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DORDUNCU TARAF LOJISTIiK HIZMET SAGLAYICI iSLETMELERIN
YETENEK ALANLARI HAKKINDA MODEL ONERISI
0z

Rekabetin, kiiresellesmenin de katkisi ile ¢ok yiliksek seviyelere gelmesi
sonucunda, isletmeler, lojistik fonksiyonlar1 iizerinden rekabet eder hale gelmistir. Bu
durum lojistik fonksiyonlarin, isletme disinda bulunan, alaninda uzman ve 6lgek
ekonomisi gibi gesitli avantajlar yaratabilen hizmet saglayicilardan saglanmasina
sebep olmustur. Lojistikte dis kaynak kullaniminin bu yonde artarak ilerlemesi sonucu
lojistikte “taraf/parti” kavramlari ortaya ¢ikmustir. Taraflarin aldiklari roller, saglanan
lojistik hizmetin seviyesi gibi goriilmektedir. Dis kaynak kullaniminin miktar ve
kapsami giiniimiizde giderek genislemekte, Dordiincii Taraf Lojistik kavrami
Tiirkiye’de de yer bulmaya baslamaktadir. Isletmeler Dordiincii Taraf Lojistik hizmet
saglayici diger isletmeler ile calisarak ana isine odaklanmakta, tedarik zinciri
yonetimini bu hizmet saglayicilara birakmaktadir. Ancak kavram ve operasyon
sekilleri, Tiurkiye’deki lojistik sektor paydaslar1 tarafindan hala yeterince
anlagilamamis goriinmektedir. Bu c¢alismada Oncelikle, kavramlarin daha 1iyi
anlagilabilmesi i¢in literatiirde yer almis bilgiler ile desteklenen bir kavramsal ¢calisma
yapilmistir. Kavramsal ¢alismadan ¢ikarimlar yaparak doérdiincii taraf lojistik hizmet
saglayan isletmelerin sahip olmasi gereken yetenekler belirlenmistir. Belirlenen
yeteneklerin onem dereceleri ve agirliklari, Tiirkiye’de lojistik hizmet alan
profesyonellerin beklentileri ve lojistik hizmet saglayan isletmelerin yoneticilerinin
goriisleri sonucunda belirlenmistir. Onem derecelerinin belirlenmesinde Analitik
Hiyerarsi Siireci yontemi kullanilmig ve goriisler alinirken ikili karsilastirmalarda 1-9
puanlik oran 6l¢eginden yararlanilmistir. Boylelikle, dordiincii taraf lojistik hizmet
saglama amaci giiden lojistik sirketlerine yol gosterme konusunda yardimci olacak bir

model olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dordiincii taraf lojistik, dis kaynak kullanimi, analitik hiyerarsi

sureci



A MODAL PROPOSAL ON THE CAPABILITY AREAS OF THE FOURTH
PARTY LOGISTICS SERVICE PROVIDERS

ABSTRACT

As a result of the competition reaching very high levels with the contribution of
globalization, businesses have become competitive over their logistics functions. This
situation has caused the logistics functions to be provided from service providers
outside the enterprise, who are experts in their fields and can create various advantages
such as economies of scale. As a result of the increasing progress of outsourcing in
logistics, the concepts of "party / party” have emerged in logistics. The roles taken by
the parties are seen as the level of logistics service provided. The amount and scope of
outsourcing is expanding today, and the concept of Fourth Party Logistics is starting
to find its place in Turkey. Businesses focus on their core business by working with
other businesses that are Fourth Party Logistics service providers, leaving the supply
chain management to these service providers. However, it seems that the concept and
operation styles are still not well understood by the logistics sector stakeholders in
Turkey. In this study, first of all, a conceptual study supported by the information in
the literature has been conducted in order to better understand the concepts. By making
inferences from the conceptual study, the abilities that businesses providing fourth-
party logistics services should have were determined. The importance and weights of
the determined talents have been determined as a result of the expectations of the
professionals receiving logistics services in Turkey and the opinions of the managers
of the enterprises providing logistics services. The Analytical Hierarchy Process
method was used to determine the importance levels and the 1-9 point ratio scale was
used in binary comparisons while taking opinions. Thus, a model has been created to

help guide logistics companies that aim to provide fourth-party logistics services.

Keywords : Fourth party logistics, outsourcing, analytical hierarchy process
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BOLUM BiR
ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

1.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, glinlimiizde giderek yayginlasan ancak Tiirkiye’de kullanim alani
heniiz yeterince gelismemis bir lojistik operasyon seviyesi olarak “Dordiincii Taraf
Lojistik” kapsaminda hizmet verme amaci giiden lojistik hizmet saglayicilarina yol
gosterici nitelikte yardim edebilecek bir 6l¢ek olusturulmasi amaglanmigtir. Bu amaca
yonelik olarak, “Dordiincii Taraf Lojistik” kapsaminda verilen hizmetlerin
tamimlanmasi, hizmet alanlarin beklentilerinin anlasilmasi, kapsamin daha iyi
anlagilmasini saglayacak sekilde bir kavramsal ¢alisma yapmak, ge¢mis calismalarda
belirlenen Olgekleri inceleyerek bu galismada hazirlanan olgek ile karsilastirmak alt

hedefler olarak belirlenmistir.

1.2 Arastirmamin Kapsami

Arastirma, Tiirkiye’de dordiincii taraf lojistik hizmet saglayict olma hedefindeki
isletmelere yonelik yapilmistir. Bu sebeple, arastirmada toplanan veriler Tiirkiye’de
lojistik hizmet veren isletmelerin yoneticilerinden ve lojistik hizmet alan isletmelerin

yoneticilerinden saglanmistir.

1.3 Arastirma Kisitlar:

Aragtirma kapsaminda verilerin ve gorislerin alindigi katilimeilarla yapilan
goriismelerin Diinya genelinde yasanan pandemi kosullar1 sebebiyle yiiz yiize
gerceklestirilememesi, katilimcilarin 4PL konusunda asgari diizeyde bilgiye sahip
olma gerekliligi, arastirmanin Tiirkiye ile sinirlandirilmis olmasi, kisith siire ve biitge

arastirmanin kisitlarini olusturmaktadir.



1.4 Arastirmanin Ana Degiskenleri

Arastirmanin hedefine yonelik olarak dordiincii taraf lojistik hizmet saglayicilarin
yeteneklerinin belirlenmesi gerekmektedir. Belirlenen yetenekler, arastirmanin
degiskenleri olacaktir. Ancak yeteneklerin belirlenebilmesi i¢in konunun ve
kavramlarin iyi anlasilmasi ve ¢ikarimlar yapilabilmesi gerekir. Bu sebeple; lojistik
kavrami, lojistikte dis kaynak kullanimi, dordiincii taraf lojistik, tedarik zinciri
yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi ile dordiincii taraf lojistik iliskisi, arastirmada

kullanilacak degiskenler incelenecektir.



BOLUM IKi
ARASTIRMA DEGIiSKENLERI

2.1 Lojistik Kavram

Kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin verdigi olanaklar, diinyanin her
yerinde farkli ekonomik geligsmelere firsat tanimistir. Sanayi devrimi ile birlikte
uretim, ¢cok daha organize ve kitlesel yapilarak, ekonomik modellerin temelden
degisimine sebep olmustur. Tiim bu degisimlerin neticesinde bir {ilkede ortaya ¢ikan
girisim bagka {ilkelerde fiziksel lretim yaptirarak yine bagka iilkelere satig
yapabilmektedir. Bu firsatlarin ortaya c¢ikmasini saglayan ekonomik ve teknolojik
gelismelerin en temel olanlar1 lojistik alaninda gergeklesmistir. Dolayisiyla,
hammaddeden tiiketime kadar ulasimin verimliligi, hizi, maliyeti gibi konular temel
rekabet noktalar1 haline gelmistir ve lojistik kavrami ekonomide ve hayatimizdaki

Onemini arttirmistir.

Lojistik, yalmzca Urlinlerin iiretilmeden 6nceki hammadde tedarigini igermez ayni
zamanda 0Urtnin son haline evrilip miisteriye varincaya kadar Ki sireci de
kapsamaktadir. Isletme lojistiginde temel ii¢ yaklasim bulunmaktadir. Bunlar; Gretim

lojistigi, tiiketim lojistigi ve is birligi lojistigidir (Y1ldiz ve Wolff, 2018).

Sistem, dogruluk kavrami iizerine insa edilmistir. Bu dogrular, “Seven Rights”
olarak gegen tanimda yedi temel unsur ile anlatilmaktadir: dogru kosullarda, dogru
miktarda, dogru iirlinli, dogru yere, dogru zamanda, dogru maliyet/fiyatla, dogru

bilgiyle teslim edilmesi (Kuglin, 1998).

Lojistik Ydnetim Konseyi (Council of Logistics Management), lojistik kavramini
hammadde Uretiminden son Urln tuketimine kadar olan zincirdeki hareketin,
planlanarak kontrollii ve verimli sekilde yoOnetilmesi olarak tanimlamaktadir

(Ozdemirel, 2004).



2.2 Lojistikte D1s Kaynak Kullanimi

Dis kaynak kullanimi, igletmelerin isletme disindan bir hizmet saglayici ile uzun
donemli bir s6zlesme araciligiyla tedarik zinciri faaliyetlerinin yonetimini devretmeyi

icermektedir (Cezanne ve Saglietto, 2015).

Isletmeler, tedarik zinciri hizmeti veren diger isletmelerden bu hizmetleri satin
alma veya profesyonel yoneticileri istihdam etme yoluyla rekabet giclerini ve

degerlerini arttirma yonelimindedirler (Aktan ve diger., 2016).

Dis kaynak kullanimi, sermaye ihtiyacini azaltarak isletmelerin temel
yeteneklerine odaklanabilmelerine imkan saglamaktadir (Aktan ve diger., 2016;

Cezanne ve Saglietto, 2015).

Dordiincii taraf lojistik saglayicilar, lojistik hizmet alan isletmelerin lojistik

mimarisini dizayn eder ve bilgi sistemlerini entegre eder (Cezanne ve Saglietto, 2015).

2.3 Dérduncu Taraf Lojistik (4PL)

Glinlimiizde adi Accenture olarak gegcen ve Amerika Birlesik Devletleri'nde
faaliyet gosteren Anderson Company, 1990’11 yillarda dordincu taraf lojistik

kavramini ilk kez tanimlanmustir (Li, Wu ve Mei, 2012, 393).

Dordiincii taraf lojistik, iiglincii taraf lojistik hizmet saglayicilar1 entegrasyon
ozellikleriyle miisteriler ile bulusturmak ve kendi enformasyon kaynaklari, lojistik
yonetimi yetenekleri ve teknolojisiyle ¢oziimler sunmak olarak tanmimlanmaktadir.
Andersen Danismanlik, 4PL’nin ¢6ziimleri i¢in “de§er yaratan” kavramini

kullanmaktadir (Ozdemirel, 2004; Bade, Mueller ve Youd, 1999).

Accenture firmasi1 dordiincii taraf lojistik kavraminin ticari markasini elinde
bulundurmasi sebebiyle diger lojistik firmalart “4PL” yerine “Lider Lojistik Saglayici”
(LLP) kavramini kullanmay1 tercih etmektedir (Wasielewska-Marszatkowska, 2015).



Bir 4PL" nintedarik zincirindeki rolii, stratejik ortak olarak tanimlanmaktadir. 4PL,
taktik bir ortaktan cok daha kapsamli olarak kendi imkanlarini alt seviyeli hizmet
saglayicilarin imkanlariyla birlestirip yoneten bir entegratordiir (Mukhopadhyay ve
Setaputra, 2006).

Lojistik faaliyetlerinin tigiincii taraf lojistik hizmet saglayicilarindan dis kaynak
yoluyla tedarik edilmesi uygulamasi, lojistik maliyetleri diisiiriip siirecleri iyilestirse
de genellikle tam potansiyeline ulasamaz. Miisteriler teknolojinin ilerlemesi ile e-
tedarik, siparis siireci, tedarik zinciri gorliniirligli, sanal envanter yOnetimi ve
entegrasyon teknolojisini iceren entegre bir hizmeti saglayabilecek, kapsamli
¢oziimleri tasarlayip iiretebilen ve yiiriitebilen tek bir hizmet saglayicidan bu
hizmetleri almak istemektedir. 3PL hizmet saglayicilar1 senkronize bir tedarik zinciri
sunabilecek yeteneklere ve stratejik uzmanhiga sahip olmamaktadir (Li ve diger.,
2003).

LLP'ler ve 4PL saglayicilari, siireglerin organizasyonunda birgok alt yiiklenici
firmanin imkanlarin1 koordine ederek bir diizenleyici olarak galisirlar (Fulconis ve

Pache, 2018).

Lojistik servis saglayicilar, ister fiziki araglara sahip LLP olmalar ister 4PL
olmalart durumunda lojistik miithendisligi yeteneklerini kullanirlar. Bu yetenekler,
optimum akiglar organize etmek ve tiiriiniin en iyisi saglayicilar1 se¢gmeyi igerdigi gibi
zincirin tim paydaslar1 arasinda koordinasyonu da saglama gorevini de kapsar. Bu
yetenekler goz Oniinde bulunduruldugunda cesitlendirilmis hizmetler teklif eden
3PL’ler, danismanlik sirketleri veya bilgi teknolojisi sirketleri bu gorevleri almak i¢in

potansiyele sahiptirler (Fulconis ve Pache, 2018).

4PL, islev ve yeteneklerinin tanimi geregi 3PL fonksiyonlarini kapsayan bir
organizasyon kurmaktan ziyade miisterilerin kendi i¢lerinde siirdiirdiikleri birden fazla
stireci tek cati altinda toplayarak bu siiregleri tek elden ve disaridan saglayan bir hizmet
saglayicidir. Bu gerceveden bakildiginda, 4PL bir lojistik hizmet saglayicidan fazla
olarak lojistik hizmet saglayicilar1 saglayici, is akis siireclerini bastan belirleyen,
diizenleyen ve yoneten komple bir tedarik zinciri departmaninin disaridan temin

edilmis halini temsil eder.



4PL hizmet saglayicinin tedarik zincirinde aldig1 gérev operasyonel hizmetlerden
ibaret olmamakla birlikte koordinasyon saglayan bir paydas olarak hizmet vermektir.
Koordinasyonun saglanmasinda bilgi sistemlerinin 6nemi yiiksektir ve 4PL hizmet
saglayicilar bu sistemler ile bir¢ok varlik tabanli oyuncuyu organize eder (Van Hoek
ve Chong, 2001).

Christopher (2005) calismasinda Accenture sirketinin 4PL konseptinin temel
ozelliklerini su sekilde belirtir;

» Karma organizasyon- bir dizi farkli kurulustan olusur
* Tipik olarak bir ortak girisim veya uzun vadeli s6zlesme olarak belirlenir

» Kar paylasimi yoluyla ortaklarin ve miisterilerin hedeflerinin uyumlu hale

getirilmesi
* Tiim tedarik zincirinin yonetiminden ve isletilmesinden sorumlu
* Ortaklar ve 4PL organizasyonu arasinda siirekli bilgi akisi
* Gelir yaratma potansiyeli

Christopher (2005), 4PL hizmetinde, model fark etmeksizin yiirtirliikkte olmasi
gereken dort temel bilesen oldugunu belirtmistir:

- Sistem mimarisi ve entegrasyon becerileri

- Bir tedarik zinciri "kontrol odas1"

- Ag iizerinden bilgi ve bilgiyi yakalama ve kullanma yetenegi
- "Tiirlinlin en 1yisi" varlik saglayicilarina erisim

Martin Christopher (2005) bu dort temel bileseni Sekil 2.1°deki gibi 6zetlemistir.



e Tedarik zinciri vizyoneri

¢ Anlasma sekillendirici ve yapici

® Coklu musteri iligkileri
ENTEGRATOR e Tedarik zinciri degisim miihendisligi
* Proje yonetimi

e Servis, sistemler ve bilgi entegratori
o Surekli yenilik

e Deneyimli lojistikgiler

* Optimizasyon motorlari ve karar
destegi

e Tarafsiz konumlandirma

e Birden fazla 3PL y&netimi

o Surekli gelisim

KARAR VERICI

/

o Bilgi Sistemleri Entegrasyonu

* Bilgi Sistemleri altyapisi saglama
BiLGI * Gergek zamanli veri saglama

SAG LAYICI e Veriyi bilgiye donlstirme

« ihtiyag noktasina bilgi saglama

¢ Teknik destek

® Tasimacilik varliklari saglama

* Depolama, cross-dock tesisleri
KAYNAK saglama

SAG LAYICI o imalat - dig kaynak kullanimi

e Tedarik hizmeti

¢ Paketleme hizmetleri

Sekil 2.1 4PL temel gereksinimleri (Christopher, 2005)

2.3.1 4PL Tedarik Zinciri Coztimleri Uretme Siireci

LLP i¢in amag, teknoloji ve yeni yonetim modellerinin uygulanmasina yonelik
olarak sarfedilen cabanin yeniden tasarlanmasi ve doniistiiriilmesi, siireclerin
siralanarak entegre sekilde uygulanmasidir (Ross, 2003). 4PL tedarik zinciri ¢ozimleri
iiretme siirecini dort asamada incelemistir; yeniden tasarlama, doniistiirme, uygulama,

yiurtitme (Ozdemirel, 2004). Bu ¢dziimler Sekil 2.2°de gdsterilmistir.
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Sekil 2.2 4PL tedarik zinciri ¢oziimleri iiretme siireci (Ozdemirel, 2004)

2.3.1.1 Yeniden Tasarlama

Bu asamada, 4PL hizmet saglayicilarin danismanlik becerilenden yararlanilir. Daha
verimli ve iyi koordine edilmis bir sistem dizayn edebilmek i¢in yapilan diizenlemeleri
kapsar. Boylelikle paydaslar arasi is birligi artmaktadir (Kalkan, 2020; Ross, 2003;
Bade, Mueller ve Youd, 1999). Yeniden tasarlama asamasi, isletme yapisina ve tedarik
zinciri durumuna gore degiskenlik gosterse de genellikle oldukga uzun sire alan bir
asamadir (Sarici, 2005). Bir 4PL hizmet saglayicinin bir tedarik zincirini yonetmeye
baglamadan once uygulamasi gereken ilk asama yeniden tasarlama (reinvention)
olmalidir (Ozdemirel, 2004). Tanyas (2003) bu asamada yapilmasi gerekenleri su
sekilde belirtir (Ozdemirel, 2004);

e Isletmenin tedarik zincirinin incelenmesi,

e Temel varsayimlarin olusturulmasi,

e Model olusturulmasi,

e Uygulama segeneklerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi,

e Zincirin yeniden tasarlanmast



2.3.1.2 Doéniistiirme

Bu asama, tedarik zincirinin mevcut yapisinin yeniden tasarlama asamasinda
kararlastirilan yapiya evrilmesini ifade etmektedir. Basarili bir 4PL ¢6ziimii i¢in kritik
onemdedir. Ayrica basari i¢in stratejik yonetim anlayisi ve dnemli seviyede teknolojik
altyap1 ile desteklenerek entegre bigimde yapilmalidir (Kalkan, 2020; Ross, 2003;
Bade, Mueller ve Youd, 1999). Doéniistirme asamasinda doniistiiriilen faaliyetler
(Ozdemirel, 2004):

e Satis ve Operasyon Planlama,
e Tedarik Zinciri Teknolojisi,

e Uretim Stratejisi,

e Tedarik Stratejisi,

e Uriin Gelistirme,

¢ Nakliye Yonetimi,

e Dagitim Y 6netimi,

e Envanter Y 0netimi,

e Miisteri Hizmetleri’dir.

Doniistiirme asamasinda siireglerin iyilestigi gozlenebilmektedir. Stratejik bir
bakis acis1 ve teknolojik altyapr destekleri ile yenilik¢i bir bakis agis1 saglanarak daha
basarili tedarik zinciri faaliyetleri gergeklestirilebilir (Ozdemirel, 2004; Bade, Mueller
ve Youd, 1999).



2.3.1.3 Uygulama

Bu agama bazi kaynaklarda “uyarlama” olarak ta gegmektedir. Burada amag, ikinci
asama olan doniistiirmede saptanan sorunlari ¢ozerek dordiincii asama olan yiiriitmeye
gecmeden Once gerekli diizenlemeleri yapabilme firsati bulmaktir. Bu asamada

yapilan uygulamalar sunlardir (Ozdemirel, 2004):
e Sistem Entegrasyonu,
e Organizasyonel Degisim,
e {5 Siireclerinin Diizenlenmesi,
e Operasyonlarin gegirdigi gecis siiresidir.

Uygulama/uyarlama asamasindaki bir diger kritik nokta ise insan faktoridiir.

Uyarlama, bu faktorii kapsayacak sekilde yapilmalidir (Bade, Mueller ve Youd, 1999).

2.3.1.4 YUrUtme

4PL hizmet saglayicisinin sorumluluk kapsami siradan bir 3PL hizmet saglayicisina
gore cok genistir. 3PL hizmet saglayicisi liretim yOnetimi, talep tahmini, satin alma,
envanter yonetimi gibi operasyonlardan sorumlu iken 4PL tiim zincirin paydaslarindan

ve rollerinden sorumludur (Kalkan, 2020; Ross, 2003; Bade, Mueller ve Youd, 1999).

4PL hizmet saglayicilarin ¢oziim yaratma yontemi temelde kendi kaynaklar ile
organizasyonuna kattig1 diger hizmet saglayicilarin kaynaklarini entegre ederek

yonetmesidir (Skender ve diger., 2017).

Bu asamada onceki asamalarda tasarlanan, doniistiiriilen ve uyarlanan yapi tam
anlamiyla hayata gecirilmektedir. Tedarik zinciri paydaslari entegre olmus ve
koordinasyon icinde hareket edebilir bir sistem olusturulmustur (Ozdemirel, 2004;

Bade, Mueller ve Youd, 1999). Bu sistemin igerdigi faaliyetler:

e Uretim
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e Tedarik

e YOnetim

e Talep Tahmini

e Ag YOnetimi

e Dagitim

¢ Nakliye

e Tedarik Zinciri Bilgi Teknolojisi
e Miisteri Hizmetleri

e Envanter Yonetimi’dir.

3PL hizmet saglayicilardan ¢ok daha kapsamli hizmetler verilmektedir. Bilgi
teknolojilerinin etkin kullanimi sayesinde geleneksel 3PL hizmetinden daha verimli

bir hizmet yaratilabilmektedir (Ozdemirel, 2004).

2.3.2 APL Hizmet Saglayicilarinin Siniflandiridmasi

Laurence Saglietto, 2013 yilinda yaptig1 ¢calismada 4PL saglayicilarini geleneksel
Accenture tanimindan farkli bir sekilde smiflandirma ve tanim Onermistir. Bu

calismaya gore 4PL hizmet saglayicilar1 dort ana gruba ayrilir.

2.3.2.1 Blyuk Projelerin Belge Miihendisligini Yapan 4PL Hizmet Saglayicilar

Bu siniftaki 4PL hizmet saglayicilar, hacim olarak biiyiik ve karmasik projelerdeki
dokiiman miihendisligi konusunda uzmanlasmistir. Diger 4PL hizmet saglayicilara
kiyasla sunduklar1 hizmetler veri ve belge yoOnetimi operasyonlarini kapsar.

Sagladiklari lojistik hizmetler (Saglietto, 2013):

11



- Belgelerin yazilmasi ve terciime edilmesi (agiklayici ve islevsel kilavuzlar, tiriin
ozellikleri, sivil ve askeri standartlar, kalite belgeleri, dokiimantasyon plani,

sartnameler vb.)

- Akislarin  depolanmast ve yoOnetimi: veri ve belgelerin arsivlenmesi,

sayisallastirilmast ve projedeki tiim ortaklara dagitimi, 6zet belgeler, vb;

- Bilgi sistemleri: belge iiretimi ve danisma sistemlerinin gelistirilmesi, teknik

kiitiiphanelerin yonetimi ve dolasimu, bilgi kapitalizasyon yazilimi vb.

- Entegre lojistik destegi calismasi: lojistik destegin analizi (kiiresel siire¢ yonetimi),
karlilik analizi (proje zaman ¢izelgeleri ve maliyetlerinin incelenmesi, performans
gostergeleri), alt yuklenicilerin ve tedarikcilerin secilmesi ve denetlenmesinde yardim,

teknik yardim ve bakim, sdzlesme ve proje yonetiminde yardim;

- Refakat: miisterilere atanan personel ve egitim vb.

2.3.2.2 4PL Hizmet Saglayicisina Benzeyen Isletmeler

Kuresel lojistik ¢oziim damigmanligi ve simiilasyonlar1 yapan bu isletmeler
genellikle biiytik danigmanlik gruplarinin yan kuruluslaridirlar. Bu hizmet saglayicilar,
lojistik yonetim programlarinin gelistirirler. Faaliyetleri sunlardan olusur (Saglietto,

2013);

- Tedarik zinciri kistmlarinin modellenmesi (tedarikgiler, fabrikalar, depolar, dagitim
aglar1 ve misteriler) ve bunlarin bir projeye kiiresel entegrasyonu, akislarin
optimizasyonu (tedarik, iiretim, stoklar ve nakliye hizmeti saglayicilarinin isleyisi),
Depolama ve operasyonel lojistik operasyonlarin kapasiteleri ve kurallar1 ve

performansin modellenmesi (talep ve tahminlerdeki degisiklikler, vb.);

- Kuresel ve entegre bir bilgi sistemi ve lojistik veri tabanlar1 kullanilarak bilgisayar
altyapilarinin ve ticaret operasyonlarinin doniisimii, tedarik zinciri boyunca bilgi
akislarinin  1iyilestirilmesi, genel olarak lojistik zincirinin planlanmasit ve

organizasyonunun iyilestirilmesi,
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- Esas olarak 4PLhizmet saglayicinin gelistirdigi ve ¢alistirdigi yazilim araciligiyla ve
bazen miisterinin bilgi sistemine katma deger getiren tesis yOnetimi misyonlari

aracilifryla gercgeklesen dis kaynak kullanimi

2.3.2.3 Lojistik Gruplarina Ait 4PL Hizmet Saglayicilar

Hukuken bagimsiz olmalarina ragmen mevcut durumda faaliyet gosteren bir bagka
lojistik hizmet saglayici grup tarafindan olusturulan isletmelerdir. Cesitli sektorlere
lojistik ve tedarik zinciri yOnetimi konusunda danigsmanlik hizmeti sunarlar.
Miisterileri icin trettikleri tedarik zinciri ¢oziimlerinde, gruba bagli diger hizmet
saglayici isletmelere karsi tarafsiz davranarak etik dis1 davranislarda bulunmazlar. En

bilindik faaliyetler (Saglietto, 2013):

- Tedarik zinciri igin kiiresel, is birligine dayali ve esnek ¢oziimler (lojistik proje
yonetimi, lojistik bilgi sistemlerinde operasyonel yardim ve ana sozlesme, Ozel

personel atamasi, vb.);

- Miisterilere, disaridan temin edilen tagima akiglarinin iyi koordinasyonundan

yararlanmalarini saglayacak ortaklar agi;

- Goriiniirliik ve kalite (dis kaynakli lojistik idari siireglerin yonetimi, giimriik
mithendisligi (glimriik islemleri igin yazilim paketleri, uluslararasi vergilendirme) ve

sanayicilere adanmis prosediirler, ISO standart hizmet sunumunun takibi, vb.);

- Biitge kontroliiniin siirekli iyilestirilmesi (satis yonetimi, raporlama ve gosterge

tablolar1, KPI).

2.3.2.4 Saf 4PL Hizmet Saglayan Isletmeler

Bu kategorideki isletmeleri belirlemek i¢in dokuz adet kriter belirlenmistir.
Isletmeler, bu kriterlerden alti ila dokuzuna sahip olabilirler. Miikemmel saf tanimi
yapabilmek igin kriterlerin tamaminmin karsilanmasi gerekir. Bu durumda referans

noktasi olarak hizmet verilebilir. Bu kriterler soyledir (Saglietto, 2013):
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- Danismanlik faaliyeti saglar: Faaliyetle ilgili hi¢bir fiziksel varliga sahip olmayan saf
hizmet sirketleridir. Bunlarin hepsi diger hizmet saglayicilara aittir: gemiler, ugaklar,
kamyonlar ve depolama tesisleri. Lojistik zincirini tanimlamak ve optimize etmek, tim
akiglar1 yonetmek ve senkronize etmek i¢in entelektiiel ve bilgisayar kaynaklari

kullanirlar;

- Entegrator o6zelligine sahiptir: miisterilere en iyi sekilde eslik etmek igin belirli bir
sire boyunca kendi personelinin miisterilere konuslandirimasiyla ifade edilen

faaliyet;

- Mallarin akist i¢in bir nakliye komisyonculugu faaliyeti yapar: yerel ve uluslararasi
dizenlemelere hakim olma, sigorta hukuku, alt ylklenicilerin ve diger hizmet

saglayicilarin se¢imi, vb.

- Yukdmlaliklerin devri vardir: Hizmet saglayicilar, tedarikgiler ve ortaklarla yapilan

tiim sozlesmeler i¢in kendi adlarina veya miisterileri adina sorumluluk alirlar;

- Yakinlik fikrini gii¢lendirmek icin miisterilerinin ihtiyac¢larini ¢esitli yan kuruluslar

veya yerel ofislerle karsilamak i¢in kendi uluslararasi aglarini olusturur;

- Bir giimrilk komisyonculugu faaliyeti yapar: gimrik formalitelerinin yénetimi
(glimriik beyannamelerinin hazirlanmasi, isimlendirme bilgileri, harclar ve vergiler

icin oran esaslarin olusturulmasi, mallarin fiziksel kontrolii);

- Uluslararasi rotalara (6rnegin, Avrupa-Asya), bir veya daha fazla ulastm moduna
(deniz, hava, karayolu), belirli sektorlere ve birka¢ miisteriye dayali olabilen,

kategoriye gore uzmanlagmistir;

- Belirli bilgi sistemlerine dayali olarak mallarin gercek zamanli takibi ve

izlenebilirligi igin yeteneklerine sahiptir;

- Lojistige adanmis karmasik bilgisayar ¢oziimleri. Faaliyetlerini entegre bir sekilde
yiirlitmek i¢in, kendi kapasiteleri ile dis bilgi birikimlerinin bir kombinasyonunu

kullanirlar
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2.3.3 4PL Operasyon Modelleri

4PL’nin bir kavram olarak olusumu yillar iginde degisip gesitlenmistir. Boylece
birbirinden farkli anlayislarla faaliyet gosteren ¢ok sayida 4PL hizmet saglayicisi
bulunmaktadir. Tedarik zinciri paydaslarimin ihtiyaclarina ve imkanlarina dayali
olarak ii¢ temel operasyon modeli belirlenmistir (Folinas ve diger., 2004). 4PL

operasyon modelleri Sekil 2.3’te gosterilmistir.

Giig Yaratan Ciziim Entegratiirii Sektir Yenilikeisi

ra '\v"
Ml ‘ M2 ‘ Mn

Ml ‘ M2 Mn |
M | : Miisteri : Hizmet Sa@lavics: veva 3PL Sektir grubu

Sekil 2.3 4PL operasyon modelleri (Sarici, 2005)

2.3.3.1 Glg Yaratan

Gii¢ yaratan modeli, 4PL organizasyonu ile bir 3PL sirketi arasindaki bir ¢alisma
iligskisine dayanir ve bu ittifak, kapsamli bir entegre tedarik zinciri teklifi sunar. 4PL
ve 3PL hizmet saglayicilar hem operasyonel giiclerini hem de miisteri aglarini
birlestirerek pazarlarlar. 4PL hizmet saglayicisi 3PL isletmesinin organizasyonu i¢ginde
calisirken 3PL isletmesine hizmetlerini ¢esitlendirme imkani sunmaktadir. Bu durum
pazarlama ittifaki ya da proje bazli ortaklik gibi goriilebilir (Biiyiikdzkan, Feyzioglu
ve Ersoy, 2009).
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2.3.3.2 COzUm Entegrator

Bu modelde 4PL tek bir miisterinin tiim tedarik zinciri unsurlarindaki ihtiyaglarina
cevap vermeye c¢alisir. Hizmetin kapsami ve yontemi nedeniyle ¢ekirdek 4PL modeli
olarak ta bilinir. Modelde 4PL, birden ¢ok hizmet saglayicinin kaynaklarmi kendi
kaynaklar1 ile entegre edip tedarik zinciri boyunca deger saglamaya caligir

(Biiylikozkan, Feyzioglu ve Ersoy, 2009)

2.3.3.3 Sektor Yenilikgisi

4PL hizmet saglayicilar bu modelde komple bir endiistriye yonelik hizmet
modelleri gelistirmeye ve yoOnetmeye calisirlar. 4PL hizmet saglayici, kendi
organizasyonu i¢inde verimliligi saglamak i¢in operasyonel stratejileri dikkatli
belirlemelidir. Teknolojik destek sayesinde tedarik zinciri boyunca senkronizasyon bu
verimliligin gelisimine katkida bulunacaktir. Bir 4PL hizmet saglayicinin bu modelden
once ¢Oziim entegratorii modelinde uzmanlagmas beklenir ((Biiyiikézkan, Feyzioglu

ve Ersoy, 2009)

2.3.4 A4PL Temel Yetenekleri

Literatiirdeki ¢alismalarin ¢ogu Martin Christopher (2005) ¢alismasinda belirtilen
4PL isletmelerinin dort temel bilesenini, 4PL isletmelerinin temel yetenekleri olarak
almistir. Bu yaklasim temelde dogru da olsa baska agilardan degerlendirme yapmak ta
miimkiindiir. Bu bilesenler; entegrator (sistem mimari), karar verici, bilgi saglayici,

kaynak saglayici.

2.3.4.1 Entegrator

Entegrasyon, Lawrence ve Lorsch (1967) calismasinda “bir tedarik zinciri

fonksiyonlarinin arasindaki ¢aba birliginin basarilmasi” olarak tanimlanmaktadir.
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Entegrator, tedarik zincirini tim yonleriyle kapsayici bir bakis agisiyla ele alir. Cok
orgutlli yapi, boliimler arasindaki iletisimi saglayarak sorunlart ¢0zmeyi ve karar
almay1 kolaylastirmay1 amaglamaktadir (Kalkan, 2020; Lawrence ve Lorsch, 1967).
Entegratérde bulunmasi gereken dort onemli Ozellikten bahsedilmektedir. Bu

Ozellikler asagidaki gibi agiklanabilir (Kalkan, 2020; Lawrence ve Lorsch, 1967);

1. Entegrator, yeteneklerine ve bilgi birikimine dayanarak énemli kararlara katkida

bulunmaktadir.

2. Entegrator, tarafsiz bir yaklasima ve standardize edilmis davranis kaliplarina

sahip olmaktadir.

3. Entegrator, sadece bireysel performansi i¢in degil, toplam sorumlulugu i¢in

odullendirilmektedir.

4. Entegrator, boliimler arasi uyusmazliklari ve sorunlar1 ¢bzmek icin gerekli

yetkinlige sahip olmaktadir.

Entegre tedarik zinciri, tedarik zinciri boyunca tim faaliyetlerin ve bu faaliyetleri
gerceklestiren unsurlarin birlestirilmesi anlamina gelmektedir. Entegre tedarik zinciri

ile elde edilen sonuglar ise sdyledir (Ozdemirel,2004):

e Ar-Ge ve Pazarlama departmanlar1 daha fazla ortak ¢alisma imkamn
bulmaktadir. Bu durum sayesinde Ar-Ge bolimu miisteri reaksiyonlarini daha
hizli anlayarak yonelimini belirler ve gelistirmeleri hizli yaparak pazarda
ustlinliik saglama firsat1 dogurur.

e Tedarik¢i ve miisteri arasindaki iletisim ve veri paylasimi bilgi teknolojileri
sayesinde verimli hale gelir.

e Kaynaklar daha verimli paylagilmaktadir. Tedarik zinciri paydaslari, zincir
icindeki diger unsurlarin kapasitelerini, durumlarini ve kisitlarimi daha iyi
anlaylp kendi kaynak planlamasini bu yonde yaparak optimum diizeye
yaklasir. BOylece daha kaliteli hizmetler daha ucuza sunulabilir.

e Adaptasyon hizi, verimli kaynak kullanimi, kurumsal bilgi paylasimi ve ortak

satin alma taktikleriyle maliyet avantaji saglamaktadir.
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4PL isletmelerinin, entegrator ozelligi ile sistemin biitiiniinii, pargalarin birbiri ile
iliski ve koordinasyon i¢inde ¢alisabilir sekilde tasarlamasi beklenir.4PL hizmet
saglayicilart tedarik zincirinin yeniden dizenlenmesinde degisim miihendisligi

anlayist ile hareket ederler (Ozdemirel,2004).

Entegrator tanimi geregi tedarik zincirinin bir parcasi gibi ¢alismalidir. Bu nedenle,
entegrator secilirken entegratoriin bilgi birikimi, 6nceki basarilari, sektorel tecriibesi
konularina dikkat edilmelidir (Kalkan, 2020; Oksan, 2006).

2.3.4.2 Karar Verici

4PL servis saglayicisi, 3PL saglayicilarinin yonetimi ve miisteriler icin belirli
lojistik konseptlerinin gelistirilmesi dahil olmak {iizere islemleri yonetmek i¢in bir

karar alici olarak davranir (Abidi, Leeuw ve Klumpp,2015).

4PL hizmet saglayici, tasima depolama, izleme ve elektronik transferi gibi tedarik

zinciri boyunca surecte karar alici rol almaktadir (Kalkan,2020).

Kalkan (2020) ¢alismasinda Christopher (2005) modeline gore “Karar Verici”

bileseninin 6zelliklerini su sekilde belirtmistir;

o Fiziki kaynaklarm ve bilginin verimli bir sekilde akmasin1 saglamaktadir.
e Etkinligin gelistirilmesi ve 6l¢lim gorevini Ustlenmektedir.

e 7 dogru ile iirlinleri ulastirmaktadir.

e Tedarik zinciri paydaslar1 arasinda iletisimin ve is birliginin gelisimini

desteklemek i¢in yenilikg¢i lojistik kavramlar1 tiretmektedir.

2.3.4.3 Bilgi Saglay:ct

4PL hizmet saglayicisi, miisteri isletmelerin ve 3PL hizmet saglayicilarin

sistemlerini kendi teknolojik imkanlarini kullanarak birlestirmekte ve BT tabanli
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¢oziimler sunmaktadir. Tedarik zincirindeki faaliyetlerin birlestirilmesi i¢in uygun

bilgi teknolojisinin kullanilmas1 gerekmektedir (Ozdemirel, 2004).

Tedarik zinciri yazilimlari, tiriin akisinin tedarik zinciri boyunca hareketi igin
gerceklestirilen farkli aktivitelerde kullanilan teknolojilerin bir biitiiniidiir (Ozdemirel,
2004).

4PL isletmeleri, bilgi teknolojileri kurulumu, entegrasyonu, gercek zamanl veri

toplama imkanlar1 ve teknik destek konularinda yetkinlige sahip olmalidir.

2.3.4.4 Kaynak Saglayic

Dis kaynak kullanimuinin, tedarik zincirindeki bir veya daha fazla faaliyetin
yOnetimi igin bagimsiz bir isletmeyle anlagma yapilarak siireglerin devredilmesi olarak
tamimlanmaktadir (Cezanne ve Saglietto, 2015, 32; Leeman ve Reynolds, 2012, 601;
Donada ve Nogatchewsky, 2009, 368). Lojistik hizmetleri kullanan sirketler
basarilarinin, tedarik zincirlerinin ve zincirdeki tedarikgilerinin basarilariyla paralel

oldugunu fark etmislerdir (Cezanne ve Saglietto, 2015).

4PL saglayicilari, ¢ok sayida alt yiiklenici hizmet saglayicinin lojistik imkanlarini
yonlendirerek miisterileri igin {irlin akiglarini organize ve koordine eder (Fulconis ve

Pache, 2018).

4PL hizmet saglayicilari, fiziksel varliklara sahip olmayan isletmelerdir. Bu
sebeple, ihtiya¢ duyulan varliklara sahip veya bir sekilde temin edebilen 3PL
isletmeler ile anlasip onlar1 yoneterek hizmetlerini gergeklestirir. Bu noktada,
kaynaklarin saglanmasi gérevi 4PL isletmesinin temel gereksinimlerinden biri haline

gelir.

2.4 Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY)

Tedarik zinciri, miisterilere tiriinlerin hammadde Uretiminden son Grun tiketimine
kadar olan suregteki tiim faaliyetleri gergeklestirmek icin strekli etkilesimde bulunan

bircok paydasi ifade etmektedir (Fulconis ve Pache, 2018). Bu oyuncularin
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etkilesiminin esgiidiimlii olmasi, faaliyetlerin uyumunu ve siire¢ i¢i verimsiz
aktiviteleri azaltir. Bu sebeple tedarik zinciri bastan sona tiim oyuncularin belli bir

uyum i¢inde oldugu bir diizen ile yonetilir.

Council of Logistics Management (CLM) kurumu Tedarik Zinciri Ydnetimini
(TZY), tedarik zincirinin ve bu zincir i¢inde yer alan tim paydaslarin uzun vadeli
performanslarini arttirmak hedefiyle, zincir igindeki tiim isletmeleri dahil eden
kapsayict fonksiyon ve planlar ile stratejik koordinasyonu olarak tanimlamaktadir
(Ozdemirel, 2004). Dolayisiyla TZY, zincir boyunca, miisteriye deger katan iiriin,
hizmet ve bilgilerin saglandigi entegre is siireglerinin temsil eder. Bu zincir iginde
tirlin, iade, bilgi ve nakit akist olurken, talep tahmini, siparis yonetimi, iiretim planlama
ve cizelgeleme, stok yoOnetimi, satin alma yonetimi, tedarik¢i yonetimi, dagitim
planlama, iade yOnetimi, depo ydnetimi, nakliye planlama, miisteri iliskileri vb.

faaliyetler yurttilmektedir. (Ozdemirel, 2004; Tanyas, 2003).

Tedarik zinciri yonetimi bu gerg¢eve iizerine insa edilir ve boru hattindaki diger
kuruluslarm, yani tedarik¢iler ve miisterilerin siiregleri ile kurulusun kendisi arasinda
baglanti1 ve koordinasyon saglamayi1 amaclar. Bu nedenle, 6rnegin, tedarik zinciri
yonetiminin bir amaci, talep ve mevcut stok seviyeleriyle ilgili bilgilerin paylasilmasi
yoluyla bir zincirdeki kuruluglar arasinda var olan envanter tamponlarini azaltmak

veya ortadan kaldirmak olabilir (Christopher, 2005).

Tedarik zinciri yonetimi (TZY), diger paydaslarin gereksinimlerini karsilarken son
tiketiciye minimum maliyetle yuksek kalitede tiiketici degeri saglamak igin tedarik
zincirindeki tiim is siireglerinin ve faaliyetlerinin entegre planlamasi, koordinasyonu

ve kontroltdir (Khan ve Pillania, 2008; VVan der Vorst ve Beulens, 2002).

1970’lere kadar isletmeler daha ¢ok operasyonel performans, maliyet ve miisteri
hizmetleri konularin1 6nemsemekteydiler. Fiziki dagitim ve malzeme yonetimi gibi
lojistik fonksiyonlari1 birbirinden ayr1 olarak degerlendirilip isletme igindeki farkli
departmanlarda ylriitiilmekteydi. 1980’lerden itibaren bu fonskiyonlar entegre
edilmeye baslandi. Lojistik, yalnmizca bir maliyet kalemi olmaktan ziyade taktik ve
stratejilere dahil olmaya basladi. 1990’lardan itibaren isletmeler i¢in tedarik zinciri
hedefleri ve amaglar1 6nem kazanmaktadir. Tedarik zinciri oyunculari pazarda birlikte

gelisip, rekabet avantaji kazanma gabast igerisine girmektedir (Kalkan, 2020).

20



Ballou (2006) calismasinda tedarik zinciri yonetiminin tarihsel gelisimi Sekil

2.4°deki gibi gosterilmistir.

1360 yillara kad ar Faaliyetherin Babimlanmesi 1960-2000 yillars aras: Faaliyetlerin Entegrasyanu 2000 yhndan sanra
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Sekil 2.4 Tedarik zinciri yonetiminin gelisimi (Ballou, 2006)

Gunumizde lojistik, kapsam olarak tedarik zinciri yonetiminin bir alt kiimesi
olarak gorilmektedir (Kalkan, 2020; Ballou, 2006).

2.5 TZY ile 4PL iliskisi

Tanimlar1 ve tarihsel gelisimi incelendiginde Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) ile
Dordiinc  Taraf Lojistigi(4PL) kavramlarinin birgok ortak noktada kesistigi
goriilmektedir. Dordiincii taraf lojistigin, onceki lojistik servis seviyelerine kiyasla
bilgi teknolojilerinin ve stratejik planlamanin da eklenmesi ile lojistige daha
biitiinleyici bir bakisa sahip olmasi sonucunda lojistik hizmet saglayicilar dérdiincii
taraf lojistik ile komple bir tedarik zinciri yonetimi hizmeti vermektedirler. Bu sebeple,
dordiincii taraf lojistik hizmet saglayicilarin, hizmet alan igletmelerin tedarik zinciri

departmanlarinda yapilan islemlerin neredeyse tamamini yapabilir nitelikte olmasi
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beklenmelidir. Dolayisiyla dordiincii taraf lojistik hizmet saglayicilarin sahip olmasi
gereken yetenekler belirlenirken tedarik zinciri yonetiminin igerdigi temel basari

faktorleri goz 6niinde bulundurulmalidir.
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BOLUM UC
ARASTIRMA METODOLOJISI

Arastirmanin  Tirkiye’de 4PL hizmet saglamak isteyen lojistik hizmet
saglayicilara yol gosterici nitelik tagima amacina yonelik olarak hazirlanacak modelde
yer alacak yeteneklerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu sebeple arastirmada
degerlendirilmek tizere 6ncelikle dordiincii taraf lojistik hizmet saglayicilarin yetenek
alanlar1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Yetenek alanlarinin belirlenmesinde, Onceki
caligmalarda ¢ogunlukla Martin Christopher (2005) ¢alismasindaki dort temel bilesen
temel alinmistir. Bu ¢alismada dordiincii taraf lojistik hizmet saglayicilarinin kapsamli
bir tedarik zinciri yonetimi hizmeti vermesi sebebiyle bu iki kavram birlikte

degerlendirilmis ve yetenek alanlari buna gore tekrar belirlenmistir.

Kavramsal c¢alisma kisminda Christopher (2005) calismasinda tanimlanan
bilesenler ile TZY igeriginin birlestirilmesi ile olusturulan alt1 ana ve on yedi alt
yetenek alanimin 6nem diizeylerini belirlemek i¢in on iki adet uzmandan goris
alinmistir. Bu goriisler, yetenek alanlarinin ikili olarak 6nem diizeyi bakimindan
karsilastirilmasini igermektedir. Karsilastirma, 1-9 oran oOlgegi ile yapilmaktadir.
Daha sonra ikili olarak karsilikli 6nem diizeyleri belirlenen yetenek alanlarun, AHP

yontemi ile model i¢indeki agirliklari belirlenmistir.

Yapisinin ¢ok kriterli olmasi sebebiyle, 4PL icin isletim modelinin se¢imi ¢ok
kriterli karar verme problemi olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla en basarili
alternatifi belirleyebilmek icin kriterler ve alternatifler belirlenmelidir (Buytkdzkan,
2009). Bu calismada, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan ve hiyerarsik
yapida ¢ok kriterli problemleri ¢6zen Analitik Hiyerarsi Siireci (Saaty, 1980) teknigi

kullanilmustir.

Aragtirma yontemi, Abidi, Leeuw ve Klumpp 2015 yilinda yapmis oldugu
calismadaki ydnteme benzemektedir. Abidi, Leeuw ve Klumpp dordiincii taraf
lojistigin insani yardim tedarik zinciri i¢indeki degeri ile ilgili bir ¢alisma yapmustir.
Calisma, Christopher (2005) tarafindan tanimlanan dort temel bilesene dayanan bir

dordiincii taraf insani lojistigi cer¢evesi sunmaktadir ve AHP yontemi kullanilmagtir.
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Goriis alian on iki uzmanin yedi tanesi lojistik hizmet veren isletmelerde, kalan
bes tanesi de lojistik hizmet alan isletmelerde lojistik ve tedarik zinciri bélimlerinde

yonetici olarak ¢aligsmaktadir.

3.1 Arastirma Kapsaminda Belirlenen Degiskenler

Dordiincii taraf lojistik hizmet saglayicilarin sahip olmasit gereken dort temel
bilesen Christopher (2005) ¢calismasinda belirtilmisti. Sonraki ¢alismalarda, genellikle
bu dort bilesen temel alinarak hizmet saglayicilarin sahip olmasi gereken yetenekler
tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bu ¢alismada, bahsedilen dort temel bilesen ile komple
bir tedarik zinciri yonetimi hizmeti anlayisinin birlestirilmesinden olusan degiskenler
tizerinde calisilacaktir. Bu degiskenler, dordiincii taraf lojistik hizmet saglama
kapsaminda degerlendirilecek olan temel yetenek alanlar1 olarak belirlenmistir.
Belirlenen yetenekler; iliski yonetimi, veri yonetimi, vizyon, uzman istihdami, sistem

tasarimi, ag yapisi olarak alt1 ana baslikta degerlendirilecektir.

3.1.1 [liski Yonetimi

Tedarik zinciri yonetiminde, zincir i¢indeki paydaslarin iliskilerinin karsilikli
giivene dayanmasi ve is birlik¢i bir yaklasim rekabet giiclinii arttirmaktadir. Boyle bir
iliskinin olusturulmasi i¢in taraflar arasinda bilgi paylasim yiiksek diizeyde olmalidir
(Cagliyan, 2009). Tedarik zinciri yonetiminde lojistik hizmet satin alimi ihtiyaci
olusmaktadir. Ayni sekilde dordiincii taraf lojistik hizmet saglayicilarin, Fulconis ve
Pache (2018) calismasinda belirtildigi gibi fiziki araglara sahip olmamasi sebebiyle,
baska 3PL hizmet saglayicilardan bu hizmetlerin satin alimin1 yapma ihtiyaglar
bulunmaktadir. Bu noktada Christopher (2005) modelinin “karar verici” bilesenindeki
“birden fazla 3PL yonetimi” ve “tarafsiz konumlandirma” boélumleri akla gelmektedir.
Bunun yaninda “entegrator” bilesenindeki “coklu miisteri iliskileri” boliimii de “iligki
yonetimi” yetenek baslhiginin bir diger onemli kolunu temsil eder. Ayrica tim

stireclerin saglikli yiirlimesi i¢in isletme i¢indeki iletisim ve iliskilerin yonetimi de
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onem arz eder. Ozetle “iliski ydnetimi”, tedarik zinciri i¢indeki tiim paydaslarla
kurulan iliskilerin dogru ve yararl yiiriitiilmesini degerlendiren bir yetenek alanidir.
Tiim bu bakis a¢ilar1 géz 6niinde bulunduruldugunda 4PL servis saglayicilarin “iligki

yonetimi” yetenegi li¢ alt baslik araciligiyla kapsamli sekilde degerlendirilebilir:

e Miisteri Iligkileri Yonetimi: Birden ¢ok miisteri ile olan iliskilerin isletmeye
fayda saglar sekilde siirdiiriilmesi.

e Tedarikgi Iliskileri Yonetimi: Birden ¢ok tedarik¢inin siireclere uyum icinde
katilarak siirdiiriilebilir katki vermesini saglayacak sekilde tarafsiz bir
iletisimin saglanmasi.

e ¢ iliskilerin Yonetimi: isletme icerisinde kisiler ve kisimlar arasi saghikh

iletisimin saglanmasi.

3.1.2 Veri YOnetimi

Veri yonetimi, siire¢lerin en basindan en sonuna kadar gergeklesen tiim olay ve
islemler ile ilgili kayitlarin tutulmasini, siniflandirilarak depolanmasini ve karar verme
siireclerinde bilgiye doniistiirerek kullanilmasini kapsamaktadir. Bu 6zelligiyle “veri
yonetimi” unsuru, Christopher (2005) modelinde bulunan dort temel bilesenden en
fazla “bilgi saglayic1” bilesenine benzemektedir. Buna ek olarak, “karar verici”
bileseninin “optimizasyon motorlart ve karar destegi” ve kismen ‘“entegrator”
bileseninin “Servis, sistemler ve bilgi entegratori” boltimlerini icermektedir. Veri
yonetimi sayesinde 4PL isletmelerindeki karar vericiler siireglerdeki sorunlar1 dogru
ve hizli saptayabilir ve stratejik kararlar1 daha saglikli alabilirler. Bir 4PL hizmet
saglayici yetenegi olarak “veri yonetimi”, kapsamli bir degerlendirme ic¢in dort alt

baslikta degerlendirilmelidir:

e Veri Alma: Giincel zamanli ve dogru bilginin saglanmasi.

e Veri Depolama: Gegmis verilerin dogru sekilde simiflandirilarak eksiksiz
sekilde elde tutulmas.

e Veriyi Bilgiye Doniistiirme: Alinan verilere anlam kazandiracak faaliyetler.

e Bilgiye Erisim: Bilgilere istenilen zamanda ulasabilme.
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3.1.3 Vizyon

Vizyon kavraminin yonetim bilimi arastirmalarinda siklikla yer bulmaya
baslamasi 0zellikle 1990’11 yillardan itibaren ger¢eklesmistir (Ergetin, 2000). Vizyon
sOzcligl, tarihsel agidan yeni olarak kabul edilemez. Latince dilindeki videre fiiline
bircok farkli anlam yiiklenebilmektedir ve bu fiilden tlretilen visio sdzciigiinden
geldigi diisiiniilmektedir. Uyanik olma, anlama, kavrama anlamlarina gelmektedir

(Solman ve Heinze, 1995).

Vizyon, isletmelerin Ust yonetimleri igin bir referans noktasidir. Vizyon, insanlari
kenetlendirerek gelecek yonlni belirleyen ve motive eden bir rehber niteligindedir
(Ulgen ve Mirze, 2010).

Vizyon, Orgiitiin gelecekte hangi hedefe varacagi, bu hedefin hangi temel degerler
tizerinde insa edildigi ve kisaca nasil bir gelecek olusturmak istediginin ifadesidir
(Kilig, 2010). Bu noktada 4PL hizmet saglayici isletmenin de en kritik 6zelliklerinden
biri sahip oldugu “vizyon” dur. Ayrica Christopher (2005) modelindeki dort temel
bilesenden olan “entegratdr” bileseni de igerigi itibariyle “vizyon” konusunun 4PL
hizmet saglayicilarin temel yeteneklerinden biri oldugunu desteklemektedir. Bunu iki

alt kategoride degerlendirebiliriz:

e Vizyon Gelistirme: Gelecegi gorebilmek, gelecege doniik tahminlerde
bulunabilmek ve bu tahminlere dogrultusunda ana hedefleri ve temel
stratejileri belirlemektir (Dogan, 2007).

e Vizyon Paylasimi: Isletme galisanlarinin zihinlerinde yaratilacak ortak bir
imgenin herkesi giidiillemesi, c¢abalar1 bir yere yoneltmesi ve c¢alisanlarin

vizyona, dolayisiyla isletmelerine adanmalarinin saglanmasidir.

3.1.4 Uzman Istihdami

Uzmanlik, isletmelerin genellikle insan kaynaklar1 yoluyla biinyesinde
bulundurdugu bir unsurdur. Isletme calisanlarinin tecriibe ve teknik bilgi birikimleri

uzmanliklarini olusturur. Christopher (2005) modelinde bulunan dort temel bilesenden
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“karar verici” bileseninin “deneyimli lojistikciler” boliimii bu konuya deginmektedir.
4PL  isletmelerinde = 3PL  hizmet saglayicilardan  alman  hizmetlerin
degerlendirilmesinde, dogru sekilde kurgulanip sevk ve idare edilmesinde basari,
yoneticilerin konu hakkindaki uzmanliklartyla dogru orantilidir. Bu noktada 4PL
isletmeleri lojistigin alt dallarinda uzmanliga sahip yoneticiler istihdam etmelidir.
“Uzman istihdam” yetenegini kapsamli sekilde degerlendirebilmek igin iki yonden de

degerlendirme yapilmalidir:

e (Cesitlilik: Istihdam edilen yoneticilerin uzman olunan lojistik alt dali bazinda
farklilik miktari.

e Uzmanlik derecesi: Istihdam edilen yéneticilerin uzmanliklarimin derecesi.

3.1.5 Sistem Tasarim:

Sistem yaklasimi kavraminin anlasilabilmesi i¢in insan viicudu 6rnek alinabilir.
Insan viicudunda bulunan sindirim, dolasim, solunum gibi sistemler alt sistemler
olarak degerlendirilecek olursa, viicudun bir sistem olarak iyi ¢alisabilmesi igin alt
sistemlerin dengeli ve koordine calismasi temel gereksinimdir. Bu bakis acisiyla
sistemin basarisi, alt sistemlerin basarisina baglidir. Uyum icinde calisan alt
sistemlerden birinde bir sorun meydana geldiginde sistemin biitiinii bu durumdan
olumsuz etkilenir. Dolayisiyla sistemler biitiin olarak ele alinmalidir (Akkus ve Izci,
2018; Tortop, Ispir ve Aykag, 1999). Bu durumda sistemin en bastan dogru
tasarlanmasi hayati 6neme sahiptir. Sistem tasariminda tiim riskler ve tehditler

Ongoriilmeli, akista yasanacak olasi problemler tahmin edilmelidir.

Christopher (2005) modelindeki dort temel bilesenden biri olan “entegrator”
bileseninin bir diger ad1 “sistem mimar1” dir. Bu noktada modelimizdeki yetenek alani

olan “sistem tasarimi” ile biiyilik benzerlik gosterir.

4PL hizmet saglayan isletmeler, miisterilerine en uygun sistemi hazirlamalidir.
Bunu yaparken sistemin strddrilebilirligini gézetmek zorundadirlar. Ayrica sistemin
tiim parcalarinin uyum i¢inde hareket etmesi ve birbiriyle siirekli olarak iletisimde
olmast gerekmektedir. Bunun yaninda, sistem tasariminda olast problemleri

ongorebilmek icin deneyimli ve sistem yaklasimi anlayisina sahip yoneticilerin 4PL
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isletmesinde bulunmasi gerekmektedir. Sistem tasarimi yetenek alanini kapsamli

sekilde degerlendirebilmek i¢in ti¢ farkli bilesenin de degerlendirilmesi gerekir:

e Slrdurulebilirlik: Sistemin kesintiye ugramadan ve uzun siire devam edebilir
olmast.

e Entegrasyon: Sistemin biitlinlesik (tiim kistmlarin birbiriyle iliskide oldugu)
yapida olmast.

e Koordinasyon: Sistemin tiim pargalarinin uyum iginde hareket etmesi.

3.1.6 Ag Yapist

Christopher (2005) modelindeki “kaynak saglayici” bileseninde de belirtildigi
tizere 4PL isletmeleri verdikleri hizmetleri gergeklestirirken diger 3PL isletmelerin
kaynaklarmi kullanirlar. Bu durumda siklikla hizmet satin almas1 yapmaktadirlar. 4PL
isletmeleri miisterilerine daha diisiik maliyetli ve yiiksek kaliteli optimum ¢oztmler
sunabilmek i¢in ¢ok ¢esitli ve genis bir tedarik¢i agina sahip olmalar1 gerekmektedir.
Buna ek olarak, alinan hizmetlerin miktarinin degisen taleplere gore degisebilir

nitelikte olmasi hizmet kalitesinde fark yaratacaktir.

4PL isletmelerinin sahip oldugu ag, miisteri tarafinda da 6nem kazanmaktadir.
Genis ve ¢esitli bir miisteri agina sahip olan 4PL hizmet saglayici, farkli lojistik
operasyonlar1 entegre ederek 6lgek ekonomisi gibi avantajlardan yararlanabilir. Ayrica

bdyle bir aga sahip isletme, miisterilerine olumsuz anlamda bir bagimlilik yasamaz.

e (esitlilik: Ag icinde bulunan miisteri/tedarikei tiplerindeki farklilik miktari.
e QGenislik: Ag icinde bulunan miisteri/tedarik¢i miktari.

e Esneklik: Ag kapasitesinin istenildiginde degisebilme hiz1 ve miktart.

3.1.7 Modelin Genel Yapist

Model, 4PL isletmelerinin basarili olmalar1 igin temelde alti ana faktordeki
yeteneklerinin gelistirmeleri gerektigini onermektedir. Yukarida detaylari anlatilan bu

alt1 ana faktor ve alt bilesenleri Sekil 3.1°de gdsterilmistir.
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Sekil 3.1 4PL Isletmesinin temel yetenek alanlari

Modelimizdeki 4PL isletmesinin temel yetenek alanlarinin Christopher (2005)
modeli ile iligkisi Tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3.1 4PL temel yetenek alanlariin Christopher (2005) modeli ile kesigsim noktalari

Tedarik zinciri vizyoneri V,ST
Anlasma sekillendirici ve yapicl ST,IY
Coklu musteri iliskileri IY,NY
ENTEGRATOR Tedarik zinciri degisim muihendisligi V,ST,Ui
Proje yonetimi ST, Ui
Servis, sistemler ve bilgi entegratori VY,ST
Surekli yenilik \Y
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Tablo 3.1 devam

Deneyimli lojistikgiler Ui
Optimizasyon motorlari ve karar destegi VY
KARAR VERICI Tarafsiz konumlandirma IY,ST
Birden fazla 3PL yonetimi iY,Ui
Surekli gelisim V,ST,VY
Bilgi sistemleri entegrasyonu VY,ST
Bilgi sistemleri altyapisi saglama ST, VY
BILG SAGLAYIC] Gergek zamanli veri saglama VY
Veriyi bilgiye donlstiirme VY
ihtiya¢ noktasina bilgi saglama VY
Teknik destek ui,vy
Tasimacilik varliklari saglama NY,ST,iY
Depolama, cross-dock tesisleri NY,ST,iY
KAYNAK SAGLAYICI imalat-dis kaynak kullanimi NY,ST,iY
Tedarik hizmeti NY, ST,iY
Paketleme hizmetleri NY,ST,iY
i: iliski Yonetimi VY: Veri Yénetimi V: Vizyon Ui: Uzman istihdami ST: Sistem Tasarimi NY: Network Yapisi

3.2 Arastirmada Kullanilan Analiz Yontemi: Analitik Hiyerarsi Siireci

[lk olarak 1968 yilinda Myers ve Alpert tarafindan ortaya atilan AHP, 1977 yilinda
Thomas L. Saaty tarafindan karar verme problemlerinin ¢éziimiinde kullanilabilecek

sekilde gelistirilmistir (Yaralioglu, 2001).

AHP, kiyaslama kullanmadan hem tiimdengelimli hem de tiimevarimli diisiinmeyi

gergeklestirmek i¢in dogrusal olmayan bir ger¢evedir (Saaty ve Vargas, 2001).

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP), karar verme konusunda temel bir yaklagimdir.
Cesitli kriterlere gore dizilen alternatifler arasindan en iyi olanini se¢gmek ig¢in
tasarlanmustir. Siirecte karar verici, basit ikili karsilastirma kararlar1 verir. AHP
kararlardaki tutarsizliga bir miktar izin verirken tutarliligi gelistirmek i¢in de bir ¢aba

saglar (Saaty ve Vargas, 2001).

Analitik Hiyerarsi Siireci genel bir 6l¢iim teorisidir. AHP'yi bir problemi
modellemek i¢in kullanirken, bu sorunu temsil etmek igin bir hiyerarsik veya bir ag

yapisina ve yapi i¢inde iligkiler kurmak i¢in ikili karsilagtirmalara ihtiya¢ vardir (Saaty
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ve Vargas, 2001). Saaty ve Vargas (2001) ¢alismasinda gosterilen ii¢ seviyeli hiyerarsi
modeli Sekil 3.2°de gdsterilmistir.

HEDEF

KRITERLER

ALTERNATIFLER

Sekil 3.2 Ug seviyeli hiyerarsi (Saaty ve Vargas ,2001)

Elemanlarin dlgtimde esit veya hemen hemen esit oldugu bir¢ok durum vardir ve
karsilagtirma, birinin digerinden ka¢ kez daha biiyiik oldugunu degil, digerinden ne
kadar biiylik oldugunu belirlemek i¢in yapilmalidir. Yani 1 ile 2 arasinda yapilacak
karsilagtirmalar var ve 1.1, 1.2 .... 1.9 gibi degerler sozlii olarak tahmin edilmek
istenmektedir. Dogrudan rakamlari tahmin ederek karsilastirma yapmakta sorun
yoktur. Oneri, bu ayrimlar1 yapmak igin sozlii lgege devam etmektir (Saaty ve
Vargas, 2001). Saaty ve Vargas tarafindan belirlenen temel 6lgek Tablo 3.2°de

gosterilmisgtir.
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Tablo 3.2 Temel dlgek (Saaty ve Vargas, 2001)

Onem

Yogunlugu Tanim Aciklama

1 Esit Onem iki aktivite amaca esit derecede katkida bulunur

2 Zayif

3 Orta ®Onem Den_eylm ve muhakeme, bir aktiviteyi digerine biraz
tercih eder

4 Orta Usti

5 Giiclii Onem Den_eylm ve muhakeme, bir etkinligi digerine siddetle
tercih eder

6 Giiclii Ustil

7 Cok Guclu yada Bir faaliyet digerine cok giiclii bir sekilde tercih edilir;

Ispatlanmms Onem  hakimiyeti pratikte kamitlandi
8 Cok ¢ok gucli
9 Asirt Onem Bir faaliyeti digerine tercih eden kanit, miimkiin olan

en ylksek onay diizeyine sahiptir.

Genel AHP prosediirii bes ana adima boliinmiistiir (Abidi, Leeuw ve Klumpp, 2015):

1. Problem tanimi ve formiilasyonu, kriterlerin tanimi ve hiyerarsi
yapisinin tasarimi;

2. Kiimelerin ikili olarak karsilastirilmasi ve alternatiflerin ikili
olarak karsilastirilmasi;

3. Toplam agirligin hesaplanmasi ve tutarliligin kanitlanmasi (eger
tutarlilik verilmemisse, elemanlar 6dnyargili olmalidir);

4, Duyarlilik analizi; ve

5. Alternatiflerin degerlendirilmesi.

3.3 Anakditlenin Belirlenmesi ve Veri Toplama Sireci

Calismada toplanan verilerin, Tiirkiye’de lojistik hizmet saglayan veya lojistik
hizmet satin alan isletmelerde yoneticilik yapan katilimcilardan alinmasi, arastirmanin

amacma uygun olarak beklentilerin anlasilmasini ve konu hakkinda uzman goriis
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almabilmesini saglamistir. Katilimcilarin  segilmesi silirecinde amagli rastgele
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemde, arastirmaci ilk Once rastgele
yontemlerle evrenden bir Orneklem grubu belirler ve daha sonra bu gruptan
arastirmaya en ¢ok katki verecegini diisiindiigii kiigiik bir alt grup secer (Baltaci, 2018;

Tashakkori ve Teddlie, 2010).

Arastirmanin kapsami olan Tiirkiye’de lojistik ve tedarik zinciri alaninda c¢alisan
otuz dokuz yoneticiye telefon goriismesi, elektronik posta, Whatsapp isimli cep
telefonu uygulamasi ve Linkedin isimli internet sitesi araglhigiyla ulasilmaya
calistlmistir. Bu yoneticilerden on iki tanesinden saglikli doniis alinabilmistir.
Baoylelikle on iki farkli katilimcidan anket yoluyla goriis alimmustir. Katilimcilarin
calistiklar1 isletmelerin yedi tanesi lojistik hizmet veren ve kalanlar lojistik hizmet
alan olarak siniflandirilmistir. Siiflandirma, katilimcilarin galistiklari isletmelerin ana
faaliyet koluna gore yapilmistir. Ana faaliyeti lojistik olmayan ve disaridan lojistik
hizmet satin alan isletmelerde ¢alisan yoneticiler hizmet alan, ana faaliyet alani lojistik
olan isletmelerde c¢alisan katilimcilar hizmet veren olarak sinmiflandirilmstir.
Cevaplayanlar dordlncu taraf lojistik konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve destekleyici
bilgi ve tanimlar soru formuna eklenmistir. Katilimcilar ile ilgili bilgiler Tablo 3.3’te

gosterilmistir.

Tablo 3.3 Katilime bilgileri

Katilimet | peglek Isletme Tiirii Cinsiyet | Yas
Kodu

1 Karayolu Operasyonlar Direktoéri | Hizmet Veren Erkek 47
2 Kidemli Lojistik Danigmani Hizmet Veren Erkek 50
3 Tedarik Zinciri Direktori Hizmet Alan Erkek 44
4 Tedarik Zinciri Direktori Hizmet Alan Erkek 48
5 Coziim Tasarim Uzmam Hizmet Veren Erkek 27
6 Lojistik MidrQ Hizmet Alan Erkek 44
7 Tedarik Zinciri Uzmam Hizmet Alan Kadin 26
8 Ulke Mudiri Hizmet Veren Erkek |42
9 Lojistik Muduri Hizmet Alan Erkek 37
10 Genel Mudar Hizmet Veren Erkek 36
11 Bolge Bagkani Hizmet Veren Erkek 47
12 Istasyon Miidiirii Hizmet Veren Erkek |40
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Goriislerin alindig1 anket calismasi, Microsoft Office programlarindan Excel ile
yapilmistir. Excel dosyasinin birinci sayfasinda doérdiincii taraf lojistik ile ilgili kisa
birkag tanimlama ve c¢alismamizda kullanmak {iizere belirledigimiz modelimiz

bulunmaktadir.

Ikinci sayfada cevaplama yontemine dair bir érnek ve oran dlgeginin tammlar
verilmistir. Cevaplama yontemine dair bir 6rnek Sekil 3.3’te ve oran 6lgegi Tablo

3.4’te gosterildigi gibi verilmistir.

Tablo 3.4 Calismada kullanilan oran 6lgegi tanimlari

Onem

. | Tanim
Derecesi
1 Esit Oneme Sahip
3 Orta
5 Giclii
7 Cok Gucli
9 Asiri
Ornek 1. Dérdiincii Taraf Lojistik hizmet saglayici birisletmenin .......... yetenegi ............ yeteneginden ........... derecede daha 6nemlidir?

of 7[ 5[ 3 i 3 s 7 9
|Veri Yonetimi | I I X I I | | | ISistem Tasarimi |

Anl a miUG+QF+ 7DUDI /RMLVWLN KL]PHW LV D|-Q0-DWERIRDYEL I PL WWW @ KBDICQGMQ HFHGH GDK

Sekil 3.3 Cevaplamaya dair bir 6rnek

Uciincii sayfada ise cevaplanmasi istenen sorular bulunmaktadir. Sorularin yaninda
modelimizde kullandigimiz yetenek alanlara dair kisa tanimlar eklenmistir. Birinci
boliimde modelimizde belirlenen alt1 ana yetenek alaninin ikili karsilastirilmasi sonucu
birbirlerine gére dnem diizeyleri konusunda goriisler tespit edilmistir. Anket formunun

bir sorusu ve yanindaki acgiklamalar Sekil 3.4’te gosterilmistir.
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e daha snemlidir?

i11 5 ki yWHGDUULM]LQFLUL LOLQGHNL W+P SD\GDAODUOD NXUXODQ LOLGNLOHULQ GR+UX YH \DUDUOG \+UsW+OPHVL

ve OUULO HQ EDIGQCOQ HQ VRQXQD NDGDU JHUOGHNOHIHQ W-P ROD\ YH LIOKPOKU LOK LOILOL NDIOWO!
(00DRBOPOVEG0 KOS O PONWD

. GH+LGLPL YH \HQLGHQ [UJ*WOHQPH\L SODQODIDQ ELU LGOHWPHQLQ *VW \[QHWLPL LoLQ ELU UHIHUDQV YH G|Q-
SURvL 910s0

zman |s (4LPRHWOHULQ GH-HUOHQGLULOPHVLQGH GR+UX GHNLOGH NXUJXODQOS VHYN YH LGDUH HGLOPHVLQGH ¢
ORMLVWL+LQ DOW GDOODUOQGD X]PDQOO+D VDKLS \[QHWLFLOHU LVWLKGDP HWPHOLGLU

Cem (WrUBrPUBHELOLU YH X\XP LoLQGH 0DOOGDELOHQ ELU RUIDQL]DVIRQXQ GR=UX GHNLOGH NXUJXODQOS V+Ul

& ya B/ LGOHWPHOHUL P+GWHULOHULQH GDKD GedsN PDOLIHWOL YH \+NVHN NDOLWHOL RSWLPXP 0|]+POHU VXQDEL(
BawnbL 500D VDKLE RODQ 3/ KLIPHW VD10DIOFD IDUNOD ORMLVWLN RSHUDVIRQODUO HQWHILH HGHUNN (GoRN

Sekil 3.4 Anket formunun ilk bélumindin géruntisu

Kalan alt1 boliimde ise alt1 ana yetenek alaninin alt yetenek alanlari iginde ikili
karsilastirmalar yaparak 6nem diizeyleri belirlenmeye ¢aligtlmustir. Ikinci bdliimde,
iligki yonetimi yeteneginin alt dallar1 olan miisteri iliskileri yonetimi, tedarikc¢i
iliskileri yonetimi, i¢ iliskilerin yonetimi yeteneklerinin birbirlerinden ikili olarak ne
kadar 6nemli oldugu tespit edilmistir. Ugiincii boliimde, veri yonetimi yeteneginin alt
dallar1 olan veri alma, veri depolama, veriyi bilgiye doniistirme ve bilgiye erisim
yeteneklerinin birbirlerinden ikili olarak ne kadar 6nemli oldugu tespit edilmistir.
Doérdiincii boliimde, vizyon yeteneginin alt dallar1 olan vizyon gelistirme ve vizyon
paylasimi yeteneklerinin birbirlerinden ikili olarak ne kadar onemli oldugu tespit
edilmistir. Besinci boliimde, uzman istihdami yeteneginin alt dallar1 olan ¢esitlilik ve
uzmanlik derecesi yeteneklerinin birbirlerinden ikili olarak ne kadar énemli oldugu
tespit edilmistir. Altinct boliimde, sistem tasarimi yeteneginin alt dallar1 olan
strddralebilirlik, entegrasyon ve koordinasyon yeteneklerinin birbirlerinden ikili
olarak ne kadar 6nemli oldugu tespit edilmistir. Yedinci boliimde, ag yapist yetenek
alaninin alt dallar1 olan ¢esitlilik, genislik, esneklik yeteneklerinin birbirlerinden ikili

olarak ne kadar 6nemli oldugu tespit edilmistir.
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BOLUM DORT
ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde, on iki adet uzmandan alinan ikili karsilastirma goriisleri

sonucu uygulanan analitik hiyerarsi siireci yontemi ile elde edilen sonuglar tablolar

halinde incelenecektir. Oncelikle tiim katilimcilardan alman genel sonuglar

incelenmistir. Sonrasinda ise lojistik hizmet saglayicilar ile hizmet alanlar ayr1 ayri

incelenip karsilagtirllmistir. Son asamada ise tutarlilik analizi uygulamasi ve sonuglari

bulunmaktadir.

4.1 Tiim Katihmeilara Gore Yetenek Alanlariim Onem Yiizdeleri

Katilimcilarin tiimiiniin vermis oldugu cevaplara gore hesaplanan 6nem agirliklar

Tablo4.1,4.2,4.3,4.4,4.5, 4.6 ve 4.7’ de gosterilmistir.

Tablo 4.1 Katilimeilarin cevaplarina gore ana yetenek alanlarinin agirliklari

Katilimci iliski Veri Vizyon l:lzman Sistem Ad
Kodu Yénetimi Yénetimi Istihdami Tasarimi Yapisi
Katilmci1  %36,58 %27,82 %2,14  %4,86 %13,67 %14,93
Katilimci 2~ %45,43 %20,32 %11,11  %7,24 %7,95 %7,95
Katilmci 3 %4,42 %24,91 %6,72  %14,96 %39,02 %9,96
Katilimci 4 %25,94 %19,32 %23,87 %14,03 %10,34 %6,50
Katilmci 5 %52,47 %21,18 %9,51  %4,98 %5,03 %6,83
Katilimci 6  %5,14 %13,74 %2,84  %15,49 %19,90 %42,88
Katilimc17  %13,38 %19,01 %4,27  %37,49 %17,97 %7,88
Katilimci 8  %14,02 %12,99 %3,14  %10,58 %25,96 %33,30
Katilimc1 9 %34,98 %23,37 %14,72  %12,56 %9,86 %4,52
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Tablo 4.1 devamu

Katihmer |

10 %13,08 %17,84 %6,41 %19,48 %23,40 %19,79
Katilimci

lgt ¢ %5,02 %37,27 %10,72 %3,47 %13,74 %29,79
Katilimci

12 %7,09 %30,44 %14,03 %10,38 %22,27 %15,79

Ortalama %21,46 %22,35 %9,12 %12,96 %17,43 %16,68

Katilimeilarin ikili 6nem diizeyi karsilagtirmalar1 sonucu veri yonetimi yetenegi
%22,35 lik agirlik ile en 6nemli temel yetenek alani olarak belirlenmistir. Ardindan
sirastyla iligki yonetimi %21,46, sistem tasarimi %17,43, ag yapist %16,68, uzman
istihdami %12,96 ve vizyon %9,12 agirliklari ile modelde yer almaktadir. Ana yetenek

alanlarinin standart sapmasi %5,03 olarak hesaplanmustir.

Tablo 4.2 liski yonetimi yetenek alaninin alt bilesenlerinin agirliklart

Miisteri  Tedarikgi

Katilimci M - . ¢ lliskilerin
liskileri liskileri ¢ 5 .
Kodu e . . v . . Yonetimi
Yonetimi Yonetimi
Katilimci
1 %65,84 %25,29 %8,87
Katilimci
2 %33,33 %33,33 %33,33
Katilimci
3 %42,86 %14,29 %42,86
Katilimci
4 %81,82 %9,09 %9,09
Katilimci
ats ¢ %76,83 %7,90 %15,27
Katilimci
6 %42,86 %42,86 %14,29
Katilimci
7 %69,65 %23,16 %7,19
Katilimci
3 %68,64 %21,14 %10,22
Katilimci
9 %33,33 %33,33 %33,33
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Tablo 4.2 devamu

Katilimci
%42,86 %42,86 %14,29
10
Katilimci
%23,16 %69,65 %7,19
11
Katilimci
12 %44,03 %23,52 %32,45

Ortalama  %52,10 %28,87 %19,03

Katilimcilarin  ikili 6nem diizeyi karsilastirmalari sonucu iliski yonetimi
yeteneginin en onemli alt yetenek alam %52,10 degeri ile miisteri iligkileri yonetimi
olarak belirlenmistir. Tedarikgi iliskileri yonetimi %28,87 ve ig iliskilerin yonetimi
%19,03 agirliklarina sahiptir. Ayrica 4PL hizmeti de veren bir lojistik hizmet saglayici
isletmede calisan bir katilimci, tedarikei iliskileri yonetimini “carrier” ve “supplier”

olarak iki grupta degerlendirmek gerektigini belirtmistir.

Tablo 4.3 Veri yonetimi yetenek alaninin alt bilesenlerinin agirliklar

Veriyi

Katilimci . Veri . Bilgiye
Veri Alma Bilgiye g y
Kodu Depolama _.. .. ... Erisim
Doniistiirme

Katilimci

1 %17,71 %17,71 %23,96 %40,63
Katilimci

2 %25,00 %25,00 %25,00 %25,00
Katilimci .

3 %18,41 %7,75 %44,82 %29,03
Katilimci
at4 ¢ %25,00 %25,00 %25,00 %25,00
Katilimci

s %12,50 %12,50 %62,50 %12,50
Katilimci

6 %30,00 %10,00 %30,00 %30,00
Katilimci

7 %43,60 %34,08 %14,14 %8,18
Katilimci

3 %35,10 %16,35 %30,94 %17,60
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Tablo 4.3 devamu

Katilimci
9 %25,00 %25,00 %25,00 %25,00
Katilimci
%15,25 %6,09 %52,37 %26,29
10
Katilimci
%8,19 %8,19 %31,32 %52,30
11
Katilimci
12 %35,45 %7,92 %28,31 %28,31

Ortalama  %24,27 %16,30 %32,78 %26,65

Katilimcilarin ikili 6nem diizeyi karsilagtirmalari sonucu veri yonetimi yeteneginin
en Oonemli alt yetenek alam1 %32,78 degeri ile veriyi bilgiye doniistiirme olarak
belirlenmistir. Bilgiye erisim %26,65, veri alma %?24,27 ve veri depolama %16,30

agirliklarina sahiptir.

Tablo 4.4 Vizyon yetenek alaninin alt bilesenlerinin agirliklar

Katilimci Vizyon Vizyon
Kodu Gelistirme Paylasimi
Katilimci
%12,50 %87,50
1
Katilimci
%10,00 %90,00
2
Katilimer %50,00 %50,00
3
Katilmei %75,00 %25,00
4
Katilimci
%50,00 %50,00
5
Katilimci
%25,00 %75,00
6
Katilimci
atilimc %16,67 %83,33
7
Katilimci
%83,33 %16,67
8
Katilimci
9 %16,67 %83,33
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Tablo 4.4 devamu

Katilimci %75.00 %25,00
10 o i

Katilimci %16,67 %83,33
11

Katilimci %16,67 %83,33
12

Ortalama %37,29 %62,71

Katilimcilarin ikili 6nem diizeyi karsilastirmalari sonucu vizyon yetenek alaninin
vizyon paylasimi alt bileseni %62,71 degeri ile %37,29 agirlikli vizyon gelistirme

bileseninden daha 6nemli olarak tespit edilmistir.

Tablo 4.5 Uzman istihdanu yetenek alaninin alt bilesenlerinin agirliklari

Katilimci .. Uzmanlik
Cesitlilik ;
Kodu Derecesi
Katilimci
. %83,33 %16,67
Katilimci %50,00 %50,00
2
Katilimci %25,00 %75,00
3
Katilimci o
%50,00 %50,00
4
Katilimci
%50,00 %50,00
5
Katihmci %25,00 %75,00
6
Katimci %16,67 %83,33
7
Katilimci
%75,00 %25,00
8
Katilimci
%16,67 %83,33
9
Katilimci
atlo C %16,67 %83,33
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Tablo 4.5 devamu

Katilimci
%16,67 %83,33
11
Katilimci
at12 ¢ %16,67 %83,33

Ortalama %36,81 %63,19

Katilimeilarin ikili 6nem diizeyi karsilastirmalari sonucu uzman istthdami yetenek
alan1 iginde uzmanlik derecesi alt bileseni %63,19 degeri ile uzman g¢esitliliginden
daha 6nemli olarak tespit edilmistir. Cesitlilik alt yetenek alanminin agirhigr %36,81

olarak belirlenmistir.

Tablo 4.6 Sistem tasarinu yetenek alaninin alt bilesenlerinin agirliklari

Katlll(';‘:: Siirdiiriilebilirlik Entegrasyon Koordinasyon
Katilimcr 1 %21,14 %68,64 %10,22
Katilimci1 2 %33,33 %33,33 %33,33
Katilimci 3 %45,40 %22,54 %32,06
Katilimci 4 %71,14 %23,70 %5,16
Katillmc1 5 %42,86 %14,29 %42,86
Katillmci1 6 %71,43 %14,29 %14,29
Katillmci 7 %33,33 %33,33 %33,33
Katillmc1 8 %20,63 %36,51 %42,86
Katilimc1 9 %14,29 %71,43 %14,29
Katilimci 10 %45,40 %22,54 %32,06
Katilimc1 11 %28,64 %13,99 %57,36
Katilimc1 12 %60,00 %20,00 %20,00
Ortalama %40,63 %31,22 %28,15
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Katilimcilarin  ikili 6nem diizeyi karsilastirmalart sonucu sistem tasarimi
yeteneginin en Onemli alt bileseni %40,63 degeri ile siirdiiriilebilirlik olarak

belirlenmistir. Entegrasyon %31,22 ve koordinasyon %28,15 agirliklarina sahiptir.

Tablo 4.7 Ag yapis1 yetenek alaninin alt bilesenlerinin agirliklar:

Katilimci
esitlilik Genislik Esneklik
Kodu ces 3
Katilimci
1 %25,29 %8,87 %65,84
Katilimci
a 3 ¢ %9,09 %9,09 %81,82
Katilimci
3 %28,64 %13,99 %57,36
Katilimci
4 %70,35 %12,26 %17,39
Katilimci
at5 ¢ %7,02 %73,94 %19,04
Katilimci
6 %33,33 %33,33 %33,33
Katilimci
7 %25,29 %8,87 %65,84
Katilimci
9 %10,22 %21,14 %68,64
Katilimci
9 %28,64 %13,99 %57,36
Katilimci
%45,45 %9,09 %A45,45
10
Katilimci
%10,22 %21,14 %68,64
11
Katilimci
at12 ¢ %45,45 %9,09 %A45,45

Ortalama %28,25 %19,57 %52,18

Katilimeilarin ikili 6nem diizeyi karsilastirmalar1 sonucu ag yapisi yetenek alaninin
en Onemli alt yetenek alan1 %52,18 degeri ile agin esnekligi olarak belirlenmistir. Ag

cesitliligi %28,25 ve ag genisligi %19,57 agirliklarina sahiptir.
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Belirlenen ana ve alt yetenek alanlarinin 6nem diizeylerine gore agirliklar1 Tablo
4.8°de gosterilmistir. Buna ek olarak, ana yetenek alanlarmin agirliklar ile alt yetenek
alanlarinin agirliklarinin ¢arpilmasi sonucu alt yetenek alanlarinin genel modeldeki

agirliklar elde edilmistir. Agirlikli model Sekil 4.1°de gosterilmistir.

Tablo 4.8 Agirliklandirilmus alt yetenek alanlar

A B A*B

Miisteri iliskileri Yonetimi 752,10 %11,18
fliski Yénetimi  %21,46 Tedarikgi iliskileri Yénetimi 728,87  %6,20
i¢ iliskilerin Yénetimi %19,03 %4,08
Veri Aima %24,27 %5,42

- %16,30 %3,64
Veri Yénetimi  %22,35 V€ Depolama

Veriyi Bilgiye Déniistiirme %32,78  %7,33

Bilgiye Erisim %26,65 %5,96

Vizyon %9,12 Vizyon Gelistirme %37,29 %3,40

Vizyon Paylasimi %62,71  %5,72

; itlilik %36,81 %4,77
Uzman Istihdami  %12,96 Cesitlil

Uzmanlik Derecesi %63,19 %8,19

Siirdiiriilebilirlik %40,63 %7,08

Sistem Tasanmi %17,43 Eptegrasyon %31,22  %5,44

Koordinasyon %28,15 %4,91

Cesitlilik %28,25 %4,71

Ag Yapisi  %16,68 Genjslik %19,57 %3,26

Esneklik %52,18 %8,70

%100,00
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o MUSTERI iLISKILERI YONETIMI
%52,10

* TEDARIKGI ILISKILERi

YONETIMI %28,87

« iC iLISKILERIN YONETIMI
%19,03

iLiski
YONETIMi
%21,46

* VERI ALMA %24,27
VERI * VERi DEPOLAMA %16,30
YONETiMi * VERIYi BILGIVE
%22,35 DONUSTURME %32,78
* BILGIVE ERISIM %26,65

VizYON * ViZYON GELISTIRME %37,29
%9,12 * VIZYON PAYLASIMI %62,71

~ UZMAN o CESITLILIK %36,81
iSTIHDAMI  UZMANLIK DERECESI
%12,96 %63,19

SISTEM » SURDURULEBILIRLIK %40,63
TASARIMI * ENTEGRASYON %31,22
%17,43 « KOORDINASYON %28,15

o GESITLILIK %28,25
o GENISLIK %19,57
« ESNEKLIK %52,18

AG YAPISI
%16,68

Sekil 4.1 Modelin 6nem seviyelerine gore agirliklandirilmus sekli

Katilimer goriislerine gore alt yetenek alanlarinin 6nem diizeyine gore siralamasi

Tablo 4.9°da gdosterilmistir.

Tablo 4.9 Katilimer goriislerine gore alt yetenek alanlarinin 6nem siralamasi

Sira No  Yetenek Alani Adirlik
Miisteri iliskileri Yénetimi ~ 011,18
Esneklik %8,70
Uzmanlik Derecesi %8,19

Veriyi Bilgiye Déniistirme ~ %7,33
Siirdiiriilebilirlik %7,08

A i A W N R

Tedarikgi iliskileri Yénetimi ~ %6,20
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Tablo 4.9 devamu

7 Bilgiye Erisim %5,96
8 Vizyon Paylasimi %5,72
9 Entegrasyon %5,44
10 Veri Alima %5,42
11 Koordinasyon %4,91
12 Cesitlilik (Uzman istihdami) ~ %%77
13 Cesitlilik (Ag Yapisi) %4,71
14 i¢ iliskilerin Yénetimi %4,08
15 Veri Depolama %3,64
16 Vizyon Gelistirme %3,40
17 Genislik %3,26

Alt yetenek alanlarinin agirliklarinin  standart sapmast  %2,10 olarak
hesaplanmistir. Toplanan veriler ayrica katilimcilarin ¢alistiklart isletmelerin lojistik
hizmet alan ve lojistik hizmet veren tiirlerine gore ayrilmis sekilde iki farkli bakis

acisindan degerlendirilmistir.

4.2 Hizmet Saglayic1 Katihmeilara Gore Yetenek Alanlarimin Onem Yiizdeleri
Yalnizca lojistik hizmet saglayan isletmelerde calisan katilimcilarin verdikleri

yanitlara gore olusan agirliklar bu boliimde hesaplanmistir ve Tablo 4.10, 4.11, 4.12,
4.13,4.14,4.15, 4.16°da gosterilmistir.
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Tablo 4.10 Hizmet veren isletme yonetici goriislerine gore ana yetenek alanlarinin agirliklar

iliski Yénetimi  %36,58
Veri Yonetimi  %27,82

Vizyon
Uzman
istihdami
Sistem
Tasarimi
Ag Yapisi

Katilim Katillm Katilm Katilm Katilim Katillm Katilm Ortalam
al c2 cab c8 c 10 calil cal2 a

%45,43 %52,47 %14,02 %13,08 %5,02 %7,09 %24,81

%20,32  %21,18 %12,99 %17,84 %37,27 %3044 %23,98
%2,14 %11,11  %9,51 %3,14 %6,41 %10,72  %14,03 %8,15
%4,86 %7,24 %4,98 %10,58 %19,48 %3,47 %10,38 %8,71
%13,67 %7,95 %5,03 %25,96 %23,40 %13,74 %22,27 %16,00
%14,93  %7,95 %6,83 %33,30  %19,79 %29,79 %1579 %18,34

Yalnizca lojistik hizmet saglayici isletmelerde yoneticilik yapan katilimcilardan

alinan goriislere gore iliski yonetimi %24,81 degeri ile en 6nemli ana yetenek alani

olarak belirlenmistir. Ardindan sirastyla veri yonetimi %23,98, ag yapisi %18,34,

sistem tasarimi %16,00, uzman istthdam1 %8,71 ve vizyon %@8,15 agirliklarini

almaktadir.

Tablo 4.11 Hizmet veren isletme yoOnetici goriislerine gore iliski yonetimi icinde alt yetenek alanlari

agirliklari

Miisteri
iliskileri
Yénetimi
Tedarikgi
iliskileri
Yénetimi
¢
iliskilerin
Yénetimi

Katillm Katilm Katili Katili  Katihm Katilimci  Katilimci
Ortalama

al a2 mca5 mca8 cl10 11 12

%65,84  %33,33  %76,83 %68,64 %42,86  %23,16 %44,03 %50,67

%25,29 %33,33 %7,90 %21,14 %42,86 %69,65 %23,52 %31,96

%8,87 %33,33 %1527 %10,22 %1429  %7,19 %32,45 %17,37

Yalnizca lojistik hizmet saglayici isletmelerde yoneticilik yapan katilimeilarin ikili

onem diizeyi karsilastirmalar1 sonucu iliski yonetimi yeteneginin en 6nemli alt yetenek

alanm1 %50,67 degeri ile miisteri iliskileri yonetimi olarak belirlenmistir. Tedarikg¢i

iliskileri yonetimi %31,96 ve i¢ iliskilerin yonetimi %17,37 agirliklarina sahiptir.
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Tablo 4.12 Hizmet veren isletme yonetici goriislerine gére veri yonetimi icinde alt yetenek alanlari

agirliklar
Katiim Katilim Katilm Katiim Katillm Katilm Katilim Ortalam
cal a2 cas5 c8 c 10 cll c 12 a
Veri Alma %17,71 %2500 %12,50  %35,10 %1525  %8,19 %3545  %21,32
Veri
%17,71 %2500 %12,50  %16,35  %6,09 %8,19 %7,92 %13,40
Depolama
Veriyi
Bilgive 1306 w2500 %6250 %3094 %5237 %3132 %2831 %36,34
Doniistiirm
e
L-B_ll.g{ye %40,63 %2500 %1250 %17,60  %26,29  %52,30  %28,31  %28,95
risim

Yalnizca lojistik hizmet saglayici isletmelerde yoneticilik yapan katilimeilarin ikili

onem diizeyi karsilastirmalar1 sonucu veri yonetimi yeteneginin en dnemli alt yetenek

alan1 %36,34 degeri ile veriyi bilgiye doniistiirme olarak belirlenmistir. Bilgiye erisim

%28.,95, veri alma %?21,32 ve veri depolama %13,40 agirliklarina sahiptir.

Tablo 4.13 Hizmet veren isletme yonetici goriislerine gore vizyon icinde alt yetenek alanlar1 agirliklari

Katillm Katillm Katiim Katilim Katilim Katilim Katilim Ortala
cal c2 c5 c8 c 10 call c 12 ma
V'z’f or-r %12,50 %10,00 %50,00 %83,33 %7500 %16,67 %1667 %37,74
Gelistirme
Vizyon %87,50  %90,00 %50,00 %16,67 %2500 %83,33 %8333 %62,26
Paylasimi

Yalnizca lojistik hizmet saglayici isletmelerde yoneticilik yapan katilimcilarin ikili

onem diizeyi karsilastirmalar1 sonucu vizyon yetenek alaninin vizyon paylasimi alt

bileseni %62,26 degeri ile %37,74 agirlikli vizyon gelistirme bileseninden daha

onemli olarak tespit edilmistir.
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Tablo 4.14 Hizmet veren isletme yonetici goriislerine gore uzman istihdamu iginde alt yetenek alanlari

agirliklar
Katilm Katilm Katillm Katilim Katilm Katilm Katilim Ortala
al c2 cab a8 c 10 cll cal2 ma
Cesitlilik %83,33  %50,00 %50,00 %7500 %1667 %16,67 %1667 %A44,05
Uzmanlhk
Derecesi %16,67 %50,00 %50,00 %2500 %83,33 %8333 %8333 %55,95

Yalnizca lojistik hizmet saglayici isletmelerde yoneticilik yapan katilimcilarin ikili
Oonem diizeyi karsilastirmalar1 sonucu uzman istthdami yetenek alani i¢inde uzmanlik
derecesi alt bileseni %55,95 degeri ile uzman ¢esitliliginden daha 6nemli olarak tespit

edilmistir. Cesitlilik alt yetenek alaninin agirligr %44,05 olarak belirlenmistir.

Tablo 4.15 Hizmet veren Isletme yonetici goriislerine gore sistem tasarimu icinde alt yetenek alanlar

agirliklar
Katillm Katilim Katilm Katillm Katilim Katidlim Katilim Ortalam
al c2 cas a8 cl10 cll cal2 a
Siirdiiriilebilir
lik %21,14  %33,33  %42,86  %20,63 %4540  %28,64  %60,00 %36,00

Entegrasyon %6864  %33,33 %1429 %3651 %2254  %13,99  %20,00 %29,90
Koordinasyon %1022  %33,33 %42,86 %4286 %3206 %57,36  %20,00 %34,10

Yalnizca lojistik hizmet saglayici isletmelerde yoneticilik yapan katilimcilarin ikili
onem diizeyi karsilastirmalar1 sonucu sistem tasarimi yeteneginin en Onemli alt
bileseni %36,00 degeri ile siirdiiriilebilirlik olarak belirlenmistir. Koordinasyon

%34,10 ve entegrasyon %29,90 agirliklarina sahiptir.

Tablo 4.16 Hizmet veren isletme yOnetici goriislerine gore ag yapist iginde alt yetenek alanlar1 agirliklari

Katillmc Katilimec Katilimc Katilmc Katilmc Katilimc Katilimec Ortalam
11 12 15 18 110 111 112 a

Cesitlilik %25,29  %9,09 %7,02 %1022 %4545  %10,22 %4545  %21,82
Genislik  %8,87 %9,09 %73,94  %21,14  %9,09 %21,14  %9,09 %21,77
Esneklik %6584  %81,82  %19,04 %6864 %4545 %6864 %4545  %56,41
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Yalnizca lojistik hizmet saglayici isletmelerde yoneticilik yapan katilimcilarin ikili
Onem diizeyi karsilastirmalari sonucu ag yapist yetenek alaninin en dnemli alt yetenek
alan1 %56,41 degeri ile agin esnekligi olarak belirlenmistir. Ag cesitliligi %21,82 ve
ag genisligi %21,77 agirliklarina sahiptir.

4.3 Hizmet Alan Katihmcilara Gore Yetenek Alanlarinin Onem Yiizdeleri

Yalnizca lojistik hizmet alan isletmelerde ¢alisan katilimcilarin verdikleri yanitlara
gore olusan agirliklar bu boliimde hesaplanmustir ve Tablo 4.17, 4.18, 4.19, 4.20, 4.21,
4.22,4.23’te gosterilmistir.

Tablo 4.17 Hizmet alan isletme yonetici goriislerine gore ana yetenek alanlarinin agirliklart

Katilimci Katilimci Katilmci Katilmcir  Katilimcei
3 4 6 7 9

iliski Yénetimi ~ %4,42 %25,94 %5,14 %13,38 %34,98 %16,77
Veri Yonetimi  %24,91 %19,32 %13,74 %19,01 %23,37 %20,07

Ortalama

Vizyon  %6,72 %23,87 %2,84 %4,27 %14,72 %10,48

Uzman istihdami %1496  %14,03 %1549  %37,49  %12,56 %18,90
Sistem Tasarimi  %39,02 %10,34 %19,90 %17,97 %9,86 %19,42
Ag Yapisi  %9,96 %6,50 %42,88 %7,88 %4,52 %14,35

Yalnizca lojistik hizmet satin alan isletmelerde yoneticilik yapan katilimcilardan
alinan goriislere gore veri yonetimi %20,07 degeri ile en 6nemli ana yetenek alan
olarak belirlenmistir. Ardindan sirasiyla sistem tasarimi %19,42, uzman istihdami
%18,90, iliski yonetimi %16,77, ag yapist %14,35 ve vizyon %10,48 agirliklarini

almaktadir.
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Tablo 4.18 Hizmet alan isletme yOnetici goriislerine gore iliski yonetimi icinde alt yetenek alanlari

agirliklar

Miisteri lliskileri
Yénetimi
Tedarikgi iliskileri
Yénetimi

i¢ iliskilerin
Yénetimi

Katilmci Katilimec1 Katilmci Katilimcr Katilimci

Ortalama
3 4 6 7 9
%42,86 %81,82 %42,86 %69,65 %33,33 %54,10
%14,29 %9,09 %42,86 %23,16 %33,33 %24,55
%42,86 %9,09 %14,29 %7,19 %33,33 %21,35

Yalnizca lojistik hizmet satin alan isletmelerde yoneticilik yapan katilimcilarin ikili

onem diizeyi karsilastirmalar1 sonucu iligki yonetimi yeteneginin en dnemli alt yetenek

alanm1 %54,10 degeri ile miisteri iliskileri yonetimi olarak belirlenmistir. Tedarik¢i

iligkileri yonetimi %24,55 ve ig¢ iliskilerin yonetimi %21,35 agirliklarina sahiptir.

Tablo 4.19 Hizmet alan isletme yOnetici goriislerine gore veri yonetimi icinde alt yetenek alanlari

agirliklari

Veri Alma

Veri Depolama

Veriyi Bilgiye
Déniistiirme

Bilgiye Erisim

Katilmci Katilime1 Katilmci Katilimcr Katilimci

Ortalama
3 4 6 7 9
%18,41 %25,00 %30,00 %43,60 %25,00 %28,40
%7,75 %25,00 %10,00 %34,08 %25,00 %20,37
%44,82 %25,00 %30,00 %14,14 %25,00 %27,79
%29,03 %25,00 %30,00 %8,18 %25,00 %23,44

Yalnizca lojistik hizmet satin alan isletmelerde yoneticilik yapan katilimeilarin ikili

onem diizeyi karsilastirmalar1 sonucu veri yonetimi yeteneginin en onemli alt yetenek

alan1 %28,40 degeri ile veri alma olarak belirlenmistir. Veriyi bilgiye doniistiirme

%27,79, bilgiye erisim %?23,44 ve veri depolama %20,37 agirliklarina sahiptir.

50



Tablo 4.20 Hizmet alan isletme yonetici goriislerine gore vizyon iginde alt yetenek alanlari agirliklart

Katilimc1 Katilimer Katilimcr Katilimcir  Katilimci
3 4 6 7 9

Vizyon Gelistirme %50,00 %75,00 %25,00 %16,67 %16,67 %36,67
Vizyon Paylasimi %50,00 %25,00 %75,00 %83,33 %83,33 %63,33

Ortalama

Yalnizca lojistik hizmet satin alan isletmelerde yoneticilik yapan katilimcilarin ikili
onem diizeyi karsilastirmalart sonucu vizyon yetenek alaninin vizyon paylasimi alt
bileseni %63,33 degeri ile %36,67 agirlikli vizyon gelistirme bileseninden daha

onemli olarak tespit edilmistir.

Tablo 4.21 Hizmet alan isletme yonetici goriislerine gore uzman istihdamu iginde alt yetenek alanlari

agirliklart
Katihmci Katilmci Katilimer  Katilimci  Katilimci
3 4 6 7 9 Ortalama
Cesitlilik %25,00 %50,00 %25,00 %16,67 %16,67 %26,67
Uzmanlik
D ) %75,00 %50,00 %75,00 %83,33 %83,33 %73,33
erecesi

Yalnizca lojistik hizmet satin alan isletmelerde yoneticilik yapan katilimeilarin ikili
Oonem diizeyi karsilastirmalar1 sonucu uzman istihdami yetenek alani i¢inde uzmanlik
derecesi alt bileseni %73,33 degeri ile uzman ¢esitliliginden daha 6nemli olarak tespit

edilmistir. Cesitlilik alt yetenek alaninin agirligi %26,67 olarak belirlenmistir.

Tablo 4.22 Hizmet alan isletme yonetici goriislerine gore sistem tasarimu iginde alt yetenek alanlari

agirliklar

Katilmc1 Katilimci1 Katilmci Katilimcr Katilimci

3 4 6 7 9 Ortalama
Siirdiiriilebilirlik  %45,40 %71,14 %71,43 %33,33 %14,29 %47,12
Entegrasyon %22,54 %23,70 %14,29 %33,33 %71,43 %33,06
Koordinasyon %32,06 %5,16 %14,29 %33,33 %14,29 %19,83
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Yalnizca lojistik hizmet satin alan isletmelerde yoneticilik yapan katilimeilarin ikili
onem diizeyi karsilastirmalart sonucu sistem tasarimi yeteneginin en Onemli alt
bileseni %47,12 degeri ile siirdiiriilebilirlik olarak belirlenmistir. Entegrasyon %33,06

ve koordinasyon %19,83 agirliklarina sahiptir.

Tablo 4.23 Hizmet alan isletme yOnetici goriiglerine gore ag yapist iginde alt yetenek alanlar1 agirliklar

Katilimcr Katilimer Katilimci Katilimci  Katilimci

3 4 6 7 9 Ortalama
Cesitlilik %28,64 %70,35 %33,33 %25,29 %28,64 %37,25
Genislik %13,99 %12,26 %33,33 %8,87 %13,99 %16,49
Esneklik %57,36 %17,39 %33,33 %65,84 %57,36 %46,26

Yalnizca lojistik hizmet satin alan isletmelerde yoneticilik yapan katilimcilarin ikili
onem diizeyi karsilastirmalar1 sonucu ag yapisi yetenek alaninin en 6nemli alt yetenek
alan1 %46,26 degeri ile agin esnekligi olarak belirlenmistir. Ag ¢esitliligi %37,25 ve
ag genisligi %16,49 agirliklarina sahiptir.

Ana ve alt yetenek alanlarinin agirliklarinin carpilarak agirliklandirilmis alt yetenek
alanlarinin degerlerinin bulunmasi islemi katilimcilarina isletme tiirlerine gore ayr

ayr1 diizenlenmistir.

Tablo 4.24 Hizmet veren isletme yonetici goriislerine gore agirliklandirilmug alt yetenek alanlari

A B A*B
Miisteri lliskileri Yonetimi %50,67 %12,57
iliski Yénetimi %24,81 ‘T,ZZZ: :’;f,' Hiskileri %31,96 %7,93
i¢ iligkilerin Yénetimi %17,37 %4,31
Veri Alma %21,32 %5,11
Veri Depolama %13,40 %3,21
Veri Yénetimi %23,98 .
ert Tonetimt ’ Veriyi Bilgiye %36,34  %8,72
Déniistiirme
Bilgiye Erisim %28,95 %6,94
Vi listil %37,74 %3,08
Vizyon %8,15 l.zyon Gelistirme o o
Vizyon Paylagimi %62,26  %5,08
: itlilik %44,05 %3,84
Uzman Istihdami %8,71 Cesitlili . ? ?
Uzmanlik Derecesi %55,95 %4,87
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Tablo 4.24 devanmu

Siirdiiriilebilirlik  %36,00 %5,76
Sistem Tasarimi %16,00 Entegrasyon %29,90 %4,78
Koordinasyon %34,10 %5,46
Cesitlilik %21,82 %4,00
Ag Yapisi %18,34 Genislik %21,77 %3,99
Esneklik %56,41 %10,35
%100,00

Yalnizca lojistik hizmet saglayici isletmelerde yoneticilik yapan katilimcilarin

goriislerine gore 6nem diizeyleri ve agirliklar belirlenen alt yetenek alanlarinin, ana

yetenek alanlar1 ile agirliklandirilmasi sonucu bulunan degerler Tablo 4.24°te

gosterilmistir. Buna gore lojistik hizmet veren tarafindaki katilimcilar i¢in en 6nemli

alt yetenek alam %12,57 ile miisteri iligkileri yonetimi yetenegidir. Ag yapisinin

esnekligi (%10,35) ve veriyi bilgiye doniistiirme (%8,72) yetenek alanlar1 en 6nemli

ikinci ve Uglincii yetenek alanlar1 olarak goriilmektedir.

Tablo 4.25 Hizmet alan isletme yonetici goriislerine gore agirliklandirilnusg alt yetenek alanlart

A B

A*B

Miisteri lliskileri Yonetimi %54,10 %9,07
iliski Yénetimi  %16,77 Tedarikgi iliskileri Yonetimi %24,55 %4,12

i¢ iliskilerin Yénetimi %21,35 %3,58
Veri Alma %28,40 %5,70
Veri Depolama %20,37 %4,09

Veri Yonetimi  %20,07

Veriyi Bilgiye Déniistiirme %27,79 %5,58

Bilgiye Erisim %23,44 %4,71
Vi listi %36,67 %3,84
Vizyon %10,48 l.zyon Gelistirme o o
Vizyon Paylasimi %63,33 %6,64
, itlili %26,67 %5,04
Uzman istihdami %18,90 <S5k _ ° °
Uzmanlik Derecesi %73,33 %13,86
Siirdiiriilebilirlik %47,12 %9,15
Sistem Tasarimi %19,42 Entegrasyon %33,06 %6,42
Koordinasyon %19,83 %3,85
Cesitlilik %37,25 %5,35
Ag Yapisi %14,35 Genislik %16,49 %2,37
Esneklik %46,26 %6,64
%100,00
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Yalnizca lojistik hizmet satin alan isletmelerde yoneticilik yapan katilimcilarin
goriislerine gore dnem diizeyleri ve agirliklar belirlenen alt yetenek alanlarinin, ana
yetenek alanlar1 ile agirliklandirilmasi sonucu bulunan degerler Tablo 4.25°te
gosterilmistir. Buna gore lojistik hizmet alan tarafindaki katilimcilar i¢in en dnemli alt
yetenek alani %13,86 ile istihdam edilen uzmanlarin uzmanli derecesi olmustur.
Sistem tasariminin siirdiiriilebilirligi (%9,15) ve miisteri iliskileri yonetimi (%9,07)

yetenek alanlar1 en 6nemli ikinci ve tiglincili yetenek alanlart olarak goriilmektedir.

4.4 Karsilastirmah Degerler

Lojistik hizmet saglayan ve satin alan isletmelerde ¢alisan katilimcilarin yetenek
alanlarina verdikleri onem diizeylerinde farkliliklar gériilmektedir. Buna gore iki grup

arasindaki karsilagtirma asagidaki Tablo 4.26 ve 4.27°de sunulmustur.

Tablo 4.26 Ana yetenek alanlar1 icin hizmet alan ve hizmet veren gruplarin kendi I¢lerindeki énem

siralamalari

Hizmet Alan Hizmet Veren
Siralama No Siralama No
1 Veri Yénetimi %20,07 |1 iliski Yénetimi ~ %24,81
2 Sistem Tasarrmi  %19,42 |2 Veri Yonetimi %23,98
3 Uzman istihdami %18,90 |3 Ag Yapisi %18,34
4 iliski Yénetimi ~ %16,77 |4 Sistem Tasarimi  %16,00
5 Ag Yapisi %14,35 |5 Uzman istihdami %8,71
6 Vizyon %10,48 |6 Vizyon %8,15

Lojistik hizmet saglayan isletmelerde calisan katilimcilara gére en Onemli ana
yetenek alani iliski yonetimi iken lojistik hizmet alan isletmelerde ¢alisan katilimcilara
gore en onemli ana yetenek alani veri yonetimi olarak tespit edilmistir. Vizyon yetenek
alan1 her iki grup igin de alt1 ana yetenek alani iginde en az dneme sahip yetenek alani

olarak belirlenmistir.
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Tablo 4.27 Alt yetenek alanlar1 icin hizmet alan ve hizmet veren gruplarin kendi i¢lerindeki 6nem

Siralamalari
Siral Siral
ama Hizmet Alan ama Hizmet Veren
No No
Miisteri lliskileri
0, 0,
1 Uzmanlik Derecesi %13,86 Yénetimi %12,57
Siirdiiriilebilirlik %9,15 2 Esneklik %10,35
Veriyi Bilgiye
. %9,07 v e e %8,72
3 Miisteri lliskileri Yonetimi % 3 Déniistiirme %
Tedarikgi iliskileri
0, 0,
4 Vizyon Paylasimi %6,64 4 Yénetimi %7,93
5 Esneklik %6,64 5 Bilgiye Erisim %6,94
6  Entegrasyon %6,42 6 Siirdiiriilebilirlik %>5,76
7 Veri Alima %5,70 7 Koordinasyon %5,46
8 Veriyi Bilgiye Déniistiirme %5,58 8 Veri Alma %5,11
9 Cesitlilik (Ag Yapisi) %5,35 9 Vizyon Paylasimi %5,08
Cesitlilik (Uzman y
. ,04 . %4,87
10 Istihdami) %5,0 10 Uzmanlik Derecesi %48
11  Bilgiye Erisim %4,71 11 Entegrasyon %4,78
Tedarikgi iliskileri 0
4,12 .. %4,31
12 Yénetimi %4, 12 g lliskilerin Yénetimi %4,3
13 Veri Depolama %4,09 13 Cesitlilik (Ag Yapisi) %4,00
14  Koordinasyon %3,85 14 Genislik %3,99
Cesitlilik (Uzman
[+ 0,
15  Vizyon Gelistirme %3,84 15  Istihdami) %3,84
16 g liskilerin Yénetimi %3,58 16  Veri Depolama %3,21
17  Genislik %2,37 17 Vizyon Gelistirme %3,08

Lojistik hizmet saglayan isletmelerde calisan katilimcilara gore en Onemli alt
yetenek alani miisteri iligkileri yonetimi iken lojistik hizmet alan isletmelerde calisan
katilimcilara gore en onemli alt yetenek alani uzmanlik derecesi olarak tespit
edilmistir. Belirlenen on yedi alt yetenek alan1 i¢inde yapilan siralamalarda, her iki
grubun siralamasinin ilk bes yetenek alaninin yalnizca iki tanesi ortaktir. Bu iki

yetenek alan1 miisteri iligkileri yonetimi ile ag yapisindaki esnekliktir.
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4.5 Tutarhhik Analizi

AHP, ayrintili karsilagtirma kararlarinda yer alan tutarsizligi 6lgmek igin bir
mekanizma saglar. Gegisli tercih, A'nin B'ye tercih edilmesi ve B'nin C'ye tercih
edilmesi durumunda A'nin C'ye tercih edilmesi gerektigini belirtir. Tercihin giicii
asagidaki iliski ile gosterilmektedir. A, B'den iki kat daha agirsa ve B, C'den Ug¢ kat
daha agirsa, A, C'den alt1 kat daha agir olmalidir (Vila ve Beccue, 1995). Ancak ikili
kargilagtirmalara bakildiginda buna benzer bir mantigin her zaman miimkiin olmadig:
goralir. AHP, bu tarz bir tutarsizliga belirli bir 6l¢iide izin vermektedir. Ancak Saaty
ve Vargas(2001) calismasinda, tutarsizlik oranimin 0,10 degerinin altinda kaldigi
durumlarda kabul edilebilir oldugunu Onermektedir. Ancak dogru (accurate) olma

tutarli olmadan daha 6nemli olarak kabul edilmektedir (Forman ve Selly, 2001).

Ikili karsilastirmalar sonucu olusan bir matrisin tutarli olup olmadigim
belirleyebilmek igin tutarsizlik oraninin (CR) hesaplanmasi gerekir. Tutarsizlik
oraninin hesaplanabilmesi i¢in de tutarlilik indeksi (Cl) hesaplanmalidir ve Tablo
4.28°de gosterilen rassallik indeksi (RI) degerleri alinmalidir. Indeksin hesaplanmasi
icin oncelik vektorl ve en biiyiik 6zdeger vektorii olan Amax bulunmalidir. Tutarsizlik

orani (CR) ve tutarlilik indeksi (CI) formiilleri asagida gosterilmistir.

CI
cR=2 (4.1)
}\‘ —
CI — max—n (42)
n-1
Tablo 4.28 Rassallik indeksi
n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RI 0 0 0,52 0,89 1,11 1,25 1,35 1,4 1,45 1,49

Calismada katilimcilarin ikili karsilastirma degerlerine gore hesaplanan

tutarsizlik oranlar1 Tablo 4.29°da gosterilmistir.
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Tablo 4.29 Tutarlilik analizi sonuglari

Kat1 | Kat1 | Kat1 | Kat1 | Kat1 | Kat1 | Kat1 | Kat1 | Kat1 | Kat1 | Kat1 | Kat1
Kriter lime | ime | lime | lime | lime | lime | lime | lime | lime | lime | lime | lime
11 12 (13 14 (15 16 (17 (18 19 (110 111 |112

Ana yetenekler | 0,19 /10,33 /0,08 0,54 |0,17|0,12 |0,15|0,31|0,22 | 0,14 | 0,22 | 0,44
Tliski Yonetimi
Alt Yetenekler |0,30 0,00 |0,00 0,00 |0,00|0,21|0,18|0,00|0,00|0,18 |0,55|0,13
Veri Yonetimi
Alt Yetenekler |0,06 0,00 0,19 |0,00 |0,00 | 0,00 |0,07 | 0,00 |0,14 |0,06 |0,03 | 0,19
Vizyon Alt
Yetenekler 0,00 |0,00|0,00|0,00 (0,00 0,00|0,00|0,00|0,000,00|0,00/|0,00
Uzman

Istihdami Alt
Yetenekler 0,00|0,00(0,00|0,00|0,00|0,00|0,00|0,00|0,00|0,00|0,00 0,00
Sistem

Tasarimi Alt
Yetenekler 0,13/0,00|0,13|0,45 (0,00 |0,00|0,00|0,00|0,13 /0,13 /0,00 |0,86
Ag Yapist Alt
Yetenekler 0,30|0,00(0,13|0,13|0,00|0,42|0,30|0,13|0,00|0,13|0,00|0,13

Tutarlilik analizi sonuglarinda, katilimei cevaplarinin dnemli bolimiinin tutarsizlik
oran1 Thomas L. Saaty’nin onerisi olan 0,10 degerinin Uzerinde oldugu goriilmiistiir.

Tutarsizligin birden ¢ok sebebi olabilmektedir.
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BOLUM BES
SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada ilk olarak, Tiirkiye’de uygulamada heniiz yeterince yer bulamamis
ve kavramsal agidan yeterli bilinirlige ulasamamuis olan dordiincii taraf lojistik kavrami
incelenmistir. Christopher (2005) ¢alismasinda belirtilen dort temel bilesen, dordiincii
taraf lojistik hizmet saglayici yetenekleri konusunda literatiirde genellikle temel olarak
alinsa da dordiincii taraf lojistik hizmet saglayicilarin kapsamli bir tedarik zinciri
yonetimi hizmeti vermesi sebebiyle sahip olunmasi gereken yetenekler tekrardan
yorumlanarak tedarik zinciri yonetimi kavraminin detaylariyla birlikte incelenip
yeniden belirlenmistir. Amaclh rastgele ornekleme yontemi ile belirlenen on iki
yonetici ile temasa gecilmistir. Katilimcilarin tamami tedarik zinciri ve lojistik
alaninda c¢alismakta olup, calistiklar1 isletmelere gore iki gruba ayrilmaktadir.
Calistiklar isletmelerin ana faaliyet kolu lojistik olmayip disaridan lojistik hizmeti
satin alan isletmelerde c¢alisan lojistik ve tedarik zinciri yoneticileri ilk grubu
olustururken calistiklari isletmelerin ana faaliyet kolu lojistik olan yoneticiler diger
grubu temsil etmektedir. ilk grup bes ve diger grup yedi katilimcidan olusmaktadir.
Belirlenen yeteneklerin 6nem diizeylerinin tespiti igin kullamlacak analitik hiyerarsi
stireci yontemi igin katilimcilarin yetenek alanlarinin énem diizeyini ikili olarak
karsilagtirmasi istenmistir. Ancak daha sonra yapilan tutarlilik analizlerinde,
katilmeilarin ikili karsilastirmalarinin biiyiik boliimiinde yeterli seviyede tutarl
cevaplar vermedikleri gorilmustiir. Bunun temel sebeplerinden biri, arastirma
kisitlarinda da belirtildigi {lizere diinya genelinde yasanan pandemi sebebiyle
goriismelerin uzaktan ve kisith iletisim ile yapilmasindan dolay1 modelin katilimcilar
tarafindan yeterince kavranamamis olmasidir. Sonu¢ olarak bu karsilagtirmalardan
elde edilen veriler ile analitik hiyerarsi siireci yontemi uygulanmis ve yetenek
alanlarinin 6nem agirliklar1 ortaya cikmustir. Boylece bir 4PL isletmesinin sahip

olmasi gereken yetenekler ve onem agirliklarinin oldugu bir model ortaya ¢ikmistir.
Aragtirmanin bulgulari, veri yonetimi ve iliski yonetiminin belirgin sekilde en

onemli yetenek alanlari oldugunu gostermektedir. Ancak degerlendirilen tiim ana

yetenek alanlarinin 6nem diizeylerinin birbirinden ¢ok biiyiik farkliliklar géstermedigi
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ve standart sapma degerinin gorece diisiik bir deger aldigr goriilmiistiir. En yiiksek
Oneme sahip ana yetenek alan1 %22,35’1ik deger alirken en diisiik 6neme sahip yetenek
alant %9,12 degerini almistir. Bu durum ana yetenek alanlarinin birbiri ile yakin
iliskide olduklarint gostermektedir. Alt yetenek alanlarinda ise miisteri iliskileri
yonetimi belirgin sekilde en 6nemli alt yetenek alani olarak degerlendirilmistir. Alt
yetenek alanlarinda da 6nem diizeyleri arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar bulunmamasi
ve standart sapma degerinin oldukga diisiik olmasi yetenek alanlarinin birbirleriyle
yakin iligskide oldugunu ve kapsamli bir dordiincii taraf lojistik hizmeti igin tiim bakis
acilarinin 6nemli dl¢giide saglanmasi gerektigini belirtmektedir. Dolayisiyla dordinci
taraflojistik hizmeti saglama amaci giiden isletmeler, yetenek alanlarinin higbirini g6z
ardi etmemelidir ve eksik olduklari alanlarda mutlaka gelisme saglamalidir. Ozellikle
iliski ve veri yonetimi yeteneklerinin gelistirilmesi basarili bir dérdlincu taraf lojistik
hizmeti saglamanin temel kosulu olarak goriilmektedir. Ek olarak, 4PL hizmeti de
veren bir lojistik hizmet saglayici isletmede calisan bir katilimei, basarili bir 4PL
hizmeti verebilmek icin hizmet saglayicinin en az bir ya da birkag lojistik

fonksiyonunu r direkt olarak yapabiliyor 6zellikte olmasini tavsiye etmistir.

Arastirmada saptanan bir bagka sonug¢ ise lojistik hizmet saglayan isletme
yoneticileri ile lojistik hizmet alan isletme yoneticilerinin bakis agilarindaki
farkliliktir. Tki grubun 6nem diizeyleri karsilastirildiginda on yedi alt yetenek alam
icinde ilk bes yetenek alaninda yalnizca iki alt yetenek alanmi ortaktir. Bu durum
goriislerin farkliligim ortaya koymaktadir. Ortak olan iki alt yetenek alani miisteri
iliskileri yonetimi ile ag yapisinin esnekligidir. Hizmet veren tarafinda iliski yonetimi
en Onemli ana yetenek alani iken hizmet alan tarafinda alti ana yetenek alaninda
dordiincii sirada 6nemli olarak goriilmektedir. Veri yonetimi ana yetenek alani hizmet
alan tarafinda en 6nemli yetenek olarak kabul edilmistir. Bunun yaninda vizyon, her
iki grup icin de en diisik 6neme sahip ana yetenek alamidir. Lojistik hizmet alan
yoneticiler i¢in veri yonetimi, sistem tasarimi ve uzman istihdaminin en énemli ana
yetenek alanlar1 olusu, hizmet alanlarin 6nceliginin kantitatif degerlendirme ve teknik
acidan yiiksek kalitede yonetim anlayist beklentisine sahip oldugunu gosterirken,
hizmet veren tarafinda iligki yOnetimi, veri yOnetimi ve ag yapist ana yetenek

alanlarinin en 6nemli alanlar olusu, veriler ile desteklenen sosyal becerilere dayali
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yonetim anlayisini dogru bulduklarini gostermektedir. Bu durum, lojistik hizmet
saglayicilarin 4PL hizmet saglayiciya donilisme siirecinde géz oniinde bulundurmasi
gereken c¢ok Onemli bir ¢ikarim saglamaktadir. Beklenti ve anlayis farkliliklari,

.....

belirgin sorunlardan biridir.
Gelecekte yapilacak calismalarda, bu calismada belirlenen model kullanilabilir,

uzman goriisleri ve 6nem diizeyleri dordiincii taraf lojistik hizmet saglama hedefindeki

isletmeler tarafindan dikkate alinabilir.
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