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OZET

Bu calismanmin amaci, Tiirkiye dosemeli mobilya sanayisinde Orta Anadolu
Bolgesinin mobilya sektoriinde gelismis olan Ankara ve Kayseri illerindeki
isletmelerin incelenmesi amaclanmistir. Bu illerdeki dosemeli mobilya iireten
isletmelerin isletme biiyiikliiklerine gore iiretim teknolojilerine yonelik
karsilastiklart  sorunlarin  belirlenmesi ve c¢oziim Onerileri getirilmesi
amaclanmistir. Bu nedenle, Ankara ve Kayseri illerinde tesadiifi olarak secilen
55 adet isletmede anket uygulanarak ve gozlemler yapilarak isletmelerin
yasami§ olduklar1 sorunlar belirlenmistir. Arastirma sonuclarina gore,
isletmelerin biiyiikliikleri, hukuki yapilar1 ve bulunduklar ilin o6zellikleri
bakimindan, isletmelerin karsilastiklar1 teknolojik sorunlarin da degistigi tespit
edilmistir. Buna gore; Kkiiciik, orta ve bilyiikk ol¢cekli isletmelerin yasamis
olduklar1 teknolojik sorunlarin basinda barkodlama sistemi eksikligi ve
iiretimde bant sistemi kullanim eksikligi gelmektedir. Isletme 6lcegi kiiciildiikce
bu sorunun daha da arttig belirlenmistir. Isletmelerin hukuki durumlan
bakimindan yapilan degerlendirmede, teknolojik bakimdan en fazla yasanan
sorunun yine barkodlama sistemi eksikligi ve iiretimde bant sistemi kullamim
eksikligi oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin yeni (giincel) teknolojiyi kullanim

durumlari bakimindan yasamis olduklar: teknolojik sorunlara gore yapilan



degerlendirmede, isletmelerin en fazla, iiretimde bant sistemi kullamim eksikligi,
barkodlama sistem eksikligi ve nitelikli isgiicii eksikligi sorunlarim yasadiklar
belirlenmistir. Isletmelerin bulunduklar iller bakimindan yasamis olduklar:
teknolojik sorunlara gore yapilan degerlendirmede ise, Ankara ilindeki
isletmelerin Kayseri ilindeki isletmelere gore en fazla iiretimde bant sistemi
kullanim eksikligi, barkodlama sistem eksikligi ve nitelikli isgiicii eksikligi

sorunlarimi yasadiklari tespit edilmistir.

Sonu¢ olarak; isletmelerin yasamis olduklar1 teknolojik sorunlar1 en aza
indirebilmeleri icin yeni (giincel) teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeleri

gerektigi sonucuna varilmstir.

Bilim Kodu : 711.1.013
Anahtar Kelimeler : Désemeli mobilya, Teknoloji, Uretim
Sayfa Adedi : 141

Tez Yoneticisi : Prof. Dr. Abdullah SONMEZ
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ABSTRACT

Managements on Ankara and Kayseri provinces of Central Anatolia Region
which are developed in the sector of upholstered furniture industry are
examined. The aim of this study is to determine technological problems in
production of those managements which manufacture upholstered furniture on
those provinces, in accordance with their scales and offer some resolution
advisories. In perspective of this aim, 55 managements on the provinces of
Ankara and Kayseri are chosen spontaneously and problems they encounter are
determined by using survey and observation techniques. As a result of
researches, it is determined that technological problems differ according to the
scale and the legal status of those managements and the characteristics of the
province they located. According to this, the lack of barcoding systems and the
deficiency of using band systems are determined as the most common problems
encountered by small, medium and large scaled managements. It is also
determined that the smaller the scale of the management gets the bigger the
problem gets. As a result of the assessment made on account of managements’
legal situations, it is determined that the most common technological problems
are the deficiency of using band systems and the lack of barcoding systems. As a
result of the assessment made on account of managements’ situation on using up

to date technology, it is determined that the most common problems



viI

encountered by the managements are the deficiency of using band systems, the
lack of barcoding systems and the lack of skilled labor in production. As a result
of the assessment made on account of managements’ locations, it is determined
that the most common technological problems encountered by the ones in
Ankara as compared to the ones in Kayseri are deficiency of using band

systems, lack of barcoding systems and the lack of skilled labor in production.

Result; It is determined that managements should take advantage of up to date
technological developments in order to minimize technological problems they

encounter.
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Page Number: 141
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1. GIRIS

Gliniimiiziin endiistri ve ticari yasaminda bilgi, insan ve kaynaklarin etkili bir
bicimde kullanilmasi, tiiketici memnuniyeti, organizasyon, sirketlerin verimlilik ve
karliliklar1 esas alimaktadir. Uretim bilesenlerini olusturan ekonomik kaynaklarin
etkili kullanimi adina, mevcut iiretim ve hizmet organizasyonlarinda degisim
ornekleri gozlenmekte ve yeniden yapilanmalara gidilmektedir. Bu donemde siirekli
degisen kiiresel rekabet ortaminda basarili olmak i¢in, degisken ekonomik kosullari
onceden gormek, zamaninda hareket etmek ve yeni stratejiler belirlemek, iiretim
sektorliinde Onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Gelismekte olan iilkelerle
birlikte gelismis sanayi iilkelerinde de iiretim, planlama, kontrol, pazarlama ve satig
boyutlarinda yeni stratejiler olusturulmaktadir. Uriinlerin ortaya ¢ikisinda izlenen yol
ve yontemlerle birlikte hedeflerde degisimler meydana gelmektedir. Uretim
sektoriinde isletmelerin tek amaci sadece tiretim degildir; {irettiini satabilmek ve
miisteri memnuniyetini saglamak ¢ok daha dnem kazanmistir. Bu yiizyilda tiretim
farkli bir anlama sahiptir [1]. Bu baglamda mobilya sektorii ele alinmasi1 gereken

sektorlerin baginda gelmektedir.

Ulkemizdeki mobilya ve ahsap sanayi, genelde kiiciik 6lgekli cok sayida aile
isletmesinden olusmaktadir. Bu isletmeler diisiik kapasite kullanim oranlar ile
verimsiz ¢alistiklarindan {iretim maliyetleri yiliksek olmaktadir. Ancak, mobilya
sanayi son donemlerde hizli bir donilisiim gegirerek eskiye oranla ¢ok daha bilgi ve
sermaye yogun bir moda sektorii olma yolunda ilerlemektedir. Bu doniisiimiin
arkasinda yatan en Onemli unsur mobilya sanayinin hizli bir kiiresellesme siireci
yasamasidir. Mobilya, Ozellikleri bakimindan tiim diinya kiiltiirleri tarafindan
kullanildigindan son yillarda artan rekabet karsisinda ekonomik oOlcekte ve diinya
standartlarinda iiretim yapan tesisler kurulmus ve bayilik teskilatlariyla {ilke sathina
ve diinyaya iiriin satar konuma ulasmis bulunmaktadir. Ulkemiz mobilya sanayinde,
ozellikle son 15-20 yillik siirecte kiigiik 6lgekli isletmelerin yani sira, orta ve biiyiik
6l¢ekli isletmelerin sayis1 artmaya baslamistir. Bu sektdrde faaliyet gosteren isletme

sayist 29.346 adet, perakende satis yapan isletme sayis1 32.382 adet ve toplam



calisan sayis1 yaklasik 158.213 kisidir. Ulkemizde mobilya sektorii, belirli bolgelerde
toplanmistir. Uretimdeki toplam paylarina goére mobilya iiretiminin yogunlastigi

onemli iller sirasiyla; Istanbul, Ankara, Kayseri, Bursa ve Izmir seklindedir [2].

Dosemeli mobilya endiistrisinin de, diinya ekonomisinde anlamli bir biiytlikliige sahip
oldugu ifade edilebilir. Diinya ticaretinde énemli bir yeri olan mobilya endiistrisi,
2009 yilt krizi nedeniyle % 20’lik bir daralmaya gitmis olmasina ragmen, ihracat
(98,8 Milyar dolar) ve ithalat rakamlar1 (99,7 Milyar Dolar) ile toplamda yaklasik
200 milyarlik ticari hacmi olan énemli bir liretim ve tiiketim sektoriidiir. Bu sektorde
faaliyet gosteren dosemeli mobilya endiistrisi, 40,2 milyar dolar ihracat ve 42,9
milyar dolarlik ithalat rakamlari ile mobilya sanayinde en fazla hareketliligin oldugu
endiistri alanidir. Ulkemizde de en fazla hareketliligin gozlendigi dosemeli mobilya
ticaretinden edindigi pay ihracatta 386 milyon, ithalatta ise 292 milyon dolar olup bu
pay % 1’den azdir. Tiirkiye, bu kriz doneminde yapmis oldugu ihracatta diinya
piyasalarinda meydana gelen daralmadan % 9’luk oranda olumsuz yonde
etkilenmistir. Dosemeli mobilya sanayii, lilkemizde ve diinyada mobilya endiistrinde
en fazla rekabetin yasandigi bir koldur. Endiistri, biiylik olgiide yiiksek iretim
hacimleri ve diisiik kar paylar ile karakterize edilebilir. Rekabet ortaminda avantajl
duruma gelebilmek i¢in igletmelerin {iretim ve pazarlama ile ilgili yeni yontem ve
teknolojileri siirekli olarak takip etmeleri hayati onem arz etmektedir. Bu baglamda,
ileri teknoloji kullanan gelismis iilkeler ile rekabet edebilmek i¢in isletmelerin,
dosemeli mobilya iiretimi konusunda gelismeleri hizli bir sekilde takip etmeleri
onemlidir. Isciligin olduk¢a yogun oldugu mobilya désemeciliginde, teknoloji ve
makinelesmeye paralel olarak, iiretim tekniklerinin de degistigi goriilmektedir.
Kiiciik olcekli isletmeler, halen klasik yontemler ile ¢alisirken, bugiin ileri teknoloji
ile calisan tlkemizin O6nde gelen isletmeleri siirekli {iretim yaparak iiretim

miktarlarin1 oldukga fazla artirmislardir [3].

Teknoloji se¢imi isletmeler acisindan son derece onemli bir karar verme siirecini
olusturmaktadir. Hizla degisen teknoloji ve bununla beraber siirekli artan teknoloji

alternatifleri isletmelerin kendilerine uygun teknolojiyi secgerken giicliiklerle



karsilagmalarina sebep olmaktadir. Bunun yaninda dogru teknolojinin se¢imi, siirekli
gelisen karmagik is yasaminda isletmelere ¢ok Onemli rekabetgi avantajlar
saglayacaktir. Ayn1 zamanda isletmelerin yeni teknoloji uygulamalari hem iiriin
cesitlemesi hem de yeni is diisiinceleri igin firsatlar sunacaktir. Isletmeye uygun
tiretim teknolojilerinin se¢iminde karar vericilerin gz oniine almalar1 gereken belirli
dlgiitler vardir. Isletmeden isletmeye farklilik gosterebilecek bu oOlgiitler alternatif
teknolojiler igerisinden eleme yapmayr kolaylastirarak en uygun teknolojinin
secimine yardimci olacaktir. Teknoloji isletmelere bir¢ok olanaklar sundugu gibi
icerisinde bazi sakincalar1 da barindirmaktadir. Isletmeler rekabetci avantaj saglamak
icin yapmayi diistindiikleri teknoloji yatirimlarini yanlis zamanda yanlis teknolojilere
yaptiklarinda ya da dogru teknolojiyi secip cok fazla maliyete katlandiklarinda
umulanin aksine bir sonucla karsi karsiya kalabileceklerdir. Dogru teknolojinin
secimi, hem istenilen yere ulasmada bir avantaj saglamasi agisindan hem de yapilan
yatirnmlarin olumlu bir sekilde gergeklesmesi agisindan ¢ok Onemlidir. Teknoloji
secim problemini baglatan temel nokta teknolojinin kendisidir. Giin gectikge
karmagiklasan ve fazlalasan teknoloji alternatifleri isletmeleri hem anlayabilecekleri
ve kullanabilecekleri bir teknoloji hem de teknoloji yatirimi1 yapma amaglarina uygun
bir alternatif bulma arayisina sokmustur. Dogru teknolojinin se¢imi ve isletmeye
adaptasyonunun saglanmasi liretim isletmelerinde ¢ok giiclii bir etki yaratacaktir.
Bunun saglanmasi i¢in se¢im asamasindan baglayarak hem i¢ ¢cevre hem de dis ¢evre

ile ilgili bilgiler toplanmalidir [4].

Dosemeli mobilya sanayisi son yillarda gelisen teknoloji ile birlikte Onemli
ilerlemeler kaydetmistir. Aynt hammadde ve yar1 mamul maddeleri kullanan firmalar
sahip olduklar1 teknolojik imkanlara ve is giicline gore biiyiik, orta, kiigiik dlgekli
diye guruplara ayrilmislardir. Esasinda ayn1 yada benzer iiretim yontem ve teknikleri
kullanilmaktadir. Iskelet olarak isimlendirilen (metal, ahsap, yay vs.) ana yapinin
lizerine ham ve yar1 hammaddelerin (kolan, siinger vs.) gerekli sabitleme elemanlari
(tutkal, zimba, ¢ivi vs.) ile monte edilmesi sonucunda dosemeli mobilyalar elde
edilmektedir. Daha 6nce bu alanda yapilan calismalara ve elde mevcut bilgilere

dayanarak iilkemizde kiiciik 6lgekli isletmelerin daha fazla emek yogun calisarak



usta- cirak iligkileri ile iiretimlerini gerceklestirdikleri bilinmektedir. Kii¢lik 6l¢ekli
isletmeler 6zellikle makine teknolojileri ve bilgi teknolojileri bakimindan orta ve
bliyiik 6lgekli isletmelere gore ¢cok geride kalmistir. Buna paralel olarak giiniinii bir
koltuk veya kanepe iiretimi yaparak kapatmaktadirlar. Kiigiik 6l¢ekli isletmeler daha
cok tamirat isleri ile ugrasmaktadirlar. Orta ve biiyiik 6l¢ekli isletmeler ise makine,
bilgi ve malzeme teknolojilerini daha profesyonel olarak kullanilmak suretiyle

stirekli iiretim kosullarini saglamaktadir.

Gilintimiizde gerek is hacmi olarak gerekse de insan giicii olarak iiretim yapan biiyiik
ve orta Olgekli igletmeler de iiretim boliimlere (ahsap, metal, boya, kumas kesim

dikim, montaj gibi) ayrilarak daha etkin hale getirilmistir.

Uretim de 6zelliklede son yillarda hat tipi iiretim sistemine gegis ile islemler daha

hizl1 yapilmaktadir [5].

Bu bilgilere dayanarak son yillarda 6nemli bir sanayi kolu haline gelmis olan
dosemeli mobilya sanayinin incelenmesi gerekmektedir. Daha once dosemeli
mobilya sanayi ile ilgili ¢cok az sayida ¢aligma yapilmistir. Bunlarin incelenmesi
sonucunda dosemeli mobilya sanayinin teknolojik bakimdan derinlemesine bir
calisma yapilmadig: tespit edilmistir. Bu ¢alisma ile iilkemiz agisindan son derece
onem arz eden Ankara ve Kayseri illerinde tretim yapan dosemeli mobilya
isletmelerinin igletme biiytkliiklerine gore teknolojik bakimdan mevcut durumu
incelenmis ve karsilasilan sorunlara kars1 ¢6ziim Onerileri getirilmesi amaglanmaistir.
Bu amacla, arastirma kapsamindaki isletmelerde anket calismasi, video ¢ekimleri ve
rOportajlar yapilmistir. Boylelikle dosemeli mobilya sektoriine ilgi duyanlara veri

saglanmas1 amaglanmastir.



2. GENEL BILGILER
2.1. Mobilya Tanim Tle Tigili Bilgiler

TS 4521°e gore “Ahsap mobilya: Oturma, yemek yeme, ¢alisma, yatma vb. islerin
yapilmasinda kolaylik ve rahatlik saglayan, parcalarin biiyiik ¢ogunlugu masif, lifli,
yongali ve tabakali aga¢c malzemeden yapilan, tagiabilir ve sabit olarak kullanilan

esyadir” tanimlamasi yapilmistir [6].

Mobilya olgusu, tasarimindan iiretimine, pazarlanmasindan kullanimina kadar
uzanan siire¢ icerisinde, farkli is ve islem basamaklarindan olusan entegre bir sistem

biitiinii seklinde goriilmektedir [7].

Mobilya “oturulan yerlerin siislenmesine ve ¢esitli amaglarla donatilmasina yarayan

esya” olarak tanimlanabilmektedir [8].

Bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag, gere¢ ve aletleri,
bunlarin kullanim bigimlerini kapsayan wuygulama bilgisini teknoloji olarak

tanimlanmistir [9].

Uretim teknolojileri, sadece iiretim sahasindaki degisimi degil bunun yaninda
yonetsel sistemlerde ve iiretim uygulamalarinda iiriiniin tasarimi ve miihendislik

faaliyetlerini de kapsayan yeni teknikler ve bu tekniklerin bilgisi olarak ag¢iklanabilir

[4].
2.2. Mobilyalarm Siniflandirilmasi ve Kronolojik Gelisimi

Mobilya genellikle islevine gore bicim alir ve liretiminde dogal ve yapay bircok
malzeme kullanmilir. Mobilya; islevselligine, estetik faktorlerin agirligina,
miithendislik-teknik degerlendirmelerine, konstriiksiyon ¢esidine, kullanildigi mekana
ve iiretiminde kullanilan malzemelerin tiirlerine gore siniflandirilmaktadir. Bir baska

simniflandirmada ise ev mobilyast genel olarak, montaji yapilmis mobilya, montaji



yapilmamis mobilya (Demonte) ve kumas, deri vb. kapli dosemeli mobilya olarak ii¢
ana gruba ayrilmaktadir. Mobilyalarin siniflandirilmasinda dosemeli mobilyalar
bashigi bulunmamaktadir. Ama fonksiyonel yaklasim agisindan mobilyalar temel
eylem bi¢imine gore oturma ve yatma eylemlerinde kullanilan mobilyalar baslig
altinda degerlendirilebilir. Bunun yan1 sira ddsemeli mobilyalar fonksiyonel, estetik

ve mithendislik ag¢ilarindan da degerlendirilebilir [3].

Dosemeli mobilya dendigi zaman genel olarak koltuk, kanepe gibi oturma, dinlenme
ve yatma mobilyalar1 akla gelmektedir. Bu mobilyalarda “Iskelet” adi verilen
catkinin (metal, ahsap veya suni tablalarin) ¢esitli gerecler ile oturulur veya kullanilir
hale getirilmesine “Ddsemeli mobilya” denilir. Bu isleri yapmay1 kendisine meslek

edinen kimselere “Ddsemeci” ve bu meslege de “Dosemecilik™ ad1 verilir [8].

Uluslararas1 meslek standardi siiflandirmasina (USMS, ISCO 08) gore; dosemeli
mobilya sektoriinde ¢alisanlarin kumas, deri vb. malzemeleri tanimalari, dikimlerini
ve kesimlerini yapabilmeleri gerektiginden, dosemecilik 753 kod numarali giyim
esyast ile ilgili meslekler grubunda yer almaktadir. Tarihsel siiregte dosemeli
mobilyalar, liretiminde kullanilan malzeme ve fonksiyon bakimindan degisiklikler
gecirmis olup, giinlimiizde insanlarin yasaminda vazgecemedikleri bir esya haline
gelmistir. Ilk insanlarin oturma ihtiyacini, tas ve agac¢ parcalarindan olusan, iistii
hayvan derileriyle kaplanmis esyalar ile karsiladiklar1 iddia edilebilir. Giiniimiizde
ise oturma ihtiyact farkli tiir ve yapidaki ¢ok bilesenli veya tek bilesenli malzeme
kullanimi ile karsilanabilmektedir. Oturma mobilya ve elemanlar1 tarih boyunca
oturmanin yani sira Ustlinliik gostergesi olarak da kullanilmistir. Kral, yonetici,
patron, aile reisi vb.nin kullanmis oldugu oturma elemanlarn diger oturma
elemanlarindan farkli bir sekilde (biiyiiklik olarak, yiiksekte, kolcakli vs.) ele
alimmustir. Dosemeli mobilyada 16. yiizyilin sonunda minderlerin yumusak olmasi
icin vatka pamugunu bir kumas kilif i¢ine doldurmak sureti ile olusturmus ve bu
minderi sandalye cercevesine g¢ivileyerek kullanmiglardir. 17. yilizyillda doseme
ustalar1 temel islemleri kusursuz yapmaya baslamislar, deri ya da kumasin altina at

kil1 koyarak ¢ivi ile cakmiglardir. Bu donemde ilk defa dekoratif amagh bash civiler



kullanilmaya baglanmis ve ayaklar hari¢ tutularak biitliin sandalye-koltuklar kumasla
kaplanmistir. 1830°lu yillarda Amerika ve Avrupa’da helezonik yayda gelismeler
olmustur. Dosemeye dikilen her bir yay birbirine baglandigi i¢in déseme biitiiniinde
yaylanmaya imkan vermistir. Helezonik yay iizerine; kalin astar kumas, ince bir
katman atkili ve lizerine dosemelik kumas kullanilmistir. Son olarak; dekoratif dis
malzeme (kumas, deri, vb.) mobilya ¢ergevesine baglanmistir. Helezonik yaydaki
gelismeler dosemecilikte Onemli degisimler saglamistir. Yayin kullanilmaya
baslamas1 ile diigme sadece oturma yerinde degil sirt kisminda da kullanilmaya

baslanmistir [3].

Gliniimiizde ise teknolojik imkanlarin artmasi ile iiretim daha dnceki yillara gore cok
daha kolay ve seri bir bi¢imde yapilabilmektedir. Teknolojik imkanlarla kullanilan
malzeme, makine vs. siirekli degisim goOstermektedir. Bununla birlikte modern

mobilya iiretimine de gegis yapilmustir.

2.3. Mobilya ve Dosemeli Mobilya Sektoriiniin Mevcut Durumu

Avrupa Birligi (AB), 2005 yilindaki tahmini 90 milyar dolar tutarindaki toplam
tiiketimiyle diinyadaki en biiyiikk mobilya pazaridir. Almanya, Italya, Ingiltere,
Fransa, Ispanya ve Hollanda, AB* nin en biiyiik mobilya tiiketicileridir ve toplam AB
tiketiminin %77°sini olusturmaktadir. Birgok AB iilkesinde mobilya imalati temel
bir endiistridir ve diinyada rekabetci bir konuma sahiptir. 2005'de diinya mobilya
tiretiminin yaklasik yarisin1 gergeklestiren AB mobilya sektorii 93,8 milyar avro
degerinde tiretim hacmine sahiptir. 20 milyar dolar1 asan mobilya dis ticaret agig1 ile
ABD, 50 milyar dolar1 asan ihracati ile AB iilkeleri ve 16 milyar dolar1 asan mobilya
dis ticaret fazlasi ile Cin sektdriin 6nemli aktorleri olarak diinya mobilya piyasalarini
yonlendirmektedirler. 2009 yilinda diinya ekonomisinin durgunluga girmesi
nedeniyle mobilya talebi biitiin biiyilk mobilya piyasalarinda Cin ve Hindistan
disinda azalmistir. Mobilya iiretimi, yillik tiiketimi 32 milyar dolar olan orta ve
diistik gelir diizeyindeki iilkeler ile yillik gelir diizeyi 252 milyar dolar olan yiiksek
gelir grubu iilkelere dogru yayilmaktadir. Diinya ortalamas1 yillik 77 milyar dolardir.



Son on yilda ana mobilya piyasasinin agilmasimin sonucu olarak, uluslararasi

mobilya ticareti ve mobilya tiretimi hizla artmaktadir [10].

Diinya mobilya ihracatinda Cin % 48.,4°liikk payla ilk siray1 alirken, ABD, Fransa ve
Kanada ise Cin‘in ardindan en ¢ok ihracat yapan {ilkeler arasinda bulunmaktadir.
Ithalatta ise en biiyiik payr ABD alirken ABD‘yi Fransa, Ingiltere ve Kanada takip
etmektedir. Diinya mobilya ithalat1 yillar itibariyla artig gostermis olup, 2002°de 67,6
milyar dolardan 2006°da 112,8 milyar dolara yiikselmistir. Ithalatta en biiyiik pay,
ihracatta oldugu gibi AB Ulkelerine aittir. Diinyanin en biiyiik mobilya ithalatgist
konumundaki iilke ise %39,6 pay ile ABD‘dir. ABD 2009°‘da 32,4 milyar dolar ile
tek bagina diinya mobilya ithalatinin 1/3‘lik kismimni gergeklestirmistir. ABD‘den
sonra en biiyiik ithalatg1 iilke Fransa‘dir. Diinya mobilya Ithalatindan %11°lik pay
alan Fransa‘y1 Ingiltere, Kanada takip etmektedir. Diinyada mobilya sektdriinde son
bes yilda en biiyiik iiretici olarak Cin 6n plana ¢ikmustir. Uretim hacmi disinda
makine iiretim yetkinligini de Italyan yatinmcilarin etkisiyle gelistiren Cin, diinyanin
mobilya iiretim merkezi haline gelmis ve ihracat yapan iilkeler icinde ABD ve
Italya‘y1 geride birakmustir. Diinya mobilya iiretiminin 375 milyar dolar oldugu
tahmin edilmekte olup, bu rakamlar 6nde gelen 60 iilkeyi icermektedir. Diinya
mobilya iiretiminde ABD, Italya, Almanya, Japonya, Fransa, Kanada ve Ingiltere
birlikte yaklasik 159 milyar dolarlik iiretim gergeklestirmektedir. ABD, Italya ve
Cin‘deki baglica iireticiler ile Tiirkiye, Polonya, Vietnam, Malezya gibi gelisen
merkezler rekabet etmektedir. Asir1 rekabet, bu {lireticilerin iiretimi daha yiiksek
kalite ve fiyat araliklarina kaydirmasina neden olmustur. Ihracata egilimi yiiksek
iilkeler ABD, Italya, Almanya ve Cin‘dir. Dért iilke diinyadaki toplam ihracatin
yaklasik yarisint  yapmaktadir. Cin kendi iiretim teknolojisini gelistirmeye
baslamistir. Enerjide disa bagimli olmayan iilkelerdeki iireticiler giin gegtikge daha
fazla avantaj kazanmaktadir. Ulkemiz mobilya sanayinde, dzellikle son 15-20 yillik
stirecte kiiciik Olcekli isletmelerin yani sira, orta ve biiyiik 6lcekli isletmelerin sayisi
artmaya baglamigtir. Mobilya 6zellikleri bakimindan tiim diinya kiiltiirleri tarafindan
kullanildigindan, son yillarda artan rekabet karsisinda ekonomik 6l¢ekte ve diinya

standartlarinda iiretim yapan tesisler kurulmus, bayilik teskilatlariyla iilke sathina ve



diinyaya iiriin satar bir konuma ulasilmistir. Mobilya sektorti Tiirkiye‘nin en eski ve
en gelisen sektorlerinden biridir. Sektdr her yil iriinlerini gelistirmekte ve
cesitliligini artirmaktadir. Mobilya sanayi katma deger agisindan da iilkemizin 6nde
gelen sektorlerinden olup ihracatta yerli kaynaklari en ¢ok kullanan ve ithal iirtinlere
bagimlilig1 en az olan sektorlerden biri olarak ekonomiye katkisi artarak devam
etmektedir. Mobilya sektorii, Tiirkiye ekonomisinde 158.213 kisiye dogrudan,
258.213 kisiye dolayli istihdam saglamaktadir. Istihdam verilerine gore mobilya
isletmeleri genelde KOBI* den olusmaktadir. Sektdrde yasanan sikintilar tipik KOBI
sikintilar1 olup, diinya ¢apinda pazarlara agilmak icin kiiciik firmalarin birlesip
giiclenmesi ve profesyonel yapilanmasi Onem tagimaktadir. Sektoriin, mevcut
potansiyelini ve stratejik pozisyonun 6nemini kavrayarak yurtdisi tanitim ve ihracat
calismalar1 ile uluslararasi mobilya pazarinda yiikselme olanagi bulunmaktadir.
Tiirkiye mobilya sektoriiniin, liretici firma sayisi, liretim miktarlari, satig fiyatlari,
ihracat rakamlar1 vb. hususlar ve insaat sektoriiniin bliylikliigiiyle sektordeki yiiksek
orandaki kayit disilik da dikkate alindiginda, iiretimin 7,5 milyar dolar oldugu tahmin
edilmektedir [10].

Mobilya sektorii, imalat sanayisinde firma sayisi ve istthdam agisindan One
¢ikmasina ragmen ihracattaki katkisi heniiz istenen seviyede degildir. On yillik
stirecte mobilya ihracat degeri 138 milyon dolardan 2009 da 1,14 milyar dolara
yaklasmugtir. Sektoriin Tiirkiye‘nin toplam ihracatindaki payr 2009°da %1’ in biraz
lizerindedir.  Ihracat miktarinin diisiik kalmasinda sektoriin i¢ piyasaya doniik
yapilanmasinin yaninda modern iiretim makinelerinin yeterince kullanilmayis1 da
onemli bir etkendir. Finansman sorunlar1 ve dis pazarlar konusunda bilgi eksikligi

ihracatta karsilagilan diger 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir [10].

2008 y1l1 mobilya ihracatindaki iiriin grubu dagilimlar1 Sekil 2.1¢ de verilmistir. Buna
gore 2008 yilinda en fazla ithracatin % 23 ile kanepe-oturma grubu ve panel mobilya
alanlarinda yapilmis oldugu anlasilmaktadir. Kiiresel marka caligmalarina hiz veren
ve lilkemiz sanayine dnemli bir katki saglayan mobilya sektorii dis ticaret dengesi

art1 olan sektorlerimizdendir. Mobilya ihracatimizin ¢ogunlugu Avrupa ve Ortadogu
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tilkelerine yapilmaktadir. Mobilya ithalati yapilan iilkelerin baginda AB iilkeleri ve
Cin gelmektedir, Cin tek basina 2009 yili toplam mobilya ithalatimizin %25,8” ini
karsilamaktadir. Avrupa Birligi {ilkeleri toplam mobilya ithalatinda %50‘nin
lizerinde pay alarak agirlikli yerini korumaktadir. Ithal edilen baslica iiriin gruplari;
oturmaya mahsus mobilyalarin aksam ve pargalari, metal mobilyalar, tip, cerrahi ve
discilikte kullanilan mobilyalar olarak siralanmaktadir [10]. Ulkelere gére diinya

mobilya ithalatina ait degerler Cizelge 2.1.’de verilmistir.
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Cizelge 2.1. Ulkelere gore diinya mobilya ithalat1 (Deger: 1000 ABD dolar1, GTIP
2011, Bu gizelgede tilkeler 2010 yil1 verilerine gore siralanmistir.)

ithalat 2007 2008 2009 2010 Pay 09{1.0. .
degisimi

Diinya 122 831 593 |126.593.228 ]100.587.443 |117.584.336 | 100 16,90
Amerika 34 113 875 |31762447 P4.290.344 31.095.452 26,45 28,02
Almanya 10.158.033 | 11.220.330  |10.267.891 11.224.084 9,55 19,31
Fransa 7.599.718 8.380.006 6.979.747 7.416.201 6,31 6,25
Ingiltere 8.839.297 8.384.453 6.145.935 6.800.806 5,78 110,66
Kanada 5.353.141 5.428.533 1.298.632 5.294.508 4,50 23,17
Japonya 1.328.998 4.496.226 3.883.800 4.381.368 3,73 112,81
Ispanya 3.671.793 3.769.004 2.570.314 2.908.710 2,47 13,17
Hollanda 3.049.561 3.342.254 .685.237 2.880.024 2,45 17,25
Isvigre .707.132 2.951.439 2.567.771 2.707.409 2,30 ]5.44
Belcika 3.299.705 ]3.528.310 2.814.779 2.677.716 2,28 |-4,87
Italya 2.560.897 ]2.597.788 2.074.210 2.283.174 1,94 110,07
Avusturya 2.249.336 | 2.406.123 2.171.193 2.246.225 1,91 |]3,46
Avustralya 1.810.561 2.119.840 1.855.436 2.104.857 1,79 13,44
Rusya 1.332.105 1.838.508 1.356.827 1.747.549 1,49 28,80
Isveg 2.083.844 ]2.207.768 1.511.739 1.730.405 1,47 14,46
Norveg 1.696.425 1.835.411 1.477.761 1.573.000 1,34 16,44
Cin 882.262 1.005.712 1.093.227 1.506.527 1,28 37,81
Meksika 1.636.401 1.624.067 1.096.577 1.454.149 1,24 132,61
Danimarka 1.473.136 1.559.016 1.185.979 1.276.942 1,09 7,67
Kore 1.358.302 1.293.728 968.089 1.219.132 1,04 125,93
Polonya 1.226.370 ] 1.569.647 1.152.009 1.140.938 0,97 1-0,96

Arap emirlikleri 1.012.678 1.339.621 1.234.726 1.135.656 0,97 ]-8,02
Cek Cumbhuriyeti | 1.169.557 1.412.620 1.151.507 1.046.910 0,89 1-9,08

Suudi Arabistan | 617.589 48.888 121.281 1.019.453 0,87 |740,57
Honkong 692.299 630.780 586.855 846.489 0,72 44,24
Hindistan 381.789 438.602 345.077 826.678 0,70 139,56
Portekiz 758.114 812.572 647.924 723.581 0,62 |11,68
Slovakya 848.013 726.410 604.310 720.180 0,61 |19,17
Singapur 563.907 624.850 527.583 644.853 0,55 |22.23
Tiirkiye 629.446 672.515 499.954 631.840 0,54 [26,38
Yunanistan 848.222 951.644 695.380 562.100 048 [-19,17
Finlandiya 569.583 676.049 491.153 523.345 045 |6,55
Giiney Afrika 479.482 471.601 348.945 480.813 041 [37,79
Tsrail 335.083 381.585 337.680 409.307 035 [21.21
Tayvan 353.923 361.191 319.449 388.556 033 [21,63
Malezya 365.431 396.695 287.772 388.017 033 [34.83
Brezilya 202.443 301.175 248.026 377.195 032 [52,08

2010 yilinda en fazla mobilya ithalati ABD tarafindan yapilirken, bunu Almanya ve
Fransa takip etmistir. 2008—-2009 yillar1 ithalat degisim oram1 degerlendirildiginde
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% 20’lik bir azalig oldugu tespit edilmistir. Bu durumun diinya piyasalarinda

meydana gelen krizden Tiirkiye’ nin de etkilendigini géstermektedir.

Fransa, Ingiltere, Hollanda, Ispanya, Belgika iilkelerinin yapmis oldugu mobilya
ithalatt 2009-2010 yillarinda 6nemli derecede diisiis gostermistir. Ama Cin Halk
Cumhuriyeti, Suudi Arabistan, Hindistan iilkelerinin yapmis oldugu mobilya ithalati
2010 yilinda 6nemli derecede artis gostermistir. Diinya mobilya sektoriinde yapilan

ithracatin iilkelere gore dagilimi ¢izelge 2.2°de verilmistir.
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Cizelge 2. 2. Ulkelere gore diinya mobilya ihracat1 (Deger: 1000 ABD dolari, GTIP
2011, Bu ¢izelgede iilkeler 2010 yil1 verilerine gore siralanmustir.)

. 09/10
Thracat 2007 2008 2009 2010 Pay degisimi

Diinya 113.618.088 122.180.650 99.748.831 115.637.031 100 15,93
Cin 22.045.823 26.806.852 25.220.724 32.895.888 28,45 30,43
Italya 12.907.871 13.450.779 9.948.789 10.063.503 8,70 1,15
Almanya 10.051.871 11.234.740 9.334.814 9.605.826 8,31 2,90
Polonya 6.981.599 7.860.695 6.298.154 6.800.211 5,88 7,97
Amerika 5.475.758 5.614.476 4.385.925 5.384.422 4,66 |22,77
Meksika 4.298.768 3.783.210 2.898.023 4.070.798 3,52 14047
Vietnam 2.324.227 2.617.407 2.369.131 4.028.149 3,48 170,03
Kanada 5.133.370 4.417.646 2.783.015 3.376.141 2,92 21,31
Malezya 2.384.618 2.601.505 2.154.570 2.458.981 2,13 14,13
Fransa 3.186.622 3.516.157 2.705.588 2.326.639 2,01 -14,01
Cek Cumhuriyeti | 2.149.462 2.406.587 1.810.837 2.098.680 1,81 15,90
Isveg 2.211.392 2.395.844 1.902.060 2.022.043 1,75 6,31
Endonezya 1.907.950 1.893.136 1.627.356 1.919.123 1,66 17,93
Avusturya 2.076.458 2.164.295 1.734.345 1.785.188 1,54 12,93
Danimarka 2.617.281 2.399.731 1.854.764 1.715.875 1,48 |-7.49
Belcika 2.036.643 2.212.059 1.738.843 1.641.107 1,42 ]-5,62
Ispanya 2.047.220 2.146.287 1.668.048 1.616.499 1,40 ]-3,09
Hollanda 1.439.827 1.515.024 1.254.855 1.411.379 1,22 12,47
Romanya 1.508.892 1.590.983 1.333.096 1.379.878 1,19 3,51
Japonya 887.957 1.106.835 921.899 1.292.854 1,12 140,24
Ingiltere 1.779.865 1.625.572 1.132.489 1.264.075 1,09 11,62
Tayvan 1.246.498 1.233.276 969.803 1.200.244 1,04 23,76
Tiirkiye 871.856 1.124.607 1.015.936 1.177.922 1,02 15,94
Portekiz 1.106.355 1.155.807 963.912 1.153.658 1,00 19,68
Tayland 1.211.171 1.149.609 937.287 1.097.768 0,95 17,12
Slovakya 971.449 1.099.946 995.718 1.014.610 0,88 1,90
Macaristan 1.057.252 1.134.897 875.334 929.450 0,80 6,18
Litvanya 829.667 900.207 794.084 903.143 0,78 13,73
Brezilya 970.712 950.493 678.926 743.790 0,64 19,55
Kore 615.561 570.906 513.302 670.635 0,58 30,65
Slovenya 1.087.080 1.035.964 674.952 666.489 0,58 -1,25
Isvicre 769.419 852.838 636.277 619.661 0,54 |-2,61
Giiney Afrika 516.389 484.287 383.291 531.206 0,46 38,59
Hindistan 347.403 334.522 261.654 517.517 0,45 97,79

2010 yilinda en fazla mobilya ihracati Cin’e yapilirken, bunu Italya ve Almanya
takip etmistir. Dilinya mobilya ihracatinda ilk 10 iilke ihracatin %70’ ini
saglamaktadir. 2009-2010 yillar1 ihracat degisim orani degerlendirildiginde % 16’lik
bir artis oldugu tespit edilmistir. Bu durumun diinya piyasalarinda 2009 yilinda
gorillen kriz yiliziinden daralan pazarin tekrar iyilesme yolunda oldugunu
gostermektedir. Italya, Almanya, Polonya, Kanada, Fransa, Cek Cumhuriyeti, Isveg,

Danimarka, Avusturya iilkelerinin yapmis oldugu mobilya ihracatlart 2009-2010
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yillarinda 6nemli derecede diisiis gostermistir. Cin Halk Cumhuriyeti, Vietnam,
Japonya {ilkelerinin yapmis oldugu mobilya ihracati 2010 yilinda onemli artis

gostermistir.

Mobilya sektoriince yapilan ihracatin yaridan fazlasi AB’ye yapilmaktadir.
Sektordeki bu bolgesel yogunlagsma, AB pazari ve tiiketicisinin nitelikleri diisiintil-
diigiinde olumlu olmakla beraber, sektoriin uzun donemli hedefleri agisindan pazar
cesitlendirilmesine (ABD gibi alternatif pazarlar ile) gidilmesi ihtiyacin1 da ortaya
koymaktadir. Uriin guruplarma gore 2010 yili diinya mobilya ithalat verileri gizelge

2.3’de verilmistir.

Cizelge 2.3. Uriin gruplarina gore diinya mobilya ithalati1 (Deger: 1000 ABD dolari,

GTIP 2011)
GTiP 09/10
NO 2007 2008 2009 2010 Pay degisimi

Toplam 122.831.593 126.593.228 100.587.443 117.584.336 100 16,90
'940360 23.811.263 24.554.620 19.843.713 22.180.444 18,86 | 11,78
'940190 |22.357.147 21.803.588 16.505.498 22.055.058 18,76 33,62
'940161 13.008.622 13.385.635 11.213.849 12.960.813 11,02 15,58
'940320 10.503.222 11.318.231 8.885.074 10.508.505 8,94 18,27
'940390 11.324.209 12.259.518 9.304.888 10.327.946 8,78 10,99
'940350 9.152.478 9.062.065 7.671.316 8.592.762 7,31 12,01
'940179 4.378.801 4.720.408 4.023.691 4.747.251 4,04 17,98
'940340 ]4.996.549 5.115.198 4.044.160 4.046.678 3,44 0,06

'940171 3.132.899 3.410.449 2.921.037 3.667.109 3,12 25,54
'940130 12.919.602 3.127.566 2.406.671 2.998.745 2,55 24,60
'940180 2.332.634 2.589.283 2.220.366 2.806.474 2,39 26,40
'940330 3.804.016 3.868.356 2.597.015 2.681.883 2,28 3,27

'940169 3.220.595 3.095.688 2.489.430 2.646.610 2,25 6,31

'940310 ]2.629.005 2.828.413 1.902.711 2.061.460 1,75 8,34

'940370 1.924.768 1.990.693 1.631.609 1.922.982 1,64 17,86
'940389 1.275.419 1.432.773 1.397.060 1.722.242 1,46 23,28
'940140 1.046.104 1.174.745 993.520 1.115.571 0,95 12,28
'940151 314.157 274.759 206.797 204.415 0,17 -1,15
'940381 334.552 326.531 209.303 195.320 0,17 -6,68
'940159 108.062 107.593 82.232 88.620 0,08 7,77

'940380 |238.239 126.521 33.667 48.497 0,04 44,05
'940150 19.250 20.595 3.836 4.951 0,00 29,07

GTIP numaralarma gore 940151, 940159, 940381, 940390, 940169, 940421,
940340, 940310, 940330, 940320, 940360 iiriin gruplarinda mobilya ithalati 2009—
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2010 yillarinda 6nemli 6l¢iide diisiis gostermistir. 940389, 940180 iirlin gruplarinda
ise mobilya ithalati1 2010 yilinda 6nemli artis gostermistir. 2010 yili diinya mobilya

ithalat verilerinin sektorel dagilimi sekil 2.1°de verilmistir.

Sekil 2.1. 2010 yil1 diinya mobilya ithalat verilerinin sektorel dagilimi [11]

2010 yili diinya mobilya ithalatinda en biiyilik paymn % 44 ile dosemeli mobilyalarda

oldugu en az ithalatin ise % 3,5 ile mutfak mobilyalarinda oldugu goriilmektedir.

Uriin guruplarina gére 2010 yili diinya mobilya ihracati verileri cizelge 2.4’de

verilmigtir.
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Cizelge 2.4. Uriin gruplarma gére diinya mobilya ihracati (Deger: 1000 ABD
dolar1, GTIP 2011)

GTiP 09/10
NO 2007 2008 2009 2010 Pay | degisimi
Toplam |113.618.088 |122.180.650 99.748.831 ]115.637.031 |100 [1593
'940360 [22.165.229 23.153.657 19.706.805 |22.913.458 19,81 [16,27
'940190 [20.258.981 21.103.225 15.688.735 [20.128.590 17,41 [28.30
'940161 | 11.681.047 11.921.795 10.693.692 [12.213.784 10,56 | 14,21
'940390 | 11.322.847 12.536.147 10.204.058 [10.812.111 9,35 |5,96
'940320 | 8.938.310 10.453.887 7.992.985 9.536.101 825 |19,31
'940350 | 7.857.338 8.371.846 7.198.377 8.576.662 742 119,15
'940340 | 5.872.501 6.000.738 4.958.181 5.082.318 4,40 12,50
'940171 [3.237.939 3.897.934 3.338.019 4.191.223 3,62 25,56
'940179 | 3.549.999 4.177.587 3.424.054 4.007.611 347 17,04
'940330 | 3.891.313 4.249.845 2.904.602 2.951.956 2,55 |1,63
'940130 | 2.663.267 3.032.242 2.314.405 2.861.247 2,47 123,63
'940169 |[2.965.010 2.765.741 2.463.879 2.510.628 2,17 |1,90
'940180 | 1.857.864 2.269.262 1.801.120 2.294.578 1,98 |27.40
'940310 |2.511.252 2.833.212 1.998.181 2.116.728 1,83 |5.,93
'940389 | 1.279.084 1.731.640 1.864.485 1.998.445 1,73 |7.18
'940370 | 1.397.958 1.583.972 1.417.246 1.565.867 1,35 10,49
'940140 | 1.136.739 1.241.077 1.164.418 1.259.232 1,00 |8,14
'940380 | 462.167 373.434 249 447 254.428 0,22 |2,00
'940381 | 180.452 161.778 119.445 125.211 0,11 |4.83
'940150 |273.025 189.365 133.848 122.196 0,11 |-8,71
'940151 | 78.468 84.592 76.421 70.748 0,06 [-7,42
'940159  [37.298 47.674 36.428 43.909 0,04 [20,54

GTIP numaralarina gore 940150, 940151, 940159, 940381, 940390, 9401609,
940340, 940310, 940330, 940320 iiriin gruplarinda mobilya ihracati 2009-2010

yillarinda 6nemli Slglide diisiis gostermistir. 940171, 940389 {irlin gruplarinda ise

mobilya ihracat1 2010 yilinda 6nemli artis gostermistir. 2010 yili diinya mobilya

thracat verilerinin sektorel dagilimi sekil 2.2°de verilmistir.
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Ofis mobilyasi
Bambu 4,4%

mobilyalari
13,6%

Dosemeli

Yatak odasi
15,7%

>> mobilya

Yemek ve Mutfak
Oturma odasi mobilyasi
19,8% 4,4%

Sekil 2.2. 2010 yil1 diinya mobilya ihracat verilerinin sektorel dagilimi [11]

2010 yili diinya mobilya ihracatinda en biiyiik payin % 42.2 ile ddsemeli mobilyada
oldugu, bunu % 4.4 ile ofis mobilyalar1 ve mutfak mobilyalarinin takip ettigi

goriilmektedir.

Tiirkiye mobilya sektoriinlin Diinya pazarina ve Tiirkiye pazarina ait ithalat degerleri

sekil 2.3’de verilmistir.
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L 0,60

L 0,40

L 0,20

: L 0,00
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|- Dinyada /100 = Turkiye —&— Tirkiye'nin Dinyadaki [hracati Karsilama Oran |

Sekil 2.3. Tiirkiye Mobilya Sektoriiniin diinyada ve Tiirkiye’deki ihracat
degerleri [10]

Tiirkiye’nin diinya pazarlarindan almis oldugu payin belli dénemlerde (2007-2008

yillarinda) iyi pazar performansi yakalamasi ile daha fazla gelisme egilimine giren
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mobilya sektoriiniin genel durumuna bakildiginda; diinya mobilya ihracatindaki

paymmizin 2003-2008 yillar1 rakamlarmma gore % 0,50-0,92 iken, 2009-2010

yillarinda bu performansini koruma yoluna gitmistir. Tiirkiye mobilya sektoriiniin

yapmis oldugu ithalatin {ilkelere gore dagilimi Cizelge 2.5’de verilmistir.

Cizelge 2.5. Ulkelere gore Tiirkiye mobilya ithalat1 (Deger: 1000 ABD dolar1, GTIP
2011, Bu gizelgede tilkeler 2010 yil1 verilerine gore siralanmistir.)

. 09/10
Ithalat 2007 2008 2009 2010 Pay | degisimi

Toplam 629.446 |672.515 1499.954 |631.840 | 100 26,38
Cin 170.132 1206.694 |159.799 |234.851 | 37,17 |46,97
Italya 95.553 100.303 |63.571 |64.646 110,23 |1,69
Almanya 76.680 ]83.055 |49.008 |57.455 19,09 |17,24
Polonya 33.098 |38.011 37518 ]36.094 |5,71 |-3,80
Ispanya 24.851 18.121 25.287 ]28.946 4,58 |1447
Fransa 44.668 140.396 |21.897 |27.645 4,38 ]26,25
Endonezya 23.223 19.069 16.504 [18.593 2,94 |]12,66
Vietnam 15757 |21.310 |18.506 |18.166 2,88 |[-1,84
Japonya 13.700 |24.724 |14.554 |17.391 |2,75 ]19,49
Romanya 6.990 8.976 9.932 14.214 2,25 143,11
Kore 18.478 19.243 5.621 9.311 1,47 65,65
Slovakya 4.348 3.554 4.984 8.966 1,42 179,90
Amerika 8.051 8.558 6.127 7.986 1,26 30,34
Endonezya 1.629 2.300 1.696 7.738 1,22 356,25
Avusturya 6.794 7.139 4.272 7.380 1,17 72,75
Isveg 9.884 6.071 5.177 6.507 1,03 25,69
Litvanya 4.948 5.979 5.158 6.485 1,03 25,73
Ingiltere 16.860 ]9.541 3.871 6.014 0,95 |]55,36
Tayvan 6.715 5.661 4.135 5.227 0,83 |26,41
Bulgaristan 3.297 4.078 2.908 4.987 0,79 171,49
Macaristan 1.217 3.851 5.509 4.962 0,79 -9,93
Serbest bolgeler 1.524 1.314 3.093 4.002 0,63 ]29,39
Tayland 4.623 4.160 2.339 3.688 0,58 |57,67
Hollanda 5.167 3.865 3.383 3.651 0,58 17,92
Danimarka 7.622 5.814 5.492 3.360 0,53 |-38,82
Cek cumhuriyeti 3.531 4.468 2.976 3.302 0,52 |10,95
Slovenya 1.570 2.175 2.932 2917 0,46 ]-0,51
Portekiz 1.115 1.358 2.790 2.873 0,45 2,97
Malezya 2.877 5.372 1.783 2.625 0,42 147,22
Belgika 1.877 3.065 1.389 1.847 0,29 32,97
Rusya 867 724 821 1.169 0,19 142,39
Filipinler 1.144 1.259 670 1.082 0,17 161,49
Isvigre 682 1.191 649 774 0,12 119,26
Misir 260 416 380 770 0,12 ]102,63
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Ulkelere gore Tiirkiye mobilya ithalat1 verileri degerlendirildiginde ilk 6 iilkeden
yapilan ithalatin %71 oldugu goriilmektedir. Romanya, Slovakya, Hindistan,
Bulgaristan, Hollanda iilkelerinden yapmis oldugumuz mobilya ithalatt 2010 yilinda
onemli derecede artis gdstermistir. Ozellikle Fransa’dan yapmis oldugumuz mobilya
ithalat1 20092010 yillarinda 6nemli derecede diisilis gostermistir. Diger tilkelerde ise
fazla degisiklik gostermedigi tespit edilmistir.

Tirkiye mobilya sektoriinlin yapmis oldugu ihracatin iilkelere gore dagilimi Cizelge

2.6’da verilmistir.
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Cizelge 2. 6. Ulkelere gore Tiirkiye mobilya ihracat1 (Deger: 1000 ABD dolari, GTIP
2011, Bu ¢izelgede iilkeler 2010 y1l1 verilerine gore siralanmustir.)

ihracat 2007 2008 2009 2010 Pay 0,9 ./ 1.0 .
degisimi

Toplam 871.856 1.124.607 ]1.015.936 |1.177.922 |100 | 15,94
Irak 62.412 99.186 132.583 200.059 17 150,89
Almanya 85.009 96.173 90.216 92.429 8 2,45
Azerbaycan 27.894 46.570 66.538 78.033 7 17,28
Iran 61.406 67.446 63.770 74.635 6 17,04
Libya 15.302 19.080 39.414 72.129 6 83,00
Fransa 57.339 62.005 46.189 50.008 4 8,27
Tiirkmenistan 12.205 22.432 36.007 44.437 4 23,41
Yunanistan 52.229 57.563 43916 38.643 3 -12,01
Hollanda 45.172 51.548 43.100 37.461 3 -13,08
Ingiltere 40.645 55.969 39.868 37.255 3 -6,55
Serbest bolgeler 32.542 43.268 28.390 27.376 2 -3,57
Suudi Arabistan 21.174 27.105 21.928 27.332 2 24,64
Rusya 23.398 28.964 13.477 24.048 2 78,44
Kibris 24.231 23.404 17.699 23.862 2 34,82
Italya 10.991 18.652 18.047 20.626 2 14,29
Kazakistan 19.143 17.118 16.196 19.065 2 17,71
Amerika 18.168 17.207 15.879 16.773 1 5,63
Romanya 35.707 46.613 20.926 16.444 1 -21,42
Belgika 13.328 14.859 14.509 15.925 1 9,76
Arap emirlikleri 12.562 27.050 30.110 15.830 1 -47,43
Suriye 3.320 7.447 9.638 15.593 1 61,79
Gilircistan 8.163 13.120 12.704 14.525 1 14,33
Israil 13.423 14.491 11.597 13.295 1 14,64
Bulgaristan 17.308 24.312 12.003 11.389 1 -5,12
Avusturya 9.653 13.080 12.475 10.527 1 -15,62
Sirbistan 5.559 8.520 6.352 9.494 1 49,46
Misir 3.980 8.285 8.897 9.272 1 4,21
Ispanya 15.899 14.877 7.245 8.823 1 21,78
Liibnan 3.620 5.007 7.050 8.603 1 22,03
Cezayir 3.244 4.595 5.670 8.404 1 48,22
Makedonya 7.761 9.589 8.685 8.230 1 -5,24
Cek cumhuriyeti 3.901 6.866 5.190 6.130 1 18,11
Gliney Afrika 6.206 14.280 2.825 5.738 0 103,12

Ulkelere gore Tiirkiye mobilya ihracati verileri degerlendirildiginde ilk 14 iilkeye

yapilan ihracatin %71 oldugu goriilmektedir. Irak, Azerbaycan, Iran, Libya,

Tiirkmenistan, Suudi Arabistan, Sirbistan, Liibnan, Cezayir iilkelerinden yapmis

oldugumuz mobilya ihracat1 2010 yilinda 6nemli derecede artis gostermistir. Fransa,

Yunanistan, Hollanda, Ingiltere, Romanya, Israil, Ispanya iilkelerine yapmis

oldugumuz mobilya ihracat1 2009-2010 yillarinda 6nemli Slgiide diisiis gosterirken,
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diger iilkelerde fazla degisiklik gdstermedigi tespit edilmistir. GTIP numaralarma

gore Tiirkiye mobilya ithalati degerlerine iligkin veriler Cizelge 2.7°de verilmistir.

Cizelge 2.7. GTIP numaralarma gore Tiirkiye mobilya ithalati (Deger: 1000 ABD
dolar1, GTIP 2011)

ithalat 2007 2008 2009 2010 Pay 0? / 1.0 .
degisimi

Diinya Mob. Toplam | 170.062.715]201.960.779 ] 140.869.013 | 185.541.037 10,34 |31,71
Tiirkiye Mob. Toplam | 629.446 672.515 499.954 631.840 100 26,38
'940190 149.491 153.618 115.686 153.333 24,27]32,54
'940360 101.693 98.061 77.593 85.026 13,46]9,58
'940171 24.369 33.563 36.000 48.523 7,68 ]34,79
'940161 37.874 45.409 42.747 45.469 7,20 16,37
'940320 49.984 60.960 33.760 44.692 7,07 |32,38
'940180 19.921 17.433 11.791 38.274 6,06 |224,60
‘940179 38.680 42.412 26.997 38.125 6,03 41,22
'940130 27.877 28.975 21.942 27.728 4,39 126,37
'940390 30.705 30.196 21.976 27.614 4,37 |25,66
'940389 14.861 21.667 22.678 26.033 4,12 114,79
'940169 31.293 30.362 22.671 24.053 3,81 16,10
'940340 47.197 45.334 17.879 21.241 3,36 |18,80
'940350 17.876 25.437 19.383 18.766 2,97 |-3,18
'940140 4.416 8.196 8.526 8.293 1,31 |-2,73
'940370 7.358 8.617 6.085 7.917 1,25 130,11
'940330 8.537 8.147 4.633 5.157 0,82 |11,31
'940310 5.046 5.305 3.069 4.843 0,77 157,80
'940159 5.640 3.268 3.212 3.045 0,48 |-5,20
‘940151 4.206 3.358 2.118 2912 0,46 |37,49
'940381 2422 2.197 1.208 796 0,13 |-34,11
940150 19.250 20.595 3.836 4.951 0,00 |29,07
940380 238.239 126.521 33.667 48.497 0,04 144,05

GTIP numaralarina gore 940151, 940381, 940390, 940169, 940179, 940340,
940310, 940330, 940320, 940350, 940360 {iriin gruplarinda Tiirkiye mobilya ithalati
2009-2010 yillarinda 6nemli olgiide diislis gostermistir. 940180, 940389, 940171
{irin gruplarinda ise 2010 yilinda &nemli derecede artis gostermistir. GTIP
numaralaria gore Tiirkiye mobilya ihracati degerlerine iliskin veriler Cizelge2.8’de

verilmistir.



22

Cizelge 2.8. GTIP numaralarina gore Tiirkiye mobilya ihracati (Deger: 1000 ABD

dolars, GTIP 2011)

Thracat 2007 2008 2009 2010 Pay |09/10 degisimi
Diinya Toplam | 107.271.750] 132.002.385] 102.138.526 ] 113.979.45211,03 | 11,59
Tiirkiye Toplam | 871.856 1.124.607 1.015.936 1.177.922 100 |15,94
'940360 135.673 183.652 192.843 240.198 20,391 24,56
'940350 85.384 125.026 142.861 191.245 16,24 133,87
'940140 100.314 134.344 133.500 125.479 10,65]-6,01
'940390 79.431 102.671 80.270 87.181 7,40 8,61
'940180 60.524 67.526 64.080 76.327 6,48 |19,11
'940161 52.620 63.513 61.266 75.817 6,44 123,75
'940320 64.134 95.857 57.313 71.169 6,04 24,18
'940190 59.662 78.842 44.823 55.945 4,75 124,81
‘940310 64.583 72.440 50.338 46.930 3,98 |-6,77
'940130 28.072 35.644 40.088 46.691 3,96 |16,47
'940330 56.994 57.392 43.689 46.426 3,94 16,26
'940169 22.018 25.600 25.078 25.569 2,17 11,96
'940370 21.313 25.636 20.568 25.288 2,15 122,95
'940340 12.769 20.004 22.373 22.093 1,88 |-1,25
'940389 10.885 17.536 19.316 19.840 1,68 |2,71
‘940179 10.067 10.700 10.043 13.356 1,13 132,99
'940171 6.934 7.136 6.517 6.881 0,58 5,59
'940159 308 978 844 1.263 0,11 49,64
'940381 66 29 35 127 0,01 ]262,86
‘940151 105 81 91 97 0,01 16,59
940150 273.025 189.365 133.848 122.196 0,11 [-8,71
040380 462.167 373.434 249.447 254.428 0,22 12,00

GTIP numaralarma gore 940390, 940190, 940310, 940330, 940320 iiriin gruplarinda

Tirkiye mobilya ithalatinin 2009-2010 yillarinda 6nemli dlgiide diisiis gostermistir.

940159, 940180, 940381,

gruplarinda ise 2010 yilinda 6nemli derecede artis gostermistir. Dosemeli mobilya

940130,

940161,

sektoriiniin Diinyada ve Tiirkiye’deki ithalat degerleri Sekil 2.4°de verilmistir.

940179, 940350, 940360 iiriin
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Sekil 2.4. Désemeli mobilya sektoriiniin Diinyada ve Tiirkiye'deki ithalat
degerleri [10]

Tiirkiye dosemeli mobilya sektoriiniin ithalat degerlerine bakildiginda ihtiyaglarin
diinyada her gegen giin daha fazla artmakta oldugu ve buna bagli olarak Tiirkiye’nin
ithalat paymin da arttig1 goriillmektedir. Diinya dosemeli mobilya ticaretinde yapilan
ithalat miktar1 toplaminin iilkemizin yapmis oldugu ithalata boliimii ile ithalati
karsilama orani tespit edilmek istendiginde; 2010 yilinda Tiirkiye dosemeli mobilya
sektoriiniin ithalat degerleriyle, diinyada yapilan ithalati karsilama orani ortalama
% 0,68dir. 2001-2008 yillarinda biiyiikk bir artis yasandigr goriilmektedir. 2009
yilinda ise isletmelerin kriz doneminde olmalarindan dolayr Tiirkiye dosemeli
mobilya sektdrii diinya ticareti ile birlikte bir dnceki yil ile ayni kalmustir. Thracat

degerlerine ait veriler Sekil 2.5’de verilmistir.
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Sekil 2.5. Dosemeli mobilya sektoriiniin diinyada ve Tiirkiye’deki
ihracat degerleri [10]

Tiirkiye’nin diinya pazarlarindan almig oldugu payimn belli dénemlerde (2007-2009
yillarinda) iyi pazar performansi yakalamasi ile daha fazla gelisme egilimine giren
désemeli mobilya sektoriiniin diger donemlerde de bu egilimini siirdiirerek ihracat
degerlerinde artis kaydettigi tespit edilmistir. 2009 yili krizinden Diinya dosemeli
mobilya ticaretinde yapilan ihracat miktar1 toplaminin iilkemizin yapmis oldugu
thracata boliimii ile ihracati karsilama orani tespit edilmek istendiginde; dosemeli
mobilyalarda diinya ihracatindaki payimiz 2001-2008 yillarinda ki rakamlara gore
% 0,32—-0,72’lik bir artis yasamistir. 2009 yilinda ki artis % 80 iken 2010 y1linda ayni
performans gosterilememis ve % 73’liik artis goriilmiistiir. Tiirkiye’nin dosemeli
mobilya sektoriinde yapmis oldugu ihracatin iilkelere gore dagilimi Cizelge 2.9°da

verilmistir.
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Cizelge 2.9. Tiirkiye’nin iilkelere gore dosemeli mobilya ihracatit (Deger: 1000 ABD
dolar;, GTIP 2010, Bu cizelgede iilkeler 2010 yili verilerine gore

siralanmagtir.)

ihracat 2007 2008 2009 2010 Ulke pay1 09/,1.0. .
degisimi
Irak 14.371 26.159 43.785 59.082 16,66 34,94
Almanya 37.314 44410 43914 38.437 10,84 -12,47
Iran 29.172 31.806 27.988 33.753 9,52 20,60
Fransa 19.064 21.219 15.439 15.770 4,45 2,14
Yunanistan 21.623 22.695 18.169 15.101 4,26 -16,89
Libya 2.171 2.789 10.419 14.486 4,09 39,03
Azerbeycan 6.134 10.609 13.698 13.932 3,93 1,71
Italya 7.320 12.110 13.024 13.403 3,78 291
Tirkmenistan 3.265 5.384 8.375 11.409 3,22 36,23
ABD 13.327 11.306 11.340 11.276 3,18 -0,56
Hollanda 12.769 15.638 9.842 9.596 2,71 -2,50
Israil 5.673 7.266 6.213 6.115 1,72 -1,58
Belgika 3.242 4.053 4.661 5.058 1,43 8,52
Ispanya 9.615 8.416 4.177 5.037 1,42 20,59
Romanya 11.845 17.296 8.167 5.000 1,41 -38,78
Suudi Arabistan 4.731 5.800 4.663 4.969 1,40 6,56
Kazakistan 2.684 2.371 4.088 4.902 1,38 19,91
Avusturya 5.242 7.630 6.626 4.653 1,31 -29,78
KKTC 5.305 5.053 3.870 4.637 1,31 19,82
Rusya 3.100 3.881 1.782 4.511 1,27 153,14
Digerleri 64.429 93.644 64.795 73.448 20,71 13,35
Toplam 282.407 359.538 325.043 354.576 100,00 9,09

2010 yilinda en fazla dosemeli mobilya ihracati Irak’a yapilirken, bunu Almanya ve

[ran takip etmistir. 2009-2010 yillar1 ihracat degisim oranlarin da Tiirkiye'de

degerlendirildiginde % 9’luk, diinya piyasalarinda % 17’lik bir artis oldugu tespit

edilmistir. Buna karsilik, Libya, Tiirkmenistan, Ispanya, Kazakistan, KKTC, Rusya

gibi pazarlarda bir 6nceki yila gore artis meydana gelmistir.

Dosemeli mobilya sektdriince yapilan ihracatin yaridan fazlast AB’ye yapilmaktadir.

Sektordeki bu bolgesel yogunlasma, AB pazar ve tiiketicisinin nitelikleri diisiintil-

diiginde olumlu olmakla beraber, sektoriin uzun déonemli hedefleri agisindan pazar

cesitlendirilmesine (ABD gibi alternatif pazarlar ile) gidilmesi ihtiyacin1 da ortaya

koymaktadir. Tiirkiye’nin dosemeli mobilya sektdriinde yapmis oldugu ithalatin

iilkelere gore dagilimi Cizelge 2.10’da verilmistir.
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Cizelge 2.10. Tiirkiye’nin {ilkelere gére dosemeli mobilya ithalati (Deger: 1000 ABD
dolar;, GTIP 2010, Bu cizelgede iilkeler 2010 yili verilerine gore

siralanmagtir.)

ithalat 2007 2008 2009 2010 Ulke pay1 09/,1.0. .
degisimi
Cin 100.960 119.708 98.162 137.099 39,38 39,67
Almanya 26.494 31.613 23.613 27.130 7,79 14,89
Ispanya 10.821 8.347 18.818 22.454 6,45 19,32
Italya 26.107 28.687 20.874 21.709 6,24 4,00
Polonya 19.740 21.610 21.261 19.965 5,73 -6,10
Fransa 33.287 29.473 16.574 18.999 5,46 14,63
Japonya 13.648 24.694 14.527 17.061 4,90 17,44
Romanya 4.974 8.016 9.046 12.633 3,63 39,65
Vietnam 10.792 13.110 12.082 12.021 3,45 -0,50
Giiney Kore 18.289 9.090 5.571 9.237 2,65 65,81
Endonezya 10.118 8.110 7.561 7.532 2,16 -0,38
Hindistan 410 584 526 6.248 1,79 1.087,83
ABD 4.821 5.415 4.142 4.815 1,38 16,25
Macaristan 775 2.341 4.039 4412 1,27 9,23
Slovenya 21 32 651 4.022 1,16 517,82
Bulgaristan 2.006 2.606 2.049 3.500 1,01 70,82
Ingiltere 11.378 7.045 2.194 2.840 0,82 29,44
Portekiz 725 934 2.298 1.937 0,56 -15,71
Malezya 2.305 3.339 1.347 1.689 0,49 25,39
Tayland 3.072 2.738 1.051 1.381 0,40 31,40
Digerleri 13.384 15.777 9.570 9.318 2,68 -2,63
Toplam 315.714 344.774 277.193 348.160 100,00 25,60

2010 yilinda en fazla dosemeli mobilya Cin Halk Cumhuriyeti’nden ithal edilirken,

bunu Almanya ve Ispanya takip etmistir. 2009-2010 yillari ithalat degisim orani

degerlendirildiginde % 26’lik bir artis oldugu tespit edilmistir. Bu durum diinya

piyasalarinda meydana gelen krizden Tirkiye’nin etkilenmedigini gostermektedir.

Ulkemizin dis ticaretinde ihracatta yakalanan olumlu siirecin devam ederek sektdriin

artik dis ticaret gelenegini siirdiirmesi ve iilke ekonomisine katkisin1 devam ettirmesi

beklenmektedir. Daha saglikli makro ekonomik kosullar ve edinilen dis pazar

deneyimleri ile birlikte mobilya sanayi daha biiyiik gelismelere miisait bir dinamizme

ve potansiyele sahiptir.

Uretim ¢alismalari, bir iilkenin ekonomik sisteminin temelidir. Malzeme, isgiicii ve

sermaye gibi kaynaklarin {irtinlere ya da hizmetlere doniisiimiinii ya da degisimini
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saglamaktadir [13]. Bu amagla; Tirkiye mobilya sektoriinde iiretim miktar
Olciimlerinde gergek¢i bir rakam olmamakla birlikte, {iretici firma sayisi, iiretim
miktarlari, satig fiyatlari, ihracat rakamlari ile birlikte degerlendirildiginde sektordeki
kayit disihigin ¢ok fazla oldugu diisiiniilmektedir [14]. Tiirk mobilya endiistrisi,
genelde cogu geleneksel yontemlerle galisan atdlye tipi, kiiciik Olcekli isletmelerin
agirlikta oldugu bir goriiniime sahiptir. Buna karsin 6zellikle son 15-20 yillik siirecte
kiiciik olgekli isletmelerin yani sira orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerin sayis1 artmaya

baslamistir [15].

Insanlarin ¢alisma, oturma, yemek yeme, dinlenme, esyalarmi depolama, sergileme
gibi giinliikk yasama yonelik sosyal ve kiiltiirel temel gereksinimlerini karsilamak
amactyla {retilen mobilyalar, Tirk sanayisi icin gelecek vaat etmektedir.
“Tiirkiye’nin tgilincii biiylik sektorii haline gelebilecek potansiyele sahip sektor”
olarak nitelendirilen mobilya sektorii sahip oldugu isttihdam boyutu, iiretim
potansiyeli ve ihracat diizeyi ile iilkemiz ekonomisinin gelismesine 6nemli bir katki

saglamaktadir [16].
2.4. Mobilya Sektorii ve Dosemeli Mobilya Endiistrisinin istthdam Durumu

Sektor derneklerinden alinan verilere gore; mobilya imalat sektorii 158.213 kisiyi
istihdam etmektedir. Bu alanda faaliyet gdsteren isletme sayist ise 32.106°dr.
Perakende firma sayis1 32.382 olup, bu sektdorde 100.000 calisan oldugu
diistiniilmektedir. Mobilya sektoriinde toplam firma sayis1 61.728, calisan sayisi ise
258.213 kist oldugu bildirilmektedir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
kapasite raporlar1 verilerine gore firmalarin istthdam ettikleri eleman sayisi esas
alindiginda 250 ve iizeri eleman calistiran firma sayist 40, yiiz ve iizeri eleman
istihdam eden isletme sayis1 ise 155¢dir. Istanbul mobilya sektorii isletme basina 3,2
kisi, Ankara mobilya sektorii 2,7 kisi, Kayseri mobilya sektorii 11,5 kisi istthdam
etmektedir. Bursa ve Izmir ise istihdam diizeyi olarak Ankara‘dan sonra gelmektedir.
[10]. Mobilya tiretim sektoriinde faaliyet gdsteren igletmelerin illere gore dagilimi ve

istihdam diizeyi Cizelge 2.11 *de verilmistir.
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Cizelge 2.11. Mobilya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin illere gore
dagilimlar1 ve istihdam diizeyleri, Bu ¢izelgede istihdam diizeyi kisi
sayis1 kapsaminda siralanmustir. [3]

iller Isyeri Sayisi Dagilimi (%) })sit;;let;z;m Dagilim (%)
Istanbul 6 458 22,0 23 633 25,5
Ankara 5361 18,3 14 622 15,8
Bursa 2130 7,3 8 996 9,7
Kayseri 740 2,5 8492 9,2
Izmir 2379 8,1 6328 6,8
Adana 900 3,1 2 369 2,6
Antalya 823 2,8 1 905 2,1
Samsun 640 2,2 1757 1,9
Konya 757 2,6 1746 1,9
Canakkale 91 0,3 1 856 2,0
Digerleri 9 067 30,8 20 863 22,5
2002 yili toplanm 29 346 3\2?15 o 92 567 ;3; %
2003 yili toplam 31 695 8 115 200 24,5

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun en son yapmis oldugu “Genel Sanayi ve isyerleri
Sayim1” verilerine gore sektor 92.567 kisiyi istthdam etmektedir. Bu alanda faaliyet
gosteren isletme sayisi ise 29.346’dir. Sektdrde sigortasiz g¢alisan eleman sayisi
hesaba katildiginda gercek istthdamin bunun c¢ok {izerinde oldugu soOylenebilir.
2002-2003 yillar1 arasinda % 8’lik bir artis ile daha fazla isletme ag¢ilmis ve bu
sayede ¢alisan personel sayisinda da yaklasik % 25’lik bir artis meydana gelmistir.
Bu durum, bir kismi sigortasiz g¢alisan isgilerin kayit altina alinmasi seklinde
aciklanabilir. Tirkiye’de mobilya sektorii, pazarin yogunlastigi veya orman
iiriinlerinin yogun oldugu belirli bolgelerde toplanmistir. Onemli mobilya iiretim
bolgeleri toplam iiretimdeki paylarina gore; Istanbul, Ankara, Bursa, Kayseri, izmir,

Adana olarak siralanmaktadir [3].

Ankara sanayisinde hizla biiyiiyen sektorler (2006); miiteahhitlik, mobilya, tekstil
olarak goze ¢arpmaktadir. Ankara’nin agag isleri alaninda Tiirkiye genelinde 6nemli
bir yeri oldugu goriilmektedir. Bu iiretim alaninda keresteci, marangoz, mobilyaci,
lakeci ve dosemecilerin toplaminin 13.000 den fazla oldugu diisliniilmektedir.
Ankara Sanayii Odasina kayith 1.523 mobilya ve dosemeli mobilya iireten

isletmenin 807°si Désemeciler Odasina aktif olarak kayithi bulunmaktadir [3].
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Kayseri Marangozlar Mobilyacilar ve Ddsemeciler Odas1 verilerine gore sektorde
faaliyet gosteren firma sayist 3.500°1 bulmaktadir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB) kapasite raporlar1 verilerine gore firmalarin istthdam ettikleri eleman
sayisi esas alindiginda 250 ve iizeri eleman calistiran firma sayis1 22 olup, 100 ve
lizeri eleman istihdam eden isletme sayis1 ise 100°diir. “Agag islerinde Mobilya Ozel
ihtisas Raporu” verilerine gore ise 300 ve lizeri eleman isttihdam eden baglica

mobilya firmalarin illere gore dagilimi1 Cizelge 2.12 ’de verilmistir.

TOBB kayitlarinda yer alan mobilya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
isletme biiytikliiklerine gore siralanisi Cizelge 2.5 *de verilmistir. Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) kayitlarina gore bir ildeki isletme sayisinin 50’den fazla
olmast durumuna gére gruplandirildifinda; siras1 ile Istanbul, Ankara, Bursa,
Kayseri, [zmir, Konya ve Adana seklinde siralandig1 goriilmektedir. TOBB ne kayitl
7 ildeki isletmelerin toplami diger isletmelerin % 66’sin1 olusturdugu, ilk 5 ilin

toplaminin ise diger isletmelerin % 61’ini olusturdugu tespit edilmistir [3].

Cizelge 2.12. 300 ve {izeri eleman istihdam eden baslica mobilya firmalarinin illere
gore dagilimi [3]

Yabanci
Firma adi Bulundugu il | sermaye oram1 | Calisan personel | Kurulus yil

(%)
Istikbal Kayseri - 4 000 1992
Bellona Kayseri - 4 000 1995
Yatag Kayseri 50 1350 1987
Tepe Mobilya Ankara - 1224 1993
Kilim Kayseri - 1200 1977
Ipek Mobilya Kayseri - 753 1991
Dogtas Mobilya Canakkale - 600 1987
Kelebek Diizce - 550 1935
Alfemo Izmir - 500 1987
Idas Istanbul - 476 1960
Konfor [zmir - 475 2003
Cilek Bursa - 474 1995
Kolleksiyon Tekirdag - 318 1971
Seray Ankara - 300 1950

Mobilya ve doseme sektoriinde faaliyet gosteren TOBB’ ye kayith isletmelerin

bliytikliiklerine gore siralanis1 Cizelge 2.13 *de verilmistir.
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Cizelge 2.13. Mobilya ve doseme sektoriinde faaliyet gosteren TOBB’ ye kayith
isletmelerin biiyiikliiklerine gore siralanisi [3]

SEHIRLER Mikro Kiigiik Orta Biiyiik ?:ZO];""“ Toplam
ISTANBUL 144 218 29 12 1 404
ANKARA 119 132 15 13 279
BURSA 77 156 14 10 2 259
KAYSERI 72 66 15 9 13 175
IZMIR 23 72 5 107
KONYA 27 25 1 1 56
ADANA 23 29 1 55
Diger iller 269 346 36 24 8 683
gé‘g;gﬁ toplamdaki % 57,7 % 61,7 % 65,2 % 66,2 % 67,7 % 60,7
Zieig;ifflamdaki % 64,3 % 66,9 % 68,7 % 67.6 % 74,2 % 66,2
Toplam 754 1044 115 74 31 2018

Biiyiik dlgekli isletmelerin agirlikli olarak Ankara, istanbul, Bursa, Kayseri illerinde

bulundugu goriilmektedir. Sektorde calisan isletmelerin yaklasik olarak yiizde 67’si

yogunlagsmanin en ¢ok oldugu Tiirkiye yiizél¢limiinlin yiizde 10’luk boliimiinde

istihdam edilmektedir [3]. Bolgelere gore mobilya imalat yogunlagma katsayilari

cizelge 2.14° de verilmistir.

Cizelge 2.14. Bolgelere gore mobilya imalat yogunlasma katsayisi [3]

. Calisan Istihdam Bolge icinde Yiginlasma Yiginlagsma

Sehirler Oram S,

sayis1 % sektoriin pay1 katsayisi orani
TR51-Ankara 15 469 11,84 14 1869 6,7116 2,3088
TR10-Istanbul 51 600 39,49 7 3299 6,3854 1,1929
TR72-Kayser, 10 760 8,24 204016 57551 3,3201
Sivas, Yozgat
TR61-Antalya, 2828 2,16 79452 0,4905 1,293
Burdur, Isparta
TRAI-Erzurum, 571 0,44 10 2735 0,1756 1,6719
Erzincan, Bayburt
TR41-Bursa,
Eskisehir, Bilecik 12 633 9,67 61992 0,0848 1,0089
TR31-izmir 7 509 5,75 50702 -1,2181 0,8251
TR62-Adana, Mersin | 4 102 3,14 56153 -0,2961 0,9138
TR52-Konya, 2013 1,54 39005 -0,8865 0,6348
Karaman
Diger Iller 32 681 17,73 - - -
TURKIYE 130 652 100 - 1 -
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Calisan sayilarina gore; 51.600 calisani ile Istanbul en &n sirada yer alirken

Istanbul’u 15.469 kisi ile Ankara ili takip etmektedir.
2.5. Kobi Tanimlar

Tiirkiye ve diinya genelinde cok cesitli KOBI tanimlariin mevcut oldugu yapilan
arastirmalar sonucu tespit edilmistir. Diinya {izerinde bulunan tiim tilkeleri kapsayan
genel bir KOBI tanim1 yoktur. Ulkelerde genel olarak istihdam sayisi, yillik isletme
cirosu, isletme sermayesi gibi konular iizerine KOBI tamimlar1 gelistirilmistir. Bu
yiizden arastirmada tespit edilen Tiirkiye’de ve diinyanin bazi iilkelerinde yapilan

KOBI tanimlar asagida sunulmustur [12].

TUIK ve DPT’ye gore, 1-9 isci calistiran isletmeler ¢ok kiiciik dlgekli, 10—49 isci
calistiran isletmeler kiiciik 6l¢ekli, 50-99 is¢i calistiran isletmeler orta 6l¢ekli, 100 ve
lizeri is¢i ¢alistiran isletmeler ise biiylik Olcekli isletmeler olarak siniflandirilmistir

[1,12].

Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD), kiiciik ve orta boy isletmelerin resmi bir
tanim1 yoktur. Bununla beraber ABD’de kiiciik isletmelere her tiirlii bilgi ve finans
destegi veren federal bir kurulus olan SBA (Small Business Administration)
isletmeleri, ¢alisan is¢i sayist ve satig tutar1 miktarina gore tanimlamistir. SBA’ya
gore imalat sanayinde personel sayisi, 1-499 olan isletmeler kii¢lik, 500—1499 olan

isletmeler orta ve 1500°den daha fazla olanlar ise biiyiik isletmelerdir [12].
2.6 Teknoloji ve Uretim Teknolojisi

Uriinlerin nasil iiretileceginin belirlenmesi, iiretim/islemler stratejisinin dnemli bir
pargasidir. Bu, tretim siireglerine iliskin ayrintili kararlar verilmesini ve planlar
yapilmasin1  gerektiren bir konudur. Uriin ya da hizmetlerin iiretiminde
kullanilabilecek cok sayida alternatif teknoloji vardir ve bu say1 siirekli olarak
artmaktadir. Uriin yasam siirelerinin giderek kisalmasi, esnek siireclerin ve esnek

teknolojilerin kullanimini gerektirir. Esnek siiregler, yeni tasarimlarin hizli ve
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miimkiin oldugu kadar diisiik maliyetle iiretilerek, piyasaya sunulmasini saglar.
Ozetleyecek olursak, siireclerin ve teknolojinin, maliyet, esneklik, hiz ve kalite
boyutlarini etkiledigi sdylenebilir. Bu nedenle, iiretim siirecinin gelistirilmesi ve

teknolojinin se¢imi, liretim - islemler stratejisinin 6nemli unsurlarindandir [13].

Yeni iiretim teknolojileri

Bir teknolojinin yeniligi zaman ve yere gore degisen izafl bir kavramdir. Eski
caglarda gelistirilen teknolojilerin ¢ok uzun siire yasamasina karsilik, giiniimiizdeki
teknolojiler 5-10 yil i¢cinde demode duruma diisebilmektedir. Bazi alanlarda
mamullerin arastirma ve ilk yatirim masraflarinin yiiksek olmasina karsilik hazirlik
ve iglem stireleri kisa olup, kapasite kaybr minimumdur. Makineler ¢esitli islere ¢ok
kolay adapte olabildiginden daha c¢ok siparis imalatinda kullanilirlar. Masraflari
karsilanmadan omiirlerini tiikettigi sik goriilen bir olaydir. Bu nedenle asagida yeni
teknoloji olarak ad1 gecen sistemlerden bazilarinin eskimeye baslamis olmasi normal

karsilanmalidir [14].

Uriin tasarim teknolojileri

Bu gruptaki Bilgisayar Destekli Tasarim (BDT — CAD), Bilgisayar Destekli
Miihendislik (BDM — CAE) ve Otomatik Cizim Teknolojileri gibi teknolojiler
birincil olarak bilgi isleme fonksiyonlari ile iligkili olarak {iriin tanimlamasi, tasarimi

ile ugragsmaktadir [4].

Siirec teknolojileri

Esnek Uretim Sistemleri, Niimerik ve Bilgisayar Kontrollii Niimerik Tezgahlar
(CNC — NC) siire¢ teknolojileri grubu igerisinde yer almaktadir. Bu teknolojiler
liretim silireci yapisina odaklanir. Yani iiretim siire¢lerinin kontrolii ve islemesi ile
ilgili teknolojilerdir. Esnek iiretim sistemleri ve bilgisayar kontrolliit CNC tezgahlari
gibi siire¢ teknolojileri, lriin siirecleme maliyetlerini ve silire¢ degiskenligini

azaltmakta ve boylelikle verimlilik ve iirlin kalitesi yiikselmektedir [4].
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Lojistik/tedarik planlama teknolojileri

Bu gruptaki teknolojileri hammaddenin elde edilmesinden son {iriiniin ulastirilmasina
kadar olan malzeme akislarinin kontroliine ve izlenmesine olanak saglamaktadir. Bu
islemler lretim programlama sistemlerini, liretim hatt1 kontrol sistemlerini ve

malzeme ihtiya¢ planlamasi sistemlerini igerir [4].

Makine Secimi

Cesitli islemlerin yapildig: bir isletmede iiretim zincirinde cesitli makinelere ihtiyag
duyulur. Isletmede kapasite noksanlig1 veya fazlaligini 6nlemek icin bu makinelerin

tiretim giicleri (kapasiteleri) arasinda bir denge saglanmalidir.

Uretim zincirinde kullanilacak muhtelif makinelerin seciminde

v’ Istenilen kalitede iiretim yapilabilmesi

v Isletme maliyeti yoniinden uygun olmasi

v Istenilen kapasitede iiretim yapabilmesi

Makine i¢in 6ddenecek para miktar1 ve bu ise yatirilacak sermayenin alternatif geliri,

gibi hususlar incelenmektedir [16].

Bilgi degisim teknolojileri

Bu son grup teknolojiler, yukarida siireg, {iriin ve lojistik/tedarik teknolojileri olarak
aciklanan ii¢ teknoloji grubu arasindaki bilgi akisinin depolanmasin1 ve degisimini
kolaylastirir. Veritabanlari, sistem ekipmanlari, veri transfer protokolleri ile intranet
ve internet gibi fabrika i¢cinde ag kurmaya yarayan teknolojiler bu grup igerisinde yer

almaktadirlar [4].
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Yerlesme Diizeninin Onemi

Uretim araglarinin, yardimci tesislerin, is istasyonlarinin ve tasima, depolama, kalite
kontrolii gibi {iretimle ilgili faaliyetlerin fiziksel konumlar1 agisindan bir biitiin olarak
koordinasyonuna fabrika diizenleme denir. Bu tanimin, biirolar gibi hizmet
{iretiminin yapildig1 yerleri de kapsamasi halinde “Is Yeri Diizenleme” deyiminin
kullanilmasi daha uygundur. Yerlesme diizeninin hatali kurulmasi her seyden once
sabit tesis maliyetlerini ylikseltir. Fakat bundan da 6nemlisi, kotii yerlesmenin; enerji
kaybi, kargasa, yiiksek iskarta orani, gecikme, kontrol ve yoénetim giicliigli gibi
tiretimle beraber siiren ve maliyetleri olumsuz yonde etkileyen bir neden olmasidir.
Fabrika diizenlemenin ana amaci fabrika i¢inde iiretime yonelik faaliyetlerde yer alan
canli ve cansiz varliklarin tiimiiniin hareket miktarlarini minimum diizeye indirmektir

[14].

Iyi bir yerlestirme diizeninin kurulabilmesi i¢in bilinmesi gerekli girdiler sunlardr:
ne lretilecek?
ne kadar tretilecek?

nasil uretilecek?

Bunlar sirasiyla; iirline iliskin teknik resimler, iiriin talep tahminleri, liriin rota ve
islem akis semalarnidir. Yerlestirme kapsamina giren konular arasinda; is
merkezlerinin fiziki diizenlenmesi, makine konumlarinin tespiti ve is akisinin
(malzeme, parca ve yari lirlinlerin izleyecegi yollar) belirlenmesi, malzeme tasima

yontemlerinin ve araclarinin se¢imi 6nemli konular olarak ortaya ¢ikmaktadir [13].
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2.7. Isletme Biiyiikliiklerine Gore Dosemeli Mobilya Uretim Teknolojisi

Gilinitimiizde doseme cesitleri asagidaki gibi siniflandirilabilir;

1. Sert (Aplet) dosemeler
2. Pikeli dosemeler
3. Burleli dosemeler

4. Sufleli dosemeler

Yukaridaki doseme ¢esitlerinden pikeli ve burleli dosemeler giiniimiizde uygulama
alan1 fazla olmayan doseme yontemleridir. Modern dosemecilikte ve yatak
yapiminda bitki kokenli dolgu geregleri yerine tabi ve suni kauguklarin kullaniminin
yayginlagmas1 kaucuklu dosemelerin gelismesine ve yayginlagmasina sebep
olmustur. Sufleli dosemelerde kauguk; temel dolgu gereci haline gelmistir. Dosemeli
mobilyalarda iskelet adi verilen ¢atkinin c¢esitli gereclerle rahat oturulur veya
kullanilir hale getirilmesi istenilir. Bu amagla kullanilan, désemenin varligini ve
formunu meydana getiren dolgu gerecleri, “Klasik dolgu geregleri” ve “Modern

dolgu gerecleri” olarak iki kisma ayrilabilir [3].
2.7.1 Hammadde ve arac-gere¢ teknolojisi

Dosemeli mobilya sektorii diger sektorlerde oldugu gibi teknoloji ile paralel
gelismeler gostermektedir. Teknolojik imkanlarin degisimi ile dosemeli mobilya
sektorlinde kullanilan malzeme, arag gere¢, makine vb. bir¢cok unsurda degisimler

gostermektedir.

Doseme mobilyalarda iskelet adi verilen catkinin ¢esitli gereglerle rahat oturulur
veya kullanilir hale getirilmesi istenilir. Bu amagla dosemesi yapilacak iiriinlerin
oturma, yaslanma, yatma gibi ¢esitli eylemlerini yaptig1 yiizeylerin i¢ kisimlarinin
doldurulmasi islemlerinde ¢esitli dolgu malzemeleri kullanilmaktadir. Bu sekilde

kullanilan, dosemenin varligini ve formunu meydana getiren dolgu gereglerini,
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“Klasik dolgu gerecleri” ve “Modern dolgu geregleri” olarak iki kisma ayrilmistir.
[17].

Klasik dolgu gerecleri; cesitli bilesenlerden meydana gelmis bitkisel ve hayvansal
maddelerdir. Gliniimiiz désemeciliginde kullanilan klasik dolgu gerecleri; kaz tiiyii,
stinger, HR (High Resilient) siinger, alev geciktiricili siinger, HLB Siingeri, vijital,
pamuk, vatka pamugu, kitik ve at kili olarak siralanmaktadir. [17,18].

Kaz tiiyii uyku cantasi, yastik ve yorgan yapiminda, koltuk iiretiminde, okculukta,

boya sanayinde ve olta ignesi yapiminda kullanilmaktadir [19].

Dosemeli mobilya iiretiminde en ¢ok kullanilan doseme gereci siinger dolgu
malzemesidir. Siinger imalat1 ihtiyaca gore degisik 6zellikler elde edilecek sekilde
yapilmaktadir. Bu ihtiyaglar destek, konfor ve dayaniklilik olarak belirlenmistir.
Ornegin, koltuk minderlerinde bu ii¢ &zellige birden ihtiyag duyulurken, koltugun
kollart i¢in ise konfor ve dayaniklilik gerekir, ancak iizerine yiikk binmediginden
dolayr koltuk kollar1 i¢in destegin o kadar Oneminin olmadig belirtilmistir.
“Dosemelik stinger” denildiginde akla gelen ilk konvansiyonel siingerlerdir ve
fiyatlar1 emsallerine gore daha ekonomiktir. Bunlara ilave olarak yiiksek esneklik ve
kaliteye sahip, oturma iinitelerinde daha yiiksek bir konfor 6zelligi saglayan ve
yataklarda anatomik rahatlik sagladigi icin tercih edilen HR siinger ile yesilimsi sar1
renkte olan vijital de klasik dosemecilikte en ¢ok kullanilan dolgu gereclerinden

bazilar1 oldugu sdylenmektedir [19].

Doseme tekniginde, fazlaca zaman alan ve el maharetini gerektiren gereclerin yerini
daha cok kullanmigsh ve seri imalata elverisli olan maddeler almaya baslamistir.
Bunlar, zaman ve iscilikten tasarruf saglayan ve daha kaliteli, rahat, kullanigh
doseme yapimi ve ayrica tekamiil tekniginin bir icab1 olarak meydana ¢ikan kauguk
ve kaucuklu maddelerdir. Bunlar da modern dolgu gerecleri olarak adlandirilmistir.
Modern désemecilikte kullanilan gereclerin en 6nemlisi, tabii kaucuk olup, dolgu

gereci olarak kullanilmaktadir. Kauguk aslinda bir aga¢ adidir. Esasen yumusak ve
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elastiki olan ana maddesine, biinyesinde ihtiva ettigi irili ufakli bir¢ok hava
bosluklar hiicreler sayesinde daha esnek bir yapiya sahiptir. Kauguklar da kendi
arasinda dolu kauguk plakalar, delikli kauguk plakalar ve igne delikli kauguk plakalar
olmak iizere ii¢ grup da toplandig1 belirtilmistir. Ayrica kauguk dolgu maddeleri
Ozgil agirliklar dikkate alinarak ¢ok yumusak (0 gr/cm3), yumusak (0,10 gr/cm3),
Orta sert (0,13 gr/cm3), ve sert (0,16 gr/cm3) olarak da smiflandirilmistir. Tabii
kaucuk diinya ihtiyacini karsilayacak bir durumda olmadigi i¢in sentetik olarak
kauguk elde edilmesi i¢in daha yiizyilimizin baglarinda aragtirmalara baglanmis ve
1909'da {inlii Alman kimyacist Fritz Hoffmann (1866—1956), izopren denilen
maddeden ilk suni kaugugu elde etmistir. Sentetik kauguk, basitce Ozetlemek
gerekirse petrol tiirevi kimyasallarin sentezlenmesi ile elde edilir ve igerisinde dogal
lateks bulunmaz ancak mekanik Ozellikleri agisindan dogal kaucuga yakin
davraniglar sergiler. Bugiin diinyada iiretilen toplam kaugugun yaklasik yiizde 60’1
sentetik, yiizde 40’1 dogal kauguktur. Suni kauguklarin en bagta geleni porelladir.
Porella tabii kaucuk kadar olmamakla birlikte, yumusak, hafif ve elastiki bir doseme
dolgu gerecidir [20].

Ddéseme islerinde yapistirma islemlerini dort gurupta toplayabiliriz [17].

1. Cesitli suni ve tabii kauguklar ile kauguklu killarin ahsap yiizeylere (masif
agag, kontra plak, sunta, kontra tabla vs.) maden, mukavva, duralit, kanavige,

bez, kumas, deri, suni deri gibi maddelere yapistirilmasi.

2. Cesitli kauguk ve kaucuklu maddelerin eklenmeleri ve birbirleri ile beraberce

yapistirilmalart.

3. Kontra plak, duralit, sunta, masif aga¢, metal vs. gibi her tiirlii yilizeylere;

Bez, kumas, deri, suni deri yapistirilmasi.
4. Serit yapistirilmasi.

Yukarida ayr1 ayr belirtilen bu yapistirma islerinde ve genel olarak ddsemecilikte

kullanilan ve c¢esitli isimler ile anilan yapistiricilar vardir. Bunlarin baglicalar;
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Soliisyon, Derby, Plasticol, Durulaks, Pattex, Klefa, Dunlop yapistiricilart ve Sicak
tutkallardir. Sicak tutkallar hari¢ olmak tizere diger biitlin yapistiricilar 6zel kauguklu
yapistiricilar olup her tiirlii doseme yapistirma islerinde kullanilirlar. Bu kauguklu
yapistiricilarin 6zellikleri ve kullanma tarzlar ile inceltici maddeleri genel olarak
birbirlerinin aynidir. Yalniz imal eden firmalara gore cesitli isimleri olup, birbirinden
farkli kalite ve kullanish olma durumlar ile az ¢ok degisik 6zellikler tasirlar. Sicak
tutkallar ise hazirlama ve 1sitma gibi kiilfetleri olmasina ragmen 3. ve 4. maddelerde

belirtilen yapistirma islerinde 6nceden daha ¢ok kullanilmaktaydi [17].

Dosemeli mobilyalarda, cins, 6zellik ve kullanilig yerine uygun olarak ii¢ gesit yiiz
kaplama maddesi kullanilmaktadir. Bunlar, kumas, deri ve suni derilerdir. Yiizey
kaplama malzemeleri dosemeli mobilyalarin kullanicilar tarafindan alinmasinm
saglayan en dnemli unsurlarin basinda gelmektedir. Mobilya désemeciliginde ¢ok sik
olarak kullanilan kumasin ilk olarak, ne zaman yapildigi kesin olarak
bilinmemektedir. Fakat gerek Cin’deki ipekbocekeiliginden, gerekse Misir
mumyalarmin iistiindeki ortiilerden, ¢ok eski zamanlardan beri kumas kullanildig: ve
dokumacilik yapildigi anlagilmaktadir. Genel olarak kumas, boylamasina uzatilmig
¢ozgli iplikleri arasindan enlemesine gecen atki ipliklerinin belirli bir desene gore
yapilan baglantilariyla dokunur. Kumas deyiminin ¢ok genis bir anlam1 vardir. Her
cins dokunmus giyim esyasi, dosemelikler, halilar, dokuma yoluyla yapilmis
dekoratif ve sanatsal {irlinler, bu deyimin kapsamina girmektedir. Kumaslar,
hammaddeleri, desenleri ve kullanim alanlar1 agisindan ¢esitli farkliliklar gosterirler

[15].

Dosemelik kumaslarin desen ve doku uyumu kadar dayaniklilifi ve kumas
ozelliklerinin de onemli oldugu vurgulanmistir. Dogal, sentetik ve suni kumaslarin

birbirlerine gore farkli avantajlar1 bulundugu ispat edilmistir [21].

Dosemelik kumaslarin desen ve doku uyumu kadar dayamikliligi ve kumasinin
Ozellikleri de bir o kadar 6nemlidir. Kumasi uzun siire kullanimi i¢in sik dokunmus

olmas1 gerektigi vurgulanmistir [22].
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Kumagsin 6zellik ve kullanim alanina gore ¢esitli avantajlarinin oldugu belirtilmistir;

Deri,

Kumasin silinmesinden Otiirii aginma bolgeleri, suni deriye gore daha az

belirgindir.

Kumas onarimi suni deri onarimina goére daha kolay ve maliyetsizdir. Hatalar

suni deriye gore daha ¢ok gizler.

Terletme orani suni deriye gore daha azdir. Ayrica terleme sonrasi suni deride

goriilebilecek lekeler, kumasta goriilmemektedir.

Suni deriye gore kumasin hijyeniklik oran1 daha diistiktiir.

Suni deride sadece renk segenekleri varken, kumasta ise dokuma sayesinde

tek renk yani sira desen tercihinin de oldugu belirtilmistir [23].

yasamin icinde bir¢ok alanda karsimiza ¢ikan dogal bir {irlindiir.

Avyakkabilarimizda, giysi, aksesuar, ara¢ koltugunda ve mobilyada bu dogal iiriin

kullanilmaktadir. Yasamin bir¢ok alaninda karsimiza ¢ikan deri, mobilya sektoriiniin

de asla vazgecemedigi malzemeler arasinda yer aliyor. Eskiden sadece oturma

grubunun dosemesinde kullanilan bir malzeme olan deri; gilinlimiizde yatak

baslarindan salonlar1 siisleyen vitrinlerin ¢ekmecesine, kapaklarina, masadan

sehpaya, zigona, gardirop kapagindan gazetelige kadar hemen hemen her triinde

kendine kullanim alani bulmaktadir [20]. Derinin de ayn1 kumas da oldugu gibi

Ozelliklerine ve kullanim alanina gdre avantajlar1 bulunmaktadir. Bunlar;

. Kumasa gore ekonomiktir. Kumasta fabrikasyon iiretim olmasina ragmen m?

basina harcanan zaman suni deri de daha diisiiktiir.

Prestijli, hos bir goriiniimii vardir. Yapist degismedigi halde parlaklik ya da

matlik gibi ekstra goriiniim imkani vardir.

Kolgak (koltuk ya da sandalye kolu), ahsap ya da krom ayak vb. aksesuarlarla

uyumludur.
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4. Suni deri kumaga gore daha hijyeniktir

5. Silinmesi kolaydir. Boylelikle yikama ve temizlik malzemelerinden tasarruf
saglanacagl gibi ayrica temizlemeye ayrilan zamandan da tasarruf saglanir.
Suni derinin temizleme isleminde 1slak bez, beyaz sabun veya kopiik ile

silinmesi yeterlidir [23].

Glinlimiizde mobilya sektoriinde kullanilan deriler suni ve vinil deri olarak
adlandirilmigtir.  1400°’li  yillarda Cinlilerin  balmumuna daldirilmis kumastan
semsiye yapmalariyla suni deri uygulamasi baslamistir. Daha sonra “Direk Kaplama”
olarak isimlendirilecek islemin tarihteki ilk uygulama oldugu bilinmektedir. Kumagin
tamamiyla farkli bir malzemeyle kaplanarak/birlestirilerek islevini daha iyiye
gotiirme fikri bdyle olusmustur. Ozellikle doseme mobilyalarinda, yiiz kaplama
maddesi olan deriye benzeyen ve kimyasal metotlarla elde edilen suni deriler giinden

giine gelismekte ve fazlaca kullanilmaktadir [20].

PVC (Poli Vinil Klortiir) , yaygin deyimi ile "vinil", kelimesinin kisaltilmis seklidir
ve petrol (veya dogalgaz) ile tuzdan petrokimya tesislerinde tiretilen, formiilii (CH2-
CH2) olan bir polimer tiirii oldugu bilinmektedir. Bu polimer, cesitli katki maddeleri
ile harmanlandiktan sonra yiliksek sicakliklarda sekillendirilerek plastik haline
getirilerek kullanilmistir. vinil derinin konusu Tirkiye’de c¢ok yaygindir. Fakat
desenli, kumasg, gorlinimlii ve yanmay1 geciktirici ddsemelik vinil deriyi Tiirkiye’de
tam anlamiyla bilindigi sdylenememektedir. Vinil deri; saglik, eglence, turizm,

egitim ve ulasim gibi sektorlerde kullanilmaktadir [20].

Mobilya dosemeciliginde kullanilan temel arag-geregler; ¢eki¢, makas, kolan gerici,
kerpeten, biz, tel zzimba aleti, diigme ve kapsiil aparati, zzimba c¢ikarici, ¢ivi-zimba,
cakma tabancalari, igneler, ip ve iplikler, doseme bezleri, kaputbezi, renkli astarlik,
bezler, ¢esitli 6zel bezler, kolan, gizli zzimba profili, gizli dikis profili, dikme kenarl
tutturma seridi, etek kenar profili, plastik fitil kordonu, c¢iviler, yaylar vb. olarak
belirtilmistir.
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Kolan gerdirme aparatlar1 font kolonlariin ve sirt kolonlarin ¢akilma igleminde ve
kolonlarin teloraya gergin bir bi¢imde takilmasi i¢in kullanilir [20].Civili olan kisim
kolana gegcirilir lastik olan kisim ise ahsap gerceveye oturtularak gerdirme islemi

yapilmaktadir.

Doseme yapiminda kullanilan zimba ve c¢ivi ¢akma tabancalarinin islem yapma
stiresini kisalttig1 tespit edilmistir. Doseme tabancalar1 tek tek ¢akim yapan ve
otomatik ¢cakim yapan modelleri vardir. Otomatik modeller genelde kanepe baza ve
kolon ¢akma alaninda kullanilmaktadir. Biiyiik ¢ivi tabancalari iskelet ¢italamasin
da, kol iskeleti yapiminda ve ayak montaji esnasinda sik¢a kullanilmaktadir.
Piinomatik el aletleri genelde 6 bar basingla ¢alisirlar fakat sebeke basincini 7-7,5
barda tutulmasi verim agisindan faydali olacaktir. Bu tarz el aletleri seciminde
yapilacak en 6nemli sey aletin ergonomik olmasi, dayanikli olmasi ve yedek parca

bulunma zorlugu olmamasidir [24].

Doseme kumasi ve siingeri montajinda 80/08, 14/08’lik zimba kullanilirken iskelette
100/40’lik zimba kullanilmaktadir. Metal profile zzimba telini tutturmak zor oldugu
icin bu zorlugu ortadan kaldirmak tlizere metal profil iistline masif aga¢ malzeme

baglanmaktadir [3].

Kumas ve deri gibi hammaddelerin montajinda 6nemli unsurlardan olan iplikler
makine veya elde yapilan dikis iplikleri olarak ikiye ayrilmistir. Elde kullanilanlarin
kalinlig1 kullanilan yere gore degismektedir. Yay baglamada kullanilanlar sicim
olarak adlandirilmistir. Dikis makinelerinde kullanilanlarin kalinligi standart olup
makara halinde bulunmaktadir. Doseme islerinde kullanilan ip ve iplikler kok ipi,
bobin ipleri ve makara ipleri olmak {izere 3 gurupta toplanmistir. Dosemeli islerde
ince yapilt dokumalardan meydana gelen ve dosemecilikte kullanilan ¢esitli bezler
vardir. Siirtinme, gerilme ve esnemeye karsi yeterince direnglidirler. Piyasada
genellikle 140 cm (gift en) genislikte bulunur. Son yillarda leke tutmayan ve
yanmaya direncli kumaslarda iiretilmeye baglanmistir. Dosemeli mobilyalar da

amerikan bezi olarak tanimlanan kaput bezi, diiz, beyaz renkte pamuklu bir dokuma
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olup kaput bezi doseme mobilyalarinda, yiiz kaplama maddesinin altinda astar olarak
kullanilmaktadir. Amerikan bezi ile son gerekli yap1 ve formunu alan déseme, yiiz
kaplamaya hazir duruma gelmis sayilir. Bu sekilde Amerikan bezi ile kaplanmis

désemeye “Beyaz doseme” denilmistir [20].

Doésemenin disaridan gozilkmeyen kisimlarinda, silteli mobilyalarda ve minder,
yastik altlarin da kumas rengine uygun renkli bezler kullanilir. Siyah, kahve, kum ve
gri renklerinde olanlar yar1 goriinen minder alti kumas, deri oturma gruplarinda veya
bazada kullanilir. Gri renkte olanlar i¢c dosemede yap1 malzemesi olarak veya sabit
minderde minder sabitlemede kullanilir. Genel olarak doseme mobilyalarinin oturma
kisimlarinin alt tarafi siyah astarlik bezle ve yiliksek olan ise kumasa uygun renkte
bezlerle kaplanilir. Dosemecilikte ayri olarak kullanilan bazi 6zel bezler vardir:
Kustliyi minder ve yastiklarda astar olarak sik dokulu ‘kustiiyii bezi’ ve yatak
pikeleri yapiminda ‘miiflon’ denilen tiiylii bez ile patiska denilen beyaz renkte 6zel
bezler kullanilmaktadir. Désemeli mobilyalarin iskeletinde dnemli bir yere sahip
olan kolanlar ise dosenmis mobilya, iskemle ve kanepeler i¢in kullanilan yayh
zeminin olusturulmasinda  kullanilmaktadir. Lastik, bez ve kendir gibi
malzemelerden {iretilen doseme gerecidir. Resim 2.1 de kolan uygulamasi

verilmigtir.

|

J

o

Resim 2.1. Kolan uygulamasi ve uygulama 6rnegi
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Resim 2.1 ’de gosterildigi gibi; oturma kolonu 6nce bir ucundan zimbalanmakta,
gerekli gerginlik elde edinceye kadar gerilmekte ve diger ucundan da zimbalanarak
sabitlenmektedir. Kolona zarar vermemek ig¢in, zimba makinesinin dilinin ¢ikis

mesafesinin ¢akma aninda en fazla kolana teget olmasina dikkat edilmelidir [20].

Kumasa gizli zimbalanarak yekpare fitil goriintiisii veren gizli zzmba profili gizli
kumas uygulamalarinda kullanilmaktadir. Profil {izerindeki isaretli kenardan iskelete
zimbalanir, kumas1 profilin altina kivrilip tekrar agiyla zimbalanir, ince uglu zimba

makinesi kullanilir [20].

Doseme gereglerinin tespiti i¢in kullanilan g¢esitli doseme ¢ivileri vardir. Bunlardan
en. basta geleni siyah basli doseme c¢ivileridir. Genellikle kare kesitli olan bu
civilerin (daha saglam olarak tutma giicli meydana getirmeleri i¢in) govde yiizeyleri
olukludur. Bu sebepten dolayr bunlara oluklu ¢ivilerde denilir. Ayrica daire kesitli
veya uglari gayet sivri ve keskin, siyah bagli doseme c¢ivileri de ¢esitli yerlerde
kullanilmaktadir. Ddsemecilikte kullanilan zikzak yay c¢ivileri ve diger yardimci

civiler ise 0zel islerde kullanilmaktadir [17].

Cesitli doseme islerinde kullanilan yaylar ise; Klasik doseme yaylart ve modern
doseme yaylar1 olarak iki boliimde ele alinir. Klasik dosemecilikte genel olarak
helezon yaylar kullanilir.Bu yaylar elastiki ve daha rahat olmas: istenilen doseme
islerinde kullanilmak tizere yapilmistir. Bu yaylar helezon bi¢iminde olup orta
kisimdan iki basa dogru genislerler, iki bag tablada yay telleri diiglimlii olarak tespit
edilmis durumdadir. Ayrica sadece bir tarafa dogru genisleyen tek tablali helezon
yaylarda vardir. Bunlar daha ¢ok madeni serit veya tel lizerine tespit edilir ve
ozellikle otomobil dosemeciligi ile seri sandalye doseme islerinde kullanilirlar. Celik
telden 6zel makinelerde biikiilerek yapilan helezoni yaylarin rutubetten ve harici
etkilerden zarar gérmemesi i¢in yiizeyleri ¢inko ve genellikle bakir veyahut 6zel
siyah boya ile kaplanir. Helezon yaylar; diigiim yerleri karsimiza alindiginda tistten
veya alttan baslayarak saydigimiz helezon adedi ile adlandirilirlar. Dortld, besli altili

yay gibi... Zamanimizda gelisen ve bu alanda seri iiretim yapan iilkelerde, doseme
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islerinde fazlaca kullanilan zikzak yaylar ise; Diiz bant ve zikzak formlu yaylardir.
flk defa Amerika'da "NO - SAG" ad1 altinda iiretilen bu yaylar 1934 yilindan beri
kullanimda olan, giinlimiizde memleketimiz de dahil olmak iizere pek cok lilkede
tretilmistir. Yass1 rulo seklinde metre hesabi ile satilan no sag yaylar1 gayet
kullanigh, dayanikli ve helezoni yaylarda oldugu gibi herhangi bir eskime
gostermeyen modem déseme yaylarinin en 6nemlilerindendir. Genel olarak kauguklu
dosemelerde ve seri islerde kullanilir. Kolan ve yay ipi ile bunlara ait olan isgilikten
tasarruf edilerek, doseme cergevesi iizerine uglardan yatik durumda 6zel baglantilari
ile ¢ivilenerek tespit edilmektedir. Helezoni yay ve zig zak yaylarin spiral yaylar ise
2 mm kalinliginda olup iizeri ¢inko kapli 2 mm capindaki ¢elik telden yapilmistir.
Spiral yay bandinin genisligi 1,5 cm olup uygun uzunlukta kesilir ve kolan gibi

uclarindan gerdirilmek suretiyle 6zel baglantilari ile tespit edilmektedir [17].
2.7.2. Makine teknolojisi

Gliniimiiz teknoloji ¢aginda tiim iiretim dallarinda oldugu gibi mobilya sektoriinde de
kullanilmakta olan makine teknolojileri teknolojiye bagli olarak siirekli gelismekte
ve degismektedir. Dosemeli mobilya sanayisinde aslinda emek yogunlukta ¢alisilan
bir sanayi dali oldugu bilinmektedir. Buna ragmen bazi is ve islemlerde yapilacak isi
daha hizl1 ve ekonomik yapabilmek i¢in makine teknolojisi de olmazsa olmazlardan
oldugu ¢ok 1yi bilinmektedir. Asagida dosemeli mobilya sanayisinde kullanilmakta
olunan 6nemli makine teknolojileri agiklanmistir. Bunlar dikis makineleri, kesim
makineleri, kapitone makineleri, siinger isleme makineleri, yatak imalat sistemleri,
bordiir makineleri, ped makineleri, kapama makineleri, ambalajlama makineleri ve

de tutkal slirme makineleri olarak sirastyla verilmistir.

Dikis makineleri

GoOniimiizde kumas dikiminde ¢ok fonksiyonlu gelismis dikis makineleri
kullanilmaktadir. Bu makinelerin fabrikasyon iiretimine uygun bir¢ok c¢esidi

bulunmaktadir. Yeni nesil dikis makinelerinde elektronik kontroller 6ne ¢ikmistir
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ancak bunu isc¢iye anlatmak ve uygulamak sorun olabilmektedir. Uygulandiginda ise
dikis siiresi ve kalitesinin artmasi kaginilmaz olacaktir. Yine bu se¢imlerde dnemli
olan makinelerin dikis hizlari, dayaniklilig1 ve firmanin verdigi yedek parca servis
hizmeti goz oniline alinmalidir [24].Dikis makinelerine ait genel goriintimler EK 2°de

verilmigtir.

Kesim makineleri

Kumas kesme isi genelde dik bicakli motorlu aletlerle yapilabildigi gibi, 6zel islerde
tek kat kesim motorlu bigaklar1 da kullanilmaktadir. Sektérde bazi firmalar kesim
pastallarin1 6nce autocad ortaminda hazirlamakta ve kumas boyutunda ploter olarak
isimlendirilen yazicilardan ¢ikti alip yine manuel olarak hatasiz kesim

yapabilmektedirler [24].

Kumas depolarinin yaninda kumas kesim islemleri yapilmaktadir. Kumas kesim
islemi el ile yapilabildigi gibi CNC kumas kesim makineleri ile de yapilabilmektedir.
CNC kumas kesim makinelerinde kumasin serildigi yere “lokum tablas1”
denilmektedir. Lokum tablasinda olusturulan vakum ile kumagin tablaya yapismasi
saglanmaktadir. Havanin neminin arttig1 zamanlarda ince kumaslarin lokum tablasina
yapigmast zorlasmaktadir. Bu sebeple kumas iistiine naylon veya ince 6zel kagit
konularak alttan hava ile c¢ektirilmekte ve kesim yapilabilmektedir. Kumas
desenlerinin dikim asamasinda yan yana gelmesi i¢gin CNC kumas kesim
makinelerinde {liggen seklinde iz ile isaretlenir. Bu sayede desenlerde birlik ve
beraberlik saglanmis olmaktadir. El ile kumas kesim uzun tezgahlarda makas veya el
kumas kesim makineleri ile yapilmaktadir. Gerektiginde kumaslar iist iiste konularak
“pastal atma” islemi yapilabilir. Bu islemde; kumaglar iist iiste serildikten sonra en
ist kumasa sablon veya kalip yardimi ile kesim sekli ¢izilerek kesme makinelerinde
kesilmektedir. Kumas kesim isleminde genisligi 150cm ve mekana gore 10—15m
uzunlugunda masalar kullanilir. Genellikle koltuk ve kanepelerde kullanilan kumas
genisligi 140cm’dir. El kumas kesim makineleri ile siinger de kesilir. Kumas

kesimlerde pastal atabilmek i¢in kumas deseni 6nemlidir. Kumas desenleri boyuna
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yonde, enine yonde ve motifli olabilmektedir. Bundan dolay1 pastal atma islemi bazi
kumaglarda yapilamamaktadir. Kumas kesiminde motifli kumaglar kullaniliyor ise

dikim esnasinda desen beraberligi olusturma ¢abas1 kumas firesini arttirmaktadir [3].

Dosemeli mobilya iirlin sektoriinde en dnemli maliyetlerden birisi kumastir, dolayisi
ile kumas kesiminde pastal yerlesimlerinde yapilan hatalar firmalara biiyiikk ek
maliyetler getirmektedir. Bu sorunun farkina varan firmalar yliksek teknolojili kumasg
kesim makinelerine gecis yapmistir. Kumas kesim makineleri cad-cam
teknolojisiyle, 6nce modelleme daha sonrada kesme mantigiyla ¢alismaktadir. Bu
tarz makinelerde secim firmanin giinlik kumag kesim miktar1 ve gelecek bes yildaki
tiretim yiikselisi g6z Oniine alinarak yapilmaktadir. Sebebi ise yapilan yatirim
yaklasik 150-250 bin euro gibi yiiksek miktarda olmasidir. Kumas kesim makineleri
ilk yatirim1 yiiksek ve teknik eleman gerektirdigi i¢in ilk basta firmalara pek sicak
gelmez fakat derinlemesine incelendiginde kumas kesim metrajinin miktarina gore
bir y1l igerisinde kendisini amorti edebilmektedir. Kumas kesim makinesi hatasiz
pastal plani ¢ikartmaktadir. Ornegin 25-32 m’ lik bir pastalda ortalama 25 parca
oldugu diisiiniiliirse, bunun elle ¢izilmeye ¢alisilmasi halinde sadece ¢izim sabunun
kalinlig1 yiiziinden tek katta en az 30—35 cm, {iist tiste 25 kat atildiginda ise 7,5 m gibi
bir rakama ulagilir. Buna gore 5 pastaldan 37,5 m gibi rakam yapar ki bu durum
firmalar agisindan c¢ok yiiksek fire demektir. Suanda piyasada olan ¢esitli markalar
¢ok yogun bir hizmet vermektedir, makine almaya karar verilirken dikkat edilecek en
onemli husus gilinliik kesim miktari, buna baglh olarak kesim masasimin kac¢ adet
olmast gerektigi ve kesim masalarinin ka¢ metre olmasi gerektigidir [24]. Kesim

makineleri ve el aletleri EK.3’ de verilmistir.

Kapitone makineleri

Kapitone makinelerinin dosemecilik ve yatak iiretiminde Onemli yeri vardir.
Kapitone makineleri ¢ok igneli, tek kafa, ¢ift kafa diye siniflandirabilmektedir [24].
Kapitone Bu makinelerin genel goriiniimii ve uygulama ornekleri EK 4’de

verilmistir.
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Cok igneli kapitoneler

Bu tiir kapitoneler genel olarak yatak, yorgan ve alez iiretiminde kullanilmaktadir.
Kendi i¢inde zincir dikis ve kilit dikis olarak ikiye ayrilmaktadirlar. Zincir dikis
makinesi yatak iiretiminde tercih edilen bir dikis sistemidir. Tercih sebebi olarak
dikis hizinin kilit dikis makinesine gore ¢ok daha hizli olmasi ve kilit dikis gibi
stirekli mekik degistirme zorlugu olmamasi1 gosterilebilmektedir. Kilit dikis ise
yorgan ve alezler de tercih edilmektedir. Bunun sebebi ise, dikis esnasinda diigtimleri
kilit tabir edilen sekilde diiglimlemesidir. Bugiin firmalar zincir dikis makinelerinin
hizina yakin dikis yapabilen kapitonelerde iiretmeye baglamistir. Fakat tahmin

edilecegi gibi maliyetlerin yiiksek oldugu bilinmektedir [24].

Tek kafa, cift kafa kapitoneler

Bu c¢esit kapitonelerde kanepe ve yorgan imalatinda kullanilmaktadir ve bu
makineler kilit dikis mantig1 ile calismaktadir. Manuel olarak kasnaktan besleme
yapilabildigi gibi tam otomatik siirekli sistem yani kumas, elyaf, tela gibi
malzemeleri top halinde baglayip, istenilen Olciilerde kesme gibi avantajlar1 vardir.
Tabi ki maliyetleri de yiiksektir olmaktadir. Tek kafa kapitone makineleri ile ¢ift kafa
kapitone makineleri arasinda tercih farki s0yle tanimlanabilir; Tek kafa kapitone
makineleri ¢ift kafa kapitone makinelerine gore ¢ok daha kiicliik boyutlarda desen
dikebilmektedir. Fakat cift kafa kapitone makinelerinin bu tarz kiigiik desenleri
dikebilmek zor olmaktadir. Imalatcilar bunun iizerinde calismislar ve ¢ift kafa

kapitone makinelerin de kafa iptalli bir makine iiretmislerdir [24].

Siinger isleme makineleri

Stinger isleme makineleri son yillarda artan taleple ¢ok fazla g¢esit ve sayida
tiretilmeye baslanmistir. Koltuk ve yatak iiretimi yapan fabrikalar1 daha ¢ok kiiclik
dikey kesim makinelerini kullanmaktadir. CNC makineleriyle yapilan islemlerde

maliyet yliksek olup bu islemin uzman olmayan kisilerce yapilmasi halinde fire ve
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maliyet daha fazla artmaktadir [24].Siinger isleme makinelerinin genel goriiniimii EK

5’de verilmistir.

Yatak imalat makineleri ve sistemi

Yatak iiretimi yapan firmalar hep siirekli iiretim imkanlarini arastirmistir. Bugiin bazi
orta Olgekli ve biiyiik olcekli firmada tam otomatik olmasa bile kismen otomasyona
gecilmistir. Yatak tiretimi, Ol¢iileri ¢ok standart olmayan yay karkasi, sert kece, plaka
stinger, vatka, takoz slinger ve kapitone edilmis kumastan olusturulur. Bu sebeple
panel liretimi gibi tam otomatik bir bant iiretimi diisiiniilemez. Almanya’da bu tarz
tam otomatik sistemle c¢alisan yatak hatt1 lireten bir sirket bulunmaktadir. Fakat
tahmin edilecegi gibi bu isletmelerin yatirim maliyeti ¢ok yiiksek olmaktadir. Ayrica
iirlin gesitliligi igin cok uygun olmayabilir. Uretim miktar1 ¢ok yiiksek olan,(6rnegin
giinliik 1000-3000 adet gibi) firmalar i¢in uygundur. Otomasyon sisteminde yatak
tiretecek firmalarin ilk diisiinecegi sey tabi ki iiretim miktar1 ve iiriinlerinin
cesitliligidir. Giinliik iiretimi 150 ve daha az olan firmalar i¢in bu tarz bir yatirim ¢ok
pahali olabilmektedir. Otomasyon hatt1 projelendirilmeden 6nce fiziki alan, {irlin
standartlar1, kac¢ adet lretilecegi ve gelecekte beklenen talep artislarina cevap
verebilecek dilizeyde olmasma dikkat edilip incelenmesi gerekmektedir. Ayrica
yapistirmada kullanilacak olan sistem solvent bazlimi olacak yoksa hotmelt esaslimi
bunun se¢imi yapilmalidir. Solvent bazli yapistiricilarla iiretim hem yatirirm maliyeti
acisindan hem de {iiretim maliyeti acisindan disiiktiir. Fakat hotmelt bazh
yapistiricilarla iiretim yatirim maliyetini %3540 civarinda arttiracaktir. Tabi ki bunu
hesaplarken firmalar miisteri taleplerini degerlendireceklerdir. Solvent bazl
yapistirict kullaniminin avantaji yatirnm ve iiretim maliyetlerinin diisiik olmasidir.
Ancak, otomasyonda piiskiirtiilerek uygulandigi icin hat {izerinde yapistirict atiklar
birakmaktadir ve her giin temizlenmek zorunda kalinmaktadir. Ayrica uygulama
plinomatik sistemli memeli tabancalar ile olacagi i¢in tabanca piiskiirtme basligini
iretim esnasinda stirekli temizlemek gerekecektir. Bu islem yapilmaz ise hem tutkal
maliyeti artar, hem de yapistirma saglikli olmaz. Hotmelt bazli tutkallarla tiretimde

bu s6z konusu olmayacaktir. Hem iiretim hatt1 temiz kalacak hem de kullanilan tutkal
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miktar1 standart olacaktir. Bu durumun goriinmeyen maliyet artislarini dnleyecegi

belirtilmistir [24]. Resim 2.2 ‘de yatak {iretim hatti diizenlemesine bir Ornek

verilmistir.
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Resim 2.2. Yatak tiretim hatt1 yerlesim diizeni 6rnegi

Bu tiir iiretim hatlarinda kapama makinelerinin ve ambalaj makinesinin otomatik
olmas1 gerekmektedir. Ayrica, geri besleme hatlari, yay atdlyesi, kapitone hatti ve
yatak konfeksiyon hatt1 {iretim planlarinin otomasyona uygun hale getirilmesi
gerekmektedir. Baz1 firmalar yay atdlyelerinden itibaren ambalaja kadar olan {iretimi
tam otomasyonla yapmaktadir. Bu durum firmanin ekonomik giicii ile ilgilidir. Bu
durum iiretim hatlar1 uzadik¢a planlama ve kontrol de zorlagsmaktadir [24]. Yatak

imalat makineleri genel goriiniimii EK 6’da verilmistir.

Bordiir makineleri

Genel olarak Kayseri imalat1 diiz klasik makineler kullanilmaktadir. Bu makinelerin
bir ka¢ model fakli desen yapabilenleri mevcut olup, tam otomatikleri de
bulunmaktadir. Bu makinelerle kumas, tela, siinger {icliislinii lizerine kulp ve kapsiil
takilmis halde ve istenilen dlgiide el degmeden iiretimi yapilabilmektedir. islem

kapasitesine gore fiyatlar1 da yliksek olmaktadir [24].



50

Ped makineleri

Ped makineleri sektorde daha ¢ok biiyiik isletmeler tarafindan tercih edilmektedir.
Orta ve kiigiik olcekli firmalar yatirim kaygist ile bu tarz makinelere pek fazla ilgi
gostermemektedir. Bu makineler overlok, ped, kor dikis gibi makinelerden
olusabildigi gibi tam otomatik tek makine olarak ta bulunabilir. Buna bagli olarak

yatirim maliyetleri de biraz yiiksek olmaktadir [24].

Kapama makineleri

Yatak kapama makinelerin de tezgdh cevresinde donen disli sistemli makinelere
degil, otomatik itmeli ve dondiirmeli olan zincir dikis makinelerine talep artmistir.
Bunun sebebi hem operatérden daha yiiksek verim almak, hem dikis kalitesini
yiikseltmek, bdylece liretimde verimi artirmaktir. Ayrica otomasyon iiretime sahip
ya da boyle bir sistem kurmayi diisiinen firmalarda kapama makinelerini otomatik
bantli makinelerden se¢gmek zorundadirlar. Ancak, bu makinelerde dikkat edilmesi
gereken en onemli 6zellik dikis kafalanidir. Sayet, dikis kafas1 gerektigi kadar hizh
ve giiclii degilse diger aksamlarin en iyi malzeme ile yapilmis olmasi hi¢ bir sey

ifade etmeyecektir [24].

Ambalaj makineleri

Ambalaj makinelerinin(otomatik, manuel vb.) ¢ok cesitleri bulunmaktadir. Se¢im
yapilirken en onemli husus iiretim miktar1 ve sermayedir. Ayrica liretim hattinin
otomasyona dayali olmasi disiiniiliyor ise otomatik ambalaj makinesi  bir
gerekliliktir. Bu makinelerinde kendi iglerinde kalite kriterleri vardir. Vakumlu,

normal rezistansli ya da presli olarak degerlendirilmektedir [24].

Tutkal siirme makineleri

Cevreye zararsiz oluslar1 nedeniyle cift bilesenli su bazli yapistiricilar ve yapistirict

puiskiirtme sistemlerinin kullanimi1 her gecen giin yayginlagmaktadir. Solventlerin
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sagliga ve cevreye zararlari artik biitiin diinyaca kabul edilmistir. Hatta bazi
tilkelerde solventli yapistiricilar kanunen yasaklanmis, bazi ilkelerde ise kullanim
alan1 smirlandirilmistir. Ulkemizde ise bdyle bir uygulama heniiz yoktur. Fakat su
bazli yapistiricinin gerek isci sagligina zarar vermemesi gerekse yanmazlik 6zelligi
nedeniyle kullanimin1 bilingli bir sekilde artmaktadir [25]. Tutkal Stirme Makineleri

ve uygulamasi EK 7°de verilmistir.

2.8. isletme Biiyiikliiklerine Gore Désemeli Mobilya Uretim Birimleri Analizi

Dosemeli mobilya iiretimi agirlikli olarak insan giliciine dayanmaktadir. Panel
mobilya tiretim hattinda oldugu gibi islemler sistematik ve planli bir sekilde
ilerleyememektedir. Buna bagli olarak gesitli problemler meydana gelmektedir. Bu
durum verimliligi dogrudan olumsuz yonde etkilemektedir. Dosemeli mobilya
tiretimini verimli hale getirebilmek i¢in; calisan personellerin alanlarinda uzman
kisiler olmasi, iiretim planlama isinin iyi yapilmas: ve teknolojik imkanlardan
yeterince yararlanabilinmesi gerekmektedir. Asagida siralanmis olan birimler ¢ogu
isletmelerin biiytikliiklerine (liretim kapasitesi biiytikliiklerine) gore ya bulunmakta
ya da bulunmamaktadir. Bununla birlikte isletmelerin sahip oldugu teknolojik
imkanlara gore bu birimlerde farkhiliklar bulunabilmektedir. Birimleri ve isletme
yapilarina gore degisiklikleri asagida siralanmistir. Isletme yapilarina gére birimler

ve aralarindaki farkliliklar sirasi ile belirtilmistir.

2.8.1. On hazirlik birimi

Bu birimde dosemesi yapilacak mobilyalarin iskeletlerinin olusturulmasi islemi
yapilmaktadir. Bu birimdeki islemler; masif ¢ita ¢ikartma, metal profil bilkkme ve son
olarak yonga levha ebatlandirma islemleri ile sonlandirilmaktadir. Masif ¢italar metal
profillere monte edilerek siire¢ baslatilmaktadir (¢italama). Citalanmis metal
profillere yonga levhalar projeye uygun olarak monte edilerek 6n hazirlik siireci
sonlandirilmaktadir. Isletmelerin iiretim hacimlerine gore degisiklik gosteren bu
birim esasen hepsinde ayni isleyis icersindedir. Degisim ise kullanilan teknoloji, is

giicli ve is hacmindedir. Bu birimin igerisinde igletme Ol¢egine gére; hammadde ve
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yart mamul madde deposu, ahsap iskelet birimi, metal iskelet birimi, boyahane
birimi, 6n montaj birimi olmak iizere degisik birimlerin toplandigi sOylenebilir.
Kendi biinyesinde bu alt birimleri olmayan isletmeler {iretim silirecinde yan
firmalardan yardim alarak ihtiyaglarini karsilamaktadirlar. Bu birimde {iretilecek
{iriine gore kullamlan malzemeler de degisim gostermektedir. Ornegin; yatak
tiretiminde masif ve yonga levhalardan yararlanilmamaktadir. Buna ek olarak metal
hattindan bonel yaylardan yararlanildig1 da goriilebilmektedir. On hazirlik biriminin

icerisinde bulunan boliimler ise asagida sirasi ile belirtilmistir.

Hammadde ve yar1 mamul madde deposu

Uretim islemlerinin basladig1 ilk boliimdiir. Bu béliimde iiretimi yapilacak iiriin igin
gerekli hammadde ve yar1 mamul maddeler bulunmaktadir. Baz1 biiylik ve orta
Olcekli isletmelerde tliretim planlama birimince iiretime baglamadan 6nce yillik, aylik,
haftalik hammadde ve yar1t mamul madde tedarik edilirken kiiciik 6lgekli isletmeler
de ise isletme sahibi tarafindan, yapilacak iiriine goére malzeme tedarik edilmektedir.
Genel olarak iiretim kapasitesi yiiksek olan isletmeler hammadde ve yar1 mamul
maddeleri tirlarla kamyonlarla alirken kapasitesi diisiik olan isletmeler ancak birkag
iiretimlik malzeme temin edebilmektedir. Biiyiik ve orta 6lcekli bircok isletmede bu
birim ayr1 bir yerdeyken kiiciik dlgekli isletmelerde ise tiretim ile i¢ ige karmasik bir
halde bulunmaktadir. Bu da kiiciik 6l¢ekli isletmelerde iiretimi olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Kapasitesi yiiksek olan bir ¢ok biiylik ve orta dlgekli isletmede
teknolojik imkanlarin ¢ok ileri seviyeye geldigi soylenebilmektedir. Bdyle
isletmelerde yangin gilivenlik cihazlari, 1sitma- sogutma tesisatlari, yiik tasima
makineleri gibi ileri teknolojik donanimlar bulunmakta olup kapasitesi diisiik
isletmelerde ise bunun tam tersidir ve klasik imkanlardan yararlanilmaktadir (soba,

vantilator, insan giicii vs. ).

Bu birimde kapasiteye gore yonga levha plakalar (ylp), masif malzemeler, kumas ve
deri ¢esitleri, boya ve tutkallar, metal islemleri i¢in gerekli metal malzemeler, slinger

cesitleri gibi malzemeler ayri ayr raflarda veya istiflerde depolanmaktadir. Uretimde
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sirast geldiginde tiretim gorevlileri ve direkorlerince iiretim boliimlerine sevkiyati

yapilarak aktif iiretim siirecine sokulmaktadir.

Ahsap iskelet bolimi

Dosemeli mobilya iiretiminin iskelet adi verilen ¢atkinin {izerine doseme gereglerinin
monte edilmesi seklinde yapildigi bilinmektedir. Ahsap iskelet bolimii doseme
islemi yapilacak mobilyalarin iskelet kisimlarinin olusturulmaya baslandigi, ana

malzemelerin sekillendirildigi bolimdiir.

Isletme kapasitesine gore gerek teknolojik gerekse yer hacmi olarak farklilasma
gostermektedir. Bu birimde makine teknolojisi olarak ebatlama, kalinlik,
sekillendirme ve de kesim makineleri ile iiretim gergeklestirilmektedir. isletme
kapasitesine gore kullanilan teknoloji degisim gostermektedir. Bu makineler
kapasitesi diisiik isletmelerde eski ve klasik makineler oldugu gibi biiyiik 6lgekli
isletmelerde yeni ve yiiksek teknolojide makineleridir. Ornegin; yonga levha
Olciilendirilmelerinde i¢in biiyiik kapasiteli isletmeler CNC makineler kullanilirken
kiiciik 6lcekli isletmeler de daire testere makineleri kullanmaktadirlar. Birgok orta ve
biiyiik 6lgekli isletmede bu boliimdeki iiretim metal iskelet birimi ile paralel
gergeklestirilirken kiigiik dlgekli isletmelerde metal iskelet farkli yer veya isletmede
yapilmaktadir. Uretim planlama birimi bulunan isletmelerde (6zellikle biiyiik
kapasiteli isletmeler) gelen siparis ve is emirlerine gore malzeme listesi olusturulup
tiretim hattinda gerekli kesim islemleri yapilmaktadir. Net Olgliye getirilen YLP
(yonga levha plakalar) ve masif malzemeler metal iskelet boliimiinden gelen metal
malzemelerle birlestirilmek iizere 6n montaj boliimiine gonderilir. Bu birimde
projede istenilen Olciilere gore masif keresteler uygun ebata getirilirken bir yandan da
yonga levhalar istenilen Olgiiye getirilerek montaja hazirlanmaktadir. Dosemeli
mobilya iskelet Uretiminde genellikle rustik ve klasik islerde kaymn kereste
kullanilirken, modern islerde kavak ve kayin malzemeler kullanilmaktadir. Bu

malzemelere alternatif olarak kontrplak da kullanilabilmektedir [3].
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Metal iskelet bolimii

Metal iskelet olusturma isleminde ahsap iskelet boliimii ile paralel olarak iiretim
siirdiiriilmektedir. Bu birimde iskelet i¢in kullanilacak metal profiller istenilen sekil
ve Olglilere gore ya isletme imkanlarinca ya da yan isletmeler vasitasi ile
sekillendirilmektedir. Uretim kapasitesi yiiksek olan bircok isletme bu birime
sahipken  diisiik  kapasiteli  isletmeler ihtiyaglarim1  yan  isletmelerden
karsilamaktadirlar. On islemi tamamlanan metal malzemeler masif malzemelerle
montaj yapilmak {izere 6n montaj hattina gonderilmektedir. Uretim planlama
yoneticilerinin belirledigi is akigina gore hareket edilmektedir. Bazi isletmeler ayrica

bu birimde ayrica bonel yay iiretimi ve dizgilerini de yapabilmektedirler.

Bovyahane bolimi

Dosemesi yapilacak mobilyalarda ki ahsap kisimlara gerek goriildiigli takdirde
vernik-cila ve boyama islemleri bu birimde yapilirken metal aksamlara da krom
nikelaj yapilmaktadir. Isletme iiretim kapasitesi ile isletmelerin bu birime sahip
olmalar1 dogru orantilidir. Boyama ve vernikleme islemleri ile mobilyalarin hem bazi
dis faktorlerden korunmasi saglanirken hem de kullanici tarafindan {iriiniin begenilip
alinmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Boyama ve kurutma faaliyetleri kapasitesi
yiiksek isletmelerde otomatik boyama sistemleri ile ileri teknoloji kullanarak boyanip
kurutulabilirken diigiik kapasiteli {iretim yerlerinde ise yan firmalarca
yapilabilmektedir. Diisiik kapasiteli isletmeler de kendi imkanlar1 ile bu islemleri
yaparken  klasik  yontemlerle  (firga, rulo, tabanca vs.) islemlerini

gerceklestirmektedirler.

On montaj béliimii

Metal iskelet ve ahsap iskelet boliimlerinden gelen metal profil, ahsap ¢ita ve yonga
levhalarin verilen Olgiiler esas aliarak birlestirilip ana iskelet haline getirildigi
boliimdiir. Birlestirme islemleri ¢ivi ve zimba tabancalar1 ile yapilmaktadir. Bazi

isletmelerde ise tutkal ile birlestirmede yapilmaktadir. On montaj bdliimiinde
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hazirlanan iskeletin iizerine iiretilecek iirtintin 6zelliklerine gore kolon veya yaylarin
monte edilmesi de bu boliimde gerceklesmektedir. Bu islemler {iretim kapasitesi ile
dogrudan ilgilidir. Ciinkii kapasitenin artmasinin 6nemli faktorlerinden biriside
kullanilan teknolojidir. Ornegin; yiiksek kapasiteli isletmelerde kolon gerdirme
islemi makine ile yapilmakta iken kiiciik 6l¢ekli isletmelerde klasik yontemlerle (el
ile) yapilmaktadir. Kolon gerdirme makineleri tig-dort kisinin yapacagi islemi bir
kisiye indirerek hem zamandan hem de isgiicii maliyetinden tasarruf saglamaktadir.
Kolonlar iskelete zimba tabancalar ile ¢akilmaktadir. Uriiniin 6zelliklerine gore
zimba boyutlar1 da degismektedir. Bu asamalarin sonlanmasi ile beraber dosemesi
yapilacak mobilyanin iskeleti bitmis geriye bu iskeletin lizerinin kumas veya deri ile
kaplanmas1 ve i¢inin uygun malzemelerle (slinger, kauguk, elyaf, astar/tela)
doldurulmasi islemleri kalmistir. Bunun i¢in de iskelet, son montaj birimine

gotiirtlir.

2.8.2. Kumas kesim ve dikim birimi

Uretimi yapilacak iiriin igin gerekli olan yiiz kumasi, astar bezi, deri, siingerlerin
kesim ve dikimlerinin yapildigi, kirlent ve minderlerin hazir hale getirildigi birimdir.
Yapilacak mobilyalarin kullanici tarafindan begenilmesinin en ©6nemli sebebi;
kullanilan kumas ve derilerin ilgi ¢ekici nitelikte olmasidir. Bundan dolay: iiretici
firmalar kumas ve deri se¢iminde kullanici isteklerini gdz Oniinde
bulundurmaktadirlar. Bu birim ahsap iskelet hatti ve metal iskelet hattindan gelen
iskeletin dlgiileriyle paralel olarak islemlerini ger¢eklestirmektedir. Isletme de varsa
iiretim planlama ve tasarim boliimiiniin isteklerine gore islem basamaklar1 ve siralari
belirlemektedir. Uretim hacmine gore teknolojik bakimdan degisiklikler
yapilabilmektedir. Baz1 biiyiik 6l¢ekli isletmeler bu birime sahip oldugu gibi bu tip
tiretimleri fason olarak yan isletmelere de yaptirabilmektedirler. Kullanilan malzeme
ve makine teknolojileri son (gilincel) teknoloji olabildigi gibi klasik makine ve
malzemelerde olabilmektedir. Bunun igletmenin iiretim kapasitesi ile ilgili oldugu

sOylenebilir.
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Isletme iiretim kapasitesine gore Ozellikle kesim ve dikis makinelerinde Snemli
degisiklikler goze ¢arpmaktadir. Ornegin; CNC teknolojide ki kesim makineleri ile
dort bes kat kumas {ist {iste kesilebilmektedir. Doseme icin kullanilacak kumaslarda;
el ile kumas kesim uzun tezgdhlarda makas veya el kumas kesim makineleri ile
yapilmaktadir. Gerektiginde kumaslar {ist liste konularak “pastal atma” islemi
yapilabilir. Bu islemde; kumasglar {ist {iste serildikten sonra en iist kumasa sablon
veya kalip yardimi ile kesim sekli cizilerek kesme makinelerinde kesilmektedir.
Kumas kesim isleminde genisligi 150cm ve mekadna gore 10—15m uzunlugunda
masalar kullanilir. Genellikle koltuk ve kanepelerde kullanilan kumas genisligi
140cm’dir. El kumas kesim makineleri ile slinger de kesilir. Kumas kesimlerde pastal
atabilmek i¢in kumas deseni dnemlidir. Kumas desenleri boyuna yonde, enine yonde
ve motifli olabilmektedir. Bundan dolay1 pastal atma islemi bazi kumaslarda
yapilamamaktadir. Kumas kesiminde motifli kumaslar kullaniliyor ise dikim

esnasinda desen beraberligi olusturma ¢abasi kumas firesini arttirmaktadir [3].

Kesilen kumas, deri, siinger gibi dolgu ve kaplama malzemeleri iskeletin yiizeyine
monte edilmektedir. Kumas ve derilerdeki dikim iglemleri seri dikis makineleri ve de
kapitone makineleri ile ¢ok kisa siire de gerceklestirilebilmektedir. Bu islem manuel
olarak eski sistem dikis makineleri veya el ile yapildiginda tretim akisinda

gecikmelere sebep olabilmektedir.

2.8.3. Déoseme son montaj birimi

Dolgu gereglerinin iskelete montaji ile baslayip, son kat kumasin veya derinin
montaj1 asamasindaki islemlerin yapildigi birimdir. Bu birimde c¢alisanlarin hem
Ozenle calisan hem de yeterli bilgiye sahip olan kisilerden secilmis olmasi
gerekmektedir. Diisiik kapasiteli isletmelerde montaj islemi yerde veya masalarin
iizerinde yapilmaktadir. Uretim kapasitesi yiiksek isletmelerde ise 6zel yapim
calisma tezgihlarinda yapilmaktadir. Hatta son yillarda biiylik kapasiteli firmalar
bant sistemine gecerek verimli hale getirmislerdir. Calisma tezgahlarinin 40 cm veya

75cm sabit yiikseklikte olanlari, ayrica ayarlanabilir veya donebilir tiirleri
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bulunmaktadir. Hat tipi liretimde, hareketli bant sistemleri lizerinde 6n hazirlik ve
montaj islemleri yapilirken ilk olarak iskelet olusturulmakta ve kolanlar
cakilmaktadir. Daha sonra siinger yapistirma islemine gecilmektedir. Bant iizerinde
koltuk modeline gore sirast ile diger islemler yapildiktan sonra {iriin bant sonunda

ambalajlama ve depolamaya sevk edilmektedir [3].

Uretim kapasitesi biiyiik olan isletmelerde barkotlama islemi ile bir {iriiniin hangi
ekip tarafindan yapildigi, hatta her calisanin isi bittiginde barkotu okutmasi ile o
islemin kimin tarafindan yapildig: tespit edilebilmektedir. Uriin takip sisteminde
kullanilan barkot 6rnegi Resim 2.3 ¢ de verilmistir. Bu iirlin takip sistemi ile hangi

tirtinde hatalarin kimler tarafindan yapildig1 da tespit edilebilmektedir.

Resim 2.3. Barkotlama 6rnegi [3]

Barkotlama sistemindeki otomasyon ile ayni1 zamanda ¢alisanlarin oto-kontrolii de
saglanabilmektedir. Her paketin iizerindeki 6zel numara sayesinde kimin, hangi
tezgahta, hangi iirlini hangi saatte o paketlemeyi yaptig1 goriilmektedir. Yapilan bir
calismada; barkod sisteminin kullanilmaya baglamasiyla siirecin hizlandigi,

dolayistyla is akisinin kolaylastig1 belirlenmistir.
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Ayrica envanterin dogruluk oraninda % 60’lardan % 98’e varan bir artig
gbzlenmistir. Hammadde girisinden paketlemeye kadar uzanan siiregte RF cihazlar
ve barkodlu malzemelerle yiirliyen sistemin isletmelere sagladigi en Onemli
katkilardan birisi de tlim hareketin dogurdugu finansal sonuclaridir. Bu sistem,
herhangi bir zaman diliminde sirketin finansal verilerini gérmek i¢in de kullanilir.
Gergcek zamanli ve online olarak goriintillenmesi sistemin ortaya koydugu katma
degerlerden birini olusturur. Bunun yaninda iglerin zamaninda yetisip

yetismeyeceginin planlamasi da yapilabilmektedir [3].

Isletmeler ambalajlama islemlerini iiretim kapasitelerine gore el ile veya otomatik
shrink makinesi ile yapabilmektedirler. Otomatik shrink makinesi ile iglemler ¢cok
hizli bir bicimde yapilabilmektedir. Ozelliklede kapasitesi biiyiik isletmeler igin

kesinlikle bulunmasi1 gereken bir teknolojidir.
2.8.4. Kontrol ve ambalajlama birimi

Uretim kapasitesi biiyilkk olan isletmelerde imalat islemleri biten mobilya ve
aksesuarlarin  kullaniciya  gitmeden oOnceki son asamast bu  birimde
gerceklesmektedir. Bu birimde yapilan isin hangi ekip tarafindan yapildigindan, iiriin
kodundan, depodaki yerinden, hangi bayiye gideceginden, kullanilan malzemelerin
hangi birimlerden geldigine kadar birgok veri yer almaktadir. Bu isleme barkotlama
islemi denilmektedir. Bu birimde nihai iiriin haline gelen mobilya ve aksesuarlar
ambalajlama iglemi yapilarak dis etkilere karsi direncli hale getirilir. Ayrica bu
birimde genel kontrol yapilarak miisteriye hatali liriin gitmesi de engellenmektedir.
Nakliye sirasinda iiretilen mobilyalar cesitli etkilere maruz kalabilmektedir. Bu

etkilere kars1 korunum sarttir.

Nakliye aracinda {irlinlerin birbiri ile siirtinmesi sonucu yirtilmalar olabilir.
Uriinlerin yurt i¢i veya disina uzun mesafeli nakliyesinde ambalajlama isleminin ¢ok
1yl yapilmas1 gerekmektedir. Ambalaj isleminde stregli film, naylon, havali naylon,

kraft kagith havali naylon, battaniye, polietilen rulo, karton, ¢ift katmanl karton gibi
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malzemeler kullanilir.  Genellikle ahsap malzemelerin iizerlerinde karton

kullanilmaktadir [3].

2.8.5. Uriin deposu ve nakliyat birimi

Ambalaj igslemleri tamamlanan {iriinlerin kullaniciya ulagsmasini saglayan birimdir.
Cesitli ulasim hizmetleri (kara yolu, demir yolu, hava yolu, deniz yolu gibi) ile
kullaniciya ulastiriimaktadir. Bu birimde en 6nemli sey iiretilen {iriinlerin kullanictya
tiretildigi giinde ki gibi saglam ve kusursuz olarak iletilebilmesidir. Ambalajlama
kisminda iirlin korumali hale getirilmistir ancak nakliye sirasinda gerekli dnlemler
alinmazsa bu karmagsik ve maliyetli iiretim zarar gorebilmektedir. Bu yiizden
nakliyenin yapilacag ara¢ ve tasima sartlarma gore onlemler iyi alinmalidir. Uriin
istifleri birbirlerine zarar vermeyecek sekilde ve altlarina muhakkak koruyucu
malzemeler (strafor, kopiik, karton mukavva, palet, plaka levhalar vb.) konulmalidir.
Bayiye veya eve direk olarak geldiginde iiriinlerin nakliye aracindan indirilmesinde
yardimc1 malzemeler (palet vb.) de olmasi gerekmektedir. Isletme kapasitelerine gore
tasima aracinin tiirii kullanilan ambalajlama malzemesi ve teknoloji de Onemli

degisiklikler meydana goriilebilmektedir.
2.8.6. Satis sonrasi servis hizmet boliimii (SSSH)

Satis Sonrasi Servis Hizmet (SSSH) birimi, satis sonrast gelen tiim islemleri
kapsamaktadir. Miisteri memnuniyeti dikkate alinarak islemler ylriitiilmektedir.
Biiyiilk ve orta olgekli isletmelerde SSSH olarak adlandirilirken, kiiciik olcekli
isletmelerde tamirat olarak diisiiniiliir. Garanti kapsamindaki {riinlerin tamirinin 30
i giinii igerisinde yapilmasi gerekir. SSSH biriminin diizeltmis oldugu hatalar
genelde insan kaynakli, mukavemet ve lojistik hizmetleri esnasinda karsilagilan
sorunlardir. Ornegin; dosemeli mobilyalarda el isciligine dayali bir iiretim
gergeklestigi i¢in isletmelerde en biiyilik sorun burada ortaya ¢ikmaktadir. Kullanilan
metal profil kalinh@ yeterli degil ise zamanla egilmeler goriilebilmektedir. Iskelet

icerisinde masif yerine yonga levha kullanmilmis ise yiikk altinda kopmalar
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olabilmekte, elastik kolanin elastiklik 6zelligi diisiikse zamanla désemenin ¢oktiigi
yoniinde sikayetler olabilmektedir. Bu tiir biiyilk problemler yiiziinden {iriin iadesi
olabilmekte, kii¢iik problemler garanti-servis birimi tarafindan miisterinin evinde
tamir edilmektedir. Bazi miisterilerin koltuk {izerine sal olarak kullanmak {iizere
kumas veya kirlent talebi oldugunda miisterilerin istekleri ve bazi noksanliklarin
giderilmesine yine bu bolimde cevap verilmektedir. Lojistik; iiriiniin fabrikadan
miisteriye teslim edilmesine kadar yasanan siirece denir. Genellikle {iriinler
fabrikadan bayiye, bayiden miisteriye tasinmaktadir. Bayiye giden iirlin bayinin
deposuna veya magazasina konulmaktadir. Uriinii tasima esnasinda siirtinme
kaynakli kumas zedelenmeleri olabilmektedir. Nakliye asamasinda nakliye aracinda
ip ile baglanmasi sonucu baglanti yerlerinde esnemeler vb. goriilebilmektedir.
Devamli aynmi hatalarin goriildiigii {irtinlerde SSSH raporlar: isletmeler tarafindan

degerlendirilir. Bu raporlar AR-GE ve iiretim birimleri ile goriisiilerek degisiklikler

yapilir [3].

Satis sonrasi servis hizmetlerini iyi yapan isletmeler marka ise isimlerine olan
giivenilirligi daha da arttirirken, marka olamayan isletmelere de giivenilirligin

olmasinda biiyiik fayda saglamaktadir.

2.9. Uretim Kapasitelerine ve Teknolojilerine Gore Dosemeli Mobilya

Isletmeleri

Isletmelerde kapasite kavrami degisik anlamlarda kullanilmaktadir. Kapasite kavrami
genel olarak, isletmenin {retim giiclini Olgmek ve tamimlamak iizere
kullanilmaktadir. Bir ucagin tasiyabilecegi yolcu sayisi, bir igletmenin iiretebilecegi
mal miktarr, bir makinenin iirettigi birim sayis1 baslica kapasite Ornekleridir.
Kapasite belirli bir siire icerisinde {iretilebilecek olan maksimum iiretim miktar
olarak da tanimlanabilmektedir. Ornegin; hava yollar1 sirketinin kapasitesi bir yil
igerisinde uculan mil veya kilometre’ye diisen yolcu sayisi da kapasite dl¢iisii olarak

alinabilmektedir [26].
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Sanayi isletmelerinde teknolojik gelismeyle kapasite kullanimi arasindaki iliskiyi
Olgmek amaci ile Konya sanayi bolgesinde yapilan bir arastirmada teknolojik
gelismenin kapasite kullannmina etkisi incelenmistir. Bu etkiyi incelerken 114
isletmeye teknolojik gelismelerin kapasite kullanimi iizerindeki etkisi oldugu
diisiincesinde misiniz ? sorusu sorulmustur. Bu durumda isletme yoneticilerinden
106’ s1 evet, 8 inin hayir cevabi verdigi tespit edilmistir. Bu durumda teknolojik
gelismenin kapasite kullanimi tlizerinde etkili oldugu goriisiine katilan yoneticilerin

orani % 93’ diir. Buna katilmayanlarin oran1 % 7’ dir [26].

Uretim kapasitesi yiiksek olan isletmelerin teknolojik imkanlardan yararlandig
acikca belirtilmektedir. Bu sonucun mobilya sektoriine de daha o6zelde dosemeli
mobilya sektoriine de uygun oldugu daha Once yapilan arastirmalardan ve
gozlemlerden de tespit edilmistir. Dosemeli mobilya sektoriinde {iretim yapan
isletmelerden oOzellikle Ttretim kapasitesi ¢ok yiiksek olanlarin kullandiklari
teknolojik imkanlarin bu kapasite artisinda en Onemli faktorlerden birisi oldugu
kabul edilmistir. Ulkemizde iiretim yapan kiiciik olcekli isletmeler {iretim
kapasitelerini arttirmak i¢in teknolojik degisiklik ve alansal biiylimeye gitmek
zorundadirlar. Bu duruma mobilya sektoriinden bir 6rnek verecek olursak; 1980 ’li
yillarda Tirkiye’ nin en dnemli mobilya {iretim merkezi olan Ankara Siteler 2000’ li
yillarda bu énemini Bursa Inegdl’ e ve Kayseri’ ye gore kaybetmistir. Bunun sebebi
ise bazi isletme sahiplerince sOyle aciklanmaktadir; zamaninda iiretim kapasitesi
fazla olan firmalarin giincel teknolojiyi takip etmemeleri ve klasik yollarla
iretimlerini yaparak dar hacimli yerlerde kalmasi olarak agiklamiglardir. Aym
sartlarda lretim yapan ve piyasaya ilk olarak 1950’li yillarda giren Boy mobilya
tiretim imkani arttik¢a teknolojik degisime ve hacimsel biiyiimeye giderek kendini
bizlere Istikbal mobilya olarak tamitmustir. Hatta istikbal mobilya giiniimiizde
mobilya sektoriinii eline almistir da diyebiliriz. Bunun sonucu olarak da
holdinglesmeye gitmislerdir. Modern tesisleri ve 10000’in {izerinde calisani ile
Tiirkiye mobilya sektoriine hizmet etmektedirler. Bu duruma bir¢cok O6rnek daha

vermemiz miimkiindiir. Dogtas mobilya, lazzoni mobilya, ¢ilek mobilya, koleksiyon
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mobilya gibi sektdriin onde gelen firmalar1 da iiretim hacmi arttikca teknolojik

imkanlari iyi kullanarak tiretim kapasitelerini de arttirmis bulunmaktadirlar.

Isletmelerin Hukuki Durum Tanimlari

Anonim sirket; bir unvana sahip, esas sermayesi belirli ve paylara boliinmiis olan ve
bor¢larindan dolayr yalniz mameleki ile sorumlu olan sirkettir. Ozel kanunlarda
aksine hiikiim bulunmadik¢a anonim sirketler en az 50.000.-TL sermaye ve asgari 5
ortak ile kurulmalidir. Tiirkge olarak tespit edilmesi gereken unvanlarda anonim
sirket ibaresinin bulunmas1 ve faaliyet konusunun gosterilmesi zorunludur.19.1.2002
tarih ve 24645 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2001/3500 sayili Bakanlar Kurulu
Karar1 ile anonim sirketlerin asgari sermaye miktar1 50.000.-TL’ye ¢ikarilmistir.17
Haziran 2003 tarith 25141 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 4884 sayili Kanun
geregince Sanayi ve Ticaret Bakanliginca belirlenenler disindaki anonim sirketlerin
kurulus ve ana sozlesme degisikliklerinde Bakanlik izni kaldirilmistir. Yine aym
kanun geregince Sicil Memurluklart Anonim ve Limited Sirket kuruluslarini vergi
dairesi, Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi ile Sosyal Sigortalar Kurumu’na

Kanunda belirtilen siireler i¢inde bildirmekle yiikiimliidiirler gerekmektedir [27].

Limited sirket; iki veya daha fazla gercek veya tiizelkisi tarafindan bir ticaret tinvani
altinda kurulup,ortaklarin sorumlulugu koymay: taahhiit ettikleri sermaye ile sinirl
ve esas sermayesi belirli sirkettir. Limited sirketler asgari 5.000.-TL. sermaye ve 2
ortakla kurulmalidir. Tiirk¢e olarak tesbit edilmesi gereken unvanlarinda limited
sirket 1ibaresinin bulunmasi ve faaliyet konusunun gdsterilmesi zorunludur.
Ortaklarin koyacaklar1 sermayenin en az 25.-TL veya bunun katlar1 olmasi
lazimdir.19.1.2002 tarih ve 24645 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2001/3500
sayilt Bakanlar Kurulu Karar ile limited sirketlerin asgari sermaye miktar1 5.000.-
TL> sine ¢ikarilmistir.17 Haziran 2003 tarih 25141 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 4884 sayili Kanun gere8ince Limited Sirketler ile Sanayi ve Ticaret
Bakanliginca belirlenenler disindaki Anonim sirketlerin kurulus ile ana s6zlesme

degisikliklerinde Bakanlik izni kaldirilmistir. Yine ayni Kanun geregince sicil
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memurluklar1 anonim ve limited sirket kuruluslarini vergi dairesi, Calisma ve Sosyal
Gilivenlik Bakanligr ile SSK’a kanunda belirtilen siireler iginde bildirmekle
yiikiimliidiirler [27]. Ferdi miilkiyet, bir igyerini bir unvan altinda isletmek, kazang
elde etmek amaciyla tek kisi tarafindan kurulan ve borglarindan dolayr tiim mal

varlig1 ile sorumlu bulunan isyeridir [28].
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3. LITERATUR OZETi

Giirleyen, L. (2005) “Kutu mobilya ve masif sandalye iiretiminde fabrika planlama
sorunlar1 ve ¢6ziim Onerileri” adli ¢alismasinda insan giicli, malzeme ve makine
licgeninde kutu mobilya ve masif sandalye {iretim fabrikalarinda, fabrika
planlamanin Onemini, iretim kaynakli sorunlar1 ve bunu etkileyen faktorleri
arastirmay1 ve incelemeyi amag edinmistir. Aragtirmada anket, roportaj ve gozlem
yontemleri kullanilmistir. Kutu mobilya iireten on bes, masif sandalye iireten bes
isletmeye anket uygulanmistir. Arastirma ve inceleme sonuglarma gore; Ulkemizde,
mobilya endistrisinde faaliyet gosteren fabrikalarin planlanmasinda c¢agin
ihtiyaglarmin goéz oniinde bulundurulmadigi ve modern iiretim tekniklerinde olmasi

gereken etkin rollerin bu sektérde uygulanmadigi tespit edilmistir [1].

Arslan, A.R. (2010) “ Dosemeli mobilya endiistrisinin mevcut durumu, sorunlari ve

bh

¢Ozlim Onerileri adli caligmasinda; iilkemizdeki désemeli mobilya endiistrisinin
yapisal Ozelliklerinin belirlenmesi, analiz edilmesi, sorunlarmin tespiti ve bu
sorunlara ¢dziim Onerilerinin getirilmesi ile ilgili aragtirma yapmistir.. Bu sebeple ilk
olarak tiiketicilerin demografik 6zelliklerine goére dosemeli mobilyalarla ilgili ne tiir
sorunlar yasadiginin belirlenmesi, ikinci olarak iireticilerin kurumsal yapilarina gore
ne tlir sorunlar yasadig tespit edilmistir. Bunun i¢in 325 tiiketici, 90 {iretici isletmeye
anket ve gozlem-goriisme teknikleri kullanmilmistir. Tiiketicilerin  dosemeli
mobilyalar1 degistirmelerinde “Kullanim 6mriinii doldurmas1” birinci etken oldugu
belirlenmistir. ikinci etken ise “Ev degisimi nedenidir. Bir diger degistirme nedeni
ise “Evlenmek ve sosyal statiisiiniin degismesi” sonucu yeni mobilyalara ihtiyag
duyulmasidir. Tiiketicilerin dosemeli mobilyalar ile ilgili sikdyet konularinda ve
dosemeli mobilyalar1 degistirmelerindeki etkenler tim demografik degiskenlere bagl
olarak incelendiginde benzer sikayetler ve degistirme nedenlerinin ortaya c¢iktig
sdylenmistir. Isletmelerin kurumsal yapilarina (isletme biiyiikliigii, bulundugu il ve
hukuki durumuna) gore; iiretime yonelik olarak en fazla “Uretim giderlerinin yiiksek
olmas1”, “Hammaddenin zamaninda teslim edilmemesi” ve “Nitelikli is giicli temini”

gibi sonuglar isletmelerin yasadiklar1 temel sorunlar olarak tespit edilmistir. “Uretim
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giderlerinin yiiksek olmas1” sorununda baslica nedenin malzeme maliyetleri ve
iscilik tcretlerinden kaynaklandigir soylenebilir. Dosemeli mobilya endiistrisinde
genellikle emek yogun ¢alisilmasindan dolay el isciligi onemli bir yere sahiptir ve
iriin maliyetinin biliyiilk bir kismini olusturmaktadir. “Hammaddenin zamaninda
teslim edilmemesi” iretim hattinin durmasina neden olabilmektedir. “Nitelikli is
giicii temini” konusunda ise isletmeler is giiclinii kendi verdikleri egitimler ile
yetistirmektedirler. Bu sektore de nitelikli isgiicli temininde mesleki teknik egitimin
onemi bir kez daha kanmitlanmistir. Isletmeleri ilgilendiren sorunlarin ¢dziimiinde
sadece isletmelerin tek tarafli gabasi yeterli olmayacaktir. Devletin de dosemeli
mobilya sanayinde rekabet edilebilirligi arttiracak ve Diinya Ticaretinde daha iyi bir

yere tastyacak onlem ve tesvik tedbirlerini almas1 gerekmektedir [3].

Giirler, 1. ,Giiler, M.E. (2009) “Uretim siireclerinde kullanilan teknoloji igin se¢im
kriterleri ve siireclerin yeniden yapilandirilmasinda simiilasyon uygulamasi ” adl
calismalarin da; liretim igletmelerinde kullanilan iiretim teknolojilerinin se¢imi ve bu
teknolojinin siireglere simiilasyon metoduyla uygulanmasi ile ilgilidir. Calismanin
amaci, isletmelerin amaglarina uygun teknoloji se¢imine katkida bulunmak ve
teknolojinin siireglere ne gibi katki saglayacaginin On goriisiinii saglamaktir.
Arastirmada iretim teknolojileri 1ile 1ilgili isletmenin teknolojiyi kullanirken
ongordiikleri performans kriterlerinden faydalanilarak uygun teknolojinin se¢imi igin
oncelikler olusturulmustur. Sonu¢ olarak; kullanilan simiilasyon yontemi,
karsilasilabilecek  olast  olumsuzluklarin  onceden tespit edilerek gerekli

diizenlemelerin yapilmasina olanak sagladig tespit edilmistir. [4].

Cayli, M. (2006) “Tiirkiye’de mobilya sektoriinde faaliyet gosteren Kobi’lerin

2

mevcut durumu, sorunlar1 ve ¢6ziim Onerileri ” adli ¢alismasinda; kobilerle ilgili
durumu ve ¢6ziim Onerilerini saptamak istemistir. Bu nedenle de arastirmanin
igeriginin giivenilir olmasi amaciyla Tirkiye’de bugiine kadar yapilan kabul gérmiis
aragtirmalardan faydalanilarak Tiirkiye’deki kiiclik ve orta 6lgekli mobilya sektorii
hakkinda genel bilgiler toplanmistir. Sozel ve sayisal gergek verilerin toplanmasinda

DIE (Devlet Istatistik Enstitiisii), TOBB (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi),
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KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanlig), IGEME (ihracat Gelistirme Etiit Merkezi), DTM (Dis Ticaret
Miistesarlig1), ITC (International Trade Centre) ve DPT (Devlet Planlama Teskilatr)
gibi giivenilir kurumlarin daha once elde ettigi arastirilmalar1 1s181inda ortaya c¢ikan
bilgiler kullanilmistir. Ayrica arastirmanin kullanighi olabilmesi i¢in de anket
uygulamasi yapilmistir. Tiirkiye’de mevcut mobilya sektdriiniin yaygin oldugu iller
olarak Istanbul, Ankara, Bursa, Kayseri, Izmir ve Adana illeri ile birlikte daginik
olarak diger illerde bulunan isletmeler igerisinden segilerek tespit edilen isletmelere
anket uygulamasinin yapilmasi amaciyla hazirlanan anket sorulari bu isletmelere

uygulanmistir [12].

Yilmaz, B. (2008) “Klasik Ve Modern Doseme Tekniklerinin Performans
Ozellikleri” adli galigmasinda; klasik ve modern ddseme malzeme ve teknikleriyle
hazirlanmis olan sandalye oturma elemanlarinin performans o6zelliklerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu maksatla; hazirlanan doseme cergevelerine kolan
tizerine aplet doseme (KAD), helezoni yayl aplet doseme (HAD), zikzak yayl aplet
déseme (ZAD), kolan iizerine duvarsiz kauguklu déseme (KDSKD), yay iizerine
duvarsiz kaucuklu doseme (YDSKD), kolan iizerine duvarli kaucuklu déseme
(KDLKD), yay iizerine duvarli kauguklu déseme (YDLKD) ve yayli pikeli doseme
(YPD) teknikleri uygulanarak 8 tip oturma yeri elemani G6rne8i hazirlanmigtir.
Hazirlanan deney ornekleri FNAE 80-214 standardinda belirtilen esaslara gore
oturma yeri saglamlik deneyi uygulanarak test edilmis ve c¢okme miktarlar
(deformasyon) belirlenmistir. Sonug¢ olarak deformasyon miktari; en az yayh pikeli
dosemelerde, en fazla ise kolan tlizerine aplet dosemelerde elde edilmistir. Buna gore
modern dosemelerin, klasik dosemelere gore daha iyi performans gosterdigi

belirtilmistir [20].
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4. MATERYAL VE YONTEM

Bu caligmanin ilk asamasinda iilkemizde dosemeli mobilya endiistrisinde faaliyet
gosteren isletmeler tespit edilmistir. Buna iliskin sayisal veriler T.C Sanayi Ve
Ticaret Bakanligr 2010 yili sektorel raporlar1 ve analizleri serisinin mobilya sektor
raporundan alimustir. Uretime iliskin bilgiler, isletmelerden dogrudan elde edilen

tiretim degerleridir.
4.1. Arastirma Kapsam

Aragtirma iilkemizde Ankara ve Kayseri illerinde dosemeli mobilya iiretimi yapan
isletmeleri kapsamaktadir. Isletme biiyiikliiklerine ydnelik olarak yapilan
siiflandirma da c¢alisan sayis1 dikkate alinarak, biiylik, orta ve kiigiik isletmeler gibi

bir siniflandirmaya gidilmistir.

Istihdam bilgilerine gére yapilan siniflandirma da TUIK” in yapti§1 tanim dikkate
alimmustir (Cizelge 4.1). Ancak bu siniflandirmalar degisik kaynaklar da farkl

sayilarla siniflandirilabilmektedir.

Cizelge 4.1. Calisan sayisina gore isletme biiyiikliigii

Isci Sayist Isletme Biiyiikliigii

149 Kiigiik dlgekli Isletmeler
50-99 Orta 6lgekli Isletmeler

100 - iizeri Biiyiik 6l¢ekli isletmelerdir

4.2. Arastirma Yontemi

Aragtirma da gerekli verileri toplamak icin arastirma kapsaminda belirlenen illerde
liretim yapan isletmeler tesadiifi se¢cim yontemine gore secilmistir. Bu igletmelerin
sahiplerine veya doseme iiretim sorumlularina yiiz ylize anket uygulamasi
yapilmistir. Arastirma evreninin biiylikliigli sebebiyle arastirma da 6rneklem gurubu
olusturulmustur. Literartiir’de Orneklem c¢apimin (n) 30 olmast Ornekleme
boliimiimiiziin normalligi i¢in yeterli sayilmaktadir. Bu nedenle mevcut imkanlar

degerlendirilerek Ornek capi1 30°dan fazla (55) isletmeye anket uygulanmistir.
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Boylece elde edilecek sonuglarin daha saglikli olmasi saglanmaya c¢alisilmistir.

Veriler ii¢ aylik bir donemde (Nisan-Mayis-Haziran.2011) derlenmistir.

Cizelge 4.2. Orneklem biiyiikliiklerinin belirlenmesi

il N P D
Ankara 5361 0,99 4 23,432
Kayseri 940 0,99 4 22,809

nZ2*N*P*Q/N*D2+7Z2*P*Q

n: Anket uygulamasinda 6rnek capi.

Z: Giiven kat say1s1 (% 95°lik giiven i¢in bu katsay1 1,96 alinmigtir).

N: Ana kiitle biiytikligii (Ankara:5361, Kayseri:940).

P: Olgmek istedigimiz 6zelligin ana kiitlede bulunma ihtimali (% 95 alinmistir).
Q: 1 - P (6lgmek istenilen 6zelligin ana kiitlede bulunmama ihtimali).

D: Kabul edilen 6rnekleme hatas1 (4).

Veri toplama araci olarak kullanilan anket EK: 1’ de verilmistir.

Dosemeli mobilya endiistrisindeki teknolojik sorunlara yonelik olarak hazirlanan
anketlerden ¢ikan sonu¢ Onem derecesine gore siralanmistir. Diger taraftan da
isletmelerdeki personel sayilari, liretim alanlari, iiretim teknikleri gibi konulara ait

bilgiler cizelge ve grafiklerle desteklenerek yorumlanmaistir.

Uretici firmalara uygulanan anket ¢alismasiin daha iyi anlasilabilmesi i¢in isletme
yetkilileri ile bire bir goriisme yapilmistir. Gorlismenin yami sira iiretim sahasinin
gezilmesi suretiyle gozlemler de yapilmistir. Gozlemlerde ve yapilan goriismelerdeki
amag; uretimin nasil yapildigi, hangi teknolojilerin (makine, malzeme, bilgi vs.)

kullanildig1, ne gibi sorunlarla karsilasildigi tespit edilmeye calisilmistir.

4.3. Verilerin Analizi

Birden cok secenegin onem derecesine gore cevaplandirilmasi istenen sorularda
likert 5°1i lgek kullanilmistir. Ornegin; 6nem derecesi (1, 2,...,5) siralamasia yer
verilmis, degerlendirmede birinci dereceden 6nem derecesi 5, ikinci dereceden dnem

derecesi 4, Ugiincli onem derecesi ise 3 seklinde azalarak yapilmistir. Veriler ise
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“SPSS” istatistik ve “Microsoft Office Excel” programindan faydalanilarak

degerlendirilmistir.

Aragtirmada elde edilen verilerin anlagilabilmesi ve ayni yollarla elde edilmis
verilerle karsilastirilabilmesi igin verilerin belli kurallara gore 6zetlenerek sunulmasi
gerekmektedir. Degerlendirme yiizdelik degerleri, aritmetik ortalamalari, standart
sapma degerleri, t testi, coklu varyans analizi (ANOVA) ve tek yonlii ¢oklu varyans
analizi (MANOVA) testleri hesaplanmistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin
istatistiksel agidan (P<0,05 diizeyinde) anlamli olup olmadigim1 belirlenmeye
calisilmigtir.  Anlamli bulunan degiskenlerin anlamlilik diizeyini gérmek ve
“Homojen Gruplar1 (HG) n1 belirlemek i¢in Tukey testi ve LSD (Least Significant
Difference, Asgari Onemli Fark) degerleri hesaplanmistir. HG daha anlasilir olmast
icin hesaplamalar sonucu olusan siralama degerlerine tek harfli dereceleme

yapilmustir.



5. BULGULAR

Bu boliimde isletmelerden elde edilen sonuglar verilmistir. Bunlarda sirasi ile agagida
verilmistir. Isletme biiyiikliigii, hukuki durumu, isletmelerin bulundugu il, yeni

teknoloji kullanim durumu esas alinarak isletmelerin karsilastiklar1 teknolojik

sorunlar1 degerlendirilmistir.

5.1. isletmelere Ait Bilgiler

Anket uygulamasi yapilan isletmeler Cizelge 5.1°de gosterilmistir.

Cizelge 5.1. Anket uygulamasi yapilan isletmeler

Firma adi Bulundugu il Firma ad1 Bulundugu il
Arge mobilya Ankara Aksoy koltuk Kayseri
Atagiir mobilya Ankara Ayteks mobilya Kayseri
Avangarde Ankara Bellona Kayseri
Condita mobilya Ankara Berre mobilya Kayseri
Erol doseme Ankara Birlik dogseme Kayseri
Furkan mobilya Ankara Cigek doseme Kayseri
Hatira doseme Ankara Colak doseme Kayseri
Hitit mobilya Ankara Daloglu koltuk Kayseri
Laressa Ankara Diindar déseme Kayseri
Lazzoni mobilya Ankara Elit doseme Kayseri
Meltem doseme Ankara Ergiil mobilya Kayseri
Milla koltuk tasarim | Ankara Fidan mobilya Kayseri
Misafir mobilya Ankara Fisekler mobilya Kayseri
Né&k koltuk Ankara Gengler mobilya Kayseri
Numasg Ankara Hilal d6seme Kayseri
Onur doseme Ankara Istikbal Kayseri
Ormet mobilya Ankara Modalife Kayseri
Rapido mobilya Ankara Mondi Kayseri
Reyyan koltuk Ankara Monessa mobilya Kayseri
Sim koltuk Ankara Orhan mobilya Kayseri
Sollenne mobilya Ankara Ozpoyraz mobilya | Kayseri
Sonay doseme Ankara Oztaskin yatak Kayseri
Soydan doseme Ankara Serhat mobilya Kayseri
Tasgpinar mobilya Ankara Slims mobilya Kayseri
Umut koltuk Ankara Tasgin koltuk Kayseri
Voga mobilya Ankara Tutku mobilya Kayseri
Yalciner koltuk Ankara Yagmur mobilya Kayseri
Yilmaz dosemecilik Ankara
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Anket uygulamasi yapilan isletmelerin iiretim konular1 ve sayilar ¢izelge 5.2°de,

buna ait grafik ise sekil 5.2°de verilmistir.

Cizelge 5.2. Isletmelerde gerceklesen iiretimlerin, iiretilen iiriin cesidine

gore ylizdelik dagilimi

Uretilen iiriinler N %

Koltuk takimi 51 92,7
Kanepe/Cekyat 46 83,6
Sandalye 42 76,4
Baslik 31 56,4
Baza 30 54,5
Iskelet 21 38,2
Yatak 19 34,5
Kutu (panel) ve dosemeli mobilya 16 29,1
Toplam 55 100

Arastirma kapsaminda incelenen 55 isletme iiretim konularina gore; isletmelerin
% 930 koltuk takimi, % 84’1 kanepe / ¢ekyat , % 76°s1 sandalye, % 56’s1 baslik,
% 55 baza, % 38’1 iskelet, % 35’1 yatak, % 29°‘u panel mobilya iiretimi
yapmaktadir.

Kutu (panel) Yatak
ve dosemeli 7%

iskelet
8%

Kanepe/Cekya
t
18%

Sekil 5.2. Isletmelerin iiretim konular1

Isletmelerin konuslandig1 sanayi bolgeleri ¢izelge 5.3’de, buna ait grafik ise sekil

5.3’de verilmistir.



Cizelge 5.3. Isletmelerin konuslandig1 sanayi bolgeleri

[sletmelerin bulunduklari yer N %o
Kiiciik sanayi bolgesi 31 564
Organize sanayi bolgesi 18 32,7
[Meskun mahal 6 10,9
Toplam 55 100,0
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Isletmelerin % 56’s1 kiiciik organize sanayi bolgesinde , % 33’ii organize sanayi

bolgesinde , % 11’1 meskun mahal bolgesinde, olarak belirtilmistir.

Sekil 5.3. Isletmelerin konuslandig1 sanayi bolgeleri

Isletmelerin iiretim tesislerinde acik ve kapali alanlar ¢izelge 5.4°de,buna ait grafik

ise sekil 5.4°de verilmistir.

Cizelge 5.4. Isletmelerin iiretim tesislerinde agik ve kapal1 alanlar (m?)

Alan (m2) Acik alan [Kapali alan
N %o N %o

250> 28 50,9 19 34,5
250-750 3 5,5 5 0,1
750-2000 2 3,6 6 10,9
2000-10000 10 18,2 9 16,4
10000-20000 4 7,3 7 12,7
20000< 8 14,5 9 16,4
Toplam 55 100,0 55 100,0
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Isletmelerin agik alanlarinda % 51°i 250 m?’nin altinda, % 18’i 2000—10000 m?, %
15’1 20000 m?, % 7’si 1000020000 m?, % 6’s1 250-750 m?, % 4’1 ise 750-2000 m?

alanlara sahip oldugu tespit edilmistir.

Isletmelerin kapali alanlarinda % 35’i 250 m? ¢ in altinda, % 16’s1 200010000 ve
20000 m?, % 13’0 10000-20000 m?, % 9’u 250-750 m? kapali alanlara sahip
olduklar1 belirtilmektedir.

Sekil 5.4. Isletmelerin iiretim tesislerinde agik ve kapal alanlar (m?)

Isletmelerin calisan sayilari gizelge 5.5°de, buna ait grafik ise sekil 5.5°de verilmistir.

Cizelge 5.5. Caligan sayisina gore isletme biiytikligi

[sci say1st N %
[Kiiclik 6lgekli isletme 23 41,8
Biiyiik 6lgekli igletme 17 30,9
Orta 6lgekli igletme 15 27,3
Toplam 55 100,0




X

Sekil 5.5. Calisan sayisina gore isletme biiyiikligii
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Isletmelerin hukuki yapisi gizelge 5.6 ‘da, buna ait grafik ise sekil 5.6°da verilmistir.

Cizelge 5.6. Isletmelerin hukuki yapis

Hukuki yap1 N %
Ferdi miilkiyet 28 50,9
[Limited sirketi 15 27,3
[Anonim sirket 12 21,8
Toplam 55 100,0

Isletmelerin hukuki yapilarina bakildign zaman % 51°i ferdi miilkiyet, % 27’si

limited sirket, % 22’si ise anonim sirket oldugu belirtilmistir.
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Sekil 5.6. Isletmelerin hukuki yapisi

Isletmelerde bulunan iiretim birimleri ¢izelge 5.7°de, buna ait grafik ise sekil 5.7°de

verilmistir.

Cizelge 5.7. Isletmelerde bulunan iiretim birimleri

Uretim birimleri N %
Doseme hatti 55 100,0
[Ahsap hatti 31 56,4
Montaj ve ambalaj hatt1 25 45,5
[Metal hatt1 24 43,6
Ustyiizey hatti 20 36,4
[Panel hatt1 18 32,7
Toplam 55 100,0

Isletmelerin tamaminda déseme birimi varken, ahsap hatt1 % 56’s1, montaj hatt1 %
46’sinda, metal hatti % 44’linde, ist yiizey hatt1 % 36’sinda, panel hatt1 ise %

33’tinde bulunmaktadir.



Sekil 5.7. Isletmelerde bulunan iiretim birimleri

Isletmelerde iiretilen iiriin tarz1 cizelge 5.8’de, buna

verilmistir.

Cizelge 5.8. Isletmelerde iiretilen iriin tarzinin dagilimi

Uriin tarz: N %
Modern 53 74,62
Klasik 33 29,85
Yar1 klasik 26 21,54
Toplam 55 100
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ait grafik ise sekil 5.8’de

Isletmelerin genelde modern tarzda iiretim yapmayi tercih ettikleri ortaya gikmistir.

Isletmelerden % 75’i modern, % 30’u klasik ve % 22’si yar1 klasik diretim

yapmaktadirlar.



71

~ Yan klasik
17%

Sekil 5.8. Isletmelerde iiretilen iiriin tarzinin dagilim1

5.2. Teknoloji

Bu boéliimde isletmelerin sahip olduklar: teknolojik imkanlar, teknolojiyi nasil takip
ettikleri, isletmelerin yasadiklar1 teknolojik sorunlara yer verilmistir. Isletmelerin
teknolojik gelismeleri takip etme durumu ¢izelge 5.9’da,buna ait grafik ise sekil

5.9’da verilmistir.

Cizelge 5.9. Isletmelerin teknolojik gelismeleri takip etme durumu

Teknolojik gelismelerin takip durumu N Yo
Calisan personelin bilgisinden yararlanma 55 |100,0
Cesitli kataloglardan yararlanma 51 94,4
Internetten faydalanma 47 1870
Benzer liretim yapan igletmelerle bilgi aligverisi yapma 40 74,1
Yurtici fuarlara gitme 35 64,8
Universitelerin bilgisinden yararlanma 23 K2,6
Yurtdis fuarlara gitme 14 25,9
Toplam 55 |100,0

Isletmelerin verdikleri cevaplara gore; isletmelerin tamami teknolojiyi kendi
isletmelerinde calisan personelin bilgisinden yararlanma, %94 kataloglardan takip
etme, % 87 ° si internetten faydalanma, % 74’1 benzer iiretim yapan isletmelerin

bilgisinden yararlanma, % 65’1 yurt i¢i fuarlara giderek, %43’ii iiniversitelerin
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bilgisinden yararlanma, % 26’s1t ise yurt dist fuarlara giderek teknolojik
gelismelerden haberdar oluyoruz demislerdir. isletmeler en fazla ¢alisan personelleri

vasitast ve katalog ile teknolojik gelismeleri takip etmektedirler.

Sekil 5.9 Isletmelerin teknolojik gelismeleri takip etme durumu

Isletmelerde paket program kullanim durumu gizelge 5.10°da, buna ait grafik ise

sekil 5.10°da verilmistir.

Cizelge 5.10. Isletmelerde kullanilan paket program durumu

Paket program kullanimi1 N %
Paket program kullanamama 29 507
Paket program kullanabilme 26 473
Toplam 55 100,0

Isletmelerin % 47’si paket programlari kullandigi, % 53’iiniin ise paket program

kullanmadigi tespit edilmistir.



Sekil 5.10. isletmelerde kullanilan paket program durumu

Isletmelerin iiretim esnasinda malzeme ve iiriin degisim aracini gdsteren gizelge

5.11°de, buna ait grafik ise sekil 5.11°de verilmistir.

Cizelge 5.11. Uretimde malzeme ve iiriinlerin yer degisim durumu

Uretimde iiriin ve malzeme degisim araci N %
insangiicii 54 98,2
Transpalet 31 56,4
Forklift 25 15,5
Konveyor 14 25,5
Toplam 55 100,0

Isletmelerin iiriin ve malzeme yer degisimlerinde % 98’iiniin insan giicii ile, %

56’sin1n transpalet ile, % 46’sinin forklift ile, % 26’sinin de konveyor kullandiklari

tespit edilmistir.
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Sekil 5.11. Uretimde malzeme ve iiriinlerin yer degisim durumu

Isletmelerin yeni (giincel) teknolojiyi kullanim durumu ¢izelge 5.12°de, buna ait

grafik ise sekil 5.12°de verilmistir.

Cizelge 5.12. Isletmelerin yeni (giincel) teknoloji kullanim durumu

Yeni (giincel) teknoloji kullanim N %
Yeni (giincel) teknolojiyi kullanamama 28 50.9
Yeni (giincel) teknolojiyi kullanabilme 27 491
Toplam 55 | 1000

Isletmelerin % 49’unun yeni (giincel) teknolojiyi kullanabildiklerini belirtirken

% 51’inin yeni teknolojiyi kullanamadiklarini belirtmislerdir.



81

Sekil 5.12. Isletmelerin yeni (giincel) teknoloji kullanim durumu

Isletmelerin yeni (giincel) teknolojiyi kullanamama sebepleri cizelge 5.13’de, buna

ait grafik ise sekil 5.13’de verilmistir.

Cizelge 5.13. Isletmelerin yeni (giincel) teknoloji kullanim durumu

Yeni (giincel) teknoloji kullanamama nedenleri N Yo
Maliyet yiiksekligi 27 96,4
Uretim alani yetersizligi 23 82,1
Operator eksikligi 16 57,1
[s hacminin az olmasi 16 57,1
Toplam 28 100,0

Yeni (giincel) teknoloji kullanamayan igletmelerin % 96’sinin  maliyet
yiiksekliginden, % 82’sinin alan yetersizliginden, % 57’sinin ise hem ig hacminin

azligindan hem de operator eksikliginden sikayet etmis bulunmaktadirlar.



Sekil 5.13. Isletmelerin yeni (giincel) teknolojiyi kullanamama nedenleri
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Isletmelerin iiretim teknolojileriyle ilgili sorunlarina ait aritmetik ortalamalari

gosteren veriler ¢izelge 5.14°de verilmistir.

Cizelge 5.14.Isletmelerin iiretim teknolojileriyle ilgili sorunlarma ait aritmetik
ortalamalar1

Teknolojik Sorunlar N | x |Sd

Uretimde bant sistemi kullanim eksikligi 5513,89] 1,771
Barkodlama sistemi eksikligi 5513,76 | 1,699
Nitelikli iggiicii yetersizligi 5511 3,27 | 1,407
Makine parcalarinin maliyetinin yiiksek olmast 5513,02 | 1,354
Depolama ve iiretimin ayni alanda yapilmasindan kaynaklanan yer sikintist | 55 | 2,55 | 1,585
Bilgisayar teknolojilerinden yeterince yararlanamama 551253 ] 1,794
Ergonomik kosullardaki yetersizlik 5512221 1,243
Makineler arasinda dengeleme sorunu 5511911 1,378
Satis sonrasi iiriin takibi ve hizmetlerde eksiklik 5511,821] 1,140
Tagima araci yetersizligi 551 1,78 | 1,357
Birimler arasinda dengeleme sorunu 551 1,73 | 1,239
Kaliteli malzeme temininde gii¢liikk yasanmasi 551 1,49 | 0,879
Makinelerin bakimlarinin zamaninda yapilmamasi 551 1,40 | 1,029
Makinelerin ariza durumunda uzun siire ¢aligtirtlamamasi 551 1,36 | 0,802
Makinelerin sik sik ariza yapmasi 551 1,351 0,700

(1.00 - 1.80 = Cok az, 1.81 - 2.60 = Az, 2.61 - 3.40 = Orta, 3.41 - 4.20 = Tyi, 4.21 - 5.00= Cok iyi )

Isletmelerin iiretim teknolojileriyle ilgili yasadig: sorunlarin basinda "iiretimde bant

sistemi kullanim eksikligi" oldugu (3,89), bunu "barkodlama sistemi eksikligi"
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(3,27), "nitelikli is giicii eksikligi" (3,76) ve "makine parcalarinin maliyetinin

yiiksek olmas1" (3,02) sorunlarinin izledigi tespit edilmistir.

Isletme biiyiikligii

Isletme biiyiikliigiine gére teknolojik sorunlara iliskin aritmetik ortalamalar1 cizelge

5.15°de verilmistir.



Cizelge 5.15. Isletme biiyiikliigiine gore
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teknolojik sorunlara iligkin aritmetik

ortalamalar
Kiiciik olcekli Orta olcekli Biiyiik dlcekli
Teknolojik Sorunlar isletme isletme isletme
N| x |[sd N| x |[Sd N | x |sd

Barkodlama sistemi 231500 o000 |15]380 1,521 |17 ]206 | 1,560
eksikligi
Uretimde bant sistemi 231483 |0834 |15|447 | 1407 |17 212 | 1728
kullanim eksikligi
Nitelikli isgiicii yetersizligi | 23 [ 4,00 | 1,164 [15[327 [1280 [17 [2.18 [ 1,074
Bilgisayar teknolojilerinden | 3 5 20 1y 600 | 15207 | 1534 |17 | 1.24 | 0.970
yeterlnce yararlanamama
Makine pargalarmmn 231352 V1377 150320 0941 |17 2,18 | 1,286
maliyetinin yiiksek olmasi
Depolama ve iiretimin ayni
alanda yapilmasindan 23] 3,43 1,532 15| 2,60 1,404 17 | 1,29 ] 0,849
kaynaklanan yer sikintist
Ergonomik kosullardaki 231283 | 1,193 |15|247 | 1,187 |17 ] 1,18 | 0,529
yetersizlik
Makineler arasinda 231252 | 1,729 15| 1,80 | 1,014 |17 ] 1,18 | 0,529
dengeleme sorunu
Tagima araci yetersizligi 231 2,43 1,647 151 1,60 1,183 17 1 1,06 | 0,243
Satis sonrast iiriin takibi ve
b erde oksiklik 231217 [ 1,302 |15]207 | 1,163 |17 | 1,12 | 0332
Birimler arasinda dengeleme | 3 5 09 | 1564 | 15| 1.80 | 1,082 |17 | 1.18 | 0.520
sorunu
Makinelerin bakimlarmin 23118 |1370 |15)100 |0422 |17 ]1.18 | 0,728
zamaninda yapilmamasi
Makinelerin ariza
durumunda uzun siire 231 1,48 0,898 15| 1,27 0,594 17 1 1,29 | 0,849
calistirilamamasi
Makinelerin sik sik ariza 231143 0728 15| 140 |o0,828 |17 ] 1,18 | 0529
yapmast
Kaliteli malzeme temininde | 31y 35 [ 5775 | 15173 | 1100 |17 | 1.47 | 0.800
giicliik yagsanmasi

(1.00 - 1.80 = Cok az, 1.81 - 2.60 = Az, 2.61

340 = Orta, 3.41 - 4.20 = 1yi, 4.21 - 5.00= Cok iyi )

Isletmelerin yasadigi "Ergonomik kosullarla

n

ilgili

sorunlara ait aritmetik

ortalamalara gore en fazla sorunu kiiciik 6lcekli isletmelerin yasadigi (2,83), bunu

orta Olgekli isletmelerin yasadigi (2,47) ve biiylik 6lcekli isletmelerin (1,18) izledigi

gorilmiistiir.
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"Depolama ve iiretimin ayni alanda yapilmasindan kaynaklanan sorunu” ise en fazla
kiigiik olgekli isletmelerin yasadigi (3,43), bunu (2,60) ile orta dlgekli isletmelerin ve
(1,29) ile biiytik olgekli isletmelerin izledigi belirlenmistir.

Isletmelerin "Makineler arasinda dengeleme ile ilgili sorunu" (2,52) ile kiigiik dlgekli
isletmelerin yasadigi, bunu (1,80) ile orta 6lgekli isletmelerin ve (1,18) ile biiylik

Olcekli isletmelerin izledigi belirlenmistir.

Isletmelerin "Tasima araci1 yetersizligi" ile ilgili en fazla sorunu (2,43) ile kiigiik
Olcekli isletmelerin yasadigi, bunu (1,60) ile orta olcekli isletmelerin ve (1,06) ile
biiyiik 6l¢ekli isletmelerin izledigi tespit edilmistir.

Isletmelerin "Makinelerin bakimlarmin zamaninda yapilmamas:" ile ilgili sorunu en
fazla (1,83) ile kiiciik 6lcekli isletmelerin yasadigi, bunu (1,18) ile biiyiik olgekli

isletmelerin ve (1,00) ile biiyiik 6l¢ekli isletmelerin izledigi belirlenmistir.

Isletmelerin "Makine parcalarinin maliyetinin yiiksek olmasi" ile ilgili sorunu en
fazla (3,52) ile kiiciik oOlcekli isletmelerin yasadigi, bunu (3,20) ile orta Olcekli
isletmelerin ve (2,18) ile biiyiik 6l¢ekli isletmelerin izledigi tespit edilmistir.

Isletmelerin "Makinelerin sik sik ariza yapmast" ile ilgili sorunu en fazla (1,43) ile
kiiciik 6lcekli isletmelerin yasadigi, bunu (1,40) ile orta dlgekli isletmelerin ve (1,18)
ile bliytlik olgekli isletmelerin izledigi tespit edilmistir.

Isletmelerin "Kaliteli malzeme temininde giigliik yasanmas1" ile ilgili sorunu en fazla
(1,73) ile gore orta Olgekli isletmelerin yasadigi, bunu (1,47) ile biiyiik oOlcekli

isletmelerin ve (1,35) ile kii¢iik 6l¢ekli isletmelerin izledigi tespit edilmistir.

Isletmelerin "Bilgisayar teknolojilerinden yeterince yararlanamama" ile ilgili sorunu
en fazla (3,78) ile kiiciik olgekli isletmelerin yasadigi, bunu (2,07) ile orta dlgekli

isletmelerin ve (1,24) ile biiyiik 6l¢ekli isletmelerin izledigi belirlenmistir.
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Isletmelerin "Makinelerin ariza durumunda uzun siire ¢alistirilamamasi” ile ilgili
sorunu en fazla (1,48) ile kiigiik 6lgekli isletmelerin yasadigi, bunu (1,29) ile biiyiik

Olcekli isletmelerin ve (1,27) ile orta dlgekli isletmelerin izledigi tespit edilmistir.

Isletmelerin "Barkodlama sistemi eksikligi" ile ilgili sorunu en fazla (5,00) ile kiigiik
Olcekli isletmelerin yasadigi, bunu (3,80) ile orta olgekli isletmelerin ve (2,06) ile
biiyiik 6l¢ekli isletmelerin izledigi tespit edilmistir.
Isletmelerin "Nitelikli isgiicii yetersizligi" ile ilgili sorunu en fazla (4,09) ile kiigiik
Olcekli isletmelerin yasadigi, bunu (3,27) ile orta olcekli isletmelerin ve (2,18) ile
biiyiik 6l¢ekli isletmelerin izledigi tespit edilmistir.

Isletmelerin "Satis sonras1 iiriin takibi ve hizmetlerde eksiklik" ile ilgili sorunu en
fazla (2,17) ile kiiclik olgekli isletmelerin yasadigi, bunu (2,07) ile orta oOlcekli
isletmelerin ve (1,12) ile biiyiik dl¢ekli isletmelerin izledigi tespit edilmistir.

Isletmelerin "Birimler arasinda dengeleme" ile ilgili sorunu en fazla (2,09) ile kiigiik
Olcekli isletmelerin yasadigi, bunu (1,80) ile orta 6lcekli isletmelerin ve (1,18) ile
biiyiik 6l¢ekli isletmelerin izledigi tespit edilmistir.

Isletmelerin "Uretimde bant sistemi kullanim eksikligi" ile ilgili sorunu en fazla
(4,83) ile kiiciik olgekli isletmelerin yasadigi, bunu (4,47) ile orta dlgekli isletmelerin
ve (2,12) ile biiyiik 6lcekli isletmelerin yasadig tespit edilmistir.

Sorunlara gore ortaya ¢ikan ortalama degerler arasindaki farklarin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirtmek tiizere tek yonlii ¢oklu varyans analizi (MANOVA)
yapilmistir. Analiz sonucunda Wilks' Lambda=1,079 F(3,049)= 30,000 P<0,000
bulunmustur. Bu sonug; isletme biiyiikliikleri arasinda bagimli degiskenler agisindan
bir fark oldugunu gostermektedir. Isletme biiyiikliiklerine gore her bir teknolojik
soruna karst MANOVA analizi ¢izelge 5.16’da verilmistir.
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Cizelge 5.16. Isletme biiyiikliiklerinin her bir teknolojik soruna iliskin tek yonlii

coklu varyans analizi

. [Kareler IKareler e
Teknolojik sorunlar toplami Sd ortalamasi| (<0.05)
Barkodlama sistemi eksikligi 84,586 2 142,293 30,827]0,000%*
[Uretimde bant sistemi kullanim eksikligi 78,543 2 139,272 22,490]0,000%*
Bilgisayar teknolojilerinden yeterince yararlanamama 67,804 2 133,902 16,646]0,000%**
[Depolama ve iiretimin ayni alanda yapilmasindan kaynaklanan yer sikintisi j44,855 2 |22,427 12,846]0,000%**
INitelikli iggiicii yetersizligi 35,679 2 117,840 13,023]0,000%**
Ergonomik kosullardaki yetersizlik 27,874 2 113,937 13,056]0,000%*
Tasima araci yetersizligi 19,188 2 19,594 6,221 ]0,004%*H
Makine pargalarinin maliyetinin yiiksek olmasi 18,372 2 19,186 5,926 [0,005%*
[Makineler arasinda dengeleme sorunu 17,936 2 18,968 5,512 0,007
)Eo Satig sonrasi liriin takibi ve hizmetlerde eksiklik 12,179 2 16,090 5,460 0,007
g Kaliteli malzeme temininde giicliik yasanmasi 1,359 2 1,680 ,875 10,423
ZBirimler arasinda dengeleme sorunu 8,212 2 K,106 2,859 10,06
ﬁ [Makinelerin bakimlarinin zamaninda yapilmamasi 7,425 2 13,713 3,878 10,027%**
?E) [Makinelerin sik sik ariza yapmasi 0,714 2 10,357 0,721 0,491
g [Makinelerin ariza durumunda uzun siire ¢aligtirllamamasi 0,525 2 10,263 0,399 0,673

Bilgisayar teknolojilerinden yeterince yararlanamama 105,905 5212,037

[Uretimde bant sistemi kullanim eksikligi 90,802 52]1,746

[Depolama ve iiretimin ayni alanda yapilmasindan kaynaklanan yer sikintis1]90,782 5211,746

[Makineler arasinda dengeleme sorunu 84,610 52]11,627

Makine pargalarinin maliyetinin yiiksek olmasi 80,610 521,550

Tasima araci yetersizligi 80,193 521,542

Birimler arasinda dengeleme sorunu 74,697 521,436

[Barkodlama sistemi eksikligi 71,341 52]11,372

INitelikli isgiicii yetersizligi 71,230 52]1,370

Satig sonrasi iiriin takibi ve hizmetlerde eksiklik 58,002 521,115

Ergonomik kosullardaki yetersizlik 55,508 521,067

[Makinelerin bakimlarinin zamaninda yapilmamasi 49,775 521,957

[Kaliteli malzeme temininde gii¢liik yaganmasi 40,386 521,777
& [Makinelerin ariza durumunda uzun siire ¢alistirilamamasi 34,202 521,658
_i [Makinelerin sik sik ariza yapmasi 25,723 521,495

[Uretimde bant sistemi kullanim eksikligi 1002,000 55

[Barkodlama sistemi eksikligi 935,000 55

[Nitelikli isglicii yetersizligi 696,000 55

[Makine par¢alarinin maliyetinin yiiksek olmasi 600,000 55

Bilgisayar teknolojilerinden yeterince yararlanamama 525,000 55

[Depolama ve {iretimin ayni alanda yapilmasindan kaynaklanan yer sikintis1}492,000 55

Ergonomik kosullardaki yetersizlik 354,000 55

[Makineler arasinda dengeleme sorunu 303,000 55

Tasima araci yetersizligi 274,000 55

Satis sonrast {iriin takibi ve hizmetlerde eksiklik 252,000 55

Birimler arasinda dengeleme sorunu 247,000 55

[Makinelerin bakimlarinin zamaninda yapilmamasi 165,000 55
g [Kaliteli malzeme temininde gii¢liik yaganmasi 164,000 55
—g [Makinelerin ariza durumunda uzun siire ¢alistirilamamast 137,000 55
& [Makinelerin sik sik ariza yapmas: 126,000 55

(0.000 - 0.009 = ***,0.010 - 0.029 = **, 0.030 - 0.050 = *, p > 0.05 = Anlamsizlik ifade etmektedir. )
Wilks' Lambda=1,079 F(3,049)= 30,000 P<0,000

Isletmenin biiyiikliiklerine gore teknolojik sorunlara ydnelik olarak karsilasilan

sorunlardan “Ergonomik kosullardaki yetersizlik” (F: 13,056, Sd:2, P<0,000),
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“Depolama ve tiiretimin aynm1 alanda yapilmasindan kaynaklanan yer sikintisi” (F:
12,846, Sd:2, P<0,000), “ makineler arast dengeleme sorunu“(F: 5,512, Sd:2,
P<0,007), “Tasima arac1 yetersizligi” (F: 6,221, Sd:2, P<0,004), “Makine
bakimlarinin zamaninda yapilmamas: “(F: 3,878, Sd:2, P<0,027), “Makine
parcalarinin maliyetinin yliksek olmasi“(F: 5,926, Sd:2, P<0,005), “Bilgisayar
teknolojilerinden yeterince yararlanamama®(F: 16,646, Sd:2, P<0,000), “Barkodlama
sistemi eksikligi“ (F: 30,827, Sd:2, P<0,000), “Nitelikli isgiicii yetersizligi“ (F:
13,023, Sd:2, P<0,000), “Satis sonrasi iiriin takibi ve hizmetlerde eksiklik“(F: 5,460,
Sd:2, P<0,007), “Uretimde bant sistemi kullanim eksikligi“(F: 22,490, Sd:2,
P<0,000), konularinin istatistiksel olarak onemli oldugu belirlenmistir. Hangi
konularda farklilik oldugunu arastirmak amaci ile verilere ANOVA testi uygulanmis

ve sonuglar ¢izelge 5. 17°de verilmistir.

Cizelge 5.17. Calisan sayisina bagl olarak isletmelerin teknolojik sorunlarina
ait varyans analizi sonuglari

Teknolojik sorunlar |Kareler Kareler [
toplanm |Df |ortalamasi|F p (<0,05)

|Gruplar arasif233.171 |14 16,655 0,364 0,000

Kiicik |Grup ici 586,957 [330 [1,779

olcekli

|i$li,tme Toplam 820,128 [344

Orta |Gruplar arasi283,662 |14 20,262 17,660 0,000

olcekli [Grup ici 240,933 210 |1,147

isletme |Toplam 524,596 [224

Biiyiik |Gruplar arasi{149,467 |14 ]10,676 4,961 0,000

olcekli |Grup ici 516,471 240 f2,152

isletme [Toplam 665,937 [254

Isletme biiyiikliikleri ile karsilasilan teknolojik sorunlarin istatistiksel olarak &nemli
olduklar1 tespit edilmistir. Isletme olgeginde her bir teknolojik sorunla iliskili

farklilik analizi (Yatay) ¢izelge 5.18’de verilmistir.



Cizelge 5.18.1Isletme olceginde her bir teknolojik sorun ile
farklilik analizi
Kiigiik Orta Biiyiik
. L olgekli olcekli olcekli
Uretime yonelik sorunlar isletme isletme isletme LSD
x |HG| x |HG | X |HG

Barkodlama sistemi eksikligi 5,00 | A* |3,80] B 2,06 C 2,673
Ure.tlrr.lvd.e bant sistemi kullanim 483 | ax |447]a 212 B 2.576
eksikligi
Nitelikli isgiicli yetersizligi 4,09 | A* |327]B 2,18 C 1,736
B11g1§ayar teknolojilerinden 378 | A 207 | B 1.24 C 2393
yeterince yararlanamama
N{akme parcalarinin maliyetinin 352 | A 320 | A 2.18 B 1.246
yliksek olmast
Depolama ve iiretimin ayni alanda
yapilmasindan kaynaklanan yer 343 | A 2,60 | B 1,29 C 1,947
sikintist
Ergonomik kosullardaki yetersizlik 283 | A 2471 A 1,18 B 1,535
Makineler arasinda dengeleme 252 | A 1.80 | B 118 C 1231
sorunu
Tagima araci yetersizligi 243 | A 1,60 | B 1,06 B 1,273
Satis sonrast iiriin takibi ve
hizmetlerde eksiklik 2171 A 2071 A L12 B 1,014
Makinelerin bakimlarinin 183 | A 100 | B 118 B 0792
zamaninda yapilmamasi

(1.00 - 1.80 = Cok az, 1.81 - 2.60 = Az, 2.61 - 3.40 = Orta, 3.41 - 4.20 = Tyi, 4.21 - 5.00= Cok iyi

A¥*: En yiiksek degeri ifade etmektedir

)
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iliskili

Isletmelerin biiyiikliiklerine gore teknolojik bakimdan yasamis olduklari sorunlar

incelendiginde en fazla sikintiyr kiiglik 6lgekli isletmelerin yasadigr goriilmiistiir.

“Barkodlama sistemi eksikligi* sorununda; kii¢iik (A*), orta (B) ve biiyiik 6l¢ekli (C)

isletmelerin yasamis oldugu sorun birbirlerinden farkli diizeyde bulunmaktadir, bu

sorunu en fazla kii¢iik olgekli isletmeler yasamaktadir. Ikinci sorun olarak da

“Uretimde bant sistemi kullanim eksikligi* sorununda; kii¢iik (A*) ve orta dlgekli

(A*) isletmeler ayn1 diizeyde sorun yasarken biiyiik 6l¢ekli isletmeler (B) bu sorunu

farkli diizeyde yasamaktadir.

Isletme biiyiikliigiine gore teknolojik sorunlara iliskin farklilik analizi (Dikey),

sonugclari ¢izelge 5.19°da verilmistir.
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Cizelge 5.19. Isletmelerin biiyiikliigiine gore teknolojik sorunlara iliskin farklilik

analizi
Kiiciik Orta Biiyiik
olcekli olcekli olcekli
Teknolojik sorunlar isletme isletme isletme
x |HG | ¥ |BHG | x¥ |HG
Barkodlama sistemi eksikligi 5,00 | A* 3,80 | B 2,06 | A
Uretimde bant sistemi kullanim eksikligi 483 | A 447 | A* 2,12 1 A
Nitelikli iggiicii yetersizligi 4,09 | B 327 | C 2,18 | A*
Depolama ve iiretimin ayni alanda yapilmasindan 378 | B 207 | E 124 | B
kaynaklanan yer sikintisi
Ergonomik kosullardaki yetersizlik 352 | B 320 | C 2,18 1 A
Makine parcalarinin maliyetinin yiiksek olmasi 343 | C 2,60 | D 1,29 | B
Bilgisayar teknolojilerinden yeterince 283 | c 247 | D 118 | c
yararlanamama
Makineler arasinda dengeleme sorunu 252 | D 1,80 | G 1,18 | C
Satis sonrasi iiriin takibi ve hizmetlerde eksiklik 243 | D 1,60 | F 1,06 | D
Tagima araci yetersizligi 2,17 | E 207 | E 1,12 | C
Birimler arasinda dengeleme sorunu 2,09 | E 1,80 | F 1,18 | C
Makinelerin bakimlarinin zamaninda yapilmamasi 1,83 | E 1,00 | H 1,18 | C
Makinelerin sik sik ariza yapmasi 148 | E 127 | G 1,29 | B
Makinelerin ariza durumunda uzun siire 143 | E 140 | o 118 | c
calistirllamamasi
Kaliteli malzeme temininde giigliik yaganmast 1,35 | E 1,73 | F 147 | B
LSD: 1,028 0,821 1,447

(1.00 - 1.80 = Cok az, 1.81 - 2.60 = Az, 2.61 - 3.40 = Orta, 3.41 - 4.20 = lyi, 4.21 - 5.00= Cok iyi )

A*: En yiiksek degeri ifade etmektedir
Dosemeli mobilya endiistrisindeki kiigiik 6lgekli isletmelerin karsilastigi en 6nemli
teknolojik sorunun "Barkodlama sistemi eksikligi" (A*) oldugu, bunu "Uretimde
bant sistemi kullanim eksikligi" (A) sorununun takip ettigi ve bu degiskenler
arasinda anlamli fark goriilmedigi belirlenmistir. Karsilasilan en az sorunlarin ise
"Kaliteli malzeme temininde giicliik yasanmasi "(E), "Makinelerin sik sik ariza
yapmast"(E), "Makinelerin ariza durumunda uzun siire calistirilamamasi"(E),
"Makinelerin bakimlarinin zamaninda yapilmamasi (E) " konularinda oldugu ve bu

degiskenler arasinda 6nemli bir fark goriilmedigi tespit edilmistir.

Orta 6lcekli isletmelerde karsilasilan en 6nemli teknolojik sorunun "Uretimde bant
sistemi kullanim eksikligi" (A*) oldugu, bunu "Barkodlama sistemi eksikligi" (B)

sorununun takip ettigi ve bunlarin arasinda anlamli farklilik oldugu, en az
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karsilagilan sorunun ise "Makinelerin ariza durumunda uzun siire ¢aligtirilamamast”

(G) oldugu tespit edilmistir.

Biiylik 6lcekli isletmelerde karsilagilan en onemli teknolojik sorunun "Nitelikli
isgiicli yetersizligi" (A) ve "Ergonomik kosullarda yetersizlik" (A) sorununun ayni
diizeyde yasandigi, en az karsilasilan sorunun ise "Satig sonrasi iiriin takibi ve

hizmetlerde eksiklik" (D) oldugu tespit edilmistir.
Hukuki durum

Isletmenin hukuki durumuna bagl olarak isletmelerin karsilastidi teknolojik

sorunlarin yonelik aritmetik ortalamalari ¢izelge 5.20°de verilmistir.



Cizelge 5.20. Isletmenin hukuki durumuna bagli olarak isletmelerin karsilastig
teknolojik sorunlara yonelik aritmetik ortalamalar

Ferdi Limited Anonim

Isletmenin hukuki yapist milkiyet sirket sirket
X Sd X |Sd X Sd

Barkodlama sistemi eksikligi 5,00 1 0,000 | 3,00 | 1,512 | 1,83 1,586
Uretimde bant sistemi kullanim eksikligi 4,86 10,756 | 3,73 |1 1,870 | 1,83 1,586
Nitelikli iggiicii yetersizligi 4,11 | 1,100 | 2,47 1 0,915 | 2,33 | 1,435
Bilgisayar teknolojilerinden yeterince 3.71 | 1.536 | 1.00 | 0.000 | 1.67 | 1.557
yararlanamama
Makine parcalarmin maliyetinin yiiksek olmas1 | 3,43 | 1,260 | 2,53 | 1,125 | 2,67 | 1,614
Depolama ve iiretimin ayni alanda 332 | 1541 | 153 0915 | 2.00 | 1.477
yapilmasindan kaynaklanan yer sikintist
Ergonomik kosullgrd.akl (havalandirma, 1sitma, 275 | 1236 | 153 | 0.834 | 1.83 | 1.193
aydinlatma) yetersizlik
Makineler arasinda dengeleme sorunu 239 | 1,571 | 1,47 10,743 | 1,33 | 1,155
Tasima araci yetersizligi 2,32 11,565 | 1,07 1 0,258 | 1,42 | 1,165
Sat{s sonrast {iriin takibi ve hizmetlerde 220 | 1272 | 133 | 0617 | 133 | 0.888
eksiklik
Birimler arasinda dengeleme sorunu 2,04 | 1,453 | 1,27 |1 0,458 | 1,58 | 1,240
Makinelerin bakimlarinin zamaninda 161 | 1257 1 1.00 | 0.000 | 1.42 | 996
yapilmamasi
Makinelerin sik sik ariza yapmasi 1,46 10,793 | 1,07 | 0,258 | 1,42 | 0,793
Kaliteli malzeme temininde gligliikk yasanmasi 1,46 |1 0,922 | 1,20 | 0,561 | 1,92 | 0,996
Makinelerin ariza durumunda uzun siire 143 10742 | 1.13 | 0516 | 150 | 1.168
caligtirllamamasi

(1.00 - 1.80 = Cok az, 1.81 - 2.60 = Az, 2.61 - 3.40 = Orta, 3.41 - 4.20 = Iyi, 4.21

~5.00= Cok iyi )

92
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Isletmelerin hukuki durumlarina gore yasadigi "Ergonomik kosullarda yetersizlik"
ilgili sorunlara ait aritmetik ortalamalara gore en fazla sorunu (2,75) ile ferdi
miilkiyetlerin yasadigi, bunu (1,83) ile anonim sirketlerin ve (1,53) ile limitet

sirketlerin yasadig1 tespit edilmistir.

Isletmelerin "Depolama ve iiretimin ayni alanda yapilmasindan kaynaklanan yer
sorunu" ile ilgili sorunu en fazla (3,32) ile ferdi miilkiyetlerin yasadigi ,bunu (2,00)

ile anonim sirketlerin ve (1,53) ile limitet sirketlerin yasadig1 tespit edilmistir.

Isletmelerin "Makineler arasinda dengeleme" ile ilgili sorunu en fazla (2,39) ile ferdi
miilkiyetlerin yasadigi, bunu (1,47) ile limitet sirketlerin ve (1,33) ile anonim
sirketlerin yasadigi tespit edilmistir.

Isletmelerin "Tasima araci yetersizligi" sorununu en fazla (2,32) ile ferdi miilkiyetli
isletmelerin yasadigi, bunu (1,42) ile anonim sirketlerin ve (1,07) ile limitet

sirketlerin yasadigi tespit edilmistir.

Isletmelerin "Makinelerin bakimlarinin zamaninda yapilmamasi" sorununu en fazla
(1,61) ile ferdi miilkiyetlerin yasadig1, bunu (1,42) ile anonim sirketlerin ve (1,00) ile
limitet sirketlerin yasadig: tespit edilmistir.

Isletmelerin "Makine pargalarinin maliyetinin yiiksek olmasi" sorununu en fazla
(3,43) ile ferdi miilkiyetlerin yasadigi, bunu (2,67) ile anonim sirketlerin ve (2,53) ile
limitet sirketlerin yasadigi tespit edilmistir.

Isletmelerin "Makinelerin sik sik ariza yapmasi" sorununu en fazla (1,46) ile ferdi
miilkiyetlerin yasadigi, bunu (1,42) ile anonim sirketlerin ve (1,07) ile limitet

sirketlerin yasadig1 tespit edilmistir.
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Isletmelerin "Kaliteli malzeme temininde giicliik yasanmasi" sorununu en fazla
(1,92) ile anonim sirketlerin yasadigi, bunu (1,46) ile ferdi miilkiyetlerin ve (1,20) ile

limitet sirketlerin yasadigi tespit edilmistir.

Isletmelerin "Bilgisayar teknolojilerinden yeterince yararlanamama" sorununu en
fazla (3,71) ile ferdi miilkiyetlerin yasadigi, bunu (1,67) ile anonim sirketlerin ve

(1,00) ile limitet sirketlerin yagadig tespit edilmistir.

Isletmelerin "Makinelerin ariza durumunda uzun siire calistirilamamasi” sorununu en
fazla (1,50) ile anonim sirketlerin yasadigi, bunu (1,43) ile ferdi miilkiyetlerin ve

(1,13) ile limitet sirketlerin yasadig tespit edilmistir.

Isletmelerin "Barkotlama sistemi eksikligi" sorununu (5,00) ile ferdi miilkiyetlerin
yasadigi, bunu (3,00) ile limitet sirketlerin ve (1,83) ile anonim sirketlerin yasadig
tespit edilmistir.

Isletmelerin "Nitelikli isgiicii yetersizligi" sorununu (4,11) ile ferdi miilkiyetlerin
yasadigi, bunu (2,47) ile limitet sirketlerin ve (2,33) ile anonim sirketlerin yasadigi
tespit edilmistir.

Isletmelerin "Satis sonrasi iriin takibi ve hizmetlerde eksiklik" sorununu (2,29) ile
ferdi miilkiyetlerin yasadigi, bunu (1,33) ile limitet sirketlerin ve yine (1,33) ile

anonim sirketlerin yasadig tespit edilmistir.

Isletmelerin "Birimler arasinda dengeleme" sorununu (2,04) ile ferdi miilkiyetlerin
yasadigi, bunu (1,58) ile anonim sirketlerin ve (1,27) ile limitet sirketlerin yasadigi
tespit edilmistir.

Isletmelerin "Uretimde bant sistemi kullanim eksikligi" sorununu (4,86) ile ferdi
miilkiyetlerin yasadigi, bunu (3,73) ile limitet sirketlerin ve (1,83) ile anonim

sirketlerin yasadig tespit edilmistir.
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Sorunlara gore ortaya ¢ikan ortalama degerler arasindaki farklarin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek {izere tek yonlii ¢oklu varyans analizi (MANOVA)
yapilmistir. Analiz sonucunda Wilks' Lambda=0,120 F(4,773)= 30,000 P<0,000
bulunmustur. Bu sonug; isletmenin hukuki durumu arasinda bagimli degiskenler
acisindan bir fark oldugunu gostermektedir. Hangi konularda farklilik oldugunu
arastirmak amaci ile verilere tek yonlii coklu MANOVA testi uygulanmis ve

sonuglar cizelge 5. 21°de verilmistir.
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Cizelge 5.21.1Isletmenin hukuki durum gruplarinin her bir teknolojik olarak
karsilagtiklar1 sorunlara iliskin tek yonlii c¢oklu varyans analizi

sonugclari
o < [Kareler IKareler
Bagimh degisken toplam ortalamasi IF ?<0.05)
Barkodlama sistemi eksikligi 96,261 2 K8,130 41,946]0,000%**
Bilgisayar teknolojilerinden yeterince yararlanamama 83,328 2 41,664 23,971]0,000%*%*
Uretimde bant sistemi kullanim eksikligi 77,317 2 138,658 21,84440,000%*
= [Nitelikli iggiicii yetersizligi 39,831 2 119,915 15,439]0,000%**
g [Depolama ve tiretimin ayni alanda yapilmasindan kaynaklanan |35,796 2 117,898 9,322 10,000%%**
= |yer sikintisi
2 |Tasima araci yetersizligi 17,425 > 18,712 5,528 0,007
% Ergonomik kosullardaki yetersizlik 16,732 2 8,366 6,527 ]0,003%*%*
-: [Makineler arasinda dengeleme sorunu 13,467 2 16,733 3,931 ]0,026%**
'E Satig sonrasi liriin takibi ve hizmetlerde eksiklik 12,468 2 16,234 5,617 ]0,006%**
Té Makine pargalarinin maliyetinin yiiksek olmasi 9,725 D K.,862 2,833 10,068
] Birimler arasinda dengeleme sorunu 6,095 2 13,047 2,063 10,137
+= |Makinelerin bakimlarinin zamaninda yapilmamasi 3,605 2 1,802 1,749 10,184
Kaliteli malzeme temininde giicliik yasanmasi 3,465 2 1,732 2,353 10,105
[Makinelerin sik sik ariza yapmasi 1,622 2 1811 1,700 0,193
[Makinelerin ariza durumunda uzun siire ¢aligtirilamamasi 1,137 2 1,568 ,880 0,421
[Depolama ve {iretimin ayni alanda yapilmasindan kaynaklanan 99,840 52]1,920
yer sikintisi
[Uretimde bant sistemi kullanim eksikligi 92,029 52]11,770
Bilgisayar teknolojilerinden yeterince yararlanamama 90,381 5211,738
[Makine par¢alarinin maliyetinin yiiksek olmasi 89,257 52]1,716
[Makineler arasinda dengeleme sorunu 89,079 5211,713
Tasima araci yetersizligi 81,957 5211,576
,g Birimler arasinda dengeleme sorunu 76,814 5211,477
T INitelikli isgiicii yetersizligi 67,079 52]1,290
Ergonomik kosullardaki yetersizlik 66,650 521,282
[Barkodlama sistemi eksikligi 59,667 521,147
Satis sonrasi {iriin takibi ve hizmetlerde eksiklik 57,714 521,110
[Makinelerin bakimlarinin zamaninda yapilmamasi 53,595 5211,031
[Kaliteli malzeme temininde gii¢liik yaganmasi 38,281 521,736
[Makinelerin ariza durumunda uzun siire galigtirllamamasi 33,590 521,646
[Makinelerin sik sik ariza yapmasi 24,814 521,477
Uretimde bant sistemi kullanim eksikligi 1002,000 55
Barkodlama sistemi eksikligi 935,000 55
Nitelikli iggiicii yetersizligi 696,000 55
[Makine pargalarinin maliyetinin yiiksek olmasi 600,000 55
Bilgisayar teknolojilerinden yeterince yararlanamama 525,000 55
[Depolama ve {iretimin ayn1 alanda yapilmasindan kaynaklanan [492,000 55
yer sikintisi
E Ergonomik kosullardaki yetersizlik 354,000 55
8‘ [Makineler arasinda dengeleme sorunu 303,000 55
= Tasima araci yetersizligi 274,000 55
Satig sonrasi iiriin takibi ve hizmetlerde eksiklik 252,000 55
Birimler arasinda dengeleme sorunu 247,000 55
[Makinelerin bakimlarinin zamaninda yapilmamasi 165,000 55
[Kaliteli malzeme temininde giigliik yaganmasi 164,000 55
[Makinelerin ariza durumunda uzun siire galigtirilamamasi 137,000 55
[Makinelerin sik sik ariza yapmasi 126,000 55

(0.000 - 0.009 = ***,0.010 - 0.029 = **, 0.030 - 0.050 = *, p > 0.05 = Anlamsizlik ifade etmektedir. )
Wilks' Lambda=0,120 F(4,773)= 30,000 P<0,000
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Isletmenin hukuki durumuna gére teknolojik sorunlara ydnelik olarak karsilasilan
sorunlardan "Ergonomik kosullardaki yetersizlik" (F:6,527, Sd:2, P<0,003),
"Depolama ve lretimin ayni alanda yapilmasindan kaynaklanan yer sikintis1" (F:
9,322, Sd:2, P<0,000), "Makineler arasi dengeleme sorunu" (F: 3,931, Sd:2,
P<0,026), "Tasima aract yetersizligi" (F: 5,528, Sd:2, P<0,007), "Bilgisayar
teknolojilerinden  yeterince yararlanamama" (F: 23,971, Sd:2, P<0,000),
"Barkodlama sistemi eksikligi" (F: 41,946, Sd:2, P<0,000), "Nitelikli isgiicii
yetersizligi" (F: 15,439, Sd:2, P<0,000), "Satis sonrasi {iriin takibi ve hizmetlerde
eksiklik" (F: 5,617, Sd:2, P<0,006), "Uretimde bant sistemi kullanim eksikligi" (F:
21,844, Sd:2, P<0,000), konularinin istatistiksel olarak 6nemli oldugu belirlenmistir.

Isletmelerin hukuki durumlarmin her bir teknolojik sorunlarina iliskin ANOVA

analizi ¢izelge 5.22°de verilmistir.

Cizelge 5.22. Isletme hukuki durumunun her bir teknolojik sorun konusuna
iliskin varyans analizi

Teknolojik sorunlar |Kareler Kareler [
toplanm |[Df |ortalamasi|F p (<0,05)

|Gruplar arasi571,176 |14 40,798  |27,960 0,000
Ferdi  [Grup ici 590,964 405 |1,459
jmiilkiyeffToplam 1162,140 419
L. |Gruplar arasi{148,356 |14 ]10,597 14,096 0,000
I;‘i‘r‘:(‘;t“ [Grupici [157.867 210 [0.752

Toplam 306,222 [224

. |Gruplar arasif24,811 14 1,772 1,075 0,383

Anonim [F00 e 71,917 |65 |1,648
5t Foplam 296,728 179

Isletmelerin hukiki durumlarindan ferdi miilkiyet ve limited sirketlerin yasanan her
bir teknolojik soruna iligskin verilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu anonim

sirketlerin ise dnemsiz oldugu tespit edilmistir.

Isletmelerin hukuki durumlari diizeyinde yasadiklari her bir teknolojik soruna iligkin

farklilik analizi (Yatay) sonuglari ¢izelge 5.23°de verilmistir.
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Cizelge 5.23. Isletmelerin hukuki durumlar diizeyinde yasadiklar
her bir teknolojik soruna iliskin farklilik analizi

Ferdi Limited
Isletmenin hukuki yapist miilkiyet sirket
X HG X HG | LLSD
Barkodlama sistemi eksikligi 5,00 | A* 3,00 | B 1,246

Uretimde bant sistemi kullanim eksikligi | 4,86 | A* 3,73 | A* 1,823

Nitelikli iggiicii yetersizligi 4,11 A* 247 | B 1,118

Bilgisayar teknolojilerinden yeterince 3,71 | A* 1,00 | B 1,272
yararlanamama
Depolama ve iiretimin ayni alanda 3,32 | A* 1,53 | B 2,782
yapilmasindan kaynaklanan yer sikintisi
Ergonomik kosullardaki (havalandirma, 2,75 | A* 1,53 | B 2,990
1sitma, aydinlatma) yetersizlik
Makineler arasinda dengeleme sorunu 2,39 | A* 1,47 | A* 1,923

Tasima araci yetersizligi 2,32 | A* 142 | B 1,076

Satis sonrast iiriin takibi ve hizmetlerde 2,29 | A* 1,33 | B 2,679

eksiklik
(1.00 - 1.80 = Cok az, 1.81 - 2.60 = Az, 2.61-3.40 = Orta, 3.41-4.20 = 1yi, 4.21-5.00= Cok iyi )
A¥*; En yiiksek degeri ifade eder

Buna gore "Barkodlama sistem eksikligi" sorununda igletmelerin hukuki yapilar1 baz
alimarak incelendiginde isletmelerin aralarinda onemli farkliliklar oldugu tespit
edilmistir. Bu konu da en fazla sikintiy1 ferdi miilkiyetlerin yasadigi goriilmektedir.
"Uretimde bant sistemi kullanim eksikligi" sorununda; ferdi miilkiyet ile limited
sirket ayn1 diizeyde sorun yasarken anonim sirketler bu sorunu daha farkli diizeyde
yasamaktadirlar. "Nitelikli isgiicii yetersizligi" sorununda; limited sirketler ile
anonim sirketler bu sorunu ayn1 diizeyde yasarken ferdi miilkiyet isletmeler ise farkl
diizeyde yasamaktadirlar. "Bilgisayar teknolojilerinden yeterince yararlanamama"
sorununda; limited sirketler ile anonim sirketler bu sorunu aym diizeyde yasarken
ferdi miilkiyet isletmeler ise farkli diizeyde yasamaktadirlar. "Depolama ve iiretimin
ayni alanda yapilmasindan kaynaklanan yer sikintis1" sorununda; limited sirketler ile
anonim sirketler bu sorunu ayni diizeyde yasarken ferdi miilkiyet isletmeler ise farkli
diizeyde yasamaktadirlar. "Ergonomik kosullardaki yetersizlik" sorununda; limited

sirketler ile anonim sirketler bu sorunu ayni diizeyde yasarken ferdi miilkiyet
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isletmeler ise farkli diizeyde yasamaktadirlar. "Makineler arasi dengeleme sorunu"
sorununda; ferdi miilkiyet, limited sirket ve anonim sirketler bu sorunu ayni diizeyde
yasamaktadirlar. "Tasima araci yetersizligi" sorununda; limited sirketler ile anonim
sirketler bu sorunu aynmi diizeyde yasarken ferdi miilkiyet isletmeler ise farkli
diizeyde yasamaktadirlar. "Satis sonrast iiriin takibi ve hizmetlerde eksiklik"
sorununda; limited sirketler ile anonim sirketler bu sorunu ayni diizeyde yasarken
ferdi miilkiyet isletmeler ise farkli diizeyde yasamaktadirlar. Anonim sirketler ise
teknolojik bakimdan p>0.05 (0.383) oldugu i¢in birbirleri arasinda anlamsiz oldugu

tespit edilmistir.

Isletmelerin hukuki durumlarina gére yasadiklar1 sorunlara iliskin homojenlik analizi

(Dikey) sonuglari ¢izelge 5.24°de verilmistir.

Cizelge 5. 24. Isletmelerin hukuki durumlarina gore yasadiklar1 sorunlara iliskin
homojenlik testi sonuglari

Ferdi Limitet Anonim
Teknolojik sorunlar Miilkiyet sirket sirket
X |HG | ¥ |HG | X |HG
Barkodlama sistemi eksikligi 5,00 A* 3,00 | B 1,83 B
Uretimde bant sistemi kullanim eksikligi 4,86 A 3,73 | A* 1,83 B
Nitelikli iggiicii yetersizligi 411 B 247 | B 2,33 B
Bilgisayar teknolojilerinden yeterince 3,71 c 100 |c 167 | B
yararlanamama
Makine pargalariin maliyetinin yiiksek olmasi 3,43 D 253 | B 2,67 | A*
Depolama ve iiretimin ayni alanda yapilmasindan 3,32 E 153 |c 200 |B
kaynaklanan yer sikintisi
Ergonomik kosullardaki yetersizlik 2,75 F 153 | C 1,83 B
Makineler arasinda dengeleme sorunu 2,39 G 1,47 | C 1,33 C
Tagima araci yetersizligi 2,32 G 1,07 | C 1,42 B
Satis sonrasi iiriin takibi ve hizmetlerde eksiklik 2,29 G 1,33 | C 1,33 C
Birimler arasinda dengeleme sorunu 2,04 H 1,27 | C 1,58 B
Makinelerin bakimlarinin zamaninda yapilmamas: | 1,61 I 1,00 | C 142 | B
Makinelerin sik sik ariza yapmasi 1,46 I 1,07 | C 1,42 B
Kaliteli malzeme temininde gligliik yasanmasi 1,46 I 1,20 | C 1,92 B
Makinelerin ariza durumunda uzun siire 143 | 113 | ¢ 1,50 B
calistirilamamasi
LSD: 0,764 0,538 1,319

(1.00 - 1.80 = Cok az, 1.81 - 2.60 = Az, 2.61 - 3.40 = Orta, 3.41 - 4.20 = Iyi, 4.21 - 5.00= Cok iyi )
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Ferdi miilkiyet isletmelerde ; "Barkodlama sistem eksikligi" (A*) ve "Uretimde bant
sistemi kullanim eksikligi" (A*) sorunlarin1 ayni diizeyde, "Makineler arasi
dengeleme sorunu" (G) , "Tasima araci yetersizligi" (G) ve "Satis sonrasi {iriin
takibi ve hizmetlerde eksiklik" (G) sorunlarimi ayni diizeyde, "Makinelerin
bakimlarinin zamaninda yapilmamasi" (I) , "Makinelerin sik sik ariza yapmas1" (I) ,
"Kaliteli malzeme temininde gii¢cliik yasanmasi" (I) ve "Makinelerin ariza
durumunda uzun siire ¢alistirllamamasi1” (I) sorunlarimi ayni diizeyde yasadiklar

tespit edilmistir.

Limited sirketlerde; "Barkodlama sistem eksikligi" (B), "Nitelikli is giicli
yetersizligi" (B) ve "makine pargalarinin maliyetinin yiliksek olmasi" (B) sorunlarini
aynt diizeyde, "Bilgisayar teknolojilerinden yeterince yararlanamama" (C),
"Depolama ve iiretimin ayni alanda yapilmasindan kaynaklanan yer sikintisit" (C),
"Ergonomik kosullardaki yetersizlik" (C), "Makineler aras1 dengeleme sorunu" (C),
"Tasima araci yetersizligi" (C), "Satis sonrasi iiriin takibi ve hizmetlerde eksiklik"
(C), "Birimler aras1 dengeleme sorunu" (C), "Makinelerin bakimlarinin zamaninda
yaptlmamas1" (C), "Makinelerin sik sik ariza yapmasi” (C), "Kaliteli malzeme
temininde giiclik yasanmasi” (C), ve "Makinelerin ariza durumunda uzun siire

calistirilamamasi” (C) sorunlarini ayni diizeyde yasadiklari tespit edilmistir.

Anonim sirketlerde; "Barkodlama sistem eksikligi" (B), "Uretimde bant sistemi
kullanim eksikligi" (B), "Nitelikli is giicii yetersizligi" (B), "Bilgisayar
teknolojilerinden yeterince yararlanamama" (B), "Depolama ve liretimin ayn1 alanda
yapilmasindan kaynaklanan yer sikintist" (B), "Ergonomik kosullardaki yetersizlik"
(B), "Tasima araci yetersizligi" (B), "Birimler arasi dengeleme sorunu" (B),
"Makinelerin bakimlarinin zamaninda yapilmamas1" (B) , "Makinelerin sik sik ariza
yapmast" (B), "Kaliteli malzeme temininde giicliik yasanmasi" (B), "Makinelerin
ariza durumunda uzun siire calistirllamamasi” (B) sorunlarini aymi diizeyde,
"Makineler aras1 dengeleme sorunu" (C) ve "Satis sonrasi lirlin takibi ve hizmetlerde

eksiklik" (C) sorunlarini ayn1 diizeyde yasadiklari tespit edilmistir.
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Yeni teknoloji kullanim durumu

Isletmenin yeni teknoloji kullanim durumu konusunda yasadiklari teknolojik

sorunlara iligkin tek yonlii ¢coklu varyans analizi sonuglar ¢izelge 5.25°de verilmistir.

Cizelge 5.25. Isletmenin yeni teknoloji kullanim durumu konusunda yasadiklari
teknolojik sorunlara iligkin aritmetik ortalamalar1

Yeni teknoloji kullanim durumu

Teknolojik 1
exnolojik soruniar Kullanan Kullanmayan

N| x |Sd N | x |Sd

Uretimde bant sistemi kullanim eksikligi 27 12,891,968 | 28] 4,86] 0,756
Makine parcalarmin maliyetinin yiiksek olmasi 271252 11,252 128 ]3,50] 1,291
Barkodlama sistemi eksikligi 271248 11,626 128 150010
Nitelikli iggiicii yetersizligi 271241 | 1,152 128 | 4,11 ] 1,1

Depolama ve iiretimin ayni alanda yapilmasindan
kaynaklanan yer sikintisi

Ergonomik kosullardaki (havalandirma, 1sitma,
aydinlatma) yetersizlik

271 1,74 | 1,196 | 28 | 3,32 | 1,541

2711,63 10926281279 1,258

Kaliteli malzeme temininde giicliik yaganmasi 27114810753 128 11,501
Birimler arasinda dengeleme sorunu 271 1,411]10,888 | 28 1 2,04 | 1,453
Makineler arasinda dengeleme sorunu 2711,3710,792 128|243 ] 1,62
Makinelerin sik sik ariza yapmasi 27112610,712 | 28 | 1,43 | 0,69
Tasima araci yetersizligi 2711,2210,801 | 28] 2321 1,565
Bilgisayar teknolojilerinden yeterince yararlanamama 271 1,2210,847 ] 28 ]3,79 | 1,548
Satis sonrasi iiriin takibi ve hizmetlerde eksiklik 271122105061 28 ]239] 1,286
Makinelerin ariza durumunda uzun siire ¢aligtirilamamasi 2711,19]10,681 |28 ] 1,541 0,881
Makinelerin bakimlarinin zamaninda yapilmamasi 27 11,11 10,577 | 28 | 1,68 | 1,278

(1.00 - 1.80 = Cok az, 1.81 - 2.60 = Az, 2.61 - 3.40 = Orta, 3.41 - 4.20 = Iyi, 4.21 - 5.00= Cok iyi )

Yeni teknolojiyi kullananlarin "Ergonomik kosullarda", "Depolama ve iiretimin ayni
alanda yapilmasindan kaynaklanan yer sikintis1" konusunda, "Makineler arasinda
dengeleme sorunu”, "Tasima aracit yetersizligi", "Makinelerin bakimlarinin
zamaninda yapilmamasi”, "Makine parcalarinin maliyetinin yliksek olmasi1",
"Makinelerin sik sik ariza yapmasi", "Bilgisayar teknolojilerinden yeterince
yararlanamama", "Makinelerin ariza durumunda uzun siire ¢alistirilamamast”,
"Barkodlama sistemi eksikligi", "Nitelikli isgiicii yetersizligi", "Satis sonrasi {iriin

takibi ve hizmetlerde eksiklik", "Birimler arasinda dengeleme sorunu", "Uretimde
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bant sistemi kullanim eksikligi" gibi konularda yeni teknolojiyi kullanmayan

isletmelere gore daha avantajli olduklari tespit edilmistir.

Yeni teknolojiyi kullanmayanlarin en fazla yasadigi sorunun barkodlama sistem
eksikligi oldugu tespit edilmistir. Bunu tliretimde bant sistemi kullanim eksikligi ve
nitelikli isgiicii yetersizligi sorunlari takip etmektedir. Isletmelerin yeni teknolojiyi
kullanim durumlarinin karsilastiklar1 her bir teknolojik sorun igin t testinde ¢ikan

sonuglar cizelge 5.26’da verilmistir.
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Cizelge 5.26. Yeni teknoloji kullanim durumunun her bir teknolojik soruna yonelik t
testi sonuglari

Teknolojik sorunlar Egﬁ;;ﬁ:‘:ﬁfumu |n x IS t Sd E),O 5)
Nitelikli isgiicii yetersizligi gﬁiﬁﬁﬁiﬁikta ig iﬁ 12152 17,250 |54 0,000
T e e e o el
Barkodlama sistemi eksikligi Eﬁﬂzgﬁiz‘;zkta ;; ?48 (1):226 16426 |54 10,000
alanm csikigi - [Rolamimaminprfrse pose 1625 [+ oo
] — i e vy T
Ergonomik kosullardaki Kullanilmakta 27 1,63 10,926

(havalandirma, 1sitma,
aydinlatma) yetersizlik

Kullanilmamakta 28 2,79 1,258 13,239 4 0,000

Makinelerin ariza durumundalKullanilmakta 27 1,19 10,681 12611 lsa 0.000
uzun siire ¢alistirilamamas:  [Kullanilmamakta 28 1,54 10,881 ’ ’
Kaliteli malzeme temininde |Kullanilmakta 27 1,48 10,753

giiclilk yasanmasi Kullanilmamakta 28 1,5 1,1 12,575 p4 0,000
Depolama ve iiretimin ayn1  [Kullanilmakta 27 1,74 11,196

alanda yapilmasindan 11,911 |54 0,000

kaynaklanan yer sikintist Kullanilmamakta 28 3,32 |1,541

S o e 2 o o Al S
N oo o o Kl i
henscleme soruns.___ [Py P i 27 oo
]S301rrlllrlrlllller arasinda dengeleme Eﬁﬁzﬁﬁizﬁzkta ;g ;gi (l)izg 10338 |54 0,000
o epimamas [k 75— Jres i |00 54 [poo
Tasima araci yetersizligi Kullaniimakta 27 1,22 10,801

0,741 |54 0,000

Kullanilmamakta 28 2,32  |1,565

Yeni teknoloji kullanma ve kullanmama durumlart incelendiginde teknolojik
sorunlarin birbirleriyle anlamli oldugu tespit edilmistir. Yeni teknoloji kullanim
durumunun her bir teknolojik soruna yonelik ANOVA varyans analizi sonuglari

cizelge 5.27°de verilmistir.



104

Cizelge 5. 27. Yeni teknoloji kullanim durumunun her bir teknolojik soruna iligkin

varyans analizi sonuglari

Teknolojik sorunlar Kareler | Kareler IF
toplami  |Df Jortalamasi |p (<0,05)

Gruplar aras1 [132,998 |14 19,500 8,584 ,000
Kullanma Grup ici 431,630 |390 |1,107

Toplam 564,627 |04

Gruplar aras1 |560,762 |14 40,054 26,673 ,000
Kullanamama |Grup ici 608,179 |05 |1,502

Toplam 1168,940 |19

Yeni teknoloji kullananlarin ve kullanmayanlarin her bir teknolojik soruna yonelik

iligkilerinin anlaml1 oldugu belirtilmistir. Yeni teknoloji kullanim durumunun her bir

teknolojik soruna yonelik iligkili farklilik analizi (Dikey) cizelge 5.28’de verilmistir.

Cizelge 5.28. Yeni teknoloji kullanim durumunun her bir teknolojik soruna yonelik

iliskili farklilik analizi

LSD:

Kullanma Kullanamama
Teknolojiyi kullanim durumu X HG X HG
Uretimde bant sistemi kullanim eksikligi 2,89 A* 4.86 B
Makine pargalarmnin maliyetinin yiiksek olmasi 2,52 B 3,50 E
Barkodlama sistemi eksikligi 2,48 B 5,00 A*
Nitelikli iggiicii yetersizligi 2,41 C 4,11 C
Depolama ve iiretimin ayni alanda yapilmasindan 1,74 D 332 F
kaynaklanan yer sikintisi
Ergonomik kosullardaki yetersizlik 1,63 D 2,79 G
Kaliteli malzeme temininde giigliik yaganmasi 1,48 E 1,50 K
Birimler arasinda dengeleme sorunu 1,41 F 2,04 J
Makineler arasinda dengeleme sorunu 1,37 F 2.43 H
Makinelerin sik sik ariza yapmasi 1,26 F 1,43 K
Tagima araci yetersizligi 1,22 F 2,32 1
Bilgisayar teknolojilerinden yeterince yararlanamama 1,22 F 3,79 D
Satig sonrasi iiriin takibi ve hizmetlerde eksiklik 1,22 F 2,39 H
Makinelerin ariza durumunda uzun siire ¢alistirilamamasi 1,19 F 1,54 K
. . 1,68

Makinelerin bakimlarinin zamaninda yapilmamasi 1,11 F J

0,591 0,787

(1.00 - 1.80 = Cok az, 1.81 - 2.60 = Az, 2.61 - 3.40 = Orta, 3.41 - 4.20 = Iyi, 4.21 - 5.00= Cok iyi

)
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Yeni teknolojiyi kullananlarda; En fazla "Uretimde bant sistemi kullanim eksikligi"
sorunu (A*) yasandigi goriilmiistiir. "Makine pargalarinin maliyetinin yiiksek
olmas1" (B), "Barkodlama sistemi eksikligi" (B) sorunlariin ayni diizeyde yasandigi,
"Depolama ve iiretimin ayni alanda yapilmasindan kaynaklanan yer sikintis1" (D),
"Ergonomik kosullardaki yetersizlik" (D) sorunlarinin ayni diizeyde yasandigi,
"Birimler arasinda dengeleme sorunu" (F), "Makineler arasinda dengeleme sorunu"
(F), "Makinelerin sik sik ariza yapmasi" (F), "Tasima araci yetersizligi" (F),
"Bilgisayar teknolojilerinden yeterince yararlanamama" (F), "Satig sonrasi Uriin
takibi ve hizmetlerde eksiklik" (F), "Makinelerin ariza durumunda uzun siire
calistirllamamasi”" (F), "Makinelerin bakimlarinin zamaninda yapilmamasi” (F)

sorunlariin ayni diizeyde yasandigi tespit edilmistir.

Yeni teknolojiyi kullanamayanlarda; En fazla "Barkodlama sistemi eksikligi" (A*)
sorunu yasanmaktadir. "Birimler arasinda dengeleme sorunu" (J) ve "Makinelerin
bakimlarinin zamaninda yapilmamasi” (J) sorunlarinin ayni diizeyde yasandigi,
"Kaliteli malzeme temininde gii¢liik yasanmasi" (K), "Makinelerin sik sik ariza
yapmast" (K) ve "Makinelerin ariza durumunda uzun siire calistirillamamasi” (K)

sorunlarinin ayni diizeyde yasandigi tespit edilmistir.
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[llerin veni teknoloji kullanim durumu

Ankara ve Kayseri illerinde iiretim yapan dosemeli mobilya isletmelerinin teknolojik
olarak hangi sikintilar1 yasadiklar1 belirlenmeye calistimistir. Isletmelerin illere gore
karsilastiklar1 her bir teknolojik soruna iligkin aritmetik ortalama sonuglar1 ¢izelge

5.29’da verilmistir.

Cizelge 5.29. Isletmenin illere gore teknolojik olarak karsilastiklar: her bir
soruna iligkin aritmetik ortalamalari

Ankara Kayseri Genel
Teknolojik Sorunlar N Y Sd N Y Sd Y Sd
Uretimde bant sistemi kullanim eksikligi 28 | 4,18 | 1,611 | 27 | 3,59 | 1,907 | 3,89 | 1,771
Barkodlama sistemi eksikligi 28 | 4,04 | 1,503 | 27 | 3,48 | 1,868 | 3,76 | 1,699
Nitelikli isgiicii yetersizligi 28 ] 3,36 | 1,496 | 27 | 3,19 | 1,331 | 3,27 | 1,407

Makine pargalarmin maliyetinin yiiksek olmasi 28 | 3,14 | 1,268 | 27 | 2,89 | 1,45 3,02 | 1,354

Depolama ve iiretimin ayni alanda yapilmasindan
kaynaklanan yer sikintisi

28 | 2,71 | 1,718 | 27 | 2,37 | 1,445 | 2,55 | 1,585

Bilgisayar teknolojilerinden yeterince 28 | 25 1795 | 27 | 256 | 1.826 | 2.53 | 1.794

yararlanamama

Ergonomik kosullardaki yetersizlik 28 | 2,21 1,315 | 27 1 2,22 | 1,188 | 2,22 | 1,243
Satis sonrasi {iriin takibi ve hizmetlerde eksiklik 28 | 2,04 | 1,29 27 1 1,59 |1 0,931 | 1,82 | 1,140
Birimler arasinda dengeleme sorunu 28 1 1,89 1 1,423 | 27 11,56 | 1,013 | 1,73 | 1,239
Makineler arasinda dengeleme sorunu 28 11,82 1 1,389 | 27 | 2 1,387 | 1,91 | 1,378
Tagima araci yetersizligi 28 11,61 | 1,315 271196 | 14 1,78 | 1,357
Kaliteli malzeme temininde giigliik yagsanmasi 28 1 1,54 1 1,071 | 27 1 1,44 |1 0,641 | 1,49 | ,879

Makinelerin ariza durumunda uzun siire

calistirllamamasi

Makinelerin sik sik ariza yapmasi 28 1 1,36 1 0,731 | 27 1 1,33 1 0,679 | 1,35 | ,700

Makinelerin bakimlarinin zamaninda 28 | 132 | 0819 | 27 | 148 | 1.221 | 1.40 | 1.020

yapilmamasi
(1.00 - 1.80 = Cok az, 1.81 -2.60 = Az, 2.61 - 3.40 = Orta, 3.41 -4.20 = 1yi, 4.21-5.00=Cok iyi )

281143 10836 ])27]13 0,775 | 1,36 | ,802

Ankara ilinde iiretim yapan dosemeli mobilya igletmelerinin teknolojik bakimdan en
fazla sorunu; "Ergonomik kosullardaki yetersizlik" konusunda (2,21) ile yasadigi,
bunu "Depolama ve iiretimin ayni alanda yapilmasindan kaynaklanan yer sikintist"
(2,71), "Makineler arasinda dengeleme sorunu" (1,82), "Tasima araci yetersizligi"
(1,61), "Makinelerin bakimlarinin zamaninda yapilmamasi" (1,32), "Makine
parcalarinin maliyetinin yiiksek olmas1" (3,14), "Makinelerin sik sik ariza yapmast"
(1,36), "Kaliteli malzeme temininde giiglik yasanmasi" (1,54), "Bilgisayar

teknolojilerinden yeterince yararlanamama" (2,5), "Makinelerin ariza durumunda
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uzun siire ¢alistirillamamasi” (1,43), "Barkodlama sistemi eksikligi" (4,04), "Nitelikli
isgiicli yetersizligi" (3,36), "Satis sonrasi {iriin takibi ve hizmetlerde eksiklik" (2,04),
"Birimler arasinda dengeleme sorunu" (1,89), "Uretimde bant sistemi kullanim

~n

eksikligi" (4,18) sorunlarinin izledigi tespit edilmistir.

Kayseri ilinde tiretim yapan dosemeli mobilya isletmelerinin teknolojik bakimdan en
fazla sorunu; "Ergonomik kosullardaki yetersizlik" (2,22) konusunda yasadigi,
"Depolama ve liretimin ayn1 alanda yapilmasindan kaynaklanan yer sikintis1" (2,37),
"Makineler arasinda dengeleme sorunu" (2), "Tasima araci yetersizligi" (1,96),
"Makinelerin bakimlarinin zamaninda yapilmamasi" (1,48), "Makine parcalarinin
maliyetinin yiiksek olmasi" (2,89), "Makinelerin sik sik ariza yapmasi" (1,33),
"Kaliteli malzeme temininde gii¢liik yasanmas1" (1,44), "Bilgisayar teknolojilerinden
yeterince yararlanamama" (2,56), "Makinelerin ariza durumunda uzun siire
calistirilamamasi” (1,3), "Barkodlama sistemi eksikligi" (3,48), "Nitelikli isgiicli
yetersizligi" (3,19), "Satis sonrasi iiriin takibi ve hizmetlerde eksiklik" (1,59),
"Birimler arasinda dengeleme sorunu" (1,56), "Uretimde bant sistemi kullanim
eksikligi" (3,59) sorunlarinin izledigi tespit edilmistir. Ankara ve Kayseri’de liretim
yapan dosemeli mobilya isletmelerinin yasadigr teknolojik sorunlarin basinda
bakimdan yasadiklar1 sorunlar; "Ergonomik kosullardaki yetersizlik" (2,22) oldugu,
bunu "Depolama ve iiretimin ayn1 alanda yapilmasindan kaynaklanan yer sikintis1"
(2,55), "Makineler arasinda dengeleme sorunu" (1,91), "Tagima araci yetersizligi"
(1,78, "Makinelerin bakimlarinin zamaninda yapilmamasi" (1,40), "Makine
parcalarinin maliyetinin yliksek olmasi" (3,02), "Makinelerin sik sik ariza yapmasi"
(1,35), "Kaliteli malzeme temininde giiclik yasanmasi" (1,49), "Bilgisayar
teknolojilerinden yeterince yararlanamama" (2,53), "Makinelerin ariza durumunda
uzun siire ¢alistirllamamasi” (1,36), "Barkodlama sistemi eksikligi" (3,76), "Nitelikli
1sgiicii yetersizligi" (3,27), "Satis sonrasi liriin takibi ve hizmetlerde eksiklik" (1,82),
"Birimler arasinda dengeleme sorunu" (1,73), "Uretimde bant sistemi kullanim

eksikligi" (3,89) sorunlarinin izledigi tespit edilmistir.
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Isletmenin bulundugu ilin her bir teknolojik sorun konusuna iligkin varyans analizi

cizelge 5.30’da verilmistir.

Cizelge 5.30. Isletmenin bulundugu ilin her bir teknolojik sorun konusuna iligkin
varyans analizi

iL Kareler
Kareler toplami|sd ortalamasi F P<0.05
ANKARA IGruplar arasli 261,033 14 18,645 11,167 0,000
[Grup ici 676,214 405 1,670
Toplam 037,248 419
KAYSERI |Gruplar aras: 337,012 14 24,072 13,226 0,000
[Grup ici 709,852 390 1,820
[Toplam 1046,864 404

Ankara ve Kayseri illerinde {liretim yapan isletmelerin teknolojik sorunlarin

istatistiksel olarak dnemli oldugu tespit edilmistir (P<0,05).

Isletmenin bulundugu il ve yasanan her bir teknolojik sorun konusuna iligkin farklilik

analizi ¢izelge 5.31°da verilmistir.
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Cizelge 5.31. Isletmenin bulundugu il ve yasanan her bir teknolojik soruna iliskin
farklilik analizi

Ankara Kayseri
Teknolojik sorunlar e HG e HG
Uretimde bant sistemi kullanim eksikligi 3,61 A* 4,19 A
Barkodlama sistemi eksikligi 3,32 B 4,22 A*
Nitelikli iggiicii yetersizligi 2,96 C 3,59 B
Depolama ve iiretimin ayni alanda yapilmasindan 271 D 237 B
kaynaklanan yer sikintisi
Makine parcalarinin maliyetinin yiiksek olmast 2,71 D 3,33 C
Bilgisayar teknolojilerinden yeterince yararlanamama 2,25 E 2,81 D
Ergonomik kosullardaki yetersizlik 2,21 E 2,22 F
Satis sonrasi iiriin takibi ve hizmetlerde eksiklik 1,82 F 1,81 G
Makineler arasinda dengeleme sorunu 1,79 G 2,04 G
Tagima araci yetersizligi 1,43 H 2,15 F
Birimler arasinda dengeleme sorunu 1,39 H 2,07 G
Makinelerin bakimlarinin zamaninda yapilmamasi 1,32 H 1,48 H
Makinelerin sik sik ariza yapmasi 1,25 H 1,44 H
Kaliteli malzeme temininde giigliik yaganmasi 1,25 H 1,74 G
Makinelerin ariza durumunda uzun siire ¢alistirilamamasi 1,18 H 1,56 H
LSD: 0,891 0,953

(1.00 - 1.80 = Cok az, 1.81 - 2.60 = Az, 2.61 - 3.40 = Orta, 3.41 - 4.20 = Iyi, 4.21 - 5.00= Cok iyi )

Ankara ilinde yasanan teknolojik sorunlarda; En fazla "Uretimde bant sistemi
kullanim eksikligi" sorunu (A*) yasandigl. "Depolama ve iiretimin ayni alanda
yapilmasindan kaynaklanan yer sikintis1" (D) ve "Makine pargalarinin maliyetinin
yiksek olmasi" (D) sorunlarmin ayn1 diizeyde yasandigi, "Bilgisayar
teknolojilerinden yeterince yararlanamama" (E) ve "Ergonomik kosullardaki
yetersizlik" (E) sorunlarinin ayni diizeyde yasandig1, "Tasima araci yetersizligi" (H),
"Birimler arasinda dengeleme sorunu" (H), "Makinelerin bakimlarinin zamaninda
yaptlmamas1" (H), "Makinelerin sik sik ariza yapmasi” (H), "Kaliteli malzeme
temininde giiclik yasanmasi" (H), "Makinelerin ariza durumunda uzun siire

calistirilamamas1” (H) sorunlarinin ayni diizeyde yasandigi tespit edilmistir.

Kayseri ilinde yasanan teknolojik sorunlarda; En fazla "Barkodlama sistemi
eksikligi" sorunu (A*) yasandigi bu sorunla birlikte "Uretimde bant sistemi

kullanim eksikligi" sorununda (A) ayn diizeyde yasandig1 goriilmiistiir. "Ergonomik
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kosullardaki yetersizlik" (F), "Tasima araci yetersizligi" (F) sorunlarinin ayni
diizeyde vyasandigi,"Satis sonrasi iirlin takibi ve hizmetlerde eksiklik" (G),
"Makineler arasinda dengeleme sorunu" (G), "Birimler arasinda dengeleme sorunu"
(G), "Kaliteli malzeme temininde giicliikk yasanmas1" sorunlarinin (G) aym diizeyde
yasandigi, "Makinelerin bakimlarinin zamaninda yapilmamasi" (H), "Makinelerin sik
sik ariza yapmast" (H), "Makinelerin ariza durumunda uzun siire ¢alistirllamamasi1”

(H), sorunlarinin ayn1 diizeyde yasandigi tespit edilmistir.

Isletmenin bulundugu il ve yasanan her bir teknolojik soruna iliskin t testi sonuglart

cizelge 5.32’de verilmistir.
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Cizelge 5.32. Isletmenin bulundugu il ve yasanan her bir teknolojik soruna iliskin t
testi sonuglari

Teknolojik sorunlar i1 n x I t Sd [P
(0,05)
INitelikli isgiicii yetersizligi Kayseri [27 3,19 ]1,331]17,250 |54 0,000
[Ankara |28 3,36 |1,496
[Makine pargalarinin maliyetinin yiiksek olmasi Kayseri [27 2,89 1,45 16,533 |54 0,000
[Ankara |28 3,14 1,268
Barkodlama sistemi eksikligi Kayseri |27 |3.48 |1,868 |16,426 |54 10,000
Ankara [28 4,04 |1,503
Uretimde bant sistemi kullanim eksikligi Kayseri [27 3,59 ]1,907 ]16,295 |54 0,000
Ankara |28 W,1 |1,611
[Makinelerin sik sik ariza yapmasi Kayseri [27 1,330,679 |14,261 |54 0,000
Ankara [28 1,36 0,731
Ergonomik kosullardaki (havalandirma, 1sitma, Kayseri 27 |2,22]1,188 |13,239 |54 10,000
aydinlatma) yetersizlik Ankara 28 [2,21 1,315

Makinelerin ariza durumunda uzun siire ¢alistirilamamasi |Kayseri 27 [1,3 0,775 |12,611 |54 0,000
[Ankara |28 ]1,43 ]0,836

[Kaliteli malzeme temininde giigliik yagsanmasi Kayseri [27 1,44 10,641 112,575 |54 0,000
Ankara [28 1,54 |1,071

[Depolama ve iiretimin ayni alanda yapilmasindan Kayseri |27 2,37 ]1,445]11,911 |54 ]0,000

kaynaklanan yer sikintisi Ankara [28 [2,71 1,718

Satis sonrasi {irlin takibi ve hizmetlerde eksiklik Kayseri [27 1,59 0,931]11,828 |54 0,000

Ankara |28 ]2,04 |1,29
Bilgisayar teknolojilerinden yeterince yararlanamama Kayseri |27 [2,56 ]1,826 ]10,450 |54 0,000
[Ankara |28 2,5 1,795

[Birimler arasinda dengeleme sorunu Kayseri [27 1,56 1,013 ]10,338 |54 0,000
[Ankara |28 1,89 |1,423

[Makineler arasinda dengeleme sorunu Kayseri 27 R 1,387 110,274 |54 10,000
[Ankara [28 [1,82 1,389

Makinelerin bakimlariin zamaninda yapilmamasi Kayseri 27 |1,48 1,221 |10,088 |54 10,000
[Ankara 28 1,320,819

Tasima araci yetersizligi Kayseri [27 1,96 |1.4 [9,741 54 10,000

[Ankara |28 |1,61 |1,315

Ankara ve Kayseri illerinde iiretim yapan isletmeler arasinda teknolojik sorunlar
bakimindan anlamlilik oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte en fazla sorunun
"Uretimde bant sistemi kullamm eksikligi" ve "Barkodlama sistemi eksikligi"
sorunlarinin oldugu, en az sorunun ise; "Makinelerin bakimlarinin zamaninda
yapilmamas1", "Makinelerin sik sik ariza yapmasi"”, "Makinelerin ariza durumunda
uzun silire calistirilamamasi", "Kaliteli malzeme temininde giiglilk yasanmasi”

sorunlarinin oldugu belirlenmistir.
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6.SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calisma; dosemeli mobilya sanayisinde Ankara ve Kayseri illerinde {iretim yapan
isletmelerin isletme Dbiyiikliikklerine gore teknolojik bakimdan incelenmesi,
sorunlarinin tespiti ve bu sorunlara ¢éziim onerilerinin getirilmesi, dosemeli mobilya

sanayisine yonelik kaynak olusturmak tizere yapilmistir.

Isletmelerin % 56 ‘smin kiiciik sanayi bdlgesinde, % 33’ iiniin ise organize sanayi
bolgesinde konuslandigt icin ¢ok yonlii imkénlara sahip olduklar: tespit edilmistir.
Bunlar; hammadde ve yart mamul maddeye yakinlik, ulasim kolayligi, belediye
hizmetlerinden tam yararlanabilme, yan isletmelere yakinlik (fason yapan igletmeler)
gibi Onemli konular1 kapsamakta oldugu i¢in isletmelere Onemli avantajlar

saglamaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin acik ve kapali alanlarina bagl olarak
tiretim kapasitelerinin de arttig1, liretim alanlar1 artan isletmelerin ¢alisan personel
sayisinda da artis oldugu dikkat c¢ekmektedir. Arastirma kapsaminda incelenen
isletmelerde yapilan roportaj ve gozlemler sonucu kullanilan teknolojilerin de

bunlara paralel olarak arttig1 goriilmiistiir.

Aragtirma kapsamindaki, isletmelerin % 51°1 ferdi miilkiyet, % 27’si limitet sirket ve
% 22’s1 anonim sirketten olusmaktadir. Ferdi miilkiyet isletmelerin neredeyse
tamaminin kiiciik dlgekli isletmeler oldugu ve kisithi imkanlarla iiretim yaptiklar
belirlenmistir. Isletmelerin hukuki durumlarma gore yasadiklar1 teknolojik sorunlar

bakimindan en fazla sorunu ferdi miilkiyet isletmelerin yasadig: tespit edilmistir.

Isletmelerin bilyiik cogunlugunun modern tarzda iiretim yaptiklari bununla beraber
klasik ve yar1 klasik dosemeli mobilya iiretim yaptiklari da tespit edilmistir. Klasik
islerde tliretimin daha karmasik olmasi nedeniyle pek cok isletme tarafindan tercih

edilmemesine sebep oldugu belirlenmistir.
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Incelenen isletmelerin sahip olduklari iiretim birimleri bakimindan farkliliklarinin
oldugu goriilmiistiir. Biitlin isletmelerde doseme birimi bulundugu, bununla beraber
% 56’sinin ahsap hattina, % 46’sinin montaj ve ambalaj hattina, % 44 ‘liniin metal
hattina, % 36’smnin iist yiizey hattina, % 33’liniin panel hattina sahip oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte isletmelerin kullandiklar1 teknoloji ve iiretim alani

biiyiikliiklerinin de degisim gosterdigi tespit edilmistir.

Isletmelerin teknolojik gelismeleri daha ¢ok internetten, ¢alisan personelin teknik
bilgisinden, kataloglardan ve yurt ici fuarlardan takip ettikleri tespit edilirken
bunlarin arasinda kurumsallasmis yada kurumsallasma yolunda ki bazi isletmelerin

gelismeleri yurt dis1 bilgi gorgli edinme kaynaklarindan takip ettigi belirlenmistir.

Isletmelerin paket program kullanim durumlarmin ise isletme biiyiikliigii ile
dogrudan iliskili oldugu tespit edilmistir. Ozellikle kiiciik &lgekli isletmelerin

bilgisayar teknolojilerinden yararlanamadig1 goriilmektedir.

Kiiclik olcekli isletmelerin ve bazi orta Olgekli isletmelerin {iretim esnasinda
teknolojik imkanlar1 fazla kullanmadiklari, eski el aletleri ile {iretimlerini
stirdiirdiikleri tespit edilmistir. Bunun sebebinin, iiretim hacimlerinin az olmasi,
tretim maliyetinin yiliksek olmasi, {iretim alaninin yetersiz olmasi ve operator
eksikligi oldugu tespit edilmistir. Bunlarin temelinde ise finansman sikintis1 oldugu
goriilmiistiir. Cikan carpict sonuclardan biriside, kiigiik 0Olgekli isletmelerde
calisanlarin déseme isinde makine teknolojisine fazla gerek olmadigin1 savunmalari

olmustur.

Isletmelerin  teknolojik bakimdan karsilastign  sorunlarin  dogrudan isletme
biiyiikliigiine bagl olarak degisim gosterdigi goriilmiistiir. Kiiciik 6lgekli isletmeler
kisith imkanlarla iiretimlerini gerceklestirirken orta ve biiyiik olcekli igletmeler ileri
ve yiiksek teknolojiyi kullanabildiklerinden dolay:1 iiretimlerini ¢ok fazla sorun
yasamadan yapabilmektedirler. Isletme olcek biiyiikliigiine gore isletmeleri

birbirinden ayiran en 6nemli unsurlar; ¢alisan sayisi, kullanilan makine teknolojisi,
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malzeme teknolojisi, bilgi teknolojisi ve dretim alaninin biylkligi gibi

siralanabilmektedir.

Kiiciik 6l¢ekli isletmelerin iiretimde karsilastigi sorunlar; ergonomik kosullardaki
yetersizlik, depolama ve iiretimin ayni alanda yapilmasindan kaynaklanan yer
sikintisi, makine pargalarinin maliyetinin yliksek olmasi, yeni teknolojiye gecis
yapamama, bilgisayar teknolojilerinden yararlanamama, barkodlama sisteminin
kullanamamasi, nitelikli is giicli eksikligi, liretimde bant sistemini kullanamamalari
olup, bu sorunlarin isletmelerin isletme biiyiikliiklerini bir st seviyeye
cikaramamalarinin temel sebebi oldugu tespit edilmistir. Aragtirma kapsaminda ki
kiigiik oOlgekli isletmelerin ¢ok kiigiik alanlarda iiretim yaptiklart goriilmistiir.
Ozellikle Ankara Siteler “ de {iretim yapan bazi isletmelerin ¢ok katli binalarin 3-4°
tincii katinda iiretim yaptiklari, bu sebeple c¢esitli sorunlar yasadiklari tespit
edilmistir. Bu sorunlar; genellikle hammadde ve mamiil madde tasima islemlerinde
yasanan zorluklar, iiretimin karma iiretim yOnetime gore yapilmasi ve is yerlerinin

cogunun tiiketiciler tarafindan fark edilememesi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Orta ve biiylik olcekli isletmelerde yasanan sorunlarin kiigiik 6lgekli isletmelere gore
daha az oldugu goriilmiistiir. Bu sorunlar genellikle makine ve makine pargalarinin
maliyetinin yiiksek olmasi, nitelikli is giicli eksikligi, barkodlama sistemi eksikligi,
Ozellikle tretim de bant sistemine tam olarak gecis yapamadiklari yada hic
kullanamadiklar1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Biiyiik dlgekli isletmelerde en fazla
sorunun tretimde bant sistemi kullaniminin ger¢cek anlamda uygulanamamasi oldugu
tespit edilmistir. Bant sistemini uygulayabilen isletmelerin az sayida oldugu, pek
cogunun yiliksek verimlilikle ¢aligsabilecek iken iiretim zamanlarmin yiiksek oldugu
gerek isletme sahiplerinin sdylemleri ile gerekse yapilan gézlemler sonucunda ortaya
cikmigtir. Biiyiik 06lgekli isletmelerin en O6nemli sorunlarindan birisinin de

kurumsallagsmaya ge¢cmekte hayli zorlandiklar1 gergegi olmustur.

Il bazinda yapilan analizlerde Ankara’da iiretim yapan ddsemeli mobilya isletmeler

ile Kayseri’de {liretim yapan isletmeler arasinda teknolojik sorun bakimindan



115

Ankara’daki isletmelerin daha az sorun yasadigi tespit edilmistir. Ankara’ daki
isletmelerin; Uretimde bant sistemi kullanim eksikligi, barkodlama sistemi eksikligi
sorunlarini yasadiklari, Kayseri’de iiretim yapan isletmelerin daha ¢ok tiretimde bant
sistemi kullanim eksikligi, barkodlama sistemi sorunu, nitelikli is glicii eksikligi,
makine parcalarinin maliyetinin yiiksek olmasi gibi sorunlar belirlenmistir.
Ulkemizde iiretim yapan biiyiik 6lgekli dosemeli mobilya isletmelerinin en fazla
yogunlastigi ilin ise Kayseri oldugu tespit edilmistir. Il bazinda bakildiginda Mobilya
isletmelerinin Ankara’da konuslandig: yerlerin; Siteler kii¢lik sanayi bolgesi, Akyurt
organize sanayi bolgesi, Sincan organize sanayi bdlgesi olup Kayseri’de ise Kayseri

organize sanayisi oldugu tespit edilmistir.

Dosemeli mobilya sanayisinde tespit edilen bir diger husus ise, fason liretimin
yayginlasmis olmasidir. Gerek parca gerekse mamul fason iiretimi ile isletmeler
islemlerini daha hizli hale getirebilmektedirler. Bunun {iretim siiresini azaltma
acisindan 6nemli oldugu ve diger yan igletmelere iiretim yapma firsati verdigi bir
gercektir, ancak 6zellikle orta ve biiyiik dlgekli isletmelerin fason iiretim yaptirdiklar
isletmelerle sozlesmelerini usuliine uygun sekilde yapamadiklari i¢in bu durumdan
zarar gordiikleri gdézlemlenmistir. Fason liretim yapan firmalarin ise bazi biiyiik
firmalardan diislik fiyata aldiklar1 151 zamaninda yapabilmek i¢in az sayida isci ile
hizli iretim yaptiklart ve gercek anlamda saglam is yapamadiklari, hatta diisiik

maliyete aldiklar1 pek c¢ok iiriinde kalitesiz malzeme kullandiklar1 goriilmustiir.

Dosemeli mobilya sanayisinde karsilasilan teknolojik sorunlarin ¢éziimiine yonelik

olarak asagidaki oneriler getirilebilir.

1- Dosemeli mobilya sektoriinti daha ileriye gotiiriilebilmesi ve diinya markasi haline

getirebilmesi i¢in devletin tesvik tedbirleri almasi,

2-Dosemeli mobilya isletmelerinin emek yogun olarak yaptiklar1 {retimlerin

karsiligini alabilmeleri i¢in reklam-haber faaliyetlerinde aktif rol almalari,
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3-Isletmelerin beyaz yaka olarak isimlendirilen ve alanlarinda uzman kisi ve
kuruluslardan yararlanmada daha da aktif rol almalar1 ve sayilarinin arttirilmasi,

4- Ulkemizde ¢ok fazla sayida bulunan kiigiik dlgekli isletmelerin gerekli 6zendirme
ve tesviklerle isletme Olgeklerini biiyiiltmelerinde 6nemli rol oynadigir kanitlanmis

egitim ve yonlendirme faaliyetlerinin profesyonelce yapilmasi,
5-Sanayi-Universite isbirliginin {iretim sahasina daha ciddi olarak yansimasi,

6- Isletme olgegine gore tasarim ve ar-ge faaliyetlerinin bilingli bir bi¢imde

yiiritiilmesi,

7-Isletmelerin ve sorumlularin fiziki yetersizlik problemlerine daha ciddi

yaklagmalari,

8-Isletmelerdeki kayit disilik ile ilgili sorunlarin ¢6ziimii icin gerekli ¢alismalarin bir

an Once baslatilmasi,

9-Isletme o&lgeklerine bagli olarak hizmet i¢i egitim seminerlerinin bilingli bir

bicimde yapilmasi olarak tespit edilmistir.
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EKLER



EK.1 Anket Uygulama Ornegi
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DOSEMELI MOBILYA SANAYIiINDE iSLETME OLCEGINE GORE
URETIM TEKNOLOJILERININ INCELENMESI
(ANKARA - KAYSERI ORNEGI)

Bu anket iilkemizde Dodsemeli Mobilya iiretimi yapan isletmelerde {iiretim

teknolojilerinin  incelenmesi amaciyla uygulanmaktadir. Bu ¢alismadan

toplanacak bilgiler bilimsel amacla kullanilacaktir. Katkilarimiz igin tesekkiir

ederim.

ANKETIN UYGULANDIGI;

e Isletmenin Adr:
e isletmenin Adresi:
e Tarih:

Anketi Yamitlayan Kisinin;
Adi ve Soyadi :
Gorevi :
Ogrenim durumu

1. lIsletmenin iiretim konusu;
O Kutu (panel) mobilya O Sandalye
O Iskelet O Kanepe / Cekyat
O Koltuk takimi O Baslik

2. lIsletmenin bulundugu yer;

O Organize sayayi bolgesi [0 Meskun mahal
O Kiigiik sanayi bolgesi ODiger ...............

Yusuf Alperen SISMAN
Gazi Universitesi

Fen Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Ulasilabilecegi telefon :
Unvam
Goreve baslama tarihi:

O Baza
O Yatak



EK.1. (Devam) Anket Uygulama Ornegi

3. Is yeri alam ka¢ m* dir?

(Acik alan)

0250 m® > 0 250-750 m?

0 2000- 10000 m> 0710000 -20000 m?
(Kapal1 alan)

0250 m® > 0 250-750 m?

0 2000- 10000 m> 010000 -25000 m>

4. Tsletmede ¢alisan toplam personel sayisi kag Kkisidir?

O 1-9kisi 0 10-49 kisi 00 50-99 kisi

S. Doseme biriminde ¢alisan personel sayisi ka¢ Kisidir?

O 1-9kisi 0 10-49 kisi 00 50-99 kisi

6. Isletmenin hukuki yapisi nedir?

a- Ferdi miilkiyet

b- Adi ortaklik

c- Sahis sirketi (kolektif, komandit sirket gibi)
d- Limited sirket

e- Anonim sirket

f- Kooperatif

g- Dernek ve vakif igletmesi

7. isletmenizde bulunan iiretim birimleriniz nelerdir?

a- Ahsap hatt1 [ ]

b- Metal hatt1 [ ]

c- Ustyiizey (cila) hatt1 [ ]

d- Montaj ve ambalaj hatt1 [ ]
e- Panel hatti [ ]

f- Doseme Hatti [ ]

g- Diger belirtiniz.............ooooiiiiiiiii

122

0 750-2000 m>
00 20000 m2<

0 750-2000 m>
0 25000 m? <

01 100 kisi +

01 100 kisi +
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EK.1. (Devam) Anket Uygulama Ornegi

8. Isletmenizin déseme birimindeki iiretim teknolojisini degerlendiriniz.
O Emek yogunlugu % ......... O Makine yogunlugu % .........

9. Uriin tarzimzin % lik degerini veriniz. (1 yilhk)

O Modern % ceenenn.
O Klasik % vevnnnn.
O Rustik (yar1 klasik) % .........

10. isletme olarak teknolojik gelismeleri nasil takip ediyorsunuz;
a- Yurt dis1 fuarlara gidiyoruz

b- Yurt i¢i fuarlara gidiyoruz

c- Benzer iiretim yapan isletmelerle bilgi aligverisi yapiyoruz

d- Universitelerin bilgisinden yararlaniyoruz

e- Internetten faydalaniyoruz

f- Cesitli kataloglardan yararlaniyoruz
g- Isletmemizde ¢alisan personelin bilgisinden yararlaniyoruz

11. Isletmenizde yeni teknoloji kullanabiliyor musunuz?

O Evet O Hayir
12. Cevabimiz hayir, ise yeni teknolojileri kullanamama nedenleri;
O Maliyeti yilksek [0 Uretim alaninin yetersizligi
O Operator eksikligi [ Is Hacminin az olmasi
ODIZEr .o,

13. Isetmenizin iiretimde veya yonetimde kullandig paket program var nm?

O Evet O Hayir

14. Uretimde malzeme ve iiriinlerin yer degisimlerini nasil yaptigimz belirtiniz.

O Transparet O Forklift
O Konveyor O Insan glicu
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EK.1. (Devam) Anket Uygulama Ornegi

15. Teknoloji ile ilgili sorunlar

Ortaya ¢ikis siklik derecesi

Sorun 1 2 3 4 5 Cok
Cokaz | Az | Orta | Yiiksek | yiiksek

Ergonomik kosullardaki
(1sitma, havalandirma,
aydinlatma) yetersizlik

Depolama (malzeme, {iriin vb.
gibi) ve tiretimin ayni1 alanda
yapilmasindan kaynaklanan
yer sikintisi

Makineler arasinda
dengeleme sorunu

Tasima araci(konveyor,
transparet, forklift vb. gibi)
yetersizligi

Makinelerin bakimlarinin
zamaninda yapilmamasi

Makine pargalarinin
maliyetinin yliksek olmasi

Makinelerin sik sik ariza
yapmasi

Kaliteli malzeme(yonga
levha, kumas, tutkal, vb. gibi)
temininde gli¢liik yasanmasi

Bilgisayar teknolojilerinden
yeterince yararlanamama

Makinelerin ariza durumunda
uzun siire ¢alistirilamamast

Barkodlama sistemi eksikligi

Nitelikli is giicii yetersizligi

Satig sonrasi iiriin takibi ve
hizmetlerde eksiklik
Birimler arasinda dengeleme
sorunu

Uretimde bant sistemi
kullanim eksikligi

Diger;




EK 2. Dikis makinelerinin genel goriiniimler

3
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Resim 7.1. Stitunlu tek
igneli makine[29].

Resim 7.3. Tek igneli zincir

dikis makinesi[29].

‘Sue

T
'E s;«-:."'

Resim 7.3. Kilit dikisli

cift igneli makine [29].
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Resim 7.2. Siitunlu ¢ift igneli makine [29]

Resim 7.2. Ug iplikli overlok makinesi[29].

Resim 7.4. Iptalli ¢ift igneli makine[29].
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EK.2. (Devam) Dikis makinelerinin genel goriiniimler

Resim 7.5. Hatali dikis Resim 7.6. Deri dikis makinesi[29].
tespitli makine[29].

Resim 7.7. Cift igneli dikis makinesi [29].
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EK 3. Kumas kesim makineleri ve el aletleri genel goriintimii

Resim 7.8. Kumas Kesim El Makineleri [30].

Resim 7.9. Kumas sarma makineleri [30].

Resim 7.10. Kumas kesim makineleri [30].
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EK.3. (Devam) Kumas kesim makineleri ve el aletleri genel goriiniimii

Resim 7.12. Cutter Seri Kumas Kesim Makinesi [30].


http://img510.imageshack.us/my.php?image=ku2.jpg
http://img510.imageshack.us/my.php?image=ku2.jpg
http://img510.imageshack.us/my.php?image=ku2.jpg
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EK 4. Kapitone makinelerinin genel goriiniimii ve uygulama ornekleri

Resim 7.16. Cok igneli kapitone makinesi [30].


http://img204.imageshack.us/my.php?image=54514695.jpg
http://img204.imageshack.us/my.php?image=54514695.jpg
http://img204.imageshack.us/my.php?image=54514695.jpg
http://img17.imageshack.us/my.php?image=192830920.jpg
http://img17.imageshack.us/my.php?image=192830920.jpg
http://img17.imageshack.us/my.php?image=192830920.jpg
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EK.4. (Devam) Kapitone makinelerinin genel gériiniimii ve uygulama 6rnekleri

Resim 7.17. Kapitone makinesi ¢alisma diizeni ve kesit goriiniisii [30].
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EK 5. Siinger isleme makinelerinin genel goriiniimii

Resim 7.18. Bilgisayarli yatay ebatlama makinesi [30].

Resim 7.19. Siinger Dikey kesim Makinesi [30].

~

Resim 7.20. Siinger el kesim makinesi [30].
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EK.5. (Devam) Siinger isleme makinelerinin genel gériiniimi

J

Resim 7.21. Siinger Kirpma Makinesi [30].
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EK 6. Yatak imalat makineleri genel goriiniimii

Resim 7.25. Yatak ambalaj makinesi [30]



EK 7. Tutkal Siirme Makineleri ve uygulamasinin gdsterilmesi

Resim 7.26. Yapistirict piiskiirtme sistemi [30].

Resim 7.27. Uygulama 6rnegi [30].
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EK.8. Bir A firmasinin islem siire¢ semasi1 drnekleri

KOLTUK AKIS SEMASI

' - AHSAP iSKELET '
KONFEKSIYON 2 (BOYAHANE ’

Ahsap
Givde
Hazrlik

BoyaHane
iglemlen

Lectra Kesim
(desenli minder)

Elle kesim \

Ahgap Kol
iskelet
U Wetal kol || Metal Givde Statik Boya

Kaynak Kaynak

AKSESUAR l

[GU'VE'E Dikim J [Ku\ Dikim J [Kment Dikim DOSEME

S

Govde
Hazrrlik{beyazlama)

Aksesuar

Digeme

Fy

[ KouTuk

+ Ambalaj r‘

Sekil 7.1. Koltuk akis semasi
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yriunimil

EK.8. (Devam) Siinger isleme makinelerinin genel g6

KANEPE AKI$ SEMASI

IAHSAP ISKELET

AKSESUAR

» Statik Boya ]

Z =
SE
=L
=
o = =
= o
= =g g
= 23
=
B
=
. ! i i
= _mm_
= =2
= S =
g
SET | U VRO | SO |1 | TN OO AR SRS N | USROS | D

Iskelet
Kanepe On
Haziik
(Kalonlama)
Ambalaj

Ahgap Govde

Bant in
Hazirlik

e
&

YAY

Katermak

Kesim (Kapitone)

Tek Kafa
Kapitone

KONFEKSIYON

Sekil 7.2. Kanepe akis semast
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EK.8. (Devam) Siinger isleme makinelerinin genel goriiniimii

BAZA AKIS SEMASI

KONFEKSIYON

Lectra Kesim I
Toplama

Ahgap
Givde
Hazirlik

Sandik Dikim

Aksesuar

i Montaj

E AKSESUAR

Sekil 7.3. Baza akis semasi
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EK.8. (Devam) Siinger isleme makinelerinin genel goriiniimii

BASLIK AKIS SEMASI

AKSESUAR

Aksesuar

5
=g
oo
2z E

METAL iSKELET

Iskelet

Ambalaj

Aggg Givde

AHSAP iSKELET

B, —,—,

KONFEKSIYON

Sekil 7.4. Baslik akis semasi



EK.8. (Devam) Siinger isleme makinelerinin genel goriiniimii
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SANDALYE AKIS SEMASI
ilBOYAHANE | |AH5APiSKELET I
1 BoyaHane
| iglemleri Ahgap
Givde

|Lectra Kesim I
]

g
(=]
| = |
o |l
l._f_Ji__
@

i
H
H
i
i
i
i
i
i Hazirlik
i
i
i
i
i
i
i
i
i
:
'
i

Ahsap Givde
iskelet

Givde
Hazirlik(beyazlama)

i Ambalaj ]

: |
: F— | sanpaLve
f Govde Dikim I I DOSEME

Sekil 7.5. Sandalye akis semast
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EK.8. (Devam) Siinger isleme makinelerinin genel goriiniimii

YATAK AKIS SEMASI

Full
Kapitone

Plaka dikim

Tek Kafa
Kapitone

I

Bordir dikim

Fet Dikim
Bordur Hazirlik

Sekil 7.6. Yatak akis semasi



Kisisel Bilgiler
Soyadi, adi

Uyrugu

Dogum tarihi ve yeri
Medeni hali

Telefon

Cep

e-mail

Egitim Derece

Yiksek lisans Gazi Universitesi/Fen Bil. Ens. Mob. Dek. B6l.

Egitim Birimi

OZGECMIS

: SISMAN, Yusuf Alperen

: T.C.

: 25.05.1984 Kastamonu / Merkez
: Bekar

: 0 (380) 544 84 30

: 0 (505) 702 90 27

: yusufalperen 61 @hotmail.com

shadowgeist 61 @ hotmail.com

Lisans Gazi Universitesi/Mobilya ve Dek. Boliimii

Lise Diizce Lisesi (Yabanct Dil Agirlikli Kisim)

Yil

20102012

Yabanci Dil

Hobiler

Is Deneyimi

Yer

Cubuk Endiistri Meslek Lisesi

Ingilizce
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Mezuniyet tarihi

2012
2009

2002

Gorev

Ogretmenlik

Bilgisayar teknolojileri, Basketbol, Tenis, Futbol, Yiizme, Kitap okuma
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