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OZET

Bu calismada, kredi takip oranina etki eden makroekonomik faktdrlerden doviz kurundaki
degisimlerin etkisini arastirmak adina temsilen diinya ticaretinde ve uluslararasi aligverislerde en ¢ok
islem goren rezerv para birimi olan Amerika Birlesik Devletleri Dolar1 (USD) kurunun artis ve azalig
etkisi incelenmigtir. Caligmanin amact USD kurundaki artis ve azalislarin kredi takip orani ile
iligkisinin incelenmesi ve gelecege yonelik kredi takip orani ve doviz kuru tahminlerinin
yapilmasidir. Bu amagla 2003:01 ve 2023:06 donemlerine ait kredi takip oranlar1 ve USD kurundaki
degisimler aylik olarak listelenmis ve aralarindaki korelasyonlar hesaplanmigstir. Daha sonra, zaman
serisi analizi yapilarak belirtilen doneme ait USD kuru ve kredi takip orani verileri ile gelecek yila
yonelik tahminler gerceklestirilmistir. Korelasyon sonuglarina gore 2003:01 ve 2023:06 zaman
araligindaki veriler arasinda eksi yonde zayif bir korelasyon bulunmustur ancak 2020:1 ve 2023:6
zaman araligindaki veriler arasinda eksi yonde ¢ok giiclii bir korelasyon elde edilmistir. Zaman serisi
analizi sonucu 2023:1 ve 2023:6 zaman araligindaki verilerin USD kuru ve kredi takip orani tahmin

sonuglari ile gergek veriler karsilastirildiginda birbirine yakin degerler gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sorunlu Krediler, Takipteki Krediler, Déviz Kuru, Korelasyon, Zaman
Serisi Analizi



ABSTRACT

In this study, the increase and decrease effect of the United States Dollar (USD), the most
traded reserve currency in world trade and international shopping, was examined in order to
investigate the effect of changes in the exchange rate, one of the macroeconomic factors affecting
the non performing loans rate. The aim of the study is to investigate the relations between increases
and decreases in the USD exchange rate and the non performing loans rate and to make predictions
about the non performing loans rate and exchange rate for the future. For this purpose, non
performing loans rate and changes in the USD exchange rate for the periods 2003:01 and 2023:06
were listed monthly and the correlations between them were calculated. Then, time series analysis
was performed and predictions for the next year were made with the USD exchange rate and non
performing loans rate data for the specified period. According to the correlation results, a weak
negative correlation was found between the data in the 2003:01 and 2023:06 time interval, but a very
strong negative correlation was obtained between the data in the 2020:1 and 2023:6 time interval. As
a result of the time series analysis, when the USD exchange rate and non performing loans rate
prediction results of the data between 2023:1 and 2023:6 were compared with the real data, close
values were observed.

Keywords: Non performing Loans, Exchange Rate, Correlation, Time Series Analysis
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GIRIS

Finans sektoriinde 6nemli bir konuma sahip olan bankalar, diger ticari isletmeler gibi kar amac1
giiderek faaliyetlerini siirdiiriirler. En temel islevleri, tasarruf eden kisi ve kuruluglardan topladiklar
fonlari, yine ihtiyaci olan kisi ve kuruluslara kredi adi altinda sunarak, acil finansal ihtiyaglarini
karsilamalarina yardimci olmalaridir. Fon arz edenler ile fon talep edenler arasinda aracilik ederken
endiistriyel gelisim ve ekonomik kalkinmaya katkida bulunan bankalar, faaliyetlerini siirtidiiriirken
likidite riski, faiz orani riski, kur riski, operasyonel risk ve en 6nemlisi kredi riski gibi cesitli risklerle
karsilasmaktadirlar (Sahbaz, 2014: 70).

Belirli bir vade ile veya vade sonunda geri alinmak {izere tahsis edilmis kredilerin ddenmemesi,
gecikme stiresinin 90 giinii asmas1 durumunda bankalar tarafindan takip iglemleri baglatilmaktadir.
Takibe intikal eden krediler banka itibarinin zedelenmesine, bankalarin zarar karsilik giderlerinin
artmasina, banka sermayesinin azalmasina, aktif kalitesinin bozulmasina, hukuki ve operasyonel
maliyetlerin artmasina, personelin zaman kaybina, performans diigiikliigiine, kredi borcunu diizenli
O0deyen kaliteli miisterilerin bu durumdan olumsuz etkilenmelerine, en Gnemlisi de giivenin

azalmasina ve ekonomik durgunluga neden olabilmektedir.

Takipteki krediler, kredi artisin1 azaltarak {ilkenin ekonomik giiciinii olumsuz yonde etkiledigi
icin bankacilik krizinin baglangicinin belirtisi olabilir. Takipteki kredilerin toplam kredilere oraninin
asagi seviyede olmasi saglam bir finansal sisteme isaret ederken, yiliksek seviyede olmasi ise kirilgan

bir finansal sistem oldugunu gostermektedir (Singh, 2021:710).

Finansal sistemin aktif kalitesini degerlendirmek igin en kritik gosterge, kredilerin tahsil
edilebilirligi ve takibe diigme oranidir. Kredi performansi sadece finansal sistemin ekonomiye katkist
ile degil, finansal piyasalarin saglikli bir sekilde islemesinin temel sart1 olan, kredilerin basarili bir
sekilde geri 6denmesi ile saglanabilir. Kredi geri 6demelerinde yasanan sorunlar, sadece krediyi
veren finansal kuruluslar1 degil, tiim iilke ekonomisinin genelini de riskler olusturarak etkilemektedir
(Ozel, 2022: 1161).

Ulkeler arasindaki ekonomik ve ticari iliskilerin gelisimiyle olusan ihtiyaclar doviz kuru
kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Ekonomik politikalar tizerinde biiyiik etkiye sahip, dis
ticaretin rekabet giiclinii belirleyen déviz kuru; bir birim yabanci {ilke parasinin yerli para cinsinden
ifadesine denir (Camurdan, 2022: 145).



Takipteki kredi artigini tetikleyen en 6nemli dig faktorlerden biri olan yerel para biriminin deger
kaybi, doviz kurunun artisi ile ilgili bir¢ok ¢aligmada doviz kurunun takipteki kredi oraniyla iliskili
oldugu yoniinde sonuglar ¢ikarilmistir. Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’de doviz kurlar ile takipteki
krediler oram arasindaki iliskinin 2003:01-2023:06 ve 2020:01-2023:06 donemleri i¢in bulunmasi
ve gelecege yonelik tahminler yapilmasidir. Bu amagla éncelikle USD kuru ile kredi takip oram
arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile hesaplanmistir. Daha sonra gegcmis donemlere ait USD kuru
ve kredi takip orami verileri kullanilarak zaman serisi analizi ile gelecege yonelik tahminler

yapilmstir.

Calisma 4 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde bankanin tanimi ve segmentasyonun
oneminden bahsedildikten sonra bankalarn sahip olmasi gereken nitelikler hakkinda bilgiler
verilmistir. ikinci boliimde kredinin tanimi yapilarak, kredinin unsurlari, islevleri, bireysel ve ticari
krediler ile ilgili konulara deginilmistir. Ugiincii béliimde déviz kuru ve gesitleri hakkinda bilgiler
verilmigtir. Dordiincii bolimde sorunlu kredilere etki eden makroekonomik faktdrlerle ilgili
literatiirde yer alan benzer calismalara yer verilerek takipteki krediler ile USD kuru arasinda

korelasyon analizi yapilmis ve zaman serisi analizi ile gelecek yila yonelik tahminler yapilmistir.



BIRINCi BOLUM

1. BANKALAR

Bankalar, ¢ogunlukla yerel olmak {izere, birgok konvertibl para birimine ait mevduati kabul
eden, bir kismi i¢in mudilere faiz 6deyen, toplamis oldugu mevduatlar faiz, komisyon karsiliginda,
bazen de capraz satis eklemek kosuluyla belirlenmis vadelerle geri alamama riskine katlanarak satma
amac1 giiden, kullandig1 teknoloji sayesinde para transferi, 6deme, saklama, tahsilat, kredi karti,
doviz, dis ticaret, yatirnm ve sigorta iglemlerinin de yapilmasini saglayan ve yapilmasina aracilik
eden, ekonomik, tiiketim ve kaldirag islevleriyle halkin acil ihtiyaglarinin karsilanmasina ve reel
sektoriin faaliyetlerini siirdiirmelerine katkida bulunan, arsiv tutma, belge saklama yiikiimliiliigii olan

en 6nemli finansal kuruluslardir.

Ekonominin en temel yapi taglarindan biri olan bankalar, para arzin1 diizenleyerek, kredi
saglayarak bireylerin, isletmelerin ve kamu kuruluslarinin gereksinimlerini karsilamalarina destek

olurken ekonomik biiylimeye ve istikrarin siirdiiriilmesine de katkida bulunurlar.

Bankalar, giiclii sermayesi, kullandig ileri teknolojisi, biinyesinde olusturdugu veri tabani,
devlet destekli veritabani sistemi, operasyon ve pazarlama kabiliyetiyle kaliteli, verimli, stireklilik

arz edecek miisterilere ulagsma ve esas faaliyetlerini gerceklestirme ¢abasi i¢indedirler.

Bankalar, kar elde etmek ve uzun siire varliklarini siirdiirmek amaciyla gesitli stratejik
yaklagimlar benimseyerek miisteri memnuniyetini artirmaya, bdylece tercih edilebilir tiiketim ve
rekabet avantaji saglamaya caligirlar. Ayn1 zamanda, {irlin ve hizmet kalitesine, verimlilige ve
karliliga odaklanirlar. Bankacilik sektoriindeki yogun rekabet ortaminda, bankalarin basarili
olabilmesi, etkili bir sekilde pazarlama stratejilerini kullanmalarma baghdir (Oztiirk ve Giiven,
2013:70). Pazarlamada basarty1 getiren tek bir yontem yoktur, nemli olan fark yaratacak unsurlari

belirleyebilmektir.

Bankalarin temin ettigi toplam mevduat tutar1 ile kullandirdig: toplam kredi tutarinin miktar ve
oran olarak Ortlismesi gerekmektedir. Bankalarin aktif kalitesi, kullandirdig1 kredilerin diizenli
6denmesi ile saglanirken, topladigi fonlarin kalitesi de tabana yaygin, genis sayidaki miisterilerden
temin ettigi, faiz 6dedigi vadeli ve faiz 6demek zorunda olmadig1 vadesiz mevduatlar ile belirlenir.
Mevduat toplamada yetersiz kalan bankalar yiiksek seviyede, diisiik faizli kredi kullandirma ve diger

bankalarla rekabet etme olanagi olmadigindan agresif davranarak, tavizler vererek kredi kullandirma



yoluna gidebilirler. Satis baskist ile kredi pastasindan pay almak amaciyla gergeklesen bu durum
kredilerin kalitesini olumsuz etkileyebilmektedir.

Bankalar temin ettigi fonlar1 mudilerin ayn1 anda gelip ¢ekmeyecegini bildigi i¢in kredi
verebilmektedir. Tabana yaygin mevduat bu durumu desteklemektedir. Bankalar, az sayida
miisterilerden topladig: yiiksek montanli fonlar i¢in yiiksek faiz 6demek zorunda olduklar1 gibi bu
tiir miisterilerin her an mevduatlarin1 baska bankalara gotiirme riskiyle de karsi karsiyadir. Bu
nedenle bankalar tabana yaygin mevduata ulagsmak ve daha fazla miisteri kazanmak i¢in maag
miisterileri, otomatik fatura miisterileri, pos miisterileri, kart miisterileri gibi vadesiz mevduat
kazanimina destek olacak miisteriler bulmaya c¢alisirlar. Boylece Uygun fiyata malettigi fonu diger
bankalardan daha uygun kosullarda miisterilerine satabilir, ayn1 anda capraz satiglar da yaparak

miisteri bagimliliginin saglanmasiyla komisyon ve faiz gelirlerini de artirabilirler.
1.1. Bankacihkta Segmentasyonun Onemi

Bankalar, finansal deneyim ve teknolojik altyapilariyla risk alan, operasyon ve pazarlama
yetenegi on planda olan kuruluglardir. Bu amagla bankalar, risklerini dogru yonetmek, miisterilerini
daha iyi taniy1p; egilimlerini 6grenmek, veri tabani olusturarak kisa siirede satislarini artirmak ve
farkli pazarlama stratejileri gelistirmek amaciyla miisterilerini ve subelerini segmentlere ayirmaya
ihtiyag duymuslardir (Baysa, 2016:113-114). Bankalar, miisterilerin ihtiyaglarini, varligini,
kapasitesini, karliligini, demografik yapisini ve sahip oldugu kriterleri dikkate alirken, misterilerle
ilgilenecek banka miisteri iliskileri yoneticilerinin (MIY) uzmanlagmalarinin 6niinii agarak
segmentlere gore gorevlendirmistir. Her MIY kendi segmentindeki portfoyiine ait miisterilerin
islemleriyle sorumludur ancak bazen islemlerin aksamamasi adina ayni segmentteki diger portfoy

sahibi MIY ‘e ait miisterilere de gegici olarak hizmet verebilmektedir.

Bankalar, miisterilerine daha Ozellestirilmis ve etkili hizmet sunmak amaciyla subelerini
Bireysel Bankacilik, Perakende Bankacilik, Ozel Bankacilik, Ticari Bankacilik, Kurumsal
Bankacilik Subeleri ve Karma Subeler olarak farkli segmentlere ayirabildigi gibi miisterileri de
Bireysel, Birebir, Ustgelir, Ozel, Kobi, Sirket, Isletme, Ticari, Kurumsal gibi segmentlere ayirabilir,
bdylece yeni miisteriler kazandirmanin yani sira mevcut miisterilerinin bankadaki ¢alismalarinin
stirekligini saglayarak, capraz satiglarla bagliligini ve caligma hacmini artirabilirler. Bankalarin hangi
tir subeleri agacagi, migsteri tabani, hizmet yelpazesi ve stratejik hedeflerine bagli olarak

degisebilmektedir.
1.2. Bankalarin Sahip Olmasi Gereken Nitelikler

Ulke ekonomileri ve refahi agisindan biiyiik éneme sahip olan bankalarin basarili ve giivenilir

bir sekilde faaliyet gosterebilmeleri igin birtakim yetenek ve donanimlara ihtiyaglari vardir. Bu



yetenek ve donanimlar bankalarin miisterilere deger sunmalarina ve basarili olmalara olumlu etki
etmektedir. Ayrica, bankalarin siirdiiriilebilirliklerini ve finansal dayanikliliklarini artirmalarina da

katki saglamaktadir.

1.2.1. Organizasyon Yapisi

Bugiiniin banka ve diger finans kurumlari, faaliyetlerini basaril bir sekilde siirdiirebilmek i¢in
iyi bir organizasyon yapisi, iletisim, yonetisim, personel yonetimi, teknoloji ve pazarlama yetenekleri
gibi temel unsurlara ihtiyag duyarlar. lyi bir organizasyon yapisi, bankalarin karmasik is yapisini ve
bircok farkli islevi etkili ve verimli bir sekilde yonetebilmeleri i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle,
bankalar kendi iglerinde ¢esitli departmanlar olusturur ve gorev dagilimlarini belirleyerek hiyerarsik
yapilar kurarlar. Bu yapilar, bankalarin operasyonlarimi ve diger islevlerini diizenli bir sekilde

yiiriitmesine yardime1 olmaktadir.

1.2.2. Mali Yap1

Mali yapi, bir bankanin finansal agidan saglam, istikrarli bir konumda olmasini ifade eder ve
degisik ekonomik zorluklara, beklenmedik risklere karsi direng gosterme yetenegini yansitir. Hukuki
diizenlemelere uygun yapisi, varliklari, yeterli sermaye rezervi, likidite durumu, topladigi mevduat
ve kullandirilan kredilerin kalitesi mali yapiin giiglii olmasinin temelindeki unsurlardir. Mali
yapinin gii¢lii olmasi, bankalarin istikrarli bir sekilde hizmet sunmalarini ve zorlu donemlerde ayakta

kalabilmelerini saglamaktadir.

I¢ ve dis kaynakli risklerin etkin bir sekilde yonetilmesi, mali yapinin giiclii olmasini destekler.
Bu risklerin izlenmesi ve etkili bir sekilde yonetilmesi, bankalarin finansal dayanikliligini artirir. Bu
nedenle, bankalarin finansal dayanikliliklarin1 diizenli olarak gézden gecirmeleri, takip etmeleri ve

gelistirmek i¢in ¢aba sarf etmeleri kritik bir 6neme sahiptir.

1.2.3. Degisen Kosullara Ayak Uydurma

Hizla degisen kiiresel ortamda, her sirket gibi bankalarin da degisimlere ve yeniliklere adapte
olabilme yetenegi biiyiik 6nem tasir. Teknolojik gelismeler, piyasa kosullari, rekabet sartlari,
diizenleyici yasal gereksinimler ve miisteri talepleri siirekli olarak degisebilmektedir. Bankalarin bu
degisimlere uyum saglama yetenekleri, uzun vadeli siirdiiriilebilirliklerini ve rekabet avantajlarini
olumlu yonde etkileyebilir. Degisen sartlara ayak uyduramayan veya yeniliklere kapali kalan
bankalar, miisteri kaybi, verimlilik kayb1 ve hatta finansal zararlarla karsilasabilirler. Bu nedenle,
bankalarin stratejik planlarmi ve teknolojik altyapilari diizenli olarak giincellemeleri, hukuki uyum

yeteneklerini gelistirmeleri, miisteri geri bildirimlerini dikkate almalari, pazar trendlerini takip



etmeleri ve esnekliklerini artirmalar1 son derece Onemlidir. Bu sekilde, degisen sartlara uyum

saglayabilirler ve uzun vadede basarilarini siirdiirebilirler.
1.2.4. Teknolojik Altyap, Dijitallesme ve inovasyon

Bankalarin teknolojik altyapisi, faaliyetlerini desteklemek, miisterilere hizli ve kaliteli hizmet
sunmak i¢in kullanilan bir dizi teknolojik bileseni igerir. Bu altyapi, verilerin giivenli bir sekilde
saklanmasina, islemlerin otomatiklestirilmesine, miisterilerle etkilesim kurulmasina, bankalarin

mevcut tirlinleri miisterilere 6nermelerine ve yeni tirlinler gelistirmelerine destek olmaktadir.

Teknoloji, pazarlama siire¢lerini optimize etmek i¢in daha iyi hedefleme, miisteri deneyimini
iyilestirme, veri analizi ve segmentasyon gibi konulara yardime1 olurken dijital kanallar araciligiyla
misterilere daha etkili bir sekilde ulasmay1 miimkiin kilar. Daha fazla miisteriye ulasan bankalar,
gelirlerini ¢esitlendirme firsatlar1 yaratirken aymi zamanda risklerini azaltabilirler (Ceylan,
2013:152).

Misteri egilimlerini ve ihtiyaglarim daha iyi anlamak, hedeflenmis pazarlama ve satig
stratejilerini gelistirmek i¢in 6nemlidir. Ayrica, tiim personelin pazarlama ve satisa odaklanmasi,

miisterilere daha iyi hizmet sunmay1 miimkiin kilabilmektedir.

Bankalar, operasyonel maliyetleri azaltmak ve bekleme siirelerini kisaltmak i¢in miisterileri
bankamatikler, Internet Bankaciligi, Telefon Bankaciligi, cagri merkezi gibi alternatif dagitim
kanallarina (ADK) yonlendirmeye c¢alisirlar. Miisteriler baslangigta bu teknolojileri isteksizlikle
karsilayabilirler, ancak zaman iginde alisirlar ve dijital bankaciligin sundugu kolayliklarin tadim
¢ikarmaya baslarlar. Bu da miisteri memnuniyetini ve bankanin rekabetciligini artirarak rakiplerine

kars1 iistiinliik saglamasini kolaylagtirmaktadir.

Inovasyon, bankalarin ekonomik katki saglayacak yeni iiriinler ve hizmetler gelistirmelerine,
miisterilere deger katmalarina ve pazarda 6ne ¢ikmalarina olanak tanir. Bankalarin teknolojik ve
inovasyonel yetenekleri kullanarak pazarlama faaliyetlerini gelistirmesi, rekabetgi avantaj elde

etmek i¢in temel bir gerekliliktir.

Risk temelli faaliyetlerde de teknolojinin sundugu avantajlar, risk degerlendirmelerinde
basarili olmalarina katkida bulunur. Bu nedenle teknoloji, bankalarin hem miisteri memnuniyetini

artirmasina hem de risk yonetimini gelistirmesine yardimer olan biiyiik bir giictiir.

Tim bunlarin ger¢eklesmesinde sanayi devrimlerinin, 6zellikle endiistri 4.0’ nesnelerin
interneti, bulut bilisim, bilyiik veri, sistem entegrasyonu, siber giivenlik gibi bilesenlerinin etkileri

biiyliktiir. Endiistri devriminin diger bilesenlerinin de eklenmesiyle siiper akilli topluma gegis



stirecini de desteklemis oldugu diisiiniilmekte olup; toplumlarin bundan kazang saglayacagi tahmin

edilmektedir.
1.2.5. Pazarlama ve Miisteri iliskileri Yonetimi

Bankacilik sektorii, hizmet sektorii olarak kabul edilir ve bu nedenle miisteri memnuniyeti bu
sektordeki en onemli faktordiir. Bu baglamda, yogun rekabetin oldugu bankacilik sektoriinde
yoneticiler, gevre analizini dikkatlice yaparak en iist diizeyde hizmet sunmaya galigmalidir. Siirekli
olarak farklilasma ve rekabet avantaji saglama amaciyla teknolojik gelismeleri de takip etmeleri
gerekmektedir (Tolon, 2004:65).

Bankalar, kar elde etmek ve uzun siire varliklarini siirdirmek amaciyla cesitli stratejik
yaklagimlar benimseyerek miisteri memnuniyetini artirmaya, bdylece tercih edilebilir tiiketim ve
rekabet avantaji saglamaya calisirlar. Ayni zamanda, iiriin ve hizmet kalitesine, verimlilige ve
karliliga odaklanirlar. Bankacilik sektoriindeki yogun rekabet ortaminda, bankalarin basarili
olabilmesi, etkili bir sekilde pazarlama stratejilerini kullanmalarma bagldir (Oztiirk ve Giiven,
2013:70). Pazarlamada basarty1 getiren tek bir yontem yoktur, nemli olan fark yaratacak unsurlart

belirleyebilmektir.

Teknoloji ve inovasyon, pazarlama faaliyetlerini gelistirmek ve rekabet avantaji elde etmek
agisindan bilyiik bir 6neme sahiptir. Teknoloji, hedefleme, miisteri deneyimini iyilestirme, veri
analizi ve segmentasyon gibi pazarlama siireclerini optimize etmelerine yardimci olur. Ayrica dijital
kanallar araciligryla miisterilere daha etkili bir sekilde ulasmalarini saglar. inovasyon ise yeni iiriinler
ve hizmetler gelistirme, miisteriye deger katma ve pazarda o6ne ¢ikma firsatlar1 sunar. Bankalarin bu
teknolojik ve inovasyonel yetenekleri kullanarak pazarlama faaliyetlerini gelistirmeleri, rekabet
avantaji saglamak i¢in temel bir gerekliliktir. Daha fazla miisteriye ulasan bankalar, gelirlerini
cesitlendirme firsatlar1 yaratirken ayni1 zamanda risklerini azaltabilirler. Basarili bankalar, verileri
etkili bir sekilde kullanarak miisterilerini iyi anlarlar. Miisteri egilimlerini ve ihtiya¢larim1 kolayca
belirlemek, hedeflenmis pazarlama ve satis stratejilerini gelistirmek i¢in 6nemlidir. Tiim personelin
pazarlama ve satig odakli olmasi, miisteriye daha iyi hizmet sunmay: tesvik edebilir. Ayrica, siirekli
biiylime hedefleri ve agresif is stratejileri, bankalarin rekabet avantaji elde etmelerine ve uzun vadeli

basariya ulagmalarina yardimci olabilir.

Bankalarin pazarlama ekibi, miisterilerin ihtiyaglarini anlamak, onlara daha iyi hizmet sunmak,
finansal hedeflerine ulasmalar1 konusunda yardimei olmak, miisterileriyle dogrudan iligski kurmak,
aralarindaki iletisimi ve etkilesimi gelistirmek, yeni {irlinler veya miisteri bilgi bankasinda eksik
goriilen triinleri tanitmak, onermek, geri bildirim almak, varsa sikayetleri ¢6ziime kavusturmak,
rekabet avantaji saglamak amaciyla diizenli olarak miisteri ziyaretlerinde bulunurlar. Baz1 bankalarda

ziyareti gergeklestiren personel yaptig1 ziyareti, detayli bilgi vererek bankanin dijital ortaminda rapor



eder. Ziyaretlerin artiritlmasi adina ziyaret hedefi koyan bankalar da vardir. Raporlama islemi ve
bankanin ziyaret takibi bankalarin bu tiir yapici, ileriye doniik fayda saglayici eylemlere ne kadar

onem verdigini gostermektedir.

Bankalarn itibarlarini artirmak adina sosyal sorumluluk bilinci edinmeleri, miisterileriyle daha
olumlu iligki kurmalarini saglar. Kar amaci giitmeden toplumsal, ¢evresel ve etik meselelere duyarl

olmalar1 pazarlama alaninda fark yaratmalarina etki edecektir.

1.2.6. Giivenilirlik ve itibar

Giivenilirlik ve itibar finansal kurumlarm en degerli soyut varliklarindandir. Miisteriler, is
ortaklar1 ve toplum genelinde giivenilir ve saygin bir itibara sahip olmak, bankalar i¢in kritik bir
Ooneme sahiptir. Paralarim1 ve finansal varliklarin1 giivende tutabilmek i¢in bankalara giivenen
miisteriler, bankalarin giiven sarsici bir faaliyette bulunmasi veya benzer olumsuz siirece maruz
kalmasi durumunda, mevduatlarin1 ¢ekme egiliminde olabilirler, mevduatin azalmasi bankanin

likidite sorunlar1 yasamasina yol acabilmektedir.

Bankalar, giivenilir olmak, itibarlarin1 korumak ve gelistirmek i¢in etik davranislar, seffaflik,
yasal diizenlemelere uyum ve miisteri odaklilik gibi prensiplere 6énem verirler. Ayrica, itibarlarini
yonetmek ve kriz durumlarina kars1 hazirlikli olmak i¢in etkili iletisim stratejileri ve kriz yonetimi

planlar1 gelistirirler.

Bankacilik faaliyetlerini diizenleyen ve denetleyen kamu kuruluslari, bankalarin
giivenilirligini, finansal sistemin istikrarini saglamay1 ve korumay1 hedefler, bunun i¢in bankalarla
isbirligi yaparlar. Devlet destegi, giivenilir bir finansal sektér ve genel ekonominin sagligi igin
onemlidir. Bu destegi alan bankalar gliven kazanirken bankalarin da sorumlu bir sekilde faaliyet

gostermeleri ve riskleri etkili bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir.



IKiNCi BOLUM
2. KREDi KAVRAMI

Kredi, finans kurumlarinin nakdi kaynaklarin1 bir bedel karsiliginda talepte bulunan kisi,
isletme ya da kuruluslara ihtiyaglarimi karsilamalari, ticari faaliyetlerini yerine getirebilmeleri

amactyla kullandirmasidir.
2.1. Kredinin Tamm

Kredi, gelecekte elde edilecegi tahmin edilen gelir ile bugiinkii ihtiyacin hizlica giderilmesi
amactyla satin alma ve harcama giicii saglanmasi islemidir. itibarn maddi boyuta gectigi yer olan
krediler, belli bir vade ile veya vade sonunda geri alinmak {iizere devlet etkisiyle, denetimiyle
olusturulmus hukuki ve ekonomik boyutu olan, incelemeler sonucu elde edilen verilerle olumlu

degerlendirilmis kisi ve ticari isletmelere bankalar veya finans kurumlari tarafindan verilen borgtur.

Borglarin vadeye yayilmasim saglayan kredi, Ihtiyag bedelinin tamaminin tek seferde 6denme

zorlugundan dogmustur.

Gegmiste diizenli 6denen krediler, yeni yapilacak kredi bagvurularinin olumlu sonuglanmasina
destek oldugu gibi gecikmeli 6denen krediler de talep edilen limitin istenildigi gibi
sonu¢lanmayacaginin habercisidir. Hi¢ 6denmeyen sorunlu krediler de kapanmadig siirece basvuru

sahibi sahsin, sirket ortaklarinin veya sirketlerin bagvurular1 olumlu sonug¢lanmayacaktir.

Bazi krediler, mevduat rehni, tasit rehni, ipotek, kiymetli senet gibi teminat alinarak, marj
uygulanarak kullandirilirken; bazi krediler de kefalet denilen sahsi giivence ile maddi teminat
alinmadan da kullandirilabilir. Aliman teminatlar, kullandirilan kredi miktari, vadesi, faiz oran1 ve
uygulanan marj krediyi kullanan sahsin ya da tiizel kisinin giiven ve itibar1 hakkinda bilgiler

vermektedir.

Krediyi iilkeler, bankalar, finans kurumlari, 6zel sektor kuruluglar ve kisiler gesitli nedenlerle
talep edebilirler. Bireyler, bankalardan ticari amagli, ticari isletmeler de bireysel amagli kredi talep

edemezler. Kredinin ¢esidi, krediyi talep eden tarafin beyanina ve segmentine gore belirlenmektedir.



2.2. Kredinin Unsurlari

Kredi, finansal bir islem oldugu i¢in belirli unsurlari igerir. Bu unsurlar, bir kredi isleminin ana
bilesenlerini olusturur. Kredi kullanim esnasinda krediyi kullandiran ve kredi talebinde bulunan
tarafin dikkate almasi gereken 6nemli faktorlerdir. Kredi kullanicilarinin, kredi kosullarin1 ve geri
O0deme sartlarimi dikkatlice incelemeleri, kredi almadan Once kredi tiirline, miktarina, kullanim
amacina gore en uygun secenegi belirlemeleri ve taahhiit edilen tarihlerde 6demelerini yapmalar

Onemlidir.

Kredinin unsurlari, kredi alicis1 ve kredi veren arasindaki taahhiitleri ve sorumluluklar belirler.
Her iki taraf da bu unsurlari dikkatlice anlamali ve kredi anlagmasi kosullarina uygun sekilde hareket

etmelidir. Kredinin unsurlar1 asagida siralanmugtir.

2.2.1. Vade (Siire)

Krediler belli bir vadeyle, taksitlerle veya belli bir vade sonunda tek seferde geri alinmak tizere
verilir. Vadenin kisa veya uzun olmasi kredinin tiiriiyle alakali olabilir. Uzun vadeli kredilerin
genellikle teminath krediler olmasindan dolay1 geri 6deme riskinin az olmasinin yani sira faiz ve
enflasyon nedeniyle zarar riski bulunmaktadir. Piyasanin belirsizligi, enflasyonist ortam, yasal
diizenlemeler, bankanin kriterleri ve kredi talep eden tarafin geliri kredi vadesinin uzamasina veya

kisalmasina ve faiz oranlarinin belirlenmesine etki etmektedir.

2.2.2. Giiven (itibar)

Kredi kullanacak gahislar i¢in gegmis donem kullandigi kredi tutarlari, kredi kart1 limitleri,
meslek, gelir bilgisi, igyerinde ¢alisma siiresi, 6deme diizeni, mevcut borgluluk orani, sahip olunan
varlik bilgisi, ticari igletmeler i¢in ise kurulus tarihi, mali veriler, sirket ortak bilgileri, Limit ve
memzug bilgisi, 6deme diizeni, teminat ve varlik bilgileri sahip olduklar itibarlar1 hakkinda bilgi
vermektedir. Finansal alanda teknolojinin gelisimi sayesinde her banka miisterisine ait rating ve skor
puanlarin dijital ortamda hesaplanmasina katki saglayan diger bankalardaki kredi kullanim tarihi,
kredi tiirii, limiti, vadesi, 6deme diizeni ile ilgili verilere ulasmanin yaninda haciz kayitlar ile ilgili

hesaplara otomatik bloke konulmasina sebep olan bilgilere de ulasilabilmektedir.
2.2.3. Risk ve Teminat

Risk, kredinin tagidig1 tehlikedir. Mevcut kredinin toplamina da kredi riski denir. Kullandirilan
kredi anaparasinin ve faizlerinin zamanida veya vadelerinde geri 6denememesi ile ilgili tehdit
bankalar i¢in risk teskil etmektedir. Bankalar bu riski en az seviyeye indirmek i¢in miisterilerinden

degerli evrak, tasit rehni, gayrimenkul ipotegi gibi teminatlar talep ederler, BDDK’nin belirledigi
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oran ve vade sinir1 dahilinde, biinyesindeki kredi tahsis biriminin verdigi karar dogrultusunda ya da

banka politikasi dahilinde belirlenen oranda marj uygulayarak kredi kullandirimini gergeklestirirler.
2.2.4. Gelir

Bankalar, teknoloji, operasyon, pazarlama, genel yonetim giderleri, 6zkaynak, yabanci kaynak
ve faiz maliyetlerine katlanarak elde ettigi fonlardan ve kaynaklardan faiz, komisyon ve ¢apraz satig
geliri elde ederler. Kullandirdiklart nakdi kredilerin yaninda gayrinakdi kredilerle de miisterisine

kefil olmasinin, aracilik yapmasinin bedeli olarak komisyon geliri elde etmektedirler.
2.2.5. Kredi Tutar1

Bir kredi isleminde basvuru sirasinda talep edilen tutar, banka tarafindan saglanan toplam
miktar ve geri ddenecek anapara tutaridir. Kredi almak isteyen veya kredi saglayan tarafindan
belirlenir. Kredi tutarini talep eden tarafin geliri, kredi notu, mali verileri, verebilecegi teminatlar,

sahip oldugu varliklar, kredi veren kurulusun politika ve kriterleri belirlemektedir.
2.2.6. Faiz Oram

Kredi verenlerin kredi alanlara verdigi borglar karsiliginda kredi geri 6demelerinde anaparaya
eklenecek maliyeti belirleyen orandir. Krediyi veren kurulus tarafindan kredinin tiiriine gore aylik
veya yillik olarak belirlenir. Faiz oranlar1 ekonomik kosullara, merkez bankalarinin politikalarina ve

enflasyon oranlarina gore degisiklik gosterebilir.

Tablo 1: TL Ihtiya¢ Kredisi Ortalama Faiz Orami ve TUFE Yilhik Degisim Oran

Dénem | t:ﬁﬂ:‘g:fz Igr‘;‘il'ls‘(% , | TUFE (Yilhik % Degisim)
06-2023 43,96 38,21
12-2022 20,38 64,27
06-2022 30,66 78,62
12-2021 29,55 36,08
06-2021 23,36 17,53
12-2020 22,95 14,60
06-2020 12,87 12,62
12-2019 15,23 11,84
06-2019 28,53 15,72
12-2018 32,35 20,30
06-2018 23,87 15,39
12-2017 19,52 11,92

Kaynak: TCMB, 2024a; TCMB, 2024b.
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Tablo 1’de son 6 yil1 kapsayan, 6 aylik donemler halinde Tiirk Lirasi (TL) ile kullandirilan
ihtiyag kredisi ortalama faiz oran1 ve Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE) yillik degisimleri kargilastirmali
olarak verilmistir. Tablo, 2021 yili sonundan baglayarak 2022 yili sonu dahil kredi faiz oraninin

enflasyon oraninin altinda kaldig1 hakkinda fikir vermektedir.

2.2.7. Krediyi Alan Taraf

Kredi bagvurusu onaylanip; krediyi kullanan, kredi veren kuruma borglanan, kredi

sOzlesmesine borglu olarak imza atip, krediyi 6demekle sorumlu olan taraftir.

2.2.8. Krediyi Veren Taraf

Kredi basvurusunu degerlendirip onaylayan ve kredi talebini karsilamak igin bor¢ veren
finansal kurulus veya kisidir. Kredi veren taraf, kredi bagvuru sahibine belirli bir miktar paray1 belirli

bir siire i¢in borg verir ve bu kredi islemi sirasinda belirli bir faiz oran1 veya maliyet belirler.

2.2.9. Kefalet

Bir bireyin ya da kurumun kredibilitesini artirmak amaciyla finansal sorumlulugunu iistlenme,
garanti etme eylemidir. Kredinin yapisina ve tiiriine gore bireylerin kefaleti yerine maddi degeri olan
teminatlar ipotek veya rehin alimir. Kredinin miktari, vadesi, kredi kullanacak kiginin finansal

durumu kefalet ihtiyaci1 hakkinda bilgi verir.

2.2.10. Kredi Sozlesmesi

Bireylerin veya isletmelerin kredi veren kurumla yaptigi, geri ddeme kosullariin belirlendigi,

kredi veren kurum tarafindan diizenlenen, kredi kullanan taraf¢a imzalanan anlagmadir.

2.2.11. Odeme Plani

Kullanilan kredinin geri 6deme bilgilerinin belirtildigi krediyi veren tarafin diizenledigi,
krediyi kullanan tarafin imzaladigi, kredi dosyasinda sézlesmelerle beraber muhafaza edilen plandir.
Odeme planlarinda Kredi kullanan tarafin kimlik veya {invan bilgileri, kredi anapara tutari, faiz orani,
KKDF ve BSMV tutarlari, toplam taksit sayisi, taksit 6deme tarihi, aylik 6denecek taksit tutar1 gibi
bilgiler yer alir.
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2.3. Kredinin Islevleri

Kredi, ekonomide dongiiselligin saglanmasina, ekonomik ¢arkin iglemesine yardime1 olurken
biiylimeyi de destekleyen onemli bir aractir. Ancak dikkatli bir sekilde yonetilmelidir ¢ilinkii asir
bor¢lanma finansal sorunlara yol agabilir. Kredi kullanirken, geri 6deme planina sadik kalmak ve
krediyi finansal hedeflere uygun sekilde kullanmak 6nemlidir. Bankalar asagidaki faaliyetleri

saglayarak ekonomik, tiikketim ve kaldirag islevlerini yerine getirir:

e Atil durumdaki fonlarin ekonomiye kazandirilmasini saglar,

e Birikimleri girisimcilerin kullamimina aktararak sirketlere kaynak yaratir, sermaye
birikimlerini artirir, yatirim faaliyetlerine destek olur,

e FEkonomiyi destekler, ekonomik faaliyetleri canlandirir, hizlandirir, tiiketimin artmasina
katkida bulunarak ekonomik durgunluklari1 engeller,

e Arz ve talep olusmasina katkida bulunur,

e Para, cek, bono gibi degerli belge ve araglarin piyasada dolanimina yardimci olur,

e Gelisimi ve inovasyonu destekler,

e Yasam standardinin ve refahin artmasina katkida bulunur,

e Piyasaya Likitlik saglar, nefes aldirir,

e Kredi Skor Puani, rating, istihbarat altyapisi olusturur.

2.4. Kredilerin Siniflandirilmasi

Kredilerin gesitliligini ve kullanim amaglarina gore farkliliklarin1 géstermek amaciyla krediler
siiflandirilmistir. Her tiir kredi, belirli bir finansal gereksinimi karsilamak veya belirli bir hedef i¢in
finansman saglamak amaciyla tasarlanmistir. Kredi se¢imi yaparken ihtiyaca uygun bir kredi tiirtinii

segmek onemlidir.

2.4.1. Niteliklerine Gore Krediler

Niteliklerine Gore Krediler Nakdi Krediler ve Gayrinakdi Krediler olmak iizere ikiye ayrilir.
Nakdi Krediler, bankalar tarafindan gergek ya da tiizel kisilere belirli bir vade sonunda geri
O0denmek iizere kefalet veya teminat karsiliginda, belirli veya degisebilen faiz oranlariyla komisyon

almarak verilen kredilerdir.
Gayrinakdi Krediler, bor¢lunun alacakliya kars: yiikiimliilikklerini yerine getirecegini belirten

banka tarafindan diizenlenmis kefalet metnidir. Komisyon karsiligi vermis oldugu bu yazili metin ile

bankalar itibarin1 komisyon karsiliginda 6diing olarak vermis olurlar. Bor¢lu firmaya kefil oldugunu,
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ylkiimliiliigiin yerine getirilememesi durumunda parasal olarak bor¢lunun yiikiimliligiini

iistlenecegini taahhiit eder.

2.4.2. Vadelerine Gore Krediler

Krediler, vadelerine gore farkli kategorilere ayrilabilir ve bu vadeler kredi geri 6deme siiresini

belirtir. Krediler vadelerine gore; kisa, orta ve uzun olmak tiizere iice ayrilir.

Kisa Vadeli Krediler, vadeleri 12 aya kadar (dahil) olan kredilerdir. Acil ihtiyaglari karsilamak

icin genellikle teminatsiz kullandirilan kredilerdir.

Orta Vadeli Krediler, vadeleri 1 yil ile 5 y1l arasinda olan, proje finansmani, ekipman, tasit ve
konut alimlart i¢in teminath olarak kullandirilan orta vadeli krediler miisterinin durumuna ve

politikalara bagli olarak teminatsiz da kullandirilabilmektedir.

Uzun Vadeli Krediler, vadeleri 5 yildan fazla olan kredilerdir. Teminatl kredilerdir konut alim1

ve uzun vadeli yatirnmlari desteklemek i¢in kullandirilir.

2.4.3. Teminatlarina (Giivencelerine) Gore Krediler

Teminat, verilen kredinin geri 6denmesini saglama amaciyla kredi veren lehine alinan bir
giivencedir. Krediler, alinan teminata bagl olarak teminatli ve teminatsiz krediler olmak {izere ikiye

ayrilir.

Teminatsiz Krediler (Giivencesiz, A¢ik Krediler), sadece kredi miisterisinin itibar ve
kredibilitesine giivenilerek, hi¢bir teminat alinmadan agilan kredilerdir. Bu tiir kredilerde, sadece

kredi kullanacak miisterinin atacagi imza yeterli kabul edilir.

Teminatli (Giivenceli) Krediler, kredi miisterisinin imzasina ek olarak ekonomik degeri olan
teminatlar da alinarak acilan kredilerdir. Bankalar, kredinin geri 6denmemesi durumunda ekonomik
degeri olan bu varliklardan belirli kurallar dahilinde alacagini tahsil etme hakkina sahiptir. Teminatlh

krediler kefalet karsilig1 (sahsi teminatli) krediler ve maddi teminatli olmak iizere ikiye ayrilir.

Sahsi Teminatli Krediler, kredi miisterisi diginda bir veya daha fazla gercek veya tiizel kisinin

imzasi (kefaleti) karsiliginda kullandirilan kredilerdir.
Maddi Teminath krediler, kredi miisterisinin imzas1 ile birlikte bankanin kabul ettigi maddi,
fiziksel degerli varliklarin, rehni karsihiginda acilan kredilerdir. Bu tiir krediler, kredi verenin

borcunu geri 6dememesi durumunda teminat olarak gosterilen varligi ele gecirebilmesine olanak
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tanir. Krediler, kisilerin, tiizel kisilerin, tiizel kisilerin ortaklarinin kefaleti ile krediyi desteklemesi
amaciyla degerli maddi teminat alinarak kullandirilir. Teminatsiz, kefalet ile kredi kullandirilabilir

ancak kefalet olmadan sadece teminatla kredi kullandirimi yapilmaz.

2.4.4. Verilis Amaci A¢isindan Krediler

Krediler, belirli bir finansal ihtiyaci veya amaglar1 karsilamak i¢in tasarlanmigtir. Kredi
basvurusu yapmadan once hangi tiir kredinin en uygun oldugunu krediyi kullanan ve kredi veren
tarafindan degerlendirilir. Kredinin tiirii, kredi tutarini, vadesini, faizini ve teminatlarini belirler.
Verilis amaci agisindan krediler yatirim kredileri, isletme kredileri ve donanim kredileri ad1 altinda

incelenebilir.

Yatirim Kredileri, ticari faaliyette bulunan isletmelerin biiyiimesi, altyapisinin gelistirilmesi ve

yeni projelerinin finanse edilmesi amaciyla orta ve uzun vadede kullanilan diisiik faizli kredilerdir.

Isletme Kredileri, Isletmelerin isletme faaliyetlerini finanse etmek amaciyla agilan kisa, orta,

uzun vadeli kredilerdir.

Donanim Kredileri, Firmalarin genisletilmesi, yenilenmesi ve modernizasyonu, alt yapilarinin

giincellenmesi, iyilestirmeler i¢in a¢ilan orta ve uzun vadeli kredilerdir (Karakas, 2010:8).

2.4.5. Is Konusu A¢isindan Krediler

Isletmelerin finansal ihtiyaglarini karsilamak ve faaliyetlerini siirdiirmek veya biiyiitmek icin
kullanilan kredilerdir. Is konusu agisindan krediler, kurumsal krediler, ticari krediler ve bireysel
krediler olarak ii¢e ayrilir.

Kurumsal Krediler, biiyiik isletmelere kullandirilan kredilerdir.

Ticari Krediler, kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelere (KOBI’lere) kullandirilan kredilerdir.

Bireysel Krediler, gercek kisilere kullandiklar1 kredilerdir. Tiiketici kredisi, tasit kredisi ve
konut kredisi bu tiir kredilerdir.

2.4.6. Kredi Kullandirma Yetkisi Acisindan Krediler
Krediyi saglama yetkisine sahip olan finans kurumunun belirli kriterlere, kredi tiiriine,
miisterinin talep ettigi limite ve kredibilitesine gore kredi bagvurusunu degerlendirecek birimi

belirlemesidir.
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Kredi kullandirma iznini veren makam agisindan krediler; sube yetkili, bolge yetkili, otorize

krediler olmak tizere tice ayrilir.

Sube Yetkili Krediler, Genel Midiirliigiin belirledigi limitler ¢ercevesinde sube yetkisinde
kullandirilan kredilerdir. Sube yetkili krediler, gerekli bilgiler temin edilerek miisteri temsilcisi
tarafindan kredi bagvuru ekranindan girisi yapilarak sistem tarafindan otomatik onaylanan veya sube
miidiirine iist onay yapilarak, sube miidiiriiniin uygun bulmasi neticesinde yetkisi dahilinde
onaylamasi sonucu kullandirilan kredilerdir. Sube midirli baskanliginda ilgili miidiir
yardimcilarindan olusturulan komite tarafindan onaylanarak yiriirliige girebilir. Miisteri
temsilcisinin inisiyatif alarak kredi kullandirdigi subeler de vardir. Genellikle diisiik limitli ihtiyag
kredileri, 6n onayl ihtiyag kredileri ve kisa vadeli 6n onayl taksitli ticari krediler subede
onaylanabilen kredilerdir. Onay siirecinde {ilkenin o giinkii ekonomik durumu ve politikalar da
etkilidir.

Bolge Yetkili Krediler, ¢ok subeli biiyiik bankalarda genel mudiirliigiin islerini hafifletmek
amaciyla sube yetkisi ile otorize kredi limiti arasinda kalan tutarlar i¢in bolge miidiirliikleri veya
bolge krediler miidiirlikleri yetkili kiliir. Sube miidiirleri olumlu degerlendirdigi ancak
onaylayamadig1 kredi bagvurularini, ticari kredi tekliflerini {ist onay yaparak kredinin cinsine ve
limitine gore Bolge Miidiirliikleri’ne, Krediler Bolge Miidiirliikleri’ne veya Genel Miidiirliik’teki
Krediler Tahsis birimine degerlendirilmek {izere gonderirler. Sadece Kredi onaylanmasi i¢in degil,
kredi amacl kullanilacak degerli belge ve limitlere uygulanacak marj ile ilgili onaylar i¢in de tahsis

biriminden onay talep edilebilir.

Otorize Krediler, Genel Miidirliik veya yonetim kurulunca onaylanarak kullandirilan
kredilerdir. Sube ve bolge miidiirliigii yetkisini asan tiir ve limitteki karmagik kredi talepleri, genel

miidiirliik kredi tahsis miidiirliiklerine inceleme ve degerlendirilmesi i¢in gonderilir.

2.4.7. Kredilerde Maddi Teminatlar

Bankalar, kredilerin diizenli 6denmesi, riskin minimize edilmesi i¢in BDDK nin diizenledigi,
kendi biinyesinde kabul ettigi kosullar cergevesinde kredi talep eden sahis ya da ticari
miisterilerinden teminata alinmak {izere istedigi maddi degeri olan tasinir, tasinmaz, nakit veya
degerli evraklardir. Bankalar, teminat aldigi deger ve miisterinin kefaleti karsiliginda marj
uygulayarak krediyi kullandirir. Uygulanan marj orani nedeniyle kullanilacak kredi tutar1 genellikle
maddi teminat degerinin altindadir ancak ticari ve nakit blokajli kredilerde miisteri profili dikkate
almarak teminat degerinin iizerinde krediler kullandirildigr da goriilebilmektedir. Sadece maddi
teminatlar kredinin kullandirilmasi i¢in yeterli degildir, esas dnemli olan krediyi kullanacak bireyin,

sirketin ve sirket ortaklarinin kredibiliteleridir. Maddi teminat tiirleri agagidaki gibidir:
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Tasinmaz Rehni (Ipotek), kefalet ile birlikte tasinmazlar iizerine konulan ipotek karsilig:
kredilendirme yapilabilir. Kredi veren kurumlar taginmazlara kendi adina ipotek konulmasi igin
tapuya yonelik dilekge ve resmi senet evraklari hazirlar. Hazirlanan evraklara gayrimenkul
degerleme uzmani tarafindan degerleme yapilmis tasinmaz hakkindaki bilgiler, kredinin cinsi,
krediyi kullananin ismi veya iinvani, kredinin tutari, faiz orani, vadesi ve vade sonunda toplam
Odenecek tutar gibi bilgiler yazilarak banka adina islem yapmaya yetkili avukata teslim edilir. Kredi
veren kuruma vekalet eden avukat ile kredi miisterisinin tasinmazin bulundugu ilgili ilgeye ait tapu
dairesinde Kkarsilikli imzalar1 ile ipotek islemi tamamlandiktan sonra kredi verecek olan kurum
tarafindan teminat girisleri yapilarak daha 6nce onaylanmis olan kredi limiti miisteriden alinan
imzalarin ardindan miisteri hesabina gegilir. Her Ipotek koyma isleminde ipotek veren sahislarin

varsa eslerinin rizasi alinarak, muvafakatname imzalatilmaktadir.

Tagimir Rehni (Menkul Rehni), BDDK’nin belirledigi yas, tutar, marj ve vade ¢ergevesinde,
bankanin da onay verdigi faiz orani, marj ve vade ile menkul rehin alinarak kredi kullandirimi
gerceklestirilir. Tasinir rehinli kredilerde kredi sdzlesmeleriyle beraber rehin sdzlesmesi de
imzalanmaktadir. Rehin islemleri giiniimiizde banka iizerinden yetkili resmi kurum ile ¢evrimigi
baglant1 kurularak yapilabilmekte olup; rehin kaldir1 islemleri de kredi kapandiktan sonra yine
subece cevrimici olarak yapilabilmektedir. Bankalar, yapilacak sigorta islemlerinde ilk rehin
alacaklis1 olarak kaydedilir, sigorta policeleri kredi 6demeleri devam ettigi siirece ilgili banka veya

diger police diizenlemeye yetkili kuruluslarca her yil yenilenir.

Emre Muharrer Senet ya da Bono Rehni, para alacagini temsil eden hak dogurucu nitelige sahip
senetlerdir. Bankalar, kambiyo senetlerinin rehni karsiliginda kredi verebilirler. Kambiyo senetleri
miisterinin teminat deposuna alinirken gercek ticari iliskiden dogmus olduguna dikkat edilir.
Firmanin ait oldugu sektor, firmanin detayli mizani ve senetteki cirolar incelenirken bankanin senet
deposunda bulunan ayni firmaya ait senetlerin miisteri limitinde olusturdugu yogunluk da dikkate
aliir. Teminat deposuna alinan senetler 6denmemesi durumunda protesto edilir. Karsiligi olmayan
degerli evraklar nedeniyle teminat deposunda eksiklik olursa kredi bor¢lusundan istihbarat1 ve vadesi
uygun, teminat deposunda yogunluk olusturmayan senet veya nakit tahsilat yapilmak tizere belirli

meblag yatirmasi istenir.

Alacagin Temliki, bir alacagin alacakli tarafindan bagka kisi ya da tiizel kisilige
devredilmesidir. Ticari isletmeler kesinlesmis alacaklarin1 rehin sézlesmesiyle beraber bankaya
devrederek kredi kullanabilirler. Krediyi kullanacak taraf kadar, borcu bankaya devrolacak tarafin

da gerekli kredibiliteye sahip olmasi gerekmektedir.
Ticari isletme rehni, bankalarca, ticari isletme sahiplerinin, ticari igletme hakkinin bankaya
rehin edilmesi karsilig1 kredi tahsis edilir. Isletmenin tiim kullanim ve isletme haklarinin gecerli bir

sozlesme karsiliginda bankaya devredilmesi s6z konusudur.
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Nakit Rehni (Nakit Blokaji), Banka, krediyi alacak kisi ya da kurulusa ait vadeli veya vadesiz
hesabindan, uygun buldugu tutardaki paray1 bloke eder. Bloke edilen nakit meblag karsiliginda marj
uygulayarak kredi verilir. Bloke konulan hesabin ¢esidi ve doviz cinsinin 6onemli olmadigi bu tiir
kredilerde kredi kullanicist belirli bir siire boyunca, kredi kapanana veya bazi kosullar saglanana

kadar bu nakit degeri kullanamayacaktir.

Altin Rehni, Bankanin kabul ettigi miktarda altin rehin edilerek verilen kredidir. Altinin, Altin
Borsasindaki o giinkii degeri dikkate alinarak, agirligiyla carpilarak, marj uygulanarak kredi

kullandirilir.

Maddi teminat alinirken dikkate edilmesi gereken hususlar:

e Zamanla deger yitirmeyecek teminatlar alinmali, teminatin degeri vade sonunda toplam
geri 6denecek meblagdan yiiksek olmali,

e Gayrimenkuller i¢in ekspertiz degerlemesi, gercege yakin, bankanin lehine olacak sekilde,
kolay satilabilecek kiymet verilerek yapilmali. Uygulanacak marj ile bankanin riski
minimize edilmeli,

e Teminat, hukuki siiregler ve yasal diizenlemelere uygun olmali,

e Ticari kredilerde gayrimenkul degerlemeleri siklikla yapilmali, uygulanacak marja ve
piyasa takibine 6nem verilmeli,

o Teminata alinacak degerli evraklarin vadelerine, teminat deposundaki yogunluguna,
gercek ticari iliski oldugunu gosteren detay mizana ve evrak iizerindeki cirolara dikkat
edilmeli,

e Bankalar, vergi avantaji sunan gayrimenkul ile ilgili kredilerde gercek satis yapildig:
konusunda dikkatli inceleme yaparak, usulsiiz kredilere olanak saglamamali,

e Teminata alinacak gayrimenkul ve tagitlarin bakim ve mali sorumluluklari ile banka lehine

sigortalarinin yapilmasi gerekmektedir.
2.5. Kredilendirme Siireci
Bankalardaki kredilendirme siireci, miisterinin kredi basvurusu yapmasindan baslayarak,
kredinin onaylanmasi, gerekli belgelerin imzalanmasi, kefalet ve teminatin saglanmasi, kredi

kullanimi, geri 6demesi veya kapatilmasi, teminatlarin serbest birakilmasi ve nihayetinde kredi

iligkisinin sona erdigi karmasik bir siireci i¢erir (Horasan, 2012: 203).
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2.6. Bireysel Kredi Tiirleri

Bireysel krediler, gercek kisilerin bireysel amacli mal ve hizmet alimi i¢in BDDK ‘nin
belirledigi kurallar ¢ercevesinde kullandigi, vade ve limitlerin tek seferlik tanimlandig kredilerdir.
Vade sonunda, kredi kapandiginda kredi limiti yeniden kullandirilmaz, yeni kredi basvurusu

yapilmasi gerekirken her kredi kullanimi i¢in ayr1 s6zlesme diizenlenmektedir.

Bankalardan kredi almak isteyen bireyler, banka tarafindan belirlenmis kriterler 1g1ginda
incelemeye alinir ve yapilan degerlendirme sonucunda uygun bulunan basvurular kredilendirilir
(Girginer, 2008: 133).

Kredi verme kararlari, bir kisinin gegmis kredi 6demeleri, Kredi Kayit Biirosu (KKB) istihbarat
kayitlari, talep edilen kredi tutari, vade, ekonomik kosullar, yas, meslek, sosyal giivenlik durumu vb.
gibi cesitli faktorleri g6z onilinde bulundurularak alinir. Aylik gelir ile 6denecek taksit ve talep edilen
kredi ile onaylanan meblag arasinda denge olmasi gerekir. Yanlis miktarda onaylanan krediler

ilerleyen donemlerde sikint1 yaratabilmektedir. Bireysel krediler dorde ayrilir.
2.6.1. Thtiya¢ Kredisi

Ihtiyag kredileri, gercek kisilerin ticari amag disinda mal ve hizmet alimlarinin finansmanina
yonelik olarak, faiz oraninin baslangigta belirlendigi, belirli vadede taksitler halinde geri 6denen veya
erken kapatilabilen kredilerdir. (Aydin, 2009: 50).

Riskli kredi oldugu icin basvuruda bulunan bireyin kredibilitesi énemli olup; kredi tutarina
gore kefil istenebilmektedir. Kullandirilacak kredi tutart ve vadesi BDDK tarafindan
sinirlandirilabilmektedir. Devlet tarafindan kredi kullanan bireylerden taksitlere yansitilmis sekilde
KKDF ve BSMV alinir. Faiz oran1 aylik olarak ifade edilir ve teminath kredilere gore daha ytiksektir.
Bankalar, anlasmali olduklar1 sigorta sirketi vasitasiyla Thtiyag kredisi kullanan miisterilerine yillik
veya kredi vadesini kapsayan sekilde Uzun Siireli Kredi Hayat Sigortas1 Poligesi diizenler. Kredi
rehin alacaklisi olarak ilk siraya banka subesinin adi yazilir, boylelikle krediyi kullananin olasi vefati
durumunda yakinlariyla sorun yasamadan, krediden dogan kalan alacagin tahsilini varsa faiziyle

beraber sigorta sirketinden almaya hak kazanarak saglamis olur.
2.6.2. Konut Kredisi

Gergek kisilerin konut alimlariin finanse edilmesi amaciyla satin alinacak konuta konutun
bulundugu ilgenin tapu dairesinden banka lehine ipotek konularak kullandirilan kredilerdir. Konut
kredileri faiz oranlarimin diger kredilere gore diisiik olmasi ve devletin diger kredilere uyguladigi

BSMV ve KKDF vergilerinden muaf tutulmasi nedeniyle devlet kurumlari tarafindan takip edilir,
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incelenir. Bankalar, konut kredisi kullandirim1 yaparken ger¢ekten konut satis1 yapildigindan, kredi
kullandirim amacinin bireysel ihtiyaca yonelik veya ticari amaglh olmadigindan emin olmalidir, aksi

halde ilerleyen donemde banka ve miisterisi devletin agir cezai uygulamalarina maruz kalabilir.

Konutun tapu bilgisinde kat irtifaki veya kat miilkiyeti yoksa krediye uygun olmadig1 i¢in
konuta ipotek konulamamaktadir. Béyle durumlarda kredi talep eden gergek kisinin krediye uygun
baska konutu olmasi durumunda, s6z konusu mevcut konutuna ve satin alacagi konuta bankanin
yetkilendirdigi ekspertizler tarafindan gayrimenkul degerleme islemi yapilir. Kredi talep eden
bireyin mevcut konutunun ve satin alacagi konutun ekspertiz degerleri dikkate alinarak, krediye

uygun mevcut konutuna ipotek konularak konut kredisi kullandirilabilir.

Konut kredileri, BDDK tarafindan yapilan diizenlemeyle belirlenen vade ve ekspertiz degerinin
belirlenen kismina kadar kullandirilabilir. Kredi kullandirildiktan sonra tutar, konutu satan kisinin
banka hesabina gonderilir veya krediyi kullananin talimatiyla satan kisi banka subesine gelerek

satigtan kaynaklanan alacaginin kalan kismini teslim alabilir.

Konut kredisinin erken kapatilmasi durumunda kalan taksit sayisina gore belirlenmis oranda
bankaya erken kapama komisyonu 6denir. Kredinin vade sonunda veya erken kapatilmasi sonucu
kredi miisterisinin talebi iizerine bankadan ipotek fek yazisi alinir. Alinan fek yazisinin ilgili tapu
dairesine verilmesiyle gayrimenkul {izerindeki ipotek tapu dairesi tarafindan kaldirilir. Konut
kredilerinde zorunlu olmamakla beraber kredi miisterisine Kredi Hayat Sigortasi (KHS)
diizenlenebilir. Bankalar, deprem, yangin ve dogal afet riskine karsi, manevi faydalar1 da olan Dask
ve konut sigortasi policelerinin yapilmasini veya yaptirilmasini zorunlu tutar, ilk rehin alacaklisi
olarak policeye banka subesinin adi yazilir, bdylelikle dogal afet veya diger nedenlerle olusacak

hasar ve ziyan durumlarinda bankanin ve miisterinin maddi zarar gérmesinin Oniine gegilmis olur.

Mevcut konut kredisinin vadelerinin yeniden diizenlenerek yapilandirilmasi amaciyla veya faiz
oranlarmin mevcut ekonomik kosullar dikkate alinarak diisiirtilmesi sonucu konut kredisi 6demekte
olan miisteriler bor¢lusu oldugu bankalardan kredi refinansman talebinde bulunabilirler. Borg
ylikiimliliiglinin vade ve oran olarak degistirilmesi durumunu ifade eden yeniden finansman
anlamma gelen refinansman siirecinde krediyi kullanan taraflarin amaglari; kendi lehlerine
sonuclanacak sekilde olas1 vade degisikliklerinin gergeklestirilmesi ve faiz oraninin disiiriilerek;
Odeyecekleri taksit tutarlarinin vadeye gore indirilmesidir. Rakip bankalarin konut kredisine sahip
olmak ve borcun kendilerine transferi i¢in konut kredili miisterilere 6nerdigi oranlar ve maliyetler
karsisinda mevcut kredi alacaklisi bankalar da miisterisini kaybetmemek adina kullandirmis oldugu
konut kredisinin kosullarinda kredi bor¢lusu lehine degisiklikler yapabilir. Bu degisiklikleri,
indirimleri yaparken rakip bankanin miisterilerine 6nerdigi kosullar ve borg transferinde miisterinin
aleyhine olusacak kredi erken kapama cezasi, kredi kullandirim bedeli, avukat {icreti, ekspertiz

ticreti, ipotek fek yazisi ticreti ve tapu maliyetleri gibi giderler dikkate alinarak hemen hemen ayni
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seviyede maliyet olusturacak yeni bir faiz orani ve miisteri talebine gore vade belirlenmektedir.
Refinansman ve Borg Transferi Islemleri, krediye sahip ve krediyi talep eden bankalarin subelerinde
ve genel midiirliiklerinde yogunluklara ve yiiksek maliyetlere neden olurken; refinansman

islemlerinde miisterilerden komisyon alinabilmektedir.
2.6.3. Ipotekli Thtiya¢ Kredisi

Ipotekli ihtiyag kredileri, gergek kisilerin yiiksek tutarl bireysel ihtiyaglarinin karsilanmasi igin
kendi adina veya 3. Kisi adina kayith kat irtifakli veya kat miilkiyetli konuta bankalar lehine ipotek
tesis ettirerek kullandiklar1 kredilerdir. Genellikle bankanin bireysel ihtiya¢ kredisi limitini agan
yiiksek tutarlarda veya kredibilitesi sinirl kisiler tarafindan diisiik tutarlarda kullanilir. Faiz orani
konut kredisine gore yiiksek olan bu kredi BSMV’den muaf olup; 6deme planindaki taksitlere sadece
KKDF yansitilmaktadir. BDDK diizenlemelerine gére Ipotek konulan konutun ekspertiz degerinin
degisebilen belirli miktarina kadar, yine degisebilen aylik vade sinir1 ile finansal olanak saglamak
amactyla kullandirilir. BDDK’nin belirledigi kullanim orani ve vadesi Tiirkiye ekonomisinin ve
piyasanin i¢inde bulundugu duruma gore degisebilir. Vade sonunda, kredi borcunun bitmesine
miiteakip, konut kredilerindeki gibi bankadan ipotek fek yazisi alinarak, ilgili tapu dairesince ipotek
kaldirilir. Ipotekli kredilerde zorunlu olmamakla beraber kredi miisterisine Kredi Hayat Sigortasi
(KHS) diizenlenebilir. Bankalar, konut kredilerinde yapilmasini istedigi konuta yonelik sigorta ile
ilgili uygulamalar1 ipotekli kredilerde de aynen talep ederler.

2.6.4. Tasit Kredisi

Tasit kredileri, sifir km ve ikinci el belirli yagi asmamak kosuluyla binek veya hafif ticari
araglarin satin alimina yonelik kullandirilan kredilerdir. Satin alinacak tasit teminat alinarak kredi
kapanana kadar rehin alinir ve aracin satig1 yapilamaz. Bireysel Kredi sdzlesmesinin yani sira tagit
rehin sozlesmesi imzalatilarak; banka subesi lizerinden EGM’ye (Emniyet Genel Miidiirliigii)
cevrimici baglanilarak rehin koyulur. BDDK’nin belirledigi ara¢ degerinin maksimum oraninda ve
vadesinde kredi kullandirimi yapilabilir. Kredi kullandirimi yapilirken istege bagh olarak Kredi
Hayat Sigortas1 (KHS) veya Ferdi Kaza Sigortasi (FKS) ile zorunlu olarak kasko sigorta poligesi
diizenlenir veya baska bir sigorta sirketine diizenlettirilir. Kasko sigorta poligesine rehin alacaklisi
olarak banka subesinin ad1 yazilarak police hazirlanir. Teminat islemleri tamamlandiktan sonra kredi

kullandirimi yapilir.
2.7. Bireysel Kredi Basvurularinda Talep Edilen Belgeler

Bireysel kredi bagvurusu yaparken istenebilecek belgeler, bankanin politikalarina, kredi tiiriine

ve kredi talep eden kisiye gore degisebilir. Bankalar, banka 6demeleri diizenli olan bazi banka
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miisterilerine evraksiz da kredi vermektedir. Genel olarak bireysel kredi bagvurusu sirasinda

istenebilecek belgeler agagida siralanmistir:

o Kimlik belgesi,

o Kamu ¢aliganlari igin giincel bordro, kamu kimligi,

e Emekliler i¢cin emekli oldugunu belgeleyen evrak ve maas hareketlerinin oldugu hesap
ciizdani,

o Sirket ortaklarindan kimlik, imza sirkiileri, oda kayit belgesi, ortagi olduklari sirketin vergi
levhasi, bilango ve gelir tablosu,

e Ogzel sektdr calisanlar igin bordro veya iizerinde haciz olmadiginin yazili oldugu giincel
onayli gelir belgesi ve calistig1 sirketin imza sirkiisti,

e SGK dokiimii,

e ikametgah veya adia tanimh giincel ikametgah adresinin yazili oldugu fatura talep edilir,

e Tedarik edilememeleri durumunda Merkezi Niifus Idare Sistemi’nden (Mernis) adres
bilgisi ¢cevrimigi olarak ¢ekilerek kredi dosyasina eklenebilir,

e ihtiyac halinde aile fertlerinin kimlik ve gelir bilgileri,

e Varliklarin1 gosteren tapu ve ruhsat bilgileri,

e FEk gelir varsa, gelirin yatirildig1 hesap ciizdant,

e Kira geliri varsa, kontrat ve kiranin yatirildig1 hesap ciizdant,

o Konut kredilerinde satin alinacak gayrimenkuliin fotokopisi, ipotek konulacak konutun
sahibi evliyse, esine ait muvafakatname,

e Tasit kredisinde satin alinacak aracin ruhsati veya sifir km yeni araglar i¢in proforma

faturasi talep edilmektedir.
2.8. Ticari Krediler

Bankalarin, isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi, gelistirebilmesi igin igletme sahiplerine
kefaleten veya maddi teminat karsilig1 vermis oldugu nakdi ve gayri nakdi kredilerdir. Kredi talebi
yapilmadan Once tinvan, adres, iletisim, ortaklik, ortaklik hisse oranlar1 gibi gerekli bilgileri ile
isletmelerin hesap numaralarini bilinyesinde barindiracak olan Miisteri Bilgi Bankasi olusturulur.
Miisteri bilgi bankalari, sahsa veya igletmeye ait tiim bilgilerin saklandig1, islendigi veritabani sistemi

olup; her tiirlii islem miisterilerin kendilerine 6zel miisteri bilgi bankalar1 araciligiyla yapilmaktadir.

Ticari kredilerin  kullandirilabilmesi i¢in ticari isletmenin bagvurusunun olumlu
degerlendirilmesi, kullanacagi kredi ¢esidiyle ilgili limitinin bulunmasi, teminat kosullarmin
saglanmasi ve krediyle ilgili gerekli beyan ve imzalarin tamamlanmis olmasi gerekmektedir.

Kredilendirme siirecinde sektor ve mevsimsellik dikkate alinarak degerlendirme yapilabilir.
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Ticari krediler Nakdi ve Gayri Nakdi Krediler olmak iizere ikiye ayrilir.
2.8.1. Nakdi Krediler

Bankalarin, Isletmelere giinliik ya da uzun vadeli nakit ihtiyaglarini karsilamak iizere kefaleten

veya maddi teminat karsilig1 vermis oldugu kredilerdir.
2.8.1.1. iskonto Kredileri

Iskonto islemi, gelecekteki nakit akislarinin bugiinkii degerini hesaplamak igin kullamlir.
Miisterinin teminat deposuna alinmis, heniiz vadesi gelmemis, tahsil kabiliyeti yiiksek ticari
senetlerin vade sonuna kadar isleyecek faiz tutar1 hesaplanarak, komisyon ve vergiler diistildiikten
sonra kalan net tutarin miisteriye 6denmesiyle agilan, faiz oran1 yillik olarak ifade edilen kredilerdir.
Ticari miisteriye tanimlanmis kisa vadeli krediler limitinden kullandirilir. Teminata alinan senetlerin

temlik cirosuyla miilkiyeti bankaya devrolmaktadir.

Banka, ¢ekin 6denmeme riskini tistlenmez. Cekin 6denmemesi durumunda miisterisinden

gerekli geri 6deme tutarini ve faizini talep eder.
2.8.1.2. Rotatif Krediler (islek Krediler)

Belirli limit ve vadesi olan, limitleri dahilinde isletmelerin ihtiyag duyduklari an para
cekebildigi ve para yatirabildigi kredilerdir. Bankalar, degisen ekonomik kosullara gore sabit
olmayan kredi faiz oranini giincelleyebilirler. Cok yogun nakit girisi olan firmalar i¢in uygun olup;
gereksiz faiz ve vergi 6denmesinin Oniine gegen islek kredi tiirlinde faizler tiger aylik donem
sonlarinda (Mart-Haziran-Eyliil-Aralik) hesaplanir ve tahsil edilir. Miisteriye tamimlanmis kisa
vadeli isletme sermayesi kredileri limitinden kullandirilan islek kredilerde uygulanan faiz orani y1illik

olarak ifade edilir.
2.8.1.3. Spot Krediler

Acil nakit ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla genellikle kisa vadeli limitten kullanilan, faiz
orani sabit ve yillik olarak ifade edilen kredilerdir. Bankanin ya da banka miisterisinin tek tarafli
olarak kredi anlagmasini bozma hakki yoktur. Miisteri talebi neticesinde bankanin da kabul etmesi
durumunda bankanin belirledigi ceza Odenerek kredi kapatilabilir. Kredi anaparasi faiz ve

eklentileriyle beraber vade bitiminde ddenir.
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2.8.1.4. Taksitli Ticari Krediler

Isletmelerin is faaliyetlerini, nakit akisini diizenlemek, biiyiimelerini finanse etmek amaciyla
kullandiklar, belirli bir vadesi olan ve 6deme planina bagli olarak taksitler halinde 6denen kredilerdir.
Uygulamada en sik rastlanan taksitli kredi aylik esit taksitli kredi olup; taksidin i¢inde kredi anapara,
faiz ve vergi vardir. Ara 6deme ve vadesinden once krediyi kapatma imkani mevcut olup; erken
kapamalarda banka politikasina bagli olarak erken kapama komisyonu miisteriden tahsil edilebilir.
Kisa veya orta ve uzun vadeli kredi limitinden kullandirilan taksitli ticari kredilerde faiz oram aylik

olarak ifade edilir.
2.8.1.5. Doviz Kredileri

Doviz kredileri, yabanci para birimine gore miktar1 belirlenen, kredi kullandiran tarafa kredi

geri 6demesinin baska iilke para birimi ile deneceginin taahhiit edildigi kredilerdir (Sirek, 2008: 6).

Doviz kredileri uluslararasi ticarette, doviz piyasalarinda ve c¢ok wuluslu sirketlerin
faaliyetlerinde sadece ihracat ve doviz kazandirict islemlerin finansmaninda kullandirilirlar ve
ihracat taahhiidii icerirler. Déviz kredisi kullanmak i¢in doviz girdisinin olmas1 gerekir. Vergi, resim,
har¢ ve KKDF istisnalar1 vardir ancak bu istisnalar ekonomik kosullara gore alinacak kararlarla

degistirilebilir.
2.8.1.6. Dovize Endeksli Krediler

Dovize endeksli krediler, belirli bir doviz cinsine endekslenmis olan ve 6deme tarihindeki
banka doviz alis kurlari {izerinden Turk Lirast olarak 6denen kredilerdir. Bu krediler, doviz
kurlarindaki artigin, Tiirk Liras1 faizlerinin altinda kalacagimi diisiinen firmalar i¢in uygun bir

finansman kaynagi olarak goriiliir (Kiiciik, 2011:32).

Bu tir kredilerde, bor¢lu genellikle yerel para birimi cinsinden bor¢ alir, kredinin
kullandirilmasinda Doviz Alim Belgesi (DAB) veya Doviz Satim Belgesi (DSB) diizenlenmez ancak
geri 0demeler veya faizler doviz kuru degisikliklerine gore ayarlanir. Déviz kredilerindeki gibi vergi,
resim, har¢ ve KKDF istisnalar1 yoktur ve her tiirlii ticaretin finansmaninda kullanilabilmektedirler.
Kur farklari, faiz ve varsa komisyon, iicer aylik devre sonlarinda veya hesabin kapaniginda

endekslenen doviz lizerinden hesaplanmaktadir.
2.8.1.7. Senet Karsihg1 Avans Krediler

Isletmelerin nakit ihtiyaglarmin karsilanmasma yardimci olunmasi amaciyla kambiyo

senetlerinin rehin cirosu ile teminata alinmasi karsiliginda kullandirilan kredi tiiriidiir. Teminata
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verilen senetlerin 6denmeme olasiligima banka tarafindan marj denilen bir ihtiyat pay1
konulmaktadir. Ticari senetler karsiliginda agilan kredilerde, kredi tutar1 senet tutarina marj

uygulanarak belirli bir ylizdesi ile sinirlandirilir.

2.8.1.8. Nakit Karsihig1 Krediler

Tiirk Liras1 ve doviz cinsinden vadeli veya vadesiz mevduatlar nakit bloke edilerek, bazen de
marj konularak, genellikle kisa vadeli kullandirilan kredilerdir. Riski olmayan bu kredi daha ¢ok riski
yliksek veya evrak toplama zahmetine girmek istemeyen, hizlica kredi kullanmak isteyen varlikli

kisilere kullandirilir. Nakit ve gayri nakit biitlin kredilerde uygulanabilir.

2.8.2. Gayrinakdi Krediler

Gayrinakdi krediler, hem yerli hem de yabanci gergcek veya tiizel kisilere saglanan bir tiir
krediyi ifade eder. Bir malin teslim edilmemesi, bir isin gergeklestirilmemesi, bir borcun vadesinde
O0denmemesi veya ilgili yiikimliligiin yerine getirilememesi gibi durumlarda belirli bir tutarin

O6denmesinin taahhiit edildigi kredilerdir.

Bu tiir kredilere "yiikiimliiliik kredileri" veya "sorumluluk kredileri" de denir. Bankalarin
teminat mektuplari, akreditifler, ¢ek karneleri, ciro ve kabuller, kefaletler, aval, ihracat ve ithalat
garantileri gibi iglemler sirasinda miisterilere komisyon karsiliginda sundugu faizsiz kredilerdir.
Itibarin kiraya verildigi bu islemler sirasinda, bankalar miisterilerine herhangi bir nakit 6deme
yapmazlar. Ancak, gayrinakdi kredilerin nakde ¢evrilmesi durumunda, miisterilerden 6deninceye

kadar temerriit faizi alinmaktadir (Karakas, 2010: 5).

2.9. Ticari Kredi Basvurularinda Talep Edilen Belgeler

Bankalarin kredi ile ilgili biriminde ¢alisan personel kredi talebinde bulunan ticari miisteriden
ilk olarak firmanin krediyi kullanim amaci, talep ettigi kredi tiirii, kredi tutari, 6deme sartlar1 gibi

bilgileri temin eder.

Kredi talep eden miisterilerden kredi teklifi yapilabilmesi i¢in;

» Firma ortaklar ve yetkililerinin kimlik bilgileri,

» Ticaret sicil gazetesi, firmanin oda sicil kaydi veya faaliyet belgesi (sanayi isletmeleri igin),

*  Vergi levhasi,

«  Onceki 2 yila ve iginde bulunulan yilin mevcut dénemine ait bilango, gelir tablosu ve detay
mizan,

*  Yeni kurulmus sirketler i¢in kurulus bilangosu,
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» Firma yetkililerinin imza sirkiileri,

» Firmaya ve ortaklarina ait varsa tapular ve ruhsatlar,

* Vekaletname ile islem yapilacaksa vekaletname 6rnekleri,
e Varsa kira s6zlesmeleri,

» Firmay1 tanitan bilgiler talep edilmektedir.
2.10. Kredi Talebinin Incelenmesi, istihbarat ve Mali Analiz

Firma yetkilisi ile goriigme esnasinda firmanin faaliyet konusu, ortaklar1 ve yetkilileri, yonetim
kadrosu, sermaye yapis1 hakkinda bilgiler, diger bankalardaki mevcut kredi ¢esitleri, kredi limitleri,
vadeleri ve riskleri, sorunlu ddemeleri gibi konular ile piyasadan, diger bankalardan, TCMB
istihbarat kayitlarindan, firmanin miisterilerinden ve tedarikgilerinden alinan bilgilerle

degerlendirilerek, isletmenin bankanin kredilendirme 6n kosullarina uygunlugu tespit edilir.

Firma yetkililerinin, mali veriler, sirketin genel pozisyonu ve vaziyeti hakkinda iyi seviyede
bilgi sahibi olmasi, firmay1 genel hatlariyla anlatarak, eksiksiz, dogru bilgiler vererek, siipheli ortam
yaratmadan kredi teklif siirecine katkida bulunmasi bankalar tarafindan olumlu algilanir. Bankanin
yapacag istihbaratta ¢ikacak noksan bilgiler firmanin kredibilitesini ve tahsis siirecini olumsuz

etkileyebilecektir.

Istihbarat1 olumlu sonuglanan miisteriler igin, mali tablolar1 {izerinden mali analiz yapilir.
Yaklasik son 3 yilin verileri karsilastirmali olarak incelenir, azalig artig oranlari, olusan farklar
belirlenir. Firmanin varliklar1 ve kaynaklari, sermaye yapisi, dzkaynak yeterliligi, net igletme
sermayesi, alacaklarin tahsil siiresi, bor¢larin 6deme siiresi, stok devir hizi, faaliyet dongiisii, briit
satislar, Satistan Iadeler, ciroya gére borgluluk seviyesi, siipheli alacaklar, mizandaki alic1 ve satici

kalemlerindeki artis ve azalig detayli olarak incelenir ve yorumlanir.

Istihbarat: ve mali analizi olumlu gériilen firmalarin kredi limit, vade, alinacak teminat ve talep
ettigi kredi cesitleri bagvuruya eklenir, olumlu goriis ile {ist onay yapilarak, Bolge Krediler
Midirliigi’ne veya ilgili Genel Miidiirlik Kredi Tahsis Birimi’ne sube miidiiriiniin ekranindan
gonderilir. Bagvuru sonuglaninca sube tarafindan miisteriye teblig edilir, eger olumlu sonuglanirsa
onaylanan nakdi ve gayrinakdi kredi ¢esitleri ve limitleri ile ilgili bilgiler kredi talep eden taraf ile
paylagilir.

2.11. Kredi Kullandirimi
[lgili Tahsis birimi tarafindan alinacak teminatlar, kullanabilecegi toplam global limit, kredi

cesitleri ve uygulanacak marj belirlenerek uygun goriilen kredi teklifi onaylanir. Gerekli teminatlar

alindiktan ve Genel Kredi S6zlesmesi imzalandiktan sonra firma yetkilisinin imzasinin bulundugu
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kredi kullandirim talep yazisi ile o an ihtiya¢ duyulan tutar limit dahilinde firmanin hesabina

gecirilerek kredi kullandirimi gergeklestirilmis olur.

2.12. Takipteki Krediler

Takipteki kredi, bor¢lunun belirli bir siire icinde planlanan édemeleri kismen veya tamamen

yapmadig1 veya yapamadigi borg alinan paradir (Pehlivan, 2020: 2).

Sorunlu Krediler, donuk alacaklar, tahsili gecikmis alacaklar, takipteki krediler, idari takipteki
krediler, tahsil olunacak alacaklar, tasfiye olunacak alacaklar, kredi riski gibi tanimlarla ifade
edilmektedir (Selimler, 2015: 133).

Takipteki krediler, Bankalarin en biiyiilk endisesi, mali veri analizi yapmanin, ihtiyath

davranmanin ve istihbarat ¢alismasi yapilmasinin en biiyiik nedenidir.

Takipler arttiginda, bankalar kredi verme konusuna daha temkinli yaklasacagindan dolay1

ekonomik performans zarar goriir. (Balgova, 2016: 163)

Takipteki kredilerin fazlaligi, banka-isletme iliskilerinin gii¢lii oldugu bir ekonomide

kaynaklarin yanlis tahsisine de yol agabilir.
2.1.12. Takipteki Kredilerin Nedenleri

Bankalar, detayli istihbarat calismasi yapmasina ragmen, ekonomik degisimler, hatal sirket
yonetimi, bireylerin gelir kayb1 veya gelir eksilmesi gibi nedenlerden kaynakli olarak kredilerin
takibe gidebilmeleri kaginilmaz olabilmektedir. Takibe intikali ger¢eklesen bir kredinin nedenlerini
sadece tek bir olaya ya da unsura baglamak hatali bir yaklagim olur. Takipteki krediler, kredi
bor¢lusuna iliskin nedenler, ¢cevresel nedenler ve bankalardan kaynaklanan nedenler olmak {izere ii¢
ana kategoride ele almabilir (Ozel, 2022: 1150).

2.12.1.1. Kredi Borclusuna Iliskin Nedenler

Kredi bor¢lusu bireylerin kredinin takibe girmesine neden olan birgok faktor vardir.

2.12.1.1.1. Bor¢lu Sahis Kaynakh Nedenler

Kredi takibi, borglarin etkili bir sekilde yonetilmedigi, yonetilemedigi veya zamaninda
O0denmedigi durumlarda meydana gelir. Bu nedenle, kisisel ekonomik faaliyetleri diizenli olarak

gozlemlemek, takip etmek, borglari kontrol altinda tutmak ve 6demeleri planlandigi sekilde yapmak,

27



kredi takibine diismeyi engellemek i¢in kritik 6nem tasir. Bireysel kredilerin sorunlu kredilere

doniismesinin olast nedenleri agagidadir:

e lsten ayrilma veya isten ¢ikarilma ile olusan gelir kaybu,

o Ailevi nedenler, aile i¢inde vefat veya galisan sayisinin azalmasi sonucu gelir kaybi,

o Baskas1 adina alinan krediler,

e Kredi bor¢lusunun vefati ve bankanin Kredi Hayat Sigortasini yenileyememis olmasi,

e  Gelirin piyasadaki iirlin fiyatlar1 karsisinda erimesi (Enflasyon),

e Gelirden fazla harcama yapilmasi,

e Farkli bankalardan bilingsizce alinan krediler, kullanilan kredi kartlarinin artan borglarini
kapatmak icin yine bilingsizce bor¢ kapama amagh alian yiiksek faizli ve vadeleri uygun
olmayan krediler,

e Kotii kredi planlamasi,

e Kotii aligkanliklar,

o Kot niyet, umursamazlik,

e Nihayete ermeyen nigan, diiglin vs. hazirliklari,

o Ailesinden habersiz kredi kullanan ve bu siiregte vatan hizmetine alinan bilingsiz geng
bireyler,

e Ozgiirliigiin kisitlanmasi, hiikiim giyme,

e Bankaya yanlis bilgi verilerek ticari amagl kullanilan bireysel krediler,

e Kaza sonucu maddi ve / veya bedeni zarar gérme, saglik sorunlari,

e (Cok fazla isci sirkiilasyonu olan maas miisterisi firmalarin ise yeni giren personeline ige
baglamasinin hemen ardindan kullandirilan bilingsiz veya s6z konusu firma igin alinan
dolayli krediler,

e Agresif banka kredi hedef baskisi,

e On onayly, liizumsuz yere yiiksek limit tanimlanan yeterli inceleme firsat1 olmayan hazir
krediler,

e Teminata alinan taginir veya gayrimenkuliin asir1 deger kaybi bireysel kredilerin sorunlu

hale gelmelerini saglayabilmektedir.
2.12.1.1.2. Borg¢lu Ticari Firma Kaynakh Nedenler
Takipteki krediler, firmalar igin istenmeyen ciddi finansal ve hukuki sonuglar dogurabilir. Bu
nedenle, firmalarin finansal durumlarini yakindan izlemeleri, bor¢larin1 ve kredilerini etkili bir

sekilde yonetmeleri onemlidir. Firma kaynakli olas1 takip nedenleri asagidaki sunulmustur.

e  Yeni firma olmasi,

e Firma Yonetiminin diisiik bilgi seviyesi, firmalarini iyi tanimamalar1 ve iyi tanitamamalari,
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e Yiiksek borg yiikii,

e Tecriibesizlik, yetersizlik

e Planlama yapilamamasi, ileriyi grememe,

e Teknoloji ve rekabette geri kalinmasi, hizmet ve {irliniin gelistirilememesi, inovasyon
eksikligi,

o Kollektif hareket edememe, koordinasyon eksikligi, iletisimsizlik,

e Maliyet, satis ve kar dengesini kuramama,

e Firsatlar iyi yonetememe, gereksiz risk alma,

e Rekabet edecek kalitede iiriin iiretememe, Uriin tutundurma, fiyatlama, dagitim kanallart
ve pazarlama konularinda basarisiz olunmasi,

e Yeni misteri bulunmamasi, bulunamamasi, mevcut miisterilerin siirekliliginin
saglanamamasi, miisteri kayb,

e Firmanin giincel vaziyetinin kontrol edilmemesi ve eksikliklerin zamaninda
tamamlanmamasi, denetimsizlik,

e Mevcut ya da yaklagan sorunlarin farkedilmemesi, erken 6nlem alinmamasi,

e Teminata alinan tasinir veya gayrimenkullerin asir1 deger kaybi,

e Ticari faaliyet ile alakali olmayan ¢ek kullanimu,

e Nakit akis sorunu, tahsilat yapamama,

e Hukuki sorunlar ticari firmalarin kullandiklar1 kredilerin sorunlu hale gelmesini

saglayabilmktedir.
2.12.12. Banka Kaynakl Nedenler

Kredi takip nedenleri, bankanin kredi portfoyiiniin kalitesini korumak i¢in dikkatlice incelenir

ve degerlendirilir.

e [stihbarat incelemesindeki eksiklikler,

e Miisteriye asir1 giiven ve detayli incelemeye gerek duyulmamasi,

e Yeterli bilgi toplanmamasi,

e Mali verilerin iyi incelenmemesi,

o Bankalar aras1 rekabet ve hedef baskaisi,

e Banka yonetiminin satis konusundaki agresif tavri, satis baskisi,

e Banka orta ve iist yonetiminin Banka personelinin yogun ¢aligma temposunu, is yiikiinii
algilayamamasi, zaman kaybi1 yaratacak faaliyetlerde bulunmasi, subelerde farkli alanlarda
yetersiz sayida personel calistirilmasi,

e Teminatlarin eksik ve hatali alinmasi, marj oraninin hatali uygulanmasi,

e Borg yapilandirilmasi, kredilerin yapilandirilmasi esnasinda yapilan hatalar,
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e Veri tabanindaki eksik veriler ve 6n onayl eksik incelenen, yapay zekanin onayladig1 bazi
krediler,

e Mobbing ile personeli yipratma ve personelin kendini gosterme cabasi,

e Miisterinin geliri ile 6deyecegi taksit arasindaki dengenin kurulamamasi,

e Operasyonel sorunlar,

e Kredilerde uygulanan kisitlamalar bankalardan kaynakli olasi takip nedenleridir.

2.12.13. Cevresel Nedenler

Bankalar, ¢evresel nedenleri titizlikle inceler ve bu sorunlarin {istesinden gelmek i¢in gereken
tedbirleri alirken isletmelerin de ¢evresel faktorleri finansal planlarina dahil etmeleri kritik dnem

tasimaktadir. Kredilerin ¢evresel faktorlerle takibe intikal etme olas1 nedenleri agsagidaki gibidir.

e Piyasa Yapisi,

e Enflasyon ve belirsizlikler,

e Ekonomik durgunluk,

e Kur volatilitesinin yol actig1 giiven kaybi,

e Biirokratik kararlar, politik degisimler, siyasi istikrarsizlik,

e Siki para ve kredi politikalari,

e Kiiresel ekonomik gelismeler, ekonomik durgunluk ve istikrarsizlik,

e Teknolojik degisimler,

e Dogal Afetler, salgin hastaliklar,

e Ek vergiler,

e Hammadde, dogal kaynak ve enerji fiyat artiglari, kaynaklarin zor veya pahali elde
edilmesi,

o Arz talep degisiklikleri,

o Kredilerde uygulanan kisitlamalar ¢evresel nedenlerdir.

2.13. Takipteki Kredilerin Olumsuz Etkileri

Takipteki kredilerin krediyi veren bankalarin yanisira bireyler, sirketler ve genel olarak
ekonomi {lizerinde olumsuz etkileri vardir. Bu nedenle, finansal kurumlar ve diizenleyici kurumlar,
sorunlu kredi yonetimi ve risk yonetimi konularmda etkili politika ve uygulamalarin olugturulmasinm

saglamalidirlar. Takipteki kredilerin olumsuz etkileri asagidaki gibidir;
e Fonlama maliyetleri artacagi i¢in bankalarin kar kayiplarina, yiiksek sermaye

gereksinimlerine, kredi saglama kapasitesinin sinirlanmasina neden olabilmektedir,

e (Odemeler sisteminde aksakliklara neden olabilir,
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e Banka icerisinde verimsizlige neden olur, operasyonel maliyetleri artirir,

e Faizler artar, bankalarin kredi kosullar1 agirlasir, kredi kullananlarin maliyetleriyle beraber
iirettikleri tirtinlerin fiyatlar1 artabilir,

e Uretim faaliyetlerinin saglanmasinda, gerekli kaynaklarin temin edilmesinde aksakliklar
yasanabilir,

e Borg 6demeleri giiclesebilir,

e Ekonomik biiyiimeyi yavaglatir,

e Finansal sikint1 ceken isletmelerde isten ¢ikarmalara neden olabilir, issizlik artabilir,

e Finansal sistemde giiven kaybina, mevduatlarin O6denememesine, mevduatlarin
cekilmesine, yatirimcilarin piyasadan ayrilmalarina neden olabilir. Yurt disindan sicak
paranin akist engellenebilir,

o Durgunluklara neden olabilir, bu olumsuz siirecin uzamasina katkida bulunabilir,

e Hiikiimetleri, finansal istikrarin saglanmasi igin finans kurumlarina kaynak aktarmaya
zorlayabilir, kamu maliyesine yiik getirebilir,

e Ulkenin kredi notunu diisiirerek finansman maliyetini artirabilir,

e Toplumsal sorunlar artirabilir, tetikleyebilir.

2.14. Takipteki Kredilerin Yonetimi

Finansal risk tastyan bu tiir krediler aktif kalitesini, istikrar1 ve karlilig1 olumsuz etkilediginden
dolay1 takipteki kredilerin yonetimi, finansal kuruluslar ve bankalar i¢in 6nemli bir konudur.
Bankalar, takipteki kredileri yonetmek ve tahsilat yapmak, kredi riskini azaltmak amaciyla 6zel
departmanlar veya ekipler olustururlar, yonetmek ve tahsilat yapmak i¢in farkli stratejiler kullanirlar.
Bu stratejiler arasinda miisteri ile iletisim kurma, yeniden yapilandirma veya teminatlarin

kullanilmasi gibi yontemler bulunabilir.
2.14.1. Miisteri ile Tletisim Kurmaya Devam Etmek

Bankalar, kredi bor¢lusuna karsi olumlu bir iligki siirdiirmeye devam ederler, isbirligi yapma
niyetlerini gosterirler ve miisteriye destek olurlar. Takip islemlerinin olumsuz etkilerini ve
sonuclarini agiklarken, kredi bor¢lusunun mevcut ekonomik durumunu ve potansiyel para
kaynaklarin1 6grenmeye ¢alisirlar. Odeme planim gdzden gegirirken yeniden yapilandirma veya ek
kredi segenekleri sunabilirler. Miisterinin tahsilat yapabilecegi ve kredi 6deyebilecegi bir izlenim
birakmas1 durumunda kredi yeniden yapilandirilabilir veya ek kredi verilebilir. Ancak bu tiir
kararlarin dikkatli bir sekilde analiz edilerek alinmamasi, takip miktarinin ve zararin artmasina,

stkintinin daha biiyiik seviyelere ulasmasina neden olabilir.
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2.14.2. Teminatlarin Nakde Cevrilmesi

Bankalar, kredi geri 6demelerinde karsilasabilecekleri sorunlari 6nlemek ve kullandiracaklari
kredileri daha giivenli hale getirmek i¢in misterilerden aldiklari teminatlari geri 6demelerde
sorunlarla karsilastiklarinda nakde cevirmeye calisirlar. Bu sekilde, kredi kaynakli olast kayiplarini
minimize ederler. Ancak teminatlarin nakde g¢evrilme siireci, kredi alan tarafin isbirligi veya
mukavemetine bagli olarak uzayabilir. Bu nedenle bankalar degerli varlik olan teminatlara rehin ve
ipotek islemleri yaptirmaktan ziyade kredi basvurularimi degerlendirirken, kredi kullanan tarafin
profilini, finansal durumunu ve 6deme yetenegini daha fazla dikkate almaya 6zen gosterirler.
Bankalar teminatlarin nakde ¢evrilmesi esnasinda teminatin degerlenmesi siirecine, hukuki siirece ve
satig siirecine katlanmanin yaninda varlik satisinin kredi tutari karsisinda yetersiz kalmasina da

maruz kalabilmektedirler.

2.1.4.3. Yasal Tahsilat Yollarina Basvurma

Kredi kullandiran kurumlar verdikleri basarisiz kredilerde alacagimi yasal yollardan temin
etmek amaciyla borgluya ihtarname gondererek, dava agarak, mal varliklarina haciz koydurarak
borcun tahsil edilmesi igin hukuki yollar1 denerler. Haciz isleminin ivedilikle baglatilmasi ve diger
alacaklilardan oOnce tahsilat yapilmasi Onemlidir ve gecikme yasanmasi alacagin tahsilini
giiclestirmektedir. Maliyetli ve zaman alic1 bir siire¢ olabileceginden dolay1 bankalar, 6ncelikle
miisteriyle iletisime gegerek uzlasma saglamay1 ve 6deme planlarini yeniden yapilandirmayi tercih

edebilirler.
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UCUNCU BOLUM

3. DOViZ KURU, TANIMI VE CESIiTLERI

Caligmanin {igiincii boliimii, Doviz Kuru Kavrami ve ¢esitlerinden olusmaktadir.

3.1. Doviz Kuru Kavrami

Doviz, yabanci lilkelerin paralarina verilen isimdir. Bir birim yabanci iilke parasinin yerli para
cinsinden ifadesine doviz kuru denir. D6éviz kurunu belirleyen temel unsur doviz arzi ve doviz
talebidir. Bir iilke, diger iilkelere sattig1 mal ve hizmet miktarini artirarak, diger tilkelerden borg ve
yatinim alarak iilkeye doviz girisi saglamis olacagindan doviz arzimi artirmis olur. Doviz arzinin
artmasi ile doviz kuru diiser, yerli para deger kazanir. Yurtdisindan satin alinan mal ve hizmet
karsiliginda 6deme yapmak veya yurtdisindan alinan borglari geri ddemek gerektiginde doviz
talebinde artis olur. D&viz talebinin artmasi kurun artmasina, yerel para biriminin deger

kaybetmesine neden olmaktadir.

Doviz arz ve talebinin belirlenmesinde yurt i¢i ve yurt dis1 faizler de rol oynar. Yurt iginde
mevduata verilen faizler artarsa, getirisi yabanci para birimine gore daha fazla olacagindan yerel
paraya olan talep artar, talebin artmasiyla birlikte yerel para birimi deger kazanir. Yurt diginda
mevduat faizlerinde artis karar1 alinmas1 durumunda yatirimer igin getirisi yliksek olacagindan talep
o para birimine dogru kayacaktir. Bu durum da yerel para birimine olan talebi azaltacagindan dolayz,

yerel para birimi deger kaybedecektir.

Enflasyon beklentileri de doviz arz ve talebini etkiler. Enflasyonun yiikselecegi tahmin
ediliyorsa yerel paraya olan talep azalir ve yerel paranin degeri diigser. Fiyat istikrarinin olmadig:
ekonomilerde yerel para bazen ani olarak bazen de kademeli olarak deger kaybeder. Bir iilkenin yerel
para degeri ekonomisinin giiciine gore sekillenir. Doviz cinsinin degeri, o lilke ekonomisindeki doviz

miktarina, insanlarin doviz talebine ve doviz ile ilgili beklentilerine gore belirlenmektedir.

Ekonominin iyi olmasi sadece ekonomik reformlarla olmaz, buna zemin hazirlayacak Adalet,

hak ve ozgiirlikkler, egitim alaninda da reformlar hazirlanarak giivenin tesis edilmesi gerekir.

Do6viz kurunun artmasi ithal edilen iiriinlerin fiyatlarinin yerel paraya gore artmasini saglar.



Yerel parayla dnceden alinabilecek miktarda {iriiniin artik alinamamasi, yerel paranin degerinin
diismesi ve yetersiz kalmasi enflasyonun varligimi gosterir. Dovizdeki artig ve azaliglar TCMB

politika faiz oranini, kredi faiz oranini ve enflasyon oranini etkilemektedir.

Doviz kuru siirekli yiikselirse ve diiserse, ithalat maliyetleri de siirekli degisir. Asir1 degisim
ve belirsizlik dis ticaretle ugrasan insanlar1 ve sirketleri yipratir. Piyasanin degisken ve riskli, faizin
yiiksek oldugunu goren girisimci, liretim yerine faizi tercih edecek, elindeki kaynagi tiretmeye degil,
faiz getirisi elde etmek amaciyla bankaya yonlendirecektir. Bunun 6niine gegebilmek i¢in devletin
dis ¢evreden gelecek riskleri minimize edecek altyap1 kararlar1 almasi ve girisimde bulunacak kisi
ve kurumlar1 desteklemesi, tesvik etmesi gerekir. Ne kadar fazla iiretici rekabet ortaminda faaliyet
gosterirse fiyatlar o denli dengeli olacaktir. Arzdaki yetersizlik, talebe bagli olarak iiriin fiyatlarinin

artmasina dolayisiyla enflasyonun artmasina katkida bulunacaktir.

3.2. Doviz Kuru Cesitleri

Doéviz kuru cesitleri, iki farkli para birimi arasindaki degisim oranlarimi ifade etmek igin

kullanilan farkli 6lgtitlerdir.

3.2.1. Nominal Doviz Kuru

Nominal doviz kuru, iki farkli para biriminin birbirine oranini ifade eder ve bir birim yabanci
paranin kag birim yerli paraya karsilik geldigini gosterir. Nominal déviz kuru, uluslararasi ticarette
ve doviz piyasalarinda yaygin olarak kullanilan bir gosterge olup, ekonomik gostergelerden, para
politikalarindan, enflasyon oranlarindan ve diger makroekonomik faktorlerden etkilenir. Bu nedenle,
nominal doviz kuru, ekonomik ve finansal analizlerde 6nemli bir ara¢ olarak kabul edilir, tilkeler

arast ticaretin ve yatirimlarin degerlendirilmesinde biiyiik bir rol oynar.

Nominal déviz kuru, ekonomik ve parasal politikalardan etkilendigi icin giinliik olarak
degisebilir ve hiikiimetler bu politikalar1 kullanarak nominal déviz kurlarini etkileyebilirler. Ancak
bu durum, déviz kurlarmin gergek satin alma giiciinii yansitmadigi anlamima gelir. Bu nedenle
ekonomik analizlerde ve degerlendirmelerde, enflasyondan arindirilmis ger¢ek doviz kuru daha sik
kullanilir. Bu gercek doviz kuru, fiyat diizeyindeki degisiklikleri dikkate alarak doviz kurlarinin
gercek degerini yansitmaktadir (Hakses, 2018: 15).

3.2.2. Reel Déviz Kuru
Nominal déviz kurunun enflasyondan armdirilmis hali olup; bir iilkenin para biriminin gergek

alim giiciinii, gercek degerini ifade eder. Doviz kurlariin gergek degerini yansitma konusunda daha

kullanigh bir gostergedir. Ekonomik analiz ve uluslararasi ticarette kullanilan reel déviz kuru s6z
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konusu iilkenin mal ve hizmetlerinin uluslararas1 pazarda ne kadar rekabetci oldugunu

gostermektedir.

Reel doviz kuru, bir iilkenin fiyat diizeyinin bagka bir iilkenin fiyat diizeyi cinsinden ifadesidir

ve iilkenin uluslararasi piyasalarda rekabet giiciinii, seviyesini gostermektedir (Bilgin, 2018:21).

Fiyatlar sabit kalma egiliminde oldugundan Enflasyonun az oldugu iilkelerde reel déviz kuru
yiiksektir. Reel doviz kurunun yiikselmesi durumunda yerli mal ve hizmetler ucuzlamakta ve ucuz
olan iriine talep olacagi icin yurt disina satislar yani ihracat artacaktir. Reel doviz kurunun diismesi
durumunda ise yerli mal ve hizmetler yurt diginda iiretilenlere oranla pahali olacag: i¢in talep
yurtdisinda Tretilenlere olacaktir. Bu durum ihracatin azalmasina, ithalatin artmasina sebep

olmaktadir.

3.2.3. Reel Efektif Doviz Kuru

Reel efektif doviz kuru, yiiksek ticaret payina sahip iilkelerin ortalamasiyla hesaplanan doviz
kuru ile enflasyon oranlarma gore diizeltilen bir kavramdir. Bu, diinya ekonomisinde 6nemli bir
konumda bulunan iilkelerin para birimlerinin bir iilkenin para birimi ile karsilastirilmasiyla
hesaplanir ve olgilir (Karluk, 2009: 533).

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan hesaplanan reel efektif déviz kuru
endeksleri, Tirkiyenin fiyat seviyelerini, dis ticaret yaptig1 diger ilkelerin fiyat seviyeleriyle
karsilastirmak amaciyla olusturulur. TCMB, bu endeksleri hesaplamak i¢in Tiirkiye'nin dis ticaret

yaptig1 lilkelerin fiyat seviyelerine gore agirlikli geometrik ortalama kullanmaktadir (TCMB, 2022).

Reel efektif kurun artisi lilke para biriminin deger kazandigini, lilke mallarinin yabanci mallar

cinsinden fiyatinin arttigin1 géstermektedir.
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DORDUNCU BOLUM
4. DOVIZ KURU ILE TAKIPTEKI KREDILERIN ILiSKiSi

Doviz kuru tizerinde gergeklesen degisiklikler, ekonomik politikalara biiyiik dlgiide etki eder.
Bu degisimler, risk ve belirsizligi artirarak ekonomik istikrarin korunmasini zorlastirirken dis ticareti

ve finansal sistemleri olumsuz etkileyerek iilke ekonomisinde biiyiik sorunlara yol agabilir.

Bu boéliimde, doviz kuru ve diger makroekonomik faktorler ile takipteki krediler arasindaki

iliskiye yonelik yerel ve yabanci literatiir aragtirmalarina yer verilecektir.

4.1. Doviz Kuru ile Takipteki Krediler ve Diger Makroekonomik Faktorlerin iliskisine

Yonelik Literatiir Arastirmasi

Kredi takiplerinin olugsmasina etki eden makrokonomik faktdrleri olusturan, ekonomik
biiylime, enflasyon, faiz oranlari, istihdam ve issizlik oranlari, déviz kuru dalgalanmalari, mali
politika, politik belirsizlikler ve hukuki faktorler bir ekonominin genel sagligini ve performansini
belirleyen biiylik oOl¢ekli degiskenlerdir. Bu faktorler arasinda, kredilerin sorunlu hale gelme
diizeylerine olan etkilerini ¢esitli yontemlerle Ol¢en yerli ve yabanci ¢aligmalar literatiirde yer

almaktadir.

Yapilan tez ve makalelerde, zaman igerisinde degiskenlerin birbirine olan etkilerini agiklamak
ve gelecekteki degerleri tahmin etmek amaciyla genellikle ekonometrik analizlerde faydalanilan Var
metodu, degiskenler arasindaki iligkileri daha iyi anlamak i¢in kullanilan, dikkatlice ele alinmasi
gereken, karmagsik model SVAR, bagimsiz degiskenler arasindaki iligkileri ve degiskenlerin uzun
vadeli etkilerini degerlendirmek icin tasarlanmis olan zaman serisi modeli ARDL, hem zaman
icindeki degisimleri hem de farkli birimler arasindaki degiskenlikleri ele alan Panel Veri Metodu,
dogrusal ve dogrusal olmayan iligkileri birlestiren ve veri setindeki karmagik yapilart elde etmek

tizere esnek bir yaklasim sunan bir regresyon modeli olan Mars gibi yontemler kullanilmigtir.

Siirelerine gore aylik, 3 aylik ve yillik makroekonomik veriler dikkate almarak yapilan analiz
sonuglarina gore genel olarak yukarida belirtilen faktorlerin etkili oldugu goziikmektedir. Asagida
mevcut aylik veriler kullanilarak yapilan 6 adet calismanin 5 adedinde, yillik verilerle yapilan 8 adet
¢alismanin tamaminda, 3’er aylik verilerle yapilan 4 adet ¢alismanin tamaminda doviz kurundaki

dalgalanmalarin takipteki krediler {izerinde etkili oldugu goriilmektedir.



Doéviz kurundaki artiglar, ithal {iriin fiyatlari1 ve yerel para birimi cinsinden dis borglari
artirirken ihrag edilecek tirtinlerin rekabetciligini azaltabilir. D6viz kurunun artigini baskilama amagl
Merkez Bankasi tarafindan mevduat faiz oranlarinda artis yoniinde kararlar alinabilir ve bu artiglar
kredi faizlerini de artirarak iireticilerin maliyet artislarina, tiiketicilerin {iriinleri daha pahali satin
almalarma ve dolayistyla enflasyona neden olabilmektedir. Bunun yani sira olusan riskler yatirim
kararlarinin degerlendirme siirecini olumsuz etkilerken; enflasyon kaynakli maliyet artislarinin
etkisiyle bazi1 sirketlerin finansal sorunlar yasamalarina, istihdam ve issizlik sorunlarinin artmasina,

nihayetinde bor¢ 6deme kabiliyetinin azalmasina neden olabilmektedir.

Iki farkli dénemin ayri ayri analiz edildigi, dénem olarak literatiirdeki diger makale ve
tezlerden daha uzun bir siireyi kapsayan bu calismada doviz kurundaki dalgalanmalarin diger
faktorler tizerinde fazlaca etkisi olmasi, doviz kuru ile ilgili Merkez Bankasi’ndan elde edilen
verilerin daha seffaf ve net olmasindan dolay1 sadece bagimsiz degisken olarak déviz kurunun,

bagimli degisken olan takipteki kredilerle iliskisi arastirilmastir.

Bu calismada veri analizi, veri madenciligi, istatistiksel modelleme ve raporlama gibi
islemlerin gerceklesmesine olanak taniyan zaman serisi analizi yapmak igin gesitli araglar ve
prosediirler saglayan SPSS yazilim paketi ve geleneksel makine Ogrenme gorevleri olan
siniflandirma, kiimeleme ve regresyon gibi alanlarda kullanilan ve ayni zamanda zaman serisi analizi

icin kullanilabilen Weka adli agik kaynak kodlu bir veri madenciligi platformu kullanilmstir.

Mevcut c¢aligmalar incelendiginde, 2020 yilimin bagslarinda kendini gdsteren Covid-19
Pandemisi etkisiyle BDDK’nin kredilerin takibe girmesini engelleyici 6nlem almasindan dolay1,
muhtemel sapmalar olusabilecegi diislincesiyle iki adet calismada 2020 yilindan sonraki dénemler
calisma kapsami disinda tutulmustur. Ozellikle 2020 yilindan itibaren doviz kurunda yasanan artis
yoniindeki agir1 dalgalanmalarin ve kullanilan toplam kredi tutarlarinin hizlica artmasina ragmen
kredi takip oranlarinin diismesinin dikkat ¢ekici bir seviyede olmasi, zaman sinirlamasi olmaksizin
olast nedenler belirlenerek bu g¢alismanin yapilmasi ihtiyacini dogurmustur. Takip oranlarinin
azalmasina katki saglayan bu nedenlerin gelistirilerek, daha kapsamli arastirilarak ilerleyen dénemde

yapilacak ¢alismalarda kullanilmasi diisiiniilebilir.

Poyraz ve Arli (2019) Ocak 2008 ve Agustos 2018 donemlerine ait aylik bazda yaptiklan
calismada dovizdeki dalgalanma ile takipteki krediler arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
genigletilmis Dickey-Fuller, Johansen Es Biitiinlesme ve Granger Nedensellik Testleri’ni
uygulamiglardir. Zaman serisi analizi yonteminin kullanildig1 ¢aligmanin sonuglarina gére, USD
kuru ile takipteki krediler arasinda uzun donemde etkilesim oldugu tespit edilmis; USD kurunun
takipteki kredileri etkiledigi belirlenmistir. GBP kuru ile takipteki krediler arasinda ise uzun vadeli
net bir iligki ortaya konulamamis, ancak GBP kurunun takipteki kredilerin nedeni oldugu

gozlemlenmistir. JPY kuru ile takipteki kredilerin birbirlerini etkilemedigi goriilmiistiir.
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Seving (2021) Tiirkiye’deki takipteki kredileri etkileyen makroekonomik faktdrleri incelemis
olup; biiylime, issizlik, enflasyon ve doviz kuru degiskenlerinin takipteki kredileri ne sekilde
etkiledigini ARDL yo6ntemiyle ve Toda-Yamamoto Nedensellik Testi ile analiz etmistir. 2005Q1-
2019Q3 donemini kapsayan ceyrek donemlik verilerle yapilan analiz sonuglarina gore, ekonomik
biiylimenin takipteki kredilerdeki degisimin bir nedeni oldugu, negatif etkiledigi ve enflasyonun
takibe diisen kredi oranmi azalttig1; issizlik ve doviz kurunun ise takipteki kredi oranini artirdigi

gorilmiistiir.

Bas ve Kara (2020) Tiirkiye’deki doviz kurlart ile sorunlu krediler arasindaki iliskiyi ticari
kredi faiz orani, kredi hacmi ve enflasyon degiskenlerini de ele alinarak tiger aylik periyodlarla
2005:Q4-2017:Q4 donemi igin es biitlinlesme iligkisi tespit edildikten sonra ARDL analiz
yontemiyle aragtirmiglar, yapilan analize gore, kur artiglarimin Tiirkiye’nin dig ticaretteki rekabet
giiclinii diisiirerek ihracat¢1 firmalar olumsuz etkiledigi, ithalat-ihracat dengesini bozarak, sorunlu

kredilerin artmasina yol agtig1 ve diger degiskenlerin de 6nemli etkilerinin oldugu gorilmiistiir.

Yiicememis ve Sozer (2011) Gegmis donem performanslart dikkate alarak Tirkiye’de
kredilerin takibe diisme oraninin aylik tahminine yonelik ekonometrik model uygulamislardir. En
Kiiciik Kareler Yontemi’nin kullanildigi, 2003-2010 yillarim1 kapsayan calismada TL’nin deger
kaybetmesi durumunda bir sonraki donem takipteki krediler oraninin artacaginin beklendigi

belirtilmistir.

Yiiksel (2016) Tirkiye’de bankalarin takipteki krediler oranimi etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amactyla Mars Yontemi kullanarak bir model gelistirmeye calismis, 1988-2014 yillar
arasindaki verilerin yillik olarak kullanildig1 ¢alismasinda USD kurundaki ani artiglarin takipteki

krediler oranin1 artirdigini goriilmiistiir.

Ergec (2016) 2006 ve 2014 arasi yillar1 kapsayan ¢alismasinda makroekonomik degiskenlerin
sorunlu krediler iizerindeki etkilerini Vektdr Otoregresif (VAR) Metodunu kullanarak yillik bazda

arastirmig, Euro ve USD doviz kurundaki artiglarin sorunlu kredilerde etkili oldugu goriilmiistiir.

Varlik (2023) ¢alismasinda 2020 yilinda baslayan Covid-19 Pandemisi nedeniyle, devlet eliyle
yapilan miidahale ve alinan tedbirlerin etkisiyle, analiz sonucunda ortaya g¢ikmasi muhtemel
sapmalarin olusmamasi adina 2020 ve sonraki yillart kapsam disinda tutmustur. Calismada 2003:Q1-
2019:Q4 doénemine ait aylik veriler ile Yapisal Vektdr Otoregresif (SVAR) Modeli kullanarak,
takipteki kredi oranlari ile makroekonomik degiskenler arasindaki karsilikli etkilesim incelenmistir.
Analiz sonucu elde edilen bulgulara gore TL’deki deger kaybinin takipteki kredi oraninin artigina

olumlu etki ettigi goriilmiistiir.
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Ozel (2022) Ocak 2005-Aralik 2019 dénemini kapsayan ¢alismasinda kredi agirhikli faiz
oranlari, sanayi iiretim endeksi, kredi biiyiimesi ve doviz kuru degiskenlerinin takipteki kredilerin
degisimine etkisini aragtirmistir. Vektor Otoregresif (VAR) Modeli, Granger Nedensellik Testi ve
Etki Tepki Analizleri yontemleriyle aylik veriler kullanilarak elde edilen bulgulara gore tiim
degiskenlerin takipteki krediler iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Diinyay1 etkisi altina alan
pandeminin etkisiyle BDDK’nin uyguladigi esneklikler nedeniyle 2020 ve sonraki yillara ait

donemler analizi hatali yonde etkileme potansiyeli nedeniyle kapsam diginda tutulmusgtur.

Khemraj ve Pasha (2009) calismalarinda Guyana'da takipteki kredilerin makroekonomik ve
bankaya oOzgii faktorlere duyarliligini analiz etmisler, takipteki krediler ile cesitli temel
makroekonomik ve bankaya 6zgili degiskenler arasindaki iligkiyi incelemek icin regresyon analizi ve
10 y1l1 (1994'ten 2004'e) kapsayan bir panel veri seti kullanmislardir. Yillik verilerle yapilan analizde
ozellikle takipteki krediler ile reel efektif doviz kuru arasinda anlamli pozitif iliski oldugu, yillik
enflasyonun takipteki kredilerin 6nemli bir belirleyicisi olmadigini, GSYIH nin takipteki kredilerle

ters orantili oldugu gorilmiistiir.

Hada vd. (2020) 2009- 2019 yillar1 arasindaki 110 ay1 kapsayan Romanya Bankalarini konu
alan ¢alismasinda dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Ekonometrik analiz ile Doviz kuru (CHF,
Euro, USD), issizlik, enflasyon orani gibi makroekonomik faktorlerin bagimli degisken takipteki
krediler {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu 6zellikle d6viz kurundaki artigtan dolay1 niifusun

gelirinin azaldig1 ve kredi geri 6deme kapasitesinde bir diisiis oldugu belirlenmistir.

Vatansever ve Hepsen (2013) Calismalarinda Tiirkiye'de makroekonomik gostergeler, banka
diizeyindeki faktorler ve takipteki krediler orani arasinda anlamli bir iliskinin varligim
arastirmiglardir. Ocak 2007'den Mart 2013'e kadar olan donemler arasindaki anlamli iliskilerin
belirlenmesi amaciyla dogrusal regresyon modelleri ve esbiitiinlesme analizi kullanilmistir. Aylik
verilerle yapilan analize gére USD kurundaki degisimin takipteki kredi oranina anlamli bir etkisi

olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Kjosevski vd. (2019) Makedonya Cumhuriyeti'ndeki 2003 y1l1 4. Ceyrek ile 2014 y1l1 4. Ceyrek
donemleri arasindaki takipteki kredilerin bankaya 6zgii ve makroekonomik belirleyicilerinin etkisini
Otoregresif Dagitilmis Gecikme Modelleme Yaklasimi (ARDL) uygulayarak aragtirmislar, igsizligin
takipteki kredilerin artisin1 olumlu etkiledigi, d6viz kurunun takipteki krediler {izerinde pozitif ve

istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Tanaskovi¢ ve Jandri¢ (2015) panel veri modeli uygulayarak 2006-2013 dénemini kapsayan

calismalarinda Balkan Ulkeleri'ndeki takipteki kredi oranlarindaki bilylimenin makroekonomik

belirleyicilerini analiz etmeyi amaglamaktadir. Yapilan calismada GSYIH'deki artislar ile takipteki
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kredi oraninin artis1 arasinda negatif bir iliski oldugu, yerel para birimindeki deger kaybinin oldugu

donemlerde takipteki kredi diizeyinin daha da belirgin oldugu tespit edilmistir.

Beck vd. (2013), 75 iilkede takipteki kredilerin makroekonomik belirleyicilerini panel veri
metoduyla yillik veriler kullanarak incelemisler ve takipteki kredilerin reel GSYIH biiyiimesinden,
hisse fiyatlarindan, doviz kurundan ve bor¢ verme faiz oranindan 6nemli 6l¢iide etkilendigini tespit

etmislerdir.

Chaibi ve Zied (2015) Panel veri yaklagimryla 2005-2011 yillarin1 kapsayan calismalarinda
Fransa ve Almanya igin takipteki alacaklarin temel belirleyicilerini ortaya ¢ikarmay1
amaglamislardir. Yillik veriler dikkate almarak yapilan ¢alisma her iki iilkenin de GSYIH biiyiimesi,
faiz oranlar, issizlik ve doviz kurlarn gibi makroekonomik belirleyicilerden etkilendigini

gostermektedir.

Torun ve Altay (2019) tarafindan ticari bankalardaki sorunlu krediler oranina sebep olan mikro
ve makro degiskenlerin tespit edilmesi amaciyla 25 adet ticari bankanin 2008-2015 yillar1 arasindaki
doneminin yillik bazda ele alindig1 panel veri analiziyle yapilan ¢alismada makro degiskenlerden

enflasyonun, issizlik oraninin, reel déviz kurunun sorunlu kredilere etki ettigi tespit edilmistir.

Geng ve Sasmaz (2016) 2005-2015 yillar1 kapsayan ¢aligmalarinda takipteki ticari kredileri
belirleyen makroekonomik faktdrleri tahmin etmek ve ticari kredileri etkileyis yoniinii tespit etmek
amaciyla Hatemi-J kirilmali egbiitiinlesme testini uygulamislardir. 3 aylik verilerle yaptiklari analiz
sonucunda GSYIH, faiz oran1 ve reel efektif déviz kuru ile takipteki kredilerin pozitif yonlii iliskisi

oldugu, BIST 100 endeksi ile de negatif yonlii iliskisi oldugu tespit edilmistir.

Khan vd. (2018) panel veri analiziyle Pakistan ticari bankalarinda makroekonomik faktorlerin
takipteki krediler lizerindeki etkisini aragtirmiglar, 2006-2016 yillar1 arasini1 kapsayan yillik verilerle
yapilan ¢alismalarinda GSYIH Biiyiime oran ile takipteki ticari krediler arasinda negatif, enflasyon

orani, doviz kuru, igsizlik orani ve vergi oraninin ise pozitif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir.

4.2. Sorunlu Kredilerle USD Kuru’nun Korelasyonu ve Zaman Serileri Analizi ile

Tahmini Uzerine Uygulama

Caligmada oncelikle takipteki krediler verisi ile USD kuru verisi iizerine normallik testi
uygulanmigtir. Daha sonra 2003 yilindan baglayarak 2023 yilinin ilk alti aymi kapsayan takipteki
krediler ile USD kuru verileri arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. Son olarak 2003-2022 yillariyla ilgili kredi takip oran1 ve USD kuru verileri kullanilarak

2023 yilinin ilk alt1 ayina ait tahminler zaman serisi analizi ile gerceklestirilmistir. Tahmin sonuglar1
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gercek degerler ile karsilastirilmis ve en iyi sonug veren makine 6grenme algoritmasi ile 2023 yilinin

son alt1 ay1 ve 2024 yilinin ilk alt1 ay1 igin kredi takip oran1 ve USD kuru tahminleri yapilmistir.

4.2.1. Kredi Takip Orani icin Normallik Testi

Literatiirde normallik testi icin verilerdeki carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis)
degerlerinin belli bir esik deger (+- 1,00, +- 1,50, +- 2,00) (Biiytikoztiirk vd., 2011:48,63; Tabachnick
ve Fidell, 2013; George ve Mallery, 2010) arasinda olmasina, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin
standart hataya boliinmesi sonucu ¢ikan degerlerin belli bir esik deger (+- 1,96) (Biiyiikoztiirk,
2011:42) arasinda olmasina, verilerde u¢ degerler olup olmadigina, Kolmogorov Smirnov ve Shapiro
Wilk testlerine (Biyiikoztiirk, 2011:42) ve verilerin dagilimina bakilmaktadir (Terzi, 2019:207-209).

Tablo 2: Kredi Takip Oram Veri Ozeti

Gegerli Deger Eksik Deger Toplam
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Takip Oram 246 %100 0 %0 246 %100

Caligmada her iki veri seti igin normallik testleri IBM SPSS Version 29 yazilimi ile yapilmustir.
Tablo 2’de goriildiigii lizere kredi takip orani verisinde eksik deger bulunmamakta olup; toplam 246

veri icermektedir.

Tablo 3: Kredi Takip Oram Verisine Ait Tamimlayic1 Bilgiler

Istatistik | Standart Hata

Ortalama 0,046 0,002
%95 Ortalama i¢in | Alt Sinir | 0,042
Giiven Aralhig Ust Smir| 0,050
%5 Budanmis Ortalama 0,040
Medyan 0,036
Varyans 0,001
Takip Orani Standart Sapma 0,033
Minimum 0,017
Maksimum 0,206
Aralik 0,189
Ceyrekler Aras1 Aralik 0,018

Carpiklik 3,203 0,155

Basiklik 10,345 0,309

Tablo 3’te kredi takip orami verisine ait istatistiksel bilgiler, ¢arpiklik ve basiklik degerleri
gosterilmektedir. Tabloda gorildiigii iizere carpiklik ve basiklik degerleri literatiirde tanimlanan
(Erbay & Beydogan, 2017:250) esik degerler (+- 1,00, +- 1,50, +- 2,00) arasinda degildir. Ozellikle
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basiklik degeri cok fazladir. Dolayisiyla carpiklik ve basiklik degerlerine gbre veriler normal bir

dagilim gostermemektedir.

Carpiklik ve basiklik degerlerinin standart hataya boliinmesi sonucu garpiklik ig¢in 20.66,
basiklik i¢in 33.48 degerleri elde edilmistir. Bu degerler esik deger +- 1,96 arasinda olmadigi igin

kredi takip orani verilerinin normal dagilima uymadig gériilmektedir

Tablo 4: Kredi Takip Oram I¢in U¢ Degerler

Veri Sira Numarasi| Deger (%)
1 1 20,58
2 2 19,06
En Yiksek | 3 5 18,99
4 4 18,57
. 5 6 18,07
Takip Oran 1 246 168
2 245 1,80
En Diistik 3 243 1,86
4 244 191
5 242 1,98

Tablo 4°te kredi takip orani igin en yliksek ve en diigiik degerlere sahip verilerin numaralart ve

degerleri verilmistir. Bu tabloda veriler i¢indeki alt ve iist u¢ degerler goriilmektedir.

Tablo 5: Normallik Testleri

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
[statistik Serbestllk Anlamlhilik | Tstatistik Serbes“'.k Anlamlilik
Derecesi Derecesi
Takip Orani 0,241 246 < 0,001 0,568 246 < 0,001

Tablo 5’te goriildiigii tizere kredi takip orani verilerine Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilk
testleri uygulanmistir. Her iki test sonucunda da ‘p’ degerlerinin 0.05’ten kiigiik ¢ikmasi (Terzi,

2019:204) verilerin normal dagilimli olmadigin géstermektedir.
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Grafik 1: Kredi Takip Oram Veri Dagilimi
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Grafik 1’e bakildiginda kredi takip orami verilerinin dagilimimin ¢an egrisine benzemedigi

(Terzi, 2019:203) dolayistyla normal dagilima uygun olmadig: goriilmektedir.
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Grafik 2: Kredi Takip Oram Verilerinde Normal Dagihima Uymayan Noktalar
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Grafik 2’de normal dagilima uymayan ug¢ noktalarin gézlem numaralar1 goriilmektedir. Bu
noktalar dogrudan en uzak olan noktalardir. Gozlem etiketlerine bakildiginda ilk 10 verinin dogruya
en uzak olan veri oldugu dolayisiyla normal dagilimi bozan ug noktalar oldugu goriilmektedir.

4.2.2. USD Kuru i¢in Normallik Testi

Tablo 6: USD Kuru Veri Ozeti

Gegerli Deger Eksik Deger Toplam
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
USD Kuru 246 %100 0 %0 246 %100

Tablo 6’da goriildiigii tizere USD kuru verisinde eksik deger bulunmamakta olup; toplam 246

veri icermektedir.
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Tablo 7: USD Kuru Verisine Ait Tanimlayici Bilgiler

Istatistik | Standart Hata
Ortalama 4012,67 90,565
%95 Ortalama i¢in Giiven 3440,34
Araligi 4584,99
%5 Budanmis Ortalama 3312,21
Medyan 1876,00
Varyans 20769288,239
USD Kuru Standart Sapma 4557,333
Minimum 1163
Maksimum 25908
Aralik 24745
Ceyrekler Aras1 Aralik 3028
Carpiklik 2,440 0,155
Basiklik 5,681 0,309

Tablo 7°de goriildiigii iizere carpiklik ve basiklik degerleri literatiirde tanimlanan esik degerler
(+- 1,00, +- 1,50, +- 2,00) arasinda degildir. Ozellikle basiklik degeri ¢ok fazladir. Dolayisiyla

carpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda verilerin normal dagilmadigi goriilmektedir.

Carpiklik ve basiklik degerlerinin standart hataya boliinmesi sonucu ¢arpiklik i¢in 15.74,
basiklik icin 18.38 degerleri elde edilmistir. Bu degerler +- 1,96 esik degerlerinin arasinda olmadigi

icin USD kuru verilerinin normal dagilima uymadigi goriilmektedir.

Tablo 8’de USD kuru i¢in en yiiksek ve en diisiik degerlere sahip kayitlarin numaralari

Tablo 8: USD Kuru i¢in U¢ Degerler

Veri Sira Numarasi| Deger (TL)

1 246 25,91

2 245 20,73

En Yiiksek | 3 244 19,49
4 243 19,21

5 242 18,92

USD Kuru 1 57 116
2 60 1,16

En Diisiik 3 61 1,17
4 59 1,18

5 58 1,18

verilmistir. Bu tabloda veriler i¢indeki alt ve iist u¢ degerler goriilmektedir.
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Tablo 9: Normallik Testleri

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik Serbestllk Anlamlhilik | Istatistik Serbestll_k Anlamlilik
Derecesi Derecesi
USD Kuru 0,266 246 < 0,001 0,629 246 < 0,001

Tablo 9°da goriildiigii tizere USD kuru verileri iizerine Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilk

testleri uygulanmigtir. Her iki test sonucunda da ‘p’ degerlerinin 0.05’in altinda ¢ikmasi verilerin

normal dagilimli olmadigim gostermektedir.

Grafik 3: USD Kuru Veri Dagilim
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Grafik 3’e bakildiginda USD kuru verilerinin ¢an egrisini temsil etmedigi ve grafigin ug veriler

icerdigi dolayisiyla verilerin normal dagilima uymadigi goriilmektedir.
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Grafik 4: USD Kuru Verilerinde Normal Dagilima Uymayan Noktalar

USD Kuru Normal Dagilim Grafigi
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Grafik 4’te USD kuru i¢in normal dagilima uymayan u¢ noktalarin goézlem numaralar
goriilmektedir. Bu noktalar dogrudan en uzak olan noktalardir. Gozlem etiketlerine bakildiginda 235-
246 numaralar araligindaki verilerin dogruya en uzak veriler oldugu, dolayisiyla normal dagilimi

bozan ug¢ noktalar oldugu goriilmektedir.

4.2.3. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, bir bagimli ve bir bagimsiz degisken veya iki bagimsiz degisken arasindaki
iligkinin giiclinii belirler. Korelasyonun giici, Sekil 1'de gosterildigi gibi yon, bicim ve dagilim
giiciine gore belirlenebilir. Sayisal olarak bu iliski genellikle korelasyon katsayisi olarak bilinen
ondalik bir degerle, 6nceden tanmimlanmis bir aralikta (algoritmaya bagli olarak) belirlenir. Bu
araliktaki katsayir degerine gore giicli ve yonii tayin edilir. Katsaymin pozitif isaretli olmast iki
degiskenin pozitif yonde iliskili oldugunu, negatif isaretli olmasi ise iki degiskenin negatif yonde
iligkili oldugunu gosterir. Katsayinin yiiksek olmasi iki degiskenin giiglii iliskiye (korelasyona) sahip
oldugunu, diisiik olmasi ise iki degiskenin zayif iligskiye sahip oldugunu géstermektedir (Kumar ve
Ilyoung, 2018:5).
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Sekil 1: Yon, Bicim ve Dagilim Giiciine Dayal Korelasyon

Pozitif Korelasyon Negatif Korelasyon Notr Korelasyon

Variable B on y axis
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Variable B on y axis
ra
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Kaynak: Kumar ve llyoung, 2018:2.

Korelasyon iliskisi, hangi bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {izerinde daha giiclii
etkiye sahip olabilecegini belirler ve bagimli degiskenin sonucunun daha etkin bir sekilde tahmin
edilmesini saglar. En giiclii iliskiye sahip, korelasyonu en yiiksek ¢ikan bagimsiz degisken, bagimli

degisken igin en gii¢lii tahmin edici olarak degerlendirilir.

4.2.3.1. Pearson Korelasyonu

Pearson Korelasyon, iki degisken arasindaki dogrusal iligkinin istatistiksel bir analizidir.
Verilen iki degisken arasindaki kovaryans oranini ve veri degerlerinin standart sapmasini igerir. A

ve B degiskenleri arasindaki korelasyon formiil 1°deki gibi hesaplanir (Kumar ve Ilyoung, 2018:6).

_ Covariance(A,B)
0AOB

1)

CA,B

Cag korelasyon katsayisi (correlation coefficient), covariance(A,B) kovaryans, ca ve o8

sirasiyla A ve B’ degiskenlerinin standart sapmalaridir.

C = Yizi(ai=a) (bi—b) o
[Etaa-a2 [oi,00by
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Veri seti iki kiime igeriyorsa ({ai, az, . . ., an}, {b1, b2, . . ., bn}) korelasyon katsayisi formiil
2’deki gibi hesaplanir. Formiilde n 6rneklem boyutu, a;ve b; i.nci veri degerleri, ave b ortalama
degerlerdir. Korelasyon katsayisi (C) degeri -1 ile +1 arasinda deger alir. +1'e yakin degerler giiglii
pozitif korelasyonu, -1'e yakin degerler giiclii negatif korelasyonu ve 0'a yakin degerler ise
degiskenler arasinda iliski olmadigini gosterir (Kumar ve Ilyoung, 2018:6). Pearson korelasyonu

dogrusal iligkiyi belirlediginden degiskenler arasinda normal dagilimin analiz edildigi kabul edilir.
4.2.3.2. Spearman Korelasyonu

Spearman Korelasyonu, siralamalarin korelasyonu olarak ifade edilir. A degiskeninin sirasina
Ra ve B degiskeninin sirasina Rg dersek d (Ra — Rg) iki siralama arasindaki farki temsil eder
(Khawla, 2022:2). Spearman korelasyonu kullanilirken degiskenlerin normal dagilima uymast
gerekli olmayip; korelasyon katsayisi 3 numarali formiille hesaplanir. Formiildeki n sirali ¢iftlerin

sayisini ifade eder.
r,=1—6Yd?/n(n*>-1) 3)

Calismada bagimsiz degisken “USD Kuru” ve bagimh degisken “Kredi Takip Orani”
arasindaki korelasyon degerinin hesaplanmasi igin veriler normal dagilimli olmadigindan Spearman
Korelasyon yontemi kullanilmistir. Ayni zamanda Pearson Korelasyon yontemine gore de sonuglar
hesaplanmis ve karsilagtirma yapilmistir. Calismada korelasyon hesaplar1 IBM SPSS Version 29 ve

Weka 3.8.6 veri yazilimlar ile hesaplanmis ve sonuglar karsilastirilmistir.

Tablo 10: Korelasyon Degerleri, Giicii ve Yonii

Korelasyon Katsayisinin Degeri Anlami
+1 Miikemmel Korelasyon
0.70 — 0.99 Arasi Giiclii Pozitif Korelasyon
0.50 — 0.69 Arasi Ortalama Pozitif Korelasyon
0.01-0.49 Arasi Zayif Pozitif Korelasyon
0 Notr Korelasyon

Kaynak: Khawla, 2022:3.

Tablo 10’da korelasyonun yonii, degerleri ve araliklarina gore giicii gosterilmektedir. Aym

degerler negatif yonlii korelasyon igin de gecerlidir.

4.3. WEKA

Calismada Pearson korelasyon analizinde ve zaman serileri ile takip oranlariin tahmininde

makine 6grenmesi algoritmalarini igceren agik kaynak kodlu Weka (URL-1) (Waikato Environment
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for Knowledge Analysis) veri madenciligi yazilimi kullanilmistir. Weka, 1993 yilinda Yeni
Zelanda’daki Waikato Universitesi tarafindan Java Programlama Dili ile gelistirilmistir. Igeriginde
siniflandirma, kiimeleme, korelasyon, regresyon, veri On isleme, tahmin, iliskilendirme ve

gorsellestirme araglarini barindirir. Sekil 2°de Weka grafik arayiizli goriilmektedir.

Sekil 2: Weka Grafik Arayiizii

€) Program \Visualization Tools Help WekaGUlCho.. — O X

Applications

Explorer

Experimenter

WEKA

ﬁ WAIKATO

=5

KnowledgeFlow

NEW ZEALAND

Workbench
Waikato Environment for Knowledge Analysis
Version 3.86
{c) 1999 - 2022
The University of Waikato Simple CLI
Hamilton, New Zealand

Weka’nin kendi orijinal veri format1 “Attribute Relation File Format” kelimelerinin bag
harflerinden olusan arff’dir. Weka csv formatindaki verilerle de ¢alisabilmektedir. Ancak bazi csv
dosyalarinda okuma hatasi vermesinden dolay1 ¢alismada veriler arff formatina doniistiiriilerek
kullanilmistir. Calismada kullanilan bankacilik ile ilgili veriler BDDK’dan (URL-2) elde edilmistir.
Dolar Kuru ile ilgili veriler TCMB’den (URL-3) elde edilmistir. Elde edilen veriler excel
formatindan csv formatina daha sonra da arff formatina doniistiiriilerek Weka’da kullanilmugtir.
Calismada kullanilan arff formatindaki verilerin iceriginden bir kesit sekil 3°te gosterilmistir. Dosya
iceriginde goriilen @RELATION parametresi ile dosya ismi, @ ATTRIBUTE parametresi ile veri
icerigindeki Oznitelikler (siitunlar, kolonlar), @DATA parametresi ile veriler tanitilmaktadir.
Oznitelik satirlarinin  sag tarafinda Ozniteliklerin veri tipi (DATE, STRING, REAL vb.)
tanimlanmaktadir. Weka Explorer Arayiizii ile arff formatindaki veriler weka’da agilmig ve analizler
gerceklestirilmistir. Weka Explorer Arayiizii'nde verilerin igeri aktarilmis goriintiisii sekil 4’te

gosterilmektedir.
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O Weka Explorer

Preprocess  Classify  Cluster  Associate
Openfile.. Open URL...

Fitter

Choose  None

Current relation

Sekil 3: Veri Setinden Bir Kesit

BRELATION 2002 2023 weriler

BATTRIBUTE
BATTRIBUTE
BATTRIBUTE
BATTRIBUTE
BATTRIBUTE
BATTRIBUTE
BATTRIBUTE

EDATR

31-01—-2003,
28-02—2003,
31-03—-2003,
30-04—2003,
31-05—2003,
30-0&6—2003,
31-07—2003,
31-08—2003,
30-02—2003,
31-10-2003,
30-11—-2003,
31-1=z—2003,
31-0l1—-z2004,
z28—0z—2004,
31-03—2004,
30-04—2004,
31-05—z2004,
30-0&—2004,
31-07—2004,
31-0s—2004,
30-02—2004,
31-10-—2004,
30-11—-2004,
31-1=z—2004,
31-01—-2005,
28-02—2005.

tarih DATE "dd—MM—yywy™™
krediler toplam (milyontl) REAL
takipteki alacaklar toplam (milyontl)
takip oramni REAL

msd kuru REAL

takip artis_ orani REAL

dowviz artis_ orani REAL

49865, 10263, 0.2058, 1645, —0.034, —0.0030
49700,9474,0.1906, 1598, —0 .08, —0.02941
5z945,9545,0.1803, 1710, —0.057,0.0&655
51567,9574,0.1857, 1577, 0.029, —0.08434
4983%,9464,0.1899,1428,0.022, —0.10434
5182%,9364,0.1807,1416, —0.051, —0.00847
52650, 9334,0.1773, 1420, —0.019, 0.
52851,9333,0.1766, 1401, —0.004, —0.01356
56721,9086,0.1602,13593, —0.102, —0.00574
60950, 9080,0.14%,1488, —0.075,0.06354
62801,9015,0.1436, 1464, —0.038, —0.01&639
66222,8629,0.1303,1402,—0.102, —0.04422
65910,8635,0.131,1345,0.005, —0.04238
63008,8619,0.1267,1329,—0.034, -0.01204
F157%,8154,0.1139,1318, —0.112, —0.00835

TTET&,8159,0.105,1426, —0.085,0.07574

53564,8077,0.0967,1501, —0.086,0.04957
57457,5887,0.0673, 14590, —0.437, —0.00738
26926,5950,0.0685,1471,0.018, —0.01l252

91051,59%94,0.0658, 1511, —0.041,0.02647
593293, 6056, 0.064%, 1506, —0.014, —0.00332
294733, 6013,0.0635, 1479, —0.022, —0.01l826
97215,5997,0.0617, 1435, —0.029, —0.03066
S99342,6356,0.064,1344,0.036, —0.0677T1

103670,6726,0.0649,1337,0.014, —0.00524
106601.67T76.0.0636. 1286.—0.02. —0. 039686

EELT.

9

Sekil 4: Verilerin Weka Explorer Arayiizii’ne Aktarilmasi

Relation: 2002_2023 veriler_weka

Instances: 240

Attributes

Mo,

Status
0K

All

R T

Nene

tarih
krediler_toplam_{milyontl)

takipteki_alacaklar_toplam_(milyontl)

takip_orani
usd_kuru
takip_orani_degisim_orani

usd_degisim_orani

Remove

- O X
Selectattributes  Visualize  Forecast  DI4j Inference
Open DB... Generate... Undo Edit... Save..
Apply Stop
Selected attribute
Attributes: 7 Name: takip_orani Type: Numeric
Sum of weights: 240 Missing: 0 (0%) Distinct: 168 Unique: 115 (48%)
Statistic Value
Invert Pattern Minimum 0.022
Maximum 0.206
Name Mean 0.047
StdDev 0.033
Class: takip_orani (Num) | Visualize All
140
[
1z
o 2 4 2 1 2 H
T

0.0k
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Weka Explorer Arayiizii Preprocess (On islem), Classify (Siniflandirma), Cluster (Kiimeleme),
Associate (Birliktelik), Select Attributes (Oznitelik Segimi), Visualize (Gorsellestirme) ve Forecast
(Tahmin) meniilerinden olusur. On islem, veri setinin se¢ilmesini ve farkli yontemler ve filtrelerle
diizenlenmesini saglar. Siniflandirma, siniflama veya tahminde bulunacak 6grenme yontemini egitir
ve bunlar1 degerlendirir. Kiimeleme, veri kiimeleri i¢in kiimeleri 6grenir. Birliktelik, veri seti i¢in
birliktelik kurallarin1 6grenir ve bunlar1 degerlendirir. Oznitelik secimi, veri kiimesindeki birbiri ile
alakali 6znitelikleri seger. Gorsellestirme, veri kiimesinin iki boyutlu farkli grafiklerini gérmeyi ve
bunlar arasindaki etkilesimi belirlemeyi saglar. Tahmin, zaman serisi analizleri yapmak icin

kullanilir. Tahmin paneli Weka’da zaman serisi eklentisi yiiklendikten sonra aktif olur.
4.3.1. Weka ile Korelasyon Hesaplanmasi

Weka platformu, filtreleme tekniklerini igeren 6znitelik segim yontemlerini kapsar. Siralama
yontemi, modelde yer alan degerlendirme kriterleri ve tekniklere dayali olarak verilen 6zniteliklere
agirliklar atar. Atanan agirliklara gore Oznitelikler siralanir ve makine 6grenimi algoritmasinda
uygulanmaya en uygun Oznitelikler filtrelenir. Weka’da 6znitelik secimi i¢in “Select Attributes”
panelinden cesitli Oznitelik degerlendirici teknikleri kullanilir. Bunlar; Info Gain Attribute
Evaluation, Cfs Subset Evaluation, Classifier Attribute Evaluation, Chi Squared Attribute
Evaluation, Classifier Subset Evaluation, Correlation Attribute Evaluation, Principal Components,
Wrapper Subset Evaluation, SVM Attribute Evaluation vb. tekniklerdir. Tez c¢alismasinda
Correlation Attribute Evaluation teknigi kullanilmistir. Correlation Attribute Evaluation, bir
Ozniteligin degerini, kendisi ile sinif 6znitelik (tahmin edilecek 6znitelik) arasindaki korelasyonu
(Pearson) olgerek degerlendirir. Sonugta en yliksek agirlik degerinden en diisiik agirlik degerine
dogru siralanmig 6znitelikleri dondiiriir. Bu yaklasim ile bir veri setindeki 6zniteliklerin 6nemi, ilgili
Ozniteliklerle bagimli degisken arasindaki korelasyon ve Ozniteliklerin kendi aralarindaki
korelasyonun degerlendirilmesiyle belirlenebilir. Oznitelikler bagimli simfla yiiksek diizeyde
iliskiliyse ve birbirleriyle iligkili degilse, bir 6znitelik kiimesinin makine 6grenimi modeli igin iyi
oldugu kabul edilir (Kumar ve Ilyoung, 2018:7). Bir 6znitelik veri seti 4 numarali formiille

degerlendirilir.

kavg(corry)

Jk+k(k—1)avg(corrff)

Merit =

(4)

Merit, Oznitelik seti (bagimsiz degiskenler) ile bagimli simif (tahmin edilecek 6znitelik)

arasindaki korelasyon ve Oznitelik setini degerlendirmek igin siralama kriteridir. avg(corry.),
oznitelikler ile bagimli simf arasindaki korelasyonlarin ortalamasidir. avg(corryf), Oznitelikler

arasindaki korelasyonlarin ortalamasi ve k, 6znitelik sayisidir. “corr” 6znitelik se¢im algoritmasinda

Oznitelik setinin degerlendirilmesinde kullanilir. Yukaridaki denkleme dayanarak bir dznitelik seti
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asagidaki faktorlere gore degerlendirilebilir: Oznitelikler arasindaki yiiksek korelasyonlar, dznitelik
seti ile bagimli smif arasinda daha diisiik korelasyonu gosterir. Bagimli degisken ve 6znitelikler
arasindaki yiiksek korelasyonlar bagimli degisken ve 6znitelik setleri arasinda da yliksek korelasyon
oldugunu gosterir. Oznitelik sayisinin fazla olmasi, bagimli degisken ve Oznitelik seti arasinda

yliksek korelasyon oldugunu gosterir (Kumar ve Ilyoung, 2018:7).
4.3.1.1. Korelasyon Oznitelik Degerlendirmesi (Correlation Attribute Evaluation)

Korelasyon Oznitelik Degerlendirmesi (CA), 6znitelikleri hedef siifa gore degerlendirir.
Pearson korelasyon yontemi, her bir 6znitelik ile hedef sinif 6zniteligi arasindaki korelasyonu 6l¢gmek
icin kullanilir. Nominal (kategorik) 6znitelikleri deger bazinda ele alir ve her deger bir gdsterge
gorevi goriir (Gnanambal vd., 2018:2). Bu 06znitelik degerlendiricisi siralama arama yontemi ile

birlikte veri setine uygulanmistir.

Tablo 11: Pearson Korelasyon Sonucu

Attribute selection output

Relation: 2002_2023_veriler_weka

Instances: 246
Attributes: 7
tarih

krediler toplam (milyontl}
takipteki alacaklar toplam (milyontl)
takip orani
usd_kuru
takip orani_degisim orani
usd degisim orani
Evaluation mode: 10-fold cross-wvalidation

=== Attribute selection 10 fold cross-validation seed: 1 =—=

average mErit average rank attribute
-0.161 +- 0.023 1.1 +- 0.3 7 usd degisim orani
=0-183" + 0013 1-8 & 0.3 € takip orani_degisim orani
3.1 o 5 | ]
-0.264 +- 0.013 3.% + 0.2 3 takipteki_alacaklar toplam (milyontl)
-0.328 +- 0.007 3 +- 0 2 krediler toplam (milyontl)
-0.53%9 +- 0.014 & +- 0 1 tarih

Tablo 11°de CA tekniginin sonucu goriildiigii iizere kredi takip orani ile USD kuru arasinda -
0.252 korelasyon degeri hesaplanmistir. Bu deger bize USD kuru ile kredi takip oran1 arasinda zayif

ve eksi yonlii bir iligki oldugunu gostermektedir.
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4.4. SPSS

IBM SPSS yazilim platformu, gelismis istatistiksel analiz, makine 6grenimi algoritmalart,
metin analizi, agik kaynak genisletilebilirligi, biiyiik verilerle entegrasyon saglayan istatiksel veri
analiz yazilimidir (URL-4).

4.4.1. SPSS ile Korelasyon Analizi

Calismada SPSS yaziliminda Pearson Korelasyon Yontemi ile hesaplanan korelasyon

sonuclar1 gosterilmektedir.

Tablo 12: Pearson Korelasyon Sonucu

USD Kuru | Takip Orani
Pearson Korelasyonu -0,251 1
Takip Orani Anlamlilik <0,001
Veri Sayisi 246 246

Tablo 12°de Pearson Korelasyon analizinde 2003 yilindan 2023 yilinin ilk alt1 aylik ddnemini
kapsayan kredi takip oran1 ve USD kuru verileri aylik periyotta kullanilmistir. Korelasyon analizi
sonuclarina gore bagimsiz degisken USD kuru ve bagimli degisken kredi takip orani arasinda negatif

yonli zayif bir iligkiyi temsil eden -0.251 degeri bulunmustur.

Tablo 13: Spearman Korelasyon Sonucu

USD Kuru | Takip Orani
S Korelasyon Katsayisi -0,436 1
pearman Takip Oram Anlamlilik <0,001
Korelasyonu :
Veri Sayisi 246 246

Tablo 13’te goriilen Spearman Korelasyon sonuclarma gore kredi takip orani ve USD kuru
arasinda negatif yonlii zayif dereceli olarak nitelendirilebilecek bir iligkiyi temsil eden -0.436 degeri
bulunmustur. Her iki korelasyon yonteminde de Sig. anlamlilik degerinin 0.05’ten kii¢iik ¢gikmasi iki
degisken arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Grafik 5’e
bakildiginda kredi takip oram1 ve USD kuru arasindaki iliskinin negatif (zit) yonlii oldugu

goriilmektedir.
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Grafik 5: Takip Oram ve USD Kuru Arasindaki iliski
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Grafik 5°te kredi takip oranimnin USD kuru karsisinda bulundugu seviyeler goriilmektedir.
Ozellikle ilk donemlerde oldukga yiiksek olan kredi takip oraninmn, USD kur artisinlarma ragmen

genellikle %5’in altinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 14: Korelasyon Sonugclari

Takip Oram1 | USD Kuru
Pearson Korelasyonu 1 -0,953
Takip Orani Anlamlilik <0,001
Veri Sayisi 42 42
Spearman Korelasyon 1 -0,995
Takip Orani Anlamlilik <0,001
Veri Sayisi 42 42

Calismada 2020-2023 yillarin1 kapsayan aylik USD kuru ve kredi takip orani verileri arasinda
korelasyon hesaplanmis ve sonuglar1 Tablo 14’te gosterilmistir. Sonuglara bakildiginda Pearson
korelasyon ile eksi yonde ¢ok gii¢lii bir iligskiyi temsil eden -0.953, Spearman's korelasyon ile eksi

yonde yine ¢ok giiglii bir iliskiyi temsil eden -0.995 degeri bulunmustur.
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4.5. Zaman Serisi Analizi

Zaman Serisi, veri noktalarinin zaman agisindan siralandigi bir tiir veri dizisi olarak bilinir. Bir
zaman serisi, sabit araliklarla alinan saatlik, giinliik, aylik veya yillik gibi verileri igerir. Zaman
serileri genellikle dort temel bilesen olan duraganlik, trend, mevsimsellik ve dongiisellikten olusur.
Duraganlik, bir zaman serisinin istatistiksel 6zelliklerinin (ortalama, varyans ve kovaryans) zaman
icinde degismedigi durumu ifade eder. Trend, zaman serisinin zaman iginde artis veya azalig
gosterdigi egilimi tanimlar. Mevsimsellik, belirli donemlerde verilerin diizenli olarak tekrarladig:
durumu ifade eder, genellikle giinliik, aylik veya ¢eyrek yillik gibi periyotlarda goriiliir. Dongiisellik
ise belirli bir periyotta tekrar etmeyen, genellikle ekonomik nedenlere dayali artis veya azaliglar
ifade eder. Zaman Serisi Analizi, verilerin istatistiksel 6zelliklerinin ve diger Ozelliklerinin
incelendigi bir analiz yontemidir ve gelecekteki degerleri tahmin etmek i¢in kullanilir (Telatar &
Ozgakir, 2022:951-952).

Calismada zaman serisi analizi ile tahminler yapmak icin Weka yaziliminda SMOreg
(Regresyon i¢in Destek Vektdr Makineleri), M5P (M5 Model agaglar ve kurallar), Random Forest
(Rastgele Orman) ve Holt-Winters Triple Exponential Smoothing metodlar1 kullanilmustir. Oncelikle
veri setinde 2003-2022 yillar1 araligindaki veriler egitim verisi olarak kullanilarak 2023 yilinin ilk

alt1 ay1 i¢in tahminler yapilmistir.

Tablo 15: Tahmin Sonuglari

Tarih 2023 gercek verileri SMOreg M5P Holtwinters RandomForest

Takip Orami USD Kuru |Takip Oram| USD Kuru [Takip Oram| USD Kuru [Takip Oram| USD Kuru [Takip Oram{ USD Kuru
31-01-2023 | 0.0207 18849 0.0212 19218 0.0211 19561 0.0248 17830 0.0255 16296
28-02-2023 |  0.0198 18927 0.0207 19274 0.0206 20168 0.0231 18299 0.024 16550
31-03-2023 | 0.0186 19216 0.0192 19613 0.0201 20628 0.0209 19319 0.0239 16693
30-04-2023 | 0.0191 19491 0.0189 19647 0.0195 21068 0.0186 20483 0.0238 17402
31-05-2023 | 0.018 20731 0.018 19794 0.0189 21474 0.0172 20828 0.0237 17531
30-06-2023 |  0.0168 25908 0.0172 19773 0.0182 21825 0.0157 21288 0.0236 17869

Tablo 15°te goriildigii tizere kredi takip orani ve USD kurunun zaman serisi analizi ile tahmini
yapilmis ve bulunan sonuglar gergek veriler ile karsilagtirilmistir. Elde edilen bulgulara gore yaklasik
olarak en iyi sonug¢ veren metodun USD kuru i¢in Holt Winters, kredi takip orani i¢in ise SMOreg

oldugu goriilmektedir.

Tablo 16, 17, 18 ve 19’da algoritmalarin performans sonuglar1 goriilmektedir. Grafik 6, 7, 8 ve

9’da algoritmalarin tahmin sonuglarina dair grafikler goriillmektedir.
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Tablo 16: Rastgele Orman (Random Forest) Performans Sonuglari

Target 1-step-ahead 2-steps-ahead 3-steps-ahead 4-steps-ahead 5-steps-ahead 6-steps-ahead 7-steps-ahead 8-steps-ahead 9-steps-ahead 10-steps-ahead 11-steps-ahead 12-steps-ahead
takip_orani
N 228 27 226 225 24 223 222 21 220 219 218 217

Mean absolute error 00007 00008 0001 00011 00012 00013 00013 00014 00015 00016 00017 00018

Root meansquarederror ~ 0.0011 00012 00014 00015 00017 00019 00018 0002 00021 00022 00023 0.0025

usd_kuru | | | | |

N 228 27 226 225 24 23 222 21 220 219 218 27

Mean absoluteerror ~ 81.3058  86.0573  91.3756 953057 99.2868 103.0697 1084152 111.8694 1189357 125.8754 134.2893 140.3594

Rootmeansquarederror 12642 1359153 147.3519 157.0495 1635237 1789977 199.2483 209.6735 230.0098 243138 271.4968 286.8648

Tablo 17: M5P Performans Sonuglari

Target 1-step-ahead 2-steps-ahead 3-steps-ahead 4-steps-ahead 5-steps-ahead 6-steps-ahead 7-steps-ahead 8-steps-ahead 9-steps-ahead 10-steps-ahead 11-steps-ahead 12-steps-ahead
takip_orani
N 228 227 226 225 224 23 222 21 220 219 218 217

Mean absolute error 00012 00021 00028 0003 00044 00052 0.0061 0.0069  0.0077 00083 0.0088  0.0093

Root meansquarederror 00021 00032 0.0041 00053 00066 00078 0009 00101 00111 0012 00127 00133

usd_kuru

N 28 27 26 2 2 W W 2w N 209 8 27

Mean absolute error ~ 171.0231  221.6167 246.8633 2572182 264.2706 277.7822 290.1278 310.1289 354.9125 4141069 476.7412  551.5654
Root meansquared error  292.0143  372.1157 4032061 412.8442 419.5442 4442017 493094 579.3672 742.886 987.5583 1267.53% 1576.6454
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Tablo 18: Holt Winters Performans Sonug¢lar:

Target 1-step-ahead 2-steps-ahead 3-steps-ahead 4-steps-ahead 5-steps-ahead 6-steps-ahead 7-steps-ahead 8-steps-ahead 9-steps-ahead 10-steps-ahead 11-steps-ahead 12-steps-ahead
takip_orani
N 204 203 202 201 200 199 198 197 1% 195 19 193

Mean absolute error 0.0077 00078 00081 0.008 00087 00091 00097 00103 00108 00115 00123 0.0133

Root meansquarederror 00117 00116 00116 00118 00122 00126 00132 00139 00147 00157 00168 0.0181

usd_kuru

N 204 203 202 201 200 199 198 197 19% 195 19 193

Mean absolute error ~ 520.1631  555.0847  576.8303 590.1862 604.9587 623.3577 644.3034 672.6563 717.7218 7523344 779.6728 821.9725

Root meansquared error  926.6759 9857642  1033.0212 1070.9211 1113.9725 1164.1746 12347855 1319.1213 1419.7757 15137837 1604.2374 1693.1015

Tablo 19: SMOreg Performans Sonuglari

Target 1-step-ahead 2-steps-ahead 3-steps-ahead 4-steps-ahead 5-steps-ahead 6-steps-ahead 7-steps-ahead 8-steps-ahead 9-steps-ahead 10-steps-ahead 11-steps-ahead 12-steps-ahead
takip_orani
N 228 2] 226 225 224 223 222 21 220 219 218 217

Mean absolute error 00008 00014 00019 00023 0.0027 00031 0003 00037 00039 00041 00042 00044
Rootmeansquarederror ~ 0.002 00029 00035 00042 00047 00051 0.0052 0.005 0005 0.0057 0.0059  0.006

usd_kuru

N 228 22] 226 225 224 223 222 221 220 219 218 217
Mean absolute error 1134305 1754032 2166103 238.8588  259.893  280.554 305.9307 326.7149 3515391 369.0563 382.8583  389.6959
Rootmeansquared error  275.6112  398.1897 483.0596 544.2071 59.6881 640.922 701.8918 752681 828309 886.3794 928.8966 952.3788




Grafik 6: Rastgele Orman (Random Forest) Tahmin Sonucu

69

Future forecast for: takip_oraniusd_kuru [95% conf. intervals]
20,000

18,000 =T
TTIIII
18,000 pJ TJM
17,000 .‘ K
18,000 [ f
|
15,000
¢
14,000
13,000 q;
12,000 ||
11,000 |
10,000 |
[ ]
8,000

w
8,000 “b

7,000
000 Is.
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

bk b dddddy

2003 2004 2005 2008 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2018 2018 mn17 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024

-takip_orani # usd_kuru -+ takip_orani-predicted - usd_kuru-predicted




09

Grafik 7: M5P Tahmin Sonucu
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Grafik 8: Holt Winters Tahmin Sonucu
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Grafik 9: SMOreg Tahmin Sonucu
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4.5.1. Holt Winters Modeli

Holt Winters Modeli yerel ortalamayi, egilimi ve mevsimselligi tahmin etmek i¢in agirlikli
hareketli ortalama kullanir (Alonso vd., 2021: 5). p periyoduna sahip bir {x:} serisi i¢in Holt-
Winters'in toplama yontemine iligkin giincelleme denklemleri 5, 6 ve 7 numarali formiillerde

gosterilmektedir. n zamanindaki xn+k i¢in k adimli tahmin denklemi formdil 8’deki gibidir.

ar = a’(xt - St—p) + (1 —a)(at—1 + be_q) )
by = B(a; — az—1) + (1 = B)bi—q (6)
se=v@x—a) + (A —y)sep (7)

Esitliklerdeki a;, bt ve s; sirasiyla t zamanindaki seviye, egilim ve mevsimselligin diizeltilmis
tahminleridir. a, B ve Y yumusatma parametreleridir. Bu parametreler, son zamanlardaki gzlemler

ve eski gozlemlerin 6nemi ile eski gozlemlerin agirliklarinin katlanarak azalmasi arasinda ayrim

yapar.
k\n+k|n =an + kb, + Sn+k—pk =p (8)

an Ve by sirastyla n zamanindaki tahmin edilen diizey ve trenddir; kb, trend ekstrapolasyonudur;
Ve Sn+k-p Uygun mevsimsel etkidir.

Calismada Holt Winters Modeli ile 2017-2023 (2023 ilk 6 ay) yillar1 arasindaki veriler egitim
verisi olarak kullanilarak 2023 y1l1 son 6 ay1 ve 2024 y1l1 ilk 6 ay1 i¢in kredi takip oran1 ve USD kuru

tahminleri gergeklestirilmistir.

Tablo 20: Zaman Serisi Tahmin Sonuclar:

Tarih Tahmin Degerleri
Kredi Takip Oram (%) USD Kuru/TL
31/07/2023 1,58 20,118
31/08/2023 1,42 20,697
30/09/2023 1,28 21,781
31/10/2023 1,14 23,358
30/11/2023 1,02 22,791
31/12/2023 0,93 22,587
31/01/2024 0,81 23,035
28/02/2024 0,68 23,890
31/03/2024 0,53 26,984
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Tablo 20: (Devami)

Tarih Tahmin Degerleri
Kredi Takip Oram (%) USD Kuru/TL
30/04/2024 0,42 27,795
31/05/2024 0,30 29,724
30/06/2024 0,18 32,318

Tablo 20°de tahmin sonuglar1 goriilmektedir. Grafik 10°da tahmin sonuglarini gosteren grafik

goriilmektedir.
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Grafik 10: Zaman Serisi Tahmin Sonuglarimin Grafigi
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4.5.2. Zaman Serisi Model Performansinin Degerlendirilmesi

Caligmada uygulanan modelin performansi karesel ortalama hata (MSE), karesel ortalama
hatalarin karekokii (RMSE) ve mutlak ortalama hata (MAE) ile degerlendirilmistir. Ilgili hata
formiilleri 9, 10 ve 11 numarali formiillerde (Alonso vd., 2021:5) verilmistir. x, gdzlenen degerleri,

X, tahmin edilen degerleri gostermektedir. Tablo 21°de modelin performans sonuglar1 goriilmektedir.

1

MSE = n teqlxe — J?t]z )
RMSE = \/% Y [xe — 2] (10)
MAE = - ¥, |x, — %, (12)

66



L9

Tablo 21: Holt Winters Model Performans Sonuclari

Target 1-step-ahead 2-steps-ahead 3-steps-ahead 4-steps-ahead 5-steps-ahead 6-steps-ahead 7-steps-ahead 8-steps-ahead 9-steps-ahead 10-steps-ahead 11-steps-ahead 12-steps-ahead
takip_orani

N 42 41 40 39 38 37 36 35 34 33 32 31
Mean absolute error 0.007 0.0076 0.0082 0.0087 0.009 0.0095 0.0101 0.0107 0.0115 0.0122 0.0128 0.0138
Root mean squared error 0.0084 0.0094 0.0104 0.0114 0.0122 0.013 0.0139 0.0147 0.0155 0.0163 0.0172 0.0185
usd_kuru

N 42 41 40 39 38 37 36 35 34 33 32 31
Mean absolute error 1797.0372 1920.9033 1966.0046 1991.5793 2062.9141 2206.5951 2368.9877 2542.6212 2695.1363 2830.3613 2920.3447 3146.8269
Root mean squared error 2212.2512 2340.7127 2405.2711 2447.5075 2537.4345 2680.5898 2896.3064 3142.8106 3393.8051 3634.3666 3866.3281 4122.863



SONUC ve ONERILER

Teknoloji ve inovasyonun etkisi ile geligsen finansal sistemin en biiyiik aktorlerinden bankalarin
faaliyetlerini saglikli bir sekilde siirdiirmeleri i¢in risk yonetimini tiim olanaklarini kullanarak uygun

bir sekilde yapmalar1 gerekmektedir.

Yapilan kredi sozlesmesinde belirlenen kosullara uymayarak zamaninda 6denmeyen, takibe
diisen, sorunlu hale gelen krediler bankanin aktif kalitesini bozarak, etkinligini azaltmakta, tiim iilke
ekonomisini olumsuz etkilemektedir. Etkinligin azalmasi, kredilerini diizenli 6deyen potansiyel kisi
ya da kuruluglarin kredilere ulagmalarimi veya uygun faiz orami ve maliyetle elde etmelerini
engelleyecektir. Bu durum da iiretime olumsuz yansiyarak fiyatlarin artmasini saglamakla beraber

ekonomideki dongiiyii olumsuz etkileyecektir.

Doviz kuru ekonomik politikalar lizerinde biiyiik etkiye sahiptir. Doviz kurunda meydana gelen
degisimler risk ve belirsizligi arttirarak ekonomik istikrarin saglanmasini zorlagtirmakta, dis ticaretin

ve finansal sistemin olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir.

Bu noktadan hareketle bu galigmada son donemlerde keskin dalgalanmalar, artiglar gosteren
doviz kurlarindan USD kuru ve takipteki sorunlu krediler arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu
amagla ayr1 ayr1 2003:01-2023:06 ve 2020:01-2023:06 dénemlerine ait USD kuru ve kredi takip
oran1 verilerine SPSS ve Weka yazilimlar1 ile Pearson ve Spearman korelasyon analizleri
uygulanmistir. Sonugta 2003:01-2023:06 dénemlerine ait veriler arasinda Pearson korelasyon analiz
sonucuna gore negatif yonlii zayif bir iliskiyi temsil eden -0.251 degerine, Spearman korelasyon
analiz sonucuna gore yine negatif yonlii zayif iligkiyi temsil eden -0,436 degerine ulasilmistir.
2020:01-2023:06 donemlerine ait veriler arasinda Pearson korelasyon analiz sonucuna gore negatif
yonlii eksi yonde ¢ok gliglii bir iligkiyi temsil eden -0,953 degerine, Spearman korelasyon analiz
sonucuna gore yine negatif yonlii ¢ok giicli iliskiyi temsil eden -0,995 degerine ulasilmistir.
Sonuglara bakildiginda USD kuru ve takipteki krediler oran1 arasinda incelenen tiim donemlerde
beraber artis ve azalis devinimlerinin kisith sayida oldugu, 6zellikle 2020 yilindan sonraki veriler
incelendiginde ¢ok nadiren birlikte hareket ettigi goriilmiistiir. Bunun beraberinde verilerin artis ve
azalis oranlar1 da incelendiginde yapilan analizler neticesinde USD kuru ile takipteki krediler orani

arasinda pozitif yonlii gii¢li bir iliski olmadigi sonucu elde edilmistir.

2020 Y1l baglarinda ortaya ¢ikan, diinyay1 etkileyen Covid-19 Pandemisi ile beraber birgok

iilkede viriisiin yayilmasini onleme ve toplum sagligmi koruma amaciyla kisitlamalar ve yasaklar



uygulanmistir. Insanlarin aligveris ve harcama egilimlerinin degistigi bu siiregte isletmelerin
kapanmalari ve ortaya ¢ikan igsizlik nedeniyle sonug olarak genellikle kredi takip oranlarinin artmasi

beklenilmektedir.

Devletin uyguladig1 destek tedbirleri ve diger etkenler cergevesinde kisa vadede gegici ¢oziim
sunabilen kredi moratoryumlart ile kredi taksitlerinin 6telenmesi, mevcut bazi kredilerin daha kolay
Odenebilecek sekilde yenilenmesi ve yapilandirilmasi, sahis ve isletmelere yonelik destek ve yardim
kampanyalar1 diizenlenmesi, isten ¢ikarmalarin yasaklanmasi, tatil, eglence gibi sosyal harcamalar
ile egitim ve ulagim harcamalarinin yapilamamasi veya azalmasti, kredi veren kuruluslarin teknolojik
altyap1 ve sahip oldugu veri tabaninin katkilariyla daha iyi analizler yaparak, kriterler belirleyerek
risk degerlendirmelerini daha akilci yapmalari, bankalarin kredi 6deme kabiliyeti yiiksek
miisterilerine gelirleri seviyesinde, bazen de gelir seviyelerinin {izerinde tasinir, taginmaz, kiymet
alimina ve varlik sahibi olmaya yonelik karsilig1 olan yiiksek tutarl kaliteli krediler kullandirmasi,
teminat, ipotek, rehin ve marj igslemlerinde dogru kararlar almalari, asir1 kur artislarinin yasandigi ilk
donemde doéviz alim amagl kullanilan daha sonra devlet engeline ve miidahalesine maruz kalan, geri
O0denme kabiliyeti yiiksek, gereksinim duyulmasi halinde kolaylikla nakde doniisebilecek ihtiyag
kredilerinin kullanilmasi gibi etmenlerin kredi takip oranlarimin artmasin 6nledigi diistiniilmektedir.
Takip oranlarini azaltici etkisi oldugu diisiiniilen tiim bu nedenlerin yani sira artan doviz kurunun
etkisiyle olusan enflasyona ragmen politika faiz oraninin diisiik olmasinin ve buna bagli olarak kredi
faiz oranlarinin enflasyonun altinda kalmasinin da 6énemli bir pay1 oldugu sdylenebilir. Enflasyonla
beraber artan maas zamlar1 ve gelirler sayesinde kredi taksitleri kolay ddenebilir hale gelmistir.
Birikimleri olanlar oranin diisiikk olmasi nedeniyle mevduat faizi elde etme arzusundan uzaklasmis,
gerektiginde uygun faizli krediler alarak kendi meslek ve dallarinin disinda resmi veya gayriresmi
yatinmlar yapmaya yonelmistir. Bu durum arz ve talep dengelerini etkilemis, bazi emtialarin
degerinin olmasi gerekenden fazla artmasi sonucunu dogurmus, gayriresmi kazanglarin ¢gogalmasini

saglamis, kredi geri 6demelerine kaynak yaratmistir seklinde diigiiniilmektedir.

Pandemi doneminde devletin, kredilerin takibe girmesini engelleyici onlemler almasindan
dolay1l, muhtemel sapmalar olusabilecegi diislincesiyle bazi ¢alismalarda 2020 yilindan sonraki
donemler kapsam disinda tutulmustur. Ozellikle 2020 yilindan itibaren déviz kurunda yasanan artis
yoniindeki agir1 dalgalanmalarin ve kullanilan toplam kredi tutarlarinin hizlica artmasina ragmen
kredi takip oranlarinin diismesinin dikkat ¢ekici bir seviyede olmasi, zaman sinirlamasi olmaksizin
olast nedenler belirlenerek bu tiir ¢alismalarin yapilmasi ihtiyacin1 dogurmustur. Takip oranlarinin
azalmasina katki saglayan bu nedenlerin daha kapsamli arastirilarak gelistirilmesinin, doviz kuru,
politika faiz orani, kredi faiz orani, enflasyon, kur korumali mevduat ve Tiirkiye’de yasanan
ekonomik siireg ile beraber incelenmesinin faydali olacagi, 6zellikle gozden gegirilmesi gereken bu

donemle ilgili caligmalarin ileride literatiire farkl bakis agilar1 sunacagi 6ngdriilmektedir.
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