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Bu calismanin amaci; dis baski unsurlarinin siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetim
uygulamalan {izerindeki etkisi ve tedarik¢ilerle olan is birliginin diizenleyici roliiniin
olup olmadigi arastirilmistir. Calismanin sonuglart 1s18inda firmalara gelecekte
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 ve tedarikgilerle yapmis olduklari
is birlikleri baglaminda yol gosterici olmasi amaglanmistir. Calismada ilk olarak
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ve dig baski unsurlarmna iliskin literatiir
arastirmasi yapilmigtir. Tiirkiye’nin 6nemli sanayi sehirlerinden olan Gaziantep ilinde
tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren 203 firmaya anket uygulamasi yapilmistir. Anket
sonucunda elde edilen veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Yapilan analiz
sonuclarina gore dis baski unsurlar1 siirdiiriilebilir tedarik zinciri yOnetimini
etkilemektedir ve firmalarin tedarikeileri ile yapmis oldugu is birliginin diizenleyici
bir rolii vardir.

Anahtar Kelimeler: TZY, STZY, Dis Baski Unsurlari, Tedarikgilerle Is
Birligi,



ABSTRACT

THE EFFECT OF EXTERNAL PRESSURE ON SUSTAINABLE
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT PRACTICES AND THE REGULATORY
ROLE OF COOPERATION WITH SUPPLIERS

KARGI, Yiicel
M.A. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Mehmet AYTEKIN
August 2021, 88 pages

The aim of this study; It is aimed to reveal the effect of external pressure elements on
sustainable supply chain management practices and whether the cooperation with
suppliers has a regulatory role. In the light of the results of the study, it is aimed to
guide the companies in the future in the context of sustainable supply chain
management practices and cooperation with suppliers. In the study, first of all,
literature research on sustainable supply chain management and external pressure
elements was conducted. Then, a questionnaire was applied to 203 companies
operating in the textile sector in Gaziantep, which is one of the important industrial
cities of Turkey. The data obtained as a result of the survey were analyzed with the
SPSS program. According to the results of the analysis, external pressure factors affect
the sustainable supply chain management and the cooperation of companies with their
suppliers has a regulatory role.

Keywords: Supply Chain Management, Sustainable Supply Chain
Management, External Pressure Factors, Collaboration with Suppliers,



ON SOz

Bu tez galismasinda dis baski unsurlarmin siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarina etkisi ve firmalarin tedarik¢ilerle olan is birliginin diizenleyici rolii
aragtiritlmistir.  Firmalarin  yonetim kadrosunda c¢alisan personellere ve firma
sahibi/ortagina yapilan anketlerle veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Elde edilen
sonuclar firmalara siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalari tizerinde dis
bask1 unsurlarinin nasil etki ettigi noktasinda bilgi vermekte ve tedarik¢i se¢imi ve is
birligi ile ilgili konularda firmalara yol gosterici olacaktir. Tez ¢aligmam siiresince
destegini esirgemeyen, sahip oldugu bilgi ve tecriibeleri ile bana yol gosteren, bu
stireci kolaylastiran, giizellestiren ve bilim yolunda ilerlememe yardimei olan ¢ok
degerli damisman hocam Dog¢. Dr. Mehmet AYTEKIN’e sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim.

Yiicel KARGI
Agustos, 2021
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GIRIS

A. Arastirmanin Konusu ve Problemi

Gegmisten gliniimiize stirdiriilebilir tedarik zinciri yonetimi igletmeler i¢in
en Onemli konulardan biri haline gelmistir. Her giin milyonlarca firma iiretim
yapmakta ve her gecen gilin dogal kaynaklar tliketilmektedir. Sirdiirtilebilirlik
saglanmamasi durumunda ekonomi ve c¢evre iliskisi yok olma tehlikesi altinda

kalacaktir.

Uretim yapan bir firmanin tiiketicilerin ihtiyaclarini en verimli ve dogru bir
sekilde karsilamak igin tedarik¢i firmalardan isletmeye ve isletmeden lojistik
kanallarina aktarilan iriinlerin miisterilere dogru gerceklestirilen bilgi akis1 ve
malzemenin, planlanmasi, kontrol edilmesi ve tasarlanmasi siirecini kapsayan
asamalarin tamami tedarik zinciri yonetimi olarak tanimlanabilmektedir (Biiylikozkan

ve Vardaloglu, 2016, s. 4).

Yesil iiretim, yesil pazarlama, miisteriler ile ¢evresel is birligi, yatirimin geri
kazanilmasi, yesil lojistik, yesil tasimacilik yonetimi, yesil depolama, yesil yiikleme
ve bosaltma ve yesil paketleme gibi konularin tamami ise yesil tedarik zinciri
yonetimini olusturmaktadir. Yesil tedarik zinciri yonetimi siirdiiriilebilirlik agisindan
¢ok onem arz etmektedir. Yapilan yesil uygulamalar sayesinde daha az ¢evresel zarar

olacak ve firmalar siirdiiriilebilir bir ¢evresel performans sahibi olacaklardir.

Firmalarin tiiketicilerin ihtiyaglarmi karsilayabilmesi i¢in liretim yapmasi
gerekmektedir. Bu iiretimin gergeklesebilmesi igin firmalarin hammadde, malzeme ve
yan iriinlere ihtiyaclari vardir. Firmalarin iiretim yapabilmeleri i¢in ihtiyaci olan
malzemeleri temin etmelerini saglayan kuruluslara tedarik¢i denilmektedir. Baska bir
ifade ile {reticilere hammadde ve malzeme saglayan kurulus olarak

tanimlanabilmektedir.

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi miisteriler, kanun ve yasalar, rakipler,
calisanlar, toplum, sosyal medya gibi dis baski unsurlarindan etkilenmektedir. Bu
etkileri uygulamada pozitif yonde ilerletmek ve dogru yonetmek gerekmektedir. Bu
dogrultuda tedarikcilerde onemli rol oynamaktadir. Kendilerini yesil tedarik zinciri

yonetimine uygun bir sekilde yeniden yapilandirmalidirlar. ISO 14001 ¢evre yonetim



sistemleri gibi belgelere sahip olmalar1 gerekmektedir. Zira firmalar hem ¢evresel
acidan 1iyi bir profile sahip olmak i¢in hem de yesil iiriinler pazarindan pay alabilmek

ve bu pazara girebilmek adina yesil tedarik¢ilerle calismak zorundadirlar.

Yesil iiretim diinya capinda g¢ok ilgi goren bir konu haline gelmistir.
Devletlerarasi antlagsmalarda bu dogrultuda yapilmaktadir. Doga korunmazsa dogadan
saglanan malzemelerle iiretim yapan firmalarin sonu gelecektir. Yesil tedarik zinciri
yonetimi uygulamalari hem g¢evreyi korurken hem de firmaya sosyal, ekonomik ve
cevresel acidan bircok avantaj saglamaktadir. Her ne kadar uygulamalar Oniinde
birtakim engeller ve maliyetler olsa da uzun dénemde firma katlandigi engel ve
maliyetlerin ¢ok ¢ok ftizerinde kazang elde etmekte ve gelecek nesillere umut

olmaktadir.

Tiiketicilerde dogal iiretim konusunda bilinglenmeye baglamigtir. Tiiketici
artik daha fazla para ddeyerek bir {irliniin dogaya zarar vermeden {iretilmis olanin

satin almaya yonelmektedir.

Bu c¢alismada Gaziantep ilinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
firmalardan anket yontemi ile veri toplanmistir. Gaziantep ilinin tercih edilmesi biiyilik
bir sanayiye sahip olmasi, tekstilde sektoriinde gelismis olmasi ve bir sanayi kenti

olmasindan dolaydir.

B. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada tekstil sektoriiniin tercih edilmesinin sebebi tekstil iiretimini
sonucunda ortaya ¢ikan sera gazi yayilimi sonucu cevreye olan zararin ¢ok fazla
olmasidir. Ayrica yesil liretim uygulamalar1 saglanmazsa dogal ¢evrede olan tahribat
sonucunda bir¢ok firma kepenk kapatmak durumunda kalacaktir. Clinkii hammaddeye

ulagim zorlasacak ve yasam ¢ok olumsuz etkilenecektir.

Toplum, tiiketiciler, devlet, kanun ve yasalar ile sivil toplum kurulusglar1 yesil
tiretimin saglanmasi noktasinda firmalara baskilar uygulamaktadir. Firma hem kendi
kurumsal siirdiiriilebilirligini saglamak hem de yasamini devam ettirebilmek adina

yesil liretim uygulamalarini tercih etmesi gerekmektedir.

Bu calismanin amaci tekstil sektoriinde firmalarin siirdiiriilebilir tedarik
zinciri yonetimi uygulamalarini ne derece destekledikleri, uyguladiklari ve tedarikei,

pazar, tiketici, toplum, sivil toplum kuruluslari, kanunlar, diizenlemeler ve



devletlerarasi antlagmalar gibi dis baski unsurlari ile ¢alisanlar ve yonetim gibi baski
unsurlarinin  siirdiirtilebilir tedarik zinciri yOnetimine etkisi ve tedarikgilerle is

birliginin siirdiiriilebilirlik tizerindeki diizenleyici rolii aragtirilmistir.

C. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma yontemi olarak hazirlanan anket formu firma yoneticilerine
uygulanmis ve anket formunda yer alan sorulara cevap vermeleri ve 6lgekli sorularak
ne derece katildiklarini isaretlemeleri istenmistir. Gaziantep sanayi odasina kayith 731
firmadan 203 firmaya anket uygulanmis ve bu anketler firma yoneticilerine ve firma
sahip/ortaklarina yapilmistir. Anket uygulanan biitiin firmalardan cevap alinmis ve
tamami analizde kullanilmistir. Calismada kullanilan 6lgek Chavez vd. 2016 ve Chu

vd. 2017’den uyarlanmistir.

D. Sayiltilar

Bu caligma ile ilgili sayiltilar asagida maddeler seklinde verilmistir:

1. Yoneticilerin siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini dis baski
unsurlarmin nasil etkiledigi ve tedarikgilerle is birligini 6lgmesi igin sorulan
sorularin bu degiskenleri 6lctiigii varsayilmstir.

2. Yoneticilerden anket sorularmi samimi ve dogru bir sekilde cevapladigi

varsayilmistir.

E. Arastirmanin Hipotezleri ve Kavramsal Model

Bu c¢alismanin konusu ve amaci g¢ercevesinde asagidaki hipotezler test

edilecektir.

H1: Dis baski unsurlar siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimine pozitif

yonde etki eder.

Hl.a: Dis baski unsurlarindan miisteriler siirdiirilebilir tedarik zinciri

yonetimini pozitif yonde etkiler.

H1.b: Dis bask1 unsurlarindan ¢evre siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimini

pozitif yonde etkiler.



H1.c: Dis baski unsurlarindan sosyal medya siirdiiriilebilir tedarik zinciri

yoOnetimini pozitif yonde etkiler.

H1.d: Dis baski unsurlarindan yasalar siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimini

pozitif yonde etkiler.

Hl.e: Dis baski unsurlarindan rakipler siirdiirtilebilir tedarik zinciri

yoOnetimini negatif yonde etkiler.

H2: Dis baski unsurlarmin siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimine

etkisinde tedarikcilerle is birliginin diizenleyici rolii vardir.

Tedarikgi s
birligi
D1s Baskilar
Miisteriler
Kanun/Yasalar L 4 .| Siirdiiriilebilir Tedarik
Rakipler Zinciri Yonetimi
Sosyal
Cevre

Sekil 1.1. Arastirmanin kavramsal modeli

F. Stmirhliklar

Bu calismanin sinirliliklar agagida maddeler halinde verilmistir:

1. Bu caligma Gaziantep ilinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren firmalar ile
sturhidir.

2. Caligma anket yontemi ile yapilmis ve bazi konular1 dlgmesi ile sinirlidir.

3. Arastirmada kullanilan 6lgme yontemi ile ve bu yontemin olgtiigii konular

hakkinda elde edilen verilerle sinirlidir.



G. Tanimlar

Tedarik Zinciri Yonetimi: Tedarik zinciri iiyelerin ortak cabalar1 ile
paydaglar ve miisterilere deger katan hizmet, {irlin ve bilgi saglayan, nihai
tiikketicilerden 6ne ¢ikan is silireglerinin yonetimini ve entegrasyonunu kapsayan bir

yonetim felsefesidir (Leslie, 2015 s.30).

Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi: isletmelerin ve isletme ortaklarinin
cevresel etkinligini iyilestirirken ¢evreye olan zarar1 ve riski minimuma indiren,
karlilig1 ve pazar payin1 arttirmay1 ve ayni zamanda is birligini hedefleyen orgiitsel bir

yonetim olarak tanimlanmaktadir (Glizel ve Demirddgen, 2015, s. 46).

Siirdiiriilebilirlik: Bu kavram ilk kez, Diinya Dogayr Koruma Birligi
tarafindan ortaya ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda insanlarin faydalandigi dogal ekosistem,
kara, deniz, organizmalar ve atmosfer kaynaklarinin optimum bir sekilde
stirdiirtilebilirligini saglayacak sekilde yonetilmesi ve bunu yaparken diger ekosistem

tiirlerine zarar vermeden gergeklestirilmesi seklinde tanimlamistir (Tosun, 2009, s. 1)

Tedarikei: Firmalarin tiretim yapabilmeleri igin gerekli olan malzemeleri

saglayan kurulustur.

H. Konu ile ilgili Ulusal ve Uluslararasi Tezler/Calismalar

D1s Baski Unsurlarinin Yesil Tedarik Zinciri Yonetimine Etkisi

Yapmis oldugumuz literatiir arastirmasida firma siirdiiriilebiligi ve cevre
tizerinde etkili olan i¢ ve dis unsurlar ile gevresel performans konularinda alttaki

caligmalar incelenmistir.

Almasri (2019), yapmis oldugu ¢alismasinda stirdiiriilebilirlige etki eden i¢
ve disg faktorleri belirlemek ve faktorler arasi iligkileri ortaya c¢ikarmak, isletme
organizasyonunda siirdiiriilebilirligi uygulayabilmek hiyerarsik yap1 dnermesi yapmak
STZY uygulamalarinin siirdiiriilebilirlik iizerine etkilerini aragtirmak i¢in Tiirkiye
imalat sanayisinde faaliyet gosteren 450 firmaya anket uygulamis ve dis baski
unsurlarinin  stirdiiriilebilirlik ~ {izerinde  etkili olduguna, i¢ unsurlarinda

stirdiiriilebilirlige etki ettigine ve firmalarin siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi



uygulamalarinin sosyal, ekonomik ve ¢evresel performansi tizerinde olumlu bir etki

yarattig1 sonucuna ulasilmistir.

Dilaola (2019), Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin isletmenin
inovasyon performansi {iizerinde etkili olup olmadig1 arastirilmig, Tiirkiye’de
elektronik sektoriinde faaliyette bulunan ve YTZY uygulamalarina sahip Sony ve
Huawei gibi firmalardan anket yontemi ile veri toplanmis ve analiz yapilmistir. Sonug
olarak YTZY uygulamalarmin inovasyon ve inovasyon performansini etkiledigi

belirlenmistir.

Biiyiikozkan ve Vardaloglu (2016) yayinlamis olduklari calismalarinda,
tilkemiz i¢in yeni kabul edilen yesil tedarik zinciri kavramini agiklamak ve basarili bir
sekilde uygulanmasi i¢in yapilmasi gereken kritik noktalar1 incelemigler ve tedarik
zincirinin yesil tedarik zincirinden nasil etkilendigini, sistematik ve biitiinsel olarak
firmalarin olumsuz ve dogaya zararlarini minimuma indirerek cevresel performans

saglarken diger yandanda kar elde edebildikleri sonucuna ulasmislardir.

Capan (2008) calismasinda tilkemizde faaliyet gosteren firmalarda gevresel
duyarliligi olan c¢alismalar, analitik serim siireci tabanlt bir model yardimi ile
irdelenmistir. Ilgili sirketler belirlenmis ve sirket yetkilileri ile yapilan goriisme
sonucunda elde edilen veriler kullanilarak, sirketlerin tedarik zinciri yonetimi ile tam
zamaninda yonetim ve cevresel etkilere dikkat eden tedarik zinciri yonetimleri
karsilastirilarak elde edilen sonuglar analiz edilmis ve sonug olarak sirketlerin tedarik
zinciri yonetimini ¢evresel duyarliliga dikkat ederek gelistirebileceklerini

bulmuslardir. Ancak ¢aligmada diger biitiin etkenler dikkate alinmamuistir.

Alosman ve Colak (2004), yayimlamis olduklari makalelerinde ISO 14000
cevre yonetim sistemleri ile ilgili aragtirma yapilmistir. Aynm1 zamanda bir tekstil
firmasinda ¢evre yonetim sistemi kurmak i¢in ¢alismalar yapilmistir. Sonug olarak
ilgili tekstil firmasinda kurulan ¢evre yonetim sistemi sayesinde maliyetlerin minimize
edilmesi, ekonomik performansin artmasi, {istiin nitelikli bir ¢evresel performans,
pazar paymin artmasi ve toplumsal acidan poztif bir goriinim elde edilmesi

beklenmistir.

Aziz, vd., (2016) yayimladiklar1 makalelerinde Malezya’nin YTZY ’ye hazir

olup olmadig1 arastirilmistir. Sonug¢ olarak iilkede bulunan firmalar daha fazla



siirdiiriilebilir olmak ve devamliligi saglamak i¢in yesil uygulamalar1 arttirmalar

gerekmektedir.

El-berishy, vd., (2013) calismalarinda yesil lojistik ile siirdiiriilebilirlik
arasindaki baglantiy1 agiklamak i¢in literatiir taramas1 yapmislardir. Sonug olarak yesil
lojistigin devamlilig1 i¢in buna engel olan seyler ve zorluklar tespit edilmis ve ¢evre,

ekonomi ve sosyal faktorlerin dikkate alinmasi gerektigi anlasilmistir.

Atrek ve Ozdagoglu (2016), yazdiklar1 makalede Izmir ilinde aliiminyum
sektorlinde yesil tedarik zinciri uygulamalarini mevcut durumu arastirilmis ve veri
toplanmistir. Sonug olarak yesil tedarik zinciri uygulamalarinin yeterli boyutta

olmadig1 ve gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaistir.

Kanun ve diizenlemeler, miisteri baskist ve ¢alisanlarin baskisi konularinda
literatlirde alttaki c¢alismalar incelenmis ve kanun diizenlemeler, miisteri ve

calisanlarin yesil tedarik zinciri yonetimi lizerinde etkili olduklar1 goriilmiistiir.

Karaer ve Pusat (2002), yayimladiklari makalelerinde gevre yonetim
sistemleri hakkinda bilgi vermis ve ISO 14001 standartlarinin uygulanmasini
incelemiglerdir. Ayn1 zamanda bir otomotiv sirketinde uygulanmakta olan ISO 14001
cevre yonetim sistemi dogrultusunda yapilan ¢aligsmalar ve sagladigi faydalar tizerinde
durmuslardir. Sonug olarak ilgili otomotiv firmasi ISO 14001 ¢evre yonetim sistemini
uygulayarak pazardaki giiciinii korumus ve arttirmis, bircok alanda tasarruflar
saglamis, rekabette One gecmis ve yesil irlinler pazarindan pay almis ve karim

arttirarak bu sistemin sirkete ¢ok faydali oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ugur (2017), “‘Isletmelerde Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi ve Calisanlarin
Cevre Duyarligi Yoniinde Ornek Uygulama’® adli ¢calismasinda YTZY kapsaminda
sistemin temel isleysinde, firma ¢alisanlarinin ¢evreye karsi duyarliliklarini belirlemek
ve bunu optimum duruma getirmek i¢in tavsiyelerde bulunmak adina anket calismasi
yapilmis ve ¢alisanlarin egitim durumlari ile ¢evreye olan duyarliligi arasinda pozitif

bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Tiiziin, vd., (2017), yazmis olduklar1 makalelerinde siirdiiriilebilirligi, lojistik
kavramlarini ve siirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve ¢cevresel boyutlarini ele alarak
incelemiglerdir. Bes farkli iilke verileri ile Tirkiye verileri karsilastirilmis ve

stirdiiriilebilirligin ve yesil tedarik zincirinin devamlilif1 i¢in yapilmasi gerekenler



belirlenmis, doga dostu ulagim, tliketicilerin bilinglendirilmesi, ambalajlama ve tersine

lojistik konulariin 6nemi ortaya konmustur.

Chhabra, vd., (2017) yilinda yazdiklart makalede firmalarin basit degisiklik
ve diizenlemelerle dogal diizene olumlu etkilerini arastirmislardir. Hintli bir otomotiv
firmas1 6rneklem olarak kullanilmistir. Yesil verimlilik, kullanim basitligi ve giivenlik
faktorleri incelenmis ve montaj hatt1 i¢in en verimli ve uygun olan1 karbon saliniminin
minimum oldugu ambalajlama malzemesinin kullanilmas1 gerektigi sonucuna

ulastlmistir.

Ubeda, vd., (2011), yazdiklar1 makalede ¢evresel yonetim siireglerinin karar
verme siirecine dahil edilmesi ile yoneticilerin bu alanda yer alan girisime hangi yonde
yon verecekleri ve liderlik yapacaklari analiz edilmistir. ispanya’da yemek distribiitor
sektorlinde lider olan firmalardan biri 6rneklem olarak kullanilmig ve teslimatlarin
tekrardan programlanmasi, ayni anda hedeflere nasil varilacagi, geri cekme ve ¢evresel
optimizasyonlar incelenmis ve c¢evresel Olgiitlerin minimize edilmesiyle arag
yonlendirme arasidaki baglanti yonii belirlenmistir.

Seroka-stolka (2014), yayimladigi makalesinde siirdiiriilebilir gelisme
Ilgili konuda literatiir incelemesi yapilmis ve firmalar adina doga dostu olmak énemli
bir konudur. Kurumlar i¢ ve dis faktorlerle karsi karsiya kalmiglardir. Sirket
bulundurmalidirlar. Her kurum ve firmada oldugu tizere teknoloji, ¢evre ve cografi

konum ile miisteri-cevre iliskisi goz ard1 edilmemeli ve dikkate alinmalidir.

Shihi ve Eglese (2010), yesil tedarik zincirini tanitmak ve tanimlamak adina
bir makale yazmislardir. Literatiirlerden uzman ¢6ziim Onerileri belirlemek ve
olusturmak i¢in aragtirma yapmislar ve atik yonetimi, tersine lojistik, ulagim rotasi gibi
konularda dongiiniin devam etmesi icin farkli goriisler ve ortaya ¢ikabilecek yeni
zorluklar1 belirlemeye calismislardir. Problemler belirlendikten sonra érneklendirme
yaparak farklt uzmanlarinda modelleri incelenmis ve yesil doniisiim icin gerekli

diizenlemeler yapmaya ¢alismislardir.

Kainuma ve Tawara (2006), yazdiklar1 makalede geri doniisiim ve tekrar

kullanim1 kapsayacak sekilde tedarik zinciri yonetimini daha genis olarak incelemisler



ve yesil tedarik zinciri yonetimi performansini  dogal c¢evre bakimindan

degerlendirmek amaciyla “‘yalin ve yesil’’ fayda teorisini ileri siirmiiglerdir.

Liu ve digerleri (2010), yapmis olduklar1 ¢alismada Cinli firmalarin ¢evresel
konularda farkindaliginin artmasi sonucunda ¢evresel faaliyetler i¢in ¢aba gdsteren
proaktif yonetim faaliyetlerinin analizi yapilmistir. Bu dogrultuda yesil yonetimin
kabul edilmesinde firma dis paydaslarininda etkisi fazla olmustur. Paydaslar ¢evresel
baskilarin ve firmanin yonetimsel etkenlerinin sirketin ¢evresel performansinda etkili

olduguna vurgu yapilmustir.

Nemli (2001), yazmis oldugu makalesinde dogal ¢evre ile etkilesimli yonetim
terimini incelemis ve ISO 14001 ¢evre yonetim sistemlerinin unsurlarini ve igleyisini
ele alarak gevre yoneticilerinin sahip olmasi gereken nitelikleri agiklamistir. Sonug
olarak firmalar sadece yasalar ve anlasmalarda zorunlu kilindig1 i¢in ¢evreyi korumasi
gerektigini degil bunu kurumsal bir vazife ve felsefi bir anlayis olarak benimsemeleri

gerektigi kanaatine varilmistir.

Giiltas ve Yiicel (2015), cevresel problemler, yesil tasimacilik, yesil lojistik
gibi konularda bilgi vermisler ve Malatya Biiyiiksehir Belediyesinde tagimacilik i¢in
kullanilan araglarin g¢evreye vermis olduklar1 zarar arastirilmistir. Sonug¢ olarak
trambiislerin tasimacilikta kullanilmasi ¢evreye daha az zarar verecektir diisiincesine

ulasilmistir.

Tedarikgilerle Isbirliginin Yesil Tedarik Zinciri Yonetimine Etkisi ve Diizenleyici

Roli

Yapilan literatiir incelemesinde tedarikcilerle yapilan is birliginin yesil
tedarik zinciri yonetimine etkisi konusunda asagidaki calismalar incelenmis genel
olarak tedarik¢i ile yapilan is birliginin firmaya olumlu etki yaptigi sonucuna

ulasilmustir.

Agan ve dig. (2016) yapmis olduklar1 ¢alismada tedarikgiler tarafindan
tireticilerin kendilerini ¢evresel performans acisindan gelistirme, kurumsal sosyal
sorumluluga etkisi ve ¢evresel tedarik¢i ile galismanin gerekliligi arastirilmis ve
Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve 250°den fazla personeli olan {iretim tesislerinde 314
anket yapilmistir. Sonug olarak kurumsal sosyal sorumluluk ile ¢evresel tedarikei is

birligi arasinda olumlu bir iliski oldugu tespit edilmis ve firmalara hem kurumsal
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sosyal sorumlulugu hem de cevresel performansi uygulamalariin performanslarini

arttiracagi onerisinde bulunulmustur.

Seckin (2015), tez calismasinda tedarik¢i segme kriterlerini, {irlin ve
entegrasyon derecelerini degerlendirmek i¢in bir model gelistirmistir. Gelistirilen
model tedarikgileri hem geleneksel hem de c¢evresel ve de sosyal agidan
degerlendirilmistir. Sonug olarak {iretim yapan her firma i¢in genel kabul goriilen bir

model elde edilmistir.

Giiner ve Coskun (2013), yazdiklar1 makalede c¢evreciligin isletmeler
tarafindan nasil anlasildigini aciklamak ve kiigiik ve orta boyuttaki isletmeler
bakimindan tedarikgilerin ve miisterilerin ¢evrecilik anlayisini ve bu anlayisin ticari
faaliyetlerini hangi yonde etkiledigi arastirtlmasi amaglanmistir. Kiigiik ve orta
boyuttaki igletmelerin gevrecilik bakimindan yeterli bilgiye sahip olmadig1 ve rebaket

bakimindan ¢evreci olmanin bazi niteliklerinden faydalanamadiklar tespit edilmistir.
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I. BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde tedarik zinciri yonetimi hakkinda bilgi verilecek ve tedarik

zinciri yonetiminin ge¢misi ve gelisim siireci incelenecektir.

1.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavrami

Tedarik Zinciri Yonetimi kavramini ele aldigimizda, bu kavrami tam olarak
¢ozlimleyebilmek ve anlamak igin ilk olarak kavramin temelinde olan Tedarik Zinciri
terimini ele almamiz gerekmektedir. APICS (Tedarik Zinciri Yonetimi Dernegi)

sozliigiinde yapilan tanimlamaya gore: “1. Tedarikgi ile firma arasindaki, ilk hammaddeleri ile

tamamlanmus {iriinlerin son tiiketimi arasinda yer alan siirecler ve 2. Uriin ve hizmetlerin miisterilere

sunulmasi igin deger zincirini harekete gegiren firma igi ve disi fonksiyonlar (Cox, Blackstone, ve

Spencer, 1995).”



12

Tedarik zinciri, tirtin, bilgi ve hizmetlerin tedarikgi veya tireticiler araciligiyla
nihai tiiketicilere en feyizli (verimli) bir sekilde aktarilmasii saglayan bir lojistik
baglanti olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Slack, vd., 2010, s. 387). Nihai tiiketiciye {iriin
ve hizmetleri saglama noktasinda dogrudan ya da dolayl1 bir sekilde irtibath kuruluslar

arasinda yer alan operasyonlar1 kapsamaktadir (Almasri, 2019).

Son yillara bakildiginda, Tedarik Zinciri Yonetimi kavrami daha popiiler bir
konuma geldigi goriilmektedir. Kavramin popiilaritesinin  artmast  ¢esitli
tanimlamalarin ortaya ¢ikmasina ve birgok yazar tarafindan tanimlama yapilmasina
olanak saglamstir. Literatiir incelendiginde Tedarik Zinciri Yonetiminin birkag tanimi

oldugu goriilmektedir (Tablo 1.1).

Yapilan bu tanimlamalar igerisinde en ¢ok kullanilan tanim: ““Tedarik zinciri
yonetimi, siirdiiriilebilir rekabet avantajinin saglanabilmesi i¢in tedarik zinciri
icerisinde yiiriitiillen faaliyetlerin gelistirilmis tedarik zinciri iligkileri araciligiyla

biitiinlesmesidir (Bozarth ve Handfield, 2008, s. 11)*’.

Bir¢ok kurulus, gittikge daha da rekabetin arttig1 ve kalabaliklagsan pazarda
rekabetin siirdiiriilebilirligini yakalama adina TZY ’nin ¢ok 6nemli bir rol iistlendigini
gbrmiis ve bu noktaya énem vermeye baslamistir (Li vd.,2005, s. 632). Bundan dolay,
TZY, pazarda rakiplere karsi rekabette one gecebilmek ve iistiinliik saglayabilmek
adina, nihai tiiketiciye tirlinlerin veya hizmetlerin miimkiin olan en uygun kosullarda,
uygun maliyetle ve en verimli bir sekilde sunulmasi noktasinda ortaya ¢ikan karmagik
stireglerin yonetimi ve koordinasyonu olarak tanimlanlanmaktadir (Storey vd., 2006,
S. 765).

Tedarik zinciri yonetimi, ilk madde malzemenin igletme sistemlerine girilip
nihai kullanici olan miisteriye teslimatina kadar gecen siirecte hem yukar1 dogru
(upstream, girdi saglama), hem de asagi dogru (downstream, dagitim ve satig sonrasi
hizmetler) biitiin malzeme ve ilgili bilgi aktarimimi kontrol eden, saglayan ve
koordinasyonunu yapan bir faaliyettir. Bundan dolayidir ki tedarik zinciri yonetimini
ilk agsamadan son agsamaya kadar yanlizca bir uzmanlik alan1 olarak diisiinmek yanlis
olacaktir. Bir isletmenin satin alma siireci ile alinan malin isletme icersinde nasil
dolasima konulacag: siireci farkli islerdir. islenmis {iriinlerin stoklanmasr ile stoktan
tirtinlerin alinip miisteriye transferi de farkli siireclerdir. Her bir proses kendi igerisinde

1yl anlagilmas1 gereken islerdir. Tedarik zinciri yonetimi siirecleri bir zincirin halkalar
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gibi birbirine kenetlenmis vaziyettedir. Bu zincirin halkalar1 saglam olduktan sonra,

zincirin tamaminin saglamligindan bahsetmek miimkiindiir (Eymen, 2007).

Tablo 1.1. TZY Tanmimliar

Yazarlar

Tanimlar

Ellram ve Cooper,
(1993)

Yapilan tanima gore Tedarik Zinciri Yonetimi ‘‘Tedarik¢iden son
migteriye kadar, bir dagitim kanalinin toplam akigini yoneten
biitlinlestirici felsefedir.”’

Tan, Kannan, &
Handfield, (1998)

Tedarik zinciri yonetimi litaretiirde bir ¢ok kez tanimlanmustir. Yapilan bu
tanimlamalar i¢erisinde en kapsamli olanini Tan ve arkadaglar1 yapmustir.
Bu tanimlamaya gore tedarik zinciri yonetimi, tiriin ve malzemelerin,
iiretimin en basindan yani hammadde arzindan baslayarak nihai iiriin
ortaya c¢ikana kadarki siire¢ (yeniden kullanim ve olasi geri doniisiim
dahil) yOnetimini kapsayan; firmalarin tedarikgilerinin  proses
stireclerinden, rekabet avantaji saglayacak yetenek ve teknolojilerden ne
sekilde yararlanacagina odaklanan ve isletme igi geneleksel faaliyetleri,
optimizasyon ve etkililik ortak amaci ile ticari ortaklik kurarak yayan bir
yonetim felsefesi olarak tanimlanmaktadir.

Mentzel, Min, ve
Zacharia, (2000, s.550)

Tedarik zinciri yonetimi, tamamiyla tedarik zinciri ve tiizel kisiligi
bulunmayan (bireysel) isletmelerin uzun vadede performanslarini
yiikseltmek maksadiyla; tedarik zinciri icerisine dahil olan igletmeler ile
6zel isletmelerin alisilmis is islevlerinin ve yontemlerinin sistematik ve
stratejiksel bir sekilde koordinasyonudur.

Storey vd., (2006,
5.758)

Tedarik zinciri yonetimi, nihai tiiketicinin ihtiyaglarimi karsilamak igin
tedarik zincirinde yer alan herkesi birbirine baglaylayip biitiin — nihai
tiketiciden hammadde tedarikgisine kadar — is asamalarmin ve
stireclerinin planlanmasi ve kontrol edilmesidir.

Kiiresel Tedarik Zinciri
Forumu (The Global
Supply Chain Forum)
Croxton, vd., (2001, s.
13)

Tedarik zinciri yonetimi, nihai tiiketiciden itibaren diger paydaslar ve
miigteriler i¢in niteligini ve niceligini arttirilmis tirtinler, hizmetler ve bilgi
saglamakta olan tedarikgilerle ana is siireclerinin birlestirilmesidir.

Siirec

iyilestirme ve c¢alismalarin; kalite diizeyinin artmasi, {retim

maliyetlerinin azalmasi, tedarik noktasinda tedarik zamanlarinin istenilen diizeye

gelmesi iizerine olumlu ve 6nemli etkilkerinin anlasilmasi1 1970’11 yillarda ortaya ¢ikan

Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP) sistemi ile olmustur. Bu donemde firmalarin kendi

iclerinde lretim, pazarlama ve finansman siiregleri ve bu siireclerle ilgili dagitim

faaliyetlerini ytiriitmek i¢in merkezi bir dagitim alan1 meydana getirmeleri ile devam

etmistir. Fiziki bir dagitim merkezinin meydana getirilmesi, her bir lojisitik faaliyetin

tek tek optimize edilmesi yerine sistemin biitiin lojistik faaliyetlerini birlestirerek

optimizasyonunun saglanmasmin gerekliligini ortaya koymustur. Boylece, her bir
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islemin tek tek maliyetini diistirmek yerine, sistemin tiim maliyetlerini bir biitlin olarak
ele alarak tiim lojistik hizmetleri maliyeti goriisii gelistirilmistir. Sonraki agsamada ise
farkli depolar arasinda gerceklestirilen depolama ve tasima faaliyetleri ile miisteri
hizmet diizeyleri bir araya getirilmis ve bu donem tedarik zinciri yonetimi teriminin
ilk asamasi olarak kabul edilen fiziksel dagitim yonetimi olarak isimlendirilmistir
(Metz, 1998). Ilgili donem, malzeme yonetimi dénemi olarak da isimlendirilmektedir

(Ross, 1998).

1980°1i yillara gelindiginde diinyada yasanan kiiresel rekabet artmis;
olusturulan yeni sistem, kiiresel sirketleri daha az maliyet ile yliksek kaliteli ve tasarim
esnekligine sahip iirlinler tiretmek zorunda birakmistir. Bu dénem ile beraber tedarik
zinciri yonetimi kavramimin ikinci asamasi olarak isimlendirilen lojistik safhasina
gecilmistir (Metz, 1998). Bu safha lojistigin bir araya gelip biitiinlesmesi olarak da
adlandirilmaktadir (Ross, 1998). Firmalarin hedefleri ve stratejik kararlar1 ile lojistik
faaliyetlerini bir araya getiren Houlihan, tedarik zincirini tek bir olgu olarak tasarlamis
ve gii¢lii bir olgu meydana getirmistir (Houlihan, 1985). Bu satha ile beraber litaretiire
tedarik zinciri yonetimi kavrami kazandirilmis ve tedarik zinciri yonetimi kavramini

literatiirde ilk kullanan kisi Houlihan olmustur (Geneshan, vd., 1999).

Tedarik zincirinin onciisii olarak bilinen Hizli Cevap (Quick Response-QR)
sistemi 1985’lerde gelistirilmis ve gelistirilen QR sistemi ilk defa tekstil sektoriinde
bir tedarik zinciri onciisii olarak kullanilmistir. Zamanla bu programi perakendecilik
sektorlinde bir uzantis1 olan Etkin Miisteri Cevabi (Efficient Consumer Response)

programlari takip etmistir (Lummus ve Vokurka, 1999).

1990’11 yillarin ortasina gelindiginde nitelikli iiriin iiriin Gretmek tek basina
yeterli olmamis ve piyasada rekabet avantaji saglamadigi bir doneme girilmistir.
Nitelikli iiriin tiretmenin yaninda; yeni iriinlerin tiiketiciye nerede, ne zaman, hangi
maliyetlerle ve hangi miktarda ulastirilacaginin yonetimi de dnemli bir hal almistir.
Bu noktadan itibaren; biiylik isletmeler tedarik¢ilerden saglanan {iriin ve hizmetlerin,
tiikketicilerin gereksinimlerini karsilama yetenegi iizerinde miihim bir etkisi oldugunun
farkina varmiglardir. Sirket yoneticileri, tedarik zinciri yonetiminin basarili olmasi igin
sadece kendi isletmelerini yonetmenin yeterli olmayacagini, isletmeye girdi saglama
noktasindaki yukar1 yondeki (upstream) biitiin tedarikgi ortaklari ile nihai tiiketicilere
Uriiniin ulagtmin1 ve satis sonrast hizmetlerin saglayicis1 olan asagi yondeki

(downstream) biitiin tedarikgi ortaklarmin bulundugu biiyiik bir tedarik zinciri aginin
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tamaminin idaresinde yer alamalar1 gerektiginin farkina varmislardir (Handfield ve
Nicholas, 1999). Literatiire bu donem tedarik zinciri yonetimi evresi olarak ge¢mistir
(Ross, 1998). ilgili dénem icin Metz, birlestirilmis tedarik zinciri yonetimi evresi
tabirini kullanmis ve bundan sonraki doneme siiper tedarik zinciri yonetimi safhasi

adim vermistir (Metz, 1998).

Literatiirde, Global Tedarik Zinciri Forumu (The Global Supply Chain
Forum) iyeleri tarafindan tanimlanmuis, tedarik zinciri yonetimini meydana getiren
sekiz proses genel olarak kabul edilmistir (Croxton vd., 2001). Bu prosesler asagidaki

gibi siralanmaktadir:

Miisteri Iliskileri Y&netimi (Customer Relationship Management)
Miisteri Hizmet Y 6netimi (Customer Service Management)
Talep Yonetimi (Demand Management)

Siparis Isleme (Order Fulfillment)

Imalat Akis Yonetimi (Manufacturing Flow Management)

Satin Alma (Procurement)

N o gk~ w D E

Uriin ~ Gelistirme ve  Ticarilestirme  (Product Development and
Commercialization)

8. lade Yonetimi (Returns)

Tiim bu kronolojik siralama ile yapilan tanimlamalardan yola ¢iktigimizda;
hammaddenin tedarik edilmesi ile baslayan tedarik zinciri siireci, tedarik edilmis olan
hammaddenin yari mamul ya da mamiillere doniistiiriilmesi ve iretilen bu iiriinlerin
tilketicilere ulastirilmasini saglayan faaliyetleride kapsayan; biitiin bu faaliyetlerin
tedarik zincirine deger katarak, isletme i¢i ve disi biitiin faaliyetleri icererek
gerceklestirmeyi hedefleyen; yontemler ve silireglerden olusan biitiinlesmis bir ag
sistemi seklinde tanimlanabilir (Tanyas, 2003). Tedarik zinciri yonetimi terimi ise
tanimlanan bu tedarik zinciri siireclerinin ve siiregte yer alan biitiin isletmelerin uzun
vadede performanslarini arttirmak amaciyla, ilgili isletmelerin isletme fonksiyonlari
ve planlariin, zincirde yer alan biitiin isletmeleri i¢ine alacak sekilde, stratejik ve
sistematik olarak kordine edilmesidir. Buna bagli olarak tedarik zinciri yonetimi en
kapsamli hali olarak ilk tedarik saglayicidan nihai tiiketiciye kadar, tiiketiciye deger
katan {irin, hizmet ve bilgilerin saglanmis oldugu is siireglerinin entegrasyonudur

(CLM, 2001).
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1.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Evrimi

Tedarik zinciri yonetiminin evrimi farkli donemlerde ele alinabilir. Bu

donemler asagidaki tabloda gosterilmistir.,

Tablo 1.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Evrimi

No. | Donem Aciklama
20. yiizyll Oncesinde tedarik zinciri kavrami biiylik 6nem
1 | Yaratilis Donemi tagimaktaydi. 1980’lerin basinda tedarik zinciri terimini ilk olarak
kullanan Amerikal1 bir arastirmaci olmustur.
1960’11 yillarda tedarik zinciri yonetimi ¢alismalar1 elektronik veri
2 | Entegrasyon Donemi | sistemlerinin gelisimi ile vurgulanmis ve kurumsal kaynak planlama
sistemlerinin tanitilmasiyla 1990’11 yillarda gelistirilmistir.
Kiiresellesme doneminde, yiiksek katma degerli iiriinler yaratma,
. rekabet Ustlinliigiini arttirma, maliyetleri minimuma indirme ve
Kiiresellesme N . N
3 N ; global c¢erceveden kaynak saglama hedefleri dogrultusunda
Donemi . . - . . L
kuruluglarda tedarik zinciri yOnetiminin  globallesmesi ile
uygulamaya konulmaktadir.
““Temel rekabet giinii’’ne odaklanmanin basladigi 1990’1 yillarda
Uzmanlagsma Donemi | endiistriler rekabet giiciinii hedef almislar ve tek bir uzmanlik
4 | ilk Safha Disaridan modelini benimsemiglerdir. Bu dogrultuda birlesik entegrasyon terk
Imalat ve Dagitim edilmis, temel islemler disinda kalan diger islemleri farkl: sirketlere
satmig ve bu iglemleri disaridan saglamistir.
Uzmanlagsma Dénemi | Tedarik zinciri iginde meydana gelen uzmanlagma, 1980°li yillarda
5 Ikinci Safha Tedarik | ulasim1 saglayan araci kuruluslar tarafindan depo yonetimi ve
Zinciri Yonetimi varliksiz nakliyecilerle baglatmis ve nakliyeciligin Gtesinde bir
Servisi olgunlagsma yaganmustir.
S Web 2.0 yani World Wide Web’in kullanimina bagl olarak, bilgi
Tedarik Zinciri . A
6 . e paylasimini, yaraticiligi ve kullanicilar arasindaki igbirligini artirma
Yonetimi 2.0 g
dogrultusunda tanimlanmaktadir.

Kaynak: (Jinesh ve digerleri, 2010, s.12).

1.3. Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari

Tedarik zinciri yonetimi igerisinde iiriin ve bilgi aktarimimin ayni anda

yiirtitiilmesi ¢ok onemlidir. Geleneksel sinirlar ortadan kaldirilip miisteri taleplerini

karsilamak adina isbirligi igerisinde ortak bir hedef dogrultusunda hareket etmek

gerekmektedir. TZY igerisinde talebe gore stoklarin takip edilmesi ve belirlenmesi,

maliyet yOnetim sistemlerinin paylasilmasi ve yonetilmesi gerekir. Her yoOniiyle

tedarik zinciri yonetimi klasik malzeme yonetiminin geleneksel smirlarini asarak

Otesine gecmistir (Karasu, 2006).
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Tedarik zinciri yonetimine iki ayr1 yonde bakildiginda bunlar; isletmecilik ve
miithendislik bakis agis1 olarak ikiye ayrilmaktadir. Tedarik zincirinin isletmecilik
yoniinl ilgilendiren konulari olan mali islet ve tasarim boyutudur. Miihendislik
yoniinden bakildiginda ise igin fiziki ve nicel yonleri ve isin yapilabilirligi ile ilgili
boyutudur. Miihendislik bakis agis1t meydana getirilecek sistemin tasarimi i¢in en iyi
¢oziimler bulmaya ¢alisirken isletmecilik bakis agis1 daha ¢ok miisteri memnuniyetine,
beklentilerine ve ihtiyaglarina énem vermektedir. Zincir igerisinde her iki bakis agisi

da ayni derecede onemli ve gegerlidir (Y1ldizoz, 2006, s. 58).

1.3.1 Teknoloji Kullanimi

Etkili bir tedarik zinciri yonetimi sistemi kurulmasi bilgi aktarimina ve bu
bilginin tedarik zinciri boyunca zamaninda ve dogru bir sekilde paylasilmasina
baglidir. Alinan bir talep sonrasinda talep dogrultusunda ihtiyaclarin belirlenmesi,
satin alinacak siparislerin sisteme girilmesi, karsilanan siparisin temin edilmesi ve
dogru sekilde stoklarda depolanmasi, mamul veya yart mamul seklinde ise gerekli
islemlerden gegmesi igin iiretim hattina sevk edilmesi, mamul nihai hale geldikten
sonra satis sevk siparigine binaen miisterisine ulastirilmasi gibi islemlerin tamamini
bir program igerisinde dogru ve olasi insan faktoriinii ayirt ederek ortaya ¢ikmasi

olarak ifade edilmektedir (Ozcan, 2015).

Tedarik zinciri yonetiminin etkili ve basarili olabilmesi i¢in zincirde yer alan
rekabet, kalite, talep ve teslimat zamani gibi konularda bulanikliklar minimum
seviyeye indirilmelidir. Bulanikligin temelinde TZY {iyeleri arasindaki bilgi akisinin
zamansiz, dogru ve uygun olmayan bilgilerin zincir igerisinde yer almasindan

kaynaklanmaktadir (Biilbiil vd., 2014).

Bu nedenden dolay1r teknoloji ile giiglendirilmis bir tedarik zinciri
yonetiminde yanilma riski ortadan kalkmaktadir. Bu gii¢ dogru ve zamaninda
sevkiyatin gerceklestirilmesini saglamaktadir. Isletmenin biitiin operasyonlar
gelismis ve ileri teknoloji ile giiclendirildiginden ve ihtiyaca gore tespit edilip
modifikasyonlardan gecirilmis bir paket program dahilinde isletmenin biitiin
operasyonlarinda ilgili diger birimlerine dogru bir sekilde bilgi akisini saglar ve insan
faktoriiniin etkisini ortadan kaldiracagi icin yanilma riski minimuma diisecektir.

Yapilan islemlerle ilgili geg¢mis raporlamalar yapilabilir ve gelecek hedefler
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dogrultusunda bilgi sahibi olunabilir. Gergek zamanli olarak izlenen stoklar daha etkin

kontrol edilebilir.

Teknolojinin ilerlemesiyle beraber sektorden sektore degisen paket
programlar isletmeler i¢in uygulama noktasinda sektore gore gelistirilmektedir. Ciinkii
her sektoriin 6nceligi farkli oldugundan isletmeler kendi sektorlerine ve ihtiyaglarina
uygun paket programi belirleyip satin alindiklarinda kendilerine daha faydal

olmaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminde teknolojik gelismeler ilerledikge Ssistem
igerisinde insan faktOriiniin etkisi azalmakta ve hata riski minimuma disiirilmektedir.
Bu faktoriin etkisinin azaltilmamasi durumunda hi¢ girilmemis, yanlis ya da
zamaninda girilmemis veriler, yanlis kullanilmis kodlar, fiyatlandirmalarin yanlis
yapilmasi ve olasi diger hatalarin elle diizeltilmesinde genelde gec¢ kalinmast,
gonderim asamasinda ya da gonderim siireci baslayamamis siparisler adina sikinti

olusturmanim yaninda biiyiik verimsizlige yol agmaktadir (Ocal, 2012, s. 26-27).

Teknoloji diinyasinda yasanan gelismeler tedarik zinciri yonetimine biiyiik
faydalar saglamasiyla beraber bir¢ok farkli riski de ortaya ¢ikarmaktadir. Bilgilerin
sizdirilmasi, miisteri kredi kart1 bilgilerinin ¢alinmasi bunlardan bazilaridir. Son
zamanlarda ortaya ¢ikan yeni risk alanlarindan biri siber saldirt riskidir. Bu alanda
ortaya ¢ikan riskler izinsiz erigimleri, siber saldirilari, taklit edilmis {iriin ve satiglari,
virisleri ve kotii amagh yazilimlari, sabit disklere depolanan geri raporlama
mekanizmalarini, personeller tarafindan yapilan sahtekarliklart igermektedir (Boyson,

2014, s. 342-353).

1.3.2. i¢ Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamasi

Firma igerisindeki birimlerden olan; giimriikkleme, depolama, lojistik, satin
alma birimlerinin teknolojik altyap: sayesinde ve bu teknolojik altyapi gergevesinde
uyumlu bir sekilde ¢alismasini igeren tedarik zincirinin tamami olarak ifade edilebilir.
Tedarik zinciri tek firma igerisinde oldugundan is siireclerinin yonetilmesi biitiiniiyle
firma kontrolii altindadir. Dogru ve ihtiyaca gore belirlenmis teknolojik altyap:
sayesinde miisteri gereksinim ve talepleri tam zamaninda Dbelirlenip

dagitilabilmektedir. Stoklar her an giincellenip takibi gergeklestirildiginden bu
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dogrultuda satin alma talepleri olusacak ve fazla veya yetersiz stok yapilmasinin 6niine
gecilmektedir. Birbirini etkileyen faaliyetler oldugundan finansman maliyetini de
olumlu yonde etkilemektedir. Ulkemizde faaliyet gosteren firmalara bakildiginda
kurumsal diizeyde olan firmalar genelde i¢ tedarik zinciri yonetimini uygulamaktadir.
Firmalarda tedarik zinciri direktorligii veya miidirliigii yonetimi adi altinda
giimriikleme, lojistik, ithalat, ihracat ve depo gibi birimlerin organizasyonu dahilinde
yonetilmektedir. Bu yontem daha 6nce de belirttigimiz gibi ihtiyaca gore ve dogru bir
sekilde belirlenip kullanicilara sunulmus olan ileri diizey paket programlarla

saglanmalidir.

Faaliyette bulunan firma ¢ok ortakli veya global bir firmaysa farkli tilke veya
tiizel kisilik altinda sisteme dahil olarak siparis girisi veya sipariglerin sevkini
yapabilir. Tiirkiye’de muhafazakar yonetim anlayisi hakim oldugundan giivensizlik
algisi, bilginin paylasilmamasi ve is yapis sekillerinden dolay1 bilgi paylasimi
yapilmamakta ya da sinirli seviyede yapilmaktadir. Bundan dolayi {ilke olarak tedarik
zinciri yonetimi tanimi igerisinde sadece uygulayabildigimiz TZY, i¢ tedarik zinciri

yonetimi oldugu goriilmektedir.

Ulkemizdeki baz1 isletmeler aym direktérliikle yonetilmesine ragmen stok ve
sevkiyat birimlerinin hatali bilgi akisindan veya ilgili birimlerin kendi igerisinde
yasanan c¢ekismelerden kaynakli hatalar ya da yanlis sevkiyatlarin yapildigi
goriilmektedir (Ozcan, 2015, s. 27-28).

1.3.3. D1s Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamasi

Tedarik zincirinde birbirinden farkli ve bagimsiz firmalar olmasindan
kaynakli yapiya dis tedarik zinciri yonetimi denir. Bu zincirde yer alan her bir firma
kendi faaliyetlerini TZY anlayisi dogrultusunda denetlemekle yiikiimliidiir. Tedarik
zinciri igerisinde bir firma i¢in 6nem tasimayan bir konu zincirde yer alan diger
firmalar i¢in 6nem tasiyabilmektedir. Bu yiizden kendi alanlarinda uzman bagimsiz
firmalar1 beraber galisir vaziyete getirmek hi¢ de kolay degildir. Ustelik firmalar
tedarik¢i ya da miisterileri ile birlik i¢inde kolayca calisabilirken zincir geriye dogru
gittiginde yani tedarikgilerin tedarik¢ilerine ulagsmak istendiginde isler daha karmagik

bir hal almaktadir (Tanyas, 2011, s. 30).
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Bu dogrultuda tedarik zinciri igerisinde bir firma i¢in 6énemli olmayan siire¢
diger bir tedarikgi firma i¢in 6nemli olabilece§inden zincir i¢erisinde karsilikli olarak
ahengi bozmadan hareket etmeleri gerekmektedir. Bu duruma uzun siireli olarak
bakildiginda miisteri kaybi1 yasandiginda bu durum zincirdeki biitiin firmalar
etkileyecektir. Bundan dolay1 tedarik¢i se¢imi bir firma i¢in en 6nemli sorunlardan
biridir. Zira bu kararla beraber, dogru tedarikgi se¢imi yapildigi takdirde firmanin satin
alma giderleri énemli 6lgiide azalacak ve firmanim rekabet giicii artacaktir (Olgii,

2015).

Sirketler onaylanmis ve gilivenilir tedarik¢i portfGylerini yaratirken,
tedarikgisine daha ¢ok is ortagi, ¢oziim ortagi yoniinden yaklasarak hareket etmelidir.
Karsilikli olarak ortak bir gayeye hizmet edilecegi bilincine varilmalidir. Projeler veya
alian her bir siparis tedarik¢ilerle paylagilmali zincirin her unsuru kendi istiine isleri
zaman kayb1 olmadan yapmali ve siireclere dahil olmalidir. Elde edilen basar1 zincirin

tamamina yayilmali ortak yontemler meydana getirilmelidir.

Daha 6nceki bagliklarda da bahsedildigi iizere, bilgi paylasimi ve ortak siparis
hazirlanmasi1 uluslararast firmalar haricinde pek uygulandigir goriilmemektedir.
Isbirlik¢i ve uyum igerisinde calisan zincir icerisindeki firmalar dahi belirli seviyede
bilgi paylasiminda bulunmaktadir. Ulkemizde bu durum yine yaygin olarak
goriilmekte ve tedarik zinciri uygulamalarinin verimliligi tizerinde etkili olmaktadir

(Ozcan, 2015, s. 27-29).

1.3.4. Uriin ve Hizmet Gelistirme

Mal ve hizmet iiretmek isletmelerin temel amaclaridir. Elde edilen mal ve
hizmetler mevcut pazar kosullarina uygun, karli, miisteri gereksinimlerini karsilayan,
yararli ve ekonomik olmalidir. Basarili ve siirdiiriilebilir karlilik i¢in tedarik zinciri
bilesenlerinin etkin bir sekilde ¢alismasi gerekmektedir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001,
s. 362).

Firmanin basarili olabilmesi ve bu basariy1 siirdiirebilmesi i¢in iiriin ve hizmet
gelistirme hayati bir 6neme sahiptir. Tedarik zinciri yonetimi yeni bir {iriiniinlin pazara
sunulma stirecini kisaltmak i¢in siirece miisteri ve tedarikcileri de dahil edilmesini

kapasamaktadir. Siddetli rekabet ortaminda rekabetci statiilerini korumak isteyen
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firmalar, {iriin yasam egrisinin git gide kisaldig1 bu donemde dogru iiriinleri gelistirip

kisa siirede basaril bir sekilde pazara sunmahidirlar (Ozdemir, 2004, s. 87-96).

Tedarikgileri ile birlikte firmalar ortak iiriin gelistirme, ortak pazarlama ve
ortak piyasa takip yollar1 ile yeni rekabet avantajlarini birlikte meydana getirebilirler.
Birbirinden farkli ve ¢esitli kanallara sahip iiretici firmalar birlikte hareket ederek daha
genis ve yaygin bir pazara hitap etmeleri de birlikte iriin gelistirmenin ortam
avantajidir (Ocal, 2012).

1.3.5. Sevkiyat

Tedarikgilerin sevkiyatlari teslim etmelerindeki kabiliyetleri firmalara her
zaman rekabet konusunda fayda saglamaktadir. Tedarikgilerin tiriinleri teslim etme
yeteneklerini gosterebilmeleri icin alici firmalara kesinlesmis teslim tarihlerini
iletmeleri ve belirlenmis tarihte {riinleri teslim etmeleri gerekmektedir. Bu sekilde
isletmelerin iretim stiregleri tedarikgilerden dolayr kesintiye ugramayacak ve

sirketlerin iiretim performanslari iizerinde olumlu etkiler olacaktir (Bediik, 2009).

Birgok depo ve perakendeciden meydana gelen dagitim agi olabildigince
karisik bir sistemden olusmaktadir. Kisith kapasiteye sahip depolardan dolay1
dagitimin optimum bir sekilde ayarlanmasimi gerekli kilmaktadir. Aksi durumda
depolarda gereksiz yigilmalar veya olusan talebi zamaninda ve yeterli bir sekilde
karsilayamama gibi durumlar isletmeye ¢ok biiyilk maliyetlere neden olacaktir
(Tirkoz, 2007).

Genel bir tanimlama ile tasima giderleri tirlinlerin bir boélgeden baska bir
bolgeye tasimak igin yapilan giderlerin tamamin1 kapsamaktadir. Bu giderlere
yiikleme bosaltma, navlun ve mallar hareket halindeyken ortaya ¢ikan faiz giderleri ve
buna benzer giderlerde dahildir. Pek ¢ok iiriin ve hizmetin uluslararasi ticarete konu
olmamasindan kaynakli olan etken tasima masraflarinin goreceli olarak ¢oklugudur.
Farkl1 bir ifade ile bu iiriinlerin tasima masraflari ticaret oncesi olusan {ilkeler arasi

fiyat farkindan daha fazladir (Seyidoglu, 2013).

Bu dogrultuda kesin siparis alindiktan sonra sevkiyata tabi olan mal 6nceden
belirlenip malin cinsine, 6zelliklerine ve ihtiyacin acil olma durumuna uygun arag

organizasyonu yapilmalidir. Bu organizasyon yapilirken maliyetlere de dikkat edilmeli
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ve miisteri gereksinimleri karsilanirken pahali bir sevkiyat yapilmamalidir. Sevkiyatin
parca parca mi tamamen tek seferde mi, kara yolu ile mi yoksa hava kargo yolu ile mi
veya deniz yolu lizerinden mi yapilacagi dncesinden belirlenmeli ve mallar buna gore

yiiklenmelidir.

1.3.6. Stok Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi operasyonlarinda hayati bir noktada yer alan stok
yonetimi en verimli bir sekilde yonetilmelidir. Tedarik zinciri yonetimi siirecinde yer
alan firmalar aralarindaki koordinasyon ve saglikli bilgi paylasimi sayesinde talep
noktasinda ortaya ¢ikabilecek belirsizlikler azalmaktadir. Bu durum zincirde yer alan
firmalarin stoklara fazladan yatirim yapilmasinin Oniine ge¢mektedir. Boylelikle

maliyetlerde diisiis ve planlamalar daha kolay olacaktir (Ozdemir, 2004).

Biitiin firmalar kendi i¢ dinamiklerine, miisteri portfOyiine, pazar payina ve
yapisina uygun elinde bulundurdugu minimum stok seviyesi vardir. Tutulan bu stok
seviyeleri acil durumlar igin kabul edilebilir miktarda olmalidir. Tiiketici talepleri
degisken ve belirsiz oldugundan veya bu noktada bir ongérii yapilamadigindan
isletmeler bu stok miktarlarina katlanmak zorundadirlar. Bu durumun disinda
bor¢lanma veya firmadan ekstra nakit ¢ikisi ile tamamen tahmin ve hissiyata dayali
olarak c¢alismak isletme acisindan biiyiik risk tasimaktadir. Ornegin: Tekstil
isletmelerinde yiliksek miktarda stok bulundurulmasi halinde iirlinlerde yasanabilecek
tasarim degisiklikleri hammadde de meydana gelebilecek yipranma ve bozulmalar
yasanabileceginden isletme agisindan riskli bir durumdur. Talepteki belirsizlik piyasa
kosullarinin etkisinden kaynakli durumlardan dolay1 ytiksek stok bulundurmak isletme
agisindan riskli ve maliyetli olacaktir. Tedarik zincirinin dogru yonlendirilmesi

etkilesimli ve dogru bilgi paylasimi bu riski minimuma indirebilir.

1.4. Tedarik Zincirinde Siirdiiriilebilirligin Gelisimi

Tedarik =zinciri yonetimi geleneksel kapsamda yalnizca ekonomik ve
operasyonel konularla ilgilenirken, yasanan tedarik zinciri yonetiminin gelisimi ile bu

stire¢ icerisinde firmanin tedarik zinciri ile alakali ekonomik, sosyal ve cevresel
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konular1 daha genis kapsamda inceleyip ele alan bir kavram olmustur (Carter ve
Easton, 2011).

Sosyal ve cevresel konularda firmalarin geleneksel tedarik zinciri yapilarini
daha ¢ok sorumlu olmasini saglayan bir¢ok sayida benzer sekilli (isomorphic) faktor
ve baskilar yonlendirmektedir (Diabat ve Govindan, 2011). Sekil 1.1 Tedarik zinciri
yonetiminin siirdiiriilebilirligine ve Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin ortaya

¢ikmasina yonelik degisimini gostermektedir.

Siirdiiriilebilirlik gelisimi Odaklandigi is

STZY

YTZY
2000’1

Stirdiiriilebilir
tasarim

Tersine lojistik
Surdurulebilir
kalkinma
1980’1 \
" Lojistik
Enerji
| 1970°1 tedarikcileri
Tedarik Zinciri
yonetimi

Fonksiyonel Yonetim | I¢ Entegrasyonu _|D1s Entegrasyonu >
oo || aoson | | 1990'a | 20001 | | 2008 |

Sekil 1.2. TZY, YTZY ve STZY 'nin Qelisim siireci (Esfahbodi, A. 2016)

1980’lerde sonlarina dogru meydana gelen Kalite ve tedarik zinciri devrimleri
sayesinde cevresel olarak daha bilingli hale gelmistir. Komuta ve kontrol mantig:

kullanilarak montaj ve makine hatlarinda yiiksek hacimli {iretim sistemleri
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kurulmustur (Srivastava, 2007). Bununla beraber, yiiksek miktarlardaki iiretim, kati
veya atik emisyonlar, Kirlilik ve bunlara benzer tedarik zincirinin sebep oldugu ciddi
dogal ve c¢evresel sorunlar biiylimeye baslamistir (Vonderembse, vd., 1997).
Geleneksel tedarik zincirinin sebep oldugu ¢evresel problemler kiiresel 1sinma, asit
yagmurlar1 ve daha biiyiik gevresel problemlere neden olmustur. Tedarik zincirinin
meydana getirdigi ¢evresel sorunlar, ticari isletme ve politik kisileri ekonomik
problemleri ¢evresel problemlerle dengelemek icin post-endiistriyel bir yaklasima

yonlendirmistir (Nahm ve Vonderembse, 2002).

Toplumlar 1990’11 yillara gelindiginde giderek daha modern bir hal almis ve
zenginlesmistir. Bu durum miisterilerin daha ¢ok cesitli, kaliteli, ¢cevre dostu ve
kullanilabilir iiriinlere olan beklentilerini ve taleplerini arttirmaya neden olmustur.
Piyasa kosullar1 nihai miisteriler, rakipler ve diizenleyiciler de dahil olmak tizere farkl
paydas gruplan etkilemistir. Bununla beraber sadece ekonomik hedefler ve kitlesel
tiretime odaklanan sistemler yerine, doga dostu iriinler iretilmesine, sosyal ve
cevresel amaclarin gerceklestirilmesini hedef alan endiistri sonrasi sistemlere
odaklanan bir dizi degisime sebep olmustur (Nahm ve Vonderembse, 2002, s. 2069;
Nelson vd., 2012, s. 41). Meydana gelen bu degisiklikler geleneksel TZY’den
STZY 'ne gegis siireci i¢in temel teskil etmistir. Tiim bu gelismelerin sonucunda, odak
noktasini tradisyonel ekonomik hedeflerden, ekonomik, sosyal ve ¢evresel konularida
icine alan bir yaklasima kaymayi hedefleyen konvensiyonel TZY bir dizi degisim
gecirmistir (Sarkis, 2012, s. 212).

Endiistri Oncesi toplumun tedarik zincirinin siirdiiriilebilir bir yapiya
dontismesindeki onemli etkisiyle beraber, meydana gelen durumda dogal
kaynaklarinda kritik etkileri oldugu g6z ardi edilmemelidir. Kuruluglar ve iiretim
firmalar1 6zellikle dogal kaynaklar agisindan 6nemli 6lgiide risk faktorlerinin tedarik
zinciri boyunca var oldugunun farkina varmislardir (Seuring ve Muller, 2008, s. 1705).
Diinyadaki niifus artiglari, var olan dogal kaynaklarin yavas yavas azalmasi tizerindeki
etkisi giderek artmakta ve bu tehdit unusuru devam etmektedir. Bu sebepten otiirii
dogal kaynaklarin en verimli ve en uygun bir bicimde degerlendirilmesi ve
kullanilmast hayati derecede dnemli olup gelecek nesiller i¢in kullanilabilir bir dogal
kaynak potansiyeli birakmak ¢ok 6nemlidir (Moffatt, 2004, s. 30). Dogal kaynaklarin
kit olmasindan dolay1 hiikiimetler 6zellikle iiretim firmalarinin tedarik zinciri

faaliyetlerini diizenlemeleri igin ¢esitli ¢evre yasalari olusturmak durumunda
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kalmistir. Tedarik zincirinin sorunsuz bir sekilde islemesi dogal kaynaklarin var
olmasina ve gevresel etkilerle dogrudan bagaltilidir. Bu durum hiikiimetlerin ¢evre
yasalar1 koymalar1 ile dogrudan iliskilidir. Tedarik zinciri yOnetiminin temel
faaliyetlerinin yiiritiilebilmesi, dogal kaynaklarin ¢ikarilmasina ve kullanimina bagh
oldugundan, dogal kaynaklarin az olmasi tedarik zincirinin siirdiiriilebilirliginin

gelisimi igin Kritik rol oynamaktadir.

Firmalar c¢evre baskisi altindaki iiriinlere yonelik toplumsal baskilarinda
eklenmesiyle ve ¢ogalan miisteri taleplerini karsilayabilmek adina, dogal kaynaklarin
kit olmasinin yani sira firmalar siirdiiriilebilir tirlin ve hizmet iiretebilmek i¢in tedarik
zinciri yapisina sirdiiriilebilir girdiler eklemek zorunda kalmiglardir (Seuring &
Muller, 2008: 1706; Sarkis vd., 2010: 170). Bu durum sadece geleneksel tedarik
zincirinin ekonomik hedeflerini gergeklestirmesine degil ayni zamanda g¢evresel ve
sosyal konulari igine alan stirdiiriilebilir bir tedarik zinciri yaklagimi goriisiine kayan
bir model olmustur (Carter ve Rogers, 2008, s. 378). Tiim bu gelismeler neticesinde

TZY’de de bazi faaliyetlere sinirlamalar getirilmistir.

Uygulayicilar ve akademik g¢evreler tarafindan siirdiiriilebilir tedarik zinciri
terimine olan ilgi artmaktadir. Fakat belirtilen tiim engellere ve tesviklere ragmen,
zincirdeki  belirsizlikler, koordinasyon eksikligi, —maaliyetler ve gerekli
sorumluluklarin tam anlamiyla yerine getirilmemesinden dolayr STZY nin basaril
olmasinin Oniine ge¢mektedir. Engellerin ortadan kalkmasi ve tam manasiyla
STZY nin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in bu kavram {izerine daha ¢ok

durulmalidir.

1.5. Tedarik Zinciri Yonetimi ile Tlgili Teoriler

YTZY alan arastirmacilar1 farkli anlayislar1 agiklayabilmek icin degisik

teorik bakis agilar1 kullanmiglardir. Teoriler bilgi liretiminin anahtar tasidir.

YTZY taraftarlarin1 anlama noktasinda dogal kaynak temelli goriis teorisi ve
kaynak tabanli goriis teorisi dahil olarak, kurumsal teori, islem maliyet teorisi ve
kurumsal teori en c¢ok kullanilanlaridir. Calismalarin ¢ogunda bu {i¢ teori
kullanilmaktadir. Orijinal metodolojiler benimsemek, YTZY *nin bilinmeyen yonlerini

arastirmak ve yeni gelistirilmis gevrelerin analiz edilmesiyle potansiyel olarak daha
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fazla teorik bilgi elde edilebilir (Touboulic ve Walker, 2015). YTZY de daha ¢ok
orgiitsel ya da stratejik olan makro teorilerin kullanilmis bireysel ve davranissal
teoriler pek kullanilmamistir. Hedeflere ulagsma noktasinda makro tercihler daha
faydali olmaktadir (Colquitt ve Zapata-Phelan, 2007).

Stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin kaynak tabanli goriis teorisi
firmanin giiciine ve performansina klasik bir bakis agisi yansitmaktadir. Bu teori
firmalara essiz kabiliyetleri ile rekabet istiinliigii kurmay1 6nermektedir. STZY ’nin
stratejik yOnetim anlayist ile birleserek, satin alma ve tedarik zinciri iizerinde bir
degisim yasamasiyla, kaynak tabanli goriis teorisi bakis acis1 yasanan bu degisimin
genel is performansi hedeflerini gerceklestirmesine ne sekilde adapte oldugunu
gostermektedir. STZY nin aktorlerini, ortaya ¢ikan zorluklar1 ve ydnlendiricilerini
inceleyen paydas teorisi ve kurumsal teoridir. Bu teoriler ana teorik perspektifler
icinde yer almaktadir. Coklu aktorleri birbiri ile birlestirmek amaciyla kullanilan
paydas teorisi genel olarak uluslararasi tedarik zincirlerinde uygulanmaktadir.
STZY ’nin paydas ve kurumsal teori faaliyetleri sonucu her iki tarafin etkilerinden
ortaya ciktig1 belirtilmektedir. Firmalari tedarik zinciri yapisinda daha siirdiiriilebilir
uygulamalara yonlendiren kurumsal teori, firmalar1 bu noktada harekete gegcirip ortaya

¢ikan baskinin anlagilmasia yardimei olmaktadir (Touboulic ve Walker, 2015).

1.5.1. Paydas Teorisi

Isletmelerin vermis oldugu kararlardan, isletme uygulamalarindan ve
politikalarindan etkilenen ve aynm1 zamanda etkileyen topluluklar olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir yandan ise Orgiit faaliyetlerini etkileyen ve bu
faaliyetlerden etkilenen kurumlarin tamamini kapsayan paydas teorisi karsilikli
etkilesimi ve sorumlulugu vurgulamaktadir. Paydaslar genel olarak i¢ ve dis paydaslar
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. I¢ paydaslari olusturanlar arasinda en &nemlileri
calisanlar ve ortaklardir. Gegmisten gliniimiize i¢ paydaslar dis paydaslara gore daha
fazla irdelenmektedir. Burada temel sebep dis paydaslarin dogrudan
denetlenemeyeceginin diisiiniilmesidir. Paydaslar1 yonetmek bir gereklilik halidir
ancak yonetmek tek basina yeterli olmayip, paydaslar1 birer ortak olarak gormek ve
faaliyetlerde beraber yontemler gelistirmek gerekmektedir. Paydaslarin ortak olarak

goriilmesi biitiinligli saglayacak ve her asamada zincirde birbirini destekleyen
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kuruluglarin bulunmasi zinciri daha isler bir hale getirecek ve ayn1 zamanda aksamalar

meydana gelmeyecektir (Giiltekin ve Kiigiik, 2004).

Paydas teorisi, yoneticilerin karar verme siireclerinde hissedarlarin ve diger
paydaslarin goriislerini de dikkate almasi gereken ¢oklu paydas gruplarinin tamamini
kapsamaktadir. Paydaslar arasindaki iligkinin gii¢lii ve saglikli olabilmesi igin is
birligi, saygi ve karsilikli giivenin olmasi1 gerekmektedir. Paydaglardan her birinin
oncelikleri, amagclar1 ve firmadan beklentileri farkli olsa da her paydas ortak amaglar
olan; sosyal adaleti saglama, ekonomik istikrarin saglanmasi ve ¢evreyi koruma
amaclarim1 gergeklestirme hedefini destekleme noktasinda birlesmektedirler. Bu
amaglar biitiin paydaglar tarafindan kabul edilmektedir. Paydaslarla olan iliskileri
giiclendirmek igin ortak amaclar1 gergeklestirmek adina politikalar gelistirilmesi ve
uygulamaya konulmasi, isletmenin amaglarina ulagsmasi noktasinda yardimei
olacaktir. Bu acidan bakildiginda paydas teorisi; siirdiiriilebilir kalkinmanin is
diinyasinda neden gerekli oldugunu ve isletmelerin bu yonde hareket etmeleri
gerekliligini ikna etme noktasinda onemli bir katki saglamaktadir. Karsilikli ortak
hedefler ve politikalarin var olmasi firma ve paydas arasinda giiglii siirdiiriilebilir

iliskilerin ortaya ¢ikmasina yardimei olmaktadir (Zhu, Sarkis ve Lai, 2008).

Paydas Teorisi zincir igerisinde ¢ok tarafli faydalari kapsamaktadir. Bu
fayday1 saglarken denge kurmaya ¢alisir ve igletme i¢in cesitli alternatifler meydana
getirir. Temelde ‘‘Aragsal Paydas Teorisi’’ ve ‘‘Is Etigi>> olarak iki temel bashga
ayrilmaktadir. Bu iki ana baglik temelde ayni olsa da dogurduklart sonuglar ve
kullandiklar1 ydntemler nedeniyle birbirinden ayrilmaktadir. iki temel dalda birbiri ile
iliski igerisindedir. Paydas teorisinin gelismesinde Oncelikli olarak kurumsal
sorumlulugun sorgulanmasi gerekmektedir. Eger bir firma kurumsal sosyal
sorumluluga sahipse ve gereklerini yerine getiriyorsa o firma paydaslari ile saghkli
iliskiler kurabilmektedir. Kurumsal sosyal sorumlulugun izlerini tagiyan paydas
teorisi, paydasin kim oldugunu anladiktan sonra daha islevsel bir hale gelecektir.
Paydaslar isletme sahipleri ve ortaklar1 ile sinirli tutulsa da daha genis kapsamda
tedarik zinciri igerisinde ve siireglerinde yer alan paydaslarda mevcuttur (Ertugrul,
2008).

Paydas teorisi baglaminda isletme, ¢esitli ve zaman zamanda uyumsuzlugun
ortaya ¢ikardigi ¢ikarlardan dolay1 orgiitsel faaliyetlere dahil edilmesini motive eden

paydaglarin veya aktorlerin slirece dahil olmasi noktasinda bir baglanti olarak
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goriilebilmektedir. Bu paydaslardan biri olan ¢aligsanlar tiretim faaliyetlerinin koordine
edilmesine ve gerceklestirilmesine direkt olarak dahil olmaktadir. Diger paydaslardan
olan yatirnmcilar veya ortaklar kurumsal faaliyetler i¢cin sadece kismi veya dolayli
olarak katki saglamaktadirlar. Bu agidan bakildiginda paydas teorisi firmayi,
paydaslarin aktif olarak bir iliski ag1 icerisinde olduklar1 ve farkli farkli paydaslardan
meydana gelen esnek yapida ve agik bir sistem olarak tanimlamistir. Bunun disinda
paydas teorisi bir isletmenin faaliyetlerinin farkli paydaslarinin dogasinin var
olduguna, ilgili paydaslarin kurumsal kararlara olan etkisine, paydaslar tarafindan
benimsenmis standartlarin dogru ya da yanlis oldugunun anlasilabilir ve tahmin
edilebilir diizeyde oldugunu varsaymaktadir. Bundan dolay1 farkli paydaslarin
cikarlar dikkate alinarak ve dengeli bir sekilde hareket eden bir igletme sosyal agidan

dogru ve sorumlu bir sekilde hareket etmis olacaktir (Maignan ve Ferrel, 2004).

Stratejik yonetimin bir kavrami olan paydas kurami firmalarin rekabetgi
yapilarinin giiclenmesine destek olmaktadir. Paydaglar ile iyi ve siirdiiriilebilir
iligkiler kuran firmalar bagarili olmaktadir. Bu siirdiiriilebilir ve pozitif iligki firma ve
paydas arasindaki baglar1 giiglendirmektedir. Firmalarin siirdiiriilebilir faaliyetleri
olan sosyal, ekonomik ve cevresel konularda paydas kurami dogrultusunda hem
isletme i¢i hem de isletme dis1 paydaslar1 dikkate alarak hareket etmelidir (Tokg6z ve
Once, 2009).

Paydas teorisi, isletme performansini ve sosyal sorumlulugun daha
anlasilabilir olmasin1 sagladigindan temel bir kavram niteligindedir. Isletme hem i¢
hem de dig paydaglarmin ¢ikarlarin1 ve paylarin1 yonetmekte ve bundan sorumlu
olmaktadir (Becker ve Potter, 2002).

Paydas teorisinin temelini olusturan konular; paydaslarin tamamina deger
verilmesi ve beklentilerinin dnemsenmeli, karsilikli igbirligi, giiven ve saygi temeline
dayanan olumlu ve giiclii iliskiler kurulmali ve igletme faaliyetleri paydaslarda goz
oniinde bulundurularak yapilmalidir. Temelde bu yaklagimlar1 kapsayan paydas teorisi

farkli agilardan da degerlendirilebilir.

Paydas teorisi ti¢ farkl1 yaklasimla incelenebilir. Bu ti¢ farkli yaklasimdan ilKi
tanimlayic1 paydas teorisidir. Tanimlayict paydas teorisi; saptanmis kurumsal
nitelikleri ve davraniglar1 tanimlayip agiklama noktasinda faaliyet gostermektedir.

Bunlarla birlikte; yoneticilerin nasil bir yonetim sekline sahip olduklarini, firmanin
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yapisini Ve st diizey yoneticilerin kurucularin beklentileri ile ilgili ne diisiindiikleri
noktasinda bu yaklasimdan faydalanilmaktadir. Bu yaklasim kurumlar ile paydaslar
arasindaki iligkilerin diinii, bugiinii ve gelecegini agiklamaktadir. Ongériiye dayali ve
kesfedici bir yaklagimdir. Ikinci yaklasim ise aracsal paydas teorisidir. Aracsal paydas
teorisi; firmanin nasil bir davranista bulunacagini ve bu davranisin ne gibi sonuglar
doguracagii belirlemeye yonelik bir yaklagimdir. Firmanin geleneksel amaglarinin
meydana getirilmesi arasindaki iliskiler ve bu iliskilerin meydana gelmeme durumunu
tanimlamaktadir. Isletme bir olayin gergeklesmesini istiyorsa diger bir bagli bir olaym
gereklerini yerine getirmelidir ki istedigi olay gerceklessin yani bu noktada X olayinin
gergeklesmesi i¢in Y olayinin gereklerinin yerine getirilmesi gerekmektedir (Giiltekin
& Kiigiik, 2004). Bazi neticelere ulagabilmek igin ilgili bazi araglara ihtiya¢ vardir iste
bu goriis ile hareket eden aragsal yaklagim; firmanin yapmis oldugu faaliyetler ve bu
faaliyetlerin neticeleri arasindaki baglantilara 6nem vermektedir. Kurum ile paydas
arasindaki iliskilerde bu iliskinin farkinda olan ve gereklerini yerine getiren isletmeler
daha basarili olmakta ve paydaslarinin ihtiya¢ ve isteklerini daha iyi bir sekilde
belirleyebilmektedir. Kurumlarin paydaslarimin beklentilerinin  ve isteklerinin
gerceklestirilebilmesi i¢in kurum faaliyetleri bir ara¢ olarak nitelendirilmektedir.
Ucgiincii yaklasim ise normatif paydas teorisidir. Normatif paydas teorisi; Paydas
teorisinin temel yap1 tasini olusturmaktadir. Bu yaklagima gore teorik ve gergek veriler
arasindaki iligki ve bu noktada aralarindaki uygunluk 6nemli degildir. Normatif paydas
teorisi temelde isletmenin fonksiyonlarini ve faaliyetlerini felsefi ve ahlaki agidan
degerlendirmektedir (Becan, 2011).

1.5.2. Kurumsal Teori

Siirdiiriilebilirlik performansi iizerinde etkili olan kurumsal teori gegtigimiz
yillarda 6nemini arttirmistir. Bu teori kurumun davranislarinin agiklanmasinda 6nemli

bir noktada yer almaktadir.

Kurumsallasmanin  temelini bu teori olusturmaktadir. Isletmenin
cevrelerinden hangi sebeplerden otiirii etkilenip degistigini agiklayan kurumsal teori
bunun yaninda kurumsallagsmaya dair olusumun ve yapinin nasil olacagi noktasinda
tam ve yeteri kadar somut bilgiler vermemektedir. Kurumun sosyal davranislarini

dengeleyen ve anlamlar yiikleyen yapilart ve eylemleri igeren kurumlar olarak
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incelenmektedir. Kurumsal teori orgiitsel boyutta karar vermenin sosyal ag¢idan
boyutlarii dikkate almaktadir. Kurumsal ¢evrenin varligi bu teori i¢in vazgecilmez
noktalardandir. Kurumsal teori isletmenin pazar gevresinden isletmeye baski
uygulayan kurumlari irdeleyen orgiitsel bir teoridir (Apaydin, 2009).

““Kurumsal teori, ¢evreyi orgiitlerin destek saglanmasi ve mesru bir hal almasi adina bireysel

olarak benimsemekle yiikiimlii olduklar1 kurallar ve gereklerin bir arada olmasindan olusan bir yap1

olarak tanimlamaktadir.”” (Dinger, 2013).

1.6. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Bu béliimde yesil tedarik zinciri yonetimi hakkinda bilgi verilecek, tanima,

isleyisi ve uygulamalar aciklanacaktir.

1.6.1. Yesil Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanimi

Hem tedarik zinciri yonetimi (TZY) hem de cevre yoOnetimi literatiirii
icerisinde yer almaktadir. Tedarik zinciri yonetimine yesil kavrami eklenmistir.
Boylelikle tedarik zinciri yonetimi ve g¢evre arasindaki iligkilerin ve etkilerinde ele

alinmasini saglamistir.

Yesil tedarik zinciri yonetimi, yesil iiretim/malzeme yonetimi, yesil satin
alma yesil dagitim ve pazarlama ve tersine lojistik asamalarinin bir biitiin halinde
tamami olarak tanimlanabilir (Sarkis, 1998, s.159-174). Zaman igerisinde YTZY
terminolojisi ¢ogu unsuru ile birlikte bir dizi degisime ugramistir. Fakat YTZY nin
tanimlar1 ve degisimleri genel olarak zincir boyunca yer alan dogal faaliyetlere
ozellikle odaklanmaktadir. Yesil tedarik zinciri yonetimi, firmalarin tedarik zinciri ile
alakali uygulamalarina gevresel etkileri, kriterleri ve degerlendirmeleri de dahil etmeyi
hedeflemektedir. Negatif ¢evre etkilerini minimuma indirerek tedarik zincirinde

cevresel performansi arttirmak YTZY ’nin en kuskusuz en 6nemli amacidir.

Cevresel diistinceleri dikkate alarak tedarik zinciri ile biitlinlestirip malzeme
secimi Ve satin alinmasi, {irlin tasarimi ve lretim siireclerinide igeren yesil tedarik
zinciri yonetimi tim bu asamalar1 gergeklestirerek miisteriye nihai {irlini

ulastirmaktadir (Srivastava , 2007, s. 54).
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Ekonomik, bilgi ve sermaye akisinin saglanmasi, ¢evresel ve sosyal hedefler
ile tedarik¢iden miisteriye kadar tedarik zinciri aginda yer alan biitiin paydaslarin
hedeflerinin ve beklentilerinin gerceklestirilmesi olarak tanimlanan siirdiiriilebilir
tedarik zinciri yonetimi bu beklentiler ve hedefler etrafinda toplanmaktadir (Sari, vd.,
2017). Daha kapsamli ve genel bir kavram olan siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi
(STYZ) bir tek ¢evresel faaliyetler konusunda siirdiiriilebilirligi desteklemekle
yetinmeyip, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligide tedarik zinciri boyunca
desteklemektedir (Carter ve Rogers, 2008). Tedarik zinciri yonetimindeki ekonomik
hedefler ile sosyal konularin yaninda ¢evresel konularida i¢ine alan STZY genel bir

kapsam olusturmaktadir.

Bir firmanin tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerinde siirdiiriilebilir
kalkinmanin saglanmasi yani ekonomik, sosyal ve cevresel temel boyuttaki
faaliyetlerinde dikkate alinmasini amaglayan siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi bu
temel boyutlarin tamamin1 yonetmeyi amaglamaktadir. Firmalarin tedarik zinciri
faaliyetleri ile alakali ekonomik amaglari, sosyal konular1 ve ¢evresel problemleri ele
almaktadir (Seuring ve Muller, 2008). STZY genel anlamda firmalarin performans
ciktilarini iyilestirmek i¢in ¢esitli operasyonlar yapar ve TZY 'nin ¢evresel, sosyal ve

ekonomik siirdiiriilebilir yapisini bir diizen igerisinde insa etmeyi amaglamaktadir.

Tedarik zinciri yonetimine dogal ¢evre kavramini entegre eden yesil tedarik
zinciri yonetimi doganin korunmasini ve doga var olmazsa iiretimin ve dahi isletmlerin
geleceginin tehlikeye girecegini ifade etmektedir. Firmalar agisindan baktigimzda
YTZY nin iki temel igerige sahip oldugunu goérmekteyiz. Bu iki temel igerik
miisterilerin ¢evre ile iliskisi ve tedarikgcilerle olan isbirligidir. Isletme bir iiriin
tasarlarken bu {irliniin dogaya olan etkisini tiim yonleriyle 6nceden belirlemesi gerekir.
Tasarlanan bu {irlinlin {iretim asamasina gegildiginde daha fazla enerji ve kaynak
kullanilacagindan dolay1 ¢evre emisyonuna neden olmakta ve dogaya bir takim
etkilere sebep olmaktadir. Bundan dolayr dogal iiretim ve eko-tasarim YTZY nin
onemli igeriklerindendir. Her asamada oldugu gibi {retilen iirlinlin tiiketiciye
ulastirilmast noktasinda da ciddi enerji tiikketimi olmakta ve bu durum lojistigin ne
derece 6nemli bir asama olduguna dikkat ¢gekmektedir. Son yillarda enerji tasarrufu
firmalar adina ¢ok 6nem arz eden bir konu olmustur. Lojistik siire¢lerinde enerjinin az
kullanilmast ve gerekli ara¢ ekipmanlar ve doga dostu ulasimin tercih edilmesi

lojistigin yesil tedarik zinciri yonetiminin konulari arasinda yer almasina neden
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olmustur. Yesil tedarik zinciri yonetiminin 6nemli parc¢alarindan olan tersine lojistik
sayesinde; kullanillan iiriinler geri dontisiime kazandirilmakta, kaynaklardan tasarruf
edilmekte ve dogaya olan olumsuz etkilerin azaltilmasiyla birlikte ¢evre emisyonu
minimuma indirilmektedir. Yesil tedarik zinciri yonetimi gelecek bdliimlerde detayli

bir sekilde incelenecek olup her asamasina deginilecektir.

1.6.2. Yesil Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

Ekonomik dongiiniin devam edebilmesi igin doga vazgegilmez bir kavram
olmustur. Firmalar, devletler ve ilgili ¢evre kurum ve kuruluslarina bu noktada ¢ok
onemli gorevler diismektedir. Firmalar dogal {iretimi ve dogaya minimum derecede
zarar ile liretim yapmay1 ve bu noktada dogaya zarar vermeyen tedarikgilerle isbirligi
yaparak calismay1 kendilerine bir politika olarak belirlemelidirler. Devletler ilgili
kanun ve diizenlemeler ile dogay1 koruma altina almalidir. Diger ¢evre kurum ve

kuruluslar1 kendilerine diisen gérevleri tam olarak yerine getirmelidir.

Bu dogrultuda ¢evreyi koruma altina alma noktasinda yapilan uygulamalar
hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektorde 6nem kazanmaktadir. Artan doga bilinci
ile birlikte firmalar nezdinde tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinda da doga dostu
bir anlayisin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmustur. Zaman gegtilge daha da bilinglenen
tiiketici glinlimiizde satin alim yaptiginda doga dostu lirlinleri daha ¢ok tercih ettigi
goriilmektedir. Uriiniin nasil iiretildigi, hangi asamalardan gegerek nihai {iriin halini
aldig1, trliniin igerdigi maddeler ve dogaya olan etkisi, paketleme siiregleri ve geri
doniistime ne derece elverisli oldugu satin alim siirecini etkileyen unsurlar i¢indedir

(Borin ve Mullikin, 2013).

Firmalar iiretim faaliyetlerini gergeklestirirken bu faaliyetlerin ¢evreye olan
etkilerini son yillarda ciddi boyutta gostermistir ki bu noktada yesil tedarik zinciri
yonetimine olan ihitya¢ daha net bir sekilde ortaya ¢ikmistir. YTZY, iiretim yapan
firmalar tarafindan yapilan faaliyetlerin gevresel etkilerini minimuma indirmek ve
firma peformansini arttirmak adina uygulanabilecek en uygun yontem oldugu kararina

varilmistir.

Toplumlar yasamlarinin her evrelerinde doga ile i¢ ice yasamislardir.
Insanlar, doga ile yakin iliski igerisindedirler. Bulundugumuz yiizyilda dogada

meydana gelen degisiklikler ve biyolojik yasamda meydana gelen degisimler, sosyal
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hayattada bu noktada ¢evreci bir toplum anlayisini meydana getirmeye baslamistir.
Sivil toplum orgiitleri ve medya araciligiyla hizli bir yayilim gostermis ve bliylimiistiir.
Toplum ile i¢ ige olan isletme bilimi insanlarin doga ile olan iligkisini odak noktasi
olarak gormektedir. Bilinglenen ve doganin ne derece dnemli oldugunu anlayan
toplum tiiketim anlayisinida buna gore bi¢imlendirmistir. Dogaya karst olan
duyarliligin artmasi ile tiiketiciler doga dostu tiriinleri satin almaya baslamislardir. Bu
noktada isletmeler pazarda faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in buna uyum saglamak
durumunda kalmislar dogal iiretimi destekleyen tedarikgilerle calismaya baslamis ve

tiretimlerini bu dogrultuda yapmaya baslamislardir (Murray, 2019).
Doga ile i¢ i¢e olan tiiketici giin gectikge lretilen iirlinleri tercih etme
noktasinda daha da c¢evreci bir yapiya biiriinmiistiir. Bu durum iiretici firmalara

tiketiciler tarafindan cesitli baskilar yapilmasina yol agmustir.

Yesil tedarik zinciri yOnetiminin temel bilesenleri asagidaki sekilde

gosterilmistir.

r Yesil Satinalma

—  Yesil Tasarim

Yesil Uretim

— Atk YOnetimi

Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi
Temel Bilesenleri

|| Yesil Operasyon ve
Tersine Lojistik

Sekil 1.3. Yesil tedarik zinciri yonetiminin temel bilesenleri (Amemba, C. S. 2013,
5.52)

Yesil tedarik zinciri yonetimi, geleneksel tedarik zinciri gibi goriilmemeli ve
buna bir alternatil olusturacak sekilde tamamlayici bir unsur olarak
degerlendirilmelidir. Yesil tedarik zinciri yoOnetimi, geleneksel tedarik zinciri
yonetimine 6nemli katkilar saglamaktadir. Biitiin bu bilgiler 15181nda yesil tedarik

zinciri yonetimini formiile edilebilir: <Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi= Yesil Satinalma + Yesil
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Uretim ve Malzeme Y6netimi + Yesil Dagitim ve Pazarlama + Tersine Lojistik’” olarak sOylenebilir

(Hervani, vd., 2005, s. 330-353).

1.6.3. Yesil Tedarik Zinciri ile lgili Uygulamalar

Yesil tedarik zinciri yonetimi, yesil liretim, yesil malzeme yonetimi, yesil
satin alma, yesil dagitim ve pazarlama, tersine lojistik, miisterilerle ¢evresel is birligi
ve igsel cevre yonetimi gibi konular1 kapsamaktadir (Zhu ve Sarkis, 2006, s. 473). Dort
temel siiregten olusan YTZY uygulamalar1 Cevre Koruma Ajanst (EPA) tarafindan

belirlenmis ve iliskilendirilmistir. Asagidaki Sekil 3°te bu siirecler gosterilmektedir.

1. Maliyet 2. Firsat
Belirleme Belirleme
4.
Uygulama 3.Faydalan
ve Kontrol Hesaplama
Karan h

Sekil 1.4. Yesil tedarik zinciri uygulama asamalari (Diabat, A. ve K.
Govindan, 2011, s. 660)

Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin ilk asamasi maliyetlerin
belirlenmesidir. Bu asamada maliyetler {izerinde durulmaktadir. Malzeme veya
tiriinler ile ilgili degerlendirme ve incelemeler tamamlandiktan sonra olusan maliyetin
firmalarin ¢evresel maliyetlerini meydana getirip getirmeyecegini belirlenmektedir.
Bir sonraki asama firsat belirleme asamasi olup bu asamada firmalar meydana
gelebilecek her tiirlii degisimi dikkate alarak ¢evreye olan etkileri minimuma indirmeli
ve ayn1 zamanda maliyetlerde tasarruf saglamalidir. Daha sonraki agsama ise faydalarin

hesaplanmas1 agamasidir. Bu asamaya gelindiginde isletmeler o anda olusmus net
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giincel degerler ile risk degerlendirmesi gibi yontemler ve maliyetle ilgili yaklagimlari
kullanmaktadirlar. Son asama olan uygulama ve kontrol karari asamasinda yesil
tedarik zincirinin uygulanmasi ve kontroliinde sirketin devamli bir sekilde biiytimesi
ve stirekli olarak gelisiminin saglanmasi i¢in gerekli etkiler meydana getirilmektedir.
Tim bu asamalarin islevsel bir sekilde ¢alismasi durumunda yesil tedarik zinciri
yonetiminin uygulanabilirligi ve sirkete olan pozitif etkisi en iist seviyede olacaktir.
YTZY uygulamalar1 ¢evreci ve ayni zamanda yiiksek performans ve verimlilik ile

firmalarin faaliyetlerini her agsamada desteklemektedir.

1.6.3.1. Yesil satin alma

Yesil tedarik zinciri yonetiminin en dnemli uygulamalarindan biri olan yesil
satin alma zincirde ¢ok biiyiik bir rol tistlenmektedir. Dogal unsurlar tedarik zincirine
dahil etmektedir. Meydana gelebilecek ¢evresel tahribatlari engelleme noktasinda ilk
asamay1 olusturmaktadir. Firmalarin amaci ¢evreye zarar vermeden ve ¢evreyi koruma
noktasindaki standartlara uygun olarak temin edilen hammadde, malzeme ve iiretimde
kullanilacak olan bilesenleri satin alarak doga dostu iirlinleri {iretim bantlarindan
cikararak miisterilerine sunmaktir. Yesil satin almada, kimyasal maddeler icermeyen,
insan sagligina zararli olmayan, tirlinlerin iiretim agsamalarinda insanlara herhangi bir
zarart olmayan, lretim sirasinda ve sonrasinda gevreyi kirletici ve zarar verici
maddeler icermeyen biitiin hammadde, malzeme, bilesen, parca, materyal ve iirlinleri

ifade etmektedir.

Avrupa Komisyonu Yesil Satin Alma El Kitabi’nda yer alan satin alma
siireclerini kapsayan asamalari isletmeler takip ederek faaliyetlerini bu dogrultuda

sekillendirmelidirler. Bu siireglere asagida deginilmektedir (European, 2004, s. 10-11).

e Adim adim yaklasim: Ilk olarak ufak capli degisiklikler ile baglanmali ve
maliyeti en diisiik ancak dogaya olan etkisi agisindan en yiiksek etkiler
yaratabilecek malzemeler belirlenmelidir. Belirlenen bu malzemelerin yesil
satin alim1 gergeklestirilir. Geri doniisiim malzemeleri, verimli enerji kullanimi1
ve bunu destekleyen ekipmanlar 6rnek olarak gosterilebilir.

e Doga ile dost oncelikli alternatiflerin bulunabilirligi ve fiyat analizi:
‘“‘Pazarda yer alan ¢evre dostu iirlinler ihtiyaclarinizi karsiliyor mu?’’ ve *“‘Bu
tiriinlere ulagabilmek i¢in ekstra ¢apa sarf etmek gerekiyor mu?’’ sorularinin

yanitlar1 aranir.
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e Verinin bulunabilirligini dikkate almak: ‘“Gerekli olan iiriinlerin ihtiyag duyulan

cevresel ve bilimsel verileri bulunabiliyor mu?’’, “‘Teknik olarak saticidan alim bu kriterler

dahilinde hemen gergeklesebiliyor mu?’’ ve ‘“Yoksa daha karmasik durumlar mi1 s6z konusu?”’
sorularina yanitlar aranir.

e Dogal etkiyi dikkate almak: Cevreye olan etkilerine gore {irlin ve hizmetler
oncelik sirasina gore yiiksek oncelikten diisiik dncelige dogru siralanmalidir.

e Atiklar, kiiresel 1isinma ve iklim degisikligi gibi bir veya birden fazla
probleme odaklanmak: Geri doniisiimiin saglanmasi ve enerjide tasarruf ve
verimliligin arttirilmasi igin gerekli genel ilkeleri igermektedir.

e Goriiniirligiin artmasi: ‘Yesil politikaniz toplum ve galisanlariniz agisindan ne derece
gdriinebilir?”” sorusuna yanit aranmaktadir. Doga dostu araglarin kullanilmasi
veya organik iirlinlerin firma icerisinde kullaniminin arttirilmasi 6rnek olarak
gosterilebilir.

e Teknolojide yasanan gelismeler icin potansiyelin dikkate alinmasi:
Teknolojide yasanan gelisim ve degismelerin firma olarak takip edilmesi ve
bunu degisimlerin firmalara entegre edilmesi firmalarin gevreye olan pozitif

etkilerini kolaylastiracaktir (European, 2004).

Tim bu gelismeleri ve faaliyetleri dikkate aldigimizda firmalar yesil satin
alma faaliyetleri dogrultusunda kiiclik diizeyde degisimlerden baslayarak biiyiik
diizeyde degisimlere dogru cevreye verebilecegi zarart minimuma indirme noktasinda

caligmalar yapmaktadir.

1.6.3.1.1. Yesil satin alma i¢sel yonetimi

Firmalar yesil satin alma faaliyetlerini basarili bir sekilde siirdiirebilmeleri
icin Oncelikle bunu firma igerisinde igsellestirmelidirler. Firma bu faaliyeti
gerceklestirirken dogru tedarik¢i segimi, enerjinin tasarruf edilmesi ve daha verimli
bir hale getirilmesi ayrica ¢evre kirliligini ve ¢evreye olan etkiyi minimuma indirmekle

beraber olumlu etkilerin maksimuma ¢ikarilmasi1 gerekmektedir.

Yesil satin alma igsel yonetiminde sadece firmanin tedarik¢i se¢imi veya
cevre departmanini ilgilendiren bir durum degildir. Bir basarisizlik s6z konusu

oldugunda ilgili biitiin departmanlar bundan sorumludurlar.
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Degisik satin alma Kriterleri belirlemek yesil satin alma faaliyetinin 6nemli
konularindandir. Firmalarin temelde yesil satin alma faaliyetlerini en fazla etkileyen
sebep ekonomik hedeflerdir. Firmalar tarafindan belirlenen ekonomik hedefler yesil
satin almanin gergeklesmesi noktasindaki en biiyiik engel olarak goriilmektedir.
Bunun yaninda performansi arttirmasi, ¢evreci uygulamalar igermesi, yesil tedarik
zinciri yonetimi uygulamalarin1 gergeklestiren tedarikgiler ve firmalar adina Kaliteyi,
teknolojiyi, dagitimi ve maliyetler gibi Onemli kriterleri degerlendirmek
gerekmektedir. YTZY’ni gergeklestiren firmalar her zaman en iyi tedarik¢i ile
caligmak isteyecek ve dogaya olan zarart minimuma indirerek kendini bu alanda 6n
plana ¢ikarmak isteyecektir. Zira YTZY’ni uygulayan firmalar YTZY nin
uygulamalari sayesinde performansinda olumlu degisikliler yasayacak, pazarda sz
sahibi olacak, diger isletmeleri bu konuda taklide zorlayacak ve rekabette {istlin bir

konuma gelecektir.

1.6.3.1.2. Yesil malzeme se¢imi

Dogaya ve dogada yasayan canlilara zarar vermeyen, dogal kaynak
kullanimin1 minimuma indiren, yeryliziine zarar vermeyen, geri doniisiime elverigli
veya uzun Omiirlii kullanima sahip kullaniminin da dogaya zarar1 olmayan triinlerin
iretilebilmesi i¢in gerekli malzemelerin se¢imi olarak tanimlanabilir (Erbaslar, 2012,

s. 98).

Yesil malzemelerin se¢iminde dikkat edilmesi gereken hususlar vardir. Bu
hususlardan ilki yesil malzeme secerken bu malzemenin yenilenebilir olmasina dikkat
edilmelidir. Diisiik enerji kullaniminda bilesimleri saglanabilen malzemelerden
olusmalidir. Geri doniisiimii destekleyen ve geri dontisiime elverisli malzemelerden
olusmalidir. Gelismis ve dogada ¢oziimlenebilen biyolojik agidan ¢oziimlenebilen bir

yapiya sahip olmalidirlar (Zhu ve Yan, 2013, s. 16).

Firmalar tiretim faaliyetlerinde ne kadar yesil malzeme kullanirsa o derecede
dogal iiretim yapmis olur. Dogal {irlinlerin iiretimi miisteriler tarafindan olumlu
karsilanacagindan firmaya rekabet ve pazar pay1 noktasinda avantajlar saglayacaktir.
Yesil malzeme saglayan tedarik¢ilerle calisan firmalar piyasada onemli farkindaliklar
yaratarak diger firmalar1 bu tiir faaliyetlere zorlayacaktir. Cilinkii piyasada var olmak
isteyen firmalar o anin sartlarini yerine getirmezse giin gegtikge yok olma tehlikesini

her an hissedeceklerdir. Firmanin ilgili tedarik¢i se¢imi noktasinda ne tiir bir davranig
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sergileyecegini ve tedarikci ile nasil bir iliski kuracagi ile ilgili ayrintilar bir alt baglikta

incelenecektir.

1.6.3.1.3. Yesil satin alma tedarikgi iliskileri yonetimi

Bir firma i¢in tedarik¢i se¢imi ve yonetimi hayati derecede dnemli olup
iiretim faaliyetlerini ve bu baglamda firmanin her derece departmanini ilgilendiren bir
unsurdur. Tedarikgilerle olan iligkiler, yesil satin almanin temelini olusturmaktadir.
Tedarikgilerin bu noktada tercih edilebilmesi igin kaliteli tirtinler sunmasi, makul
derecede fiyat teklifinde olmasi, tedarik¢inin tretim kapasitesi, tedarik¢inin
bulundugu cografi konum, aninda ve zamaninda firma ihtiyacina cevap vermesi, satis
sonrast destek ve garantinin saglanmasi ve teslimatin siireclerinin dogru bir sekilde
planlanmasi1 ve yapilmasi gibi bir¢ok unsur ile baglantilidir. Bu unsurlar dogrultusunda

dogru ve giivenilir bir tedarik¢i se¢cimi yapilabilir.

Firmalar tedarik¢ilerden yesil satin alim yaparken malzemelerin cevre
kirliligi olusturmadigi, ulasim siireclerinin dogaya zarar vermeden enerji tasarrufu
yapilarak saglanmasi ve elde edilen malzemenin iiretim siire¢lerinin temizligi gibi
konular ¢ok &nemlidir. Isletmeler tarafindan tedarikgiler {ice ayirilarak
degerlendirilirler. Her biri farkli bir dereceyi temsil etmektedir (Zhu ve Yan, 2013, s.
17).

e Ana tedarikcilerle ortakhik ve iliski kurma: Isletmelerde 6nemli rol
oynayan, iriinliin maliyeti ve kalitesi lizerinde 6nemli etkileri olan tedarikei
olarak tanimlanabilir. Isletmeler tedarik noktasinda sorun yasamamak adia bu
tedarikci ile stratejik bir ortaklik kurmasi gerekmektedir. Bu ortakligin
kurulmast i¢in tedarikgi ve isletmenin kurumsal ve yapisal olarak ayni fikirlere
sahip olmasi gerekmektedir. Tedarik¢i ve firma cevrenin korunmasi ve
kurumsal kiiltiir agisindan ayni cati altinda bulusmalidirlar. Bu durum yesil
tedarik dogrultusunda tedarik zincirinin yapisi boyunca hem asagi yonlii hem
de yukar1 yonlii olarak dogrudan bir stratejik ortakligin olugmasinin temelini
olusturmaktadir. Bu sayede firma ve tedarik¢i senkronizasyonu

saglanmaktadir.
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¢ Kilit tedarikcilerin cevre konusunda desteklenmesi: Ana tedarikgiler gibi
malzemenin kalitesi ve maliyeti lizerine fazla etkisi olmayan, sinirli miktarda
malzeme tedarik edebilen tedarikgileri ifade etmektedir. Bu tiir tedarikgilerin
say1sinin az olmasi ve isletmenin tercihi noktasinda sinirlandirilmasindan 6tiirti
bu tiir tedarikgilere gercek zorluklari noktasinda destek saglanmasi gerekir.
Kilit tedarikgilere ¢evre noktasinda destek saglayabilmek i¢cin malzemelerin
iretim planlarin1 yaparken onlara planlarini iyilestirme ve gelistirmede
yardimer olmak gerekir. Isletmelerin asag1 ve yukari yonlii olarak is birligi
yapmast sayesinde tedarik¢i, miisteri ve doga li¢liisii arasinda her biri i¢in
kazangli olacak son {iriin yagsam ¢emberinde dogal tahribat minimum seviyeye
indirilmis olacaktir.

e Genel tedarikcilerin c¢evresel acidan degerlendirilmesi: Bahsedilen iki
tedarikciye ek olarak bunlarin disinda kalan tedarikgilere genel tedarikei
denilmektedir. isletmeler ¢evresel konular bir sézlesme haline getirerek genel
tedarikgilere sunabilir. Isletmeler bu sdzlesme sartlarmi ve siirelerini periyodik
olarak takip etmelidir. Belirlenmis olan sartlar ve smirlamalar isletmenin
stratejik yapisini yansitmalidir. Genel tedarikgilerin yonetim asamalarinda
firma kendi yetenek ve kaynaklari ile stratejik amaglar dogrultusunda hareket
edilmelidir. Tedarikgiler gevresel sorunlar1 kendileri ele alip denetlemeli ve
degerlendirmelidir. Bu tiir tedarikgilerin ¢evresel olarak degerlendirilebilmesi
icin ISO14001 ¢evre yonetim sertifikasini almalar1 gerekmektedir. Bazi
isletmeler icin biitlin tedarikciler genel tedarik¢i grubuna girmektedir.
Isletmeler bu dogrultuda kendi i¢ yesil tedarik zinciri yapilarini olusturmalari

gerekmektedir.

Yesil satin alma ve tedarikgilerle olan is birligi firma adina ciddi kararlarin
verilmesi gereken bir yOnetim siirecidir. Bu siire¢ ne derece saglikli ve dogru
yonetilirse firma faaliyetleri de o dogrultuda aksama olmadan istikrarli bir sekilde

devam edecektir.

1.6.3.2. Yesil iiretim
Hammadde ve malzemelere ¢esitli islemler uygulanmasi ve gesitli proses
asamalarindan gegerek nihai iiriin haline gelmesi iiretim olarak tanimlanabilir. Yapilan

bu tiretimin iglemlerinin ve kullanilan malzemelerin dogaya zarar vermeden tiretimin
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gergceklesmesi ve olasi ¢evresel zararin minimuma indirilerek yapilmasina yesil iiretim

denir.

Uriiniin tasarim ve miihendislik faaliyetleri acisindan ve iiretim faaliyetleri
stireci boyunca dogal tahribatin minimuma indirilerek bunun siirdiiriilebilir bir hal

almasi olarak da tanimlanabilmektedir (Deif, 2011, s. 1553).

Yesil iiretim bir¢ok farkli agidan degerlendirilmekte ve incelenmektedir. En
Ozet sekli ile dogaya zarar vermeden iiretim yapmay1 ifade etmektedir. Ancak yesil
tiretimde temel olan {iriiniin iiretim agamasinda olusan g¢evresel etkileri azaltmaktan
cok tirliniin miithendislik ve tasarim asamasinda dogaya olan etkisini minimum kilmay1
ongormektir. Yesil liretim safthasinda en 6nemli kriterlerden bir digeri ise {iretimde
kullanilan enerji ve beseri giiciin verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasini
saglamaktir. Neticede yesil iiretim, iiretim safhalarinda isletmeler i¢in vazgecilmez bir
hal almistir. Yesil iiretim, firmanin ¢evre ile olan iliskisi ve siirdiiriilebilir iiretimin
saglanmasi agisindan ¢ok dnemli bir konuma gelmistir. Sadece tiretim konusunda degil
biitiinciil olarak isletme performansina olumlu yonde etki etmektedir. Yesil tiretim
sayesinde Birlesmis Milletler tarafindan belirlenmis olan ¢dllesme, ozon tabakasi,
tarimsal faaliyetler, biyolojik ¢esitliligin zarar gormesi gibi konularda isletmeler daha
duyarli olmaya baslamistir (Giimiishane Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi, 2015, s. 4).

1.6.3.3. Yesil pazarlama

Yesil pazarlama literatiirde ¢evresel pazarlamayi temsil etmek adina cesitli
terimler olarak kullanilmaktadir. ‘‘Ekolojik Pazarlama’’, ‘‘Siirdiiriilebilir Pazarlama’® ve
““Cevresel Pazarlama™ literatiirde kullanilan yesil pazarlamayi temsil eden diger
kavramlardir (Noyan, 2012). Yesil pazarlamanin bir¢ok tanimini yapmak miimkiindiir.
Ancak bunlardan en ¢ok bilineni Amerikan Pazarlama Dernegi tarafindan yapilan
tanimdir. Dernek tarafindan 1975 yilinda kavram literatlire kazandirildi. Dernegin
yapmis oldugu tanimlamaya gore; firmalarin {iretim, ambalajlama, lojistik ve geri
doniisiim faaliyetlerinin tamamini ¢evre dostu ve c¢evreye duyarli bir sekilde
siirdiirmesini ifade etmektedir (Ozdamar, Ekinci ve Kiigiikyazici, 2004). Sadece
kurum i¢i faaliyetlerle sinirli kalmayip, firma ile ¢alisan ve firmanin baglantisi oldugu
biitiin paydaslar1 kapsayan bir uygulama olarak da tanimlanabilmektedir (Rawls ve
Turnquist, 2010).
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Son yillarda tiiketicilerin doga dostu Triinlere olan ilgileri artmistir.
Tiketiciler dogal tiriinler i¢in daha fazla enerji sarf etmeye daha ¢ok para harcamaya
razi olmaktadirlar. Miisteriler dogal iirlinlerin saglik ve tiiketim agisindan daha tatmin
edici oldugunun farkina varmislardir. Tiiketicilerin bu tutumlarinin farkina varan
isletmeler yesil pazarlama uygulamalarini isletme igerisinde uygulamaya baslamis
veya bunun i¢in 6n hazirliklarda bulunmaya baslamistir. Firmalar yesil pazarlama
uygulamalarin1 gergeklestirirken tiiketici ihtiya¢ ve istekleri dogrultusunda hareket
etmektedir. Ornegin evine hali alacak olan bir tiiketici halinin evde yasayan bireylere
saglik ve kullanim agisindan zarar vermeyen maddelerden iiretildigine dikkat eder ve
satin alma faaliyetini buna gore gerceklestirir. Yesil pazarlama son kullanici i¢in yesil
pazarlama uygulamalarin1 faaliyete gecirirken, baska bir firmaya malzeme ve
hammadde tedarik eden tedarik¢i ile ana firma g¢evresel konularda is birligi
yapmaktadir (Wang, Sun, ve Wang, 2005, s. 44).

Yaptigimiz bu bilimsel calismada daha ¢ok yesil pazarlamanin tedarikei
firmalar ile ana firma arasindaki ¢evresel faaliyetler noktasinda olan is birligi iizerinde

duracagiz.

1.6.3.4. Miisteriler ile ¢cevresel is birligi
Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarindan bir digeri miisterilerle olan
cevresel is birligidir. Pazarda yer alan kurumsal miisteriler ile uzun vadeli ve stratejik

yesil miisteri iliskileri kurulmasini1 kapsamaktadir (Zhu ve Yan, 2013, s. 27).

Uretim i¢in hammadde ve malzeme ile ara iiriinleri iireten isletmeler icin yesil
uygulamalar miisteri taleplerinin karsilanmasiyla beraber devletin koymus oldugu
yasal diizenlemelerin yerine getirilmesi igin zorlayict bir gii¢ olmustur. Firma yasal
zorunluluklar1 yerine getirirken aynm1 zamanda misterilerin taleplerini de
karsilamaktadir. Isletmeler miisterilerin istek ve gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in
birlikte calistig1 tedarik¢i firmalar1 zorlamaktadir. Yesil tedarik zinciri uygulamalarini
benimseyen firmalar, tedarik¢ilerin yesil uygulamalarinin nasil uygulanacagi ve hangi
sartlara haiz olacagi agik bir sekilde belirlenmistir. Tedarikgiler belirlenen standart ve
gereksinimlere uydugu taktirde tedarikg¢ilerin tamaminin c¢evresel iiretim yapmalari
gerekmektedir. Isletme, tedarikgisinden saglayacagi hammadde veya malzemelerin
iiretiminde ya da tedarik edilmesinde ¢evresel gereksinim, yasa ve isletme sartlarina

uygun olmalidir. Isletmeler béylelikle isletme gevresel olarak gorevini yerine getirmis
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olacaktir. Bu sebepten dolayi, firmalar miisterileri ile ¢evresel bir iligki kurabilmeleri
icin tedarikg¢ilerin firmalara saglamis oldugu {irlinlerin kalitesini garanti etmekle
kalmay1p sagliga zararli kimyasallar ve kullanim1 yasak olan maddeleri igermemesine
dikkat etmelidirler. Ayrica tedarik¢ilerin doga dostu iiretim yapabilmeleri igin 1SO
14001 veya EMAS (European Union Eco Management and Audit Scheme) gibi
cevresel yonetim sertifikalarina sahip olmalar1 gerekmektedir. Miisteriler doga dostu
ve saglik acisindan tehlikeli maddeler icermeyen trtinleri tiiketmeyi tercih etmektedir
ancak fiili satin alim yaparken fiyat ve diger etkenleri de goz ardi etmemektedirler.
Isletmeler miisterileri ile yesil iliskiler kurarken sunmus oldugu iiriiniin gevresel
gereksinimleri karsilamasinin yaninda fiyat ve kalite yoniinden de miisterileri tatmin
etmelidirler. Uriinii iiretmek icin kullanilan malzemelerin tedarik edilmesinden
baslayarak nihai iirlinii elde edip miisteriye sunduktan sonraki satig sonrasi faaliyetleri
de icine kapsayacak sekilde biitiin siirecin ¢evreye olan zarari minimuma indirecek

sekilde yonetilmesi gerekir.

1.6.3.5. Yatirimin geri kazanilmasi

Yatirimin geri kazanilmasi faaliyeti bir isletme icin son derece dnemlidir.
Uretim sirasinda ve sonrasinda ortaya ¢ikan kalinti malzemeler, hurdalar ve
kullanilmis hammaddelerin geri donilisime sokularak tekrardan ekonomiye
kazandirilmasi gerekir veya bu iriinlerin satig1 yapilarak firmaya bir kazang olarak
dondiiriilebilir. Bu uygulama sayesinde hem ¢evresel atiklar olugsmayacak ve dogaya
bir zarar verilmeyecektir hem de firma yatirim yapmis oldugu iiriinlerden ekstra geri
kazanim elde edecektir. Yesil tedarik zincirinin ana yapisini olusturan uygulamalardan

biridir. Bu uygulama sayesinde firma maliyetlerinde azalma s6z konusudur.

Yatinmin geri kazanilmasi piyasada isletmenin g¢evresel duyarliligina da
destek saglayacaktir. Bu sayede firma hem ¢evreci bir imaj elde etmis olacak hem de
ekonomik kazanim elde edecektir (Yi, 2016, s. 104). Biiyiik miktarlarda iiretimin
yapildig1 isletmelerde bu uygulama daha ¢ok 6nem arz etmektedir. Tedarik¢ilerinde
siirece dahil olmasiyla kazanimlar karsilikli olacak ve tedarik¢i ve firmanin ¢evreci
kimligi on plana c¢ikacaktir. Boylece, piyasada rekabet distiinliigii elde etmis

olacaklardir.
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1.6.3.6. Yesil lojistik

Uriinlerin {iretimini siirdiiriilebilir bir sekilde saglamak ve dagitimini
gerceklestirmek ile ilgili bir YTZY uygulamasidir (Shihi ve Eglese, 2009, s. 160).
Yesil lojistik siiphesiz gerekli ve c¢evresel kaygilar sonucu ortaya ¢ikmis bir
uygulamadir. Isletmeler siirdiiriilebilirligi saglamak, sosyal sorumlulugu yerine
getirmek, piyasada rekabet avantaji saglamak, maliyetleri diisiirmek ve kaynak
tiikketimini azaltmak i¢in yesil lojistik uygulamasii devreye sokmak istemislerdir.
sunlardir: Ik olarak makro cevresel agidan bakildiginda yasal, sosyal, hiikiimet
baskilari, kentlesme ve sanayilesme sebepleri sayilabilir. Isletme acisindan
bakildiginda miisterilerin yapmis oldugu baskilar, isletme imaj1, atig1 azaltmak, kari
arttirmak gibi sebepler siralanabilir. Yesil lojistigin uygulanmasindaki cevresel
sebepler ise kaynaklarin hizli tiiketiminin Oniine gegmek, kirliligi azaltmak, kiiresel
1sinmanin 6niine gegmeye ¢aligsmak, biyolojik ¢esitliligin azalmasinin 6niine gegilmesi
ve dogada yasanan ekolojik dengenin bozulmasinin Oniine gecme gibi sebepler

sayilabilir (Ege University, 2016, s. 225).

Yesil lojistik, doga dostu paketlemenin yapildig1 ve geri doniigimii
saglanabilen malzemeden ambalajlamanin yapildigi, dagitimda ¢evre dostu araglarin
kullanimina 6nem verildigi ve depolama sistemlerinin dogaya zarar vermeyen
yapilardan olusan bir uygulamadir (Mitra ve Datta, 2014, s. 2104-2106).

1.6.3.7. Yesil tasimacilik yonetimi

Firmalar iirlinleri iirettikten sonra veya tedarik¢iden malzeme ve hammadde
tedarik ederken tagima faaliyetini kullanmaktadir. Tasima faaliyetlerinin ¢evreye olan
etkisi biiyilk boyutlarda olmaktadir. Tasima siirecinde gerek cok fazla kaynak
kullanilmas1 gerekse ortaya ¢ikan kirli giiriiltii ¢evreyi etkilemektedir. Tasima
faaliyetleri gergeklesirken firmalar gaz salinimint minimuma indirmek i¢in doga dostu
tasima araglarini tercih etmelidirler. Bunun i¢inde yesil tasimacilik sistemleri kurarak

cevreye olan zarart minimuma indirmeleri gerekmektedir.

Yesil tasimacilik sayesinde firmalarin tasima yonetimlerine ¢evresel olma
kavramini eklemektedir. Yesil tasimacilik yonetimi sayesinde dagitimda verimlilik
artmakta ve nakliye giderleri azalmaktadir. Dolayisiyla tagimacilik faaliyetlerinin

cevreye olan etkisi de azalmaktadir.
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Isletmeler farkli teslimat sekillerini kullanmaktadir. Hava, kara, demir ve
deniz yollarmi kullanarak iriiniin ¢esidine, teslimatin biiyiikliigiine ve teslimat
bolgesine gore bu tercih sekil almaktadir. Firmalar dagitimda verimliligi arttirarak

¢evreye olan zarart minimuma indirmek istemektedir (Du, 2008, s. 29).

1.6.3.8. Yesil depolama
Lojistigin dengeli ve diizenli bir sekilde isleyebilmesinde kilit rol oynayan
aktor depolama faaliyetidir. Depolamanin saglandig1 yer depo olarak nitelendirilir.

Uriinlerin veya malzemelerin dagitimdan once bulundugu merkez olarak hizmet

vermektedir (Zhu ve Yan, 2013, s. 43).

Yesil depolama, dagitim faaliyetinin ve sunumun gergeklestirilmesinin biitiin
yonleri ile ekonomik olarak Omrii tilkenmis olan iiriinlerin ¢evreye yeniden
kazandirilmasi i¢in ¢evre standartlarinin diizenlenmesi ve iyilestirilmesi siire¢lerini
kapsamaktadir (Polat, 2014, s. 8). Depolama tesisinin kurulacagi yer tasima ve ¢evreye
zarar vermeyecek bir konum olmalidir. Deponun diizeni tasima yogunluguna gore
ayarlanmalidir. Isletmeler, enerji kayb1 yasamadan ve dogaya zarar vermeden bir depo

inga etmek isteyeceklerinden biitiin bu etkenleri dikkate alarak hareket etmektedirler.

1.6.3.9. Yesil yiikleme ve bosaltma yonetimi

Nakliye, paketleme veya depolama faaliyetlerinden 6nce ya da sonra
gerceklesen bir uygulamadir (Zhu ve Yan, 2013, s. 44). Lojistik faaliyetleri boyunca
yiikleme ve bosaltma islemleri devam etmektedir. Bu faaliyetler iyi bir sekilde
organize edilmezse enerji kaybina ve ek maliyetlere sebep olmaktadir. Etkin olarak

kullanilmayan kaynaklar bakimindan problemler yaratmaktadir (Olgii, 2015, s. 77).

Yesil yiikleme ve bosaltma faaliyetleri sayesinde kaynaklar daha verimli
kullanilmakta, triinlerin zarar gérmesi engellenmekte ve atik miktar1 azaltilarak
cevreye olan zarar minimuma indirilmektedir. Boylelikle dengeli bir lojistik altyapisi
olusmakta firmalar verimli bir sistem sahibi olmaktadirlar. Tedarikg¢ilerde yesil
yiikleme ve bosaltma yonetimini kullanarak isletmeye daha yesil bir yap1 ile malzeme
sunmaktadir. Firma bu sayede ¢evreci bir kimlige biiriinerek rakiplerinden

ayrilmaktadir.
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1.6.3.10. Yesil paketleme

Yesil tedarik zinciri yonetimini performansini etkileyen uygulamalardan biri
olan yesil paketleme, paketleme faaliyetlerini gerceklestirirken uygun boyutta ve
sekilde, uygun malzemeler kullanilarak ve dogaya zarar vermeyecek sekilde faaliyetin
gerceklestirilmesidir. Bu uygulamada geri doniisiim ¢ok 6nemli olup geri donilisiimii
destekleyen malzemelerin kullanilmasi firmay1 ekonomik yonden daha rahatlatacak ve
dogaya olan zarar minimuma inecektir. Boylelikle kaynak kullaniminda azalma olacak
ve tasima miktarlarinda azalma olacak bu da enerji titkketimini azaltarak firmaya destek
olacaktir. Ciinkii uygun sekil, boyut ve malzeme ile paketleme yapildiginda yiik
aracina daha verimli ve daha cok malzeme yiiklenebilecektir (Biiyiikozkan ve

Vardaloglu, 2016, s. 8).

Paketleme {iriiniin zarar gérmesini engelleyen, depolanma ve taginmasini
kolaylastiran, Satis siirecinin boyunca {iriinii koruyan ve satiginin gergeklesmesini
saglayan, kullanim kolayligi saglayan ve daha sonra paketleme igin kullanilan
malzemenin kismen ya da tamaminin atilabilecek veya geri doniisiimii saglanabilecek
olan bir malzeme ile 6rtiilmesi, sarilmasi ve kaplanmasi ya da birlestirilmesi islemidir

(Cankaya, 20135, s. 49).

Yesil paketleme sayesinde daha az malzeme ve enerji kullanim1 olmakta ve
maliyetlerden tasarruf edilmektedir. Cevre dostu malzemeler kullanildigindan ¢evre
kirliliginin 6niine geg¢ilmektedir. Bu durum tiiketiciler tarafindan memnuniyet ile

karsilanmakta ve rakipler karsisinda rekabet avantaji saglanmaktadir.

1.6.3.11. Cevre egitimi

Cevre egitimi, insan kaynaklarinin gelisimini saglayan ve toplumsal
stirdiiriilebilirlige katki saglayan 6nemli araglardan biridir (Agenda 21, 1992). Cevre
egitimi hemen hemen her déonemde 6nemli bir konu olarak kabul edilse de pratik

olarak cok ge¢ uygulanmaya baglanmistir.

Firmalar c¢evre egitimi konusunda calisanlarini bilinglendirmeli ve gerekli
egitimleri ¢alisanlarina vermelidir. Her ne kadar ¢ogu firma acisindan maliyetli bir
uygulama olarak goriinse de bu egitim sonucunda ¢alisanlar daha iyi bir performans
gostermis ve firmaya olumlu doniitlerde bulunmuslardir. Cevresel egitim devletler ve

diger sivil toplum kuruluslar tarafindan desteklenen bir uygulamadir. Ayn1 zamanda



46

cevre egitiminin kanuni zorunluluklar1 da vardir. Bu noktada ¢alisanlarinin egitimini
saglayan firmalar hem kanuni zorunluluklar1 yerine getirmis olacak hem de firma
calisanlar ¢evre konusunda bilingli birer ¢alisan olacaktir. Firma yesil tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarini tam olarak yerine getirmek istiyorsa ilgili ¢evresel egitimleri

de calisanlaria vermek zorundadir (Olg¢ii, 2015).

Firma ortaklar1 ve paydaslar1 da firmanin ¢alisanlarina verilecek egitimde
onemli rol almaktadir. Cevresel egitimin planlanmasi, diizenlenmesi ve gerekli biitiin
calismalarin yapilmast firma igerisinde biitlin ortaklart ve paydaslart da

ilgilendirmektedir.

Cevre egitiminin iki temel amaci bulunmaktadir. Birincisi verilen egitim
sonucunda calisanlara firmanin ¢evre politikasini benimsetmek, ikincisi ise ¢evresel
faaliyetler dogrultusunda ¢alisanlarin daha bilingli ve kalic1 olarak egitimini saglamak
ve ¢alisanlarin bireysel davraniglarinin degistirilmesini saglamaktir (Sammalisto ve

Brorson, 2008).

1.6.4. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalariin Avantajlar: ve
Dezavantajlar

Firmalar giin gectikce yesil tedarik zinciri yonetimini benimsemektedir.
Gerek operasyonel gerekse ekonomik agidan getirmis oldugu avantajlar bu noktada
cok etkilidir. Avantajlarinin yaninda baz1 dezavantajlar1 da barindiran yesil tedarik

zinciri yonetimi uygulamalar1 genelde avantajli yonlerinin fazla oldugu goriilmektedir.

Firmalarin ¢ogu YTZY uygulamalarim finansal ve ekonomik agidan
degerlendirmektedir. Yesil uygulamalar sayesinde malzeme, enerji, dogal kaynak,
makine ve arag¢ gibi kaynaklarin kullanimi ciddi seviyede azalma gdstermistir. Geri
doniistimiin saglanmas1 ve atik yonetimi sayesinde tedarik zinciri daha kontrol
edilebilir bir hal almistir. Yesil uygulamalar sayesinde ilgili yonetmeliklere uyum
saglanmakta olas1 g¢evresel kazalarin Oniine gegcilebilmektedir. Ayrica hasar ve
kayiplarin Onlenmesi ve giivenlik harcamalarinin azalmasiyla birlikte firmanin
maliyetlerinde azalma meydana gelmektedir. Fakat tedarik zinciri yapisinin yesil
uygulamalarla donatilmas1 kolay bir organizasyon degildir. YTZY uygulamalari i¢in
gelismis arastirma ve gelistirme faaliyetleri yapilmali ve biiyilik bir sermaye yatirimi

gerceklestirilmelidir. Bu noktada KOBI’ler gerekli ekonomik yatirrmi karsilamakta
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zorluk yasamaktadir. Uriinlerin yesil iiretiminin saglanmasi icin daha fazla kaliteli
malzemeye ihtiyag vardir. Kaliteli malzeme daha fazla maliyet demektir. Ancak
kaliteli malzemeler kullanilmasi sayesinde {iretilen {riinlerin kalitesi yiiksek

olmaktadir (Capan, 2008, s. 9).

Yesil tedarik zinciri yonetiminin avantaj ve dezavantajlar1 yasal, sosyal ve

ticari etkilerine gore Tablo 3’te asagida gosterilmistir.

Tablo 1.3. Yesil tedarik zinciri yonetiminin avantaj ve dezavantajlar

Avantajlari Yasal Sosyal Ticari
Islem maliyetlerinin diismesi X

Pazarlara erisim imkanin artmasi X

Cevre diizenlemelerine kolay uyum X

Cevresel performansta artig

Daha fazla miisteri memnuniyeti ve giiveni

Firma imajinda ve giivenilirliginde iyilesme
Enerji tiiketiminde dists X
Malzeme maliyetlerinin diismesi

Uriin kalitesinin yiikselmesi

X|X|X[X[X]|X]|X

Hizmet kalitesinin iyilestirilmesi

Atik iiretiminin azalmasi X X
Avantajlari Yasal Sosyal Ticari
Emisyonun diigmesi X

X

Cevresel olaylarin risklerinde azalma X

Imha etme maliyetlerinin diismesi

Hammadde tiiketiminin azalmasi X

Radyasyon ve giiriiltii kirliliginde azalma X

Tehlikeli ve zararli madde kullanimin azalmasi X

XXX X[ X | X

Rekabet seviyesinin artmast

Toplum ve personel sagliginda iyilesme X

Pazar paymin yiikselmesi

Teknolojik gelisimin artmast

Operasyonel performansin artmasi

Sirdiiriilebilir cevresel performansin desteklenmesi

XX | X[ XX

Depolama maliyetlerinin diismesi

Dezavantajlar

X

Hammadde maliyetlerinin yiikselmesi

X

Egitim maliyetlerinin artmasi

X

Yatirim miktariin artmasi

Kaynak: (Capan, 2008, s. 10-11).

Tablo 1.3 incelendiginde yesil tedarik zincirinin birgok avantajinin oldugunu
gormekteyiz. Yesil tedarik zinciri uygulamalar1 sayesinde islem maliyetlerinde ciddi

derecede azalma meydana gelmistir. isletmenin cevresel performansi artmis, ¢evresel



48

yasalara uyum saglanmistir. Yesil uygulamalar sayesinde lriin kalitesi artmis ve
misteri memnuniyeti yiikselmistir. YTZY uygulamalar1 birgok alanda kaynak ve
enerji tiiketimini azalmig ve isletmenin maliyetlerinde diisiis meydana gelmistir.
Cevreci bir imaj kazanmasi sayesinde miisteriler tarafindan tercih edilir konuma gelen
firma diger rakipleri karsisinda avantaj saglamistir. Toplum ve calisan personelin
sagligini olumlu yonde etkileyen yesil uygulamalar sayesinde daha saglikli bir toplum

ve personel varligi ortaya ¢ikmustir.

Tiim bunlarin yaninda yesil tedarik zinciri uygulamalarinin hammadde
maliyetlerini yiikseltmesi, egitim maliyetlerinde artis ve yatirim faaliyetlerini daha da

arttirmasi bazi1 dezavantajlar olarak firmaya yansimaktadir.

1.6.5. Yesil Tedarik Zinciri Yonetiminde Temel Standartlar ve Sertifikalar

Uluslararas1  Standartlar  Organizasyonu’nun  kisaltilmast olan 1SO
(International Organization for Standardization) organizasyon tarafindan belirlenen
standartlar1 da temsil etmektedir. ISO 14000 ¢evre yoOnetim standartlar1 yesil
uygulamalari destekleyen isletme i¢in kurumsal ¢cevre yonetimi noktasinda standartlari

belirlemektedir.

Cevre yonetim sistemleri isletme faaliyetlerinin tamaminda ve iiriin yasam
dongiisiinii de kapsayacak sekilde ¢evresel sorunlart belirlemeye ve gevresel etkilerin

tyilestirilmesini saglamaktadir.

ISO 14000, cevre yonetim sistemi genel olarak 7 alanda standartlar

icermektedir. Bu standartlar asagida siralanmistir (Melnyk, ve digerleri, 1999, s. 11).

Cevresel Yonetim Sistemleri

Cevresel Denetim

Cevresel Performansin Degerlendirilmesi
Cevresel Etiketleme Faaliyetleri

Uriin Yasam Déngiisii Degerlendirilmesi

Uriin Standartlarinin Cevresel A¢idan Yonleri

N o a ~ w D F

Tanimlama ve Terimler

ISO 14000 cevre yonetimi iki yOne ayrilmaktadir. Birincisi g¢evresel

performansi, ¢evre yonetimini ve denetimini kapsayan orglitsel degerleme yoniidiir.
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Ikincisi ise cevresel etkileri, iiriin standartlarii ve yasam dongii degerlemesini

kapsayan iiriin ve siire¢ degerlemesi yoniidiir (Dilaola, 2019, s. 38).

ISO 14001 gevre yonetim sistemi, ¢evresel konularda firmalara operasyonel
anlamda fayda saglamak ve biitiin diizeyde calisanlarina ¢evresel konularda
farkindalik saglamak ve bilinglendirmek i¢in bir rehber olarak ortaya ¢ikmistir
(Rondinelli ve Vastag, 2000, s. 499). isletme faaliyetlerinden ve iiretiminden
kaynaklanan doganin bir boliimiiniin veya tamaminin etkilendigi olumlu veya olumsuz
degisimler 1SO 14001 ¢evre yonetim sistemini kapsamakta ve ilgilendirmektedir
(Whitelaw, 2004, s. 5). Cevre yOnetim sistemi sayesinde firma g¢evre politikasini
belirleyebilmekte ve firmanin ¢evre yonetiminin planlama, uygulama ve denetleme

faaliyetlerini yerine getirmesine yardimci olmaktadir (Alosman ve Colak, 2004, s. 84).

Firmalarin ISO 14001 gevre yonetim sistemini uygulama sebepleri asagidaki
gibi siralanmaktadir (Noia ve Nicoletti, 2016, s. 97).

1. Firmanin yesil kimligi araciligiyla mevcut pazar payini elde tutmak
veya yeni pazar pay1 kazanmak.

2.  Daha ¢ok etik yatirim ¢ekmek.

3 Olasi sigorta risklerini azaltmak.

4.,  Kovusturma risklerini minimuma indirmek.

5

Maliyetleri minimuma indirmek.

Bunlara ek olarak enerji ve kaynak tiiketiminde azalma, risklerin azalmasi,
maliyet kontrolii, ¢evre yasalarina ve devletin koymus oldugu diizenlemelere uyum,
sirket ortaklarindan gelen ¢evre kirliligi ile ilgili baskilara yanit verilebilmesi, toplum
ve tlketiciler agisindan olumlu bir sirket imajina sahip olunmasi, yesil Uriinlerin
bulundugu pazardan kar pay1 elde edilmesi, degisen kosullara uyum ve kaliteli isgiicii
saglama noktasinda biling saglanmasi gibi birgok alanda faydalar1 vardir (Karaer ve
Pusat, 2002, s. 13).

1.7. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimini Etkileyen Dis Baski Unsurlari

Yesil tedarik zinciri yonetimini ve uygulamalarini etkileyen unsurlar i¢ ve dis

olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
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1.7.1. Yesil Tedarik Zinciri Yonetiminde Cevresel Baskilar

Sirketlerin ¢evre ile olan iliskisinde ortaya ¢ikan baskilari i¢ ve dis unsurlar
olmak tizere iki temel gruba ayirabiliriz. D1s unsurlar; Tedarik¢i baskisi, pazar/tiiketici
unsuru, rakiplerin baskisi, toplum, sivil toplum orgiitlerinin baskisi, yatirimcilarin
baskis1 ve kanunlar, diizenlemeler ve devletleraras: anlasmalar olarak siralanabilir. i¢
unsurlar; Calisanlarin baskisi, yonetimin destegi, organizasyonun yapisi ve stratejisi,

orgiitsel 6grenme olarak siralanabilir (Walker ve Jones, 2012).

1.7.1.1. Tedarikgi baskis1
Tedarikgilerin yesil tedarik zinciri yoOnetimi iizerinde Onemli etkileri
bulunmaktadir. Tedarikgiler dogaya uyumlu olarak faaliyet gostermelidir.

Tedarikgilerin sertifikali bir ¢evre yonetim sistemine sahip olmalar1 gerekmektedir

(Diabat ve Govindan, 2011).

Firmalar tedarik¢i se¢imini yaparken ¢ok dikkatli ve 6zenli davranmalidirlar.
Cevresel anlamda performansi yiiksek olan, diisiik maliyetli ve kaliteli malzemeler
iireten tedarikgilerle calismahdirlar. Siirdiriilebilirligi saglamanin en Onemli
noktalarindan biri de tedarikgilerin performansi ve isletmeyi destekleme konusunda ne

derece basarili olduklarina baghdir.

Tedarikgiler cevresel agidan gorevlerini yerine getiriyorsa yani g¢evre ile
uyumlu faaliyet gosteriyorsa, tedarik saglayacak firma yesil satin almayi
gerceklestirebilir  demektir. Bu durum sayesinde firma {irettigi {iriinlerde
stirdiirebilirligi insa etmesi kolaylasacak ve tasarim noktasinda daha kolay planlamalar

yapabilecektir (Zhu, vd., 2005).

1.7.1.2. Pazar/tiiketici unsuru

Pazarda nelerin ihtiya¢ oldugu hangi triinlerin gerekli olup olmadigini
tiikketiciler belirleyebilir. Geliri yiiksek olan birtakim tiiketiciler estetik iirtinleri tercih
edebilmektedir. Buna karsin ¢evresel duyarlilig: yiiksek olan tiiketiciler dogaya zarar

vermeyen ve kullanildiktan sonra geri doniisiime elverigli lirlinleri tercih etmektedirler.
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Diisiik gelirli tiiketiciler ise ekonomilerine uygun daha ucuz iirtinleri tercih etmektedir
(Zhu, vd., 2005).

Kiiresellesme YTZY ni iki yonde etkilemektedir. Birincisi kiiresellesmenin
de etkisiyle iiriin gesitliliginde gergeklesen artistir. Firmalar tirlinlerinin daha tercih
edilebilir olmas1 ve rekabette iistiin bir konuma gelmesi i¢in yesil uygulamalara
yonelerek iiriinlerin daha dogal olmasini saglamaktadir. Bununla beraber g¢evreci
faaliyet gosteren uluslararasi isletmeler irettikleri ¢evre dostu iriinler igin gerekli
ozelliklerde hammadde, malzeme ve parcay1 temin edebilecek tedarik¢ilere daha fazla
onem vermeye baslamistir. Global sirketlerle tedarik¢i olarak calismak isteyen
firmalar tedarik¢i el kitaplarna uyarak iiretim yapmak zorundadirlar. ilgili el
kitaplarinda giin gectikge daha ¢ok ¢evreci olmayi1 gerektiren uygulamalar artmaktadir.
Bundan dolay1 tedarik¢i isletmeler, global sirketlerle c¢alismak ve pazardan pay
alabilmek i¢in ¢evreci uygulamalara geg¢meli ve iiretim siireclerini bu yonde

yenilemelidirler (Rath, 2013).

Sonu¢ olarak tiiketiciler ve pazar kosullar1 YTZY wuygulamalarini ve

stirdiiriilebilirligi olumlu veya olumsuz olarak etkileyebilmektedir.

1.7.1.3. Rakiplerin baskisi

Rakiplerine karst avantaj elde etmek isteyen isletmeler ¢evresel
performanslarini iist seviyelere ¢ikarmaya calismaktadir. Cevresel tahribatlar ve
bozulmalardan dolay tiiketiciler daha duyarli davranmaya baslamistir (Kumar ve
Chandrakar, 2012). Bu durum isletmeleri daha g¢evreci olmaya yonlendirmis ve
pazarda rekabet daha iist seviyelere tirmanmistir. Rakipler YTZY uygulamalarina
olumsuz etkilerde bulunabilirler. Maliyetleri diisiirmeye ve daha ekonomik tiriinler
tiretmek isteyen rakiplerden dolay1 ortaya ¢ikan bir durumdur (Dhull ve Narwal, 2016,
s. 70). Rakipler tarafindan gelen fiyatlandirma baskilar1 yiiziinden YTZY uygulamalari

olumsuz olarak etkilenebilmektedir.

1.7.1.4. Toplum
Stirdiirtilebilir uygulamalar ancak stirdiiriilebilirlik bilincine sahip bir

toplumum olusmasiyla devamliligini saglayabilir.
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Bazi firmalar stirdiiriilebilir uygulamalar gelistirerek toplumsal farkindaliga
ve bilince uygun olarak aksiyonlarda bulunmanin gerekliligini ileri siirmektedir.
Birtakim sirketler bunu bagarabilmek adina kurumsal sosyal sorumluluk programlarini

olusturdular (Darnall, vd., 2008).

Sosyal  sorumluluklar yesil uygulamalarin  girisimlerini  harekete
gecirmektedir. Fakat isletmeler toplumlarinda en onemli olanini hedef olarak ona
odaklanmaktadirlar. Nihayetinde yesil uygulama girisimleri farkli topluluklarda
gerekli odaklanmalar1 bulamayabilir bu durum isletmeleri etkileyen faktorlerdendir.

YTZY uygulamalar toplumdan bu sekilde etkilenebilmektedir.

1.7.1.5. Sivil toplum érgiitlerinin baskisi

Toplumu incelemek, toplumun nabzini 6lgmek ve toplum degerlerine gore
hareket etmek adma sivil toplum kuruluglart (STK) onemli bir konumda yer
almaktadir. Dogal yasamin korunmasi ve ¢evre duyarliligi konularinda bir¢ok yerel,
ulusal ve uluslararas1 STK bulunmaktadir. STK’lar uluslararas1 faaliyet gosteren
sirketleri yakindan ilgilendirmektedir. Ciinkii bir olay karsisinda kitlesel olarak tepki
gosterebilme yetenegine sahiptirler. Cevresel konularda yeterli olmayan isletmeler
bunun sonucunda ortaya c¢ikan cevresel kirlilik veya ¢evreyi tehdit eden ve zarar
gosteren maddeler isletme i¢inde yapilan faaliyetler sonucu ortaya ¢ikmis olsa dahi
isletme disindaki faaliyetleri direkt olarak etkilemektedir. STK’lar c¢evresel
farkindaligin artmasi ve dogay1 korumaya yonelik faaliyetlerini arttirmaktadir. Bu
dogrultuda doga temasiyla yapilan eylemler, boykot vb. faaliyetler toplum tarafindan
ilgi odag1 olmakta ve firmanin satis hacimlerini belli bir donem i¢in veya kalic1 olacak

sekilde olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

1.7.1.6. Kanunlar, diizenlemeler ve devletlerarasi anlasmalar

Insanoglu gegmisten giiniimiize doga ile ve dogadan yararlanarak hayatini
devam ettirmektedir. Dogada yasanan tahribat ve ¢evre kirliligi insan hayatin1 her
acidan etkilemeye baslamistir. Diinya bankasi raporunda yer alan bilgiye gore 80 tilke
su anda su kithig ile karst karsiya kalmistir. Bunun sonucunda diinyada hastaliklar
artmistir. Diinyada 2 milyonu askin insanin temiz suya ulasma imkani1 yoktur (The

World Bank, 2014).
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Artan ¢evre kirliligi sonucunda CO2 salinimi artmaya baslamistir. Kiiresel
capta gelisen ve gelismekte olan ekonomiler karbon salinimini arttirmaktadir. Bunun
sonucunda diinya capinda bir sorun olmaya baslayan ¢evre kirliligi inanilmaz
boyutlara ulasmistir. Bunun Oniine gecebilmek igin milletler arasi goriismeler
baslamistir. Geligmis lilkelerin dogaya verdikleri zarar her ne kadar fazla olsa da yine
cevreyi korumada onlar 6n planda olmaktadirlar. Firmalar {iretim noktasinda doga ile
olan iligkisi bakimindan gelecekte hangi konumda olacagini sorgulamaya baglamstir.
Glinimiizde c¢evreyi korumaya yonelik uluslararasi diizeyde yapilan Onemli
caligmalardan biri Kyoto Protokolii’diir. 1997 yilinda ortaya ¢ikmasina ragmen ilk
olarak 2005 yilinda faaliyete girmistir. Bu protokole imza atan iilkeler basta
karbondioksit ve sera gazi olmak tizere diger bes gazin salinimini azaltmaya eger bunu
yapamiyorsa salinim ticareti ile haklarini arttirmaya s6z vermislerdir (Keskin, 2019).

Bunun disinda bir¢ok uluslararasi kanun ve diizenlemeler mevcuttur.

Ulkemizde bu konuda duyarsiz kalmamis ve gerekli diizenlemeleri yapmustir.
Sonradan da olsa Kyoto Protokolii'ne 2009 yilinda taraf olmustur. Tiim bunlarla
birlikte diinyada yesil tedarik zincirinin 6nemi artmaya baslamistir. Devletlerin yesil
tedarik zinciri i¢in vermis oldugu tesvikler yesil tedarik zinciri olusum siirecini
hizlandirmistir. Tiirkiye nin glinlimiize kadar dahil oldugu 30 adet ¢evre sdzlesmesi
vardir. Bunlardan baslica olanlar1 ‘‘Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cergeve Sozlesmesi”’,
*“Uzun Menzilli Sinir Otesi Hava Kirliligi Sézlesmesi’’, ‘“Ozon Tabakasinin Korunmasina Dair Viyana
Sézlesmesi’’ ve ‘*Antarktika Sozlesmesi Cevre Koruma Protokolii’” olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Tirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi, 2011). 2872 numarali Cevre Kanunu
hukuksal olarak doga ile olan iliskileri diizenlemeyi kapsayan baslica kanunlardandir.

Cevresel diizenleme kanununa gore ‘‘Bu kanunun amaci, biitiin vatandaglarin ortak varligi olan

cevrenin korunmasi, iyilestirilmesi; kirsal ve kentsel alanda arazinin ve dogal kaynaklarmn en uygun
sekilde kullanilmasi1 ve korunmasi; su, toprak ve hava kirlenmesinin 6nlenmesi; iilkenin bitki ve hayvan
varlig1 ile dogal ve tarihsel zenginliklerinin korunarak, bugiinkii ve gelecek kusaklarin saglik, uygarlik
ve yasam diizeyinin gelistirilmesi ve giivence altina alinmasi i¢in yapilacak diizenlemeleri ve alinacak

onlemleri, ekonomik ve sosyal kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak belirli hukuki ve teknik esaslara

gore diizenlemektir.”” seklinde tanimlanabilmektedir (T.C. Cumhurbaskanligi Mevzuat

Bilgi Sistemi, 1983).
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1.7.1.7. Cahsanlarin baskisi

Cevresel faaliyetler isletme stratejisine uygun olarak o dogrultuda
gergeklestirilebilmektedir. Sirketlerde stratejiler olusturulurken orta ve {ist diizey
yoneticiler bu stratejilerin olugsmasinda s6z sahibi olmaktadir. Karar verme noktasinda
calisanlarinda etkisi s6z konusudur (Cuthbertson, ve digerleri, 2011). Ust diizey
yonetim kararlar1 ¢evreci uygulamalarda tesvik mekanizmalarmi sorgulamak igin
kimya, otomotiv, tekstil ve elektrik elektronik sektorlerinde yapilan bir anket
calismasina gore On planda yer alan kararlar olmaktadir (Xua, ve digerleri, 2013).
Cevreci uygulamalarin siirdiirtilebilir bir sekilde saglikli ve basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in calisanlarin ve iist diizey yoneticilerin destegine her zaman

ihtiyag¢ vardir.

1.7.1.8. Yonetimin destegi

Sirket icerisinde meydana gelen her bir yeniligin benimsenmesi noktasinda
yonetimin destegi ¢ok 6nemli rol oynamaktadir. Yonetimsel etkiler yesil uygulamalar
tizerinde negatif veya pozitif yetki yaratabilirler (Kumar ve Chandrakar, 2012). YTZY
uygulamalarinin iist diizey yonetimin destegini almasi tepeden en alta kadar biitiin
calisanlart motive edip YTZY uygulamalari tizerinde itici bir gii¢ yaratabilir (Dhull &
Narwal, 2016). Tam tersi bir durumda yonetim destegini alamayan YTZY
uygulamalar1 heniiz baslangi¢ seviyelerinde basarisizlik ile sonuglanabilmektedir
(Kumar & Chandrakar, 2012). Bu uygulamalar bir biitiin olarak firmanin tamamini
etkilediginden, her kademe caliganin destegini almasi gerekmektedir (Diabat ve
Govindan, 2011). Bu sayede calisanlarin performans: daha da arttirilabilir, ekip

caligmasi artar ve iletisim en iist seviyeye ¢cikmaktadir.

Isletme organizasyonunun yapisi ve stratejisi bir motivasyon kaynagi
olabilecegi gibi bir engelde teskil edebilir. Kurumsal kapasitenin durumu, orgiitiin
yesil hedeflerine ulasabilmesi igin gerekli en 6nemli aktorlerdendir (Lee ve Klassen,
2008). Organizasyon yapisi yesil uygulamalarin uyarlanabilir olup olmadigini
belirlediginden bu uygulamalar1 da etkileyebilir (Zhu, Sarkis ve Geng, 2005). Bazi
firmalar ¢ok kiiclik caplarda karbon ayak izi olusturdugundan YTZY uygulamalarini

kullanamamaktadirlar.

Orgiitsel 6grenme, firma calisanlarmin zaman icerisinde gerceklestirmis

oldugu yetenek ve zekd olarak tanimlanabilir. Sirdiriilebilir uygulamalarda dahil
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olmak {izere bir isletmenin devamliliginin ve ¢evresel siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
icin yeteneklerinin ve kaynaklariin etkin bir sekilde kullanilmasi, stirekli olarak

gelistirilmesi ve kendini giincellemesi gerekmektedir (Wood ve Reynolds, 2013).

Cevre Yonetim sistemlerine sahip olmak, YTZY uygulamalarin1 ve I1SO
14001 gibi girisimlerin faaliyete gecirilmesini kolaylastirabilmektedir. Orgiitsel
O0grenme sayesinde siire gelen isletmeye faydasi olmayan faaliyetler tespit edilebilir ve

verimsizlik ortadan kaldirilabilir (Kumar ve Chandrakar, 2012).

1.8. Tedarikgilerle is birligi

Tedarikgilerle is birligi glinimiizde hemen hemen biitiin isletmeler icin
vazgegcilmez bir unsurdur. Tedarik zinciri yonetiminin en énemli fonksiyonlarindan
biri olmas1 agisindan tedarikgilerle olan is birligi temelde isletmenin dogru, firma
stratejilerine uygun ve gilivenilir tedarikgilerle ¢alismasini ve bunu siirdiiriilebilir bir
sekilde devam ettirilmesini kapsamaktadir. Isletme ile tedarik¢i arasindaki biitiin
faaliyetler ve tedarik zincirinin sorunsuz bir sekilde isleyebilmesi bu is birligine
baglidir (Solmaz, 2019, s. 430). Tedarikgilerle yapilan is birlikleri sirketler agisindan

biiylik 6nem arz etmektedir.

Orgiitsel pazarlarda yiiriitiilen faaliyetlerin temelini olusturmaktadir. Degisen
pazar kosullar1 ve artan rekabet isletmelerin tedarikg¢ilerle daha siki iliskiler kurmasina
neden olmustur. Ayni sekilde tedarikg¢i isletmelerde benzer durum s6z konusudur.
Yogun rekabet ortaminda karsilikli giivene dayali olan firma ile tedarik¢i is birligi,
pazarda diger tedarikgiler agisindan rekabet giici olusturabilmektedir. Dogru ve
glivenilir ig birliginin saglanmasi temelde tedarik¢i ve isletmenin kabiliyetine dayali

olarak gergeklesmektedir (Solmaz, 2019, s. 430).

Ekonomik yasamin vazgegilmez bir pargasi haline gelen tedarikgilerle olan is
birligi sadece mal veya hizmetlerin degisimi ile siirli kalmayip, tedarikgi
isletmelerden stratejik bilgiler, rakipleri ve piyasa hakkinda bilgi akisi
saglamaktadirlar (Tiirkay, Solmaz ve Sengul, 2011).

Isletmeler, tedarikgilerinin giivenilir olmasma ¢ok onem vermektedirler.
Tedarikgilerde aymi sekilde bu giiveni tedarikgisi oldugu isletmeden gormek
istemektedir. Karsilikli giiven iligkisi sonucunda siirdiiriilebilir ve uzun vadeli olarak

isletme ile tedarikgi is birligi ortaya ¢ikacaktir.



56

Tedarikgilerle olan is birliginde firmalar agisindan 6nemli olan bir diger konu
ise birlikte ¢alisilan tedarik¢i sayisidir. Firma ile tedarik¢i arasinda yapilan is birligi
cesitlerine gore baktigimizda geleneksel anlamda ¢ok sayida tedarikgi ile ¢aligilirken,
isbirlik¢i anlayisa gore birlikte ¢alisilan tedarik¢i sayisi olduke¢a azdir.

Tedarik¢i sayisinin  fazla olmasi isletmeleri olumsuz etkilemektedir.
[letisimin zorlasmasi ve maliyetlerin artmasina neden olmaktadir. Bu durum isletmede
duragan bir yap1 olusturacagindan hem maliyet hem de zaman agisindan firma zarara
ugrayacaktir. Zamanin ¢ok énemli oldugu giiniimiiz ¢aginda iiretimde aksamalara ve
giinilin gereklerini yerine getirmede zorluklar ¢ikaracaktir. Tiim bunlardan yola ¢ikarak
isletmenin tedarikgilerini azaltmasi ve az sayida tedarik¢i ile calismasi neticesine

varilabilir (Cagliyan, 2002, s. 73).

Tedarikgilerle yapilan is birligi, geleneksel anlamda ve isbirlik¢i anlayisa

gore yapilan tedarikei is birlikleri olmak tizere iki alt bagliga ayrilmaktadir.

1.8.1. Geleneksel Tedarikgi Is Birligi

Isletmeler uzun siire geleneksel is birligi yontemini benimseyerek bu anlayisa
gore hareket etmislerdir. Bu anlayisin temel amaci fiyatlarin en alt seviyeye
cekilmesini saglamaktir. Bu anlayisi benimseyen firmalarin goziinde biitiin
tedarikgiler fiyat disinda ayni nitelikte sayilmaktadir. Bir ¢esit satin alma stratejisine

benzemekte olup asagidaki unsurlara baghdir (Cagliyan, 2002, s. 465-466) :

J Geleneksel tedarik¢i se¢imi pazarlik ve ihale yontemi ile yapilir. Sirket
bircok tedarik¢iden tiriinii satin alabilir. Kendine en uygun tedarik¢iyi bulmak
icin tedarikgileri fiyat ve diger unsurlar ile rekabet ettirir ve tedarik zinciri
iizerinde siirekliligi saglar. Uriinlerin {icretinin belirleyici oldugu zamanlarda
fiyat karar verme noktasinda ana etmendir.

. Birden fazla tedarik¢i ile calisildigindan her bir tedarikgiye belirli
miktarlarda 15 ylikii verilir ve bdylece tedarikgiler bir disipline baglanilmis
olur. Isletme ile tedarikler arasinda karsilikli ortak hedefler ve yarardan

bahsedilemez.
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. Tedarikgilerle ¢alisma siireleri ve yapilan mutabakatlar kisa stireli
olarak gerceklestirilir. Cok nadiren uzun stireli iliskiler s6z konusudur ki bu
uzun siire kisa stirelerin bilesiminden olusmaktadir.

. Uriin tasarimu ile tedarikgilerin herhangi bir baglantis1 ve etkisi yoktur.
Bilgi paylasimi gerceklesmez.

J Alici-tedarik¢i  arasinda bilgi paylasimi  minimum seviyededir.
Karsilikli iletisim resmi yontem ile yapilmaktadir. Uriiniin iiretimi,
teknolojisi, finansmani ve iiriin projeksiyonlar: ile ilgili konularda bilgi
aligverisi yapilmaz. Yan sanayi lriinlerin tasarimi ve arastirma-gelistirme
faaliyetlerinde bulunulmaz. Sadece yiiksek teknolojili iirlinlerde faaliyette
bulunulur.

. Karsiliklt teknolojik destek, gliven ve risk paylasimi minimum
seviyededir. Dizayn konusunda ¢ok az seviyede bilgi aktarimi ve goriisme

vardir.

Geleneksel anlayisa gore tedarik¢i secimi fiyata bagli bir sekilde
gerceklesmektedir. En ucuz fiyat: teklif eden tedarikei ile ¢aligma prensibi vardir. Bu
durum tedarikg¢iler arasinda fiyat rekabetini ortaya c¢ikarmaktadir. Ana firmanin
uygulamis oldugu maddi ve manevi baskilari ¢ogu firma kaldiramamaktadir. Firmalar
plansiz ve programsiz bir sekilde satin alim yaptigindan stoklarda y1gilma s6z konusu
olmaktadir. Tam zamaninda {iretim zaman zaman sekteye ugrayabilmektedir.
Uretimin ne zaman ¢ok ne zaman az olacag karsihikli olarak kestirilemediginden
iliskiler daha da kotii boyutlara ulasmaktadir. Miisteri bu noktada belirleyici bir etken
olmaya baglamistir. Bilinci artan ve kalite glivencesi isteyen tiiketici yan sanayilerden

de bunu talep etmeye baslamistir (Kiiyiik, 1998).

Uluslararasi diizeyde siddetlenen rekabet, iiriin hayat evriminin kisalmasi ve
teknolojik alanda yasanan biiyiik degisimler geleneksel alici-tedarik¢i anlayisini
yetersiz kilmistir. Firmalar Japon usulii olan isbirlik¢i alici-tedarik¢i anlayisina
yonelmislerdir. Tam zamaninda tiretim (Just In Time) ve TKY (Toplam Kalite
Yo6netimi) gibi yeni liretim tiirlerinin ortaya ¢ikmasi, rekabetin {ist seviyelere ¢ikmasi
ile firmalarin pazar paylarinin azalmasi, miisteri taleplerinde ve ihtiyaclarinda
meydana gelen degisimler ve fiyat konusundaki belirsizlikler yiiziinden alici
tarafindan siparisin ne zaman kesinleseceginin belli olmamasindan dolay1 alicilarin

ihtiyaclarina zamaninda cevap verilebilecek teknolojik altyapmin tedarikgiler
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tarafindan saglanmamasi veya saglanamamasi gibi sebeplerden 6tiirii isbirlik¢i alici-

tedarik¢i anlayisina gecis daha da hizlanmistir (Gtiles, 1997).

Isbirligine dayal: alici-tedarikgi iliskisi firmalar ve tedarikgiler agisindan daha

yararli bir yaklasim olmustur. Bu yaklasim bir sonraki baslikta incelenecektir.

1.8.2. Isbirlik¢i Tedarikci Anlayisi

Geleneksel modelin aksine tedarikgilerle is birligi gerilimli ortamin yok
olmasini saglamistir. Alict ve tedarik¢inin entegre siirecinin tamamlanmasindan sonra
ortak kararlarin ve hedeflerin ortaya ¢iktigi, karsilikli anlayis ve yapict iliskilerin
kuruldugu fakat ana firmanin daha titizlikle davranarak memnuniyet derecesinin
zorlagtig1 bir anlayis1 ifade etmektedir (Kiiyiik, 1998, s. 10). Bu anlayisa gore
geleneksel anlayista olan fiyat unsurunun belirleyiciligi azalmistir. Onemli olan alici-
tedarik¢i arasinda karsilikli giiven, siki is birligi, cikarlar, Kkalite garantisi ve
teslimattaki esnekliktir (Giiles, 1999a, s. 3). Boylelikle alici-tedarikgi iliskileri daha
saglam bir temel olusturmaktadirlar. iki taraf agisindan gelistirilen siki iliskiler ve is
birligi sayesinde maliyetlerin azalmas, iiriin kalitesinin artmasi, tiretim ve dagitimda
esnekligin saglanmasi ve tiiketici memnuniyetinin artmast gibi konulardaki
uygulamalar isletme i¢i yapilan diizenlemelerin daha basarili olmasini saglamaktadir.

Isbirlik¢i tedarikci anlayisi bazi temel kurallara dayanmaktadir:

. Alicilar bir malzeme veya hizmeti en az sayida tedarik¢iden genel
olarak iki tedarik¢iden satin almaktadir.

. Par¢a olarak malzeme almak yerine sistem olarak malzeme alma
esasina dayanmaktadir. Bu unsurlar tedarik zincirinde yapilanmanin
baslamasini ifade etmektedir.

. Orta ve uzun vadeli sézlesmeler yapilmaktadir.

. Mamul dizaynindan tedarikg¢iler dogrudan sorumludurlar.

. Karsilikli olarak yogun bir bilgi aktarimi vardir. Karsilikli paylasilan
bilgi ve ¢esidi fazladir.

J Taraflar arasinda risk paylasimi, giiven ve teknolojik takviye orani
yuksektir.

J Yapilan ticari sozlesmelerin yapist esnektir ve ortaya ¢ikan sorunlar

karsilikli goériisme yontemiyle ¢oziilebilir. Sozlesmelerin siiresi orta ve uzun
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vadeli olarak yapilmaktadir. Bir {iriiniin modelinin piyasada kalma siiresi bu
duruma 6rnek gosterilebilir.

J Tedarikgilerden hatasiz iirin saglamalar1 beklenmektedir.

. Resmi ve gayri resmi goriismeler siklikla yapilmaktadir.

. Maliyet yonetiminin Onemsenmesi dogrultusunda problem c¢oziicii
anlayis hakim olmaktadir.

. Isbirligine dayali bir anlayis s6z konusu oldugundan taraflar arasindaki
giic dengesini geleneksel anlayistan ayiran 6zellik, problemlerin karsilikli

anlayis ve yapici bir yontemle ¢éziime kavusturulmasidir.

Gegmiste geleneksel rekabetgi iliskinin hakim olmus ancak glintimiizde ise is
birligi temelinde dayali olan yeni anlayisa yonelim s6z konusudur. Uzun donemli
anlagmalar ile karsilikli kazancin hakim oldugu bir felsefedir. Nitekim geleneksel
anlayistan geriye kalan bir tarafin kazanip diger tarafin kaybetmesi prensibinden ¢ok
daha iyidir. Ana firmalar ile yan sanayi firmalarin ortak yasami gerektiren felsefeleri
nedeniyle taraflari ortak bir yagsama yonlendirmektedir. Ortak yasamin geregi sonucu
yan firma ile ana firma birbirine bir¢gok konuda destek saglamaktadir ve bdylece iiretim
daha da desteklenebilmektedir. Ana firmanin yetersiz kaldigi durumlarda firetilen
tiriinlerin alt montajlart yan sanayi firmalarina yaptirilabilmekte ve aralarinda giiclii

iliskiler kurulabilmektedir (White, 2000, s. 6-8).

Bu anlayisa gore genellikle tedarik¢inin {irlin tasarimina katilimi
beklenilmektedir. Baz1 durumlarda alic1 firma sadece dizayn edilecek tiriinle ilgili
genel bilgileri tedarikgiye iletmekte ve iiriinlin dizaynindan direkt olarak tedarikci
mesul olmaktadir. Bu tiir bir iliskide dogal olarak karsilikli giiven, teknolojik destek

ve risk paylasimi yiiksek seviyelerdedir (Giiles, 1999, s. 5).
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II. BOLUM

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler analizlerine iliskin yapilan testler

ve elde edilen bulgular agsagida sirastyla verilmistir.

2.1. Faktor Analizleri

Faktor analizi, ¢ok sayidaki bir grup degiskeninin kovaryans yapisini
inceleyerek ve bu degiskenler arasindaki iligskiyi faktor olarak isimlendiren daha az
sayida gozlemlenen gizli degiskenler bakimindan aciklamay1 saglayan bir tekniktir

(Biiyiikoztiirk, 2002, s. 472).

Bu calismada, siirdiirtilebilir tedarik zinciri yonetim uygulamalarina etki eden
miisteri, gevre, sosyal, kanunlar ve diizenlemeler, rakipler gibi dig baski unsurlarinin
etkisi ve firmanin tedarikgilerle olan is birliginin diizenleyici roliinii test etmek

amactyla faktor analizi yapilmistir.

Tablo 2.4. KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure Testi ,907
Chi-Square 5426,457
Bartlett's Kiiresellik Testi df 351
Sig. 0,000

Tablo 2.4’te gorildigi tizere KMO testi %90,7’dir. 0,907 >0,50 oldugu i¢in
veri setimizin faktor analizi i¢in uygun oldugunu sdyleyebiliriz. Bir diger bakacagimiz

test ise Bartlett’s testidir. Tabloda goriildiigii iizere Bartlett’s sig. degeri 0,000<0,05
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oldugundan anlamlidir. Dolayisiyla degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar vardir

ve veri setimiz faktor analizi i¢in uygundur.

Tablo 2.5. Faktor analizi ve uygunluk analizi

Faktorler

3

4

5

Miisteriler, ¢gevresel konularda isletmemizi etkilemektedir.

729

Uriinlerde daha fazla ekolojik veya geri doniisiimlii madde
kullanildiginda miisteri sayisinda olumlu bir degisim olur.

778

Gerekli ¢evresel standartlara uyulmadig1 zaman miisteriler
bagka isletmeleri tercih eder.

,799

Miisteriler, siirdiiriilebilir yonetim uygulamalar1 konusunda
isletmemizi zorlamaktadir.

,788

Cevre orgiit veya kuruluslari, isletmemizi ¢evreye duyarl
olmaya zorlamaktadir.

,788

Cevre ile ilgili STK lar, isletmemizi ¢evresel faaliyetler
konusunda etkilemektedir.

,836

Cevre orgiitleri, isletmemizin ¢evre imajimni olumsuz
etkileyebilir.

773

Sosyal medya, isletmemizin ¢evre duyarliligina etki
etmektedir.

,800

Sosyal medyadaki olumsuz ¢evre imaji, isletmemizi
olumsuz etkileyebilir.

,883

Sosyal medyadaki olumsuz ¢evre imaji1, miisterilerimizi
kagirabilir.

,839

Ulusal veya yerel mevzuatlar, isletmemizi ¢evre
duyarliligina zorlamaktadir

,832

Cevre standartlari, igletmemizi ¢evre duyarliligina
zorlamaktadir.

,829

Uluslararasi anlagmalar, isletmemizi ¢evresel duyarliligina
zorlamaktadir.

,768

Cevre duyarliligina iligkin tegvikler, isletmemizi ¢evre
duyarligina yoneltmektedir.

,585

Sektordeki ¢evre duyarliligina yonelik uygulamalar,
isletmemizi ¢evresel rekabete zorlar.

,758

Sektordeki lider igletmelerin ¢gevresel uygulamalart ile
isletmemizi de taklide zorlamaktadir.

,880

Isletmemiz uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmek icin
¢evre standartlarina uymak zorundadir.

,663

Firmamiz gevresel standartlar konusunda hassas olan
tedarikgilerle ¢aligir.

,790

Firmamiz tedarikgilerin ¢evresel diizenlemelere uyup
uymadigini denetler.

,739

Firmamiz kilit tedarikgilerin ISO 14001 gibi EMS
sertifikasina sahip olmasina 6nem verir.

,759

Firmamiz satin alinan materyallerin zararli madde
icermediginden emin olur.

171

Firmamiz tedarikgilerini 6zel ¢evresel kriterlere dayanarak
seger.

728

Firmamiz, ¢alisanlara ¢evreyi korumanin énemini
anlamalarini i¢in caba gostermektedir.

,849

Firmamizin gevre bilinci gerektiren her alanda agik politika
beyanlarinda bulunmaktadir.

,769
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Cevrenin korunmasini, firma ortaklari gok 805
onemsenmektedir. '
Cevrenin korunmasi, firmamizin merkezinde bulunan 824
kurumsal bir degeridir. '

Aciklanan Toplam Varyans 78,438

1= Ts birligi, 2= Miisteri, 3= Yasalar, 4= Sosyal, 5= Cevre, 6= Rakipler, 7= Firma performansi

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi. Dondiirme Yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax

Tablo 2.6. Degiskenlere ait giivenilirlik analizi

Degiskenler Soru Sayisi Alfa Katsayisi (o)
Is birligi 5 0,936
Miisteri 4 0,880
Yasalar 4 0,958
Sosyal 3 0,876
Cevre 3 0,876
Rakipler 3 0,881
Firma 4 0,863

Tablo 2.6’da goriildiigi tizere tiim degiskenlere ait giivenilirlik katsayilari

yiiksektir.

2.2. Orneklem Ozelliklerine Ait Frekans Tablolar:

Calisma kapsaminda elde edilen verilere iliskin bilgiler asagida verilmis ve

ylizde olarak degerlendirme yapilmistir.

Tablo 2.7. Arastirmaya katilan firmalarin sahip oldugu belgeler

Belge Ad1 Frekans Yiizde
ISO 14001 65 32,0
EMAS 31 15,3
Toplam 96 47,3
Belge Olmayan 107 52,7
Toplam 203 100,0

Tablo 2.7’de goriildiigi gibi caligmaya katilan firmalarin %32’si ISO 14001
¢evre yonetim belgesine sahiptir ve geriye kalan %15,3’ii EMAS belgesine sahiptir.
Toplamda 96 firma belge sahibidir ve %47,3’lilkk kismi1 olusturmaktadir. Bunun
disinda 107 firma herhangi bir belgeye sahip degildir.
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Tablo 2.8. Arastirmaya katilan firmalarin ¢alisan sayilart

Calisan Sayisi Frekans Yiizde
10-49 49 24,1
50-99 49 24,1
100-149 35 17,2
150-199 26 12,8
200-249 16 7,9
250 ve tizeri 28 13,8
Toplam 203 100,0

Tablo 2.8’de goriildiigii tizere ¢alismaya katilan firmalarin galisan sayilari
ortalama bir goriinlime sahiptir. Her biiytikliikte firma ¢alisma igerisinde yer almistir.

Bu durum ¢alismaya her biiyiikliikte firmaya ulagmasi noktasinda avantaj saglamistir.

Tablo 2.9. Arastirmaya katilan firmalarin faaliyet gosterdigi sektor

Faaliyet Alami Frekans Yiizde
Tekstil 203 100,0
Toplam 203 100,0

Tablo 2.9°da goriildiigli lizere ¢alismaya katilan firmalarin tamami tekstil

sektorlinde faaliyet gostermektedir ve ¢alisma tekstil sektorii tizerine yapilmistir.

Tablo 2.10. Arastirmaya katilan firma ¢alisanlarumin bulunduklar: pozisyon

Pozisyon Frekans Yiizde
Isletme sahibi/ortag 29 14,3
Genel Miidiir 67 33,0
Ust diizey yonetici 28 13,8
Orta kademe yonetici 79 38,9
Toplam 203 100,0

Tablo 2.10°dan anlasildig: gibi ¢aligmaya katilanlarin %38,9’u ve en yiiksek
orana sahip katilimcilar: orta kademe yonetici olurken, %13,8 ile en diisiik katilimci
iist diizey yoneticiler olmustur. Yapilan anket firmada s6z sahibi olan ve yOnetim

kadrosunda gorev alan personellere uygulanmuistir.
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Tablo 2.11. Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyleri

Egitim Frekans Yiizde
Ortadgretim 55 27,1
On Lisans 62 30,5
Lisans 65 32,0
Lisanststu 21 10,3
Toplam 203 100,0

Tablo 2.11°de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin %30,5’nin 6n lisans
%32’si lisans %10,31 ise lisansiistii egitim Seviyesine sahiptir. Bu durum arastirmaya

dahil olanlarin egitim seviyelerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 2.12. Arastirmaya katilanlarin yas diizeyleri

Yas Araligi Frekans Yiizde
30’dan kiigiik 25 12,3
30-40 92 45,3
41-50 71 35,0
51-60 13 6,4
60 ve iistil 2 1,0
Toplam 203 100,0

Tablo 2.12°den anlasildig1 gibi arastirmaya katilanlarin %45,3’i 30-40 yas
araliginda %35°1 ise 41-50 yas araligindadir. Bu durum arastirmaya dahil olanlarin orta

yas veya listii grupta yer aldigini gdstermektedir.

Tablo 2.13. Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 161 79,3
Kadin 42 20,7
Toplam 203 100,0

Tablo 2.13’den anlasildig gibi anket ¢alismasina katilanlarin %79,3’1 erkek

%20,7’s1 kadin personellerden olugsmaktadir.
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2.3. Dogrulayici Faktor Analizi

Faktorlerin birbiri iizerindeki etkilerini 6lgmek amaciyla dogrulayicr faktor
analizi yapilmistir ve CFI= 0,935, GFI= 0,908, TLI= 0.920, RMSEA= 0,078 sonuglari
elde edilmistir. CMIN/DF= 2,394 olarak belirlenmistir. Literatiire bakildiginda bu
degerin 6rneklem sayilarina bagli olarak degisebildigi gdzlemlenmistir. Bu ¢alismada
203 orneklem sayisi oldugundan 5,00’ten kiiciik bir deger olmasi kabul edilebilir
oldugunu gostermektedir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen tablolar ve

sekiller asagida gosterilmistir.
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Sekil 2.5. Dogrulayici Faktor Analizi modeli

Dis baski unsurlart ile firma arsindaki iligkinin Dogrulayicit Faktor Analizi
sonuclar1 Sekil 2.5°te verilmistir. Buna gére m1, m2, m3, m4 dis baski unsurlarindan
miisteriyi temsil etmektedir ve firma {izerinde siirdiiriilebilir tedarik zinciri agisindan
etkili oldugu goriilmektedir, ¢1, c2, ¢3 bir diger unsur olan ¢evreyi ifade etmektedir ve
stirdiiriilebilirlik agisindan firma iizerinde etkiye sahip oldugu goézlemlenmektedir.
Diger dis baski unsuru olan ve sekil 4’te s1, s2, s3, olarak ifade edilen unsur sosyal
unsurdur ve firma tizerinde etkilidir. Y1, y2, y3, y4 dis baski unsurlarindan yasalari
ifade etmektedir ve firma iizerinde stirdiiriilebilirlik agisindan etkilidir. R1, r2, r3, r4
dis baski unsurlarindan rakipleri ifade etmekte olup siirdiiriilebilirlik agisindan firma

lizerinde etkilidir. 11, i2, i3, i4, i5 is birligini ifade etmektedir ve firma iizerinde
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stirdiiriilebilirlik bakimindan tedarikgilerle olan is birligi etkilidir. Buna gore dis baski
unsurlarindan miisterinin faktor yiikleri 0,71 ile 0,85 arasinda, ¢evre faktoriiniin
yiikleri 0,80 ile 0,90 arasinda, sosyal baski faktoriiniin yiikleri 0,90 ile 0,99 arasinda,
yasalar baski faktoriiniin yiikleri 0,59 ile 0,93 arasinda, rakip baski unsuru 0,50 ile 0,93

arasinda ve is birligi unsuru 0,47 ile 0,90 arasinda degerler almistir.

58 h5P24 93

"%
b

19

82

€2
€2
@ )
€2)

OlOIOXOIOIOIGICISIO,
EEEEﬁEEEEE

93
24
90
i
R (akipier
1 /5 9N\ 92

Lr] [r2] [r3] [r4]

Sekil 2.6. Olciim modeli



Tablo 2.14. Dogrulayici faktor analizi uyum iyiligi degerleri

68

X2 | Df |CMIN/df| GEI | CFI TLI | RMSEA
Uyum | 145374 | 186 | 2394 | 0908 | 0935 | 0.920 | 0078
Degerleri
Kabul
Edilebilir <5 > 900 | >,950 > 900 <,080
ly1 Uyum <3 >,950 | >,970 | >,950 | <.050
Degerleri

Yapisal esitlik modeli uyum degerleri sonuglarina gore; CMIN/df, GFI, TLI

ve RMSEA degerlerinin kabul edilebilir degerler oldugu gozlemlenmektedir.

musteriler

cevre

sosyal

yasalar

rakipler

isbirligi

etkilesim1

etkilesim2

etkilesim3

etkilesim4

etkilesimd

firma

Sekil 2.7. Dis baski unsurlarimin siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimine

etkisi

Miisteriler, ¢evre, sosyal, yasalar, rakipler ve is birligi unsurlarinin firmay1

stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi agisindan ne sekilde etkiledigini 6lgmek i¢in

gelistirilen model AMOS programi ile test edilmistir. Analizi gerceklestirmek
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amaciyla; Etkilesim 1=miisteri*firma, Etkilesim 2=cevre*firma, Etkilesim
3=sosyal*firma, Etkilesim 4=yasalar*firma, Etkilesim 5=rakipler*firma olarak

adlandirilmstir.

Tablo 2.15. Iimlastirici (Moderator) Etki Modeli Regresyon Agwrliklar

Test Edilen Yol Tahmin atgfa g;;‘}k Anlamhlik
Miisteriler e—) | |5 birligi ,076 ,010 14,205 Fkk
Sosyal R £ M ,070 ,008 | 13,065 Hek
Rakipler e | I Diri -010 | 012 | -1,881 060
isbirligi e | I3 biCligi | 108 | 010 | -20,231 Kk
Cevre . | I irlii 148 011 | 27,719 Aok
Yasalar . | I bl 030 012 | 5542 o
Etkilesim 1 — | Isbirligi | _135 | 002 | -25510 ok
Etkilesim 2 m— | Isbirligi | 267 | 002 | -49,967 Kok
Etkilesim 3 ey | 15 DT -128 | 001 | -23,931 ok
Etkilesim 4 ey | I biirligi 057 | ,002 | -10,772 Hokk
Etkilesim 5 e, | 15 irliE 916 001 | 171,692 ok

Tablo 2.15’te goriilecegi tizere rakipler siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetimini pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir. Miisteriler, sosyal, ¢cevre ve
yasalar ise siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimini pozitif yonde etkilemektedir. Rakip
unsurunun pozitif yonde etki etmesinin nedeni sektordeki diger firmalarin yapmis
oldugu uygulamalarin ilgili firmaya itici bir gili¢ olarak etki etmesinden
kaynaklanmaktadir. Dis baski unsurlarmin siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimine
etkisine tedarikgilerle olan is birligi agisindan bakildiginda diizenleyici bir rolii oldugu
goriilmektedir. Cevre unsurunun pozitif etkisi diger unsurlara oranla en fazla olmustur
ve bu deger 0,148 olarak gerceklesmistir. Ciinkii artan miisteri bilinci, kiiresel ¢evre
kirliligi, uluslararas1 anlagmalar, ulusal ve uluslararasi orgiitler ve firmanin gelecegi
ve stirdiirtilebilirligi agisindan 6nemli bir unsur olmasi sebebiyle bu oran diger oranlara
gore yiiksek bir deger almistir. Aragtirmaya katilan firmalarin bu noktaya onem
gosterdiklerinin ve kendilerini buna gore sekillendireceklerinin bir gostergesidir.
Pozitif etki eden unsurlar icerisinde yasalar en diisiik degeri almistir bunun sebebi
gerekli diizenlemelerin yetersiz oldugunu ve siirdiiriilebilirlik anlaminda destek ve

tesviklerin yeterli derecede olmadiginin bir gostergesidir. Diger unsurlarda
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siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ilizerinde pozitif etkiler gostermektedir. Bu

bulgulara gore; H1, Hla, H1b, Hlc, H1d, H1le ve H2 hipotezleri desteklenmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu kisimda yapilan anket uygulamalarina katilan igletmelerin demografik
bilgilerinden bahsedilerek, hipotezlerin sonuglar1 degerlendirilecektir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda firmalara uygulamalar noktasinda 1s1k tutacak onerilerde

bulunulacaktir.

Bu ¢alismanin sonucunda; dis baski unsurlarimin siirdiirtilebilir tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarina etkisi ve tedarikgilerle olan is birliginin diizenleyici rolii
arastirilmistir. Di1s baski unsurlarindan miisteriler; firmalarin cevresel faaliyetler
konusunda, iiretilen tiriinlerde daha ¢ok ekolojik ve geri doniistiiriilebilir malzemeler
kullanildiginda alici sayisindaki degisimi, gerekli olan ¢evresel standartlara
uyulmadig1 takdirde miisterilerin rakip firmalar1 tercih edecegi ve tiiketicilerin
stirdiiriilebilir yonetim uygulamalar1 noktasinda firmalan etkiledigi gézlemlenmistir.
Ikinci dis baski unsuru olan sosyal medya; ¢evre duyarliligi noktasinda, firmanin
sosyal medyadaki imaji ve eger olumsuz bir imaj olugsmasi1 noktasinda miisterilerin
diger firmalari tercih edecegi tespit edilmistir. Uciincii dis baski1 unsuru olan rakipler;
sektordeki siirdiiriilebilirlige yonelik uygulamalarin gerekli oldugunu, sektordeki lider
isletmelerin siirdiirillebilir uygulamalarinin taklit edilmesini ve taklide zorladigina,
uluslararas1 pazarlarda rekabet edebilmek icin siirdiiriilebilir ¢evre standartlarina
uyulmasmin gerekliligi ve uygulanan yonetim uygulamalarmin firmanin rekabet
gliclinii arttirdig1 gézlemlenmistir. Bu unsur sektérdeki diger firmalarin uygulamalar
sayesinde 1ilgili firmada itici bir giic yaratmis ve firmay1 gerekli uygulamalari
gerceklestirme noktasinda tegvik etmistir. Clinkii rakiplerle rekabet icinde olan firma
bu gerekleri yerine getirmedigi takdirde rekabette geri kalacaktir. Dérdiincii dis baski
unsuru olan c¢evre; dogal cevrede meydana gelen degisimler firma faaliyetlerini
etkilemekte, firmanin maddi durumu ile ¢evre arasinda bir baglant1 ortaya ¢ikmakta,
firmalarin faaliyetlerini ve varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in dogal ¢evrenin korunmasi
hayati bir 6nem arz etmekte ve dogal cevrenin korunmasi noktasinda dis paydaslar
firmay1 etkilemektedir. Besinci unsur olan yasalar; devletin, uluslararasi yasalarin ve

anlagsmalarin ¢evreyi koruma noktasinda gerekli girisimleri yapmalar1 gerekmektedir.

Diger bir unsur olan is birligi; firma siirdiiriilebilirlik agisindan hassas olan

tedarikgileri tercih etmekte, tedarikgilerin gerekli diizenlemelere uyup uymadigini
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denetlemekte, 1SO 14001 ve EMAS gibi g¢evre yonetim sertifikalaria sahip olup
olmadigina dikkat etmekte, firma satin aldigr malzemelerde zararli maddelerin olup
olmadigint incelemekte ve tedarik¢i se¢imi yaparken 6zel cevresel kriterleri goz

oOninde bulundurmaktadir.

Gaziantep ilinin anket calismasinda tercih edilmesinin sebebi Tiirkiye
geneline bakildiginda biiyiik bir sanayiye sahip olmasidir. Tekstil sektoriiniin tercih
edilmesinin nedenleri ise ¢ok gelismis bir sektor olmasi, ¢evresel noktada dnlemler ve
gerekli uygulamalar yapilmadiginda biiyiik dogal tahribatlara yol acan bir sektor
olmasi ve siirdiiriilebilirligin gerekli oldugu bir sektor olmasindan kaynaklanmaktadir.
Gerek hammadde malzemenin devamliligi gerekse iiretimin devam etmesi igin
stirdiiriilebilir uygulamalara 6nem verilmez ise bu sektor firmalar1 devamliliklarini
kaybetme tehlikesi icerisine gireceklerdir. Gaziantep ilinde tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren 203 firmanin cesitli yonetim kademelerindeki personellere ve firma sahibi ya
da ortagina yiiz ylize gériisme yapilarak anket uygulanmistir. Ankette yer alan biitiin
sorularin yanitlanmasi istenmis ve biitiin sorular firma ydneticileri veya firma

ortagi/sahibi tarafindan yanitlanmistir.

Bu tez calismasinda yapilan literatiir aragtirmasi ve elde edilen verilerin analiz
sonuclarina gore Diinya genelinde ¢evresel konuda siirdiiriilebilirlik agisindan biitiin
firmalarin harekete gegmesi gerekmektedir. Her ne kadar yapilan uluslararasi
anlagsmalar, devletler tarafindan ¢ikarilan yasalar ve uluslararast kuruluslarin
stirdiiriilebilirligin bir zorunluluk ve gereklilik oldugu belirtilmekte ve firmalar
sirdiiriilebilir ~ olma  agisindan  zorlanmaktadir.  Firmalarda  siirdiirtilebilir
uygulamalarin hem kendi agilarindan hem de doga agisindan ¢ok 6nemli oldugunun
farkina varmaya baslamislardir. Diinyanin birgok yerinde oldugu gibi tilkemizde de bu
anlayis git gide biliylimektedir. Tiiketicilerin bilinglenmesi, doga dostu {irlinler
kullanmak istemesi ve gevresel agidan siirdiiriilebilir firmalarin iriinlerini tercih
etmeye baslamasi firmalar1 bu yonde calismalar yapmaya itmektedir. Sosyal agidan
bakildiginda gliniimiizde sosyal medyada firmalarin imajlar1 ¢ok 6nem arz etmekte ve
olumsuz bir imaj olmast durumunda firma biiyiik zararlar gérmektedir. Bu yiizden
firmalar sosyal ac¢idan da olumlu bir imaj yaratmaya ¢aligmaktadir. Rakipler kendini
sirdiiriilebilir uygulamalara adapte ederken yerinde sayan firmalar ve
stirdiiriilebilirligi yakalayamayan firmalar sektérde rekabet edemeyecek duruma

geleceklerinden bu noktada kendilerini yenilemeli ve siirdiiriilebilir bir tedarik zinciri
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yapist olusturmalidirlar. Cevre tekstil sektoriinde iiretimin devamliligi ve firmalarin
gelecekleri agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu yiizdendir ki siirdiiriilebilir bir tedarik zinciri

yapisina sahip olan firma siirekliligini ¢cevresel acidan da devam ettirecektir.

Tedarikgilerde stirdiiriilebilirlik agisindan ¢ok 6nemli bir rol tistlenmektedir.
Firma ile tedarikgiler arasinda yapilan is birlikleri sayesinde siirdiiriilebilirlik hem
firma hem de tedarik¢i agisindan desteklenmektedir. Dis baskir unsurlarinin
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimine etkisinde tedarikgilerle olan is birliginin
diizenleyici bir rolii vardir. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina
sahip firmalar, cevresel standartlar agisindan hassas olan tedarikgilerle ¢alisir,
tedarikgilerinin ¢evresel diizenlemelere uyup uymadigini denetler, ¢evre sertifikasi
olup olmadigina dikkat eder ve zararli maddeler icermeyen malzeme iiretimi yapan

belli kriterlere sahip tedarikgileri tercih etmektedirler.

Sonu¢ olarak dis baski unsurlar1 siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarina pozitif olarak etki etmektedir. Tedarik¢ilerle olan is birliginin

stirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalarina etkisinde diizenleyici rolii vardir.

Stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarint ¢evresel kirliligi ve
dogal tahribat1 azaltmak adina firmalar tarafindan uygulanmasi1 gerekmektedir. Artan
misteri bilici ve devletin koymus oldugu yasalarda firmalar1 buna zorlamaktadir.
Orneklem biiyiikliigiinii olusturan Gaziantep ilinde tekstil sektdriinde faaliyet gdsteren
203 firma, faaliyetlerini devam ettirebilmeleri, bulunduklar1 sektérde rekabet
edebilmeleri, pazar paylarin1 arttirabilmeleri, ekonomik Omiirlerini devam
ettirebilmeleri, kendi gelecekleri, c¢evresel siirdiiriilebilirlik ve en Onemlisi
sirdiiriilebilir bir tedarik zincirine sahip olabilmeleri i¢in dis baski unsurlar
dogrultusunda siirdiirtilebilir uygulamalar1 yerine getirmeleri ve tedarikgilerle is birligi

halinde faaliyetlerini siirdiirmeleri gerekmektedir.

Atrek ve Ozdagoglu (2016) calismalarinda aliiminyum sektdriinde
striidiirtilebilir tedarik zinciri uygulamalarini meveut durumu aragtirilmis ve veri
toplanmistir. Sonug¢ olarak yesil tedarik zinciri uygulamalarinin yeterli boyutta
olmadig1 ve gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Calismamizdan elde ettigimiz
sonuclarda oldugu gibi tekstil sektoriinde de siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi

uygulamalari yeterli boyutta degildir ve arttirilmasi gerekmektedir.
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Capan (2008) calismasinda firmalarin tedarik zinciri yonetimini g¢evresel
duyarlilik kapsaminda gelistirebileceklerini arastirmis ve sonug¢ olarak firmalarin
cevreyle uyumlu bir sekilde tedarik zinciri yapilari gelistirebilecekleri sonucuna
varmiglardir. Yapmis oldugumuz calismada da g¢evre ile uyumlu bir tedarik zinciri
yapisinin gelistirilmesi sonucunda uzun vadede firmalara bir¢cok yarar saglayacagi

gorilmistiir.

Bu arastirma Gaziantep ilinde yapilmistir, daha sonraki arastirmalar bolgesel
veya ulusal capta yapilabilir. Sektor olarak bu ¢alismada tekstil sektorii arastirilmasgtir.
Farkli sektordeki firmalardan veriler toplanip analiz yapilarak diger sektordeki
firmalarin nasil bir sonug verecegi arastirilabilir. Ornegin; ambalajlama ve kagit
tiretimi sektorlerinde bu ¢alisma yapilabilir. Farkli ¢evresel baskilara ait sorular anket

formuna eklenip farkli baski unsurlarinin agirliklar: ve etkileri degerlendirilebilir.
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EK 1. ARASTIRMA ANKETI

Sayin Yonetici; Bu anket formu, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist tarafindan
yuritilmekte olan “Dis Baski Unsurlarinin Surdirilebilir Tedarik Zinciri Yonetimine Etkisi ve
Tedarikgilerle Igbirliginin Diizenleyici Roli” konulu yiiksek lisans tezi ile ilgilidir. Anket formu ile elde
edilen bilgiler tamamen gizli tutulacak ve higbir sekilde tglincl sahislara verilmeyecektir. Ayrica
elde edilen verilerin analizleri genel durumunu yansitacak ve firmanizin adi kesinlikle
kullanilmayacaktir.

iiginize simdiden tesekkiir eder, calismalarinizda basarilar dileriz. Saygilarimizla.

iletisim: Yiicel KARGI Gaziantep Universitesi I.I.B.F. Isletme Bolimii

Lutfen asagidaki her bir ifadeye katilim diizeyinizi belirten rakamlardan uygun olani
isaretleyiniz.

1=Kesinlikle katilimiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Orta, 4=Katiliyorum, =Kesinlikle
katillyorum

Musteriler, cevresel faaliyetler konusunda isletmemizi etkilemektedir.

Uriinlerde daha fazla ekolojik veya geri déniisiimlii madde kullanildiginda miisteri sayisinda
olumlu bir degisim olur.

Gerekli cevresel standartlara uyulmadigi zaman misteriler baska isletmeleri tercih eder.

Musteriler, surdurilebilir ydnetim uygulamalari konusunda isletmemizi zorlamaktadir.

Cevre 0Orgut veya kuruluslari, isletmemizi gcevreye duyarli olmaya zorlamaktadir.

Cevre ile ilgili STK’lari, isletmemizi gevresel faaliyetler konusunda etkilemektedir.

Cevre orgutleri, isletmemizin ¢evre imajini olumsuz etkileyebilir.

Sosyal medya, isletmemizin gevre duyarlihdina etki etmektedir.

Sosyal medyadaki olumsuz gevre imaiji, isletmemizi olumsuz etkileyebilir.

Sosyal medyadaki olumsuz gevre imaji, musterilerimizi kagirabilir.

Ulusal veya yerel mevzuatlar, isletmemizi cevre duyarliligina zorlamaktadir

Cevre standartlar, isletmemizi gevre duyarlihgina zorlamaktadir.

Uluslararasi anlagmalar, isletmemizi cevresel duyarlihdina zorlamaktadir.

Cevre duyarlih@ina iliskin tesvikler, isletmemizi gevre duyarligina yoneltmektedir.

Sektordeki cevre duyarliligina yonelik uygulamalar, isletmemizi gevresel rekabete zorlar.

Sektordeki lider isletmelerin gevresel uygulamalari ile isletmemizi de taklide zorlamaktadir.

isletmemiz uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmek igin gevre standartlarina uymak zorundadir.

Sdrdurebilir ydnetim uygulamalari isletmemizin rekabet glictina arttirir.

Firmamiz cevresel standartlar konusunda hassas olan tedarikgilerle ¢alisir..

Firmamiz tedarikgilerin gevresel diizenlemelere uyup uymadigini denetler.

Firmamiz kilit tedarikgilerin ISO 14001 gibi EMS sertifikasina sahip olmasina 6nem verir.

Firmamiz satin alinan materyallerin zararli madde icermediginden emin olur.

Firmamiz tedarikgilerini 6zel ¢cevresel kriterlere dayanarak secer.
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Firmamiz, calisanlara ¢evreyi korumanin énemini anlamalarini i¢in gaba gdstermektedir.

Firmamizin ¢evre bilinci gerektiren her alanda agik politika beyanlarinda bulunmaktadir.

Cevrenin korunmasini, firma ortaklari cok 6nemsenmektedir.

Cevrenin korunmasi, firmamizin merkezinde bulunan kurumsal bir degeridir.

isletmeniz herhangi bir gevre yénetim sistem belgesine (6rnegin; ISO 14001, EMAS vb) sahip

midir?
() Hayir () Evet Belge Adive Tarihiz...... ..ot
Firmanizda toplam c¢alisan sayisi nedir?
- - .. | O 150- [0 200-249 O 250 ve
J 10-49 Kisi | [ 50-99 Kisi [0 100-149 Kisi 199 Kisi Kisi iizeri
Firmanizin faaliyette bulundugu sektor?
O Tekstil O Gida O Plastik O Kimya [ Makine- L Elektrik-
metal elektronik
isletmedeki pozisyonunuz?
O Isletme sahibi / ortag D..G.(.anel D Us.t c}uzey d.). Ort.alkademe
Mudar yonetici yonetici
Egitim dizeyiniz?
a) Ortadgretim b) On lisans ¢) Lisans d) Lisansustu
Yasiniz?
. d) 51- e) 60 ve
a) 30 dan kuguk b) 30-40 c) 41-50 60 fistii
Cinsiyetiniz? a) Bay b) Bayan

ILGINIZE TESEKKUR EDERIZ.




