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ONSOZ

Gliniimiizlin hizli ve zorlu rekabet ortaminda hem kamusal alandaki hem de 6zel sektérdeki
isletmeler hayatta kalmak ve rekabet giicii kazanmak i¢in bir¢ok yeni strateji kullanmaktadir.
Isletmelerin kullandig1 bu yeni stratejilerden biri “dis kaynak” kavranmidir. Dis kaynak
stratejisinin en basit sekli "isletmenin temel yeteneklerine odaklanmak ve profesyonel tedarike¢i

sirketin temel becerileri disindaki faaliyetlerden destek almak" olarak tanimlanabilir.

Isletmelerin dis kaynak kullanimina bagvurmasinin birgok nedeni vardir. Bunlarin temel nedeni
maliyetleri azaltma arzusudur. Isletmeler ayn1 zamanda temel becerilere odaklanarak, daralma
gibi birgok rekabet avantaji elde etmek i¢in dis kaynak kullanma egilimindedir. Maliyetleri
azaltmanin yani sira, esnekligi artirma, riski azaltma, teknolojik yenilikleri takip etme, basarili
islere katilma, siire¢ giincellemeleri, yatirnm harcamalarini azaltma, kaliteyi artirma ve hizi

artirma gibi faktorleri de etkilemektedir.

Bu nedenlere bagl olarak ¢alismanin ilk boliimiinde, dis kaynak ile ilgili kavramsal ¢ergeve
detaylandirildiktan sonra, fayda-maliyet analizi kavramlarindan bahsedilerek, kamu sektorii ile

0zel sektor alanlarinda dis kaynak kullaniminin etkilerinden bahsedilecektir.



OZET

DIS KAYNAK SATIN ALMA KARARLARI KONUSUNDA FAYDA-MALIYET
ANALIZi UYGULAMALARI

TOPTAS, Ugur

Yiiksek Lisans, Endiistri Miihendisligi, Altinbag Universitesi

Danigman: Dog. Dr. Niyazi Onur BAKIR

Es Danisman: Dr. Ogr. Uyesi. Kemal Dinger DINGEC
Tarih: SUBAT/2021

Sayfa: 114

Gliniimiiziin hizl1 ve zorlu rekabet ortaminda hem kamusal alandaki hem de 6zel sektordeki
isletmeler hayatta kalmak ve rekabet giicii kazanmak icin bir¢ok yeni strateji kullanmaktadir.
Isletmelerin kullandig1 bu yeni stratejilerden biri “dis kaynak” kavramudir. Dis kaynak
stratejisinin en basit sekli "isletmenin temel yeteneklerine odaklanmak ve profesyonel tedarikgi

sirketin temel becerileri disindaki faaliyetlerden destek almak" olarak tanimlanabilir.

Isletmelerin dis kaynak kullanimina bagvurmasinin birgok nedeni vardir. Bunlarin temel nedeni
maliyetleri azaltma arzusudur. Isletmeler ayn1 zamanda temel becerilere odaklanarak, daralma
gibi birgok rekabet avantaji elde etmek i¢in dis kaynak kullanma egilimindedir. Maliyetleri
azaltmanin yani sira, esnekligi artirma, riski azaltma, teknolojik yenilikleri takip etme, basarili
islere katilma, siire¢ giincellemeleri, yatirim harcamalarini azaltma, kaliteyi artirma ve hizi

artirma gibi faktorleri de etkilemektedir.

Bu nedenlere bagli olarak ¢aligmanin ilk boliimiinde, dis kaynak ile ilgili kavramsal cergeve
detaylandirildiktan sonra, fayda-maliyet analizi kavramlarindan bahsedilerek, kamu sektorti ile

0zel sektor alanlarinda dis kaynak kullaniminin etkilerinden bahsedilecektir.

Anahtar Kelimeler: Dis kaynak kullanimi, Fayda-maliyet analizi, Kamu sektori, 6zel

isletmelerde dis kaynak kullanimi1



ABSTRACT

BENEFIT-COST ANALYSIS APPLICATIONS FOR OUTSOURCE PURCHASING
DECISIONS

TOPTAS, Ugur
M.Sc., Industrial Engineering, Altinbas University,
Supervisor: Dog. Dr. Niyazi Onur Bakir
Co-Supervisor: Dr. Ogr. Uyesi. Kemal Dinger DINGEC
Date: Feb/2021
Pages: 114

In today's fast and challenging competitive environment, businesses in both sectors such as
private and publicolpkk use many new strategies to survive and gain competitiveness. One of
these new strategies used by businesses is “outsourcing”. Outsourcing strategy, in its simplest
form, can be defined as “focusing on the basic capabilities of businesses and getting support

from specialized supplier companies for their activities outside of their basic skills”.

There are many reasons why businesses resort to outsourcing. The main reason for these is the
desire to reduce costs. Businesses also tend to use outsourcing to gain many competitive
advantages, such as contraction, by focusing on basic skills. In addition to reducing costs, it
also has an impact on factors such as increasing flexibility, reducing risk, following
technological innovations, participating in successful businesses, renewing processes, reducing

investment spending, improving quality and gaining speed.

Depending on these reasons, after the conceptual framework related to outsourcing has been
elaborated in the first part of the study, the effects of outsourcing will be discussed in the public

and private sectors.
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1. GIRIS

Kiiresel diinya da giderek artan rekabetgi sistemde isletmeler hayatta kalmak ve avantaj elde
etmek icin bircok yeni strateji kullanmaktadir. Dis kaynak kullanimi, isletmelerin kullandig:
yeni stratejilerden biridir. Yeni bir strateji olan dis kaynak kullanimmnin temel hedefi,
yararlanict sirketlerin ana faaliyetlerine odaklanarak, iretim siirecinde dis kaynak

tedarik¢ilerinden ana faaliyetleri disindaki siireg igin destek almaktir.

Di1s kaynak kullanimindan yararlanan sirketlerin temel yeteneklerine odaklanmanin yani sira,
maliyetleri diisiirme, esneklik saglama, siireglerin yenilenmesi, firmanin kii¢iilmeye gitmesi,
teknolojik yenilikleri takip etme, yatirnm harcamalarini azaltma, riski azaltma, basarili

isletmelerden biri olma gibi hedefler de vardir.

Dis kaynak kullanimi stratejisinden yararlanan igletmeler ig¢in faydanin yaninda; esneklik,
yetenek kaybi, firmaya ait know-how paylasimi, kalitede kayip, maliyet artisi, kontrol kayb,
personel iizerindeki olumsuz etkiler gibi durumlarla da karsilasmaniz miimkiindiir. Isletmeler,
tedarikgi se¢im siireclerini yoneterek ve daha sonra tedarikgi sirketle olan is iliskilerini miimkiin

olan en iyi sekilde yoneterek bu olasi riskleri ortadan kaldirabilir veya en aza indirebilir.

Kuruluslar o6zellikle insan kaynaklari, finans, muhasebe, lojistik ve bilgi teknolojileri
alanlarinda dis kaynak kullanimi yapmaktadir. Kuruluslarin dis kaynaklardan yararlanma
alanlar, faaliyet gosterdikleri sektore, bolgeye ve kurulusun temel yeteneklerine gore farklilik

gosterir.

Kurulusglarin dis kaynak kullanimina yonelmesinin bir¢ok nedeni vardir. Bu nedenler arasinda
lider olanlar; maliyetlerin azaltilmasi, temel yetenegi gelistirmek, esnekligi arttirmak, daralma,
hiz kazanma, teknolojik yenilikler, risk azaltma, bagarili isletmeler arasina girme, kaynaklari
dagitma, yatirim harcamalarini azaltma, maliyetleri 6nceden bilme, degisken maliyetleri sabit
maliyetlere doniistiirme ve kalitenin artirilmasi olarak siralanabilir. Dis kaynak kullaniminin bu
avantajlarina ragmen, bazi dezavantajlar1 da olabilir. Bu dezavantajlarin en Onemlileri
sunlardir: gizli bilgilerin agiga ¢ikmasi, rakiplerin satin alinmasi, dis kaynakli faaliyet ve

personelin kontroliiniin kaybedilmesi ile niteliksiz taseron se¢imidir.

Uygulamalar dis kaynak kullanim asamasinda belirli bir zaman iginde gergeklestirilmektedir.

[k olarak, orgiit dis1 kaynak ihtiyaglarini belirlemek gereklidir. Bu gereksinimi belirledikten



sonra siireg; ag tageron kurulusu ile dis kaynak kullanima stratejisini belirlemek, teklif formunda
yazili, diisiinen ve alternatif taseron degerlendirme, alternatif taseronlar arasindan seg¢im,
miizakere ve tagseronlar ile sozlesme imzalama 6rgiitiin mevcut durumu degerlendirme, karar,

etkili iletisim, kontrol ve taseron tarafindan yapilan isin degerlendirilmesi seklinde yapilir.

Yoneticilerin gliniimiiziin zorlu rekabet kosullarinda dis kaynak kullanmak istemesi, yardimc1
bir yonetim stratejisidir. Dis kaynak kullanimi sadece kuruluslara daha esnek hareket etme
yetenegi vermekle kalmaz, ayn1 zamanda kurulusun ana isine odaklanmasini saglar. Dis kaynak
kullaniminda beklenen faydayi saglamak i¢in ana is disindaki islerin se¢imi, alaninda
uzmanlagmis en iyi tageronun segimine, kurulusun st diizey yoneticilerinin bu uygulamaya
tam destegine, miimkiin olan en 1yi planlama ve koordinasyona ve dis kaynak felsefesinin tam

olarak benimsenmesine baglidir.

Ozellikle Kamu Thale Kanunu’nda yapilan degisiklikler sayesinde, kar amaci giitmeyen
isletmelerin yani sira kamu kurumlarinda dis kaynak kullanimi uygulamalar1 uygulanmaya
baslamistir. Kamu yatirim projesinin karar alma asamalarinda daha ¢ok fayda amaci giiderek
projenin planlanmasit ve hayata gegirilmesinde fayda maliyet analizi mutlak olarak

uygulanmaktadir.

Donem itibariyle modern yontemlerin kullanildigi is diinyasinda, isletmeler tarafindan
kullanilan i¢ kaynaklarin haricinde dis kaynaklari kullanmaya baslamasi ve kullanilan dig
kaynaklarin ydnetim asamasindaki rolii biiyiik bir dnem kazanmustir. Ote yandan globallesme
slireciyle birlikte, iilkeler diinya ¢apinda bir ticari zeminde faaliyet gostermeye baslamis ve
temel yetenekler ile teknolojik yeniliklerin farklilasmasi sebebiyle ortaya cikan gevresel
degisikliklerin sayesinde isletmeler bu degisen sartlara uyum saglamak zorunda kalmiglardir
[1,2].

Bircok sektorde faaliyet gosteren isletmelerin dis kaynak kullaniminin tercihi ve isletmelere
sundugu avantajlar, ¢alismanin konusunu belirlemede 6nemli bir rol oynamistir. Kaynak
Temelli Yaklasim ¢ergevesinde degerlendirildiginde dis kaynak kullanimi, sirketlerin ana is
alanlarina odaklanmasini saglayarak, 6zel mal ve hizmetlerin kalitesini artirmay1 ve kurumsal
performansini en iist diizeye ¢ikarma agisindan degil, ana faaliyet alanlar1 disindaki konularda

dis kaynaklarin kullanimina bagvurulmaktadir.



Tim belirtilen hususlara bakildiginda ¢alismanin amaci, dis kaynak ile ilgili kavramsal
cergevenin detaylandirilarak, fayda-maliyet analizi kavramlari ile kamu sektori ile 6zel sektor
alanlarinda dis kaynak kullanimmin fayda-maliyet analizi agisindan uygulanan siireglerin

olumlu ve olumsuz etkilerine ulasabilmektir.



2. DIS KAYNAK KAVRAMI VE KULLANIMI

Giliniimiizde, sadece rakiplerine gore siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde edebilen, kendi
kendine yeten yetenekleri ve stratejik faaliyetleri, dis faaliyetlerin yerine 6z yeteneklerine daha
fazla odaklanmak isteyen ve modern bir isletme yonetim siireci olan dis kaynak kullanimi bu

yonde atfedilen tekniklerden biri olarak meydana gelmistir [1, 3].

Arastirmanin ilk kisminda oncelikle dig kaynak kullanimi kavrami, dis kaynak kullanimi ve
gelisim siirecinin ortaya ¢ikist ve dis kaynak kullanimina iligkin teorik yontemler yer
almaktadir. Teorik ¢erceveyi ¢izdikten sonra, dis kaynak kullaniminin sebepleri, dis kaynak
kullanimi tiirleri, sektorel ve kurumsal boyutlar agisindan uygulama alanlari, dis kaynak
kullanim1 asamalari ve son kisimda da dis kaynak kullaniminin avantajlarina ve

dezavantajlarina deginilmistir.
2.1. DIS KAYNAK KAVRAMI

Teknolojinin hizl bir sekilde ilerlemesi, hizmet ve mal iiretimi siirecinde gesitliligin artmast,
sosyal refah ve gelir diizeyinin artmasi, ulasim ve lojistik firsatlarinin gelistirilmesi gibi dig
kosullardaki  degisiklikler de kiiresel diinya pazarmin yapisini  sekillendirmistir.
Kiiresellesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ve rekabette siddetli savaslara yol agan bu
stireg, sirketlerin kisitli kaynaklarini daha verimli bir sekilde kullanmalarini zorunlu kilmistir.
Rekabetteki zorlu siireci ¢ozmek i¢in hem isletme sahipleri hem de birgok akademisyen bu
konuda ¢6zlim bulmaya g¢alismis ve sonu¢ olarak modern isletmeler i¢in yenilik¢i yonetim
yaklagimlar1 tanitilmistir. Coziim arayisinin bir sonucu olarak meydana gelen yeni idare

stireglerinden biri de dis kaynak satin alma siireci olarak tanimlanmaktadir [3, 4].

Dis kaynak kullanimi, sirketlerin rekabet avantaji saglamak i¢in temel becerilere yonelik
faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve temel becerilerin disindaki tiim islerin, temel becerilerin
kendilerinden daha yiiksek olan isletmelere yonlendirilmesi olarak tanimlanir [5]. Quelin ve
Duhamel [6] tarafindan yapilan agiklamaya gore dis kaynak kavrami, gecmiste uzun vadeli
sozlesmeleri olan bir dis tedarikci sirketi tarafindan tiretilen ve yonetilen isletim siireclerinin
transferini ifade eder [7]. Genel olarak kullanilan taniminda, dis kaynak kullanimi, kendi
alanlarinda uzman olan isletmeler tarafindan riskleri ve ddiilleri paylasarak secilen mal ve

hizmetlerin temini olarak ifade edilebilir [8].



Uriine dayali dis kaynak kullanimi su sekilde tanimlanabilir: gerekli kalite standartlara gore,
faaliyetlerine ve meslek alanlarina ait olmayan isletmelerin, alanlarindaki uzmanlara kendi
profesyonel alanlarina odaklanmalarini saglamaktir [9]. Kapsayici bir tanim yapilirsa disaridan
bazi1 hizmetleri alarak firmalar; diger isletmelerle isbirligi i¢inde ¢alisabilir, maliyetlerini
diislirebilir, verimliligini artirabilir, miisteri memnuniyetini saglayabilir, ¢evre ile yeni iliskiler
gelistirebilir ve yeni faaliyet alanlarinda yer alabilir, ayrica minimum isgilik ve maliyetleri

azaltarak is yapma yetenegini artirir [10].

Literatlir tanimlamalarina gore dis kaynak kullanim stireci stratejik bir karar alma siirecidir,
kendi faaliyetlerini stratejisine uygun ise digaridan tedarik eder. Bu anlamda, dis kaynak
kullaniminin isletmeler ve tedarik¢i isletme arasindaki dis kaynak kullanim1 anlagmasi ile uzun

vadeli bir iliski icerdigi belirtilmektedir [3, 11, 12].
2.2. DIS KAYNAK KAVRAMININ TARIHSEL SURECI

Modern diinya yapilanmasinda ortaya ¢ikan teknolojik gelismelere, gevresel degisikliklere,
talep ve arz dalgalanmalarina ve isletmeler arasinda her gegen giin siddetli rekabete taniklik
etmektedir. Bu hizli degisim siirecinde, isletmeler onlari rakiplerinden daha istiin hale
getirebilecek bir rekabet avantaji aranmstir. Isletmelerin ve cevre kosullarinin bu arayis
giderek daha farkli hale geliyor ve bu da yeni yonetim tekniklerinin modern is literatiiriine
stirekli olarak dahil edildigi anlamima gelmektedir. Bugiin bu yonetim tekniklerinin en

bilinenlerinden biri siiphesiz dis kaynak kullanma siirecidir.

Dis kaynak kullaniminin ortaya ¢ikmasi, 6zellikle sanayi devriminden sonra sirketler arasindaki
siddetli rekabetin sonucudur, bdylece sirketler uzun vadede hayatta kalabilir ve degisen
kosullara kolayca uyum saglayabilirler. Bir sirketin asil amacinin, hangi departmanda faaliyet
gosterdiklerinden bagimsiz olarak, kiiresel pazarda rekabet avantaji elde etmek icin en iyi
faaliyetlerine ve temel yetkinliklerine odaklanmak ¢ok 6nemlidir. Bu baglamda, isletmeler, bu
faaliyeti / is1, temel igleri ve temel yetenekleri disinda, diger pazarlarda yaptiklarindan daha
basarili bir sekilde gergeklestirebilmek icin gilivendikleri diger isletmelerin kaynaklarini
kullanmaya yonelmektedir. [3, 13].

Global piyasada, isletmelerin asil islerine hizmet etmek ve 1980'lerde durgunluk nedeniyle
maliyetleri en aza indirmek icin dis kaynak kullanmaya devam etmislerdir. 1990'larda,

isletmeler dis kaynak yararlari, maliyet avantaj1 disinda diisiinmeye baslamig ve firsatlar1 daha



esnek orgiitsel yapilari olan, stratejik bir kaynak olarak dis kaynak kullanima basvurmuslardir.
[14].

Dis kaynak kavraminin siiregsel gelisimi tizerine literatiirde; [15] tarafindan yapilan
calismalarda Ozdogan (2006) ‘in derledigi asamalar bes farkli donem igerisinde incelenmistir.
Di1s kaynak kullanimi en basta Romalilarda vergi toplanmasiyla baslamis, 18’lii yillarda silah
yapiminda, posta hizmetlerinde, demiryollarinin insasinda ve yonetiminde, su tanklarinin
yonetiminde, 19. yiizyilda caddelerin yollarin bakiminda, mahkGmlarin taginma siirecinde
uygulandigr belirtilmistir. D1s kaynak kullanimi ile ilgili akademik arastirmalarin 1970'e kadar
baslamadig1 ve dis kaynak kullanimin1 bir yonetim yontemi olarak benimsedigi belirtilmistir.
Ilk olarak 1989 yilinda Eastmon Kodak 6rneginin dis kaynak kullanimi oldugu bildirilmistir.
Ulkemizde dis kaynaklari kullanma siireci 1980'li yillarda baslanan ve 1990'l yillarda
isletmeler tarafindan yaygin olarak kullanilmaya baslanan serbestlesme donemi ile ortaya

cikmustir [16].
2.3. DIS KAYNAK KAVRAMINDA ONE ATILAN ANLAYISLAR

Akademik olarak, dis kaynak kullanimi arastirmasi iic temel teorik yontem c¢ercevesinde
tartisiimaktadir. Bunlardan ilki Kaynak Temelli Yaklasim Teorisi, ikincisi; islem Maliyeti
Teorisi, t¢linciisii ise Kaynak Bagimliligi Teorisidir. Konu ile alakali davranigsal boyut ise,
kaynak temelli yaklagim temel alinarak ele incelenmektedir. Aragtirmanin bu bdliimiinde, bu

tic temel teorik yontem icerisinde dis kaynak kullanimi perspektifleri verilmistir.
2.3.1. Kaynak Temelli Yaklasim

Literatlirde bu teorik goriis, ¢esitli isimler altinda kaynak temelli yontem veya kaynak temelli
yaklagim olarak adlandirilmaktadir. Kurumsal organizasyon yapist ve isletme yoOnetimi
arastirmasinin temeli olarak kabul edilmektedir. Bu yaklagim, tiim isletmeleri kucaklayan ve

tiim isletmeler tarafindan uygulanabilen genellestirici ve agiklayici bir teorik gergevedir [17].

Porter [18] sanayi yapisini gii¢ analizi aragtirmalarinda analiz birimi olarak kullandi ve,
kaynaga dayali yontemin temelini olusturan isletmenin kaynaklar1 ve temel yeteneklerine
dayanan bir ¢alisma 6nerdi. Takip arastirmasinin temeli, sirketlerin sahip olmak istedigi rekabet
avantajinin endiistri yapis1 degil, sirketin kendi yapisinda degerlendirilmesi ve benzerinin
yapilmasi zor olan bilgi, kaynak ve becerileridir [7]. Bu nedenle, kaynak temelli yaklasimin

esas noktasi, sirketlerin bu temel islevleri rekabet avantaji saglamadan veya diger sirketlerin



daha iyi yapabilecegi beceri ve faaliyetler atamadan siirdiiriilebilir rekabet avantajlar1 elde

etmek i¢in kullanmasidir [13, 19].

D1s kaynak kullanimi iizerine arastirmalar, dig kaynak kullanimindan yararlanan sirketlerin
durumunu ifade etse de ¢ogu kaynak tabanli bir yaklasimdan yararlanmaktadir. Aslinda, kaynak
temelli yaklagimin 6nerilerinden biri, sirketlerin gerektiginde sdzlesmeler yoluyla faaliyetlerini
disaridan diger isletmelere aktarabilmeleridir. Kaynak tabanli yontemler kullanarak, sirketlerin
dis kaynak kullanmadan 6nce yaptiklar1 "iiretim" veya "satin alma" tercihlerini acikca ortaya
koymak miimkiindiir. Bu a¢idan bakildiginda, sirketler sadece nadir, imkansiz ve benzersiz
kaynaklarma dayanarak stratejik rekabet avantajlar1 elde edebilirken, kalan yetenekler ve

faaliyetler sirketlere siirdiiriilebilir rekabet avantajlar1 saglayamaz [20, 21].

Asagidaki sekil, tarafindan dig kaynak kullanimi siireci iizerinde kaynak temelli yaklagim
perspektifinden bir ¢calismadir. Sekil 1'den goriilebilecegi gibi, yazara gore, bir kurulusun dis
kaynak kullanimi, stratejisine uygun olarak kaynak / yetenek yeteneklerine ve kaynak tahsisine
baglidir. Bu durumda, bu kararin odak noktasi1 sirket igerisinde sahip olunan kaynaklarin

yonetim siireci ile alakalidir [7].

Orgiitsel
Kaynak » Strateji
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Bosluklar Dis Kaynak
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ﬁrgﬁtsel i f)rgﬁtscl
Kaynaklar " | Yetenekler

Sekil 1: Kaynak Temelli Yaklasim A¢isindan Dis Kaynak Kullanma Siireci [7]

Kaynak tabanli kuram agisindan, sirketlerin dis kaynak kullanim siirecine egilmelerinin ana
nedeni deger yaratmaktir. Sirketler rekabet avantaji saglamak, stratejik kararlar vermek, is

kapsamini ve ozelliklerini gelistirmek icin dis kaynak kullanma egilimindedir. Ayrica, bir dis




kaynak sirketi tarafindan iistlenilen risk, kilit yeteneklerin ve kaynaklarin kontroliinii elde tutma

riski olarak tanimlanabilir [21].

Ote yandan, kaynak temelli bir yaklasimla ele alindiginda, sirkete devaml1 bir rekabet avantaji
veren benzersiz, taklitci, degistirilemez ve nadir kabiliyetler ve faaliyetlerin sirketin degerli
temel tas1 oldugu soylenebilir. Sirketler belli bir dereceye kadar bu temel islevleri diger
sirketlerle rekabet avantaji olarak kullanabilirler, bdylece siirdiiriilebilir isletmeler haline
gelebilirler ve bu nedenle uzun siire hayatta kalabilirler. Bu baglamda, diger faaliyetlere ve
yeteneklere dis kaynak kullanimi, isletmelerin sahip olduklar: stratejik kaynaklara daha fazla
odaklanma ve onlara rekabet avantaji saglama acgisindan isletmeler igin biiyiik fayda

getirmektedir [21].
2.3.2. Islem Maliyeti Yaklasim

Islem maliyeti teorisi, dis kaynak kavrami ve bu yaklasimin teknolojisinin temelini olusturma
kavranu ile ilgili temel ydntemlerden biridir. Isi en genel anlamda nasil tanimlayacaginizi
aciklamak i¢in islem maliyeti teorisi Onerilmistir. Bu baglamda, teorinin temel varsayimi,
ekonomik faaliyetin isletmeyi sekillendiren itici giigler dogrultusunda gerceklesmesidir. Baska
bir deyisle, isletmeler ya piyasadan ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetleri satin almay1 ya da kendi
blinyelerinde iiretmeyi segeceklerdir. Bu karar1 verirken ana soru, hangi asamanin en az islem

maliyeti verdigi sorusudur (Rickett, 1999’den Aktaran: [20, 22].

Islem maliyeti teorisinin temeli 1937 yilinda Coase tarafindan "firmanin dogas1" incelenerek
atildi. Coase (1937) bu ¢alismada pazar ve sirket hiyerarsisini tartismis ve alternatif yonetim
modellerini degerlendirmistir (Gesykens vd., 2006’dan Aktaran: [23]. 1971 senesinde Stigler
tarafindan ileri siiriilen dikey entegrasyon ile firmanin yasam faaliyetleri arasindaki iliskiyi
ortaya ¢ikarmanin bir sonucu olarak piyasa, aracilarin var olmasini gerektirecek boyuta ulasana
kadar isletmelerin kendi faaliyetlerini siirdiirmelerinin sorun oldugunu iddia etmistir (Rickett,
1999°den Aktaran [22]). Bu baglamda, Coase ve Stigler tarafindan one siiriilen islem maliyeti

teorisi hakkinda esas goriisler ortaya koyduklar1 goriilmektedir.

Williamson'i (1975) [24] iki eseri “Piyasalar ve Hiyerarsiler” ve “Kapitalizmin Ekonomik
Kurumlar1” islem maliyeti teorisini gelistirdi ve bugiin literatiirde yerini aldi. Williamson'a
(1975) gore, islem maliyeti, isletmelerin mal veya hizmetleri teknolojik olarak karar verilebilir

arabirimlere aktarildiginda ortaya c¢ikar ve bu da ii¢ ana islem maliyeti ile sonuglanir. Bu



maliyetler; potansiyel ortaklardan bilgi alma, pazar siirecinin maliyeti, gelecekteki tim
kosullarin miizakere edildigi ve iizerinde anlasmaya varildigi miizakereler ve anlagmalar
sirasinda uygulama-performans kontrol maliyetleri, uyusmazlik ¢6ziimii ve s6zlesmelerin

revizyonu i¢in yliriitme maliyetidir [25].

Williamson [24, 26-29] arastirmalarinda isletmeler tarafindan iiretilen islem maliyetlerinin {ig
ana unsuru olduguna dikkat ¢ekti. Bunlara varligin 6zgiinligi, belirsizligi ve siklik boyutlar
denir. Williamson'a [29] gore varliklarin gercekligi, firmalar arasindaki iliskileri degistirmek
icin gereken yatirim kalitesidir. Bu boyut, sirketlerin biiylik yatirimlara ihtiya¢ duyduklarinda
neden ii¢lincii taraf hizmetlere ihtiya¢ duyduklarini agiklamaktadir. Belirsizlik boyutu (islem
maliyetlerinin ikinci boyutu olarak temsil edilir) ¢evrenin karmasikligina, ¢cevrenin dengesine
ve siire¢lerin tanimlanmast ve uygulanmasia iliskin Orgiitsel davranisa nasil uyum
saglanacaginin bir boyutudur. Yazara gore, isletmeler diger isletmelerle dikey entegrasyona
girerek belirsizlik durumunda dis kaynak kullanimina yonelmelidir. Son boyut, siklik boyutu,
isletmelerin yeterince sik islem yapmamasi nedeniyle doviz maliyetlerindeki artis ve 6zel veya
ayricalikli hizmetler gergeklestirme firsatlarinin bulunmamasi anlamma gelmektedir. Ote
yandan Williamson'a gore, islem maliyeti teorisinin kilit boliimii, islem miktarinin yonetim
yapisini belirlemesidir [22, 29]. Williamson, Stigler ve Coase, tarafindan ileri siiriilen teorik
temellendirmeler gdz oniine alindiginda, Islem maliyeti teorisi, kurumsal dis kaynak
kullanimmin yéniinii agiklayan temel teorik yontemlerden biri gibi goriinmektedir. Islem
maliyeti teorisi, sirketlerin islem ve {iretim maliyetlerini en aza indirmek igin dis kaynak
kullanimina yonelmesinin temel nedenini tanimlar ve sirketlerin karar vermek icin taktik ve
operasyonel diizeylerde farkli stratejiler kullanmak amaciyla dis kaynak satin almaya
yoneldigini gosterir [25]. Ote yandan, sirketlerin dis kaynak kullanimi riski tedarikgilere, islem

maliyetlerine ve s6zlesme disi risklere baglidir [20, 21].
2.3.3. Kaynak Bagimhihig1 Yaklasimi

Kaynak bagimlilig1 teorisi, belge dis kaynak kullanimi i¢in teorik bir temel saglamanin baska
bir yoludur. Kaynak bagimlilig1 teorisi, 1970'lerin ikinci yarisinda kurumsal dis kaynak
kullanimi yontemi olarak ortaya ¢iktt [30]. Durumsal yaklagima ek olarak, iki esas onerisi
vardir. Bu 6nerilerden ilki, sirketlerin davraniglarinin sadece hedefleri ve yoneticileri ile degil,
ayn1 zamanda g¢evresel baskilar ve siirlamalarla da ilgili oldugudur. Bu kosullar altinda

sirketler sadece bu dis baskilara uyum saglamakla kalmamali, ayn1 zamanda cevre ile olan



iligkilerini kendi yararlar1 i¢in miimkiin oldugunca gelistirmelidir. Kaynak bagimlilig
teorisinin ikinci ana iddiasi, iktidarin ayni1 zamanda bir isletmenin kendi organizasyonunda da
onemli bir unsur oldugudur, bu nedenle bir isletmenin karar alma siireci, isletme i¢in politik

oneme sahiptir [7].

Ulrich ve Barney'e [31] gore, is basarisi derecesi, etraflarindaki kit kaynaklari yakalama
derecesine baglidir. Aslinda, ¢evrelerindeki kaynaklari ele gegirmesi gereken sirketler, kaynak
ihtiyaclarim1 karsilarken farkli organizasyon yapilarima ve davramislarina katilmak icin
cevrelerindeki diger sirketlerle bir degisim iliskisi kuracaklardir. Genellikle sirketler,

karliliklarini saglamak i¢in tedarik¢ilerle siyasi dernekler (ittifaklar) kurma egilimindedir.

Cheon ve digerleri (1995: 213) isletmelerin dig kaynak kullanimini kaynak bagimlilig teorisi

agisindan su sekilde formiile etmistir:

Dis Kaynak Kullanimi = f (strateji, kaynak boyutu)
Kaynak Boyutu = f (¢evrenin durumu)

Kaynak bagimlilig1 teorisine gore, sirketlerin dis kaynak kullanma egiliminin esas sebebi,
kaynak elde etme belirsizligini azaltmaktir. Bu durumda, sirketler gevresel belirsizligi en aza
indirmeyi ve hayatta kalmalarini uzun vadeli bir perspektiften korumay: ummaktadir. Bununla
birlikte, sirketlerin dis kaynak riskleri de vardir. Bunlar, kaynaklarin kontroliiniin kaybi,
tedarikgilere bagimlilik ve sirketler arasinda gii¢ kaybetme durumu olarak tanimlanabilir [1,
21].

2.4. ISLETMELERI DIS KAYNAK SATIN ALMAYA iTEN NEDENLER

Sirketlerin dis kaynak kullanma egiliminde olmasinin bir¢ok nedeni vardir. Bu ¢alismada da
kurumsal dis kaynak kullaniminin sebepleri; isletmenin maliyetlerini diisiirme, temel becerilere
odaklanma, isletmenin kalitesinin gelistirme, globallesme ve teknolojik gelisme, rekabeti
artirma, riskleri paylasma, biiziilmeyi ve izlemeyi azaltma bagsliklar1 altinda gbzden

gecirilmistir.
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2.4.1. Isletmenin Maliyetlerini Azaltmak

Dis kaynak kullaniminin nedenlerini incelerken, kavramin ilk amacindan dis kaynak sirketinin
maliyetleri diistirme arzusunu kullanmanin en iyi yol oldugu goriilebilir. Bu durumun temel
nedeni, kurulusun ¢iktisini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in satin alma maliyetleri, islem maliyetleri,
isletme stirecleri ve lojistik siirecleri gibi faaliyetlerde ortaya ¢ikan maliyetleri en aza indirmek

olarak tanimlanabilir [1, 2, 20, 23, 32-34].

Bir sirkete dis kaynak satin almak ¢ok diisiik maliyetler ile maliyet 6l¢iilebilirligi saglayan ve
sabit maliyetleri degisken maliyetlere doniistiiren bir tedarikgi sirketten gelir [35]. Buna ek
olarak, sirketler taseronlardan farkli hizmetler alarak biiyilk maliyet avantajlar

kazanabilmektedir [36].

Di1s kaynak satin almanin maliyet agisindan diger bir avantaji, sirketlerin yeni yatirim yapma
maliyetinden daha diisiik yatinmlar yapmak zorunda kalmadan is yapmaya devam
edebilmeleridir. Boyle bir durumda isletme, dis kaynakli isletmenin bilgi, beceri, teknoloji ve

nitelikli isgiiclinii yatirnm yapmaya gerek kalmadan ¢6zebilir [1, 37].
2.4.2. Isletmelerin Esas Yeteneklerine Odaklanmasi

Her sirket, rekabet edebilirligi saglamak igin benzersiz yetenekler gelistirmelidir. Is rekabeti
kazandiran bu beceriye "temel (6z) beceri" denir. Isletmelerdeki bu temel kabiliyetle dogrudan
ilgili olan is ve faaliyetler kurulus ve bunlarin disindaki diger tiim faaliyetler tarafindan
yiirlitiilmelidir. Bu sekilde orgiitiin yapis1 basit bir orgiit yapis1 haline gelecek ve orgiit igindeki
hiyerarsi diizeyleri azalacak ve list yonetimin stratejik kararlar hakkinda daha fazla diisiinmek

icin zamani olacaktir [38, 39].

Belki de sirketlerin genellikle dis kaynak kullaniminmi tercih etmelerinin en 6nemli nedeni,
sirketin temel yeteneklerine odaklanma geregidir. Kuruluslarin dis kaynak kullanimi yoluyla
temel yeterliliklere odaklanmasinin iki ana nedeni vardir. Birincisi, sirketin kurumsal
performans acisindan daha olumlu sonuglar elde etmek i¢in en iyi (temel) islevlerine ve en
basaril faaliyetlerine odaklanmasi; ikincisi dis kaynak kullanimi yoluyla maliyetleri azaltmak
ve bu faaliyetler alaninda profesyonel sirketler tarafindan gerceklestirilmesidir.

Yiriitildiigiinde, daha biiyiik basarilar elde edilebilir [38].
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Firmalarin temel yeteneklerinin haricinde gergeklestirdigi farkli faaliyet alanlarinda dis
kaynaklarin kullanimi1 konusunda 6nemli bir husus vardir. Bu nokta, isletmelerin, rakiplerinden
farkli olmalarim1 saglayacak konularda dis kaynak kullanmay1 tercih etmemeleri gerektigidir.
Boylece isletmeler bu sekilde dis kaynak kullanimina yoneldiginde, diger isletmelere benzer
hale gelirler ve bu nedenle rekabet avantaji elde etmezler. D1s kaynak kullanim1 yoluyla rekabet
avantaj1 elde etmek igin isletmelerin, temel kapasitelerinin digindaki faaliyet alanlarinda dis
kaynak kullanimmi seg¢meleri gerekmektedir. Isletmeler bdylece zamanlarmi, giiclerini,
cabalarini, kaynaklarini, ¢alisanlarini, bilgilerini ve deneyimlerini temel yeteneklerine

odaklayarak ve temel yeteneklerinde uzmanlagarak stratejik bir rekabet avantaji elde
edebileceklerdir [1, 40].

Boylece, dis kaynak kullaniminin getirdigi maliyet avantaji, yani ana faaliyet alan1 disindaki
faaliyetleri isletme icinde mevcut temel yetenekleri gelistirerek rekabet avantaji elde etmeyi
timit eden sirketlere aktarmaktir. Ayrica, dis kaynak kullanimi yoluyla sirketler, isletme
yonetimi i¢in inceleme ve denetleme mekanizmalarinin kapsamini azaltabilir, boylece sirket

icindeki temel becerileri gelistirmek ve odaklanmak i¢in daha fazla zaman harcayabilirler [37,

39].
2.4.3. Uretimdeki Kaliteyi Yiikseltmek

Bugiinlerde firmalar, ilgili alanda uzmanlasmis ve disaridan edinilebilecek isletmelere tahsis
ederek faaliyetlerini ana alanlarinin disinda dis kaynaklardan saglamay tercih edebilirler. Ozel
sirketler tarafindan iiriin veya hizmet {iretimi miisteriye sunulan mal ve hizmetlerin kalitesini
arttirir. Boylece kalitenin yaninda miisteri memnuniyeti de en st diizeye ¢ikartilabilir [41].
Isletmelerin mallar1 ve hizmetleri herhangi bir yerde, zamanda, sartlarda teslim edebilecegi ve
bdylece miisteriye sunulan mal ve hizmetler ile ilgili olabilecek hatalar1 en aza indirebilecegi

sekilde hizmet saglamaktadir. [1]

Kurumsal olarak toplamda ortaya ¢ikan kalite yonetimi agisindan, kalite iyilestirmesi de ¢ok
onemlidir. Tedarik¢ilerle ¢aligsarak, dis kaynak saglama yetenekleri, sirketin faaliyetlerini
yeteneklerinin Gtesinde daha basarili hale getirecegine inandigi bir kalite sistemi olarak
hedefine ulasabilir. Nitekim isletmeler, herhangi bir faaliyet veya islev i¢in istedikleri kaliteye,

secilen bir tedarikgiden disaridan tedarik ederek erisebilirler. Bu baglamda isletmeler,
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konusunda uzmanlasmis ve isletmenin gereksinimlerini karsilayabilen tedarikgilerle is birligi

yapmalidir. [9]
2.4.4. Globallesme ve Teknolojik Tlerlemeler

2000’11 yillardan itibaren, kiiresellesmenin diinyadaki hareketi, rekabetin yogunlasmasi ve
teknolojinin gelistirilmesi, kiiresel pazarda faaliyet gosteren sirketlerin hizla degisen ¢evre
kosullarina uyum saglamasina neden olmustur. Bu kosullar altinda sirketler, kiiresellesme ve
teknolojik gelismenin getirdigi cevresel degisikliklere ayak uydurmak i¢in dis kaynak
kullanimina (modern bir yonetim teknigi) yoneldiler. Talep artis1 nedeniyle, sirketler disaridan
dagitilan tedarikgilerine 6nem vermeye baslamis ve miisterilere daha kaliteli hizmet ve mal
sunmak i¢in tedarikgilerle saglam is birligi kurmuslardir. Bu sebeple, dis kaynak satin alma
global ekonomide etkili bir rekabet tiirii haline gelmis ve isletmelere hiz ve esneklik saglamistir
[1,9].

Kiiresel seviyede artan teknolojik ilerlemelere yetismek icin ciddi ¢aba harcayan sirketler,
clinkii teknoloji ciddi bir yatirim biit¢esinin tahsis edilmesini gerektirdiginden, tedarikci
isletmelerin basta bilisim teknolojileri olmak {izere cesitli alanlarda faaliyet gosterdigi
teknolojik firsatlardan yararlanacaklardir. Teknoloji sektoriiniin dis kaynak kullanimi
nedeniyle, sirketler elde edemeyecekleri teknolojik firsatlardan yararlanabilir ve teknoloji

yatirim maliyetlerinden de kaginabilirler. [41, 42]
2.4.5. Sirketler Arasi1 Rekabetin Cogalmasi

Gilinlimiiziin kiiresel ekonomi sartlarinda, isletmeler arasindaki rekabet miktar1 yiiksektir. Bu
sebeple, sirketler uzun vadede rakiplerle rekabet avantaji elde etmek ve siirdiiriilebilir rekabet
avantajlar1 elde etmek i¢in ¢ok ¢alismaktadir. Porter'in [18] dedigi gibi, siirdiiriilebilir rekabet
avantajlarini siirdiirmek i¢in dis kaynak iliskileri saglikli bir sekilde olusturulmalidir. Ciinkii

rekabet avantajinin temel dayanagi yenilik ve farklilasmadir [18].

Rekabet avantaji yaratmanin ve isi degistirebilecek hizmetlerin ve mallarin saglanmasindaki
ciddi konulardan biri miisteri degeri yaratmaktir. Bu amagla kullanilan teknolojinin kalitesi,
tedarik zinciri yOnetiminin basaris1 ve miisteri ¢ekme firsatt ¢ok onemlidir. Bu durumda

sirketler, dis kaynak kullanimi faaliyetleri disindaki faaliyetlere yonelmekte ve bu da onlara
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rekabet avantaji saglamaktadir. Dis kaynak kullanimi, dis hizmet saglayicisinin siireclerinin

teknolojik avantajlarindan, yaraticiligindan ve olgunlugundan yararlanabilir. [2, 43]
2.4.6. Riskleri Azaltmak ve Paylasmak

Sirketlerin dis kaynak kullanmay1 se¢gmesinin nedeni, riski paylasmak ve en aza indirmek
istemeleridir. Isletmeler, dis kaynak sirketleri ile birlikte risk alarak mevcut risklerini azaltarak
yetersiz yonetim, diisiik personel kalitesi veya teknik altyap1 eksikliginden kaynaklanabilecek
olasi kayiplari Onleyebilir. Ayrica, firmalar dis kaynak satin almanin getirdigi esnek
organizasyon diizeni ile dis ¢evresel faktorlerin hizli degisikliklerine ve belirsizliklerine daha

iyi yanit verebilirler [37, 39].

Isletmeler tarafindan yapilan yatirimlar, isletmelerin riskini artiran bir diger faktordiir.
Hiikiimet kisitlamalar1 (siyasi ve yasal ¢evre), iktisadi sartlar (ekonomik ¢evre), piyasa sartlari
ve teknolojideki hizli degisiklikler (teknik c¢evre) sirketlere bircok c¢evresel faktorde risk
getirebilir. Sirketlerin giiniimiizlin hizla degisen belirsiz ortamina uyum saglamak i¢in yeni
yatirnmlar yapmasi, aldigi riskleri de artirtyor. Bu nedenle, risk paylasimi yapilmasinin

kaginilmaz oldugu vurgulanmaktadir [1].
2.4.7. Sirketlerin Kiiciilme Stratejisi izlemesi

Sirketlere Olgcek ekonomilerinden kurtulmalarini tavsiye edebilecek ve sirketleri yalin
organizasyon yapilar1 olusturmaya tesvik edebilecek bir yonetim teknigidir. Bu strateji, ¢alisan
ve is birimi sayisini azaltmanin bir yoludur. Bu tiir bir yonetimde (kiigiilen biiylime yontemi
olarak da bilinir) isletmeler, seviyelerin gereksiz artmasi ve bu yontemin daha yiiksek maliyeti

ve daha diisiik verimliligi nedeniyle bu yontemi tercih eder [44-47].

Daha kiigiik hale gelme stratejisi sirketler i¢in negatif bir anlayisa sahipmis gibi dursa da
ozellikle kriz ve durgunluk zamanlarinda sirketler tarafindan, organizasyon yapisindaki
hiyerarsi seviyelerini azaltarak hem isgiiclinliin azaltilmasini hem de maliyetlerin en aza
indirilmesini saglayan bir yontem olarak kullanilmalidir [38, 48]. Firmalarin dis kosullara daha
hizl1 uyum saglamasi, as-iist iligkisinin daha basit olmasi1 sebebiyle miisteriye daha hizli cevap

verme olanagini saglamaktadir [49].

Disaridan hizmet almaya karar veren sirketler i¢in bundan onceki yaptiklart azalmadir. Bu

nedenle, disaridan hizmet almay1 planlayan sirketler, ana faaliyet alanlarini kendi i alanlarinda
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kiicliltme veya bunlar1 tamamen bitirme egilimindedir. Buna ek olarak, isletmeler kiigiilmeye

ve boylece stratejik rekabet avantaji elde etmeye yoneldiklerinde baska alanlarinda tedarikei

sirketlerle is birligi yaparak yatay biiyiimeye gitmeyi tercih edebilirler [50, 51].

2.5. DIS KAYNAK KULLANMA SURECINDE iSLETMELERIN ELDE ETTIiGi
YARAR VE ZARARLAR

Di1s kaynak kullanimiyla ilgili literatiir taramast sonucunda, asagida dis kaynak kullanimi ve

kurumsal dis kaynak kullaniminin faydalar1 gosterilmektedir[7, 11, 14, 34, 52-69]

T o

a o

o «Q —H~ o

n.

Maliyetleri minimum seviyeye diisiirmek,

Riskleri paylagsma ve dagitma,

Hizmet ve mallarin kapasitesini yiikseltme,

Ana yetenekler ile stratejik faaliyet alanlara onem vermek ve bu yetenekleri ilerletmek,
Var olan kaynaklari etkin kullanmak,

Yapilan yatirim harcamalarini en aza indirmek,

Kiigiilme yoluna giderek biiyiime,

Etkinligi ve verimlik seviyesini artirmak,

Kar marjin1 genisletmek,

Cevresel kosullara uyum saglayabilen esnek bir organizasyona sahip olmak, miisteri
gereksinimlerine ve tasarimlarina hizli bir sekilde cevap verebilir olmak,

Tiim paydaglarin degerini en {iist diizeye ¢ikarmak,

Niteligi yiiksek eleman saglama,

. Siiregleri yenileme,

Teknolojik ilerlemelere ayak uydurmak ve takip etmek.

Ote yandan, alan yazin literatiiriiniin dis kaynak satin alinmasi ile ilgili arastirmas sonucunda,

dis kaynak kullanimi sebebiyle isletmelerin karsilastigi zararlar asagidaki gibi siralanabilir: [7,
11, 14, 34, 41, 52-54, 56-62, 64-71]

a.
b.

a o

Biiyiime seviyesinin negatif olmasi,

Firmalarin arasinda anlagmazlik ve iletisim sorunlarinin ortaya ¢ikmasi,

Uriinleri tedarik eden firmalar ile calisan iizerindeki kontrol ve denetimin yitirilmesi,
Artan maliyetler,

Esneklik kaybi,
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Firmanin ana yeteneklerini kaybetmesi,

Sirketin gizli ve 6nemli bilgilerini tedarikgi sirket tarafindan elde edilmesi,

> @

Tedarik¢i firmalarin sirketin bulundugu sektére girmesi,
I. Mal ve hizmet kalitesinde azalma,
J.  Sirketin galisanlar1 agisindan olumsuzluklar meydana getirmesi,

K. Misteriler agisindan negatif (miisteri memnuniyetsizligi) sonuglara sebep olmasi.
2.6. DIS KAYNAK SATIN ALMA SURECINDE ORTAYA CIKAN YAKLASIMLAR

Dis kaynak kullanimi, bir sirketten mal veya hizmet alimi olarak kabul edilen stratejik
yonetimdir. Fakat disaridan hizmet almak diger yonetim stratejilerinden ayrilan bir strateji
degildir [72]. Firmalarin ¢ekirdek yeteneklerine odaklanma arzusu, dis kaynak kullanimi artar,
ortakliklar ve ag organizasyonlari gelisir, isletmeler kiigiiliir ve is siire¢lerini azaltir [73]. Bu

yiizden uzun analizler sonucu digsaridan nasil hizmet alinmasi gerektigine karar verilmelidir

[74].
2.6.1. Temel Yetenek Yaklasimi

Dis kaynak satin alma, sirketin tedarik¢inin esas becerisi olarak uyguladigi faaliyetlere ek
olarak faaliyetlerin devamidir[75]. Firmalar, faaliyetlerini ¢ekirdek yeteneklerinin disinda dis

kaynak kullanarak, onlara rekabet avantaji saglayan ¢ekirdek yeteneklerine odaklanirlar.

Prahalad ve Hamel, temel yetenek kavramini ilk olarak kullanan kisilerdir. Prahalad ve Hamel'e
gore, temel yetenek “cesitli tiretim tekniklerinin nasil diizenlenecegini 6grenme siirecidir” tir
[76]. Ote yandan temel yetenek, “firmaya rekabet {istiinliigii saglayan ve miisteri ag¢isindan
kisisel degerler yansitan tiim yetenekler” olarak da adlandirilabilir [4]. Temel yetenekler,
firmalarin kaynaklart ile yetkinliklerini, nadir bulunan ve siirekli rekabet avantaji yaratan diger
isletmeler tarafindan taklit edilemeyen becerilere doniistirmelerini saglar [77]. Bir becerinin

temel beceri olarak kabul edilmesi i¢in asagidaki unsurlara sahip olmalidir [78];

Firmanin biitiin 6mrii i¢in ana olarak disiiniilmelidir,

a
b. Isicin benzersiz olmali,

134

Rakip firmalar agisindan benzer uygulamalarin yapilmasi zor olmali,

o

Az miktarda yapilmali,

e. Bilgi, kaynak ve siireclerin birlikteligini temsil etmeli,
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f. Firmanin stratejik vizyonunun gergeklestirilmesine dayanmali,
Sonunda temel iirlin kalitesine sahip olacak nihai iiriinlerin tiretiminde kullanilmali,
h. Isin daralmasi, sendikalarin ve ortak girisimlerin olusturulmasi, dis kaynaklardan

yararlanma, ag organizasyonuna katilma gibi stratejik kararlar alinmasina dayanmalidir.

Gelismek ve faaliyetlerini siirdiirmek isteyen firmalar eylemlerini belirli hedeflere
yonlendirmelidir [79]. Firmalar, en olacaklar1 hedeflere yonelerek kendi benzersiz becerilerini
gelistirebilmelidir [80]. Firmalar kalite ve miisteri memnuniyetini gelistirme agisindan en iyi
yaptiklari ise yonelmelidir. Ornegin, Sharp firmasi standart yari iletken ve dis-opto-elektronik
yatirim odakli dis kaynak kullanmayi tercih etmistir [81].

Nike'n ¢ekirdek yeteneklere odaklanmadaki basarisi en biiyiik 6rneklerdendir. Nike firmasi
temelinden Japonya'dan ithal ettigi performans ayakkabilarini piyasaya veren bir sirketti.
1972'de satislar ilk on yilin sonunda yaklasik 2 milyon ABD dolarina ulasti. ilk yillardaki
nispeten yavas bliylimeye ragmen, kurucular piyasa hakkindaki yakin bilgilerine dayanan yeni
performans tasarimlar1 ve prototipleri kullanmay stirdiirdiiler. Sirketin piyasadaki ilk on yilin
sonucunda, Nike firmasimnin hizli yiikselmesinin sebebi olan marka ve tasarimda temel beceriler
gelistirdiler. Sirket agirlikli olarak buna odaklanmaya ve tiretim, satis ve dagitiminin ¢ogunu
dis kaynak kullanmaya karar verdi. Bu siirecin sonucunda, yirminci yilin sonunda satiglar 700
milyon ABD dolar1, briit kir marj1 ise, yaklasik %40'lara ¢ikmstir. Isletmeler dis kaynak
kullanimin1 tanimadan 6nce bunu strateji olarak kullanan ilk firma Nike olmustur ve bu biiyiik
avantaj hala Nike i¢in 6nemli bir stratejidir. 7,8 milyar dolarlik markali spor ayakkabi pazarinda
%39 oraninda pazar payina sahiptir [82]. Nike’in kullandigi odaklanmig dis kaynak alimi
sonucunda elde edilen veriler, firmalarin performans kalitesini artirmak i¢in uzmanlasmanin

ciddiyetini de vurgulamaktadir.
2.6.2. Kiiciilme Siireci Yaklasim

D1s kaynak satin alan firmalar, yapisal olarak daralan ve esnekliklerini artiran daha yalin
kuruluslar haline gelmektedir. Kiiciiltme kuruluslarinda ortaya ¢ikan fikirler, globallesme,
ekonomik ve teknolojik degisimler nedeniyle zamanla degismistir. 1980'lerde, kuruluslar ve

idareciler arasinda asagidaki dort kiigiiltme 6nerisi direkt kabul edilmistir. Bunlar [83];

a. Daha genis ¢apli faaliyetler, daha iyi organizasyonlardir,

b. Fonksiyonel gelisim zamani igerisinde stirdiiriilebilir biiytime dogal bir siirectir,
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c. Orgiitsel esneklik ve uyum duragan kaynaklar, baglhlik kayb: ve ihtiya¢ ¢oklugunun
olusmasi,

d. Uyum ve baglilik, aktif firmalarin ayirt edici nedenlerindendir.

1980'li yillardan sonra isletmeler rekabet ve siyasi ¢evrelerde degisikliklerle karsilastik¢a
kiiciilme hakkinda yeni fikirler ortaya ¢ikti. Fakat bu fikirler eskilerin tamamlayicisidir. [83];

a. Daha minimalize edilmis organizasyonlar, genis capli organizasyonlar kadar iyi
anlamina gelir,

b. Daralma ve yavas biiylime, sirketler agisindan normal bir siirectir ve orgiitsel gelisimin
ideal asamalaridir,

c. Kiigiik capli baglantilar ile yedekli kaynaklarin yan1 sira, duragan kaynaklar ve baglilik
kaybi da uyum ve esneklik ile iligkilidir,

d. Catisma, baglilik ve uyum orgiitiin etkinligini yansitir, En etkili 6rgiit genellikle dogal

kaosla basa ¢ikmada en 1yi Orgiittiir.

Bugiiniin yonetim stratejisi daraltarak biiyiimeye calismaktir. Mikkemmellige ulasmak igin
bazen siiregleri olabildigince sadelestirmek gerekir. Dis kaynak kullanimi1 yoluyla isletmelerin
bazi boliimlerinin kiigiilmesi veya kaybolmasi sonucunda isletmeler kiiciiliirken, bu kii¢lilme
isletmelerin biiyiimesine olanak tanir. Ticari daralma, iirtin daralmasi veya hizmet sunumunun
degil rekabetciligin artirilmasi igin Orgiitsel daralmaya ihtiya¢ vardir [79]. Dis kaynak satin
alinmasinin sonucuna gore, isletmeler yapisal olarak daralabilir, esnekligi artirabilir ve

belirsizlikleri azaltarak rekabette avantaj saglayabilirler [1].

Kiigiiltme, bir isletmenin ¢alisan sayisinin azaltilarak, isletme maliyetlerinin diistiriildigi ve

rekabet giiciiniin artirldi1 yonetimi yaklasimidir. Isletmelerde kiigiilmenin bazi amaclari

vardir; [84];

a. Firmanin maliyetlerini azaltmak,

b. Karar alma siirecini hizlandirmak,

c. Rakip firmalarin davraniglarina hizli cevap verebilmek,
d. lletisimdeki aksakliklar1 azaltmak,

e. Iste daha fazla sonug odakl,

f. Sirket igerisindeki siiregten ziyade miisteri ihtiyaglarina odaklanmak,

0. Giiglenme seviyesini hizlandirmak,
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h. Sinerjileri artirmak,
I. Firmalarm verimlilik seviyesini yiikseltmek,
j.  One siiriilen yeni diisiincelerin minimum zaman igerisinde uygulanmasini saglamak,

K. Sahsi sorumluluklarin izlenmesinin kolaylagsmasi gibi amaglardir.

Isletmelerin kiiciilmeye gitmesi, kapasitesini azaltma veya faaliyetlerini sirketlerin temel
yetenekleri disinda, sirketin sahip olduklar1 ve organizasyon yapisi ile disaridan saglayarak
olabilmektedir. Kiigiiltme durumu is ortami géz dniinde bulundurularak verilmelidir. Yalnizca
maliyetleri disiiriirken ve personel sayisini azaltarak azaltirken, bunun sirket lizerinde geri

doniisii olmayan bir olumsuz etkisi olabilir.
2.6.3. Siire¢ Yenileme Yaklasim

Firma mamul kategorilerindeki artig ve alict ihtiyaglarinin dinamik bir yapida olmasi, mamul
iretim siireg ve igeriklerinde artisa yol agarak, firmalarin bir¢ok siirece sahip olmasi gerektigini
vurgulamistir [85]. Fakat sirketler bu siireglere sinirli kaynaklarla cevap veremezler. Bu
sebeple, 6zellikle giiniimiizde rekabetin artan 6nemi goz oniine alindiginda, isletmeler bazi is
slireglerinde veya faaliyetlerinin ¢ogunda disaridan hizmet alimi1 kullanmaktadir (Sevim, vd.,
2008:4). Ayrica dis kaynak islem gesitliligi etkileyen kanit yoktur [75]. Ote yandan dis kaynak
satin alma, siiregleri iyilestirmenin 6nemli bir yoludur, fakat bazen yanlis kullanilirsa sirketlerin
yeteneklerini ve bilgilerini kaybetmelerine neden olabilir [86]. Sirketlerin doniisiim ve degisim
stirecindeki birinci basamak, isletmenin yeniden olusum siirecine baslamaktir. Yeni olusum
stirecinde, isletmelerin rekabet giiciinii yiikseltecek temel faaliyetleri ve Ozellikleri, temel
yetenek alanlarini ve faaliyetlerini tanimlamalar1 ve buna goére yapilandirmalari gerekmektedir.
Bir isletme verimlilik, etkinlik ve kalite agisindan herhangi bir faaliyetten meydana gelen
sonuglardan memnun degilse, bu alanda daha uzmanlagmis bir sirketten bu faaliyetleri
saglayarak uzman oldugu alanlardaki eylemleri gergeklestirebilir. Bu siireg igerisindeki en iyi
kaynaklar1 ve isgiliciinii kullanmak sirkete rekabet dstiinliigii saglayacaktir [80]. Bununla
birlikte, dis kaynak satin alinmasina karar verirken gelecege dair yapilmasi planlanan siiregler
de degerlendirilmeye alinmalidir. Siireg yapilandirilmas: planli bir degisiklik faaliyetidir. Is
stireclerini  giincellerken, ¢alismanin teknik sosyal ve teknik yonleri bir biitiin olarak
incelenmelidir.  Stireci  giincellemeye karar verirken, tim calisanlarin  goriisleri
degerlendirilmeli, calisanlara siire¢ yap1 ile alakali egitim verilmeli ve is tanimlari net bir

sekilde agiklanmalidir.
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Bunun sonucunda, is siireci “miisteri i¢in deger yaratmak amaciyla bir veya daha fazla girisimin
yapildig1 ve tretildigi eylemlerin biitiiniidiir” [87]. Siire¢ giincellemesinin amact “benzer
tirtinlerdeki tiim stiregleri optimize etmektir” [88]. Bu sebeple siireglerin yeniden planlanmasi
ve degisimi saglanmasi1 gerekmektedir. Ornegin, Ford Motor Company, Japon Yamaha
Corporation ile otomobil motoru tasarimi ve 6zel yetenekler gerektiren dis kaynak tasarimi
konusunda bir anlasmaya varmistir [79]. Ote yandan, Ford Motor ydnetimi, satict ddeme
sisteminde 400 muhasebeci istihdam etmis ve rakip sirket Mazda'nin bunu bes kisiyle yaptigini
ogrendiginde, siireci yapilandirmaya sokarak, teknoloji yardimla da aynisin1 100 kisiyle

yapmak miimkiin olmustur [89].

2.7. DIS KAYNAK KULLANIMININ SiRKETLERE SAGLADIGI AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLAR

Sirketlerin disaridan kaynak satin almasi ilk kez ¢alisan sayisi ve maliyetleri azaltmak icin
kullanilirken, zamanla isletmeler i¢in bircok avantaj saglama yontemi haline gelmistir.
Personellere saglanan maliyetleri, ARGE harcamalarin1 ve uzun vadeli varliklara yatirim
harcamalarini azaltmak igin dis kaynak kullammimin dogrudan faydalarmi igermektedir. Ote
yandan, dolayli faydalarindan biri de rekabet avantaji elde etmek i¢in iiretim islevlerine

odaklanma yetenegidir [90].

Bununla birlikte, dis kaynak satin alma siirecinin sirket agisindan avantajlar1 ve dezavantajlar
bulunmaktadir. Dis kaynak kullaniminin sinirlamalari, dis kaynak kullaniminda bu
dezavantajlarin yaratilmasi agisindan da ciddi bir 6neme sahiptir. Dis kaynak kullaniminin

siirlari ise su sekilde agiklanabilir [91];

a. Devletlerin 6ngordiigii kural ve diizenlemeler,
b. Calisanlarin siirekliligi,

c. Distik iirtin kalitesi,

d. Uriinlerin kontroli,

e. Organizasyonel fonksiyonlarda hacim,

f.  Uzmanlik limiti,

g. Proje kapsamindaki yer alan kontrollerdir.
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2.7.1. Dis Kaynak Satin Almanin Sirketlere Sagladig1 Avantajlar

Siire¢ giincellemesi planl bir degisiklik stratejisidir. Is siireglerini giincellerken, ¢alismanin

teknik ve sosyal yonleri bir biitiin olarak incelenmelidir. Siireci glincellemeye karar verirken,

tiim calisanlarin goriisleri degerlendirilmeli, tiim ¢alisanlar siire¢ yapisinin bilgisi konusunda

egitilmeli ve ig tanimlar1 agik¢a tanimlanmalidir [92]. Dis kaynaklardan faydalanmanin temel

nedeni mesleki bilginin gelistirilmesidir. I¢c kaynaklarin eksikligi dis kaynak talebine, kaliteli

hizmet sunma arzusuna ve isletmelerin stratejik hedeflerine ulagsmak i¢in en etkili yontemleri

kullanma arzusuna yol agmaktadir.

Sirketin Esas Yetenekleri Uzerine Odaklanmasimi Saglar: Dis kaynak satin alma,
sirketlere rekabet {istiinliigli veren ve mesleki alanlarmin digindaki faaliyetlere
odaklanmalarin1 saglayan bir yonetim teknigidir. Genellikle bir sirketteki siirecler ii¢
tire ayrilir. Bu zaman sirket acisindan Onemlidir, fakat rekabet {stiinliigii
vermemektedir. Ote yandan, kritik ve zorunlu olmayan bir siirecin disaridan temin
edilmesi gerekir [92]. Belirlenen zaman igerisinde temel olmayan dis faaliyetlerin
saglanmasi, yani kurulusun temel bir yetenegi yoktur, isletmeye maliyet ve rekabet
istiinliigii vermektedir.

Temel yeterlilik ise, “bir isi digerinden farklilastiran, i vizyonunu ortaya koymada
onemli rol oynayan, rakip firmalar agisindan taklidi kolay olmayan ve genis capl
basarinin temelini olusturan bilgi ve kabiliyetlerini” ifade etmektedir [59]. Kurumlar
temel faaliyetlerinin haricindeki is faaliyetlerini dis kaynaklardan temin ederek mali,
zaman ve yonetimsel ilgi gibi kaynaklarin g¢ekirdek yeteneklere yonlendirilmesini
saglamaktadir [93]. Dis kaynak kullaniminin sonuglari, sirketlerin temel faaliyetleri
disindaki alanlara yogun yatirim yapmak zorunda kalmadan cekirdek faaliyetleri en
diisiik maliyetle en etkili sekilde gerceklestirme firsatina sahip olmalaridir [85].
Ornegin, Westinghouse bir sirket olmasi sebebiyle iiretim acisindan miikemmel
oldugunu, ancak nakliye sektoriinde daha uzmanlagmis sirketlere sahip oldugunu ve
alaninda tecriibe sahibi olan bir nakliye firmasi ile uzun vadeli bir is ortakligi
imzaladigin1 duyurmustur. Esas yeteneklere odaklanmanin bir bagka 6rnegi, Coca-Cola
firmasinin birden ¢ok markay1 yonetme siirecidir [4].

Sirketlerin Maliyetlerini Diisiiriir: Maliyetleri diisiirmek, basarili sirketlerin ana

hedeflerindendir [94]. Dis kaynak kullaniminin ana sebebi maliyetleri diistirerek
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rakiplere karsi avantaji saglamaktir. Ayrica, maliyetleri disiirerek, faaliyetlere,
ekipmanlara ve isgiiciine yapilan yatirimlar azaltilabilir [95]. Ornegin; Accentura 1K
Hizmetleri ile yapt1§1 anlasmaya gére Telekom, IK harcamalarimi% 20 azaltt1 [96]. 1994
yilinda Xerox, CBX ile bes yillik bir sozlesme imzaladi ve bu, bir¢ok hizmetin
maliyetini %5 ila %62 oraninda azaltt1 [15]. Lojistigi digsaridan hizmet alan firmalarda
karlilik oldugu yapilan arasgtirmalarda goriilmiistiir [97].

D1s kaynak satin almada, servis saglayici sirketin uzmani olmak, bir¢ok sirkete ayni
hizmeti vermekten kaynaklanan verimlilikten yararlanmak, isgiiciinde uzman olmak ve
etkili olmak gibi tiretim faktorleriyle ilgili profesyonellik, maliyetleri diisiirmede 6nemli
faktorlerdir [98]. Buna ek olarak, dis kaynak kullanimi1 sirketlerin is¢ilik maliyetlerini
azaltmasin1 miimkiin kilar; 6rnegin British Aerospace Corporation'dan 1.250 c¢alisan

harici bir bilgisayar bilimi tedarik¢isine devredilmistir [90].

Isletmelerin Sabit Maliyetlerini Degisken Maliyetler ile Degistirir: Sirketler agisindan
maliyetler sabit ve degisken olmak iizere ikiye ayrilmistir. Isletme sistemleri kurmak,
yiiksek maliyetli donanim, biiyiik veri merkezi alanlar1 ve yeterli kaynak saglamak
(6rnegin, ¢ok sayida yetkili insan giicli) gibi baslangi¢c maliyetleri ¢cok yiiksektir [98].
Bu yiiksek maliyetli harcamalar, sirketlerin piyasa degisikliklerinin maruz kaldigi
maliyetlere yeterli kaynak aktarmasini dnleyecek, ayrica piyasa dalgalanmalar1 ve talep
degisimlerindeki ani degisiklikler sabit maliyetleri azaltmaya zorlayacaktir [73].
Sirketlerin duragan maliyetleri azaltmasi, sirketlerin sabit maliyetlerden faydalari
degisken maliyetlere doniistiirmelerine neden olur, bdylece bunlari daha esnek bir
yapiya doniistiiriir, kaynaklari rekabet avantajlar1 saglamak icin daha etkin kullanir ve
Is faaliyetleri i¢in potansiyeli paylasilabilmektedir.

Tedarikg¢i Sirketlerin Yeniliklerinden Yatirumlarindan Yararlanilmasint Saglar: Yeni
uriinler gelistiren, lireten, tasarlayan, dagitan ve veri sistemleri gibi dis kaynaklarin
islevlerinden yararlanan sirketler, uzman ve deneyimli ¢alisanlarin yani sira yeni
teknolojiler edinme firsatina da sahipler. Ayn1 zamanda, dis kaynak kullanimi yoluyla
sirketler pahali teknoloji yatirnmlarini iceriden elde edebilirler [99]. Teknolojileri
tedarik¢iden saglayarak, diger firmalarin bu alanda yaptigi yatirnmlardan da

yararlanilmakta ve sabit olmayan kosullara adapte olmaktadir [74].
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Di1s kaynak kullanimi uzmanligi agisindan, dis kaynak kullanimi, sirketleri maliyette
ortalama %9 tasarruf edebilir, kapasite ve kaliteyi %15 artirabilir [94]. Ornegin, HP,
hizli teknolojik degisiklikler baglaminda miisteri ihtiyaclarina hizli bir sekilde yanit
vermek i¢in devre kartlari, kablolar, muhafazalar ve kiiclik parcalar saglamaya basladi.
HP'de dis kaynak kullanimi, sirketin aylarca ¢alismasina ve boylece zamandan tasarruf
etmesine neden oldu. Bdylece, firma rakiplerine kars1 yerini sabitlemistir [15].

Sirketi Pazar Icerisinde En Ust Seviyeye Cikarir: Dis kaynak satin alma siireci,
sirketlerin dogru zamanda dogru konumda olmalarini saglamaktadir. Dis kaynak satin
alan sirketler pazarlama tarzlarini belirlemek ve yeni iirlinler gelistirmek i¢in daha ¢ok
zaman sarf edebilirler [92]. Kendi alanlarinda uzmanlagmis hizmetler sunan firmalarin
dis kaynak kullanimi1 ve yeteneklerini birlestirerek, isletmeler hem zamanlama hem de
pazarlamada etki agisindan avantajlar elde ederler.

Sirket Icerisindeki Esnekligi Artirir: Sirketlerin ani degisikliklere uyum saglamak
acisindan daha esnek yapilanmaya sahip olmak zorundadir. Dis kaynak kullanimi
sirketlerin ¢evresel, sosyal ve ekonomik kosullardaki hizli degisikliklere uyum
saglamasi icin yeterli esnekligi vermektedir. Esnek bir kurulus olmanin faydalari vardir,
ornegin teknolojinin gelismesiyle birlikte, sirketler bilgi islem siire¢lerini 6zel sirketlere
aktariyorlar: Yap1 Kredi Bankasi, Citibank ve Pamukbank bu konuda 6ncii isletmelerdir
[98]. Buna ek olarak, yoneticiler insan kaynaklarinin dis kaynak satin alma siirecinde
ve departmanlar arasinda dagiliminda esneklik kazanirlar [94].

Sirketin Verimliligini Ararwr: Sirketlerin dis kaynak elde etmede en ciddi
avantajlarindan biri, sirket icerisinde planli ve hedeflenmis verimlilik saglamaktir.
Disaridan hizmet alarak firma ve orgiitiin verimliligini arttirabilir [74]. D1s kaynaklari
kullanarak, ¢alisanlarin rutin goérevleri veya 6zel uzmanlik gerektiren bilgileri (bilgi
teknolojisi gibi) ele almas1 icin gereken siire azaltilacak ve ¢alisanlar sorumluluklarinda
daha olumlu performans ve is memnuniyeti kazanacaktir. Verimlilik, en diisiik maliyete
sahip 6zel bir ¢ikt1 iiriiniidiir. Isletmeler maliyetleri diisiirerek verimliligi artirmaya
calisir. Isletme sozlesmelerinin amaglarindan biri maliyetleri en az %15 ve bazen %20-
25 oraninda azaltmaktir [85]. Ten Raa ve Wolff'un (2001) ¢alismasi, dis kaynak satin
alinmasi ile verimlilik arasinda olumlu bir korelasyon oldugu neticesine varmistir [95].
Sirketlerin Arasinda Risk Paylasimi Saglar: Sirketler, sahip olduklari karisik ve zorlu
risk alanlarin1 dis kaynaklardan saglayarak yeni stratejiler gelistirmektedir [96]. Ote
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yandan, dis kaynak satin alma siireci yalnizca islem risklerini degil, maliyetleri, yatirim
ve teknoloji risklerini de paylasir, boylece sirketler ek iicret ddemeden riskleri azaltarak
veya paylasarak hizla gelisebilirler [1].

IX.  Sirketin Hizmet ve Uriin Kalitesini Yiikseltir: D1s kaynak satin alinmasi genel kalite
yonetimi siireclerinden biri olarak kabul edilebilir. Sirketler, mal veya hizmetlerinin
kalitesini artirmak i¢in dis kaynak satin alma egilimi gosterir. Alanlarinda ve
calisanlarinda uzmanlagsmis sirketler hizmet kalitesini artirabilir. Kaliteyi elde etmek
icin daha Kkaliteli tedarikgileri, kendi alanlarindaki uzmanlar1 ve is ihtiyaclarini

karsilamak icin yeterli ekipmani se¢melidirler.

X.  Sirketin Zamandan Tasarruf Saglamast: Dis kaynak kullanimi ile ¢ok fazla zaman
alan ve sirketin temel yeteneklerini asan faaliyetler diger sirketlere devredilir ve boylece
yenilikleri kurmak, yonetmek, izlemek ve giincellemek i¢in uzman sirketlere birakilir,
bdylece dnemli 6l¢iide zaman tasarrufu saglar. Chris Disher, Nolon Norton yoneticisi;
giinliik rutin bilgi sistemleri, isletme ile dis kaynak dnce zamanlarinin 1/3 harcanan
sitketlerinin dis kaynak hizmetleri alan Amerikan Standart Enstitiisii yOneticileri
belirtildigi gibi, “dis kaynak kullanimi ve sonrasinda, bilgi sistemleri stratejileri

gelistirmek i¢in ¢aligma siiresi artt1” demistir [100].
2.7.2. Dis Kaynak Satin Almanin Dezavantajlar

Dis kaynak satin alma her zaman isletmelere istenen yarar1 saglayamayabilir. Dis kaynak
kullaniminda tedarikg¢iye asir1 bagimli olmak isletmeye dezavantaj saglar. Tedarikgi isletmenin
gizli bilgi ve becerilerini kendinde tuttugu i¢in bu da isletme i¢in baska bir baski sebebidir.
Tamamen disa tedarik¢iye bagimli firmalarda tedarik¢inin isletmeye iistiinliigii temel strateji
hatalarindan biridir Firat, 2004 [80, 94, 101, 102]. Asagida dis kaynak satin akma dezavantajlar

bagliklar altinda detayli olarak verilmistir.

a. Sirketlerin Dis Kaynak Satin Almaya Mecbur Hale Gelmesi: Dis kaynak kullanimiyla
ilgili sorunlardan biri, uzun vadeli ortakliklar nedeniyle tedarik¢inin igine bagiml
olmasidir. Bu nedenle sirketler, tedarikei sirketlere asir1 glivenmemelerini saglamak icin
bazi alternatif stratejiler gelistirmelidir. Sirketin bu karar1 vermesinin nedeni, dis kaynak
sirketi sadece kendi ihtiyaglarina gore 6zel bir teknoloji gelistirirse, ortaya ¢ikan

teknolojileri kullanmak yerine teknolojiye baglh kalmalar1 gerekir [79]. Yalnizca dis
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kaynaklardan yararlanan firmalar i¢in, dis kaynak satan isletmeye bagimlilik, firmalarin
ozellikle iktisadi olarak zorlasmasina neden olabilir. Ornegin, Azerbaycan Ermenistan
savasinda Tiirkiye nin {irettigi silahl1 insansiz hava araclar1 (SIHA ) Ermenistan {izerinde
bliyiik bir baski yaratti ve bu savasta basrol oyuncular oldu. Bunu goren ve savasta
Ermenistan tarafinda olan iilkelerden biri olan Kanada STHAlarin kamera tedarikgisiydi
ve bu satist durdurmakla firmay: tehdit etti. Eger bu araglart {ireten firma kendi
kamerasii iiretemeseydi ve sadece Kanada tedarik¢isine bagli kalmis olsaydi belki
savasin sonuglar1 degisecek ve lilkenin prestiji diisecekti. Bunun gibi bir¢ok 6rnek
verilebilir. Ozellikle savunma sanayinde iilkelerin tedarik¢iden bagimsiz hareket etmesi
onemlidir [103].

. Sirketlerin Esas Yetenekleri Konusundaki Secimlerinin Yanlhs Yapmast. Sirket, dis
kaynak satin alinmasina karar vermeden Once ana yeteneklerini dogru bir sekilde
tanimlamalidir. Fakat bugiiniin ana yetenek faaliyetleri yarinin ana yeteneklerine sahip
olmayabilir. Ornegin IBM, 1980'de bilgisayar pazarinda iiretimle ilgili bir karar verdi.
Mikrogcip iiretmediler, Intel yongalari olusturma gorevini iistlendi ve Microsoft igletim
sistemini yazmaktan sorumluydu. Bugiin, bu iki sirket bilgisayar endiistrisindeki
IBM'den daha 6nemlidir ve dis kaynak kullanmaya karar veren sirketler Microsoft ve
Intel'in bulunmasina yardimci oldu [99]. Temel yetenekler dogru bir sekilde
belirlenemezse, zamanla, sirkete liriin veya hizmet saglayan sirketin sagladig: sirketin
ciddi rakibi olacag: goriilebilir.

Sirketlerin Esas Deneyimlerini ve Yeteneklerini Zamanla Yitirmesi: D1s kaynak satin
alma, sirketlerin sartlarini iyilestirmesi i¢in Onemlidir. Ancak yanlis kullanilirsa,
sirketlerin elde edilmesi zor olan beceri ve deneyimlerini kaybetmelerine neden
olacaktir [104].

Tedarik¢inin Kalitede Zayifligi: Dis kaynak kullaniminin dezavantajlarindan biri,
yeterli kalitede tedarik¢inin bulunmamasidir. Uluslararast Dig Kaynak Arastirmalari,
basarili dis kaynak kuruluslarinin karsilastigi ikinci biiyiik sorunun yetersiz tedarikgi
secimi oldugunu gostermektedir [105]. Baska bir ¢alismada, 1K yoneticileri bu alanda
dis kaynak kullanimi ile ilgili en biiyiikk problemin tedarik¢i eksikligi ve is basinda
ogrenme oldugunu bildirdi [106].

Sirket Icerisindeki I¢ Upumun Kaybedilmesi: Dis kaynak satin alinmasi ile elde edilen

faaliyetler sirketin stratejik uygulama siirecine tamamen uygulanmazsa, sirketin i¢
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biitinliigii tehlikeye girebilir [76]. Bir arastirmaya gore, isgiiclinii yeni teknolojilere
uyarlama sorunu, ABD iiretkenliginde %?2'lik bir diisiise neden oldu [79].

Sirket Gizliliklerinin Ortaya Citkmast. D1s kaynak kullanimi diger sirketlerle is birligi
yapabilir ve orijinal ticari bilgileri baska nedenlerle diger sirketlerle paylasabilir.
Oldukga rekabet¢i bir endiistride, ozellikle gizlilik gerektiren konularda (tasarim
gizliligi gibi) gerekli bir giiven ortaminin olusturulmas: gerekmektedir. Arastirmalar,
kurumsal gizliligin tehlikeye atildigini ve dis kaynak kullanimina duyulan giivensizligin
dis kaynak kullaniminin bir dezavantaji oldugunu gostermistir [76, 104].

. Sirketlerin Sahsi Fikir Haklarint Kaybetmesi: Di1s kaynak sirketi, baz1 faaliyetler
yiriittiikleri i¢in baska bir sirkete bir miktar kontrol aktarmistir [1L07]. Bu, isletmelerin
aktardiklar1 faaliyetlerde fikri miilkiyet haklarin1 kaybetmelerine neden olabilir.
Tedarik¢inin siirekli gozetimi bu riski azaltabilir.

. Caliganlarin Morallerinin Diigmesi: Dis kaynak kullanim1 sonucunda sirketler, sirket
icinde aktarilan belirli faaliyetlerin gergeklestirilmesini saglamak igin personel sayisini
azaltabilir [108]. Bu sebeple, firma g¢alisanlari islerini kaybetme konusunda endise
icerisine girecektir. Bu da performanslarini negatif olarak etkileyecektir. 357 tane biiyiik
Ispanyol sirketi iizerinde yapilan bir arastirma, ¢ok ve asir1 dis kaynak kullanan
sirketlerin ¢alisanlar1 dis kaynak kullanimina direneceklerinden korktuklari sonucuna
vardi [104]. Yankee Group tarafindan yapilan bir ankete gore, ¢alisanlarin %80' dis
kaynak kullaniminin son derece dezavantajli olduguna inanmaktadir [94].

Sirketin Calisanlart Uzerinde Ortaya Cikan Baskilar: Dis kaynak satin alma
siirecindeki kararlarinin bir sonucu olarak ana sirket ¢alisanlarinin bagimliligi ve
motivasyonlari azaltilabilir [80]. Isciler dis kaynak satin alma isleri i¢in bir tehdit olarak
gorebilir [104]. Sirketler, yeni gorevler, tedarikgilere ¢alisanlarin transferleri ve isten
cikarmalar da dahil olmak {izere dis kaynak kullaniminin uzun vadeli etkileri konusunda
diiriist olmalidir [109].

Tedarikgi Sirkete Olan Giivenin Yitirilmesi: Lei ve Hitt (1995) dis kaynak satin almay1
“dis kaynak kullanimi ve tiretim bilesenlerine bagl diger katma degerli faaliyetler”
olarak tanimlamiglardir. Bu nedenle her iki sirket igin karsilikli giiven énemlidir [75].
Ornegin, Amerikan sirketlerine tedarik¢i olan Cinli sirketler, oyuncak ve ayakkabi

sektorlerindeki Amerikan sirketleriyle dogrudan rekabet etmektedir [76].
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k. Isletme Acisindan Gizli Maliyetlerin Meydana Gelmesi: Dis kaynak kullanimi
siirecinde tedarik¢i arastirmasi ve sozlesme maliyetleri, tedarik¢i sistemine gegme
maliyeti, is maliyetleri ve dis kaynak kullanimindan sonra degistirme maliyetleri gibi
gizli maliyetler olusabilir [110]. Ayrica, s6zlesmelerin eksikligi, dis kaynak kullanimi
ve Onceden belirlenemeyen teknik veya ekonomik kesintiler yiiksek maliyetlere yol
acabilir [76]. Bektas ve Yilmaz (2004) tarafindan yapilan bir arastirma, dis
kaynaklardan bilgi teknolojisi hizmetleri saglama maliyetlerinin %31'inin beklenenin
cok iizerinde oldugu sonucuna varmistir. Tedarik¢i sOzlesmeye uymazsa veya
sozlesmeye uymazsa ek maliyetler de ortaya ¢ikar [104]. Ortaya ¢ikan 6ngoriilemez

maliyetler dig kaynak kullaniminda 6ngdriilemeyen maliyetlerdir.

27



3. FAYDA VE MALIYET ANALIZIi KAVRAMLARI

3.1. KAMU YATIRIM HARCAMALARINDA FAYDA VE MALIYET ANALIZININ
YERI

Maliye politikasi, hiikiimetin makroekonomik istikrar1 saglamak i¢in en dnemli araclarindan
biridir. Stirdiiriilebilir biiylimeyi saglamak, istihdami artirmak, 6zel sektor yatirimlarini, kamu
yatirimlarini ve dogrudan yabanci yatirimi artirmak ve ekonomik ortama hazirlanmak igin
uygun maliye politikalarin1 uygulayarak uygun bir donemde girisin istikrarin1 ve yabanci
kaynaklarin artmasini saglamaktir [111]. Kamu harcamalari, kamu gelirleri, bor¢lanma ve
biitgeler maliye politikas1 araglarinin temelleri olarak siralanabilir. Kamu harcamalar1 gergek
harcamalar ve transfer harcamalari olarak ikiye ayrilirken, ger¢ek harcamalar; cari harcamalar,
yatirim harcamalar1 ve gelistirme harcamalari olarak iice ayrilir. Kamu yatirim harcamalar1 bu
boliimiin temel noktasidir. Yatirim harcamalari uzun siiren kamu harcamalar1 olarak veya

devlet tarafindan iilkenin fiziki sermaye stokundaki artig olarak tanimlanabilir.

Kaynak kullanim verimliligi, kamu maliyesinin temel amacidir ve ekonomide kaynaklarin
tahsisinde kit olan kamu kaynaklarmin optimal tahsisini ve kullanimini1 gerektirir [112]. Yani
verimli harcama yapmak ve fayda / maliyet oranini en {ist diizeye ¢ikarmak kamu maliyesinin

oncelikli hedefi olmalidir. Bu hedef Tiirkiye’nin 6nem verdigi konulardan birisi olmalidir.

Tablo 1'deki matriste, kamu harcamalarinin verimli olup olmadigi ve hangi kiginin kimin
parasini harcadig1 ve Friedman tarafindan nasil analiz edildigi sorusu {izerine analiz yapan
matriste; bireyin baskasinin parasini digerine harcadigi kisim olan “D” kismu ¢arpict sonuglar
vermektedir. Bu kisim tamamen kamu ekonomisini temsil eder. Politikacilar ve biirokratlar
digerlerinden toplanan vergileri baskalar1 adina harcamaktadir. Friedman matrisine gore, en
yiiksek verimsizlige ve israfa sahip boliim "D" alanidir. Bu matris ile Friedman, kamu
sektoriiniin asir1  biiylimesini, bagkalarmin parasini bagkalarmma harcayan biirokrat ve

politikacilarin davranislariyla agiklamaya ¢alismaktadir.
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Tablo 1: Friedman Matrisi

Kendi Parasi Bagkasinin Parasi
Kendisi i¢in A B
Baskasi i¢in C D

Maliyet-fayda analizi, ekonomi metinlerinde kamu harcamalarinda marjinal karar verme /
se¢im teorisi olarak adlandirilir [113]. Ekonomist Samuelson, maliyet ve fayda analizinin
temellerini ekonomik agidan ele alan ilk kisidir [114]. Kamu harcamalarinda etkinligin

Oneminin ana nedeni, kamu harcamalarinin siirekli artan egilimi olarak gosterilebilir [115, 116].

Kamu harcamalarindaki artis nedeniyle, kamu projelerinin uygulanmasinda kit kaynaklari
kullanmak i¢in politika yapicilar tarafindan vurgulanan maliyet-fayda analizi, kamu
kaynaklarmin etkin kullanimi igin bir zorunluluk haline gelmistir. Ancak bu sekilde, siyasi fark
edilemezlik tuzagina diismeden uzun vadeli ve verimli kararlar alinabilmektedir. Siyasi miyopi
kavrami, kamu iktisat literatiiriinde ulusal basarisizligin en 6nemli nedenidir. Kamu iktisadi
karar alma ve uygulamasinda kisa vadeli diigsiinme aligkanligidir. Maliyet-fayda analizi,
yukarida bahsedilen siyasi miyopi sorununun temel 6zelliklerini ve sonuglarini biiytlik 6lciide

ortadan kaldirir.
3.1.1. Kamusal Mallar Teorisi

Insanlarin, sosyal ihtiyaglar olarak adlandirilan, birlikte yasamaktan kaynaklanan bir dizi
ithtiyaglart vardir. Devletin var olmasinin temel nedeni, kamu kalitesi ihtiyaglarim
karsilamaktir. Devletin bu ihtiyaglar1 karsilamak icin tiretmesi gereken mal ve hizmetler “kamu
mal ve hizmetleri” olarak tanimlanmaktadir [116]. Kamusal mallar konusu ilk olarak Adam
Smith'ten 30 y1l énce 1739'da David Hume'un “Insan Dogasi Uzerine Bir Inceleme” kitabinda
ele alindi. Teorik temel, 1954 ve 1955 yillarinda Samuelson'un ¢alismasiyla atildi. Ilerleyen
yillarda Mendoza, Malkin, MusgraveUgo Mazzola, Pantaleoni, Knut Wicksell, Buchanan[117],

Wildavsky, Sax, ve Kaul gibi ekonomistler bu alana 6nemli katkilarda bulunmuslardir [118].

Devletin ekonomik islevlerini gerektiren temel sebep, belirli kosullarin varliginda kaynak
tahsisinde piyasa mekanizmasinin basarisizlig1 olarak ifade edilir. Bu piyasa basarisizlig: ile

kastedilen, pazarin belirli durumlarda Pareto verimini, Kisacas1 "ilk en iyi" kaynak tahsisini
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saglayamamasidir [119]. Kamu mallar teorisinde, "kamu mallarinin optimum iiretim seviyesi

ne olmalidir" sorusunun cevabi aranmaktadir.

Kamuda bu {irtinler tiretilirse pazarda iireticilerin yerine bu mallarin {iretimi devlete gegecektir.
Bununla birlikte, literatiirde kamu mallarinin nasil tanimlanacagi konusunda bir fikir birligi
yoktur. Bu mallar i¢in bir¢cok tanim yapilir. Bazi ekonomistler kamu mallarin1 tanimlarken,
mallarin temel Ozelliklerini dikkate alirlar, bazilar1 bu Ozelliklere giivenmezler. Bununla
birlikte, hangi mallarin kamu mal1 olarak kabul edilecegi, ekonomideki kamu sektoriiniin

hacmini de belirleyecegi i¢in dnemlidir [120].
3.1.1.1. Kamu mal ile hizmetlerinin tanim ve siniflandirilmasi

Bilindigi gibi, mallar1 serbest mallara ve ekonomik mallara boldiikten sonra, ekonomik mallar
kisisel ve kamu mallar1 (sosyal mallar) olarak iki gruba ayirmak miimkiindiir [113]. Insanlarin
0zel gereksinimlerini karsilayan iiriin ve hizmetlere ek olarak, birlikte olduklarindan birtakim
tirtin ve hizmetlere de ihtiyag duyarlar. Bu mal ve hizmetler "kamu mal ve hizmetleri" olarak
adlandirilir. Kisisel ihtiyaclarin 6zel sektor tarafindan iiretilen kisisel mallar ve kamu sektorii
tarafindan iiretilen kamu (sosyal) mallar tarafindan sosyal ihtiyaglar tarafindan karsilandigi
bilinmektedir. Her haliikarda devletin varliginin nedeni 6zel sektor tarafindan tiretilmek degil,
bazi mal ve hizmetler digsalliklar nedeniyle 6zel sektor tarafindan {iretilse bile, tiiketicilerin
sOmiiriilmesine yol acabilecegi i¢in 6zel sektdre birakilmasi istenmemekte ve bu nedenle kamu
sektorii tarafindan tiretimi gergeklestirilmektedir. Bagka bir deyisle, sosyal mallar, yani kamu

mallar1, piyasa basarisizliklarindan biri olarak gosterilmektedir.

Kamu mallar1 kavrami, Samuelson tarafindan agiklanmig ve ortaya konmustur [121]. Kamu
mallari, kamu sektorii tarafindan iiretilen mallar anlamma gelmez. Kamu mallari, kamu
finansmani ile 6zel sektor tarafindan da iiretilebilir. Kamu mallarinin tanimi, bir mal veya
hizmetin miilkiyeti ile ilgilidir. Kisacasi iirliniin kamu ya da 6zel mal oldugunun kim tarafindan
tretildigiyle ilgisi 122].

Tiiketicinin yaptig1 davranisin, diger bireylerin tiikettigi mal miktarini azaltmamasi olarak ifade
edilebilecek kamu mallarinin “tiiketimde rekabet eksikligi” 6zelligi, Buchanan tarafindan “tam

boliinmezlik” olarak adlandirilmistir [121]. Kamu mallar1 farkli sekillerde tanimlamak

miimkiindiir bu tanim ve yonelimler su sekilde olabilir;
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Samuelson'a bir kisinin tiikettigi tirlin miktarmin digerlerininkini etkilemedigini sdylemistir

[123]. Rosen'a gore; ortak iirtinler, bireylerin tiiketimde birbirlerine rakip olmadiklart mallardir.

Baska bir deyisle, ilave bir tiiketicinin saf sosyal mallarda tiiketiminin kaynak maliyeti sifirdir.

Sosyal mallari, tiiketiminde rekabet etmeyen mallar seklinde ifade etmek ve tiikketiminin sifir

marjinal maliyetine sahip mallar olarak tanimlamak miimkiindiir. Sadece bir sosyal iyinin,

kullanict sayisina bakilmaksizin ayni diizeydeki herkese fayda sagladigini, boylece bir bireyin

saf sosyal mallardan faydasinin digerinin zararina olmayacagini belirtilmektedir. Stiglitz'e gore,

sosyal mallar, devredilmesi miimkiin olsa bile, devredilemeyen veya arzu edilemeyen mallardir.

Ciinki devredilirse sosyal refah azalacaktir. Bu bakis agisiyla Stiglitz, sahip olmanin kisisel

miilke 6zgili olmasiyla farkli bir yaklasim benimsemektedir [113].

Tam Kamusal ve Yart Kamusal Mallar: Devletin ekonomiye miidahale etmesinin en
onemli nedenlerinden biri kamusal mal ve hizmetlerin varligidir. "Saf kamu mallar1"
veya "saf sosyal mallar" olarak da adlandirilan tam kamusal mal ve hizmetler, savunma,
adalet, diplomasi, i¢ giivenlik vb. seklinde siralanabilmektedir. Bu tiir mal ve hizmetler
tam kamusal mal ve hizmetlerdir. Hi¢ kimse bu mallarin tiiketiminden mahrum
birakilamaz ve dislanamaz. Tam kamusal mallarin dislanamama o6zelligi vardir.
Ornegin, cicek hastalig1 karsi uluslararasi as1 progranu ile hastaliga, katkida bulunup
bulunmadiklarina bakilmaksizin herkesin yararina ortadan kaldirilmistir. Bu nedenle
tam kamu kalitesindeki mal ve hizmetler, arz ve talebe konu olmayan, 6zel sektor
tarafindan iiretilmesi miimkiin olmayan ve kamu tarafindan tiretilmesi gereken mal ve
hizmetler olarak kabul edilmektedir [124].

a. Ote yandan, belirli bir gruptaki bireyler tarafindan yapilan tiiketim miktart
birbirine esittir ve her bireyin tiikketimi, sunulan ortak mal miktarina esittir.
Ayrica, herhangi bir birey tarafindan tiiketilen miktar arttik¢a, diger bireylere
sunulan potansiyel miktar azalmaz. Samuelson'un tamamen talebe dayali
taniminda, ayn1 anda birden fazla bireyin tiikettigini ve 6zel ve kamusal mallar
arasinda tam bir ikilem oldugunu varsaymaktadir. Kamu yararinin bu tanimu,
tikketimde rekabet eksikligi olarak aciklanabilir, ek kisinin tiikketimi, baskalarinin
tiketiminin miktarin1 veya tiikettigi mallarin kalitesini etkilemez. Baska bir
deyisle, tiiketimde rekabet eksikligi, herkesin ayni miktarda kamu malin
tiikettigi anlamina gelir. Ancak bu, herkesin ayni fayday:r alacagi anlamina

gelmez. Tiiketimde rekabet olmadigindan, 6zel mallardan farkl olarak, bireysel
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talep egrileri kamu mallarinda dikey olarak toplanir [120]. Kamu mallarinda
verimli liretim, arz egrisinin, her bir birey i¢in talep egrilerinin dikey olarak
eklenmesiyle olusan kolektif talep egrisi ile kesistigi yerde gergeklesir [124].
Kamu mallarinin en Onemli 06zelliklerinden biri, tiiketimlerinde rekabet
olmamast ve hi¢ kimsenin tiiketiminden dislanamamasidir. Bununla birlikte, bu
gruptaki mallarin ¢ok azi her iki 6zellige de sahiptir. Bu 6zelliklerden birine
sahip olmayan veya bu 6zellikleri tasiyan mallara yar1 kamu mallar1 denir [122].
Yart kamu mal ve hizmetleri hem kamu hem de 6zel mal ve hizmetler olarak
tanimlanabilir. Ekonomide iiretilmesine ve satilmasina ragmen, yarattigi olumlu
digsalliklar nedeniyle, baska bir deyisle yiiksek sosyal yarar1 nedeniyle bu tiir
mal ve hizmetler de devlet tarafindan iiretilmektedir. Samuelson tarafindan
literatiire getirilen tam kamu ve yar1 kamu mal ve hizmetleri arasindaki ayrima
gore, devlet yar1 kamu mal ve hizmetlerinin saglanmasini yalnizca 6zel sektore
birakmamalidir. Cilinkii devlet, egitim ve saglik gibi nitelikli mal ve hizmetlerin
saglanmastyla toplumda net sosyal faydalarin artmasina neden olarak sosyal
refahi artirmaktadir.
Merit-Demerit Mallar ve Kuliip Mallar: Kamusal mallarla ilgili odaklanilmasi gereken
bir diger 6nemli konu, merit ve demerit mallar1 arasindaki ayrimdir. Merit ve Demerit,
mal ayrimi ilk kez Musgrave tarafindan yapilmistir. Topluma faydali 6zel mallara merit
mallar denir ve yar1 kamusal mallara oldukca benzerdir. Merit mallar, dogrudan devlet
tarafindan iiretilen veya sosyal faydalar1 nedeniyle 6zel sektdr tarafindan tretilmeye
tesvik edilen mallardir. Merit mallarmin tretimi, devletin ataerkil anlayis1 geregidir.
Topluma zararli oldugu diisiiniilen mallara demerit mal denir. Halk sagligini1 veya genel
ahlaki olumsuz etkileyen bu tiir mallara yonelik taleplere karsi devlet miidahalesi
gerekmektedir. Hapis, uyusturucu, alkol, sigara, nargile, kumar vb.'dir. Merit mallarina
ornek olarak asilar, toplu konutlar, bakim evleri, bakim evleri, bakim evleri, tiniversite
yurtlari, kresler dahildir. Belirli bir fiyat i¢in kullanilabilecek ve belirli bir gruba tahsis
edilebilecek mal ve hizmetler olarak tanimlanan kuliip mallariin en 6nemli 6zelligi
dislama faktoriidiir. Kuliip mallari, bu o6zellikleri nedeniyle esit ve demokratik
olmadiklar1 i¢in elestirilmektedir [125]. Ornegin, ordu evi, 6gretmen evi, polis evi, tenis

kuliibii, golf kuliibii, dernekler, sendikalar vb. bu mallara 6rnek olarak siralanabilir.
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Dogal Tekel Kavrami ve Havalimani Yatirimlare: John Stuart Mill, 1848'de "Politik

Ekonominin Ilkeleri" adl1 kitabinda "dogal tekel" sorununu kavramsal olarak ele alan

ilk iktisat¢1 olarak kabul edilmistir. Mill, Londra'nin dogal gaz iiretiminin rekabetci bir

endiistriyel yapi ile uyumsuz oldugunu sézlerine ekleyerek [126];

a.

“Londra’da hizmetlerin mevcut durumdaki gibi birden ¢ok firma yerine tek bir
dogalgaz veya su firmasi tarafindan saglanmast halinde ne kadar biiyiik bir is
giictiniin tasarruf edilecegi ortadadir ... Tek bir firma bugiin elde etmekte oldugu
kar oranmint da muhafaza ederek daha diisiik fiyatlar uygulayabilir.” demektedir.
Mill'in sorunu bu sekilde aciklamasindan sonra, Ozellikle akademik alanda
rekabet gilicii olmayan sektorlerde rekabet iizerine arastirmalar gelistirildigi
goriilmektedir.

Tiim devlet {iretim idaresi, kamu mallarinin tiretimi ile ilgili degildir. Bu konuda
ikinci durum, kaynak tahsisi agisindan el koyma yerine devlet {iretim tarzin
gerektiren nedenlerin varliginda ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, monopollerin
kontrol edildigi bir durumu diigiinebiliriz. Bu tiir bir kontrol, ekonomiye girisin
kisitlanmasini gerektiren cesitli kosullar ve diisiik maliyet kosullar1 altinda
faaliyet gosteren endiistriler oldugunda uygulanir ve buna dogal bir tekel denir
[127]. Kamu ekonomisinin varolus nedenini olusturan en Onemli piyasa
basarisizliklarindan biri dogal tekellerdir. Bagka bir deyisle, dogal tekel, kamu
hizmetlerine 6zel sektdriin girmeye ¢alismamasi, marjinal maliyetin sifira yakin
olmasi, toplumun sOmiiriilmesine yol agmamasi ve sosyal faydalarin
gozlemlenmesi nedeniyle devlet tarafindan {istlenilen yatirimlar olarak
tanimlanabilir. Havaalanlari, metrolar, kopriiler, tiineller, tiip gecitler, toplu
tasima, limanlar, demiryollar1, dogal gaz dagitim hatlari, kanalizasyon, posta,
elektrik direkleri, su sebekeleri ve telekomiinikasyon gibi altyap:r hizmetleri
dogal tekellere ornek gosterilebilir. Dogal tekel Ozelliklerine sahip miilkler,
kamu mallarindan farkli 6zelliklere sahiptir. Bunlar, tiiketimden dislama,
fiyatlandirma ve kullanimdaki rekabet gibi 6zellikleri igermektedir [128]. Bu tiir
pazarlarin artan getirisi nedeniyle, kiiciik firmalar biiyiik firmalarla rekabet

edemez ve piyasadan cekilerek dogal bir tekel olusturur.
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Sekil 2: Ol¢ege Gore Getiri [200]

Altyap1 hizmetleri gibi bazi uzun vadeli alanlarda, artan getirilerden yararlanmak i¢in en 6nemli
gereksinim biiyiik sermayedir. Ozel sektér bunu karsilayamayacagi igin sosyal refah kaybolur.
Bunu 6nlemek igin devletin bu alanlarda faaliyet gostermesi gerekir. Olgek ekonomisi Sekil
2’de goriildiigii gibi liretim miktarindaki artiglardan dolayr ortalama maliyetlerdeki diistisleri
ifade eden bir kavramdir. Olgek ekonomileri biiyiik 6lgiide dogal tekellerde gegerlidir. Bununla
birlikte, baz1 durumlarda, 6lgek ekonomileri sona erdiginde bile (liretim arttikga ortalama
maliyetler ylikselmistir), birden fazla isletme yerine tek bir isletme tarafindan iiretim yapmak
daha etkili olabilir. Bir sektordeki tiim isletmelerin ayn1 teknolojiyi kullandig1 varsayimi altinda
her birinin {iretim fonksiyonu C(q) ile gosterildiginde, toplam {iretim Q=ql + g2 + g3 + ........
+ g n) tek bir isletme tarafindan yapildiginda, ayri isletmelerde yapildigindan daha diistik
maliyetle yapilabilir.

C(Q)=C (q1+q2+q3+ ... . . qn) <C(q1) + C(q2)+ ......... C(qn) (3)

Hillman tarafindan altyap: yatirimyla ilgili 6zel mallar i¢in dogal tekel baglig altinda verilen
ornekte topluluklar, niifuslarina gore 6zel faydalar saglayan bir projenin sabit maliyetlerini
paylasabilirler. Ornegin, her toplulugun su temini igin belirli bir talebi vardir. Bir toplulugun
tedarikinin maliyeti, altyapinin kendisine yatirim yapmayi secip segmemesine veya baska bir
topluluga veya diger topluluklara katilip katilmamasina baglidir. Bir topluluk kendi altyapisini

saglamayi segerse, ii¢ ayri toplulugun her birinin maliyeti asagidaki gibi olacaktir 129];
C(1)=C(2) =C(3) =150

Iki toplulugun koalisyonlar1 i¢in maliyet;
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C(1,2)=C(2,3)=C(3,1) =180
Ug topluluk maliyetleri paylasmak i¢in katilirsa toplam maliyet;
C(1,2,3) =300

Yani tek basina su saglayan bir topluluk i¢in arzin maliyeti 150'dir. Ikili bir koalisyonda bir
toplulugun arzinin maliyeti 90'dir. Ug topluluk da birlestirildiginde, bir toplulugun arz maliyeti
100'diir. Boylece, maliyetler en aza indirilir. Topluluk basina maliyeti 90 olacak sekilde ise,
herhangi bir topluluk i¢in bir koalisyon ve planlama yiiriitiilebilir. Ancak, ii¢ toplulugun bir
arada var oldugu alternatifi degerlendirmek gerekir. Ciinkii ikili koalisyonda topluluk basina
maliyet 90, {igiincii topluluk i¢in bu projenin maliyeti 150 olacaktir. Ug iilkenin toplam maliyeti
180 + 150 = 330 olacaktir. Yine de ii¢ iilkeden olusan bir koalisyonla, bu yatirim yapildiginda
toplam maliyet 300 olacaktir [129].

Birim Basina Kar =
Ortalama maliyet ve
fiyat arasindaki fark

Monopol

Kan .
“ Ortalama Maliyet

Marjinal
Gelir

\ \ Marjinal Maliyet

Q* Q Q Q

Sekil 3: Dogal Tekel Piyasas1 [124]

Sekil 3’te de gordiigiimiiz gibi Qo, marjinal maliyet ve talebin kesistigi optimum {iretim
seviyesidir. Ancak bu nokta ortalama maliyetin altinda oldugundan ortalama maliyetin altinda
belirlenen fiyat batik maliyeti olusturacagindan tekelci piyasa iretim miktar1 Q*'da
gerceklesmektedir. Kamu tesisi dedigimiz piyasadaki Qo iiretim seviyesi ve Qi lretim

seviyesinin batik maliyeti devlet tarafindan karsilanmaktadir [124].

Dogal bir tekel miilkiyeti olan kanalizasyon hizmetini 6rnek olarak gostermemiz gerekirse
onemli miktarda yatirim gerekmektedir. Bir seferde boyle bir kanalizasyon yatirimi yapildiktan
sonra ayni hizmeti yeni yerlesim yerlerine ulastirmanin maliyeti oldukc¢a diisiiktiir. Yani bu tiir

hizmetlerin ilk yatirnmi yiiksek ancak bu hizmetten yararlanacaklarin sayisinin artmasi

35




sonucunda ortaya ¢ikacak ek maliyetler oldukca diisiiktiir. S6z konusu dogal tekel hizmetinin
tiretiminin 0zel sektdr tarafindan gerceklestirilmesi, piyasadaki {iretimin optimal seviyeden
uzaklagsmasina neden olabilir. Ciinkii 6zel sektor tiretici birimi, ek iiretimini artirmak yerine
tekel konumundan yararlanarak fiyatlarini artirabilecektir. Bu, ekonomik faaliyetten uzaklagma
anlamina gelir. Bu nedenle, dogal tekel mal ve hizmetlerinin tiretimi ya devlet tarafindan ya da
devletin kontroliindeki 06zel sektor tarafindan (Ornegin; imtiyaz sozlesmeleri yoluyla)
gerceklestirilmelidir. Sonug olarak, dogal tekeller durumunda, iiretimin devlet tarafindan
gerceklestirilmesi verimliligi saglarken, iiretimi tamamen 6zel sektore birakarak verimlilikten

uzaklagmaya neden olur [130].

Ulasim projelerine (Demiryolu, Karayolu, Koprii, Tiinel, Asma Koprii, Tiip gegit, Liman,
Havaalani) yapilan yatirnmlar devlet tarafindan yapilacak biiytik 6l¢ekli kamu yatirimlaridir. Bu
yatirimlar, sosyal faydalar1 6zel menfaatlerinden daha yiiksek olan mal ve hizmetler grubunda
degerlendirilir. Bu mallarin iiretilmesi siirecinde &lgek ekonomileri ortaya ¢ikar. Olgek
ekonomilerinde iiretim arttik¢a, ortaya ¢ikan verimlilik artar, yani ortalama maliyetler diiser
[128]. Havalimanlari, dogal tekelin en tipik Ornegini olusturur. Dogal olarak Kkar
maksimizasyonu esasina gore hareket eden 6zel sektor, sosyal faydayr hesaba katmadigr igin
devletin taahhiidii ve tesviki olmaksizin bdyle bir yatirnm yapmamaktadir. Ancak sosyal
hizmetler kategorisinde degerlendirilen ulasim hizmetlerinin sosyal faydasi 6ne ¢ikmaktadir.
Bu nedenle karayollar1, kopriiler, tlineller ve havaalanlar1 ya dogrudan hiikiimet tarafindan ya

da devletin destegiyle 6zel sektor tarafindan gerceklestirilmektedir.

Bu kapsamda yapilan kamu yatirimlar ile ilgili yapilan maliyet fayda analizlerinde sosyal
faydalar ve maliyetler 6zel sektor tarafindan dikkate alinmayacagindan, analiz sonucu olumsuz
olabilir ve 6zel sektor bu yatirimi yapmayacaktir. Bununla birlikte, s6z konusu yatirimin sosyal
faydalarinin toplumun refahina katkisinin 6nemi, bu tiir yatirimlarin devlet tarafindan yapilmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Gergekten de DHMI finansal verileri analiz edildiginde,
digerleri sadece Tiirkiye'deki 55 havaalaninda mevcutken, bunlardan 7'sinin kar yerine zarar
verdigi goriilmektedir. Bu noktada, toplam gelir ve giderler karsilastinnldiginda 55
havalimaninin kar elde etmesi, 6lgek ekonomisinin tipik bir 6rnegidir. Bununla birlikte, bazi
havaalanlarinin ayr1 ayr1 hasar gormesi, bu havaalanlarinin kapatilmasini gerektirmez. Ciinkii
Usak Havalimani, Kiitahya Havalimani veya Balikesir Havalimani olmadan kar saglayan
Atatiirk Havalimani, Adana Havalimani, Sabiha Gok¢en Havalimani, Antalya Havalimani,

Esenboga Havalimani hi¢bir anlam ifade etmeyecektir. Bu analiz, toplumun refahini arttirdigi
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icin, baska bir deyisle, yiiksek sosyal yarar1 nedeniyle, dogal bir tekelin dogasina yapilan
havaalan1 yatirimlarmin devlet tarafindan veya o6zel sektor tarafindan devlet destegi ile

yapilmas1 gerektigini ortaya koymaktadir.

Yiiksek kamu hizmeti kalitesine sahip dogal tekeller uzun zaman 6nce kesfedilmis ve bu tiir
mal ve hizmetler kanunla diizenlenmistir. Uygulamada, dogal tekeller bir¢ok iilkede merkezi

hiikiimetin veya yerel yonetimlerin miilkiyeti altindadir [131].
3.2. KAMU YATIRIM PROJELERINDE KARAR ANALIZLERI

Proje, belirli bir zaman diliminde dnceden belirlenmis belirli hedeflere en uygun sekilde
ulagsmak i¢in kaynaklarin nasil ve ni¢in kullanilacagini, kurum veya kuruluslarin orta ve uzun
vadede basariya ulagsmay1 amagclayan stratejik plan ve faaliyetleri gosteren bir ¢alismadir. Bu
faaliyetleri en az maliyetle gerceklestiren ve bu faaliyetlerin yarattig1 katma degerin faydalarini

maksimize eden bir plan olarak tanimlanabilir.

Bir etkinligin proje olmasi i¢in;

a. Bir ihtiyactan dogmak ve bir ihtiyaci karsilamak,

b. Proje yerinin belirlenmesi,

c. Zamanin belirli bir déonemini kapsamasi,

d. Belirli kaynak tiikketimi ile belirli ¢iktilarin elde edilmesi (iiretim faktorleri),
e. Hedefe ulasmada faaliyetlerin sirasin1 ve ayrintilarini bilmek,

f.  Ogeleri (yer, zaman, kaynak gibi) agisindan benzersiz ve 6zgiin olmalidir.

Proje analizi, kit kaynaklarla en uygun segenekleri yaratmayi amaglamaktadir. Bu baglamda,
kamu projeleri ticari, ekonomik ve sosyal olarak uygulanabilir olmali ve kaynaklar1 onlara
aktarmak i¢in kalkinma planlari ve programlart ile tutarli olmalidir. Bu nedenle, kamu projeleri
uzun vadeli kalkinma amag ve hedeflerine uygun olmali, plan ve programlarda yer alan ilke,
politika ve dnlemlere uymali ve yillik programlar da makro hedefler ve departman hedeflerine

uygun olmalidir.

Makroekonomik agidan, kaynaklari tahsis etme gibi belli mal ve hizmetlerin iiretimi i¢in tesisler
olusturmak i¢in tanimlanmis, liretim giici ve sermaye katki olabilir yatirim kavrami, ayni
zamanda sermayenin gecerli yarar vazgecerek gelecekte daha yiiksek bir fayda elde etmek icin
alinan risk olarak tanimlanabilir. Yatirim, "kamu yatirimi1" ve "6zel sektor yatirimi" olarak ikiye

ayrilabilir. Yatirim, bir iilkenin ekonomik ve sosyal kalkinmasina ulagsmasi i¢in en 6nemli
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faktordiir [132]. Kamu yatirimlarinin ekonomideki 6zel sektérden daha az iiretken oldugu
goriisiine ragmen, ekonomik analizin bir sonucu olarak bunun tersini tartigmanin miimkiin

olmadigini soyleyebiliriz.

Proje karar verme siirecinde iki durumla karsilasilabilir: ilk durum projenin kendisinin etkili
olup olmadig ve ikinci durum birden fazla projenin karsilastirilmasi ve siralanmasidir. Kaynak
yetersizligi nedeniyle, uygun projelerin tiimii uygulanabilir degildir, bu nedenle projeler
arasinda se¢im yapmali ve siralanmalidir. Projenin faydalarini ve maliyetlerini tahmin etmek
icin dncelikle projenin ekonomik 6mrii belirlenmelidir. Saglik analizi yapabilmek i¢in projenin

ekonomik 6mriiniin belirlenmesi en 6nemli konulardan biridir.

Yatirim projesi analizini dort basliga ayirabiliriz: "piyasa analizi®, "teknik analiz", "finansal
analiz" ve "ekonomik ve sosyal analiz"dir. Ekonomik ve sosyal analiz ii¢ kategoriye ayrilabilir:
finansal analiz, maliyet minimizasyonu ve maliyet-fayda analizi. Ekonomik ve sosyal analiz,
fayda maliyet analizi uygulamalari i¢in uygundur ve finansal analiz genellikle projelerde
kullanilir. Finansal analizin agirliklt olarak muhasebe disiplininde yapildigi, ekonomik ve

sosyal analizin ise agirlikli olarak ekonomik disiplin igerisinde yapildigi sdylenebilir.

Ekonomik ve sosyal analiz, yatirimin faydalarini ve maliyetlerini 6zel sektdrden farkli bir
sosyal bakis agisiyla tartisir. Yani yatirimin sosyal faydalari dikkate alinarak yatirimin makul
olup olmadigini 6lgen bir analizdir. Toplum i¢in fayda ve maliyet degerlerinin hesaplanmasinin

analizine sosyal fayda maliyet analizi denir.

Kamu projeleri, genis goriis gerektiren uzun vadeli uygulamalardir. Maliyet-fayda analizi, uzun
vadeli kamu projeleri icin ideal ve pratik bir yontemdir. Yapilacak kamu projesiyle ilgili tiim
fayda ve maliyetleri degerlendirmek ve 8lgmek anlamina gelir [133]. Ornegin havalimanlarinin,
tiinellerin, kopriilerin, yollarin veya barajlarin dmriinii tahmin etmek zordur. Projenin yasam
stiresinin dogru tahmin edilmesi Ozellikle faydalar1 etkiler. Maliyetin ana kismi yatirim
maliyetidir ve ilk yillarda karsilasiimaktadir. Proje omriinii gerekenden daha kisa tutmak,
faydalar1 hafife alirken, proje dmriinii gerekenden daha uzun tutmak, faydalarin abartilmasina
neden olacaktir. Proje hakkinda karar vermek i¢in, projenin dmrii boyunca her yil i¢in fayda ve
maliyet seviyelerini belirlemek gerekir. Bu nedenle, fayda ve maliyetlerin dogru hesaplanmasi

i¢in proje Omriiniin dogru belirlenmesi son derece dnemlidir.
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3.3. FAYDA MALIYET ANALIiZi VE TEORIK TEMELLERI

Kamu hizmetlerinin harcamalarina karar vermeden Once, ¢esitli nicel analizleri i¢eren teknikler
uygulanir ve daha sonra bu analizler, hizmetlerin sosyal faydalarinin sosyal maliyetlere esit
olup olmadigimi test etmek ve karar vermeyi miimkiin kilmak i¢in kullanilir. Buna maliyet-
fayda analizi denir [134]. Klasikgilerden (Ricardo Mills-Edgeworth-Pigou), yalnizca
vergilendirme geleneginden s6z ederek harcamalarin verimlili§ini tamamen goérmezden

gelmektedir [135].

Piyasa fiyatlar1 kullanilarak yiiriitiilen projelerin finansal analizi; sosyal fayda ve maliyetleri
hesaplamak i¢in analiz, ekonomik ve sosyal analiz olarak adlandirilir. Bir karar sonucunda bir
kisinin refahindaki artis 6zel bir fayda yaratirken, tiim toplum iizerindeki refahtaki artis, alinan
kararin sosyal faydasini olusturur. Ekonomik ve sosyal analizlerde, dikkate alinacak faydalar,
yani projenin topluma sagladigi katma degerdir. Bu katma degerlerden bazilarini asagidaki gibi

listelemek miimkiindiir;

a. Projenin Istindam Uzerindeki EtKisi,

b. Projenin Doéviz Kazancina EtKisi,

c. Projenin Bolgesel Kalkinma Uzerindeki Etkisi,

d. Projenin Toplumun Gelir Dagilimi Uzerindeki Etkisi,
e. Projenin Kamu Maliyesi lizerindeki Etkisi,

f. Projenin Dis Etkileri (¢arpan etkisi).

Sosyal fayda-maliyet analizi ile 6zel maliyet-fayda analizi arasindaki temel farklar asagidaki

gibi siralanabilir [124];

a. Sosyal fayda maliyet analizi, yalnizca faydalari dikkate almakla kalmaz, ayn1 zamanda
cok cesitli etkileri de dikkate alir.

b. Sosyal yardimlarin maliyet analizinde bir¢ok fayda ve maliyet i¢in piyasa fiyati elde
etmek miimkiin olmayabilir (piyasa aksakliklar1 nedeniyle)

c. Piyasa fiyatlari, marjinal sosyal faydalar1 ve maliyetleri yansitmaz.

Kamu yatirim harcamalari i¢in kullanilan ekonomik ve sosyal analiz yontemleri {i¢ ana baglik
altinda siralanabilir. Bunlar, "Maliyet-fayda analizi”, "Maliyet-etkinlik analizi" ve "Maliyet
minimizasyonu"dir. Ekonomik ve sosyal analizde yaygin olarak kullanilan bir standart, yani

fayda analizinin sosyal bir perspektifi olarak kullanilan 6l¢iit fayda maliyet analizidir.

39



Maliyet-fayda analizinde, faydalar olumlu, maliyetler olumsuz etkiler olarak ele alinir. Maliyet-

fayda analizi dort agamadan olusur [136].

a. Birinci agama; alternatif plani belirleme,
b. Ikinci asama; alternatif planin maliyetini belirleme ve hesaplama,
c. Ugiincii asama; alternatif planin faydasini belirleme ve hesaplama,

d. Dordiincii asama; se¢me.

Kamu yatinm harcamalarindaki savurganliklari gidermek icin maliyet-fayda analizinin
uygulanmasi son derece 6nemlidir. Uygulanacak projelerde faydalarin parayla ifade edilmesi
her zaman miimkiin olmamaktadir. Faydalarin parasal ifadesinde “6deme arzusu” ve “beseri
sermaye yaklagimi” gibi yaklasgimlar kullanilabilir. Bununla birlikte, uygulamada, bu
yontemlerin belirli sektorlere uygulanmasinda bazi sorunlar vardir. Kamu yatirim projelerinde,
net faydalar keyfi degerlendirmelere dayali olabilir, ancak maliyet-fayda analizi, miimkiin
oldugunca ¢ok sayida bagimli degiskeni kontrol eden analitik bir yontemdir. Bu nedenle

yiiksek bir degere sahiptir [135].

Maliyet-fayda analizi ile nicel yontemlerin kamu hizmetlerine uygulanmasi hedeflenmektedir.
Bununla birlikte, 6zellikle kamu hizmetlerini ve belirli yar1 kamusal iiriin ve hizmetlerin tam
anlamiyla tanitim1 agisindan bu analizleri etkili bir sekilde gerceklestirmek miimkiin degildir.
Diger bir deyisle, verimlilik analizlerinin kamu sektoriinde uygulanabilirligi, sunulacak kamu
yararmin dogas1 ile yakindan ilgilidir. Ornegin, tam kamu mallar1 olarak da anilan savunma,
glivenlik ve adalet hizmetleriyle iligkili fayda ve maliyetler parasal degerleme ile ifade edilebilir
[112]. Fayda-maliyet analizini, kamu sektorii tarafindan iiretilen tiim kamu mal ve hizmetlerine
uygulamak c¢ok zordur. Tiiketiciler bu tiir mal ve hizmetlere yonelik tercihlerini agiklamadiklari
icin, onlardan bedelsiz yararlanmak istedikleri i¢in bu mal ve hizmetlere piyasa analizi
teknikleri uygulanamaz. Ancak sehir planlama, tibbi hizmetler ve ulagim projeleri
(havalimanlar1, metrolar, kopriiler, limanlar, karayollar1 vb.) gibi uygulamalarda fayda-maliyet
analizi yontemlerinin kullanildig: gériilmektedir. Bu nedenle, yari-6zel mal ve hizmetler, devlet
tarafindan iiretilen kamu mal ve hizmetleri, mal ve hizmetlerin erdemi, piyasaya uygun miilkler,
dolayisiyla gelecekteki maliyetlerin ve bunlardan elde edilebilecek faydalarin parasal degeri bu

mal ve hizmetler i¢in projeler maliyet-fayda analizi agisindan daha kolay uygulanmaktadir.

Ulagim projeleri, saglik hizmetleri, enerji projeleri (riizgar enerjisi, glines enerjisi, elektrik

tiretimi vb.) gibi sosyal altyapt projelerinde maliyet-fayda analizinin kullanilmasi) su
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kaynaklarmin gelistirilmesi ve sulama projeleri, fiziksel altyap1 yatirimlari, egitim hizmetleri
ve konut sektorii, kentsel ve ¢evre yonetimi s6z konusudur. Bu hizmetler, 6zel ve sosyal fayda
saglayan hizmetler olup, bu hizmetlerin liretilmesi i¢in hazirlanan projelerin net sosyal faydalar
maliyet-fayda analizi ile hesaplanabilmektedir [137]. Bu tiir projelere fayda-maliyet analizinin

uygulanmasinin nedeni, bu tiir projelerdeki kamu mallarinin "boliinebilir" nitelikte olmasidir

[138].

Sosyal fayda ve maliyet analizi konusunda en 6nemli durumlardan biri, maliyet ve faydalarin
belirlenmesidir. Daha 6nce belirtildigi gibi, maliyet-fayda analizi, alternatiflerin mali olarak
fayda ve maliyetlerini 6lgmek ve kaynaklari hem o6zel sektorde hem de kamu sektoriinde
yatirimlara yonlendirmek icin kullanilan bir karar verme teknigidir. Bagka bir deyisle, bu
teknik, karar alma birimlerinin kaynaklar1 toplum i¢in en yiiksek net fayday1 saglayacak sekilde

yonlendirmesine yardimei olmaktadir [137].
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Sekil 4: Toplam Faydadaki Degisim [139].

Bir projenin uygulanmasinin, marjinal maliyet egrisini Sekil 4'teki gibi MCi'den MC;'ye
kaydirdigin1 varsayalim. Yeni bakiye "D" noktasinda olacak, bu nedenle fiyat "J" den "H"
noktasina disiiriilecek. Tiiketiciler iiriin i¢in "OBDE" alani kadar 6demek isteyeceklerdir.
Odeyecekleri fiyat ve ddemeye hazir olduklari fiyat (HBD) tiiketici rantmna esittir. Toplam
maliyetin toplam faydadan ¢ikarilmasiyla projenin toplam sosyal faydasi elde edilebilir. MCy
durumunda sosyal fayda ve MC durumunda sosyal fayda, bize projenin sosyal refaha net
katkisini verecektir [139].
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3.3.1. Fayda Maliyet Analizi Kapsaminda Tiiketici Artig1 (Fazlas1) Kavrami

Dupuit'e [140] gore, bir {irliniin faydasi, iirlin i¢in 6demek istediginiz en yiiksek fiyata esittir
[140]. Bir projenin toplam yarar1, projeden yararlanacak olan tiim kisilerin proje araciligiyla
alacagi hizmet i¢in 6deme yapmayi kabul edecegi en yiiksek fiyatlarin toplamidir. Kamu
hizmetlerinin yarari, bireylerin kendileri i¢in 6demeyi kabul edecegi maksimum miktara esittir
(6denen miktar + tiiketici fazlas1). Baska bir deyisle, talep egrisinin altindaki alan bize toplam
fayda saglamaktadir. Belirli bir kamu yatiriminin faydasini hesaplarken tiiketici fazlasi da dahil
edilir. Tiiketici fazlasiin biiyiikliigii, kamu otoritesinin belirleyecegi fiyata baghdir. Sekil 4'te
goriildigh gibi, denge fiyatinin lizerindeki alan tiiketici fazlaligin1 gosterirken, denge fiyatinin

altindaki alan tretici fazlaligini gostermektedir [115].

Bu yaklasimin uygulanabilmesi i¢in fiilen bir fiyat uygulamak gerekli degildir. Somut bir bedel
O0demesi yoksa, projenin faydasi gelirin artmasi veya bireye maliyetin diismesi olarak

gerceklesecektir.
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Sekil 5: Piyasa Dengesinde Uretici ve Tiiketici Artig [115].
3.3.2. Fayda Maliyet Analizi Kapsaminda Refah Yaklasimi

Refah ekonomisinin amaci, ekonomik kurumlarin sosyal iiretim kaynaklarinin kullanimindaki
etkinligini kanitlamaktir [141]. Diger bir deyisle, refah ekonomisi, bireylerin ve toplumun
refahinin nasil 6l¢iilecegini, nasil artirilacagini ve toplumun en yiiksek refah refahi diizeyine
hangi kosullarda ulasabilecegini tanimlamaya calisir ve “iktisadi politikanin ekonomik bilimi”

olarak isimlendirilir [142].

42



Refah teorisi tarihsel siirecte iki tiire ayrilabilir. Bu, Smith ile baslayan ve Pigou'ya Jeremy
Bentham ve Alfred Marshall araciligiyla ulasan ve en gelismis Pigou'nun eserlerinde kullanilan
eski bir refah teorisidir. ikincisi, Walras'in genel denge teorisinden tiiretilen ve bugiin Vilfredo

Pareto tarafindan sekillendirilen yeni refah teorisidir [143].

Edgworth, Sidgwick, Marshall ve Pigou, Pigou'nun temsil ettigi "eski refah teorisinin"
onciileriydi ve faydaci bir yaklasim benimsemislerdi. Sidgwick'in bu goriisii, devletin
dissalliklar nedeniyle ekonomiye miidahale etmesi gerektigini ifade etmis ve Pigou daha sonra
bu goriisii 6ne siirmiistiir. Pigou, Kisisel fayda, sosyal fayda, kisisel maliyet ve sosyal maliyet

kavramlar1 etrafinda piyasa basarisizligini incelemistir.

Pigou, ekonomik refahin genel refahin yalnizca bir parcasi olduguna dikkat c¢ekmis ve
ekonomik refah degismeyecek olsa da genel refah degisebilmektedir. Pigou, refahi doyum
olarak gormeyi tercih eder ve kisinin mutlulugunun sadece memnuniyette yattigini, sadece
mutluluk veya nesede degil, bu arzularin verildigi zaman gergeklestirilme derecesine bagl
oldugunu belirtmistir. Maddi refahin yalnizca refahin tastyicisi olabilecegine ve kendi basina

refahi olusturamayacagina inanmaktadir [144].

Yeni refah ekonomisinin iki ana hedefi vardir. Birincisi, refahi en iist diizeye ¢ikarmak i¢in
kosullar1 tanimlamak, ikincisi ise; olumlu konular ve diizenleyici konular, 6zellikle de
kaynaklarin etkili tahsisi ile ilgili konular ve gelir dagilimi ile ilgili konular arasinda ayrim
yapmaktir. Zenginligi en Ust diizeye ¢ikarmak icin kosullar A. Smith, Marshall, Walras ve
Pareto tarafindan agik bir sekilde yapilmamistir. Bu kosullar 1930'larin sonlarina kadar daha
net bir sekilde ortaya ¢ikmamis ve {i¢ Nobel 6diillii ekonomist olan "Arrow, Samuelson ve
Hicks" in katkilar ile belirginlesmistir. Pareto kriterine gore, optimal tiretimi, optimal tiikketimi
ve genel olarak optimal durumu test etti ve su soruyu sordu: "Birinin mutlulugunu azaltmadan
baska bir kisinin mutlulugunu iyilestirmek miimkiin miidiir?" [143]. Uretimde verimlilik,
tilketimde verimlilik ve {iiretim-tiiketim dengesinin birlikte saglandig1 es zamanli faaliyet
varsayimina dayanan Pareto verimliligi, gii¢lii sosyal sermaye birikimi ile elde edilebilir. Pareto
verimliliginin elde edildigi noktada, liretilen mal ve hizmetlerin toplumda optimum ve dengeli

dagilimidir [145].

Kamu harcamalarinin bilesimini belirleyen siyasi glic ve bu siyasi giicii elde etmek isteyen
siyasetciler, ne kadar kamusal mal iiretilecegi sorusunu bir "oy-kar miizakeresine" doniistiirdii.

Kamu tercihi teorisi, kamu sektoriiniin karar alma mekanizmasini analiz eder ve yeni bir
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ekonomi bilimi anlayisini getirir. Kamu sec¢iminin gelisiminde onemli bir rol oynayan
ekonomist Buchanan [117], bir makalede, "kit kaynaklarin yonetimi" olarak tanimladigimiz
ekonomi tanimini degistirmemiz ve "kaynaklarin verimli tahsisi" olarak tanimlamamiz
gerektigini yazdi. Kamu tercihi teorisi, neoklasik iktisat yontemlerini politik ve kurumsal karar
alma siireglerine uygulamay:r amaglamaktadir. Baska bir deyisle, ekonominin teorik karar
verme yapisini kamu karar verme analizi agisindan inceler. Metodolojik yaklagim, bireyin hem
siyasi siiregte hem de ekonomik karar vermede rasyonel oldugunu ve faydayi en iist diizeye

cikarmay1 amacladigini belirtmektedir.
3.3.3. Emek-Deger Teorisinden Fayda-Deger Teorisine

Adam Smith, David Ricardo, Jean Baptiste Say, William Nassau Senior, William Stanley
Jevons ve Carl Men'den etkilenen ekonomi teorisinin degerini belirleyen faktorlerin neler
oldugu o donemdeki ekonomistler tarafindan sorgulandi. Adam Smith'in goriist, 6zel
miilkiyetin ve sermaye birikiminin olmadig: ilkel bir toplumda degerin tamamen emek
tarafindan yaratildig1 goriistinii 6ne stirmistiir. David Ricardo ve Karl Marx tarafindan bu
genisletilir ve emege "emek deger teorisi" denir. Jean Baptiste Say ve William Nassau'nun
kapitalizme meydan okumada kidemli olarak sermayenin karna dayanan emek deger teorisi,
marjinalist devrimin Onciileri William Stanley Jevons'a karsi yumusatilmigtir. Carl Menger
tarafindan “Marjinal Fayda Teorisi” ortaya konulmustur. Deger teorisinde emek, degerin ana
kaynagidir. Marjinal fayda teorisinde, tiiketici tercihleri ile belirlenen bir tiirev tiretim faktori

haline gelmistir [146].

Adam Smith, farkli bir kronolojik sirayla, degerin kaynaginin iiretimin temel 6gesi olan "emek"
oldugunu sdylemistir Daha sonra David Ricardo su fikri 6ne siirdii: "Metanin degeri, metadaki
emek miktarini belirler ve sermaye birikmis emektir." seklinde formiile etti. Karl Marx ise,
degere ve kisinin elde ettigi gelire dikkat cekerek “arti deger” kavramini tamtti. Oziinde
tutarlilik ve emek-deger teorisi olan maliyet-fayda teorisi gelistirilmistir. Faydaci gelenegin
onciileri Bentham ve Say, degerin kaynaginin emek degil gelir oldugunu séylemislerdir. Emek
degeri teorisi ve fayda degeri teorisinin sentezi lizerinde ¢alismak. S. Mill’in, emek sermaye
teorisi ile birlikte alindiginda deger kavraminin agiklanabilecegini s6yledi. Daha sonra Jevons,
Menger ve Walras, klasik emek deger teorisini dislayarak fayda ve deger arasindaki iliskiyi
kuran "marjinal fayda" kavramin tanitti. Jevons'un 1871 yilindaki “Politik Ekonomi Teorisi”

kitabinda degeri marjinal fayda ile agikladi ve emek deger teorisini siddetle elestirdi. Carl

44



Menger ve Leon Walras ile birlikte marjinalist devrimi baslatti. Onlara gore kimse faydali bir
tirtin bulamazsa ne kadar ¢aba harcanirsa harcansin iiriiniin degeri sifirdir. Degeri belirlemenin

anahtar1 faydadir ve meta kitlig1 da 6nemlidir [147].

Mallarin veya hizmetlerin marjinal faydasi, ekonominin neoklasik deger teorisinin ana
konseptidir. Diger mal ve hizmetlerin tilketiminin ve ilgili verilerin ayn1 kaldigini varsayarsak,
yani mallarin tiikketiminin matematikte ayni kaldigi, ardindan incelenen malin ayni kaldig
anlamina gelmekte ya da hizmet tikketimini arttiracak (veya azalacaktir). Buda miktar

degisiminin (inxi), toplam fayda seviyesi (Au) tizerindeki etkisidir.

William Stanley Jevons, degisim teorisini, her biri kendine ait olan iki kisi 6rnegiyle tanimladi.
Jevons, bu teoride iki kisinin sahip olmadiklari mallarla sahip olduklari mallar1 degistirerek
durumlarin iyilestirebileceklerini, bu degisimin bir birey i¢in kazangh olmayacagi noktaya
kadar devam edecegini sdylemistir. Jevons’a gore, bunun sonucunda degisim karli olmaktan
cikarak, yani denge olustugunda, marjinal fayda oranlarinin aksine degisimden sonraki
miktarlarin esit oldugu noktada iki malin degisim oranmi gergeklesecektir. Jevons, insanlarin
calisma istekliligini agiklayan iki faktor olduguna vurgu yapmuistir. Bunlar; yapilan maliyet ve
ortaya ¢ikan faydadir. Yapilan maliyet aciyr temsil ederken ortaya ¢ikan fayda hazzi temsil
eder. Bu durumda, emek "gelecekte gelir elde etmek, zihnin veya bedenin bir kismina veya
tamamina katlanmak icin ac1 verici bir eylemdir. Uretim miktar1 ile karsilastirilirken, emek
cabasi ters “U” seklinde gosterilmektedir. Jevons'un yaklagimina gore; isci, is acisinin faydaya

esit oldugu noktada ¢alismay1 birakacaktir 146].
3.3.4. Fayda Maliyet Analizi Kapsaminda Tazmin flkesi

Ekonomistler, tartisilan kamu harcamalarinin iki yoniine dikkat ederler. Bunlar; kamu
harcamalarinin ekonomik verimlilik tizerindeki etkisi ve elden ¢ikarmanin sonuglaridir. Devlet
faaliyetlerini genel bir ¢ercevede, ne Olciide arzu edilirse organize etme ihtiyact dogmaktadir.
Refah ekonomisi, alternatif ekonomik durumlarin sosyal cazibesi ile ilgilenen bir ekonomi
dalidir [148]. Pigou, Pareto'nun aksine, iiretim agisindan degil, gelir dagilimi agisindan toplum
refahinin maksimizasyon sorununu ele almistir. Refah ekonomisi agiklayan Pigou, gelirin
zenginden fakire aktarilmasimin toplam refahi artiracagini soyler [149]. Pareto iyimserligi,
politika degisikliginin bir sonucu olarak toplumdaki herhangi bir bireyin refahin1 azaltmadan

herhangi bir bireyin refahini artirmanin miimkiin olmadigi durumdur [150]. Baska bir deyisle,
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Pareto optimizasyonu, herhangi bir bireyin refahinda bir azalma olmaksizin bir bireyin

refahinda higbir iyilesmenin elde edilemedigi durumdur [124].

Refah ekonomisinde, bir ekonomik organizasyonun etkinligini degerlendirmede Pareto
verimliligi kavrami kullanilir. Fayda olasilik egrisi; tiretimde verimliligin ve tiiketimdeki
verimlilik kosullarinin birlikte gerceklestigi ve her noktanin faaliyet durumunu sosyal a¢idan
ifade ettigi tist diizey iyimserliklerden olusan bir faaliyet sinirin1 olusturur. Bununla birlikte, bu
verimlilik sinir1, marjinal fayday1 azaltma hipotezi tarafindan belirlendiginden, toplum igin, egri

tizerinde sadece bir nokta olan en iyi durum Pareto optimumu olarak nitelendirilmektedir [151].

Bu siire¢ politika uygulamasinda kaybedenlerin ve kazananlarin sosyal refahini artirip
artirmayacagini 6l¢mek i¢in kullanilir. Belirli bir kamu harcamasi nedeniyle, fiziksel verimlilik
ve toplam reel gelir artarsa, kazananlar kaybedenleri telafi edebilir, boylece kendilerine fayda
saglamaya devam edebilirler. Bu sekilde, kazananlar kaybedenleri kayiplari i¢in telafi ettiginde
“tazmin ilkesi” denir [116]. Tazmin ilkesinin uygulanabilirligini dogrulamak igin gelistirilen
standartlar Hicks kriteri, Kaldor kriteri, , Samuelson kriteri, Little kriteri ve Scitovsky
kriteri’dir. Bu kriterlerin Kaldor-Hicks kriteri, Pareto iyilestirmesini telafi prensibinin

potansiyel i¢in kullanilabilecegini gostermektedir [116].

Tazmin olasihiginin standards ilk olarak 1939'da iktisat¢1 tarafindan yazilan "Refah Onerisi ve
Ekonominin Yararimin Kisilerarasi Karsilastirmasi1" kitabinda Nicholas Kaldor tarafindan
bahsedilmistir. Bu ilke, ayn1 yil JR Hicks tarafindan yazilan "Refah Ekonomisi Vakfi" nda
desteklenmistir. Bunun ad1 da Hicks Tazmin Kriteri veya Testidir [144].

Yeni refah ekonomisi kavrami, Kaldor ve Hicks tarafindan One siiriilen tazmin Kriterine
dayanmaktadir. Kaldor-Hicks yaklagimi, gelir dagilimi agisindan refah teorisini ele almaya
calismistir. Yararin Olgiilemeyecegini ve bireyler arasinda fayda karsilagtirmasinin
imkansizligim1 vurgulayan Kaldor ve Hicks'e gore, toplumun refahinin artip azalmadigim

belirlemek i¢in bu tiir kavramlarin uygulanmasi gerekli degildir.
Ekonomide maddi verimlilik ve reel milli gelir arttiginda, {i¢ ana durum ortaya ¢ikabilir;

a. Tiim bireylerin geliri artmis,
b. Bazi bireylerin geliri artmis, bazilarinin geliri degismemis,

c. Bazilarinin geliri artmis, bazilarinin geliri azalmistir.
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Bir sigorta poligesi bir grup birey i¢in karli ve baska bir grup i¢in zararli oldugunda, karl
bireyler uygulama i¢in 6demek istedikleri tutari belirleyecek ve kaybeden kisi poligeden
kacinmak i¢in 6demek istedigi tutar1 belirleyecektir. Kazanan, politikay1 uygulamak i¢in zarar
verenin Onerdigi miktardan fazlasin1 6demeye istekli ise, politika sosyal refahi iyilestirmeye
yonelik bir politikadir. Bunun nedeni, kaybeden zarari telafi etse bile, kazanan net kar elde
edecek olmasidir. Bu durumda, Kaldor Hicks tazminat kurallari, bu uygulamanin sosyal refahi

artirabilecegini belirtmektedir.

Kisacasi, Kaldor'a gore, kazananlar zarar gorenleri telafi edebilir. Telafi etseler bile, hala karli
olsalar bile, refahta bir artis anlamina gelir. Hicks'e gore, yararlanicilar yaralilarin kayiplarini
telafi etmese bile, kazanglarin toplam1 kayiplarin toplamindan daha biiyiikse, refahta bir artig
vardir. Kaldor -Hicks kriteri, kamu harcama politikasi agisindan, 6zellikle maliyet-fayda analizi
acisindan 6nemli sonuglara sahiptir. Ornegin, bir projenin faydalar1 maliyetini asarsa ve bu,
karlar yaralilarin kayiplarini telafi ettikten sonra gecerliyse, s6z konusu proje uygulanabilir

olacaktir [152].

Maliyet-fayda analizinin teorik temeli, s6z konusu kamu projesinin potansiyel bir Pareto
iyilestirmesi mi yoksa kisaca net sosyal fayda mi oldugunu arastiran Kaldor-Hicks tazmin

testine dayanmaktadir [148].

3.4. FAYDA MALIYET ANALIiZINDE FAYDA VE MALIYETLERIN
BELIiRLENMESI

Kamu projelerinde maliyetler gibi faydalarin 6l¢lilmesi de ¢ok onemlidir. Ancak faydalari
6l¢mek, maliyetleri hesaplamaktan daha zor bir konudur. Faydanin 6l¢iiliip dl¢lilemeyecegine
dair iki temel gorlis vardir. Birincisi, faydanin dlgtilebilecegini sdyleyen “Kardinal fayda
teorisi”, digeri ise faydanin 6l¢iilemeyecegini sdyleyen “Sirali fayda teorisi”’dir. Kardinal fayda
ve sirali fayda arasindaki anlagmazliklar ve hizmetin miktarinin belirlenmesi bugiine kadar

devam etmektedir [153].

Ordinal faydacilar, faydayr mutlak olarak 6l¢gmenin ve farkli mallar arasindaki fayda miktarini
karsilastirmanin imkansiz olduguna inanirlar. Ornegin, bir dilim ekmegin sagladig1 geliri ve bir
dilim ekmek ve bir zeytinin getirdigi geliri 6lgmek imkansizdir. Temel faydaci, sirali
faydacidan farklidir. Faydanin 6lgiilebilirligini savunur; hizmetin 6lgiilebilirligini savunan ilk

iktisat¢i, bir giin mal ve hizmetlerden elde edilen kazanglari 6lgmek ig¢in bir cihazin
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kullanilabilecegini one siirer. Bir 6l¢iim yolu belirlemenin zor oldugunu hatirlatarak bu konuda
mevcut yontemlere dikkat gekmistir. Bu konuda en 6nemli kavramlar toplam fayda ve marjinal

fayda kavramlaridir [154].

Maliyet ve fayda hesaplamasinda piyasa fiyatlarinin kullanilmasi ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle
piyasa fiyati, marjinal fayda ve maliyetlere gore belirlenmelidir. Bununla birlikte, pazar hala
tam rekabetten uzak oldugunda, tam istihdam olusmayacak ve dis bir ekonomi olacak, fiyatlar
marjinal fayda ve maliyetlere dayali olusmayacaktir. Bu nedenle, piyasa fiyatlar1 yerine golge

fiyatlarin1 tahmin etmek ve kullanmak daha dogrudur [135].

Analizin sonucu, maliyet-fayda analistlerinin sadece maddi kazanglarin degil, ayn1 zamanda
maddi olmayan kazanimlarin da g6z ardi edilmesi gerektigini; kamu yatinm kazanglar
hesaplanirken dis kazanglarin da goz ardi edilmemesi gerektigini soylemektedir. Bu nedenle,
0zel sektor projelerinde kamu projelerinin fayda ve maliyetlerini 6l¢mek i¢in iki degerlendirme

kriteri kullanilmamaktadir. Bunlar "golge fiyatlar" ve "sosyal indirim oranlar1" dir.
3.4.1. Fayda Kavram ve Tiirleri

Degeri agiklarken fayda kavramini kullanma fikri ilk kez Prusya Ekonomisti Herman Heinrich
Von Gossen'e (1810-1858) aittir. Fayda kavramu, ilk kez Von Gossen tarafindan, mallarin déviz
kurlarmin fayda oranlarina ve kitlik degerine esitlenmesi gibi kullanilmistir [155]. Fayda, bir
malin veya hizmetin ihtiyaglari kargilama yetenegi, ihtiyaglari kargilama derecesi ve s6z konusu

mal veya hizmetin tiikketiminden elde edilen memnuniyet olarak tanimlanabilir.

Herhangi bir mal veya hizmet tiiketmek insanlarin ihtiyag¢larini karsilayabilir, eger kisi bundan
hoslanirsa ve bundan zevk alirsa faydalari olacaktir. Ornegin; sigara igen kisi nikotin talebini
karsiliyorsa faydalar olacaktir. Bu sadece ekonomik analizde gecerlidir. Yukarida sigara sagliga
zararlidir. Bununla birlikte, sagliga zarari, ekonomik olarak faydali oldugu sonucunu
degistiremez. Belirli mal ve hizmetlerin tiiketimi sosyal adetlere, 6rf ve ahlaki yapilara aykiri
olabilir. Tiiketici, bu tiir mal ve hizmetlere yonelik tiiketici talebini karsilarsa, mal veya

hizmetler tiiketici i¢in ekonomik olarak faydalidir [156].

Dupuit, 1844 yilinda fayday:1 6lgmenin ilk teorik yontemini 6nerdi. Dupuit'in [140] "tiiketici
at1ig1" kavrami daha sonraki ekonomistler tarafindan gelistirildi [157]. Marshall, tiiketicilerin
marjinal faydalart malin fiyatina esit olana kadar tiiketimlerini ayarlamaya calistiklarini sdyledi.

Bir mali satin alan tiiketici, aslinda o malin faydasim satin alir. Iyi bir toplam faydanin
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tiiketiminden kaynaklanan memnuniyet, diger mal ve hizmetlerin insan ihtiyaglarin1 veya
tiiketimini karsilayacak sekilde tanimlanmasimin faydasidir. Hazcilik felsefesini kullanarak
ekonomik olarak fayda tanimini yapan Jeremy Bentham, insanlar1 en yiiksek haz seviyesine
getiren seyin onlara en fazla faydayr da sagladigmmi soylerken, William Stanley Jevons

ekonomik yagsamin amacinin bu oldugunu belirtmistir.

Kamu sektoriinde veya 6zel sektorde liretilen herhangi bir mal ve hizmetin toplam faydasi,
birbirinden farklilik gdsteren gesitli yardim tiirlerinden olusur. Ozel maliyet analizinde sadece
dogrudan faydalar projenin faydasi olarak degerlendirilirken, sosyal maliyet analizinde dolayli
faydalar analize dahil edilmektedir. Dogrudan fayda, projenin varligina bagli olan ve dogrudan
ortaya ¢ikan faydalardir. Bu faydalar, proje tarafindan iiretilen mal veya hizmetleri kullanan
kisi tarafindan elde edilmektedir. Dogrudan faydalar olgiilebilir. Proje ile iiretilen mal veya
hizmetlerin, mal veya hizmetleri kullanmayanlar tarafindan kullanilmamasi durumunda dolayli

faydalar dis faydalardir [158].

Arastirmada, dogrudan ve dolayli fayda arasindaki ayrimin birincil fayda, dahili harici fayda
veya dogrudan dolayli fayda oldugunu gorebiliriz. Bunlara ek olarak, farkli sekilde tanimlanan
diger fayda tiirleri, faydali faydalari, parasal fayday:r ve maddi faydalar1 ve maddi olmayan
fayday igerir.

Fiili faydalar-parasal faydalar: Teknik faydalar seklinde ifade edilen fiili faydalar, projeden elde
edilecek tiim dogrudan ve dolayl faydalari temsil eden bir kavram olmakla birlikte, parasal

faydalar, bagkalarinin menfaatlerine zarar veren kisilerin sagladig1 maliyetleri ifade etmektedir

[157].

Maddi faydalar-maddi olmayan faydalar: Maddi faydalar, para birimi cinsinden ifade edilebilen

faydalardir, maddi olmayan faydalar ise para birimi cinsinden ifade edilemeyen faydalardir

[137].
3.4.2. Maliyet Kavram ve Tiirleri

Maliyet, hedeflenen bir sonuca ulagmak icin katlanmasi gereken caydirict unsurlarin
parasal toplamidir [139]. Ekonomik agidan maliyet, herhangi bir mal veya hizmetin kullanim
veya satis yerinde dogrudan veya dolayl olarak elde edilmesi i¢in yapilan toplam harcamadir

[159]. Durumu 6zel isletmeler agisindan ele alirsak, maliyetler iki kategori altinda toplanabilir:
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sabit maliyetler ve degisken maliyetler. (Toplam Maliyet = Sabit Maliyet + Degisken Maliyet).

Sekil 6, 6zel isletmelerin tiretim maliyetlerini gostermektedir.

Maliyet

A

Degisken Maliyetler

Sabit Maliyetler

»

»  Uretim Maliyeti

Sekil 6: Sabit ve Degisken Maliyetler [160].

Maliyet, belirli bir miktarda mal veya hizmet iiretmek i¢in terk edilmesi gereken toplam iiretim
miktaridir. Maliyet verileri, kamu veya 6zel sektor yonetiminde ¢ok 6nemlidir ve karar verme
stirecinde en dnemli degiskenlerdir. Bu maliyet verilerinin en dogru sekilde belirlenmesi igin
kamu ve isletmelerin uygun bir maliyet sistemi gelistirmesi ve uygulamasi gerekmektedir.
Ancak kamu yatirimlarinda sabit maliyetler ve degisken maliyetlerin yani sira dikkat edilmesi

gereken bir diger konu da sosyal maliyetlerdir.

Ister kar amaciyla kurulmus ticari bir isletme, ister kamu yararina bir sosyal organizasyon olsun,
maliyet-fayda karsilastirmalarina dayali yonetim kararlari veren, sirket veya toplum i¢in karar
vermede fayda ve maliyetleri degerlendiren toplumdur [160]. Israfi 6nlemek ve kaynak
tahsisinin etkinligini saglamak i¢in ¢ok Onemli maliyetler dogrudan maliyetler- dolayl
maliyetler, fiili maliyetler- para birimi maliyetleri ve malzeme maliyetleri-maddi olmayan
maliyetlerdir [137].

Dogrudan Maliyetler-Dolayli Maliyetler: Uretimle birlikte dogrudan maliyetler, sabit ve
degisken maliyetler birbiriyle dogrudan iliskili olup, kurulus ve isletme doneminde katlanilan
giderlerden olusmaktadir [137]. Uretim maliyeti nedir? Maliyet-fayda analizinde maliyet
kavrami tiim ekonomi acgisindan tanimlanir. Projeyi gercgeklestiren kurum veya kuruluslar
tarafindan yapilan maliyetlere dogrudan maliyetler, diger kisi ve kurumlarin katlandig:

maliyetlere ise dolayli maliyetler denir. Maliyet hesaplamasinda her iki tiir maliyet de dikkate
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alinmalidir. Proje ile ilgili dogrudan maliyetler, islevleri ve nitelikleri agisindan boliinebilir.
Projenin yapim asamasinda olan maliyetleri yatirnm giderleridir. Daha sonraki dénemlerde

olusan giderler, isletme giderleri ile bakim ve onarim giderleridir.

Ger¢cek Maliyetler-Parasal Maliyetler: Ger¢cek maliyet ve para birimi maliyetini
simiflandirirken, kaynaklarin fiili maliyete gore kullanildigi ve ikame maliyetlerinin (firsat
maliyetleri) olustugu bir durum vardir. Ornegin, bir havalimani projesinde fiili maliyet,
havalimaninin insa edildigi alanin dogal diisiisiinii ve bolgedeki yesil alanin azalmasini
gostermek i¢in drnek olarak kullanilabilir. Para maliyeti kavraminda bir fayda dagitim etkisi
vardir. Transfer problemi varsa burada doviz maliyetlerinden bahsedebiliriz. Bir bolgede yeni
bir havalimani insa etmek karayolu ile bdlgeye yolcu tasiyan otobiis firmalarinin gelirini

diisiirecek, ancak havayollarinin gelirlerini artiracaktir.

Somut maliyet-Soyut maliyet: Maliyetler, faydalar gibi para birimi cinsinden ifade edilebilen
ve ifade edilemeyen maliyetlere de boliinebilir. Maliyetlerin cogu para birimi cinsinden ifade
edilebilir; baz1 projelerde, kiiltiir varliklarinin tahrip edilmesi, su baskini veya bagka yerlere
tasinmasi1 gibi maliyetler vardir. ifade etmesi zor ya da neredeyse imkansizdir. Bu maliyetler
maddi olmayan maliyetler olarak ifade ediliyor, yani kamu projelerinin dogrudan ve dolayli
maliyetleri piyasa fiyatlar ile 6lgiilebiliyorsa, somut maliyetler var, yoksa maddi olmayan
maliyetlerdir [161].

3.4.3. Fayda-Maliyet Analizinde “Géolge Fiyat” ve “Sosyal Iskonto” Kavramlari

Toplumdaki mal veya hizmetlerin degeri, bireylerin mal veya hizmet satin alma istekliligine
baglidir. Piyasa fiyatlari, 6deme istekliligini yansitiyor olabilir. Tam rekabet¢i bir ekonomide,
piyasa fiyatlar1 sosyal maliyetleri de yansitabilir [114]. Ancak, piyasa fiyati gercek maliyeti
yansitamadiginda, maliyet, piyasa fiyat1 yerine kullanilabilecek degere gore ayarlanmalidir. Bu
degerler (piyasa fiyatlar yerine) belirli girdilerin ekonomiye olan fiili maliyetini gostermek i¢in
kullanilir ve "golge fiyatlar" olarak adlandirilir [162]. Piyasada rekabet kosullar1 olmadiginda
kaynaklar tam olarak kullanilamaz ve belirli mal ve hizmetlerin fiyatlari, ticretleri, faiz oranlar
ve doviz kurlari serbestce degil devlet miidahalesi altinda gergeklestirilir, golge fiyatlara ihtiyag
vardir. Ciinkii bu durumda piyasa fiyati gergek maliyeti gosteremez [115]. Maliyet-fayda

analizinde eksik maliyet mekanizmasi, dengesiz sermaye dagilimi, ekonomik sistemlerin
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(ozellikle gelismekte olan iilkelerde) verimsizligi gibi nedenlerle piyasa fiyatlari yerine golge

fiyatlar kullanilmaktadir.

Diger bir deyisle, piyasa fiyatlarindan ziyade kamu sektorii maliyetlerini 6l¢gmek i¢in kullanilan
bir fiyattir. Ornegin bir fabrika, hi¢bir bedel ddemeden atifini bedava olarak bir dereye
bosaltabilmektedir. Bu durum sosyal maliyetler doguracagindan fabrikadan alinmasi gereken
fiyat, en az kirliligi 6nlemek i¢in alinan 6nlemlerin maliyetine esit olmalidir. Yiiklenecek fiyat,
endiistriyel atiklarin derelere bosaltilmasinin gdlge fiyatini olusturur. Dolayisiyla bu fiyat

alinmadiginda tiretilen {iriiniin piyasa fiyat1 sosyal maliyetinin altindadir.

Miikemmel rekabet kosullarina sahip bir ekonomide, fiyat mekanizmasi herhangi bir kisitlama
olmaksizin kaynaklarin etkin dagilimini otomatik olarak ayarlayacaktir. Boyle bir ekonomide
piyasa fiyatlari, mal kithgini ve alternatif bolgesel kaynak kullaniminin firsat maliyetini dogru
bir sekilde yansitir. Ancak gercek hayatta, gelismislik diizeyi ne olursa olsun, ekonomide etkin

kaynak tahsisini saglayan fiyat mekanizmasimin 6nyargili olacag: belirlenebilir.

Bu durumda fayda, maliyet ve piyasa fiyatlarinin degerlendirilmesine dayali proje yatirim
kriterleri yeterli degildir. Clinkii piyasa fiyatlari, sosyal fayda ve maliyetleri 6lgmekten uzaktir.
Fiyat mekanizmasi1 tamamen islevselse, kaynaklarin etkin dagiliminmi saglayabilir ve fiyati
marjinal maliyete esit hale getirebilir, yani fiyat, mallarin ger¢ek kithigin1 ve tam rekabet
altindaki iiretim faktorlerini dogru bir sekilde yansitabilir. Bu kosullarin hiikiim siirdiigii bir
ekonomide, 6zel ¢ikarlar ve maliyetler sosyal ¢ikarlar ve maliyetlerle ¢akisir. Bu ideal bir model
durumdur ve bu hedefe ulagsmanin ekonomik bir yolu yoktur. Bu durum, gelismekte olan
ekonomilerin piyasa fiyatlarina dayali yatirim kararlar1 almasini zorlagtirmaktadir. Bu nedenle
mal ve hizmet kitligin1 dogru yansitmak i¢in piyasa fiyatlarinin diizeltilmesi ve bu ayarlanmig
fiyatlarin proje analizlerinde kullanilmas1 gerekmektedir. Diizeltilmis fiyat, literatiirde golge

fiyat olarak adlandirilir. Hizmetler igin de hesaplanabilir [163].

Golge fiyat1 belirlemenin iki yolu vardir. Birincisi; bu yontemler, sosyal kazan¢ ve kayiplari
dikkate alarak golge fiyat1 belirlemek ve golge fiyati belirlemek i¢in dogrusal programlamay1
kullanir. “Toplumsal kazang ve kayiplari dikkate alarak golge fiyatlari belirleme” yontemine
odaklanacagiz. Bu yontem, fiyatlandirilamayan sosyal metalarin varliginin veya gercek fiyatlari
yansitmayan piyasa fiyatlarinin degerlendirilmesine dayanir ve bu metalarin sosyal faydalarini
ve sosyal =zararlarim1 dikkate almaktadir. Sosyal faydalar1 ve sosyal kayiplarin

degerlendirilmesi;
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a. Bu mal ve hizmetlerin diger iilkelerdeki fiyatlarini kullanir,

b. Hikiimetin belirli projelerin uygulanmasina inandig1 emtia fiyatlarini hesaplar veya
fiyatlar1 kullanir,

c. Piyasa fiyatlar1 veya diger yontemlerle iligskilendirilerek yayilma etkilerinin (spillover

effect) hesaplanmasi seklinde uygulanabilir.

Fayda-maliyet analizinde kullanilan bir diger kavram sosyal iskonto oranidir. Yiiksek faiz orani
sorunu, gelismekte olan ekonomilerde ciddi bir sorundur ve kamu projelerinde iskonto orani
olarak piyasa faiz oranlarindan daha diisiik faiz oranlar1 ve sosyal veya golge faiz oranlari
kullanilarak ¢6ziilebilir [164]. Sosyal faiz orani olarak da bilinen sosyal iskonto orani,
gelecekteki kamu yatirim getirilerini ve maliyetlerini bugiinkii degere esit yapan faiz oranidir.
Genel olarak sosyal iskonto orani, Maliye Bakanligi tarafindan belirlenen devlet tahvili
gosterge faiz orania gore belirlenir. Ciinkli bu oran bizim kamu kaynaklarimizi kullanma

ikame maliyetimizi yansitir.

Sosyal iskonto orani son derece politik bir konu olmalidir. Baz1 ekonomistler, sosyal iskonto
oraninin diisiik bir seviyede tutulmasi gerektigini savunuyordu. ABD y6netimi kismen firsat
maliyeti yonteminin etkisinden dolayr %7'lik bir sosyal indirim orani kullanmaktadir. Daha

diisiik sosyal iskonto orani uzun vadeli projeler i¢in de kullanilabilecekti [165].
3.4.4. Fayda-Maliyet Analizlerinde Kullamlan Yéntemler

Proje analiz teknikleri arasinda tek bir donemi inceleme konusu alan analiz teknigi "statik
analiz", durumu uzun yillar boyunca inceleyen analiz ise "dinamik analiz" dir. Bu ¢alismada,
uzun yillar boyunca finansal kosullarin incelenmesinin dinamik bir analizinden tiiretilen bir
maliyet-fayda analizi yontemi vurgulanmigtir. Fayda maliyet analizi, cesitli sekillerde

gerceklestirilebilir. Bu yontemler asagidaki gibi siralanabilir:

a. Net Bugiinkii Deger Yontemi (NBD) (Net Present Value)
b. Fayda-Maliyet Orani (F/M) (Cost Utility Ratio)
c. Igsel Getiri Oran1 (IGO) (Internal Rate Of Return)

Net bugiinkii deger, fayda-maliyet oran1 ve i¢ getiri oran1 yontemleri, projenin faydalarin ve
maliyetlerinin bugiinkii degerine indirilmesi esasina dayanir. NBD ve FMO analizinde, fayda
ve maliyetler belirli bir iskonto oraninda (i) buglinkii degerine ulasirken, IGO yonteminde faiz

orani (ir) yatirimin karliligini temsil eder, yani iskonto orami sifira esit net bugiinkii degere
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esittir. Bu teknolojiler ¢ercevesinde yapilan analiz sonuglarina goére projenin kabul ve ret

kriterleri asagidaki gibidir.

Kabul- Red Olciitleri:

Eger;

i<ir - NBD>0- F/M>1 (Kabul)

i=ir - NBD=0 - F/M=1 (Kabul&Red Sinirinda)

i>ir -NBD<0 - F/M<1 (Red)

Tek bir projeyi degerlendirirken tiim bu yontemler genellikle ayn1 sonuglar1 verir.

Kamu yatirimlarinda dikkat edilmesi gereken onemli noktalardan biri de kamu yatirim
projelerine uygulanan fayda-maliyet analizinde aymi iskonto oraninin kullanilmasi
gerekliligidir. Projenin yillik gelir diizeyi “U, Uz, Us ... Un”, maliyet diizeyi ise “Ci, Cz, Cs ...
Cn” olarak goriintiilenir. Yillik fayda ve maliyetleri belirledikten sonra, fayda ve maliyetlerin
bugiinkii degerini hesaplayin. Faydalarin ve maliyetlerin bugiinkii degerini bulmanin nedeni,

gelecekteki bir miktar paranin su anda ayni miktarda para degerinde olmamasidir.

Iskonto faktdrii diger bir ifade ile indirgeme faktdrii 1/(1 + i)» bize Gelecek Deger‘i
vermektedir. Iskonto faktdrii yardimiyla "n" yil sonra cari fayda ve maliyet esdegerleri
bulunabilmektedir. Bu nedenle, projenin tiim yasam dongiisii boyunca her yil saglanacak
faydalarin bariz bir karsilig1 vardir; "faydalarin net bugiinkii degerine" (FBD) ulagilmaktadir.
Benzer sekilde, tim proje yasam dongiisii boyunca, her yil ortaya c¢ikan maliyetler cari
maliyetlere sahiptir ve "maliyetlerin net buglinkii degerine" (MBD) ulasmistir. Faydalarin ve
maliyetlerin net bugiinkii degerini buldugumuzda, yatirnm kararlar1 karsilagtirma yoluyla

alinabilir.

e Net Bugiinkii Deger (net present value-npv):Net bugiinkii deger yontemi, 6nceden
belirlenmis bir iskonto oranina gore hesaplanir. Yatirim harcamalar ile yatirimin ayn
anda saglayacagi nakit girigi arasindaki farkin karsilagtirilmas: olarak tanimlanabilir
[166]. Fayda-maliyet analizinde en sik kullanilan karar kriteri net bugiinkii deger
yontemidir. Boylelikle projenin net bugiinkii degeri bulunabilir. Deger pozitifse (NBV>
0) proje gegerli kabul edilir. Net bugiinkii deger negatifse (NBV <0), proje verimsiz
olarak kabul edilir [162]. Birden fazla projeyi karsilastirirken, net gelirin en yiiksek ve
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pozitif net bugiinkii degerine sahip projeyi diisiinelim. Yontemin formiilii "NBD = FBD-
MBD" olarak ifade edilebilir (Boardman, vd., 2017:13) [167]. Formiilde NBD = net
bugiinkii deger, FBD = gelirin net bugiinkii degeri, MBD = maliyetin net bugiinkii

degeri, formiiliin matematiksel formiilii asagidaki gibidir [167];

n n
NBD=>§: Bt"z: Ct:
t=0 (1+7) t=0 (1+7) (4)

Fayda Maliyet Orani (cost benefit ratio): Fayda maliyet oran1 (veya fayda / maliyet

orani), tim faydalarin bugiinkii degerini, bir projenin veya yatirnmin maliyeti ve
yatirnmlarinin degeriyle karsilastirir. Bu fayda ve maliyetler, parasal nakit akiglar1 veya
esdegerleri olarak degerlendirilir, 6rn. parasal olmayan faydalar veya sirket ici
maliyetler i¢cin. Faydalarin net bugiinkii degeri maliyetlerin net bugilinkii degeri ile
orantihidir. En yiliksek fayda / -*-*-*-rodkokodokokok ke ke ke x ok oxokokoxo* *maliyet
oranina sahip proje kabul edilir. Oran 1'den biiyiikse (FMO> 1), proje aktif kabul edilir;

oran 1'den kiiciikse (FMO <1) proje verimsiz olarak kabul edilir.

__ Faydalarin Net Bugiinkii Degeri
e FMO Maliyetlerin Net Bugiinkii Degeri (5)

Ilgili projenin dlceginde ve baslangic maliyetinde énemli farkliliklar varsa, "NBD" ve
"FMQ" yontemleri farkli sonuglar verebilir. Bu analiz tekniginde, tiim yatirim 6mrii
boyunca olusacak giderler ve elde edilen faydalar bugiinkii degere indirilir ve fayda /
maliyet oran1 hesaplanir.

Faydalar ve maliyetler, iskonto edilmis bugiinkii deger ile karsilastirilabilir para
birimidir. Bu nedenle, hangi yatirimin daha etkili olduguna karar vermek igin,
faydalarin bugilinkii degeri maliyetlerin bugiinkii degerinden biiylikse, ayr1 olarak
yatirim yapmaya karar verilebilir. Maliyetin bugiinkii degeri, faydanin bugiinkii

degerinden biiyiikse, yatirrm gegersiz, yani uygulanamaz olarak belirlenir. Iki proje
Faydalarin Net Bugiinkii Degeri

arasinda karar verirken, Maliyetlerin Net Bugiinkii Degeri orani daha biiyiik olan projenin
yatirima daha elverisli oldugu sonucuna varilmaktadir.
Ornegin bir ilag firmas: iki projeden birine yatirim yapmak istiyor. Birincisi {iretim

digeri ise ithalat,

Tablo:
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YIL | URETIM ITHALAT
YATIRIM GELIR YATIRIM | GELIR
0 1500 0 1000 0
1 300 400 200 400
2 300 500 200 500
3 400 700 200 600
4 300 950 300 700
5 300 1200 200 700
6 200 1200 200 800
7 200 1400 300 1200
BD |2148TL 2.349 TL 1.498 TL 1.875 TL
FMO | 1.09 1,25

Uretim igin Fayda maliyet orani: 2.349/2148=1.09
Ithalat i¢in fayda maliyet oran1: 1875/1498=1,25
Ithalat FMO iiretimden daha yiiksek ¢iktig1 igin firma ithalati tercih etmelidir.

I¢sel Getiri Orani-Igo (internal rate of return-irr): Dogal getiri orani, sifira esit net
bugiinkii degere esit iskonto orani olarak tanimlanir[148]. Literatiirde isimler altinda
goriilebilen "i¢ getiri oram" yontemi, yatirimi yapan iskonto oranmna dayali bir
yontemdir. Projenin nakit girisi ve ¢ikisi esittir. Diger bir deyisle, net bugiinkii deger
olan iskonto orani "r" bulunmalidir. Sifira esit olmalidir. Konu numarasiin formiilii, 8

numarali formiilde gosterilmistir.

n n
lGo=>)" L=
=1 (1+7) t=1 (1+7) (8)

Formiil yardimiyla, net bugiinkii degere esit deger olan "r" iskonto oran1 deneme

yanilma yoluyla elde edilir. Bunu yapmak i¢in, 6nce tahmini iskonto oran1 "r" yi alin ve
onu bir formiille degistirin ve ardindan bugiinkii net degeri sifira esitlemeye ¢alisin.
Indirim oran1 "r" pozitif bulunursa, "r" degerini artirarak denemeye devam edin. Sonug

negatifse, iskonto orani "r" azaltilmalidir. Bu islem NBD = 0'a kadar devam edilmelidir
[168].
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4 [GO=IR

[skonto Cran

Sekil 7: I¢sel Getiri Oram

Kaynak: https://courses.lumenlearning.com/boundless-finance/chapter/internal-rate-ofreturn/ Erigim:
10.08.2020

I¢ getiri oran1 (r) ile sosyal iskonto oranmmi (i) karsilastirarak projenin yatirim kosullarini
karsilayip karsilamadigini da bakilir. Elde edilen i¢ getiri oran1 sosyal iskonto oranindan
biiyiikse, projenin etkili oldugu belirlenir. i¢ getiri oran1 sosyal iskonto oranindan diisiik ise
proje verimsizdir. Kullanilacak iskonto oranini belirlemek i¢in farkli 6nerilerde bulunulmustur.
Bazi ekonomistler, 6zel yatirimin marjinal getiri oranini, bazi devlet tahvillerinin reel faiz
oranini ve bir¢cok degisken tarafindan belirlenen bazi sosyal zaman onceliklerini kullanmay1
savunmuslardir. Ancak, kamu yatirimi i¢in tanman iskonto orani, Ulusal Hazine Kurumu

tarafindan belirlenen gosterge faiz oranidr.

Alternatif projeler arasinda hiikiimetler aras1 organizasyon orani en yiiksek olan projeye 6ncelik
verilmektedir 167]. Deneme yanilma ve diger yontemlerle sonuca ulasildigi ig¢in "IGO"
hesaplamasinin biraz daha zor oldugu sdylenebilir. Proje faydalarinin zaman i¢inde dagilimi
farkli oldugundan, iskonto oraninin degistirilmesi farkli projeleri farkli derecelerde etkileyecek

ve aralarindaki siray1 degistirecektir.

57



4. BAZI ONEMLI KAMU YATIRIMLARI SURECINDE DIS KAYNAK
KULLANIMI YAPILAN ONEMLi ALANLARDA FAYDA MALIYET
ANALIZI

4.1. KAMU SEKTORU YATIRIM PROJELERININ FAYDA-MALIYET ANALIZIiNiN
DEGERLENDIRILMESI

Gecmisten glinlimiize kamu sektoriine ihtiyag duyulmustur. Ciinkii toplu yasamdan
kaynaklanan bireylerin toplu ihtiyaglarinin karsilanmasinda kar amaci giiden 6zel sektor
firmalar1 ya tamamen basarisiz olmus ya da etkisiz sonug¢lar dogurmustur. Kamu sektorii, kamu
kaynaklarinin toplu ihtiyaclarin karsilanmasi igin etkin bir sekilde tahsis edilmesi, lirettigi

kamusal nitelikteki bu mal ve hizmetleri iiretme ve tahsis etme islevini {istlenen bir yapidir.

Kamu sektorii, ekonomideki bireylerin ihtiyag duydugu 6zel ya da kamusal ihtiyaglarini ve
etkin taleplerini karsilamak icin 0zel sektorle rekabet etmek yerine, tim kit ekonomik
faktorlerin iki segment arasinda dagitimini etkin bir sekilde gerceklestirmek igin bir dizi gorev
tistlenir. Serbest piyasa ekonomisinde bulunan tiretimin kit ekonomik faktorleri, uygun piyasa
mekanizmalarinin kanallarinin ayrilmasi, fiyat mekanizmasi, arz ve talep kosullart kamu
sektorline gore sekillendirilir ve adil bir gelir dagilimini saglamak i¢in verimli kaynak tahsisi
yapilir. Ayrica, lilke ekonomisi gibi diger islevlerin gergeklestirilebilmesi i¢in toplum tiyeleri
arasinda ekonomik istikrarin yerine getirilmesi gerekir. Ancak, kit kaynaklar1 etkin ve verimli
kullanma ihtiyaci, kamu sektérii i¢in &nemli bir ikilemdir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde
kamu finansman kaynaklarinin eksikligi, bu fonlarin tiiketim ve alternatif yatirim arasinda nasil

tahsis edilecegi sorununu giindeme getirmistir.

Verimlilik ve etkinlik agisindan, kamu kaynaklarin1 kullanarak alternatif yatirim planlar1 ve
harcama planlarina karar verirken, ¢esitli analitik yontemlerin kullanilmasi dogaldir, ¢iinkii her
yatirim projesi, ortak birimlerde ifade edildigi siirece c¢esitli maliyetler ve faydalar igerir.
Faydalarin maliyetleri agsmas1 durumunda, kabul edilebilir kalemler vardir. Bu proje analizi

yontemine genellikle maliyet-fayda analizi denir (http://ekutup.dpt.gov.tr/yatirim/oik573.pdf).

Fayda maliyet analizi, farkl1 yatirim projelerinin ekonomik olarak karsilagtirilmasini saglayan
bir analiz teknigidir. Bu analiz tekniginde, yatirimm omrii boyunca elde edilen harcama ve

faydalar bugiinkii degerine indirilerek fayda-maliyet oran1 hesaplanir. Bu sekilde, faydalar ve
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maliyetler, bugiinkii indirgenmis degerleriyle parasal olarak karsilastirilabilir hale gelir. Karar
vermede 6nemli bir ara¢ olmasina ragmen, fayda-maliyet analizinin bazi dezavantajlar vardir.
Ornegin, tiim faydalar1 ve tiim maliyetleri para birimi cinsinden ifade etmek her zaman miimkiin

degildir. Bu durum 6zellikle sosyal projelerde (egitim, saglik vb.) belirgindir.

Maliyet-fayda analizinin asil islevi, ulusal biitgedeki harcama kurumlarmin bir sonraki mali yil
icin 6denek gereksinimlerinin en dogru analizini belirlemesine yardimer olmaktir Bu yontem,
net sosyal faydalar1 en iist diizeye ¢ikaracak sekilde proje ve planlarin etkililigini ve
verimliligini hesaplamaya ¢aligir. Devlet biitgesinde yer alan kamu kurum ve kuruluslarinin
harcama ve yatirim planlartyla ilgili en etkili ve verimli se¢imler, verimli kaynak tahsisi ve

gelirlerin adil dagilimi ile yakindan ilgilidir.

4.1.1. Kamu Kesiminde Kaynaklarin Etkin Kullammnin Onemi ve Fayda-Maliyet

Analizi

Verimlilik, belirli bir iretim siirecindeki girdi ve ¢ikt1 arasindaki baglantiyla ilgili bir
kavramdir. Ekonomik hayatta kit iiretim faktorlerini en etkin sekilde kullanmak, 6zel ve
kamusal sinirsiz talepler arasinda en iyi dagilimi saglamak ve toplumdaki sosyal ve ekonomik
refahi en list diizeye ¢ikarmak son derece 6nemlidir. Bu nedenle, kit kaynaklar1 iki sektor (kamu

ve 0zel) arasinda sinirsiz talebe tahsis ederken bazi standartlar kullanilmalidir.

Bu tahsisat 6zel sektorde piyasa ve fiyat mekanizmasi araciligiyla yapilirken, mekanizma kamu
sektorlinde farkli sekilde isletilmektedir. Bilindigi gibi, toplumu olusturan bireylerin tercihleri,
kamu kaynaklarinin kamu ihtiyaglarinin iiretimine tahsis edilmesinde 6n plana ¢ikmaktadir.
Ancak bu tercihleri degerlendirmenin yani sira, bu tercihleri ve alternatif firsat maliyetlerini
degerlendirmek i¢in baz1 ekonomik analiz tekniklerinin kullanilmasi da ¢ok 6nemlidir. Bdylece
maliyet-fayda analizi gibi kriterler kullanilarak kamu kaynaklarinin etkin bir sekilde

kullanilmasi miimkiin olur.

Dar anlamda verimlilik, girdi ve ¢ikt1 arasindaki ortak bir birimin (para) baglantisin1 ortaya
cikarir. Faaliyetleri genis anlamda kapsadigi ve ortak birimlerle ifade edilmeyen girdi ve
ciktilar igerdigi diisiiniilebilir ancak bu bizim nicel bir ¢6zliime ulasmamizi engellemektedir.
Ornegin, 6zel sektorde faaliyet gdsteren sirketler, kar1 maksimize etmenin yani sira bazen itibar
ve prestij gibi siirekli hedeflere de sahip olabilir. Kamuda belirli mal ve hizmetlerin girdi ve

ciktilarinin biiyiik bir kismini kamu birimlerinde (parasal deger) ifade etmek miimkiin olsa da,
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baz1 mal ve hizmetlerde ve yatirim projelerinde bu miimkiin degildir. Sosyal ¢ikar olgusu,
ozellikle ulusal giivenlik, bolgesel kalkinma ve yoksullugun azaltilmasi gibi konularda diger

tiim fenomenleri gegersiz kilabilir [115].

Maliyet-fayda analizi tiim kamu harcamalari i¢in bir karar alma teknigi olmasina ragmen, kamu
yatirimlariin uygulanabilirligini 6lgmek i¢in daha sik kullanildig1 bir gercektir. Cilinkii kamu
mal ve hizmetlerinin sosyal ihtiyaglar1 karsilamak i¢in iiretimi hem yatirim hem de cari harcama
gerektirse de cogunlukla yatirim projeleri i¢in maliyet-fayda analizi gelistirilmis ve cari
harcamalar da goz ardi edilmistir. Bunun temel sebebi yatirirm harcamasindan elde edilen
hizmet siiresinin ¢ok uzun olmasidir. Bu nedenle verilecek kararin bir siire kisitlanmast, bir hata
bulunmasit durumunda cayma maliyetinin yiiksek olmasidir. Bununla birlikte, cari
harcamalarda herhangi bir verimsizlik varsa, bu harcamalar1 derhal azaltmak ve kaynaklari
diger kamu ihtiya¢larinin finansmanina aktarmak daha kolaydir. Bununla birlikte, son yillarda

kamu cari harcamalarin1 maliyet-fayda analizi teknikleriyle analiz etmek 6nemlidir [169].

Kamu kesimi harcama ve yatinm planlarinin uygulanmasinda verimlilik analizlerinin
kullanilmasi, lilkede uygulanan biitce sistemi ile de yakindan ilgilidir. Klasik biit¢e sisteminde
(geleneksel biitce sistemi olarak da bilinir, ancak ayni zamanda en eski biitce sistemi),
TBMM'nin onaymdan sonra Orgiitiin harcama kalemlerine ayiracagi 6denek miktarinin
belirlenmesi ve ulusal bir biitge olusturulmasi gerekmektedir. Sistemin ana igerigi, kurulusun
hizmetlerini kontrol etmek degil, hangi mal ve hizmetleri satin alacaklarini ve talebi karsilamak
icin 6denmesi gereken ticretleri kontrol etmektir. Bu ifadelerden de anlasilacag: lizere klasik
biitce sisteminde Onemli olan husus, O0deneklerin belirli verimlilik ve etkinlik Kkriterleri
cergevesinde belirlenmesi yerine, yasama meclisi tarafindan verilen 6deneklerin agilmamasi ve
odeneklerin harcama kalemlerine gore yasal olarak kullanilmasidir [170]. Tamamen klasik olan
biitce sisteminde girdilere odaklanan, maliyet-fayda analizi, eskiden alternatif harcama planlari
arasinda paylastirilan ddenekler, yatirnm projeleri, kit olan kamu kaynaklarmin {ilkeye

yonlendirilmesi, sosyal faydada dnemli bir eksiklik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Giliniimiizde devlet sorumluluklarinin niteliksel ve niceliksel degisiklikleri, biit¢e sisteminin
degistirilmesini gerekli kilmaktadir ve biit¢e sistemi, kamu sorumluluklarinin performansinda
onemli bir paya sahiptir ve hatta bir baglangi¢ noktasi olarak kabul edilmektedir. Bu durumda,
plan-prosediir biit¢e sistemi ve performans biitge sistemi (modern biitge sistemi de diyebiliriz),

temelde harcama yonetimini ve ¢ikti performansini 6lgen klasik biitge sistemleridir. Modern
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biitge sistemleri, uygulama iilkesinin hizmet 6nceligini dikkate alirken, maliyet-fayda analizine
dayali alternatif harcama planlarinin sosyal ve ekonomik maliyetlerini ve faydalarini belirlemek
igin tasarlanmistir. Bu da, hizmetlerin gerekgelendirildikten sonra uygulamaya konulmasini
gerektirir. Cikt1 ve sonug, 0zellikle performansa dayali bir biitge sisteminde onemlidir. Etkili
¢ikt1 ve sonug elde etmek bir anlamda 6denek igin ayrilan harcama planlarinin fayda-maliyet

analizini yapabilme becerisine baglidir.

Maliyet-fayda analizi 1950'lerde popiiler hale gelip 1970'lerde zayiflamaya bagslasa da
giiniimiizde performansa dayali biitgeleme sistemleri ve orta vadeli harcama ¢ergevelerinin
yayginlagsmasiyla eski popiilerligini yeniden kazandig1 sdylenebilir. Fayda-maliyet analizi, en
etkili analiz tekniklerinden biri olarak kabul edilebilir ve kamu sektoriiniin etkinligini saglama
amacina gore kullanilabilir. Ik defa, Diinya Bankasi ve Birlesmis Milletler gibi uluslararas:
kuruluglar, kamu yatirimlarina iliskin ulusal degerlendirmeleri ve uygulanacak projelerin
analizini yaygin olarak kullandilar. Golge fiyatlandirma ve digsallik konularini igeren bir
kilavuzun yayimlanmasi bu alandaki ilk 6nemli ¢calisma olarak kabul edilmektedir. 1960'larda,
proje analizinde kullanilmas1 gereken standartlar konusunda akademik ve kalkinma
planlamacilar arasinda siddetli bir tartisma yasandi. 1960'larin ortalarinda; indirgenmis nakit
akisi ilkesine dayali proje analiz teknolojisinin ana hatt1 bir fikir birligi olusturmaya basladi. En
onemli anlagmazlik noktasi, proje analizi ile planlama siirecinin geri kalan1 arasindaki iligkidir.
Uluslararasi kuruluslar, yalnizca 6diing verdikleri projeler lizerinde kontrol sahibi olurken, daha
genis sorunlardan kacinarak sorunun bu yoniinii tamamen gdz ardi etme egilimindedir. Ote
yandan, ekonomistler ve kalkinma planlamacilari, 6zellikle gelismekte olan iilkelerdeki proje
analizinin aslinda departman planlama ve biitceleme sistemlerinin vazgegilmez bir pargasi

olduguna inanmaktadir [171].

Hepimizin bildigi gibi tilkemizde ulusal biitce derleme siirecinde harcama kurumunun yapmay1
planladig yatirima iligkin 6nerisi, Devlet Planlama Teskilatina gonderilir. Bununla birlikte, bu
harcama ofislerinin yatirim tekliflerine iliskin fizibilite calismalar1 ve teknik, ekonomik, sosyal,
finansal ve ¢evresel analizleri, kit kamu kaynaklariin etkin kullanimi1 ve sosyal refahin en st
diizeye ¢ikarilmasi agisindan Ozellikle 6nemlidir. Bu durumda, Devlet Planlama Tegkilati
(DPT), Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB) ve Ulusal Yatirim Bankasi (DYB) dahil
olmak iizere (1960'larin sonlarinda ve 1970'lerin baslarinda) ilkenin bir maliyet-fayda analizi
Sanayi Bakanlig1 ve Odalar Birligi gibi kuruluslar tarafindan islevleri ile uyumlu olarak konuya

egilmiglerdir.
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DPT, 1975 yilinda sosyal fayda / maliyet oranina temel kriter olarak proje analizi, proje
faydalar1 (katma deger, istihdam etkisi, doviz kazanglari, yonden tiiketici faydalar1) ve
maliyetler (yatirim) hesabina gore alinmustir. Ote yandan fiyatlar ve déviz kurlarinda, baz yilda
faydalarin ve maliyetlerin diisiiriilmesi agisindan faiz oraninin goélgesi kullanilmistir. 1975'ten
sonra yetersiz veri nedeniyle bu uygulama terk edilmis ve iilke ekonomisine dayali
degerlendirmede golge fiyatlar yerine projenin katma deger etkisi, istihdam etkisi, 6demeler
dengesi etkisi ve piyasa fiyatlar1 dikkate alinmistir. Bagka bir deyisle, piyasanin bir doviz kuru
oldugunu varsayarsak, emegin ve faiz oranlarinin olusturdugu fiyat biiyiik 6l¢iide gergek fiyati

temsil eder [171].
4.1.2. Fayda-Maliyet Analizinin Uygulama Alanlar

Kamuda verimlilik analizinin uygulanabilirligi, saglanacak kamu mallarmin kalitesiyle
yakindan ilgilidir. Ornegin savunma, giivenlik ve yargi hizmetlerine iliskin fayda ve maliyetleri
parasal degerde ifade etmek zor hatta imkansizdir; bu fayda ve maliyetler de tiim kamu mallari
olarak ifade edilmektedir. Ancak yar1 kamusal mal ve hizmetler, devletin iirettigi 6zel mal ve
hizmetlerin iiretim Ozellikleri ile liyakate dayali mal olarak ortaya ¢ikan iyi huylu mal ve
hizmetler pazara uygun oldugundan, bunlardan elde edilen fayda ve maliyetlerin parasal degeri

olarak ifade edilmesi daha kolay olacaktir. Ancak bu durum her zaman kesin degildir.

Fayda maliyet analizi genellikle piyasa degeri hesaplanabilen kamu projelerine uygulanir. Bu
analizler daha 6nce sadece su projelerinde gecerliydi ve daha sonra ulagim projeleri (karayolu,
metro, liman insaat1 vb.) gibi fiziki altyap1 yatirimlari ve saglik, egitim, arastirma, enerji, konut,
sehirler gibi sosyal altyap1 projeleri igin kullanildi. Bdylece ¢evre projeleri uygulanabilir hale
geldi [137, 172].

Su kaynaklarinin gelistirilmesi, enerji tiretimi, tarimsal mahsullerin sulanmasi, selden korunma
ile ilgili projelerin degerlendirilmesinde fayda-maliyet analizi uygulanir. Ayrica bu analizlerin
mekansal siirecte kullanimi ve sehircilik projelerine uygulanmasi, kamu yarar1 agisindan 6zel

bir 6neme sahiptir [169].

Sulama projelerinde oldugu gibi, ulastirma projeleri de ayni anda birgok dogrudan ve dolayli
fayday1 igerir. Sadece karayolu projeleri, yer alt1 degil, hava ve demiryolu tagimaciligr ile ilgili
projeler ve c¢evre mevzuati ile enerji tasarrufu ve hizli bir sekilde ulasim hizmetlerinin

saglanmasinda faydalar icererek, uluslararasi ticaretin maliyetlerini ve faydalarimi azaltarak
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gelismesine katki saglayacaktir. Ayrica ulasimda zaman kazandiracak ve kazalar1 azaltacak

projelerin se¢iminde maliyet-fayda analizleri siklikla tiim diinyada uygulanmaktadir [115].

Maliyet-fayda analizinin uygulama alanlarindan biri de insan sermayesi yatirimidir. Insan
sermayesi teorisi, analitik biitiinliige sahip oldugunu iddia eden teorik bir ¢ercevedir ve okul
egitimi, is basinda egitim, i¢c ve dis gd¢, saglik ve ekonomik bilgi edinimi {izerine

arastirmalardan sorumludur [173, 174].

Insan sermayesi harcamalarindan egitim yatirimlarma kadar fayda-maliyet analizleri siklikla
uygulanir. Egitim alaninda fayda-maliyet analizinin mikro boyutu, farkli egitim diizeyleri
(ilkogretim, ortadgretim ve yiiksekogretim vb.) gibi silireclerde mesleklerin geri doniis
oranlarini bulmay1 amaclamaktadir. Bireyler, tercih ettikleri egitim diizeyini (maas, iicretler,
yan 6demeler vb.) Karsilayacak, geri doniislerle karsilasacaklari maliyetleri (6zellikle de siire
boyunca ugrayacaklari is kayiplarini) dikkate alarak bireysel egitim tercihleri olusturabilirler.
Orta 6gretim sonrasi yiiksek 6gretim tercihinin kullanilmasiyla yapilan egitim siiresi bir firsat
maliyeti olarak kabul edilebilir. Analizin makro boyutu, kamu biit¢esinde egitime ayrilacak

kaynaklar1 belirlemek ve iilke egitimini etkin bir sekilde planlamaktir.

Fayda-maliyet analizi yontemi, gelismis tilkelerin ¢evre koruma kararlarini yatirim kararlariyla
eslestirerek karar almalar1 i¢in en Onemli yontemlerden biridir. Analizin saglik alaninda
uygulanmas1 konusunda da birgok calisma yapilmistir. Maliyet-fayda analizi, 6zellikle saglik
ekonomisinde yadsinamaz bir konuma sahiptir [175]. Bu durumda, saglik politikasi
degisikliklerinin etkisini Olgmek i¢in maliyet-fayda analizinin kullanildigi goriilebilir. J.
Lesourne (1975), saglik sektoriine analiz uygulamak i¢in uygun bir yontem gelistirdi. Lesourne,
saglik politikast degisikliklerinin faydalarin1 ve maliyetlerini 6lgmek i¢in analitik
kullanilmaktadir. Bulasic1 hastaliklarin ve diger hastaliklarin kontroliinde ve dnlenmesinde
fayda-maliyet analizinin kullanilmasi da 1965'te Amerika Birlesik Devletleri'nde Klerman
tarafindan tanitildi. Bu analizde, herhangi bir hastalik kontrol planinin etkinligi, planin
hedeflerine ulasmak icin ayrilan kaynaklarin maliyeti ile saglik planinin faydalarini

karsilagtirarak planin etkinligini 6l¢gmeye dayanir [176].
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4.1.3. Fayda-Maliyet Analizinde Fayda ve Maliyetlerin Tanimlanmasi ve Golge Fiyat

Kavrami

Ister kamu ister 6zel sektdrde olsun, tiim yatirim projeleri bir dizi fayda ve maliyet yaratacaktir.
Ortak birimlerde ifade edilen faydalar maliyetleri astig1 siirece proje uygulanabilir kabul edilir

[177].

Hepimizin bildigi gibi hem kamu yatirimi hem de 6zel sektor yatirimi bir {ilkenin ekonomik
bliylimesinin ve gelismesinin temel taslaridir. Bu agidan yatirim projelerinin biliylime ve
kalkinma hedeflerine net katkisi da ulusal agidan degerlendirilir. Ancak, ekonomik biiylimenin
her zaman gelir dagiliminda otomatik bir iyilesme anlamina gelmedigi kabul edilmelidir. Diger
bir deyisle, ekonomik biiyiime gerekli ancak yeterli olmayan bir kalkinma siirecidir. Bu
harekette ekonomik bilylimenin yan1 sira gelir dagiliminin iyilestirilmesi de kalkinmanin temel
hedeflerinden biri olarak goriilmeye baglandi. Yatirim projelerinin kabul edilebilirligi, sosyal

onemi nedeniyle artik giderek daha 6nemli hale geldi (ekutup.dpt.gov.tr/yatirim/oik573.pdf).

Literatiirde iki tilir sosyal fayda maliyet analizi (SFMA) yontemi vardir: Birincisi ekonomik
analiz, digeri ise sosyal analiz (SA) olarak adlandirilir. Yatirim projeleri iilke ekonomisi
perspektifinden incelendiginden, maliyet-fayda analizi bir sosyal fayda maliyet analizi olarak
kabul edilmektedir. Ekonomik ve sosyal analizde, kamu yatirim projelerinin faydalar1 ve
maliyetleri parasal deger olarak ifade edilmelidir. Ancak ¢ogu kamu yatirim projesinin fayda
ve maliyetlerini parasal degerde ifade etmek imkansizdir. Bunun en onemli nedeni, kamu
yatirim projelerinin agirlikli olarak sosyal yatirimlardan olusmasidir. Bu tiir projeleri analiz
etmek i¢in gelistirilen teknolojiye maliyet-fayda analizi adi verilir. Bu teknoloji, temel sosyal
ithtiyaclar1 kargilamak i¢in kamu yatirim projelerini degerlendirmek i¢in kullanilir. Amag, sosyal
tercihleri yansitan bir hedef diizeye ulasmak i¢in hazirlanan en diisiik toplam alternatif projeye

ulagsmaktir (ekutup.dpt.gov.tr/yatirim/oik573.pdf).

Miikemmel rekabet kosullarina sahip bir ekonomide, fiyat mekanizmasi kit kaynaklarin etkin
dagilimim arz ve talep kosullarina gore otomatik olarak ayarlayacaktir. Fiyatlar tamamen
serbest piyasa sistemindeki arz ve talep kosullarina gore sekillenmekte ve alternatif bolgelerde
ekonomik kaynak kullanimimin firsat maliyetini dogru bir sekilde yansitmaktadir. Bununla
birlikte, ideal rekabet kosullar iitopyadan gelistirilmemistir. Bu nedenle fiyat mekanizmasi
etkili kaynak tahsisini gergeklestirmede hi¢bir zaman miikemmel sonuglar elde edememistir.

Nitekim fiyat mekanizmasindaki sapma yatirim projelerinin fayda ve maliyetlerinin piyasa
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fiyatlar1 tizerinden ifade edilmesinde de bazi basarisizliklara yol agmistir. En 6nemli ikilem,

sosyal refah ve piyasa fiyat1 maliyetlerinin diistiriilmesidir.

Tam rekabet kosullarinda fiyat, marjinal maliyete esittir. Daha dogrusu, fiyat, metalarin ve
tiretim faktorlerinin gergek kitlik diizeyini dogru bir sekilde yansitir. Bu, miikemmel rekabet
kosullarini, 6zel ve sosyal faydalar1 benimseyen bir ekonomide ideal bir durum yaratir. Ornegin
bu durum heniiz ulasilmamis miikemmel bir durumun Gtesine gegmeyecektir. Bununla birlikte,
genel olarak, gelismis ekonomilerin piyasa kosullarinin, kit kaynaklar1 gelismekte olan iilkelere
goreceli bir fiyat mekanizmasi yoluyla etkin bir sekilde tahsis etme olasiligiin daha yiiksek
oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle piyasa fiyatlari, gelismekte olan ekonomilerin sosyal

faydalarini ve maliyetlerini yansitmaktan uzaktir [163].

Gelismekte olan iilkelerde, mal kithiginin derecesini dogru bir sekilde yansitmak icin fiyat
mekanizmalari, sosyal maliyetler ve faydalari iceren eksikligin giderilmesi i¢in alinacak yatirim
kararlarinin piyasa fiyatlarin1 yansitmasi, bazi1 diizeltmelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu
ayarlanmis fiyatlara literatiirde “gdlge fiyatlar” denmektedir
(ekutup.dpt.gov.tr/yatirim/oik573.pdf; Bharat, 2002:2-4). Yetersiz rekabet kosullarina yol agan
baz1 durumlari, issizlik, enflasyon ve iilkelerin uyguladigi yiiksek koruma onlemleri gibi
gelismekte olan ekonomilerin fiyat mekanizmasini zayiflatan durumlara baglamak
miimkiindiir. Vergilerin getirdigi pek ¢ok olumsuz etkinin, piyasa fiyatlarii emtia kithigini

etkili bir sekilde yansitamaz hale getirdigi de sdylenebilir.

Golge fiyat kavrami perspektifinden bakildiginda, kisaltilmis "degistirilmis fiyat" 1n,
ekonomide miikemmel rekabet kosullar1 varken ortaya cikacak fiyat diizeyini ifade ettigi
anlagilabilir. Golge fiyatlar yalnizca hesaplamalar igin kullanildigindan, bunlara muhasebe
fiyatlar1 da denir. Golge fiyat kavramindaki gblge kelimesi, piyasadaki her popiiler fiyat i¢in
farkli fiyatlarin diisiintilebilecegi anlamina gelir ancak bu, tiim konsepti kapsayan bir agiklama
degildir. Ciinkii golge fiyatlar, piyasada goriinmeyecek mal ve hizmetlerin fiyatlarinin
belirlenmesinde de kullanilabilir. Hepimizin bildigi gibi, fayda-maliyet analizinde belirli alt
kavramlarda golge fiyatlar kullanilmaktadir. Bu durumda, gdlge fiyatlarin gelir dagiliminin
etkilerini icermeyenleri “etkinlik fiyatlar1”, igerenleri ise ‘“sosyal fiyatlar” olarak

adlandirilmaktadir [163].
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Herhangi bir kamu yatirim projesinin fayda ve maliyetlerini maliyet-fayda analizi yoluyla
belirlemek i¢in, proje faydalari ve maliyetleri kapsamina nelerin dahil edilecegini anlamak igin

bazi fayda ve maliyet kavramlarini tanitmak gerekir.
4.1.4. Faydalarin Belirlenmesi

Kamu yatirim projelerinden faydalar;
a. Dogrudan ve dolayl faydalar

b. Parasal degerlerle ifade edilen ve parasal degerlerle ifade edilemeyen faydalar-bunlari ger¢ek
ve nominal faydalar olarak gruplamak miimkiindiir. Bu tiir faydalar1 kisaca tanimlamak da

yararlidir.

Tabii bir kamu yatirim projesi kabul edilip uygulandiginda, bazi dogrudan ve dolayl faydalar
saglayacaktir. Dogrudan faydalar, proje {lriinlerini dogrudan kullanan bireylere yonelik
dogrudan faydalar olarak tanimlansa da, bireylerin onlar i¢in 6demeye istekli olduklari fiyat bu
fayda diizeyini gosterir. Bu tip bir yardimi da “birincil yardim” denir. Dolayl faydalar, proje
tirlinlini kisisel olarak kullananlarin 6tesine gegen faydalardir. Dolayli faydalar ayrica “ikincil”

veya “tali faydalar” olarak da adlandirilir [115].

Dolayl faydalar1 tam olarak hesaplamak icin sektorler arasi girdi-gikt1 analizine ihtiyag¢ vardir.
Bu analizlerin yapilmasi ¢ok 6nemlidir. Ciinkii dolayl faydalarin toplam miktar {ilke i¢in
onemli olmasa da, dolayli faydalarin kiimiilatif tahminini ve sektorler ve bolgeler arasindaki
dagilimi anlamak etkili bir sekilde yatirnm kararlar1 verebilir. Kamu ve 06zel yatirim
alternatiflerini degerlendirirken, yatirnmin karlilig1 6zel yatirimin ana hedefi olarak goriilse de
kamu yatirnmlarimin odak noktasi, yatirrmin toplum iiyeleri i¢in yaratacagi refah diizeyini
artirmaktir. Ulusal biitgeye gelir (karlilik) saglayan yatirimlara karar verilmesi gerekir [178].
Para birimleri ile ifade edilemeyen ancak sosyal refahi etkileyecek olan kamu kesimi
harcamalarinin ve yatirimlarinin bu konudaki etkisi ¢ok énemlidir. Ornegin, gelir dagiliminin
iyilestirilmesine, saglik ve egitim olanaklarina, dogal kiiltiirel degerlerin korunmasi ve
gelistirilmesine iliskin harcamalarin sosyal faydalari parasal degerle ifade edilemez. Ancak bu
durumda analiz siirecinde parasal degere indirilemeyen faydalar goz ardi1 edilemez. Bu durumda
golge fiyatlandirma mekanizmasinin benimsenmesi imkansizsa, bu durumlarin s6zli anlatimi

¢ok 6nemlidir.
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Teknolojik fayda olarak da bilinen gergek fayda, tiretim olasiligini veya tiiketicilerin genel
refahin1 artirabilir. Ote yandan, nominal fayda, goreceli fiyatlardaki degisiklikler yoluyla
iretilir ve genel iiretim olasiliklarini ve tiiketicilerin genel refahini etkilemez. Buradaki nokta,
baz1 kisi veya gruplarin kazandig1 faydalarin digerleri tarafindan kaybedilecegidir. Normalde,
nominal gelir, bu degerlendirmede 6zellikle 6nemli olan gelir dagilimu ile ilgilidir, ancak gergek
gelir, ister dogrudan ister dolayli olsun veya parasal deger olarak ifade edilsin, maliyet-fayda

analizine dahil edilmelidir [115].
4.1.5. Maliyetlerin Belirlenmesi Ve Siiflandirilmasi

Maliyet-fayda analizinde maliyet kavrami genis anlamda projenin terk ettigi faaliyetlerin
ekonomiye yapabilecegi katkiyr temsil etmektedir. Daha dogrusu, yatirnm maliyeti, alternatif
kullanimlarin faydasina, yani proje uygulamasi sirasinda kullanilacak ekonomik faktoérlerin
diger bolgelerde kullanildiginda degerine esittir. Faktor fiyati, tam rekabetin hakim oldugu
marjinal maliyeti temsil eder, kit ekonomik kaynaklar (kabul edilebilir bir oranda) atil kapasite
yoklugunda tam olarak kullanilir ve hi¢bir dis fayda ve maliyet yoktur. D1 maliyetler varsa,
bunlar analize dahil edilmelidir [115].

Maliyetler, dogrudan ve dolayli maliyetler, fiili parasal maliyetler ve maddi ve manevi
maliyetler olarak siniflandirilabilir. Dogrudan proje maliyeti, dogrudan proje ile ilgili maliyeti,
yani projenin dogrudan faydasini elde etmek i¢in yapilan harcamalari ifade eder. Dogrudan
proje ile ilgili giderler, kurulus ve isletme donemindeki harcamalar1 icermektedir. Projenin
dolayli maliyeti, piyasa sirketinin liretimde kullandig1 kaynaklara miimkiin oldugu kadar az
0deme yapmasinin ancak telafi edememesinin neden oldugu zarardir. Bunlara dis maliyetler de
denilebilir [137, 169]. Bir anlamda, digsal maliyetler projenin getirdigi olumsuz digsalliklari

igerir.

Fiili maliyet doviz maliyetinden ayristirilirken, “parasal maliyet” projenin neden oldugu
ekonomideki goreli fiyat yapisindaki degisikliklerden kaynaklanan maliyet olarak ifade
edilirken [179], “fiili maliyet” ise alternatif kaynaklarin maliyetini ifade etmektedir. Diger bir
deyisle, fiili maliyet, yatirim projesinin ikame maliyetidir, yani proje lriinline olan talebin
vazgecilmesinden kaynaklanan gelir kaybidir. Bu kavram genellikle, kit ekonomik kaynaklarin
kamu veya 0zel sektorde kullanilmasi ve bunlardan birinin diger tarafta kullanilmasi

durumunda kaybedilebilecek gelir diizeyini ifade eder. Ancak kamu hizmetlerinin fiili
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maliyetinin genellikle kamu ekonomisine aktarilan kaynaklarin piyasa degerine esit oldugu
sdylenemez. Iki sektor arasindaki kaynak aktarimi her zaman tam olarak anlasilamadig1 icin
tasarruf, yatirnm kararlari ve gelir dagilimi {zerindeki etkisinin degerlendirilmesi

gerekmektedir [137].

Maddi ve maddi olmayan maliyetleri birbirinden ayirmanin yolu, maliyetin parasal degerle
dlgiilebilip dlgiilmeyecegidir. Ozellikle kamu yatirim projelerinde belirli maliyetler ve topluma
getirdikleri maliyetler Ol¢lilemeyebilir. Analizde bu tiir maliyetler gbz ardi edilirse, toplum

farkli maliyetlere katlanacaktir.

4.1.6. Fayda-Maliyet Analizinin Uygulanmasinda Ortaya Cikan Sorunlar ve

Smirhliklar:

Maliyet-fayda analizi, Ozellikle kamu sektoriinde, kaynaklarin etkili bir sekilde tahsis
edilmesini saglamak icin bir karar verme teknigi olarak kabul edilmekle birlikte, bir siyasi ve

sosyal ilgi teknigi olarak tesvik edilebilir [137, 152].

Kamu sektoriine en uygun projeleri se¢gmek, ekonomideki kit kaynaklari toplumun tercihlerine
gore yonlendirmek demektir. Bu noktada sosyal tercihlerin nasil belirlenecegi ¢ok dnemlidir.
Bireysel tercihlere bagl olarak, kamu sektoriinde se¢im i¢in ¢ogunluk kural1 bir kriter olarak
kullanilirsa, alternatif projelerin higbirinin segilemeyecegi ortaya ¢ikabilir. Arrow tarafindan
sistematik olarak incelenen bu duruma imkansizlik teoremi veya teoride se¢im paradoksu denir

(Isgiiden (1980)’den aktaran [176]).

Fayda-maliyet analizinin bir karar verme teknigi oldugu ve kamu sektorii politika yapicilari,
hiikiimetler ve biirokratlar i¢in yatirim alicilarinin yénlendirici bir analizi oldugu kabul
edilmelidir. Bu durumda, bu analiz etkili dagitim saglayacak sekilde yapilsa bile, siyasi irade
ve politika yapicilar her zaman bu sonuglara gére hareket etmeyebilir. Yani, biirokratlar
(Niskanen'in biirokrat yaklasimi-1971) kendi biitgelerini kapama ve yetki alanlarini genisletme
giidiistiyle hareket ederken, genellikle siyasi irade oylar1 maksimize etmek ve giiclerini

korumaktir.

Projelerin faydalarmin ve maliyetlerinin 6l¢iilmesi, analizin en zor ve tartigmali agamasini
olusturmaktadir. Maliyet-fayda analizlerinin uygulanmasi sirasinda bazi yatinm ve
harcamalarin fayda ve maliyetlerini 6l¢gmek zor veya imkansiz olabilir. Bunun nedeni genellikle

tamamen rekabetci piyasalardan sapmalar, hiikiimetin ekonomiye miidahalesi veya tedarik
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edilecek kamu mallarinin dogas1 olabilir. Bu durumda, diizeltme fiyati veya golge fiyat devreye
girer. Golge fiyatlarin kullanimi, analizin en temel elestirisini olusturur ve bir parca bile analizi
gerceklikten koparir. Kamu yatirim projeleri genellikle biiylik 6lgekli yatirimlar oldugu igin
yatirim siiresinin uzun olmasi risk ve belirsizligi giindeme getirmektedir. Bu ise analizin

karmasik hale gelmesine neden olur.

Maliyet- fayda analizi, 6zellikle yar1 kamusal mal ve hizmetlerin eksikligi, bu mal ve hizmetleri
tikketen bireylerin yami sira kamu yararii azaltmis ve lglincii kisileri etkileyecek sekilde
digsalliklara bakilmaksizin bireyin 6zel faydalarini tam olarak yansitmistir. Yar1 kamusal {iriin
ve hizmetlerin iirettigi digsalliklar parasal degerle ifade edilemeyecek kadar ¢oktur. Ornegin,
yiiksek 6gretim asamasinda iiretilen 6zel faydalar, yani egitim hizmetlerinin yar1 kamusal mal
ve hizmetleri, bir kisinin mezuniyet sonras1 maasi1 veya fayda islevindeki maas artig1 olarak
kolayca hesaplanabilir. Ancak ekonomik ve sosyal gelisme ve ilerleme gibi digsalliklarin ifade
edilmesi, parasal degerde topluma yansiyan su¢ oraninin diisiiriilmesi genellikle miimkiin

degildir.
4.1.7. Kamu Yatirinmlarinda Dis Kaynak Kullanilan Baz1 Alanlar

Kamu sektoriiniin piyasa mekanizmasina benzer bir kaynak tahsis mekanizmasi ve fiyati
yoktur. Kamu sektoriinde, bir sosyal se¢im mekanizmasi (sandik) kaynaklari tahsis eder.
Ancak, alternatif kamu projelerini listelemek ve maliyet-fayda analizi yoluyla karar vericilere
sunmak ¢ok faydali olacaktir. Bu nedenle, kamu projelerinde ilgili projelerin siralanmasi ve iyi
triinlerin tretilmesinin faydalarinin degerlendirilmesi i¢in fayda-maliyet analizine ihtiyag
duyulmakta ve islevlerinin piyasadaki fiyat mekanizmasina benzer olmasi beklenmektedir

[167].

"Kiatlik" konusu ekonomik temeli olusturur. Kithigin, piyasada giinliik kullanimda ifade edilen
mal ve hizmetlerin eksikligi disinda farkli anlamlar1 vardir. Ekonomistler, kitlik kavrami i¢in
toplumu ayni anda olusturan tiim bireylerin ihtiyaclarin1 karsilayacak yeterli kaynak
bulunmadigina isaret etmektedir. Bu nedenle insan ihtiyaglar1 karsisinda nadiren kullanilan
alternatif kaynaklarin kullanimi sekillenmistir [180]. Bu nedenle ister kamu ister 6zel sektorde
olsun, bu alternatiflerden hangisinin yatirimi transfer edecegini belirlemek i¢in belirli analitik

yontemler kullanilir.-
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Ulke tarafindan iiretilen ve saglanan mal ve hizmetlerin tiiriine bagl olarak, kamu yatirim
projelerine maliyet-fayda analizi uygulama olasiligi farklilik gosterecektir. Ciinki iilke
tarafindan {iretilen ve saglanan tiim mal ve hizmetler aynm1 fayday1 saglamaz. Bazi mal ve
hizmetler tamamen boliinmez nitelikte gelir saglarken, digerleri tamamen 6zel gelir saglar. Bu
nedenle milli savunma, i¢ giivenlik, saglik, egitim ve ulasim alanlarinda kullanilabilecek
verimlilik analizinin birbirinden farkli olmasi gerekmektedir [137]. Fayda maliyet analizi

uygulamalari, ¢esitli kamu mal ve hizmetlerinin tiretiminde bulunabilir.
4.1.7.1. Saghk hizmetlerinde dis kaynak kullammmnin fayda maliyet analizi

Genel olarak tiim isletmelerde oldugu gibi, hastaneler tarafindan ¢esitli nedenlerle dis kaynak
kullanim1 tercih edilmektedir. Bu durumda genellikle hastanede; organizasyonel, finansal,
kalite, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, giindem kullanimindan kaynaklanan finansal,

teknik, pazarlama ve hukuki nedenlerle disaridan temin edilir.
Hastanelerde dis kaynak kullaniminin faydalar1 asagida siralanmistir [4];

DKK, hastanede rekabet avantaji elde etmeye yardimci olur.

a
b. Hastanelerde DKK, esnek bir yonetim yaklasimina sahip olmaya katkida bulunur.

c. Hastanelerde DKK, isletim verimliliginin artirilmasina katkida bulunur.

d. Hastanelerde DKK, hastalar ve calisanlar agisindan dis paydaslarin ve i¢ paydaslarin
memnuniyet diizeylerinin artirilmasina katkida bulunur.

e. Hastanelerde DKK, isletme maliyetlerinin diisiiriilmesine katkida bulunur.

f. Hastanelerde DKK, yonetimdeki karmasikligin ortadan kaldirilmasina katkida bulunur.

g. Hastanelerde DKK, isletmenin temel yeteneklerine odaklanmasina katkida bulunur.

h. Hastanelerde DKK, tibbi teknolojinin gelismesinden yararlanmayr miimkiin

kilmaktadir.
I. DKK, hastane hizmetlerinin kalitesini iyilestirmeye yardim saglar.
J.  DKK, hastanenin operasyonel riskini azaltmaya yardimc1 olur.
k. Hastanelerde DKK zamandan tasarruf etmeyi miimkiin kilar.
|. Hastanelerde DKK, isletmede modern bir yonetim yaklasimi saglamay1 miimkiin kilar.
m. Hastanelerde DKK, isletmenin organizasyonel baglamda kii¢iilmesine izin verir.
n. Hastanelerde DKK, is basarisinin artmasina katkida bulunur.

0. Hastanelerde DKK, isletme kaynaklarmin etkin bir sekilde dagitilmasini saglar.
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p. Hastanelerde DKK, yatirim harcamalariin azaltilmasina katkida bulunur.
g. Hastanelerde DKK, ticari faaliyetler i¢in karar alma siireglerinin hizlanmasina katkida
bulunur.

r. Hastanelerde DKK, isletmenin hasta ihtiyag¢larina odaklanmasina izin verir.

Toplumda artan saglik talebi, niifusun artmasi ve yasam siliresinin uzamasi nedeniyle,
teknolojinin gelismesi politika yapicilarin kit kaynaklarla daha fazla saglik hizmeti sunmasina
veya artirmasina neden olmustur. Genel olarak bu soru, hangi popiilasyonlarin tahsis edilmesi
gerektigi, hangi hastaliklar ve hangi miidahale kaynaklarmin tahsis edilmesi gerektigi
konusunda rasyonel kararlarin &nemini artirmaktadir. Ornegin; Karar vericiler, "Hastane
yoneticileri her yeni teknolojiyi satin almali m1?", "Bireyler yillik saglik kontrolii talep etmeye
tesvik edilmeli mi?" ve "Pahali yeni bir ilag pozitif listede mi olmali?" gibi daha spesifik

sorulara yanit aranmalidir.

Saglik sektoriindeki maliyet-fayda analizi, ¢esitli yatirimlara uygulanabilir ve ¢esitli sekillerde
gerceklestirilebilir. Uygulanabilecek bir politikayr 6rnek alacak olursak, bebek oliimlerinde
diisiise yol acan koruyucu saglik hizmetlerinden kaynaklanmaktadir. Saglikli yasam egitimi,
beslenme egitimi, sigaray1 birakmak i¢in Saglik Bakanlig1 tarafindan dagitilan bedava ilaglar
gibi politikalar nedeniyle hastalik sayis1 azalmistir. Birgok yatirim ornegi verilebilir. Bu
politikalarin faydalari, uzun vadeli yasam kalitesinin iyilestirilmesi ve insanlarin yasam
siiresinin uzatilmasinin yani sira iilkeye getirdikleri saglik harcamalarinin azalmasi olarak
hesaplanabilir. Harcama, hesaplama sonucuna gore uygulanirsa saglik harcamalar1 daha etkin

hale getirilebilir.
3.7.2. Egitim Hizmetlerinde Fayda Maliyet Analizi

[Ikdgretim seviyesi, bir iilkenin gelismislik seviyesinin en énemli gostergelerinden biridir. Bu
nedenle, yiiksek sosyal faydalari nedeniyle, ilkogretim seviyesi devlet tarafindan tam bir kamu
mal1 olarak kabul edilir, {icretsiz ve zorunludur. Orta 6gretimde, Ozellikle yiiksek Ogretim
diizeyinde, kisisel ¢ikarlardaki artig, bu metanin serbest piyasa sisteminde {iretilmesine yol acar.
Ciinkii kisisel ¢ikarlar ve getiriler sosyal ¢ikarlar agar. Bu bakimdan egitimi yar1 kamusal bir
mal olarak tanimlamak daha dogru bir yaklasimdir ¢iinkii 6zel ve kamu kesimleri tarafindan
ortaklasa yiritiilmektedir [181]. Kit kaynaklarin ekonomik kalkinmaya ve gelismeye katki

saglayacak en verimli sektor ve alanlara aktarilmasi ve bu kaynaklarin etkin kullanilmasi icin

71



kamu yatirnmlarinin karliligi ¢esitli analiz yontemleriyle hesaplanmaya c¢alisilmakta ve bir¢cok

sektor gibi egitim alani bu ¢alismalarin konusudur [182].

Egitimin 6zel ilgi alanlarinin yani sira topluma 6nemli sosyal faydalar1 oldugu sdylenebilir.
Ornegin, biri icin dort yillik bir iiniversite ¢alismasinin maliyet-fayda analizini hesaplarsak,
maliyet o kisinin harcamasina esit olacaktir (6grenim iicretleri, 6grenim sirasinda kaybedilen
diger gelirler vb. gibi dogrudan harcamalar). Ozel ¢ikarlar, iiniversite mezunu olmanin bireysel
beklentisinin geliri ile lise mezununun geliri arasindaki farka esit olacaktir. Calisma hayatinin
40 yil siirdiigiinii varsayarsak, tiim hayati boyunca (dolayisiyla {iniversite) elde edecegi
faydalar1 bugiinkii degerine diislirerek yiiksek Ogretim yatirimlarinin geri donilis oranini
belirlemek miimkiin olacaktir [183]. Egitimli bir bireyin iginde yasadigi topluma katkisi,
yarattig1 katma deger olacaktir. Olumlu kiiltiirel digsalliklara sahip olacagi, yasadig: iilke i¢in
bilimde ve ekonomide katma deger yaratacagi, yani sosyal refahi yiiksek bir insan olacagi

sOylenebilir.
3.7.3. Bayindirhik Hizmetlerinde Fayda Maliyet Analizi

Bayindirlik, belirli bir bolgenin gelistirilmesi, yasam standartlarinin iyilestirilmesi ve
giizellestirilmesi i¢in yiiriitiilen faaliyetlerdir. Enerji, gaz boru hatti, telekomiinikasyon, su ve
kanalizasyon, kat1 atik toplama ve bertarafi, barajlar, sulama kanallar1 veya yollar icin
hizmetleri icerir [184]. Maliyet-fayda analizinin ilk kullanimi, teorik kullanim ve yaygin

olmayan kullanim bayindirlik projelerinde gergeklestirilmistir.

Amerika Birlesik Devletlerinde 1936'da su kaynaklar1 degerlendirmesi {izerine yapilan ¢ok
sayida ¢alisma bu teknolojinin gelismesine katkida bulunmustur. Aslinda, federal hiikiimetin
sel kontrol programina mali destegi, ancak elde edilen faydalarin maliyetleri agmas1 durumunda
saglanabilir [137]. Fayda-maliyet analizinin en yaygin olarak kullanilan alani, su kaynaklarmin
gelistirilmesi, enerji liretimi, tarimsal sulama, sel ve sel kontrolii ve artan igme suyu kaynaklari
gibi cevresel, tarimsal ve enerji ihtiyaclarim1 karsilayabilecek bircok dis faydayr igeren
bayindirlik isleri projeleridir. Bu projelerin maliyet-fayda analizi kamu yarar1 agisindan ¢ok

onemlidir [181].
3.7.4. Ulastirma Projelerinden Havalimani Yatirnmlarinda Fayda Maliyet Analizi

Bir anlamda iiretim, metalarin seklini veya konumunu degistirerek metalarin degerini artirmak

olarak tanimlanabilir. Bu nedenle, nakliye hizmetlerini {iretimin bir parcasi olarak ele almak
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gerekir. Ulastirma hizmetlerinin gelisme diizeyi ile ekonomik gelisme diizeyi arasinda yakin
bir iligki vardir. Gilinlimiiz ekonomisinde {ilke demiryolu, deniz ve hava yolu tagimaciliginda

tekele sahiptir. Bu hizmetlerin durumunu kurmak, yonetmek ve kontrol etmektir [185].

Genel olarak karayolu yapim ve bakim projeleri, hava alanlari, metrolar, tiineller, kopriiler vb.
yatirimlar maliyet-fayda analizinin yaygin olarak kullanildig: alanlardir. Bu projeler arasindaki
fark; mevcut yoldan yeni yola aktarilan trafik akisi, daha 6nce mevcut yol iizerindeki trafik

akis1 dahil edilmemis olsa bile, yeni yola bagh trafik akis1 olarak siniflandirilabilir.
Bu projelerin faydalarindan bazilar1 su sekilde siralanabilir [115];

a. Arag isletme maliyetlerinden tasarruf,
b. Yol bakim ve onarim maliyetlerinden tasarruf,
c. Zamandan tasarruf,

d. Trafik kazalarinda azalma.

Ulagim projelerine yapilan yatirim ¢ok biiyiik oldugu ve proje dmrii ¢ok uzun oldugu i¢in
maliyet-fayda analizi kamu ekonomisi i¢in ¢ok 6nemlidir. Projenin yasam dongiisii boyunca
havalimanlari, kopriiler, karayollar1 veya demiryollar1 gibi yatirimlarin fayda ve maliyetleri
hesaplanmali ve karsilastirilmalidir. Bu analizler olmadan biiyiik 6l¢ekli yatirimlar yapmaya

baslarsaniz ekonomide ¢ok biiylik kayiplara neden olabilir.

Havaalan1 projeleri ekonomik, sosyal, ekolojik, kiiltlirel vb. ¢evrelerini kdkten degistiren ve
bolgelerine dinamizm katan projelerdir. Bagka bir deyisle, bu projeler istihdam yaratiyor,
ulasim maliyetlerini diisiiriiyor, bolgelerindeki ulagim tesislerinin gelisimini tesvik ediyor,

turizmi ve ticareti destekliyor ve sehirlerin biiylime egilimini destekliyor denilebilir.

Kamu harcamalarinin ¢ok fazla oldugu ve proje dmriiniin uzun oldugu ulasim projelerinde en
Oonemli yatirnmlardan biri olan havalimani yatirimi, fayda-maliyet analizi yapilmazsa
uygulanmamalidir. Diger ulagim yatirimlari gibi, maliyet-fayda analizi de havalimani
projelerinin ekonomik degerlendirmesinde yaygin olarak kullanilmaktadir [186]. Ancak,
havaliman1 yatirirminin geri doniis maliyetini analiz ederken, odaklanmamiz gereken en 6nemli
konu sosyal faydalardir. Aslinda bu analizler i¢in sadece kurulum maliyeti, bakim isletme
maliyeti ve havalimani isletme geliri kullanilirsa, havalimani yatirimi verimsiz goriinecektir.

Havaalan1 yatiriminin geliri olarak nakit akisi, kisisel fayda i¢in zaman tasarrufu, arag isletim
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maliyetlerinin azaltilmasi, bolgesel istihdam iizerindeki etki ve diger sosyal faydalar da

havalimani yatirrminda dikkatle hesaplanmas1 gereken ince farklardir.
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5. OZEL SEKTOR iISLETMELERINDE DIS KAYNAK KULLANILAN
BAZI ALANLARDA FAYDA MALIYET ANALIZi

5.1. DIS KAYNAK KULLANIMININ OZEL ISLETMELERDE UYGULAMA
ASAMALARI

Di1s kaynak kullanimi uygulamasinin asamalar1 sirasiyla;

Di1s kaynak kullanimi ihtiyaglari

Is degerlendirmesi

Stratejilerin olusturulmasi

[hale formunun hazirlanmasi

Tedarikgilerin degerlendirilmesi ve is siireci ile biter [57].
Bu stire¢ Sekil 8’teki gibi 6zetlenebilir.

Dis kaynak kullanimi uygulama asamasinin ilk adimi, dis kaynak kullanma ihtiyacidir. Bu
asamada, sirketin temel faaliyetlerini ve eylemlerini kendi yeteneklerinin &tesinde dis
kaynaklardan temin etmesi gerekiyorsa ve bu faaliyetler temel faaliyetlerinin uygulanmasina
engel teskil ediyorsa, sirket bu asamada bir dis kaynak yontemi se¢gmek isteyebilir. Aslinda,
onceki boliimlerde de deginildigi gibi, isletmelerin dis kaynak kullanimini tercih etmelerinin
maliyetleri en aza indirmek, temel faaliyetlerine daha fazla dikkat etmek, riskleri en aza

indirmek, kiiresellesme, teknolojik gelisme ve artan rekabet gibi pek ¢ok neden vardir [57, 187].

DKK’na s isletmenin .| DKK'na N Stratejinin
Gereksinim “| Degerlendirilmesi = Karar - Belirlenmesi
Duyulmasi Verilmesi

Y
v
Teklif
ISLETME Formunun
Yazilmasi
'y

v v
iligki Sézlesmenin _Tedarikgi

Agmun | Yapilmas: Segim | isletmelerin
Kurulmasi Degerlendirilme

Sekil 8: Di1s Kaynak Kullanimi Uygulama Asamalari[57].
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Bir kurulusun dis kaynak kullanimi1 gerektiginde, once bir i¢ degerlendirme yapmasi gerekir.
Bu dogrultuda sirketler oncelikle dis kaynak kullanimini hangi alanlarda kullanacaklarini
belirlemeli, girket iist yonetimi, stratejistleri ve diger yoneticilerin temel becerilerini ve ana
faaliyet alanlarmi buna gore degerlendirmelidir. Is degerlendirmesinin bir sonucu olarak, temel
is alan1 disindaki temel yeteneklere ve faaliyetlere dis kaynak saglamaya odaklanilmasina karar
verilmelidir [187]. Bir isletme dis kaynak kullanmaya karar verdiginde, oncelikle stratejisini
stratejik yonetim silirecinde formiile etmelidir, ¢linkii dis kaynak kullanimi, isletmenin temel
yeteneklerine odaklanan stratejik bir karardir. Strateji olusturma genellikle {ist yonetim ve
stratejistler tarafindan yiiriitiilen bir siirectir. Bu nedenle isletmenin fonksiyon ve faaliyet
alanlar1 hizmet kalitesi, maliyeti, hizmet tiirii ve miktar1 dikkate alinarak belirlenmelidir [16].
Isletmelerin stratejileri olusturulduktan sonra teklif formu hazirlanmali ve buna gore dis kaynak
kullanimi yapilacak is secgilmelidir. Teklif formunun hazirlanmasi siireci, tedarikgi isletmelerin
is1 aldiklarinda sergilemek istedikleri ¢ozlimleri, fiyat1 ve diger kosullart iceren kapsamli bir
formdur. Bu form; genel tanim, is gecmisi, genel Kosullar, beklenen hizmet seviyesi, se¢im

yontemi basliklari altinda detaylandirilmistir [188].

Teklif formunu hazirladiktan sonra firma alternatif tedarikgileri karsilastirarak en uygun
firmay1 se¢meye ¢alisacaktir. Bu asamada, tedarik¢inin isini degerlendirmek i¢in iki yontem
kullanilir. Bunlar; dis kaynak kullanimindan tek basina sorumlu olacak bir yonetici atayarak
veya tek bir yonetici yerine dis kaynak kullanim komitesi kurarak dis kaynak kullanim siirecini
bu komite ile tutarli bir sekilde yiiriitmektedir [187]. Bu iki temel yontemden dolay: firmalar
genellikle fiyat faktoriinii g6z 6niinde bulundurarak alternatifler arasindan en uygun dis kaynak
hizmet saglayicisin1 (tedarikci) secerler. Fiyat faktOriinlin maliyetleri diislirme amacini
karsilamas1 gerektiginden, bu, sirketlerin dis kaynak kullanimini kullanmasinin ana
nedenlerinden biridir [57]. Taseronlarin tekliflerini degerlendirirken, sirketin istikrari, mali
yapist, gilivenilirligi, yetenekleri, yonetim organizasyonu, teknik yapisi, esnekligi, hizmet
yetenekleri, ¢alisan egitim seviyeleri ve dis kaynak kullanim planlar1 gibi kriterleri de dikkate

almaktadir.

Firmalar en uygun tedarikcileri belirledikten sonra ilgili firmalarla sézlesme imzalarlar.
Sozlesmenin hazirlanmasi, her iki tarafin da ¢ok dikkatli olmas1 ve dikkat etmesi gereken bir

asamadir. Bu asamada asagidaki kriterler gok 6nemlidir [188]:
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a. Tim siliphe ve siipheleri ortadan kaldirmak i¢in s6zlesmeyi agik, 6zenli ve kapsamli bir

sekilde hazirlamak,

b. Her iki taraf olarak s6zlesmenin sartlarin1 anlamak ve kabul etmek,

€. Sozlesme konusu ile ilgili tanimlara yer vermek,

d. Sozlesmede 6deme, temerriit, teminat / teminat gibi detayli mali durumlarin yer almasi,
e. Alt yiiklenici incelemesi sirasinda tercih edilen raporlama sistemini belirlenmesi,

f. Taseron ile sirket arasindaki haberlesmede alt yiiklenicinin sahip olmasi gereken
elektronik ekipman ve diger ekipmanlarin belirlenmesi,
Tedarik iliskisinin gegerlilik siiresi sozlesmede agikg¢a belirtilmesi,

h. Tedarik¢inin basaris1 / basarisizligi durumunda alinmasi gereken tesvik ve cezalarin
belirlenmesi,

i. Taseronlarin performans degerlendirmesinde kullanilan standartlarin belirlenmesi gibi

kriterlerdir.

Dis kaynak kullaniminin son agamasi, gegis siirecinin planlanmasi ve dis kaynak sdzlesmesinin
uygulanmasi, ayrintili biitcelerin hazirlanmasi, tedarikgilerin ise alinmasi ve yodnetim ic¢in
gerekli fonksiyonlarin ve planlarin resmi olarak baslatilmasidir [188]. Bu asamada dis kaynak
saglayict ile isletme arasinda etkin bir iletisim ag1 kurmak ¢ok onemlidir. Ciinkii taraflar
arasindaki s6zlesme, ¢evre kosullari, teknolojik gelisme ve artan rekabet gibi etkenler nedeniyle
bir siire sonra degisebilir. Bu nedenle, dis kaynak kullaniminin basarili bir sekilde yiirtitiilmesi
icin taraflar arasinda giiclii bir baglanti gereklidir [57]. Dis kaynak kullanimu siireci, isletmenin
disaridan aldigi tiim faaliyetlerin tamamlanmasi1 ve projenin tamamlanmasi ile sona erer.
Sozlesme taraflarinin anlagmaya varmasi ve sézlesme bitis tarihinin sézlesmede yazili olarak
belirtilmesi ile siire¢ sona erer, firma ilgili tedarik¢i firmadan hizmet almak istemiyorsa burada

islem tamamlanir [41].
5.1.1. Lojistik Sektoriinde Dis Kaynak Kullanimi Ve Fayda Maliyet Analizi

Tirkiye'de lojistik sektoriinde dis kaynak kullanimi siirecine fayda-maliyet agisindan
bakildiginda, Tiirkiye'de lojistik sektoriinlin dis kaynak kullanimi i¢in elde edilen bulgular
15181nda faaliyet gosteren 800 iiretici ve isletme hakkinda bir arastirma yapilmistir; cogu isletme
ulasim, giimriik prosediirleri ve trafik-filo yonetimi gibi siireclerde dis kaynak kullanimina
basvurmaktadir. Bir imalat isletmesinde lojistik faaliyetlerini dis kaynak kullanimi ile yapilan

aragtirma da elde edilen bulgularda, faaliyet gosterdikleri isletmeler nedeniyle dis kaynak
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kullanimi1 ve tercihleri, sektoriin yapisi, is sektdriindeki konumu, tecriibesi, ¢alisan sayisinin
degistigi belirlenmistir [22, 189]. Tirkiye'de dis kaynak kullanan bir sanayi sirketinde dis
kaynak kullanimi ¢alismasi yapmis ve bu calismada, sirketin arastirmasindan elde edilen
sonuglara dayanarak, ¢alisan sayisi ile kurumsal dis kaynak kullanimi arasinda iligkinin oldugu,
diger yandan sirketin ulusal / uluslararasi bir sirket veya yerel bir sirket olmast dis kaynak
kullanimini etkilemedigi, kurumsal calisan sayisindaki degisimlerin lojistik dis kaynak

kullaniminin hizinmi ve siirdiirtilebilirligini biiyiik 6l¢tide etkiledigi gézlemlenmistir [190].

Bazi galigmalar, lojistik sektoriindeki dis kaynak kullaniminin isletme maliyetleri lizerindeki
etkilerini belirlemeye odaklanmistir. Bu ¢alismalardan birinde Barlin [191] dis kaynak
kullaniminin nedenlerini agiklamistir. Outsourcing maliyet kontrolii adli bir iicilincii taraf
lojistik sirketi {izerinde analiz yaptig1 calismada incelenmistir. Aragtirma sonuglarina gore dis
kaynak kullanimi daha ¢ok maliyet avantajlar1 oldugu igin tercih edilmekte ve isletmelere dig
kaynak saglamanin temel faydasi birim maliyetlerin net ve dogru tanimlanabilmesidir. Lojistik
sektorlii Capital500 siralamasinda ilk 500 sanayi kurulusu arasinda bulunan ve isgletim 97
isletmeleri dis kaynak kullanimina sebep inceleyen arastirma bulgulan 1s181inda; arastirmaya
dahil isletmelerin ¢ogunlukla ulagim, giimriik, depo, antrepo, Sigorta ve tasima gibi alanlarda
dis kaynak kullanimi; isletmelerin %61 ’inde fason tedarikgi isletmeleri fayda-maliyet agisindan
tercih etmektedir. Dig kaynak kullaniminin nedenlerinde maliyetlerin belirlenmesi, 6ncelikle
maliyetlerin azaltilmas1 ve sabit maliyetlerin degisken maliyetlere doniistiiriilmesi oldugu
bulunmustur [192]. Cimento fabrikasi distribiitorlerinin lojistik faaliyetlerinin dis kaynak
kullanim ile ilgili bir arastirmadan elde edilen sonuglar; yukarida belirtilen isletmelerin dis
kaynak kullanimi1 durumunda nakliye maliyetlerinin %51,76 azaltilacag: belirlenmistir. Buna
gore, sirketin nakliye siireglerinde fayda-maliyet siireci agisindan dis kaynak kullanmasi

Onerilmistir [55].

Ege bolgesinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren bazi isletmelerin ¢alismalarinda dis kaynak
kullaniminin incelenmesi sonucunda elde edilen bulgular; ulagim, glimriik / ajans operasyon ve
depo hizmetleri gibi ¢ogu dis kaynakli olan, isletmelerin ¢ok az1 sadece bir lojistik saglayici
sirket ile ¢caligmakta, isletmelerin %82’si lojistik saglayici firmalar ile sdzlesmeler yapmakta ve
bu sdzlesmelerin uzunlugunun 6 ay ve 3 yil arasinda degistigi gdzlemlenmektedir. Isletme
seciminde en 6nemli kriterlerin hizmet kalitesi, gli¢lii sermaye, fiyat, problem ¢6zme yetenegi
ve hizmet ag1 oldugu belirlenmistir. Calismanin bir bagka bulgusu da lojistik sirketlerinin

verimlilik 1yilestirmeleri, esneklik, stratejik ortaklik anlayisi, maliyet avantajlar1 ve hizli yanit
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ile ilgili konulardan yararlanacagidir [193]. Madencilik, siit ve siit iiriinleri, makine imalati,
paketleme, tarim, tekstil, plastik, mobilya ve otomobil endiistrileri; lojistik faaliyetlerinin dis
kaynak kullanimi iizerine yapilan bir ¢alismada, dis kaynak kullanimai isini belirlemenin temel
nedeni lojistik maliyetlerin paymi en aza indirmektir. Uriin satis fiyatlar1 ve isletme karlilig1
tizerinde olumsuz etkisi vardir. Ayrica lojistik faaliyetlerin dis kaynak kullaniminin etkin bir
sekilde kurumsal faaliyetlerin ana alanlarina yogunlastii, hizmet kalitesinin artirilmasi,
maliyetlerin  diisiiriilmesi ve fayda-maliyet analizinde rekabet avantaji saglandigi

gbzlemlenmistir [54].

Ahsap orman, paketleme, bilisim, cam, seramik, ¢imento, ¢elik, enerji, petrol, elektrik ve
elektronik, gida, hizmetler, ilag, insaat, kimya, lojistik, madencilik, otomobil, perakende,
telekomiinikasyon, tekstil gibi 6nemli alanlarda yapilan ¢alismalarda elde edilen bulgularda dis
kaynak kullanimi 6nemli bir yer tutmaktadir. Turizm ve tasimacilik sektorlerinde %72,1
oraninda lojistik aktivitelerinde dis kaynak kullanilmaktadir. Dis kaynak kullanan
isletmelerinin %41,9'u lojistik hizmet veren sirketlerin satis temsilcileri araciligiyla bu
faaliyetlerden yararlanma egilimindedir. Lojistik harcamalarinin  %35,5'1, dis kaynak
kullanimmnin en fazla %?20'si tahsis edilmektedir. Dis kaynak kullanimmin lojistik
faaliyetlerinde ¢ogunlukla giimriikleme, nakliye ve sigortada kullanildigr bulunmustur [194].
Tiirkiye'de lojistik alaninda dis kaynak kullanimi1 yapan isletmelerin cogunlukla dis ulasim ve

glimriik prosediirlerinde fayda-maliyet a¢isindan dis kaynak kullandig: belirlenmistir.

Lojistik sektoriinde dis kaynak hizmetlerinin kalitesi ile ilgili birgok ¢alisma bulunmaktadir.
Celik boru iiretim firmalarinin lojistik siirecinde dis kaynak kullanimi incelenmis; en ¢ok dis
kaynak kullanilan faaliyetlerin tedarik ve dagitim siireci oldugu belirlenmistir. Ayrica, lojistik
hizmet saglayicilarin tercihi hizmet kalitesi, giivenilirlik ve fiyattir. Arastirmadan elde edilen
fayda-maliyet agisindan bakildiginda, bu isletmelerin kuruldugu giinden bu yana dis kaynak
kullanimini benimsemis olmasidir) [67]. Istanbul'da lojistik sektdriinde faaliyet gdsteren 5
firmanin 115 g¢alisani {izerinde yaptig1 arasgtirmaya gore sonuclar c¢ikarilmis ve dis kaynak
kullaniminin kalite agisindan fayda ve maliyetlere etkisi incelenmistir. Dis kaynak kullaniminin
hizmet kalitesini artirabilecegi tespit edilmistir. Dis kaynak kullaniminin siiresi ve maliyeti ile

yatirim miktar1 artis gostermis ve hizmet kalitesi de iyilesmistir [56].

Bazi aragtirmalar lojistik sektoriinde dis kaynak kullaniminin nedenlerine odaklanmaktadir.

Cabuk, vd. [195] tarafindan yapilan ¢alismadan elde edilen sonug, ISO 500 isletmesindeki 10
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isletmenin lojistik siirecinde isletmenin dis kaynak kullaniminin analiz edilmesi, yukarida
belirtilen isletmelerin fayda ve maliyetlerin belirlenmesi agisindan dis kaynak kullaniminin
nedeni, diger lojistik faaliyetlerin isletilmesinden maliyet avantaji elde edilmesidir. Miisteri
memnuniyeti a¢isindan da s6z konusu firmalarin siirekli dis kaynak kullanmayi tercih ettikleri
belirlenmistir. Lojistik hizmeti saglayici firmalar1 degerlendirirken arastirmaya dahil edilen
firmalarin ¢ogunun ayni firma ile ayni anda isbirligi yapmay1 tercih ettigi goriilmektedir.
Ayrica, bir dis kaynak kullanimi isletmesindeki ¢alisan sayisi ile sektér deneyiminin siiresi,
satts hacmi ve dis kaynak kullanimi arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Aragtirma sonucunda Yigid [69] lojistik dis kaynak kullanimi tizerinde ¢aligmis ve KKTC'de
faaliyet gosteren sirketler dis kaynak kullanimi fayda ve maliyetler agisindan uygulamistir.
Calismaya katilan firmalarin yaklasik %50'si lojistik faaliyetlerini dis kaynaklardan elde etmeyi
umarken, bunun nedeninin maliyetleri diisiirmek ve miisteri memnuniyeti beklentilerini daha
iyi karsilamak oldugunu belirtmektedir. Ayrica bu arastirmadan elde edilen bir baska bulgu da
dis kaynak kullanmayan firmalarin bu tiir uygulamalarin varligindan haberdar olmadiklaridir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore isletmenin biiyiikliigii ile lojistik faaliyetlerin dis
kaynak kullanimi arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Akyildiz [196] tarafindan
yapilan bir calismada, dis kaynak kullanimini etkileyen faktorler lojistik siirecindeki maliyet ve
faydalar1 analiz etmis; belirlenen organizasyon yapisi ve yonetim davranisi, organizasyonel
karmasiklik, yatirim gereksinimleri, rekabet yapisi, piyasa yapisi, kanunlar, yonetmelikler ve

standartlardir.

5.1.2. Tekstil ve Hazir Giyim Sektoriinde Dis Kaynak Kullammm ve Fayda Maliyet
Analizi

Hazir giyim ve tekstil endiistrisinde fayda ve maliyet uygulamalar siirecinde dis kaynak
kullanim1 uygulamalar1 {izerine birgok ¢alisma bulunmaktadir. Arastirmalarin bir kismi, dis
kaynak kullaniminin tekstil ve konfeksiyon sektoriindeki is performansi lizerindeki etkisine
odaklanmistir. Bu ¢aligmalardan tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin dis kaynak
kullanim siirecinde, isletmelerin ikincil olarak tercih ettigi yemek pisirme ve yikama gibi dig
kaynak kullanim1 sonucu fayda ve maliyet etkisini inceleyen arastirmalardan elde edilen
bulgularda bu hizmetlerin disardan alinmasinin faydali oldugu sonucuna varilmistir [70].
Ayrica firmalarin dis kaynak kullaniminin temel nedeninin: 6z yeterlilik ve faaliyet alanlarina

daha cok dikkat ederek {iriin kalitesini artirmak olmas1 maliyetler ve faydalar agisindan 6nemli
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oldugunu gostermektedir. Sonug¢ olarak, dis kaynak kullaniminin is performansi iizerinde
olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir. D1s kaynak kullanimi siirecinde en 6nemli faktor
taseron se¢imidir. Ama karsilastiklar1 en yaygin sorun taseron sirket tizerinde kontrol kaybi,
uzun vadeli dis kaynak sec¢imi yerine, bu konuda giinii kurtarmak odaklanarak goriiniimlii
oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak, hazir giyim sektdriinde faaliyet gosteren sirketler,
genellikle yemek, iiretim, hizmetler, dagitim ve nakliye hizmetleri gibi ana iglerinin disindaki
hizmetleri dis kaynak olarak almaya daha meyillidir. Sonug olarak, yukarida bahsedilen hazir
giyim firmalarmin uzun vadeli merkezilestirilmis dis kaynak kullanimmin firmanin

performansi tlizerinde daha olumlu bir etkiye sahip olacagina isaret edilmektedir [71].

Tekstil ve hazir giyim sektoriinde fayda ve maliyetlerin degerlendirildigi dis kaynak kullanim
slirecinin tedarik zinciri ile iliskili oldugu ¢aligmalar da bulunmaktadir. 1SO ilk ve ikinci 500
siralamasinda yer alan toplam 87 isletme iizerinde yapilan incelemede, bu isletmelerin tedarik
zincirinin ana faaliyetlerinde dis kaynak kullaniminin, 52'sinin dis kaynakli, 35'inin
kendilerinin yaptig1 goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar neticesinde, bu sirketlerin genellikle tim
biiylik tedarik zinciri faaliyetlerinin maliyetine odaklandigi, depolama ve envanter yonetimi
faaliyetlerinin dig kaynak kullanimmin ¢ok diisiik oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan
sirketler genellikle nakliye faaliyetlerini dis kaynak olarak kullanma egilimindedir. Arastirma
sonuglarina gore, igletmelerin tedarik zinciri faaliyetlerinde dis kaynak kullanim diizeyinin
ideal diizeye ulagsmadigi, dolayisiyla gerekli rekabet avantaj1 diizeyini elde edemedigi ortaya

cikmustir.
5.1.3. Turizm ve Otelcilik Sektoriinde Dis Kaynak Kullanimi ve Fayda Maliyet Analizi

Turizm ve otelcilik sektoriinde de fayda ve maliyetlerin analizi agisindan dig kaynak kullanim
stireci lizerine bir¢ok c¢alisma uygulama yapildig: goriilmektedir. Bazi aragtirmalar, turizm ve
otel endiistrisinde dis kaynak kullaniminin avantajlart ve riskleri / dezavantajlart ve is
performansi tizerindeki etkisi tizerine odaklanmistir. Demirel [66] tarafindan yiiriitiilen
arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda, sehir ve plaj otelleri agisindan en 6nemli bolge
olan Antalya’da ve orgiitsel performans agisindan Ankara’da da dis kaynak kullanimu, yararlari,
riskleri ve etkileri agisindan otel yoneticileri ile gériismeler yapilmistir. Sezonluk otellerin dig
kaynak faydalar1 dis kaynak kullaniminin risklerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmadan elde edilen bir bagka bulguya gore, mevsimlik veya kalici otellerde dis kaynak

kullaniminin organizasyonel performans acisindan bir fark olmadig: tespit edilebilmekte ve
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Antalya'daki otel operasyonlarmin dig kaynak kullanimi incelenmistir. Dirlik [7] tarafindan
yiirlitiilen arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda; otel isletmeleri nedenleri, dis kaynak
kullanimi, orgiitsel performans kaygisi maliyetleri en aza indirmek, kalitesini arttirmak,

karlilig arttirmak ve verimliligi saglamak oldugu tespit edilmistir.

Ayrica, otel yoneticilerinin %40,4'linilin dis kaynak kullaniminin fayda ve maliyetler agisindan
otellerin islerinin genel performansi iizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucu bulunmustur.
Aragtirmadan elde edilen bir diger bulgu da "her sey dahil oteller" in dis kaynak kullanim
aligkanliklar1 agisindan diger otellerden farkli olmadigi, ayrica otel dis kaynak kullaniminin
calisan sayis1 ve yatak sayisi gibi faktorlerden dolayr farklilik géstermeyecegi sonucuna
varilmigtir. Hangi finansal performansi iizerinde dis kaynak etkisi oldugunu Mugla ilinde
faaliyet alanlar1 acisindan faaliyet gdsteren otel isletmelerinde calisan yoneticileri tizerinde
incelenmistir. Sahiplik tiirli isletmeler ile dis kaynak kullanim1 arasinda 6nemli bir iliski oldugu
ve ulusal zincir otel isletmelerinin aile ve bagimsiz otel isletmelerinden daha fazla dis kaynak

kullanma egiliminde oldugu bulunmustur.

Literatiirdeki bazi1 aragtirmalar, turizm ve otelcilik sektorlerindeki sirketlerin dis kaynak
kullaniminin tercih edildigi ve sirketler {izerinde maliyet etkilerinin oldugu alanlara
odaklanmaktadir. Giigliitiirk [197] tarafindan yiiriitiilen arastirmadan elde edilen bulgular
sonucunda; otel isletmeleri, yiyecek ve icecek hizmetleri digaridan yapmalart durumunda otelin
karliliga gecildigi goriilmistiir. Dirlik [7] tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina gore,
arastirmaya dahil edilen dis kaynak kullanimi icin baslica otel tercih alanlar1 sunlardir: su
sporlari, magazalar, berberler, kaplicalar, saglik merkezleri, tanmitim ve reklamcilik,
camasirhane faaliyetleri. Tetik ve Oren [32], Antalya'da faaliyet gdsteren bes yildizl otellerin
ist diizey yoneticileri ile yiiz yiize goriismeler yapmis ve dis kaynak kullanimi yapan otel
firmalarinin arastirma sonuglarini incelemistir. S6z konusu otelin ana is kolunda yer alan
alanlara ek olarak dis kaynak kullaniminin %75'1 oranindan ¢ok isi disaridan aldig1 sonucuna
vartlmistir. Bu hizmetlerin, temizlik, camasirhane hizmetleri, teknik hizmetler, yiizme havuzu
bakimi, bahge peyzaji, egitim, personel alimi, tanitim ve reklam hizmetleri, animasyon
faaliyetleri, giivenlik gibi hizmetlerin fayda ve maliyetler agisindan dis kaynak kullanimi ile

ilgili olarak degerlendirilen siiregler oldugu goriilmektedir.
Ornek vermek gerekirse bir otele kaydirakli havuz yapmanin fayda maliyet oranma bakalim;

Kaykay yaptirmanin faydasi yaz i¢in 150.000 diyelim
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Maliyet ise: ingaat maliyet 50.000 lira

Bakim maliyeti:5000 lira

Isci maliyeti: 3500 lira toplam maliyet: 58.500 lira
Fayda maliyet orani: 150.000/58.500=2,56

Kaykay yaptirmama durumunda olan fayda ve maliyet oram1 bundan biiyiikse inga

edilmemelidir.
5.1.4. Uretim Sektoriinde Dis Kaynak Kullanim ve Fayda Maliyet Analizi

Imalat sektoriindeki dis kaynak kullanimi asamalarinda da fayda maliyet analizi uygulamalar
ile iliskin birgok siire¢ bulunmaktadir. Arastirmalarin bir kismi turizm ve otelcilik sektoriindeki
isletmeleri dis kaynak kullaniminin nedenlerine odaklanmistir. Hiiseyinzade [198], imalat
sanayinde dis kaynak kullanimi yapan bir isletme tarafindan yiiriitiilen bu calismalardan,
arastirmaya dahil edilen isletmenin dis kaynak kullanimi sonucunda inceledigi arastirma
bulgularina gore girisimin amacina uygun olarak yapilmistir. Temel amag¢ olarak maliyet
diisiirme, kaliteyi artirma, temel becerilere odaklandigi tespit edilmistir. Dis kaynak
kullanimina karar verirken bu yonde benzer isletmelerin hangi amagla kullanmalar1 gerektigine
bakilmali ve bu siiregte ¢ok dikkatli olunmalidir. Ciinkii yanlis isletmelerin segilmesi ya da
tavsiye edilmesi gibi durumlarda dis kaynak kullaniminin yiiksek maliyetlerine katlanilmasina

neden olabilir.

Oktay [57], beyaz esya, otomotiv ve gida sektorlerinde faaliyet gosteren 26 sirketin stratejik
yonetim siireglerinde dis kaynak kullanimimin orglitsel performansa etkisini incelemis;
aragtirmaya katilan firmalarin dis kaynak kullaniminin temel nedeninin temel becerilere
odaklanmak, yani gelistirmek oldugunu bulmustur. Ek olarak, dis kaynak kullaniminin da
kaliteyi artiracagi tespit edilmistir. Sektor bazinda yapilan degerlendirmede, otomotiv
sektoriinde faaliyet gosteren dis kaynak firmalarinin temel nedenlerinin yatirim harcamalarini
diisiirmek ve kaliteyi artirmak oldugu tespit edilmistir. Unalir [61], yap1 malzemeleri
sektoriinde seramik saglik geregleri iireten Oncii bir firmanmn dis kaynak kullanimu ile ilgili
arastirma yapmis, yenileme siireci s6z konusu firmalar1 dig kaynaklardan temin ederek maliyeti
%40 disirmiis ve is faaliyetlerinin hizin1 artirmistir. Dis kaynak kullaniminin temel

yeteneklerine ek olarak, harcama ve yatirinmi azaltmak i¢in risk azaltmanin getirdigi
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organizasyonel yapiya da odaklanir. Is performansi iizerinde olumlu sonuglar iirettigini ve

tedarikginin isinin de bilgilerinden faydalandigini ortaya koymustur.
5.1.5. Isletme Biiyiikliigiine gore Dis Kaynak Kullamm ve Fayda Maliyet Analizi

Isin 6lgegi boliimden boliime degisebilir ve gesitli nicel ve nitel kriterlere baghdir. isletmenin
biyiikliigiinii belirlemek i¢in kullanilan bazi nicel standartlar; yillik satislar, sermaye,
kullanilan hammaddeler, makine ve enerji tiiketimi, iiretim kapasitesine yapilan toplam yatirim,
islenen / kullanilan arazi ve belirli bir siire iginde personel igin ticretle olarak belirtilebilir.
Isletmenin biiyiikliigiinii belirlemede kullanilan nitel kriterler, isletme siniflandirmasinda tercih
edilen diger bir kriterdir ve bunlardan bazilar1 sermaye sahiplerinin sayisi, yonetim tarzi,
bolgelerin varligir veya yoklugu, goreceli endiistri durumu ve yasal yapi olarak siralanabilir

[51].
i.  Biiyiik Olgekli Isletmelerde Dis Kaynak Kullanimi ve Fayda Maliyet Analizi

Isletmelerin dis kaynak kullanimu siirecini fayda maliyet analizi acisindan biiyiikliiklerine gore
inceleyen bir¢ok calisma oldugu goriilmektedir. Dis kaynak kullanimi biiyiik isletmelerde ve
ilk 500 sanayi kurulusunda ¢alisilmis olmasina ragmen, kii¢iik ve orta dlgekli isletmelerin ve

yerel kiiclik isletmelerin dis kaynak kullanim1 degerlendirmesine iliskin ¢cok az caligma vardir.

Cabuk, vd. [195] yaptig1 ¢alismada; ilk 500 sanayi sirketi i¢indeki ilk 250 sirketin dis kaynak
hizmetlerini incelemek ic¢in yapilan arastirma, bu sirketlerin dis kaynak kullaniminin
nedenlerinin 6z becerilere odaklanmak, maliyetleri diistirmek ve tedarik¢i firmalarin
uzmanligindan yararlanmak oldugu sonucuna varmistir. Kaliteyi ve riski en aza indirmenin
belirleyici faktor olmadig: tespit edilmistir. Bir dis kaynak sirketi secerken, sirketin teknik
yeteneklerinin, sunulan hizmetlerin kalitesinin, maliyet faktorlerinin ve sdzlesmeden dogan
taahhiitlere uygunlugunun, yonetimin giiciiniin ve itibarimin biiylik 6lciide etkili oldugu
gozlemlenmistir. Bu tedarikgi igletmeler, yonetim yetenekleri ve deneyimleri agisindan yetersiz

goriilmektedir.

Ozorak [199], seramik saglik gerecleri alaninda dis ticaret operasyonlar1 alaninda biiyiik dlgekli
bir isletmeyi isleterek dis kaynak kullanimi ve aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular
izerine, sOz konusu isletmenin dis kaynak kullanimi neticesinde odaklanmaya yonlendirilmesi
temel nedenlerin temel becerileri, maliyetleri diisiirdiigii ve esnek bir yapiya sahip oldugunu

tespit etmistir. Ayrica, biliylik kiiresel sirketlerin kiiciik sirketlere gore dis kaynak kullanimini
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tercih ettikleri, bu nedenle ¢evresel kosullara daha hizli yanit verebilecekleri ve riskleri
cesitlendirerek ana faaliyetlerine daha fazla odaklanabildikleri gézlemlenmistir. Bunlar gibi

bircok sektor ve ornek ¢alisma yapilmistir.
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SONUC

Teknolojinin gelismesi ve kiiresellesme gibi durumlar sonucunda dis kaynak kullanimindan
yararlanilmasi hem Tiirkiye'de hem de tiim diinyada uygulanmaktadir. Son birka¢ yilda, dis
kaynaklarin kullanim1 inamlmaz bir hiz ve gesitlilik yakalamistir. Once otomotiv
endiistrisindeki yedek parga iiretiminde ortaya ¢ikmis, ardindan endiistriyel alandan hizmet
alania gec¢mistir. Sadece dis kaynaklar1 kullanan faaliyetlere hizmet veren firmalar ortaya
¢ikmis ve bunun sonucunda kamu sektOriinden bilisim sektoriine, hizmet sektoriinden
perakende sektoriine ve daha birgok sektore dis kaynak kullanarak yeni ¢oziimler iiretilme

slireci ortaya ¢ikmuistir.

Kamusal alana da 6zellestirmeden farkli olarak bir perspektiften daha fazla kontrol ve denetim
giicii saglamak, dis kaynaklari kullanmak ve kamu sektoriine yeni bir reform araci olarak farkli
firsatlar sunmak icin girmistir. Diinyada Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere ve diger Avrupa
tilkeleri, Avustralya ve Yeni Zelanda ve Tiirkiye’de dis kaynaklardan yararlanma giderek daha

yaygin hale gelmektedir.

Sonug olarak, kamu sektdriintin hizmet kalitesi daha diigiik bir maliyetle saglanir, bu da kamu
sektoriiniin kaynaklar1 koruyabilecegi ve verimliligi artirabilecegi anlamina gelir ki bu,

gelismekte olan tilkelerdeki kaynak eksikliginin giderilmesi i¢in 6nemli bir se¢imdir.

Maliyet-fayda analizi, bir¢ok iilke tarafindan bir yatirim karari verme yontemi olarak kullanilan
bir proje analizi ve degerlendirme teknigi olarak kabul edilir. Bu yontem 6nemli ve degerlidir.
Ciinkii kit ekonomik faktorlerin ¢esitli insan ihtiyaglarimi karsilamak igin etkili ve en uygun
sekilde tahsis edilmesini dngorebilir. Is, ekonomi veya toplum agisindan 6zel veya kamu
sektoriinde uygulanacak yatirnm projelerinin en etkin degerlendirilmesi, proje faydalar1 ve

maliyetleri arasindaki farkin maksimize edilmesi esasina dayanmaktadir.

Teknoloji, 0Ozellikle kamu sektoriinde karar alma harcamalarinda ve yatirimlarda
kullanilmaktadir. Bilindigi iizere, ekonomik diisiince siirecine bagli olarak kamu sektdriiniin
hizli biiyiimesinin Keynesyen bir devrim oldugu sdylenebilir. Ozellikle, 1929 diinya krizi,
bliyiik 6l¢ekli kamu harcamalar1 ve yatirimlarina yol a¢ti. Genelde hiikiimet, sonucglarini agik
biitge politikalar1 pahasina diisiinmeden kamu sektoriiniin ekonomideki payini artirmaktan

¢ekinmezdi.
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Ancak 1970'lerde pek ¢ok iilke diinyanin en biiyiik ikinci Krizi listesinde yer almasa da hala
ciddi bir durgunluk, {iretim ve istihdam krizlerinin esigindeydiler. Bu durumun ¢6ziimii etkin

kamu harcamalar1 ve yatirim planlarinda yatmaktaydi.

Giiniimiizde siirekli degisen ¢evre kosullari ve gelisen teknolojinin getirdigi yeni idare
yontemleri, firmalar1 organizasyonel yapilarin1 ve is siireglerini degistirmeye yoOneltmistir.
Isletmeler arasindan onemli rekabetler ile karsilasildiginda, siirdiiriilebilir rekabet avantajlart
elde etmek i¢in yenilikleri takip etmeye ve uygulamaya devam etmeleri gerekmektedir. Dis
kaynak kullanim stireci gerek kamusal gerekse 6zel isletmelerdeki alanlarda kullanildiginda ve
tiim isletmelere yayildiginda fayda ve maliyetler agisindan tercih edilen yonetim tekniklerinden

biri olarak 6nemli bir hale gelmis ve benimsenmistir.
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