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DIS KAYNAKLI HIZMET ALIMLARININ HASTANELERDE
KULLANILMASI

Isletmeler acisindan piyasada rekabet sartlar1 giin gegtikce zorlagmaktadir.
Isletmeler ise bu zorluklarla bas edebilmek icin her gecen giin yeni ydnetim
stratejileri  gelistirmektedirler. Dis kaynakli hizmet alimlari ise bu yoOnetim
stratejilerinden birisidir. Isletmeler ana faaliyet alanlar1 disinda dis kaynak kullanarak

temel yeteneklerine daha fazla zaman ve kaynak ayirmay1 amaglamaktadirlar.

Hastaneler ise giinlimiizde artik sadece tibbi hizmet sunan mekanlar olmaktan
¢ikmis, tibbi hizmetin yaninda yemek, temizlik, bilgi islem, konaklama gibi otelcilik
hizmetleri de sunan kompleks isletmeler haline gelmislerdir. Bu kadar genis alanda
hizmet veren hastaneler ise temel faaliyet alanlar1 disinda dis kaynakli hizmet alim1
yontemine basvurmaktadirlar. Bu c¢alismada dis kaynakli hizmet alimlarinin
hastaneler i¢in nedenleri, faydalari, zararlari, kullanim siireci ve tiirleri gibi konular
islenmistir. Calismada kaynak tarama yontemi kullanilarak dis kaynak kullaniminin

hastane isletmeciligi tizerindeki olumlu ve olumsuz yonleri ortaya konmustur.

Bu cercevede dis kaynak kullaniminin hastaneler agisindan; maliyetlerin
diismesi, temel yeteneklere odaklanma, yeni teknolojileri takip etme gibi olumlu
sonuglar1 oldugu, bunun yaninda esnekligi kaybetme, yetersiz tedarik¢i isletmenin

sec¢ilmesi, bilgi glivenligini saglayamama gibi risklerinin de oldugu goériilmiistiir.
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ABSTRACT

THE USE OF OUTSOURCED SERVICE PROCUREMENT IN
HOSPITALS

From the point of businesses the competitive conditions in the market are
getting more difficult within time. But to cope with these difficult conditions these
businesses are improving new management strategies. Besides their main business by

outsourcing, these businesses aim to spend more time and effort on their basic skills.

On the other hand nowadays hospitals are not places that provide only
medical service, but also they have become complex businesses that provide food,
hygiene, computing and accommodation services. This study is about the reasons,
benefits, disadvantages, process and type of procurement of outsourced services for
use in hospitals. By using source scanning method it has been revealed the positive

and negative sides of outsourcing on hospital management.

In this context it has been understood that outsourcing for hospitals have
some positive results like reduction of costs, focus on basic skills, and application of
new technology, besides there is also the risk of loosing flexibility, choosing

insufficient supplier management and failure of ensuring information security.
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GIRIS

- Calisma Konusunun Seg¢imi: Glniimiizde tim diinyada oldugu gibi
ilkemizde de kiiresellesmenin etkisi ile isletmelerin pazar paylar1 giderek
daralmaktadir. Isletmeler daralan bu pazarlarda rekabet edebilmek icin yeni ydnetim
stratejileri gelistirmektedirler. Dis kaynaklt hizmet alim ydntemi isletmelerin
kullandig1 yonetim stratejilerindendir. Maliyet ve zaman avantaji1 elde etmek isteyen
isletmeler temel yetenekleri disinda kalan konularda dis kaynak kullanmaktadirlar.
Isletmeler elde ettikleri kaynak ve zaman tasarruflarini temel faaliyetlerine
yonlendirerek temel yeteneklerini gelistirmektedirler. Temel yetenegini gelistiren

isletmeler rakipleri karsisinda rekabet avantaji saglamaktadirlar.

Baglangicta daha ¢ok 0Ozel sektdrde kullanilmaya baslanan dis kaynakli
hizmet alimlari, gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi ile artik kamu kurumlarinda
da kullanilmaya baslanmaktadir. Hastaneler de yapmis olduklari hizmet alimlari ile
dis kaynak yontemini kullanan kamu kurumlarindandir. Hastanelerin temel
yetenekleri diginda yapmis olduklari hizmet alimlar1 giin gegtikce yayginlagsmis ve
siklikla kullanilmaktadir. Kamu kurumlar1 basta olmak {izere diger isletmelerde de
hizmet alimlarinin daha etkili ve verimli kullanmalarin1i saglamak ig¢in bir¢ok

arastirma ve ¢alisma yapilmaktadir.

Dis kaynak kullanimi; isletmenin rekabet avantaji sagladigi, maliyetlerini
diistirdigi, verimliligi arttirdi§i ve isletme riskini azaltarak temel yeteneklere
odaklanip kaliteli ¢alisma ortaminin saglandigt modern bir yonetim stratejisidir.
Kamu kurum ve kuruluslar1 kar amacli isletmeler olmasa da dis kaynakli hizmet alim
yontemini kullanarak gelisen teknolojileri yakindan takip etme avantajim
yakalamaktadirlar. Ancak bu yontem dogru kullanildig: takdirde isletmelere fayda
saglamakta, aksi halde isletmenin temel yeteneklerini kaybetmesine ve bilgi

giivenligi konusunda zafiyetler yasanmasina sebep olmaktadir.

Kamu kurumlarn yoneticileri tarafindan dis kaynakli hizmet alim

yontemlerinin bilimsel olarak arastirilmasi ve incelenmesi her gecen giin daha fazla

1



onem kazanmaktadir. Bu konunun se¢iminde, yOnetici olarak c¢alistigim hastanede
dis kaynakli hizmet alimlarinin yapilmasi, hizmet sirasinda karsilagilan sorunlarin
olmasi, dis kaynak kullaniminin olumlu ve olumsuz yanlarinin ortaya c¢ikmasi,
calisan personelin 6zliik haklar ile ilgili sorunlarin yasanmasi, yapilan sézlesmeler
ve mevzuattan kaynaklanan eksikliklerin goriilmesi ve tiim bu siireglerin i¢inde yer

almam etkili olmaktadir.

- Calismanin Amaci: Bu ¢alismanin amaci modern bir yonetim stratejisi olan
dis kaynak kullaniminin, tanimi, diinyadaki ve iilkemizdeki gelisimi, kullanim
nedenleri, faydalar1 ve risklerini once isletmeler agisindan degerlendirmek daha
sonrada hastaneler acisindan fayda ve sakincalarini genel bir ¢ercevede ele alarak,
cesitli yonlerinin ana hatlart itibariyle ortaya konmasidir. Dis kaynakli hizmet
alimlarinin hastanelerde nasil kullanilacaginin arastirilmasidir. D1 kaynakli hizmet
alimlarinin hastaneler agisindan degerlendirilmesi yapilarak, kamu kurumlarinin ve
0zel sektor saglik sunucularinin dis kaynakli alim yontemine yonelik fayda ve
sakincalarinin incelenmesidir. Bunlarla beraber dis kaynak kullaniminin hastane

isletmeciligi tizerindeki olumlu ve olumsuz yonlerinin incelenmesidir.

Hastaneler temel faaliyet alanlar1 disinda kalan temizlik, yemek, giivenlik gibi
konularda dis kaynak kullanarak zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadirlar. Elde
ettikleri bu avantajlar1 temel yeteneklerini gelistirmede kullanmaktadirlar.

Hastalarina daha fazla zaman ayirarak daha kaliteli saglik hizmeti sunmaktadirlar.

— Calismanin Plani: Bu calisma teorik olup iki boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde isletmeler agisindan dis kaynak kullaniminin tanimi, dis kaynak
kullaniminin  gelisimi ile dig kaynak kullanominin temel kavramlarina yer
verilmektedir. Daha sonra dis kaynak kullanimimi ortaya cikaran nedenler, dis
kaynak kullaniminin tiirleri ile dis kaynak kullaniminin faydalari ve sakincalarina yer

verilerek birinci bolim sonlandirilmaktadir.

Ikinci béliimde dis kaynak kullaniminin hastaneler agisindan gelisimi,

hastanelerde kullanilan dis kaynak tiirleri ile hastanelerde dis kaynak kullaniminin

2



siirecine yer verilmekte olup, dis kaynak kullaniminin agmalar1 ile nedenleri
aciklanmaktadir. Daha sonra hastanelerde dis kaynak kullanimimin faydalar1 ve

sakincalarina yer verilerek ikinci boliim sonlandirilmaktadir.

- Calismada Kullanilan Metot ve Teknikler: Bu calismada kaynak taramasi
yontemi kullanilmigtir. Calisma ile ilgili oncelikle literatlir taramasi yapilmistir.
Calisma ile ilgili kaynaklar kiitiiphanelerden ve piyasadan elde edilen kitap, dergi ve
diger belgelerden olusmaktadir. Elektronik ortamdan elde edilen makale, dergi, tez
gibi kaynaklardan da yararlanilmistir. Kullanilan kaynaklarin giincel olmasina dikkat
edilmistir. D1s kaynak kullaniminin hastanelerde yasanan siirecinde bastan sonuna
kadar bir yonetici olarak yer aldigim i¢in mesleksel deneyimlerden de

yararlanilmistir.



BiRINCi BOLUM
DIS KAYNAKLI HIZMET ALIMI

1. DIS KAYNAKLI HIZMET ALIMININ TANIMI VE GELISiMi

Son yillarda iilkemizde olduk¢a yaygin olarak kullanilan hizmet alimlari, dis
kaynak terimi ile kullanilmakta ve tamimlanmaktadir. Ulkemizde hizmet alimi
kavrami daha c¢ok personel calistirllmasina dayali isler icin kullanilmaktadir. Bu
kavramla beraber kullanilan dis kaynak terimi ise daha genis alanlarda ve farkli
sektorlerde ki hizmet alimmi kapsamaktadir. Dig kaynakli hizmet aliminin tanimi
yapilirken, uygulama alanlar1 da goéz Oniine alinmaktadir. “Dis kaynak kullanimi
isletmenin rekabet avantaji saglayan faaliyetlere odaklanmasina, kendi uzmanlik
alanina dogrudan girmeyen faaliyetlerini ise bu konuda uzmanlasmis organizasyon
disindaki isletmeler araciligiyla saglanmasina olanak veren bir modern ydnetim
stratejisidir. En genel ifadeyle isletmelerin kendilerinin iiretebilecekleri parca ve
hizmetleri baska firmalara lirettirmeleri anlamina gelmekte ve literatiirde outsourcing
olarak yer almaktadir.”' Isletmeler temel faaliyet alanlarma daha fazla zaman
ayirmak, daha cok kapasite arttirmak, daha iyi rekabet edebilmek ve maliyet
distirmek i¢in dis kaynakli hizmet alimina yonelmektedirler. Kendilerinin de
yapabilecegi hizmetleri daha avantajli olmasi durumunda disaridan temin etme

yoluna gitmektedirler.

Ozel sirketler tarafindan daha dnceden kullamlmaya baslanan dis kaynakl
hizmet alim yontemlerini, kamu kurumlar1 da uzun vadeli planlar yaparak yeni yeni
kullanmaya baglamaktadirlar. “Dis kaynak kullanimi ABD, Japonya gibi gelismis
tilkelerde yogun kullanilmaktadir. Dis kaynak kullanimi alanlarinda ilk uygulamalar
Amerikan otomotiv sektoriinde yedek parca iiretimi ile baslamistir. Giinlimiizde ise,
oldukca yayginlasmis ve hatta sadece dis kaynak hizmeti veren firmalar kurulmustur.

Bu firmalar imalat, tasarim, finans, reklam, yemek, tagima, halkla iligkiler ve ar-

! A Karahan, “Dis Kaynak Kullaniminin Verimlilik Uzerine Etkisi Hastane Yéneticileri Uzerine Bir
Aragstirma”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt (C.) 12, Say1 (S.)
21, Balikesir, 2009, Sayfa (s.) 186
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ge’ye kadar pek ¢ok faaliyet alanini dis kaynaga aktarmaktadir. Fortune 500
sirketlerinin %90’dan fazlas1 en az bir faaliyetini dis kaynak kullanimi ile elde
etmektedir. Ozellikle bilgi teknolojilerinin sagladii entegrasyon imkanlar1 ile
tedarikcilerle isbirligi daha kapsamli hale gelmis ve dis kaynak kullanimi
kolaylasmistir. Tiirkiye’de otomotiv, tekstil ve ilag gibi pek ¢ok o6zel sektor dis
kaynak kullanmaktadir. Yaygin olarak cagri merkezleri artmaktadir. Ozellikle
miisteri iliskileri yonetiminde uzman firmalardan dis kaynak destegi alinmaktadir. !
Son yillarda iilkemizde de kamu kurumlar1 ve hastaneler yaygin olarak hizmet alim

yolu ile dis kaynak kullanimina yonelmektedirler.

Isletmelerin kullandig1 geleneksel hizmet alimi yaklasimi ile dis kaynakli
hizmet alimi1 (outsourcing) yaklasimi arasinda belirgin bir fark goriilmektedir. Dis
kaynakli hizmet alim1 genellikle stratejik iiriinlerin temini i¢in s6z konusu edilmekte
iken sebeke organizasyonu ile gergeklestirilen satin alma, sadece bir iiriin ve/veya
hizmetin temini olmaktan c¢ok, stratejik partnerlerin gerceklestirdikleri bir iliski
bi¢imi olarak tanimlanmaktadir.? Isletmeler temel yetenekleri disinda kalan ancak
kendileri ig¢in stratejik Oneme sahip {riinler i¢inde dis kaynak yoOntemini

kullanabilmektedirler.

1.1.D1s Kaynakh Hizmet Aliminin Tanimi ve Temel Kavramlar

1.1.1.D1s Kaynakh Hizmet Aliminin Tanim

D1s kaynakli hizmet alimi, isletmelerin kendi temel faaliyet alanlar1 digindaki
isleri bu konuda uzman olan firmalara yaptirmasina denmektedir. “Dis kaynak
kullanimi, bir isletmenin sunmay1 diisiindiigii bir servisi kendi bilinyesinde {iretmeyip,
bu servisin yapilmasini bu konuda uzmanlagmis olan baska bir firmaya birakmasidir.
Bu uygulama isletmelere zaman ve maliyetler agisindan biiyiik Olgiide tasarruf

saglayan onemli bir adimdir. Bu sekilde isletme ayni zamanda istedigi kaliteyi de

' 0. Kogak, "Cagdas Yonetim Teknikleri, Dis Kaynak Kullammi (Outsourcing)",
- www.orhankocak.net/dosyalar/word/diskaynak.ppt, (01.05.2013)
2 H. M. Ilter, Global Digsal Tedarik (Outsourcing), Istanbul, 2002, 5.59
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uzmanlagmis firma sayesinde yakalamig olur ve isletmenin verimlilik giicii artar. Dig
kaynak kullanimi hizmetinin yonetsel amaci, hastanede verilen saglik hizmetinin
bagska bir firma tarafindan paylasilarak alinan hizmet konusunda deneyimli
personeller ile yiiriitiilmesidir.”! Dis kaynak kullanim ydntemi, dzellikle hizmet satan
hastane gibi sektorlerde birgok arastirmaci tarafindan ¢agdas bir uygulama olarak
goriilmektedir. Ancak bu yontemin bazen calisanlarin kapasitelerinden daha fazla

calismasina neden oldugu yoniiyle de dezavantajli oldugu diisiiniilmektedir.

Saglik sektoriinde faaliyet gosteren hastaneler tibbi hizmetleri kendi uzman
kadrolar1 ile vermektedirler. Bununla beraber tip hizmetleri digindaki yapilmasi
gereken isleri ise taseron firmalara yaptirarak hasta memnuniyetini arttirmayi
hedeflemektedirler.  “Degisim  ve  degiskenlie @ uyum  saglayabilmek,
dalgalanmalardan daha az etkilenmek, giincel ve en son teknolojilerden, bilgi
birikiminden hizla yararlanabilmek amaciyla dis kaynak kullanimi (outsourcing) ve

ortaklik ydntemi yaygin olarak uygulanmaktadir.””?

Boylece, bircok amaci
gerceklestirmeye calisan isletmelerin etkin ve verimli bir sekilde hedefledikleri

seviyeye ve dinamik bir yapiya kavusmasi beklenmektedir.

Temel faaliyet alanm1 disindaki is ve islemler icin profesyonel firmalardan
hizmet satin alma yontemi ile dis kaynak kullanan hastanelerin, kendi smifinda
hizmet veren diger hastaneler karsisinda iistlinliik saglamasi beklenmektedir. “Dis
kaynak kullanimu ile ilgili olarak yaygin olan hakim goriise gore bir isletmenin en
onemli nedeni maliyetleri diisiirme istegidir. Ancak bu genel goriisiin aksine sadece
maliyet unsuru dis kaynak kullaniminin tek ve en 6nemli nedeni degildir. Maliyetleri
diislirmenin yaninda isletmenin temel yeteneklerini gelistirme, riski azaltma ve
yayma, kaynaklarin yeniden dagitimin saglama, teknolojiyi takip edebilme, kaliteyi
artirma gibi unsurlar dis kaynak kullaniminin diger nedenleri olarak ifade dilebilir.””
Hastaneler kendi 6z yetenekleri disinda kalan isler i¢in dis kaynak kullanarak temel

yeteneklerine daha fazla vakit ayirmaktadirlar.

' K. Ecerkale - A. Kovanci, “Insan Kaynaklarinda Dis Kaynak Kullammi”, Havacilik ve Uzay
Teknolojileri Dergisi, C.2, S.2, Istanbul, 2005, 5.69
2D. Tengilimoglu - O. Istk — M. Akbolat, Saglik isletmeleri Yonetimi, Ankara, 2009, s.396
3 Karahan, s.186
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Isletmeler dis kaynak kullanarak, hizmet aldiklar1 isletmelerin en giiglii
yonlerinden faydalanmak istemektedirler. “Dis kaynaklardan yararlanma, isletme
yonetiminin belirledigi temel yetenek alanlarinin disinda kalan islerin, bagka
isletmelerden edinilmesi olarak tanimlanabilir. Bu uygulamay1 kullanan isletme,
yararlanacagi dis kaynaga isin sonunda nasil bir sonuca ulasmak istedigini belirtir
ancak isin yapilmasi siirecine karigmaz ve bu siireci konusunda uzmanlagmis olan
diger isletmeye birakir. Ciinkii bir isletmenin dis kaynak kullandigi is genellikle
diger isletmenin temel yetenegidir ya da en iyi yaptig1 istir.”! Hastaneler i¢in yemek
hazirlama hizmeti, temizlik hizmeti, giivenlik hizmeti gibi hizmetler temel yetenekler
disindaki hizmetlerdir. Bu konularda dis kaynaklardan yararlanan hastanelerin
maliyet avantajinin yaninda hizmet kalitelerini de arttirmasi beklenmektedir.
Hastaneler bu hizmetleri disaridan aldiklar1 takdirde sahip olduklari enerjileri asil

yapmak istedikleri konulara kanalize etmektedirler.

Di1s kaynakli hizmet alimlarim1i anlamak i¢in tanimi ile birlikte temel
kavramlarin da incelenmesi gerekir. “YOnetim organizasyon literatliriinde ortaya
¢ikan yeni kavramlarin biiyiik bir kismi birbirleriyle yakindan iligkilidir. Cogu zaman
bu iligkiler diyagonal bir durumda ortaya cikarlar. Bu nedenle DKK ile ilgili bazi
kavramlar ayni alan siitunu icerisinde olmasa da birbirleriyle iliskilidir. Dolayisiyla
bu kavramlarin tanimlanmasi DKK kavraminin analizi agisindan &nemlidir.”? Dis
kaynak kullanimi siirecinde yer alan kavramlari, stratejik yonetim, hizmet sunan
isletme, temel yetenekler, kiiciilme, degisim miihendisligi, alt s6zlesme seklinde

siralamak miumkindiir.

Hizmet sektorlinlin gelismesi ve hizmet alanlarin taleplerinin artmasi ile
birlikte gilinlimiizde ¢ok c¢esitli alanlarda dis kaynak kullanilabilmektedir. “Bu
kaynaklar iiretim siirecinde kullanilacak temel hammaddeler olabilecegi gibi, ¢agri
merkezi fonksiyonunun digsaridan hizmet alimi1 yoluyla saglanmasi seklinde de
olabilir. Girdi saglama temelli tanimlara ek olarak siireclere odakli bir bagka tanima

gore ise dis kaynak kullanimi, isletmecilik siireclerinde deger yaratan bir faaliyetin

!'S.C.Saruhan ve dig., Yonetimde Giincel Yaklasimlar, Eskisehir, 2013, 5.26
2Y.E. Oztiirk - M.Ozata, Hastanelerde Dis Kaynak Kullanimi, Konya, 2010, 5.72
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disaridan  saglanmasidir.”! Isletmeler dis kaynak kullanarak rekabet avantaji

saglamayi beklemektedirler.

1.1.2. Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim, isletmeler i¢in en 6nemli kavramlarin baginda gelmektedir.
“Stratejik yOnetim; isletmenin uzun donemde yasamini devam ettirebilmek, ona
stirdiiriilebilir rekabet {istiinliigli ve dolayis1 ile ortalama kar tizerinde getiri saglaya-
bilmek amaciyla, eldeki iiretim kaynaklarinin (dogal kaynaklar, insan kaynaklan,
sermaye, altyapi, hammadde, v.s.) etkili ve verimli olarak kullanilmasi olarak tanim-
lanabilir.””? Isletmenin devamlilig1 ve gelecekteki yerinin, belirledigi strateji ile direk

ilgili olmasi1 beklenmektedir.

Isletmenin devamliligi ve rekabet edebilmesi igin kendisine ait olan
kaynaklar1 etkili ve verimli kullanmasi belirledigi stratejilere bagli olmaktadir.
“Stratejik yonetim siireci igerisinde DKK kullanimi; 6nemli is ve faaliyetlerle ilgili
yetenekleri gelistirmese de stratejik yonetim yeteneklerini gelistirdigi bir gergektir.
Yani DKK kullanim1 ile dogal olarak isletme bazi faaliyetlerini terk etmekte ancak
bunun yaninda kendisi i¢in asil 6nemli olan temel yetenekleri ve faaliyetleriyle daha
cok ilgilenmekte bunlara daha ¢ok zaman ve kaynak aymrarak giiglenmektedir.”?
Isletmelerin temel faaliyetleri ve asil yetenekleri disinda birgok alanda ¢alisma
zorunlulugu bulunmaktadir. Ancak temel yeteneklerin disindaki faaliyetleri kendisi
yapmaya ¢alisan isletme, zaman, kalite ve maliyet agisindan dezavantajli durumlarla

karsilasabilmektedir.

Stratejik yonetim ayni zamanda isletmenin i¢inde bulundugu tiim siire¢lerin
birlikte degerlendirilerek gelecek icin alinacak kararlarin belirlenmesi olarak
tanimlanabilmektedir. “Stratejik yOnetim; stratejilerin planlanmast i¢in gerekli

aragtirma, inceleme, degerlendirme ve se¢im c¢abalarini planlama, bu stratejilerin

' Saruhan ve dig., s.98 .
2 H. Ulgen — S.K. Mirze, Isletmelerde Stratejik Ydnetim, Istanbul, 2010, s.28
3 Oztiirk - Ozata, s.72
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uygulanabilmesi i¢in orgiit i¢i her tiirlii yapisal ve motivasyonel tedbirlerin alinarak
yiriirlige konulmasini, daha sonra da stratejilerin uygulanmadan Once ve
uygulandiktan sonra amaclara uygunlugu agisindan kontrol edilmesini kapsayan ve
isletmenin iist diizey kadrolarinin faaliyetlerini ilgilendiren siirecler toplamidir.”!
Stratejik yoOnetim isletmenin varligin1 siirdiirebilmesi ve rakipleri ile rekabet

edebilmesi i¢in gerekli olan unsurlar olarak tanimlanabilmektedir.

Isletmeler faaliyet gosterdikleri alanlarda bir kisim isleri dis kaynak
kullanarak farkli firmalara yaptirabilmektedirler. Ancak dis kaynak kullanilarak
yaptirilan iglerin isletmenin temel faaliyet alanindaki fonksiyonlarindan olmamasi
gerekmektedir.  “Isletmenin  herhangi bir faaliyetinin isletme icerisinde
gerceklestirilmeyip disaridan tedarik edilmesi isletmeler icin kritik bir karar
niteligindedir ve isletmenin ¢evresel sartlar1 da goz online alinarak planl bir sekilde
gelecekteki degisimler tahmin edilerek yapilmalidir. Bu nedenle sahip oldugu karar
siirecinin isletmenin yapisinda meydana getirecegi degisikligin dis kaynak
kullanimini stratejik yonetimin bir pargasi haline getirdigi sdylenebilir.”? Gelecekteki
tahminler ve alimi planlanan hizmetler isletmenin stratejik yonetimi ile uyumlu

olmalidir.

Isletmeler igin onemli olan stratejik ydnetimin tek bir tammi degil diger
tanimlar1 da bilinmelidir. “Stratejik yonetim, bir sirketin uzun dénemli performansini
ortaya koyan bir yonetsel kararlar ve faaliyetler setidir. Stratejik yonetim ¢evrenin
incelenmesi, strateji olusturma, stratejinin uygulanmasi ve degerlendirme ve kontrol
siireclerini kapsamaktadir.” Isletmelerin basarili olabilmesi icin bu siirecleri ¢ok iyi

takip etmesi ve kontrollerini iyi yapmas1 gerekmektedir.

Son bir tanim olarak stratejik yoOnetim; rekabete dayanan ekonomik bir

ortamda, her seyden Once, yeniligi, gelismeyi, ilerlemeyi ve isletmenin gevre ile olan

! A.Onemli, Stratejik Performans Yonetim Modeli Olarak Dengeli Performans Yénetimi ve Hizmet
Sektoriinde Alan Calismas1 Ornekleri, Atilim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBE),
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi (YYLT), Ankara, 2010, s.4

2 A. Giiclii, D1s Kaynak Kullanimi ve Vergilendirilmesi, Ankara, 2013, s.28

3 Tengilimoglu - Isik - Akbolat, 5.289
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uyumunu veya cevre ile karsilikli uyusum icinde olmasini saglayan, bunu yaparken
de meydana gelen farkliliklar1 kontrol altina alan bir ydnetim unsurudur.! Isletmeler
acisindan c¢evre ve dis dinamikler ile olan iligkilerini de yoneten stratejik yonetim en

onemli kavramlardan birisi olmaktadir.

1.1.3. Hizmet Sunan isletme

Hizmet sunan isletmeler, uzman olduklar1 alanlarda hizmet alan isletmenin
temel faaliyet alan1 disinda kalan isleri i¢in o isletmeye yardimci olurlar. Hizmet
sunan isletmeler, hizmet alan isletmelerin amaglarina ve hedeflerine hizmet edecek
ozellikte olmalidir. Dis kaynak kullanimi sirasinda, hizmet sunan isletmeler, ana
isletmelerin temel yeteneklerine odaklanmalari, esas faaliyet alanlar1 disinda kalan
isleri konusunda uzman bir isletmeden almak istemeleri sonucu ortaya ¢ikmustir.?
Isletmeler dis kaynak kullanarak kendilerine birtakim avantajlar saglamak
istemektedirler. Bu sagladiklar1 avantajlar1 temel yeteneklerine yonlendirerek rekabet

avantaj1 saglamaya ¢alismaktadirlar.

D1s kaynak kullanan isletmeler i¢in hizmet sunan isletmeler siirecin ana
unsurlarindan birisidir. “Hizmet sunan isletmeler, isletmelerin kisith kaynaklarini
temel yeteneklerine yonlendirmelerine yardimci olmaktadir. Bu isletmelerin, dis
kaynaklardan yararlanan isletmeler i¢in yaptigi, kendi alanlarinda uzmanlagtiklar
konularda isletmeye hizmet sunmaktir. Bu sekilde, isletme icinde bu faaliyetler i¢in
yararlanilan kaynaklari baska alanlara kaydirmak miimkiin olmaktadir.® Bu durum

isletmenin rekabet giiciinii ve yeni alanlara yatirim potansiyelini arttirmaktadir.

D1is kaynak kullanimlarinda hizmet sunan isletme ile hizmet alan isletme
birbirini tamamlayan unsurlardir. Bu unsurlar i¢inde taseron kavrami da yer

almaktadir. “Tageron, kendi is¢ilerini, bir isin yapimina yardime islerde veya isin

!'E.Eren, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Istanbul, 2002, s.6
2 C.C. Arslantas, Yeni Bir Yonetim Stratejisi Olarak Dis Kaynaklardan Yararlanma (Outsourcing) ve
ilag Sanayisinde Faaliyet Gosteren Firmalarin Dis Kaynaklardan Yararlanma Uygulamalari,
Istanbul Universitesi (1.U), SBE, YYLT, Istanbul, 1999, s.14
3 0. Yilmaz, Isletmelerde Dis Kaynaklardan Yararlanma ve Isletme Performansi Uzerindeki Etkileri,
Balikesir Universitesi, SBE, YYLT, Balikesir, 2006, s.16
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geregi uzmanlik gerektiren islerde calistiran igverene denir. Yasada tageron, alt

2]

isveren olarak diizenlenir.”’ Hizmet sunan isletme hizmet alan isletmenin zayif
oldugu yonleri daha giiclii kilmak icin calismalar yapmaktadir. Bu calismalar

yaparken isletmelere ¢6ziim konusunda farkl alternatifler de sunmaktadir.

Di1s kaynak kullanimi sirasinda hizmet alan igletme ile hizmet sunan isletme
arasindaki temel iliskide takim c¢aligmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Yani hizmet sunan
isletme hizmet alan isletmenin bir subesi, yan kurulusu gibidir. Iki isletme arasinda
karsilikli giivenin ve yardimlasmanm olmasi gerekir. isletmelerin birbirlerinden
saklayacak sirlarinin olmamasi1 gerekir. Hizmet sunan isletmeler, bilgi, beceri,
personel acgisindan uzman olmali, yenilikleri takip etmeli ve fiyat olarak da uygun
olmalidir. Bu isletmeler hizmet sunacaklar1 konuda gerekli arag, gere¢ ve yonteme
sahip olmalidir. Hizmet sunan isletmeler, hizmet sunacaklar1 konuda gerekirse
sektoriin uzmanlari ve diinyada dnde gelenleri ile baglant1 kurarak isletmelere ihtiyag
duyduklar1 ¢dziim onerileri sunabilmelidirler.” Isletmeler dis kaynaklardan
yararlanacaklari zaman sececekleri igletmeyi, hizmet sunan isletmenin uzmanlik

alanina bakarak belirlemektedirler.

Temel yeteneklerini gelistirmek isteyen isletmeler ana faaliyet alan1 digindaki
isleri taseronlara devretmek isteyebilirler. Kiiciilen isletmenin hareket yetenegi
artmaktadir. Bunu yapan isletmeler kiiglilerek daha etkili bir yonetime
kavugmaktadirlar. Ayrica esas faaliyetlerine yogunlasarak maliyet yarar1 ve rekabet
listiinliigii elde etmeye calismaktadirlar.’® Isletmeler hizmet sunacak isletmenin

amacina ve kendi kurulus yapilarina uygun hizmet alip alamayacaklarina da bakarlar.

Yapilan arastirmalar, dis kaynakli hizmet alan isletmelerin, hizmet sunan
isletmeleri secerken bazi konulara dikkat ettigini gostermektedir. Bu konular;

konularinda uzmanlagmis olmalari, isletmenin faaliyet alanina giren konular

I ...'"Taseron Nedir?" http://www.hukukiyardim.net/taseron-nedir-isciye-karsi-kim-sorumludur.

html , (10.07.2014)
2 Giiglii, s.26
3 N. Yilmaz, Dig Kaynak Kullanimi (Outsourcing) ve Hastanelerde Dis Kaynak Kullanimi, Beykent
Universitesi, SBE, YYLT, Istanbul, 2013, 5.19
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bilmeleri, isletme ile yakin iliski i¢ginde olmalari, egitim destegi vermeleri, AR-GE ye
onem vermeleri, isletmeye hizmet verecekleri konuda maliyet tasarrufu
saglamalaridir. Bu nedenle hizmet sunan isletmelerin bu tiir beklentilere cevap
vermeleri tercih edilmeleri i¢in 6nemlidir. Bunun yaninda iki isletme arasindaki iliski
uzun siireli ve stratejik ortakliga dayali olmalidir.! Iki isletme arasindaki birliktelik

ve uyum ne kadar iyi olursa karsilikli faydalanma orani da o kadar artmaktadir.

Isletmeler acisindan dis kaynak kullannmma karar verildikten sonra hangi
tedarik¢i isletme ile calisacaklari da Onem kazanmaktadir. “Kisaca dis kaynak
kullanimi basit bir satin alma karar1 degil, 6zellikle hastane isletmelerinde stratejik
bir karar olup, belirli kurallar dahilinde radikal degisimleri ihtiva eder. Hastaneler
acisindan birinci 6ncelik hasta memnuniyeti oldugu icin dis kaynagin, hasta ihtiyag
ve beklentilerine yiiksek diizeyde cevap vermesi gerekir ve hastanenin belirledigi
alandaki ihtiyaclarin1 tam ve eksiksiz karsilamasi gerekir. Bu nedenle tedarikei

isletmenin secimi ¢ok onemlidir.”?

Bununla beraber calistirdigi personele yonelik
egitimler, sosyal etkinlikler, calisanlar arasindaki is motivasyonu, is giivenligine
verdigi onem de hizmet sunan isletmelerin tercih edilmelerinde dikkat edilen 6nemli

unsurlardandir.

1.1.4. Temel (Oz) Yetenekler (Core Competences)

Temel yetenekler, isletmelerin rakiplerinde olmayan, sadece kendisinde olan,
isletmeye rekabet iistiinliigii saglayan, siradan olmayan yeteneklerdir. Isletmeler
kendileri ile ayni kulvarda bulunan ve bire bir rakip olan isletmeler ile temel
yetenekleri sayesinde ayrilmaktadirlar. Buradaki ayrimin temel noktasi isletmelerin
temel yetenekleri ile yakindan ilgilidir. “Isletmenin temel yetenegi sahip oldugu
isglicii itibariyle uzman oldugu alanlar, rakipleri tarafindan taklit edilemeyecek
derecede kendisine has olan bilgi ve beceriler, i3 yapma usulleri, isletmenin temel

yetenegini ifade etmektedir. Temel yetenekler, kaynaklarin azalmasinin bir getirisi

' E. Turhan Aydim, Muhasebede Dis Kaynak Kullanimi, Ankara Universitesi, SBE, YYLT, Ankara,
2002, .42

....., 'Hastanelerde D1s Kaynak Kullanimi Ni¢in Tercih Edilir?" http://arsiv.medikalteknik.com.tr/

web/devam_yazi.asp?idyazi=219 , (10.07.2014)
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olarak isletmelerin farkina varmasi gereken isletme degerleridir.”” Bu acidan temel
yetenek isletmenin gelecegi ve rakipleri ile girecegi rekabet diinyasinda ¢ok biiyiik

Onem tasimaktadir.

Isletmelerin siirekli rekabet ortaminda olmalari, onlari siirekli daha iyi
olacaklar1 ve daha fazla kazang¢ elde edecekleri temel yeteneklere yoneltmektedir.
Isletmelerin ulusal yada uluslar arasi rekabete karsin kendilerini giincellemeleri
bliyiilk 6nem tasimaktadir. Bu bahsi gegen giincellemeler kurumlarin fiziksel
kapasiteleri ve ekonomik anlamda biiytimeleri anlamina gelmektedir. Tim bu
biiyiimelerin saglanabilmesi icin temel yeteneklere odaklanmak gerekmektedir.
Ancak isletmelerin bu konuda yetersiz kaldiklar1 durumlarda dis kaynak kullanmalari
onlara rekabet avantaji saglamaktadir. Isletmelerin temel yetenekleri ile Ortiisen

hizmet sunucular1 bu anlamda 6nemli yer teskil etmektedir.

Glinlimiizde iletisim ve teknolojinin gelismesi, biitiin isletmelerin uluslar arasi
rekabete acik olmasina neden olmaktadir. Bu rekabet sartlarinda ayakta kalabilmek
icin igletmelerin temel yeteneklerini gelistirmeleri gerekmektedir. Eger isletmeler
temel yeteneklerini gelistirmezlerse rekabet istlinliigli saglayamazlar, dolayis1 ile
zamanla zayiflayarak yok olmaktadirlar. Durumlarindan ve mevcut konumlarindan
memnun olan igletmeler ise en azindan sektdrdeki biliylime kadar bir biiylime
saglamaktadirlar. Bu nedenle tiim igletmeler temel yeteneklerini gelistirmeli ve bu
temel yetenekler araciligi ile rekabet ustiinliigli saglamalidir. Yetersiz kaldig
zamanlarda dis kaynak kullanarak bu eksikligini gidermelidir. Dis kaynak
kullanilmas: temel yetenekleri gelistirdigi ic¢in ikisi arasinda temel bir bag
mevcuttur.” Dis kaynak kullanan isletme kazandigi avantaji temel yeteneklerini

gelistirmek icin kullanabilmektedir.

Isletmelerin sahip oldugu her tiirlii varlik ve yetenek isletmeye avantaj

saglamayabilir. “Isletmelerde rekabet {istiinliigii saglayabilecek varlik ve yetenekler

' B. Sahin, Isletmelerde Dis Kaynaklardan Yararlanma ve Konaklama Isletmeleri Uzerinde Bir
Uygulama, Balikesir Universitesi, SBE, YYLT, Balikesir, 2005, s.17
2 Oztiirk - Ozata, 5.73
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sektorde degerli olarak kabul edilen, nadir olan, taklit edilemeyen veya edilmesi
pahali olan ve ikame edilemeyen varlik ve yeteneklerdir. Iste, isletmelere rekabet
Ustiinliigii saglayabilecek, en azindan bir siire taklit edilemeyen varlik ve
yeteneklerine temel yetenekler adi verilmektedir.”! Isletmeler pazardaki lider
konumlarim1 koruyabilmek i¢in temel yeteneklerini korumakta ve onlart siirekli

geligtirmektedirler.

Dis kaynak kullanimimin ¢ikis noktasi incelendiginde aslinda temel
yeteneklerin gelistirilmesine bagli olarak c¢iktig1 diisiiniilmektedir. Temel yetenek
isletmeye Onemli bir rekabet avantaji saglayan, onu diinya pazarinda vazgecilmez
kilan gizli beceri ve yeteneklerdir. Bagka bir ifade ile temel yetenek, yavas degisen,
bliylik yatirimlarla hizli bir sekilde degistirilemeyen, kolay taklit edilemeyen,
isletmeye rekabet istiinliigii saglayan bilgi ve becerilerin tiimiidiir. Burada 6nemli
olan isletmenin temel yetenegine odaklanmasi, gelisimine katki saglamasi,
rakiplerinin Oniine gegecek yatirimlar yapmasidir. Isletmeler kendi temel faaliyet
alaninin disindaki boliimlere daha az kaynak aktararak, temel yeteneklerine daha
fazla kaynak aktarmayi amaglamaktadirlar. Temel yetenekler isletmelere 6zgii olup,
taklit edilmesi zor olan yeteneklerdir. Isletmeler giiglii yonleri ile temel yeteneklerini
iyi tanimlarlarsa daha kolay rekabet edebilirler.? Bagvurulan dis kaynak ile
isletmenin sahip oldugu 6z degerlerini yani temel yeteneklerini birbirinden ayri
diisiinmek dogru olmayacaktir. Iki kavram arasinda giiclii bir bag oldugu

distiniilmektedir.

Isletmeye ait temel yetenekler cevresel faktdrlerden de etkilenmektedir.
“Temel yeteneklerin isletmeye rekabet iistiinliigli saglamasi, dogal olarak, cevresel
faktorlerle temel yeteneklerin uyumluluguna da baghdir. Cok hizli degisen bir
cevredeki yeni olusumlar bazi temel yeteneklerin ¢ekiciligini ve dnemini azaltabilir.
Yeni cevre kosullarinda uyumlu olmayan bu gibi temel yetenekler bir yerde, eger
kolayca terk edilemezlerse, isletmenin degisen ¢evreye uyumuna da engel olabilirler.

Bu nedenle temel yeteneklerin degisen ¢evre kosullari ile uyumlu olabilen yetenekler

! Ulgen - Mirze, s.120
2 Giiglii, s.22
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U Isletmeler temel

olup olmadiklar1 sistematik bir sekilde analiz edilmelidir.”
yeteneklerini korurken ¢evresel degisimleri, gelismeleri ve yenilikleri de gz ontinde
bulundurmaktadirlar. Cevresel degismeleri ve ekonomik faktorleri géz oniline alan

isletmeler temel yeteneklerine daha kolay sahip olmaktadirlar.

Isletmeler, ellerindeki kaynaklar stratejilerine uygun olarak planlamakta ve
kullanmaktadirlar. “Isletmelerin smirli kaynaklara sahip olmalar1 nedeniyle, kit ve
sinirlt kaynaklarin organizasyonel faaliyetlerin tamamina dagitilmasi kaynak israfi ve
ekstra maliyetlere neden olmaktadir. Bu nedenle, isletmeler agisindan rasyonel olan
uzmanlik alanlarma odaklanmak suretiyle sinirli kaynaklarini temel yeteneklerine
kanalize etmektir. Temel yeteneklerin disinda kalan faaliyetlerin DKK yoluyla temin
edilmesi optimum kaynak kullanimina olanak saglamaktadir.”> Temel yetenekler
olarak adlandirdigimiz, isletmenin gelecekteki faaliyetlerini yiirlitebilmesi igin
gerekli olan tiim kaynaklarin bugiinden itibaren etkili ve verimli kullanmalisi

isletmenin yararina olmaktadir.

Isletmelerin sahip olduklar1 tiim yetenekleri temel yetenek olarak tanimlamak
dogru degildir. Isletmenin sahip oldugu siradan yetenegin temel yetenek olarak
sayilabilmesi igin bir takim 6zelliklerinin olmasi1 gerekmektedir. Isletmenin gelecegi
icin; isletmeler arasinda fark yaratan, isletmeye rekabet avantaji saglayan temel

yeteneklerin ¢ok iyi benimsenmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

1.1.5. Kii¢iilme (Downsizing)

Kiigiilme, temelinde gelir ile gider arasindaki farka giderler aleyhinde yapilan
miidahale olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle de kuruma ait olan kaynaklarin
daha etkili kullanilarak verimliligin ve kar oranimin arttirllmasidir. “Bir
organizasyonun kiiciilmesi, isletme yOnetiminin bilingli olarak (proaktif) aldig1 ka-

rarlar ve uyguladigr stratejiler ile personel sayisini, maliyetleri, is ve siiregleri

' Ulgen - Mirze, s.121
2 H. Giil, “D1s Kaynak Kullanma Nedenleri ve Tasidig1 Riskler: imalat Sanayiinde Bir Uygulama ”,
Balikesir Universitesi, Bandirma Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim ve Ekonomi
Arastirmalar1 Dergisi, C.2, S.4, Balikesir, 2005, s.163
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azaltma anlamindadir.”’ Kiigiilme bir anlamda isletmenin faaliyetlerini azaltmasi

olarak da tanimlanabilmektedir.

Isletmeler giderlerin azaltilmas1, verimliligin ve karlihgin arttirilmasi igin
kiictilme karar1 alabilmektedirler. “Kii¢clilmeye organizasyonel islevler agisindan
bakildiginda ¢ogunlukla g¢ekirdek siireclerin yeniden dizayni ya da organizasyonel
islevin bagka bir organizasyonel islevle birlestirilmesi gibi ¢oziimlerle karsilagilmak-
tadir. Isletmeler kiigiilmeden, daha yiiksek kar miktar1, karar alma mekanizmalarinin
hizlanmasini, daha fazla esneklik, kalite artisi, verimliligin ve {iretkenligin artmasi
gibi yararlar beklerler.”? Isletmeler kiiciilme karar1 alirken karliligi olmayan bazi
boliimlerin kapatilmasi1 karar1 alabilirler. Kapatilan boliimlerde daha iyi hizmet
sunumuna sahip dis iligkilerin tercih edilmesi ile dis kaynak kullanimi1 6n plana

cikabilmektedir.

Isletmelerde kiiciilmeye bagl kapatilan béliimlerin personeli de issiz
kalabilmektedir. “Kii¢lilme uygulamasi sonucunda organizasyonda daha az mevki,
daha az calisan s6z konusu oldugu i¢in bazen ayni sonucu veren baska uygulamalar
ile karistirilmaktadir (reorganizasyon, siire¢ yenileme gibi). Isletmenin kiiciilerek
daha kivrak, miisteri isteklerine ve gelismelere hizla tepki verebilen birimlerden
olusmas1 hedeflenmektedir.”® Bu nedenle kapatilmayan birimlerdeki personelin yeni

duruma ayak uydurmasi beklenmektedir.

Kiiclilmede organizasyonlarin amaglar1 varliklarinin devamini saglamaktir.
Devamliligimin  saglamasinin  yollarindan biri  gelisen dinamik yapiya ayak
uydurabilmektir. Bunun i¢inde isletmeler kiigiilmeye gidebilmektedir. “Diger bir
tanima gore, kiigiilme bir orgiitiin verimlilik ve/ya da etkinligini artirmak igin bilingli
olarak kalict bir bicimde personel azaltmasi, temel yeteneklerin disinda kalan
faaliyetlere iligkin boliim ya da birimlerin kapatilmasi ve tiim is siirelerinin yeniden

gozden gegirilmesini igeren ve temelde esneklik ve rekabet kazandirmaya yonelik

'T. Kogel, Isletme Yoéneticiligi, Istanbul, 2005, s.429

2 Oztiirk - Ozata, s.74

3 1. Mucuk, Modern Isletmecilik, Istanbul, 2011, s.184
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faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Isletme boyutunda yapilacak kiigiilme isletme
kapasitesinin diisiiriilmesi seklinde ortaya cikabilecegi gibi etkinligi artirmak igin
isletmede yer alan faaliyetlerin bazilarinin disaridan tedarik edilmesi seklinde de
olabilmektedir. Bu kapsamda, dis kaynak kullaniminin, kiig¢iilme konusunda

uygulanabilecek alternatiflerden biri oldugu sdylenebilir.”!

Dis kaynak kullanan
isletmeler yapisal olarak kiiciilmektedirler. Isletmeler kendileri igin karli olmayan

alanlan kapatarak kiiclilme yontemini kullanabilmektedirler.

Isletmelerin devamliliklarini siirdiirebilmeleri ve piyasa kosullarinda rekabet
edebilmeleri i¢in gerekli sartlardan biride finans agisindan giiclii olmalaridir. Bu
giicli saglayabilmeleri icin faaliyetleri siiresince kar marjlarinin yiliksek olmasi 6n
plana c¢ikmaktadir. Bu karliligi saglayabilmek icinde kiigiilme stratejisini
segebilmektedirler. “Isletmenin mevcut durumu ile yasamini siirdiirmekte zorlanmasi
veya rekabet Ustlinliigiinii kaybetmesi durumunda yoneticiler ve stratejistler bazi
mevceut islerini gecici veya siirekli olarak daraltmak veya tamamiyla terk etmek
durumu ile kars1 karsiya kalabilirler.”? Isletmeler kiiciiliirken baz1 béliimleri kapatip
personel sayisini azaltabilmektedirler. Kapatilan boliimlerde ihtiya¢ duyulan
hizmetler dis kaynaklar aracilig1 ile saglanmaktadir. Boylece dis kaynak kullanimi

isletmelerin biiylirken de kiiciiliirken de bagvurduklari bir yontem olmaktadir.

1.1.6. Degisim Miihendisligi

Isletmelerin  gelecege ayak uydurabilmeleri igin kendilerini siirekli
yenilemeleri gerekmektedir. Firmalar kendilerini giincellemedigi, yeniliklere ayak
uyduramadigi durumlarda rekabetin gerisinde kalmaktadirlar. Yenilenme ayni
zamanda degisim olarak da adlandirilmaktadir. Yeniligin isletmelerdeki karsiligi
degisim miihendisligidir. “Degisim miihendisligi; herhangi bir organizasyonda yapi,
sistem, silireg ve uygulanan politikalarda hizli ve radikal yeniden tasarim ve

degisiklikler yapilarak organizasyonun daha yiiksek bir performansa ulagsmasini ve

' 0. N. Ozdogan, Otel Isletmelerinde Faaliyet Alanlari Acgisindan Dis Kaynak Kullanimu
(Outsourcing) ve Finansal Performans Uzerine Etkileri, Dokuz Eyliil Universitesi, SBE,
Yaymlanmamis Doktora Tezi (YDT), izmir, 2006, s.7

2 Ulgen - Mirze, s.121
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bir atilimi gerceklestirmesini amacglayan yeni bir yoOnetim teknigi olarak
tanimlanmaktadir. Degisim miihendisliginde amag, degisen isletme ¢evresindeki
olaylara ayak uydurmak iizere, kalite, hizmet, hiz gibi basar1 Ol¢iitlerinde carpici
gelismeler yapmak ve isletmeyi giiniin sartlarina diger bir deyisle rekabet kosullarina

2]

adapte etmektir.”’ Giinlimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte her alanda degisim
¢ok hizli olmaktadir. Isletmeler yeniliklere ayak uydurabilmek ve rekabet avantajini

ellerinde tutabilmek i¢in degisim miihendisligini kullanmaktadirlar.

Degisimin bu kadar hizli olmasi hizmet alanlarin beklentilerini de her gegen
giin arttirmaktadir. Bu nedenle isletmelerin giincel kalabilmeleri ve etkinliklerini
siirdlirebilmeleri i¢cin degisimler karsisinda kendilerini siirekli giincellemeleri
gerekmektedir. Bu degisim sirasinda isletmeler ihtiya¢ duyduklar1 bilgiyi ve hizmeti
dis kaynak kullanimi ile elde etmektedirler. “Degisim miihendisligi (siire¢ yenileme)
ozellikle miisteri isteklerine cevap verme siiresini kisaltarak isletmelerin rekabet
giiclinli arttirmay1 hedefleyen bir yonetim kavramidir. Bu yonii ile stratejik diizeyde
bir kavram ve uygulama degil fakat uygulamaya doniik (operasyonel) bir
kavramdir.”?>  Dis kaynak kullanimi isletmelere her alanda oldugu gibi degisim
mihendisligi alaninda da katki saglamaktadir. Degisim miihendisligi kullanarak

kendisini yenileyen isletmeler bunu dis kaynak yontemi ile gergeklestirmektedirler.

1.1.7. Alt So6zlesme (Sub-contracting)

Alt sozlesme, isletmenin hizmet sundugu alanda kendi tiretim band1 icerisinde
bulunan bir birimin yaptig1 isi sézlesme karsiliginda baska bir firmaya yaptirabilmesi
icin karsilikli olarak yapilan anlagma olarak tanimlanmaktadir. “Dis kaynak
kullanim1 ve alt s6zlesme kavramlar1 birbirlerini tamamlayan ancak farkli kavram-
lardir. Alt so6zlesme, bir igletmenin iiretim stlireglerinin bir kismini sézlesme dahilinde
iilke i¢inde ya da disindaki bir isletmeye devretmesidir. Bu anlamda alt s6zlesme ana
firma ve uzman firma (vendor) arasinda imzalanan sozlesmedir. DKK uzun vadede

tasarlanmis anlagmalar1 kapsarken, alt anlasma iki isletmenin kisa donemli ve gegici

' Giiglii, 5.29 .
2 T. Kogel, Isletme Yoneticiligi, Istanbul, 1999, s.316
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anlagmalarimi ifade etmektedir.”” Yap1 olarak faaliyet alaninda uzman bir sirket ile

yapilan alt s6zlesme isletmeye iiretim siirecinde avantajlar saglamaktadir.

Alt sozlesme dis kaynak kullanimi kadar uzun soluklu degildir, daha kisa
stireli ve gecici is sozlesmelerini kapsar. Alt sozlesme dis kaynak kullanimin bir alt
kolu gibi faaliyet gostermekte ayrica yurt icinden veya yurt disindan isletmelerle
s6zlesme yapilabilmektedir. Uretim siirecinin bir pargas1 olan alt sozlesme ve

s0zlesme yapilan firma ana igletmenin amacina hizmet edecek yapida olmaktadir.

1.2. D1s Kaynakh Hizmet Alimi Kullaniminin Diinyadaki Gelisimi

Gilinlimiizde dis kaynak kullanimi tiim diinyada her alanda benimsenmis ve
kullanilmaktadir. Isletmelerin dis kaynak kullanimi karsiiginda etkili ve verimli
sonuglar almas1 dis kaynak kullanimini arttirmaktadir. Isletmeler aras1 rekabetin giin
gectikce artmasi ile birlikte dis kaynak kullanimima daha fazla ihtiya¢ olacagi
beklenmektedir.

D1s kaynak kullanim ihtiyaci, baslangigta vasifsiz is¢ilerin ¢alistigi herkesin
yapabilecegi is kollarinda ihtiyag¢ lizerine baslamis ve zamanla her sektdrde ortak
islerin bulunmasi ile hizmetin kurum disindan karsilanmasi ile ortaya ¢ikmustir.
“Gegmisi Roma Dénemi’ne kadar uzansa da etkin olarak, 19. yiizyilda Ingiltere’de
metal liretim isletmelerinde dis kaynak kullanimi uygulamalarina rastlanilmigtir. Cok
yaygin olmamakla birlikte, kamu sektoriinde de hapishane yonetimi, yol ¢alismalari,
kamu gelirlerinin toplanmasi, atik yonetimi gibi alanlarda dis kaynak kullanimi
uygulamalar1 goriilmiistiir. Bu donemde Fransa’da da demiryollarinin yapim ve
onarimi, su depolama ve dagitimi gibi kamu hizmetlerinde dis kaynak kullanimi

»2 Giintimiizde hizmet alanlarin beklentilerinin artmasi

uygulama alani bulmustur.
yeni is sahalarinin acilmasini saglamaktadir. Is kollarinin bu kadar artmasi mevcut

isletmelerin temel faaliyet alanlar1 disindaki konularda dis kaynak kullanimi

U Oztiirk - Ozata, s.74
2 1.Yalgin - M.Akin - M.Seker, “Kamu Hastanelerinde Dis Kaynak Kullammi Kayseri Egitim ve
Arastirma Hastanesi Ornegi”, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi (KMU) Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi C.13, S.20, Kayseri, 2011, s.84
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ihtiyacin1 arttirmaktadir. Bu nedenle her gegen giin farkli is kollarinda dis kaynak
kullanildig1 goriilmektedir.

Dis kaynakli hizmet alimlar1 talebe gore yapilmaktadir. Hizmet alimi
stireclerinde oldugu gibi talepler isletmeler tarafindan degerlendirilir ve isletmenin
temel faaliyet alan1 disinda kalan konularda dis kaynaklt hizmet alimi
yapilabilmektedir. “Talep: satin alma istegi demektir. Satin alma arzusunu ve istegini
yansitir. Ancak, her istek ve arzu talep anlamina gelmez. Bir istegin ekonomik
anlamda talep olmasi i¢in yeterli satin alma giicli ile desteklenmis olmas1 gerekir.
Alim giicti yiikksek olan kisinin araba alma istegi bir taleptir. Ancak alim giicii
olmayan kisi icin bdyle bir istek hayal veya amag olabilir. O halde talep; belirli bir
piyasada, belirli bir zamanda, belirli bir fiyattan, satin alinmak istenen ve satin alma
giicii ile desteklenen mal ve hizmet miktaridir.””! Isletmeler temel faaliyet alanlarina
daha fazla zaman ayirabilmek i¢in bu tiir islerini daha profesyonel olan diger

isletmeler aracilig1 ile gerceklestirmektedirler.

Taleplerin artmas1 ile birlikte yeni alanlarda hizmet alimi ihtiyaci
dogmaktadir. “1960’l1 yillara gelindiginde, giivenlik, temizlik yemek gibi
hizmetlerde dis kaynak kullanimi uygulanmaya baglanmistir. 1980’li yillardan sonra
teknolojideki hizli gelismeler ve diinya ¢apinda artan rekabetin etkisiyle hissedilen
esneklik gereksinimi, isletmeleri geleneksel yonetim tarzlarmi terk etmeye
zorlamigtir. Bu baglamda, isletmeler 06z yetenekleriyle ilgili olmayan bazi
faaliyetlerin yonetimini dis kaynak saglayicilara (outsider) devretmeye ve faaliyet
alanlarmi sinirlamaya baslamislardir.”? Giiniimiizde yemek, temizlik, giivenlik gibi
hizmetlerin yaninda bilgi islem, otomasyon, danismanlik, organizasyon gibi

alanlarda da dis kaynak kullanilmaktadir.

Dis kaynak kullaniminin baglangi¢ tarihinin eski oldugu, Roma donemine
kadar uzadig1 asagida sekil 1° de goriilmektedir. Buna gore, Roma déneminde vergi

toplama isinin daha verimli ve diizenli yapilmasi amaci ile disaridan birilerine

!'....., "Muhasebe Dersleri", http://www.muhasebedersleri.com/ekonomi/talep.html (10.07.2014)

2 Yalgm - Akin - Seker, .84
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verildigi diisiiniilmektedir. Sanayilesme hareketi ve rekabetin artmasi ile daha da
yayginlagarak bir¢ok faaliyet alaninda kullanilmaya baglamistir. 19. Yiizyilda
ABD’de ve Avustralya’da posta hizmetlerinin 6zel firmalara verilmesi, kamu
kurumlar ile dzel firmalar arasindaki dis kaynak kullanimina &rnek gosterilebilir.!
Ulkemizde ise &zel sektdrde yogun olarak kullanilan dis kaynak yontemi artik kamu

hizmetlerinde de yogun bir sekilde kullanilmaktadir.

Sekil 1. Dis Kaynak Kullaniminin Tarihsel Gelisimi

ROMA DONEMI |:> Vergi Tahsilat:

18. YUZYIL — Atesli Silah Yapimi

Sokak Lambalarimin ve Yollarin Bakimu,

. :D Tutuklularin Taginmasi, Posta Hizmetleri,
19. YUZYIL Demir Yolu Yapimi ve Yonetimi, Su
Depolarmin Idaresi
1970'Li :> Akademik Calismalar, Yonetim Yaklasimi
YILLAR Olarak Benimsenmesi

=

1989 Eastman Kodak Ornegi

Kaynak: A.Karahan, “Dis Kaynak Kullannmimin Verimlilik Uzerine Etkisi Hastane Yoneticileri
Uzerine Bir Arastirma”, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi C.12, S.21,

Balikesir, 2009, s.188

Isletmelerin temel yetenekleri kendi varliklari siirdiirebilmeleri ve rekabet
edebilmeleri i¢in énemli olmaktadir. Isletmelerin sahip olduklar1 temel yeteneklerin

siirlt oldugu diistintiliirse, temel yeteneklerini kullanmadigi islerini farkli firmalara

! Karahan, s.188
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yaptirmasi rekabet ve ekonomik kosullarinda bir gerekliligidir.! Bu gerekliklilige
uyan isletmeler rakiplerine gore avantajli durumda sayilabilirler. Di1s kaynakli hizmet
alimini1 kullanan isletmeler temel yeteneklerini korumaya 6zen gostermekte ve bu

konuda tedarik¢i isletmeye bilgi vermemeleri kendi avantajlarina olmaktadir.

Sekil 2. Modern Anlamda Dis Kaynak Kullaniminin Tarihsel Gelisimi

Dis Kaynak
Kullaniminin
Konusu: Uretim
Girdileri

Dis Kaynak
Kullaniminin
Konusu: Bilgi ve

lletisim Teknolojileri

Dis Kaynak
Kullaniminin
Konusu: Isletmecilik
Fonksiyonlari

Kaynak: S.C.Saruhan - O.Yeloglu — C.S6zen - O.Aglargdz — O.Uzun - A.N.Sakar - S.Yazici -
M.Sarikaya, Yonetimde Giincel Yaklasimlar, Eskisehir, 2012, s.98

Diinyada bir¢cok alanda hizmet alimi cesitleri benimsenmis ve uygulama
alanlar1 giin gectikgce artmistir. Dis kaynak kullanimi 1980’ler den sonra yaygin
olarak kullanilmaya baslanmisgtir. 1990’lar da bilgi teknolojileri alaninda
kullanilirken gilinlimiizde isletmelerin tiim faaliyet alanlarinda kullanilacak sekilde
yayilmigtir. “Son yillarda biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de basta bankalar,
hastaneler ve oteller olmak {izere bir¢ok kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel sektor
kuruluglar1 kalifiye eleman, temizlik, giivenlik, depolama, tasima ve yeme i¢gme gibi
hizmetleri dis kaynaklardan yararlanarak saglamaktadirlar.”* Dis kaynak kullanimi
diinyada hizla artarken iilkemiz de de bu artisa paralel hizda bir yap1 izlenmektedir.

D1s kaynak kullanimi artik igletmeler i¢in stratejik bir unsur haline gelmektedir.

' Mucuk, s.182
2 F. Okumus - H. Isfendiyaroglu, “isletmelerde Mal ve Hizmetlerin Dis Kaynaklardan Temin
Edilmesinin (Outsourcing) Fayda ve Sakincalari” Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.16,
S.3-4, Mugla, 2002, 5.230
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Dis kaynak kullanimimin gelisiminde birbiriyle iliskili bes temel faktoriin
etkili oldugu belirtilmektedir. Bu faktorleri sirasiyla inceleyecek olursak. Bu
faktorlerden ilki ABD’li isletmelerin Japonya kokenli isletmelerin rekabetgi baskilar
altinda kalmalaridir. Bu basarinin altinda ise Japon isletmelerin stratejik dis kaynak
kullanim1 ve keiretsu olarak adlandirilan, tedarik zinciri yapilart yatmaktadir. Bu
baskiy1 bertaraf etmek isteyen ABD’li isletmeler dis kaynak kullanimini stratejik bir
¢Ozlim olarak goérmiislerdir. Dig kaynak kullanimini yayginlastiran ikinci 6nemli
gelisme, rekabet lstiinliigliniin giderek temel yetenek iizerinde toplanmasidir. Bu
durumda dis kaynak kullanimimi giderek yayginlastirmaktadir. Dis kaynak
kullaniminin gelismesine neden olan {iglincii faktdr yoneticilerin tedarik zinciri
iliskilerini inceleme ve ele alis tarzlarindaki déniisiimdiir. Isletmeler tedarikcileri
maliyet odakli olarak ve isletmenin i¢inde bulundugu iliski ag1 i¢indeki konumlarina
gore degerlendirmektedir. D1s kaynak kullanimi alanindaki dordiincii onemli gelisme
ise, bilgi teknolojileri alaninda yasanan yeniliklerdir. Besinci ve son gelisme ise
liberal ekonomi ile uluslararasi ticaret rejimlerinin degismesi ve bir¢cok yeni tilkenin
bu ekonomik duruma ayak uydurmasidir. Bu ekonomik durum hem dis kaynak
ticareti olanaklarimi1 kolaylastirmis hem de dis kaynak saglayabilen isletmelerin
sayisini arttirmustir.! Ekonomik yapi, sadece iilke iginde ki olaylardan degil artik tiim
diinyada ki olaylardan da etkilenmektedir. Isletmelerin dis kaynak kullanimina
ulagimlar kolaylastik¢a temel yeteneklerine ve faaliyet alanlarina daha fazla zaman

ayirabilmislerdir.

1.3. D1s Kaynakh Hizmet Aliminin Tiirkiye’deki Gelisimi

Tarihte Roma devrine kadar uzanan dis kaynak kullanimi giliniimiizde kamu
kurumlarinda yaygin halde kullanilmaktadir ve bunun en 6nemli amaci verimliligi
elde etmektir. Isletmelerin verimli olmasi i¢in kaynaklarin1 yerinde ve zamaninda
kullanmast gerekmektedir. “Kiiresellesme ve teknolojideki hizli geligsmelerin
etkisindeki isletmelerin, bu yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in {i¢

temel Ozelligi saglamalari gerekmektedir; hiz, esneklik ve maliyet avantaji.”?

! Saruhan ve dig., 5.98
2 Tengilimoglu - Isik - Akbolat, $.396
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Glinlimiizde bu avantajlar1 saglayan isletmeler biiylimekte ve rekabetci piyasada
kendilerine yer edinmektedirler. Hiz, esneklik ve maliyet avantaji saglamaya calisan
isletmeler temel faaliyetleri disinda kalan isleri i¢in ihtiya¢ duyduklarinda dis kaynak

kullanmaktadirlar.

Isletmelerin faaliyet alanlar1 giin gectikce ¢esitlilik gostermektedir. “1970°li
yillarin son ¢eyregi 1980’li yillarin ilk yarisiyla birlikte diinya ticaretinin hizla
gelismesi ve kiiresellesmenin ilk adimlarinin atilmasiyla, sirketler daha onceleri
gereksinim duymadiklart faaliyet alanlarina ihtiyag duymaya baglamislardir.
Sirketlerin kendi alanlar1 disindaki alanlarda faaliyet gostermeleri ve uzmanlagmalari
maddi acidan sirketleri zorladigi gibi kendi 06z alanlarma yeteri kadar
odaklanamamalarina sebep olmaktadir. Bu durum sirketleri kendi alanlar1 digindaki
ihtiya¢ duyduklar1 alanlara dis kaynaklardan ulagsmaya yoneltmistir. Dis kaynak
kullanim1 ilk olarak 1980°li yillarda kullanilmaya baslansa da yaygin olarak
kullanimi1 diinya ticaretinin son derece hizli bir sekilde gelismeye basladigi 1990’
yillara dayanmaktadir.”! Bu tarihten itibaren de iilkemizde dis kaynak kullanimi hizla

artmigtir.

Yurdumuzda dig kaynak kullanimina en iyi Ornek ingaat sektoriindeki
tageronluk isidir. Ayrica fason iiretim, personel tasima servisi ve yemek temizlik
hizmetleri de birer dis kaynak kullanimi drneklerindendir.? Dis kaynak kullanimi
once Ozel sektor tarafindan benimsenmis daha sonra kamu kurumlari tarafindan da
hizla benimsenmeye baslamistir. “Tirkiye de 1980 lerin basinda oncelikle hastaneler
olmak iizere kamu kuruluslarinin daha ¢ok temizlik ve yemek hizmetleri tedarikei
firmalardan temin edilmeye baslanmistir. Kamunun bu hizmetleri disaridan temin
etmesi 0zel sektorde de hareketlenmeye neden olmus ve biiylik hastanelerde baslayan
dis kaynakli hizmet alimi bugiin en kii¢iik hastane isletmesinde de uygulanir

993

hgelmistir.”” Hastanelerle beraber diger kamu kurumlarinda da yazilim, bilgi islem

ve danigmanlik hizmet alimi1 yontemleri kullanilmaktadir.

I'....., "D1s Kaynak Kullanimin Tarihsel Gelisimi", http://www.beycon.com.tr/dis-kaynak-kullanimi-

tarihcesi.html , (26.08.2013)
2 Yalgm - Akin - Seker, s.84
3 Tengilimoglu - Isik - Akbolat, $.397
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Ulkemizde iletisimin artmas1 ile beraber isletmeler bilgi islem anlaminda
ciddi bir alt yap1 yatirimina ihtiya¢ duymaktadir. “1980’lerde iiretim girdilerinin
tedarik edilmesi, 1990’larda bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin danigsmanlik ve
yazilim temini, glinlimiizde ise tiim isletmecilik fonksiyonlarinin dis kaynaklardan

9]

saglanmasi s6z konusu olmaktadir.”” Gerekli olan bu alt yapinin en az maliyet ile

kurulabilmesi i¢in hizmet alim yolu tercih edilmektedir.

2. DIS KAYNAKLI HiZMET ALIMINI ORTAYA CIKARAN
NEDENLER VE TURLERI

2.1. Dis Kaynakh Hizmet Alimim1 Ortaya Cikaran Nedenler

Ihtiyaglarin sinirsiz, kaynaklarin sinirli oldugu gergegi goz Oniine alinirsa,
eldeki kaynaklarin dogru kullanilmasi gerekmektedir. “Bireylerin gereksinimlerinin
hizla arttig1, teknolojinin inanmilmaz bir hizla gelistigi ve rekabetin gliclestigi
giiniimiizde isletmeler, bu gereksinimlere cevap vermede zorlanir hale gelmektedir.
Isletmeler ayakta kalabilme, Pazar paylarini arttirabilme, rekabet avantaji elde etme
vb. daha bir¢ok nedenden dolayr dis kaynak kullanimini benimsemektedir.””?
Gilintimiizde isletmelerin dis kaynakli hizmet alimi kullanma nedenleri olarak, sosyal
degismeler, teknolojik degismeler, ekonomik degismeler, Kkiiltiirel degismeler,

rekabetin artmasi ve kiiresellesme sayilabilir.

2.1.1. Sosyal Degismeler

Degisme, onceki durumundan farkli olmayi, farklilagsmayi, ayn1 olmamay1
ifade etmektedir. Toplumun sosyal yapisi ne olursa olsun teknolojinin gelisimi ile
toplumun bakis agis1 ve beklentileri artmaktadir. Bu beklentiler ve yeni duruma ayak
uydurmak i¢in toplumlar, kurumlar, isletmeler ve orgiitler siirekli degisim iginde

olmaktadirlar. Bu genel degisim beraberinde sosyal degisimi de gerekli kilmaktadir.

! Saruhan ve dig., 5.98
2 A. Firat, Rekabet Siirecinde Dig Kaynak Kullanimi (Outsourcing) Yoluyla Dagitim Kanali
Etkinliginin arttirilmas1 ve Tiirkiye’deki Otomotiv Sanayicilerine Yonelik Bir Uygulama,
Dokuz Eyliil Universitesi, SBE, YYLT, Izmir, 2004, 5.56
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“Toplumsal yap1yr meydana getiren sosyal iligkilerin dokusunda, sosyal kurumlarda
ve bireylerin tutum ve davranislarinda meydana gelen farklilagmalar, olarak da
tanimlayabilecegimiz sosyal degismeler, orgiit yapisina etki etmektedir. Orgiitler,
bireylerin tutum ve davraniglarindan etkilenmekte ve sosyal yapilarinda
farklilagmalar olmaktadir. Bununla beraber, miisteri istek ve beklentilerinin hizli bir

9]

sekilde degismesi de bu etkilenmeyi hizlandirmaktadir.”' Bu degisiklik karsisinda
isletmeler sosyal degisime dikkat ederek miisterilerinin taleplerine ayak
uydurmaktadirlar. Isletmelerin dis kaynak ydntemi ile hizmet aldiklar: tedarikgileri,
ana isletmenin sosyal ¢evresi hakkinda bilgi sahibi olduklari zaman mal ve hizmet

tiretimi sirasinda bu sosyal yapiy1 goz Oniine alarak {iretim yapmaktadirlar.

Her sosyal grubun veya orgiitiin ana yapisini birey olusturmaktadir. Bireyler
sosyal varliklardir. Ancak bireyler baskalari ile iliski kurarken kendi ihtiyaglarini 6n
planda tutmaktadirlar. Bireylerin birden fazla ihtiyaglar1 vardir.? Birey, ihtiyaclari
dogrultusunda orgiitler ile iliski kurmakta, ihtiyaci bittiginde ise yeni ihtiyaclar1 i¢in
baska orgiitler ile iliski kurmaktadir. Ihtiyaglarm farkli olmasi ise bireyin farkli

sosyal ¢evreler ile iligski kurmasina neden olmaktadir.

Hizmet alanlarin giincel gelismeleri yakindan takip etmesi ve taleplerinin
hizla degismesi karsisinda isletmelerinde kendisini giincelleyip, degisimleri yakindan
takip etmesi gerekmektedir. Isletmelerin tiim konulardaki degisimleri yakindan takip
edip ona ayak uydurmalar1 her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle sosyal,
ticari ve teknolojik degisimleri takip edemeyen isletmeler bu konudaki agiklarini dis
kaynak kullanarak kapatmaya ¢aligmaktadirlar.’ Dis kaynak kullanmadan her alanda
degisiklige ayak uydurmak isteyen isletmeler her tiirlii sosyal ve teknolojik
degisimde yeni yatirimlar yapmak durumunda kalabilmektedir. Bu yapilan donanim
yatirimlari ise tiim sektdrlerde biiyiik maliyetlere sebep olabilmektedir. Isletmeler
temel yetenekleri disinda kalan alanlarda maliyetleri azaltmak ve degisimlere ayak

uydurabilmek i¢in dis kaynak kullanimina yonelebilmektedirler.

"'Y1lmaz, 2006, s.20
2. Yenigeri, Isletmelerde Yénetim Organizasyon ve Davranis, Ankara, 1993, s.116
3 Yilmaz, 2006, s.20
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2.1.2. Teknolojik Degismeler

Son yiizyilda iletisim araclarinin da etkisi ile her alanda teknoloji hizla
gelismektedir. Teknoloji, bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan
cihazlart kapsayan bilgi ve uygulama bilimi olarak tanimlanmaktadir. Teknoloji ayni
zamanda bu siiregleri kapsayan bilgidir. Teknolojinin Latince karsilig1
"Technoslogos" dur, "techne" yapmak, "logos" da bilmek anlamina gelmektedir.!

Teknoloji imalat i¢in gerekli olan her tiirlii bilgi ve cihazi1 kapsamaktadir.

Teknolojinin hizli gelisimi kisileri, kurumlari, hizmetleri ve ¢ikan iiriinleri
onemli oOlciide etkilemektedir. “Teknolojik degisim ve gelismelerin toplum ve
isletmeler tlizerinde belirleyici bir etkisi vardir. Teknolojik her gelisme, toplumdaki
deger yargilarindan, refah diizeyine; toplumsal iligkilerden, toplumsal anlayisa kadar
pek ¢ok konuda degisiklik yaratmaktadir. Giinimiizde teknolojinin gelismesi,
kiiresellesmenin de etkisi ile hiz kazanmakta ve yeni gelisen teknolojiler hizli bir
sekilde yayilarak isletmeleri ve toplumlar1 etkilemektedir. Ortaya ¢ikan pek c¢ok
yenilik, teknolojiyi sinir ve 6l¢ii tanimaz bir bigimde biiyiitiirken, basta insan olmak
lizere, biiyiik kiiciik biitiin isletmeleri kendi gelisim hizina uymaya zorlamaktadir.”?
Teknolojideki gelismeler, isletmeleri her alanda etkilemekle birlikte bilgiislem
teknolojilerindeki degisiklikler isletmeleri daha c¢ok etkilemektedir. Ciinkii

giinlimiizde iiretimin her asamasinda bilgi islem yer almaktadir.

Teknolojik degisimler isletmelere her alanda kolaylik saglarken, altyap: ve
uzman personel harcamalarini arttirdigi igin isletmeler ag¢isindan bazen de dezavantaj
olmaktadir. Esas faaliyet alani bilgi islem olmayan isletmeler, bilgi islem
konusundaki ihtiyaglarini karsilamak, uzman firmalardan hizmet alabilmek i¢in dig
kaynak kullanim yoluna gidebilmektedirler.® Teknolojik degisimler ve bu degisimle
gelisen bilgi islem teknolojileri insan kaynaklar1 yonetimi, muhasebe, liretim gibi

alanlarda isletmelere kolaylik saglamaktadir.

I'....., "Teknoloji Nedir?", http://teknoloji.nedir.com/ (10.07.2014)

2 Giiclii, 5.36 .

3 T. Ozbay, Sorularla Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing), Istanbul, 2004, s.18
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Teknolojik degisimler bunun disinda isletmeleri; yapilacak islerin tiirt,
niteligi, miktar1, kalitesi, liretim yontemi vb. alanlarda etkilemektedir. Bu nedenle
isletmelerin yaptiklar1 isler kullandiklar1 teknolojiye gore degisebilmektedir.
Isletmelerin varliklarim siirdiirebilmeleri i¢in degisen teknolojiye ayak uydurmalar
ve yenilikleri takip etmeleri gerekmektedir. Kendi temel yetenekleri disinda kalan
alanlarda yenilikleri takip etmeleri her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu durumda
isletmelerin karliligmni, is kalitesini ve performansim diisiirebilmektedir. isletmeler
yasadiklar1 bu problemleri ¢ozebilmek ve temel yeteneklerine daha fazla vakit
ayrrabilmek icin dis kaynak kullanabilmektedirler.! Teknolojinin hizli bir sekilde
gelismesi, degismesi yenilikleri takip etmeyen isletmeler agisindan dezavantaj
olusturmaktadir. Bu durumdaki isletmeler rekabet ettikleri diger isletmelerden daha
geri kalabilmektedirler. Rekabet {listlinliigii saglamak, yenilikleri takip etmek ve
teknolojik olarak avantaj saglamak icin isletmeler temel faaliyet alanlar1 disindaki

konularda dis kaynak kullanimina gidebilmektedirler.

2.1.3. Ekonomik Degismeler

Ekonomik degisimler isletmeleri etkisi altina alan bir faktor olarak karsimiza
ctkmaktadir. Ekonomik olarak giiclii olan isletmeler piyasa sartlarinda daha kolay
rekabet edebilmektedir. “Gilinlimiizde miisteri bilinglenmis, kendi beklentilerine gore
ozellestirilmis tirlinlerin uygun miktar ve hizda saglanmasini talep etmektedir. Bunun
yam sira llke ekonomisinde ve kiiresel ekonomide ani dalgalanmalarda sirketler
acisindan Onemli riskler olusturmaktadir. Tiim bu etkenlere bagl olarak firmalar
yonetim ve iretim yapilarinda radikal degisimler yapmaya baglamislardir. Degisim
ve degiskenlige uyum saglayabilmek, dalgalanmalardan daha az etkilenmek, giincel
ve en son teknolojilerden, bilgi birikiminden hizla yararlanabilmek noktasinda dis
kaynak kullanimini giiniimiiz organizasyonlar: tarafindan gittik¢ce her alanda yaygin
olarak tercih edilmektedir.”? Miisterideki bilingli degisim isletmeleri daha iyi hizmet

vermeye ve kaliteli iiriin sunmaya yonlendirmektedir.

'Yilmaz, 2006, s.21
2 ..., "Hastanelerde D1s Kaynak Kullanimi Nigin Tercih Edilir?" http:/arsiv.medikalteknik.com.tr/
web/devam_yazi.asp?idyazi=219 , (10.07.2014)
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Insanlarin istekleri smirsiz ve ¢esitli iken buna karsilik kaynaklar kittir. Kit
olan kaynaklarin iyi kullanilmasi gerekmektedir. Clinkii sinirli kaynaklar alternatif
kullanim alanlaria sahiptir. Toplumun insan giicii ve kaynaklarin1 daha fazla insan
giicii yetistirmek, mimar ve miihendis yetistirmek i¢in kullanabilir. Eger daha fazla
hastane yapmak istersek, daha fazla okul veya yurt yapmaktan vazgecmek
durumunda kaliriz.! Kit olan kaynaklar iyi bir ekonomik ydnetimle dogru alanlarda
kullanilabilir. Isletmeler uzman olmadiklari konularda dis kaynak kullanimina

yonelirlerse daha dogru yatirimlar yapabilmektedirler.

Diinyada kiiresellesmenin artmasi ile birlikte ekonomik alanda isletmeleri
etkileyen degisimler olmaktadir. Ekonomik kiiresellesme olarak da tanimlanan bu
slireg, liretimin standartlagmasi, piyasalarin biitiinlesmesi ve birbirlerini etkilemeleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siirecte iilkelerin simirlart 6nemini yitirmis,
devletlerin kendi ekonomileri iizerindeki kontrolleri bir nevi ortadan kalkmaktadir.
Bu durum ise iireteni kabul etmekte, iiretmeyeni dislamakta, reddetmektedir. Isletme
bazinda olan bu diizen genis cografyalara yayilirken, iilkeleri, mekanlar1 ve sosyal
alanlar1 da ayristirarak bir kismini kabul etmekte, bir kismini ise reddetmektedir.?

Isletmeler de bu siirecten etkilenmektedir.

Isletmeler, kiiresellesmenin etkisiyle artitk sadece yerel ekonomik
degisikliklerden degil diinyada ki ekonomik degisimlerden de etkilenmektedir. “Bu
degisen ekonomik kosullar altinda isletmelerin rekabet sartlar1 zorlasmistir ve
iiriinlerin yasam siireleri kisalmaya baslamistir. Ote yandan kiiresel, iilke ve bdlge
diizeyindeki ¢esitli makroekonomik gostergelerde (milli gelir, kisi basina
harcanabilir gelir, gelir dagilimi, konjonktiirel dalgalanmalar, enflasyon orani,
istthdam diizeyi, duraklama vb.) meydana gelen degisiklikler ve belirsizlikler de
isletmeleri olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Isletmeler kimi zaman mevcut
yapilar1 ve yonetim anlayislari ile ekonomi alaninda yasanan bu gelismelere uyum
saglayamamaktadir. Yukarida belirtildigi gibi, yeni ekonomik diizen uyum

saglayamayan bu gibi isletmeleri dislamakta ve reddetmektedir. Bu agidan isletmeler

1Y. Celik, Saglik Ekonomisi, Ankara, 2011, s.49
2 Giiglii, s.37
29



de dis kaynaklardan yararlanmay1 yeni ekonomik diizene uyum saglamaya doniik bir

991

strateji olarak gorebilmektedir.”' Kiiresellesmenin bu kadar arttigi ve iletisimin bu
kadar kolaylastig1 giiniimiizde, ekonomik durumlar s6z konusu olunca rekabet iilke

sinirlar1 disinda da devam etmektedir.

Ekonominin bu kadar genis bir cografyadaki olaylardan etkilenmesi ve
sinirlarinin bu kadar genis olmasi her tiirlii olaydan etkilenmesine neden olmaktadir.
Bu da beraberinde daha zorlu rekabet sartlarin1 getirmektedir. Bu rekabete ve yeni
diizene uyum saglamaya calisan isletmeler dis kaynak kullanimina

yonelebilmektedirler.

2.1.4. Kiiltiirel Degismeler

Kiiltiirel faktorler isletmenin icinde oldugu toplumun temel yapisin
etkileyecek kadar onem arz etmektedirler. Isletme faaliyet gosterdigi toplumun
kiiltiirel yapisim1 ve kiiltiirel degisimlerini gbz Oniine alarak iirlin ¢esitliligini ve
yapisini belirlemektedir. isletme farkli iilkelerde faaliyet gosteriyor ve iletisimler
farkli tilkeler arasinda ise dilsel ya da kiiltiirel farkliliklar olabilmektedir. Bu durum
isletmeler arasinda birtakim sorunlar ¢ikmasina neden olabilmektedir.> Dolayisi ile
isletmeler liretim ve pazarlama siirecinde, beraber ¢alistiklar1 diger isletmeler ile
hitap ettikleri miisteri gruplarinin kiiltiirel 6zelliklerini géz Oniine almaktadirlar.

Isletmeler iiriin ve hizmet sunarken bu kiiltiirel 6zelliklere dikkat etmektedirler.

Kiiltiir bir takim farkli 6gelerin bir araya gelmesi ile meydana gelmektedir.
Kiiltiir o6grenilen, paylasilan, toplum {iyelerini bir takim olaylara zorlayan
unsurlardan olusmaktadir. “Davraniglart en genis bir sekilde etkileyen unsur,
kuskusuz i¢inde yasadigimiz kiiltiirdiir. Tiketici davranislarina etki de bulunan
psikolojik ve sosyal etmenlerin hepsi kiiltiiriin etkisindedir. Bir iilkenin kiiltiirii, o

tilke de tretilen tiriinlerin belirlenmesine oldugu kadar, tiiketimine de etkide bulunur.

"'Yilmaz, 2006, s.22
2 M. Giingor, Dig Kaynak Kullanimi (Outsourcing): Kahramanmaras’taki Hastanelerde Bir Alan
Aragtirmasi, Kahramanmaras Siitcii Iimam Universitesi, SBE, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Projesi (YYLP), Kahramanmarag, 2007, .28
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Bu yiizden, toplumun inan¢ ve deger yargilarinin bilinmesi ve bunlarin toplumun
tiyeleri iizerindeki etkilerinin incelenmesi, pazarlamacilar i¢in vazgegilmez bir

! Bu etmenler ise her toplumda farklilik gostermektedir. Isletmeler iiretim

gorevdir.
yaparken ve piyasaya irlin siirerken pazarin kiiltiir yapisimm da goz Oniine

almaktadirlar.

Orgiitii disaridan etkileyen unsurlar arasinda; teknoloji, ekonomik gelisme,
ticari birlikler ve baski gruplari sayilabilir. Orgiitte giic ve otoriteye kars1 tavirlar,
belirsizlige ve endiseye gosterilen hosgorii, ortaklaga ve bireyci davranislar, kisiler
arast giiven vb. unsurlar ise Orgiitii iceriden etkileyen kiiltiir unsurlari olarak
sayilabilir. Kiiltiirel 6zellikler, 6rgiitlerde yonetici davranislarini, teknoloji alimlarini,
isletme-iktidar iligkilerini, isletmenin i¢ iliskilerini ve diger birtakim faaliyetleri
onemli Olclide etkilemektedir. Bu etkilenme olumlu oldugu gibi bazen de olumsuz
olmaktadir. Bu olumsuzlugu giderebilmek ve kiiltiirel degisimlere daha kolay uyum
saglayabilmek icin isletmeler, dis kaynak kullanimina yonelebilmektedir.? isletmeler
kiiltiirel degisimlerden kaynaklanan eksiklikleri gidermek, yasadiklar1 problemleri
¢ozmek ve toplumun kiiltiir yapisina uygun iretim planlamasi yapmak icin dis

kaynak kullanimina gidebilmektedirler.

2.1.5. Rekabetin Artmasi ve Kiiresellesme

Isletmelerin kendi faaliyet alam1 disinda kalan isleri uzman firmalardan dis
kaynak yolu ile almalari, onlara kendi alanlarinda daha da aktif olmalarim
saglamakta ve kiiresellesen diinyada rekabet avantaji getirmektedir. “Iletisim
teknolojisindeki gelismeler, kiiresellesme, bilgi teknolojilerindeki yenilikler ve
rekabetin artmasi gibi gelismeler, miisteri memnuniyetini saglamay1 temel faktor
haline getirmistir. Miisteriye daha ucuz, kaliteli ve hizli mal ve hizmet sunmak, tiim
isletmelerin temel hedefi olmustur. Bu nedenle isletmelerin giderek artan rekabet

ortaminda kendi i¢ isleyislerini yeniden diizenlemeleri ve bazi faaliyetlerinde dis

' E.Taskm, “Kiitahya Sehir Merkezi Halkinin Sosyo Kiiltiirel Yapisina Yonelik Statejik Pazarlama
Planlamas1”, Dumlupiar Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, S. 3, Kiitahya, 1999, s.264
2 Giiglii, s.38
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kaynak kullanmalar1 yayginlik kazanmaktadir. Isletmeler diger isletmeler ile rekabet
edebilmek i¢in asil islerinde daha fazla uzmanlagsmaya gitmekte ve gerekli
fonksiyonlarda da dis kaynak kullanimma yonelmektedirler.”! Bu durum isletmelere
rakiplerine gore avantaj saglamaktadir. “Degisen diinyada isletmeler, rekabet
stratejilerini yeniden goézden gecirmeli ve bu dogrultuda olusturmalidir. Rekabet
giicli veya ustiinliigli kazanmada isletmelerin yenilik yaratma, maliyetleri azaltma,
mal ve hizmet kalitesini gelistirme ve bunun gibi unsurlar1 pazardaki degisimlere
bagli olarak sekillendirip biinyelerine yerlestirmeleri gerekmektedir.”> Bu
degisimlere ayak uyduran ve pazarlama faaliyetlerini degisen durumlara gore

sekillendiren isletmelerin daha bagarili olmalar1 beklenmektedir.

Giliniimiizde isletmelerin karsi karsiya kaldiklar1 en biiyiik risk yerli ve
yabanci isletmeler ile nasil rekabet edecekleri ve bunlara karsi nasil avantaj
saglayacaklaridir. 1980’lerden sonra ortaya ¢ikan kiiresellesme kavrami, glinlimiizde
giderek etkisini arttirmaktadir. Kiiresellesme, diinyadaki iilkelerin ekonomilerinin
birlesmesini ve sinirlarin etkisinin azalmasini, boylelikle mal ve sermaye gegislerinin
daha kolay ve hizli olmasini ifade etmektedir. Kiiresellesmenin etkisi ile birlikte
rekabet de artmaktadir. Artan rekabet ve kiiresellesme isletmelerin kendi
tedarikgilerini birer ortak olarak gdrmesini, yakin bir isbirligi icinde miisterilerine
kaliteli iirlin veya hizmet sunmaya ¢aligmalarin1 saglamakta, bu durumda dis kaynak
kullanimu kiiresel bir ortamda 6nemli bir rekabet arac1 haline gelmektedir.® Isletmeler
zorlandiklar1 alanlarda dis kaynak kullanarak rakiplerine istiinliikk saglamaya

calismaktadirlar.
2.2.D1s Kaynakh Hizmet Alimlarinin Tirleri
Isletmeler kendi yaptiklari ve temel yetenekleri disinda kalan cesitli alanlarda

hizmet alimi yoluna gitmektedirler. Isletmelerin kendi yaptiklar: isler disinda kalan

isleri hizmet alimi1 yolu ile temin etmelerinin bir nedeni de rekabet iistiinliigi

"' Ozbay, s.18
2 M. Tanyeri - A. Firat, “Rekabet Degiskeni Olarak Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing)” Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.7, S.3, Izmir, 2005, 5.268
3 Ozbay, s.17
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saglamak istemeleridir. “Isletme yonetiminde dis kaynaklardan yararlanma
uygulamalarinin  kullanilmaya baglanmasinin  en belirgin nedeni kuskusuz
isletmelerin temel yeteneklerine bagl olarak gelistirdikleri stratejiler ile rekabete
dayanan {istiinliige ulasma ihtiyaclaridir. Isletmeler kendilerine rekabet avantaji
saglayan temel yetenek ile ilgili isleri disinda kalan tiim isleri, baska isletmelere
yaptirmak suretiyle, hem kaynak tasarrufu saglamakta, hem yap1 olarak kiiclilmekte
ve yalin hale gelmekte hem de kendilerinin ¢ok iyi bildigi is lizerinde yogunlasma
firsat1 bulmaktadirlar. Isletmeler, kendi temel yetenekleri iizerine yogunlastikca dis
kaynaklardan yararlanma artmakta, dis kaynaklardan yararlanma arttik¢a ortaklik ve
sebeke organizasyonlar1 gelistirmekte ve isletmeler kiiciilerek daha esnek ve ¢abuk
hareket eder hale gelmektedirler.”! Isletmelere bu kadar avantaj saglayan dis kaynak
kullanimi bu avantajla birlikte hizmet kolundaki cesitliligi de arttirmistir.
Isletmelerin kullandig1 dis kaynaklari; dis kaynagin cesidine gore ve yararlanilan

hizmetin kapsamina gore olmak iizere iki ana baglik altinda incelemek miimkiindiir.

2.2.1.Yararlanilan Di1s Kaynagin Cesidine Gore Tiirler

Yararlanilan dis kaynagin c¢esidine gore tiirleri; geleneksel dis kaynak
kullanimi, damigsmanlik isletmelerinden faydalanma, bagimsiz uzman kisilerden

faydalanma ve is goren kiralama olmak tizere dort ana baslik altinda inceleyebiliriz.

i. Geleneksel Dis Kaynak Kullanimi

Geleneksel dis kaynak kullanimi, hizmet sunan isletmenin ana firmanin
faaliyetlerinin bir kismini yerine getirmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu yontemde
kontrol ana firmadadir. “Isletmelerin geleneksel satin alma yontemleri ile dis kaynak
kullanimi yontemi arasindaki farkliliklar bu tiir bir degisimin isletmelerin
operasyonel yada taktik seviyelerinde verilen bir kararla degil, stratejik yonetim

ekibinin yoOnlendirmesiyle tiim organizasyonun uyum sagladigi bir kararla

' M. Goziikiigiik - Y.Celik, “Saglik Bakanligi Hastanelerinde Digaridan Saglik Hizmeti Alimi:
Kargilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri”, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, C.15, S.2,
Ankara, 2012, s.6
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olabilecegini ortaya koymaktadir.”! Geleneksel yontemin kullanimi sektdrler arasi
farklilik gosterse de bazi isletmelerde 6zel boliimlerin olmast nedeni ile kontroliin
isletmenin kendi kadrosunda bulunmasi firma i¢in daha yararli olmaktadir. Temizlik,
yemek, tasima, giivenlik gibi hizmetler geleneksel dis kaynak kullanimina 6rnek

olarak gosterilebilmektedir.

Asagidaki Tablo 1’de Ornek olarak verilen lojistik sektorii i¢in geleneksel
satinalma yoOntemleri ile dis kaynak kullanimi karsilastirmasi incelediginde; daha
miisteri bazli ve daha kuvvetli baglar gerektirdigi goriilmektedir. Bu nedenle bu

yonteme karar vermenin isletme i¢in stratejik bir karar oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Geleneksel Satin Alma ile Dig Kaynak Kullanimi Karsilagtirilmasi

Geleneksel D1s Kaynak Kullanimi

Standart Miisteriye 6zel

Cok boyutlu tagima, depolama, ambar yonetimi
birbirini tamamlar bi¢gimde biitlinlesik sistem
yaklagimi

Genellikle tek boyutlu, yalnizca tagima ya da
yalnizca depolama

Hizmet kalitesi ve esneklik gereksinimlerini de
Amag nakliye masraflarinin en aza indirilmesi | g0z Oniine alarak toplam sahip olma maliyetinin
en uygun diizeye indirilmesi

Ust/orta yonetim diizeyinde tartisilan daha uzun

1-2 yillik s6zlesmeler sozlesmeler

Daha genis kapsamli lojistik uzmanlig ve analitik

Dabha kisitli bir alanda uzmanlik gereksinimi L
yetenekler gereksinimi

Sozlesme goriismeleri kisa siirer Sozlesme goriismeleri uzun siirer

Isletmeler arasindaki bag daha kuvvetli, hizmet
saglayici igsletmeyi degistirmek daha zor ve
maliyetli

Isletmeler arasindaki bag, daha zayif, hizmet
saglayici isletmeyi degistirmek daha kolay

Kaynak: T.Margilig, Isletmelerde Dis Kaynak Kullanimi ve Verimlilige Etkisi, Maltepe Universitesi,
SBE, YYLT, Istanbul, 2006, .8

''T. Margilig, Isletmelerde Dis Kaynak Kullanimi ve Verimlilige Etkisi, Maltepe Universitesi, SBE,
YYLT, stanbul, 2006, .8
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ii. Danismanlik Isletmelerinden Faydalanma

Isletme yetkilileri ile danismanlik firmas: yetkililerinin karsilikli goriismeler
sonucu igleri yiiriittiikkleri bir dis kaynak kullanim yontemidir. Cesitli alanlarda 6zel
olarak yetistirilmis ve konularinda uzmanlagmis personeli biinyesinde bulundurup bu
konularda bilgi almak ve problemlerini ¢dzmek isteyen diger isletmelerin
problemlerinin belirlenmesi, analiz edilmesi, ¢oziim yollarinin 6nerilmesi ile ilgili
hizmet verilmesi bu tiir dis kaynak kullanimidir.! Vergi ve mali hukuk danismanlig,
insan kaynaklar1 yonetimi ve kalite yonetimi gibi hizmetler bu tiir alimlara 6rnek

gosterilebilmektedir.

iii. Bagimsiz Uzman Kisilerden Faydalanma

Isletmeler dis kaynak kullanimi sirasinda ihtiya¢ duyuldugu zamanlarda
bagimsiz uzman kisilerden faydalanabilmektedirler. Isletmelere hizmet sunan
bagimsiz uzman Kkisileri iki grup altinda toplayabiliriz. Birinci grup, uzun yillar
{iniversitelerde calisan konularinda uzmanlasmis akademisyenlerdir. Ikinci grup ise
uzun yillar isletmelerde calisan konularinda uzmanlasmis ydneticilerdir.? Isletmeler

ihtiya¢ duyduklari konulara gore bu iki gruptan birini segerek hizmet alabilirler.

iv. Is goren Kiralama

Isletmelerin bir kismu ihtiyag duyduklari alanlardaki uzmanlar1 bagh
bulunduklar1 firmalarindan kisa siireligine kiralayarak dis kaynakli hizmet alimi
yolunu secebilmektedirler “Son yillarda isletmelerdeki kiiciilme (downsizing)
egilimine paralel olarak, insan kaynaklar1 yonetimi alaninda da dis kaynaklardan
yararlanma yoluna gidildigi gozlenmektedir. Bu baglamda gecici ve smurl siireli,
hatta bazi alanlardaki uzun siireli isgiicii ihtiyacinin karsilanmasi konusunda, is géren

kiralama firmalarindan veya is goren taseronlarindan yararlanilmaktadir.”

'S.C. Topal, Hastane Yoneticilerinin Dis Kaynakli Hizmet Alimlarina iliskin Goriisleri: Bir Anket
Calismasi, TU, SBE, YYLT, Istanbul, 2010, s.57
2 Giiglii, .68
3 C. Uyargil ve dig., Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Istanbul, 2010, s.127
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Hastanelerde miihendisler ve beraberinde c¢alisan ekip sirket biinyesinde sozlesme

stiresince ¢aligmaya devam etmektedir.

2.2.2.Yararlanilan Hizmetin Kapsamina Gore Tiirler

Yararlanilan hizmetin kapsamina gore tiirleri; ikincil hizmetler seklinde dig
kaynak kullanimi, yardimci sebeke (network) olarak dis kaynak kullanimi, tedarikei
firmalarla stratejik ortakliklarin olusturulmasi, rakip isletmeler ile isbirligi olusturma

olmak {izere dort ana baglik altinda inceleyebiliriz.

i. Ikincil Hizmetler Seklinde Dis Kaynak Kullanimi

Dis kaynak kullannminin en yaygin seklidir. Isletmeler temel faaliyet
alanlarindaki siiregleri baslangigtan sonuna kadar kendileri yiiriitirken, temel
faaliyetleri disinda kalan yemek, personel tasima ve temizlik gibi yan hizmetler icin
dis kaynak kullanimina ydnelmektedirler. Detayli bir sdzlesme gerektirmez. ikincil
hizmetler olarak yemekhane, temizlik, kafeterya, glivenlik gibi hizmetleri sayabiliriz.
Isletmelerin ikincil hizmetlerde dis kaynak kullanmasimin en biiyiik nedenlerinden
biri sabit maliyetleri azaltmak ve is giicii esnekligini saglamaktir.! Is giicii

esnekligine sahip olan isletmeler verimliliklerini artirabilmektedirler.

ii. Yardimci Sebeke (Network) Olarak Dis Kaynak Kullanimi

Farkli bolgelerde olmalarina ragmen birbirleri ile is yapan isletmeler
sOzlesmeler vasitast ile bir sebeke haline gelmektedirler. Bu yontemde, idari
yonetimdeki yetkiler merkezden yerele devir edilebilmektedir. “Genellikle biiyiik
Olcekli isletmelerin tercih ettigi bir dis kaynak kullanimi sekli olan sebeke orgiitler
yonetimin merkeziyetgilikten yetkinlikten uzaklagsmasina, esnek, etkin ve yenilik¢i
bir yapiya kavugmasma katkida bulunmaktadir. Bu uygulama ile merkezden

uzaklagsan  isletmeler  biirokrasinin de  azalmasiyla rekabet kazanimi

' U. Giiner, Dis Kaynak Kullanimmin (Outsourcing) Ekonomik Etkileri, Dumlupinar Universitesi,
SBE, YYLT, Kiitahya, 2004, s.10
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a1

saglamaktadirlar.”” Yerinden yonetim ile isletmeler daha avantajli hale gelebilmekte
ve daha hizli karar verebilmektedirler. Yerinde yoOnetim isletmelerin hareket

alanlarinin genislemesine ve rekabet iistiinliigli saglamalarin1 kolaylagtirmaktadir.

iii. Tedarik¢i Firmalarla Stratejik Ortakliklarin Olusturulmasi

Isletmelerin piyasa kosullarinda rekabet edebilmeleri ve temel faaliyetlerini
daha da gelistirebilmeleri i¢in tedarik¢i firmalar ile stratejik ortaklik olusturduklari
goriilmektedir. “Ulkeler ve firmalar arasindaki ekonomik kalkinma yaris1 yerini,
isletmelerin stratejik isbirlikleri kurarak rekabet giicii elde etme yarisina birakmustir.
Serbest piyasa ekonomisine gecisin hiz ve yayginlik kazanmasi ile de bu yaris 1yice
kizismustir. Isletmelerin rekabet giiclerini arttirma yarisi, dis kaynak kullanimina
yonelmelerini de beraberinde getirmistir.”> Tedarik¢i firma ile stratejik ortaklik

olusturan isletme amaglarina daha hizli ulasabilmektedir.

iv. Rakip Isletmeler Ile Isbirligi Olusturma;

Glinlimiizde ulusal ve uluslar arasi pazarlarda artan rekabet kosullari,
isletmeleri farkli alanlardaki veya kendi alanindaki farkli isletmeler ile ittifak
kurmaya zorlamaktadir. “Firmalar arasinda gerceklestirilen stratejik isbirligi
faaliyetlerinde goriilen 6nemli bir gelisme de rakip firmalarin arasinda da isbirliginin
gorilmesidir. Bir paradoks olarak kabul edilebilecek bu durum, kiiresellesme
siirecinin kagmilmaz bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir stratejik
isbirliginde rakip firmalar hi¢bir zaman rakip olduklarini unutmazlar yani silahlarim
birakmazlar. Burada amag her iki taraf i¢cin de avantaj saglayacak ortak bir amaca
daha kolay ulagsmaktir. Bu durumdaki firmalar rekabet¢i uzlasma konumlarini
koruyarak ortak bir stratejik amaca ulasmaya calisirlar.”® Isletmeler arasinda
olusturulan bu tarz ortakliklar ile kaynaklar birlestirilmekte, riskler paylasilmakta ve

karlilik arttirilmaktadir.

"'Topal, .59
2 Giiner, s.13
3 0. Celik, “Kiiresellesme Siirecinde Firmalar Arasi Stratejik isbirligi”, Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, C.54, S.1, Ankara, 1999, s.28.
37



3. DIS KAYNAKLI HiZMET ALIMI KULLANIMININ FAYDALARI
VE SAKINCALARI

Her alanda oldugu gibi dis kaynak kullanimi dogru islerde yagildiginda
faydali, yanlis islerde yapildiginda zararlari olabilmektedir. “Isletmeler dis kaynak
kullanim1 uygulamalarinin olumlu ve olumsuz yanlarinin farkinda olmalidir. Aksi
takdirde, asir1 yogun dis kaynak kullanimi isletmelerin i¢inin bosalmasina ve
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islevsizlesmesine neden olabilir.”" Dis kaynak kullanimi sirasinda sozlesmeler ve

yapilan isler iyi kontrol edilmedigi takdirde isletmeler zarara ugrayabilmektedir.

3.1. Dis Kaynakh Hizmet Aliminin Faydalar:

3.1.1.Uzmanlk Bilgisinden Yararlanma

Isletmelerin kendi asil yaptig1 is disinda yapmas1 gereken islerle ilgili olarak
her konuda bilgi sahibi olmalar1 her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle
isletmeler temel faaliyet alanlari disinda ki konularda uzman firmalardan destek
alarak eksik olduklar1 alanlar1 dis kaynak kullanarak tamamlamaktadirlar. “DKK’nin
diger bir faydasi ise, hizmet saglayan isletmenin sahip oldugu bilgi birikimi ve
becerilerden kaynaklanmaktadir. Isletmeler DKK’dan yararlanarak hizmet alinan
isletmenin sahip oldugu bilgi birikimini de birlikte satin alarak mal ve/ya da
hizmetlerin miisterilerine en iyi sekilde sunulmasini saglamaktadir. Ozellikle
hizmetler sektoriinde uzmanlik yeteneklerinin isletme biinyesinde istthdam
edilmesinin maliyetli ve uzman isgiicliniin simnirli sayida olmasi isletmeleri kendi
alaninda uzmanlasmis isletmelerden yararlanmaya itmektedir. Isletmeler bu sekilde
DDK’dan yararlanarak hem uzman istihdamindan kaynaklanabilecek yiiksek
maliyetlerden kaginmakta hem de bulundugu sektorde diger isletmelere karsi rekabet
avantaji yakalayabilmektedir.”> Kendi faaliyet alaninda uzmanlasmis firmalar
aracilifi ile dig kaynak kullanan isletmelerin rekabet avantaji saglamalar

beklenmektedir.

! Saruhan ve dig., s.101
2 Ozdogan, 5.16
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Her alanda tam anlamiyla yeterli ozelliklere sahip olmayan isletmeler,
eksikliklerini dis kaynak kullanarak gidermeye calismaktadirlar. “Isletmeler dis
kaynaklardan yararlanma uygulamalar1 sayesinde kendi uzmanlik alanlar1 olmayan
konularda diger uzman isletmelerle calisma sansi yakalamakta ve onlarin bu
tistiinliiklerini kendi deger zincirlerinin bir parcas1 haline getirebilmektedir.”! Hizmet
aliminin yapildig firma veya firmalarin kalite degerlerinin kendi kurumumuzdan iyi
olmasit kurumumuzun da degerini arttirmakta ve {irlin kalitesini iyi yoOnde

etkilemektedir.

3.1.2. Maliyetlerin Diisiiriilmesi

Isletmelerde temel amag genellikle karmn ve gelirin artirilmasi, giderlerin
diistiriilmesi prensibine dayanmaktadir. Amacia uygun olarak yapilan dis kaynak
yolu ile hizmet alimi faaliyetinin isletmenin maliyetlerini azaltip, karini arttirmasi
beklenmektedir. Isletme dis kaynak kullanarak sagladigi her tiirlii avantaji temel

yetenegine yonlendirerek rekabet avantaji saglamaktadir.

Maliyetlerin disiiriilmesi isletmelerin dis kaynak kullanimimin en 6nemli
sebeplerinden biridir. Isletmeler karlihig saglamak ve diger isletmeler ile rekabet
edebilmek icin en diisiik maliyetle en iyi liretimi yapmay: hedeflemektedirler. Dis
kaynak kullanimi bu acgidan onemli bir firsat olarak degerlendirilmekte ve kendi
alaninda uzmanlasmis isletmelere temel yetenekler disindaki isler devredilerek
maliyetlerin diistiriilmesi hedeflenmektedir. D1s kaynak kullaniminda sadece mevcut
maliyetlerin diistiriilmesi degil bunun yaninda gelecekte olusabilecek maliyetlerin de
azaltilmast i¢in de yararlanilmaktadir. Dis kaynak kullanimi sadece isletmenin
faaliyet konularinda degil ayn1 zamanda kurulus asamasinda yapacagi yatirimlarin
maliyetlerini de azaltarak isletmeye fayda saglamaktadir. Boylece isletmeler dis
kaynak kullanarak daha az yatirimla rekabet avantaji saglayabilmektedirler.? Tasarruf
yaptiklar1 kisimlar ile diger boliimlere yatirnm yapabilmektedirler. Boylece temel

yeteneklerine daha fazla zaman ve kaynak ayirabilmektedirler.

! Saruhan ve dig., s.100
2 Giiglii, s.54
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Isletmelerin uzun vadeli yatirimlarda yiiksek getirileri ve rekabet durumlari
diisiiniilecek olursa dig kaynak kullanmalar1 kendi yararlarima olabilmektedir.
Isletmelerin dis kaynak kullanmasinin temel nedeni maliyet avantaji saglamak
istemeleridir. Maliyet avantajint en ¢ok insan kaynaklari boliimiinden
saglamaktadirlar. Isletmelerin temel giderlerinden olan insan kaynaklar1 gideri dis

kaynak kullanilarak diisiiriilebilmektedir.

3.1.3. Temel Faaliyetlere Odaklanma

Kurumlarin kendi asil isi disinda kalan faaliyetleri kendi imkanlar1 ile yerine
getirmeye c¢alismasi karmasik is ylikii ve uzman olmayan kadrolarla isin eksik
yapilmasina neden olabilmektedir. Isletmelerdeki iiriin g¢esitliliginin ve siireclerin
fazla olmasi isletmelerin hizmet ve {iretim alanindaki bir¢ok siireci kendi biinyesinde
bulundurmasini gerektirmektedir. Bu da isletmelerin sinirli kaynaklarini bu alana
yonlendirmesine sebep olmakta ancak bu siireglere cevap verme konusunda
zorlanmasina neden olabilmektedir. “Stratejik agidan degerlendirildiginde;
isletmenin kendi isine odaklanabilmesi, gelisen teknolojilerden zamaninda
yararlanabilmesi, kaynaklarin1 gerekli gordiigii baska alanlara aktarabilmesi, riskleri
paylasmas1t DKK’nin avantajlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmenin herhangi
bir faaliyetinin isletme igerisinde gerceklestirilmeyip, disaridan tedarik edilmesi
isletmeler i¢in kritik bir karar niteligindedir ve isletmenin c¢evresel sartlar1 da goz
Oonline alinarak, planli bir sekilde gelecekteki degisimler tahmin edilerek

1

yapilmalidir.”’ Dis kaynak kullanan isletme temel faaliyetlerine daha fazla zaman

ayirabilmektedir.

Di1s kaynak kullanan isletmeler amag olarak temel yetenekleri disindaki isleri
bu konuda uzman olan isletmelere devrederek asil isine yonelmektedir. “Dis kaynak
kullaniminin temelinde isletmenin kendi temel yeteneklerine odaklanmasi ve temel
yetenegi disinda olan, destek faaliyetlerini baska isletmelere kaydirma mantigi

yatmaktadir. Bu durum, isletmenin insan kaynaklari ile fiziksel ve finansal kaynaklar

' A. Cevirgen, “Konaklama Isletmelerinde D1s Kaynak Kullanimi(Outsourcing) Uygulamalar1 Uzerine
Bir Degerlendirme”, Ege Akademik Bakis Dergisi, C. 9, S. 4, Izmir, 2009, s. 1346
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gibi diger tiim kaynaklarim1 temel yetenegi iizerinde yogunlastirabilmesini
saglamaktadir. Ayrica dig kaynaklarin saglandigi isletmeninde kendi temel yetenegi
lizerinde uzmanlastig1 diisiiniiliirse deger yaratimi anlaminda oldukg¢a Onemli bir
gorevdeslik yaratma potansiyelinin oldugu gériilecektir.”! Temel yetenekleri disinda
dis kaynakli hizmet alim1 yapan isletmeler verimliligi arttirarak maliyet avantaj1 elde

etmeye calismaktadirlar.

Isletmeler uzman olmadiklar1 konularda hizmet alimi1 yoluna giderek kendi
alanlarinda daha kolay adaptasyon saglayabilmektedirler. “Dis kaynaklardan
yararlanma yontemi isletmelere bu imkanlar1 bir arda sunmaktadir. Isletmeler, temel
yeteneklere odaklanarak, diger fonksiyonlar1 disartya havale ederek; esneklik
kazanmay1, kiiclilmeyi ve en iyi yaptigr isin kalitesini artirmayr basarmakta;
organizasyon acisindan yeniden yapilanarak bazi maliyetlerden tasarruf saglayarak
yeni kaynaklar yaratmakta, isi uzmanina devrederek teknolojiyi takip edebilmekte,
zamandan, insan kaynagindan ve gereksiz harcanan emekten tasarruf etmektedirler.”?
Yerinde verilen bir karar ile kurum i¢in dis kaynak kullanimi kurumun hedeflerine

ulastirmakta fayda saglamaktadir.

3.1.4. Orgiit Yapisim Dinamik Tutma ve Esnekligi Arttirma

Orgiit yapis1 dinamik olan ve islevsel, gelir, sayisal olarak esnek davranabilen
isletmeler rakipleri karsisinda daha avantajli duruma gelebilmektedirler. Bu esnekligi
saglayabilmek i¢in isletmenin temel faaliyetleri disinda dis kaynak kullanmasi

gerekebilmektedir.

Isletmeler tarafindan dis kaynak kullannmmin bir diger nedeni ise,
isletmelerin  biliylik yatinmlara girmeden miisterilerin degisen isteklerini
karsilayacak, degisen pazar sartlarina daha hizli ayak uyduracak yetenekleri

kazanmast ve bu konudaki esnekliklerinin artmasidir. Dis kaynak kullanan

! Saruhan ve dig., s.100
2 G. Ofluoglu - S. Dogan, “Isletmelerde Dis Kaynaklardan Yararlanma Y®&nteminin Organizasyon
Yapisi ile Calisma Tliskilerine Etkileri” Kamu-Is, Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, C.11, S.1,
Zonguldak 2009, s.146
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isletmelerin Orgiit yapilarinda meydana gelen kiiciilme onlarin, daha yalin yapilar
haline gelmesine yol agmaktadir. Yalin hale gelmis isletmelerde karar verme ve
verilen karar1 zamaninda uygulama agisindan biiyiik esneklikler kazanilmaktadir.
Yalin yonetim isletmeye hiz kazandirir. Bunun yaninda dis kaynak kullanan
isletmeler miisteriye daha hizli ulasabilmekte ve esneklikleri sayesinde miisteri
taleplerine daha hizli cevap verebilmektedirler.! Giiniimiizde sik goriilen rekabet

ortamina igletmelerin ayak uydurmasi i¢in dis kaynak kullanimi tercih edilmektedir.

Benzer hizmet sektorlerinin artmasi sonucu var oldugu sektorde devamliligin
koruyabilmesi ag¢isindan igletmelerin kosullara ayak uydurabilme esnekligine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Esneklik isletmeye miisterilerin taleplerine daha cabuk ve
hizli ¢6ziim bulma avantaji saglamaktadir. “Isletmeler miisteri beklentilerinin
karsilanabilmesi i¢in degisen piyasa kosullarina uygun bigimde {iriin ve hizmetlerini
gelisgtirmek  durumundadirlar.  Olusan  degisikliklere ve yeniliklere uyum
saglayabilmesi i¢in de esnek bir yapiya sahip olunmasi gerekmektedir. Isletmeler dis
kaynak sunucularindan miisteri talepleri ve beklentilerine yeterli karsilik
alamadiklarinda baska bir dis kaynak sunucu arayisina girebilirler. Bu da isletmeye
beklentilerini karsilamada esneklik imkam saglamaktadir.”? Esnekligi artmig bir
isletme maliyet avantaji, rekabet avantaji en Onemlisi de verimlilik artis1 ile

karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletmelerin teknolojiyi yakindan takip ederek yeni iiriinleri kendi biinyelerine
kazandirmalarinin yollarindan biri de dis kaynak kullanimidir. Bu durum isletmelerin
esnek olan ihtiyaci ile Ortiigebilmektedir. “Dis kaynaklardan yararlanmayla birlikte
hastaneler daha esnek olabilmekte, ihtiya¢ ve gevresel degisikliklere hizli cevap
verebilmektedir.””* Saglanan bu katki ise isletmenin faaliyet alaninda rakiplerine gore

daha basarili olmasina yol agmaktadir.

! [.Bakan - H.S.Fettahlioglu - A.M.Eyitmis, “Tiirkiye’de Dis Kaynak Kullaniminda Tedarik¢i Segim
Kriterleri ve Sozlesme Sartlarinda Dikkat Edilen Hususlar”, Kahramanmaras Siit¢ii Imam .
Universitesi Tktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.2, S.2, Kahramanmaras, 2012, s.144

2 Topal, .22

3 M. A. Cakirer, “Saglik Kurumlari Bilgi Teknolojilerinde Dis Kaynaklardan (Outsourcing)
Yararlanma Yontemi ve Hastane Yonetiminde Saglayacagi Avantajlar”,
http://kaynak.unak.org.tr/bildiri/unak03/u03-24.pdf , (09.07.2014)
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3.1.5. Verimliligi Arttirma

Isletmelerde gerekli olan alt yap1 ve demirbas malzemelerin dis kaynak yolu
ile saglandigr durumlarda, bakim maliyetlerinin azalmasi ve verimliliginin artmasi
beklenmektedir. Hastane yoneticileri iizerinde yapilan aragtirmalara gore verimliligin
ikincil nedenler arasinda yer aldigi goriilmiistiir. “Hastane yonetimlerinin hizmet
ihalesi uygulamadaki temel gerekgelerinin (75 hastaneden 70°1) personelin sayisal
olarak yetersiz olmasi bulunmustur. Ikinci sirada kaliteli hizmet gereksinimi yer
alirken, tglincli sirada verimli hizmet gereksinimi yer almaktadir. Yapilan bu iki
calismanin sonuglar1 birbirine paraleldir. Aradan gegen 7 yila ragmen yoneticilerin
hizmet ihalesi yapma gerekceleri degismemistir.”! Hastaneler &ncelikle hizmet alin

yolu ile personel eksiklerini gidermeyi amaglamaktadirlar.

Isletmeler temel yeteneklerini gelistirebilmek ve verimliligi arttirmak igin
temel yetenekleri disinda kalan alanlarda dis kaynak kullanimin1 tercih
edebilmektedirler. “Isletmeler maliyetlerini azaltmak, diger isletmelerle rekabet
edebilmek ve karliliklarini artirabilmek i¢in sinirlt olan kaynaklarindan en iyi sekilde
yararlanmak istemektedirler. DKK ise, igletmelere verimlilik saglama agisindan
alternatif bir firsat sunmaktadir. DKK ile isletmelerin kullandiklar1 bina alani, iiretim
stireclerinde diizen ve i gilicli maliyetlerindeki tasarruflar ve kaynaklarin etkin
kullanim isletmelerde verimlilik artisini da beraberinde getirmektedir.”* Verimliligin
artirilmas1 konusunda deginmeden gecebilecegimiz noktalardan bir tanesi insan
kaynaklar1 ve personel giderleridir. Eldeki mevcut personel etkili ve verimli

kullan1lmaz ise isletmenin verimliligi de azalabilmektedir.

Isletmelerin giiniimiiz piyasa sartlarinda rekabet edebilmeleri icin maliyetleri
azaltmas1 gerekmektedir. Maliyeti azaltmanin yollarindan bir tanesi de dis kaynak
kullanimidir. Maliyetleri azaltmada, insan kaynaklarmin dig kaynak kullanimi

yoluyla saglanmasi etkili bir yontemdir. Ornek olarak; British Telecom, Accentura

' G. Ergin - I. Sahin, “D1s Kaynaklardan Yararlanma Araci Olarak Hizmet Thaleleri: T. C. Saglik
Bakanlig1 Hastane Yoneticilerinin Degerlendirmeleri Uzerine Bir Calisma”, Hacettepe Saglik
Idaresi Dergisi, C. 8, S. 1, Ankara, 2005, s. 63
2 Ozdogan, s.17
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HR Services ile yaptigr anlasma dogrultusunda insan kaynaklari yonetimini dis
kaynak kullanarak saglama yoluna gitmistir. Bunun sonucunda insan kaynaklari

harcamalarinti %20 oraninda azaltmstir.'

Devlete bagli kurumlarda insan
kaynaklarinin hizmet alim yolu ile kullanilmasi yerine kadrolu olarak g¢alistirilmasi

verimlilik a¢isindan degerlendirilmesi gereken bir ¢aligma seklidir.

3.1.6. Teknolojik Yenilikleri Takip Etme

Biiyiik yatirimlar ile kurulmus olan isletmelerin alt yapilarini giincellemeleri
yiilksek maliyetlere neden olmaktadir. Revizyon yapilmadigi durumlarda miisteri
memnuniyetinin diismesi ile birlikte teknolojinin de gerisinde kalmis olunacaktir.
“Gilinlimiizde teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi1 nedeni ile teknolojiye yapilan
yatirimlar daha riskli bir hal almistir. Isletmelerin biiyiik maliyetlerle olusturduklart
teknolojik alt yap1 ekonomik 6mriinii doldurmadan yeni teknolojilerin gelistirilmesi
ile demode olmakta ve tiiketici beklentilerini karsilayamaz hale gelmektedir.
Isletmeler DKK dan yararlanarak bu riski hizmet aldiklar1 isletmelere aktarabilmekte
ve teknolojiyi izlemek i¢in gerekli olan maliyetlerden kurtulabilmektedirler. Boylece
isletme hem teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanabilmekte hem de alt yap1 ve
yenileme icin gerekli olan kaynaklarini temel yeteneklerine aktarabilmektedirler.
Ayrica DKK isletmeye teknolojisini eski buldugu tedarik¢isini degistirebilme imkani
vererek degisen cevre kosullarina karsi hizli tepki verme imkani sunmakta, boylece
DKK uygulayan isletmeler, uygulamayanlara gére uzun vadede rekabet iistiinliigii
saglamaktadir. Teknoloji alaninda yapilan DKK 6rnek olarak isletmelerde kullanilan
bilgisayarlar ve cihazlarda yaptiklart DKK uygulamalari verilebilir.”? Belli yatirimlar
ile alinmis olan teknolojik cihazlar giincellenemedigi durumlarda bakimlari daha

fazla gider olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Teknolojik alanda dis kaynak kullanan isletmeler, en son teknolojiyi
kullanma avantaj1 saglamakta ve bunu kendi siireclerinde kullanabilmektedirler. D1s

kaynak kullanimi, 6zellikle hizli bir sekilde degisen bilgi teknolojileri gbz Oniine

! Ecerkale - Kovanct, $.69
2 Ozdogan, s.17
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alindiginda olduk¢a 6nemli hale gelmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan
harcamalar olduk¢a pahali ve zaman alicidir. Bu alanlarda uzman firmalar ile
calisilmasi isletmeye 6nemli avantajlar saglamaktadir. Dis kaynak uygulamalarinda
kendi alaninda uzman ve marka imaji kuvvetli firmalarin dis kaynak saglayicisi
olarak tercih edilmesi durumunda firmanin sahip oldugu olumlu imajin ana isletmeye
transferi s6z konusu olmaktadir.! Teknoloji konusunda dis kaynak yoluyla hizmet
alimimin yapilmasi, donanimsal ve yazilimsal olarak da yenilenmenin maliyetini

diistirebilmektedir.

3.1.7. Riski Azaltma, Bilgi ve Beceri Arttirma

Isletme yéneticileri riski azaltmak icin her zaman gelecege yonelik olarak
planlamalar ve yatirimlar yapmaktadirlar. Bu yatirimlar ile ¢evresinde olusabilecek
degisikliklere ayak uydurmaya calismaktadirlar. “Literatiirde risk basit olarak, zarara
ugrama tehlikesi olarak tanimlanmaktadir. Risk gelecek ile ilgili belirsizlik sonucu
ortaya ¢ikar. Gelecek kesin olarak bilinmiyorsa, kisi belirsizlik veya risk ile karsi
karsiyadir. Bu iki kelime sonucun degisme olasiliginin bulundugunu ve olasi bir
kayipla karst karsiya bulunuldugunu belirtir. Bu isletme ile ilgili kararlarda
isletmenin ve sahiplerinin risk almasi ile sonuglanir. Dis kaynaklardan yardim
hizmeti almak sorumlulugu ya da riski azaltabilir. Bu risk 6zellikle uzman personeli
olmayan ¢ok kiiciik isletmelerde oldukga kritiktir. Teknolojideki hizli degisimlerin
yasandigr yerde isletmeler disaridan yardim hizmeti satin alarak outsourcing
isletmesinin belirsizlik ve riski {istlenmesi ile kendileri risk almamis olurlar.””
Hizmet alimi yapildigi takdirde isletmenin faaliyet sirasinda karsilasacagi risk
paylasilmis olmaktadir. Risklerini tedarik¢i firma ile paylasan isletme

karsilasabilecegi zarar1 da paylagsmis olmaktadir.

Isletmeler mevcut ticari yapilar1 ile her zaman risk kapsamina

girebilmektedirler. Gelisime agik olmasi riskin artmasina neden olmaktadir. Riskten

! Saruhan ve dig., s.101
2 H. Isfendiyaroglu, Otel Isletmelerinde Camasir Yikama Hizmetlerinin Temizlik Firmalarina
Verilmesi Uzerine Mugla Yoresinde Bir Alan Arastirmasi, Mugla Universitesi, SBE, YYLT,
Mugla, 2001, s.29
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uzak duran isletmeler, yeni alanlara yatirim yapmaktan da geri kalmaktadirlar.
“Isletmeler yaptig1 yatirimlar 6lgiisiinde risklerini de artirmaktadirlar. Yatirimlar:
tesvik eden bircok tesvik unsuru bulunmaktadir. Bunlar zaman igerisinde degisiklik
gosterebilmektedir. Bu degisim de her zaman riski de beraberinde getirmektedir.
Kiiresellesen bir piyasada bu tiir degisimlerin olmasi zaten normal karsilanmalidir.
Bu baglamda, isletmelerin tedarikgilerle c¢alismasi yatirim maliyetini ortadan
kaldirmakta, dolayisiyla, isletmenin katlanmak zorunda oldugu yatirnm maliyetlerini
de ortadan kaldirarak yatinm riskinin azalmasma neden olmaktadir. Islemenin
tedarik¢i isletmelerle calismasi esnekligini artirmakta ve isletmenin ekonomik
krizlere karst daha saglam bir yapiya kavusmasma neden olmaktadir.’ Farkli
firmalar tarafindan risklerin paylasilmasi durumunda, her bir isletme icin diisiik risk
durumu meydana gelmektedir. Herhangi bir olumsuzluk durumunda isletmelerin

riski azalmig olmaktadir.

Di1s kaynak kullanmanin amaglarindan biride isletmenin kendi bilgi birikimini
arttirmasidir. Bunun yolu da dis kaynakli hizmet alimi yaptig1 isletmelerin sahip
oldugu bilgi birikimi ve becerilerden ge¢mektedir. Isletmeler hizmet aldiklari
firmalarin  bilgi birikimini de beraber satin alarak bunu hizmet verdikleri
miisterilerinin kullanimma sunarlar. Ozellikle hizmet sektdriinde ¢alisan uzmanlarin
isletme biinyesine alinmasi maliyetli ve uzman sayisi simirli oldugu i¢in mevcut
isletmeler uzman is gorenin oldugu firmalardan hizmet alim1 yoluna gitmektedirler.
Isletmeler bu sekilde dis kaynakli hizmet alim1 yolunu kullanarak maliyeti yiiksek
uzman personeli kendi biinyesinde barindirmamis olacak hem de rakiplerine gore
rekabet avantaji elde edecektir.? Isletmeler boylelikle rakip kuruluslara gére daha az

maliyetle daha iistiin bir yap1 haline gelmektedirler.

Uzmanlik gerektiren konularda uzman barindirmak yerine hizmet alimi yolu
ile bu ihtiyacin karsilanmasi isletmeler agisindan daha ekonomik ve daha verimli
olmaktadir. Bu yontemi kullanan isletmeler hizmet aldiklari isletmenin uzman

personelinin bilgi ve becerisini de kullanarak kendi yeteneklerini gelistirmektedirler.

! Giigl, s.44
2 Ozdogan, 5.16
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3.1.8. isletmeye Deger Kazandirma

Isletmenin hizmet alim yolu ile farkli firmalar ile is birligi igerisinde
olmasinin ana isletme ile hizmet alinan igletmeye deger kazandirdig1 goriilmektedir.
“Eger iyi bir ortaklik kurulursa, tedarik¢i hizli teknolojik degisimlere ayak uydurursa
ve yeteneklerini gelistirirse, isletme dis kaynak yontemi ile yeni degerler kazanir.
Ayrica, yonetim dikkatini, stratejik sorunlara daha fazla odaklarsa ve gilinliik
operasyonel problemler veya orgiitsel catismalara daha az odaklanirsa, isletmenin
degeri zenginlestirilebilir.”! Isletme i¢ ¢atismalardan ne kadar uzak durursa temel
faaliyetlerine o kadar fazla zaman ayirabilir. Giiniimiizde isletmelerin ¢ogu dis
kaynak kullanimim stratejik bir unsur olarak gdrmektedir. Isletmenin hizmet satin
aldigi firmanin marka degeri zamanla ana isletmenin marka degerini de

etkilemektedir.

Isletmeler temel faaliyet alanlar1 disinda kalan isleri, kendi alanlarinda uzman
olan firmalardan dis kaynak kullanarak saglamaya c¢alismaktadirlar. “Isletmelerin
DKK’ya yonelmesi ile hem isletme hem de hizmet saglayan tedarik¢i isletme
acisindan isletmelerin piyasa degerini artiric etki yarattigi goriilmektedir. isletmenin
uzun ve kisa vadede DKK ile saglayacagi maliyetlerdeki diisiis, uzun vadede yatirim
sahibinin sermayesini alternatif alanlarda kullanmasina izin verirken, kisa vade de
nakit akislarinda ve gelirde artis yaratmakta, bunun sonucunda hisse sahiplerine kisa
stirede biiylik kazanclar saglayabilmektedir. Sermaye piyasalarinda islem goren
isletmeler agisindan isletmenin tedarikgi isletme ya da isletmelerle stratejik ortaklik
olarak dis kaynak hizmeti aldigini ilan etmesi piyasa yatirimcilarinda olusabilecek
risklerin paylasildigi ve maliyetlerin azaldig1 diisiincesini olusturmakta ve isletme
hisselerine olan talepte artis yasanarak isletmenin degerinin artmasina neden
olabilmektedir. Faaliyet maliyetlerindeki azalma sonucunda yatirimcilarin refah
diizeyindeki artis ile birlikte verimliligin artmasi ve tedarik¢i isletmenin hizmet
kalitesinde sagladig1r gelismeler ile isletmenin satiglarinda olusturdugu artislar

isletmenin deg@erini artiran faydalar arasindadir.”? Iki farkli isletmenin birlikte

! E. Olger, Dis Kaynaklardan Yararlanma, Hatay, 2006, 5.26
2 Ozdogan, s.18
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calismasi, her iki isletmenin performansmnin yiikselmesine ve ayni zamanda
degerlerinde artisa neden olmaktadir. Isletmelerin deger artis1 ile birlikte kar

oranlarini da arttirmasi beklenmektedir.

3.1.9. Rekabet Giiciinii Arttirma

Hizmet aliminin temel amaglarinin basinda karlilik miktarim1 artirmak ve
artan kar hacmi ile daha fazla iiriiniin yiiksek kalitede sunulmasi hedeflenmektedir.
Isletme dis kaynak kullanarak rekabet avantajin1 yakalamis ve rekabet giiciinii de
arttrmis  olmaktadir.  “Ilk  bakista isletmelerde dis kaynak kullanimima
yonelmelerinde temel motivasyon olarak maliyetlerin diisiiriilmesi yatsa da asil
olarak diger isletmelere gore maliyetleri diisiirerek daha fazla mal ve hizmet satmak
ve kar etmek yatmaktadir. Diger bir deyisle, dis kaynak kullanimina yonelmenin asil
nedeni diger isletmelere karsi rekabet giiciinii gelistirmektedir. Dis kaynak kullanimi
ise son yillarda rekabet ve farklilasma avantajlarini saglayan bir uygulama olarak
goriilmektedir. Isletmeler, dis kaynak kullanimi ile saglayacaklari maliyetlerin
diistiriilmesi, esneklik saglanmasi, degisken maliyet yapisi ile risklerin azaltilmasi,
kalitenin gelistirilmesi, teknolojinin takip edilmesi, verimliligin artirilmasi gibi
faydalar ile rekabet giiclerini arttirarak diger isletmelere karst stiinliik

kazanabilmektedirler.”’

Glinlimiiz piyasa sartlarinda rekabet giiclinii arttiran
isletmeler rakipleri ile daha kolay miicadele edebilmektedirler. Bu miicadeleyi

stirdlirebilmek i¢in igletmeler dis kaynak yontemini kullanabilmektedirler.

Isletmelerin rekabet giiclerini arttirabilmeleri icin iirettikleri mal ve hizmet
konusunda tercih edilebilir durumda olmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢inde miisteri
tatmininin olmast gerekmektedir. “Miisteri tatmini, miisteri memnuniyetinden ote bir
kavramdir. Misteri, beklentilerinin 6nemli bir kisminmin karsilandigin1 goriirse,
memnun olabilir. Ama, beklentilerinin tam olarak karsilandigini hatta asildigini
goriirse, tatmin olur.”? Hizmet ve iiriin konusunda tatmin edilmis miisteri isletmenin

siirekli miisterisi olmaktadir.

! Giiclii, s.59
2 A. H. Islamoglu, Pazarlama Y 6netimi, Istanbul, 2006, s.25
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Dis kaynak kullaniminin tiim faydalarii gézden gecirecek olursak her birini
rekabet avantaji saglayan birer unsur olarak degerlendirmemiz miimkiin olacaktir.
“Giinlimiizde isletmeler hata i¢in ¢ok kiiciik bir aralik birakmaktadirlar. Biitiin
isletmeler, yeni teknolojiler ve yeni dagitim kanallariyla piyasaya yeni giren rakipler
tarafindan siirekli olarak rekabete zorlandiklari i¢in piyasadaki pazar paylarini
koruma anlaminda miicadele vermektedirler. Sektorlerinde lider olmak ve rekabet
avantajim1  slirdiirmek isteyen isletmeler, kullanmigli her aragtan yararlanmak
zorundadir. Temel yetenekleri ile ilgili olmayan isletme siire¢lerinde, fonksiyonlar ve

hizmetler agisindan dis kaynaklardan yararlanmak c¢ok &nemlidir.”!

Dis kaynak
kullanimi, rekabetgi piyasa karsisinda ayakta kalmak isteyen isletmelerin bagvurdugu

bir yontem olarak goriilmektedir.

3.1.10. Kaliteyi Arttirma

Piyasaya sunulan {iriinlerin sahip olduklar1 kalite, o iirlinlerin rekabet
sartlarin1 belirlemektedir. “Kalite; bir lirlin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek

”2 Uriin veya

ihtiyaglar1 karsilama kabiliyetine dayanan ozelliklerin toplamidir.
hizmetin kalitesi onu sunan isletmenin tretim faktorleri ile ilgilidir. “Kalite
kavraminin temel oOzelligi, bir malin veya hizmetin miisteri tatminine yonelik;
tasarimda kusursuzluk, kullanimda kusursuzluk, fiyatta kusursuzluk, teslim siiresinde
kusursuzluk, satig siiresinde kusursuzluk gibi Onemli o6zellikleri biinyesinde
toplamasidir.””® Miisterinin aldig1 mal ya da hizmeti kaliteli olarak nitelendirebilmesi

icin sayilan bu 6zelliklere sahip olmas1 gerekmektedir.

Isletmeler i¢in 6nemli olan kalite saglik kurumlari igin de 6nemli hale
gelmektedir. “Saglik isletmelerinin bir yandan bilimsel norm ve standartlara uygun
teshis ve tedavi prosediirleri uygulamasi, diger yandan hizmet sunum siireglerinde
hastalarin beklenti ve isteklerini g6z ardi etmemesi gerekmektedir. Giiniimiizde

saglik hizmet kalitesi konusunda heniiz kesin bir tanimlamaya ulasilamamasina

' Ofluoglu - Dogan, s.145
2 ..., "Iso ve Kalite Tanimlar1", http://www.standartkalite.com/is09001_terimleri.htm (23.05.2014)
3 O Kiigiik, Toplam Kalite Ydnetimi, Ankara, 2013, 5.38
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ragmen, tartigmalarda hizmeti alanlarin sosyal kiiltiirel ve ekonomik agidan tatmini
konularinda odaklandig1 belirtilmektedir.”! Saghik kurumlarinda kalite daha gok
hizmet alanlarin beklentileri ile sekillenmektedir. Beklentileri ve ihtiyaglari
karsilanan hastalar tatmin olus halde hastaneden ayrilmaktadirlar. Hizmet alimi

sirasinda tatmin olmus hasta, o hastane i¢in siirekli miisteri olmaktadir.

Isletmeler iiriin kalitesinin yaninda ayn1 zamanda isletme igindeki hizmet
kalitesini de arttirmak istemektedirler. “1990’larin stratejisi; daha yaygin ve siirekli
kalite giivencesi ile miisteri tatmini saglayarak pazardan daha fazla pay alirken
karliligr arttirmak, insan kaynagmin daha fazla degerlendirilmesi ve maliyetlerin
minimize edilmesi olarak sekillenmektedir. Tiim bu kalite hareketlerinin arkasinda
fitili atesleyen gii¢c hep sdylendigi gibi Japonya olmayip, artan ve ¢esitlenen tiiketici
istekleri olmustur. 21. yiizyilda bilesik iiriin piyasalar1 misteri istegine gore imal
edilmis, iyi kaliteli, ¢ok gesitli tirlinleri global ve hizli sekilde iiretmek ve teslim

etmek zorunda kalacaklardir.””?

Artan miusteri talepleri isletmeleri daha kaliteli
hizmet sunmaya ve iiriinler iiretmeye yonlendirmektedir. Isletmelerde iiretim

sirasinda misterilerin beklentilerini g6z Oniine almaktadirlar.

Dis kaynak yonteminin kullanilmasi ile risk diisiiriilmekte, liriin ve hizmet
kalitesinin artmasi beklenmektedir. “Isletmelerin kaliteyi artirma isteklerinde,
pazardaki baskilarin biliylik etkisi olmaktadir. Bu baskilarin en Onemlisi
miisterilerden kaynaklanmaktadir. Miisterilerin beklentileri, istekleri, mal ve hizmet
kalitesi hakkindaki diistinceleri ¢cabuk degismektedir. Rekabet edebilmek i¢in miisteri
isteklerini  degerlendirmek ve istekler dogrultusunda stratejiler olusturmak
gerekmektedir.”® Bu stratejiler olusturulurken amaglardan biride iiriin kalitesini
arttirmak olmaktadir. Isletme {iriin ve hizmet kalitesini arttirirken gerekli personel ve
thtiyaglarini dis kaynak yontemi ile saglamaktadir. Beklentisi artmis olan miisterinin

tatmini saglanarak, sunulan hizmetin kalitesi arttirtlmaktadir.

''F. Aslantekin ve dig., “Saglik Hizmetlerinde Kalite Deneyimi: Dr. Ekrem Hayri Ustiindag Kadin
Hastaliklar1 ve Dogum Hastanesi Ornegi” Firat Saglik Hizmetleri Dergisi, C.2, S.6, Elaz1,
2007, s. 63

2 Kiigiik, 2013, 5.30

3 Yilmaz, 2006, s.25
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3.1.11. Organizasyonel Kiiciilme

Daha hizli karar verme yeni atilimlar ve is kollar1 i¢in esnekligi artirmanin
yollarindan bir tanesi kiigiilme stratejisini kullanmaktir. Kiigiilme konusunun
isletmelerde insan kaynaklar1 kapsaminda degerlendirilmesi daha dogru olmaktadir.
“Insan kaynaklarinda dis kaynak kullanimi giiniimiizde isletmeler tarafindan oldukga
ilgi goren bir birlesim halini almistir. Insan kaynaklarinda dis kaynak kullanilan
fonksiyonlar alt1 kategoride agiklanabilir; planlama ve politika, segme ve yerlestirme,
gelisim ve egitim, performans yoOnetimi ve {icretlendirme, isten c¢ikarma ve
yonlendirme ve son olarak bilgi yonetimi.”! insan kaynaklar1 yonetiminde dis kaynak
kullanilan boliimlere bakildiginda, hemen hemen her boliimde dis kaynak

kullanilabildigi goriilmektedir.

Glinlimiizde isletmeler ¢esitli sebeplerden ve farkli amaglardan kii¢lilmek
istemektedirler. Bu amaglar arasinda; maliyetlerini diislirmek, karar siirecini
hizlandirmak, rakip davraniglarina daha hizli cevap vermek, miisteri taleplerine
odaklanmak, verimliligi artirmak, bireysel sorumluluklar1 daha kolay takip etmek,
etkilesimi artirmak sayilmaktadir. Bu amaglar1 gergeklestirebilmek icin isletmeler
bilin¢li bir sekilde, yapilan isleri, bu isleri yapan calisanlari, isletmedeki mevki ve
idari kademeleri azaltmaktadirlar.> Azaltilan personelin yeri gerektiginde dis kaynak

kullanilarak doldurulmaktadir.

Organizasyonel olarak kiiciiliirken insan kaynaklari konusunda kullanilan dig
kaynak oran1 hakkinda ¢esitli arastirmalar yapilmaktadir. Yapilan aragtirmalara gore
insan kaynaklar1 konusunda dis kaynak kullanim orani tiim alanlardaki dis kaynak
kullanim oranm1 g6z Oniine alindiginda ortalama bir siklikla kullanildig
goriilmektedir. “Insan kaynaklarinda dis kaynak kullanimi tamamiyla dis kaynak
kullanilan ve hi¢ kullanilmayan seviyeler arasinda bir konumdadir. Is¢i alimi ve
maas bordrolar daha sik olarak disaridan alinan servisle yiiriitiiliirken gegici yonetici

ve danismanlik hizmetleri ¢ogunlukla isletme icinden idare edilmektedir. Insan

! Ecerkale - Kovanc, s.72
2 Kogel, 2005, 5.430
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kaynaklart % 19 oran ile genel siralamada besinci siradadir. Dis kaynak kullanilan
alanlar iginde insan kaynaklarinin oram Sekil 3’te gosterilmistir.”! Bircok dis kaynak
kullaniminin yani sira insan kaynaklarinin disaridan alinmasi azimsanmayacak

derecede tercih edilmektedir. Dagitim ve finans hizmetlerinden sonra yer almaktadir

Sekil 3. Dis kaynak kullanimi oranlart
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Kaynak: Ecerkale K., Kovanci A., “Insan Kaynaklarinda Dis Kaynak Kullammi1”, Havacilik ve Uzay
Teknolojileri Dergisi, C.2, S.2, Istanbul, 2005, 5.69

3.1.12. Basarih isletmeler Arasma Girme ve Fazla Talebin Ustesinden

Gelme

Isletmeler temel yetenekleri disinda kalan alanlarda dis kaynak kullanarak
basarili isletmeler arasina girmek istemektedirler. Dis kaynak kullanim hizmeti
aliman firmalar kendi alanlarinda basarili olduklar1 i¢in, ana isletme firmalarin bu
Ozelliklerini kullanarak kendi standartlarini yilikseltmeye calismaktadir. “Basarili

isletmeler; teknolojiye, metodolojiye ve insana yogun yatirimlar yapmaktadir. Bu

1 Ecerkale - Kovanci, s.71
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isletmeler birbirleriyle rekabet eden benzer nitelikte ki bir¢ok tedarikgi isletme ile
calisarak, onlardan tecriibe ve bilgi kazanmaktadir. Ayrica bu igletmeler ile yakin
iliskiler kurularak stratejik faydalar da elde edilmektedir. Bu tedarik¢i isletmelerden
kazanilan tecriibe ve bilgi, isletmeye egitim ve teknolojiyi takip etme maliyetlerinden
kacinmalarina ve esas yaptiklar is tlizerinde calismalarina firsat tanimaktadir.
Kazanilan bilgi ve tecriibelerin temel yeteneklerin gelistirilmesinde kullanilmasi,
isletmenin biiyiimesine ve basarili isletmeler arasinda yer almasini saglamaktadir.”!
Birden fazla ve farkli firmalardan dis kaynak kullanildigi zaman, hepsinin basarili

yonleri ana isletme tarafindan kullanilmaktadir.

Isletmeler miisterilerinden gelen talebin arttig1 zamanlarda, kapasite artirimi
yerine dis kaynak kullanimi yoluna gitmektedirler. Yeni kurulacak birimler ya da
harcanan kaynaklar talebin diismesi ile birlikte atil kalabilmektedir. Bu nedenle
isletmeler artan talebi karsilayabilmek i¢in dis kaynak kullanimi uygulamasini
secmektedirler.? Dis kaynak kullamm yontemi ile isletmeler kapasitesi iizerinde
iiretim yapabilmektedirler. Bu yontemle artan miisteri talebinin karsilanmasi

amaclanmaktadir.

3.1.13. Finansal Kaynaklardan Yararlanma ve Yatirnm Harcamalarim

Azaltma

Tiim isletmeler kendi imkanlarin1 en iyi sekilde kullanarak en az girdiyle en
kaliteli Uriinii liretmeyi ya da en iyi hizmeti sunmayr amaclamaktadirlar. Bunu
yaparken de iiretim kalitesini veya vermis oldugu hizmetin kalitesini diisiirmemek
icin gayret gostermektedirler. Bazi durumlarda isletmenin dis kaynak kullanimi
yerine kendi g¢abasi ile hizmeti karsilamasi maliyet agisindan dezavantaja neden

olabilmektedir.

Bir egitim arastirma hastanesindeki gilivenlik ihtiyaci ile ilgili memur ve

hizmet alimi1 personelinin durumunu 6rnek verecek olursak; “Hastanede gilivenlik

"' Ozbay, s.14
2 Oztiirk - Ozata, s.98
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gorevliligi gorevini yiirliten ve memur statiisiinde calisan personelin (benzer
hastanelerde ¢alisan) ortalama maag gideri, doner sermaye katki payr dahil 1,712
TL’dir. Hastanede bir personele saglanan sosyal yardimlar ve hizmetlerin maliyeti
ise 79,6 TL’dir. Dolayisiyla giivenlik hizmetleri hastanede sunulmus olsaydi,
calistiritlacak 70 personelin toplam yillik maliyeti = (1.712+79,6) x 12 ay x 70
personel = 1.504.944 TL olacaktir. Giivenlik hizmetleri 2008 yili ihale bedeli =
1.185.799,41 TL oldugundan, 2008 yil1 i¢in hastanenin net maliyet tasarrufu:
1.504.944 - 1.185.799,41=319.144,59 TL (%21,20) olacaktir.”! Ornekte de
anlasildig1 tizere dis kaynak yontemi dogru yerlerde kullanildigi zaman isletmeye

yarar ve kar saglamaktadir.

Isletmelerin kaynaklar1 sinirsiz degildir. Dolayisi ile finansal kaynaklar1 da
sinirhdir. Isletmeler bu kaynaklari rakiplerine gore daha dogru kullandiklari takdirde
rekabet istiinligii saglamaktadirlar. Bu kaynaklarin dogru kullanilmasi ise isletme
yonetimi ile ilgilidir. Di1s kaynak kullanimi isletmeye kaynaklarini dogru ve verimli
kullanma imkan1 saglamaktadir.> Bu yontemle isletme temel yeteneklerine daha fazla

kaynak ayirabilmektedir.

Kaynaklarini ekonomik olarak kullanmak, alt yap1 maliyetlerini minimumda
tutmak buna karsilik teknolojik gelisimlerden uzak kalmamak tiim kurumlarin ortak
istekleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim bunlar dis kaynak kullanim yontemi
kullanilarak karsilanmaya ¢alisiimaktadir. “Dis kaynak kullanimi yoluyla teknoloji
yatirnmi yapilmasina gerek kalmamakta, biiyiik yatirimlara ayrilacak kaynak ise
temel fonksiyonlara kaydirilabilmektedir. Bu sekilde isletmelerin teknolojik
yenilikleri takip etmesi de kolaylasmakta, tedarik¢i isletmelerin arastirma-gelistirme
departmanlarindan faydalanarak, daha diisiik maliyetle bu isi gerceklestirmesi de
miimkiin olmaktadir.”® Isletmenin ana faaliyet alanina zaman ve kaynak ayirabilmesi

icin zaman zaman dis kaynak kullanmas1 gerekmektedir.

I'A. Ekin - A. Yanik - M. Kiyak, “Bir Egitim ve Arastirma Hastanesinde Disardan Satin Alinan
Hizmetlerin Ekonomik Degerlendirmesi”, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, C. 15, S. 1,
Ankara, 2012, s.9

2 Giiglii, s.46

3 Ozbay, s.15
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3.1.14. Degisime Kars1 Diren¢ Yasanmasi

Degisim ne sekilde ve nasil olursa olsun kurum igerisindeki dinamik bir yap1
ile muhakkak ¢atismaktadir. Genel olarak ¢alisanlar hemen hemen her tiirlii degisime
kars1 bir tavir sergilemektedirler. “Degisimin Onilindeki en biiyiik engel ge¢misin
basarilaridir. Isler bu kadar iyi giderken degisime ne gerek oldugunu sormak, akilci
ve mantiklidir. Degisim ihtiyacin1 sorgulayanlarin bir tutum problemi oldugu fikri
yanlistir; sadece ge¢misin basarilarin1 6nemsizlestirdigi i¢in degil, bizi gereksiz ve
yanlis degisim karsisinda savunmasiz biraktigi i¢inde yanlistir.”! Degisimle meydana
gelecek yeni ve bilinmeyen durum, gelecek kaygisi tasiyan ve zor rekabet sartlarinda

miicadele eden isletmeleri kaygilandirmaktadir.

Degisiklige karst direncin nedenleri, psikolojik, ekonomik, rasyonel ve
sosyolojik nedenler olmak iizere dort grupta toplanabilir. Calisanlarin ¢ogu agik veya
gizli olarak degisimlere karsi olma egilimindedir. Baska bir deyisle insanlar
aliskanliklarindan kolay vazgegemezler. Ancak ayni1 insan stirekli ayni isi yapmaktan
ve tekdiizelikten sikilir, sikdyet¢i olur. Degisiklige karst hem direng gostermek hem
de ozlem duymak calisanlarin celiskisidir. Degisiklik karsisinda nasil bir direncin
olacagi, degisikligin niteligine, bicimine ve bu degisiklikten etkilenecek kisilerin
karakterine baglidir.”> Bu tekdiizelik bir siire sonra ¢aliganlar {izerinde motivasyon
kaybina neden olmaktadir. Motivasyonu eksik olan is goren c¢alistig1 ise konsantre

olamamakta ve basar1 sans1 diisiik olmaktadir.

Kiiresellesen diinyada teknoloji hizla degistigi icin igletmelerin yeni duruma
ayak uydurmalar1 gerekmektedir. “Isletmelerde 1970’lerin sonlarindan itibaren
tretim teknolojileri ve siiregleri siiratle gelismeye ve pazarlar arasindaki sinirlar
ortadan kalkmaya baslamistir. Rekabetin 6nem kazandig1 bu ortamda ise degisim, is
diinyasmin degismeyen kurali haline gelmistir.”® Kendisini yeni duruma gore

degistirmeyen ve giincellemeyen isletmeler rakiplerinden daha geride kalmaktadirlar.

! G. Budak - G. Budak, Isletme Y6netimi, Izmir, 2004, s.242
2 7. Sabuncuoglu - M. Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Bursa, 2008, 5.259
3 Tengilimoglu - Isik - Akbolat, s.387
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Degisimler, pozitif yonde isletmenin iradesi altinda gelisme ve biiylimeye
yonelik olarak yada negatif yonde yonetim disinda elde olmayan nedenlere bagl
olarak meydana gelebilmektedir. Hizmet alim yolu ile olusan degisim genellikle

olumlu degisim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.2. D1s Kaynakh Hizmet Alim1 Kullaniminin Sakincalari

Di1s kaynak yolu kullanilarak hizmet alimi yapildig: takdirde yararlar1 oldugu
kadar sakincalar1 ile de karsi karsiya kalmabilmektedir. “Dis kaynaklardan
yararlanmanin birgok avantaj ve dezavantajlar1 vardir, ancak bu avantajlarin her biri
isletmeler agisindan birer dezavantaja doniigsebileceginden isletmeler dis

kaynaklardan yararlanma kararini dikkatli almak durumundadir.”!

Dis kaynakli
hizmet aliminin sakincalarini; esnekligin kaybedilmesi, tedarik¢i isletme iizerinde
kontroliin kaybedilmesi, yetersiz bir tedarik¢i isletmenin secilmesi, isletmenin
yeteneklerini kaybetmesi, is goren lizerindeki kontroliin kaybedilmesi ve iletisim
problemlerin yasanmasi, isletme icinin bosaltilmast ve bilgi giivenligini

saglayamama, tedarik¢ilerin pazara girmesi olarak sayabiliriz.

Bunlarin disinda denetim fonksiyonunun etkisizlesmesi de dis kaynakli
hizmet alimmin sakincalarindan sayilabilir. “YOnetim siirecinin son asamasi
denetimdir. Denetim, isletmenin gelecegine yon veren planlama siirecinin en 6nemli
bilgi kaynagidir. Dis kaynak kullanimi isletme yoneticilerinin bazi faaliyetler
tizerinde denetim yapma potansiyellerini siirlayabilir. Dis kaynaklarin saglandig:
isletme {izerinde etkin bir denetim mekanizmasi1 kurulamazsa, isletme dis kaynak
kullanim1 nedeniyle saglamay1 planladigi maliyet avantajinin yerine, gelecegine
iliskin olduk¢a 6nemli risklerle kars1 karsiya kalacaktir.”? Isletmeler dis kaynakl
hizmet satin aldiklar1 firmalar1 denetleyebilecek anlagmalar yapmaktadirlar.
Isletmelerin denetim eksikliginden dogan dezavantaji yasamamalar1 i¢in hizmet
aldiklar1 firmalarin kontroliinii siki1 tutmalidirlar. Yapilan soézlesmelerin maddeleri

acik, net ve anlasilir olmalidir.

! Budak - Budak, s.207
2 Saruhan ve dig., s.101
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3.2.1. Esnekligin Kaybedilmesi

Ayni konuda uzun siire ayni isletmeden dis kaynakli hizmet alinmasi, ana
isletmenin fiyat ve kalite konusundaki esnekligini azaltabilmektedir. Tedarik¢i
isletmeye asir1 baglilik ve siki bir iligki ana firmay1 tedarikei isletmeye bagimli hale
getirebilir. Bunun sonucu olarak baslangictaki beklentinin aksine ana firma
esnekligini kaybedebilir. Iliskideki kontrolii kaybedebilir, tedarik¢i firmanin fiyat ve
diger kosullarina uymak zorunda kalabilir. Boylece avantaj saglayacagi bir uygulama
isletme igin dezavantajli duruma déniisebilmektedir.! Uzun siireli birlikteliklerde

isletmeler agisindan karsilikli giiven ve asir1 baglilik durumu olusabilmektedir.

Isletmeler dis kaynak kullanarak rakipleri karsisinda avantajli duruma
gecmeyi hedeflemektedirler. “Dis kaynaklardan yararlanma uygulamasiyla,
isletmeler esneklik kazanmay1 hedeflemelerine ragmen, bunun tam tersi s6z konusu
olabilir ve hizmet sunan isletmeye bagimlilik ortaya cikabilir. Bunun nedeni, hizmet
sunan isletmelerin zamanla kalic1 hale gelmesi, karsilikli giivenin ve bagliligin
asirtya doniismesidir. Dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarinda gliven duygusu
onemli olup, zamanla gergeklesir. Ancak giiven duygusunun asir1 derecede artmasi,
yeni igletmelerle iligski kurmayi, boylece yeni tecriibeler yagamay kisitlayabilir. Bir
bakima hizmet sunan isletmelerin degismez yap1 taglarina doniligsmesi, yapiy1 organik
bir yapidan zamanla mekanik bir yapiya doniistiirme ihtimalini glindeme
getirmektedir. Bu durum, hizla degisen, belirsizligin ve riskin yiiksek oldugu
piyasalarda isletmeyi olumsuz yonde etkileyebilir ve isletmenin degisimlere uyum
saglamasini giiglestirebilir.”? Ana firmanin asir1 baglandig1 tedarikgi firma zamanla

ana firmanin esnekligini kaybetmesine neden olabilmektedir.

3.2.2. Tedarikgi Isletme Uzerinde Kontroliin Kaybedilmesi

Ana isletme aldig1 hizmeti degerlendirebilmek ig¢in tedarik¢i isletme

tizerindeki kontroliinii siirekli saglamaktadir. Tedarik¢i isletme ile uzun siireli

' Kogel, 2005, 5.392
2 Yilmaz, 2006, s.29
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calismalar asir1 gliven duyulmasina neden olmaktadir. Bu asir1 giiven ise bilgilerin
eksik tedarik edilmesine ve kontroliin kaybedilmesine kadar gidebilecek bir siirece
neden olabilmektedir. Kontroliin yitirilmesi ile isletmenin dis kaynak kullanimi ile
elde ettigi is lizerindeki kontrolii azalacaktir. Bu nedenle ana isletme tedarikci
isletmenin faaliyetlerini dikkatli bir sekilde izlemeli ve siirekli iletisim igerisinde
olmalidir.! fletisimin arttirilmas1 ve tedarikgi firma ile iligkilerin kontrollii olmas1 bu

tiir hatalarin 6niine gegebilmektedir.

Isletmeler temel faaliyet alanlar1 disinda kalan islerin bir kismini dis kaynak
yontemini kullanarak disaridaki isletmelere yaptirmaktadirlar. Bu durum isletmenin
tedarik¢i isletme tizerindeki kontroliinii kaybetmesine neden olabilmektedir. Ana
isletmenin hizmet aldig1 isletmeyi kontrol etmesi, kendi calisanlarin1 kontrol
etmesinden daha zordur. Kontroliin kaybedilecegi korkusu isletme yoneticilerinin dis
kaynak kullanimma daha cekimser bakmasmna neden olmaktadir. Isletmelerin
kontrolii elde tutabilmeleri i¢in dis kaynakli hizmet alimi yaptiklar1 alani iyi kontrol
etmeleri ve kendisini kanitlamis isletmelerle ¢alismalari gerekmektedir.? Calisilan
isletmenin isini iyi yapmasi ve kendini kanitlamis olmasi, ana isletmeye de olumlu

yonden katki saglamaktadir.

Dis kaynak kullanimi isletmeler agisindan avantajli oldugu halde bazen
dezavantajli durumlara da neden olabilmektedir. “Dis kaynaklardan yararlanma
uygulamalarinda, isletmenin hizmet sunan isletme {izerindeki kontrolii kaybetmesi
olas1 tehlikelerden biridir. Her isletme s6zlesmede belirlenen kaliplar i¢cinde, hizmet
sunan isletmeleri kontrol altinda tutmalidir. Giiglii bir iletisim baginin kurulmasi,
saglikli bir bilgi alig verisi ve kontroliin yiiriitilmesinde etkin rol oynamaktadir.
Kontrol ve bilgi alis verisi kavramlari ile igsletmenin hizmet sunan igletme iizerinde
etkin otorite kurmasi kastedilmektedir. S6zlesme ile belirlenen simirlar igerisinde,
faaliyetlerin nitelik ve nicelik olarak uygunlugunun saglanmasi amaglanmaktadir.”

Gerekli hallerde firma ziyareti yapilarak kurumun igveren konumunu korumasi ve

I'....., "D1s Kaynak Kullanim1", http://adem.bartin.edu.tr/upload/dis_kaynaklardan yararlanma.pdf ,
(10.07.2014)

2 Ozdogan, s.21
3 Yilmaz, 2006, s.29
58


http://adem.bartin.edu.tr/upload/dis_kaynaklardan_yararlanma.pdf

denetim yapmasi gerekmektedir. Ancak bu sekilde saglikli bir hizmet alimi ile iiretim

kalitesinin devami saglanabilmektedir.

Dis kaynakli hizmet alimi yapilan firmanin disaridan bir firmaymis gibi
goriilmemesi, ana firmanin bir boliimilymiis gibi goriilmesi, iyi is iligkilerinin
kurulmasi, dis kaynaklardan yararlanma siirecinin basarili olmasini saglamaktadir.
Beklenen is ve bunun i¢in gereken alt yap1 iyi degerlendirilmelidir. D1s kaynaklardan
yararlanma ana isletmenin yoneticilik vasfini ortadan kaldirmaz. ihtiyaglar ve
kaynaklar iyi degerlendirilmezse dis kaynak kullanimi faydadan ¢ok daha biiyiik
sorunlara neden olmaktadir.! Tedarik¢i firmalar ile yapilan sézlesmelerin takibinin
yapilmasi kendi basina birakilmamasi en 6nemli noktalardan bir tanesidir. Tedarik¢i
isletme ile olan iliskiler ve sozlesmeler siki denetlenmelidir. Eger denetim siki
olmazsa firmalar kendilerini 6n plana ¢ikartmaya calisacak ve ana igletmenin
kendilerine bagimli hale gelmesi igin ¢aligmalar ylriiteceklerdir. Ana isletme
giivenligini riske atacak ve ileride bagimli hale gelmesine neden olacak kritik

bilgileri hizmet alim1 yaptigi isletme ile paylasmamaya dikkat etmelidir.

3.2.3. Yetersiz Bir Tedarikgi Isletmenin Se¢ilmesi

Isletme dis kaynak kullammma gitmeden &nce hizmet alacagi konulari
degerlendirerek piyasada bu alanda hizmet veren tedarikgileri etraflica gdzden
gecirmelidir. “Dis kaynak hizmeti satin almak isteyen bir isletme tecriibesiz ve
yetersiz bir dig kaynak isletmesi segtiginde, bu durum tedarik¢i isletmeden
saglanacak mal ve hizmetlerin zamaninda teslim edilme siirecini ve bu mal ve
hizmetlerin kalitesinde bozulma riskini ortaya c¢ikarmaktadir. Diger bir ifadeyle,
hizmet satin alan isletme yetersiz ve art niyetli bir isletme sectiginde tedarikg¢i
isletmenin yapmis oldugu bir hatadan dolay1 maddi ve manevi zarara
ugrayabilmektedir. Ornegin Amerika’daki Midwestern isletmesinde dis kaynak
hizmeti saglayan bir isletmenin, zararli kimyasal maddeleri isletmede kullanmasi

nedeniyle her iki isletmede toplam bir milyon dolar para ve kirlettiklerini temizleme

' E. Erdemir, “Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Dis Kaynaklardan Yararlanma: Eskisehir Ornegi”,
http://iibf.ogu.edu.tr/eerdemir/makaleler/ogusbe.pdf, s.3, (10.02.2013)
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cezasina ¢arptirilmislardir.”! Iyi arastirilmadan yapilan anlasmalar ileriki donemlerde

ana firmaya zarar verebilmektedir.

Piyasada dis kaynak hizmeti sunan biitiin isletmeler tiim problemleri ¢6zecek
sekilde donanimli olmayabilirler. Bu konuda faaliyet gosteren bazi isletmeler genis
bir tecriibeye, egitimli kadroya ve bilgi birikimine sahipken bazilar1 bu tecriibeye
sahip degillerdir. Ana isletme hizmet alacagi isletmeyi secerken tecriibesiz ve
birikimi az olan bir isletme secerse, mal ve hizmetlerin kalitesinde bir diisme
olabilmektedir. Baz1 dis kaynakli hizmet sunan igletmeler iyi niyetli davranarak ana
isletmeyi korurken, bazi art niyetli isletmelerde sézlesmelere tek tarafli maddeler
koyarak ana isletmeyi zor duruma sokabilmektedirler.? isletmelerin maddi ve manevi
acidan zarar etmemeleri icin seg¢ilen tedarik¢inin iyi incelenmesi ve yapilan
sozlesmelerin konularida uzman kisilerce tanzim edilmesi gerekmektedir. Isletmeler
haklarini karsilikli olarak yaptiklari sdzlesmeler ile koruyabilmektedirler. Bu nedenle

yapilan sozlesmeler her iki isletme i¢inde 6nem az etmektedir.

Isletmeler hizmet satin alacaklar tedarikgileri segerken bir takim kriterlere
dikkat etmelidirler. “Isbirligine girilecek tedarikci isletmenin se¢iminde iizerinde
dikkatle diigiintilmesi gereken hususlar vardir: teknik uzmanhg, bilgisi, isletmenin
ithtiyaclarii anlayabilmesi, yonetim yetenekleri, fiziksel olanaklari, insan kaynaklari,
finansal giicii ve kiiltiirel uyumu saglayabilmesi gibi. Tedarik¢i isletmenin seg¢im
stirecinde; potansiyel isletmelerin sunduklar: teklifler degerlendirilirken diisiik fiyat
veren isletmeler tizerinde durmak diger isletmelerin sunduklar1 avantajlar1 gormemizi
engeller. Fiyat, toplam maliyetin sadece bir unsurudur. Yanlis bir tedarik¢i
isletmenin  se¢imi, dig kaynak kullanimi  uygulamasint  olumsuzlukla

sonuglandiracaktir.’

Yetenekleri olmayan bilinyesinde uzman bulunmayan bir
isletmenin secilmesi ile sinerjik bir etkilesim olmayacak aksine sorunlu bir yapiya
doniisebilecektir. Bu durum kisa vadede kurumun ger¢ek anlamda zarar etmesine

neden olabilecektir.

' N. Oztemel, Isletmelerde Dis kaynak Kullaniminin Mali Tablolara Etkisi ve Bir Uygulama,
Marmara Universitesi, SBE, YYLT, Istanbul, 2007, s.38
? {sfendiyaroglu, s.33
3 Ozbay, 5.40
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3.2.4. Isletmenin Yeteneklerini Kaybetmesi

D1s kaynak kullaniminda ana isletmenin bircok faaliyetini ve ozelliklede
iretim  siireclerini  devretmesi temel yeteneklerini kaybetmesine neden
olabilmektedir. “Isletmeler tedarikciye bazi isleri temel yeteneklerine odaklanmak
amacli birakmaktadir. Isletmeler kendileri icin basit ve dnemsiz olan kisimlarda dis
kaynak kullanimina gidiyor gibi goriinebilir. Ancak tedarik¢i iiriin ya da hizmet
sunarken kalite seviyesini istenildigi gibi yapmayabilir. Bu durumda isletme bu
ihtiyacin1 kendi igerisinde gidermekte zorlanacak ve yetkinligini kaybetmis olacaktir.
Bu nedenle isletmeler yaptigi islere odaklanmazsa yeteneklerini kaybetme ile karsi
karstya kalarak yeni iiriinlerin gelismesinde aksamalara neden olabilir.”! Isletmeler
hizmet aldiklar1 firmalara yaptiracaklar isleri kontrollii olarak devretmeli, ileride

kendileri i¢in dezavantaj olusturacak is kisimlarini1 devretmemelidirler.

Isletmelerin ayakta kalabilmesi ve riskleri ortadan kaldirabilmesi igin
yeteneklerini korumalar1 gerekir. “Dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin
etkileri daha ¢ok uzun donemde anlasilabilmektedir. Bir baska deyisle, dis kaynak
kullantminin risklerini, yillik finansal tablolarla degerlendirmek oldukca yanlis bir
yaklasimdir. Dis kaynak kullanimi kisa vadede kazanci ve verimli bir segenek gibi
degerlendirilse de uzun vadede isletmenin yetenek ve kapasite anlaminda icinin
bosaltilmasi riski s6z konusu olabilmektedir. Bu nedenle dis kaynak kullanimina
yoneticiler proaktif bir sekilde yaklagmali, konuyu derinlemesine degerlendirmeden
harekete gegmemelidirler.”? Hizmet alim1 yapilacak isletmenin kapasitesi géz oniine
alinmali ve devir edilecek isler iyi analiz edilmelidir. Devir edilen kisimlarin
kontrolii ve iiretim siirecleri ana firmanin kontroliinden ¢ikmamalidir. Bunun igin

hizmet alinan firmay1 diizenli olarak denetleyecek ekipler olusturulmalidir.

Dis kaynak kullanan isletmeler farkinda olmadan zaman igerisinde hizmet

aldiklar1 igletmeye kendilerine rakip olacak kadar bilgi paylasiminda bulunabilirler.

' G. Yavas, Isletmelerin Rekabet Stratejilerinde Dis Kaynak Kullanimi: Dis Kaynak Kullanimini
Motive Eden Faktorler ve Riskleri Uzerine Bir Arastirma, Marmara Universitesi, SBE,
YYLT, Istanbul, 2011, 5.58
2 Saruhan ve dig., s.101
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“Dis kaynak kullanan isletmeler yeteneklerini kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya
kalabilir. Bu tedarik¢i firmanin, isletmenin yeteneklerini Ogrenerek isletmenin
rekabet Ustlinliiglinii kaybetmesine neden olabilir. Cilinkli tedarik¢i firma zamanla
isletmenin rakibi haline gelebilir. Ornegin Toshiba onceleri Sears igin televizyon
iiretirken yillar sonra markasin1 olusturarak kendi adma iiretime baslamigtir.”!
Omeklerden de anlasildigi gibi ana isletmeler hizmet aldiklar1 isletmelere
yeteneklerinin kaybedilmesine neden olacak is siireclerini devir etmemelidirler.

Yetenekleri konusundaki kontrolu ellerinde tutmalidirlar.

3.2.5. Is Goren Uzerindeki Kontrolin Kaybedilmesi ve Tletisim
Problemlerinin Yasanmasi

D1s kaynak kullaniminin problemlerinden biriside ¢aligan is gorenlerdir. Ana
isletmenin dis kaynakli hizmet alimina gitmesi is gorenler iizerinde is kaybi stresine
neden olmaktadir. “Dis kaynaklardan yararlanma yoluna gidildiginde isletmeler
devredilen bazi faaliyetlerin sirket igerisinde yiiriitiilmesini saglayan personelin
sayisinin azaltilmasit yoluna gidebilmektedirler. Personel sayisinda yapilan bir
diizenleme de ¢alisanlarin bu durumdan huzursuz olmasini beraberinde getirmekte ve
bu durum da bir etkinsizlige neden olmaktadir. D1s kaynak kullanim uygulamalarinin
personel iizerinde yarattigi stres, gelecek korkusu ve sikinti verim diisiikliigiine
neden olmaktadir. Personelin moralinin bozulmasi, isletmeye olan baghiliginin
azalmasi, kayitsizliginin ve yabancilagmasinin artmasi, dis kaynak kullanimi
uygulamalarmin  dikkatli bir sekilde yapilmasi gerektigini gostermektedir.”?
Isletmeler ¢alisanlarin1 yakindan takip etmeli ve bu tiir moral bozukluklarina firsat

vermemelidirler.

Isletmelerde c¢alisanlar arasinda birde orgiit kiiltiiriinden kaynaklanan
problemler vardir. Orgiit kiiltiirleri farkli olan isletmelerin beraber is yaparak basarili

olma sanslar1 diistiktiir. D1s kaynak kullanan igletmeler ile ana isletme calisanlarinin

"'Yavas, 5.58
2 M. O. Yildirim, Dis Kaynak Kullanimi ve Hastanelerde 3PL Lojistik, Bahgesehir Universitesi, Fen
Bilimleri Enstitiisii (FBE), YYLT, Istanbul, 2011, .43
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orgiit kiltlirleri ortak bir zeminde bulusturulmalidir. Giliniimiizde yer kavrami
ortadan kalkmis, farkli bolgelerdeki isletmeler beraber is yapmaya baslamislardir.!
Ana isletme kendi calisanlar1 ile hizmet aldig1 isletme calisanlarini belli bir 6rgiit
kiiltiirii cevresinde birlestirirse basarili olma sans1 artmaktadir. Orgiit kiiltiirii yiiksek
olan isletme calisanlarinin biling diizeyi geliserek yiikselmekte ve calisanlarin ige
baghihig artmaktadir. Orgiitsel kiiltiir problemi yasayan isletme rakiplerine gore

dezavantajli duruma diisebilmektedir.

Isletme ¢alisanlarmin kendi aralarinda ve yonetimle olan iletisimlerinin giiglii
olmasi problemlerin daha ¢abuk ¢oziilmesini saglamaktadir. Giigli bir iletisim her
zaman daha az problem anlamina gelmektedir. “Iletisim, birbirlerine ortamlarindaki
nesneler, olaylar, olgularla ilgili degisimleri haber veren, bunlara iligkin bilgilerini
birbirlerine aktaran ayni olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer yasam
deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlar birbirine ifade eden
insanlarin olusturdugu topluluk yada toplum yasami i¢inde gerceklestirilen tutum,
yargl, diisiince, duyu bildirisimleridir.”* Orgiit i¢inde kurulan iyi iletisgim is gdren

tizerindeki kontroliin artmasini saglamaktadir.

3.2.6. Tedarikcilerin Pazara Girmesi

Dis kaynakli hizmet alimi yapilan isletme {riiniin tim asamalar1 hakkinda
bilgi sahibi olursa ileriki donemlerde kendiside pazara girmek isteyebilir. Bu
durumda ayni tirtinii kendi ticari ismi ile piyasaya slirme egilimi i¢inde olabilir. “Dig
kaynak kullanimi uygulamalarinda alict isletme ile tedarikgi igletme birbirleri ile
ilgili bir¢ok bilgiyi paylasirlar. Bu bilgi aligverisi ile kapasitesini gelistiren tedarik¢i
firma, bir siire sonra alici isletme ile olan iligkisini devam ettirmek istemeyebilir.
Elde ettigi bu yeni bilgileri kullanarak pazara girme yolunu secebilir. Boyle bir
durumda alict isletme sahip oldugu temel bilgilerini ve yeteneklerini kaybetme riski
ile karst karsiya kalabilir. Alict isletmenin temel bilgilerini ele geciren tedarikei

firma piyasada alic1 isletmeye karsi rakip olabilir ve 6nemli bir avantaj elde etmis

I Oztemel, 5.40
2 F. Gegikli, Iliskiler ve Iletisim, Istanbul, 2010, 5.254
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olur”" Alict igletme karsisinda avantaj saglayan tedarikgi isletme piyasa kosullarinda

gerekli bilgiyi elde ettikten sonra kendiside pazara girebilmektedir.

D1s kaynak kullanimi sonucu tedarik¢iye aktarilan bilgi isletmede bir bilgi
birikimi olugmasini saglamakta ve tedarik¢inin kendi iirlinlinii iiretmesini tesvik
etmektedir. Bu konuda pasifik ¢evresi bu tip pazara iyi 6rnek olusturmustur. Bir¢ok
Asyali igletme Amerika pazarina girebilmek i¢in Oncelikle oradaki isletmelerin
tedarik¢iligini yapmis daha sonrada pazara girmislerdir.?> Tedarik¢inin ana isletmeye
rakip olacag riski goz Oniine alinarak temel yetenekler ve dnemli bilgiler konusunda

tedarik¢i firmaya bilgi verilmemesi gerekmektedir.

3.2.7. isletme i¢inin Bosaltilmas ve Bilgi Giivenligini Saglayamama

Isletmeler dis kaynak kullanimi sirasinda temel yeteneklerini koruyacak
onlemler almalidirlar. isletme dis kaynak kullanimi sirasinda temel yeteneklerini
koruyamaz ve tedarik¢i isletmeye kaptirirsa rekabet avantajini kaybedebilir. “Dis
kaynak kullanimi, isletmelerin gelecekte varligini siirdiirebilmesi i¢in kritik 6nem
tastyan yeteneklerini zayiflatmaktadir. isletme, mal ve hizmetlerin {iretimi sirasinda
kazandig1 bilgi ve yetenegi dis kaynak kullanarak kaybedebilir ve yeni iiriinlerin imal
edilmesi ve gelistirilmesi faaliyetlerine yaptign yatirimlar1 kesebilir”® Isletmenin
zaman icinde daha gii¢lii bir yapiya kavusabilmesi i¢in temel yetenekleri konusunda
dis kaynak kullanmamas1 gerekmektedir. Temel yetenekleri konusunda dis kaynak
kullanan isletmeler zaman icerisinde zayiflayarak iclerinin bosalmasi durumu ile

kars1 karsiya kalabilmektedirler.

Isletmeler bazi konularda aynmi tedarik¢i ile uzun siireli isbirligi icine
girebilmektedirler. “Uzun vadeli isbirlikleri isletmenin stratejik hedefleri igin

tehlikeli bir durumdur. Tedarik¢i kullanan isletmelerin is planlar1 ve stratejilerinin

! Z. H. Demirel, D1s Kaynak Kullaniminin Faydalari, Riskleri ve Performanslara Etkisi: Sehir ve Sahil
Otellerinde Karsilastirmali Bir Arastirma, Kafkas Universitesi, SBE, YYLT, Kars,
2013, s.21
2 Giiglii, 5.67
3 Yildirim, s.44
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tedarik¢i tarafindan bilinmesi bazi riskleri de beraberinde getirmektedir. Ciinki
tedarik¢i gizlilik derecesinde onemli bilgileri 6grenip, herhangi aksi bir durumda
bunlar1 koz olarak kullanabilir.”! Isletmeler arasinda paylasilan bilgiler ileride

dezavantaj olusturacak unsurlar igermemelidir.

Dis kaynak kullanimi ile hizmet alan isletmeler tedarik¢i firmaya is
kisimlarin1 verirken bu konudaki bilgileri de vermektedirler. Tedarik¢i isletmenin
eline gecen bu bilgiler rakip isletmelerin eline daha kolay gecebilir. Ana isletme
hizmet aldigi konuda meydana gelen yenilikler ve teknoloji ile ilgili tedarik¢i
firmaya bagl kalabilmektedir.? D1s kaynak kullanan isletmelerin is geregi uzun siireli
beraberlikleri bazi konularda bilgi paylagimlarini arttirmakta bu durumda bilgi
giivenligini tehlikeye sokabilmektedir. Isletmelerin bilgi giivenligini riske atacak
hizmetleri disaridan almak yerine kendi biinyelerinde iiretmeleri kendilerine avantaj

saglamaktadir.

Di1s kaynak alimi sirasinda isletmeler icin biiylikk 6nem arz eden bilgi
giivenliginin saglanmasi konusu etraflica disiiniilerek karar verilmesi gereken
noktalardan bir tanesidir. Kurumsal bilgilerin disaridan bir firma ile paylasilmasi
isletmenin varligin1 tehdit edebilmektedir. Rakip isletmelerin stratejik sayilacak

bilgilere ulagsmalar1 ana igletmeyi zayiflatabilmektedir.

"'Yavas, 5.60
2 Ozdogan, s.21
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IKINCi BOLUM
HASTANELERDE DIS KAYNAKLI HIZMET ALIMLARI

1.HASTANELERDE DIS KAYNAKLI HIZMET ALIMLARININ
GELIiSimMi

Hasta beklentilerinin artmasi ve sosyal devlet olmanin geregi olarak
vatandasa kaliteli hizmet sunumunun amag¢ haline gelmesi ve kamu hastanelerinde
rekabetin onemli etken olmasi sebebiyle de 6zel saglik kuruluslarinda hastaneler ¢ok
fonksiyonlu hale gelmektedir. “Saglik hizmetleri acildir ve ertelenemez. Bununla
birlikte, hastanenin sahip oldugu imkanlar oldukca kisithidir. Bu kisitlar altinda saglik
hizmetlerinde verimliligin ve etkinligin artirllmasi zorunlu hale gelmistir. Bu
dogrultuda hastaneler, temel yetenekleri disinda kalan hizmetleri disaridan satin alma
yoluna gitmektedirler. Onceleri sadece destek hizmetleri dedigimiz temizlik,
yemekhane, santral, ulasim, otopark, otomasyon, camasirhane hizmetleri gibi
hizmetleri disaridan satin alan hastaneler, artik yardimei tibbi hizmetler dedigimiz
eczane, radyoloji, laboratuar, MR (manyetik rezonans goriintiileme), diyaliz

2]

hizmetleri gibi hizmetleri de disaridan satin alir hale gelmislerdir.”" Dis kaynakl

hizmet alim1 yapan hastaneler temel yeteneklerine daha fazla zaman ayirmaktadirlar.

Hastaneler; sadece hasta muayene ve tedavisinin yapilmadigi kaliteli otelcilik
hizmetlerinin de bir o kadar dnemli hale geldigi insan odakli hizmet sektorlerinin
hemen hemen hepsinin kullanildig isletmeler haline gelmektedir. “Tip biliminin
cesitli uzmanlik dallarma ayrilarak gelismesi, tip teknolojisinde yeni buluslarin
uygulanmaya konulmasi ve ¢agdas insanlara 6zgii bir takim yeni hastaliklarin ortaya
¢ikmasi, hastanelerin organizasyon sekillerini ve bu organizasyon yapisini olugturan
unsurlar1 6nemli 6l¢lide etkilemistir. Amag ve gorevlerine gore boliinmemis bir
hastanede her saglik hizmetine ayrilmig yirmiden fazla alt organizasyon birimi

bulunmaktadir. Tibbi, hemsirelik, idari-mali ve teknik hizmetler olarak dort grupta

' A. Karaca, Saglik Hizmetleri pazarlamasinda Dis Kaynak Kullamimi ve Saghk Isletmelerinde Dis
Kaynak Kullanimina Yénelik Bir Uygulama, Pamukkale Universitesi, SBE, YYLT, Denizli,
2006, s.75
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toplanabilen temel hastane hizmetleri, temizlik, ¢camasirhane, yiyecek ve igecek
hizmetinden, teknik idari ve mali her tiirlii faaliyete ve tibbi hizmetlerine kadar ¢cok
genis bir hizmet alanini kapsamaktadir.”! Birbirinden ¢ok farkli bu hizmetlerin
sunumunda hem tibbi hem otelcilik hem de teknik birimlerin birlikte uyum iginde
calismasini temin etmek yonetimsel agidan diger birg¢ok isletmeye oranla daha zor ve

komplike olmaktadir.

Dis kaynak kullanimi bu asamada hastane yoneticilerinin islerini
kolaylagtirmakta hastanelerin daha yonetilebilir isletmeler haline gelmesinde dnemli
rol oynamaktadir. “Dis kaynak kullanimi uygulamasiin ilk olarak ne zaman
kullanildig: ile ilgili literatiirde bir birliktelik yoktur. Ancak organizasyonlarin
kendilerinin yapmalar1 gereken bazi faaliyetleri diger organizasyonlara yaptirmalari
sanildig1 kadar yeni bir uygulama degildir. Bu klasik anlamdaki DKK uygulamasina,
Eski Romalilar vergilerin etkin bir sekilde toplanmas1 amaciyla basvurmuslardir. 18.
ve 19. yiizyila gelindiginde ise Ingiltere’de ev ve sanayi atiklarinin toplanmast,
yollarin bakimi, hapishane yonetimi, vergilerin toplanmasi ve sokak lambalarinin
bakimi gibi bir¢ok igin devlet organizasyonu disindaki organizasyonlar tarafindan
yapildigini1 gorebiliriz. Yine ayni sekilde 19. yiizyilin biiyiik boliimiinde ABD ve
Avustralya'da posta teslimi, 6zel kuruluslarin sorumlulugunda olmustur. Fransa'da
ise demir yollarinin yapimi ve ydnetimi, suyun depolanmasi ve dagitimi gibi isler
ihale yolu ile disartya verilmistir.”? Ilk olarak hangi iilkedeki hangi hastanede dis
kaynak kullamildigina dair elimizde yeterli belge ve bilgiler olmamasina ragmen
hastanelerinde hizmet sektorii olmasi sebebiyle diger hizmet sektoriindeki isletmeler

ile birlikte bu kaynagi kullanmaya basladiklar1 soylenebilir.
1.1.Hastanelerde Dis Kaynakh Hizmet Alimlarinin Uygulanmasi
Dis kaynak yolu ile hizmet alim1 yapilmasi her sektdrde oldugu gibi saglik

hizmet sektodrlerinde de kendine yer bulmustur. Ozellikle kamuya bagl hastanelerde

dis kaynak kullaniminin tarihi siireci ile hastaneleri dis kaynak kullanimina iten

"'Yal¢in — Akin - Seker, 5.86
2 Oztiirk - Ozata, .66
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nedenler ve dis kaynak yolu ile alim1 yapilan hizmet alimlar1 incelenmelidir. “Saglik
hizmetleri insan sagligiyla ilgili olmas1 nedeniyle son derece dnemli ve ertelenemez
hizmetlerdendir. Saglik hizmeti sunan kurumlar kisithh kaynaklarina ragmen etkinlik
ve verimliliklerini siirekli arttirmak zorundadirlar. Gliniimiizde 6zel saglik kurumlari
arasinda rekabet ortami hasta tatminini 6nemli hale getirmistir. Hastaneler hasta
tatminine odakli bir sistem gelistirmek durumundadirlar. ”! Gerek hasta beklentileri
ve memnuniyeti gerekse c¢alisan memnuniyetini 6n planda tutarak tibbi hatalar
miimkiin oldugunca en aza indirecek gelismis tan1 ve tedavi imkanlarini sunan

hastanelerin misyonu kaliteli saglik hizmeti sunmaktir.

Ulkemizde 6ncelikle bilgi islem alaninda dis kaynak kullanimi baslasa da
saglik sektoriinde de dis kaynak kullanimi son yillarda yaygin olarak
kullanilmaktadir. “Hizmet alaninda dis kaynak kullaniminda {iriin ve iretim
alanindaki uygulamalar ile benzer yaklasim ve ¢oziimlerden yararlanilmasina ragmen
aralarinda nitel farkliliklarda mevcuttur. ilk farklilk iiretilecek parcalar ve
hizmetlerin tanimlamalarindaki detaylandirma farkliligidir. Bir {iriin ve parganin
saglanmas1 gerekli ozellikleri teknik resimler, sartnameler, standartlar tarafindan
detayli olarak kagida dokiilmektedir. Ancak bu hizmetler i¢in aynmi seviyede gegerli
degildir. Bir kap1 giivenligi, ya da yemek hizmeti ya da muhasebe hizmeti icin
istenilen ozellikler, hizmetin kalite seviyesine iliskin tanimlamalar parca
tiretimindeki gibi her zaman net ve detayli degildir. Diger yandan hizmetler iiriin
parcalarina ve bunlarla iligkili tiretim proseslerine gore kendi aralarinda daha fazla
etkilesim i¢indedirler. Ornegin, hizli tiiketim sektdriinde iiriinlerin dagitimu ile talep
toplama veya faturalama faaliyetlerinin etkilesimi c¢ok fazladir. Bu nedenle dig
kaynak kullaniminda disar1 ¢ikarilan hizmet ve faaliyetlerin igeride kalanlarla
etkilesimi dikkatle incelenmelidir.”? Personel sayisinin artmasi mevcut donanimlarin
giincelligini kaybetmesi ve bunlarin hastaneler sirtinda ciddi anlamda yiik olmasi
sebebi ile dig kaynak kullanimi tercih edilmektedir. Bu yontemle hastaneler once
zaman ve kaynak tasarruf elde etmeyi amaglamakta, daha sonrada kazandiklar1 bu

zaman ve kaynagi temel yeteneklerini gelistirmekte kullanmaktadirlar.

"'Topal, 5.61
2 R. Egin, D1s Kaynak Kullamimi Yéntem ve Uygulamalar, Ankara, 2009, s.87
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Amerika da saglik sektoriinde daha Onceleri yemek ve ev idaresi gibi
konularda dis kaynak kullanimina gidilirken bugiin saghik bakim maliyetlerini
distirmek ve yiliksek standartli saglik hizmeti sunmak icin dis kaynak kullanimi
yoluna gitmektedir.! Saglik sektorii verdigi hizmetin kalitesini arttirmak icin gesitli

yollara bagvurmaktadir. Dis kaynak kullanim yontemi de bunlardan bir tanesidir.

1.2. Tiirkiye’deki Hastanelerde Dis Kaynak Kullanim Durumu

Ulkemizde dis kaynaklardan yararlanma yonteminin kullammi ile
hastanelerin daha c¢agdas, modern ve verimli hizmet sunan isletmeler olmasi
beklenmektedir. Di1s kaynaklardan yararlanma yontemi kullanildiginda hastaneler
bazi boliimlerden arinarak uzmanlik hastanelerine doniiseceklerdir. Diger taraftan da
daha az calisan ile daha ¢ok is yapmayr hedeflemektedirler.> Rekabet sartlarinin
arttigl glinimiizde hastaneler dis kaynak yontemini kullanarak rakipleri karsisinda
avantaj elde etmeyi beklemektedirler. idareler dis kaynak yontemi ile hastanelerini

daha modern ve ¢agdas hale getirmeyi amaclamaktadirlar.

Tiirkiye de 6zel sektor hastanelerinde rekabet, ucuz ve uygun isgiicli yatirim
maliyetleri sebebi ile uygulanan dis kaynak kullanimi, kamu hastanelerinde yasal alt
yap1 olusturulduktan sonra kullanilmaya baslanmistir. Bundan 6nce hastaneler tim
isleri kendi bilinyesinde ¢ozmek i¢in calisirdi. “Kamu hastanelerinde dis kaynak
kullanim1 uygulamasina olanak saglayan ilk yasa 09 Ocak 1961 tarihinde ytirtirliige
giren Saglik ve Sosyal Yardim Bakanhigi’'na Bagli Saglhik Kurumlar ile
Esenlendirme Tesislerine Verilecek Doner Sermaye Hakkinda Kanun’dur. 27
Haziran 1983 tarihli 2907 sayili kanun ile bu kurumlar daha bagimsiz fakat kar
amacl isletmeler durumuna getirilmistir. 27 Haziran 1983 tarih ve 375 sayili Kanun
Hiikkmiinde Kararname ile yine degisiklikler yapilmis ve disaridan personel
calistirilmasina olanak saglanmistir.”® Genel anlamda hastanelerin dis kaynak

kullaniminda diger sirketlerden farkli olarak amaci, hasta ve yakinlarmma hizmet

! Tengilimoglu - Isik - Akbolat, s.289
2 Yildirim, s.68
3 Topal, s.64
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veriyor olmasi sebebi ile temel fonksiyonlarina yani tibbi hizmetlere daha fazla

yonelerek hizmet kalitesini arttirmaktir.

Diinyada oldugu gibi lilkemizde de saglik hizmeti hastaneler araciligi ile
sunulmaktadir. “Saglik hizmetleri birey ve toplumlarin sagliklarini korumanin
yaninda hastaliklarin iyilestirilmesi ve saglikli olma durumunun gelistirilerek
siirdliriilmesini amagclar. Bu durum farkli tir hizmet ve farkli mekanizma ve
diizenlemelerle yerine getirilir.”! Hastaneler saghik hizmeti sunarken temel
faaliyetlerine daha ¢ok odaklanmak ve zaman ayirmak i¢in ana unsurlar1 digindaki

konularda dis kaynak kullanimina gitmektedirler

Sekil 4. Hastane Tiirlerinde DKK Oranlari

BAGIMSIZ HASTANELER 76%

HASTANE EiRLi&i iCERISIND EK | TEK HASTANE 83%

HASTANE BIRLIGi SISTEMI 81%

TURD BELIRLEN MEMIS HASTANELER 64%

< 50 YATAKLI 68%

50-99 YATAKLI 76%

100-199 YATAKLI 84%

200 YATAKLI 86%

YATAK SAVIS| BELIRTMEMIS HASTAMELER 76%

KAR AMACLI HASTAMELER 84%

KAR AMAGSIZ HASTANELER 77%

BELIRTILMEMIS HASTANELER 67%
) 0% ) 25% ) 50% ) 75% 1-:'0‘31':-

Kaynak: Y.E. Oztiirk, M.Ozata, Hastanelerde D1s Kaynak Kullanimi, Konya, 2010, s.113

' M. Ates, Saglik Sistemleri, Istanbul, 2011, s.4
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Saglik hizmeti sunmak i¢in yola ¢ikan hastaneler, giin gegtikge daha rekabet¢i
bir ortamda ¢alismak durumunda kalmaktadirlar. “Hastane hizmetlerinde DKK son
yillarda giderek 6nem kazanan bir yontemdir. Bu yolla hastaneler daha etkin ve
verimli olmak i¢in temel yeteneklerine odaklanmakta, bunun disinda kalan hizmetleri
bu alanda temel yetenek kazanmis uzman igletmelere vermektedirler. Boylece,
hastanelerdeki hizmet kalitesi daha etkin ve verimli hale getirilerek hasta
memnuniyeti arttirllmakta ve daha basarili saglik hizmetleri pazarlamasi

' Ulkemizde yeni baslamis olmasma ragmen diger

gerceklestirilebilmektedir.”
tilkelerde yillardir dig kaynak kullanimi devam etmekte olup uzun yillar sonra ortaya
c¢ikan sonuglar1 degerlendirilmektedir. Yapilan literatiir taramalarinda hastanelerin %
80 inden fazlasinin hastane hizmetleri sirasinda DKK uygulamasina yer verdikleri

goriilmektedir.

Cogunlukla tibbi hizmetlerin disinda olan otelcilik hizmetleri, temizlik, atik
yOnetimi, istatistik, dokiimantasyon ve bilgi islem alimlar1 goériilmektedir. Bunun
yaninda yatirim ve isletim maliyetleri sebebiyle dis kaynakli alim yapilan bakim
hizmetleri ve diyaliz hizmetlerinin yani sira hastanelerin klinik dig1 tibbi hizmetleri
olan laboratuar ve goriintiilleme hizmetlerinin de dis kaynak kullanilarak yapildig:

gorilmektedir.

Yapilan arastirma verilerine gore bagimsiz (standalone) hastanelerin % 76, 50
yatakli hastanelerin % 68, 50 — 99 yatakli hastanelerin % 76, 100 — 199 yatakl
hastanelerin % 84, 200 ve iizeri yatakli hastanelerin % 86 oraninda DKK
uygulamasina gittikleri tespit edilmistir. Ayrica kar amaci giiden hastanelerin % 84,
kar amaci gilitmeyen hastanelerin ise % 77 oraninda DKK uygulamasia gittikleri
belirlenmistir. Bagka bir arastirma ise ABD'deki hastanelerin DKK uygulamasina
gittikleri klinik ve klinik olmayan hastane hizmetlerini kapsamaktadir. Arastirmanin

bulgulan Tablo 2’de gosterilmektedir.

! Karaca, s.76
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Tablo 2. Hastanelerde Klinik ve Klinik Olmayan Hizmetlerde DKK Kullanimi

Klinik (})Ilil:;)e?lzrli_lasmne (?;j )n Klinik Hastane Hizmetleri ?;j' )n
Hagere ve Zararlilarla Miicadele 85.6 Tibbi cihaz bakimi 58,1
Camagirhane 62.0 | Diyaliz 44,7
Hastane Memnuniyet Olgiimii 60.9 | Anestezi 38,4
Tibbi Atik Yonetimi 57.7 | Patoloji 33,7
Cop-Atik Toplama (Collections) 47 Acil hizmetleri 32,4
Biyomedikal Miihendislik 45,5 Dayanikli tibbi arag 25,1
Bahc¢e Bakimi 37 Elektroansefalografi (EEG) 21,1
Yemekhane Hizmetleri 31,6 Meslek hastaliklar1 tedavisi 21
Otelcilik Hizmetleri (Kat Hizmetleri) 27.4 Fizik tedavi ve rehabilitasyon 19,2
Dokiimantasyon 32,6 Niikleer tip 15,7
Rutin Tek Tip Hizmetler 24,6 Eczane 14,8
Giivenlik 21,6 Kardio-pul.Teshis uygulamalari 11
Tesis Ekipman Bakimi 15,7 Ruh ve sinir hastaliklari 10,2
Internet-Inranet Hizmetleri 14,4 Radyoloji 10,2
Hediyelik Esya Satisi 11,9 Laboratuar 7,1
Bilisim Sistemi 11,9 Yenidogan bakimi 6,5
Hasta Nakli 11,4 Madde bagimlilig: tedavisi 5,2
Bina Diizeni Yonetimi 10,4 Hemgirelik hizmetleri bakimi 4,9
Diger Bilgi Sistemleri 10 Solunum tedavisi 4.4
Emlak YoOnetimi 7,5 Evde bakim 4,3
Veri 1sleme 7.4 Cocuk yogun bakim 2.1
Cocuk Bakimi 6,9 Uzun stireli bakim 1,6
Sikayet Isleme 6,9
Enerji Saglama 6,9
Enerji Yonetimi 6,8
Hesap Takibi 6
Otopark Yonetimi 5,3
Malzeme Y Onetimi 4,5
Hizmet I¢i Egitim 3
Insan Kaynaklari-ise Yerlestirme 3
Tibbi Kayit 1,5

Kaynak: Y .E. Oztiirk, M.Ozata, Hastanelerde D1s Kaynak Kullanim, Konya, 2010, s.116
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2. HASTANELERDE DIS KAYNAKLI HIZMET ALIMI TURLERI

Di1s kaynak kullanmak suretiyle hizmet alimi her sektorde oldugu gibi
hastanelerde de yoOnetimin islerini kolaylagtirmakta ve verilen hizmetin kalitesini
arttirdigr goriilmektedir. Giiniimiizde bilgi ¢agimin kosullarina uygun olarak yeni
organizasyon yapilar1 i¢inde hastaneler en iyi 6rnektir. Karmagsik yapiya sahip olan
hastanelerde, bu yapinin yeni kosullara gére olusturulmasi kaginilmaz bir zorunluluk

dogurmaktadir.

Klasik anlamda hastane organizasyon yapilar1 saglik hizmetlerinin
niteliklerinin degigsmesine paralel olarak biiyilk Olglide degismek zorunda
kalmaktadir. Daha oOnceleri tiim isleri kendi insan kaynaklar ile yapmaya calisan
hastaneler, giiniimiizde temel yetenekleri disindaki konular1 dis kaynak kullanarak

yapmaya calismaktadirlar.

Hastaneler artitk destek hizmetlerini dis kaynakli alim yontemiyle
yapmaktadir. Soyle ki, hastanenin temizlik isleri, temizlik hizmeti veren taseron
firmalara, elektronik cihazlarin alimi, bakimi ve tamiri yine bu konuda uzman
taseron firmalara, yiyecek ve igecek hizmetleri, bu konuda faaliyet gosteren tageron
firmalara verilmektedir. Saglik hizmetlerinin {iretimi ve sunulmasi yani tibbi
hizmetler hastane yonetiminde kalmak suretiyle, yardimci ve destek hizmetler,
tageron firmalara verilmektedir.! Hastanelerde genel olarak dis kaynaklardan temizlik
tamir bakim onarim yemek, otomasyon, giivenlik gibi destek hizmetlerine yonelik
isler icin yararlanilmakta olup son yillarda mali agidan hastaneye yiiksek sermaye ve
isletim gideri ylikli getirecek goriintiileme, laboratuar, diyaliz gibi tibbi hizmetlerde

de dis kaynak kullanimi1 yayginlagmaktadir.

Hastaneler gibi diger isletmelerde cogu alanda dis kaynak yoOntemini
kullanmaktadir. “D1s kaynak yontemi ozellikle bilgi teknolojisi endiistrisinde daha
fazla kullanilmakla beraber, depolama, finansal hizmetler, biliro temizligi, donanim

saglama, saglik ve glivenlik hizmetleri, tasima hizmetleri, egitim ve bakim hizmetleri

! Karahan, s.186
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gibi ¢ok degisik alanlarda da kullanilmaktadir.” ! Her gecen giin hizmet sektoriinde

yeni dis kaynak kullanim alanlar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Hastanelerde basvurulan dis kaynakli hizmet alim tiirleri olarak; temizlik
hizmetleri hizmet alimi, yemek pisirme, kahvalti hazirlama, dagitim ve sonrasi
hizmet alimi, teknik birimler muhtelif bakim ve onarim hizmet alimi, 6zel giivenlik
hizmet alimi, otomasyon sistemi i¢in veri giris ve kontrol isletmeni hizmet alimi,
hastane bilgi islem destek servis ve danigsmanlik hizmeti alimi, hastane hasere ile
miicadele hizmet alimi, ¢amasir yikama, kurutma ve iitiilleme hizmet alimi, tibbi
cihaz hizmet alimlari, hasta yonlendirme ve halkla iliskiler hizmet alimlar

sayilabilmektedir.

2.1. Temizlik Hizmetleri Hizmet Alimi

Insan saghig ile ugrasan hastanelerde temizlik cogu isten daha 6nemli hale
gelmektedir. “Yasamin en degerli hazinesi konumundaki insan saglig1 tizerine hizmet
sunan hastanelerin temizligi ve hijyeni diger isletmelerin temizlik standartlarindan
farklidir. Hastanelerdeki her mikrobik unsurun bir yasama bedel olabilecegi bilinci
ile hareket edilmelidir. Hastaneler hastalik yapici milyonlarca bakteri ve virlisiin
bulundugu ortamlardir. Bu viriis ve bakterilerin tehdidi altindaki hastanelerin siirekli
hijyenik kalmas1 hastane personelinin ve temizlik yetkililerinin gdsterecegi itina ile

2

mimkiin olacaktir.” Hastane yonetimi tarafindan da temizlik isinin ideal

yapilabilmesi ile ilgili gerekli 6nlemlerin alinmas1 gerekmektedir.

Hastanelerdeki temizlik isi; hastaneye ait boliimlerin genel temizligi,
hastalarin temizligi, hasta ve personelin kullandigi malzemelerin temizligi gibi
hizmetleri icermektedir. Temizlik hizmetlerinde dis kaynak kullanimi hastanelerde
dis kaynak kullanilan ilk alanlardan biridir. ilk yillarda yardimci temizlik elamani
eksikligi nedeniyle bu yola basvurulmustur. Daha sonralar1 diger hizmet birimleri

icin de dis kaynak kullanilmaya baglanmistir. Temizlik ihaleleri ¢esitli kurumlarda

! Okumus — Isfendiyaroglu, s.230
2 Tengilimoglu - Isik - Akbolat, s.458
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malzemeli ve malzemesiz olarak iki ayr1 sekilde yapilabilmektedir. Malzemesiz
yapilan temizlik ihalelerinde temizlik malzemeleri, temizlik robotu, arag ve gerecler
v.b gibi kurum tarafindan karsilanmakta, dis kaynak sunucu isletme tarafindan
sadece ihalede Ongoriilen sayida temizlik elemani kurumda istihdam edilmektedir.
Bu tiir alimlarda temizlik malzemesi ve kullanilan ekipmanin hastane tarafindan
kargilanmasi nedeniyle temizlik malzemeleri israf edilerek, diger ekipmanlar ise
geregi gibi kullanilmayarak c¢ok c¢abuk yipranip kullanilmaz hale gelmektedir.
Malzemeli temizlik ihalelerinde ise bir¢ok isletme daha ¢ok kar elde edebilmek
amaciyla kalitesiz ve yetersiz malzeme kullanmaktadir.! Her iki alim yonteminde de
hastane idaresi ve idareye bagli calisan kontrol ve muayene komisyonlari iglerini

titizlikle yaparlarsa bu tiir sikintilarin 6niine gegebilirler.

Malzemeli veya malzemesiz temizlik hizmet alim ihalelerinde hastane
yonetiminin kullanilan malzemenin kalitesini kontrol etme asamasinda zorluklarla
karsilastig1 goriilmektedir. Kar amaci giiden isletmenin kalitesiz malzemeyi kullanma
egilimi veya optimum miktardan daha az kullanma egilimi temizlikten istenilen
verimin alinmamasina neden olabilmektedir. Bu gibi durumlarda idarenin sarf
malzemeyi kendisi temin ettigi, demirbas ekipmani tedarik¢iden talep -ettigi

sartnameler de hazirlanmaktadir.

Idarenin dis kaynak kullanma ydntemiyle hizmet alimi yaptig1 durumlarda en
onemli gorev sartnamenin ve sdzlesmenin ¢ok ayrintili hazirlanmas1 ve caydirici
cezalarin uygulanmasidir. Muayene komisyonu ve kontrol teskilati ise denetim
gorevini tam anlamiyla yerine getirmelidir. Yapilan igler iyi kontrol edilmedigi

zaman tedarik¢i firma igini eksik olarak yapabilmektedir.

2.2. Yemek Pisirme, Kahvalti Hazirlama, Dagitim ve Sonras1 Hizmet

Allm

Hastaneler tarafindan genel olarak dis kaynaklardan yararlanilarak yerine

getirilen giivenlik, ¢amasirhane, malzeme yonetimi, personel ve hasta tasimacilig

""Topal, .74
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isleri gibi yemek hazirlama ve dagitim isleri de hastanelerin 6z olamayan isleridir ve
dis kaynak kullaniminin olas1 alanlarindandir.! Hastanelerin yemek konusunda
disaridan hizmet almalari, hastane idarelerinin isini bir anlamda kolaylagtirmaktadir.
Gida maddelerinin miatlarmin diisiik olmast ve saklama kosullarinin belirli
standartlar1 gerektirmesi gibi nedenlerden dolay1 depolanmasi ¢ok zor ve maliyetli

olmaktadir.

Hastaneler yemegin pisirilmesi, hazirlanmast ve dagitilmast konusunda
hizmet satin alirken hizmet kalitesini arttirmayi ve mali olarak tasarruf etmeyi
amaclamaktadirlar. “Hastanede tibbi olmayan hizmetler olarak; o6zel giivenlik
hizmetleri, malzemeli yemek (beslenme) hizmetleri, bilgi islem hizmetleri,
malzemeli genel temizlik hizmetleri, teknik bakim onarim hizmetleri ve tibbi hizmet
olarak; bilgisayarli tomografi hizmetleri disaridan satin alinmaktadir. Sonug olarak;
hastane yonetiminin digaridan satin aldigr hizmetlerde maliyet tasarrufu sagladigi
belirlenmistir.”> Buna ilaveten hijyen konusunda da hassasiyet gosterilmesi

gerekmektedir.

Yemek hizmetleriyle ilgili Kiitahya Devlet Hastanesinde yapilan bir
arastirmada; hastanede yemek hizmetlerinde dis kaynak kullanimi Oncesi ve
sonrasinda hasta ve refakatcilere anket uygulanmistir. Arastirmanin sonunda Kiitahya
Devlet Hastanesi yemek hizmetlerinde dis kaynak kullanimina gecilmesi ile hasta ve
refakatcilerin yemek miktari, ¢esidi, lezzeti, servis hizmeti, hizmet sunan personelin
tutumu gibi konularda memnuniyetin artti§i goriilmiistiir. Yemek hizmetlerinin
kalitesinin ~artmasi1 hasta memnuniyetini arttirmistir.  Hastanelerde yemek
hizmetlerinde kaliteyi hizmet alanlar belirlemektedir. Bu nedenle yemek
hizmetlerinin kalitesinin hastalar, refakatciler ve c¢alisanlar tarafindan nasil
algilandig1 biiyiikk 6nem tasimaktadir.® Iyi hazirlanmis sdzlesmeler karsiligi alman

yemek hizmetleri kalitesiyle hizmet alanlar1 memnun etmektedir.

' E. Is¢i, Hastanelerin Yonetiminde Dis Kaynak Kullaniminin Onemi ve Istanbul Ilinde Bir
Uygulama, Marmara Universitesi, SBE, YYLT, Istanbul, 2004, 5.80
2 Ekin - Yanik - Kiyak, s.1
3 A.Sezer, Hastane Isletmelerinde Dis Kaynak Kullanimmin (Outsourcing) Hizmet Kalitesine Etkisi
ve Bir Uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi, SBE, YYLT, Izmir, 2009, s.44
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Hastanelerin yemek hizmetleri hasta, refakatci ve personelin kahvalti, 6gle ve
aksam yemekleriyle, diyet yemeklerinin hazirlanarak pisirilmesi ve sunulmasi
hizmetlerini kapsamaktadir. Hastaneler bu isi dis kaynak kullanarak karsilamak

isterlerse Kamu Thale Mevzuati cergevesinde ihaleye ¢ikarlar ve hizmet satin alirlar.

Kamu kurumlarinda yemek hizmetleri malzemesiz ve malzemeli olarak iki
ayr sekilde ihale edilebilmektedir. Malzemesiz yemek pisirme hizmet alimlarinda,
firma tarafindan hastane mutfagi ve yemekhanesi kullanilmakta, hastane mutfagina
ait demirbaglar kullanilmakta. Yemek yapiminda kullanilacak yiyecek malzemeleri
hastane tarafindan karsilanmaktadir. Thaleyi alan firma iscilik hizmeti vermektedir.
Malzemeli yemek pisirme ve dagitma hizmetlerinde ise, mutfak, yemekhane ve
ekipmanlar hastaneye ait olmak {izere sadece gida maddeleri yiikleniciye ait olabilir.
Bazi durumlarda ise tiim gida maddeleri ve kullanilacak demirbaglar yiiklenici
firmaya ait olur, firma yemegi kendi mutfaginda hazirlayarak getirip hastanede

dagitimin yapar.

Hastaneler resmi tatil ve bayramlar dahil yirmi dort saat kesintisiz hizmet
sunan kurumlardir. Yemek saatleri de buna gore ayarlanmaktadir. “Hastanelerde
yemek hizmetleri her giin ve 24 saat devam etmektedir. Hastanedeki yemek
hizmetlerinin amac1 6ncelikle bu hizmetten yararlananlarin beslenme gereksinimini
karsilamaktir. Gida malzemelerinin siparisi, satin alinmasi, depolanmasi,
hazirlanmasi, pisirilmesi ve servisi gibi pek ¢ok islemlerin saglikli ve etkili bir
sekilde yiiriitilmesi gerekmektedir. Bu agidan hastanede bu hizmeti sunanlar kritik
rol oynamaktadir.”! Bu hizmetlerin saglikli ve etkili sunulabilmesi igin konu ile
ilgilenenlerin azami dikkat gostermesi ve bu konudaki standartlar ve mevzuata

uymalar1 gerekmektedir.

2.3. Teknik Birimler Muhtelif Bakim ve Onarim Hizmet Alimi

Hastaneler temel faaliyet alanlarindan olmayan bakim onarim konusunda da hizmet

alimi yapmaktadirlar. “Hastane binalarmin sihhi tesisat, elektrik tesisati ve panolari,

! Sezer, .79
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kalorifer ve kazan daireleri, asansor, jenerator, ameliyathane havalandirma gruplari,
su depolari, yangin sondiirme musluk ve vanalar1 v.b. hastane sabit tesislerinin,
hastane klima sistemleri, ¢amasir ve kurutma makineleri, telefon santralleri,
poliklinik numaratorleri, otomatik kapilar v.b. tiim teknik bakim gerektiren
birimleriyle ve tibbi cihazlariyla ilgili bakim onarim hizmetlerini igermektedir.
Hastaneler yine bu hizmetlerin tiimiinii tek bir sartnamede toplayip tek ihaleye
cikabilecekleri gibi her bir hizmet ¢esidini ayr1 ayr1 ihaleye c¢ikarak ayri isletmelerle
sozlesme de yapabilmektedir.”! Thaleye c¢ikma sekli mevzuatin elverdigi sinirlar

icerisinde idare tarafindan belirlenmektedir.

Hastanelerin karmasik bir yapida olmasi nedeni ile tesis yonetimini hem ¢ok
zor hem de riskli bir boliim olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle ana faaliyet
alan1 disindaki konularda, uzman personelin oldugu isletmelerden dis kaynakli
hizmet alimi yapmaktadirlar. Hizmet saglayict firmanim uzman kadrosunda eksiklik
bulunmamalidir. Bu tiir alimlarda 6nemli olan uzman kadronun yeterliligi ve
verimliligidir. “Verimlilik denilince, uygulamada genlikle isgiicli veya emek
verimliliginden s6z edilir. Bunun nedeni ise, is giicii disinda makine, ara¢ gerec,
cesitli donatim ve diger sabit varliklarin olusturdugu 6nemli bir tiretim faktorii olan
sermayenin verimliliginin fiziksel olarak Ol¢iimiiniin hemen hemen olanaksiz
olusudur.”” Hizmet saglayici isletmenin verimliligin yeterli olmadigi durumda ise
sOzlesmenin iptal olmasina kadar devam eden siire¢ baslamaktadir. Hastanelerin
hizmet kalitelerini diistirmemeleri i¢in tedarik¢i firmayr Ozenle se¢meleri

gerekmektedir.

Hastanelerde tesis yonetiminde en onemli noktalardan bir tanesi birimlere
alinan yiiksek maliyetli cihazlarin alim asamasinda iki veya ii¢ y1l garantisi olmasi
gerektigi en az on yil yedek parca temin garantisinin olmasi gerektigidir. Bu
sartnamelerde bakim onarim ve servis siiresi ¢ok énemlidir. Kullanilan cihazlarin sik
sik arizalanmasi, servis ve tamir siiresinin uzun olmasi durumunda hem hizmet

aksamis hem de bu cihazlara bagl iiretim diismesi sebebiyle yiiksek mali gelir

""Topal, s.77
2 M. Dogan, Isletme Ekonomisi ve Y&netimi, Izmir 1987, 5.228
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kayiplar1 yasanmis olacaktir. Hastane yonetimi siire konusunda dikkatli olmali uzun
siiren onarim ¢alismalarinda alet ve cihazi ikame edecek hususlar1 sartnamelere

koymalidir.

Bakim onarimi yapilacak cihazlar faaliyet alanlarina gore (tibbi cihaz,
bilgisayar, jeneratér v.b) gruplandirilarak her boliim ayri ihale olacak sekilde
sartnameler hazirlanmaktadir. Sartnameler ve ihale dokiimanmi hazirlanirken;
arizalarda kullanilacak yedek parga ve diger malzemelerin kim tarafindan
karsilanacagi, personel calistirilip calistirilmayacagi, yapilan tamirin garanti stiresi
gibi hiikiimler ayrintili olarak belirtilmelidir. Ayrica sézlesme hiikiimleri ayrintili

olarak, herkesin yapacagi is boliimleri belirtilmis olarak hazirlanmalidir.

2.4. Ozel Giivenlik Hizmet Alim1

Hastaneler tiim diger kamu hizmeti veren kurumlar gibi isteyen herkesin
rahatga ulasabilecegi yerlerdir. Bu serbestlik ve rahat ulasim art niyetli ve su¢ isleme
egilimi olan kisilerin rahatlikla ulagsmasina ve barinmasina zemin hazirlamaktadir.
Hastaneler hasta bilgilerine sahip olduklar1 icin ileri derecede kisisellik ve
mahremiyet icermekte ve bu bilgilerin de korunmasi gerekmektedir. Hastanelerin
karigik bir yapisi ve genis bir hizmet/calisan yelpazesi vardir. Hastanelerin hemen
her noktasinda hizmetlerin, kayitlarin ve mal-miilkiiniin, hasta ve ¢alisanlarin can

' Bu kadar kisinin ve

giivenliginin en iit diizeyde saglanmasi gerekmektedir.
korunmas1 gereken bilginin oldugu hastanelerde 6zel giivenlik hizmeti giin gectikce

daha gerekli hale gelmektedir.

Saglik hizmetinin giivenli ve huzurlu bir ortamda sunulmasi, ¢alisan ve hasta
giivenliginin saglanmasi i¢in hastane idareleri tarafindan 6zel giivenlik konusunda
dis kaynakli hizmet alimi1 yapilmaktadir. “Dis kaynak kullaniminin tarihsel
gelisimine baktigimizda oncelikle yemek, giivenlik, ¢evre bakimi gibi hizmetler

disartya verilmeye baglanmistir. Bunlarin yam1 sira zamanla muhasebe, insan

' M. Ozdemir, Giivenlik Hizmetlerinde Dis Kaynaklardan Yararlanma ve Karadeniz bdlgesi Devlet
Hastanelerinde Konuya Iliskin Bir Arastirma, IU, SBE, YYLT, Istanbul, 2010, 5.36
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kaynaklar1 yonetimi, egitim ve danigmanlik hizmetlerinde de DKK uygulamasi
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yayginlagmistir”' Giivenlik konusu ise hastane yonetimi disinda yer alan kendi
alaninda uzmanlik gerektiren bir branstir. Kendilerine 6zgli donanim ve egitimleri

olma zorunlulugu sartnamelerde belirtilmektedir.

Saghk Bakanligi, 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’un
yiiriirliige girmesiyle yayimladig: ikincil mevzuatla saglik kurum ve kuruluslarinin
giivenlik hizmeti almasmin Oniinii agmistir. Bu alimlarla bakanlik hasta ve ¢alisan
giivenligi ile hasta ve hastaneye ait bilgi ve donanimlar1 korumayi amaglamaktadir.
Hastaneler =~ bu  konudaki  giderlerini  hastane  doner  sermayesinden

karsilayabilmektedirler.?

Hizmet alimi1 yapilmadigi takdirde giivenlik biriminin
hastane bilinyesinde olusturulmasi oldukca zahmetli ve bir o kadar da maliyetli olarak
kurum {tizerinde bir ylik olusturmaktadir. Giivenlik personelinin hangi durumlarda
miidahale edecegi, hangi isleri nasil yapacagi, hukuki sorumluluklari ¢ok ayri bir
uzmanlik alam1 olup gerekli egitimlerin alinmasi sertifikasyon islemleri gibi

prosediirleri vardir. Bu nedenle hastane yonetiminin dis kaynak kullanimda en ¢ok

basvurdugu hizmet alanlarindan biri olmaktadir.

2.5. Otomasyon Sistemi i¢in Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni Hizmet

Allm

Hastanelerde yaygin olarak dis kaynakli alim yontemi ile gergeklestirilen
hizmet birimidir. Veri hazirlama kontrol isletmeni ya da diger adi ile tibbi sekreter
unvani ile gérev yapmakta olan personelin alimidir. ”Bilgi yonetiminin bir orgiitte
gerceklestirilebilmesi icin ¢ok 6zel yeteneklere sahip ve bu isin egitimini almis bir
insan giicliniin gorevlendirilmesi gerektigini gdstermektedir.”® Hasta kayitlari,
yapilan islemlerin ve miidahale sonuglarinin elektronik ortamda kayit altina alinmasi,

raporlanmasi gibi islemlerden sorumlu birimdir.

'N.Tetik - V.E.Oren, “D1s Kaynak Kullanimi (Outsourcing): Antalya Yéresindeki 5 Y1ldizli Otellerde
Bir Arastirma”, http://www.mufad.org/journal/attachments/article/382/9.pdf , (07.07.2014)
2 Ozdemir, s.40
3ML.A. Ozer, 21. Yiizyilda Yonetim ve Yéoneticiler, Ankara, 2008, .85
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Hastanelerde, gelen hastalarin kayitlar1 ve bu hastalara ait tibbi bilgilerin
sisteme girilebilmesi i¢in personel gerekmektedir. “Hastane ve hastaneye bagl
birimlerde mevcut otomasyon sisteminin yiiriitiilebilmesi amaci ile veri giris ve
kontrol isletmeni ¢alistirilmas1 gerekmektedir. Hastaneler bu is ile ilgili ¢alistirmalari
gereken personel sayisini ve 6zelliklerini belirleyerek, ¢alisma stireleri ve saatlerini,
is ile ilgili istedikleri genel bilgileri ¢alistirilacak birimlere gére elemanlara 6denecek
ticretleri, fazla mesai iicretlerini, personel kiyafetleri v.b. tiim sartlarin belirtildigi
teknik sartname hazirlayarak ihaleyi yapmak durumundadirlar. Burada otomasyon
hizmeti sunan sirket elemanlarinin ¢alistiklar: birimler ile ilgili edinecekleri bilgilerin
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gizlilik ve giivenligini saglamakla yiikiimliidiirler.”" Daha oOnceleri yardimer saglik
personeli ya da idari memur personeli tarafindan yapilan bu kayit islemleri protokol
defteri ile sinirl ve kagit iizerinde yogun bir biirokrasi gerektirmekte iken giinlimiiz
yiiz yilinda her seyin dijital ortama taginmasi ile veri girislerinin yapilmasi icin veri
hazirlama personeli hizmet aliminin yapilmasi calisan ve hasta memnuniyeti

acisindan gerekli olmaktadir.

2.6. Hastane Bilgi Islem Destek Servis ve Damsmanhk Hizmeti Alim

Gegen yiizyll sonlarinda iletisim cagma girmeden Once bu tir konularin
gerekliligi tartisiimakta iken bu yiiz yilda ve gelecekte hastanelerde olmazsa olmaz
birimler arasinda bilgi islem birimi bulunmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte
internetin yayginlagmasi tiim verilerin dijital ortama tasinmasi ile kapsamli olarak bu
birimlerin dis kaynak kullanimi ile hizmet alimima yonelmistir. “Hastane
isletmelerinin dis kaynaklardan yararlandigi faaliyetlerin basinda hastane bilgi
sistemleri gelmektedir. Ciinkii hastanelerde ayni isletmeler gibi kaynaklarin optimal
kullanim1, maliyet minimizasyonu ve verimlilik arttirma gibi amaglar dogrultusunda
hareket etmektedir. Bilisim teknolojilerinde dis kaynaklardan yararlanma hastanenin
bu amaglara ulasmasmi saglamaktadir.”> Hastaneler oncelikle hasta kabul ve

faturalama birimlerinde bilgi islem (otomasyon) hizmetini kullanmaya

""Topal, .79
2 V.Yigit, D1s Kaynaklardan Yararlanma ve Hastane Isletmelerinde Uygulanmas1, Gazi Universitesi,
SBE, YYLT, Ankara, 2004, s.68
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baslamislardir. Genel olarak saglikta yeniden yapilanma uygulamalari ile tam
otomasyona ge¢ilmis olup bakanligin bu yapilanma siireci, hastanelerin tam

otomasyona ge¢melerinde zorlayici etki yapmaktadir.

Bilgi islem yani hastane igletim programlar1 hastaneler i¢in en hayati dig
kaynakli alim yontemlerindendir. Bu hizmetin alimi ayni zamanda hastanenin tim
bilgi islem yOnetiminin ve sisteminin bu programa gore dizayn edilmesine sebep
olur. Veya programin hastane isleyis sistemine uygun olarak hazirlatilmasinin,
sartnamelerin titizlikle hazirlanmasinin, personelin alismis oldugu sistemin digina
cikilmadan veya ayni mantik cercevesinde uygulanilabilirliginin temin edilmesini
saglamak gerekmektedir. Programlarin kullanma kolaylig1 her yeni uygulama oncesi
egitim yaninda devamli giincellemelerin yapilmasi her an degisen yasal prosediirlere

ve teknolojik gelismelere uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir.

Hastanelerde oldugu gibi piyasada hizmet veren sirketlerde bilgi islem
konusunda dis kaynak yontemine basvurmaktadir. “Sirketler temel yeteneklerini
gelistirme konusunda enerji ve zaman harcamak i¢in bilgi sistemi fonksiyonlarini dis
kaynak saglayiciya devretmektedir. Baz1 sirketler yazilim sorunlarimi ¢ézmek ve
programlama  ihtiyaglarin1  karsilamak i¢in  dis  kaynak  kullanimindan
yararlanmaktadir. Ciinkii bircok sirket yeni global ortamda rekabet edebilmek i¢in
bilgisayar altyapisina sahip degildir. Onlar tiim sebekelerini dis kaynak kullanimi ile
temin etmeyi en 1yi ¢oziim olarak gérmektedir. Giiniimiiz is diinyasinda dis kaynak
kullaniminin en fazla gereksinim duyuldugu alan bilgi sistemleri olmasina ragmen,
telekomiinikasyon alaninda da dis kaynak kullanimi1 uygulamalarina olan talep
artmaktadir.”! Hastanelerde temel faaliyet alanlarma daha fazla zaman ayirabilmek
icin bilgi islem konusunda dis kaynak yontemini kullanmaktadirlar. Bilgi islem
programlar1 oncelikle hastanelerin faturalama birimlerinde, hastane gelirlerini tespit
etme ve muhtemel kacaklari onleme amaciyla alinmaya baglandi. Daha sonralari

hastanenin her biriminde hatta hastaneler arasi islemlerde kullanilmaktadir.

! Giingér, .35
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Bilgi sistemlerinde dig kaynaklardan yararlanma terimi digsal iliskilerin
bir¢ok farkli tiirii i¢in kullanilmaktadir. Veri tabani1 yonetim sistemleri i¢in digsal
danmigsmanlar kiralanmasinda, bilgi sistem saticilar1 yoluyla yeni bir sistemin
gelistirilmesi, bakimi ve isletilmesinde, organizasyonun igsel bilgi sistem
departmaninin; yazilim, donanim ve personel gibi tiim faaliyetlerin bilgi sistem
saticilarina transfer edilmesinde kullanilmasi olarak sayilabilmektedir. Kaliforniya
Universitesi ile CSC sirketinin birlikte gerceklestirdigi bir arastirmada elde edilen
bulgular, DOW Chemical, Philips, CAN Insurance ve Swiss Bank Corporation gibi
bir¢ok kurulusun, 6nemli becerilere sahip bilisimcilerini elinden kagirdiklar1 ortaya
cikinca ¢O6ziim olarak dis kaynak kullanimi diizenlemelerine bagvurduklarini

gOstermistir. !

Glinlimiiz itibari ile bdyle programlar olmadan hastanelerin
yonetilmesi ve isletilmesi imkansiz hale gelmektedir. Islerin hukuki bir boyutu
oldugu, calisan ve hastalar i¢in bilgi glivenligi sebebiyle iist dlizey 6nem arz eden bir
yapitlanma oldugu goriilmektedir. Sorumlulugun fazla olmasit bilgi islem

yazilimlarinin 6nemini de arttirmaktadir.

2.7. Hastane Hasere ile Miicadele Hizmet Alimi

Hastaneler yap: itibariyle bir¢ok islemin yapildigr yogun olarak insanlarin
kullandig1, biinyesinde yiyecek icecek depo alani, mutfak, atik ve ¢op depolar1 gibi
hagereler i¢in besin kaynagi olan birimlerin oldugu isletmelerdir. Hagere ile
miicadele bu ylizden biiylik Onem tasimaktadir. Etkin miicadelenin yaninda
hastanede calisanlar1 ve hastalar lizerinde zararli olmayan miicadele yontemi ile
uygun zamanlarda ve uzman kadrolar tarafindan yapilmalidir. Genellikle hastaneler

tarafindan dis kaynak kullanimi ile hizmet alim1 yapilmaktadir.

Hastanelerde hasere ile miicadele farkli sekillerde yapilabilmektedir. “Hasere
ile miicadele hizmeti hastanede olabilecek her tiirlii bocek, pire, fare gibi haserelerle
miicadele etmek ve bu haserelerin hastanede olusmasini ve {iremesini Onlemek

amaciyla diizenli olarak hastane ve tiim birimlerinin ilaglanmasidir. Hastane idaresi

!'B. Sahin, “Dis Kaynaklardan Yararlanma ve Isletme Fonksiyonlarina Uygulanabilirligi”, Balikesir
Universitesi, Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi, C.86, S.106, Balikesir, 2011, 5.96
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bu hizmeti satin alirken diizenledigi teknik sartnamesinde isin baglama ve bitis
tarihlerini, ilaclama zamanlarini, acil durumlarda ilaglama zamani disinda da ek
ilaglama yapilip yapilmayacagini, kullanilacak ilaglarin insan saghigina zararli olup
olmadigmi, ilaglarin etkin olamadiklarinda degistirilip degistirilemeyecegi,
ilaclamanin yapilmadigi veya ilaglamanin etkisiz oldugu durumlarda uygulanacak
yaptirmmlart  acik  sekilde belirtmelidir.”! Teknik sartname ve diger ihale
dokiimanlarin da yer alan hiikiimler agik ve net yazilirsa uygulayicilar tarafindan

daha ¢abuk anlasilmakta ve islerin takibi de daha kolay olmaktadir.

Dis kaynakli hizmet alimina ilk baglandig1r zamanlarda hasere ile miicadele
hizmet aliminin temizlik hizmet alim ihaleleri ile birlestirildigi goriilmektedir. Ancak
giiniimiizde daha profesyonel hizmet almak isteyen idareler ilaglama hizmetini tek
basina uzman firmalardan almaktadirlar. “Gilinimiizde diinya ekonomisinde
isletmelerin belirli alanlarda kendilerini yogunlastirip, baz1 alanlardan cekildikleri
goriilmektedir. Bu kapsamda isletme biinyesindeki bazi hizmetlerin bu alanda
uzmanlagmis firmalara yaptirilmasi, isletme icin ekonomik ve verimli bir yontemdir.
Ozellikle isletmeler icin destek hizmetler olarak adlandirilan isletme calisanlarina
yonelik beslenme hizmetlerinin verilmesi, giivenligin saglanmasi, bahgce ve cephe
bakimi, temizligi, personel tagimaciligi, ilagclama gibi bircok faaliyette DKY yoluna
gidilmektedir. Otel isletmeleri de yiyecek ve icecek hizmetleri ile temizlik, ilaglama,
giivenlik gibi faaliyetleri bagska firmalardan temin ederek ya da bu iiniteleri
kiralayarak, maliyetlerini diisiiriip, hizmet kalitelerini yiikseltmek istemektedir.”?
Uzman olmayan kisiler tarafinda yapilan ilaglamalar hem hagereler iizerinde etkisiz

hem de asir1 doz nedeni ile ¢evre igin toksik atik olusturmaktadir.

Hastanelerde ilaglama bu nedenle uzman ekipler tarafindan yapilmalidir.
Ilaglama belli periyotlarla yapilmali ve hastane idaresi tarafindan bu periyotlar takip

edilmelidir.

""Topal, 5.80
2 A. Tiirksoy - S. S. Tiirksoy “Otel Isletmelerinde Dis Kaynaklardan Yararlanma: Cesme Ilgesinde
Turizm Belgeli Otel Isletmelerinde Dis Kaynaklardan Yararlanma Alanlarina iliskin Bir
Arastirma” Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi C.22, S.1,
[zmir, 2007, s.84
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2.8. Camasir Yikama, Kurutma ve Utiileme Hizmet Ahm

Hastaneler sunduklar1 tibbi hizmetin yaninda otelcilik hizmeti de sunduklari
icin ¢amasir yikama, kurutma, katlama ve iitiileme hizmetine ihtiya¢ duymaktadirlar.
“Gerek tedavi hizmetlerinin etkililigi, gerekse hasta morali agisindan 6nem tasiyan
camagirhane hizmetleri i¢in baz1 hastaneler dis kaynaklardan yararlanmaktadir. Bazi
hastaneler ise ortak ¢amasirhane kurarak, bu camagirhanenin hizmetlerinden
yararlanmaktadir. Camasirhanenin islevi, servislerden gelen Kkirlilerin temizlenip,
dezenfekte veya sterilize edildikten sonra iitillenip hastaneye gonderilmesidir.
Camagirhane hizmetlerinin bu gorevi, bazi hastanelerde ev idaresi personeli

9]

tarafindan yerine getirilmektedir.”’ Gilinimiizde ise hastaneler bu konuda daha ¢ok
dis kaynak kullanim yontemine bagvurmaktadirlar. Esas isi tibbi hizmet sunmak olan
hastaneler icin ¢amasir yikama, kurutma ve iitiileme isleri otelcilik hizmetleri

oldugundan dis kaynak kullanarak yerine getirmektedirler.

Camagir yikama, kurutma ve titiileme hizmeti konusunda dig kaynakli hizmet
alimi yapilacaksa farkli yontemler kullanilabilir ancak her iki durumda da
denetimlerin siki olmasi gerekmektedir. “Bu hizmet alinirken hastane camasirhanesi
kullanilabilecegi gibi dis kaynak sunucunun c¢amasirhanesine de camasirlar
yikanmak tizere gonderilebilir. Bu durumda tedarik¢i firmanin kullandigr malzeme
ve deterjanlarin tespiti ve denetlenmesinde dikkatli, olunmalidir. Bu hizmet tiiriinii
satin alacak idarelerde yikanacak her tiirlii ¢amasirin ayr1 ayr yaklagik birim
maliyetleri belirlenmeli ve her bir c¢amasir 6demesi birim fiyati iizerinden
yapilmalidir. Camasirlarin yipranma siireleri incelenmeli, ¢abuk yipranan camasirlar
tespit edildiginde isletmenin kullandig1 camasir deterjanlar1 sorgulanmalidir.”? Diger
acidan baktigimizda ise ¢amasirlarin daha temiz olmasi i¢in daha fazla kimyasal ajan
kullanilmast ¢evre icin zararli atik miktarinin artmasina da sebep olmaktadir. Dis
kaynak kullaniminda fazla deterjan kullanimi da siki denetlenmekte oldugundan
cevre i¢in olumludur. Ayrica kimyasal sarfiyatinin artmasi, camasirlarin daha cabuk

yipranmasina neden olmaktadir.

lYigit, s.64
2 Topal, s.81
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2.9. Tibbi Cihaz Hizmet Alimlar1

Tibbi cihaz hizmet alimi ile hastanelerin yatirim i¢in ayirmak zorunda
olduklar1 biitgenin 6nemli bir kismi1 azalmaktadir. Tibbi cihaz hizmet alimi sayesinde
hem yatirim maliyetlerinin diismesi hem de bu cihazlar i¢in uzmanlik gerektiren
bakim, onarim ve kalibrasyon gibi islemlerin hastane yonetimlerine ayrica ek is
yogunlugu getirmemesi acisindan olumludur. Saglik Bakanligi tibbi cihaz hizmet
alim yOntemini uzun yillardan beri uygulamaktadir. Hastanelerde cihaz eksikligine
bagli uzun kuyruklarin ve randevu siirelerinin uzamasi sebebiyle bu hizmet alimina

baslamaktadirlar.

Giinlimiizde bir¢ok avantajindan dolay1 tibbi cihaz hizmet alimlar1 ¢ok yaygin
kullanilmaktadir. En biiyiik avantaji teknolojik olarak hizli bir gelisim i¢inde olan
tibbi cihazlarin hastanelerde kullanilma imkaninin saglanmasidir. Bu uygulamay1 bir
tir modernizasyon yatirimi olarak adlandirabiliriz. “Modernizasyon yatirim
harcamalari, firmalarin daha cok maliyet tasarrufu saglamakla, liretim kalitesini
yiikseltmek amaciyla yaptiklar1 yatirimlari kapsar.”! Tam verim alinamadan daha
yeni ve kapasite agisindan uygun cihaza olan ihtiyag sebebiyle cihazin

kullanilamadan atilmasinin 6niine gegmek amaglanmaktadir.

Hizmet alim yontemi ile ¢aligmada, tedarik¢i firma bu cihazlari her sene
daha uygun hastanelere ihale ederek verimli ¢alistirabilmektedir. Hem milli servet
acisindan hem de hastanenin mali dengeleri agisindan uygun bir alim yontemidir.
“Hastane isletmelerinde verilen hizmetin maliyeti yliksektir. Hastanelerde kullanilan
cihazlarin maliyetinin son derece yiiksek olmasi nedeniyle ve kiralama hizmetinin
daha az riskli olmasi, esneklik saglamasi, yatirim baslangicinda %100’e yakin
finansman saglama, bor¢lanmanin gerektirdigi smirlamalardan kag¢inma, likit
kaynaklarin daha karli yatinmlarda kullanilmasina olanak verme, kredi bulma
olanaklarin1 arttirma, teminat gosterme zorunlulugu olmamasi, faiz oranlarindaki
degismeden etkilenmeyen bir finansman yontemi olmasi, kiralanan cihazin kullanim

siiresine veya islem basma gore kira odenmesi, cihazin se¢imi saglamasi vb.

' Dogan, s.43
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avantajlarindan dolayr hastaneler cihazi edinme yerine kiralama yapmak suretiyle
hizmet vermektedir. Hastane isletmelerinde degisik tiirde tibbi cihaz kiralama

yontemleri goriilmektedir.”!

T1ibbi cihazlarla birlikte yedek parca temin garantisi ve
ariza durumunda hemen bekletilmeden ¢6ziim olusturulmasi ve islevselligin geri
kazandirilmas1 hususu genel olarak hep dikkatten kagmaktadir. Sozlesmelerde bu

hususlara ayrintili olarak yer vermek gerekmektedir.

2.10. Hasta Yonlendirme ve Halkla liskiler Hizmet Al

Veri hazirlama personeli ile ayn1 kapsamda diisiliniilebilir. Hasta yonlendirme
hasta ve hasta yakini i¢cin memnuniyet verici bir hizmettir. Kalitenin artirilmasi ve
biirokrasinin azaltilmasi esas alinmis bir uygulamadir. Halkla iligkiler boliimlerin

igerikleri konusunda uzmanlik bilgisi gerektirecek diizeyde olan bir uygulamadir.

Hastaneler gerektiginde bu birimlerde 6zellikli ve kalifiye eleman calistirmak
isteyebilir. Gerek isitme engelliler icin gerekse diger engelliler i¢in 6zel egitim almis
personel tercih edilmektedir. “Bu hizmet tiiriinde de hastanenin hastalar1 yonlendiren
ve halkla iliskiler boliimlerinde calistirilacak eleman ihtiyacinin karsilanmasi s6z
konusudur. Bu boliimlerde calistirilacak elemanlarin egitimli, anlayisl, giiler yiizli
ve sabirli olmalarina 6zen gosterilmeli, yine sozlesmelerde elemanlardan istenilen
egitim seviyeleri, Ozellikleri, calisma gilin ve saatleri, kilik kiyafetleri acikga
belirtilmelidir.”> Bu bélimde yer alan kisilerin hastanelerin goriinen dis yiizii
konumunda olmast sebebi ile kalifiye elemanlardan olusan hizmet alimlan

yapilmaktadir.

3. HASTANELERDE DIS KAYNAKLI HiZMET ALIMLARININ
KULLANIM SURECI VE ASAMALARI

Dis kaynak kullanimina yonelik bir¢ok farkli goriis olmasina ragmen yaygin

olarak kullanilmaktadir. Avrupa’dan sonra iilkemizde hatta kamu kurumlarinda da

lYigit, 5.72
2 Topal, 5.82
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kullanim1 her gegen giin artmaktadir. Isletmelerin kisa vadedeki getirilerinin dikkate
alinmasi, dis kaynak kullaniminin buna gore diistiniilmesi bazi riskleri de beraberinde
getirmektedir. Uzun vadeli stratejik planlarin yapilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde
isletmenin temel yeteneklerinin géz ardi edilmesine sadece parasal olarak rekabet
diistintildiiginde temel yeteneklerin ve kalitenin goz ardi edilebildigi goriilmektedir.
DKK uygulamast; kisa vadede verecegi sonuglara gore degil; uzun vadede verecegi
sonuglara gore hareket edilmesi gereken bir stratejidir. Dolayisiyla DKK siirecinin
titizlikle yonetilmesi bu siirecteki verilerin titizlikle analiz edilmesi gerekmektedir. !
Di1s kaynak kullanim1 avantajlar1 ve dezavantajlar1 her isletme ve her hizmet alimi

icin kapsamli olarak degerlendirilmelidir.

3.1.D1s Kaynak Kullanimina Gereksinim Duyulmasi

Isletmelerin ve hastanelerin dis kaynaklara ihtiya¢ duymalar cesitli sebeplere
baghdir. “Dis kaynaklardan yararlanma, isletmelerin dis kaynaklardan yararlanmaya
ihtiyag duymasi ile baslar. Isletmeler dis kaynaklardan yararlanmaya pek c¢ok
nedenden dolay1 ihtiyag duyabilir. Onceden belirtildigi gibi isletmeler dis
kaynaklardan, maliyet tasarrufu saglamak, teknolojiden daha iyi yararlanabilmek,
riski azaltmak, temel yeteneklere odaklanmak, organizasyonel kiigiilmek, sinerji
etkisinden yararlanmak, esnekligi artirmak, degisim miihendisliginin getirdigi
kazanclar arttirmak, global isletmeler arasina girebilmek, nakit akisim saglamak,
sermaye biitcesini elde bulundurmak, kontrol disi fonksiyonlara ¢oziim getirmek,
kaynak transferini saglamak, kaliteyi arttirmak ve yeniden kaynaklarin i¢in ihtiyag¢
duymaktadirlar.”? Bu kadar ¢ok ihtiyac1 olan isletmeler piyasa sartlarinda dis kaynak

kullanimina gereksinim duymaktadirlar.

Isletmelerde kaynak kullanimi planlari en 6nemli stratejik planlar igindedir.
Kaynaklarin giderek azalmasi veya kaynaga ulagsmanin zorlugunun giderek artmasi
sonucu DKK ¢éziim yolu olarak ortaya ¢ikmaktadir. “Isletme ne kadar kiiciik olursa

olsun, diinyanin herhangi bir yerinde onu kisisel olarak etkileyecek bir siireg, iiriin ya

U Oztiirk - Ozata, s.123
2 A.Arslanoglu, Yonetimde Dis Kaynaklardan Yararlanma Yaklasimi ve Saghik Sektoriinde Bir
Arastirma, Marmara Universitesi, SBE, YYLT, Istanbul, 2009, s.113
88



da plan mutlaka olacaktir. Buna gore, global olmayr hedefleyen firmalarin
yoneticilerinin, ufuklar1 genisleterek, diger bolgelerden haberdar olmalar

gerekmekte, hatta zorunluluk haline gelmektedir.”!

Bunun i¢in yoneticiler piyasay1
1yi takip etmeli ve gerekli yenilikleri yakindan izlemelidirler. Bulduklar1 yenilikleri

dis kaynak kullanim1 yolu ile de olsa isletmelerine kazandirmalidirlar.

Isletmelerin dis kaynak kullanimina gitmeden o6nce bir durum analizi
yapmalar1 gerekmektedir. “Dis kaynak kullanim1 uygulamalar1 6ncelikle isletmenin
kendi 6z yetenekleri haricinde diger faaliyetleri i¢in disaridan hizmet almaya ihtiyag
duymasi ile baslar. Bu ihtiyacin duyulmasina ana neden isletmelerin maliyetlerini
diisiirmeleri ihtiyacindan dogabilmektedir. Bunun yani sira isletmeler temel
yeteneklerini gelistirmek ve rekabet ortaminda esnekliklerini daha ¢ok artirabilmek
gibi nedenler dis kaynak kullamimma ihtiyacin dogmasma neden olabilmektedir.”?
Kisa donemde maliyet agisindan karli goriinmesi, uzun vadeli stratejik planlarin ve
analizlerin yapilmadan dis kaynak kullanimina yonelmek isletme igin riskli bir
duruma neden olabilmektedir. Bu asamada ger¢ekten DKK’ya ne icin gereksinim

duyulduguna dair kapsamli bir 6z degerlendirme yapilmalidir.

3.2.Proje Takiminin Olusturulmasi

Isletmelerin yapisal degisimleri, onemli karar alma siiregleri, stratejik
planlari, gelecekte ve uzun vadede uygulamak istedikleri yontemleri i¢in hassasiyetle
hazirlanmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in degisik projelerin ortaya sunulmasi ve
proje takimlarinin olusturulmasi gerekmektedir. “Basarili bir dis kaynak uygulamasi
proje takim {yelerinin secimiyle baslar. Proje takim iiyelerinin dis kaynak
kullanimina gidilecek faaliyetle ilgili uzman kisiler olmasi gereklidir. Proje
yoneticisi projenin her seyinden sorumludur ve bu nedenle gerekli yetkilerle
donatilmalidir. Proje yoneticisinin en temel gorevi, projenin planlanmasi ve bu plan
uygulayarak projenin basariyla bitirilmesidir. Proje yoneticisi, projenin hedeflere

ulagsmas1 i¢in proje takimimi gerekli motivasyon, cesaret ve ydnlendirmeyi

' A. Z. Diiren, 2000°li Y1llarda Yonetim, Istanbul, 2000, s.56
2 Bakan - Fettahlioglu - Eyitmis, s. 147
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saglamalidir. Proje yoOneticisi, isletmenin amaglarini, isletmenin pazar pozisyonunu,
isletme kiiltiiriinii ¢ok iyi bilmelidir.”! Isletmeyi iyi tamiyan, ne istedigini ve
amaclarinin ne oldugunu bilen bir proje yoneticisiyle basariya ulasmak daha kolay

olmaktadir.

Dis kaynak kullanim siireci dikkatli ve titizlikle yiiriitiilmesi gereken bir
siirectir. Isletme uzun vadeli bir dis kaynak kullanimi diisiiniiyorsa; bu durumda
insan kaynaklari, finans, bilgi islem, hukuk isleri, pazarlama ve denetim gibi
birimlerin iist seviyede katiliminin saglanacagi bir proje takiminin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu takim, isletmenin dis kaynak kullanimi hedeflerini agik bir
sekilde belirlemeli ve bu konudaki faaliyetlerini raporlamalidir. Proje takimi tam
olarak neyi basarmasi gerektigini anlamazsa, sonu¢ genelde anlagilmayan bir istekler
listesine dontismektedir. Proje takiminin siirecle ilgili ayrintilart net bir sekilde ortaya
koymasi dis kaynak kullanim siireci agisindan oldukg¢a Onemlidir. Konu ile ilgili
teklif alirken, teklif alma ydnteminin basit olmasi katilimci sayisim arttiracaktir.
Olusturulan proje takiminin dis kaynak kullanimi ile ilgili tiim detaylari, amaglari,
maliyet analizleri ve risk analizlerini detayli bir sekilde ortaya koymasi

gerekmektedir.

3.3. Amaglarin Belirlenmesi

Isletmenin neden dis kaynak kullanmak istediginin belirlenmesi onemli
basmaklardan bir tanesidir. “Proje takimi dis kaynak yontemi uygulamasina
gidilecek fonksiyonla ilgili; mevcut durumu, siirecleri, performans seviyelerini, Pazar
trendini, rakiplerin durumunu, esneklik beklentilerini, hizmet seviye kriterlerini
belirlemeli ve ayrica, diger isletmelerin basarili ve basarisiz oldugu stratejiler ile
ilgili bilgiler de elde etmelidir.”® Isletme dis kaynak kullanmadan &nce ihtiyaglarimni

ve yasanacak siiregler ile ilgili gerekli arastirmalar1 yapmalidir.

1Yigit, s.80
2 Y. E. Oztiirk, Tirk Saglik Sektorii Igerisindeki Universite Hastanelerinin Etkinliklerinin
Artirllmasinda Dis Kaynak Kullanimi Uygulamasimin  Etkisi Uzerine Veri Zarflama
Analizine Dayali Bir Arastirma, Selguk Universitesi, SBE, YDT, Konya, 2009, s.97
3 Yigit, .82
90



Asil yaptigi iginin disinda kalan islerin disaridan hizmet alimi yoluna
gidilmesi ile temel islerinde daha basarili olmay1 amaglayan isletme, maliyetlerin
azaltilmas1 veya yatirim ig¢in finansal kaynak saglamayr da amaclar1 arasina
eklemektedir. “Isletme yoneticileri ve proje takimi DKK uygulamasina
gitmelerindeki kisa ve uzun vadeli amagclarin1 agik bir sekilde belirlemelidir. Proje
takimi ve st yonetim DKK amaglarmin belirlenmesi asamasinda su sorulari
cevaplamalidir: Isletmenin DKK uygulamasini diisiinmesinin sebebi nedir, Baska
hangi secenekler diisiiniildii, Neden DKK uygulamasi se¢ilmistir, Projeyi
destekleyen ve karsi ¢ikanlar kimlerdir, Isletme acisindan proje hangi sonuglara
ulasacaktir, Istenilen sonuca ulasma nasil hayal ediliyor, Istenilen sonuca ulasma
kritigi nedir, Bu faaliyetlerin sonuglan, baska kararlan nasil etkiler, Istenilen
sonuglara ulagmanin engelleri nelerdir, Uygulamanin basarisizlifi durumunda
sonuglar ne olur. Bu sorularin net bir bicimde cevaplanmasi gereklidir. Zira DKK
uygulamasinin gerekliligi konusunda isletmenin amag ve ¢ikarlarinin gozetilmeden
aceleci kararlar verilmesi Onceki boliimlerde degindigimiz DKK uygulamasina

1

yonelik riskleri ortaya ¢ikaracaktir.” Dis kaynak kullanimi siireci acisindan

kurumlar i¢in ana boliimlerden bir tanesi amaglarin belirlenmesi basamagidir.

3.4. Maliyet Analizlerinin Yapilmasi

Maliyet analizi yapilmadan dis kaynak kullanimi yoluna gidilmesi
durumunda karlilik yerine zarar ile karsilasilmasi s6z konusu olabilmektedir. Bunun
en biiyiik nedeni olarak dis kaynak kullaniminin yayginlagsmasi neticesinde igletmeler
acisindan giivenli bir uygulama oldugu duygusunun artmis olmasidir. Bu diisiince ile
hareket eden isletmeler gerekli alt yap1 ¢aligmalarini, stratejik planlari ve analizleri

yapmadan dis kaynak kullanimina yonelmektedirler.

DKK uygulamasina baglamadan 6nce mevcut durumun degerlendirilmesi ve
maliyet analizleri mutlaka yapilmalidir. Maliyet analizleri, alinacak hizmetin
maliyeti ile ilgili ayrintilarin belirlenmesini saglar. Islem maliyeti, mal ve hizmet

satin almak i¢in kullanilan pazarin maliyetidir. Bu nedenle islem maliyeti icine

U Oztiirk - Ozata, s.127
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tedarik¢i ile goriisme ve sozlesme maliyeti de girer. Tedarik¢i ile yapilacak
sOzlesmenin goriigiilmesi, yazilmasi ve tamamlanmasinin maliyeti vardir. Bu
maliyet, anlagma taslagin1 hazirlamayi, ilgili son kullanicilara damismayi, fiyat
teklifi sunanlara davetiyeleri yollamayi, fiyat tekliflerini degerlendirmeyi,
miizakereleri kazanan tedarik¢iye teklifte bulunmayi igerir. Hizmetin sunumu
sirasinda beklenmedik durumlart 6nceden bilmek miimkiin olmadigindan s6zlesmede
bir takim eksiklikler olabilir. Bu eksikliklerin tamamlanmasi i¢in taraflar tekrar bir
araya gelebilir. Bu tiir goriismeler yonetim zamanindan gidecektir. Taraflardan birisi
bunu sik1 bir pazarlik i¢in firsat olarak goriirse ¢6ziim ¢ok zor olacaktir. Bazen de
sOzlesmeyi yapanlar bagtan elde edemedikleri kara ulagsmak icin sézlesme sonrast
miizakerelere giivenirler.! Isletmelerin sézlesmeden sonra problem yasamamalari
icin dis kaynakli alim siirecine girmeden 6nce amaglarini ve beklentilerini tam olarak

belirlemesi gerekmektedir.

Isletmeler kendileri icin stratejik karar sayilacak dis kaynak kullanimi kararini
vermeden Once maliyet analizi yapmaktadirlar. “Sistemin tiim siirecleri incelendikten
sonra ortaya ¢ikan ihtiyacla ilgili olarak stratejik kararin verilmesinden Once birlik
tarafindan yapilan igin ve ihale edildiginde firma tarafindan yapilacak isin
maliyetlendirilmesi yoneticilerin karar vermesini kolaylastiracaktir. Bu sebeple
oncelikle birlige teklif veren firmalarin degerlendirilmesi yapilacak sonrasinda ise
birlik imkanlar1 ile bu hizmetlerin yapilmasi durumunda karsilasilabilecek
avantajlarin ve dezavantajlarin neler olabilecegi konusunda degerlendirmelerde
bulunulacaktir.”? Sonug olarak isletmeler i¢in esas olan karlilik olmasi nedeni ile dis
kaynak yolu secilmeden evvela yapilmasi gereken ana konulardan bir tanesi

maliyetlerin analizidir.

Kurumlarda karlilik diigiintilmedigi, dis kaynak kullanim amacinin kalite ve
verimlilik olmasi durumunda da maliyet planlamasi yapilmalidir. Sirketin mali

durumunun etkilenme diizeyinin goz oniine alinmas1 kurumun temel yeteneklerine ve

' Oztiirk, s.101
2 S. Burmaoglu, “Hizmet ihalelerinde Uygulanabilir Dis Kaynak Kullanimi Modeli ve Sozlesme
Onerisi”, Kara Harp Okulu, Savunma Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2006, .61
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asli vazifesine yonelik mali analizleri i¢in gerekmektedir. Maliyet analizi sonucu

yapilan degerlendirme ile dis kaynak kullanimina karar verilmektedir.

3.5. Risk Analizlerin Yapilmasi

Kurumlarda birgok konuda oldugu gibi dis kaynak yolu ile hizmet alimi
konusunda da risk s6z konusu olmaktadir. Dig kaynak kullanimi ile basar1 garantisi
yoktur. Dis kaynak kullanimi igletmelerin uzun vadeli planlar1 ve beklentileri igin
disiiniilmektedir.  Birgok isletme acgisindan gelecege dair  belirsizlikler
bulunmaktadir. Ornegin hastane yonetimi igin su anda uygulanan mevzuatin
degismeyecegini garanti etmek giictiir. Tedarikgilerin satin alinan mal ya da hizmeti
zamaninda teslim edememesi ve ya hastaneye ait kaynaklarda zaman igerisinde
ortaya ¢ikan sorunlar da gelecegi tahmin edememe neticesinde olusan riskli
durumlardir.! Istikrarli yonetim olmadig1 durumlarda risk artmaktadir. Dis kaynak

kullanimi isletme agisindan genel olarak bir risk tasimaktadir.

Isletmeler dis kaynak kullanirken gesitli risklerle karsilasmaktadirlar. Dis
kaynak kullanim karar1 verilirken ve dis kaynak kullanilirken degisim
miihendisliginden de faydalanilmaktadir. “Degisim miihendisligi uygulamalarinin en
belirgin 6zelligi, ¢alismalarin siireglere yonelik asamali olarak yliriitiilmesidir. Bu
cerceve de, silirecleri olusturacak islerin nasil yapilmasi gerektigi diisliniilmekte ve
gereksiz goriilenlerden vazgecilmekte veya isletme disina kaydirilmaktadir.”? Isletme

yonetimi ve proje ekibi tarafindan siirecler riskler ag¢isindan kontrol edilmektedir.

Hizmet alim1 planlamasi sirasinda ekip tarafindan olasi riskler belirlenmel,
belirlenen risklere yonelik agiklayict tanimlarin yapilmasi gerekmektedir. Risk
tanimlamas1 sirasinda risklerin - simiflandirilmas:  gerekecektir.  “Degisimden
kaynaklanan firsat ve riskleri analiz edebilmek i¢in SWOT analizinin temelini
olusturan disaridan igeriye bakmak yerine igerden disartya yonelen bir bakis agisina

sahip olmalidirlar. Saglikli bir ic¢sel analiz yapabilme yetenei ise isletmelerin

U Oztiirk , 5.103
2 Diiren, s.251
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yaratici, girisimci ruha sahip, yenilikgi, siirekli 6grenen ve bilgi tabanli bir yapiya

kavusmalarma baglidir.”!

Smiflandirilan risk 6nem derecesine gore siralanarak
puanlamalar1 yapilir. Yiiksek risklerden baglayarak onlemler alinmaya baglanir. Ekip
tarafindan belirlenmis olan riskler diizeltici 6nleyici faaliyetler agilarak risk kontrolii
yapilarak tamamlanir. Dis kaynak uygulamasinda karsilagilan risk kontrolleri Tablo 3

de gosterilmektedir.

Tablo 3. DKK Uygulamasinda Risk Kontrolleri

Onleyici Kontroller Arastiric: Kontroller Diizeltici Kontroller
Anlasmanin yiiriitilmesi ) o ) )
) o Bir anlasmadaki minimum performans Degisen pazar kosullan, nedeniyle
suresince hatalarin iistesinden o ) ) )
| seviyesini olugturma s6zlesmenin yeniden goriisiilmesi
gelme
Anlasmanin yiiriitiilmesi
siiresince hatalarin iistesinden Tedarikgilerle iletigimi siirdiirme Sézlesmeye ara verilmesi durumlarini
gelme tanimlama

Kaynak: Y.E. Oztiirk, M.Ozata, Hastanelerde D1s Kaynak Kullanimi, Konya, 2010, s.134

3.6. D1s Kaynak Kullanimi Kararinin Alinmasi

Dis kaynak kullanma karar1 alinmasi lizerinde ayrintili olarak diisiiniilmesi
gereken bir konudur. Oncelikle gereksinim duyulma nedeni arastirilmalidir. Bu konu
i¢in arastirma ve proje ekipleri kurulmalidir. Maliyet analizi mutlaka ayrintili olarak
yapilmalidir. Risk analizi uzman ekipler tarafindan yapilmali daha sonra dis kaynak
kullanim karar1 verilmelidir. “Genel faaliyetlerin gelecekte temel yetenek olmasi
umuldugu durumlarda DKK uygulamasina gidilmemelidir. Bu durumlar Sekil 6.’da
gosterilmektedir. Sekil 6.da goriilecegi ilizere isletme DKK uygulama karan
vermeden Once; biinyesinde bulunan faaliyet ve fonksiyonlar1 kendi temel
yeteneklerine gore konumlandirmasi gerekmektedir. Buna gore; eger bir faaliyet ya

da fonksiyonla ilgili uzmanlik bilgi diizeyi ¢oksa bu durumda DKK uygulamasina

' N. Altuntug, Kiiresel Rekabet Ortaminda Ayirt Edici ve Siirdiiriilebilir Ustiinliikler Baglanminda
Temel Yetenek Tabanh Stratejiler ve Bir Uygulama, Siileyman Demirel Universitesi, SBE,
YDT, Isparta, 2007
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gitmemesi gereklidir. Bu faaliyetleri i¢sel (internal) olarak kendisi kontrol etmeli,
gerekli yatirnmlari kendi iginde yapmasi gereklidir. Isletmenin kimi temel
yeteneklerinde ise DKK yapilabilmektedir. Bu durumda olan faaliyetler sekilde 4’da
gosterildigi lizere kritik faaliyetler olmayip isletmenin daha esnek olmasina yol acan
faaliyet ya da fonksiyonlardir. Bu durumda isletme kismen DKK uygulamasina
gidebilir. Ancak isletmenin bazi faaliyetleri ise hem temel yetenek kriterlerinden
uzak hem de isletme bu konuda uzmanlik olarak genel bilgilere sahipse bu durumda
bu tiir faaliyetleri ya da fonksiyonlari DKK uygulamasi ile disaridan satin almasi
daha avantajlidir.”! Kendi yapisinda bulunan yetismis elemanlar ile hizmet aliminin
kontroliinii saglamak daha kolay olacagi i¢in rekabet avantaji yaratmasi agisindan dig

kaynak kullanimi secilmesi yerinde bir karar olmaktadir.

Sekil 4. isletme Temel Yeteneklerine Bagli Olarak DKK Uygulamasi

. Yiksek Oranda
= Tpsal ( Intemal)
= Kontrol Gareldi
- Olpiide
£ DKK
; Yapilmali
&
fu Eismen
;.E DEE
- YVamlabilir
E
Ee Vilessl O
= 3 (iilcsalc Oranda
- E . DEK Thzsal (Faternal)
= Yapilmama Kontrol Gersdi
Temel Vetenekler (Core-Non-Critical} Temel ve Kritik Olmayan Y.
(Core Competence) Non-Core-Non-Cricital

Isletmenin Faalivet va da F onksiyonlan

Kaynak Y.E. Oztiirk, M.Ozata, Hastanelerde Di1s Kaynak Kullanimi, Konya, 2010, s.135

U Oztiirk - Ozata, s.134
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Hizmet alim kararni birden ¢ok nedene baglamak daha dogru olmaktadir.
Hasta memnuniyeti saglik kurumlar1 agisindan ilk sirada gelmektedir. DKK
uygulamada temel yeteneklerin belirleyici olmasina ragmen satin alinacak hizmetin
tedarik¢i vasitasiyla karsilanmasi durumunda pazarin rekabet diizeyi, teknolojik
gelismeler, miisteri beklentileri gibi ¢evresel faktorlerin géz dniinde bulundurulmasi
gerekir.! Isletmelerin dis kaynak kullanma karari alirken gdz oniine aldiklar:
faktorler; temel yeteneklere goére konumlanma, teknolojik yatirim potansiyeli,

tedarik¢i pazari, miisteri profili, operasyonel faktorler ve devlet politikalaridir.

3.7. Teklif Formunun, Sartnamenin Hazirlanmasi

D1s kaynak kullaniminda en 6nemli olay kararin alinmasidir. Karar alindiktan
sonra gerekli prosediirler uygun sartlar saglanarak yerine getirilmelidir. Kamu
kurumlart i¢in alim i¢in ihale usiilleri zorunludur. Alim yapmadan once isin tiim
ayrintilart yilikleniciden istenecek tiim sartlar teknik sartname adi altinda toplanir ve
ihaleler icin vazgegilmezdir. “Isletme ydnetimi icin taseron firma secimi &nemli bir
stirectir. Teklif formu isletme yoOnetimine, taseron firmalardan gelen teklifleri
degerlendirmeyi saglar. Taseron firmalar da isletmeyi teklif formu ile degerlendirip
isletme hakkinda bilgi sahibi olurlar. Teklif formu, taseron firmalarin isi aldiklarinda
diisiindiikleri ¢6ziim yollarin igeren tekliflerini sunmalarini saglar. Isletmenin teklif
formu kullanmasi, her bir taseron firmanin uygun fiyat ve kosullar sunmasina,
teknolojisinin ve bilgisinin yeterli oldugu hakkinda isletmeyi bilgilendirmesine, siire¢
boyunca diiriist kalmasina ve isletmenin tek bir tagseron firmaya bagli kalmasinin
onlenmesine yardim etmektedir.”? Isletmeler taseron firmalardan tekliflerini teklif
mektubu aracilig: ile alirlar. Kanuni zorunlulugu olmayan 6zel igletmeler i¢in de
teknik sartname hazirlanmasi yiiklenicinin kendisinden beklenilenleri ©nceden

gormesi ve isi alma konusunda karar vermesinde en 6nemli aractir.

Tedarik¢i firma adaylarinin teklif formunda yazacaklar1 cevaplar ile teknik

sartnameye uyabilme yeteneklerinin sinanmasi ile en dogru tedarikg¢i firma secilmeye

U Oztiirk, s.110
2 Arslanoglu, s.118
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calisilmaktadir. “Sirketin dis kaynak kullanimi konusunda amag¢ ve hedeflerini
belirledikten sonra dis kaynak kullaniminda hizmeti alabilecegi aday firmalari
degerlendirmesi ve teklifler almas1 gerekir. Di1s kaynak hizmeti saglayacak firmalar
hakkinda asagidaki sorulara cevap bulunmalidir. Firmalardan alinacak cevaplara
gore, adaylar segilebilir ve 6n gorlismelere gecilebilir. Firmanin kiiltiirel uyumu ve
vizyonu nedir, Firma finanssal a¢idan ne kadar saglamdir, Firmanin temel
uistiinliikleri nelerdir (Gelir/Kar orani gibi), Firmanin miisteri iligkileri nasildir
(Miisteri Baglhiligi, Miisteri Portfoyii), Firmanin yonetim takimi kimlerdir, nasil
calismaktadir, Firma isteklere ne kadar dogrudan ¢oziim iiretebiliyor, Fiyat/Maliyet
iligkisi ne kadar dogru, Verilecek hizmet konusunda firmanin endiistriyel deneyimi
nedir, Firmanin pazar paylasimindaki durumu nedir, Proje i¢in Onerilen takimin
kapasitesi ve tecriibesi nedir, Vaat edilen siire, kaynak ve kalitenin bir garantisi var
midir, Bu sorulara cevap bulmak dis kaynak kullanimi hizmeti veren firmalar1 daha

9]

kolay tanimamizi ve degerlendirmemizi saglayabilir.”" Teklif formu ve eki ihale
dokiimani, hizmet saglayict firmanin yapmasi gerekenleri ayrintili olarak tarif etmesi

ve yapmis oldugu islerin kontroliinli yapabilmek acisindan 6nem arz etmektedir.

3.8. Tekliflerin Degerlendirilmesi, Tedarik¢i Firmanin Se¢imi

Basvuruda bulunan hizmet saglayicilarin sayisi eger birden fazla ise kurumlar
tarafindan verilen tekliflerin degerlendirilme siirecinin beklemeden yapilmasi ve
dogru kararlar alinmasi1 énemlidir. “Istekliler tekliflerini ihaleye katilimda aranilacak
zorunlu belgeleri, mali ve ekonomik mesleki ve teknik yeterlilik belgelerini idari
sartnamede belirlenen diizenlemeye uygun olarak gecici teminat da dahil olmak
lizere bir zarfla idareye sunarlar. Ik degerlendirme sonucu teklif mektubu ile gegici
teminati uygun olan isteklilerin tekliflerinin ayrintili degerlendirmesine gegilir. Daha
sonra isteklilerin ihale konusu isi yapabilme kapasitesini belirleyen yeterlilik
kriterlerinin ihale dokiimaninda belirtilen sartlara uygun olup olmadigi incelenerek
uygun bulunmayan teklifler degerlendirme dis1 birakilir. Son asamada isteklilerin

teklif mektubu eki cetvellerinde aritmetik hata bulunup bulunmadigi kontrol edilir.

''S. Unal, “Dis Kaynaklardan Yararlanma (Outsourcing)”, http://www.inovasyon.com.tr/pages.asp?
type=single&id=298&own=34&own1=60 , (10.07.2014)
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Ayrica yazili olarak isteklilerden verdikleri tekliflere agiklik getirmeleri istenebilir

Bu sartlar1 saglayan istekliler igerisinden fiyat1 en diisiik olana is verilmektedir.

Hizmet saglayici isletmeler kendilerini kapasite olarak her zaman
olduklarindan daha iyi ve kapsamli olarak gosterecektir. Bu durum oldukca dogal ve
rutin uygulanan bir satig stratejisidir. Bu sebepten ana isletmenin 6nce dis kaynak
saglayic1 isletmeleri gerekirse yerinde inceleme yaparak degerlendirmesi karar

asamasinda biiylik avantaj saglamaktadir.

Se¢im esnasinda hizmet saglayicilarin kapsamli olarak degerlendirilmesi
biiyiik 6nem tasimaktadir. Kurum avantaji agisindan segilecek firmanin daha once
calistigt kurumlar ve gee¢misten gelen borglart mali durumlari, bilangolari,
ortakliklari, is deneyimleri, bankalar ile iligkileri degerlendirilmelidir. “Projenin ve
beklentilerin en bastan dogru belirlenmesi ve dogru is ortaginin secilmesi yasamsal
Onem tasir. Bu sebeple idari sartname, teknik sartname ve sozlesme taslaginin agik,
net ve kolay anlasilir olmasi, yoruma dayali hiikiimler tasimamasi gereklidir.
Sartnamelerde belirlenmis olan yetenek ve yeterlik kriterlerine sahip olan tiim
isteklilere agik olan ihalelere isteyen tiim istekliler katilarak teklif verebilirler.
Istekliler teklifleriyle birlikte sartnamelerde istenmis olan tiim belgeleri sunmak
zorundadirlar. Eksik belgesi bulunmayan ve yeterlik kriterlerini tagiyan isteklilerin
teklifleri en diisiik fiyat esasina gore ya da fiyat dist unsurlar dikkate alinarak
degerlendirilir ve ihale sonuglandirilarak, ihale lizerinde kalan dis kaynak saglayici
isletme ile sozlesme imzalanir.”> Hizmet saglayicilarin fazla olmasi rekabet
icerisinde olmas1 yeterlilikleri agisindan aralarinda az bir fark olmasina neden

olmaktadir.

Standartlarin  altinda olan hizmet saglayicilar sistem igerisinde
tutunamamaktadirlar. Isletme tedarik¢i firmalarin mali gelismelerini de yakindan

takip etmektedir. Tedarik¢i firmanin uzun Omiirlii olmasi dogru yonetilmesine

' G. Yilmaz, Tiirkiye’de Hastane Hizmetlerinde Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing) ve Hizmet Alan
Yoéneticiler Agisindan Degerlendirilmesi, Karadeniz Teknik Universitesi, SBE, YDT,
Trabzon, 2007, s.75

2 Karaca, s.96

98



baglidir. Tedarik¢i firmanin yonetim tarzinin da kontrol edilmesi en olumsuz
zamanda tedarik¢i firmanin iflas ederek isletmeyi de zor durumda birakmamasi

acgisindan onemlidir.

3.9. Sozlesme Maddelerinin Goriisiilmesi ve imzalanmasi

Dis kaynak kullanimi karari verilip tedarik¢i firma secildikten sonra en
onemli madde saglam bir s6zlesmenin yapilmasidir. S6zlesme oncesi kararlar tekrar
gbzden gecirilmelidir. Fayda ve riskler bir daha diisiiniilmeli, tedarikg¢i firma bilgileri
tekrar giincel haliyle irdelenmelidir. D1s kaynak kullanimini giiglii kilan sdzlesmedir.
Sozlesme, istenen performans seviyesini tanimlamayr ve taraflarin firsatci
davraniglarint en aza indirerek performans yetersizligi olmast durumunda
uygulanacak cezalar1 6nceden belirlemeyi saglayarak taraflari korur.! Dis kaynak

kullaniminin bagarisi bir noktada yapilan sézlesmeye bagli olmaktadir.

Di1s kaynak kullanan isletmelerin iliskileri s6zlesmelerle saglanmaktadir. “Dig
kaynak kullanimi sézlesmeleri iki tarafa da bir takim yiikiimliliikler getiren bir
diizenlemedir. Bu nedenle sézlesme imzalanmadan Once titizlikle incelenmeli ve
eksiklik bulunmamasina dikkat edilmelidir. Her seyden once sozlesme taraflarin
ozgiir iradelerini yansitmalidir. Is iliskisinde bulunan taraflarin sdzlesme ile kendi
c¢ikarlarmi gilivence altina almak istemeleri yadsinamaz bir gergektir. Dis kaynak
kullanicisi isletme veya taseron firma olsun taraflardan herhangi birisinin hazirlamig
oldugu standart sozlesmeler tek tarafli hazirlandigindan diger tarafin beklentilerine
yanit vermeyebilir. Bu durum dis kaynak kullanimi uygulamasini karmagsik bir hale
getirebilecegi gibi siireg icerisinde taraflar arasinda uyusmazliklara da yol acabilir.
Bu nedenle standart sozlesmeler yerine isin ve taraflarin 6zelligine gore sozlesme
diizenlenmelidir.”?> Sézlesmelerin teknik sartname ile gelisen taraflar1 varsa bunlar
titizlikle gozden gegirilmelidir. S6zlesmenin sartlarina uyulmamasi durumunda

yaptirimlar ve cezai islemler sézlesmede ayritili olarak yazilmalidir.

U Oztiirk, s.123
2 A. B. Cakici, Modern Yoénetim Teknikleri ve Dig Kaynak (Outsourcing) Kullanimi: Bir Saglik
Kurulusunda Uygulama Ornegi, Selguk Universitesi, SBE, YYLT, Konya, 2006, 5.60
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Soézlesmenin tiim maddelerinin karsiliklt olarak incelenmesi ile uygun
olmayan maddelerin gereken diizenlemelerinin yapilmas: sonucunda s6zlesme
karsilikl1 olarak imzalanir. S6zlesmelerin iki tarafi da gelistirici gerek maddi anlamda
zarar etmemeleri gerekse daha sonrada birlikte ¢alisarak 6nemli basarilara birlikte
imza atmalar1 acisindan Onemlidir. Sozlesmeler imzalanmig olsa bile uzun vadeli

calismalarda uygun olmayan maddeler bir dahaki donem igin revize edilebilmektedir.

D1s kaynak kullanimimin basarisi i¢in isletmelerin kisa ve uzun vadede
kazanimlar1 garantiye alinmaktadir. S6zlesme bunu saglamalidir. S6zlesmeye bazi
maddeler eklenebilir veya ¢ikarmak istenebilir bu durumda sézlesmeden ¢ekilmek
i¢in gerekli esneklik de saglanmis olmaktadir. “Uzerinde genis arastirma ve yeterli
inceleme yapilmis sdzlesme taraflarin onayina sunulur. Bu siirece yeni bir boyut
eklenmis olur. Isletmenin genel stratejisine uygun uzun vadede isletme i¢in kazangh
sozlesmelerin imzalanmasi, isletmenin uzun vadedeki basarisin1 artiracaktir.
Sozlesme siirecinin tamamlanmasinda; s6zlesme maddeleri gozden gegirilmekte ve
sorun teskil edecek piiriizler kaldirilmakta ve uzun stireli iliskinin devam etmesi
calismalar1 yapilmaktadir. Gilinlimiizde bir¢ok isletme bir 6nceki donemde calistigi
tedarik¢i firmalar ile ¢alismak istemektedir.”! Hizmet saglayici roliinii {istlenmis olan
kurulus dis kaynak kullanan kuruma adaptasyon sagladig1 durumlarda kurumlar yeni
hizmet saglayici arayisin1 girmeyip ayni kuruluslar ile uzun yillar ¢caligmaktadirlar.

Yeni kuruluslarin yeni risk teskil edecegi her zaman goz oniinde bulundurulmalidir.

3.10. Tedarik¢i Firma ile iliskinin Yonetilmesi ve Sozlesmesinin Sona

Erdirilmesi

Isletmelerin artik kisa vadeli planlarindan ¢ok uzun vadeli ve tedarikgileri ile
giclii bag kurduklar1 ve biitlinlestikleri uzun vadeli gelecek planlarini igeren
yaklasim gosterdikleri  goriilmektedir. “Tedarik¢i iligkileri  yOnetimi, kilit
tedarikgilerin belirlenmesi siireci ile baslayip en uctaki tedarik¢iye kadar genisleyen

bir yelpazede gelistirilecek stratejileri, yaklasimlar1 ve organizasyonu igerisinde

U Oztiirk - Ozata, s.153
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barindirir. Tedarikgi iligkileri yonetimi, uzun vadede, tedarik¢i degerlendirme
siirecinin,  Ozellikle niteliksel  kriterlerinin  olugsmasinda  6nemli bir rol
oynamaktadir.”! Tedarik¢i firmalarm giiclenmesi ile sirket giivendigi, kendisini yar1
yolda birakmayacak, kalitesini ve calisma diizenini yakindan bildigi tedarikgisi ile

uzun vadeli yatirim plan1 yapabilmektedir.

Isletmeler yapilacak sozlesmelerin tiim maddelerini acik ve anlasilir bir
sekilde hazirlamalilardir. “Dis kaynak kullanimi iliskisinde igletmelerde iletisim ne
kadar agik, samimi ve giivenilir olursa, taraflar birbirlerinin sorunlarini daha iyi
anlama ve daha iyi yardimci olma imkani bulmaktadir. Dis kaynak kullaniminda is
ortagi olan isletme ile kurulan iletisim ve etik ¢alisma anlayisi 6nemli bir konudur.
Bilgi paylasiminda aciklik, isletmeyi zamaninda bilgilendirme, geri doniis hizi ve
etkilesim dis kaynak kullanimi uygulamalarimi basarisin1  etkileyen Onemli
faktorlerdir. Yapilan donemsel degerlendirme ve raporlamalar ile de hizmet
kalitesindeki siireklilik saglanmaya caligmaktadir. Ayni zamanda hizmet verilen
isletmenin bilgi ve belge gizliliginin korunmasi, isletme prensiplerine ve anlayisina
uygun hareket etme kritik dneme sahip diger noktalardir.”> Karsilikli is yapacak olan
isletmeler arasinda Oncelikle giiven olgusunun oturmasi gerekmektedir. Caligmaya

baglamadan once karsilikli hedefler ve amaclar net olarak belirlenmelidir.

Hizmet alima yonelik karsilikli imzalanan sézlesmenin iki halde sona ermesi
miimkiindiir. Ilk se¢enek siirenin bitmesi sonucu sdzlesmenin sona erdirilmesidir ki
kurumlar i¢in ideal olan bu seklidir. Ikinci segenek ise kurumlar arasindaki iliskilerin
kotiilesmesi sonucu sozlesmenin sona erdirilmesidir. S6zlesmenin siiresinden Once
sona ermesi taraflarin birinin veya her ikisinin de isten olumsuz olarak etkilenmesine
sebep olur. Isletmeler igin sdzlesme siiresi sonunda taraflarm ayrilmas: dahi
isletmenin uzun vadeli stratejik planlari acisindan uygun ve istenilen bir durum

olmamaktadir.

'"E. Oz - OF. Baykog, “Tedarik¢i Secimi Problemine Karar Teorisi Destekli Uzman Sistem
Yaklasimi”, Gazi Universitesi, Mithendislik Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, C.19, S.3, Ankara,
2004, s.279
2 E. Duman, Rekabet Ustiinliigii Saglama Acisindan Isletmelerin Temel ve Yardimci Faaliyetlerinde
Dis Kaynak Kullanimi: Ozel Hastanelerde Bir Arastirma, Eskisehir Anadolu Universitesi,
SBE, YYLT, Eskisehir, 2011, s.36
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Soézlesme siiresi sonunda tekrar yeni bir sdzlesmenin yapilmasi iki firma
tarafindan en ¢ok istenilen durumdur. “Iyi olmayan bir sona erdirme ise, isletme ve
tedarik¢i firmanin koti iliski i¢inde olmasi sonucu sdzlesme siiresi tamamlanmadan
isin sona erdirilmesinden dolay1 ayrilmadir. DKK iligkisinin sona erdirilmesi plani,
onceden sozlesmede belirtilmelidir. S6zlesmenin bitirilmesi hem tedarik¢i firma hem
de igletme icin maliyetlidir. S6zlesme sone erdigi zaman, genellikle ayn1 tedarikgiyle
yeniden goriisme yoluna gidilebilir. Fakat yeni bir tedarik¢i firmayla goriisme yoluna
gidilmesi veya isin isletmede siirdiiriilme durumlarina karsi iyi planlama ve analizler
yapilmalidir. Ayrica is devralinirken, ge¢isin yumusak olup olmayacagi da dikkat
edilecek bir diger onemli husustur.”! Sézlesmelerde ayrilma veya siiresi sonunda is

bitiminin ayrintili olarak bulunmasi gerekmektedir.

Genellikle tedarik¢i firmalar ile sozlesme sonunda yeni bir sozlesme
yapilmaktadir. Ancak olusabilecek tiim durumlar planlanmalidir. Hastane
yonetiminde, Ozellikle tedarik¢i firmalar tarafindan yerine getirilen bilgi islem ve
yazilim hizmet alimlari, sdzlesme siiresinin bitmesi ciddi zorluklara yol agmaktadir.
Yeni bir yazilimin uygulama zorlugu ve zaman almasi sebebiyle tedarik¢i firma

degistirilmeden ¢oziim arayisina gidilmektedir.

4. HASTANELERDE DIS KAYNAKLI HiZMET ALIM NEDENLERI,
FAYDALARI VE SAKINCALARI

Hastanelerde dis kaynak kullaniminin temel nedeni olarak bir¢ok hizmet
alanini bilinyesinde toplamis olmasi buna karsin her alanda uzman personel, kadro ve
ekipmani bulunduramamasi sayilmaktadir. Baz1 durumlarda ise maliyet agisindan dig
kaynak kullanimi uygun olmaktadir. Birgok hizmet alaninda st diizey kaliteyi
yakalamak igletmenin  birimleri arasinda  koordinasyonu saglamak ile

basarilmaktadir.

D1s kaynak kullanima ile her birim uzman kadrolara birakilmis koordinasyonu

saglamak hastane yoOnetimine kalmistir. “Uzmanlasma, yapisal olarak esneklik

U Oztiirk - Ozata, s.158
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kazanmak, gerek kriz yonetiminde gerekse olagan hallerde hizli karar verebilmek,
riski azaltmak, maliyeti diisiirmek ve hizmet kalitesini artirmak olarak siralayabiliriz.
Bir isletmenin her alanda uzman olabilmesi hemen hemen imkansizdir. Isleri kedisi
istlendigi durumda yiliksek maliyetlere kasi hizmet satin almasi diisilk maliyet

2]

gerektirecektir.” Hizmet satin alinan firmanin uzmanlagmis olmasit da maliyetin
azaltmasinda Onemli faktordir. Aksi takdirde yiiksek maliyet cikabilmektedir.
Hastane yoOnetimi kullanacagi dis kaynaklarin kalite ve uzmanlik agisindan

degerlendirmesini ve denetimini yapmak durumundadir.

Hastanelerde ve agiz ve dis sagligt merkezlerinde kadrolasmadan hizmet
alimi yolu ile dis kaynak kullanimi maliyetin azaltilmasina verimliligin ve kalitenin
artmasina neden olmaktadir. “Dis kaynak kullanimina gidilmesinin isletmeler
acisindan en onemli sebeplerinden bir de, maliyet tasarrufu saglanmasidir. Son
yillarda c¢alisan sayisi fazla olan isletmeler, tasarrufa girmek amaciyla insan
kaynaklar1 ve personel boliimlerinin klasik gérev ve sorumluluklar1 arasinda olan
bordro ve oOzlik isleri, se¢me-yerlestirme, emeklilik ile ilgili islemler, egitim
planlamalar1 ve hizmet ici egitimler gibi fonksiyonlar1 digsallastirma yoluna

girmektedirler.”?

Dis kaynak kullanimi orta ve uzun vadede isletmelerin stratejik
planlar i¢inde olmalidir. D1s kaynak kullanimi, tedarikei ile karsilikli bilgi ve risk
paylasiminin oldugu isbirligi anlamia gelmektedir. Bu firmalarin kisa donemde
verimliligi uzun donemde ise stratejik avantajlar1 ciddi gelisme gostermektedir.
Hastaneleri dis kaynak stratejisini kullanmaya yonelten etmenler; maliyet tasarrufu
saglamak, mevcut kaliteyi arttirmak, verimliligi arttirmak, kaynaklar1 verimli
kullanmak, faaliyet esnekligi saglamak, rekabet giiclinii gelistirmek ve isletmeye

deger kazandirmak olarak sayilabilir.

Kamu kurum ve kuruluslar1 i¢in ihale usul ve esaslar1 dis kaynak belirlemede
en 6nemli unsurdur. ihale sistemi ile olsa da idare tedarik¢inin vasiflarini, istedigi

isin sartlarini tam olarak belirleyerek istedigi kalitede hizmet almanin yolunu bulmali

! Saruhan ve dig., s.26
2 N. Karci, Isgéren Ihtiyacinin Karsilanmasinda Dis Kaynak Kullanimi ve Bir Aragtirma, Kocatepe
Universitesi, SBE, YYLT, Afyon, 2005, 5.69
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sik1 denetimler ile dig kaynak kullanimindan bekledigi avantajlar1 kullanabilmelidir.
“Isletmeleri DKK’ya yonelten nedenler; sirketin tiirii, biiyiikliigii ve hedeflerine gore
degisiklik gostermektedir, 6rnegin; diinya pazarlarina agilarak kiiresel bir sirket olma
hedefi dogrultusunda faaliyet gosteren bir isletmenin dis kaynak kullanimini tercih
nedeni daha cok kiiresel rekabet, teknolojik gelisme ve degisim iken, orta
biiyiikliikteki bir kentin hastanesinin dis kaynak kullanimini tercih etme nedeni ise

I Ust diizey hastane

maliyetler, kalite ve hasta memnuniyeti odakli olabilir.”
yoneticileriyle gergeklestirilen bir aragtirmada hastanelerinde dis kaynak kullanimina

bagvurma nedenleri Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4. Hastanelerin DKK Nedenlerinin Onem Derecesine Gore Dagilimi
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Kaynak: Y.E. Oztiirk, M.Ozata, Hastanelerde D1s Kaynak Kullanimi, Konya, 2010, s.114

Yapilan arastirmaya gore iist diizey hastane yoneticilerinin dis kaynak

kullanmalarmin birinci nedeni tedarikgi {istiinliigiidiir. Ikinci nedeni ise maliyet

U Oztiirk, 5.59
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tasarrufu saglamaktir. Hastaneler tedarik¢i firmanin kendi alanindaki uzmanligindan
faydalanarak hem rekabet istiinliigii saglamak hem de uzman personelden hizmet

almak istemektedirler.

Hizmet aliminin hizla yayginlagmasinin sebebi isletmelerin sagladigi degisik
yararlardir. Ozel sektdr saglik kurumlari gibi artik devlet hastaneleri de zel isletme
mantig1 ile yonetilmekte karlilik verimlilik daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Genel
olarak dis kaynak kullanmanin tercih edilme sebepleri hastaneler i¢in de gecerlidir.
“Di1s kaynak kullanimi sirketin disar1 c¢ikarilan faaliyetlerinin daha yiiksek bilgi,
beceri ve imkanlara sahip kuruluslarca gergeklestirilmesine imkén verir. Bilgi islem
faaliyetlerini IBM ya da HP’nin iistlenmesi, dokiimantasyon kopyalama iiretme
faaliyetlerinde Xerox’un kendi donanim ve personellerini kullanmasi, insan
kaynaklar1 ve egitim hizmetlerinin, temizlik, sirket ici ve dis1 lojistik faaliyetlerinin,
giivenlik, yemek, personel tasima ve temizligin konuyla ilgili firmalarca tistlenilmesi,
par¢a hazirlama prosesinin, muhasebe faaliyetlerinin uzman firma destegine
birakilmas1 giiniimiizde artik ender goriilen 6rneklerden degildir.”! Hastanenin ana
isi olmayan konularda, uzman sirketlerden hizmet alarak bu hizmetleri kendinden
daha kaliteli yapacak bir isletmeye devretmesi kendi kalitesini arttirmak olarak
diistiniilmelidir. Boylece hastane kaynaklarini da kendi temel isine ayirmaktadir.
Ancak etkin yonetilmedigi ve stratejik planlamalarin yapilmadigi durumlarda dis

kaynak kullanim1 dezavantaj olabilmektedir.

4.1. Hastanelerde D1s Kaynakh Hizmet Alimi Kullanmanin Faydalar

Hastanelerin dis kaynak kullanmasinin kendilerine birtakim faydas:
olmaktadir. Hastanelerin dis kaynak kullanmasinin faydalarini; maliyetleri diisiirme,
temel yeteneklere odaklanma, yonetimde esnekligi saglama, yeni teknolojilerini takip
etme, riski azaltma, isletmeye deger kazandirma ve rekabet giiciinii arttirma, kaliteyi
ve verimliligi arttirma, hasta ve c¢alisan tatminini arttirma, kaynak dagilimini
saglama, zaman tasarrufu saglama, ¢agdas yonetimi saglama olarak sayabiliriz. Dis

kaynak kullaniminin isletmeler faydasi Tablo 5’te 6zet olarak verilmistir.

' Bgin, 5.69
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Tablo 5. DKK Uygulamasinin Isletmelere Sagladig1 Avantajlar

DKK Uygulamasinin
Isletmelere Sagladigi
Avantajlar

Aciklama

Referanslar

Temel Yeteneklere
Odaklanma imkam

Isletmelerin uzmanlik alanlarina
odaklanmak suretiyle sinirl
kaynaklarimi temel yeteneklerine

Corbett 2004,13, Coskun 2002,
Domberger (1998), Greaver (1999)

Saglama kanalize edebilme imkam
Rekabet Ustiinliigii DK;E lfilri;‘?i"gl r..elff}i’fgﬁ‘e‘;“en“ Kakabadse 2001; 190, The
Saglama gels yu Qutsourcing Institute, 2004

sahiptir.

Isletme Degerinin
Artmasi

DKK uygulamasi isletmenin kendi
sektoriindeki orta ve uzun vadedeki
degerini artirmaktadir.

Jiang, 2004:29; Abraham ve Taylor,
1996:420; Alexander ve Young,
1996:729

Sabit Maliyetlerin
Azalarak Degisken
Maliyetlerin Artmasi

DKK’ dan yararlanan igletme maliyet
unsurlarint etkili bir sekilde
kullanarak rekabet iistiinliigi
kazanmaktadir.

Parlar 2002;U Gilley-Rasheed 2000;
The Qutsourcing World Summit,2008

Kalitenin Artmasi

DKK uygulamasi sektordeki en
basarili tedarikgilerle ¢alisma
imkanini saglar.

Bryce ve Useem, (1998); Elmuti
vd.(1998),

. Maliyetlerin
Onceden Bilinmesi

DKK ile isletme, satin almadan 6nce
mal ve hizmetin toplam maliyeti
konusunda ayrintili ve kesin bilgi

sahibi olabilir.

Heikkila ce Cordon (2002), The
Qutsourcing Institude (2004)

Kaynak: Y.E. Oztiirk, M.Ozata, Hastanelerde D1s Kaynak Kullanimi, Konya, 2010, s.100

4.1.1. Maliyetleri Diisiirme

D1s kaynak kullanimi ile birlikte, isletmeler temel yeteneklerinin disindaki
isler1, konusunda uzman olan firmalara vermekte, kaynaklarini belirledikleri stratejik

alanlarda  kullanarak uzmanlasmay1 saglayabilmektedir. Isletmelerin temel

yeteneklerine odaklanmalar1 igletmede etkin ve teknik bir yonetime kavusmayi
saglamakta, ayn1 zamanda hizmet alinan isletmelerin maliyet avantajlarindan

1

yararlanarak rekabet avantajin1 da beraberinde getirmektedir.” Maliyet avantaji

isletmelerin stratejik hedeflerini gerceklestirebilmeleri icin 6nemli unsurlardandir.

! Giiglii, s.55
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Hastaneler tarafindan dis kaynak kullaniminin en 6nemli nedenlerinin basinda
maliyetlerin azaltilmasi gelmektedir. Kamu hastanelerinde kar amaci giidiilmese de
maliyet azaltilmast ile kaynaklarin verimli kullanimi  amaglanmaktadir.
“Hastanelerde kullanilan kaynaklarin hangi sekilde verimli kullanildiklarinin
saptanmast ve performansin artirtlmast biliylik 6nem tasimaktadir. Bu da ancak
maliyetlerin saptanabilir ve denetlenebilir olmasi1 o6l¢iisiinde gergeklestirilebilir.
Hastanelerde verimliligin arttirllmasi i¢in maliyetlerin etkin bir arag olarak
kullanilabilmesi ancak maliyetlerin saptanabilir ve denetlenebilir olmas1 6l¢iisiinde
gerceklestirilebilir. Hastaneler, belirli diizeydeki saglik hizmetleri en diisiik
maliyetle, maksimum nicelikte {iretmesi beklenen isletmelerdir. Diger biitiin
isletmeler gibi  hastanelerde ellerindeki  kaynaklar1  rasyonel kullanmak
zorundadirlar.”! Kaynaklarini etkin ve verimli kullanan hastaneler maliyet avantaji

elde ederek rekabet iistiinliigii saglamaktadirlar.

Maliyetlerinin azalmasinin yani sira hastaneler sermayelerini dis kaynakl
alim yapabilecekleri birimlere harcamayacaklari i¢in tibbi a¢idan daha iyi yatirimlar
yapabilme imkanini elde edeceklerdir. Maliyetlerin diisiiriilmesi cazip bir nedendir
ancak dis kaynakli alim yapmanin tek nedeni degildir. “Dis kaynak kullanimu ile,
kurumun, kaynaklarinin etkili kullanilarak, korunmasi amaglanmaktadir. Etkili
olmayan kaynaklarin azaltilmasi gerekebilir. Ayni sekilde, kurumun en az verimli
oldugu alanlarda, tedarik¢inin uzmanligindan yararlanilabilir. Ancak, saglik gibi,
hizmet sektoriinde de, dis kaynaklardan yararlanma, kurumun gelecekteki, kapasite
ve gelisimi icin gerekli olan temel yetkinliklerini koreltebilir. Bu nedenle, dis
kaynaklardan yararlanma kuruma biiyiik yarar saglayabilecegi, gibi biiyiik riskler de
icermektedir.”? Bu nedenle hastaneler dis kaynak kullanacaklar1 zaman mevcut

durumu ve karsilasacaklar1 durumlari 1yi analiz etmelidirler.

Isletmelerin maliyet tasarrufu yapmalar1 her zaman dis kaynak kullanimi ile

de saglanamayabilir. Isletmeler bazen kiigiilerek de maliyet tasarrufu

! Karahan, s.192
2 Y. Meral, Saghk Kuruluslarinda Dis Kaynaklardan Yararlanmammn Hasta Memnuniyetine Olan
Etkisi ve Bu Konuya liskin Bir Arastirma, U, SBE, YYLT, Istanbul, 2006, s.33
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saglamaktadirlar. “Kriz durumlarinda isletmelerin, zorluklarin iistesinden gelmek
amaciyla gergeklestirdikleri, bir anlamda, hasta olan bir organizasyonun
tyilestirilmesi i¢in uygulanan bir Onlem olarak ele alinmistir. Bu anlamda
kiiciilmenin amaglar1 olarak; maliyetleri diistirmek, karar siirecini hizlandirmak,
rakiplerin davraniglarina daha kisa siirede cevap verebilmek, haberlesmedeki
bozulmalar1 azaltmak, verimlili§i ve sinerjiyi arttirmak sayilabilir.”! Isletmeler
maliyet tasarrufu saglayip, asil islerine daha fazla kaynak ayirabilmek i¢in ¢esitli

yontemler kullanmaktadirlar.

Maliyetleri diisirme dis kaynak kullaniminin en 6nemli faydalarindandir.
Tedarik¢i; dis kaynak yontemi ile aldigi ise temel yetenegi gibi odaklandigi,
konusunda uzman personel kullandigi, toplu iiretimin avantajindan faydalandigi ve
daha iyi teknoloji kullandigi i¢in daha diisiik iiretim maliyetleri ile hizmetleri
karsilayabilir. Tedarik¢i isletmenin ekonomik durumunun iyi olmasi ana isletmeye
Oonemli bir rekabet avantaji saglamaktadir. Arastirmalar, dis kaynaklardan yararlanan
isletmelerin maliyetlerinde ortalama olarak %]15°lik bir azalma oldugunu
gostermektedir.? Yapilan calismalarda dis kaynak kullaniminin isletmelere maliyet
avantaj1 sagladig1 goriilmektedir. Isletmeler elde ettikleri bu maliyet avantajini temel

yeteneklerini gelistirmede kullanabilmektedirler.

4.1.2. Temel Yeteneklere Odaklanma

Saglik kuruluslar1 vermis olduklart saglik hizmeti disinda kalan destek hizmet
olarak adlandirabilecegimiz tesis yonetimi hizmetlerini dis kaynak kullanarak yerine
getirdikleri takdirde tibbi hizmetlerine daha fazla zaman ayirabilmektedirler.
Hastaneler ¢ok yonlii karmasik bir yapiya sahiptirler. Biitlin hizmetleri kendi
birimlerinde ¢ozmeleri oldukca glictiir. Destek hizmetlerin dis kaynak kullanilarak
¢coziilmesi yoOnetimde karmagsikligin giderilmesine, hastane yOnetiminin tibbi

hizmetlere daha fazla yogunlasmasina sebep olacaktir.> Hastanelerin tibbi islemlere

1 0. Kiiciik, Girisimcilik ve Kiiciik Isletme Yonetimi, Ankara, 2005, s.145
2 Olger, 5.22
3 Yilmaz, 2013, s.100
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odaklanmasi ile asil isine donmiis kompleks bir yapidan sade bir yap1 haline gelmis

olacaklardir.

Isletmeler dis kaynak kullanim yontemine basvuracaklar1 faaliyetlerini
belirlemelidirler. Bu faaliyetler isletmenin temel yetenekleri disinda olan faaliyetleri
olmalidir. “Firmaya rekabet¢i avantaj saglayan, miisteriye deger sunan temel
faaliyetler disinda kalan aktivitelerin  belirlenmesi, bir dis tedarik¢iye
devredilebilecek olan alternatif faaliyetlere ulasmanin yollarindan biridir. Firma 6z
yetkinliklerinin neler olduguna karar verdikten sonra, dig kaynak kullanimina
yonlendirebilecegi faaliyet segencklerini degerlendirmelidir. Rekabet¢i avantajini
zedelemeyecek, stratejik olmayan ancak dis kaynak kullanimi ile verimli ve etkili
hale getirilebilecek fonksiyonlar1 belirleyebilmek i¢in gerekli arasgtirma ve
caligmalar1 yapmalidir. Firma boylece, kendisini rakiplerinden ayiran ve rekabetci
avantaj yaratan faaliyetleri firma icerisinde silirdirmeye devam edecek, diger
faaliyetleri ise bir dis kaynaga devredebilecektir”' Isletmeler kendilerini rakipleri
karsisinda dezavantajli duruma diisiirecek konularda dis kaynak yOntemi

kullanmamaktadirlar.

D1s kaynak kullanimi, isletmelere kendi yetenekleri lizerinde yogunlagmak
ve uzmanlasmak, diger tiim isletmecilik faaliyetlerini bu konularda kendilerinden
daha fazla temel yetenege sahip isletmelere birakma yolunu se¢me sansi tanimistir.
Isletmeler sinirli kaynaklara sahiptir. Bu kaynaklarin organizasyonel faaliyetlerin
tamamina dagitilmasi1 kaynak israfi ve ekstra maliyetlere neden olmaktadir. Temel
yetenek, bir isletmeyi baska isletmelerden ayiran, isletmenin vizyonunu
gerceklestirmede temel rol oynayan, rakipler tarafindan kolayca taklit edilemeyen,
uzun vadeli basarmin temeli olan bilgi, beceri ve yeteneklerdir. Temel yeteneklerin
disinda kalan faaliyetlerin DKK yoluyla temin edilmesi ideal bir kaynak kullanimina

imkan saglamaktadir.> Hizmet saglayict firmalarm DKK yontemiyle destek

"' A. G. Sahin - N. Berberoglu, “Lojistik Outsourcing Karar Siireci ve 3PL Firma Sec¢im Kriterleri”,
Online Academic Journal of Information Technology, C.2, S.5, 2011, s.41,
2 Oztiirk - Ozata, s.94
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hizmetleri tstlenmesi halinde, kurumlarin 6z yeteneklerinde daha basarili oldugu

yeniliklere daha acik hale geldigi goriilmektedir.

Di1s kaynak kullanim yontemi isletme i¢in gelir getirmeyen ve temel faaliyet
alan1 disindaki boliimleri tedarik¢iye devir etme imkani saglamaktadir. Bu durum
isletmelere temel yeteneklerini gelistirme ve temel yeteneklerine daha fazla zaman
ayirmasini saglayarak iiriin gelisimini kolaylastirmaktadir.! Hastanelerin ana gérevi,
temel isi hastalar1 iyilestirmek tani1 ve tedavi islemlerini yapmaktir. Bu nedenle
hastaneler tibbi islemler disindaki faaliyetleri konusunda dis kaynak yontemine

basvurmaktadirlar.

4.1.3. Yonetimde Esnekligi Saglama

Yonetimde esneklik, isletmelerin gesitli ihtiyaglara karst hizli ¢éziim yollar
bulabilmesi anlamini tagimaktadir. Kamu kurum ve kuruluslari i¢in mevcut yapida
bunu saglamak her zaman kolay olmamasina ragmen belli prosediirler ¢ercevesinde
gerekli islemlerin yapilmasi ile imkansiz da degildir. “Hastaneler ¢cabuk karar almasi
gereken degisimlere ¢abuk ayak uydurabilen, hastalarin ve calisanlarin ihtiyaglarina
cabuk cevap verebilen esnek bir yapiya sahip olmast gereken kurumlardir. Ancak
tilkemizde hastane yonetiminin esnekligini sinirlayan sebepler vardir. Bunlardan biri
hastane yonetiminden sorumlu bashekimlerin asil mesleginin hekimlik olmasidir.
Hastane yoneticiliginde tecriibesiz ve egitimsiz olmast yonetimde esnekligi
kisitlamaktadir. Ikinci daha 6nemlisi ise hastanelerin ydnetiminden sorumlu olan
bashekimin yetkilerinin dar ve sirli olmasidir. Malzeme yonetim politikasi, alim
satim islemleri, takip edecekleri prosediirler Saglik Bakanligi tarafindan
belirlenmektedir.”> Hastanelerin her gecen giin kalite olarak bir iist kademeye ¢ikma
istegi ile ihtiyaglarin hizli karsilanmasinin, hizli karar verip uygulamaya
gecirebilmesinin gerekli oldugu g6z oniine alindiginda mevcut yapida bashekimlerin
yetkileri arttirllmali gerek kamu ihale mevzuati gerekse kamu harcama prosediirleri

yonetimin daha hizli karar alabilmesine imkan tanimalidir.

' Olger, 5.23
2 Karahan, s.191
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Devlet, yoneticisine glivenmeyen politikalardan kurtularak yonetimi ehline
teslim etmeyi ve ona giivenmeyi ogrenmelidir. Ulkemizde Ozellestirilen tiim
kurumlarin zarar ediyorken, kara gegcmesi yoneticinin 6zerk kuruluslarda daha esnek
davranabilmesinin sonucudur. Yoneticiler kanun tiiziilk yonetmelik ve diger yasal
zorunluluklar1 takip etmek o smirlar i¢inde ozel sektor ile rekabet etmek
zorunlulugundan kurtarilmalidir. Basarisizligin sebebi sadece yoneticinin kotii

niyetine veya beceriksizligine baglanmamalidir.

Isletmeler dis kaynak kullanarak yonetimde esneklik kazanmayi
amaglamaktadirlar. “DKK sayesinde isletmeler, i¢ kaynaklarin saglayabileceginden
daha esnek, yiiksek katma degerli ve entegre hizmetler sunabilmekte, diinyanin en
iyi bilgi birikimi kaynaklarina sirketin kapasitesini arttirmadan erisebilmekte, politik
ya da i¢ ¢ekismelerden dolay1 elde edilmesi zor olan boliimler arasi koordinasyonu

9]

daha kolay saglayabilmektedirler”’ Dis kaynak kullanarak yonetimde esnek bir

yaptya kavusan isletmeler daha rahat hareket edebilmektedirler.

D1s kaynak kullanan isletmelere saglanan yararlardan olan esneklik tice
ayrilmaktadir. Bunlar en temel sekli ile fonksiyonel esneklik, gelir esnekligi ve
sayisal esnekliktir. Fonksiyonel esneklik, ¢alisanlar i¢in yeni ig gérevleri, yeni iiretim
sekilleri ve {iretim metotlar1 kullanabilme imkanidir. Gelir esnekligi, liretilen mamul
veya hizmete yonelik talep ve verimlilik ile iicret 6demeleri arasindaki iligkidir.
Sayisal esneklik, faaliyet alanindaki mal veya hizmet talebine uygun olarak is giicii
sayisinda degisiklik yapabilme imkani olarak tanimlanabilir. Di1s kaynak kullanimi
ise bu esneklik formlarmin her iigiine de katki saglamaktadir.? Esnek bir yapiya sahip

olmak benzer kurum ve kuruluslar arsinda rekabet Uistlinliigli saglamaktadir.

Giliniimiizde 1sletmeler karsilastiklar1 problemleri ¢c6zmek ve stratejik esneklik
kazanabilmek i¢in dis kaynak kullanmaktadirlar. “Dis kaynak hizmeti almak,
firmalara 6nemli 6lciide stratejik esneklik kazandirmaktadir. Ornegin firmalar; hizla

gelisen yeni teknolojilerin satin alinmasinda, moda olan mallarda veya karmasik

' Karaca, s.71
2 Giiglii, s.55
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sistemlerin temininde dig kaynaklardan yararlanarak, tasarim i¢in harcanan zamani
azaltirken, diger faaliyetlerle 1ilgili problemler i¢in zamaninda ¢Oziim
iiretebilmektedirler. Ozellikle uzmani olunmayan faaliyetlerin dis kaynaga devri
suretiyle, teknolojik gelismelerle ilgili riskler ortadan kalkmaktadir. Bunun yani sira,
dis kaynak hizmeti alan firma, kendi yaraticilik giicii ile sinirl kalmayarak tek basina
tiretmesi miimkiin olmayan yeni {riinler, yeni fikirler ve kalite gelistirme
olanaklarma sahip olmaktadir.”! Dis kaynakli alim sistemi 6zel isletmelerde karlilik
ve verimlilik sagladigi gibi 6zellikle kamu kurumlarinda esnekligi saglamaktadir.
Tedarik¢inin uzman oldugu alanda, hastane yonetimi mevzuattan kaynaklanan,
biirokratik iglemlerden dolayr yapamadigi degisimleri tedarik¢i sirket marifetiyle

saglamaya ¢alismaktadir.

4.1.4. Yeni Teknolojileri Takip Etme

Saglik hizmeti sunmak i¢in ac¢ilan isletmeler kurulus asamasindan itibaren
yiiksek maliyet ve teknoloji gerektiren birimlerdir. Bu sebeple daha kiigiik isletme
olan ve yatirim maliyetlerinin diisiik oldugu brang dal hastaneleri yayginlagmaktadir.
“Teknolojinin  ilerlemesiyle insan sagligi agisindan  biyik ilerlemeler
kaydedilmektedir. Ancak; gelisen teknoloji saglik hizmetlerini her gecen giin biraz
daha pahali bir {iriin haline getirmektedir. Son yillarda diinya ¢apinda siirdiiriilen
calismalarda saglik hizmetlerinin daha ekonomik kosullarda en kaliteli sekilde nakil
sunulabilecegi arastirilmakta, ¢oziim Onerileri tUretilmektedir. Hizmet isletmeleri
cogu emek yogun isletmeler olmakla birlikte saglik isletmeleri, sermaye yogun
isletmelerdir. Tibbi teknolojideki gelismeler ve belli diizeyde saglik talebini
karsilayabilmek igin sunulan kapasite, biiyiik yatirnmlar gerektirmektedir.”? Saglik
sektoriindeki gerek insan giici maliyeti gerekse donanim maliyetleri sadece
tilkemizde degil evrensel olarak tiim {lkelerde yiiksek olmaktadir. Teknoloji
gelistikce saglik konusundaki cihazlarda yenilenmektedir. Verilen hizmet insan

saglig1 oldugu i¢in de teknoloji yakindan takip edilmek istenmektedir.

' K. Karacaoglu, Dis Kaynaklardan Yararlanma ve Teknoloji Ile Tlgili Dis Kaynaklardan
Yararlanmanin Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriinde Uygulamalari, Nigde Universitesi, SBE,
YYLT, Nigde, 2001, s.25
2 Karahan, s.192
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Kurumlarin teknolojiyi takip edebilmesi ic¢in sik sik tiim alt yapiyr
degistirmeleri gerekmektedir. Buda tiim kurumlar i¢in zaman ve maliyet agisindan
ciddi anlamda problemlere neden olmaktadir. Bu durum gelismeyi ve karliligi
etkilemektedir. “Isletmelerin dis kaynak kullanmalarmin bir nedeni de kendi temel
yeteneklerini daha etkin kullanabileceklerini yeni teknolojiler saglama ve yeni
bilgilere ulasma istegidir. Isletme yeni iiriin gelistirme, tasarim, imalat, dagitim,
pazarlama ve tanitim gibi fonksiyonlarmi dis kaynak kullanimina tabi tutarak, bu
konularda yeni teknolojilere ulasma imkan1 saglamaktadir.”! Donanim ve alt yapiy1
dis kaynak yolu ile karsilayan kurumlarda degisim entegrasyonu daha hizli
olabilmektedir. Bu durum da hastanelere maliyet avantaji ve karlilik oranmin artigi

olarak geri donmektedir.

Gilinlimiizde ileri teknoloji ile ¢alisan isletmeler i¢in dis kaynak kullanimi ¢ok
daha oOnemlidir. Bu isletmeler rekabet edebilmek igin teknolojilerini siirekli
yenilemelidirler. Dis kaynak kullanan isletmeler teknolojiye yatirnm yapmamakta,
buraya ayirdiklar1 kaynagi baska alanlarda kullanabilmektedirler. Bu yonteme
basvuran isletmeler teknolojiyi yakindan takip etmekte, ayni zamanda tedarik¢i
firmanin ar-ge arastirmalarindan da faydalanmaktadir. Isletmeler ayn1 zamanda bu
alanda ortaya ¢ikacak riski de azaltmaktadirlar. Yatirim harcamalar1 azalinca
isletmeler temel yeteneklerine daha fazla kaynak ayirabilmektedirler.”? Dis kaynak
kullanim1 her sektorde oldugu gibi saglik sektoriinde de hem alt yapr hem de insan
kaynaklar1 yoniinden maliyet avantaji ile birlikte yeni teknolojinin takibini de

saglamaktadir.

Saglik hizmeti sunan isletmelerin kurulus asamasindaki maliyetleri ile birlikte
tibbi cihazlarin siirekli ¢alisir halde olabilmesi i¢in yapilan bakim onarim ve
kalibrasyonlarinin da maliyetleri yiiksek Odenekler ile gerceklesmektedir. Saglik
sektoriindeki hizli teknolojik gelisme; biiyiik yatirim gideri yapilan cihazlarin verim
alimamadan eskimesine, yeni teknolojilerin cazipligi ve kalitesi karsisinda eski

cithazin kullanilmamasina sebep olmaktadir.

' Giingdr, s.17
2 Isci, .58
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4.1.5. Riski Azaltma

Hastanelerin faaliyet gosterdikleri alanlardaki islerin bir kismini dis kaynak
kullanim1 yontemi ile tedarik¢i firmaya devretmeleri, hastanelerin sabit maliyetlerini
esnek maliyet haline doniistiirecektir. Hastane bu alanda yatirim yapmayarak yatirim
riskini tedarik¢i firmaya devretmis olacaktir. Saglik alaninda kullanilan cihazlar
genellikle ithal ve pahalidir. Bazi hastanelerde alinan cihazlar tam kapasite ile
calismamakta, atil durumda beklemektedir. Bu da iilke ekonomisini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu olumsuzluk dis kaynak kullanim yontemi ile ortadan
kaldirilabilmektedir. Hastane ihtiyaci olan cihazi satin almak yerine ihtiyaci oldugu
siirece  kiralayacaktir, cihazin imkanlarindan yararlanacaktir.! Hastanelerde
kullanilan ve maliyetleri yiiksek olan cihazlar hastane tarafindan satin alindig
takdirde yeterli talep olmazsa bazen atil duruma diismektedir. Bu durum ise

hastanenin zararina neden olmaktadir.

Dis kaynak kullanimi kurumlarin esnekliginin artmasina neden olmaktadir.
Esnekliginin artmasi, isletmelere daha hizli karar verebilme, riskleri karsilayabilme
yetenegini kazandirmaktadir. “Degisen pazar kosullari, teknolojideki degisiklikler,
finansal yap1 ve devlet sinirlamalar1 gibi etkenlerden dolayi, isletmeler i¢in yapilan
her tiirlii yatinm risk unsuru tasimaktadir. Isletme dis kaynak kullanimi ile
sorumluluklarini tedarik¢i firmaya devrederek yatirim riskini azaltmaktadir. Dis
kaynak kullanimiyla isletmeler temel faaliyetleri disindaki alanlarda yatirilan
sermayeyi azaltarak riski tedarik¢i firmayla paylagsma firsati yakalamaktadirlar.
Boylece isletme degisen pazar kosullarma daha rahat uyum saglayabilmektedir.”?
Dis kaynak yolu ile hizmet aliminin temelinde yatan faktorlerden bir tanesi riski
azaltmak yada paylasmaktir. Bu anlamda dis kaynak kullanmak isletmenin

karsilagacagi riskleri paylagsmasini saglamaktadir.

' A. Azakli, Kamu Hastanelerinde Dis Kaynak Kullanimi ve Bursa Devlet Hastanesi Ornegi,
Dumlupnar Universitesi, SBE, YYLT, Kiitahya, 2005, 5.67
2 Sezer, .9
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Kurumlar agisindan biinyesinde bulundurduklart her hizmet kendi ¢apinda
stirekli giincellenen bir risk faktoriidiir. “Her yapilan is yatirimi belli bir risk unsuru
tasimaktadir. D1s kaynak kullanimi ile yatirim maliyetleri azalmakta, dolayisiyla risk
dagitilmakta ve isletmeler krizlere kars1 daha dayanikli hale gelebilmektedir. Ciinkii
tedarikgiler yatirim risklerini isletme i¢in tislenmekte ve yonetmektedirler ve genelde
kendi uzmanlik alanlarinda bu risklerle nasil basa ¢ikacaklarina daha iyi karar
vermektedirler.”! Tedarikei firmalar kendi uzmanlik alanlarindaki islerin de risklerini
almakta hastane yoOnetimi bu riskler igin stratejik planlar yapmak zorunda

kalmamaktadir.

4.1.6. isletmeye Deger Kazandirma ve Rekabet Giiciinii Arttirma

Isletme y®&neticilerinin giindelik problemlerle daha az ugrasmasi, bunun
yerine ana faaliyet alanlarina odaklanmalar isletme degerini arttiracaktir. Bunun
yaninda dis kaynak kullanimi ile saglanan maliyet avantaji durumunda, isletme uzun
vadede sermayesini farkli alanlarda degerlendirebilmektedir. Kisa vadede ise nakit
akisinda ve gelirde artis yaratarak hisse sahiplerine biiylik kazanglar
saglayabilmektedir. Sermaye piyasalar1 agisindan bu durum olumlu olarak
karsilanacak ve isletme hisselerine olan talepte artis yasanarak isletmenin degerinin
artmasina neden olabilmektedir.? Hastanelerin yapmis oldugu iyi uygulamalara dis
kaynak kullanim yontemi ile destek saglanmakta ve uzun vadede bu destek isletme

degerinin artis1 ile karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletmeler mevcut olan piyasada varliklarini siirdiirebilmek igin rekabet
ustiinliigii elde etmek istemektedirler. “Rekabet iistiinliigli elde etmek isteyenler icin
dis kaynak kullanim stratejisi etkin bir yontemdir. Ciinkii bu uygulama; isletmelerin
pazara hizli bir sekilde cevap vermesini, mal ve hizmet siiresinin kisaltilmasini,
maliyetin diigiiriilmesini, kalitenin artmasini, verimlilik ve etkinligin arttirilmasini
saglamaktadir. Bu sekilde de isletmelerin hareket alanlar1 artmakta, yapisal olarak

kiiciilerek esnekligi artmakta ve belirsizlikler de azalarak rekabet avantaji elde

' Olger, s.24
2 Oztiirk, .72
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etmektedirler. Isletmeler kiiresel rekabet ortaminda rekabet edebilmek adina diger
ekonomik birimlerle beraber gerekli kaynaklara ulasmaya caligirlar. Son kullaniciya
sunacaklar1 {riinler i¢in de diger ekonomik birimlerin ¢iktilarimi girdi olarak
kullanmaktadirlar. Dis kaynak kullanimi giderek artan bir 6neme sahip olmakta ve

rekabet edebilirligin belirleyicileri arasinda yer almaktadir™!

Dis kaynak kullanimu ile
elde edilen avantajlar genel olarak isletmelere deger katmakta ve rekabet giiclinii

arttirmaktadir.

Sekil 5. DKK Uygulamas1 ve Isletme Degeri

Ol iilem even Falairler

Firmamn =labet stratzjileri

Arge yetensgi

| FimaDegeri Biyime plan:
Okiilmeven A
Falatirler
Know-how !
Economics of scales Verimlilik Karlilik
Mond

Malivet etkinligi Olgiilemeven faktirler

A

Operasyons] Esnellik

Temel Galietlers odaldanma
Gegeli kalite dizeyini saflama
Pisklerin Y ayihima

Risk kontrol

Dis kaynak kullammi

Kaynak: Y.E. Oztiirk, M.Ozata, Hastanelerde D1s Kaynak Kullanimi, Konya, 2010, s.102

D1s kaynak kullanimi ile isletmelerin degerinin nasil arttigt Sekil 5° de
goriilmektedir. Isletmeler dogru bir risk kontrolii, maliyet etkinligi, iyi bir verimlilik
ve karlilikla kendi degerlerini yiikseltmektedirler. Isletmeler dis kaynak kullaniminin

avantajlarini kullanarak orta ve uzun vadede firmalarinin degerini arttirmaktadirlar.

! Yavas, 5.62
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Isletmeler pazarlama stratejilerini belirlerken rekabet iistiinliigii saglamay1
hedeflerler. “Isletmeler pazarlama stratejilerini belirlemek igin iiriin, dagitim, fiyat ve
tutundurmadan olusan pazarlama karmasindan faydalanmaktadirlar. Isletmeler,
pazarlama karmasi elemanlar1 ile hedef pazar se¢imi, pazar paymi biiylitmek ve
korumak gibi temel amaglarin1 gerceklestirebilir, yeni pazarlara girebilir ve rekabette

sl

istiinliikler saglayabilirler.”’ Dis kaynak kullanimi ile isletmelerin gider maliyetleri
azalmakta, verimlilikleri artmakta, kar miktarlar1 artmaktadir. Bu degisiklik ile
kaynak avantaji elde eden isletmeler yeni yatirnmlar yaparak rekabet giiclerinin

artmasina olanak saglamaktadirlar.

4.1.7. Kaliteyi ve Verimliligi Arttirma

Isletmelerde kalite derken sadece iiriiniin kalitesi degil tiim isletmeyi icine
alan toplam kalite yonetimi de diisiiniilmektedir. “Toplam Kalite diislincesinde
isletmenin iliskide bulundugu yakin cevresindeki kisi ve kurumlarla (6zellikle
miisteriler ve tedarikgiler) isletmenin i¢inde ¢alisan tiim personelle karsilikli miisteri
iligkileri ve bundan saglanacak tatmin diizeyinin maksimuma ¢ikarilmasit da
amaglanir.””? Tatmin diizeyinin yiiksek olmast iiretimden iiriin ¢iktisina kadar yer alan
tiim stiregler1 etkileyecek ve nihai {iriinlin yiiksek kaliteli olmas1 saglanacaktir. Bu

sonug¢ miisteri tatminini en st diizeye tasiyacaktir.

Tiim isletmelerde oldugu gibi saglik kurumlar1 da sunmus olduklar1 hizmet
kalitesinin arttirdiklar1 zaman rekabet Ustlinliigli saglayarak daha cok tercih edilir
hale gelmektedirler. “Saglik hizmeti kalitesinin daha zor agiklanabilen bir kavram
olmasi, saglik alaninin Ozelliklerinden ileri gelmektedir. Hizmet kalitesinin ¢ok
sayida degiskenden etkilenmesi ve bunlarin agik bir sekilde tanimlanmayisi, dahasi
subjektif faktorlerin etkilerine agik olusu, dogrudan dogruya nesnel Olgiitler
kullanilarak 6l¢iilmesi ve tanimlanmasini gii¢lestirmekte ve saglik hizmeti kalitesinin

sezgisel olarak algilanmasini giindeme getirmektedir. Saglik kurumlarmnin hizmet

! P. Sagnak, Hastane Isletmelerinde Dis Kaynak Kullammimin Hizmet Kalitesi ve Miisteri Tatmini
Yaratilmasindaki Rolii ve Bir Pazarlama Araci Olarak Kullanilmasi: Gata Hastanesi’nde Bir
Arastirma, Atilim Universitesi, SBE, YYLT, Ankara, 2010, s.21

2 E. Eren, Yonetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel Yaklagimlar), Istanbul, 2003, s. 115
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sundugu toplumun saglik ihtiyaclarini saglamaya yonelik plan ve diizenlemelerde,
hizmet kullanicilarinin memnun edilmesi yada hizmetten tatmin saglamalarmi 6n
planda tutmasmin kurumsal basar1 ve rekabet edebilme giicii agisindan zorunlu
oldugu agiktir. Saglik kurumlar1 yOnetiminin temel gorevlerinden en Onemlisi,
topluma verimli ve kaliteli saglik hizmetleri sunabilmektir.”! Saglk kurumlarinin
verdikleri hizmetin kalitesinin artmasinda ki 6énemli faktorlerden biri de dis kaynakli
hizmet alimi1 yapilan firmalarin konusunda uzman olmalar1 ve hizmet kalitelerinin

yiiksek olmasidir.

Hizmet sunumu yapan dis firmalarin konusunda uzmanlagsmis olmasi
gerekmektedir. Bunun aksinin olmasi da miimkiindiir, bunu 6nlemenin yolu dis
kaynak siirecinin tiim maddelerine hakim olmaktir. “Gilinlimiizde kamu hizmeti veren
kuruluslar, toplum yasaminda yerine getirdikleri islevlerden dolay1 olduk¢a onemli
bir yere sahiptirler. Bundan dolay1 bu kuruluslarin sunduklar1 hizmetlerde kalitenin
arttirllmasi, toplumca hedeflenen etkinlik ve verimlilik diizeyine ulasabilmek icin

992

zorunlu bir kosul haline gelmistir.”” Dis kaynak yolu ile hizmet aliminda amag

mevcut kalitenin daha da artmasin1 saglamaktir.

D1s kaynak hizmeti sunan isletmelerin gerek esnek yonetim anlayisi gerekse
teknolojik alt yapiy1 kullanabilmesi ve uzman kadrolardan olusmasi sebebiyle kaliteli
hizmet sunumunu saglamalar1 beklenmektedir “Dis kaynak hizmeti saglayan igletme
kendi alaninda daha fazla tecriibeye, bilgili personele ve gelismis ekipmana sahip
olacagindan iirettigi liriin ve hizmetleri, yliksek kalite ve 0Ozel imkanlarla
kullaniciya sunabilmektedir. Di1s kaynaktan yararlanan isletmeler, esas yetenegi belli
isleri yapmak olan isletmelerin uzmanliklarindan yararlanarak hizmet ve iiriin
kalitelerini yiikseltebilmektedir. Bu yolla isletme, zamanimi etkin kullanarak
enerjisini ve kaynaklarini temel yetkinliklerini gelistirmeye harcayabilmektedir.

293

Ayrica uzman bir kadro ile ¢aligmak her yonden riski azaltmaktadir.”” Hastaneler

kendi imkanlar1 ile yapamadiklar1 kalite artirnmini tedarik¢i firmanin uzmanlik,

! Karahan, s.192
2 N. Tortop ve dig., Yonetim Bilimi, Ankara, 2007, s.285
3 Oztemel, s.36
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esneklik, teknolojiyi daha efektif kullanabilme  Ozellikleri  sayesinde

yapabilmektedirler.

Daha oOnceleri sadece mal iiretimi ile iliskilendirilen kalite kavrami,
giinlimiizde hizmet tretimi ile de yakindan ilgilidir. Mal iiretiminde oldugu gibi
hizmet iretiminde de kaliteyi yakalamak, insan kaynaginin verimli ve etkili
kullanilmas1 ile miimkiindiir.! Disaridan hizmet alinan firmanin ya da firmalarin
hizmet kalitesinin yiliksek olmasi saglik kurumunda verdigi hizmet kapsaminda

degerlendirildiginde kurum kalitesinin artmasini da saglamaktadir.

Uretim  siirecindeki eksikliklerini dis kaynak kullanarak tamamlayan
isletmelerin rekabet {istiinliiklerinin fazla olmasi beklenmektedir. “Isletmelerin
bulundugu sektdrde rekabet etmesinde en 6nemli unsurlardan biri sunduklar1 mal
ve/ya da hizmetlerin kalitesidir. Sunulan mal ya da hizmetin kalitesi ise isletmenin
kaynaklar1 ile smirlidir. Dis kaynak kullanimindan yararlanan isletmeler hizmet
aldiklar igletmelerin konularinda uzmanlasmasi ve teknolojik gelismeleri yakindan
takip etme yetenegine sahip olmasindan dolayr daha kaliteli mal ya da hizmet
alabilmektedir. Sunulacak iirlinlin kalitesinin belirlenmesine de imkan saglayan dis
kaynak kullanimi isletmelerin daha az maliyetle saha kaliteli iliriin sunmasina

2 Kurumlar vermis olduklar1 her

yardimct olan bir strateji olarak goriilmektedir.
hangi bir hizmet i¢in dis kaynak kullanarak ulagmak istedikleri kaliteyi elde
edebilmektedir. Kurum bu konuda hassasiyet gostererek verdigi hizmet birimine

yonelik kalitede uzmanlagsmis bir firma segmektedir.

Saglik hizmetinin 6znesi insandir. Baska hicbir hizmet yontemi ile veya
teknolojik isletmeler vasitasiyla ikame edilemez. Ulkemizde son yillarda Avrupa
Birligi normlarim1 hedef alinmasi sebebiyle saglik bakim hizmetleri standartlarinin
yiikselmesi gozle goriiliir diizeydedir. “Dis kaynaklardan yararlanma ydnteminin
saglamis oldugu verimlilik ile pek ¢ok yarari oldugu inkar edilemez bir gercektir.

Bununla beraber dis kaynak hizmetini veren isgiliclinlin bu yontemde, emek

1'Y. Karakilgik - H. Erkul - A. Usta, Kurumlar ve Y6netim, Ankara, 2004, s.76
2 Giiglii, s.57
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piyasasinda saglamis oldugu firsatlarin (is arayanlarin c¢oklugu: yiiksek igsizlik)
istismar edilmesiyle ortaya ¢ikan olumsuzluklarin da oniine gegilmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in bir takim yasal diizenlemeler ve zorunluluklarin yapilmasi, ¢alisanlarin
uzun yillar ve zor miicadeleler sonucu elde ettigi haklarin hi¢ degilse bir kisminin

korunmas1 gerekmektedir.”!

Her gecen giin halkimizin kaliteye olan talebi
artmaktadir. Kendisini yenilemeyen isletmeler icin mevcut yapmin devaminin
saglanmas1 yeterli olmayacak ve gerileme siirecine girilmesine neden olacaktir.
Verimliligin artmas1 amaciyla dis kaynakli alim yontemi tiim isletmeler agisindan

oldugu gibi kamu hastaneleri agisindan da vazgecilmez bir yontemdir.

Kurumlarin asil yapmayr amagladiklar1 islere odaklanmalar1 ve tiim
personelleri ile enerjilerini bu yone kanalize etmeleri, verilen hizmette verimliligin
artmasina dolayli da olsa etki edecektir. “Birgok isletme, DKY”’ y1 toplam kalite
yonetimi tekniklerinde biri olarak kullanmaktadir. Ciinkii siire¢ hizmet veya
fonksiyonlarin kalitesini ve etkinligini artirmak icin toplam kalite yOnetimi
uygulamalarini  benimseyen isletmeler ac¢isindan DKY, O©nemli avantajlar
saglamaktadir. Isletmeler, esas yetenegi belli isleri yapmak olan tedarikgilerin
uzmanliklarindan yararlanarak herhangi bir fonksiyon i¢in istedigi kalite seviyesine
ulasabilmektedir. Ote yandan yapilan arastirmalarda DKY orami ve verimlilik artisi
arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Ancak DKY uygulamalarmin bir
kalite sistemi olarak basarili olabilmesi i¢in segilen taseron isletmelerin alanlarinda

uzman olmalar1 gerekmektedir.”?

Hizmet alimi yapilan dis kaynak saglayicinin
iretim ve hizmet kalitesinin yiiksek olmasi kurumun kendi kalite standartlarin1 da

yiikseltmektedir.

4.1.8. Hasta ve Calisan Tatminini Arttirma

Hastaneler s6z konusu oldugunda hasta tedavisinin en kisa silirede
tamamlanmasi, hasta ve hasta yakinlarinin memnuniyeti ve en 6nemlisi de ¢alisan

memnuniyetinin saglanmasi saglik sektoriiniin giiclii olmasin1 gerekli kilmaktadir.

' Ofluoglu - Dogan, s.162
2 Olger, s.26
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“Hasta tatminini etkileyen kriterler; hijyen, ilgi, teknolojik altyapr gibi hizmetlerin
fiziksel 6zelliklerinin yani sira, ihtiya¢ duyuldugunda ulasilabilen, uygun fiyatta ve
uygun kalitede olma kriterleri de g6z 6niinde bulundurulmaktadir. Ayrica, hastanin
hastane hizmetlerinden beklentisini etkileyen faktorlerle arasinda hastanin medikal
ihtiyaglari, diger saglik kuruluslarinda edindikleri tecriibeler, sosyokiiltiirel ve
psikolojik durumlari ile kendi tanimlar1 da yer almaktadir. Hasta tatmininde etkili
olan en onemli faktorler arasinda; hasta-doktor, hemsire, diger hastane personeli
iliskisi, bilgilendirme, beslenme hizmetleri, fiziksel-¢evresel kosullar, biirokrasi,

£ |

giiven, licret sayilmaktadir.””” Hastaneler acisindan hasta tatmini ¢ok Onemlidir.

Tedavi olurken tatmin olmus olan hasta siirekli miisteri demektir.

Hastaneler  tarafindan sunulan saglik  hizmetinin  kalitesinin
degerlendirilmesinde en Onemli kriter hasta tatminidir. Hasta tatmini, hizmet alan
kisilerin aldiklar1 hizmetten memnun olmasi ve beklentilerinin kargilanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Hastane idaresi, verilen hizmetin hastalarin istek, deger ve
beklentileri ile uyumlu olmasim1 saglamak i¢in ¢aligmaktadir. Hastalarin
beklentilerini karsilamak i¢in nitelikli hizmet sunulmalidir. Bazi iilkelerde hasta
tatminini arttirmak i¢in hastanelerde hasta odakli bakim uygulamasma gecildigi
goriilmektedir.? Calisan memnuniyetinin saglanmasi ile hasta memnuniyeti ve hasta
tatminin saglanmas1 birbirini tamamlayan faktorlerdir. Di1s kaynakli alim yontemi

kullanilarak hasta ve ¢alisan memnuniyetinin arttirilmas1 amaglanmaktadir.

Calisanin kurumla 6zdeslesmesi ve kurumun amag ve hedefleri yoniinde ¢aba
sarf etmesi icin kurumdaki iletisimin ¢alisan1 ne kadar motive ettigi 6nemlidir. Bu
motivasyona yonelik boyut, icte ve dista kurum atmosferini etkileyen calisanlarin
kuruma olan bakis acilarmi sekillendiren 6nemli iletisim bilesenlerindendir.’
Calisanlarin tatmini icin iyi bir iletisimle motive edilmeleri gerekmektedir. Iyi bir
iletisim isletme i¢in karsilasacagi problemlerin ¢ogunun c¢oziilmesi olarak

tanimlanabilmektedir.

' D. Tengilimoglu, Saglik Hizmetleri Pazarlamasi, Ankara, 2012, s.330

2 Karahan, s.191

3 Q. Giilliioglu, Orgiitsel Iletisim Iletisim Doyumu ve Kurumsal Baglilik, Konya, 2012, s.104
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4.1.9. Kaynak Dagilimin1 Saglama

Hastanelerin ¢ok kapsamli isletmeler olmasi ve ihtiyaglarinin fazla olmasi
mevcut kaynaklarinin verimli kullanilmasin1 gerektirmektedir. “Her hastanenin
elinde smirli kaynaklar1 vardir. Dolayisiyla hastane yonetimleri elinde bulunan bu
sinirli kaynaklart optimum sekilde degerlendirmek istemektedirler. D1s kaynaklardan
yararlanma, hastanelerin elinde bulunan sinirli kaynaklarindan optimum sekilde
kullanma firsati tanimaktadir. Hastaneler boylece kaynaklarin, 6nem tasimayan
fonksiyonlardan hastaya hizmet veren kritik fonksiyonlara yonlendirme imkanina
kavusmus olur. Hastane yonetimi bdylece kaynaklari kendisine deger yaratan
fonksiyonlara yonlendirerek, tamamen hasta tatmini iizerine odaklasma firsati
bulmaktadir.”! Hastane idaresi kaynaklarim1 daha c¢ok temel faaliyetlerine

yonlendirerek rekabet avantaji elde etmektedir.

Hastanelerin dis kaynakli hizmet alimi yolunu tercih etmeleri onlarin kar
miktarlarinin  artmasini  saglamaktadir. Kar1 artan hastane elindeki nakitle
ihtiyaglarim1  karsilamaktadir. Farkli ihtiyaclarin1  karsilayan hastane mevcut
kaynaklarimi etkili ve verimli kullanmaktadir. Bu yontemle hastaneler hasta ve hasta
yakini memnuniyetini artirmis olacaktir. Sonu¢ olarak hizmet alimi yolu ile
kaynaklar1 hem daha iktisatli kullanilmasinin yolu agilmis hem de temelde yapmasi

gereken islere odaklanilarak daha fazla finansal pay saglanmis olacaktir.

Farkli uzmanlik alanlarinin olmasi farkli isletme birimlerinden olusmasi
giiclii bir kaynak ¢esitliligine sahip olmay1 gerektirir. “Disaridan kaynak kullanmaya
yonelmek, islerin verimsiz ve maliyet ylikselten boliimlerinden, yani hantalliktan
kurtulmaktir. Buna gore isletmeler, islerinden bir kismini, daha ucuza yapma
Ozelligine sahip baskalarina aktarmaktadirlar. Bu ¢ergevede, giderek daha ¢ok sayida
sirket, bir aga bagli modiiler sirketler haline gelmektedir. Taseronlastirmanin
oncelikli hedefi, disarida daha iyi yapilabilecek bir isten isletmeyi kurtarmaktir.”?

Hastaneler tibbi hizmetlerin ¢ok degisik alanlarina cevap vermenin yaninda temizlik,

! Arslanoglu, s.143
2 Diiren, s.78
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bilgi islem, otelcilik, dokiimantasyon, yemek hizmetleri, gilivenlik gibi bir¢ok
hizmette etkin olmak zorundadir. Bu yiizden kendi kaynaklar1 ile bu hizmetleri
karsilamak yerine dis kaynakli hizmet alim yontemini kullanarak ekonomik avantaj

elde etmektedir.

4.1.10. Zaman Tasarrufu Saglama

Hastanenin temel faaliyetleri disinda kalan is stireglerini dis kaynakli hizmet
alim yontemi ile karsilamasi yonetim ve calisanlar agisindan zaman tasarrufu
saglamaktadir. “Hastaneler gereksiz iglerle oyalanmaylp zaman tasarrufu
kazanabilmesi amaciyla temel yetenegi olan saglik hizmetlerinin sunumuna
yonelmelidir. Boylece rekabet etme yetenegi gelisecek ve zamandan tasarruf
sagladigi i¢in hem piyasayr daha 1iyi gozlemleyip firsat ve Tstiinliikleri
degerlendirecek, olusabilecek zayifliklart ve tehditleri daha iyi analiz edecektir.
Zamandan tasarruf saglama amaciyla hastaneler DKK’na gitmektedirler.”!
Hastaneler bu kapsamda yemek hizmetleri, glivenlik hizmetleri, camasir hizmetleri
gibi islerini dis kaynak yontemini kullanarak karsilamaktadirlar. Hastane yonetiminin
bu hizmetleri sadece denetlemesi, zamanini bu hizmetlerin sunumunda harcamamasi

kendi avantajina olmaktadir.

Saglik hizmeti sunan hastane c¢alisanlarinin hastalara yetirince zaman
ayirabilmesi i¢in temel faaliyetleri disindaki konulara fazla zaman ayirmamasi
gerekmektedir. “Dis kaynaklardan yararlanma hastanelere zaman tasarrufu
saglamaktadir. Aynmi iki hizmeti taseron firma, hastane yonetiminden daha kisa
zamanda yerine getirmektedir. Hastaneler, dig kaynaklardan yararlanarak daha ¢abuk
karar alabilen, cevredeki degisimlere hemen reaksiyon verebilen, hastalarin ve
calisanlarin ihtiyaclarina daha ¢abuk cevap verebilen bir yapiya sahip olmaktadir.”?
Tibbi hizmetler disinda kalan islerini tedarik¢i firmalara yaptiran hastaneler, saglik
disindaki hizmetlerle ugragmadiklar1 i¢cin zaman tasarrufu saglamaktadirlar. Bu

zamani da temel yeteneklerini gelistirmek i¢in kullanmaktadirlar.

"'Yilmaz, 2013, s.110
2 Arslanoglu, s.145
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Isletmeler igin dnemli olan zaman kisiler i¢inde 6nemlidir. Zaman smirlidir,
durdurulamaz, stoklanamaz ve akip gider. Bu nedenle giine erken baslamak ve plan
yapmak onemlidir. Artik isler degil zaman planlanmaktadir. Ciinkii kit ve az olan
zaman degerlendirilmeden higbir sey yapilamaz.! Dis kaynak kullanarak zaman

tasarrufu saglayan hastaneler bu zamani plan yaparak verimli kullanmaktadirlar.

4.1.11. Cagdas Yonetimi Saglama

Yonetim konusunda farkli yaklagimlar vardir. Bu yaklasimlarin ortak noktasi
belli amaglar1 bagkalarinin ¢abasi ile gergeklestirmektir. Ulasilmak istenen sonuca
ama¢ denmektedir. Amaca ulasabilmek ic¢inse oOrgiitlii topluluklara ihtiya¢ vardir.
Yonetim denilince akla iist diizey gelir ancak yonetim orgiit icinde her kademede
vardir. Bu aciklamalar 1s181nda yonetim, herhangi bir 6rgiitiin amaglarinin ekonomik
ve etkin olarak gerceklestirilmesi i¢in faaliyetlerin planlanmasi, Orgiitlenmesi,
yiiriitiilmesi ve denetlenmesi olarak tanimlanabilir.? Y&netim aymi zamanda tiim
orgiitler arasi iletisimi de saglamaktadir. Isletmeler cagdas ve modern ydnetim
tekniklerini bulmak icin siirekli yeni calismalar yapmaktadirlar. Bulduklar1 yeni

yonetim tekniklerini de isletmeler tizerinde kullanmaktadirlar.

Isletmeler son doénemde ¢agdas ydnetim teknikleri konusunda yogun
caligmalar yapmaktadirlar. “Giinlimiizde isletmeler klasik yonetim yaklagimlarini bir
kenara birakmis ve modern yonetim yaklasimlarini uygulamaya koyulmuslardir. Bu
yaklasim sadece 0zel kuruluslarda degil tiim kamu kuruluslarinda ve ozellikle de
hastanelerde uygulanan yontemler halini almistir. Bu yaklasimlara 6rnek verilecek
olursa, bagta DKK olmak {izere bunun yaninda Toplam Kalite Yonetimi, dgrenen
orgiitler, kiiciilmeye gitme, slire¢ yenileme, sebeke organizasyonlari gibi bir¢ok
cagdas yonetim yaklasimlart kullanilmaktadir. Geleneksel yonetim yaklasimlari
hastaneye verimlilik getirmeyecegi gibi hasta ve miisteri odakli bir yonetim teknigi
degildirler. Giiniimiiz artan rekabet ortaminda kurumlarin tek odak noktasi miisteri

olmustur. Dolayisiyla hastanelerde hasta odakli bir saglik hizmeti sunumu

I'M. K. Imrek, Yonetmeye Baslamak, Istanbul, 2005, 5.56
21. Efil, Isletme Yonetimi, Istanbul, 2004, s.7- 8
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verebilmesi igin giincel ydnetim tekniklerinden faydalanmasi gerekmektedir.”! Dis
kaynak kullanimi ile ¢agdas yonetim tarzinin olusturulmasi, son yillarda giindemde
olan bir uygulamadir. Isletmelerin bu sisteme ayak uydurmus olmasi ydnetim
tarzinin agik, seffaf ve katilimci olmasi daha kaliteli hizmet sunumunu

saglamaktadir.

Cagdas ve iyi bir yonetim calisanlarini iyi orgiitlemek icin caligmalidir.
“Orgiitlendirme, yonetimin amacin1 gerceklestirmesinde hizmet edecek birimler
olusturma, bu birimlerde kisilerin yeteneklerine gore caligmalarina imkan verecek
sekilde kisiler isttihdam etme ve birimler arasi iletisim kanallar1 kurmadir. Yonetim
bir amag ise, orgiit de bu amaci gergeklestirmede basvurulmasi zorunlu olan bir
aractir.”? Is gorenini iyi orgiitlemis bir ydnetim amacina ve hedeflerine daha hizli

kavusabilmektedir.

Gilinlimiizde hastane yoneticileri karmagik bir yapidaki bir kurumu yonetir,
hastanesine gore biiyiik bir biit¢eyi yonetir, farkli meslek gruplarinin bir arada uyum
icerisinde calismasini saglar. Hastaneler diger isletmelerden biraz farkli olan
kendilerine has 6zellikleri olan isletmelerdir. Hastaneler kamu otoritesi ile hastalarin
baskisi altinda karsilikli etkilesimde bulunan orgiitlerdir. Hastaneler tiim
vatandaslarin saglik hizmeti almasinin anayasal hak oldugu kurumlardir. Bu durum
ise hastanelerin yonetimini daha karisik hale getirmektedir.® Yonetimi karmagik bir
yapiya sahip olan hastaneler, temel faaliyetlerine daha fazla zaman ayirmak, hasta ve
calisan memnuniyetini  arttirmak i¢in dis  kaynak kullanom  yOntemine

bagvurmaktadirlar.

4.2. Hastanelerde D1s Kaynakh Hizmet Alimi Kullanmanin Sakincalar

Isletme yonetiminde her zaman her uygulama avantajli olmayabilir.

Isletmenin kendi 6z degerleri isletme kiiltiirii ve iklimi uygulanacak yeni sistemlerde

"Yilmaz, 2013, s.110
2 A. Yatkin - U. N. Yatkin, Halkla fliskiler ve Tletisim, Ankara, 2010, 5.63
3 A. Erbas, Hastane Yonetimi, Sorunlar1 ve Coziim Onerileri, Beykent Universitesi, SBE, YYLT,
Istanbul, 2013, s.17
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belirleyici olmaktadir. Dis kaynak kullaniminda sistemin sorgulanmasi ile baslayip
sozlesme imzalanmasina kadar gegen siire¢ ¢ok iyi planlanmalidir. yi yonetilmeyen
alim siireci de ¢ogunlukla basarisiz olmaktadir. Dis kaynak kullaniminda hangi dis
kaynagin kullanilmasinin avantaj olacagr her isletmeye gore de degisiklik
gostermektedir. Dig kaynak alim1 yapilmis olsa bile yakindan takip edilmeli aksayan
kisimlar diizeltilmelidir. Eger dis kaynak yontemi isletmeye zarar verirse dig kaynak

kullanimindan vaz ge¢ilmektedir.

Hastane yonetim karsilasabilecegi tiim riskleri degerlendirdikten sonra dis
kaynak kullanimina karar vermelidir. “Saglik kuruluglar1 yoneticilerince, dis
kaynaklardan yararlanmanin en biiyiik riski kontrol ve esnekligin kaybidir.
Kurumlar, disaridan satin alinan hizmetlerin teslimi tizerindeki kontrolii kaybetmek
ve kendilerinin, tedarik¢iye fazla bagimli hale gelmelerinden korkmaktadirlar. Saglik
kuruluslarinin yasal sorumluluklari altinda olan, hasta haklar1 kapsamindaki gizlilik
hakk: geregi, hastaya ait bilgilerin 6zellikle de gizli bilgilerin, tedarikgi tarafindan
denetlenmesi, s6z konusu gizli bilgilerin giivenliginin kontroliinii zorlastirmaktadir.”"
Hastaneler sozlesmelere hastalara ait bilgilerin gizliligini saglamaya yonelik

maddeler koymaktadirlar.

Dis kaynak kullanimi dogru analizler sonucu ve ihtiyaclar dogrultusunda
yapilirsa isletme i¢in avantajli olmaktadir. Ancak sakincalar1 gz Oniine alinmadan
yapilirsa isletme i¢in zararli olmaktadir. “Dis kaynak kullaniminin faydalar1 oldugu
kadar, bazi dezavantajlari da sdz konusu olabilmektedir. Ozellikle hizmet
saglayictyla uyumlu bir organizasyon kiiltiiriiniin olusturulamadigi, dis kaynak
kullananin dis kaynak kullanimi kararini hatali verdigi, organizasyon i¢in dnem arz
eden bilgilerin rakiplerin eline gegtigi, dis kaynak kullanim kararinin zaman aldig1 ve
yetismis insan glciinii kaybedildigi durumlarda c¢esitli dezavantajlar ortaya
cikmaktadir.”>  Yukarida bahsettigimiz gibi dis kaynak kullanimi eger iyi
yonetilmezse karsilasilan riskler ve sonuglari tahammdiil sinir1 iizerinde olmaktadir.

Bu durumda isletmeye zarar verebilmektedir. Dis kaynak kullaniminin bir¢ok

! Meral, s.34
2 Yilmaz, 2007, .26
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faydasinin olmasi yani sira en kii¢iik bir yanls kullanimda sakincalar1 ve zararlar1 da

beraberinde getirmektedir.

D1s kaynak uygulamasinin ana riskleri arasinda; esnekligin kaybedilmesi,
tedarik¢i isletme tizerinde kontroliin kaybedilmesi, yetersiz bir tedarik¢i isletmenin
secilmesi, 1is goren Tlzerindeki kontroliin kaybedilmesi, bilgi gilivenligini

saglayamama sayilmaktadir.

4.2.1. Esnekligin Kaybedilmesi

Di1s kaynak yolu ile hizmet alimlarinda saglayici firma her seyi iistlenmesine
bagli olarak hastanenin hizmetten uzaklagmasina neden olmaktadir. Yeniliklerden
haberdar olamayan kurumlarin  yetkinligi azalarak esneklik kabiliyeti
kaybolmaktadir. “Sozlesme uzunlugu da isletmeler agisindan tizerinde dikkatlice
durulmas: gereken bir konudur. Isbirligi yapilan kurulus uzun vadeli bir sézlesmeyle
sabit bir gelire sahip olmak isteyebilir. S6zlesmelere, bu anlamda daima maliyet ve
talep gibi bir takim degisen kosullar1 gdzetecek esneklikler kazandirilmalidir.”! Cok

uzun stireli sézlesmeler yapan isletmeler esneklik kabiliyetlerini kaybetmektedirler.

Di1s kaynaklardan yararlanan isletmeler genel olarak uzun siireli s6zlesmeler
yapmaktadirlar. Uzun siireli sdzlesmeler ana isletmenin kisa siireli tasarruf yapmasi
veya kaynak saglamas1 yoniindeki stratejilerini zorlastirabilmektedir. Bunun yaninda
sOzlesme siiresince tedarikg¢i firmanin isleri, yasal ¢cevre, mevcut teknoloji ve rekabet
sartlar1 degisebilir. Bu degisiklikler karsisinda tedarik¢i firma kendisini yenileyebilir
veya yenilemez. Yenilikleri takip etmedigi zaman sozlesmeyi iptal etmek zor
olmaktadir. Ciinkii yeni bir tedarik¢iye gecis risklidir ve ilk tedarik¢inin isbirligini
gerektirmektedir.” Hizmet saglayicidan ayrilmak bu donemde mantikli goriilse de
tiim baglarin1 koparip yeniden yapilanmaya gitmek tiim kurumlar i¢in biiytik bir risk

tasimaktadir.

"'H. Cakarlar, Isletmelerin Lojistik Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanimi: Trakya Bolgesinde Faaliyet
Gosteren Isletmeler Uzerinde Bir Inceleme, Trakya Universitesi, SBE, YYLT, Edirne, 2009,
.66
2 Olger, s.32
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Di1s kaynak kullanan isletmeler aldiklar1 hizmet karsiliginda mutlaka
sOzlesme yapmalidirlar. Yapilan sozlesmelerde siirenin olmasi, yasal cergeveyi
belirledigi icin avantajli bir durum olusturmaktadir. “Taraflar aras1 yapilan
anlagsmaya gore sozlesmede anlasmanin siiresinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.
Tedarik¢i firma, siiresiz veya uzun vadeli sozleme yaparak diizenli bir gelire sahip
olmak isteyebilir. Sozlesmede maliyet unsurlarini igeren talepteki dalgalanmalar gibi
degiskenler goz Oniline alinmazsa DKK’nin faydalarindan biri olan esneklik
saglanamayacak aksine esnek olmayan kontrol edilemez maliyet unsurlar ile karsi
karstya kalmacaktir.”! Isletmeler dis kaynak kullamm yontemine basvururken
karsilasacaklart riskleri de g6z Oniline alarak siiresi belli olan sdzlesmeler

imzalamaktadirlar.

4.2.2. Tedarikgi Isletme Uzerinde Kontroliin Kaybedilmesi

Isletmeler hizmet aldiklar1 tedarikgileri kontrol edebilecek maddeleri
sozlesmelerine koymaktadirlar. “Dis kaynaklardan yararlanan igletmelerin verimlilik
seviyesi disaridan alinan hizmetlere bagl olacaktir. Dolayisiyla, isletmenin disaridan
saglanan servisler iizerindeki kontroliiniin 6nemi artmaktadir. Bu nedenle dis
kaynaklardan yararlanan isletme, tedarikgi isletmenin faaliyetlerini dikkatle izlemeli
ve surekli iletisim kurmalidir. Ancak; iletisim yonetim veya sozlesmedeki bazi
yanligliklar nedeniyle tedarik¢i isletme tizerindeki kontroliin kaybedilmesi verimliligi

2 Tedarikgi firmalarin islemleri devamli kontrol edilmelidir. En kiigiik

azaltacaktir.
aksaklik sorusturulmali daha biiyiik zararlar olusmadan veya kontroliin kalktig1 hissi
verilmeden miidahale edilmelidir. Tedarik¢i iizerindeki kontroliin kaybolmasi,

hizmet sunan isletmenin disiplinden uzaklagmasina neden olmaktadir.

Hastaneler ile agiz ve dis saghigi merkezlerinin tedarik¢i firma iizerinde
kontrolii kaybetmesi verilen hizmet kalitesini ciddi anlamda diistirmektedir.

“Tedarik¢inin denetiminin yapilmasi ve kontrolii hem maliyetli hem de zaman alici

' G. Ozel, Konaklama Isletmelerinde Personel Istihdaminda Dis Kaynak Kullammimn Is Gérenler
Uzerine Etkisi: Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma, Sakarya Universitesi, SBE,
YYLT, Sakarya, 2010, s.29
2 Cakarlar, s.66
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bir siiregtir. Dis kaynak kullaniminda kamunun tedarik¢i denetim araci, yapilan
sozlesmelerdir. Bu nedenle ihale ile dis kaynak kullaniminda sartnamelerin ve
sozlesmelerin agik ve net bir sekilde hazirlanmasi gerekmektedir. Sozlesmede
hizmet aksakliklarina karst cezai yaptirimlar bulunmalidir.”!  Sézlesmenin
uygulanmasi asamasinda kontrolii, kurumlarda kontrol teskilatt ve muayene

komisyonu aracilig1 ile yapilmaktadir.

D1s kaynak kullanan isletmelerin uzun vadede karsilastiklar1i sorunlardan
biride tedarikg¢i isletmeye asirt bagli olmaktir. Disg kaynak kullanirken faaliyetlerin
bir kismini tedarik¢i firmaya devir eden igletme kontroliin bir kismini da tedarikgiye
devir etmis olmaktadir. Kontrolii tedarik¢iye kaptiran ana firma {iretilen {iriiniin
miktar ve kalitesinin uygun olup olmadigini kontrol edemez. Bunu arkasinda
iligkilerdeki kontroliin kaybedilmesi de eklenince tedarik¢i firmanin fiyat, randevu
gibi sartlarma uymak durumunda kalir. Bdylece rekabet avantaji saglamak icin
basvurulan bir uygulama isletme icin dezavantajli hale gelebilir.? Bu nedenle kamu
kurumlarinda dis kaynak kullanim siirecinde hazirlanan sartnamelerin ve ihale
dokiimanlarimin mevzuata uygun, agik ve anlasilir sekilde hazirlanmasi

gerekmektedir.

4.2.3. Yetersiz Bir Tedarikg¢i Isletmenin Secilmesi

Yapilacak hizmet alimina yonelik belirlenen firma hastanelerin ihtiyacini tam
anlamiyla yerine getirebilecek yetenekte olmamasi saglik kurumlari agisindan ciddi
risk teskil etmektedir. “Dis kaynak kullanimindan yararlanilmadan once dogru
taseron firmanin seg¢ilmesi ¢ok Onemlidir. Taseron firma segilirken titiz
davranilmamas1 sonucu yanlis bir se¢cim hem isletmeyi zarara ugratacak hem de
siirecin tekrarlanmasina neden olacagindan zaman kaybima yol agacaktir.”® Saglk

isletmesinde tedavi goren unsur insandir. Kisilerin saglik hizmeti almaya ¢alisirken,

' B. G. Ayan, D1s Kaynaklardan Yararlanma Yaklagimm Olarak Tiirkiye’deki Kamu Kurumlarinda Alt
Isverenlik Uygulamalari, Adnan Menderes Universitesi, SBE, YYLT, Aydin, 2010, s.58
2 B. Mimaroglu, Dis Kaynak Kullaniminin Orgiitiin Verimliligi Uzerine Etkileri, Gazi Universitesi,
SBE, YYLT, Ankara, 2010, s.26
3 Ozel, 5.30
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dis kaynakli alim yontemi sebebiyle veya herhangi bir isletme yontemi sebebiyle

sagligin1 kaybediyor olmasi telafisi miimkiin olmayan olaylara sebep olmaktadir.

D1s kaynak yontemi ile hizmet alinacak isletmenin gilivenilir ve kendi
alaninda uzman olmasi gerekmektedir. “Dis kaynak kullanimi sirasinda, hizmet
sunan igletmenin sozlerini zamaninda veya hi¢ yerine getirmemesi, hizmet sunan
isletmenin degisime ayak uyduramamasi, isletmelerin gizliligine 6nem verdikleri
konularin paylasilma riski, bilgi akisinda aksamalar, hizmet veren isletmenin
depolama ve dagitim kanallarinin  hizmet alan isletmenin ihtiyaglarin
karsilayamamasi, altyap1 yetersizligi, hizmet veren isletmenin nitelikli isglicii
eksikligine bagli olarak sunulan hizmette profesyonellikten uzaklasmasi gibi riskler
de mevcuttur.”! Kendi alaninda yetersiz olan bir tedarik¢i isletmenin segilmesi esas

isletmenin zarar gormesine neden olmaktadir.

Hastane yonetiminin se¢cmis oldugu tedarik¢i firma kendisi icin risk
olusturmamalidir. Yapilan arastirmalarda hastalarin agmis oldugu hukuk davalarinda
esas sorumlunun bulunmasi zor oldugu icin davalarin uzun siirdiigii goriilmektedir.
Hastaneye gelen hastalarin muayene ve tedavileri hekimler ve saglik personeli
tarafindan yapilmaktadir. Ancak bazi durumlarda hizmet alimi yolu ile alinan
personelin hastaya yardim amagclida olsa miidahalesi oldugu zaman ¢ok ciddi saglik
problemleri ile karsilasilmaktadir. Bu nedenle taseron firmanin dogru secilmemesi
mal hizmet kalitesinde diismeye neden olmaktadir.”? Dis kaynak saglayan firmanin
daha fazla kar saglamak amaci ile kullanilan materyallerde kisitlama yapmasi saglik
kurumlarinda verilen hizmetin degerini kaybetmesine yol agmaktadir. Ornek verecek
olursak; maliyetleri en aza indirilerek yapilan temizlik isi, hastane ile agiz ve dis
saglig1 merkezlerinde hijyen konusunda yetersizlige neden olmaktadir. Bu durum
sonu¢ olarak hasta ve c¢alisan memnuniyetini etkilemektedir. Hasta ve c¢alisan
memnuniyetinin diismesi, hastanede verilen hizmetin kalitesinin diismesi ile

sonuclanacaktir.

"' B. A. Ates, Tedarik Zinciri Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanimimin Maliyet Yonetimine Etkileri:
Tekstil - Konfeksiyon Sektorii Isletmelerinde Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi,
SBE, YDT, Isparta, 2011, s.60
2 Yilmaz, 2013, s.141
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4.2.4. Isgoren Uzerindeki Kontroliin Kaybedilmesi

Hastanelerde gergeklesen hizmetler i¢in hizmet alimi yapilan firmalara is
geregi fazla bilgi verilmesi ile kurum alinan hizmet {izerinde giderek
yetkisizlesmektedir. “Isletme, misyon agisindan kritik fonksiyonelligini tedarik¢iye
transfer ettiginde isletme fonksiyonu iizerindeki kontrolii azalabilir. Bu durumda,
orgiit onemli isletme fonksiyonlarinin giinliik performansi agisindan tedarik¢iye
bagimli hale gelmekte ve teknolojik, operasyonel ve isletme tercihleri ile ilgili
stratejik bilgileri tedarik¢iye gidebilmektedir. Bu nedenle, isletme, tedarik¢inin bir
sOzlesme aracilifiyla yonetilmesini, is gorenlerin direkt yonetilmesinden daha zor
bulabilir.”! Isletme yonetimi dis kaynak kullanimi yaptig: firmanin yetki sinirlarini

ve statlisiinii iyi belirlemelidir.

D1s kaynak kullanimi sirasinda karsilasilan bir diger sorun ¢alisanlarin moral
ve motivasyon bozuklugunun olmasidir. Dis kaynak kullanimina giden isletme
personel sayisini azaltmayr hedeflemektedir. Isletmenin dis kaynak kullanimi karar
verebilecegi faaliyetlerde calisan personel yaptiklari ise konsantre olmakta sorun
yasamaktadirlar. Calisanlarin yaptiklari islerde basarili olabilmeleri i¢in motive
edilmeleri gerekir. Bu motivasyonda en basta is giivencesi ile olmaktadir.? Isletme
personeline calismasi i¢in gerekli sartlar1 ve 0Ozlikk haklarin1 vererek isyerine

bagliliklarini arttirmalidir.

Isletmeler calisanlarm taleplerini ve isteklerini gz &niine almalidir. Bunun
icin de calisanlari ile siirekli iletisim i¢inde olmalidir. Problemleri ¢6zmenin en giiclii
yolu iyi bir iletisimin saglanmis olmasidir. “Genellikle calisan sayisinin fazla oldugu
bliyiik 6lcekli isletmelerde karsilasilan durumlardan birisi de, iist yonetim tarafindan
dis kaynak kullanimi desteklenirken, orta kademe yoneticilerinden ve calisanlardan
yeterli destek bulunamamasi ya da dis kaynak kullanimini engelleyici durumlarla

karsilagilmasidir. Bu durum daha ¢ok, sendikal faaliyetlerin giiclii oldugu, biiyiik

"' Olger, 5.32
2 B. Gerekan, I¢ Denetimde Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing): IMKB — 100 Endeksinde Islem
Goren Sirketler Uzerinde Bir Arastirma, Karadeniz Teknik Universitesi, SBE, YDT,
Trabzon, 2010, s.39
131


file:///H:/18.06.2014%20tez/25MAYIS%202014%20HASAN%20ŞAHİN%20BEKİR%20BEY.doc%23_Toc376249019

991

Olcekli isletmelerde yasanmaktadir.” Bu nedenle isletme dis kaynak kullanimina

gidecekse tiim personelini bu konuda bilgilendirmeli ve motive etmelidir.

4.2.5. Bilgi Giivenligini Saglayamama Riski

Kurumlarin asil yapacagi isler konusunda hizmet alimina yonelmesi 6zel
bilgilerini hizmet saglayicilarla paylasmasi anlamina gelmektedir. “Dis Kaynak
Kullanim1 ydntemini tercih eden isletme, belirlemis oldugu stratejinin ve is
planlariin tedarik¢i tarafindan bilinmesi durumunda dogal olarak bazi risklere de
katlanmak zorunda kalmaktadir. Ciinkli dis kaynak kullanimi konulu etkilesimlerde
tedarikgi isletme, gizlilik derecesi yliksek bilgileri 6grenebilmekte ve isletme ile
tedarikgisi arasinda herhangi bir anlasmazligin ortaya ¢ikmasi halinde, s6z konusu
gizli bilgiler birer koz olarak kullamlabilmektedir.”> Kurumun mahremiyeti

acisindan bilgi giivenligi dikkat edilmesi gereken hususlardan bir tanesidir.

D1s kaynak kullanimi uygulamasinin en Onemli risklerinden biri bilgi
giivenligini saglayamamaktir. “DislJkaynak kullanimindan sonra taseron firma
isletmenin gizlilik teskil eden bilgi ve becerilerini 6grenebilir. Bir aksakligin olmasi
durumunda s6z konusu gizli bilgiler ve beceriler dis kaynak saglayict tarafindan
isletme aleyhinde kullanilabilir. Hatta eger se¢ilen taseron firma gilivenilir degilse,
isletme bu bilgilerin rakiplere ulagsmas: gibi durumlarla kars1 karsiya kalabilir.””?
Taseron firmanin sirkete ait gizli bilgileri kendi amaglar1 i¢in kullanma riski oldugu
gibi bilinyesinde topladig: bu bilgileri koruyamamasi da 6nemli bir risktir. Hastaneler
acisindan bakildiginda; hasta bilgilerinin, kisisel bilgilerin dis kaynakli hizmet alim1
yapilan personel veya sirketleri araciligi ile amaci disinda kullanilmasi ve
giivenliginin saglanamamas: onemli bir hukuki sorun olusturmaktadir. Hastaneler
boyle birimlerde ve idarenin gizli bilgilerinin oldugu birimlerde hizmet alim
yapmamalidir. Sozlesmelerine bilgi gilivenligi ile ilgili maddeler eklenmeli ve

caydirici cezalar konmalidir.

I'Karel, s.75
2 D. N. Mersin, Dis Kaynak Kullammui Soézlesmelerinin Gergek Opsiyon Yaklasimi le
Degerlendirilmesi, Istanbul Teknik Universitesi, FBE, YDT, Istanbul, 2010, 5.43
3 Ozel, 5.28
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D1s kaynak hizmeti sunan isletmeler bazen giivenilir durusundan vazgegebilir.
Sozlesmelerde eksiklikler olabilir. S6zlesmede tedarik hizmetlerini nesnel bir sekilde
ozgiillestiren maddeler yoksa bu sorunlara yol acabilir. Isletmeler birbirlerine
karsilikl1 giivenerek sdzlesmelere esnek maddeler koyabilirler. Isletmeler dis kaynak
kullanarak yenilik ve orgiitsel 6grenmede gerilikler yasamaktadirlar. Uzun siireli dis
kaynak kullanan igletmeler ar-ge de rakipleri karsisinda geriye diismektedirler. Diger
taraftan esas isletmenin iirettigi {iriin ve hizmet hakkinda bilgi toplayip, bu bilgileri
irlin pazarlamasinda kendi hesaplarina kullanip, etik kurallar1 ihlal etmeleri
isletmelerin rekabet sartlarmi zorlastirmaktadir.”! Bu nedenle isletme dis kaynak
hizmeti aldig1 firmaya kendisi icin temel yetenek sayilacak konularda bilgi

vermemelidir.

' T. Tung, Muhasebe ve I¢ Denetim Alaninda Dis Kaynak Kullanimi ve Bir Uygulama, Marmara
Universitesi, SBE, YYLT, Istanbul, 2010, s.23-24
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Diinyada serbest piyasa ekonomisi ve kiiresellesmenin artmasi ile birlikte
rekabet sartlar1 daha da zorlasmaktadir. Isletmelerin yerel ve uluslar aras1 piyasada
rekabet edebilmeleri igin birbirlerini tamamlayici sekilde ¢alismasi yeni piyasanin bir
gerekliligi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Isletmelerin hukuki anlamda olmayip, isbirligi
icinde temel yetenekleri disinda kalan alanlarda disaridan hizmet almasi ile dis
kaynak kullanim1 gliindeme gelmektedir. Bu nedenle dis kaynak yolu ile hizmet alim1

giintimiizde yaygin olarak kullanilmaya baslanmaktadir.

Isletmeler dis kaynak kullaniminin kendilerine fayda saglayacagim diisiinerek
hareket etmektedirler. Bu amagla temel yetenekleri disinda kalan konularda dis
kaynak kullanimina yonelmektedirler. Literatiirde dis kaynak kullanan isletmelerin
sagladig yararlar olarak; uzmanlik bilgisinden yararlanma, maliyetlerin diisiiriilmesi,
temel faaliyetlere odaklanma, esnekligi arttirma, verimliligi arttirma, teknolojik

yenilikleri takip etme, rekabet giiciinii arttirma, kaliteyi arttirma gosterilmektedir.

Isletmeler agisindan en &nemli fayda maliyetlerin diismesidir. Isletmeler
karlilig1 saglamak ve diger isletmeler ile rekabet edebilmek i¢in en diisiik maliyetle
en kaliteli liretimi yapmay1 ve en ¢ok kar etmeyi hedeflemektedirler. D1 kaynak alim
yontemi ile olusan maliyet avantajinin en 6nemli kalemini is gilicii maliyetlerinin
diismesi olusturmaktadir. Isletmeler temel yetenekleri disinda ki konularda uzman
personele ayr1 bir biitce ayirmak istememektedirler. Bu personelin genel giderleri ve
ozlik haklar1 isletme lizerine ek maliyet olarak gelmektedir. Dis kaynak alimi ile
isletmeler bu hizmetleri disaridan satin alarak maliyet avantaji saglamayi

hedeflemektedirler.

Hastanelerin temel gorevi saglik hizmeti sunmaktir. Biitcelerinin biiyiik bir
kismini saglik hizmetine ayirmak istemektedirler. Bunun disindaki ayr1 bir uzmanlik
gerektiren temizlik, giivenlik, otomasyon, yemek ve otelcilik hizmetleri gibi kendi

temel faaliyetleri disindaki hizmetlere fazla kaynak ayirmak istememektedirler.
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Hastaneler bu hizmetleri dis kaynak alim yoOntemi ile uzman ekipleri olan

isletmelerden daha kaliteli ve ucuza alacaklarini diistinerek hareket etmektedirler.

Hastanelerde dis kaynakli alim yontemi ile hizmet ihalesi yapilan en 6nemli
ihale personel sayisinin yetersizligine bagli hizmet alim ihaleleri oldugu
goriilmektedir. Saglik Bakanligi hastaneleri personel yetersizligini hizmet alimi
yontemi ile ¢ozmektedirler. Hizmet ihaleleri ile saglanacak personelin daha diisiik
maliyetli olmas1 ve daha az personelle daha ¢ok is yaptirabilme avantajinin olmasi

hizmet alim ihalesi yapma kararin etkileyen en 6nemli faktorlerdendir.

Isletmeler agisindan diger onemli bir dis kaynak alim nedeni ise gelisen
teknolojik yenilikleri yakindan takip etmektir. Donanim maliyetleri ve alt yapiy
olusturmak sadece iilkemizde degil evrensel olarak tiim iilkelerde ayni giigliige
sahiptir. Teknolojinin hizla degismesine bagli yenilikleri her isletme her zaman takip
edemeyebilir. Bunun i¢in gerekli uzman kadroyu kendi biinyesinde barindirmasinin
maliyeti yiiksek olmaktadir. Ozellikle tibbi teknolojideki hizli degismeler belli
diizeyde saglik talebini karsilamak i¢in biiylik kapasite yatirimlar gerektirmektedir.
Bu nedenle dis kaynak alim yontemi ile hizmet alinmasi hastanelere teknolojiyi

yakindan takip etme avantaj1 saglamaktadir.

Dis kaynak yolu ile hizmet alan isletmenin mevcut kaliteyi arttirma
potansiyeli oldugu goriilmektedir. Hizmet alim ihalelerinde beklenen, kurumda
verilen mevcut hizmetten, daha verimli, daha etkili daha kaliteli hizmet saglamaktir.
Hastanelerde ozellikle personel konusunda yapilan dis kaynakli hizmet alimlar
hastane hizmet kapasitesini arttirmakta, personel eksigini gidererek beraberinde

hizmet kalitesini de arttirmast beklenmektedir.

Giliniimiizde hastaneler sadece saglik bakim hizmeti vermemekte ayni
zamanda temizlik, yemek, glivenlik ve en 6nemlisi otelcilik hizmetlerinin her dalinda
faaliyet gostermektedirler. Bu faaliyetleri gosterirken her alanda kaliteli olmay1
hedeflemektedirler. Ancak hastanelerin temel gorevi ve uzmanlik alani saglik

hizmetleridir. Diger hizmetleri daha uzman isletmelere vererek toplam kaliteyi
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arttirmak miimkiin olabilmektedir. Faaliyet alani bu denli genis olan hastaneler
birgok konuda diger igletmelerle isbirligi yapabilmektedirler. Bu isbirligine giderken

temel yetenekleri disindaki alanlarda dis kaynakli hizmet alimi1 yapmaktadirlar.

Di1s kaynak kullanimi yonteminin dogru alanda kullanilmasi gerekmektedir.
D1s kaynak kullanim gereksiniminin net olarak belirlenmesi, ihtiyaclarin kapsamli
olarak analiz edilerek tespit edilmesi, risk analizlerinin yapilmasi mutlaka
gerekmektedir. Bu analizler yapilirken sadece kisa donem maliyetlerde diisme
avantaji disiiniilmeden uzun vadede isletmenin temel yeteneklerinden kopmadan

verimliligini ve karliligin1 arttirmasi planlanmaktadir.

Dogru uygulandigt zaman bircok avantaji olan dis kaynak kullanim
yonteminin yanlis uygulanmast durumunda birgok dezavantaji olmaktadir. Bu
dezavantajlardan en Onemlisi isletme uzun vadede tedarik¢i isletmeye asiri
baglanmakta, bu baglilik sebebi ile karliligini, verimliligini ve esnekligini

kaybedebilmektedir.

Dis kaynak kullaniminin bir diger dezavantaji ise tedarik¢i isletme tizerinde
kontroliin kaybedilmesidir. Tedarik¢i firmaya asir1 gliven duyarak yapilan isleri
kontrol etmemekte buna bagl olarak zarar etmektedir. Isletmelerin bu duruma
diismemesi i¢in tedarik¢i firma ile yapilan s6zlesmeler yeterince agiklayict olmali ve

iyi kontrol edilmesi gerekmektedir.

Isletmeler temel yeteneklerini veya ileride temel yetenekleri haline
gelebilecek hizmetlerini tedarik¢i firma vasitasi ile yapmamalidir. Bunu yapan
isletmeler uzun vadede temel yeteneklerini kaybetme ile kars1i karsiya
kalabilmektedirler. Temel yeteneklerini tefarik¢i firmaya kaptiran isletmeler rekabet

konusunda dezavantaj yasayabilmektedirler.

Tiim kurumlarin ve isletmelerin sahip olduklart bilgileri, bilgi gilivenligi
politikas1 cergevesinde belli bir prosediire gore giivenli olarak saklamalar

gerekmektedir. Bu bilgiler iiretim ile ilgili ve rekabet ile ilgili kritik bilgiler
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olabilecegi gibi resmi kurumlar agisinda hukuki 6zelligi olan belge ve bilgiler de
olabilmektedir. Hizmet alim yontemi ile ¢alisilan dig kaynakli firmalarin bu bilgileri

elde etmesi ana isletmeyi zor durumda birakabilmektedir.

Di1s kaynak kullanimi her gegcen giin daha da fazla talep gormektedir.
Hastanelerin temel yetenekleri disinda dis kaynakli hizmet alim yOntemini
kullanmalar1 giintimiizde artik daha yaygin hale gelmektedir. Dis kaynak kullanan
hastaneler daha kaliteli ve verimli hizmet sunma kapasitesi elde etmektedirler. Ancak
tiim isletmelerde oldugu gibi hastanelerin de dis kaynak kullaniminda bir takim temel
stratejik yapilari gz ardi etmemesi gerekmektedir. Bu yapilar hastanelerin temel
yetenekleri ile hukuki olarak karsi karsiya olduklart sorumluluklaridir. Bu kurallara
uyan hastaneler ve isletmeler rekabet acisindan daha avantajli  hale
gelebilmektedirler. Hastanelerin temel gorevi olan saglik hizmetlerinde kaliteli
hizmet sunumu i¢in hasta memnuniyetinin ve ¢alisan memnuniyetinin iist diizeyde
tutulmasi gerekmektedir. Bunun i¢in hastaneler gerekli olan alanlarda dis kaynak

kullanimini tercih etmektedirler.
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