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BASLIK: DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA YAKLASIMI
OLARAK TURKIYE’DEKi KAMU KURUMLARINDA ALT
ISVERENLIK UYGULAMALARI

OZET

Dis kaynak kullanimi 6zellikle son yirmi yilda olduk¢a yayginlasmis ve énem
kazanmustir. D1s kaynak kullanimi, bir isletmenin bazi faaliyetlerinde diger isletmenin
kaynaklarim1 kullanmasi olarak tanimlanmistir. Alt isverenlik dis kaynak kullanim
yontemlerinden biri olarak kabul edilmistir. Arastirmamizda dis kaynak kullanimi1 ve alt
igverenlik uygulamalarinin kamu isletmelerinin maliyetleri diisiirmesi ve verimlilik
iizerindeki etkisi belirlenmeye calisilmistir. ilk olarak dis kaynak kullanimi ve alt
isverenlik kavramlarinin farkli bakis acilarina goére tanimlart yapilmis, farkli alanlari
tizerinde durulmustur. Tanimlamalardan sonra dis kaynak kullaniminin kamu
isletmelerinde maliyetlere ve verimlilige olan etkilerine yogunlasilmistir. Bilgiler nitel
arastirma yontemlerinden biri olan goriisme teknigi ile elde edilmistir. izmir’deki Kamu
Isletmelerinde gorevli iist diizey yonetici ve calisanlar ile goriigiilmiistiir. Orneklem
olarak kamu isletmelerinin sec¢ilmesinin nedeni toplum icin onemli olmasidir. Kamu
isletmelerinde {iist diizey yoneticilerin degerlendirmeleri dikkate alindiginda, alt
igverenlik uygulamalarinin, isletmelerin maliyetlerinin diisiiriilmesinde ve verimlilik

artisinda olumlu katkilarda bulundugu sonucuna ulasilmistir.
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TITLE: SUBCONTRACTING APPLICATONS IN PUBLIC
ENTERPRISES WHICH IS ONE APPROACH OF OUTSOURCING

ABSTRACT

Outsourcing have been widely utilized and become a major source for the
organizations especially for the last twenty years. Outsourcing defined as using the
resources of exterior firms for different activities. Subcontracting was one way of the
outsourcing. In this research, we tired to explain outsourcing and subcontracting terms
and effects on public enterprises productivity and cost reduction. Firstly, we provided
serious definitions of Outsourcing and Subcontracting in different respects and different
types and applications of outsourcing. After the definitions, we concentrate on effects of
the outsourcing on public enterprises productivity and cost reduction. The data has been
collected by interviewing which was the one methodology of qualitative researches. We
interviewed with public officer and managers, who was employee in Izmir Public
Enterprises. We chose our survey as public enterprises managers’ because of
importance for society. We found that, based on assessment of the chief public officer
and managers, the practice of subcontracting have made a positive effect on cost

reduction and productivity to public enterprises.

KEYWORDS

Outsourcing, Subcontracting, Public Enterprise, Contracting-Out, Productivity.
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ONSOZ

Bu calismayr sonucglandirmamda degerli goriisleri ile katki saglayan, beni
yonlendiren ve caligmamda destegini her zaman yanimda hissettigim saygideger hocam
Yrd.Do¢.Dr. Ali Ender ALTUNOGLU’ya ve calismamda hukuksal kavramlarin
incelenmesi asamasinda yardimlarini1 benden esirgemeyen sevgili hocam Yrd. Dog. Dr.

Aysegiil KOKKILINC ERALTUG ya sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Hayatim boyunca maddi ve manevi desteklerini benden hi¢ esirgemeyen, bana
siirekli yardimci olan ve tesvik eden aileme, varligindan ve sevgisinden her zaman
bliylikk giic aldigim esim Av. Serdar AYAN’a ve yasam kaynagim kizim
Defne AYAN’a ¢ok tesekkiir ederim.
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GIRIS

Teknolojinin gelismesi ve haberlesme imkanlarinin artmas ile birlikte rekabetin
onem kazanmasi, ekonomik dalgalanmalarin tiim diinyada etkilesim icinde olmasi,
degisimlere hizla uyum saglayabilen esnek organizasyon yapilar1 olusturma cabasi,
isletmelerin yeni yonetim tekniklerine bagvurmasina neden olmustur. Bu yontemlerden
biri “dig kaynak kullammmi” yaklagimidir. Dis kaynak kullanimi; isletmelerin temel
yeteneklere odaklanarak uzmanlagmasini, zaman ve kaynaklarin1 en verimli sekilde
kullanmasini, teknolojik degisimlere hizla uyum saglamasini, rekabetin yogun oldugu

piyasalarda maliyet avantaji1 elde etmesini saglayan bir yonetim aracidir.

Tiirkiye’de dis kaynak kullanim yontemlerinden biri olan alt isverenlik
uygulamalari, Ozellikle isletmelere sagladigi ekonomik avantajlara baghi olarak hem
ozel sektorde hem de kamu sektoriinde hizla uygulama alani bulmustur. Alt igverenlik
iligkisi, bir igvereninin asil isinin bir boliimiinii veya yardimci islerini yiiriitmek
amaciyla, diger bir isverenle anlasmasi ve alt igvereninin is¢ilerini, asil igverenin
isyerinde calistirmasi esasina dayanan bir is iliskisidir. Asil igveren, igsyerinde yardimci
is niteliginde olan ve teknolojik uzmanlik gerektiren isleri alt isverene devrederek, asil
isi iizerinde odaklanmaya calisir. Uzmanlasma sonucu isletmelerin is yiikii ve mali

yiikiimliiliikleri azalir.

Dis kaynak kullanimi ile isletmeler maliyetlerini diisiirerek en kaliteli, hizli ve
verimli hizmet sunumunu saglarlar. Verimliligin artinlmas1 icin maliyetlerin
diisiiriilmesi, kaynaklarin en etkin bi¢cimde kullanilmasi ve c¢alisan personelin
performanslarinin artirilmas1  gerekmektedir. Kamu isletmelerinin ihale yoluyla alt
igverenlerden aldiklar1 dis kaynak hizmetlerinin, isletmelerin verimlilikleri tizerindeki
etkisi calismamizin amacini  olusturmaktadir. Calismamizda alt isverenlik
uygulamalarinin isletmelerin verimlilikleri tizerindeki etkisi belirlenirken, oncelikle bu
uygulamalarin isletmelerin maliyetleri, personelin performansi ve alt isverenlerin
konularinda uzman olmasina bagli olarak sundugu hizmet kalitesinin derecesi

belirlenmeye calisilmistir.



Calismanuzin amaci dogrultusunda yapilan arastirmamizda, Izmir Merkez
figesi’'nde yer alan kamu isletmelerinde gorevli iist diizey yoneticiler ile yiiz yiize
goriismelere gidilmistir. Arastirmamizda Izmir ilindeki kamu kurum ve kuruluslarinin
incelenmesinin nedeni Tiirkiye’de kurulmus olan kamu isletmelerine ait Bolge
Miidiirliiklerini ve tasra teskilatlarini temsil eden tiim kamu kurumlariin Izmir’de yer
almasidir. Aym zamanda ulasim ve zaman kolayligi agisindan Izmir Merkez Ilgesi’nde
yer alan kamu isletmeleri ile goriisiilmesi arastirmanin zaman sinirlamasi nedeniyle de
tercih edilmistir. Arastirmamizda sadece alt igverenlik uygulamalar1 bulunan kamu
isletmelerinde gorevli iist diizey yoneticiler ile goriisiilmiistiir. Ancak ileride yapilacak
olan calismalarda alt isverenlerle de goriisiilerek, alt isveren-asil isveren iligkisinde

ortaya cikan ortak sorunlarin ve gelismelerin degerlendirilmesi yapilabilir.

Calisma planimiz dort bolimden olusmaktadir. Calisma planimiz tiimdengelim
yontemine bagl olarak hazirlanmistir. Calismamizda oncelikle dis kaynak kullanimi,
daha sonra dis kaynak kullanim yontemlerinden biri olan alt igverenlik uygulamalari,
kamu sektoriinde alt isverenlik uygulamalar1 ve son olarak alan aragtirmamiz yer

almistir.

Calismamizin birinci boliimiinde, dis kaynak kullanimi kavrami, nedenleri,
uygulama siirecleri, isletmelere sagladigi avantajlar ve sakincalar1 iizerinde
durulacaktir. Calismamizin ikinci boliimiinde, yiiriirliikteki 4857 sayili Is Kanunu ve
Yonetmelikleri cercevesinde alt isverenlik kavramu ile Alt Isverenlik Yonetmeliginde

yapilan diizenlemelerin neler oldugu ve calisma hayatina etkileri incelenecektir.

Calismamizin iiciincii boliimiinde, kamuda dis kaynak kullanim1 ve dis kaynak
kullaniminin 6zel bir sekli olan alt igverenlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin
kanunlar ¢ercevesinde yiiriitiilmesi amaciyla yapilan yasal diizenlemeler irdelenecektir.
Calismamizin son ve dordiincii boliimiinde izmir Merkez Ilcesi'nde yer alan kamu
isletmelerinde dis kaynak kullanimi iizerine yapilan arastirma sonucunda elde edilen
bulgular degerlendirilecektir. Sonu¢ boliimiinde ise dis kaynak kullaniminin isletmeler

acisindan daha etkin ve verimli olarak kullanilabilmesi i¢in Oneriler sunulacaktir.



1. BOLUM: DIS KAYNAK KULLANIMI YAKLASIMI

(OUTSOURCING)

Calismamizin birinci boliimiinde yeni yonetim tekniklerinden biri olan dig
kaynak kullanimi yaklagimi incelenecek, dis kaynak kullaniminin nedenleri, siiregleri,

faydalar1 ve riskleri degerlendirilecektir.
1.1. DIS KAYNAK KULLANIMI YAKLASIMININ TANIMI

Kiiresellesme, calisma hayatinda énem kazanan ve isletmeler iizerinde onemli
etkileri olan bir yaklasim haline gelmistir. Kiiresellesme olgusu ile birlikte, rekabetin
onem kazanmasi, yeni pazarlarin yaratilma ve yeni pazarlara ulagsma istegi,
girisimciligin artmasi sonucu yalin ve kiiclik organizasyon yapilarinin yayginlagsmasi ve
bu degisimlere hemen cevap verebilecek esnek organizasyon yapilar1 olusturma arzusu,
isletmelerin yeni yonetim tekniklerine bagvurmasina neden olmustur. Bu yontemlerden

biri “dis kaynak kullanim1” yaklagimidir.

“Dis kaynak kullanmak (to outsource)” Oxford English Dictionary’de ilk kez;
“Baz1 mal ya da hizmetleri, bir s6zlesme kapsaminda organizasyonun digindaki bir
kaynaktan saglama” olarak tanimlanmistir (Oxford E.D. aktaran Karadeniz, 2006: 2).
D1s kaynak kullanimi bir isletmeden diger bir isletmeye kaynak ya da hizmet

transferidir.

Di1s kaynak kullanim ¢esitli sekillerde tantmlanmis, tanimlarda dis kaynaklardan
yararlanmandaki nedenler farkli sekillerde ifade edilmistir. Dis kaynak kullanimi, ilk
olarak isletmelerin maliyet verimliligini artiran bir yontem olarak tanimlanmistir
(Jiang, Frazier and Prater, 2006: 1281). Daha 6nceki dis kaynak kullanimlar1 genellikle
kisa donem maliyetleri diisirmek amacim tasirken, giiniimiizde uzun donem stratejik
isbirligine dogru odaklanmaya kaymistir (Kertsen, Koch and Hohrath, 2009: 2). Bunun
nedenlerinden biri dis kaynak kullaniminin, uzun yillardir c¢esitli endiistrilerde
isletmeler tarafindan kullanilan anahtar stratejilerden biri olarak kabul edilmeye

baslanmasidir (Ghodeswar and Vaidyanathan, 2008: 23).



Dis kaynak kullanimi en yalin olarak, “isletmelerin organizasyon disinda yer
alan kaynaklardan {iriin ya da servis tedarik etmesi” olarak tamimlanabilir
(Lankford and Parsa, 1999: 310). Diger bir ifadeyle dis kaynak kullanim1 “bir sirketin
diger bir sirkete hizmet ya da mal saglama calismasidir” (Mieghem, 1999: 954). Ancak
dis kaynaklardan yararlanan isletmeler tekrarlanan ve programlanan faaliyetlerde

disaridan kaynak transferi yaparlar (Embleton and Wright, 1998: 94).

Dis kaynak kullanimi, 1980’1i yillarda uygulanmaya baslanmis, 6zellikle 1990’11
yillarda tedarik zincir yonetiminde baskin bir egilim haline gelmis ve halen giincelligini
korumaktadir (Lindholm and Suomala, 2004: 238). Son yirmi yilda yiikselen
trendlerinden biri olan dis kaynak kullanimi, yOneticilerin organizasyonlarin
gorliniislerinde  degisiklik  yapmak icin  kullandiklar1  yontemlerden  biridir
(Moschuris and Kondylis, 2006: 4). Ciinkii dis kaynak kullanim1 “organizasyonlar
tarafindan sirketlerin problem ¢Ozme yaraticiliginin bir yoludur”

(Embleton vd., 1998: 95).

Literatiirde, dis kaynak kullanimi igin: “outsourcing”, “dis kaynaklardan
yararlanma”, “digsal tedarik”, “mal ve hizmet satin alinmasi”, “isi disariya verme”,
“yap ya da satin alma karar1”, “tedarik saglama”, “taseron” gibi terimler de

kullanilmaktadir.

En genel tanimiyla dis kaynak kullanimi, “isletmenin kendisine rekabet avantaji
saglayan temel yeteneklerine odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina girmeyen
faaliyetleri ise bu konuda uzmanlagmis, organizasyon disindaki isletmeler araciligiyla
gerekli kalite standartlarina uygun bir bicimde saglamasina imkan veren bir yonetim
stratejisidir” (Karadeniz, 2006: 207). Tammmdan da anlasilacagi iizere dis kaynak
kullantm1 bir yeniden yapilanma ve de8isim modeli, bir yonetim felsefesidir. Dis
kaynak kullanan isletmeler daha az sayida faaliyete odaklanarak, daha etkili bir degisim

stirecini gerceklestirebilirler (Dereli, 2003: 126).

Di1s kaynak kullanimi, diinyada en hizli biiyliyen is alanlarindan birisini
olusturmaktadir (Tiirksoy, 2005: 12). Giiniimiizde isletmeler cogu faaliyet ve
gereksinimlerinin %  60’tm1 dis  kaynak  kullanarak  temin  etmektedir

(Oncii ve Iskin, 2009: 145). Sistem gelistirme dis kaynak kullanimi, yonetim



siireclerinde dis kaynak kullanimu, iilkeler arasi dis kaynak kullanim1 ve hizmet tedariki,
son donemlerde bilgisayar programlarindan faydalanmay: igeren bir¢cok dis kaynak
yontemi vardir (Dean and Chua, 2009: 29). Dis kaynak kullanimi1 yaygin olarak bilgi
teknolojileri alaninda ve isletme operasyon siireclerinde uygulanmaktadir.  Bilgi
teknolojilerinde dis kaynak kullamimi tiim servis ag1 ve yazilim gelistirme
uygulamalarinin diger iiciincii isletmeden satin alinmasii icermektedir. Isletme
operasyon siireclerinde genellikle muhasebe, insan kaynaklar1 ve satin alma alanlarinda

dis kaynaklardan faydalanilmaktadir (Ghodeswar vd., 2008: 24).

1.2. DIS KAYNAK KULLANIMI YAKLASIMINI ORTAYA
CIKARAN GELISMELER

Di1s kaynak kullanimi onceleri bilgi teknolojileri alanlarinda daha yaygin
kullanilmakta iken, giinlimiizde bakim onarim, giivenlik, ¢agri merkezleri, temizlik,
insaat, posta islemleri, bilgi girisi, calisanlara saglik hizmetleri, misafir agirlama, insan
kaynaklari, lojistik, profesyonel hizmetler, pazarlama, dagitim, yazilim gibi alanlarda da
kullanilmaktadir (Beaumont, 2006: 2). Dis kaynak kullaniminin sadece maliyetleri
diisirmek amaciyla tercih edildigi goriilse de, dis kaynak kullaniminda maliyet disinda
etkili olan c¢esitli nedenler de bulunmaktadir (Hemphill, 2004: 63). Outsourcing Institute
tarafindan diizenlenen besinci Yillik Dis Kaynak Indeksi 1100 dis kaynak servis
alicisinin  on-line anketlere verdigi cevaplara gore hazirlanmigstir. Sirketlerin  dis
kaynaklardan yararlanmasinin on Oonemli nedeni sirastyla

(outsourcinginstitute.com, 2009);

e Sirket amacim gelistirme,

o Hetisim maliyetlerini kontrol etme ve azaltma,

* Diger amaglar i¢in iicretsiz kaynaklar saglama,

* Diinya standartlarina uygun yetenekleri elde etme,
 Iceriden elde edilemeyen kaynaklarin disaridan saglanmast,
e Degisim miihendisliginin yararlarin1 hizlandirmak,

e Pazarlama i¢in harcanan zamani azaltma,

e Riskleri paylagma,

» Kapasite avantajini elde etme,



* Yonetim ya da kontrol dis1 fonksiyonlarin zorlugunun iistesinden gelme olarak

tespit edildigi belirtilmistir.

Isletmelerin dis kaynaklardan yararlanma nedenlerini ortaya ¢ikaran gelismeler;
kiiresellesme, teknolojik degisimler, rekabet iistiinliigii elde etme istegi ve bu amaca
ulasirken maliyetleri diisiirme arzusudur. Kiiresellesme egilimine bagli olarak rekabet
onem kazanmakta, rekabet teknolojik gelismelere neden olmakta, gelistirilen teknolojik
yenilikler degisen talebi karsilamak icin yeni {riinlerin {iretilmesini ve {iiretim
sistemlerinin olusturulmasin1 zorunlu kilmakta, iiretim yapilirken isletmeler en az

maliyetle en kaliteliye ulagmaya cabalamaktadirlar.
1.2.1. Kiiresellesme

Kiiresellesmenin dis kaynak kullanimini artirmasinda 6nemli bir rolii vardir
(Gonzalez, Llopis and Gasce, 2005: 46). Kiiresellesme olgusu 6zellikle 1980’1i yillardan
sonra, ticaretin ve iletisim teknolojisinin hizla gelismesine bagli olarak ©nem
kazanmustir. Kiiresellesme; “diinya devletlerinin ekonomilerinin biitiinlesmesini ve
tilkeler arasi smirlarin etkisinin azalmasini, bdylelikle de mal ve sermaye akisinin
kolaylikla saglamasini” ifade etmektedir (Aydinli, 2001: 35). Teknolojik gelismeler,
tiretim cesitliliginin artmasi, iletisim ve ulasim olanaklarinin iyilesmesi, miisterilerin
bilgi ve isteklerinin artmasi kiiresel pazar yapisinin olugsmasina neden olmustur. Dis
kaynak kullanimi1 da bu yapiya bagl olarak olusan “cagdas bir yonetim ve organizasyon

anlayisidir” (Karahan, 2009: 186).

Kiiresel ekonominin dinamik rekabet yapisi, isletmeleri dis kaynak kullanimina
yonlendirmistir. Isletmeler uzman olduklar1 alanlarda kendilerini yogunlastirip, diger
alanlarda ise disaridan uzman isletmelere bagvurmuslardir. Bu yontem, isletmeler i¢in
ekonomik ve verimli bir yontem haline gelmis ve hizla yayginlasmistir. Kiiresellesme
caginda dis kaynak kullamimi, isletmeler arasinda iligkileri gelistiren Onemli

kilavuzlardan biridir (Franceschini, Galetto, Pignatelli and Varetto, 2003: 246).



1.2.2.Teknoloji

Giiniimiizde teknoloji hizla degismekte ve gelismekte, isletmeler de bu hizh
degisim ve gelisimlere uyum saglamaya ¢alismaktadir. Teknoloji hem kiiresellesmeye
baglh olarak gelismekte, hem de kiiresellesmeyi tesvik etmektedir (flter, 2002: 104). Bu
nedenle yeni teknolojilerin saglanmasi, yonetilmesi ve gelismis teknolojilerine bagl
olarak konusunda uzman eleman ihtiyacinin karsilanmasi acisindan dis kaynak
kullanim1 zorunlu hale gelmistir. Ornegin, insaat isleri ile ugrasan bir firmanin, temel
yetenegi tasarim olan bagska bir isletmeden bu tasarim hizmetini satin almasi, bu insaat
isletmesini tasarim ile ilgili yeni teknolojilere, bilgiye ve cagdas gelismelere ulagma

imkani1 verecektir (Uygur ve Goral, 2005: 188).

Rekabetin en onemli faktorlerinden bir tanesi teknolojik degisimdir. Teknolojik
degisimlere bagli olarak maliyetler diiser, farklilasma saglanir ve bu degisimlere baglh
olarak rekabet avantaji elde edilir. Hizla de§isen teknoloji sonucunda isletmeler iiriin ve
hizmette beklenen talebin takibini yapabilmek ve yeni teknolojileri yakalayabilmek igin
ya teknolojik alanda biiylik yatinm yapacaklar ya da konusunda uzman ve teknolojik
acidan yeterli olan dis kaynak kullanacaktir. Ornegin; Southwire 1996 yilinin sonunda
kendi filo operasyonlarini iiretimini bitirmis ve filo operasyonlarini Schnider Ulusal
Operasyon firmasindan tedarik etmistir. D1s kaynak kullaniminda Schnieder se¢ilmistir,
clinkii firma tiim ulastirma hizmetlerinde modern teknoloji ile miisterilerin teknik
isteklerini biitiinlestirmistir (Lankford vd., 1999: 315). Eastman Kodak firmasi da biitiin
bilgisayar islemlerini, bilisim sistemlerinin yonetim ve kontroliinii IBM’e vermistir

(Karayilmazlar, 1995: 24).

Esas faaliyet alani bilgi islem teknolojisi olmayan isletmeler, teknolojik
gelismeleri etkin bir bicimde takip etmede ve uygulamada bu gelismelerden
yararlanirken zorlanmaktadirlar. Bu sebeple bilgi islem teknolojilerinde dis kaynak
kullanim gittikge 6nem kazanan ve yayginlasan bir uygulamadir (Aydinli, 2001: 37).
Teknolojik gelismelere bagli olusan basarilt bir dis kaynak hizmeti de Siemens Business
Services (SBS) tarafindan HSBC Bank’a verilmistir. HSBC, miisterilerine dis aramalar
yaparak HSBC Advantage kredi kart1 ile ilgili bilgi giincelleme, aktivasyon ve diger

satis ve pazarlama calismalarimi gerceklestirmek ve 1,5 milyon Advantage karti



kullanicisinin HSBC’ye transfer edilmesini saglamak amaciyla hayata gegirilen projede,
HSBC dis kaynak kullanarak miisterilerden gelen her tiirlii sikayet, talep, Oneri,
memnuniyet ve satig firsatindan da haberdar olmustur. Teknik ag¢idan bu projeyle HSBC
ve Advantage veritabanlar1 birlestirilmis, HSBC’nin kampanya ve reklam uygulamalari
da SBS’in verdigi hizmet kapsaminda yer almistir (Siizer, 2004). D1s kaynak kullanimi1
ile isletmeler sadece diger isletmenin teknolojik yatirnmlar1 ve kaynaklarindan degil,

teknoloji konusunda uzman calisanlarindan da faydalanabilir.
1.2.3. Rekabet

Giiniimiiz isletmeleri, kiiresellesmenin ekonomik sinirlar1 ortadan kaldirdigi ve
teknolojinin hizla degistigi diinya pazarlarinda yogun bir rekabet baskisi altinda
kalmiglardir. Isletmeler bu yeniliklere ve gelismelere uyum saglayabilmek ve olusan
baskilardan etkilenmemek i¢in yeni rekabet stratejileri arayisina girmislerdir. Ciinki
pazardaki degisimlere hizli bir sekilde uyum gosterebilen isletmeler daha kaliteli, daha
diisiik fiyatla mal veya hizmet sunarak rakipleri karsisinda yiiksek rekabet giicii elde
ederler (Tanyeri ve Firat, 2005: 268). Isletmelerin rekabet giiciinii elde edebilmek icin
kullandiklar1 yontemlerden biri dis kaynak kullanimi olmustur. D1s kaynaktaki yiikselen
vurgu bugiinkii rekabetci endiistrinin dogal isleyisidir (Embleton vd., 1998: 95).

Hedeflere gore yonetim isletmelere daha yiliksek rekabet giicii saglar. Kiiresel
rekabet siirecine uyum saglayabilmek amaciyla yonetim tekniklerinde tiim diinyada
kabul goren bir strateji olarak dis kaynak kullanimi, 6zellikle ABD, Japonya ve Italya
gibi gelismis ekonomilerde basarinin kaynaklarindan birisi haline gelmistir
(Ugkun ve Yiiksel, 2007: 29). Kuzey Amerika ve Avrupa’da yer alan 303 firma arasinda
yapilan arastirmada isletmelerin maliyetleri kontrol etmekten ¢ok rekabet araci olarak

dis kaynak kullandig: tespit edilmistir (Lankford vd., 1999: 311).

Rekabetin belirleyici etkenleri; verimlilik, iiriin niteligi, kalite, tasarim ve
farklilasmanin saglanmasidir. Isletmeler kiiresel olarak rekabet edebilmek icin tamamen
gelirlerin artmasina giivenmektense, verimliligi artirmay1 ve maliyetleri azaltmay1 goz
oniinde bulundurmalidir (Elmuti and Kathawala, 2000: 112). Rekabet avantaji, dis
tedarik¢inin iirettigi iiriin ya da hizmeti daha etkin ve etkili olarak sagladigi zaman

kazanilabilir (Rajabzadeh, Asghar and Hosseini, 2008: 521). Texas Universitesi’nden



Elam Joyce, dis kaynak kullanimu ile isletmelerin ihtiya¢ duyduklar stratejik tecriibe ve
kaynaklara sahip olacagi ve bdylece rekabet avantaji elde edebileceklerini belirlemistir
(Karayilmazlar, 1995: 25). Ornegin IBM, esneklik kazanmak ve rekabet edebilmek icin
organizasyon yapist disinda bir¢ok bagimsiz birimler ve takimlar olusturmustur

(Ozdogan, 2006: 10).

Isletmelerin rekabet edebilirligi, degisen miisteri ihtiyaclarim karsilama
yetenegine sahip olunmasina baghdir (Ghodeswar vd., 2008: 25). Miisteri ihtiyaclarinin
karsilanmasi sonucu olusan dis kaynak kullanimina Ornek olarak; Altera ile Intel
arasinda yapilan ortaklik verilebilir. Altera, silinebilen ve programlanabilen yeni bir
iiriin gelistirmek istemesine ragmen silikon ¢ip iiretimi yapamadigindan bu iiriinii
tiretememekteydi. Intel bu tip iiretim yapabilen tek firma oldugu icin iki firma arasinda
yapilan anlagma ile Intel bu cipi Altera icin iiretmistir. Boylece her iki firma da rekabet
avantaji kazanmistir ve miisterilerin ihtiyaclarimi zamaninda karsilayabilmislerdir

(Tiliice, 2001).
1.2.4. Maliyet

Isletmeler rekabet avantaji elde edebilmek icin en az maliyetle en kaliteli iiriin
ya da hizmeti sunmay1 amaclar. Isletmelerin dis kaynak kullanimi seciminde iki &nemli
etken; maliyet verimliligi ve liretimin yeniden diizenlenmesidir
(Franceschini vd., 2003: 246). Maliyet en genel tanimiyla, “mamul ve hizmetleri
iiretmek icin yapilan harcamalardir” (ilter, 2002: 301). Isletmeler finansal acidan
basariya ulasmak icin Oncelikle kendi ilgi alanindaki isi en iyi sekilde yapmali, ancak
yan ve dis islev olarak kabul edilen islevleri disariddan saglamalidir

(Tutar, inang ve Giiner, 2006: 282).

Di1s kaynak kullanimi; “baska isletmelerin daha ucuza ya da daha 1yi
yapabildikleri islerden sozlesme yaparak yararlanma siirecidir” (Uygur vd., 2005: 187).
Ancak isletmelerin cogu, dis kaynak kullaniminin finansal etkilerini tam olarak
bilmemektedir (Lindholm vd., 2004: 238). isletmeler dis kaynak kullanimini basar
olarak gerceklestirmek i¢in faaliyetlerinin maliyet niteliklerini iyi anlamalidir

(Lindholm vd., 2004: 230). Ornegin bakim onarim hizmetlerinde dis kaynak kullanimi
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ile ilgili kararlar, geleneksel olarak maliyet odakli karar verme modelleri kullanilarak

gerceklestirilmistir (Bertolini, Bevilacqua, Braglia and Frosolini, 2004: 780).

1.3. DIS KAYNAK KULLANIMINI ORTAYA CIKARAN
YAKLASIMLAR

Dis kaynak kullanimi, isletmelerin diger isletmelerden hizmet ya da mal satin
almasi olarak degerlendirilen bir yonetim teknigidir. Ancak dis kaynak kullanimi, diger
yonetim tekniklerinden ayr1 olarak degerlendirilecek bir yonetim uygulamasi degildir
(Uygur vd., 2005: 188). Isletmelerin kendi temel yetenekleri iizerinde odaklanma istegi
sonucu dis kaynak kullanimi artmakta, dis kaynak kullanimi arttikca ortakliklar ve
sebeke organizasyonlar gelismekte, isletmeler kiiciilerek, is siireclerini azaltarak daha
esnek hale gelmektedir (Sevim, Akdemir ve Vatansever, 2008: 5). Bu nedenle, dis
kaynak kullanimi ¢ogu isletmenin farkinda oldugundan daha derin bir analiz

gerektirmektedir (Bertolini vd., 2004: 775).
1.3.1. Temel Yetenek Yaklasim

Dis kaynak kullanimi, “isletmenin temel yetenekleri olarak sectigi faaliyetleri
disinda kalan faaliyetleri tedarik¢iye dogru cevirmesidir”
(Harland, Knight, Lamming and Walker, 2005: 832). Isletmeler, kendilerine rekabet
avantaji saglayan temel yeteneklerine odaklanarak, temel yetenekleri disinda kalan

faaliyetlerde dis kaynak kullanmaktadir.

Temel yetenek kavrami ilk olarak Prahalad ve Hamel tarafindan giindeme
gelmistir. Prahalad ve Hamel’e gore temel yetenek; “farkli iiretim becerilerinin nasil
koordine edileceginin 6grenilmesidir” (Akdogan ve Cirli, 2008: 16). Temel yetenek,
“bir orgiite rekabet avantaji saglayan ve miisteriye ©Ozel deger olarak yansiyan
yeteneklerinin tamami” olarak da ifade edilebilir (Karahan, 2009: 187). Temel
yetenekler, isletmelerin sahip oldugu kaynak ve yetkinliklerin diger isletmeler
tarafindan taklit edilemeyen, az bulunur, siirekli rekabet avantaji yaratan yetenekler
haline doniistiiriilmesini saglar (Karakilig, 2009: 202). Bir yetenegin, temel yetenek

sayilabilmesi i¢in su unsurlar1 tagimasi gerekmektedir (Tiiliice, 2001);
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 Isletmenin tiim yasamu icin temel sayilmal,

+ Isletme igin essiz olmal,

» Rakipler tarafindan taklit edilmesi gii¢c olmali,

* Az sayida olmaly,

» Bilgiler, kaynaklar ve siireclerden olusan bir karisimi temsil etmeli,

+ Isletmenin stratejik vizyonunu gerceklestirmede temel alinmal,

e Sonunda temel dirlin niteligi tasiyacak nihai {riinlerin  {iretiminde
kullanilabilmeli,

+ Isletmenin kiiciilme, birlikler ve ortak girisim olusturma, dis kaynaklardan
yararlanma, sebeke organizasyonuna katilma gibi stratejik kararlarin

verilmesinde temel alinmalidir.

Yasamak ve gelismek isteyen isletmeler faaliyetlerini belirli hedeflere
yoneltmelidir (lter, 2002: 365). Isletmeler daha iyi olduklari hedeflere yonelerek
kendilerine 6zgii yetenekler gelistirebilmelidirler (Dereli, 2003: 120). isletmeler kaliteyi
saglamak ve miisteri tatmini saglamak i¢in, sadece en iyi yaptiklarina odaklanmalidir.
Ornegin; Sharp firmasi standart yari-iletkende dis kaynak kullanimini se¢mis ve opto-

elektronik iizerinde yatirrma odaklanmistir (Bettis, Bradley and Hamel, 1992:14).

Temel yeteneklere odaklanmada Nike firmasinin elde ettigi basar1 da 6nemli
orneklerden biridir. Nike ise, Japonya’dan ithal edilen performans ayakkabilarini satan
bir sirket olarak basladi ve 1972°de, ilk on yilinin sonlarina dogru satislar ancak iki
milyon dolara ulasmist1. Tlk yillardaki oldukca yavas bilyiimeye karsin, kurucular yeni
performans tasarimlarin1 ve prototiplerini, pazara dair yakin bilgilerine dayanarak
denemeye devam ettiler. ik on yilin sonunda, Nike'n hizli biiyiimesinin kaynag
olacak olan, marka olusturma ve tasarim konusunda temel yeteneklerini
gelistirmislerdir. Sirket oncelikle buna odaklanmaya ve iiretimin, satisin ve dagitimin
cogunu dis kaynaklandirmaya karar vermistir. Sonug¢ olarak ikinci on yilin sonunda
satiglar 700 milyon dolara yiikselmis ve briit kar marj1 neredeyse % 40’a ulagmustir.
Odakli dis kaynak kullanimi genel olarak anlasilmadan ¢ok once, Nike boyle bir
stratejinin potansiyel giiclinii gostermisti. Bugiin de gostermeye devam etmektedir.
Firma Amerika'daki 7.8 milyar dolarlik markali atletik ayakkabi pazarinda % 39’luk
pazar paymi elinde tutmaktadir (Leavy, 2004: 20-21). Nike firmasinin odakli dis
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kaynak kullamimi sonucu elde ettigi veriler bize, uzmanlagsmanin isletmelerin

performans kalitesini artirmasinda ne kadar dnemli oldugunu gostermektedir.

1.3.2. Kiic¢iilme Yaklasimi (Downsizing)

Di1s kaynak kullanimu ile isletmeler daha yalin organizasyonlar haline doniiserek
yapisal olarak kiiclilmekte ve esneklerini artirabilmektedirler. Organizasyonlarda
kiiciilme konusunda yer alan diisiinceler kiiresellesme, ekonomik ve teknolojik
degisimlere bagli olarak zamanla degismistir. 1980’11 yillarda asagida belirtilen ve
kiiciilme konusunda sunulan dort Oneri organizasyonlar ve yOneticiler arasinda

tartismasiz kabul edilmekteydi. Bunlar (Cameron, 1994: 189);

* Biiyiik organizasyonlar daha iyi orgiitlerdir,

* Organizasyonel gelisme siirecinde siirekli biiyiime, dogal ve cazip bir asamadir,

* Organizasyonel uyum ve esneklik, durgun kaynaklar, bagliligin kaybedilmesi ve
ihtiya¢ fazlasinin olusumu ile ilgilidir,

e Baglilik ve uyum etkin sirketlerin ayirict 6zellikleridir.

1980’lerden sonra isletmelerin rekabet ve politik cevrelerde yasanan
degisimlerle yiiz yiize kalmast sonucunda kiiciilme ile ilgili yeni diisiinciiler ortaya
cikmistir. Ancak bu diisiinceler eski diisiincelerin tersi degil tamamlayicisi seklindedir.

Bunlar (Cameron, 1994: 190);

* Kiiciik de, en az biiyiik kadar iyi anlamina gelir,

* Kiiciilme ve yavas biiyiime de biiyiime gibi dogaldir ve organizasyonel gelisimin
istenen evreleridir,

e Dar baglant1 ve artiksiz kaynaklarin yam sira, durgun kaynaklar ve bagliligin
kaybedilmesi, ayrica uyum ve esnekle ilgilidir,

e Baglilik ve uyum kadar catisma da organizasyonel etkinligi gosterir. En etkin

organizasyonlar, genellikle dogal karmasalar1 en 1yi yonetenlerdir.

Gliniimiiziin ~ yonetim  stratejisi ise, kiigiilerek biiylimeye calismaktir
(Aydogan, 2002: 62). Miikemmele ulasmak i¢cin miimkiin oldugu kadar yalinlagsmak

gerekmektedir. Dis kaynak kullanimu ile isletmelerin boliimlerinin daralmast ya da
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ortadan kalkmas1 sonucu isletmeler kiigiiliirken, bu kiiciilme isletmelerin biiylimelerine
olanak vermektedir. Isletmelerde kiiciilme iiretimde ya da sunulan hizmette kiiciilme
degil, rekabet giiciinii gelistirmek icin organizasyonel kiiciilmedir (Ilter, 2002: 52). D1s
kaynak kullamimina bagli olarak isletmeler yapisal anlamda kiiciilerek esneklikleri
artirabilmekte ve belirsizlikleri azaltarak rekabette avantajli hale gelmektedirler

(Tanyeri vd., 2005: 277).

Kiiciilme, isyerinde yiiriitiilen bir isin daha az c¢alisanla organize edilerek,
isletmenin maliyetlerini azaltan ve rekabet giiciinii artiran bir yOnetim stratejisidir.

Isletmelerin kiiciilme uygulamalarinin amaglari (Giimiistekin, 2004: 249-250);

e Maliyetleri diisiirmek,

e Karar siirecini hizlandirmak,

* Rakiplerin davranislarim1 daha kisa siirede cevap verebilmek,
 [letisimde bozulmalar azaltmak,

* Daha ¢ok sonuca doniik ¢alisir duruma gelmek,

 Isletme ici siireclerden cok miisteri gereksinimlerine odaklanmak,
* Giiglendirmeyi hizlandirmak,

* Sinerjiyi artirmak,

* Verimliligi artirmak,

* Yeni fikirlerin kisa siirede uygulanmasini saglamak,

* Kisisel sorumluluklar1 daha kolay izlemek olarak sayilabilir.

Isletmelerde kiiciilme isletmenin kapasitesinin diisiiriilmesi seklinde olabilecegi
gibi isletmelerde temel yetenekler disinda yer alan faaliyetlerini disaridan bagka
isletmenin  kaynaklar1 ve c¢alisanlar1 ile saglanmasi seklinde de olabilir
(Ozdogan, 2006: 7). Kiiciilme karar1 isletmenin icinde bulundugu cevre dikkate alinarak
karar verilmelidir. Sadece maliyetleri diisiirmek ve personel sayisim1 azaltmak amaciyla
kiiciilmeye gidilirse bu isletmeler i¢in geri doniisii olmayan olumsuz sonuglar

dogurabilir.
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1.3.3. Siirec Yenileme Yaklasim

Giiniimiizde {iriin ¢esitliliginin artmas1 ve miisteri isteklerinin siirekli degismesi
iiriin siireclerinde ve iiriin bilesenlerinde artisa neden olmus, isletmelerin bircok siireci
kendi biinyesinde bulundurmasi gerekliligini ortaya cikarmistir (Oncii vd., 2009: 147).
Ancak isletmelerin sinirli kaynaklarla bu siireclere cevap verebilmesi miimkiin degildir.
Bu nedenle giiniimiizde 6zellikle rekabetin onem kazanmasiyla isletmeler is siireglerinin
bir kisminda ya da faaliyetlerinin biiylik bir boliimiinde dis kaynak kullanmaktadir
(Sevim vd., 2008: 4). Dis kaynak kullaniminin siire¢ cesitliliginden etkilendigine dair
kanitlar da bulunmaktadir (Harland vd., 2005: 833). Di1s kaynak kullanimu siire¢lerin
gelistirilmesinde  milkemmel bir yontemdir, ancak bazen uygun olarak
kullanilmadiginda, isletmelerin yeteneklerini ve geri kazanimi zor olan bilgilerini

kaybetmesine neden olabilmektedir (Franceschini vd., 2003: 250).

Yeni is diinyasinda basarinin anahtar1 degismek ve degisime hizla uyum
saglayabilmektir. Degisim ve doniisiimiin ilk adimi ise isletmenin yeniden yapilanma
siirecini baslatmasidir. Isletmeler yeniden yapilanma siireci igerisinde, rekabet giiclerini
artiracak ana faaliyet ve Ozelliklerini belirlemeye, temel yetenek alanlarini1 tantmlamaya
ve faaliyetlerini bu yonde yapilandirmaya ihtiya¢ duyarlar. Bir isletme, herhangi bir
faaliyetinin kalite, verimlilik ve etkinlik acisindan yarattifi sonuglardan memnun
degilse, bu konuda kendisinden daha uzman bir isletmeden bu is siireclerini saglayarak,
kendisinin uzman oldugu alanlarda yer alan siirecleri daha verimli ve etkin olarak
yiiriitebilir. Tiim siireclerde en iyi kaynagin ve isgiiciiniin kullanilmasi, rekabet avantaji
saglar (Dereli, 2003: 125). Ancak dis kaynak kullanimina karar verilmesinde ileriye
doniik siireclerin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Yapilan bir arastirmada lojistik
faaliyetlerde sistematik ve ileriye doniik siirecler dikkate alinmadan dis kaynak
kullanima karar verildigi sonucuna ulagilmistir (Boer, Gayton and Arroyo, 2006: 449).
Siire¢ yenileme planli bir degisim stratejisidir. Is siirecleri yenilenirken isin teknik ve
sosyal boyutlar bir biitiin halinde incelenmelidir. Siire¢ yenileme karar verilirken tiim
personelin goriisleri degerlendirilmeli, yapilacak olan siire¢ yapilanmalar1 hakkinda tim

personel egitilmeli ve gorev tanimlar1 agikg¢a belirlenmelidir.
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Sonug olarak is siireci, “bir veya birkag ¢esit girisimin alinip, bunlardan miisteri
icin  deger  olusturacak seklinin  tretildigi faaliyetlerin toplamidir”
(Tiirengiil, 2004: 160). Siire¢ yenilemenin amaci “biitiin siirecleri sinifinda en iyi
yapmaktir” (Kaya, 2003: 56). Bu nedenle siireclerin yeniden tasarlanmasi ve
doniistiiriilmesi gerekmektedir. Ornegin; Ford Motor Firmasi, Japon Yamaha firmasi ile
otomobil motoru tasarimi konusunda anlasmis ve Ozel bir yetenek gereken tasarim
konusunda dis kaynak kullanmistir (ilter, 2002: 53). Yine Ford Motor yonetimi, kendi
satici-odeme sisteminde 400 muhasebe elemani ¢alistirirken, rakip sirket Mazda’nin bu
151 bes kisi ile yaptigin1 6grenince siire¢ yapilandirmaya gitmis ve teknoloji yardimiyla

ayni isi 100 kisi ile yapar hale gelmistir (Aydinli, 2001: 48).

14. DIS KAYNAK KULLANIMINA KARAR VERME VE
UYGULAMA SURECI

Dis kaynak kullanimi, “isletmenin dis kaynak kullanimi karar ile baslayan ve
ozellikle hangi kaynagin kullanilacagina karar verme ve bu kaynak ile olan iliskileri
belirlemeye kadar giden ve sonugta, sozlesme olusturma safhasi ile son bulan 6nemli bir
sirectir” (Akdogan vd., 2008: 17). Bu nedenle dis kaynak kullanim bir siire¢ olarak ele
alinmali ve baslangicindan sona ermesine kadar dogru olarak yoOnetilmelidir
(Oncii vd., 2009: 149). Ancak isletmelerin bir cogu dis kaynak satin aldigi firmalarla
yaptig1 sozlesmelerin icerigi ve yontemi konusunda yeterli bilgiye sahip degildir
(Gonzalez vd., 2005: 46). Oncelikle dis kaynak kullanimin1 karar veren isletmeler, amag
ve hedeflerini dogru olarak belirlemeli ve hizmet sagladig isletmeden ne istedigini

bilmelidir (Ecerkale ve Kovanci, 2005: 72).

1.4.1. D1s Kaynak Kullannmmna Karar Vermeden Once Yapilmasi: Gereken

Analizler

Dis kaynak kullanimi, “isletmenin disindaki kaynaklardan servis ya da iiriin
tedariki saglama siirecidir” (Rajabzadeh vd., 2008: 521). Isletmeler iceride yaptig1 bir
faaliyeti disaridan saglamaya baglarlarsa, yonetim yeni ¢alisma yontemlerine adapte
olmak i¢in ¢alismalidir. Di1s kaynak kullanimi karar verilirken bu kaynagi kullanma

nedenleri ve uygulama asamalar1 belirlenmeli ve dogru tedarik¢inin se¢imi icin gerekli
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degerlendirme calismalar1 yapilmalidir. Dis kaynak kullaniminda dogru is ortaginin
bulunmasinda anahtar olan, kendi isletme kiiltiiriine en uygun olan firmayr se¢cmektir
(Hindle, 2005: 40). Bu nedenle isletmeler dis kaynaklardan yararlanmay1 karar
vermeden once (Boer vd., 2006: 446);

* Temel yetenek ve stratejilerini tanimlamalidir. Dis kaynak kullaniminin
faydalarin1 artirmak ve gizli tuzaklarindan kag¢inmak i¢in dogru stratejilerin
belirlenmesi gerekmektedir (Ghodeswar vd., 2008: 24). D1s kaynak kullanimina
karar1 verilirken kararin isletme hedeflerine uyumlu olmasina dikkat edilmelidir.

* Biitiinii olusturan maliyetler degerlendirilmelidir. Maliyetler degerlendirilirken
gelecekte olusabilecek ya da herhangi bir nedenle sozlesmenin iptali halinde
ortaya cikabilecek maliyetler de g6z oniinde bulundurulmalidir.

* Tedarikgiler ve rakipler analiz edilmelidir. Tedarik¢i degerlendirme siireci hem
uzun hem de masrafli bir siirectir. Tedarik¢i degerlendirilmesi yapilirken,
rakiplerinin de analizinin yapilmasi ve degerlendirmenin bir biitiin i¢inde

olusturulmasi gerekmektedir.

Di1s kaynak kullanimi, “firmanin bir takim faaliyetlerini, konusunda uzman bir
firmaya veya tedarik¢iye, belli bir sozlesme cercevesinde yaptirmasidir”
(Ugkun vd., 2007: 29). Bu nedenle dis kaynak kullanimina karar veren isletmeler bu
sozlesmede yer almasi gereken hususlart tam, dogru ve anlasilabilir gsekilde
diizenlemelidir. Yasal ve vergisel sorumluluklar, gizlilige ve faaliyet alanlarina dair
sorumluluklar, sozlesme sartlarina uyulmadig1 takdirde uygulanacak yaptirimlar
sozlesmede acikca belirtilmelidir (Akdogan vd., 2008: 35). Sozlesme her iki taraf icin
esnek ve kazanch olmalidir (Onay ve Kara, 2009: 615). Ornegin; Avustralya’da
genellikle dis kaynak kullanimi sozlesmeleri ticari giiven iliskisi icinde iicret, kalite,
O0deme ve teslim kosullart gizli tutulacak kosullarda hazirlanir (Barton, 2006: 256).
Dogru inceleme ve analizler sonucu verilen dis kaynaklardan yararlanma karari
isletmeleri 1ileriye yonelik hedeflerine tasimakta basarili bir yOnetim aracidir

(Ofluoglu ve Dogan, 2009: 147).
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1.4.2. D1s Kaynak Kullanimimnin Karar Verme Siireci Asamalari

Outsourcing Institute tarafindan diizenlenen besinci Yillik Dis Kaynak
Kullanimi Indeksinde elde edilen sonuglara gére, basarili dis kaynak kullanimi icin en
onemli ii¢ faktor; dogru saticiyr segcmek (% 63), siirekli iliskinin yonetimi (% 46) ve son
olarak tamamiyla insa edilmis sozlesme (% 40) olarak belirlenmistir

(outsourcinginstitute, 2009). Basarili stratejik dis kaynak kullanimi i¢in olmasi gereken

yedi temel adim; temel yeteneklerin belirlenmesi, firsatlarin degerlendirilmesi, tedarikgi
seciminde ele alinmasi gereken kriterlerin belirlenmesi, teklif formlarinin hazirlanmasi,
uygun tedarik¢inin se¢imi, gecis siirecinin organize edilmesi ve son olarak performans

degerlendirilmesinin yapilmasidir (Rajabzadeh vd., 2008: 523-524; Fan, 2000: 217).
1.4.2.1. Temel Yeteneklerinin Belirlenmesi

Isletmelerde normal olarak belirlenebilecek temel yetenek sayisi 5-15 arasinda
degisebilmektedir (Sevim vd., 2008: 4). Ornegin, 1997°de Fiat Otomotiv baskani
Roberto Testore, sirketlerinin temel yeteneklerinin tasarim ve motor oldugunu
aciklamistir (Harland vd., 2005: 834). Isletmeler temel yeteneklerini belirlerken
dikkatli olmalidir. Rekabet avantaji saglayan bir alanda dis kaynak kullanimi isletmeye
baz1 dezavantajlar getirebilir. D1 kaynak saglayan firma rakibi olan diger firmalara da
ayn1 hizmeti sunar ve isletmenin farkliligini yok ederse dis kaynak kullanimi isletmeye

faydadan ¢ok zarar getirebilir.
1.4.2.2. Firsatlarin Degerlendirilmesi

D1s kaynak kullanimina karar verilebilmesi i¢in sirket yapisi ve calisanlari
degisime agik olmalidir. Eger sirket degisime acgik degilse bazi alanlarda dis kaynak
kullanim sirkete hicbir verim saglamayacaktir. Isletmeler dis kaynak kullanimina karar
vermeden Once hedeflerini, stratejilerini, zayif ve giiclii yonlerini belirlemeli hangi
alanlarda dis kaynak kullanacagim tespit etmelidir. Dis kaynak kullanim siirecinde
hedeflerin belirlenmesi, siirecin basarili olarak yiiriitiilmesinde Onemlidir. Ornegin,
sadece personel sayisini azaltarak maliyetleri diisiirme amaciyla dis kaynak kullanimina

karar vermek isletme agisindan yanlis bir uygulama olur.
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1.4.2.3. Tedarikci Secim Kriterlerinin Belirlenmesi

Dis kaynak kullanimi isletme biinyesinde bir siirecin diger bir tedarikciye
devredilmesidir. Bu nedenle tedarikciye giiven unsuruna dayali ve uzun vadeli bir dig
kaynak iligkisinin kurulabilmesi i¢in dogru tedarik¢i secimi dnemlidir. Dogru tedarikci
secimi i¢in isletmelerin kisa ve uzun vadedeki hedeflerine uygun kriterlerin belirlenmesi
gerekmektedir. Ornegin; tedarik¢ci seciminde son teknolojiden faydalanmak anahtar
faktor olarak belirlenmisse, sozlesmede teknolojinin ne zaman ve nasil gelistirilecegi
acikca ifade edilmelidir (Hindle, 2005: 40). Tedarik¢inin finansal durumu, esneklik ve
teknik yeterliligi, tecriibesi, sertifikalar1 ve islem yontemleri gibi durumlar
degerlendirilmeli, sirketin finansal yapisina ve kiiltiirline en uygun tedarik¢i secimi
yapilmalidir. Yanlis tedarik¢i secimi isletmeler i¢in finansal ve operasyonel kayiplara

neden olabilmektedir.
Tedarikgi se¢ciminde en ¢ok kullanilan kriterler (Bertolini vd., 2004: 775);

* Fiyat ve maliyet: Kocaeli’nde bulunan 20 hastanede yapilan bir arastirmada dis
kaynak kullaniminda secilen kriterlerin birinci sirasinda fiyatin yer aldigi tespit
edilmistir (Dogiicii ve Sayim, 2009: 12). Ancak tedarik¢iyi degerlendirirken
sadece fiyata degil, uzun vadede isletmeye katacagi deger de dikkate alinmalidir.

+ Ekipmanlarin uygunlugu: isletmelerin verimlilik seviyeleri disaridan alinan
hizmetlere bagl olacagindan, hizmet ya da mal satin alinan firmanin verimliligi
saglamasi i¢in yeterli ekipmana ve donanima sahip olmasi gerekmektedir.

+ Giivenirlik ve cevresel performanslar: Isletmelerin giivenirliklerinin
analizinde kullanilan faktorler; finansal yapi, mali itibar, kurumsallasma egilimi,
teknik isbirligine uyum, arastirma-gelistirme yetenegidir (ilter, 2002: 361).

* Performans degerlendirilmesi: Tedarik¢inin performansi degerlendirilirken,
tam zamaninda yapilan performanslar ve gecmisteki performanslar géz Oniinde
bulundurulur (Oncii vd., 2009: 154).

+ Calisma kalitesi ve tekrar cahsma: Isletmelerin sektordeki deneyim siireleri ile
diger isletmeler ile dis kaynak kullanma siireleri ve tekrarlar isletmelerin dig
kaynak kullaniminda tedarik¢inin  performansinin  degerlendirilmesinde

onemlidir.



19

e Calismamin miktari: Tiirkiye’de ilk 500 Fortune endiistriyel igletmenin lojistik
hizmetlerde dis kaynak kullanimi iizerinde yapilan bir arastirmada, sektordeki
faaliyet siiresine bagl olarak lojistikte dis kaynak kullaniminin tercih edildigi
sonucuna ulasilmistir (Cabuk, Orel ve Nakiboglu, 2009: 204). Bu nedenle
isletmenin sektordeki c¢alisma siiresi, isletmelerin tedarik¢i se¢iminin

degerlendirilmesinde dikkate alinan unsurlardan biridir.

1.4.2.4. Teklif Dokiimanlarimin Hazirlanmasi

Degerlendirmeler sonucu dis kaynak kullanimi karar1 verilmeli, daha sonra teklif
dokiimanlar1 belirlenmelidir. Di1s kaynak kullanimim1 degerlendirirken karar alma
siirecinde yonetim “yap ya da al” felsefesine dayanmak zorunluluguna katlanacaktir
(Embleton vd., 1998: 94). Dis kaynaklardan yararlanma karari dogru ve zamaninda
alindiginda, hem hizmet alinan isletmenin tecriibe ve birikimlerinden yararlanabilecek,
hem de gerekli kalite ve verimlilige en uygun bicimde ulasilmasi saglanabilecektir. Dig
kaynak kullanimi karar siirecinden sonra tedarikg¢ilere sunulacak olan teklif formlari
diizenlenir. Teklif formlarinin diizenlenmesi siireci O6nemli, zor ve zaman alan bir
stirectir (Aydinli, 2001: 62). Teklif formlarinda dis kaynak saglayicisi firmanin finansal
yapisina, niteligine, deneyimlerine ait bilgilere ulagabilmek icin gerekli olan belgelerin
de sunulmasi istenebilir. Teklif formlar1 dis kaynak saglayicilarina iletisim araclar

kullanarak ya da bu konuda uzman firmalar araciligiyla iletilmeye ¢aligilir.

1.4.2.5. Uygun Di1s Kaynagin Secilmesi

Tedarik¢i seciminin dogru yapilmasi dis kaynak kullanim siirecinin basarili
olmasinda en énemli agsamasidir. D1s kaynak kullanim siireci, tedarik¢i ve alict arasinda
uzun donemli bir iligkidir. Dis kaynak saglayicisindan gerekli verimin alinamamasi
sonucunda degistirilmesi, isletmeye daha biiyilk maliyetlere neden olabilir. Tedarikci

secimi yapilirken (Embleton vd., 1998: 98);

* Tedarikg¢inin profili degerlendirilmeli,
* Bagvuranlarin kiiltiirii, stratejileri, kapasitesi hakkinda bilgiler elde edilmeli,

e Basvurular degerlendirilmeli,
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* Gerektiginde tedarik¢iler yerinde ziyaret edilmelidir. Boylece basvuru
belgelerinde belirtilen 6zelliklere sahip olup olmadig1 yerinde tespit edilebilir,
* Sonug olarak karsilikli fayda sozlesmesi imzalanir. Sozlesmede tiim detaylar

ayrintili olarak belirlenmeli ve dikkatli bir bicimde tasarlanmalidir.

1.4.2.6. Gegis Siirecinin Organize Edilmesi

D1s kaynak saglayanla iletisimin saglanmasi dis kaynak kullanim siirecinin
onemli adimlarindan biridir. Dis kaynak kullanan firmalar, dis kaynak saglayan
isletmeler ile iletisimi saglamali ve kendilerini bu konuda gelistirmeli gerekirse bu
konuda bir uzmana bagvurmalidir. Uzman damisman firmalari, hizmet saglayici
firmalarin karsilastirilmas1 ve degerlendirilmesine yardimci olmaktadir. Disaridan
danismanlik yapan firmalar organizasyonlara secim siirecinde basarili olabilmeleri i¢in

gereken adaleti, dikkati ve hizi elde etmelerini saglamaktadir (Karadeniz, 2006: 138).

Di1s kaynak kullanimina gecis siirecinde yapilmasi gereken diger bir ¢alisma, dis
kaynak iliskisinde iletisimi saglayacak yoneticilerin belirlenmesidir. Dis kaynak
kullanan ile bunu saglayan isletmeler tarafindan iletisim kurulabilecek yoneticilerin
belirlenmesi iletisimin hizli kurulmasini saglar. Tedarik¢i firma ile yapilacak toplanti
stireleri sozlesmede belirlenebilir. Toplantilarda dis kaynak kullanimindaki uygulama
caligmalari, ortaya c¢ikan problemler, yapilacak degisiklikler goriisiilerek
degerlendirilmesi siirecin daha verimli olmasini saglar. Ayrica dis kaynak kullanim

karar1 ve siireci personele duyurulmali, personelin bu konuda egitilmesi saglanmalidir.

1.4.2.7. Performansin Degerlendirilmesi ve Gozlemlenmesi

Dis kaynak kullanim siirecinde en son ancak en zor olan adimlardan biri dig
kaynagin performansinin degerlendirilmesi ve degerlendirilmede kullanilacak yontemin
belirlenmesidir. Degerlendirmenin hedeflere bagli olarak yapilmasi gerekmektedir.
Degerlendirme sonuclarinin  objektif, Olgiilebilir ve karsilastirilabilir  olmast
gerekmektedir. Dis kaynagin performansinin degerlendirilmesi anlagsma yapilan alana
gore degisebilir. Genelde tedarik¢inin performansi degerlendirilirken fonksiyonel ve
teknik kalitesine bakilir. Teknik kalite; miisteri sorunlarina verinle cevaplarda yanit

suresinin kisaltilmasi, sistemin bozuk kalma siiresinin azaltilmasi, hatasiz hizmetin
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saglanmas1 ve dnde olan listiin teknolojiden yararlanilmasini igermektedir. Fonksiyonel

kalite ise, isletmenin miisteriye sundugu hizmet kalitesidir (Lankford vd., 1999: 315).

Tedarik¢inin performansinin degerlendirilmesi ve se¢imi giiniimiiz rekabet¢i is
diinyasinda en kritik faaliyetlerden biridir. Tedarik¢i sec¢iminin dogru olarak
yapilmamast, isletmelerin maliyetlerinin artmasina neden olabilir. Isletmelerin tedarikci
degerlendirmesinde ele alacagi faktorler sunulan hizmetin degeri, karmasiklig1 ve alinan

hizmetin biiyiikliigiine bagli olarak degisir.
1.4.3. D1s Kaynak Kullanim Siirecinde Olusabilecek Riskler

Dis kaynak kullanimi hem kisa vadede hem de uzun vadede bazi sorunlara
neden olabilir. Kisa vadeli sorunlar daha ¢ok bilgi akisi, iletisim gibi hususlarla ilgilidir.
Uzun vadeli sorunlarin basinda tedarik¢i isletmelere asir1 baglihik gelmektedir
(Kogel, 2001: 317). Ozellikle uzun vadede isletmenin tedarikciye asir1 bagimli hale
gelmesi durumunda, tedarik¢inin tiim kosullarini kabul etmek zorunda kalinabilir.
Isletmeler, dis kaynak kullanimu tercihinde isletmedeki alternatiflerini ve bunlarla ilgili
maliyet ve riskleri gozden gecirmelidir (Bektas ve Yilmaz, 2004: 689). Dis kaynak
kullanimindaki hatalar daha sik hale geldigi i¢in, dis kaynak kullanimindaki riskler daha
fazla inceleme altina alinmistir. Earl (1996) dis kaynak kullaniminin risklerini on bir

madde halinde agiklamistir. Bu riskler (Dean vd., 2009: 30);

* Zayif yonetim olasiligl,

e Tecriibesiz personel,

+ Isletme belirsizligi,

* Gegerliligini yitiren teknolojik yetenekler,

*  Sik goriilen belirsizlikler,

* Gizli maliyetler,

+  Orgiitsel 6grenmedeki eksiklikler,

* Yenilik¢i kapasitenin kaybolmasi,

* Dis giicler nedeniyle olusabilecek tehlikeler,
e Goriilemeyen teknoloji,

¢ Belirsiz odaklanmadir.
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1.5. DIS KAYNAK KULLANIMININ AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLARI

Di1s kaynak kullanimi ilk olarak ¢alisan personel sayisini azaltmak ve maliyetleri
diisirmek amaciyla kullanilmakta iken, zamanla isletmelere bircok avantaj saglayan bir
yontem haline gelmistir. Dig kaynak kullaniminin personel maliyetlerini, arastirma ve
gelistirme harcamalarii ve uzun donem varliklara olan yatirnm harcamalarin1 azaltmasi
dogrudan faydalarini icerir, rekabet avantaji elde etmek icin iiretim fonksiyonlarina

odaklanmay1 saglamasi dolayl faydalarindan biridir (Juma’h and Wood, 2000: 266).

Ancak dis kaynak kullaniminin avantajlari oldugu gibi dezavantajlart da
bulunmaktadir. D1s kaynak kullanimindaki bu dezavantajlarin olugsmasinda dis kaynak
kullaniminin sinirlarinin bulunmasi da etkili olmustur. Dis kaynak kullaniminin sinirlar

(Rajabzadeh vd., 2008: 526);

¢ Devlet kurallar1 ve diizenlemeler,
e Calisanin kaliciligy,

Uriinlerdeki kalite diisiikliigii,

o Uriinlerdeki kontrol,

Orgiit fonksiyonlarindaki hacim,
e Uzmanlagmanin siniri,

* Projenin alam1 ve kapsamindaki kontrollerdir.
1.5.1. D1s Kaynak Kullamiminin Sundugu Avantajlar

Di1s kaynak kullanimi yaklagimi isletmelerin kendilerine rekabet avantaji
saglayan alanlarda odaklasarak, diger alanlarda konusunda uzman isletmelerin
kaynaklarindan faydalanmasi sonucu maliyetlerini diisiirme avantaji saglayan yonetim
tekniklerinden biridir. Isletmeler dis kaynak kullanimi ile daha esnek ve dinamik hale
gelirler, degisime kars1 degisim firsatlarindan faydalanirlar (Ghodeswar vd., 2008: 26).
Di1s kaynaklardan yararlanmanin temel nedenleri ise; uzmanlig1 artirmak, i¢ kaynaklarin

yetersiz kalmasi sonucu dis kaynaklara ihtiya¢ duyulmasi, daha kaliteli hizmet sunma
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istegi, isletmelerin stratejik hedeflerini gerceklestirmede en etkin yontemleri kullanma

arzusudur.
1.5.1.1. Temel Yetenek Uzerinde Odaklanmayi Saglar

Dis kaynak kullanimi isletmenin rekabet avantaji saglayan faaliyetlere
odaklanmasini, uzmanlik alan1 disinda kalan faaliyetleri organizasyon disindan
saglanmasini olanak veren bir yonetim teknigidir. Isletmelerde genel olarak iig tiir siirec
vardir. Bunlar; stratejik avantaj saglayan temel siireg, kritik ancak temel olmayan siirec;
bu siire¢ 6nemli ancak rekabet farkliligi saglamaz, son olarak kritik ve temel olmayan
stirectir ki bu siireclerin disaridan saglanmaya ihtiyaci vardir
(Ghodeswar vd., 2008: 24). Belirtilen siireclerde temel olmayan yani organizasyonun
temel yetenegi olmayan faaliyetlerin disaridan saglamasi isletmeye hem rekabet hem de

maliyet avantaji saglar.

Temel yetenek, “bir isletmeyi bagka isletmelerden ayiran, isletmenin vizyonunu
gerceklestirmede temel rol oynayan, rakipler tarafindan kolayca taklit edilemeyen, uzun
vadeli basarinin temeli olan bilgi, beceri ve yetenegi” ifade etmektedir
(Margilig, 2006: 10). Temel yetenek olmayan faaliyetlerde dis kaynak kullanimiyla
organizasyonlar, temel yeteneklere zaman, para ve yoOnetsel ilgi gibi kaynaklarin
aktarilmasini saglar (Delmotte and Sels, 2008: 545). Dis kaynak kullanimi sonucunda
isletmeler esas faaliyetleri disinda kalan alanlarda biiyiik yatirimlar yapmak zorunda
kalmadan kendi esas faaliyetlerini en az maliyetle en verimli sekilde yerine getirme
sansina sahip olurlar (Oncii vd., 2009: 144). Ornegin; Westinghouse, firma olarak
tiretimde cok iyi oldugunu, fakat bunun yaninda nakliye islerinde kendilerinden daha
uzman firmalar oldugunu goérmiis ve basarili bir nakliye sirketi ile uzun donemli bir

anlagsma gerceklestirmistir (ishukuku.blogcu.com, 2009). Temel yetenege odaklanmada

diger bir 6rnekte Coca-Cola’nin marka yonetme yetenegidir (Karahan, 2009: 187).
1.5.1.2. Maliyetleri Diisiiriir

Maliyetleri diisiirme yaklasimi basarili firmalar icin oncelikli hedeflerden biridir
(Embleton vd., 1998: 95). 1sletmelerin dis kaynak kullanimindaki temel nedeni

maliyetlerin diisiiriilerek rekabet iistiinliigiiniin saglanmasidir. Ek olarak maliyetlerin
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diisiiriilmesiyle, faaliyetlere, ekipmana ve isgiiciine olan yatirnmlar da azaltilabilir
(Jiang vd., 2006: 1280). Omegin; Telecom, Accentura Insan Kaynaklar1 Hizmeti firmasi
ile yaptigr anlasma dogrultusunda, insan kaynaklar1 harcamalarim % 20 oraninda
azaltmistir (Ecerkale vd., 2005: 71). 1994 yilinda Xerox firmasi, CBX firmasi ile bes
yillik bir s6zlesme imzalamis, bir¢cok servisinde maliyetlerinde % 5°ten % 62’ye varan
tasarruf saglamistir (Lonsdale and Cox, 2000: 449). Yapilan bir arastirmada da, lojistik
hizmetlerinde dis kaynak sonucu elde edilen en ©Onemli avantajin maliyetlerinin

diisiiriilmesi olarak tespit edilmistir (Cabuk vd., 2009: 203).

Dis kaynak kullaniminda, hizmet saglayici firmanin konusunda uzman olusu,
bircok firmaya aym hizmeti vermekten kaynaklanan etkinliginden faydalanisi,
isglicinlin konusunda uzman ve etkin olusu gibi iiretim faktorlerine iligkin
profesyonellikler maliyetlerin diisiiriilmesinde 6nemli etkenlerdir (Karadeniz, 2006: 41).
Ayrica dis kaynak kullanimi isletmelerin 0Ozellikle isgiicii maliyetlerini azaltmasini
saglar. Ornegin; British Aerospace firmasinin 1250 calisami, dis tedarikgisi olan
Computer Science firmasina transfer olmustur (Juma’h vd., 2000: 267). Ancak dis
kaynak kullanimimnin maliyetleri diisiirmesi kisa donemde degil uzun donemde elde

edilebilecek bir sonugtur.
1.5.1.3. Sabit Maliyetleri Degisken Maliyetlere Doniistiiriir

Isletmelerde maliyetler sabit ve degisken olmak iizere ikiye ayrilmaktadr.
Isletmede kullanilacak olan “sistemlerin kurulmasi, yiiksek maliyetli donanimlar, genis
veri merkezi alanlari, cok sayida yetkin insan giicii gibi gerekli kaynaklarin saglanmasi”
gibi gerekli olan ilk maliyetler ¢ok yiiksektir (Karadeniz, 2006: 43). Isletmelerin yiiksek
maliyet gerektiren bu tiir harcamalar isletmenin piyasadaki degisimlere bagl olarak
olusacagi maliyetlere yeterli kaynak aktarmasimi engeller. Ayrica piyasalardaki
dalgalanma ve talepteki ani degisiklikler, isletmelerin sabit maliyetlerini azaltmasini
zorlamaktadir (Sevim vd., 2008: 3). Isletmelerin sabit maliyetlerini azaltmasi da,
isletmenin sabit maliyetlerden elde ettigi kazanclar degisken maliyetlere aktarmasini
saglar. Boylece daha esnek bir yapiya doniisiilmekte, kaynaklarin daha etkin olarak
kullanilmasiyla rekabet {istiinliigi saglanmakta ve isletmelerin faaliyetlerinde

olusabilecek riskler paylastirilabilmektedir.
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1.5.1.4. Tedarikcilerin Yatirnmlarindan ve Yeniliklerinden Faydalanilmasini

Saglar

Isletmeler yeni {iriin gelistirme, tasarim, imalat, dagitim, veri sistemleri gibi
fonksiyonlar1 dis kaynaklardan yararlanmak suretiyle hem yeni teknolojilere hem de
konusunda uzman ve deneyimli personele ulasma imkanina kavusurlar. Dis
kaynaklardan yararlanan isletmeler, konusunda uzman olan kisiyi istihdam etme
maliyetleri ile personellerin bilgi ve becerilerini giincel halde tutmak icin yapilan egitim
masraflar1 gibi maliyetlerden ve yiikiimliiliikklerden kurtulmaktadirlar. Ayn1 zamanda dis
kaynak kullanimi ile isletmeler iceride yapilmasi maliyetli olabilecek teknolojik
yatirimlar1 disarindan satin alabilirler (Lankford vd., 1999: 312). Teknolojilerin
disaridan saglanmasi ile diger isletmenin bu alanda yapmis oldugu yatirimlardan da
faydalanmis  olunur  ve  degisen  teknolojiye  hizla  uyum  saglanir

(Bertolini vd., 2004: 775).

Dis kaynagin konusunda uzman olmasi durumunda, dis kaynak kullanimi
isletmelere ortalama % 9 maliyet tasarrufu, % 15 kapasite ve kalite artis1 saglar
(Embleton vd., 1998: 96). Ornegin HP hizla degisen teknoloji karsisinda miisterilerin
ihtiyaclarina en kisa siirede cevap verebilmek i¢in devre kartlarini, kablo, kasa ve kiiciik
parcalar1 digsaridan saglamaya baglamistir. HP’de dis kaynak kullanimi firmaya aylarca
vakit gereken calismalar1 giinliige diisiirmiis, boylece zaman tasarrufu saglamistir. Ayni

zamanda firma rekabetteki pozisyonunu korumustur (Lonsdale vd., 2000: 448).
1.5.1.5. Dogru Pazarlama Zamanmm Gelistirir

Dis kaynak kullanimi isletmelerin dogru yerde ve dogru zamanda bulunmasini
saglar. Isletmeler, dis kaynak kullanimi sayesinde pazarlama pozisyonlarini belirleme
ve yeni iiriin gelistirmede daha ¢cok zaman harcayabilirler (Ghodeswar vd., 2008: 25).
D1s kaynak kullanimu ile alaninda uzmanlagsmis hizmet veren firmalarin yeteneklerinin
bir araya getirilmesi ile isletmeler pazarlama konusunda hem zamanlama hem de etkisi

acisindan avantajlar elde etmektedirler.
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1.5.1.6. Esnekligi Saglar

Isletmelerin ani degisimlere uyum saglayabilmeleri icin esnek bir yapiya sahip
olmalar1 gerekir. Dis kaynak kullanimi isletmelerin cevresel, ekonomik ve sosyal
kosullardaki hizli degisime ayak uydurabilmesi i¢cin gerekli olan esnekligi saglar.
Isletmeler dis kaynak kullanimi ile daha yalin yapilar haline doniiserek, degisimlere ve
miisteri ihtiyaclarina daha ¢abuk cevap verebilen esnek bir organizasyon haline gelirler.
Ornegin teknolojinin gelismesi ile birlikte isletmeler bilgi islem siireclerini konusunda
uzman firmalara devretmektedirler. Yap1 Kredi Bankasi, Pamukbank ve Citibank bu
konuda bas1 ¢eken bankalardir (Karadeniz, 2006: 45). Ayrica yoneticiler dis kaynak
kullanimu ile birlikte insan kaynaklarinin boliimler arasinda dagitiminda da esneklik

kazanirlar (Embleton vd., 1998: 96).
1.5.1.7. Verimliligi Artirir

Isletmelerin dis kaynak kullanim ile sagladign en 6nemli avantajlardan biri
isyerinde planlanan ve hedeflenen verimliligin saglanmasidir. Di1s kaynak kullanimi
hem c¢alisanlarin verimliligini artinr hem de calisanlarin verimliligini gelistirir
(Bertolini vd., 2004: 775). Dis kaynaklardan yararlanma sayesinde calisanlarin rutin
islerle veya bilgi teknolojileri gibi 6zel uzmanlik gerektiren islerle ugrasmalar1 gereken
zaman azalacak ve calisanlar kendi gorevlerinde daha yiiksek performans ve is tatmini

elde edebileceklerdir.

Verimlilik belli bir ¢iktinin en az maliyetle iiretilmesidir. Isletmeler maliyetlerini
azaltarak verimliliklerini artirmaya calisirlar. Dis kaynak kullanimi sozlesmelerindeki
hedeflerden biri, en az % 15, zaman zaman % 20-25 oraninda maliyet indirimlerinin
saglanabilmesidir (Oncii vd., 2009: 148). Ten Raa ve Wolff (2001) tarafindan yapilan
bir aragtirmada dis kaynak kullanimi ile verimlik arasinda pozitif bir iliski oldugu

sonucuna ulasilmistir (Jiang vd., 2006: 1283).
1.5.1.8. Riskler Paylasilir

Isletmeler kendilerine zor ve karmasik gelen riskli alanlarda dis kaynak

kullanarak yeni stratejiler gelistirirler (Ecerkale vd., 2005: 70). Aym1 zamanda dis
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kaynak kullanimu ile sadece islemlerin riski degil, maliyet, teknoloji ve yatirim riskleri
de paylasilmaktadir. Boylece isletmeler risklerini azaltarak ya da paylasarak ek

maliyetlere katlanmaksizin hizla biiyiimeyi saglayabilirler (Tanyeri vd., 2005: 274).
1.5.1.9. Uriinlerin ve Hizmetlerin Kalitesi Artar

Dis kaynak kullanimi toplam kalite yonetim tekniklerinden biri olarak
sayilabilir. Isletmeler mal veya hizmetlerindeki kaliteyi artirabilmek igin dis kaynak
kullanimina yénelitler. Isletme disindan konusunda uzman bir isletme ve calisanlari
tarafindan bir faaliyetin yerine getirilmesi, hizmetin kalitesini artirir. Ancak isletmelerin
dis kaynak kullanimi ile elde etmek istedigi kaliteye ulagmasi icin kendisinden daha
kaliteli, konusunda uzman ve isletmenin ihtiyaclarim karsilayabilecek yeterli donanima

sahip tedarik¢iyi segmesi gerekmektedir.
1.5.1.10. Zaman Tasarrufu Saglar

Dis kaynak kullanimu ile birlikte cok zaman alan ve isletmenin temel yetenegi
disinda olan faaliyetler baska isletmelere devredilerek, bu faaliyetlerle ilgili sistemlerin
kurulmasi, yonetilmesi, yeniliklerin takip edilmesi ve giincellestirmelerin yapilmasi da
uzman isletmelere birakildigi i¢in Onemli oranda zaman tasarrufu saglanmaktadir.
Nolon Norton idarecilerinden Chris Disher; sirketlerinden dis kaynak hizmeti alan
Amerikan Standart Enstitiisii yoneticilerinin, dig kaynak kullanimindan ©nce
zamanlarinin 1/3 iinii giinliik rutin bilgi sistemleri islemleri ile gectigini, dis kaynak
kullanimindan sonra ise amaclarini gerceklestirmede bilgi sistemleri stratejilerini
gelistirmek i¢in calisma zamanlarimin arttigim  ifade ettiklerini  sOylemistir

(Karayilmazlar, 1995: 25).
1.5.2. D1s Kaynak Kullaniminin Dezavantajlari

Dis kaynak kullanimi isletmelere her zaman istenilen faydayr saglamayabilir.
Di1s kaynak kullanimi sonucunda tedarik¢iye asir1 bagimli hale gelinmesi, dogru temel
yetenegin secilmemesi ve temel yeteneklerin zamanla kaybedilmesi, tedarik¢inin
istenilen kalitede hizmet sunmamasi, gizliligin, giivenin ve i¢ uyumun kaybedilmesi,

calisanlar iizerinde olumsuz baskilar ve beklenmeyen maliyetlerin olugsmas1 dis kaynak
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kullantminin dezavantajlar1 olarak degerlendirilebilir (Hood and Young, 2003: 10-11;
Beaumont, 2006: 2; Embleton vd., 1998: 97; Dereli, 2003: 125; Firat, 2004: 72-73).

1.5.2.1. D1s Kaynaga Bagimh Hale Gelinmesi

Dis kaynak kullaniminin sorunlarinin basinda uzun siireli ortakliklar sonucu
olusan tedarik¢i isletmeye bagimli hale gelinmesi bulunmaktadir. Bu nedenle
isletmelerin tedarik¢i firmaya asirt bagimli hale gelmemesi i¢in bazi alternatif stratejiler
gelistirmelidir. Ornegin; MCI firmasi dis kaynak kullanimu ile ilgili olarak iliski kurulan
firmalara sirf MCI’ye uygun teknoloji gelistirmelerini kabul etmemistir. Kendilerine dig
kaynak saglayan isletmelerin sadece kendi ihtiyaglar1 i¢in 6zel teknoloji gelistirirse bu
teknolojiye baglh kalmalar1 ve yeni ¢ikan teknolojilerden faydalanamamalar1 s6z konusu

olacagindan firma boyle bir karar almustir (ilter, 2002: 55).

Sadece dis kaynaktan faydalanan isletme i¢in dis kaynak saglayan isletme
acisindan da bagimliligin olugmasi isletmelerin 6zellikle ekonomik agidan zor duruma
diismesine neden olabilir. Ornegin; Lyckes firmasi metal kesim alaninda bir firmaydi.
Firma oOnceleri sadece Bofors adli bir firmaya metal kesme alaninda dis kaynak
sagliyordu. Firmadan metal kesme alaninda Lyckes’a yaklasik % 80-90 oraninda siparis
veriyordu. Ancak Bofors’in isletmede yeni bir doneme gecmede yasadigi zor yillarda
firma Lyckes’a siparis vermeyi durdurdu. Bu durumda Lyckes firmas: tek bir firmaya
bagimli olmanin ne kadar dezavantajli oldugunu anladi ve yeni potansiyel miisteriler
bulmak icin pazarlama stratejileri uyguladi. Lyckes firmasinin sahipleri 1993 yilinda
silindir boru iiretimi yapan bir firma elde ettiler ve bu alanda genisleyerek nis bir pazar
yarattilar. Daha sonra firma Rolls-Royce Marine firmasinin mekanik atdlye olarak dis
kaynak saglamaya basladi. Ancak firma tek bir firmaya baglh kalmamak i¢in daha once
metal kesme isinde kullandiklar1 bagka bir isletmeden bir yer satin aldi. Bununla birlikte
ek firma ile biiylikk pazarlar, biiyiik endiistri alicilar1 SAAB, ABB ve Volvo gibi
firmalar1 iceren miisterileri i¢in makine kapasitesi elde etti. Firmanmn gelisimi ve
yeniden yapilanmasi ardindan geldi. Firma diger firmalardan farkli bir nis Pazar elde
etmeyi benimsedi, boylece miisterilerinin firmaya olan bagimliligin1 artirmaya calisti.
Boforsdan da siparis almaya basladi, ancak Rolls-Royce’dan % 100 olan siparisi,

% 50’ye diistii. Lyckes firmasinin sahipleri her miisteriden ortalama % 15-20 arasinda
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siparis almanin daha dogru oldugunu diisiindiiler. Boylece miisterileri arasinda fazla bir
bagimlilik olusmayacak ve firma savunmasiz olmayacakti. Firma ile yapilan
goriismede, Bofors ve Rolls-Royce firmalarinin kolaylikla yerlerine baska firmalari
koyabilirler mi diye soruldugunda yoneticiler; “Onlar1 kaybetmemiz bizim icin zor.
Yeni bir miisteri elde etmek uzun zaman aliyor. Bu konuda bir istatistik yaptim. Bu
bizim i¢in iki yil aliyor. Fiyat, dagitim, zaman, kalite anahtar etkenler ve onlar
memnuniyetle tedarik¢ilerini degistirmek istemezler. Bu yiizden itibarimizda basarili

olmaya ihtiyacimiz vardir” demistir (Sanner, 2005: 11-12).
1.5.2.2. Temel Yetenek Seciminin Dogru Olarak Yapilmamasi

Isletmelerin dis kaynak kullanimina karar vermeden once temel yeteneklerini
dogru olarak belirlemesi gerekir. Ancak bugiin i¢in temel yetenek olan bir faaliyet yarin
icin temel yetenek olmayabilir. Ornegin IBM, 1980 yilinda PC pazarinda yanlis bir
karar almistir. Temel yeteneklerinin pazarlama oldugunu diisiinmiisler ve operasyon
sistemleri ve mikrogipler yaratmamiglardir. Intel ciplerin olusturulmasi gorevini
istlenirken, Microsoft operasyon sistemlerini yazmistir. Bugiin, bu iki firma bilgisayar
endiistrisinde IBM firmasindan daha 6nemli duruma gelmislerdir, dis kaynak kullanimi
kararin1 veren firma Microsoft ve Intelin piyasaya siiriilmesinde yardimci olmustur
(Lankford vd., 1999: 313). Goriildiigi {iizere, temel yetene8in dogru olarak
belirlenmemesi durumunda isletmelere iiriin ya da hizmet tedariki saglayanlar zamanla

tedarik sagladigi isletmenin en biiyiik rakibi olabilir.
1.5.2.3. Temel Yeteneklerinin ve Deneyimlerin Zamanla Kaybedilmesi

Dis kaynak kullanimi isletmelerin siireclerini gelistirmesinde etkilidir, bununla
birlikte, eger uygun bir sekilde kullanilmazsa isletmelerin tekrar geri kazanmasi zor olan
yetenek ve deneyimlerini kaybetmesine neden olabilir. Isletmeler bir hizmette dis
kaynak  kullandiginda, zamanla bu hizmetteki anlayis1 da  kaybederler
(Gonzalez vd., 2005: 47). Bu da isletmenin disa bagimli hale gelmesine neden olur. Bu
nedenle isletmeler, temel yeteneklerini dogru belirlerse dis kaynaklardan yararlanmaya
kars1 daha bilin¢li olurlar. Ciinkii isletmelerin dis kaynak kullanimi sonucu tedarik¢iye

verdigi siireci yeniden kendi icinde yapma durumu isletmeye ek maliyetler yiikler.
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1.5.2.4. Tedarikc¢inin Kalitede Zayifhig

Digsal tedarik uygulamalarinin dezavantajlarindan biri yeterli kalite diizeyine
ulagsmis tedarik¢ilerin mevcut olmamasidir. Uluslararasi dis kaynak kullanan 620
firmada yapilan bir arastirmada, basarili organizasyonlarin dis kaynak kullaniminda
karsilastig1 ikinci en biiyiik problemin zayif tedarik¢i se¢imi oldugu tespit edilmistir
(Elmuti vd., 2000: 117). Yapilan diger bir arastirmada insan kaynaklar1 yoneticileri
tarafindan bu alanda dis kaynak kullanimindaki en biiylik sorunun tedarikg¢ilerin
deneyimde ve is basinda 6grenme konularinda eksik olmalarimi olarak bildirilmistir

(Galanaki and Papalexandris, 2005: 387).
1.5.2.5. ic Uyumu Kaybetmek

Dis kaynak kullammmi ile saglanan faaliyetlerin isletmenin stratejik
uygulamalarina ve uygulama siireclerine tam olarak uygulanamamasi durumunda
isletmenin i¢ uyumu zarar gorebilir (Akdogan vd., 2008: 25). Yapilan bir arastirmaya
gore, isgiliciiniin yeni teknolojiler karsisindaki uyum sorunu Amerika’da % 2 oraninda

verim kaybina neden olmustur (Ilter, 2002: 113).
1.5.2.6. Gizliliginin A¢iga Vurulmasi

Di1s kaynak saglayan isletmenin ayn1 zamanda baska isletmelerle de caligmasi ve
baska nedenlerle asil igletmeye ait olan bilgilerin bagkalariyla paylasilmasi riski
bulunmaktadir. Rekabetin yogun oldugu sektorlerde ozellikle tasarim gizliligi gibi,
gizlilik gerektiren konularda gerekli giiven ortaminin olusturulmas: gerekmektedir.
Yapilan arastirmalarda isletme gizliliginin tehlikeye girmesi ve dis kaynagin giiven
vermemesi dis kaynak kullaniminin sakincalarinda ilk siralarda yer aldigi goriilmiistiir

(Gonzalez vd., 2005: 50; Akdogan vd., 2008: 33).
1.5.2.7. Diisiinsel Fikir Haklarimin Kaybedilmesi

Di1s kaynak kullanan isletmeler, faaliyetlerin bir kismini disariya vermis olmalari
nedeniyle kontroliin bir kismin1 da bagka bir firmaya devretmis olmaktadir
(Tiirksoy, 2005: 16). Bu da isletmelerin devrettigi faaliyetlerde diisiinsel fikir haklarinin

kaybetmesine neden olabilir. Tedarik¢inin siirekli gbzetlenmesi bu riski azaltabilir.
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1.5.2.8. Calisanlarin Morallerinin Diismesi

Dis kaynak kullanimi sonucu isletmeler, devredilen bazi faaliyetlerin sirket
icerisinde  yliriitiilmesini  saglayan personelin  sayisinin  azaltilmasi  yoluna
gidebilmektedirler (Yildiz, 2007: 24). Bu nedenle calisanlar islerini kaybetme korkusu
icine diiserler ve bu da calisanlarin performanslarini olumsuz yonde etkiler. 357 biiyiik
Ispanyol firmas1 arasinda yapilan arastirmada da biiyiik 6lgekli ve dis kaynak kullanimi
fazla olan firmalarin, ¢calisanlarin dis kaynak kullanimina karsi direnise gecmelerinden
korktuklar1 sonucuna ulasilmistir (Gonzalez vd., 2005: 50). Yankee grubuna gore,
calisanlarin % 80’1 dis kaynak kullanimini son derece olumsuz olarak gérmektedirler

(Embleton vd., 1998: 100).
1.5.2.9. Cahsanlar Uzerinde Olumsuz Baskilar

Dis kaynak kullaniminin karar verilmesi sonucunda ana firmada c¢alisanlarin
isletmeye olan bagimlilig1 azalabilir ve motivasyonlar1 diisebilir (Dereli, 2003: 125).
Calisanlar, dis kaynak kullanimini islerindeki pozisyonlar1 i¢in bir tehlike olarak
gorebilirler (Gonzalez vd., 2005: 48). Isletmeler dis kaynak kullaniminin uzun dénem
etkileri sonucu olusabilecek durumlara kars1 diiriist olmalidir. Bu etkiler; yeni gorevlere
atama, calisanlarin tedarik¢ilere transfer edilmesi ve olast isten c¢ikarma olabilir

(Power, Bonifazi and Desouza, 2004: 38).
1.5.2.10. Tedarikc¢iye Olan Giivenin Kaybedilmesi

Lei ve Hitt (1995) dis kaynak kullanimimi “liretim bilesenleri icin dig kaynaklara
ve diger deger ekleyen aktivitelere olan giiven” olarak tamimlamistir. Bu nedenle her iki
firma i¢in Onemli olan karsilikli giivenin saglamasidir (Harland vd., 2005: 831).
Ornegin, ABD firmalarinin tedarikgisi olarak calisan Cin firmalar1 oyuncak, ayakkabi
sektorlerinde ~ Amerikan  firmalarina  dogrudan  rakip  haline  gelmistir

(Akdogan vd., 2008: 17).
1.5.2.11. Gizli Maliyetlerin Ortaya Cikmasi

Di1s kaynak kullaniminda siirecin uygulanmasiyla birlikte gizli maliyetler

olusabilir. Bunlar tedarik¢i aragtirma ve sozlesme maliyetleri, tedarik¢i sistemine gegis
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maliyetleri, ¢aligmanin yiiriitilme maliyetleri, dis kaynak kullanimi sonrasi dogacak
doniistim maliyetleri gibi maliyetler olabilir (Dean vd., 2009: 30). Ayrica sdzlesmenin
yetersizligi, dis kaynagin is yapma sekli ve ongoriilemeyen teknik veya ekonomik
aksakliklar yiiksek maliyetler dogurabilir (Akdogan vd., 2008: 26). Bektas ve Yilmaz
(2004) tarafindan yapilan bir arastirmada bilgi teknolojisi hizmetlerinin dis kaynaktan
saglanmas1 siirecinin sonunda % 31’inin maliyetlerin beklenilenin ¢ok {istiinde
gerceklestigi sonucuna ulasilmistir (Bektas vd., 2004: 695). Tedarik¢inin sozlesmeye
bagl olarak yapmasi gerekenleri yapmamasi ya da sozlesmeye uyum saglamamasi
durumunda da ek maliyetler olusur (Gonzalez vd., 2005: 47). Bu maliyetler dis kaynak

kullanimu siirecinde ortaya ¢ikan 6ngoriillemeyen maliyetlerdir.
1.6. TURKIYE’DE DIS KAYNAK KULLANIMI

Tiirkiye’de kiiciik bir pazara sahip olan dis kaynak kullanimi tam bir strateji
olarak benimsenerek uygulama alan1 bulmasi heniiz ¢ok yeni bir olusumdur
(Tanyeri vd., 2005: 273). Tiirkiye’de o6zellikle insaat sektoriinde goriilen “taseron
kullanma” ya da imalat sektoriinde “fason {iretimi” olarak bilinen isletmecilik
uygulamalar1 birer dis kaynak kullanimi olarak gosterilebilir (Uygur vd., 2005: 187;
Oncii vd., 2009: 144). Fakat son donemlerde 6zellikle maliyet eksenli avantajlarina
bagli olarak dis kaynak kullanimi, Turkcell, Ko¢ Holding ve Sabanci Holding gibi
kuruluglarda genis kapsamli olarak tercih edilen bir strateji haline gelmistir
(Uckun vd., 2007: 30). “Kog¢ 2000 Projesi” ¢ercevesinde belirli alanlarda giiclenmeyi ve
uluslararast piyasalarda rekabet giicii elde etmek amaciyla, “cekirdek/6z is alanlar1”

modeli ile baz1 sektorlerde yogunlagma stratejisini takip etmistir (Ozbaltaci, 2008: 17).

Tiirkiye’de dis kaynak kullanimina son donemin basarili orneklerinden biri
Ipragaz’dir. LPG ve enerji sektoriinde faaliyet gosteren sirket, hizmet verdigi alanlara
daha iyi odaklanmak, bilgi teknolojileri yatirnmlar1 ve altyapisindan en yiiksek verimi
almak amaciyla, bilgi teknolojileri ¢coziim ve hizmetlerinde dis kaynak kullanma karari
almstir. Isletim sisteminin kurulumu, sistem performansi istatistiklerinin raporlanmast,
performans analizi, platform optimizasyonu gibi bilgi teknoloji uygulamalarint HP’den
satin alan eden sirket, yonetim maliyetlerinde % 25 oraninda tasarruf saglamistir

(Stizer, 2004).



33

Giiniimiizde diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de dis kaynak kullaniminin,
ozellikle bilisim sistemleri olmak iizere sistem biitiinlestirme projeleri, danismanlik,
egitim, insan kaynaklari, finans, miisteri hizmetleri, lojistik, idari isler (6zel giivenlik,
temizlik, servis tasimaciligi gibi) konularinda yogunlastigi gozlenmektedir
(Tiiliice, 2001). Ozellikle bankalar kendi iclerinde biiyiik sistemler kurma yerine,
elektronik veri islemi sistemlerini dis kaynaklardan yararlanma yontemi kullanarak
taseron firmalara vermeyi tercih etmektedir (Cakirer, 2009: 214). Dis kaynak
kullantminin diinyada oldugu kadar son yillarda Tiirkiye’de de onem ve yayginlik
kazanmasinin nedeni, artan rekabet ve kiiresellesme ve bilgi islem teknolojisindeki
gelismelere baglhh olarak isletmelerin rekabet giiclerini artirmak istemeleridir

(Uygur vd., 2005: 187).

D1s kaynak kullaniminin maliyetleri diisiirme, verimliligi artirma, esnekligi
saglama, temel yeteneklere odaklanarak uzmanlagmay1 saglama, zaman tasarrufu ve risk
paylasimi gibi avantajlar sagladigi gibi ozellikle dis bagimlilik ve tedarik¢inin gerekli
kaliteyi saglamamasi sonucu ortaya c¢ikabilecek dezavantajlart da bulunmaktadir.
Ancak isletmelerin ‘“en iyi olmak™ i¢in cabaladigi rekabet pazarinda dis kaynak
kullanim1 Onemlidir. Dis kaynak kullanimi sadece ©zel sektor icin degil ozellikle

verimliligin diisiik oldugu kamu sektoriinde onemli hale gelmis ve hizla yayginlagmstir.

Kamusal hizmetlerin kalitesini diisirmeden daha az maliyetle sunulmasini
saglayan dis kaynak kullanimi yontemi kamu kurumlar i¢in maliyeti diisiik, faydasi
yiiksek bir alternatiftir (Durman ve Cakirer, 2009: 1). Giiniimiiz kamu kurumlari, daha
etkin ve verimli olmak i¢in temel yeteneklerine odaklanmali, temel yetenekleri disinda
olan hizmetleri konusunda uzman taseron firmalara vermelidir. Ornegin; Ingiltere’de
sokak lambalarinin bakimi, tutuklarinin taginmasi, ve kamu yollarinin bakimi devlet
yonetimleri tarafindan 6zel isletmelere devredilmistir (Ozdogan, 2006: 8). Tiirkiye’de
de devlet hastanelerin tedavi hizmetlerine odaklanip, temizlik, yemek, giivenlik,
camagirhane gibi hizmetlerin dis kaynaklardan saglanmasi kamuda dis kaynak

kullaniminin 6nemli uygulamalarindan biridir.

Tiirkiye’de dis kaynak kullaniminin insaat sektoriinde tagseron kullanma, imalat

sektoriinde fason {iiretim ve tiim sektorlerde alt isverenlik iligkileri olarak bilinen
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isletmecilik uygulamalar1 dis kaynak kullanimi olarak degerlendirilmektedir. Insaat
sektoriinde genel olarak anahtar teslim seklinde yapilan anlagsmalar sonucunda
miiteahhit, isi tamamen bitirerek miisteriye teslimini yapar. Fason iiretim iki firma
arasinda bir degisim iliskisi olarak tanimlanabilir. Ornegin; Benetton, Tiirkiye dahil
cesitli iilkelerde ve Italya’da binlerce kiiciik atolyeye fason iiretim yaptirmaktadir

(erpakademi.com, 2009).

D1s kaynak kullannminin Tiirkiye’deki en yaygin goriiniimii alt isverenlik
iliskileridir (Pirler, 2008). Alt isverenlik kavrami, isletmelerin kendi asil isleri disinda

kalan yardime is ve teknik uzmanlik gerektiren isleri bir diger isletmeye yaptirmasidir.

Alt isverenlik uygulamasinin temel nedenleri, ekonomik degisimler ve
teknolojik gelismelere bagli olarak isgiicli maliyetlerinin azaltilmasinin ve sendika,
toplu sozlesme ve grev haklarinin kisitlanmasinin saglanmasi olarak sayilabilir. Ancak,
hizmetin kalitesini artirmak ve verimliligi saglamak da isletmelerin alt isverenlik
uygulamalarina son yillarda artan bir hizla yonelmeye baslamalarinin 6nemli nedenleri

arasindadir.

Tiirk calisma hayatinda asil isveren-alt isveren iliskisi 4857 sayili Is
Kanunumuzda diizenlenmistir. Bununla birlikte, yapilan bazi diizenlemeler sonucu
kamu isletmelerinin alt isverenlik uygulamalarinda bazi ayricaliklara sahip olmasina
neden olmustur. Bu nedenle c¢alismamizin ikinci ve iciincii boliimiinde dis kaynak
yontemlerinden biri olan “alt isverenlik” kavrami Tiirk Is Hukuku’'nda yer alan
diizenlemeler cercevesinde incelenecek, kamuda alt isverenlik uygulamalar1 ve

uygulamalarda yapilan istisnai hukuki diizenlemeler degerlendirilecektir.
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2. BOLUM: TURK iS HUKUKUNDA ASIL iSVEREN-ALT
ISVEREN ILISKIiSI

Calismamizin ikinci béliimiinde Tiirk Is Hukuku’nda asil isveren-alt isveren
iliskisi, tarihsel gelisimi ve unsurlar1 incelenecektir. Bu boliimiin sonunda 27.9.2008
tarihinde yayimlanan Alt Isverenlik Yonetmeligi'nde alt isveren-asil isveren iliskisinde

yapilan yeni diizenlemeler degerlendirilecektir.
2.1. ALT ISVERENLIiK KAVRAMI

Son yillarda yasanan ekonomik sartlardaki Onemli degisiklikler sebebiyle
isletmelerin yonetim anlayislarinda da ¢cok onemli degisimler yasanmistir. Bu degisim
ve yeniliklerin gerisinde kalmak istemeyen isletmeler, organizasyonlarinda yeni
yonetim tekniklerini uygulamaya baslamiglardir. Giiniimiizde isletmelerin kullandiklar
yeni yonetim tekniklerinden biri “alt isverenlik” uygulamalaridir. Isletmede bazi islerin
asil igveren disinda, alt igverenlere yaptirilmasi, isletmenin degisen teknolojik sartlara,
is yiikiine ve iiretim metotlarina uyum saglayabilme kabiliyetine bagli olarak dogmustur
(Basbug, 1998: 62). Alt igverenlik kavrami, isletmelerin kendi asil isleri disinda kalan
yardimci is ve teknik uzmanlik gerektiren isleri bir diger isletmeye yaptirmasidir.
Isletmelerin bu yontemi tercih sebeplerinden en énemlisi maliyetlerini diisiirerek kaliteli
ve hizli bir hizmet sunmaktir. Bununla birlikte isletmeler, maliyetleri diisiirerek rekabet

avantaji elde etmeye calisirlar.

Isletmelerin ekonomik gereklere bagl olarak kaliteli fakat daha az maliyetli bir
hizmet sunmak i¢in alt igverenlik uygulamalarina yonelmesi, yOnetim ve iiretim
sistemlerinde yeni diizenlemelerin yapilmasina neden olmustur. Isletmelerin yonetim
tekniklerinden biri olan alt isverenlikle ilgili yapilan diizenlemelerden biri yasal

diizenlemelerdir (Unsal, 2005: 536).
2.1.1. Ekonomik Yonden Alt isverenlik Kavram

Dis kaynak kullanimi, isletmenin kendi asil isi disinda diger isleri veya
malzemeleri firma disindan saglama kararidir. Alt igverenlik ise, disariya is vermenin

0zel bir uygulama seklidir (Soyer, 2006: 16). Alt isveren, bir isyerindeki mal ya da
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hizmet iiretiminin digsal kaynagidir. Alt isveren, kendi isyerinde kendi is¢ileri ile
gerceklestirecegi ve yarar saglayacagi bir iiretimi baska bir igveren ve onun iscileri ile
yapar. Isyerlerinde asil isverenlerin alt isverenlere is yaptirmalar1 ¢alisma hayatinin
ihtiyaglarindan dogmus olan uygulamalardir (Gerek ve Oral, 2006: 29). isletmeler arz
ve talep dalgalanmalarinin oldugu bir ortamda isletmelerini giivence altina alabilmek
icin esnek Uretim tarzinin en Onemli sekillerinden biri olan alt igverene Onem
vermektedirler (Giinel, 1999: 694). Ozellikle, ABD ve AB iilkelerinde bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismeler, ihra¢ ekonomilerinin yiikselisi, diinya ticaretinin ve
bolgesel biitiinlesmelerdeki ticari iligkilerin hizla artisi, rekabet giiciiniin ¢cok dnemli bir
faktor olarak isletme yasaminda ve ekonomik yapilanmada yer almasi, alt igveren
sistemini hem kalite hem de maliyetlerin diisiiriilmesi agisindan hizla yayginlagtirmistir
(Ekin, 2003). Alt isverenlik kavrami; bu ekonomik ve teknolojik gelismelere baglh

olusan, degisim olgusunun yarattig1 bir kavramdir (Giizel, 1993: 3).
2.1.2. Hukuksal Yonden Alt Isverenlik Kavram

Isletmelerin ya da isyerlerinin yapisal degisimleri ekonomik alanda oldugu kadar
hukuksal alanda da degisimlere sebep olur. Bir hukuk dali olarak is Hukuku ekonomik
gelismelerden  diger hukuk dallarindan ¢ok daha fazla etkilenmektedir
(Aktay, 1994: 11). Sanayi ve teknoloji alaninda kaydedilen gelismeler gibi yasanan
degisim ve gelismeler Is Kanununa yansimis ve yeni kavramlarin dogmasima yol
acmistir (Glinel, 1999: 694). Bu kavramlardan biri “alt igverenlik” kavramidir. Asil
isveren-alt isveren iliskisinin Is Kanunu’nda diizenlenmesinin temel amaci, alt isveren
iscilerinin  haklarini, asil igverenle miiteselsil sorumluluk esasiyla giivenceye

kavusturmaktir (Giizel, 2004: 43).

Uygulamada daha cok “taseronluk™ olarak ifade edilmekte olan alt igverenlik
kavrami yasal diizenlemeler ile birlikte Tiirk calisma hayatinda degisik sekillerde
tamimlanmustir. 3008 sayilh Is Kanunu’nda alt isveren icin “iigiincii sahis” terimi
kullanilmisken, 5518 sayili Kanun ile “aract” terimi getirilmistir. 931 sayili Kanun ve
ardindan ¢ikarilan 1475 sayili Kanun’larda “diger isveren” terimi karsimiza
cikmaktadir. Giiniimiizde yiiriirliikte olan 4857 sayili Is Kanunu’nun ikinci maddesinin

altinc1 fikrasinda; “Bir isverenden, isyerinde yiiriittiigii mal veya hizmet liretimine
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iliskin yardimci islerinde veya asil isin bir boliimiinde isletmenin ve isin geregi ile
teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan ve bu is i¢in gorevlendirdigi
iscilerini sadece bu isyerinde aldigi iste calistiran diger isveren ile is aldig1 isveren
arasinda kurulan iligskiye asil igveren-alt isveren iliskisi” denilerek, asil igverenden is
alan tarafin “alt igveren” olarak adlandirilacagi acgikca ortaya konulmustur. Genel
anlamda da mevzuat, yargi kararlar1 ve doktrinde kavram, taseron, alt miiteahhit, alt
1smarlanan, araci ve tali isveren olarak adlandirilmakta ise de ““alt isveren” teriminin en

uygun tanimlama oldugu diistiniilmektedir (Erdogan, 2004: 1).

2.2. TURKIYE’DE ALT IiSVERENLIK UYGULAMALARININ
TARIHSEL GELISIiMi

Alt igverenlik kavrami yasanan ekonomik degisimlerle birlikte 1980’1 yillarin
ortalarindan itibaren Tiirk ¢alisma yasaminin en ¢ok sorun yaratan konulari arasinda yer
almaya baslamistir (Soyer, 2006: 16). Bu sorunlarin ¢oziimii i¢in yasal diizenlemeler

yapilmustir.

Tiirkiye’de alt igverenlik uygulamasi temel hukuki nitelikleriyle ilk kez 1936
yilinda  yiiriirlige  giren 3008 sayith Is Kanunu ile diizenlenmistir
(Cankaya ve Cil, 2006: 54). Kanunun birinci maddesinin dérdiincii fikrasinda, “Isciler
dogrudan dogruya isveren veya vekili tarafindan olmayip da iiciincii bir sahsin aracilig
ile ise girmis ve bu {liciincii sahis ile mukavele akdetmis olsalar bile mukavele
sartlarindan asil igveren mesuldiir” hitkkmii yer almistir. Bu diizenleme ile alt igverenlik
icin “liciincii sahis” terimi kullanilmis, alt isverenlik tanimi yapilmamustir. Iscilerin,
isyerinde calismak iizere asil igsverenle degil de, bagka igverenlerle s6zlesme yapmis
olmast halinde dahi sozlesme sartlarindan asil igverenlerin sorumlu olacaklar
belirtilerek, asil igverenin igyerinde is¢i calistiran alt isverenlerle iscileri arasindaki
hizmet akdi sartlarindan asil isverenler sorumlu tutulmustur. Bu diizenleme sonucu asil
igveren-alt igveren sorumlulugunun sinirlarinin tam olarak belirlenmemesi ve agik
olarak anlagilamamasi nedeniyle (Canbolat, 1992: 2), 1950 yilinda 5518 sayili Is
Kanununun Bazi Maddelerinin Degistirilmesi Hakkinda Kanunun birinci maddesi ile
3008 sayili Kanunun anilan hiikmiinii su sekilde degistirilmistir; “Isciler dogrudan

dogruya isveren veya vekili tarafindan olmayip da aym is veya teferruatinda is alan
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ticlincli bir sahsin araciligl ile ise girmis ve bu ligiincii sahis ile s6zlesme akdetmis
iseler, bu aracilar da asil igsverenle miistereken ve miiteselsilsen sorumludurlar”. Bu
degisiklik ile araci1 ve asil igverene miistereken ve miiteselsilsen sorumluluk getirilmis
ve asil isverenden is alan kimseler “arac1” olarak tanimlanmistir (Canbolat, 1992: 2).

Boylece igverenlerin isciye karsi olan sorumlulugu paylastirilmistir (Sen, 1998: 37).

1967 yilinda ¢ikarilan 931 sayili s Kanunu nun birinci maddesi son fikrasinda,
“Bir igverenden belirli bir isin bir boliimiinde veya eklentilerinde is alan ve iscilerini
miinhasiran o isyerinde ve eklentilerinde ¢alistiran diger bir igverenin kendi is¢ilerine
kars1 o isyeriyle ilgili ve bu kanundan veya is s6zlesmesinden dogan yiiklemlerinden

asil igveren de birlikte sorumludur” hitkkmii getirilmistir.

Daha sonra 931 sayili is Kanunu'nun ve bu kanunun Anayasa Mahkemesi
tarafindan sekil yoniinden iptal edilmesi iizerine 1475 sayili Is Kanunu yayimlanmistir.
1475 sayilh Kanunda, “Bir isverenden belirli bir isin bir boliimiinde veya eklentilerinde
is alan ve iscilerini miinhasiran o isyerinde ve eklentilerinde c¢alistiran diger bir
isverenin kendi iscilerine karst o igyeri ile ilgili ve bu kanundan veya hizmet akdinden
dogan yiiklemlerinden asil isveren de birlikte sorumludur” hiikiim altina alinmistir.
Goriildiigii gibi bu hiikiimle de alt igverenlik kavrami i¢in agik bir tanimlama
yapilmamus, alt igveren “diger igveren” olarak ifade edilmistir. Asil igverenlerin is
verdikleri alt igverenlerin is¢ilerine karsi sorumluluklari ve bu sorumlulugun kapsami
belirlenmeye calisilmistir (Canbolat, 1997: 15). 1475 sayili Kanun ile yeni diizenlenen
hiikmiin eski hiikiimden farki, iscilerin miinhasiran asil isverenden alinan iste ¢alistyor
olmali ve ayrica sorumlulugun, asil isverenden alinan isle ilgili olmas1 ve Is

Kanunu’ndan ya da is s6zlesmesinden dogmus olmasi gerekliliginin bulunmasidir.

10.06.2003 tarihinde yiiriirliige giren ve halen yiiriirliikte olan 4857 sayili Is
Kanunu ile alt igverenlik uygulamalarinda 6nemli degisiklikler yapilmistir. Kanunun
ikinci maddesinin altinct ve yedinci fikrasinda; “Bir igsverenden, isyerinde yiiriittiigii mal
veya hizmet iiretimine iligkin yardimci islerinde veya asil isin bir boliimiinde isletmenin
ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan ve bu is icin
gorevlendirdigi iscilerini sadece bu igyerinde aldigi iste calistiran diger isveren ile is

aldig1 igveren arasinda kurulan iligkiye asil igveren-alt igveren iliskisi denir. Bu iliskide
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asil igveren, alt igverenin iscilerine karsi o igyeri ile ilgili olarak bu kanundan, is
sozlesmesinden veya alt isverenin taraf oldugu toplu is sozlesmesinden dogan
yiikiimliiliiklerinden alt isveren ile birlikte sorumludur. Asil igverenin iscilerinin alt
igsveren tarafindan ise alinarak calistirilmaya devam ettirilmesi suretiyle haklar
kisitlanamaz veya daha ©Once o isyerinde calistirilan kimse ile alt igveren iliskisi
kurulamaz. Aksi halde ve genel olarak asil igveren alt igveren iliskisinin muvazaali
isleme dayandig1 kabul edilerek alt igsverenin iscileri baglangigtan itibaren asil isverenin
iscisi sayilarak islem goriirler. Isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle
uzmanlik gerektiren isler disinda asil is boliinerek alt isverenlere verilemez” hiikkmii yer
almistir. Bu hiikiimle alt igveren-asil igveren iliskisinin tanimi yapilmis, asil igverene
toplu is sozlesmesinden dogan yiikiimliiliiklerinden alt igveren ile birlikte miiteselsil
sorumluluk getirilmis, alt igveren-asil igveren arasinda kurulan iligkilerde muvazaali

sayilacak durumlarin neler olacag: belirtilmistir.
2.3. ALT iISVERENLIK KAVRAMININ UNSURLARI

4857 sayil Is Kanunu'nun 2.maddesinin altinci fikrasinda; “Bir isverenden,
igyerinde yiiriittiigii mal veya hizmet iiretimine iliskin yardimci islerinde veya asil isin
bir boliimiinde isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren
islerde is alan ve bu is icin gorevlendirdigi iscilerini sadece bu isyerinde aldigi iste
calistiran diger igveren ile is aldig1 isveren arasinda kurulan iliskiye asil isveren-alt
igveren iliskisi denir” hitkkmii ile alt igveren-asil igveren iligkisinin kurulmasinda gerekli
olan unsurlar belirlenmistir. Kanunun bu maddesine gore iliskinin kurulabilmesi i¢in
oncelikle bir asil igverenin varligi, asil isverenden isyerinde yiiriitiilen bir igin alinmast,
isin igletmenin ve isin geregi ile uzmanlik gerektiren bir is olmasi ve son olarak alt

igveren iscilerinin sadece asil igverenin isyerinde ¢alistirilmasi gerekmektedir.
2.3.1. Asil Isverenin Varhg

Alt igverenden s6z edebilmek i¢in iglerin bir boliimiinii iistlendigi asil igverenin
varligi gerekir (Canbolat, 1997: 19). Kanunun 2. maddesinin altinci fikrasinda diger
igveren alt igveren, is aldig1 isveren ise asil igveren olarak belirtilmistir. Asil isveren;

“alt igverene verecegi is ile ilgili isci istihdam etmek sureti ile kendine ait igyerinde
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yiirlittiigli mal veya hizmet liretimine yardimci islerde veya asil isin bir boliimiinde
isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanhk gerektiren islerden birini
veya daha fazlasimi bagka bir isverene yaptiran igverendir” (Aydin, 2006: 33). Alt

igverende asil igverenin igyerinde hizmet saglayan isverendir.

Asil igveren sifatinin kazanilma kosulu bir is sozlesmesine bagli olarak is¢i
calisirmasidir. Bir is sozlesmesine bagli olarak isci c¢alistirmayan bir igverenin,
igyerinde yiiriittiigli islerde bir bagka isverene is vermesi halinde asil igveren-alt isveren
iliskisi kurulamayacak, asil igverenin varligindan s6z edilemeyecektir. Alt igverene is
veren kisi olan asil igin sahibi, kendisine ait isyerinde liretim yapan, mal veya hizmet

tireten, is¢i ¢alistiran bir isveren olmalidir (Gerek vd., 2006: 31).

Alt igveren de asil igsverenden bagimsiz ayr bir igverendir. Diger isletmelerden
farki baska igverenlere hizmet sunmasi veya satmasidir (Mollamahmutoglu, 2004: 5).
Ancak alt igsvereninde ayr1 bir igveren olmasi nedeniyle onunda ayr1 bir igyeri olmasi ve
kendi iscilerini burada ¢alistirmasi gerekmektedir. Alt isverenin baslangicta bir isyerinin
olmast sart degildir. Alt igsveren, isveren sifatini ilk defa asil isverenden aldig1 is ve bu
isin goriildiigii isyeri itibariyle kazanmis da olabilir (Cankaya vd., 2006: 70). Alt
igverenin asil isverene ait isi yaptigl yeri, o isveren yoniinden de bagimsiz bir isyeri

olarak kabul edilir. Burada 6nemli olan asil isverenin varligidir.

Asil igveren is¢i calistirmadan tiim islerini bagkasina devreder ise de, burada alt
isveren-asil igveren iliskisinden so6z edilemez. Ornegin; anahtar teslimi olarak isin
devredilmesi isin bir boliimiiniin degil isin tamaminin devredilmesidir. Hukuk Genel
Kurulunun 22.2.1998 tarih ve 98/238-3542 sayili kararinda da; “metal fabrikasinda
yapilmakta olan ek bina ingaat isinin metal {iretim isinden ayri ve bagimsiz bir is
oldugu” kabul edilmistir (Yildirim, 2008). Metal fabrikasinda yapilacak olan ek bina
insaat isi anahtar teslimi bir istir. Bu nedenle metal fabrikasinin isvereni ile ek bina
ingaat isini yapan isveren arasinda kurulan iliski alt igsveren-asil igveren iligkisi olarak

kabul edilmeyecektir.

Sonug olarak asil igveren-alt igveren iliskisinin kurulma unsurlarindan biri asil
isverenin varligini siirdiirmesidir. Ciinkii alt igveren, asil isverenin igyerinde mal veya

hizmet tiretiminde is alan kimsedir. Ancak isyerinde yapilan asil igverenin yaptig isle
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ilgisi yok ise, sirf asil igverenin isyerinde yapiliyor diye, asil isveren-alt igveren

iliskisinden s6z edilemez (Usan, 2002: 90).
2.3.2. Asil isverenden Isyerinde Yiiriitiilen Bir isin Alinmas

Alt igveren-asil isveren iliskisinin ikinci unsuru asil isverenin isyerinde
yiiriitiilen bir isin alinmasidir. 4857 sayili Is Kanunu’nda; “Bir isverenden, isyerinde
yiirlittiigi mal veya hizmet iiretimine iliskin yardimci islerinde veya asil isin bir
boliimiinde isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren
islerde is alan...” ifadesine yer verilerek mal veya hizmet iiretimine iligkin bir isten s6z
edilmistir. Isyerinde yiiriitiilen mal ve hizmet iiretimi disinda kalan asil is veya yardimci
i3 sayillamayacak bir isin alt isverene verilmesi miimkiin  degildir
(Cankaya vd., 2006: 71). Hukuk Genel Kurulu 29.4.1998 tarih 1998/307-312 sayili
kararinda da, “‘cimento fabrikasina ait makinelerin ihale ile onarim isini yiiklenen kisiyi,

cimento igverenin alt igvereni saymamistir” (Yildirim, 2008).

Alt igverene verilen is, isyerinde iiretilen mal veya hizmet iiretimine iligkin bir ig
olmalidir. Asil igveren, is yerinde yliriittiigii asil isi tiimiiyle bir bagka isverene vererek
mal veya hizmet iiretiminin onun saglamasini isteyemez (Unsal, 2005: 540). Alt isveren
tarafindan yiiriitiilecek olan isin asil ise bagimli ve asil is siirdiigii miiddetce devam eden
bir is olmahdir. Ornegin; bir iiniversitenin asil isi egitim hizmeti sunmaktir.
Universitenin yardimer is olarak yemek, koruma veya tasima islerinde alt isverenlik
iliskisi kurulabilir. Ancak {iniversitenin bahcesinde yapilacak olan depo insaatinin
istlenilmesi halinde asil igveren-alt igveren iliskisi kurulamaz. Ciinkii taahhiit edilen is
asil isin bir boliimii degildir. Isyerinden tamamen ayr1 olarak yapilacak bu faaliyet isi
yardimct is niteligi halini de tasimamaktadir. Battaniye fabrikasindan belli miktarda
battaniye alarak, bu battaniyeleri kendi isyerinde iscilerine boyatan igveren de, alt

igveren olarak nitelendirilemez (Ayan, 2006: 507).

2.3.3. Uretime fliskin Yardima isler veya Teknolojik Nedenlerle Uzmanhk

Gerektiren Islerin Alt isverene Verilebilmesi

Alt igverenlikten bahsedilebilmesi icin gereken diger bir unsur, diger isverenin

aldig isin, asil igveren olarak nitelenen isverenin isyerinde yiiriitiilen mal veya hizmet
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tiretimine iliskin yardimei islerde veya asil isin bir boliimiinde isletmenin ve isin geregi
ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerden olmasidir. 4857 sayili Is
Kanunu’nda yapilan bu diizenleme ile asil ig-yardimei1 is ayrimi yapilmis ve asil isin bir
boliimiiniin alt igverene verilebilmesi bazi kosullara baglanmistir. Bu kosullara
baglanmasinin nedenlerinden biri isin, isyerinin biitiinliigliniin  bozulmadan

siirdiiriilmesidir (Cubukcu, 2002: 21).

 lsyerinde Yiiriitilen Mal veya Hizmet Uretimine iliskin Yardime islerin

Alt Isverene Verilebilmesi

Asil isin yapilmasina ve sonug¢landirilmasina dogrudan dogruya yardimci olan ve
asil isin tamamlayicist niteligindeki isler, yardimci isler olarak kabul edilir
(Sen, 1998: 43). 4857 sayil1 is Kanunu’nun 2. maddesinin altinci fikrasinda, isyerinde
yiiriitilen mal veya hizmet iiretimine iligkin yardimci islerin alt igverene verilmesi
durumunda alt igveren-asil igveren iligkisinin kurulabilecegi diizenlenmistir. Yapilan bu
diizenleme ile yardimci islerin alt isverene verilmesinde herhangi bir sinirlama
getirilmemistir (Soyer, 2006: 18). Asil igverenin dogrudan iiretim ve hizmet
organizasyonu icinde yer almayan yilikleme, bosaltma, temizlik, yemek, giivenlik,
tagima isleri gibi isyerinde yiiriitiilen mal veya hizmet tiretimine iligskin yardimci islerde,
herhangi bir sinirlamaya tabi olmadan alt isveren-asil igveren iligkisinin kurulmasi
miimkiindiir. Yargitay Kararlarina gore de; “giivenlik ve itfaiye isleri, otomasyon veri
hazirlama ve kontrol isleri, kres ve bakimevi hizmetleri, nakit tasima ve giivenlik
hizmetleri, temizlik isleri” yardimct i3 kapsaminda kabul edilmistir
(Cankaya vd., 2006: 57). Goriildiigii gibi bunlar asil ise destek saglayan, tamamlayici
nitelikte islerdir (Gerek vd., 2006: 31). Yardimci isin alt isverene verilmesinde olmasi
gereken kosul, isin asil igverenin dogrudan iiretim ve hizmet organizasyonu iginde
olmamasidir. Ornegin; bir dokuma fabrikasindaki iplik boyama, temizlik, yemek ve

tasima gibi faaliyetler, isin asli ve yardimci pargalaridir (Soyer, 2006: 18).

 Asil Isin Bir Boliimiinde Isletmenin ve Isin Geregi ile Teknolojik Uzmanhk

Gerektiren Islerde is Verilmesi

4857 sayih Is Kanunu’nun 2.maddesi altinci fikrasinda; “Bir isverenden,

igyerinde yiiriittiigii mal veya hizmet iiretimine iliskin yardimci islerinde veya asil isin
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bir boliimiinde isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren
islerde is alan...” hiilkmii, kanunun getirdigi yeni hiikiimlerdendir. Daha Onceki
diizenlemelerde boyle bir sinirlamaya yer verilmemistir. Bu da alt igveren-asil isveren
iliskisinde karmasikliklara sebep olmustur. 4857 sayili Kanun ile alt isverene
birakabilecek isler, yardimci isler ve asil isin bir bolimiinii olusturan isler olarak
sayllmis ve bu islerin alt igverene verilebilmesi bazi kosullara baglanmistir

(Ayan, 2006: 507).

Asil isin bir boliimiiniin alt igverene verilmesi icin bu isin igletmenin ve isin
geregi ile teknolojik uzmanlik gerektiren bir is olmasi sart kosulmustur. Burada “ile”
sOzcligiiniin “ve” anlaminda kullanilmis olarak anlasilmasi daha dogru olacaktir. Asil
isin boliinerek alt igverene verilebilmesi i¢in bunun isletmenin “ve” isin geregi olarak
teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren bir is olmast gerekir (Celik, 2009: 87).
Yargitay, 4857 sayili Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren kanunda gecen “ile”
sOzcligiiniin “ve” olarak yorumlamak suretiyle bu konudaki uygulamasin istikrarli bir

sekilde siirdiirmiistiir (Goktas, 2008: 98).

Asil isin bir bolimiinde asil isveren-alt isveren iliskisinin kurulabilmesi i¢in
sadece isletmenin ve isin geregi yeterli sayilmayacak, bunun yaninda alt isverene
verilen isin ‘“teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren” bir is olmasi sarti da
aranacaktir (Glizel, 2004: 48). Bu hiikiim 6zellikle daha az maliyetle is¢i ¢alistirmak,
daha az is¢i calistirarak kanunun getirdigi yiikiimliiliklerden kac¢inmak igin alt
isverenlik iliskisinin kurulmasin1 6nlemek amaciyla diizenlemistir. Isletmenin ve isin
geregi olan tiim islerin alt igverene verilebilmesi bu hiikiimle sinirlandirilmistir. Alt
isveren-asil igveren iligkisinin kurulabilmesi i¢in alt igveren tarafindan yiiriitiilecek isin,
isin ve isletmenin geregi olmasi ve teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektirmesidir. Bu
iki kosul bir arada bulunmazsa is, alt isverene verilemez. Alt igverenin mal veya hizmet
iretimi i¢in uzmanliga sahip olmadan asil isverenden is almasi, asil igverene sadece isci
teminini saglayan bir igveren olmasi sonucunu dogurur. Alt igveren, asil igverenden is
aldiginda teknik uzmanliga sahip oldugunu kanitlayan belge ve bilgileri s6zlesmelere

ekleyebilir.
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2.3.4. Alt isverenin Iscilerini Sadece Asil Isverenin Isyerinde Cahstirmasi

Alt igveren; “baska isverenden aldigr iste isci calistiran  kisidir”
(Yiiksel, 2008: 48). 4857 sayilh Is Kanunu’nda alt isveren-asil isveren iliskisinin
kurulmasinin kosullarindan biri de alt isverenin, isletmenin ve isin geregi ile teknolojik
nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde gorevlendirdigi iscilerini sadece bu isyerinde
calisirmasidir. Bir bagka deyisle; igverenin isin tamamlanmasina yardimci ve ona
bagimh islerde calisan alt igveren is¢ilerinin, siirekli olarak ve miinhasiran o igyerinde
ve eklentilerinde c¢alismalart sartidir (Demir, 2005: 22). Bir isverenden is alan, ancak
aldig1 bu isi kendi isyerinde yapan kisi ile is aldig1 kisi arasinda alt igveren-asil isveren
iliskisi kurulamaz. Burada esas olan alt igveren is¢ilerini, asil igverenin isyerinde
calistirmasidir. Iscinin sadece asil isverenin isyerinde calismasi, “alt isverenin baska
isyerinde calismadan, asil isverenden alinan ise bagli olarak bu is i¢in calismast”

seklinde anlagilmalidir (Yiiksel, 2008: 49).

Isverenin iscilerini sadece asil isverenin isyerinde calistirma kosulu miiteselsil
sorumlulugunun bir gerekliligidir. Asil igverenin sorumlugu miinhasiran ¢alisan iscilere
karsidir (Canbolat, 1997: 23). Alt igveren iscileri sadece asil isverenin igyerinde ve
miinhasiran o igyerinde c¢alismadiklar1 takdirde asil isverenin  miiteselsil
sorumlulugundan faydalanamayacagi agiktir. Ornegin; nakliyeci bir firma ¢ok sayida
isyerinde is¢ilerini doniisiimlii olarak calistirarak nakliyecilik yapiyorsa, iscilerini
miinhasiran bir igyerinde ¢alistirmadigr aciktir (Sahlanan, 1997: 46). Bu durumda asil
igverenin isyerinde doniisiimlii olarak c¢alisan nakliyeci firmanin iscilerine karsi

sorumlulugu bulunmamaktadir.

2.4. 5763 SAYILI KANUNDA YAPILAN DEGISIKLIKLERLE
ASIL iSVEREN-ALT iSVEREN ILIiSKIiSi

Istihdam Paketi ad1 verilen ve 15.05.2008 tarihinde yayimlanan 5763 sayili
Kanunla 4857 sayih Is Kanunu'nda alt isveren-asil isveren iliskisinin kurulumu ve
bildirimi ilgili 6nemli degisikler yapilmistir. Kanunda, asil igveren-alt igveren iligkisinin
kurulmasi, bildirimi ve isyerinin tescili ile yapilacak sozlesmede bulunmasi gerekli

diger hususlara iliskin usul ve esaslar yer almistir. Bu Kanun’un amaci; istthdam
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tizerindeki idari ve mali yiiklerin azaltilmasi, Oziirliiler ile gencler ve kadinlarin
istthdaminin  tegviki, isglicii piyasasimin ihtiya¢ duydugu nitelikli isgiiciiniin

yetistirilmesi ve kayit dis1 istihdamin azaltilmasidir (Alpagut, 2009).

5763 sayili Kanunun birinci maddesinde, 4857 sayili Is Kanunu’nun isyeri
bildirimine iliskin {iclincli maddesinin ikinci fikras1 degistirilmis ve bu maddenin
sonuna; “Bu kanunun ikinci maddesinin altinci fikrasina gore is alan alt igveren; kendi
igyerinin tescili i¢in asil igverenden aldigi yazili alt isverenlik sozlesmesi ve gerekli
belgelerle birlikte, bildirim yapmakla yiikiimliidiir” hiikkmii getirilmistir. Bolge
Miidiirliigii’'nce tescili yapilan bu isyerine ait belgeler gerektiginde is miifettislerince
incelenecektir. Inceleme sonucunda muvazaali islemin tespiti halinde, bu tespite iliskin
gerekceli miifettis raporu isverenlere teblig edilecektir. Bu rapora kars1 teblig tarihinden
itibaren alt1 isgiinii icinde isverenlerce yetkili is mahkemesine itiraz edilebilecek, itiraz
tizerine verilen kararlar kesin hiikiim ifade edecektir. Rapora alt1 ig giinii icinde itiraz
edilmemis veya mahkeme muvazaali islemin tespitini onamis ise tescil islemi iptal

edilerek, alt igverenin iscileri baslangictan itibaren asil igverenin is¢ileri sayilacaktir.

Kanunda yapilan bu degislilikle asil isveren ile alt igveren arasinda kurulan
iliskinin yazili olarak yapilmasi zorunlu hale getirilmistir. Alt isverenin, yapilan yazili
sozlesme ile birlikte gerekli olan belgelerle tescil islemi i¢in bagli bulundugu Bolge
Miidiirliigiine bildirimde bulunmas1 gerekmektedir. Bu diizenleme alt isverenlik
uygulamalari ile ilgili olarak bir tescil sistemini 6ngormiistiir. Bu nedenle asil igveren ile
alt igverenin biri digerinden farkli bagimsiz igverenlik sifatina sahip oldugu, ortada her
zaman iki ayr1 isgverenin oldugu, her ikisinin de mevzuatin igverenlere yiikledigi
yiikiimliilik ve sorumluluklara sahip oldugu anlagilmaktadir (Bayram, 2009: 274).
Ciinkii alt igverenin bildirecegi isyeri kendi isyeridir (Centel, 2008: 6).

2.,5. ASIL ISVEREN-ALT iSVEREN ILiSKiSINDE ALT
ISVERENLIK YONETMELIGI iLE YAPILAN DUZENLEMELER

5763 sayili Kanunun; “Asil isveren-alt igveren iliskisinin kurulmasi, bildirimi ve
igyerinin tescili ile yapilacak sozlesmede bulunmasi gerekli diger hususlara iligkin usul

ve esaslar, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan ¢ikarilacak Yonetmelikle
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belirlenir” hiikkmiine bagli olarak, 27.9.2008 tarihinde Alt Isverenlik Yonetmeligi Resmi
Gazete’de yayimlanmustir. Yonetmelik dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
kanunun amag ve kapsami, dayanak ve tanimlar, ikinci boliimde asil isveren-alt isveren
iliskisinin kurulmasi, bildirimi ve igyerinin tescili, {i¢iincii boliimde alt igverenlik
sOzlesmesi, asil isin boliinmesi ve muvazaanin incelenmesi ve dordiincii boliimde ¢esitli

ve son hiikiimler diizenlenmistir.
2.5.1. Alt Isverenlik Yonetmeliginde Alt Isveren-Asil Isveren Tanim

27.09.2008 tarihli Alt Isverenlik Yonetmeligi'nin 3. maddesi tanimlar
bolimiiniin 1. fikrast a ve ¢ bentlerinde, Alt isveren; “Bir isverenden, isyerinde
yiriitiilen mal veya hizmet {iiretimine iliskin yardimci islerde veya asil isin bir
boliimiinde isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren
islerde is alan, bu is icin gorevlendirdigi iscilerini sadece bu isyerinde aldigi iste

calistiran gercek veya tiizel kisiyi yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluglar”;

Asil igveren, “Isyerinde yiiriittiigii mal veya hizmet iiretimine iliskin yardimci
isleri veya asil isin bir boliimiinde isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle
uzmanlik gerektiren isleri diger isverene veren, asil iste kendisi de isci ¢alistiran gercek
veya tlizel kisiyi yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluslar” olarak

tanimlanmaistir.

4857 sayili Is Kanunu'nun ikinci maddesinde alt isveren-asil isveren iliskisinin
tanim1 yapilmig ve bu iliskinin kurulmast icin gerekli olan unsurlar belirtilmistir. Alt
Isverenlik Yonetmeligi ile ilk kez alt isveren ve asil isveren ayr1 ayr1 tanimlanmistir. Bu
tanimlar sonucunda asil isverenin, alt igverene is verebilmesi i¢in igin mal veya hizmet
tiretimine iliskin yardimci bir is olmasi ve isletmenin ve isin geregi ile teknolojik
uzmanlik gerektiren bir is olmas1 kosulunun birlikte gerceklestirmesi gerekliligi acikliga
kavusmustur. Isin sadece teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektirecek olmasi, asil
isveren tarafindan alt isverene is verilmesi icin yeterli degildir. Isin hem mal veya
hizmet dretimi icin gerekli olmali hem de teknolojik nedenlerle uzmanlk

gerektirmelidir.
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2.5.2. Alt isverenlik Yonetmeliginde Asil is-Yardimer Is Tanim

Alt igveren ile asil igveren arasinda bir iliskinin kurulmasi i¢in oncelikle asil isin
bir boliimiinde isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren
bir i ve asil igverenin mal veya hizmet iiretimine iliskin bir yardimci isin olmasi
gerekmektedir. Isin teknolojik bir uzmanlik gerektiren bir is veya yardimci bir is olup
olmadig1 konusunda karmasiklifa sebep vermemek acisindan Yonetmelikte bu iki is

kavrami ayr1 olarak tanimlanmistir.

Yonetmeligin 3.maddesinin 1.fikrasinin ¢ bendinde; Asil is “Mal veya hizmet
iretiminin esasini olusturan is” olarak tanimlanmistir. Ancak asil isin; isletmenin ve isin
geregi ve teknolojik sebeplerle uzmanlik gerektirmesi sartlarinin birlikte gerceklesmesi
halinde boliinerek alt igverene verilebilecegi ve asil isin bir boliimiinde is alan alt

isveren, iistlendigi isi bolerek bir baska isverene veremeyecegi hitkkmii getirilmistir.

Yonetmeligin 3.maddesinin 1.fikrastnin g bendinde; Yardimci is “Isyerinde
yiirlitilen mal veya hizmet iiretimine iliskin olmakla beraber dogrudan iiretim
organizasyonu icerisinde yer almayan, liretimin zorunlu bir unsuru olmayan ancak asil

is devam ettik¢e devam eden ve asil ise bagimli olan is” olarak ifade edilmistir.

4857 sayili Is Kanunu’nun 2. maddesinde; “bir isverenden, isyerinde yiiriittiigii
mal veya hizmet iiretimine iliskin yardimci iglerinde veya asil igin bir boliimiinde...”
ifadesi yer almistir. Yonetmelikte yardimci is, isletmenin igyerinde yiiriittiigli mal veya
hizmet iiretimine iliskin olmakla birlikte dogrudan iiretim organizasyonu icinde yer
almayan is olarak tanimlanmistir. Yardime1 isin asil ise bagl olan ve iiretimin zorunlu
unsuru olmayan bir i olmast asil isin varligin1 zorunlu hale getirmistir. Asil is,
isletmenin mal veya hizmet iiretiminin sonucuna ulastiran sebeptir. Isletmeler bir isyeri
olustururken bir mal veya hizmet sunmak amacinda olduklarindan bu amag¢ onlarin asil
isini olusturur. Bu amaca ulasmak i¢in yardimci olabilecek isler asil isin varhig ile

birlikte ortaya ¢ikar.
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2.53. Alt isverenlik Yonetmeliginde Alt Isverenlik Sozlesmesi ve

Sozlesmenin Unsurlar:

5763 sayili Kanun ile asil isveren-alt isveren iligkisinin kurulmasinda yeni bir
kavram eklenmistir. Bu kavram, “Alt Isverenlik Sozlesmesi”dir. 5763 sayili Kanun ile
asil igveren-alt igveren iligkisinin amacina aykir olarak kullanilmasini 6nlemek igin alt
igsverenlik  sozlesmesinin yazili yapilmasi zorunlulugu getirilmis ve Bolge
Miidiirliiklerine alt igverenligin tescilinden sonra is miifettisleri tarafindan sozlesmenin

muvazaa incelemesi yetkisi verilmistir.

5763 sayil1 Kanun ile zorunlu hale getirilen alt igverenlik sozlesmesi 27.09.2008
tarihli Alt Isverenlik Yonetmeligin 3.maddesinin 1.fikrasinin b bendinde tanimlanmistir.
Alt isverenlik sozlesmesi; “asil igsveren ile alt isveren arasinda yazili olarak yapilan
sozlesme” dir. Alt igverenlik s6zlesmesinde bulunmasi gereken hususlar Yonetmeligin

onuncu maddesinde diizenlenmistir. S6zlesmede bulunmasi gereken hususlar;

* Asiligveren ile alt isverenin isyeri unvani ve adresi,

* Asil igveren ile alt igverenin tiizel kisiligi ya da tiizel kisiligi olmayan kurum ve
kurulus olmas1 halinde igveren vekillerinin ad1 soyadi ve adresi,

 Isyerinde yiiriitiilen as1l isin ne oldugu,

* Altisverene verilen isin ne oldugu,

e Alt igverene asil isin bir boliimii veriliyor ise; verilen isin igletmenin ve isin
geregi ile teknolojik sebeplerle uzmanlik gerektirme kosuluna iligkin teknik
aciklama,

* Taraflarca 6ngoriilmiis ise isin baglama ve bitig tarihleri,

* Altisverenin faaliyetlerini isyerinin hangi boliimiinde gerceklestirecegi,

e Kanunun ikinci maddesinde yer alan; asil isverenin, alt igsverenin iscilerine karsi
o isyeriyle ilgili olarak kanundan, is sozlesmesinden veya alt igverenin taraf
oldugu toplu is sozlesmesinden dogan yiikiimliiliklerinden, alt igveren ile
birlikte sorumlu olacagi,

* Alt isverenlik sozlesmesinin yapilmasindan o©nce asil isveren tarafindan
calistirllan iscilerin alt igsveren tarafindan ise alinmasi halinde, bu is¢ilerin

haklariin kisitlanamayacag,
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* Altisverene verilen isin taraflar acisindan yiiriitiilme esaslari,
* Asil igveren veya vekili ile alt igveren veya vekilinin imzasinin bulunmasi

gerekliligi olarak belirlenmistir.

Ayrica bir igyerinde, isletmenin ve isin geregi ile teknolojik sebeplerle uzmanlik
gerektiren bir isin alt igverene verilmesi halinde, alt isverenin uzmanligin
belgelendirmesi amaciyla sozlesme kapsamindaki ise uygun; is ekipmam listesi, is
bitirme belgesi, operatdr ve teknik eleman sertifikalar1 s6zlesmeye eklenmelidir. Bu
belgelerin sozlesmeye eklenme yiikiimliiliigiiniin getirilmesi, alt igverenin ancak
isletmenin ve isin geregi ile teknolojik sebeplerle uzmanlik gerektiren bir isi, asil
igverenden alabilmesi hiikmiiniin sonucudur. Ayn1 zamanda alt igverenligin tescilinden
sonra is miifettisleri tarafindan sézlesmenin muvazaa incelemesi yetkisi verilmigtir. Alt
isveren tarafindan yiiriitiilen isin teknolojik bir uzmanlik gerektiren bir is oldugunun
tespiti icin sozlesmeye eklenmesi gereken belgeler, is miifettislerine muvazaa

durumlarin tespitinde kolaylik saglayabilecek belgeler olarak da degerlendirilebilir.

Sozlesmede bulunmasi gereken hususlar boliimiinde; 4857 sayili Is Kanunu’nun
2. maddesinde yer alan; asil isverenin, alt igverenin is¢ilerine karsi o isyeriyle ilgili
olarak kanundan, is soOzlesmesinden veya alt isverenin taraf oldugu toplu is
sozlesmesinden dogan yiikiimliiliiklerinden, alt igveren ile birlikte sorumlu olacaginin
sozlesmede ayrica belirtilmesi istenilmigtir. Alt isveren ile asil igveren arasinda
yaptiklar1 sozlesmede iistlendikleri sorumluluklar1 disinda kanunlarin asil isverene ve alt

isverene yiikledikleri sorumluluklar1 da bulunmaktadir (Baybora, 1995: 25).

Asil igveren-alt igveren arasinda yapilan sozlesmelerde, birlikte sorumlulugu
ortadan kaldiran hiikiimler yer alsa bile gecerli sayilmaz. Yargitay, asil isveren ile alt
igveren arasinda imzalanmis bulunan “teknik sartnamede her tiirlii sorumlulugun isi
yapan taseron (alt isveren) firmaya ait olacaginin” kararlastirilmis olmasina ragmen,
“bu hiikmiin is¢iyi baglamayacag1”, kanun hiikkmiiniin “kamu diizenine” iligkin oldugu
ve “iscinin aleyhine degistirilmesinin de miimkiin olmadig1” gerekcesiyle, alt isverenin
is¢isinin ugradi@i is kazast nedeniyle asil isverenin de s6z konusu kazadan
“birlikte sorumlu” tutulacagini hitkkme baglamistir (Safak, 2009: 7). Alt isveren ile asil

isveren arasindaki sorumluluk miiteselsil sorumluluktur. Ancak asil igveren, ancak alt
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isverenin sorumlu oldugu durumlarda ve onun sorumluluk alamiyla smirli olarak

miiteselsilin sorumludur (Erdogan, 2004: 10).

Sozlesmede taraflarca 6ngoriilmiis ise isin baglama ve bitis tarihleri belirtilmesi
hususu ayrica diizenlenmistir. Alt igverene verilen is gecici olabilecegi gibi siirekli de
olabilir (Sen, 1998: 38). Genel olarak alt igverenlerin iistlendikleri isler belirli siireli ve

gecici iglerdir (Bayram, 2009: 269).

2.54. Alt isverenlik Yonetmeliginde Asil Isveren-Alt Isveren Iliskisinin

Kurulma Sartlar

27.09.2008 tarihinde yiiriirliige giren Alt Isverenlik Yonetmeligi'nin ikinci boliim
dordiincii maddesinde alt isveren-asil isveren iliskisinin kurulma sartlar, 4857 sayili s
Kanunu’nun ikinci maddesi altinci fikrasina uygun olarak diizenlenmistir. Asil isveren-

alt igveren iligkisinin kurulabilmesi i¢in;

* Asil igverenin isyerinde mal veya hizmet iiretimi islerinde ¢alisan kendi iscileri
de bulunmalidir.

* Altigverene verilen is, isyerinde mal veya hizmet iiretiminin yardimci islerinden
olmalidir. Asil isin boliinerek alt igverene verilmesi durumunda ise, verilen is
isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren bir is
olmalidir.

* Alt igveren, iistlendigi is i¢in gorevlendirdigi iscilerini sadece o igyerinde aldigi
iste calistirmalidir.

* Alt igverene verilen is, igsyerinde yiiriitiilen mal veya hizmet iiretimine iliskin bir
is olmali, asil ise bagimh ve asil is siirdiigii miiddetce devam eden bir is
olmalidir.

* Alt igveren, daha once o isyerinde c¢alistirilan bir kimse olmamalidir. Ancak
daha once o isyerinde calistirilan is¢inin bilahare tiizel kisi sirketin ya da adi

ortakligin hissedar1 olmasi, alt igveren iligkisi kurmasina engel teskil etmez.

4857 sayili Is Kanunu’nda, *...Asil isverenin iscilerinin alt isveren tarafindan ise
alinarak calistirllmaya devam ettirilmesi suretiyle haklar kisitlanamaz veya daha dnce o

igyerinde calistirilan kimse ile alt isveren iliskisi kurulamaz. Aksi halde ve genel olarak
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asil igveren alt isveren iligkisinin muvazaali isleme dayandigi kabul edilerek alt
isverenin is¢ileri baslangictan itibaren asil igverenin iscisi sayilarak islem goriirler...”
hiikmiinde yer alan daha 6nce o isyerinde calistirilan iscinin higbir sekilde alt igveren
olarak asil igverenden is alamayacagi diizenlenmistir. Ancak Yonetmelikte yapilan yeni
diizenleme ile asil isverenin isyerinde daha dnce calistirilan is¢inin tiizel kisi sirket veya
adi hissedar ortagr olmasi halinde alt isveren olarak asil isverenden is alabilecegi
belirtilmistir. Bu diizenleme ile daha once isyerinde ¢alisan kimsenin sonradan tiizel kisi
veya adi ortaklik hissedar1 olmasi halini, asil isveren-alt isveren iliskisinin kurulmasinda

yasaklayici bir husus olmaktan ¢ikarmistir (Evren, 2008: 28).

2.5.5. Alt Isverenlik Yonetmeliginde Alt Isverenlik iliskisinin Muvazaah

Olmamasi

Ogretide muvazaa, “taraflarin iiciincii kisileri aldatmak maksadiyla ve fakat
gercek iradelerine uymayan ve aralarinda hiikiim ve sonu¢ meydana getirmeyen bir
konuda anlagmalar1” biciminde tanimlanmaktadir (Eraltug, 2009: 129). Buna gore;
isyerinde yiiriitiilen mal veya hizmet tiretimine iliskin asil igin bir boliimiinde uzmanlik
gerektirmeyen islerin alt isverene verilmesi, daha 6nce o isyerinde calistirilan kimse ile
kurulan alt igverenlik iliskisi, asil igveren iscilerinin alt igveren tarafindan ise alinarak
haklar1  kisitlanmak  suretiyle  calistirllmaya  devam  ettirilmesi, kamusal
yikiimliiliklerden kacinmak veya iscilerin i§ sozlesmesi, toplu is sozlesmesi yahut
calisma mevzuatindan kaynaklanan haklarim kisitlamak ya da ortadan kaldirmak gibi
taraflarin  gercek iradelerini gizlemeye yoOnelik islemleri iceren alt isverenlik
sozlesmeleri muvazaali kabul edilecektir (Evren, 2008: 28). Muvazaali alt isverenlik
iliskileri genellikle, asil igverenin iscilerini daha diisiik iicretle ve asgari iscilik haklar
ile calistirabilmek, iscilerin kidem tazminatina hak kazanmalarini Onlemek ve

isyerindeki sendikal faaliyetleri engellemek amaciyla kurulmaktadir.

4857 sayil Is Kanunu’nda, uygulamada sikca ortaya cikan muvazaali alt isveren
iliskileri acgik¢a yasaklanmaya calisilmistir. Kanunda, asil isverenin iscilerinin alt
igveren tarafindan ise alinarak haklarmin kisitlanmasi ve eski isciler ile alt isveren

iliskisinin kurulmasi1 durumunda, muvazaanin kabul edilecegi diizenlenmistir. Kanunda
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acikca gosterilen muvazaa halleri disinda, diger her tiirli muvazaali alt igverenlik

iliskisinin de gegersiz olacagi kabul edilmelidir.

Alt Isverenlik Yonetmeligi ile de muvazaa durumunun incelenmesi icin goz
oniinde bulundurulmas: gereken hususlar ayrintili olarak belirtilmistir. Alt Isverenlik

Yonetmeligi’'nin ligiincii boliim 12.maddesinde muvazaanin incelenmesinde 6zellikle;

* Alt igverene verilen isin, isyerinde asil isveren tarafindan yiiriitilen mal veya
hizmet {iretimine iliskin asil isin yardimci islerinden olup olmadig;,

* Alt igverene verilen isin isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle
uzmanlik gerektiren bir is olup olmadigi,

* Altisverenin daha 6nce o isyerinde calistirilan bir kisi olup olmadig,

* Altigverenin ise uygun yeterli ekipman ile tecriibeye sahip olup olmadigi,

+ Istihdam edecegi isgilerin niteliklerinin yapilacak ise uygun olup olmadigi,

e Alt isverene verilen iste asil igveren adina koordinasyon ve denetimle
gorevlendirilenlerden bagka asil isverenin is¢isinin ¢alisip calismadig,

* Yapilan alt igverenlik sozlesmesinin is hukukunun Ongordiigii kamusal
yiikiimliiliiklerden kaginmay1 amaclayip amaglamadig,

* Yapilan alt igsverenlik so6zlesmesinin is¢ilerin is s6zlesmesi, toplu is sdzlesmesi
yahut mevzuattan kaynaklanan bireysel veya kolektif haklarini kisitlamaya ya da
ortadan kaldirmaya yonelik yapilip yapilmadigi, hususlarinin goz Oniinde

bulundurulmasi gerektigi belirtilmistir.

4857 sayili Is Kanunu ve Yonetmeliklerinde, her iki isveren ve calisanlari
acisindan verimli bir alt isveren-asil igveren iligkisi kurulabilmesi i¢in bazi
diizenlemeler yapilmistir. Alt isveren-asil igveren iligkilerinin olusmasinda yapilan yasal
diizenlemeler ile uygulamadan dogan sorunlar giderilmeye calisilmistir. Ancak,
ozellikle asil igveren-alt igsveren iliskisinin kurulmasinda gerekli olan unsurlarin neler
olmas1 gerektigi ile muvazaali alt isverenlik uygulamalar1 konusunda yasanan sorunlar

hala ¢6ziim beklemektedir.
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Sonu¢ olarak alt isveren, asil isverenin dig kaynagidir. Ancak isletmeler

acisindan her dis kaynak kullanimi, bir alt igveren-asil igveren iliskisi degildir. Dig

kaynak kullanimu ile alt igsverenlik kavramlar1 arasindaki farklar1 6zetlersek;

Asil isveren ve alt isveren iliskisinin kurulmasinda gerekli olan sartlar Is
Kanununda diizenlenmistir. Alt igveren-asil igsveren iligkisi kurulabilmesi i¢in;
alt isverenin asil igverenin isyerinde yliriitiilen bir isi almasi, bu isin isletmenin
ve isin geregi ile uzmanlik gerektiren bir is olmasi ve son olarak alt isveren
iscilerinin sadece asil igverenin isyerinde calistirilmasi gerekmektedir. Ancak
isletmelere dis kaynak saglayan firmalarin bu isi kendi isyerinde yiiriitmesi ve
kendi iscilerinin bu isyerinde calismasi durumunda iliskinin kurulmasi agisindan
herhangi bir sakinca yoktur.

Dis kaynak kullanimi uzun vadede tasarlanmis devamli anlagsmalar kapsarken,
alt anlagsma iki isletmenin kisa donemli ve gegici anlagmalar1 ifade etmektedir
(Ozdogan, 2006: 7). Alt isverenlik uygulamalar1 daha cok kisa dénemli amaclar
icin kullanilmaktadir. D1g kaynak kullanimi ise uzun vade de isletmelere fayda
sagladigindan, uzun soluklu bir siirectir.

Asil igveren-alt isveren iligkisinde muvazaali sayilabilecek durumlar
belirlenmis, alt isveren is¢ilerinin haklari korunmaya calisilmistir. Kanunda, asil
igverenin is¢ilerinin alt igveren tarafindan ise alinarak haklarinin kisitlanmasi ve
eski isciler ile alt igveren iligkisinin kurulmasi durumunda, muvazaanin kabul
edilecegi Ongoriilmiistiir. D1s kaynak kullanim iliskisinin olusturulmasinda ise
herhangi bir simirlama yoktur. Isletmeler eski calisanindan da dis kaynak

saglayabilir, calisanin1 dis kaynak saglayan firmaya transfer edebilir.

Di1s kaynak kullanimi ile alt igverenlik kavramlar1 arasinda bazi farkliliklar

olmakla birlikte ortak amaglar1 da bulunmaktadir. Ciinkii alt isverenlik uygulamalar1 dis

kaynak kullaniminin 6zel bir uygulama seklidir. Bu uygulamalar, bir soézlesme

dogrultusunda, konusunda uzman isletmelerden, Oncelikle maliyetleri diisiirmek

amactyla kullanilan yonetim teknikleridir.
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Kamu isletmeleri, 6zellikle personel temini ve maliyetleri diisiirmek amaciyla
ihale yoluyla disaridan hizmet alarak, islemlerin daha hizli ve kaliteli olarak sunmaya
caligirlar. Kamuda alt isverenlik uygulamalari alaninda da ekonomik ve yonetsel
gereksinimlere bagl olarak yasal diizenlemeler yapilmis ve kamu isletmeleri 6zel sektor
isletmelerinden ayricaliklt bir duruma gelmistir. Kamu kurumlarinda alt igverenlik
uygulamalar1 ve uygulamalardan en verimli ve etkin kamu yOnetiminin saglanmasi i¢in

yapilan istisnai yasal diizenlemeler ¢alismamizin iiciincii boliimiinde incelenecektir.
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3. BOLUM: TURKIYE’DEKi KAMU KURUMLARINDA DIS
KAYNAK YONTEMLERINDEN ALT iSVERENLIK
UYGULAMALARI

Calismamizin bu boéliimiinde kamu kurumlarinda dis kaynak ve dissal tedarik
yontemlerinden biri olan alt igverenlik uygulamalar1 ve Tiirk hukuk sistemimizde
kamuda alt isverenlik uygulamalarinda yapilan istisnai hukuksal diizenlemeler tarihsel

diizen icerisinde incelenecektir.

3.1. TURKIYE’'DEKI KAMU KURUMLARINDA DIS KAYNAK
KULLANIMI

Diinyada ekonomik ve teknolojik degisim dinamikleri organizasyonel
degisimlere sebep olmaktadir (Aktan, 2008: 19). Bu degisim dinamiklerine uyum
saglayabilmek i¢in kamu isletmeleri de yeni yonetim teknikleri arayisi icine girmistir.
Bu yontemlerden biri “dis kaynak kullanimi”dir. Dis kaynak kullanimi bir sirketin temel
yetenegine odaklanip bu yetenek disinda kalan faaliyetlerde baska sirketlerden hizmet
satin almasidir. Kamu kurum ve kuruluslarinin yaptiklari faaliyetlerinin bir kismu
hizmet ihalesi yontemi ile 0zel sirketlere yaptirilarak devletin hizmette daha etkin hale
gelmesi saglanmaya calisiimaktadir. Thale yontemi literatiirde dis kaynak kullanimi
olarak da bilinmektedir (Ulusoy ve Vural, 2003: 2). Dis kaynak kullanimi ile kamu
kurum ve kuruluslarinda esnek yonetim yapilanmasina gidilerek verimlilik artisini da
saglamak amaclanmistir. Bir iilkenin ekonomisini ve ulusal piyasada rekabet giiciinii
artiran en Onemli faktorlerden biri maliyetlerin diisiiriilerek verimliligin elde

edilmesidir.

Kamu isletmeleri de rekabetin yogun oldugu uluslararas1 piyasada giiclii hale
gelmek i¢in ¢abalamalidir. Bu ancak kamu isletmelerinin yonetim yapisinin degisimi ile
gerceklesebilir. Kamu isletmelerinde yasanan bu degisim sonucunda yeni yOnetim
tekniklerinden olan dis kaynak kullanimi Tiirkiye’de hizla yayginlasan bir yonetim
teknigi haline gelmistir. Ornegin kamu hizmeti vermekte olan hastaneler islerin bir
bolimiinii digsallastirarak hem kaynaklarin1 etkili bi¢imde kullanmakta, hem de

kendilerinin c¢ok iyi bildigi tibbi hizmetler iizerine yogunlagma firsati bulmaktadir
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(Ecerkale, 2006: 41). Tiirkiye’de dis kaynak kullanimu ile ilgili diger bir 6rnek olarak
sosyal giivenlik kurumlarinin sigortalilar1 i¢in 6zel hastanelerden ve kuruluslardan

saglik hizmeti satin almas1 gosterilebilir.
3.1.1. Kamu Kurumlarinda Dis Kaynak Kullanim Nedenleri

Teknolojik ve ekonomik gelismeler sonucunda kamu isletmelerin is yiikiiniin
sirekli artmasi, toplumun genislemesi sonucu toplumsal sorunlarin ve sorumluluklarinin
biiyimesiyle birlikte, alaninda uzmanlasarak en 1yi ve kaliteli hizmet sunma istegi kamu
kurumlarinda dis kaynak kullanimini artirmistir. Kamuda dis kaynak kullaniminin en
biiyiik nedenlerinden biri de ekonomik nedenlerdir. Ornegin, Ingiltere ve ABD
hiikiimetlerinin aldig1 bir takim ekonomik kararlara paralel olarak dis kaynaklardan
yararlanma yonteminin uygulama alanlari genisletilmistir (Ofluoglu vd., 2009: 144).
Di1s kaynak kullanimi kamu kurumlarinin maliyetlerini diisiirmeyi saglasa da, kamu da

dis kaynak kullaniminin maliyetleri diisiirme diginda bircok nedeni vardir. Bunlar;

* Maliyetlerin diismesine bagl olarak verimliligi artirir.

 Isgiicii maliyetlerinin diisiiriilmesi sonucu uluslararas1 piyasada rekabet avantaji
saglar.

»  Uretim ve hizmet sunumundaki yapisal siirecler yenilenir (Giizel, 1993:4).

»  Uretim ve pazar kosullarina gore personel sayisinin ayarlanmasini, degisimlere
daha hizli uyum saglanmasin1 ve toplumun ihtiyaglarini daha cabuk cevap
verebilen esnek bir yapinin olusmasi firsatini yaratir.

* Ek bir yatinm yapilmadan kapasite artis1 saglar. Dis kaynak kullanimi ile
isletme tarafindan sunulan hizmet kapasitesi artar.

* Finansal perspektif acisindan, taseronluk ve dis kaynak kullaniminda bildirilen
esas faydalar, sozlesme yapilan firmanin isletme maliyetlerini ve yatirim
gereksinimlerini  diislirmesi ve riski iki firma arasinda dagitmasidir
(Mieghem, 1999: 955). Kamu isletmeleri dis kaynak kullanimi ile piyasa
sartlarindan, rekabetten, finansal ve teknolojik sartlardan meydana gelen riskleri
taseron firma ile paylasir (Durman vd., 2009: 11).

* Kamu kaynaklarinin daha verimli olarak kullanilmasini saglar.

* Asiliste uzmanlagsmayi ve daha kaliteli bir hizmet sunumunu saglar.
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e Kamu kurumlar1 biinyesinde bulunan tiim hizmetleri organize etmektense,
sadece kontroliinii yaparak hem idari hem de yonetim alaninda zaman tasarrufu
saglar (Durman vd., 2009: 10).

* Kiiciilmeyi saglar. Dis kaynak kullanimi devletin kiiciiltiilmesini saglayan
yonetim tekniklerinden biridir. Ancak bu kiiciilme devletin etkinsizlestirilmesi
degil, devletin daha etkin hale gelmesini amaclamaktadir (Aktan, 2008: 21).
Devletler faaliyetlerini kiiciilterek biiyiirler.

* Kamu isletmelerinde dis kaynaklardan yararlanmayla birlikte son derece yaygin

ve saglam bir kamu denetim mekanizmasini kurulur (Durman vd., 2009: 10).
3.1.2. Kamu Kurumlarinda Dis Kaynak Kullaniminin Sakincalari

Kamuda dis kaynak kullaniminin yukarida belirtilen nedenlerine bagl olarak
uygulamasinin artmasi ile birlikte bazi sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Oncelikle
dis kaynak kullanimindan istenilen verimin elde edilebilmesi i¢in dogru taseron
firmanin se¢ilmesi, secilen taseron firma tarafindan yiiriitiillen faaliyetlerin izlenmesi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir. Isletmenin teorik olarak ve evrak iizerinde belirtilen
niteliklerde goriinmesine ragmen uygulamada verdigi taahhiitleri yerine getirmede
istenileni vermemesi gibi durumlarin olugmamasi i¢in, taseron firma ile yapilan
sozlesmede karsilikli tiim hukuki ve mali sorumluluklar belirtilmelidir. Kamuda bu
islemleri yiiriitecek bu konuda uzman kisiler tarafindan olusan departmanlarin
olusturulmas1 gerekmektedir. Ancak bu departmanlarin olusturulmasi ve konusunda
uzman kisilerin gorevlendirilmesi devlete ek maliyetler getirebilir. Kamuda dis kaynak

kullanimin neden oldugu diger sorunlar ise;

* Dis kaynak kullanimin yapildig1 alanlarda kurum becerilerinin zamanla azalmasi
sonucunda disa olan bagimhilig artinr. Kamu kurumlarmin disa olan
bagimliliginin azaltilabilmesi i¢in dis kaynak kullanilacak alanlarin ve tedarik¢i
seciminde gerekli olan kriterlerin dogru olarak belirlenmesi gerekmektedir.

* Tedarik¢inin ve personelinin konusunda yeterli uzmanliga sahip olmamasi ve
istenilen kalitede hizmetin sunulmamasi dis kaynak kullanimindan beklenilen

verimliligin elde edilmesini engeller.
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e Tedarik¢inin denetiminin yapilmasi ve kontrolii hem maliyetli hem de zaman
alict bir siiregtir. D1g kaynak kullaniminda kamunun tedarik¢i denetim araci,
yapilan sozlesmelerdir. Bu nedenle ihale ile dis kaynak kullaniminda
sartnamelerin ve sOzlesmelerin agik ve net bir sekilde hazirlanmasi
gerekmektedir. Sozlesmede hizmet aksakliklarina kars1t cezai yaptirimlar
bulunmalidir.

e Kamu kurumlarinda dis kaynak kullanimi sonucunda daha ucuza calisan
personellerin kamuda daha yiiksek calisan personelle ayni isyerinde ¢aligmasi,

calisanlar arasinda sosyal baris1 olumsuz etkiler.
3.1.3. Tiirkiye’de Kamu Kurumlarinda Dis Kaynak Kullanim Ornekleri

Dis kaynaklardan yararlanma yontemi giiniimiizde tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de yayginlasmis durumdadir. Sadece 6zel sektorde degil kamu sektoriinde
de hizla  kullanom  alan1  bulmus ve  bulmaya devam  etmektedir
(Ofluoglu vd., 2009: 162). Kamu sektoriinde genel olarak temizlik, 6zel giivenlik,
tasima, teknik servis, yemek alanlarinda dis kaynak kullanilmaktadir. Ancak gelisen
teknolojiye ve degisen ekonomik kosullara bagh olarak kamuda dis kaynaklardan
zamanla bilgi sistemleri gibi teknik uzmanlik gerektiren farkli alanlarda da
faydalanilmaya baslanilmistir. Kamu kurumlarinin dis kaynak kullanmalarindaki en
biiylik amaci1 kamu kaynaklarin1 etkin kullanarak vatandasa en kaliteli hizmeti sunma

arzusudur.

Tiirkiye' deki ilk dis kaynak kullanimi projelerinden biri ve kamu sektoriindeki
en biiyiik dis kaynak kullanimi projesi olan, Izmir IZSU Bilgi Sistemi Projesi ile 5 yillik
bir isletim siiresi icin izmir' deki bir milyona yakin aboneye yonelik tiim hizmetlerin
yiriitiilmesi isini Meteksan Sistem ile gerceklestirmistir. Bir kamu kurumu olarak
Tiirkiye'nin bu 6lcekte belki de ilk dis kaynak kullanim1 projesini gerceklestiren 1ZSU,
sistemlerin tamamini satin almak yerine kullanim sirasinda aylik ddemelere yonelerek
de yatirim yiikiinii hafifletmistir. Bunun yaninda iZSU Bilgi Islem Miidiirliigii sistemin
isletimini iistlenmek yerine, bir hizmet bileseni olarak alt1 kisilik bir ekiple verilen
isletim hizmetini denetleme roliinii tistlenmistir. Meteksan Sistem tarafindan kurulan

sistemde donanim ve yazilim bilesenleri bir¢ok farkli tedarik¢iden saglanmis ve
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gerceklestirilen sistem biitiinlestirme hizmeti ile 1ZSU kullanimina sunulmustur

(meteksan.com, 2009).

Kamu kurum ve kuruluslarinin 6zellikle bilisim teknolojilerinden yararlanma
orant siirekli olarak artmaktadir. Gerek duyulan ihtiyaglarda ortaya cikan bu artis ve
gerekse de siirekli gelisim, her tiirlii organizasyonun en uygun kapsamda bu
olanaklardan yararlanamamalarina neden olmaktadir. Dis kaynak kullanimi, kamu
kurum ve kuruluslarinda 6nemli firsatlar yaratmaktadir. Devlet Malzeme Ofisi, 2000
yilindan bu yana, www.dmo.gov.tr adresinden, yilda yaklasik 50 bin adet bastig1
katalogundaki her bilginin eksiksiz ve giincel olarak miisterilerine sunulmasi amaci ile

Meteksan Sistem dis kaynak hizmetlerinden yararlanmaktadir (meteksan.com, 2009).

Ko¢ Sistem de kamuda dis kaynak kullaniminin, Tiirkiye i¢in e-devlet
kavraminin dogru stratejilerle hayata gecirilmesinde mutlaka degerlendirilmesi
gereken bir model oldugu goriisiindedir. Dis kaynak hizmetlerine stratejik olarak
odaklanan Koc¢ Sistem, kamu sektoriinde yurtdisinda oldugu gibi dis kaynak hizmet

modelinin yayginlasmasi i¢in bilgilendirme calismalarina énemle agirlik vermektedir

(turkpoint.com, 2009).

Kamuda dis kaynak kullanim 6rneklerinden goriildiigii tizere teknolojik degisimlere
hizla uyum saglayabilmek, vatandasa en hizli hizmeti sunabilmek ve toplumsal huzuru ve
barist saglamak i¢in kamuda dig kaynak kullanimi 6nemli hale gelmistir. Gelecekte de kamu
sektoriinde oOzellikle bilgi teknolojileri alaminda dis kaynak kullammminin daha da

yayginlagmasi kacinilmaz olarak goriilmektedir.

3.2. TURKIYE’'DE KAMU KURUMLARINDA ALT ISVERENLIK
UYGULAMALARI

Kiiresel rekabet ile birlikte yeni iiretim ve yonetim tekniklerinin uygulandigi ve
gelisen teknoloji karsisinda uzmanlagsmanin da giin gectikgce yayginlastigi bir ortamda
digsal tedarik yoOntemlerinden biri olan alt igverenlik uygulamalar1 giiniimiiz
kosullarinda bir zorunluluk haline gelmis ve hizla uygulanmaya baslanmistir.
Isletmelerin maliyetleri diisiirme ve rekabet giiciinii artirmasi calismalarinda alt

isverenlik uygulamalar1 6nemli bir aragtir. Kamu isletmelerinin idari gereksinimleri ve
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uzmanlik alanlarinin genislemesi sonucu bazi1 faaliyetlerinin bir kisminin baska
isletmeler ve calisanlar1 araciligiyla yiiriitiilmesini gerektirmistir. Isverenlerden belli bir
isin boliimiinde veya eklentilerinde is alan ve isi kendi iscileri ile o isyerinde yapan,
konusunda wuzman kisiler “alt isveren” olarak c¢alisma hayatina girmistir
(Cubukcu, 2002: 19). Calisma hayatinda kamu isletmelerinin igyerinin esneklestirmesi,
islerin  boliinmesi, kiiclilmesi, bagimsiz birimlere ayrilmasi, alt isveren veya

taseronlasma sekillerinde olusmaktadir.

Kisa vadede devletin finansman ihtiyacini, uzun vadede ise ilgili kuruluslarin
ekonomik gereklerine uygun calisabilmesini saglayan dis kaynak yontemlerinden biri
olan alt igverenlik uygulamalar1 Tiirkiye’de uygulama alani bulan yeni bir yonetim
teknigidir. 1475 sayili Kanunun yiiriirliikte oldugu donemde ozellikle kamuya ait
igyerlerinde yogun bi¢imde tageron uygulamasma gidilmis ve bazi isyerlerinde asil
isverene ait kadrolu is¢i sayisindan fazla sayida taseron iscisi istihdam edilmistir
(Kilig, 2007: 1). Kamu kurumlarinda bir¢ok isin taseronlar eliyle gordiiriilmeye
baslanmas1 verimsiz ¢alisan Kamu iktisadi Tesebbiislerin iscilik maliyetlerini diisiirmek
arzusundan kaynaklanmistir (Aktay, 1994: 12). Dis kaynak kullanim araglarindan biri
olan hizmet ihalesi sonucu yapilan tagseron uygulamalarinin amact kurumda verilen
hizmetten, daha verimli, daha etkili ve kaliteli hizmet saglamaktir

(Ergin ve Sahin, 2005: 66).

Tiirkiye’de taseron uygulamalari, daha ¢ok insaat ve daha az nitelik gerektiren
islerle simirli kalmistir. Giiniimiizde ise bircok isletme ozellikle temizlik, giivenlik,
personel tasimaciligi, bilgi islem ve teknik servis hizmetlerini dis kaynaga ihale
etmektedir. Istanbul’daki isyerlerini kapsayan bir arastirmada tiim is kollarinda temizlik,
yemek ve nakliye hizmetlerinin taseronlara devredildigi goriilmiistiir (Giizel, 1993: 6).
Kamu isletmelerinde de daha cok temizlik, 6zel giivenlik, personel tagimaciligi, bilgi
islem ve yemek alanlarinda alt isverenlik uygulamalarina rastlanmaktadir. Ozellikle
bilgisayar teknolojilerinde ve ulagim sektoriinde alt isverenden dis kaynak kullanimina

doniisen bir bicimde ¢ok sayida 6rnekler gbzlenmektedir.

Kamu kurumlar1 disaridan bu tiir hizmetleri ihale yoluyla satin almaktadir.

Hartley ve Huby 1984-1985 yillarinda yaptig1 arastirmada hizmet ihalelerinin fayda ve
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sakincalaria yonelik yoneticilerin goriislerini  almustir. Ihale yonteminin fayda

sagladigini savunanlar (Ergin vd., 2005: 55);

 Kamu kesimindeki tekeller, tiiketicilerden c¢ok iiretici gruplarinin isteklerini
tatmin eden yetersiz biirokrasilerdir.

e Kamu kesiminin yetersizligi, kamu harcamalari, parasal tesvikler ve vergi
oranlar1 iizerindeki etkileriyle birlikte diisiik verimlilik ve isgiicii
uygulamalarindaki kisitlamalart yansitir.

* Rekabet, kamusal iiretim birimleri tarafindan her seyin diizenli olarak yeniden
ele alinmasina yardimci olur.

* Rekabet, yeni fikirlerde ve modern donanimlarda ve calismanin geleneksel
yontemlerinde degismelere neden olur.

* Rekabette basarili olan firmalar sabit fiyatl bir sozlesmenin cezai yaptirimlari ve
tesvikleri ile baslar.

» lhaleyi alanlar, giivensizlik, gecikmeler ve diisiikk kalite yiiziinden

cezalandirilabilir.
Ihale yonteminin sakincali oldugunu diisiiniinler ise (Ergin vd., 2005: 55-56);

»  Ozel kesim ihaleleri alindiginda, diisiik kaliteli ve giivenilmez hizmet verir.

+ Thalelerin 6zel firmalara verilmesi, endiistriyel iliskilerde sorunlara ve grevlere
yol agar.

 Thaleye giren 6zel firmalar cazip ihaleleri almak icin diisiik teklifler verir ve 6zel
bir tekele kamu otoritesini bagimli kilmak i¢cin mevcut kapasiteyi ortadan
kaldirir.

* Rakip tekliflerin bir maliyeti vardir. Kamu otoritesi icin ihaleleri yiiriitme,
gozleme ve tayin etmekten kaynaklanan bir maliyet s6z konusudur.

»  Ogzel firmalar, calisma kosullarim kétiilestirerek, maaslar1 diiserek, isi keserek

maliyet tasarrufu saglar.

Sonug olarak kamuda dis kaynak kullanim araglarindan biri olan hizmet ihaleleri

uygulamalar1 sonucunda ozellikle maliyet tasarrufu elde edilirken, hizmet satin alinan
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isletmenin sundugu hizmetteki kalite diisiikliigii gibi olumsuz etkenler istenilen maliyet

tasarrufunun elde edilmesini engelleyebilir.

3.3. TURK HUKUKUNDA KAMU KURUMLARINDA ALT
ISVERENLIK UYGULAMALARI ALANINDA YAPILAN iSTISNAi
HUKUKI DUZENLEMELER

Hiikiimet kamu kurumlar ile ilgili olarak, diizenleme yetkisi veren yasa ve
kanun giiciinde kararnameler geregi Bakanlar Kurulu ve Bakanliklarca alinan kararlara
gore diizenleme yapmak zorundadir. Bu diizenlemeye bagl olarak 27.05.1984 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanan 17.04.1984 giin, 84/7958 Sayili Bakanlar Kurulu Karar
ile 2886 Sayili Devlet ihale Kanunu kapsamindaki kuruluslarin yapacag hizmet ve
tasima isleri ihalelerinde uygulayacaklar1 genel ve ortak esaslar1 belirleyen tip sartname
yayimlanmigtir. Maliye Bakanhigi Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun
Hiikmiindeki 13.12.1983 giin ve 178 sayili Kararname ve bu kararnamenin bazi
maddelerini degistiren 193 sayili Kanun Hiikkmiindeki Kararname ile degisik 10/f
maddesi, Maliye Bakanligina kamu istihdam politikasini diizenlemek, bu hususta tiim
kamu kurum ve kuruluslar i¢in diizenleme yapmak ve tedbirleri almak yetkisi verilmis
ve bu yetkilere dayanarak Ornek ihale sartnameleri yayimlanmistir. 12.10.1995 tarih,
95/7375 sayili Bakanlar Kurulu Kararnamenin eki kararinin 4. maddesinde Kamu
Iktisadi Tesekkiilii ile bagli ortakliklarin kadrolar1 dondurulmus, aym kararin gecici 1.
maddesine gore de Hazine Miistesarligi ile Devlet Personel Baskanliginin uygun

goriisleri alinarak taseron araciligi ile personel calistirilacagi hitkkmii belirlenmistir.
3.3.1. 657 Sayil Kanun ile Yapilan Diizenlemeler

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa 23.08.1988 tarihinde 36.maddesine
eklenen fikrayla yardimci hizmetler sinifina dahil personel tarafindan yerine getirilmesi
gereken hizmetlerden hizmet yerlerinin ve tedavi kurumlarinin temizlenmesi, tesisatin
bakim ve isletilmesi ve benzeri nitelikteki hizmetlerin iiciincii sahislara ihale yoluyla
gordiiriilmesi miimkiin hale getirilmistir (Colak, 2007: 27). Yapilan bu diizenleme ile
kamu kurumlarinda temizlik, yemek, tasima isleri ihale yoluyla alt isverenlere

yaptirilmaya baslanmistir.
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1949 tarihinde Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan kabul edilen,
“Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin Bir Amme Makanu tarafindan Yapilan Mukavelede
Konulacak Calisma Sartlarina Miiteallik 94 Numarali Uluslararas1 Sézlesmesi”, 1960
yilinda Tiirkiye tarafindan onaylanarak i¢ hukukumuza dahil edilmistir
(Glizel, 1993: 8). Bakanlar Kurulu 1.11.1988 tarihinde, “Kamu Kuruluslarinca
Yaptirilacak Islerde Iscilerin Calisma Sartlar1” ile ilgili kararin1 calisma orgiitii
sO0zlesmesinin uygulanmasini saglamak i¢in yayimlanmistir (Aktay, 1994: 14). Bakanlar
Kurulu Kararinin genel esaslarin 2/b maddesinde; “Miiteahhit, calistirdigr is¢ilerin, isin
dahil oldugu bir is kolu veya meslekte aym tipteki is i¢in toplu sozlesme veya
mevzuatla kabul edilenlerden daha asagi olmayacak sartlarda calismalarini ve iicret
almalarim1 saglar. Ucret, yan 6deme ve calisma sartlarinin toplu sozlesme veya
mevzuatla tespit edilmemis olmasi halinde miiteahhit, en yakin ve en uygun bir
bolgedeki is kolu veya meslekteki ayni tip bir i§ i¢in toplu sdzlesme veya mevzuatla
tespit edilenlerden veya miiteahhidin bulundugu is kolu ve meslekteki benzer
igverenlerin verdigi genel seviyeden daha az olmayacak sekilde iicret, yan édeme ve

calisma sartlarin1 temin eder” hitkkmii yer almistir.

Devlet ihale yoluyla alim soOzlesmelerinde hizmet kosullarimi belirleyerek,
faaliyetlerinde daha fazla etkinligi elde etmeye arzu eder (Barton, 2006: 259). Kanun
maddesinde belirtilen s6zlesme, kamu kurum ve kuruluglarinin kendi isyerlerinde baska
isverenlere is vermeleri durumunda bunlarla yapacak sozlesmelere alt isveren is¢ilerini
korumak bakimindan hangi sartlarnn koyacaklarini diizenleyen bir sozlesmedir
(Sahlanan, 1997: 45). Bu sozlesme hiikiimleri dogrultusunda kamu isletmelerinde
calisan alt igveren iscileri kendilerini daha giivende hissedecekleri icin, bu iscilerden

beklenen verimliligin elde edilmesi miimkiin olacaktir.
3.3.2. 4734 Sayii Kanun ile Yapilan Diizenlemeler

Kamu hizmet sektoriinde son yillarda yaygin bir sekilde uygulanan ve
kurumlarin dogrudan faaliyet alamina girmeyen hizmetlerin saglanmasinda dis
kaynaklardan yararlanmakta ve yontem olarak “Hizmet Ihalesi” kullanilmaktadir
(Ergin vd., 2005: 57). Gustafsson (1995) kamu yonetiminin gelisiminde ihale

yonteminin 1850’lerin sonuna dogru gittigini incelemistir (Harland vd., 2005: 832).
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fhale yonteminde ilgili kamu kurumu, hizmeti kendi orgiit ve personeli araciligiyla

yiirlitmek yerine, 6zel firmalara yaptirmak yoluna gitmektedir (Ulusoy vd., 2003: 2).

Hizmet ihaleleri Tiirk hukuk sistemimizde oncelikle 2886 sayili Devlet Ihale
Kanunu ile diizenlenmistir. Hizmet ihalesi, bir kurumun diger bir kurumdan mal veya
hizmet saglamasi icin yapilan bir sézlesmedir. Hizmet ihalesi yapmanin sebebi, maliyet
etkinligini artirmak, personel eksikligini gidermek, yonetsel islevleri etkin hale
getirmek, degisen pazar sartlarina cevap verebilecek sekilde esnek olabilmektir

(Ergin vd., 2005: 53-54).

22.01.2002 tarihinde Resmi Gazete yayimlanan 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu
ile 2886 sayil1 Devlet ihale Kanunu yiiriirliikkten kaldirilmistir. Kanunun amaci, kamu
hukukuna tabi olan veya kamunun denetimi altinda bulunan veyahut kamu kaynagi
kullanan kamu kurum ve kuruluslarinin yapacaklar1 ihalelerde uygulanacak esas ve
usulleri belirlemektir. Bu kanun ile Kamu ihale Kurumu kurulmustur. Kamu Ihale
Kurumu saydamligi, rekabeti, esit muameleyi, giivenirliligi, gizliligi, kamuoyu
denetimini, gereksinimlerin uygun kosullarla ve zamaninda karsilanmasi ve kaynaklarin

verimli kullanilmasini saglamakla yiikiimluidiir.
3.3.2.1. 4734 Sayih Kamu ihale Kanununda Yer Alan Tanimlar

4734 sayilh Kamu Thale Kanunu’'nun 4. maddesinde; kanunun uygulanmasinda
yer alan unsurlarin tanimlari, uygulamada karsilagilabilecek sorunlarin engellenmesi
amaciyla yapilmistir. Kanunda hizmet; bakim ve onarim, tasima, haberlesme, sigorta,
arastirma ve gelistirme, muhasebe, piyasa arastirmasi ve anket, danismanlik, tanitim,
basim ve yayim, temizlik, yemek hazirlama ve dagitim, toplanti, organizasyon,
sergileme, koruma ve giivenlik, mesleki egitim, fotograf, film, fikri ve giizel sanat,
bilgisayar sistemlerine yonelik hizmetler ile yazilim hizmetlerini, tasinir ve tasinmaz
mal ve haklarin kiralanmasii ve benzeri diger hizmetleri iceren ve ihale edilebilecek
hizmetler olarak belirlenmistir. Bu hizmetlerin alimlarinda ihaleyi yapan kurum ve
kuruluslar ihaleden sorumlu “idareler” olarak ifade edilmistir. Idarelerde ihale
yetkilileri; “ihale ve harcama yapma yetki ve sorumluluguna sahip kisi veya kurullari ile

usuliine uygun olarak yetki devri yapilmis gorevlilerdir” (Kanun m.4).
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4734 sayih Kamu Ihale Kanunu’nda yiiklenici; “iizerine ihale yapilan ve
s6zlesme imzalanan istekli” olarak tammlanmustir. Istekli ise; “mal veya hizmet alimlari
ile yapim islerinin ihalesine teklif veren tedarik¢i, hizmet sunucusu veya yapim
miiteahhididir’. Thale mevzuatindaki “yiiklenicilik” miiessesi, sosyal giivenlik

hukukunda “arac1” ve “alt igveren” kavramlar ile karsiligin1 ve tanimini bulmustur

(Colak, 2007: 27).

Ihalelerde ihale konusu mal veya hizmet alimlari ile yapim islerinde; isteklilere
talimatlar1 da iceren idari sartnameler ile yaptirilacak isin projesini de kapsayan teknik
sartnameler, sozlesme tasaris1 ve gerekli diger belge ve bilgileri igeren ihale
dokiimanlar1 hazirlanir. Kanuna gore yapilacak ihalelerde isteklinin idareye sundugu
fiyat teklifi ile degerlendirmeye esas belge ve/veya bilgileri iceren teklifler idareye
sunulur. Yapilan tekliflerin degerlendirilmesi sonucunda uygun firma segilir ve firma ile
sOzlesme imzalanir. Sozlesme, “mal veya hizmet alimlari ile yapim islerinde idare ile

yiiklenici arasinda yapilan yazili anlasmadir”.
3.3.2.2. 4734 Sayih Kamu fhale Kanunu ile Belirlenen ihale Yontemleri

4734 sayil1 Kanunda alinacak mal veya hizmetin tiirii, miktar1 ve elde bulunan
kaynaklara gore dort gesit ihale yontemi belirlenmistir. Isletmeler, isin niteligine gore ve
Kanunda belirtilen hiikiimlere bagli olarak uygulanacak ihale yontemini belirler.

Kanunun 18. maddesinde belirtilen ihale yontemlert;

* Acik ihale usulii: Biitiin isteklilerin teklif verebildigi usuldiir.

 Belli istekliler arasinda ihale usulii: On yeterlik degerlendirmesi sonucunda
idare tarafindan davet edilen isteklilerin teklif verebildigi usuldiir. Isin
Ozelliginin uzmanlik ve/veya yiiksek teknoloji gerektirmesi nedeniyle acik ihale
usuliiniin uygulanamadig1 mal veya hizmet alimlar1 ile yapim islerinin ihalesi bu
usule gore yaptirilabilir.

e Pazarhk usulii: Bu kanunda belirtilen hallerde kullanilabilen, ihale siirecinin iki
asamal1 olarak gerceklestirildigi ve idarenin ihale konusu isin teknik detaylari ile
gerceklestirme yontemlerini ve belli hallerde fiyat1 isteklilerle goriistiigii

usuldiir. Bu ihaleler, ihale konusu isin niteligi ve sektoriin Ozelligine gore



66

yapilan arastirmalar ile deneyimleri ve nitelikleri dikkate alinarak en az iig
firmadan yazili teklif almak suretiyle ve pazarlhik wusuliiyle yapilir
(Cikot, 2008: 14).

* Dogrudan temin: Kanunda belirtilen hallerde ihtiyaclarin, idare tarafindan
davet edilen isteklilerle teknik sartlarin ve fiyatin goriisiilerek dogrudan temin

edilebildigi usuldiir.

Kamu kurumlarinda daha cok acgik ihale ve dogrudan temin yoOntemleri
kullanilmaktadir. Idareler, bu kanuna gore yapilacak ihalelerde; saydamligi, rekabeti,
esit muameleyi, giivenirligi, gizliligi, kamuoyu denetimini, ihtiyaglarin uygun sartlarla
ve zamaninda karsilanmasimi ve kaynaklarin verimli kullanilmasin1 saglamakla

sorumludur.
3.3.3. 4857 Sayih Kanun ile Yapilan Diizenlemeler

4857 sayth Is Kanunu, “is¢ci iicretinin  giivenceleri”  arasinda
degerlendirilebilecek onemli bir diizenleme ile kamu kurum ve kuruluslarinin iicreti
O0denmeyen is¢ilere karst sorumlulugun sinirlarinin neler olduguna dair hiikiimler
getirmigtir. Kanunun 36. maddesindeki diizenlemeye gore; “Genel ve katma biitceli
dairelerle mahalli idareler veya kamu iktisadi tesebbiisleri yahut 6zel kanuna veya 6zel
kanunla verilmis yetkiye dayamilarak kurulan banka ve kuruluslar, asil isverenler
miiteahhide verdikleri her tiirlii bina, koprii, hat ve yol insas1 gibi yapim ve onarim
islerinde calisan iscilerden miiteahhit veya taseronlarca iicretleri 6denmeyenlerin
bulunup bulunmadiginin kontrolii, ya da iicreti ddenmeyen iscinin basvurusu iizerine,
ticretleri 6denmeyen varsa miiteahhitten veya taseronlardan istenecek bordrolara gore

bu iicretleri bunlarin hak edislerinden dderler.

Bunun i¢in hak edis 6denecegi ilgili idare tarafindan isyerinde santiye sefligi
igyeri ilan tahtasi veya iscilerin toplu bulundugu yerler gibi iscilerin gorebilecegi yerlere
yazil ilan asilmak suretiyle duyurulur. Ucret alacagi olan iscilerin her hak edis donemi
icin olan iicret alacaklarinin ti¢ aylik tutarindan fazlasi hakkinda adi gecen idarelere
herhangi bir sorumluluk diismez. Anilan miiteahhitlerin bu isverenlerdeki her cesit
teminat ve hak edisleri {izerinde yapilacak her tiirlii devir ve el degistirme islemleri veya

haciz ve icra takibi bu iste calisan iscilerin iicret alacaklarini karsilayacak kisim
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ayrildiktan sonra, kalan kisim iizerinde hiikiim ifade eder. Bir isverenin liciincii kisiye
kars1 olan bor¢larindan dolayi isyerinde bulunan tesisat, malzeme, ham yar1 islenmis ve
tam islenmis mallar ve baska kiymetler iizerinde yapilacak haciz ve icra takibi, bu
igyerinde ¢alisan is¢ilerin icra kararinin alindigi tarihten onceki ii¢c aylik donem i¢indeki
ticret alacaklarim karsilayacak kisim ayrildiktan sonra kalan kisim iizerinde hiikiim
ifade eder. Bu madde kamu tiizel kisilerine baz1 tesekkiillere verilen yetkileri ikinci
maddenin altinci fikras1 gere8ince sorumluluk tasiyan biitiin igverenler de kullanmaya
yetkilidir” hitkkmiinii icermektedir. Bununla birlikte bu sorumluluk ve yetkilerin her iste
degil, miiteahhit eliyle yaptirdiklari, “her tiirlii bina, koprii, hat ve yol insas1 gibi yapim
ve onarim islerinde” taninmistir. Bu bize, kanunda belirtilen kurum ve kuruluslarin,
yapim ve onarim isi olarak nitelendirilmeyecek islerdeki miiteahhit is¢ileri icin boyle bir

yetkileri bulunmadig1 sonucuna ulastirir.

Bu hiikiim ile is¢ilerin ticretlerini zamaninda ya da hi¢ ddemeyen alt igverenlerin
istihkaklar1 dolayisiyla asil igverenin odeme yapmasi sorumlulugu getirilmektedir
(Aktay, 1994: 13). Buna gore, kamu kurumlar1 alt isverenlerin yaptiklar1 islerle ilgili
olarak istihkaklarinin 6denecegi isyerinde ilan edilecek, ii¢ aylik iicret alacagi olan
iscilerin bagvurular1 halinde bu iicret alacaklart asil igverence istihkaklarindan
diisiilecektir (Safak, Calik ve Yalginer, 1985: 22). Ancak kanunda isci haklarindan
sadece iicret alacaklar1 ve bunlardan da en fazla {i¢ aylik tutar1 madde kapsamina
alinmistir (Canbolat, 1992: 60). Kamu kurumlar1 is¢inin ii¢ aylik {icretini asan ve diger
haklarindan sorumlu tutulmamustir. Istihkaktan kesinti yetkisi ve sorumlulugun
O0denmemis isci iicretleri hakkinda ongoriildiigii dikkate alindiginda, miiteahhit veya
tageron iscilerinin {icretlerinin o6denip ©6denmediginin tespiti Onem tasimaktadir
(Kilig, 2007: 119). Aym1 zamanda bu hiikiimle kamu kurum ve kuruluslari ihbar, kidem
tazminati ve diger iscilik haklart i¢in hak edisten kesinti yapamamaktadir

(Soyer, 2006: 24).
3.3.4. 5538 Sayih Kanun ile Yapilan Diizenlemeler

12.07.2006 tarihinde yayimlanan 5538 sayili Kanun ile kamudaki taseron
kullanima iligkin baz1 degisiklikler yapilmistir. Kanunun 18. maddesinde; “Kanuna veya

kanunun verdigi yetkiye dayanilarak kurulan kamu kurum ve kuruluslar ile bunlarin
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dogrudan veya dolayli olarak sermayesinin en az yiizde ellisine sahip olduklari
ortakliklarda, 4734 sayih Kamu ihale Kanunu veya diger kanun hiikiimleri
cercevesinde, hizmet alimi amaciyla yapilan sozlesmeler geregince, yiiklenici

araciligiyla calistirilanlar, bu sekilde calismis olmalarina dayanarak;

*  Bu kurum, kurulus ve ortakliklara ait kadro veya pozisyonlara atanmaya,

e Bu kurum, kurulus ve ortakliklara ait igyerlerinin kadro veya pozisyonlarinda
calisanlar i¢in toplu is s6zlesmesi, personel kanunlar1 veya ilgili diger mevzuat
hiikiimlerine gore belirlenen her tiirli mali haklar ile sosyal yardimlardan

yararlanmaya hak kazanamazlar.

Yukarida belirtilen isyerlerinde yiikleniciler disinda kalan isverenler tarafindan
calistirllanlar ile bu igyerlerinin tabi olduklar1 ihale mevzuati ¢cercevesinde kendi nam ve
hesabina s6zlesme yaparak iistlendigi ihale konusu iste dogrudan kendileri caliganlar da
aym hiikiimlere tabidir. Ilgili kanun maddesinde belirtilen kurum, kurulus veya
ortakliklarin sermayesine katildiklar1 ortakliklarin kadro veya pozisyonlarinda calisan
iscilerin, ortak durumundaki kamu kurum, kurulus veya ortakliklarin kadro veya
pozisyonlarina atanma ya da bu kurum, kurulus veya ortakliklarda gecerli olan mali
haklar ile sosyal yardimlardan yararlanma talepleri hakkinda da ayni hiikiimler

uygulanir. Hizmet alimina dayanak teskil edecek sozlesme ve sartnamelere;

» Ise almacak kisilerin belirlenmesi ve isten c¢ikarma yetkisinin kamu kurum,
kuruluslar1 ve ortakliklarina birakilmast,

e Hizmet alim s6zlesmeleri ¢cercevesinde ya da gecici is¢i olarak ayni is yerinde
daha o©nce calismis olanlarin calistirilmasina devam olunmasi, yoniinde

hiikiimler konulamaz” hitkkmii getirilmistir.

Kanunda kamu kurum ve kuruluslari ile bunlarin dogrudan veya dolayli olarak
sermayesinin en az ylizde ellisine sahip olduklar1 ortakliklarda, yiiklenici araciligiyla
calistirllan is¢ilerin bu kurum, kurulus ve ortakliklara ait kadro veya pozisyonlara
atanmayacagl belirlenmistir. Aym1 zamanda bu iscilerin bu kurum, kurulus ve
ortakliklara ait isyerlerinin kadro veya pozisyonlarinda calisanlar igin toplu is

sozlesmesi, personel kanunlar1 veya ilgili diger mevzuat hiikiimlerine gore belirlenen
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her tiirlii mali haklar ile sosyal yardimlardan yararlanmaya hak kazanamayacaklar1 agik

olarak ifade edilmistir.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanuna tabi calisan kadrolu sézlesmeli personel,
gecici is¢i ve isci olarak calisanlarin konumu kamuda alt igveren tarafindan calistirilan
iscilerden ¢ok farklidir. Bu nedenle kamu isletmelerinde alt isveren nezdinde ¢alistirilan
isciler, asil igverenin kamu kurumu oldugu gerekcesiyle kendilerin de kamu kurumunda
calisanlar gibi islem gormesini isteyemezler. Yani kamu kurumunda calisan iscilerle
ayn1 Ozlik haklarina sahip olamazlar. Onlarin sahip oldugu haklar1 kendileri icin de
talep edemezler. Ancak kendi igsvereninin 6demesi gereken haklar bakimindan, drnegin
fazla calisma {iicreti alacagi bakimindan her iki igveren de sorumludur. Yasada bunu
engelleyen bir hiikiim bulunmamaktadir. Sonug¢ olarak; 5538 sayili Kanun ile taseron
iscilerin, aymi isyerinde, aym isi yapan kadrolu isciler ile aymi haklar1 almasi

yasaklanmistir (Sakar, 2008: 176).

Kanunda ayrica kamu kurum ve kuruluglarin hizmet alimina dayanak teskil
edecek sozlesme ve sartnamelere; ise alinacak kisilerin belirlenmesi ve isten ¢ikarma
yetkisinin kendilerine birakilmasi ile hizmet alim s6ézlesmeleri ¢ercevesinde ya da gecici
is¢i olarak ayni is yerinde daha 6nce calismis olanlarin ¢alistirllmasina devam olunmasi
yoniinde hiikiimler konulamayacagi ifade edilmistir. Bu diizenleme, alt igveren-asil
igveren iligkisinde yasanacak muvazaa durumlarin azaltilmasi amaciyla yapilmis
olabilir. Ancak sartnamelerde bu hususlara yer verilmese bile, asil isverenin Onceki
iscilerin haklarimi kisitlanmak suretiyle alt isveren iscisi olarak calistirilmasi yasada

acikca muvazaa nedeni olarak sayilmistir (Cankaya vd., 2006: 69).

Kanunda belirtildigi tizere kamu kurumlarinda ihalelerde diizenlenecek
sartnamelerde, ise alinacak ve ¢ikartilacak kisilerin belirlenmesine dair bir hiikiim yer
almamalidir. Ancak 6zellikle kamu isletmelerinde alt isveren calisanlarinin istihdami ve
calistirllacagi boliimler kurumlar tarafindan belirlenmektedir. Yargitay 9. Hukuk
Dairesinin  2009/3226 sayili kararinda; “davact olan isginin Universitenin Tip
Fakiiltesinin yardimc is niteliginde olan genel temizlik isinde degil, baslangictan beri
hastabakicilik gorevinde calistirildigini tespit etmistir. Hastabakicilik hizmeti ihale ile

yiiklenilen genel temizlik isi disindadir ve Universiteye ait hastanenin asil isleri
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arasindadir. Ayrica genel temizlik isini ihale ile alan sirketin hastabakicilari igyerine
getirdikten sonra Universite gorevlilerine teslim ettigi, bundan sonra karismadig,
calisacaklar1 boliimleri ve mesailerini Universite gorevlilerinin belirledigi saptanmustir.
Isi denetleme, iscileri secme, isci sayisim ve calisma siiresini yetkisinin ihale
makaminda bulundugundan davacinin bastan beri davali Universitenin iscisi oldugunu”
kabul etmistir (Sinerji Mevzuat Ictihat ve Icra Programi, 2009). Bu karar ile iscinin
ihale yoluyla yardimci is niteliginde olan temizlik isi verilen sirketin is¢isi degil, kamu
kurum ve kurulusun asil isinde gérev yaptigindan Universitenin iscisi oldugu sonucuna
ulasilmugtir. Iscinin, Is Kanunu'ndan dogan ve taraf oldugu toplu is sozlesmesinden
olusan yiikiimliiliklerinden {iniversite sorumlu hale gelmistir. Bu nedenle kamu
isletmelerinde ihale yoluyla verilen islerde calisan iscilerin gorev yerlerinin
belirlenmesi, iscilerin se¢imi ve denetimi tamamen bu isletmeler tarafindan
yaptlmamalidir. Asil isveren, alt igveren is¢ilerine isin goriillmesine iliskin degil

isyerinin diizeni ile ilgili talimatlar vermelidir.

5538 sayili Kanun ile 4857 sayili Is Kanunu'nun 2.maddesine bazi fikralar
eklenmis ve kamu kurum ve kuruluslariyla sermayesinin yarisindan fazlasinin kamuya
ait oldugu ortaklara dair bazi istisnalar taninmistir. Kamu kurum ve kuruluglarin alt
igveren is¢ilerine kars1 yiikiimliiliikkleri ddenmeyen ii¢ aylik iicretleri ile sinirlandirilmis,
diger (ihbar tazminati, kidem tazminati... vb.) gibi yiikiimliiliikklerinden sorumlu
tutulmamistir. Bununla birlikte maddenin diger hiikiimleri degisiklige tabi
tutulmadigindan, asil igveren-alt isveren iligkisinin unsurlart ve muvazaa kriterleri
degismemistir. Oyle ki, alt isveren verilmesi miimkiin olmayan bir isin birakilmas1 ya
da muvazaali bir iliski icine girilmesi halinde iscilerin bastan itibaren asil igverenin
iscileri olarak islem gorecekleri 4857 sayilh Is Kanunu'nun 2.maddesinin altici
fikrasinda agik bicimde Ongoriilmiis olmakla kamu igverenleri bakimindan farkli bir

uygulamaya gidilmesi miimkiin goriilmemelidir.
3.3.5. 5510 Sayih Kanun ile Yapilan Diizenlemeler

5510 sayil1 Kanunu’nun 12. maddesinde alt igveren tanimi1 yapilmis, tanimda alt

igveren-asil igveren iligkisinin kurulmasi icin gerekli olan sinirlandirmalar kaldirilmis ve
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kanunun 90. maddesinde alt isverene yapilacak olan hak edis 6demelerinde gerekli olan

unsurlar belirlenmistir.
3.3.5.1. 5510 Sayih Kanunda Alt isverenlik Kavram

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1t Kanunu’nun 12. maddesi
son fikrasinda; “Bir igverenden, isyerinde yiiriittiigii mal veya hizmet iiretimine iliskin
bir iste veya bir isin bolim ve eklentilerinde, is alan ve bu is i¢in gorevlendirdigi
sigortalilar1 ¢alistiran {igiincii kisiye alt isveren denir. Sigortalilar, {iciincii bir kisinin
araciligl ile ise girmis ve bunlarla s6zlesme yapmis olsalar dahi, asil igveren, bu
kanunun isverene yiikledigi yiikiimliiliiklerden dolayr alt igveren ile birlikte

sorumludur” hitkmii yer almstir.

Kanunda alt igverenin asil igverenin isyerinde yiiriittiigi mal veya hizmet
tiretimine iligkin bir iste ve isin bir boliimii ve eklentilerinde is almasinda herhangi bir
simirlama  getirilmemistir. 4857 sayih Is Kanunu'nda alt isverenin, asil isverenin
isyerinde yliriittiigli is ve isin eklentilerindeki bir isi almasi i¢in, isin yardimer is ve
isletmenin gere8i ile teknolojik uzmanlik gerektiren isler olmasi1 kosullar
bulunmaktadir. 5510 sayili Kanunda bu simirlamalarinin yer almamasi, isyerinde
yiiriitiilen mal veya hizmet liretimine iliskin tiim islerin alt isverene verilebilecegi gibi
yorumlanmasina sebep olabilir. Ancak 4857 sayili Is Kanunu'nda asil isveren-alt
isveren iliskisinde bulunmasi gereken unsurlar ile bu unsurlarin bulunmamasi
durumunda iliskinin muvazaali bir iliski olarak degerlendirilecegi acik¢a hiikiim altina

alinmastir.

4857 sayili Is Kanunu’nda alt isverenin, asil isverenin isyerinde yiiriitecekleri is
icin gorevlendirdigi iscilerini sadece bu isyerinde calistirmasi gerektigi belirtilmistir.
5510 sayili Kanunda ise, alt isveren sigortalilarin sadece asil isverenin isyerinde
calistirilmas: gerekliligine dair bir hiikiim bulunmamaktadir. Kanunda yapilan bu
diizenleme alt isverenin, asil isverenden aldig1 islerde gorevlendirecegi sigortalilarinin
sadece asil igverenin isyerinde ¢alismasinin gerekmedigi, kendi isyerinde veya diger bir
isyerinde calistirmasi durumunda da iliskinin kurulabilecegi gibi anlasilmaktadir. Ancak
asil olan asil igveren-alt igveren arasinda miiteselsil sorumlulugun olusmas: i¢in alt

isveren sigortalilarinin sadece asil igverenin igyerinde ¢alistirilmasi1 gerekmektedir.
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3.3.5.2. 5510 Sayih Kanunda Alt isverenin Hak Edislerinin Odenmesi

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunun 90. maddesi
birinci fikrasi hitkkmiine gore; “Kamu idareleri ile doner sermayeli kuruluglar ve 5411
sayilt Bankacilik Kanunu kapsamindaki kuruluslar, kanunla kurulan kurum ve
kuruluslar, ihale yolu ile yaptirdiklart her tiirlii isleri tistlenenleri ve bunlarin adreslerini
on bes giin icinde Kuruma bildirmekle yiikiimliidiir’. Kamu kurumlarinin, ihale yoluyla
disartya verdikleri isleri alan alt igverenleri ve alt isverene ait bilgileri Kuruma on bes

giin icinde bildirmesi gerekmektedir.

Isverenlerin hak edislerinin ve kesin teminatlarinin iadesinde ihale konusu isin
yapildig1 siireye iliskin Kuruma prim ve her tiirlii bor¢larinin olmamasi kaydiyla
O0denmesi esastir (Colak, 2007: 32). 5510 sayili Kanunun 90. maddesinin ikinci ve
besinci fikralarindaki hiikiimlere gore de; “Isverenlerin hak edisleri, Kuruma idari para
cezasl, prim ve prime iligskin bor¢larinin olmamasi kaydiyla 6denir. Kesin teminatlari ise
ihale konusu isle ilgili olarak Kuruma bor¢larinin bulunmadiginin tespit edilmesinden
sonra iade edilir. Isverenlerin, kamu idareleri ile doner sermayeli kuruluslar, bankalar ve
kanunla kurulan kurum ve kuruluslar nezdindeki her cesit alacak, teminat ve hak
edisleri lizerinde isci {icreti alacaklar1 haric olmak iizere yapilacak her tiirlii devir,
temlik ve el degistirme, Kurum alacaklarini karsilayacak kisim ayrildiktan sonra, kalan
kisim {izerinde hiikiim ifade edecektir. Bu maddede belirtilen yiikiimliiliikler yerine
getirilmeden hak edis 6denmesi, kesin teminatin iade edilmesi veya gecici iskan izin
belgesi ve yap1 kullanma izin belgesi verilmesi veya diger islemlerin gerceklestirilmesi

hallerinde, ilgililer hakkinda genel hiikiimlere gore idari ve cezai islem yapilacaktir”.

Eger ihale makami hak edisleri ve teminat mektubunu isverenlerin prim ve
prime iliskin bor¢larin1 kontrol etmeden 6demisse, teminat mektubunu agsmamak {izere,
prim borcu ve gecikme zamlarindan alt igveren ile birlikte sorumlu olacaktir. Bu
nedenle kamu kurumlari, hak edisleri ve kesin teminatlarim1 6demeden Once isverenin
prime iligkin tiim borglarim1 dikkatli bir sekilde kontrol etmeli, gerekirse ilgili
kurumlarla yazigsmalar yapilmali ve isverenin bor¢ durumu tespit edilmelidir. isverenin
bor¢ durumunun dogru olarak tespit edilmemesi kamu kurumlarina mali sorumluluklar

yiiklemektedir.
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Kar amacl olmayan isletmelerde kisa ve uzun vadeli planlama araglarindan en
onemlilerinden biri maliyettir. Ancak kamu kurumlarinin gérevi sadece maddi kazanclar
elde etmek degil, kamu kaynaklarinin en etkin ve verimli sekilde kullanilmasini
saglamaktir. Kamunun mali verimliligi artirma ¢alismalar1 sonucunda olusan
yontemlerden biri digsal kaynak kullanimi ve bu kullanim sonucu ortaya c¢ikan “alt

isverenlik miiessesleri”dir.

Kamuda alt igsverenlik uygulamalar1 6zellikle 1980’1 yillarda yasanan ekonomik
degisimler ile birlikte artis gdstermistir. Kamu kurumlari da bir asil igveren olarak kisitl
olan kaynaklarin1 en etkin ve verimli sekilde kullanabilmek i¢in yardimci is ve
teknolojik uzmanlik gerektiren iglerde alt isverenlik uygulamalarina yonelmislerdir.
Kamuda dis kaynak kullannmin artisi ile birlikte, bu alanda kurulan iligkilerin
diizenlenmesi amaciyla yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerin amaci
kamuda alt igveren iscilerinin haklarim1 korumak ve kamunun mali verimliligini
artirmaktir.  Yapilan bu diizenlemeler sonucu kamu isletmeleri 06zel sektor
isletmelerinden ayricalikli bir duruma gelmistir. Kamu isletmelerinin 6zel sektor
isletmelerinden farkli kilinmasi, bu isletmelerin toplumsal cikarlar i¢in kurulmasi ve

topluma hic¢bir mali kazang beklentisi olmadan hizmet sunmasidir.

Calismamizin son boliimiinde, alt isverenlik uygulamalarinin isletmelerin
maliyet tasarrufu ve verimliligi iizerindeki etkisini arastirmak igin, alt isverenlik
uygulamalari bulunan kamu kurumlarinda alan arastirmasi yapilacaktir. Daha sonra
literatiir taramasi ve alan arastirmamiz sonucunda elde edilen bulgular 1s18inda dis
kaynak kullanimi ve 6zel bir sekli olan alt isverenlik uygulamalarindan hedeflenen

verimlilik artisinin saglanabilmesi icin dikkat edilmesi gereken hususlar belirtilecektir.
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4: ALAN ARASTIRMASI VE KAMU SEKTORUNDE BiR
UYGULAMA

Alt igveren, bir igyerindeki mal ya da hizmet iiretiminin digsallagtirmanin tipik
ornegini olusturur. Alt isverenlik uygulamalar1 6zellikle ekonomik nedenlerle tercih
edilmeye baglanmig, hem o6zel hem de kamu sektoriinde uygulanan yonetim

tekniklerinden biri olmustur.

Calismamizin  bu béliimiinde, Izmir Merkez llcesi'nde bulunan kamu
isletmelerinde alt igverenlik uygulamalari {izerine yapilan arastirmanin yontemi ve elde
edilen bulgular hakkinda bilgi verilecektir. Calismamizin sonunda kamu sektoriinde alt
igverenlik uygulamalar1 iizerinde genel bir degerlendirme yapilacak ve alt igverenlik
uygulamalarinin isletmelerin maliyetlerini azaltarak verimliliklerini artirmasi igin

yoneticilere bazi oneriler sunulacaktir.
4.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Diinyada ve Tiirkiye’de son yirmi yilda yasanan idari ve mali sorunlar ve bunun
sonucunda sistemde olusan problemler, idari ve mali reformlarin yapilmasinin geregini
ortaya ¢ikarmistir. Kamu yoOnetiminde daha kaliteli ve verimli hizmet sunma arzusu
sonucunda geleneksel kamu yonetimi anlayisindan kamu isletmeciligine dogru giden bir
siire¢ yasanmustir. Bu siirecte kamu isletmelerinin idari ve mali reformlar
gerceklestirmek icin yonetim teknikleri alaninda yeni sistem arayislar1 giindeme gelmis
olup, bu sistemlerden biri “alt isverenlik uygulamalar1” olarak belirlenmistir. Bu
uygulamalarin kamu isletmelerinin degisimlerini saglayan ve ekonomik ydnden
avantajli bir yontem olarak kabul edilmesi sonucunda kamuda son yirmi yilda hizla

uygulanmaya baslanmaistir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda alt igverenlik uygulamalarinin 6zellikle 1980’11
yillarda yasanan ekonomik degisimlere bagli olarak yayginlasmaya baslamasi yasanan
kiiresellesme olgusunun bir sonucudur. Kiiresellesme olgusu en genel anlamda; “ulasim,
haberlesme ve bilgi islem teknolojisindeki gelismelerin, toplumsal ve kiiltiirel
diizenlemeler iizerinde mekansal uzakliklardan kaynaklanan farkliliklart ortadan

kaldirdig1 toplumsal bir siireci” anlatmak {izere kullanilmaktadir (Efe, 2002: 1).
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Kiiresellesme olgusu 6zel sektor acisindan ezici bir rekabeti, kamu kesimi agisindan da
vatandas odakl bir yonetim anlayisini giindeme getirmektedir
(Toplam Kalite Yonetimi, 2009: 13). Kiiresellesmenin isletmelere etkisi daha cok ozel
isletmeler acisindan incelenmistir. Ancak toplumsal yasamda onemli bir yeri olan kamu
isletmeleri acisindan da, kiiresellesmenin getirdigi siirekli degisim ve gelisimin
saglanmasi gerekliligi kacinilmaz hale gelmistir. Kamu isletmeleri bu degisimlere baglh
olarak yonetim alaninda da yeni yonetim teknikleri uygulamaya baslamislardir. Bu
uygulamalardan biri asil ise bagli olan ve uzmanlik gerektiren alanlarda ihale ile hizmet

satin alinmasi yontemi olan “alt igverenlik uygulamalar1” dir.

Tiirkiye’de alt isveren-asil isveren iliskilerinin olusmasinda yapilan kanuni
diizenlemeler ile birlikte yasanan karmasikliklar giderilmeye calisilmistir. Alt igveren-
asil igveren iliskisinin kurulmasinda yasanan muvazaa durumlart ile alt isveren
iscilerinin hukuktan dogan ve iicret haklarim1 korumak amaciyla asil igveren de alt
igveren ile birlikte sorumlu tutulmustur. Daha cok hukuksal alanda incelenen “alt
igverenlik” kavrami, aragtirmamizda bu alanda uygulamalar1 bulunan kamu isletmeleri
acisindan isletmesel yonden incelenmistir. Ciinkii alt isverenlik uygulamalari isletmesel
bir karardir (Celik, 2009: 84). Kamu isletmelerinde gorevli iist diizey yOneticiler ile
yiiz ylize goriismeler yapilarak kamuda alt igverenlik uygulamalar1 hakkinda bilgiler

elde edilmeye calisilmistir.
4.2. ARASTIRMANIN AMACI

Calismamizda, son yillarda yonetim alaninda ortaya ¢ikan yeni uygulamalardan
biri olan dis kaynaklardan yararlanmanin yapisal bir sekli olan alt isverenlik
uygulamalarinin  kamu igletmelerinde hangi alanlarda yapildigi, alt isverenlerin
konularindaki uzmanliklarimin yeterliligi, kamu isletmelerinin alt igveren tarafindan
sunulan hizmetlerden memnun olup olmadigi, kamu yoneticilerine is yiikii ve kurum
becerileri acisindan neler kazandirdigi, kamu isletmelerine getirdigi avantajlar ve
dezavantajlarin neler oldugu incelenmistir. Bununla birlikte, isletmelerin maliyetlerini
diisiirmek i¢in kullanilan dis kaynak kullanim yonteminin kamu isletmelerinin mali

yiikiimliiliikleri ve verimlilikleri {izerine etkisi saptanmaya ¢alisilmistir.
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4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirma, “g6zlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig, algilarin
ve olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitiinciil bir bi¢imde ortaya konmasina yonelik
nitel bir slirecin izlendigi arastirma” olarak tanimlanabilir
(Yildirnm ve Simsek, 2008: 39). Bu tanimda, nitel arastirmanin, dogal ortamlarinda
gerceklesen olaylarin nasil siire¢ ve yontemlerle arastirildigina dikkat cekilmektedir
(Agras, 2007: 57). Arastirmada elde edilmek istenen veriler nitel arastirma

yontemlerinden biri olan goriisme teknigi ile elde edilmistir.
4.3.1. Nitel Arastirma Tekniginin Ozellikleri

Nitel aragtirmalarin temel 6zelligi arastirma yapilan konu hakkinda goriisiilen
goriismecilerin bakis acilarinin, diistincelerinin ve duygularmin gozlemlenerek ya da
goriisiilerek elde edilmesidir (Ekiz, 2004: 429). Bu nedenle goriisiilenlerin, anlam
diinyalarini, duygu ve diislincelerini anlamak, nicel goriismelerden farkli olarak
yiizeysel degil daha derin bilgi edinmek esastir (Kus, 2007: 87). Nitel arastirmada,
sosyal olgular bagli olduklart ortama gore bicimlendikleri icin, arastirma sonuglari
ancak bu ortam igerisinde anlam kazanir ve bagka ortamlara dogrudan genelleme

yapmak giictiir (Kogbeker ve Saban, 2009: 404).
4.3.2. Nitel ve Nicel Arastirma Tekniklerinin Farklar:

Nitel ve Nicel Arastirma yontemlerinin temel amaci, gercegi farkli yaklagimlarla
ortaya koymaktir (Ekiz, 2004: 432). Nitel ve nicel arastirma teknikleri sosyal
bilimlerde birbirinden farkli 6zelliklere sahip olan arastirma yontemleri olmakla birlikte
bazi alanlarda birbirini tamamlayan yontemlerdir. Tiim sosyal bilim arastirmalari
gozlemsel bilgileri sistematik bir sekilde toplar ve analiz eder, sosyal hayati tanimlamak
ve anlamak icin orneklemi dikkatli bir sekilde inceler

(Neuman and Kreuger, 1997: 134).

Nicel arastirma, arastirmacinin hipotezlerin Ol¢iimiinde sayisal verilere

ulasilmas1 amaglanan, sistematik, tiimdengelim bir yOntem izleyen, sinirh sayida
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degiskeni belirleyerek bu degiskenlerin etkilerinin neler oldugunu belirlemeye calisan
bir aragtirma yontemidir. Bu arastirmalar her seyden 6nce nesnel, genellenebilir, gecerli
ve giivenilir bilgi elde etmek amacimi giiderler (Kus, 2007: 105). Nitel arastirma
tekniginde elde edilmek istenen verilerin Ol¢ciimii sayisal verilerle degil, kisilerin
deneyimleri, diisiinceleri ve duygularin elde edilmesi ve yorumlanmasi ile yapilir
(Ekiz, 2004: 430). Asagidaki tabloda Neuman’a gore nitel ve nicel arastirma

tekniklerinin karsilastirmali olarak farklar1 6zetlenmistir.

Tablo 4.1. Nicel ve Nitel Arastirma Tekniklerinin Farklari

Nicel Arastirmann Ozellikleri Nitel Arastirmanin Ozellikleri

Nicel arastirmada aragtirmacinin baglamasi | Ama¢ aragtirmacinin bilgilere hemen dalmasi sonucunda
ile hipotezlerin 6l¢iimii de baglar. ele gecirilir ve ortaya ¢ikarilir

Goriigler farkli degiskenler seklindedir. Goriisler icerik, genellestirme ve siniflandirma seklindedir.

Bilgiler toplanmadan ve standartlasmadan | Olciimler 6zel bir amac biciminde olusturulur ve

once cogunlukla o6zel bireysel fikirleri ya da arastirmacilari
Olctimler sistematik olarak olusturulur. inceler.

Kesin 6l¢iimlerden bilgiler numaralar Bilgiler dokiimanlardan elde edilen kelimeler ve imajlar,
seklinde ifade edilir. fikirler ve belgeler seklindedir.

Teori genellikle tiimdengelim ve rasgele Teori rasgele ya da rasgele olmayan ve c¢ogunlukla

seklindedir. tiimevarim seklinde olabilir.
Siirecler standarttir ve cevaplar Aragtirmanin siireci belirlidir ve cevaplar az bulunur
varsayilandir. niteliktedir.

Analiz istatistikler, tablolar ya da

grafiklerle devam eder, hipotezle Arasgtirma delillerden ortaya c¢ikan esas tema ve
iligkisinin nasil bir sey oldugu goriislerini | genellestirmeler ile devam eder, tutarli ve uyumlu bir resmi
gosterir. sunmak i¢in bilgileri diizenler.

Kaynak: Neuman vd., 1997:135
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4.3.3. Nitel Arastirma Yonteminin Kullanilmasinin Nedenleri

Nitel yontemin seciminde en 6nemli neden arastirma probleminin 6zelligidir.
Aragtirma kisilerin sorunlarini, deneyimlerini ve diisiincelerini anlamay1 gerektiriyorsa,
secilebilecek yontemin nitel olmasi daha fazla onem kazanmaktadir. Arastirmamizdaki
amacimizda kamu kurumlarinda gorev yapmakta olan iist diizey yoOneticilerin alt
igverenlik uygulamalar1 hakkinda diisiinciilerini, deneyimlerini ve bu kavram igin
algilarim1 kesfetmeye calismaktir. Kamu kurumlarinda gorevli iist diizey yoneticilerin alt
isverenlik uygulamalarina olan bakis agilarin1 degerlendirmek amaciyla nitel arastirma

yontemine bagvurulmustur.

Arastirmamizda nitel arastirma yontemlerinden biri olan goriisme teknigi
kullanilmis, genellikle sosyal bilim arastirmalarinda kullanilan anket yOntemine
basvurulmamustir. Ozellikle ankette yer alan sorularin giivenirliginin tespiti agisindan
sayis1 40 ve iizeri olmasi, aragtirmaya katilan kisinin belli bir sorudan sonra anketteki
sorulart okumadan yanitlamasina neden olmaktadir (Ekiz, 2004: 435). Bu da,

arastirmada istenilen ve dogru verilerin elde edilmesini engellemektedir.
4.3.4. Nitel Arastirmada Veri Toplama Teknikleri

Nitel aragtirmalarda veriler sayilar ile ifade edilmekten ziyade kelimeler ile ya da
resimlerle ortaya konulmaktadir (Ekiz, 2004: 430). Bunun i¢inde veri toplama sirasinda
gorlisme, alan notlari, fotograflar, video-teypler, kisisel dokiimanlar kullanilir
(Ekiz, 2004: 431). Nitel arastirmada en yaygin olarak kullanilan ii¢ veri tiirii; gériisme
(odak gorlisme dahil), gozlem, yazili dokiimanlarin incelenmesidir

(Yildirim vd., 2008: 40).
4.3.5. Nitel Arastirma Tekniklerinden Goériisme Yontemi

Nitel arastirma yontemlerinden en sik kullanilan1 goriisme yoOntemidir
(Yildirnm vd., 2008: 40). Bunun nedeni bireylerin goriislerini, deneyimlerini ve
duygularin1 ortaya ¢ikarma yoniinden oldukca giiclii olmas: ve iletisimin en yaygin
bicimi olan konusmayir temel almasidir (Yildirrm vd., 2008: 127). Goriisme,

gorlismecinin  adina gizli bilgileri ortaya c¢ikaran tasarlanmis bir sohbettir
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(Metzler, 1997: 9). Amerika’da medyada c¢alisan muhabirlerin bilgileri % 75- % 80’ini
goriisme yontemi ile elde ettikleri tespit edilmistir (Metzler, 1997: 11). Bu oran
gorlismenin sadece bilimsel arastirmalarda degil tiim alanlarda ne kadar onemli bir
yontem oldugunu gostermektedir. Goriisiilen kisilere ilk 6nce konu hakkindaki genel
diisiinceleri, daha sonra konu ile ilgili detayl bilgiler ve en son olarak konunun amacina

gotiiren sorular hazirlanarak sorulur.

4.3.5.1.Goriisme Yonteminin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Goriisme yonteminde goriisme yapilan kisinin duygularina, deneyimlerine,
konuya bakis agisina en iyi sekilde ulasmak miimkiindiir. Konusma ile iyi bir iletisim
kurularak bir sohbet ortami yaratilmasi saglanir ve istenilen verilere bu yontemle

ulasilabilir. Goriigme tekniginin olumlu yonlert;

e Goriismede, goriisme Oncesi amaca uygun sorular sirasi degistirilerek, ek sorular
eklenerek ya da kisaltilarak sorulabilir. Bu da hem goriismeci hem de goriisiilen
kisi agisindan goriismenin daha esnek olarak gelismesini saglar (Tiryaki, 2009).

* Goriigme yontemi 6zellikle kendini yazili olarak degil de sozli olarak ifade
etmek isteyen kisilerle yapildiginda daha dogru bilgiler elde edilir
(Yildirim vd., 2008: 124). Goriisme yapilan kisi gorlisme sirasinda kimsenin
fikrini almadan sadece kendi goriisiinii beyan ederek goriismenin daha dogru ve
tam olarak yapilmasimi saglar. Ayn1 zamanda, goriisiilen kisinin anlik tepkileri
ve mimikleri bile goriisen i¢in bazi fikirleri elde etmesinde yardimci olur
(Yiiksel, Mil ve Bilim, 2007: 11).

e Goriisme siirecinde arastirmact goriisme ortami iizerinde dogrudan etkilidir
(Yiiksel vd., 2007: 11). Goriisiilen kisiler sorularda anlamadigi kismi
gorlismeciye aciklatabilir veya tekrarlatabilir. Bu da goriismeden elde edilecek

verilerin gercekeiligi a¢isindan 6nemlidir.

Goriisme yonteminin olumlu bir¢ok yonii olmakla birlikte bazi sinirlamalar1 da
bulunmaktadir. Bu smirlamalar; goriisme yapilan kisilerin davraniglar ile goriisme
yapan kisinin davraniglarina bagl olusur. Goriismeci goriisme sirasinda kendi fikirlerini

beyan etmemelidir. Ayn1 zamanda goriismeci goriisme sirasinda elde edilen verilerin
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kesinlikle gizlilik kurallarma bagl kalacagini belirtmesi gerekir. Bireyler arasindaki

iletisimi basarili kilan ilk sey karsilikli giiveni olusturmaktir.

Goriisme yonteminin olumsuz yonleri maliyet, zaman, olas1 yanlilik, kayitli veya
yazili bilgileri kullanamama, zaman ayirma gii¢liigli, soru standardinin olmayisi ve
bireylere ulasma giicliigli olarak siralanabilir (Yildirrm vd., 2008: 125). Goriisme
yonteminde goriisme  yapilacak  kisilere ulagsmak maliyetli olabilmektedir
(Yiiksel vd., 2007: 12). Bununla birlikte goriisme yapilacak kisilerden gerekli
randevular1 almak, bu kisilerin adreslerini belirlemek ve bu kisilere ulasmak goriisme
yonteminde karsilasilabilecek zorluklarindandir. Goriisme yonteminin diger bir olumsuz
yani, goriisiilen kisilerin sorulara verecekleri cevaplarim gergekligidir. Goriisiilen
kisinin verdigi cevaplarin kendilerinin dogrularindan ziyade sosyal olarak kabul

edilebilir dogrular olabilmesidir (Yildirim vd., 2008: 127).

4.3.5.2. Goriisme Yonteminin Veri Toplama Araci Olarak Belirlenmesinin
Nedenleri

Arastirmamizda nitel arastirma tekniklerinden biri olan goriisme yOntemi
kullanilmistir. Goriismeciler ile yiiz yiize goriisme yapilmistir. Ciinkii yiiz ylize goriisme
en yliksek cevaplanma oranlarina sahiptir ve en uzun soru formlarina izin verir
(Kus, 2007: 51). Goriisme yapilan kisilerin konu hakkindaki diisiinciilerinde yer alan en
derin goriisleri gorsel olarak da izlenebilmektedir. Goriismecinin soruyu cevaplamadaki

ses tonu bile goriisene bazi fikirler sunabilir.

Nitel ya da derin olarak adlandirilan goriisme, yapilandirilmis ya da yari
yapilandirilmis goriisme olarak adlandirilmaktadir (Kus, 2007: 87). Kamu
isletmelerindeki iist diizey yoneticilere yar1 yapilandirilmig sorular yoneltilerek, kamu
isletmelerindeki alt igverenlik uygulamalar1 hakkinda yoneticilerin bilgi ve goriislerinin
birbirleriyle ortak yonleri ve farkliliklar1 ortaya cikartilmaya c¢alisilmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme sorulart ekte sunulmustur. Goriisme sorularinin sade bir dil ile

arastirmamizin amacina uygun sekilde hazirlanilmasina dikkat edilmistir.

Arastirmamizda arastirma yontemi olarak goriisme yonteminin belirlenmesinde

etkili olan diger bir faktor; list diizey yOneticilerin goriismeye ayirabilecekleri zamanin
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sinirlt olmasidir. Bu nedenle, arastirma verilerinin en hizli sekilde elde edilmesinin

goriisme yontemi ile miimkiin olabilecegi diisiiniilmiistiir.
4.4. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Nicel arastirmada evren, Orneklem gibi kavramlar1 kullanarak bulgular
genelleme gibi bir egilim icerisindedir. Nitel aragtirmada boyle bir durum s6z konusu
olmayip, genelleme yerine gercege ulagsma hedeflenmektedir (Ekiz, 2004:433). Bu
nedenle nitel arastirmacilar rasgele olmayan 6rneklem se¢cme egilimindedirler. Bunun
anlami1 sudur; Arastirmacilar 6rneklem miktarin1 nadiren gelismis olarak karar verirler
ve Orneklemin alindig1 biiylik grup ya da popiilasyon hakkinda sinirlida olsa belli bir
bilgiye sahiptirler (Neuman vd., 2003: 209). Nitel arastirmalarda drneklem belirlemede
kesin bir say1 belirleme durumu yoktur. Bazen bir birey tek basina bir arastirmanin
orneklemini olusturabilmektedir. Nitel arastirmada Orneklem sec¢imi, arastirma
probleminin 0zelligi ve aragtirmacinin sahip oldugu kaynaklarla yakindan ilgilidir

(Yildirim vd., 2008: 87).

Calismamizda amacli Orneklem yontemi kullanilmistir. Amach Ornekleme
yontemleri, tam anlamiyla nitel arastirma silireci iginde ortaya cikmustir
(Giiney, 2007: 76). Amacli drnekleme, zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen olaylarin
derinlemesine c¢alisilmasina olanak vermektedir (Yildirim vd., 2008: 107). Bu
orneklemede, se¢im i¢in 6nemli oldugu diisiiniilen oOlciitler belirlenmekte ve bu Slgiitlere
gore secilen Orneklemin, arastirma evrenini biitiin nitelikleri ile temsil edebildigi
diistiniilmektedir (Yilmaz ve Tasdan, 2006: 135-136). Buna bagl olarak arastirmamizda
amaca uygun ornekleneme yoluna gidilmistir. Bu arastirmada orneklem se¢iminde iki

olciit kullanilmistir;

» Goriisiilen kisilerin alt isverenlik uygulamalarin yiiriiten birimlerde gorev yapan
kisiler olmalari,

» Goriigiilen kisilerin kamu isletmelerinde {iist diizey yonetici olmalaridir.
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4.4.1. Goriisme Yapilacak Kamu isletmelerinin Belirlenmesi

Arastirmanin evrenini Tirkiye’de yer alan kamu kurum ve kuruluslar
olusturmaktadir. Ancak arastirmamizda Izmir Merkez Ilcesi’nde yer alan kamu kurum
ve kuruluslarindaki alt isverenlik uygulamalari incelenmistir. Arastirmamizda Izmir
[lindeki kamu kurum ve kuruluslarinin incelenmesinin nedeni Tiirkiye’de kurulmus olan
kamu isletmelerine ait Bolge Miidiirliiklerini ve tasra teskilatlarini temsil eden tiim
kamu kurumlarinin izmir’de yer almasidir. Alan olarak da ulasim ve zaman kolayli

acisindan Izmir Merkez lgesi segilmistir.

Izmir Valiligi 11 Planlama Koordinasyon béliimiinden Izmir Merkez Ilcesi’nde
bulunan 42 kamu kurum ve kurulusunun oldugu tespit edilmistir. 42 kamu kurumundan
29’u ile goriisiilmeye gidilmistir. Goriismeye gidilen 29 kamu isletmesinden, 22 adet
kamu kurumu ile goriisme yapilmis ve goriismeler ses kayit cihazina kaydedilmistir.
Goriismeye gidilen alti kamu kurumunda gorevli personeller tarafindan kurumlarinda alt
igverenlik uygulamalarinin yer almadigimi bildirilmis bu nedenle kurumlarinda bu
uygulamadan sorumlu yoneticilerin bulunmadigini belirtmistir. Bir kamu kurumu
yOneticisi ise kurumunda bir alanda alt igverenlik uygulamasinin oldugunu sdylemis

ancak goriismeye ayiracak vakti olmadigindan goriismeyi kabul etmemistir.

Nitel arastirma tekniginde orneklem sayisinin énemi bulunmamaktadir. Ornegin
Kogbeker ve Saban (2004) tarafindan otistik bir ¢ocugun yabanci dil 6grenimine iligkin
bir olay incelemesinde bu bireyin ve onun c¢evresindeki kisilerin kisisel tecriibeleriyle
orneklem sinirlandirilmistir (Kogbeker vd., 2009: 403). Bazen bir birey ile bile
orneklem sinirlandirilabilmektedir. Nitel arastirmalarda Onemli olan genellemelere
ulagsmak degil gerceklere kavusmaktir. Bu nedenle arastirmamizda 22 kamu kurumu
yoneticisi ile goriisiilmesi arastirmamiz agisindan kabul edilebilir bir say1 olarak

diistiniilmiistiir.
4.4.2. Goriisme Oncesi Yapilan Cahsmalar

Nitel aragtirmalarda rasgele orneklem secimi yapmak uygun degildir. Ciinkii
goriisme yapilacak kisilerin arastirma konusunda deneyimli ve bilgi sahibi olmasi

gerekmektedir. Arastirmamizda Izmir Valiligi 1l Planlama Koordinasyonu boliimiinden
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elde edilen izmir Merkez Ilcesi’nde bulunan kamu isletmeleri listesinden sistematik bir
secim yapilmistir. Listede yer alan 42 kamu kurumundan her on kurumundan en az

yedisinde gorevli olan yoneticiler ile goriisiilmeye karar verilmistir.

Goriisme yapilacak isletmelerin belirlenmesinden sonra calisma amacimiza
uygun olarak yoneticilere sorulacak sorular hazirlanmistir. Sorular yar1 yapilandirilmis
sekilde hazirlanmistir. Gorlisme Oncesi goriisme yapilacak kamu isletmelerinden
randevu talepleri yapilmis ancak bazi kamu kurumu yo6neticilerinden bu yonde olumsuz
cevaplar gelmesi nedeniyle randevusuz olarak da goriismelere gidilmistir. Kamu
yoneticilerinin  Ozellikle beyan vermedeki sorumluluklart ve bu konuda kamu
isletmelerinde daha Once yapilan cok fazla sayida calisma olmadigi i¢in kamu

yoneticileriyle bire bir goriismeler yapilarak goriismeye ikna edilmeye calisilmistir.

Gortismelerde daha fazla bilgi edinilmesine yardimci olmasi amaciyla kurumun
ve goriisiilen kisilerin kimliginin agiklanmayacagi taahhiit edilerek karsilikli giiven

ortami yaratilmaya ¢aligilmstir.

Goriismecilere sorulacak baslica sorular goriismelerin kayitlarindan once yazili
sekilde sunulmustur. Goriisme sorularinda goriismeci tarafindan anlasilamayan
boliimler agiklanmistir. Ag¢iklama sirasinda goriismeciyi herhangi bir fikir vermeden

sadece anlagilamayan kavramlarin ifade edilmesine dikkat edilmistir.
4.4.3. Goriisme Sirasinda Yapilan Calismalar

Gortismelerde veri kaybinin en aza indirilmesi amaciyla goriismelerin ses kayit
cihazina kaydedilmesi diisiiniilmiistiir. Goriismeciden goriismenin kayit altina alinmasi
icin gerekli izin alinarak ses kayit cihazi kullanilmistir. Goriismeye gidilen yirmi dokuz
kamu isletmesinden, yirmi iki kamu ydneticisi yapilan goriismenin ses kayit cihazina
kaydedilmesine izin vermistir. Alti kamu isletmesi kurumlarinda alt isverenlik
uygulamalarinin  olmadigimi  bildirmis, bu nedenle bu uygulamalardan sorumlu
yoneticilerinin bulunmadigin1 belirterek goriisme yapilmasina izin verilmemistir. Bir
kamu isletmesi yOnetici ise isletmelerinde sadece bir alanda alt isverenlik
uygulamasinin  bulundugunu ancak bu arastirma i¢in hazirlanan sorularin

cevaplanmasinda kayit islemine izin verilmeyecegini bildirmistir.
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Goriismelerin sohbet havasinda, goriisiilen kisileri sikmadan ve kimi zaman
goriisme kurgusunun disina ¢ikmalarina izin verilerek yapilmasina 6zen gosterilmistir.
Goriismeler ortalama yarim saat siirmiistiir. Kayitlardan once goriismeciler ile sorular
hakkinda 6n goriisme yapilmis, baz1 goriismeciler kayittan 6nce sorulara cevap vererek
daha sonra kayit altina alinmasim istemislerdir. Goriisme aninda bazi sorular

tekrarlanmadan ya da kisaltilarak sorulmustur.
4.4.4. Goriisme Sorular1 ve Elde Edilmek Istenen Cikarimlar

Goriisme Oncesi goriisme yapilacak yoneticilere sorulmak iizere on iki soru
hazirlanmistir. Goriisme yapilan 22 goriismeciden 18’1 tiim sorulari, 4 goriismeci ise
sadece ilk iki soruyu cevaplamistir. Goriigme sorular1 ve elde edilmek istenen ¢ikarimlar

asagida belirtilmistir.

Soru 1: Kurumunuzdaki goreviniz nedir ve ka¢ yildir bu gorevde

calismaktasimz?

Bu soru goriisme yapilan yoneticilerin gérev tanimi ve bu gorevdeki calisma
siirelerini  belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Arastirmada ozellikle konusunda

deneyimli iist diizey kamu kurumu yoneticileri ile goriisiilmek amaglanmustir.
Soru 2: Alt isverenlik kavramu sizin icin neyi ifade etmektedir?

Alt igverenlik kavrami, isletmelerin kendi asil isleri disinda kalan yardimci is ve
teknik uzmanlik gerektiren isleri bir diger isletmeye yaptirmasidir. Mevzuat, yargi
kararlar1 ve doktrinde alt igveren; taseron, alt miiteahhit, alt 1smarlanan, araci ve tali
igveren olarak da adlandirilmaktadir. Bu soru ile alt igverenlik kavraminin yoneticiler

acisindan ne anlam ifade ettigi bilgisi elde edilmek istenmistir.

Soru 3: Kurumunuzda hangi alanlarda alt isverenlik uygulamalan

bulunmaktadir?

657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 36.maddesinde hizmetler sinifina dahil
personel tarafindan yerine getirilmesi gereken hizmetlerden, hizmet yerlerinin ve tedavi

kurumlarinin temizlenmesi, tesisatin bakim ve isletilmesi ve benzeri nitelikteki
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hizmetlerin iiclincii sahislara ihale yoluyla gordiiriilmesi miimkiin hale getirilmistir.
Ayni zamanda teknolojik degisimlere bagh olarak kamuda bilgi teknolojisi alanlarinda
da dis kaynak kullanimi artmistir. Bu soru ile kamu kurum ve kuruluslarinda hangi

alanlarda alt isverenlik uygulamalarinin yapildigi belirlenmeye caligilmistir.

Soru 4: Neden kurumunuzda bu alanlarda alt isverenlik uygulamalar

yapilmaktadir?

Genellikle organizasyonlar hizla performanslarimi gelistirmek ve islem
maliyetlerini diistirmek i¢in dig kaynak kullanirlar (Ghodeswar vd., 2008: 26). Yapilan
bir arastirmada da goriisme yapilan kisiler, dis kaynak kullanimi ile performanslarinin
% 10’dan % 15 ’e yiikseldigini belirtmislerdir (Elmuti vd., 2000: 115). Kamu
isletmeleri acgisindan da dis kaynak kullamim yOntemlerinden biri olan alt igverenlik

uygulamalarinin kullanim nedenlerini saptamak amaciyla bu soru hazirlanmistir.

Soru 5: Alt isveren tarafindan sunulan hizmetlerden memnun musunuz?

Dis kaynak kullanimi saglanan firmanin istenilen kalitelide hizmet sunmamasi
isletmelerin memnuniyetlerini azaltan etkenlerden biridir. Bu soru ile kamu
yoneticilerinin kurumlarinda alt igveren tarafindan sunulan hizmetlerden memnun olup

olmadiklar1 belirlenmeye caligilmistir.

Soru 6: Alt isveren tarafindan sunulan hizmetlerde alt isverenin bu konuda

yeterli derecede uzmanhga sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Alt isveren; bir igverenden, isyerinde yiiriitiilen mal veya hizmet iiretimine
iliskin yardimci islerde veya asil isin bir boliimiinde isletmenin ve isin geregi ile
teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerin yiiriitiilmesinde gorevli diger
isverendir. Diger bir ifadeyle; alt igveren konusunda uzman olan igverendir. Kamu
isletmelerinde hizmet veren alt igverenlerin, hizmet sundugu alanda yeterli uzmanhga

sahip olup olmadiklarinin tespiti i¢in bu soru hazirlanmistir.
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Soru 7: Dis kaynak kullanimina basvurmanin yonetici olarak sizin isinizi

hafiflettigini diisiiniiyor musunuz?

Di1s kaynak kullanimina basvurmak isletmelerin, 6z yeteneklerine odaklanmasini
ve bu alanda uzmanlagmasini saglar. Uzmanlagsma sonucu isletmelerin icyapilar
kiiciilmekte, kiiciilme sonucu isletmeler daha yalin ve esnek yapiya doniismektedir.
Isletmelerin yapilarinda yasanan bu degisimler yoneticilerin is yiikiinii hafifletmektedir.
Ancak alt igverenin yeterli uzmanliga sahip olmamasi, alt isletmenin kurum Kkiiltiiriiyle
uyusmamasi ve c¢alisanlar lizerindeki olumsuz baskilar gibi sorunlar yoneticilerin is
yiikiinii artirmaktadir. Kamu isletmelerinde dis kaynak kullaniminin yoneticilerin is

yiikiinii hafifletip hafifletmedigini belirlemek amaciyla bu soru hazirlanmistir.

Soru 8: Dis kaynak kullammm yaptigimz alanlardaki kurum becerilerinin

zamanla azaldigim diisiiniityor musunuz?

Dis kaynak kullanimi sonucunda isletmeler zamanla bu alandaki kurum
becerilerinin ve deneyimlerinin kaybederler ve disaridan kaynaklarini kullandigi
isletmeye bagiml hale gelirler. Isletmelerin dis kaynak sagladig isletmeyi degistirmesi
ya da bu isletmenin herhangi bir nedenle isi birakmasi ise isletmeler acisindan maliyetli
olabilir. Aym1 zamanda uzun dénemde dis kaynak sunan isletmelerin tiim sartlarini
kabul etme zorunlulugu durumu ortaya ¢ikabilir. Bu soru ile kamu isletmelerinde ihale
yontemi ile yapilan hizmet alimlari sonucu kurum becerilerin zamanla azalip
azalmadiginin arastirilarak kamu isletmelerinin dis kaynak saglayan isletmelere ne

kadar bagimli oldugunun belirlenmesi amaglanmistir.

Soru 9: Sizce alt isverenlik uygulamalar1 kurumunuza ne gibi avantajlar

saglamaktadir?

Alt igverenlik uygulamalarinin isletmelere sagladig1 avantajlar literatiirde bir¢cok
arastirmaya konu olmustur. Arastirmamizda yoneticiler agisindan alt igverenlik

uygulamalarinin gorevli olduklar1 kuruma sagladigi avantajlar incelenmeye ¢aligilmistir.
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Soru 10: Alt isverenlik uygulamalar1 kurumunuza ne gibi dezavantajlar

getirmektedir?

Kamu isletmelerinde alt isverenlik uygulamalar1 isletmelere sadece bazi
avantajlar saglamaz, ayn1 zamanda bu uygulamalarin isletmelere getirdigi dezavantajlar
da bulunmaktadir. Yoneticiler agisindan alt igverenlik uygulamalarinin dezavantajlarinin

belirlenmesi amaciyla bu soru hazirlanmastir.

Soru 11: Son olarak kurumunuzda alt isverenlik uygulamalarimin

kurumunuzun mali yiikiimliiliiklerini azalttigim soyleyebilir misiniz?

Di1s kaynak kullaniminin ilk Oncelikli amaci maliyetlerin diisiiriilmesidir. Cogu
isletmelerin dis kaynak kullanim sézlesmelerindeki hedefi en az % 15 maliyet tasarrufu
saglamaktir, bazen bu oran % 20 ile % 25 arasinda degismektedir
(Lankford vd., 1999: 312). Maliyetlerin diisiiriilmesi ile sadece kaliteli hizmet sunumu
veya karlilik elde edilmez. Ayn1 zamanda maliyetlerin diisiiriilmesi verimlilik artisim1 da
beraberinde getirir. Bu nedenle alt igverenlik uygulamalarinin kamu isletmelerinin
verimliligi iizerindeki etkisini saptamak amaciyla, bu uygulamalarinin kamu

isletmelerinin mali yiikiimliiliiklerini azaltip azaltmadigi tespit edilmeye caligilmistir.

Soru 12: Kurumunuzdaki alt isverenlik uygulamalar1 hakkinda ilave etmek

istediginiz baska bir sey var nm?

Gorlismenin sonunda goriigsmecilerin kurumlarindaki alt igverenlik uygulamalari
hakkinda sorulan sorulara istinaden verdikleri bilgilere eklemek istedikleri diisiincelerin

olup olmadigini 6grenmek amaciyla bu soru hazirlanmastir.

4.5. ARASTIRMA SONUCU ELDE EDILEN BULGULAR VE
YORUMLAR

Arastirmamizda belirlenen orneklem grubuna Onceden hazirlanan yar

yapilandirilmis on iki soru yoneltilmis ve elde edilen bulgular asagida sunulmustur.
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4.5.1. Goriisme Yapilan Yoneticilerin Gorev Tanimlar:

Kamu kurum ve kuruluglarinda dis kaynak kullanimi satin alma cercevesinde
ihale yontemi ile yapilmaktadir. Ihale ile yapilan satin almalar; kamu kurumlarinin idari
ve mali isler, destek hizmetleri, genel hizmet alimlar1 servisleri tarafindan
yuriitilmektedir. Arastirmamizda 22 kamu yoneticisi ile goriigme yapilmis ve bu
gorlismeler kayit altina alinmistir. Bu yoneticilerin alt isverenlik uygulamalarim yiiriiten

birimlerden sorumlu yoneticilerinin olmasina dikkat edilmistir.

Goriigsme yapilan 22 yoneticiden ii¢ii kadin, on dokuzu erkektir. Kadin ve erkek
yonetici sayilarinin birbirinden oldukca farkli oldugu goriilmektedir. Dis kaynak
kullantminin satin alma faaliyeti ile yakin bir iliskisi bulunmaktadir. Satin alma
departmanlarinda calisan personelin erkek olmasinin iist diizey yoneticiler acisindan bir

tercih sebebi oldugu goriilmektedir.

Gortismede ilk olarak yoneticilerden kurumlarindaki gorev tanimlarin1 yapmalari
ve kag yildir bu gorevde calistiginin belirtilmesi istenmigstir. Arastirmaya katilan kamu

yoneticilerinin gorev tanimlar1 Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2: Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Gorev Tanimlari

Unvam f (frekans)
i1 Miidiirii 2
il Miidiir Yardimcist 2
Sube Miidiirii 4
Sef 7
Arastirmaci 1
Bashemsire 1
Makine Miihendisi 1
Makine Teknisyeni 1
Yetkili Memur 2
Memur 1
TOPLAM: 22
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Tablo 4.2°de goriisme yapilan 22 kamu yoOneticisinin gorev tanimlari
belirtilmistir. Arastirmamizda destek hizmetleri, idari isler, satin alma gibi alt igsverenlik
uygulamalarim yiiriiten servislerde gorevli; iki kurum miidiirii, iki il midiir yardimcisi,
dort sube miidiirii ve yedi sef ile goriisiilmiistiir. Baz1 kamu isletmelerinde yonetim
birimlerinde makine miihendisi, makine teknisyeni, arastirmaci, bashemsire gibi teknik
personel statiisiinde gorev yapan yoOneticilerin bulundugu goriilmiistiir. Bunun nedeni,
bu isletmelerin teknik Ozellik gerektiren hizmetlerin yiiriitilmesinde gorevli olan
kurumlar olmalaridir. Goriismede idarecilik gorevi bulunmayan ancak destek
hizmetlerinde gorevli bir memur ile goriisme yapilma durumunda kalinmigstir. Bunun

nedeni, goriisme aninda bu uygulamalardan sorumlu yoneticilerin izinde olmasidir.

4.5.2.Goriismeye Katilan Yoneticilerin Gorev Siireleri

Arastirmaya katilan Kamu kurum ve kuruluslarinda gorevli {ist diizey

yoneticilerin gorev siirelerine ait bilgileri Tablo 4.3’de 6zetlenmistir.

Tablo 4.3. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Gorev Siireleri

Gorev Siireleri f
1 yildan az 1
1y1l-5 y1l 7
5 yil-10 yil 10
10 yildan fazla 4

Tablo 4.3’de goriildiigi lizere arastirmamizda goriisiilen yoneticilerin on
tanesinin gorev siireleri 5—10 yil arasinda degismektedir. Gorev siiresi bir yil-bes yil
arasinda olan yedi, on yildan fazla olan ise dort yonetici bulunmaktadir. Gorev siiresi bir
yildan az olan yalmzca bir yonetici bulunmaktadir. hale ile satin alma islemlerinin
deneyim sahibi yoneticiler tarafindan yiiriitiilmesi, isletmeler icin bir avantaj olarak
diisiiniilmektedir. Bu nedenle 6zellikle satin alma, mali ve idari isler, destek hizmetleri
servislerinde calisan yoneticilerde c¢ok fazla degisiklikler yapilmadigi sonucuna

ulasilabilir.
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Goriisme yaptigimiz yoneticilerin genel anlamda genc veya orta yasta oldugu
goriilmiistiir. Thale ile disaridan hizmet alma islemleri uzun siire isteyen ve karmagik
isler olarak degerlendirildiginden, bu yoOneticilerin daha aktif olarak c¢alismalari
acisindan gen¢ veya orta yasta olmalarinin gorevlendirilmeleri acisindan bir kriter

oldugu sodylenebilir.
4.5.3. Kamu Yoneticileri Acisindan “Alt Isverenlik” Kavraminin Tanimm

Alt isverenlik kavrami sadece Tiirk literatiiriinde degil uluslararasi alanda da
cesitli sekillerde tanimlanmustir. Ornegin, UNIDO (Birlesmis Milletler Sanayi
Kalkinma Orgiitii) alt isverenligi, “gelismekte olan iilkelerde kiiciik olgekli isletmeleri
destekleme calismalarinin bir pargasi” olarak gérmektedir (Sen, 2006: 75). UNIDO alt
isverenligi, bliytik ve kiigiik isletmeler arasinda ekonomik ve ticari bir iliski olarak ele
almistir. Tiirk hukuk sistemimizde alt isverenlik tanimi yapilmus, 4857 sayil Is
Kanunu’nun 2. maddesinde alt igveren; “bir igverenden, isyerinde yiiriittiigi mal veya
hizmet iiretimine iliskin yardimci islerinde veya asil isin bir boliimiinde isletmenin ve
isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan ve bu is i¢in
gorevlendirdigi is¢ilerini sadece bu isyerinde aldigi iste calistiran isveren” olarak ifade
edilmistir. Diger bir ifade ile; “kendi is¢ilerini diger igverenin isyerinde c¢alistiran
isveren” alt isveren olarak nitelendirilmistir. Alt isverenler, aldiklar isleri asil isverenle
aralarindaki sozlesmeye uygun olarak yapar ve teslim ederler (Canbolat, 1992: 12). Alt
isverenlik kavrami uygulamada kullanilan “miiteahhit”, “taseron”, “arac1”, “diger

isveren” deyimleri olarak da kullanilmaktadir.

Goriisme yapilan yoneticilere alt igverenlik kavraminin kendileri i¢in ne ifade
ettigi sorulmustur. Gorlisme yapilan bes yonetici alt isverenlik kavraminin kendileri

icin; “tageron firma” anlamini ifade ettigini belirtmislerdir.

Bes yonetici alt isverenlik kavramini; “disaridan hizmet satin alma” olarak
tanimlamistir. Alt isverenlik, isletmelerin ihtiya¢ duydugu ve kendi asil hizmeti disinda
kalan alanlarda organizasyon disindan hizmet satin almasidir. Kamu kurumlari

disaridan bu hizmetleri ihale yontemi ile satin almaktadir.
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Dort yonetici alt igverenligi; “kamu tarafindan yapilamayan islerin Ozel
isletmelere devredilmesi” olarak tanimlamistir. Kamu isletmelerinin 6ncelikli amaci
kamu hizmetini en kaliteli ve hizli sekilde sunmaktir. Kamu kurumlar1 bu hizmeti
sunarken 0Ozel isletmelere asil isleri disindaki isleri devrederek bu amaci

gerceklestirmeye caligir.

Bir yonetici alt igverenligin; “bir isin paylasimi” oldugunu soylemistir. Kotler,
gecis doneminde olan sirketlerin eskiden “her seyi i¢inde yap” stratejisini benimserken,
simdi “daha fazla seyi disaridan al” stratejisine yoOneldigini savunmustur
(Kotler, 2003: 7). Isletmeler degisime uyum saglayabilmek icin bir¢ok seyi kendileri
tiretmekten daha cok disaridan almayi tercih ederek, faaliyetlerini diger isletmelerle

paylasirlar.

Bir yonetici alt isverenligi; “isverenlerin sendikal faaliyetlerden kaginmak,
sinerji yaratmay1 engellemek, toplu grev hakkini olusturmay1 engellemek icin kullanilan
bir yontem” olarak ifade etmistir. Uygulamada alt isverenlik iliskisi, her zaman
ekonomik ve teknolojik nedenlerle kurulmamistir. Isverenler, bazen fazla sayida isci
calisirmamak, toplu kidem tazminatlar1 6dememek, isyerinde doktor, eski hiikiimlii
veya teror magduru calisirmamak gibi amaclarla, asil islerini parcalara ayirarak alt
igverenlere yaptirmiglardir. Dolayisiyla alt isveren icin yapilan bu tanimin alt igverenlik
uygulamalarinin getirdigi toplumsal sorunlara 1s1k tutmasi acisindan onemli oldugunu

diistiniiyoruz.

Bir yonetici alt igveren-asil isveren iliskisini; “kurumun personel acisindan
yeterli olmadigi durumlarda disaridan personel takviyesi amaciyla olusan bir iligki”
olarak belirtmistir. Ozellikle kamu kurumlarinda 657 sayili Devlet Memurlart
Kanunu’na tabi yardimci hizmetler sinifinda kadrolu, gegici veya is¢i olarak personel
kadrolarinin agilmamasi ve bu alanda personel aliminin durmasi nedeniyle kamu
kurumlari, asil hizmeti disinda kalan yardimer hizmet alanlarinda personel takviyesini

saglamak i¢in disaridan personel saglamaya yonelmislerdir.

Bir yonetici alt igverenligi; “son yillarda kamu kurumlarinda uygulamalar: artan

bir kavram” olarak tanimlamistir. Kamu isletmelerinde alt igverenlik uygulamalari
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ozellikle yasanan ekonomik ve teknolojik gelismelere bagl olarak son otuz yilda artis

gostermistir.

Bir yonetici alt igverenligi; “kamu kurumlarindaki islerin daha iyi yiiriitiilmesi
icin ihtiya¢ duyulan bir sistem sonucu ortaya ¢ikan bir kavram” olarak ifade etmistir.
Bir isletmede bazi islerin alt igverene yaptirilmasi degisen teknolojik sartlara, iiretim
yontemlerine ve artan is yilikilne uyum saglayabilme gereksinimine bagli olarak

dogmustur (Giinel, 1999: 694).

Bir yonetici alt igverenligi; “kamu i¢in karli olmayan alanlarda satin alma
yoluyla bu alanlarin 6zel isletmelere devredilmesi” olarak belirtmistir. Bu tanimda
dikkat edilmesi gereken hususlardan biri karli olmayan alanlarda alt igverenlik
uygulamalarinin yapilmasidir. Ancak kamu isletmelerinin bircogu kar amaci giitmeyen
isletmelerdir. Kamu kurumlarinin amaci kendilerine ayrilan 6denekleri, en etkili ve
verimli olarak kullanmaktir. Bu nedenle karli olmayan alanlarda ifadesinin, devletin

mali yiikiimliiliigiinii artiran alanlar olarak anlagilmasi daha dogru olacaktir.

Goriisme yapilan iic yonetici kurumlarinda alt isverenlik uygulamalar
bulunmadigr i¢in alt igveren kavraminin kendileri icin ne ifade ettigi konusunda bir

tanimlama yapmamustir.

Sonug olarak goriisme yapilan kamu yoneticileri agisindan uygulamada ortak bir
tanim olmadig1 ve alt isveren taniminin net bir sekilde anlasilmadigi tespit edilmistir.
Alt igveren, bir isyerindeki mal ya da hizmet iiretiminin digsallagtirmanin tipik bir
ornegidir (Gilizel, 2006). Goriisme yapilan bes yonetici de “alt igverenlik” kavrami
yerine “taseron” kavramim kullanmustir. Alt isverenlik kavraminin, 4857 sayili Is
Kanunu ve Sosyal Giivenlik Hukuk’umuzda yer almasina karsin bu kavram yerine
genellikle “taseron” kavrami kullanildigi goriilmektedir. Goriisme yaptigimiz
yOneticiler agisindan alt igverenlik; isletmeler i¢in karli olmayan alanlarda ve dzellikle
personel ihtiyacinin saglanmasinda, yiiriitiilen islerin daha diizenli sunulmasinda ve
maliyetlerin diisiiriilmesinde ihtiyagc duyulan bir sistem olmast nedeniyle son

donemlerde uygulama alanmi artan bir kavram olarak ifade edilmistir.
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Alt isveren-asil isveren iliskisinin unsurlari, sinirlari, yaptinnmlari ve asil
isverenin alt igverenin iscilerine karsi yiikiimliiliikklerinin neler oldugunun yoneticiler
acisindan bilinmesi gerekmektedir. Sadece yoOneticilerin degil organizasyon yapisinda
calisan en alt diizeydeki personelden en {iist diizeydeki yoneticiye kadar her ¢alisanin bu
konuda egitilmelerinin ve bilgilendirilmelerinin  saglanmasi, isletmelerin  bu
uygulamalardan daha verimli bir sonuc elde etmesini saglar. Isletmelerde calisan
personelin isletme kiiltiiriinii anlayabilmesi ve uyum saglayabilmesi i¢in egitilmeleri
onemlidir. Yapilan bir arastirmada isletmelerin % 83’iiniin dis kaynak kullanimi1
konusunda c¢alisanlarina egitim vermedigi tespit edilmistir (Akdogan vd., 2008: 32).
Yeni dis kaynak kullanim sozlesmesi hakkinda tiim isgiiciiniin egitilmesi basarinin
anahtaridir (Hindle, 2005: 41). Gerekirse ¢alisan personelin egitilmesi i¢in de disaridan
kaynak kullanilabilir. Amerika’da yapilan bir arastirmada, isletmelerin insan kaynaklar1
islevlerinde egitim alaninda dis kaynak kullanimini se¢mekte olduklari, ciinkii
genellikle alaninda ¢ok c¢esitli konularda uzman olan ve pazar deneyimlerini ortaya
cikararak firmalara arti degerler katan damismanlarin oldugu kanitlamistir
(Sheehan, 2009: 243). Kamu isletmelerinin gelecekte sadece personel temini i¢in degil

personelin egitilmesi icin de dis kaynak kullanima yonelmesi gerekliligi kacinilmazdir.
4.5.4. Kamu Isletmelerinde Alt isverenlik Uygulama Alanlar

Arastirmamizda Izmir Merkez Ilgesi'nde bulunan 42 kamu isletmesinden 29’u
ile goriisiilmiistiir. Goriismenin sonucunda 29 isletmeden 19’unda alt igverenlik
uygulamalarinin bulundugu, 10 isletmede herhangi bir alt igverenlik uygulamasinin
bulunmadig tespit edilmistir. Bu da bize Izmir Merkez ilcesi’nde bulunan ve goriisme
yapilan kamu isletmelerinin yaridan fazlasinda alt igverenlik uygulamalarinin yer

aldiginm1 gostermektedir.

1998 yilinda ABD’de dis kaynak kullanimui iizerine yapilan bir arastirmada dis
kaynak kullaniminin en az madencilik ve kamu sektoriinde oldugu sonucuna ulagilmistir
(Embleton vd., 1998: 96). Yapilan bazi arastirmalar ve arastirmamizda elde edilen
sonuglar bu arastirmanin sonuglarinin aksi yoniindedir. Ornegin; Kocaeli’nde bulunan
0zel ve kamu hastanelerinde dis kaynak kullanimui iizerine yapilan bir arastirmada kamu

hastanelerinin 6zel hastanelere oranla daha fazla dis kaynak kullanildig: tespit edilmistir
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(Dogiicii vd., 2009: 14). Aym1 zamanda 1996 yilinda, Amerika’da yapilan dis kaynak
aktivitelerinin % 40’11 bilgi teknolojileri ve hizmetlerini icerdigi ve Ingiltere’de,
Avustralya’da ve Yeni Zellenda’da kamu sektoriinde belirli alanlarda dis kaynak
kullanilir hale gelindigi goriilmiistiir (Harland vd., 2005: 833). Arastirmamizda da

goriisme yapilan kamu kurumlarinin % 65’inin dis kaynak kullandig tespit edilmistir.

Tiirkiye’de kamu sektoriinde ingaat isi yapan igverenlerin % 85’inin, Ozel
sektorde insaat isi alan igverenlerin % 32’sinin ve her ikisini de is yapanlarin % 94’{iniin
taseron uygulamasina gittigi tespit edilmistir (Cankaya vd., 2006: 55). Bu veriler, hem
kamu hem de ozel sektorde alt isverenlik uygulamalarinin 6zellikle insaat alaninda
yaygin olarak kullanildigini gostermektedir. Giintimiizde ise alt igverenlik uygulamalar1
tim is kollarinda, imalat sanayinin ve hizmet sektoriiniin tamaminda yayginlagsmaya
baslamistir (Giizel, 1993: 6). Isverenler; ekonomik, teknik ya da baska nedenlerle
tiretimin veya hizmetin her asamasim kendi is¢ileri ile gerceklestirmemekte, 6zellikle
temizlik, bakim ve onarim, yemek, servis, giivenlik gibi yardimci islerin goriilmesi
islevini alt igverenlere birakmaktadir (Kili¢, 2007: 5). Ancak kamu isletmelerinde alt
isverenlik uygulama alanlar isletmelerin yapisi, sunduklart hizmet ve ihtiyaglarina gore
degismektedir. Arastirmamizda kamu isletmelerinde alt isverenlik uygulamalarinin

hangi alanlarda yapildig1 incelenmistir. Elde edilen sonuclar Tablo 4.4’de verilmistir.

Tablo 4.4. Kamu Isletmelerinde Alt isverenlik Uygulamalar1 Yapilan Alanlar

Alt isverenlik Uygulamas: Yapilan Alanlar f
Temizlik 17
Ozel Giivenlik 14
Teknik Servis 6
Personel Tasimaciligl 6
Arac Kiralama 2
Yemek 2
Kilitleme- Kilidi A¢ma (Locking-Unlocking) 1
Yiikleme-Bosaltma (Stuffing) 1
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Tablo 4.4’de goriildiigli gibi kamu isletmelerinde en c¢ok alt isverenlik
uygulamasinin yapildign alan temizlik hizmetleridir. Ikinci sirada ©zel giivenlik
hizmetleri yer almaktadir. Daha sonra sirasiyla teknik servis, personel tasimaciligi, arag
kiralama, yemek ve isletmenin sundugu hizmetlere bagli olarak olusan 6zel alanlarda alt

isverenlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Asil igverenle alt igveren arasinda yapilan sozlesmelerde, sozlesmenin
konusunun genellikle giivenlik, temizlik, yemek, bahce bakimi ve diizenlemesi, ikram
hizmetleri vb. islerden ibaret oldugu goriilmektedir (Geger, 2004: 210). Tiirkiye’de de
kamu kurumlarimin 6nemli bir kismi bilgi islem, giivenlik ve temizlik gibi hizmetleri
ihale ile satin alma yoluna gitmektedir (Goktas, 2008: 103; Gerek, 2007: 88). Hizmet
yogun bir sektor olarak saglik hizmetleri sunucusu hastanelerde yapilan bir arastirmada,
dis kaynak kullanimi alanlarinin sirasiyla temizlik, yemek, giivenlik ve bilgisayar
otomosyon isleri lizerine yogunlastig1 goriilmiistiir (Karahan, 2009: 185). Arastirmamiz

sonucunda elde edilen bulgular da bu sonuclar1 destekler niteliktedir.

Goriisme yapilan kamu isletmelerinde temizlik alaninda yapilan alt igverenlik
uygulamalar birinci sirada yer almistir. Goriisme yapilan on dokuz kamu isletmesinin
on yedisinde temizlik hizmetleri disaridan temin edilmektedir. Bu alanda yapilan hizmet
alimlarinin birinci sirada yer almasinin en 6nemli nedenlerinden biri kamuda yardimci
hizmet olarak yer alan temizlik hizmetlerinde personel alimlarinin azalmasi ve temizlik
hizmetlerinin  zorunlu ve yiiriitilmesi gereken bir hizmet olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Alt igverenlik uygulamalar1 bulunan 19 kamu isletmesinin 14’tinde 6zel giivenlik
alaninda alt isverenlik uygulamalari bulundugu sonucuna ulasilmustir. Idare Hukuku
teorisinde kolluk olarak isimlendirilen giivenlik, genel olarak temel kamu hizmetleri
arasinda sayilmistir (Karan, 2007: 427). Ancak kamu kurumlarinda yasanan is
yogunlugu ve ¢ok sayida kisiye hizmet verilmesi sonucunda yasanan karmasikliklarin
giderilmesi icin Ozel giivenlik hizmetlerinin kamu kurumlar tarafindan alimlarinin
artirdigr soylenebilir. Kamu isletmelerinde temizlik ve 6zel giivenlik alanlarinda daha

yogun olarak alt isverenlik uygulamalarinin yapilmasinin en 6nemli nedenlerinden biri,
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insan kaynaklar1 alaninda dis kaynak kullanima ihtiya¢ duyulmasidir. Alt isverenlik

uygulamalari isgiiciiniin digsallagtirilmasi olgusunun bir sonucudur.

Arastirmamizda teknik servis alaninda alt igverenlik uygulamasi bulunan alti
kamu isletmesi oldugu goriilmiistiir. Bu alanda yapilan alt igverenlik uygulamalarinin
temel nedeni teknolojik degisimlerdir. Isletmeler icin olusturulacak teknolojik alt
yapilarin ve hizli teknolojik degisimlere bagli olarak yeni teknolojik sistemlerini
olusturulmas1 yiiksek maliyetlere neden oldugundan isletmeler, bu maliyetlerden

kacinmak i¢in bu alanlarda dis kaynak kullanmaktadir.

Goriisme yapilan 22 kamu isletmesinden altisinda personel tasimaciligi alaninda
alt isverenlik uygulamalarinin bulundugu tespit edilmistir. Kamu kurumlarinda personel
tasimacilig uygulamalar1 6zellikle son yillarda artan bir hizmet dali olmakla birlikte
tim kamu isletmelerinde uygulanmamaktadir. Trafigin yogun oldugu yerlesim
yerlerinde, kamu kurumlarinda c¢alisan personelin zamaninda isbasinda olmalarini
saglamak amaciyla bu alanda alt isverenlik uygulamalarinin artis gosterecegini
diistinmekteyiz. Bu alanda yapilan hukuksal diizenlemelerin olusmasi da diisiincemizi
destekler niteliktedir. Kamu kurumlarinda personel tasimaciligi alaninda alt igverenlik
uygulamalarinin baslamasi sonucunda Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Personel Servis
Hizmet Yonetmeligi 25.02.2004 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmis ve kamu

kurumlarimin bu tiir hizmet alimlarinda dikkat etmesi gereken hususlar diizenlenmistir.

Arastirmamizda goriisiilen kamu kurumlarinda sadece iki isletmede yemek
alaninda alt igverenlik uygulamasi bulundugu sonucuna ulasilmistir. Yunanistan’da
kamu hastanelerinde yapilan bir aragtirmada da en az dis kaynak kullanimi yapilan
alanlarin camagirhane, laboratuar ve yemek oldugu goriilmiistiir
(Moschuris vd., 2006: 6). Ancak Human Resources dergisi tarafindan Bilesim
Intenational’a Nisan 2002’de Tiirkiye’de yer alan 151 firma iizerinde yaptirilan bir
arastirmada, en cok dis kaynak kullaniminin yemek hizmetlerinde oldugu tespit
edilmistir (Coskun, 2009). Arastirmamizda elde ettigimiz sonuglarin bu arastirma
sonucunda elde edilen veriler ile ters yonde oldugu goriilmektedir. Bunun nedenlerin
basinda; goriisme yapilan isletmelerin kamu isletmesi ve isletmelerin hizmet sunduklari

alanlarin farkli olmasi olarak degerlendirilebilir. Kamu isletmelerinde zamanla taseron
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firmalardan saglanan yemek hizmetlerinden istenilen kalitenin alinamamasi ve taseron
firmalarin yemekte kullandiklart malzemelerde gerekli denetimlerin yapilamamasi
kamu igletmelerin bu hizmetleri disaridan almasini azaltmis oldugu diisiiniilebilir.
Ancak giinlimiizde yemek alanin da oOzellikle yogun is temposunda verimliligin
artirilabilmesi icin profesyonel yemek sirketleri tarafindan saghkli beslenme
paketlerinin hazirlandig1 goriilmektedir. Ornegin; Rafinera firmas: da bu noktadan yola
cikarak, igyerlerine saglikli beslenme paketleri hazirlamaktadir. Kurumsal miisterilerine,
“saglikli yasa, hayatin1 iyi yoOnet, terfi et” mesajin1 vermeye calismaktadir. Ayni
zamanda, toplantilara 6zel olarak, disaridan sOylenen yemek yerine de bir ¢oziim
gelistirilerek, yagl kurabiyeler yerine, saglikli ve lezzetli, zengin toplant1 paketleri ve

ikramlar sunmaktadirlar (kobifinans.com, 2010). Calisma hayatinin gereksinimlerine

bagl olarak yemek alaninda profesyonel isletmelerin artmasi ile birlikte zamanla kamu

isletmelerinde de yemek alaninda dis kaynak kullaniminin artabilecegi sOylenebilir.

Goriisme yapilan kamu isletmelerinin ikisinin disaridan ara¢ kiraladiklar tespit
edilmistir. Ancak arag¢ kiralama hizmetleri heniiz kamuda uygulamasi fazla olan bir alan
degildir. Ozel isletmelerde arac kiralama hizmetlerinin disaridan saglanmasi daha fazla
uygulanmaktadir. Ornegin; Alarko Holding, hicbir sirketinin biinyesine ara¢ satin
almamakta, bu ihtiyacini arag¢ kiralama sirketlerinden yani dis kaynaklardan yararlanma

yoluyla karsilamaktadir (Ozbaltac1, 2008: 17).

Isletmeler kendilerinin sunduklar1 ana hizmete bagl olarak olusan ve isletmeler
icin stratejik oneme sahip olan bazi 6zel alanlarda (yemek, 6zel giivenlik, nakliye vb...
disinda) da dis kaynak kullanirlar. Yiikleme- bosaltma (stuffing), kilitleme-kilidi agma
(locking and unlocking) alanlarinda alt isverenlik uygulamalarinin yapilmasi ana
hizmete bagh olarak ihtiya¢ duyulan yardimeci hizmetlerdir. Stuffing, gemilerde bulunan
konteynirlarin doldurulup bosaltilmasi hizmetidir. Locking ve Unlocking, gemiler
tizerindeki konteynirlar1 saglamlastirmak amaciyla kilitleme ve kilidi agma islemidir.

Bu islemlerin yiiriitiilmesi i¢in isletme disindan personel temin etmektedir.

Sonug olarak aragtirmamizda kamu isletmelerinde genel olarak temizlik, 6zel
giivenlik ve teknik servis hizmetlerinde alt isverenlik uygulamalarinin yapildig: tespit

edilmistir. Diger alanlarda yapilan alt isverenlik uygulamalar1 isletmelerin yapisi,
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fiziksel konumu, sundugu hizmet ve personel ihtiyaci sonucu olusan uygulamalardir.
41 adet saglik hizmeti sunan isletme arasinda yapilan bir arastirma da, firmalarin bir ya
da  birka¢  faaliyetinde dis  kaynak  kullandigt  sonucuna  ulasilmistir
(Moschuris vd., 2006: 6). Arastirmamizda da bazi kamu isletmelerinin sadece bir alanda
degil, birden fazla alanda dis kaynak kullandig1 goriilmiis, isletmelerin yapisina gore bu

faaliyetlerin degistigi tespit edilmistir.
4.5.5. Kamu Isletmelerinde Alt isverenlik Uygulama Nedenleri

Isletmeler agisindan dis kaynak kullaniminin en onemli nedeni maliyetleri
azaltmaktir. Ancak maliyetleri azaltma etkisi disinda isletmeler bir¢ok sebeple dis
kaynaklardan faydalanmaktadir. Yapilan bir ¢calismada daha once firmalarinda her seyi
kendi icinde iireten ve dis kaynak kullaniminda deneyimli olmayan alti kereste
firmasinin zamanla dis kaynak kullanimina yonelmelerinin nedenleri arastirilmigtir. Alti
firmanin durumuna bagl olarak yapilan coklu durum stratejik arastirma caligmasinda,
firmalarin dis kaynak kullanimini gelistirmelerinde harekete gegiren dort etken oldugu

sonucuna ulagilmistir.
Bunlar (Andersson, Nordigarden and Rehme, 2009: 9);

e Miisteri odakhihigim artirmak: Yiikselen rekabet ortami firmalar1 miisteri
odakl1 calismaya itmistir.

* Siirecler: Dis kaynak kullanimi, isletmelere iiretimde yer alan islem miktarinda
ki esnekligi saglamasi sonucunda bazi Ozel faaliyetler icin yapilan maliyetli
yatirimlardan kacinilmasini saglar.

* Finansal nedenler: Bugiin, farkliligi ve rekabet istiinligiinii saglamak icin
bircok kaynagin temel yetenekler {izerinde odaklanmaya ihtiyaci vardir.

* Maliyet: Daha fazla dis kaynak kullanimi ile ham madde, is¢ilik, tasima ve artik

maliyetlerinin azaltilmasi saglanabilir.

Kamu hizmetlerinin tedarikinde dis kaynak kullanilmasinda iki ana neden;
ideolojik olarak devletin islevlerini azaltmak ve ikinci olarak ©nemli maliyetlerin
azaltilmasin saglamaktir (Barton, 2006: 259). Tiirkiye’de dis kaynak kullanim

yontemlerinden biri olan alt isverenlik uygulamalarinin temel nedenleri, ekonomik



99

dalgalanmalar ve teknolojik gelismelere bagl olarak isgiicli maliyetlerinin azaltilmasi
ve sendika, toplu sozlesme ve grev haklarinin etkileri olarak sayilabilir
(Cankaya vd., 2006: 54). Bu nedenlerin ortak amaci maliyetleri diisiirmek gibi goriinse
de sunulan hizmetin kalitesini artirmak ve verimliligi saglamak icin isletmeler, alt
isverenlik uygulamalarimi son yillarda artan bir hizla kullanmaktadir. Ancak bu
nedenlerin gecerliligine ulagsmak i¢cin kamu kurumlarinda yonetici olarak gorev yapan
gorismecilere  yukarida Dbelirtikleri  alanlarda alt isverenlik uygulamalarina
yonelmelerinin nedenleri sorulmustur. Kamu kurum ve kuruluslarinda alt igverenlik

uygulamalarinin yoneticiler agisindan nedenleri asagida 6zetlenmistir.
* Kurumlarin Personel, Ara¢ ve Gere¢, Ekipman Eksiginin Bulunmasi

Goriisme yapilan 12 yonetici 6zellikle devletin yardimer hizmet sinifinda calisan
personele yatirim yapmamasi nedeniyle bu alanlarda alt isverenlik uygulamalarinin
yapildigin1 bildirmistir. 1995 yilinda Tatar ve arkadaslari ile 2001 yilinda Ergin
tarafindan yapilan c¢alismalarda hastanelerde hizmet ihalesi yapma kararimi etkileyen
kurumsal gerekcelerin basinda personelin sayisal olarak yetersiz olmasi sonucuna
ulasilmigtir (Ergin vd., 2005: 63). Yapilan bu iki caligmada elde edilen sonuglarla
yoneticiler ile goriismemiz sonucunda elde ettigimiz sonuclar paraleldir. Bu da bize
yoneticilerin igletmelerinde alt isverenlik yontemini uygulamadaki temel gerekgelerin
basinda personel sayisinin yetersizligi oldugunu gostermektedir. Alt isgverenlik

uygulamalar1 kamu personel sistemin bir pargasi haline gelmistir.

Goriisme yapilan {i¢ tane yonetici yardimcit hizmet sinifindaki personel
eksiklikleri ile birlikte kamu isletmelerinin ara¢ ve gere¢, ekipman eksiklerinin de
bulunmas: nedeniyle de alt igverenlik uygulamalarmin yapildigini bildirmislerdir.
Ornegin; personel tasimacilifi ve arac kiralama hizmetlerinde dis kaynak kullanim
nedenlerinden biri isletmelerin elinde bulunan arag¢ sayisinin yetersizligidir. Bu alanda
yapilacak yatirimlarin devletin mali yiikiimliiliigiini artiracagi diisiincesi sonucunda
kamu isletmeleri bu alanda disaridan hizmet satin alinmaktadir. Yapilan bir aragtirmada
da, isletmelerin lojistik siirecinde dis kaynak kullaniminda en etkili faktorlerden birinin
lojistik hizmet saglayicisinin kaliteli fiziksel ara¢c ve donanima sahip oldugu sonucuna

ulagilmigtir (Cabuk vd., 2009: 202). Goriildiigti iizere, isletmelerin dis kaynak



100

kullaniminda etkili olan faktorlerden biri de ekipman ve donamim eksiklikleri ve bu

alanlara yapilan yetersiz kaynak transferleridir.
 Alt Isverenlik Uygulamalarinin Daha Ekonomik Olmasi

Goriisme yapilan bes yonetici isletmelerinde alt igverenlik uygulamalarinin
nedenlerinden birinin, uygulamalarin maliyetleri azaltmasi oldugunu bildirmistir.
Goriisgme yapilan bir tane yonetici kamu kurum ve kuruluslarinda alt igverenlik
uygulamalarinin 4734 sayili Kamu Thale Kanunu cercevesinde yapilan hizmet alimlari
sonucunda olustugunu, ihale ile yapilan hizmet alimlarinda ihalenin ekonomik acidan en
avantajli teklifi veren isteklinin lizerinde birakilmasina bagli olarak maliyetlerin

azaldigini belirtmistir.

+ Disaridan Alinan Hizmetlerin Siiresi icinde Yapilarak Hizmet Kalitesinin

Artmasi

Goriisme yapilan bir yonetici alt isletmenin asil faaliyetleri disindaki isleri
tistlenmesi sonucu, hizmetlerin siiresinde ve hizli olarak yiiriitiilmesinin saglandigi

bildirmistir.

Dis kaynak kullanimi; “isletmenin kendisine rekabet avantaji saglayan
faaliyetlere odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina girmeyen faaliyetleri ise bu konuda
uzmanlasmis organizasyon disindaki isletmeler aracilifiyla gerekli kalite standartlarina
uygun bir bicimde saglamasina olanak saglayan bir yOnetim stratejisidir”
(Margili, 2006: 16). Isletmeler sadece konusunda uzmanlasmak icin degil, konusunda
uzman olan firmalardan faydalanmak i¢in de dis kaynak kullanirlar. Yapilan bir
arastirmada, dis kaynak kullaniminda ana nedenin maliyetleri azaltma isteginden cok,
konusunda uzman kisi ya da firmalardan faydalanma oldugu tespit edilmistir
(Akdogan vd., 2008: 29). Disaridan hizmet alinan isletmenin uzmanligi, hizmetlerin

daha kaliteli sunulmasini saglar.
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 Asil iste Uzmanlasmay1 Saglamasi

Goriisme yapilan bir yonetici, alt isverenin konusunda uzman ve deneyimli
olmasinin faaliyette bulundugu alanlarda daha kaliteli hizmet sunulmasimi sagladigini,
bu da isletmenin sundugu hizmetin kalitesini artirdigin1 bildirmistir. Di1s kaynak
kullantminin avantajlarindan biri, isletmenin kendi 6z yeteneginde uzmanlasarak daha
kaliteli hizmet sunmay:r saglamasidir. Isverenler, yan isleri ve yardimci isleri alt
isverene devrederek asil iste yogunlasmaya calisir (Ozdemir, 1997: 3). Alt isveren de bu
yan isler ve yardimci islerde uzman olan isletmedir. Alt isverenin sundugu hizmetin
kendi 6z yetenegi olan is olmasi ve asil isverenin de kendi alaninda uzmanlagma
cabalar1 sunulan hizmetin kalitesini artirmaktadir. Boylece asil isverenin, is akisinin
hizi, kalitesi ve verimliligi artar, miisteri memnuniyeti de buna bagh olarak bir artis

gosterir.

Ozel Sektor Cahsanlarinin Denetimlerinin Daha Kolay Olmasi

Goriisme yapilan iki yonetici, kurumlarindaki alt igverene bagli olarak calisan
iscileri denetlemenin ve aralarinda is paylasimi yapmanin kadrolu iscilere gore daha
kolay oldugunu bildirmistir. Yoneticiler, is¢inin isten ¢ikma korkusunun isine daha siki
sartlmasim1  sagladigini diisiinmektedir. Kadrolu personelin is kaybimna yonelik bir
kaygisinin olmamasi ve is paylasimi sonucu kendisinin yapmasi gereken isleri
yapmamasi durumunda cezai yaptirimlarinin ¢ok agir olmamasi nedeniyle yoneticiler

0zel sirket ¢alisanlarini tercih etmektedir.

Bununla birlikte 657 sayili Kanuna tabi olarak calisan memur, sozlesmeli
personel gecici personel ve is¢i kadrolarinda ¢alisan personelin yillik izin, hastalik izni,
mazeret izni, dogum Oncesi ve sonrasi izinler gibi haklarinin bulunmasi da islerin
yavaslamasina neden olan etkenlerden biridir. Ancak alt igveren isc¢ilerinin ihale yoluyla
hizmet alimimna bagl olarak calistirlmasi sonucunda ihale siirelerinin genellikle bir
yildan kisa olmasi nedeniyle yillik izin gibi haklar1 bulunmamaktadir. Bu durum
isletmenin yiiriitiilen islerin aksamasini engelleyen bir durum olarak goziikse de isciler
aleyhine yapilmig bir diizenlemedir. Siirekli degisim ve gelisimin yasandig orgiitlerde,
insan iligkilerinin 6nemi giderek artmaktadir. Bu nedenle alt isveren-asil isveren

caligsanlar1 arasinda sosyal barisin saglanamamasi1 durumunda, iscilerin isi yavaslatmasi
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ya da isi sahiplenmemesi gibi durumlar is¢inin verimliligini, buna bagh olarak
isletmenin verimliligini diistiriir. Asil igverenin isyerinde calistirdigi alt isveren
iscilerinin performanslarini artirmasi icin ¢alisanlar arasindaki isbirligi saglamalidir.
Bunun icin de c¢alisanlarin sunduklar1 hizmetlerini ve siireclerini kontrol etmeli, alt

isveren iizerinde gerekli denetimi yapmalidir.
* Daha Kaliteli ve Verimli Hizmet Sunmay1 Saglamasi

Goriisme yapilan {i¢ yonetici, dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarindan
biri olan alt igveren-asil igveren iliskisinin kurulmasi sonucunda daha verimli, daha

etkili ve daha kaliteli hizmet saglandigini bildirmistir.

Giiniimiiz kamu kurumlarinda, bilginin ve teknolojinin Oneminin artmasiyla
birlikte; rekabet, verimlilik ve kalite kavramlar1 yonetim diinyasinda anahtar kavramlar
haline gelmistir. Kamu isletmelerinde var olan “Once toplum” anlayisi, sunulan mal
veya hizmet kalitesinin artirilmasi zorunlulugunu getirmistir. Kalite, “Onceden saptanan
belirli standartlara uygunluk derecesi” olarak tanimlanabilir
(Can, Tuncer ve Ayhan, 2000: 249). Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO)’ niin
tanimina gore ise kalite, “bir iriin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek
gereksinimleri karsilama yetenegine dayanan ozelliklerin toplamidir”
(Yilmaz, 2001: 70). isletmeler sunduklari mal veya hizmetteki iiretim siireclerini,

belirledikleri kalite standartlarina ulasabilmek i¢in diizenlerler.

Kaliteli mal veya hizmet sunumu, isletmelerin maliyetlerini diisiirerek
verimliliginin artmasin1 saglar. Yiiksek verimlilik, “gecici zorluklarla sarsilmayan
iiretme giicii demektir” (Nizam ve Armagan, 2006: 53). Isletmeler bu giicliiklerle
karsilasmamak icin kendi icinde iiretemedikleri mal ya da hizmeti disaridan, baska bir
isletmenin kaynaklarini kullanarak saglamaya calisirlar. Verimlilik artisi, kalite artisi,
daha az zamanda daha cok iiretimin gerceklestirilebilmesi yoluyla maliyetler
azaltilabilir (Gerek, 2007: 82). Bu da isletmelerin dis kaynaklardan faydalanmasi yolu
ile saglanabilir. Dig kaynak kullanimi, Verimlilik=C1kt1/Girdi denkleminde payday1
yani maliyeti azaltmasiyla, dis kaynak kullanim Oncesine nazaran daha verimli bir

sonuca ulasilmasinm saglar (Margili¢, 2006: 102).
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4.5.6. Kamu Kurumlarinda Alt isveren Tarafindan Sunulan Hizmetlerdeki

Memnuniyet Derecesi

Memnuniyet; “yasam tarzi, gecmis deneyimler, gelecekten beklentiler ve
bireysel ve toplumsal degerleri iceren bircok faktor ile iligkili karmasik™ bir kavramdir
(Y1lmaz, 2001: 71). Miisteri memnuniyeti, kaliteli hizmet sunmak isteyen isletmeler
acisindan en Onemli amaclardan biridir. Alt isverenler, asil isverene sunduklari
hizmetlerden dolayr asil isverenin memnuniyetini artirmak i¢in gerekli cabay1

gostermeli ve alt igverenlik uygulamalarinin yayginlagsmasini saglamalidir.

Goriisme yapilan kamu yoneticilerine isletmelerinde alt isverenler tarafindan
sunulan hizmetlerden memnun olup olmaklar1 sorulmustur. Tablo 4.5’de alt igveren
tarafindan sunulan hizmetlerden memnun olan, memnun olmayan ve kismen memnun

olan yoneticilerin sayilar1 belirtilmistir.

Tablo 4.5. Alt Isveren Tarafindan Sunulan Hizmet Memnuniyeti

Memnuniyet Durumu f
Memnun 12
Kismen Memnun 4
Memnun Degil 2

Tablo 4.5’de goriildiigii iizere alt isveren tarafindan sunulan hizmetlerden
memnun olan yoneticilerin sayist on iki, kismen memnun olan dort ve sunulan
hizmetlerden memnun olmayan ydnetici sayist ikidir. Bu veriler bize; genel anlamda
kamu kurumlarinda alt isveren tarafindan sunulan hizmetlerden memnun olundugunu

gostermektedir.

Goriisme yapilan yoOneticilerden on ikisi sunulan hizmetlerden memnun

olduklarinmi bildirmis ancak memnuniyetlerinin genel nedenlerini agiklamamislardir.
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Sadece goriisme yapilan bir yonetici, isyerinde calistirdiklart alt igveren
iscileriyle herhangi bir sorun yasanmasi durumunda bu iscilerin isten ¢ikarilmasinin
daha kolay oldugunu belirtmistir. Hizmet alan isletmenin, normalde personel se¢imine
karigsma hakki yoktur, ancak is ¢iktilarindan memnun kalmazsa ve sebebi personel ise,
bunlarin degistirilmesini taserondan isteyebilir (Ozbaltaci, 2008: 129) Alt isverenlik
uygulamalariyla kurum icin verimsiz olan personellerin calistirma zorunlulugunun

ortadan kalkmasi, yoneticilerin bu uygulamalardaki memnuniyetlerini artirmaktadir.

Goriisme yapilan dort yonetici, Ozellikle 6zel giivenlik alaninda sunulan
hizmetten memnun olduklarini, diger alanlarda sunulan hizmetlerden kismen memnun
olduklarim bildirmislerdir. Ozel giivenlik hizmeti satin alinan isletmelerde calisan
giivenlik personelinin belirli 6zelliklere ve sertifikalara sahip olan personel olmasi
nedeniyle bu konuda hizmet veren isletmelerin uzmanlik sahibi oldugunu
diisiindiiklerinden, bu alanda alt isveren tarafindan sunulan hizmetlerden memnun
olduklarin1 bildirmislerdir. Bununla birlikte goriisme yapilan bir yonetici kamu
kurumlarinin giivenliginin 6zel isletmeler tarafindan saglanmasinin ve bu alanda calisan
personellere giivenligi saglamamasi durumunda ne gibi yaptirimlarin oldugunun

belirsizligi nedeniyle bu uygulamanin bazi sakincalarinin bulundugunu ifade etmistir.

Goriisme yapilan iki yonetici, temizlik ve teknik servis alaninda calisan alt
isveren iscilerinin konusunda uzman kisiler olmamas: ve bu alanlarda aksakliklarin
yasanmas1 nedeniyle alt isveren tarafindan sunulan hizmetlerden memnun olmadiklarini

bildirmislerdir.

Sonug olarak bazi isletmeler dis kaynak kullanimindan beklenen memnuniyeti
saglayamazlar. Ornegin; Lonsdale (1999) ve Melvor (2000) yilinda belirtikleri
raporlarinda, arastirma Ornekleminde yer alan isletmelerin sadece % 5’inin dis kaynak
kullamnmindan  kayda  deger fayda elde ettiklerini  ileri  siirmislerdir
(Harland vd., 2005: 834). Ancak insan kaynaklar1 konusunda dis kaynak kullanan
isletmelerde yapilan anket calismasinda, ankete katilan 18 isletmeden 15’1 sunulan
hizmetten memnun olduklarini, iki isletmenin memnun olmadigini, bir isletmenin ise
cekimser kaldigini1 bildirmistir (Karadeniz, 2006: 205). Arastirmamizda, goriisme

yapilan kamu yoneticilerinin de genel anlamda alt isveren tarafindan sunulan
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hizmetlerden memnun oldugu sonucuna ulasilmistir. Alt isveren is¢ilerinin
denetimlerinin daha kolay olmasi, bir is¢inin izin, rapor veya is géremezlik durumunda
alt igverenin o is¢i yerine baska bir isc¢iyi gorevlendirmesi sonucunda is¢i sayisinin
sirekli olarak ayni sayida kalmasi, yoneticilerin bu uygulamalardaki memnuniyetlerini
artirmaktadir. Ancak kamu yoOneticilerinin alt isverenler tarafindan sunulan
hizmetlerden memnuniyet durumu hizmet verilen alanlara gore farklilik gostermekte,

ozellikle temizlik ve teknik alanda memnuniyetlerin daha az oldugu goriilmektedir.
4.5.7. Alt isverenlerin Uzmanhk Derecesi

Temel yetenek, uzun siiredir isletme i¢cinde yapilan, isletme i¢in rekabet avantaji
saglamasinda kritik Oneme sahip olan, isletmenin biiyiimesini, yapilasmasini ve
canlanmasim saglayan yeteneklerdir. Isletmeler kendi temel yetenekleri konusunda
uzmanlasarak temel yetenegi disinda kalan alanlarda dis kaynak kullanirlar. Ornegin;
Cesme’de bulunan otel isletmelerinde yapilan bir arastirmada, temel faaliyet alani
olarak goriilen konaklama hizmetlerinde dis kaynak kullaniminin son derece diisiik

oldugu tespit edilmistir (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2007: 100).

Uzmanlik gerektiren alanlarda asil ise bagli olarak olusan islerde isletme
disindan kaynak kullanimin saglanmas1 Is Hukukumuzda alt isveren-asil isveren iliskisi
olarak diizenlenmistir. 4857 sayili Is Kanunu'nda asil isin bir boliimiiniin alt isverene
verilmesi icin bu isin isletmenin ve isin geregi ile teknolojik uzmanlik gerektiren bir is
olmas1 sart kosulmustur. Isletmelerin asil isin bir boliimiinde is alabilmesi icin bu
konuda uzmanlik sahibi olmasi gerekmektedir. Bu nedenle arastirmamizda goriisme
yapilan 18 yoneticiye isletmelerinde hizmet vermekte olan alt igverenlerin hizmet
sunduklar1 alanda yeterli uzmanliga sahip olup olmadiklari sorulmustur ve alinan

cevaplar Tablo 4.6’da gosterilmistir.
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Tablo 4.6. Alt Isverenlerin Konusunda Uzmanhk Derecesi

Uzmanlik Durumu f
Uzman 9
Kismen Uzman 3
Uzman Degil 6

Tablo 4.6’de goriildiigii iizere goriisme yapilan 18 yoneticiden dokuzunun
kurumlarinda hizmet vermekte olan alt igverenlerin konularinda yeterli uzmanliga sahip
olduklarimi, iic yoOnetici kismen uzmanliga sahip olduklarni, alti yOnetici ise

konularinda yeterli uzmanliga sahip olmadiklarinmi diisiindiigiinii belirtmislerdir.

Goriisme yapilan yoneticilerin yarist alt igverenlerin hizmet sunduklar1 alanda
yeterli uzmanhga sahip oldugunu diisiinmektedir. Alt1 yonetici kamu isletmelerinde
hizmet satin almanin ihale yoluyla yapildigini1 ve 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu’nun
10. maddesinde ihaleye katilacak olan isletmelerin yeterliliginin belirlenmesinde bazi
belgelerin istenmesi sonucunda sadece konusunda uzman isletmelerin ihaleye
katildigim belirtmislerdir. 4734 sayili Kanunun 10. maddesinde mesleki ve teknik
yeterligin belirlenmesi icin ihaleye katilan firmalar tarafindan sunulmasi gereken

belgeler belirlenmistir. Bu belgeler;

 Isteklinin, mevzuat1 geregi ilgili odaya kayitl olarak faaliyette bulundugunu ve
teklif vermeye yasal olarak yetkili oldugunu kanitlayan belgeler,

 Istekli tarafindan kamu veya 6zel sektore bedel iceren bir sozlesme kapsaminda
taahhiit edilen ihale konusu is veya benzer islere iliskin olarak deneyimlerini
gosteren belgeler,

* lsteklinin iiretim ve/veya imalat kapasitesine, arastirma-gelistirme faaliyetlerine

ve kaliteyi saglamasina yonelik belgeler,
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« Isteklinin organizasyon yapisina ve ihale konusu isi yerine getirmek icin yeterli
sayida ve nitelikte personel calistirdigina veya calistiracagina iligkin bilgi
ve/veya belgeler,

+ Thale konusu hizmet veya yapim islerinde isteklinin yonetici kadrosu ile isi
yiiriitecek teknik personelinin egitimi ve mesleki niteliklerini gosteren belgeler,

+ Thale konusu isin yerine getirilebilmesi icin gerekli goriilen tesis, makine,
techizat ve diger ekipmana iligkin belgeler,

 lstekliye dogrudan bagl olsun veya olmasim, kalite kontrolden sorumlu olan
ilgili teknik personel veya teknik kuruluslara iligkin belgeler,

+ Thale konusu isin ihale dokiimaninda belirtilen standartlara uygunlugunu
gosteren, uluslararas1 kurallara uygun sekilde akredite edilmis kalite kontrol
kuruluslar tarafindan verilen sertifikalar,

 Idarenin talebi halinde dogrulugu teyit edilmek iizere, tedarik edilecek mallarin

numuneleri, kataloglar1 ve/veya fotograflar1 olarak belirlenmistir.

Bu belgelerin sunulmasi gerekliligi, konusunda uzmanlik sahibi olmayan ve
ekonomik yonden zayif isletmelerin ihaleye katilmasini engellemektedir. Bununla
birlikte bu belgelerin temini, ihaleye katilan isletmelerin mesleki yeterliliginin, yani

ihale konusu isi yapabilme becerisinin 6l¢iimiinde 6nemli bir dl¢iittiir.

Alt igverenlerin yeterli uzmanliga sahip oldugunu diisiinen yoneticiler olmakla
birlikte, goriisme yapilan ii¢ yonetici alt isverenlerin konularinda kismen uzman
oldugunu soylemistir. iki yonetici ozellikle 6zel giivenlik alaninda sunulan hizmetlerde
uzmanligin daha fazla oldugunu belirtmistir. Ancak bir yonetici kamu kurumlarinda
ozel giivenlik hizmetlerinin disaridan satin alinarak saglanmasinin yeni bir uygulama
olmast nedeniyle isletmelerin bu konuda ne kadar uzmanhga sahip oldugunun

belirlenmesinin gii¢ oldugunu bildirmistir.

Goriisme yapilan iki yOnetici alt igsverenin sunmus oldugu hizmet alaninda
yeterli uzmanliga sahip olmadigi ve calistirdigi iscilerinin de konusunda tam olarak

uzman kisiler olmadigi i¢in sunulan hizmetlerden memnun olmadigin bildirmistir.
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Goriisme yaptigimiz yoneticiler, genel anlamda alt isverenlerin sunduklar
hizmet alaninda yeterli uzmanlia sahip oldugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir. Ancak
ozellikle temizlik alaninda yapilan alt isverenlik uygulamalarinda rasgele secilen isciler
tarafindan bu islerin yiiriitiilmesi nedeniyle, isletmelerin bu konuda yeterli uzmanlhga
sahip olmadigin1 diisiinmektedirler. Alt isverenlik uygulamalarindan beklenen
verimlilik artisinin saglanmasi i¢in alt igsveren konusunda uzman olmali, asil isvereninde
de konusunda uzman olan alt isvereni tercih etmelidir. Yapilan bir arastirmada,
isletmelerin dis kaynagi secerken dikkate aldiklar1 kriterlerin basinda % 86’lik bir

oranda uzmanlik oldugu sonucuna ulasilmistir (Akdogan vd., 2008: 30).
4.5.8. D1s Kaynak Kullamminin Yéneticinin is Yiikii Uzerindeki Etkisi

Is yiikii, “belirli bir zamanda belirli bir kalitede yapilmas1 gereken is miktarr”
olarak ifade edilebilir (Ar1 ve Bal, 2008: 139). Is yiikii, “insan-makine sistemlerinde
calisanlarin islerini verimli ve etkin bir sekilde yapabilmeleri icin gerekli olan
ekipmanin, egitim seviyesinin, organizasyonel ve c¢evresel kosullarin saglanabilmesi
icin dikkate alinmasi gereken” onemli bir faktordiir

(Dagdeviren, Eraslan ve Kurt, 2005: 523).

Dis kaynak kullanimi ile isletmelerin is yiikleri azaltilabilmektedir. Di1s kaynak
kullanim1 sonucu organizasyon ici isbolimii uzman kurumlara aktarilmakta ve bu
sekilde i3 yogunlugu yasayan isletmeler etkin bir maliyet ve zaman tasarrufu
saglamaktadir. Yapilan bir arastirmada, arastirmaya katilanlarin iigte birinden fazlasi
(% 37), dis kaynak kullaniminda zaman tasarrufunun en 6nemli avantaj oldugunu ifade
etmislerdir (Embleton vd., 1998: 96). Ornegin Toyota’nin iiriin tasarim siiresi yaklasik
iic yil, oysa Detroit icin bu siire dort ya da bes yil almaktadir. Ayrica, Toyota’nin
tirtinleri genellikle rakibi olan Detroit’in iiriinlerinden daha yeni ve daha kaliteli olarak

degerlendirilmektedir (Bettis vd., 1992: 12).

Arastirmamizda dis kaynak kullaniminin yoneticilerin is yiikiinii azaltip
azaltmadig1 tespit edilmeye calisilmistir. Goriisme yapilan yoneticilere dis kaynak
kullanmminin is yiikleri iizerindeki etkileri sorulmustur. Elde edilen sonuglar Tablo

4.7°de verilmistir.
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Tablo 4.7. D1s Kaynak Kullaniminin Yéneticinin Is Yiikii Uzerindeki Etkisi

Dis Kaynak Kq!lammmm Yoneticinin Is Yiikii
Uzerindeki Etkisi f
is Yiikiimii Hafifletiyor 14
Is Yiikiimii Hafifletmiyor 4

Tablo 4.7°de goriildiigii iizere goriisme yapilan kamu yoneticilerinden on dordii
dis kaynak kullaniminin is yiikiinii hafiflettigini, dort yoneticisi ise is yiiklerini
hafifletmedigini bildirmistir.

Goriisme yapilan yoneticilerin % 78’1 dis kaynak kullaniminin is yiiklerini
hafiflettigini belirtmistir. Asil ise bagli bulunan yardimci ise ve teknolojik uzmanlik
gerektiren isler ve bu islerde calisan personellerin bagka bir igveren tarafindan
yonetilmesi yoneticinin is yiikiinii hafifletmektedir. Yoneticiler dis kaynak kullanim ile
birlikte daha esnek bir isletme yapisi olusturarak teknolojik degisikliklere daha hizli
uyum saglayabilmekte, dis kaynak kullanimindan faydalandigi diger isletmelerle ortak
bir ¢aba icerisinde hedefledigi sonucglara daha hizli ulagabilmektedirler. Buna bagl

olarak yoneticilerin isi sonuglandirma ¢abasindaki sorumluluklart azalmaktadir.

Di1s kaynak kullaniminin is yiikiinii artirdiimi soyleyen dort yonetici, alt
isverenin yonetim anlayis1 ile kendi yoOnetim anlayis1 arasindaki farkliliklarindan
kaynaklanan sebeplerden dolay1 yasanan aksakliklart ¢ozme cabalarinin is yiiklerini
artirdigim belirtmislerdir. Ozellikle ihaleye katilan firmalar acisindan hizmet sunmaktan
cok kar amaci giitme daha yaygin bir diisiincedir. Buna bagh olarak olusan yonetim
anlayis1 alt igverenlerden istenilen verimin alinmasimi1 engellemekte, alt igverenin isciler
tizerindeki tim denetim ve yoOnetim sorumluluklarmin asil igverene yiiklenmesi, bu

isletmedeki yoneticilere ek yiikiimliiliikler getirmektedir.
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Bir yonetici alt igverenlerin konularinda yeterli uzmanhga sahip olmadiklarindan
sunduklar1 hizmet ya da iiriinden memnun olmadiklarini, bu durumun kurum i¢inde
islemlerin aksamasina, sunulan hizmetlerin kalitesini diisiirmesine sebep oldugunu
sOylemistir. Kurum icinde islemlerin yiiriitiilmesinde yasanan bu tiir sorunlar

yoneticilerin is ylikiinii artirmaktadir.

Sonug olarak c¢alisanin sistemi giivenli ve etkin bir sekilde yonetmesine engel
olamayacak seviyedeki is yiikii kabul edilebilir is yiikii olarak belirlenebilir
(Dagdeviren vd., 2005: 518). Asit is yiikklenmesi isletmenin hantallasmasina,
yoneticilerin etkin olarak gorevlerini yiirlitememelerine neden olur. Bu nedenle
yoneticiler, isletmelerinde hangi alanlarda dis kaynak kullandiklar1 zaman is yiikiiniin
hafifleyecegi kararin1 dogru olarak analiz etmelidir. D1s kaynak kullaniminin yapilacagi
alanin 0z yetenege yakin bir alan olarak karar verilmesi durumu stratejik riskleri artirir
(Bettis vd., 1992: 13). Bu riskler de yoneticilerin is yiiklerini artirir. YOneticilerin is
yiiklerinin artmasi, isyerinde yiiriitilen faaliyetlerin denetiminde yeterli zaman
ayiramamasina neden olur. Yoneticilerin islemler {izerinde kontrol saglamasi, isyerinde
tretim ve c¢alisan verimliliginin artirilmasinda Onemlidir. Bu nedenle dis kaynak
saglayan isletmeler, calisanlarin1 kendi kontrol etmeli, konusunda uzman personel
secimini dogru olarak yapmalidir. Isletmelerin verimliligi agisindan tedarikgi tarafindan

sunulan hizmetin, kalitesi, i¢erigi ve yontemi onemlidir.
4.5.9. D1s Kaynak Kullanimimin Kurum Becerileri Uzerindeki Etkisi

Isletmeler, temel yetenekleri disindaki islerde dis kaynak kullanma yoluyla, en
1yl bildikleri isleri yaparak, iyi bildikleri is disinda yapilmasi gereken tiim isleri
baskalarina yaptirarak siirekli olarak yenilik yapmak ve deger yaratmak olanagina
kavusurlar. Dis kaynak kullaniminin isletmelerin en 1iyi bildikleri isi yaparak
uzmanlasma ve maliyetlerini azaltmasi gibi énemli avantajlar1 olmasi ile birlikte bazi
riskleri de bulunmaktadir. Bu risklerden biri, dis kaynak kullanimi yapilan alanlarda
kurum becerilerinin zamanla azalmas1 ve bu alanlarda disa bagimli hale gelinmesidir.
Ayn1 zamanda, kaybedilen becerilerin ve deneyimlerin tekrar geri kazanabilmesi zaman
alict ve maliyetlidir. Insan kaynaklar1 alaninda dis kaynak hizmeti alan isletmelerde

yapilan bir arastirmada, dis kaynak kullaniminin isletmeleri agisindan bazi riskleri
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olabilecegi tespit edilmistir. Anket sorularina cevap veren 18 isletmenin ortak olarak en
cok iizerinde durduklari riskler ise; dis kaynak kullanilan alanlarda yetenegin
kaybedilmesi ve kisa vadeli ekonomik amagclara fazla odaklanilmasidir
(Karadeniz, 2006: 210). Goriisme yapilan yoneticilere dis kaynak kullanimi yapilan
alanlarda kurum becerilerinin zamanla azalip azalmadigi sorulmus ve elde edilen

sonuglar Tablo 4.8’de yer almistir.

Tablo 4.8. Dis Kaynak Kullanmminin Kurum Becerileri Uzerindeki Etkisi

Dis Kaynak Kullanimumin Kurum Becerileri Uzerindeki Etkisi f

Dis Kaynak Kullamimi Yapilan Alanlarda
Kurum Becerileri Zamanla Azaliyor 9

Dis Kaynak Kullanmm Yapilan Alanlarda
Kurum Becerileri Zamanla Kismen Azaliyor 8

Dis Kaynak Kullanmimi Yapilan Alanlarda
Kurum Becerileri Zamanla Azalmiyor 1

Tablo 4.8’de goriildiigii iizere goriisme yapilan yoneticilerden dokuzu dis
kaynak kullanimi yapilan alanlarda kurum becerilerinin zamanla azaldiginmi, sekizi
kismen azaldigini, bir yonetici ise alt igverenlik uygulamalar1 yapilan alanlarda kurum
becerilerinin zamanla azalmadigim1 soylemistir. Goriigme yapilan yoneticiler agisindan

genel diistince dis kaynak kullaniminin zamanla kurum becerilerini azalttig1 yoniindedir.

Temel yetenek disindaki islerin dis kaynak kullanimi ile saglanmasi zamanla
isletmenin bu alandaki deneyimlerini ve becerilerini azaltir. Ornegin, dis kaynaklardan
yararlanan bir Amerikan igletmesi, o an icin yalnizca yari iletken cipler veya bisiklet
yedek parcasi gibi kiiciik parca goriiniimlii imalat konularini dis kaynaga aktarmistir. Bu
isletme, dis kaynagin kalite standartlarini yiikseltecegini planlarken daha sonra, bu dis

kaynagin isletmenin istedigi bicimde mal iiretmeye istekli olmadigin1 fark etmistir.
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Ancak, gecen =zaman ic¢inde isletme, bu konulardaki becerisini yitirmistir
(Yildiz, 2007: 24-25). Bu durumda, isletmenin geriye doniip bu iiriinleri kendisinin
tiretmesi hem zaman alici hem de maliyetli olacaktir. Bu alanda baska bir dis kaynaktan
yararlanmaya gidilmesi kararinin verilmesi ise uzun bir siirectir. Bu da isletmelerin

pazarda rekabet avantajin1 kaybetmesine neden olacaktir.

Dis kaynak kullanimi ile birlikte kurum becerilerinin zamanla azalmasi sonucu
disa bagimli hale gelinir. Di1s kaynak saglayan isletmenin finansal olarak zor duruma
diismesi veya buna benzer durumlar dis kaynak alimi yapan isletmeyi zor duruma
diisiirmektedir. Ozellikle kamu kurumlarinda dis kaynak aliminmn ihale yoluyla
yapilmas1 siirecinin uzun siireli biirokrasiye neden olmasi, bu isletmelerin hizli bir
sekilde degistirilmesine engellemektedir. Bu nedenle dis kaynak alimi yapilan alanlarda
kurum becerilerinin azalmasi ile birlikte mal veya hizmet sunumunun siiresi uzayacak,

kalite diisecek, maliyetler artacaktir.

Kurumda c¢alisan personel acisindan tiim islerde yeteneklerinin olmasinin
beklenmesi yanlistir.  Ancak kurumun dis kaynak kullandigi alanlarda becerileri
bulunan personellere sahip olmasi gerekmektedir. Eger bu dis kaynak kullanim ile
yapilamiyorsa, 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu’nda diizenlenen diger istihdam
yontemleri ile yapilmalidir. Devlet tarafindan sunulan hizmetlerin siirekliligi acisindan

da bu onemlidir.

4.5.10. Alt Isverenlik Uygulamalarimn Kamu Isletmeleri Acisindan

Avantajlari

Di1s kaynak kullanimi isletmelere bir¢ok avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlar
bazi ©0zel durumlara gore degismekle birlikte, genel olarak yerlesmis avantajlar

(Fan, 2000: 213);

* Maliyetleri azaltmasi,

» Kaliteyi, servisi ve dagitimi gelistirmesi,
Orgiitsel odaklanmayi gelistirmesi,

* Esnekligi artirmasi,

* Degisimi kolaylastirmasidir.
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Di1s kaynak kullanimin isletmelere sagladigi bu avantajlar genel anlamda kabul
edilen avantajlar olarak belirlenmistir. Ancak arastirmamizda bu alanda gorevli
yoneticiler agisindan uygulama yaptiklar1 dis kaynak kullanimi alanlarinda kendi bakis
acilarina gore ne gibi avantajlarin  saglandigi belirlenmeye calisilmistir. Kamu
kurumlarinda gorevli yoneticilere dis kaynak kullanimimin farkli bir sekli olan alt
isverenlik uygulamalarinin kurumlart agisindan sagladigi avantajlar sorulmus ve elde

edilen bulgular asagida maddeler halinde 6zetlenmistir. Bunlar;

e Goriigme yapilan dokuz yonetici dis kaynak kullaniminin en Onemli
avantajlarindan birinin maliyetleri diisiirmesi oldugunu ifade etmistir. Isletmeler
alt igverenlik uygulamalar1 sonucunda ek bir yatirirm yapmadan kapasite artisi
saglayarak isgiicii maliyetlerini azaltmaktadirlar. Boylece kendileri i¢in bir
rekabet sans1 yaratirlar. Ornegin; Arackal Digital Coziimler firmasina gore, bilgi
teknolojileri islevlerinde kiiresel dis kaynak kullaniminin, firma i¢in yillik bilgi
teknolojileri maliyetlerini 2002 yilinda % 60’dan % 30’a diisiirecegini tahmin
etmistir (Hemphill, 2004: 63). Chrysler’s basarili kiiresel dis kaynak
kullanimindan dolayr kar marji, GM kar marjinin dort kartindan daha fazla
duruma gelmistir (Elmuti vd., 2000: 113).

e Goriisme yapilan bir yonetici dig kaynak kullanimi ile kurum tarafindan sunulan
hizmetlerin daha kisa siirede sonuclandigini bildirmistir. D1s kaynak kullanimu,
isletmelere esnek bir yap1 kazandirarak gelisim ve degisimlere daha hizli uyum
saglamasini ve buna baglh olarak da hizmetlerin daha kisa siirede sunulmasini
saglar. Lojistik firmalar1 iizerinde yapilan bir arastirmada da; esnekligin
olusmas1 sonucu lojistikte dis kaynak kullanimin maliyetleri diistirdiigii ve temel
yetenek tizerinde odaklanmay1 sagladig1 tespit edilmistir
(Kertsen vd., 2009: 7-8).

e Goriisme yapilan bes yonetici dis kaynak kullaniminin hizmetlerin daha diizenli
ve sistemli sekilde yiiriitiilmesini sagladigini ifade etmistir. Hizmetlerin diizenli
ve sistemli yiiriitiilmesi i¢in dig kaynak kullanim sisteminin tiim organizasyon
tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

e Goriigme yapilan bir yonetici dis kaynak kullanimi ile birlikte kurum

personelinin performanslarinin, alt isverenlik uygulamalart bulunan alanlarin
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disinda degerlendirilebildigini belirtmistir. Yapilan bir arastirmada da, dis
kaynak kullanimindan ©nce calisan personelin performans gelistirme
faaliyetlerine % 25 zaman ayirdigl, dis kaynak kullanimindan sonra ise % 40
zaman ayirabildikleri goriilmiistiir (Davidson, 2005: 5).

Goriisme yapilan iki yonetici dis kaynak kullaniminin hem kurum c¢alisanlarinin
hem de kurumunun verimliligini artirdigini belirtmistir. Dis kaynak kullaniminin
verimlilik {izerine etkisini tespit etmek icin hastaneler iizerinde yapilan bir
arastirmada da, dis kaynak kullaniminin hastanelerde verimliligi artirici etkisinin
oldugu sonucuna ulasilmistir (Karahan, 2009: 185). Ancak yapilan bir
arastirmada dis kaynak kullanan firmalarin verimlilik ve karlarinda kisa
donemde  Onemli  bir  gelisme  olmadigi  sonucuna  ulasilmugtir
(Jiang vd., 2006: 1290). Bu nedenle, alt isveren-asil isveren iliskisinde
isletmelerin karlilik acisindan beklentilerinin uzun donemde degerlendirmesi
gerekir.

Goriisme yapilan iki yonetici dis kaynak kullaniminin uzmanlagmay1 sagladigini
belirtmistir. Yapilan bir ¢ok calismada otomotiv iireticilerinin daha once isletme
icinde iirettigi liretim bilesenlerinde dis kaynak kullandigi ortaya cikarilmistir
(Harland vd., 2005: 834). Sadece otomotiv iireticileri degil tiim sektorlerde dis
kaynak kullanilmasinin nedenlerinden biri temel yeteneklere odaklanilmay1
saglamasidir. Dis kaynak kullanimi sadece isletmelerin bazi hizmetleri
sunmasini desteklemez, ayn1 zamanda temel islevine odaklanarak daha kaliteli
ve etkin bir hizmet sunmasini saglar. Ornegin; bir kamu kurumunda dis kaynak
kullanilarak yiiriitiilen temizlik isleri basit bir is olarak goriilebilir. Ancak
kurumun asil gorevi olan hizmette odaklanarak, bu alan disinda kalan ancak
hizmete destek veren islerinin diger isletmeler tarafindan yiiriitiilmesi kuruma
temel hizmetinde en iyiyi yapma firsatini elde etmesini saglar.

Gortisme yapilan iki yonetici profesyonellik kavrami sonucu uzman firmalarca
yiiriitiilen islerin isletmelere katki sagladigimi ifade etmistir. Profesyonellik
kavrami, dis tedarik¢inin uzmanligi olarak degerlendirilmelidir.

Goriisme yapilan iki yonetici dis kaynak kullaniminin kurumlara maksimum
fayda sagladigimi bildirmistir. Di1s kaynak kullaniminda en 6nemli nedenler,

maliyet liderligi ve rekabet {stiinliigliniin elde edilmesini saglamasidir
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(Onay vd., 2009: 606). Bu da isletmelere, yer aldiklar1 pazarda maksimum fayda
saglar.

* Goriisme yapilan iki yonetici dis kaynak kullanimi ile kurumlarin daha kaliteli
hizmet sunabildiklerini belirtmistir. Afyon’da bulunan hastanelerde yapilan
arastirmada hastaneleri dis kaynak kullanimina yonelten onemli etkenlerden
birinin  mevcut  kaliteyi  arirma  oldugu  sonucuna  ulasilmistir
(Karahan, 2009: 194). D1s kaynak kullanimi ile isletmeler, hem kendi kalitelerini
artirma hem de diger isletmenin kaliteli hizmetlerinden faydalanma imkanini

elde ederler.

4.5.11. Alt Isverenlik Uygulamalarmm Kamu Isletmeleri Acisindan

Dezavantajlan

Dis kaynak kullaniminin mal ve hizmet siiresinin kisaltilmasi, temel yetenek
tizerinde uzmanlasmay1 saglamasi, kalite artisi, maliyetlerde azaltma, verimlilik ve
etkinligi artirmasi gibi yararlar1 bulunmaktadir. Ancak dis kaynak kullanan miisteriler
tarafindan goz Oniinde bulundurmasi gereken bir takim dezavantajlar vardir. Bunlar

(Bertolini vd., 2004: 773);

* Kontroliin ve dgrenme kaynaklarmin kaybedilmesi, ciinkii i¢ faaliyetler disa
doniistiiriiliir,

+ Isletme hakkinda bilgi kaybina neden olur,

» Tedarikciye bagimhilik olusabilir.  Ozellikle kiiciik olgekli  firmalar
tedarik¢isinden vazge¢cmek ve diger alternatifleri degerlendirmek icin yeterli
kaynaga sahip degildirler (Gonzalez vd., 2005: 51),

* Tedarikei tarafindan sunulan iiriiniin istenilen kalitede olmayabilir,

» Faaliyetlerini kaybettikleri i¢in personel arasinda problemler yasanabilir.

Goriildiigti tizere, dis kaynak kullaniminin avantajlar1 oldugu gibi bazi
dezavantajlart da bulunmaktadir. Dis kaynak kullanimi yapilan firmalar iizerindeki
kontroliin kaybedilmesi, firmaya asir1 bagimli hale gelinmesi, firma tarafindan sunulan

hizmet kalitesinin diisiik olabilmesi ve personelin faaliyetlerinin azalmasi ile isi
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kaybetme korkusu yasamasi gibi sorunlar dis kaynak kullamimi sonucu ortaya

cikabilecek problemlerdir.

Kamu kurumlarinda dis kaynak kullanma yontemlerinden biri olan alt igverenlik
uygulamalarinin isletmeler ve yoOnetimler agisindan risklerinin tespiti i¢in yapilan
goriismelerde  yoneticilere, alt isverenlik uygulamalarmin isletmelerine getirdigi
dezavantajlarin neler oldugu sorulmustur. Bes yonetici isletmelerinde yapilmakta olan
alt isverenlik uygulamalarinin kurumlar1 agisindan herhangi bir dezavantaji
bulunmadigini bildirmistir. Ancak diger goriisme yaptigimiz on ii¢ yonetici tarafindan
belirtilen alt igverenlik uygulamalarinda karsilasilan sorunlar ve isletmelere getirdigi

dezavantajlar;

e Goriigme yapilan bir yoOnetici, alt isveren tarafindan asil isverenin isyerinde
calistirilacak is¢ilerin se¢imi 1yl yapilmazsa iscilerden istenilen verimlerin
alinamayacagini ifade etmistir. Alt igveren is¢isi asil igverenin diizenine uymak
zorundadir (Cankaya vd., 2006: 68). Bu diizene uyum saglayamayan veya
saglamak istemeyen is¢ilerin varligi isletmelerin verimliliklerini diisiiriir.
Verimlilik iscilerin etkinliginin gelistirilmesine baghh olarak artirilabilir
(Houseman, 2007: 4).

* Bir yonetici, calisanlar arasindaki ticret farklarimin calisma barisimi olumsuz
yonde etkileyebilecegini bildirmistir. Kamu kurum ve kuruluslarinda alt igveren
tarafindan c¢alistirilan isgiler genellikle asgari iicret veya diisiik {icretlerle
calismakta olup ayni isyerinde ¢alisan kamu c¢alisanlarinin {icretleri arasindaki
farklar isyerindeki calisma barisim1 olumsuz olarak etkileyebilir. Bu bakimdan
taseron uygulamalarim1 diisiik iicretle isci calistirmanin bir yolu olmaktan
cikarmak icin gerekli tedbirlerin alinmasi is barisi i¢in bir zorunluluktur
(Aktay, 1994: 23).

e Goriisme yapilan iki yonetici, ihale sonucu alinan hizmetlerin kisa siireli olmast
ve iscilerin siirekli isten cikarilma korkusunun isgileri olumsuz yonde
etkiledigini ifade etmistir.

e Goriisme yapilan bir yonetici, kamu kurum ve kuruluslarinda calisan alt isveren

iscilerinin kendilerini bu kurumun ¢alisan1 olarak gormediginden bunun isine
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dort elle sarilmasina ve tam olarak verimli calismasma engel olusturdugunu
belirtmistir.

Goriisme  yapilan bir yonetici, ihale alimlart kisa siireli alimlar olarak
yapildigindan iscilerin siirekli olarak degismesinin uzmanlagsmis kalifiye
elemanlarin temininde olumsuz bir sonug¢ yaratacagini belirtmistir. Kendilerini
giivende hissetmeyen, mutsuz iscilerin verimsiz ¢alismalari, isyerlerine sahip
citkmamalar1 ve isletme kiiltiiriiniin olusmamasi nedeni ile ugranilan kayiplar alt
isverenlik uygulamalarinin isletme i¢ine doniik yansimasidir.

Bir yonetici, ihale alimi sonucunda yasanan biirokratik islemlerin islerin
yavaslamasina sebep oldugunu bildirmistir. Ihale yontemi ile satin alma uzun
biirokrasi gerektiren bir siirectir. Bu nedenle dis kaynak kullaniminda daha iist
diizeyde ve daha iyi  bir iletisim  gerekliligi = bulunmaktadir
(Uygur vd., 2005: 193).

Goriisme yapilan ii¢ yonetici alt isverenlik uygulamalarinda, alt igverenin isinde
yeterli uzmanliga sahip olmamasi durumunda sunulan hizmetin kalitesinin
diisecegini ifade etmistir. Ornegin, Fenton Universitesi’nde bilgi kaynaklarinda
dis kaynak kullaniminin riskleri olmadan kullanilamayacagi anlasilmistir.
Riskler siirecin farkli asamalarinda olusmustur. Risklerden biri, bilgi
saglayicilan tarafindan saglanan bilgi hizmetlerindeki kalite ile ilgilidir. Zaman
zaman, ornegin; Fenton Universitesi icerik yazarlar1 tarafindan yazilan icerikler
ya da icerik elestiricileri tarafindan yazilan elestiri yazilarinin kalitesinin tatmin
edici olarak bulunmamasi gibi sorunlarla karsilagsmistir (Dean vd., 2009: 34).
Goriisme yapilan iki yoOnetici, alt isveren iscilerinin Is Kanunu'ndan dogan
haklarin kisitlanmasi i¢in bu sistemin uygulandigini bildirmislerdir. Tiirkiye’de
alt igverenlik uygulamalarinin yayginlasmasinin genel sebepleri, isletmelerin
sendikal orgiitlenmeleri engellemek, toplu sozlesmelerden kacmak ve isyeri
hekimligi uygulamalarindan kaginmaktir. Daha genel bakarsak Is Hukukunun
igverene yiikledigi ytikiimliiliikklerden kaginmaktir.

Goriisme yapilan iki yonetici, alt igverenlik uygulamalar1 yapilan alanlarda
kurum becerilerinin zamanla azaldigini, bu da kurumlarin bu alanlarda disa
bagimliligini artirdigini belirtmislerdir. 50 adet imalat firmasi ile 39 adet lojistik

hizmetleri sunan firma {izerinde yapilan bir arastirmada da, endiistri
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sektoriindeki firmalarin en biiylik korkularinin kendilerine hizmet saglayanlara
bagimli duruma gelinmesi oldugu tespit edilmistir (Kertsen vd., 2009: 12).

* Goriisme yapilan iki yOnetici, ihale sonucu isi alan alt igverenlerin zamanla s6z
verdikleri taahhiitleri yerine getirmemesinin kurumlarin islerinin aksamasina
neden olacagimi belirtmistir. Ciinkii dis kaynak kullanimi organizasyonlar
sadece birbirine bagimli hale getirmez, ayn1 zamanda birbirlerinin faaliyetlerini
etkiler (Sanner, 2005: 4).

* Bir yonetici, yersiz olarak yapilacak ©6demelerin maliyetleri artiracagini
belirtmistir.

e Goriisme yapilan bir yonetici de, alt igveren is¢ilerinin kadrolu is¢ilerden daha
fazla maliyetleri olabilecegini ifade etmistir. Yunanistan’da dis kaynak kullanan
43 adet devlet hastanesinde goriigme yapilan yoneticilerin yarisindan fazlasi
(% 51.2), dis kaynak kullaniminin maliyetleri cok az ya da az diistirdiigiinii

bildirmislerdir (Moschuris vd., 2006: 7).

4.5.12. Alt isverenlik Uygulamalarmm Kamunun Mali Yiikii Uzerindeki
Etkisi

Dis kaynak kullanimi; “isletmelerin temel yeteneklerine uygun isleri yapmayi
ve uzmanlasmayi, diger faaliyetleri ise organizasyon disindaki baska isletmelere
yaptirarak maliyet avantaji elde etmeyi amaglamalari ile ortaya ¢ikmis” bir kavramdir
(Onay vd., 2009: 596). Dis kaynak kullaniminin en Onemli istiinliigli maliyet
tasarrufudur (Tanyeri vd., 2005: 274). Alt igverenlik uygulamalar1 dis kaynak kullanim
yontemlerinden biridir ve bu uygulamalar da genel olarak isletmelerin maliyetlerini
diisiirmek amaciyla kullanilmaktadir. Isletmelere pazarda rekabet avantaji saglayan en
onemli faktorlerden biri diisiik maliyetlerle mal veya hizmet sunabilmektir. Yiiksek
maliyetle calisan firmalarin verimlilikleri diiser. Uretim siirecine sokulan cesitli
girdilerle bu siirecin sonunda elde edilen ciktilar arasindaki iliskiyi ifade eden

verimlilik, kaynaklar1 en etkin bi¢cimde degerlendirmektir.

Eskiden iiretim firmalarindan olan Ford ve General Motors maliyetlerini bircok
parcayl kendileri yaparak diisiirmekteydi, ama bu gercek degismistir. Bu durum GM

1996 yilinin Ekim ayinda ii¢ haftalik greve maruz kalmasimi etkilemistir. GM igin
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tehlikeler artmis, basarisizliklar kurumsal degisime sebep olmus ve bu duruma yol
gostermistir; “gecen yil, yan ddemeler ve sosyal yardimlar dahil, GM ic¢in bir is¢inin
maliyeti, saat bas1 i¢in 35 dolarken, GM gibi ABD’de bulunan iiretim firmalarinda ayni
kalitede veya benzer durumda bir iscinin {icreti saat basi 15 dolardi”. Bu durum GM’in
dis kaynak kullanimina yonelmesinde onemli bir rol oynadi (Embleton vd., 1998: 95).
Bu nedenle GM Orneginde oldugu gibi eskiden firmalarin kendi icinde iiretmesi
maliyetleri diisiirtmekteyken, giiniimiiz rekabet kosullarinda bu durum tamamen tersine
doniismiistiir. Firmalar ayn1 ya da benzer kalitedeki is¢ilik hizmetlerini disaridan daha
az maliyetle saglar duruma gelmislerdir. Ornegin; iletisim sektoriinde Nokia 2002
Nisan’indan itibaren ii¢ yil gecerli olmak iizere 300 milyon dolar degerinde bir bilgi
islem alt yapisin1 HP’den saglama yolunu maliyet avantaji nedeniyle tercih etmistir

(Yildiz, 2007: 9).

Di1s kaynak kullanan isletmelerin maliyetlerinin diismesini saglayan en 6nemli
faktorlerden biri, personel sayisinin azalmasi ve buna bagli olarak personel
maliyetlerinin azalmasidir. Bu nedenle dis kaynak kullanan firmalarin personel

maliyetleri yoniinden beklentileri (Juma’h vd., 2000: 268);

* Personel maliyetlerinde acil olarak bir diisiis,
* Personel maliyetlerinde siirekli bir diisiis,

* Personel maliyetleri/ satis oraninda diisiis,

* Sermaye yatirimlarinda azalma,

e Mutlak karda artis,

* Faaliyet karinda artis saglanmasidir.

Alt isverenlik uygulamalarinin genel olarak maliyetleri azaltmak icin yapildigi
goriisiiniin  yaygin olmasi1 nedeniyle goriisme yapilan yoneticilere alt igverenlik
uygulamalarinin kamunun mali yiikiinii azaltip azaltmadig1 sorulmustur. Yoneticilerin
alt igverenlik uygulamalarinin kamunun mali yiikii iizerindeki etkisi iizerindeki

diistinceleri Tablo 4.9°da verilmistir.
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Tablo 4.9. Alt isverenlik Uygulamalarmm Kamunun Mali Yiikii Uzerindeki Etkisi

Alt isverenlik Uygulamalarinin Kamunun Mali Yiikii Uzerindeki
Etkisi f
Kurumunun Mali Yiikiimliiliiklerini Azaltmaktadir 11
Kurumunun Mali Yiikiimliiliiklerini Kismen Azaltmaktadir 2
Kurumunun Mali Yiikiimliiliiklerini Azaltmamaktadir 5

Tablo 4.9°da goriildiigii lizere goriisme yapilan on bir yonetici kamuda alt
isverenlik uygulamalarinin kamunun mali yiikiimliiliiklerini azalttigini, bes yonetici

azaltmadigini, iki yonetici ise kismen azalttigin1 soylemistir.

Goriisme yapilan yoneticilerden biri alt igverenlik iligkisinin sona ermesine
miiteakip, iscinin ayni igverenle ya da ihale sonucu isi alan diger alt igveren ile yeniden
sozlesme imzalanmasi sonucunda kamu isletmelerinin yillarca bu iste calismis, ise

alismis ve isi bilen insanlarla en az maliyetle ¢alisma firsatini elde ettigini belirtmistir.

Teknik alanda alt igverenlik uygulamalar1 bulunan isletmede gorevli
yoneticilerinden biri, kadrolu olarak calisacak bir teknik elemana 6denmesi gereken bir
maas miktariyla, bir yillik disaridan teknik hizmetin satin alinmasinin sagladigini
bildirmistir. Bu da bize alt igverenlik uygulamalarinin devletin mali yiikiimliiliikleri
azaltmasinda ne kadar etkili oldugunu gostermektedir. Goriisme yapilan bir yonetici de
disaridan alinan bir personelin maliyetinin kadrolu personelin maliyetinin 4 daha az
oldugunu belirtmistir. Bircok maliyet yonetim literatiiriinde ve deneysel calismalarda
personel maliyetinin liretim firmalar1 agisindan en biiyiik ikinci degisken oldugunu,
hizmet firmalar1 acisindan da genellikle en biiyilk degisken oldugu belirlenmistir

(Juma’h vd., 2000: 267). Kamu isletmeleri hizmet sunan isletmelerdir. Bu nedenle
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personel maliyetlerindeki tasarruf kamu kaynaklarinin verimli kullanilmasinda onemli

etkenlerden biridir.

Goriisme yapilan iki yonetici kamuda alt igverenlik uygulamalarinin kismen
devletin mali ylikiimliiliglinii azalttigin1 bildirmistir. Bu diisiincede olan bir yOnetici
ornek olarak kurumunda arag¢ kiralama hizmetlerinde yapilan yiiksek maliyetli alimlari
gostermistir. Devletin ara¢ kiralama yerine ara¢ satin almasinin daha az maliyetli
olacagini belirtmistir. Kamuda alt igverenlik uygulamalarinin kismen devletin mali
yiikkiimliiliigiinii azalttigin1 diisiinen diger bir yoneticiye gore maliyet avantajinin dig
kaynak kullanimi yapilan alana bagl oldugu yoniindedir. Eger alt isveren hizmeti alinan
isletme konusunda yeterli uzmanliga, ekipmana ve kalifiye elemana sahip degilse bu,
isletmelere maddi yonden yiikiimliilikler getirmektedir. Bu gibi durumlar, kamu
isletmelerinin alt igverenlik uygulamalart yaptigi alanlarda mali yiikiimliiliiklerini

artirmaktadir.

Alt igverenlik uygulamalarinin kamunun mali yiikiimliiliigiini azalttigin
diisinmeyen bir yonetici de, bazen alt igverene hesaplamalardan kaynaklanan
yanlishiklardan dolay1 haksiz yere ddenen hak edislerin oldugunu belirtmistir. Yapilan
ihaleler sonucu yiiklenicilere 6denen her tiirlii iicrete “hak edis” denir. Alt igsverenin
haksiz yere almis oldugu hak edisi kuruma geri 6denmesinde yasanan gecikmeler ya da
geri 6dememesi halinde bu durum, yoneticiye ve bu konuda yetkili kisilere maddi
yiikiimliiliikkler ve sorumluluklar getirmektedir. Bu nedenle asil igverenin verdigi is
karsiligr alt isverene 0deme yapmadan Once isgilerin iicret, sigorta primi ve diger

haklarin1 6deyip ddemedigini kontrol edilmesi 6nemlidir (Demir, 2005: 23).

Gorlisme sonucunda yoneticilerin % 66’s1 dis kaynak kullaniminin maliyetleri
azalttigin1 belirtmistir. Yapilan bir arastirmada dis kaynak kullanim nedenlerinde
maliyetleri diistirmeye odaklanmanin tam olarak ag¢ik olmayan bir goriintiisiiniin oldugu
sonucuna ulagilmistir (Delmotte vd., 2008: 549). Ancak literatiirde yapilan arastirmalar
ve arastirmamiz sonucunda elde edilen veriler bu arastirmanin tam aksi yoniindedir.
Literatiirde dis kaynak kullaniminin maliyetleri diisiirmesi {izerinde yapilan bazi

arastirma ornekleri asagida verilmistir.
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* Amerika’da 51 firma arasinda yapilan bir arastirmada dis kaynak kullaniminin
isletmelerin maliyet etkinligini artirdigi sonucuna ulasilmistir
(Jiang vd., 2006: 1280).

* Afyon’da bulunan hastanelerde yapilan bir arastirmada da dis kaynak
kullantminin maliyetler iizerinde biiyiik Olciide disiiriicii etkisi oldugu tespit
edilmistir (Karahan, 2009: 195).

» Izmir ve Manisa illerinde iiretim sektoriinde faaliyet gosteren ve lojistik dis
kaynak uygulamasi bulunan elli sirkette, “maliyet liderligi” elde etmek amaciyla
en fazla olarak lojistik dis kaynak uygulamalarina yoneldikleri goriilmiistiir
(Onay vd., 2009: 606).

* Yapilan bir arastirmada, isletmelerin yatirnm karhiligimi artirmak i¢in insan
kaynaklarinda dis kaynak kullandig1 sonucuna ulasilmistir (Hindle, 2005: 39).

e Hem Amerika hem de Bati Avrupa’da bilgi teknolojilerinde dis kaynak
kullantmi,  maliyetleri  diisiirme  stratejisine  bagli  olarak  artmistir
(Hemphill, 2004: 62).

*  Yunanistan’da devlet hastanelerinde dis kaynak kullanim nedenlerinin basinda,
maliyet tasarrufu ve miisteri memnuniyetini saglama oldugu sonucu elde

edilmistir (Moschuris vd., 2006: 4).

Yukarida verilen Ornekleri artirmak miimkiindiir. Dis kaynak kullaniminin
oncelikli nedeni maliyet tasarrufunun saglanmasidir. Arastirmamizda elde edilen
sonuglar da, literatiirde yapilan bircok arastirmaya paralellik gostermektedir. Sonuc
olarak alt igverenlik uygulamalar1 kamu sektoriinde hizmetlerin daha kaliteli, daha az
maliyetle sunulmasini saglamakta, bu ise kamu kurumlarmin kaynak tasarrufunu ve
verimliliklerini artirmaktadir. Ornegin, Enka Pazarlama tarafindan bilgi teknolojilerinde
dis kaynak kullanimi sonucu verimlilik artist % 49.2°ye yakin bir degerde

gerceklesmistir (Margilic, 2006: 98).

Dis kaynak ve alt igverenlik uygulamalar1 gelismekte olan iilkelerde kaynak
yetersizliginin ¢oziimiinde onemli alternatiflerden biridir. Dis kaynak kullaniminin
sagladigi mali avantajlardan dolay1 gelecekte daha da artis gOsterecegi sOylenebilir.

Yapilan bir arastirmada da dis kaynak kullanan 43 firmadan 35’1 yakin gelecekte dig



123

kaynak kullaniminda zamanla 6l¢iilii ve 6nemli bir artis olacagimi tahmin ettiklerini

bildirmislerdir (Moschuris vd., 2006: 8).
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SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme sonucu rekabetin ©nem kazanmasi, rekabet avantaji elde
edebilmek icin teknolojik gelismelerin yasanmasi, miisterilerin en az maliyetle en
kaliteliye ulagsma arzusu sonucunda organizasyonlarin hizli degisim saglamalar1 zorunlu
hale gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli de8isim ve gelismelere,
isletmelerin kendi kaynaklar1 ile zamaninda uyum saglayabilmeleri giin gectikce
giiclesmesi nedeniyle “dis kaynak kullanimi” kavrami ortaya ¢ikmistir. Dis kaynak
kullanim1 en dar anlamiyla, isletmelerin organizasyon disinda bulunan kaynaklardan
iirin ya da hizmet tedarik etmesidir. Genis anlamda ise dis kaynak kullanimi,
isletmelerin kendisini rakiplerinden farkli kilan faaliyetlerine odaklanmasina, kendi
uzmanlik alanmma girmeyen faaliyetleri ise bu konuda uzmanlagmis organizasyon
disindaki isletmeler araciligiyla saglayarak daha kaliteli, daha dinamik ve daha yaratici

olmasina imkan veren bir basar stratejisidir.

Di1s kaynak kullanimi isletmede uygulanan diger yonetim tekniklerinden
bagimsiz olarak degerlendirilecek bir yonetim uygulamasi degildir. Dis kaynak
kullanim1 igletmelerin temel yetenekleri iizerinde odaklanarak uzmanlagmasini,
isletmelerin kiigiilerek daha yalin organizasyon yapilarinin olusturmasmni ve 1is
stireclerini azaltarak daha esnek olmalarini saglayan biitiinlestirici bir yOnetim

teknigidir.

Di1s kaynak kullanimi, ilk olarak maliyet verimliligini saglamak amaciyla
kullanilmaya baslanmustir. Isletmeler dis kaynak kullanimi ile asgari 6lciide emek ve
maliyetle azami Olciide hizmet ve iirlin sunabildiklerini kesfetmislerdir. Ancak
uygulamalarin artmasi sonucu maliyet tasarrufu ile birlikte dis kaynaklardan
yararlanmanin bir¢ok avantaji oldugu anlagilmistir. Dis kaynak kullaniminin, temel
yetenek iizerinde uzmanlasmayi saglamasi, esnek ve yalin organizasyon yapilarini
olusturmasi, iiretim ve hizmet siireclerini kisaltmasi, kalite artisi, maliyetlerde azalma,
verimlilik ve etkinligi artirmasi gibi yararlar1 bulunmaktadir. Kisacasi, dis kaynak

kullanim1 isletmelere hem zaman hem de kaynak tasarrufu saglar.
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Di1s kaynak kullaniminin avantajlar1 oldugu kadar bazi riskleri de bulunmaktadir.
Di1s kaynak kullanim1 sonucunda tedarik¢iye asirt bagimli hale gelinmesi, temel
yetenegin yanlis secilmesi ve temel yeteneklerin ve deneyimlerin zamanla
kaybedilmesi, tedarik¢inin istenilen kalitede hizmet sunmamasi, gizliligin, giivenin ve i¢
uyumun kaybedilmesi, c¢alisanlarin islerini kaybetme korkusu ve beklenmeyen
maliyetlerin ~ olusmast  dis  kaynak  kullanimmnin  dezavantajlar1  olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, isletmelerin alt isverenlik uygulamalar1 ile
kanunlardan dogan yiikiimliiliikklerinden kurtulmay1, sendikal faaliyetlerden kacinmayi,
toplu grev hakkini olusturmay1 engellemeyi amaglamasi igverenler yoniinden avantaj,

alt igveren iscileri acisindan da dezavantaj olarak degerlendirilebilir.

Tiirkiye’de insaat sektoriinde taseron uygulamalar1 ve imalat sektoriinde fason
iiretim seklinde olusan dis kaynak kullanimi zamanla tiim sektorlerde ve alanlarda
goriilmeye baslanmistir. Isletmeler ozellikle temizlik, bakim ve onarim, yemek, servis,
giivenlik, teknik servis gibi yardimci islerde dis kaynaklardan faydalanmaktadir. Ancak
isletmelerin yapisi, sunduklar1 hizmet ve miisteri ihtiyaglarina gore dis kaynak kullanim

alanlar1 degismekte ve 6zellesmektedir.

Ulkelerin ekonomik ve sosyal yapilarina bagli olarak isletmelerin yonetim
alaninda yeni anlayislar1 benimsemesi ve uygulamasi kacimilmazdir. Ozellikle kamu
isletmelerinde genel yoOnetim anlayisindan isletmesel yonetim anlayisina dogru bir
siirecin yasanmasi sonucunda yeni yonetim teknikleri arastirilmis ve stratejik oneme
sahip bazi faaliyetlerde alt isverenlik uygulamalarina basvurulmustur. Alt isveren, bir
igverenden, isyerinde yiiriitiilen mal veya hizmet {iretimine iliskin yardimci islerde veya
asil isin bir boliimiinde isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik
gerektiren islerde is alan, bu is i¢in gorevlendirdigi iscilerini sadece bu isyerinde aldig1
iste calistiran diger igverendir. Alt igverenlik uygulamalari, bir igyerindeki mal ya da
hizmet iiretiminin digsallastirmanin bir yoludur. Bir isletmede bazi islerin alt igverene
yaptirilmasi degisen teknolojik sartlara, iretim yontemlerine ve artan is yiikiine uyum

saglayabilme gereksinimine bagl olarak dogmustur.

Kamu isletmeleri alt isverenlerden dis kaynak hizmetlerini ihale yoluyla satin

almaktadir. Kamuda dis kaynak kullanim araglarindan biri olan hizmet ihalesi sonucu
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yapilan taseron uygulamalarinin genel amaci maliyetlerin diisiiriilerek, verimliligin
artirllmasidir. Ancak hizmet alim ihalelerinde alt igverenlerin kar amacgh caligsmalari,
kamudaki isgiicli maliyetini ne kadar azalttigini, bu yolla devletin 6nemli bir verimlilik
artis1 saglayip saglayamadigi da tam olarak bilinmemektedir. Bu nedenle calismamizda
kamuda dis kaynak kullanim yollarindan biri olan alt igverenlik uygulamalarinin
kamuyda ekonomik tasarruf ve verimlilik artist agisindan etkisi olup olmadigi
belirlenmeye calisilmistir.  Arastirmamizda dis kaynak kullaniminin  verimlilik
tizerindeki etkisi sayisal verilerle degil uygulamalar yiiriiten yoneticilerin deneyimleri,
bilgileri ve diisiinceleri dogrultusunda saptanmaya calisilmistir. Buna bagli olarak

arastirmamizin amacina uygun orneklem secimi yapilmustir.

Arastirmamizin Srneklemini izmir Merkez ilcesi’nde yer alan kamu isletmeleri
olusturmustur. Izmir Valiligi 11 Planlama Koordinasyon Béliimii’nden Izmir Merkez
ilcesinde bulunan 42 kamu kurum ve kurulusuna ait liste temin edilmistir. Listede yer
alan 29 kamu kurum ve kurulusu ile goriisiillmeye gidilmistir. Goriismeye gidilen 29
isletmeden, 22 kamu isletmesinde destek hizmetleri ve satin alma departmanlarinda
gorevli iist diizey yoneticiler ile yar1 yapilandirilmis miilakat seklinde goriismeler
yapilmistir. Goriisme yapilan yoOneticilerden 18’1 tiim sorulari, 4’li ise sadece ilk iki

soruyu cevaplamaistir.

Kamu isletmelerinde destek hizmetleri, satin alma, idari ve mali isler
servislerinde gorevli iist diizey yoneticiler ile yapilan goriismeler sonucunda kamuda dis

kaynak kullanim yontemlerinden biri olan alt igverenlik uygulamalarinin 6zellikle;

* Personel ve ekipmanlarin temininde olusan maliyetlerde Onemli bir azalig
sagladig,

* Genel anlamda alt isverenlerin konularinda uzman ve deneyimli olmalari
nedeniyle istenilen kalite ve standartlarda hizmetin saglanmasi sonucunda
isletmelerin asil isleri disinda kalan alanlarda yapilan maliyetlerde azalis
sagladigi,

e Alt igverenlik uygulamalariin kamuda gorevli yoneticilerin is yiiklerini
hafifletmesi nedeniyle, bu uygulamalarin isletmelere hem zaman hem de kaynak

tasarrufu sagladigi,
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» Goriisme yapilan yoneticiler agisindan da 6zellikle bu uygulamalar sonucunda
maliyetlerin azaldig1i goriisiiniin hdkim olmasi1 bize, kamu isletmelerinde alt
isverenlik uygulamalariin isletmelerin  verimliligini  artirdigi  sonucuna
ulastirmistir. Literatiirde dis kaynak kullanim nedenleri olan maliyet avantaj1 ve
verimlilik artisinin, uygulamada da yer aldigi goriilmiis ve verimlilik ile dis

kaynak kullanim1 arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmistir.

Yapilan literatiir taramas1 ve arastirmamiz sonucunda elde edilen bulgulardan
yola cikarak hem kamu hem 06zel sektor yoneticilerine dis kaynak kullanimindan

istenilen verimin elde edilmesi i¢in bazi dneriler sunulabilir.

e Hizmet alimlarinda karar verme ve uygulama siiregleri zor ve zaman alicidir. Bu
siireclerin deneyimli ve konusunda uzman yoneticiler tarafindan yiiriitiilmesi dig
kaynak kullanimindan daha verimli sonuglar elde edilmesini saglar. Bu nedenle
bu alanlarda gorev yapan personelin egitilmesi ve dis kaynak kullanimi igin
uygulamada yer alan yasal diizenlemeler acisindan da bilinglendirilmesi
gerekmektedir.

* Dis kaynak kullaniminda tedarik¢i seciminin dogru olarak yapilmasi, isletmenin
verimliligi agisindan 6nemlidir. Tedarik¢i se¢imi yapilirken igletmenin vizyonu,
misyonu, ama¢ ve hedeflerine uygun degerlendirme kriterleri belirlenmeli,
gerekirse tedarik¢i seciminde de disaridan uzman yardimi alinmalidir.

+ Isletmelerin dis kaynak kullanimina karar verme siirecinde hem pazar1 hem de
rakiplerini iyi analiz etmeleri gerekmektedir. Dis kaynak kullanim siireci
cevresel faktorler goz oniinde bulundurulmadan yapilmamalidir.

* Yoneticiler, dis kaynak kullanimina karar vermeden Once gerekli maliyet
hesaplamalarimi yapmalidir. Mali hesaplamalarda sadece bugiiniin sartlar1 degil,
gelecekte olusabilecek degisimler de gz 6niinde bulundurulmalidir. Isletmenin
amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda sartnameler ve soézlesmeler hazirlanmali,
yapilan sozlesmelerde yiiriitiilecek islemler ve cikabilecek sorunlara karsi cezai
yaptirimlar acik bir sekilde ifade edilmelidir. Yapilan sozlesmelerde sadece
isletmelerin ¢ikarlar1 degil, toplumsal ¢ikarlar da degerlendirilmelidir.

+ Isletmeler dis kaynak kullanimi nedenlerini belirledikten sonra yiiriitiilen siirec

tizerinde gerekli odaklanmay1 saglamalidir. Dis kaynak kullanim nedenleri,
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isletmede gorevli en alt personelden en iist diizeydeki personele kadar
anlatilmali, kurum i¢inde iletisim saglanmali, uygulamalar siirekli olarak
izlenmeli ve degerlendirilmelidir. Boylece gerekli zamanda gerekli
miidahalelerin  yapilmasi  saglanarak, hedeflenen kalitede hizmetler
sunulabilecek ve verimlilik artirilabilecektir.

Sadece asil igveren yoneticileri degil alt isveren yoOneticileri de uygulamalarini
siirekli olarak izlemeli ve degerlendirmelerini yapmalidir. Alt isverenler,
sunduklar1 hizmetteki kaliteyi artirmali ve kendine giliven duyulmasini
saglamalidir. Boylece hem hizmet veren hem de hizmet alan bu iliskiden en
yiiksek verimi elde eder.

Di1s kaynak kullaniminda asil igveren ile alt igveren arasinda siirekli bir iletisimin
saglanmasi, istenilen verimliligin elde edilmesinde Onemlidir. Uygulamalarda
iletisimde muhatap olacak kisiler belirlenmeli, gerekirse sozlesmelerde goriisme
zamanlar belirtilmelidir.

Dis kaynak kullanimi sonucu isletmeler kiiciilmektedir. Organizasyonlar
kiiciilmeyle birlikte, biirokrasiyi azaltmak, daha hizli karar verme, iletisimi
hizlandirma  ve  verimliligi  artirmayr  hedeflemektedirler. ~ Ancak
organizasyonlarin kii¢ciilmesi calisanlar tizerinde olumsuz baskilar yaratabilir.
Calisanlarin bu olumsuz baskilardan kurtularak verimli ¢aligmalarini saglamak
icin performanslar1 alt isverenlik uygulamalar1 yapilan alanlar disinda
degerlendirilmeli, is paylasim plani diizenli olarak yapilmalidir.

Dis kaynak kullanimu ile ortaya ¢ikan sorunlardan biri uzun siireli ortakliklar
sonucu olusan tedarik¢i isletmeye bagimli hale gelinmesidir. Isletmelerin bu
bagimliliktan kurtulabilmesi i¢in her zaman alternatif bir ¢6ziimii olmalidir.
Isletmelerin gizlilik gerektiren bazi faaliyetleri disaridan saglamasi, 6zellikle
teknolojik alt yapilarin olusturulmasinda saglanan dis kaynak kullanimlarinda,
gizliligin kaybolmasi gibi sakincalara neden olabilir. Bu nedenle hem calisanlar
hem de isletmeler arasinda gerekli giiven ortaminin olusmasi gerekmektedir. Bu
ortamin olusmasi icin ortak organizasyon Kkiiltiiriiniin olusturulmasi ve bu
kiiltiiriin tiim caligsanlar tarafindan benimsenmesi gerekmektedir.

Isletmeler tarafindan bazi isler alt isverene verilerek yapay bicimde isyerinde

calisan isci sayisi azaltarak, isyeri ¢alisan sayisina bagli olarak olusan kanundan
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dogan yiikiimliiliklerden kag¢inmak i¢in alt isverenlik uygulamalarina
gidilmektedir. Tirkiye’de alt isveren-asil isveren iliskilerinin olusmasinda
yapilan yasal diizenlemeler ile uygulamadan dogan sorunlar giderilmeye
calisilmistir. Ancak genel olarak maliyetleri diisiirmek amaciyla alt igverenlere is
verilmesi sadece Is Kanunu’nda yapilan diizenlemeler ile engellenemez. Onemli
olan maliyet kaygisina dayali olarak yapilan alt isverenlik uygulamalarina iten
ekonomik nedenlerin ortadan kaldirilmasi, isverenlere gerekli tesviklerin
yapilmasin saglamaktir. Isletmelerin alt isverenlik uygulamalari siirecinde
yonetiminde ve Kkiiltiiriinde gerekli degisimleri yapmasi gerekmektedir. Bu
sartlarin saglanmasi halinde isletmeler alt igverenlik uygulamalar1 sonucunda

istenilen en az maliyetle en kaliteli hizmet sunma hedefine ulasabilir.

Literatiir taramalarindan elde edilen bilgilerde ve arastirmamiz sonucunda hem
diinyada hem Tiirkiye’de kamu sektoriinde dis kaynak kullanimina artan bir egilim
oldugu goriisii hakimdir. Kamu isletmelerinde dis kaynaklardan yararlanma ancak ve
ancak isletme stratejisine, yapisina uygun oldugu ve dogru uygulandig takdirde
hedeflenen sonucu verecektir. Aksi halde, sadece kisa siireli maliyet avantaji saglama ya
da personel sayisini azaltmak amaciyla yapilacak uygulamalar fayda saglamayacaktir.
Ciinkii dis kaynak kullanimi, yalmizca dogru zamanda ve dogru alanda kullanildiginda

hedeflenen verimliligi saglar.
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Goriisme Sorular

GORUSME SORULARI

Kurumunuzdaki goreviniz nedir ve kag yildir bu gorevde calismaktasiniz?

Alt igverenlik kavrami ya da diger bir ifade ile dis kaynak kullanimi sizin i¢in
neyi ifade etmektedir?

Kurumunuzda hangi alanlarda alt igverenlik uygulamalart bulunmaktadir?
Neden kurumunuzda bu alanlarda alt igverenlik uygulamalar1 yapilmaktadir?

Alt isveren tarafindan sunulan hizmetlerden memnun musunuz?

Alt igveren tarafindan sunulan hizmetlerde, alt isverenin bu konuda yeterli
derecede uzmanliga sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Dis kaynak kullanimina bagvurmak yoOnetici olarak sizin isinizi hafiflettigini
diistiniiyor musunuz?

D1s kaynak kullanimi yaptigimiz alanlardaki kurum becerilerinin zamanla
azaldigim diisiiniiyor musunuz?

Sizce alt igverenlik uygulamalari kurumunuza ne gibi avantajlar saglamaktadir?

Alt igverenlik uygulamalar1 kurumunuza ne gibi dezavantajlar getirmektedir?

. Son olarak kurumunuzda alt igverenlik uygulamalarinin kurumunuzun mali

yiikiimliiliiklerini azalttigini1 soyleyebilir misiniz?
Kurumunuzdaki alt isverenlik uygulamalart hakkinda ilave etmek istediginiz

bagska bir sey var m1?

TESEKKURLER!

Tez Konusu: Kamuda Dis Kaynak Yontemlerinden Biri Olan Alt Isverenlik

Uygulamalar1

Tezi Hazirlayan: Berna GOKCEN AYAN

Tez Damgmani: Yrd.Dog.Dr. A Ender ALTUNOGLU
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Ek 2: izmir Merkez Ilcesinde Bulunan Kamu Isletmeleri Listesi

iZMIiR/MERKEZ iL. CESINDE BULUNAN KAMU KURUM VE KURULUSLARI

SIRA

KURULUS ADI

1

BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

2 | KONAK BELEDIYE BASKANLIGI
3 |IL OZEL IDARESI GENEL SEKRETERLIGI
4 |SANAYI VE TICARET IL MUDURLUGU
5 |GENCLIK VE SPOR iL MUDURLUGU
6 |T.DENIZCILIK ISLETMELERI A.S. iZMIR ISLERI MUDURLUGU
7 |iZMIR SOSYAL GUVENLIK IL MUDURLUGU
8 |iZMIR LIMAN ISLETMELERI MUDURLUGU
9 |IL EMNIYET MUDURLUGU
10 |IL JANDARMA KOMUTANLIGI _
CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI iZMIR BOLGE
11 |MUDURLUGU
12 |IL SOSYAL HiZMETLER MUDURLUGU
13 |IL KULTUR VE TURiIZM MUDURLUGU
14 |TURKIYE IS KURUMU iZMiR iL MUDURLUGU
15 |iL MILLI EGITIM MUDURLUGU
16 |IL SAGLIK MUDURLUGU
17 |GUMRUK VE MUHAFAZA BASMUDURLUGU
18 |KREDI VE YURTLAR KURUMU iZMIR BOLGE MUDURLUGU
19 |iZFAS GENEL MUDURLUGU
20 |iL MUFTULUGU
21 |ILLER BANKASI 3. BOLGE MUDURLUGU
22 |ULASTIRMA BOLGE MUDURLUGU
23 |METEOROLOJi BOLGE MUDURLUGU
24 |VAKIFLAR GENEL MUDURLUGU iZMIR BOLGE MUDURLUGU
25 |PTT BASMUDURLUGU
26 |DR.EKREM HAYRI USTUNDAG KADIN VE DOGUM HASTANESI
27 | TEPECIK EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI
28 | TEPECIK KADIN VE DOGUM HASTANESI
29 |TEPECIK GOGUS HASTANESI
30 |ESREFPASA DEVLET HASTANESI
31 |IL NUFUS VE VATANDASLIK MUDURLUGU

32

DTM BATI ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
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iL DEFTERDARLIGI

34

iZMIR ROLOVE VE ANITLAR MUDURLUGU

35

TAPU VE KADASTRO 3.BOLGE MUDURLUGU

36

TMO BOLGE MUDURLUGU

37

iL DERNEKLER MUDURLUGU

38

TUIK iZMIiR BOLGE MUDURLUGU

39

ALSANCAK DEVLET HASTANESI

40

BEHCET UZ COCUK HASTALIKLARI HASTANESI

41

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI REKTORLUGU

42

TRAFIK TESCIL SUBE MUDURLUGU

Kaynak: izmir Valiligi il Planlama Koordinasyon Servisi




Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

Is Deneyimi

Calistig1 Kurumlar

Tletisim

e-posta Adresi

Tarih

147

OZGECMI$S

: Berna GOKCEN AYAN
: 17.05.1980/Aydin

: Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme (ing)

: Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Ana Bilim Dali

: Ingilizce

: Aydin Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii (2002-2005),

Izmir Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii- Yenigiin SGM

: bernagokcen @hotmail.com

: 2010



	1
	2
	3

