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OZET

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra diinya iizerindeki bloklarin yikilmas1 ve buna ilave olarak
ortaya ¢ikan kiiresellesme olgusu ile dis ticaret islemleri ivme kazanmistir. Diger taraftan
Covid 19 Pandemi doneminde tiim diinyada yasanan navlun sorunundan dolayi, dis
ticaretteki teslim sekillerinde degisiklikler gozlenmistir. Di1s ticaret yapan firmalar tarafindan
Pandemi donemine kadar 6nemi fazla bilinmeyen Ex-Work teslim sekli bu donem igerisinde
deger kazanmis, dis ticarete konu malin satisin1 yapan firmalar ig¢in navlun sorununu
cozebilecek alternatif bir 6deme sekli olarak ortaya ¢ikmigtir. Pandemi doneminde ortaya
cikan dis ticaretteki degisen 6deme ve teslim sekillerinin bolgesel odakli incelenmesi, hem
bolgesel ekonomi ve dis ticaret potansiyelinin belirlenmesi hem de dis ticaret yapan
firmalara yol goéstermesi agisindan 6nemlidir. Bu noktadan hareketle tezin temel amaci
Aksaray Organize Sanayi Bolgesindeki dis ticaret ilizerine faaliyet goOsteren sirketlerin
Tirkiye ekonomisine katkilarmni ortaya koymak, ihracat ve ithalat potansiyellerini

belirlemek ve dis ticaret teslim ve 6deme sekillerini incelemektir.

Bu caligmada, Aksaray ilinde aktif dis ticaret faaliyeti yiiriiten ve sektoriiniin 6nde gelen
sirketlerinin de aralarinda bulundugu 70 farkl: sirketin iist diizey yoneticilerine yliz yiize
goriismelerle anket uygulanmis ve elde edilen veriler SPSS 22 programi ile analiz edilerek
nicel bir calisma gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda ihracat ve ithalatin yapildigi
bolgenin 6deme ve teslim sekillerini etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Buna gére Uzak Dogu
tilkelerinde pesin 6deme yontemi ve ithalat hacmi arasinda; AB iilkelerinde ise pesin 6deme
yontemi ve thracat hacmi arasinda anlamli ve pozitif iliski tespit edilmistir. Diger taraftan
ithalatta ve ihracatta en sik kullanilan 6deme sekli sirastyla pesin 6deme ve akreditifli 6deme

iken, ihracatta pesin 6deme orani ithalattan ¢cok daha yiiksektir.

Bilim Kodu: 117406
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Sayfa Adedi: 107

Danisman: Dog. Dr. Vildan GULPINAR DEMIRCI
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ABSTRACT

After the Second World War, foreign trade transactions gained momentum with the collapse
of the blocs in the world and the globalization phenomenon that emerged in addition to this.
On the other hand, due to the freight problem experienced all over the world during the
Covid 19 Pandemic period, changes were observed in the delivery methods in foreign trade.
The Ex-Work delivery method, which was not known by foreign trade companies until the
Pandemic period, gained value during this period and emerged as an alternative payment
method that could solve the freight problem for companies that sell the goods subject to
foreign trade. A regional-oriented examination of the changing payment and delivery
methods in foreign trade that emerged during the pandemic period is important in terms of
both determining the regional economy and foreign trade potential and guiding foreign trade
firms. From this point of view, the main purpose of this thesis is to reveal the contribution
of companies operating in foreign trade in Aksaray Organized Industrial Zone to the Turkish
economy, to determine their export and import potential, and to examine foreign trade
delivery and payment methods.

In this study, a questionnaire was applied to the senior executives of 70 different companies,
including the leading companies in the sector, which carry out active foreign trade activities
in Aksaray province, through face-to-face interviews and a quantitative study was carried
out by analyzing the data obtained with SPSS 22 program. As a result of the research, it was
concluded that the region of export and import affects the payment and delivery methods.
Accordingly, a significant and positive relationship was found between cash payment
method and import volume in Far Eastern countries and between cash payment method and
export volume in EU countries. On the other hand, while the most frequently used payment
methods in imports and exports are cash payment and letter of credit, the rate of cash
payment in exports is much higher than in imports.

Science Code:

Key Words: Aksaray, Foreign Trade, Delivery and Payment Methods

Page Number:
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GIRIiS

Kiiresellesen diinyada bloklarin yikilmasi ile dig ticaret dnemini daha da artirmistir. Dis
ticarette one ¢ikan llkeler gerek iilkelerinin milli gelirlerini gerek de refah seviyelerini
yukar1 ¢ekmeleri agisindan avantajli konumda yer almaktadirlar. Dis ticaretteki 6deme
sekilleri ve finansman islemlerinde bankalarin aktif olarak rol almasi ise operasyon
stire¢lerinde finans kuruluslarinin varligini mecbur kilmaktadir. S6z konusu islemlerde
meydana gelebilecek olast bir aksaklik telafisi miimkiin olmayan sonuglar

dogurabilmektedir (Kaya ve Turguttopbas, 2012).

Bu tezin girig kisminda kisaca aragtirmanin konusuna deginilmis, aragtirmanin yapilmasin-
daki amag ve dnemden bahsedilmistir. Arastirmanin hipotezleri ve arastirma sorular1 art arda
ele alinmistir. Aragtirma evreninin nereden secildigi ve drneklem biiyiikliiglinden s6z edil-
mistir. Arastirma katilimcilarina yoneltilen sorularin hazirlanirken hangi kaynaktan faydala-
nildig1 belirtilmis olup analiz yontemine dair agiklamalara yer verilmistir. Konuyla ilgili ya-

pilan arastirmalardan ornekler verilerek kapsam ve siirliliklar ifade edilmistir.
Arastirmanin Konusu

Bu tezin konusu; Aksaray ilinde faaliyet gosteren ve aktif olarak dis ticaret islemi gercek-
lestiren firmalarin teslim ve 6deme sekillerinin incelenmesi, pandemi donemi sonrasi ortaya
cikan yeni aligkanliklarin getirdigi zorunlu degisiklere adapte olunmasi, firmalarin dis ticaret
islemlerine bakis agilarinin incelenmesi ve elde edilen verilerin analiz edilerek ¢ikan sonug-

larin yorumlanmasidir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci Aksaray Organize Sanayi Bolgesindeki dis ticaret iizerine faaliyet
gosteren sirketlerin Tiirkiye ekonomisine katkilarini ortaya koymak, ihracat ve ithalat

potansiyellerini belirlemek ve dis ticaret teslim ve 6deme sekillerini incelemektir.

Diinya literatiiriinde konu ile ilgili yapilan calismalara bakildiginda; uluslararasi ticarette
O0deme yontemleri ve finansmana dair yapilan bir ¢alismada (Kim, 2021), uluslararasi
ticarete dair temel kavramlar1 agiklayarak bunlardan her birisinin amacindan, niteliklerinden

ve risklerinden bahsetmistir. Uluslararas: ticaret ve finans ile ilgili bir el kitab1 niteligi
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tastyan bir bagka caligsma (Grath, 2016) ise uluslararasi ticaretteki farkli risk tiirleri, 6deme,
para birimi, finansman, garanti ve sigorta alternatiflerinin nasil kullanilacagini ayrintili
olarak agiklamstir. Tiirkge literatiirde ise; dis ticaretteki 6deme yontemlerini inceleyen bir
caligmada Tiirkcan (2016), 2002-2012 yillar1 arasindaki on yillik bir siirece odaklanmis,
firmalarm tercih ettikleri 6deme ydntemlerini incelemistir. Akgdz ve Ozdemir, TMS 18
hasilat standardi g¢ergevesinde dis ticarette teslim ve Odeme sekillerine odaklandiklar
calismalarinda, dis ticarette kullanilan teslim ve 6deme bicimlerinin, isletmelerinin hasilatini
hem olusum zamani hem de tutar1 agisindan etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Tirkiye’de
dis ticaretteki 6deme yontemlerini ele alan bir diger ¢alismada, kiiresel dlgekte yogunlasan
islem hacminde dis ticaret iglemlerinin her gecen giin daha da arttigina isaret edilmis ve
bunun yani sira dis ticaretteki rekabete dikkat ¢cekilmistir (Agsakal ve Erkan, 2016). Yiiksek
lisans tezi seviyesinde yapilan bir arastirmada ise Dogu Karadeniz Bolgesinde tercih edilen
dis ticaret 6deme yoOntemlerine odaklanan bir diger uygulamali aragtirmada iilke refahi
acisindan dis ticaret hacminin diizeyine dikkat ¢ekilmis ve bu alandaki ticari islemlerdeki en
onemli sorunun, mal veya hizmet bedelinin tahsil edilmesi oldugu ifade edilmistir (Oztiirk
ve Sandalcilar, 2018). Goriildiigii gibi konu ile ilgili arastirmalar Tirkiye’de ¢ok siirhidir.
Tezin literatiirdeki bu boslugu doldurmasi hedeflenmistir. Ayrica, 6rneklem grubunun,
dogrudan firma yoneticileri veya firma sahiplerinden olusacak olmasi da bu ¢alismanin bir

diger 6zgiin vechesini olusturacaktir.
Arastirmanin Hipotezleri ve Sorular:

Bu ¢alisma, “Dis ticarette teslim ve 6deme sekilleri nelerdir?” temel arastirma problemine
Aksaray ili 6rnekleminde odaklanmaktadir. Bu g¢ercevede dis ticaret isleminin, diinyanin
hangi cografyasi ile yapildiginin etkisi, tercih edilen 6deme yonteminin dig ticarete konu
iriin ile olan iligkisi ve bu {irlinlin ticaretinde muadil iilkelerle olan pazarlik giicii ele
alimmistir. Arastirma sorulari ile firmalarin dis ticaret islemlerine bakis agilar1 incelenmeye
calisilmis, tercih edilen teslim ve 6deme sekillerinde karsilasilan zorluklar tespit edilmeye
gayret gosterilmistir. Covid-19 donemi Oncesi ve sonrasinda degisen teslim sekilleri
incelenerek firmalar1 buna iten etkenlerden bahsedilmis ve dis ticarete konu olan iirlinlerin

ikame durumlar1 hakkindaki bilgi seviyeleri tespit edilmeye ¢alisiimigtir.
Arastirmanin hipotezleri sunlardir:
H1: Firmanin hukuki yapis1 ithalat hacmine gére anlaml diizeyde farklilasmaktadar.

H2: Firmanin hukuki yapis1 ihracat hacmine gére anlamli diizeyde farklilagmaktadir.
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H3: Firmanin bulundugu sektor ithalat hacmine gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.
H4: Firmanin bulundugu sektor ihracat hacmine gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

HS5: Uzak Dogu iilkelerinde pesin 6deme yontemi ve ithalat hacmi arasinda anlamli iligki

vardir.
H6: AB iilkelerinde pesin 6deme yontemi ve ithalat hacmi arasinda anlamlr iligki vardir.

H7: Orta Dogu iilkelerinde pesin 6deme yontemi ve ihracat hacmi arasinda anlaml iliski

vardir.
HS8: AB iilkelerinde pesin 6deme yontemi ve ihracat hacmi arasinda anlamli iligki vardir.

Arastirmanin sorulart sunlardir:

1. Firmanizin dis ticaret departmaninda ¢alisan kisi sayisi kagtir?

2. Firma olarak ithalat¢1 konumda iken tercih ettiginiz 6deme seklinde en sik karsilagtiginiz
sorunlar nelerdir?

3. Firma olarak ithalat¢1 konumda iken, bu 6deme seklini kullanmanizda hangi etken/
etkenler rol oynamaktadir?

4. Firma olarak ihracat¢i konumda iken bu 6deme seklini kullanmaniz durumunda en sik
karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

5. Firma olarak ihracat¢r konumda iken, bu d6deme seklini kullanmanizda hangi etken/
etkenler rol oynamaktadir?

6. Covid-19 pandemisi sonrasinda dis ticaret islemlerinizde navlun sorunu yasadiniz mi?
7. Covid-19 pandemisi sonrasinda dis ticaret islemlerinizde teslim sekliniz degisti mi?
8. Covid-19 oncesi ve covid-19 sonrasi teslim sekillerini isaretleyiniz.

9. Firmanizin ihracata konu iirlinlinlin ikame durumunu asagidaki segeneklere gore
belirtiniz.

10. Firmanizin ithalata konu iiriinlinlin ikame durumunu asagidaki seceneklere gore
belirtiniz.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasina kayitli 136 firma olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemini ise Aksaray Organize Sanayi Bolgesinde yer alan ve Aksaray
Ticaret ve Sanayi Odasia kayitli 70 firma olusturmaktadir. Béylece 6rneklemin evrenin
yiizde 50’sinden fazlasim olusturdugu goriilmektedir. Orneklem segiminde kolayda
ornekleme teknigi kullanilmistir. Anket, firmanin sahibi veya iist diizey yoneticisinin

demografik 6zellikleri, firmanin genel 6zellikleri, ihracat/ithalat potansiyeli, 6deme sekilleri,
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ihracat/ithalat yapilan iilkelerin siralamasi ve ihracatta/ithalatta en sik karsilagilan
sorunlardan olusmaktadir. Giliven araligi %90, ornekleme hatast 0,10 olarak kabul
edildiginde, Yazicioglu ve Erdogan’a (2004) gore 66 kisilik 6rneklem biiytikligi, 136 kisilik
bir evreni temsil edebilmektedir ki bu ¢alismada s6z konusu rakam 70 olarak belirlenmistir.
Konuyla ilgili ¢alismalar baglaminda Alabayir’in (2016) Bursa’daki 492 sirket arasindan
42’sini, Oztiirk’iin (2018) Dogu Karadeniz Bolgesindeki 903 dis ticaret firma arasindan
104°1int, Oktay’1in (2018) Eskisehir’de dis ticaret faaliyeti yiiriiten 55 firma arasindan 25’ini
orneklemine dahil ettigi dikkate alindiginda, 6rneklem biiyiikliigiiniin literatiirdeki diger
caligmalarla uyumlu oldugu ve yeterli biiyiikliikte bir 6rnekleme ulastig1 ortaya ¢ikmaktadir.
Veriler, Nisan-Mayis 2023 doneminde yiiz yiize gergeklestirilen anketler araciligiyla elde

edilmistir.
Arastirmanin Yontemi

Anket sorularinin olusturulmasinda Alabayir (2016) calismasindan yararlanilmigtir.
Alabayir’in ¢aligmasinda, ankette Likert dlgeginin kullanilmamasindan dolay1 analiz ve
tekniklerin kapsaminda bir daraltmaya gidildigi, bu yiizden de Gegerlilik ve Faktor Analizi
testlerinin uygulanamadig: ifade edilmistir (Alabayir, s. 81-82). Arastirmada bir 6lgek
kullanmamasi, ankete yeni sorular eklenmis olmasi, firmalarin birtakim agik uglu
cevaplarina imkan saglayan sorulara yer verme zorunlulugu ve biitiin bunlarin yani sira
anketteki sorularin tek bir biitlinii 6l¢meyi hedeflememesi nedeniyle gecerlik ve giivenirlik
testlerine ihtiya¢ duyulmamustir. Arastirma icin Aksaray Universitesi Etik Kurulu tarafindan

etik izin onay1 alinmistir.

Orneklem grubuna anket uygulandiktan sonra elde edilen verilen analiz edilmesinde SPSS
22 istatistik paket programindan yararlanilmistir. Her bir soru i¢in Oncelikle betimsel
istatistikler hesaplanmistir. Siirekli degiskenler i¢in ortalama, standart sapma gibi betimsel
istatistikler aciklanmistir. Kategorik degiskenler i¢in ise frekans tablolar1 olusturulmustur.
Hipotez testleri i¢in siirekli degiskenlere normallik testi uygulanmis, dagilimlarin normal
dagilima uygun olmadigi goriildigiinden analizlerde parametrik olmayan testler
kullanilmistir (Kalaycr vd., 2014). Veriler, ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerden ki-kare
bagimsizlik testi, Mann-Whitney U testi, Kruskal-Wallis H testi ve Spearman korelasyon

testi kullanilarak SPSS 22 programu ile analiz edilmistir.



Arastirmanmin Kapsami ve Simirhihiklar:

Dis ticarette kullanilan teslim ve 6deme yontemlerine odaklanan bu tez, Girig ve Sonug
kisimlari hari¢ olmak iizere ii¢ béliimden olusmaktadir. Ik béliimde dis ticaret islemlerinde
bankalarin tistlendigi rol irdelenmis ve SWIFT sisteminden bahsedilerek dis ticaretle ilgili

temel kavramlara deginilmistir.

D1s ticaret iglemlerinde kullanilan teslim ve 6deme sekilleri ikinci boliimde biitlin detaylari
ile anlatilmis, islemlerde bankalarin {istlendigi gorev ve sorumluluklara deginilmis, her bir
O0deme sisteminin getirdigi avantaj ve dezavantajlar agiklanmistir. Boliim sonunda ise dis
ticaret islemlerinde; Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Kanunu hakkinda 32 sayili kararda
degisiklik yapilmasma dair 2022 yili iginde alinan aksiyon planlari ve DAB/IBKB

islemlerinden bahsedilmistir.

Ugiincii ve son béliimde ise 2022 yil sonu itibari ile Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi verileri baz
alinarak Aksaray’dan yapilan ihracatlarina il bazinda iilke rakamlar1 ve sektor rakamlarina
yer verilmis, TUIK verileri baz alinarak illere gore ihracat ve ithalat rakamlarinin 2013-2022
yillar1 arasindaki seyri izlenmistir. Ilgili boliimde son olarak sayisal analizlere ait bulgulara

yer verilmistir.

Sonug kisminda ise arasgtirmadan elde edilen bulgular Tiirkiye ortalamast ile karsilagtirilarak
Aksaray ilinin dis ticaret verileri degerlendirilmis, dis ticaret yapan firmalara daha giivenli

olan teslim ve 6deme yontemlerine iligkin oneriler sunulmustur.

Tezin bazi kisitlart bulunmaktadir. Oncelikle galigma Aksaray iliyle smrhdir. Ayrica
Aksaray’da Ticaret ve Sanayi Odasina kayitli olup Aksaray Organize Sanayisi Bolgesinde
faaliyet gostermekte olan 136 firma igerisinde 70 firma 6rnekleme dahil edilmis ve bulgular

bu ¢cer¢evede yorumlanmaistir.



1. BOLUM

DIS TICARET BAGLAMINDA TESLIiM VE ODEME BiCiMLERI:
KAVRAMSAL CERCEVE

Boliim igeriginde; dis ticaretin tarihsel gelisimi ve Tiirkiye’de yillar itibartyla gergeklesen
onemli ekonomik gelismeler kronolojik sira ile anlatilmig, ihracat operasyonlarinda

kullanilan teslim ve 6deme sekilleri kavramsal ¢ergeve igerisinde ele alinmustir.

1.1. D1s Ticarete Giris

Diinyanin gizli kalan yerlerini kesfetmek, yeni yerler ve uluslar bulmak sadece bilimsel bir
meraktan ibaret olarak kalmamistir. S6z konusu aray1s, bireylerin 6grenme ve yeni degerler
ortaya c¢ikarma arzusunu st seviyeye c¢ikarmistir. Bu durum her ne kadar baslangicta
bilimsel arastirma arzusunu oOne c¢ikarsa da ilerleyen donemlerde, kesif ve buluslarin
beraberinde getirdigi ekonomik ¢ikarlar, rasyonel bir bireyin yapisina uygun olarak
ekonomik acidan da ciddi kazanimlar saglamistir. Kiiresel ticaretin ¢ikis noktasi da tam

olarak burasi olmustur.

Ticareti genel anlamda iiretici ve tiiketici arasinda gerceklesen mal ve hizmet degisimi olarak
tanimlamak miimkiindiir. Uluslararas1 Ticaret (Dis Ticaret) ise farkli iilkelerde yasayan, bu
iilkelerde is merkezi veya mutat meskeni bulunan ya da farkl iilke vatandasliklaria sahip
olan gercek ve tiizel kisiler arasinda gerceklesen mal ve hizmet degisimi anlamina

gelmektedir.

Kiiresellesen diinyada dis ticaretin tarihsel gelisim seyri ele alindiginda Mezopotamya
bolgesinde baslayan ilk ticari islemlerden baslanarak giiniimiiz diinyasinda yer alan
kompleks ticari iligkilere varana kadar gecirilen evrim ele alinmaya ¢alisilmistir. Diinya
iizerinde bilinen en eski uygarliklarin yer aldigi Mezopotamya bolgesinde tarim ve
hayvanciliga dair izler yer almaktadir, ilk ticari islem ise bu iiretim faaliyetlerinde kullanilan

arag ve gereglerin takas yolu ile degisimi olmustur (Kiiciiksakarya, 2020, s. 27).

Diinyada dis ticaretin tarihsel gelisimine 6n 6nemli katkiyr M.O 1000°li yillarda Fenikeliler

saglamistir. Denizcilik ve liman faaliyetlerinde ilerleme gostermis, Akdeniz ve Afrika



sahillerinde ticaret kolonileri kurmuslardir. Derebeylik doneminde kapali ekonomi
yonetiminin benimsenmesi dis ticaretin gelisimine ket vursa da hagli seferlerinin baglamasi
ile siire¢ yeniden ilerleyise ge¢mistir. 1453 yilinda Istanbul’un fethi ve {imit burnunun kesfi
ile yeni ticaret yollar1 kesfedilmis , ipek ve baharat yollarinin 6nemi azalarak batil iilkeler

avantajli konuma gecmistir (Kiicliksakarya, 2020, s. 28.

Buhar giicii ile ¢alisan makinelerin kesfedilmesi ile 1700’1 yillarda sanayi devrimi etkisini
gdstermeye baslamustir. Ingiltere’de baslayan bu devrim siras1 ile Amerika ve Kuzey Avrupa
Bolgesi’ne yayilmistir. S6z konusu devrimin ortaya ¢ikardigi gelismeler ve Adam Smith’in
1776 yilinda yaymlanan Milletlerin Zenginligi isimli c¢aligmasimin etkisi ile Klasik
Liberalizm donemine gegis yapilmigtir. 1900°1i yillarin baglarinda Klasik Liberalizm
ilkesinin savundugu diizene uygun yeni bir diinya olusmus, dis ticaret yapan firmalar anlaml

derecede refah artig1 yasamislardir (Kiigtiksakarya, 2020, ss. 27-28).

1923 yilinda Cumhuriyet’in ilan1 ile Tiirkiye’de dig ticarette yeni bir seriiven baslamistir.
Kurtulus Savasi’nin etkilerini iizerinden bir an evvel atmak isteyen gen¢ Cumhuriyet,
yeniden yapilanma galigmalarina basglamistir. Bu baglamda 17 Subat-4 Mart 1923 tarihleri
arasinda izmir Iktisat Kongresi (I. Iktisat Kongresi) diizenlenmistir. Bu kongrenin temel
amaci politik bagimsizligin ekonomik bagimsizlik ile per¢cinlenmek istenmesidir. 1930-1950
donemlerinde ise korumaci ve miidahale edici politikalar izlenmistir. Parada devaliie
gergceklesmis ve yillik kalkinma planlart ortaya konmus, hizli sanayilesme istegi de yine bu
donemin belirleyici 6zelliklerinden biri olmustur. 1950-1960 yillar1 arasinda ise ekonomide
daha liberal politikalar izlenmistir. Bunun da etkisi ile dis ticaret agig1 bu dénemde siirekli
olarak artan bir ¢izgiye sahip olmus, yine bu donemde tarim iriinlerine dayali ihracat 6ne
cikmigtir. 1970-1980 doneminde ise Kibris Barig Harekati sonrasi ortaya ¢ikan ABD
ambargosu etkili olmustur (Bedir, 2023). Dalgali kur rejimine geg¢is ve vergi iadesi
uygulamalar1 ile dis ticaret desteklenmeye calisilmis, 5 yillik kalkinma planlarimin
uygulanmasina bu donemde de devam edilmistir. 1980-1990 yillar1 arasinda ithal ikamesine
dayali sanayilesme modelinden vazgecilmis ve ihracata dayali sanayilesme one ¢ikarilmis,
yine devaliiasyon yapilmis ve sabit kur rejiminden dalgali kur rejimine gegilmistir (Sekizinci
Bes Yillik Kalkinma Plani, 2000, s. 143). Bu donemde Tiirk Eximbank’1n kurulmasi, ihracati
desteklemeye yonelik olarak atilmis dnemli bir adim olarak dikkat ¢ekmektedir. Ihracatta
tarim Uriinlerinin pay1 azalmaya devam etmis ve sanayi Uriinlerinin artig1 gerceklesmistir.

1990-2000 déneminde ise yasanilan yikict depremler ve 1994 krizinin etkisi ile ekonomide



kiigiilmeye gidilmistir. Bu donemin 6ne ¢ikan baglica gelismeleri ise 1993 yilinda Tiirkiye
Ihracatcilar Meclisinin kurulmasi, 1995°te Diinya Ticaret Orgiitiine iiye olunmas1 ve 1996
yilinda AB ile Gliimriik Birligi anlagsmasi yapilmasidir (Yildiz, 2006, s.78, 194, 197). 2000
yilma gelindiginde ise Tiirkiye’de yeni krizler donemi baglamistir. Kasim 2000 ve Subat
2001 krizlerinin yikicr etkisi ile tiiketim ve yatirim harcama kalemlerinde 6nemli dlciide
azalmalar goriilmiig, lilke para biriminin yeniden devaliie ugramasi akabinde ihracat
rakamlar1 artmis ve ithalat rakamlar1 azalmistir. 2002 yilinda Giiglii Ekonomiye Gegis
programinin uygulamaya konmasi ile birlikte ekonomide baslayan gelisim siireci 2008
kiiresel krizine kadar devam etmistir. 2008 krizinde Tiirkiye’de bulunan bankalarin giiclii
bilango yapilarinin etkisi ile global kriz hafif atlatilmigtir ve 2010 itibartyla yeni bir
toparlanma siirecine girilmistir (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 2010, s. 7-
46). 2013 yilina gelindiginde ise iilke tarihinin en yiiksek ihracat rakamlarina ulasilmistir.
Yine 2010 sonrasinda kamunun dis ticaretle ilintili birimleri arasinda regiilasyonlar yapilmis

ve 1993 yilinda kurulan TIM’in gérev ve yetkileri arttirilmigtir (TIM).

Aymni iilke sinirlar igerisinde yapilan ticari iliskide taraflar gérev ve sorumluluklarinin
farkinda olur ve bunlar yerine getirmediklerinde ya da eksik getirdiklerinde karsilasacaklar
miieyyideleri de 6nceden bilirler. Zira tabi olduklari ve her ikisi i¢in de ayn1 olan kanun ve
yasalar, taraflarca bilinir. Ancak konu dig ticaret oldugunda alicilar ve saticilarin gorev ve
sorumluluklarint ne sekilde yerine getirecekleri, anlasmazlik durumunda sorunun nasil
coziilecegi vb. hususlarda belirsizlik yasamaktadir. Ciinkdi iki farkli iilkede yerlesik olan alici
ve satici, birbirlerinin tdbi oldugu kanun ve hiikiimlerden habersizdir ve bu yiizden
bilmedikleri, hakim olmadiklar1 kanunlara tabi sozlesmeler imzalamaktan ¢ekinirler. Bu
noktada sinir Otesi ticaretin isleyisini kolaylastirmak ve yukarida bahsedilen soruna care
olmak maksadiyla kurulan Milletleraras1 Ticaret Odasi (MTO), taslak sozlesmelerden
hakemlik kuruluna, teslim sekillerinden 6deme yontemlerinde uyulmasi gereken yeknesak
kurallara kadar genis bir yelpaze icerisinde diinya ticaretini yonlendirmeye caligmaktadir.
Bu hususta MTO’nun yaygin olarak kullanilan yayimlarinin bazilar asagidaki gibidir

(Ozkan, 2012, s. 3-5).

I-UCP 600 Akreditifler I¢in Bir 6rnek Kurallar (Uniform Customs and Practice for

Documentary Uretici)



II-ISBP 745 Akreditifler Altinda ibraz Edilen Belgelerin Incelenmesine iliskin Uluslararasi
Standart Bankacilik Uygulamasi (International Standard Banking Practice for Documentary
Uretici)

I11-URDG 758 Teminat Mektuplar1 i¢in Bir Ornek Kurallar

IV-ISP 98 Uluslararast Standby (Teminat Akreditifi) Uygulamalar (International Standby

Practices)

V-URC 522 Tahsil Vesaiki I¢in Bir Ornek Kurallar (Uniform Rules for Collections)
Vl-Incoterms 2020 Milletleraras1 Ticari Terimler (International Commercial Terms)
Bu kurallar:

1. Kanun degildirler.

2. Ulke kanunlarinin {izerinde degildirler.

3. Sozlesmeler bu kurallara tabi tutularak bu kurallar, s6zlesmenin bir pargasi haline

getirilirler.

Uluslararasi kurallarin yani sira, iilkemizde T.P.K.K. Hakkinda 1567 sayili kanun, 32 Sayili
Karar, Hazine Miistesarlig1 ve T.C. Merkez Bankasinin genelge ve tebligleri ile uygulama

esaslar1 cergevesinde Dis Ticaret islemleri gergeklestirilir.

1.2. D1s Ticaretle ilgili Temel Kavramlar
Boliim igeriginde dis ticaretle ilgili temel kavramlardan kisaca s6z edilmistir.

Ihracat: Bir malin, yiiriirlilkte var olan ihracat mevzuati ile giimriik mevzuatina uygun
olarak Tiirkiye glimriik bolgesi disina ya da serbest bolgelere ¢ikarilmasi veyahut bakanlikga
ihracat olarak kabul edilecek diger cikis ve islemlerini ifade etmektedir. (Ihracat Rejimi
Karari, 1996).

Thracater: Thrac edecegi malin durumuna gore ilgili ihracatci birlikleri genel sekreterligine
ilye olan, vergi kimlik numarasina sahip gercek ve tiizel kisiler ile tiizel kisilik statiisii
bulunmamakla birlikte mevzuat hitkiimlerine uygun olarak hukuki tasarruf yapma yetkisi

taninan ortakliklar1 ifade etmektedir. (fhracat Rejimi Karar1, 1996).



Ithalat: Yurt iginde yerlesik kisi veya kuruluslarm, ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
yurt disindaki kisi veya kuruluslardan satin aldiklar1 mallar1 yurda getirerek bedellerini

Odemelerini ifade etmektedir (https://gumrukrehberi.gov.tr/sayfa/ithalat-nedir).

Ithalat¢i: Vergi usul kanunu hiikiimleri cergevesinde verilen vergi kimlik numaras1 bulunan
her gercek ve tiizel kisi ile tiizel kisilik statiisii bulunmamakla birlikte yiiriirliikteki mevzuat
hiikiimlerine uygun bigimde hukuki tasarruf yapma yetkisi taninan ortakliklarin hepsini ifade

etmektedir. (Kaya ve Turguttopbas, 2012, s. 10).

Giimriik Cikis Beyannamesi (GCB): Malin, ihracat¢inin tilkesinin giimriik sinirindan
cikarken ihracat¢i tarafindan veya ithalat¢inin iilkesinin glimriik sinirindan igeri girerken
ithalat¢1 tarafindan doldurularak gilimriik idaresine verilen belgeyi ifade etmektedir.

(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13472&MevzuatTur=7&MevzuatTerti

p=5).

1.3. Bankacilik Sistemi Dis Ticaretin Neresinde Kahyor?

Dis ticarette alicilar ve saticilar, evraklarin ve mal bedellerinin transferinde bankalarin
hizmetinden faydalanabilirler. Baz1 6deme yontemlerinde ise bankalar, miisterilerinin riskini
iistlenerek dis ticaret islemlerine aracilik edebilirler. Bu baglamda nakdi finansmanin disinda
bankalar, yurt dis1 para transferi, ¢ek ve vesaik bedelini tahsil gorevini ilistlenme, gelen
teyitsiz ihracat akreditifini veya direkt garantiyi ihbar etme vb. hizmetleri vererek risk
istlenmeden ya da kabul edilen bir poligeye aval vererek, akreditif acarak ya da bir teminat
mektubu diizenleyerek, miisterisine gayri nakdi kredi tahsisiyle risk iistlenerek dis ticaret
islemine aracilik edebilir (Ziraat Katilim Bankas1 Dis Ticaret Islemleri Servis Yoneticiligi

YONAP Egitim Notlari, 2023, s. 2).

Bankalar gerek gayri nakdi kredi tahsisiyle risk alarak gerekse de risk almadan hizmet
vererek yaptigr aracilik islemlerinde alici ve satici arasinda diizenlenen sdzlesme ve

anlagmalara miidahale etmezler ve bunlar ile ilgilenmezler.

1.3.1. Risk Ustlenip Taahhiite Girilerek Yapilan Islemler Asagidaki Gibidir

e Akreditif

e Harici Garanti
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e Aval

1.3.2. Risk Ustlenmeden Aracihk Edilen islemler Asagidaki Gibidir

Cek Tabhsili
Vesaik Tahsili

Transfer Islemleri

1.4. SWIFT Sistemi

Tiim diinyadaki bankalar arasinda giivenli mesaj alisverisi ve elektronik finansal mesaj
gonderimi standardi saglayan bir sistemdir. Bankalar, dis ticaret islemlerine aracilik
ederken, birbirleriyle haberlesmek icin SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecomunication) adi verilen bir haberlesme sistemini kullanirlar. SWIFT, merkezi
Belg¢ika’da bulunan uluslararasi bir finansal haberlesme orgiitiidiir. Bankalar belli bir giris
iicreti ve yillik aidat 6deyerek bu sisteme iiye olmaktadirlar. Sisteme iiye olan biitiin

bankalarin sistemde tanimli bir SWIFT kodu mevcuttur (Bank Identification Code — BIC).

Bankalar, bu iiyelik sayesinde birbirlerine SIFRESIZ olarak tanimlanan mesaj génderme
hakkini elde edebilmektedirler. Bankalarm birbirlerine SIFRELI mesaj génderebilmesi igin,
muhabirlik iligkisi ile birlikte teknik anlamda RMA (Relationship Management Application)
olarak ifade edilen sifreli mesaj aligverisine izin veren baglantiyr kurmasi gerekir ki ancak
birbirine itibar eden ve giivenen bankalar arasinda kurulur. SWIFT sisteminde bulunan her
bir mesaj tiirii, bir talimata benzetilebilir. Bu benzetmeden hareketle sifreli mesajlar i¢in
yetkili imzali, sifresiz mesajlar i¢in ise imzasiz talimat benzetmesi de yapilabilir. SWIFT
sistemi bankalarin para transferi, teminat mektubu ve akreditif agilisi, doviz alig-satist gibi
islemleri hizli ve kolayca gerceklestirmesini saglar (Ziraat Katilim Bankas1 Uygulama Esas

ve Usulleri, 2023. s. 4).

1.5. Dis Ticarette Kullanmilan Temel Belgeler

Boliim igeriginde dis ticaret operasyonlarinda kullanilan temel belgelerden kisaca s6z

edilmistir.
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1.5.1. Mali Belgeler

« Polige: Ihracatci firma tarafindan hazirlanip, miktar1 ve birimi belirli bir meblagin vadesi
gelince kendisine Odenmesini ithalatgidan talep etmesine yarayan odeme emridir

(Kiigiiksakarya, 2020, s. 22).

» Senet (Bono): ihracatci ve ithalatg1 arasinda yapilan yazili bir anlagma ile ihrag veya ithal
edilecek emtia bedellerinin 6denmesinin emtialarin sevk tarihinden belli bir siire sonraya

birakilmasidir (https://gumrukrehberi.gov.tr).

1.5.2. Ticari Belgeler

* Ticari Fatura: Proforma faturaya, sozlesme veya kontrata istinaden satici firma tarafindan
diizenlenen mal ya da sunulan hizmetin satisinin gerceklestigini gosteren kiymetli evrak
niteligindeki belgelerdir. Ticari fatura, gilimriikk miisavirligi islemlerine, swift ve

taahhiitlerine dayali olarak diizenlenen kesin bir faturadir (https://oaib.org.tr/bilgi-ve-

operasyon-merkezi/ihracat-belgeleri/dis-ticarette-kullanilan-faturalar).

1.5.3. Tasima Belgeleri

* Deniz Yolu Tagima Belgesi: Deniz yolu tasimaciligi ile mallarin1 génderen, getiren ve sevk
islemlerini yapan, deniz yolu tasimaciliginin yapildigini kanitlayan ve resmi nitelik tagiyan
kiymetli evrak niteligindeki belgedir. Uluslararas1 piyasada gecerli kabul edilir. Genelde
ithracatgi, ithalat¢i hiikmiindeki nakliyeciler ve bankalar gibi resmi veya resmi olmayan
kurumlar tarafindan istenir. Dis ticarete konu mallarin belli bir deniz tasima vasitasi ile
yapildigini ispat edip yukii cekmeye yarayan belgedir
(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13472&MevzuatTur=7&MevzuatTerti
p=5).

* Hava Yolu Tasima Belgesi: Dis ticaret operasyonlarinda hava yolu ile gergeklestirilen
tasimalarda kullanilan belgedir. Hava yolu tasimaciligini yapan firmalar tarafindan
diizenlenen ve emtialarin nakliyesinin yapilmak i¢in teslim alindigini gosteren bir belgedir

(https://tr.wikipedia.org/wiki/Havayolu_kon%C5%9Fimentosu).

+ Kara Yolu Tasmima Belgesi: Uluslararast kara yolu nakliyeciliginde c¢ekici ile

gergeklestirilen tagimalarda uluslararast CMR anlasmasi kurallarinca diizenlenen, tasima
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kosullarin1 yeknesak hale getirerek tastyicinin sorumlu oldugu kurallar1 belirleyen emtia
tagima belgesidir (https://www.lutz.com.tr/Content/Lutz-html/pdf/CMR-
KONVANSIYONU.pdf).

* Demir Yolu Tasima Belgesi: Demir yolu ile gergeklestirilen nakliye islemlerinde
diizenlenen belgedir. Kiymetli evrak vasfina sahip degildir ve ciro edilemez. Satici ve
alicinin {invan ve resmi iletisim adreslerini, {irlin cinsini, iiriin miktarini, ¢ikis ve varis
noktalarini, navlun bilgisi gibi verilere sahiptir (https://www.hragloballojistik.com/cim-

belgesi-railway-bill-nedir).

1.5.4. Sigorta Belgeleri

* Sigorta Policesi: Dis ticaret operasyonlar1 geregince tasimasi yapilacak olan emtialarin
yiikleme noktalarindan ithalat¢ci firmaya teslim edilecekleri lokasyona varana kadar
karsilasabilecekleri hasarlara karsi sigortalandiklarini ispatlayan evraktir. Nama, emre veya
hamiline olarak diizenlenip ciro yontemiyle devri gergeklestirilebilir. Bir sigorta poligesi
iceriginde, sigortayr yapan sirketin ve sigortay1 yaptiran kisi veya kurulusun bilgileri,
sigortanin igerigi, policenin risk kapsami, sigorta tutari, sigorta primi bedeli, 6deme vadesi
ve yeri, policenin olusturulma tarihi, uluslararasi nakliye sirketinin ismi, emtianin tiirti ve
nitelikleri, nakliye firmasiyla sevkiyatin hangi zaman araliginda gergeklestirileceginin
belirtildigi siire, emtianin nakliyeyi yapacak olan firmaya ne zaman ve nerede teslim
edilecegine dair bilgiler yer alir (https://oaib.org.tr/bilgi-ve-operasyon-merkezi/ihracat-

belgeleri/sigorta-evraklari).

« Sigorta Sertifikasi: Birden fazla sevkiyati olan ithalat¢ilarin veya ihracatcilarin kati sigorta
poligesi dncesinde diizenledikleri belgedir. Tasima komisyoncusu veya ihracat¢t firma ile
nakliye sirketi arasinda diizenlenir ve genis kapsamli bir igerige sahip degildir.

(https://oaib.org.tr/bilgi-ve-operasyon-merkezi/ihracat-belgeleri/sigorta-evraklari).

1.5.5. Diger Belgeler

« Koli Listesi/Ceki Listesi: Ihracat¢inin, giimriik ¢ikis beyannamesi, ihracat beyannamesi ve
Bill of Lading belgesinde gosterdigi lirlinlerin net ve briit agirliklar ile hacim bilgilerinin

yer aldig1 verilerin, hangi vasitaya ne miktar emtia yliklendiginin, hangi tasima kolisinin kag
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kg agirhiga sahip oldugunun goriildigii bir evraktir

(https://www.mevzuat.net/fayda/dokumanlar.aspx#Koli%?20L istesi%20(Packing%?20L.ist).

* Dolasim Belgesi (ATR, EUR.): ATR Dolasim Belgesi AB iilkeleri ile Glimriik Birligi
anlasmas iizerine gerceklestirilen tercihli ticarette kullanilan dolasim belgesidir. Islenmis
tarim mamulleri ve sanayi Uriinlerinin ithalatinda ve ihracatinda glimriik vergisinden muaf
olunmasina yarayan belgedir. EUR.1 Dolagim Sertifikasi ise iiriiniin mense tilkesini gdsteren
evraktir. EFTA (Avrupa Serbest Ticaret Bolgesi) icerisinde yer alan iilkelere yapilan
ihracatta, AB iiyesi iilkelere yapilan demir celik {iriinleri (Avrupa Kémiir Celik Toplulugu-
AKCT iiriinleri) ihracatinda, Tirkiye nin serbest ticaret anlagsmalar1 imzaladig tlkelere
yapilan ihracatta ve AB iiyesi llkelere yapilan tarim mamulleri ihracatinda kullanilan bir

dolagim belgesidir (https://www.tobb.org.tr/ABDID/DisTicaret/Sayfalar/dmbelgeleri.php).

+ Saglik Sertifikasi: Yiiriirliikte yer alan yasal mevzuat uyarinca, tlim tarim mamullerinde
islenmis iirtin olup olmadigina bakilmadan alic1 iilkenin talep etmesi neticesinde diizenlenen
bir belgedir. Séz konusu belge Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhigina bagh il
Miidiirliklerince  hazirlanir (https://istanbul.tarimorman.gov.tr/Sayfalar/Detay.aspx?
Sayfald =35).

* Mense Sehadetnamesi: Thracata konu malin diizenlenip onaylandigi iilke menseli oldugunu
veya ugradigi degisiklik ve diizenlemelerden 6tiirii o lilke menseli kabul edilmesi gerektigini
gosteren evraktir (https:/fticaret.gov.tr/gumruk-islemleri/sikca-sorulan-

sorular/ticari/mense).

1.6. Literatiir Arastirmasi

Dis ticaret, sosyal bilimlerin gorece yeni bir ¢caligma alanina tekabiil ettigi i¢in hem ulusal
hem de uluslararasi diizeyde yapilan akademik arastirmalar, diger alanlara kiyasla daha
kisith diizeyde kalmistir. Bununla birlikte ulusal literatiirdeki ¢alismalar, nitelik ve nicelik
acisindan uluslararasi literatiire kiyasla daha az oranda gerceklestirilmistir. Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra diinya iizerindeki bloklarin yikilmasi ve buna ilave olarak ortaya ¢ikan

kiiresellesme olgusu ile dis ticaret ivme kazanmistir (Bayar, 2008, s. 27).

Nitekim bu aragtirmanin odagim teskil eden dis ticaretteki teslim ve 6deme sekillerinin,
doktora diizeyinde herhangi bir ¢alismaya konu olmadigi goriilmiistiir. Konu, her ne kadar

birtakim yiiksek lisans calismalarmin (Alabayir, 2016; Oktay, 2018; Oztiirk, 2018;
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Karakaya, 2022) odagini teskil etse de hem teslim hem de 6deme sekillerinin birlikte ele

alindig1 aragtirmalarin biiyiik 6l¢iide makaleler oldugu goze carpmaktadir.

Bu makalelerden bir kismindan kisaca s6z etmek gerekirse; Akgdz ve Ozdemir (2015), TMS
18 hasilat standardi ¢ergevesinde dis ticarette teslim ve 6deme sekillerine odaklandiklari
calismalarinda, dis ticarette kullanilan teslim ve 6deme bi¢imlerinin, isletmelerinin hasilatini
hem olusum zamani hem de tutar1 agisindan etkiledigi sonucuna ulasmiglardir. Tiirkiye’de
dis ticaretteki 6deme yontemlerini ele alan bir diger ¢calismada (Agsakal ve Erkan, 2016),
kiiresel dlgekte yogunlasan islem hacminde dis ticaret islemlerinin her gecen giin daha da
arttigina isaret edilmis ve bunun yani sira dis ticaretteki rekabete dikkat ¢ekilmistir. Dogu
Karadeniz Bolgesinde tercih edilen dis ticaret 6deme yontemlerine odaklanan bir diger
uygulamali arastirmada (Oztiirk ve Sandalcilar, 2018) iilke refahi acisindan dis ticaret
hacminin diizeyine dikkat ¢ekilmis ve bu alandaki ticari islemlerdeki en dnemli sorunun,

mal veya hizmet bedelinin tahsil edilmesi oldugu ifade edilmistir.

Uluslararasi ticaret, alict ve saticinin mal ve hizmetlerini fark etmeleri ile baslayan bir
siirectir. Thtiyaclar1 dogrultusunda mal veya hizmet alma/satma talebi bulunan taraflar cesitli
kanallarda bir araya gelerek {irlin ve hizmetlerini sunarlar. Teknik olarak begenme
sonrasinda islemin ticari boyutu devreye girer. Bu islemlerin yiiriitiilmesi de yasalara,
geleneksel teamiillere, ulusal ve wuluslararasi kurallara uygun hareket edilerek

gergeklestirilir (Www.iso.org.tr).

Dis ticaret, ticaretin son donemlerde daha yogun ilgi gdren bir boyutu olarak dikkat
cekmekte ve giderek daha kritik bir konum almaktadir. Bu durum, akademik arastirmalarin
da dis ticarete olan ilgisini arttirmaktadir. Sosyal bilimlerin gorece yeni bir calisma alanina
tekabiil ettigi i¢in hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde yapilan akademik arastirmalarda
bir artis gdzlenmektedir. Bununla birlikte uluslararasi literatiirde konuya ¢ok daha fazla ilgi

duyuldugu anlagilmaktadir.

Uluslararasi ticarette 6deme yontemleri ve finansmana dair yapilan kapsamli bir ¢alismada
(Kim, 2021), uluslararasi ticarete dair temel kavramlar agiklanarak bunlardan her birisinin
amacindan, niteliklerinden ve risklerinden bahsedilmistir. Uluslararasi ticaret isleminin
tamamlanabilmesi icin gerekli sartlara erisim agisindan biiyiik sirketler ile kiiciik ve orta
Olcekli isletmeler hem sermaye hem de fon bulma agisindan karsilastirilmis ve firmalarin

biiyiiklik 6lgegine uygun bir finansman yontemini tercih etmelerinin son derece Kkritik
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oldugu vurgulanmistir. Bunun yani1 sira s6z konusu eserde hem ticaret finansmani1 hem de

O0deme yontemlerine dair 6gretici semalara yer verilmistir.

Uluslararasi ticaret ve finans ile ilgili bir el kitab1 niteligi tasiyan farkli calismada (Grath,
2016) ise uluslararasi ticaretteki farkl: risk tiirleri, 6deme, para birimi, finansman, garanti ve
sigorta alternatiflerinin nasil kullanilacagi acgiklanmistir. Konuyla ilgili ulusal diizeyde
yapilan ¢alismalara g6z atildiginda ise literatiiriin kisithi oldugu goriilmektedir. D1s ticaretin
odeme sekilleri boyutu her ne kadar baz1 yiiksek lisans ¢alismalarinin® odagini teskil etse de
hem teslim hem de 6deme sekillerinin birlikte ele alindigir aragtirmalarin bliyiik 6lgiide

makaleler oldugu goze carpmaktadir.

Dis ticaret islemlerindeki 6deme sekillerine yonelik yapilan tercihlerin ardinda ne gibi
etmenlerin bulundugunu sorusturan ampirik bir arastirma; 6deme bicimlerinin, uluslararasi
ticaretin hemen biitiin siireglerinin en 6nemli par¢asi oldugunu 6n plana ¢ikartmaktadir. 2014
ve 2015 yillarinda ihracat performansi agisindan dikkat ¢eken sehirlerden biri olan
Bursa’daki biiylik sanayi bolgelerinde bulunan 42 firma ile yiiz yiize yapilan anketlerden
hareketle, dis ticaret sirketlerinin hangi sebeplerle hangi 6deme seklini tercih ettikleri
arastirllmistir. Arastirma bulgulari, 6deme sekli ve tercih nedenleri ile faaliyet yapilan sektor
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugunu gostermistir (Alabayir ve Muzir,
2016). Bu tezde yapilan aragtirmalardan ortaya ¢ikan sonuglar ise dis ticaret yapilan
bolgelere gore tercih edilen yontemleri ve dis ticaret hacimleri arasinda anlamh bir iliski
oldugu gostermesidir. Yine bu tezde aragtirma katilimcilarinin verdigi cevaplara dayanarak
firmalarin hukuki yapilari ile ihracat hacimleri arasinda anlamli diizeyde farklilasma
oldugunu sdylemek miimkiin olurken ayni durumun ithalat hacimleri arasinda anlamli bir
farklilasmaya sebep oldugunu sdylemek miimkiin olmamuistir. Bu tezde yapilan aragtirmada
yine farkli olarak firmalarin bulundugu sektodrlerin ithalat ve ihracat hacimlerini anlamh

diizeyde farklilagtirmadigini ortaya koymustur.

Tiirk dis ticaretindeki 6deme yontemlerini inceleyen bir ¢aligmada Tiirkcan (2016), 2002-
2012 yillar1 arasindaki on yillik bir siirece odaklanmaktadir. Bu ¢alismada, ii¢ temel sonuca
ulagilmistir. Buna gore Tiirkiye, ihracatta agirlikli olarak acik hesap yontemini, ithalatta ise

pesin 6deme ydntemini tercih etmistir. ikinci olarak, Tiirkiye’nin dis ticaretinde firmalar

1 Dis ticarette ddeme sekilleri gercevesinde Alabayir’m (2016) Bursa; Oktay’mn (2018) Eskisehir; Oztiirk ’iin
(2018) Dogu Karadeniz Bolgesi; Karakaya’nin (2022) ise Kocaeli merkezinde gergeklestirdigi yiiksek lisans
¢alismalarindan s6z etmek miimkiindiir.
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arasi ticaret finansmani (agik hesap ve pesin) 2002-2012 doneminde artmis gostermis, buna
karsgin ara ticaret finansmaninda (vesaik mukabili ve akreditif) azalma goriilmiistiir. Son
olarak hem ihracatgi hem de ithalat¢i firmalarin 2008 yilindaki kiiresel ekonomik
durgunlugun ardindan en ¢ok pesin 6deme yontemine giivendikleri ve bu yiizden daha ¢ok

bu yontem ¢esidini tercih ettikleri ortaya ¢ikmuistir.

Akgdz ve Ozdemir (2015), TMS 18 hasilat standardi gergevesinde dis ticarette teslim ve
O0deme sekillerine odaklandiklar1 ¢alismalarinda, dis ticarette kullanilan teslim ve 6deme
bigimlerinin, isletmelerinin hasilatin1 hem olusum zamani hem de tutar1 agisindan etkiledigi
sonucuna ulagsmislardir. Bu ¢alismada tilkeler ve isletmeler agisindan mal ve hizmetlerin
tedariki kadar onlarin bagka tilkelere satilabilmesinin de son derece dnemli olduguna dikkat
cekilmis ve bu baglamda uluslararas ticaret vurgusu 6n plana cikartilmistir. Uluslararasi
ticaretin konusunu teskil eden mal ve hizmetlerin ithalat ve ihracatinda iki temel hususun
oldugu ifade edilmistir: Bunlardan ilki mal ve hizmetlerin teslim sekli, ikincisi ise bunlarin
bedellerinin 6denmesidir. Dis ticarette bu iiriinlerin hem teslimatinin hem de maliyeti
karsilamanin ancak birtakim uluslararasi diizenlemelerle miimkiin olabilecegi ¢alismada

ozellikle ifade edilmis ve bu ¢er¢cevede de TMS 18 Hasilat Standardi irdelenmistir.

Tiirkiye’de dis ticaretteki 6deme yontemlerini ele alan farkli bir calismada, kiiresel 6lgekte
yogunlasan islem hacminde dis ticaret islemlerinin her gegen giin daha da arttigina isaret
edilmis ve bunun yan1 sira dis ticaretteki rekabete dikkat cekilmistir. Bu ¢alismanin dis
ticaret odagindaki diger arastirmalardan farklilasan yoni, dis ticaret 6deme sekillerini faiz
oranlariyla iliskilendirmesidir. 2010-2015 yillar1 arasinin irdelendigi bu makalede, dis
ticareti etkileyen degiskenlerin bilinmesinin, politika araglarinin belirlenmesi ve bunlari
uygulamada nasil bir yol takip edilmesi gerektigi konusunda kolaylik sagladig1 ve faiz
oranlarinin diisilirtilmesinin ithalatta pesin 0deme artisina sebebiyet verdigi bulgusuna
ulagilmistir. Bunun yani sira ticari islemlerdeki farkli 6deme yontemlerinin faiz oranlarinin

degisimine dogrudan etki ettigi sonucu elde edilmistir (Agsakal ve Erkan, 2016).

Dogu Karadeniz Bolgesinde tercih edilen dis ticaret 6deme yontemlerine odaklanan bir diger
uygulamali arastirmada iilke refah1 agisindan dis ticaret hacminin diizeyine dikkat ¢ekilmis
ve bu alandaki ticari islemlerdeki en 6nemli sorunun, mal veya hizmet bedelinin tahsil
edilmesi oldugu ifade edilmistir. Dogu Karadeniz Bolgesinde faaliyet gosteren 104 dis
ticaret firmas1 ornekleminde yapilan anketler sonucunda, ihracat islemlerinde yogunluk

sirasina gore pesin 6deme yonteminin (%29,81), mal mukabili 6deme yonteminin (%16,35)
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ve banka ddeme yiikiimliiliigii yonteminin (%5,77) tercih edildigi anlasilmustir. Ithalat
islemlerinde ise sirastyla pesin 6deme yoOnteminin (%27,88), vesaik mukabili 6deme
yonteminin (%7,69) ve mal mukabili 6deme yonteminin (%2,88) kullanildig1 ortaya
¢ikmustir. Sonucta nihai olarak hem ithalat hem de ihracat islemlerinde pesin 6deme seklinin

firmalar tarafindan en fazla tercih edildigi vurgulanmistir (Oztiirk ve Sandalcilar, 2018).

Ekonomik ve siyasi belirsizliklerin Tiirkiye’nin dis ticaretteki 6deme yontemi tercihlerine
nasil etki ettigini sorusturan bir diger ¢alismada ise piyasalardaki belirsizlik, endise ve kur
oynakliginin 6deme big¢imlerine dair yapilan tercihleri belirledigi bulgusuna ulasilmistir.
Buna gore ekonomik belirsizlikler, uzun donemli ihracat islemlerinde vesaik mukabili ve
mal mukabili 6deme; ithalatta ise akreditifli 6deme bi¢imlerinin daha az tercih edilmesine
neden olmustur. Endise ve korku diizeyindeki artis durumlarinda ise firmalar, mal mukabili
ithracat yerine pesin ve akreditifli ihracati daha fazla tercih etmislerdir. Doviz kurundaki

oynaklik ise firmalarin ithalatta pesin ddemekten kaginmasina yol agmistir (Ozgelik, 2022).

Bu ¢alismada literatiirden farkli olarak; “Firma olarak ithalat¢1 konumda iken tercih ettiginiz
O0deme seklinde en sik karsilastiginiz sorunlar nelerdir? Firma olarak ithalat¢i konumda iken,
bu 6deme seklini kullanmanizda hangi etken/ etkenler rol oynamaktadir? Firma olarak
ihracat¢1 konumda iken bu 6deme seklini kullanmaniz durumunda en sik karsilastiginiz
sorunlar nelerdir? Firma olarak ihracat¢1 konumda iken, bu édeme seklini kullanmanizda
hangi etken/ etkenler rol oynamaktadir? Covid- 19 pandemisi sonrasinda dis ticaret
islemlerinizde navlun sorunu yasadiniz m1? Covid - 19 pandemisi sonrasinda dis ticaret
islemlerinizde teslim sekliniz degisti mi? Covid-19 o6ncesi ve covid-19 sonrasi teslim
sekilleri nelerdir? Firmanizin ihracata konu {iriinliniin ikame durumu nedir? Firmanizin

ithalata konu iirliniiniin ikame durumu nedir?” sorular1 incelenmistir.

1.7. Dis Ticarette Teslim Sekilleri

Dis ticaret islemi, alict ile saticinin kendi arasinda sézlesme yapmasi ile baslar. Biitiin
sozlesmelerde taraflarin ylikiimliiliikkleri ve haklari, detaylariyla birlikte belli sartlara
baglanir. Mallarin bir yerden baska bir yere nakliyesinde hangi tarafin ne sorumlulugunun
oldugu ve sorumluluklar yerine getirilmedigi takdirde risklerin kimin tarafindan iistlenilip
hangi oranlarda nasil paylasilacagi, nakliye sirasinda mallara gelecek ziyan riskinin hangi

tarafa ait olacagi gibi cesitli sorularin karsiliklar1 s6zlesmelerde agik olarak yer almasi
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gerekir. Tim bu nedenlerden dolay1 Uluslararas1 Ticaret Odasi tarafindan gesitli ulusal
kanun ve uygulamalar yerine tarafsiz ve uluslararasi bir kurallar biitiinii olarak Incoterms —

International Commercial Terms olusturulmustur.

Uluslararas1 Ticaret Odasi (ICC-International Chamber of Commerce) Ticari Terimler
Komitesi tarafindan 1936 yilinda kurulmus olup merkezi Paris’tedir. Uluslararasi ticaretteki
satig terimlerinin standart bir yorumunu olusturmak, iilke ve bdlge bazli farklilasan
uygulamalar1 standartlagtirmak, birtakim belirsizlikleri ve hukuksal ihtilaflar1 ortadan
kaldirmak ve nihayetinde alic1 ile saticinin gereksiz para ve zaman kaybini onlemek
amactyla alim-satim islemlerine bazi kurallar getirmistir. 1953, 1967, 1976, 1980 ve 1990
yillarinda iizerinde birtakim degisiklikler yapilan kurallar 2000 yilinda yeniden revize
edilmis ve “INCOTERMS 2000” adiyla 560 say1l1 brosiir yaymlanmistir. 2010 yilinda ise
teslim sekilleri on iicten on bire diisiiriilmiis, bu cercevede dort teslim sekli yiirtirliikkten
kaldirilirken yerine DAP (yerinde teslim) ve DAT (terminalde teslim) olmak {izere iki yeni

teslim tiirii eklenmis, boylece INCOTERMS ler son halini almigtir (Kiismez, 2016) s. 37).

1.7.1. Her Tiirlii Tasimacihg Kapsayan Terimler

Boliim igerisinde dis ticaret operasyonlarinda kullanilan her tiirli teslim sekillerinden s6z

edilmistir.

1.7.1.1.EXW - EX WORK / Ticari Isletmede Teslim

Bu teslim sekli, saticinin mallart isletmesinde (depo, fabrika ) alici emrine hazir
bulundurmakla teslim yiikiimliliglinii yerine getirmesine karsilik gelmektedir. Bu
asamadan itibaren hangi tiirden olursa olsun nakliye, yiikleme, bosaltma ve sigortayla ilgili
masraflari alict 6der. Bu teslim sekli, tiim teslim sekilleri i¢inde satici i¢in en az sorumlulugu
iceren teslim seklidir. Pandemi doneminde global olarak diinya ekonomisinde bir navlun
sorunu bas gdstermistir. Thracat¢1 firmalar bu sorundan kendilerini uzak tutmak i¢in EXW
teslim sekline yonelmis ve konteyner bulma sorununu ithalat¢t firmalara yiiklemek
istemislerdir. (Ziraat Katillm Bankas1 Dis Ticaret Islemleri Servis Yoneticiligi YONAP
Egitim Notlari, 2023, s. 1).

Di1s ticaret islemlerinde navlun sistemi tiim diinya iizerinde ilintili hareket etmektedir;

nitekim 23 Mart 2021 tarihinde EverGreen adli konteyner gemisinin Siiveys Kanali’nda
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yapmis oldugu kazadan dolay1 yaklasik 20.000 konteyner mal 7 giinliik siire boyunca gemide
kalmis yine bu siire zarfi boyunca kanal gemi trafigine de kapali kalmistir. Bu siirecin global
ekonomiye zararinin 10 Milyon USD oldugu belirtilmektedir
(https://www.ntv.com.tr/dunya/misir-suveys-kanalini-kapatan-gemiye-el-koydu,

GZImgHDv-Ey2A-vYStq71A). Bu durumun akabinde global ticarette biiyiikk bir navlun
sorunu bas gostermis, firmalarin tagima maliyetleri yaklagik 3 kat artmistir. D1s ticaret yapan
firmalar bu olaydan sonra navlun sorunu ile ugrasmamak i¢in anlagsmalarinda EX WORK

teslimin avantajini kullanmaya ¢aligsmislardir.

1.7.1.2.FCA - Free Carrier / Belirlenen Yerde Tasimaciya Teslim

Bu teslim seklinde saticinin teslim yiikiimliiliigli, mallar1 giimriik islemlerini (ihrac)
tamamlayarak, belirlenmis olan tarih ve yerde, alici tarafindan belirlenen nakliyeciye,
belirlenmis olan yerde teslimi ile son bulur. Bu noktadan itibaren mallara dair her tiirli
masraf ve risk alictya geger (Ziraat Katilim Bankas1 Dis Ticaret islemleri Servis Yéneticiligi

YONAP Egitim Notlari, 2023, s. 2).

1.7.1.3.CPT - Carriage Paid To/ Tasima Yerine Kadar Odenmis

Bu terim, saticinin mallar1 kendisinin belirlemis oldugu bir nakliyeciye ya da farkli bir kisiye
belirlenmis olan yerde teslim edecegini ve saticinin, mallarin ilgili varis noktasina
getirilmesi i¢in gerekli olan tagima sdzlesmesini yapmak ve her tiirlii nakliye masrafini
(navlun) 6demek durumunda oldugu anlamina gelmektedir. Mallar1 ilk nakliyecinin
gbzetimine devrettigi noktadan itibaren malla ilgili her tiirlii risk ve navlun disindaki masraf,
alictyla ilgili hale gelir (Ziraat Katilim Bankas: Dis Ticaret Islemleri Servis Yoneticiligi

YONAP Egitim Notlar1, 2023. s. 2).

1.7.1.4.CIP - Carriage and Insurance Paid To/ Sigorta Dahil Tasima Yerine Kadar
Odenmis

Bu terim, saticinin mallar1 kendisinin belirlemis oldugu bir nakliyeciye ya da farkli bir kisiye
belirlenmis olan yerde teslim edecegini ve saticinin, mallarin ilgili varig noktasina

getirilmesi i¢in gerekli olan tasima sozlesmesini yapmak ve her tiirlii nakliye masrafini
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(navlun) 6demek zorunda oldugu anlamina gelir. CPT den farki ise nakliye sigortasini da
saticinin istlenmesi ve sigorta bedelinin de satici tarafindan 6denmesidir. Bu teslim
bi¢iminde satici; sigorta primi, navlun ve yiikleme masraflarini da iistlenmektedir. Bu andan
itibaren malla ilgili her tiirlii risk ve navlun disindaki masraf, aliciya geger (Ziraat Katilim

Bankas1 Dis Ticaret islemleri Servis Yéneticiligi YONAP Egitim Notlar, 2023, s. 3).

1.7.1.5.DPU - Delivered at Place Unloaded / Belirtilen Yerde Esya Bosaltilmis Teslim

Bu teslim sekli saticinin mallar1 belirlenen ulasma yerinde (liman, antrepo, lojistik terminal,
ya da ithalat¢inin deposu) gelen nakliye aracindan bosaltilmis bir sekilde alicinin tasarrufuna
birakmakla mallari teslim ettigini ifade eder. Bu andan itibaren biitiin masraflar ve risk

aliciya aittir (Polat, 2021, s. 211).

1.7.1.6.DAP - Delivered at Place / Mahalde (Yerinde) Teslim

Bu teslim sekli, saticinin mallari ilgili ulagma yerine gelen nakliye aracindan bosaltilmadan
alicinin tasarrufuna birakilarak vermesini ifade eder. Bu andan itibaren her tiirlii ithalat
gimriik islemi, masrafi ve glimriikte ortaya ¢ikan vergi, resim ve harglar aliciya aittir (Ziraat
Katilim Bankas1 Dis Ticaret Islemleri Servis Yoneticiligi YONAP Egitim Notlar1, 2023, s.
3).

1.7.1.7.DDP - Delivered Duty Paid / Vergileri Odenmis Teslim

Bu teslim bi¢imi, saticinin mallar ithalat i¢in giimriiklenmis ve ilgili ulasma yerine gelen
nakliye aracinda bosaltilmaya hazir halde alicinin tasarrufuna birakarak teslim etmesine
karsilik gelir. Satici, alicinin tilkesindeki herhangi bir saticidan farksiz sekilde ilgili mallari
aliciya devreder. DDP teslim sekli, satici agisindan azami yiikiimliiligii ifade eder (Ziraat
Katilim Bankas1 Dis Ticaret Islemleri Servis Yoneticiligi YONAP Egitim Notlari, 2023, s.
3).
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1.8. Deniz ve i¢ Su Tasimaciiginda Kullanilan Terimler

Boliim igerisinde dis ticaret operasyonlarinda deniz ve i¢ su tasimaciliginda kullanilan

teslim sekillerinden s6z edilmistir.

1.8.1. FOB - Free on Board / Gemi Bordasinda Teslim

Bu teslim ¢esidinde satici mallarin ihracat giimriik islemlerini tamamlayarak daha dncesinde
belirlenmis olan tarih ve yerde, alici tarafindan temin edilen gemiye yiiklemesini yapar.
Mallarin gemiye yiiklenmesinden itibaren meydana gelebilecek hasar, kayip ve masraflar

aliciyla ilgilidir (Ozsoy Giimriik Miisavirligi, 2011, s. 3).

1.8.2. FAS - Free Alongside Ship / Geminin Yaninda Teslim

Bu teslim seklinde saticinin teslim ylikiimliiliigli; mallarin gemi rihtiminda ise yiikleme
yerine intikal ettirilerek, gemi agikta demirli ise mavnalarla geminin yanina gotiiriilmesiyle
nihayete erer. Bu teslimden itibaren malla ilgili her tiirlii gider, kayip veya hasar riski,
alicinin sorumlulugundadir (Ziraat Katilim Bankas1 Dis Ticaret Islemleri Servis Yoneticiligi

YONAP Egitim Notlari, 2023, s. 3).

1.8.3. CFR - Cost and Freight / Mal Bedeli ve Tasima

Bu teslim ¢esidinde ise “Satic1 tiim masraf ve riskleri {istlenir ve mallar1 yliklenecegi limana
getirir. Giimriik iglemlerini yaptirir ve ayrica navlun iicretini de ddeyerek yiikleme isini
yapar. Bu asamadan itibaren navlun disindaki malla ilgili biitiin masraf ve riskler aliciyla

ilgili hale gelir.” (ihracat Bilgi Bankasi, 2015).

1.8.4. CIF - Cost, Insurance and Freight / Mal Bedeli, Sigorta ve Tasima

Bu teslim bi¢iminde satic1 sigorta primi, navlun ve yiikleme masraflarini tistlenerek mallar:
yikleyecegi limana kadar getirir. Mallarin daha Once belirlenmis olan tarih ve yerde
yliklemesinin gerceklestirildigini aliciya bildirir. Satici ise sigorta primini 6deyerek
yiikledigi mal cinsiyle uyumlu olan en dar kapsamli (aksi kararlagtirilmadik¢a) deniz
nakliyat sigortasint yaptirir. Mallarin gemiye yiiklenmesinden itibaren navlun ve sigorta

primi haricindeki her tiirlii masraf ve risk alictya intikal eder. (Ihracat Bilgi Bankas1, 2015).
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Tablo 1: Teslim Sekillerine Ait Detayh Tablo
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Kaynak:(https://gelisimgumruk.com/post/incoterms-teslim-sekiller)

1.9. Dis Ticarette Odeme Sekilleri

Uluslararasi ticarette {ic ana 6deme yontemi vardir: sevkiyat sonras1 6deme, sevkiyat oncesi
o0deme ve akreditifler. Sevkiyat sonrasi ddeme (yani agik hesap sistemi), tedarikgilerin
alicilara ticari kredi kullandirdigi, ara mallarin once {iretilip alicilara sevk edildigi ve
O0demenin daha sonra yapildigr durumlar1 ifade eder. Sevkiyat dncesi 6deme (yani pesin
O0deme sistemi) i¢in ise tam tersi gegerlidir; alicilar tarafindan tedarikcilere yapilan 6deme
ara mallarin tretiminden veya teslimatindan 6nce gergeklestirilir. Bu nedenle, sevkiyat
sonras1 6deme isleminin finansmanindan sorumlu olan ve dolayisiyla alicidan kaynaklanan
O0dememe riskine maruz kalan tedarikgidir; sevkiyat 6ncesi 6deme isleminin finansmanindan
sorumlu olan ve tedarik¢iden kaynaklanan teslim etmeme riskine maruz kalan ise alicidir.
Bunlarin aksine, akreditif sistemi bir alic1 bankas1 ve bir tedarik¢i bankasini igerir, dyle ki
birincisi alicilar adina ikincisine 6demeyi garanti eder. Tedarik¢inin bankas1 anlagmay1 kabul
ederek, alicinin bankasi gergekten 6deme yapsa da yapmasa da tedarik¢iye 6deme yapmakla
yukiimlii hale gelir. Sonug olarak, tedarik¢inin bankasi alicinin bankasinin 6deme yapmama

riskine maruz kalir (Ahn, 2014, s. 4-5; Agbonika, 2015, s. 21).
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Yeni teknolojiler ve iletisim alanindaki gelismeler ticaret lojistigini degistirip islemleri
hizlandirip kolaylastirdikga, isletmeler de yeni firsatlar ve yeni ¢aligsma yollar1 bulmaktadir.
Bugiin finansal akreditifler e-posta ile agilabilmekte, doviz taahhiitleri telefon {lizerinden
yapilabilmekte ve konteyner yiikii iirlin alim1 ve bunlarin nakliye masraflar1 kurumsal kredi
kartlarindan tahsil edilebilmektedir (Giovannucci, 2007, s. 1). Bu gelismelere ragmen,

odeme islemlerinin ¢ogu hala temel kurallar takip etmektedir.

Dis ticarette 6deme sekillerinde ithalatci, ihracatci, ithalat¢inin bankasi ve ihracat¢inin
bankasi olmak {izere en az dort taraf bulunur. Dis ticaret icerisinde birden fazla tarafin
bulunmasi, dis ticaret islemlerinde finansal tablolar anlaminda farkliliklar1 beraberinde
getirir. Bu farkliliklar1 ortadan kaldirmak ise muhasebenin en temel gorevidir (Agsakal ve

Erkan, 2016). D1s ticaretteki 6deme sekillerini su sekilde tasnif etmek miimkiindiir.

1.9.1. Pesin ve Mal Mukabili Odemeler

Boliim icerisinde dis ticaret operasyonlarinda kullanilan pesin, mal mukabili ve kabul kredili

O0deme yontemlerinden tablolar esliginde ayrintilar ile birlikte s6z edilmistir.

1.9.1.1.Pesin Odeme

Alic1 ve saticinin imzaladiklari satis sozlesmesinde 6deme yontemi olarak, pesin 6demeyi
tercih etmesi durumunda, alict1 mal bedelini bankasi araciligi ile saticiya gonderir. Mal
bedelini alan satici, yiliklemesini yaparak ticaret konusu mali, alicinin lokasyonuna veya
sozlesmede belirtilen teslim yerine gonderir. Mal ile ilgili vesaikleri yine anlagsma geregi,
mal ile birlikte ya da direkt olarak alicinin adresine gonderir. Bu 6deme ydntemi alici

acisindan en riskli, satici agisindan ise en az riske sahip 6deme yontemidir.

Bankalar mal bedelinin transferini gerceklestirerek risk iistlenmeden sadece transfer hizmeti
sunarlar. Alic1 Tiirkiye’de yerlesik ise transferi yapan banka, ayrica alict ig¢in Elektronik
Transfer Bildirim ID olusturur. Bu yazi sayesinde alici, vadeli ithalat islemlerinde kanun

geregi tahsil edilen fatura bedelinin %6°s1 oranindaki KKDF’den muaf olur.
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(6)

ithalat b b b b b — Yiikleme
Teslim ) (s)
7)
(2)
(a)
ALICININ SATICININ
BANKASI BANKASI

(3)

Q. =

Sekil 1: Pesin Odeme (Ziraat Katihm Bankas1 Uygulama Esas ve Usulleri, 2023, s. 6)

Sekil 1’de goriildiigii gibi alic1 ve satici arasinda diizenlenen sézlesme ile siire¢ baslar. Alict
firma bankasinda ithalat bedelinin transferi i¢in gerekli olan talimati verir. Alic1 firmanin
bankast almis oldugu transfer talimati iizerine s6z konusu ithalat bedelini saticinin
sozlesmede yer alan bankasina transfer eder. Saticinin bankasi1 mal bedelini satic1 firmanin
hesabina aktarir. Satici firma mal bedelini hesaplarinda gordiikten sonra yiiklemeyi yapar.
Vesaiklerin ve malin alict firmaya sevki yapilir. Alict firma malini teslim alir ve siireg

sonlanir.

1.9.1.2.Mal Mukabili Odeme

Alic1 ve saticinin imzaladiklar1 satis s6zlesmesinde 6deme yontemi olarak Mal Mukabilini
tercih etmesi durumunda satici, ticaret konusu mali, bedelini tahsil etmeden yiiklemesini
yaparak, alicinin lokasyonuna veya sozlesmede belirtilen teslim yerine gonderir. Mal ile
ilgili vesaikleri yine anlagsma geregi, mal ile birlikte ya da direkt olarak alicinin adresine
gonderir. Malini giimriikten ¢eken alici (Tiirkiye’de yerlesik ise %6 KKDF 6deyerek malini
giimriikten ¢ekebilir), sdzlesmede belirtilen vadede mal bedelini bankasi kanaliyla saticiya
gonderir. Bu 6deme yontemi satict agisindan en riskli, alici agisindan ise en az riske sahip

O0deme yontemidir (Sahin, 2002, s. 74).

Bankalar mal bedelinin transferini gerceklestirerek, risk istlenmeden sadece transfer hizmeti
sunarlar. Alic1 Tiirkiye’de yerlesik ise, mal bedelinin “Mal Mukabili” olarak yurt digina
gonderilebilmesi i¢in mer’i mevzuat geregince transfer talimatinda, ithalat glimriik
beyannamesi bilgilerinin belirtilmesi veya GCB ashi ya da fotokopisinin ibraz edilmesi

gerekir.
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(3)
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Sekil 2: Mal Mukabili Odeme (Ziraat Katihm Bankas1 Uygulama Esas ve Usulleri, 2023, s. 7)

Sekil 2’de goriildiigii gibi alici ve satic1 arasinda diizenlenen s6zlesme ile siire¢ baslar. Satici
firma herhangi bir bedel tahsil etmeden ticarete konu olan malin yiiklemesini yaparak soz-
lesmede belirtilen adrese sevkini yapar. Yine yapilan anlasma kapsaminda ister mal ile bir-
likte isterse mal sevkinden once ilgili vesaikleri alic1 firmanin adresine gonderir. Alict firma
mal1 teslim alir. Alic1 firma sézlesmede belirlenen vadeye uygun olarak satici firmanin he-
sabina gecilmesi ilizerine kendi bankasina transfer talimati1 verir. Mal bedelini alan saticinin

bankasi ise ilgili bedeli saticinin hesabina gegerek stireci sonuc¢landirir.

1.9.1.3.Kabul Kredili Mal Mukabili Thracat islemleri

Kabul kredili 6deme, alicinin mal bedelini belli bir vadede 6demeyi taahhiit ettigi ve bu
O0demeya dair bir poligenin kullanildig1 6deme tiiriidiir. Bu kredi vesaikle birlikte ibraz edilen
poligenin ithalat¢1 veya ithalat¢inin bankasi tarafindan kabul edilmesi durumunda kullanilir.
Bu 6deme tiiriinde bankalar alic1 ve satictya aracilik ederler ve islem karsiliginda komisyon

alirlar (Kaya ve Oz, 2016, s. 95).

Kabul kredili 6demenin ii¢ ¢esidi vardir. Bunlar kabul kredili mal mukabili 6deme, kabul

kredili akreditifli 6deme ve kabul kredili vesaik mukabili 6demedir.

Kabul Kredili Mal Mukabili Odeme, mal mukabili d6demeden farki ddemenin polige ile

gerceklestirilmesidir. Bu 6deme seklinde ihracat¢inin diizenledigi police, alicinin kabuliine
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sunulabildigi gibi alic1 kabulii ile birlikte alicinin bankasinca aval verilmesi veya alicinin
bankasinca dogrudan kabul edilmesi de talep edilebilir. Bu durumda alic1 mal/polige tutarini
o0demekten kaginsa bile, policeye aval veren veya kabul eden bankanin taahhtidii bulunmakta

ve 6deme vadesinde banka tarafindan yapilmaktadir.

Kabul Kredili Akreditifli Odeme, ihracat¢min “kiisat mektubu”na uygun vesaiki bankaya
ibraz ettiginde mal bedelinin tahsil edilmeyip banka tarafindan verilen poli¢enin vadesinde
Odenecegini taahhiit eden bir 6deme bigimidir. Polige vesaik ekine ilave olarak teyitli

akreditifte teyit bankasi, teyitsiz akreditifte ise ¢cogunlukla amil banka adina diizenlenir.

Kabul Kredili Vesaik Mukabili Odeme ise mallarin alictya génderilmesinden sonra bankanin
bedeli tahsil etmek yerine policeyi alictya kabul ettirdikten sonra vesaiki aliciya teslim edip
sonrasinda police vadesinde mal bedelinin ihracatgiya 6dendigi 6deme tiiriidiir (Kaya ve Oz,

2016, s. 95).

1.9.2. Tahsil islemleri

Boliim igerisinde dis ticaret operasyonlarinda kullanilan tahsil islemlerinden s6z edilmistir.

1.9.2.1.Vesaik Mukabili Odeme

Boliim igerisinde dis ticaret operasyonlarinda kullanilan vesaik mukabili iglemlerin, islemler

0zelinde degisen alt detaylar ile birlikte s6z edilmistir.

1.9.2.1.1. Vesaik ibrazinda Odeme

Alict ve satict imzaladiklari satis sdzlesmesinde 6deme yontemi olarak “Vesaik Mukabili”
o0deme yontemini belirlediklerinde, mal ile ilgili diizenlenen vesaiklerin teslimi ve bedelinin

tahsili i¢in bankalarin araciligini kullanirlar.

Satic1 yiiklemesini yaptiktan sonra, yiikleme evraklari ile birlikte diizenleyecegi diger
evraklari, bankasina teslim ederek, alicinin bankasina vesaikin bedeli karsiliginda aliciya
teslim edilmesi sartiyla gonderilmesini talep eder. Saticinin bankasi, evraklari romiz
mektubu adi verilen bir iist yazi esliginde alicinin bankasina, bedelinin tahsili mukabilinde

aliciya teslim edilmek iizere gonderir. S6z konusu romiz mektubu, gonderi bankasinin
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referansini, evrak detayini, vesaikin teslim talimatin1 ve 6deme talimatini igerir. (Talimat,

saticinin bankasinin alicinin bankasia gonderdigi bir talimattir.)

Alicinin bankasi, vesaikin teslim kosullarinin yerine getirilmesinden sonra evraklar aliciya
teslim eder ve romiz mektubunda belirtilen talimat dogrultusunda vesaik bedelini saticinin

bankasina gonderir. Alici, evraklari kullanarak malin1 teslim alir.

Bu 6deme yonteminde satici, evraklarin muhafazasi ve bedelinin tahsili i¢in bankalarin
hizmetinden faydalanir. Temelde ithalat¢iy1 daha ¢ok koruyan bu 6deme yonteminde satici

i¢in ana risk, evraklarin alic1 tarafindan teslim alinmamasidir.

(10) (3)
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Teslim {1) i)
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Yukleme
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Sekil 3: Vesaik ibrazinda Odeme (Ziraat Katihm Bankasi1 Uygulama Esas ve Usulleri, 2023,
s. 6)

Sekil 3’te goriildiigii gibi alic1 ve satict arasinda diizenlenen sdzlesme ile siirec baslar. Satici
yiiklemesini yaptiktan sonra ilgili vesaikleri hazirlayarak bedeli karsiliginda alici firma
tarafindan teslim alinmasini belirten kosulu ile birlikte kendi bankasina teslim eder. Saticinin
bankas1 da romiz mektubu ile birlikte vesaikleri alicinin bankasina gonderirken s6z konusu
vesaik tesliminin 6deme sartina bagli bulundugunu belirtir. Tahsil bankas1 alict firmaya
vesaiklerin teslim alindigina dair ihbarda bulunur. Vesaik bedellerinin alici tarafindan tahsil
bankasina ddenmesinin ardindan evraklar teslim alinir. Alicinin bankasi tahsil vesaikine
konu bedeli saticinin bankasina gonderir. Vesaikleri gonderen banka ilgili bedeli satici
firmanin hesabina gecer. Alict da vesaiklerini ibraz ederek malini teslim alir ve siire¢

sonuglanir.
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1.9.2.1.2. Police Kabulii ile Vadede Odeme (Kabul Kredili Odeme)

“Vesaik Mukabili” 6deme yonteminde alici, malini teslim almasi i¢in gerekli olan evraklar
tahsil talimatinda belirtilen fatura bedelini tahsil bankasina 6deme yapmadan teslim alamaz.
Satic1 ve alici, ddemenin malin tesliminden ya da yiiklemeden belirli bir siire sonra (Orn:
Yiikleme tarihinden itibaren 180 giin) 6denmesi konusunda anlagsmislar ise, 6deme yontemi
olarak “Vesaik Mukabili Odeme/Vesaik Ibrazinda Odeme” yontemi kullanilamaz. Bu
durumda ayni siirece sahip “Polige Kabulii (Kabul Kredili Vesaik Mukabili Odeme)” ile

vadede 6deme yontemini tercih etmek durumundadirlar.

Bu 6deme yonteminin vesaik ibrazinda yapilan 6demeden farki, saticinin yiikleme
evraklarina, anlagilan vadede 6demeyi gosteren bir polige ilave etmesi ve tahsil talimatina,
evraklarin, policenin alic1 tarafindan kabul edilmesiyle teslim edilecegi sartini ilave
etmesidir. Gonderi bankasi (saticinin bankasi) evraklari romiz mektubu/tahsil talimati
ekinde poligenin kabulii karsiliginda aliciya teslim edilmesi i¢in tahsil bankasina gonderir
ve tahsil bankasi, alicinin poligeyi kabul etmesi ile evraklari alictya teslim eder (Agsakal ve

Erkan, 2016, s. 584).

Alict evraklarini nakliyeci ya da ilgili makamlara ibraz ederek malini teslim alir. Alicinin
Tiirkiye’de yerlesik olmasi durumunda alici, malin1 vadeli islemlerde tahsil edilen mal

bedelinin %6°s1 oranindaki KKDF’yi 6deyerek glimriikten geker.

Policenin 6deme vadesi geldiginde alici, tahsil bankasina 6deme yaparak poligeyi teslim alir
ve tahsil bankas1 mal bedelini kendisine gonderilen rdmiz mektubuna uygun olarak génderi
bankasina transfer eder. Alici tarafindan vadesinde mal bedeli/polige bedeli 6denmez ise,
tahsil talimatinda belirtilen talimat dogrultusunda, tahsil bankas1 poligeyi protesto ettirerek

ya da ettirmeden gonderi bankasina iade eder.

Bu 6deme yontemi banka taahhiidii igermez. Bankalarmm gorevi, aldiklari talimat
dogrultusunda evraklar1 ve policeyi muhafaza etmek, tahsil edilmesi durumunda ise polige

bedelini transfer etmektir.

Kabul kredisi, temel olarak alicty1 finanse etmeyi amaclayan, ancak poli¢e veya bonolarin
iskonto edilmesi suretiyle ihracat¢iya da kaynak saglayabilen; alicinin mal bedelini belli bir
vade sonunda 6dedigi bir 6deme seklidir. Kabul kredili 6demede vade, police ya da bono ile

belirlenir. (Ziraat Katilim Bankas1 Uygulama Esas ve Usulleri, 2023, s. 11)

1. Alici ile ihracatgr arasinda s6zlesme yapilir.
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2. ihracat¢1 mallar1 sevk eder.

3. Sevk vesaikini, amir lizerine ¢ektigi police ile birlikte, poligenin kabulii sartiyla vesaikin

teslim edilecegini bildirerek gonderi bankasina teslim eder.

4. Gonderi bankasi, teslim aldig1 poligeli vesaiki, romiz mektubu ekinde ekli poligenin

kabulii sartiyla vesaikin teslim edilecegini bildirerek tahsil bankasina gonderir.

5. Tahsil bankasi polige kabulii karsiliginda vesaiki teslim edecegini ithalat¢iya bildirir.
6. Policeyi kabul eden ithalat¢i, kabul edilmis polige karsiliginda vesaiki teslim alir.

7. Tahsil bankasi, ithalat¢inin kabul ettigi poligeyi gonderi bankasina iletir.

8. Vadesi dolan polige gonderi bankasi tarafindan, tahsil edilmek iizere tahsil bankasina

gonderilir.
9. Tahsil bankas1 police karsiligin1 vade sonunda ithalat¢idan tahsil eder.
10. Gonderi bankasina transfer eder.

11. Polige bedelini alan gonderi bankasi, ihracat¢ciya 6demeyi yapar.

1.9.2.1.3. Banka Avali

Satic1 agisindan degerlendirildiginde, alicinin vadesinde polige bedelini 6deme garantisi
yoktur. Police bedeli 6denmez ise, satic1 hukuki yollar ile alacagini tahsil etmeye ¢alisir. Bu
nedenle saticilar, alici tarafindan kabul edilen policeye ayrica banka tarafindan aval
verilmesini (bankanin alictya kefil olmasini) talep edebilir. Bu durumda tahsil bankasi
aliciya gayri nakdi kredi kullandirarak, poli¢eyi kabul eder ya da aval verir. Boylece vadede
ddeme taahhiidii altinda girmis olur (Ozdemir, 2005, s. 210).

Poli¢ce vadesi geldiginde alicinin poli¢e bedelini 6dememesi durumunda aval veren tahsil
bankasi polige bedelini 6demekle miikelleftir. Bu 6deme yonteminde de alicinin Tiirkiye’de

yerlesik olmasi durumunda, %6 KKDF 6denerek mal giimriikten cekilebilir.
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1.9.3. Akreditif Islemleri

Boliim igerisinde dis ticaret operasyonlarinda kullanilan akreditifli 6deme yonteminin genel
tanimi, akreditifli 6deme yoOnteminin cesitleri ve Ozellikleri, akreditif tahtinda yapilan

islemlerde uygulamada karsilagilan sorunlar ve harici garanti islemlerinden s6z edilmistir.

1.9.3.1.Akreditifin Tanimi ve Onemli Kavramlar

Vesaik mukabili ve kabul kredili vesaik mukabili 6deme yontemlerinde satic1 i¢in temel risk
evraklarin bankadan alinmamasi ve malinin giimriikten ¢ekilmemesidir. Ithalat¢1 bu 6deme
yontemlerinde evraklari teslim almak igin zorlanamaz. Bu sebeple satici, edimini yerine
getirdiginde mal bedelinin kendisine ddenecegini yiikleme yapmadan muteber bir banka
tarafindan taahhiit edilmesini talep edebilir. Bu durumda kullanilmas: gereken 6deme

yontemi akreditiftir.

Akreditif, sartli bir banka taahhiidiidiir. “Alicinin (amir) istek ve talimatlarina uygun sekilde
hareket eden bir bankanin (amir banka); belli bir tutara kadar, akreditifte talep edilen belgeler
karsiliginda ve yine akreditifte dngoriilen sartlarin yerine getirilmesi kaydiyla, akreditifte
belirtilen siirede saticiya (lehtar) 6deme yapacagma dair yazili taahhiitte bulunmasidir”

(https://www.ziraatkatilim.com.tr/ticari/dis-ticaret/dis-ticaret-hizmetleri). =~ Amir  banka

akreditif sartlarin1 amir firmanin talimat1 dogrultusunda akreditif metninde belirtir. Akreditif
islemlerini diizenleyen yeknesak kurallarin (UCP 600) 2. Maddesi akreditifi: “Akreditif, adi
ve tanimlamasi nasil olursa olsun, amir bankanin uygun bir ibrazi karsilayacagina iliskin
kesin ylikiimliiliigiinii olusturan doniilemez nitelikte herhangi bir diizenleme anlamina
gelir.” seklinde tanimlar. Akreditif islemlerinde bankalar, akreditife konu olan sdzlesme ve

mal ile ilgilenmezler, sadece talep edilen ve ibraz edilen evraklar lizerinden islem yaparlar.

1.9.3.2. Akreditifte Taraflar ve Tamimlar

Akreditif islemlerinin taraflar1 sunlardir: Amir, akreditifin agilmasi i¢in talepte bulunan taraf
anlamma gelir (UCP 600 Madde 2). Ithalatc1, alic1, akreditif agmak i¢in bankasina bagvuran
gergek ya da tiizel kisiler olarak da tanimlanabilir. Amir, satici ile yapmis oldugu sozlesmeye
istinaden bankasma akreditif agma teklif mektubu ile basvuran ve akreditifin tiiriind,

sartlarin1 ve diger biitiin detaylarin1 belirleyen taraftir.
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Lehtar, lehine akreditif acilan taraf anlamimna gelir (UCP 600 madde 2). Thracatc1, satici,

kendisine akreditif acilan gergek ya da tiizel kisiler olarak da tanimlanabilir.

Amir banka, bir amirin talebi {izerine veya kendi adina bir akreditif acan banka anlamina
gelir (UCP 600 Madde 2). Amirden aldig1 akreditif agma teklif mektubu ile amire gayri nakdi
kredi saglayarak, lehtara ve varsa gorevli banka ya da teyit bankasina karsi, kendisine
akreditif metninde belirtilen sartlara uygun vesaik ibraz edilmesi karsiliginda 6deme
taahhiidline giren bankadir. Bir akreditif mektubunda amir bankanin adi1 ve adresi, banka
referans numarasi; akreditifin tutari, 6deme sekli, vadesi, doviz cinsi, ihracat¢inin adi ve
adresi, akreditifi actiran ithalat¢cinin adresi ve ad1, sevkiyat yamasina izin verilip verilmedigi,
mallarin bir aragtan diger araca aktarilmasina izin verilip verilmedigi, mallarin génderildigi
yer, mallarin nakliye firmasina verildigi yer ve tarih, banka tarafindan 6deme
gerceklesmeden Once ihracat¢inin sunmakla miikellef oldugu belgelerin tiiriinii ve miktarin
gosteren liste, akreditif vadesi i¢inde nakliyeya dair belgelerin sunuldugu tarihten itibaren

diger belgelerin teslimi icin verilen siire gibi bilgiler yer almaktadir (Sahin, 2002, s. 83).

Teyit bankasi, amir bankanin talebi veya verdigi yetki iizerine akreditife teyidini ekleyen
banka anlamia gelir (UCP 600 Madde 2). Amir bankanin 6deme yiikiimliigiine kefil olan
genellikle ihracatgimin {ilkesindeki bir bankadir. Amir banka ile kredi iliskisi igerisinde
olmasi gereken bir bankadir. Akreditif islemlerinde bir banka birden fazla gorevi
iistlenebilir. Teyit bankas1 ayn1 zamanda ihbar bankasi olabilir. Teyitli akreditiflerde amir
banka tarafindan teyit bankasina gonderilen MT700 mesajinda akreditifin teyitli olacagi
metnin 49 No.lu hanesinde belirtilir (https://akreditifdanismanlik.biz/latest-date-of-

shipment-presentation-period-ve-expiry-date-nedir/).

Ihbar bankas1, amir bankanin talebi iizerine akreditifi ihbar eden banka anlamina gelir (UCP
600 Madde 2). Amir banka tarafindan akreditifi lehtara ihbar etmesi i¢in gorevlendirilen,
genellikle lehtar ile hesap iliskisi bulunan bankadir. Akreditifte ihbar disinda bir
sorumlulugu  yoktur. Akreditif metninin 57A/D No.lu hanesinde belirtilir.
(https://akreditifdanismanlik.biz/latest-date-of-shipment-presentation-period-ve-expiry-
date-nedir/).

Akreditif islemlerinin tanimlar1 sunlardir: “Uygun ibraz, akreditifin sartlarina, akreditiflere
ilisgkin 6rnek usuller ve uygulama kurallarinin hiikiimlerine ve uluslararas1 bankacilik
uygulamasina uygun bir ibraz anlamina gelir. Teyit ise amir bankanin kesin ylikiimliiliigiine

ilave olarak teyit bankasinin uygun bir ibrazi karsilayacagina ya da istira edecegine iliskin
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ylkiimliiliige” (UCp 600 Madde 2) karsilik gelmektedir
(https://akreditifdanismanlik.biz/latest-date-of-shipment-presentation-period-ve-expiry-
date-nedir/).

Rezerv, amir bankasinin, teyit bankasinin ve lehdarin kendisine yapmis oldugu ihbar sonrasi
akreditif metninde yapilan incelemeler sonucunda Uluslararasi anlamda gegerliligi olan

giincel akreditif kurallarina ve uygun olmayan hatali islemlere verilen isim anlamina gelir.

1.9.3.3.Akreditif Siireci

Akreditif: Bir bankanin (amir banka) alicinin (ithalatcinin) talep ve talimati lizerine veya
kendi adina hareket ederek, belirli bir tutara kadar, belirli bir vade dahilinde, belirli belgeler
karsiliginda ve 6ngoriilen sartlarin yerine getirilmesi kaydiyla, satictya (ihracatgiya) ddeme
yapacagini, satici tarafindan diizenlenen poligeleri kabul veya istira edecegini ve vadesinde
Odeyecegini ya da vadeli 6deme yiikiimliiliigiine girecegini ve vadesinde 6deme yapacagini
satictya kars1 yazili olarak taahhiit ettigi 6deme seklidir. Akreditif, ad1 ve tanimlanmasi nasil
olursa olsun, amir bankanin uygun bir ibraz1 karsilayacagina iliskin kesin yiikiimliiliiglini

olusturan doniilemez nitelikte herhangi bir diizenleme anlamina gelir.
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Sekil 4: Akreditif Siireci (Ziraat Katilm Bankas1 Unvanda Yiikselme Sinavi Calisma
Dokiimani, 2022, s. 36)
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Ithalatci/alic1 ve ihracatci/satict satis konusunda anlasarak aralarinda sdzlesme imzalarlar ve
sozlesmede 6deme yontemi olarak akreditifi segerler. Ithalatgi/alici, bankasina akreditif
acma teklif mektubu ile basvurarak, sozlesmede belirtilen sartlara uygun akreditif agtirmak
icin talepte bulunur. Amir banka, amirden gerekli teminatlar1 alarak, amire gayri nakdi kredi
tahsis eder ve SWIFT ortaminda akreditif metnini, ihracat¢inin/saticinin bankasi olan
muhabir bankaya gonderir. Bu asamada amir banka, akreditif altinda kendisine uygun vesaik
ibraz edildigi takdirde lehtara karsi 6deme taahhiidiine girmistir. SWIFT mesajinin
gonderilecegi banka, akreditifin tiiriine gore, ithbar bankasi, gorevli banka ya da teyit bankasi
olabilir. Amir bankadan SWIFT ortaminda akreditif metnini alan ihbar bankasi
(ihracatginin/saticinin bankasi), akreditif metninin dogrulugunu (amir bankadan geldigini)
kontrol ederek, lehtara (ihracatgi/satic1) akreditif metnini ihbar eder. Kendisine akreditif
ihbar edilen lehtar (ihracatgi/satici), akreditif metnini inceler ve ithalat¢i/alict ile anlastig
sartlarda acilmis ise ihra¢ edecegi mali iiretir/tedarik eder ve akreditifte belirtilen siireler
icerisinde sevkiyatin1 yapar. Malin1 sevk eden lehtar, sevk evraklari ile akreditif metninde
talep edilen diger evraklari akreditif metninde talep edildigi sekilde diizenleyerek, kendisine
akreditifi ihbar eden bankaya, evraklarin bedelini 6demekle yiikiimlii olan amir bankaya, ya
da varsa 6demekle yilikiimlii olan teyit bankasina ya da gorevli bankaya gonderilmek iizere
ibraz eder. Lehtardan evraklari alan ihbar bankasi, bir {ist yazi1 esliginde evraklar1 6demekle
yukiimlii banka olan amir banka ya da varsa teyit bankasina gonderir. Vesaiki alan amir
banka ya da teyit bankasi, uluslararas: kurallarin kendisine tanidig1 bes is giinliik siire
icerisinde evraklarin akreditif sartlarina ve uluslararasi kurallara uygun olup olmadigini
inceleyerek tespit eder. Eger uygunsuzluk var ise bu uygunsuzluga rezerv denir ve 6deme
yiikiimliiliigii ortadan kalkar. ibraz edilen evraklari inceleyen amir banka ya da teyit bankast,
evraklar akreditif sartlarina uygun ise akreditif sartinda belirtilen 6deme yontemine gore

lehtara 6deme yapmak zorundadir. Akreditif;

- Sight (goriildiiglinde 6demeli) bir akreditif ise 6deme yapmali,

- Vadeli bir akreditif ise vadede 6deyecegini taahhiit etmeli,

- Kabul kredili bir akreditif ise ibraz edilen poligeyi kabul etmelidir.

Sayet akreditif vadeli bir akreditif ise uygun vesaik ibrazindan sonra amir banka vadede
O0deme taahhiidiine girerek vesaiki amire teslim eder ve 6deme vadesinde kendisine vesaiki
gonderen banka araciligiyla lehtara 6deme yapar. Ibraz edilen vesaikin rezervli olmasi

durumunda, 6demekle yilikiimlii olan bankanin, vesaikin kendisine ibrazini takip eden 5 is
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giinii icerisinde ibraz eden tarafa vesaikin rezervli oldugunu ve evraklari kabul etmedigini
bildirmesi gerekir. ibraz edilen evraklar rezervli ise amir banka, miisterisi olan amire bilgi
vererek, rezervli vesaikin kabuliinii ister, amir kabul eder ve amir banka onaylar ise
evraklarin kabulii lehtara bildirilerek akreditifte belirtilen 6deme tiiriine gore islem yapilir.

Akreditif;

- Sight bir akreditif ise (goriildiigiinde 6demeli) 6deme yapilir.

- Vadeli bir akreditif ise amir banka tarafindan vadede 6deme taahhiidii verilir.
- Kabul kredili bir akreditif ise, ibraz edilen police kabul edilir.

- {thalatc1 malin1 giimriikten ceker.

1.9.3.3.1. Odeme Sekillerine Gore Akreditif Tiirleri

Goriildigiinde 6demeli (vesaik ibrazinda) akreditif, akreditif sartlarina uygun vesaikin
ibraz1 karsihig1 6deme yapilan akreditiftir. Odeme, lehtarin (ihracatci) akreditif sartlarina
uygun belgeleri akreditif vadesi icerisinde ibraz etmesi iizerine amir bankaca, amir bankanin
verdigi yetkiya dayanarak gorevli bankaca veya varsa teyit bankasinca yapilir. MT700
mesajinda  41. alan “41A/D Available with by payment” seklinde belirtilir
(https://www.ihracat.co/2017/08/a-dan-z-ye-akreditif.html).

Vadeli akreditif, akreditif sartlarina uygun vesaikin ibrazi karsiliginda, akreditifte belirlenen
vadede 6deme yapilan akreditiftir. Vadeli akreditif ithalat¢1 ile ihracatg1 arasinda yapilan
anlagsma uyarinca ithalat¢iya mal bedelini, akreditif konusu mali temsil eden belgeler eline
gectikten belirli bir siire sonra 6deme imkani verir. Vadeli akreditifte akreditif vadesi disinda
odeme vadesi de bulunur. Odeme vadesi, ithalatc1 ile ihracatci arasinda serbestce
belirlenebilir. Vadeli akreditifin goriildiigiinde 6demeli akreditiften farki, akreditif konusu
mal bedelinin vesaikin ibrazinda degil 6deme vadesinde 6denmesidir. MT700 mesajinda
41.alan “41A/D:Available with by def payment” olarak belirtilir. Bu durumda vade
bilgilerinin de “42P Deferred Payment Details” da belirtilmesi zorunludur (Meral, 2019, s.
6).

Kabul kredili akreditif, akreditif sartlarina uygun vesaikin ibrazi karsiliginda, vesaik ile
birlikte ibraz edilen poli¢enin kabulii ve polige tizerindeki vadede 6deme yapilan akreditiftir.

Kabul kredili akreditiflerin goriildiiglinde 6demeli ve vadeli akreditiflerden farki police
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ibrazinin talep edilmesidir. Bu akreditifler vadeli olabilecegi gibi goriildiigiinde 6demeli(at
sight) olarak 6deme imkan verirler. MT700 mesajinda 41. Alan “41A/D:Available with by
acceptance” olarak belirtilir ve buna bagl olarak ta 42C alaninda “42C Drafts at” seklinde
police vadesi, 42. Alaninda da “42A/D Drawee” policenin kime c¢ekilecegi belirtilir
(https://www.ihracat.co/2017/08/a-dan-z-ye-akreditif.html).

Karisik 6demeli akreditif, birden fazla 6deme seklini (goriildiiglinde, vadeli vb.) tagiyan
akreditiftir. Karisik 6demeli akreditifler, akreditif bedelinin birden fazla 6deme sekli ile
O0denmesine imkan saglar. Akreditifin bir kismi1 vesaik ibrazinda 6deme sarti, bir kismi belirli

bir vadede 6deme sart1, bir kismi ise pesin 6deme sarti tasiyabilir.

Pesin 6demeli akreditif, igerisinde kismen veya tamamen pesin (avans) 6deme sart1 bulunan
akreditif.

Istira edilebilir akreditif; ibraz konusu police ve/veya belgelerin degerinin verilerek satin

alindig1 akreditif.

1.9.3.3.2. Odeme Yiikiimliiliiklerine Gore Akreditif Tiirleri
Teyitli akreditif:

“Mubhabir banka da akreditifi ‘teyit’ ederek, malin bedelinin 6denecegi konusunda
ek bir teminat vermektedir. Bu durumda ihracatgi, yurt disindaki bankasinin yaninda
kendi bankasinin da taahhiidiinii saglamig olur. Bir bankanin teyidini ekleyerek
akreditifi lehdara ihbar etmesi, akreditifi acan bankanin biitiin sorumluluklarinin,
lehdar banka tarafindan da {istlenilmesi anlamina gelir. Bu akreditif acan bankanin
teyit veren banka tarafindan kredilendirilmesi demektir. Bankalar genellikle her
akreditif i¢in ayr1 bir kredi tesis etmeksizin, bunu birbirlerine actiklar1 kredi tesisi

(kredi limiti) gercevesinde degerlendirirler.”

Teyitsiz akreditif ise: “Ihracat¢inin iilkesinde bulunan lehdar bankasi, amir
bankanin 6deme taahhiidiinii teyit etmeksizin, lehine bir akreditif ac¢ildigini
ihracatciya bildirir. Akreditifle ilgili herhangi bir taahhiitte bulunmaz. hbar
ettigi akreditifin gercekligini ve dogrulugunu kontrol etmek disinda bir

sorumlulugu yoktur.” (https://www.bato.org.tr/oda-islemleri/odeme-

sekilleri).

Devredilebilir Akreditif:
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“Kredi sartlart degistirilmeksizin lehdar tarafindan akreditiften dogan hak ve
yiikiimliiliiklerin, ikinci bir lehdara devredilebilmesine olanak saglayan bir akreditif
tiiriidiir. Alic1 tarafindan, actirdig1 akreditifin konusu olan mallarin lehdardan baska
bir firma tarafindan génderilmesine olanak vermek tizere “devir edilebilir olduguna”
dair kayit koydurmasi durumunda akreditif lehdar1 tarafindan bagkasina
devredilebilir. Devredilebilir akreditif yalmz bir kere devredilebilir. Devir ilk
akreditif talimatindaki esas ve sartlara uygun yapilir. Akreditif tutari, vadesi, malin
fiyat1, belgelerin ibraz ve mallarin yiiklenme siiresi lizerinde kisaltma yapmak,
sigorta prim oraninda ise uzatma yapmak mimkiindiir. Lehine devir yapilan ikinci
lehdar haklarin1 bagkasina devredemez. Akreditifin devredilebilmesi i¢in gayri
kabili riicu olmasi ve iizerinde devredilebilir (transferable) yazilmasi gerekir”

(https://www.bato.org.tr/oda-islemleri/odeme-sekilleri).

Teminat Akreditifi: Teminat akreditifleri bir tiir harici garanti (teminat mektubu)
niteligindedirler. Ticari akreditiflerden farki, bir taahhiidiin amir tarafindan yerine

getirilmemesi halinde bankanin, akreditif lehtarina 6deme yapiyor olmasidir.
Ticari akreditiflerden farklar1 asagidaki gibidir:

“l. Teminat akreditifleri mal ve hizmetin saglanmasi miimkiin olmadiginda ve amir

taahhiidiinii yerine getirmediginde kullanilabilir.

2. Teminat akreditifinin bedelinin 6denmesi i¢in, lehtarin yilikleme evrakinin kopyalarim
(konsimento, fatura, police vb.) ibraz ederek 6demenin yapilmamis oldugunu beyan etmesi,

bazen de hicbir belge sunmadan yalnizca beyan etmesi yeterlidir.

3. Ticari akreditifler genelde kisa vadeli ve ticaretin finansmanina yonelik enstriimanlar iken

standby akreditifler herhangi bir amag veya vade icin hazirlanabilmektedir.

4. Bir akreditif isleminde gayri nakdi kredi, miisterinin akreditif bedelini 6demesi ile (kredi
kullanmiyorsa) hemen 6denmekte iken standby akreditiflerde miisteri temel sorumlulugunu

yerine getirmediginde banka 6demekle yiikiimlii olmaktadir.” (Polat, 2008, s. 267-268).

Teminat akreditifleri, ticari akreditiflere gore diizenleyen banka i¢in daha fazla potansiyel
risk tagimaktadir. Islemin giivenli bir sekilde yapilamamasi durumunda, teminat akreditifi
diizenleyen bankanin kaybini telafi edecegi bir kiymet bulunmamaktadir; bununla birlikte
ticari akreditifli islemlerde bankalar en azindan yiiklemesi gerceklestirilen mallar

sahiplenebilmektedir.
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1.9.3.4.Akreditifte Uygulamada Sikhikla Karsilasilan Problemler

Akreditifte uygulamada birtakim sorunlarla karsi karsiya kalinabilmektedir. Bunlar su

sekilde siralanabilir:

a) Akreditif, vadesi i¢inde gerekli olan belgelerle birlikte sunulmazsa gegerli sayilmaz.
b) Thracatcr ismi dogru belirtilmezse, akreditife itibar edilmeyebilir.

c¢) Akreditif tutarinin diger belgelerde belirtilen tutarlarla ayni olmasi gerekir.

d) Akreditifte kismi sevkiyata izin verilmemisse mallarin tiimiiniin gemiye yiiklenmesi

gerekir; aksi halde akreditif gegerli olmaz.

e) Akreditifte aktarmaya izin verilmedigi halde aktarma gerceklesmisse gecikmeler ve

ortaya cikan fazladan maliyetler ihracatgiya yiiklenir.
f) Akreditifte yiikleme kosullarina uyulmamasi durumunda akreditif gecerli sayilmayabilir.

g) Belgeler akreditifiizerinde belirtilen ger¢ek formata uygun degilse gecikmeler ve fazladan

maliyetler ortaya ¢ikar ve bunlar da yine ihracatgiya yiiklenir.

h) Belgeler belirtilen zaman i¢inde sunulmazsa akreditifin gegersiz sayilma ihtimali s6z

konusu olur (oaib.org.tr)

1.9.4. Harici Garanti islemleri

Harici garantiler, ticari isleme veya bir is iliskisine konu taraflar tarafindan belirlenen
kosullara (bir isin gergeklestirilmesi, bir mal veya hizmetin teslimi, bir borcun 6denmesi,
vs.) uygun hareket edilmemesi veya bu kosullarda belirtilen yikimliiliklerin yerine
getirilmemesi halinde belirtilen tutarin banka tarafindan 6denecegini taahhiit eden 6deme
aracidir. Bankalar miisterilerinin talimatina istinaden, miisterilerine gayri nakdi kredi tesisi

yolu ile risk tistlenerek harici garanti diizenlemektedirler.

Harici garantiler, yurt i¢inde kullanilan teminat mektuplar ile ayn1 6zellikleri tagimakla
birlikte, taraflardan birinin yurt ici yerlesik, digerinin yurt dis1 yerlesik olmasindan dolay1
bu sekilde adlandirilmaktadirlar (Limasol Tiirk Kooperatif Bankas1 Genel Tanitim Yayini,
2012).

Cesitli konularda harici garanti diizenlenebilir. Yaygin olarak kullanilan harici garanti tiirleri

sunlardir:
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- Avans Teminat Mektubu
- Gegici Teminat Mektubu

- Kati Teminat Mektubu

1.9.4.1. Harici Garantilerde Taraflar

Bolim igerisinde dis ticaret operasyonlarinda kullanilan harici garanti teminatinin
taraflarindan s6z edilmistir.

Garantor:

Isin geregi gibi yapilmamasi veya taahhiidiin yerine getirilmemesi sonucunda harici
garantide belirtilen tutar1 itiraz etmeksizin ve arastirma yapmaksizin muhatabin ilk yazili
talebinde nakden ve tamamen odemeyi taahhiit eden bankadir
(https://lwww.vakifkatilim.com.tr/tr/isim-icin/finansmanlar/gayrinakdi-finansmanlar/harici-
garanti-kontrgaranti).

Kontrgarantor:

Bankanin teminat mektubu verirken girdigi riskler i¢in kendisine giivence veren diger bir
bankadir (https://www.vakifkatilim.com.tr/tr/isim-icin/finansmanlar/gayrinakdi-
finansmanlar/harici-garanti-kontrgaranti).

Amir:

Isi yapacak, ihaleye girecek, avansi alacak olanin taahhiitte bulunup bilahare taahhiidiinii
yerine getirmemesi veya sozlesme hiikiimlerine uygun davranmamasi durumunda garanti
edilen tutarin kendisine riicu edilecegi gercek veya tlizel kisidir (Ziraat Katilim Bankasi

Uygulama Esas ve Usulleri, 2023, s. 13)
Muhatap:

Harici garantinin hiikiimlerinden yararlanandir (https://www.vakifkatilim.com.tr/tr/isim-

icin/finansmanlar/gayrinakdi-finansmanlar/harici-garanti-kontrgaranti).
Direkt Garanti ve Kontrgaranti:

Boliim igerisinde dis ticaret operasyonlarinda kullanilan direk garanti ve kontgarantinin
ayrimindan s6z edilmistir.

Direkt Garanti:
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Sadece garantriin 6deme taahhiidiinii igeren harici garantiler, direkt garanti olarak
adlandiriimaktadir. (Ozalp, 2017).

Kontrgaranti:

Bir kontrgarantor tarafindan bir diger bankaya (garantdre) verilen ve bu diger bankanin bir
harici garanti diizenlemesini saglayan ve bu diger bankanin adina verilen kontrgaranti altinda
uygun bir ibraz karsihiginda 6deme yapilmasim saglayan harici garanti tiiriidiir (Ozalp,
2017).

Garanti Mektubu Tiirleri:

Boliim igerisinde dis ticaret operasyonlarinda kullanilan garanti mektuplarinin tiirlerinden
s0z edilmistir.

Gegici Teminat Mektubu:

Bir ihaleye katilan amir adina, ihale makamina hitaben verilen ve ihalenin kazanilmasi
halinde, amirin ilgili sdzlesmeyi imzalayacagin1 ve kesin garanti mektubunu verecegini
garanti altina almak i¢in verilen garanti mektuplaridir (Cetin ve Ding, 2013, s. 73).

Kesin Teminat Mektubu:

Soézlesme ve sartname hiikiimlerine uygun olarak amirin(yiiklenicinin) edimini yerine

getirmesini garanti altina almak amaciyla, verilen garanti mektuplaridir (Cetin ve Ding,

2013, s. 73).
Avans Teminat Mektubu:

Amir ile muhatap arasindaki asil sozlesmede, amirin (taahhiidii iistlenen tarafin) edimini
ifaya baslayabilmesi i¢in, muhatabin bir 6n 6deme yapmasi sart kosulabilir. Alinan avansa
ragmen, amirin edimini geregi gibi yerine getirmemesi durumunda, amire ddenen avans

bedelinin muhataba 6denmesini garanti altina alan mektuplardir (Cetin ve Ding, 2013, s. 73).
Alikoyma Garantileri:

Ihaleyi agan taraf ya da isveren, sézlesme konusu isin tamamlanmasin miiteakip, belli bir
stire i¢in sozlesme bedelinin bir kismin1 6demeyerek elinde tutar. Bunu, her 6demeden belli

bir kesinti yapmak suretiyle gergeklestirir (https://www.kuveytturk.com.tr/kobi/dis-

ticaret/odemeler/harici-garantiler). Bu yontemin amaci, isin bitirilmesinden sonra belli bir

stire icinde cikabilecek aksaklik, ariza vb. gibi sorunlara karsi bir giivence olusturulmak
istenmesidir. Amir (yiiklenici), muhataba (isverene) bir garanti mektubu verdiginde amire

yapilan 6demelerden kesinti yapilmasina gerek kalmaz.
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Garanti Belgesi (Varant) Garantileri:

Bir malin tesliminden sonra verilen bir mektup tiiriidiir. Ilgili malm/makinenin/iiriiniin
saglam ve calisir durumda oldugunu ve belli bir zaman siiresince herhangi bir ariza,
bozukluk olmasi durumunda taahhiit edilen bedelin iade edilecegini garanti eder.

Odeme Garantisi:

Saticinin, satig sOzlesmesine uygun olarak sevk edecegi iirlinlerin bedelinin 6denmesini

garanti altina almak i¢in diizenlenen garanti mektuplaridir.

1.10. Giden Havale Islemleri

Boliim igerisinde ozellikli islemler olarak kabul edilen diger dis ticaret islemlerinden s6z

edilmisgtir.

1.10.1. Serbest Transfer islemleri

Sermaye Transferi, goriinmeyen kalemler ve pesin/mal mukabili ithalat disinda kalan
islemler serbest transfer olarak adlandirilir. Uluslararasi para kontrolleri gercevesinde
transfer mesajlarinda 6deme nedenleri mutlakta dogru ve agiklayict olarak belirtilmelidir
yoksa s0z konusu ihracat bedelleri firma hesaplarina aktarilamamaktadir (Tiirk Parasi

Kiymetini Koruma Hakkinda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Genelgesi, 1991).

1.10.2. Goriinmeyen Kalem Transferleri

Goriinmeyen iglemler, ithalat ile sermaye transferleri disinda kalan, hizmet ve hizmete iliskin
iilke disina yapilan islemleri kapsamaktadir. 5.000 dolar iistii veya esiti doviz tutarinin
istlindeki goriinmeyen kalem islemlerinde islemin niteligini gosteren belge ibrazi
zorunludur. 5.000 dolar (dahil) veya esiti doviz tutarinin altindaki hizmet ithali bedellerinin
(avans dahil) transferi i¢in boyle bir belge ibrazi zorunlu degildir; beyana gore islem yapilir
(Ziraat Katilim Bankas1 Dis Ticaret Islemleri Servis Yoneticiligi YONAP Egitim Notlari,
2023, s. 14).

Baz1 goriinmeyen kalem transferleri vergiye tabidir. Vergiye tabi islemlerde miisteriden
verginin 6denecegine dair beyan alinir ve ilgili gelir idaresine bildirim yapilir. Hizmetin

yurtdisinda kullanildig1 beyan veya ibraz edilirse beyan alinmasi zorunlu degildir.
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1.11. Sermaye Hareketleri

Sermaye Hareketleri Genelgesi kapsaminda, gelen/giden ddviz havalelerinde asagidaki

stiregler izlenmektedir.

1.11.1. Tiirkiye’ye Yabanci Sermaye ithali

“Yurt digindan bankalar araciligiyla sermaye artinm beyaniyla getirilen dovizin
sermayeye eklenmesi ve sermaye artiriminin belgelenmesi isleminin en geg {i¢ ay
icinde gerceklestirilmesi gerekir. Yurt disindan sermaye artirim beyaniyla getirilen
doviz igin, bankada mevcut olan doviz hesabindan farkli olarak ilave ek numarak

3

acilip ilgili hesaba bankanin yetkili birimleri tarafindan “yurt disindan getirilen

sermaye bedeli” aciklamasi ile bloke konulur.

Bu siire zarfinda getirilen dovizin sermayeye eklenmemesi ve sermaye artiriminin
belgelendirilmemesi halinde gelen d6viz kambiyo mevzuatina gore kredi islemine
tabi tutulur. Doviz kredisi sartlarina uygun goriiliirse miisteriye 6deme yapilir, degil

ise gelen havale bedeli iade edilir.

Sermaye artiriminin tescil edildigini bildiren Ticaret Sicili Miidiirliigii’'nden alinacak
yazinin bankaya sunulmasi {izerine, konulan bloke bankanin ilgili birimlerince
kaldirilarak s6z konusu tutarlar banka tarafindan sadece sirket hesabina 6denir.”

(Denge Akademi Sirkiiler, 2018)

1.11.2. Yurt Disindan Kredi Alinmasi
32 sayili Kararin 17°nci maddesinin birinci fikrast hilkkmii ¢ercevesinde, Tiirkiye’de:

“Yerlesik kisilerin yurt disindan Tiirk liras1 kredi temin etmeleri ve ayn1 maddenin
ikinci fikras1 uyarinca, yurt disindan nakdi déviz kredisi temin etmeleri, bu kredileri
bankalar araciligiyla kullanmalar1 kaydiyla serbesttir. Bankalar, nezdinde bulunan
Tiirkiye’de yerlesik kisilere ait doviz tevdiat hesaplarina yurt digindan gonderilen
bedellere iliskin SWIFT mesajlarinda Tirkce veya yabanct bir dilde s6z konusu
bedelin kredi olduguna dair herhangi bir ibare bulunup bulunmadigini kontrol eder.
Bu kontrol sonucunda transfer edilen bedelin kredi oldugunun tespiti durumunda,

kredi bor¢lusundan kredinin vadesi, oran1 ve benzeri bilgileri igeren kredi s6zlesmesi
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istenir ve ilgili kosullar1 saglamasi sartiyla bu bedel yurt disindan temin edilen kredi

olarak isleme alinir.” (Denge Akademi Sirkdiler, 2018)

Yurtdisi1 gelen havale doviz kredisi 6demelerinde doviz kredisi sartlari (doviz kredi bakiyesi,
doviz gelirlerine iliskin kayitlar) sorgulanarak Risk Merkezine bildirim yapilir. Risk
Merkezindeki doviz kredi bakiyesi ve doviz geliri sorgusu sonucunda, doviz kredisi

kullandirim sartlarina uygun olmayan bedel iade edilir.

Bankalar yurt disindan kullanilan kredilerin Sermaye Hareketleri Genelgesinde belirtilen
genel kurallara uyumunu kontrol etme konusunda sorumludur. Bu ¢er¢evede, “Yurt disindan
firma hesabina transfer edilen 50.000 ABD dolar1 veya tizerindeki transfer sebebi
belirlenemeyen tiim doviz tutarlarinin kredi olup olmadiginin tespiti amaciyla ilgili firmadan
yazilt beyan almir” (TCMB Sermaye Hareketleri Genelgesi, 2018). Belgenin ibraz
edilmedigi durumlarda bedel, gonderen bankaya iade edilir. Yurt disindan gelen transfere
iliskin firmanin yaniltic1 yazili beyanda bulundugunun tespiti halinde Hazine Miistesarligina

bildirimde bulunulur. (32 sayili karar)

“Yurt disindan alinan kredinin kullanimina aracilik eden banka kredi sézlesmesi ile
geri 6deme planinin bir 6rnegini kredi kullanicisi firmadan temin eder. Yurt disindan
alman kredinin kullanimina aracilik eden banka kredinin geri 6denip 6denmedigini
izlemekle yiikiimlidiir. Tiirkiye’de yerlesik kisilerce yurt disindan temin edilen
kredilerin geri 6demesi i¢gin borglunun, kredinin vadesi ve orani gibi bilgileri iceren
kredi sozlesmesini geri 6demeye aracilik eden bankaya sunmasi gereklidir.” (Denge

Akademi Sirkiiler, 2018).

Yurt dis1 gelen doviz kredisi geri 6deme islemlerinde, bankaca gerekli bilgi ve belgeler
(kredi sozlesmesi ve kullanilan kredi ile ilgili bilgiler) miisteriden alinarak yurt digina
transferi gerceklestirilir ve ddenen kredi tutarlar1 firma kredi bakiyesinden diisiilerek Risk

Merkezi’ne bildirimi yapilir.

1.12. Gelen Havale Islemleri

Yurt i¢i ve yurt dis1 bankalar tarafindan bankalara gonderilen YP doviz islemlerini
kapsamaktadir. Gelen havale iglemleri ¢esitli gonderim nedenleri ile bankalara gelebilmekte

olup mevzuat geregi asagida belirtilen aksiyonlar alinmaktadir.
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1. Serbest havale seklinde gelen 6demelerde; yurt disindan firma hesabina 50 bin USD ve
250.000 TL iizeri agiklamasiz gelen havalelerde miisteriden bedelin doviz kredisi
olmadigina dair yazili beyan alinir.

2. Thracat bedeli seklinde gelen ddemelerde; ihracat bedeli istatistik koduna bakilir ve
bununla 6deme yapilir.

3. Sermaye bedeli veya artirimi seklinde gelen 6demelerde; yabanci sermaye formu alinarak
Merkez Bankasina bildirim yapilir.

4. Doviz kredisi olarak gelen Odemelerde; doviz kredisi sartlar1 kontrol edilerek risk
merkezine ve Merkez Bankasina bildirim yapilir.

5. Gayrimenkul alim1 olarak gelen 6demelerde; Yabanct Sermaye formu alinarak Merkez
Bankasina bildirim yapilir (https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=
11990&MevzuatTur=9&MevzuatTertip=5).

1.13. Yurtdis1 Yabanci Para Cekler
Cek bedelleri ilgili bankalara tahsil i¢in gonderilir ve ¢ek bedeli tahsil edilerek bankanin

nostro hesaplarinda alacak kaydi goriildiikten sonra miisteri hesabina 6denir. Bankaca tahsil
islemine kabul edilen iki ¢gek grubu bulunmaktadir. Bunlar; banka ¢ekleri (yurt dis1 bankalar
tarafindan iilkemizdeki bankalardan tahsil edilmek {izere diizenlenen ¢ekler), sahis veya
firma  ¢ekleridir  (yurt disinda  yerlesik  kisilerce  diizenlenen  c¢ekler).
(https://www.turmob.org.tr/BasinOdasi/BasinArsiv/Detay/a2b4ed29-4909-4fdb-ba96-
9904099744b0/dovizli-kredilerde-doviz-gelirlerinin-beyan-zorunlulugu).

1.14. Thracat Bedellerinin Yurda Getirilmesi

4/9/2018 tarihli ve 30525 say1l1 Resmi Gazetede yayimlanan Tiirk Paras1 Kiymetini Koruma
Hakkinda 32 Sayili Karara Iliskin Teblig (Ihracat Bedelleri Hakkinda) (Teblig No: 2018-
32/48) ve 16 Ocak 2020 tarihli Thracat Genelgesi ihracat bedellerinin yurda getirilmesine

iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.
Bu teblig ve genelgeye gore:

“04/09/2018 tarihinden itibaren fiili ihracat1 gerceklestirilen islemlere iliskin ihracat

bedellerinin yurda getirilme siiresi fiili ihra¢ tarihinden itibaren 180 giinii gegemez.
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Ihrag edilen malin bedelinin yurda getirilerek, fiili ihrag tarihinden itibaren 180 giin
icinde IBKB diizenlenmesi zorunludur.

Ihracat genelgesi EK:2’de belirtilen iilkelere yapilan ihracat islemleriyle ilgili olarak
bu teblig uygulanmaz.

Thracat genelgesi EK:3’de belirtilen iilkelere yapilan ihracat islemleriyle ilgili olarak
gelen ihracat bedelinin %50’sinin tasarrufu serbesttir.

Hizmet ihracati, mikro ihracat ve transit ticaret islemlerinde bedellerin tamaminin
tasarrufu serbesttir.

Efektif olarak getirilen ihracat bedelinin yurt disindan getirildiginin tespiti giimriik
idarelerince onaylt NBF ile yapilir. (Irak ve Libya istisna uygulanan iilkelerdir.)
Her bir giimriik beyannamesi itibariyla 15.000 ABD dolar1 veya esitine kadar
noksanlig1 olan ihracat hesaplar1 dogrudan bankalarca 6deme sekline ve toplam
beyanname tutarina olan oranina bakilmaksizin terkin edilmek suretiyle kapatilir.
Thracat hesabinin, ek siireler de dahil olmak iizere, siiresi icerisinde kapatilamamasi
halinde agik hesap tutar1 arac1 bankaca 5 is giinii ilgili Vergi Dairesi Bagkanlig1 veya
Vergi Dairesi Miidiirliigiine ihbar edilir.

Agik ihracat hesabi ihbarin1 birinci fikrada belirtilen siire igerisinde
gerceklestirmeyen bankalar hakkinda ilgili Vergi Dairesi Bagkanliklarinca veya
Vergi Dairesi Miidiirliikklerince Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Hakkinda 1567
Sayil1 Kanun uyarinca yasal iglem baglatilmasini teminen ilgili Cumbhuriyet
Savciliklarina bildirimde bulunulur.

Pesin bedel karsilig1 ihracatin 24 ay igerisinde yapilmasi zorunludur. Pesin doviz
karsiliginda 24 ay igerisinde ihracat yapilmamasi veya bu siire i¢erisinde pesin doviz
tutarinin tamaminin tek seferde iade edilmemesi durumunda bu tutar kambiyo
mevzuat: agisindan prefinansman kredisi hiikiimlerine tabidir. 30.000 USD veya
karsilig1 doviz ya da TL’yi gegmeyen kisim prefinansman kredisi sayilmaz. Pesin
bedelin iadesine iliskin KKDF mevzuati1 hiikiimleri saklidir.

Bankalarca pesin bedel tutarinin firma hesabina geldigi tarihten itibaren azami 24
ay icerisinde IBKB diizenlenmesi miimkiindiir.” ({hracat Rejimi Karari, 1996)
03/01/2022 tarihinden itibaren USD, EUR ve GBP cinsinden IBKB’ye baglanan
thracat bedelinin %40°1 Bankalara satilmaktadir. TCMB tarafindan saat bas1 olarak
ilan edilen doviz alis kurlar1 kullanilarak ilgili tutar miisteri hesabina TL olarak

aktarilmaktadir. Alis1 yapilan dovizler ayni giin Merkez Bankasinin, Bankalar
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nezdindeki hesabina aktarilmakta ve TCMB’ye gonderilmektedir. Doviz alig
islemleri karsilig1 Tiirk lirast tutarlar TCMB tarafindan Bankalarin EFT merkezine

ayni giin igerisinde gonderilmektedir.
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II. BOLUM

AKSARAY ILINDE DIS TICARETTE TESLIiM VE ODEME
SEKILLERI: ARASTIRMA BULGULARI

Bolim igerisinde tezin konusunu olusturan Aksaray ilinin dig ticaret yapan katilimei
firmalarinin dis ticaret operasyonlarinda kullandiklar1 teslim ve 6deme sekilleri incelenmis,

hipotezler ve arastirma sorular1 analiz edilmistir.

2.1. Aksaray Organize Sanayi Bolgesinin Bolgesel Ekonomiye Katkisi

Aksaray OSB’nin kurulusu 1987 senesinde Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan kabul
edilmistir. 1991 senesine gelindiginde Organize Sanayi Bolge Midiirliigii olusturulmus,
2000 yilinda yayimlanan Organize Sanayi Bolgesi kanunu kapsami altinda tiizel kisilik elde

etmistir.

Aksaray Organize Sanayi Bolgesi onceki yillarda kalkinmada 1. derecede yer almaktaydi,
daha sonra ¢ikarilan Bolgesel Tesvik Kanunlari altinda ise 5. kategoride kendine yer buldu.
Sehrin bulundugu lokasyon ve ana yol halterlerine olan yakinlig1 ve is giicline ulasimin da
kolay olmasi, 13 yeri kurmak isteyen miitesebbisler tarafindan olumlu karsilanip
yatirimcilarin gdzdesi haline gelmistir. S6z konusu yatirim sahas1 2024 yili itibari ile toplam
3 genisleme alanindan olusmaktadir. 1298 hektar yiiz 6l¢timii ile iilkemiz geneline
bakildiginda 12. sirada kendine yer bulmustur. Aksaray mevcut Organize Sanayi Bolgesi ve
2023 yilinda faaliyete gecen Aksaray Sanayi ve Ticaret Merkezi ile gelismeye devam
etmekte olup 4. Organize Sanayi Genisleme Bolgesinin faaliyete gecirilmesine yonelik

fizibilite ¢alismalar1 da bir taraftan devam etmektedir.

Aksaray ilinin, yurdumuzun bati-dogu ve giliney-kuzey yol gegislerinin makasinda yer
almasindan dolay1 gerek depolama gerek de nakliye yoniinden yatirimcilarin merkezi haline
gelmesi i¢in atilimlar devam etmektedir. Tiirkiye Cumbhuriyeti Devlet Demiryollarinin
Aksaray-Ulukisla yiik treni baglant1 hatt1 ve Konya-Aksaray-Kayseri hizli tren projesinin

sona ermesi ile birlikte hem sehrimiz hem de sanayi bolgelerimiz kademe ilerlemesi gosterip
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lojistik acisindan da cazibe noktas1 konumunda olacaktir. Aksaray Organize Sanayi Bolgesi
Orta Anadolu’da bulunan; Ankara, Konya, Kayseri, Nevsehir, Nigde ve Kirsehir illerinin
tam ortasinda yer almaktadir. Nevsehir havaalanina 90 km uzaklikta yer alip Mersin
havaalanina ve liman bdlgesine de otoyol baglantisi ile ulagiminin olmasindan dolay1

yatirimcilar tarafindan cazibe merkezi haline gelmesinin 6nii agilmaktadir.

Aksaray Organize Sanayi Bolgesinde parsellere ayrilmis vaziyette 588 adet yer
bulunmaktadir ve %99 seviyelerinde doluluk seviyesine sahiptir. 2023 sonu itibariyla 17
cesitli sektorde 284 adet fabrika binasi tam zamanli olarak iiretime devam etmektedir ve
yaklagik olarak 15.000 ¢alisan1 bulunmaktadir. Yapim agamasi devam eden diger fabrika
binalarmin da tamamlanmasi ile birlikte istthdam edilen toplam kisi sayisinin 25.000
seviyelerine gelecegi diisliniilmektedir. S6z konusu seviyenin yakalanmasi ile ortalama 4
kisilik bir aile yapis1 temel alindiginda yine yaklasik olarak 100.000 kisinin dogrudan fayda

sagladig bir liretim merkezi olarak dne ¢ikmaktadir.

Aksaray Organize Sanayi Bolgesinde fabrika sahiplerinin, buralarda ¢alisan is giicliniin ve
sehir disindan is amagh gelen misafirlerin istifade etmesi amaci ile diizenlemis olan sosyal
tesisler yer almaktadir. Bunlarin baginda 112 saglik istasyonu, restoran, cami ve market yer
almaktadir. Yine is amacli kullanilmak tizere biiyiik ve kiicilik arag parki, benzinlik ve itfaiye

hizmet binas1 bulunmaktadir.

Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren miitesebbislerin istifade etmesi iizerine
tasarlanan en 6nemli projelerin basinda ise Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Lisesi ve
orgiin egitim dgretim faaliyetlerine uygun olarak hizmet veren Ozel Aksaray Bilim Teknik
Koleji gelmektedir. Ilgili okullarda okuyan ogrenciler gerek teorik gerek de uygulamali
olarak kendi alanlarina paralel dersleri hem okul siralarinda hem de fabrika bantlarinda is
basinda 6grenme imkanina sahiptir. S6z konusu okullarda okuyan toplam 6grenci sayist ise
3.000 seviyelerinde olup mezun olmalar1 akabinde ¢ok rahat bir sekilde is bulma imkanina

da sahip olmaktadirlar.

Organize Sanayi Bolgesi Midiirliigii, kendi i¢ yapilanmasini ise teknik ve idare mali isler
olarak farkli sekilde dizayn etmistir. lgili birimlerin basinda idari amirler yer almakta olup
alt kisimlarda ise teknik personeller istihdam edilmektedir. Miidiirliik biinyesinde toplam 86
kisi calismaktadir. 26 adet aracla da fabrika sahiplerine hizmet verilmektedir.

(https://www.aksarayosb.org.tr/hakkimizda ).
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Tablo 2: illere Goére ihracat Rakamlari (2023, bin dolar)

ihracat ihracat ihracat
(2023, (2023, (2023,
iller uUsD) iller uUsD) iller uUsD)
Adana 2977853 | Hatay 2906 419 | Trabzon 1 058 604
Adiyaman 64 732 Isparta 271 491 Tunceli 163
Afyonkarahisar| 340 621 Mersin 7 683 654 | Sanlurfa 350 335
Agri 36 261 Istanbul 127 101 845 | Usak 318 843
Amasya 163 094 [zmir 17 175137 |Van 24 197
Ankara 12885234 | Kars 1484 Yozgat 20 815
Antalya 2 987 753 Kastamonu 182 728 | Zonguldak 358 929
Artvin 66 299 Kayseri 3625195 |Aksaray 151 254
Aydin 1174 660 Kurklareli 359 160 Bayburt 140
Balikesir 1089 442 Kirsehir 297 209 Karaman 304 128
Bilecik 142 548 Kocaeli 13 010 603 | Kirikkale 33309
Bingdl 5 982 Konya 3365054 |Batman 452 625
Bitlis 11100 Kiitahya 300943 | Sirnak 720373
Bolu 162 019 Malatya 387370 |Bartin 33233
Burdur 256 641 Manisa 3321013 |Ardahan 3946
Bursa 12 733918 | Kahramanmaras 968349 |Igdir 72149
Canakkale 183 415 Mardin 1092 138 | Yalova 826 093
Cankir 366 063 Mugla 1072881 |Karabiik 278 010
Corum 1887656 | Mus 254 632 | Kilis 122 522
Denizli 4169 602 Nevsehir 139 721 Osmaniye 175 176
Diyarbakir 331159 Nigde 59911 Diizce 373766
Edirne 105 125 Ordu 323 263
Elazig 335 167 Rize 205 632
Erzincan 26 819 Sakarya 6 102 826
Erzurum 23321 Samsun 1280 215
Eskigehir 1459680 | Siirt 41 424
Gaziantep 10511 137 | Sinop 42 067
Giresun 380 325 Sivas 100 907
Gilimiishane 48 165 Tekirdag 3124 680
Hakkari 95 714 Tokat 37 483
254 169 748
Toplam?
Ortalama 3137 898

Kaynak: TUIK

Tablo 2’de illere gore ihracat rakamlarina (2023, bin USD) yer verilmistir. S6z konusu
tabloya bakildiginda iilkemizde 2023 yil sonu itibariyla en ¢ok ihracat 127 101 845 (bin

2 Belirtilmemis (nonspecified) veriler dikkate alinmamastir.
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USD) ile istanbul’dan gergeklestirilmistir. Ikinci olarak 17 175 137 (bin USD) ile izmir
kendine yer bulurken onu 13 010 603 (bin USD) ile Kocaeli takip etmistir. Ankara 12 885
234 (bin USD) ile dordiincii olurken Bursa ise 12 733 918 (bin USD) ile ilk bese girmistir.
Aragtirma konusu veriler analiz edildiginde ise Catalca-Kocaeli (Dogu Marmara) bolgesinin
yiiksek ihracat kapasitesi ile lilkemizin doviz ihtiyacinin karsilanmasinda ne denli kritik bir
Ooneme sahip oldugu goz carparken, Dogu Anadolu Bolgesinde yer alan illerin diisiik ihracat
rakamlar1 dikkat ¢ceken baska bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. S6z konusu tabloda ¢alisma

konusu ilimiz olan Aksaray ise 151 254 (bin USD) ile 54. sirada yer alip 2022 yilindaki

yerini korumustur.

Tablo 3: illere Gore ithalat Rakamlari (2023, bin dolar)

ithalat ithalat (2023, ithalat
. (2023, . USD) . (2023,
Iller UsD) Iller Iller USD)
Adana 4 170 899| Hatay 5 336 240/ Trabzon 150 065
Adiyaman 54 860| Isparta 67 129| Tunceli 213
Afyonkarahisar 107 551| Mersin 7 799 176/ Sanlurfa 345 340
Agr 135 385| Istanbul 203 362 222| Usak 238 987
Amasya 63 738 Izmir 12 928 878| Van 26 775
Ankara 17 262 912| Kars 2 291| Yozgat 51 470
Antalya 2 233 848/ Kastamonu 152 558| Zonguldak 1 605 052
Artvin 23 070| Kayseri 1 603 491| Aksaray 107 606
Aydin 638 399| Karklareli 187 606/ Bayburt 256
Balikesir 724 978| Kursehir 410 666| Karaman 88 301
Bilecik 104 032| Kocaeli 18 028 326/| Kirikkale 30791
Bingol 4 164| Konya 1 620 849| Batman 1 269 225
Bitlis 2 557| Kiitahya 149 528| Sirnak 82 275
Bolu 178 609| Malatya 156 604/ Bartin 8 645
Burdur 72 941| Manisa 3 504 286/ Ardahan 275
Bursa 10 624 812| Kahramanmaras 1143 344 Igdir 19 925
Canakkale 164 812| Mardin 247 310| Yalova 905 737
Cankirt 185 452| Mugla 465 551| Karabiik 1019 443
Corum 4 005 307| Mus 239 330 Kilis 63 886
Denizli 2 224 756| Nevsehir 62 771| Osmaniye 596 119
Diyarbakir 151 089| Nigde 58 436/| Diizce 298 665
Edirne 152 298| Ordu 91 202
Elazig 71 596| Rize 14 326
Erzincan 7 129| Sakarya 3950 369
Erzurum 63 562| Samsun 1195 152
Eskisehir 1150 550/ Siirt 34 854
Gaziantep 7 085 611 Sinop 12 760
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Giresun 22 554/ Sivas 89 375
Gilimiishane 1 793| Tekirdag 3 046 044
Hakkari 109 904/| Tokat 31 558
Toplam?® 324 700 447

Ortalama 4008 647

Kaynak: TUIK

Tablo 3’de illere gore ithalat rakamlarma (2023, bin USD) yer verilmistir. S6z konusu
tabloya bakildiginda iilkemizde 2023 y1l sonu itibariyla en ¢ok ithalat 203 362 222 (bin USD)
ile Istanbul’dan gerceklestirilmistir. Ikinci olarak 18 028 326 (bin USD) ile Kocaeli kendine
yer bulurken onu 17 262 912 (bin USD) ile Ankara takip etmistir. Izmir 12 928 878 (bin
USD) ile dérdiincii olurken Bursa ise 10 624 812 (bin USD) ile ilk bese girmistir. Arastirma
konusu veriler analiz edildiginde ise ithalat ve ihracatta ortaya ¢ikan il siralamalarinin birbiri
ile uyumlu oldugu izlenmektedir. Ihracat degerlerinde tespit edilen Dogu Anadolu
Bolgesinde yer alan illerin diisiik rakamlari ithalat degerlerinde de yer alirken bu defa durum
pozitif olarak ayrilmig ve iilkemizden doviz ¢ikisini engelleyen bir durum olarak one
cikmistir. S6z konusu tabloda ¢alisma konusu ilimiz olan Aksaray ise 107 606 (bin USD) ile
46. sirada yer almistir.

Tablo 4: 2023 yih Odeme Sekillerine Gore Thracat Rakamlari (Tiirkiye, bin Dolar)

Odeme Yontemi ihracat (Bin dolar)
1 Mal mukabili 6deme 176 052 280
2 Pesin 6deme 42 999 825
3 Vesaik mukabili 6deme 22 753 852
4 Kabul kredili 6deme 47514
5 Pesin akreditif 19 637
6 Vadeli akreditif 2112825
7 Bedelsiz 2237016
8 Odeme sekli belirsiz 1882 278
9 Ozel takas 15 781
10 Akreditif 7 226 423
11 Bagli muamele 1011
12 Kabul kredili akreditif 13 252
13 Kabul kredili vesaik mukabili 130 926
14 Kabul kredili mal mukabili 33 842
15 Ozel hesap 11729

Kaynak: TUIK

3 Gizli ve belirtilmemis (specified) veriler dikkate alinmamastir.
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Tablo 4’te 2023 yilina ait 6deme sekillerine gore ihracat rakamlarina (Tiirkiye, bin USD) yer
verilmistir. S6z konusu tabloya bakildiginda iilkemizde en sik kullanilan 6deme yonteminin
176 052 280 (bin USD) ile mal mukabili 6deme sistemi oldugu goriiliirken s6z konusu
ddeme yontemi ayn1 zamanda ihracatcilar agisindan da en riskli ddeme ydntemidir. Ikinci
olarak 42 999 825 (bin USD) ile pesin 6deme yer almis, bunu da 22 753 852 (bin USD) ile
vesaik mukabili 6deme sistemi takip etmistir. S6z konusu 6deme yontemleri ihracatgilar
acisindan daha giivenle tercih edilebilecek olan bir 6deme yontemidir. Baglh muamele, 6zel
hesap ve 6zel takas 6deme sistemlerinin ise ihracatgilarimiz tarafindan pek tercih edilmedigi
tabloda 6ne ¢ikan bagka bir unsur olarak géze ¢arpmaktadir.

Tablo 5: 2023 yih Odeme Sekillerine Gore Ithalat Rakamlari (Tiirkiye, bin dolar)

Odeme Yontemi ithalat (bin dolar)
1 Mal mukabili 6deme 220 861 159
2 Pesin 6deme 89 864 323
3 Vesaik mukabili 6deme 5121972
4 Kabul kredili 6deme 3 056 500
5 Pesin akreditif 67 151
6 Vadeli akreditif 15 448 257
7 Bedelsiz 19 258 462
8 Odeme sekli belirsiz 1777 960
9 Yurtdigi kredili (Kamu) 477
10 Mahsuben takas 31
11 Ozel takas 16 065
12 Akreditif 5634 166
13 Bagli muamele 624
14 Kabul kredili akreditif 39729
15 Kabul kredili vesaik mukabili 543 927
16 Kabul kredili mal mukabili 25672
17 Ozel hesap 49 982

Kaynak: TUIK

Tablo 5’te 2023 yilina ait 6deme sekillerine gore ithalat rakamlarina (Tiirkiye, bin USD) yer
verilmistir. S0z konusu tabloya bakildiginda iilkemizde en sik kullanilan 6deme yonteminin
220861 159 (bin USD) ile mal mukabili 6deme sistemi oldugu goriiliirken s6z konusu 6deme
yontemi ayn1 zamanda ithalatcilar agisindan da en giivenli ddeme yontemidir. Ikinci olarak
89 864 323 (bin USD) ile pesin 6deme yer almis, bunu da 19 258 462 (bin USD) ile bedelsiz
takip etmistir. S6z konusu 6deme yontemlerinin ithalatgilar agisindan daha riskli bir 6deme

sistemi oldugu unutulmamalidir. Mahsuben takas, yurt dis1 kredili (kamu) ve bagli muamele
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O0deme sistemlerinin ise ithalat¢ilarimiz tarafindan pek tercih edilmedigi tabloda 6ne ¢ikan
baska bir unsur olarak goze carpmaktadir.

Tablo 6: Aksaray Ilinin 2022-2023 yillar1 Sektorlere Gore Thracat Rakamlari (bin,
USD)

Sektor 2022 2023 Degisim
Celik 11.744,90 |9.814,67 %164
Cimento Cam Seramik ve Toprak Uriinleri 1.503,77 1.477,84 -%1,7
Demir ve Demir Dis1 Metaller 13.928,96 |14.976,53 %7,5
Deri ve Deri Mamulleri 36,86 8,39 -%77,2
Diger Sanayi Uriinleri 3,60 0,00 -%100,0
Elektrik ve Elektronik 7.742,73 4.564,80 -%41,0
Findik ve Mamulleri 0,00 1,35

Hali 3.334,38 3.389,16 %1,6
Hazir Giyim ve Konfeksiyon 2.848,81 2.993,87 %5,1
Hububat, Bakliyat, Yagli Tohumlar ve Mamulleri |1.247,75 2.524,71 %102,3
Iklimlendirme Sanayii 2.468,01 2.302,78 -%06,7
Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 14.487,97 |8.306,88 -%42,7
Kuru Meyve ve Mamulleri 0,00 74,10

Madencilik Uriinleri 577,69 499,12 -%13,6
Makine ve Aksamlari 127.936,37 |86.467,94 -%32,4
Meyve Sebze Mamulleri 30,51 111,39 %265,1
Mobilya, Kagit ve Orman Uriinleri 4.771,12 4.449,31 -%6,7
Miicevher 0,04 0,31 %729,9
Otomotiv Endiistrisi 12.063,66 |4.114,93 -%65,9
Su Uriinleri ve Hayvansal Mamuller 6.805,29 186,18 -%97,3
Siis Bitkileri ve Mamulleri 76,66 19,43 -%74,7
Tekstil ve Hammaddeleri 33,01 30,66 -%7,1
Yas Meyve ve Sebze 1.380,86 2.270,90 %64,5
Zeytin ve Zeytinyagi 2,56 92,37 %3511,4

Kaynak: TIM

Yukarida yer alan Tablo 6’da ise arastirma konumuz olan Aksaray’dan 2022-2023 yillarinda
yapilan ihracatin (bin USD) sektdrlere gore dagilimlarina yer verilmistir. S6z konusu tablo
incelendiginde ilimizde ihracatin lokomotifini 86 467 (bin USD) ile makine ve aksamlari
olusturmakta ve yapilan toplam ihracatin yaridan fazlasini tek basina bu sektor olusturmakta
iken 2022 yili baz alindiginda ise %32,4 oraninda bir azalma oldugu gbze carpmaktadir.
Ikinci olarak 14 976 (bin USD) ile demir ve demir dis1 metaller gelirken 2022 yil1 baz
alindiginda ise %7,5 oraninda kismi bir artis gdstermistir. Ugiincii olarak ise 9 814 (bin USD)
ile gelik sektorii yer alirken yine 2022 yili baz alindiginda ise %16,4 oraninda bir diisiis
yasandig1 dikkat ¢ekmektedir. Arastirma konusu tablo da dikkat ¢eken bagka bir unsur ise
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ana sektdr kodu tarim olan iiriinlerin ihracatinda yasanan artislar olmustur. Ozellikle ilimizin
cografi konumu g6z alindiginda yetistirilmesi pek de miimkiin goériinmeyen zeytin ve

zeytinyaginin ihracatinda yasanan yiizdelik artis bir basar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2.2. Arastirma Bulgulan

Boliim igerisinde arastirma bulgularina tablolar esli§inde yer verilerek genel analizler

yapilmistir.

2.2.1 Hipotez Testi Bulgular1

Bu caligmada ulasilan bulgular asagida tablolar halinde sunulmus ve yorumlanmustir.

2.2.1.1. Katihmcilarin Genel Ozellikleri
Tablo 7: Katimeilarin Genel Ozellikleri

Genel Ozellikler Kategori n %
Cinsiyet Kadmm 9 12,9
Erkek 61 87,1
Ortadgretim 22 31,4
Egitim Lisans 29 41,4
Lisanstustii 19 27,1
Firma Sahibi 31 44,3
Dis Ticaret Miidiirii 20 28,6
Firmadaki Pozisyonu Finans Midiirt 13 18,6
Pazarlama Miuduri 1 1,4
Diger 5 7,1
5 Yildan Az 7 10,0
Sektor Tecriibesi
5-10 Y1l 17 24,3
11-16 Y1l 14 20,0
17-22 Y1l 14 20,0
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22 Yildan Fazla 18 25,7

Yukarida yer alan Tablo 7’de arasgtirmaya katilan kisiler hakkinda demografik, mesleki
deneyim ve firmada yer aldiklar1 gérev pozisyonlari hakkinda bilgilere yer verilmistir.
Arastirmaya katilanlarin %87,1°1 erkektir. Kadin katilimcilarin sayist %12,9 ile ¢ok diisiik
seyretmistir. Bu veriler ele alindiginda Aksaray ilinde dig ticaret yapan firmalarda ¢aligan
ist diizey yoneticilerin ya da firma sahiplerinin erkek yogunlukta oldugu goriilmiistiir.
Arastirma katilimcilar1 egitim diizeyi agisindan ele alindiginda ise nispeten daha dengeli bir
dagilim s6z konusudur; Ortadgretim mezunlarinin oran1 %31,4, lisans mezunlarinin orani
%41,4 ve lisanslisti mezunlarmin orani ise %?27,1 olarak gerceklesmistir. Arastirma
katilimeilarinin firmalarda yer aldiklar1 gorev pozisyonlari incelendiginde; firma sahipleri
yartya yakin olarak %44,3 ile ilk sirada yer almaktadir, dis ticaret miidiiriintin oran1 %28,6
ile ikinci sirada yer alirken, bunu %18,6 ile finans miidiirii izlemistir. Pazarlama miidiiriiniin
orani %1,4 ve diger katilimeilarin oran1 %7,1 ile siirli seyretmistir. Katilimcilarin mesleki
deneyimleri ele alindiginda ¢alisanlarin %25,7’lik kisminin 22 yildan daha fazla sektoriin
icinde yer aldiklar1 goriilmektedir. 5-10 yil arasinda deneyime sahip olanlarin orani1 %24,3 ,
%20 oraninda ise 11-16 y1l ve 17-22 yil araliginda yer alanlar olusturmus olup sektor
tecriibesi 5 yil ve daha altinda olanlarin orani ise %10 olmustur. Bu durum bize arastirma

katilimcilarinin nitelikli ¢alisanlar oldugu konusunda da ipucu vermektedir.

2.2.1.2. Firmalarin Genel Ozellikleri
Tablo 8: Firmalarin Genel Ozellikleri

Genel Ozellikler Kategori n %
Hizmet 8 11,4
Makine imalat 45 64,3

Sektor Kimya 5 7,1
Otomotiv 6 8,6
Tekstil 2 29
Gida 4 57

Faaliyet Yilr 10 Yildan Az 22 314
10-20 Y1l 34 48,6
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21-31 Y1l 10 14,3
31 Yildan 4 5,7
Fazla
Anonim 18 25,7
Hukuki Yapisi Limited 51 72,9
Belirtilmemis 1 1,4
Evet 41 58,6
Danismanlik Hizmeti
Hayir 29 41,4

Yukarida yer alan Tablo 8’de firmalarin genel 6zelliklerine yer verilmistir. Arastirmaya
katilanlarin %64,3°li makine imalat sanayinde faaliyet gostermektedir. Bu durum ihracat
rakamlarina yansimistir. Diger faaliyet kollar1 birbirine yakin oranlardan olusmaktadir.
hizmet sektorii %11,4 , otomotiv sektorii %8,6 , kimya sektori %7,1 , gida sektorii %5,7
olarak gerceklesmistir. Is giicii yogun sektorlerin baginda gelen tekstil faaliyet konulu firma
say1st %2,9°dur. Arastirma katilimeisi firmalarin kag¢ yildan beri sektorde faaliyet
gosterdikleri incelenmistir. 10-20 yil araliginda yer alan firmalarin orani %48,6’dir. 10
yildan az siiredir faaliyet y1li bulunan firmalarin oran1 %31,4 , 21-31 yi1l araliginda faaliyette
bulunanlarin oran1 %14,3 ve 31 yildan fazladir sektorde yer alan firmalarimin orant %
5,7°dir. Arastirma katilimcist firmalarin %70 seviyesinde bir diliminin 10 yildan fazladir
faaliyet gosteren koklii firmalar oldugu goézlemlenmistir. Arastirma katilimcis1 firmalar
hukuki kurulus yapilarina gore incelenmistir. Limited sirket seklinde kurulan isletmelerin
oran1 %72,9’dur. Anonim sirket seklinde kurulan isletmelerin oran1 ise %25,7 dir. Arastirma
katilimcist firmalarin dis ticaret operasyonlart islemlerinde dis kaynaklardan destek alip
almadiklar1 incelenmistir ve nispeten dengeli bir dagilim sdz konusudur. Islemlerde dis
kaynak destegi alan firmalarin orant %58,6’dir. Biitiin dis ticaret operasyonlar1 ve marketing
faaliyetlerini firmada kurulan dis ticaret islemleri servis yoneticiligi birimlerinde
tamamlayan firmalarin orani ise %41,4’dilir. Bu durum firmalarin kurumsallagsma yolunda

olduklarin1 ortaya koymustur.
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2.2.1.3. Firmalarin ihracat ve ithalat Ortalamalar:
Tablo 9: Firmalarin ihracat ve ithalat Ortalamalar:

Ortalam
Minimum | Maksimum Toplam a Std. Sapma
ithalat Hacmi 0,00 15.000,00 70.971,00 1.028,56 2.901,68
Thracat Hacmi 0,00 30.000,00 172.129,00) 2.494,62 4.685,04

Tablo 9°da arastirma katilimcisi firmalarin ithalat ve ihracat rakamlarinin ortalama verilerine
yer verilmistir. Ithalat rakam ortalamas1 1.028 olup ihracat rakam ortalamasi ise yaklasik iki

kat1 olarak 2.494 seviyelerinde yer almistir.

2.2.1.4. ithalat Yapilan Ulkelere Gore ithalat Diizeyi
Tablo 10: ithalat Yapilan Ulkelere Gore ithalat Diizeyi

ithalat Diizeyi (1-10)
Ulkeler 1 2 3 4 5 6 7 8 91]10
AB 37 3 2 1 3 1 2 3 4113
AB dis1 Avrupa Ulkeleri ve | 46 5 1 1 1 1 1 5 2 6
Rusya
Kuzey Amerika 60 2 3 2 1 1
Orta ve Gliney Amerika 61 3 1 1 1 1 1
Uzak Dogu 35 2 2 1 1 8120
Orta Asya 53 1 1 2 2 1 1 3 5
Kuzey Afrika 63 2 1 1 1 1
Orta ve Gliney Afrika 64 1 1 2 1
Avustralya ve Yeni Zelenda |64 3 1 1
Orta Dogu 59 2 1 1 1 2 1 1 1

Yukarida yer alan Tablo 10°da ithalat gergeklestirilen iilke ya da bolge gruplarina gore
ithalatin seviyesi incelenmistir. S6z konusu tablodan ortaya ¢ikan veriler {ilkenin genel

ithalat performansina uyumlu olup ilk sirada Uzak Dogu iilkeleri yer almaktadir. Avrupa

57



Birligi iiyesi iilkeler ikinci sirada yer alirken Avrupa Birligi dis1 Avrupa Bolgesi iilkeleri ve
Rusya ticiincii sirada yer almistir. Agirligini Tiirki Cumhuriyetler’in olusturdugu Orta Asya
iilkeleri ise hemen arkasindan dordiincii sirada gelmektedir. Kuzey Amerika, Orta ve Giiney
Amerika, Kuzey Afrika, Orta ve Giliney Afrika, Orta Dogu ve Avustralya-Yeni Zelenda

bolgesi ise birbirine yakin oranlarda son siralarda yer almistir.

2.2.1.5. Thracat Yapilan Ulkelere Gore Thracat Diizeyi
Tablo 11: Thracat Yapilan Ulkelere Gore Thracat Diizeyi

ihracat Diizeyi (1-10)

Ulkeler 1 2 3 4 5 6 7 8 9110

AB 15 5 6 2| 10 3 5 7| 16

AB dis1 Avrupa Ulkeleri ve | 26 1| 4| 4] 10 3 3| 4 3

Rusya 11

Kuzey Amerika 53 4 5 2 1 1 2 1

Orta ve Gliney Amerika 48 5 2 3 4 1 2 2 2

Uzak Dogu 51 2 6 1 4 1 2 1 1

Orta Asya 28 1 8 4 7 5 3 5 2 6

Kuzey Afrika 31 5 5 1 8 8 4 2 5

Orta ve Giiney Afrika 28 4 4 2 7 5 6 7 6
Avustralya ve Yeni Zelenda 57 4 1 3 1 2 1

Orta Dogu 18 5 2 5 4 3 4 8

20

Yukarida yer alan Tablo 11°de ihracat gerceklestirilen iilke ya da bolge gruplarina gore
thracatin seviyesi incelenmistir. S6z konusu tablodan ortaya ¢ikan veriler Aksaray ilinin
ihracat yoniiniin iilkenin genel ihracat ydniinden ayristigini ortaya koymustur. Ilk sirada Orta
Dogu iilkeleri yer almaktadir. Avrupa Birligi iiyesi iilkeler ikinci sirada yer alirken Avrupa
Birligi dis1 Avrupa Bolgesi lilkeleri ve Rusya {iglincii sirada yer almistir. Agirhigini Tiirki
Cumbhuriyetler’in olusturdugu Orta Asya lilkeleri, Orta ve Gliney Afrika tilkeleri dordiincii
sirada gelmekte iken pesi sira Kuzey Afrika yakin bir oranla besinci sirada yer almastir.
Kuzey Amerika, Orta ve Giliney Amerika, Uzak Dogu ve Avustralya — Yeni Zelenda

bolgesine yapilan ihracat ise ¢ok sinirl sayida kalarak son siralarda yer almistir.
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2.2.1.6. ithalatta Kullanilan Odeme Yontemleri
Tablo 12: ithalatta Kullamlan Odeme Yontemleri

Kullanim Sikhk
(1-10)
Odeme 1
Yontemleri 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
Pesin Odeme 1 2 1 2 2 1 1 1 8 3
9 2
Mal mukabili 5 2 1 2 3 1 1 3 2
6deme 4
Vesaik mukabili 5 3 1 2 3 1 4
6deme 5
Akreditifli 4 2 1 4 1
Odeme 7 5
Prefinans kredisi 6 2
7
Konsinye 6 2
7
Karsi ticaret 6 1
8
Mahsuben 6deme 6 1
8
Kabul kredili 6 1 1 1
0deme 6

Yukarida yer alan Tablo 12°de arastirma katilimecilarinin ithalat islemlerinde kullandiklari
0deme yontemlerine yer verilmistir. Tablodan ortaya ¢ikan sonugclar iilkenin genel egilimi
ile nispeten uyumlu olsa da iilkenin genel egiliminden farkli olarak ilk sirada pesin 6deme
yontemi yer almigtir. Akreditifli 6deme yontemi ikinci sirada yer alirken sirasiyla vesaik
mukabili 6deme yontemi ve mal mukabili 6deme yontemi gelmistir. Prefinansman kredisi,
konsinye ithalat, kas1 ticaret, mahsuben 6deme ve kabul kredili 6deme yontemlerinin ise

nadir durumlarda kullanildig1 goriilmiistiir.

2.2.1.7. ihracatta Kullanilan Odeme Yontemleri
Tablo 13: ihracatta Kullamilan Odeme Yontemleri

Kullanim Sikhk (1-10)

Odeme Yontemleri 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Pesin Odeme 4 2 1 6 4 10 14 28
Mal mukabili 6deme 27 5 2 4 8 4 6 8 5
Vesaik mukabili 34 7 3 2 7 2 3 2 5 4
6deme
Akreditifli Odeme 35 4 5 1 1 2 4 1 6 10
Prefinans kredisi 65 1 1 1 1
Konsinye 66 1 1 1
Kars1 ticaret 66 (1 1 1
Mahsuben 6deme 66 |1 1 1
Kabul kredili 6deme 623 1 1 1

Yukarida yer alan Tablo 13’de arastirma katilimcilarinin ihracat islemlerinde kullandiklari
O6deme yontemlerine yer verilmistir. Tablodan ortaya ¢ikan sonuglar iilkenin genel egilimi
ile nispeten uyumlu olsa da iilkenin genel egiliminden farkli olarak ancak ithalat 6deme
yontemlerine de benzer sekilde ilk sirada pesin 6deme yontemi yer almistir. Akreditifli
O0deme yontemi ikinci sirada yer alirken mal mukabili 6deme yOntemi ii¢lincli sirada yer
alirken vesaik mukabili 6deme yontemi ise dordiincii sirada yer almistir. Prefinansman
kredisi, konsinye ihracat, kasi ticaret, mahsuben Odeme ve kabul kredili 6deme
yontemlerinin ise yine ithalat 6deme yontemlerinde oldugu gibi nadir durumlarda

kullanildig1 gorilmiistiir.

2.2.1.8. ikili Karsilastirma Testleri
Tablo 14: ikili Karsilastirma Testleri

sira
N ortalama ortalamasi z p
Ithalat Hacmi Anonim 18 2012,5000 | 41,44000 - 0,109
1,602
Limited 51 681,2941| 32,73000
fhracat Hacmi Anonim 18 5652,1667 | 45,47000 - 0,010*
2,577
Limited 51 1380,1961 | 31,30000

*p<0,05, Mann-Whitney U Testi

Yukarida yer alan Tablo 14’te limited ve anonim sirketlerin ihracat hacimlerinin aralarinda
anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Ilgili tabloya gore limited sirketlerin ihracat

ortalamalari, anonim sirketlerin ihracat ortalamalarina gore anlamli diizeyde diisiiktiir.
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Benzer olarak limited sirketlerin ithalat hacimleri de anonim sirketlerin ithalat hacimlerine

gore diislik seviyededir ama bu anlamli bir fark olarak tespit edilmemistir.

2.2.1.9. Coklu Karsilastirma Testleri
Tablo 15: Coklu Karsilastirma Testleri

Sira
Sektor n ortalama | ortalamasi| Ki-kare p
ithalat Hizmet 8 135,000 23,94
0
Makine 45 1012,6444 36,43
Imalat
Otomotiv 6 1356,3333 27,08
Tekstil 2 312,500 49,25
0
Gida 3 71,6667 34,50
Toplam 69 1028,5652
ihracat Hizmet 8 1091,2500 30,56
Makine 45 2908,3333 36,88
Imalat 4,348 0,5
Kimya 5 3040,8000 36,10
Otomotiv 6 2320,0000 34,75
Tekstil 2 1375,0000 40,50
Gida 3 216,666 13,67
7
Toplam 69 2494,6232

*Kruskal Wallis H Testi

Yukarida yer alan Tablo 15’te arastirma konusu firmalarin faaliyet gosterdikleri sektorlere
gore ithalat ve ihracat rakamsal oranlarinin anlamli bir diizeyde fark gostermedigi ortaya

cikmustir.

2.2.1.10. ithalat-Pesin Odeme iliskisi (Uzak Dogu)
Tablo 16: Ithalat-Pesin Odeme iliskisi (Uzak Dogu)

Uzak Pesin 6deme
Dogu

1,00(2,00 |3,00 |4,00 5,00/6,00 7,00 8,00 |9,00 |10,00

1 15 0 0 1 0 0 0 1 3 15
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42,9% |0,0% |0,0% |2,9% |0,0% |0,0% |0,0% [2,9% |8,6% |42,9%
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |100,0%
5 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
0,0% |50,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |50,0%
7 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |100,0%|0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0%
8 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100,0% | 0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0%
9 1 1 0 0 1 0 0 0 3 2
12,5% [12,5% |0,0% |0,0% |12,5% |0,0% |0,0% |0,0% |37,5% |25,0%
10 2 0 1 1 0 1 1 0 2 12
10,0% [0,0% |5,0% |5,0% |[0,0% |5,0% |5,0% |0,0% |10,0% |60,0%
Toplam 19 2 1 2 2 1 1 1 8 32

*Ki-kare testi Fisher Exact Diizeltmesi, P=0,005<0,05

Yukarida yer alan Tablo 16°da Uzak Dogu bolgelerinde yer alan iilkelerden gergeklestirilen
ithalat seviyesi ile tercih edilen 6deme sistemi arasinda yer alan iliski incelenmistir. Yine
ilgili tabloya gore Uzak Dogu bolgelerinden yapilan ithalat seviyesi ile tercih edilen 6deme
yontemi arasinda anlaml sekilde bir iliski seviyesi oldugu goriilmiistiir. Tlgili tabloya gore
ithalat iglemlerini en ¢ok Uzak Dogu bolgelerinden yapan isletmelerin 6deme sistemlerinde
ise %60 oraninda pesin 6deme sistemini kullandiklar1 goriilmistiir. Bu tabloda, Uzak Dogu

bolgelerinde yer alan {ilkeler ithalat igslemlerinde en ¢ok tercih edilen bolge oldugu icin

incelenmistir.

2.2.1.11. ithalat-Pesin Odeme iliskisi (AB)
Tablo 17: ithalat-Pesin Odeme iliskisi (AB)

AB Pesin
odeme
1,00 |2,00 |3,00 |400 (500 (6,00 |7,00 {800 |9,00 |10,00
1 18 0 0 1 0 1 1 0 4 12
48,6% | 0,0% |0,0% |[2,7% |0,0% |2,7% |2,7% |0,0% |10,8% |32,4%
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
0,0% (0,00 |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |100,0%
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3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |100,0%
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |100,0%
5 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1
0,0% |0,0% |33,3% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |33,3% |33,3%
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |100,0%
7 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0
0,0% |0,0% |0,0% |50,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |50,0% |0,0%
8 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1
0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |33,3% |0,0% |0,0% |0,0% |33,3% |33,3%
9 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1
25,0% |25,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |25,0% |0,0% |25,0%
10 0 1 0 0 1 0 0 0 1 10
0,0% |7,7% [0,0% |0,0% |7,7% |0,0% |0,0% |0,0% |7,7% |76,9%
Toplam 19 2 1 2 2 1 1 1 8 32

*Ki-kare testi Fisher Exact Diizeltmesi, P=0,025<0,05

Yukarida yer alan Tablo 17°de Avrupa Birligi bolgesinde yer alan iilkelerden gergeklestirilen
ithalat seviyesi ile tercih edilen 6deme yontemi arasinda yer alan iligki incelenmistir. Yine
ilgili tabloya gore Avrupa Birligi bolgesinden yapilan ithalat seviyesi ile tercih edilen 6deme
yontemi arasinda anlamli sekilde bir iliski seviyesi oldugu goriilmiistiir. Tlgili tabloya gore
ithalat islemlerini en ¢ok Avrupa Birligi bolgesinden yapan isletmelerin 6deme sistemlerinde
ise %76,9 oraninda pesin ddeme sistemini kullandiklart gériilmistiir. Bu tabloda, Avrupa

Birligi bolgesinde yer alan iilkeler ithalat islemlerinde, Uzak Dogu bolgelerinde yer alan

tilkelerden sonra en ¢ok tercih edilen yerler oldugu i¢in incelenmistir.

2.2.1.12. ihracat-Pesin Odeme liskisi (Orta Dogu)
Tablo 18: Thracat-Pesin Odeme Iliskisi (Orta Dogu

Orta Dogu | Pesin Odeme
1,00 2,00 4,00 5,00 7,00 8,00 9,00 10,00
1 4 0 0 2 0 1 4 7
22,2% |0,0% |0,0% 11,1% |0,0% 5,6% 22,2% | 38,9%
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2 0 1 0 0 1 0 0 3
0,0% |20,0% 0,0% 0,0% | 20,0% 0,0% 0,0% 60,0%
4 0 0 0 0 0 0 0 2
0,0%| 0,0%| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
5 0 0 0 1 0 2 2 0
0,0%| 0,0%| 0,0%| 20,0%|0,0% 40,0%| 40,0%| 0,0%
6 0 0 0 0 1 1 2 0
0,0%| 0,0%| 0,0%|0,0% 25,0%| 25,0%| 50,0%| 0,0%
7 0 0 0 0 0 0 0 3
0,0%| 0,0%| 0,0%|0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
8 0 0 0 0 0 0 2 2
0,0%| 0,0%| 0,0%|0,0% 0,0% 0,0% 50,0% | 50,0%
9 0 0 0 0 0 2 2 4
0,0%| 0,0%| 0,0%|0,0% 0,0% 25,0%| 25,0%|50,0%
10 0 1 1 B 2 4 2 7
0,0%| 5,0%| 5,0%| 150%| 10,0%| 20,0%| 10,0%|35,0%
Toplam 4 2 1 6 4 10 14 28

*Ki-kare testi Fisher Exact Diizeltmesi, P=0,521>0,05

Yukarida yer alan Tablo 18’de Orta Dogu bolgesinde yer alan iilkelere gergeklestirilen
thracat seviyesi ile tercih edilen 6deme yontemi arasinda yer alan iliski incelenmistir. Yine
ilgili tabloya gore Orta Dogu bdlgesine yapilan ihracat ile tercih edilen 6deme yontemi
arasinda anlamli sekilde bir iliski seviyesi olmadig goriilmiistiir. Tlgili tabloya gére ihracat
islemlerini en ¢ok Orta Dogu bolgesine yapan isletmelerin ddeme sistemlerinde ise %35
oraninda pesin O0deme sistemini kullandiklar1 goriilmistiir. Bu tabloda, Orta Dogu

bolgesinde yer alan iilkeler ihracat islemlerinde en ¢ok tercih edilen cografya oldugu i¢in

incelenmistir.

2.2.1.13. Thracat-Pesin Odeme iliskisi (AB)
Tablo 19: Thracat-Pesin Odeme iliskisi (AB)

AB Pesin Odeme
1,00 2,00 4,00 5,00 7,00 8,00 9,00 10,00
1 2 1 0 1 1 1 2 7
13,3%| 6,7% 0,0% 6,7% 6,7% 6,7% 13,3% 46,7%
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2 0 0 0 1 1 1 1 1
0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%
3 0 0 1 2 0 2 1 0
0,0% 0,0% 16,7% 33,3% 0,0% 33,3% 16,7% 0,0%
4 0 0 0 0 0 0 1 1
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%
5 0 1 0 1 1 2 1 4
0,0% 10,0% 0,0% 10,0% 10,0% 20,0% 10,0% 40,0%
7 0 0 0 0 1 0 1 1
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 33,3% 33,3%
8 0 0 0 0 0 4 0 1
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 80,0% 0,0% 20,0%
9 1 0 0 0 0 0 5 1
14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 71,4% 14,3%
10 1 0 0 1 0 0 2 12
6,3% 0,0% 0,0% 6,3% 0,0% 0,0% 12,5% 75,0%
4 2 1 6 4 10 14 28

*Ki-kare testi Fisher Exact Diizeltmesi, P=0,036<0,05

Yukarida yer alan Tablo 19°da Avrupa Birligi iiyesi iilkeler arasinda yer alan iilkelere
gerceklestirilen ihracat seviyesi ile tercih edilen 6deme yontemi arasinda yer alan iligki
incelenmistir. Yine ilgili tabloya gore Avrupa Birligi liyesi iilkeler arasinda yer alan tilkelere
yapilan ihracat ile tercih edilen 6deme yontemi arasinda anlamli sekilde bir iliski seviyesi
oldugu gériilmiistiir. ilgili tabloya gore ihracat islemlerini en ¢ok Avrupa Birligi iiyesi
tilkeler arasinda yer alan iilkelere yapan igletmelerin 6deme yontemlerinde ise %75 oraninda
pesin 6deme sistemini kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu tablo bize Avrupa Birligi iiyesi tilkeler
arasinda yer alan iilkeler ile yapilan ihracat islemlerinde pesin 6deme yonteminin onemli

oldugunu ortaya koymustur.

2.2.1.14. Thracat — ithalat iliskisi
Tablo 20: Thracat — ithalat iliskisi

ihracat

ithalat Spearman 4517
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p 0,000

N 69

*Spearman Sira Korelasyon Testi

Yukarida yer alan Tablo 20’ye gore ilimiz OSB’de faaliyet gosteren isletmelerin ihracat ve
ithalat hacimleri arasinda pozitif yonde ve anlamli sekilde bir iliski seviyesi oldugu
goriilmiistiir. Bu tablo, ihracat iglemlerinin seviyesinin yukarit yonlii hareketinde ithalat
islemlerinin de ayni sekilde karsilik verip yukar1 yonlii hareket etmesi seklinde ya da bir
baska deyisle ithalat islemleri seviyesinin asagi yonlii hareketinde ihracat islemlerinin
seviyesinin de asag1 yonlii hareket etmesi seklinde oldugunu gostermistir. Ilgili tablo ithalat

ve ihracat islemlerinin birbirleri ile olan baglantisini ortaya koymustur.

2.2.1.15. ithalat ve ihracatta Karsilasilan En Onemli Sorunlar
Tablo 21: ithalat ve ihracatta Karsilasilan En Onemli Sorunlar

n %
Giimriik, IBKB gibi biirokratik islemler 22 31,4
Fiyat, doviz kuru dalgalanmalar1 8 114
Personel yetersizligi 14 20,0
Fuar-tanitim eksikligi 4 57
Uriin-kalite 3 4,3
Nakliye-tasima 3 4,3
imaj 6 8,6
Sorun yok 9 12,9
Toplam 69 98,6
Belirtilmemis 1 14
Toplam 70 100,0

Yukarida yer alan Tablo 21°de arastirma katilimcist isletme sorumlularina ihracatci
pozisyonunda iken, dis ticaret operasyonlarinda yiiz ylize geldikleri zorluklarin hangileri
oldugu yéneltilmistir. Isletmeler ise %31,4 oran ile ilk sirada giimrik ve IBKB gibi
blirokratik iglemler oldugunu séylemistir. Kalifiye ¢alisan bulmada yasanan sorunlar %20
oran ile bunu takip ederken fiyat diizeyi ve doviz kurunda yer alan dalgalanmalar %11,4 ile
liciincii sirada yer almistir. Imaj etkisi %8,6 ile dordiincii sirada yer alirken birbirine yakin

oranlar ile fuar-tamitim eksikligi, tiriin-kalite, nakliye-tasima bunlar1 izlemistir. Dis ticaret
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islemlerinde herhangi bir sorunla karsilasmadiklarint belirten firmalarin orani ise %12,9

olarak gerceklesmistir.

2.2.1.16. Hipotez Sonuclar1

Ilgili arastirmaya konu hipotezlerin sonuglarina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 22: Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonug
H1:Firmanin hukuki yapist ithalat hacmine gore anlaml Ret
farklilasmaktadir.

H2: Firmanin hukuki yapisi ihracat hacmine gore anlamli diizeyde Kabul
farklilasmaktadir.

H3: Firmanin bulundugu sektor ithalat hacmine gére anlamli diizeyde Ret
farklilagmaktadir.

H4: Firmanin bulundugu sektdr ihracat hacmine gore anlamli diizeyde | Ret
farklilagmaktadir.

H5: Uzak Dogu iilkelerinde pesin 6deme yontemi ve ithalat hacmi Kabul

arasinda anlamli iligki vardir.

H6: AB iilkelerinde pesin 6deme yontemi ve ithalat hacmi arasinda Kabul
anlaml iligki vardir.

H7: Orta Dogu tilkelerinde pesin 6deme yontemi ve ihracat hacmi Ret
arasinda anlamli iligki vardir.

HS: AB iilkelerinde pesin 6deme yontemi ve ihracat hacmi arasinda Kabul
anlaml iligki vardir.

2.2.2. Arastirma Sorusu Bulgular

Birinci arastirma sorusu olan “Firmanizin dis ticaret departmaninda c¢alisan kisi sayisi
kagtir?” igin verilen cevaplar incelendiginde 1-4 aralifinda calisan sayis1 olan firma %51 ile
ilk sirada yer almaktadir, 5-8 araliginda ¢aligin1 bulunan firmalarin oran1 %16 olurken 9-12
aralifinda ¢alisan1 bulanan firma orani ise %3 ile sinirli kalmistir, biinyesinde dis ticaret
departmani bulundurmayan firmalarin orani ise %30 ile yiiksek bir seviyeyle dikkat

¢cekmistir.

Ikinci arastirma sorusu olan “Firma olarak ithalat¢1 konumda iken tercih ettiginiz ddeme
seklinde en sik karsilastiginiz sorunlar nelerdir?” i¢in verilen cevaplar incelendiginde ilk
sirada %066 gibi yiiksek bir oranla tercih edilen yonteminde herhangi bir sorunla

karsilagilmadig1 goriilmiistiir. Ikinci sirada %14 ile tahsile génderen banka veya romiz
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bankas1 gelmekte iken ¢ok yakin bir oranla iigiincii sirada %13 ile amir yer almaktadir. Ithalat
islemi bulunmayan %7 oraninda firma ise s6z konusu islemleri gerceklestirmedigi icin

herhangi bir sorun bildirememistir.

Uclincii arastirma sorusu olan “Firma olarak ithalatci konumda iken, bu 6deme seklini
kullanmanizda hangi etken/ etkenler rol oynamaktadir?” i¢in verilen cevaplar incelendiginde
ilk sirada %37 ile maliyet yoniinden daha uygun olmasi yer almigtir. Kars1 tarafin bu 6deme
seklini talep etmesi nedeni ile kullananlarin oran1 %20 olur iken karsilikli olusan ticari gliven
nedeniyle bu yontemi tercih edenlerin oram1 %13 olarak gergeklesmistir. Zaman faktorii
acisindan tasarruflu olmasi dolayisi ile kullananlarin orant %5 ve bu 6deme sekline bilgi

hakimiyetimizin daha fazla olmasi diyenlerin orani ise %3 ile sinirli seyretmistir.

Doérdiincii arastirma sorusu olan “Firma olarak ihracat¢i konumda iken bu 6deme seklini
kullanmaniz durumunda en sik karsilastiginiz sorunlar nelerdir?” icin verilen cevaplar
incelendiginde ilk sirada yaridan fazla olan %56 oran ile sorun yasanmadi diyenler yer
almistir. Amir ile sorun yasayanlarin oran1 %23 ile ikinci sirada yer alirken tahsile gonderen
banka veya romiz bankasi ile sorun yasayanlarin orant %10 ile {iglincii sirada yer almigtir.
Muhatap ve tahsil bankasi ile sorun yasayanlarin oran1 %4 ve ibraz bankasi ile rezerv

olusumundan sorun yasayanlarin orani da %1 ile sinirli seyretmistir.

Besinci arastirma sorusu olan “Firma olarak ihracat¢i konumda iken, bu 6deme seklini
kullanmanizda hangi etken/ etkenler rol oynamaktadir?” i¢in verilen cevaplar incelendiginde
ilk sirada %43 ile maliyet yoniinden daha uygun olmasi diyenler yer almistir. Ikinci sirada
%24 ile karsilikl1 olusan ticari gliven nedeniyle diyenler yer alirken zaman faktorii agisindan
tasarruflu olmasi nedent ile tercih edenlerin oran1 %11 ve giivenilir olmasi sebebiyle tercih
edenlerin orani ise %9 olarak ger¢eklesmistir. Bu 6deme sekline bilgi hakimiyetimizin daha
fazla olmas1 %6 ve kars1 tarafin bu 6deme seklini talep etmesi nedeni ile tercihine yon

verenlerin orani ise %#4 ile son sirada yer almistir.

Altinct aragtirma sorusu olan “Covid-19 pandemisi sonrasinda dis ticaret islemlerinizde
navlun sorunu yasadiniz m1?” i¢in verilen cevaplar incelendiginde %85 gibi ¢ok yiiksek bir
oranla evet cevabi alinmistir. S6z konusu pandemi sonrasi navlun problemi yasamayan

firmalarin orani ise %15 ile sinirli kalmastir.

Yedinci arastirma sorusu olan “Covid-19 pandemisi sonrasinda dis ticaret islemlerinizde

teslim sekliniz degisti mi?” icin verilen cevaplar incelendiginde %75 gibi bir oranla evet
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cevabir alinmistir. Pandemiden etkilenmeyip mevcut teslim sekline devam eder firmalarin

sayist ise %25 olarak gerceklesmistir.

Sekizinci arastirma sorusu olan “Covid-19 Oncesi ve covid-19 sonrasi teslim sekillerini
isaretleyiniz.” i¢in verilen cevaplar incelendiginde dikkat ¢ekici olarak ortaya ¢ikan sonug
pandemi doneminde navlun sorunu yasayan firmalarin %75’lik kisminin pandemi Oncesi
donemde EXW - Ex Work / Ticari Isletmede Teslim seklini hi¢ kullanmazken pandemi
sonrasi teslim sekillerinde ilk tercihlerinin EXW - Ex Work / Ticari Isletmede Teslim
oldugunu belirtmistir.

Dokuzuncu aragtirma sorusu olan “Firmanizin ihracata konu iirliniiniin ikame durumunu
asagidaki segeneklere gore belirtiniz.” igin verilen cevaplar incelendiginde firmalar ihracatgi
konumda iken %46 gibi yliksek bir oranla ihracata konu iiriinlerinin ikame durumu hakkinda
bilgi sahibi olmadiklar1 gercegi ortaya ¢ikmistir. %30’luk bir kesim ihrag ettigi tirlinlin
ikamesi olmadigini belirtirken yiiksek oranda ikamesi var diyenler %13 ve diisiik oranda

ikamesi var diyenler ise %8’lik dilimi olusturmustur.

Onuncu ve son arastirma sorusu olan “Firmanizin ithalata konu iirliniiniin ikame durumunu
asagidaki segeneklere gore belirtiniz.” igin verilen cevaplar incelendiginde ise yine %40 gibi
yiikksek bir oranla ithalata konu iriinlerinin ikame durumu hakkinda bilgi sahibi
olmadiklarmi belirtmistir. %3’liikk bir kesim ithal ettigi Uriiniin ikamesi olmadigini
belirtirken yiiksek oranda ikamesi var diyenler %37 ve diisiik oranda ikamesi var diyenler

ise %20’lik dilimi olusturmustur.
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SONUC

Arastirmaya katilan kisilerden alinan cevaplar analiz edildiginde goze ¢arpan en dikkat
cekici sonug, Aksaray ilindeki toplam dig ticaret hacminin biiyiik bir cogunlugunu olusturan
firmalarin yer almasi olmustur. Aksaray ilinde takvim yil1 igerisinde gerceklestirilen toplam
ithalat ve ihracat rakamlar1 analiz edildiginde, katilimci firmalarin Aksaray ilindeki toplam
ithalatin yaklagik %87’lik kismini ihracatinin ise yaklagik %81°lik kismini gergeklestiren
firmalardan olustugu tespit edilmistir. Arastirma katilimcisi firmalar faaliyet konusuna gore
analiz edildiginde ise; makine imalat sanayinde yer alan firmalarin %64.3 gibi bir oranla
yaridan fazlasini olusturdugu goriilmektedir farkli bir acidan degerlendirilecek olursa dis
ticaret islemlerinin lokomotifini makine imalat sanayisinin olusturdugunu sdylemek
miimkiin olacaktir, aragtirma konusu Aksaray ilinin sektor bazli konsolide ihracat rakamlari
ele alindiginda ortaya c¢ikan sonu¢ da buna paralel olup arastirmada yer alan 6rneklem
se¢iminin son derece basarili oldugu konusunda 11k tutmaktadir. Yine arastirma katilimei-
s1 firmalarin yaklagik %70’lik kismi da 10 yildan uzun siiredir sektdriin i¢inde yer almakta
olup siirdiiriilebilirlik agisindan faaliyetlerin olumlu gittigi hakkinda ipucu vermektedir.
Arastirmadan cikan bagka bir sonug ise dis ticaret operasyonlari i¢inde yer alan firmalarin
%58,6 oraninda bir kisminin profesyonel olarak danigmanlik hizmetleri almas1 olmustur, bu
sonu¢ firmalarin dis ticaret islemlerinde basariy1r yakalamak icin verdikleri ¢cabay1 ortaya
koymaktadir. ilgili veri dis ticaret operasyonlarinda yasanan en biiyiik sorunlardan birinin
kalifiye eleman ihtiyaci olmasi durumu ile birlikte degerlendirildiginde ise su sonuca
ulagmak miimkiin olacaktir: Firmalarin kendi biinyelerinde olusturacaklar1 bir dis ticaret
islemleri servis yoneticiligi departmani olmast durumunda dis kaynaklardan alinacak olan
danismanlik hizmetlerine gerek kalmayacak, kurumsallasma yolunda atilacak 6nemli bir

adim olacaktir.

Ithalat operasyonlarinin gergeklestirildigi cografyalar incelendiginde ise ilk sirada Uzak
Dogu iilkelerinin geldigi goriilmiistiir. Avrupa Birligi Bolgesi liyesi olan iilkeler ikinci siray1
alirken pesi sira Avrupa Birligi Bolgesi disinda kalan Avrupa Ulkeleri ve Rusya gelmektedir.

Orta Asya bolgesi llkeleri siralamada dordiincii olurken diinyanin diger cografyalarn ile
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ithalat operasyonlarinin ¢ok nadir olarak gerceklestirildigi izlenmistir. S6z konusu ithalat
islemlerinde 6deme sistemleri tercihinde ise ilk siray1 pesin 6deme alirken bunu akreditifli
o0deme segenedi takip etmektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug firmalarimizin ithalat islemlerinde
kendini koruyacak giivenli 6deme sistemlerine uzak oldugunu gostermistir, diger bir agidan
bakilacak olursa firmalar pesin 6deme yontemini tercih ederek kendilerini ortaya ¢ikabilecek
dolandiricilik olaylarina karsi giivensiz durumda birakmaktadirlar. Arastirma sorusuna
alman cevaplardan ortaya ¢ikan dikkat ¢ekici baska bir bulgu ise Avrupa Birligi bolgesi
iiyesi olan iilkelerle yapilan ithalat operasyonlarinda, Uzak Dogu bélgesinden yapilan ithalat
operasyonlarina nazaran daha yiiksek bir oranda pesin 6deme sisteminin kullanildigidir. Bu
sonu¢ Avrupa Birligi bolgesi tiyesi olan iilkeler ile yapilan islemlerde pesin 6deme
sisteminin dnemini ortaya koymaktadir. Ilgili 6deme sistemlerini kullanirken yasanilan
sorunlara dair de arastirma katilimcilarinin goriisleri alinmis olup ortaya ¢ikan arastirma
sonucu %75 oranla herhangi bir sorunla karsilagiimadigi yoniinde olmustur. Amir ile sorun
yasayanlarin oran1 %13 ile ikinci sirada yer alirken, tahsile gonderen banka veya romiz
bankasi ile sorun yasayanlarin orani %6 ile ligiincii sirada yer almistir. Yine arastirma
katilimcilarina bu 6deme sistemlerini tercih etme nedenleri sorulmus, cevap olarak ise %37
oran ile ilk sirada maliyet yoniinden daha uygun olmasi yer almistir, firmalar goriiniirde
pesin 0demede iskonto aldiklari i¢in avantajli gibi goriinse de arka planda aldiklar
dolandirilma riski goz ardi edilmemelidir. Alinan diger cevaplara gelecek olursak ikinci
sirada %16 ile karsi tarafin bu 6deme seklini talep etmesi gelmektedir. Ugiincii sirada ise
%13 gibi bir oran ile karsilikli olusan ticari giiven durumu gelmektedir; s6z konusu oranin
disiikliigiine bakilirsa uluslararasi ticarette giivene yer olmadigi, her tiirli riske karsi agik

oldugu ve son olarak da kontroliin giivene mani olmadig1 unutulmamalidir.

Ihracat operasyonlarmin gergeklestirildigi bolgeler incelendiginde ise ilk sirada Orta Dogu
iilkelerinin geldigi goriilmiistiir. Avrupa Birligi Bolgesi iiyesi olan iilkeler ikinci siray1
alirken pesi sira Avrupa Birligi Bolgesi disinda kalan Avrupa Ulkeleri ve Rusya gelmektedir.
Cogunlugunu Tiirki Cumhuriyetlerin olusturdugu Orta Asya iilkeleri, Orta ve Gliney Afrika
tilkeleri dordiincii sirada gelmekte iken pesi sira Kuzey Afrika yakin bir oranla besinci sirada
yer almaktadir diinyanin diger bolgeleri ile gergeklestirilen ihracat operasyonlarinin ise
siirl kaldigi goriilmektedir. 1lgili ihracat islemlerinde tercih edilen 6deme sistemleri ele
alindiginda ise ilk sirada biiyiik bir {istiinliikle pesin 6deme yontemi yer alirken bu oran
ithalat 6demelerine kiyasla daha yiiksektir. Akreditifli 6deme yontemi ikinci sirada yer

alirken mal mukabili 6deme yontemi iiciincii olarak gelmektedir, pesi sira yakin bir oranla
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vesaik mukabili 6deme yoOntemi ise dordiincii olarak yer almistir. Bunun disinda kalan
Odeme sistemlerinin ise neredeyse hi¢ kullanilmadig1 goriilmiis olup bunun nedeni olarak
firma calisanlarin s6z konusu 6deme yontemlerine hakim olmadiklar1 i¢in tercih sebebi
olmadig1 diisiiniilmektedir. Thracat operasyonlarina konu ddeme sistemlerini kullanirken
yasanilan sorunlara dair de arastirma katilimcilarina sorular yonelmis olup ortaya cikan
arastirma sonucu %55 oranla herhangi bir sorunla karsilasilmadigi yoniinde olmustur ve bu
oran ithalat operasyonlarina kiyasla %20 daha diisiiktiir. Buradan da firmalarin ihracat
operasyonlarin1 gergeklestirirken ithalat operasyonlarina nazaran daha az sorunla karsi
karsiya kaldiklart sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir. Amir ile sorun yasayanlarin oran1 %23
ile ikinci sirada yer alirken, tahsile gonderen banka veya romiz bankasi ile sorun
yasayanlarm oram %7 ile iigiincii sirada yer almugtir. Ilgili veriler genel gergeveden analiz
edildiginde gerek ithalat islemleri gerek de ihracat islemlerinde yasanilan aksakliklarin
birbirleri ile benzer 6zellikler tasidig1 gercegi yadsinamaz bir gerceklik olarak karsimiza
¢ikmaktadir. flgili arastirma katilimcilarina bu 6deme sistemlerini tercih etme nedenleri
sorulmus cevap olarak ise %43 oran ile ilk sirada maliyet yoniinden daha uygun olmasi yer
almistir, bu tercih sebebi ithalat islemleri i¢inde ilk sirada kullanilmakta olup dis ticaret
yapan firmalarin giivenli tahsilat yerine daha yiiksek kar marj1 ile islem yapma diirtiilerinin
agir bastig1 tespit edilmistir. Arastirma sorularina alinan diger cevaplara gelecek olursak
ikinci sirada %24 ile karsilikli olusan ticari giiven durumu gelmektedir bunun ardindan %16
ile glivenilir 6deme sistemini tercih eden firmalar gelmekte olup ilimiz ihracatcilarinin

yaklasik %86 oraninda bir boliimii ne yazik ki “6nce gliven” dememektedir.

Arastirma Orneklemine dahil olan isletme yetkililerine dis ticaret operasyonlarinda gerek
ithalat¢1 konumda gerek de ihracat¢i konumda iken karsilastiklari spesifik ve genel sorunlari
ifade etmesi amaci ile ac¢ik uglu sorular yoneltilmistir; %31,4 oran ile ilk sirada glimriik ve
IBKB gibi biirokratik islemler oldugu soylenmistir. Kalifiye calisan bulmada yasanan
sorunlar %20 oran ile bunu takip ederken fiyat diizeyi ve doviz kurunda yer alan
dalgalanmalar %11,4 ile {i¢iincii sirada yer almaktadir. Imaj etkisi %8,6 ile dordiincii sirada
yer alirken birbirine yakin oranlar ile fuar-tanitim eksikligi, tiriin-kalite, nakliye-tagima
bunlari izlemistir. Ilgili arastirma sorularma firmalarin ihracat¢i konumda iken verdikleri
spesifik cevaplar arasinda ise; iilke kiiltlirlerinden uzak olunmasi, iilkelerin uygulama
farkliliklar1, kalite uyumsuzlugu, KDV iade islemleri, Iletisim dili eksikligi, imitasyon
tirtinler yer almakta iken firmalarin ithalat¢i konumda iken verdikleri cevaplar arasinda ise;

dahilde islem rejimi, demuraj, dolandiricilik, E- Ticaret islemlerinin artmas1, GTIP kodunun
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tutarsiz olmasi, stirekli degisen mevzuatlar, rekabet giicii, TSE uygunluk belgesi sorunlari,
iirlin iadesi gibi sorunlar dikkat ¢ekmektedir. D1s ticaret islemlerinde herhangi bir sorunla

karsilagmadiklarini belirten firmalarin orani ise %12,9 seviyesindedir.

Arastirma katilimcilarina yoneltilen aragtirma sorulari analiz edildiginde ise; firmalara dis
ticaret departmaninda calisan kisi sayilart sorulmus ve %30 oraninda bir firmanin dis ticaret
departmani olmadig1 sonucuna ulasilmistir, bu durum s6z konusu dis ticaret firmalarinin
%30 oraninda bir boliimiiniin kurumsal yapidan uzak oldugunu gostermektedir. “Firmalara
ithalatgr konumda iken tercih ettiginiz 6deme seklinde en sik karsilastiginiz sorunlar
nelerdir?” sorusu soruldugunda ise %66 gibi yiiksek bir oranla tercih edilen yonteminde
herhangi bir sorunla karsilasilmadigi goriilmiistiir, bu durum ithalat operasyonlarinda tercih
edilen ddeme yoOnteminde saglanan basariyr gostermektedir. “Firma olarak ithalatgi
konumda iken, bu 6deme seklini kullanmanizda hangi etken/ etkenler rol oynamaktadir?”
sorusu soruldugunda ise bu 6deme sekline bilgi hakimiyetimizin daha fazla olmasi
diyenlerin orani ise %3 ile siirli seyredip tercih nedenlerinde bilginin en arka sirada olmasi
%30 oraninda bir firmanin dis ticaret departmani olmadig1 sonucunun da bariz sonuglarindan
biri olarak degerlendirilebilir. “Firma olarak ihracat¢i konumda iken bu 6deme seklini
kullanmaniz durumunda en sik karsilastiginiz sorunlar nelerdir?” sorusuna alinan %56 oran
ile sorun yasanmadi cevabi ihracat operasyonlarinda firmalarin daha basarili oldugunu
gostermektedir. “Firma olarak ihracat¢i konumda iken, bu 6deme seklini kullanmanizda
hangi etken/ etkenler rol oynamaktadir?” sorusuna %43 ile maliyet yoniinden daha uygun
olmasi cevabinin alinmasi ise firmalarin giivenli 6demeyi 6n plana koymak yerine yiiksek
kazangli ihracati daha 6nde tuttuklari gercegini ortaya ¢ikarmistir. “Covid- 19 pandemisi
sonrasinda dis ticaret islemlerinizde navlun sorunu yasadiniz mi1?”” sorusuna %85 gibi ¢ok
yiiksek bir oranla evet cevabi alinmasi ise tiim diinyay: etkisi altina alan salginin iilkemiz de
dis ticaret yapan firmalar1 da navlun sorunu agisindan derinden etkiledigini gdstermektedir.
“Covid - 19 pandemisi sonrasinda dis ticaret islemlerinizde teslim sekliniz degisti mi?”
sorusuna %75 oranla evet cevabi alinmasi ise firmalarin mevcut durumdan ¢ikarim yapip
kendilerini daha giivenli 6deme yoOntemlerine yonelttigini gostermektedir. Pandemi
doneminde navlun sorunu yasayan firmalarin %75’lik kisminin pandemi dncesi donemde
EXW - Ex Work / Ticari Isletmede Teslim seklini hi¢ kullanmazken pandemi sonrasi teslim
sekillerinde ilk tercihlerinin EXW - Ex Work / Ticari Isletmede Teslim oldugunu
belirtmistir. Covid-19 pandemisi sonrasinda tiim diinyay:1 etkisi altina navlun problemi

tilkemizde dis ticaret yapan firmalar1 da derinden etkilemis s6z konusu navlun fiyatlarinda
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yasanan artiglar ve konteyner bulmada yasanan sorunlar ihracat¢i firmalarin mal teslimlerini
taahhiit ettikleri siirelerde gerceklestirememelerine ve ithalat¢i firmalarin maliyet artigina

katlanmasina neden olmustur.

Arastirma katilimcilarina son olarak ihracata-ithalata konu iirlinlerinin ikame durumlari
sorusu yoneltilmis olup; ilgili sonuclar analiz edildiginde ithalata konu {iriinlerin %3 gibi
neredeyse yok denecek bir oranda yerli ikamesinin olmamasi ithalat¢1 firmalar1 dis pazara
yonelmeye mecbur birakmustir. S6z konusu iiriinlerin tespit edilip yerli liretim agmin
genisletilmesi hem ithalat¢1 firmalarin daha uygun maliyetler ile mal temin etmesine imkan
saglayacak hem de yurt disina doviz ¢ikisin1 engelleyerek iilkemizin dis ticaret a¢iginin
azalmasina katki saglayacaktir. S6z konusu arastirma konusundan ortaya ¢ikan dikkat ¢ekici
baska bir bulgu ise firmalarin %43 oraninda dis ticaret islemlerine konu iiriinlerin ikamesi
hakkinda fikir sahibi olmamalaridir; bu durum gerceklestirilen dis ticaret operasyonlarinin
niteligi hakkinda firma sahiplerini nétr pozisyonda birakmakta ayrica iiriin muadillerini

iireten tiilkeler ile rekabet giiclinli olumsuz manada etkilemektedir.

Alabayir (2016 ) ¢alismasinda Bursa ilindeki firmalarin AB boélgesi tilkelerinde pesin 6deme
yontemi ve ithalat hacmi arasinda anlamli bir iliski tespit etmistir. Bu calismada da AB
iilkelerinde pesin 6deme yontemi ve ithalat hacmi arasinda anlamli iligki vardir hipotezi
kabul edilmistir. AB bolgesinden yapilan ithalat operasyonlarinda ihracat¢i firmalarin pesin
O0deme yontemini ilk sirada talep etmelerinin nedeni; s6z konusu bolgenin gelismislik
diizeyi, ticari ahlak bakimindan kabul gérmiis is tutus big¢imleri, uluslararasi piyasada
benimsenmis ve kalite olarak {ist diizey iriin yelpazesine sahip olmalari, kara paranin
aklanmasinin 6nlenmesine yonelik mali eylem gorev giici FATF tarafindan agiklanan riskli
iilke gruplart incelendiginde AB iiyesi iilkelerden sadece Bulgaristan ve Hirvatistan’in gri
listede yer alip harici hi¢bir AB iiyesi {ilkenin s6z konusu listelerde olmamasindan kaynakli
itibar riskinin olumlu kabul edilmesi olarak siralanabilir. Ayn1 ¢alismada Bursa ilindeki
firmalarin AB bolgesi llkelere gergeklestirdikleri ihracat operasyonlarinda en ¢ok mal
mukabili 6deme yontemini kullandiklari tespit edilmistir. Bu calismada ise ihracat
islemlerini en ¢ok AB iiyesi lilkeler arasinda yer alan iilkelere yapan firmalarin 6deme
yontemi olarak %75 oraninda pesin 6demeyi kullandiklar1 goriilmektedir. Bunun temel
nedeni bu calismada yer alan katilimci firmalarin %64,3’liilk kesiminin makine imalat
sanayisinde faaliyet gosterip spesifik iirlinler iiretmesidir, nitekim Alabayir ( 2016 )’da

calismasinda makine imalati sektorii disindaki tiim sektorlerce mal mukabili islemlerin
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yogun olarak kullandigini belirtmistir. Bolgelerin ticari hayata bakis agilar1 ve risk istahlari
da tercih edilen 6deme yontemi iizerine etki etmektedir. Son olarak Bursa ilinin ihracat
tecriibesinin ve kapasitesinin Aksaray ilinden daha fazla oldugu goéz Oniline alinarak
gecmisten gelen bilgi birikimi ve tecriibe ile ihracat yapilan firmalarla aralarinda olusan

giiven duygusu pesin 6deme yontemine ihtiya¢c duyurmamastir.

Oztiirk ( 2018 ) galismasinda Dogu Karadeniz Bélgesinde faaliyet gdsterip dis ticaret
operasyonu gerceklestiren firmalarim  dis ticaret yapilan iilke/bolgeler ile ihracat
islemlerinde kullanilan 6deme yontemleri arasindaki iliski incelendiginde firmalarin
Avrupa Birligi iilkeleri ile yapilan ticarette %44,4 linlin pesin 6deme yontemini kullanmig
olduklar1 goriilmektedir. Bu sonug calismamizdan ¢ikan sonuglar ile drtiismektedir. Bunun
nedeni olarak Dogu Karadeniz Bolgesinin ihracatinda ilk siralarda yer alan kabuklu meyve
grubunun uluslararasi piyasada nadir bulunan bir tiir olmasindan dolay1 ihracatcisinin elini
giiclendirmesi iken bu ¢alismanin konusunu olusturan Aksaray ilinin ihracat¢i firmalarimin
sektor ayristirmasinda %64,3’liik kesiminin makine imalat sanayisinde faaliyet gostermesi
ve benzer sekilde spesifik iirlin grubunda hizmet vermeleri oldugu diisliniilmektedir.
Oztiirk’iin (2018 ) ¢alismasinda arastirma katilimeis1 firmalarin %57,69 unun 10 y1l ve iistii
faaliyette bulunduklar1 goriilmektedir. Bu g¢alismada ise oran %65,7 olup benzerlik
gostermektedir. Bunun nedeni olarak sektorlerinde uzun yillar faaliyet gosteren firmalarin
yillar icinde elde ettikleri tecriibe ve pazara doygunlugun olusturdugu arayisin firmalar1 yeni
rota olarak dis ticarete yonlendirmeleri sdylenebilir. Oztiirk ( 2018 ) calismasinda arastirma
katilimcist firmalarin dis ticaret operasyonlarinda gerek ihracatg1 gerekse ithalatg1 konumda
iken en ¢ok kullanilan 6deme yonteminin pesin 6deme yontemi oldugu goriilmiistiir. Bu
sonu¢ calismamiz ile uyumludur. Bunun nedeni olarak uluslararasi ticarette firmalarin
onceliklerinin kendilerini koruma altina alma ve riskli igslemlerden uzak durma i¢giidiisii
oldugu diisiiniilmektedir. Oztiirk ( 2018 ) ¢alismasinda Dogu Karadeniz Bélgesi firmalarinin
dis ticaret faaliyetinde bulunurken %76,92’sinin kisi/kurumlardan yardim aldiklarini tespit
etmistir. Bu ¢alismada da arastirma katilimcilarina “Firmaniz dis ticaret islemleri sirasinda
3. kisilerden veya danigmanlik hizmeti veren kuruluslardan destek aliyor mu?” sorusu
yoneltilmis olup %58,6 oraninda evet cevabir alinmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar benzerlik
gostermekte olup dis ticaret operasyonu gerceklestiren firmalarin kurumsal yapidan uzak
olduklarimi gostermektedir. Bunun sebebi ise kurulacak olan bir dis ticaret servis yoneticiligi

biriminin firmaya ilave maliyet olusturacag: diislincesi ile hareket edilip gerekli goriilen
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yerlerde hizmet satin alinmas1 mantig1 ile destek alinip daha uygun maliyetlerle sonuca

gidilecegi diistincesidir.

Saha aragtirmasi lokasyon bakimindan iilkenin en 6nemli ticaret yollarinin kavsaginda yer
alan, tarihi ipek yolunun duragi ve Orta Anadolu’nun gelisen sanayisi ile parlayan yildizi
olan Aksaray ilinde ger¢eklestirilmistir. Aksaray’in 3 genisleme bolgesinden ibaret olan
Organize Sanayi Bolgesinde yer alan 70 firmanin sahipleri ya da st diizey yoneticileri ile
yapilan goriismelerde toplanan veriler ile nicel bir ¢alisma gergeklestirilmistir. S6z konusu
saha arastirmasindan elde edilen veriler yukarida detayli olarak analiz edilmistir. Arastirma
yapilan Orneklem biiyiikliiglinlin tim iilkede uygulanmasi yurdumuzun tim dig ticaret
firmalar1 adina daha kapsamli bir analiz yapilmasina olanak saglayacaktir. Arastirma
bulgularindan ortaya ¢ikan verilerde yer alan negatif sonuglar; ilgili firmalarin da destekleri
ile konsolide edilip ¢6ziim odakli ¢alismalarin yapilmasi, akademik taraf ile is diinyasinin
bir araya gelerek buna 0Oncii olmasi beklenen bir ¢alisma metodolojisidir. Bu sekilde
yapilacak bir ¢alisma s6z konusu problemlerin daha iyi anlasilmasina, uygulama ve pratigin
karsilastirilmasina imkan saglayacaktir. Dis ticaret islemlerine konu vesaikler {izerinde yer
alan hatalardan 6rneklemler segilerek uygulamali egitimlerin verilmesi firmalarin sonraki
stireclerde ayni hataya diismesine engel olacak ve siire¢ yonetimindeki kaliteyi artiracaktir.
Firmalarin kullandiklar1 teslim ve O6deme yoOntemlerinin avantaj ve dezavantajlar
kendilerine anlatilarak firma risk istahi ¢ercevesi icerisinde kalmak kaydi ile yonlendirmeler
yapilabilecekler arasindadir. Yapilacak bu caligmalar neticesinde ortaya ¢ikacak olumsuz

senaryolara kars1 6nden yiiklemeli olarak 6nlem alinabilecektir.

Aksaray OSB’de faaliyet gdsteren firmalara temel olarak Onerilen strateji; pazarlama,
dagitim kanallar1 ve tutundurma faaliyetlerine 6nem vermeleridir. Dagitim kanallarinin
gelismesinin temel yolu yurt disina bayi agmak ya da anlasilacak bir distribiitdr vasitasi ile
marketing faaliyetlerine kesintisiz ve siirekli devam etmek olmalidir. Tutundurma
caligmalarinin temelini ise uluslararasi alanda gerceklestirilen fuar organizasyonlarina
mutlak katilim olusturmaktadir; ayni sektdrde faaliyet gdsteren paydaslarin tek bir ¢ati
altinda toplanmasina imkan saglayan bu organizasyonlar yeni miisteri kazaniminin en kolay
ve en ulasilabilir yoludur. Bu fuar organizasyonlarina katilim noktasinda firma biinyesinde
olusturulmus bir dig ticaret servis yoneticiligi birimi bulunmamasi durumunda uluslararasi
pazarlama alaninda uzmanlagmis dis kaynaklardan destek alinmasi dnerilen bagka bir nokta

olmakla birlikte tercihen firma biinyesinde olusturulan bir dis ticaret servis yoneticiligi
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birimi bulunmasi firma marka degeri ve kurumsal kimligi agisindan 6nem tagimaktadir.
Firmalarin imaj ¢aligmalarina dnem vermesi, kaliteden 6diin vermeden iiretim yapilmasi ve
satig sonrasi hizmet aginin genis tutularak ulasilabilirlik noktasinda pozitif ayrismasi alicilar
nezdinde fiyat duyarliligini ikinci planda birakacaktir. Bu noktada markalagma ve marka hat
yayma stratejisi ortaya ¢ikmakta olup Aksaray OSB’de faaliyet gosteren ve ana faaliyet
konusu ¢elikten hububat depolama silolar1 olan firmalarin diinya iizerinde yer edindigi sektor

konumlandirmalari bir basar1 hikayesi olarak géz oniinde durmaktadir.

Calismanin bolgesel ekonomi ve iilke ekonomisine katki saglamasi temel amaclardan biridir.
Ulkemizin muhtelif kurumlari ve dzellikle Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan ihracatci-
lara yonelik destek paketleri ve selektif kredi iiriinleri 6n plana ¢ikmaktadir. Kamu otoritesi
tarafindan agiklanan destek paketlerine bakildigi zamanda ihracatci firmalar lehine pozitif
ayrimeilik olarak nitelendirilebilecek kredi paketleri 6ne ¢ikmakta, Tiirkiye ihracat ve Kal-
kinma Bankast ile Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi araciligi ile bu destek paketleri ih-
racatgilarin istifadesine sunulmaktadir. Arastirma konusu Aksaray ilinin yakin zamanda

diinya ticaretinin icerisinde ¢ok 6zel bir yer edinecegine kanaat getirmekteyiz.

Yapilacak diger akademik ¢aligmalarda yurdun muhtelif bolgelerindeki firmalarin dis ticaret
kapasitelerinin degerlendirilmesi, arastirma konusu olan Aksaray ili ve komsu illeri ile
kiyaslanmasi, {lkemizin 0Ozellikle ihracat potansiyelinin gelistirilecek noktalarin
irdelenmesi, bu potansiyelin gelismesi i¢in yapilmasi gereken revizyon planlarinin ivedilikle
hayata ge¢irilmesi hem {ilkenin goz bebegi ihracatg1 firmalara hem de dolayli yoldan tiim is
ortaklarina pozitif katkilar saglayacagi ongoriilmektedir. Aksaray OSB’de faaliyet gosteren
muteber ihracatci firmalarin bugiin degilse bile orta vadede ¢ok daha iyi yerlere gelip

sektorlerinde oncii firmalar olmalarini cani1 goniilden timit etmekteyiz.
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EK-1: ANKET FORMU

Soru 1) Cinsiyetiniz nedir?

( ) Kadin () Erkek

Soru 2) Sektor tecriibeniz ka¢ yildir?
Belirtiniz: .......

Soru 3) Egitim diizeyiniz nedir?

() Ik gretim

() Ortadgretim

() Yiiksek Okul

() Fakiilte

() Yiiksek Lisans

() Doktora

Soru 4) Firmanin hukuki yapis1 nedir?
() Sahis Firmas1
() Limited Sirket

() Anonim Sirket

Soru 5) Firmamz dis ticaret islemleri sirasinda 3. Kisilerden veya danmismanhk hizmeti

veren kuruluslardan destek aliyor mu?

()Evet () Hayrr

Soru 6) Firmanizin faaliyet gosterdigi sektor hangisidir?
() Hizmet sektorii

() Makine Imalat sanayi
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() Kimya sektorii
() Otomotiv sektorii
() Tekstil Imalat1 sanayi

() Gida sektorii

Soru 8) Firmadaki pozisyonunuz nedir?
() Firma sahibi

() D1s ticaret miidiiri

() Finans midiiri

() Pazarlama miidiiri

Soru 9) Firmamzin dis ticaret departmaninda calisan Kisi sayis1 kactir?

() Firmamizda dis ticaret departmani yoktur.

() (1-4)

() (5-8)

() (9-12)

() (13+)

Soru 10) Firmanizin dis ticaret hacmini ithalat olarak belirtiniz? ( 2022 yih icin)
Ithalat hacmi ( USD cinsi) ..................

Soru 11) Firmamzin dis ticaret hacmini ihracat olarak belirtiniz? ( 2022 yih icin)
Ihracat hacmi (USD cinsi) ..................

Soru 12) ithalat¢1 konumda iken asagidaki bolgelerden; ithalat yaptigimz yerleri 1-10

arasinda puanlandirarak belirtiniz (10 en ¢ok ihracat yaptigimz-1 en az ihracat

yaptigimz).
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() AB tilkeleri

() AB tilkeleri harici Avrupa tilkeleri ve Rusya
() Kuzey Amerika tilkeleri

() Orta ve Giiney Amerika tilkeleri

() Uzak Dogu Ulkeleri

() Orta Asya tilkeleri

() Kuzey Afrika Ulkeleri

() Orta ve Giiney Afrika Ulkeleri

() Avustralya ve Yeni Zelanda

() Orta Dogu Ulkeleri

Soru 13) Dis ticaret islemleri sirasinda firma olarak ithalat¢i konumda iken tercih
ettiginiz 6deme kosullarim 1-10 arasinda puanlandirarak belirtiniz (10 en cok ihracat

yaptiginiz—1 en az ihracat yaptigimz).
() Pesin Odeme :

() Mal Mukabili Odeme :

( )Vesaik Mukabili Odeme :

() Akreditifli Odeme :

Soru 14) Firma olarak ithalatga konumda iken bu 6deme seklini kullanmamz

durumunda en sik karsilastiginiz sorunlar nelerdir?
Not: Birden fazla sikki isaretleyebilirsiniz.

() Sorun yasanmadi

() Amir

() Tahsile Gonderen Banka veya Romiz Bankasi

() Tahsil Bankas1

() Ibraz Bankas:
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() Muhatap
() Diger

Soru 15) Firma olarak ithalat¢1 konumda iken, bu 6deme seklini kullanmanizda hangi

etken/etkenler rol oynamaktadir?

Not: Birden fazla sikki isaretleyebilirsiniz.

() Maliyet yoniinden daha uygun olmasi

() Zaman faktorii agisindan tasarruflu olmasi

() Karsilikli olusan ticari giiven nedeniyle

() Belge akis1 acisindan daha sade olmast

() Kars1 tarafin bu 6deme seklini talep etmesi

() Bu 6deme sekline bilgi hakimiyetimizin daha fazla olmasi
() Giivenilir olmasi sebebiyle

() Diger

Soru 16) Thracat konumda iken asagidaki bolgelerden; ihracat yaptigimz yerleri 1-10

arasinda puanlandirarak belirtiniz (10 en ¢ok ihracat yaptigimz-1 en az ihracat
yaptiginiz)

() AB Ulkeleri

() AB Ulkeleri harici Avrupa Ulkeleri ve Rusya
() Kuzey Amerika Ulkeleri

() Orta ve Giiney Amerika Ulkeleri

() Uzak Dogu Ulkeleri

() Orta Asya Ulkeleri

() Kuzey Afrika Ulkeleri

() Orta ve Giiney Afrika Ulkeleri

() Avustralya ve Yeni Zelanda

() Orta Dogu Ulkeleri
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Soru 17) Dis ticaret islemleri sirasinda firma olarak ihracat¢i konumda iken tercih
ettiginiz 6deme kosullarim1 1-10 arasinda puanlandirarak belirtiniz (10 en cok ihracat

yaptiginiz—1 en az ihracat yaptiginiz).
() Pesin Odeme :

() Mal Mukabili Odeme :

() Vesaik Mukabili Odeme :

() Akreditifli Odeme :

Soru 18) Firma olarak ihracat¢i konumda iken bu 6deme seklini kullanmamz

durumunda en sik karsilastiginiz sorunlar nelerdir?
Not: Birden fazla sikki isaretleyebilirsiniz.

() Sorun yasanmadi

() Amir

() Tahsile Gonderen Banka veya Romiz Bankasi

() Tahsil Bankas1

() Ibraz Bankas1

() Muhatap

Soru 19) Firma olarak ihracat¢i konumda iken, bu 6deme seklini kullanmanmizda hangi

etken/ etkenler rol oynamaktadir?

Not: Birden fazla sikki isaretleyebilirsiniz.

() Maliyet yoniinden daha uygun olmasi

() Zaman faktorii agisindan tasarruflu olmasi
() Karsilikli olusan ticari giiven nedeniyle

() Belge akis1 agisindan daha sade olmasi

() Kars1 tarafin bu 6deme seklini talep etmesi

() Bu 6deme sekline bilgi hakimiyetimizin daha fazla olmasi
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() Giivenilir olmasi sebebiyle

Soru 20) Covid-19 pandemisi sonrasinda dis ticaret islemlerinizde navlun sorunu

yasadiniz mi?

()Evet () Hayrr

Soru 21) Covid-19 pandemisi sonrasinda dis ticaret islemlerinizde teslim sekliniz
degisti mi?

()Evet () Hayir

Soru 22) Covid-19 oncesi ve covid-19 sonrasi teslim sekillerini isaretleyiniz.
Covid-19 o6ncesi:

() EXW - Ex Work / Ticari isletmede Teslim

() FCA - Free Carrier / Belirlenen Yerde Tagimaciya Teslim

() CPT - Carriage Paid To.... Tasima, .....'E Kadar Odenmis

() CIP - Carriage And Insurance Paid To... / Sigorta Dahil Tasima, ....'"E Odenmis
() DPU - Delivered At Place Unloaded / Belirtilen Yerde Esya Bosaltilmis Teslim
() DAP - Delivered At Place / Mahalde (Yerinde) Teslim

() DDP - Delivered Duty Paid / Vergileri Odenmis Teslim

() FOB - Free On Board / Gemi Bordasinda Teslim

() FAS - Free Alongside Ship / Gemi Dogrultusunda Teslim

() CFR - Cost And Freight / Mal Bedeli Ve Tasima

() CIF - Cost, Insurance And Freight / Mal Bedeli, Sigorta Ve Tagima

Covid-19 sonrast:
() EXW - Ex Work / Ticari Isletmede Teslim
() FCA - Free Carrier / Belirlenen Yerde Tasimaciya Teslim

() CPT - Carriage Paid To.... Tagima, .....'"E Kadar Odenmis
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() CIP - Carriage And Insurance Paid To... / Sigorta Dahil Tagima, ...."E Odenmis
() DPU - Delivered At Place Unloaded / Belirtilen Yerde Esya Bosaltilmig Teslim
() DAP - Delivered At Place / Mahalde (Yerinde) Teslim

() DDP - Delivered Duty Paid / Vergileri Odenmis Teslim

() FOB - Free On Board / Gemi Bordasinda Teslim

() FAS - Free Alongside Ship / Gemi Dogrultusunda Teslim

() CFR - Cost And Freight / Mal Bedeli Ve Tagima

() CIF - Cost, Insurance And Freight / Mal Bedeli, Sigorta Ve Tagima

Soru 23) Firmanizin ihracata konu iiriiniiniin ikame durumunu asagidaki seceneklere

gore belirtiniz.

() Fikrim yok.

() Yiiksek oranda ikamesi var.
() Diisiik oranda ikamesi var.
() ikamesi yok.

Soru 24) Firmanizin ithalata konu iiriiniiniin ikame durumunu asagida ki seceneklere

gore belirleyin.

(1) Fikrim yok.

() Yiiksek oranda ikamesi var.
() Diisiik oranda ikamesi var.
() ikamesi yok.

Soru 25) Firma olarak ihracat¢1 konumda iken, dis ticaret islemlerinde karsilastiginiz

en onemli sorun nedir?

Soru 26) Firma olarak ithalat¢i konumda iken, dis ticaret islemlerinde karsilastiginiz

en onemli sorun nedir?
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