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Bu calismanin amaci diirtiisel satin alma ile kurulumu degistirme, inhibisyon,
secici dikkat, calisma bellegi, diirtiisellik, kisilik ve duygudurum arasindaki
iligkileri incelemektir. Arastirmaya 33 kadin, 34 erkek olmak iizere 67 kisi
katilmistir. Katilimcilarin  yas ortalamasi 21,61 olarak hesaplanmistir.
Katilimcilarin - kurulumu degistirme ve problem ¢6zme becerilerini 6lgmek
amaciyla Wisconsin Kart Egleme Testi, se¢ici dikkati 6lgmek amaciyla Stroop Testi
TBAG Formu, inhibisyon ve dikkati siirdiirmeyi 6l¢mek amaciyla Londra Kulesi
Testi, ¢alisma bellegini 6lgmek icin Wechsler Bellek Olgegi-III Harf-Say1 Dizisi
Alt Testi kullanilmistir. Ayrica diirtiisel satin alma egilimini 6lgmek amaciyla
Diirtiisel Satin Alma Olgegi, pozitif ve negatif duygudurumunu 6l¢gmek amaciyla
Pozitif ve Negatif Duygu Olgegi, diirtiiselligi 6lgmek amaciyla Barratt Diirtiisellik
Olgegi Kisa Formu ve kisilik boyutunu 6l¢gmek amaciyla Davranissal Inhibisyon

Sistemi / Davranigsal Aktivasyon Sistemi Olgegi kullanilmistir.

Arastirmanin verilerine Pearson momentler ¢carpimi korelasyon katsayisi,
bagimsiz gruplar t-testi, ilimlastirici analiz ve yapisal esitlik modeli (YEM)
analizleri uygulanmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore; Diirtiisel Satin
Alma Olgegi ile Stroop Testi TBAG Formu’nun 5.Béliim Diizeltme puani; LKDX
Testi’'nin Zaman Ihlali, Yiiriitme Zamam ve Toplam Zaman puanlari; Barratt
Diirtiisellik Olgegi Kisa Formu’nun Dikkat Diirtiiselligi alt boyutu ile anlamli
korelasyon iligkisi bulunmustur. YEM analizi sonuglarina gore; inhibisyon gizil
degiskeninin diirtiisel satin alma bagimli degiskenini anlamli olarak yordadig:
goriilmiistiir. Ayrica Diirtiisellik gizil degiskeni diirtlisel satin almay1 anlamli olarak
yordamaktadir. Kadin katilimcilar ile yapilan YEM’de kurulumu degistirme ve
inhibisyon; erkek katilimcilarda ise Stroop Testi TBAG Formu 5.Bdliim Diizeltme
puaninin diirtiisel satin almayr gizil degiskenlerinin diirtlisel satin almay1
yordamaktadir. Calisma bellegi, kisilik ve duygudurum bagimsiz degiskenlerinin
diirtiisel satin almaya anlamli katkis1 bulunamamastir.

ANAHTAR KELIMELER: Diirtiisel Satin Alma, Noropsikolojik Testler,
Diirtiisellik, Kisilik, Duygudurum, YEM.
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This study aims to examine the relationships between impulse buying tendency and
set-shifting, inhibition, selective attention, working memory, impulsivity,
personality, and mood. The participants consist of 67 people, including 33 women
and 34 men being an average age calculated as 21.61. The following tests were
administered respectively: Wisconsin Card Sorting Test to measure participants'
set-shifting and problem-solving skills, Stroop Test TBAG Form to measure
selective attention, Tower of London Test to measure inhibition and sustained
attention, Wechsler Memory Scale Letter-Number Sequencing Subtest III to
measure working memory capacity. Besides, the subsequent scales were adopted
respectively: Impulse Buying Scale to measure the impulse buying tendency;
Positive and Negative Affect Scale to measure the positive and negative mood;
Barratt Impulsivity Scale Short Form to measure the impulsivity and Behavioral
Inhibition System / Behavioral Activation System Scale to measure personality.
The dataset was analyzed through the Pearson correlation coefficient, independent
groups t-test, moderator analysis, and structural equation model (SEM). In light of
the findings, there is a significant correlation between the Impulse Buying
Tendency Scale and the Attention Impulsivity subdimension of the Short Form of
Barratt Impulsivity Scale, correction score of the 5th Section of the Stroop Test
TBAG Forms with Time Violation, Execution Time, and Total Time scores of
LKDX Test. The results of SEM analysis demonstrated that the inhibition-latent
variable predicted the impulse buying dependent variable, and the latent variable of
impulsivity significantly predicted impulse buying. While latent variables of set-
shifting and inhibition predicted with only female participants, Stroop Test TBAG
Form 5th Section Correction score predicted only male participants in SEM. There
was no meaningful contribution of working memory, personality, and mood as
independent variables to impulse buying.

KEYWORDS: Impulse Buying, Neuropsychological Tests, Impulsivity,
Personality, Mood, SEM.
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TESEKKUR

Bu caligmanin yiiriitiilmesi sirasinda tiim siireci saglikli bir sekilde
stirdiirebilmemi saglayan, bilgilerini ve deneyimlerini benimle paylasan kiymetli
danisman hocam Dog. Dr. Hatice KAFADAR’a anlayis1 ve sabri i¢in sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Aragtirmanin veri toplama siirecinde ¢alismama katilan tiim Ogrencilere ¢ok

tesekkiir ederim.

Veri toplama asamasinda desteklerini esirgemeyen degerli arkadaslarim Askin

Cisem OZGULER e ve Serife Giil AYHAN a tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisans tezimin tiim asamalarina sahitlik eden degerli arkadasim Ece

KORKMAZ’a ve can dostum Ece YAS’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Yasamin getirdigi tiim zorluklarda oldugu gibi yiiksek lisans siirecimde de beni
motive eden, her zaman sonsuz destegini hissettigim yol arkadasim Arda SUREN’e

cok tesekkiir ederim.

Egitim hayatim boyunca maddi ve manevi olarak beni destekleyen, slire¢ boyunca
sevgileriyle beni yalniz birakmayan anneme ve babama, kalbimde kocaman yer

kaplayan, bana gii¢ veren kardeslerime ¢ok tesekkiir ederim.
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GIRIS

Amerika ve Ingiltere’de yapilan bir ¢alismada magazadan alisveris yapan
tiiketicilerin %40°’1, internetten aligveris yapanlarin ise %25°1 diirtiisel satin alma
davranig1 sergiledigi belirlenmistir (Kearney, 2013). Kanadali tiiketicilerin yillik
alisverislerinin 3720 dolarlik tutarinin diirtiisel bir sekilde, kendilerini
neselendirmek, duygudurumlarini yiikseltmek i¢in yaptiklari bulunmustur
(Canadian Broadcasting Corporation [CBC], 2012). Baska bir calismada ise
tilkketicilerin yaptiklar1 satin alimlarin % 76’simin diirtiisel satin alma olduguna
dikkat ¢ekilmektedir (POPAI [Point-of-Purchase Advertising International], 2012).
Ulkemizde heniiz diirtiisel satin alma oranlarmin net olarak tespit edildigi
istatistiksel verilere ulagilamamistir. Fakat yapilan ¢alismalar kisilerin harcama
yapma miktarlarinin arttigim1 gostermektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2018).
Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) nin yayimlamis oldugu 2019 yili faaliyet
raporunda yilsonu itibariyle Tiirkiye’de 69,8 milyon kredi kartt bulunmaktadir.
2019’un ilk 9 ayinda kredi kart1 ile 6demeler %17 oraninda artmistir (Bankalararasi
Kart Merkezi [BKM], 2019). Haziran 2020 itibariyle {lilkemizdeki kredi karti
sayisinin 71 milyon 914 bin 603 oldugu goriilmektedir (BKM, 2020). Ticaret
Bakanligi’min 2018 yilina ait Tiiketici Profili ve Biling Diizeyi Raporu’nda
arastirmaya katilan kisilerin %59,3’1 kredi kart1 borcunun tamamini 6deyebildigini
belirtirken; %30,8’inin sadece asgari miktarinin ddeyebildiklerini belirtmislerdir.
[statistikler tiiketim davranislarinin yillar igerisinde arttigini ve tiiketicilerin kredi
karti bor¢larin1 6demekte giicliik ¢ektiklerini gostermektedir (T.C. Ticaret
Bakanligi, 2018). Bu durumda kontrolsiiz tiiketim davraniginin toplumsal bir sorun

haline gelme olasiligin1 ortaya ¢ikmaktadir.

Glinlimiizde artan kredi kart1 kullanim1 ve 6deme kolaylig1, internet lizerinden
aligveris yapma ve sayilar1 giinden giine artan aligveris merkezleri ile bireylerin
satin alacagi Uiriine ulagmalar kolaylasmis, sosyal medya ve televizyon araciligiyla
maruz kalinan reklamlar kisilerin aligveris davranisini etkilemektedir. Yaygin kredi
kart1 kullanimi tiiketicilerin borglarinin tamamini 6deyememesi, kalan borg
tizerinden siirekli faiz 6denmesi ile siirekli olarak borg i¢inde bir yasam siiriilmesine
sebep olmaktadir (Durukan, Elibol ve Ozhavzali, 2005). Ayrica son yillarda

tilkketicilerin satin alma aliskanliklarinda degisiklikler ortaya ¢ikmaktadir. Prestij ve
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haz arama gibi motivasyonlar ile satin alma davranis1 gerceklesebilmektedir (Kog,
2016). Reklamlarda kullanilan c¢eldiriciler kisilerin diisinmeden aligveris
yapmasina sebep olmaktadir. Bireylerin siirekli yeni {iriinler arama ve deneme
istegi, digerlerinden farkli olma istegi gibi faktorler tiiketicilerin aylik biit¢esini
kontrol edememe, tahmin ettiginden daha fazla harcama yapma, harcamalarini
planlayamama ve ekonomik sikintilarla karsi karsiya kalma gibi sorunlara yol
acabilmektedir. Bu sorunlar kisilerin is hayati, sosyal ve ailevi yasantilarini da
olumsuz yonde etkilemektedir. Alkol tiiketimine benzer sekilde diisiik ve orta
seviyelerdeki diirtiisel satin alma davranis1 hedonistik amagla kisiye keyif veren bir
stirec olabilir. Ancak diirtiisel satin almanin yogun bir sekilde ortaya ¢ikmasi zarar

verici ve yikici sonuglar dogurabilir (Silvera, Lavack ve Kropp, 2008).

Ekonomik kriz donemlerinde bile kisilerin aligveris yapma istegini
bastiramamalar1 sebebiyle diisiik fiyatl {iriinleri satin almaya devam ettikleri
bilinmektedir. Diinya genelinde ve Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda plansiz ve
diirtlisel satin alma oraninin % 30 civari oldugu belirtilmektedir (Dursun ve Yener,
2014). Bireylerin oto kontrol sahibi olmasi, ekonomik harcamalarini planlama
becerisi, ihtiya¢ disinda haz i¢in aligveris yapma diirtiisiine kars1 koyabilme
becerisine sahip olmalart 6nemlidir. Bu becerinin inhibisyon, problem ¢6zme
kapasitesi, karar verme, dikkat, calisma bellegi gibi bir¢ok bilissel siirecten
etkilendigi diisiiniilmektedir. Bu sebeple diirtiisel aligveris davraniginin yiiriitiicii
islevler ile iligkisinin belirlenmesinin  saghkli tiikketim davranisi i¢in
olusturulabilecek miidahalelere yol gostermesi acgisindan Onemli oldugu
diisiiniilmektedir. Yapilan bir calismada diirtiisel satin almanin plansiz bir sekilde
gerceklestigi, magazaya girmeden Once tasarlanmadigi, uzun doneme yonelik
planlarin gérmezden gelinerek gergeklestigi belirtilmektedir (Baumeister, 2002).
Bu baglamda diirtiisel satin alma davranisinin temelinde bireyin kendini kontrol
etme becerisinin yattig1 6ne siiriilmektedir (Baumeister, 2002). Weun ve arkadaslari
(1998) duygusal tiiketicilerin daha fazla, biligsel karar veren tiiketicilerin ise daha
az diirtiisel satin alma yaptiklarini belirtmektedir. Diirtiisel satin alma davraniginin
kisilerin duygu durumu ve kisilik gibi faktorlerden etkilendigini tespit eden
caligmalar literatiirde mevcuttur (Giire, 2012; Youn ve Faber, 2000; Park ve Kim,
2008; Yilmazoglu ve Topal, 2019; Verplanken ve Herabadi, 2001). Literatiirde

diirtiisel satin alma ile yiiriitiicli islevler iligkisini inceleyen az sayida ¢aligmaya
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rastlanmis, ulasilabilen literatiirde Tiirk¢e bir caligmaya rastlanmamistir. Ayrica
diirtisel satin almaya iligkin yapilmis calismalarda tiiketicinin nasil daha fazla
harcama yapmaya tesvik edilecegi acisindan Oneriler sunmaktadir. Bu anlamda
mevcut ¢alisma diirtiisel satin alma egilimini farkli bir perspektiften ele almakta ve
bireylerinbilingli tiiketim yapmalar icin biligsel siiregler ile diirtiisel satin alma
arasindaki iliskileri aciklamay1 hedeflemektedir. Ayni1 zamanda diirtiisel satin
almanin kadinlarda daha fazla goriildiigiinii belirten ¢alismalar mevcuttur (Gangai
ve Agrawal, 2016; Khan, Hui, Chen ve Hoe, 2016). Kadinlarin aligverise dair
pozitif tutumlara sahip oldugu, aligverisi gevsemek, eglenmek amaciyla, aligveris
davranigini yeni trilinler i¢in arastirma ve inceleme siireci olarak degerlendikleri
one siiriilmektedir. Erkeklerin ise aligveris ile ilgili negatif tutumlara sahip oldugu
aligveris olgusunu ihtiyaglar1 karsilamak icin gereken bir eylem olarak
tanimladiklar1 belirtilmektedir (Girisken, 2015). Kadinlarin daha ¢ok giyim, kitap
ve kozmetik aligverisi yaptigt; erkeklerin ise ulagim hizmetleri, yemek ve teknoloji
iriinleri satin aldig1 belirlenmistir. Ayrica erkeklerin nadiren internet aligverisini
tercih ettigi, kadinlarin ise daha fazla internet {izerinden aligveris yaptigi
belirlenmistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2018). Bu calismada diirtiisel satin alma
egilimi ve yiiriitiicli islevler arasindaki iliskinin yapisal esitlik modeli, cinsiyetin
diizenleyici (1limlastirici) etkisi ve bagimsiz gruplar t-testi ile incelenmesi

amaclanmaktadir.

Erisilebilen literatiirde kisilik, diirtiisellik, duygu, diirtiisel satin alma egilimi
ve yirltiicli islev degiskenlerinin tiimiinii ve bu degiskenlerin birbiri ile olan
iligkisini inceleyen bir ¢aligmaya literatiirde rastlanmamistir. Bu itibarla mevcut

caligmanin literatiire katki saglayacak 6zgiin bir ¢alisma olacagi diistiniilmektedir.
Bu aragtirma kapsaminda asagidaki sorular yanitlanmaya ¢alisilmistir:

1. DSAO Toplam puani ile WCST, Stroop Testi TBAG Formu, LKPX
Testi, HSD, DIS/DAS, PANAS, BIS-11-KF arasinda anlamli korelasyon iliskisi var
midir?

2. DSAO’nin BB alt boyutu ile WCST, Stroop Testi TBAG Formu, LKPX
Testi, HSD, DIS/DAS, PANAS, BIS-11-KF arasinda anlamli korelasyon iliskisi var

midir?
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3. DSAO’nin DB alt boyutu ile WCST, Stroop Testi TBAG Formu, LKP*
Testi, HSD, DIS/DAS, PANAS, BIS-11-KF arasinda anlamli korelasyon iligkisi var
midir?

4. DSAO’nin Toplam Puan ortalamasinda kadin ve erkek katilimcilar
arasinda anlamli farklilik var midir?

5. DSAO’nin DB alt boyutundan alinan puan ortalamalarinda kadin ve
erkek katilimcilar arasinda anlamli farklilik var midir?

6. DSAO’nin BB alt boyutundan alman puan ortalamalarinda kadin ve
erkek katilimcilar arasinda anlamli farklilik var midir?

7. DSAO’nin SAKK alt boyutundan aliman puan ortalamalarinda kadin ve
erkek katilimcilar arasinda anlamli farklilik var midir?

8. DSAO’nin DC alt boyutundan alman puan ortalamalarinda kadin ve
erkek katilimcilar arasinda anlamli farklilik var midir?

9. DSAO’nin AYOD alt boyutundan alinan puan ortalamalarinda kadin ve
erkek katilimcilar arasinda anlamli farklilik var midir?

10. DSAO’nin RHY alt boyutundan aliman puan ortalamalarinda kadin ve
erkek katilimcilar arasinda anlamli farklilik var midir?

11. DSAO’nin RD alt boyutundan alinan puan ortalamalarinda kadin ve
erkek katilimcilar arasinda anlamli farklilik var midir?

12. DSAO’nin GD alt boyutundan alinan puan ortalamalarinda kadin ve
erkek katilimcilar arasinda anlamli farklilik var midir?

13. DSAO Toplam puani ile WCST, Stroop Testi TBAG Formu, LKPX
Testi, HSD arasindaki iliski bir yapisal esitlik modellemesi ile aciklanabilir mi?

14. DSAO Toplam puani ile DIS/DAS, PANAS, BIS-11-KF arasindaki
iligki bir yapisal esitlik modellemesi ile agiklanabilir mi?

15. DSAO Toplam puani1 ve WCST arasinda cinsiyetin diizenleyici etkisi
var midir?

16. Kadm katilimcilarda DSAO Toplam puani ile WCST, Stroop Testi
TBAG Formu, LKPX Testi, HSD arasindaki iliski bir yapisal esitlik modellemesi
ile agiklanabilir mi?

17. Kadin katilimcilarda DSAO Toplam puani ile DIS/DAS, PANAS, BIS-

11-KF arasindaki iliski bir yapisal esitlik modellemesi ile agiklanabilir mi?
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18. Erkek katilimcilarda DSAO Toplam puanmi ile WCST, Stroop Testi
TBAG Formu, LKPX Testi, HSD arasindaki iliski bir yapisal esitlik modellemesi
ile aciklanabilir mi?

19. Erkek katilimcilarda DSAQO Toplam puani ile DIS/DAS, PANAS, BIS-

11-KF arasindaki iliski bir yapisal esitlik modellemesi ile a¢iklanabilir mi?
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BIiRINCI BOLUM

1. GENEL BILGILER

1.1 Tiiketici Davranisi

Bireylerin ekonomik {irlinleri satin almasi ve kullanmasi ve bunlara iliskin
davraniglari tiiketici davranisi olarak tanimlanir (Walters, 1978). Tiiketici davranisi
kisinin zihinsel ve psikolojik durumundan etkilendigi gibi ayn1 zamanda aligveris
ortamindaki g¢evresel faktorlerden de etkilenen bir siiregtir (Odabasi ve Baris,

2015).

Tiiketici davranisi bireyin hangi {iriinii, ne sekilde, nereden ve ne zaman satin
almacagin belirledigi bir karar verme siirecidir (Kog, 2016). Bireyin kendisinin
veya bagkalarinin ihtiyaclarini karsilayabilecegi hizmet ve iriinleri arama, satin
alma, degerlendirme ve kullanma siire¢lerini icermekte olan fiziksel faaliyetleri ve
bu faaliyetleri iceren karar verme siirecini kapsamaktadir (Bozkurt, 2004). Asagida
karar verme siirecinin asamalar1 ve karar vermeye dair kuramsal yaklagimlar kisaca

agiklanmaktadir.

1.1.1 Karar Verme Siireci

Klasik tiiketici davranisi hipotezine gore, bireyler satin alma davranisi
kararinmi biiylik Olc¢lide bilingli ve planli bir sekilde olusturmaktadirlar (Tokol,
2007). Satin alma asamasi Oncesi ve sonrasinda birey cesitli asamalardan
gecmektedir. Tiiketici davramisinin baslamasi i¢in bireyin ihtiyacinin ortaya
cikmasi gereklidir. Thtiyag fark edildikten sonra, tiiketicinin ihtiyaci dogrultusunda
gerekli iiriin ve hizmetleri aragtirarak satin almak istedigi iiriin ile ilgili alternatifleri
olusturur. Birey olusturdugu alternatifler arasindan satin alacagi iiriinii segerek satin
alma kararin1 verir. Satin alma sonrasinda ise satin alinan {riiniin bireyin

ithtiyaclarini tatmin edip etmedigi tiiketici tarafindan degerlendirilir (Nazik, 2014).

Bireylerin karar verme siireci, bir¢ok farkli durumdan etkilenen karmasik bir
stirectir. Bireyin karar vermesi psikolojik, biligsel ve ¢cevresel faktorlerden etkilenir.
Karar verme siirecinde biligsel silireclerimiz miimkiin olan her secenegin
incelenerek, istenen amaglara ulasmay1 ve en muhtemel sonucun se¢ilmesini saglar

(Smith ve Kosslyn, 2013).
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1.1.2 Karar Verme Davranisina Yonelik Kuramsal Yaklasimlar
a. Beklenen Fayda Modeli (Expected Utility Theory):

Bu kuram Bernoulli tarafindan gelistirilmis olup daha sonra John von
Neuman ve Oscar Morgenstern’in katkilartyla iktisat teorisinde kullanilan bir arag
haline doniismiistir (Aksoy ve Sahin, 2015). Bireyin var olan secenekleri
degerlendirdigi, sonuglar i¢erisinden beklenen en yiiksek fayday1 saglayan secenegi
mantikli bir sekilde sectigini belirtir. Karar verme asamasinda kisiler acidan
kagiarak hazzi aramaya yonelik davraniglar sergilemektedirler (Schoemaker,
1982). Karar verme davranisinin 0l¢iildiigii deneysel ¢alismalarda bireylerin
secimlerinin kisiden kisiye degistigi belirlenmistir. Baz1 kisiler riskten kaginma
davranis1 gostererek az miktarda daha kesin kazanci tercih ederken, bazi kisiler
hicbir sey kazanmama riskine ragmen daha yiiksek kazang getirebilecek ihtimalleri
secerler. Bu teoriye gore karar verme asamasinda bireyler probleme yonelik

rasyonel ¢ézliimleri iiretirler (Smith ve Kosslyn, 2013).

b. Cok Olgiitlii Fayda Teorisi (Multiattribute Utility Theory):
Beklenen Fayda Modeli’ne benzer sekilde Cok Olgiitlii Fayda Teorisi de

bireylerin rasyonel bir sekilde karar verdiklerini 6ne siirmektedir. Ger¢ek hayatta

kisiler bulunduklari sartlar altinda var olan alternatifler i¢erisinden alternatif secme

problemiyle ilgilenir (Sternberg, Sternberg ve Mio, 2012).

c. Beklenti Teorisi (Prospect Theory):

Belirsizlik altinda karar vermeyi agiklayan, Kahneman ve Tversky (1979)
tarafindan ortaya konulan Beklenti Teorisi'ne gore, bireylerin tercihlerinde
kazanctan ¢ok kayiplara daha fazla anlam yiikledigini agiklamaktadir. Beklenti
Teorisi riskten ziyade algilanan risk kavraminin daha o6nemli oldugunu
savunmaktadir (Kahneman ve Tversky, 1979). Bu teoriye gore bireyler
“kaybetmekten kaginma” ilkesi dogrultusunda hareket etmektedir. Kisiler karar
verme siirecinde kayiplara kazanclardan daha fazla anlam yiiklemektedir

(Kahneman, 1991).

Biligsel Onyargilar bireylerin rasyonel karar vermelerini olumsuz yo6nde
etkilemekte ve duygular alinan kararlarda olumsuz etkilere sebep olmaktadir
(Kahneman, 1991). Beklenti Teorisi’'ne gore bireyler sinirli rasyonaliteye

sahiptirler. Insanlarin uzun donemde kendileri igin fayda saglayacak, uygun
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secimleri yapabilecek iradeye sahip olmadiklari; rasyonel ekonomik birimden

ziyade kendine odakli olduklar1 belirtilmektedir (Mullainathan ve Thaler, 2000).

Bireylere yoneltilen iki problem durumunu ele alalim. 1.problemde kesin
olarak 900 TL kazang elde etmeyi mi yoksa %90 olasilikla 1000 TL elde etmeyi mi
tercih ettikleri soruldugunda insanlarin biiylik cogunlugu riskten kaginarak 900 TL
elde etmeyi segecektir. Bu se¢cim beklenen fayda modeli ile tutarlidir. 2.problemde
ise bireylere kesin 900 TL kaybetmeyi veya %90 olasilikla 1000 TL kaybetme
arasinda sec¢im yapmasini istediginizde bireyler 900 TL kaybedecek olmanin son
derece itici olmasi sebebiyle risk almaya yonelecek ve ikinci secenegi
sececeklerdir. Bireylerin sonug¢ olarak elde edecekleri tim segenekler kotii

oldugunda risk pesinde kostuklar1 gdzlemlenmistir (Kahneman, 2011).

Beklenti Teorisi aynt zamanda bireylerin kayip ve kazan¢ durumunu
degerlendirmek i¢in temel alinan bir referans noktasi oldugunu 6ne siirmektedir.
Referans noktasi ¢alisma arkadasinizin aldig: terfi veya mali sonuglar i¢cin mevcut
durumdan olusabilmektedir. Referans noktasindan daha iyi olan sonuglar
kazanglari, referans noktasinin altinda bulunan sonuglar ise kayiplart meydana
getirmektedir. Kayiptan kaginmanin boyutunu oOlgmek amaciyla bireylerin
kendisine 100 TL kaybetmenin esit ihtimalini dengelemek i¢in ihtiyaciniz olan en
diisiik kazan¢ nedir? sorusu yoneltildiginde birgok kisi bu miktar1 200 TL olarak
belirtmistir. Olas1 kaybin yikici sonuglari oldugu zaman kisiler risk almamay1 tercih

etmektedir (Tversky ve Kahneman, 1991).

Kisiler yasadiklart deneyimler sonucunda olasiliklar1 dogrusal olmayan bir
cizgide degerlendirme egilimindedir. Herhangi bir durumda birey fayday: bir
referans noktasmna gore hareket ederek; zararlar ve kazancglar iizerinden

belirlemektedir (Camerer, 1999).

Bireyin referans noktasindan uzaklastik¢a varliklarda olusan degisime karst
duyarsizlasmasina yansitma etkisi denir (Kahneman ve Tversky, 1979). Kisinin
garantili bir sonucu esit ya da daha yiiksek beklentiye sahip se¢enegi tercih etmesi
riskten kaginma, diisiik beklentiye sahip bahisin sonucunu reddetmesi riski seven
seklinde aciklanmaktadir. Insanlar riskli durumlarda elde edilmesi kesin olan
sonuca daha fazla agirlik vermektedir. Bu egilime kesinlik etkisi denir (Calik ve

Diizii, 2009). Beklenti Teorisi’ne gore kisi referans noktasi sonuglarini kazang
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alaninda degerlendiriyorsa riskten kaginan, kayip bolgesinde degerlendiriyorsa

riski seven tarafta yer almaktadir (Kahneman ve Tversky, 1979).

d. Somatik Isaretleyici Hipotez (Somatic Marker Hypothesis):

Belirsiz durumlarda karar vermeyi néroanatomik ve biligsel bir bakis agisiyla
aciklayan Somatik Isaretleyici Hipotez’e gore beynimizin frontal lobunda bulunan
ventromediyal prefrontal korteks (VmPFK) karar verme davranisinda 6nemli bir
rol istlenmektedir. Bu alan bedenimizden kalp atisi, deri iletkenligi, kan basinci vb.
somatik isaretler ile iist diizey bilissel islevlerimizi birlestirmektedir. Karar verme
stireci hem somatik isaretler hem de akil yiiriitme siirecinin birlikte hareket etmesi
ile saglanmaktadir (Bechara, Tranel, Damasio ve Damasio, 1996; Bechara ve
Damasio, 2005). Bireylerin karar verme siireci Onceden edinilen duyusal
uyarilmalar ve bilingli/bilingsiz noéral siireglerin farkli seviyelerine baglhidir

(Damasio, 1994).

Somatik durumlar birincil ve ikincil uyaricilardan kaynaklanabilir. Birincil
uyaricilar zevk veren ya da itici durumlara sebep olan dogustan getirdigimiz veya
sonradan Ogrenilen uyaricilardir. Ornegin bir korku nesnesi ile karsilasiimasi
otomatik veya zorunlu olarak duygusal tepkilerin ortaya gikarilmasini saglayan bir
durumdur. Ayrica bireyler istemsiz ve zorunlu olarak bir soruna ¢oziim
bulduklarinda birincil uyarict zevk yanitini ortaya cikartir. Ikincil uyarici ise
calisma bellegine getirildiginde birincil uyaricilart ortaya ¢ikaran diislincelerin
hatirlanmastyla olusur. Bir ay1 tarafindan saldirtya ugrama veya biiyiik bir 6diil
kazanmay1 hayal etmek de ikincil uyaricilara Ornektir. Beklenti Teorisi’nin
aciklayamadig risk arama ve riskten kaginma davraniglarinin arka planda dnceki
ekonomik olaylar tarafindan tetiklenen somatik durumlar tarafindan modiile

edilecegi one siiriilmektedir (Bechara ve Damasio, 2005).

Somatik Isaretleyici Hipotezi deri iletkenligi tepkisinin Sl¢iilmesi ile test
edilebilmektedir. Deri iletkenligi tepkisi katilimciya herhangi bir rahatsizlik
vermeden deriye baglanan bir ¢ift elektrot yardimiyla Slgiiliir ve elde edilen
Ol¢timler bir poligrafa kaydedilir. Deri iletkenligi tepkisinin dl¢iimii, viicudumuzun
belirli bir diisiince veya alg1 sonrasinda degismeye basladig1 zaman ortaya bununla
ilgili bir somatik tepki olusturacagi ilkesine dayanmaktadir. Tepkinin 6l¢iilmesi iki

elektrot arasindan diisiik voltajli bir elektrik akimmin gegirilmesiyle gerceklesir.
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lletilen akim miktarinin miktarindaki degisiklikten deri iletkenligi anlagilir

(Damasio, 2006).

Somatik isaretler olumlu durumlar i¢in tesvik edici, olumsuz durumlar s6z
konusu oldugunda koruyucu rol iistlenirler. Ayrica dikkat, bellek gibi karar verme
siirecine destek olan siireclere miidahale ederek, bazen mantikli bazen de mantiksiz

kararlar almamiza sebep olurlar (Bechara ve Damasio, 2005).

1.1.3 Tiiketici Davranisim1 Etkileyen Faktorler

Bireylerin iiriin, hizmet ve fikirleri alma, kullanma ve elden ¢ikarmalarina
iligkin kararlar1 ve bu siire¢ icerisinde gergeklestirilen tiim faaliyetleri kapsayan
stirece tiiketici davranisi denir. Bireyler satin alma ihtiyacina yanit ararlarken ¢esitli
faktorlerden etkilenmektedirler. Tiiketici davranisinin sebeplerine yanit ararken bu

faktdrlerin incelenmesi dnemlidir (Unal, 2008).
Asagida tiiketici davranisini etkileyen faktorler basliklar halinde agiklanmustir.

a. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler
Satin alma siirecinde; kiiltiir, aile, sosyal sinif, arkadas gruplari, sosyal roller

ve dayanisma gruplari bireyleri etkileyen sosyo- kiiltiirel faktorlerdir.

Kiiltiir: Bir toplumu tanimlayan zihinsel, duygusal, manevi ve maddi o6zellikler
biitlinlinden olusan bir olgudur. Kiiltiir toplumda yasayan bireylerin yasam
bicimlerini, temel haklarini, gelenek ve inanglarimi ve deger yargilarmi da
kapsamaktadir (Oguz, 2011). Farkli kiiltiirlerde birbirinden farkli tiiketim
aligkanliklar1 mevcuttur. Bireysel toplumlarda kisisel ihtiyag ve amaglar 6n
plandayken kolektivist toplumlarda tersi bir durum yasanabilmektedir (Solomon,

2017).

Sosyal Swnif: Bireylerin gelir diizeyi, mal varlig1 ve egitim diizeyi gibi 6zellikleri
sebebiyle mensup oldugu gruplardir. Belirli sosyal siniflarin satin alma davraniglar
birbirine benzedigi ic¢in tiiketicilerin satin alma davraniglarinda 6nemli bir

belirleyicidir (Tyagi, 2018).

Aile: Satin alma davranisi aile iiyelerinden giiclii bir sekilde etkilenmektedir. Bu

sebeple pazarlama sektoriindeki uzmanlar eslerin ve ¢ocuklarin ailedeki rolii ve
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etkisini bulmaya calisarak buna uygun satis stratejileri olusturmaya c¢alisirlar

(Tyagi, 2018).

Danisma (Referans) Gruplari: Bireyin sadece liyesi oldugu gruplar degil, ait olmay1
istedigi gruplar da bu kategoriye girmektedir (Unal, 2008). Bu gruplardaki kisiler
bireyin yakin arkadas ve ailesi gibi dogrudan iliski icerisinde oldugu insanlar
olabilmekte; ayn1 zamanda {inlii sanatgilar, sporcular, iyi giyimli kisiler de olabilir.
Tiiketici davranisi iizerinde dayanisma gruplarinin 6nemli bir etkisi vardir (Eroglu,

2012).

b. Kisisel Faktorler
Yas: Bireyler farkli yas gruplarinda farkli tiiketim aliskanliklar1 sergilerler.
Cocukluk, genclik ve yetigkinlik donemlerinde bireyler farkli iirlinlere gereksinim

duyarlar (Eser ve Toigonbaeva, 2011).

Cinsiyet: Kadin ve erkegin farkli ilgi alanlar1 ve toplumsal rollere sahip oldugu
bilinmektedir. Bu baglamda cinsiyetler arasi tiiketim tarzlari da farklilik
gostermektedir. Kadinlarin daha ¢ok kozmetik, giyim, ayakkabi; erkeklerin ise
elektronik esya ve spor iriinleri satin aldiklar1 bulunmustur (Karahan ve Adak,
2019). Kadmlarin ayn1 zamanda es ve c¢ocuklari i¢in de aligveris yaptiklart ve
aligverise daha fazla zaman harcadiklart belirtilmektedir (Kog, 2016; Yagc1 ve
Mlarslan, 2010). Kadinlarin estetik ve gorsel iiriinleri erkeklerin ise fonksiyonel
tirtinleri satin almayi tercih ettiklerine dikkat ¢ekilmektedir (Souiden ve Diagne,
2009). Alagoz ve Ekici (2011) yaptiklar calismada arastirmaya katilan erkeklerin
%61,1’inin diirtiisel satin alma sonrasinda pismanlik duygusu hissetiklerini;
kadinlarin ise %58,6’sinin mutlu olduklarini1 aktarmaktadir. Ayrica kadinlarin
erkeklere oranla aligveristen daha fazla keyif aldiklar1 ve heyecanlandiklar

bulunmustur (Ozdemir ve Yaman, 2007).

Ekonomik Durum: Kisilerin farkli gelir seviyelerinde olmalar1 farkli ihtiyaglar da
beraberinde getirecektir. Artan gelir seviyesi de kisilerin farkli hizmet ve {iriin
taleplerinde bulunmalarina neden olacaktir (Nazik, Hayta, Erdamar ve Demirel,

2014).

Yasam Tarzi: Yasam tarzi, bir insanin bir toplumda yasama ve cevrelerindeki

seyleri ifade etme bicimini ifade eder (Tyagi, 2018). Kisilerin yasam tarz1 ilgileri,
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beklenti, tutum ve tiiketimlerinden olusmaktadir ve satin alma tarzlarmma da

yansimaktadir.

Kisilik: Bir bireyin biyolojik ve psikolojik 6zelliklerini yansitan, ¢evreye adapte
olmasini saglayan, siirekli ve kalic1 davranis ve tutumlarin biitiiniidiir (Odabasi ve

Baris, 2003; Taymur ve Tiirk¢apar, 2012).

c¢. Psikolojik Faktorler
Duyum: Cevresel uyaricilar olan ses, 151k, koku gibi uyaricilar1 almamizdir
(Solomon, 2017). Algilarimiz duyusal girdilerimizin kaydedilmesi, karmagik bir
dizi islem ile girdi olarak kaydedilen ve dis diinyayr algilamamizi saglayan
uyaranlarin analiz edildigi dinamik bir siiregtir (Smith ve Kosslyn, 2013). Satin
alma stireci dis diinya ile etkilesimi gerektirmektedir. Bu sebeple algilama tiiketici

davranislarinin anlasilmasi i¢in énemlidir (Unal, 2008).

Algilama Siireci: Tiiketiciler maruz kaldiklar1 uyaricilardan bazilarina dikkat eder
ve yorumlar. Bu sekilde cevremizde olan biteni anlamlandiririz (Unal, 2008).
Cevreden alinan gorsel ve isitsel uyaricilara anlam verilmesi asamasinda kisisel
ozellikler devreye girmektedir ve farkli yorumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin
deneyimleri sabit bilissel kaliplari olusturmaktadir (Chisnall, 1995; akt. Unal,
2008).

Dikkat: Kisinin belirli bir uyarict veya konumlara odaklanma yetenegidir.
Bireylerin satin alma sirasinda dikkatini belirli nesne veya mesaja odaklanmasina
secici dikkat denir. Ayn1 anda iki veya daha fazla uyariciya dikkat edilmesi ise
boliinmiis dikkattir (Goldstein, 2013). Pazarlama c¢alismalarinda magazanin
diizeni, kullanilan renkler ve kombinasyonlar: tiiketicilerin hosuna gidecek

uyaricilardan secilerek olusturulmaktadir.

1.2 Diirtiisel Satin Alma
1.2.1 Satin Alma Tiirleri

Bireylerin satin alma siirecinin problem ¢dzme basamaklarindan gegerek
rasyonel bir bicimde yapildig1 diisiinlilse de giinlimiizde hem pazarlama
stratejilerinden hem de kisinin duygu durumu ve biligsel siireclerinden etkilenen bir
degerlendirme siireci sonrasinda gerceklestigi bilinmektedir (Ozer ve Giiltekin,

2015; Adams, 2019; Yagc1 ve llarslan, 2010).
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Tiiketiciler satin alma davranislar1 hedonik (hazci) satin alma, sembolik
satin alma, kompulsif satin alma, planli satin alma, diirtiisel (plansiz/anlik) satin
alma ve faydaci satin alma olmak tizere farkli sekillerde sergilenmektedir. Bu
boliimde oncelikle satin alma tiirleri hakkinda kisa bilgiler verilecek ardindan
diirtlisel satin alma kavrami detayli bir sekilde agiklanacaktir.

Diirtiisel (Plansiz/Anlik) Satin Alma: Bireylerin ihtiyacin yaninda, kimligini
ortaya koymak, duygu durumunu diizeltmek veya sadece eglence amagh yaptigi
satin alma davranigidir (Verplanken ve Herabadi, 2001). Diirtiisel satin alma siireci
bireyin duygusal ve bilissel siireglerini de icermektedir (Youn, 2000).

Hedonik (hazci) Satin Alma: Babacan (2001)’e gore, anlik ve haz veren
aligverisleri yansitir. Ayni zamanda bu tiiketim sekli iiriinlerin diisiinsel ve diissel
birlesimi ile meydana gelmektedir. Eglence arayisi, seving, asiri istek arayisinda
olan bireylerin tiiketici davranislart hedonik satin alma olarak tanimlanmaktadir
(Oz ve Mucuk, 2015). Hedonik satin alma; kompulsif ve sembolik satin alma olmak
tizere iki gruba ayrilir.

1.  Kompulsif Satin Alma: Kisinin siirekli alisveris ve harcama ile zihninin
mesgul oldugu, siire¢ igerisinde kendisini para harcamaya yonelik diislinceler ile
hazirlik yaptig1 ve son olarak satin alma ile bireyde hayal kirikligi, mahcubiyet ve
pismanlik duygularinin eslik ettigi satin alma tiiriidiir. Birey satin alma giidiisiinii
kontrol edemez ve bu duruma genel olarak ekonomik zorluklarin da eslik ettigi
gozlemlenebilir (Black, 2007b). Kompulsif satin almanin kadinlarda daha fazla
goriildigi bilinmektedir (Christenson ve ark., 1994; McElroy, Keck, Pope, Smith
ve Strakowski, 1994). Toplumdaki yayginlig1 %1-8 arasindadir (Black, 2007b).

Kompulsif satin alma DSM-IV’e gore; “baska tiirlii adlandirilamayan diirtii
kontrol bozukluklar1” altinda siiflandirilmaktadir. DSM-V’te tanimlanmamis
ancak  dirti  denetimi ve davranim bozuklugu kategorisi  i¢inde
degerlendirilmektedir. ICD-10"da ise “bagska tiirlii adlandirilamayan diirtii kontrol
bozukluklar1” kisminda yer almaktadir.

Diirtiisel satin alma davraniginin siirekli hale gelmesi ve aligkanlik halini
almasimin kompulsif satin almaya sebep olabilecegi diistintilmektedir (Kim, 2014).
Ayrica kompulsif satin alma ile diirtiisel satin alma arasinda gii¢lii bir korelasyon
iligkisi oldugu bulunmustur (Shahjehan, Qureshi ve Saifullah, 2012). Bu baglamda

bu iki kavramin benzer 6zellikler tagidig: diistintilmektedir.
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2. Sembolik Satin Alma: Uriiniin ifade ettigi anlam ve tiiketicide yarattig1
imaj dogrultusunda gergeklestirilen tiiketim seklidir (Okutan, Bora ve Altunisik,
2013). Birey iiriinlerin simgesel degerlerini gozden gecirerek satin alir ve {lriini
kullanir (Ozdemir, 2009).

a) Planl Satin Alma: Bireyin satin alacagi iiriinii ve markasin1 dnceden
belirleyerek satin alma davranigini gergeklestirmesidir. Satin alinacak iiriinlere
Onceden veya magaza igerisinde karar verilebilir. Bu tiikketim seklinde birey
aradigin1 bulmak i¢in zaman harcamaya isteklidir (Villi ve Kayabasi, 2013).

b) Faydaci Satin Alma: Yapilan aligverisin kisinin ihtiyaclarini tatmin edip
etmedigini degerlendirdigi tiiketim seklidir (Erkmen ve Yiiksel, 2008).

1.2.2 Diirtiisel Satin Alma Kavram ve Ozellikleri

Diirtiisel davranislarin literatiirde incelenmeye baslamasi 1920’11 yillarda
psikologlar tarafindan baglatilmistir. Sosyologlar diirtiisel davraniglarin kisinin
cocuklugundan baslayarak olusan bir davranis kalibi oldugunu oldugunu ileri
stirmiislerdir. Bireyin ¢ocukluk siirecinde geciktirilen ddiillendirmelerden ve fazla
madde odakli olmasi sebebiyle diirtiisel davranislar sergiledigini vurgulamislardir
(Crawford ve Melewar, 2003). Tiirkce literatiirde ise konuya iliskin ¢alismalarin
oldukca yeni oldugu gézlemlenmistir (Ozoglu, 2016; Tuzcu, 2016; Bulut, 2019;
Kurt, 2019). Tiirkce literatiirde i¢gilidiisel, sezgisel, ani, plansiz ve igtepisel satin
alma olarak adlandirilan “Impulse Buying” kavrami mevcut calismada “Diirtiisel
Satin Alma” olarak kullanilacaktir.

Diirtiisel satin alma tiiketicinin planlama yapmaksizin aniden satin almaya
karar vermesi ve satin alma davranisini gerceklestirmesidir (Unal, 2008). Diirtiisel
satin almaya iligkin yapilan ilk aragtirmalarda tiiketicilerin karar verme siirecinin
olduk¢a karmasik oldugu ve bireylerin biligsel ¢aba harcasalar bile kararlarinin
dogrulugundan emin olamayacaklar1 6ne siiriilmektedir (Bettman, Johnson ve
Payne, 1991; Baron 1994). Tiiketicinin deneyimledigi karmasik bilginin hacmi ile
basa cikarken bunalmis veya hayal kirikligina ugramis olabilecegi de ifade
edilmektedir (Bettman ve ark., 1991). Bu sebepten dolay1 tiiketici dogru karari
vermeye dair ¢abalarina ragmen daha kotii kararlar verebilir (Kahneman, 1973).
Kaufman-Scarborough ve Cohen (2004) dikkat eksikligi yasayan diirtiisel satin
alma davranig1 gosteren tiiketiciler ile yaptiklar: ¢caligmada diirtiisel satin almanin
bilgi isleme problemlerinin bir sonucu olabilecegini ifade etmislerdir. Bu belirsiz

durumlar iirtinlerin karsilagtirilmasini zorlastirmaktadir. Ayrica tiiketiciler bu
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karmasik karar1 yonetilebilir bir géreve indirgemeye hazirlikli degildir. Bu sekilde
de bilissel ¢abay1 azaltan diirtiisel satin alma davranigi ortaya ¢ikar. Tiiketicinin
gecmis deneyimleri bu satin alma davranisinin kabul edilebilir hatta cazip olduguna
isaret etmektedir (Hausman, 2000). Literatiirde diirtiisel satin alma rasyonel bir
davranig olmaktan ¢ok, yogun duygularla birlikte, diisiiniilmeden, anlik hissedilen
diirtiilerle karakterize olan bir davranig bi¢imidir. Hausman (2000)’a gore
tilkketicilerin yaklasik olarak %901 diirtiisel satin alma yapmaktadir.

Kompulsif satin alma davranisi ile diirtiisel satin alma davranisi bazi
ozellikler agisindan birbirine benziyor olsa da bu kavramlar birbirinden ayrilan
kavramlardir. Diirtiisel satin alma kompulsif satin almaya gore; aligverisin sonuglari
diisiiniilerek gerceklestirilir (Edwards, 1993). Satin alma sonrasi tiiketicinin
hissettigi pismanlik, kendini su¢lu hissetme ve toplum tarafindan garipsenme
diisiinceleri agisindan benzerdir. Bazi arastirmacilara gore; diirtiisel satin alma
davranigi kompulsif satin almanin énemli bir yordayicisidir (Mowen ve Spears,
1999; Wood, 1998; Dittmar, 2005; Sneath, Lacey ve Kennett-Hensel, 2009).

Youn (2000)’e gore bir aligverisin diirtiisel satin alma oldugunu
sOyleyebilmek i¢in planlanmamig olmasi, bir uyaricinin etkisi ile ortaya ¢ikmasi ve
satin almaya tam aligveris aninda karar verilmis kriterlerini karsilamasi
gerekmektedir. Ancak diirtlisel satin almanin bu siiregler disinda bireyin duygu ve
diisiincelerinin etkisinde gerceklesen bir karar verme siireci oldugunu belirtmistir.
Diirtiisel satin alma davranisinda duygusal ve bilissel unsurlar birbiri ile iligkili
durumdadir. Duygusal unsurlar; satin almak ic¢in karsi konulmaz istek duyma,
aligverise yonelik olumlu duygular hissetmek ve ruh halidir. Bilissel unsurlar ise;
tarafl1 diistinme sekli, plansiz aligveris ve gelecegi goz ard1 etmektir.

Diirtiisel satin almanin temelinde i¢sel ve digsal uyaricilara verilen bir tepki
davranig1 bulunmaktadir. Bireyin ya duygular ya da diisiinceleri veya her ikisine
verdigi tepki ile baglayan bir stirectir (Youn, 2000). Kisinin aligverise yonelik karsi
konulmaz bir istek duymasi, bu istekle ilgili olumlu duygular hissetmesi veya
aligveris sayesinde kendini daha iyi hissetmemesi bireyin diisiinsel unsurlara ¢ok
fazla odaklanamamasi1 sebebi ile ger¢ceklesmektedir. Diirtlisel satin almanin
diisiinsel unsurlart genellikle duygusal unsurlarin  golgesinde kalmaktadir.
Duygularin baskis1 ile niyetlenilen diirtiisel satin alma davranis1 mantiga
biirlindiiriilmektedir (Coley ve Burgess, 2003). Altunisik ve Mert (2001) yaptiklari

calismada tiiketicilerin %78’inin diirtiisel satin alma davranmis1 sergiledigini
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bulmuslardir. Ayrica tiiketicilerin %40,4°i aligveris esnasinda ne alacagina karar
vererek diirtlisel satin alma davranist gostermektedir (Kuzudisli, 2012). Tiiketiciler
beyaz esya ve mobilya aligverislerinin %25-30, hizli tiikketim iiriinlerinde ise %75-
80 oranlarinda diirtiisel satin alim yapabilmektedir (Kog, 2012).

Piron (1991) diirtiisel satin almanin diger satin alma tiirlerinden ayristigini
belirtmektedir. Diirtiisel satin almada birey bir uyaranla karsilagsmasi ve spontane
olarak eyleme ge¢cme istegi hissetmesi, kisinin kendi i¢inde psikolojik ¢atisma ve
miicadele hali yasamasi, rasyonellikten uzaklasip biligsel degerlendirmeyi azaltarak
davranigta bulunmasi, 6z kontroliin azalmasi ve psikolojik denge halinin bozulmast,
sonugclar1 diisiinmeden, hazci bir yaklagimla satin alma davranisini ger¢eklestirmesi
seklinde durumlar deneyimlemektedir.

1.2.3 Diirtiisel Satin Almay1 Etkileyen Faktorler

Diirtiisel satin  alma  davramist  birgok  unsurdan  etkilenerek
gerceklesmektedir. Bunlar; trliniin 6zellikleri, tiiketicinin kisisel ozellikleri ve
durumsal faktorler olarak {i¢ ana baslik altinda toplanabilir (Kwon, 2003).

Cinsiyet: Literatiirde yer alan bulgular incelendiginde kadinlarin diirtiisel
satin almaya erkeklerden daha yatkin oldugu belirlenmistir (Akturan, 2009;
Dittmar, Beattie ve Friese, 1995; Verplanken ve Herabadi, 2001). Ancak diirtlisel
satin alma egiliminin cinsiyet acisindan farklilagsmadigini 6ne siiren bulgular da
mevcuttur (Kollat ve Willet, 1967). Akturan (2009)’a gore kadinlarin daha
duygusal olmasi yeni iriinler satin alma isteklerini bastiramamasinda etkilidir.
Alagoz ve Ekici (2011) benzer sekilde kadinlarin daha fazla diirtiisel satin alma
davranig1 gosterdigini ve satin alma sonrasi olumlu duygular hissettiklerini
belirtmistir. Erkekler markaya gore aligveris yaparken kadilar moda olan yeni
c¢ikan iiriinler dogrultusunda aligveris yapmaktadir. Kadinlar erkeklere gore daha
fazla kontrol kayb1 yasayarak diirtiisel satin alma egilimi gostermektedir. Yapilan
caligmalarda erkeklerin fonksiyonel ve eglence ile ilgili {irtinleri, kadinlarin ise
duygusal yonleri, goriiniisleri ve kendini ifade etmesini saglayan {iriinlere yonelik
diirtiisel satin alma egilimi goriilmiistiir (Dittmar ve ark., 1995). Tifferet ve Herstein
(2012) kadinlarin erkeklere gore daha fazla diirtiisel satin alma davranisi
sergilediklerini ve aligveristen erkeklere gore daha fazla keyif aldiklar, tek bir
magazadan iiriin satin almay1p farkli magazalardaki {iriin gesitlerini degerlendirerek
satin almaya karar verdikleri belirlemistir. Ayrica tiiketici 6zellikleri ve diirtiisel

satin alma iligkisinin incelendigi bir calismada kisilerarasi etki, duygusal baglanma
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ve materyalizm ile diirtiisel satin alma arasinda cinsiyetin diizenleyici (moderator)
etkisi oldugu bulunmustur. Giinay (2012) kadinlarin erkeklere gore; genclerin
yaglilara gore daha fazla satin alma egiliminde olduklarini ortaya koymustur.
Gardner ve Rook (1988)’un yapmis oldugu calismada; bireylerin diirtiisel satin
alma sonrasinda kendilerini iyi hissettikleri ve diirtiisel satin almanin olumsuz
duygu durumuna yararli etkileri oldugu belirlenmistir. Heyecan, rahatlik,
kaygisizlik, zevk, anksiyete/sucgluluk duygular1 calismaya katilan tiiketicilerin
diirtlisel satin alma sonrasindaki durumunu %80 oraninda agiklayabilmektedir.
Ayrica olumlu ve olumsuz duygularin diirtiisel satin almayr tetikledigi
belirlenmistir (Youn ve Faber, 2000). Ayrica diirtiisel satin alma egiliminin 35 yas
alt1 tiiketicilerde daha sik goriildiigi bulunmustur (Bellenger, Robertson ve
Hirschman, 1978).

Kadinlarin kozmetik tirtinleri satin almalarinda diirtiisel satin almaya
yonlendiren faktorleri inceleyen bir ¢alismada duygu durumu, arkadas ¢evresi ve
promosyonlarin kozmetik {iriinlerde diirtiisel satin alma davranisi ile pozitif yonde
iligkili oldugu belirlenmistir (Villi ve Kayabasi, 2013).

Uriiniin Ozellikleri: Gida, giyim, kozmetik malzemeleri ve miicevher gibi
tirtinlerin sahip oldugu &zelliklerden dolay: diirtiisel satin alma egilimi ile satin
alindig1 diistiniilmektedir. Diisiik fiyata sahip, kendin seg¢-al seklinde satilan, kisa
omiirlii, kiiglik hacimli, géze carpan bir magazada sergilenen iiriinler diirtiisel
aligverislerde daha ¢ok tercih edilmektedir (Kwon, 2003; Solomon, 2017).

Literatiirdeki bilgilerin bircogu diirtiisel satin almanin {iriin kaynakh
oldugundan bahsetmis olsa da son zamanlarda yapilan calismalarda iirlinlerin
misterinin diirtiisel satin alma davranigini harekete gecirmedigi, bireylerin zaten
diirtiisel satin alma egilimlerinin bulundugunu agiklamislardir. Diirtiisel satin
almanin bireyin duygular1 ve zevkleri dogrultusunda olusan bir kavram oldugu
aciklanmistir (Hausman, 2000).

Tiiketicinin Kisisel Ozellikleri: Rook (1987)’ye gore diirtiisel satin alma
davranigi lirliniin 6zelliklerinden bagimsiz olarak tiiketicinin acilen bir seylere sahip
olma ihtiyaci ile ortaya ¢ikmaktadir. Bazi arastirmacilar kisinin pozitif duygu
durumunda oldugu zamanlarda hissettigi seving ve cosku halinin de diirtiisel satin
alma ile iligkili oldugunu belirtmislerdir (Beatty ve Ferrell, 1998). Ancak negatif
duygu durumunun da dirtiisel satin almanin Onemli bir pargast olarak

degerlendirildigi ve birey depresif duygu durumu ile bas edebilmek i¢in diirtiisel
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satin alma davranisi sergiledigi de one siiriilmektedir (Verplanken ve Herabadi,
2001). Kisi stres diizeyinin azaltilmasi veya endiseli ruh halinin olumsuz etkilerini
azaltmak i¢in dirtiisel satin alma yapabilmektedir (Youn ve Faber, 2000).
Verplanken ve arkadaglar1 (2005) olumsuz duygu durumunun diirtiisel satin alma
icin arkasindaki itici gii¢ oldugunu acgiklamaktadir. Diirtiisel satin alma davranist
tiiketicinin hem olumlu ve hem de olumsuz duygu durumundan kaynaklanan satin
alma diirtiisiidiir (Youn ve Faber, 2000; Giire, 2012). Yapilan ¢alismalarda olumlu
ve olumsuz duygudurumun diirtiisel satin alma davranisini hangi asamada ve ne
sekilde etkiledigi heniiz ortaya ¢ikarilmamigtir.

Durumsal Faktorler: Youn ve Faber (2000)’e gore; magaza atmosferi, gorsel
unsurlar, giyim ve goriiniim, fiyat, yemek, promosyon ve miizik gibi faktorler
diirtiisel satin almay1 agiklamaktadir. Uriin goriiniimii ve arka plan miizigi
bireylerin diirtiisel satin alma davranisi iizerinde etkilidir (Verplanken ve Herabadi,
2001). Magaza atmosferinin sosyal boyutunu olusturan calisanlarin dostca
yaklagim gdstermesi diirtiisel satin alma ile iliskilidir (Mattila ve Wirtz, 2008).
Yapilan bagka bir ¢alismada da magaza atmosferinin diirtiisel satin alma ile pozitif
yonde anlamli olarak iligkili oldugu belirlenmistir (Mohan, Sivakumaran ve
Sharma, 2013). Diirtiisel aligverisi zaman ve aligveris partnerleri de etkilemektedir.
Bireyin aligverise ayirdigi zaman arttik¢a ve aligverislere yakin arkadaslarla ¢ikmak
diirtlisel satin almay1 arttirmaktadir (Luo, 2005).

1.3 Satin Alma ve Yiiriitiicii islevler

Yiiriitiicii islevler, bilissel islemlerin ¢alismasini degistiren, belirli bir amaca
ulagsmak icin zihinsel aktiviteyi koordine etmekle gorevli siireglerdir (Smith ve
Kosslyn, 2013). Baska bir deyisle yiiriitiicii islevler bireyin amaca yonelik
davraniglar1  diizenleyebilme, zihinsel faaliyeti baslatma, ydnlendirme ve
siirdiirmeyi saglayan bilissel becerileridir (Karakas, irke¢ ve Yiiksel, 2003). Bir
gorevle ilgili davraniglari zamansal olarak organize etmek ve siralamak, i¢sel ve
digsal uyaranlar ile ilgili davranigsal kontrol stratejiler uygulamaktan sorumlu
kontrol sistemleri yiiriitiicii islevler olarak adlandirilmaktadir (Kolb ve Whishaw,
2015). Yiiriitiicii islev becerilerinde problemler zayif planlama becerisine, problem
¢ozme stratejisi uygulamakta giicliiklere, perseverasyon (bilissel katilik),
kararsizlik, dikkatsizlik, tepkisellik ve esnek olamamaya isaret etmektedir (Lezak,

Howieson, Bigler ve Tranel, 2012).
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1.3.1 Yiiriitiicii Islevlerin Bilesenleri

Bu béliimde yiiriitiicii islev bilesenleri ayr1 ayr1 agiklanacaktir. Farkli bir
tanim vermek gerekirse; ylriitiicli islevler problem ¢6zme, planlama, davranigsal
inhibisyon, muhakeme yapma, bilissel esneklik, kurala yonelik davranig gibi
bilesenleri igermektedir (Culbertson ve Zilmer, 2001; Tranel, 1994).

Dikkat: Atkinson ve Shiffrin (1968), bireylerin, kisa siireli bellegin
depolanmasinda bozulmadan bilgiyi korumak i¢in uyaranlara segici bir sekilde
katilmalarina izin vermek icin kontrol siire¢lerine duyulan ihtiyact 6nermislerdir.
Shiffrin ve Schneider (1977) ise tekrarlamanin daha az biligsel kaynakla bir gérevin
yapilmasina izin verdigi kontrollii ve otomatik isleme kavramini ortaya atmuistir.
Yeterince pratik yapildiginda bir gorev daha otomatik hale gelerek bagka bir
gorevle birlikte yapildiginda daha az miidahaleye ihtiyag duyulmasi séz konusu
olabilir. Otomatiklik kontrolsiiz, efor sarf edilmeyen, kasitsiz ve genel olarak dikkat
siirecinin diginda olarak tanimlanmistir. Ancak Shiffrin ve Schneider tekrara
ragmen bazi siireglerin kontrollii bir islemleme gerektirdigini kesfettiler. Ayrica
hangi goérevin otomatiklesmesi i¢in ne kadar tekrar yapilmasi gerektigi ile ilgili
bireysel farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Dikkat siireclerinde onemli olan bir diger kavram da inhibisyondur.
Inhibisyon kisinin otomatik ve baskin tepkileri bastirarak olagan olmayan davranisi
gerceklestirebilme yetenegidir. Segici dikkat ve inhibisyonu o6l¢en Stroop
gorevinde ortaya c¢ikan Stroop etkisinde bireyin otomatik olarak ger¢eklesen
kelimeleri okuma tepkisini bastirarak kelimelerin rengini sdyleme gorevini yerine
getirmesi beklenir. Buradaki inhibisyon kavrami gii¢lii yanitlarin kasitl ve
kontrollii olarak bastirilmasini igermektedir (Miyake ve ark., 2000). Secici dikkat,
dikkatin belirli bir mesaj, konum veya nesneye yogunlastirilmasi olarak ifade
edilebilir. Segici dikkat bireyin hem dikkat ettigi seyi 6n plana ¢ikarir hem de dikkat
edilmeyen uyaricilarin algilanmamasini saglar (Goldstein, 2013). Ayni1 zamanda bir
goreve odaklanabilme dikkat dagitici uyaranlar1 ketleyebilme becerilerini de
icermektedir (Van Zomeren ve Brouwer, 1994).

Calisma Bellegi: Baddeley ve Hitch (1974), modaliteye 6zgii kisa siireli
depolamaya ek olarak bilgileri isleyen bellek siire¢lerini agiklamak icin “gcalisma
bellegi” terimini kullanarak dili anlama, 6grenme ve muhakeme gibi karmagsik

gorevler i¢in gerekli bilgilerin gegici olarak depolanmasini ve degistirilmesini
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saglayan bir bellek kapasitesi sistemi olarak tanimlamiglardir. Baddeley (1986)
daha sonra ¢aligma bellegi i¢cinde merkezi bir yonetici sistem fikrini geligtirmistir.
Merkezi yonetici hipotezi; fonolojik dongii, gorsel-mekansal kopyalama ve
epizodik tamponu denetleyen / kontrol eden bir yonetici sistemi Onermistir. Bu
sistem, bilgi igeren gorevlere verilen dikkati kontrol ederek bilginin bagimh
sistemler tarafindan nasil kullanilacagini koordine eder. Baddeley yoneticiyi segici
dikkat, uzun siireli bellegin aktive olmasi ve geri alma (retrieval) planlarinin geri
alinmasi i¢in kritik oldugunu séylemistir. Ayn1 zamanda merkezi yonetici sistemin
bilgiyi fonolojik dongii ve gorsel mekansal kopyalamadan geri ¢agirarak bireyin
diistincelerini diizenlemede bir merkez oldugunu diisiinmiistiir (Baddeley, 1986,
1996, 2000).

Calisma bellegi kapasitesi bilgiyi aktif, hizli bir sekilde geri almabilir
durumda tutmak icin dikkati kontrol etme yetenegi olarak aciklanabilir. Ayrica
caligma bellegi kapasitesi bilgiyi koruma yetenegini yansittig1 gibi akici zekanin
alakasiz bilgileri gbz ard1 etme veya devre dis1 birakma yetenegi hakkinda bilgi
vermektedir (Engle, 2002).

Giincelleme: Glncelleme (updating) calisma bellegi igeriklerinin siirekli
izlenmesi ve hizli bir sekilde ekleme veya silme yapilmasini i¢eren yiiriitiicii islev
becerisidir (Miyake ve Friedman, 2012).

Kurulumu Degistirme: Kurulumu degistirme (shifting), bir zihinsel
temsilden digerine veya bir davranistan baska bir davranisa gegis olarak
tanimlanmaktadir. Bireyin alakasiz gorev grubunu devreden ¢ikarmasi ve ilgili
gorev grubuna odaklanmay1 ve aktif katilimi icermektedir (Miyake ve ark., 2000).
Kurulumu degistirebilme becerisi kisinin talimatlar dogrultusunda davranisini
degistirmesini  gerektirir. Wisconsin Kart Esleme Testi bu becerinin
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir (Heaton, 1981).

Inhibisyon: Inhibisyon yiiriitiicii islevlerin yap1 taslarindan biri olup; baskin
ve otomatik yanitin bastirilma becerisi olarak agiklanmaktadir. Ayni1 zamanda
engelleme, motor ve duygu kontrolii gibi becerileri de igermektedir (Best ve ark.,
2009). Ayrica degisen beklentilerin goz Oniine alinmasi ve alisilmis davranig
Oriintiisiiniin ~ bozucu etki altina bastirilabilmesi  yetenegi olarak da
tanimlanmaktadir (Spreen ve Strauss, 1991). Wisconsin Kart Esleme Testi, Stroop
Testi ve Londra Kulesi Testi tepki ketleme ve bozucu etkiye (interferance) karsi

koyabilme becerilerinin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Stroop etkisi, renk
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sOylemeye odaklanan kiside ayni zamanda otomatik okuma egiliminin
bulunmasidir, kisi bu gorev sirasinda otomatik yanit tiretme egilimini engelleme
becerisine sahip olmalidir (Burke ve Light, 1981; Miyake ve ark., 2000). Stroop
Testi’nde kotii performans renk isimlerini okuma gibi otomatik bir tepkiye karsi
koyamayis ve renk sdyleme siirelerinin uzamasi/ yanlis rengin sdylenmesi seklinde
goriilmektedir (Karakas ve Karakas, 2000).

Barrett ve arkadaslarina (2004) gore; calisma bellegi kapasitesi (dikkat
kontrolii), belirsizlige toleransla iligkili gibi goriinmektedir, boylece daha diisiik
calisma bellegi kapasitesine sahip bireyler gelecekteki olaylarin belirsizligini tolere
edemeyebilir ve bu nedenle, ¢coklu olasiliklar1 degerlendirmek yerine belirsizligi
sona erdirmek i¢in diirtiisel olarak kotii bir karar verebilir. Yani; daha diisiik ¢alisma
bellegi kapasitesine sahip bir birey, birden fazla segenek sunuldugunda, belirsizlige
tahammiil edemedigi icin olas1 tiim segenekleri yeterince degerlendirmeden hizl
(veya diirtiisel) bir karar verebilir (Barrett, Tugade ve Engle, 2004).

Ayrica Barrett ve arkadaslar1 (2004), calisma bellegi kapasitesi, dikkat
dagiticilara degil, uygun uyaranlara yonetici, hedefe yonelik kontrol yoluyla
dikkatin siirdiiriilmesine izin verdigini agiklamiglardir. Calisma bellegi
kapasitesinin bireyin c¢eldiricilere direnme yetenegine yardimci oldugunu oOne
stirmiislerdir. Tiketici davranis1 baglaminda, bu giiclii dikkat dagitici uyaricilar
tilkketicilere yonelik reklam stratejilerini igerebilir. Diirtiisel tliketici davranisi
tanimlarinin ¢ogu gdz oniine alindiginda, uyaricilara maruz kalmanin bir bilesenini
gosterir, bu mekanizma diirtiisel satin alma i¢indeki 6z denetim sorunlariin biiyiik
bir bollimiinii aciklayabilir (Barrett ve ark., 2004).

Son olarak Barrett ve arkadaslar1 (2004) calisma bellegi kapasitesinin, en
azindan aligveris esnasinda verimli, optimal veya uygun olmayan klasik sarth
duygusal baglantilar1 gecersiz kilma veya bastirma yetenegini etkileyebilecegini
ileri stirmislerdir. Tiiketici aligkanliklarini olusturmak ic¢in segilen paketleme,
reklam gibi pazarlama teknikleri bilingli kontroliin engellenmesi veya
bastirilmasimi gerektirir. Bu aciklamaya gore tiiketicilerin tepki ketleme ve
inhibisyon becerilerinin diirtiisel satin alma davranisini kontrol etmekte 6nemli
oldugu diistiniilmektedir.

Literatiirde diirtiisel satin alma egilimleri ile yiiriitiicii iglevler arasindaki
iligkinin incelendigi bir ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢aligmada diirtiisel satin alma

egilimi bir satin alma gorevi ile dl¢iilmiistiir. Yiiriitiicii islevler “Yiiriitiicii Islevler
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Indeksi” 6lgegi ile degerlendirilmistir. Ayrica katilimcilara néropsikolojik testler
bir internet sitesi lizerinden online olarak uygulanmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina
gore; yiiriitiicli islevler 6l¢eginin bir siireci takip etmeyi slirdiirme, hatirlama ve
giincellenmeye odaklanma becerilerini 6lgen organizasyon alt boyutundan yiiksek
puan alanlarin daha diisiik diirtiisel satin alma egilimi gdsterdikleri, daha diistik
finansal risk alma davranisi, daha diisiik kredi kart1 kotiiye kullanimi davranist
sergiledigi belirlenmistir. Ayn1 zamanda yiiriitiicii islevler 6lgeginin diirtii kontroli
alt boyutu da diirtiisel satin alma egilimi ile iligkili bulunmustur. Yiiriitiicii islevler
6l¢eginin organizasyon ve diirtii kontrolii alt boyutlarindan yiiksek puan alanlarin
satin alma ortamindaki reklamlara ve kampanyalara direnebilme, riskli finansal
davraniglardan kaginabilme davranislar1 {izerinde kontrole sahip olduklari
diistiniilmektedir. Diirtiisel satin alma egilimi n-back ve Corsi Blok gorevleri ile
degerlendirilen c¢alisma bellegi kapasitesi iliskili bulunmustur. Belirsizlik
durumunda kisinin zihinsel yiikii artmaktadir. Aylik biitge hesaplamasina uyan ve
satin almalarinin tutarim1 takip eden kisilerin daha yiliksek c¢alisma bellegi
kapasitesine sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bilissel esneklik diirtiisel satin alma ile
iligkili bulunmamistir (Adams, 2019).

Literatiirde diirtiisel satin alma ile yiiriitiicii islevler iligkisini inceleyen fazla
calisma bulunmamasi nedeniyle farkli tiirdeki tiiketici davranislar ile yiiriitiicii
islevler arasindaki iligkiyi inceleyen arastirma bulgularinin da incelenmesi 6nemli
goriilmiistiir. Jiang ve arkadaslar1 (2017) online aligveris bagimliliginin 6z kontrol
ile negatif iliskili oldugunu, yiiksek online aligveris bagimliligi olan bireyler online
aligveris ile ilgili kelimelerle yeniden diizenlenen Stroop Gdrevi’nde anlamli dikkat
yanlilig1 gosterdiklerini belirlemislerdir. Her ne kadar literatiirde eglence arayisi
online aligverisi motive edici bir faktoér olarak tanimlanmis olsa da yapilan
calismada Davranissal Inhibisyon/Aktivasyon Sistemlerinin online aligveris
bagimliligini yordayict etkisi bulunamamistir. Bu bulgulara gore yiiksek alisveris
bagimlilig1 egilimi gosteren liniversite 6grencilerinin diislik 6z kontrol diizeylerine
sahip olmalari, diisiik inhibisyon yetenegine, otomatik yaniti bastiramama ve
yuksek dirtiisellige sahip olduklarina isaret etmektedir. Bozulmus 6z kontrol
yetenegi inhibisyon kontrolii ve ¢alisma bellegi gibi yiiriitiici biligsel islevlerde
bozukluklar ile negatif iligkilidir (Jiang, Zhao ve Li, 2017). Ancak s6z konusu
calismada orneklem biiylikligliniin kisitli olmasi, Stroop gorevinde kelimelerin

sunulma siiresinin 100 ms’den kisa olmasi, kullanilan Davramigsal Inhibisyon
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Olgegi ve Davranigsal Aktivasyon Olgegi'nin diisiik giivenirlige sahip olmasi
nedeniyle yaklagsma/kaginma motivasyon sistemleri ile dikkat yanlilig1 arasindaki
iliskiyi gostermekte basarisiz olmus olabilir.

Ayrica Black ve arkadaglar1 (2012) tarafindan yapilan calismaya gore,
kompulsif satin alma bozuklugu olan bireylerin noropsikolojik performansinin
kontrol grubuna goére degismedigi belirlenmistir. Yapilan ¢aligmada kullanilan
noropsikolojik testler agisindan deney ve kontrol gruplarinin standart sapmalari
arasinda fark bulunmasina ragmen gruplar arasinda anlamh farklilik
bulunamamustir. Yiiksek diizeyde kompulsif satin alma egilimi gosteren bireylerde
diirtiiselligi inceleyen arastirmaya gore; kompulsif satin alma egilimi yiiksek olan
grubun bilinen risk altinda karar vermeyi 6lgen “Zar Oyunu” gorevinde deney
grubu ve kontrol grubu arasinda anlamli farklilik bulunamamistir (Vogt, Hunger,
Pietrowsky ve Gerlach, 2015). Kompulsif satin alma bozuklugunda norobilissel
islevlerin arastirildig1 bir ¢alismaya gore kompulsif satin alma davranigi gosteren
bireylerin ¢alisma bellegi ve tepki ketleme becerilerinde anlamli bozukluklar
gosterdigi bulunmustur (Derbyshire ve ark., 2014; akt. Jiang, 2017). Voth ve
arkadaslar1 (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada kompulsif satin alma davranisi
gosteren hastalar ve kontrol grubu karar verme siiregleri agisindan
karsilastirilmistir. Yapilan ilk karsilagtirmalarda hasta grubunun kontrol grubuna
gore belirsiz durumlar altinda karar vermeyi 6lgen lowa Kumar Testi’nde daha kotii
performans sergiledigi  bulunmustur. Ancak hasta grubunun depresif
semptomlarinin kontrol grubuna gore anlamli derecede yliksek olmasi nedeniyle
depresif semptomlar kontrol altina alindiktan sonra yapilan analizlerde lowa Kumar
Testi performanslarinda gruplar arasinda farklilik gézlemlenmemistir. Calismada
depresif semptomlarin kontrol edilmemesi ve gruplarin egitim diizeyleri agisindan
homojen olmamasi sonuglar1 etkilemis olabilir. Internet {izerinden satin alma
bagimliligiin olgiildiigi saglikli kisilerde karar verme siireclerini lowa Kumar
Testi’nin online aligveris ile ilgili ipuglarinin eklenmis oldugu versiyonu ile tespit
etmislerdir. Internet iizerinden satin alma bagimlilig: ise internet bagimlilig
Olceginin online aligverise uyarlanmis haliyle 6l¢iilmiistiir. IOWA Kumar Testi’nin
uygulanmasinda destelerin arkalarina internet {izerinden alisveris yapmak ile ilgili
resimler yerlestirilmistir. Dezavantajli durumda aligveris ile ilgili resimler
dezavantajli desteler olan A ve B destelerine, kontrol resimleri ise C ve D

destelerine yerlestirilmistir. Avantajli durumda ise aligveris ile ilgili resimler C ve
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D destelerine, kontrol resimleri ise A ve B destlerine yerlestirilmislerdir.
Katilimeilar bu iki gruba tesadiifi olarak atanmisladir. Dezavantajli durumda
bulunan katilimcilarin avantajli durumda bulunanlara goére daha kotii performans
sergiledikleri bulunmustur (Trotzke, Starcke, Miiller ve Brand, 2019).

Yapilan caligmalarda diirtiisel satin alma davranigi ve kompulsif satin alma
egiliminin yiritiici islevler ile iligkisinde birbirinden farkli bulgulara ulasildigi
goriilmiistiir. Diirtiisel satin alma davranigi sirasinda bireyin satin alacag iirline
karar vermesinin bilissel siire¢lerden etkilendigi goriilmektedir. Bu baglamda
mevcut ¢aligmada diirtiisel satin alma egilimi ile ¢aligma bellegi, tepki ketlemesi,
kurulumu degistirme, problem ¢d6zme, planlama ve dikkat siirecleri arasindaki
iligkiler incelenmistir. Aligveris yaparken birey ihtiyaglari ve biitgesi dogrultusunda
satin almak istedigi iiriinii arastirir. Bu siirecte bireyin bilissel siirecleri devreye
girerek sonugta bir karar verilmesi saglanir. Saglikli tiiketici davranisi
gergeklestirebilen bireylerin problem ¢dzme, planlama, akil yiiriitme ve dikkat
siireclerinde basarili performans sergileyecekleri 6ngoriilmektedir. Diirtiisel satin
alma davranmisinda planlama olmaksizin ani bir sekilde satin alma davranisi
gercgeklestirilmesi s6z konusudur. Kisinin biitgesini ve ihtiya¢larini diistinmeksizin
yaptigt harcamalar daha sonra ekonomik sikintilar yasamasina sebep
olabilmektedir. Bu sebeple arastirmaya dahil edilen bilissel siirecler ile diirtiisel
satin alma egilimi arasinda bir iliski olabilecegi diisiiniilmektedir. S6z konusu
calisma onceki ¢alismalardan farkli olarak daha 6nce incelenmemis farkli biligsel
siirecleri bir arada incelemeyi ve bu siireglerin diirtiisel satin alma egilimi ile
iligkisini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

1.4 Satin Almanin Noérobiyolojisi

Bireylerin satin alma davranisinda {iriinlerin secilmesi ve degerlendirilmesi
asamasinda orbitofrontal korteksin (OFC) rolii oldugunu ortaya koyan caligmalar
mevcuttur (Kable ve Glimcher, 2009; Kringelbach, 2005). Ayn1 zamanda niikleus
akkumbens (NAcc) ve medial prefrontal korteks (mPFC) aktivasyonlar1 da kazang
ile ilgili durumlarda zarar durumlarinda ise insula aktivasyonu gézlemlenmistir
(Knutson, Fong, Bennett, Adams ve Hommer, 2003; Kuhnen ve Knutson, 2005).
Niikleus akkumbens (NAcc) kazanimlarin 6ngdriilmesi yoluyla aktive olur ve iiriin
tercihleri ile iliskili bir alandir. Insula kayiplarin tahmin edilmesi ile aktive olurken
yiiksek fiyatlar ile iligkilidir. Medial prefrontal korteks (mPFC) kayip ve

kazanclarin islemlenmesi ile aktive olur ve diistik fiyatlar ile iliskili bulunmustur
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(Hubert ve Kenning, 2008). Bireylerin favori markalarinin karar verme siirecini
duygusallastirabildigi belirlenmistir (Deppe, Schwindt, Kugel, PlaBmann ve
Kenning, 2005). Ilk tercih edilen markalarin, analitik siireglerle iliskili alanlarda
deaktivasyona ve duygulari karar verme siirecine entegre etmekle iligkili alanlarda
aktivasyona yol actig1 belirlenmistir (Deppe ve ark., 2005). Tiiketicilerin duygusal
reklamlara maruz kaldiginda duygusal uyaranlar1 islemleyen ventromediyal
prefrontal korteks (vmPFC), amigdala ve beyin sap1 gibi alanlarda aktivasyonlar
goriilmiistiir. Ayrica bilissel reklamlarda arka parietal loblar ile siiperior prefrontal
kortekste giiclii calisma bellegi kullanimina isaret eden aktivasyonlar goriilmiistiir
(Ambler, loannides ve Rose, 2000). Cekici reklamlarin vimPFC ve NAcc’yi aktive
ettigi belirlenmistir (Kenning, Plassmann ve Ahlert, 2007).

Olay iliskili fMRI kullanilarak tiiketicilerin satin alma kararlarinda tercih ve
ticrete nasil agirlik verdikleri arastirilmistir. Katilimcilara olay iligkili fMRI ile
beyin goriintiillemeleri yapilirken bir satin alma gorevi sunulmustur. Kazang ve
kay1p durumlarina farkli noral devrelerin aktiflestigi belirlenmistir. Uriin tercihinde
niikleus akkumbens (NAcc) aktive olurken asir1 yliksek fiyatlarda insulanin aktive
oldugu ve satin alma kararindan 6nce mezial prefrontal korteksin deaktivasyonu
gozlemlenmistir. Bu bolgelerin her birinden gelen faaliyet bireylerin sonraki satin
alimlar1 anketlerden daha dogru sekilde 6ngdérmiistiir. Bu bulgular, beklenti etkisi
ile ilgili belirgin noral devrelerin aktivasyonunun tiiketicilerin satin alma
kararlarindan once geldigini ve destekledigini gostermektedir (Knutson, Rick,
Wimmer, Prelec ve Loewenstein, 2007). Elde edilen sonuglar kazang ve kayip
beklentisinin farkli beyin bolgelerini aktive ettigini ve bireylerin satin alma
davranigina iliskin kararlariin yordanmasinda kullanilabilecegini
diistindiirmektedir.

Spor araba ve daha az istenebilir arabalar gosterilen erkeklerde orta beyin,
NAcc ve mPFC’de artmis mezolimbik aktivasyon goriilmiistiir. fMRI sonuglari,
odiille iligkili beyin bolgelerinin, servet ve sosyal hakimiyeti gosteren kiiltiirel
kosullandirma yoluyla statii sembolii olarak goriilen iriinler tarafindan aktive
edildigini gostermistir. Uriinlerin algilanan cekiciligi ile ilgili olarak, ¢alismada
kullanilan arabalarin resimleri sol 6n singulatta, sol orbitofrontal ve bilateral
prefrontal kortekste ve sag ventral striatumda aktivasyonlara sebep olmustur (Erk,
Spitzer, Wunderlich, Galley ve Walter, 2002). Bir iiriiniin optimum tasarimi i¢in

cok 1ilging bir bulgu da NAcc’nin i¢inde bulundugu ventral striatumda
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gozlemlenmistir. Katilime1 bir arabayr ne kadar ¢ekici algilarsa, algilanan
aktivasyon o kadar gii¢lii olur. Bu nedenle, en yogun ortalama aktivasyon sinyali,
katilimcilar spor arabalara, ardindan limuzinlere ve sonra kiiglik arabalara
baktiklarinda 6l¢iilmiistiir. Erk ve arkadaslar1 (2002), ventral striatumdaki goreceli
aktivasyonun, iirliniin tasarimi ve sekli ile ilgili gdrsel bir uyaranin ne kadar ¢ekici
oldugunun bir gostergesi olarak goriilebilecegini One siirmiistlir. Bireyin sahip
oldugu otomobilin kategorisi sosyal hakimiyet ve sosyal sinif i¢in glivenilir bir
belirleyici olmasi ¢ekici otomobil uyaraninin kiside potansiyel bir sosyal 6diil islevi
gordiigii diisiiniilmektedir (Erk ve ark., 2002).

Ambler ve arkadaslar1 (2000) duygusal reklamin biligsel reklama kiyasla
sinirsel aktivite lizerindeki etkilerini manyetoensefalografi (MEG) yontemi ile
arastirmiglardir. Duyugsal ve biligsel bloklara verilen cevaplar konuya gore
karsilastirilmistir. Duygusal ve bilissel boliimlere karsilik gelen aktivasyonlar
arasindaki onemli farkliliklar ti¢ denegin hepsinde tanimlanmistir. Diferansiyel
aktivasyon bdlgeleri singulat girusun 6n ve arka uc¢larinda bulunmustur. Ek olarak,
analiz edilen biligsel segmentlere kiyasla duygusal olarak bakildiginda tiim
denekler igin siiperior beyin bolgelerinde aktivasyonda genel bir azalma
gozlenmigstir. Erken gorsel isleme ile iligkili alanlardaki aktivasyon tim
segmentlerde tanimlanmistir. Bu tutarlilik, duygusal ve biligsel goriintiiler
arasindaki farklarin ger¢ek olmasi ve karistirict faktorlerden kaynaklanmamasi
giiven verici bulunmustur (Ambler ve ark., 2000). Deneyde katilimcilara gosterilen
biligsel resimler ile arka parietal alanlarda ve siiperior prefrontal kortekste daha
giiclii aktivasyonlar goézlemlenmistir. Bu durum daha giiglii calisma bellegi
kullanimina igaret ederken; duygusal resimlerin duygusal uyaranlarin islemlendigi
ventromedial prefrontal korteks (vmPFK), amigdala ve beyin sap1 alanlarinda
aktivasyon gosterdigi bulunmustur (Ambler ve ark., 2000). S6z konusu calisma
herhangi bir teoriyi test etmeyi amaclamamaktadir. Bu sebeple arastirmada
karistirict degiskenler kontrol edilmemistir. Ayrica gelecekteki ¢aligmalarda MEG
ile beyin goriintiilerinin kiyaslanmas1 daha saglikli sonuglara ulasilmasini
saglayacagi belirtilmistir.

Koenigs ve Tranel (2008) mPFC lezyonu olan kisilerde McClure ve
arkadaslarinin (2004) calismasini tekrarlamislardir. Bu ¢alismada marka isminin
belli olmadigi denemelerde katilimcilar Pepsi'yi secerken, marka se¢imlerinde

Coca-Cola'y1 tercih etmektedirler. fMRI kullanilmadan katilimcilar 3 gruba

37



ayrilmiglardir. Bunlar; saglikli katilimcilar, vmPFC disinda lezyonu olan hasta
grubu ve vmPFC lezyonu olan hasta grubudur. Lezyonu olan grupta hem tek tarath
hem de ¢ift tarafli vimPFC hasarina sahip kisiler bulunmaktadir. Sonuglara gore
McClure ve arkadaglarinin (2004) calismasi dogrulanmaktadir. Elde edilen
sonuglara gore korlemesine testlerde ii¢ grupta bulunan katilimcilarin gogu Pepsi’yi
tercih etmislerdir. Marka bilgisine maruz kalinan yar1 korlemesine denemelerde
sagliklt grup ve vmPFC disinda lezyonu olan hasta grubu Coca-Cola’y1 tercih
etmistir.  Yalnizca vmPFC'de lezyonu olan kisiler marka bilgisine maruz
kaldiklarinda tercih yanliligr gostermemislerdir. Diger gruplar marka bilgisine
duyarli oldugu belirlenmistir. Sonuglar, vmPFC'nin marka tercihlerini gelistirmede
onemli bir rol oynadigin1 gostermektedir. Aragtirmacilar tarafindan bu sonuglar
marka bilgisi ile tliketiciler arasinda duygusal bir baglant1 olabilecegi seklinde
yorumlanmistir. Normal duygusal isleme siiregleri hasar gormiis vimPFC hasarli
bireylerin marka tercihleri ise dncelikli olarak tat tercihlerine gore olusturmuslardir.
Bu calisma saglikli bireylerin markayla ilgili karar verme siireclerinde duygusal
tepkiler gosterecegini yordamaktadir (Koenigs ve Tranel, 2008).

Marka bilgilerinin uzun siireli hatirlanmasina iliskin Ambler ve Burne
(1999) tarafindan yapilan ¢aligmada bir reklamin, yalnizca rasyonel argiimanlarin
kullanimina kiyasla, duygusal imgelerle baglantili olmasi halinde daha 1yi
hatirlandigin1 gdstermistir. Bir 6n farmakolojik calismada marka reklamlarini
izlemesi istenen katilimcilar b-blokerleri (propranolol), plasebo ve kontrol grubu
olarak rastgele iice ayrilmiglardir. Ambler ve Burne (1999) b-blokerleri stres
hormonlarmin etkisini inhibe emek amaciyla kullanmislardir. Ilacin uyaranlara
duyussal tepkileri azaltacagi, bu durumun da duygularin reklamin hatirlanmasi ve
taninmasi1 tizerindeki etkisini incelenmesi hedeflenmistir. Elde edilen bulgular
farmakolojik tedaviye bagl duygularin bastirilmasinin, reklamlarin hatirlanmasi ve
taninmas lizerinde etkili oldugunu gostermistir. B-blokerleri almayan plasebo ve
kontrol grubu, duygusal reklamlar bilissel reklamlara kiyasla daha fazla hatirlamig
ve tamimiglardir. Buna karsilik, b-bloker grubundan denekler benzer etkiler
gozlemlenmemistir. Katilimcilarda farmakolojik ilag¢ alanlar biligsel reklamlari
duygusal reklamlardan daha iyi hatirlamislardir (Ambler ve Burne, 1999). Daha
sonra Ambler ve arkadaslar1 (2000), biligsel resimlerin posterior parietal alanlarda
ve siiperior prefrontal kortekste daha gii¢lii bir aktivasyona neden oldugunu

kanitlamak icin manyetoensefalografi (MEG) ile bir calisma yapmislardir.
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Arastirmacilar bu alanlardaki aktivasyonlarin ¢alisma belleginin daha yogun bir
kullanimina dayandigini diistinmiislerdir. Katilimcilara daha duygusal goriintiiler
sunulduktan sonra, ventromedial prefrontal ve orbitofrontal korteks alanlarinda,
beyin sap1 ve amigdalada 6nemli bir aktivasyon gozlemlenmistir (Ambler ve ark.,
2000).

Yapilan caligmalarda gézlemlenen prefrontal korteks aktivasyonlar: satin
alma siirecinde bireyin dikkat, bellek, akil yiiriitme, problem ¢6zme, karar verme
gibi biligsel becerilerinin devreye girdigini gostermektedir. Tiiketicilerin aligveris
ortamindaki uyaricilara kars1 dikkat yanlili§1 gostermesi, ¢eldirici uyaricilara karsi
koyamamasi saglikli tiiketici davramisini  engelleyebilir. Ayrica duygusal
uyaricilardan elde edilen veriler satin alma kararinda duygu durumun 6nemli bir
yeri oldugunu da gostermektedir. Bireylerin duygu durumu satin alma sirasinda
biligsel siirecleri etkileyebilmekte; diirtiisel satin alma davranisinda goriildiigi gibi
biligsel stirecleri bastirarak bireyin rasyonel bir karardan ¢ok duygularin
yonlendirmesi ile bir karar vermesine yol a¢tigi diisiiniilmektedir. Markalarin
kullanmis oldugu pazarlama stratejileri bilissel siiregleri manipiile etmek ve kisinin
marka ile duygusal bag kurmasimni saglayarak iirlin satiglarini arttirabilmeyi
amaglayabilmektedir. Kisinin ¢evresel uyaricilart degerlendirerek dogru bir sekilde
bu bilgileri isleyebilme yeteneginin saglikli tiiketici davranisinda 6nemli bir faktor
oldugu diisiiniilmektedir.

1.5 Diirtiisel Satin Alma ve Duygudurum

Tiiketici karar alma siirecinin tiim diizeylerinde duygularin etkili oldugu
belirtilmektedir (Puccinelli ve ark., 2009). Youn ve Faber (2000) pozitif duygu
durumundaki tiiketicilerin satin alma kararmin karmasikligini azaltma egiliminde
olduklarin1 ve karar verme siirelerinin daha kisa oldugunu belirtmislerdir.
Literatiirde yapilan caligmalarda diirtiisel satin alma ile duygu durum arasindaki
iliskiye yonelik farkli bulgular elde edilmistir.

Aligveris sirasinda pozitif duygu ve diirtlisel satin alma egilimlerinin
incelendigi bir calismada diirtlisel satin alma egiliminin pozitif duygu {izerinde
etkili oldugu goériilmiistiir. S6z konusu c¢alisma pozitif duygular1 satin alma
sirasinda tatmin olma ve heyecan olarak dlgmiistiir (Park ve Kim, 2008). Sadece
pozitif duygularin degerlendirmesi bireyin o esnada negatif duygulara sahip

olmadigin1 gostermemektedir. Calismanin hem pozitif hem de negatif duygu
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durumunu 6lgmesi ve pozitif duygunun farkli boyutlarinin da degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Diirtiisel satin alma, satin alma Oncesi, satin alma sirasinda ve satin alma
sonras1 duygular, satin alma sirasindaki diislinceler ve diirtiiselligin incelendigi bir
caligsmada diirtiisel satin alma ile diirtiisellik arasinda, olumlu duygularin yiiksek ve
diisiik uyarilmasi arasinda anlamli korelasyon iliskisi gézlemlenmistir. Aragtirmada
gozlenen degiskenler yapisal esitlik modellemesi ile analiz edildiginde kabul
edilebilir uyum degerleri elde edilmistir (Herabadi, Verplanken ve Van
Knippenberg, 2009). Ancak calismanin 6rneklem sayisinin azdir, duygularin ve
diisiincelerin katilimcilarin agik uglu sorulara verdikleri cevaplardan elde edilen
veriler ile; diirtlisel satin alma ve diirtiisellik ise gecerlik ve giivenirlik ¢aligsmasi
yapilmis bir 6lgek formu ile degerlendirilmistir. Yapilan ikinci ¢alismada 6nceki
degiskenlere ek olarak katilimcilarin aligveris giinliigli tutmalar1 istenmis ve burdan
elde edilen veriler ile hedonistik satin alma motivasyonu degiskeni eklenmistir.
Ikinci ¢alismanin verileri ile olusturulan yapisal esitlik modelinin RMSEA= 0.03,
GFI= 0.99, NFI= 0.97 uyum degerlerine sahip oldugu belirlenmistir (Herabadi ve
ark., 2009).

Ozer ve Giiltekin (2015) yaptiklar1 ¢alismada diirtiisel satin alma, satin alma
Oncesi ve sonrasi duygu durum, tiiketicinin aligveristen tatmin olma diizeyi
arasindaki iligkileri incelemislerdir. Elde edilen bulgulara gore; satin alma oncesi
pozitif duygular diirtiisel satin alma egilimini arttirmaktadir. Ancak diirtiisel satin
alma, satin alma sonrast duygu durumunu iyilestirmemektedir. Satin alma ve satin
alma sonrast duygu durum arasinda tiiketicinin aligveristen tatmin olma diizeyinin
aracilik etkisi oldugu belirlenmistir (Ozer ve Giiltekin, 2015). Pozitif duygu
durumun tiiketicinin aligveris i¢in gerekli vakit ve finansal kaynag ile diirtiisel satin
alma davranig1 arasinda aracit degisken oldugu goézlemlenmistir. Aligveris igin
gerekli vakit ve paraya sahip olmak pozitif duygu durumu ile iligkili bulunmustur.
Ayrica pozitif duygu durumu diirtiisel satin alma diirtiisii ile iligkili bulunmustur
(Foroughi, Buang ve Sherilou, 2012).

Satin alma ortami, heyecan ve satis ile ilgili degiskenlerin bireylerin duygu
durumunu etkiledigi belirlenmistir. Ayrica tiiketicinin belirttigi pozitif duygu
durumu arttik¢a satin almalarini diirtiisel olarak bildirmeleri artmaktadir (Lee ve

Johnson, 2010).
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Villi ve Kayabasi (2013) kozmetik iiriinlerde kadinlarin diirtiisel satin alma
davraniglarini etkileyen faktorleri aragtirdiklar: ¢alismada duygusal durumun tek
basina diirtiisel satin alma davranmisinin %32’sini agikladigini; duygusal durumu,
arkadas cevresi ve promosyonlarin birlikte diirtiisel satin almanin %39’unu
acikladigini belirtmislerdir (Villi ve Kayabasi, 2013). Ancak calismada duygusal
durum giinliik hayatin stresinden kurtulma istegi ve ruh halinin bozuk olmasi
seklinde iki dlgek maddesi ile dlgiilmektedir. Duygusal durum negatif ve pozitif
olarak siniflandirilmamustir.

Anlik duygudurum, mutluluk ve diirtiisel satin alma iligkisi incelendiginde;
kadin katilimcilarin yakinlik ve olumlu duygu ifadelerinde erkeklere gore
farklilastig1; kadinlarin daha yiliksek ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir.
Yakinlik, olumlu duygu ifadesi, olumsuz duygu ifadesi ve mutluluk diirtiisel satin
alma ile pozitif yonde iliskili bulunmustur. Yapilan regresyon analizi sonucunda
yakinlik, olumlu duygu ifadesi, olumsuz duygu ifadesi ve mutluluk degiskenlerinin
diirtiisel satin almayr %17 oraninda anlamli olarak agikladigi belirlenmistir.
Olusturulan ¢oklu dogrusal regresyon modelinde yakinlik (B= .06; p= .00) ve
mutluluk (B= .32; p= .00) degiskenlerinin beta katsayilar1 anlamlidir (Yemez ve
Karaca, 2019).

Silvera ve arkadaslar1 (2008) yaptiklar1 ¢alismada diirtiisel satin alma ile
pozitif duygu, negatif duygu, benlik saygisin1 6lgmek i¢in kendini sevme ve
kendine yeterlik, sosyal etki, 6znel iyilik ve yasam doyumu arasindaki iligkiler
incelenmigstir. Olusturulan regresyon modelinde yasam doyumu ve sosyal etki
diirtlisel satin almanin biligsel boyutu ile iliskili bulunmustur. Beklenenin aksine
negatif duygu ile diirtlisel satin almanin biligsel ve duygusal alt boyutlar: iligkili
bulunmamaistir. Ayrica tiim degiskenler ayni1 anda analiz edildiginde negatif duygu
diirtlisel satin alma egilimi ile iliskili bulunmamastir. Pozitif duygu ile diirtiisel satin
alma egilimi iligkili bulunmamaistir. Negatif psikolojik durum olarak yasam doyumu
ile diirtiisel satin alma iligkili bulunmustur. Kadin katilimcilarin diirtiisel satin alma
Olceginde erkeklerden anlamli olarak daha yiliksek puanlar elde ettikleri
belirlenmistir. Ayrica olusturulan regresyon modeli anlamli olsa da agiklayici giicli
diigiiktir. Bu sonuclara gore; diirtiisel satin almanin biligsel ve duygusal
bilesenlerinin yeniden degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir (Silvera ve

ark., 2008).
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Pozitif ve Negatif Duygu, diirtlisel satin alma ve bes faktorlii kisilik dlgegi
ile yapilan bir c¢aligmada ayrica, katilimcilarin son 2 aylik donemdeki
duygudurumlart Olgiilmiistiir. Cinsiyet, yas ve son 2 aylik dénemdeki duygu
durumu kontrol degiskeni olarak segilerek hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.
Kontrol degiskenlerinden olugan modelde cinsiyetin diirtiisel satin alma ile negatif
iligkili bulunmustur. 2.modelde pozitif ve negatif duygudurumu degiskenleri dahil
edilmistir. Pozitif duygudurumu diirtiisel satin alma ile negatif, negatif
duygudurumu ise diirtiisel satin alma ile pozitif iligkili bulunmustur. 3.modelde
sadece bes faktorlii kisilik dlgeginin alt boyutlar1 ile bir model olusturulmustur.
Disadoniikliik ve norotisizm diirtiisel satin alma ile pozitif, sorumluluk alt boyutu
ile negatif iligkili bulunmustur. Son olarak pozitif ve negatif duygu ile bes faktorlii
kisilik dlgeginin alt boyutlar ile olusturulan modelde pozitif ve negatif duygunun
modelde anlamsiz oldugu; bes faktorli kisilik 6lgeginin norotisizm ve sorumluluk
alt boyutlarinin anlamli kalmaya devam ettigi goriilmiistiir. Bu degiskenler birlikte
ele alindiginda pozitif ve negatif duygunun diirtiisel satin almay1 anlamli bir sekilde
aciklamadigr diirtiisel satin almanin bes faktorlii kisilik Ozellikleri tarafindan
aciklandigr goriilmiistiir. Bu sonuglara gore; diirtiisel satin alma ile iliskili
degiskenler olan duygu durumu, pozitif ve negatif duygu, kisilik, bireysel
farkliliklar ve baglamsal degiskenlerin kombinasyon halinde oldugu belirtilmistir
(Thompson ve Prendergast, 2015). Arastirma sonuglarina gére duygu veya kisiligin
aracilik ve ilimlastiric etkilerinin aragtirilmasi onerilmektedir.

Turizm sektoriinde diirtlisel satin alma davraniginin nedenleri ve sonuglarini
inceleyen bir ¢aligmada; 558 katilimciya yliz yiize anket uygulamasi yapilmas,
degiskenler ile yapisal esitlik modeli uygulanmaistir. Olusturulan modelde para veya
miktar indirimi, bireyin duygu durumu, biligsellik ihtiyaci, tatil ihtiyaci siddetinin
diirtisel satin alma tizerinde anlamli etkisi gozlemlenmemistir. Para ve zaman
miisaitliginin diirtiisel satin almay1 etkiledigi belirlenmistir. Literatiir bulgularindan
farkli olarak pozitif veya negatif duygu durumunun diirtlisel satin almay1
etkilememesi su sekilde agiklanmaktadir: Onceki ¢alismalarda diirtiisel satin alma
mali olarak satin almasi kolay yiyecek ve igecek gibi iiriinlerde incelenmistir.
Ancak tatil paketi satin alinmasi fiyat, zaman ve psikolojik agidan riskli bir {irtindiir.
Bu sebepten diirtiisel satin alma karar1 gézlemlenmemis olabilir (Boz ve Kog,
2018). Yapisal esitlik modelinin uygulandig: baska bir ¢alismada; duygudurum ile

hazci1 ve yenilik¢i satin alma tiirleri iligkili bulunurken; kompulsif satin alma ve
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diirtisel satin almanin duygudurum ile iligkisi bulunmamistir (Boz, 2019).
Aragtirmacilar bu bulgular1 kompulsif ve diirtiisel satin almanin diirtiilerin
kontroliinde gergeklesmesi sebebiyle duygudurum ile iligkili olmadigim
aciklamaktadir. Ayrica mutlu bireylerin diirtlisel ve kompulsif satin alma egilimi
sergilemedikleri belirtilmektedir. Bu ¢aligmada duygu durum 4 6l¢ek maddesi ile
degerlendirilmis olup; pozitif veya negatif duygu durumundan hangisinin
arastirildigi belirtilmemistir.

Literatiiriin incelenmesi sonucunda diirtiisel satin alma davranis1 ile
duygudurum arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarin elde ettigi bulgularin tutarl
olmadig1 goriilmiistir.

1.6 Diirtiisel Satin Alma ve Kisilik

Bu caligmada diirtiisel satin alma egilimi ile davranigsal
inhibisyon/davranigsal aktivasyon sistemleri arasindaki iliski incelenmistir.
DIS/DAS Olgegi olarak Carver ve White (1994) tarafindan gelistirilmis, Sisman
(2012) tarafindan Tiirkce gecerlik ve giivenirlik calismasi yapilan 6lgek
kullanmigtir.  Davranigsal inhibisyon ve aktivasyon sistemleri biyolojik ve
fizyolojik temelli bir kisilik teorisidir. Gray (1970, 1987, 1990) tarafindan onerilen
biyopsikolojik kisilik teorisine gore; kisilik ile pekistirme (0diil veya ceza) arasinda
iliskiye dikkat ¢ekilmistir. Bu teori ayn1 zamanda Pekistirmeye Duyarlilik Teorisi
olarak da bilinmektedir (Corr, 2004; Corr ve Perkins, 2006; Matthews ve Gilliland,
1999). Eysenck’in 6nermis oldugu kisilik boyutlarinin alternatifleri olarak yeni
boyutlar Gray (1970) tarafindan onerilmistir. Disadoniikliik-igedoniikliik ceza ve
odiile kars1 duyarliliklari, ndrotisizm ikisinin birlesik giiclinli ifade etmektedir.
Diirtiisellik bir 6diil mekanizmasi, anksiyete ise bir ceza mekanizmasi ile iligkilidir.
Daha diirtiisel olan bireyler 6diil sinyallerine, anksiyete seviyesinin yiiksek oldugu
bireyler ise ceza sinyallerine daha fazla duyarli olacaktir. Bu anlamda Eysenck
tarafindan  olusturulan kuram disadoniikliik, norotisizm ve uyarilmaya
odaklanirken; Gray’in teorisi anksiyete, diirtlisellik, yaklasma ve kagimnma
motivasyonlari ile ilgilidir (Corr ve Perkins, 2006). Beyinde yaklasma davranisi
davranigsal aktivasyon sistemi (DAS) tarafindan kaginma davranisi ise davranigsal
inhibisyon sistemi (DIS) tarafindan diizenlenmektedir. DIS anksiyete olusturan
durumlarda kisinin verecegi tepkileri kontrol ettigini, belirsiz uyaranlara kars
duyarl oldugu ifade edilmistir. Bu anlamda DIS aci1 verici veya olumsuz sonuglara

neden olabilecek davranisi engellemekle gorevlidir. Yiiksek DIS aktivasyonunun
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korku, hayal kirklig1, tiziintii ve anksiyete gibi olumsuz duygularinin olusumunda
etkili oldugu belirtilmistir. DAS ise mezolimbik dopaminerjik yolaklarda 6nemli
bir role sahiptir. DAS 06diil ihtimalinde yaklagsma davranisinin olusmasinda
gorevlidir. Bu sistemin olumlu duygular ve amaca yonelik davranislarin
gerceklestirilmesi i¢in ¢aba sarf etmeleri ile gorevlidir. Yiikksek DAS
aktivasyonunun diirtiisel davranislara neden olabilecegi ifade edilmektedir (Corr,
2008; Gray, 1987; Gray ve McNaughton, 2000). Eglence arayisi, ddiile duyarlilik
ve diirtit DAS’1n alt boyutlarini olusturmaktadir.

Pozitif ve Negatif Duygu, diirtlisel satin alma ve bes faktorlii kisilik dlgegi
ile yapilan bir calismada ayrica katilimcilarin son 2 aylik donemdeki duygu
durumlar Sl¢tilmiistiir. Cinsiyet, yas ve son 2 aylik déonemdeki duygu durumu
kontrol degiskeni olarak segilerek hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Kontrol
degiskenlerinden olusan modelde cinsiyet diirtiisel satin alma ile negatif iligkili
bulunmustur. 2.modelde pozitif ve negatif duygu durumu degiskenleri dahil
edilmistir. Pozitif duygu durumu diirtiisel satin alma ile negatif, negatif duygu
durumu ise diirtlisel satin alma ile pozitif iligkili bulunmustur. 3.modelde sadece
bes faktorli kisilik Olgeginin alt boyutlar1 ile bir model olusturulmustur.
Disadoniikliik ve norotisizm diirtiisel satin alma ile pozitif, diiriistliik alt boyutu ile
negatif iligkili bulunmustur. Son olarak pozitif ve negatif duygu ile bes faktorlii
kisilik dlgeginin alt boyutlari ile olusturulan modelde pozitif ve negatif duygunun
modelde anlamsiz oldugu; bes faktorlii kisilik 6lgeginin nérotisizm ve sorumluluk
alt boyutlarinin anlamli kalmaya devam ettigi goriilmiistiir. Bu degiskenler birlikte
ele alindiginda pozitif ve negatif duygunun diirtiisel satin almay1 anlamli bir sekilde
aciklamadigr diirtiisel satin almanin bes faktorlii kisilik ozellikleri tarafindan
aciklandigr goriilmiistiir. Bu sonuglara gore; diirtiisel satin alma ile iliskili
degiskenler olan duygu durumu, pozitif ve negatif duygu, kisilik, bireysel
farkliliklar ve baglamsal degiskenlerin kombinasyon halinde oldugu belirtilmistir
(Thompson ve Prendergast, 2015). Arastirma sonuglarina gére duygu veya kisiligin
aracilik ve ilimlastirict etkilerinin arastirilmasi 6nerilmektedir.

Bir kozmetik magazasinda kisilik 6zellikleri ile magaza i¢i diirtiisel satin
alma iliskisi incelenmistir. 5 faktorlii kisilik 6l¢eginin Ol¢tiigili ndrotisizm, disa
doniikliik, deneyime acgiklik, uyumluluk ve sorumluluk olusan kisilik 6zellikleri
Olciilmistiir. Diirtiisel satin alma o6lgegi ile kisilik Olceginin disa doniikliik,

uyumluluk, deneyime agiklik alt boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde
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anlamli korelasyon iligkisi saptanmistir (Yilmazoglu ve Topal, 2019). Ancak
degiskenler arasindaki iligkinin korelasyon analizi ile belirlenmesi nedeniyle
diirtiisel satin alma davranmisini kisilik 6zelliklerinin hangi diizeyde agikladigi
arastirilmamistir. Bu bulgulara benzer sekilde Pakistan’daki tiiketiciler ile yapilan
calismada deneyime aciklik, sorumluluk, disa doniikliik ve nérotisizm diirtiisel satin
alma ile pozitif yonde iligkili bulunmustur (Shakaib Dania ve Mazhar, 2018). Farkli
bir ¢alismada disadoniikliik ve uyumluluk alt boyutlarinin diirtiisel satin almay1
kismen etkiledigi belirlenmistir (Hendwaran ve Nugroho, 2018). Ayrica diirtiisel
satin alma ve bes faktorlii kisilik kurami arasindaki iliskilerin incelenmesiyle
norotisizm ve diga doniikliik diirtiisel satin alma ile pozitif iliskili bulunurken;
sorumluluk alt boyutu negatif iliskili bulunmustur (Wong, Tu ve Lin, 2010).

Kompulsif satin alma davranisi ile davranigsal inhibisyon, davranissal
aktivasyon sistemleri arasindaki iligkinin incelendigi bir calismada; kompulsif satin
alma ile DIS/DAS Olgegi’nin diirtii ve eglence arayisi alt boyutlar1 arasinda diisiik
diizeyde pozitif yonde anlaml iligkiler belirlenmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon
analizinde; sirasiyla modellere dahil edilen demografik degiskenler, aligveris
yapilan yer, 6deme sekli, kimin i¢in aligveris yapildig1 degiskenleri anlamli iligki
gostermemistir. Sonrasinda eklenen aligverise ayrilan para, daha ¢ok ne satin
alindig1 (aksesuar, film/bilgisayar oyunu), alisverise etki eden faktorler (begenme,
indirim, moda, takdir edilme), biligsel duygu diizenleme (adaptif duygu diizenleme,
adaptif olmayan duygu diizenleme) ve DIS/DAS (8diile duyarlik ve eglence arayist)
degiskenleri kompulsif satin alma ile anlaml iliski i¢erisindedir. Bu degiskenler
hep birlikte kompulsif satin alma davranisinin %25’ini agiklamaktadir (Beziroglu,
2018).

Mueller, Claes, Mitchell, Faber, Fischer ve De Zwaan (2011) iiniversite
ogrencilerinde kompulsif satin alma, DIS/DAS, materyalistik degerler, depresif
semptomlar ve caba gerektiren kontrol arasindaki iligkileri incelemislerdir.
DIS/DAS davranigsal inhibisyon ile davranigsal aktivasyon boyutunun altinda
bulunan diirtii, eglence arayis1 ve ddiile duyarlik boyutlarindan olugmaktadir. Caba
gerektiren kontrol 6lcegi tepki ketleme, dikkat kontrolii ve aktivasyon kontrolii alt
boyutlarindan olusmaktadir. Erkek katilimcilarda kompulsif satin alma ile
davranigsal inhibisyon, kadin katilimecilarda ise kompulsif satin alma davranigsal
aktivasyon ile iligkili bulunmustur. Cinsiyetlere gore olusturulan regresyon

modellerinde her iki cinsiyet i¢in de materyalistik degerler kompulsif satin alma ile
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iligkili bulunmustur. Depresif semptomlar sadece erkek katilimecilarda iligkili
bulunurken kadinlarda yiiksek davranigsal aktivasyon ve diisiik ¢caba gerektiren
kontrol puanlari kompulsif satin alma ile iligkili bulunmustur. Olusturulan
regresyon modelleri erkeklerde varyansin %31°ini, kadinlarda %24’{inii
aciklamaktadir. Bu sonuglar kadin ve erkeklerin kompulsif satin alma davranisinda
altta yatan farkli faktorler oldugunu gostermektedir. Kadinlarin ¢aba gerektiren
kontrol 6l¢eginden diisiik puanlar almalar1 kompulsif satin alma davranisi1 gosteren
bireylerin belirli bir hedefe ulasmak ic¢in duygu, diisiince ve davranislarinin
yonlendirilme siireci olan 0z diizenlemede Dbasarisizliklar  yasadigini
gostermektedir. Ayrica yiiksek davranigsal aktivasyon goriilmesi diirtiisel
davranislarla ilgili diger ¢alismalarla uyumludur (Mueller ve ark., 2011).

Klinik olarak kompulsif satin alma gosteren 129 kadin katilimci ile yapilan
calismada hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir. Kompulsif satin alma,
DIS/DAS, materyalistik degerler, depresif semptomlar ve c¢aba gerektiren
arasindaki iliskileri incelemislerdir. Depresyon semptomlar1 kontrol edildiginde
materyalizm, eglence arayisi, Odiile duyarlik ve 0z diizenleme yetersizliginin
kompulsif satin almay1 acikladig1 goriilmiistiir. DIS/DAS ve 6z diizenleme
arasindaki degigskenler kompulsif satin almay1 yordamamaktadir (Claes ve ark.,
2010).

Kompulsif satin alma ile bes faktorlii kisilik Olgeginin alt boyutlar:
arasindaki iliski yapisal esitlik modellemesi ile belirlenmeye calisilmis; 6lcegin
sadece norotisizm alt boyutunun kompulsif satin alma {izerinde negatif etkisi
oldugu belirlenmistir. Ayrica sorumluluk alt boyutu ve ndrotisizm alt boyutu ile
kompulsif satin alma arasinda negatif yonde korelasyon iligkisi bulunmustur (Yiice
ve Kerse, 2018).

Literatiir incelendiginde diirtiisel satin alma davranisi ile kisilik arasinda
anlaml iliski bulunmustur. Yapilan calismalarda genellikle bes faktorlii kisilik
Ol¢egi kullamilmaktadir. Biyolojik ve fizyolojik temelli bir kisilik 6lgegi olan
DIS/DAS Olgegi ile diirtiisel satin alma egilimi arasindaki iliskiyi inceleyen bir
calismaya rastlanmilmamustir. Bu sebeple diirtiisel satin alma egilimi ile DIS/DAS
Olgegi arasindaki iliskinin belirlenmesinin literatiire katki saglayacak bulgular
ortaya ¢ikaracag diisiiniilmiistiir.

1.7 Dirtisel Satin Alma ve Diurtisellik
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Diirtiisel davranmis sergileyen kisi, gerekli bilgileri toplamadan ve
degerlendirme yapmadan ani kararlar verir, hizli ve ¢abuk elde edilen kiigiik 6diilii
tercih ederken motor tepkilerini bastirma becerisini gésteremez. Ayni zamanda bu
bireyler yerlesmis motor becerileri bastirma becerisi olarak da ifade edilen tepki
ketleme becerileri de bozulmustur (Chamberlain ve Sahakian, 2007).

Diirtiisellik; iizerinde yeterince diisiiniilmeyen vaktinden once ifade edilmis,
duruma uygun olmayan veya riskli davraniglar1 kapsamaktadir (Evenden, 1999).
Ayrica diistinmeden hareket etme, zihni ¢abuk toparlayamama, risk alma, tam
olarak plan yapamama olarak agiklanmaktadir (Eysenck, 1997).

Moeller, Barratt, Dougherty, Schmitz ve Swann (2001) gore kisinin i¢ ve
dis uyaranlara, davranisin olumsuz etkilerini degerlendirmeden planlanmamis ve
hizli tepki verme egilimi diirtiisellik olarak tanimlanmaktadir. Diirtiisellik ayni
zamanda bir¢ok psikiyatrik bozuklugun temel belirtisidir (Moeller ve ark., 2001).
Diirtiisellik bir yatkinlik ve davranis kalibinin bir parcasi olarak ifade edilmektedir.
Hollander ve Evers (2001) diirtiiselligi davranisini heyecan ve haz duygusu
arayarak, sonucundaki zarar hafife alarak, dikkatsizce, risk alarak ve sabirsizca
sergilenmesi olarak tanimlamaktadir.

Diirtiisellik, kiginin bulundugu ortama uygun olmayan veya asiri riskli ve
genelde istenmeyen sonuglara yol agan, planlanmamis davraniglardir. Diirtiisellik
dikkatsizlik, sabirsizlik, heyecan ve zevk arama, disa doniikliik, zarar gérme
olasiligin1 tahmin edememe, risk alma gibi 6zelliklere sahiptir (Yazic1 ve Yazic,
2010). Diirtiisellik durumunda ic¢inde bulunulan kosullar altinda durumu
degerlendirme ve esnek yanit verme becerisinde problemlerin yasandig
diisiiniilmektedir (Torregrossa ve ark., 2008).

Normal ve klinik popiilasyonda diirtiisellik erkeklerde 3 kat daha fazla
goriilebilmektedir ve yalniz basina psikiyatrik bir tani1 degildir. Diirtii kontrol
bozukluklari, frontal lob sendromu, kisilik bozukluklari, bipolar bozukluk,
hiperaktivite, alkol kotiiye kullanimi gibi bozukluklarda diirtiisellik patolojisi
goriilebilmektedir (Moeller ve ark., 2001).

Barratt olusturdugu diirtiisellik ol¢eginde diirtiiselligi kisilik 6zellikleri ile
ilgili bir yap1 icinde degerlendirmistir. Olgek araciligryla diirtiiselligin ii¢ alt boyutu
degerlendirilmektedir. Bunlar plan yapamama, motor diirtiisellik ve dikkat ile
iligkili diirttiselliktir. Plan yapamama bireyin gelecek yoneliminin eksikligine isaret

eder. Motor diirtiisellikte aceleci, hizli tepkileri belirlemeye yoneliktir. Dikkat ile
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ilgili diirtiisellik ise; dikkat ve konsantrasyon ile ilgili sorunlar, dikkatin hizli yon
degistirmesi, biligsel karmasikliga yonelik tahammiilsiizlik ile iligkilidir (Patton,
Stanford ve Barratt, 1995).

Frontal lob hasar1 bulunan hastalarla yapilan ¢alismalarda, frontal bolgedeki
hasarin dikkat eksikligi, plan yapamamaya sebep oldugu ve bireyin kisiligini
bozdugu belirlenmistir. Ayrica motor aktivitede artis gézlemlenmistir (Patton ve
ark., 1995).

Tiiketici karar alma modeline gore, tliketiciler bir tiiketim karar1 vermeden
once bilgileri bes asamada veya alt siiregte islerler. Ilk asama problem igerir veya
taninmaya ihtiya¢ duyar. Bir sonraki asama ya harici ortamdan ya da bilgi
belleginden bir soruna olas1 ¢oziimler hakkinda alternatif ¢oziimler ve ilgili bilgiler
aramay1 igerir. Ugiincii asama, alternatif sonuclara iliskin gdze carpan inanglar
acisindan alternatiflerin degerlendirilmesini igerir. Dordlincli asama, segilen
alternatifin satin alinmasini igerir. Son olarak, satin alma sonrasi asama,
performansi 1s1ginda yapilan se¢im alternatifi hakkindaki kararin bilgeliginin
yeniden degerlendirilmesi. Bu asamalarin her biri bir ama¢ g6z Oniinde
bulundurularak gergeklesir ve bu hedefe duyulan ihtiyag, nasil ve ne Olgiide
gergeklesecegini tanimlar. Bu 6nemli asamalar1 ve bunlarin tiikketim davranisiyla
nasil iliskili olduklarini anlayarak, literatiiriin gézden gecirilmesiyle birlikte Engel
ve Blackwell (1982) tiiketici karar alma modelinin diirtiisellik asamasini1 modele
dahil etmemislerdir. Duygusal siiregleri iceren bu asama, problem tanima
asamasindan hemen sonra ortaya ¢ikmalidir. Oz kontrol dncelik kazanirsa, bir
sonraki agsamaya veya siirecin arama asamasina gegilir. Diirtiisellik daha gii¢lii ise,
arama agamasi ve ilgili sonuglara iligkin alternatif degerlendirme asamasi tamamen
atlanir (Coley, 1999). Youn (2000)'e gore; kiside 6z kontrol olmadigi zaman
isteklerinin pesinden gidecek ve diirtiisel davranis ortaya ¢ikacaktir. Tiiketicinin
ekonomik konumu, zaman baskisi, sosyal goriiniirlik ve hatta satin alma
diirtlistinlin kendisi gibi faktorler, olas1 diirtiisel bir satin alma islemini hizli bir
sekilde degerlendirme ihtiyacini tetikleyebilir (Hoch ve Loewenstein, 1991). Bu
baglamda diirtiisel satin almanin bireyin dirtiiselligi ile 1iliskili olacag:
diistiniilmektedir.

Diirtiisel satin alma; satin alma Oncesi, satin alma sirasinda ve satin alma
sonras1 duygular, satin alma sirasindaki diigiinceler ve diirtiiselligin incelendigi bir

caligmada diirtlisel satin alma ile diirtiisellik arasinda, olumlu duygularin yiiksek ve
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diisiik uyarilmasi arasinda anlamli korelasyon iligkisi gézlemlenmistir. Arastirmada
gozlenen degiskenler yapisal esitlik modellemesi ile analiz edildiginde kabul
edilebilir uyum degerleri elde edilememistir (Herabadi ve ark., 2009). Bu durum
calismanin 6rneklem sayisinin az olmasi, duygularin ve diistincelerin katilimcilarin
acik uclu sorulara verdikleri cevaplardan elde edilen veriler ile; diirtiisel satin alma
ve dirtiiselligin ise gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi yapilmig bir dlgek formu ile
degerlendirilmemesinden kaynaklaniyor olabilir. Yapilan ikinci ¢alismada 6nceki
degiskenlere ek olarak katilimcilarin aligveris giinliigii tutmalar1 istenmis ve burdan
elde edilen veriler ile hedonistik satin alma motivasyonu degiskeni eklenmistir.
Ikinci ¢alismanin verileri ile olusturulan yapisal esitlik modelinin iyi uyum
degerleri gosterdigi belirlenmistir (Herabadi ve ark., 2009).

Arastirmada kullanilan Barratt Diirtiisellik Olgegi Kisa Formu hem klinik
hem de saglikli gruplarin degerlendirilmesinde sik kullanilan bir dlgektir. Olgekten
elde edilen bulgular klinik parametrelerle uyumlu oldugunu bunun yani sira
biyolojik parametreler ile de iliskili oldugunu ortaya koymustur (Spinella, 2007).
Olgegin noropsikolojik ve elektrofizyolojik agidan incelenmesi sonucunda
orbitofrontal islevler ile iliskili oldugu ve frontal bolgeye duyarli oldugu
belirlenmistir. Norogoriintiileme ¢aligmalari ile de Olgegin prefrontal-subkortikal
dongii ile iliskili oldugu kanmitlanmistir (Tamam, Giileg¢ ve Karatag, 2013).
Ulasilabilen literatiirde Barratt Diirtiisellik Olgeginin dlgtiigii plan yapamama,
motor diirtlisellik ve dikkat diirtiiselligi ile diirtiisel satin alma arasindaki iliskinin
incelendigi bir ¢caligma ile karsilagilmamistir. Bu baglamda s6z konusu ¢alismanin
literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Literatiir incelendiginde diirtiisel satin alma ile ayr1 ayn kisilik, duygu
durum, diirtiisellik ve yiiriitiicii islevler iliskisinin incelendigi c¢alismaya
rastlanmistir. Ancak bu degiskenlerin hep birlikte ele alinmadig1 gézlemlenmistir.
Ayrica diirtiisel satin almanin bir karar verme siireci olmasi1 ve karar vermenin de
biligsel siireclerle yakindan iligkili oldugu bilinmektedir (Yilmaz, 2016; Yilmaz ve
Kafadar, 2020). Literatiirde diirtiisel satin alma ve kompulsif satin alma ile yiiriitiicli
islevler iligkisini inceleyen ¢aligsmalar birbirinden farkli sonuglara ulagmiglardir
(Adams, 2019; Trotzke ve ark., 2019; Vogt ve ark., 2015; Black, 2012). Tiirkge
literatlirde diirtiisel satin alma davranisi ile demografik degiskenler, kisilik,
duygudurum arasindaki iligkinin incelendigi; yiiriitiicii islevler arasindaki iligkiyi

inceleyen bir ¢calisma bulunmadigi belirlenmistir. Bu baglamda diirtiisel satin alma
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egilimi ile ylritici islevler iligkisinin incelenmesinin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Literatlirdeki bu bosluktan yola ¢ikilarak s6z konusu degiskenler
bu ¢alismada hep birlikte ele alinmistir. Bu agidan mevcut ¢alismanin 6zgiin bir

degeri bulunmaktadir.

50



IKINCi BOLUM
2. YONTEM

2.1 Arastirmanin Orneklemi

Arastirmaya 33 kadin, 34 erkek olmak iizere toplam 68 kisi katilmistir.
Katilimeilar Bolu Abant izzet Baysal Universitesi’nde egitim gérmekte olup %91’i
lisans, %9°u yiiksek lisans &grencisidir. Ogrencilerin yas araligi 18 ile 33 yas
arasinda degismektedir. Yas ortalamasi, 21.64 (SS= 2.59) olarak hesaplanmistir.
Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliimlere gére dagilimlari incelendiginde %
19.4°1 Psikoloji, % 10.4’°1 Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon, % 7.5’1 Sosyoloji, %
6’s1 Ilahiyat, % 6’s1 Isletme, % 6’s1 Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, %6’s1
Tip, %6’s1 Miizik Ogretmenligi % 4.5’i Bilgisayar Miihendisligi, % 4.5’i Makine
Miihendisligi, , % 3’ Antrenorliik, % 3’ Cevre Miihendisligi, % 3’i Dis
Hekimligi, % 3’1 Elektrik-Elektronik Miihendisligi, % 3’i Matematik, % 3’i
Uluslararasi iliskiler, % 1.5°i Kamu Yonetimi, % 1.5°i Kimya, % 1.5’i Maliye, %
1.5°i Mimarlik bdlimlerinde Ogrenim gormektedir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin Genel Akademik Not Ortalama (GANO)’ sinin ortalamasi 2.65 (SS=
0.80) olarak bulunmustur. Katilimcilarin {iniversite giris puanlarinin ortalamasi

334.061 dir.

Tablo 2.1: Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet N Yiizdelik
Kadimn 33 49.3
Erkek 34 50.7
Toplam

67 100
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YUZDE
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W Uluslararasi lliskier s

Grafik 2.1: Katilimcilarin boliimlere gére dagilimi

2.2 Veri Toplama Araclan

Arastirmada Wisconsin Kart Esleme Testi (WCST), Stroop Testi TBAG
Formu, Londra Kulesi Testi (LKP%X), Wechsler Bellek Olgegi-III Harf-Say1 Dizisi
Alt Testi (Letter- Number- Sequencing), Diirtiisel Satin Alma Olgegi, Pozitif ve
Negatif Duygu Olgegi (PANAS), Barratt Diirtiisellik Olgegi Kisa Formu (BIS-11-
KF), Davranigsal Inhibisyon Sistemi / Davranissal Aktivasyon Sistemi Olgegi
kullanilmistir.

Katilimeilarin soyutlama, zihinsel esneklik ve problem ¢6zme becerilerini
O0lcmek amaciyla Wisconsin Kart Esleme Testi (WCST), odaklanmis dikkati
O0lcmek amaciyla Stroop Testi TBAG Formu, planlama ve dikkati slirdiirmeyi
6lgmek amaciyla Londra Kulesi Testi (LKPX), calisma bellegi kapasitesini 6lgmek
amactyla Wechsler Bellek Olgegi-IIl Harf-Say1 Dizisi Alt Testi (Letter- Number-
Sequencing) kullanilmistir. Ayrica diirtiisel satin alma egilimini 6lgmek amaciyla
Diirtiisel Satin Alma Olgegi, pozitif ve negatif duygu durumunu dlgmek amaciyla
Pozitif ve Negatif Duygu Olgegi (PANAS), diirtiiselligi 6lgmek amaciyla Barratt
Diirtiisellik Olgegi Kisa Formu (BIS-11-KF), kisilik boyutunu &lgmek amaciyla
Davranigsal Inhibisyon Sistemi / Davramissal Aktivasyon Sistemi Olgegi
kullanilmistir.

Kullanilan 6lgme araglar1 hakkinda ayrintili bilgiler asagida verilmistir.
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2.2.1 Demografik Bilgi Toplama Formu

Arastirmada kullanilan standart bilgi formu ile katilimeilarin cinsiyeti,
dogum tarihi, okuduklar1 boliim ve smif, genel akademik not ortalamasi (GANO),
tiniversiteye giris puani, yasamlariin biiylik kismini gecirdikleri yer, su anda
yasamakta olduklar1 yer, sosyo-ekonomik durum, aylik gelir, giinliik cep telefonu
kullanma siiresi, internet aligverisi yapip yapmama, internet aligverislerinde cep
telefonu uygulamalarini kullanip kullanmama, aligverislerde kullanilan 6deme tiirt,
sosyal medyay1 kullanip kullanmama, el tercihi, saglik durumlar1 (herhangi bir
hastalig1 olup olmadigy, ilag kullanimi, gérme veya isitme bozuklugu olup olmadig,
renk ayirt etmede problem olup olmadig) ile ilgili bilgiler elde edilmistir.

2.2.2 Wisconsin Kart Esleme Testi (WCST)

Wisconsin Kart Esleme Testi soyutlama ve yeni kavramlar olusturma
yetenegini 6lgmek amaciyla Berg (1948) tarafindan ilk sekli gelistirilmig olup
Heaton (1981, 1993) tarafindan son hali verilmistir. Dikkat, yonetici islevler,
problem ¢6zme, zihinsel esneklik, irdeleme, planlama, bozucu etkiye kars
koyabilme, tepki ketlemesi gibi 6zellikleri 6l¢en frontal lob islevlerine duyarl bir
testtir. WCST her biri 7.0 cm x 7.0 cm boyutlarinda dort adet uyarici karti ile 64’er
adet tepki kartin1 iceren iki kart destesinden olusmaktadir. Kartlarin her birinde
farkli renk ve miktarlarda sekiller bulunmaktadir. Kartlarda kullanilan sekiller arti,
daire, ticgen ve yildizdir. Sekillerin miktarlar bir, iki, ii¢, dort olup renkleri sari,
mavi, kirmizi ve yesildir. Testte katilimciya tepki kartlarini uyarici kartlar ile
eslemeyi neye gore yapacagi sOylenmeden her bir tepki kartini, dogru oldugunu
diistindiigii uyarici kart1 ile eslestirmesi istenir. Uygulayici katilimcinin yaptigr her
eslemeden sonra dogru veya yanlis diyerek geri bildirim verir. Dogru esleme ilkesi
renk, sekil, miktar, renk, sekil, miktar olarak siralanmaktadir. Katilimcinin ayni
kategoride ard arda 10 kez dogru esleme yapmasindan sonra dogru esleme ilkesi bir
sonraki kategoriye degismektedir. Katilimcinin 6 kategoriyi tamamlamasi veya her
iki destedeki kartlarin tamamini kullandiginda test sona erer. Testin saglikli
orneklemde uygulama siiresi yaklasik 15 dakikadir.

Testin Puanlamasi: Testten 13 farkli puan elde edilmektedir.

1. Toplam Tepki Sayis1 (WCST 1): Katilimecinin toplam dogru ve toplam
yanlis tepkilerinin toplamidir.

2. Toplam Yanls Sayis1 (WCST 2): Katilimcinin o sirada gegerli olan

esleme ilkesinin diginda yaptig1 yanlis eslestirmelerin toplamudir.
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3. Toplam Dogru Sayis1 (WCST 3): Katilimcinin o sirada gegerli olan
esleme ilkesine uygun yaptig1 eslestirmelerin toplamidir.

4. Tamamlanan Kategori Sayis1 (WCST 4): Katilimcinin 6 kategoriden
kag tanesini tamamladigidir.

5. Perseveratif Tepki Sayis1 (WCST 5): Ardisik 10 dogru tepkiden sonra
katilimcinin bir 6nceki kategori i¢in dogru olan esleme ilkesine gore veya katilimci
tarafindan gelistirilmis olan bir perseverasyon ilkesine gore tekrarlanan tepkilerin
toplamidir.

6. Perseveratif Hata Sayis1 (WCST 6): Hem perseveratif tepki olan ayni
zamanda yanlig olan tepkilerin toplamidir.

7. Perseveratif Olmayan Hata Sayis1 (WCST 7): Toplam hata sayisindan
perseveratif hata sayisinin ¢ikarilmasidir.

8. Perseveratif Hata Yiizdesi (WCST 8): Toplam perseveratif hata
sayisinin toplam tepki sayisina boliiniip 100’le ¢arpilmasidir.

9. Ilk Kategoriyi Tamamlamada Kullamlan Tepki Sayist (WCST 9): Ilk
kategorinin tamamlanmasinda kullanilan tepki sayisidir.

10. Kavramsal Diizey Tepki Sayisi (WCST 10): En az {i¢ tane ard arda
gelen dogru tepkilerin toplamidir.

11. Kavramsal Diizey Tepki Yiizdesi (WCST 11): Kavramsal diizey tepki
sayisinin toplam tepki sayisina boliiniip 100 ile carpilmasidir.

12. Kurulumu Siirdiirmede Basarisizlik (WCST 12): Katilimcinin ard arda
5-9 tepki verdigi ancak 10’a tamamlanamayan tepki bloklarinin sayisidir.

13. Ogrenmeyi Ogrenme (WCST 13): En az 3 kategoriyi tamamlayan
katilimcilarda hesaplanir. Her bir kategorideki hata sayis1 o kategorideki tepki
sayisina boliiniip 100 ile carpilir. Daha sonra bir oOnceki kategorinin hata

ylizdesinden bir sonraki kategorinin hata yiizdesi ¢ikarilarak bulunur.
Testin Tiirkiye standardizasyon ¢alismasi yapilmistir (Karakas, 2006).

Testin Giivenirligi: Testin dogasi herhangi bir gilivenirlik calismasina

elverisli olmadigindan, giivenirlik caligmas1 yapilamamistir (Karakas, 2006).

Testin Gegerligi: Testin gegerlik calismast kapsaminda 363 saglikhi
katilimcidan veri toplanmistir. Toplanan veriler cinsiyet, yas ve egitimin etkisi 5 x

3 x 2 faktorlii deney deseni uyarinca ANOVA ile incelenmistir. Elde edilen bulgular
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15181nda 20-78 yas araliginda WCST puanlariin degismedigi ortaya konulmustur.
ANOVA ve dogrusal regresyon analizleri ile elde edilen sonuglar dogrultusunda,
puanlarin uzun bir yas aralii boyunca degismedigi literatiir ile uyumlu
bulunmustur. WCST’de yas etkisinin goriilmemesi, testin gegerliliginin bir

gostergesidir (Karakas, 2006).
2.2.3 Stroop Testi TBAG Formu

Stroop (1935) tarafindan gelistirilmis olan Stroop Testi odaklanmig dikkati
Olcen bir deneysel gorevdir. Test ayrica bozucu etki altinda algisal kurulum ve
tepkiyi degistirebilme becerisini de 6lgmektedir. Stroop Testi TBAG Formu 14.0
cm x 21.5 cm boyutlarinda dort beyaz karttan olugmaktadir. Her kartin {izerinde

3

4’er madde, 6 satirdan olusan “uyarict” maddeler bulunmaktadir. Stroop Testi
TBAG Formu’nda sar1, mavi, kirmiz1 ve yesil renkleri ile bu renklerin isimleri
kullanilmaktadir. 1.Kartin iizerinde siyah olarak basilmis renk isimleri
bulunmaktadir. 2.Kartta farkli renklerde basilmis olan renk isimleri bulunmaktadir.
Her kelimenin basiminda kullanilan renk, kelimenin ifade ettigi renkten farklidir.
Bu kart testin ikinci ve besinci asamasinda olmak tizere iki kez kullanilmaktadir.
Besinci asama Stroop etkisinin goriildiigii kisimdir. Ornegin, “mavi” kelimesi yesil
renkte basilmistir. 3.Kartta farkli renklerde basilmis olan 0.4 cm ¢apinda daireler
bulunmaktadir. 4. Kartta ise farkli renklerde basilmis notr kelimeler (orta, ise, kadar,
zayif) bulunmaktadir. Testin uygulanmasi yaklasik 10 dakika siirmektedir. Testin
her boliimii i¢in ti¢ farkli puanlama yapilir: hata sayisi, diizeltme say1si, uygulayici
baslaymn dedikten hemen sonrasi ile son kelimenin uyaranin okunmasi veya
sOylenmesine kadar gecen siire. Testi olabildigince kisa siirede minimum hata ve

diizeltme sayisiyla tamamlanmasi testin basarili bir sekilde tamamlandigina isaret

eder. Testin uygulanmasi yaklagik 10 dakika siirmektedir.

Stroop Testi TBAG Formu’nun Tiirk kiiltliriine standardizasyon c¢aligsmalari

yapilmistir (Karakas, 2006).

Testin Gilivenirligi: Stroop Testi TBAG Formu’nun giivenirlik ¢aligmalari
kullanilacak puanlama yontemi, gegerlik ve giivenirlik ¢caligsmalari i¢in yas, egitim
ve cinsiyet gruplarina dengeli olarak dagilmis toplam 395 denekten veri

toplanmistir. Giivenirlik katsayisinin belirlenmesi amaciyla testin normalizasyon
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calismasindan secilen 65 denek ile yiritilmiistiir. Testin gilivenirliginin
belirlenmesi amaciyla test-tekrar test yontemi kullanilmis olup ayni1 deneklere 12
ay sonra tekrar test uygulamasi yapilmistir. Tekrar testleri sonucunda testin
tamamlanma siireleri arasinda bulunan korelasyon katsayilar1 1.kart 0.56 (p<.05);
2.kart 0.26 (p<.05); 3.kart 0.65 (p<.05); 4.kart 0.88 (p<.05) ve 5.kart i¢in 0.56
(p<.05)’dir (Karakas ve ark., 1999).

Testin Gegerligi: Stroop Testi TBAG Formu’nun kurultu gecerliginin belirlenmesi
icin yapilan faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi uygulanirken u¢ degerlerde
puan alan 4 katilimci analizden ¢ikarilmig, kalan 395 katilimcinin homojenlik
sayiltilarim1  karsiladigr goriilmiistiir. Faktor ¢ikartma yontemi olarak temel
bilesenler analizi yapilmis olup; Kaiser normallestirme Olciitii geregince 6zdegeri
(eigenvalue) 1.00’den biiyiik olan faktorler esas alinarak; bu degerlerin ortak
varyansa katkilarinin belirlenmesi saglanmistir. Faktor rotasyonu yontemi olarak
varimax dondiirme yOntemi uygulanmistir. Stroop testinin tamamlama siiresi
puanlarmin birinci ve ikinci boliimlerinin 1.faktore, besinci boliimiin 2.faktore,
ticiincii ve dordiincii boliimlerinin ise 3.faktore yiiklendigi bulunmustur. Birinci
faktoriin okuma hizi, ikinci faktoriin bozucu etki ve {igiincii faktoriin renk sdyleme

boyutlarindan olustugu belirlenmistir (Karakas, 2006).
2.2.4 Londra Kulesi Testi (LKPX)

Planlama, dikkati siirdiirme, esnek diisiinme, inhibisyon gibi becerileri
O0lecmek icin kullanilan Londra Kulesi Testi Shallice (1982) tarafindan

gelistirilmistir.

Test Malzemesi: Londra Kulesi Testi biri uygulayiciya digeri katilimciya
ait, birbirine es, iki kule tahtasindan olusur. Kule tahtalarinda iiger adet ¢ubuk
bulunmaktadir. Cubuklardan en uzunu {i¢, ortancasi iki ve en kisas1 bir adet boncuk
alabilir. Testte kirmizi, mavi ve yesil olmak iizere iicer adet farkli renklerde boncuk
kullanilmaktadir. Yetiskinler i¢in kullanilan versiyonunda 1°1 6rnek, 2’si alistirma
olmak iizere toplam 13 problemden olugmakta olup; 6rnek problem bir hamlede,
alistirma problemleri iki hamlede ve diger problemler ise 4-7 hamle arasinda

¢Oziilmektedir (Culbertson ve Zillmer, 2001).
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Testin Uygulanmast: Testin uygulanmasi sirasinda iki kule tahtas: arasinda
5 cm bosluk birakilarak katilimcinin el tercihine bakilmaksizin katilimerya ait kule
tahtasinin en uzun ¢ubugu, katilimcinin sag elinin oldugu tarafa denk gelmelidir.
Katilimcidan test sirasinda iki kural takip etmesi istenir: Bir ¢ubuga o ¢ubugun
alabileceginden fazla boncuk yerlestirilemez (1. Tip kural) ve ayn1 anda iki veya
daha fazla boncuk cubuklardan ¢ikarilamaz (2. Tip kural). Her problem igin
katilimciya 120 saniye siire verilir, eger katilimci bu siire i¢inde problemi
¢Ozemezse basarisiz kabul edilir. Katilimcidan miimkiin oldugu kadar az hamle
yaparak problemi ¢ozmesi istenir (Culbertson ve Zillmer, 2001). Testin

uygulanmasi yaklasik 15-20 dakika stirmektedir.
Testin Puanlanmasi: Test siiresince 7 farkli 6l¢lim alinir:

1. Toplam Hamle Puani: Her problem icin gereken minimum hamle
sayisindan daha fazla miktarda yapilan hamle sayis1 hesaplanarak bulunur.
Katilimc1 ne kadar az, fazladan hamle yaptiysa, nitelikli bir yonetici planlama
becerisine sahip oldugu sdylenebilir.

2. Toplam Dogru Puani: tamamen dogru sekilde ¢oziilen problemlerin
sayisini (minimum hamle sayisi) yani katilimcinin problem ¢6zme ve planlama
becerisi hakkinda bilgi verir.

3. Toplam Kural Ihlali Puani: Katilimcinin belirli kurallar altinda yénetici
planlama ve problem ¢6zme davranisini kazanma ve kontrol etme becerisini ifade
eder. Tip 1 ve Tip 2 hatalarinin toplanmasiyla bulunur.

4. Toplam Zaman Ihlali Puam: Katilimcmnin 1 dakikay: astigi problem
maddelerinin sayilmasi ile elde edilir ve belirli bir zaman igerisinde planlama ve
problem ¢6zme becerisi hakkinda bilgi verir.

S. Baslama Zamani: Problemin sunulmasindan katilimcinin ilk hamleyi
yapmasina kadar gegen stiredir. Katilimecinin problem ¢ézme tepkisini baglatmadan
once etkili planlama yapma becerisini gostermektedir.

6. Yiiriitme Zamani: Ik hamlenin yapilmasindan problem ¢dzmenin
tamamlanmasina kadar gecen siiredir.

7. Toplam Problem C6zme Zamani Puani: Toplam baglama zamani ile

toplam yiiriitme zamaninin toplanmasi ile elde edilir (Culbertson ve Zillmer, 2001).
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Aragtirmada kullanilan Londra Kulesi Testi versiyonu Culbertson ve
Zillmer (2001) tarafindan Drexel Universitesi’nde olusturulmustur. Bu versiyonun
Tirkiye’de standardizasyonu i¢in 16-19, 20-29, 30-39, 40-59 ve 60 yas tistli 5 farkli
yas grubu ve ii¢ farkli egitim diizeyinden (diisiik, orta, yliksek) 385 kisiye Londra
Kulesi Testi uygulanmistir. Yas gruplari incelendiginde 60 yas ve iizeri deneklerin
diger deneklerden anlamli diizeyde farklilastig1 ve diger yas gruplarina gore daha
fazla hamle yaptiklari, dogru sayisinin azaldigi, zaman ve kural ihlallerinin arttig1,
ylriitme zamani ve problem ¢6zme zamanlarinin daha fazla oldugu goriilmiistiir

(Atalay ve Cinan, 2007).

Testin Giivenirligi: Testin giivenirligi test-tekrar test yontemi ile
stnanmistir. Norm ¢aligmasi kapsaminda 16-19, 20-29, 30-39, 45-59 ve 60 yas ve
tizeri toplam 5 yas grubundan olusan 385 kisiye Londra Kulesi Testi uygulanmastir.
Test-tekrar test uygulamasi i¢in en erken 29, en gec 47 giin (mean = 35.3) sonra 89
kisiye tekrar test uygulamasi yapilmistir. Pearson korelasyon analizi sonuglarina
gore kural ihlali puani giivenirlik katsayisinin diisiik oldugu (r= .10, p> .05), toplam
hamle puani (r=.47, p<.01), toplam dogru puani (r=.53, p<.01), toplam zaman ihlali
puani (r=.45, p<.01), toplam baglama zamani puani1 (r=.74, p<.01), toplam yiiriitme
zamani puani (r=.49, p<.0l), toplam problem ¢6zme puam (r= .62, p<.0l)
puanlarinin giivenirlik katsayilarinin anlamli oldugu goriilmiistiir (Atalay ve Cinan,

2007).

Testin Gegerligi: Testin gecerligi yap1 ve kriter gecerligi yontemleri ile
stnanmistir. Kriter gecerligi i¢in ilk asamada 446 normal ve 115 DEHB tanisi1 alan
cocugun Londra Kulesi Testi performanslar1 karsilastirilarak DEHB tanisi alan
cocuklarin daha diisiik diizeyde performans sergiledigi goriilmiistiir. Kriter
gecerligi calismasinin ikinci agsamasinda 252 iiniversite 6grencisine Londra Kulesi
Testi, D2 (secici ve siirekli dikkat testi) ve Wechsler Yetiskinler Zeka Testi’nin
Bilgi ve Resim Tamamlama Alt Testleri arasindaki korelasyona bakilmistir. Elde
edilen sonuglara gore Londra Kulesi Testi ile D2 arasinda anlamli korelasyon
bulunurken bilgi ve resim tamamlama alt testleri ile Londra Kulesi arasinda bir

iliski olmadig1 sonucu elde edilmistir (Culbertson ve Zillmer, 2001).

Yap: gecerligi calismas1 kapsaminda 129 DEHB tanisi alan ¢ocuga LKPX

testi ile bazi néropsikolojik testler uygulanmigtir. Sonuglara gore problem ¢ézme
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olgekleri ile LKPX arasinda belirgin bir iliski bulunmustur. Wisconsin Kart Esleme
Testi’nde tamamlanan kategori arttikga ve perseveratif tepkiler azaldik¢a Londra
Kulesi Testi’nde toplam hamle sayisi, toplam kural ihlali ve toplam zaman ihlalinin

azaldig1 goriilmiistiir (Culbertson ve Zillmer, 2001).

Londra Kulesi Testi’'nin Tiirkiye’de gegerlik c¢alismasi Atalay (2005)
tarafindan yapilmistir. Gegerlik calismasi kapsaminda 89 kisiye Londra Kulesi,
Wisconsin Kart Esleme Testi, Raven Progresif Matrisler Testi uygulanmaistir.
Londra Kulesi Testi puanlari ile WCST ve RSPM 6l¢iimleri arasindaki iligki faktor
analizi ve korelasyon analizleri ile belirlenmistir. Londra Kulesi Testi ile RSPM ve
WCST arasinda anlamli korelasyonlar oldugu goriilmiistiir. WCST’de tamamlanan
kategori sayisinin arttiginda ve perseveratif tepkilerin azaldiginda Londra Kulesi
Testi’'nde toplam dogru puaninin arttifi ve toplam hamle sayisinin azaldigi
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda toplam hamle puani, toplam kural ve zaman ihlalleri,
toplam yiirlitme ve toplam problem ¢6zme zamani puanlar1 azaldikga RSPM
puanlarinin arttigt bulunmustur. Faktor analizi sonuglari dogrultusunda Londra
Kulesi Testi’nin bir faktdrde (kontrol/ ydnetici planlama), WCST ve RSPM
puanlarinin ayr1 bir faktorde (esneklik/ akici zekd, yonetici kavram olugumu)

toplandig1 gosterilmistir (Atalay, 2005).

2.2.5 Wechsler Bellek Olcegi-III Harf-Say: Dizisi Alt Testi (Letter-

Number-Sequencing)

Wechsler Bellek Olgegi-III Harf Sayi Dizisi Alt Testi (Letter-Number-
Sequencing)’nin orijinal versiyonu Wechsler (1997) tarafindan gelistirilmis olup;

Tiirkce gecerlik ve giivenirlik calismalar1 yapilmistir (Ant, 2005; Ozdemir, 2005).

Wechsler Bellek Olgegi-III Harf Sayi Dizisi Alt Testi (Letter-Number-
Sequencing) c¢alisma  bellegi  kapasitesini  degerlendirmek  amaciyla
olusturulmustur. Testte katilimciya say1r ve harfler karisik bir sekilde sdylenir.
Katilimecidan sayilan kiigiikten biiylige dogru, harfleri ise alfabetik sira ile tekrar

sOylemeleri istenir.

Testin Puanlamasi: Harf-say1 uzunlugu 2’den baslayip 8 maddeye kadar

dereceli olarak artan harf say1r dizilerinin tekrarlanmasi gerekmektedir. Her
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maddede 3’er deneme bulunur, her dogru deneme i¢in 1 puan verilir. Katilimei1 her
bir test maddesinde 3 denemede de basarisiz olursa, testin uygulanmasina son
verilir. Testten alinabilecek maksimum puan 21°dir. Mevcut ¢alismada testin siire

puani da hesaplanmistir. Testin uygulanmasi yaklasik 5-10 dakika stirmektedir.

Testin Glivenirligi: 16-77 yas aras1 78 erkek ve 80 kadindan olusan 158
kisilik 6rneklem grubundan elde edilen sonuglar yas gruplarina gore incelenmistir.
Olgegin giivenirligi igin alt testlerin Cronbach Alfa ve iki yarim test giivenirligi
analizlerinin sonuglar1 incelenmistir. Harf Say1 Dizisi Alt Testi’nin Cronbach Alfa
katsayilar1 16-20 yas arast i¢in 0.86, 21-30 yas arasi i¢in 0.86, 31-40 yas arasi i¢in
0.92, 41-60 yas aras1i¢in 0.93 ve 61 yas ve iistii i¢in 0.93 olarak bulunmus; alt testin
toplam Cronbach Alfa katsayis1 0.90 olarak saptanmistir. Olgegin iki yarim test
giivenirligi katsayilar1 yas gruplarina gore su sekilde bulunmustur: 16-20 yas arasi
icin 0.65, 21-30 yas arasi i¢in 0.61, 31-40 yas arasi i¢in 0.63, 41-60 yas arasi i¢in
0.76 ve 61 yas ve lzeri icin 0.63. Tim yas gruplar icin toplam iki yarim test
giivenirligi kat sayis1 0.64 olarak bulunmustur. Calisma kapsaminda p degeri 0.001
olarak almmmis olup; bulunan Cronbach Alfa katsayilar1 p<0.0001 diizeyinde
anlamlidir (Ant, 2005).

Testin Gegerligi: Olgegin gegerligi icin Wechsler Bellek Olgegi-III’iin alt
testleri arasindaki iligkilere bakilmistir. Elde edilen sonuglara gére Harf-Say1 Dizisi
Alt Testi ile S6zel Cagrisim Ciftleri arasindaki korelasyon katsayis1 0.46 ve Isitsel
Gecikmeli Tanima alt testleri arasindaki korelasyon sayis1 0.61 olarak bulunmustur.
Wechsler Bellek Olgegi-IIl’iin Calisma Bellegi indeksinde bulunan Uzamsal
Siralama Alt Testi ile Harf-Say1 Dizisi Alt Testi arasinda korelasyon katsayis1 0.61
olarak saptanmistir (Ant, 2005). Mantiksal Bellek Alt Testi ile Harf Say1 Dizisi
arasinda 0.64’lik korelasyon goriilmiistiir. Analizler sonucunda elde edilen
korelasyon katsay1lar1 p<0.0001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir (Ozdemir,

2005).
2.2.6 Diirtiisel Satin Alma Olgegi

Mevcut caligmada katilimcilarin =~ diirtiisel satin  alma  egilimini
degerlendirmek Youn (2000) tarafindan olusturulan dlgek kullanilmistir. Olgegin
Tiirkge uyarlamasi Unal (2008) tarafindan yapilmistir. Alt gruplar dikkate
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alinmadan yapilan giivenirlik analizi sonuglarina gére cronbach alfa degeri 0,88’dir.
Diirtiise] Satin Alma Olgegi’nin Satin Almaya Karsi Koyamama, Duygularin
Catismasi, Aligverise Yonelik Olumlu Duygular, Ruh Hali Y6netimi alt boyutlari
Olcegin Duygusal Boyutu’nda; Rasyonel Davranma, Gelecegi Diisiinmeme (Plansiz
Davranma) alt boyutlar1 ise Biligsel Boyutu’nda yer almaktadir. Bu alt boyutlarin
giivenirlik katsayilart Dursun ve Yener (2014) tarafindan yapilmistir. Duygusal
Boyut i¢erisinde bulunan Satin Almaya Kars1 Koyamama alt boyutunun cronbach
alfa katsayis1 0.86, Duygularin Catismasi alt boyutunun cronbach alfa katsayisi
0.87, Aligverige Yonelik Olumlu Duygular Koyamama alt boyutunun cronbach alfa
katsayis1 0.80, Ruh Hali Yonetimi alt boyutunun cronbach alfa katsayisi 0.91
bulunmustur. Biligsel Boyutta yer alan Rasyonel Davranma alt boyutunun cronbach
alfa katsayis1 0.83, Gelecegi Diistinmeme (Plansiz Davranma) alt boyutunun

cronbach alfa katsayisi 0.80 olarak belirlenmistir.
2.2.7 Pozitif ve Negatif Duygu Olcegi (PANAS)

Pozitif ve Negatif Duygu Olcegi (PANAS) Watson, Clark ve Tellegan
(1988) tarafindan gelistirilmis olup; Tiirk¢e gecerlik ve giivenirlik calismasi
Gengdz (2000) tarafindan yapilmustir. Olgek Pozitif Duygu (PD) ve Negatif Duygu
(ND) olmak iizere iki alt boyuttan olusmaktadir. Olgek toplamda 20 maddeden
olusmaktadir ve 10 maddesi Pozitif Duygu (PD) alt boyutunu, 10 maddesi ise
Negatif Duygu (ND) alt boyutunu 6lgmektedir.

Olgegin Giivenirligi: Olgegin giivenirligi icin Cronbach Alfa katsayisi ile
Negatif Duygu (ND) ve Pozitif Duygu (PD) alt boyutlarinin i¢ tutarliliklar
incelenmistir. PANAS’ 1n alt dl¢eklerinin i¢ tutarlilik katsayilar1 PD i¢in 0.86, ND
i¢in 0.83 olarak bulunmustur. Test-tekrar test yontemi ile ND ve PD alt boyutlarinin
zaman i¢indeki tutarliligi incelenmistir. Test-tekrar test giivenirligi i¢in yapilan
analizlere gore PD ve ND sirastyla 0.54 ve 0.40 olarak belirlenmistir (Gengoz,

2000).

Olgegin Gegerligi: Varimax rotasyonu yontemi ile yapilan faktdr analizine
gore Olcegin iki alt boyuttan (PD ve ND) olustugu ve bu alt boyutlardan olusan iki
faktoriin toplam varyansin %44’iinii acikladigi bulunmustur. Olgiit baglantili

gecerlik kapsaminda Beck Depresyon Envanteri ve Beck Anksiyete Envanteri ile
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PANAS’in alt boyutlar1 arasindaki korelasyonlar incelenmistir. Elde edilen
sonuclara gore; PANAS’1n PD alt boyutu ile Beck Depresyon Envanteri arasinda-
0.48 (p<0.001); Beck Anksiyete Envanteri arasinda -0.22°1ik (p<0.005) korelasyon
bulunmustur. Ayrica PANAS’in ND alt boyutu ile Beck Depresyon Envanteri ile
0.51 (p<0.001); Beck Anksiyete Envanteri ile 0.47’lik (p<0.001) korelasyonlar
bulunmustur (Gengoz, 2000).

Olgegin Puanlanmasi: Olgekte ters puanlanan madde yoktur. Olgegin
degerlendirilmesinde PD ve ND alt boyutlarindaki puanlar toplanarak iki ayr1 puan

elde edilir (Gengoz, 2000).
2.2.8 Barratt Diirtiisellik Olcegi Kisa Formu (BIS-11-KF)

Barratt Diirtiisellik Olgegi Kisa Formu (BIS-11-KF), daha 6nce
standardizasyonu yapilmis olan 30 maddeden olusan Barratt Diirtiisellik Olgegi
(BIS-11)’in Tirkce’ye uyarlanmasi ¢aligmalart kapsaminda gelistirilmistir.
Arastirma iki asamali olarak gerceklestirilmistir. [lk asamada 69 kadin, 73 erkek
toplam 142 katilimciya BIS-11’in Tiirkge versiyonu uygulanmistir. Ikinci asamada
43 kadm ve 49 erkekten olusan katilimcilara BIS-11-KF’in Tiirkge versiyonu ile
Frontal Sistemler Davranis Olgegi (FrSDa) uygulamas1 yapilmustir.

Olgegin Gegerligi: 30 maddeden olusan BIS-11 Olcegi’ne dnce temel
bilesenler analizine sonrasinda ise varimax dondiirmesi yapilmistir. BIS- 11
Olgegi’nin Cronbach alfa katsayis1 0.82 olarak tespit edilmistir. Olcegin Tiirkce
gecerlik calismast kapsaminda elde edilen 3 faktorlii yapiya gore; her bir faktorde
en yliksek faktor yiikiine sahip 5’er madde belirlendi. Bu ¢aligma sonunda elde
edilen 15 maddelik Slgek tekrar agimlayici faktor analizine tabi tutuldu. BIS-11—
KF ile BIS—11 arasinda 0.94’liik (p<<0.001) korelasyon iliskisi bulunmustur.

Olgegin Giivenirligi: Kisa formun ig tutarlilik analizlerine gére; Cronbach
alfa degeri Olcegin tamami i¢in 0.82 (p<0.05); alt Olgekler icin ise 0.64-0.80
(p<0.05) degerleri arasinda bulunmustur. BIS-11-KF ile FrSDa arasinda giiglii
korelasyonlar goriilmiistiir. BIS-11 Olgegi’nin giivenirlik analizlerine bakildiginda
test- tekrar test giivenirligi i¢in yapilan korelasyon analizi sonucu 0.83’liik

(p=0.001) korelasyon katsayist bulunmustur.
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Olgegin Puanlanmasi: BIS-11-KF 15 maddeden olusmaktadir. Olgek Plan
yapmama, motor diirtlisellik ve dikkat diirttiselligi alt boyutlarini igermektedir. (1)
Nadiren / Hi¢bir Zaman, (2) Bazen, (3) Siklikla, (4) Hemen her zaman / Her zaman
yanitlarindan olusan 4’1l Likert tipi bir 6lgme aracidir. 1, 5, 6, 11, 15 maddeleri ters
kodlanarak hesaplanmaktadir. BIS-11’in maddelerine uygulanan faktor analizi ve
diger analizler sonucunda ti¢lii faktor yapisina gore her bir alt faktor icin en yiiksek
faktor ylikiine sahip 5’er madde secilerek BIS-11-KF olusturulmustur (Tamam ve
ark., 2013).

2.2.9 Davramssal inhibisyon Sistemi / Davranissal Aktivasyon Sistemi

Olcegi (DIS/DAS)

Pekistirmeye Duyarlilik Teorisi’ne gore olusturulmus olan ceza ve 6diil
sinyallerine duyarli iki temel motivasyon sistemini dlgen bir dlgektir. DIS/DAS
oleegi Cerver ve White (1994) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkge’ye
uyarlanmas: ile gegerlik ve giivenirliginin belirlenmesi Sisman (2012) tarafindan
yapilmistir. Arastirma kapsaminda 281 kadin, 90 erkek olmak tizere 371 {iniversite

ogrencisine 6lgek uygulanmistir.

Olgegin Giivenirligi: DIS/DAS 6lgeginin giivenirlik calismasi icin test-
tekrar test yontemi kullanilmistir. Bu baglamda 100 6grenciye (51 kadin ve 49
erkek) 4 hafta arayla Olgek tekrar uygulanmigtir. Test-tekrar test korelasyon
degerleri; davranigsal inhibisyon alt boyutu i¢in 0.69 (p<0.001), édiile duyarlik alt
boyutu icin 0.59 (p<0.001), eglence arayis1 alt boyutu i¢in 0.58 (p<0.001) ve diirtii
alt boyutu icin 0.80 (p<0.001) olarak saptanmustir. i¢ tutarlik giivenirligi igin
DIS/DAS’1n alt boyutlarinin cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 hesaplanmustir.
Davranissal Inhibisyon alt boyutunun 0.69 (p<0.001), édiile duyarlik alt boyutunun
0.57 (p<0.001), eglence arayisi alt boyutunun 0.63 (p<0.001) ve diirti alt
boyutunun cronbach alfa katsayisi 0.69 (p<0.001) olarak bulunmustur (Sigman,
2012).

Olgegin Gegerligi: Orneklem yeterligini gosteren KMO Kkatsayis1 0.77
olarak bulunmus ve Bartlett testi sonuglari anlamli (p<0.0001) cikmustir.
Sonrasinda yapilan faktor analizinde varimax dondiirme yontemi kullanilmistir.

Olgekte bulunan 4 doldurma maddesi disinda kalan diger tiim maddeleri ile yapilan
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faktor analizi sonuglarina gore orijinal ¢calismada belirlenmis olan 6lgegin 4 faktorlii
yapisinin Tiirk¢e formunda dogrulandig1 goriilmiistiir. DIS/DAS 6lgeginin birlesen
gecerliginin belirlenmesi igin 89 6grenciye (60 kadin ve 29 erkek) DIS/DAS élcegi
ile Heyecan Arama Olcegi-V ve I1-7 Diirtiisellik 6lgegi de uygulanmustir.
Diirtiisellik 6lceginin diirtiisellik ve maceraperestlik alt dlgekleri ve Heyecan
Arama Olgegi-V’in alt 6lcekleri ile DIS/DAS’in alt &lgekleri arasindaki iliski
Pearson korelasyon analizi ile saptanmistir. Analiz sonuglarina gore eglence arayisi
alt dlgegi ile Heyecan Arama-V ve Diirtiisellik Olgegi’nin tiim alt dlgekleri arasinda
anlamli korelasyonlar goriilmiistiir. 1-7 Diirtiisellik Olcegi’nin diirtiisellik alt
boyutu ile DIS/DAS’1n diirtii alt 6lgegi arasindan 0.22 (p<0.05), I-7 Diirtiisellik
Olgegi’nin maceraperestlik alt boyutu ile DIS/DAS’m davranissal inhibisyon alt
boyutu arasinda — 0.21 (p<0.05), Heyecan Arama Olgegi-V’in heyecan ve macera
arama alt dlgegi ile DIS/DAS’1n davranissal inhibisyon alt 6lgegi arasinda 0.26°1ik
(p<0.02) korelasyonlar bulunmustur. Ayni1 zamanda davranigsal inhibisyon alt
boyutu ile I-7 Diirtiisellik Olgegi ve Heyecan Arama-V Olgegi nin tiim alt boyutlar:

arasinda negatif yonde korelasyonlar bulunmustur (Sisman, 2012).

Olgekten alinan puanlarmn cinsiyetten etkilenip etkilenmedigini belirlemek
icin 371 iiniversite 6grencisinden elde edilen veriler ile bagimsiz gruplar t- testi
yapilmistir. Buna gore; davranigsal inhibisyon ve ddiile duyarlik alt boyutlarinda
cinsiyetin anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Cinsiyete gore elde edilen verilerin

orijinal 6l¢ek caligmasi ile tutarl oldugu belirlenmistir (Sigsman, 2012).

Olgegin Puanlanmasi: DIS/DAS Olgegi davranissal inhibisyon (behavioral
inhibition) alt boyutu ile davranigsal aktivasyon (behavioral activation) boliimiinde
yer alan eglence arayisi (fun seeking), ddiile duyarlik (reward responsiveness) ve
diirtli (drive) olmak iizere toplam 4 alt boyut ve 24 maddeden olusan bir dlgektir.
Davranigsal inhibisyon alt boyutu 7 madde, eglence arayist alt boyutu 4 madde,
odiile duyarlik alt boyutu 5 madde, diirtii alt boyutu ise 4 madde igermektedir.
Olgekte bulunan 24 maddeden 4 tanesi doldurma maddesidir. Olgegin
degerlendirilmesi 20 madde iizerinden hesaplanarak yapilir. Olgek (1) Tamamen
Katiliyorum, (2) Biraz Katiliyorum, (3) Biraz Katilmiyorum, (4) Hi¢ Katilmiyorum
yanitlarindan olusan 4’lii Likert tipi bir 6lcektir. Puanlamada 2. ve 22. maddeler

disindaki tiim maddeler ters kodlanarak puan hesaplanir (Sigsman, 2012).
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2.3 Islem

Veri toplama asamasina baslanmadan once arastirmada kullanilacak olan
noropsikolojik testler olan WCST, Stroop Testi TBAG Formu, Londra Kulesi
Testi’nin uygulanmasi i¢in aragtirmaci yiiksek lisans dersi kapsaminda detayli
uygulama egitimi almistir. Wechsler Bellek Olgegi- 111 Harf Say1 Dizisi Alt Testi
uygulamasi, aliman ndéropsikolojik testler egitimi bilgilerine dayanarak, testin
standart yonergesine uygun sekilde yapilmistir. Arastirma Oncesinde testler
yonergelere bagl kalarak bir¢ok kisiye uygulanmis ve tez danigsmanina da testlerin

uygulamasi yapildiktan sonra veri toplama agamasina gecilmistir.

Arastirmanin katilimcilarina ¢alismaya katilim duyurusu ders sorumlulari
yardimi ile ve cevrimici anket formlarinin internet {izerinden paylagilmasi ile
gerceklestirilmistir. Noropsikolojik test uygulamalar1 giiriiltiiden uzak, yeterince
havalandirilmis ve aydinlatilmis, gizliligin korundugu bir odada bireysel olarak
gerceklestirilmistir. Uygulamalar, katilime1 ve uygulayicinin karsilikli oturdugu ve
lizerinde test materyalleri disinda baska bir seyin bulunmadigi bir masada
gerceklestirilmistir. Testlere baslamadan o©nce katilimciya Bilgi Toplama
Formu’ndaki sorular sorulmustur. Sonrasinda Londra Kulesi Testi, Wisconsin Kart
Esleme Testi, Stroop Testi TBAG Formu ve Harf- Say1 Dizisi Testi uygulanma
siras1 tam dengeleme teknigine gore belirlenmis ve testlerin uygulanma sirasi her
katilimer i¢in degistirilmistir. Uygulamalarda denklerin testlere iliskin verdikleri
tepkiler ilgili testlerin standart kayit formlarina kaydedilmis ve elde edilen

sonuglarin puanlamasi uygulayici tarafindan yapilmstir.
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UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR

3.1 Verilerin Analiz Plam

Bu boliimde, arastirma kapsaminda toplanan verilere iligkin gergeklestirilen
istatistiksel analiz sonuclar1 sunulmustur. Oncelikle ham verilerin normallik,
homojenlik ve dogrusallig1 test edilmistir. Ardindan istatistiksel analizlere ait
bulgular basliklar halinde sunulmustur. Arastirmada kullanilan testler arasinda
korelasyon analizi, bagimsiz gruplar t-testi, ilimlastirict (diizenleyici) degisken
analizi ve yapisal esitlik modeli analizleri yapilmistir. Verilerin analizinde IBM
SPSS 22, SPSS Process Makro 3.5 ve AMOS 22 programlart kullanilmigtir.

Asagida testlerden elde edilen puan tiirleri ve kisaltmalara ait tablo sunulmustur.

Tablo 3.1: Olgme araclarina iliskin puan tiirleri ve kisaltmalar

Puan Tiirleri Kisaltmalar
Diirtiisel Satin Alma DSAO

Satin Almaya Kars1i Koyamama SAKK
Duygularin Catismasi DC
Aligverise Yonelik Olumlu Duygular AYOD

Ruh Hali Y6netimi RHY
Rasyonel Davranma RD
Gelecegi Diisiinmeme (Plansiz Davranma) GD
Duygusal Boyut DB

Biligsel Boyut BB

Diirtiisel Satin Alma Olgegi Toplam Puan DSAO Toplam
Wisconsin Kart Esleme Testi WCST
Toplam Tepki Sayisi WCST 1
Toplam Yanlis Sayisi WCST 2
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Tablo 3.1 (devami): Olgme araglarina iliskin puan tiirleri ve kisaltmalar

Puan Tiirleri Kisaltmalar
Toplam Dogru Sayisi WCST 3
Tamamlanan Kategori Sayisi WCST 4
Toplam Perseveratif Tepki Sayist WCST 5
Toplam Perseveratif Hata Sayisi WCST 6
Toplam Perseveratif Olmayan Hata Sayis1 WCST 7
Perseveratif Hata Yiizdesi WCST 8
[lk Kategoriyi Tamamlamada Kullanilan WCST9

Tepki Sayisi
Kavramsal Diizey Tepki Sayisi WCST 10
Kavramsal Diizey Tepki Yiizdesi WCST 11
Kurulumu Siirdiirmede Basarisizlik WCST 12
Stroop Testi TBAG Formu STR
1.Boliim Toplam Siire STR 1 Siire
2.Boliim Toplam Siire STR 2 Siire
3.Boliim Toplam Siire STR 3 Siire
4.Boliim Toplam Stire STR 4 Siire
5.Boliim Toplam Siire STR 5 Siire
1.Boliim Toplam Hata Sayisi STR 1 Hata
2.Boliim Toplam Hata Sayis1 STR 2 Hata
3.Boliim Toplam Hata Sayisi STR 3 Hata
4.Boliim Toplam Hata Sayisi STR 4 Hata
1.Boliim Toplam Diizeltme Sayis1 STR 1 Diizeltme
2.Boliim Toplam Diizeltme Sayis1 STR 2 Diizeltme
3.Boliim Toplam Diizeltme Sayis1 STR 3 Diizeltme
4.Boliim Toplam Diizeltme Sayisi STR 4 Diizeltme
5.B6liim Toplam Diizeltme Sayis1 STR 5 Diizeltme
Londra Kulesi Testi LKPX
Toplam Hamle Puani LKP* THP
Toplam Dogru Puani LKP* TDP
Toplam Kural Thlali Puan LKPXKiP
Toplam Zaman Thlali Puan LKPX Zip
Baslama Zamani1 Puani LKPX BZP
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Tablo 3.1 (devami): Olgme araglarina iliskin puan tiirleri ve kisaltmalar

Puan Tiirleri Kisaltmalar

Yiirlitme Zamani Puani LKPXyzZp

Toplam Zaman Puani LKPXTZ

Harf-Say Dizisi Alt Testi HSD

Toplam Puan HSD Toplam

Pozitif ve Negatif Duygu Olcegi PANAS

Pozitif Duygu PD

Negatif Duygu ND

Barratt Diirtiisellik Olcegi Kisa Formu BIS-11-KF

Plan Yapamama PY

Motor Diirtiisellik MD

Dikkat Diirtiiselligi DD

Davramssal Inhibisyon/Davramssal DIS/DAS
Aktivasyon Sistemleri Olgegi

Davranissal Inhibisyon Davranigsal Inhibisyon

Eglence Arayisi Eglence Arayist

Odiile Duyarlik Odiile Duyarlik

Diirtii Diirtii

3.2 Betimsel Istatistik Degerleri

Bu boliimde arastirmada kullanilan WCST, STR, LKPX, HSD, PANAS,
BIS-11-KF, DIS/DAS, DSAO testlerinden elde edilen puanlarin ortalama (X),
standart sapma degerleri (SS) ile puanlarin homojenliginin test edilmesi i¢in
incelenen carpiklik (skewness) ve sivrilik (kurtosis) degerleri tablo halinde
sunulmustur. Ayrica kadin ve erkek katilimcilar i¢in ayr1 ayr1 betimsel istatistik
degerleri incelenmis ve gerekli sayiltilar1 karsiladigr goriilmiistiir. Elde edilen

sonuclar Tablo 3.2°de sunulmaktadir.
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Tablo 3.2: Arastirmada kullanilan néropsikolojik testler ve dlgeklere ait betimsel
istatistik degerleri

Degiskenler N X SS Skewness | Kurtosis
SAKK 67 16.52 4.16 18 .08
DC 67 11.02 3.96 23 -43
AYOD 67 10.15 3.46 .06 -.09
RHY 67 11.80 4.41 .64 a7
RD 67 18.60 4.14 -1.14 1.99
GD 67 4.78 1.78 1.51 3.48
DB 67 60.32 10.40 .38 .63
BB 67 22.02 5.36 .50 27
DSAO 67 82.34 13.28 54 .69
Toplam

WCST 1 67 94.34 21.27 .56 -1.28
WCST 2 67 22.03 16.91 1.66 2.36
WCST 3 67 72.33 10.79 5 91
WCST 4 67 5.57 1.27 -3.06 8.33
WCST 5 67 11.54 9.18 1.81 3.02
WCST 6 67 10.64 8.04 1.92 3.76
WCST 7 67 11.22 10.89 2.39 6.18
WCST 8 67 10.41 5.53 1.87 4.26
WCST 9 67 12.82 8.33 6.93 51.98
WCST 10 67 65.79 12.13 -.55 4.37
WCST 11 67 72.85 16.98 -1.56 2.02
WCST 12 67 .67 1.05 2.00 4.54
STR 1 Siire 67 8.81 1.62 54 .93
STR 2 Siire 67 9.15 2.23 2.48 11.55
STR 4 Siire 67 12.87 2.19 24 -5
STR 5 Siire 67 18.40 4.28 .28 .29
STR 1 Hata 67 0.00 0.00

STR 2 Hata 67 12 a7 7.20 54.15
STR 3 Hata 67 .03 17 5.65 30.88
STR 4 Hata 67 .04 27 6.51 44.02
STR 5 Hata 67 10 35 3.64 13.91
STR 2 67 .04 27 6.51 44.02
Diizeltme

STR 3 67 A5 A7 3.23 9.68
Diizeltme
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Tablo 3.2 (devami): Arastirmada kullanilan néropsikolojik testler ve dlgeklere ait
betimsel istatistik degerleri

Degiskenler N X SS Skewness | Kurtosis
STR 4 67 24 .61 2.80 7.93
Diizeltme

STR 5 67 .90 1.34 1.41 .94
Diizeltme

LKPX THP 67 29.18 21.32 1.11 1.73
LKPX TDP 67 4.84 2.51 27 -.56
LKPXKiP 67 45 70 1.81 3.68
LKPX Zip 67 49 77 1.59 2.09
LKPX BZP 67 72.20 59.59 2.11 5.18
LKPX YZP 67 191.15 68.42 87 .60
LKPX TZP 67 262.28 85.02 1.16 1.42
HSD Toplam 67 10.37 2.66 13 18
PD 67 31.25 8.04 A1 -1.01
ND 67 23.54 7.30 .87 .85
Davranigsal 67 2091 3.23 -.33 -.07
Inhibisyon

Eglence 67 12.33 2.22 -.67 1.11
Arayisi

Diirtii 67 11.13 2.65 -.24 -.63
PY 67 11.72 1.88 -.01 .05
MD 67 10.97 2.10 49 -.02
DD 67 13.16 1.87 .03 .25

3.3 Korelasyon Analizi Sonuclar:

Calismanin bu boliimiinde arastirmada kullanilan DSAQ’nin 6 alt boyutlu
puanlamasinin alt boyutlar1 olan SAKK, DC, AYOD, RHY, RD, GD puanlar1 ile 2
alt boyutlu puanlamasinin alt boyutlar1 olan DB ve BB puanlari, son olarak da DB
ve BB puanlarinin toplanmasi ile olusturulan DSAO Toplam puani korelasyon
analizinde kullanilmistir. WCST’den elde edilen 12 puan (WCST 1, WCST 2,
WCST 3, WCST 4, WCST 5, WCST 6, WCST 7, WCST 8, WCST 9, WCST 10,
WCST 11, WCST 12) korelasyon analizine eklenmistir. STR’nin 1., 2., 3., 4.,
5.Bolim Siire puanlari, 2., 3., 4., 5.B6liim Hata puanlari. 1., 2., 3., 4., 5.Bolim
Diizeltme puanlar1 korelasyon analizine dahil edilmistir. LKP*’nin THP, TDP, KiP,
ZIP, BZP, YZP ve TZP korelasyon analizinde kullanilmistir. HSD Toplam puani
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analize dahil edilmisti. PANAS’m PD ve ND alt boyutlar;, DIS/DAS’m

Davranigsal Inhibisyon, Eglence Arayis1, Odiile Duyarlik, Diirtii alt boyutlari, BIS-

11-KF’nin PY, MD, DD alt boyutlar1 puanlari1 korelasyon analizinde kullanilmistir.

Tablo 3.3: DSAO’nin 6 alt boyutlu puanlamas: ile néropsikolojik testler ve

6l¢eklerin korelasyonu

SAKK DC AYOD RHY RD GD
SAKK 1
DC 23 1
AYOD 65" 39% 1
RHY 56™ 38 68" 1
RD -.19 .01 -.02 -.12 1
GD 58 36" 46" 38 -.32* 1
WCST 1 -.07 -.02 -.13 .02 -.05 -.16
WCST 2 -.01 -.02 -.07 .05 -.09 -.13
WCST 3 -.12 -.01 -.13 -.03 .04 -.13
WCST 4 .05 13 12 -.00 .01 17
WCST 5 -.10 -.03 -.14 -.02 -.06 -.13
WCST 6 -.10 -.03 -.14 -.04 -.07 -.13
WCST 7 .05 .00 .00 A1 -.08 -.09
WCST 8 -.09 -.01 -.12 -.04 -.07 -.09
WCST 9 .03 .01 .07 A1 .09 -.00
WCST 10 -.08 .04 -.05 -.09 .07 -.01
WCST 11 .03 .04 .07 -.07 .09 13
WCST 12 -.11 -.02 -21 -.15 .03 -.20
STR 1 -.10 .07 -.05 -12 11 -.09
Siire
STR 2 -.08 12 -.04 -.07 .03 -.00
Siire
STR 3 -.01 -.08 -.14 -.18 -21 .05
Siire
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Tablo 3.3 (devami): DSAO’nin 6 alt boyutlu puanlamasi ile ndropsikolojik testler
ve Olgeklerin korelasyonu

SAKK DC AYOD RHY RD GD
STR 4 A1 15 -.04 -.03 -21 25%
Siire
STR 5 -.02 .02 -.05 -.01 -.15 13
Siire
STR 2 -.20 -.02 -.18 -.15 .09 -.09
Hata
STR 3 .03 A1 .02 .00 .14 -.09
Hata
STR 4 -.01 -.00 -.04 -.10 17 -.11
Hata
STR 5 -.14 -.13 -.19 -.19 .07 -.16
Hata
STR 1 -.19 .19 -.11 12 -.05 -.12
Diizeltme
STR 2 .06 .08 15 13 .00 12
Diizeltme
STR 3 -.07 -.11 -.20 -.05 .07 -.11
Diizeltme
STR 4 -23 .10 -.16 -.02 -.06 -.13
Diizeltme
STR 5 -23 -.13 -26" -12 .08 -.29*
Diizeltme
LKPX THP .01 -.13 -.05 -.09 -.06 .10
LKPX TDP -.10 27 .14 .05 13 -.09
LKPX KiP .04 -.08 .08 .01 -.10 .07
LKPX ZiP 23 .00 37 32 -12 .18
LKPX BZP .05 .03 12 .10 -.06 .10
LKPXYZP 23 -.05 307 .19 -.11 29"
LKPX TZP .20 -.02 33 23 -.13 307
HSD -.08 -11 -.04 -.09 15 -21
Toplam
PD -.20 -.11 -.03 -.04 -.11 .07
ND .19 12 13 14 =11 -.01
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Tablo 3.3 (devami): DSAQO’nin 6 alt boyutlu puanlamas: ile néropsikolojik testler
ve Olgeklerin korelasyonu

SAKK DC AYOD RHY RD GD
Davramssal .04 24 30" 24" -.06 .03
Inhibisyon
Eglence A5 16 .19 21 18 .09
Arayisi
Odiile 15 20 347 15 247 01
Duyarhk
Diirtii 11 11 23 13 .06 26
PY -.18 -.06 -.16 -21 -.01 -.02
MD 20 10 -.04 -.01 -.24 12
DD 26 .04 23 28" =22 357

#4p<.01%p<.05

Tablo 3.3’te DSAQO’nin 6 alt boyutlu puanlamasma iliskin Pearson
Korelasyon analizi sonuglar1 sunulmustur. SAKK alt boyutunun DSAQ’nin AYOD
alt boyutu (r= .65, p<.01). RHY alt boyutu (r= .56, p<.01). GD alt boyutu (r= .58,
p<.01). BIS-11-KF’nin DD alt boyutu (r= .26, p<.05) arasinda anlamli korelasyon

iligkisi bulunmustur.

DC alt boyutunun DSAO’nin AYOD alt boyutu (r= .39, p<.01). RHY alt
boyutu (r= .38, p<.01). GD alt boyutu (r= .36, p<.01). LKP* TDP (r= .27,

p<.05) ile anlaml korelasyonlar gosterdigi belirlenmistir.

AYOD alt boyutu DSAO’nin RHY alt boyutu (r= .68, p<.01), GD alt
boyutu (r= .46, p<.0l), STR’nin 5.B6liim Diizeltme puani (r= -.26, p<.05),
LK ®nin ZIP (r= .37, p<.01), YZP (r=.30, p<.05), TZP (r= .33. p<.0l),
DIiS/DAS’m Davranissal Inhibisyon alt boyutu (r= .30, p<.05), Odiile Duyarlik alt

boyutu (r= .34, p<.01) arasinda anlaml korelasyon iligkileri gostermistir.

RHY alt boyutu DSAO’nin GD alt boyutu (r= .38, p<.01). LKPX’in ZIP (r=
.32, p<.01), DIS/DAS’1n Davranigsal Inhibisyon alt boyutu (r= .24, p<.05), BIS-
11-KF’nin DD alt boyutu (r= .28, p<.05) arasinda anlamli korelasyon iliskileri

saptanmuistir.
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RD alt boyutu DSAO’nin GD alt boyutu ile (r=-.32, p<.01)
ve DIS/DAS’in Odiile Duyarlik alt boyutu (r= .24, p<.05) arasinda anlamli

korelasyon iligkileri bulunmustur.

GD alt boyutu STR’nin 4.Bolim Siire puani (r= .25, p<.05), 5.Bolim
Diizeltme puani (r= -.29, p<.05), LKPX’in YZP (r= .29, p<.05), TZP (r= .30, p<.05).
DIS/DAS’m Diirtii alt boyutu (r= .26, p<.05), BIS-11-KF’nin DD alt boyutu (r=

.35, p<.01) arasinda anlamli korelasyon iliskileri belirlenmistir.

Belirtilen degiskenler disinda kalan degiskenler ile DSAQO niin 6 alt boyutlu

puanlamasi arasinda anlamlr iliskiler bulunamamastir.

Tablo 3.4: DSAO niin 2 alt boyutlu puanlamast ile noropsikolojik testler ve
6l¢eklerin korelasyonu

DB BB DSAO Toplam
DB 1
BB 35 1
DSAOQO Toplam 93* .68 1
WCST 1 -.07 -.07 -.07
WCST 2 -.02 01 -.01
WCST 3 -11 -16 -15
WCST 4 .02 .05 04
WCST 5 -.10 -.02 -.08
WCST 6 -11 -01 -.09
WCST 7 .05 .02 05
WCST 8 -11 01 -.08
WCST 9 07 -.07 03
WCST 10 -.10 -.10 -12
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Tablo 3.4 (devami): DSAQO’niin 2 alt boyutlu puanlamast ile ndropsikolojik testler
ve Olgeklerin korelasyonu

DB BB DSAO Toplam

WCST 11 01 .00 01
WCST 12 -.19 -.14 -21
STR 1 Siire -.14 -.15 =17
STR 2 Siire -.13 -.03 12
STR 3 Siire -12 12 -.05
STR 4 Siire -.04 24 .07
STR 5 Siire -.05 .10 .00
STR 2 Hata -21 -.14 -22
STR 3 Hata -.02 -13 -.07
STR 4 Hata -.07 -17 12
STR 5 Hata -17 -.14 -.19
STR 1 -.16 .02 -12
Diizeltme

STR 2 11 .05 .10
Diizeltme

STR 3 -.07 -12 -.10
Diizeltme

STR 4 -.19 -.04 -17
Diizeltme

STR 5 -.19 -28* -26%
Diizeltme

LKPX THP .00 07 .03
LKPX TDP -.06 -12 -.10
LKPX KiP .08 .15 12
LKPX Zip 37 27" 40
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Tablo 3.4 (devami): DSAQO’niin 2 alt boyutlu puanlamast ile ndropsikolojik testler
ve Olgeklerin korelasyonu

DB BB DSAO Toplam
LKPXYZP 32" 27" 36"
LKPX TZP 32" 317 38"
LKPX BZP A1 14 14
HSD Toplam -.03 -.15 -.09
PD -.06 16 .02
ND A5 .07 14
Davranissal .14 A2 .16
Inhibisyon
Eglence 18 -.04 A2
Arayisi
Odiile 19 -.06 12
Duyarhk
Diirtii A5 A3 A7
PY -.20 -.02 -.16
MD .02 23 A1
DD 30° 34" 37

** p<.01 *p<.05

Tablo 3.4’te DSAO’nin 2 boyutlu puanlamasindan elde edilen DB ve BB alt
boyutlartyla, bu alt boyutlarin toplamindan elde edilen DSAO Toplam puanina

iligkin korelasyon analizi sonuglart sunulmaktadir.

DSAO’nin DB alt boyutu ile DSAO’nin BB alt boyutu (1= .35, p<.01),
ISAO Toplam puani (r=.93, p<.01). LKPX ZiP (= .37, p<.01), YZP (r= .32, p<.01),
TZP (r= .32, p<.01), BIS-11-KF’nin DD alt boyutu (r= .30, p<.05) arasinda anlamli

korelasyon iligkileri bulunmustur.
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DSAO’nin BB alt boyutu ile DSAO Toplam puani (r= .68, p<01), STR nin
5.Béliim Diizeltme puani (1= -.28, p<.05). LKPX’in ZIP (1= .27, p<.05), YZP (1=
27, p<.05), TZP (r= .31, p<.01). BIS-11-KF’nin DD alt boyutu (r= .34, p<.01) alt

boyutu arasinda anlamli korelasyon iligkisi belirlenmistir.

DSAO Toplam puani ile STR nin 5.Bdliim Diizeltme puani (1= -.26, p<.05),
LKPX ZIP (= .40, p<.01), YZP (r= .36, p<.01), TZP (r= .38, p<.01). BIS-11-KF’nin

DD alt boyutu (r= .37, p<.01) arasinda anlaml1 korelasyon iligkisi saptanmustir.

DSAO’niin DB, BB alt boyutlari, Toplam puani ile yukarida raporlanan

degiskenler disinda kalan degiskenler arasinda anlamli iliskiler bulunamamastir.

DSAO Toplam puani ile kadin ve erkek katilimeilar i¢in ayr1 ayr1 korelasyon
analizi yapilmistir. Kadin katilimcilarda DSAO Toplam puani ile WCST 1 (r=-.37;
p<.05), WCST 3 (1= -.41; p<.05), WCST 12 (r= -.51, p<.01), LKPX ZIP (r= .44,
p<.05), YZP (r= .48; p<.01), TZP (r= .51; p<.01), BIS-11-KF’nin MD alt boyutu
(r=-.36; p<.05) arasinda anlaml korelasyonlar goriilmiistiir. Erkek katilimcilarda
ise; STR 2 Siire (1= -.43; p<.05), STR 5 Diizeltme (= -.34; p<.05) ve LKPX ZIP (r=

.36; p<.05) ile anlaml1 korelasyon iligkisi bulunmustur.
3.4 Bagimsiz Gruplar T-Testi’ne Iliskin Analiz Sonuclar

Diirtiisel Satin Alma davranisinin cinsiyet acisindan anlamli olarak farklilagip
farklilasmadigin1 belirlemek amaciyla bagimsiz gruplar t-testi analizi yapilmistir.
Analizde DSAO’nin 6 alt boyutlu puanlamasindan elde edilen SAKK, DC, AYOD,
RHY, RD, GD, DB, BB ve DSAO Toplam alt boyutlarinin puanlar1 kullanilmistir.

Tablo 3.5: Bagimsiz gruplar t-testi sonuglari

Degisken | Cinsiyet N X Ss sd t p

SAKK Kadin 33 16.03 3.75 65 -.95 .35
Erkek 34 16.99 4.52

DC Kadm 33 11.87 3.98 65 1.75 08%*
Erkek 34 10.20 3.83

AYOD Kadin 33 10.77 3.44 65 1.47 14
Erkek 34 9.53 3.41

RHY Kadm 33 13.03 4.20 65 2.31 02%
Erkek 34 10.61 4.34

77



Tablo 3.5 (devami): Bagimsiz gruplar t-testi sonuglari

Degisken | Cinsiyet N X SS sd t p

RD Kadin 33 18.94 4.02 65 .66 Sl
Erkek 34 18.27 4.30

GD Kadm 33 4.95 2.08 65 75 45
Erkek 34 4.62 1.45

DB Kadin 33 60.89 | 10.31 65 43 .66
Erkek 34 59.77 10.61

BB Kadmn 33 22.21 5.77 65 .30 7
Erkek 34 21.82 5.00

DSAO Kadin 33 83.10 | 13.28 65 .65 .65

Toplam

#p<.05%*p<.10

Bagimsiz gruplar t-testi analizi sonucglart Tablo 3.5’te sunulmustur. Elde
edilen bulgulara gére DC ve RHY alt boyutlarinda kadin ve erkeklerin puan

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
3.5 TIhmlastirici (Diizenleyici) Degisken Analizine Iliskin Sonuglar

Bu boliimde diirtiisel satin alma ve arastirmada kullanilan diger testlere
iligkin puan tiirleri arasindaki iligkide cinsiyetin ilimlastirici roliine iligkin analiz
sonuclart sunulmaktadir. Bu boéliimde ilimlastirict degisken analizinde anlamli

sonuglar veren bulgular raporlanmaktadir.

3.5.1 WCST 1 Puaninin Diirtiisel Satin Alma Uzerindeki Etkisinde

Cinsiyetin Ilimlastirici Rolii

Bu baglik altinda WCST’den elde edilen WCST 1 puaninin DSA Toplam
puani iizerindeki etkisinde cinsiyet diizenleyici degiskeninin etkisine iliskin analiz
sonuglarina yer verilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina gore; WCST 1’in DSA
Toplam puani iizerindeki etkisinde cinsiyetin ilimlastirici etkisini test etmek
amaciyla bootstrap yontemini esas alan regresyon analizi yapilmistir. Analizler
Hayes (2018) tarafindan gelistirilmis olan Process Makro 3.5 versiyonu
kullanilarak yapilmistir. Analizlerde bootstrap teknigi ile 5000 yeniden 6rneklem
secenegi tercih edilmistir. Bu teknik ile yapilan diizenleyici etki analizlerinde,

hipotezin desteklenebilmesi i¢in % 95 giliven araliginda (confidence interval, CI)
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degerlerin sifir (0) degerini kapsamamasi gerekmektedir (MacKinnon ve ark.,

2004).

WOST 1 DsSAO Toplam

Sekil 3.1: WCST 1, DSAO toplam ve cinsiyet degiskenlerine ait 1limlastirict
degisken modeli

Tablo 3.6: WCST 1’in DSAO toplam puan iizerindeki etkisinde cinsiyetin
tlimlastirict rolii

Degiskenler B S.E. t
Sabit 139.06 23.26 597
[92.57,
185.54]
WCST 1 (X) -57* 24 2.40
[-1.04, -.09]
Cinsiyet (W) -34.23% 14.64 2.34
[-63.48, -4.98]
X.W 34% 15 2.27
[.04, .65]

R=,29, R?=,.09, p=.12; *p<.05. Standardize edilmemis beta katsayilar1 (B) rapor edilmistir. Parantez igindeki degerler giiven

araliklaridir.

Tablo 3.6’da analiz sonuglar1 sunulmaktadir. WCST 1’in DSAO Toplam
puanina olumsuz yonde (B= -.57, p<.05), cinsiyetin de olumsuz yonde (B= 34.23,

p<.05) ve anlamh diizeyde etkisi oldugu saptanmigtir. WCST 1 ve cinsiyet
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degiskenlerinin DSAQO Toplam puani iizerindeki etkilesimsel etkisinin (diizenleyici

etki) anlamli oldugu saptanmistir (B= .34, p<.05).

Tablo 3.7: Cinsiyetlere gore WCST 1’in DSAOQ toplam puani iizerindeki etkisi

Etki SE t
Kadin -.22% 10 2.13
[-.43,-.01]
Erkek 12 11 1.10
[-.09, .34]

*p<.05, Standardize edilmemis beta katsayilar1 (B) rapor edilmistir. Parantez i¢indeki degerler gliven araliklaridir.

Tablo 3.7°de sunulan bulgulara gére; WCST 1’in DSAO Toplam puani
tizerindeki etkisi erkeklerde anlamli degildir (B= .12, %95 CI [-.09, 34], t=1.10, p=
.28). Kadinlarda ise WCST 1’in DSAO Toplam puani iizerindeki etkisi anlamlidir
(B=-.22, % 95 CI [-.43, -.01], t=-2.13, p<.05).

3.5.2 WCST 3 Puaninin Diirtiisel Satin Alma Uzerindeki Etkisinde

Cinsiyetin Ilimlastirici Rolu

Bu béliimde WCST’den elde edilen WCST 3 puaninin DSAO Toplam puani
tizerindeki etkisinde cinsiyet diizenleyici degiskeninin etkisine iliskin analiz

sonuglarina yer verilmektedir.

Tablo 3.8: WCST 3’iin DSAO toplam puani iizerindeki etkisinde cinsiyetin
ilimlastirict roli

Degiskenler B S.E. t

Sabit 82.19 1.59 51.67

[79.01, 85.37]
WCST 3 (X) -.26 A5 -1.70
[-.57, -.04]
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Tablo 3.8 (devami): WCST 3’iin DSAQO toplam puani iizerindeki etkisinde
cinsiyetin 1limlastirict rolii

Degiskenler B S.E. t
Cinsiyet (W) -1.25 3.18 -.39
[-7.60, -5.11]
X.W 62% 31 2.00
[.00, 1.23]

R= .29, R?= .08, p=.13; *p=.05, Standardize edilmemis beta katsayilar1 (B) rapor edilmistir. Parantez igindeki
degerler giiven araliklaridir.

TWCST 3 DSAO Toplam

Cinsivet

Sekil 3.2: WCST 3, DSAQ toplam ve cinsiyet degiskenlerine ait 1limlastiric1 degisken modeli

Tablo 3.8’de analiz sonuglar1 sunulmaktadir. WCST 3 (Toplam Dogru
Sayisi) ve cinsiyet degiskenlerinin DSAQ Toplam puami iizerindeki etkilesimsel

etkisinin (diizenleyici etki) anlamli oldugu saptanmistir (B= .62, p<.05).

Tablo 3.9: Cinsiyetlere gére WCST 3’iin DSAO toplam puani iizerindeki etkisi

Etki SE t
Kadin -57%* .24 -2.35
[-1.06,-.08]
Erkek .04 .19 23
[-.33, .42]

*p<.05, Standardize edilmemis beta katsayilar1 (B) rapor edilmistir. Parantez i¢indeki degerler giiven araliklaridir.
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Tablo 3.9°da sunulan bulgulara gére; WCST 3’iin DSAO Toplam puani
tizerindeki etkisi erkeklerde anlamli degildir (B= .04, %95 CI [-.33, .42], t= .23, p=
.82). Kadinlarda ise WCST 3’iin DSA Toplam puani iizerindeki etkisi anlamlidir
(B=-.57, % 95 CI [-1.06, -.08], t="-2.35, p<.05).

3.5.3 WCST 12 Puanimin Diirtiisel Satin Alma Uzerindeki Etkisinde

Cinsiyetin Ihhmlastirici Rolii

Bu béliimde WCST’den elde edilen WCST 12 puaninin DSAO Toplam
puani iizerindeki etkisinde cinsiyet diizenleyici degiskeninin etkisine iliskin analiz

sonuclar1 verilmektedir.

Tablo 3.10: WCST 12’nin DSAO toplam puani iizerindeki etkisinde cinsiyetin
ilimlastirict rolii

Degiskenler B S.E. t

Sabit 81.86% 1.55 52.61

[78.75, 84.97]

WCST 12 (X) -2.67 1.49 -1.79
[-5.66, .31]

Cinsiyet (W) -.81 3.11 -.26
[-7.03, 5.41]

X.W 7.71% 2.99 2.58

[1.74, 13.68]

R= .37, R’= .13, p<.05; *p=.01, Standardize edilmemis beta katsayilar1 (B) rapor edilmistir. Parantez igindeki degerler giiven
araliklaridir.

Tablo 3.10°da ilimlastirict analize dahil edilen WCST 12 (Kurulumu
Siirdiirmede Basarisizlik) ve cinsiyet tahmin degiskenlerinin DSAO Toplam puani

lizerindeki degisimin yaklasik %13 {inii (R?>= .13) acikladig1 goriilmiistiir. Ayrica
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WOST 12 DSAO Toplam

! Cinsivet !

Sekil 3.3: WCST 12, DSAO toplam ve cinsiyet degiskenlerine ait 1limlastiric1 degisken
modeli

WCST 12 ve cinsiyet degiskenlerinin DSAO Toplam puani iizerindeki etkilesimsel
etkisinin (diizenleyici etki) anlamli oldugu saptanmistir (B=7.71, p=.01).

Tablo 3.11: WCST 12°nin DSAO toplam puam {izerindeki etkisinde cinsiyetin
1limlastirict rolii

Etki SE t
Kadin -6.59* 2.16 -3.04
[-10.91, -2.26]
Erkek 1.12 2.06 54
[-3.00, 5.24]

*p=.00, Standardize edilmemis beta katsayilar1 (B) rapor edilmistir. Parantez i¢indeki degerler giiven araliklaridir.

Tablo 3.11°de sunulan bulgulara gére; WCST 12°nin DSAO Toplam puani
tizerindeki etkisi erkeklerde anlamli degildir (B=1.12, %95 CI [-3.00, 5.24], t= .54,
p= .59). Kadmlarda ise WCST 12’nin DSAO Toplam puani iizerindeki etkisi
anlamlidir (B=-6.59, %95 CI [-10.91, -2.26], t= -3.04, p=.00).

3.6 Yapisal Esitlik Modeli

Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen veriler ile Yapisal Esitlik Modeli
(YEM, Structural Equation Modeling) uygulanmistir. YEM gozlenen ve gizil
degiskenlerin test edilmesi ve nedensel iligkilerin ortaya konmasi i¢in kullanilan bir
analiz tiiriidir. YEM’de gostergeler kare seklinde, gizil degiskenler ise elips

seklinde ifade edilir (Siimer, 2000).

YEM’de test edilen modelin desteklenip desteklenmediginin belirlenmesi

icin uyum iyiligi indeksi (Goodness of fit indices) degerlerine incelenir.

83



Arastirmada  degerlendirilen uyum indeksleri sunlardir: Mutlak Uyum
Indekslerinden (Absolute Fit Indices) X*df (serbestlik derecesi, degree of
freedom), Goodness of Fit Index (GFI) ve Basitlik Uyum indeksi (Parsimony fit
Indices) degerlerinden Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA);
Karsilastirmali Uyum Indekslerinden Karsilastirmali Uyum indeksi (Comparative
Fit Index, CFI), Normlastirilmis Uyum Indeksi (Normed Fit Index, NFI). Mutlak
Uyum Indekslerinden X*(CMIN) degerinin anlamsiz ¢ikmasi istenir. Ciinkii X2
degerinin anlamli olmas1 modelin veri ile desteklenmedigini gosterir. Ancak X?
degeri orneklem sayisina duyarlidir. Biiylik Orneklemlerde yiikselme egilimi
gostermekte, kiiclik 6rneklemlerde (N<200) genellikle anlamli sonug vermektedir.
Bu sebepten dolay1 X?/df (serbestlik derecesi, degree of freedom)’nin daha dogru
sonug verdigi goriisii hakimdir. X?/df degerinin 3 ve altinda olmasi modelin iyi
uyum gosterdigine, 3 ve 5 arasinda olmasi ise modelin kabul edilebilir oldugunu
gostermektedir. Goodness of Fit Index (GFI) model uyumunu, o6rneklem
biiytlikliigiinden bagimsiz olarak test eden bir degerdir. Bu degerin ,90’1n {istiinde
c¢ikmast modelin kabul edilebilir oldugunu gosterir. Root Mean Square Error of
Approximation (RMSEA) degeri modelin 6rneklem ile uyumunu smar, ,08’in
altinda olmast modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu ifade eder.
Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index, CFI) degeri ise serbestlik
derecesi ve orneklem biiyiikliigiinii hesaba katarak test edilen modeli temel model
ile kiyaslar ve .90’1n iizerinde olmasi beklenir. Normlastirilmis Uyum Indeksi
(Normed Fit Index, NFI) degeri X? dagilimimin gerektirdigi sartlardan bagimsiz bir
sekilde mukayese yapar. NFI degerinin .90’in {izerinde olmast modelin kabul

edilebilir oldugunu gostermektedir (Giirbiiz, 2019b).
Yapisal Esitlik Modellerine Ait Bulgular

Arastirmada elde edilen veriler ile gizil degiskenler ile yapisal model analizi
yapilmadan 6nce dogrulayici faktor analizi yapilarak en 1yl uyum degerini gosteren

gosterge degiskenler arasindan secilmistir.
3.6.1 Tiim Katihmecilara Ait YEM Modelleri

DSAO, WCST, LKPX, Stroop Testi TBAG Formu ile Olusturulan Model:
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Olusturulan YEM modellerinde gosterge degiskenler model igin en iyi
uyum degerlerini verenler arasindan se¢ilmistir (bkz. sekil 3.1). 3 gizil bagimsiz
degiskenden olusan modelde gozlenen bagimli degiskene ait yapisal katsayilar su
sekilde bulunmustur: Kurulumu Degistirme .05, Inhibisyon .41, Segici Dikkat -.08.
Bu bulgulara gére; Inhibisyon (Yapisal Katsay1=.42; p<.001) diirtiisel satin almay1
anlamli olarak yordarken; Kurulumu Degistirme, Secici Dikkat diirtlisel satin
almay1 anlamli olarak yordamamaktadir. Yapilan analiz sonucunda kabul edilebilir
uyum degerleri elde edilmistir (X?[15, N=] = 15.70; p=.40; X?/df= 1.00.; CFI =
1.00; NFI = .93, RMSEA = .03). HSD Toplam puani iyi uyum degerleri

vermediginden modele dahil edilmemistir.
DSAO, DIS/DAS, PANAS ve BIS-11-KF ile Olusturulan Model:

Analizde 3 gizil degisken ile olusturulan modelde Kisilik .20, Duygu .03,
Diirtiisellik .04 yapisal katsayrya sahiptir. Kisilik, Duygu ve Diirtiisellik
degiskenlerinin birlikte diirtiisel satin almayir anlamli olarak yordamadigi
belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda kabul edilebilir uyum degerleri elde
edilememistir (X? [30, N=67] = 65.04; p=.00; X?/df= 2.17; CFI = .62; NFI = .53,
RMSEA = .13).
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Sekil 3.4: Arastirmanin tiim katilimeilarina ait ndropsikolojik testler ile olusturulan yapisal esitlik modeli
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Sekil 3.5: Arastirmanin tiim katilimcilarina ait 6lgekler ile olusturulan yapisal esitlik modeli
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DSAO ve BIS-11-KF ile Olusturulan Model.:

Olusturulan modelde tek gizil degisken olan Diirtiisellik -.12 yapisal
katsaytya sahiptir. Diirtlisellik (Yapisal katsayi= -.12; p<.05) gizil degiskeni tek
basina diirtiisel satin almayr anlamli olarak yordamaktadir. Yapilan analiz
sonucunda kabul edilebilir uyum degerleri elde edilememistir (X*[2, N=67] = 4.28;
p=.12; X*/df= 2.14; CFI = .90; NFI = .86, RMSEA = .13).

MD | A1* »(  Diirtiisellik 122 | DSAO
+J Toplam
-2.98
]
DD |
=} *p<.05%*p<.001

Sekil 3.6: BIS-11-KF’na iliskin yapisal esitlik modeli

3.6.2 Erkek Katilimcilara Ait YEM Modelleri

Olusturulan YEM modellerinde gosterge degiskenler model igin en iyi
uyum degerlerini verenler arasindan segilmistir. 2 gizil bagimsiz degiskenden ve 2
gozlenen bagimsiz degiskenden olusan modelde gozlenen bagimli degiskene ait
yapisal katsayilar su sekilde bulunmustur: Kurulumu Degistirme .32, Inhibisyon
.28, STR 5 Diizeltme -.33, HSD Toplam .05. Bu bulgulara gore; STR 5 Diizeltme
(Yapisal Katsayi= -.33; p<.05) diirtiisel satin almay1 anlamli olarak yordarken;
Kurulumu Degistirme, Inhibisyon ve HSD Toplam erkeklerde diirtiisel satin almay1
anlamli olarak yordamamaktadir. Yapilan analiz sonucunda kabul edilebilir uyum
degerleri elde edilmistir (X?[13, N=34] = 8.42; p=.81; X*/df= .65; CFI = 1.00; NFI
=.93, RMSEA = .00).
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Sekil 3.7: Arastirmanin erkek katilimcilarina ait ndropsikolojik testler ile olusturulan yapisal esitlik modeli

89



Tablo 3.12: Sekil 3.6’da bulunan gizil degiskenlere ait dogrudan iliskiler

Kurulumu Inhibisyon STR 5 | HSD
Degistirme Diizeltme Toplam

Kurulumu 1.00

Degistirme

Inhibisyon -23 1.00

STR 18 -21 1.00

Diizeltme

HSD Toplam -.50%* A7 -17 1.00

#p <.05

Kisilik, Duygu ve Diirtiisellik degiskenleri ile olusturulan YEM modelinde;

bu degiskenlerin birlikte diirtlisel satin almayir anlamli olarak yordamadigi

goriilmiistiir.

3.6.3 Kadin Katilimecilara Ait YEM Modelleri

Olusturulan YEM modellerinde gosterge degiskenler model ic¢in en iyi

uyum degerlerini verenler arasindan secilmistir. 3 gizil bagimsiz degiskenden

olusan modelde gozlenen bagimli degiskene ait yapisal katsayilar su sekilde

bulunmustur: Kurulumu Degistirme -.36, Inhibisyon .37, Secici Dikkat -.06. Bu

bulgulara gore; Kurulumu Degistirme (Yapisal Katsayi=-.36; p<.05) ve Inhibisyon

(Yapisal Katsayi= .37; p<.05) diirtiisel satin almay1 anlamli olarak yordarken;

Secici Dikkat kadinlarda diirtiisel satin almay1 anlamli olarak yordamamaktadir.

Yapilan analiz sonucunda kabul edilebilir uyum degerleri elde edilmistir (X* [22,

N=33] = 29.42; p=.13; X*df= 1.34; CFI = .94; NFI = .82, RMSEA = .10).
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Sekil 3.8: Arastirmanin kadin katilimcilaria ait WCST, LKDX ve STR ile olusturulan yapisal esitlik modeli
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DORDUNCU BOLUM

4. TARTISMA

Bu boliimde diirtiisel satin alma egilimi, kurulumu degistirme, inhibisyon,
secici dikkat, kisilik, duygudurum ve diirtiiselligi 6lgen testlerin birbiri ile olan
iligkilerine yonelik tartisma ve yorumlara yer verilmektedir. Bu amagla diirtiisel
satin alma egilimini degerlendirmek amaciyla DSAO ile arastirmada kullanilan
diger testler arasindaki iliskiler literatiir baglaminda tartisiimaktadir. DSAO’nden
alinan puan ortalamalarindaki farkliliklar i¢in uygulanan bagimsiz gruplar t-testi
sonuclari, diirtiisel satin alma egilimi ile yiiriitiicii islevler arasindaki iliskide
cinsiyetin ilimlagtirici rolii ve YEM’den elde edilen bulgular da tartigilmaktadir.
Yapilan analizler sonucunda elde edilen verilerin bazilar1 literatiir bulgular ile
uyumlu olup; bazilarinda ise literatiirden farkli sonuclara ulasilmistir. Ayrica bu
calisma Tiirkce literatiirde néropsikolojik testler kullanilarak bilissel siiregler ile
diirtlisel satin alma egilimini inceleyen ilk ¢alisma olup; diirtlisel satin alma egilimi

ile iligkisi daha 6nce incelenmemis testlerin de sonuglarina yer verilmektedir.

Diirtiisel satin alma egilimi ile ilgili yapilan c¢aligmalarda incelenen
degiskenler daha ¢ok anket tiirii formlar ile Olciilmiis, diirtlisel satin almay1
etkileyen biligsel siiregler, satin alma ortamina iliskin kisitli sayida arastirma
yapilmistir. Yapilan arastirmalarda kullanilan Olgekler birbirinden farkli olup,
gecerlik- giivenirlik ¢aligmasi sadece o ¢alismaya dair yapilmis anket formlarinin
tercih edildigi goriilmiistiir. Olceklerin psikometrik 6zelliklerini belirlemek
amaciyla daha fazla bilimsel aragtirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Diirtiisel satin
alma davranisinin anlagilabilmesi amaciyla yiiriitiicii islevler ile iliskisinin
incelenmesinin, satin alma davranisinin mekanizmasinin anlasilabilmesi agisindan

o6nemli oldugu diistintilmektedir.

Mevcut ¢aligmada kullanilan DSAO ile yiiriitiicii islevler iliskisini inceleyen
az sayida aragtirma bulunmaktadir. Bu nedenle s6z konusu ¢alismanin Tartisma
boliimiinde, elde edilen bulgular1 degerlendirmek amaciyla, Kompulsif Satin Alma

ile yiirttiicii islevler arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma sonuclarina yer
81



verilmigtir. Ayrica aragtirmanin sonuclari, literatiire katkilari, sinirhiliklart ve

gelecek calismalar i¢in Onerilere yer verilmistir.

4.1 Diirtiisel Satin Alma Egilimi ve Cinsiyete Iliskin Bulgular

Bu ¢alismada cinsiyet agisindan DSAO’nin alt boyutlar1 ve toplam puani
ortalamalarinda farkliliklar olup olmadigini belirlemek i¢in elde edilen verilere
bagimsiz gruplar t-testi uygulanmistir. Buna gore; DC ve RHY alt boyutlarinda
puan ortalamalar1 arasinda cinsiyet agisindan anlamli farkliliklar bulundugu
belirlenmistir. DC ve RHY alt boyutlarinda kadinlarin puan ortalamasi erkeklere
gore daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgular Unal (2008) tarafindan yapilan ¢alisma
ile tutarlidir. Unal (2008) ¢alismasinda SAKK, DC, AYOD ve RHY alt boyutlart
ile cinsiyet arasinda anlamli korelasyon iligkisi ortaya koymaktadir. Ancak mevcut
calismada SAKK, AYOD, RD, GD, DB, BB ve Toplam puan ortalamalar1 cinsiyet
acisindan farklilasmamaktadir. Ayni zamanda DSAO Toplam puani agisindan
diirtisel satin alma egilimi degerlendirildiginde cinsiyetler agisindan farklilik

bulunamamastir.

Diirtiisel satin alma egiliminin cinsiyete gore farklilasip farklilagsmadigini
inceleyen caligsmalarin sonuglar birbiri ile tutarli degildir (Coley ve Burgess, 2003;
Akturan, 2009; Silvera ve ark., 2008; Yiice ve Giiner, 2014; Verplanken ve
Herabadi, 2001; Kwon ve Armstrong, 2001; Akarsu, 2019; Shirinov, 2019; Arslan,
2013; Herabadi ve ark., 2009). Yapilan ¢alismalarda diirtiisel satin almay1 6l¢en
birbirinden farkli 6l¢ekler kullanilmig, baz1 ¢alismalar ise satin alma Oncesi ve
sonrast duygudurumu 6l¢iilmiistiir. Yapilan ¢calismalarda Coley ve Burgess (2003),
Akturan (2009), Silvera ve arkadaslar1 (2008), Yiice ve Giiner (2014) diirtiisel satin
almanin cinsiyete gore farklilastigini belirtirken; Verplanken ve Herabadi (2001),
Kwon ve Armstrong (2001), Akarsu (2019), Shirinov (2019), Arslan (2013),
Herabadi ve arkadaslarinin (2009) yaptig1 caligmalarda diirtiisel satin almanin
cinsiyete gore farklilasmadigi bulunmustur. Bazi calismalarda katilimcilar
tiniversite ogrencilerinden olusmakta iken bazilarinda katilimcilarin egitim
durumlar kontrol edilmedigi, verilerin internet lizerinden toplandigi, bu sebeple

aragtirmacilarin birbirinden farkli bulgulara ulastig1 diisiiniilmektedir.

82



Literatiirde yapilan ¢aligsmalarda kadinlarin erkeklerden daha fazla diirtiisel
satin alma davraniginda bulunduguna dair bulgular yer almaktadir (Khan ve ark.,
2016; Gangai ve Agrawal, 2016; Giinay, 2012). Ancak Souiden ve Diagne (2009)
satin alma sayilar1 esit oldugunda kadinlarin ve erkeklerin ayni diizeyde diirtiisel
satin alma duyarlilig1 gosterdiklerini bulmuslardir. Literatiirdeki bazi ¢alismalar ile
tutarli olacak sekilde, bu arastirmada da diirtlisel satin alma egiliminin cinsiyetler
acisindan farklilasmasi, kadmlarim DSAO’nden daha yiiksek puanlar almasi
beklenmistir. Beklenildigi sekilde ¢alismada yapilan diger analizlerde bir cinsiyet
etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Fakat bu c¢aligmada hedeflenen katilimci
sayisina ulasilamamasi, anket formlarmin internet iizerinden toplanmasi gibi
sebeplerden otiirii DSAO’nin Toplam puani iizerinde cinsiyetler agisindan farklilik
bulunamamistir. Caligmanin daha biiyiik bir katilimer grubunda tekrarlanmasinin

uygun olacagi diistiniilmektedir.

Arastirmada DSAO Toplam puani ile WCST’den alinan puanlar arasinda
cinsiyetin 1limlagtiric1 etkisi incelenmistir. WCST’nin Toplam Tepki Sayisi,
Toplam Dogru Sayist ve Kurulumu Siirdirmede Basarisizlik puanlarinin ve
cinsiyetin DSAO Toplam puani iizerinde olumsuz yoénde etkisi oldugu
belirlenmistir. Ayrica WCST nin Toplam Tepki Sayisi, Toplam Dogru Sayisi ve
Kurulumu Siirdiirmede Basarisizlik puanlarinin DSAQO Toplam puani ile iliskisinde
cinsiyetin 1limlastirict etkisi bulunmaktadir. DSAO Toplam puani ile WCST’ nin
Toplam Tepki Sayisi, Toplam Dogru Sayis1 ve Kurulumu Siirdiirmede Basarisizlik
puanlan arasindaki iliski kadin katilimcilarda anlamli iken; erkek katilimcilarda
anlamli degildir. WCST’nin Toplam Tepki Sayisi, Toplam Dogru Sayisi ve
Kurulumu Siirdiirmede Basarisizlik puanlarmin diirtiisel satin alma egilimi

tizerindeki etkisi cinsiyete gore farklilagmaktadir.

Ilimlastirict analizde anlamli olan Toplam Tepki Sayisi, Toplam Dogru Sayis1
ve Kurulumu Siirdiirmede Basarisizlik puanlarmin yiiksek olmasi, diirtiisel satin
alma egilimi gosteren kadinlarin problem ¢6zme ve karmasik dikkatte sorun
yasadiklarina isaret etmektedir. Ayrica WCST performansit soyutlama ve
kavramsallastirma becerileri, karmasik dikkati siirdiirme, celdiricilere direnc,
amaca yonelik davranisi siirdiirme becerileri ile iliskilidir (Karakas, 2006).
Kurulumu degistirme, karmasik dikkati siirdiirme ve inhibisyon gibi becerileri
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O0lcen WCST sol dorsolateral prefrontal kortekse (DLPFC) duyarli bir testtir.
DLPFC gegici bellege gore davranist segme, boliinmiis dikkat ve bilinglilik durumu
gibi gorevlerden sorumlu oldugu belirtilmektedir (Kolb ve Whishaw, 2015). Ayrica
depresyonda azalmis DLPFC aktivasyonu gozlemlenmektedir (Kolb ve Whishaw,
2015). Kadm katilimeilarin WCST performanslarinda Toplam Tepki Sayisi,
Toplam Dogru Sayist ve Kurulumu Siirdiirmede Basarisizlik puanlarinin yiiksek
olmast DLPFC’ye iliskin planlama yapmada giicliik ve perseverasyon ile iliskili
oldugu diistiniilmektedir. Ayrica depresyon durumunda DLPFC’de azalmis
aktivasyonlar goriilmektedir (Kolb ve Whishaw, 2015). Kadinlarin aligverisi

olumlu duygular hissetmek i¢in yapmalari da bu durum ile iligkili olabilir.

Cinsiyetlere gore ayr1 ayri yapilan korelasyon analizinde kadin katilimcilarda
DSAOQ ile WCST nin Toplam Hamle Sayisi (-.37), Toplam Dogru Sayisi (-.41),
Kurulumu Siirdiirmede Basarisizlik (-.51), LKDX’in Zaman Ihlali puani (.44),
Yiiriitme Zamani puani (.48), Toplam Zaman puani (.51), BIS-11-KF’nin Motor
Diirtiisellik alt boyutu (-.36) arasinda anlamli korelasyon iligkisi goriilmiistiir.
Kadin katilimcilarda WCST’de yapilan hamle sayisi, toplam dogru sayist ve
kurulumu siirdiirmede basarisizlik puanlar ile diirtiisel satin alma egilimi negatif
yonde iliskilidir. Ayn1 zamanda LKPX “de yapilan zaman ihlali hatalarmin artmast,
ylirlitme zamani ve toplam zaman puanlarinin artmasi durumunda diirtiisel satin
alma egilimi artmaktadir. Motor diirtiisellik diizeyi ile diirtiisel satin alma egilimi
negatif iliskilidir. Ayrica erkek katilimcilarda DSAO Toplam puani ile STR 2 Siire
(-.43), STR 5 Diizeltme puani (-.34), LKP*’in Zaman ihlali puan1 (.44) arasinda
anlamli korelasyon iligkisi bulunmustur. Erkeklerde Stroop Testi TBAG
Formu’nun 2. B6lim Siire puant ve 5. Bolim Diizeltme puam ile diirtiisel satin
alma egilimi negatif iliskilidir. LKP*’in zaman ihlali hatalar1 arttikga diirtiisel satin

egilimi artmaktadir.

Arastirmanin kadm ve erkek katilimcilarinin verileri ile ayri ayrt YEM
modelleri olusturularak cinsiyetler acisindan diirtiisel satin alma egilimini a¢iklayan
yuriitiicli islevlerin belirlenmesi amaglanmistir. Kadin katilimeilarin verileri ile
olusturulan YEM modelinde (bknz. Sekil 3.13) Diirtiisel Satin Alma Egiliminin
Kurulumu Degistirme (-.36) ve Inhibisyon (.37) tarafindan anlamli olarak
yordandig1 goriilmektedir. Modelde bulunan Secici Dikkat (-.06) gizil degiskeninin
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kadinlarin diirtiisel satin alma egilimi iizerindeki etkisi anlamsizdir. Modelin uyum
degerlerine bakildiginda 6nerilen modelin veri ile uyumlu olup, iyi uyum degerleri
elde edilmistir. Erkek katilimcilarin verileri ile olusturulan modelde ise (bknz.
Sekil 9.7) Diirtiisel Satin Alma Egilimi STR 5 Diizeltme gozlenen degiskeni (-.33)
tarafindan anlamli olarak yordanmaktadir. Modelde bulunan Kurulumu Degistirme
(.32), Inhibisyon (.28), HSD Toplam (.05) gizil degiskenlerinin erkek katilimcilarin
diirtiisel satn alma egilimi iizerindeki etkisi anlamli degildir. Onerilen modelin veri
ile uyumlu ve 1yi uyum degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir. Kadinlarin kendileri
disinda esleri ve c¢ocuklar1 i¢in de aligveris yapmasi bakim verme roliinden
kaynaklaniyor olabilir. Bu gorevi sebebiyle gevresindekilerin ihtiyaclart ve kendi
ihtiyaglari i¢in satin alma davranisi ile daha fazla ilgilidir. Erkeklerin ise diirtiisel
satin almaya sebep olabilecek davraniglara karsi dogal secilime tabi olduklari

distiniilebilir (Tifferet ve Herstein, 2012).

Coley ve Burgess (2003) ise diirtiisel satin almanin biligsel siire¢ bilesenleri
acisindan degerlendirildiginde kadinlarin diirtiisel satin alma yaparken erkeklere
gore daha fazla diistindiikleri bulunmustur. Erkekler dogasi geregi diirtiisel satin
almay1 denemeye ve rasyonellestirmeye daha az meyilli olabilir ve biligsel olarak
satin almay1 degerlendirme ihtiyaci hissedebilirler (Coley ve Burgess, 2003).
Kadinlarin gergekten begendikleri bir {iriinii satin alma olasiliklarinin erkeklerden
yiiksek oldugu, satin alimlart esnasinda olumlu duygular deneyimledikleri,
duygudurumlarin1 yonetmek ve stresi azaltmak igin diirtiisel satin almaya
basvurduklar1 belirlenmistir (Coley ve Burgess, 2003). Sonug¢ olarak kadinlarin

erkeklerden duygusal ve biligsel olarak daha diirtiisel olduklar1 bulunmustur.

Bu calismada kadin ve erkeklerin diirtiisel satin alma egilimlerinin
birbirinden farkli yiiriitiicii islev becerileri ile iligkili oldugu belirlenmistir.
Literatiirde yapilan ¢aligmalarda kadin ve erkeklerin beyinlerinde bazi farkliliklar
oldugu ortaya konulmaktadir. Kadinlarin beyninin yayilmis ve daha baglantili olup
bilgileri biitiinlestirmede daha iyi oldugu, erkek beyninin ise daha siirli ve
odaklanmada daha basarili oldugu belirtilmektedir. Ayrica erkeklerde iki hemisferi
birbirine baglayan doku ve liflerin kadinlara gore daha az baglantiya sahip oldugu
ve hiicresel diizeyde noronlar arasi uyarilar1 yoneten daha az sinirsel dokuya sahip
olduklar1 ortaya konulmustur (Barletta, 2003). Kadinlarda sozel yeteneklerde
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uzmanlasmig sol hemisferin, erkeklerde ise uzamsal becerilerde uzmanlasmis sag
hemisferin daha baskin oldugu belirtilmektedir (Sperry ve Levy, 1970). Meyers-
Levy ve arkadaslarinin olusturdugu Secicilik Hipotezi’ne gore bilgi isleme
siirecinde cinsiyet farkliliklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Erkekler genel mesaj temalar1 ve
dikkat c¢ekici uyaranlara dikkat ederken, kadinlar ise mevcut tim bilgileri
Oziimseyip, kapsamli degerlendirme yapmaktadir (Levy-Meyers ve Maheswaran,
1991). Ogeye Ozgii ve iliskisel Isleme yaklasimi ise bireylerin iki farkli sekilde
bilgiyi detaylandirdiklarini belirtmektedir (Einstein ve Hunt, 1980; Hunt ve
Einstein, 1981). Ogeye 6zgii islemleme belirli bir mesaja 6zgii ayird edici nitelikleri
vurgular. Erkeklerin kendine odakl1 ve bireysel olduklar1 ve daha ¢ok 6geye 6zgii
islemleme sistemini kullandiklari; kadinlarin ise farkli bilgi tiirleri arasinda
benzerlikleri iligskilendirmekte ve bu bilgiler arasindaki karmasik iliskilere de
odaklanarak iligkisel isleme yaklasimini kullandiklari onerilmektedir (Hunt ve

Einstein, 1981; Hunt ve Seta, 1984; Putrevu, 2001).

Yukarida bahsedilen bilgi isleme yaklasimlari g6z Oniinde alindiginda
Segicilik Hipotezi’ndeki kadinlarin daha detayli bilgi isleme yapiyor olmasi ¢calisma
bellegine ¢cok yogun uyarici girisi olmasina sebep olabilir. iliskisel isleme yaklagimi
ise kadinlarin farkli bilgiler arasinda baglanti kurup, benzer temalar arasinda iligki
kurduklarini iddia etmektedir. Bu iki yaklasim da heniiz kanitlanmamis olsa da
kadinlarin yogun bir sekilde bilgi isleme yapiyor olmasi, fazla uyariciya maruz
kalmasia, bu durumun yiiriitiici islev becerilerinin baskilanmasi ile kadinlar
diirtiisel satin almaya daha yatkin hale getirdigini diislindiirtmektedir. Erkeklerin
daha cok hedefe yonelik, pratik {riinler satin almasinin dikkatlerini sadece satin

alacaklar {irtine yonlendirdiklerini diisiiniilebilir.

Bu calismada katilmci sayisimin az olmasi nedeniyle DSAO Toplam
puaninda cinsiyetler arasinda bir anlamli farklilik bulunamamistir. Ancak
calismada yapilan diger analizlerde kadin ve erkeklerin diirtiisel satin alma
egilimlerinin farkli bilissel siirecler ile iliskili oldugu bulunmustur. Kadinlarin
diirtisel satin alma egilimlerinin daha yiiksek oldugu, bu durumun kadinlarin
erkeklere gore daha sosyal ve gevresinden gelen geri bildirimler dogrultusunda
satin alma karar1 vermelerinden kaynaklaniyor olabilir. Moday: takip etmek, giizel
ve ¢ekici goziikmek, ait oldugu gruptan olumlu geri doniisler almak kadinlarin
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diirtiisel satin alma davranisini etkiliyor olabilir. Bu motivasyon kaynaklar ile
aligveris yapan kadinlar i¢in satin alma siireci rasyonel ve bilissel olarak bilingli bir
sekilde yapilmamakta, kisinin gelecekte kendisine ekonomik sikintilar olusturacak
olsa bile hedonik motivasyonlar ile gerceklestirilebilmektedir. Bu arastirmanin
sonuclarinin destekledigi sekilde kadin ve erkeklerin diirtiisel satin alma egilimleri
birbirinden farklidir ve farkli bilissel siirecler ile iliskilidir. Gelecekte yapilacak
arastirmalarin kadin ve erkek katilimcilar i¢in ayr1 ayr1 planlanmasi, diirtiisel satin
alma ve yiiriitiicii islevler iliskisinin cinsiyetlere gore yeterli katilimci sayisi ile
yeniden planlanmasi Onerilmektedir. Ayrica erkeklerin diirtiisel satin alma
davraniginin hangi bilissel siiregler ile iliskili olduguna dair arastirmalar da
yapilabilir. Kadinlarin ve erkeklerin satin alma davranis1 sirasinda farkli iirtinleri
satin aldiklar1 bilinmekte olup, kadin ve erkeklerin neden farkli iirlinleri tercih

etttikleri biligsel siiregler agisindan incelenebilir.

4.2 Diirtiisel Satin Alma Egilimi ve Yiiriitiicii Islevler
4.2.1 Diirtiisel Satin Alma Egilimi ve Yiiriitiicii Islevler ile Uygulanan
Korelasyon Analizine Ait Bulgularin Degerlendirilmesi

Diirtiisel Satin Alma Egilimi ve Kurulumu Degistirme

Bu calismada diirtiisel satin alma egilimi ile kurulumu degistirme arasinda
anlamli iligki bulunamamistir. Elde edilen sonu¢ Adams (2019)’un bulgulan ile
tutarlhidir. Ayrica kompulsif satin alma bozuklugu gdsteren katilimcilar ile kontrol
grubu arasinda WCST performansi agisindan farklilik gdzlemlenmemistir (Black
ve ark., 2012). Bununla birlikte UPPS Diirtiisellik Olgegi’nin perseverasyon alt

boyutu ile kompulsif satin alma iliskili bulunmustur (Williams ve Grisham, 2012).
Diirtiisel Satin Alma Egilimi ve Inhibisyon

DSAO Toplam puani ile LKDX in ZIP (,40), YZP (,36) ve TZP (,38) anlaml1
korelasyon iligkileri bulunmustur. Sadece kadin katilimcilar ile uygulanan
korelasyon analizinde de LKDX’in ZIP (,44), YZP (,48) ve TZP (,51) ile DSAO
Toplam puani arasinda anlamli iliskiler gézlemlenmistir. Ancak sadece erkek
katilimcilarda uygulanan korelasyon analizinde sadece LKDX ZiP (,36) anlamli
bulunmustur. Londra Kulesi Testi’nde yapilan zaman ihlali hatalar arttikea,
yluriitme ve toplam zaman puanlar arttikca diirtiisel satin alma egiliminin arttig1
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goriilmektedir. Yiriitme zamani ve toplam zaman puanlarinin yiliksek olmasi
katilimcilarin  problem ¢6zme becerilerinin diisiik oldugunu gostermektedir.
Diirtiisel satin alma egilimi fazla olan katilimcilarin inhibisyon, problem ¢6zme,
planlama, strateji olusturma gibi becerilerinde bozulmalar olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu kisilerin satin alma davraniglarin1 aligveris ortaminda
bulunmadan oOnce planlayamadiklari, aligveris ortamindaki ¢eldiricilere
direnemeyip satin almayr planlamadiklar1 {iriinleri, bulunduklar1 ortamdan,

magazadaki kampanyalardan etkilenerek satin aldiklar1 diistiniilmektedir.

Adams (2019)’un ¢alismasinda inhibisyon becerileri diirtiisel satin alma ile
iligkili bulunmamuistir. Yapilan bir ¢alismada internet aligveris bagimliliginin diirti
kontrolii, uygun olmayan isteklere direnme, goreve odaklanma becerilerini 6lgen
0z-kontrol o6lcegi ile negatif iligkili oldugu bulunmustur (Jiang ve ark., 2017).
Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore; internet alisveris bagimliliginin
DIS/DAS’tan ¢ok 6z kontrol ile agiklandig1 belirlenmistir. Ayrica kompulsif satin
alma tedavisi alan grup ile kontrol grubu arasinda 6z kontrol 6l¢eginden alinan
puanlar arasinda farklilik bulunamamistir (Voth ve ark., 2014). Vogt ve arkadaslari
(2015) inhibisyon becerisini STOP-IT gorevi ile dlgtiikleri ¢alismada kompulsif
satin alma egilimi yiiksek olan grup ile kontrol grubu arasinda anlamli farklilik

gbzlemlememislerdir.
Diirtiisel Satin Alma Egilimi ve Se¢ici Dikkat

DSAOQO Toplam puani ile STR’nin 5.Béliim Diizeltme puani arasinda (-.26)
anlamli korelasyon iliskisi goriilmiistiir. Stroop gorevi dikkat siireclerinin yani sira
belirli bir biligsel gorevi yerine getirirken gdrevle alakasiz olan bilgileri inhibe
edebilme, kategori degistirme, sebatlik gibi becerileri de 6l¢en bir testtir (Karakas,
2006). Stroop Testi’nden elde edilen diizeltme puani uygunsuz cevap egilimlerinin
ketlenmesi, secici dikkati istikrarli bir sekilde siirdiirebilme, yarisan cevap
egilimleri ile basa ¢ikabilme becerileri ile iliskilidir (Karakas, 2006). Elde edilen
sonuglara gore diirtlisel satin alma egiliminin secici dikkat ve inhibisyon
becerilerinden etkilendigi goriilmiistiir. Kisinin diizeltme puanlarinin yiiksek
olmas1 aligveris esnasinda ortaya ¢ikan satin alma istegi ile basa ¢ikamama ile

iligkili olabilir.

88



Stroop Testi ve diirtiisel satin alma, internet bagimlilig1 veya kompulsif satin
alma ile yapilan ¢alismalarin sonuglar birbiri ile tutarli degildir. Adams (2019) ise
diirtiisel satin alma ile Stroop Testi arasinda anlamli iliski bulamamustir. Jiang ve
arkadaslar1 (2017) ise; Stroop Testi’nin internet alisverisi ile ilgili kelimeler
barindiran versiyonunu kullanmislardir. Yiiksek internet aligveris bagimlilig1 olan
katilimcilarin aligveris ile ilgili kelimelere dikkat yanlilig1 gosterdikleri; aligveris
ile ilgili kelimeleri nétr kelimelere gore daha yavas okuduklar1 gézlemlenmistir
(Jiang ve ark., 2017). Black ve arkadaslarinin (2012) calismasinda kompulsif satin
alma bozuklugu gosteren katilimcilar ile kontrol grubu arasinda Stroop Testi
performansi gruplar arasinda anlamli farklilik gostermemistir. Ayrica kompulsif
satin alma tedavisi alan grup ile kontrol grubu Stroop Testi performansi acisindan

farklilik goériilmemistir (Voth ve ark., 2014).
Diirtiisel Satin Alma Egilimi ve Calisma Bellegi

Bu ¢alismada HSD Testi ile degerlendirilen calisma bellegi diirtiisel satin alma
egilimi ile iliskili bulunamamistir. Adams (2019) yapmis oldugu calismada n-back
ve Corsi Blok testleri ile 6l¢ililen ¢alisma bellegi kapasitesinin yiiksek ve diisiik satin
alma davranis1 gosteren gruplar arasinda anlamli farklilik bulmustur. Kompulsif
satin alma bozuklugu gosteren katilimeilar ile kontrol grubunun karsilastirildigi
calismada HSD Testi’nden alinan puanlar arasinda anlamli farklilik goriilmedigi

belirtilmektedir (Black, 2012).

4.2.2 DSAOQ, inhibisyon Kurulumu Degistirme, Secici Dikkat ile

Olusturulan YEM Modeline Ait Bulgularin Degerlendirilmesi
Diirtiisel satin alma egilimi ve yiiriitiicii islevler ile olusturulan, sekil 3.4’te
sunulan yapisal esitlik modelinde Diirtiisel Satin Alma Egilimi Inhibisyon (.41)
gizil degiskeni tarafindan anlamli olarak yordanmaktadir. Modelde yer alan
Kurulumu Degistirme (.05), Secici Dikkat (.08) gizil bagimsiz degiskenlerinin
diirtlisel satin alma egilimi tizerindeki etkisi anlamsizdir. Modelin uyum degerlerine
bakildiginda 6nerilen modelin veri ile uyumlu oldugu, iyi uyum degerleri elde

edildigi ortaya konmaktadir.

Literatiir incelendiginde farkli satin alma tiirleri ile yiiriitiicii islevleri inceleyen
caligmalara ¢ok sik rastlanmamis ve bulgulart YEM ile inceleyen bir calisma
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bulunmamaktadir. Bu baglamda mevcut caligmanin literatiire  katkisi
bulunmaktadir. Yapilan ¢alismada olusturulan YEM’in bulgularina gére Londra
Kulesi Testi’nin bulgularindan elde edilen Inhibisyon gizil degiskeninin diirtiisel
satin alma egilimini anlamli olarak yordamakta oldugu, kullanilan diger
ndropsikolojik testlerin diirtiisel satin alma egilimi tizerinde anlamli etkisi olmadig1
bulunmustur. Londra Kulesi Testi kiginin planlama ve problem ¢6zme becerilerini
Olcen bir testtir. Bunun yani sira katilimcinin miimkiin oldugu kadar az hamle
yapmasini gerektirmekte; dolayisiyla da problemin ¢oziimiinii planlamadan fazla
hamle yapma istedigini inhibe edebilme becerisini gdstermesi gerekmektedir.
Diirtiisel satin alma egilimi tiiketicilerin inhibisyon, problem ¢6zme ve davranigini
planlayabilme becerisinden etkilenmektedir. Kisilerin aligveris davranigin1 nceden
kararlastirmasi, duygudurumundan, ait oldugu grubun etkisinden ve pazarlama
stratejilerinden etkilenmeden ihtiyaglar1 ve biitgesi dogrultusunda satin alma
davranigini gergeklestirebilmesi i¢in problem ¢6zme ve planlama yapabilme biligsel

becerilerinin saglikli olmas1 gerekir.

Tiiketicilerin biitcesini asan tiikketim davranis1 sergilemeleri finansal
problemlere yol agabilmektedir. Ailenin ve egitim kurumlarinin g¢ocukluktan
itibaren saglikli harcama, biit¢ce planlamasi gibi konularda 6gretici yaklasimlarda
bulunmalar1 hatta okullarda ekonomik okur-yazarlik gibi konularin 6gretim
programlarina dahil edilmesi gelecek nesillerin daha saglikli tiiketici davranislari

sergilemelerine yardimei olacak bir yaklagim olabilir.

4.3 Diirtiisel Satin Alma Egilimi ve Kisilik

Bu ¢alismada DSAO’den alinan toplam puan ile kisilik degiskeni arasinda bir
iliski bulunamamaistir. Elde edilen sonuglar literatiirdeki bulgulardan farklidir. Bu
durumun arastirmanin  katilimci sayisinin  az  olmasindan kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

Yapilan caligmalarda diirtiisel satin alma egiliminin bes faktorli kisilik
ozelliklerinden norotisizm ve sorumluluk alt boyutlar: tarafindan agiklanmakta
oldugu belirtilmistir (Thompson ve Prendergast, 2015). Yilmazoglu ve Topal
(2019) ise diirtiisel satin alma egilimi ile disa doniikliik, uyumluluk ve sorumluluk

alt boyutlar1 arasinda diisik diizeyde pozitif yonde anlamli korelasyon iliskisi
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bulmuslardir. Bir diger c¢aligmada diirtiisel satin almanin disadoniikliik ve
uyumluluk alt boyutlar1 tarafindan etkilendigi ifade edilmektedir (Hendwaran ve
Nugroho, 2018). Wong ve arkadaslar1 (2010) tarafindan yapilan ¢alismada diirtiisel
satin almanin norotisizm ve disa doniikliik ile pozitif; sorumluluk alt boyutu ile

negatif yonde iliskili oldugu saptanmaistir.

Kompulsif satin alma davramsinin DiS/DAS Olgegi’nin eglence arayisi ve
diirtli alt boyutlar ile diisiik diizeyde pozitif yonde anlaml iliskiler bulunmustur
(Beziroglu, 2018). Claes ve arkadaglar1 (2010) ise eglence arayisi ve ddiile duyarlik
alt boyutlarmin kompulsif satin almay1 agikladigmi belirtmektedir. internet
aligveris bagimliligmin DIS ile pozitif, DAS ile negatif iliskili oldugu bulunmustur
(Jiang ve ark., 2017). Kompulsif satin alma tedavisi alan hasta grubu ve kontrol
grubu karsilagtirldigi bir calismada hasta grubunun kontrol grubuna gére; DIS’ten

daha yiiksek puan aldiklar1 bulunmustur (Voth ve ark., 2014).

4.4 Diirtiisel Satin Alma Egilimi ve Diirtiisellik

DSAO Toplam puani ile BIS-KF-11’in DD alt boyutu (.37) arasinda anlaml
korelasyon iligkisi bulunmustur. Sekil 3.6’da yer alan YEM analizi sonuglarina gére
Diirtiisellik (-.12) gizil degiskeni diirtlisel satin alma egilimini anlamli olarak
yordamaktadir. Bununla birlikte Diirtiisellik gizil degiskeni Motor Diirtiisellik (.11)
tarafindan anlamli olarak yordanmaktadir. Modelin kabul edilebilir uyum degerleri

oldugu goriilmiistiir.

Calismada kullanilan BIS-KF-11’in DD alt boyutu dikkatin hizli bir sekilde
yon degistirmesi, biligsel karmagikliga tahammiilsiizliik, dikkat ve konsantrasyon
sorunlart ile iliskilendirilmektedir (Patton ve ark., 1995). BIS-KF-11’in MD alt
boyutu ise kisinin anlik olarak diirtiisii dogrultusunda eyleme ge¢mesi, biligsel
seviyede ise baskin ve uygunsuz yanitlarin bastirilma becerisi olan yanit
inhibisyonu ile iligkili bulunmaktadir (Patton ve ark., 1995; Moeller ve ark., 2010;
Chamberlain ve Sahakian, 2007). Ayrica motor diirtiiselligin dorsolateral prefrontal
korteks (DLPFC) ve ventrolateral prefrontal korteks (VLPFC) bolgeleri ile iligkili
bulunmustur (Asahi, Okamoto, Okada, Yamawaki ve Yokota, 2004).

Herabadi ve arkadaslar1 (2009) yaptiklar1 ¢aligmada diirtiisel satin alma ile
diirtiisellik arasinda pozitif yonde anlamli korelasyon iliskisi bulmustur. Kompulsif
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satin alma egiliminin yiiksek oldugu grup ile kontrol grubunun karsilastirildig
calismada Barratt Diirtiisellik Olgegi ve UPPS Diirtiisellik Olgegi kullanilmustir.
Deney grubunun UPPS Diirtiisellik Olgegi’nin Eglence Arayisi alt boyutu harig
biitlin alt boyutlardan anlamli derecede daha yiiksek puan aldiklar1 bulunmustur
(Vogt ve ark., 2015). Ayrica Williams ve Grisham (2012)’1n yaptiklart ¢alismadan
kompulsif satin alma ile UPPS Diirtiisellik Olgegi’nin Eglence Arayist alt boyutu
hari¢ biitlin alt boyutlar ile iliskili bulunmustur. Black ve arkadaslariin (2012)
calismasinda kompulsif satin alma bozuklugu olan grup ve kontrol grubu arasinda
Barratt Diirtiisellik Olgegi’nin Motor Diirtiisellik, Plan Yapamama ve Dikkat alt
boyutlarinda anlamli farklilik goézlemlenmistir. Mevcut calismanin bulgular
yapilan ¢aligmalarla tutarli goziikmektedir (Herabadi ve ark., 2009; Vogt ve ark.,
2015; Black ve ark., 2012).

Tiiketiciler aligveris esnasinda ¢ok fazla uyariciya maruz kalmaktadir ve bu
durum karar verme siirecini etkilemektedir. Yapilan c¢alismalarda satin alma
davraniginin gerceklesmesinde prefrontal korteks, orbitofrontal korteks, nukleus
akkumbens, insula, amigdala, vmPFC gibi yiiriitiicli islevler ve karar verme gibi
biligsel siireclerin aktive oldugu belirtilmektedir (Kable ve Glimcher, 2009; Hubert
ve Kenning, 2008; Ambler, 2000; Kenning ve ark., 2007). Mevcut calisma satin
alma tiirlerinden biri olan diirtiisel satin alma egiliminin inhibisyon becerileri ile
iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Diirtiisel satin alma esnasinda kisi aylik
biitgesini diisiinmeden, gelir ve giderlerini hesaba katmadan, ihtiyact olup
olmadigint degerlendirmeden, biligsel siiregleri bastirilarak bir davranig
gerceklestirmektedir. Literatiirde diirtiisel satin alma davranisinin  magaza
atmosferi, promosyon, liriiniin gériiniimii, arka fonda ¢alan miizik gibi unsurlardan
etkilendigi belirtilmektedir (Youn ve Faber, 2000; Verplanken ve Herabadi, 2001).
Ayrica kadinlarin diirtiisel satin alma davranigini etkileyen faktorlerin incelendigi
bir caligma arkadas ¢evresi ve promosyon iiriinlerin kadinlarin diirtiisel satin alma
davranig1 ile iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Villi ve Kayabasi, 2013).
Aligveris ortam1 ve kisinin sosyal ¢evresinden aldig1 geri bildirimlerin diirtiisel satin
alma davranigini etkiliyor olmasi bu durumun 6grenilmis bir davranis driintiisiinden
kaynaklaniyor olabilecegini diisiindiirmektedir. Ogrenme yaklasimlarindan biri

olan Skinner’in edimsel kosullanma kurami tepki ve uyarici arasindaki bagi
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kapsayan esnek bir 6grenme formudur. Bu 6grenme tiirii kiginin davraniginin
sonuclarina goére davraniglarinin - miktarin1  diizenlemesini  saglamaktadir.
Sergilenen davranis sonucunda istenen sonuclarin elde edilmesi davranisin ortaya
citkma sikligim1 arttiracaktir, istenmeyen sonuclar ise davranisin sikligim
azaltacaktir (Carlson, 2014). Kisinin aligveris ortamindan keyif almasi, olumlu
duygular hissetmesi, promosyon iriinler satin aldigi zaman kazangh ¢iktigina
iliskin diisiinceleri, aldig1 iriinlere iliskin sosyal c¢evresinden olumlu geri
bildirimler almas1 birer pekistirici uyaran goérevi gorecektir. Bu pekistiriciler de
kisinin gelecekte sergileyecegi diirtiisel satin alma davranisini arttiracaktir.
Diirtiisel satin alma davranisi ile edimsel 6grenme yaklagimi arasindaki iligkilerin
deneysel calismalarla incelenmesinin, diirtiisel satin alma davranigini altinda yatan

mekanizmalarin daha iyi anlagilmasini saglayacag: diisiiniilmektedir.

4.5 Diirtiisel Satin Alma Egilimi ve Duygudurum

Bu ¢aligmada diirtiisel satin alma egilimi ile duygudurumu arasinda anlamli
korelasyon iligkisi bulunamamistir. Bu bulgular, Thompson ve Prendergast (2015)
ve Boz ve Ko¢ (2018) tarafindan yapilan ¢alismalar ile tutarlidir. Arastirmacilar
diirtiisel satin almanin ve kompulsif satin almanin diirtiilerin kontroliinde
gerceklesen bir siireg oldugunu; bu sebeple duygudurum ile iligkili olmadigin
belirtmektedir (Boz, 2019). Ayn1 zamanda diirtiisel satin alma davranisini baglama
ait degiskenler, pozitif ve negatif duygu, kisilik, bireysel farkliliklarin kombinasyon

halinde oldugu ileri siiriilmektedir (Thompson ve Prendergast, 2015).

Literatiirde yapilan caligmalarda diirtiisel satin alma davranisinin pozitif ya
da negatif duygular ile iligkili oldugunu belirten ¢alismalar mevcuttur (Silvera ve
ark., 2008; Park ve Kim, 2008; Herabadi ve ark., 2009; Ozer ve Giiltekin, 2015;
Villi ve Kayabasi, 2013; Yemez ve Karaca, 2019). Silvera ve arkadaslar1 (2008)
tarafindan yapilan ¢aligmada ise diirtiisel satin alma ile duygudurum kismen iligkili
bulunmustur. Bu bulgular Herabadi ve arkadaslarinin (2009) yaptig1 calismadan
farklidir. Herabadi ve arkadaslar1 (2009) yaptiklar1 calismada satin alma dncesi ve
sonra duygular, satin alma sonrasi diisiinceler, diirtiisellik ve hedonistik satin alma
motivasyonu degiskenleri ile uyguladiklar1 yapisal esitlik modelinde kabul

edilebilir uyum degerleri elde etmislerdir.
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Bu ¢aligmada katilimecilarin satin alma 6ncesi ve sonrast duygudurumlari ile
satin alma sirasindaki  duygudurumlar:t  degil; genel duygudurumlar
arastirilmaktadir. Verplanken ve Herabadi (2001)’ye gore duygusal tepkiler satin
alma Oncesi, satin alma sonrasi veya satin alma esnasinda ortaya ¢ikmaktadir.
Benzer sekilde Ozer ve Giiltekin (2015) satin alma &ncesi duygudurumun diirtiisel
satin alma davranist ile iligkili oldugunu belirtmektedir. Ancak diirtiisel satin alma
egilimi satin alma Oncesi ve satin alma sonrasi duygudurumu ile iliskili

bulunamamustir (Ozer ve Giiltekin, 2015).

Tiketicilerin finansal agidan elverisli olmalar1 normalde ihtiyaci olmayan
tirtinleri diirtiisel olarak satin almalarina sebep olabilmektedir. Ancak tiiketicinin
elverisli olmayan finansal durumlara sahip olmalar1 onlar1 rasyonellige iterek
diirtiisel satin alma davranisi ihtimalini azaltmaktadir (Boz ve Kog, 2018). Bu
calismanin Orneklemi iiniversite 6grencilerinden secilmistir. Mevcut c¢alismada
diirtiisel satin alma ile duygudurum arasinda bir iliski bulunamamstir.
Katilimcilarin heniiz ekonomik 6zgiirliigline sahip olmamasi ve diizenli bir gelirleri
olmamas: sebebiyle duygular1 ile hareket ederek diirtiisel satin alma davranisi

sergilememis olabilecekleri diisiiniilmektedir.

Verplanken ve Herabadi (2001)’e gore duygusal tepkiler satin alma oncesi,
diirtiisel satin alma davranisi ile es zamanli olarak veya satin alma sonrasinda ortaya
cikabilmektedir. Fakat bu ¢calismada katilimcilarin satin alma 6ncesi, sonrasi veya
satin alma davranigina ait duygudurumlart degil, genel duygudurumlar
arastirtlmistir. Bu sebeple duygudurum ile diirtiisel satin alma egilimi arasinda bir

iliski bulunamadig1 diisiiniilmektedir.

Satin alma davranis1 ile ilgili yapilan ndrobiyoloji ¢aligmalarinda
katilimcilarin gekici bulduklari tiriinlerde 6n singulat, sol orbitofrontal korteks ve
bilateral prefrontal kortekste yogun aktivasyon goriilmiistiir (Erk ve ark., 2002). Bu
calismanin sonuglarma gore, Erk ve arkadaglar1 (2002) kisinin sosyal smif i¢in
belirleyici olabilecek {iriinlerin sosyal 6diil islevi gorebilecegini belirtmektedir.
Ayrica tiiketicilerin {iriin tercihi yaparken marka bilgisine maruz birakildiklarinda
vmPFC’ de gézlemlenen aktivasyonlar marka bilgisi ile tiiketici arasinda duygusal

bir baglant1 olarak yorumlanmistir (Koenings ve Tranel, 2008). Ambler ve Burne
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(1999)’nin caligmasinda katilimcilarin duygusal reklamlari daha ¢ok hatirladigi
gozlemlenmistir. Reklamlarda duygusal goriintiiler sunuldugunda vmPFC, OFC,
beyin sap1 ve amigdalada aktivasyonlar ortaya ¢cikmistir (Ambler ve ark., 2000).

Satin alma davranisinin norobiyolojisine dair yapilan c¢alismalarinda
tiikketicilerin duygudurumlarinin marka bilgisi, markaya dair olusturduklari imaj
tarafindan tetiklendigi goriilmektedir. Onceki ¢alismalarda ve mevcut ¢calismada bu
durumun kontrol edilememesi, duygudurum ile diirtiisel satin alma arasindaki
iliskiyi etkilemis olabilir. Gelecekte yapilacak c¢alismalarda katilimcilarin
duygudurumlarinin pozitif veya negatif olarak manipiile edilmesi, karistiric
degiskenlerin kontrol edildigi deneysel caligmalarin yapilmasma ihtiyag
duyulmaktadir. Daha sonraki calismalarda katilimcilarin satin alma Oncesi ve
sonrast duygudurumunun incelenmesi, katilimcilarin aligveris davranislarinin
dogrudan Olcililmesinin diirtiisel satin alma davranisinin farkli yonlerini ortaya

c¢ikaracagi diistiniilmektedir.
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BESINCi BOLUM

5. SONUC

Bu calisma literatiirde ilgili bulgularla kismen 6rtiismekte olup onlara yeni
bakis agilar1 kazandirmaktadir. Yapilan analiz sonuglarina gore; diirtiisel satin alma
egiliminin inhibisyon becerileri ile iligkili oldugu bulunmustur. Arastirmada
inhibisyonu 6lmek i¢in kullanilan Londra Kulesi Testi ayn1 zamanda bireylerin
problem ¢6zme, planlama, perseverasyon, strateji olusturma davraniglari ile de
iligkili bir testtir. Elde edilen sonuglar 1s1ginda aniden, planlanmaksizin, aligveris
ortaminda ortaya ¢ikan diirtiisel satin alma egilimi problem ¢6zme becerileri diisiik,
harcama planlamasi konusunda basarisiz olan ve ortamdan kaynakli ¢eldiricilere
kars1 koyamayan bireylerde daha yiiksektir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda
diirtiisel satin alma egilimi ile inhibisyon iligkisini inceleyen bir ¢alisma mevcut
degildir ve bu bulgu literatiire yeni bir katki saglamaktadir. Kisilerin aligverise
cikmadan Once alacagi lriinleri belirlemesi ve o amacina ydnelik satin alma
davranis1 gerceklestirmesinin saglanmasi ile diirtiisel satin alma egiliminin kontrol
altina alinabilecegi diisiiniilmektedir. Aligverisin bir liste dogrultusunda yapilmasi,
ihtiya¢ disinda iriinlerin  alinmayacaginin  6nceden kararlastirilmas:  gibi
planlamalarin  tiiketicilerin ~ harcama  kontroline  yardimci  olabilecegi
diistiniilmektedir. Diirtiisel satin alma davraniginin ileri boyutlara ulastig
durumlarda kisilerin giinliik yasantisim1 olumsuz olarak etkileyebilecegi yiirtitiicii
islev becerilerinin biligsel egitim gibi yontemlerle giliclendirilmesinin diirtiisel satin
alma konusunda tiiketicilerin farkindaligini arttirabilecegi onerilmektedir. Kisilerin
yiiriitiicii islev becerilerinin giiclendirilmesi kompulsif satin alma davranisinin

tedavi siirecinde de olumlu katkilar saglayabilecektir.

Bu calismada diirtiisellik, kisilik, duygu ve yliriitiicii islevlerin diirtiisel satin
alma ile iligkisinin birlikte ele alinmas1 amaglanmistir. Ayrica noropsikolojik testler
ve arastirmada kullanilan Olgekler ile olusturulan YEM modellerinin diirtiisel satin
alma davranisini aciklayip agiklamadigi belirlenmeye calisilmistir. Literatiirde
belirtildigi gibi diirtlisel satin alma davraniginda cinsiyet etkisi de incelenmistir.
Erkek ve kadin katilimcilarda diirtiisel satin alma davranisini etkileyen ytriitiicli

islev becerilerinin agiklanmasi amaglanmustir.
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Tiiketicilerin finansal acgidan elverisli olmalar1 normalde ihtiyaci olmayan
tirtinleri diirtiisel olarak satin almalarina sebep olabilmektedir. Ancak tiiketicinin
elverisli olmayan finansal durumlara sahip olmalar1 onlar1 rasyonellige iterek
diirtiisel satin alma davranisi ihtimalini azaltmaktadir (Boz ve Kog, 2018). Bu
calismanin 6rneklemi tliniversite 0grencilerinden seg¢ilmistir. Diirtiisel satin alma
egilimi ile duygudurum arasinda bir iligki bulunamamistir. Katilimeilarin hentiz
ekonomik 6zgiirliigiine sahip olmamas1 ve diizenli bir gelirleri olmamasi sebebiyle
duygulari ile hareket ederek diirtiisel satin alma egilimi sergilememis olabilecekleri

distiniilmektedir.

Baumeister (2002)’ye gore diirtiisel satin alma davranisi kisilerin kendini
kontrol etme eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bireyin kendini kontrol etme
davranisinin prefrontal korteks islevleri ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir.
Prefrontal korteks tarafindan kontrol edilen yiiriitiicii islev becerilerinin
eksikliginde problem ¢6zme ve planlama becerisinde sorunlar, tepkisellik,
dikkatsizlik ve esnek olamama gibi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir (Lezak ve ark.,
2012). Bu calismanin katilmeilarinin egitim seviyesi yiiksek oldugu igin
katilimcilarin ndrospikolojik test performansi da yiiksektir. Arastirmaya katilan
kisilerin kurulumu degistirme, secici dikkat ve ¢alisma bellegi testlerinden aldiklari
puanlarla diirtiisel satin alma egilimi arasinda bir iligki bulunamamustir. Bu sebeple
sadece inhibisyon becerileri ile diirtiisel satin alma egilimi arasinda bir iligki
saptanabilmistir. Calismanin daha ileri yas gruplarinda tekrarlanmasi literatiire

faydali olacaktir.
Arastirmanin Simirhhiklar:

Tiim diinyay1 ve tilkemizi etkileyen Covid-19 salgini sebebiyle bu ¢alismada
hedeflenen katilime1 sayisina ulasilamamistir. Arastirmanin verileri Kasim ve
Aralik 2019 aylarinda toplanabilmistir. Bolu Abant izzet Baysal Universitesi 2019-
2020 Bahar donemi dersleri 2 Mart 2020 tarihinde baslamis, pandemi sebebiyle
tiniversiteler 16 Mart 2020 tarihinde tatil edilmistir. Bu tarihten itibaren online
egitim devam ettigi i¢in arastirmanin katilimcilari olan 6grencilere ulasilamamastir.
Bunun yani sira ¢alismanin katilimeilart tiniversite 6grencilerinden olusmaktadir.

Bu sebeple calismanin ekonomik bagimsizligini elde etmis ¢alisan grupta ve farkli
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gelir diizeylerine sahip, daha fazla katilimci ile tekrar yapilmasinin literatiire katki
saglayacagi disiiniilmektedir. Ayrica bu ¢alismadan elde edilen bulgular diirtiisel
satin almanin biligsel siirecler ile iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica
Tiirkge literatiirde yer almayan kompulsif satin alma ile yiiriitiicii islevler iligskisinin
hasta grubu iizerinde c¢alisildigi goriilmektedir. Bu sebeple mevcut ¢alismanin
patolojik olarak diirtiisel satin alma davranisi sergileyen hasta grubunda
tekrarlanmasinin yararli olacag: diisiiniilmektedir. ilerde yapilacak arastirmalarda
diirtiisel satin alma konusunun fizyolojik olarak arastirilmasi, davranisin edimsel
kosullanma siireci ile nasil olustugunun incelenmesi onerilmektedir. Bunun yani
sira satin alma davranigi1 bir karar verme siirecidir. Satin almaya karar vermenin
nasil gerceklestigi, karar verme siireclerinin etkilendigi degiskenlerin neler
oldugunun ayrintili, incelikli arastirma desenlerine sahip deneysel caligmalarla
incelenmesinin faydali olacag1 diisiiniilmektedir. Ayrica Somatik Isaretleyici
Hipotez ve Beklenti Teorisi’nin deneysel olarak incelenmesinin énemli oldugu

diistiniilmektedir.

Diirtiisel satin alma davranisi tiikketicilerin duygudurumu, ekonomik durumu,
aligverise ayirdigi zaman, pazarlama stratejileri, sosyal cevre, cinsiyet, bilissel
beceriler gibi pek ¢ok faktérden etkilenmektedir. Gelecekte yapilacak olan
caligsmalarin bu faktorleri miimkiin oldugu kadar kontrol altina almasi, karistirict
degiskenlerin goz Oniinde bulunduruldugu deneysel calismalarin yapilmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica bu calismada katilimcilarin diirtiisel satin alma
egilimi cinsiyet agisindan farklilastigi sonucunda ulasiimistir. ilerde yapilacak
calismalarda diirtiisel satin alma davranisinin kadin ve erkekler i¢in ayri ayri

calisilmasi onerilmektedir.
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EKLER

EK1
Bilgilendirilmis Onay Formu

Degerli katilimet,

Bir arastirma projesine davet edilmektesiniz. Karar vermeden dnce Aragtirmanin neden ve
nasil yapilacagini anlamaniz ¢ok 6nemlidir. Liitfen biraz zaman ayirin ve asagidaki bilgileri
dikkatlice okuyun, isterseniz baskalariyla tartigin. Agik olmayan bir boliim varsa ya da daha
ayrintili bilgiye ihtiya¢ duyuyorsaniz liitfen bizi arayin. Ancak arastirmaya katilmak isteyip
istemediginize karar vermek igin liitfen biraz diisiiniin.

Bu calisma Abant izzet Baysal Universitesi, Psikoloji Boliimii, Genel Psikoloji
Yiiksek Lisans programi kapsaminda Yrd. Dog. Dr. Hatice Kafadar' in danigsmanligi altinda
yliriitiilen bir aragtirmadir. Bu calismanin amaci; tiniversite Ogrencilerinin satin alma
egilimleri ile iliskili olan bilissel siireclerin bireysel ve biligsel siireclerin incelenmesidir.

Arastirma kapsaminda katilimcilar yaklagik 1 saat siirecek olan biligsel testlerin
uygulanmasina tabi tutulacaktir. Uygulamalar bireylerin uygun oldugu zamanda ve
testlerin uygulanmasina elverisli bir ortamda yapilacaktir. Testlerin uygulanmasi igin
katilimcilara randevu verilecek, bireylere kisisel sorular sorulmayacaktir. Uygulanan
testlerin sonucunda elde edilen puanlart arastirmacilar disinda hi¢c kimse ile
paylasilmayacaktir.

Bu aragtirmaya katilim tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Arastirmaya
katilmay1 kabul ettiginiz taktirde sizden konu ile ilgili baz1 anketleri doldurmaniz ve bazi
testlere katilmaniz istenenecektir. Liitfen dl¢ek sorularina sizin diisiincelerinizi yansitacak
sekilde yanit veriniz. Samimi ve i¢tenlikle vereceginiz yanitlar ve yapilan testleri miimkiin
oldugu kadar dikkatli bir sekilde tamamlamaniz arastirmanin sagligi agisindan ¢ok
onemlidir. Vereceginiz cevaplar sadece yapilan arastirmanin amacina uygun olarak bilimsel
acidan kullanilacak ve gizli tutulacaktir.

Bu c¢alismaya katilmay1r kabul edebilir, reddedebilirsiniz ayrica ¢aligmanin
herhangi bir yerinde onayinizi ¢cekme hakkina da sahipsiniz. Aragtirmaya katilmay1 kabul
etmeniz takdirde sizden ricamiz, arastirma bitinceye kadar size uygulanacak testlere iligkin
bilgileri hi¢ kimse ile konugmamanizdir.

Caligma ile ilgili herhangi bir bilgi almak isterseniz, asagidaki elektronik iletigim

adresinden ulasabilirsiniz.
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Arastirma Danismani: Yrd. Dog. Dr. Hatice Kafadar
e-posta adresi

Arastirmaci: Hasibe Arican

Katihmimiz ve vakit ayirdigimz icin simdiden tesekkiir ederiz.

Katilme1 beyani: Arastirma ile ilgili yukaridaki bilgiler bana aktarildi. Bana
yapilan tiim agiklamalar1 ayrintilariyla anlamis bulunmaktayim. Bu g¢aligmaya tamamen
goniilli olarak katihyorum ve verdigim bilgilerin bilimsel amach yayimlarda

kullanilmasini onayliyorum.
Ad Soyad:

imza:

NOT: Bilgi ve kontak adresleri kism1 kesilerek sizlere verilecektir. Imza ve isim
sadece calismaya goniilli olarak katildiginizi gosterir niteliktedir. Anketleriniz size

verilmeden teslim alinacak ve ayr1 olarak tutulacaktir.
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EK2
Onam Formu

ONAM FORMU

Evet

Hayir

Bilgilendirme Formunu okudunuz mu?

Arastirma projesi size sozlii olarak da anlatildi mi1?

Size arastirmayla ilgili soru sorma, tartigma firsat1 tanindi m1?

Sordugunuz tiim sorulara tatmin edici yanitlar alabildiniz mi?

Arastirma hakkinda yeterli bilgi aldiniz mi1?

Herhangi bir zamanda herhangi bir nedenle ya da neden
gostermeksizin arastirmadan ¢ekilme hakkina sahip oldugunuzu anladiniz

mi1?

Arastirma sonuglarmin uygun bir yolla yayinlanacagina katiliyor

musunuz?

Yukaridaki sorularin yanitlar size kim tarafindan acikland1? Liitfen ismini yaziniz....

Imza:

Adi/ Soyadz:

Tarih:
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EK 3
Demografik Bilgi Formu
DEMOGRAFIK BILGI FORMU:
1) Adi Soyad:
2) Cinsiyetinizz Kadin( ) Erkek ()
3) Yasimz:
4) Telefon numarasi:
5) E-posta:

6) Egitim Durumunuz:

Universite: Fakiilte:

Boliim: Sinif:

7) Genel akademik not ortalamamz:
8) Universite Giris Puanimz:
9) Yasamimizin bilyiik kismim gecirmis oldugunuz yer:
() Koy
() Kasaba
() Metropol
() Ilge
Ol
() Yurtdist
10) Su an yasadigimiz yer:
() Ailemle
() Ogrenci yurdunda
( )Akraba yaninda
() Evde-arkadasla
( )Evde-tek basina
11) Asagidaki seceneklerden sosyoekonomik durumunuzu en iyi belirteni
isaretleyiniz.
() Alt
() Alt- orta
() Orta
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() Orta-ist
()Ust
12) Aylik Geliriniz (TL olarak belirtiniz):
13) Giinliik cep telefonu kullanma miktarimz nedir?
0-3 saat ()
4-6 saat ()
7-9 saat ()
10-12 saat ( )
12 saat ve tizeri ( )
14) Internetten aligveris yapar misimz?
Evet( ) Hayir()
15) Internet ahsverislerinizde cep telefonu uygulamalarimz kullanir misin?
Evet( ) Hayir ()
16) Ahsverislerinizde genellikle kullandigimiz 6deme tiiriiniiz nedir?
Nakit ()
Kredi kart1 ()
17) Sosyal medyay1 kullanir misiniz?
Evet ()

(Kullandiginiz sosyal medya uygulamalarini

Hayir ()
18) Giinliik olarak sosyal medyada ne kadar vakit gecirirsiniz?
0-3 saat ()
4-6 saat ()
7-9 saat ()
10-12 saat ( )
12 saat ve tizeri ( )

19) Siirekli takip gerektiren/kronik bir fiziksel rahatsizh@iniz var m?

() Var (Varsa litfen yaziniz: .................cooeeninin )
() Yok

20) Herhangi bir psikolojik rahatsizhiginiz var mi?
() Var (Varsa litfen yazimniz: .................cooo )
() Yok

21) Psikolojik bir rahatsizliginiz varsa, bunun igin terapi veya ilag tedavisi goriiyor
musunuz?
() Terapi/ilag tedavisi gdrmiiyorum
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() Sadece terapi

() Sadece ilag tedavisi

() Hem terapi hem ilag tedavisi

22) Daha 6nce size noropsikolojik test uygulamasi yapildi m1?

Evet ( ) Hayir ()

Ek-3: Bilgi Toplama Formu

Kullanilmakta
Olan ilaglarin
Adlan

Miktarlar1

Kullanim

Sireleri

Uzun stire
Kullanildiktan
Sonra
Birakilan
Ilaglarin

Adlan

Miktarlar1

Kullanim

Sireleri

Ne kadar
Siire once

birakildigt

Fizyolojik Ozellikler ve Saghk Durumu (Bu kisim arastirmaci tarafindan sorular

denege sorularak doldurulacaktir.)

El tercihi:

sorarak belirleyin.)

Sag () Sol () Her ikisi ()

(EI tercihini, uzaga bir tas atmasi gerektiginde denege hangi elini kullanacagini

Isitme bozuklugu var mi? Evet () Hayir ()
Belirtiniz:
Gorme bozuklugu var mi? Evet () Hayir ()

Belirtiniz:

uygulamayin.)

Renk aywdetmeyle ilgili bir problem var mi? Evet () Hayir ()
(12'lik bir kalem setindeki kalemleri denege teker teker gostererek, ondan bu
kalemlerin ne renk oldugunu soylemesini isteyin. Denek bu renkleri ayirt edemiyorsa,

renklerin kullanildgt WCST, WMS-R ve Stroop Testi TBAG Formu gibi testleri

Baskaca fiziksel oziirleri var mi? Evet () Hayir ()

Belirtiniz:

(norolojik, psikolojik ve psikiyatrik olanlara ozellikle deginin):

Gecirdigi onemli rahatsizhklari, ameliyatlar: vs. tarihleri ile birlikte belirtin
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Uygulayicinin adi soyadi: Uygulama yeri:

EK 4
Etik Kurul Onay Belgesi-1

",,\ /

Bolu Abant lzzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimlerde insan Arastirmalar: Etik Kurulu

Hasibe ARICAN

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Psikoloji ABD

Sayin Hasibe ARICAN,

“Kompulsif Satin Alma Davranlsmm Yiiriitiicii islevler, Diirtiisellik, Kisilik ve
Benlik Saygisi ile iligkisinin incelenmesi” konulu insan Aragtirmalar Etik Kuruluna
yapmis oldugunuz basvuru (Protokol NO. 2019/260) Kurulumuzun 16.10.2019 tarihli ve
2019/09 toplantisinda degerlendirilerek etik olarak uygun bulunmustur. Bilgilerinize
sunariz.

[’ro’.!, Mehmet ERYIGIT(Uye)
ay EREN(Uye) Prol!. A !wo! YALCIN (Uye)

A
MCV(\ 1 ALKOY(Uye) Dog. Df=Abdullah DURAKOGLU (Uye)
K L\

Av. Zuha IDemlru(Uye)

R
pof7Dr. Hamit COSKUN (Baskan)
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EK 5
Etik Kurul Onay Belgesi-2

> A, >

< /l\/ i
7/ - NS
/ 3>

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimlerde insan Arastirmalari Etik Kurulu

Ars. Gorv. Hasibe ARICAN

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Lisantistii Egitim Enstitiisii

Psikoloji ABD

Sayin Ars. Gorv. Hasibe ARICAN,

“Diirtiisel Satin Alma Davramsimin Yiiriitiici islevler, Diirtiisellik, Kisilik ve Benlik
Saygist ile ligkisinin incelenmesi” adli Insan Aragtirmalari Etik Kuruluna yapmis oldugunuz
bagvuru (Protokol NO. 2020/159) kurulumuzun 25.06.2020 tarihli ve 2020/06 toplantisinda
depeglandirilerek etileglarak uygun bulunmustur. Bilgilerinize sunariz.

amit COSKUN (Bagkan) Prof. Dr. Mehmet ERYIGIT(Uye)

Prot. Dr. Altay EREN(Uye) - Dr. H. Birol YALCIN (Uye)

Dog. Dr. Seval ALKOY(Uye) Doc. Dr.Abdullah DURAKOGLU (Uye)

Av. Zuhal Demirci(Uye)
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OZ GECMIS

Adi ve Soyad1 : Hasibe ARICAN

pogum Tarihi (D
Dogum Yeri -

Egitim : 2018 — 2020 Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Genel
Psikoloji Yiiksek Lisans Egitimi

2012-2016 Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Psikoloji Lisans
Egitimi

2008-2012 Bolu Anadolu Ogretmen Lisesi
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ORIJINALLIK RAPORU

11b- Intihal beyan formu

O By, TG
£ m g BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI
g @ Z LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU MUDURLUGU

&

OGRENCI ve TEZ DANISMANI iNTIHAL BEYAN FORMU

Anabilim Dah PSIKOLOJI/GENEL PSIKOLOJI

Ogrencinin Ad1 ve Soyadi Hasibe ARICAN

Numarasi 20152021104 '
Lisanstistii Programi Tezli Yiiksek Lisans Doktora D

Tez Sinavina Girdigi Egitim Y1l ve Dénemi 2020 , 2021 Giiz | I:] Bahar
Tez Sinavina Girdigi Tarih 4.01.2021

Tezin Sayfa Sayisi 132

Dartisel Satin Alma Egilimiyle Ytritici Islevier, Durtisellik ve Kisilik Arasindaki

Tez Baghg (Tr) Iligkinin Yapisal Esitlik Modeli lle Incelenmesi

Investigation of the Relationship Between Impulse Buying Tendency and Executive
i lity with S | ion Model

Function, Impulsivity and F

Tez Bashgi (En)

Teze iligkin _20_/ 01 s 2021  tarihinde yapilan Turnitin adh intihal tespit programindan enstiti
1 miidiirligiince belirlenen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan benzerlik raporuna gére, tezin benzerlik oram
% _15_ olarak tespit edilmistir.

Bu tez calismasinin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilmesi durumunda dogabilecek her
tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimizi ve yukarida vermis oldugumuz bilgilerin dogru oldugunu beyan ederiz.

Hasibe ARICAN 20.01.2021 Dog. Dr. Hatice KAFADAR 20.01.2021
Ogrenci Tez Damgmani Onayi
(Ady, Soyady, tarih ve imza) (Ady, soyady, tarih ve Imza)
Agiklamalar:

1-Te= savunma smavi sonrasinda bagaril bulunan ogrencinin tez ¢alismasi muhtemel degisiklikleri igeren dosya kullamlarak ikinci kez benzerlik raporu

alimr. “Ogrenci ve Tez Damsmani Intihal Beyan Formu''na islenir. )
2- Bu form ogrenci tarafindan elektronik ortamda hazirlandikian ve tez smavindan sonra “tez teslim formu (tez simavi sonrasi) " ile birlikte ogrenci
de k tizere tez dantg dan EADB aracthigt ile Enstitiiye teslim edilmelidir.

#
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