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Bu arasgtirma duygudurum ve cinsiyet benzerliginin affetme iizerindeki
etkisini incelemektedir. Literatiir taramalar1 sonucunda, pozitif
duygudurumundaki bireylerin negatif duygudurumdaki bireylere kiyasla
nezaketsiz davranis karsisinda daha affedici olacaklar1 ve bireylerin hemcinslerine
kars1 cinslerine kiyasla nezaketsiz davranis karsisinda daha affedici olacaklari
Ongoriilmiistiir. Bu amacla yontemsel farkliliklar igeren 3 ayri calisma yapilmistir.
Uc calismada da katilimcilar Giineydogu Anadolu bélgesinde bir iiniversite
ogrencilerinden kolay o6rnekleme yolu ile se¢ilmis 4 ayr1 kosula seckisiz olarak
atanmistir. 172 katilimer ile gerceklestirilen ilk ¢alismanin bulgulart hipotezlerle
ters diismekte; duygudurumun affetme iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini,
cinsiyet benzerliginin affetme {izerinde anlamli bir etkisi olmadigini
gostermektedir. Ikinci ¢alismada ilk ¢alismada tespit edilen siirhiliklar kaldirilmis
ve ¢alisma tekrarlanmistir. Ikinci ¢alisma 380 katilimciya uygulanmis birinci
calisma ile ayn1 bulgulara ulasilmistir. Ugiincii ¢alismada ikinci ¢alismada tespit
edilen smirhliklar ortadan kaldirilarak 70 kisiye uygulanmstir. Ugiincii
caligmanin bulgular1 duygudurumun cinsiyet benzerligi lizerinde anlamli bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Pozitif duygudurumda olan katilimcilarin affetme
puanlar1 (Ort= 5.26) negatif duygudurumda olan katilimcilarin affetme puanlarina
(Ort=3.65) kiyasla daha yiiksektir. Ugiincii ¢calismanin bulgular ilk iki ¢alismaya
paralel olarak cinsiyet benzerliginin affetme {izerinde anlamli bir etkisi olmadigini
gostermektedir. Son olarak, bulgular literatiireki kuram ve c¢alismalar ile
tartisilmastir.

ANAHTAR KELIMELER: Affetme, Pozitif Duygudurum, Negatif
Duygudurum, Cinsiyet Benzerligi.
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This study examines the effect of mood and gender similarity on
forgiveness. As a result of the literature review, it was predicted that individuals
with positive mood would be more forgiving in the face of unkind behaviour
compared to individuals with negative mood and that individuals would be more
forgiving in the face of unkind behaviour compared to their opposite sex. For this
purpose, 3 separate studies with methodological differences were conducted. In all
three studies, participants were randomly assigned to 4 different conditions
selected by convenience sampling from a university in the Southeastern Anatolia
region. The findings of the first study conducted with 172 participants
contradicted the hypotheses; neighter mood nor gender similarity had significant
effect on forgiveness. In the second study, the limitations identified in the first
study were removed and the study was repeated. The second study was applied to
380 participants and the same findings were obtained with the first study. In the
third study, the limitations identified in the second study were removed and
applied to 70 participants. The findings of the third study show that mood has a
significant effect on gender similarity. The forgiveness scores of the participants
with positive mood (M= 5.26) were higher than the forgiveness scores of the
participants with negative mood (M=3.65). The findings of the third study show
that gender similarity does not have a significant effect on forgiveness in line with
the first two studies. Eventually, the findings are discussed with the theories and
studies in the literatiire.

KEYWORDS: Forgiveness, Positive Mood, Negative Mood, Gender Similarity.
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TESEKKUR

Tiim stireglerinden keyif aldigim bu uzun yolculukta en basindan bu yana
deneyimleri ile yoluma 1sik tutan, beni motive eden, bilgisi, ilgisi, anlayis1 ve
vizyonu ile kendimi bana ¢ok sansli hissettiren degerli tez danismanim Prof. Dr.
Hamit COSKUN’a tesekkiirlerimi sunarim.

Stiregte her umutsuz hissettigimde beni dinleyen, motive eden ve
akademik tecriibelerini benimle paylasan calisma arkadaglarima, moralimi ve
enerjimi yiiksek tutan sevgili 6grencilerime tesekkiir ederim.

Universite hayatimin basindan beri her sabah calismam icin beni
uyandirmaktan asla usanmayan, her derdimi dinleyen, nesesi, sabr1 ile her kosulda
yamimda olan dostum Segah TURKYILMAZ’a, tez siirecimde psikolojik ve
akademik destekleriyle ilerleme siirecimde hep katki saglayan sevgili arkadagim
Ars. Gor. Bala CAPAR’a, siirecte nesemi kaybetmeme asla izin vermeyen Ars.
Gor. Fatma Semiha SAKA’ya tesekkiir ediyorum.

Egitim hayatim boyunca her alanda isteklerime ve tutkularima destek olan,
benim icin hep en iyisini isteyen, gelismem ve ilerlemem i¢in her tiirli firsati
yaratan, her anlamda arkamda olan annem Selda TUFENK ’e ve babam Sebahattin
TUFENK’e, bana ikinci anne baba olan sevgilerini ve baglhiliklarmi her an
yanimda hissettigim bana giic veren dedem Veysel DOGAN’a ve anneannem
Hamdiye DOGAN’a tesekkiir ediyorum. Son olarak kardesliginin yaninda
giivenlir bir arkadas olarak tiim olgunluguyla yanimda olan sevgili kardesim Ece

TUFENK ’e tiim kalbimle tesekkiir ediyorum.



GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problem durumuna, amacina ve onemine yer
verilmistir.

Problem Durumu

“Insan sosyal bir varliktir.” ciimlesi iyi bilinen bir gergektir. Dogumdan
Olime kadar gecirilen gelisim evrelerinden her birinde insan cesitli sekillerde
iliski kurma ihtiyac1 hissetmektedir. Diinyaya geldigi anda ilk olarak bakim
vereniyle iliski kuran insan gelecek donemlerde aile iligkileri, arkadasliklar, is
iliskileri, romantik iligkiler gibi birgok c¢esitte iliski kurar. Bunlarin yaninda
markete giderken, otobiise binerken, yolda yiiriirken ¢evreyle bir sekilde etkilesim
halinde olan insan bu etkilesimleri yasarken catisma ortaya ¢ikmasi kaginilmaz bir
durumdur. Catisma yasanan olayin baglamina gore farkli sekillerde ve etkilerde
ortaya cikar. Markette kasiyerle yasanan bir ¢atismanin etki siiresi daha az
olabilecekken evde esle yasanan bir ¢atismanin etkisi daha fazla olabilmektedir.
Glnliik hayatimizin her alaninda karsimiza c¢ikan catismalar ile bas etme
yollarindan biri olarak affetme kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Enright ve Coyle
(1998)’a gore affetme siirecinin baglamasi igin bir c¢atisma veya incinme
gerceklesmelidir.

Affetme kavrami uzun yillar boyunca teolojik bir kavram olarak goriildiigii
i¢cin psikoloji biliminde kendine sinirli bir yer bulmus, son yillarda kisilerin iyi
olusu, fiziksel ve psikolojik saglig1i agisindan pozitif etkileri oldugunun fark
edilmesiyle affetme ile ilgili ¢alismalar hiz kazanmistir (Scobie ve Scobie, 1998).
Literatiirde affetmenin iyi olus, depresyon, anksiyete, empati gibi bir¢cok kavramla
iliskisinin incelendigi goze carpmaktadir (Brown, 2003; Rowell vd., 2020;
Toussaint ve Webb, 2005; Tse ve Yip, 2009). Bahsedilen c¢alismalar
incelendiginde caligmalarin  genellikle yordama veya iliskisel oldugu
goriilmektedir.

Bireyler iizerinde bahsedildigi gibi bir¢ok pozitif etkisi olan affetme
davranisinin agiga cikarilmasi bu pozitif etkiler sebebiyle 6nem arz etmektedir.
Bu baglamda affetme iizerinde etkili olan degiskenlerin arastirilmasi

gerekmektedir.



Insanlarin kendine benzeyenlere ilgi duymasi, kendilerini daha yakin
hissetmesi onlara karsi anlayislarinin artmasima ve dolayisiyla affediciliginin
onlara kars1 daha yliksek olmasina sebep olabilir (Byrne, 1971; Tajfel ve Turner,
1979). Ancak bu teorik bilgilere ragmen affediciligin kars1 cinse gore farklilasip
farklilasmadig1 alanyazinda yeterince ele alinmamistir. Bireylerin hemcinslerine
ve kars1 cinslerine olan tutum farkliliklar1 giinliik hayattaki bircok konunun
icerisinde yer almaktadir. Ikili iliskilerde, insanlarin birbirlerine olan davrams ve
tutumlarinda etkili oldugu diisliniilen cinsiyet benzerliginin literatiirde Orgiit
icerisinde ve satin alma davranislarinda incelendigi goriilmektedir (Berkovich,
2018; Crosby vd., 1990; Dwyer vd., 1998; Elkins vd., 2001; Graves ve Powell,
sahip oldugu diisiiniildiiglinde cinsiyet benzerliginin etkileri lizerine farkl
baglamlarda calismalar yapilmasi gerekmektedir. Cornock (2002) tarafindan
yapilan calismada cinsiyet benzerligi ve affetme arasindaki iligki arastirilmas,
bireylerin hemcinslerine yonelik affediciliklerinin karsi cinslerine yonelik
affedicilik diizeylerinden daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Duygudurum ise alanyazinda karsimiza bir¢ok kavram ile iligkili olarak
¢ikmaktadir. Duygudurumun, uyku siiresi, bagimlilik, yemek, iyi olus vb bir¢ok
kavram ile iliskisi arastirmacilar tarafindan gosterilmistir (Acar, 2019; Ata, 2019;
AlAmmar vd., 2020; Kocaman, 2019; Pine vd., 2020; Short vd., 2020; Siirmeli,
2019; Yilmaz, 2019).

Duygudurum ve affetme iligkisini destekleyen goriisler bulunmaktadir.
Clore vd. (2014) bireylerin duygudurumlarina gore hareket ettiklerini; olumlu
duygudurumdaki bireylerin c¢evrelerini daha olumlu algiladiklarini, olumsuz
duygudurumdaki bireylerin ise g¢evrelerini daha olumsuz algiladiklarini
belirtmislerdir. George ve Brief (1992) olumlu duygudurumdaki bireylerin olumlu
davraniglar sergileyeceklerini sdylemektedir. Faydaci durumsallik kurami, olumlu
duygudurumdaki bireyin olumlu duygudurumunu devam ettirme egiliminde
olacagin1 belirtmektedir (Hirt vd., 1997). Bu sebeple, bireylerin bulunduklar
duygudurumlarina gore affetme davraniglarinin da etkilenecegi sdylenebilir. Fehr
vd. (2010) bu goriislere paralel olarak olumsuz duygudurumda olan bireylerin
affetmeme, olumlu duygudurumda olan bireylerin ise affetme egiliminde

olacagini belirtmektedir.



Literatiirde duygudurum ve affetme arasindaki iligkiyi inceleyen az sayida
calisma bulunmaktadir. Nguyen (2008) tarafindan yapilan ¢alismada pozitif ve
negatif duygudurumun affetme iizerindeki etkisi arastirilmistir. Pozitif duygdurum
kosulundaki katilimcilarin, negatif kosuldaki katilimcilara kiyasla daha affedici
olduklart sonucuna ulasilmistir. Caligmanin manipiilasyonlarinda kullanilan
resimlerin hangisinin hangi duygudurum Oriintiisiine sebep oldugu net olmadigi
icin nedensellik iliskisi kurulamamistir. Marks vd. (2013) tarafindan negatif ve
notr duygudurum kosullar1 kullanarak duygudurumun affetme {izerindeki etkisini
aragtirtlmis  ve negatif duygudurum kosulundaki katilimcilarin, notr
duygudurumdakilerden daha affedici olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Son olarak,
Ryan ve Kumar (2005), Cabras vd. (2017) tarafindan yapilan caligmalar da
affetme ile duygudurum arasindaki iliskiyi destekler niteliktedir.

Amacg

Kisilerin duygu durumunun, giinliik hayatin bir parcasi olarak bireyin
karsisina ¢ikan nezaketsiz davraniglara kars1 affedicilik diizeyi tizerindeki etkisini
gozlemlemek c¢alismanin amaglarindan bir tanesidir. Calismanin bir diger amaci
ise bireylerin hemcinslerine veya kars1 cinslerine yonelik olan affetme
diizeylerinde bir fark olup olmadigimi belirlemektir. Bu amaglar dogrultusunda
asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

e Bireyler, nezakatsiz davramis karsisinda pozitif duygudurumda mi

negatif duygudurumda mi1 daha yiiksek affedicilik seviyesine sahiptir?

e Bireyler, nezaketsiz davranis karsisinda hemcinslerine mi karsi

cinslerine mi daha yiiksek affedicilik seviyesine sahiptir?

Onem

Insan iliskilerinde ¢atisma kacimilmaz bir durum olmakla beraber
catigmalarin ¢oziilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Affetme de ¢atisma ¢ézliimiiniin
temel taglarindan biridir. Affetmenin bireye olan pozitif etkileri birgok ¢alisma ile
kanitlanmis olmakla birlikte (Asici, 2019; Brown, 2003; Tse veYip, 2009; Kim
vd., 2021; O’Beirne vd., 2020; Perez, 2022; Rowell vd., 2020; Song vd., 2020;
Singh, 2023; Van Tongeren vd., 2015; Webb ve Boye, 2024; Wulandari ve
Megawati, 2020), terapi kapsaminda gelistirilen kuramlarda da affetme kavrami
onemli yer tutmaktadir (Hargrave, 1994). Bireylerin hayatlar1 boyunca
karsilastiklar1 hatali davraniglar affetmeleri, hem iliskilerinin saglikli devamliligi

acisindan hem de kendi sagliklar1 agisindan onemli goriilmektedir. Literatiirde



affetme ile ilgili calismalarin genellikle affetmenin ¢iktilari iizerine yogunlastigi
ayrica ¢aligmalarin iliskisel boyutta kaldigi gbéze g¢arpmaktadir. Bu baglamda
literatiir incelemelerinde, affetme davranmis1 iizerinde etkili olan degiskenlerin
belirlenmesi gerekliligi saptanmustir. Ilgili ¢alisma, literatiirdeki bu boslugu
doldurmak amaciyla deneysel yontem kullanilarak yapilmistir.

Hanson ve Mullis (1985) bireylerin kendisine daha ¢ok benzeyen insanlara
kars1 kendilerini onlarin yerine koyma ihtimalinin daha ¢ok oldugunu
belirtmislerdir. Bu noktada kisilerin hemcinslerine kars1 empati duygusunu daha
yiiksek yasayacaklar1 diisliniilebilir. Empati ise bir¢cok arastirmaci tarafindan
affetme siirecinin 6nemli bir pargast olarak ele alinmaktadir. Hall ve Fincham
(2005)’a gore baskalarmi affetme siirecinde empati kolaylastiric1  rol
oynamaktayken Affetme Siire¢ Modeli’ne gore empati calisma evresinin temel
tagidir (Enright vd., 1996). Hargrave’in Affetme Modeli’'nde aklama evresi
empatik bakis acisinin 6nemini vurgular (Hargrave, 1994). DiBlasio’nun Karar
Temelli Affetme Modeli’'nde ise Affetme ve Affi Kabul Etme evresi empati
kurma eylemini icermektedir (DiBlasio, 2000). Worthington’un Affetmenin
Piramit Modeli’nde de asamalardan bir tanesi inciten kisi ile empati gelistirmedir
(Worthington vd., 2005). Goriildigli lizere affetme kuramlarinin her birinde
empati affetme siirecinin temel taslarindan biri olarak ele alinmistir. Literatiirdeki
bircok calisma affetme ve empati arasindaki pozitif iliskiyi destekler niteliktedir
(Berry vd., 2005; Fincham vd., 2002; Kaya ve Org¢an, 2019; Toussaint ve Webb,
2005).

Byrne (1971) tarafindan ortaya atilan kisilerin kendisine benzeyen
insanlara ilgi duymaya daha yatkin oldugunu oOne siiren Benzerlik-Cekim
Yaklagimi ve Tajfel ve Turner (1979), tarafindan ortaya atilan Sosyal Kimlik
Kurami da kisilerin ayni cinsiyette olan bireylere daha anlayish yaklasacagi ve
kisiler aras1 gerilimi azaltacag1 goriisiinii desteklemektedir.

Literatiirde cinsiyet benzerligi ile ilgili ¢alismalar, orgiit ve satin alma
iliskileri baglaminda smirl kalmistir (Berkovich, 2018; Crosby vd., 1990; Dwyer
vd.,1998; Elkins vd., 2001 Graves ve Powell, 1995; Smith,1998;). Bireylerin
hemcinslerine ve karsit cinslerine karsi olan tutum ve davraniglarinin farkl
baglamlarda incelenmesi gerekmektedir. Caligmanin bagimsiz degiskenlerinden
biri olarak cinsiyet benzerliginin kullanilmasi, literatiirdeki bu bosluga katki

saglayacaktir.



Clore vd. (2014)’ne gore kisi cevresini algilarken duygudurumuna gore
hareket eder. Yani birey olumlu bir duygudurum igerisindeyse ¢evresini daha
olumlu algilayacak ve olumsuz bir durum olmadigini diisiinmeye yatkin olacaktir.
Ayni sekilde kisi olumsuz bir duygudurumda ise g¢evresini de daha olumsuz
algilama egiliminde olacak negatif bir durum veya bir problem oldugunu
diistinmeye daha yatkin olacaktir. Bu goriiglerle paralel olarak George ve Brief
(1992) olumlu duygudurumdaki bireylerin olumlu davraniglar sergileme
egiliminde olduklarini belirtmislerdir. Fehr vd. (2010) ise bu goriislerle paralel
olarak, bireylerin olumsuz duygudurumda olmasmin affetmemeyi, olumlu
duygudurumda olmasmin ise affetmeyi motive etmesinin beklenebilecegini
belirtmislerdir.

Literatiirde affetme ve duygudurum arasinda nedensellik iliskisi kuran bir
caligmaya rastlanilmamaktadir. Duygudurumun affetme karari tizerindeki etkisini
incelemek amaciyla Nguyen (2008) tarafindan deneysel yontem kullanilarak
yapilan calismada, olumlu duygudurumda olanlarin olumsuz duygudurumda
olanlara gore daha affedici olduklarini ortaya c¢ikmistir. Bununla birlikte bu
arastirmada katilimeilarin duygudurumlari ¢ok sayida fotografa verdikleri tepkiler
lizerinden belirlenmistir. Bu islemden dolayr hangi resimlerin nasil bir
duygudurum o&riintiisii olusturdugu agik degildir. 1ki degisken arasinda pozitif
iliski saptanmasina ragmen kullanilan manipiilasyonlarin ¢aligmamasi sebebiyle
nedensellik iliskisi kurulamamastir.

Affetme ve duygudurumun arasindaki iliskinin incelendigi bir bagka
calisgma degiskenleri ruh sagligi agisindan incelemistir. Pozitif ve negatif
duygudurumun ruh saghg iizerinde etkili oldugu fakat affetmenin aracilik ettigi
bulgusuna ulasilmistir. Bu aragtirmada pozitif duygudurum ile ruh saglig1 arasinda
affetmenin aract rolii oldugu ortaya cikmistir. Bununla birlikte aragtirmada
duygudurum, affetme ve ruh sagligr o6l¢iimleri olgekler iizerinden alinmis ve
herhangi bir manipiilasyon yapilmamaistir (Cabras vd., 2017).

Marks vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alismada negatif duygudurum ve
affetme iliskisi incelenmis ve affetmenin negatif duygudurumdan kurtulma
tizerindeki islevi arastirilmistir. Notr ve negatif duygudurumdan olusan
caligmanin bulgulari, negatif duygudurumdaki bireylerin pozitif duygudurumdaki
bireylere gore ihlal karsisinda daha affedici davrandiklarin1 gostermektedir. Ancak

caligmada pozitif duygudurum kosulu bulunmamaktadir.



Ryan ve Kumar (2013) tarafindan yetiskinlerle yapilan ¢alismada affetme,
duygudurum ve kaygi degiskenleri arasinda iligki bulunmus fakat bulgular bu
degiskenler lizerinde cinsiyetin fark yaratmadigini gostermektedir.

Bu alanda daha fazla deneysel ¢alismaya ihtiya¢ bulunmaktadir. Duygular
ve affetme iizerine bir¢ok calisma olmasina ragmen duygudurum ve affetme
arasinda literatlirdeki ¢alisma sayis1 yetersiz kalmaktadir. Duygudurumun affetme
tizerinde etkili olup olmadigimin 6grenilmesi duygu diizenleme c¢alismalarmin
arttirllmasina ve dolayisiyla affetmenin ve sorunlarin ¢éziimiiniin hizlanmasini
saglayabilir. Bahsedilen degiskenler arasindaki var olan c¢alismalarin genellikle
iliskisel boyutta kaldig1 goézlenirken (Cabras vd., 2017; Ryan ve Kumar, 2013)
pozitif ve negatif duygudurumun affetme tlizerindeki etkisini inceleyen bir ¢alisma
bulunamamistir. Marks vd. (2013) tarafindan yapilan c¢alismada pozitif
duygudurum kosulu eksik kalmaktadir, Nguyen (2008)’in caligmasinda ise
manipiilasyonlarin ¢aligmamas1 sebebiyle nedensellik iligkisi kurulamamustir.
Literatiirde pozitif duygudurumun affediciligi arttiracagina yonelik goriisleri
(Clore vd., 2014; Fehr vd., 2010; George ve Brief, 1992) test eden c¢alismalarin
eksikligi fark edilmistir. Ilgili ¢alisma ile pozitif ve negatif duygudurumun
affetme iizerindeki etkisini arastirarak literatiirdeki bosluga katki saglanacak

bahsedilen goriisler test edilecek ve sonraki ¢aligmalara kaynak saglanacaktir.



BIiRINCIi BOLUM

1. KURAMSAL TEMELLER VE iLGILi LITERATUR

1.1 Affetme

1980 yillarinda teolojik bir kavram olarak goriilen affetme kavrami
psikoloji bilimi igerisinde smirli bir yer bulabilmistir (Scobie ve Scobie, 1998).
1990’1 yillarin basindan itibaren psikoloji alaninda kendine yer edinmeye
baslamis ve bu alanda yapilan caligmalar 1980°1i yillardan itibaren artis
gostermektedir (McCullough vd., 1997). Affetmenin bireyin psikolojik ve
fizyolojik saghgi iizerinde olumlu etkilerinin gdzlenmesi, kisinin yikici
duygularint yapict duygularla degistirmesine olan faydasi, intikam diislincelerini
uzaklastirmasi bu artisin sebebi olarak goriilebilir (Scobie ve Scobie, 1998).

1.1.1 Affetme Kavramimn Tanimlanmasi

Affetme kavraminin tanimi konusunda literatiirde ortak bir fikre
ulagilamadig goriilmektedir. Buna ragmen kabul gérmiis bazi tanimlar mevcuttur.
Bu tanimlardan birine gore affetme, incinen kisinin inciten kisiye kars1 misilleme
yapma ve kisiden kaginma motivasyonlarmin diistiigii; uzlasma ve iyi niyet
konularinda ise motivasyonunun arttig1 bir siirectir (McCullough vd., 1997).
Enrigt ve North (1998)’a gore ise affetme durumu haksiz kisiye duyulan olumsuz
duygularin ortadan kalkmasinin yaninda olumlu duygularinda devreye girmesini
icermektedir. Ayni zamanda, affetme unutmadan farkli olarak olumsuzluk
durumunun ¢6ziimlenmesini igerir ve olaymn hatirlanmamasini gerektirmez.
Enright ve Coyle (1998) bagka bir tanimda ise affetme kavramini ileriye bakma,
gecmisi  geride birakma kavramlariyla iliskilendirmektedir. Ayrica gergek
affetmenin gerceklesme silirecini, incinen bireyin kendi iradesiyle zorlama
olmaksizin intikam duygusundan vazgecerek merhamet duygusuyla hareket
ettikleri siire¢ olarak belirtmiglerdir.

Fincham (2000)’1in taniminda, affetme kisiler arasi bir yapi olarak ele
alinirken, Berry vd. (2005) tarafindan yapilan tanimlamada ise duygulara
odaklanilmaktadir. Bu tanimda olumlu duygularin olumsuz duygularin yerini
almasinin affetme siireci oldugu belirtilir. Bu tanima paralel olarak Bugay ve
Demir (2011) tarafindan affetme, zarar goren bireyin olumsuz olan bakis agisinin

davranigsal, biligsel ve duygusal olarak olumluya dogru ilerlemesi olarak



tanimlanmaktadir. Horwitz (2005) ise affetmenin icerebilecegi c¢esitli unsurlari
magdur, suglu, travmanin, adaletsizligin ve yaralanmanin degisik diizeylerde
algilanmas1 olarak belirtmektedir. Baska bir affetme tanimima gore ise affetme
kavrami duygusal ve karar verme temelli olarak ikiye ayrilmaktadir. Karar temelli
affetmede kisi Ofke, endise gibi cesitli olumsuz duygular1 deneyimlemesine
ragmen affetmeye karar verir; duygusal affetme ise duygusal deneyimler icerir
kisinin yasadigi durumun adil olmadigim1 hissetmesiyle ilgilidir. Kisi durumun
adil olmadigmm1 ne kadar fazla hissediyorsa affetme o oranda zorlasir
(Worthington ve Scherer, 2004).

Hallowel (2005) affetme davranisint  gerceklestirenlerde olusan
degisimlerden bahsetmistir; O6fke, diigmanlik, suc¢lama, kontrolsiiz tepki verme
durumlarinda azalma goézlenirken pozitif diisiinceler, 6z yeterlilik, sosyal destek
algis1 ve farkindalik durumlarinda artma goézlendigini belirtmektedir. Bir¢cok
affetme tanimi ile paralel olarak; Hallowel’in bu simiflandirmasiin da affetmeyi
olumsuz duygulardan olumlu duygulara geg¢is olarak ele aldig1 goriilmektedir.

1.1.2 Affetme Tiirleri

1980’11 yillardan itibaren ¢alisilmaya baslanan affetme calismalar ilk
donemlerde bagkalarini affetme {izerine yogunlagmaktadir (Hope, 1987). Ancak
1990’1 yillardaki caligmalar incelendiginde affetmenin birden ¢ok boyutlu bir
kavram olarak ele alinmaya baslandig1 goriilmektedir.

1.1.2.1 Kendini Affetme

Affetme literatiirii incelendiginde ¢alismalarin kendini affetme ve durumu
affetme boyutlarinin ihmal edildigi, baskalarin1 affetme boyutlarina odaklanildig:
goze carpmaktadir (Hall ve Fincham, 2005). Hall ve Fincham (2005) tarafindan
kendini affetme kavrami kisinin kendisine yonelttigi olumsuz duygularin (6fke,
sucluluk, kizginlik), kendine zarar veren davranislarin ve kendisinden intikam
alma motivasyonunun yerini kendine karst olumlu duygu, dislince ve
davranislarin almasi olarak tanimlanmistir. Kendini affetme Oncesinde kisinin
kendisine veya bagkasina yonelik gerceklestirdigi bir hata s6z konusudur (Hall ve
Fincham, 2005; Holmgren, 1998). Bu baglamda Horsbrugh (1974) kendini
affetmeyi, bagkalarina verilmis zarar sonrasi kendini affetme ve kendine verilmis
zarar sonrasi kendini affetme olarak ikiye ayirmaktadir.

Aragtirmacilar, hatanin kiside olusturabilecegi baz1 duygu ve

davraniglardan bahsetmislerdir. Hall ve Fincham (2005), bireyin bu durumda



kendisine kizginlik, asagilama ve elestirme gibi duygu ve davranislarn
yoneltebileceginden bahsederken, Jacinto ve Edwards (2011) negatif duygularin
yaninda depresyon ve anksiyete gibi bozukluklarinda ortaya c¢ikabilecegini
belirtmistir. Ayn1 zamanda kisi baz1 sahip oldugu normlar ihlal ettigini diislinerek
sucluluk ve utan¢ duygulariyla yiizlesebilir. Bu noktada kisi kendini affederek
bahsedilen negatif duygu ve davranislardan uzaklasabilir (Tangney vd., 2007).

Kendini Affetme Siire¢ Modeli’ne gore, kendini affetme dort evreden
olusmaktadir. Bunlar kesfetme evresi, karar evresi, eylem evresi ve derinlestirme
evresi olarak siralanmaktadir. Kesfetme evresinde, kisi yasanan olay1
anlamlandirmaya calisirken karar evresinde kendini affetme siireci ve bunun
yarart ile ilgili diisiiniir. Sonraki evre olan eylem evresinde ise kisi yaptig1 hatanin
sorumlulugunu almanin yaninda kendisine karst olan algisin1  yeniden
degerlendirir, hata yapmanin her insan i¢in miimkiin oldugunu fark eder ve
kendisine daha olumlu bir bakis agisiyla bakmaya baglar. Derinlestirme evresinde
ise kisi kazandig1 bu yeni bakis agisini kullanarak kendisine kars1 duydugu 6fke,
kizginlik gibi negatif duygulardan bilingli bir sekilde uzaklasir ve hayatina anlam
ifade eden hedefler ekler (Enright vd., 1996).

Kendini affetme siireci Jacinto ve Edwards (2011) tarafindan ise dort
terapotik evreye ayrilmustir. ilk evre olan kabul etme evresinde kisi kendine kars1
duydugu olumsuz duygulardan sonra kendini affetmesi gerektigini fark eder.
Ikinci evre olan sorumluluk evresinde ise kisi hatasinin sorumlulugunu alir.
Ugiincii evre olarak birey hatasim dile getirir. Yeniden yaratma olarak adlandirilan
son agsamada ise birey kendisine karsi olan olumsuz algisin1 olumlu olarak
yeniden kurgular.

1.1.2.2 Baskalarimi Affetme

Bagkalarini affetme kavrami, kisinin kendisini inciten kisiye karst sevgi,
merhamet gibi olumlu duygular1 devreye sokarak; kizma, ilgisiz davranma gibi
olumsuz duygu ve davranislarindan kendi istegi ile vazgecmesi olarak
tanimlanmaktadir (Enright vd.,1998). Baska bir tanimda da bu tanima paralel
olarak bagkalarin1 affetme, hatali kisiye yonelik olumsuz duygularin yerini olumlu
duygularin aldigr bir duygusal doniisiim siireci olarak tanimlanmaktadir
(Kachadourian vd., 2005). Bu tanimlar1 destekleyen bir tanim da McCullough vd.
(1997) tarafindan ortaya konmakta ve affetme kavrami motivasyonel bir degisim

olarak ele alinmaktadir. Bagkalarini affetme siirecinde bireyin hatay1 yapan kisiyle



uzlagma motivasyonunda artig goriliirken intikam alma ve uzak durma
motivasyonlarinda azalma gozlenmektedir.

Hall ve Fincham (2005), kendini affetme ve baskalarin1 affetme arasindaki
bir dizi farki ortaya koymaktadir. Ilk olarak baskalarini affetme siirecinde yalnizca
davranis boyutu devredeyken; kendini affetmede diisiince, duygu ve davranig
boyutlarinin ti¢li birden devreye girmektedir. Ayrica baskalarmi affetmede odak
karsidaki kisiyi affetme veya kisiden kaginma olarak ortaya ¢ikar, kendini affetme
siirecinde 6zne hatanin kendisidir, kisi bu siirecte hatayr bagislar veya hatadan
kacinmaya c¢alisir. Hall ve Fincham (2005)’a gore empati iki siirecte farkli rollere
sahiptir, kendini affetme siirecinde engelleyici rol oynarken bagkalarini affetme
siirecinde kolaylastirict etkisi oldugu goriilmektedir.

1.1.2.3 Durumu Affetme

Daha 6nce acgiklandigi iizere, arastirmacilarin affetme kavramsallastirmast,
hatayla ilgili ortaya cikan olumsuz duygu ve davranislarin olumlu duygu ve
davraniglarla yer degistirmesi tizerinedir. Bu baglamda ihlalin kaynaginin kisinin
kendisi veya bagka bir birey tarafindan gerceklestigi durumlardaki affetme
siireclerine deginilmektedir. Ihlalin bir durumdan kaynaklandig1 affetme siirecine
aragtirmacilar tarafindan fazla deginilmedigi gozlenmektedir. Thompson vd.
(2005)’ e gore bireyin temel varsayimlarini (“Ben saglikliyim” ve "iyi insanlarin
basina sebepsiz yere kotii seyler gelmez") ihlal eden durumlar s6z konusudur
(0rnegin, feci bir hastalik). Bu ihlal kisinin 6fke, liziintii gibi negatif duygulara
yonelmesine yol agacaktir. Bu duygularin ndtr veya olumlu duygulara
donlismesiyle ise durumu affetme gerceklesecektir. Durumu affetme siirecinin
birden c¢ok boyutu olabilecegi oOne siirlilmektedir. Bir hastalik s6z konusu
oldugunda o hastalig1 aktaran akrabalarimi veya hastalifa sebep olacak sekilde
yasadiklar icin kendilerini affetmek s6z konusu olabilir. Yani durumu affetme
aslinda kisileraras1 affetme ve kendini affetmeyi de i¢inde barindiran bir kavram
olarak ele almabilir.

1.1.3 Affetme Modelleri

1.1.3.1 Affetme Siire¢c Modeli

Affetme siireci c¢esitli aragtirmacilar tarafindan farklt modeller ile
aciklanmaya calisilmistir. Ik olarak Affetme Siireg Modeli goze carpmaktadir.
Insan Gelisimi Calisma Grubu (1991) tarafindan ortaya atilan model kisilerarasi

affetmeye odaklanmakta ve affetme siirecinin terapi siirecinde nasil ele alinmasi
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gerektigine dair onemli noktalar belirtmektedir. ilk olarak terapistin damisana
aciklamadan once, baskalarini affetme konusunda agik bir tanima sahip olmasi
gerekmektedir. Danisan ve terapist affetme ve affetmeme kavramlarini agik ve
yalin bir bi¢imde anlamalidir. Affetme siireci danisanin bunalmamasi i¢in tek bir
kisi ve somut tek hata lizerine calisilarak gergeklestirilmelidir. Ayn1 zamanda
danigsma siirecinde, danisan affetmeyi bir siire¢ olarak kavramali ve zaman
alabilecegini kabullenmelidir. Son olarak ise; terapist, danisanin affetme ve
uzlagmanin farkli oldugunu anlamasini saglamalidir.

Modele gore affetme siireci ortaya c¢ikarma evresi, karar evresi, ¢alisma
evresi ve derinlestirme evresi olmak iizere 4 basamaktan olusmaktadir (Enright
vd., 1996). Bu 4 basamak arasinda geriye donme gergeklesebilir. Bu sebeple
affetme siireci esnek bir siire¢ olarak ele alinmaktadir.

Ortaya Cikarma Evresi: Modele gore affetme siirecinin ilk evresi olan
ortaya ¢ikarma evresi (kesfetme veya agiga ¢ikma evresi) bir farkindalik evresidir.
Hataya maruz kalan birey bu evrede, olayin kendisine olan etkilerini, kendisinde
yarattig1 degisimleri diisiiniir. Bu evrede, kisi durumu inceledik¢e yasadigi
adaletsizligi fark eder ve bu farkindalik sonucu olumsuz duygularin ortaya
cikmasinin yaninda adil diinya inancinda sarsilma gozlenebilir. Sonug olarak, bu
evre kisinin olaya ve duruma kars1 farkindalik kazandigi evredir (Enright vd.,
1996).

Karar Verme Evresi: Bu evre, affetmenin bir segenek oldugu iizerine
diistiniilen evredir. Bir dnceki evrede olusan farkindalik, bireyi yeni karar verme
ve iyilesme yollar1 arama konusunda giidiiler. Bu evre sonucunda, affetme tam
anlamiyla gerceklesmez fakat bireydeki intikam alma istegi gibi bir takim
olumsuz duygularda azalma gozlenebilir (Enright vd., 1996).

Calisma Evresi: Bu evrede en onemli nokta kisinin insanliina vurgu
yapilmasidir. Hataya maruz kalan birey hatay1 yapan kisiyi yeniden degerlendirir.
Hatay1 yapan kisiyi hayati, gecmisi ve baglaminda degerlendirerek insanligina
odaklanir. Her insanin hata yapma egilimi oldugu ve karsindakinin de bir insan
oldugu bu evrede odaklanilan diisiincelerdendir. Empati bu evrenin temel tasi
olarak gortilebilir; inciten kisiyi daha iyi anlamak ve duygularmi hissetmek
merhameti getireceginden affetmenin Oniinii agar. Onceki evrede gergeklesen

biligsel siirecin duygusal siireglere doniistiigii gozlenmektedir (Enright vd., 1996).
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Derinlestirme Evresi: Modelin son basamagi olan derinlestirme evresi
sonu¢ verme olarak da ifade edilmektedir. Evrenin temelinde, kisinin daha 6nceki
siireclerde olusturdugu negatif duygulardan bilingli bir sekilde uzaklagsmasi vardir.
Kisi bu evrede affedilme ile ilgili olarak kendi ge¢misini ve tecriibelerini diigiiniir
sonrasinda ise inciten kisiyi anlar ve affeder (Enright vd., 1996).

1.1.3.2 Gordon ve Baucom’un Uclii Affetme Modeli

Bu model kisiler arasi iliskilerde yasanan hata olarak goriilen olay1 travma
olarak ele almakta ve ihanet olarak adlandirmaktadir. Modele gore kisiler arasinda
yasanan bu hata iligskinin beklentilerini ve varsayimlarini ihlal ettigi i¢in kiside bir
travma olusur. Kisinin affetme siirecini baslatabilmesi icin ise kisi iliskisine veya
iliskisinin  6znesine kars1 gelistirdigi beklenti ve varsayimlari yeniden
yapilandirmalidir. Model bu yeniden yapilandirma siirecinin affetme oldugunu
one siirmektedir. Siire¢ 3 asamada ele alinmaktadir (Gordon ve Baucom, 1998).

Etki ile Basa Cikma: 1lk evre olan etki ile basa ¢ikma evresi bilissel
siireclerin yer aldigi bir evredir. Bu evrede, magdur durumla ilgili yasadigi
durumu anlayabilmek ve iligkisini gézden gecirebilmek icin bilgi toplamaya
ihtiya¢ duyar. Kisinin iliskisine yonelik varsayimlarinin sarsildigi ve bu sebeple
iligkisinde kurmus oldugu varsayimlara yonelik giivensizlik olusturdugu goriiliir.
Birey kendini savunmasiz, kafasi karismis ve magdur hisseder. Kisi yasadigi
giiven kaybindan dolay1 daha 6nce olusturdugu davranis kaliplarina giivenemez
duruma gelir ve davranislart diizensiz ve kaotik olmaya yatkindir. Kiside olusan
olumsuz duygular cezalandirict veya kaginmaci tutumlara yol acgabilir. Bu da
travma sonrasi goriilen tepkilerle benzerlik gosterir (Gordon ve Baucom, 1998).

Anlam Arayisi Asamasi: Bu evre affetme siirecinin en 6nemli evresidir.
Kaotik olan onceki evreye gore daha sakin gegen bir siirectir. Kisi bu evrede
thanetin neden gergeklestigini ve bu ihanetin iliskisi i¢in ne anlama geldigini
diistiniir. Sonrasinda ise iliskide bozulmus olan denge yerine yeni bir denge kurma
cabast meydana gelir. (Gordon ve Baucom, 1998).

Iyilesme ve Ilerleme: Modelin son asamasi olan iyilesme ve ilerleme
asamasi, anlam arayis1 asamasinda edinilen yeni beklenti ve varsayimlari
kullanarak kiginin affetme konusunda harekete gecmesini igermektedir. Bu
asamada birey karsindakine kars1 duydugu olumsuz duygulari azaltacak, iliskisini
yeniden degerlendirecek ve devam edip etmeme konusunda karara varacaktir

(Gordon ve Baucom, 1998).
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1.1.3.3 Hargrave’in Affetme Modeli

Hargrave bu modelinde affetmeyi aile terapisi kapsaminda ele almakta,
affetmeyi gerektiren durumun tanimini ise iki kisi arasinda olumsuz duygular
yaratan zarar verici bir hata sebebiyle olusan giiven kaybi olarak yapmaktadir
(Hargrave, 1994).

Hargrave modelinde, bir hata sonucunda aile i¢i dengenin bozulmasi ve
dolayisiyla giiven ve adalet duygusunda sarsilma olmasini vurgulamaktadir.
Sonrasinda ise magdur kisi olumsuz duygularla ylizlesmektedir. Modelde affetme
stireci aklama ve affetme olarak adlandirilan, birbiri ile siirekli iletisim igerisinde
olan iki kategoriden olusmaktadir. (Hargrave, 1994).

Aklama/ Kurtarma: Bu kategori magdur kisinin hatali kisiyi anlamaya
calismasim ifade etmektedir. I¢gdrii ve anlama olarak ikiye ayrilmaktadir
(Hargrave ve Sells, 1997). I¢gorii kisminda birey hatanin kendisinde olusturdugu
hasart anlamlandirmaya ve zarart veren kisiye yonelik empatik bir bakis acist
kazanmaya baglar (Kaya, 2015). Anlama kismi ise hatay1 yapan kisinin niyetini
g0z Oniline alarak insanligin hata yapmaya egilimli varliklar oldugu kabul edilir
(Hargrave, 1994).

Affetme/ Onarma: Bu kategori telafi ve affetmenin agik eylemleri olarak
isimlendirilen iki 6geyi barindirir (Hargrave, 1994). Telafi 6gesinde magdur kisi
hatal1 kisiye hatasini telafi etmesi icin firsatlar verir (Asici, 2013), telafide kisinin
iligkide sarsilan giiveni tekrar insa etmek icin ¢abalamasi beklenir. Affetmenin
acitk eylemleri asamasinda kisiler konuyu agikca tartisir ve sarsilan giliven
iliskisini tekrar kurma yolunda anlagsmaya ¢alisir (Hargrave, 1994). Bahsedilen
evreler sirali bir sekilde gerceklesmek zorunda degildir, kisiler evreler arasinda
bircok kez gelgit yasayabilirler (Kaya, 2015).

1.1.3.4 DiBlasio’nun Karar Temelli Affetme Modeli

Kuram, affetme siirecinin nasil gerceklestigine aciklik getirmeye calisan
affetmenin kisisel bir se¢im oldugunu vurgulayan bilissel davranis¢1 yaklagimlarla
tutarli bir bakis agis1 sunmaktadir. Bireylerin affetme karar1 vermesi i¢in duygusal
olarak hazir bulunuslugun 6n kosul olmadigi 6ne siiriilmektedir. Kisi duygusal
olarak hazir bulunmasa bile affetme karar1 alabilir ve olumsuz duygulardan bu
karar1 aldiktan sonra uzaklasabilir. Kurama gore affetme siireci 3 boliimden

olusmaktadir (DiBlasio, 2000).
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Tamimlama ve Hazirlanma: Model bu béliimii 3 adimda ele almaktadir. Tlk
adimda danisana karar temelli affetmenin ne oldugu, yararlari, affetmenin bir
se¢cim oldugu gibi bilgiler verilirken ikinci adimda hatali kisilerin affedilme i¢in
sans isteme firsatt olmasi gerektigi {izerinde durulur. Sonraki adimda ise
bireylerin affetme siirecine baglamasi saglanir (DiBlasio, 2000).

Affetme ve Affi Kabul Etme: Bolim dokuz adimdan olugmaktadir. Bu
dokuz adim hatali davranislari, inciten olaylar1 belirleme, hatali kisiye agiklama
firsatt verme, hatali kisinin empati kurmasi ve telafi etmeye calismasi, magdur
kisinin tepkileri ve affetme talebi gibi eylemleri igerir (DiBlasio, 2000).

Toren Eylemi: Tek basamaktan olusan bu eylem hatanin affedildigine dair
sembolik bir eylemi igermektedir (DiBlasio, 2000).

1.1.3.5 Worhington Affetmenin Piramit Modeli

Worthington vd. (2005) affetmenin duyussal, biligsel, davranigsal olmak
lizere ii¢ boyutunu dahil ederek 5 asamali bir model olusturmustur. Her asamanin
ilk harfinin birlesimi olan REACH seklinde isimlendirilmistir.

Recall the Hurt (Acyr Hatirlama): Kisi igin duygusal anlamda zor
olabilecek bu boliimde, birey yasadigi incitici olay1 hatirlar, zihninde canlandirir
ve inceler (Worthington vd., 2005).

Empathize the Person Who Hurt You (Inciten kisi ile empati gelistirme):
Hatanin magduru olan kisi bu adimda, inciten kisinin ne hissettigini anlamaya ve
kendini onun yerine koymaya c¢alisir (Worthington vd., 2005).

Altruistic Gift of Forgiveness (Hatali Bireye Karsi Ozverili Davranma):
Bu adimda kisi kendisini inciten bireye karsi olumsuz fikir ve tutumlarim
degistirmeye ¢alisarak daha 6zverili davraniglarda bulunur (Asici, 2013).

Commiit to the Emotional Forgiveness (Affetme i¢in Soz Verme): Bu adim
kisinin kendisini inciten bireyi affetme konusunda kendisine s6z verdigi adimdir.
Karsisindaki kisiye bunu bildirmese bile son asamaya hazirlik olmasi agisindan
onemli bir adimdir (Worthington vd., 2005).

Hold on to Forgiveness (Affetmeyi Stirdiirme): Bu adim bireyin affetmenin
faydalarinin farkina vardigi, affetmenin iyi olusuna faydasini gordiigii adimdir ve
birey affetmeyi siirdiirmeye karar verir ve affetme kararini kendine siirekli olarak

hatirlatir (Karduz, 2019).
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1.1.3.6 McCullough Affetmenin Sosyal Psikolojik Belirleyicileri
Modeli

McCullough tarafindan affetme kavrami motivasyonel ve olumlu sosyal
davraniglar arasinda ele almistir. Modelde iki olumsuz duyusa ve iki olumsuz
giidiiye yer verilmektedir. Bahsedilen olumsuz duyuslar incinme ve 6fke olarak
belirtilirken iki olumsuz giidii hatali davranis sonrasinda olusan kag¢inma veya
intikam alma arayis1 olarak belirtilmektedir (Samataci, 2013). Hatal1 davranisin
bireyde incinme duyusuna sebep olmasi hatali kisiye yonelik ka¢inma davranisina
sebep olacaktir (Asici, 2013). Ote yandan birey hatali davranis sonrasi
ofkeleniyorsa intikam alma motivasyonu ortaya ¢ikacaktir. Eger birey bu olumsuz
duyus ve giidiilerini devam ettiriyorsa affetme gerceklesemeyecektir. Affetmenin
motivasyonel yani; magdur kisinin olumsuz duyus ve giidiilerine yonelik
motivasyonlarinda azalma, olumlu giidii ve duyuslara yonelik motivasyonlarinda
artma olarak belirtilmektedir. (McCullough, 2000).

1.1.3.7 Thompson Affetme Modeli

Thompson, modelinde ihlallerden bahsetmis ve ihlalleri kisinin
kendilerinin digerlerinin ve diinyanin nasil olmas1 gerektigine dair olan inanglari
ve varsayimlarimin ¢ignenmesi seklinde ele almaktadir. Thompson’a gore bu
ihlaller kiside uyumsuzluk ve sikinti hissi yaratmaktadir ve birey bu hislerden
kurtulmak ister. Bu sebeple affetme bu durumdan kurtulmak i¢in bir yol olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Affetme siireci, kisinin biligsel, duygusal ve davranigsal
olarak ihlale kars1 gelistirdigi negatif tepkilerin doniistiiriilme g¢abasini igerir.
Bahsedilen tepki Thompson tarafindan degisebilir iki unsurla ele alinmaktadir;
deger ve gii¢. Bu noktada bahsedilen deger; duygu, diisiince ve davraniglarin
pozitif, negatif veya notr olmasmi ifade ederken gii¢; duygu, diisiince ve
davraniglarin yogunlugu ve ihlalin kisinin hayatina ne kadar miidahale ettigi ile
ilgilidir. Affetme kisinin degeri negatiften notr veya pozitife doniistiirmesiyle
olabilirken; kisi degeri degistirmesinin yaninda giicii de degistirebilir. Goriildigi
gibi affetmenin gerceklesmesi i¢in degeri negatiften pozitif veya notre
dontistirmek zorunluyken giic icin boyle bir zorunluluk s6z konusu degildir
(Thompson vd., 2005).

Bunlarin yaninda Thompson affetme kavramini 3 boyutta ele almistir.
Kendini affetme, baskalarmi affetme ve durumu affetme. Thompson durumu

affetmenin ayr bir 6ge olarak ele alinmasi gerektigini fakat kisiler arasi affetme
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ve kendini affetme ile iligkili oldugunu 6ne siirmektedir (Thompson vd., 2005).
Ayrica, Thompson modelinde, affedicilik ile bireyin iyi olus halinin, yiliksek iligki
doyumunun, iligkilerin devamliliginin  paralel oldugundan bahsetmistir
(Thompson vd., 2005).

1.1.4 Affetme ile Tlgili Calismalar

Affetme kavraminin iligkili oldugu bircok kavram bulunmaktadir ve
literatiirde bu ¢esitli kavramlar ile affetme arasindaki iligkinin incelendigi ¢ok
sayida ¢alisma goze carpmaktadir. Calismalardan bazilar1 kisaca 6zetlenecektir.

Tse ve Yip (2009) tarafindan yapilan korelatif ¢alismada kisiler arasi
uyum, psikolojik iyi olus ve kisiler arasi affetme iligkileri incelenmektedir. 139
katilimer ile yaptiklari ¢alismanin sonucunda affetme ve psikolojik iyi olus
arasinda, pozitif bir iliski oldugu goézlenmektedir. Yaptiklar1 ileri analizler
gostermistir ki affetme psikolojik iyi olusu kisiler aras1 uyumu arttirma yoluyla
yordamaktadir. Ayrica, Asici (2019) tarafindan 288 ergenle yapilan bir ¢alismada,
affetme esnekligi ve iyi olus iliskisi arastirilmis ve sonuglar, degiskenler arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski gostermektedir. Affetmenin ergenlerin iyi oluslari
tizerindeki etkilerini aragtiran ve bu konuda yapilan caligmalan inceleyen bir
derlemenin sonucunda affetmenin ergenlerin iyi oluslar1 {izerinde pozitif etkisi
oldugu ortaya konulmaktadir. Ayrica affetmenin mutluluk, ruhsal ve kisisel iyi
olus iizerinde pozitif etkisi oldugu goézlenmistir. Ek olarak arastirmacilar
affetmenin ergenlerdeki refahi arttirdigin1 vurgulamaktadirlar (Wulandari ve
Megawati, 2020). Singh (2023) tarafindan yapilan ¢alismada affetmenin mutluluk
ve 1yl olus Tlzerindeki etkisi ilgili arastirmalar iizerinden incelenmektedir.
Incelemeleri sonucunda ise affediciligi yiiksek oldugu raporlanan insanlarin
affetme ve iyi oluslarinin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Iyi olusla
baglantili diger bir calisma ise yash insanlar {izerinde yapilmistir. Calismada,
kizginlik ve affetmenin iyi olus lizerindeki etkisinin yaninda; kizginligin zamanla
hafifleyip hafiflemedigini arastirmaktadir. Bulgulara gore kizginlik, iyi olus
tizerinde negatif bir etkiye sahipken; affetme, iyi olus iizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir. Gegen zamanin hatali davranistan kaynaklanan aciy1 azalttig1 gézlense de
hatali davranisin magduruna, aktoriine ve kisilerin arasindaki iligkiye gore
affetmenin degisebilecegi belirtilmektedir (Almeida ve Cunha, 2023).

Van Tongeren vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alismada hatali bir davranis

sonras1 gosterilen affetme derecesinin hayatin anlamu ile pozitif iliski gdsterdigi
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bulgusuna ulasilmaktadir. Arastirmacilarin yaptigi ikinci ¢alisma ise romantik
iligki i¢indeki ciftler lizerinde boylamsal bir ¢alismadir. Bu ¢alismanin bulgular
ise partnerlerine yonelik affedicilik diizeyi arttik¢a katilimcilarin hayatini anlamhi
bulma diizeylerinin arttigin1 gostermektedir. Ayrica, bulgular affetmenin hayatin
anlamin1 kaybettigini diisiinen katilimcilarin anlam bulma konusunda ilerleme
sagladigin1 gostermektedir.

Affetme ve psikolojik saglik arasindaki iligkiyi inceleyen Capan ve
Aricioglu (2014)’nun caligmalarinin sonucunda affetme ve psikolojik saglik
arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski gézlenmektedir. Brown (2003) tarafindan
248 lisans Ogrencisi ile yapilan calismada ise affetme egilimi ve depresyon
arasindaki iligki arastirilmig, ¢alismanin bulgularima gére depresyon belirtileri ile
affetme egilimi arasinda negatif bir iligki oldugu gozlenmektedir. Song vd.,
(2020) evsizler ve mahkumlar {iizerinde yapilan affetme miidahalelerinin
sonuclarint belirlemek amaciyla derleme c¢alismasi yapmislardir. Calismanin
bulgularia gore, bu miidahalelerin evsizler ve mahkumlarda yapilan ¢alismalarin
affetmeyi 6grenme ile kizginligin, anksiyetenin ve depresyonun iizerinden gelme
arasinda nedensellik iliskisi oldugu goriilmektedir. Diger bir c¢alisma yine
affetmenin psikolojik etkileri iizerine yogunlasmistir. Tanri, maneviyat ve
affetmenin anksiyete lizerindeki etkisini arastirmak amaciyla 167 yetigkin ile
yapilan calisma maneviyat, tanr1 diisiincesi ve affetmenin anksiyeteyi azalttigi
yoniinde bulgulara ulasmistir (Rowell vd., 2020). Webb ve Boye (2024) affetme
tanim1 ve dogasini, affetmenin saglikla iliskisini agiklayan modelleri, affetmenin
bagimlilik ve intihar davraniglar1 arasindaki iliskileri inceleyen modelleri, utang,
sucluluk ve kendini damgalamanin bagimlilik ve intihar davraniglar1 arasindaki
iliskisini, son olarak da kendini affetmenin utang, sugluluk ve kendini kinama ile
iliskisini tartisan bir inceleme yapmislardir. Incelemeler sonucunda affetme
boyutlarinin bagimlilikla miicadele ile pozitif iliskili oldugu ve intihar davranislar
ile negatif iligkili oldugu bulgularia ulasilmistir. Perez (2022) tarafindan yapilan
derleme calismasinda affetmeyi gelistirmek i¢in yapilan miidahalelerin depresyon
tizerinde etkili olup olmadigim1 incelenmektedir. Perez (2022) inceledigi
caligmalar sonucunda, bu miidahalelerin depresyon belirtilerinde anlamli diizeyde
diisiis meydana getirdigini ortaya koymaktadir.

Jannah ve Setiyowati (2024) yaptiklar1 ¢alismada siber zorbalik ve affetme

iligkisini incelemislerdir. Arastirmanin bulgular1 siber zorbalik ile affetmenin
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iligskili oldugunu gostermektedir. Affetmenin uygulanmasi siber zorbalik ile
karsilasanlarda intikam alma diisiincelerini azalir ve daha az olumsuz etkiyle
karsilasmasini saglamaktadir. Ayrica bu kisiler, daha yiiksek yasam memnuniyeti,
ruh sagligi, mutluluk, psikolojik iyi olus ve 6znel iyi olusa sahip olmaktadir.

O’Beirne vd. (2020) affetme ve kronik agri arasindaki iligkiyi aragtiran
derleme c¢alismalarinda yedi adet calisma incelemislerdir. Inceledikleri
caligmalarin ¢ogunlugu affetmenin aciya karsi olan toleransi arttirdigini veya
deneyimlenen aciy1 azalttigimi vurgulamaktadir. Fakat ¢alismalardan bir tanesi
affetmenin empati seviyesini ylikseltmesi sebebiyle hissedilen aciyr arttirdigini
gozlemlemektedir. Bagka bir derleme calismasi ise affetme ve saglik arasindaki
iliskiyi arastiran kanserli hastalar iizerinde yapilmis ¢alismalara odaklanmistir.
Arastirmacilar literatiirde affetmenin psikolojik saglik ile olan iliskisine fiziksel
saglik ile olan iliskisine kiyasla daha fazla deginildigini ve fiziksel saglik ile ilgili
olan ¢aligmalarin sonuglarinin ortak bir noktada bulusamadigina deginmektedirler
(Kim vd., 2021).

Empatik egilim, yasam doyumu ve affetme diizeyi arasindaki iliski Kaya
ve Orcan (2019) tarafindan 351 {iniversite Ogrencisiyle yapilan calisma ile
arastirtlmis ve bulgulara gdre, empatinin yasam doyumu ve affetme iizerinde
anlaml etkisi vardir. Empati ve affetme arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla
yapilan diger bir ¢alismada ise Toussaint ve Webb (2005) tarafindan empati ve
affetmenin anlamli bir pozitif iliskiye sahip oldugu gozlenmektedir. Aym
zamanda, Fincham vd. (2002) 128 evli ¢iftle yaptiklar1 calismada iliski uyumu ve
affetme iligkisini arastirmiglardir. Verilere gore, iliski uyumunun empatiyi
arttirdigin1 bunun sonucunda ise affetme egiliminin arttig1 gériilmektedir. Affetme
ve affetmenin duygusal sonuglar1 arasindaki iligkiyi 6lgen bir ¢calisma Berry vd.
(2005) tarafindan yapilmistir. Calismanin bulgulari, affediciligin uyumluluk, disa
doniikliik, siirekli empati ile pozitif iligkili oldugunu gosterirken 6fke, diismanlik,
nevrotiklik, korku ve intikamci diisiinceler ile negatif iligkili oldugunu
gostermektedir.

Singh vd. (2023) tarafindan yapilan c¢alismada, narsizm ve affetme
arasindaki iliski ve bu iliskiye aracilik edebilecek degiskenlerin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Bu amaca yonelik narsizm ve affetme literatiirii incelenmistir.
Yapilan literatiir incelemeleri sonucunda affetmenin 6z saygi, minnettarlik,

pismanlik ve iliski yakinlig1 gibi faktorlerden etkilendigi gdzlenmektedir. Bu
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sebeple arastirmacilara gore; yetki, iistiinliik ve empati eksikligi ile bagdastirilan
narsist bireylerin hatali kisileri affetme ihtimali daha diisiik olacaktir. Lopez
(2021) tarafindan yapilan calismada ise affetme miidahalelerinin yetiskinler
tizerindeki etkililigi incelenmektedir. Miidahaleye maruz kalan bireylerin
kalmayanlara oranla daha yliksek affedicilik gosterdigi caligmanin bulgular
arasindadir. Ayrica bulgular, affetmeye yonelik miidahalelerin depresyon, stres ve
Otkeyi azaltirken bireylerin yasam doyumunu mutluluk diizeylerini ve 1iyi
oluslarii arttirdigin1 gostermektedir. Rapp vd. (2022) tarafindan egitimdeki
affetme miidahalelerinin genglerde yarattig1 sonuglar1 belirlemek amaciyla yapilan
calismada yirmi ¢alisma incelenmistir. Sonug olarak hatali davranisa maruz kalan
genglerin affetme siiregleri hakkinda bilgilendirilmesinin genglere faydali oldugu
belirtilmektedir. Affediciligi arttirmak amaciyla yapilan ¢esitli miidahaleler ile
ilgili literatiirde bagka calismalara da rastlanmaktadir. Bu c¢aligsmalar bahsedilen
midahalelerin  katilhimcilarin  affetmeye  yonelik  tutum  degisimlerine
odaklanmaktadir. Bu incelemelerin  sonucunda, affetmeyi  gelistirme
miidahalelerine maruz kalan katilimcilarmin affetme konusundaki bilgi ve
becerilerinin artmasinin yaninda affetmeye yonelik olumlu tutumlarmin da
gelistigi belirtilmektedir (Karahan, 2023; Kardas, 2023). Choe (2021) affetme
konusundaki dini ve sosyal baskinin, affetmeye karar vermenin affetme
tizerindeki etkisini incelemistir. Calismanin bulgularinda, affetmeye karar
vermenin ve affetme konusundaki sosyal baskinin affetme {izerinde pozitif etkisi
oldugunu goézlemlerken affetme konusundaki dini baskinin herhangi bir etkisi
olmadig1 gozlenmektedir.

1.2 Duygular ve Duygudurum

1.2.1 Duygu ve Duygudurum Kavramlarimin Tanimlanmasi

Duygularin tanimi ile ilgili literatiirde ortak bir tanima ulasilamamig
olmasma ragmen Tiirk Dil Kurumu duygulart "belirli nesne, olay veya bireylerin
insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim" seklinde tanimlamaktadir.
Literatiirdeki farkli tanimlarin ortak noktasinda duygularin digsal bir uyaran
etkisiyle gerceklesen biligsel degerlendirmenin sonucunda ortaya ¢ikan 6znel bir
izlenim olmasidir. Ekman ise evrensel oldugunu One siirdiigli 6 duygudan
bahsetmektedir. Bu duygular mutluluk, {iziintii, 6fke, korku, sasirma ve tiksinme

olarak belirtilmistir (Ekman, 1992).
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Duygudurum ise aragtirmacilar tarafindan duygularin daha kalic1 hale
geemesi seklinde tanimlanir. Duygudurum, duygular kadar etkisini hizh
kaybetmezken pozitif ve negatif duygudurumda olma seklinde iki ¢eside
indirgenebilmektedir (Clore vd., 2013).

1.2.2 Duygu Kuramlar

Literatiirde psikoloji felsefe sanat gibi farkli alanlarda kendine yer bulan
duygu kavramu ile ilgili birgok kuram ortaya atilmistir.

Ilk olarak 1894 yilinda ortaya atilan James Lange Kurami duygulari
fizyolojik degisiklikler ile iliskilendirmistir. Kurama goére digsal bir uyariciya
maruz kalan birey c¢esitli fizyolojik tepkiler ortaya koyar ve bu tepkiler sonucunda
duygular aciga cikar (Lange, 1885). Canon- Bard Kurami ise James Lange
Kurami’na tepki olarak ortaya atilmistir. Kurama gére duygusal, davranissal ve
fizyolojik stirecler ayni anda baslar. Duygular kisinin 6znel degerlendirmesi
sonucu ortaya ¢ikar (Bard, 1934; Cannon, 1927). Oznel degerlendirme kavraminin
gelistirilerek ileriye tasimis bir baska kuram ise Bilissel Kuramdir. Kuram
duygular;; algi ve kisinin olaylara verdigi bilissel anlam c¢ercevesinde
degerlendirmistir (Lazarus, 1982). Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse
duygular kisilerin olaylar1 nasil anlamlandirdigina bagh olarak ortaya ¢ikar.

Duygudurum ile yakindan iliskili olan Faydaci Durumsallik Kurami ise
pozitif duygudurumdaki bireylerin mevcut duygudurumlarimi  korumakla
ilgilenecekleri, negatif duygudurumdaki bireylerin ise bu duygudurumdan
uzaklagma cabasinda olacaklarini belirtmektedir (Hirt vd., 1997).

Clore vd. (2014)’ne gore kisi ¢evresini algilarken duygudurumuna gore
hareket eder. Yani birey olumlu bir duygudurum igerisindeyse cevresini daha
olumlu algilayacak ve olumsuz bir durum olmadigini diisiinmeye yatkin olacaktir.
Ayni sekilde kisi olumsuz bir duygudurumda ise g¢evresini de daha olumsuz
algilama egiliminde olacak negatif bir durum veya bir problem oldugunu
diisinmeye daha yatkin olacaktir. George ve Brief (1992) olumlu
duygudurumdaki bireylerin olumlu davranislar sergileme egiliminde olduklarini
belirtmislerdir. Fehr vd. (2010) ise bu goriislerle paralel olarak bireylerin olumsuz
duygudurumda olmasmin affetmemeyi, olumlu duygudurumda olmasinin ise

affetmeyi motive etmesinin beklenebilecegini belirtmislerdir.
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1.2.3 Duygudurum ile lgili Calismalar

Literatiirde duygudurum ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde; yemek uyku,
akademik basari, bagimlilik, iyi olus gibi ¢ok sayida degisken ile duygudurum
arasindaki iliskilerin incelendigi goriilmektedir. Bu bdéliimde, duygudurum ile
ilgili caligmalarin bazilar1 kisaca 6zetlenecektir.

Short vd. (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada uyku siiresi ve duygudurum
arasindaki iliskiye odaklanilmaktadir. Derleme c¢alismasi olan bu arastirma
bulgulari, az uykunun duygudurum bozukluklarini arttirdigini gosterirken pozitif
duygudurumun uyku siiresi ile giiglii bir iligkisi oldugunu belirtmektedir.
AlAmmar vd. (2020), yemek ve duygudurum arasindaki iliskileri inceleyen bir
caligma yapmustir. Calismanin bulgulari, duygudurumun yemek yeme miktarini ve
yemek se¢imlerini 6nemli derecede etkiledigini aymi sekilde yemegin
duygudurumu etkiledigini gostermektedir.

Mehta (2022) tarafindan uyku ve duygudurumun akademik basar
tizerindeki etkisi incelenmistir. Calismanin bulgulara gore, kaliteli uykunun ve
pozitif duygudurumun akademik performans iizerinde pozitif bir etkisi vardir. Bir
diger caligma, yabanci dil Ogrencilerinin akademik benlik saygis1 ve pozitif
duygudurum arasindaki iligskiye odaklanan bir derleme c¢alismasidir. Calismanin
bulgular1 pozitif duygudurumun yabanci dil 6grencilerinin akademik benlik
saygisi lizerinde giiclii bir etkisi oldugunu gostermektedir (Zhang, 2022).

Pine vd. (2020) tarafindan giinliikk video oyunlarinin anksiyete, negatif
duygudurum, depresyon ve stres ilizerideki etkisi arastirllmistir. Giinliik video
oyunlari; 6grenmesi kolay, 6ncesinde bilgi gerektirmeyen ve fazla zaman almayan
video oyunlar1 olarak tanimlanmaktadir. Aragtirmanin bulgulari, glinliik video
oyunlarinin anksiyeteyi, depresyonu, stresi ve negatif duygudurumu azalttigini
gostermektedir.

Tiirkiye’de duygudurum ve bagimlilik arasindaki iligkilerin incelendigi bir
dizi c¢alisma yapilmistir. Calismalarin bulgulari, negatif duygudurum arttikca
madde, alkol, sigara ve sosyal medya bagimliliginin arttigin1 gostermektedir
(Acar, 2019; Ata, 2019; Kocaman, 2019; Siirmeli, 2019; Yilmaz, 2019).

1.3 Cinsiyet Benzerligi

Cinsiyet benzerligi ile ilgili literatiir incelendiginde cinsiyet benzerliginin

cesitli kuramlar ¢ergevesinde incelendigi goriilmektedir.
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Benzerlik-Cekim Yaklagimi bireylerin kendisine daha ¢ok benzeyenlere
ilgi duyma egiliminde olduklarin1 6ne siirer. Bu goriisiin temelinde kisilerin
kendine benzeyenlerle karsilastiklarinda benliklerini pekistirdikleri ve kendi
benliklerini olumlu algiladiklar1 yatmaktadir. Ayrica kisi kendi o6zelliklerinin
sosyal agidan kabul gordiigiinii ve onayladigini diisiinecek ve kendini daha iyi
hissedecektir (Byrne, 1971). Sosyal Kimlik Kurami’nda ise bireylerin ait olduklari
grup icerisinde bir 6z kimlik olusturduklar1 ve bu kimligin olugsmasinda grubun bir
etken oldugu belirtilmektedir. Ek olarak, grup iiyelerinin birbirlerine kars1 bir bag
gelistirdikleri ve bununda birbirlerine olan anlayiglarin1  arttiracagi
savunulmaktadir (Tajfel ve Turner, 1979) Bahsedilen kuramlar, kisilerin
demografik 6zelliklerinin benzer olmasinin yakinligi arttiracagini 6nyargilari ve
kisiler aras1 gerilimi azaltacagimi ongoérmektedir (Byrne, 1971; Tajfel ve Turner,
1979). Bu kuramlarin aksine Hall (1993), miisterilerin karst cinsiyetten hizmet
saglayicilari tercih ettiklerini 6ne stiren flort kuramini ortaya atmistir. Hall (1993),
hizmet saglayicis1 ve miisteri arasinda karsi cins olduklar1 durumda kaliplagmig
cinsiyet rolli olan flort etmenin ortaya ¢ikacagini ve bunun iyi hizmet kalitesi
algisina sebep olabilecegini 6ne slirmiistiir.

Elkins vd. (2001) tarafindan yapilan bir arastirmada kadinlarin kadin
caliganlara kars1 erkek calisanlara kiyasla daha pozitif algilar1 oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Diger bir ¢alisma, okullarda 6gretmen ve miidiiriin ayni cinsiyetten
olmasimin dgretmenlerin miidiirlere olan gilivenlerini ve islerine olan bagliliklarini
arttirdigin1 gostermektedir (Berkovich, 2018). Bu calismalar sonucunda ayni
cinsiyetten kisilerin birbirini daha pozitif algiladiklar1 sdylenebilir.

Foley vd. (2006) tarafindan yapilan calismada cinsiyet benzerligi, irk
benzerligi ve orgiit kiiltliriiniin aile destek slipervizyonlaria etkisi arastirilmstir.
Calismanin bulgular aile destek siipervizyonlarnin cinsiyet ve irk benzerligi ile
iligkili olmadigini fakat orgiit kiiltiirii ile pozitif iligkili oldugunu gdstermektedir.

Cinsiyet benzerligi literatiiriinde satin alma davramis1 ile ilgili bir¢ok
calisma gbze carpmaktadir. Cinsiyet benzerliginin satis performansi ile pozitif
iligkili oldugunu gosteren ¢aligmalar bulunurken (Crosby vd., 1990; Smith,1998),
cinsiyet benzerliginin herhangi bir etkisi olmadigni gosteren c¢aligmalar da
bulunmaktadir (Dwyer vd.,1998; Graves ve Powell, 1995). Goriildigi gibi
literatiirde satin alma ve cinsiyet benzerligi iizerine yapilan calismalar tutarsizlik

gostermektedir.
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Son olarak Cornock (2002), cinsiyet benzerligi ile affetme arasindaki
iligkiyi ¢aligmasinin bir boliimii olarak arastirmis ve deney gruplarindan bir
tanesinden kendisini hatali davranisi sergileyen kisinin yerine koymasini istemistir
ve bu kosulda katilimcilarin, ayn1 cinsiyetten kisilere karsi, karsi cinsiyetten olan
kisilere gore daha affedici oldugu bulgusuna ulagsmustir.

1.4 Nezaketsiz Davranis

Nezaket kavrami gilinliik hayatimiz i¢in 6nem tasiyan kavramlardan biridir.
Modern yasamin bir¢ok alaninda nezaket kurallar1 &n plana ¢ikmaktadir. Insan ve
iletisimin bir parcasi olan nezaket kavramu ile ilgili literatiirde bir¢cok agiklama
bulunmaktadir. Tiirk Dil Kurumu tarafindan nezaket kavrami “baskalarma karsi
saygilit ve kibar davranma; naziklik” olarak tanimlanirken nezaketsizlik kavrami
ise “ince ve nazik olmama durumu, kabalik” olarak tamimlanmaktadir. Bu
baglamda, nezaketsizligin gilinliikk yasamin birgcok noktasinda karsimiza
cikabilecek bir durum olmasi kavrami 6nemli hale getirmektedir. Bu sebeple,
ilgili ¢alismada nezaketsiz davranis kullanilmaktadir.

Nezaketsiz davranigla ilgili literatiir incelendiginde c¢alismalarin
cogunlukla is yeri nezaketsizligine yogunlastigi goriilmektedir. Pearson vd.,
(2000) tarafindan yapilan caligmada is yeri nezaketsizliginin nedenleri nasil
Onlenebilecegi tanimi gibi kavramlara odaklanilmis bunlar1 belirlemek amaciyla
775 calisanla goriisiilmiistiir. Bir baska c¢alisma ise kamu sektoriinde calisanlarin
is yerinde nezaketsiz davranisa ne derece maruz kaldiklarini belirlemek amaciyla
Cortina vd. (2001) tarafindan yapilmis ve katilimeilarin %71’inin son 5 yilda
nezaketsiz davranisa maruz kaldiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Blau ve Andersson
(2005) 1s yerinde nezaketsizlik ile tilkenmislik arasindaki iliskiyi arastirmis ve
olumlu yénde anlamli bir iliski bulmuslardir. Bir baska calismada ise isyerinde
nezaketsizlige maruz kalan bireylerin kisilik 6zellikleri incelenmis ve uyumluluk
seviyesi diisiik, nevrotiklik seviyesi yiiksek bireylerin nezaketsiz davraniglara
daha fazla maruz kaldigi bulgusuna ulagilmistir (Milam vd., 2009). Bunlarin
yaninda literatiirde is yeri nezaketsizligi ile etnik kdken, cinsiyet, mesleki 1yi olus,
is tatmini, ayrilma niyeti, orgiitsel giiveni etkileme diizeyi, cinsel yonelim, stres,
tikenmislik gibi degiskenlerle iligkilerin incelendigi bircok caligmaya
rastlanmaktadir (Bai vd., 2020; Miner ve Cortina, 2016; Reio ve Reio, 2011;
Zurbriigg ve Miner, 2016).
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Nezaketsiz davranis ile ilgili iilkemizdeki ¢caligsmalar incelendiginde yine is
yeri nezaketsizligine odaklanildigi goriilmektedir. Tastan (2014) tarafindan
yapilan ¢alismanin bulgularina gore is yeri nezaketsizligi agresyon davranislarini
pozitif yonde yordamaktadir. Kanten (2014) tarafindan yapilan ¢alismada ise is
yeri nezaketsizliginin sosyal kaytarma davranigi ve isten ayrilma niyeti lizerindeki
etkisi arastirilmis ve is yeri nezaketsizliginin sosyal kaytarma davranislarini,
duygusal tiikenmeyi ve isten ayrilma niyetini dogrudan pozitif yonde etkiledigi
bulgularina ulasilmistir. Kumral (2017) tarafindan hemsireler {izerinde yapilan bir
caligmada is yeri nezaketsizligi ve orgiitsel sessizlik kavramlari arasindaki iliski
arastirilmis ve arastirma sonucunda nezaketsizligi ve oOrglitsel sessizlik arasinda
pozitif bir iliski bulunmustur.

1.5 Duygudurum ve Affetme

Duygudurumun affetme iizerinde son zamanlarda ¢alismalarin yapildig:
gbzlenmektedir. Ornegin, Nguyen (2008) tarafidan yapilan bir tez ¢alismasinda
olumlu duygudurumda olanlarin olumsuz duygudurumda olanlara goére daha
affedici olduklarin1 ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte bu arastirmada
katilimcilarin duygudurumlari ¢ok sayida fotografa verdikleri tepkiler lizerinden
belirlenmistir. Bu islemden dolay1 hangi resimlerin nasil bir duygudurum oriintiisii
olusturdugu acik degildir.

Yapilan bir diger calismada duygudurum ile affetme arasinda iliski ruh
saghigl acisindan incelenmistir. Pozitif ve negatif duygudurumun ruh sagligi
tizerinde etkisinin affetmenin araci rolilyle oldugu bulunmustur. Bu aragtirmada
pozitif duygudurum ile ruh saglig1 arasinda affetmenin araci rolii oldugu ortaya
cikmistir. Ayrica negatif duygudurumda olanlarin da ruh sagliginin iyi olmasinda
affetmenin araci oldugu bulunmustur. Bununla birlikte arastirmada duygudurum,
affetme ve ruh saghgi Olclimleri Olgekler iizerinden alinmis ve herhangi bir
manipiilasyon yapilmamaistir (Cabras vd., 2017).

Negatif duygudurumun affetmeyle iliskisi ve negatif duygudurumdan
kurtulmada affetmenin islevi iizerinde bir arastirma yapilmistir. Sadece notr
kosulun oldugu arastirmada negatif duygudurumda olanlarin ihlali affetme
olasiliklarinin daha yliksek oldugu bulunmustur. Ancak bu arastirmada pozitif
duydurumun etkisini ortaya ¢ikaran bir deney deseni bulunmamaktadir (Marks

vd., 2013).
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Litetlirde yapilan bir diger caligmada affetme, duygudurum ve kaygi
iliskili olmasina ragmen, yetiskinlerle yapilan ¢alisma cinsiyet farkliliklarinin

olmadigina isaret etmektedir (Ryan ve Kumar, 2013).
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IKINCI BOLUM

2. CALISMA 1

2.1 Yontem

Bu béliim birinci ¢aligmanin deseni, katilimcilarin 6zellikleri, veri toplama
araclari, veri toplama siirecinde kullanilan islemler ve verilerin analizi ile ilgili
bilgiler sunacaktir.

2.1.1 Birinci Calismanin Deseni

Arastirma 2x2’lik desen kullanarak yapilacaktir. Caligmanin deseni tablo
2.1’de gosterilmistir. Tabloda goriildiigii gibi dort kosul bulunmakta 1. Grup
pozitif duygudurum manipiilasyonuna maruz kalirken nezaketsiz davranisi
uygulayan kisi hemcinsidir. 2. Grupta ise yine pozitif duygudurum manipiilasyonu
uygulanmis fakat nezaketsiz davranigin uygulayicisi katilimcinin karsi cinsi olarak
degismistir. 3. Grup ise negatif duygudurum manipiilasyonuna maruz birakilmis
ve nezaketsiz davranisin uygulayicisi katilimcilarin hemcinsi olarak kargisina
cikmigtir. Son kosul olan 4. Grupta ise negatif duygudurum manipiilasyonuna

maruz kalan katilime1 nezaketsiz davranisi uygulayan karsi cinsi ile kars1 karsiya

birakilmstir.
Tablo 2.1: Birinci Calismanin Deseni
Pozitif Duygudurum Negatif Duygudurum
Hemcins Grup 1 Grup 3
Kars1 cins Grup 2 Grup 4

2.1.2 Katilimeilar

Aragtirmanin  katilimcilart  Giineydogu Anadolu  Boélgesinde  bir
tiniversitenin goniillii 6grencilerinden kolay o6rnekleme yolu ile secilmistir.
Katilimeilar gruplara seckisiz atama yoluyla yerlestirilmistir. Caligmanin
orneklemini yaglar1 18 ile 26 arasinda degismekte olan 172 kisi olusturmaktadir.
Orneklemin %74.4’ii kadinlardan olusurken %25.6’s1 erkeklerden olusmaktadir.
Katilicilarin 49°’u ¢alismanin 1. grubunda (pozitif-hemcins) yer alirken, 39’u 2.
grupta (pozitif-kars1 cins), 40’1 3. grupta (negatif-hemcins), 44’ii ise 4. grupta

(negatif-karsicins) yer almistir.
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2.1.3 Hipotezler

H1: Birey nezaketsiz davranis karsisinda ayni cinsiyetten olan kisiye kars,
kars1 cinsine gore daha affedicidir.

H2: Pozitif duygudurumda olan birey negatif duygudurumda olan bireye
gore nezaketsiz davranis karsisinda daha affedicidir.

H3: Duygudurum ve cinsiyet benzerliginin affetme iizerinde ortak bir
etkisi bulunmaktadir. Diger bir deyisle pozitif duygu durumdaki ve affedecegi
kisinin cinsiyeti hemcins olan kosuldaki katilimcilarin affediciligi  diger
kosullardakinden daha fazladir.

2.1.4 Veri Toplama Araclan

2.1.4.1 Demografik Bilgi ve Onam Formu

Calismanin basinda calisma ve arastirmaci hakkinda temel bilgilerin yer
aldig1, calismanin goniillii bir ¢alisma oldugu vb. bilgileri iceren bilgilendirme
formu yer almaktadir (Ek 2). Sonrasinda ise katilimcilarin goniilli olarak
caligmaya katilmay1 kabul ettikleri onam formuna yer verilmistir (Ek 3). Gontlli
oldugunu bildiren katilimecilar ¢alismanin devamina dahil olmustur. Katilimcilarin
yasl, cinsiyeti, iliski durumu hakkinda bilgi saglamak amaciyla demografik bilgi
formu uygulanmstir (Ek 4).

2.1.4.2 Duygudurum Manipiilasyonu

Duygudurum manipiilasyonunun ilk kosulunda giilen bebek resmi
kullanilmis katilimeilarda pozitif duygudurum olusurmak amaglanmistir. Pozitif
duygudurum manipiilasyonu Grup 1 ve Grup 2’ye uygulanmistir (Ek 5).
Duygudurum manipiilasyonunun ikinci kosulunda aglayan bebek resmi
kullanilmis katilimcilarda negatif duygudurum olusturmak amaglanmistir. Negatif
duygudurum manipiilasyonu Grup 3 ve Grup 4’e uygulanmistir (Ek 6). Kullanilan
resimler yargicilar tarafindan degerlendirilmis resimdeki bebegin ne derece mutlu
oldugunu O=hi¢ mutlu degil 10=¢ok mutlu olacak sekilde 11°1i likert tipi dlcekte
yanitlamislardir (Ek 7,8). Pozitif kosula uygulanan bebek resmi i¢in mutluluk
puanlar1 ortalamasi (Ort= 9), fotografin mutlu olarak algilandigini gostermektedir.
Negatif kosula uygulanan bebek resmi i¢in mutluluk puanlari ortalamasi (Ort=
1,5), fotografin mutsuz algilandigin1 gostermektedir.

2.1.4.3 Duygudurum Ol¢iimii

Katilimcilarin  anlik duygudurumlarini 6lgmek amaciyla duygudurum

manipiilasyonu  Oncesi ve sonrasinda katilimcilara “Kendinizi nasil
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hissediyorsunuz?” sorusu yoneltilmis ve Likert tipi Ol¢ekte 1-5 arasinda
puanlamalari istenmistir (1=¢ok mutsuz 5=¢ok mutlu) (Ek 9).

2.1.4.4 Nezaketsiz Davramis Senaryosu ve Affedicilik Olciimii

Calismada nezaketsiz davranist uygulayan kisinin farklilhik gosterdigi
(hemcins, kars1 cins) iki c¢esit nezaketsiz davramis senaryosu kullanilmistir.
Katilimcilardan  senaryolar1  okuduktan sonra hatali kisiyi ne derece
affedeceklerine karar vermeleri ve likert tipi Olgekte 1’den 10’a kadar
puanlamalari istenmistir (1=asla affetmem, 10=kesinlikle affederim), (Ek 10, 11).

2.1.5 islem

Glineydogu Anadolu Bolgesinde bir iiniversitenin egitim fakiiltesi
ogrencilerinden olusan kolayda ornekleme yontemiyle segilen katilimcilar, 4
farkli kosula segkisiz atama yontemiyle atanmistir. Calisma smif ortaminda
yapildig1 i¢in 1. Gruptaki 6grencilerin sinifta kalmasi geri kalanlarin ise belirtilen
saatlerde smifa gelmesi sOylenmistir. Gruplar sinifa sirayla alinmis her gruba
farkli kosul uygulanmistir.

Ik olarak smifta kalan 1. Gruba pozitif duygudurum manipiilasyonunun ve
hatali kisinin hemcins oldugu form dagitilmis ve bilgilendirme formunun
okunmasi sOylenmis, katilimcilarin ¢alisma ile ilgili sorulari varsa yanitlanmistir.
Katilimcilar bilgilendirme formunu okuduktan sonra onam formunu doldurmuslar
ve goniillii olanlar ¢alismaya devam etmistir. Sonrasinda katilimcilara demografik
bilgi formunun doldurulmasi sdylenmis ve katilimcilar manipiilasyon Oncesi
duygudurumu  o6lgmek amaciyla  yoOneltilmis olan “Kendinizi nasil
hissediyorsunuz?” sorusunu cevaplamislardir. Duygudurumu pozitif olarak
manipiile etmek amaciyla gililen bebek resmine bakarak ne hissettiklerini
yazmalar1 istenmis sonrasinda “Kendinizi nasil hissediyorsunuz?” sorusu tekrar
yoneltilmistir. 1. Grup hatali kisinin hemcinsleri oldugu nezaketsiz davranis
senaryosunu okuyarak kisiyi ne derece affettiklerini 10°lu likert tipi Olgek
tizerinde isaretlemislerdir (1=asla affetmem, 10=kesinlikle affederim).

1. Grup caligmayr tamamladiktan sonra 2. Grup igeriye alinmis bu kez
pozitif duygudurum manipiilasyonunun ve hatali kisinin kars1 cins oldugu form
dagitilmistir. Prosediir aym1 sekilde uygulanmis ilk gruptan farkli olarak kisi
nezaketsiz davranigi sergileyen karsi cinsini ne derece affettigini isaretlemistir. 3.
Grup ve 4. Grupta kendi kosullarina uygun olan formlar1 aym sekilde doldurmus

ve ¢alisma tamamlanmastir.
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Islem sirasinda katilimcilara ydnlendirme yapan arastirmaci tarafsiz bir ses
tonu kullanarak calismanin igerisindeki manipiilasyona karistirict olabilecek
tavirlardan kagmmistir. Ayrica smif ortaminda katilimcilar birbirinden uzak
yerlestirilmis c¢alisma boyunca birbirleriyle konusmamalar1 saglanmistir.
Calismay1 bitiren gruplarin diger gruplara calisma ile ilgili bilgi vermemesi
konusunda uyar1 yapilmistir. Bu 6nlemlerin, karigtirici olabilecek degiskenleri
engelleyecegi varsayilmistir.

2.1.6 Bulgular

1. caligmada cinsiyet benzerligi ve duygudurumun affedicilik iizerindeki
etkisini 0lgmek amaciyla 2x2 Anova analizi kullanilmistir. Affetme puanlari
acisindan 4 kosul karsilastirildiginda hem temel etkiler hem de ortak etki icin

anlamli bir etki bulunamamistir. Sonuglar Tablo 2.2°te gdsterilmistir.

Tablo 2.2: Degiskenlerin affetme iizerindeki 2x2’lik ANOVA sonuglari

sd F p
Duygudurum (A) 1 3.834 0.984
Cinsiyet Benzerligi (B) 1 0.928 0.337
AxB 1 1.713 0.192

2.2 Tartisma

Ilgili calismada duygudurum ve cinsiyet benzerliginin affetme iizerindeki
etkisi incelenmistir. Arastirmanin ilk hipotezi bireylerin ayni cinsiyetten olan
kisilere yonelik karsi cinslerine oldugundan daha affedici olduklar1 seklinde
belirlenmistir. Sosyal Kimlik Kurami (Tajfel ve Turner, 1979) ve Benzerlik
Cekim Yaklasimi (Byrne, 1971) bu hipotezi destekler niteliktedir. Bu
yaklagimlarin kisilerin kendine benzeyen veya kendini ayni grupta olarak
algiladiklar1 kisilere karst daha anlayish ve daha olumlu olacaklar1 goriisleri
dogrultusunda, bireylerin hemcinslerine yonelik daha affedici olacaklar
diistiniilmiistiir. Cinsiyet benzerligi literatiiriinde satin alma davranisi ve orgiitsel
baglamda yapilan bir¢ok calisma kisilerin hemcinslerine yonelik daha pozitif
tutum sergiledigi goriilmektedir (Berkovich, 2018; Crosby vd., 1990; Elkins vd.,
2001; Smith,1998). Cornock (2002), ¢alismasinda cinsiyet benzerligi ve affetme
arasindaki iligskiyi arastirmis ve kisilerin hemcinslerine, karsi cinslerine kiyasla

daha affedici oldugu bulgusuna ulagsmistir. Ayrica affetme literatiirii
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incelendiginde, empatinin bagkalarin1 affetme konusunda kolaylastiric1 etkisi
oldugu ile ilgili goriislere rastlanmakta (Enright vd., 1996; DiBlasio, 2000; Hall
ve Fincham, 2005; Hargrave, 1994; Worthington vd., 2005), affetme ile empati
arasinda pozitif iliskiyi destekleyen bir¢ok ¢alisma goze ¢arpmaktadir (Berry vd.,
2005; Fincham vd., 2002; Kaya ve Orcan, 2019; Toussaint ve Webb, 2005;). Bu
sebeple Hanson ve Mullis (1985)’1n kisilerin kendilerini kendilerine benzeyen
insanlarin yerine koymaya daha yatkin olduklar1 goriisii de hipotezle tutarlilik
gostermektedir. Fakat, 1. Calismanin bulgular1 hipotezi dogrulamamis cinsiyet
benzerligi ve affetme arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Arastirmanin ikinci hipotezi, pozitif duygudurumdaki bireylerin negatif
duygudurumdaki bireylere kiyasla nezaketsiz davranis karsisinda daha affedici
oldugu olarak belirlenmistir. Clore vd. (2014)’nin kisilerin hareket ederken
duygudurumlarina gore hareket ettikleri; olumlu duygudurumda ise ¢evresini daha
olumlu algilayacagi ve olumsuz bir durum olmadigini diisiinmeye daha yatkin
olacaklar1 goriisii calismanin hipotezini destekler niteliktedir. Birey olumlu
duygudurumdayken yapilan nezeketsiz davranisi olumsuz duygudurumdakilere
gore daha az olumsuz algilayacak ve sonu¢ olarak daha affedici olacaklardir.
Ayrica George ve Brief (1992)’in olumlu duygudurumdaki bireylerin olumlu
davraniglar sergileme egiliminde olduklar1 goriisii, olumlu duygudurumdaki
bireylerin affetmeye de daha yatkin olacaklar1 goriistinii dogurmaktadir. Fehr vd.
(2010) ise bu goriislerle paralel olarak bireylerin olumsuz duygudurumda
olmasmin affetmemeyi, olumlu duygudurumda olmasinin ise affetmeyi motive
etmesinin beklenebilecegini belirtmislerdir. Faydact durumsallik kurami da bu
gortislerle paralellik gostermekte olumlu duygudurumdaki bireyin bu durumu
koruma egiliminde olacagini belirtmektedir (Hirt vd., 1997). Bu goriislere ek
olarak, Nguyen (2008) tarafindan yapilan calisma affetme ile duygudurum
arasindaki  pozitif  iligkiyi  destekler niteliktedir. ~Calismada, pozitif
duygudurumdaki bireylerin negatif duygudurumdaki bireylere kiyasla daha
affedici oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ancak katilimcilarin duygudurumlarinin
cok sayida fotografa verdikleri tepkiler {izerinden belirlenmesi, hangi resimde
nasil bir duygudurum oriintiisti gerceklestiginin anlagilamamasina yol agmistir. Bu
sebeple, calismanin bulgularinda nedensellik iliskisi kurulamamistir. Marks vd.
(2013) tarafindan yapilan calismada notr ve negatif duygudurum kosulu

kullanilmis ve negatif duygudurumdakilerin n6tr kosula gore daha affedici oldugu
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bulgusuna ulasilmistir. Calismada pozitif kosul kullanilmadigi icin pozitif
duygudurum ile negatif duygudurum kosullar1 arasinda karsilastirma
yapilamamasina ragmen bu bulgu duygudurum ile affetme arasinda iliski
oldugunu gostermektedir. Ryan ve Kumar (2005) tarafindan yapilan calisma
affetme duygudurum ve kaygi arasindaki iligkiyi destekler niteliktedir. Literatiirde
yapilan bir diger calisma affetme ve duygudurum arasindaki iliskide affetmenin
araci rol oynadigin1 bulmustur (Cabras vd., 2017).

Literatiirdeki affetme ve duygudurum arasindaki pozitif iliskiyi
destekleyen goriis ve calismalarin aksine ilgili ¢alisma duygudurum ve affetme
arasinda anlaml bir iliski olmadigini gostermektedir. Bu bulgu arastirmanin ikinci
hipotezini de reddetmektedir.

Calismanin son hipotezi olan duygudurum ve cinsiyet benzerliginin
affetme iizerinde ortak bir etkisi bulundugu hipotezi de yapilan analiz sonucunda
dogrulanamamis ve iki kavramin birbirinden bagimsiz kavramlar oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Calismada duygudurum manipiilasyonu olarak kullanilan aglayan ve giilen
bebek resimlerinin tek basina yeterli olmayabilecegi ve manipiilasyonun zayif
olabilecegi diisiiniilmektedir. Manipiilasyonu giiclendirmek daha tutarli bulgulara
ulagmak i¢in fayda saglayabilir. Ayrica manipiilasyon dncesi ve sonrasi sorulan
“Kendinizi nasil hissediyorsunuz?” sorusunun katilimcilarda 6nceki cevaplariyla
tutarli cevap verme egilimi olusturabilecegi tehlikesi olugmaktadir. “Kendinizi
nasil hissediyorsunuz?” sorusu katilimer tarafindan genel algilanmis olabilir ve
anlik katilimcilar anlik duygudurumlarini belirtmemis olabilirler. Kullanilan
nezaketsiz davranig senaryosunun otobiis sirasi olmasi ve bireylerin bunu giinliik
hayatta siklikla yasadiklar1 bir olay olabilecegi sebebiyle senaryonun glicsiiz
kalmis olabilecegi tehlikesi ortaya ¢ikmaktadir. Senaryonun giiclendirilmesi daha
tutarli bulgular elde etmek icin faydali olacaktir. Ek olarak, senaryoda kullanilan
hemcins karsi cins ifadelerinin kullaniminin yaygin olmamasi c¢alismanin bir
sinirliligini - olusturmaktadir. Caligmanin bahsedilen sinirliliklar1 hipotezlerin

dogrulanmamasina ve bulgularin literatiirle ¢elismesine sebep olmus olabilir.
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UCUNCU BOLUM
3. CALISMA 2

3.1 Yontem

Ikinci ¢alismanin deseni, katilimeilarin dzellikleri, veri toplama araglari,
veri toplama stirecinde kullanilan islemler ve verilerin analizi ile ilgili bilgiler bu
boliimde sunulacaktir.

3.1.1 Arastirmanin Deseni

Aragtirmanin deseni 1. ¢alisma ile ayn1 olup 2x2’lik bir desen

kullanilmustir.
Tablo 3.1: Ikinci Calismanin Deseni
Pozitif Duygudurum Negatif Duygudurum
Hemcins Grup 1 Grup 3
Karsi cins Grup 2 Grup 4

3.1.2 Katilhhmcilar

Arastirmanin ~ katilimeilar1  Giineydogu  Anadolu  Bdlgesinde  bir
tiniversitenin 6grencilerinden kolay ornekleme yolu ile se¢ilmis, birinci ¢alismaya
katilan gruplar arastirmanin disinda birakilmistir.  Gruplara seckisiz atama
yontemi ile yerlestirilen katilimcilara caligmanin goniillii oldugu vurgulanmis
goniillii olanlar ile calismaya devam edilmistir. Ayrica karistirict olmamasi
amaciyla ikinci Universitesi olan oOgrenciler calismanin disinda birakilmistir.
Calismanin orneklemini yaglar1 18 ile 36 arasinda degismekte olan 380 kisi
olusturmaktadir. Orneklemin  %79,7’si  kadinlardan olusurken  %20,3’ii
erkeklerden olusmaktadir. Katilicilarin 104’ ¢alismanin 1. grubunda (pozitif-
hemcins) yer alirken, 94’1 2. grupta (pozitif-karsi cins), 104’1 3. grupta (negatif-
hemcins), 78’1 ise 4. grupta (negatif-karsicins) yer almistir.

3.1.3 Hipotezler

Ikinci galismanin hipotezleri birinci calismanin hipotezleri ile aymdir.

H1: Birey nezaketsiz davranis karsisinda ayni cinsiyetten olan kisiye karst,

kars1 cinsine gore daha affedicidir.
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H2: Pozitif duygudurumda olan birey negatif duygudurumda olan bireye
gore nezaketsiz davranis karsisinda daha affedicidir.

H3: Duygudurum ve cinsiyet benzerliginin affetme iizerinde ortak bir
etkisi bulunmaktadir. Diger bir deyisle pozitif duygudurumdaki ve affedecegi
kisinin cinsiyeti hemcins olan kosuldaki katilimcilarin affediciligi  diger
kosullardakinden daha fazladir.

3.1.4 Veri Toplama Araclar

3.1.4.1 Demografik Bilgi ve Onam Formu

Calismanin bu kisminda degisiklik yapilmamistir. Katilimcilara oncelikle
bilgilendirme formu (Ek 2) sunulmus sonrasinda onam formunu doldurmalari
istenmistir (Ek 3). Katilimcilar yas, cinsiyet ve iliski durumu ile ilgili sorular
igeren demografik bilgi formunu doldurduktan sonra ¢alismaya geg¢mislerdir (Ek
4).

3.1.4.2 Duygudurum Manipiilasyonu

Katilimeilarin  duygudurumlarini manipiile etmek amaciyla ilk olarak
aglayan ve giilen bebek resimleri kullanilmaya devam edilmistir (Ek 5, 6).
Manipiilasyon icin kullanilan bebek resminden sonra pozitif kosul i¢in pozitif,
neseli, iyimser, enerjik ve hareketli kelimeleri, negatif kosul i¢in ise iiziintii,
karamsar, ¢okkiin, durgun, bitkin kelimeleri eklenmis katilimcilardan bu kelimeler
ile ilgili aklina gelen kelimeleri yazmalar istenmistir. Bu boliimiin eklenmesi ile
manipiilasyonun gili¢lendirilmesi amaglanmistir (Ek 12, 13).

3.1.4.3 Duygudurum Ol¢iimii

Manipiilasyon oOncesi sorulan “Kendinizi nasil hissediyorsunuz?”’ sorusu
kaldirilmistir.  Katilimcilarin -~ manipiilasyon  sonrasinda ayni  soru ile
karsilastiklarinda ilk verdikleri cevaba tutarlilik gelistirmeleri tehlikesi ortadan
kaldirilmak istenmistir. Manipiilasyondan sonra gelen “Kendinizi nasil
hissediyorsunuz?” sorusuna “su anda” kelimesi eklenerek bireylerin genel ruh
hallerini belirtmis olmalar1 ihtimali ortadan kaldirilmistir. Bu sorunun cevap
kisminda bulunan 1’den 5’e kadar (1=¢ok mutsuz, 5=¢ok mutlu) likert tipi 6l¢cek
yerine, 0’dan 10’a kadar (O=hi¢ mutlu degil, 10= ¢cok mutlu) likert tipi Slgek
olusturulmustur (Ek 14).

3.1.4.4 Nezaketsiz Davrams Senaryosu ve Affedicilik Olciimii

Birinci ¢alismada kullanilan senaryoda katilimcilardan otobiis sirasinda

beklediklerini hayal etmeleri istenmistir fakat bu durumun giinliik hayatin i¢inde
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fazlaca yasanmasi bireylerin bu davramisa alisgkin olabilecekleri tehlikesini
olusturmaktadir. Bu sebeple senaryo market kasasinda sira beklerken birinin
Oniine ge¢mesi olarak degistirilmistir (Ek 15). Senaryoyu okuyan katilimcilara
hemen arkasindan affedicilik 6l¢limiinii yoneltmek yerine “Yapilan bu davranis,
sizi ne kadar rahatsiz etti? Yapilan bu davranig sizi ne kadar ofkelendirdi?,
Yapilan bu davranig karsisinda ne derece tiksinti duydunuz?” sorulart yoneltilmis
ve 11’ likert tipi Olcekle cevaplamalari istenmistir (Ek 16). Bu sorularin
eklenmesindeki kasit nezaketsiz davranis senaryosunun etkisini giiclendirmek ve
senaryonun etkisini 6lgmektir. Son olarak nezaketsiz davranisi uygulayan kisiyi
tanimlarken karsi cins hemcins kelimelerini kullanmak yerine kadin ve erkek
kelimeleri kullanilma karar1 alinmistir. Bunun sebebi ise giinliik hayatta karsi cins
ve hemcins kelimelerinin kullannominin  yaygin olmamasidir. Affedicilik
Olciimiinde kullanilan 1°’den 10’a kadar (1=asla affetmem, 10=kesinlikle
affederim) likert tipi Ol¢ek yerine, 0’dan 10’a kadar (O=asla affetmem, 10=
kesinlikle affederim) likert tipi 6lgek olusturulmustur (Ek 17)

3.1.5 islem

Ikinci calisma yine Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki bir iiniversite
ogrencileri ile yapilmis fakat birinci calismaya katilan &grencilerden farkl
ogrenciler kolayda ornekleme yolu ile segilmistir. Calisma simif ortaminda
yapilmis, siniftaki 6grenciler seckisiz atama yontemiyle 4 farkli kosula atanmustir.
Birinci grubun simifta kalmasi sdylenirken diger gruplara 20 dakika araliklarla saat
verilmis ve o saatte sinifta olmalar1 sylenmistir.

Ik gruba pozitif-hemcins kosulu uygulamak amaciyla pozitif duygudurum
manipiilasyonu olan formlar uygulanmis kadinlara senaryoda hatali kisinin bir
kadin oldugu, erkeklere ise senaryoda hatali kisinin bir erkek oldugu formlar
dagitilmistir. Katilimeilardan ilk sayfadaki bilgilendirme formunu okumalari
istenmis, katilimcilara calisma ile ilgili soézel bilgi verilmistir. Sonrasinda
katilimcilarin  ¢alisma ile 1ilgili sorular1 varsa yanitlanmistir. Bilgilendirme
formundan sonra onam formunu dolduran katilimcilar, demografik bilgi formunu
da doldurduktan sonra beklemislerdir. Tiim grubun ayni anda duygudurum
manipiilasyonu kismina ge¢mesi saglanmig ve giilen bebek resmini gordiiklerinde
ne hissettiklerini yazmalar1 istenmistir. Pozitif duygudurum manipiilasyonunun
devami olan pozitif, neseli, iyimser, enerjik ve hareketli kelimeleri ile ilgili olarak

akillarina gelen kelimeleri yazan katilimcilar sonrasinda nasil hissettiklerini 0°dan
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10’a kadar giden 11°1i likert tipi Olgekte yanitlamislardir (O=hi¢ mutlu degil,
10=¢ok mutlu). Sonrasinda ise grup hatali davranisi yapanin hemcinsi oldugu
nezaketsiz davranig senaryosunu okumustur. Bu senaryo ile ilgili “Yapilan bu
davranis sizi ne kadar rahatsiz etti? Yapilan bu davranis sizi ne kadar
ofkelendirdi? Yapilan bu davramis karsisinda ne derece tiksinti duydunuz?”
sorularm1 11’1 likert tipi 6l¢ekle yanitlayan katilimcilar davranisi ne derece
affettiklerini yine 11°1i likert tipi 6lgekte cevaplamislardir.

Grup 1’in ¢ikmasinin ardindan 2. Grup sinifa alinmis bu kez pozitif-karsi
cins kosulu uygulanmistir. Pozitif duygudurum manipiilasyonunu igeren formlar
arasindan, erkek katilimcilara hatali davranigin aktoriiniin kadin oldugu, kadin
katilimcilara ise hatali davranisin aktoriiniin erkek oldugu formlar dagitilmistir.
Katilimcilar 1. Gruba uygulanan sira ile ayni islemlerden ge¢mislerdir. Grup 3 ve
4’e i1se negatif duygudurum manipiilasyonu uygulanmistir. Bu gruplar aglayan
bebek resmine baktiklarinda ne hissettiklerini yazmis arkasindan iiziinti,
karamsar, ¢okkiin, durgun, bitkin kelimeleri ile ilgili akillarima gelen anahtar
kelimeleri yazmislardir. Grup 3 hemcins kosulu oldugu i¢in kadin katilimcilar
senaryoda bir kadinin nezaketsiz davranis sergilemesine maruz kalirken erkek
katilimcilar bir erkegin nezaketsiz davranig sergilemesine maruz kalmiglardir.
Grup 4 ise kars1 cins kosuludur. Bu sebeple, kadin katilimcilar nezaketsiz
davranis1 uygulayanin bir erkek oldugu, erkek katilimcilar ise bir kadin oldugu
senaryo ile kars1 karsiya kalmistir. Bu gruplara da islemler 1. Gruba uygulandig:
stirayla uygulanmistir.

Tim gruplarda katilimcilarin birbirlerinden uzak oturmalar saglanmis ve
caligma boyunca birbirleriyle iletisim kurmalar1 engellenmistir. Sonraki gruplara
caligmanin igerigi hakkinda bilgi vermemeleri konusunda uyar1 yapilmistir. Bu
onlemler karigtirict olabilecek etkenlerin engellenmesi amaci ile uygulanmustir.

3.1.6 Bulgular

Cinsiyet benzerligi ve duygudurumun affetme {lizerindeki etkisini 6lgmek
amaciyla kullanilan 2x2 Anova analizi sonucunda, degiskenlerin hem temel
etkileri hem de ortak etkileri i¢in anlamli bir fark bulunmamistir. Analiz sonuglari

Tablo 3.2°de gosterilmistir.
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Tablo 3.2: Degiskenlerin affetme iizerindeki 2x2°lik ANOVA sonuglari

sd F p
Duygudurum (A) 1 2.37 0.125
Cinsiyet Benzerligi (B) 1 0.003 0.956
AxB 1 1.76 0.185

3.2 Tartisma

Ikinci ¢alisma birinci ¢alismadan yontemsel olarak farkliliklar
icermektedir. ilk olarak ikinci c¢alismada, c¢alismanmn manipiilasyonunu
giiclendirme amaciyla aglayan giilen bebek resimlerine ek olarak pozitif kosul i¢in
pozitif, neseli, iyimser, enerjik ve hareketli kelimeleri, negatif kosul icin ise
lizlintii, karamsar, ¢okkiin, durgun, bitkin kelimeleri bulunmakta, katilimcilardan
bu kelimeler ile ilgili aklina gelen kelimeleri yazmalar1 istenmektedir. Ek olarak,
ikinci c¢aligmada katilimcilarin 6nceki cevaba tutarlilik gelistirme tehlikesini
ortadan kaldirmak amaciyla “Kendinizi nasil hissediyorsunuz?” sorusu
manipiilasyon Oncesinde bulunmamaktadir. Manipiilasyon sonrasi sorulan
“Kendinizi nasil hissediyorsunuz?” sorusuna “su anda” ifadesi eklenerek anlik
duygudurumun soruldugu vurgulanmaktadir. Ayrica ikinci ¢aligmada nezaketsiz
davranig senaryosu olarak otobiis sirasinda birinin Oniine gegmesi yerine kasada
market sirasinda birinin Oniline gectigi senaryo kullanilmaktadir. Bunun amaci
kisilerin otobiis sirasinda Oniine gec¢ilmesini normallestirmis olabilecegi
tehlikesidir. Senaryonun arkasindan senaryonun etkisini giiclendirmek amaciyla
“Yapilan bu davranis sizi ne kadar rahatsiz etti?, Yapilan bu davranis sizi ne kadar
ofkelendirdi?, Yapilan bu davranis karsisinda ne derece tiksinti duydunuz?”
sorular1 yoneltilmektedir. Senaryoda ve affedicilik 6l¢timiinde kullanilan hemcins
ve karsi cins kelimeleri kaldirilarak, kullanimi1 daha yaygin oldugu i¢in kadin ve
erkek kelimeleri kullanilmaktadir. Son olarak affedicilik dl¢iimiinde kullanilan
I’den 10’a kadar (l=asla affetmem, 10=kesinlikle affederim) likert tipi Olcek
yerine, 0’dan 10’a kadar (O=asla affetmem, 10= kesinlikle affederim) likert tipi
olcek kullanilmaktadir. Bunun sebebi ise 0’in hiclik belirtmesidir. Ikinci
calismada Orneklem sayist 172°den 380’¢ c¢ikarilmis ve bu degisiklik ile
calismanin gegerliligini arttirmak amaglanmastir.

Literatiirde calismanin ilk hipotezini, bireylerin hemcinslerine karsi

cinslerine kiyasla daha affedici olduklari, destekleyen bir¢ok kuram (Byrne, 1971;
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DiBlasio, 2000; Elkins vd., 2001; Enright vd., 1996; Hall ve Fincham, 2005;
Hargrave, 1994; Tajfel ve Turner, 1979; Worthington vd., 2005) ve c¢alisma
(Berkovich, 2018; Berry vd. 2005; Cornock, 2002; Crosby vd., 1990; Fincham vd,
2002; Kaya veOrcan, 2019; Smith, 1998; Toussaint ve Webb, 2005;) olmasina
ragmen ikinci ¢alismanin bulgulari da birinci hipotezi desteklememektedir.

Literatiirdeki bir¢ok goriis (Clore vd., 2014; Fehr vd., 2010; George ve
Brief, 1992; Hirt vd., 1997) ve calisma (Cabras vd., 2017; Marks, 2013; Nguyen,
2008; Ryan ve Kumar, 2005) affetme ve duygudurum iliskisini desteklemektedir.
Ancak ilgili calismanin bulgular1 pozitif duygudurumdaki katilimcilar ile negatif
duygudurumdaki katilimcilar arasinda anlamli bir fark ortaya koymamaktadir.

Aragtirmanin son hipotezi olan duygudurum ve cinsiyet benzerliginin
affetme tlizerinde ortak bir etkisi bulundugu hipotezi de yapilan analiz sonucunda
dogrulanamamig ve iki kavramin birbirinden bagimsiz kavramlar oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Ikinci calismada kullanilan senaryonun kasa sirasinda beklerken oniine
birinin ge¢cmesi giinlimiiz diinyasinda normallestirilmis olabilir. Bulgularin
literatiirle ters diigmesi bu durumdan kaynaklanmis olabilir. Bu sebeple kullanilan

senaryonun giiclendirilmesi gerekmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

4. CALISMA 3

4.1Yontem

Bu béliimde, tigiincii ¢calismanin katilimeilarinin 6zellikleri, veri toplama
araclari, veri toplama siirecinde kullanilan islemler ve verilerin analizi ile ilgili
bilgiler sunulacaktir. Ugiincii calismada desen, hipotezler, islem béliimleri ikinci
calisma ile aynidir.

4.1.1Katilimcilar

Arasgtirmanin katilimcilar1 kolay 6rnekleme yolu ile Giineydogu Anadolu
Bolgesi’sinde bir iiniversitenin dgrencilerinden segilmistir. Onceki ¢alismalara
katilan Ogrenciler calismanin diginda birakilmistir. Goniilli katilimeilar, 4 kosula
seckisiz atama yontemi ile yerlestirilmistir. Calismanin 6rneklemi, yaslar1 20 ile
37 arasinda degisen 70 kisiden olusmaktadir. Katilimcilarin %90’ kadinlar,
%10’unu ise erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin 21°1 ¢alismanin 1. grubunda
(pozitif-hemcins) yer alirken, 18’1 2. grupta (pozitif-kars1 cins), 17’si 3. grupta
(negatif-hemcins), 14’1 ise 4. grupta (negatif-karsicins) yer almistir.

4.1.2Veri Toplama Araclan

Demografik bilgi ve onam formu, duygudurum manipiilasyonu,
duygudurum 6l¢iimii boliimleri ikinci ¢alisma ile aynidir.

4.1.2.1Nezaketsiz Davrams Senaryosu ve Affedicilik Ol¢iimii

Ikinci ¢alismada kullanilan nezaketsiz davranis senaryosunu katilimeilarm
normal olarak algiladiklar1 diisiiniilmiis ve iiclincli ¢aligmada senaryo katilimci
icin daha 6nemli olabilecek bir senaryo ile degistirilmistir (Ek 18). Bu kisimda
yapilan bir diger degisiklik affedicilik Olglimiinde kullanillan 11°li likert tipi
Olcekte yapilmistir. “O=asla affetmem 1=kesinlikle affederim” ifadeleri yerine “0=
hi¢ 1=kesinlikle” ifadeleri kullanilmistir (Ek 19).

4.1.3Bulgular

Cinsiyet benzerligi ve duygudurumun affetme {izerindeki etkisini 6l¢mek
amaciyla 2x2 Anova analizi kullanilmistir. Cinsiyet benzerliginin affetme
tizerindeki temel etkisi, cinsiyet benzerligi ve duygudurumun affetme tizerindeki
ortak etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir. Duygudurumun ise

affetme iizerindeki temel etkisinin anlamli oldugu goézlenmektedir [F (1,67)
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=6.7716, p= .011]. Sonuglar Tablo 4.1’de gosterilmistir. Pozitif duygudurumda
olan katilimcilarin affetme puanlart (Ort.= 5.26) negatif duygudurumda olan
katilimcilarin affetme puanlarina (Ort.= 3.65) kiyasla daha yiiksektir. Tablo 4.2°te
katilimcilarin affetme ortalamalar1 gdsterilmistir. Calismanin analizleri sonucunda
pozitif duygudurumdaki katilimcilarim negatif duygudurumdaki katilimcilardan

daha affedici oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.1: Degiskenlerin affetme iizerindeki 2x2’lik ANOVA sonuglari

sd F p

Duygudurum (A) 1 6.78 0.011
| Cinsiyet Benzerligi (B) [ | o002 || o890 |
| AxB | | o002 | o089 |

Tablo 4.2: Katilimcilarin kosullara gore affetme ortalamalari

Kosullar N Ortalama
Hemcins 21 5.33

Pozitif duygudurum Karsicins 18 5.17
Toplam 39 5.26
Hemcins 17 3.65

Negatif duygudurum  Karsicins 14 3.64
Toplam 31 3.65

4.2 Tartisma

Uglincii ¢alismada ikinci calismanin sinirliliklarmi ortadan kaldirmak
amaciyla farkli bir nezaketsiz davranis senaryosu kullanilmaktadir. Kullanilan
yeni senaryoda sirada birinin 6niine gegmesinin sonuglarinin katilimciy1 daha ¢ok
etkileyen bir durum olmasma dikkat edilmektedir. Bu durumda katilimcilarin
senaryoyu daha fazla igsellestirmesi ve daha gecerli cevaplar vermesi beklentisi
bulunmaktadir. Ayrica affetme diizeyini 6lgen 11’11 likert tipi 6lgekte kullanilan
“O=asla affetmem 1=kesinlikle affederim” ifadeleri yerine “O= hi¢ 1=kesinlikle”
ifadeleri kullanilmakta, bu degisiklikle affetmenin var olmadigi durumu higlik
ifadesiyle vurgulanmaktadir.

Son ¢alismanin bulgular ilk iki ¢alisma ile paralel olarak birinci hipotezi
desteklememektedir. Cinsiyet benzerliginin affetme {izerinde anlamli bir etkisi
olmadig1 gézlenmektedir. Literatiirde hipotezle paralellik gdsteren bir¢ok (Byrne,
1971; DiBlasio, 2000; Enright vd., 1996; Hall ve Fincham, 2005; Hargrave, 1994;
Tajfel ve Turner, 1979; Worthington vd., 2005) ve ¢alisma (Berkovich, 2018;
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Berry vd., 2005; Cornock, 2002; Crosby vd., 1990; Elkins vd., 2001; Fincham vd.,
2002; Kaya ve Organ, 2019; Smith, 1998; Toussaint ve Webb, 2005) calisma
bulunmasina ragmen az sayida da olsa anlaml iliski bulunamamis ¢alismalarda
mevcuttur. Foley vd. (2006) tarafindan yapilan ¢alismada cinsiyet benzerliginin
aile destek siipervizyonlarinda destek saglama bakimindan bir etkisi olmadigi
ortaya koyulmaktadir. Ayrica cinsiyet benzerligi ve satin alma davranisi lizerinde
anlaml iliski olmadigin1 goOsteren c¢alismalar da bu calismanin bulgularim
destekler niteliktedir (Dwyer vd.,1998; Graves ve Powell, 1995).

Uciincii ¢alisma  arastirmanin  ikinci  hipotezini dogrulamistir. Pozitif
duygudurumda olan bireyler, negatif duygudurumda olan bireylere gore daha
ylksek affetme puanlarina sahiplerdir. Bu bulgu literatiirdeki George ve Brief
(1992)’in  olumlu duygudurumdaki bireylerin olumlu davraniglar sergileme
egiliminde olduklarn goriisii, Clore vd. (2014)’nin kisilerin hareket ederken
duygudurumlarina gore hareket ettikleri; olumlu duygudurumda ise ¢evresini daha
olumlu algilayacagi ve olumsuz bir durum olmadigimi diisiinmeye daha yatkin
olacaklar1 goriisii, Fehr vd. (2010)’nin bireylerin olumsuz duygudurumda
olmasmin affetmemeyi, olumlu duygudurumda olmasmin ise affetmeyi motive
etmesinin beklenebilecegi diisiincesi ve Hirt, vd. (1997)’nin faydact durumsallik
kuramu ile paralellik géstermektedir.

Nguyen (2008) tarafindan yapilan duygudurumun affetme iizerindeki
etkisini aragtiran ¢alisma duygudurum ile affetme arasinda pozitif iliski oldugunu,
pozitif duygudurumdaki bireylerin affetme puanlarmin negatif duygudurumdaki
bireylerin affetme puanlarindan yiiksek oldugu gostermektedir. Ancak, ¢alismada
manipiilasyon araci olarak kullanilan resimlerin hangi duygudurum oriintiisiinii
olusturdugu belli olmadig1 i¢in bir nedensellik iliskisi kurulamamis ve bulgular
iliskisel boyutta kalmistir. Ugiincii calismanin bulgular1 bahsedilen calismayla
paralellik gdstermesinin yaninda nedensellik iliskisi kurmaktadir. Bu da
calismanin literatiire en 6nemli katkilarindan birini olusturmaktadir.

Marks vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alismada negatif duygudurum ve
affetme iligkisi incelenmistir. Calismada ndtr duygudurum ve negatif duygudurum
kosullar1 kullanilmigtir. Bulgular, negatif duygudurumdaki bireylerin notr
kosuldaki bireylere kiyasla daha affedici olduklarini gostermektedir. Calismada
pozitif kosul kullanilmadigi i¢in pozitif duygudurum ve negatif duygudurum

arasinda kiyaslama yapilamamakta fakat duygudurum ile affetme arasindaki iliski
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dogrulanmaktadir. Bu bulgu da ilgili ¢aligmanin hipotezi ve bulgulariyla
parallellik gostermektedir. Duygudurum ve affetme iliskisini Ryan ve Kumar
(2005) yaptiklar1 ¢alisma ile dogrulamakta ek olarak iki degiskenin kaygi ile
iliskisine de deginmektedir. Cabras vd. (2017) tarafindan yapilan g¢alismada
duygudurum ve affetme arasindaki iligkiyi ruh sagligi acisindan incelenmis;
duygudurumun ruh sagligi tlizerindeki etkisinde, affetmenin aract rol oynadigi
bulgusuna ulagilmistir.

Uglincii ¢alisma pozitif ve negatif duygudurumun affetme iizerindeki
etkisini arastirmakta ve pozitif duygudurum kosulundaki katilimecilarin negatif
duygudurumdaki katilimcilardan daha affedici oldugunu gostermektedir bu
caligma da bahsedilen ¢alismalara paralel olarak duygudurum ve affetme iligkisini
desteklemektedir.

Son olarak ii¢lincli ¢calismanin analizlerinde de ilk iki ¢aligma ile ayni
sekilde cinsiyet benzerligi ve duygudurumun ortak etkisi bulunamamis, cinsiyet
benzerligi ve duygudurumun birbirinden bagimsiz degiskenler oldugu sonucuna

ulasilmstir.
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BESINCi BOLUM

5. TARTISMA

Bu Dboliim, arastirma bulgularinin literatiirdeki benzer arastirma
sonuglarmin birlikte tartigildigr bolimdiir.

Arastirma, ii¢ calisma seklinde gerceklestirilmistir. Ug calismanin da
hipotezleri ayn1 olmakla birlikte yontemsel degisiklikler mevcuttur. Caligmada,
bireylerin hemcinslerine karsi, karsi cinslerine goére daha affedici olacaklari
Ongoriilmiistiir. Bireylerin kendisine benzeyen insanlara yonelik daha fazla empati
gelistirecegi (Hanson ve Mullis, 1985) ve empatinin de bagskalarmi affetme
konusunda 6nemli yap1 taslarindan birisi oldugu (DiBlasio, 2000; Enright vd.,
1996; Hall ve Fincham, 2005; Hargrave, 1994; Worthington vd., 2005) kuramcilar
tarafindan belirtilmistir. Ayrica literatiirde empati ile affetme arasindaki pozitif
iliskiyi destekler nitelikte bir¢ok c¢alismaya rastlanmaktadir (Berry vd., 2005;
Fincham vd., 2002; Kaya ve Or¢an, 2019; Toussaint ve Webb, 2005;).

Sosyal kimlik kurami (Tajfel ve Turner, 1979) ve benzerlik ¢ekim
yaklasimi (Byrne, 1971) ilk hipotezi destekler niteliktedir. Bu yaklagimlara gore
bireyler kendine benzeyen veya kendilerini ayn1 grupta algiladiklar: kisilere karsi
daha anlayigh ve daha olumlu olacaklardir. Bu goriisler arastirmanin hipotezi ile
paralellik gostermektedir. Bireylerin hemcinslerini kendilerine daha benzer ve i¢
grup olarak algilayacaklar1 diisliniilmiis dolayisiyla hemcinslerine kars1 daha
olumlu yaklasacaklar1 Ongoriilmiistiir. Bu sebeple hemcinslerine kars1t daha
affedici olacaklardir. Cinsiyet benzerligi literatiiriinde satin alma davraniglar ile
ilgili ve oOrgiit baglamlarinda bir¢cok calisma yapilmis; c¢alismalarin sonucunda
kisilerin hemcinslerine yonelik daha pozitif tutum sergiledigi sonucuna
ulasilmistir (Berkovich, 2018; Crosby vd., 1990; Elkins vd., 2001; Smith,1998;).
Cornock (2002) tarafindan yapilan calismada cinsiyet benzerligi ve affetme
arasindaki iliski arastirilmis, bireylerin hemcinslerine yonelik affediciliklerinin
kars1 cinslerine yonelik affedicilik diizeylerinden daha yiiksek oldugu bulgusuna
ulasilmstir.

Bahsedilen kuram ve c¢alismalar arastirmanin beklentisini destekler

niteliktedir. Bireylerin hemcinslerine kars1 daha pozitif tutum sergileyecekleri ve
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affediciliklerinin karsi cinse kiyasla daha yiiksek olacagi ongdriilmiistiir. Ancak
hipotezi test etmek amaciyla yapilan {i¢ ¢alismanin da bulgular literatiirdeki bu
bilgilerle ters diismektedir. Arastirmanin bulgular cinsiyet benzerliginin affetme
tizerinde anlamli bir etkisi olmadigim1 gostermektedir. Cinsiyet benzerligi
literatiiriinde az sayida da olsa anlamli iliski bulunamamis ¢aligmalar mevcuttur.
Foley vd. (2006) tarafindan yapilan ¢alismada cinsiyet benzerliginin aile destek
siipervizyonlarinda destek saglama bakimindan bir etkisi olmadig1 ortaya
koyulmaktadir. Ayrica cinsiyet benzerligi ve satin alma davranisi {izerinde anlamli
iligki olmadigin1 gosteren calismalar da bu c¢alismanin bulgularin1 destekler
niteliktedir (Dwyer vd.,1998; Graves ve Powell, 1995). Giiniimiizde karsi cinse
karst da hosgoriilii olmanin egitimde siklikla vurgulanmasi, cinsiyetler arasi
ayrimciligin azaltilmaya ¢alisilmasi ve 6rneklem grubunun {iniversite 6grencileri
olmast (iilkemizde yiiksek bir egitim seviyesine denk gelmektedir) cinsiyet
benzerliginin affetme iizerinde etkili olmamasia sebep olmus olabilir. Ayrica
cinsiyet rollerine bakis acilariin kiiltiirden kiiltiire de§ismesi, ilgili alanyaz ile
Tirkiye’de yapilan bu ¢alismanin bulgularinin ¢elismesine sebep olmus olabilir.
Sonug olarak affetme ve cinsiyet benzerligi bulgularindaki tutarsizligin sebebinin
egitim seviyesi, kiiltliir ve donemin kosullar olabilir.

Ikinci olarak ¢alismada pozitif duygudurumdaki bireylerin negatif
duygudurumdaki bireylere kiyasla nezaketsiz davranis karsisinda daha affedici
olacaklar1 ongoriilmiistiir. Clore vd. (2014) kisilerin duygudurumlarma gore
hareket ettiklerini; olumlu duygudurumda cevrelerini daha olumlu algiladiklar
olumsuz duygudurumda ise ¢evrelerini daha olumsuz algiladiklarim
belirtmislerdir. Dolayisiyla negatif duygudurum kosulundaki kisiler nezaketsiz
davranis1 pozitif duygudurumdakilere kiyasla daha olumsuz algilayacak ve daha
az affedici olacaklardir. Literatiirdeki bir diger goriis George ve Brief (1992)’in
olumlu duygudurumdaki bireylerin olumlu davranislar sergileyecegine yoneliktir.
Bu sebeple, pozitif duygudurumdaki bireylerin affetmeye daha yatkin olacaklari
diistiniilmektedir. Fehr vd. (2010) ise bu goriislere paralel olarak bireylerin
olumsuz duygudurumda olmasinin onlar1 affetmemeye, olumlu duygudurumda
olmasimin affetmeye yonlendirecegini belirtmektedir. Faydaci durumsallik kurami
da bu gortisleri destekler nitelikte olan olumlu duygudurumdaki bireylerin bu

durumu koruma egiliminde olacaklar1 savimi igermektedir (Hirt vd., 1997).
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Olumlu duygudurumdaki birey duygudurumunu koruma egiliminde olacak ve
olumsuz durumla karsilastiginda affederek olumlu duygudurumunu koruyacaktir.

Duygudurum ve affetme arasindaki iliskiyi destekleyen bu goriislerin
aksine birinci ve ikinci ¢alismanin analizleri sonucu duygudurum ve affetme
arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Ancak {i¢iincii ¢alisma, bu goriislerle
paralellik gostermektedir. Bulgular duygudurumun affetme {izerinde anlamli bir
etkisi oldugunu; pozitif duygudurumdaki bireylerin negatif duygudurumdaki
bireylere kiyasla daha affedici olduklarin1 goéstermektedir.

Nguyen (2008) tarafindan duygudurumun affetme {iizerindeki etkisi
arastirtlmis ve pozitif duygudurum kosulundaki katilimcilarin affetme puanlari
negatif duygudurumdaki katilimcilardan daha yiiksek bulunmustur. Calismanin
manipiilasyonlarinda kullanilan resimlerin hangisinin hangi duygudurum
oOrtintiisiine sebep oldugu net olmadigr i¢in nedensellik iliskisi kurulamamastir.
Ancak, iki grup arasinda bulunan fark ikinci hipotezle paralellik gostermekte ve
duygudurum ile affetme arasindaki iliskiyi dogrular niteliktedir.

Nguyen (2008)’in calismasinin aksine birinci ve ikinci ¢aligmada pozitif
ve negatif duygudurum kosullar1 arasinda affedicilik yoniinden anlamli bir fark
bulunamamustir. Ugiincii galisma ise Nguyen (2008)’in c¢alismasi ile paralellik
gostermektedir; calismanin analizleri sonucunda gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur; pozitif duygudurumdaki bireylerin affetme
ortalamalar1 negatif duygudurumdaki bireylerin affetme ortalamalarindan anlaml
olarak daha yiiksektir.

Marks vd. (2013) tarafindan negatif duygudurum ve affetme iligkisi
arastiritlmis negatif duygudurum ve notr kosul kullanilmistir. Bulgular negatif
duygudurum kosulundaki bireylerin notr kosuldaki bireylere kiyasla daha affedici
olduklarimi gostermektedir. Dolayisiyla, calismanin bulgulart duygudurum ve
affetme arasindaki iliskiyi destekler niteliktedir. Ancak pozitif duygudurum
kosulunun bulunmamasi negatif duygudurum ve pozitif duygudurumdaki
bireylerin affedicilik diizeylerinin karsilastirilmasini olanaksiz hale getirmektedir.

Aragtirmanin ilk iki calismasi Marks vd. (2013)’nin calismasi ile ters
diismektedir. Marks vd. (2013)’nin ¢alismasinin aksine birinci ve ikinci ¢alisma
duygudurum ve affetme iligkisini desteklememektedir. Fakat iigiincii calisma
duygudurum ile affetme arasindaki iliskiyi dogrulamaktadir. Marks vd. (2013)’in

caligmasindan farkli olarak figiincii ¢alisma pozitif duygudurum ve negatif
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duygudurum kosullar1 arasinda karsilagtirma yaparak iki grup arasindaki farki
ortaya koymaktadir.

Cabras vd. (2017), Ryan ve Kumar (2005) tarafindan yapilan ¢alismalar da
affetme ile duygudurum arasindaki iligkiyi destekler niteliktedir. Fakat ¢alismalar,
pozitif ve negatif duygudurum kosullar1 arasindaki farki ortaya koymamaktadirlar.
flgili aragtirmanin ilk iki galismas1 bu bulgularla ters diismekte, duygudurum ve
affetme arasinda bir iliski olmadigini gostermektedir. Ote yandan, iigiincii calisma
Ryan ve Kumar (2005), Cabras vd. (2017) tarafindan yapilan caligmalarla
paralellik gostermekte, iki degisken arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir.

Birinci ve ikinci ¢aligmanin arastirmanin hipotezlerini desteklememesinin
caligmadaki yontemsel eksiklikler ve smirliliklar sebebiyle olabilecegi
diisiiniilmiis ve birtakim degisikliklerle (manipiilasyon ve Olgek gii¢lendirilmest,
senaryo degisikligi vb.) ¢alisma yinelenmistir. ilk calismada kullanilan
duygudurum manipiilasyonunun yetersiz olabilecegi diisiiniilmiis, manipiilasyon
ikinci ¢alismada gii¢lendirilmistir. Aglayan giilen bebek resimlerine ek olarak
pozitif kosul i¢in “pozitif, neseli, iyimser, enerjik ve hareketli” kelimeleri; negatif
kosul i¢in ise “liziintii, karamsar, ¢okkiin, durgun, bitkin” kelimeleri eklenmistir.
Katilimecilardan bu kelimeler ile ilgili aklina gelen kelimeleri yazmalari
istenmistir. Katilimcilarin 6nceki cevaba tutarlilik gelistirme tehlikesini ortadan
kaldirmak amaciyla “Kendinizi nasil hissediyorsunuz?” sorusu manipiilasyon
oncesinde bulunmamaktadir. Manipiilasyon sonrasi sorulan “Kendinizi nasil
hissediyorsunuz?” sorusuna su anda ifadesi eklenerek anlik duygudurumun
soruldugu vurgulanmaktadir. Ayrica ikinci calismada nezaketsiz davranis
senaryosu olarak otobiis sirasinda birinin Oniine ge¢mesi yerine kasada market
sirasinda birinin Oniine gectigi senaryo kullanilmaktadir. Bunun amaci kisilerin
otobiis sirasinda Oniine gecilmesini normallestirmis olabilecegi tehlikesidir.
Senaryonun arkasindan senaryonun etkisini giiclendirmek amaciyla “Yapilan bu
davranis sizi ne kadar rahatsiz etti?, Yapilan bu davranis sizi ne kadar
ofkelendirdi?, Yapilan bu davranis karsisinda ne derece tiksinti duydunuz?”,
sorular1 yoneltilmektedir. Senaryoda ve affedicilik 6l¢iimiinde kullanilan hemcins
ve karsi cins kelimeleri kaldirilarak, kullanimi1 daha yaygin oldugu i¢in kadin ve
erkek kelimeleri kullanilmaktadir. Son olarak affedicilik 6l¢limiinde kullanilan
I’den 10’a kadar (1=asla affetmem, 10=kesinlikle affederim) likert tipi Ol¢ek
yerine, 0’dan 10’a kadar (O=asla affetmem, 10= kesinlikle affederim) likert tipi
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oleek kullanilmaktadir. Bunun sebebi ise 0’in higlik belirtmesidir. Ikinci
calismada Orneklem sayist 172°den 380’¢ c¢ikarilmis ve bu degisiklik ile
caligmanin gegerliligini arttirmak amaglanmistir.

Bahsedilen degisikliklere ragmen ikinci ¢alismanin bulgular literatiirle
ters diismektedir. Ikinci calismada kullanilan nezaketsiz davranis senaryosunun
etkili olmamis olabilecegi, katilimcilarin giinliik hayatta sik karsilastiklart bir
durum olabilecegi, bu sebeple katilimcilar tarafindan normallestirilmis olabilecegi
diisiiniilmiis ve senaryo {iciincii ¢alisma icin tekrar degistirilmistir. Ugiincii
calismada kullanilan nezaketsiz davranis senaryosu olusturulurken senaryoda
sirada birinin 6niine gegmesinin sonug¢larinin katilimei tizerinde 6nemli bir etkisi
olmasma dikkat edilmistir. Bu durumda katilimcilarin senaryoyu daha fazla
igsellestirmesi ve daha gegerli cevaplar vermesi beklentisi bulunmaktadir. Ayrica
affetme diizeyini Olgen 11°'li likert tipi Olcekte kullanilan “O=asla affetmem
1=kesinlikle affederim” ifadeleri yerine “O=hi¢ 1=kesinlikle” ifadeleri
kullanilmakta, bu degisiklikle affetmenin var olmadig durumu higlik ifadesiyle
vurgulanmaktadir. Ugiincii ¢calismanin bulgularinda da ilk iki ¢alisma ile paralel
olarak aragtirmanin ilk hipotezi dogrulanmamakta; cinsiyet benzerliginin affetme
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Ayni sekilde duygudurum ve
cinsiyet benzerliginin affetme iizerinde anlamli bir ortak etkisi bulunmamaktadir.
Ote yandan, ikinci hipotez {iciincii ¢alismada dogrulanmis  pozitif
duygudurumdaki bireylerin negatif duygudurumdaki bireylerden daha affedici
olduklar1 ortaya konmustur. Bu bulgu, literatiirdeki duygudurum ile affetme
degiskenlerinin iliskisinin incelendigi c¢alismalarla (Cabras vd., 2017; Marks,
2013; Nguyen, 2008; Ryan ve Kumar, 2005) paralellik gostermekte; ek olarak
duygudurumun affetme iizerindeki etkisi oldugu sonucuna ulagsmakta; degiskenler
arasinda nedensellik iligkisi kurmaktadir. Calismanin literatiire en Onemli
katkilar1: Manipiilasyon kullanilarak yapilmis olmasi ve pozitif duygudurumdaki
bireyler ile negatif duygudurumdaki bireylerin affetme ortalamalar1 arasindaki

farki ortaya koymasi olarak gosterilebilir.
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SONUC

Bu aragtirmada duygudurum ve cinsiyet benzerliginin affetme tizerindeki
etkisi incelenmistir. Bu amagla gergeklestirilen ilk deney 173 katilimct ile
yapilmistir. Katilimcilar {iniversite 6grencilerinden olugmakta yaslar1 18 ile 26
arasinda degisim gostermektedir. Duygudurumun affetme tiizerindeki etkisini
incelemek amaciyla uygulanan duygudurum manipiilasyonu katilimcilara giilen
ve aglayan bebek resimlerine baktiklarinda ne hissettiklerini yazmalar1 yonergesi
verilerek uygulanmistir. Duygudurum manipiilasyonuna maruz kalan katilimcilara
otobiis sirasinda bir kisinin Oniine gectigi nezaketsiz davranig senaryosu
yoneltilmis ve bu kisiyi ne derece affettikleri sorulmustur.

Sonug olarak ilk ¢alismanin bulgular1 duygudurumun affetme iizerinde bir
etkisi oldugunu ortaya koyamamaistir. Baska bir deyisle bulgular, pozitif ve negatif
duygudurumdaki katilimcilarin arasinda affetme agisindan anlamli bir fark ortaya
koymamaktadir.

Calismada cinsiyet benzerliginin etkisini 6lgmek amaciyla ise nezaketsiz
davranis senaryosunda ve affedicilik ol¢limiinde hemcins ve karsi cins ifadeleri
kullanilmigtir.  Birinci deney bulgulart bireylerin hemcinslerine veya karsi
cinslerine yonelik affediciliklerinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Ikinci deney, ilk deneyden yontemsel farkliliklar icermekte fakat ayni
deney desenini igermektedir. Bu deney, 380 katilimci iizerinde uygulanmis ve
calismanin giivenilirligini arttirmak amagclanmustir. ikinci deneyde duygudurum
manipiilasyonunu giiclendirmek icin bebek resimlerinin sonrasina pozitif kosul
i¢cin pozitif kelimeler, negatif kosul icin negatif kelimeler eklenmis katilimcilarin
bu kelimelerle ilgili aklina gelen anahtar kelimeleri yazmalar1 istenmistir.
Nezaketsiz davranig senaryosu ise kasada market sirasinda Oniine gegme olarak
degistirilmig, katilimcinin senaryodan daha fazla etkilenmesi amaglanmistir.
Senaryodan sonra, “Yapilan bu davranis sizi ne kadar rahatsiz etti?, Yapilan bu
davranis sizi ne kadar 6fkelendirdi?, Yapilan bu davranis karsisinda ne derece
tiksinti duydunuz?” sorular1 senaryonun etkisini dlgmek ve etkiyi giiclendirmek
amaciyla eklenmistir. Yontemsel degisimlerle ilk deneyin sinirliliklarinin ortadan

kaldirilmast amaglanmis olmasimna ragmen ikinci deneyde de hipotezler
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dogrulanmamustir. Sonug olarak, ikinci deneyin bulgularinda ilk deneye paralel
olarak, cinsiyet benzerligi ve duygudurumun affetme {izerinde bir etkisi
gozlenmemektedir.

Calismada yapilan son deneyde ilk iki deneyden farkli bir nezaketsiz
davranig senaryosu uygulanmistir. Senaryonun tekrar degistirilme sebebi kasa
sirasinda Oniine geg¢ilmesinin katilimer tarafindan normallestirilmis olabilecegi
tehlikesidir. Ugiincii deney 70 katilimciya uygulanmistir. Deneyin bulgularinda,
ilk iki caligma ile paralel olarak cinsiyet benzerliginin temel etkisi ve duygudurum
ve cinsiyet benzerliginin ortak etkisi affetme acisindan anlamli degildir.
Duygudurumun ise affetme tizerindeki temel etkisi istatistiksel olarak anlamlidir.
Ortalamalar incelendiginde pozitif duygudurumda olan katilimcilarin affetme
puanlarinin negatif duygudurumda olan katilimcilarin affetme puanlarindan
yiiksek oldugu goriilmektedir. Sonug¢ olarak pozitif duygudurumdaki bireylerin
negatif duygudurumda olan bireylere kiyasla daha affedici olduklar
gozlenmektedir.

Stmirliliklar

Calisgmanin en biiyiik sinirliliklarindan biri, sinif ortamina sira ile alinan
gruplarin sonraki gruplara bilgi verip vermediklerinin denetlenemiyor olmasidir.
Deneyin tiim katilimcilara ayni ortamda ve ayni anda uygulanamamis olmasi
deneyin bir simirliligidir.

Deneyin katilimecilari, Giineydogu Anadolu bdlgesinde bir {iniversitenin
egitim fakiiltesi 6grencilerinden kolay o6rnekleme yoluyla secilmistir. Bu durum,
bulgularin Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde ve farkli yas araliklarindaki
katilimcilara genellenmesini zorlagtirmaktadir.

Cinsiyet  benzerliginin  affetme {izerindeki etkisi arastirilirken
bulundugumuz  kiiltiiriin  cinsiyet rollerine bakis agis1 géz Onilinde
bulundurulmamistir. Calismada duygudurum kosullar1 olarak pozitif ve negatif
duygudurum kosullar1 bulunmaktadir. Notr kosul olmamasi sebebiyle kisinin
herhangi bir duygudurum manipiilasyonuna maruz kalmadigr durumdaki
affedicilik  diizeylerini pozitif ve negatif duygudurumdaki kosullarla
karsilagtirmak miimkiin olmamustir.

Oneriler

Ilgili ¢alismani smirhiliklar1 g6z dniine alindiginda benzer bir ¢alismanin

tilkenin farkli bolgelerinde ve farkli yas gruplarinda uygulanmasi yararli olacaktir.
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Veri toplama siireclerinin tek seferde gerceklestirilmesi, calismanin bulgularinin
gegcerliligini arttiracaktir.

Literatiirde cinsiyet benzerligi ve duygudurumun affetme {izerindeki
etkisini arastiran ¢alismalarda hala eksiklikler bulunmakta ve bu konular lizerinde
daha fazla ¢caligmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Arastirmacilar, cinsiyet benzerliginin affetme {iizerindeki etkisini
arastirirken i¢inde bulunulan kiiltiiriin cinsiyet rollerine bakis agisim da goz
oniinde bulundurarak ¢aligsmalarini gergeklestirebilirler.

Son olarak, gelecekteki arastirmalar duygudurum kosullarina notr kosulu
da ekleyerek kisilerin negatif veya pozitif duygudurumdaki affedicilik puanlar ile
notr olduklar1 durumdaki affedicilik puanlarini karsilastirarak literature katki

saglayabilir.
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Ek 2: Bilgilendirme Formu

Bir arastirma projesine davet edilmektesiniz. Karar vermeden 6nce arastirmanin
neden ve nasil yapilacagini anlamaniz ¢ok 6nemlidir. Liitfen biraz zaman ayirin
ve asagidaki bilgileri dikkatlice okuyun, isterseniz bagkalariyla tartisin. Agik
olmayan bir bdliim varsa ya da daha ayrintili bilgiye ihtiya¢ duyuyorsaniz liitfen
bizi arayin. Ancak arastirmaya katilmak isteyip istemediginize karar vermek icin
liitfen biraz diistiniin.

Bu arastirma verilen bir konuda goriiglerinizi inceleyecektir. Calismada yapmaniz
gereken elinizde bulunan formdaki sorular1 dikkatlice okuyup akliniza ilk gelen
cevabr isaretlemenizdir. Sorularin dogru veya yanlis cevabi yoktur. Calisma
tahmini olarak 10-15 dakika arasi siirecektir Akliniza gelen ilk cevabi
isaretlemeniz, anketi tamamlamaniz arastirmaya 6nemli katki saglayacaktir.
Cevaplariniz Jamovi programi iizerinde tarafsiz bir sekilde bilimsel amagh
degerlendirilecek, iigiincii kisilerle paylasilmayacak ve deneysel calismamiza
katki saglayacaktir. Aragtirma sonuglari yiiksek lisans tezi olarak yayimlanacak ve
katilimcilarin  kisisel bilgilerini igermeyecektir. Elde edilen verilerin bagska
arastirmalarda kullanilmayacaktir.

Calismaya katilmak goniilliiliik esasina dayalidir. Katilimeilar istedikleri zaman
caligmadan ayrilabilirler.

Arastirma siiresinde beklenen fiziksel, psikolojik, sosyal, duygusal, ekonomik
herhangi bir risk veya rahatsizlik s6z konusu degildir.

Aragtirmaya katilmanin size hemen donecek bir faydasi bulunmamakla beraber,
arastirma sonug¢larimizin gelecekte kuruma, topluma veya bilime faydalarinin
olacag1 umulmaktadir.

Katilimer “aragtirma amacli” uygulanacak higbir sey i¢in herhangi bir iicret
O0demeyecektir. Arastirma sonuglandiginda katilimcilarla iletisime gegilerek
arastirma sonuglar1 paylasilacaktir.

Calisma Abant izzet Baysal Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji Béliimii
Sosyal Psikoloji Anabilim Dali’nda Yiiksek Lisans Tezi olarak Tansu Tiifenk

tarafindan yiiriitiilmektedir.

Soru, oOneri ve sikayetleriniz igin ........... @........ .com adresinden veya
+90545........... numarali telefon lizerinden arastirmaci ile iletisim kurabilirsiniz.
Tesekkdirler.
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EK 3: Onam Formu

Evet

Hayir

Bilgilendirme Formunu okudunuz mu?

Arastirma projesi size sozlii olarak da anlatildi m1?

Size arastirmayla ilgili soru sorma, tartisma firsat1 tanindi m1?

Sordugunuz tiim sorulara tatmin edici yanitlar alabildiniz mi?

Arastirma hakkinda yeterli bilgi aldiniz mi1?

Herhangi bir zamanda herhangi bir nedenle ya da neden gdstermeksizin
arastirmadan ¢ekilme hakkina sahip oldugunuzu anladiniz mi1?

Arastirma sonuglarinin uygun bir yolla yaymlanacagina katiliyor musunuz?

[l

Yukaridaki sorularin yanitlari size kim tarafindan agikland1? Liitfen ismini yaziniz....

Imza:

Adi1/ Soyadu:

Tarih:
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Ek 4: Demografik Bilgi Formu

1. Iliski durumunuz? * Yalnizca bir sikki isaretleyin.

o Evli

o Bekar- iligkisi var

o Bekar- iligkisi yok

o Diger..................
2. Yasimz?

3. Cinsiyetiniz?

o Kadin
o Erkek
o Diger........ccooiniininl.
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Ek 5: Pozitif Duygudurum Manipiilasyonu

Resme dikkatlice bakiniz, resme baktiginizda ne hissettiginizi yaziniz.

Gorsel Temsilidir
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Ek 6: Negatif Duygudurum Manipiilasyonu

Resme dikkatlice bakiniz, resme baktiginizda ne hissettiginizi yaziniz. *

Gorsel Temsilidir
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Ek 7: Yargic1 Degerlendirmesi Pozitif Kosul

Resimdeki bebek sizce ne derece mutlu?

Gorsel Temsilidir

hi¢ mutlu degil O O O O O O O O O O O ¢ok mutlu

63



Ek 8: Yargic1 Degerlenmesi Negatif Kosul

Resimdeki bebek sizce ne derece mutlu?

Gorsel Temsilidir

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

hi¢ mutlu degil O O O O Q O O O O O O ¢ok mutlu
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Ek 9: Birinci Calisma Duygudurum Ol¢iimii

Kendinizi Nasil Hissediyorsunuz? (1 den 5’e¢ kadar en wuygun olanim

isaretleyiniz.)

gok mutsuz / / QO W/ W/ ¢ok mutlu
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Ek 10: Birinci Calisma Nezaketsiz Davranis Senaryosu

10.1 Hemcins Kosulu
Tek basiiza otobiis sirasinda bekliyorsunuz, ¢ok uzun bir sira var ve

hemcinsiniz bir kisi 6nde tanidiklarinin yaninda durarak sirada 6niiniize gegiyor.

10.2 Karsi cins Kosulu
Tek basiniza otobiis sirasinda bekliyorsunuz, ¢ok uzun bir sira var ve karsi

cinsiniz bir kisi 6nde tanidiklarinin yaninda durarak sirada 6niiniize gegiyor.
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Ek 11: Birinci Calisma Affedicilik Olciimii

11.1 Hemcins Kosulu

Sirada Oniintlize gegen hemcinsiniz sizin i¢in ne derece affedilebilir?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

asla OOOOOO0OOO0OO0OOO O kesilikle
affetmem . affederim

11.2 Karsi cins Kosulu

Sirada Oniinilize gegen karsi cinsiniz sizin i¢in ne derece affedilebilir?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

asla ONONONONONONONONONO L LI
affetmem = affederim
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Ek 12: ikinci ve Uciincii Cahsma Pozitif Duygudurum Manipiilasyonu

Kelimeleri

Asagidaki verilen sozciiklerle ilgili akliniza gelen sozctikleri yaziniz. (3 dk)

Pozitif

Neseli

Iyimser

Enerjik

Hareketli
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Ek 13: Ikinci ve Uciincii Cahsma Negatif Duygudurum Manipiilasyonu

Kelimeleri

Uziintii

Karamsar

Cokkiin

Durgun

Bitkin
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Ek 14: ikinci ve Uciincii Calisma Duygudurum Ol¢iimii

Kendinizi su anda nasil hissediyorsunuz?

hi¢ mutlu degil ¢ok mutlu
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Ek 15: ikinci Cahsma Nezaketsiz davranis senaryosu

Yogun bir giiniin sonunda evinize aligveris yapmak icin markete gidiyorsunuz.
Kasaya geldiginizde uzun bir kuyruk oldugunu goriiyorsunuz ve beklemeye

basliyorsunuz. Beklerken bir kadinin sirada oniiniize gectigini goriiyorsunuz.
Yogun bir giiniin sonunda evinize aligveris yapmak i¢in markete gidiyorsunuz.

Kasaya geldiginizde uzun bir kuyruk oldugunu goriiyorsunuz ve beklemeye

basliyorsunuz. Beklerken bir erkagin sirada Oniiniize gegtigini goriiyorsunuz.
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Ek 16: ikinci ve Uciincii Calisma Nezaketsiz Davrams Etkililik Ol¢iimii

Yapilan bu davranis sizi ne kadar rahatsiz etti? *

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hig rahatsiz etmedi O O O O O O O O O O O Cok rahatsiz etti

Yapilan bu davranis sizi ne kadar 6fkelendirdi? *

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hig ofkelendirmedi O O O O O O O O O O O Cok ofkelendirdi

Yapilan bu davranis karsisinda ne derece tiksinti duydunuz? *

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hig tiksinmedim O O O O O O O O O O O Cok tiksindim
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Ek 17: ikinci Cahsma Affedicilik Ol¢iimii

Sirada 6niiniize gegen kadin sizin igin ne derece affedilebilir. *

Asla affetmem Kesinlikle affederim

Sirada &niiniize gegen erkek sizin igin ne derece affedilebilir. *

Asla affetmem Kesinlikle affederim
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Ek 18: Uciincii Cahisma Nezaketsiz Davrams Senaryosu

Okudugunuz tniversitede bir se¢meli ders aciliyor. Agilan bu ders sizin
kariyeriniz i¢in ¢ok dnemsediginiz ve kesinlikle almak istediginiz bir ders. Dersin
20 kisilik kontenjani var ve dersi veren 0gretim {iyesi birebir goriisme yaparak bu
20 kisiyi belirleyecegini soyliiyor. Sali gilinii saat 15:00°da kapinin Oniinde
olmaniz1 soyliiyor. Gittiginizde uzun bir sira oldugunu goriiyorsunuz. Siraya girip
beklemeye basliyorsunuz. Bir kadin herhangi bir aciklama yapmadan sirada
Onilinlize geciyor. Sira tam size geldiginde ise Ogretim iiyesi odasindan c¢ikip
kontenjanin doldugunu ve dersi alamayacaginizi belirtiyor.

Okudugunuz tniversitede bir se¢meli ders aciliyor. Agilan bu ders sizin
kariyeriniz i¢in ¢ok dnemsediginiz ve kesinlikle almak istediginiz bir ders. Dersin
20 kisilik kontenjani var ve dersi veren 0gretim {iyesi birebir goriisme yaparak bu
20 kisiyi belirleyecegini soyliiyor. Sali giinii saat 15:00°da kapinin Oniinde
olmaniz1 soyliiyor. Gittiginizde uzun bir sira oldugunu goriiyorsunuz. Siraya girip
beklemeye basliyorsunuz. Bir erkek herhangi bir aciklama yapmadan sirada
Onilinlize geciyor. Sira tam size geldiginde ise Ogretim iiyesi odasindan c¢ikip

kontenjanin doldugunu ve dersi alamayacaginizi belirtiyor.
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Ek 19: Ugiincii Calisma Affetme Olciimii

Sirada oniiniize gegen kadin sizin igin ne derece affedilebilir *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

e O O OO O OO0 OO O O :eshie

Sirada 6ntiniize gegen erkek sizin igin ne derece affedilebilir *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

e O O OO OO OO0 O O -eshaike
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