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OZET

DUYGUSAL ALGI BAGLAMINDA GRAFiK TASARIM URUNLERINDE
TASARLAMA YAKLASIMLARININ INCELENMESI
BURCAK SALMAN
Yiiksek Lisans Tezi, Sanat ve Tasarim Anasanat Dah
Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Oya Tiire AYGUN
Ocak 2019, 100 sayfa

Gelisen teknoloji, insanlarin beklentilerinin, deger yargilarinin de§ismesi ve
firmalar arasi artan rekabet tasarim diinyasini etkilemis ve tasarim alaninda kullanicilarin
ithtiyaclarinin anlasilmasi 6nemli hale gelmistir. Bu durum tasarim alaninda farkli
aragtirmalar yapilmasina sebep olmustur. Bu arastirmalar sonucunda kullanicinin/
hedef kitlenin, somut ihtiyaclariin (kullanilabilirlik ve islevsellik gibi) yaninda soyut
ihtiyaclarmin da (duygular ve degerler) 6nem kazandigi, kullaniciyr ve kullanici
deneyimini merkez alan yaklasimlar ortaya c¢ikmistir. Bu yaklagimlardan bazilar
giiniimiizde; Kullanici1 Deneyimi (User Experience, UX), Deneyim Tasarimi (Experience
Design, ED), Kullanic1 Deneyimi Tasarimi (User Experience Design, UXD), Kullanici
Odakl1 Tasarim (User Centered Design, UCD), Insan Odakli Tasarim (Human Centered
Design, HCD) vb. olarak tanimlanmaktadir.

Siralanan yaklagim bi¢imlerinden biri olan Kullanici Deneyimi (User Experience
UX) baslig1 altinda yer alan Kullanic1 Odakli Tasarim (User Centered Design, UCD),
bir iirliniin planlanmasi, tasarlanmasi ve gelistirilmesi yoluyla kullanicilara odaklanan
tasarim yaklasimidir. Siirecleri ve stratejileri, tasarim projesinin tiirline bagli olarak
degisir, ancak genellikle arastirma ve UX tasarim faaliyetlerinin bir kombinasyonuna
dayanir. Kullanic1 Odakli Tasarimin, kullanilabilirlik ve islevselligin yani sira duygusal
beklentileri de karsilamaya yonelik bileseni Duygusal Tasarim (Emotional Design)
yaklasimi olarak tanimlanmaktadir. Duygusal Tasarim, tasarim {riinlerinin tiiketiciler
izerinde yaratabilecegi duygusal etkilere ve tasarlama siireclerinde bu etkiyi yaratabilecek
duygusal ihtiya¢ ve beklentilere odaklanan bir yaklagimdir.

Duygusal etkilerin tasarlama siirecine dahil edilmesi her ne kadar Duygusal
Tasarim yaklagimiyla birlikte bugiin literatiirde tanimlanmais olsa da, tasarimecilar sezgisel
bir sekilde, tarihsel siiregte duygusal etkileri kullanmis ve hatta bu etkilerle olusturulan

tasarim trlinleriyle algi yonetimi yapabilmislerdir. Grafik tasarim disiplini, tasarim
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elemanlar1 ve ilkeleriyle olusturulan tasarim iirlinlerinde yer alan mesajin yarattig
duygusal etkilerle alg1 yonetimi yapilabilen bir alandir.

Yukarida agiklanan tasarim yaklasimlari ile tasarlama siireglerindeki yenilikler
ve bu yeniliklerin tasarim alanlarindaki 6nemine iliskin giincel bir Tiirk¢e kaynak
olusturulmasi amaciyla “Duygusal Algi Baglaminda Grafik Tasarim Uriinlerinde
Tasarlama Yaklasimlar1” baslikli bu tez ¢alismasinin yapilmasi gerekli gorilmiistiir.

Tezin birinci boliimiinde calismanin problemine, amacina ve Onemine yer
verilmistir. Tkinci boliimiinde; Duygusal tasarim yaklasimi, duygusal algi, algi kavram,
duygu kavrami, duygusal ¢ekicilikler ve algi yonetimi incelenmistir. Ugiincii boliimiinde,
grafik tasarimda iirlin tasarlama siireci grafik tasarim ilke ve elemanlar1 incelenmistir.
Dordiincii boliimiinde ise; tarihsel siirecte duygusal etkiyle algi yonetimi yapildigi
diistiniilen bazi tasarimlara yer verilmistir.

Bu basliklar altinda hazirlanan tez ¢alismasinda sonug olarak; giiniimiizde bir¢ok
tasarim alaninda olduk¢a 6nemli hale gelen Duygusal Tasarim yaklagiminin duygusal
alg1 baglaminda grafik tasarim iirlin olusturma siirecine etkisi arastirilmis, ¢ekicilikler
ve grafik tasarim ilkelerinin bu tasarim yaklagimiyla kullanim o6l¢iitleri belirlenmeye
calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Tasarim, Grafik Tasarim, Duygusal Algi
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF DESIGN APPROACHES IN GRAPHIC DESIGN
PRODUCTS IN THE RELATIONSHIP OF EMOTIONAL PERCEPTION
BURCAK SALMAN
Master Thesis, Department of Art and Design
Supervisor: Assist. Prof. Oya TURE AYGUN

January 2019, 100 pages

Developing technology has changed the expectations of people, change of value
judgments and increasing competition among firms has affected the design world and
it became important to understand the needs of the users in the field of design. This
situation led to different researches in the field of design. As a result of these researches,
the user / target groups, concrete needs (such as usability and functionality) as well as the
abstract needs (emotions and values) has gained importance, user and user experience
has emerged central approaches. Some of these approaches today; User Experience (UX),
Experience Design (ED), User Experience Design (UXD), User Oriented Design (UCD),
Human Focus Design (HCD) and so on is defined as.

User Oriented Design (UCD), which is under the title of User Experience (UX)
which is one of the listed approach forms , is a design approach that focuses on users by
planning, designing and developing a product. The processes and strategies vary depending
on the type of design project, but are usually based on a combination of research and UX
design activities. The Emotional Design (Emotional Design) approach is defined as the
component of the User-Oriented Design, which aims to meet the emotional expectations
as well as usability and functionality. Emotional Design is an approach that focuses on
the emotional effects that design products can create on consumers and on the emotional
needs and expectations that can create this effect in designing processes.

Although the inclusion of affective effects in the design process has been defined in
the literature today with the Emotional Design approach, designers have used the intuitive
way in the historical process and have been able to make perception management with
the design products created by these effects. Graphic design discipline, design elements
and principles of design products created by the principles of the message created by the
emotional impact of perception is an area of management.

In order to create an up-to-date Turkish resource about the design approaches



vii
described above and the importance of these innovations in design areas, this thesis
study called Design Approaches in Graphic Design Products in the Context of Emotional
Perception was deemed necessary.

In the first part of the thesis, the problem, purpose and importance of the study
are included. In the second part; Emotional design approach, product design process in
graphic design, graphic design principles and elements are examined. In the third chapter,
the concepts of perception, emotion and emotional charm and perception management
are examined under emotional perception. In the fourth part; in the historical process,
some designs that are thought to be used for perception management with emotional
effect are included.

As a result of the thesis study prepared under these headings; the effect of
Emotional Design approach, which has become quite important in many design fields,
on the graphic design product creation process in the context of emotional perception has
been investigated.

Key Words: Emotional Design, Graphic Design, Emotional Perception
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ONSOZ

Duygular, hayatimizda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Maya Angelou’nun
“Insanlar sdylediklerinizi ya da yaptiklarimizi unuturlar, ama neler hissettirdiginizi asla
unutmazlar.” sozleri duygularin hayatimizdaki etkisini kanitlar niteliktedir. Duygularin
insanlar iizerinde bu denli etkili olmasi, iletisim ve tasarim alanlarinda da 6n plana
¢tkmasina neden olmustur.

Glinlimiizde tasarim alanlarinda yapilan bazi arastirmalar da; kullanicilarin
duygusal ihtiyaglarina, beklentilerine ve tasarim firiinlerinin kullanicilar/hedef kitle
tizerindeki duygusal etkisine yogunlasmaktadir. Bu arastirmalar sonucunda literatiirde
yeni tanimlanan Duygusal Tasarim yaklagiminin, tasarim alanlarinda kullaniminin arttigi
gozlemlenmistir. Grafik tasarim alani da Duygusal Tasarim yaklasimindan etkilenen
tasarim disiplinlerinden biridir. Bu ¢alismada Duygusal Tasarim yaklagiminin, duygusal
alg1 baglaminda grafik tasarim tiriinii olusturma stirecine etkileri arastirilmigtir.

Tez ¢alismasinin konusunun belirlenmesinde ve ¢alismanin hazirlanma siirecinin
her asamasinda bilgisini, tecriibesini ve degerli zamanin esirgemeyerek bana her firsatta
yardime1 olan danigsmanim Dr. Ogr. Uyesi Oya Tiire AYGUN e, jiiri {iyesi olarak tezimi
degerlendiren hocalarim Dr. Ogr. Uyesi Necdet SAKARYA ve Dr. Ogr. Uyesi Erkan
BUKER’e tesekkiir ederim. Tezimi calisirken her daim yanimda olan ve yardimlarini
esirgemeyen degerli arkadasim Taylan KIZILOK ’a, tiim 6grenim hayatim boyunca maddi
manevi her tiirlii destegi gosteren ve her konuda yanimda olan canim aileme sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.
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BOLUMI
GIRIS

1.1. Giris

Grafik tasarim, hedef kitleye aktarilacak mesajda yer alan fikir ve bilgilerin
gorsel olarak cekici sekilde sunuldugu bir iletisim alanidir. Grafik tasarimeilar, tarihsel
stiregte tasarlama siireglerinde sezgisel olarak duygusal etkilere yer vermislerdir. Tasarim
elemanlar ve ilkeleri ile tasarlama siireglerinde duygusal etkiler yaratmak ve yaratilan
bu etkilerle de alg1 yonetimi yapabilmek amaciyla iiriinler tasarlamiglardir. Ancak yakin
tarihe kadar bu tasarlama yaklagimlarinin metodolojisine iliskin kavramsal bir aragtirma
yapilmamustir.

Bugiin teknolojinin gelismesi sonucunda tasarim iiriinlerinin birbirlerine benzerlik
gostermesi, kullanicilarin bunun sonucunda iiriine yonelik beklentilerinin degigsmesi ve
farklilasma amaci olan firmalar arasinda artan rekabet sonucunda tasarim alanlarinda
yeni arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Bu arastirmalar sonucunda, tasarimlarda
rasyonelligin ve islevselligin yani sira deneyimlerin, sezgi ve duygusal etkilerin de
dikkate alindig1 kullanicty1 merkez alan bazi1 tasarim yaklasimlari ortaya ¢ikmustir.

Kullanici1 merkezli yaklasimlardan biri olan Kullanict Odakli Tasarim (User
Centered Design), liriin tasarlama siirecinde, tasarimin planlanmasinda ve gelistirilmesinde
kullaniciya ve kullanicinin deneyimlerine odaklanan bir yaklagimdir. Kullanict Odakl
Tasarim yaklagiminin, kullanilabilirlik ve islevselligin yani sira kullanicinin duygusal
ihtiyac ve beklentilerini karsilamaya yonelik bileseni de Duygusal Tasarim (Emotional
Design) yaklagimi olarak tanimlanmaktadir.

Duygusal Tasarim yaklasimi, duygularin; diisiince ve davranis {iizerindeki
etkisi ve kiiltiirler arasindaki evrenselligi nedeniyle tasarim asamalarinda dikkate
alinmas1 gerektigini savunan bir yaklasim bi¢imidir. Bu yaklasim bi¢iminde tasarlama
stireci kullanicinin taninmasi (anket, gézlem, personalar vb) ile baslar ve kullanicilarin
ihtiyaclara cevap veren gergek ¢ozlimlerin {iretilmesi ile son bulur. Tasarimci bu yeni
yaklagimin tasarlama siirecinde; kullanicisin1 tanimaya caligarak potansiyel davranis
sekillerini tahmin eder. Tasarimini iyilestirmek icin ise ¢6ziim Onerilerinin gegerliligini

gercek kisiler ile devamli test eder. Aldig1 geri doniitleri tasarim siirecinde uygulayarak,
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tasarimini kullanicilarin duygusal ihtiyaglarini ve beklentilerini kargilamaya yonelik bir
sekilde tamamlar. Bu yaklasim ile birlikte tasarim siirecinde belirlenen yeni dlgiitler ile
kullanicinin duygu ve deneyimlerinin belirlenmesi duygusal algi yaratma baglaminda

Onem arz etmektedir.

1.2. Problem

Tasarimcilar, tarihsel siiregte sezgisel olarak, tasarimlarinda duygusal algi
yaratabilecek Ogeler kullanmiglardir. Ancak yakin tarihe kadar bu 6gelerin tasarlama
siirecinde kullanimina ve Onemine iliskin kuramsal arastirmalar yapilmamustir. Yeni
tanimlanan kullanic1 odakli yaklagimlardan biri olan Duygusal Tasarim yaklagimi iiriin
tasarlama stirecinde duygusal alg1 yaratma baglaminda yeni dlgiitler belirlemistir.

Duygusal Tasarim yaklagimindan etkilenen tasarim alanlarindan biri de grafik
tasarimdir. Bir iletisim alan1 olan grafik tasarimda, mesaj gorsel olarak ifade edilmektedir.
Grafik tasarim, iirlin veya hizmetin tanitilmasinda 6énemli bir rol oynarken ayni zamanda
bir olay hakkinda alg1 yaratmak ve fikir vermek agisindan da 6nemli bir tasarim disiplinidir.
Bu nedenle grafik tasarim alaninda {iriin tasarlama siirecinde kullanicinin/ hedef kitlenin
beklentilerinin, duygusal deneyimlerinin anlasilmasi ve bunlarin duygusal algi1 yaratmada
veri olarak kullanilmas1 6nem arz etmektedir.

Duygusal Tasarim yaklagiminin ve metodolojisinin duygusal algi baglaminda
grafik tasarim iirlin tasarlama siirecine iliskin etkileri bu arastirmanin problemini

olusturmaktadir.

1.3. Arastirmanin Amaci

“ Duygusal Algi Baglaminda Grafik Tasarim Uriinlerinde Tasarlama Yaklagimlar1”
basliklibutezcalismasinda; kullaniciodakliyeniyaklagimlardanbiriolan Duygusal Tasarim
yaklagimi ve bu yaklagimin tasarlama siirecine etkileri incelenmistir. Aragtirmada; grafik
tasarimin Uriin tasarlama siirecinde, kullanici ihtiyacglariin ve duygusal deneyimlerinin
duygusal algi yaratma baglaminda veri olarak kullanilabilmesinde, Duygusal Tasarim
yaklasimimin etkisinin saptanmasi amacglanmaktadir. Yapilan incelemeler sonucunda
bu arastirma alaninda yeterli sayida Tiirk¢e kaynak olmadigi anlagilmigtir. Bu nedenle
yapilan aragtirmanin literatiir verisi olarak aciklanmasi amaglanmaktadir.

Bu tez kapsaminda,

1. Kullanicilarin duygusal ihtiyaglarini ve deneyimlerini ele alan Duygusal

Tasarim yaklagimi incelenmistir.
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2. Duygusal Tasarim yaklagiminin tasarim siirecine etkileri incelenmistir.
3. Duygusal Tasarim yaklasiminin, duygusal alg1 baglaminda grafik tasarim

liriinii tasarlama siirecine etkileri incelenmistir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Kullanici odakli tasarim yaklagimlarindan biri olan Duygusal Tasarim yaklagimi,
duygularin; kullanicilarin diisiince ve davranislarini yonlendirmedeki biiytik etkisi
nedeniyle kullanici duygularinin da tasarlama siirecinde dikkate alinmasi gerektigini
savunan bir yaklasim bi¢imidir.

Bilindigi tlizere tasarim dogasi geregi belirli bir siirece ihtiya¢ duyar. Bu siire¢
tasarimciya gore farkliliklar gosterebilen agamalardan olusabilir. En bilindik sekliyle
tasarim siireci, tasarimcinin tasarim problemini tanimlamasiyla baslayip uygulama ile
¢oziime ulastig1 sekilde isler.

Ancak bugiin kullanic1 odakli tasarim yaklagimlar1 ve tezde incelenen Duygusal
Tasarim yaklagiminin kullandigi, tasarlama siirecine dair yeni bir tasarlama metodolojisi
olarak Tasarim Diisiincesi (Design Thinking) tanimlanmistir. Bu yeni tasarlama
metodolojisi ile birlikte tasarim siirecine empati, prototip ve test asamalar1 da eklenmistir.
Bu asamalar; kullaniciy1 tanimaya ve kullanicidan tasarim triiniyle ilgili geri doniit
almaya yonelik asamalardir.

Bu yaklagimlarin ve metodolojilerin grafik tasarim iiriin tasarlama siirecine
etkisi hakkinda bugiline kadar kapsamli bir akademik calisma yapilmamis oldugu
goriilmektedir. Bu alanin tanimlarindaki eksiklikler ve belirsizlikler agisindan literatiire

katki saglayacaginin diigiiniilmesi bu ¢alismay1 gerekli kilmaktadir.

1.5. Sayiltilar

Arastirma kapsaminda,

1. Duygusal algi baglaminda grafik tasarim iiriinlerinde yeni tasarlama
yaklasimlarimin kullanilabilecegi,

2. Duygusal algi baglaminda yeni tasarlama yaklagimlarinin ve
metodolojilerinin tasarimin bagarisina katki saglayabilecegi,

3. Duygusal Tasarim yaklagimi ve Tasarim Diisiincesi yaklagimiyla yeni
belirlenen dlgiitlerin duygusal alg1 baglaminda grafik tasarim iiriinii olusturma siirecinde
kullanilabilecegi,

4. Yapilan arastirma ve incelemeler ile birlikte bu alanda giincel bir kaynak



olusturulabilecegi varsayilmaktadir.

1.6. Stmirhlhiklar

1. Arastirma ulasilabilen literatiir ile sinirlidir.
2. Yapilan incelemeler ve c¢oziimlemeler bu tez calismasinin arastirma
kisminda incelenen duygusal tasarim yaklasimi ve bu yaklagimin duygusal alg1 yaratma

baglaminda yiiriitiilen tasarim siirecine etkileri ile sinirlidir.



BOLUM II

DUYGUSAL TASARIM

2.1. Duygusal Tasarim

Tasarlama eylemi insanligin ilkel donemlerinden beri var olup, hayati diisiinme ve
planlama, harekete gegme gibi her alanda etkilidir. Tasarim tirinleri yasamin bir parcasi
haline gelmistir.

Tasarim “ihtiya¢ duyulanin kesfidir. Aklin ve sanatin miisterek calismasiyla,
ihtiya¢ duyulani hissetme, arastirma, tanimlama ve ortaya koyma isidir. Yani tasarim
insan icindir. Insanm ihtiyacini karsilamak igin vardir.” (Ozengin Kus,2013,s.44) Biitiin
sanatlarin temelinde bir tasarim olgusu yatar. Dolayisiyla bir planlamaya sahip olur.
Tasarlama, elde edilecek iiriiniin ve yapinin organizasyonu ile ilgili her tiirlii faaliyeti
icine almaktadir. (https://www.arkhesanat.com/tasarim-nedir/ Erisim Tarihi: 08.12.2018)

Glintimiizde teknolojinin gelismesi, insanlarin ihtiyaglarinda ve beklentilerinde
degisiklige neden olmustur. insanlar, tasarim iiriinlerinden temel islevleri disinda, duygusal
ve kiiltiirel ihtiyaglarin1 da karsilamasini beklemektedir. “Tiiketici ihtiya¢larindaki ani
degisimler, yeni teknolojiler, kisalan {iriin yasam dongiisii ve artan yerel ve dis rekabet;
firmalarin yeni {riin gelistirme konusunda c¢aba sarf etmelerine neden olmaktadir
(Kankainen, 2002).” Insanlarin ihtiyaglarinda ve beklentilerinde yasanan degisimler
tasarim alanlarini da etkilemistir.

Kullanict merkezli tasarim yapmak tasarim {iriiniiniin bagaris1 i¢in biiyiik 6neme
sahiptir. “Tasarim disiplinlerinde kullanict her zaman tasarim ¢oziimiinii yonlendiren bir
tasarim faktorii olmus olsa da, yillar i¢erisinde kullanicinin rolii gitgide daha 6ne ¢ikmustir.
Kullanicilarin somut ihtiyaglarina (fonksiyon ve kullanilabilirlik gibi) ek olarak soyut
ihtiyaclar1 da (duygular ve degerler gibi) tasarim diislincesine hakim olmaya baglamistir

(Oyagiir, 2012)” (Sekil 1)



idiyet DUYGUSAL

Yeniden
Yaratma

FiZIKSEL

Sekil 1. Tiketici ihtiyaglar1 ve arzulari,
Kaynak: Knemeyer, 2006 http://www.uxmatters.com/mt/archives/2006/12/applied-empathy-a-
design-framework-for-meeting-human-needs-and-desires-1.php Erigim Tarihi: 25.06.2018

Yeniden Cizim: Salman B. (2018)

Kullanicilarin ihtiyaglarinda yasanan bu degisimler tasarim alanlarint da
etkilemistir ve kullanicinin tasarlama siirecinde daha merkezi bir rol aldig1 yaklagimlar
ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasim bi¢imlerinden biriside Kullanici Deneyimi (User Experience
UX) basligi altinda yer alan Kullanict Odakli Tasarim (User Centered Design UCD) dur.
Kullanic1 Odakli Tasarim, bir iirliniin planlanmasi, tasarlanmasi ve gelistirilmesi yoluyla
kullanicilara odaklanan bir tasarim yaklasimidir. Siirecleri ve stratejileri, tasarim projesinin
tiirtine bagli olarak degisir, ancak genellikle arastirma ve UX tasarim faaliyetlerinin bir
kombinasyonuna dayanir. Bu tasarim yaklagimi, daha etkin, verimli ve giivenli iirlinlerin
gelistirilmesi i¢in tasarim siirecinin her asamasinda kullanicilari aktif olarak dahil etmeyi

amaglamaktadir. Sekil 2’de Kullanict Deneyimi Modeline yer verilmistir.
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Sekil 2. Kullanic1 Deneyimi Modeli, Magnus Revang, 2007
Kaynak: http://userexperienceproject.blogspot.com/2007/04/user-experience-wheel.html Erisim

Tarihi: 27.06.2018
Yeniden Cizim: Salman B.(2018)
“Kullanic1 Deneyimi (User Experience) tasarimi; miihendislik, pazarlama ile

grafik, endiistri ve kullanici arayiizii tasarimlarini igeren dijital veya fiziksel bir deneyim
ile rilinler ve potansiyel miisteriler arasinda iliski kurma siirecidir.” (Nicastro, 2018)
Kullanicilarin iiriin ile etkilesime girdiginde edindigi deneyimler, {iriin islevselligi ile
ilgili olabilecegi gibi kullanicinin {iriinle etkilesime girdiginde olusan duygulariyla da
ilgili olabilir. Kullanic1 Odakli Tasarim yaklasiminin tasarlama siirecinde dikkate aldig:
kullanicinin duygusal ihtiyaclari, beklentileri ve deneyimleri yoniiyle ilgilenen bileseni

ise Duygusal Tasarim (Emotional Design) olarak tanimlanmaktadir. (Sekil 3)



DUYGUSAL S iIKNA EDIcI
TASARIM | TASARIM
KOLAYLASTIRMA MOTIVASYON
HIZMET
TASARIMI

Sekil 3. Kullanic1 Deneyimi, Michael Allenberg, 2013

Kaynak: http://onespring.net/user-experience/achieving-the-ideal-end-user-product-experience/
Erisim Tarihi: 25.06.2018

Yeniden Cizim: Salman B.(2018)

Duygusal tasarim, kullanici deneyiminin insan yoniinii kesfeden ve iirlin
tasariminin biligsel, bilimsel olarak Olgiilebilir unsurlarini toplayan, ayni zamanda
kullanicilar da duygusal deneyim olusturmaya yonelik bir tasarlama yaklagimidir.

Duygusal Tasarim yaklasimi ilk kez Don Norman tarafindan Duygusal Tasarim
(Emotional Design) adli kitabinda tanimlanmistir (2004). Norman’a gore iiriinlerin
duygusal giicii kesindir ve sahip oldugu estetikle duygularimiza hitap etmeyi basarabilen
tasarimlar, insanlar1 aradigi seyin o olduguna ikna edebilmektedir. Akdemir kullanicilarin
tiriinle karsilastigt anda gergeklesen iletisimde; kullanicilarin duygularina yonelik ilk

asamay1 su sekilde aciklamistir:

Iletisimin ilkel diizeyde gerceklestigi bu ilk asama atlatildiktan sonra iliskimiz o kadar gii¢leniyor
ki, dikkatimizi {izerinde toplayarak, sonuca hizla ulasabilecegimiz ve ondan en etkili sekilde
yararlanabilecegimiz ortam hazirlanmis oluyor. Estetik tasarim ile aramizda kurdugumuz duygusal
bag, ondaki hata ve eksikliklere karst daha sempatik ve toleransli olmamizi sagliyor. Baslangicta
bizde giiven ve pozitif duygular yaratmay1 basaran kisilik 6zellikleri, o anda aslinda tiim sistemin
iyi olduguna dair bir inang gelistiriyor. (Ozdemir,2015)

Gliniimiizde pazarlama alanindaki rekabet, {irtinlerin rakip iiriinlerle benzerlikler
tagimasi firmalarin rakiplerinden farklilagsma arzusunu arttirmaktadir. “Mevcut rekabet
ortaminda firma ve tasarimcilar avantaj elde edebilmek i¢in iiriinlerin islevsel faydalari
yerine, kullanicilarda ortaya ¢ikartabilecegi ‘duygusal tepki ve deneyimler’ tizerinde daha

cok odaklanmaktadir (Mugge ve dig, 2008)” (Tastan, 2014 ’te belirtildigi tizere).

Nottingham Trent Universitesi’nde Psikoloji Profesérii olan John Greoeger (1997)
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“duygularin, insan davraniglar1 lizerinde yaygin bir etkiye sahip oldugunu, davranissal
tepkileri bilisten bagimsiz olarak ortaya ¢ikarmada ve reklamlarda karar verme siirecini
etkilemede hayati bir 6neme sahip oldugu ileri stirmektedir.” (Scally,t.y.)

Norman’a gore ise “Uriinlerin duygusal giicii kesindir. Duygular pazarlama
ve reklamcilikta 6nemli bir rol oynamaktadir. Nitelikli tasarimcilar, duygularin giiglii
cekiciligini anlar ve bu ¢ekicilikten yararlanmak icin sezgileri ve sanatsal becerilerini
kullanirlar” (Norman, 2004)

Pieter Desmet tiim tasarimcilarin genelde kullanicida iyi ya da memnuniyet verici
hisler yaratan iiriinler tasarlamak istediklerini belirtmis ve bunu su sekilde agiklamistir:
“Iyi hislerin her tiirlii olumlu etkileri vardir. Kiside iyi hisler uyandiran {iriinler; satin
alinir, ikinci defa satin alinir, bu triinler hakkinda olumlu bir sekilde konusulur, bu
iirtiniin marka imajina katkida bulunur ve iirliniin sahip oldugu tasarim hatalar1 géz ardi
edilir. Tersi durum olan koti hisler ise hayal kirikligina ugramis kullanicilar, sikayetler,
marka kimliginin zarar gérmesi ve azalan satiglara neden olur. (2010)”. (Tastan, 2014’te
belirtildigi lizere)

Tarihsel siirecte de tasarimlarda ve reklamlarda sezgisel olarak duygulara yer
verilmistir. Reklamlarda psikolojik fikirler ilk olarak 20. Yiizyilda Freud’un yegeni
Edward Bernays tarafindan ortaya konulmustur. ‘Kalabalik psikoloji’ olarak bilinen
kitlelerin davraniglarin1 etkilemekle ilgilenen Bernays, iriinlerin duygusal arzu ve
hislerle iliskilendirilmesi durumunda insan davranislarini etkileyecek kitlesel tiiketici
ikna yontemlerini olusturmak i¢in Freud’un psikanalizm temellerini kullanmistir. “Bu
ikna yontemleri, sigaralarin “6zgiirliik mesaleleri” ve cinsiyet esitligi i¢in bir sembol
olarak kullanildig1 kadinlar1 sigara igmeye tesvik eden bir kampanyada kanitlanmigtir.
Sigara igmenin kadinlar1 serbest biraktig1 ve 6zgiirlestirdigi iddias1 irrasyoneldir ancak
sigaralar, kampanya ile duygusal bir bag kuran kadinlar icin gii¢lii bir sembol haline
gelmistir.” (Scally, t.y.)

Gliniimiizde ise Duygusal Tasarim yaklasimiyla birlikte, duygularin bilingli
olarak kullanilmasi literatiirde tanimlanmistir. “Duygusal Tasarim yaklasimi, kisilerin
goriiniisleri yerine, gilinlerinde ve yasamlarindaki “anlar’” dikkate alarak, son derece
tatmin edici kullanic1 deneyimleri tasarlamak i¢in yeni bir yontem sunar.” (Lera,2015).

Sekil 4’te, Duygusal Tasarimi uygulamak i¢in basitlestirilmis bir Degisim
Teorisi’ni gostermektedir. “Bir degisim teorisi, bir seye ulasmak i¢in hangi kosullarin

gerekli oldugunu — 6n kosullar- gosterir. Sebep ve etkiyi ozetlemektedir. Bu durumda,
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Duygusal Tasarimin amaci, insanlara duygusal destekleyici deneyimler sunmaktir.”

(Lera,2015)

Duygusal Tasarim _ L
Y9  qgilenir ve giiven;,

insan davranislarinda etkili,
kalici ve anlamh bir degisiklik
yapar

insanlar Gzerinde etkilidir
Degisim Teorisi
kurumlar, sirketler ve

kuruluslar Gzerinde
etkilidir

Sekil 4. Duygusal merkezli degisim teorisi

Kaynak: https://medium.com/matter-mind-studio/theory-of-change-emotion-centered-
design-4299¢2d82298 Erisim Tarihi: 15.11.2018

Yeniden Cizim: Salman, B. (2018)

Duygusal Tasarim yaklasimi alaninda yapilan arastirmalar sonucunda bazi farkl
goriigler ortaya ¢ikmistir. Desmet ve Norman tarafindan ortaya atilan duygu ve tasarim
ile ilgili aragtirma teorilerinden sonra, bir¢ok arastirmaci, duygularin tasarimin dogasini
nasil degistirebilecegini veya sekillendirebilecegini arastirmak icin farkli teoriler ve

metodolojiler gelistirmislerdir. (Ho ve Sui, 2015)

2.2. Duygusal Tasarim Yaklasimlari

Duygusal Tasarim yaklasimi alaninda memnuniyet yaklasimi, degerlendirme
siireci yaklasimi ve bilgi isleme silireci yaklasimi bilinen yaklasim bi¢imlerindendir.
“Jordan, triinlerin ¢esitli tiirlerini psikolojik bir hosgorii cergevesiyle; Desmet, {iriiniin
duygusal etki siirecini biligsel bir degerlendirme teorisiyle; Norman ise tirlinlerin yarattigi

duygulari ¢esitli bilgi islem seviyelerine ayiran ndrobiyolojik bir ¢er¢eveyle agiklamistir.”
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(Desmet, 2010) Bu boliimde duygusal tasarim yaklasimlari daha detayli bir sekilde

incelenecektir.

2.2.1. Memnuniyet yaklasimi

“Son yillarda {irlin tasariminda memnuniyet konusuna ilgi giderek artmaktadir.
Uriin gelistirmede insan faktdrlerinin hedefi, agri ve rahatsizliktan kurtulmaktan ve
tirtinlerin kullanicilarda yaratabilecegi memnuniyeti arttirmak igin glivenli ve kullanilabilir
iriinlerin yaratilmasina katkida bulunmaktir.(Jordan ve MacDonald, 1998).” (Coelho,
2003’de belirtildigi iizere) “Insan faktdrleri alaninda Jordan; geleneksel kullanilabilirlik-
odakli tasarim yaklagimlarinin kullanicilarin sadece fiziksel ve bilissel ozelliklerine
odaklanma yaklagimlar1 nedeniyle kisitli ve hatta insanliktan uzaklastirict olduklarin
savunmaktadir (Jordan, 2000; Desmet, 2008).” (Tastan, 2014, s.81)

Jordan’a gore iirlinler islevsellik memnuniyetleri disinda, estetik ozellikleriyle
de kullanici memnuniyeti olusturabilirler. Jordan (2000), iriinlerin neden oldugu
memnniyetin sadece irlinlin 6zelliginden kaynakli olmadigini, insanla {irlin arasindaki
iliskiden kaynaklandigin1 vurgulamaktadir. “Jordan iiriinlerin insanlart mutlu eden ya da
kizdiran, gurur ya da utan¢ duymasina neden olan, giivende ya da tedirgin hissettirebilen
objeler oldugunu savunmaktadir (2000).” (Tastan, 2014’te belirtildigi tizere) Jordan
tirtinlerin olusturdugu memnuniyet yaklasiminda iki tiir fayday1 ele almistir. Bu faydalar

“islevsel” ve “duygusal” faydalardir:
‘Islevsel faydalar’; iiriiniin yerine getirmek igin kullamildig1 gérevin ¢iktilarindan kaynaklanan
faydalardir. Ornegin bir camasir makinesinin temiz kiyafetler vermesi ¢amasir makinesinin
islevsel faydalarindan biridir. (...) ‘Duygusal faydalar’; bir iriiniin kullanicinin duygularini nasil
etkiledigiyle alakalidir. Ornegin bir bilgisayar oyununun kullanimi kisiye heyecan verebilir ya da
kisiyi eglendirebilirken, yeni bir elbise, giyen kullaniciya kendine giiven hissi yasatabilir (2000)
(Tastan, 2014°te belirtildigi iizere).

Jordan ‘Memnun Edici Uriinler Tasarlama’ adli kitabinda, {iriin memnuniyetini
“dort memnuniyet gercevesi” olarak adlandirmaktadir. Dort memnuniyet cergevesi su

sekilde aciklanabilir:
Bu yapi, fizyolojik, psikolojik, sosyolojik ve ideolojik haz kategorilerini ele almaktadir. Fizyolojik
haz, duyusal organlara (6rnegin, bir uzaktan kumandanin dokunsal dzelliklerinden elde edilen
zevk) ile ilgilidir. Sosyolojik haz, baskalariyla olan iliskilerden (6rnegin, etrafindaki insanlarin
toplanmasini saglayan bir kahve makinesinden elde edilen zevk) elde edilir. Psikolojik hazzin,
bilissel ve duygusal tepkilerden kaynaklandigi diisiiniilmektedir (6rnegin Kelime siralamasi gibi
bir gérevin basarilmasindan elde edilen zevk). Son olarak, ideolojik haz, sanat formlar1 gibi teorik
varliklar ya da insanlarin degerlerinin kazanilmasi ya da tanimlanmasiyla elde edilir (6rnegin

iiriin estetiginden elde edilen zevk ya da ¢evreye duyarli bir birey tarafindan geri doniisiimlii
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bir kalem kullanilmast). Jordan (2000), dort tasarim yapisini, tasarimin yonlendirilmesinde ve
memnuniyeti 6l¢iilebilen iriinlerde kullanilmak tizere {iriin faydalarinin belirlenmesi i¢in bir ¢ikis
noktasi olarak kullanmaktadir. (Coelho, 2003)

Desmet’e gore “Jordan’in {riiniin neden oldugu memnuniyet yaklagiminda
duygularin rolii ayrintili olarak agiklanmamistir. Bunun nedeni dort-memnuniyet
cercevesinin sadece ¢ift kutuplu memnuniyet ve memnuniyetsizlik 6l¢iimiinii igermesi
ve Uriinlerin neden oldugu duygularin farkli yapisini agiklamamasidir.” (2008). (Tastan,

2014’te belirtildigi tizere)

2.2.2. Degerlendirme Siireci Yaklasimi

Tiiketici Uriinlerine verilen duygusal tepkilerle ilgili ¢calismalar1 kolaylagtirmak
icin, Desmet (2002 ve Desmet ve Hekkert 2002), kullanicilarin iiriinlere verdigi duygusal
tepkilerin siirecini temsil eden temel bir “Uriin duygulart modeli” olusturmustur. Bu
model, duygularin ortaya ¢ikmasi siirecinde dort ana parametreyi ortaya koymaktadir.
Bu parametreler; (1) degerlendirme, (2), endise, (3) tirlin ve (4) duygu olarak
tanimlanmaktadir. Uriin duygulari modeli, endise ve {iriin parametrelerinin etkilesiminin
kullanici tarafindan degerlendirilmesi sonucunda bu parametrelerin kullanicida bir duygu
uyandirip uyandirmadigi ve eger uyandirdiysa hangi duyguyu uyandirdigini belirler.

(Sekil 5)

Sekil 5. Desmet’in Degerlendirme Siireci Yaklagimi
Kaynak: Desmet, P.M.A. (2003). A Multilayered Model of Product Emotions
Yeniden Cizim: Salman B.(2018)

Uriin duygular1 modelini olusturan degerlendirme, endise, iiriin ve duygu
parametreleri daha detayli incelenecek olursa:
Degerlendirme: Biligsel kuramcilar, bir duygunun, bir olayin bir kisiye nasil

zarar verebilecegi ya da fayda saglayabilecegi konusunda bir degerlendirme yapilmasin
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gerektigini savunurlar. Bu degerlendirme, kisinin kisisel refahi i¢in bir uyaranin 6neminin
zihinsel olmayan, otomatik bir degerlendirmesidir (Roseman ve Smith, 2001). (Desmet,
2003’te belirtildigi iizere) “Kisi bir uyaranla karsilastiginda gercek duygusal yaniti
ortaya ¢ikmadan dnce, uyaranin kisinin ilgisiyle olan iliskisi degerlendirilir. Bu ‘olayin
duygusal alakaliliginin degerlendirilmesi siireci’ ¢ogunlukla ‘degerlendirme siireci’
olarak kavramsallastirilmaktadir.” (1999; 2008). (Tastan,2014’te belirtildigi {izere)
Degerlendirme asamasinda, birey olay aninda verdigi duygusal tepkiden sorumludur.

Desmet bu durumu kisinin arkadaslartyla olan iliskisi tizerinden 6rneklemistir:
Arkadasmizin hakkinizda yaptigi asagilayicit yorum bir 6rnek olabilir. Bu yoruma eklediginiz
anlama bagl olarak, 6tke duyabilirsiniz (yani “hakaret ediliyor”) veya eglenceli (6rn. “Bu bir
saka!”) oldugunu diisiinebilirsiniz. Uriinlerde, bir degerlendirmenin ii¢ olas1 sonucu vardir: iiriin
yararli, zararli veya kisisel mutluluk i¢in uygun degildir. Bu ii¢ genel sonug, sirasiyla hos bir

duyguya, hos olmayan bir duyguya veya bir duygu eksikligine yol aar. (Desmet, 2003)

Endise: Gilinliik yasantida, her duygunun altinda bir endise gizli oldugu
diisiiniilmektedir. “Frijda’ya gore, endiseler degerlendirme siirecinde karsilastirma
noktalar1 olarak kabul edilebilir. Dolayisiyla, bir iiriiniin mutlulugumuz i¢in &nemi,
degerlendirilen bir ilgi alan1 uyumu veya uyumsuzlugu ile belirlenir; endiselerimizi
gideren triinler yararli olarak, digerleri ise zararli olarak degerlendirilir.” (Desmet,
2003te belirtildigi iizere)

Arastirma literatiiriinde bildirilen endige tiirleri 6rnekleri sunlardir; ihtiyaclar,
icgiidiiler, giidiiler, amacglar ve degerler (bkz. Scherer, 2001). Gilivenlik ve sevgiyle
ilgili endigeler gibi bazi1 endiseler geneldir ve digerleri karanlia girmeden dnce veya
sinemadaki arkadasiniz i¢in iyi bir yer edinme endisesi gibi icerige baglhdir. (Desmet,
2003)

Uriin: Degerlendirme siireci yaklasimma gore; duygular her zaman iiriin ve
kullanict arasindaki iligkiyi ifade eder. Desmet’e gore (2003) duygulari ortaya ¢ikaran
her zaman nesne degildir. Bir ani, bir hayal, ¢ekici bir gorsel ya da bize seslenen birisi
de duygularin agiga ¢ikmasina sebep olan uyarici olabilir. Desmet’e gore liriinlerin
kullanicida neden oldugu duygularin arasinda bir ayrim yapilabilir. Bu durumu su sekilde

aciklamisgtir:
Hepimiz biliyoruz ki, sevdigimiz birini diisiinmek bazen gii¢lii duygular uyandirmak i¢in yeterlidir.
Ya da sadece planlanmuis bir yaz tatili hakkinda hayal kurmak, bizi heyecanla doldurabilir. Her ne
kadar bu durumlarda diisiince ve hayaller uyaranlar olsa da, duygularimizin nesneleri sevdiklerimiz
ve yaz tatilidir. Bu, tirlinlere kars1 duygusal tepkilerle ilgili olarak, nesnenin iiriin oldugu duygular
(6r. “Bu sandalyenin yumusak cilast beni heyecanlandirtyor”) ve nesnenin iiriin tarafindan

tetiklenen bir iliski veya hayal oldugu duygular (6r. “Arkadaslarimi bu sandalyeyle sasirtma fikri
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beni heyecanlandirtyor”) arasinda temel bir ayrim yapilabilecegini ima eder. (Desmet, 2003)

Duygu: Duygusal kavramlar soyut anlama sahiplerdir. “Tasarim literatiirli somut
olmayan islevsel olmayan veya akilci olmayan bir sey iizerinde ¢alisirken “duygulara”
veya “ruh hallerine” isaret etme egilimindedir. Duygu ve ruh hali kelimeleri siklikla
birbirinin yerine gecmesine ragmen, gercekte belirli ve farkli deneyimsel olgulari ifade
eder.” (Desmet, 2003)

Duygusal biligsel perspektifinde oncii bir psikolog olan Arnold (1960, s.182)
duyguyu, “Sezgisel olarak iyi degerlendirilen herhangi bir seye karst hissedilen egilim
ya da sezgisel olarak kotii degerlendirilen herhangi bir seyden uzaklagma” olarak
tanimlamistir. Bu tanim, duygularin etkili oldugu goriisiine bagl kalmaktadir. Bu goriise
gore, duygularin, ¢evremizle ilgili konumumuzu belirledikleri, bizi belirli insanlara,
nesnelere ve fikirlere ¢eken veya uzaklastirmaya iten, uyarlanabilir bir isleve hizmet
ettigi dusiiniilmektedir (Frijda, 1986). Bu, insanlarin duygusal tepkileriyle ilgili olarak
farklilik gdstermelerine ragmen, tepkilerden onceki siirecin evrensel oldugunu ima eder.
(Desmet, 2003)

Desmet’e gore degerlendirme teorisi duygularin neden bireyler arasinda farklilik
gosterdiginin anlasilmasinda yararli olabilir (1999). “Ayn1 uyaran degerlendirilirken,
farkli kaygi, ilgi ve degerlendirmelere sahip iki birey bu uyarana farkli duygularla yanit
verecekken, ayni kaygi, ilgi ve degerlendirmelere sahip olanlar ise ayn1 duygularla yanit
verecektir.”. (Tastan, 2014, s. 89) Sekil 6’da degerlendirme siireci yaklagimina gore iiriin

duygularinin siniflandirilmalarina yer verilmistir.

ENDISE DEGERLENDIRME DUYGU

yenilik —» saskin duygular

[saskinlik}

gudi uygunlugu —_— aracsal duygular

[hayal kirikligs, mamnuniyst)

f . estetik duygular
igsel hosluk ligrenme, .,)é' i)

‘ hedef

i A

SR

tavir

A

standart

mesruluk D — sosyal duygular

lafke, hayranhk]

A

. ilgi cekici duygular
meydan okuma & sz _) g[ca% sikantiss, Lf.lz):rbge]

i

Sekil 6. Degerlendirme siireci yaklagimina gore iirtin duygularimin siniflandirilmasi.
Kaynak: Desmet, PM.A. (2003). A Multilayered Model of Product Emotions
Yeniden Cizim: Salman B. (2018)
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2.2.3. Bilgi Isleme Siireci Yaklasim

Akil ve beyin, karmasik olgulardir ve hala bir¢ok bilimsel arastirma konusudur.
Beyindeki islem diizeylerinin hem bilissel hem de duygusal isleme i¢in gecerli olan
degerli bir agiklamasi, her biri digerinden oldukc¢a farkli, ancak hepsi birbiriyle uyum
icinde caligsan {i¢ ayr isleme diizeyi oldugunu diisiiniilmektedir. (Norman, 2017, s.52)
“Norman’in yaklasimi; bu ii¢ bilgi isleme seviyesinin duygusal iiriin deneyimindeki roliine
dayanmakta ve her bir seviyenin {iriine kars1 ayr tiirde bir duyguya neden oldugunu ve
tasarimin ayri alanlarina odaklandigini 6ne siiriilmektedir” (Desmet, 2003). (Sekil 7)

TASARIM YAKLASIMLARI
DAVRANISSAL

Beklenen
Uyanlmis reaksiyonlar

iC ORGANSAL DUSUNSEL

Algisal Entellektiiel
Uyanlmis reaksiyonlar Uyarnlmis reaksivonlar

Goriniim Yararlilik \ /

TASARIMCI KULLANICI

Kaynak: Norman D. A. & Ortony A. (2003) Designers And Users- Two Perspectives On Emo-

Sekil 7. Norman’in Bilgi Islem Siireci Yaklasim1

tion And Design
Yeniden Cizim: Salman B.(2018)

Norman’a gore tasarim iriinlerinin kullanicida/hedef kitlede olusturdugu
duygusal etkiler ti¢ bilgi isleme diizeyi ile aciklanabilir. Bu bilgi isleme diizeyleri; liriiniin
goriiniimii i¢in igorgansal (visceral) diizey, kullaniglilig1 i¢in davranigsal (behavioral)
diizey ve sembolik anlam i¢in de diisiinsel (reflective) diizey olarak tanimlanmaktadir.

Islemenin en temel diizeyine, icorgansal diizey denir (Sekil 8). Bazen bundan
“kertenkele beyni” olarak soz edilir. Biitiin insanlarin igorgansal tepkileri aynidir. Bu
tepkiler, insanin ¢evreye iligkin hizli yargilarda bulunan — iyi ya da kotii, giivenli ya da

tehlikeli gibi- duygusal [afektif] sisteminin temel korumaci mekanizmasinin bir pargasidir.
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Icorgansal sistem hizli, bilingaltindan, bilingli farkindalik ya da denetim olmadan tepki
vermemizi saglar. (Norman, 2017, s.52) Norman ve Ortony, tasarimin igsel yoniiniin

kullanicilarda duygusal etki olusturmasina yonelik su 6rnekleri vermektedir:
Kullanicilarin  iirtinlere  verdigi icsel yanitlar; temelde {irtinlere ilk bakista hissedilen
duygusal yanitlardan kaynaklanir ve olumlu durumlarda hissedilen “wow etkisi” (the wow
effect) bu duruma &rnektir. Italyan tasarim firmasi Alessi’nin pek ¢ok iiriiniiniin 6zel olarak
“sevimli”, “zeki” ve “hos” olarak gdriilmesini saglayan tasarimlartyla, tasarimin i¢sel yoniine
odaklanmuistir. Tasarimin bu yoniinii sadece ylizeysel 6zelliklere odaklanmak olarak goren tasarim
profesyonelleri, bu yaklagimi “sadece stilizasyon™ olarak elestirmektedir, ancak bu elestri nemli
bir noktay1 kacirmaktadir: Alessi lirlinlerinin bir¢ok miisterisi ve kullanicisinin, iirtinlerin yiizey
stilizasyonundan igsel memnuniyet duymalari géz Oniine alindiginda, Alessi’nin {irlinlerin dis

goriintimiiyle kullanicilarda olumlu duygular uyandirmaya yonelik bilingli girisimi basarilidir.
(2003) (Tastan, 2014, s. 86)

KULLANICI /
TUKETICI

I¢ Organsal Elemanlar
. Duygusallastinlmis Tasanm ~ sessssssssassinns, ¥ (cl_ A;gama}

Duygusal Tasarim

|:| Duygu Tasanmi

Sekil 8. Isleme siirecinin birinci diizeyi; igorgansal diizey

Kaynak: Ho A.G., SIU K.W.M.-Emotionalise Design, Emotional Design, Emotion Design A
new perspective to understand their relationships

Yeniden Cizim: Salman B: (2018)

“Bilgi islemenin ikinci diizeyi, tasarim deneyiminin ve kullanicilarin tiikketim
eylemlerinin hem tasarimcilar hem de kullanicilar tarafindan gerceklestirildigi davranisal
diizey olarak adlandirilmaktadir. Tasarimeilar, tasarim ¢iktilari igin tasarim siirecinde
duygularini sergilerler, tiiketiciler tasarimin tasarim sonucunda ortaya ¢ikan duygulara
dayanarak tasarimi tiiketirler.” (Ho ve Siu, 2015) Norman (2017) davranigsal diizeyi
su sekilde agiklamaktadir: “Davranissal diizey, uygun kaliplarla eslesen durumlarda

tetiklenen, 6grenilmis becerilerin evidir. Bu diizeyde eylemler, analizler, biiyiik olciide
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bilingaltidir. Genellikle eylemlerimizin farkinda olsak bile ¢cogu kez ayrintilarin farkinda
degilizdir. Konusurken, bilingli aklimiz (aklimizin diisiinsel boliimii) sOyledigimiz
sozleri duyana kadar birazdan ne sdyleyecegimizi bilmez.” (Norman,2017, s.54) Norman
ve Ortony, tasarimin davranigsal diizeyinin kullanicilarda duygusal etki olusturmasina

yonelik su 6rnekleri vermektedirler:
Tasarimin davranigsal yoniine 6zellesen tasarimlarda tasarime1 kullanicinin davranigsal etkilesimle
ilgili iyi hissetmesini ister. “Ipeksi” bir his yaratmak igin iiriinlerin belirli bélgelerinin dzel
malzemelerle kaplanmasi ya da bir aracin veya yazilimin ¢abuk yanit vermesini saglamak igin
harcanan ¢abanin nedeni tasarimin davranigsal yoniidiir. Ferrari ya da Porsche gibi otomobillerde,
tasarimc1 kullanicinin arabasiyla etkilesimine dair beklentilerini karsilamayr ya da agmayi

hedefleyerek tasarimin davranissal yoniine odaklanir. (2003) (Tastan, 2014, s. 86)

Bilgi islemenin {g¢iinclii diizeyi; derin anlayisin gelistigi, akil yiiriitme ile
bilingli karar vermenin yapildig1 diisiinsel diizeydir. Icorgansal ve davranissal diizey
bilingaltindadir ve diisiinmeden, analiz yapmadan hizli tepki verir. “Diisiinme bilisseldir,
derindir yavastir. Cogunlukla olaylar olduktan sonra ortaya ¢ikar. Olay yasandiktan sonra
iizerinde diisiinme, yasananlara doniip bakmadir; kosullar, eylemler, sonuglar, genellikle
suclama ya da sorumluluk temelinde degerlendirmelerdir.” (Norman, 2017, s.56)

Duygusal tasarimin {igiincii seviyesi olan diisiinsel diizeyde, insanlar davranigsal
seviyedeki Onyargilardan ve deneyimlerden yorulmuslardir. Bu nedenle, giinliikk
uygulamada, tasarimcilar kullanicilardan geri bildirimler ve dolayli yansimalar alirlar.
Bu, tasarimlarin daha fazla gelismesine yonelik bilgiler saglayabilir. Bu nedenle, her iki
yansima da (dogrudan ve dolayli) duygusal tasarimin {iciincii seviyesinde bulunabilir.
(Ho ve Siu, 2015)

Norman ve Ortony’e gore: “Tasarimin diislinsel yoni, iirliniin prestij ve marka
bilesenleriyle ilgilidir. Yiiksek prestijli tasarime1 imzali kiyafetler ya da pahali saatler bu
kategoriye girerler. Kullanicilar bu duygu seviyesini, digerlerine sahip oldugu iirtinler
hakkinda bahsederken deneyimlerler. Tasarimci marka kimligini ve imajint koruyarak
tasarimin diistinsel yoniine odaklanir. (2003)” (Tastan, 2014, s. 87)

Norman ve Ortony iiriinlerin kullanicida duygusal etki yaratmak amaciyla bilingli
olarak tasarlanabilecegini ve bunun i¢in birkag yol oldugunu 6ne stirmektedirler. “Pek ¢cok
tasarimcet kullanicilarin iiriinlere nasil tepki verebilecegiyle ve tasarimin kullanicilarda
his uyandirmasinda etkili olan {i¢ yoniiyle - tirliniin dis goriinimii (i¢sel yonii), davranis
ve islevleri (davranigsal yonii), imaj ve marka diisiincesi (diisiinsel yonii)- ilgili sezgisel
bir hisse sahiptir.” (2003).

Norman’ a gore duygusal islemenin ii¢ diizeyi de birlikte ¢alisir ve bir kiginin
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iiriine kars1 olumlu ya da olumsuz tepkisinde rol oynar (Sekil 9). “Etkilesimin evi olan
davranigsal diizey ayn1 zamanda tiim beklenti temelli duygularin, umut ve nesenin, diis
kiriklig1 ve 6fkenin de evidir. Anlama, davranisgsal ile diislinsel diizeylerin birlesmesiyle

dogar. Hoslanma her {igiinii de gerektirir.” (Norman, 2017,s.57)

I¢ Organsal Elemanlar
(1. Asama)

. Duygusallagtinlmis Tasarim ~ ssvessnssunaannay »>

Davranissal Elemanlar

b] I Te E—
uygusal lasarnm @ A:‘ama)
|:| DuyguTasanmi mom - *Bilissel Elemanlar
(3. Asama)

Sekil 9. Isleme siirecinin ii¢ diizeyi

Kaynak: Ho A.G., SIU K.W.M.-Emotionalise Design, Emotional Design, Emotion Design A
new perspective to understand their relationships

Yeniden Cizim: Salman B. (2018)

Bu boéliimde incelenen Duygusal Tasarim ve Duygusal Tasarim yaklagimlarinda
onem arz eden duygusal algi baglaminda iirlin tasarlama siirecinde, tasarimcilarin
oncelikle duygusal algi, algi, duygu kavramlarim1 ve duygusal gekicilikleri bilmesi

gerektigi diigtiniilmektedir.

2.3. Duygusal Algi

Duygusal algi, kisilerin ¢evresindekileri yalnizca duyu organlar1 ve mantiklarini
kullanarak algilamamalari, algilama sirasinda duygusal tutum ve diisiincelerine gore
hareket etmeleridir. (Ozarslan, 2014, s.9) Gorsel veya simgesel algilama yontemleriyle
bireylerin ¢cevresinden edindigi mesajlarin iyi veya kotii olarak gérme, sevilip sevilmeme,
antipati veya sempati gosterme seklinde duygusal tavir, yorum ve egilimleri arasindaki
etkilesim siireci duygusal algilama olarak adlandirilir (Basibiiyiik, 2014: 42). (Argn,
2018’de belirtildigi iizere)
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Genel olarak bireyin ¢evresindeki olgu ve nesnelere iligkin tepki egilimi olarak
ifade edilen tutum inceoglu’na gore “...yalnizca, olaylarin sonucunda gelistirilen bir tepki
degil ayn1 zamanda diisiince ve duygular1 da yansitma bi¢imidir”(2010, s.13) Bu nedenle
bireyin uyariciya karsi olan tutumunun, duydugu ihtiya¢ ve ilginin, uyaric ile ilgili
beklentilerinin ve uyarici ile etkilesime girdigi andaki duygularinin algilama tizerinde
etkisi bulunmaktadir. Duygularin alg1 tizerindeki etkilerini inceleyebilmek i¢in dncelikle

alg1 ve algi siirecinde ortaya ¢ikan duygu kavramlarinin bilinmesi gerekmektedir.

2.3.1 Alg1 Kavramm

Cevreyi anlamlandirma siirecinde duyular ve duyulara etki eden uyaricilarin
onemli bir yeri vardir. Tutumlarin olugsmasinda ve 6grenmenin gergeklesmesinde ¢evresel
uyaricilar etkili olmaktadir. Duyu organlarina etki eden uyarilar sonucunda duyumlar
olusur. Duyum, duyu organlarinin maruz kaldig: 151k, koku, renk gibi uyaricilara verilen
anlik tepkilerdir.

Duyumun islenerek anlamlandirilmasi diger bir deyisle uyaranlarin yorumlanmasi
algiy1 olusturur. “Dilimize “almak” kokiinden tiiretilen algi teriminin tanimi “nesnel
diinyay1 duyular yoluyla 6znel bilince aktarmadir” . Afsar Timugin’e gore ise algi, “zihnin
duyu organlari araciligtyla nesnelerin sunumuna ulagsmasi islevi”dir.” (Cally, t.y., s.83)

Psikolog Clifford T. Morgan (1995) ise algiy1, “ ‘duyumlar1 yorumlama ve
anlamli hale getirme siireci’ olarak tanimlamaktadir. Morgan algiy1, duyum siireci ile
iliskilendirmektedir. Genel Psikoloji alaninda ilgili ¢aligmalar1 bulunan Atkinson’a gore
alg1; “cevredeki uyaranlarin organizasyonu ve yorumlanmasi siireci” dir (Atkinson vd.,

1995).” (Caglayan, Korkmaz ve Oktem, 2014).(Sekil 10)

Duyusal Uyaricl Duyusal Algilayici
Gorme —— Gozler \
Ses —— Kulaklar\

Koku — Burun ——— @ o

Tat —— Agiz —

— /

Doku Ten

Sekil 10. Algi stirecine genel bakis
Kaynak: Yegel Cakir, 2010

Algi stireci duyum, simge ve duygu siireglerinden olusur. “Duyum siireci, kigilerin
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dis diinyadaki her tiirlii uyarana verdigi bilingli tepkilerden; simge siireci, kisilerin
daha once anlamlandirdiklar1 nesneleri daha kolay ve kisa siirede algilamalarindan;
duygu siireci ise, kisinin gegmis donemdeki deneyimlerinin yani sira algilama sirasinda
duygusal kararlarinin etkilerinden olusmaktadir.” (Ozarslan, 2014, s.7) Algilar duyum
stirecinde kullanilan duyu organlarina gore; gorme, isitme, dokunma, tat, koku olarak
siniflandirilabilir.

Gorme algisi: Kisinin gérme yoluyla elde ettigi algidir. Burada algilamanin
olusabilmesi i¢in tek basina biyolojik olarak gérmek on sart olsa da yeterli degildir.
Kisilerin psikolojik durumu, ihtiyaglar1 ve giidiileri, gegmis deneyimleri gérme algisina
etki eden diger faktorlerdir.

“Algryla ilgili bir¢ok psikolojik arastirma gorsel algi tizerinde durmustur, ¢linkii
gorme bizim en gelismis duyumuzdur: korteksin (beyindeki gri madde - beyin kabugu)
yaklagik yaris1 gormeyle iligkilidir.” (Yakin, 2004,s.53) Gorme algis1 diger algi tiirlerine
gore daha hizli olusur ve en etkili algilama tiirtidiir. Ciinkii gorsellerin insanlar {izerinde
biiyiik bir etkisi vardir.

Koku algisi: Diger algilarimiz gibi belirli bir duyu organi yoluyla elde edilen
duyumun beyin tarafindan islenmesi stirecidir. Koku algisini burun yoluyla gerceklestiririz
ve koku yasam siirecimizde énemli bir etkendir.(Yakin, 2004, s.59)

Koku binlerce duygulanim yaratabilen birka¢ bilesenden olusur. Kokular
genellikle yedi ayr kategoriye ayrilir: nane kokusu, ¢igek kokusu, eter kokusu, misk
kokusu, re¢ine kokusu, tiksindirici koku ve eksi koku. (Yakin, 2004, s.59-60)

Tat algisi: Tat, baz1 cisimlerin tat alma organi {izerinde bir duyu birakma 6zelligi
ve birakilan bu duyumun kendisi olarak tanimlanir. Yani kisaca, cismin dil tarafindan
algilanan ozellikleridir tat. (Yakin, 2004, s.58- 59)

Tiiketicide tat algis1 yaratmak isteyen markalar, Ozellikle gida alaninda,
kullandiklar1 sloganlarda, ambalajlarinda ve reklamlarinda kullandiklar1 renklerle tat

cagrisimi yaparlar.
Bunlar arasinda belki de en ¢arpict 6rnek Coca Cola’dir. 1886 yilinda bir eczaci tarafindan oksiiriik
surubu olarak iiretilen igecek daha sonra yarattigi begeniyle soguk igecek sektdriine gegmis
ve giiniimiizde sudan sonra en ¢ok tiiketilen igecekler arasinda yer almayi bagarmistir. Sirket

kullandig1 “Hayatin Tad1” sloganiyla tiiketici zihnindeki algisini pekistirmistir. (Yakin, 2004, s.59)
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Tablo 1.
Bazi Tatlar ve Iliskili Oldugu Duygusal Kavramlar

Tatlar ilgili Oldugu
Duygusal Kavramlar

Sakiz Neseli

Kirmizi Biber Saldirgan- Kavgaci
Cikolata Duygusal- Sehvet
Kahve Enerjik

Kori Egzotik

Meyveli Eglence- Zevk
Nane Serin

Vanilya Sakin Durgun

Kaynak: Yeygel Cakir, S. (2010) Markalarin Duyular Yoluyla Sekillenmesi: Duyusal Markalama
Isitsel algi: Isitsel algiy1 isitme organlar1 tarafindan sesin duyumlanmasi sonucu
beyin tarafindan yiriitiilen algilama siireci seklinde tanimlayabiliriz. (Yakin,2004, s.56)
Bir mesaji dinlemek, okumaktan daha etkilidir. Ses mesaja sozciiklerin
yapamayacagi bir etki katar. Gorsel algi ise ses algisindan daha etkilidir. “Bununla
beraber resmin ilk algisinda ve bireyin nesneye karsi tutumunda belirtildigi gibi ses biiytlik
Onem tagir. Ses tonuna, vurgusuna bagli olarak birey nesneye karsi tutumunu gelistirir.”
(Yakin, 2004, s.57) Northwestern Universitesi’nde yapilmis bir arastirma isitsel alginin

iletisimdeki etkisini su sekilde ortaya koymustur;
Insanlar1 bir iiriin konusunda ikna etmeye calistyorsaniz -arastirmada bu iiriin sampuandi- ve bunu
yalnizca sozel bir mesajla yapiyorsaniz, insanlar tiriiniiniize ¢ok daha fazla inanmaktadir. S6zel
mesajlariniza goriintii eklemenize oranla iiriinden daha ¢ok hoslanmakta, {iriinii daha ¢ok satin
almak istemektedirler. Tek basina s6zel mesaj, insanlarin zihninde iiriine yonelik daha olumlu bir

duygu yaratiyor gibi gériinmektedir. (Yakin, 2004, s.58)

Dokunma algisi: Cildimiz sicaklik, sogukluk, basing, act ve agri duyumlarini alir.
(Yakin, 2004, s.61) Dokunma duyusu, markalar agisindan gerek iiriinler gerekse ¢evresel
tasarimlarinda kullanilan malzemelerin kattiklar1 degerler baglaminda bir takim anlamlar
tasimaktadir. Uriiniin kalitesi, fiyat ozellikleri, dayaniklilig1 gibi mesajlar dokunma
duyusu ile aktarabilir. “Cevremizdeki canli ve cansiz nesneleri dokunma duyumuzun bize
vermis oldugu yetiler sayesinde nesne hakkinda sert, yumusak, kalin, ince, tliylii tiiysiiz,

1islak, kuru, piiriizlii, piiriizsiiz, soguk, sicak, sik seyrek, gibi yargilarda bulunmamizi
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saglar.” (Cokokumus, 2002, s.15)

Yeni teknolojik gelismeler tasarimcilarin iletisim yolu olarak kullanabilecegi
alanlar1 genisletmistir. Bununla beraber, tasarim {iriinleri etkilesimli ortamlar sayesinde
hedef kitlenin gorsel ve isitsel duyularinin yaninda tat alma, koku gibi duyularina da hitap
etmeye baglamistir.

“Bununla birlikte algilama sadece duyulara bagl fizyolojik bir siire¢ degildir.
Ciinkii uyaricilara baglh olarak yapilan yorumlar, bunlara verilen 6nem, kisinin egitim
diizeyi ve beklentileri, gecmiste yasadigl deneyimler ve 6grenme siireci algida farkliligi

yaratir.” (Erdal, 2015, s.18)
Algilamanin oldugu sirada beyin, diger duyu organlarindan gelen duyularla birlikte, kisinin
edindigi bilgileri, beklentilerini, toplumsal ve kiiltiirel degerlerini de hesaba katarak gelen duyular
secer, bazilarii ihmal eder ve elde ettigi yeni bilgiyi kategorize ederek mevcut bilgileriyle
degerlendirir. Bu yiizden algilama kisinin, bilgileri, deneyimleri, kisisel ve toplumsal degerleriyle
bag kurdugundan karmasik bir yapiya sahiptir (Ciiceloglu, 2005). (Caglayan, Korkmaz ve Oktem,
2014)

Algilamanin olusumu siirecinde, birey o anda yasamakta oldugu bir olay1, durumu,
geemis deneyimlerin birikimiyle 6ziimleyecek, yeni bir biligsel biitiine ulasacaktir.
Bu noktada “6n algilama” devreye girecektir. On algilamayla birey, simdiyi, gegmiste
yasadiklariyla karsilastiracak, bunun sonucunda da “anlamlandirma” olusacaktir. (Ugurlu,
2004, s.38)

Sonug olarak algilar sayesinde zihinde oOrgiitlenen ve yorumlanan veriler,
degerler yaratmakta, problemler olusturmakta ve bu problemleri ¢6zmektedirler. Diger
bir deyisle algilar, ne goriildiigli, ne duyuldugu, nasil davranildigi ve ne hissedildigi
hususlarini kisilere gostermekte ve bu sekilde kisiler, ¢cevrelerinde olup bitenlere anlam
verebilmektedirler.(Ozarslan, 2014, s.5-6) Algilama sirasinda kisinin istek, beklenti ve

bilgi birikimi gibi konularin yaninda, duygularin da algi iizerinde etkisi bulunmaktadir.

2.3.2. Duygu Kavram

Duyu her insanda var olan bilgi edinmesini saglayan psikofizyolojik fonksiyonlar
biitiiniidiir. Duyum ise insanin dolayimsiz zihinsel {riinii somut bilingli deneyimidir.
Duygu, algilarin etkisi ile veya algilara tepki ile olusan genel ve i¢giidiisel egilimlerimizin
zihinsel tezahtirtidiir. (Cokokumus, 2002, s.IV)

Tiirk Dil Kurumu’nun Genel Tiirkge Sozliigiine gore ise duygu“l. Duyularla
algilama, his. 2. Belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi

izlenim. 3. Onsezi. 4. Nesneleri veya olaylari ahlaki ve estetik yonden degerlendirme
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yetenegi. 5. Kendine 6zgii bir ruhsal hareket ve hareketlilik.” olarak tanimlanmaktadir.
(tdk.gov.tr)

Duygu kelimesinin Ingilizcesi olan “emotion” sdzciigii Latince “e” ve
“movere” kelimelerinin birlesiminden tliremistir ve “emotion” kelimesinin igerisindeki
“e” disartya “movere” ise haraket etmek, harekette olmak anlamlarina gelmektedir
(Young, 1994) (Vatan, 2014’te belirttigi lizere)

“Glinliik yasamda duygudan yada bir duygu tonundan arinmis bir nesne bulmak
glictiir. Nerede bir bilgi nesnesi varsa, orada ayni1 zamanda bir duygu nesnesi de vardir.
Bu ger¢ek yasamin duygu ile yiikli bir yasam oldugunu gosterir (Tunali1993: 38)”
(Cokokumus, 2002°de belirtildigi iizere) Duygular, insan hayatinin merkezinde olmasina
ragmen, fark edilmesi ve tanimlanmasi ¢ok da kolay olmayan olgulardir. Duygu kavrami
ilk olarak 16. yilizyilda ortaya ¢ikmuistir. Ancak giiniimiizdeki anlamini 19. ylizyilda
kazanmistir. Duygular olusum siiregleri, insan davranislarina etkileri nedeniyle farkli
alanlarin arastirma konusu olmustur. Psikoloji, felsefe, bilim ve sosyoloji bu alanlardan
bazilaridur.

Psikoloji alaninda duygularin psikologlar tarafindan incelenmeye baslamasi 19.
ylizy1lin sonlarini bulmustur. Bu alanda bir¢ok duygu tanimi bulunmaktadir. Bu tanimlarin
bazilari su sekilde 6rneklenebilir:

Duygular ve duygularin psikolojik etkileri iizerinde calisan William James
duygular1 “’disardan gelen zorlayict durumlara yonelik insan viicudunda ortaya ¢ikan
planli cevaplar” olarak tanimlamistir (James, 1884: 190-191) (Ates, 2016’da belirttigi
iizere). Psikolog Richard Lazarus ise duyguyu; “Birine veya bir seye yoneltilen giiclii
his.” (Lazarus, 1993) olarak tanimlamistir. (Ozcan, 2017°de belirttigi iizere)

Felsefe alaninda ise Aristo ve Descartes gibi bir¢ok filozof duygular hakkinda
aragtirmalar yapmuslardir. “Ornegin; modern felsefenin kuruculari arasinda sayilan
Descartes duyguyu; bedenin yol actigi, zihin ve ruh edilgen durumdayken algilanan
seyler olarak tanimlamistir. Felsefe alanindaki duygu tartismalart genel olarak akil-duygu
ikiligi cercevesinde sekillenmistir.”(Ates, 2016, s.40).

Bilimsel literatiirde de; kavramsal olarak tanimlanmasi oldukca zor olsa da duygu
tanimlamalarina ihtiya¢ duyulmustur. Duygu 6geleri arasindaki iligkilerin nasil ortaya

ciktigini aciklamak i¢in bazi arastirmalar yapilmigtir.
Bilimsel literatiirde duygu, “organizmanin i¢sel ve digsal uyaranlara verdigi koordine tepkiler
biitiinii ” olarak tanimlanir. Normal insanlar benzer duygulara sahiptirler. Bunlar hos veya hos

olmayan 6znel duygular olan iiziintii, nese korku gibi harekete gegirici duyumlardir. insanlar bir
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duyguyu hissetme siklig1 agisindan birbirinden farklilasirlar. Bu siklik deneyimlere gore degisir.
Biligsel algilara bagli olarak olaylara ve insanlara karsi olusan duygusal tepkiler kisiligin temel
ogeleridir. (Ozcan, 2017)

Sosyoloji alani ise “duygular1 bireysel psikolojinin tezahiirleri olarak degil,
birer toplumsal fenomen olarak gérmeyi onerir.” (Bora ve Tokdogan, 2014). Duygularin
sosyolojik boyutuna ve etkilerine dair ¢alismalar ise 20. ylizyilin basi itibariyle ortaya

¢ikmustir.
Sosyolojide temel tartismalar duygularin, bireyin i¢inde yasadigi topluma ve kiiltiire gore nasil
sekillendigi, ayrica duygularin bireysel deneyiminin ve ortaya ¢ikardigt davranig bi¢iminin
bireylerarasi iletisimi nasil sekillendirdigi tizerinden ilerlemistir. Bunun yaninda bireyde ortaya
¢ikan bir duygu, diger bireyler tarafindan kabul gordiigiinde ya da onandiginda nasil bir durumun
ortaya ¢iktig1 sorusu yine sosyologlarin duygulara dair temel soru isaretlerinden birisi olmusgtur
(Stets and Trettevik, 2006: 33-34). (Ates, 2016°da belirtildigi iizere)

Yapilan tanimlamalardan anlagildigi iizere, duygular genel olarak insanlari
harekete geciren bir tepki olarak tanimlanmustir. Etki tiirtine gére duygular farklilik
gosterebilmektedir. Bu farkliliklar nedeniyle literatiirde duygularin siniflandirmalarina
yonelik yapilmis bircok arastirma bulunmaktadir. “Ilk duygu smiflandirmasiin,
Descartes’in 1650 yilinda ask, nefret, arzu, nese, liziintli, hayranliktan olusan 6 temel
tutkuyu (passion) tanimlamasi oldugu soylenebilir (Taylor, 2000)” (Yonet, 2017°de
belirtildigi lizere)

Tasarlama siireclerinde; duygularin kullanicinin algisi tizerindeki etkisi nedeniyle
kullanilabilmesi i¢in tasarimcilarin, bazi duygu siiflandirmalarini, bu siniflandirmalara
gore duygularin nasil olustugunu ve kiltlirler arasinda farklilik gosterip gostermedigini
bilmesi gerekmektedir. Duygularin siniflandirmalarina yonelik arastirmalarda duygularin
olusum ve dogasina yonelik teorilerden biri psikoevrime dayali temel (basic) duygular
yaklasimidir. “Bu yaklagim, her insanda evrensel olarak var olan belirli temel duygularin
dogustan var oldugunu ve genel olarak psikoevrimsel siirecle, o ana kadar hayatta kalmada
en faydali olmus olan duygularin kusaktan kusaga aktarildigini savunur. Yaklagima gore
bu duygular tiim kiiltiirlerde sabittir (Stewart vd., 2007).” (Yonet, 2017°de belirtildigi
lizere)

Temel duygularin biyolojik olarak incelendigi arastirmalar sonucunda ise duygular
hakkinda bir¢ok farkli goriis ortaya atilmistir. “Duygulara biyolojik anlamlar ytikleyen
teoriler; orne8in Izard (1977), Plutchick (1980) ve Tomkins (1963) duygulari, beden
reaksiyonlaria karst gosterilen tepkiler olarak degerlendirmislerdir. Ancak biiytlik bir

cogunluk biyolojik 6zelliklerin yani sira ¢gevresel faktorlerin de etkili oldugu konusunda
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birlesmislerdir (Blasi, 1999: 3)” (Soran, 2011°de belirtildigi iizere) Tablo 2’de bazi temel

duygu siniflandirmalarina yer verilmistir.

Tablo 2.

Bazi Temel Duygu Siniflandirmalar

Kisiler

Temel Duygular

Descartes (1650)

Ask, nefret, arzu, nese, liziintili, hayranlik

Spinoza Act, haz

Hobbes Siddetli istek, arzu, ask, nefret, kin, haz, keder

James (1884) Korku, tiztintii, ask, 6fke

McDougall Ofke, tiksinti, zevk, korku, boyun egdirme, sefkat,
hayranlik

Watson (1930) Korku, agk, 6ftke

Mowrer (1960) Aci, haz

Izard (1971) Ofke, kiiciimseme, igrenme, iiziintii, korku,
sucluluk, merak, nese, utanma, sasirma

Arnold (1980) Ofke, nefret, cesaret, keder, arzu, umutsuzluk,
korku, imit, ask, tiziinti

Plutchik (1980) Kabul etme, 6fke, umma, igrenme, nese,

Ekman, Friesen & Ellsworth (1982)

korku, {iziintii, sagirma

Ofke, igrenme, korku, nese, iiziintii, sasirma

Gray (1982) Ofke ve dehset, endise, nese

Panksepp (1982) Umit, korku, 6fke, panik

Tomkins (1984) Ofke, merak, kiigiimseme, igrenme, {iziintii,
korku, nese, utanma

Weiner & Graham (1984) Mutluluk, tiziintii

Fridja (1986) Arzu, mutluluk, merak, sasirma, hayranlik, {iziintii

Oatley & Johnson — Laird (1987)

Ofke, igrenme, endise, mutluluk, iiziintii

Kaynak: Yonet, O. (2017). Duygular. Bir, A.A.(Ed.) & Suher, H.K. (Ed.), Reklamcilik Teorileri
iginde (335-381), Istanbul: The Kitap Yayinlart

Duygularin birbirleriyle olan iliskisini ya da farkliliklarini konu alan bir diger
yaklasim ise duygu c¢emberi yaklagimidir. Bu yaklasimi ortaya atan Russell (1980)
hoslanma ve uyaniklik olarak iki boyutta toplam 28 duygunun birbirlerine ne kadar

yakin veya birbirlerinden ne kadar uzak olduklarini ortaya koymustur (Yonet, 2017°de
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belirtildigi tizere).

Duygu ¢emberi arastirmalarina katki saglayan bir diger kisi de Robert Plutchiktir.
Plutchik gelistirdigi “Cok Boyutlu Model” ile ¢esitli duygularin birbirleriyle ile iligkilerini
3 boyutlu bir koni ile agiklamistir.(Yonet, 2017) (Sekil 29)

Caligma sekiz tane birincil duygu iizerine odaklanmaktadir. Bu duygular; 6fke, korku, {iziinti,

igrenme, saskinlik, iimit etme, giiven ve nesedir. Plutchik’ e (1980) gore temel duygular biyolojik

olarak primitiftir, diger tiim duygular bu temel duygulardan olugmaktadir ve bu duygularda
birbirleriyle etkilesim i¢indedir (Plutchik, 1990). Ayrica bu psiko-evrimsel teori; ruh hali, kisilik

ozelligi, ego savunmasi ve olaylarin iistesinden gelme becerisi gibi durumlari 6lgmek igin testler
gelistirmeye rehberlik etmektedir (Plutchik, 1990). (Kabaday1 ve Alan, 2013’te belirtildigi tizere)

Sekil 11. Plutchik ‘in duygu ¢cemberi

Kaynak: https://evrimagaci.org/plutchikin-duygu-carkifelegi-5407 Erigim Tarihi:
05.11.2018

Yeniden Cizim: Salman B.(2018)

Duygu alaninda yapilan ¢aligmalar giiniimiizde pazarlama, tasarim ve iletisim
alanlarinda da kullanilmaktadir. “Psikoloji literatiiriinden, pazarlama literatiiriine aktarilan

calismalarin yani sira, pazarlama akademisyenleri tarafindan da gelistirilen duygu



27

arastirmalart bulunmaktadir.” (Kabaday1 ve Alan, 2013) Tablo 3’te pazarlama alaninda

yapilmis baz1 duygu arastirmalarina yer verilmistir.

Tablo 3

Pazarlama Alaninda Yapimis Bazi Duygu Arastirmalari

Calisma Yazarlar Yil Duygu Simiflandirmasi
Reklam Hisleri Kiimesi Aaker 1988 Pozitif ve Negatif Duygular
"Reklam Hisleri Boyutlar1" Burke ve Edell 1990 Eglenceli Duy%ular, Olumsuz Duygular,
Sicak Duygular
"Batra ve "Canlandirici, Siipheci, Ofke, Huzurlu, Bikkin,
Etkili Tepkiler Holbrook” 1990 Korku, Arzu, Sosyal Egilim,
Memnuniyet, Uziintii, Kizgmlik, Kabarma"
Iyi ruh hali, Korku, K6tii ruh hali, Harekete gegme,
"Tiiketim Deneyimleri" Mano ve Oliver 1993 Sikilma, Sakinlik, Saskinlik,
Sugluluk, Siikiinet, Memnuniyet
. . "Ilimlastirict Negatif, [limlastirict Pozitif, Giiglii
Sesli Duygular Perbaix 1998 Negatif ve Giiglii Pozitif Sozlii Tepkiler"
"Ofke, Memnuniyetsizlik, Endise, Mutsuzluk,
W . " e Korku, Utang, Kiskanglik, Yalnizlik,
Tiketim Duygu Seti (CES) ronins 1597 Romantik, Ask, Sevgi, Siikunet, Ferahlik,
Iyimserlik, Eglence, Cosku, Saskinlik"

Duygu .Ko.(?'lama Smith ve Bolton 2002 Negatif Duygu ve Notr
Kategorileri
Eglence Soderlund" ve 2004 Nese

Rosengren
"Mutluluk, Umutlu, Pozitif Sasirma,
"Memnuniyet Duygusu" White ve Yu 2005 Kizginhik, Uziintii, Suclu, Hayal Kiriklig1,
Pismanlik, Kiigiilmek"
- "Thomson ve .
Duygusal Baglilik Dig." 2005 Duygusal Yakinlik, Baglanti, Tutku

Net Du'?/gusal Tepki Giici Hansen ve Dig. 2006 Negatif ve Pozitif Duygular
(NERS)

e e e i1 e s ’ “Oberecker ve - . .

Tiiketici Ilgisi Yapisi Dig” 2008 Hazirliksiz, Dogal Begeni, Sempati
"Beklenilen ve Ileriye Déniik  "Baumgartner ve 2008 Pozitif Beklenilen, Pozitif ileriye Doniik, Negatif
Duygular"” Dig." Beklenilen, Negatif {leriye Doniik Duygular
ESRE "Schofer ve 2008  Memnuniyet, Ilgi, Hosnutsuzluk, Kaygi

Diamantopolous" yet gl Hos - aYe

Kaynak: Duygu Tipolojilerinin Tiiketici Davranislar1 Uzerindeki Etkisi ve Pazarlamadaki
Onemi, Kabaday1 ve Alan, 2013
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Yapilan a¢iklamalardan anlagilacag iizere duygu pazarlama, reklam, tasarim gibi
alanlarda da kullanilabilir bir kavramdir. Bu duygu yelpazesinin gorsel bir mesajla nasil
iliskili oldugunu anlamak 6nemlidir. Duygular, insanlarin diistince ve davraniglarina etki
eder. Bu nedenle 6zellikle reklam alaninda duygusal etki olduke¢a sik kullanilmaktadir.

Reklamlarda bu duygusal etkilerin bilingli olarak kullanilabilmesi igin,

tasarimcilarin duygusal c¢ekicilikler hakkinda da bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir.

2.4. Duygusal Cekicilikler

TDK Giincel Tiirtkge Sozliige gore c¢ekicilik kavrami “I. isim Cekici olma
durumu, alim, albeni, alimlilik, cazibe, hava, gelgel.. 2. fizik Cekme giici” olarak
tanimlanmaktadir. (tdk.gov.tr) “Cekicilik kavrami, sozliik anlamiyla herhangi bir iletiye,
nesneye ya da kisiye dikkat ¢ekmek, ilgi yaratmak ve bu vesileyle karsidaki insana etki
etmek i¢in tasarlanmis, insanlarin duygularma ya da mantigina seslenen igerik ya da
goriinlimil ifade etmektedir.” (Ates, 2016, s.31).

Baska bir tanima gore ise “Cekicilik insanlar1 harekete geciren, ihtiyaglari
hakkinda konusturan ve ilgileri hakkinda heyecanlandiran bir seydir. Yani, i¢teki ya da
ertelenmis arzular1 uyandirma giiciine sahip bir ihtiyaca dair bir mesajdir (Wells, Moriarty
& Burnett 2000).” (Bozkurt, 2012).

Tanimlara gore ¢ekicilik genel olarak bireyin nesnelerden, kisilerden veya
olaylardanetkilenmesinisaglarvebireyiharekete gegmesii¢inmotiveeder. Insanlarmaklina
veya kalbine seslenir, duygusal ve rasyonel ihtiyaclaria yanit vermeye ¢alisir, kisilerde
iirlinlere karsi bir tutum olusturur. Cekicilik alaninda yapilan arastirmalar sonucunda bazi
cekicilik siniflandirmalari ortaya ¢ikmistir. Bu ¢ekicilik siniflandirmalarinin Aristoteles’in
retorigine dayandigi disiiniilmektedir. Aristoteles c¢ekicilikleri “ethos, pathos, logos”
olarak ii¢ sinifta incelenmistir. “Ethos, iknadaki ilk 6ge olup; genelde mantiksal sunum
ozelliklerini icermektedir. Hislerle baglantili olan pathos, hosa giden tutku ve istekleri
kapsamaktadir. Logos ise, insanlarin mantik kismiyla ilgilidir.” (Cakar, 2009, s.9)

Aristoteles’in retorigine dayandirilan gekicilikler rasyonel ve duygusal olmak
tizere ikiye ayrilir. “Davies’e gore rasyonel/bilgilendirici  ¢ekicilikler — gercege
dayanan ve nesneye vurgu yapan cekicilikler iken, duygusal/psikolojik c¢ekicilikler
degerlendirmeye ve 6znenin kendisine vurgu yapan ¢ekiciliklerdir.”(Ates, 2016, s.35).

Duygu kavramini biraz daha agarak yapilan bir tanima gore; alicilari, agk, nese,

umut, heyecan, korku, kizginlik, utanma, cesaret, reddetme, sicaklik, nostalji, mutluluk
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gibi duygular1 hissetmeleri i¢in ikna etmeye calisan cekiciliklere ‘duygusal ¢ekicilik’ ad1
verilir (Cakar,2009, s.17).

Davies’ e gore duygusal cekicilik ; “tiiketicinin psikolojik ihtiyaglarina génderme
yapan, tiiketim durumunda ortaya ¢ikan odiillendirmeye ya da kaginma durumunda
ortaya ¢ikan cezalandirmaya vurgu yapan ve bunlar aracilifiyla cesitli duygulari (korku,
sucluluk vb.) ortaya ¢cikarmay1 amaglayan cekicilik tiiriidiir (Davies, 1993: 51-52).” (Ates,
2016’da belirtildigi lizere)

Kullanicida/ hedef kitlede istenen yonde tutum ya da davramis gelistirebilmek
icin farkli duygusal ¢ekicilik tiirleri kullanilabilir. Mevcut olan bu ¢ekiciliklerden en ¢ok

kullanilanlar ise korku, cosku, gurur, 6fke, hiiziin, mizah ve cinsel ¢ekiciliklerdir.

2.4.1. Korku cekiciligi

Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirk¢e Sozliigii korku duygusunu ; “1. isim Bir tehlike
veya tehlike diisiincesi karsisinda duyulan kaygi, iizintii, 2. Kotilik gelme ihtimali,
tehlike, muhatara, 3. ruh bilimi Gerg¢ek veya beklenen bir tehlike ile yogun bir aci
karsisinda uyanan ve cosku, beniz sararmasi, agiz kurumasi, kalp, solunum hizlanmasi
vb. belirtileri olan veya daha karmasik fizyolojik degismelerle kendini gosteren duygu ”
olarak tanimlamaktadir. (www.tdk.gov.tr).

Psikoloji Sozligii’nde ise korku; “algilanan bir tehlike karsisinda, tehdit aninda
hissedilen ve nahos bir gerilim, gii¢lii bir kagma veya kavga etme diirtiisti, hizli kalp atislari,
kaslarda gerginlik vb. belirtilerle yasanan yogun bir duygusal uyarilmadir” (Budak, 2005:
465) biciminde ifade edilir. (Elden ve Bakir, 2010°da belirtildigi tizere) Ugur Bat1 ise
korkuyu su sekilde agiklamistir; “Korku en basit anlatimiyla, bir tehlike veya bir tehlike
diisiincesi karsisinda uyanan bir duygudur. Seving, 6fke, ask ve liziintii gibi korku da
temel heyecanlar, temel duygular arasindadir. Korkunun en biiytlik 6zelliklerinden biri
evrensel olmasidir.” (Bat1,2010,s.212).

Reklamlar bazen bu duygusal tepkiyi uyarmak i¢in korku ¢ekiciligini kullanirlar
ve insanlari, tehdidi ortadan kaldirmalari i¢in 6nlem almaya tesvik ederler. Korku, satin
alma davranigini etkileyebilecek giiclii bir etkendir. (Cakar, 2009, s.18) Bu nedenle korku
duygusu da ¢ekicilik tiirii olarak kullanilmaktadir.

Freedman vd. (1993)’ne gore korku ¢ekiciligi, daha ¢ok duygusal 6gelere hitap
eden, ancak kullanim durumuna gore rasyonel 6geler de igeren tutum temelli bir ikna

teknigidir. Bu teknikle insanlar bir seye ikna edilirken korku uyandirmak amacglanmakta
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ve belirli bir davranis1 gerceklestirmenin sonucunda ortaya ¢ikabilecek zararlar
siralanmaktadir.(Ates, 2016, s.39)

Korku ¢ekiciligi kullanilirken, bu duygunun insanlara gore farklilik gostermesi
dikkat edilmesi gereken bir konudur. Bir kisi i¢in ¢ok korkutucu olarak goriilen bir uyarici,
baska biri tarafindan korkutucu bulunmayabilir. Bu nedenle kimin nasil korkutulacaginin
belirlenmesi, korku c¢ekiciligini temel alan bir kampanyada ciddi derecede Onem
tasimaktadir (Elden ve Bakir, 2010:284). (Seki, 2017°de belirtildigi iizere)

Korkucekiciligindekullanilanmesajlartehditniteligi tasimaktadir. Butehditigerikli
mesajlarla hedef kitleye karsilagilabilecek olumsuz durumlar gosterilmesi hedeflenirken
kitle tizerinde endise, korku gibi duygusal etkiler yaratilmas1 amaglanmaktadir. Brader
(2005)’e gore; “Mesajin yaninda reklamin etkisini artirmak amaciyla ii¢ ana cekicilik
araci kullanilmaktadir. Bunlar; miizik, goriintii ve renk kullanimidir. Bu ii¢ ana 68enin
yaninda ses efekti, semboller ve seslendirme reklam mesajinin etkililigini artiran diger

cekicilik araclaridir.” (Ates, 2016, s.61)

Korku ¢ekiciliginde mesaj genel olarak belirsizlikle, belirli bir konudaki endiseyle ya da belirli
bir olayimn aci verici sonuglariyla ilgilidir. Bunun yaninda en yaygm miizik kullanimi gergin/
gerilimli miizik kullanimidir. Goriintiilerde ise genel olarak kasvetli ve 1ss1z manzaralar, bakimsiz
mekanlar, karanlik sokaklar, savasin ve yoksullugun getirdigi yikim, korkmus insanlar, yalnizlik,
tehlikeli hayvanlar, savas ya da cesitli facia magdurlari, siddet ve cinayet, igsizlik, terdrizm ve
6lim kullanilmaktadir. Kullanilan renkler ise daha ¢ok koyu, siyah beyaz ya da gri tonlardadir.
Silah ve aglama sesleri, feryatlar, siren sesi ise ses efekti olarak kullanilmaktadir. Ayrica 6liime,
savaga ya da yoksulluga dair semboller korku ¢ekiciligi aract olarak kullanilan 6gelerdir. (Ates,
2016, s.61)

Or buy aVolkswagen.

Sekil 12. Volkswagen reklami
Kaynak: Elden ve Bakir, 2010
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2.4.2. Cosku cekiciligi

Cosku duygusu TDK tarafindan; “1. Genellikle biiyiik bir istekle ortaya ¢ikan
gecici hayranlik veya heyecan durumu, 2. Seving gosterileriyle beliren giiclii heyecan,
3. ruh b. Salg1 bezleri ve dinamik etkinliklerle kendine 6zgii iliskileri bulunan i¢ veya
dis uyaranlarin kamegiladig giiclii duygu durumu. 4. fel. Bir diisiinceyle, bir duyguyla
dolarak yilicelme, ruhun kendini asip yiicelmesi, heyecan.” olarak tanimlanmaktadir.
(http://www.tdk.gov.tr)

Cosku duygusu temel olarak bir bireyin ya da bireyin i¢inde bulundugu grubun
cevresinden, bireyin amaglarina hizmet edebilecek olumlu sinyallerin gelmesine yonelik
olarak ortaya ¢ikan ve bireyde pozitif etkiler ortaya ¢ikaran duygudur (Brader, 2005:151).
(Ates, 2016, 5.63)

Tasarimlarda pozitif duygusal etkiler olusturmak i¢in cosku c¢ekiciligi
kullanilmaktadir. Cosku duygusunun ortaya ¢ikarilmasi bireyin motivasyonunu artirmakta
ve rutin davraniglarinin devam etmesini saglamaktadir.

Cosku ¢ekiciligi iletisimde kitleleri bir arada tutmak, bir aktiviteye katilmak i¢in
kullanilabilir. Reklamlarda olumlu hisler uyandiran bir etkisi vardir. Bu etkileri arttirmak
icin cosku ¢ekiciligiyle beraber miizik, ses, renk, goriintii ve sembol gibi yardimci

elemanlar kullanilmaktadir.

Cosku ¢ekiciliginde mesaj temel olarak dort bilesenden olusmaktadir: gelecege vurgu, beklentilerin
gerceklesmesi, degisime vurgu, gelecekte gergeklestirilecek faaliyetlere yonelik kararlilik.
Bunun yaninda en yaygin miizik kullanimi hareketli, eglenceli ve senfonik miizik kullanimidir.
Miizik insanlar1 hareketlendirmenin en 6nemli araglarindan birisi olarak goriiliir. Bir sarkiy:
birlikte sdyleyen, sarkiyla birlikte cosan, eglenen insanlarin goriintiilerde kullanilmasi oldukga
muhtemeldir. Yine genel olarak renkli manzaralar, mutlu aileler, gosterisli mekanlar, bayraklar,
coskulu kalabaliklar, giilen yiizler, oyun oynayan ¢ocuklar, mutlu ve isinden memnun ¢alisanlar,
evlilikler, gecis torenleri kullanilir. Renk olarak ise daha ¢ok kirmizi, yesil, mavi gibi acik ve
parlak renkler kullanilir. Ses efekti olarak ise alkis ya da kahkaha sesleri kullanilir. Sembollerde
daha ¢ok mutlulugu, birlikteligi, birlik ve beraberligi simgeleyen 6geler kullanilir. (Ates, 2016,
s.64)
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Sekil 13. Monterey Caz Festivali afisi
Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/394557617328139390/ Erisim Tarihi: 05.11.2018

2.4.3. Gurur cekiciligi

Gurur duygusunu yazar Montague Kern; “ulusa, millete ya da vatana ait ¢esitli
semboller igeren herhangi bir 6ge ile ilgili sahiplik, iligki ya da aktivite sonrasi ortaya
¢ikan duygu bi¢imi” olarak tanimlamaktadir. (Ates, 2016, s.65)

Psikolog Richard Lazarus’a gore ise gurur duygusu; “(...) daha ¢ok mutluluk
duygusuyla birlikte anilsa da, kendisine has bir takim 6zellikleri bulunmaktadir. Gurur
belirli bir ulusa ait 6gelerin yiiceltilmesine, kutsanmasina dayanmaktadir. Aynit zamanda
bu yiiceltmeyi, kutsamay1 gerceklestiren kisinin de motivasyonun artmasina ve kendisini
degerli hissetmesine, 6zgiiveninin artmasina neden olmaktadir. (Lazarus, 1991: 271-
274)” (Ates, 2016, 5.65).

Pozitif etkiye sahip olan gurur duygusu tasarimlarda basari, zafer, cesaretle
iliskilendirilir. “Gurur duygusu 6zellikle vatanla, iilke ve milliyetgilikle ilgili sembollerin
(bayrak vb.), tarihsel olaylarin, miraslarin ve miiziklerin (mars, siir vb.) kullanilmasi
sonucu ortaya c¢ikmaktadir (Kern, 1989: 74-80).” (Ates, 2016’da belirtildigi iizere)
Gurur ¢ekiciliginin kullanildig1 tasarimlarda genellikle verilmek istenen mesaj birlik ve

beraberlik duygusuna yoneliktir. Milli duygular1 harekete gecirmek istenen reklamlarda
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kullanilan unsurlar su sekildedir:

Bir ulusun, iilkenin ya da grubun sahip oldugu degerleri 6ven ve yiicelten sarkilar, siirler ve marslar
gurur ¢ekiciliginde yaygin olarak kullanilir. Goriintiilerde ise gegmise dair zafer goriintiileri, asker
ve polis liniformali insanlar, ulusal ve uluslararas: alanda elde edilen basarilar, rakip iilkelerle
karsilastirmalar, birlik ve beraberlik temalar1 kullanilir. Gegmise dair gortintiiler siyah beyaz
renklerle verilirken, simdiki zamana ait gorseller canli renkler kullanilarak verilir. Ses tonu kalin,
kendinden emin bir seslendirmeci seslendirmeyi yapar. Sembollerde ise en yogun kullanilan
0ge bayraktir. Bayragin milliyete ve vatana vurgu yapan en etkili 6ge olmasi bunun en 6nemli
sebebidir. (Ates, 2016, 5.66) (Sekil 32)

Sekil 14. Kurtulus Savas yillarinda bastirilan Mustafa Kemal ve silah arkadaglarini
gosteren bir afis
Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/856387685369021819/ Erigim Tarihi: 05.11.2018

3.2.4. Ofke cekiciligi

Ofke duygusu, insanda, engellenme, incinme, saldirganlik, histm ve hiddet
tepkileridir. Ofke, gii¢lii olma ve baskalarina s6z gecirme ¢abasinin tipik bir 6rnegi olarak
da tanimlanir.(Yegin, 2010).

Genel olarak 6fke doyurulmamus isteklere, istenmeyen sonuglara ve karsilanmayan
beklentilere verilen duygusal tepkidir. Ofke diger duygular gibi son derece dogal, evrensel
ve saglikli olarak ifade edildiginde yapici ve kisiler arasi iletisimi diizeltici olabilen bir
duygudur. (Soykan, 2003)

“Insan ve hayvan duygularinin temeline dair cesitli arastirmalar yapan Jaak
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Panksepp 6fkeyi sinir sisteminin en ilkel durumlarindan ve temel insan duygularindan

birisi olarak tanimlamaktadir.” (Ates, 2016, s.66) Panksepp (2005)’e gore:
Insanin bulundugu ortamda &fke duygusunu tetikleyen birgok uyarict bulunmaktadir. Bireyin
hareket 6zgiirliigiiniin kisitlanmasi en 6nemli tetikleyicilerden birisidir. Bunun disinda bir bireyin
Ozglirliik alani kisitlandiginda ya da 6zgiirliik alanina miidahale edildiginde, birey hak ettigi
bir seyi elde edemediginde, hakki yendiginde, beklentileri karsilanmadiginda, belli bir konuda
hiisrana ugradiginda, istedigi bir seyi elde edemediginde ya da kendisine ya da ¢evresine yonelik
olumsuz bir olay yasadiginda 6fke duygusu tetiklenmektedir. Bu tetikleyicilere yonelik olarak
bireyde ortaya ¢ikan davranig bigimlerinin bazilari biyolojik olarak kendisini gdsterirken bazilari
6grenilmis davranis bicimidir. Ornegin; belirli bir semboliin aile icin olumsuz bir anlam1 olmasi
ve aile liyelerini 6fkelendirmesi, ilerleyen siire¢lerde ¢cocuklarinin da bu sembole 6fkelenmesine
neden olacaktir. Bu 6grenilmis davranig bigimidir. Biyolojik olarak boyle bir olay karsisinda

sinirlenmek zaten miimkiin degildir. (Ates, 2016, 5.66)
Panksepp’in 6fke duygusuna yonelik diisiincelerine bakilacak olursa; ofke
duygusu kisisellik gosterir ve genellikle gegmis deneyimler ve anilar nedeniyle ortaya
cikmaktadir. Tasarimlarda da 6fke cekiciligi bu deneyimler yoluyla insanlar1 belirli bir

davraniga yonlendirmek ya da o davranistan uzak tutmak i¢in kullanilmaktadir.
Ofke ¢ekiciliginde miizigin kullanimina dair literatiirde yapilmis bir arastirmaya rastlanmamistir.
Ancak genel olarak gerilimli miizikler kullanildig1 gézlemlenmistir. Goriintiilerde ise genel olarak
iilkede daha 6nce yasanmis olumsuz bir olaylar, bu olaylara dair goriintiiler, bu olaydan etkilenen
ya da olayin magduru olan insanlarin gorintiileri, bu olaya yonelik 6fkelerini, protestolarini

gosteren insanlar kullanilir. Renk olarak ise daha ¢ok koyu, siyah beyaz renkler tercih edilir.(Ates,

2016, 5.68)

i

Sekil 15. Kadina siddete yonelik bir afis ¢calismasi, Ezgi Karaata
Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/290130400964167430/?1p=true Ersim Tarihi: 05.11.2018
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2.4.5. Hiiziin cekiciligi

Hiizlin duygusu psikanalitik kuraminin kurucusu noérolog Sigmund Freud’a gore
“(...) daima, sevilen bir kisinin veya onun yerine ge¢mis olan vatan, hiirriyet, bir ideal
gibi bir soyutlamanin kaybina gosterilen tepkidir” (Ciindioglu, 2010). Hiiziin duygusu
diger duygular tizerine yapilan arastirmalar géz oniinde bulunduruldugunda, kaynagi ve
etkileri konusunda iizerinde ¢ok az arastirma yapilmis olan bir duygudur. Bir diger hiiziin

tanimi ise Psikolog Richard Lazarus’a aittir;

Lazarus ise hiiziin duygusunu sahip olunan bir seyin kaybi olarak tanimlamaktadir. Bireyin
sevdigi, sahip oldugu ya da bir sekilde deger verdigi ve hayatinin merkezinde yer alan bir nesneyi
ya da kisiyi kaybetmesi hiiziin duygusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Hiiziin duygusu bireyin kendisiyle
alakali olumsuz bir durumda ya da deger verdigi bir toplulukla alakali olumsuz bir durumla alakali
olabilir. Bireyin deger verdigi bir insan1 kaybetmesi birgok duyguyla birlikte hiiziin duygusunu
yaratabilir ancak bireyin giindelik hayattaki amaglarina, degerlerine, diisiincelerine zarar veren
olaylar da bireyde hiiziin duygusu yaratir. Hiizniin ve bireyin hiiziin duygusu ile miicadelesinin
seviyesini belirleyen sey ise sahip olunan, deger verilen nesne ya da kisi ile olan iliskinin diizeyidir.
Hiiziin duygusu ortaya ¢ikan birey, hiiznii ortaya ¢ikaran olay ya da kisiyle miicadele etmeye
baslar, onlar1 ortadan kaldirmaya calisir ve onlarin karsisinda durur. Hiizin duygusu yasayan
birey bu duyguya yonelik olarak suglayacak ve hesap verecek birilerini arar. Ancak hiiziin, birey
iizerinde oldukga etkili olsa da hiiziinle miicadele etme siiresi diger duygulara gore daha kisadir
(Lazarus, 1991: 247-252). (Ates, 2016, s.68)

Hiiziin duygusu olumsuz bir duygudur. Kisiler yagamlari boyunca bir¢ok olumsuz
olayla karsilasabilir. Kullaniciya/ hedef kitleye giindelik yasamdan kesitler sunmak
geemis deneyimlerinde yasamis oldugu duygulari animsamasina sebep olabilir. “Belch &
Belch (2003)’e gore de, dramatizasyon denilen, “yasamdan kesit” formatina benzeyen ya
da yaratilan bir hikaye i¢inde reklam mesajina yer verilmesi izleyiciyi anlatilan hikayeye
ceker boylece izleyicinin reklama katilimi saglanir.” (Bozkurt, 2012, s.39)

Hiiziin ¢ekiciligi temel olarak belirli bir olaya ya da duruma (savas, yoksulluk,
6liim vb.) yonelik duyarlilik olusturmay1 ya da bu olay ya da durumun sebeplerine yonelik
tepki, olumsuz diisiince ya da kanaat olusturmay1 hedefleyen (...) ¢ekicilik tiiriidiir (Ates,
2016, s.69). Fridja (1987)’ye gore, izleyiciye giindelik yasamdan kareler sunmak, hedef
kitlenin yasanmis duygulart animsamasint ya da yeni duygularin canlandirilmasini
saglamis olur (Bozkurt, 2012, s.39).

Hiiziin ¢ekiciliginin etkisini arttirmak i¢in miizik, ses, gorilintii, sembol ve
renk gibi araclardan yararlanilabilir. Hiiziin ¢ekiciliginde daha ¢ok dramatik miizikler
kullanilir. “Gériintiilerde ise genel olarak yoksulluga, magduriyete, hastaliga ya da 6liime

dair olumsuz gorseller kullanilir. Kullanilan renkler daha ¢ok koyu, siyah beyaz ya da
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gri tonlardadir. Bunun yaninda aglama, feryat sesleri ses efekti olarak kullanilir.” (Ates,

2016, 5.69) (Sekil 16)

™ BELO HORIZONTE
CITY HALL

Sekil 16. Cocuk istismarina yonelik bir afis ¢calismasi
Kaynak: http://www.beybut.com/cocuk-istismari/ Erigim Tarihi: 05.11.2018

2.4.6. Mizah Cekiciligi

Mizah, hayatin giildiiriicii yoniinii ortaya ¢ikaran sanat tiiriidiir. insan1 giilmeye
sevk eden resim, karikatiir, konusma ve yazi sanatidir. Mizah eserleri sadece saka,
giildiirme maksadiyla sdylenip, yazilip, ¢izildigi gibi belli fikirleri ifade etmek icin de
ortaya konulabilir. (Cakar, 2009, s.17)

Tasarimcilar, hedefkitleyle bir iliski kurmak adina eglenceli veya komik tasarimlar
ortaya koyabilirler. Insanlarm en garip ve olmadik yerlerde komik bir sey bulmaya biiyiik
bir egilimi oldugundan bu oldukga etkili bir arag olabilir (Ambrose ve Harris, 2013, 5.96)

Mizahin olumlu duygular uyandirmasi nedeniyle, mizah cekiciligi en ¢ok

kullanilan ¢ekiciliklerdendir. Mizah ¢ekiciligi ile olusturulan mesaj dikkat ¢ceker ve ilgi
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uyandirir. “Ozellikle eglenceli bir mizahi igerik, insanlarin mesaja karsi zit fikir belirtmesini
engellemekte ve bu yiizden de mesajin kabul edilme ihtimalini artirmaktadir.” (Cakar,
2009, s.18). Reklamlarda kullanilan mizah ¢ekiciliginin, begenilirlik ve hatirlanma

iizerinde etkisi oldugu belirtilmektedir.
Bu anlamda mizah ¢ekiciligi, reklamlarin daha fazla hatirlanmasina hizmet eder. Mizahi ¢ekicilik
kullanilan reklamlar, marka vaadinin hafizaya kodlanmasini kolaylastirici etki yapar. Kimi zaman
mizah kullanimi, tiiketicilerin mesaj vaadini rakip markalarin vaadleriyle karigtirmasi etkisini
yaratabilir. Ornegin, bir markanin vaadi rakip baska bir markayla iliskilendirilebilir. Ancak giiglii
bir sekilde kullanilan mizah, rekabet karmasikligini onleyebilir. Mizahin hafizay1 degistirme
giicli, mizah ¢ekiciliginin uygulama giicine baglidir. Ayn1 zamanda mizahin uygunlugu vaadin
hatirlanmasini artirir (Krishnan ve Chakravarti, 2003: 231-242). (Aydin, 2010°da belirttigi tizere)

Mizah c¢ekiciliginde bir¢ok farkli unsur kullanilabilir. Bu unsurlar arasinda gesitli
maceralar yasayan gercek ya da hayali (0rnegin animasyonlar) reklam karakterleri, giiliing
durumlar1 resmeden fotograflar ya da ¢izimler, ses tonu, miizik gibi cesitli igitsel dgeler,
baslik, slogan ya da reklam metni gibi yazili iletiler yer alabilir. (Elden ve Bakir, 2010,
s.232)

Everybody wants o be a hero!

Sekil 17. Pepsi’nin ve CocaCola’nin cadilar bayrami konulu reklam afisleri
Kaynak: http://www.pazarlamasyon.com/pazarlama/coca-cola-ve-pepsinin-birbirine-vurdugu-

10-karsilastirmali-tokat/ Erigim Tarihi: 05.11.2018
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2.4.7. Cinsel Cekicilik

Cinsellik kadin ya da erkek olmak, iiremek yani hayatin ve neslin devamini
saglama diirtlisii ve daha ¢ok beden temas’1t sonucu hissedilen bir mutluluk hissi ve
hazdir. (Kecge,2009).(Elden ve Bakir, 2010°da belirtildigi tizere) Cinsellik insanoglunun;
cinsiyet, toplumsal cinsiyet, cinsel kimlik, cinsel yonelim, erotizm, sevgi ve iliremeyi
kapsayan temel bir boyutudur. Cinsellik biyolojik psikolojik, sosyoekonomik, kiiltiirel,
etik ve dini faktorlerin karsilikli etkilesiminin bir sonucu olarak yasanmaktadir (Basset.
T.M. and Kaim, B.;2000). (Go6lbas1,2003’te belirtildigi lizere)

Cinsellik insana dair olduk¢a merkezi bir o kadar da kenara itilmesi istenen
bir kavramdir. (...) Ilk bakista iki insan arasinda ortaya ¢ikan fiziksel ve psikolojik bir
etkilesim olarak goriilebilecek cinsellik, biiyiik 6l¢iide toplumsal, siyasal, ekonomik,
kiiltiirel vb. yapitlarin etkileriyle sekillenir ve anlam kazanir (Elden ve Bakir,2010, s.137).

Kapitalizmle birlikte cinsellik tiiketimin bir parcasi haline gelmistir. Giindelik
hayatin her alaninda karsimza c¢ikmaktadir. Iletisimde de cekicilik tiirii olarak
kullanilmaktadir. “Cinsellikle ilgili olarak ¢iplaklik, erotizm, pornografi gibi kavramlardan
s6z etmek miimkiindiir. Ozellikle ¢iplaklik cinsel cazibenin yaratilmasinda siklikla
kullanilan bir aragtir (Elden ve Bakir, 2010:137-138).” (Seki,2017°de belirtildigi tizere)
“Cinsel ¢ekicilik, reklamlarm ilk ortaya ciktig1 zamanlardan beri kullanilmaktadr. ilk
zamanlardan beri kadin figiiri 6n planda ¢ikarilarak, gorsellikle sunulmaktadir.” (Cakar,
2009, s.18)

Insan davranislar1 iizerinde son derece etkili olan cinsellikle reklamcilik
birlestirildiginde gii¢lii bir karisim meydana gelir. Sirketler, iiriinlerle cinsellik arasinda
bilingli olarak bir bag kurar, insanlar da bu bagin yarattig1 ¢ekimden kendilerini alamazlar.
Reklamcilar markalari, tiiketicilerin arzularini ve arzulanmalarini kolaylastiracak, cinsel
unsurlar olarak konumlandirirlar.(Bozkurt, 2012, s.39)

Reichert (2007)’a gore reklamda cinsellikten anlasilan, reklam1 yapilan bir tiriine/
markaya iliskin mesajlarin gorsel ve/veya yazili olarak cinsellik icermesidir. Diger bir
ifadeyle reklamda cinsel diirtiilerin uyandirilma ¢abasi, erkek ya da kadin viicudunun
kullanilmas1 olarak tanimlanabilir. (Ates, 2016, s.38)

Cinselligin kullanim1 yaygin oldugu kadar tehlikeli de olabilir. Cok seksi bir
kadin ya da ¢ok etkili herhangi bir figiir, reklamin hatirlanirhigini etkileyerek, mesajin
etkisini yitirmesine sebep olabilir. (Cakar, 2009, s.18) Ugur Bati cinselligin reklamlarda

kullanilmast hakkinda su ifadelerde bulunmustur;
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Reklamlarda gerek erkek gerek kadin cinsiyetleri lizerinden cinsel igerikli imgelerin kullanima,
tiiketici bireyin bdylesi bir ¢ekicilik i¢cinde diistinme egilimidir. Reklamin etkililigi konusundaki
genel yargi; cinselligin giiclii, canli ve uzun 6miirlii markalarin yaratilmasinda 6nemli avantajlarimin
oldugu séylenmektedir. Cinsel i¢erikli reklamlar, imgeleri farkli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir.
Cinsiyetlerin kendi iclerinde veya karsi cinsle, ¢iplakligin farkli asamalarindaki modellerle ya
da yalmz olarak miistehcen tavirla bulunabilirler. Bilingaltt yontemlerle reklamlarin cinselligi
barindirmasi da bir baska yaygin kullanilan yoldur. Cift anlamli, cinasli sézler, imali anlatimlar,
bilingaltinin algisina yonelik cinsel imgeler ve cinsellikle ilgi vaatleri, sik¢a gordiigiimiiz reklam
imgeleridir. (Bat1, 2010,s.235)

PLANTS
MAKE

us ’ They also maﬁ;a
HAPPY our bottles.

Sekil 18. CocaCola’nin reklam afisi
Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/379006124889727535/ Erigim Tarihi :05.11.2018

Yapilan agiklamalardan da anlasilacagi tizere; duygular ve dolayisiyla duygusal
cekicilikler kullanicinin/ hedefkitlenin algist iizerinde biiytik bir etkiye sahiptir.Duygularin
ve duygusal cekicilik tiirlerinin alg1 iizerindeki etkisinin bilingli olarak kullanilabilmesi

icin alg1 yonetiminin bilinmesi gerektigi diistiniilmektedir.

2.5. Alg1 Yonetimi

Insanlar giinliik hayatlarinda kisilerle, nesnelerle, olaylarla siirekli iletisim
halindedirler. Bireylerin iletisim halinde oldugu kisiler veya diger faktorler insanlar

iizerinde etki giiciine sahiplerdir. “Insanlik tarihi kadar eski olan etkileme gayretlerinin
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niivesinde, kisileri, topluluklar1 ya da genis kitleleri diisiince veya eylem noktasinda
etkileyerek istenilen bi¢imde yonlendirme ve gii¢ sahibinin arzularim1 gergeklestirme
amac1 bulunmaktadir (Elden ve Bakir, 2010: 26).” (Goksu, 2016).

“Kisileri harekete geciren ve davramiglarini belirleyen unsurlarin, onlarin
diisiinceleri, umutlari, inanglari, arzulari, ihtiyaclari ve korkulari olmasi, kisilerin
davranislarinin, arzu, inang, ihtiyag¢ ve korkularina gore yonetilebilmesini de beraberinde
getirmektedir.”(Ozarslan, 2014, 5.36). “Alg1 yonetimi iletisim alaninda da sik¢a kullanilan
bir kavramdir. Alg1 yonetimi; bir bilgi, haber veya iiriinlin hedef kitlesini belirli amaglar
dogrultusunda yonlendirmek iizere kurulu bir iletisim disiplinidir. Diger taraftan “bir
iirlin ya da hizmetin satis1 i¢in etkileme, ikna etme iizerine yapilan ¢alismalarin tiimiidiir”

seklinde de tanimlanmistir.” (Dede, 2017, s.12) Erkan Biiker’e gore;

Alg1 yonetimi denildiginde ilk akla gelen “duygu” olmalidir. insanoglu, etrafinda dénen diinyay1
duygular1 araciligiyla tanimlar. Temelde tiim varolan elemanlar, duygularimiz araciligiyla bir
anlam kazanir ve beynimize yerlesir. Mantik ve matematiksel dogrulamalar beynimizde ¢ok kisa
stirede silinir. Yani, biz yeni bir ise girerken, firmanin diger firmalara gére konumundan, kacinct
sirada yer aldigindan daha ¢ok, o firmada ¢alisanlarin firmalarina karsi neler hissettiklerine dikkat
ederiz. Bu firma ¢alisanlarinda nasil bir duygu yaratmis ¢ok daha énemlidir. Calisanlarina karsi
sefkatli mi? Onlarmn gelisimini destekliyor mu? Yoksa, kisa donemli ¢alisanlarin performanst mi
¢ok daha 6nemli? Bu tiir sorularin cevaplari, firmanin bizde nasil bir duygu yaratacagi acisindan
onem tasir. (Biiker, 2014)

Alg1 yonetiminde kisilerin ge¢cmis deneyimlerinden yararlanilir. Yasam
tecriibelerinden edinilen duygu birikiminin alg1 yonetiminde 6nemli bir rolii vardir. Biiker

(2014) bu durumu su sekilde agiklamistir;

Alg1 yoneticileri ikna yontemi olarak beynimizin tembel ve hayal giicii yiiksek kismina yonelik
mesajlar iiretirler. Bu sayede yarattigimiz duygu veya algi beynimizde ¢ok uzun siire kalict hale
gelmis olur. Cocukluk doneminizedair neler hatirliyorsunuz diye soruldugu zaman, insanlar bu
nedenle ya ¢ok sevindikleri, mutlu olduklari anlar1 ya da ¢ok tiziildiikleri, mutsuzolduklart anlari
hatirlar. Carpim tablosunu ezberlediginde neler hissettiklerini anlatanlar ¢ikmaz. Algt yonetimi
bir ikna aracidir, hedef kitlenin veya kisinin tutumunu olusturmaya, degistirmeye yonelik iletisim
¢aligmalarini igerir, somut sonuglar almay1 hedefler. Algi yonetiminde uzun vadeli etkiler saglamak
amagclanir. (Biiker, 2014)

Alg1 yonetimi siirecinde amag, hedef kitlenin tutum ve davraniglarini istenen
yonde ise gliclendirme, tersi yonde ise, bunu degistirmek ya da hedef kitlede arzulanan
yeni tutum ve davranigi olusturmaktir. Bunedenle, bireylerin davraniglarini ortaya ¢ikaran,
yonlendiren, bi¢imlendiren unsurlar incelenmeli, ona gore mesajlar diizenlenmelidir.
(Ugurlu, 2004, s.66)

Alg1 yonetimi siirecinde en onemli araglar arasinda, yazili ve gorsel medya,
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sosyal medya, reklam, bildiri, afis gibi herkesin kolaylikla ulasabilecegi araclarin yani
sira, carpitma, kulaktan kulaga duyumlar, dedikodularin yayilmasi, imali ifadeler de
bulunmaktadir. (Ozarslan, 2014, s.41) Alg1 ydnetiminin iiriin ya da hizmetin satilmasinda
ve kullanicinin tercihleri iizerinde etkisi olmasi nedeniyle reklam ve tasarim alanlarinda
sik¢a kullanilmaktadir.

Bu boliimde tasarim alanindaki Duygusal Tasarim yaklasimi ve bu yaklagimn
tasarlama siireclerinde 6nemli bir yere sahip olan duygusal algi, algi,duygu kavramlari ve
duygusal cekicilikler incelenmistir. Incelenen Duygusal Tasarim yaklasimindan etkilenen
tasarim disiplinlerinden biri de grafik tasarimdir. Grafik tasarim da duygusal etkiyle alg1
yonetimi yapilabilen bir alandir. Bu nedenle grafik tasarim alaninda Duygusal Tasarim
yaklasiminin etkisiyle birlikte, bir grafik tasarim iiriinii tasarlama siireci ile bu siiregte

kullanilan tasarim elemanlar1 ve ilkelerinin de incelenmesi gerekmektedir.
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BOLUM III

GRAFIK TASARIM

3.1. Grafik Tasarim

Tasarimda kullanici merkezli yaklasimlar bir¢ok tasarim alanini etkilemistir.
Grafik Tasarim da bu alanlardan biridir. Grafik tasarim; “Iletilmek istenen mesaji, gorsel
iletisim yoluyla hedefe ulastirmada, estetik niteliklerle beraber resim yazinin birbirini
tamamlayan biitlinliikte kullanilarak uygulanan tasarimdir (Eczacibasi,1997:702).”
(Arikan, 2008°de belirttigi tizere) seklinde tanimlanmaktadir.

Grafik tasarim, hedeflenen kitleye yonelik belirli mesajlarin gorsel sunumuyla
ilgilidir. Bu mesajlar; yaz1 ve goriintii gibi gesitli gorsel 6gelerle carpici bir sekilde
diizenlenir. “Giinliik yasamda bir sisenin bi¢iminden etiketine, gazetenin genel diizeninden
ilanina, afisten ila¢ kutusuna, brosiirden kitap kapagina ve icindeki diizene kadar pek
cok tasarim iirlinli bu alan igerisinde bi¢cimlendirilmektedir. Bu durum, grafik tasarimin
hayatimizda ne denli biiyiik bir yere sahip oldugunu gostermektedir” (Kizgindemir, 2016,
s. 6).

Grafik tasarimin islevleri arasinda bilgi verme, ikna etme ve kimlik agiklama
da bulunmaktadir. Grafik tasarimci ise var olan problemi estetik bir yolla ¢dzmeli ve
kullandig1 gorsel elemanlarla mesajin iletilmesini kolaylastiracak sekilde tasarim
yapmalidir.“Bir tasarimci bu amag i¢in farkli unsurlari bilingli bir bicimde ele alir.
Tasarimlar, felsefi, estetik, duyumsal, duygusal veya siyasi bir dogaya sahip olabilir.”
(Ambrose ve Harris,2009,s.10)

Kentenci ve Bilgili’nin belirttigitizere “Tasarimcinin giincel bir bilgiyi, yenilenmis,
cagdas, glincel ara¢ ve malzemelerle sunmak zorunlulugu bulunmaktadir. Bu nedenle
grafik tasarimcidan, yeni egilimleri, teknolojik bulug ve yenilikleri ve yasadigi donemde
tartisilan sanatsal, felsefi, politik, sosyolojik vb. gibi sorunlar1 ve 6rnekleme ¢oziimlerini
izlemesi beklenmektedir” (Hanci, 2008, s. 9). Belirtilen sebeplerle, gilinlimiizde yeni
tanimlanan kullanicit odakli yaklasimlarin ve bu yaklasimlarin tasarlama siireclerinde
kullandiklar1 metodolojinin grafik tasarim alanina etkilerinin dikkate alinmasi gerektigi
diistiniilmektedir.

Kullanic1 odakli yaklasimlardan biri olan Kullanici Deneyiminin bir yoni

kullanicinin duygularmi sekillendirmekleilgilidir. Sekil 10°da Grafik tasarimcive Kullanici
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Deneyimi tasarimcisinin bazi ortak ve ayri yonlerine yer verilmistir. Sekilde goriildiigii
iizere; Duygusal Tasarimin Grafik tasarimci ve Kullanict Deneyimi tasarimcisinin ortak
noktasidir. Grafik tasarim alani da; tipografi, renk ve imgeler gibi tasarim 6geleriyle
olusturulan iiriinlerle duygusal etki yaratilan bir alandir. Ornegin; “Tirnakli fontlar ve
koyu renkler ciddiyet etkisi olustururken, tirnaksiz fontlar ve parlak renkler bir nese ya da
heyecan duygusu olusturur. Grafik tasarimcilar bu nedenle bir kullanicida belirli tepkileri
ortaya c¢ikaran duygusal tasarimcilardir.” (Siang,2018) Aciklanan sebeplerle Duygusal
Tasarim yaklagiminin tasarlama siirecine getirdigi yeniliklerin grafik tasarim alaninda
liriin tasarlama siirecine etkilerinin dikkate alinmas1 ve tasarimeilar tarafindan bilinmesi

gerektigi diistiniilmektedir. .

| KULLANICI
GRAFIK o
TASARIMCI VS DENEYIMI
TASARIMCISI
Goriintii Odakh Duygusal Tasarim Kullanic1 odakli
e @

Uzmanlasmis Protipleme Goklu Disiplin

INTERACTION DESIGN
FOUNDATION ‘ INTERACTION-DESIGN.ORG

Sekil 19. Grafik Tasarime1 ve Kullanict Deneyimi Tasarimcisinin karsilastirilmasi
Kaynak: https://www.interaction-design.org/literature/article’/how-to-change-your-career-from-
graphic-design-to-ux-design Erigim Tarihi: 25.06.2018

Yeniden Cizim: Salman B. (2018)

3.2. Grafik Tasarimda Uriin Tasarlama Siireci

Bilindigi lizere var olan tasarim siireci; problemin tanimi, bilgi toplama, yaraticilik

ve bulus, ¢6ziim bulma ve uygulama asamalarindan olusmaktadir. Kullanict merkezli
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yeni yaklagimlarla birlikte, tasarlama siirecinde kullanilan bazi yeni metodolojiler
tanimlanmistir. Tasarim Diisiincesi (Design Thinking) bu yeni metodolojilerden biridir.
Tasarlama stirecinde kullaniciyr tanimaya ve bu yolla problem ¢ozmeye yonelik bir
yaklasim olan Tasarim Distlincesi (Design Thinking) yaklasimi ile birlikte tasarlama

slirecine; empati, prototip olusturma ve test asamalar1 da eklenmistir (Sekil 11)

Tasarladiginiz kitle beyin firtinasi ve orijinal grubunuza geri
hakkinda bilgi yaratici goziimler doniip geri bildirim i¢in
edinme clkarma fikirlerinizi test edin
J Ve

—>

__> _ 4
<——.<——.

<__

empati agamasindan gelen Fikirlerinin ve daha fazlasinin
goriislerinize dayanarak sorularimzi temsillerini olusturup
yeniden tanimlamak ve odaklamak baskalarina gésterme

Sekil 20. Tasarim Diigiincesi Yaklagimi tasarim siireci

Kaynak:  https://medium.com/@NitashaM/how-design-thinking-can-transform-your-child-s-
creativity-46700b3ee70c Erisim Tarihi: 25.06.2018

Yeniden Cizim: Salman B. (2018)

Bu boliimde Tasarim Diisiincesi yaklagiminin tasarlama siireci asamalar ile

geleneksel tasarlama siireci agamalar birlikte incelenecektir.

3.2.1. Problemin Tanimi

Tasarlama siirecinin ilk agamasi olan problemin tanimlanmasinda, hedef kitlenin
demografik 6zellikleri, miisteri tarafindan verilen yonbilgi incelenir. “Tasariminizin
hitap edecegi kitlenin biiylikligli, yas arali§i, demografik yapisi, ilgi alani, ge¢mis
deneyimlerinin analizi, aligkanliklari, bolgesel veya uluslararasi olmasi ve ortak
ozellikleri, ileteceginiz mesaj1 biiyiik ol¢iide sekillendirmektedir (kuruluslar, 6grenciler,
sporcular gibi).” (Sahin, 2017) Emre Becer, tasarlama siirecinde problem tanimlanirken

bazi sorular sorulmasi gerektigi goriisiindedir. Bu sorular su sekilde siralanabilir:
Tasariminizda yer alan mesaj kimleri hedeflemektedir?, Ne soyleyeceksiniz?, Mesajinizi nasil
ileteceksiniz? Neye ulagsmak istiyorsunuz? Herseyden dnce, ele alinan konu ile ilgili olarak bir
grafik malzemeye ihtiya¢ olup olmadiginin arastiritlmasi gerekir. Tasarimin amaci nedir? Amag;
toplumu bilgilendirmek, karmasik bir kurami agiklamak, degisik sosyal, politik ya da dinsel bakis
acilarini tanitmak ya da sadece eglendirmek de olabilir. (Becer, 2011, 5.40)
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Duygusal Tasarim yaklasimina gore bu asamada hedef kitlenin demografik
Ozelliklerinin yan1 sira duygulari ve deneyimleri de problemin belirlenmesinde etkilidir.
Tasarim Diisiincesi yaklagiminin tasarlama siirecine gore ise problemin tanimlanmasindan
once empati asamasinin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Empati; bir baskasinin
duygularini, i¢inde bulundugu durum ya da davranislarindaki motivasyonu anlamak ve
i¢sellestirmek demektir. “Empati kurmak, tasarim siirecinde kullaniciy1 anlamak ig¢in
atilan ilk adimdir. Bu siireg, kullanicilarin fiziksel ve duygusal ihtiyaglarini, neyi neden
kullandiklarini, nasil diisiiniip, ne anlam ifade ettiklerini anlamak i¢in sarf edilen ¢abadir.”
(Kiitiikkoglu, t.y.)

Problemin tanimlanmasi agsamasinda; hedef kitle, hedef kitlenin ihtiyaglari
ve beklentileri, tasarim malzemeleri belirlendikten sonra tasarim mesajinin amacinin
belirlenmesi gerekmektedir. ““ (...) bu mesajin bilgilendirme amaciyla mi1, bir kurami
aciklama amaciyla mi, dinsel, politik, sosyal bakis acilarini tanitmak amaciyla mu,
yoksa sadece eglendirme amacgli m1 olduguna karar verilmelidir.” (Sahin, 2017) Problem
asamasindan sonra, problem hakkinda verilerin toplandigi bilgi toplama asamas1 yer

almaktadir.

3.2.2. Bilgi Toplama

Yapilacak tasarimda bir hareket noktasi bulabilmenin tek yolu, problem hakkinda
miimkiin oldugunca ¢ok bilgi toplayabilmektir. Bilgi toplama siireci i¢inde; miisterinin
ithtiyaclarini ve faaliyet alanlarini 6grenme, baska tasarimcilarin benzer problemleri nasil
cozdiiklerini arastirma ve tasarimin mesajini iletecegi ortami denetleme gibi evreler
bulunur. (Becer, 2011, s.42)

Probleme dair toplanilan bilgilerin bir kism1 miisterilerden elde edilir. “Miisteri
ile yapilan ilk toplanti, ayrintili sorular yoneltme ve tasarima hazirlik agamasinda ne gibi
seylerin gerekecegi konusunda tasarimciya karar verebilme olanagi saglar. Miisterisinin
pazardaki konumunu, kampanya i¢in belirlenen hedef kitleyi ve diger 6nemli ayrintilar
iceren yazili bir rapor, tasarimci i¢in 6nemli bir rehber olusturur.” (Becer, 2011, s.43)

Duygusal Tasarim yaklagimiylabirlikte lirlin tasarlanirken; kullanicinindemografik
ozelliklerinin yan1 sira duygulari, beklentileri ve ruh halleri, tiriiniin kullanilacagi ortam,
kullanicinin ya da izleyicinin iiriinle girdigi etkilesim gibi bilgilerin de dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Tasarim Diisiincesi yaklagiminin tasarlama siirecindeki empati asamasi1 hedef
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kitle hakkinda bilgi toplanmasinda 6nemli rol oynar. Norman, Giindelik Seylerin Tasarimi
adli kitabinda bilgi toplamak icin kullanicilarin gézlemlenmesi gerektigi goriisiindedir.

Norman kullanicinin gézlemlenmesini ve bunun 6nemini su sekilde agiklamaktadir:
Tasarim arastirmacisi, potansiyel miisterilere gider, yaptiklari etkinlikleri gozlemler, ilgilerini,
yonelimlerini, gercek gereksinimlerini anlamaya calisir. Uriin tasarimlarimin sorun tanimi,
insanlarin basarmaya calistiklari hedeflerin, yasadiklari engellerin bu yoldan derinlemesine
anlagilmasi sonucunda gelecektir. Gozlemlenen kisilerin, hedeflenen kitle ile eslesmesi dnemlidir.
Insanlarn, yas, egitim, gelir diizeyi gibi geleneksel dlgiitlerle degerlendirilmesi her zaman 6nemli
degildir: En 6nemli dl¢iit yapilan etkinliklerdir. (2017, s. 234-235)

Kullanict merkezli yeni yaklasimlara gére kullanict ihtiyaclarini belirlemede
kullanilabilecek bir diger yontem ise kullanicilarla anket yapilmasidir. “Anketler,
rOoportajlar ve odak gruplari - geleneksel pazar arastirmasi - ¢cok sayida kisiye ulagsmak
icin etkili bir yol saglar. Etkili bir sekilde yapilandirildiginda, 6zellikle anketler ve
anketlerden toplanan veriler kolaylikla derlenebilir, analiz edilebilir ve gorsellestirilebilir.”
(Hannigton, 2003)

Bu asamadan sonra, probleme dair toplanan veriler 1s1ginda tasarimcilarin,
problemin ¢oziimiine yonelik yeni fikirler iirettigi yaraticilik ve bulus asamasi yer

almaktadir.

3.2.3. Yaraticilik ve Bulus

Problemi tanimlama, bilgi edinme, bilgiyi donistiirme siireglerinin hepsi;
tasarimcinin igerik problemine cevap olusturacak fikirleri iretmesini saglar. Bu fikirler,
anlamsal temelini, tasarimcinin ulastig1 soyut kavramlardan alir. Ardindan bu kavramlar,
somuta doniistiiriiliir. Tasarimci1 bu doniisimii hem zihinde, hem de fiziksel ortamda

yineleyerek fikrini olgunlastirir. (Kogkan, 2012, s.123) Kogkan’a gore:
Tasarim bilgileri; se¢ilmis ve islenmis 6znel bilgiler olmasina ragmen; tasarimin ana fikrini
olusturmak i¢in uygun ve etkili degillerdir. Bu bilgiler sadece, tasarimciy1 yonlendirecek sekilde
islenmis verilerdir. Bunun ardindan, bu bilgiler 15181inda, tasarimin 6ziinii olusturacak kavramsal
bir olusuma ihtiyag vardir. Tasarimci, tim verilerini i¢sellestirmek ve fikir tiretmek i¢in kavramlari

kullanir. Kavramlar; bilginin degil, anlaminin islem gérmesini saglar. (Kogkan, 2012, s.119- 120)

Yaratic1 bir kisi tizerinde calistigi kavrami gorsellestirmek ya da ona yeni bir
bicim kazandirmak i¢in alg1 ve sezgiye dayali birikimini devreye sokar. Cizdigi, boyadigi
ve kompozisyonunu hazirladigi sirada deneyimlerinin ona sundugu sayisiz veriden yola
cikarak, yeni ve alisiimadik bir ¢6ziime ulasmay1 hedefler. (Becer, 2011, s.45)

Yeni ve etkileyici bir fikir bulma ve bunu gelistirme yoniinde yapilan arastirmalar,

tasarim siirecinin en kritik evresini olusturur. Her tasarim problemi kendi i¢inde bir¢ok
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¢Oziim olasilig1 icermektedir. Yaratilan ¢oziimler i¢inden en etkili olani se¢ilmeye ¢aligilir.

Tasarim Diisilincesi yaklasiminin tasarlama siirecinde bu asama “fikir” olarak
adlandirilsa da geleneksel tasarlama siireciyle ayni sekilde isletilmektedir. “Tasarim
gereksinimleri belirlendikten sonraki adim tasarim ekibinin olasi ¢oziimler iiretmesidir. Bu
stirece fikir iiretme ya da fikirlestirme denir. Bu, tasarimin eglenceli kismidir: Yaraticiligin
onemli oldugu kisim budur. Fikir tiretmenin bir ¢ok yolu vardir: Bu yontemlerin bir ¢ogu
“beyin firtias1” bashigi altina girer.”

Bu asamada bir¢ok tasarimci, belirli bir plan ya da yontem uygulamadan,
deneyimleri ve tasarima iliskin bilgileri dogrultusunda sezgi yolu ile bir ¢dziim bulmaya
ugrasir. Bunun yanisira, yaraticilik lizerine yazilmis bir¢ok kitapta yaratici diisiince
tiretmenin belirli yontemleri oldugundan soézedilmektedir.(Becer,2011,s.51) Becer bu
yontemleri asagidaki sekilde aciklamaktadir:

Dikey ve kapsamli diisiinme yontemi: “Dikey diisiinme yontemi, agik ve mantiksal
bir ¢izgi izlemektedir. Bu, insan beyninin normal ¢alisma sistemidir. Baska bir deyisle,
alisilmis olan etkili ve mantikli bir ¢6ziim bulma yontemidir. Kapsamli diisiinme yontemi
ise, umulmayani ve denenmemis bir bakis ac¢isini bulmay1 hedefler.” (Becer, 2011, s.51-
54)

Beyin firtinasi: Yaratici diislinceyi destekleyen, takim ¢alisanlarin1 motive ederek
kisa siirede ¢ok fazla fikrin iiretilmesine olanak saglayan bir yontemdir. “Bu toplantilarda
ortaya atilan fikirlerin sagma veya alakasiz olmasinin hi¢bir 6nemi yoktur. Akla gelen her
sey ortaya atilir ve katilimet bireyler utanma duygusunu ya da aptal goériinme duygusunu
bir kenara birakmak zorundadirlar. Bu toplantilarda bir diisiince digerinin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlar.” (Becer, 2011, s.51-54)

Kulucka yontemi: “Tasarimci, tizerinde ¢alistig1 problemi ¢ézmek i¢in belirli bir
zaman ayirdiktan sonra bir siire dikkatini bagka bir konuya verir. Bu siiregte bilingalt1
problem i¢in ¢alismaya devam eder ve diisiinceler kuluckaya yatirilmis olur. Bu, bir
konu iizerinde fazla diistinmenin getirdigi tekdiizelik ve kisirdongiiden bir tiir kurtulma
cabasidir.” (Becer, 2011, s.51-54)

Not alma yontemi: “Bir¢ok tasarimci ve sanatci tarafindan en yaygin olarak
kullanilan yaratic1 diisiinme yontemi kagit ve kalemle not almaktir. Eskizler ve kiiclik
karalamalarla bir¢ok yaratici diisiince kagit lizerine ¢abucak aktarilabilir.” (Becer, 2011,
s.51-54)

Sentez yontemi: “Sanat ve tasarim alanlarinda karsilagtigimiz bir¢ok etkileyici
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bulus; birbirleriyle ¢elisen, hatta aykir1 olan unsurlarin bir araya getirilmesiyle ortaya
cikmistir. Pablo Picasso, post empresyonist ressam Paul Cezanne’1n ¢aligsmalari ile Afrika
masklarinin kiibizmin dogusuna ortam hazirlayan esin kaynaklar1 oldugunu belirtmistir.”
(Becer, 2011, s.51-54)

Gorsel incelemeler: “Bakma, gozden gegirme, denetleme ve inceleme de
tasarimcilarin en ¢ok yararlandigi esinlenme ydntemleri arasindadir. Miize ve sanat
galerileri, dayanikli egyalar satan diikkanlar ya da kiitliphaneler, beynin veri bankasin
zenginlestirerek yeni bigimlere ve renk diizenlemelerine kaynak olusturabilirler.” (Becer,
2011, s.51-54)

Yeni fikirler olusturulan bu asamadan sonra; fikirler arasindan ¢ézlime en uygun

olanlarin se¢ildigi ¢6ziim bulma asamasi yer alir.

3.2.4. Coziim Bulma

Yaraticilik ve bulus siireci, problemin ortaya konmasi ve olasiliklarin
arastirilmasina yonelik ¢alismalar igerir. Coziim bulma ise bu olasiliklar hakkinda bir
karara varilarak, arastirmanin sona erdirilmesidir. Coziim olarak secgilen olasiliklar,
daha sonra miisteriye sunulmak iizere ayrintili taslaklar halinde hazirlanir. (Becer, 2011,
s.54) “Bu asamada olduk¢a nesnel davranilmasi gerekmektedir. Eger bulunan ¢6ziim
icinde kuskular barindiriyorsa, ii¢ evreli bir sinamadan gecirilmesinde fayda vardir.”
(Sahin,2017) Bu asamalar mesaj, bi¢im ve bosluk, yankidan olugmaktadir.

Mesaj: Bu kriterde tasarim elemanlarinin igerigi; anlasilirhik, mesajin giici,
mesajdaki belirsizlik ya da karigiklik, tipografik algilanabilirlik, yaz1 ve gorsellerin
mesaja katkisi, kullanilan renklerin ¢agirisimlari ya da istenmeyen bir simgelemenin s6z
konusu olup olmadig1 gibi sorularla degerlendirmeden gegirilir.(Sahin, 2017)

Bi¢gim ve bosluk: Tasarimda kullanilan gorsel unsurlarin biitliinligli; gorsel
hiyerarsi, tasarimda yer alan kontrast, gorsel unsurlarin bosluk iizerinde dagilimi gibi
sorular ile degerlendirmeden gegirilir.(Sahin, 2017)

Yanki: Tasarimda kullanilan {islubun igerige uygunlugu, gorsel unsurlardaki
anlatimc1 ve dikkat c¢ekici Ozelliklerin yeterliligi, tasarimin beklenmedik unsurlar
icerip icermedigi, yapilan tasarimin hedef kitle agisindan dogru bir ses tonuna sahip
olup olmadigi, bi¢cim ve renklerin bu ses tonuna katkist gibi sorular degerlendirmeden
gecirilerek problemin ¢oziimiine iligkin slire¢ mantik cergevesinde ele alinir. (Sahin,

2017)
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Problem ¢ozme siirecinde, siirekli sorgulama, bilgilerin karsilastirilmasi,
olasiliklarin hesaplanmasi ve se¢gme s6z konusudur. Sorgulama ve se¢cme eylemleri
elestirel diisiinmeyi gerektirir. “Elestirel diisiinme; sorgulayan bir yaklagimla olaylar1 ve
durumlari ele alma, irdeleyici bir bakis agis1 ile yorum yapma ve karar verme becerilerini
icerir. Gergegi bize aktarildig1 sekliyle degil, akil yiiriiterek algilama stirecidir.” (Atakan,
2014, s.29). Lawson ¢ozlimiin tek bir asamada bulunmasini degil, siirecin en basindan

itibaren gelistirilmesi gerektigi goriisiindedir.
Lawson (2005) literatiirde pek ¢ok yazarin tasarim siirecinin basindan sonuna bir rota ¢izmeyi
denedigini ve bu tasarim siirecine dair rota ve haritalarin ortak noktasinin; belirli bir 6l¢tide
ongoriilebilir ve ayristirilabilir sekilde, mantiksal bir sirada gergeklesen, farkli aktiviteler
dizisinden olugmalar1 oldugunu 6ne siirmektedir. Lawson’a gore tasarim siirecinde tasarimcinin
bir probleme ¢6ziim bulabilmek igin siirecin ilk asamalarindan itibaren ¢oziim gelistirerek ve
ilerleyerek, son asama olan ¢oziim belirleme asamasina kadar bir takim seyler yapmasi gerektigi

mantiksal olarak 6ngoriilebilmektedir (2005). (Tastan, 2014°te belirtildigi tizere).

Kullanic1 merkezli tasarlama yaklasimlartyla birlikte tasarim siirecine eklenen
prototip ve test asamalar1 ¢oziim bulma asamasindan sonra kullanilmalidir. Prototip
asamasinda, ¢O0zlimlerin arastirilabilmesi i¢in, tasarim ekibi iiriiniin belirli 6zelliklerini
tastyan kiigiiltiilmiis versiyonu olustururlar. Norman (2017) prototip siirecini su sekilde
aciklamigtir: “Bir fikrin mantikli olup olmadigini anlamanin tek yolu test etmektir.
Hizlica bir prototip gelistirin ya da olas1 her ¢oziimiin maketini yapin. Bu siirecin erken
asamalarinda maketler, kalemle ¢izilmis eskizler, kdpiikten, kartondan yapilmis model ya
da basit ¢izimler araciligiyla yapilan basit imgeler olabilir.” (s. 239)

Prototipler olusturulduktan sonraki asama ise test etmedir. “Test adimi
kullanicilardan prototipler hakkinda geri bildirim almak ve tasarimin kullanicilar
icin ne kadar uygun oldugu hakkinda gézlem yapilan bir evredir. Bu evre, kullaniciy1
anlayabilmek i¢in ortaya ¢ikan bir diger firsattir.” (Kiitiikoglu, t.y.)

Kullanic1 merkezli yaklasimlara gére bu asamadan sonra ise elde edilen verilere
gore silirecin yinelenmesi gerekmektedir. Norman’a gore yinelemenin rolii, siirekli
iyilestirme, gelistirme olanagi saglamaktir. Amaci ise hizli prototiplendirme ve test
etmedir. (2017,s.242) Biitiin bu asamalardan sonra en uygun ¢oziim Onerisi bulunup

uygulama asamasina gegilir.

3.2.5. Uygulama

Bir tasarlama stirecindeki besinci agsama, bulunan ¢6ziimii sunma ve uygulamadir.

Misteri tarafindan onaylanmadik¢a, en iyi ¢oziimiin bile hig¢bir deger tasimamasi,
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tasarim mesleginin —ne yazik ki- bir cilvesidir. Bu nedenle tasarimcinin uygulayacagi
strateji, yaptig1 calismalarin kabul edilebilirlik oraninmi yiikseltmeye yonelik olmalidir.
(Becer,2011, s.56)

Bu asamada, siirecin 6nceki asamalarinda toplanan bilgiler ve ortaya ¢ikan fikirler
bicimlendirilir. Soyut tasarim diisiincesi somut bir iirline doniistiiriiliir. “Bi¢imlendirme
eylemi; tasarimcinin, igerigi yansitacak bigimsel degerleri, gorsel olarak arastirmasi yani
bi¢imin olusturulmasini ve bu bigimsel degerleri, ilkeler yardimiyla, fonksiyonu tanimli
bicimlere ulastirmasi, yani bi¢gimin gelistirilmesi asamalarini igermektedir.” (Kogkan,
2012, s.123) Tasarim siirecinin son asamasi olan uygulama asamasinda, bi¢imlendirme
yapilirken tasarimin igeriginin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Ancak igerik,
bi¢cimin anlami; bigim icerigin goriintlisii olmadik¢a, tasarimin tam anlamiyla islevini

gerceklestirdigi soylenemez. Aksoy’un ifadesi ile;
“En etkin ve yetkin diizeye ulasan bigimlendirmelerde, madde olan ile olmayan, 6z ile bigim
birlesip biitiinlesmektedir” (Aksoy, 2010, s.10). Aksoy, i¢erigin; bicimlere neden olan etkiler ya da
gereklilikler oldugunu, bu sebeple bu etki ve gerekliliklerdeki degisimlerin, bigimin niteligini de
degistirecegini belirtmistir. Bigimin bagarisini da bu etkilesimi yansitmasina baglamistir. (Kogkan,
2012, 5.124)

Fikirler olgunlagtirilip, tasarima karar verildikten sonra en uygun olan ¢oziimiin
gorsellestirildigi bu asamada grafik tasarim elemanlarinin ve ilkelerinin de dikkate

alinmasi gerekmektedir

3.3. Grafik Tasarim Elemanlar ve ilkeleri

Grafik tasarim elemanlari, tasarimin bi¢imsel 6zelliklerini olusturan nokta, ¢izgi,
gorseller ve yazi gibi 6gelerdir. Tasarim ilkeleri ise etkili iletisim yaratmak i¢in elemanlari
bir araya getirmekte kullanilan yol gosterici rehberlerdir. Sadik Karamustafa’ya gore
(2003), “... bilgisayarlarla birlikte yazi1 ve goriintiiniin yan1 sira, grafik tasarim 6geleri
igerisine hareket, ses, zaman, mekan ve iletisim unsurlar1 da katilmistir. (Aygiin, 2006’da
belirttigi iizere) Tasarimlarin belirlenen amaglar dogrultusunda mesaji istenilen sekilde
iletebilmesi, tasarim elemanlarinin ve ilkelerinin dogru kullanilmasina baglidir. Bu
nedenle tasarimcilarin, tasarim elemanlar1 ve ilkeleri hakkinda bilgi sahibi olmasi

gerekmektedir.



51

3.3.1. Grafik Tasarim Elemanlari

3.3.1.1. Nokta

Bicimi olusturan elemanlardan biri olan nokta, diizen igerisinde s6zii bulunan
bir elemandir. Noktanin ylizey iizerindeki sayisis arttikca etkileri de degiskenlik
gosterir. 1. Tahir Erdal’a gore; “Tek basina durgunlugu ifade eden nokta ¢ogaltildik¢a
giderek dinamizme, ritme ya da kargasaya doniisebilir. Noktalar yan yana geldiklerinde
birbirleriyle etkilesir, bu baginti bazen cizgisellige bazen de lekesellige doniisebilir.
Noktanin yanina ikinci bir nokta geldiginde kompozisyon ilkeleri baglar.” (Erdal, 2006,
s.33) “Goriiniisii yaratmada kullanilan temel 6gelerden biri olan ‘nokta’ tamamen algiya
bagli, teknik bir kavramlasmadir. Insanin gérmesi smirlidir. Gorebildigimiz en kiigiikte

‘boyutsuzluk’ noktadir (Atalayer, 1994:144).” (Hanci, 2008°de belirtildigi tizere)
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Sekil 21. Nokta 6rnegi
Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/252623860330959779/ Erisim Tarihi: 02.10.2017

Bir merkeze dogru siklasarak toplanan noktalar, birlesme ve toplanma; merkezden
giderek uzaklasan noktalar dagilma, patlama etkisi saglar. Noktanin yiizeyde yon
degistirerek siklasip seyreklesmesi hareket etkisi gosterir.(MEGEP, 2007, s.5) Noktalarin
birlesmesiyle c¢izgiler olusur; ¢izgilerin birlesmesi ile formlar olusur ve dolayisi ile

formlarin temelinde de noktalar vardir. (Hanc1,2008,s.15) (Sekil 12)

3.3.1.2. Cizgi

Tasarim elemanlarindan olan ¢izgi, noktalarin birlesmesiyle ya da ylizeylerin
kesismesiyle olusur. Eni ve derinligi olmayan tek boyutlu bir elemandir. “Cizgi tim

tasarim elemanlar1 i¢in vazge¢ilmez bir kavramdir. Noktalarin birlesmesinden ¢izgiler
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olusur, birbirleriyle baglantilar ve iliskileri cogalan gerilim noktalarinin, kendi iglerinde
birlesmesinden ¢izgi dogar (Gill, 1981:57).” (Ambrose ve Harris, 2013°te belirtildigi
lizere)

Temel bir eleman olan ¢izginin, sezgi, diis giicli ve yaraticilifa bagh degisen
yorumlart s6z konusudur. Bu yorumlarda, ¢izgiler, kimi zaman, figiirii yalinlastirarak bir
simge haline getirilebilirken, kimi zaman da, ele alinan konunun igerigini yansitan bir
gorsel oge olabilir. (Turgut, 2013, 5.20)

Cizgi kullanim sekillerine gore farkli anlamlar ifade edebilir. Cizginin
tekrarlanmasiyla desenler ve dokular iiretilebilir. Tasarim alanim bdlebilir, yon etkisi
verebilir, diizen olusturabilir. Emre Becer bu durumu su sekilde agiklamistir: “Cizgi;
diiz ya da kivrimli, kalin ya da ince, siirekli ya da kesik, grenli ya da keskin 6zelliklere
sahip olabilir. Iki gdrsel unsur arasina konulacak bir ¢izgi, izleyiciye bunlar1 optik olarak
ayirmasi gerektigini bildirir.” (Becer, 2011, s.56) Abdiilgani Arikan’a gore ¢izgi; asagidaki

sekilde gruplandirilabilir;

Bigimsel: Diiz ¢izgi, egik ¢izgi, kirik ¢izgi. Diiz ¢izgi duragan bir etki yaratabilirken, buna karsilik
egik ve kirik ¢izgiler canlilik, hareket, hiz etkileri yaratabilmektedir. Ak’a (1998:110,111) diize
dikey cizgiler kuvvet inat ve sertligi, yukart dogru egik ¢izgiler iyimserligi, yiikselisi, asagi dogru
egik cizgiler kotiimserligi, diististi, dalgali ¢izgiler zarafeti ve istikrari, zig zag ¢izgiler kararsizlig
cagristirabilir. (Arikan, 2008, s.11).

Islevsel: Etken cizgi, Edilgen cizgi

Konumsal : Devingen ¢izgi, Duragan ¢izgi (Sekil 13)

i = 1111

Sekil 22. Cizgi Ornekleri
Kaynak: https://www.pinterest.pt/pin/163818505165137863/ Erigim Tarihi:02.10.2018

3.3.1.3. Ton / Deger

Gorsel iletisimde ton (aym1 zamanda deger veya golge olarak tanimlanir)

bir nesnenin yiizeyinde goriinen agiklik koyuluk derecesi olarak tanimlanir. Ton bir
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kompozisyona tek renkle elde edilemeyen benzersiz 6zellikler kazandirir. Mekansal
derinlik, doku ve hareket bu gorsel 6zelliklerdendir (Poulin,2011,s.180).

Tasarim yiizeyleri izerinde en fazla izlenen tonlar; grinin ¢esitlemeleri ve siyahtir.
Gri tonlar genellikle gorsel imgenin yarimton reprodiiksiyon teknigi ile tramlanmasi
yontemiyle elde edilmektedir. Ton ve ¢izgi; tasarimda kontrast olusturan elemanlardir

(Becer, 2011, s. 57).

3.3.1.4. Renk

Renk, tiim sanat ve tasarim alanlarinin yapitaslarindan biridir. Kelime anlami
olarak “Cisimler tarafindan yansilanan 15181n goézde olusturdugu duyum” olarak
tanimlanmaktadir (tdk.gov.tr). Baska bir tanima gore ise renk; “is181n kendi 6z yapisina
veya cisimler tarafindan yayilma sekline bagli olarak goz iizerinde yaptigi etkidir. Cesitli
cisimlerden yansiyarak gelen ismlarin gorsel algi sonucu kiside olusturdugu duygudur.
Diger bir deyisle renk, 1s181n cisimlere ¢arptiktan sonra yansiyarak géorme duyumuzda
biraktig1 etkiye denir (Nuhoglu, 2006: 5).” (Bahattin, 2013’te belirttigi tizere)

Bazi basit renk kurallar1 tasarim asamasinda yol gosterici olabilir. Renk
siniflandirmalar1 bu temel kurallardan ilk akla gelendir. Renkler dalga boylarma gore
sicak ve soguk olarak siniflandirilabilir.Ugar sicak ve soguk renkleri asagidaki sekilde

ifade etmektedir:
Sicak renkler, dalga boylar1 yiiksek olan sari, kirmizi ve turuncu gibi renklerden olusur. Bunun
yani sira dalga boyu daha diisiikk olan soguk renkler ise mavi, mor ve yesildir. Yesil, i¢indeki
sar1 orani arttig1 Ol¢iide 1sinir, sicak renk paletine daha yaklasir, azaldik¢a soguklasir, mavilesir.
Sicak renkler daha ¢abuk algilanabildikleri ve gorsel diizen iginde goriinebilir oldugu igin tasarim
elemanlart iginde kullanildiginda bize yakin olma hissi uyandirir. Bu temel bilgi ¢ogu zaman
tasarimcinin gorsel derinlik problemini ¢dzebilmesi icin olumlu sonuglar dogurur. Ornegin mavi
ve mor zemin renklerinin hakim oldugu bir sayfada kullanilacak baslik yazisi, sicak bir renk
yardimiyla dne ¢ikarilir veya ton degerleri degistirilerek asir1 6ne ¢ikmast ve sayfada yanlis bir

gorsel hiyerarsi olugturmasi engellenebilir (Ugar, 2016, 5.47).

Tasarimda kullanilabilecek diger bazi renk kurallari armoni veya kontrast olugturan
renklerdir. Becer bu renkleri, renk diskine (Sekil 14) gore aciklamaktadir: “Renk diski;
alt1 standart renkle (sar1, yesil, mavi, mor, kirmizi, turuncu), bu alt1 rengin arasinda yer
alan diger alt1 renkten meydana gelir. Disk tizerinde yan yana gelen renkler birbirleriyle
armoni olusturan renklerdir. Kirmizi1 ile yesil, sar1 ile mor ve turuncu ile mavi gibi
karsilikli duran renkler ise birbirlerini tamamlayan renklerdir (complementary colors).
Tamamlayici renkler ayn1 zamanda birbirlerine kontrast olusturur ve karistirildiklarinda

notr gri elde edilir.” (Becer, 2011, s. 58)
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Sekil 23. Renk Diski
Kaynak: https://tr.pinterest.com/search/pins/?q=renk%?20diski&rs=typed&term
meta[]=renk%7Ctyped&term_meta[]=diski%7Ctyped Erigim Tarihi: 05.11.20018

Renk tek basina bir mesaj iletebilir, izleyici lizerinde psikolojik etkiler yaratabilir
ve yonlendirme yapabilir. Bu nedenle tasarim agamasinda renklerin psikolojik etkileri ve

insanlarin tercihlerinin dikkate alinmas1 gerekir. Abdiilgani Arikan’a gore;
Bu 6zellikleri ile renk kigisel kararlar, tutumlar, satin alma davranislari gibi pek ¢ok durumlarda
etkin bir faktor olarak degerlendirebilir. Bu baglamda 6zellikle grafik tasarim icerik sahasinda
renk 6gesinin bir tasarim elemani olarak grafik tasarimcilar tarafindan dogru sekilde ele alinmasi
ve degerlendirmesi bir zorunluluk olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Tasarimda kullanilacak zit, sicak,
soguk, uyumlu vs. renkler yiizey iizerinde istenilen etkinin ve hiyerarsinin saglanmasinda énemli
katkilar saglayabilir. (Arikan, 2008, s.13)

Reklamlarda da renkler duygusal ¢ekicilik yaratma agisindan 6nemli bir aragtir.
“Ozellikle hedef kitlenin dikkatini ¢ekmek, sikici bir reklami canli hale getirmek, bir
tirtiniin niteliklerini 6n plana ¢ikarmak ya da reklamda kullanilan bir gorsel ya da sembolii
vurgulamak amaciyla reklamlarda gesitli renkler kullanilmaktadir (Lee ve Barnes, 1990:
25).” (Ates, 2016°da belirtildigi lizere)

Renkler, 1s1kla birlikte varolurlar ve izleyen iizerinde bir¢cok degisik duygular
uyandirabilirler. Bunlarin bir b6limi kisisel, bir boliimii ise genellenebilir duygulardir.
Sicak renklerin uyarici, soguk renklerin ise gevsetici ve dinlendirici olmasi, genellenebilen
duygulara iyi bir 6rnek olusturur (Nayman, 2008, s.83). Her rengin farkli bir duygusal
etkisi bulunmaktadir. Bu etkiler kiiltiirler aras1 farkliliklar gosterebilmektedir. Renklerin
sakinlestirici etkisi oldugu gibi heyecanlandirict etkileri de bulunmaktadir. Renklerin
tasarim mesajiyla uygun bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. Renklerin psikolojik

etkileri su sekilde drneklenebilir;
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Kirmizi, igerigine bagli olarak birgok farkli fikirleri iletebilir. Atesle iligkili
oldugu icin sicaklig1 veya tehlikeyi temsil edebilir. “Kirmizi; aktif enerjik ve dinamik
yapist sayesinde, tutkunun, atesin, agkin, kanin, hayatin rengidir. Hindistan’da gelinler
kirmiz1 giyer. Cin’de sans ve lretkenlik ifadesi tasir. Bunun yani sira kirmizi tehlikenin,
olumsuzlugun ve dikkatin rengidir.” (Ucgar, 2016, s.50) “Bu renk insan iizerinde
canlandirici, heyecan verici ve kiskirtici bir etki birakir. Enerji ve heyecan verdigi igin
kirmizi; lilke bayraklarinin yiizde 45’ inde hakim renktir (Cagan, 2005).”(Akengin, Arslan
ve Ozen, 2017’de belirtildigi {izere)

Sar1, gilinesin rengi olarak genellikle mutluluk, nese, samimiyet ve baharin
tazeligini anlatir. Ayrica belirli baglamlarda uyar1 veya dikkat isareti de verebilir. “Genel
olarak neseli ve olumlu bir giice sahip olan sar1, altin madeninin rengini animsatir ve bu
ylizden sar1 yaldiz ile birlikte deger kavraminin imlenmesinde sik¢a kullanilir. Altinin
tasidigr anlam ve etkilerle paralel yapilar da yiliklenmistir.” (Ugar, 2016, s.52) “Ancak
geciciligin de sembolii olmustur. (Tiim diinyada taksilerin sar1 renk olmasi gibi.) Trafik
levhalarinda uyari isaretlerinin sar1 olmasi bu yiizdendir. Insaatlarda tehlike belirteci
olarak kullanilir.” (Kologlu, 2015, s.59)

Yesil doganin rengi, bitkinin yasami ve biiytimesidir. Bu nedenle, siklikla saglik,
tazelik veya “dogal” bir kalite ile iletisim kurar. “Mavi ve sarinin birlesiminden meydana
gelen yesil hem sar1 rengin vermis oldugu sicaklik hem de mavideki sakinlik ve huzuru
yapisinda bulunduran bir renktir. Yesil Bat1’ da ilkbahar, tazelik ve yenilenmenin rengi
olarak bilinmektedir( Caligkan, vd., 2010: 102).” (Caliskan ve Kilig, 2014’te belirtildigi
iizere) “Cevre dostu bir imaj olusturmak isteyen firmalar iirin ambalajlarinda yesil rengi
kullanmaktadir, ayrica kutulanmis ve dondurulmus sebze ambalajlarinda canli ve dogal
bir etki olusturmasi sebebiyle yesil renk tercih edilmektedir (Mehmeti, 2003).” (Akgiil ve
Giines ,2015°te belirtildigi lizere)

Mavi, deniz ve gokyliziinlin rengidir. Genellikle huzurlu ve temiz nitelikler
anlatir. Daha enerjik, daha sicak renklerin aksine, mavi sakinlestirici bir renktir. “Serinlik,
sakinlik, sadakat, ozgiirliik ve giiveni temsil eden mavi renk dinlendirici renktir ve
yatistiricr etkiye sahiptir. Madden ve arkadaslar1 mavi rengi; saglik, diiriistliik ve giivenle
iliskilendirmis ve bankalarin logolarinda ve levhalarinda mavi rengi kullanmalarinin da
bununla ilgili oldugunu belirtmislerdir (Madden vd., 2000).” (Akgiil ve Giines, 2015°te
belirtildigi iizere) “Temizlik ve saflik imaj1 yaratmak i¢in pek ¢cok su ambalajinda mavi

renk esastir. Ambalaj tasariminda soguk ve tazelik etkisi yaratilmasinin esas oldugu
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durumlarda, ornegin yogurt gibi iriinlerin ambalaj tasarimlarinda mavi ve lacivert
tonlarinin kullanildigini goriiriiz.” (Ugar, 2016, s.55)

Mor rengi geleneksel olarak kraliyet, ihtisam ya da onur ile iliskilendirilir. Ayn1
zamanda manevi / mistik veya dini ¢agrisimlara da sahip olabilir. “Bakteri 6ldiriiciiliik
hissi yaratmasi sebebiyle mor ve tonlar1 deterjan ambalajlarinda siklikla kullanilmaktadir,
ayrica morun bir tonu olan leylak renginin yumusak tonlar ve pastel golgeler aracilig ile
0zen ve yumusaklik hissi yaratmasi nedeniyle yine bu renk ambalajlarda tercih edilirligi
arttirmaktadir (Mehmeti, 2003).” (Akgiil ve Giines ,2015’te belirtildigi tizere) Ayrica mor
psikoloji alaninda sinir hastalarini yatistirmak i¢in sikca kullanilan bir renktir. “Fakat bazi
kaynaklarda is tam tersi olacak sekilde yani mor rengin bireydeki duygusal sorunlarin,
korkularinin ortaya ¢ikmasina sebep oldugu belirtilmektedir(Caliskan, vd., 2010: 103).”
(Caliskan ve Kilig, 2014 te belirtildigi tizere)

Siyah da kirmiz1 gibi bir¢ok (bazen karsit) anlama sahiptir. Giig, liikks, sofistike
ve miinhasirligi temsil edebilir. “Tiim renklerin karisimindan elde edilen siyah; giicii,
cesareti, otoriteyi, resmiyeti, gizlili§i ve sadeligi temsil eder. Bat1 diinyasinda ve bizim
kiiltiiriimiizde matemin rengidir. Siyah konsantrasyonu arttiran 6zelligi nedeniyle
markalarm bir ¢ogunda tercih edilir.” (Akengin, Arslan ve Ozen, 2017) “Siyah ayni
zamanda melankoni, umutsuzluk, yasadisilik ve diis kirikliginin da rengidir. Giinliik
yasamda “kara giin”, “kara biiyii”, “kara kitap” gibi terimler olumsuz ifadeleri vurgular.”
(Ugar, 2016, 5.50)

Beyaz, 15181n ve karin rengi olarak, genellikle saflig1i, masumiyeti, iyiligi ya da
mitkemmelligi temsil eder (ve geleneksel olarak gelinler tarafindan giyilir), ama ayni
zamanda bos ya da steril olarak da karsimiza cikabilir. “Olumluluk, saflik, baris¢il ve
kabul edici ifadesinin bir yansimasi olarak, beyaz, 1sik, bilgi, aydinlik, nur gibi olumlu
ve erdemli degerlerle ortlistlirtilmustiir. Siyahin aksine tanrisal bir niteligi de biinyesinde

barindirir.” (Ugar, 2016, s.48)
Pazarlama iletisiminde beyaz; temizlik, masumiyet, saflik, hastane, hijyen, kis ve dinginlik
cagristirmast dolayisiyla bu gibi driinlerle uyum i¢inde kullanilabilmekte ve ozellikle
dondurulmus gida triinlerinde saflig1 temsil eden maviye, buzu ve saglikli kalmayi ifade eden
beyaz eslik etmektedir (Mehmeti, 2003). Ayrica gida iiriinlerinde beyaz renk azaltilmis kaloriyi
cagristirmaktadir (Arslan, 2004). (Akgiil ve Giines ,2015)

Psikolojik etkilerinin yani sira: “Renk ayni zamanda tanitimi yapilan iiriine bir
kisilik kazandirir. Ambalaj tasariminda renk, ¢ekiciligin yaninda {iriinii tanimlayic1 bir
islev de tstlenir. Cogu zaman renk, bicimlerden daha once algilanabilmektedir” (Becer,

2002: 60) (Nayman, 2008’de belirtildigi iizere) Rengin diger tasarim elemanlarinin
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algilanabilirligi iizerinde de bir etkisi bulunmaktadir. Bu etkiler su sekilde ifade edilebilir:
Renk, diger tasarim elemanlartyla arasinda kuvvetli iligkisi olan gorsel elemanlardan biridir. Form
ve igerik olarak, elemanlarin algilanmasini etkiler. Kavramsal olarak, renk iki boyutlu elemanlari
gorsellestirir. Ayrica, pratik elemanlarin igerigini destekler ve birbiriyle iliskili elemanlara vurgu
verir. Renk bosluk, ¢izgi, form ve sekil, doku ve 151k vb. ile birlikte kullanilir. Bir forma, onu
cevresindekilerden farkli kilacak 6zellikler kazandirir ve formun gorsel agirligini etkiler (Akbay,
2003) (Cetinkaya’nin, 2011°de belirttigi iizere).

3.3.1.5. Doku

Doku, herhangi bir yiizeyin goriiniimii ve hissi olarak tanimlanir. Bir nesnenin
ylizey kalitesi, plirlizsliz, piirlizlii, yumusak veya sert olmasi ve aslinda gorsel bir
kompozisyona zenginlik ve boyut katan gorsel bir etki olmasidir. (Poulin, 2011, s.73)
Dokular insanin gérme ve dokunma duyularina hitap ederler. Gergek ve gorsel olmak
iizere iki tlir doku vardir. Gergek dokular insanlarin dokunma duyusuna hitap ederken,

gorsel dokular gozle algilanan dokulardir.
Dogal ve yapay doku olarak ele alinan kavramlar niteliksel agidan gercek ve gorsel doku olarak
ayristirtlabilir. Dokunarak algilanan dokular gergek dokular, gozle algilanan dokular ise gorsel

doku, yapay doku olarak tanimlanabilir. Gokaydin’a (1998:25) gore bu doku ¢esitlerine ek olarak

goriiniip kaybolan dinamik doku da bir diger doku ¢esididir. Gokytiziindeki bulut hareketleri, su
yiizeyindeki dalgalanmalar bu tiire 6rnek olabilir. (Arikan, 2008, s.15). (Sekil 15)

b

Wi

woll

Sekil 24. Dogal ve yapay doku 6rnekleri

Kaynak: https://tr.pinterest.com/search/pins/?q=organic%?20texture&rs=guide&term
meta[[=texture%7Ctyped&add refine=organic%7Cguide%7Cword%7C11 Erigim Tarihi:
05.11.2018

Emre Becer’e gore (2011) “Tasarim yiizeyinde kullanilan dokular, optik ya da
fiziksel olarak duygular1 yonlendirici bir isleve sahiptir.”(Becer,2011, s.62) Doku, bir

kompozisyondaki diger unsurlarla birlikte, farkli duygular ve mesajlar iletebilir. Piirtizsiiz
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dokular pasif ve sakin iken, kaba dokular gorsel olarak aktif ve kinetiktir.

Yumusak dokulu cisimler insanda siikunet ve rahatlik duygulari, sert dokulu
cisimler dinamik duygular etki eder. Sertdokular insan1 uyanik tutar, azim ve iradesini
destekler, keza insana heyecan verir (Gorey, 1972: 27).(Nayman, 2008’de belirtildigi
tizere) “Tasarim Ogelerinin dokular1 benzer sekilde gorsel islevleri ifade edebilir. Zarif
ve pliriizsiiz desenli bir yiizey giinliik spa alaninin i¢ ylizeyini ya da basili brosiiriini
stisleyebilir; dikenli bir tel karmasasi siddet ya da bogulma i¢in metafor olarak durabilir”

(Lupton ve Phillips, 2008, s.69).

3.3.1.6. Sekil / Bigim

Sekil, diiz gibi goriinen ve renk, deger, doku veya tipografinin yan1 sira kapali
kontur ¢izgisi ile tanimlanan bir grafik, iki boyutlu diizlemdir. Genisligi ve yiiksekligi
vardir ama derinligi yoktur. Genisligi olan bir ¢izgidir. Sekiller, diizenleri tanimlamak,
kalip olusturmak ve bir kompozisyonda sayisiz 6geyi diizenlemek i¢in kullanilir (Poulin,
2011, s.32)

Sekiller geometrik olabilecekleri gibi dogal da olabilirler. Belirli bir mesaj iletebilir
bir anlam tasiyabilirler. Yumusak cizgilere sahip kivrimli bir sekil sicak ve samimi bir etki
yaratabilirken, keskin ¢izgilerle olusturulmus koseli bir sekil soguk ve tehdit edici bir
etkiye sahip olabilir.

Bicim ve sekil sik¢a birbirlerinin yerine kullanilan terimlerdir ancak farkli
anlamlara sahiplerdir. Sekil iki boyutluyken bi¢im ti¢ boyutludur. Daire, kare, tiggen temel
sekillerdir ve ti¢ boyutlu kiire, kiip ve piramit olduklarinda bigime doniisiirler. Abdiilgani

Arikan bu ayrimi su sekilde ifade etmistir:
Soyle ki ; “kare” bir sekildir, kare sekil 6zelligi ile kitap, TV, pano, tablo gibi degisik nesneleri
anlatabilir. Ama o kare sekle bir igerik yiiklendigi zaman (tikel) TV olarak tanimlaniyorsa bu da
bicim olarak agiklanabilir. Gz ilk etapta sekli gorerek daha sonra detaylara inerek bigimi fark
edebilir. (Arikan, 2008, s.15)

Sekil-Zemin iliskisi de tasarim alaninda dikkat edilmesi gereken ilkelerdendir.
Zemin bir kompozisyonda bir nesneyi veya sekli ¢cevreleyen alandir. Sekil zemin iliskisi
bir kompozisyondaki 6n plan ve arka plan arasindaki gorsel iligkidir. Richard Poulin’e
gore (2011) “Sekil-zemin ilkesi, gorsel iletisimde en temel olanlardan biridir, ¢linkii zithk
-koyu ve agik, siyah ve beyaz, pozitif ve negatif- temelli 6geleri gorsel olarak ayirma
yetenegimizden yararlanir. En basit terimlerle, bigim fark ettiklerimizdir ve zemin fark

etmememiz gereken her seydir.” (s.200). Tasarim iiriinlerinde etkili kullanilan sekil-
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zemin ilkesi kompozisyonu canlandirabilir, iletilmesi gereken mesaja gorsel etki ve gii¢

kazandirabilir.

3.3.1.7. Yon

Tiirk Dil Kurumu’na gore yon “1. isim Belli bir noktaya gore olan yer, taraf, 2.
Bir seyin belli bir noktaya baktig1 yan, veche” olarak tanimlanmistir. Her insanin yon
duygusu bulunmaktadir. Tasarimda ise yon; kullanic1 ya da izleyici goziinlin tasarim
yilizeyinde takip ettigi ¢izgi olarak ifade edilebilir. “Bir tasarim tizerindeki ¢izgiler ve
noktalar, degisik noktalara yonelerek bir hareket olustururlar. Tasarimei, verecegi mesaj
dogrultusunda bu hareketi yonlendirmekle yiikiimliidiir.” (Ugur, 2018)

Yon bir¢ok faktor tarafindan etkilenebilir. Kullanilan gorsel 6gelerin yapilari,
diger tasarim elemanlar1 yon duygusu yaratabilir. Kompozisyon elemanlarinin sag veya
sol agirlikli yerlestirilmesi dengeyi ve yonii etkileyebilmektedir. Kompozisyon yiizeyinin
soldan saga dogru daha kolay algilandig1 ifade edilmektedir. “Bu durum test sorularinda
Ol¢iilmiistiir ve katilimcilarin %65°1 soldan saga dogru konumlandirmay: daha kolay
algiladiklarini belirtmistir. Bir baska deyisle ayn1 boyuttaki esit iki unsur konumlanma
olarak sag ve sol taraftaki yerli degistirilecek olsa sagdaki daha biiyiik algilanabilmektedir.”
(Arikan, 2008, s.16).

Grafik tasarim {Uriinlerinde de, iletinin aktarilmasinda yon elemanindan
faydalanilmaktadir. Gorsel veya tipografik ogelerin kompozisyon igindeki ya da
birbirlerine goére olan konumlar1 nedeniyle olusan yon duygusu tasarima hareket etkisi
verebilmektedir. “Cok sayida gorsel ya da tipografik 6genin yonleriyle yaratilan etkilesimle
duraganlik ve siradanlik kalkarak, tasarim, devingen bir nitelik kazanmaktadir.” (Turgut,
2013, s.151). “Genellikle yatay yonler edilgen (pasif), diisey yonler etken (aktif) ve
egik yonler hareketli, canli dinamik olarak etki yaparlar (Giingor, 1972: 10).” (Yilmaz,
2014’de belirtildigi lizere)

3.3.1.8. Zaman ve Hareket

Zaman ve hareket yakin iliskili ilkelerdir. Herhangi bir kelime veya goriintli
fonksiyonlart hem mekansal hem de zamansal olarak hareket ettirir. Hareket bir tiir
degisimdir ve degisim zaman i¢inde gerceklesir. (Lupton ve Phillips, 2008, s.233)

Poulin, hareket ilkesini su sekilde tanimlamistir: “Hareket, eylem, hareket etme
stireci, yer veya durum degistirme ve kuvvet olarak tanimlanir. Gergek veya sezgisel

(zimni) olabilir. Ornegin bir resimde ya da fotografta hareket, bir sembolle ya da hareketin
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ima edilmesiyle ifade edilir.” (Poulin, 2011, s.93).

Gorsel iletisimde hareketin asil amaci; izleyicinin goziiniin kompozisyon
yiizeyinde yOnlendirilmesidir. Poulin’e gore: “¢izim, resim, fotograf, kitap kapagi ve
hatta yayimlanan dergilerde goriilen hareketler, gdzlerimizi siirekli hareket etmeye ve
kompozisyon i¢indeki bir veya daha fazla 6geye bakmaya zorlar. Goziimiiz parlak bir
renge sahip oldugu i¢in kompozisyonun merkezine daha sonra kalin yazi tipinde bir
basliga sahip tipografik bir diizenlemeye dogru getirilebilir” (Poulin, 2011, 5.94).

Gorsel tasarimlarda hareket; ¢izgi, renk, doku gibi elemanlarla saglanabilir.
“Bu tasarim degiskenleri, izleyicinin goziiniin kompozisyonun geneli boyunca hareket
etmesine veya Ozellikle kompozisyon i¢indeki elemanlarin izole edilmis bir grubuna

odaklanmasina neden olan kolektif bir hareket duygusu yaratabilir.” (Poulin, 2011, 5.96).

3.3.1.9. Ses

Tasarimlarda duygusal etki yaratmada yardimci unsur olarak kullanilan
Ogelerden biri de ses efektleridir. Kullanilan ses efekti iletilmek istenen mesajin
icerigini gili¢lendirecek bir etkiye sahiptir. Reklamlarin tiiketiciler {izerinde yarattigi
etkiler hakkinda bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarin sonucunda reklamlarda,
tiiketicilerin sadece gorsel 6gelerden degil ses efektlerinden de etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Kullanilacak ses efektinin iletilmek istenen mesajla uyumlu olmasi 6nemlidir.
Duygusal etkiye sahip mesajla kullanilacak olan ses efektinin kullanicida mesajla ayni
duygusal etkiyi yaratmasi gerekmektedir. Bazi duygular ve birlikte kullanilan sesleri

ornekleyecek olursak:
Ofke duygusu yaratilmak istenilen reklamlarda yasanan olumsuz olayda ortaya ¢ikan sesler ya
da ses efektleri kullanilmaktadir. Seslendirmeyi ise genel olarak o olaya maruz kalan kisiler
yapar. Gurur duygusu yaratilmak istenilen reklamlarda ise ses tonu kalin, kendinden emin bir
seslendirmeci seslendirmeyi yapar. Son olarak hiiziin duygusu yaratilmak istenilen reklamlarda
aglama, feryat sesleri, cocuk sesleri kullanilir, seslendiren kisi ise dramatik bir tonla seslendirmeyi
yapar.(Ates, 2016, s.75)

Reklam filmleri i¢in ses 6gesi iletinin gii¢lendirilmesi ve biitiinlenmesi amaciyla
kullanilmaktadir. Reklami yapilan tirliniin ayn1 kategorideki iiriinlerden farklilagtiriimasi
ve hatirlanma oraninin yiikseltilmesi i¢in ses oldukca etkili olmaktadir. Diyalog, miizik,
ses efektleri, cingil vb. 6geler goriintiisel 6gelere yardimci olarak etkiyi giiclendirir
(Yolcu, 2001: 130) (Oncel Taskiran ve Bolat, 2013’te belirtildigi iizere). Miizik tarih
boyunca giiclii etkiye sahip olan bir unsurdur. Bat1 (2010), miizik hakkinda su ifadelerde

bulunmustur:
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Oyle ki miizik g¢aglar boyunca toplumlarin egitiminde ve gelisiminde pay sahibi olmus;
isyanlarin ve birlikteligin sembolii durumuna gelmis; dikta rejimleri tarafindan etkisi nedeniyle
yasaklanmis; tedavilerde bile kullanilmis; etkililigi felsefeciler, iletisimciler ve sosyal bilimciler
tarafindan siirekli tartigilmig 6zel bir bigimdir. Antik ¢ag Yunan filozoflarindan Eflatun ve Aristo,
Ozglir insanin yetismesinde egitimde ve sehir devletinin yonetimi diizeninde miizige diisen rolii

arastirirken; Sokrates miizigin tanrisal bir disavurum oldugunu soyler. (Bati, 2010,s.780)

Reklam alaninda miizik ¢okga kullanilmaktadir. Miizikler reklamlarda tiiketicinin
ruh haline, duygularina, markanin imajina ve hatirlanabilirligine etki etmektedir.
“Reklamlarin arka planinda ticari amagla yazilan miizik pargalari, popiiler sarkilar ve
jingle gibi farkl ¢esitlerde miizik tiirleri kullanilabilmektedir. (...)Enstriimantal miizikler
ise izleyicinin daha ¢ok ruh haline ve duygularina hitap ederek reklam agisindan dolayli
bir etki yaratmaktadir (Hoeberichts, 2012:5-6 )” (Seki, 2017°de belirtildigi iizere).
Reklamlarda kullanilan miiziklerle tiiketicide baz1 duygulari ortaya gikartip bu duygularla
tiikketiciyi belirli bir davranisa yonlendirme hedeflenir. Miizik kullanilmayan reklamlar

genellikle daha soniik, heyecansiz ve etkisiz olabilmektedir.

3.3.1.10. Goriintii

Goriintli, bir cismin yaydigi, yayimladig1 ya da ilettigi 1stma sonucu cismin
goriinlimiiniin herhangi bir ylizey ya da ekran iizerinde elde edilen yansimasidir. (Aygiin,
2006, s.79) Pouline’e gore ise goriintii: ““... genellikle bir kisi veya fiziksel nesnenin iki

boyutlu bir resmi, fikri veya izlenimi olarak tanimlanmasi durumudur.”
Bir goriintii, bir fotograf, bir illiistrasyon, bir ekran goriintiisii gibi iki boyutlu ya da sanal olabilir
veya bir heykel gibi ii¢ boyutlu olabilir. Bir goriintii, kamera, ayna, mercek, teleskop veya
mikroskop gibi bir optik cihaz ile oldugu kadar, insan gdzii veya suyun yansitici yilizeyi gibi dogal

nesneler ve fenomenler tarafindan da yakalanabilir. (Poulin, 2011, s.231).

Giglii ve akilda kalict bir goriintii, herhangi bir gorsel iletisimi yapabilir veya
bozabilir. Fotograf, illiistrasyon ve diger goriintii bigimleri, belirli bir fikri veya duyguyu
iletebilir, bir izleyicinin dikkatini ¢ekebilir, bir okuyucunun hayal giiclinii gelistirebilir
ve nihayetinde herhangi bir gorsel mesaji arttirabilir ve zenginlestirebilir. (Poulin, 2011,
$.227).

Tasarimda gorseller ve goriintiiler en etkili 6gelerdir. “Goriintii nesne olarak
varsayildigi zaman masum bir sekilde zevkli ve seyredilirdir. Ancak bu goriintii kamuya
sunuldugunda biktirma veya ikna etme, sasirtma ve kandirma gibi degisik niyetlere

hizmet edebilir.” (Oncel Taskiran ve Bolat, 2013, 5.56)
Amerikali bir kreatif direktor olan Fred Ludekens; “gii¢lii bir gorsel, iyi bir metin gibidir” diyerek,

“Usta bir reklam illiistratorii, iyi bir metin yazari gibidir. Pazarlama, aragtirma, ekonomi ve medya



62

bilgisi yanisira tabiatiyla grafik, matbaacilik, baski sanati, resim, renk, fotograf¢ilik sanatlarini

da vasatin {izerinde bilmesi gerektigini” ileri siirmiistiir ( Unsal, 1971:299).(Giireken, 2013’te

belirtildigi tizere)

Gorseller ilk bakista izleyicinin dikkatini ¢ekerler. Gorsellerin insanlar tizerinde
duygusal etki yaratma giicii vardir. Ancak gorsellerin iletilmek istenen mesajla uyumlu
olmasi gerekmektedir. “Hem hos hem de rahatsiz edici resimler viicutta fiziksel bir tepki
yaratir ve notr resimlerle karsilastirildiginda beyindeki duygusal merkezleri dogrudan
etkiler. Yiiz ifadelerinin ve dramatik jestlerin duygusal tepkiler uyandirdig1 ve bir¢ok
kiiltiirde benzer yorumlara sahip oldugu bilinmektedir.” (Malamed, t.y.)

Gorsellerin reklamlarda insanlar iizerindeki duygusal etki yaratmak disinda
baska etkileri de bulunmaktadir. Moriarty (1991: 131) reklamda kullanilan gorsellerin

fonksiyonlarini su sekilde siralamistir:
Dikkat ¢cekmek, hafizada yer etmek, yaratici konsepti giiglendirmek, gii¢lii imgeler kullanarak ilgi
cekmek, bir ruh hali yaratmak, gerceklik algisi yaratarak, inanilirlik seviyesini yiikseltmek, {iriin
ozelliklerini kanitlamak, bir durumu gostermek, iiriin kisiligi yaratmak, iiriinii ¢esitli sembollerle
ya da yagam tarzlartyla iliskilendirmek, yer ve zaman algisini kaybettirmek, ge¢mis olaylari ya da

degisimleri gostermek. (Ates, 2016°da belirttigi lizere)

3.3.1.11. Simgeler/ Semboller

TDK’nin Giincel Tiirkge Sozliigiine gore simge; “Duyularla ifade edilemeyen
bir seyi belirten somut nesne veya isaret, alem, remiz, rumuz, timsal, sembol” olarak
tanimlanmaktadir. Gilizel Sanatlar Terimleri S6zIigl ise simgeyi “Soyut bir kavrami
somutlastiran bi¢cim.” seklinde tanimlamaktadir.(http://www.tdk.gov.tr)

Yapilan arastirmalara goére semboliin duygusal cekicilikte onemli bir etkisi
bulunmaktadir. Semboller, reklamlarda veya tasarimlarda izleyiciye mesaj gondermek ya
da izleyicide duygu uyandirmak amaciyla kullanilmaktadir. Kullanilan semboller mesajin
tiirtine gore kimi zaman pozitif, kimi zaman da negatif duygular ortaya cikarabilir.
Semboller kiiltiirlere gore farkliliklar gosterebilir. “Bayrak, {iniforma, ¢ocuklu aileler,
diigiin/evlilik torenleri ya da savas, 6liim ya da yoksullugu simgeleyen 6geler, belirli
anlamlara gelen bir takim doga olaylar1 genel olarak reklamlarda kullanilmaktadir (Brader,
2006: 162).” (Ates, 2016°da belirtildigi iizere) Semboller kisilerin ge¢mis deneyimlerini,
anilarini ve hislerini yeniden hatirlamalarina sebep olabilir. Kullanici iizerinde yaratilmak
istenen bazi duygular ve duygu yaratmak i¢in kullanilan simgeler/semboller asagidaki

sekilde 6rneklenebilir:
Korku duygusu yaratma amaci tasiyan reklamlarda genel olarak g¢atismayi, savasi, siddeti,

cinayeti, yoksullugu ya da 6liimii simgeleyen 6geler kullanilmaktadir. Cosku duygusu yaratmak
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icinse daha ¢ok aileyi, birligi, beraberligi ya da mutlulugu simgeleyen semboller kullanilir. Gurur
duygusu siyasal reklamlarda en ¢ok sembol kullanilan duygular arasindadir. Ozellikli dini ve milli
duygulara gonderme yapmak amaciyla bayrak, tiniforma ya da bir ulusun ge¢misine ya da tarihine
ya da daha once yasanan ulusal basarilara gonderme yapan semboller yogun olarak kullanilir.
Hiiziin duygusu yaratmak amaci ile ise genel olarak yoksullugu, yoklugu, 6zlemi simgeleyen
semboller kullanilmaktadir.(Ates, 2016, s.80)

3.3.1.12. Tipografi

Tipografi kelimesinin kdkeninde, Yunanca “typos” ve “graphein” kelimeleri
bulunmaktadir. Typos, bi¢im; graphein ise yazmak anlamindadir (http://en.wikipedia.org/
wiki/Graphic_design). Becer’e gore de terim, ilk olarak matbaanin mucidi olarak taninan
Gutenberg’in metal harflerini tanimlamak i¢in kullanilmistir (Becer,1997:176).(Yiicebas,
2006’da belirtildigi lizere)

Sarikavak’a gore tipografi; harf, sézciik ve satirlarla, bosluklarinin diizenlenmesi
gereken diger oOgelerle belirlenmis bir sayfa iizerinde yapilan gorsel ve islevsel
diizenlemelerdir (Sarikavak,2004:1). (Yiicebas, 2006, s.15)

Tasarim arastirmacis1t Amic Ho’ya (2013) gore tipografinin diger amaglarinin yani
sira bilgi diizenlemesi i¢in gorsel hiyerarsiler ve ticari amaglarla marka ve logo isaretleri
olusturmada onemli bir rolii vardir. Ornegin, yiiksek islevsellik nedeniyle, Helvetica
olarak bilinen yazi bigimi, 1950’ler ve 60’lar boyunca gorsel iletisim i¢in posterlerde
ve kurumsal simgelerde yaygin olarak kullanilmistir. Giintimiizde baz1 tipografik eserler
duygular1 ve uyarilar1 ifade etmek i¢in ya da bazi duygular1 kullanicilarda canlandirmak
icin tasarlanmaktadir. Ho, tipografik eserlerle kullanicida duygu uyandirmayi su sekilde

acgiklamaktadir:
Istenilen duygular1 iletmek veya uyandirmak igin renk ve yazi bigimleri gibi cesitli tipografik
unsurlar kullanilabilir. Tipografik eserlere tepki olarak belirli duygular1 ortaya ¢ikarmak isteyen
tasarimcilar duygular ve tipografi arasindaki iliskileri tamamen anlamalilardir. Izleyicilerin
tipografi caligmalarina iliskin deneyimlerini ve duygusal tepkilerini zenginlestirmek igin renkler,

sekiller, dokular ve resimler gibi 6zellikleri segmeli ve kullanmalilardir. (Ho,2013)

Yazi tipi se¢imleri genellikle tlim tasarimin tonunu belirler ve izleyicilerin
tasarimlarinizla ilgili duygularmi ve tasarimlarmizla etkilesimlerini etkileyebilir. Bu
nedenle yazi tipinin ruh halinin projenizin igerigiyle uyumlu olmasi ¢ok Onemlidir.
Tipografi alaninda yapilan arastirmalara gore yazi karakterlerinin de duygusal etkileri

bulunmaktadir.
Ornegin tirnakli yazi karakterleri, kitaplarin sadece bilim adamlari ve zenginler tarafindan
okundugu 1400’lerden beri baskida kullanilmaktadir. Bunun bir sonucu olarak, geleneksel tirnakli

yazi karakterleri tarihle, ciddiyetle ve bilgi ile iliskilendirilir. Ote yandan tirnaksiz yazi karakterleri
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ilk olarak 1800’lerde ortaya ¢ikmasina karsin, ¢ok farkli olduklart i¢in basta ¢irkin kabul edilmis
ve sadece son 100 yil iginde popiiler olmustur. (Hyndman, 2018)

Grafik Tasarimc1 Sarah Hyndman’ a gore “Bir yazitipi 6nce bir ilk izlenim yaratir.
Giydigimiz giysiler ya da bir filmin miizigi gibi, daha kelimeleri okumaya baslamadan
once bize, nasil tepki verecegimiz konusunda ipuclar verir.” (Hyndman, 2018) Hyndman,
‘Yaz1 Karakteri Tadimi’ olarak adlandirdigi anketinde, katilimcilara font ornekleri
hakkinda , “tirnakli ve tirnaksiz yazitiplerine farkli yanit verip vermediklerini” sormustur.
Bu arastirmada yer alan bazi sorular ve sonuglari su sekildedir:

. Hangi dolabt kurmak daha kolay?

“Cevrim i¢i bir ankette, 303 katilimciya bir dolap kurmak i¢in iki talimat seti
gosterildi. Talimatlar yazitipi haricinde her ikisinde de birbirinin ayniydi. Birinde tirnakls,
digerinde tirnaksiz yazi karakteri se¢ilmisti. Katilimcilardan hangi dolab1 kurmanin daha
kolay olacagini diisiinmesi istendi.” (Hyndman, 2018) Katilimeilar bu anket sorusuna
%90,7 oraninda tirnaksiz yazi karakteri ile yazilan talimatin daha kolay kurulabilen bir

dolaba ait oldugu yanitin1 vermisler. (Sekil 25)

Instructinons  Instructions

Sans Serif

90 7%

Instructions 90.7%
Instructions [19.3%

Sekil 25. “Yazi1 Karakteri Tadimi1” anket sonuglari 1
Kaynak: GMK Yazilar, Kasim 2018

. Hangisi derinlemesine ve iyi arastirilmis bir belgeseldir?

“Bir belgeselin agiklamasi iki ayr1 yazitipinde hazirland1 ve 146 katilimciya
hangi belgeselin daha derinlemesine ve iyi arastirilmis oldugu soruldu.” (Hyndman,
2018). Katilimcilar %78.3 oranla tirnakli yazi karakteri ile yazilan agiklamanin daha 1yi

arastirilmis bir belgesele ait oldugunu diistinmiisler. (Sekil 26)
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Documentary Documentary

..... w -

g i sarl il

Documentary 78.3%
Documentary [21.7%

Sekil 26. ““Yazi1 Karakteri Tadimi1” anket sonuglari 2
Kaynak: GMK Yazilar, Kasim 2018

. Hangi orkestra en yetenekli miizisyenlere sahip?

“Bagka bir ¢evrim i¢i anket sorusunda, 146 katilimciya iki ayr1 yaz1 karakterinde
yazilmis bir orkestra tanitimi gosterildi ve en yetenekli miizisyenlere hangi orkestranin
sahip oldugu soruldu.” (Hyndman, 2018). Katilimcilar bu anket sorusuna ise; %82,1
oranla, tirnakli yazi1 karakteri ile tanitim1 yazilan orkestranin daha yetenekli miizisyenlere

sahip oldugu yanitin1 vermisler. (Sekil 27)

Orchestra Orchestra

Orchestr: 82.1%
Orcheslra [817.9%

Sekil 27. ““Yaz1 Karakteri Tadim1” anket sonuglari 3
Kaynak: GMK Yazilar, Kasim 2018

Katilimeilar tirnakli ve tirnaksiz yazitiplerini karsilagtirdiginda, ayni metnin
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tirnakli harflerle yazili olanlarini ustalik ve bilgi igerikli olarak algilarlar, tirnaksiz olanlari
ise bir gorevi kolayca anlayip yapabilmek i¢in yazilmis metinler olarak degerlendirirler.
(Hyndman, 2018)

Anketler, se¢im sans1 verildiginde katilimcilarin, kalin/ince kontrasta sahip
fontlar1 olumlu degerlendirdiklerini, dolayisiyla da yazar ya da konuyu begendiklerini
ortaya koyuyor. Arastirmalar ayn1 zamanda daha ¢ok bilgi igeriginin, genisletilmis veya
yogunlagtirilmis varyasyonlarla degil, daha kiiclik x-yiiksekligi ve orta genislikte yazi
karakteriyle bagdastirildigini gostermektedir. (Hyndman, 2018)

. Hangisi en iyi ve bilgili sekilde arastiriimigtir?

Asagidaki orneklerin her birinde, katilimcilardan arastiric1 gazetecilik agisindan

en yetenekli ekibe sahip olan1 segmeleri ve karsilagtirmalari istendi.

Orchestra . s
Orchestra B 2o0.5%

Documentary I -2+
Documentary B 3Lss%

Magazine I s
Magazine  Jwes

Magaane g 10.9%

Sekil 28. ““Yazi Karakteri Tadim1” anket sonuclari 4
Kaynak: GMK Yazilar, Kasim 2018

Yazi Karakteri Tadimi anketleri grafik tasarim topluluguna tipografik
secimlerimizi dayandirmamiz i¢in gii¢lii kanitlara dayali kapsamli bilgiler ortaya ¢ikartti.
Bir beceri 6nermek veya bir gorevin o kadar da zor olmadig1 konusunda okuyuculari
temin edebilmek icin, farkli yazitiplerinin temsil ettikleri kisilikler hakkinda derin bir
anlayisa sahip olmak son derece yararlidir. (Hyndman, 2018)

Yazi tiplerinin insanlarin eylemlerini etkileyip etkilemedigini 6grenmek icin ise,
okuyuculara bir metin verip “Bu ¢orbay1 pisirmek i¢in ne kadar beceri gerekir?” seklinde
sorular sormustur. Bu arastirmada iki farkli grup kullanilmis, birinci gruba okumasi i¢in

verilen metin farkli bir yaz1 karakteriyle yazilarak diger gruba da verilmistir. Bu testin
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sonucunda yazi karakterlerinin katilimcilarin bilingaltina etki edip etmedigi 6l¢iilmiistiir.
Sonuglarin biz tasarimcilarin gilinlilk kararlarini nasil etkileyecegini goérmek
icin siradan yazitipleriyle arastirmalar yapiyorum. Bunlarin biiyiik puntolu, baslik yazi
karakterlerine gore daha ince farklar1 vardir. Asagidaki deneylerde, tirnakli Bulmer ve
tirnaksiz Univers kullandim. (Hyndman, 2018)
. Bir yazitipi ¢orba pisirmenin daha kolay gériinmesini saglayabilir mi?
Katilimecilara tirnakli ve tirnaksiz yazitipiyle ayni tarif verildi. Tirnaksiz
yazitipindeki tarifi okuyanlar corbayr yapmak icin daha az beceri gerektirdigini

diisiindiiler. (Hyndman, 2018) (Sekil 29)

Sans Serif

D9,

az beceri gerekir

Soup WM 53/10
Soup [ 4.8/10

B gorbanyy yapmak igin na kodar Dooer gomicr ?
{0 = Decar gorekmez, 10 = gok Booor paroki]

Sekil 29. ““Yazi Karakteri Tadim1” anket sonuclar1 5
Kaynak: GMK Yazilar, Kasim 2018

. Bir yazitipi bir kokteyl tarifini daha ¢ekici yapabilir mi?

Katilimcilara tirnakli ve tirnaksiz yazitiplerinde yazilmis ayni tarif verildi.
Tirnaksiz yazitipindeki tarifi okuyanlar kokteyli yapmanin daha kolay olacagia
inantyordu. Ancak, tirnakli tarifi okuyan katilimcilar biiyiik ihtimalle evde bu kokteyli
yapacaklarini sdyledi. (Hyndman, 2018) (Sekil 30)
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Sans Serif Serif

3.4% 9.3%

daha az beceri gorekir  vapma ihamali wikeek

Cocktail 4.90/10
Cocktall 4.56/10
Cocktail 48.8%
Cocktail 39.5%

B iyl e e s

Sekil 30. “Yazi1 Karakteri Tadimi1” anket sonuglar1 6
Kaynak: GMK Yazilar, Kasim 2018

. Bir yazitipi bir yemegin daha hizli yenecegini gosterebilir mi, ya da as¢inin

daha becerikli gériinmesini saglayabilir mi?
Bir restoran tanitimi tirnakli ve tirnaksiz yazitiplerinde yazildi. Tirnakli tanitimi
okuyanlar ag¢inin daha yetenekli olacagini tahmin etti, tirnaksiz yazitipindeki agiklamay1

okuyanlar burada yemek yemenin daha az zaman alacagini diisiindii. (Hyndman, 2018).

(Sekil 31)

Serif Sans Serif

8% 9mins

daha 1vi azca yamek daha cabuk yenir
Restaurant 9.2/10
Restaurant 84/10

Bgrarar i hachatt bocaril ol digliniyormnusT [l - becaribal, 10 = pok becerikl)
Restaurant 140 minutes
Restaurant 131 minutes

Bl yorali peirls fw hader sdon]

Sekil 31. ““Yaz1 Karakteri Tadimi1” anket sonuglar1 7
Kaynak: GMK Yazilar, Kasim 2018

Bu sonuglar fontlarin kendilerini okuyanlarin algilarini etkilemis oldugunu
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gostermektedir. Eger bu rakamlar kardaki artiglar1 veya yanit oranlarini gosterseydi,

farkliliklar ¢ok biiyiik olurdu. (Hyndman, 2018)

3.3.2. Grafik Tasarim Ilkeleri

3.3.2.1. Vurgu

Vurgu, tasarimin diizenlemesinde bir 6genin ya da kompozisyonun bir béliimiiniin
onplanacikarilmasiylaizleyicinindikkatini yonlendirmeyisaglayan bir tasarim elemanidir.
“ Etkili unsur dikkati ¢ekerek hedef kitlenin tasarimi ¢éziimlemesini saglayabilir. Grafik
tasarim da kullanilan unsurlardan hangi hiyerarsik dizinde daha 6nemli ise oncelikle o
unsura vurgu yapilabilir.” (Arikan, s.19, 2008)

Tasarimda 6n planda sunulmak istenen fikir vurgulanabilir. Boylece tasarimcinin
iletmek istedigi mesaj hakkinda izleyiciye Onbilgi verebilmekte, iletisim kanalinin
acilmasini saglamaktadir. (Cetinkaya,2011, s.33) Akademisyen Tevfik Fikret Ugar, vurgu

ilkesini sdyle agiklamistir:
Her tiirlii gorsel diizenleme etkin bir vurgu elemanina ihtiyag duyar. Cekiciligi saglayan temel
etken budur. Bu vurgu etkisi gerek boyut, gerekse renk ve doku olarak yaratilabilecegi gibi,
sayfa icindeki beyaz alan iyi sekilde kurgulandiginda vurgu yaratmada etkin, ilging bir unsura
doniisebilir. Her tiirli sayfa tasarimi gorsel bir vurgu noktasina ihtiyag duyar. Bu vurgu ¢ekicilik

ve gorsel hiyerarsi agisindan mutlak gerekli bir elemandir. (Ugar, 2016, s.155)

Sekil 32. Vurgu ilkesi i¢in hazirlanmis bir afis ¢alismasi
Kaynak: http://www.tasarimgunlukleri.com/2015/09/17/tasarim-prensipleri/ Erisim Tarihi:
05.11.2018
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Tasarimci, vurgulayict unsuru tasariminin neresinde kullanacagini da belirlemek
zorundadir. Vurgulamanin, tasarimin optik merkezinde yer almasi ¢ogunlukla yerinde bir
karardir. Vurgulayici unsurun bdyle bir noktaya yerlestirilmesi, mesajin daha ¢abuk ve

etkili aktarilmasini saglayacaktir.(Becer, 2011, 74)

3.3.2.2. Ritim

Ritim, ayn1 ya da benzer 6gelerin belirli bir diizen iginde yinelenmesi durumudur.
(Turgut, 2013, s.145) “Ritim, seste, harekette, bicimde, renkte, konumda, yasantida,
dogada diizenli ve sistemli tekrarlardir. Yasantimizda hemen her seyin ritimsel bir
diizende oldugunu gorebiliriz. Kalbimizin ¢aligmasi, nefes alip vermemiz, gece, gilindiiz,
mevsimler, miizik, dans vb. hepsi ritmik olusumlardir” (Balci, Say, 2003:12).(Hanct,

2008’de belirtildigi iizere)

Sekil 33. Ritim drnegi
Kaynak: http://www.arkitera.com/haber/22589/principles-of-design Erisim Tarihi: 05.11.2018

Reardon’a (2004: 117-119) gore, ritim, 6gelerin veya motiflerin diizenli
tekrarlarindan olusur ve hareket cagrisimi yapar. Ritmin ti¢ kategorisi vardir: tekrar, ileri
gidis, birbirinin yerine gecme. (Arikan, 2008’de belirttigi iizere).

Grafik tasarimda ritim, izleyicinin sayfada rahatlikla gz gezdirmesi adina gorsel
elemanlarin gii¢lii ve tutarli bir tekrar meydana getirmesidir. (Landa, 2011, s.30) Grafik
tasarim i¢in ritim Onemli bir ilkedir, ancak tasarimda dikkatli ve ol¢iili kullanilmasi
gerekmektedir. Birbirine benzer gorsel elemanlarin siirekli tekrari izleyiciyi sikabilir ve
tasarimin tekdiize bir gorsel ifadeye sahip olmasina neden olabilir. Turgut bu durumu su

sekilde 6rneklemistir:
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Grafik tasarimda gorsel ve tipografik oOgelerin kendi aralarindaki kurgusuyla ritimden
yararlanilabilmektedir. Tasarimda, kimi zaman gorsel 6gelerin kimi zaman tipografik baslik,
dizelerin kendine 6zgii bir diizen i¢inde yinelenmesiyle etki ve anlam daha da belirginlik kazanir.
Boylelikle gorsel, tipografik 6gelerin yalnizca nesnel, igslevsel amaglarla kullanilmasinin getirdigi
tekdtizelik, icerige bagli olarak kurguda yapilan degisikliklerle kirilir, tasarim, yeni anlam boyutlari

kazanarak izlenmeye deger olmaya baslar. (Kizgindemir, 2015°te belirtildigi tizere)

3.3.2.3. Denge

Dogustan gelen yeti olan denge, diizenlemede kullanilan elemanlarin gorsel
agirhigr olarak tanimlanabilir (Ozturna, 2007: 23). Arikan’a gore ise “Tiim hareketin
sonlandig1 bir dagilim durumu olarak gorsel denge; ylizeyde tasarim elemanlarinin
orantili dagilimiyla elde edilen bir ilke olarak tanimlanabilir.”(Arikan, 2008, s.18).

Insanoglu dogas! geregi yasaminda denge unsurlarina énem veren bir canlidir.
Belki de kendi fizyolojik yapis1 ve i¢inde bulundugu fizik kurallar1 bunda etkilidir. Ancak
gorsel tasarimda denge, esitlik olarak algilanmamalidir. Ciinkii tamamen simetri i¢indeki,
adeta aynadan yansimisc¢asina olusturulmus denge, sikici, s1g ve statik bir dengedir. Bu
hemen hemen higbir gorsel tasarimda tercih edilmez ve sikici bir etki yaratir. (Ugar, 2016,
s.154)

Lupton ve Philips, denge ilkesini bir oda dekorasyonu 6rneklemi ile su sekilde
aciklamigtir: “denge; bir veya daha ¢ok gorsel elemanin yiizeyde orantili olarak
dagitilmasidir. Tipki bir odadaki esyalar1 diizenlemek gibi, tiim bilesenler formdaki ve
bosluktaki dengeyi bulana kadar hareket ettiririz. Biiylik objelere kars1 kiiglik objeler;
koyu objelere kars1 acik objeler gibi” (Lupton ve Philips, 2008, s.115)

Tasarimda denge ilkesi ii¢ farkli baslik altinda incelenebilir. Bunlar; simetrik,

asimetrik ve radyal dengedir. (Sekil 25)

Symmetrical Balance Asymmetrical Balance Radial Balance

Sekil 34. Denge Tiirleri
Kaynak: https://sherpa.blog/makale/tasarimda-leke-ve-denge Erisim Tarihi: 15.10.2017
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3.3.2.3.1. Simetrik Denge

Simetri sOzcligliniin iki anlami vardir. Simetri denildiginde ilk olarak; iyi
orantilanmis ve dengelenmis parcalarin olusturdugu genel bir yap1 akla gelir. Diger
taraftan, hayali bir ¢izgi ya da diizlemle ayrilmis iki yonlii bigim benzerligi de simetri

olarak tanimlanir (Becer, 2011, s.65)
Adinda gegen “Simetri” den de anlasilacagi lizere simetrik dengede tam bir esitlik s6z konusudur.
Yani bagka bir deyisle grafik ylizeydeki gorsel bilesenlerin yiizeye veya bosluga esit oranda
dagilmasi durumudur. Esma Civcir’e gore: simetrik denge; “Diisey veya egik bir eksen {izerinde
Ogelerin aynen tekrar etmesi ile olusur. Bu tiir dengeler kesinlikle kararlidir. Simetrik denge
insanda bozulmaz ve saglam bir denge hissi uyandirir. Oturmus bir etki yaratir. (Civcir, 2015,
s.383) Poulin’e gore simetrik denge: “gorsel elemanlarin kompozisyonda esit bir sekilde yer

almasi ile olusur” (Kizgindemir, 2015, s.52)

Gelenegin, resmiyetin, otoritenin vurgulanacagi tasarimlarda simetrik denge
tercih edilir. Diger yandan simetri, diiriistliik ve sayginligin psikolojik simgesidir. Simetrik
dengeye dayali kompozisyonlar, daha giivenilir olmalar1 nedeniyle amator tasarimcilar

tarafindan daha ¢ok kullanilirlar (Becer, 2011, s.66)

3.3.2.3.2. Asimetrik Denge

20. yiizyil baslarinda ortaya ¢ikan modern sanat ve tasarim akimlar1 simetrik
dengeyi reddederek; geleneksel olarak simetri noksanligi ya da biitliniin pargalar1 arasinda
orantiya dayali bir eksiklik anlamina gelen asimetriyi benimsemislerdir. (Becer, 2011, 5.66)
Asimetrik denge, kompozisyonu olusturan elemanlarin boyutlarina gore diizenlenmesidir.
Poulin’in asimetrik denge tanimi su sekildedir: “Asimetrik denge ilging ve basarmasi zor
bir gorsel denge bicimidir. Genellikle gorsel elemanlarin kasten esitsiz, rastgele olarak
ylizeyde diizenlenmesi ile meydana gelen dinamik kompozisyonlardir.”(Poulin, 2011,
s.116)

Becer’e gore: “Simetrik dengede oldugu gibi asimetrik dengede de bir optik agirlik
merkezi vardir. Ama bu merkez, geometrik merkezden farkli konumdadir. Asimetrik
diizenlemenin basarisi, cesur ve sorgulayici olmasina baglidir. Baska bir deyisle asimetrik

denge duygu yiiklii ve disavurumcudur.” (Becer, 2011, 5.66)

3.3.2.3.3. Radyal Denge

Bu tiir dengede de, gene simetri esastir. Kuvvetler bir merkezden etrafina
dagilarak, bu denge saglanir. Bir ¢arki andiran kompozisyonda, karakterce ayni olan iki

ya da daha fazla kuvvetleri bir merkez etrafinda toplamak esasina dayanir.(Yardimer ve
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Giiveng, 2016)
Robin Landa’ya gore radyal denge: “yatay ve dikey yonlendirilmis bir simetri kombinasyonu ile
olusur. Gorsel elemanlar bir merkezden disar1 dogru yayilmasiyla veya bir gorsel elemanin disa
dogru tekrarlayarak genislemesi ile elde dilir. (Landa, 2011, s.28) Poulin’in radyal denge tanimi su
sekildedir: “ bu denge bigiminde kompozisyonda yer alan gorsel 6geler dairesel bir sekilde belirli
bir merkez noktadan disar1 yayilir ve 6gelerin gorsel agirligi esit olarak dagilir. (Poulin, 2011,
s.116)(Kizgindemir, 2015, s.54)

3.3.2.4. Hiyerarsi

Hiyerarsi kelimesi toplumsal yasamda devlet kurumlari ve askeri makamlarda sik¢a
karsimiza ¢ikmaktadir. Fransizca kokenden gelen hiyerarsi sozciigiinii Tiirk Dil Kurumu
(TDK) “makam sirasi, basamak, derece diizeni, agsama siras1” olarak tanimlamistir. (tdk.
gov.tr)

Grafik tasarimda hiyerarsi; bir tasarim igerisinde yer alacak unsurlarin, en géze
carpan unsurdan geri planda yer alacak unsura gore siralama sistemidir. Yani tasarimda
baskin olandan, geri planda olana verilen 6nem ve vurgudur. (Ermis, 2012, s.47)

Hiyerarsinin farkli tanimlamalari da bulunmaktadir: Ellen Lupton ve Jeniffer
Cole Philips’in tanimlarina gore hiyerarsi; dl¢iilendirme, 6nem, renk, bosluk, yerlestirme
ve diger siralama varyasyonlari ile gorselligi olusturmaktir. (Lupton ve Philips, 2008,
s.115) Turgut’un hiyerarsi tanimi ise su sekildedir: “Grafik tasarimda bir iletiyi yansitmak
lizere gorsel, tipografik, ¢izgi, serit, doku, zemin gibi tiim 6geler belirli bir siradiizende
(hiyerarsi) kurgulanir. iletinin izleyiciye ulasma basarisi, bir anlamda &gelerin, birbirinin
algilanmasii engellemeden, belirli bir oncelik sirasinda olmasina baghdir.” (Turgut,
2013, 5.127)

Tasarimci, gorsel hiyerarsi yoluyla okuyucunun goziinii tasarim iizerinde
yonlendirebilme olanagini bulur. Hiyerarsik yapi i¢inde birbirleriyle iistiinliik catismasina
giren unsurlar arasinda dinamik iliskiler kurulabilir. Ornegin; bu gérsel unsurlardan biri
boyutlar ile istiinliikk saglarken, digeri canli ve kontrast renkleri ile 6n plana ¢ikabilir.

(Becer, 2011, s.69)
Tasarimci gorsel hiyerarsiyi amacina uygun sekilde kullandigi takdirde, mesajini etkin sekilde
kurgular ve okuruna iletir. Tiim bu siire¢ iginde renk, biiyiikliik, tipografi, imaj (fotograf, illiistrasyon
veya diagram) aciklik, koyuluk, tasarimeinin organize etmesi gereken elemanlardandir. Bahsedilen
hiyerarsik yapimin tasarimi agsamasinda sayisiz segenekler ortaya ¢ikabilir, 6rnegin biiylik olan her
zaman en Once algilanan eleman olmak zorunda degildir. Biiyiik pastel bir fotografin yanindaki

parlak renklere sahip dinamik ve etkin bir gorsel imaj, sayfanin kurgusunu tamamen degistirebilir.
(Ugar, 2016, s.153) (Sekil 26)
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BEFORE AFTER

Sekil 35. Hiyerarsi 6rnegi
Kaynak: https://digitalsynopsis.com/design/visual-hierarchy-graphic-design-principles/ Erigsim
Tarihi: 05.11.2018

3.3.2.5. Devamhhk

Devamlilik, izleyicinin tasarim yiizeyindeki bilgiyi kesintisiz bir sekilde takip
edebilmesidir. Becer’e gore “Okuyucunun gozii, tasarim ylizeyinde bazen bir ¢izgi ya
da kivrim boyunca hareket eder. Gz bir unsurdan digerine dogru kesintisiz gecisler
yapabiliyorsa, devamlilik saglanmis demektir.”” (Becer, 2011, s.70)

Tasarimda devamliligi saglayabilmek icin, gorsel unsurlar goziin normal
hareketlerineuyacakbiryondeyerlestirilmelidir. Detaylar,insanlarindikkatinidagitmayacak

sekilde diizenlenerek, tasarimin algilanmasi saglanmalidir. (Y1ldiz,2014,s.32)
Tek bir tasarim i¢inde oldugu kadar; dizi olusturan bircok tasarim arasinda da devamlilik
saglanabilir. Biitiinin bir pargasi olarak vurgulamak amaciyla; bir yaymin sayfalarinda, dizi
olusturan kitap kapaklarinda ya da bir iiriin ailesinin ambalajlarinda gorsel devamlilik saglayan
unsur ya da unsurlar kullanilabilir. Devamliligin dozu kacirildig: takdirde, tekrarlarin yol agtigi
bir tekdiizelige disiilebilir. Devamliligi saglayici unsur disinda her tasarim, kendine 6zgii bir
kisilige sahip olmalidir. (Becer, 2011, s.71)

3.3.2.6. Olcii

Kelime anlamiyla 6l¢ii, “Bir niceligi, o nicelik i¢in kabul edilmis birimlerden
birine gore oranlayarak degerlendirme, mizan” anlamina gelir. (tdk.gov.tr) Gorsel bir
ilke olan 6l¢ii bir kompozisyonda goreceli olarak; oranin asamali siniflandirmasi ya da

biiyiikliigiin derecesi, degeri, 5nemi ve sirasi olarak tanimlanir. (Poulin, 2011, s. 83) Olgii
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tasarim elemanlarinin birbirleriyle olan boyut iligkisini ve boyutlarinin kiyaslanmasini

ifade eder. Abdiilgani Arikan 6l¢ii hakkinda su ifadelerde bulunmustur:
Gorsel algr baglaminda nesnelerin &lgilisii bazi fiziki veya psikolojik etkenlerce etkilenebilir.
Nesnenin durumu, uzakligi, derinligi diger nesnelerin yanindaki konumu, parlaklig1 gibi etmenler
Ol¢iiniin algilanmasini etkileyebilir (Giirer & Giirer, 2004:53). Koyu zemin iizerinde ve agik zemin
iizerindeki ayn1 boyutlardaki iki sekilden koyu zemindeki biiytik algilanabilir. Ayni uzunlukta ama

biri yatay digeri dikey gizgiden dikey olan daha uzun algilanabilir. (Arikan, 2008, 5.15)

Olcii, gorsel iletisimde vurgu ve hiyerarsi olusturmak icin kullanilabilir. Dogru
kullanilan bir 6l¢ii, bir kompozisyonun hareketine, akilda kaliciligina katki saglayabilir.
Ancak yanlis kullanilirsa kompozisyonda sikisiklik, islev bozuklugu ve rahatsiz edici
bir etki yaratabilir. Kompozisyondaki elemanlar diger elemanlarin boyutuna, bulundugu
yere, rengine gore farkli boyutlarda algilanabilir.

“Olgii, bircok gorsel elemanimn birlestirilmesinin yam sira bir izleyicinin
dikkatini goriintii veya tipografi gibi tekil bir tasarim 6gesi araciligiyla yonlendirmek
icin kullanilabilir.” (Poulin, 2011, s.87). Kompozisyonda yer alan gorsel elemanlar ayn
biytikliikkte olduklarinda, kompozisyon diiz ve tek boyutlu bir hal alabilir. Kontrast,
ritim ve hareket eksikligine neden olabilir. Poulin (2011) bu durumu tekdiize notadan
olugsmus bir miizigi dinlemeye benzetmektedir. “(...) her zaman ayni, asla tonda veya
rezonansta dalgalanma yapmaz. Kullanilan tasarim 6gelerinin tiimii, etkili, uygun ve
anlaml bir sekilde kullanildiginda, herhangi bir gorsel kompozisyonda bir derinlik ve

hareket duygusu yaratabilir.” (s.87)

3.3.2.7. Oran- Oranti

Bir referans sonucu yapilan karsilagtirma, orani verir. Oran, goreceli bir
bliytikliiglin ifadesi i¢in kullanilabilir. Bir nesnenin biiyiikliigiinii ancak bir referansa gore
degerlendirebiliriz. Bir baska tanimiyla ise oran, iki biiylikliikk arasindaki sayisal iligki
veya biitiinle onu olusturan elemanlar arasindaki sayisal iliskiyi tanimlar (Kuban, 2002)
(Cetinkaya, 2011°de belirttigi ilizere). Tasarimda ise oranti, kompozisyonu olusturan
elemanlarin boyutlar1 arasindaki iligkidir. “ Tasarim yiizeyinin eni ile boyu, gorsel
unsurlarin genislikleri ve yiikseklikleri ile birarada olusturduklar: kitlelerin boyutlari
arasinda daima orantirya dayali iliskiler vardir. Bir gorsel unsurun tasarim igindeki diger
unsurlarla kurdugu orantisal iligkiler, alg1 ve iletisimi dogrudan etkiler.” (Becer, 2011,
$.68).

Tasarimci, gorsel unsurlarin orantisal iligkilerinde degisken yapilar kurmaya

calisir. Ciinkii, genisligin uzunluga, renkli olanin renksiz olana, bir 6l¢iiniin digerine esit
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oldugu tasarimlar, tekdiize gorlinmekten bir tiirlii kurtulamazlar.(Becer, 2011, s.68)

3.3.2.8. Biitiinliik

En Onemli tasarim ilkelerinden biri de biitiinliik ilkesidir. Bu ilke tasarim
kompozisyonunda kullanilan tiim gorsel 6gelerin birbirleriyle olan uyumlu iligkisini ifade
eder. Becere gore tasarimcilar kompozisyon dgelerini gruplandirmali ve uyum saglayacak

bir bi¢imde diizenlemelidir:

Ayn1 temel bi¢ime, boyuta, dokuya, renge ya da duyguya sahip unsurlar; bir tasarimda ideal
biitiinliigii olustururlar. Benzer nesneler gordiigiimiizde, bunlari dogal olarak gruplandiririz.
Benzerlige dayali bir biitiinliik i¢indeki farkli unsur, dikkati ¢eker. Farkli olan1 6ne ¢ikararak
algilamay1 saglamak ig¢in, diger tasarim unsurlarinin bir biitiinliik icinde bulunmalar1 gerekir.
Biitiinliik kavrami iginde de bir ritm olgusu vardir. Birbirine benzeyen bigimler biitiinliik olusturmak
iizere bir yiizey lizerinde yinelendiklerinde, meydana getirdikleri doku i¢inde bir ritm olusur. Bu
ritm, tekdiize olanla alisilmamis olan1 bir araya getirir. Birimler kendi aralarinda ve ayrintilarda
olusturduklari kontrastlarla yeniligi ve tazeligi vurgularken, birlikte meydana getirdikleri doku ise
biitlinliik olusturur.( Becer, 2011, 72)

Ayrica tasarimin biitiinlinde gereksiz detaylar ayiklanarak gerekli bosluklar
birakilmali, gozli yormadan biitiinliik saglanmahidir. Ayrica birden fazla odak noktasi
ile tasarimin bagimsiz birimlerini birbirine baglayarak, tasarim monoton goriinimden
kurtarilabilir. Ancak say1 li¢ odak noktasini gegcmemelidir (Erten, 2006: 5). (Yildiz,
2014’te belirtildigi tizere)

3.3.2.9. Bosluk

Bosluk, bir kompozisyondaki ¢izgiler, sekiller, bicimler, renkler, dokular,
cerceveler ve gortintiiler gibi diger elemanlar arasindaki, etrafindaki mesafe veya alani
ifade eder. Iki boyutlu veya ii¢ boyutlu olabilir ve diiz, s18, derin, acik, kapali, pozitif,
negatif, gercek, belirsiz veya hayali olarak tanimlanabilir.(Poulin, 2011, s.104).

Boslugun temel prensibi herhangi iki boyutlu bir kompozisyonda dikkate alinan
tamamlayict tasarim elemanidir ve nasil kullanildigina, diizenlendigine, boliindiigline
baska bir deyisle etkinlestirilmesine bagh olarak acik, sik, yogun, gevsek, bos, dolu, diiz
veya ¢ok biiylik goriinebilir. (Poulin, 2011, s.104). Ambrose ve Harris bosluk ilkesini su
sekilde ifade etmistir:

Bosluk tiim tasarim 6gelerinin var oldugu ortamdir. Mesajin olusturuldugu ve algilandig: fiziksel
cevredir. Sayfa diizeni konusunda veya sayfa s6z konusu oldugunda sayfalarin kenarlarindan
ciltlenmesi s6z konusudur. Yaratilan veya fiziksel olarak var olan bu cerceve, alani belirler ve
uzamsal igerigim meydana geldigi sinir gorevi goriir. Bu igerik zeminden veya arka plandan

farklidir ciinkii burada bir 6n/arka iliskisi yoktur. Icerik, aktif caligma alaninin kenarmi/ sinirmi
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ima eder. On/ arka iligkisi kenarin/smirin var olmastyla birlikte onerilebilir buna karsin hem

uzamsal icerik hem de figiir/arka plan birlikte yer alabilir.(Ambrose ve Harris,2013,s.124)

Bosluk genellikle, herhangi bir gorsel kompozisyondaki grafik elemanlarinin
eksik oldugu bos ama aktif alanlar1 ifade eden negatif alan ya da beyaz alan terimleri ile
tanimlanir. Sekiller, formlar, resimler ve benzeri 6geler iceren bosluk, pozitif alanlardir.

(Poulin, 2011, s.104).

3.3.2.10. Zathk

Zitlik, insanin iggiidiisel olarak kendinde ve cevresinde hissetmek istedigi bir
olgudur. Alisilagelmisten farkli olma ihtiyaci, insanin i¢inde derinlerinde olsa da var olan
bir duygudur. Bu duyguyu kendinde hissetmek isteyen kisi, ¢cevresinde gordiigii veya
kullandig1 tasarimlarda da bu zitlig1 hissetmeyi tercih eder. (Cetinkaya,2011,s.41)

Zitlik, ylizeyde farkli bir eleman yapilanmasiyla odak noktast meydana getirmektir.
Tasarimdaki elemanlarin pozisyonu odak noktasini belirler. Herhangi bir tasarim elemani
diger elemanlarin genelinden daha uzakta konumlandirilirsa, dikkat ¢ekiciligi artar ve
odak noktasi olusturur. (Arikan, 2008, s.19)

Richard Poulin’e gore zitlik ilkesi tasarim dgelerinin farkliliklarini vurgulamak
i¢in kullanilabilir. “Ornegin, koyu renklerle yan yana duran parlak renkler, koseli sekiller
ile egrisel sekiller ve kiiclik elemanlar devasa elemanlarla gorsel bir heyecan ve vurgu
olusturabilmenin yani sira bir kompozisyondaki odak noktalarina dogrudan dikkat
cekebilir ve gorsel bir mesajda hiyerarsik diizenleri saglayabilir.” (Poulin, 2011, s.194).

Kompozisyon elemanlar1 arasindaki boyut, sekil, renk ve dokudaki gorsel
farkliliklar1 abartmak suretiyle elde edilebilir, bdylece bir izleyici i¢in bir mesaji daha
hizl1 ve anlasilir hale getirir ve gelistirir. Zitlik, dikkat ¢ceker, yonlendirebilir, bir ruh halini
veya duyguyu yaratabilir ve herhangi bir gorsel mesajdaki karmasik bilgilerde hiyerarsi
ve vurgu olusturabilir. (Poulin, 2011, s.190).

3.3.2.11. Grid (Izgara)

Grid, kelime anlami olarak belli bir hat, izlek, 1zgara anlamindadir. Bagka bir
deyisle grid, sayfa tasariminda kullanilacak elemanlarin (yazi, resim, sekil, grafik, ¢izim
vs.) diizenlenmesinde yardimci yatay ve dikey cizgilerdir. Bu ¢izgiler kendi i¢inde bir
sistem ve oransal iligki i¢inde hazirlanirlar (Ugar, 2016, s.147).

Grafik tasarimda gridin Avrupa’da 15. Yiizyilin baslarindan beri kullanildigini

gosteren kanitlar bulunmaktadir. Bu nokta temelli ilk grid sistemi, Ronesans doneminde
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kullanilan alan temelli Kartezyen grid sistemine dayanmaktadir. Kullanilmakta olan
modern grid, 20. Yiizyilin ikinci on yilinda gelistirilmistir ve hala kullanilmaktadir
(Bokil ve Ranade, 2009). “ Sayfa tasariminda grid kullaniminin bilinen ilk 6rnegi 4.
ylizyilda yazilan bir el yazmasi incil olan Codex Sinaiticus’dur. (guidesandgrids.com)
15. yiizy1ldaki parsomen el yazmasi kitaplarda ve ilerleyen yillarda Gutenberg’in meshur
42 satirlik incilinde grid kullanimini gérebilmek miimkiindiir.” (Kizgindemir, 2015, s.64)

Grid grafik tasarimda, 6zellikle tipografi alaninda, fazlaca kullanilmaktadir.
Genellikle sabit kurallar kiimesinden olusur. Noktalar, ¢izgiler veya iiggen, kare gibi
temel minimalist sekillerden olusabilecegi gibi ikinci veya lgiincii derece egrilerle ii¢
boyutlu karmasik bir yapidan da olusabilir (Bokil ve Ranade, 2012).

Grafik tasarimda bir kompozisyon olusturulurken; dengeyi, yapiy1 ve biitiinligi
sagladig1 i¢in boslugu diizenlemek biiylik 6nem tasir. Grid sistemi kullanilarak siirh
olan alanin, boslugun ve grafiksel 6gelerin diizenlenmesiyle hiyerarsi olusturulabilir.

Tasarim yaparken kiiclik ve dar bir konu iizerine ¢alismak daha kolaydir. Ancak
konu icerigi genislediginde, cesitliligi arttiginda tasarimin diizenlenmesi de zorlasir.
“Grid, anlamsal bosluk dagilimina gore icerik yonetimine yardim eder, yogun planlama,
anlasilirlik, duruluk hissi yaratir ve tasarimda diizenleme fikri verir.” (Bokil ve Ranade,
2009). Tevfik Fikret Ugar bu durumu ¢ok sayfali tasarimlar tlizerinden su sekilde
acgiklamaktadir;

Grid kullaniminin faydasi yiizey iizerinde yapilacak tasarimin sayfa sayist bazinda ¢ok oldugu
durumlarda hayati 6nem tasir. Tek sayfalik bir brosiir tasariminda yazi ve gorsel elemanlarin
belirli bir uyum iginde birlestirilmesi ¢ok zor olmayabilir. Ancak benzer bir islemi 32 sayfalik bir
gazete veya 350 sayfalik bir kitap i¢in yaptigimiz: diigiiniirsek, her sayfada karsimiza ¢ikan ayri
biiyiikliik ve tondaki resimleri, farkli yogunluktaki metinleri diizenleyebilmek igin saglikli bir
gride ihtiya¢ duyulacagi agiktir. Grid igin, “problemin planlanmis ¢6ziimii” tanimi kullanmak hig
de yanlis olmaz. Iyi tasarlanmus bir grid, o an ortaya ¢ikan diizenleme problemlerinden 6te ileride
ortaya ¢ikmasi olast durumlarin ¢6ziimil i¢in de potansiyel bir plandir. Okuyucu pek farkinda
olmasa da bu sistemi tanimlar ve takip amacgh kullanir. Grid adeta bir gorsel sifre gibi bilginin
iletim dilini tanimlayan bir sisteme doniisiir. Bu ytlizden dergi ve 6zellikle gazete tasariminda dnce

saglikli bir grid tasariminin yapilmasi zorunludur. (Ugar, 2016s.149)
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Sekil 36. Dergi tasariminda grid kullanimi

Stigende frygt
for afmatning | Kina

Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/567735096760696620/ Erisim Tarihi: 05.11. 2018

Grid, grafik tasarimin birgok alaninda kullanilabilecek bir ilkedir. Gazeteler,
ambalaj tasarimlari, kitap sayfalari, kurumsal kimlikler bunlardan bazilaridir. (Sekil 27)
Gelisen teknoloji ile birlikte hizli liretim talebinin ortaya ¢ikmasi, yogun bilgi igerikleri,
hareketli gorsellerle birlikte bir¢ok yeni ihtiya¢c dogmustur. Bunun sonucunda hizli sonug
veren ama yine de dengeli ve homojen bir yapiya sahip tasarim talebi artmistir. Grafik
tasarim bu gelismelerle birlikte web, mobil ve hareketli ortamlarda da yer almaktadir.

Grid ilkesi bu yeni alanlarda gelisen taleplerin karsilanmasinda etkili bir bigimde

kullanilmaktadir.
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BOLUM IV

BULGULAR

4.1. Duygusal Alg1 Baglaminda Grafik Tasarim Uriinlerinde Tasarlama

Yaklasimlari

Bir iletisim alanit olan Grafik Tasarimin genel amaci izleyiciye bir mesaj
iletmektir. Tasarim ilke ve elemanlari, tasarimin bigimsel 6zelliklerinin olusturulmasinda
kullanilarak mesajin dogru iletilmesine katkida bulunur. Tasarimcilar yeni tasarlama
yaklagimlarina kadar genellikle yeni seyler tasarlarken form ve islev gibi evrensel dl¢iitleri
dikkate almislardir. Ancak tasarim iiriinii olusturulmasinda 6nemli rol oynayacak, bazen
tasarimcilar tarafindan sezgisel olarak kullanilsa da ¢cogu zaman g6z ard1 edilen duygular
da tasarimin onemli bilesenlerindendir.

Yeni yaklagimlar, tasarlama siirecinin tamaminda bi¢imsellik ve islevselligin
yani1 sira kullanicilarin deneyimlerinin de dikkate alinmasi gerektigini savunmaktadirlar.
Tanimlanan bu yaklasimlardan biri olan Duygusal Tasarim, bireylerin duygulari 6n planda
tutularak yapilan tasarim iriinlerinin hedef kitlenin dikkatini daha fazla ¢ekecegini,
mesajin daha etkili iletilmesine katkida bulunacagini ifade etmektedir. Tasarim {iriinlerine
dikkat cekmenin yani sira akilda kalmasini da sagladigi diisiiniilmektedir. Ciinkii duygusal
deneyimler unutulmaz etkilere sahiplerdir.

Ugur Bati’ya gére duygular 6n planda oldugu zaman insanlar unutmama egiliminde
olurlar, ¢linkii duygularda unutulmazlar. “Bu nedenle olumsuz bir marka izleniminin
silinmesi de kolay degildir. “Insan duydugunu unutur, gordiigiinii kaydeder, kokladigini
animsar, dokundugunu duyumsar ama hissettigini kavrar ve igsellestirir.” Deneyim
o nedenle unutulmazdir. Unutulma olan olumlu deneyim de bu nedenle kusursuzdur”
(Bat1,2015,s.160)

Gilintimiizde, duygusal etkilere dnem veren tasarimlarin sayis1 giderek artmaktadir.
2018 yilmin Eyliil ayinda yapilan ‘Londra Tasarim Bienali’nde yer alan tasarimlarin
konusu ‘Duygusal Durumlar’ (Emotional State) dir. Tasarim bienaline; ABD, Suudi
Arabistan, Hong Kong, Katar, Cin ve Kolombiya’nin da aralarinda bulundugu 45 iilke
katilmastur.

Bu iilkelerin tasarimlarindan bazilarini inceleyecek olursak;Hong Kong, ‘Duyusal
Durumlar’ (Sensorial Estates) adi verilen koku duyusuna hitap eden bir ¢aligmayla

katilmistir. ““Duyusal Durumlar’ pavilyonundan gegen ziyaretciler, Hong Kong
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aromalariyla doldurulmus nesnelerin kutularini agabilir ve duvar kagitlarini inceleyebilir
(Sekil 36), afyon, yumurta tarti, tiitsii veya kizartilmis 6érdekler gibi Hong Kong kokularini

koklayabilir.” (http://www.londondesignbiennale.com/)

Sekil 37. Hong Kong’un pavilyonunda kullanilmis bir duvar kagidi
Kaynak: http://www.londondesignbiennale.com Erigim Tarihi: 27.10.2018

Suudi Arabistan ise ‘Varlik ve Varolus’ (Being and Existence) ad1 verilen, Lulwah
Al Homoud’un olusturdugu, Arapga alfabesine dayanan geometrik sekillerden olusan bir

doku tasarimi ile katilmistir.
Suudi Arabistan’in “Varlik ve Varolus’ tasarimi, 6zellikle farkli bigimlerdeki diller ile iletigim
kurdugumuzda, dil ile duygusal durum arasindaki iliskinin mesajlar {izerindeki etkisini
arastirmaktadir. Tasarimc1 Lulwah Al Homoud, Arapga alfabesinden gelistirilen geometrik bir
form —ince ¢izgiler ve sembollerden olusan simetrik bir ag- ile soyut bir dil gelistirmistir. (http://

www.londondesignbiennale.com/)

Sekil 38. Suudi Arabistan’in “Varlik ve Varolus’ isimli doku ¢aligmasi
Kaynak: http://www.londondesignbiennale.com Erigim Tarihi: 27.10.2018
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Duygusal Tasarim yaklasimiyla birlikte tanimlanmadan 6nce de tasarimcilar
sezgileriyle tasarim stirecinde, duygusal etkilere yer vermislerdir. Bu béliimde gegmisten
giiniimiize kadarki siirede tasarlanmis olan, duygusal etkiye sahip ve sahip oldugu etki

sebebiyle duygusal alg1 yarattig1 diisiiniilen bazi tasarim 6rneklerine yer verilmistir.

UR COUNTRY NEEDS
/--_--1} "

Sekil 39. “Your Country Needs you” afis caligmasi
Kaynak : https://www.canva.com/learn/examples-of-propaganda/ Erisim tarihi: 26.06.2018

Birinci Diinya Savasinda Ingiltere, asker alimlarini artirmak amaciyla propaganda
yontemi ¢ergevesinde caligmalar baslatmistir. Bu sebeple Alfred Leete’in hazirladigi
ve slogan olarak segilen Your Country Needs You (Ulkenin sana ihtiyaci var) afisi
propaganda agisindan etkili tasarimlar arasinda gosterilmektedir. Afiste kullanilan kisi
Ingiliz ordusunda gorev yapmus ve ulusal kahraman haline getirilen Horatio Herbert
Kitchenerdir (Lord Kitchener). Kitchener, askeri tiniformasi, basinda kepi, sag kolunu
kaldiran ve igaret parmagiyla izleyiciyi (halki) gosteren bir figiir seklinde sunulmustur.
Bu tiir bir yontem ile resmedilmesindeki amag: cosku, vatan kurtarma ve inandiriciligin

artirtlmak istenmesidir (Giimiistekin, 2013. s. 41). (Sekil 38)
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FOR U S.ARMY

NEAREST RECRUITING STATION

Sekil 40.¢ 1 Want You For U.S. Army” afis ¢aligmasi
Kaynak : https:/sites.google.com/site/worldwariipropagandamoah/audience-for-propaganda/
uncle-sam-poster Erigim Tarihi: 26.06.2018

Diinyanin en iinlii posteri olarak kabul edilen, “I Want You” posteri (Sekil.39)
James Montgomary Flagg tarafindan 1916 yilinda tasarlanmistir. ilk olarak 6 Temmuz
1916°da Leslie’s Weekly’nin kapaginda, ‘Hazirlik i¢in Ne Yapiyorsunuz?’ Basligiyla
ortaya c¢cikmistir. Afis, Sam Amca’nin dogrudan izleyiciye isaret etmesiyle eylemde

bulunmalarini saglamistir.
Bu afis toplumsal dinamiklerin harekete gectiginin kaniti olarak 6ne c¢ikmaktadir. ABD
emperyalizminin sembolii sekline gelen afig calismasinda beyaz sagli, kararli bir yiiz ifadesi ile
olusturulmus Sam Ameca figiirii goriilmektedir. Sol kolunu kaldirilarak, isaret parmagimi ileri
dogru uzatmistir. Basinda uzun sapkasi ve sapkasinda halka bigiminde mavi zemin iizerinde beyaz
yildizlar bulunmaktadir. Afiste fotografin hemen altinda I Want You for U.S. Army (Seni Amerikan
Ordusuna Istiyorum) slogan1 yer almaktadir. S6z konusu sdylem milliyetcilik ve vatanseverlik

duygularini tetiklemek i¢in hazirlanmistir (Yasa, 2012, s. 270).
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Sekil 41. Cocuk istismarina yonelik kampanya afisi
Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/532409987195475638/Erigim Tarihi: 26.31.2018

Sekil 41° de Ispanya’ da kurulan ANAR Vakfi’ nin ¢cocuk siddetine dikkat cekmek
icin Grey Group reklam ajansi ile galistigi bir tasarim bulunmaktadir. Vakif sosyal medya

aracilig1 ile Ispanya disindaki iilkelerde de coguk siddetine dikkat cekmeyi basarmustir.
Afis, sadece 1.35 cm altindaki insanlara goriiniir ikinci bir mesaj iletmektedir. Afisin herkes
tarafindan goriilebilen sloganinda “A veces el maltrato infantil sélo es visible para el nifio que lo
sufre” “Bazen, cocuk istismari sadece ac1 ¢eken ¢ocuk tarafindan goriiliir” yazmaktadir. Sadece
¢ocuklarin gorebildigi kisimda ise “Si alguien te hace dafio, llamanos y te ayudaremos” “Eger biri

size zarar verirse, bizi arayin biz yardimci olacagiz” yazmaktadir. (Bas,2014, 5.66-67)
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WAL FRGCACTIIN CO Athmating CEMmITTLE

Sekil 42. “We Can Do It” afis ¢aligmasi
Kaynak: https://www.canva.com/learn/examples-of-propaganda/ Erisim tarihi: 26.06.2018

“We can do it! (Yapabiliriz!)” posteri, 2. Diinya Savasi’nda J. Howard Miller
tarafindan Westinghouse Elektrik Sirketi i¢in hazirlanmis, Amerikan savas progaganda
afisidir. Afis, tasarlandigi donemde cok popiiler olmasa da 1980 yillarinda tekrar
kesfedilerek savas donemi giiglii Amerikan is¢i kadininin kiiltiirel bir simgesi olmustur.

Afisin list boliimiinde slogan olarak, siyah bir konusma balonu igerisinde diiz ve
okunmay1 kolaylastiracak sekilde “We can do it! (Yapabiliriz!)” yazmaktadir. Unlemle
verilen slogan, yapabiliriz duygusunu adeta haykirmaktadir. Ayrica siyah {izerine beyaz
bir sekilde uygulanan slogan, pozitif ayrimciliga gonderme yaptig1 gibi ayni1 zamanda
hedef kitlede bunun temiz, masum ve hakli bir duygu oldugunu da hissettirmeye ¢alistigi
goriilmektedir. (Ozkartal ve Barkin, 2018)

Afiglerin yani sira logolar da kullanicilarda bir duygu hissettirip 6zel bir anlama
sahip olabilirler. “Kimi zaman giiven, kimi zaman genclik, kimi zaman susuzlugu
cagristiran logolar kurumlarin ve iriinlerin mesajlarint tiiketici algisiyla baglanti

kurmasinda 6nemli katkilar saglar.” (Yakin, 2004, s.91)
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Sekil 43. AT&T logosu
Kaynak: https://blog.hubspot.com/marketing/psychological-design-principles
Erisim tarihi:26.06.2018

Daireler, Ovaller ve Elipsler, topluluga, arkadasliga, sevgiye, iliskilere, birlige ve
kadinliga baglh olumlu duygusal mesajlar verirler . AT & T’nin dairesel logosu, markasinin
evrenselligi hissetmesine yardimci olmaktadir. Kablosuz bir ag markasi olarak mantikli
bir yaklasim gibi goriinmektedir. Seklin kullanimi, izleyicileri taninabilir bir desenle
birlestirmeye yardimci olur. (https://blog.hubspot.com/marketing/psychological-design-
principles Erisim Tarihi: 26.06.2018)

= Microsoft ADELTA

Sekil 44. Microsoft ve Delta logolari
Kaynak: https://blog.hubspot.com/marketing/psychological-design-principles

Erisim tarihi:26.06.2018

Kareler ve Uggenler, kararlilik ve denge, direng, profesyonellik, etkinlik, gii¢ ve
erkeklik duygularinin olusmasini destekler niteliktedir. Microsoft ve Delta’nin logolarinda
iicgen ve kareler kullanilmistir. Bu, logolar izleyicide, markalarla iligskilendirilecek olumlu
duygular olan istikrar ve verimlilik duygularinin olugsmasina yardime1 olmaktadir. (https://

blog.hubspot.com/marketing/psychological-design-principles Erisim Tarihi:26.06.2018)



87

MOTHER

Sekil 45. Mother and Child dergisi i¢in tasarlanmis logo
Kaynak: http://retinart.net/graphic-design/power-emotion-graphic-design/ Erigim Tarihi:
11.07.2017

Sekil 42°de yer alan logo Herb Lubalin tarafindan Anne & Cocuk dergileri
icin tasarlanmistir ancak hi¢bir zaman kullanilmamistir. Yazi karakterinin, kadinlik ve
yumusaklik veren bir etkisi vardir. Harflerin daha kaba hatlar1, bu logonun sahip olabilecegi
herhangi bir hassaslig1 ortadan kaldirabilir. Biiyiik harflerin 6zel kullanimi, yazilarin
zarafeti - O0zellikle de R ve E’nin finalleri - bir kalite istikrarina yol agar. & simgesinin
yorumlanmasiyla olusturulan fetiis o harfi i¢inde giivenli bir sekilde durmaktadir. (http://
retinart.net/graphic-design/power-emotion-graphic-design/ Erisim Tarihi:11.07.2017)

“Harf karakteri seciminin igerige gore yapilmasi ve harflerin, sozciiklerin
gorsel bigimine gore tasarlanmasi gerektigini” (Bektas, 1992: 154) diisiinen Lubalin,
tasarimlarinda gergeklestirdigi tipografik oyunlarla, tipografinin dehalarindan biri
sayllmaktadir. Lubalin de Frederico ve Chwast gibi, sozciikleri kelimelerin, kelimeleri
sOzciiklerin yerine gegirmekte, icerik ile bicim arasinda kusursuz birliktelikler kurmaktadir.
(Duran, 2010, s.47)

Bu o6rneklerin yani sira reklam alaninda yeni bir anlayisin ortaya ¢ikmasina
neden olan Italyan fotografci ve reklamci Oliviero Toscani diisiince ve ifade 6zgiirliigiinii
temel alarak hazirladig1 reklam afiglerinde; insanlar, toplumlar ve kiiltiirler arasindaki
farkliliklar ve benzerlikler tizerinde durmustur. Diinya ger¢eklerine yonelen reklamlari
ve yaraticilik, arastirma ruhu, toplumsal sorunlara hassasiyet, risk alma gibi konulardaki

cesaretiyle reklam alaninda hatir1 sayilir bir séhrete kavusmustur.
Benetton i¢in hazirlanan kampanyanin ilk adimmda ‘Diinyanin Biitiin Renkleri’ sloganimi

kullanarak, insanlarin oncelikle farkli goriindiigiimiiz konusuna odaklanmalarin1 ve bu konu
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iizerinde diistinmelerini istediklerini ifade eden Toscani; daha sonraki adimda iilkeler, gegmisler,
aliskanliklar, gelenekler, kiiltiirler, egitimler farkli olmasina ragmen insanlarin birbirlerine
benzediklerini hatirlatan ve tiim farkliliklarimiza ragmen hepimizin iki géziimiiz, bir kalbimiz
ve gozyaslarimiz oldugunu gosteren reklamlar hazirladiklariin altini ¢izmektedir. Kampanyanin
igiincli adiminda, reklamlardan iiriinii de ¢ikartarak sembolik degeri olan ve bir mesaj ileten
fotograflar kullanilmaya baslanmustir. Insanlar1 sasirtan ve diisiinmeye sevk eden bu fotograflar,
sembolizasyonun yogun olarak kullanildigi ve kampanyanin baslangicindan itibaren vurgulanan

“farkliy1z, ancak birbirimize benziyoruz’ mesajin siirekli kilar niteliktedir.(Giirel ve Bakir, 2008)

Sekil 46. “Hearts”, Oliviero Toscani

Kaynak: https://www.theguardian.com/fashion/2017/nov/30/benettons-controversial-art-

director-oliviero-toscani-returns Erisim Tarihi: 04.01.2019

Toscani’nin, diinyadaki ii¢ biiyiik irk1 “beyaz, siyah ve sar1”y1 anlattig1 “Hearts”
isimli reklam afisi dostluk ve barisi anlatmasi agisindan oldukca begenilmistir. Irk¢iliga
karst kullandig1 bu iislup bircogumuzun alisik olmadigi “United Colors of Benetton”

sloganiyla da olsa herkesin sadece insan oldugunu belirtmek istemistir (Salur, 2016)
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SONUC

5.1. Sonug

Giliniimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte tasarim {iriinlerini birbirinden
ayiran farkliliklar azalmis ve kullanicilarin/ hedef kitlenin bir tasarim {iriiniine yonelik
beklentilerinde ve ihtiyaglarinda degisiklige sebep olmustur. Kullanicilarin, iiriiniin ya
da hizmetin iyi olmasini yeterli bulmayip farkli beklentiler igerisine girmesi de tasarim
aragtirmacilarinin tasarim alanlarinda farkli arastirmalara yonelmesine yol a¢mustir.
Yapilan aragtirmalar sonucunda kullaniciy1 merkez alan tasarim yaklagimlari ve kullaniciy1
tanimaya yonelik yeni metodolojiler ortaya ¢ikmustir.

Ortaya c¢ikan yaklasimlardan biri olan Duygusal Tasarim; tasarimlarin,
insanlarin ihtiyaglarin1 ve beklentilerini karsilayacak sekilde yapilmasi gerektigini
savunan, kullanicilarin duygusal ihtiyaglarina, beklentilerine ve deneyimlerine yonelik
bir yaklasimdir. Duygusal tasarim; duygulara hitap eden iirlinlerin daha islevsel ve
kullanilabilir oldugu izlenimleriyle ortaya c¢ikmistir. Bu izlenimler 1998 yilinda ilk
olarak Jordan & McDonald tarafindan kesfedilmistir. 2000’1i yillara dogru Don Norman,
Jordan ve McDonald’1n arastirma sonuglari ile kendi aragtirmalarini Duygusal Tasarim:
Giindelik Seyleri Neden Severiz (ya da Nefret Ederiz) (Emotional Design: Why We Love
(or Hate) Everyday Things) adli kitabinda birlestirmistir. Norman’a gore estetik olan
tiriinler, kullaniciya aradig: {iriiniin kendisi olduguna inandirma etkisine sahiptir. Bu etki
sonucunda iiriine kars1 ilk bagta gliven duygusu olmak tizere pozitif duygular gelistirilir.
Uriin ile kurulan bu duygusal bag sayesinde, iiriiniin eksikliklerine ve hatalarma kars1
kullanict daha toleransli bir duruma gelir.

Duygusal tasarim anlayisinda farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Jordan
“memnuniyet” yaklagiminda faydalar1 islevsel ve duygusal olmak {izere iki farkli sinifta
incelemistir. Islevsel faydalar iriiniin gorev ¢iktilarini ifade ederken, duygusal faydalar
tirtiniin kullaniciyr nasil etkiledigi ile alakalidir. Desmet ise iiriinlere verilen duygusal
tepkilerle ilgili caligmalar1 kolaylastirmak icin “iirlin duygu modeli’ni olusturmustur.
Bu modele gore duygularin ortaya ¢ikmasinda dort ana oOlgiit bulunmaktadir.
Bunlar: degerlendirme, endise, liriin ve duygudur. Bu yaklasima gore ilk ii¢ 6lgiit ve
bunlarin etkilesimi {iriin-insan etkilesimi sonucunda kullanicida bir duygu uyandirip

uyandirmadigini, uyandirdiysa hangi duygu oldugunu belirler. Norman ise “bilgi isleme
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stireci” yaklagimini ortaya koymustur. Bu yaklasima gore bilgi {i¢ seviyede incelenebilir.
Bunlardan ilki en temel ‘igorgansal (visceral)’ seviye biyolojik tepkilerin, ikincisi
‘davranigsal (behavioral)’ seviyesi davranigsal tepkilerin, son olarak Ti¢iinciisii ise
‘diisiinsel (reflective)’ seviye bilissel yeteneklerin kullanimini ifade eder. Ugiincii seviye
insanlarin duygusal deneyimlerinin sorumlusudur.

Duygusal Tasarim yaklasiminin literatiirde tanimlanmasi sonucunda, genel
tasarlama siirecinde bazi degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Bu tasarim yaklagimiyla birlikte,
tasarim triinleriyle kullanici/ hedef kitle iizerinde duygusal etki olusturulabilmesi
icin tasarlama siirecinde hedef kitlenin demografik 6zelliklerinin yani sira duygulari,
beklentileri ve ruh halleri, iiriiniin kullanilacagi ortam, kullanicinin iirtinle girdigi
etkilesim de onem kazanmistir. Duygusal Tasarim yaklasiminin tasarlama stirecinde
kullanilan yeni metodolojilerden biri de Tasarim Diislincesi yaklagimidir. Tasarim
Diistincesi yaklasimu ile tasarlama siirecine eklenen empati, prototip ve test asamalari
kullanic1 hakkinda bilgi toplama ve tasarim {irtinleri hakkinda kullanicidan geri doniit
almaya olanak saglar. Bu yeni eklenen asamalarla birlikte; tasarlama siirecinin ilk
asamasinda, problemin tanimlanmasindan once tasarimcinin hedef kitle/kullanict ile
empati yapmast gerekmektedir. Bilgi toplama siirecinde ise hedef kitlenin/kullanicinin
duygularinin ve beklentilerinin belirlenebilmesi i¢in gozlem, anket gibi yontemlere
bagvurulmalidir. Toplanan bu bilgiler dogrultusunda tasarim probleminin ¢oziimii
icin fikirler gelistirilmelidir. Belirlenen fikirlerin prototipleri olusturularak hedef
kitleye sunulmali ve hangi fikrin problemin ¢dziimiine daha uygun olduguna yonelik
test yapilmalidir. Bu asamalar sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda tasarim
uygulamasi olusturulmalidir.

Tasarlama siirecinde 6nemli hale gelen duygular, ayn1 zamanda olaylarin ya
da nesnelerin akilda kalmasii saglar. “Insan duydugunu unutur, gordiigiinii kaydeder,
kokladigini animsar, dokundugunu duyumsar ama hissettigini kavrar ve ig¢sellestirir.”
(Bat1,2015,5.160). Kullanicilarin ge¢mis deneyimleriyle oOrtiisen bu duygularin,
kullanicilarin tiriin hakkinda olumlu ya da olumsuz karar vermesine katki sagladigi
diisiiniilmektedir. “Ornegin bir parfiimiin kokusu, bir potansiyel kullanicinin bellegindeki
aninin canlanmasina neden olabilir. Eger bu ac1 dolu bir aniysa kisi bu parfiimii, kokusu,
fiyati, kutusu, markasi ve diger nitelikleri ne olursa olsun satin almayacaktir.” (Elden ve
Bakar, 2010,s.135)

Hedef kitlenin tasarim friiniiyle olan etkilesimindeki rolii ve hedef kitlenin
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algisinin yonlendirilebilmesindeki dnemi sebebiyle gilinlimiizde bir¢ok tasarim alaninda
duygusal etki iizerinde durulmaktadir. Grafik tasarim alani da duygusal etkiyle algi
yonetimi yapilabilen bir alandir.

Grafik tasarimda genel amag hedefkitleye bir bilgi ve bir mesaj aktarmaktir. Tasarim
elemanlar1 ve ilkeleriyle iirlinlerin daha ¢ok bigcimsel yonleri tasarlanmaktadir. Bigim ve
islev grafik tasarim siirecinde yeni tasarimlar yapilirken dikkate alinan evrensel 6l¢iilerdir.
Ancak kullanilan bu ilke ve elemanlarin her birinin bir duygusal etkisi bulunmaktadir.
Ornegin; renklerin psikolojik etkileri birgok tasarimei tarafindan bilinmektedir. Tarihsel
stirecte de grafik tasarimcilar sezgisel bir sekilde duygusal etkiye tasarlama siireclerinde
yer vermislerdir. Ancak duygusal etkinin bilingli olarak kullanilmas1 Duygusal Tasarimin
literatiirde tanimlanmasiyla olanakli hale gelmistir.

Yapilan arastirmalarda ve incelenen 6rneklerde de goriilebilecegi iizere duygular,
insanlarin hayatinda oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Kisilerin bir olay ya da durum
karsisinda harekete gegmesinde ve satin alma kararlarinda biiyilik bir etkisi vardir. Bu
nedenle tasarlamassiirecinde toplanan kullanici bilgileri dogrultusundakullanicida yaratilan
duygusal etkinin, tasarim alaninda mesaj iletme, dikkat cekme agisindan oldukca énemli
bir yere sahip oldugu diisiiniilmektedir. Tasarim diisiincesi yaklasimiyla birlikte tasarlama
stirecine eklenen yeni asamalar, tasarimcinin kullaniciy1/ hedefkitleyi daha iyi tanimasina,
kullanicinin/hedef kitlenin duygularini anlamasina olanak saglar. Tasarimlarda yer verilen
duygusal etkiler ile kullanicilarin deneyimleri oOrtiistiiglinde, mesajin kullaniciya daha
anlamli, agik ve etkili bir sekilde iletilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, giiniimiizde
yeni tanimlanan Duygusal Tasarim yaklasiminin ve Tasarim Diislincesi yaklasiminin
tasarlama siirecine getirdigi yeniliklerin duygusal algi1 baglaminda grafik tasarim {riinii

olusturulabilmesi i¢in gerekli ve 6nemli oldugu sonucuna varilmaistir.
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