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OZET

DUYGUSAL DENGESIZLIiK VE iZLENIiM YONETIiMi ARASINDAKI
ILISKiDE ALGILANAN YETENEGIN DUZENLEYiCi ROLU

Bu ¢alisma, duygusal dengesizlik ve izlenim yonetimi arasindaki iliskide
algilanan yetenegin diizenleyici roliinii incelemeyi amaglamaktadir. Kolayda
ornekleme yontemi ile Rize ilinde bulunan Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii
(CAYKUR) biinyesinde calisan 256 bireye ulasilmistir. Anket yontemi ile elde edilen
veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma hipotezlerini test
etmek amaciyla basit ve coklu dogrusal regresyon analizleri uygulanmistir.
Calismanin sonucunda; duygusal dengesizligin izlenim yonetimi {izerinde ayni1 yonde
etkisi oldugu goriilmektedir. Arastirmanin diger hipotezi olan algilanan yetenegin
diizenleyici etkisi incelendiginde, duygusal dengesizligin izlenim y&netimi
boyutlarindan niteliklerini tanitarak kendini sevdirme boyutu iizerindeki etkisinde
algilanan yetenegin ayn1 yonde diizenleyici etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Yani,
algilanan yetenegin yiiksek oldugu durumlarda duygusal dengesizligin niteliklerini
tanitarak kendini sevdirme iizerindeki etkisinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Diger taraftan duygusal dengesizligin izlenim ydnetimi boyutlarindan isine sahip
c¢ikmaya calisma boyutu lzerindeki etkisinde algilanan yetenegin herhangi bir
diizenleyici etkisi bulunmamaistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Dengesizlik, izlenim Y&netimi, Algilanan Yetenek,
Kisilik
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ABSTRACT

THE MODERATING ROLE OF PERCEIVED COMPETENCE IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN NEUROTICISM AND IMPRESSION
MANAGEMENT

This study aims to examine the moderating role of perceived competence in
the relationship between neuroticism and impression management. With the
convenience sampling method, 256 individuals working within the General
Directorate of Tea Enterprises (CAYKUR) in Rize were reached. The data obtained
by the survey method were analyzed using the SPSS package program. Simple and
multiple linear regression analyses were applied to test the research hypotheses. As a
result of the study; it is seen that neuroticism affects impression management in the
same direction. When the moderating role of perceived competence, which is the other
hypothesis of the research, is examined, it is seen that moderating role of perceived
competence is significant in the relationship between neuroticism and self-love by
introducing the qualities of dimension from impression management. On the other
hand, there was no moderating effect of perceived competence in the relationship
between neuroticism and trying to take ownership of one's job of dimension from
impression management.

Keywords: Neuroticism, Impression Management, Perceived Competence,
Personality
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GIRIS

Insanlar giinliik yasantisini devam ettirirken g¢evresiyle etkilesim igerisine
girmektedirler. Bu etkilesim esnasinda bireyler hem kars1 taraf hakkinda izlenim
gerceklestirmekte hem de izlenim olusturmaktadir. Olusan bu izlenim giinliik
iliskilerin gelismesinde belirleyici etkendir.

Izlenim y®6netimi, kisiyi veya gruplarin kendileriyle ilgili sahip olduklar1 algiy1
ve degeri gelistirerek etkilemeye calisan, kendi kendini yoneten bir davranis olarak
tanimlanmaktadir (Bolino vd., 2006: 281). Ayn1 zamanda sosyal etkilesimlerin seyrini
kontrol etmek i¢in etkili bir arag olarak kullanilmaktadir (O’Callaghan ve Doyle, 2001:
460). Bireyler (aktorler), izlenim yonetimini bir rehber olarak kullanarak, en ¢ok arzu
edilen izlenimi yaratacagini diisiindiikleri davranislar1 segmektedirler. Bir oyuncunun
sunumundaki basarisi, oyuncunun yetenegi izleyicinin durum tanimina uygun olarak
algilanma derecesinden etkilenmektedir. Uyum yiiksek oldugunda, aktdriin istenen
izlenimi yaratmasi ve olumlu bir tepkiyi ortaya ¢ikarmasi daha olast sonuglar verirken
durum tersine oldugu zaman seyirci, oyuncunun sunumunu uygunsuz olarak
algiladiginda, olumsuz izlenimler ve istenmeyen izleyici tepkileri daha olas1 sonuglar
vermektedir (Gardner ve Martinko, 1988: 324).

Goffman (1959), bireylerin baskalarinin kendileri hakkinda ne diisiindiiglinii
kontrol etmek i¢in bir motivasyona sahip olduklarini teorilestirmistir ve izlenim
yonetimini sahnedeki bir aktoriin ¢alismalarina benzetmektedir. Bu asamada aktér,
etkilesim sirasinda digerlerinden (izleyicilerden) bir yanit almak igin performans
sergilemektedir. Birey ve seyirci arasinda var olan bu karsiliklilik birey performansini
gergeklestirirken, izleyicinin bu performansa inanmasiyla birlikte gergeklesmektedir.
Bu asamada kullanilan taktikler bu performanslarin daha iyi degerlendirilmesine yol
agmaktadir (Kacmar ve Tucker, 2014: 4). Ayn1 zamanda bireylerin iyi performans
gosterebilmesi icin gereken yetenekler farklilik gosterdiginden, bireyler izlenim
yonetimi kullanimini yeteneklerine gore degistirmektedir (McFarland vd., 2005: 952).
Izlenim yonetimi iizerine daha o©nce yapilan arastirmalar, izlenim ydnetimi
taktiklerinin daha iyi bir performans degerlemesine yol a¢tigini (Zivnuska, vd. 2004;
Bolino vd., 2006; Brower vd., 2015; Ren vd., 2015) ve diisiik performansi ve algilanan
yetenek yoklugunu telafi etmenin bir araci olarak (Abbas vd., 2019) kisiler tarafindan

kullanildigin1 géstermektedir (Drory ve Zaidman, 2006).



Geleneksel olarak kisilik-performans iligkisi iizerine bir arastirma, kisisel
Ozelliklerdeki kisi farkliliklar1 temelinde, is performansindaki kisi farkliliklarin
tahmin etme iizerine kuruludur (Sosnowska vd., 2020: 495). Bu geleneksel akim,
kisiligin bes faktdor modeline baglh olarak kisilik 6zellikleri ve performans tiirleri
arasindaki iligkilerde, duygusal dengesizligi ve sorumlulugu genel performans
tirlerinin en iyi tahmincisi olarak gostermektedir (Barrick ve Mount, 2005). Bu
calismalar kisilik 6zelliklerinin is performansini tahmin ettigini géstermesine karsilik,
ortalama olarak insanlarin sadece nasil davrandigina, hissettigine ve diisiindiigiine
bakmanin oldukga sinirli olacagini ileri siiren bir grup arastirmaci ise, dikkatin, bu
ozelliklerin anlik tepkimelerine verilmesi gerektigini de ileri siirmektedirler
(Sosnowska vd., 2020: 495). Bu grup i¢indeki arastirmacilar, 6zellik nerotizmin (trait
neuroticism), genel is performansinin en iyi tahmincilerinden biri olarak bulgularken,
ayrica, kisiler iginde de duygu nerotizmin (state neuroticism) gorev performansinin
anlik seviyelerini tahmin etmede ise yaradigini bulgulamislardir (aktaran, Sosnowska
vd., 2020: 497).

Benlik diizenleme, bir ideal durum ile kisinin mevcut durumunu mukayese
etmeyi ve eger agiklik varsa, agiklig1 azaltmak i¢in bilissel ve davranigsal olarak uyum
saglamay1 iceren bir yaklasgimdir. Boyle siirecler, benlik iizerine odaklanan dikkat ve
benlik kontrol uygulamalarini igerir ki, bu durum psikologlarin ego tiikenmesi olarak
isimlendirdikleri bir siiregtir ve enerji tiikketir (Rothbard, 2001: 659). Benlik diizenleme
temelde, benligin tepkimelerini degistirme kabiliyetidir. Benlik sunumu ise, digerleri
tizerinde arzulanan bir izlenim birakmak i¢in tasarimlanan davraniglardan olusur.
Insanlar benligin niyet edilen imajmni tasimak igin caba gostererek davranislarmi
planlamak ve degistirmek zorunda kaldiginda, benlik sunumundaki basari agirlikli
olarak etkili benlik diizenlemeye bagli olacaktir (Vohs vd., 2005: 634). Burada temel
fikir, caba gerektiren benlik sunumlarinin, benligin kaynaklarim tiiketmesidir. O
zaman benlik diizenleme kaynaklar tiikkendiginde insanlarin sosyal arzulanabilir bir
sekilde kendilerini sunmada daha az etkili olmalar1 gerekir (Vohs vd., 2005: 632).

Benlik artirnmi ya da ylikseltimi evrensel bir insan giidiisiidiir ve biitiin
kiltiirlerde, kisiler, kendi imajlarin1 artirmak i¢in giidiilenirler (Abbas vd., 2019: 668).
Bu baglamda, bu calismada, bes biiylik kisilik 6zelliklerinden biri olan ve anlik

tepkimeleri en iyi yansiticis1 olabilecek duygusal dengesizligin, izlenim ydnetimi



taktiklerinin bir Onciilii olabilecegi ileri siiriilmektedir. Kaygi ve asir1 endise,
kotiimserlik, diisikk gliven ve olaylara, insanlara ve olgulara karsi negatif hisler
besleme gibi 6zellikleri tagsiyan duygusal dengesizlige sahip insanlarin, olgu ve olaylar
lizerine negatif hisler hissetme egilimi tasidiklarindan ve islerine kars1 negatif ya da
diisiik pozitif tutumlara sahip olmalari olast oldugundan (Zadeh vd., 2013) ve 6zellikle
de bir yere tutunma kaygilar1 yiiksek oldugundan ki bu yiiksek baglanma-iiyelik
thtiyacimi yansitir ki (Uziel ve Baumeister, 2012: 385) bu insanlarin, hedef kisi
tizerinde lehte algilanacak bir benlik imaj1 yaratmaya girisebileceklerine
inanilmaktadir. Bununla birlikte algilanan yetenegin bu iliski {izerinde diizenleyici
rolii olabilecegi ileri siiriilmektedir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda duygusal dengesizlik ve izlenim yonetimi
arasindaki iligski olgusal caligmalarla bilinmektedir. Algilanan yetenegin bu iliskiyi
diizenleyecegi iddia edilen bu calismada amag, izlenim yonetimi ve duygusal
dengesizlik arasindaki iliskiyi analiz etmek ve algilanan yetenek tarafindan bu iliskinin
nasil diizenlenecegini incelemektir. Bu dogrultuda olusturulan model ve hipotezlerin
test edilmesiyle birlikte algilanan yetenegin, duygusal dengesizlik ve izlenim yonetimi
arasindaki iligkiyi ne zaman ve nasil degisime ugrattiginin olgusal olarak bilinmesinin
literatiire katk1 saglayacag: diistintilmektedir. Calismanin amacina yonelik, arastirma
igerisine iretim fabrikalarinda calisanlar dahil edilerek, nicel arastirma yontemi ile
anket teknigi uygulanmistir.

Dort boliimden olusan arastirmanin, birinci boliimde literatiir taramasi
yapilarak, duygusal dengesizligin ana baslig1 olan kisilik kavramindan ve bes faktor
kisilik boyutlarindan bahsedilerek sirasiyla izlenim yonetimi kavramlar: ve boyutlari,
yetenek kavrami ana hatlariyla aciklanmaya ¢alisilmistir. Ikinci boliimde arastirmanin
amac1, kapsami ve sinirlari, yontemi ve gelistirilen hipotezlere deginilmistir. Ugiincii
boliimde ise yapilmis olan yazin taramasi 1s1ginda arastirmanin hipotezleri test
edilerek, aragtirmanin verileri analiz edilmis ve arastirma bulgular1 degerlendirilmistir.

Aragtirma sonug ve Oneriler ile son bulmaktadir.



1. CALISMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI
1.1. Kisilik

1.1.1. Kisilik Kavrami ve Tanimlari

Kisilik, bireylerin birbirinden farkli oldugu yollarin sistematik bir agiklamasin
saglamakla ilgilenen psikoloji dali olarak nitelendirilmektedir (Wiggins, 1979: 395).
Psikologlarin ortak bir fikirde oldugu, kisilik tanimimin olmamasiyla birlikte kisilik
“bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve yapilagmis
bir iligki bi¢cimi” olarak tanimlanmaktadir (Ciiceloglu, 2008: 404). Diger bir ifadeyle
“bir kimseye 0zgii belirgin 6zellik, manevi ve ruhsal niteliklerinin biitiinii, sahsiyet”
olarak tanimlanmistir (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2019). Mayer ise kisiligi, organize
olan, gelisen ve kisinin eylemleriyle ifade edilen bir parca sistemi olarak
tanimlamaktadir (Mayer, 2007: 1).

Allport (1937) elliden fazla kisilik tanimi toplamasiyla birlikte kelimenin
aslinin Latincede “persona” kelimesinden geldigini ayni1 zamanda Roma tiyatrosuyla
ilintili oldugunu belirmektedir (Tiirkel, 1992: 27). Sebebi ise Klasik Roma
tiyatrosunda oyuncularin, sergiledikleri oyunlara uygun maskeler kullanarak, {izerine
diisen rolleri bu maskeler yardimiyla seyirciye karsi canlandirmalaridir (Eroglu, 2004:
157). Bu nedenle kisiler aras1 farkliliklarin ve kisinin karakteristik Ozelliklerinin
anlatildig1 bu maskelere “persona” adinin verildigi 6ne siiriilmektedir (Tiirkel, 1992:
27).

Allport kisiligi; “bireyin ¢evresine 6zglin ve farkli bicimde uyumunu belirleyen
psiko-fiziksel sistemlerin dinamik bir biitiinlesmesi” olarak ele alirken (Giiney, 2016:
185), bu kavrami benzer bir sekilde tanimlayan Eren (2015: 83) ise kisiligi iki sekilde
ele almaktadir. Bunlardan birincisi “bireyin kendi agisindan, fizyolojik ve ruhsal
ozellikleri hakkindaki bilgisi”, ikincisi ise “bireyin bagkalar1 acisindan kisiligi, onun
toplum icinde belirli 6zelliklere ve rollere sahip olmas1” olarak tanimlamaktadir.
Diger bir ifadeyle kisilik, zamanin insanlara getirdigi biyolojik ve sosyal 6zelliklerin
bu zaman aralifinda da siirekliligini korudugu, diisiince, duygular ve eylemlerdeki
yansimast olan farkliliklar1 ve ortakliklart belirleyen egilim ve karakter olarak
tanimlanmaktadir (Demirci vd., 2007: 20). Davranigsal agidan yapilan kisilik tanimi
ise; “belirli bir ferdin zihinsel, bedensel ve ruhsal o6zelliklerinde goriilen

disavurumlari” olarak ifade edilmektedir (Eroglu, 2004: 158). Daha genel bir ifadeyle



kisilik, fertlerin davranislarin1 belirlemede etkin rol oynayan ve nispeten sabit
ozelliklerin biitiiniinii kapsayan kavram olarak tanimlanmaktadir (Horzum vd., 2007:
399).

Kisilik, insanlarm benzersizligi fikrini de icerebilmektedir. Insanlar arasinda
benzerlikler goriilebilmesiyle birlikte her birini digerinden ayiran nitelikler mevcuttur.
Bu nedenle kisilik, farkli durumlarda davranisi etkileyen, yanit olarak degisebilen
kalic1 ve benzersiz 6zellikler kiimesi olarak da tanimlanmaktadir (Schultz ve Schultz,
2017: 6). Tanimdan da anlasildigi gibi kisiligin, bir insani diger insanlardan
farklilagtiran 6zellikler biitiinii olarak, insan yagantisinin tamamiu tizerinde etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Bireylerin ayni1 olaylara farkli bakis agilart sunmalarinin ve
farkli ¢oziimler tretmelerinin ana nedenlerinden birinin, kisilik Ozelliklerinden
kaynakli oldugu sdylenebilir (Erkus ve Tabak, 2009: 216).

Kisiligin kabul goren net bir tanimi olmadigi gibi (Yelboga, 2006: 198)
davranig bilimcilerin ve psikologlarin iizerinde anlasabildikleri tek bir tanim olmadigi
belirtilmektedir. Bu ac¢iklamalar 1s18inda, kisinin bireysel bir varlik olmasi ve bu
bireyselligi kazanmis olmasina dair biitlin 6zellikler bireyin kisiligini olusturmaktadir

(Giiney, 2016: 185).

1.1.2. Kisiligin Ozellikleri
Kisilik 6zellikleri agagidaki gibi siralanabilir (Eren, 2015: 84-85); (Giiney,
2016: 188).
J Kisilik, dogustan gelmekte ve yasam boyu edinilen egilimlerin
biitliniinden olugmaktadir.
o Kisilik, edinilen egilimlerin diizenlemesidir. Boylelikle egilimlerin

olusturdugu bir yap1 s6z konusudur.

o Bir insanmi diger bir insandan aywran farkliliklar, kisisel ozellikler
mevcuttur.
. Kisi, sosyal uyum igerisinde ¢evresel kosullara bagli olarak farkli tutum

ve davranislar sergilemektedir. Bu nedenle kisilik, bireylerin egilimlerini
bulunduklar1 ¢cevreye uydurmasi olarak nitelendirilmektedir.
. Bireyin kisilik 6zelliklerinin dogustan kazanilmasiyla elde edilmis bir

tek karakteri mevcuttur ve karakter kisilik i¢in vazgecilmezdir.



. Kisilik, davraniglarin tamamindan olustugu gibi davranislart kontrol

etmekte ve yon vermektedir.

J Kisilik, bireyin dengesini olugturdugu bir biitiin olarak nitelenmektedir.

Siralanan bu 6zelliklerin tamami bireyin, tutarlt ve yapilasmis olarak kabul
edilen kisiligini olusturmasiyla birlikte, bu kisiligi sayesinde bireyin toplumda kendine
yer edinmesine ve sosyal yasantisini siirdiirmesine olanak saglamaktadir (Cliceloglu,

2008: 405).

1.1.3. Kisilik ile Tlgili Kavramlar

Kisilik, oldukea fazla 6zelligin meydana getirdigi karmasik bir biitiin olarak
nitelendirilmektedir. Fakat temelde birlesmis olan ve bir araya gelen biitiin bu
ozellikler, esas olarak ii¢ ana boliimden meydan gelmektedir. Bu boliimler karakter,

mizag¢ ve yetenekten olusmaktadir (Eroglu, 2004: 169).

1.1.3.1. Karakter

Karakter, bireylerin kisiliginde dogustan mevcut olan c¢evrenin de etkisi ile
meydana gelen egilimlerin tamami olarak tanimlanmaktadir (Eren, 2015: 84). Kisilik
bireylerin kendine 6zgiin olan 6zellikleri toplayan bir biitiin olarak nitelendirilirken,
kisiligin ahlaki degerlere baglanmasi ve sabit bir davranis sergileme hali igerisinde
toplanmasi karakter olarak nitelendirilmektedir (Giiney, 2016: 193).

Kisiligin sosyal ve ahlaki oOzelliklerini ifade eden karakter, bireyin
davraniglarini, sosyal degerler sistemine ve ahlak kurallarina uygun bir sekilde hareket
etmesini saglamaktadir ve sonucunda birey i¢in “karakterli” ifadesi kullanilirken aksi
davraniglar1 sergileyen, toplumun degerlerine uymayan bireyler i¢in “karaktersiz”
ifadesi kullanilmaktadir (Eroglu, 2004: 169). Allport karakteri, bireyin yagamis oldugu
cevre icerisinde gegerli olan deger yargilar1 ve ahlak kurallarini kullanis yonetimi
olarak tanimlarken, Bruyer ise karakteri, bireyin yasamis oldugu toplumda gecerli
kilman ahlak kurallar1 karsisinda meydana gelen ruhsal 6zelliklerin tamami olarak

tanimlamaktadir (Giiney, 2016: 194).



1.1.3.2. Mizac¢

Mizag, TDK’da “huy, yaradilis, tabiat” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2009).
Mizag, karakter gibi kisiligin tamamin1 degil fakat bir kismini1 olusturmasiyla birlikte
kalitimsal bir 6zellik tasiyarak, devamlilik gostermektedir. Bu nedenle mizacin, kisiye
ait temel ve ayirt edici 6zellikler olarak ifade edildigi sdylenebilir (Giiney, 2016: 196).
Duygularin bireyde ¢abuk uyanip uyanmamasi, siireklilik arz edip etmemesi,
duygunun derinden hissedilip hissedilmemesi gibi nitelikler miza¢ kavramina karsilik

gelmektedir. Kisacast mizag, kisilerin duygusal denge durumlarini anlatmaktadir

(Eroglu, 2004: 170).

1.1.3.3. Yetenek

Yetenek, bir kisinin kendine 6zgli becerileri, bilgisi, deneyimi, zekasi,
muhakemesi, tutumu, karakteri ve gldiilerinin toplami olarak ifade edilmektedir
(Dresselhaus, 2010: 19). Yetenek kavrami iki 6geye ayrilmaktadir. Bireyin belirli
iliskileri kavrayabilmesi ve analiz edebilmesi, ¢oziimleyebilmesiyle birlikte sonuca
varabilmesi zihinsel yetenek olarak nitelendirilirken, bireylerin duyu organlar ile
belirlenen olgular1 gerceklestirebilmesi bedensel yetenek olarak nitelendirilmektedir
(Eroglu, 2004: 170). Bununla birlikte yetenegin; egitimle, tecriibeyle ve calismayla
elde edilebilen zihinsel ve bedensel bir giic oldugu belirtilmektedir (Giiney, 2016:
198).

1.1.4. Bes Faktor Kisilik Modeli ve Boyutlar:

Bes faktor kisilik modeli ilk olarak 1884 yilinda Galton’un kisilikle ilgili
terimlerin sayisin1 dikkate almasiyla baslamaktadir. Galton’un kisilik terimleri
arasindaki iliskilere iligkin olan 6ngoriisiiyle baslayan bu siire¢ 1936 yilinda Allport
ve Odbert ile devam etmis daha sonrasinda 1967 yilinda Norman’nin ¢aligmalariyla
ilerleme kaydetmistir (Goldberg, 1990: 1216). Devam eden g¢alismalarin siirecinde
Tupes ve Christal 1961 yilinda ilk olarak kisilik 6zelliklerinin bes faktorlii modelini
kesfettiklerini duyurmuslar ve bunlarin disa dontikliik, uyumluluk, sorumluluk,
nevrotiklik ve kiiltiir olduklarini belirtmislerdir. Olusturulan bes faktorlii bu model
1963 yilinda bu bulgularin 6nemini ilk anlayan ve onu tekrarlayan Norman tarafindan
tanimlanmistir (McCrae ve Costa: 1985: 710). Norman tarafindan tekrarlanan bu bes

faktor, “yeterli bir kisilik sinirlandirmasi1” nin temelini olusturmaktadir. Ayni zamanda



Norman’nin kiiltiir faktorii McCrae ve Costa tarafindan 1987 yilinda deneyime agiklik
olarak degistirilmis ve bu kavramin daha iyi yorumlandig: belirtilmistir (McCrae ve
Costa, 1987: 81-82).

1.1.4.1. Disa Doniikliik

Kiginin psikolojik durumu veya kisiligi, kisinin diinyayr algilama ve
yorumlama big¢imini etkilemekte ve bunun sonucunda da kisinin performansini
etkilemektedir. Carl Jung kisilerin biligsel tarzlarini tanimlamak igin ii¢ boyut
kullanmakta ve “kisiler hayata nasil yaklasir, diinyanin farkina varma bigimleri
nasildir, diinya hakkinda sonuca ulasma yollar1 nelerdir” seklinde degerlendirmelerde
bulunmaktadir. Boyutlarinin ilkinde disa doniik kisilerin g¢evrelerindeki diinyaya
odaklandiklarini, i¢e doniikler kisilerin ise fikirlerin i¢ diinyasina odaklandiklarim
belirtmektedir (McClure ve Werther, 1993: 40).

Disa doniikliik boyutunun bir ucunda asir1 disa doniikler yer alirken, bir ucunda
asir1 ice doniikler yer almaktadir. Sosyallik, baskinlik, hirs, olumlu duygusallik ve
heyecan arama disa doniikliik ile olugsmaktadir (Barrick vd., 2001: 11). Diger bir
deyisle disa doniikliik sosyallik, aktivite, nese ve zevk gibi olumlu duygular
deneyimleme egilimi de dahil olmak iizere genis bir 6zellik grubunun altinda yer alan
boyut olarak nitelendirilmektedir (Costa ve McCrae, 1992: 5). John ve Srivastava’ya
(1999: 60) gore disa doniik bireylerin girisken (sosyal), kendine giivenen, enerjik,
maceract, hevesli (olumlu duygular) ve samimi (sicak kanli) gibi 6zelliklere sahip

olduklarini belirtmektedirler.

1.1.4.2. Yumusak Bashhk-Uyumluluk

Uyumluluk, kisilerarasi davranisin bir boyutu olarak nitelendirilmektedir. Bu
boyutla ilgili kisilik 6zellikleri arasinda nazik, esnek, glivenilir, iyi huylu, isbirlik¢i,
bagislayici, yumusak kalpli ve hosgoriilii olma yer almaktadir (Barrick ve Mount,
1991: 4). Costa vd.’nin (1986: 641) ise benzer bir sekilde ifade etmesinin yan1 sira
kisilik 6zellikleri icerisinden acik sozliiliigii de ekledigi goriilmektedir. Bunlara ek
olarak bu 6zelligi tasiyan bireylerin elestirel olmadiklar1 fakat siipheci olduklar1 da
belirtilmektedir (McCrae ve John, 1992: 178).

Yiiksek uyumluluga sahip kisiler giivenilir, sempatik ve isbirlik¢i olurken
diisiik uyumluluga sahip kisilerin alayci, duygusuz ve inatg¢1 olarak tanimlanmaktadir

(Costa ve McCrae, 1992: 6). Ayn1 zamanda uyumlu kisiler rekabetten ¢ok is birligi



icin cabalamakta ve birlik icin gdsterdikleri ¢aba ile biligsel motivasyonlara sahip
olduklar1 goriilmektedir (Barrick vd., 2002: 44). Diisiik uyuma sahip olan bireylerin
diismanlik deneyimleme ve ifade etme egiliminde olmalarinin yani sira bu kisiler
baskalariyla rekabet etmekteler ve acimasiz olarak tanimlanmaktadirlar (Bono vd.,

2002: 318).

1.1.4.3. Ozdisiplin-Sorumluluk

Sorumluluk, kisilerin ne derece goérev bilincine sahip olduklarini, ne derece
diizenli ve giivenilir olduklarin1 gosteren boyut olarak tanimlanmaktadir. Yiiksek
derecede sorumluluga sahip olan kisiler; plan dahilinde hareket etmekle birlikte gorev
ve sorumluluklarin1 yerine getiren, giivenilir insanlar olarak nitelendirilmektedir
(Schmitt vd., 2007: 177). Diger bir ifadeyle sorumlulugun giivenilirligi yansittigi
diistiniilmekte ve bu insanlarin dikkatli, eksiksiz, diizenli, organize olabilen ve planl
hareket edebilen bireyler olduklari belirtilmektedir. Bu 6zelliklere ek olarak; ¢aliskan,
basar1 odakli ve azimli insanlar olduklari tespit edilmistir (Barrick ve Mount, 1991: 4).

Sorumluluk boyutu igerisinde; miizakere edebilen, yetkin, verimli ve gorev
sahibi bireyler yer almaktadir. Ayn1 zamanda basar1 elde etmek i¢in yiiksek caba sarf
eden bireyler olduklar1 da belirtilmektedir (John ve Srivastava, 1999: 60). Bu kisilik
ozelliklerine yiliksek derecede sahip olan bireyler organize olabilen, giivenilir,
caliskan, 6zdisiplin sahibi, dakik, titiz, diizenli, hirsli ve azimli olarak nitelendirilirken,
diisiik dereceye sahip olan bireyler ise amagsiz, giivenilmez, tembel, dikkatsiz, gevsek,

thmalkar, zayif iradeli ve hedonist olarak nitelendirilmektedir (Costa vd., 1986: 641).

1.1.4.4. Duygusal Dengesizlik (Nevrotiklik)

Bu boyut bireyin psikolojik sikint1 yasama egilimini temsil etmektedir (Costa
ve McCrae, 1992: 5). Nevrotiklik; kisinin endiseli, depresif, sinirli olma derecesi
olarak tanimlanmaktadir (Schmitt vd., 2007: 177). Diger bir ifadeyle korku, iiziinti,
otke ve sucluluk gibi olumsuz duygulari yasama egilimi olarak tanimlanmaktadir
(Bono vd., 2002: 320). Ayn1 zamanda bu boyut icerisinde; anksiyetesi olan, ofkeli,
depresyon egilimine sahip, utangag, karamsar ve kendine giiveni olmayan bireyler yer
almaktadir (John ve Srivastava, 1999: 60).

Nevrotiklik derecesi yiiksek olan bireyler endiseli, gergin, duygusal, glivensiz

ve yetersiz olarak nitelendirilirken, nevrotiklik derecesi diisiik olan bireyler ise sakin,



rahat, duygusuz, dayanikli, giivenli ve kendinden memnun olarak nitelendirilmektedir
(Costa vd., 1986: 641). Ayrica nevrotiklik derecesi yiiksek olan bireyler bagimli
olduklar1 seyleri birakma konusunda diger bireylere nazaran daha fazla sikinti
cekmektedirler, cilinkii nevrotiklik derecesi yliksek olan bireyler i¢in yoksunlugun
yarattig1 sikinti daha giigliidiir. Bununla birlikte kendilerini suglama gibi irrasyonel
inanglar1 da benimseyebilirler, ¢iinkii bu inanglar yasadiklari olumsuz duygularla
biligsel olarak tutarlidir. Bu nedenle nevrotiklik sadece olumsuz duygulanimlari degil,
ayn1 zamanda duygusal sikintiya eslik eden rahatsiz edici diisiinceleri ve davranislar

da igermektedir (McCrae ve Costa, 1987: 87).

1.1.4.5. Deneyime (Gelisime) Acikhik

Deneyime aciklik, arastirmacilarin iizerinde en az fikir birligine vardiklar
boyut olarak kabul edilmis ve kimi aragtirmacilar tarafindan zeka, kimi aragtirmacilar
tarafindan kiiltiir, kimi arastirmacilar tarafindan da deneyime aciklik, olarak
adlandirilmigtir (Somer vd., 2002: 23). Literatiire bakildig1 zaman bu boyutun 6zgiin,
yaratici, genis ilgi alanlar1 ve ciiretkarlikla karakterize edildigi goriilmektedir (McCrae
ve Costa, 1987: 88). Bu boyuta sahip bireylerin hayal giigleri oldukga kuvvetlidir, ige
dontik bireyler olmakla birlikte, yaraticidirlar (Schmitt vd., 2007: 177). Ayn1 zamanda
bu ozellikleri tastyan kisiler; merakli, hayal giicli gelismis, sanata yatkin, genis ilgi
alanlarina sahip heyecanli bireyler olarak nitelendirilmektedir (John ve Srivastava,
1999: 60). Deneyime aciklik derecesi yiiksek olan bireyler merakli, genis ilgi alanlari,
yaratici, 6zgiin, hayalperest, geleneksel olmayan olarak nitelendirilmekte, deneyime
aciklik derecesi diisiik olan bireyler ise geleneksel, gercekei, dar ilgi alanlari, sanatsal

ve analitik olmayan olarak nitelendirilmektedir (Costa vd., 1986: 641).

1.2. izlenim Yonetimi

1.2.1. izlenim Yénetimi Kavrami ve Tanimlari

Izlenim yonetimi, benlik sunumunda insanlarm olumlu ydnlerini ortaya
cikarmak i¢in birbirlerini etkiledikleri yontemlerin tamamini olusturmaktadir (Ciire,
2019: 3). Diger bir deyisle kisiler, cevresindeki insanlarla iletisim halindeyken
etkilesimde bulunmaktadirlar. Bu etkilesimler sonucunda karsisindaki insanlar
hakkinda farkli izlenimler edinirken ayni zamanda kendisiyle ilgili izlenim

birakmaktadirlar (Dogan ve Kilig, 2009: 53).
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Singh ve Vinnicombe (2001: 184) ise izlenim yonetimini; bireylerin, kendi
imajlar1 hakkinda bagskalarimin algilarin1 etkilemeye calistiklart siire¢ olarak
aktarmaktir. Ayn1 zamanda farkli roller araciligiyla yaptigi sosyal kimlik ingasi tizerine
calismalar1 neticesinde kendini sunma davranislarinin genellikle baskalarinin benlik
goriislerini kontrol etmek amaciyla kullanildigini ortaya koyan Goffman’in, bu alanin
onciilerinden oldugunu belirtmektedirler. Diger bir ifadeyle Sosyolog olan Erving
Goffman (1959) “The Presentation of Self Everyday Life (Giindelik Yasamda Benlik
Sunumu)” adl eseriyle izlenim yonetiminin temellerini olusturmaktadir (Demir, 2002:
11). Goffman’a gore oOrgiitsel ve toplumsal yasam bir tiyatroya benzetilmektedir.
Birliktelik ve yiiz yiize etkilesim tizerine odaklanan Goffman, drama-tiyatro
benzetmesini  kullanarak insanlarin  etkilesimde bulunduklar1  davranislarini
betimlemeye ¢alismistir (Erbas, 1993: 203).

1960’11 yillara gelindiginde ise izlenim yonetimi kisinin otorite konumunda
olan bir kisiyi etkilemek i¢in bilgiyi kontrol etmeye ¢aligmasina neden olan psikolojik
bir etki olarak tanimlanmaktadir. Bu durumun ilk 6rnegi olan Hawthorne deneyleri bu
tanimi1 desteklemektedir (Chin, 2006:11).

1980’lerden sonra ise bu kavramin sosyal psikoloji alanindaki faaliyetlere
dayanilarak orgiitsel arastirmalarda da kullanilabilecegi tespit edilmistir. Boylelikle
izlenim yonetiminin orgiitsel yonden 6nemi artmis ve bu kavram birgok arastirmact
tarafindan incelenmistir (Bozkurt Yildirim, 2019: 14). Literatiire bakildigi zaman
yukarida verilen tanimlar disinda da bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli tanimlar
yapildig1 goriilmektedir.

Tanimlara bakildigr zaman izlenim yonetiminin sadece; baslarini1 kendisiyle
ilgili alanlarda etkilemek isteyen ve olumlu intiba birakmaya calisan insanlar
tarafindan degil, mevcutta bulunan olumsuz imajlarin1 diizeltmek isteyen insanlar
tarafindan da kullanilabilen taktikler olarak degerlendirildigi goriillmektedir. Bununla
beraber, diger insanlara tesir etmek icin belirli bir imaj olusturma, davraniglarim
yonlendirme ve denetlemeye yonelik sosyal bir etkilesim siireci oldugu
anlagilmaktadir (Bozkurt Yildirim, 20119: 11). Literatiirde gecen bazi tanimlar Sekil

1’de gosterilmektedir.
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Erving Goffman’a (1959) gore, insanlarin kendisiyle ilgili algilart etkilemek amaci ile
gostermis oldugu davranislardir.

Gergen ve Wishnov’a (1965) gore, insanlarin kendisiyle ilgili “se¢ilmis” ve “olumlu”
bilgileri seyircilere yansitmasi siirecidir.

Schneider’e (1981) gore, insanlarin kendisi hakkindaki algilara tesir etmek ve kontrol
etmeye yonelik davraniglardir.

Gerstein, Ginter ve Graziano’ya (1984) gore, insanlarin varsaydiklar1 ya da gergek
sosyal etkilesimlerdeki imajinin denetlenmesine yonelik stratejik girisimleridir.

Leary ve Kowalski’ye (1990) gore, insanlarin diger insanlar {izerindeki izlenimlerini
denetlemek i¢in belirli bir imaj1 bilingli veya bilingsiz olarak yonlendirme ve denetleme
girigimidir.

Kacmar ve Carlson’a (1994) gore, insanlarin diger insanlarin kendisine iligkin
intibalarini denetleme siirecidir.

Wayne ve Liden’a (1995) gore, insanlarin kigilerarasi ve orgiitsel etkilesimlerde basarili
olabilmesi i¢in sahip oldugu en iyi adimi atmasi ve diger insanlar tarafindan algilanma
big¢imini en olumlu istikamette etkileme ¢abasidir.

Bozeman ve Kacmar’a (1997) gore, insanlarin kendisine yonelik tutum ve algilarini
yonetme davranigidir.

Bolino ve Turnley’e (1999) gére, insanlarin bagka insanlara aktarilan bilgilerin
denetimini saglayarak, onlarin davranig ve algilarina tesir etmeye yonelik girisimleridir.

Rosenfeld vd., (2002) gore, insanlarin istedigi imaji ve kimligi olusturmada, ¢evresine
sundugu bilginin denetimini saglayan amag¢ odakli bir faaliyettir.

Rozell ve Gundersen’a (2003) gore, insanlarin sahip olduklari faziletleri vurgulama,
ayn1 zamanda eksikliklerini minimuma indirme davranisidir.

Lopes ve Fletcher’e (2004) gore, insanlarin motivasyon, davranis ve ahlaka yonelik
olumlu intiba olusturmak i¢in gerceklestirdigi girisimlerdir.

Roberts’a (2005) gore, orgiitsel politikalart 6grenme, ¢alisma arkadaslar1 arasindaki
arbedeleri engelleme, daha iyi is iliskileri kurma ve daha iyi bir 6rgiitsel iklim olugturma
gibi konularda sosyal rekabetin yeni bir seklidir.

Bolino vd. (2008) gore, insanlar digerlerinin onlara kars1 bakislarindaki olumlu olan
imajin artirmak, olumsuz olan imajini ise kamufle etmek i¢in sergiledigi davraniglarin
tamamidir.

Sekil 1. izlenim Yo6netimi Tanimlari

Kaynak: Bozkurt Yildirim, 2019: 11

Ozetleyecek olursak literatiirde ayn1 veya farkli noktalara temas eden birgok
izlenim yonetimi tanimi mevcuttur. Bu tanimlarin bir kismi izlenimleri yonetmeye
giidiileyen etkenler ile ilgilenirken bir kismui ise izleme, etki, yonlendirme ve kontrol
ile yakindan ilgilenmektedir. izlenim yonetiminin tanimlanmas: konusunda literatiirde
en fazla tartigmaya neden olan konulardan biri de bu davranislarin koklesmis
davranislar olup aliskanlikla sergilendigi ya da bireyin belirli durumlarda belirli rolleri

yerine getirdigi konusundaki karsit gortislerdir (Akgiin, 2009: 13).
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1.2.2. izlenim Yénetim Siireci
Izlenim yoOnetimi siireci ii¢ ana boliimden meydana gelmektedir. Bunlar
izlenimleri inceleme ile baglayip, izlenim olusturmaya giidiillenme ile devam ederek,

izlenim olusturma ile sonlanmaktadir.

1.2.2.1. izlenimleri inceleme

Izlenim yonetiminin ilk asamasi olan izlenimleri incelemede Kkisiler,
izlenimlerini yonetmeye baslamadan 6nce diger kisilerin kendisi hakkinda olusturmus
oldugu alg1 ve degerlendirmeleri incelemektedir (Ozdemir, 2006: 34). Bu siirec
kisinin, i¢inde bulundugu hal ve sahip oldugu benlik 6zellikleri dogrultusunda, diger
kisiler lizerinde biraktig1 izlenimlerinin farkina varmasiyla baglar, baslayan bu
farkindalik siireci ise kisilerden aldigi geri bildirimleri degerlendirmesiyle devam
etmektedir (Akgiin, 2009: 26). Kendi kendini degerlendirme siireci kisinin
davraniglarin1 diizeltmesi ve kendini gelistirmesi agisindan en 6nemli etken olarak
goriilmektedir (Wayment ve Taylor, 1995: 731).

Leary’e (1996) gore izlenim inceleme dort asamadan olusmaktadir. Bu
asamalar asagidaki gibi agiklanmaktadir (Tatar, 2006: 18-19);

o Izlenime Kayitsizlik: Bu seviyede birey kendisi hakkinda diger insanlar

tarafindan olusturulan izlenimlere kayitsizdir. Bireyin, baskalarinin kendisi

hakkindaki duygu ve diisiincelerine kayitsiz ve ilgisiz olmasi anormal bir

durumdur. Bu durum ¢ogunlukla, kisinin psikolojik durumundan kaynaklanir.

Ayrica fazla miktarda alkol veya uyusturucu madde almis olanlarda da bu

sekilde bir ilgisizlik goriiliir.

o Lzlenimlerin  Farkinda Olmaksizin  Taranmasi: Bireyin kendisi

hakkinda olusan izlenimi bilingsiz izleme siirecidir. Bireyin asil ilgi ve dikkati

bagka bir konuya odaklanmisken, ¢evreden gelen uyaricilar tarama faaliyeti

devam eder. Yani birey, diger bireylerin kendisini nasil algiladigini bilingli bir

sekilde gdzden gecirmedigi zamanlarda bile onlarin kendisine iligkin bilgilerini

tarar. Tarama siireci birey olumsuz bilgi alana kadar devam eder. Birey

olumsuz bir izlenim aldiginda dikkati bu konuya yonelir.

o Lzlenimlerin Farkinda Olma: Bu diizeyde birey artik olusturdugu

izlenimlerin farkindadir ve onlar tizerine disiinmektedir. Olusturdugu
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izlenimlerin farkinda olma bireyin izlenim yonetimi taktiklerini kullanmaya
basladig1 zamanlarda s6z konusudur. Birey burada artik kendisini bagkalarinin
goziinden gorebilmektedir.

o Izlenimlerine Odaklanma: Bu durum bireyin izlenim olusturmaya iist
diizeyde motive oldugu durumda gerceklesir. Birey kendisine iligkin

izlenimleri ve bu izlenimlerin olasi sonuglari iizerine odaklanmastir.

1.2.2.2. izlenim Olusturmaya Giidiilenme

[zlenim yonetimi davranislarinda giidiilenme diger davranislara motive olma
ile 0zdestir. Davraniglarimiza motive olurken nasil ki 6diilleri maksimize etmeye
calisarak cezalari asgariye indirmeye ugrasiyorsak izlenim yonetimi davranigsinda da
bu gegerlidir (Leary ve Kowalski, 1990: 37). Bireyler igin olusturduklari izlenimler,
diger bireylerin kendilerine iliskin algilari, degerlendirmeleri dnemlidir. Bu durum
bireyleri, genellikle c¢evrelerindeki diger bireylerin goziinde belli izlenimler
olusturacak sekilde davranmaya giidiiler (Martin ve Leary, 1999: 1093).

Izlenim olusturmaya giidilenmede Bozeman ve Kacmar iki énemli giidiiden
bahsetmektedir. Bu giidiilerden ilki, kendini gelistirmedir. Birey, kendini gelistirme
giidiisiiyle kendisine olan saygisini arttirmak ve korumak ister. Bu tarz giidiilenme ayni
zamanda bireyin sahip oldugu kimlik ile arzu edilen sosyal kimlik arasindaki ¢eliskiyi
igermektedir. ikinci giidii ise, kendini dogrulamadir. Bu giidii bireyin arzuladig1 sosyal
kimlige ait, diger bireylerden aldigi doniitler neticesinde onay alma arzusundan
kaynaklanmaktadir (Bozeman ve Kacmar, 1997: 13-14). Leary ve Kowalsky ise sosyal
iliskilerde; kendine saygiy1 yiikseltmek, arzu edilen kimligi gelistirmek ve 6diilleri en
yiiksek diizeye cikarma, olarak birbiriyle iliskili ti¢ giidii oldugunu belirtmislerdir.
Hedefler izlenime uygun oldugunda bireyin davraniglar1 da daha fazla motive
olmaktadir. Izlenimlerin hedeflere uygunlugunu belirleyen faktorler sunlardir (Leary
ve Kowalski, 1990: 39-40);

1. Aclik: Kisinin davraniginin agikligl, amaca uygunlugunun onemli bir

belirleyicisidir. Aciklik, kisinin davraniglarinin, diger kisilerce ilk elden

gozlemlenebilme veya ikinci elden Ogrenebilme diizeyi olarak
nitelendirilmektedir. Kisinin davranislari ne kadar agik olursa, davraniglar
izlenimlerine o 6lglide uygun olmaktadir. A¢ik davraniglarin amaglara ulasma

konusunda belirsiz olanlara nazaran daha etkili oldugu goriilmiistiir.
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2. Baghlik: Kisilerin elde etmek istedigi sonuglar, diger kisilerin
davraniglara baglilik diizeyini ifade etmektedir. Kisi i¢in degerli olan sonuglara
ulagsmak diger kisilere bagli ise, izlenimler daha fazla 6nem kazanmakta ve kisi
izlenimlerini yonetmeye giidiilenmektedir. Sonug itibariyle kisi, diger kisilerin
kendilerine iligskin izlenimlerini kontrol etmek igin daha fazla g¢aba sarf
etmektedir.
3. Gelecekteki  Etkilesim: Kisinin izlenimleri, arzuladigi amaglara
ulagmaya ne kadar uygunsa, diger kisilerle gelecekteki etkilesimlere iliskin
beklentisi de o kadar yiiksek olmaktadir. Kisacasi kisi, diger kisilerin
izlenimlerden kaygi duydugu 6lgiide, etkilesim beklentisi igine girmektedir.
Kisi genellikle olusturdugu izlenimlerinin, olusturmak istedigi izlenimlere ne
kadar yakin oldugunu, basarili olup olmadigin1 aktif bir sekilde izlemektedir. Imaj ile
arzu edilen imaj arasindaki uyusmazligin artmast durumunda, kisi bu uyusmazlig
ortadan kaldirmaya calisir. Ote yandan kisi ne kadar cabalarsa ¢abalasin bu

uyusmazlig1 ortadan kaldiramayacagina ikna olmast durumunda, izlenim olusturma

glidiisii azalmaktadir (Allison ve Herlocker, 1994: 637-653).

1.2.2.3. izlenim Olusturma

Izlenim ydnetiminin son asamasi olan izlenim olusturmada, kisi oncelikle
cevresindeki kisilerin farkinda olup, onlar1 yoOnetmeye giidiilenerek arzu ettigi
izlenimleri gergeklestirmeye baslamaktadir (Demir, 2002: 30). Bunun sonucunda
kisiler belirli izlenimler yaratmak i¢in motive olduklarinda, baskalarinin onlar
hakkindaki izlenimlerini etkilemek icin davranislarini degistirebilirler. Bu yalnizca
yaratilacak izlenim tiirlinii segmeyi degil, ayn1 zamanda bunu nasil yapacaklarina kesin
olarak karar vermeyi de icermektedir (Leary ve Kowalski, 1990: 35-36). Bununla
birlikte Zaidman ve Drory, bu siireci iki asamada incelemekte ve birinci asama
kisilerin gilidiilenmesinden olugsmaktadir. Burada kisiler, alabilecegi odiilii en st
seviyeye ¢ikarmak istedikleri i¢in, var olan imajlarini siirdiirmeye calisirlar veya iyi
bir imaj olusturmak i¢in iyi izlenimler olustururlar ve bdylece diger insanlari
etkilemeyi basarirlar. Ikinci asama ise, izlenimlerin gergeklestirilmesi veya
olusturulmasidir. Bu asamada da kisiler oncelikle izlenimlerini olusturabilmek igin

iletisim kurmak veya Kkisiligini gelistirmek gibi davraniglara giidiilenmekte ve
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sonucunda iletisime gectigi kisileri etkileyebilecek davraniglarda bulunmaktadir

(Zaidman ve Drory, 2001: 672).

1.2.3. izlenim Yénetimi Taktikleri

Izlenim y6netimi olarak bahsi gecen davranislar esasinda kisinin ¢evresine ve
bagli bulundugu orgiite kars1 yarattigi imaj ve taktikler biitiiniidiir (Binay ve Yildiz,
2017: 100). izlenim ydnetimi bu kapsamla taktikler iizerine kurulu bir davranis bi¢imi
olarak kabul edilmekte ve “izlenim yOnetimi taktikleri” adi altinda kullanilmaktadir
(Mumcu, 2018: 50). O’Callaghan ve Doyle’a (2001) gore izlenim yoOnetimi, sosyal
etkilesimlerin seyrini kontrol etmek i¢in etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir
(O’Callaghan ve Doyle, 2001: 460).

Kisiler izlenim yOnetimi taktilerini uygulamasiyla, sosyallesme siirecinde arzu
ettikleri amaglara ulasmak i¢in belirledikleri imaj1 hedefe iletebilmektedir ve bunun
sonucunda kigiler sosyal kabul gorebilmekte veya dislanmaktan kaginabilmektedir
(Kan, 2011: 12). Aymi zamanda kisiler izlenim taktiklerinde genis repertuara
sahiptirler ki bu repertuar daha 6nce kisilerin basarili oldugu taktikleri icermektedir.
Mevcut durum ge¢miste olan durumlarla benzerlik gosterdigi zaman aktor bu gegmis
deneyimlerde basarili oldugu taktikleri uygulamaya koymaktadir. Ancak aktor yeni
taktik uygulamay1 da tercih edebilir. Bunlarin sonucunda olumsuz sonug¢ aldiginda
biiylik bir dikkatle plan gelistirerek basarili olmaya ¢alismaktadir. Planin basarili
olmast durumunda, artik aktér bunu gelecekte kullanmak {iizere repertuarinda
saklamaktadir (Demir, 2002: 31). Bununla birlikte bir bireyden siirekli olarak ayni
izlenim yonetimi taktigi uygulamasi beklenmemelidir. Ciinkii bireyler farkli
noktalarda farkli izlenim yonetimi taktikleri kullanmay1 tercih edebilirler (Schiitz,
1998: 612). Ayni zamanda, ortamda bireyler bir amaca ulagmak i¢in belirlemis oldugu
taktikleri kullanilirken diger bireyler tarafindan fark edilmesi ve geri tepmesi
ihtimalide her zaman vardir (Sallot, 2002: 152).

Yapilan literatiir incelemesinde izlenim yonetimi taktikleri iki farkli sekilde ele
alinmaktadir. ilki saldirgan ve savunmaci taktiler olurken ikincisi is odakli, birey

odakli ve yonetici odakl: taktikler olarak gruplandirilmaktadir.
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1.2.3.1. Saldirgan ve Savunmaci izlenim Yénetimi Taktileri

Izlenim yonetiminde uygulanan saldirgan ve savunmaci stratejiler gogunlukla
izlenim yoOnetimi davraniglarinin amaci ile iliskilendirilmistir (Tatar, 2013:67).
Saldirgan stratejiler bireylerin diger bireylerle olan iliskilerinde kendileri hakkinda
olumlu izlenimler yaratmak ve kariyerlerinde ilerlemek i¢in isyerinde kullandiklari
davraniglar1 ifade etmesiyle birlikte bu tutum proaktif bir yap1 6zelligi tasimaktadir.
Savunmaci stratejilerde bireyler kariyer noktasinda etki edecek taktiklerini, olumsuz
durumlar1 diizeltmek ic¢in uygulamaktadir ve bu tutumla reaktif bir yap1

sergilemektedir (Andrews ve Kacmar, 2001: 143).

1.2.3.1.1. Saldirgan izlenim Yénetimi Taktikleri

Bu taktik, birakilmak istenilen izlenimin olugmasi i¢in kullanilan cabalari
icermektedir. Bireyler bu taktikleri kullandiklar1 zaman diger bireyler lizerinde baskin
olabildiklerini ve onlara hiikmedebileceklerini gostermektedir. Bireyleri elestirme,
kendilerine kars1 yapilan elestirileri ¢iiriitme ve onlar1 baski altina alma girisimlerinde
bulunma bu taktigi kullanan bireylerin yontemlerindendir (Tatar, 2006: 29). Bir bagka
acidan bakildig1 zaman, pozitif bir imaj gelistirme ve destekleme ¢abasi olarak goriilen
bu taktikler, kiginin is hedeflerine ulasmasinda, kendine 6zgii bir kimlik olusturmasina
olanak saglamaktadir (Kiligarslan, 2018: 20). Saldirgan taktikleri Jones ve Pittman
(1982) bes 6geden olugmaktadir; yagcilik (kendini sevdirme), kisisel reklam, 6rnek
davraniglarda bulunma, yalvarma ve gozdagi verme olarak asagida sirasiyla
agiklanmaktadir.

Yagcihik  (Kendini  Sevdirme) Taktigi: Yagcilik taktiginde bireyler,
davraniglarin1 genellikle diger bireylerin onlardan bekledikleri niteliklere gore
sekillenmektedir. Kendini sevdirme stratejisi olarak da bilinen bu taktik de bireyler,
hedeflerine koyduklar: bireyler lizerinde, olumlu izlenimler olusturmak i¢in toplumda
kabul goéren davraniglart sergileyerek, davranma egilimindedir. Kabul goéren bu
davraniglar toplumdan topluma degisiklik gostermekte ve toplumun sahip oldugu
kiltlirii g6z ontline almay1 gerektirmektedir (Jones ve Pittman, 1982: 235-236). Diger
bir degisle yagcilik, bir kisinin baska birini manipiile ederek, tesvik edenin ¢ekici
oldugunu ve odilii hak ettigini kanitlamak icin kullandigr bir taktik olarak

nitelendirilmektedir (Zaidman ve Drory, 2001: 675). Ayn1 zamanda bu davranis, gii¢
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kaynaklar diisiik olan bir ¢alisanin, daha giiclii olan liderini etkilemesi igin sahip
oldugu birkag segenekten biri olarak goriilmektedir (Jaja, 2003: 81).

Kisisel Reklam (Niteliklerini Tanitma) Taktigi: Bu taktikte birey kendini,
cevresinde bulunan diger bireylere karsi bilgili, yetenekli, becerikli olarak tanitmak
istemeyi amaglamaktadir. Burada kisi yetenegini ortaya cikarirken ayni zamanda
sevilmek isteyebilmektedir. Bu taktigi kullanan bireyler, genellikle mevcut olan
yeteneklerini armaganmis gibi lanse ederek fazla ¢aba sarf etmeden basarili olduklari
izlenimini yaratmaktadirlar (Jones ve Pittman, 1982: 241-242).

Ornek Davranislarda Bulunma Taktigi: Bireyler bu taktikte drnek davranislar
sergileyerek dogruluk, diiriistliik, erdem ve ahlaki degerlere sahip olduklarini
gostermektedirler. Amaclari diger bireylere bu konuda kendilerinin 6rnek alinabilecek
bir birey olduklari izlenimini yaratmaktir (Jones ve Pittman, 1982: 245-246). Yaratmis
oldugu bu izlenimle birey orgiit igerisinde riyakar olarak algilanabilmektedir (Gilbert
ve Jones 1986: 609). Bununla birlikte 6rnek davranislarda bulunan bu bireylerin
imajlarinin zedelenmemesi i¢in davranislarinin siirekli olmasi gerekmektedir (Bozkurt
Yildirim, 20119: 21).

Yalvarma (Yardim Isteme) Taktigi: Bireyler karsilastiklari bazi durumlarda
muhta¢ gozilkmek ve zayif goriinmek gibi davranislar sergilemektedir. Bu davranisi
kullanan bireyler yardima muhta¢ olduklarini gostererek korunma ve destek alma
ithtiyaci hissetmektedir. Bu taktigi kullanan bireylerin zayif yonlerinin fazla olmasiyla
birlikte baskalarina bagimli olan bu kisiler tarafindan son care olarak bu taktik
kullanilabilmektedir (Jones ve Pittman, 1982: 247-248). Bu taktigi kullanan bireylerin
olumsuz bir imaj birakmalar1 oldukga yiiksektir ¢iinkii bulunduklar1 durumdan siirekli
yakiniyor olmalari bir siire sonra diger bireylere sevimsiz goriinmeye baglamakta ve
bu kisiler inandiriciliklarini da kaybetmektedirler (Erdem, 2008: 45).

Gozdagr Verme Taktigi: Bu taktikte bireyler sevilme gayreti icerisinde
degillerdir. Karsisinda bulunan bireylere kendisinin korkutucu ve tehdit unsuru
oldugunu gostermeyi amagladiginda bu davranislar sergilemektedir. Bu davraniglarin
sonucunda ise tehlikeli gériinmeye ¢alisarak, sosyal gii¢ elde etmeye calismaktadirlar
(Jones ve Pittman, 1982: 235-248). Diger bir ifadeyle gézdagi, baskalar1 tizerinde
etkiyi artirmak i¢in bir gii¢ veya yeterlilik imaji sunmay1 icermektedir. Bu taktik daha

cok amirler ve astlar arasindaki gibi goniillii olmayan bir iliskide ortaya ¢ikmaktadir
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(Jaja, 2003: 82). Bununla birlikte gozdag: taktigini kullanan astlar1 daha olumlu
degerlendiren amirleri tarafindan, caliskan, giiclii ve digerlerine nazaran daha
yetenekli calisanlar olarak goriilebilmektedir (Bolino ve Turnley, 2003: 239). Ek
olarak bahsetmis oldugumuz bu bes asamali taktiklerin simiflandirilmasinda
arastirmacilar kendini sevdirme ve niteliklerini tanitma taktileri iizerinde daha ¢ok

durmuslardir (Turnley ve Bolino, 2001: 352).

1.2.3.1.2. Savunmaci izlenim Yénetimi Taktikleri

Bu taktigi bireyler olumsuz algilarin azaltmak ve yanlis anlagilmalardan
kacinmak i¢in kullanmaktadirlar (Demir, 2002: 51). Kisi izlenim yonetimi
davraniginda bulunduktan sonra ortaya ¢ikan sonugta kendi aleyhine bir durum soz
konusu oldugunda ve bu durum kurum iginde kendisini zora sokacak bir nitelik
tasiyorsa kisi savunmaci izlenim yonetim taktiklerini kullanarak istemedigi ve tahmin
edemedigi sonuglara kars1 kendisini koruma altina almaktadir (Kiligarslan, 2018: 21).
Jaja’ya (2003) gore bu taktikte bireyler olusabilecek kotii durumlardan kaginarak
algilanan tehditleri en aza indirme gayretinde bulunmaktadir (Jaja, 2003: 84).
Literatiire bakildig1 zaman savunmaci taktikler rapor verme ve 6ziir dileme bagliklari
altinda iki sinifta incelenmektedir.

Rapor Verme: Bireylerin yasanilan olumsuz bir durumdan sonra sozlii olarak
diizeltme girisimlerini gosterdigi taktiktir. Bu taktikte amag hakliligin1 kanitlamaktan
ziyade olumsuz izlenimlerinden kacinmaya caligmakla birlikte zarar géren imajim
diizeltmeye ¢alismaktadir (Demir, 2002: 53). Diger bir deyisle rapor verme taktigi
masumiyet, bahane bulma ve kendini hakli gosterme taktiklerini igermektedir. Bu
taktikte birey onaylanmayan ve olumsuz sonuglara neden olacak davraniglardan
kaginmak amaciyla agiklamalar yapmakta, mazeretler ve gerecler bulmaktir (Gardner
ve Martinko, 1988: 332).

Oziir Dileme: Bu taktigi kullanan bireyler, sergilemis olduklar1 tutumlarin
izleyiciler veya hedef Kkitle tarafindan onaylanmadigimi anladiklari zaman
davraniglarin1 kabul ederek, diizeltme teklifinde bulunmaktadirlar (Gardner ve
Martinko, 1988: 332). Diger bir ifadeyle olumsuz durumla kars1 karsiya kaldigi zaman
birey diiriist davranmay1 tercih ederek olumsuzlugu diizeltmeye caligmakta ya da

karsiliginda cezasini kabul etmektedir (Bolino ve Turnley, 1999: 189).
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Savunmact izlenim yonetimi taktikleri incelendiginde bu taktik bireylerin
genel olarak sorumluluktan kaginma ve olumsuz bir durumla karsilagtigi zaman zarar

goren imajlarini diizeltme olarak ifade edilmektedir (Ozmelek Tas, 2015: 56).

1.2.3.2. Kisisel Odakh, Is Odakh ve Yénetici Odakh izlenim Yénetimi Taktikleri
[zlenim yonetimi taktiginin bu siniflandirmasi hedefe gore yapilmakla birlikte

belirlenen hedef segildikten sonra, hedefi etkilemek icin savunmaci ve saldirgan

taktiklerden de faydalanilmaktadir (Erdem, 2008: 48).

1.2.3.2.1. Kisisel Odakl izlenim Yonetimi Taktikleri

Kigisel merkezli izlenim yonetimi olan bu taktikte; kisiler {iyesi olmayi
diisledikleri gruba kars1 kendilerini gostermek ve kabul gérmelerini saglamalar1 adina
sahip olduklar1 nitelikleri ortaya ¢ikarma ihtiyact duymaktadir. Bu sayede kisi diger
kisilerde pozitif bir intiba birakmay1 amaclamaktadir. Buna ek olarak kisi kendisini
farkli kilacak vasiflarin1 da taktiksel olarak on plana ¢ikararak dikkat ¢ekmeyi ve
etkilemeyi amaclamaktadir (Kiligarslan, 2018: 23). Ayn1 zamanda bu taktik, bireyin
kendini sunmasini icermektedir. Cesitli tiirden s6zlii olmayan davranislar, is yerinde
kisinin imajinin gelismesine katkida bulanabilmektedir. Ornegin, bir finans piyasasi
isinde resmi ofis kiyafeti se¢imi veya bir reklam ajansinda yaratici tasarim kiyafetleri
giyinmek kisinin imajini olusturmasinda etkili bir yontemdir (Singh ve Vinnicombe,
2001: 185).

Kendine odaklanan taktiklerin kariyer yonetiminde de etkileri olmakta ¢iinkii
liderin ¢alisaninin performansi hakkinda sahip oldugu goriisii gelistirmeyi amaclayan
taktiklerdir. Bu taktik sayesinde birey hedefe karsi caliskan, isbirlik¢i ve tiretken
olmasiyla drnek bir ¢alisan olduguna ikna etmektedir (Zivnuska vd., 2004: 630). Diger
bir ifadeyle kendine odakli izlenim yonetimi taktikleri, ¢alisan bireylerin kendi
basarilarindan amirlerinin haberdar olmasini amaglayan davranislari igermektedir
(Xin, 2004: 166). Bu sebepten baskalar1 bakarken ve amirlerinin dniinde model bir
calisan gibi davranmaya g¢alisirken 6zellikle cok ¢alisma egilimindedirler. Boylelikle
calisanlar iyi ve sadik bir calisanlar olarak goriinmek i¢in bu tiir davranislari
kullanabilirler (Bolino vd., 2006: 285). Bu davranislarda bulunan ¢alisanlar bu taktigi
kullanmayanlara oranla daha ¢aliskanmis gibi bir algi yaratmaktadirlar. Fakat bunun

sonucunda liderin ¢alisanlarini yanlis degerlendirmesiyle birlikte is tatminsizliginin
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artmasina, lider ile ¢alisanlarin arasinin bozulmasina, motivasyonlarinin diismesine,
calisanlar arasinda adalet olmadigina dair diisiincelerin artmasina ve ¢aliganlarin kendi

aralarinda ¢atismalar yasamasina neden olarak orgiit iginde verimliligin azalmasina

sebebiyet vermektedir (Erdem, 2008: 49).

1.2.3.2.2. Is Odakh Izlenim Yonetimi Taktikleri

Is odakl1 davranislarda bulunan ¢alisanlar, amirleri {izerinde olumlu bir goriis
birakmak icin kullanmaktadir. Calisan bireyler bu taktiklere, performanslarini
oldugundan daha fazlaymis gibi gosterebilmek i¢in bagvurmaktadirlar (Kiligarslan,
2018: 23). Ornekleyecek olursak bir ¢aliganin ise erken gelmesi veya is yerinden diger
calisanlardan daha ge¢ ayrilmasi gibi davraniglarda bulunarak c¢ok calistyormus
goriintiisii vermeye calismasi, bu taktiklerin igerisinde yerini almaktadir (Dogan ve
Kilig, 2009: 77). Ayn1 zamanda is odakli taktikleri uygulayan c¢alisanlar, olumlu
olaylar1 sorumlu olmasalar bile sorumlulugunu alma egiliminde olurken, sorumlu
olduklart olumsuz olaylar1 gergekte olduklarindan daha az olumsuz gdsterme
egilimindedirler (Bolino vd., 2006: 284). Boyle davranislar sergileyen calisanlar,
amirleri lizerinde olumlu izlenim yaratmayi amaglamaktadir (Xin, 2004: 166). Fakat
i1s odakl1 taktikleri kullanan c¢alisanlarin amirleri tarafindan 6nemli Ol¢iide daha az
begenildigi goriilmekte ve kendini tanitmaya dayandigi i¢in bagskalar1 tarafindan
olumsuz bir sekilde goriilme egiliminde oldugu belirtilmektedir (Bolino vd., 2006:
285).

1.2.3.2.3. Yonetici Odakh izlenim Yénetimi Taktikleri

Yonetici odakli taktikler lideri 6n plana g¢ikaran bir yakinlik olusturma
cabasiyla yonetici ile olan iligkilerindeki yakinlik derecesini artirmak icin ydneticiyi
memnun kilma ve isle alakas1 olmayan davranis ve islevlerin olusmasini saglamaktir
(Kiligarslan, 2018: 25). Liderin hosuna gidecek davranislar i¢inde bulunan birey iyi
goriinmek i¢in iyilik yapma, 6vme, yag ¢ekme gibi davranislar sergilemektedir (Signh
ve Vinnicombe, 2001: 185). Boylelikle ¢alisanlar amirleriyle daha yakindan
ilgilenmekte ve amirlerine kisisel bir iyilik yapmakla birlikte iltifat etme gibi
davraniglarda bulunmaktadirlar (Wayne ve Green, 1993: 1438). Bu sayede ast amirine
kars1 hoslanma ve hayranlik duygularini iletir ve sevgisini belli etmis olur. Sevildigini

ve hayran olundugunu hisseden amirin, bu davraniglarda bulunmayan astlardan ziyade
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onlara iltifat gibi cekici davraniglar sergileyen ve iyilik yapan astlara daha yakin
hissettikleri anlasilmaktadir (Wayne ve Liden, 1995: 238). Bu davraniglarin sonucunda

amirler bu taktigi uygulayan c¢alisanlarini 1yi bir orgiit ¢alisan1 olarak gormektedir

(Bolino vd., 2006: 284).

1.3. Yetenek

1.3.1. Yetenek Kavrami ve Tanimlar:

Binlerce yillik ge¢misi olan yetenek kelimesinin kokeni, etimoloji tarafindan
arastirtlmis ve terimin; zamana, insanlara ve bolgelere gore biiyiik 6l¢iide degisime
nasil ugradigi belirlenmistir. Bu kavram Asurlular, Babilliler, Yunanlilar, Romalilar
ve diger eski halklar tarafindan bir agirlik birimi olarak kullanilmasiyla birlikte daha
sonralar1 para birimi olarak kullanilmis ve Orta Cag’a gelindiginde Avrupa’da yeni
anlamlar kazanmistir. Bu kazanim sonucunda yetenegi, 6zel ve dogustan gelen
kabiliyet olarak nitelemislerdir. Bununla birlikte zihinsel ve fiziksel alanlarda
olaganiistii basarilar sergileyen kisiler yetenekli olarak goriilmeye baslanmistir
(Tansley, 2011: 267). Ingilizcede “TALENT” olarak yer alan bu terim, dogustan gelen
yetenek veya beceri, bir veya daha fazla faaliyetlerde istiinliik saglama yetenegi olarak
tamimlanmaktadir (American Psychiatric Association [APA] Dictionary of
Psychology, 2020). Ayn1 zamanda “TALENT” kelimesi; “Triumph (Basar1), Ability
(Kabiliyet), Leadership (Liderlik), Easiness (Pratiklik), New-fangled (Yaraticilik) ve
Time (Zaman)” kavramlarinin ozelliklerini i¢inde barindirmaktadir (Dogan ve

Demiral, 2008: 151). Tirk Dil Kurumu soézligiine baktigimiz zaman yetenek

tanimlarini;
1. “Bir kimsenin bir seyi anlama veya yapabilme niteligi, istidat, kabiliyet,
kudret.”
2. “Bir duruma uyma konusunda organizmada bulunan ve dogustan gelen

gii¢, kapasite.”

3. “Kisinin kalittima dayanan ve 6grenmesini ¢er¢eveleyen sinir.”

4. “Digardan gelen etkiyi alabilme giicii.”

Seklinde genel anlam ve egitim bilimi anlamlariyla dort farkli sekilde

aciklamaktadir (TDK, 2019).
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Buckingham ve Vosburgh’a (2001) gore yetenek, bir kisinin tiretken bir sekilde
uygulayabilecegi tekrar eden diislince, duygu ve davranis kaliplarini ifade etmelidir.
Bu tanima gore sabirsizlik, cazibe, stratejik diisiinme, rekabetcilik, empati ve
odaklanmanin yetenek oldugu belirtilmektedir (Buckingham ve Vosburgh, 2001: 21).
Bir diger ifadeyle yetenek, bir kisinin kendine 6zgii yetenekleri, becerileri, bilgisi,
deneyimi, zekasi, muhakemesi, tutumu, karakteri ve giidiilerinin toplami olarak ifade
edilmektedir (Dresselhaus, 2010: 19). Altinéz (2018) ise bu yetenekleri iletisim
yetenegi, algilama yetenegi, ikna yetenegi olarak gostermektedir (Altindz, 2018: 83).

Yetenegi bir formiil iizerinde tanimlayan Ulrich ve Smallwood’a (2012) gore
yetenek, “Yetenek = Yeterlilik x Baglilik x Katk1” seklinde ifade edilmektedir. Burada
yeterlilik, bugiiniin ve yarmin isleri i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve degerleri ifade
ederken dogru beceriler, dogru yer, dogru is ve dogru zaman olarak gelistirilmistir.
Baglilik, isi yapmaya istekli olmayi1 ifade etmektedir. Katki ise ¢alisanlarin
organizasyonlara aktif katilimlart yoluyla kisisel ihtiyaglarinin karsilandigini
hissettiklerinde ortaya ¢ikmaktadir. Son olarak bu yetenek denkleminde bu {i¢ terim
toplamsal degil carpimsaldir, herhangi biri eksilirse diger ikisinin yerine
gecemeyecegi vurgulanmaktadir (Ulrich ve Smallwood, 2012: 60). Dries’e (2013)
gore 1se yetenek tamimlar1 farkli kategorilere ayrilmaktadir. Bunlar asagida
belirtilmistir (Dries, 2013: 275):

1. Insan kaynaklar1 yonetimi yetenegi sermaye olarak gdrmekte ve

bireysel yetenekleri organizasyonel baglamla iligkilendirmektedir.

2. Orgiit ve endiistri psikolojisi yetenegi bireysel farkliliklar olarak

gormekle birlikte bu kavram personel se¢imi, terfi sistemleri ve performans

degerlendirmesinde uygulanmaktadir.

3. Egitim psikolojisi yetenek kavramimi istiin yetenek olarak

tanimlamaktadir.

4. Mesleki psikoloji, yetenegi kimlik olarak gormektedir. Acacak olursak

yetenegin dinamik dogasini kisinin yasami boyunca bir yapr olarak

tanimlamaktadir.

5. Pozitif psikolojiye gore yetenek, gii¢ olarak tanimlanmaktadir.

23



6. Sosyal psikoloji ise yetenegi, yetenek algisi olarak tanimlamakta ve
sosyal algi iizerine durmaktadir. Kabul edilmeyen yetenegin mevcut
olmadigini belirtmektedir.

Diger yandan psikolog olan Carol Dweck ise sabit zihniyete sahip olanlarin,
yeteneklerinin duragan oldugunu ve gelistirmeye acik olmadiklarini, biiylime
zihniyetine sahip olanlarin ise uygulamalarla ve siki ¢aligma yonetimiyle yeteneklerini
gelistirmeye ¢alistiklarini belirtmektedir (Veyseller, 2020: 8). Burkus ve Osula (2011)
yetenege farkli bir pencereden yaklasarak yetenegin dogustan oldugunu, ayn1 zamanda
satin alinabilecegini, potansiyelinin erken tespit edilip gelistirilebilecegini, ortak
yanilgilardan oldugunu ve dikkat edilmesi gereken noktalar1 oldugunu belirtmektedir

(Burkus ve Osula, 2011: 5).

1.3.2. Yetenek ile Iliskili Kavramlar

Yetenek kapladigi alan itibariyle, islevleri ve 6zellikleri bakimindan farkl
alanlarda inceleme konusu olmasiyla birlikte 6zgiin agiklamalari ve iliskilendirmeleri
de beraberinde getirmektedir. Bu netice dogrultusunda yetenegi aciklamak adina

asagida cesitli kavramlarla iligkileri incelenmektedir.

1.3.2.1. Yetenek ve Beceri Iliskisi

Tiirk Dil Kurumunun beceri kavrami incelendigi zaman; “Elinden is gelme
durumu, ustalik, maharet”, “Kisinin yatkinlik ve 6grenimine bagli olarak bir isi
basarma ve bir islemi amaca uygun olarak sonu¢landirma yetenegi, mahareti” olarak
tanimladig1 goriilmektedir (TDK, 2019). Diger bir deyisle beceri, fiziksel veya zihinsel
eylemleri yerine getirebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Tak vd., 2007: 248).

Beceri, deneme yoluyla okullarda ve kurslarda egitimle kazanilabilecek
edinimler olarak tanimlanirken, yetenegin bu baglamda daha genel, ham ve genis
olmast, becerilerin bir araya gelerek yetenegi olusturdugunu gostermektedir (Ceylan,
2007: 6). Yetenek ve Beceri arasindaki temel farklardan bir digeri ise yetenegin
dogustan gelmesi ve kalitsal yollarla aktarilmasi olurken becerinin ise deneyim ve

tecriibeler ile kisiden kisiye egitim yoluyla aktarilmasidir (Arar, 2016: 51).
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1.3.2.2. Yetenek ve Yetkinlik liskisi

Yetkinlik Tiirk Dil Kurumuna gore “Yetkin olma durumu, olgunluk, kemal,
miikemmeliyet” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Literatiire bakildig1 zaman
yetkinligin bir kazanim sonucu meydana geldigi goriilmektedir. Diger bir deyisle
yetkinligin, kurguya dayandigi ifade edilmektedir. Bu kurgunun ise dogrudan
olgtimlenemedigi fakat gozlemlenebilir sonuglara dayandigi belirtilmektedir (Tak vd.,
2007: 239).

Hoge vd.’ne (2005) gore yetkinlik, “Etkili performans i¢in gerekli olan
oOlgiilebilir bir insan kabiliyetidir” olarak tanimlanmaktadir (Hoge vd., 2005: 511).
Ayni zamanda yetkinlik; en iyi performansin elde edilmesinde ayirt edici bilgiyi,
beceriyi ve tutumlart iceren gozlemlenebilir davranislar olarak nitelendirilmektedir
(Biger ve Diiztepe, 2003: 14). Bir diger tanima gore ise yetkinlik, en iyi performansi
en kotli performanstan ayiran, verilen gorevi basariyla yerine getirmeye c¢alisan kisinin
tekrarladig1 yetenek, tutum ve bireysel karakterler olarak tanimlanmaktadir (Unsar,
2009: 45). Bunlarin yani sira kisilerin yetenekli olmast her konuda yetkin oldugu

anlamina gelmemektedir (Gok, 2020: 29).

1.3.2.3. Yetenek ve Potansiyel iliskisi

Tiirk Dil Kurumuna gore potansiyel, “Gizli kalmis, heniiz varligi ortaya
¢tkmamis olan, gizil gii¢” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Gerg¢eklesmesi olasi
olan durumun ihtimalini ifade etmektedir (Bahadinli, 2013: 15). Tanimdan da
anlasilacagi gibi potansiyel; kisinin, dogustan getirdigi, i¢inde var olan, mevcut
durumda davranisa doniistiirmedigi gizli gilictidiir (Gok, 2020: 27).

Akin’a (2002) gore potansiyel, ¢alisanlarin anlama kapasitesi, calisma gayreti
ve sorumluluk alabilme kabiliyetidir (Akin, 2002: 101). Ayn1 zamanda bir kisinin
yetenekleri, potansiyeli ile baglantilidir. Bir bireyin 6zel bir yeteneginin olmasi, dzel
yetenegi olmayan bireylere gore daha iyi sonuglar elde etmesine yol actigi
varsayllmaktadir. Bu tiir yeteneklerin potansiyelle iliskisinde liderlik becerileri,

yaraticilik ve yenilikgilik olabilecegi belirtilmektedir (Ewerlin, 2013: 281).
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1.3.2.4. Yetenek ve Performans liskisi

Performansin, basarim ve takat sinirt anlamlaria gelmesiyle birlikte verilen
gorevlerin yapilmasi esnasinda gosterilen basarinin derecesi olarak tanimlanmaktadir
(Karaman, 2009: 412).

Ayn1 zamanda performans, dnceden belirlenmis olan kriterler dogrultusunda,
isin yerine getirilme diizeyi veya isi goren kisinin ortaya ¢ikardigi ¢aba olarak ifade
edilmekte ve orgiitsel, bireysel, ¢evresel faktorlere bagl olarak meydana gelmektedir
(Aslantas, 2016: 24). Sozciikteki karsiligina bakildigi zaman performansin “basarim”
ve “bir seyin degerini belirleyen nitelikler” olarak tanimlandig1 goriilmektedir (TDK,
2019). Performansin iizerinde etkisi olan deneyim, tecriibe, azim, zeka ve kararlilik
yok sayilamaz ancak temelde olan giidiileyici gili¢ burada kisinin sahip oldugu

yeteneklerin tamamini kapsamaktadir (Ceylan, 2007: 7).

1.3.3. Yetenek Modelleri
Yetenek kavramimnin gelisimine katkida bulunan {i¢ farkli model

bulunmaktadir. Bunlar;

1.3.3.1. Renzulli’nin Yetenek Modeli

Renzulli, yaratici-tiretken insanlarin iizerine yapmis oldugu c¢alismalarda
yetenegi tanimlamak i¢in birbirlerine baglh ii¢ 6zellik kiimesinden bahsetmektedir.
Ayn1 zamanda basar i¢in gerekli bilesen oldugunu gosteren bu kiimede {i¢ bilesenin
birbirleri arasinda etkilesim halinde oldugunu ve her birinin esit oranda katki
sagladigim1 6ne siirmektedir (Renzulli, 2011: 83). Bu model asagida Sekil 2°de

gosterilmektedir.
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Sekil 2. Renzulli’nin Yetenek Modeli
Kaynak: Renzulli, 2011: 83

Yetenek: Bu kisim genel yetenek ve 6zel yetenek olmak tizere iki ayrimla ifade
edilmektedir. Genel yeteneklerin tiim alanlarda (Or. Genel zeka) veya genis alanlarda
(Or. Dil sanatlarmnin cesitli alanlarina uygulanan genel sozel yetenek) uygulanabilen
ozelliklerden olugsmasiyla beraber 6zel yetenekler ise bilgi, beceri veya 6zel tiirden bir
veya daha fazla faaliyette olmasi, sinirh aralikta gerceklestirme becerisini edinme

kapasitesinden olugsmaktadir (Renzulli, 2016: 69-70).

Motivasyon: Yaratici iiretken kisilerde siirekli olarak bulunan ikinci 6zellik
kiimesi, gorev taahhiidii baslig1 altinda rafine ve odaklanilmig bir motivasyon bigimi
olarak ifade edilmektedir. Bu alan belirli bir problem (gorev) veya belirli bir

performans alani lizerine getirilen enerjiyi temsil etmektedir (Renzulli, 2016: 73).

Yaraticilik: Bu alanda yetenekli, dahi, segkin yaraticilar veya son derece
yaratict kisiler kelimelerinin yaraticilik ile es anlamli olarak kullanilmakla birlikte
yaratict diisiinme, problemlere farkli ve orijinal ¢oziimler hazirlama, belirleme

kabiliyeti olarak nitelenmektedir (Renzulli, 2011: 86).
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1.3.3.2. Gagne’nin Yetenek Modeli

Ustiin yetenegi yeniden tanimlamaya yonelik en bilinen girisimin Renzulli’ye
ait oldugunu sdyleyen Gagne (1985) yetenegi, iistlin yetenek ve yetenek olmak lizere
iki ayrilma agiklamaktadir (Gagne, 1985: 104). Ustiin yeteneklilik, bir veya daha fazla
yetenek alaninda ortalamanin oldukga {izerinde olan yeterlilige karsilik gelirken
yetenek ise insan performansinin bir veya daha fazla alaninda ortalamanin iizerinde
olan performansi ifade etmektedir (Gagne, 1985: 108). Bu model {istiin yetenegin,
insan faaliyetlerinin belirli bir alaninda uzmanligini olusturan sistematik olarak
gelistirilmis yeteneklere veya becerilere sahip oldugunu belirtirken yetenekleri dogal
veya sistematik olmayan insan yetenekleriyle iliskilendirilmektedir (Gagne, 1993: 72).

Gagne’nin olusturmus oldugu model asagida Sekil 3°te gosterilmektedir.

CEVRESEL KATALIZORLER

Sekil 3. Gagne’nin Yetenek Modeli

Kaynak: Gagne, 1993: 72
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Yetenek Etki Yetenek
Alanlan Alanlan
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-Digerleri -Saglik
-Bilim ve
Teknoloji
- -Ulagim
Onemli Faktorler
\ / -Kisiler
-Yerler
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Ayn1 zamanda yetenek gelistirme siireci, ¢ocuk, ergen veya yetiskinler
sistematik Ogrenme, egitim ve uygulama ile ugrasirken kendini gostermektedir.
Aranan yetenek seviyesi ne kadar yiiksek olursa bu ii¢ aktivite o derece yiiksek
olmaktadir. Bu gelisim siireci, iki tip katalizor (igsel ve c¢evresel) etkisi ile
kolaylagtirilmakta veya engellenmektedir. Fakat bu katalizorler yeteneklerin kurucu
unsurlart  olmamakla birlikte sadece gelisimlerine aktif olarak katkida
bulunmaktadirlar (Gagne, 1997: 83). Son olarak, 6nemli olaylar (ebeveynlerden
birinin oliimii, bir 6diil veya 6diil kazanma, biiyiik bir kaza veya hastalifa maruz

kalma) yetenek gelisiminin seyrini etkileyebilmektedir (Gagne, 2000: 69).

1.3.3.3. Sternberg’in Yetenek Modeli

Bu kuramda basarili zekd teorisinin temelleri analitik, yaratict ve pratik
yeteneklerin entelektiiel 6nemine dayanmaktadir (Sternberg ve Grigorenko, 2002:
457). Ayn1 zamanda bilgelik, yaraticilik ve zeka gibi psikolojik yap1 teorileri gelecegin
yetenekli liderleri i¢in olduk¢a dnemli oldugunun iizerinde duran Sternberg bu ii¢
0zelligin sentezi olmadan bir kisinin topluma iyi bir katkida bulunabilecegini ve belki
de 1iyi bir kisi olabilecegini belirtmekte ancak asla harika olamayacagini
vurgulamaktadir (Sternberg, 2003: 112).

Model zeka kavramini, kisinin sosyokiiltiirel baglami géz oniine alindiginda,
yasamdaki hedeflerine ulasma yetenegi; giiclii yonlerden yararlanarak ve zayifliklar
diizelterek veya telafi ederek; ortamlara uyum saglamak, sekillendirmek ve segcmek
i¢in; analitik, yaratict ve pratik yeteneklerinin bir kombinasyonunu ifade etmektedir
(Sternberg, 2003: 112). Yaraticilik ise bir yetenek meselesi oldugu kadar hayata dair
bir karar ve tutumdur. Yaratic1 ¢aligmada gelistirilebilecek ii¢ entelektiiel yetenegin
(yaratici, analitik ve pratik) uygulanmasi ve dengelenmesi gerektigi vurgulanmaktadir

(Sternberg, 2003: 117).

1.3.4. Yetenek Siirecine Etki Eden Kavramlar
Yetenek siirecine etki eden kavramlar alt basliklar halinde agiklayici bir sekilde

verilmektedir.
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1.3.4.1. Duygusal Zeka

Zekd’nin tanimi i¢in literatiir incelemesi yapildigi zaman genel olarak
O0grenme, anlama ve alisilmamis olan durumlarla {istesinden gelme ve bunu
kullanabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Giirbiiz ve Yiksel, 2008: 176). Diger
bir ifadeyle zeka, temel bilgileri edinme ve yeni durumlarda kullanma becerisi olarak
tanimlanmistir (Lam ve Kirby, 2002: 134). Duygusal zeka ilk olarak 1990 yilinda New
Hampshire Universitesinde psikolog olan John Mayer ve Yale Universitesinde
psikolog olan Peter Salovey tarafindan 6ne stiriilmiistiir (Yesilyaprak, 2001: 140).
Salovey ve Mayer duygusal zekanin tanimini farkli baglik altinda toplamaktadir.
Bunlar;

J Duygularimin Farkinda Olma: Herhangi bir anda veya durumda ne
hissedildiginin farkina varilmasi duygusal zekanin temelinde kaynaklanmaktadir. Bu
zekaya sahip kisiler kendi duygularinin ve baskalarinin duygulariin farkindadir. Bu
tiir bir farkindalik, cogu kez kendi icinde ve baskalarinda duygulanimin etkili bir
sekilde diizenlenmesine yol agacak ve boylece esenlige katkida bulunacaktir. Bunun
sonucunda duygusal acidan zeki bireyler, duygularini dogru bir sekilde algilar ve
onemli hedeflere dogru ilerlerken onlar1 diizenlemek ic¢in entegre, sofistike
yaklasimlar kullanmaktadirlar (Salovey ve Mayer, 1990: 201).

. Bagskalarimin Duygularimi Diizenleme: Duygusal zeka, bagskalariin
duygusal tepkilerini diizenleme ve degistirme yetenegini igermektedir. Ornegin,
duygusal olarak zeki olan bir hatip, dinleyiciler arasinda gii¢lii tepkiler verebilir.
Benzer sekilde duygusal olarak zeki bir is adayi, olumlu bir izlenim yaratmada
cabukluk ve giyinme gibi davranislarin katkisinin farkindadir. Bu konu iizerine
Goffman, bireylerin kendilerinde olusan izlenimlere rehberlik etmek ve kontrol etmek
icin kendilerini ve faaliyetlerini baskalarina sunma yollarini anlamli bir sekilde
tanimlamaktadir. “Izlenim Yonetimi Sanatlar” hakkindaki etkileyici boliimii, kasith
olarak “bir sahne yaratmanin” veya 6zel sorunlarda duygusal tepkileri bastirmak i¢in
“aklin varligina” sahip olmanin 6nemli sonuglarini agiklamaktadir. Bununla bilirlikte
duygusal olarak zeki bireyler bu siirecte 6zellikle becerikli olmali ve bunu belirli
hedeflere iletmek icin yapmalidir. Olumlu yo6nii, kendilerinin ve bagkalarinin ruh
hallerini gelistirebilirler ve hatta baskalarin1 karizmatik bir sekilde degerli bir sona

dogru duygularint motive edebilirler. Olumsuz yonii ise becerileri antisosyal olarak
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kanalize edilenler manipiilatif sahneler yaratabilir veya baskalarini1 sosyopatik olarak
kotii sonuglara gotiirebilmektedirler (Salovey ve Mayer, 1990: 198).

. Empati  (Baskalarimin  Duygularimin  Farkinda Olma): Empati
baskalarinin duygularini anlama ve onlar1 yeniden deneyimleme yetenegi ile iligkilidir.
Ayn1 zamanda Ozgecil davranis i¢in motivasyon kaynagi olarak goriilen empati
duygusal olarak zeki davranmisin merkezi bir Ozelligi olarak ifade edilmektedir.
Duygusal olarak zeki bir tarzda davranan insanlar, kisiler aras1 sicak iliskiler kurmak
icin yeteri kadar sosyal yeterlilige sahip olmas1 gerekmektedir. Bu kisilerin sayis1 ne
kadar fazla olursa o kadar empatik ve destekleyici bir sosyal yapi ¢ergevesi igerisinde
oldugu belirtilmektedir (Salovey ve Mayer, 1990: 194).

Ozetleyecek olursak duygusal zeka, kisinin kendi ve baskalarinin duygularini
ve bu duygularinin arasinda ayrim yapmak i¢in izleme ve bu bilgiyi kiginin
diisiincelerine ve eylemlerine rehberlik etmek i¢in kullanma becerisini igeren bir zeka
bi¢imi olarak tanimlanmaktadir (Salovey ve Mayer, 1990: 189). Diger bir ifadeyle
duygusal zeka, duygular1 anlama, duygu ile baglantili olan duygular1 6ziimseme, bu
duygularin bilgilerini anlama ve yonetme kapasitesiyle iligkilendirilmektedir (Mayer
vd., 1999: 267). Bunlarin yani sira organizasyonlarda, egitimde ve gelistirmede
duygusal zeka onemli bir kriter olmali beraberinde yiiksek potansiyele sahip olanlar

secilip gelistirilirken, duygusal zeka merkez alinmalidir (Goleman, 2001: 14).

1.3.4.2. Kendini Gerg¢eklestirme

1943 yilinda Maslow’un olusturmus oldugu ihtiyaglar hiyerarsisi piramidinin
en iist katmani olan “kendini gerceklestirme” boliimiiniin yetenekle ilgili bir baglantis
oldugu diisiiniilmektedir (Karatoprak, 2020: 19). Bu sekilde diisliniilmesinin sebebi
bireylerin potansiyel gelisiminin, kendini gergeklestirmeyi basarmak i¢in bunun bir
gereklilik olmasindan kaynaklanmaktadir (Rodriguez ve Escobar, 2010: 37).

Kendini gerceklestirme onemli bir ilke olarak kabul edilmesinden dolayi,
kisinin kendini anlamli bir sekilde ifade etmesi, 6ziinde var olan potansiyelini her yonii
ile ortaya c¢ikarmasi, ¢ikarmis oldugu bu potansiyeli de miikemmel derecede
kullanabilmesi olarak ifade edilmistir (Tekke ve Coskun, 2019: 792). Ayn1 zamanda
Maslow’a (1998) gore, herkesin dogasinda olan 6grenme, yaraticilik, adalet,
sorumluluk gibi kendini gerceklestirme becerilerini elde etmesi i¢in herkesin

yeteneklerini beslemesi ve gelistirmesi gerekmektedir. Bununla birlikte kendini
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gerceklestiren kisinin ihtiyaglart ile kisilik 6zellikleri arasinda farkliliklar oldugunun
da dikkate alinmas1 gerekmektedir (Rodriguez ve Escobar, 2010: 38).

Sonug olarak, insanlarin tamami kendini gergeklestirme dogmakta ve bu da
insanlarin hayatlarinda istedikleri gibi olmak icin tam potansiyellerini gelistirme
arzusuna sahip olduklar1 anlamina gelmektedir. Bu nedenle, yeteneklere sahip olma ve
yetenekli insanlar olma arzusu kisinin dogasinda mevcuttur (Rodriguez ve Escobar,

2010: 38).

1.3.4.3. Alg1

Algi, dis diinyadan gelen uyarilarin trettigi fiziksel duyumlarin zihinsel
yorumlart olarak tanimlanmaktadir (Johansson ve Xiong, 2003: 232). Diger bir
ifadeyle algi, bilingsiz bir sekilde kendiliginden gerceklesmektedir (Kayapa ve Tong,
2011: 350). Tiirk Dil Kurumuna gore ise algi, “bir seye dikkati yonelterek o seyin
bilincine varma, idrak” olarak tanimlanmistir (TDK, 2019).

Algi, insandan insana farklilik géstermesinin yan1 sira kompleks ve biligsel bir
stirectir. Bu siire¢ islenmemis olan veriler duyular yoluyla algilanarak, biligsel siire¢
ile filtrelenmesi, degistirilmesi ve doniistliriilmesinden olugsmaktadir (Boztepe
Taskiran, 2010: 16-17). Her ne kadar algi, duyu organlar1 yoluyla somut bir sekilde
elde edilmis olsa da bu bilgiler zihinde soyut bir yapi halini alarak kisinin bilincinde
konumlanmakla birlikte kisinin zihinde ayni sekilde kalmasi ¢ok miimkiin degildir.
Kisinin zihninde farklilik gostermesinin sebebi ise alginin kisisel olmasindan

kaynaklanmaktadir (Karatoprak, 2020: 20).
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2. DUYGUSAL DENGESIZLIiK VE iZLENIiM YONETiMi ARASINDAKI
ILISKiDE ALGILANAN YETENEGIN DUZENLEYiCi ROLU

Calismanin ilk boliimiinde, tezin kavramsal ¢ergevesi olusturulmus ve literatiir
arastirmasi yapilmistir. Caligmanin izleyen boliimiinde tasarimlanan iligkiler boyutu

teorik olarak ortaya konulacaktir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma kapsaminda, duygusal dengesizlik ve bireylerin kullanmig
olduklar1 izlenim yonetimi arasindaki iligkide algilanan yetenegin diizenleyici roli
incelenmektedir. Caligma kapsaminda yapilan literatiir taramast sonucunda duygusal
dengesizlik ve izlenim yonetimi arasindaki iliski olgusal ¢aligmalarla bilinmektedir.
Algilanan yetenegin bu iliskiyi bigimlendirecegi iddia edilen bu c¢alismada amag,
bircok sebepten dolay1 bireyler tarafindan sergilenen izlenim yonetimi ile duygusal
dengesizlik arasindaki iligkiyi analiz etmek, algilanan yetenek tarafindan bu iliskinin
nasil bicimlendirecegini incelemektir.

Bu dogrultuda olusturulan model ve hipotezleri test etmek amaciyla elde edilen
bulgularin 15181nda, algilanan yetenegin duygusal dengesizlik ve izlenim ydnetimi
arasindaki iliskiyi ne zaman ve nasil degisime ugrattiginin olgusal olarak bilinmesinin

literatiire katk1 saglayacag diisiiniilmektedir.

2.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlar

Bu ¢alismay1 yapmak i¢in olusturulan anket, Rize’de bulunan Cay Isletmeleri
Genel Miidiirliigii (CAYKUR) biinyesinde 270 calisana uygulanmistir. Bu anketler
icinden saglikli olmadiklar1 gerekgesiyle 14 adet anket ¢ikarilmistir ve galigmaya 256
anket ile devam edilmistir. Calisanlarin ve yoneticilerin sorular1 6zel ve rahatsiz edici
bulmasi, dogru cevabi vermenin onlar i¢gin problem olusturacagina olan diisiinceleri

aragtirmanin kisit1 olarak goriilmektedir.
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Anket ¢calismasinin, ¢calisanlar i¢in zaman kaybina neden olacagina dair olusan
on yargilarda kisitlar arasinda yer almaktadir. Caligmanin yalnizca CAYKUR

isletmesindeki 270 ¢alisana uygulanmasi sinirlar arasinda yer almaktadir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada olusturulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla dort farkli 61¢ekten
olusan anket sorulari hazirlanmistir. Bu sorularin Rize’de bulunan CAYKUR
blinyesinde ¢alisanlar tarafindan cevaplamalar1 istenmistir. Anket, degiskenleri
6lemek icin kullanilan 6lgekler ve demografik sorular ile birlikte toplam 33 ifadeden
olusmaktadir. Bu arastirmada anket formu 4 boliimden olusmaktadir. Birinci boliim;
katilimcilarin  kigisel bilgilerinin belirlenmesine yonelik hazirlanan demografik
degisken sorularidan, ikinci boliim; Izlenim Y®&netimi Taktikleri Olceginden, iigiincii
boliim; Psikolojik Giiclendirme Olgeginden, dérdiincii béliim ise Duygusal
Dengesizlik Olgeginden olusmaktadir. Uygulanan anket formu Ek-1’de yer

almaktadir.

2.3.1. Demografik Bilgi Formu
Anketin ilk boliimii ankete katilanlarin kisisel bilgilerinin belirlenmesi
amaciyla 4 sorudan olusmaktadir. Bu boliimde katilimcilarin yasina, cinsiyetine,

egitim diizeyine ve ¢aligma siirelerine iliskin sorulara yer verilmektedir (Bkz. Ek 1).

2.3.2. izlenim Yénetimi Taktikleri Olcegi

Jones ve Pittman (1982) tarafindan ortaya konulan izlenim yontemleri
taktikleri 6l¢egi, Bolino ve Turnley (1999) tarafindan gelistirilmis ve gelistirilen bu
Olcegin, Tiirkceye uyarlamasi gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi ile Basim, Tatar ve
Sahin (2006) tarafindan yapilmistir. izlenim Yonetimi Taktikleri Olgegi 22 maddeden
olusmakta ve bes faktorlii bir yapr igermektedir. Olgek 5°1i Likert tipinde yapilmis ve
anket formundaki ifadeler “1= Hi¢bir Zaman; 2= Nadiren; 3= Ara Sira; 4= Genellikle;
5= Her Zaman” seklinde kodlanmistir (Bkz. Ek 1). Olgege ait boyutlar ve madde

numaralar1 asagida Sekil 4’te verilmektedir.

34



Boyut Sirasi Boyut Ad1 Madde Numaralari

1 Kendini Acindirmaya Caligma 20,15,22,5,10
2 Niteliklerini Tanitarak Kendini Sevdirme 17,6,1,2,7,16,12,
3 Kendini Ornek Calisan Gibi Gdsterme 18,13,3,8

4 Kendi Onemini Zorla Fark Ettirme 21,94

5 Isine Sahip Cikmaya Calisma 14,19

Sekil 4. izlenim Y&6netimi Taktikleri Olgeginin Boyutlar: ve Madde Numaralar

Calismanin kapsami igerisinde kullanilan boyutlar “Niteliklerini Tanitarak
Kendini Sevdirme (NTKS)” ve “Isine Sahip Cikmaya Calisma (ISCC)” olarak yer
almaktadir. Kullanilan 6lgegin Tiirkge uyarlamasi Basim, Tatar ve Sahin (2006)
“Calisgma Yasaminda Izlenim Yonetimi: Bir Olgek Uyarlama Calismasi” adl

calismasindan alinmstir.

2.3.3. Algilanan Yetenek Olgegi

Anketin tiglincii boliimiinde, Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen Psikolojik
Giiglendirme Olgeginin (Psychological Empowerment Scale) yetenek (yeterlilik)
boyutuna iligkin ifadeler yer almaktadir. Spreitzer (1995) yapmis oldugu aragtirmada
Thomas ve Velthouse un yaptigi giiglendirme tanimini1 daha genis bir sekilde; anlam,
yetenek, 0zerklik ve etki olmak iizere dort algisal boyuttan olusan motivasyonel bir
yap1 olarak tanimlamaktadir (Spreitzer, 1995: 1444). Psikolojik Giiclendirme Olgegi;
anlamlilik (3 madde), yetenek (3 madde), 6zerklik (3 madde) ve etki (3 madde) olmak
tizere toplam 12 maddeden olusmaktadir. Ankette yalnizca arastirmanin kapsami
geregi yetenek sorularina yer verilmistir. Sorular Tiirk¢e ¢evirisi yapilan, Siirgevil,
Tolay ve Topoyan’nin (2013) “Yapisal Gliglendirme ve Psikolojik Gii¢lendirme
Olgeklerinin Gegerlilik ve Giivenlik Analizleri” adli ¢alismasindan alimmustir. Olgek,
5’li Likert tipi Olgegine gore “l1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum;
3=Kararsi1zim; 4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum” seklinde kodlanmistir (Bkz.
Ek 1).

2.3.4. Duygusal Dengesizlik Olcegi

Duygusal dengesizlik 6l¢egi, Keefe vd., (2012) tarafindan uyarlanan Bes
Faktorlii Kisilik Olgegi’nden yararlamilmustir (Keefe vd., 2012: 449). Bu uyarlama
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duygusal dengesizlik baslig1 altinda dort soru maddesi ile 6lgiimlenmistir. Olgek, 5°li
Likert tipi Olgegine gore “1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum,;
3=Kararsizim; 4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum” seklinde ifadelerden

olusmaktadir (Bkz. Ek 1).

2.4. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma modelinde duygusal dengesizlik ve izlenim yonetimi arasindaki
iliskisi ve bu iliskide algilanan yetenegin diizenleyici roliinii belirlemek amaciyla Sekil
5’de kavramsal model gelistirilmistir. Calismada Baron ve Kenny (1986: 1176)
tarafindan gelistirilen moderator (diizenleyici) analiz yontemi kullanilarak duygusal
dengesizlik ve izlenim yOnetimi arasindaki iliskide algilanan yetenegin diizenleyici
etkisi oldugu hipotezi sinanmistir. Modele gore oncelik bagimsiz degisken olan
duygusal dengesizlik bagimli degisken olan izlenim yo6netimi tizerindeki etkisinin
degerlendirilmesi ve ardindan da moderator degisken olan algilanan yetenegin bu iliski

arasindaki diizenleyici roliiniin incelenmesidir.

Calisma Modeli;
Algilan Yetenek
Duygusal Dengesizlik Izlenim Yonetimi
> |-NTKS
-ISCC

Sekil 5. Arastirmanin Kavramsal Modeli

2.5. Arastirmanin Kavramsal Cercevesi ve Gelistirilen Hipotezler

Izlenim yonetimi (1Y), deger artirmak igin, kisi ya da grup, digerlerinin
algilamalarim1  etkilemek i¢in girisilen benlik glidimlii bir davranig olarak
tanimlanmaktadir (Abbas vd., 2019: 668). Insanin sosyal yasantisindaki en yasamsal

hiinerlerinden biri digerlerine basarili olarak kendini tanitmay1 icermektedir. Izlenim
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yonetimi, mesleki ve orgiitsel basarilarin, etkileyiciligin, dost canlisi olmanin, istenen,
arzu edilen kimliklerin ve diger arzu edilen ¢iktilarin kiside var olan hayati bir yonmiis
gibi kabul edilmesini miimkiin kilmaktadir (Vohs vd., 2005: 632). Insanlarin arzulanan
imajlar yaratmasma ve sosyal etkilesimlerdeki partnerlerden yararlar ortaya
¢ikarmasina yardim eden davranis ve siireclerle ilgili olan (Ren vd., 2015: 17) izlenim
yonetiminde, insanlar, digerlerinin onlar hakkinda sahip oldugu algiy1 etkilemenin bir
cabasiyla bu davranisa katilmaktadirlar (Bolino vd., 2006: 281). 1Y iizerine daha 6nce
yapilan arastirmalar, 1Y taktiklerinin daha iyi bir performans degerlemesine yol
actigimi (Zivnuska, vd. 2004; Bolino vd., 2006; Brower vd., 2015; Ren vd., 2015) ve
diisiik performansi ve algilanan hiiner yoklugunu telafi etmenin bir araci olarak (Abbas
vd., 2019) kisiler tarafindan kullanildigin1 gostermektedir (Drory ve Zaidman, 2006).
Agirlikli olarak 1Y sonuglari iizerine odaklanmakla birlikte, yazinda, is giivencesizligi
(Kang vd., 2012), diizenleme odag1 (Kacmar ve Tucker, 2016) ve algilanan yetenek
(Abbas vd., 2019) gibi onciiller ile izlenim yoOnetiminin Onciillerinin de ¢alisilmig
oldugu (Kacmar ve Tucker, 2016; Kang vd., 2012; Abbas vd., 2019) goriilmektedir.
Izlenim yonetiminin, siiregiden bir organizasyon setinde; yukariy1 etkileme, yagcilik
gibi sosyal etkileme siireglerinin genis sinifindan sadece bir tanesi oldugu sdylenebilir
(Liden ve Mitchell, 1988: 572). Herhangi bir sosyal etki ¢aligmasinin, etkinin igerigi
ya da metotlar ile ilgili oldugu kadar etkileyicinin 6zellikleri ile de ilgili oldugu
(Brouer ve Badaway, 2015: 218) sdylenebilir. “Etkileyicinin 6zellikleri” baglama,
kisilik 6zelliklerinin, izlenim yonetimi taktikleri i¢in 1yi bir onciil olabileceginin ileri
stiriilmesine neden olabilir. Geleneksel kisilik 6zellikleri 6nciil yazini incelendiginde,
yapilan calismalarda kisilik 6zellikleri ve is performansi bagi kurulmaya c¢alisildigi
goriilmektedir. Geleneksel olarak kisilik-performans iligkisi {izerine bir arastirma,
kisisel 6zelliklerdeki kisi farkliliklari temelinde, is performansindaki kisi farkliliklarini
tahmin etme tiizerine kurulu oldugu séylenebilir (Sosnowska vd., 2020: 495). Bu
geleneksel akim, kisiligin bes faktor modeline bagl olarak kisilik 6zellikleri ve
performans tiirleri arasindaki iligkilerde, nerotizm ve sorumlulugu genel performans
tiirlerinin en iyi tahmincisi olarak gdstermektedir (Barrick ve Mount, 2005). Bu
caligmalar kisilik 6zelliklerinin is performansini tahmin ettigini géstermesine karsilik,
ortalama olarak insanlarin sadece nasil davrandigina, hissettigine ve diislindiigiine

bakmanin olduk¢a siirli olacagini ileri siiren bir grup arastirmac ise, dikkatin, bu
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ozelliklerin anlik tepkimelerine verilmesi gerektigini de ileri slirmektedirler
(Sosnowska vd., 2020: 495). Bu grup i¢indeki arastirmacilar, 6zellik nerotizminin
(trait neuroticism), genel is performansinin en iyi tahmincilerinden biri olarak
bulgularken, ayrica, kisiler i¢inde de duygu nerotizminin (state neuroticism) gorev
performansinin anlik seviyelerini tahmin etmede ise yaradigini bulgulamislardir
(aktaran; Sosnowska vd., 2020: 497). Farkli bir ag¢idan konuya yaklasan, Fleeson
(2007), duygu nerotizminin kisi i¢indeki degiskenlik miktar1 ile bag kurarak, kisiler
arasinda olandan daha genis olarak nerotik insanlarin kendi i¢inde anlik tepkimelerinin
yogun olarak degistigini bulmustur. Duygusal nerotizmin (Nerotizm state) bu dinamik
dogasi, kisi icindeki dalgalanmalari incelemek igin, onu uygun hale getirirken
(Sosnowska vd., 2020: 497) onun kisilik yonelimi olarak se¢imindeki nedeni de ortaya
koymaktadir.

Sosyal etkilesimlerde, projelendirdigi imaji kontrol altinda tutmak
dogrultusunda insanlarin bir girisimi olarak tanimlanan IY de amag, dzel hedeflerin
izlenimleri iizerine, 6zel hedeflerde kendileri i¢in var olan bilgiyi manipiile ederek
onlarin izlenimlerini yonetmektir. Etkileme siireci, izlenim yoneticisinin kendi pozitif
niteliklerini tanitarak kendini sevdirme gibi ya da kendini bir rol modeli gibi
gostermeye calisma gibi ya da isine sahip ¢ikmaya ¢alisan birisi gibi kendini sunmaya
calisarak basarilabilir. Bunun gibi eylemler IY taktikleri olarak goriilmektedir
(Kacmar vd., 2009: 499). Kisiler, amagclar1 baglaminda, bu 1Y taktiklerini kullanarak,
pozitif ya da negatif tutumlarini yiikselterek hedef kisiler lizerinde arzulanan bir imaj
yaratmaya calismaktalar (Liden ve Mitchell, 1988: 579). Bu paragrafta ifade edildigi
gibi, yonetilen ve amag igeren bir davranig (Carlson vd., 2011:498) olarak izlenim
yonetimin icerigindeki amag yapisi, bu calismanin teorik temelini olusturan benlik
diizenleme yaklasimina ideal bir giris noktasi saglamaktadir. Bir kisinin varmak
istedigi bir referans noktasi olan amaca dogru hareket etmesi, oncelikle mevcut yerin
amaca gore bulundugu uzakligin1 belirleyerek, kisinin yerini tanimlamayi ve
sonrasinda da mevcut durum ve amag arasindaki boslugu azaltmak i¢in degisiklikler
yapmay1 icermektedir (Carver ve Scheier, 2002: 305). Benlik diizenleme, bir ideal
durum ile kiginin mevcut durumunu mukayese etmeyi ve eger agiklik varsa, agikligi
azaltmak icin biligsel ve davranigsal olarak uyum saglamay1 iceren bir yaklagimdir.

Boyle siiregler, benlik iizerine odaklanan dikkat ve benlik kontrol uygulamalarini
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icermekte ki bu, psikologlarin ego tilkenmesi olarak isimlendirdikleri bir siiregtir ve
enerji tiikketmektedir (Rothbard, 2001: 659). Benlik diizenleme temelde, benligin
tepkimelerini degistirme kabiliyeti olarak nitelendirilebilir. Benlik sunumu ise,
digerleri tlizerinde arzulanan bir izlenim birakmak i¢in tasarimlanan davranislardan
olusmaktadir. Insanlar benligin niyet edilen imajimi tasimak icin ¢aba gostererek
davraniglarin1 planlamak ve degistirmek zorunda kaldiginda, benlik sunumundaki
basar1 agirlikli olarak etkili benlik diizenlemeye bagli olmaktadir (Vohs vd., 2005:
634). Burada temel fikir, caba gerektiren benlik sunumlarinin, benligin kaynaklarini
tilketmesidir. O zaman benlik diizenleme kaynaklar tiikendiginde insanlarin sosyal
arzulanabilir bir sekilde kendilerini sunmada daha az etkili olmalar1 gerekmektedir
(Vohs vd., 2005: 632). Sinirh kaynak tarafindan yonetilen benlik diizenlemesi, enerji
ya da gii¢ gibi benzeri sinirli bir kaynaga baghdir. Bir “test-uygulama-test-¢ikis”
dongiisiinde yer alan benlik diizenlemesi, dongiiniin uygulama sathasinda ayrintili hale
gelir. Benlik diizenleme bir geri bildirim sistemi i¢inde meydana gelir fakat benlik
lizerine uygulamalardaki basarilar ve arzulanan degisiklikleri ortaya ¢ikarmak sinirh
olan bir kaynak havuzuna baghdir. Bu yiizden eger, kisi, birkac talep edilen benlik
diizenleme gorevine es anli ya da arka arkaya katilmaya girisirse, o kisinin onlarin
herhangi birinde basar1 sans1 anlamli olarak azalir. {lk gérevi uygulayan insanlar, ilk
gorevde benlik diizenlemesine katilmayan insanlarla mukayese edildiginde ikinci
gorevi daha kotli yaptiginda, onun kaynaklarinin tiikenmis oldugu ileri siiriilebilir
(Vohs vd., 2005: 633).

Benlik artinmi ya da yiikseltimi evrensel bir insan giidiisiidiir ve biitlin
kiiltiirlerde, kisiler, kendi imajlarini artirmak i¢in giidiilenirler (Abbas vd., 2019: 668).
Bu baglamda bu calismada, bes biiylik kisilik 6zelliklerinden biri olan ve anlik
tepkimeleri en iyi yansiticist olabilecek duygu nevrotizmin, izlenim ydnetimi
taktiklerinin bir Onciilii olabilecegi ileri siiriilmektedir. Kaygi ve asir1 endise,
kotiimserlik, diisiik giiven ve olaylara, insanlara ve olgulara karsi negatif hisler
besleme gibi 6zellikleri tasiyan duygusal nevrotizme sahip insanlarin, olgu ve olaylar
tizerine negatif hisler hissetme egilimi tasidiklarindan ve islerine kars1 negatif ya da
diisiik pozitif tutumlara sahip olmalari olas1 oldugundan (Zadeh vd., 2013) ve 6zellikle
de bir yere tutunma kaygilar1 yiiksek oldugundan (ki bu yiiksek baglanma-iiyelik
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ihtiyacini yansitir) (Uziel ve Baumeister, 2012: 385) bu insanlarin, hedef kisi tizerinde
lehte algilanacak bir benlik imaj1 yaratmaya girisebileceklerine inanilmaktadir.

Hi: Duygusal nevrotiklik, izlenim yoOnetimi taktikleri iizerinde pozitif bir
etkiye sahip olacaktir.

Ayrica bu calismada, algilanan yetenegin, duygusal nerotizmin ve 1Y taktikleri
iliskisinde diizenleyici bir rol alabilecegi ileri siiriilmektedir. Bu noktada, duygusal
nerotizmin 1Y taktikleri iizerinde pozitif bir etkiye sahip olacagini iddia edilmektedir
fakat bu iliskinin giicliniin, kisilerin algiladiklar1 yetenek diizeyleri ve duygusal
dengesizligin farkli seviye birlikteligine baglh olarak degisecegi ileri siiriilmektedir.
Kisaca, kisinin algilanan yeteneginin degisim diizeyinin bu iliskiyi diizenleyecegi ileri
siiriilmektedir. Yiiksek duygusal nevrotikler islerine karst negatif ya da diisiik
tutumlara sahip oldugundan, digerleri gibi pozitif tutumlara sahip olmadigindan benlik
imajlarin1 korumak igin igsel bir baski hissederler. Bu calisanlar, 1Y taktiklerini
kullanarak benlik imajlarini1 korumak igin gerekli enerji ve kaynaklara ihtiyag duyarlar.
Benlik tehdidi ile basa ¢ikmak, onlarin enerjilerini tiikketir ve bundan dolay1 ilave
kaynaklara ihtiyag duyarlar. Ozellikle yetenegini yiiksek algilayanlar igin, yiiriitiilen
gdrevde ¢ok daha iyi bir imaj yaratacak 1Y taktiklerine katilmada yetenek dnemli ilave
bir kaynak olacaktir. Yetenegini diisiik algilayanlar, benlik imajlarin1 yeniden
diizenlemeye yardim edecek aktivitelere katilmak i¢in temel enerji rezervlerinden
mahrum olacaktir. Bu yiizden yiiksek algilanan yetenek, 6zellikle duygusal nevrotiklik
yiiksek oldugunda, 1Y taktiklerine katilarak benlik imajimi korumak ve yiikseltmek
motivasyonu i¢in dnemli bir kaynak olacaktir.

Ha2: Algilanan yetenek, duygusal nevrotiklik ve izlenim ydnetimi taktikleri
iligskisini diizenleyecektir: Duygusal nevrotik yiiksekliginde, yiiksek algilanan
yetenege sahip olanlar, diislik algilanan yetenege sahip olanlara gore, daha ¢ok izlemin

yonetimi taktiklerine bagvuracaktir.
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3. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZI

Arastirmada anket uygulamis olup elde edilen veriler IBM SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) Statistics 22 programi ile analiz edilmis ve bununla

birlikte elde edilen sonuglar yorumlanmastir.

3.1. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirma kapsaminda anket formlar1 bizzat Rize Cay Isletmeleri Genel
Midiirligiine (CAYKUR) gidilerek kurumda c¢alisan bireylere uygulanmistir.
Toplamda ¢aykur genel miidiirliiglinde yer alan 270 bireye ulasilabilmistir. Fakat 14
anket formunun eksik ve hatali doldurulmasi sebebiyle analiz dis1 birakilarak 256
anket formu kullanilmistir. Aragtirmaya katilan calisanlarin 75’1 kadin ve 181’1

erkekten olusmaktadir.

3.1.1. Orneklemin Genel Ozellikleri

Yapilan ¢alismanin 6rneklemine iliskin, anket katilimcilarma ait bulgular
asagida Tablo 1°de gosterilmektedir. Ayni1 zamanda anket verileri lizerinde yapilan
demografik analizden elde edilen istatistikler asagida 6zetlenmektedir;

- Katilimeilarin 10u (%3,9) 18-25 yas araliginda, 57’si (%22,3) 26-33
yas araliginda, 48’1 (%18,8) 34-40 yas araliginda, 78’1 (%30,5) 41-49 yas araliginda
ve 63’1 (%24,6) 50 ve iistii yas grubu araliginda yer almaktadir.

- Katilimcilarin 19°u (%7,4) ilkégretim mezunu, 30°’u (%11,7) lise
mezunu, 26’°s1 (%10,2) 6n lisans mezunu, 154’1 (%60,2) lisans mezunu, 26’s1 (%10,2)
yiiksek lisans mezunu, 1’1 (%0,4) doktora mezunudur.

- Katilimcilarin 17°s1 (%6,6) 1 yildan az siiredir calismakta, 41’1 (%16,0)
1-5 yil arasi siiredir caligmakta, 58’1 (%22,7) 6-10 yil aras1 stiredir ¢caligmakta, 21’1
(%8,2) 11-14 yil arasi siiredir ¢alismakta ve 119°u (%46,5) 15 yil ve tizeri stiredir
calismaktadir.
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Tablo 1. Anket Katilimcilarina iliskin Bulgular

Frekans % Kiimiilatif %
Yas
18-25 arasi 10 3,9 3,9
26-33 arasi 57 22,3 26,2
34-40 arasi 48 18,8 449
41-49 arasi 78 30,5 75,4
50 ve tizeri 63 24.6 100,0
Toplam 256 100,0
Egitim Diizeyi
[kogretim 19 7,4 7,4
Lise 30 11,7 19,1
On Lisans 26 10,2 29,3
Lisans 154 60,2 89,5
Yiiksek Lisans 26 10,2 99,6
Doktora 1 A4 100,0
Toplam 256 100,0
Calisma Siiresi
1 yildan az 17 6,6 6,6
1-5 yil aras1 41 16,0 22,7
6-10 yil arasi 58 22,7 45,3
11-14 y1l arasi 21 8,2 53,5
15 yil ve iizeri 119 46,5 100,0
Toplam 256 100,0

3.2. Arastirmada Yer Alan Olceklere Ait Kesfedici Faktor Analizi

Yapilan caligmada Varimax yoOnetimi uygulanarak, Ol¢eklerde bulunan
ifadelerin birbirleri arasindaki iliskileri tespit edilmistir. Anketin igerisinde bulunan
algilanan yetenege ait gecerliligin saglanmasi adina kesfedici faktor analizi (KFA)
uygulanmistir.

Tablo 2’de yer alan Kaiser Meyer Olkin (KMO) testinin degeri %72,5 (,725)
olarak bulunmustur. Barlett testi (Sig.= ,000) verilerin faktor analizine uygunlugunu
kanitlamaktadir. Bununla birlikte KMO degerinin %50 (0,5)’ in iizerinde yer almasi
veri setinin faktor analizi igin uygun aralikta oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2016:
322).

42



Tablo 2. Algilanan Yetenege iliskin Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Barlett Testi

Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi Olciitii 725
Barlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki Kare 413,678
Serbestlik Derecesi 3
Anlamlilik (Sig.) ,000

Tablo 3’te 6zdeger istatistigi 1’den biiyiik olan tek faktdr bulunmaktadir. Bu

faktor, toplam varyansin %80,450” sini aciklamaktadir.

Tablo 3. Algilanan Yetenege iliskin Faktor Sayilar1 ve Toplam Aciklanan

Varyanslari

Baslangic Ozdegerleri Kareli Yiiklerin Cikarim Toplamlar

1 2,413 80,450 80,450 2,413 80,450 80,450
2 ,365 12,165 92,615
3 222 7,385 100,000

Tablo 4’te ifadelerin hangi boyutlar altinda toplandiklari incelenerek, bu
ifadelerin bulunduklar faktorler altindaki agirliklar: gosterilmistir. Algilanan yetenege

ait ifadelerin tek faktor altinda toplandig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Algilanan Yetenege iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar

Faktor 1
Isimle ilgili faaliyetleri yerine getirecek kapasiteye sahip oldugumdan eminim. ,922
Isimi yapmak icin yeteneklerime giiveniyorum. ,899
Isim igin gerekli olan becerilerimi gelistirdim. ,869

Anketin bu boliimiinde izlenim yonetimi ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Bu
ifadelerin gegerliliginin saglanmasi igin ifadelere KFA uygulanmistir. Tablo 5’te
goriildiigi iizere KMO test degeri %74,5 (,745) olarak bulunmustur. Ayn1 zamanda
Barlett testi (Sig.= ,000) verilerin faktdr analizine uygunlugunu kanitlamaktadir.
Bununla birlikte KMO degerinin %50 (0,5)’ in iizerinde yer almas1 veri setinin faktor

analizi i¢in uygun aralikta oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2016: 322).
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Tablo 5. izlenim Y®&netimine iliskin Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Barlett Testi

Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii 745
Barlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki Kare 463,746
Serbestlik Derecesi 28
Anlamlilik (Sig.) ,000

Tablo 6’da 6zdeger istatistigi 1’den biiyiik olan iki faktor goriilmektedir. Bu
faktorlerden birinci faktor toplam varyansin %38,311° ini, ikinci faktor toplam
varyansin %15,173" iinii aciklamaktadir. iki faktor toplam varyansin %53,484° {inii
aciklamaktadir.

Tablo 6. izlenim Y&netimi iliskin Faktor Sayilari ve Toplam Agiklanan Varyanslar

Baslangi¢ Ozdegerleri Kareli Yiiklerin Cikarim Toplamlar:
1 3,065 38,311 38,311 3,065 38,311 38,311
2 1,214 15,173 53,484 1,214 15,173 53,484
3 ;903 11,282 64,766
4 ,812 10,155 74,921
5 ,613 7,665 82,586
6 957 6,693 89,548
7 489 6,108 95,657
8 347 4,343 100,000

Kesfedici faktor analizi sonucunda izlenim yOnetimine ait kendini 6rnek
calisan gibi gosterme, kendini acindirmaya ¢alisma ve kendi 6nemini zorla fark ettirme
boyutlarina ait ifadeler uygun boyutlar altinda toplanmadiklar1 i¢in ¢ikarilmistir.
Izlenim y&netiminde bulunan niteliklerini tanitarak kendini sevdirme boyutunda yer
alan 1. maddedeki “Is deneyimim veya egitimimden gururla sz ederim.” ve 5.
maddedeki “Is yerinde 6nemli biri oldugumdan baskalarmna bahsederim.” ifadeleri
uygun boyutlar altinda toplanmadiklari i¢in ¢ikarilmistir.

Tablo 7°de ifadeleri hangi boyutlar altinda toplandiklarina bakilarak, bu
ifadelerin bulunduklari boyutlar altindaki agirliklar gdsterilmistir. izlenim ydnetimi

ile ilgili ifadelerin iki faktor altinda toplandigi goriilmektedir.
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Tablo 7. izlenim Y&netimine iliskin Kesfedici Faktdr Analizi Sonuglar

Faktor 1 Faktor 2

Dostca davrandigimi géstermek i¢in meslektaslarimin 6zel , 736
yasamlarina ilgi gosteririm.

Iyi bir insan oldugumu diisiinmeleri igin meslektaglarimi 7125
basarilarindan dolay1 Gverim.

Dost oldugumu gostermek i¢in meslektaslarima 6zel yardimlar ,672
yaparim (iltimas gecerim).

Cana yakin goériinmek icin meslektaslarima iltifat ederim. ,661
Insanlarin, basarilarimin farkina varmalarini saglarim. ,638
Insanlara yetenek veya niteliklerimi duyururum. 535
Vazifemi yapmami engellediklerinde meslektaglarimla giiglii bir ,845

sekilde miicadele ederim.

Isimde beni engelleyen is arkadaslarimla siddetli ve saldirgan bir ,780
sekilde miicadele ederim.

Anketin bu bolimiinde duygusal dengesizlige ait gegerliligin saglanmasi i¢in
KFA uygulanmistir. Tablo 8’de yer alan KMO testinin degeri %81,2 (,812) olarak
bulunmustur. Bu degerin %50 (0,5)’ in lizerinde yer almas1 veri setinin faktor analizi
icin uygun aralikta oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2016: 322). Aynm1 zamanda

Barlett testi (Sig.= ,000) verilerin faktor analizine uygunlugunu kanitlamaktadir.

Tablo 8. Duygusal Dengesizlige Iliskin Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Barlett Testi

Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii ,812
Barlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki Kare 437,396
Serbestlik Derecesi 6
Anlamlilik (Sig.) ,000

Tablo 9’da 6zdeger istatistigi 1’den biiyiik olan tek faktor goriilmektedir. Bu
faktor, toplam varyansin %69,547 sini aciklamaktadir.
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Tablo 9. Duygusal Dengesizlige Iliskin Faktor Sayilar1 ve Toplam Agiklanan

Varyanslari

Baslangic Ozdegerleri Kareli Yiiklerin Cikarim Toplamlari

1 2,782 69,547 69,547 2,782 69,547 69,547
2 ,491 12,270 81,817
3 413 10,315 92,133
4 ,315 7,867 100,000

Tablo 10’da ifadelerin hangi boyutlar altinda toplandiklar1 incelenerek, bu
ifadelerin bulunduklar1 faktorler altindaki agirliklar1 gosterilmistir. Duygusal

dengesizligin tek faktor altinda toplandig1 goriilmektedir.

Tablo 10. Duygusal Dengesizlige Iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari

Faktor 1
Biiyiik stres altindayken, cogu zaman yikilmak iizere oldugumu hissediyorum. 865
Duygularim kolayca incinir. 836
Bazen ¢ok iiziiliiyorum, midem bulaniyor. 836
Isleri iyi gitmediginde genellikle basim agrir. 798

3.3. Arastirmada Yer Alan Olceklere Ait Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) 6lgme modellerinin gelistirilmesinde
onemli kolayliklar saglamakla birlikte sik kullanilan bu analiz yontemi genellikle
Ol¢cek gelistirme ve gecerlilik analizlerinde kullanilmakta veya onceden belirlenmis
yapinin dogrulanmasi amaciyla kullanilabilmektedir (Yashoglu, 2017: 78). Calismada
KFA sonrasi analizlerde DFA uygulanmistir. Bu analizde model uyumunun test
edilmesi i¢in sik kullanilan degerler; x2/df (ki-kare/serbestlik derecesi degeri), GFI
(uyum 1yiligi indeksi), CFl (karsilastirmali uyum indeksi) ve RMSEA (yaklasik
hatalarin ortalama karekokii) olarak belirtilmektedir. Ki-kare istatistigi, y2/df<2 olur
ise milkemmel uyumu gostermekte, y2/df<3 olur ise kabul edilebilir bir uyum
oldugunu gostermektedir. GFI ve CFI degerlerinin 0,90 veya iizerinde oldugu
durumlarda uyumun kabul edilebilir oldugu sdylenebilir (Aytag ve Ongen, 2012: 17).
Bununla birlikte RMSEA degerinin 0,08 araliginda veya altinda olmasi, uyumun kabul
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edilebilir oldugunu gostermektedir (Giirbiiz, 2021: 38). Tablo 11’de DFA sonuglarina
iliskin uyum indeksleri verilmistir.

Tablo 11. Uyum Indeksleri

x2 DF x2/DF GFlI CFlI RMSEA

120,380 82 1,468 ,945 971 ,043

Tablo 11’de mevcut olan uyum indekslerine bakildiginda;

. Ki-kare degerinin, serbestlik derecesine orani (y2/DF); 1,468

. Uyum iyiligi indeksi (GFI); 0,945

o Karsilagtirmali uyum iyiligi indeksi (CFI); 0,971

. Yaklasik hatalariin ortalama karekdkii degerinin (RMSEA) ise 0,043
oldugu gortilmektedir. Sonuglar neticesinde modelin yeterli derecede uyum

degerlerine sahip oldugu sdylenebilir.

3.4. Arastirmada Yer Alan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Calismada kullanilan o6lceklere gegerlilik analizi uygulandiktan sonra
giivenirlilik analizi uygulanmustir. Giivenirlilik analizinde, 6l¢eklerde yer alan
sorularin birbirleri arasinda olan tutarliligint ve sorunu ne kadar yansittiina
bakilmaktadir. Bu nedenle oOl¢mede kullanilan o6lgeklerin giivenirliklerini ve
ozelliklerini degerlendirmeyi amaglamaktadir (Kalayct, 2016: 403).

Olgeklerin giivenilirligini test etmek igin cronbach’s alpha (o) modeli
uygulanmistir. O ile 1 araliginda deger alan cronbach’s alpha (o) katsayisina
bakildiginda Slgeklerin giivenirlilikleri asagidaki gibi yorumlanmaktadir (Kalayct,
2016: 405);

e 0,00 <a<0.40 ise dlcek giivenilir degildir,

e 0.40 <a<0.60 ise dlcegin givenilirligi diisiiktiir,

e 0.60 <0<0.80ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir,

e 0.80<a<1.00ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Tablo 12’ye bakildigi zaman arastirma modelindeki Olg¢eklere yapilan
giivenirlilik analizi sonucunda; duygusal dengesizlige ait cronbach’s alpha (o)) degeri
0,854 olarak, algilanan yetenege ait cronbach’s alpha (o) degeri ise 0,877 olarak

bulunmustur.
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Tablo 12. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizine Ait Bulgular

Degiskenler Cronbach’s Alpha (o)
Duygusal Dengesizlik 0,854
Algilanan Yetenek 0,877
[zlenim Yo6netimi 0,756
NTKS 0,766
Iscc 0,571

[zlenim y&netimine ait cronbach’s alpha (o)) degeri 0,756 olarak, alt boyutlar1
olan NTKS ve ISCC boyutlarina ait cronbach’s alpha () degerleri sirastyla 0,766 ve
0,571 olarak bulunmustur. Bu degerler neticesinde Olgeklerin giivenilir oldugu

sonucuna ulagilabilir ve arastirma devam edilebilir (Kalayc1, 2016: 405).

3.5. Arastirma Verilerinin Normalliginin Test Edilmesi

Bir verinin normal dagilima sahip oldugunu anlamak i¢in standart sapma,
basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness) degerine bakilmasi gerekmektedir. Bu
nedenle verilerin normal dagilim gostermesi i¢in standart sapma degeri 1’e yakin deger
alirken basiklik ve carpiklik degerlerinin +3 ile -3 araliginda olmasi gerekmektedir.
Bunlarin sonucunda verilerin normal dagildigin1 ve parametrik testlerin kullanimina
uygun olanak sagladigin1 sdylemek miimkiindiir (Shao, 2002’den aktaran; Caliskan,
2015: 86).

Tablo 13. Arastirma Verilerinin Normallik Testi

Carpikhk  Basikhik Standart

. Ortalama
(Skewness) (Kurtosis) Sapma
Duygusal Dengesizlik 038 - 98 112 289
Algilanan Yetenek -1,60 2,79 ,86 4,22
NTKS 1,15 1,19 78 1,82
Izlenim Yénetimi
Iscc ,69 .11 1,11 2,32

Tablo 13’¢ bakildig1 zaman arastirma verilerinin standart sapmasi, ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin istenilen aralikta yer aldiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle normal
dagilima uygun olduklari sdylenebilir. Degiskenlerin ortalamalarina bakildiginda

duygusal dengesizligin ortalamasmin 2,89, algilanan yetenegin ortalamasinin 4,22,
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izlenim y&netiminin boyutlar1 olan NTKS ve ISCC ortalamasinin sirastyla 1,82 ve 2,32

oldugu goriilmektedir.

3.6. Korelasyon Analizi Sonuc¢lar

Korelasyon analizi, iki degisken arasinda iligkinin var olup olmadigini
Olgmesinin yani sira, varsa mevcut olan iliskinin derecesini 6lgmek i¢in kullanilan
istatiksel yontemdir. Analizin amaci1 bagimsiz degiskenin degistirilmesi durumunda
bagimli degiskeni ne derece degistirecegini gormektir.

Analizin uygulanabilmesi i¢in degiskenlerin siirekli olmasi ve normal dagilima
uygun olmasi1 gerekmektedir. Bununla birlikte pearson korelasyon katsayist “r” ile
gosterilmekte ve -1 ile +1 arasinda deger almaktadir. Pearson korelasyon katsayisi

yorumu asagidaki Tablo 14’te gosterilmektedir (Kalayci, 2016: 115-116). Calismaya

iligkin pearson korelasyon katsayisi ise Tablo 15’de yer almaktadir.

Tablo 14. Pearson Korelasyon Katsayis1 Yorum Tablosu

r Mliski
0,00-0,25 Cok zay1f
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok yiiksek

Tablo 15. Pearson Korelasyon Katsayilari

1 2 3
1. DDORT 1
2. YETORT ,000 1
3. NTKSORT 203" ,023 1
4. ISCCORT 127" ,106 ,335™

** : Korelasyon %! seviyesinde anlamli

* : Korelasyon %5 seviyesinde anlamli

Tablo 15 incelendiginde duygusal dengesizlik ile izlenim yO6netimi
boyutlarindan NTKS ve ISCC arasinda (sirastyla r = 0,203 ve r = 0,127) iliski oldugu

goriilmektedir. Ote yandan duygusal dengesizlik ile yetenek degiskeni arasinda
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herhangi bir iligki tespit edilememistir. Ayni zamanda yetenek ile izlenim ydnetimi
boyutlar1 arasinda da herhangi bir iliski tespit edilememistir. Son olarak Tablo 15
incelendiginde izlenim yoOnetimi boyutlar1 arasinda bir iliski oldugu (r = 0,335)

goriilmektedir.

3.7. Regresyon Analizi Sonuclari

Calismanin kapsaminda yer alan hipotezler kapsaminda bagimsiz degiskenin,
bagimli degisken iizerinde olusturdugu etkisi ile birlikte diizenleyici degiskenin,
bagimli degisken iizerinde olusturdugu etkiyi test etmek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon
analizi uygulanmistir. En yaygin sinama teknigi olan Durbin-Watson d istatistigi
ardigik bagimlilig1 tespit etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu d istatistigin sinirlar1 0 <d <
4 araliginda yer almasi gerekmekte ve tahmin edilmis olan her d degeri sinirlar
igerisinde yer almak zorundadir (Gujarati, 1995: 423). VIF degerleri ¢oklu dogrusal
baglant1 probleminin olup olmadigim1 gostermekte ve coklu baglayiciligin bir
gostergesi olarak kullanilmaktadir. Bir degiskenin VIF degerinin 10’ un altinda yer
almasi beklenir ve bu genel bir kural olarak nitelendirilmektedir (Gujarati ve Porter,
2009: 340). Arastirma kapsaminda yer alan kontrol degiskenlere ve hipotezlere iliskin
yapilmis olan regresyon analizlerinde Durbin-Watson d istatistigi degerleri 0 < d <4

araliginda olup VIF degerinin 10’ un altinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 16. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimh Degiskenler
Degiskenler .

NTKS ISCC
Bagimsiz Degisken
Duygusal Dengesizlik 0,143*** 0,126**
Sabit 1,411%** 1,954%**
F 10,967*** 4,135**
Diizeltilmis R? 0,038 0,012
Durbin-Watson 1,591 1,891

*Hx k% ve * sirastyla % 1, % 5 ve % 10 istatistiksel anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.

Tablo 16’da bagimsiz degisken olan duygusal dengesizligin, bagimli degisken

olan izlenim y&netimi boyutlarindan NTKS ve ISCC” nin {izerindeki etkileri ile birlikte
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bu etkilerin hangi yonde oldugunu test edilmek i¢in basit dogrusal regresyon analizi
uygulanmigtir. Uygulanan regresyon analizi sonucunda izlenim ydnetimi {izerinde
etkili olan “duygusal dengesizlik” bagimsiz degiskenine iliskin regresyon analizi
yapilmistir. Model istatistiksel agidan (F = 10,967; p<0,01) anlamli sonuglanmis ve
izlenim yonetiminin NTKS boyutu iizerindeki degisimin %3,8” ini agikladig:
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda duygusal dengesizligin NTKS iizerinde standardize
olmamis B katsayist (B = 0,143; p<0,01) anlamli ve aymi1 yonlii etkisi oldugu tespit
edilmistir.

Bununla birlikte izlenim ydnetimi boyutlarindan olan ISCC boyutu iizerinde
etkili olan bagimsiz degisken “duygusal dengesizlik” analiz edilmistir. Model
istatistiksel agidan (F = 4,135; p<0,05) anlamli sonu¢lanmis ve izlenim ydnetiminin
ISCC boyutu iizerindeki degisimin %1,2” sini agikladig1 goriilmiistiir. Ayni1 zamanda
duygusal dengesizligin ISCC iizerinde standardize olmamis B katsayis1 (B = 0,126;
p<0,05) anlamli ve ayn1 yonlii etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, “Duygusal
nevrotiklik, izlenim yonetimi taktikleri lizerinde pozitif bir etkiye sahip olacaktir.”
olarak belirtilen H1 hipotezini desteklemektedir.

Yapilan calismanin amaci kapsaminda, algilanan yetenegin diizenleyici etkinin

olup olmadigini test etmek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 17. Duygusal Dengesizlik, Algilanan Yetenek ve izlenim Yonetimi
Arasindaki Diizenleyici Analiz Sonuglari

Desiskenler Bagimh Degiskenl(fr
NTKS ISCC
Bagimsiz Degiskenler
Duygusal Dengesizlik 0,148*** 0,138**
Yetenek 0,032 0,119*
Duygusal Dengesizlik x Yetenek 0,094* 0,017
Sabit 1,824*** 2,316***
F 4,863*** 2,365*
Diizeltilmis R? 0,043 0,016
Durbin-Watson 1,588 1,884

*HE L FE ve * sirastyla % 1, % 5 ve % 10 istatistiksel anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.
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Bagimsiz degisken olan duygusal dengesizlik ile bagimli degisken olan izlenim
yonetimi arasindaki iliskide algilanan yetenegin diizenleyici etkisi Tablo 17°de
gosterilmistir. Tabloya gore duygusal dengesizlik ile yetenek arasindaki etkilesim,
izlenim ydnetimi boyutlarindan olan NTKS iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir (B=
0,094; p<0,10). Ayni zamanda duygusal dengesizlik ile yetenek arasindaki etkilesimin
izlenim y&netimi boyutlarindan olan ISCC iizerinde anlamli bir etkisi olmadig: tespit
edilmistir.

Diizenleyici etkiyi daha iyi anlayabilmek adina basit egim analizi (analysis of
simple slop) sonuglarmin incelenmesi gerekmektedir (Giirbiiz, 2019: 90). Sekil 6’da
algilanan yetenegin diisiik, orta, yiiksek oldugu durumlarda duygusal dengesizligin,
izlenim yonetimi boyutu olan NTKS {izerindeki etkilerinin anlamli olup olmadigina

dair ti¢ farkli durum gdésterilmektedir.

YETORT

—— Diigtik
— Qrta
“lksek

3

Mean NTKSORT

Du|§uk Oll‘ta ‘r‘uklsek
DDORT

Sekil 6. Algilanan Yetenek ve Duygusal Dengesizligin izlenim Y6netimi Uzerindeki
Etkisi

Sekil 6 incelendiginde, yetenegin diisik oldugu durumlarda duygusal
dengesizligin izlenim yonetimi boyutlarindan NTKS iizerinde etkisinin hemen hemen
degismedigi goriilmektedir. Ote yandan yetenegin yiiksek oldugu durumlarda
duygusal dengesizligin NTKS {izerinde etkisinin daha fazla oldugu, daha dogrusu

yetenegin yiiksek duygusal dengesizligin diisiik oldugu duruma gore yetenegin ve
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duygusal dengesizligin yiiksek oldugu durumlarda NTKS’ nin daha fazla arttig
goriilmektedir.

Ayrica Sekil 6 incelendiginde yetenegin yiiksek duygusal dengesizligin diisiik
oldugu duruma gore hem yetenegin hem de duygusal dengesizligin diisiik oldugu
durumda NTKS’nin daha fazla deger aldig1 goriilmektedir. Yetenegin diisiik, duygusal
dengesizligin yliksek oldugu duruma gore ise yetenegin ve duygusal dengesizligin
ikisinin birden yiiksek oldugu durumda NTKS daha fazla deger almakta hatta en
yuksek degere ulagsmaktadir.

Bu bulgular, “Algilanan yetenek, duygusal nevrotiklik ve izlenim yonetimi
taktikleri iligkisini diizenleyecektir: Duygusal nevrotik yliksekliginde, yliksek
algilanan yetenege sahip olanlar, diisiik algilanan yetenege sahip olanlara gore, daha
cok izlemin yonetimi taktiklerine basvuracaktir.” olarak belirtilen H2 hipotezini

kismen desteklemektedir.
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4. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, duygusal dengesizlik ve izlenim yonetimi arasindaki iligkiyi analiz
etmek ve bu iliski iizerinde algilanan yetenegin diizenleyici roliintin iliskiyi nasil
diizenleyecegini incelemek amaciyla yapilmistir. Bu amagla CAYKUR biinyesinde
calisanlara yapilan anketlerden elde edilen veriler 1s181inda hipotezleri test edilerek,
bulgular degerlendirilmistir. Calismanin, bes faktor kisilik 6zelliklerinden biri olan
duygusal dengesizligin, izlenim yonetimi taktikleri iizerinde etkisi olacagina
inanilmaktadir. Ayn1 zamanda algilanan yetenegin izlenim ydnetimi taktikleri ve
duygusal dengesizlik iliskisinde diizenleyici rol oynayacag: ileri siiriilmektedir. Ek
olarak olusturulan model ve hipotezleri test etmek amaciyla elde edilen bulgularin
literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Calismanin genel c¢ercevesi icinde olusturulan model 2 hipotezden
olugsmaktadir. Calismanin ilk hipotezi “Duygusal dengesizlik, izlenim yo6netimi
taktikleri lizerinde pozitif bir etkiye sahip olacaktir.” seklinde iken ikinci hipotez ise
“Algilanan yetenek, duygusal dengesizlik ve izlenim yonetimi taktikleri iligkisini
diizenleyecektir: Duygusal dengesizlik yiiksekliginde, yiiksek algilanan yetenege
sahip olanlar, diislik algilanan yetenege sahip olanlara gore, daha ¢ok izlemin yonetimi
taktiklerine bagvuracaktir.” seklinde olusturulmustur.

Calismanin ilk hipotezini test etmek i¢in yapilan regresyon analizi sonuglarina
gore duygusal dengesizligin izlenim yOnetimi boyutlari {izerinde pozitif bir etkisi
bulunmustur. Bu sonug¢ Acar ve Karavelioglu’nun (2022) yaptiklari ¢alisma sonucu ile
benzer degildir. Acar ve Karavelioglu’nun (2022) yaptiklar1 ¢alisma sonucuna gore
duygusal dengesizligin bu ¢alismada kullanilan izlenim yonetimi boyutlarindan NTKS
ve ISCC iizerinde herhangi anlaml1 bir etkisi bulunamamustir. Ote yandan bu ¢alisma,
Zadeh vd. (2013) ve Uziel ve Baumeister’nin (2012) ¢alismalarin1 desteklemektedir.
Zadeh vd. (2013) ve Uziel ve Baumeister’nin (2012) yapmis olduklar1 ¢aligmada
duygusal dengesizlige sahip olan bireylerin, olaylar {izerinde olumsuz duygular
hissetme egilimine sahip olmalar1 neticesinde islerine karsi tutumlarinin pozitif ve
negatif yonde olmasit olas1 bir durum oldugu icin bu durumda bireylerin izlenim
yonetimi uyguladiklari sdylenebilir.

Diizenleyici etkinin yoniinii ve hangi durumlarda daha fazla oldugunu test

etmek icin yapilan basit egim analizinde duygusal dengesizlik puani yiiksek olan

54



insanlarin  yeteneklerini  yliksek algiladiklart zaman izlenim ydnetimine
bagvuracaklarin1 géstermektedir. Buradan, “kisi hem duygusal dengesiz ise hem de
kisinin algilanan yetenegi yiiksekse, o kisi daha fazla izlenim yoOnetimi taktigi
uygulayacaktir” sonucu ¢ikarilabilir. Buradan “duygusal dengesizligi yiiksek fakat
algilanan yetenegi diisiik olan kisiler ise, duygusal dengesizligi ve algilanan yetenegi
yiiksek olan kisilere gore daha az izlenim yonetimi taktigi uygulayacaktir” sonucu da
cikarilabilir. Ote yandan Sekil 6 incelendiginde hem duygusal dengesizligi hem de
yetenegi diisiik olan kisilerin, duygusal dengesizligi diisiik ama yetenegi yliksek olan
kisilere gore daha fazla izlenim yonetimi uyguladiklari sdylenebilir. Buradan
“duygusal dengesizligi diisiik ama yetenegi yliksek olan kisilerin izlenim yOnetimine
en az bagvuran kisiler olduklar1” goriilmektedir.

Bu ¢alisma Rize’de bulunan Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii (CAYKUR) ile
siirl tutulmustur. Anket 270 kisiye dagitilmis ve dogru cevaplandirilmamasi kisitlari
igerisinde yer alirken, kisiler tarafindan ankete dogru cevap vermenin ilerleyen siiregte
problem olusturabilecegi diisiincesi diger bir kisit olarak degerlendirilmistir. Ayni
zamanda ankete zaman ayirmalari, dolduran kisiler tarafinca kayip olarak
nitelendirildigi i¢in olusan bu 6n yargida kisitlar arasinda yer almaktadir.

Calismanin ilerleyen siirecte yapilacak olan ¢alismalara ve literatiire katki
saglayacag1 diisiiniilmektedir. Duygusal dengesizlik ve izlenim yonetimi taktikleri
arasindaki iligkinin anlasilmasimin isletmeler ve yoneticiler igin 6nemli olacagi
diisiniilmektedir. Bununla birlikte kisinin nasil ve hangi durumlarda izlenim
yonetimini tercih ettigini bilmek isletmelerin performansina katki saglayacagi gibi
yoneticiler ile calisanlar arasindaki iliskinin nasil ilerledigine dair Ongoriiler
saglayacag1 distiniilmektedir. Bes faktor kisilik Ozellikleri igerisinde izlenim
yonetimine etki edebilecek boyutlar olabilecektir. Fakat bu boyutlar i¢erisinden sadece
duygusal dengesizlik ele alinmistir. Gelecek calismalar i¢in diga dontikliik, uyumluluk,
sorumluluk ve deneyime agiklik boyutlar1 ele alinarak degerlendirilebilir. Aym
zamanda olusturulan arastirma modeli incelenilerek modelin ayn1 sekilde kurulmasi

ve farkli sektorlerde uygulanmasi 6nerilmektedir.
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EKLER

Ek-1. Anket Formu

Degerli Katilimen;

Bu anket formu Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali'nda hazirlanan yilksek lisans tez ¢alismas: i¢in
uygulanmaktadir. Bu arastirma calismas1 tamamen akademik amaca yonelik
yvapilmakta ve verdifiniz cevaplar 1s15mda anlamh bilimsel sonuglara ulasmak
hedeflenmektedir. Dolayisiyla, degerlendirmenin saglikl yapilabilmesi i¢in biitiin
sorularm cevaplandimlmasi, biiyiik énem arz etmektedir. Calismamza gostermis

oldugunuz ilgiden ve yapacagimz katkilardan dolay: tesekkiir ederiz.

Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Hacer DEMIR AKYUZ

L BOLUM

1. Cinsiyetiniz:
Kadin ()
Erkek ()

2. Yasimz:

18-25() 26-33()
34-40() 41-49() 5S0veizen()

3. Egitim Diizeyi:
[k&gretim ( ) Lise() On Lisans ( )
Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora ()

4. Cabstiiniz Kurumdaki Ka¢iner Yilimz?

| yildan az () [-5w1l () 6-10y1l ()
L1-14 w1l () 15 y1l ve lizen ()
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Ek-1 (Devam). Anket Formu

II. BOLUM: Sayn katilimei, asagida izlenim yénetimi taktigi ile ilgili ifadeler yer
almaktadir. Liitfen bu 1fadelen dikkatle okuyunuz ve her bir davrams: ne siklikla
sergiledigmizi dikkate alarak asagidaki ifadelerden uygun olamm (x) 1saretleymniz.
Liitfen bos 1fade birakmayimz.

= I =
IZLENIM YONETIMI TAKTIKLERI OLCEGI - | § (2|8 |N
= 7z = | & =
= =
1.| ls deneyimim veva egitimimden gurarla soz ederim. in (2) i3 | 4 {5)

2.| Cana vakin goriinmek igin meslektaslanma iltifar ederim. (i) 2y |3 | 3)

Miesai sonras ig verinde kalarak gok galiskan oldugumun
3. anlagilmasim saglarm. (1) 12) 3 (4) i5)

n :::f.;g;ﬁ-ﬁ:ﬁfw vardim edecekse is arkadaglarma (1 (2 @ | @ 8

Insanlamn igimi bitirmeme vardim etmelering saglamak

5. icin, gercekte bildigimden daha sz biliyormus gibi My | qzy [(3 | & | (5
davranirism.
6. Insanlara yetenek veya niteliklerimi duyurunm. (|2 i3 | 4 (5)

7| Dosica davrandifuim ghstermek igin meslbekiaglarmn
tzel yagamlarina ilgi gisteririm.

(| @ @] | &

Islerin yvogun olmadii zamanlarda bile mesgul
8. gorilnmeye galigirm. | @ (3| 4 5
0, Is arkadaglarimin, efer bepimle vakin olosazlarsa, (1) @ 3) ) (5)

iglerinin zorlasacagin hissetmelerini saglanim.
Bam yerlerde mubtag gbrinerck insanlann yardomin veya 1
sefkatini elde etmeye ¢alisinm. @ | (4) 5

11y

11 15 verinde snemli biri oldugumdan baskalarma bahsederim. | (1) | (2) | (3) ) {5)

Ivi bir insan oldugumu dosonmeleri igin meslektaglarim (1) I NED 4) i5)

124 hagan larindan dolays dverim.

13 Kendimi ige adarug girinmek igin mesaive zamanindan
ftee giderim (L | 2y {3 4] (5

Varzifemi yapmami  engellediklerinde  meslektaglanimla i 3 3 4 5
zicld bir gekilde mbcadele ederim. o B b () )

151 Bir bﬁkmmm_}'_a.rdlmm_n_glabi]mct igin  konuyu | 2 (¥ i4) (5)
anlamiyormus gibi yapabilirim.

14/

6| Inzanlarn, basanlanmun farkna varmalanm saglarm. (i | @ |3 | @ | &

7 Dost oldugumu gostermek icin meslektaglarima Ozel
| vardumlar yaparim (iltinsas gegerim).

| @ [@ @ | E
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Ek-1 (Devam). Anket Formu

18.| Kendimi ise adanug gériinmek igin gece'hafta sonlar is yerine M @3 | @] 6
giderim.

19. isimde beni engelleyen is arkadaslanmla siddetli ve saldirgan M@ 3| @5
bir sekilde miicadele edernim.

20| Baskalanmin, isimi bitirmeme yardim etmeleri i¢in yardima @ 3) | @ | 5
thtiyacim varmug gibi davranabilirim. }
istenilen sekilde davranmalarnm saglamak igin meslektaslarimi

1. 5c £ ¢ §
tehdit edebilirim. @@ 6

22.| Hoslanmadifim bir gorevlendirmeden kagmmak  igin, 4
gergekte bildigimden daha az biliyormus gibi davranabilirim. M@ 3 | @&

L. BOLUM: Asafmdaki ifadelere katihm derecenizi isaretleyerek (x) yamtlayimz.

Liitfen bos ifade birakmayimz.

E .
2 5 g E H 2 s
s . 2 = — [
ALGILANAN YETENEK OLCEGI = % 3 £ | 2 |EE
BE| = E = |EZ
1. Isimi yapmak igin yeteneklerime

gliveniyorum. M@ @6
2. Isimle ilgili faaliyetleri yerine getirecek Mm@l e @ (5)

kapasiteye sahip oldufumdan eminim.
3. Isim igin gerekli olan becerilerimi gelistirdim.| (1) | (2) 3 | @ (5)
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Ek-1 (Devam). Anket Formu

IV. BOLUM: Asagidaki ifadelere katilim derecenizi isaretleyerek (x) vanitlayiniz.

Liitfen bos ifade birakmayimz.

E E E E = E
. St | E| S| £ |2E
DUYGUSAL DENGE OLCEGI % g,. % E = =2
s E E il - F =
4 = = ] Vi
2Z| 2| 2| 2 |22
= o
Bazen ¢ok iiziiliyorum, midem bulanmyor. (1) (2) 3) (4) (5)
Bilyiik stres altindayken, ¢ogu zaman (1) @ | @ ) (5)
yikilmak tizere oldugumu hissediyorum. ’
Isleri iyi gitmediginde genellikle basim (1) (2) (3) (4) (5)
agrr.
m| @@ & G

Duygularnm kolayca incinir.
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Arasindaki iligkide Algilanan Yetenegin Diizenleyici Rolii” isimli projesi kapsaminda
ylriitiilecek galigmalar igin izin talebi kurulumuzea degerlendirilmis olup;

W Etik agidan uygun bulunmustur.
[ Etik agidan uygun bulunmamistir.

L] Etik agidan nerilen degisikliklerin yapiimasiyla uygun bulunmugtur.

Prof. Dr. Ahmet Ishak DEMIR
Bagkan
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