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OZET

Calisma hayatinda duygular son zamanlarda hizla 6n plana ¢ikmis ve calisma
hayat1 duygudan yoksun olarak diisiiniilemez hale gelmistir. Insanlarla etkilesim i¢in de
bulunulan mesleklerde duygu yogunlugu daha fazla hissedilmektedir. Saglik sektoriinde
degisen kosullar, insanlarla yogun iligki igerisinde olmak calisanlarin sorumluluk
alanlarimm1 ve is yiklerini artirmaktadir. Bu durumda calisanlarin bu degisime ayak
uydurmalar1 iletisimde olduklar1 insanlarla empati yapabilmeleri ve duygularini
yonetebilmeleri zorunlu hale gelmistir (Oz ve Baykal, 2017:143). Bunu da dikkate
alarak, bu calismanin amaci, duygusal emek ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskiyi
saglik calisanlar1 baglaminda incelemektir. Bunun disinda bu degiskenleri demografik

faktorlere gore incelemektir.

Calismanin 6rneklemini Glimiishane ilindeki 202 saglik ¢alisan1 olusturmaktadir.
Katilimcilardan veriler anket yontemi ile toplanmistir. Calismada Kisisel Bilgi Formu,
Duygusal Emek Olgegi ve Warwick-Edinburg Mental Iyi Olus Olgegi kullanilmistir.
Verileri analiz etmek icin givenilirlik analizi, frekans analizi, normallik testi, t testi, tek

yonli varyans analizi (ANOVA), korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmigtir.

Duygusal emek diizeyinin ve psikolojik iyi olus diizeyinin yas, cinsiyet, egitim
durumu ve pozisyona bagli bir fark gdstermedigi sonucuna varilmistir. Duygusal emek
ve psikolojik iyi olus arasinda anlaml bir iliskinin bulunmadig1 ve bagimsiz degisken
olan duygusal emegin bagimli de§isken olan psikolojik 1yi olus {izerinde bir etkisi

olmadig1 sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler:Duygusal emek, Psikolojik iyi olus, Saglik c¢alisani
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SUMMARY

The aim of the study is to examine the relationship between emotional labor and
psychological well-being in the context of healthcare professionals. Apart from this, it is
to examine these variables according to demographic factors. The sample of the study
consists of 202 healthcare workers in Giimiishane province. Data were collected from
the participants by survey method. Personal Information Form, Emotional Labor Scale
and Warwick-Edinburg Mental Well-Being Scale were used in the study. Reliability
analysis, frequency analysis, normality test, t test, one-way analysis of variance

(ANOVA), correlation and regression analyzes were used to analyze the data.

It was concluded that the level of emotional labor and psychological well-being
did not differ depending on age, gender, educational status and position. It was
concluded that there is no significant relationship between emotional labor and
psychological well-being and that the independent variable, emotional labor, has no

effect on the dependent variable, psychological well-being.

Keywords: Emotional labor, Psychological well-being, Health employee
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1.GIRIS

Saglik kuruluslarina ihtiyaglarmi en hizli sekilde halledebilmek i¢in bagvuran
hastalarin ihtiyaglarin1 karsilayabilmek adina g¢alisanin bilgisi ve deneyimi disinda
duygular1 da 6n plandadir. Sektoriin dogasinda olan iletisim, ¢alisanlarin bazen olumsuz
duygulara sahip olmasina neden olmaktadir. Olumsuz duygu igerisinde oldugu zaman
bile bunu yansitmayip gorevlerine devam etmeleri ¢alisanlarin duygusal emek

diizeylerini artirmaktadir (Ongel, 2023: 1326).

Tiim c¢alisanlar gibi saglik calisanlari da 6zel hayatlarinda ve isini yaparken
karsilastig1r olaylar ve durumlar karsisinda farkli tepkiler, davranis bigimleri
sergileyebilirler. Duygularin 6nemli oldugu bu sektérde hizmet sunumunun her
asamasinda duygusal emek ve psikolojik iyi olus diizeyleri etkilidir (Ozgiiles ve
Arslanoglu, 2020:1116). Bu calismanin temel amaci bu iki degisken arasindaki iligkinin
incelenmesi ve duygusal emek diizeyinin psikolojik iyi olus diizeyine herhangi bir etkisi

olup olmadigini aragtirmaktir.

Calismanin ilk boliimiinde konu ile ilgili genel bilgiler verilmis olup ikinci
boliimde duygusal emek ve psikolojik iyi olus kavrami ele alinmaktadir. Calismanin
ticiincli boliimiinde ise duygusal emek ve psikolojik iyi olus ile ilgili genis literatiir
taramasi yapilmis olup duygusal emegin boyutlari, yaklasimlart ve duygusal emegi
etkileyen faktorler, psikolojik iyi olusun boyutlar1 ve etkileyen faktorler ele alinmistir.
Ayrica duygusal emek ve psikolojik 1yi olus ile ilgili yerli ve yabanci ¢aligmalara yer
verilmistir. Son boliimde aragtirma ile ilgili bilgiler verilmis olup analizlere dair
yorumlar yapilmistir. Arastirmanin sonu¢ kisminda yapilan analizlerden elde edilen

bulgular diger arastirma sonuglar ile karsilagtirilarak tartigilmistir.



2. DUYGUSAL EMEK

Insan yasammin varligindan bu yana duygu kavrami 6nemli olmakla birlikte,
1800’1l yillardan sonra ilizerinde durulmus ve farkli goriisler ileri siiriilen bir ¢alisma
alan1 olmustur. Bu zamandan beri bu kavram hem insan hayatinda hem de ¢alisma
hayatinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Kiligdagi, 2020:2). Duygu kavramiyla ilgili

bir¢cok tanim gelistirilmekle birlikte farkli kuramlarda ortaya atilmistir.

Duygu kelimesi Latince “movere (hareket etme)” kokiinden gelir ve mutluluk,
tiziintii, korku, nefret ya da hoslanma gibi bilinci etkileyen bir faktordiir. Sozlik
anlamia bakacak olursak “belirli nesne olay ya da bireylerin, insanin i¢ diinyasinda
uyandirdig1 izlenim” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2023, sozluk.gov.tr). Sartre
duyguyu “bir anlama sahip olmak ve bir seyleri belirtmek” anlaminda kullanir.
Goleman ise duygu kavramini “bir his ve bu hisse 6zgii belirli diisiinceler, psikolojik ve
biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi” olarak tanimlamaktadir (Karaman, 2017:

32).

Birgok farkli tanim1 yapilan duygunun, bireylerin kendi bedenleri ve i¢ diinyasiyla
ilgili oldugu kadar dis etkiler ile de yakin bir temasi oldugu ve bunlardan olumlu veya
olumsuz olarak etkilenebilmektedir. Bundan dolay1r kisileri bazi belirli kaliplar
icerisinde davranmaya zorlayan duygularin giinliilk yasantimizda ve is yasamimizdaki
sonuglarini gérmemek imkansizdir (Erken, 2016: 7-8). Is yasaminda bireyler arasindaki
iligkilerin olusmasinda duygularin 6nemi biyiiktiir. Kisisel olarak davranislari
yonlendiren duygu kavrami, is yasaminda isletmelerin kar ve basarisim etkileyerek,
rekabet ortaminda avantaj kazanmalar1 konusunda destek olmaktadir. Hizmet
sektoriinde yasanan gelismelerden sonra tiiketici odakli yaklasim onem kazanmustir.
Bundan dolay1 c¢alisanlar tiiketicilerin duygusal istek ve ihtiyaglarini karsilayarak

tiiketici memnuniyetinin yiikselmesini saglamaktadirlar (Kiligdagi, 2020:3).

Orgiitlerde yapilan biitiin islerde, hizmet olsun, iiretim yapilsin ya da biitiin
teknoloji kullanilarak bir sorun halledilsin, tiim bu islerin temelinde emege ihtiyag
vardir. TDK emek kavramina iliskin “is yapilirken veya {iretilirken sarf edilen bedel,

beyin giicii ve ¢alisma” tanimini1 yapmaktadir (TDK, 2023, sozluk.gov.tr).

Baska bir agidan bakacak olursak emek kavrami kas giicii ve emek giicii olarak iki
farkli kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Gegmiste teknolojinin daha az kullanildig:

zamanlarda kas giicli daha fazla kullanilirken, teknolojinin yogun oldugu giiniimiizde
2



beyin giicli daha fazla kullanilmaktadir. Bundan dolay1 emege sadece maddi bir terim
olarak bakilmayip ayni1 zamanda psikolojik, kiiltiirel ve sosyal boyutlar1 da
incelenmistir. Emegin tim boyutlariyla birlikte duygu kavrami da duygusal emegin

temelini olusturmaktadir (Erdogan ve Hepkul, 2013:13).

Calisma hayatinda istthdam ve {iiretimin yapisinda olusan bazi1 degisiklikler
sonucunda emek kavrami farkli boyutlariyla ele alinarak yeni kavramlarin olugsmasina
neden olmustur. Bunlardan biri de duygusal emek kavramidir. Hizmet sektoriinde
yasanan gelismelerden sonra calisanlarin artik sadece zihinsel ve bedensel emekleri
yetersiz kaldigi i¢in yoneticiler de bu emekler disinda calisanlarin duygularini da ise
dahil edip onlardan birtakim davraniglar sergilemelerini veya birtakim duygular
gizlemelerini talep etmektedirler (Karaman, 2017:30). Duygusal emek kavramindan
bahseden ilk kisi Arlie Russel Hochschild’dir. Hochschild duygusal emek kavraminin
“The Managed Heart” adli kitabinda “isin gereklerine uyum saglayabilmek amaciyla
acik bir yiiz ve bedensel ifade olusturabilmek i¢in hislerin yonetimi” olarak tanimini
yapmistir (Bas ve Kilig, 2014:69). Hochschild, insanlarin duygularinin nasil
sekillendirilecegi ve yoOnlendirilecegine bir sosyal yapinin ve kurumun kisitlama
getirebilecegini sdylemektedir. Duygu yoOnetimi, insanlar belirlenen kisitlamalara
uymaya calistikca ortaya c¢ikar. Bu calisma hissedilen gercek duygular ile onlardan
beklenen davraniglarin ayni dogrultuda olmasi ile gergceklesir (Wharton, 2009:149).

Morris ve Feldman (1996) duygusal emek kavramini organizasyon tarafindan
misafir iligkileri sirasinda istenilen duygunun gosterilmesi cabasi, planlanmasi ve
kontrolii olarak; Grandey (2000), duygusal ifadeyi sekillendirmek i¢in duygularin
bastirimi, degistirimi ve taklit edilmesi olarak tanimlamistir (Bas ve Kilig, 2014:69). Bu
aragtirmacilarin yapmis olduklar1 tanimlara bakilarak duygusal emek, isletmede bireyin
1s rolii kapmasinda yoneticilerin veya miisterilerin onlardan bekledigi davraniglar
sergilemek i¢in isteyerek ya da zorla duygularmi degistirme c¢abasindan olusan bir

surectir.

Hoschschild, insanlarla devamli iletisim halinde olan hizmet sektoriinde ¢alisan
hostes ve gise memurlarinin davranislarini incelemistir. Sonrasinda hosteslere verilen
egitimlere katilip onlarin ugus esnasinda daima giiler yiizlii ve ilgili olmak zorunda
olduklarmi gormiis fakat bunlarn isteyerek yapmadiklarii gozlemlemistir. Bu
gozlemlere dayanarak hostesler ile yapmis oldugu goriismelerde gozlemlerinde

yanilmadigin1 gérmistiir. Hostesler bu tiir davraniglarin yoneticiler tarafindan onlara
3



verilen bir gérev oldugunu ve bu durumdan memnun olmadiklarini dile getirmislerdir.
Bunun sonucunda ¢alisanlarin hissettikleri duygular ile gosterdikleri duygular arasinda
farklilik olmasindan dolay1 onlarda bir takim psikolojik rahatsizliklarin oldugundan
bahsedilmistir. Duygusal emek kavrami ilk olarak hosteslerde gézlemlenmis ve ortaya
¢ikmis olsa da insanlarla yogun iletisim kurulan diger sektorlerde de gézlemlenmektedir
(Ashforth ve Humphrey, 1993; 89). Hizmet sektorii igerisinde yer alan saglik bakiminda
da is geregi insanlarda yogun iletisim kurulmaktadir. Saglik kuruluslarinda hizmet alan
hasta ve yakinlar1 ¢calisanlardan bekledikleri bazi davranislar bulunmaktadir. Bu konuda
saglik calisanlarina biiylik bir is diismektedir ve beklenilen davraniglar sergilemek icin
duygusal emek harcamak zorundadirlar. Bu konuda duygusal emek, saglik caligsanlari
agisindan onemli bir konu olarak ele alinmakta ve farkli calismalara da konu olmaktadir

(Ozen ve Yiiceler, 2019:190).
2.1. Duygusal Emek Yaklasimlar:

Duygusal emek, sosyoloji, psikoloji ve davranis bilimleri gibi bir¢cok alanda
arastirma konusu olmustur. Duygusal emek kavrami, diger insanlarin duygular
karsisinda kendi duygularimi diizenlemesi olarak tanimlanabilir (Giiler ve Marsap,
2019:477). Boylece ¢alisanlar galistiklart kurumda duygularini denetleyerek cercevesi
orgiit tarafindan belirlenmis belli kaliplar igerisinde davranmaktadirlar. Bu durumda
birey isini yapmak i¢in duygularini kullandigi i¢in duygusal emek sz konusu

olmaktadir (Duman, 2017:32).

Duygusal emek kavrami yapilan birgok arastirmaya konu olmustur ancak bu

kavramui en 1y1 agiklayan dort yaklagim bulunmaktadir.
2.1.1. Hochschild Yaklasimi- 1983

Hochschild’e gore hizmet sektoriinde calisanlarin duruma uygun bir sekilde
duygusal tepkiler vermeleri yoniinde bazi beklentiler vardir. Beklentilerden dolay1
calisanlardan gosterilmesi istenen duygularin siiresi, siklig1 ve cesitliligini belirleyen
bazi degerler gosterim kurallarma sebep olmaktadir. Bir hava yolu sirketinde yapilan
arastirmanin sonucunda duygusal emek kavrami, calisanlarin duygularinin diger
insanlar tarafindan gozlemlenebilecek bir sekilde yilizeysel veya bedensel olarak ifade
edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin sergiledikleri yiizeysel veya bedensel

davraniglarin  sonucu olarak misterilerde duygusal bir izlenim birakmalar

istenilmektedir (Hochschild, 1983).



Miisterilere hizmet sunumu yapilirken ¢alisanlarin iki farkli duygusal emek
davranisi sergiledigi sdylenmektedir. Bunlar, yiizeysel ve derin davranis olarak iki farkli
davranigtir. Yiizeysel davranig, calisanlarin yasadiklari bir olay karsisinda gercekten
hissetmese de yiiz ifadeleri ve mimikleriyle hissediyormus gibi yapmasidir. Bu durum
tic farkli sekilde gerceklestirilebilmektedir. Bunlardan ilki ¢alisanlarin iginden
gelmedigi halde duruma uygun davranmasidir. Yani calisanin mesleki olarak gostermek
zorunda oldugu ve gosterim kurallar1 ¢ergevesinde hareket etmesidir. ikincisi, ¢alisanin
olay karsisinda hicbir duygu sergilemeyip hissettigi duygular1i disa vurmamasidir.
Uciinciisii  ise, c¢alisanin  hissettigi duyguyu niceliksel olarak farklilastirarak

gostermesidir (Celikyay, 2019:36).

Derinlemesine davranig ise, ¢alisanin isletmenin kendisinden bekledigi duygusal
davraniglart hissetmeye calismasidir. Miisterinin yerine kendilerini koyarak hareket
etmekte ve duygularin1 ona gore sekillendirmeye kisaca empati yapabilmesine yonelik
calismaktadirlar. Derinlemesine davranis ve ylizeysel davranis duygularin hissedilmesi
bakimindan farkli olsa bile iki davranistada yogun bir duygusal emek harcanmaktadir

(Kahveci, 2021:16).

Duygusal emegin karsisinda ¢alisanlar bir {icret almaktadirlar. Bundan dolay1
duygusal emegin kullanildig1 sektorlerde duygular ticari bir deger tasimaktadir.
Hochschild’e gore c¢alisanlarda duygularin basarili bir sekilde ticarilestirilmesi
sonucunda kendilerini sahte veya yabanci olarak algilamadiklarindan s6z etmektedir.
Hochschild, kadinlarin erkeklere gore daha fazla duygusal emek davranisi
sergilediklerini sOylemektedir. Geleneksek toplumun benimsedigi ve cinsiyetlere
yiikledigi roller bakimindan kadini1 daha az statii ve otorite ile iliskilendirdikleri i¢in
daha zayif gérmektedirler. Onlara gore kadinlar daha ¢ok cinsel giizelligini, ¢ekiciligini

ve iletisim becerilerini kullanmaktadirlar (Baris Eren, 2021:8).
2.1.2. Ashford ve Humphrey Yaklasimi -1993

Ashford ve Humphrey duygusal emek kavramini, miisteriye verilen hizmet
sirasinda  ¢alisanlarin = davraniglarinin =~ Orgiit  tarafindan  belirlenmesi  olarak
tanimlamiglardir. Hochschild’in yaklasimindan farkli olarak Ashford ve Humphrey
davraniglarin  altinda  yatan duygulara degil gozlemlenebilen davraniglara
odaklanmislardir. Bunun sebebi ise miisterilerin hizmet kalitesini degerlendirirken en

etkili olan sey davranislardir. Ashford ve Humphrey, duygusal emegin bir izlenim
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olusturma oldugundan sdz etmektedirler. Izlenim olusturma da calisanlar herkes
tarafindan onaylanan bir davranig sergilemek icin caba gosterirler. Duygusal emegin
aciklamasi olarak kullanilan bu kavram, hizmet sunumu esnasinda c¢alisanlarin
duygularini kontrol etmelerinden kaynaklidir. Hochschild’in yiizeysel ve derinlemesine
davranis tiiriine ek olarak Ashford samimi davranis tiiriinii eklemistir (Unler Oz,
2007:7). Yaklasimda belirtilen samimi davranista c¢alisanlar Orgiitlerin onlardan
sergilemesi istedikleri davraniglar ile Ozdesleserek duygularini gostermesidir. Bu
durumda calisanlar rol yapmak zorunda kalmayacaktir ve daha az emek sarf edecektir.
(Giiler ve Marsap, 2019:480). Ornegin, bir hemsirenin hastaneye gelen yarali bir cocuk

icin kendi i¢inde hassasiyet olusmasi samimi bir davranistir.
2.1.3. Morris ve Feldman Yaklasimi- 1996

Duygusal emek, Morris ve Feldman yaklasimina gore igyerinde Orgiitiin istedigi
duygulari miisteriye iletirken harcadigimiz ¢aba, planlama ve kontroldiir (Morris ve
Feldman,1996). Yaklasima gore hizmet sunumu gergeklestirilirken, davranis kurallarina
uyum saglanmistir. Ciinkii her hizmet sunumu ne kadar dogal olmaya calisilsa da

icerisinde caba, yiizeysel ya da derinlemesine bir davranis icermektedir.

Morris ve Feldman, duygusal emegin dort boyutundan bahsetmektedirler. Bunlar;
duygularin gosterim siklifi, gerekli olan gosterim kurallarina uyum saglama, duygusal

cesitlilik ve duygusal uyumsuzluktur (Baris Eren, 2021:10).

Duygularin  gosterim sikligi, duygusal emek davranisinda c¢alisanlar ile
miisterilerin ne kadar fazla iletisim de kaldiklar: ile ilgilidir. iletisim ne kadar fazla
olursa ¢alisanlar o kadar fazla 6rgiit kurallarin1 sergilemis olacaklardir. Bu durumun
duygusal uyumsuzluk ile pozitif yonlii bir iligkisi vardir. Calisanlar miisteriler ile ne
kadar fazla iletisimde kalirsa o kadar fazla duygusal uyumsuzluk yasayacaklardir

(Yetim ve Erigug, 2019:228).

Gerekli olan gosterim kurallarina uyum saglama, is yapilirken gosterilen dikkat
seviyesidir. Orgiitiin ¢alisanlardan istedigi duygular1 sergilemek igin gereksinim
duydugu dikkat, duygularin gosterilebilecegi siire ve duygularin derinligi ile dogrudan
ilgilidir. Kisa siireli olan duygu gosterimleri duygusal caba agisindan daha az duygu
yogunlugu gerektirmektedir. Buna gore daha uzun siire miisteri ile iletisim de
kalindiginda bir siire sonra dogaglama ve samimi davranmak miimkiin olmaktadir

(Karaman, 2017:41).



Gosterilen duygularin ¢esitliligi, isletme tarafindan ¢alisanlardan beklenen duygu
cesitliligi arttikca c¢alisanlarin duygusal emek i¢in harcadiklari caba da artacaktir.
Mesela bir 6gretmen, giin icerisinde anlattig1 derslerde konuya gore duyguya girerek

anlatmasi onu daha fazla duygusal emek harcamak zorunda birakacaktir.

Duygusal uyumsuzluk, c¢alisanlarin gergek duygular1 ile Orgiitiin onlardan
bekledigi duygularin farkli olmasi durumudur. Bu durumda c¢alisanlar daha yogun bir
caba sarf etmis olacaklardir (Ozen ve Yiiceler, 2019: 197). Ornegin bir saticinin kendi
inandig1 iiriinii pazarlarken harcadigi emek ile inanmadig1 bir iiriin i¢in misteriyi ikna
etmeye calisan diger bir satic1 arasinda duygusal emek yogunlugu bakimindan fark

vardir.
2.1.4. Grandey Yaklasim — 2000

Grandey’in yaklagimi diger ii¢ yaklasimi da kapsayarak biitlinciil bir bakis agisi
sunmaktadir. Bu yaklasim duygusal emegi, “isletmenin calisanlardan beklentilerini
yerine getirmek amaciyla duygusal gosterim kurallart i¢in ayarlanan g¢aba” olarak
tanimlar (Demircan ve Turung, 2017:47). Bu yaklasimin duygusal emege bazi katkilar
bulunmaktadir. Oncelikle yiizeysel davrams ile derinlemesine davranis kavramlarini
farkli farkli incelemistir. Bu incelemenin sonucunda duygusal emek davranisi sadece
olumsuz olarak degil olumlu olarak da yorumlanabilmektedir. Diger katkisina bakacak
olursak, duygusal emek kavraminin duygu diizenlemesiyle birlikte degerlendirilmesidir.
Duygu diizenlemesi, bireyin herhangi bir uyaranla kars1 karsiya kaldiginda duygu
durumundaki degisimleri kontrol etmesi ve o an ki olaya uygun tepkiler vermesidir.
Buna gore c¢alisanlar is yerinde yasanilan durumlar karsisinda uygun tepkiler vermek

i¢in duygularmi diizenlemelidirler (Eroglu, 2010:23).
2.2. Duygusal Emegin Boyutlar:

Duygusal emek, toplumda veya isletme igerisindeki kurallar ile “uyumlu
duygularin sergilenmesi” olarak tanimlanmaktadir. Yani calisan davraniglarin {istii
kapali veya agik bir sekilde davranis kurallarina bagli olarak degismeleri, duygularin
sergilemeleri ve sicakkanli davranmalar1 bir is geregi olarak goriilmektedir. Diger bir
ifadeyle duygusal emek, calisanlarin igletmenin gerekli kildigi davramis kurallarina
uygun olarak duygusal durumlarin1 ayarlamalarini ifade etmektedir. Kendi duygulari ile

degil Orgiitin davranig kurallarina goére hareket etmeleri gerekmektedir (Agbay



vd.,2022:2326). Buna bagh olarak orgiitiin ¢alisanlardan bekledigi ii¢ davranis bigimi

vardir.
2.2.1. Yiizeysel Davranis

Yiizeysel davranis biciminde c¢alisanlar duygulari ile hareket etmez, sadece
davraniglarini degistirirler. Bu durumda ¢alisan kendi duygulartyla hareket etmedigi i¢in
duygu ve davraniglar1 arasinda paralellik s6z konusu degildir. Calisan davraniglarini, dis
gOriiniisiinii, jest ve mimiklerini kontrol etmek zorundadir (Caliskan vd.,2021:129). Bu
durum orgiit acisindan olumlu bir etki olarak goriilse de ¢alisan agisindan olumsuz bir
durumdur. Misteri agisindan bakilacak olursa, ylizeysel davranis hissedildigi anda

olumsuz bir etki yaratacaktir (Yildiz, 2022: 46).
2.2.2. Derinlemesine Davrams

Derinlemesine davranista ¢alisan tarafindan sergilenmesi beklenen duygunun yine
calisan tarafindan hissedilerek sergilenmesi c¢abasi s6z konusudur. Calisanlar,
miisterilere dogru duygular1 yansitabilmek i¢in sadece fiziksel ¢aba degil ayn1 zamanda
geemiste yasadigt olumlu duygulart da disiinerek davraniglarini  degistirmeye
calismaktadir (Pala ve Tepeci, 2014:24). Bu durumda, miisteriye sergilenen davranis,
gosterilen ve hissedilen duygular arasinda bir uyum olusmaktadir (Kokden ve Isik,
2018:1217). Olusan bu uyum sayesinde miisteriye yansitilan duygu miisteride

samimiyet duygusu olusturacaktir.

Derinlemesine davranista duygu ve davraniglarin davranmis kurallarina uymasi
zorunludur. Fakat yiizeysel davranista boyle bir zorunluluk yoktur ve ¢alisanin gergekte
ne hissettigi 6nemli degildir. Onemli olan miisteriye kurallar ¢ercevesinde
davranmasidir. Derinlemesine davranis miisteri ve ¢alisan uzun bir iletisim siirecine
girdigi zaman tercih edilmelidir. Ciinkii iletisim siireci uzadik¢a duygusal emegi
uzatmak veya sonlandirmak zor olabilir. Bundan dolay1 derinlemesine davranis boyutu

kullanilmalidir. (Oguz ve Ozkul, 2016:133).
2.2.3. Samimi Davrams

Calisanlar, hizmet sunumu esnasinda davranis kurallarinca gosterilmesi gereken
duyguyu gercekten hissederek gostermektedirler. Bu davranis boyutuna samimi
davranig denilmektedir. Samimi davranista ¢alisanlar, orgiitiin bekledigi davraniglar

disinda olaya bagl gosterilecek insani davraniglar sergilemektedirler. Bu durumda rol
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yapmalarina gerek kalmayacaktir. Rol yapilamayip samimi davranis sergilendigi icin
miisteri ile iligkileri de daha samimi olacaktir. Calisanlar samimi davranis sergilerken
hi¢ tanimadig1 miisterilerinin istek ve sorunlarint dinlerken bile i¢ten davranmaktadirlar

(Develi, 2018:81).
2.3. Duygusal Emegi Etkileyen Faktorler
2.3.1. Bireysel Faktorler

Yapilan aragtirmalar sonucunda yas, cinsiyet, egitim durumu, duygusal zeka ve
caligma siiresi gibi bireysel faktorlerin duygusal emek iizerinde etkileri olabilecegi

belirlenmistir.

Toplumumuzda genel olarak kadinlarin erkeklerden daha duygusal oldugu goriisii
vardir. Kadinlarin duygusal tepkilerinin erkeklerden farkli oldugu sdylenmektedir.
Yapilan bazi aragtirmalara gore kadinlar erkeklere oranla duygularini daha rahat ifade
edip daha rahat saklayabilmektedirler. Kadinlar yasadigi ve hissettigi duygular1 ifade
ederken erkeklere gére daha ¢ok mimik kullanmaktadir (Deliveli, 2018:102). Bundan
dolay1r Hochschild (1983:168) calisma hayatinda herkesin duygusal emek gosterdigini
ancak duygusal emek davraniginin gosterilmesi konusunda kadinlardan daha c¢ok sey
beklendigini sdylemistir. Grandey (2000:106) ise ¢calisma hayatinda kadinlarin erkeklere
oranla daha ¢ok duygusal emek davranisi sergiledigi ve bu konuda erkeklerin egitime

thtiyact oldugunu vurgulamstir.

Bir¢ok toplumda kadinlar1 iiziinti, mutluluk, korku gibi duygularini gostererek
yasamalart normal olarak karsilanirken, oOfke duygusunun disa vurumu hos
karsilanmamaktadir. Bu durum erkekler icin aymi degildir ve 6tke duygusunun disa
vurumu normal olarak karsilanmaktadir. Bu durumda kadinlar duygu durumlarim
erkeklerden daha ¢ok kontrol altinda tutmaya g¢alismaktadir ve daha fazla duygusal
emek harcamaktadirlar (Solmus, 2004:28).

Bazi meslek gruplarinda cinsiyete bagli olarak bir ayrim yasanmaktadir.
Toplumda hosteslik, sekreterlik ve hemsirelik gibi meslekler kadin isi olarak
algilanmakta ve kadinlarin erkeklere gore bu mesleklerde daha basarili oldugu
sOylenmektedir. Bundan dolay1 duygusal emek literatiiriinde olumsuz duygularin
bastirilip olumlu duygularin sergilenmesi gereken mesleklerde ve olaylarda kadinlarin

daha basarili oldugu yoniinde genel bir kan1 olusmustur (Koksel, 2009: 18).
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Bireylerin yas almasi ile birlikte duygu durumlar ve bir duyguda kalma siireleri
degismektedir. Bu yasla birlikte tecriibeleri de artmaktadir. Bireylerin duygu
gosterimleri ve kendilerini ifade etme bigimleri yasa gore farklilik gosterebilmektedir.
Duygusal emek ve yas arasindaki iligkiyi inceleyen bazi arastirmalara gore; orgiitte yasi
digerlerine nazaran daha biiyiik olan c¢alisanin duygusal durumlar karsisinda kurumun
onlardan istedigi duygusal davranisi daha rahat gosterdikleri gozlemlenmistir. Bunu
destekler nitelikteki diger bir calismaya gore ise, kurumdaki yasi biiyiik olan
calisanlarda olumsuz duygu durumlar1 daha az olusmakta ve bu durum yasandiktan
sonra ¢alisanin bu duygu durumunda uzun siireli kalmadig1 gézlemlenmistir (Kaya ve

Ozhan, 2012:114).

Bireylerin egitim diizeyleri arttikga meslek hakkinda bilgileri artmaktadir ve igine
kars1 daha bilingli olmaktadirlar. Isine kars1 daha bilingli olan ¢alisan da isin kalitesini

artirmak i¢in daha fazla duygusal emek harcayacaktir (Toprak, 2023:7).

Geleneksel bir orgiit tarafindan dikkate alinmayan duygular bugiin bir isyerinin
basar1 anahtar1 haline gelmektedir. Calisanlarin saglikli iligkiler kurabilmesi acisindan
duygusal zekaya sahip olmalar1 oldukc¢a onemlidir. Is hayatindan kisinin meslegi ve
hangi yeteneklere sahip oldugunun bilinmesi disinda kisiler arasi iletisimi daha da 6nem
kazanmaktadir. Giiniimiizde ekiple calisilan isler de daha basarili oldugu varsayilmakta
ve bdyle bir durumda bireylerin ekiple ¢alisabilmesi icin duygusal zekaya sahip

olmasinin énemli oldugu vurgulanmaktadir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011:364).

Duygusal zeka, bireyin kendini tanimasi, diger insanlarla empati kurabilmesi,
yasanan durumlar karsisinda duygularimi durdurabilmesi gibi kisisel yeterliliklerden
olusmaktadir. Duygusal zekas: yiliksek olan bireyler is hayatinda olumsuz bir durum
yasanmasi durumunda kendi kendini motive ederek isine devam edebilmektedir (Demir

ve Kara, 2019:3).

Duygusal emek davranisina etki eden bir diger faktdr ise c¢aligma siiresidir.
Bireyin is yerinde ¢aligma siiresi arttikga harcadigi duygusal emek de artmaktadir.
Yasadig1 olaylar karsisinda edindigi duygusal deneyimler sayesinde duygularin1 daha
rahat kontrol altinda tutabilmektedirler. Buna bagli olarak bir igyerinde yeni ise giren bir
caligana gore orada uzun yillar bu isi yapan calisgan duygusal emek davraniglart

sergilerken daha basarili olabilmektedir (Kaya ve Ozhan, 2012:115).
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2.3.2. Orgutsel Faktorler

Duygusal davranig kurallari, otonomi ve sosyal destek duygusal emegi etkileyen

orgiitsel faktorler arasinda bulunmaktadir.

Son yillarda ekonomik kosullarda yasanan gelismelere bagli olarak, oOrgiitiin
yonetimi, kimligi, imaji yeniden bi¢cimlenmeye baglamistir. Kiiresellesen c¢alisma
kosullar ¢alisanlarin giyimleri ve tavirlar1 konusunda da degisimlere sebep olmustur.
Kisacas1 oOrgiitiin pazarda devamli kalabilmesi hususunda c¢alisanlar, fiziksel ve
duygusal acidan verimlilik iireten bir nesne olarak goriilmeye baslanmistir. Bu siirecte
orgiitlerin izleyecegi politikalar kapsaminda ¢alisanlarin duygularint kontrol etmeleri
onemli olmakla birlikte drgiit amaglar ile uyusmalidir. Orgiitteki duygusal davranis
kurallarina bagli olarak calisanlarin nasil davranmalar1 gerektigi, hedeflerinin neler
oldugu Orgiitiin amaglar1 ile biitiinlesmeli ve calisan ona gore davranmalidir (Kart,

2011:220).

Orgiitlerde belirli davranis kurallarinin bulunmasi 6rgiit a¢isindan olumlu bir
durum olarak degerlendirilmektedir. Calisanlarin yasanan durumlar karsisinda nasil
davranis sergileyecekleri belirlidir. Orgiitte her sey sistematik olarak isler ve drgiitsel
performans yiiksek olur. Bu duruma calisan acisindan bakilacak olursa, belirlenen
davranig kurallarina uyum saglamasi i¢in daha fazla ¢aba gostermekte ve daha fazla

otokontrol saglamaktadir (Acar, 2021: 36).

Otonomi, orgiitte ¢alisanlarin isini ifa ederken verecegi kararlarda ne kadar 6zgiir
oldugunu belirten bir kavramdir. Duygusal emek a¢isindan otonomi kavramina bakacak
olursak, calisanlarin Orgiit tarafindan belirlenen davranis kurallarin1 kendine gore
uyarlama yetkisidir. Bu durumda ¢alisanlar daha samimi davraniglar sergileyecektir. Bu
durum miisteri ile olumlu iligkiler kurmalarini saglayacaktir. Aksi halde sadece orgiitiin
belirledigi davramis kurallar1 uygulanacak gibi bir zorlama oldugunda calisanlarda

isteksiz ve samimiyetsiz davraniglar gézlemlenebilmektedir (Baslar, 2020: 22).

Yapilan aragtirmalara gore, calisanlarin yiiksek otonomiye sahip olmalari
durumunda daha diisiik seviyede stres yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Yiiksek otonomiye
sahip olan calisanlarin is doyum seviyelerinin de yliksek oldugu belirlenmistir. Yapilan
arastirmalarin sonuglaria bakacak olursak, duygusal emek gerektiren islerde ¢alisanlara
taninacak bazi 6zerk davranislar kurum agisindan olumlu sonuglanacaktir (Enki, 2019:
33).
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Bir is yerinde calisanlarin is arkadaslariyla iyi geginmesi ve onlarin destegini
almas1 duygusal olarak rahatlamalarini saglayacaktir. Is yerinde ¢alisanlarin birbirilerini
desteklemeleri ile birlikte olusan olumlu atmosferden dolayr duygusal emek
gosteriminin daha az olacagi diistiniilmektedir (Oral ve Kdose, 2011:471). Sosyal destek
goren calisanlarda kuruma olan aidiyet duygusu artar. Calisanlarin is yerinde sosyal
ihtiyaglarinin kargilanmasi hem fiziksel hem de psikolojik sagligi agisindan oldukca
onemlidir. Yapilan arastirmalara gore is yerinde sosyal destegin Orgiitsel sinizmi de

azalttig1 gozlemlenmistir (Y1lmaz, 2019:14).
2.4. Duygusal Emegin Sonuglari

Orgiit tarafindan belirlenen duygusal davrams kurallarmin hem orgiit hem de
calisan acgisindan olumlu ve olumsuz sonuglar1 olmaktadir. Calisan acgisindan bakacak
olursak bu sonuclar kisiden kisiye degismektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993). Bu
kurallar cogu zaman karmasik duygularin olugmasint 6nlerken kurumdaki disiplini de
saglamaktadir. Duygularin orgiit tarafindan diizenlenmesi ¢alisanlar ile miisteri
iligkilerini kurumdaki ast-iist iligkilerini de diizenleyerek kurumda verimin saglanmasi

acisindan onemli bir fayda olusturmaktadir (Erken, 2016: 19).

Orgiitiin genel amac1 miisteri memnuniyetini saglamak ve siirekli olarak kar etme
cabasidir. Bu durumda c¢alisanin emegine oldukca fazla ihtiyag duymaktadirlar.
Calisanlar bunun i¢in miisterileri duygusal olarak etkilemek zorundadirlar. Orgiit
acisindan olumlu olarak gdziiken bu durum calisanin performansi ile ticretlendirildigi
sektorde calisan i¢in olumsuz bir durum olusturmaktadir. Calisan agisindan olumsuz
olmasmin sebebi ise miisteriye gosterdigi duygu ile kendi iginde yasadigi duygu
arasindaki uyumsuzluktur (Duman, 2017:34). Duygusal uyumsuzlugun olusmasi ile
yilizeysel rol yapma davranis1 artacaktir ve caliganlar sahte duygular gostermeye
baslayacaktir. Saglik hizmetlerinde ¢alismak duygusal agidan bakilacak olursa tatmin
edici olsa da stresli ve yorucu olabilmektedir. Saglik c¢alisanlarmma yapilan
arastirmalarda yiizeysel davranista bulunan ¢ogu calisan ile isten ayrilma iligki arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur (Dogan, 2021: 20). Boyle bir duygusal
uyumsuzluk, kendine yabancilagmaya, duyarsizlasmaya ve duygusal tiikenmeye neden

olabilir (Tsang, 2011:1312).

Derin davranis boyutu devreye girdiginde duygusal emegin olumlu yonlerinden

s0z etmek miimkiin olabilmektedir. Yapilan arastirmalara gore derin davranis sergileyen
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calisanlarda aidiyet duygusu daha fazla oldugu goriilmiis ve is tatminsizligi, tiikenmislik

gibi olumsuz durumlara daha az rastlandig1 gériilmektedir (Unlii ve Yiiriir, 2011).

2.5. Duygusal Emek Konusunda Tiirkiye’de ve Yurtdisinda Yapilan

Calhismalar

Calisanlarin duygulart hizmet sektoriinde bir emek olarak goriilmektedir. Yogun
duygu kontrolii gerektiren hizmet sektorii calisanlar da duygusal acidan bazi olumsuz
durumlara neden olmaktadir. Bu olumsuz durumlardan biri de tiikkenmislik duygusudur.
Kaya ve Ozhan (2012)’in turist rehberleri iizerinde yapmis oldugu ¢alismada rehberlerin
duygusal emek ve tilkkenmislik durumlar arasindaki iligkiyi incelemistir. Derinlemesine
davranis ve yiizeysel davranig bigimleri arttikga turist rehberlerinin tiikenmislige karst

duyarsizlig1 ve kisisel basarilart artmstir.

Duygusal emegi etkileyen bazi demografik degiskenler bulunmaktadir. Bunlar
yas, cinsiyet, mesleki tecriibe, medeni durum gibi faktorlerdir. Sigr1 ve Dogan (2017)
yapmis oldugu “Duygusal Emek: Hemsireler Uzerine Bir Calisma” adli arastirmasinda
duygusal emek egilimlerini ve bu egilimleri etkileyen faktorleri arastirmistir. Arastirma
sonucunda hemsirelerin duygusal emek egilimleri yiiksek olarak belirtilmistir. Yiizeysel
rol yapma boyutunun calisanin yast ve tecriibesine farklilik gosterdigi sonucuna
varilmistir. Diger bir alt boyut olan derinden rol yapma, egitim durumuna gore farklilik
gosterdigi saptanmistir. Arastirma sonucu genel olarak duygusal emek boyutlarinin

cinsiyete, medeni duruma gore degismedigini sOylemektedir.

Duygusal emegi etkileyen bireysel faktorlerden olan duygusal zeka, ¢alisanin
miisterileriyle olan iletisimini ve o an ki durumu yonetebilmesi acisindan oldukca
onemlidir. Boncukgu ve Esen (2020)’in perakende sektoriinde yapmis oldugu calismada
duygusal zeka diizeyinin, duygusal emek {lizerinde olumlu yonde etkisi oldugu sonucuna

varilmistir.

Ozyanik ve Camadan (2024)’mn yapmis olduklari “Ogretmenlerin Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Faaliyetlerine Yonelik Tutumlarinin Agiklanmasinda Mesleki
Profesyonelliklerinin Rolii” arastirma kolayda Orneklem yOntemiyle secilen 212
ogretmen ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda duygusal emek boyutunun

cinsiyete gore farklilik gosterdigi sonucuna varilmastir.
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Dag ve Albez (2024)’in “Investigating the Relationship between Teachers'
Emotional Labor Behaviors and Effective School Perceptions” isimli ¢aligmasinda,
Ogretmenlerin duygusal emek davranislariyla etkili okula yonelik algilar1 arasindaki
iliskininin agiklanmas1 amaglanmistir. Arastirmada Ogretmenlerin duygusal emek
boyutunun cinsiyete, egitim durumuna ve mesleki kideme gore farklilik gosterdigi

sonucuna ulasilmistir.

Baget vd (2023)’nin yapmis oldugu calisma da Tirkiye’de yiyecek igecek
isletmelerinde ¢alisanlarin duygusal emek boyutlar1 incelendiginde yas degiskenine gore
bir farklilik goriilmemistir fakat cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir durumu
gibi degiskenlere bakildiginda duygusal emek boyutlarinda anlamli bir farklilik oldugu

sonucuna varilmistir.

Humphrey, Pollack ve Hawver (2008)’in yapmis oldugu “Leading With
Emotional Labor” adli ¢aligmasindaki asil amaclari duygusal emegin etkili liderler

tarafindan gergeklestirilen 6nemli ve gozden kagan bir islev oldugunu gostermektir.

Liu vd. (2008) yapmis oldugu “The Relationship Between Emotional Resources
and Emotional Labor: An Exploratory Study” adli caligmada duygusal zekanin duygusal
emek iizerindeki etkileri incelenmistir. Duygusal zeka diizeyi ile duygusal emek diizeyi
arasinda pozitif yonlii etkileri bulunmaktadir. Yiizeysel davranis ve derinden davranisin
1§ tatmini tizerine etkileri incelenmistir. Depresif ruh halinin ylizeysel davranis ve is

tatminin arasindaki iliskiye aracilik ettigi bulunmustur.

Johnson (2004)’in yapmis oldugu calisma miisteri hizmetleri c¢alisanlarinin
gerceklestirdigi duygusal emek siirecini incelemektedir. Arastirma, duygusal emek
gostermenin sonucunda bireylerde duygusal tilkenme, duygusal refah ve is tatmini gibi
baz1 sonuglar1 incelemektedir. Calisma 176 katilmci ile gerceklestirilmistir.
Aragtirmanin sonucunda, duygusal emek ile duygusal tiikenme, duygusal refah ve is
tatmini arasindaki iliskide cinsiyet, duygusal zekad ve 6zerkligin temel araci degisken
oldugu ortaya ¢ikmistir. Kadin calisanlarin duygusal emek davranislarindan yiizeysel
rol yapma davranigi arttikga olumsuz sonuglarla karsilasma olasiliklar1 da artacaktir.
Duygusal zekasi yiiksek olan bireylerde duygusal emek davranisi arttikga olumlu

sonuglar gozlemlenmistir.
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3. PSIKOLOJIK iYI OLUS

Psikolojik iyi olma hali kavrami ilk¢aglardan giiniimiize kadar iizerinde durulan
ve tartisilan bir kavramdir. Bu kavram temel olarak, “iyi olma”, “iyilik hali” olarak
yorumlanir ve aklin, bedenin, ruhun birbirleriyle bir biitiin olarak tamamladigi, bedenin

ruhun ve zihnin tam olarak saglikli oldugu yasam bigimidir. (Géneng, 2019:25).

Iyi olus kavrami literatiirde incelendiginde karsimiza iki temel yaklasim
cikmaktadir. Bunlardan biri olumlu ve olumsuz duygular ile bireyin yasam kalitesine
odaklanan hedonik yaklasimdir. Hedonik yaklagima gore psikolojik iyi olus haz veya
mutluluktan olusur. Bu yaklagimda bireyler iyi bir yasam igin ac1 ve ¢ile yerine haz ve
hosnutluk igerisinde hayatlarin1 devam ettirmelidir. Baska bir ifadeyle bireylerin ac1 ve
huzursuzluga karsin yine de keyifli hissetmesi ve yasadigi tatminsizlikler karsisinda
doyum hissetmesi hedonik yaklasimin temellerinden biridir. Yaklasimda bireylerin
yasam amaglari, topluma katkilari, kisisel sinirlar1 goéz ardi edilip sadece yasamdan
alman hazza odaklanilmistir. Iyi olus kavramm sadece hedonik yaklasimla
aciklanamayacagini diisliinen Aristoteles, hazza odakli yasam ile iyi yasam arasinda
ayrim yapmistir. Hedonik hazzi bireyleri isteklerinin kolesi haline getiren kaba bir
yaklagim olarak gormektedir. Bireylerin ger¢ek mutlulugunun onlar i¢in yapmaya deger
seyleri yapmakta oldugunu ve bireylerin eylemleriyle ulasilabilecek en {ist amacin

eudoimoni oldugunu sdylemistir (Cagis, 2023:18-19).

“Eudoimonik (Psikolojik Islevsellik)” olarak bilinen bu kavram 1980’li yillarda
insanlarin kendi potansiyellerini ger¢eklestirmesi ve kendini anlamasi konularina vurgu
yapan psikolojik c¢aligsmalarla birlikte ortaya c¢ikmistir. Bradburn (1969)’a gore
insanlarin hissettikleri olumlu ve olumsuz duygular birbiriyle ilgili degildir. Bu
duygularin diizeyi insanlarin psikolojik olarak iyi olus hallerini ifade etmektedir.
Bradburn’un yapmis oldugu ¢alismalar 6znel iyi olus kavramini daha iyi agikladig: igin,
Ryff psikolojik 1y1 olus kavramini daha kapsamli bir bakis acis1 ile ele almistir. Ryff
caligmalarinda bireylerin kendi yeteneklerinin farkinda olup, gecmisine ve gelecegine,
bunun disinda gelisme kapasitesine ve hayattaki amacina yonelik degerlendirmelerde
bulunmustur. Bireylerin diger insanlarla olan iligkilerine, ¢evre hakimiyetlerine ve

bagimsizligina dair de degerlendirmeler yapmistir (Kaplan ve Goker, 2020:276).

Psikolojik iyl olus hali bireylerin hayatlarindaki psikolojik durumlari

gostermektedir. Insandan insana psikolojik iyi olusu etkileyen faktorler degismektedir.
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Bu durum genellikle insanlarin yasamlarinda neleri 6n plana ¢ikarip nelere deger

verdigi ile ilgilidir (Y1ldiz, 2020:41).

Psikolojik iyi olus, ¢alisanlarin niteligini etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir.
Bu kavram bireyin herhangi bir psikolojik probleminin olmamasi, yeteneklerini rahatca
kullanabildigi, diger bireylerle olumlu iliskiler kurmasi ve kendi hayati ile ilgili
sorumluluklarinin farkinda olmasidir. Buna gore bir insanin psikolojik olarak iyi
say1lmasi i¢in sadece mutlu olmasi yeterli degildir ayn1 zamanda iiretken olmali, hayatta
amaglar1 olmali ve empati yetenegi yiiksek olmalidir (Ertiirk vd, 20016:1724). Buna
gore psikolojik 1iyi olus bireylerin kendilerini nasil gordiikleri, hayatlarina dair
hakimiyetleri ve hayatlarin1 anlamlandirabilmesi i¢in katkilar saglamaktadir. Bireylerin
kendileri hakkinda olumlu duygulara sahip olmasi, kisisel siirlarinin belirgin olmasi
psikolojik iyi olus agisindan onemlidir. Bireylerin kendileri hakkinda olumlu duygulara
sahip olmasinin yani sira, diger bireylerle de olumlu iliskilerde bulunmasi, ¢evresini
yapilandirmasi ve giivenli sosyal iliskiler kurmasi agisindan oldukg¢a 6nemlidir (Saglam,

2023:46).
3.1. Psikolojik Iyi Olusun Boyutlar

Psikolojinin alt alanlarindaki pozitif islevsellik aciklamalar1 g6z 6niine alindiginda
sasirticidir. Ornegin, gelisim psikolojisinden Erikson’un (1959) psikososyal asamalari,
Buhler’in (1935) temel yasam egilimleri ve Neugarten’in (1973) personalite
degisimleri, iyilik halini yasam boyunca ilerleyen biiylime goriingeleri olarak ifade
etmektedir. Klinik psikologlar, Maslow’un (1968) kendini gerceklestirme anlayisi,
Allport’un (1961) olgunluk formiilasyonu, Rogers’in (1961) tam isleyen kisi tasviri ve
Jung’in (1933) bireylesme aciklamasi ile psikolojik iyi olusun daha ileri tanimlari
sunulmaktadir. Bu c¢oklu pozitif islevsellik ¢ercevelerinin olugsmasi ortaya ¢ok boyutlu
bir iyi olma hali modelinin ¢ikmasina temel hazirlamistir. Psikolojik iyi olma halinin

alt1 farkli boyutu bulunmaktadir (Ryff ve Keyes, 1995: 720).

Ryff (1989)’a gore psikolojik 1iyi olusun alt boyutlar1 asagidaki gibi

tanimlanmaistir.

Kendini kabul etme, kriterlerin en onemlisi olarak tanimlanmaktadir. Bu kriterin
onemli oOzelligi bireyin kendini kabul etme duygusu ve kendini gerceklestirme
potansiyelidir. Bireyin simdiki hayatin1 ve ge¢misteki yasadiklarini olgunlukla kabul

etmesidir. Boylelikle kendine kars1 olumlu duygular ve tutumlarda olacaktir.
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Bagskalariyla olumlu iligkiler, bireylerin diger insanlarla iletisiminin saglikli
olmasmi ifade eder. Bireyin sevme duygusu zihinsel olarak saglikli olmasinin bir
bilesenidir. Bu insanlar ¢evrelerindeki bireyler ile empati yaparak dostluk kurar ve bu
durum bir olgunluk belirtisi olarak kabul edilir. Bu nedenle psikolojik iyi olus agisindan

bireyin digerleri ile iligkisinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Ozerklik, tanim olarak bireyin kendi kararlarmni baski altinda olsa bile kendisinin
vermesi ve bagimsiz olmasi olarak ifade edilebilir. Bu durumda bireyler 6zerk
islevsellik ve kiiltiirlesmeye direng gosterebilmektedirler. Birey bir konuda karar
verecegi zaman durumu kendi kisisel standartlarina gore degerlendirir ve baskalarinin
onayina ihtiyag duymadan karar verir. Ozerklik davramsi diisiik olan bireyler
baskalarmin duygu ve diislincelerine uyum gosterip karar verirken ¢evresinden

etkilenmektedir.

Cevresel ustalik, bireyin cevresini kontrol etme ve yonetme yetenegidir. Bu
Ozellige sahip bireyler devamli gelisime agik ve bulundugu ortamdaki durumlar
ustalikla kontrol ve manipiile edebilmektedir. Ortaya ¢ikan firsatlar1 degerlendirme

konusunda uzmanlardir.

Hayattaki amag, bireyin ge¢misini ve gelecegini goz Oniine alarak belirledigi
olumlu hedefleridir. Hayati boyunca gelisim odakli, iiretken ve yaratici olmayi
amagclamaktadirlar. Boylece, bireyin olumlu hedefleri ve niyetleri ona hayatin anlamli

oldugu hissini vermektedir.

Kisisel Gelisim, bireyin devamli olarak kisisel potansiyelini gelistirmeye ve birey
olarak bliylimeyi ve genislemeyi ifade etmektedir. Birey i¢in potansiyellerini fark etme
ve gergeklestirme kisisel gelisimin merkezinde yer alir. Ornek olarak bireyin yeni
deneyimlere acik olmasi kisisel gelisimi dnemseyen bir kisinin temel 6zelligidir. Birey
bu durumda tiim problemlerin ¢o6ziildiigii sabit bir duruma ulagsmak yerine devamli

gelismeyi onemsemektedir.
3.2. Psikolojik Iyi Olusu Etkileyen Faktorler

Insan odakli yapilan ¢aligmalara bakildigi zaman her insanin olaylar ve durumlar
karsisinda duygusal olarak etkilenme diizeyleri farklidir. Arastirmalar sonucunda ise
psikolojik 1yi olusu etkileyen faktorler arasinda, demografik degiskenler, bireyin kisisel

Ozellikleri, sosyo-ekonomik diizeyleri ve sosyal iliskileri bulunmaktadir.
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Demografik 6zellikler arasinda psikolojik iyi olusu etkileyen faktorler yas,
cinsiyet ve medeni durum olarak tanimlanmistir. Psikolojik iyi olus diizeyini yas faktorii
oldukca 6nemli bir diizeyde etkilemektedir. Yapilan aragtirmalara gore, yas olarak daha
bliyiik olan insanlarin kisisel gelisim gosterme diizeyleri daha diisiiktiir fakat ¢evreye
olan hakimiyetleri ve 6zerkliklerinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Ryff ve Keyes,
1995). Farkli yas gruplarina yapilan ¢alismalar sonucunda cinsiyet faktoriiniin iyi olusu
etkiledigine dair pek bir sonug elde edilememistir. Fakat yaslh erkeklerin yasl kadinlara
oranla daha fazla mutlu oldugu sonucuna varilmistir. Genglere bakildiginda herhangi bir
farklilik ortaya ¢ikmamistir (Pinquart ve Sorensen, 2001). Diger bir degisken olan
medeni durum, karar vermede esit statiiye sahip bir ailenin pargasi olmanin psikolojik
iyi olus ve saglik lizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir (Hidalgo vd, 2010:90).
Medeni durumu farkli olan bireylerde alt boyutlar incelendiginde farkliliklar ortaya
¢ikmustir. Ornegin evli olmayan bir birey de kendini gelistirme diizeyi daha yiiksek iken
kendini kabul etme ve olumlu iliskiler kurabilme diizeyi daha diisiiktiir. Evlenmemis
kadinlar, evlendikten sonra hayat amaci, kisisel gelisim ve ¢evresel hakimiyet gibi diger
alt boyutlarla beraber yiikselme gdstermistir. Evliligi bitmis olan bireylerde kendini
kabul etme ve olumlu iliskiler diizeyi diisiik olarak yorumlanmistir. Esini kaybetmis
kadinlar incelendigi zaman hayat amacinin ve kendini kabul etme diizeyinin diisiik

oldugu belirtilmektedir (Ryff ve Singer, 2006).

Kisilik ozelliklerinin, psikolojik iyi olus ile yakindan bir iliskisi oldugu yapilan
calismalar sonucunda kanitlanmistir. Nevrotik ve disa doniik kisilik 6zellikleri sirasiyla
olumsuz ve olumlu duygulanimla ilgilidir. Nevrotik kisilige sahip, bir baska deyisle
duygusal, diirtiisel, 6fke ve korku duygularini daha yogun yasayan bireyler olumsuz
duygulanima daha yatkindir. Bunun tam zitt1 olarak disa doniik olan bireyler daha canli
ve sosyal olmalar1 sebebiyle ¢evredeki kosullardan daha olumlu etkiler ve sonuglar elde
etmektedirler. Ice doniik insanlara kiyasla daha cok giilerler ve daha mutludurlar.
Bireylerin duygularini yonetebilme yetenekleri yasadigi duygusal degisimleri kontrol
edebilmenin etkili bir yoludur. Bu durumda duygusal zekasi yiiksek olan bireyler
karsisindaki insanlarla empati yaparak onlarin duygularim1 kolaylikla anlarlar ve ona
gbre davranig sergilerler. Sonug olarak, duygularini kontrol edebilen insanlar ¢evre ile
daha iyi bir psikolojik uyum saglarlar. Diisiik duygusal zekaya sahip olan insanlara gore

refah seviyeleri yiiksek ve depresyon diizeyleri diisiiktiir (Hidalgo vd, 2010:102).
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Saglik, barinma, is giivencesi, eglence faaliyetlerine erisim gibi bazi nesnel
kosullar1 da igeren sosyoekonomik durumun psikolojik iyi olus diizeyine 6nemli etkileri
bulunmaktadir. Is giivencesi olmayan, bireylerde psikolojik kayginin yiiksek olabilecegi
iddia edilmistir (Hidalgo ve digerleri, 2010:91). Gelir diizeyinin yiiksek olmasi
durumunda bireyin mutluluk diizeyi de artmaktadir. Bireyin ekonomik 6zgiirliigiiniin
bulunmas iyi olusun alt faktorlerinden kendini kabul etme, ¢cevre hakimiyeti ve kisisel

gelisim iizerinde de etkili oldugu séylenmektedir (Uysal Oztiirk, 2023:12).

Psikolojik iyi olusu etkileyen bir diger faktor ise bireylerin kurmus oldugu sosyal
iliskilerdir. Cevremizdeki bireyler ile iliskilerimiz sosyal kimliklerimizin olugsmasina
katkida bulunur. Bu nedenle topluma entegre olmak ve doga ile uyumlu bir sekilde
yasamak gerekmektedir. PIO diizeyi yiiksek olan bireyler de topluma aidiyet hissi
bulunmaktadir. Bu bireyler ailesi arkadaslar1 ve komsulariyla sosyal olarak bag kurma
egilimindedir. Topluma aidiyet hisseden bireyler genelde digerlerine kars1 giiven duyar
ve onlar1 olduklar1 gibi kabul eder. Bununla birlikte kendi hayatindaki olumlu ve

olumsuz durumlar1 da kabul ederler (Bilanco ve Diaz, 2005: 583).
3.3. Psikolojik Iyi Olus ile Ilgili Tiirkiye’de ve Yurtdisinda Yapilmis Calismalar

Ulkemizde &6zel egitim 6gretmeni olarak calisan bireylerin psikolojik iyi olus
diizeyleri 1s yikiine, 6grenci ihtiyaglarina ve calistigi kurumda yaptigir diger islere
baglhidir. Buna bagh olarak 6zel egitim 6gretmenlerinde yiiksek stres diizeyi olabilecegi
sOylenmektedir. Bu durumlarla bas edebilmek adina calisanlarin psikolojik iyi olus

diizeyleri yiiksek olmalidir.

Ozer ve digerlerinin (2023) yapmis oldugu arastirma da Covid-19 pandemisinde
0zel egitim 6gretmenlerinin psikolojik 1yi olus diizeyleri etkileyen diger faktorlerle olan
iliskisini arastirmak hedeflenmektedir. Calisma 133 06zel egitim Ogretmeni ile
yapilmistir. Ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri calisma siiresine, cinsiyetine,
yasina, mesleki kidemine ve medeni durumuna goére farklilik gdosterecegi
Ongoriilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore, 40 yas ve iizeri olan ve mesleki kidemi
ylksek olan bireylerde psikolojik iyi olus diizeyi yiiksektir. Evli olan ve ¢alisma siiresi
digerlerine kiyasla diisiik olan Ogretmenlerde psikolojik i1yi olus diizeyi yliksektir

sonucuna varilmistir.

Deniz vd. (2017) yapmis oldugu arastirmada iiniversitede okuyan Ogrencilerin

bilingli farkindaliklari ile psikolojik olus diizeyleri arasindaki iliskide duygusal zekanin
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aracilik roliinlin etkisi arastirilmaktadir. 355 Ogrenci arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirmanin sonucuna goére duygusal zekd tam aracilik rolii {stlenmektedir.
Ogrencilerin bilingli farkindalik diizeyleri arttiginda duygusal zeka diizeyi ve psikolojik

1yi olus diizeyleri de artmaktadir sonucuna varilmaistir.

Ozdemir ve Cetinceli (2023) yapmis olduklar1 “Psikolojik Iyi Olus ve Oz-Anlayis:
Sosyal Calismaci Ornekleminde Bir Arastirma” adli calismada 351 sosyal ¢alismaciyla
birlikte psikolojik iyi olus ve 6z anlayis arasindaki iliskiyi incelemektedir. Arastirmanin
sonucunda psikolojik iyi olus ile 6z anlayis arasinda pozitif yonli bir iliskinin
varligindan s6z edilmektedir. Bir diger sonuca gore psikolojik iyi olus diizeyini ve 6z

anlayis1 cinsiyet, yas, medeni durum ve meslegin etkilemedigi sonucuna varilmastir.

Matud vd. (2019) yapmis oldugu “Gender and Psychological Well-Being” adli
aragtirmada cinsiyet ve yetiskin bireylerin psikolojik iyi olus diizeyleri arasindaki
iliskiyi incelemektedir. Aragtirmaya 1700 erkek ve 1700 kadin katilmistir. Arastirma
sonucuna gore erkekler kendini kabul etme ve ozerklik diizeyleri kadinlardan daha
yiiksektir. Kadinlarda ise kisisel gelisim ve digerleriyle olumlu iligkiler diizeyleri
erkeklere gore yiiksektir. Geleneksel cinsiyet rolleri psikolojik 1iyi1 olus ile
iliskilendirilmistir ve benlik kavramlar1 hem eril-aragsal hem de disil-ifade edici
ozellikleri iceren kadin ve erkeklerin psikolojik iyi olus seviyelerinin yiiksek oldugu

sonucuna varilmistir.

Kaynak ve Altay (2024)’in “COVID-19 Servis ve Yogun Bakim Unitelerinde
Calisan Hemsirelerin Uyku Kalitesi ve Psikolojik Iyi Oluslar1” adli ¢alismasinda
hemsirelerin uyku kalitesi ve psikolojik iyi oluslari arasindaki iligski incelenmistir.
Aragtirma sonuglar1 incelendiginde psikolojik 1yi olus boyutunun yas, egitim durumu ve
caligma yil1 degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi fakat cinsiyet ve medeni

durum degiskenlerinde anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Aktung ve Beyit (2024)’in yaptiklar1 ¢aligmada Ogretmenlerin mental iyi olus
diizeyleri baz1 demografik boyutlar (cinsiyet, yas, medeni durum, bransg, kidem yili)
kapsaminda incelenmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin mental 1iyi olus
diizeylerinin cinsiyet, yas, kidem yil1 degiskenlerine goére anlamli bir farklilik gosterdigi

belirlenmistir.

Ozgelik Kaynak ve Oztuna (2020) psikolojik iyi olus ile isyerinde dislanma

arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesinde
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sozlesmeli calisan 205 saglik calisani ile yapilmistir. Yapilan calisma da saglik
calisanlarinin psikolojik iyi olus puani ¢alistig1 pozisyona gore degismektedir sonucuna

ulastlmistir.

Kim ve McKenry (2002)’nin yapmis olduklar1 arastirma da evlilik ile psikolojik
1yi olus arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmaktadir. Sekiz farkli grup belirlendi
ve iliski incelendi. Bulgular medeni durumun psikolojik iyi olus ilizerinde énemli bir
etkisi oldugunu gosterdi ve koruma perspektifini destekledi. Evlilik iliskisinin kalitesi
psikolojik iyi olus iizerinde etkiliydi fakat medeni durumun 6nemi iliski kalitesiyle
birlikte incelendiginde sonucu ayni kalmistir. Evli olmayan ve birlikte yasayan insanlar
psikolojik saglik acgisindan evlilikle ayn1 yararli etkilere sahip olmadig: ortaya ¢ikmustir.
Bu durum evliligin koruma etkilerinin birlikte yagamaya gore daha yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Edwars (2006)’ nin yapmis oldugu calismada fiziksel egzersiz ile psikolojik iyi
olug arasindaki iliskinin incelenmesi amacglanmistir. Arastirma Giiney Afrika’nin
Richards Korfezindeki saglik kuliiplerinde 26 sporcu ile yapilmistir. Psikolojik iyi olus,
ruhsal durum, hayat tarzi, tutarlilik duygusu, memnuniyet, cesaret ve stresle basa ¢ikma
bilesenleriyle Olclilmiistiir. Diizenli fiziksel aktivite, haftada en az 3 kez 30 dk olarak
belirlenmistir. Bunun sonucunda diizenli fiziksel aktivitede bulunan bireylerin refah
diizeyinde 6zellikle ruhsal durumu, tutarlilik duygusu, cesaret ve stresle basa ¢ikmak

gibi refah bilesenlerinde 6nemli derecede iyilesmeler goriilmiistiir.

Gilbreath ve Benson (2004) yoénetici davraniglart ve psikolojik iyi olus
arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma ABD’deki farkli kurumlardaki 167 kisiyle
yapilmistir. Yonetici davranislarinin, yas, saglik, calistigi insanlardan alinan destek,
evden destek, stresli yasam ve is olaylar1 gibi birincil degiskenlerin 6tesinde psikolojik

1yi olusu etkilemesi ve psikiyatrik bozukluga neden olmasi sonucuna varilmaigtir.

3.4. Duygusal Emek ve Psikolojik Iyi Olus Arasindaki Iliskiye Yonelik

Cahismalar

Ertiirk vd. (2016) yapmis olduklari ¢alismada yonetsel algi desteginin duygusal
emek ve psikolojik iyi olus diizeylerine etkisini incelemistir. 412 6gretmen arastirmaya
katilmistir. Arastirma sonuclarina gore; Ogretmenlerin yonetsel destek algilart ve

psikolojik 1iyi olus diizeyleri yiliksek, duygusal emek diizeyleri ise orta olarak
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belirlenmistir. Algilanan ydnetsel destegin 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri

tizerinde etkisinin olmadig1 psikolojik iyi olusu ise ¢ok az etkiledigi belirlenmistir.

Mbabazi (2023)’ nin c¢alismasinda psikolojik iyi olus, duygusal emek ve
farkindaligin iligkisi arastirilmistir. Calismaya Uganda’daki farkli kuruluslardan 50 kisi
katilmistir. Arastirma sonucunda psikolojik 1yi olus ile duygusal emek arasinda anlamli
diizeyde bir iligki bulunmamistir. Farkindaligin hem duygusal emek hem de psikolojik

iyi olus ile anlamli diizeyde iliskili oldugu belirtilmistir.

Lim ve Moon (2024)’un “ The Effect of Emotional Labor on Psychological Well-
Being in the Context of South Korean Firefighters: The Moderating Role of
Transformational Leadership” adli ¢alismasinda Giiney Koreli itfaiyeciler baglaminda
duygusal emegin psikolojik iyi olus iizerindeki etkisini 6lg¢lilmesi amaglanmaktadir.
Arastirma sonucunda duygusal emegin alt boyutlarindan olan yiizeysel davranis ile

psikolojik iyi olus arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir.
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4. DUYGUSAL EMEK VE PSIKOLOJIK iYI OLUS ARASINDAKI
ILISKIiNIN iINCELENMESi: SAGLIK CALISANLARI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Aragtirmanin  bu boliimiinde, aragtirmanin amact ve Onemi, kapsam ve
sinirliliklarr, modeli ve hipotezleri, metodolojisi ve arastirmanin bulgularina yer

verilmistir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci duygusal emek ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskinin
saglik calisanlar1 baglaminda incelenmesidir. Arastirmaya katilan bireylerin yas,
cinsiyet, egitim diizeyi ve pozisyonlarina gore duygusal emek ve psikolojik iyi olus

diizeylerinin degiskenlik gosterip gdstermedigi tespit etmek amaglanmaktadir.

Duygusal emek ve c¢alisanin iyi olus hali 6nem arz eden davranis
konularindandir. Saglik sektoriinde ¢alisanlar goz oniine alindiginda 6zellikle yasanilan
pandemiden sonra ¢alisanlarda duygusal anlamda ¢okiisler yasandigi bilinmektedir. Bu
durumda calisanlarin duygusal emek diizeylerini ve psikolojik iyi olus diizeylerini bazi
demografik degiskenlerin etkileyecegi disiiniilmektedir. Literatiir incelendiginde
duygusal emek ve psikolojik iyi olus arasindaki iligkinin incelendigi ¢aligmalarin azlig1

ve arastirmanin saglik sektoriinde yapilmasi literatiire katki yapacagi diisiiniilmektedir.
4.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhliklar:

Duygusal emek ve psikolojik iyi olus arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglayan bu
calisma cergevesinde yer, zaman, kullanilan Olgekler gibi baz1 smirhiliklar
bulunmaktadir. Calisma Gilimiishane ili igerisinde saglik sektoriinde c¢alisanlardan
toplanilan veriler ile siirhidir. Belirli zaman araliginda gergeklestirilen bu caligsma
zaman gectikge katilimcilarin degisen psikolojik durumlart ve tutumlarinda farklilik
olabileceginden ¢alismanin yapildigi zaman ile sinirlt olmaktadir. Calisma Kisisel Bilgi
Formu, Duygusal Emek Olcegi ve Warwick-Edinburg Mental Iyi Olus Olgegi ile

sinirhdir.
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4.3. Arastirmanin Model ve Hipotezleri

Demografik Faktorler Duygusal Emek

-Yas
-Cinsiyet

-Egitim Durumu

/'
\

-Pozisyon Psikolojik iyi Olus

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil 1’e bakacak olursak arastirmaya katilacak saglik calisanlarinin demografik
oOzellikleri ile duygusal emek dizeyleri ve psikolojik iyi olus dlzeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadig: arastirilmistir. Bunun diginda saglik
calisanlarinin duygusal emek diizeyi ve psikolojik iyi olug diizeyi arasinda anlamli iliski
olup olmadigi ve duygusal emegin psikolojik iyi olus tizerinde etkisinin olup olmadigini
belirlemek amaclanmaktadir. Yukaridaki bilgilere bakilarak arastirma modelinin
bagimsiz degiskeni duygusal emek bagimli degiskeni ise psikolojik iyi olus olarak

sekillendirilmistir.

Arastirmanin modeli ve arastirma i¢in olusturulan hipotezler asagida yer

almaktadir.
Hipotezler

Hi: Saghik c¢alisanlarmin duygusal emek diizeyi cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.

H2: Saglik calisanlarimin psikolojik 1yi olus diizeyi cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.

Hs: Saghk calisanlarinin duygusal emek diizeyi egitim durumuna gore

degismektedir.

Ha: Saglik ¢alisanlarinin psikolojik iyi olus diizeyi egitim durumuna gore farklilik

gostermektedir.

Hs: Saglik calisanlarinin duygusal emek diizeyi yasa gore farklilik gostermektedir.
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He: Saglhik calisanlarinin psikolojik 1iyi olus diizeyi yasa gore farklilik

gostermektedir.

H7: Saglik ¢alisanlarinin duygusal emek diizeyi ¢alistig1 pozisyona gore farklilik
gostermektedir.

Hs: Saglik c¢alisanlarinin psikolojik iyi olus diizeyi ¢alistifi pozisyona gore
farklilik gostermektedir.

Ho: Saglik calisanlarinin duygusal emek diizeyi ile psikolojik iyi olus diizeyi

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Haio: Saglik calisanlarinda duygusal emek diizeyinin psikolojik iyi olus diizeyleri

Uzerinde anlaml bir etkisi vardir.

4.4. Arastirmanin Metodolojisi

4.4.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Duygusal emek ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskiyi temel alan bu tez
calismasi, Gilimishane’de bulunan devlet hastanesi ve aile hekimliklerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini Giimiishane ilinde yasayan saglik caligsanlari
olusturmaktadir. Aragtirmanin Orneklemini arastirmaya katilim gosteren 202 saglik
calisan1 olusturmaktadir. Anket Eylil-Kasim 2023 tarihlerinde gergeklestirilmistir.

Arastirmada kullanilacak veriler, goniillii katilimcilardan elde edilmistir.
4.4.2. Veri Toplama Araclar:

Arastirmada duygusal emek ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskiyi 6l¢gmek icin
nicel veri toplama yontemlerinden siklikla kullanilan olan anket yontemi kullanilmistir.
Aragtirma i¢in kullanilan veriler “Google Forms” ortaminda hazirlanmis ve

katilimcilara ulastirilmistir. Anketlerin bir kismi1 elden doldurularak yapilmaistir.

Arastirmada kullanilan anket formu 3 kisimdan olusmaktadir. Ik kisimda
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlendigi maddeler bulunmaktadir. ikinci
kisimda katilimcilarin duygusal emek diizeyini dlgmek i¢in 12 madde ve psikolojik iyi

olus diizeyini 6lgmek icin 14 maddeden olusan dlgekler bulunmaktadir.
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Kisisel Bilgi Formu: Bu formda katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim diizeyi, mesleki kidem, bulundugu is yerindeki calisma siiresi ve pozisyonuna

dair bilgilere ulagsmak i¢in hazirlanmistir.

Duygusal Emek Olgegi: Calismaya katilanlarin duygusal emek diizeyini 6lgmek
icin Tugba PALA ve Olca Siirvegil tarafindan gelistirilen “Duygusal Emek Olcegi”
kullanilmistir. Kullanilan lgek 12 maddeden olusmaktadir. Olgek “Hi¢ Katilmiyorum
(1)”, “Katilmiyorum (2)”, “Ortadayim (3)”, “Katiliyorum (4)”, “Tamamen Katiliyorum
(5)” seklinde derecelendirilen 5°1i likert tipi bir dlgektir.

Warwick-Edinburg Mental Iyi Olus Olgegi: Calismaya katilanlarin psikolojik
1yi olus diizeylerini 6l¢mek icin Tennant ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen ve
Tiirkgeye uyarlamas1 Gokay Keldal tarafindan yapilan “Warwick-Edinburgh Mental Iyi
Olus Olgegii” kullanilacaktir. Mental iyi olus dlgegi 14 maddeden olusmaktadir. Olgek,
“Hi¢c Katilmiyorum (1)”, “Katilmiyorum (2)”, “Biraz Katiliyorum (3)”, “Katiliyorum
(4)”, “Tamamen Katiliyorum (5)” seklinde derecelendirilen 5°1i likert tipi bir 6lgektir.

Arastirmada kullanilan 6l¢ekler ve arastirma grubu igin ilgili yerlerden gerekli

izinler alinmustir. Toplam 202 anket {izerinden arastirma yapilmstir.
4.4.3. Veri Analizi

Aragtirmanin bu boliimiinde saglik ¢alisanlarinin katilimiyla elde edilen anket
verilerinin IBM SPSS versiyon 26 programinda analizi yapildiktan sonra elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Caligmada kullanilan Duygusal Emek Olgegi ve Warwick-
Edinburg Mental Iyi Olus Olgegi icin giivenilirlik analizi yapilmistir. Olgeklerden elde
edilen verilerin normal dagilip dagilmadigimi kontrol etmek igin normallik testi
uygulanmistir. Duygusal emek ol¢eginin ve mental iyi olus Olg¢eginin puanlarinin
Skewness ve Kurtosis degerleri incelenmistir. Saglik calisanlarinin 6lgek puanlarina

iliskin betimsel istatistik ve normallik sonuglar1 Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Olgeklere ait verilerin normallik testi degerleri

N Skewness Kurtosis
Duygusal Emek 202 250 234
Mental Tyi Olus 202 -.591 984
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Calismaya katilanlarin duygusal emek ve psikolojik iyi olus dlgeklerinden almis
olduklar1 puanlarin normal dagilima sahip olup olmadig1 Tablo 1°de gdsterilmektedir.
Verilerin normal dagilip dagilmadigin1 belirlemek icin Skewness ve Kurtosis
degerlerine bakilmistir. Duygusal emek Olgeginin Skewness degeri .250 ve Kurtosis
degeri .234, psikolojik iyi olus 6lgeginin Skewness degeri-.591 ve Kurtosis degeri .984
olarak belirlenmistir. Normallik testlerinde verilerin normal dagildigini kabul etmek igin
Skewness ve Kurstosis degerlerinin-1.5 ve +1.5 arasinda olmasi yeterlidir (Tabachnick
and Fidell, 2013). Testin sonuglarina bakildiginda 6l¢eklerin normal dagilima sahip

oldugu ve parametrik testlerin uygulanabilecegi sonucuna varilmistir.
4.5. Arastirmanin Bulgular:

Calismanin  bu boliimiinde hipotezler dogrultusunda yapilan analizlerin
sonuclarina yer verilmektedir. Calismanin amaci, saglik calisanlarinin duygusal emek
diizeyleri ile psikolojik iyi olus diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bunun
yaninda saglik caligsanlarinin duygusal emek ve psikolojik iyi olus diizeylerinin yas,
cinsiyet, egitim durumu ve calistiklar1 pozisyon agisindan farklilik gdsterip
gostermedigi incelenmistir. Saglik ¢alisanlarmin duygusal emek ve psikolojik 1yi olus
diizeylerinin cinsiyet agisindan farklilik gosterip gostermediginin Slgiilmesi icin t-testi,
yas, egitim durumu ve galistig1 pozisyon acisindan farklilik gosterip gostermedigini
6lgmek icin Tek Yonlii (One Way) ANOVA, Psikolojik iyi olus ve duygusal emek
arasindaki 1iliskinin incelenmesi i¢in Pearson Korelasyon analizleri yapilmistir.

Bulgular %95 giiven araligi %5 anlamlilik diizeyi ile degerlendirilmistir.
4.5.1. Demografik Bulgular

Calismada kullanilan anketin ilk boliimiinde katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi, bulundugu is yerinde ¢alisma siiresi, meslekte calisma siiresi ve

bulundugu pozisyona iliskin sorular sorulmustur. Bulgular Tablo 2’de verilmektedir.
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Tablo 2. Katilimcilar demografik bulgularina dair bilgiler

Degisken Gruplar N %
18-25 46 22.8
26-30 71 35.1
Yas 31-35 45 22.3
36-40 12 5.9
41-45 18 8.9
46 ve Uzeri 10 5.0
. Kadin 115 56.9
Cinsiyet Erkek 87 431
Ik gretim 1 0.5
. Ortadgretim 2 1.0
On Lisans 48 23.8
Lisans 98 48.5
Yuksek Lisans 20 9.9
Doktora 11 5.4
Bekar 79 39.1
Medeni Durum Evli 116 57.4
Bosanmig/Esini 7 3.5
Kaybetmis
1-5yil 119 58.9
. 6-10 y1l 41 20.3
Bulundugu Is Yerinde 11-15 yil 25 12.4
. 16-20 yil 3 15
Calisma Siiresi 2105 yil 11 54
26 yil ve tizeri 3 1.5
1-5yil 91 45.0
Meslekte Calisma 6-10 yil 52 257
Suresi
11-15 y1l 27 134
16 -20 yil 13 6.4
21-25 yil 14 6.9
26 yil ve iizeri 4 2.0
Doktor 26 12.9
Hemsire 63 31.2
Acil Tip 34 16.8
Pozisyon Teknisyeni
T1ibbi Sekreter 17 8.4
Diger Personel 62 30.7

Tablo 2’de tanimlayici istatistikleri belirlemeye yonelik yapilan frekans
analizinin sonucglari degerlendirildiginde toplam 202 katilimcinin; %22.8°1 18-25,
%35.1°1 26-30, %22.3’1i 31-35, %5.9°u 36-40, %8.9°u 41-45 ve %5.0°1 46 yas ve lizeri
yas araliginda oldugu belirlenmistir. Calismaya %56.9 oraninda kadin, %43.1 oraninda
erkek katilim saglamistir. Calismaya katilanlarin %39.1°1 bekar, %57,4°1 evli ve %3.5°1
bosanmig/esini kaybetmistir. Calismaya katilanlarin cogu %48.5 oraninda egitim

durumu lisans olan katilimcilardir. Aym1 zamanda diger katilimcilarin egitim durumu
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oranlart %0.5 ilkdgretim, %1.0 ortadgretim, %10.9 lise, %23.8 6n lisans, %9.9 yiiksek

lisans ve %5.4 doktora seklindedir.

Toplanan anket verilerinin sonuclarma gore arastirmaya katilan saglik
calisanlarinin bulundugu is yerindeki ¢alisma siireleri su sekildedir; %58.9 1-5 yil,
%20.3 6-10 y1l, %12.4 11-15 yil, %1.5 16-20 y1l %5.4 21-25 yil ve %1.5 26 ve Uzeri
yildir. Ayn1 zamanda bu calisanlarin meslekte gegirdigi siire %45.0’min 1-5, %25.7°
sinin 6-10, %13.4’iintin 11-15, %6.4’tniin 16-20, %6.9’unun 21-25 ve %2.0’1nin 26 ve
tizeridir. Arastirmaya katilanlarin calistigi is yerindeki pozisyonlara bakildiginda
%12.9’u doktor, %31.2°si hemsire, %16.8°1 acil tip teknisyeni, %8.4’ii tibbi sekreter ve

%30.7 diger personelden olusmaktadir.
4.5.2. Tammsal Istatistikler ve Giivenilirlik Analizi Bulgular

Duygusal emek 6lcegi ve mental iyi olus Olgeginin giivenilirligini tespit etmek
amaciyla yaygin olarak kullanilan giivenilirlik 6l¢iisii Cronbach’s Alpha katsayis1 géz
oniine alarak degerlendirilmistir. Olgegin giivenilir sayilabilmesi i¢in degerin 0 ile 1
arasinda olup 1’e yakin bir alfa katsayisi daha yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu

gostermektedir (Gefend vd, 2000:67).

Tablo 3. Olgeklere ait giivenilirlik analizi degerleri

Cronbach's
Olgekler gﬂa‘?’?s?e N Alpha Degeri
Duygusal Emek
Olcegi 12 202 0.734
Mental Iyi Olus
Olcegi 14 202 0.900

Tablo 3’ te verilen verilere gore duygusal emek oOlgeginin Cronbach Alpha
katsayis1 0.734, mental iyi1 olus Ol¢eginin Cronbach Alpha katsayis1 0.900 olarak
belirlenmistir. Olgegin giivenilirliginin kabul edilmesi i¢in Cronbach Alpha katsayisinin
en az 0.70 diizeyinde olmasi arzu edilmektedir (Bayram, 2012:193-194). Bu durumda

Duygusal emek 6l¢egi ve mental iyi olus 6l¢egi gilivenilir olarak kabul edilir.

4.5.3. Duygusal Emek Diizeyi ve Psikolojik Iyi Olus Diizeyinin Cinsiyete Gore
Farklih@ina iliskin Bulgular
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Duygusal emek diizeyinin ve psikolojik iyi olus diizeyinin cinsiyete gore bir
farklilik gosterip gostermedigini 0lgmek icin t-testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 4’te
gosterilmektedir.

Tablo 4. Duygusal Emek ve Psikolojik Iyi Olus Diizeylerinin Cinsiyete Gore
Farklilasma Durumuna iliskin T Testi Sonuglari

Cinsiyet

N Ortalama SS t df p
Duygusal ~ Kadin 115 3.07 .53
Emek Erkek 87 3.26 A7 274 19518 007
Psikolojik Kadin 115 3.74 .60
iyiOlus  Erkek 87 3.72 60 165 200 869

Tablo 4’e bakildiginda saglik c¢alisanlarinda duygusal emek diizeyinin cinsiyete
gore anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna varilmstir (t[195.18]= -2.74; p>0.05).
Bu durumda “Saglik calisanlarinin duygusal emek diizeyi cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.” hipotezi yani Hi hipotezi reddedilmistir. Psikolojik iyi olus diizeyinin
cinsiyete gore farklilik gdsterip gostermedigine bakilacak olursa, kadin ve erkeklerin
psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik gériilmemistir (t[200]= .165;
p>0.05). Bu durumda “H2: Saglik calisanlarinin psikolojik iyi olus diizeyi cinsiyete gore
farklilik gostermektedir.” hipotezi reddedilmistir.

4.5.4. Duygusal Emek ve Psikolojik Iyi Olus Diizeyinin Yas, Egitim Durumu

ve Pozisyona Gore Farklih@ma iliskin Bulgular

4.5.4.1. Duygusal Emek ve Psikolojik Iyi Olus Diizeyinin Egitim Durumuna
Gére Farklihgina iliskin Bulgular

Saglik calisanlarinda duygusal emek ve psikolojik iyi olus diizeyinin egitim
durumuna gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek igin Tek Yonlii Varyans

(ANOVA) Analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5’te gosterilmektedir.

30



Tablo 5. Duygusal Emek ve Psikolojik Iyi Olus Diizeyinin Saglik Calisanlarinin Egitim
Durumuna Gére Farkliligini Incelemeye Yonelik Tek Yonli Varyans (ANOVA)

Analizi Sonuglari

Olgek Egitim Durumu N F p
[kogretim 1
Ortadgretim 2
Lise 22
Duygusal Emek On Lisans 48
Lisans 98 .833 .545
Yuksek Lisans 20
Doktora 11
[kogretim 1
; i, Ortadgretim 2
PS!kO|0jIk Lise 27
Iyi Olus On Lisans 48
Lisans 08 1.431 205
Yuksek Lisans 20
Doktora 11

Yapilan ANOVA analizi sonucunda saglik c¢alisanlarinin egitim diizeyi
degiskenine gore Duygusal emek boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi sonucuna varilmistir (F=.833; p>0.05). Bu baglamda “Hs: Saglik
calisanlarinin duygusal emek diizeyi egitim durumuna gore defismektedir.” hipotezi
reddedilmistir. Analiz sonucunda psikolojik iyi olus diizeyinin egitim durumu
degiskenine gore bir farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir (F=1.431; p>.205). Bu
durumda “Saglik calisanlarinin psikolojik 1yi olus diizeyi egitim durumuna gore

farklilik gostermektedir” olan Hs hipotezi reddedilmistir.

4.5.4.2. Duygusal Emek ve Psikolojik Iyi Olus Diizeyinin Yasa Gore
Farklih@ina iliskin Bulgular

Duygusal emek ve psikolojik iyi olus diizeylerinin saglik c¢alisanlarmin yas
dizeyine gore farklilik gosterip gostermedigini anlamak i¢in yapilan ANOVA analizi

sonuclar1 Tablo 6’da gosterilmektedir.
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Tablo 6. Duygusal Emek ve Psikolojik Iyi Olus Diizeyinin Saglik Calisanlarmim Yas
Diizeyine Gore Farkliligina iliskin Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi

Olgek Yas N F p

18-25 46
26-30 71
Duygusal Emek 31-35 45
36-40 12

41-45 18 . 236 .946
46 ve Uzeri 10
18-25 46
. .. 26-30 71
I.:’Slk0|0]Ik 31.35 45

Iyi Olus 36-40 12 . 506 T72
41-45 18
46 ve Uzeri 10

Tablo 6’ da ki verilerin sonuglarina bakildiginda duygusal emek diizeyinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi sonucuna varilmistir (F=.236;
p>0.05). Bu baglamda duygusal emek diizeyi ve yas degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik olabilecegini savunan Hs hipotezi reddedilmistir. Psikolojik iyi olus diizeyine
olan etkisine bakarsak onunla da arasinda anlamli bir fark bulunmamis olup Hs hipotezi

reddedilmistir (F=.506; p>0.05).

4.5.4.3. Duygusal Emek ve Psikolojik Iyi Olus Diizeyinin Yasa Gore
Farklihgina iliskin Bulgular

Duygusal emek ve psikolojik 1iyi olus diizeylerinin saglik c¢alisanlarinin
isyerindeki pozisyonlarina dair degiskene gore farklilik gosterip gostermedigini

anlamak i¢in yapilan ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Duygusal Emek ve Psikolojik Iyi Olus Diizeyinin Saglik Calisanlarinin
Pozisyon Degiskenine Gore Farkliligina iliskin ANOVA Analizi
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Olgek Pozisyon N F p

Doktor 26
Hemgire 63
Duygusal Emek  Acil Tip Teknisyeni 34 1227 301
Tibbi Sekreter 17
Diger Personel 62
Doktor 26
. .. Hemsire 63
P_SIkOIOJIk Acil Tip Teknisyeni 34 1.833 124
Iyi Olus Tibbi Sekreter 17
Diger Personel 62

Tablo 7°de verilen ANOVA analizi sonuglarina goére H7 ve Hs hipotezleri
reddedilmistir. Bu durumda saglik c¢alisanlarinin is yerinde calistiklar1 pozisyon
farkliligt duygusal emek diizeylerini etkilemedigini sOyleyebiliriz. Ayni sekilde
calistiklar1 pozisyon saglik calisanlarinin psikolojik iyi olus diizeyleri iizerinde bir etkisi

olmadigini sdylemek miimkiindiir.
4.5.5. Korelasyon Analizi Bulgular

Calismanin bu boliimiinde saglik calisanlarinin duygusal emek diizeyi ile
psikolojik iyi olus diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmek amaglanmustir. Iki degisken
arasindaki iligkinin 6l¢iilmesine yardimer olan korelasyon analizi sonucu Tablo 8’de

gosterilmektedir.

Tablo 8. Katilimcilarm Duygusal Emek ve Psikolojik Iyi Olus Degiskenleri Arasindaki

Iliskiye Dair Pearson Korelasyon Analizi Sonuglar

Degisken Duygusal Emek Psikolojik Iyi Olus

Duygusal Emek 1 0.046**

Psikolojik Tyi Olus 0.046** 1
**p>0.05

Tablo 8’e bakildiginda yapilan Pearson Korelasyon Analizinin sonucunda, saglik
calisanlarinin duygusal emek ve psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki tespit edilememistir (r=0,046; p>0.05). Bundan dolay1 “H9: Saglik
calisanlarinin duygusal emek diizeyi ile psikolojik 1yi olus diizeyi arasinda anlamli bir
iligki vardir.” Hipotezi reddedilmistir. Duygusal emek diizeyi ve psikolojik iyi olus
dizeyi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunmamasindan dolay1 duygusal
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emek diizeyinin, psikolojik iyi olus diizeyini yordamadigi sonucuna varilmistir. Bundan

dolay1 H1o hipotezi reddedilmistir.

34



5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yapilan literatiir arastirmasinda duygusal emek kavraminin, duygusal tiikenme
isten ayrilma niyeti, orgiitsel iletisim ve ise yabancilasma gibi kavramlarla ele alindig1
goriilmektedir. Bu calismada ise duygusal emek ile psikolojik iyi olus arasindaki
iliskinin incelenmesi amag¢lanmistir. Bu iki degiskenin arasindaki iligkinin literatiirde ki
bosluga katki yapacagi diisiiniilmektedir. Glimiishane ilinde ¢alisan saglik calisanlari
arasinda yapilan bu calismada, ¢alisanlarin duygusal emek boyutlar1 ve psikolojik iyi
olus boyutlar1 incelenmistir. Duygusal emek ve psikolojik iyi olus arasinda bir iliskinin
olup olmadig1 arastirilmistir. Bu iligkinin saglik calisanlarinin cinsiyet, egitim durumu,

yas ve pozisyon gibi degiskenlerle degisiklik gosterip gostermedigi arastirilmistir.

Arastirmanin temel amaci dogrultusunda arastirma Orneklemi saglik sektoriinde
calisanlardan secilmistir. Saglik calisanlarinin se¢ilmesinin temel nedeni duygusal emek
ve psiklojik iyi olus kavramlarinin yapmis olduklari is ile yakindan baglantili olmasidir.
Nicel arastirma yontemlerinden olan anket yontemi ile 202 saglik ¢alisanindan veriler
toplanmistir. Elde edilen verilere gerekli analizler yapildiktan sonra bazi sonuglara
varilmistir. Bu boliimde, olusturulan hipotezlere gore yapilan analizlerin sonuglarina yer

verilmektedir.

Tablo 9. Hipotezlerin Kabul/Ret Durumu

Hipotez Durum

Hi: Saglik calisanlarinin duygusal emek diizeyi cinsiyete gore farklilik RET
gostermektedir.

H2: Saglik calisanlarinin psikolojik iyi olus diizeyi cinsiyete gore RET
farklilik gostermektedir.

Hs: Saglik ¢alisanlarinin duygusal emek diizeyi egitim durumuna gore RET
degismektedir.
Ha: Saglik calisanlarmin psikolojik 1yi olus diizeyi egitim durumuna RET

gore farklilik gostermektedir.

Hs: Saglik calisanlarinin duygusal emek diizeyi yasa gore farklilik RET
gostermektedir.

He: Saglik ¢alisanlarinin psikolojik iyi olus diizeyi yasa gore farklilik RET
gOstermektedir.

H7: Saglik ¢alisanlarinin duygusal emek diizeyi calistig1 pozisyona gore RET
farklilik gostermektedir.

Hs: Saglik calisanlarinin psikolojik iyi olus diizeyi ¢alistig1 pozisyona RET
gore farklilik gostermektedir.
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Ho: Saglik ¢alisanlarinin duygusal emek diizeyi ile psikolojik iyi olus RET
diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hio: Saglik ¢alisanlarinda duygusal emek diizeyinin psikolojik iyi olusg RET
diizeyleri lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hi: Saghk cahsanlarimin duygusal emek diizeyi cinsiyete gore farkhihk

gostermektedir.

Yapilan t testi analizi sonucunda saglik calisanlarinin cinsiyet degiskenine gore
duygusal emek diizeyinde (p>.05) istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi tespit
edilmistir. Bundan dolay1r Hi1 hipotezi reddedilmistir. Bu durumda saglik calisanlarinin

duygusal emek diizeyinin cinsiyete gore degismedigini sdyleyebiliriz.

Literatiire bakildiginda, Onal (2019) ve Sigr1 ve Dogan (2017)’in ¢alismalarinda
duygusal emek diizeyinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermedigi sonucuna
varilmistir. Ertiirk, Kara ve Giines (2016), Yagc1 (2020), Ozyanik ve Camadan (2024),
Dag ve Albez (2024) ve Bage1 vd (2023)’nin yapmis oldugu c¢alisama da duygusal emek

diizeyinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gésterdigi sonucuna varilmaistir.

H2: Saghk cahsanlarimin psikolojik iyi olus diizeyi cinsiyete gore farkhihk

gostermektedir.

Analizler sonucunda saglik calisanlarinin cinsiyet degiskenine gore psikolojik
iyi olus diizeyinde (p>.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna
vartlmistir. Buradan hareketle saglik calisanlarinin psikolojik iyi olus diizeylerinin

cinsiyete gore degismedigi sonucuna varilabilir. Dolayisiyla H2 hipotezi reddedilmistir.

Cankal (2020), Giiler ve Marsap (2018) ve Yildirim (2021), Kaynak ve Altay
(2024) ve Ince Keser ve Demircioglu (2023)’nun yapmis olduklar1 c¢alismalarda
psikolojik 1yi olus diizeyinin cinsiyete gore farklilagmadigi sonucuna varmistir. Bu
durum c¢alisma sonuglart ile benzerlik gostermektedir. Yurcu ve Atay (2015), Biyik ve
Aydogan (2014), Ertiirk, Kara ve Giines (2016), Aktunc ve Beyit (2024) ve Lim ve
Moon (2024)’un yapmis oldugu calismada psikolojik 1yi olus diizeyinin cinsiyete gore

farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir.

H3: Saghk calisanlarimin duygusal emek diizeyi egitim durumuna gore

degismektedir.
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Yapilan tek yonlii varyans (ANOVA) analizi sonucuna gore saglik ¢alisanlarinin
duygusal emek diizeyi egitim durumlarina gore (p>.05) istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir.

Literatiir bakildiginda Cankal (2020), Onal (2019), Bayar Ozdemir (2023), Dag
ve Albez (2024)’in yapmis olduklar1 ¢alismaya gore duygusal emek diizeyi egitim
durumuna gore farklilik gostermektedir. Aynm1 zamanda Biyik ve Aydogan (2014) ve
Baggc1 vd. (2023)’nin yapmis olduklar1 ¢alisma sonucuna gore egitim durumu duygusal
emek diizeyinde farklilik gostermektedir. Bu ararstirma sonuglar1 ile mevcut arastirma

sonuclar ¢elismektedir.

Ha: Saghk calisanlarimin psikolojik iyi olus diizeyi egitim durumuna gore

farklhihik gostermektedir.

ANOVA analizi sonucu incelendiginde saglik ¢alisanlarinin psikolojik iyi olus
diizeyi egitim durumlarina gére(p>.05) istatistiksel olarak bir farklilik gostermedigi

sonucuna ulasilmigtir. H4 Hipotezi reddedilmistir.

Yildirm (2021), Cankal (2020) ve ince Keser ve Demircioglu (2023)’{in yapmis
olduklar1 ¢aligmalar ile benzer sonuglara sahiptir. Yurcu ve Atay (2015), Kaynak ve
Altay (2024)’in ¢alismasina gore psikolojik iyi olus diizeyi egitim durumuna gore

farklilik gostermektedir.

Hs: Saghk c¢alhisanlarimin duygusal emek diizeyi yasa gore farkhhk

gostermektedir.

Analizler sonucunda saglik calisanlarinin duygusal emek diizeyi yasa gore
(p>.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir. Hs

hipotezi reddedilmistir.

Cankal (2020)’in yapmis oldugu calismada duygusal emek diizeyinin yasa gore
degismedigi sonucuna varilmistir. Fakat. Biyik ve Aydogan (2014), Ertiirk, Koca ve
Glines (2016)’imn yapmis olduklar1 calismalarda yas degiskeninin duygusal emek
diizeyinde farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Aslan ve Mert (2017) ve Bage1 vd
(2023)’nin yapmis olduklar1 calismada duygusal emegin alt boyutlarini yasin etkileyip
etkilemedigini arastirmistir. Yiizeysel davranig ve samimi davranis boyutunda duygusal

emek diizeyinin yaga gore farklilastigini tespit etmistir.
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He: Saghk c¢ahisanlarimin psikolojik iyi olus diizeyi yasa gore farklhihk
gostermektedir.

Analiz sonucunda saglik ¢alisanlarinin psikolojik iyi olus diizeyinin yasa gore
(p>.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir. He

hipotezi reddedilmistir.

Yurcu ve Atay (2015) ve Cankal (2020) yapmis oldugu calismanin sonucunda
psikolojik iyi olus diizeyinin yasa gore istatistiksel olarak bir farklilik gostermedigini
tespit etmistir. Bu da ¢aligmanin sonucu ile benzerlik gdstermektedir. Fakat Ertiirk,
Koca ve Gilines (2016), Yagc1r (2020) ve Aktung ve Beyit (2024)’in ¢alismasinda
psikolojik iyi olus diizeyinin yasa gore farklilastigini tespit etmistir.

H7: Saghk cahsanlarmmin duygusal emek diizeyi calistigi pozisyona gore

farkhihik gostermektedir.

Yapilan ANOVA analizi sonucunda saglik c¢alisanlarmin duygusal emek
diizeyinin pozisyona gore (p>.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi
sonucuna vartlmistir. H7 hipotezi reddedilmistir. Bu durumda saglik calisanlarinin,
duygusal emek diizeyinin calisanlarin kurumdaki pozisyonuna goére bir farklilik

gostermedigini soyleyebiliriz.

Hs: Saghk cahisanlarimin psikolojik iyi olus diizeyi cahstid1 pozisyona gore

farkhilik gostermektedir.

Yapilan ANOVA analizi sonucunda saglik calisanlarinin psikolojik iyi olus
diizeyinin pozisyona gore (p>.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi

sonucuna varilmistir. Hs hipotezi reddedilmistir.

Ozdemir ve Cetinceli (2023) yapmis oldugu ¢alismada psikolojik iyi olus diizeyini
pozisyona gore degismedigi sonucuna varmistir. Bu sonug¢ calismanin sonucu ile
benzerlik gostermektedir. Ozgelik Kaynak ve Oztuna (2020)nin yapmis oldugu
calismada ise tam tersi bir durum s6z konusudur. Arastirmada c¢alisanlarin psikolojik iyi

olus diizeyinin ¢alistig1 pozisyona gore farklilik gosterdigi sonucuna varilmigtir.
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Ho: Saghk calisanlarinin duygusal emek diizeyi ile psikolojik iyi olus diizeyi

arasinda anlamh bir iliski vardir.

Duygusal emek ve psikolojik iyi olus arasinda bir iligskinin olup olmadigin1 tespit
etmek i¢in yapilan korelasyon analizinde; duygusal emek ve psikolojik iyi olus arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadig1 sonucuna varilmistir. Dolayisiyla Ho
hipotezi reddedilmistir. Bundan dolay1r duygusal emek diizeyi ve psikolojik iyi olus

diizeyi arasinda herhangi anlamli bir iligkinin olmadigini sdyleyebiliriz.

Hio: Saghk cahsanlarinda duygusal emek diizeyinin psikolojik iyi olus

diizeyleri iizerinde anlamh bir etkisi vardir.

Duygusal emek diizeyi ve psikolojik iyi olus diizeyi arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir iligki bulunmamasindan dolay1 duygusal emek diizeyinin, psikolojik iyi olus

diizeyini yordamadig1 sonucuna varilmistir. Bundan dolay1 H10 hipotezi reddedilmistir.

Yildiz ve Dumlu (2020)’nun yapmis oldugu c¢alismada duygusal emek
boyutlarinin psikolojik iyi olus diizeyine olan etkisi arastirmistir. Arastirma sonucunda
duygusal emek boyutlarindan olan yiizeysel rol yapma ve samimi davranisin psikolojik
iyi olus iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ancak derinden
rol yapma boyutunun psikolojik iyi olus iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi

sonucuna varilmistir.

Lim ve Moon (2024)’'un yapmis oldugu c¢alismada duygusal emegin alt
boyutlarindan olan yiizeysel davranis ve derin davranis ile psikolojik iyi olus arasinda

pozitif bir iligki oldugu sonucuna varilmistir.

Kayar ve Aslan (2023)’1in arastirmasinda duygusal emek alt boyutlarinin
psikolojik 1y1 olus tlizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmada, derinden ve yiizeysel
davranig boyutunun psikolojik 1yi olus iizerinde negatif etkisi oldugunu savunan hipotez
reddedilmistir. Ancak samimi davranis boyutunun psikolojik iyi olus {izerinde olumlu

etkisi oldugunu savunan hipotez kabul edilmistir.

Hipotez analizleri sonucunda, saglik calisanlarinin duygusal emek diizeylerinin
yas, cinsiyet, egitim durumu ve calistig1 pozisyon degiskenlerine gore anlamli bir
farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir. Ayni sekilde saglik ¢alisanlarinin psikolojik
iyi olus diizeylerinin yas, cinsiyet, egitim durumu ve calistif1 pozisyon degiskenlerine
gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna varimustir. Saghk c¢alisanlariin
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duygusal emek diizeyleri ile psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin
olmadig tespit edilmistir. Son olarak, saglik calisanlarinin duygusal emek diizeyinin

psikolojik iyi olus diizeyini anlamli diizeyde yordamadigi sonucuna varilmistir.

Literatiirde duygusal emek ve psikolojik iyi olus genellikle 6gretmenler ve
hizmet sektoriinde g¢alisanlar iizerinde yapilan g¢alismalardan olusmasi nedeniyle bu
calisma da saglik calisanlar1 baglaminda iliskinin belirlenmesi, tilkemizdeki literatiire
katki yapacagi diisiiniilmektedir. Arastirma sadece Giimiishane ilinde bulunan saglik
calisanlariyla yapildigi igin arastirma sonuclarint genellemek miimkiin degildir. Ayrica,
katilimcilarin  anketlere vermis olduklar1 yanmitlar samimi duygular1 olmayabilir.
Bununla birlikte anket disinda diger veri toplama yontemlerinden de yararlanmak daha
gercekei sonuglarin ortaya cikmasinda yardimci olacaktir. Gelecekte bu konuda
yapilacak c¢aligmalarin diger illerde hem devlet hastanelerinde hem de 6zel hastanelerde

yiriitiilmesi sonuglarin karsilastirilmasina olanak saglayacaktir.
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EKLER
Ek 1.Tezde Kullanilan Anket Sorulari
Degerli Katilimei,

Bu calisma, Giimiishane Universite Lisansiisti Egitim Enstitiisii, Insan
Kaynaklar1 Yénetimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans programinda Dr. Ogr. Uyesi Ahmet
GOKCE danismanhiginda yiiriitiilmekte olan "Duygusal Emek ve Psikolojik Iyi Olus
Hali Arasindaki Iliski: Saglik Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma" isimli yiiksek lisans
tezine kaynak teskil etmesi amaciyla hazirlanmistir. Calismaya katiliminiz tamamen
goniilliiliik esasina dayalidir. Sadece bilimsel amagla kullanilacak olan bu c¢alismada
sizin eksiksiz ve igtenlikle yanitlayacaginiz sorular, ¢alismanin dogru degerlendirilmesi
acisindan onem arz etmektedir. Zaman ayirdiginiz ve bu c¢alismanin yapilmasima katki

sagladiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

BOLUM 1: DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Cinsiyet : Kadin ()  Erkek ( )
Yas: 18-25( ) 26-30( ) 31-35( ) 36-40( ) 41-45( ) 46 ve Uzeri ( )
Medeni Durum: Bekar ( ) Evli ( ) Bosanmig/Esini Kaybetmis ( )

Egitim Durumu

[Ikogretim () Ortadgretim () Lise ( ) On Lisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( )
Doktora ( )

Bulundugunuz isyerindeki Cahsma Siireniz

15y ( ) 6-10yd () 11-15yil( ) 16-20yil ( ) 21-25yil ( ) 26 ve lizeri ( )

Bu meslekte calisma siiresi

15yl ( ) 6-10yd () 11-15yil( ) 16-20y1l ( ) 21-25yul ( ) 26 ve lizeri ( )

Pozisyon

Doktor ( ) Hemsire ( ) Acil Tip Teknisyeni ( ) Tibbi Sekreter ( ) Diger Personel ( )
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Duygusal Emek Olgegi

2.l p2le | shmo
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Asagidaki ifadeleri okuyup, ne kadar katihp |2 3 = g 223
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katilmadigimz isaretleyiniz. 5 3 s |2 <5 5
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D1.insanlara kars: yiizeysel de olsa arkadasca davranmam
gerekir.

D2. Kendimi, sahnedeki bir oyuncuymusum gibi
hissediyorum.

D3. Durumlart en uygun sekilde idare edebilmek i¢in rol
yaparim.

D4. Taktiksel olarak insanlar1 degerli hissettiririm

D5. Insanlari dinlemesem de dinliyormus gibi yaparim.

D6. insanlarm iiziintiileri sagma gelse de onlarmn
liziintiislinii paylagtyormusum gibi yaparim.

D7. Insanlarin tehdit edici tavirlarina karst korkumu
gizleyebilirim.

D8. Hosuma gitmeyen bir davramig karsisinda,
kizginligim gizleyebilirim.

D9. Hayret verici durumlarda bile sakinligimi
koruyabilirim.

D10. Insanlara standart tepkiler verebilmek icin
duygularimi bastiririm.

D11. Hislerimi degistirmek i¢in olaylara olumlu yéniinden
bakmaya ¢alisirim.

D12. Bana mutluluk veren seylere odaklanmaya caligirim.
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Mental iyi Olus Olgegi

Asagidaki ifadeleri okuyup, ne kadar katihip
katilmadigimizi isaretleyiniz.
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M1. Gelecekle ilgili iyimserim.

M2. Kendimi ise yarar (faydali) hissediyorum.

M3. Kendimi rahatlamis hissediyorum.

M4. Diger insanlara karsi ilgiliyim.

MS5. Farkli islere zaman ayirabilecek enerjim var.

M6. Sorunlarla iyi bir sekilde basa ¢ikabilirim.

M7. Agik ve net bir bicimde diisiinebiliyorum.

M8. Kendimden memnunum.

M9. Kendimi diger insanlara yakin hissediyorum.

M10. Kendime giiveniyorum.

M11. Kendi kararlarimi kendim verebiliyorum.

M12. Sevildigimi hissediyorum.

M13. Yeni seylere karsi ilgiliyim.

M14. Neseli hissediyorum.
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