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ADI-SOYADI: Melda CUCEN

DUYGUSAL ZEKA iLE BUTUNCUL PERFORMANSIN
BIR UNSURU OLARAK ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISLARI ARASINDAKI ILISKI

Adnan Menderes Universitesi Idari Personeli Uzerine Bir Uygulama
OZET

Bu aragtirmamin amaci, Adnan Menderes Universitesi Idari Personeli’nin
duygusal zekalari ile 6rgiitsel vatandaslik davraniglart arasmdaki iliskiyi incelemektir.

Arastirmamn ilk bdliimiinde; duygusal zekayi olusturan zeka, duygu, duygusal
zeka kavramlari, zeka modelleri, duygusal zeka boyutlart ve iy yasaminda duygusal
zekamn 6nemi ile ilgili konular ele alinmistir,

Aragtirmann ikinci bdlimiinde ise; 6rgiitsel vatandaglik davramslarim igine alan
biitiinciil performans ve baglamsal performans kavrami, baglamsal performans ile gérev
performans: arasindaki farklar, drgiitsel vatandaglik davramslari tanimi ve alt boyutlar,
duygusal zeka ile; biitiineiil performans ve OVD’ nin karsilastiriimast konular ele
alinmagtir,

Ugtineti ve son boliim ise; ¢alismanin uygulama kismmi olugturmaktadir. Basit
tesadiifi érnekleme yéntemi ile segilen Adnan Menderes Universitesi’nde galigan 109
Idari Personel iizerinde anket uygulanmistir, Yapilan anket caligmasinda elde edilen
bulgular SPSS 18.0 istatistiksel veri analiz programt ile degerlendirilmistir. Bu analiz
sonucunda, duygusal zeka ile OVD arasinda anlamli bir pozitif iligki bulunmustur. Bu

sonuca gbre, duygusal zeka arttikca, katitlimeilarm OVD leri de artmaktadir,

"ANAHTAR SOZCUKLER

Duygusal Zeka, Biitiinciil Performans, Orgiitsel Vatandaglik Davranislari



NAME: Melda CUCEN

FROM THE SUBDIMENSION S OF EMOTIONAL AND
HOLISTIC PERFORMANCE RELATIONSHIP OF
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOURS

Adnan Menderes University An iImplementation On Administrative

Personel

ABSTRACT

The aim of this study is to search the relation of emotional intelligence and
organizational citizenship behaviours of the administrative personals in Adnan
Menderes University,

In the first part the search, it is mentioned about the subjects related to the
intelligence generating the emotional intelligence, the emotion, the terms of emotional
intelligence, the models of intelligence, the dimensions of emotional intelligence, the
importance of emotional intelligence in business life.

In the second part of the search; it is handled the holistic approach and the
concept of contextual performance containing the behaviours of organizational
citizenship, the difference between contextual performance and mission performance,
the definition of organizational citizenship behaviours and its subdimensions with
emotional intelligence; the subject of comparison of holistic performance and OCB.

Third and last part composes the implementing of the study. The questionnaire is
conducted on 109 administrative personnel of Adnan Menderes Univesity chosen with
the method of simple random sampling. The findings achieved in conducted
questionnaire are evaluated with SPSS 18.00 statistical analysis of data programme, In
the result of this analysis, it is found that there is a positive relation between emotional
intelligence and OCB. According to this result, The more the emotional intelligence
increases, the more OCB of the participants are inreases,

KEY WORDS

Emotional intelligence, Leadership, Organizational Performance Behaviours.
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GIRIS

Endiistri devriminin baglangicindan bu yana geiencksel bir takim kahplar ve
dilgiinceler, duygulann galigma ortaminda var olamayacagii 6gretﬁi$tir. Buna gﬁfe,
orgtitlerde her seyin yolunda gitmesi igin ins_anhga yol gosterecek olan rehberler;
uyulmasi gereken bir takim prosediirler, bilangolar, akil, mantik ve tabi ki her zamaﬁ b
planda tuttufumuz duygulardan anndinlmg, geleneksel zeka olacaktir (Acar, 2002: 53).
I¢inde bulundufumuz yiizyilda zeka artik tek basina anlam ifade etmemektedir. Zekamn
¢ok boyutlu bir yap1 oldugundan siklikla bahsedilirken bir ¢ok farkli zeka tiirleri de
literatiire gecmigtir: Akademik (biligsel) zeka, duygusal zeka, sosyal zeka, motivasyonel
zeka kavramlari gibi. Bu zeka tiirlerinden her biri Bireyin Sallip oldugu zeka diizeyine
gore, yasamina farkli katkilar saglarken hayattaki basaristni da etkilemektedir. Bu
nedenle zeka Bazmda kiginin hayattaki bagansim tek bir dediskene baé]amak ¢ok maku}
bir yaklasim degildir. Bireyin basarisi, kendisinin sahip oldupu farkh zeka tiirlerinin
harmanlanmasi ile anlam kazanmaktadir. Zeka tiirlerinden bir gogu son dénemlerde ¢ok
ilgi g6rmiigtiir. Ancak bunlardan 6n plana gikan duygusal zeka (emotional intelligence)
dir. Kisaca EQ ile gosterilir (Ozyer, 2004: 1),

Duygularin, insanlarin yagamlarindaki deneyimlerinde oynamus oldugu yapici
rol gittikge artan bir ilgi konusu olmaktadir. Duygularn sadece zekaya degil, aym
zamanda yayimdan doyum saglamaya katkisimi ifade eden inamsy, duygusal zeka

konusunda yapilan gesitli arastirmalarla desteklenmektedir. Buna gére, bireyin kendine

- ve bagkalarina ait duygulan dogru sekilde algilayip, degerlemesi ve ifade etmesi: bu

duygularin ayrimina varip, elde ettigi bilgileri, ditsiince stireclerinde ve davrame<larinda

kullanmas: ile ilgili olan {istiin yetenekleri tamimlayan duygusal zcka, bireyin sadece

ozel vasaminda degil, is yagamindaki basarisim da belirlemede geleneksel olarak 1Q

(Intelligence Quotient) ile olgiilen zeka kadar Snemlidir (Acar, 2002: 53). Baltag

(1999);a géré zeka, bireyéel temele dayanan ri-sler yapan ve hiyerar_gik sistelﬁdé_ ]
calisanlar igin 6nemli bir deger iken, duygusal zeka, ekip calismast gerektiren her

ortamda olmazsa olmaz bir dzelliktir.

Duygusal zeka, esas olarak iki yeikinlikten olugmaktadir. Bu yetkinlikierden
birineisi “kigrsat yetkinhk™ (kendi ilo fedi farlindshk, kendini véinetme, motivasyon

teineisi “‘sosyal yetkinlik” (empati ve sosyal beceriler), Goleman (2004)'2 gore ise,



duygusal zeka duygulann akier kullamilmasidie. Duyeusal zekaya olan ler e
vonelimin  temelinde, gerek profesyonel gerekse 6zel havatta yaganan ¢atisma
diizeyindeki yofunluk, enerji kayb ve performans: vionetememe, yasamdan tatmin

olamama ve dolayisiyla gelisen negatif duygulars vineimede karsilasilan gtigliikler

~ yatmaktadir (Erdogdu, 2008: 63). Goleman (2005) zekamn her alanda énemli oldupu

tzellikle Orgiitsel alanda dneminin katlandigmi ifade etmistir. Goleman’ a gore verim!i
bir performans igin gerekli olan yetilerin %67°si duygusal yeterliliklerde bulunmaktadar.
Ihtiya¢ duydugumuz becerilerin yarisi teknik olsa da diger yansi daha soyut olan

duygusal zeka ile ilgilidir. Goleman, duygusal zekamn, &rglt sagligim koruyup

" orgiitlere deger ketmanin yaninda, bu zeka yeterliliklerdeki eksikligin de orgiitlere

yiiksek olumsuz bedeller Gdetecegini vurgulamistir. Dolayisiyla Oncelikle yapilmast
gereken, duygusal zekamin Sziimsenebilmesi ve daha sonrasinda orgiitlere adaple
edilebilmesidir. |

Calismaya konu edilen 6rgiitlerin sagligs i¢in Snemli olan diger bir kavram is
performansini degerlendirmede  de  kullamilan  6rgiitsel  vatandaghk  davranislarn
kavramudr. Giinlimiiz 6rgitieri, is performans: daha yiiksek galisanlar ararken dncelikle
gorevlerinde titiz ve dakik davranan, isini savsaklamadan ig¢ten ¢alisan, denetimin
yapilmadig1 donemlerde de kurallara uyan, ¢alisma arkadaslarina géniillit olarak destek
olan, mecbur olmadifi halde ek gérevler iistlenen, dedikodudan uzak durup kurumun

swlarin: saklamaya 6zen gosteren bireylere ihtiyag duymaktadir. Bu tir davramslarm

" tamanna orgiitsel vatandashk adi verilmektedir (Yiicel ve Tager, 2008: 685). Orgiitsel

vatandashkta; bireylerin orgiite olan &devleri, tamam: ile kisilerin tercihlerine bagh

olusan davramlardir. Bu baplamda, draiitsel vatandaghik davramglar, bigimsel ddiil

- sisteminde dofrudan dikkate almmayan; fakat bir biitiin olarak caligan performansinin
‘artmasina ve organizasyonun fonksiyonlarm verimli bir sekilde yerine getirmesine

yardimer olan, goniilliltige dayah birey davramslandir ve géniillii davramsian

belirleyen belli yasa ya da kurallar yoktur (Karaman, Yiicel ve Dénder, 2008: 50-51).
"~ Bu galismanin birinci boltimiinde duygusal zeka ve duygusal zeka kavramlar
islendikten sonra ikinci béliimiinde biitlinciil performansa etki eftigi diistinfilen rgtitsel

vataudashk davramglan (OVD) tizerinde durulmustur. Cahsmada duygusal zeka ve

Orgiitsel  vatandashk davranglan tizerinde durulimasin  nedeni, bireyin calisma

ortaminda kendisi igin belirlenen standartlann ve s twrimicmn Glesinde., gomiilia



olarak ¢aba sarf etmesini ifade eden OVI) ile is motivasyonunu ve kigiler arasi iletigimi
arttiran duygusal zekamn Srgiitiin imajina, verimliligine ve etkinliiine olan katkisimin
giin gectikee artmasidir. Bu sebeple ¢alismanin {igiincii boliimiinde Adnan Menderes
Universitesi Idari Personeli tizerinde bir uygulama yapilmistir. Amag, idari personelin
duygusal zekasmn, orgiitsel vatandashk davramslarmi etkileyip etkilemedigini tespit

etmelktir.



BIRINCI 20LUM

DUYGUSAL ZEKA VE DUYGUSAL ZEKA UNSURLARI iLE
TLISKILI KAVRAMLARIN ACIKLANMASI

Son yillarda duygusal zeka ve duygulardan bahseden ¢ok sayida arastumaa,
makale baghgl goze carpmaktadir. Yasam alaninm biiyilk bir kismnt kaplamaya
baglayan bir tir duygu kiltiitiinden, bir duygusal dénemin varliindan bahsetmek
miimkiindiir (Konrad ve Hendl, 2001: 10). Dogru kararlarin verilebilmesi icin kisinin
gidiilerine ve gegmis yasantlarindan derlenmis duygusal bilgelige itiyaci vardir.
Duygularm farkinda olabilmek, verilecek kararlarin segiminde yanilgilara diismeden
hareket edebilmeyi beraberinde getirir. Bu bgliimde, uzun yillar arastirmacilarm
iizerinde yogunlastifi zeka, duygu ve modern psikolojinin dzellikle altim ¢izdigi

duygusal zeka konularina deginilecektir (Tugrul, 1999: 14).

1.1 ZEKA KAVRAMI

Zecka, beyne ait; bilgiyi Gfrenme, eski bilgilerle kiyaslayarak yeniden
yorumlama, kaydetme, akilda tutma ve hatirlama, akil yiiriitme, ¢agnsim vapma gibi
islevleri kapsayan bir kapasitedir (Kulaksizoglu, 20035: 135). Bir takim gevresel ve
kalitimsal faktorlerden dolay: kisiden kisiye degisen zeka ve zeka ile ilgili kavramlara
agagida gems gekilde yer verilecekiir,

1.1.1. Zeka Tanimi

Zeka kavrami, insanoglu var oldugundan bu vana uzmanlar tarafindan merak
edilen ve aragtirilan bir konu olmustur. Ozeliikle psikolojide 6nemli bir yere sahip olan
zeka kavramimn tek bir tamimu bulunmamaktadir. Bunun sebebi, zekanmin yalmeca tek
bir kabiliyette kendini gostermemesi, aksine farkli becerilerden olusan kapsamli bir
nitelikte olrnasmdan ileri gelmektedir (Konrad ve Hendl, 2001: 41). Ik zeka testi

Fransiz psikolog Alfred Binet’e aittir, Bu testin as:i amacy, Fransiz efitim sisternine

katkar saglamak amaciyla, 6zel efitim alabilecek {istiin zekalt pocuklan befirtemekt.

Zaman icerisinde fest, Ingllizee’ye geviilince daha popider obmig ve yaygintasmghr



(Davis, 2004: 3). Binet’e gore 7cka; belirli bir amaca yéoelmek, amaca erisinek i¢in
¢abalamak, uyum saflayabilmek ve kendini elestirebilmek eZilimidir. Binet zekay1
ayrica, iyi yorumlayabilme, iyi hitkiim vercbilme ve elestirisel goriise sahip olma olarak
da tammlamaktadir (Kulaksizoglu, 2005: 135). Okul basansmi dlgmede son derece
baganli bulunan Binet Testinin bir tirii olan Stanford-Binet Zcka Ceiveli, Terman
tarafindan kurulmug ve Terman zekayi, soyut olarak diisiinebilme glici seklinde
taimiamigtir. Glintimizde de hala Stanford-Binet Zeka Testi kullanilmaktadir. Zeka
testleri en yaygin anlamda, Birinei Diinya Savasl- sirasinda ABD’de asker segimi
amactyla ku!laml_rmslardlr (Canbulat, 2007: 57). Zeka, ¢ofu zaman, iginde bulunulan
dénemin dzelliklerinden etkilenmis ve farklt birgok sekilde tamimlanmugtir. Bu
etkilenmeye Srnek olarak, 1921 ve 1986 ryrlllarmda“ yapilmus iki ayrt g¢aligmamin
sonuglarnim kargilastrmak yerinde olacaktir. 1921°de akademisyenler tarafindan yaprlan
¢aligmanin sonuglarma gore, zekay: olugturan temel yetenekler; problem ¢8zme ve karar
verme gibi tist diizey beceriler ile Ggrenebilme ve gevreye uyum yetenedi olarak
diigiiniilmusgtiir. 1986°daki calismanin sonuglarina gore ise zeka; list diizey beceriler,
kiiltiir tarafindan deger verilen ve dnemsenen yetenckler ile yonetici siiregler olarak ele
alinmugtir. Bu iki farkli zaman dilimi igerisinde yapilan ¢alismalar, zekanin temel
yetenekler agisindan zaman iginde bityitk degigimler gecirdigini gostermektedir (Cakar
ve Arbak, 2004: 26).

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde; duygusal zeka iizerine kitaplar olan
Mayer ve Salovey, her durumda zekanm, sembollerin kullanabilme, anlayabilme ve
algilama kapasitesi ile dogru orantih oldugunu belirtmisler, buna ek olarak objeler
arasinda benzerlikleri, farklihiklari gorebilme ve ayn ayn pargalanin birbirlerivie olan

iligkilerini analiz edebilme vyetenegi olarak tammiamiglardir (Yiiksel, 2006: 4).

* Descartes zeka igin ‘Iyi hitkiim vermek ve dogruyu yanlistan ayirmak vyetisidir® der.

"~ Emmanuel Kant 1se ‘Biitiin bilgilerimiz duyularimizla dogar oradan zckaya gecer ve

akilla tamamlanir’ der (Ozgen, 2006: 6). Piaget’e gore zeka; her tiirlii karmagsik akil
yiriitme evresinin altinda yatan- ve dogustan gelen genel bilissel vyeti olarak
tammlamrken. Psikoloji sozIigli en genel anlamiyla zekayi, soyut disiinme, akil

yiriitme, kavrama, problem ¢ozme, bildiklerini yendi durumlara adapte etme, geemis

- deneyinlerden kazantan bilgilerden vararlanma gibi zihinsel yetilerin toplanmy olarak

tammlamaktadir (Budak, 2003: 848). David Wechsler’in zeka tanum, belkd de en



kapsamli tamumlardan biridir. Clnkid tamminda bilissel zckanm (mantik kullanma.
sayilarla 1slem yapma, benzerlikleri tamma, ¢ikarimlarda bulunma) yani sira biligsel
olmayan zcka (duygusal, toplumsal, kisisel) kavrammm da gdrmek mimkindiir,
Wechsler, zeka kavramunr bireyin bilingli hareket etmesi. rasyonel diigiinmesi ve
cevresiyle etkin bir sekilde iliski kurabilmesi i¢in sahip oldagu toplam kapasite olarak
tammlamaktadir (Acar, 2001: 15). Bilissel olmayan zeka Grerine yapilan ilk ¢alisma
Wechsler’in genel zekanm “bilissel olmayan kisumiari™ diisiincesine dayanmakiadir
(Canbulat: 2007: 58). Howard Gardner’a (2011) gore zeka, degisen diinyada yasama ve
degisimlere uyum saglamak amactyla her insanda bulunan kendine 6zgii yetenekler ve
becerilerin biitiiniidiir,

Tanimlardan da anlasilacag gibi zeka; dikkat, bellek, yargilama, akil yiiriitme,
soyutlama gibi zihinsel yetilerden olugsmaktadir (Acar, 2001: 13). Bir bagka tanima gore
zeka; yerinde, zamaninda, amaca uygun, toplumsal degeri ve orijinalliii olan zihinsel
davraniglar gdsterebilme, soyut olaylar kisa siirede ve dogru sekilde kavrayabilme,
karsilasilan sorunlara dogru ve zamanmda ¢6ziim yollan gelistirebilme, zor sartlar
alunda bile kisisel enerjiyi artinnp olusan heyecan durumlarina karsi koyabilme
kapasitesidir (Yelkikalan, 2006: 41).

Alman psikolog William Lois Stern zekay1, hayatin gerektirdigi yeni sorumluluk
ve taleplere zihinsel olarak genel bir uyum saglamak ve diigiinceyi bilingli olarak yeni
bir ise yonlendirebilme konusunda yetenege sahip olmak seklinde tammiamistir
(Konrad ve Hendl, 2001: 41-42). Stern her yastaki insanin zekasim dlgebilmek igin bir
standart gelistirmistir. Ttim diinyada kabul géren zeka katsayisi testi (Intelligence
Quotient) ortaya gikmustir. Zekanm ol¢tilmesinde kullamlan Intelligence Quotient (1Q),
zeka yaginin (zeka testleri sonucu bulunan defer), dogum yasina béliinmesinden elde
edilen saymun yiiz ile ¢arpilmast sonucu ortaya ¢ikan dederdir. Zeka yag tiim yas

yeteneklerini, 1Q da bu yeteneklerin iglevsel yanint dlger (Yiiksel, 2006: 6). 1Q testleri

. insanlarin bu becerilerini degerlendirirken, sonuglar tiimiiyle biligsel beceriler {izerine

temellenir. Bu testlerin biiylik bir kismm, duygu, istek ve giidiilerin temsil ettigi insan

-deneyimlerini géz ardi eder. Zeka dlgiimleri her zaman, insan vagantisinin tek bir

ozelligine odaklamr. Bu elbette ki énemli bir 6zelliktir, ama tek dzelik degildir (Gokee,

2006: 17).



tablo 1: Diinya Saghk Orgtiii’ niin (WHO) Onerdigi Zeka Sim flandirmast

Uluslar Arasi Zeka Sintflandirmas
[ Puan: Zeka Sumifi
-20 Derin zeka geriligi / zihinsel engel
21-35 ~ Apir derecede zeka geriligi / zihinsel engel
36-50 Orta derecede zeka gerilii / zihinsel engel
51-70 Hafif derecede zeka geriligi / zihinse! engel
7179 Sinirda zeka
- 80-89 Donuk zeka
90-109 Normal ya da ortalama zcka
110-119 Parlak zeka
120-129 Ustiin zeka
130 ve Ustii Cok istiin zeka

{hitp://tr.wikipedia.org)

1.1.2. Zekanmn Biyolojik ve Toplumsal Temelleri

Bireyin diisiinme, akil yiiriitme, yafgﬂama ve ¢ikanm yapabilme yetenekierinin
toplami olan zeka; biyolojik ve toplumsal temelli bir kavramdir. Zeka, duragan
olmamasi nedeniyle yasam boyu gelistirilebilme potansiyeline sahiptir. Her birey
.kahti.mla kugakian kugsaga gegen belirli bir kapasiteyle diinyaya gelmekie, bu kapasite
yeni i)'grérimeler ve cesithi gevresel faktorlerin etkisiyle bigimlenmektedir. Cagdas
goris, zekanmn kaltim ve gevre etkilesimi sonucu belirlendigini ileri siirer. Ancak
haﬁgisihih ne kadar etkili oldugu heniiz tam olarak agiklanmamstir. Zeka gelisiminde
gévfenin etkisihin daha 6nemli oldufunu savunan aragtirmacilar, tek yumurta ikizleri
iizerinde bir caligma gerg:ekleshrmm’ur Farkli ailelere verilen ikizlerin baslangigta
zekalau olq:uldugunde esit olciugu gomlmesme ragmen birkaq; yll sonra tekrar
olg,uldugunde zekalarinda farkliliklar gorulmustm Iklzlerden bit toplumaal kulturel
ekonomik diizeyi iyi, diferi daha k&t sartlar altindaki ailelerin vaninda kalmistir.

(http://bleg millivet.com.tr, 2010).




Psikolog Lev Vygotsky’e gore: bircyin zihin gelisiminde, cocukluktan itibarcn
diger insanlarla girdigi etkilesimin 6nemi bilyiiktiir. Aile vapist ve bireyleri, egilim
sistemi ve bir kiiftiiriin olusumunda etkili olan diger unsurlar (olul egitimi, kitle iletisim
araglart) bireyin zihinsel geligimini sekillendirebilmektedir (Giirel ve Tat, 2010: 341).
Kaygui ve korkak cocuklar probleny gbzerken yapilan ise dikkatlerini vermede giicliik
cekerler ve dolavisiyla zeka testlerindeki bagari diisik olur. Bir baska etken de,
ailelerinin beklentilerinden dolayr orta ve yiiksek sosyo—ékonomik diizeyden gclen
gocuklarin digerlerine gore daha gidiilii olmalart ve test sirasinda daha {azla gayret sart
etmelendir. Diger kosullar egit tutuldugunda orta ve yiiksek sosyo-ekonomik diizeyden
gelen kisilerin zeka puanlar, diigiikk sosyo-ekonomik diizeyden gelen kisilere kayasla
daha yiiksek olmaktadir. En diisiik ile en yilksek sosyo-ckonomik diizey arasindaki puan

fark: 20’ye kadar ¢ikmaktadir (hitp.//www.aoa.cdu,tr).

Insan biyolojisiyle ilgili faktorlerle zeka gelisimi arasindaki iliskiyi belirleme
amacl aragtirmalar, kalrtim faktorii basta olmak iizere, anne karnindayken ve dogum

sirasmnda bebegi etkileyebilecek olumsuz kogullanin zeka gelisimini belirleyici

- ozelligine dikkat gekmekiedir (Giirel ve Tat, 2010: 340). Cocugun zeka giicii annesiyle

babasinin zeka giicii ortalamasina yakindir. Biraz altinda ya da iistiinde olabilir. Anne ve
babanin d6l gdzelerinde, gen adi verilen ve kalitima belirleyen &zellikler rastlantisal bir
yolla cocuga gegerler. Cocugun dol yatagimda uygun beslenmesi, beyin kanlanma ve
oksijen alimimin yolunda gitmesi gerekir. Omegin; zor bir dogum sirasinda gocugun
solugu uzun siire kesilirse, beyin gozeleri 6liir ve sonugta zekasi etkilenir. Bunun gibi,
beyin dokusunu dogum sonrasinda &rseleyen yaralamalar ve beyin yangilan da zeka

potansiyelini diisiirebilir. Annenin gebelik siiresince nasil beslendifi de zeka gelisimini

“etkileyen bir etkendir (hitp:/tr.wikipedia.org, 2013).

1.1.3. Zeka Modelleri
Bircok modern galigma, kisinin liderlikteki ve hayattaki bagarisinda sahip oldugu

1Q seviyesinin etkili oldufunu ortaya ¢ikarnustir. Ancak daha sonra yapilan

calismalarda ¢ikan sonuglarda sadece zeka katsayisinin hayattaki basariya etki etmedigi

~ ortaya grkmustir (Yiiksel, 2006: 6). Bilimsel anlamda yapilan arastirma ve inceiemeler

sonucu zeka kavrami zaman iginde onemli bir gelisim gostermistir. Zeka kavramimn
gelistminin ana ¢izgilerini gdstermek amacivla bashica zeka keramlarmin incelenmesi

yararh olacaktr (Yilmaz, 2007: 9;.



1.1.3.1. Tek Etmen Modeli

Bu kuramin temsileilen Terman, Wechler, Stern ve Davis'tir. Onlara gore zeku
genel bir yelenektir. Herhangi bir alanda basarili olan bir 63renci dil ve tarih derslerinde
de bagarih olur. Sternzekay1 yeni kogullara uyma yetenegi, Davis zekayr edinilen
bilgilerden yararlanilarak problem ¢tzme yetenegi, Terman ise soyut diigiinme yetenegi
olarak tanimlamuslardir. Bundan sayiar ve sozclikler gibi bir takum sembollerle

disiinme yetenegi anlasilir  (hitp://www .sosyalistforummnet, 2009). Biitin bu

agiklamalara gore zekanin, bireyin ¢evresine etkili bir sekilde uyumunu saglayan soyut

ve pencl bir yetenek oldugu anlagiimaktadir (Baymur, 2004: 246).
1.1.3.2. Cift Etmen Modeli

Bu gbriigli ortava atan kigi olan Spearman zihnin tek ve genel bir vetenekten
degil iki temel faktorden olustugunu ifade etmektedir. Spearman bu faktérlere Genel

TR
s

Yetenek “g” ve &zel vetenek faktorleri adini vermistir. Genel yetenek faktorii tiim
zihinsel faaliyetlerde rol oynayan, ortak ve genel bir zihinsel enerji, 6zel yetenek faktorii
ise, bir isin yapilmasinda gerekli olan zihinsel bir giic olarak diisiiniilmektedir.
Spearman’a gore zihinsel faaliyetlerin gergeklestirilmesinde “g” ve “s” fakiérlerine
duyulan ihtiyag, zihinsel faaliyetin tiirline gore degismekiedir. Baz1 zihinse] faaliyetin

L1 (193]

g” yikii, bir bagka faaliyetin “s” yiikii daha fazla olabilmektedir

(www.egitimcihaber.net, 2009). Spearman’a gore insan ne kadar zeki olursa, bir
durumla ilgili o kadar ¢ok iligki kurabilir ve karmagik bir problemi en kestirmeden
¢ozecek yolu bulabilir. Bu genel yetenegin yaminda kisinin ¢egitli faaliyel alanlarinda
kendini gOsteren bazi Ozel yetenekleri de; milzik. sanat, spor ve matematik
yetenekleridir (Baymur, 2004: 246-247).

Cift Etmen Kuramimn temsilcilerinden biri de Herzberg'dir. O, galiganlara, ne
zaman kendilerini 1yi ve ne zaman kotii hissettiklerini sormus ve deneklerden her birinin
iyl ve kdétii duygulara yol agan kosullari tammlamalarm istemistir. Rapor edilen iyi
duygularin geneliikle insanin kendisi ile ilgili oldugu tespit edilmistir. Bunlar; basari,
tamnma, sorumluluk, ilerleme ve gelismedir. Herzberg bunlar giidiileyiciler olarak
adlandirmistir. Rapor edilen kot duygularin ise, genel olarak insamin gevresiyle ilgili
oldugu saptarmmustir. Bunlar, Orgiit politikasi, denetim, ki$ile'r arast iligkiler, ¢alisma
kosullars ve maagtir. Herzberg, bunlan da salik etmenleri clarak adlandirmstir. {5 goreni

isinden aktiran etmenler, genelde sahk ctimenierdir. Sahk einenlerinde. belirli bir
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simurin aluna diismenin dogurdugu doyumsuzluk, is gdreni isinden sofutup, Orgtien
nefrel etmesine neden olabilir. Bu nedenle, bu sinirlart agmamaya dikkat edilmelidir. Is
gireni tegvik etmek igin saltk etmenlerde saflanan artilarin vaninda, gidilevici
etmenleri harekete gegirmek gerekmektedir. Dolayisiyla salik ctmenler kargilandiktan
sonra giidiileyici etmenlerde saglanan her tiirlli art1, is gdrende gidiileyici olumiu bir rol
oynayacaktir (Sarpkaya, 2006).

1.1.3.3. Sosyal Zeka Modeli

Sosyal zeka kavrami, seksen vilin tizerinde bir siiredir akademik c¢alismalarda
tartipilmaktadir. Sosyal zeka kavramin ilk ortaya atan Thorndike, 1920 vilinda fi¢ tip
zeka oldufunu ileri stirmiigtiir: soyut zeka, mekanik zeka ve sosyal zeka (Yasarsoy,
2006: 11). O’na gbre zeka birbirinden farkli faktdrlerden meydana gelir. Yani zeka
degil, zekalar vardir. Mekanik zekay:r, mekanizmalari anlama ve yinetme yetenegi,
soyut zekayt, fikirleri ve sembolleri anlama ve yinetme yetenegi, sosyal zckay: ise
insanlari anlamak ve yonetme yetenegi olarak tantmlamigtir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008:
176). Thorndike sosyal zeka adi altinda duygusal zekanmmn tammina yakin bir yap:
olugturmustur  (Ytksel, 2006: 7). Thorpdike’nin bu tammi birgok konuyu
kapsamaktadir. Omegin sosyal yetkinlik ve sosyal yetenek arasindaki farklar ve
benzerlikler sosyal zeka kavram i¢inde incelenmektedir, Sosyal yetkinlik “bir kiginin
sosyal durumlarda kendine olan saygisi veya kendi yetenegi ile ilgili duygulari ve
kavrayigidir. Diger taraftan sosyal yetenek “toplumu g¢evreleyen kosullarda sosyal
amaca uygun kazamlan bilgidir”. Sonug olarak, ilk tarum kiginin kendi distinceleri ile
ilgili olmasina ragmen ikinei tanim sosyal sonuglara odaklanmaktadir. Son yillarda
sosyal zeka kavranu g¢ok boyutlu bir hal almistir. Yapilan arastirmalar, sosyal zekanm
vetenek, sozli ve sozsiiz isaretleri okuma, bilgileri kullanma, insanlan bilgilendirme
gibi birgok farkls bilesenleri oldugunu gostermigtir. Duygulan kontrol etme yetenegi de
baganh sosyal etkilesimie birlegtirilmistir. Ayrica empati, sosyal zeka yapisy iceriginin
bir pargas: olarak ortaya ¢ikmaktadir (Hanger ve Tanrisevdi, 2003: 213).

Yukanda da s6ziinii ettigimiz sosyal zekanm kapsamma giren baghca yetenckler
sunlardir;

1. Sozel anlayis: Kelimneleri tanima ve anlama yetenegi
2. 86zl akseilik: 86zel ve yazihi olarak uygun kelime ve ifadeleri cabucak bulabilme

ghicii



3. Sayssal yetenck: Basit aritmetik islemleri hizh ve dofiru olarak yapabilme

4. Uzay iliskilerini kavrama: Nesnelerin uzaydaki bigimlerini kavrayabilme

5. Bellek: Mekanik belleme gilici

6.Algisal hiz: Karmagik bir nesnenin ayrintilarimi  gorebilme; benzerlikleri ve
farkliitklars hizli ve dogru olarak algilayabilme

7. Mantiksal diisiinme: Mantiksal diigtinebilme ve akil yiirlitme glici (Baymur, 2004:
248).

1.1.3.4. Coklu Zeka Modeli

Geleneksel anlamda zeka, sozel/dilsel ve mantiksal/matematiksel yetenckleri
siurh 6lgen zeka boliimii (IQ) olarak tanimianmaktadir. Ancak Moward Gardner 1983
yilinda Coklu Zeka Kurami ortaya atmistir. Gardner {arafindan yazilan “Frames of
Mind: The Theory of Multiple Intelligence -Zihnin Cerceveleri: Coklu Zeka Teorisi”
kitabiyla ortaya ¢ikan Cokln zeka teorisinde, bir insanin yeteneklerinin genigliginin bir
takim sdzel ve sayisal becertlerin ¢ok &tesinde oldugu vurgulanmaktadir. Gardner
(2011) kitabinda zekayi, bir ya da daha ¢ok kiiltiirde defer bulan bir Griin ortaya
koyabilme kapasitesi, gergek yasamda karsilagilan sorunlara etkili ve verimli ¢dziimler
lirctebilme becerisi, ¢dziime kavusturulmasi gercken yeni ya da karmasik yapili
sorunlar1 kesfetme yetenegi olarak tammlamustir. Dolayisiyla bu kuram, yliz y1l 6nce
kullanilmaya baglayan ve hala kullamlmakta olan, IQ testlerinin, Gardner’a gore
valmzca dil ve matematik zekasimt 6lgen IQ testlerinin, defisen ve gelisen insan
zekasim dlgmede yetersiz kaldigh goriisiinden ortaya ¢ikmustir,

Coklu zeka kuramuinin amaci; baskin olmayan yeteneklerin gelistirilmesi, bir
kavrama, konuya ya da derse birden fazla gekilde yaklagilmasi ve egitimin
bireysellestirilmesidir. (Yilmaz, 2002: 3). Gardner’in, beyni hasar gdrmiis hastalari
lizerinde yaptif1 arastirmalar sonucu hastalarn sézel veya mantiksal dilsiinme giiciinti
vitirmelerine ragmen 1shik ¢alma, spor yapma gibi becerilerini yitirmediklerini gdrmesi,
zekamn birden fazla boyutunun oldugunu diigiinmesine neden olmustur (Kéroglu ve
Yesildere, 2004: 27).. . - -

Coklu zeka kurami, kisinin yetencklerini incelemis ve sekiz tiir zeka
belirlemistir. Bu zeka alanlar beraber ¢aligmaktadir; fakat zekann alanlan her insanda
bir takim nedenlerden dolayr (kalitim, cevre gibi) farkhi sevivededir. Coklu zeka

kuramunin tarumladify sekiz zeka tlird asagidaki gibidiz.



Sazel-dilsel zeka
Mantiksal-matematiksel zeka
Gérsel-mekansal zeka
Hedensel-kinestetik zeka
Miiziksel-ritmik zeka
Kisisel- igsel zeka

Kisiterarasi-sosyal zeka

R NN N N SR NN

Doga-varolugeu zeka (Canbulat, 2007: 60).

Ornegin Gardner’a gore (1999), basarilt bir senfoni orkestras: sefinin yalnizca
miizik alaninda basarili oldugunu soylemek eksik bir tespit olacaktir. Calnacak
pargalarin belli bir sistematik ile calinmasim saglamast mantiksal-matematiksel
zekasimn; yorumlanacak eserin bagarili bir uyumla ¢alinmasim saglamak i¢in orkestra
liyeleni ile kuracaf iletisim sosyal zekasmmn; bedenini kullanarak orkestra iiyelerine
actk mesajlar verebilmesi bedensel zekasinin, hangi enstriiman grubunun sahnenin
neresinde oldufunu izl bir sekilde gorerek komut verebilmesi gorsel zekasinin;
yorumlanan eserde hangi noktalarda hatalarmmn “ve eksiklerinin oldugunu
degerlendirerek gerekli diizeltmeleri yapmasi ¢oklu zekasimin géstergesidir. Bunlarin
hepsini baganli gekilde yerine getirebilmek, bireyin bir konuda digerlerinden farkl:
olmasint beraberinde getirir Bu sebeple sekiz zeka tiiril tek tek incelenmistir.

Siizel-Dilsel Zeka: Kelimelerle diisiinme ve ifade etme, dildeki kompleks
anlamlari degerlendirme, kelimelerdeki anlamlari ve diizeni kavrayabilme, siir okuma,
mizah, hikaye anlatma, gramer bilgisi, mecazi anlatim, benzetme, soyut ve simgesel
ditsiinme, kavram olusturma ve yazma gibi karmasik olaylan iceren dili {iretme ve etkili
kullanma becerisidir (Vural, 2005: 238). Sozel-dilsel zekas1 gelismis bireylerin dinleme,
yorumlama ve hatirlama potansiyelleri oldukea giighiidiir. Bu bireyler hikayeler anlatir,
espriler yapar, olaylar uydururlar. Kolay iletigim kurarlar. Hafizalan giicliidiir. Kelime
oyunlarint severler. Okumay1 yazmayi severler. Yaglarina gore sézclik dagarciklan
zengindir (Yilmaz, 2002: 9-10).

Sozel-dilsel zeka tiiriinde, beynin sol yan kiiresinde bulunan alin ile sakak
loblart, nérolojik agidan dominant noktalar olarak kabul edilmektedir. Meslek gruplan
agisindan incelendiginde, stzel-diisel zeka yeterlilikieri fazla olan bireylerin siyaset,

edebiyat, hukuk, dilbilim, sanat ve iletisim alanlarinda  basan  kazandiklar



goriilebiimekiedir. Dolayisivla potiitkaciar, yazartar, sairler, hukukeular, dilbilimeiler,
tiyatrocular, sunucular, editorler ve gazeteciler sahip olduklar yiiksck sézel-dilsel zeka
araciliftyla basariya ulasan bireylerdir. Bu baglamda Ingiliz . yazar William
Shakespeare, Amerikali yazar Mark Twain ile Ingiltere basbakanlifin yiirtitmiis Nobel
adillii politikacy, tarihgi, yazar ve sanatct Winston Churchill sdzel-dilsel zekas: gliclil
olan bireylere 6rnek olarak verilebilmektedir (Giirel ve Tat, 2010: 350).

Mantiksal-Matematiksel Zeka: Sayilarla diistinme, hesaplama, sonug ¢ikarma,
mantiksal iligkiler kurma, hipotezler iiretme, problem ¢ézme, soyut sembollerle ¢aligma,
bilginin pargalars arasinda iliski kurma becerisidir (Yasarsoy, 2006: 12). Matematiksel
zekaya sahip bireyler; herhangi bir seyin nasil ¢alistifini sorgularlar, akildan hesab:
¢abuk yaparlar, matematik etkinliklerini severler, strateji oyunlarim, mantik oyunlarim
yap bozlar: severler, iist diizey diislince becerilerini kullamrlar (Yilmaz, 2002: 11).
Mantiksal-matematiksel zekanin beyindeki-temel alanlan; sol yarimkiirede alin, sag yar
kiirede ise ¢eper lobudur. Bilim adamlari, mithendisler, muhasebeciler, satis uzmanlari,
istatistik¢iler, bilgisayar programcilan ve ekonomistler mantiksal-matematiksel zekanin
baskin oldugu meslek gruplaridir.

Tip alamnda Nobel 6diillii Barbara McClintock, Ingiliz fizik bilimci Stephen
Hawking, yazilim sektoriiniin en Snemli sirketlerinden biri olan Microsoft’un kurucusu
ve yoneticisi Bill Gates mantiksal-matematiksel zekasi yiiksek kisilere ornek
verilebilmektedir (Giirel ve Tat, 2010: 350). '

. Gorsel-Mekansal-Uzamsal Zeka: Nesneleri gorebilime ve gorsellestirme,
“zihinde ¢esitli nesneler tasarlayabilme, farklilik ve benzerliklere duyarl: olabilme gibi
yetenekleri igeren bir zeka alamidir (Yilmaz, 2007: 16).'Resim, grafik ve heykel yapma; '
mimarlik, haritacilik ve denizcilik gibi yiizey ve buna bagh bilgileri kullanma; ayrica
satrang gibi farkls derinlik ve agilardan gbrmeyi gerektiren beceriler bu zeka tiiriiniin —
. kapsam igindedir. Gorsel zekaya sahip kisi; net zihinsel imaj gérdiigiinii sdyler. Harita,
gizelge ve semalan rahathkla okur. Yagsitlarindan daha hayalperesttir. Sanat
etkinliklerinden - zevk . alip gérsel gosterimleri sever. Okurken kelimelerden g¢ok -
resimlerden 6grenir (Yilmaz, 2002: 12)..Gorsel-uzamsal zeka, beynin sag yari kiiresinin
arka béltimleri ile baglantilidir: Mimarlar, denizeiler, pilotlar, heykeltiraglar, ressamlar,
izciler, aveilar, dekoratorler, tasarrmalar ve kameramanlar girsel-uzamsal zekalarim en

st dilzeyde kullanmaktadir. Ressam Pable Picasso, 1963 tarihinde motorlu bir ucekla



. ilk ucusu gergeklestiren Wilbur Wright ile Orville Wright Kardesler, peyzaj ve heykel

calismalariyla taninan Amerikali mimar ve sanatgi Maya Lin gorsel-uzamsal zekasi
yiiksek isimler arasinda sayilabilmektedir (Gurel ve Tat, 2010: 350).

Miizikal-Ritmik Zeka: Bu zeka tiirdl sesler, notalar, ritimlerle diisiinme, farkh
sesleri tantma, ve veni sesler, ritimler {iretebiline becerisi ile ilgilidir (Vural; 2005: 250).
Bu zekaya sahip kisi, detone miizigi tamir. Melodileri hatirlar. Koroda séyler veya bir
enstriiman ¢alar. Ritmik sekiide konusur veya hareket eder. Caligirken ritmik tempo
tutar. Cevre seslerine duyarhdir. Miizige olurnlu tepki verir (Yilmaz, 2002: 15). Mitzikal
zeka tiirlinde, beynin aktif bolimil aym: zamanda isitme merkezi de olan sag sakak
lobudur. Miizisyenler, sarkicilar, besteciler, orkestra sefleri ve miizik aleti fireticileri
miizikal-ritmik zekasi giigli bireylerdir. Miizik tarihine damgasimi vuran Snemli
isimlerden biri olan Louis Armstrong, tnlii violin sanatgist Ychudi Menuhin, tinli
miizisyen Ray Charles, {inlii Amerikalt sarkict Carly Simon miizikal-ritmik zekalarinm
yiiksekligi ile dikkat ¢eken finlillere 6rnek olarak verilebilmektedir (Giirel ve Tat, 2010:
350).

Bedensel-Kinestetik Zeka: Jest ve mimiklerle, hareketlerle kendini ifade etme,
beyin ve viicut koordinasyonunu etkili bir bigimde kullanabilme becerisidir (Vural,
2005: 247). Bu zeka tiirfi, kisinin kendi bedenini ya da bedeninin bir pargasini, kendini
ifade etmede kullanmasi ya da bu gekilde problem ¢dzebilme yetenegidir (Canbulat,
2007: 61). Bedensel zekaya sahip bir birey; bir veya birden fazla sporda basarilidir.
Uzun siire oturunca kipirdanir, elini ayagmi sallar. Bir seyleri parcalaywyp tekrar
birlestirmeyi séver (Yilmaz, 2002: 14). Bu bajlamda bale, heykel, pandomim gibi sanat
dallarinda faaliyet gosteren sanatgilar, sporcular, koreograflar ve cerrahlar bedensel-

kinestetik zeka aracilifiyla mesleklerini icra etmektedirier. Beyzbol alaninda bir efsane

- olarak kabul goren George Herman Ruth, spor otoriteleri tarafindan tiim zamanlarin en

iyl basketbol oyuncusu olarak nitelenen Michael Jordan bedensel zckas: baskm olan

- tinlii isimlere 6mek olarak gésterilebilmektedir (Giirel ve Tat, 2010: 351).

- . Kisilerarasi-Sosyal Zcka: Grup igerisinde igbirlikei calisma, sdzel ve sOzsliz

etisim kurma, insanlann duygu, diistince ve davramglanm anlama, paylasma, -ifade

_edebilme, yorumlama ve insanlars ikna edebilme becerisidiz (Vural, 2005: 253). Sosyal

zekaya sahip bir birey; yagitlan ile konugmaktan- zevk alir.” Dogal bir lider olarak

davramr. Sorupnlan olan arkadaglarina dnerilerde bulunur, Kultiplere, komitelers ve



diger organizasyonlara katilir. Bagska cocuklarla oynamayi sever. Bir veya birden fazla
yakmn arkadagi vardir. Bagkalarina ilgi gosterir. Pratik hayat iceritbesi vardir. Bu tiir
kigiler karakter ve kigilikleri anlama ve degerlendirmede oldukga veteneklidir (Yilmaz,
2002: 16-17). Kisilerarasi-sosyal zeka; bircylere liderlik, ydnetim ve organizasyon ile
adaptasyon gibi avantajlar sunmaktadir. Bu nedenle politikacilar, efitmenler, aktorler,
yoneticiler, igletmeciler, psikologlar, pazarlama iletisimi uzmanlart ve turizm scktérit
calisanlan kigilerarast-sosyal zekalar kavvetli kigiterdir. Psikanaliz 8gretisi ile tanimnan
Avusturyalt hekim ve psikolog Sigmund Freud, Amerika Birlesik Devletleri’nin yirmi

altinct baskan olan Theodore Roosevelt ile Amerikan Yurttas Haklar Hareketi dnderi

- Martin Luther King bu zeka kapsaminda 6rnek olarak verilebitmektedir {Giirel ve Tat,

2010: 351).

Ozedoniik-Kisisel Zeka: : Insamn kendi dujzgularlm, duygusal tepki derecesini,
ditgtinmé  stirecini tamma, kendini deferlendirebilme ve kendisiyle ilgili hedefler -
olugturabilme becerisidir (Vural, 2005: 256). Kendilerini zayif ve gii¢lii yanlariyla ¢ok
iyl tamdiklan igin ne zaman bagkalannin yardimina ihtiyaglari oldugunu da bilirler.
Kigisel zekaya sahip bireyler, bagimsizlik gosterir, kuvvetli ysnlerini gercekci olarak

bilir, kendini yonlendirebilir, grup ile caligmaktansa yalmz g¢alismayi tercih eder,

kendine giiveni yiiksektir (Yilmaz, 2002: 18). Benlik bilgisi olarak nitelenebilen

OzedOniik-kisisel zeka, beynin alm ve g¢eper loblari ile limbik sistem tarafindan
denetlenir. Psikologlar, psikoterapistler, teologlar, filozofiar, yazarlar, ressamlar ve
heykeltiraglar 6zedoniik-kisisel zekalar: kuvvetli olan meslek gruplandir. Bu baglamda
Analitik Psikoloji’nin kurucusu olan Isvigreli psikiyatrist Carl Gustav Jung ile

Almanya’daki Yahudi soykiriminin simgesi olan ve soykirim yiftarda iki y1l boyunca

- yasadiklarinr yazdigy giinliigi kitaplastinlarak tivatroya uyarlanan Anne Frank,

Ozedtniik-kigisel zekast gliglii isimlere 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Giirel ve Tat,
2610: 352)..
-+ - Doga-Varolugeu Zeka: Dogadaki tiim canldar tamma, wrastirma ve canhlarin

yaratibiglar! iizerine diigiinme becerisidir (Vural, 2005; 259). Bu zeka tiirtint Gardner

~- sonradan listesine ilave. etmigtir. - Dogal diinyadaki. tiim farkl 6zelliklere ve hayvaniar

ile bitkilere ilgi duymay1 igerir (Canbulat, 2007: 61} Evrenin ve insanlifin var olma
nedenlerine odaklanan ‘bilyitk sorvlarm zekasy” olarak da  tanumlanabilmektedir.

Biyolaji, teoloji, felsefe. tasavvif, zooloji, jeoloii, tarun, botanik ve doga sporlan gibi



alanlar ile yalondan ilgilidir. Dolayisiyla suliler. gifigiler, botanik bilinciler, bivologlar,
fotografgilar, zoologlar ve jeologlar doga-varolugcu zekast gelismis kisileedir, Tvrim
Teorisi’nin kurucusu olan Ingiliz Charles Robert Darwin, Zafivet Kuramim ortaya
koyan fizik bilimei Albert Linstein, Bali felsefesinin en dnemli filozofy olarak

mtelenebilen Platon -Eflatun-, tiim diinyada hiimanizm diisiincesinin 6nciilerinden kabul

‘edilen Mevlana Celaleddin-i Rumi, ‘disiiniiyorum o halde vartm’ ¢ikarine ile taninan

Bati diistincesinin en onemli filozoflanndan olan Descartes doga-varoluscu zeka

kapsaminda Smek olarak gostertiebilmektedir ( Gitrel ve Tat, 2010: 352),

1.2. DUYGU KAVRAMI

Bilim adamlan tarafindan yapilan aragtirmalar sonucunda duygularmn insanlar
igin gok dnemli oldufu, gerektigi gibi ydnetilebilirse, duygularn insanin rasyonel
yapistyla is birligi igerisinde bulunacady ortava ¢ikmistir. Ayrica duygulann insan
faaliyetlerinin dogmasi, yoOnlenmesi ve devam etmesi konularmda etkili olan
motivasyonun temel kaynagi oldugu konusunda goriis birligi vardir (Tugrul, 1999: 14).
Asafida duygunun tamumi, duyge tirleri ve duygularin hayattaki 6nemi iizerinde
durulacakir.

1.2.1. Duygunun Tanim

Duygular, Latince’de motus anima adiyla “bizi harekete geciren ruh™ olarak
tanimlanmakta ve terimin giicti 6n plana ¢ikanlmaktadir (Acar, 2001: 16). Gergekten de,
hedeflerimizi ger¢eklestirmek tizere bizi harekete gegiren sey, duygulardir; onlar
motivasyonumuzun  yakitidir ve  dirtiilerimiz  de  algilanmzi  harekete  gegirip - -

eylemlerimizi gekillendirir (Acar, 2007: 8). Duygular bize bazi deferler hakkinda da

bilgi saglar. Duygularmvz, ¢evremizdeki bir seyin olumlu ya da olumsuz oldogunu

dégerlr::ndinnemizde bizlese yardim eden bir ¢esit isaretiic (Davis, 2004: 5). Ruhsal,

fiziksel ve davranigsal dgeleri olan duygudar, karmagik hislerdir ve asla dizpinlencrnez,

oniine set gekilemez (V artanyan, 39: 2013).

Duygular iki amaca hizmet ederler bunlardan birincisi, kisinin harekete gegmesi

i¢in enerjl temin etmesidir. Ikincisi ise, kisinin kendi gereksinimierini Larglayabilmesi

adina uygun davearuslan yapabilmesi icin, vénlendiricc va da degerlendirici' bic
e W ¥
forkaiyon pbsiermesidiy. Bu enerjg kishd gorekzinimlenis karalamak icin harekete
Y 2 X SOFLI ; ¢

geciriyor olumln duygular ortaya oikar, Efer encrji, gereksinimierin karstanmasmda
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etkisi olmayan ya da zararh etldsi olan unswiara yoneltilirse ofumsuz, duygular ortaya
¢ikar (Tugrul, 1999: 13-14).

Buayguyu; bireyin gerek ic ¢evresinden gerekse dis gevresinden gelen uyaranlar
kargisinda oncelikle igsel olarak beliren, daha sonra bireyin beden ifadesini, durusunu
ve davramsim etkileyen durumlar ve yapilandirirg hisler olarak tamimlamak
milmkiindiir. Bu ifadeden bireyin davramislarmn odak noktasinda duygularin yathgim
ve duygulann davramslan yonlendirdigt anlasimaktadir (Akgay ve Coruk, 2012: 3).
Duygular haklinda giiniimiize en uygun tamm Frida’ya aittir. Frida’ya gore duygular,
kiginin bilingli ya da bilingsiz olarak olaylant degerlendirmesidir. O’na gére duyguiar,

bir takim olumlu, olumsuz olaylar sonucunda vicut durusunda, davramslarda olan

degigikliklerin zihinde tecriibe edilmesidir (Oatley ve Jfenkins, 1996: 96). Daniel

Goleman’a gore duygu; bir his ve bu hisse Ozgii belirli diisiinceler, psikolojik ve
biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi olarak tanimlamaktadir (Goleman, 2004:

359). Psikolog Ustiin Dékmen, duygularin genel islevini, bireyin topluma ve dogaya

~uyum saglamak oldugunu ifade etmistir. Cooper ve Sawaf” a gére ise duygular, bireyin

icinde yiikselen degerleri harekete geciren ve davramigt sekillendiren enerji akimlar
olup, diga dogru yayilarak bagkalarint etkilemektedir. Tiim bu duygu tanimlarina
ragmen aragtirmacilar tam olarak hangi duygularin  birincil duygu olarak

nitelendirilebilecegi, hatta birincil duygularin var olup olmadigimi tartismaktadwlar

" (Yiiksel, 2006: 11).

1.22. Duygu Tiirleri

Duygu, 6znel olarak yasanan duygusal bir duromun disavurumu  olan

gézlenebilir bir davramis yams1 olarak tanimlanabilir. Duygunun en basit drnekleri

~ arasinda; Uzintll, seving ve 6fke sayilabilir. Bir avug ¢ekirdek duygu oldufu tezi, bir

olgide California Universitesi’nden Paul Ekman’m aragtirmasina dayanmaktadir.

Starrldartr duygu disavurumlan; yiiz ifadesindeki, ses tonundaki, bedensel hareketlerdeki
degismelerie tammlanabilir. Ekman, belirgin yiiz ifadelerinden dordiintin (6fke, korku,
lizlintii, zevk) sinema ya da televizyonla karsilagmamis olduklar: diisiiniilen ve okuma

yazma bilmeyenler de dahil olmak i{izere, diimyanin degisik kiiltiirlerinden insanlar

- tarafindan tanmmasinin bu duygulann - evrenselligini posterdifini ilert siirmiistiir

(Golernan. 2004: 360).
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Aragtirmacilar  tam olarak hangi duygularin hirincil olarak
nitelendirilebilecefini, hatta birincil duygularin var olup olmadigim tartismaktadirlar.

Ortak bir diigincede otmasa da, bazi kuramcilar temel duygu kiimeleri oldugunu éne

‘sirmektedir (Acar, 2007: 9). Goleman’ a (2004) gére duygu kiimclerinden banlan

asagidaki gibidir.
» Ofke: Hiddet, hakaret, icerleme, gazap, tikenme, sinirlenme, kin,
alinganhik, diismanlik, siddet.

> Uziintii: Act, keder, nesesizlik, melankoli, kendine acima, umutsuzlok,
yalnizlik, can sikintist, kasvet

> Korku: Kayg:, kuruntu, sinirliltk, tasa, hayret, siiphe, vicdan azabi,
huzursuzluk, tirkme, dehset.

> Zevk: Mutluluk, cosku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, gurur,
heyecan, asir zindelik, kapris.

> Sevgi: Dostluk, gliven, yakin ilgi, hayranlik, sadakat, kabul gérme, iyilik,
muhabbet, agir: tutkunluk.

> Saskinhk: Sok, hayret, afallama, merak.

» Igrenme: Hor gérme, asafilama, kiigiimseme, tiksinme, nefret etme,
hoslanmama, itici bulma.

> Utang: Sugluluk, mahcubiyet, hayal kinkhg:, pismanlik, kiiglik digme,
iiziilme ve ¢ile.

Yasanilan c¢ok sayidaki duygu yukarida siralanan sekiz temel duygunun karngimi
sonucu olugmakiadir. Ornegin temel duygularin karisimi sonuca olusan kiskanclik.
diismanhk gibi duygular ikincil duygular olarak isimlendirilebilir. Birincil duygular
evrensel bir nitehk tajidifn haide, ikincil duygular ve bunlarla ilgili tepkiler kitltive
cevreye goire degigip $ekiﬂenebilir (Akin, 2004: 11).

. Ayrica duygular; sal%in-olumlu, yakici-olumsuz duygular olarak da
simflandiriimaktadir. Sakin duygular; rahatsizlik ve tedirgin olma, fiziintii, pigmanlik,
hayal kiriklig1, hafif incinme, ilgi duyrnadir, Yakic1 duygularm ise davraniglara kotii bir
etkisi vardu.  Bu duygular; 6fke, kizginhk, winutsuzluk, depresyon ve koétiimserlik,
yoétm sugluluk hissi, siddetli vicdan azabi, degersizlik duygusu. kendinden nefret etme,

kendini incttime, heyecan, korku, pamiktis.



Yukici duygulardan kizginlik tiim hislerin en karmasik olanidir. Onemli olan
kizginligin nasil yonetilecegidir. 2300 yil Once yasamis olan Yunan Filozofu
Aristoteles,“Herhangi bir kimse &fkelenebilir. Bu kolaydir. Ne var ki dofru insana,
dogru derecede, dofru zamanda, dogru maksatla ve dogru bicimde &fkelenmek, iste bu
zordur” sdziiyle 6fkeyi yonetmenin ne kadar zor oldugunu dile getirmistir,

Ofke, bir seyin yanhs oldugunu iletmede yararll, yapici olabilir. Acil duygulari
ne kadar erken ayirt ederseniz, sizi tehdit eden seyi ¢dzmek i¢in yapici eylemlerde
bulunmak o derece kolay olur (Acar, 2007: 10-12).

Sonug itibariyle giicli korku, &fke, tizintii gibi duygular insanda panik yaratir.
Bu giicli duygular insan: olumsuz bir yagama siiriikler. Mesela bir korku sinyali
alindifinda beynin her yerine acil mesajlar iletilir. Bu mesajlar neticesinde ‘savas va da
kag® hormonlart salgilanmaya baglar, hareket merkezled uyanhbr, kaslar ve hazim
sistemi g¢aliymaya baslar (Goleman, 2004: 32). Kisi valmzlik hissettiinde, diger
insanlarla iligki kurma ihtiyact hisseder. Tamidiklarimi arayarak, bu gereksitiimini
karsilama yoluna gidecektir. Kigi korktugu zaman ise, karsilanamayan bir gitvenlik
gereksinimi s6z konusudur. Giivenlik saglanimea, korku duygusu yok olur (Gokee,
2006: 9).

1.2.3. Duygularin Onemi

Insantar uzun yillar akilla ugirastilar. Akil zeka ile eslestirilirken duygular her
zaman geri plana atildr ve duygular insamn zayif yam sayildi. Duygulan tammak ve
ifade etmek sanatgilara, sairlere, kadinlara uygundu; ama komutanlara, liderlere,
- iradeleri giiclii olmasi gerekenlere gore dedildi. Daha sonralara capdas psikoloji
¢alismalari, akhn duygudan arindintmig geklinin highir sey ifade etmeyecegi
~ diistincesini savunmustur. Dolayisiyla akil ve duygu birbirini tamamlayan iki zihindir ve
duygularm yonetemeyen insan akhim bi¢ yénetemez. Duygular igsel rehberlerimizdir
(Acar, 2001: 16-17).

' Bir sonraki- sayfada tablo 2’de duygularin ahgilagelmis anlamlan ve igermesi

gereken anlamlan kargilastirilmstir,



| 1dari plantamay: Earmagiklagti.

(Adar, 2007: 16) "
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Tablo 2: Duygularin Alisiiagelmis Aniamlan ile Igermesi Gereken Antamlarinin

Karsilastinlmasi

ALISILAGELEN

ICERMESI GEREKEN

Zayithk isaretidir.

Bizi giiglii ve canli kilar.

is yasaminda yeri yoktur.

s yagaminda Suemlidir.

- Dikkati baska yere geker.

~ Duygulardan kagwn. . - Duygular dgrenmeyi atesler.
Onlari bastir. © Onlar bittdnlestir.
Sadeee"dﬁ‘igﬁncelcfe _kuiak ver, | iéiﬁ_&ekj duyguyu dinle,
- Duygusal olmayan szciikler | _ |
I - © 77 Duygusal stzciikler kudlan.
kullan. - __ - _ .
Sagduyuyn bozar. ... - . Sagduyu i¢in Snemlidir.
-+ - Bizi motive eder.

_ Mﬁhﬁkameyi engeller ve yavaslatir.

Muﬁakérriéj@ gﬁglendiﬁr‘ ‘ya da huzlandiry,

Denetime engel olusturur...

Giiven ve baglant: olustimur..

. Toplumsa)-kurallars zay:flatir,

- - . Ahlaki degerleri harekete gegirir.

Nesnel bilgi akigitu engelier. .

" 7 Yayamsal 6nemde bilgi ve geribildirira

Sunar.

| Yaréﬁmthe yenilikgilifi awester.

= Oloriteyi baltalar:

+ Dtorite ohnadan niifuz olugturur,

P S

 Viicudumuz duygulanmiz espii etmede bize yol gosterecekiir. Bir sonraki

— savfada duygular ve fiziksel tepKiler tablo seklinde efenhinmustir.



Tablo 3: Duygular ve Fiziksel Isaretler Tablosu

DUYGULAR FIZIKSEL ISARETLER
Kizgmlik Kalp ¢arpintisi, huzli soluk alma, terleme
Ofke Sopuk bakrstar, yilksek sesle kizgin konusma, dislerin sikilmas
Depresyon Bitkinlik, istahsizhk, uvkusuzluk, midede bogluk hissi
Hayal kinklig Kambur bir durus 7

Umutsuzluk | Gevsek bir durus, havaya bakma, titreyen bir ses, sikbikla i¢ cekme

Endise Hizii soluk alip verme, kalp ¢arpmtisy, tedirginlik
Korku Midede agn, kalp ve nabiz atisinda artis, gerginlik
Panik Agriyan kaslar, bag agrist, boyun ve omuz kaslarimin geritmesi.

(Acar, 2007: 15)

Insanlar farkli duygulan yasarken bu duygularin sebep oldugn fizyclojik tepkiler
viicutlarinda ve yiiz hatlarinda kendini belli eder (Akin, 2004: 12).

Heyecanlar ve duygular insan yagaminda iki temel goérev vyaparlar. Bu
gorevlerden biri temel gereksinmelerimizin karsilamp kargilanmadigimt ve doyum
derecesini bildirirler digeri ise, davranisin temelinde yatan enerjiyi ve enerjinin yéntinii
belirlerler. Duygusal &zbilinci yiksek insanlar; “Ben kimim?”, “Nereye gidiyorum?”,
“Ne istiyorum?” gibi sorulara yamit bulmak i¢in en derin hislerini kullamirlar (Goleman,
2004: 79). Insanlar kendilerine yapilanlar1 her zaman kontrol edemeyebilirler; ancak
duygularimi nasil kontrol edip yoneteceklerine karar verebilirler. Duygulanniza kulak
verip onlan anlayarak i¢inde bulundugunuz zor durumun istesinden ustaca gelir,
ge;iecekte karsilagacaklarimiz1 da engellemis olursunuz. Tam tersini yapip qugulanmm
bdstmrsamz, duygulardan saglayacagimz degerli bilgilere engel olur ve hizl bir sekilde
iginizde gerilim, stres ya da endige gibi rahatsiz edici duygular yasarsimiz. Ayrica basit
kararlar1 bile alamadigimz bir siirece girersiniz (Acar, 2007: 15-16). Bireyler genellikle
duj‘;gularml acikga belirtmekten kaginmaktadirlar. Duygulardan kagimmanm 6nemli
nedenlerinin baginda, uzun siiredir devam eden d.uygularm rasyonellik igin bir tehdit

olarak algilanmasi ve thtiras olarak digiinGlmesine neden olan felsefi gelenaktir, Ovsaki
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duygusaihk ve rasyonellik birbirine bagiralidir ve duygular fruiitsel vicamin ayrilamaz
pargalaridir {Akcay ve Coruk, 2012: 7).

1.2.4. Duygusal Ziknin Ozellikleri

San Francisco'daki California Universitesi insan Etkilesimi Laboratuari’ndan
Paul Ekman ve ayn: zamanda Goleman’in gordslerinden yararlanarak duygusal zihnin
ozellikleri su sekilde 6zetlenebilir:

® Biri duygusal, biri akilci olan bu iki zihin, cogunluk!a bir uyum iginde ve
farkli biling bi¢imlerini birbiriyle harmantayarak hayatta yol almamiza yardimer olurlar,
Genelde duygusal ve akilei zihinler bir denge halindedir. Duygu, akilcr zihnin isleyisine
katkida bulunur, akiler zthin ise duygusal verileri sekillendirir ve bazen de reddeder,
Duygusal-akiler ikililigin halk arasindaki ifade edilis sekli “kalp” ile “kafa”dir
(Goleman, 2004: 24).

. Duygusal zihnin duygusal bir gerceklii bir anda okuyarak kime dikkat
edilmesine, kime giivenilmesine, kimin sikintida oldugunu bilmesine anlik bir sezgiyle
karar vermeyi saglamas biiylik avantajdir (Goleman 2004: 263).

U Duygusal zihnin mantif ¢agrisimsaldir, bir gercekligi simgeleyen va da
onun bir amsmi ¢agristiran dgeleri, o gergekhiin aymist olarak kabul eder. Bir geyin bize
ne hatirlattif, o seyin ne oldugundan ¢ok daha 6nemli olabilir. Akilci zihin nedenierle
sonuglar arasinda mantiksal baglantilar kurarken, duygusal zihin ayrim yapmadan
sadece benzer garpict Ozellikleri dikkate alir. Ornegin bir kisinin, takimimun atkisimu
takip gittigi her magta kendi takyminin kazanmasi gibi.

. Su an yasanan bir olaym herhangi bir 6ézellifi gegmisin duygu yiiklii bir

anisina benzer goriintirse, duygusal zihin hatirlanan olayla 1lgili duygulan baglatarak

‘buna tepki verir. Ornegin kiigiikken anne-babasi arasindaki kavgalara sik sik tanik olan

ve korkan bir ¢ocuk, daha sonra bir filmdeki kavga sahnelerinde bile ayn: korkuyu
yagayabilir,

. Duygunun mekanifinde her hissin kendine 6zgh diisiince, tepki ve hatta
anilar repertuar1 vardir. Diigiiniis ve hareket tarzamiz kendimizi mutlu hissettigimizde

fa'_rkh, camimiz sikkm iken farklidr (Tugrul, 1999; 14-13).



1.3. DUYGUSAL ZEKA

Giniimiiz insan bireysel ve toplumsal biling urasinda birlesme ve biittinlesme
yapabilen bir yaprya sahiptir ve bu birlesme ve biitiinlesme igin varatici diisiincenin
6nemli oldugu vurgulanmrstir. Bu duram, bireyin bir yandan toplum igindeki girev ve
sorumluluklarins stird{iriirken, diger yandan da kendini asma, gelistirme, kisiliginin tim
beceri, yeti ve yeteneklerini kullanabilmesini saglar. Bireyin duygulanni n plana
gikararak, duygularmm farkinda olmasi, duygularin: ifade edebilmesi ve baskalarinin
duygularimn farkinda olmasi, bireyin kigisel basanda oldugu gibi yonetsel basarida da
etkili bir konuma gelmesini sajglamaktadrr (Uncii. 2007: 8). Bu nedenle duygusal zeka
kavramum bilmek, hayatta daha etkin olabilmek i¢in 6nem teskil etmektedir.

1.3.1. Duygusal Zekann Tamumi ve Gelisimi

- Insanlarin birgogu kendi duygulanm ve baskalarinin duygularmu anlayabﬂmck
i¢in diisiince ve davraruglara kilavuz olarak nitelendiriien duygusal zekaya biiyiik énem
vermiglerdir (Mayor, Salovey ve Caruso, 2008: 503). Insanlar i¢in 6nem teskil eden bu
zekanin as1l geligme gostermesi, insanlarm bir konuyla ilgili basarilanm 6lgmek igin
kullanilan bir takim genel &lgiim testlerinden (iiniversite segme sinavlar, 1Q testleri vs.)
basarilh clan kisilerin bir ¢ogunun, gergek hayatta basarisiz olduklanmin tespit
edilmesiyle ortaya ¢ikmustir (Cumming, 2005: 3). Ashinda duygusal zeka kavrammmin
tarihcesi, Platon’un “Tiim Ogrenme siireci aslhinda duygusal bir temele dayanr”
sdziinden hareketle iki bin y1l 6ncesine dayandirilmaktadir (Unal, 2010).

Duygusal zeka kavrami, ilk defa 1990 yilinda Salovey ve Mayer tarafindan,
dogru algilayabilme, degerlendirme ve duygulan ifade edebilme yetenegi; duyguyu ve
duygusal bilgiyi anlama yetenedi ve duygusal ve entelekiiie] biiylimenin gelistirilmesi

i¢in duygulart diizenleme vetenegi olarak tanimlanmustir (Giilliice ve Iscan, 2010: 10).

Bu yazarlara gére, duygusal zeka sadece tek bir yetenek ya da dogal bir ozellik degil;

onun yerine duygusal muhakeme vyeteneklerinin, duygulari anlama ve kontrol etme

- 6zelliklerinin, dlizenlenmis bir seklidir (Gurbiiz ve Yiiksel,- 2008: 176). Goleman’ a

gore duygusal zeka; kendini harekete gegirebilme, olumsuzluklara ragmen yoluna
devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erieleyebilme., ruh halini
d.ﬁzen!eyebilme, sikintilarm diiglinmeve ket vurmasina izin vermeme, kendini
baskasiin yerine koyabilme ve umut besleme yetenckiert olarok tarmlamaktadir

{Goleman, 2004: 5(0).
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Duygusal zeka lzerine arastirma yapan bir differ kigi Bar-On’a pére duygusal
zeka, cevresel isteklerle etkili bir bigimde baga ¢ikma yetenegini ctkileyen sosyal ve
duygusal bilgt ile, ilgih yetenekler bakimindan, psikolojik 1yilik ve uyum modeli olarak
tanymlanmaktadir. Baron modeli, kisiscl beceriler (kendine saygl, kendine giliven,
kendini gerceklestirmek, bagimsizlik), kistler arasi beceriler (empati, bireyler arasi
iligkiler, sosyal sorumluluklar), uyum (problem ¢6zme, esneklik), stres ydnetimi (stres
toleransy, dirtli kontrolii) ve genel ruh hali (mutluluk, iyimserlik} olmak iizere beg
alandan olusmaktadir (Uncii, 2007: 18).

Sonug itibariyle duygusal zeka; kendi duygularimin farkinda olma, bagimsiz
calisabilme, zor durumlarda sabiria, sogukkanhlikla hareket etme, degisime agik olma,
miicadeleci oima, fke gibi olumsuz duygulann kontrolii, giivenilir olma, sorumjuluk
alabilme, baskalarimin  duygulanimi  anlayabilme, hissedebilme, yardimseverlik,
insanlarla iyi iligkiler kurabilme ve yiritebilme, takim calismasi ve isbirligi icerisinde
olma, iligkilerinde diiriist olma, gelecege yonelik hedefleri olmay: ifade etmektedir
{Somuncuoglu, 2005: 289). Bu baglamda duygusal zeka becerilerini etkin sekilde
kullanabilen insanlarin defigsime ve yeniliklere acik, kendine giivenen, sabirli, istekli,
kararl, yaratici, insanarla iliski kurmada yetenekli bireyler oldugu sdylenebilir.

1.3.2. Duygusal Zekay: Olusturan Yetkinlikler

Duygusal zeka kavrami, bireyin yagamdaki bagarisim ve verimini bilyiik 6letide
belirlemekiedir. Bir birey hayatta baganli ve mutlu olmak istiyorsa, dnce kendine
yatiim yaparak kendini degistirip gelistirmeli sonra da, ¢evresini gelistirmelidir. Bunu
saglayabilmek i¢in de duygusal zeka yetkinliklerini gelistirmelidir. Duygusal zeka
kapsamina giren bes temel yetenck bulunmaktadir. Bunlar, kendini tamima, duygular
yoOnetebilme, motivasyon, bagkalarinm duygulanm anlayabilme (empati) ve sosyal
becerilerdir.

1.3.2.1. Kendini Tamma (Ozbiling)

Bir duyguyu meydana gelirken fark edebilme duygusal zekanin temelidir. Iginde
bulundugumuz anda neler hissettifimizi anlayabilmek ve segenekleri, karar vermemize

vol: gosterecek bicimde kullanmak; kendi vyetilerimize - ydnelik - gercekei bir

-deperfendirmeve ve saglam temellers dayanan biv -Ozgiliven hissine sahip olmalcir
£, ¥ ied p

(Goleman, 2005: 394). Diger duygusal yetionhlder duygusal farkindalik Gzetine inga

edilir. Bu nedenie, kisinin duygulan konusunda joghrii salnbi olmasi. duygusal zekasin



gelistirmesi konusunda aimas: gercken en temel adimdic (Baltag, 2005 20). Kendi
duygularim kesfeden, gliclii ve zayif yanlarimi bilen, ihtivag ve giidiilevinin farkinda
olan, i¢sel durumunu anlayabilen kisilerin 6zbilinci yiiksek kisiler oldufu bilinmektedir
(I2agli, Silman ve Caglar, 2008: 31). Ozbilin¢, duygularin yogunluguyla abartili bir
lepki vermeye va da algilanami abartmaya agik bir dikkat hali degildir. Tam tersine
firtinal: duygular iginde bile kendine yonelik olabilmeyi siirdiiren tarafsiz bir haldir
(Goleman, 2004: 66). Duygularinin farkinda olan insanlar, diisiinceleriyle séyledikleri
ve sozleriyle hissettikleri arasindaki baglantimn farkindadirlar. Kisisel karar gerektiren
konularda ne digiindiiklerinden emin, hayata olumlu gdézle bakan, kendisi hakkinda
mizah anlayigina sahip, geribildirimlere, yeni bakis agilarina, stirekli dgrenmeye ve
kendilerini gelistirmeye yonelim gdsteren kigilerdir, Bu tarz kigiler k(i bir durumla
kargifastiklarinda bu durumu kendilerine dert edinmek yerine en kisa siirede durumdan
kurtulmay1 amaglarlar (Oztekin, 2006: 24-25).

Ozbilinei yitksek bireylerin basinda, Tirk Toplumunun Lideri Mustafa Kemal
Atatiirk gelmektedir. Nutkun sonlannda, Tiirk gengliiine hitaben ¢izdigi tablo, aslinda,
kendisi miicadeleye atildig1 zaman, memleketin iginde bulundugu tablodur. Atatiitk, en
giic sartlar altinda bile, her seyin bitti zannedildigi bir zamanda bile, Tiirk milletine
giiven hissinin kaybolmamas1 gerektigi gergedini, eseriyle ispatlarms bir milli
kahramandir; onun igin sembol olmustur, onun i¢in bayrak olmustur. O, gercegin
adanudir; sagduyunun ve ince gériisiin adamidir. Nerede ne yapti, neye karar verdi ise
daima en 1yisini yapmig, en dogrusuna karar vermistir. Halkin egilimlerini ¢ok ivi bilen
ve ruhlara sizmasini bilen usta inkilapeiligi sayesindedir ki miisterek arzn ve egilimler
kolayca milli iilkii haline gelebilmigtir (Mert ve Agikgdz, 2010: 74-75). Atatirk
vetenekleri konusunda kendine giivenen ve duygularmnm farkinda olup, duygularinin
digerleri tizerindeki etkisini bilen ayrica belirsizlik ve baski altinda bile kararh ve tutarl
davranarak, hayata olumlu bir gézle bakabilen bir kigidir. Kendisini iginde bulundugu
duruma ve topluma yogunlastirarak toplumun, aym zamanda kendisinin deger ve
amaclarimin farkinda olabilen bir lider olmast onun §zbilincinin gelismis oldugu
seklinde yorumlanabilir (Dagh vd., 2008: 32-33)

1322, Duygulan Yonetebilme (Ozdenetim)

Ozdenetim, bireyin duygularmu, gadilerini, sahip  oldugu  kaynaklar

yénelebilme yetenegidir. Bunun anlamt, birevierin ne tutkularimmn kélest olmalers, ne de
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duygulanimi  bastirmalundve.  Yeni, duygulan  dengeli, uyumlue  bigimde  ortaya
koyabilmekfir (Dagh vd., 2008: 33). Duygular1 bastirmak yerine; onlan kabullenip
nedentni anlamaya ¢alismak; diiglincelerle yapilanlar, sdylenenlerie duvgular arasindaki
baglantinin bilincinde olmak ve boylece duygulann kisileri itebilecegi anhk tepkilerden
uzaklasmaya cahsmaktr (Oztekin, 2006: 25). Aristotales” e gore duygulann ¢ok fazla
bask: altina alinmast sonucu; donukluk, sikicilik ve kendini bagkalarindan soyutlama
yasanir. Bunu da psikolojik hastaliklar takip eder. Buna kargin duygulara fazla takilip
almak da bir tiir hastaliktir (Depresyon, fobi vs.). Cok gliglii olan her hangi bir his
insanin dengesini bozabilir. Ornegin siirekli mutluluk hissi insana fazla bir sey
kazandirmaz. nsan acilar1 da tatmalidir. Acilar da duygu diinyamz bir pargasidir hatta,
acilarin insamt olgunlastirmada daha etkin yol oynadii diisiintliirse, bu duygular, insan -
icin, 68renme firsati varatacak sckilde yasanmahdir. lyi ve kotit ruh halleri dengeli
oldugu stirece mutlu ve sevingli anlan yeterli 6lgtide yasayabilen bir insan, stresli ve
mutsuz dénemlerinin de Ustesinden rahathkla gelebilir (Mabogoglu, 2006: 61).

1.3.2.3. Kendini Harekete Gecirme (Motivasyon)

Insanlara i yaptirabilmek her zaman kolay defildir. Insan efer isterse etkili ve
verimli ¢alisir. Istemezse bu durum, onu yonetecek insanlann isini bir hayli zorlagtirir.
O halde insam harekete gegiren, bir isi yapmaya istekli hale getiren faktér nedir?
(Sabuncuogltu ve Tiiz, 2008: 35) Motivasyon; canlanma, davramslarda kendine gitven
ve davraniglarin yonetilmesi olarak tanumlanabilir. Motivasyon belitll bir eylemi
gerceklegtirebilmek i¢in bir insanin bazi igsel ve digsal faktérlerden aldig giicle cogku
ve kararlihk g6stermesini ifade eder (Barutgugil, 2004: 372). Bu ¢ercevede bakildiginda
bireyleri hedeflerini gergeklestirmek {izere harekete geciren seyin, duygular cldugu
soylenebilir, Insanlarin miimkiin olan en iyi performansi sergilemeleri i¢in yaptiklan isi
sevmeleri ve bu igi yapmaktan haz almalar1 bunun ig¢in kigisel motivasyona sahip
olmalar sarttir (Oztekin, 2006: 25). Motivasyon, insanlari hedeflerine yéneltecek ve
onlara yol gosterecek, inisiyatif kullanmaya ve kendilerini gelismek igin c¢aba
harcamaya yardim edecek, yenilgiler ve engellenmislik hissi karsisinda sebat etmelerine
yardimer olacak en derindeki segenekleri kullanmaktir (Goleman, 2005: 394). Bazi
durumlarda duygusal beyin, zihinsel beyne hitkmeder ve bir takim duygusal sikintilar,
zihinsel yasama. hos sonuglanmayacak sekilde miidahale edebilirler. Kaymli, 6fkeh ya

da bunaliml dgrenciler seflikln Ggrenemezler; bu tir kisiler biigivi edin bir bigcimde



anlayamaz ya da ono isleyemezier. Duyuular dikkat cksikligine schebiyet verdiginde,
isleyen bellek aktifligini yitirerek, biligsel bir duraganhga ve performans diisiikliftne
scbep olur. Obiir yandan olumlu motivasyonun heves, cogku, giiven gibi duygulars
harekete gecirip, engeller karsisinda insana dayanma giicli verdifii yadsinamaz. Bu
baglamda kuvvetli bir kiiltirel js etigi, duygusal bir {stinlilk yaratan yiiksek
motivasyon, insanlan basartya gitiimekiedir (Mabocoglu, 2006; 63),

Duygusal zeka agismmdan iyimser olmak zorluklar karsisinda  kisiler,
umutsuzluga diigsmekten, depresyona girmekten korur, lyimser kisi, engeller karsisinda
hedeflerinden vazge¢meyen, bagansizhik korkusundan ¢ok basan umuduyla hareket
eden, engelleri, kisisel kusurlara bagiamak yerine is akisinm olagan bir senucu olarak
goren kisi olarak tamimlanabilir. Bu baglamda, duygusal zekanin kendini motive
edebilme alt boyutunun kisinin basansizhk, hayal kinkhg gibi zor durumlarda bile
yilmadan amacint gerceklegtirmesini saglayan igsel yetenekleri kapsadify sdylenebilir
(Oztekin, 2006: 26). Motivasyonun, insanlarin ¢alisma istefi ve iiretkenlipi iizerinde
olumlu etkisinin oldugu bilinmektedir. Motive edebilme zelligi, kisinin kendisini ve
birlikte calistifi insanlari, basariya odaklayarak harekete gegirebilmekicedir. Bagsan
odakh bir motivasyon da kuruma bagll kalmayr ve bagansizhiklarda imitsizlige
kapilmamay1 beraberinde getirmektedir (Baltas, 2006: 55).I¢sel bir yetenek oldugu igin
motivasyonun digaridan beklenmesi yanlistir. Ciinkéi motivasyonun temelinde, umut
beslemek, sabirla yilmadan ¢abalamak yatmaktadir. Ornegin Edison kesfini 1000 deney
sonmunda bulmugtur, Kendisine gére 999 bagarisiz deney 1000. deneyin dgretisidir
(Ayhan, 2004: 321).

Atatlirk, bir ise baslarken, eskilerin deyimi ile dért basgi mamur diisiiniir, amacini
kesinlikie tespit eder, engelleri kendine has nsullerle huzla agar, bilyitk bir azimle yiiriir.
Zaman, sanki avucunun igindedir. Olaylari ise kendi lchine g¢evirmekte son derece
ustadir. 19 Mayis 1919°da Samsun’a ¢iktifi vakit, amacint kesinlikle tespit etmistir.
Atatiirk’iin bu davranisi, hedefler peginde gayret ve sebatla kogmaya yatkm eldugunu,
bagarma gtidiisiiyle harcket ederek performans ¢rasim yitkselttigini, isleri daba iyiye
gitiimrmek  yoniinde bitip titkenmez bir enerji sergiledigini géstermektedir (Mert ve

Acikgoz, 2010: 106).
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1.3.2.4. Baskalarinin Duygulariny Anlama (Empati)

Einpall, insaniarin neler hissettigini anlayabilmek, onlann bakis agilarindan
bakabilmek ve birbirinden farkli ozellikteki insanlarta dosthik  gelistirip uyum
saglayabilmektir (Goleman, 200%5: 394% Empati, kendi diinyammzla kurulabilecek
baglanbiara olanak vermeden, kendimizi agarak kargimizdakini anlarcak ve hayata onun
goziinden bakabiimektir (Baltag, 2006: 24).

Ustin  Dékmen’e gdre empati kavramnin  ii¢  temel maddesi  goyle
siralanmaktadir:

l. Madde: Empati kuracak birey, kendisini karsisindakinin verine koymall,
empati kuracagt kiginin roltine girip diinyaya ve olaylara onun bakis acisiyla bakmalidir.

2. Madde: Empati kurmus sayiiabilmemiz icin, bireyin, karsisindaki kisinin
duygularimt  ve diigincelerini doZru  olarak - anlamasi  gerekmckiedir. Yalmz
kargisindakinin yalmzea duygulanin ya da yalnizea diigiincelerini anlamus olmak veterli
degildir. Empati kuracagimiz kisinin roliine girerek onun ne bissedip diisiindiigiini
anlamamiz biligsel nitelikli bir etkinlik, empati kuracagumiz kiginin hissettiklerinin
aynsint hissedebilmemiz ise duygusal nitelikli bir etkinliktir ve bilissel tol alma,
duygusal rol almanin 6n gart1 varsayilabilir, -

3. Madde: Empati kuran bireyin zihninde olusan empatik anlayisin, karsidaki
kisiye iletilmesi davramgidir. Aragtirmactlar, insanlarin zihinlerinde kurduklary
empatiyle karsilarindaki kigive ilettikleri empati arasinda farklihtk bulundugunu
belirtmektedirier; Omegin bir yakimmiz tizilldiginde kendimizi omun yerine koyup
neler hissettifini anlayabiliriz; ama bu durumu ifade etmeye gelince hichir ey yokmusg
gith ‘takma kafapa’ diyebiliriz. Bu gibi farkliliklart ortadan kaldrabilimek i¢in birey,
karsisindakinin  duygu ve disiincelerini tam olarak anlamis oldufunu cua ifade
etmelidir. Boylelikle empati kurma siireci tamamlanmig olur (Dékmen, 2003: 135-137).

Giinliik yasarmm her alamnda empatik anlayg birbirine yaklagtirma, iletizimi

‘kolaylastirma ozelligine sahiptir. Insanlar kendileriyle empati kuruldupunda daha

anlasilir olduklanm "diiglintip kendilerini daha degerli hissederier. Empati, sadece
kendisiyle empati kurulan icin énemti degil, aym zamanda empati kurabilen iginde
onemlidir. Ciink{i empatik becerileri yliksek olan bireyvlerin ¢evrelen tarafindan sevilme

ihtimalieri artmaktadc {Ustiin, 2003: 1473
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1.3.2.5. Iliskileri Yiiriitebilmek
iligkilerde duygulan iyi idare etmek, sosyal durumlani dogru algilainak, pliriizsiiz

etkilegim i¢inde olmaktir. Ayrica bu becerileri, ikna ve liderlik etmek, anlagsmazliklarda

- uzlasma ve ¢oziim saglamak, isbirligi ve ekip galismasi icin kullanmakiir (Goleman,

2005: 394). Sosyal becerileri yiiksek olan bireyler, cevrelerindeki kigilerle rahat baglantt
kurabilmekte, onlann  tepkilerini, hislerini  akillica okuyabilmekte, onlan
yonlendirebilmekte ve orlaya c¢ikan tartigmalarn istesinden gelebilmekiedirler. Bu
bireyler dogal liderlerdir, dile getirilemeyen ortak fikirleri ifade edebilir ve bunu bir

toplulugu hedeflerine dogra yoneltecek bir gekilde agiklayabilirler (Dogan ve Demiral,

-2007: 217).

Kisiler aras1 iletigim yeteneklerini geligtiren kisiler, kargisindakinin duygularnmt
anlama ve yonlendirme konusunda daha iyidirler. Nereden basglayip, nereye gidecekleri
konusunda kendilerini yonlendirebilirler. Kisiler arasi iletisim, insanhgin gelecegi

bakimdan da ¢ok biiylik bir 6nem arz etmektedir. Insanhifin barns icinde yasamas: bu

yetenegin ¢ok iyi bir bi¢imde geligtirilmesine baghidir (Mabogoglu, 2006: 81).

1.4. DUYGUSAL ZEKA (EQ) VE BILISSEL ZEKANIN (IQ)
KARSILASTIRILMASI

Insan beyni, yaklasik bir buguk kilo sinir hiicresi ve beyin sivisindan
olugmaktadir. Beynimiz, birbirleri ile baglantlsl olan yaklagik yiz seksen milyon

hiicreden olugur ve bir beyin hiicresi diger hiicrelerle on beg bin bag kurabilir, Yapitan

ara@tlrmalar sonucunda, korku ve depresyon gibi durumlar beynin sol yarim kiiresi ile

baglan‘uh duygpulan SOZ]U olarak aktarma, beden dili becerileri ve vvyoniama ise

beynm saf yartm kiresi ile baglantilidir (Konrad ve Hendl, 2001: 24). Bir sonraki

“sayfada beynin, sag ve sol yarimkiirelerinis dzellikleri sekil Gzerinde gdsterilmigtir.



Sekil 1: Beynin Sag ve Sol Yarmmkirelerinin {slevieri

Sel Yarist _ Sag Yansi
Mantikls Sanatsal
Matematiksel Sembolcii
Detaylandiniloms dil : Yiizleri hatirlama
kullaniom glicii
Dizenleyici Sallantila
Analitik Miizikle ilgili
Hakim Duygusal
Entelektiiel Hayalei
Isimleri hatirlama giicii -+ Yapia
Kuralcﬁ | , Aykin

{Konrad ve Hendl, 2001: 25)

Sekil 17 deki ifadelerden de ai11a$1lacag1 lizere beynin sol yartsi biligsel zekay:
(1Q), sag yarist ise duygusal zekay: temsil etmektedir. Sosyal bilimeiler, bir insarun 1Q'
sunun tam netlik kazanmamakia birlikte bellek, sézciik dagarcigy, anlama, sorun ¢ézme,
soyut muhakeme, algilama, bilgi igleme ve gorsel-motor becerilerini igeren, hem soze!
hem de sozel olmayan vetenekleri belirleyen Wechsler Zeka Olgtileri  gibi
standartiastirilnus zeka testlerivie igiilebilecegl konusunda hemfikirdir, Duygusal zeka

(BN nun anlamsna pelince, 10 dan ¢ok daha karistk bir kavramia karsilagiimaktadir,



Salovey ve Muayer duygusal zekayi 1lk olarak s8yle tanimlamiglardir: “Kisumn
kendisinin ve digerlerinin hislerini ve duygularim izieme, bunlar arasinda ayirnim yapma
ve bu bilgiyi digiince ve eylemlerinde kullanma becerisini igeren, sosyal zekanmn bir alt
kiimesidir". Arastirmacilar arasinda biligsel zekanin, duygusal yagamla pek ilgisi
olmadif goriigii hakimdir. Yiiksek 1Q' hu kigiler &zel vasamlann: hayret edilecek dlgiide
kotii yonetebiliyor. Goleman'a (2004) gére 1Q" nun hayattaki basartya katkisi en fazla
ylizde yirmidir; geri kalan yiizde  sekseni belirleyen baska etkenler vardir.

(https://docs.poogle.com, 201 1). Yapilan arastirmalar, insan zekasinm gergek &lctitiiniin

IQ olsa bile, hayat basaris1 konusunda belirleyici olanin kistlerin duygusal zekalart
yonlendiren ihtiyag, diirtii, gergek degerlerini temsil etmekie, insanlarla olan iliskilerin
olumlu kilmakta ve ayni zamanda ig yasamindaki bagarisimn belirleyicisi olmaktadir.
Sonug olarak yitksek IQ kisivi fizik profesorii yaparken, yiiksek EQ kisiyi fizik
bolimil baskani yapar. Yiksek 1Q kigiyi mali finans uzmam yaparken, yiiksek EQ
sirketin finans boliimiiniin yoneticisi yapar. IQ sizi ise aldirir fakat sizi terfi ettiren EQ’

dur. 1Q sizi okuldan mezun ettirir, EQ ise hayattan (Ozgen, 2006: 9).

1.5. 1S HAYATINDA DUYGUSAL ZEKANIN YERI

Yillar boyu i hayatinda zihinsel beceriler 6n plana ¢ikarilmg, ¢alisanlardan
duygulart hesaba katmadan mantikh hareket etmeleri beklenmistir. Insanlar ise
gittiklerinde gergek duygularimi kapinin 6niinde birakarak, ne hissettiklerinden bagimsiz
olarak m islerine devam etmeliler? Calisanlar duygularm: kontrol, hatta bask: albnda
tutarak daha giivenilir, daha istikrarli, daha baganli m olurlar? Yaptiklan igt en iyi
sekilde mi yaparlar? Yoksa duygularini yonetmeyi bilmek, onlara isyerinde daha iyi bir
yer mi saglar (Duman, 2006). Yirminct yilizyilin ig hayatinda, 1Q’nun alt1 ¢izilirken
yirmi birinei ylizytlin is yasamunda IQ nun yerini EQ yani duygusal zeka almuistir.
Ornegin, insanlarin yitksek 1Q} diizeyine sahip olmadan yapamayacaklan doktor, bilim
adam veya (st diizey yonetici gibi meslekler vardir, bu meslekler belli zeka diizeyi
gerektirir. Bu-noktada 1Q, bir aniarhda basannm ¢ok 61‘1§fnli bir belirieyicisidir; ancak
bu meslekleri icra ettikleri halde aymi basariyt gdsterememis lggi]er. arasindaki farks
varatan ise duygusal zekalandir, Clinki tim bu insaniar, zaten yéi.erincr: yitksek bir I

diizeyine sahiptirler. Bu kigiler arasmdaki farklar, sosyal durumdarda etlan manevra
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gliciine sahip olmak, arkadaslarin, miisterilerin ve isverenlerin duygularimi yorumlayip

anlayabilmek; strese ve her tiirlii olumsuz kogula direnebilmek gibi baska nedenlere
dayanmaktadir (Davis, 2004 8). Diinya ¢apinda iki yiiz girkette yapilan biiylik ¢apl bir
aragtirmada en bagarili ¢aliganlar vasat calisanlara oranla, giinltik orlalama iglerde %85,
en karmagik iglerde ise %127 daha verimli olmustur. Aradaki farkm figte birinin teknik
beceri ve biligsel yeterliklerden; ligte ikisinin ise duygusal yeterliklerden kaynaklandigs -
tespit edilmistir (Baltag, 2006: 8). Yiiksek firetimin, dogru yargimn, zekice kararlarin,
doéru kigileri ise alip onlar elde tutmanin, digerlerinin motivasyonunu saglamanin,
] giiclii ckip ¢alismasmin ve kendi kendini yonetmemn cevabi duygulardir. Yapilan
arastirmalara gore bir organizasyondaki genel EQ’ nun yikselmesi organizasyonu

pozitif yénde, temelden etkilemektedir (Ozgen, 2006: 23).

- Rekabetgi diinyada ayakta kalabilmek bir girketin manevi saghgina, i¢ ve dig

? diinyayla kurdugu baglantilara baglidir. Dig diinyadan kaynaklanan 6frenme sirketin
73 kendisine giivenini ve moralini giiglendirir. Buna karsilik i¢ diinyada derinlegsme ve
i gelisme ise yaraticiligi harekete gecirir. Kendilerini yagayan organizmalar olarak géren -
sirketler ¢alisan memnuniyetine deger verirler; ancak bir sirketin kurulus amact,
“ ¢alisanlarnu mutlu etmek degildir. Bir igletmenin ilk amaci karlibhgm korumaktir.
Olgun sirketler bu amac1 gozden kagirmadan ¢aliganlarinin da mutlu olmasina gayret
| ) eder. Ciinkii kendilerinden ve hayatlarindan memmnun insanlann olumlu sonuglar
| yarattigy bilinir, Bu aradaki dengenin iyi kurulmas: gerekir. Bu dengenin saglanmasinda
bir taraftan ¢alisanlarin olgunlasmasi (duygusal zekalarinin yiikselmesi), diger tarafian
da sirketin olgunlagmasina (kendi duygusal zekalarm gelistirmesine) baghdir (Baltas,
11999). | -
Duygusal zekanin ig hayatindaki yerinin énemli oldugunu vurgulayan Amerikali
“is verenlerin yapmus oldugu arastimalar, agagida belirtilen bulgular1 ortaya
koymaktadir:
i - Y | Insanfarin %50sinden fazlas1 igi dfrenme ve- gelistirme motivasyonu
eksikligi ¢ekmekiedir. B
U 10 kisiden 4’11 is arkadaslariyla galisma becerisine sahip degildir.
S . e Yeni bagvurularn ;yalnlz %19’y is aliskantiklarma iliskin kendini disiplin

etme giiciine sahiptir. .



Liderlik egitimlerine harcanan milyarlarca dolarin getirisi beklenenin gok

altinda olup, paranm gereksiz harcandi1g1 goriilmiistiir.

@

inisiyatil alma, degisime ayak uydurabilme gibi ¢esitli problemlert yliziinden, beklenen

Degigim girisimlerinin %70' insanlarin, liderlik yetenegi, ekip ¢aligmasi,

sonmug¢larin elde edilememesine neden ohmaktadir, (Duman, 2006).

A.B.D’de isverenler arasinda 1989°da yapilan bir aragtirmada ise, teknik

becerilerin - (okulardaki - alan uvzmanliklan) ikinei planda kaldify gozlenmigtir.

Isverenlerin elemanlarinda bulunmasini istedikleri beceriler ise sunlardir:

Dinleme ve sozlii iletisim

Uyum saglayabilme, engellere kars: yaraticr tepki

Kisisel yonetim. Caligma motivasyonu. Bagari istegi

Etkililik. Isbirligi ve takim oyununa yatkinhk

Kurumsat sorumluluk ve liderlik potansiyeli (Ulker, 2008: 76-77).
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FIKINCIBOLIM -

BUTUNCUL PERFORMANS (IS PERFORMANSI) VE ALT
BOYUTU ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI

Orgiitler, insanlarm  tek baslarma  gergeklestiremeyecekleri  amaclanm
gerceklestirmek 1¢in kurduklar: sosyal sistemlerdir. Bu sistemlerin etkin ve verimii bir
sekilde calisip siirekliliklerini korumalari, biiylik Sl¢lide kendilerini olusturan insan
kaynaginin performansina baghdir. Performans is gorenin katki diizeyine gore
blciilebilen, 6rgiit amaglarina uygun olan hareketler ya da davramglardir (Onay, 2011:
590). Her orgiitiin, saglikls bir sekilde varlifini idame ettirebilmesi, ¢alisanlarimin is
performans verimlerinin yiiksek olmasiyla dogru orantibdir. Bunun yanmnda is
performanst denilince sadece herhangi bir girevi bagariyla yerine getirmek
anlagilmamali, ayrica baglamsal bagart da dl¢iilmeli ve degerlendirilmelidir. Caligmanin
ikinci boliimiinde is performansmin alt boyutlarini olusturan gérev performansindan
kisaca bahsedilecek daha sonra ¢ahgmadaki anketin de konusunu olusturan baglamsal

performans ile baglantili olan érgiitsel vatandaghik davramglan incelenecektir.

2.1. BUTUNCUL PERFORMANS KAVRAMI

Performans stzcligi, belirli bir zaman birimi igerisinde tiretilen mal veya hizmet
miktar1 olarak tammlanmakia gore “etkinlik", "verim", "¢ikti" kavramlanyla
dzdeslesmekte, bunun yam sira bireyin yetenegi ve motivasyonu arasindaki etkilesimin
bir sonucu geklinde ifade edilmektedir (Helvaci, 2002: 156). Performans, insanlarin
yasamlarinda, ¢alisma hayatlarinda gosterdikleri basarma g:aba_sxdlr.. Performans her
insann sorumluluklarim geligtiren, hedeﬂerinﬁ ve amaglarim belirleyen ve vizyonlarins
gem*;leien bir faaliyettir (Uyargﬂ 1994: 19) o |

Orgutlerm yapllannm ve 1$levler1n1n deg;;smem artan rekabet ortamu, org,ut

- IQID\,E ig goOrenin artan dnemi, gerel\smmﬁumm cesitliligs ve 13 giirene baklgs tar/mm

falklil'ismab] ile birlikte, is pownlcnn kurumlarnea  katkis, k‘ﬁkmmm 11t111hn<151’

—

mesleki ve kisisel gelisimi de Snemini artirmakta ve buna baglt ol 'm:l( 15 pdrenin

performansinn eflin bir sekilde yonetilmesin zerekli kedbmabkiadin, Crgiir viseticiler,
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yoneisel kararlar almada, is gércnervun dicret artslana, ferfilerin. islen ¢ikarma
durumlanmi belirlemede, giiclit ve zayil yonlerim gérmede, egitim, disiplin ve biilgenin
hazirlanmasinda, performanslarimn  gelistirtlimesinde, bununla birlikie i gorenleri
kurumun hedeflerine  yoneltmeyi  saglamada, performansimn  etkili bir bigimde
degerlendirilmesine gereksininim duyar. Orgiitlerin bir 8lgtide amaclarina ulasabilmesi,
is gorenlerinin performanslanmi  profesyonel bir bicimde degerlendirmesivle ve
performans degerlendirme yontem ve tekniklerini ¢ok iyi uygulamas: ile miimkiin
olmaktadir (Helvact, 2002: 156). Yukartdaki performans tammlari, herhangi bir is ya da
gorevin basariyla yerine getirilmesini ifade eder. Ancak, ¢alisanlarin sorumlu olduklart
isi en miikemmel sekilde yerine getirmeleri de bazen yetmemektedir. Omegin, bir otelin
mutfaginda as¢ibasi olarak ¢alisan bir kisinin ¢ok lezzetli ve ¢esitli yemekler yapmasi
performans ic¢in tek 6l¢iit olmamakiadir. Astlarina yaklasim, astlanni efitmesi ve
gelistirmesi, diger béliim yoneticileri ile iligkileri, hijyenik sartlann hazirlanmas: ve
sitrekliligi gibi davrams sekilleri de aggibasinin performansmi belirleyen 6lgiitler
olmaktadir. Calisanlarin yaptiklar: ig ile dogrudan ya da dolayl: ilgili olan faaliyetleri
basariyla yerine getirmeleri, 6rgiitiin de bir biitlin olarak performansini belirlemektedir.
Calisanlarin performanslarinmn yitksek olmasi, Grgiitlerin amaglarina ulagmalarine ve
topluma daha safliklt hizmet vermelerini kolaylastirmaktadir. Calisanlarm isteki
performanslary, yani is basarimlarinin belirlenmesi oldukga zor bir istir. Calisanlarin
hangi kriterler bakimindan degerlendirilecekleri yaninda bu degerlendirmeyi kimin veya
kimlerin yapacag) da ayri bir sorundur. Performans diizeylerinin hangi diizeye gore

yilksek veya diisiik olacagi da baska bir konudur. Ancak, genel olarak paylagilan

digiince, caliganlarm performanslarinin degerlendirilmest ve onlara degerlendirme

sonuclaninin bildirilmesi gerektigidir (Ertan, 2008: 43-44).
Biitiinciil performansin ¢ok boyutlu bir yapist vardir. Ancak teort ve uygulamada

ozellikle iki performans diizeyi iizerinde durulmugtur. Bunlar gorev performans: ve

‘baglamsal performanstir.

2.1.1. Gorev Performansi

Ca11§san]ar1h .ise‘ alimlarindan sonraki siiregte, devamlt olarak be}irli araliklarla

_degerlendirilinelerinde, kisinin isi bagsindaki performanst incelenir. Bunlar bireyin-

iradesinde  olan, drglitim hedeflerine ulasmasmda katkidz  bhuluvan davrams  ve

faahyetierdir. Gorev performansy; bireyin hilyl, beceri, veterak ve moiivasyosunu i



tamimlan gibi belirlenen davranislara yonelterek iglovint verine getivmesidir (Sahin ve
Giirbiiz, 2012: 129). Bu performans (irdl, {irin ya da hizmet tretimesi ya da orgiitin
temel tekmik streclerine dolayh destek saglayan aktivitelerinden olusan davrams
kahplarm kapsamaktadir. Bu aktiviteler organizasyonun teknik Oziine, ya onun teknik
slirecinin bir par¢asin uygulayarak direkt bir sekilde ya da materyallerin temini ile
dolayh olarak katkida bulunurlar. Ornegin yéneticiler tcknik yetenede direkt olarak
katkida bulunmazlar. Fakat, planlama ve denelim vaparak, organize etme ve
koordinasyon saglama gibi gérevlerle direkt olarak katkida bulunan gesitli aktivitelerin
etkin ve venimli bir sekilde yapiimasim saglamaktadiriar. Calisanlar bir igi tamamlamak
igin teknik bilgi ve beceriyi kullandiklarnda gorev performansina dahil olurlar. Gorev
performans: davraniglan daha tarafsiz ve nesneldir (Dogan ve Ozdevecioglu, 2009: 172-
174).

Duygusal zekamn unsurlarindan olan §z biling ve 6zdenelim inanglarinin gérev
performansma yonelik olumln katkilanmin  oldugunu gésteren birgok arastirma
mevcuttur. Oz biling ve 6zdenetimin gorev performansmin 6nemli bir belirleyicisi
oldugunu savunmustur. Oz biling ve dzdenetim inancina bagh olarak, cok kiiltiirlii bir
ortamda g¢ahgan bir bireyin, is tammlarinda yazili olan ve kendisinden beklenen
davramglari etkili bir gekilde sergileyebilecegi diisiiniilmektedir ve yapilan bir arastirma
da, bireylerin belirli bir ise yonelik 6zdenetim ve 6z biling inanglarimin, o durumla ilgili
en Onemli performans belirleyicisi oldugunu gdstermistir. Ayrica bu inanglann bireye
performansinin ¢esitli boyutlarinda yararl: bir motivasyon sagladifn gozlenmistir (Sahin
ve Giirbiiz, 2012: 129).

- Sonu¢ olarak, Gorev performanst resmi is tammi iginde yer alan temel
doniistimlerin  saglanmas1 ve faaliyetierin  gerceklestirilmesine iliskin  temel
sorumluluklan ifade eden performanstir. Bu noktada gérev performansimin belirlenen
bir igin yerine getirilmesi ile ilgili bir konu oldugu anlasilmaktadir (Onay, 2011: 590).

2.1.2. Baglamsal Performans

Gorev performansi firiin ya da servis iiretilmesi ya da Orgiitiin temel teknik
slireclerine dolayli destek saglayan aktivitelerinden olusan davrans kaliplarnm
kapsamaktadir. Calisanlar bir isi tamamlamak igin teknik bilgi ve beceriyi
kullandiklarmda gdrev performansima dahil olurlar, Bunun  tersine  ballamsal

performaus ig aktivitelerinin gergeklestinildipi psikeloiik ve sosval baglam: desteldeven



davrams kaliplarys icerir. Baglamsal performans iy arkadaglan, vincticiler ya da
miigterilerle etkilesim ve bireysel kontrol, schat ve ¢aba gdstermek igin goniillilik
gosterme gibi davramiglar ile ilgilidir (Dogan ve Ozdevecioglu, 2009: 173). Oyle ise, is
performans: denilince sadece hcrhangi bir  gérevi bagariyla verine getirmek
anlagilmamali, bunun yaninda baglamsal basan da &lctilmeli ve degerlendirilmelidir
(Ertan, 2008: 45). Baglamsal performans, is gdrenin orgiitsel kural ve prosediirler
hakhinda bilgi sahibi olmasi, kendi kisisel goriislerine ters diigse bile bunlara uymasi,
orgiit icindeki diger kisilere yardim etmesi, érgiit amaglarina katkida bulunmas: ve isin
tamamlanmas: igin ekstra ¢aba harcamast gibi ¢esitli faaliyetleri igerir (Onay, 2011:
590). Organizasyonel bagartya yonelik fakidrlerin biittinliigli iginde ise baglamsal
performans, organizasyonel verimlilik ve takim bagarisi i¢in énemli olmakla birlikte,
kurumsal perlormansin arttirnlmasina yéneiik katalizér etkiye de sahip bir kavram
olarak yer almaktadir. Ciinkii baglamsal performans, sadece organizasyonlarin verimli
calisma ortamlarint beslemekle "kalmayip, aym zamanda organizasyonel islemlerin
yerine getirildigi sosyal ve motivasyone! iklimi de zenginlestirmekte ve bireyler arasi
pozitif yonelimli davramslart da desteklemecktedir. Bu degerlendirmeler sonucunda
agtkca belirtilmelidir ki, kavramin g¢alisanlar baglamindaki bu gibi katkilar:, kurumsal
performansin arttirilmasina destek saglamaktadir (Unlii ve Yiiriir, 2011:185-186).
Yapilan birgok ¢alismadan yararlanilarak baglamsal performansin igerdigi bes
faaliyet belirlenmistir. Buna gore baglamsal performans su aktiviteleri icermektedir:
e Isin pargast olmayan gorev faaliyctlerinin yapilmasina géniillii olmak,
¢ Kendi ig faaliyetlerinin basanh bir gekilde tamamlanmast gerekiiginde biiytik bir
heves ile sebat etme ya da ¢aba gosterme,
s Digerlerine yardim etme, igbirligi saglama,

¢ - Kisisel olarak sikint1 verici de olsa, Srgiitsel kural ve kaidelere uyma,

Orgiitsel amaglari destekleme, savunma ve miidafaa etmeden olugmaktadir (Dogan
ve Ozdevecioglu, 2009: 173-174).

Goniilli olma, igin 1yt yapumasi yoniinde 1srath ¢aba, igbirligine gitmek,
- kurallar1 uygulamak gibi aktiviteler is ve orgiitlerin ¢ofunlugu icin Onemlidir

(hitp://www.tezsitesi.com). Islerini basariyla yerine getirer calisanlara sahip isletmeler

amaglarma daha kolay ulagmaktadirlar. Kendilerinden beklenen basariy: ortaya kovan

galisanlarin is tafminlerinin de  yiksek olacafn beldenmekiedir. 7 dneticiler, is
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performans: yiiksek ¢alisanlan istihdam etmeye e@gilimli olmakladular (Ertan, Z008:
46). Ornegin, bir otel isletmesinin lokantasinda servis tekniklerini gok iyl bilen ve
uygulayan bir garsonun gbrev  performanstun  yiksek olmasi beklenir.  Ancak,
baglamsal performans iginde degerlendirilebilecek turizmi ne  élgiide  sevdigi,
miisterilere karyi ilgist, miigterilere karst saygr ve sevgisi, amirlorine karst saygt ve
itaati, isinden ne 8lgiide memnun oldugu, diirtistligh, kibarh@, temizlik, giileryiizliliik,
diizenlilik, saghk kurallarina uyma, givenilirlik, i¢tenlik, sabirlihik, anlayis ve hosgori,
yardimseverlik, azim ve sebatkarlik, enerjik olma, kendi basina karar verebilme,
sorumluluk duygusu, sevimlilik, kendine giiven duygusu, sosyal iliski kurma,
arkadaglanyla uyum ve igbirligl, isini yerine getirmedeki ézen ve dikkati genel is
performansm belirleyen 6zellikler olmaktadir. Oyle ise, is performans: denilince sadece
herhangi bir gorevi basanyla yerine getirmek anlasilmamali, bunun yaninda baglamsal
basant da ol¢lilmeli ve degerlendirilmelidir (Colakoglu, 2005: 133-134). Bu noktada
gorev performansimun belirlenen bir isin yerine getirilmesi i¢in isin teknik yonii ile ilgili
bir konu oldugu, baglamsal performansin ise organizasyonun basansim destekleyen
goniilliiliik temeline dayali davranmislar igerdigi soylenebilir (Akdogan ve Demirtas,
2009: 55).

Asafida biitiinciil performans ve onun alt boyutlarindan goérev ve baglamsal
performans iizerinde etkili olan birgok faktér bulunmaktadir. Ancak ¢alismamn kapsami
icinde kalmak adina bu ¢alismada sadece baglamsal performansin igerigi ile de tutarhlik
gésteren bir kisinin gérev tamminda olmamasina ragmen diger ¢alisma arkadaslarina
yardim etmesi ve onlarfa isbirligi yapmaya goniillii olmas: seklinde literatiirde de kabul
edilen, &rgiitsel vatandaglik davramglan incelenecekdir.

2.1.2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramslan

Giiniimiizde orgiitlerin verimliligini ve etkiligini arttirmak i¢in birgok konada
aragtirma yapilmistir. Bu aragtirmalarin btiyiik bir kismu 6rgiitsel yap1 ve davramslarla
ilgilidir. Son yillarda orgiitsel davramglarla ilgili yapilan arastirmalarin &ncelikli
konularindan biri de cahganlarin orgiitsel vatandaghk davramslandir. Bu davramglar
emir vermeye dayalt olmayan, sikayet etme gibi istenmeyen davramislan azaltmaya
yarayan, - isi zamaninda bitirme, yenilikgi olma gibi davramsiari kapsar (Olgiim

Cetin,2004: 2).
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Oraiitsel vitandashk davramislart, catiganlar tarafindan kendiletinin ve Srgiitin
sonuglara etkili bir bicimde ulagmalarii saglamaya yonelik olarak gorev tanimlan
icerisinde yer alan veya gonii}lii olarak gergeklestirilen 6rgiit vararina davranislar olarak
ifade edilmistir. (Uslu ve Baler, 2012: 466). OVD her ne kadar orgiitiin formel
ddiillendirme sisteminin icerisinde yer almayan davranig tiirti olsa da, yapilan pek ¢ok
cahsmada amirlerin, astlarinin performanslarim degerlendirirken bu davranislara énem
verdikleri gozlenmistir. Dolayistyla bu davramsglar Srglitiin devamldigs ve basarist igin
dnem teskil etmektedir (Bolinoa, Tumleyb, Wiehoff, 2004). IIk olarak 1930’1u yillarda
Barnard tarafindan ele alinan 6rgiitsel vatandashk davramislan kavramm, bigimsel rol
davraris1 disinda “rol disi davraniglar” olarak ifade edilmistir (KKaraman ve Aylan, 2012:
30). érgutsel vatandaglhik davraniglarimn ilk defa 1983 yilinda Dennis Organ tarafindan
yonetim bilimi yazinina kazandwrildifn gériilmektedir. Yonetim bilimci Organ ve
arkadaslann Orglitsel vatandashk davramisi konusunda ¢ahsmalara baglamiglardir
Orgiitsel vatandaglik kavrammm icerigi onceleri drgiitsel davramsla ilgili ¢alismalarda
aciklanmaya calisihmis ve bu igerige farkli yazarlar farkli isimler koymusglardir. Ornegin
Katz ve Kahn orgiitiin etkililigini gelistiren stiin rol davranislarim tammlanmiglar ve
OVD’nin, bagimhi rol performansi, yenilik¢i ve kendiliginden olusan davramslar
arasindaki fark olarak gormiislerdir (Olgiim Cetin, 2004: 5). Greenberg ve Baron OVD
kavrammim, bir ¢alisanin orgiitiin bigimsel yolla belirledigt zorunluluklarnn 6tesine
gecerek, istenenden daha fazlasini yapmasi olarak tanimlamislardir. Bu tamma benzer
sekilde Meyer ve Allen’ in OVD’ vi, bireyin pozisyonun gerektirdiklerinin &tesinde
¢aba harcadig1 davramslar dizisi olarak tammladif: goriilmektedir (Giirbiiz, 2006: 50).
Kaskel’e gire ise ig arkadaglarina ve meslektaglarina yardimer olma, isin ve stireglerin
gelistirilmesi i¢in Onerilerde bulunma, ige vaktinde gelmeyve Ozen gﬁsterfne, galigma
zamanmi etkili degerlendirme gtbi davraniglar, orgiitsel vatandaglik kavrami ile
iliskilidir (Sezgin, 2005: 319).

Bireyin samimi duygularla ve isteyerek yaptify OVD’ nin altinda herhangi bir
dissal 6diil beklentisi yatmaz. Oregin, bir is goren, kendisinden bdyle bir seyi yapmasi
istenmedigi halde, is ¢ikisinda uzun sitive ofisinde kalarak elindeki igi tamamlamaya
gahisiyorsa ya da kendi resmni is tanmmmm bir pargas: olmadig halde, isini yapmakta
zorluk ¢eken bir mesar arkadagina yardim ediyorsa, bu is gdreain, rgiitsel vatandaghk

davraniginda bulundugy soylenebilir, Gontillilik esasina dayali olarak »asidan OVD,



orgiitte resmi deferlendirmemn ya da 6dil sistemioin biv paccast ohinadi@r igin, au
davramslar gdstermedeki basansizhiga da resmi olarak bir yaptirim uygulanmaz. Ancak
(OVD’vi gostermedeki yetersizlik yaptirtm perektirmemekle birlikte, OVD, ig grenlerin
kendi isteklerine bagh olarak goésterebilecekleri, kisisel istege ve gOniilliiliik esasina
dayalr davraniglar olarak gériilmesine ragmen, Srgitiin resmi gorev tammlannda da
boyle davramglarin scrgilenmesi gerektign ya da bu tir rol fazlast davraniglann
cédillendirilecegt belirtilebilir (Sezgin, 2005: 320).

Orgiitsel amaglann en iist diizeyde gergellestirilmesi i¢in, 6rgiit calisanlarinin
yasal gorevlerinin Stesinde bir ¢aba harcar hale gelmesi dnemlidir. Bunun igin de
Folger, Greenberg ve Hoy ve Tarter’a gore orgiitsel adalet davramigmin Segiitte tesis
edilmesi ve orgiitsel vatandaghk bilincinin kazandwrilmas: gerekmektedir. Organ ve
Konovsky’e gore de, orgiitsel vatandashk bilincinin kazandirdmast 6rgiitiin amnaclarinm
gergekiestirilmesi icin hayati nem tasimaktadir. Bu nedenle son willarda, Orpiitsel
vatandaghk davramig1 daha da ¢ok dnem kazannms ve sikhikla arastiritan bir konu haline
gelmisgtir (Titrek vd, 2009: 2). Orgiitsel vatandashk konusu 6zellikle Grgiitsel davran:s
bilimleri ve insan kaynaklari disiplinierinde yaygin olarak ele alinan bir konudur. Bu
sebeple duygusal zeka ile orgiitsel vatandaglik arasindaki iligkileri inceleyen ¢aligmalar
yapilmaya baglanmigstir. Duygusal zeka boyutlarindan kendini yonetme boyutu, bireyin
duygularim denetleyebilmesi, neyi, neden yaptifim bilmesi ve olaylan kendi lehine
cevirmesidir. Orgiitsel vatandasltk davraniglarim bir kiiltiir olarak benimseyen ve
uygulayan tiim bireylerin, hedef kitleye yonelik eylem ve siylemlerinde bilingli, dengeli
ve tutarh davranmasi gerekir. Duygusal zeka bilesenleri arasinda yer alan sosyal biling
yardimiyla birey, baskalannin bakis agismu kavrayabilir, onlarn ihtivaglarim dikkate
alarak gidermeye galisir. Bu 6fe orgiitsel vatandashk boyutunda incelendiginde,
Orgiitiin kendi gikarlarim gézetmesinin yam sira, i¢inde bulundugu toplumun yararina
hizmet etme c¢abasi geklinde tanimlanabilecek drgiitsel sosyal sorumluluk kavramina
gonderme yapildig ifade edilebilmektedir (Ozaslan ve digerleri, 2009: 104).

Orgiitsel vatandashk davranigy, bireyin bir biitiin clarak orgiitiin igleyisini

gelistiren faaliyetlerini temsil eder. Orgiit yikic1 ve istenmeyen davramslardan korama, - -

dnerileri kabul etme, yetenek gelistirme, etkin ve yaygin bir iletisim ag: kurma gibi
konulars igeren Grgiitsel vatandaghk isletmenin genel performansiyla baglantilidir,

Ayrica orglil 1910 sosyal sermaye verat:imasma da kathode bulunur (Tirek wd. 2009: 4.



Orgiitlerin verimliiligi ve performansin artirmast agsindon drofitsel  vatandashk
davranusi; orglitlerin rekabet avantajy elde ctmesi. Ggrenen bir kimlige kavugmast,
cevresine  ayak uydurabilmesi, birevlerinin  sadakati, calysmast,  Gzverisi ve
baglihiklanyla yakindan iigili oldugu kadar, érgiitsel vatandashk davranislarimn ortaya
konulmasimn drgitlenin sahip oldufiu drgiitsel saghk ve Orgiitsel iletisimin diizeyine
bagl oldugu ifade edilmektedir (Uslu, Baler ve Uslu, 2012: 14).

Organ, 6rgiitsel vatandaghik davraniglarinin bes boyutunu incelemis ve diiriistliik.

- baskalariu diisiinme, namusluluk, centiimenlik ve kibarhk bovutlarint saymistir. Bell ve

Mengue, Grgiitsel vatandaghik davramiglarimin miigteri hizmet kalitesindeki degigimin %
36’sim agikladifim  bildirmislerdir. Agirlama endiistrisi hizmet ve insan odakli
oldugundan, istege bagl Orgitse! vatandaslik davramslarinm wiisterilerin yeniden
gelmelerinde gok etkili oldugunu belirlemislerdir (Ertan, 2008: 44).

2.1.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramslarinn Boyutlan

Orgiitsel vatandaghk davramslan ile ilgili arastirmalarda genellikie Organ’mn bes
alt basliktan olusan tanimlamalarindan yararlamlmigtir. Bunlar:

1. Ozveri (Altruism, digerkamlik, digerlerini diisiinme, yardimseveriik)

2.Ahlaklilik (Conscientiousness, vicdan!ihik)

3. Sportmenlik ( Sportmanship)

- 4. Nezaket (Courtesy)
5.Yurttaghk (Civic Virtue, orgiitsel katilim, organizasyonun gelisimine destek

verme, Orgiitsel Erdem) (Karaman ve Aylan, 2012: 39). -
2.1.2.2.1. Ozveri

Ozveri, bagkalarimn yararmi da kendi yaran kadar gézetine ya da diger insanlara
ﬁiaddi"veya manevi kisisel ¢ikar gdzetmeksizin yararli olmaya ¢ahsma olarak ifade
edilmektedir. Sevginin, baska kisilere karsihk beklemeden yonelmesi olarak da

tanumlanmaktadir (bttp://tr.wikipedia.org, 2013}). Diger bir ifadeyle dzveri, ¢aligaun

© orgiitle 1lgili sorunlarda veya gorevlerde diger orgiit fivelerine yardim etineyi amaclayan

“tiim goniilli davramslardir (Giirbiiz, 2006: 55). Orgiitte uzman ya da deneyimli ve

kidémli iggdrenlerin, yeni hesiektaglanma yardin' elmesi 6zveri olardk kabul edilebilir

(Clgtim  Cetin, 2004: 19). Isgoérenlerin ~arag-gerec  kullanmalaring, gérevierini

- tamamlamalarna, belirli bilgilere ulagmalarma, bir projeyi va da sunuyu zamaenmda

hazirlamalarina yardumet olmaya yinelik davraniglar, dzveriye ek olorak verdlebilir,
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Orgiit iginde bireylere donik yardimer ofma daveamsimu ifade eden bu alt basiik,

bireysel ditzeyde bir davranis ohmasma ragmen, sonucta bundan orgiit yarar Sagiar

(Sezgin, 2005: 323). Aynica, bagh bulundugu organizmanin gelismesi ve yiikselmesi,

kendisinin de gelismesi ve ylkselmesi demektir. Sonug olarak dzveri, toplu yasamanin

gereklerini yerine getumek olarak da agiklanabiliv (hitp://tr.wikipedia.org, 2013).
2.1.2.2.2. Ahlakhlik

Ahlaklilik, s g&renlerin kendijerinden beklenen rol davraniginin lizerinde bir

davramis gostermelerini ifade eder (Olgtim Cetin, 2004: 20). Organ'a gore ahlakblik,

~orgiit fivelerinin kimi rol davranislarini kendilerinden bekleneni asan sekilde yerine

getirmeleridir ve ige devamhilik, is yerinde diizenli ¢alisma, dakiklik, dinlenme

* zamanlanni yerinde ve suiistimal etmeden kullanma, gorevin kurallarna uyma gibi

davramiglan igermektedir. ise diizenii devam etme, o isin getirdigi zorunluluklardan
birisidir; ancak devamliligin génillilige dayandifi durumlara da sikca rastlanmaktadir.
Omegin bir ¢alisanm kullanmadig kisisel izinlerini kullanmak istemesi, 6zel hayatina
iligkin sorunlar nedeniyle igine bir stire devam edememesi gibi durumlar, yoneticiler
tarafindan hoggorii ile kargilanabilmektedir. Ancak, bu hosgoriiye ragmen, ¢aliganm
herhangi bir sebepten dolayi ise devamhilik konusunda kendisinden beklenenin iizerinde
bir ¢aba gostererek ise gelmesi, ahlaklilik boyutunda yer alabilecek davramiglardandir
(Hiindiir, 2006).

2.1.2.2.3. Sportmenlik

Gonullilik ve centilmenlik olarak da ifade edilebilen sportmenlik, isteki
sitkintifara karst hosgorilé olmayi, kiigik sorunlarn biiyitmeden zamamn biyiik bir
kismim problemlerden sikayet ederek gecirmek verine, isle ilgili faaliyetlere destek
vererek siirdiirmeleri, ve ig gorenlerin gikayet etmeden birgok zahmet ve zorluga

katlanmalar anlamina gelir. Boylece, igin olumsuz taraflan iizerinde yogunlagmadan,

“olumlu ¢abalar iizerinde harcanan zaman artmus olur (Olgiim Cetin, 2004: 20).

2.1.2.2.4. Nezaket

'(")rgii'tteki diger galisénmn etkileyecek isle ilgili problemlerden onlari korumaya
ya:'d1m01 olacak davramglan ifade ;—:tmektedir (Cetin ve Korkmaz, 2012: 12). {ik kez
(}Iigan'm dile getirdigi ve tamumladift nezaket boyutw, Orgiitte i vikimiilikler
nedeniyle stirekli iletisim iginde olmalart gereken ve bivbirlennin iglerinden ve

kararlarindan ethilsnen Gvelerin serviledilderi olumly Javranisizn ifude etmektedir
v [y £
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Organ'in bu davramglara verdigi omelder 1¢inde, nceden haberdar vtime, hatiriatma.
bilgi aktarma, damisma ve yaptlacaklar 6zet halinde iletme yer alir, Nezaket kisileraras:
- catisgmalann  dnler. Gorevler konusunda Onceden iletisimi saglayarak, bagunsiz
gahgilacak islerin yiirimesini kolaylagtirir (Ozaslan, Beyhan ve Acar, 2009: 103) Olgiim
Cetin’e (2004) gore nezaket tabanli bilgilendirme, baskalarmmn iglerint etkileyecek
hareketler yapmadan veya kararlar almadan &nce, bu bireyleri bilpilendirmeye dayanan
davraniglar sergilemedir. Bu 0&zellidi ile nczaket, Orgiitsel sorunlar daha ortaya
¢ikmadan onlemede Onemli bir rol oynar, zamamn etkili ve yapict bir bigimde

kullanilmasina yardimci olur.
2.1.2.2.5. Yurttashk Erdemi

Sivil erdem olarak da adlandirilan yurttaghk erdemi boyutu, ¢alisanlann Grgiit
vatandast olmasindan kaynaklanan sorumluluklanyla ilgili olarak Graham’ 1o
stylediklerinden tiiretilmistir. Yurttaghk erdemi, bir biitiin olarak orgiite baghilifn veya
makro seviyede ilgiyi ifade etmektedir. Kisisel maliyeti fazla olsa da Srgiit yonetiminde
aktif katilima isteklilik, (toplantilara katiima, Grgiitiin izlemesi gereken stratejiyle ilgili
fikir bildirme, izlenccek politikalarla ilgili tartismalara girmek), 6reiitiin i¢inde
bulundugu cevreden gelebilecek firsat ve tehditleri gozlemek (faaliyet gosterilen
sektdriin takibi), Orgiitiin ¢ikarlanm istiin tutmaya dikkat etmek gibi faaliyetler bu
boyut kapsamindadir (Kése, Kartal ve Kayali, 2003: 5). Is gérenlerin, drgiitiin imajina
olumlu katkida bulunacak etkinliklere katilmalari, yurttaglik erdemi davranigina 6mek

olarak verilebilir (Olglim Cetin, 2004, 21).

2.2. DUYGUSAL ZEKA VE BUTUNCUL PERFORMANS TLISKISI

Performans genel anlamda amaglanmig ve planlanmis bir etkinlik sonucunda
¢lde edileni nicel va da nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Isletmelerdeki performans
Olgiimil, performans hedeflerini belirlemneyi, 6lgmeyi, olgiilen hedefler ile ulagilan
performansi kargilagtirmay, tespit edilen farkhiliklann sebeplerini irdeleyerék ortadan
kaldirmay1 ve rekabet avantajini amaglamaktadir. Clinki, dlgiilemeyen kontrol edilemez
ve; kontrol edilemeyen de yonetilemez. T$letme performanst objektif ve subiektif olarak
61¢fﬂebilir. Objektif degerler, muﬂak_performans degerlert .yanj nicel veriler yoluyla,

subjektit degerler ise rakiplere veya girket beldentilerine gire performans hakkindaki



algisal yani nitel veriler yotuvia Sl¢iilmekiadiv. Nitel kriterler itibar, Nicel kviterler v
karlihik odakls olabilir (Yildiz, 2011: 12).

Duygusal zeka kavrarm yoneticilerin gerck 8rgiit icenisinde gerckse mister
beklentilerini yerine getirebilmede nitel performans kriteri olarak ele alinmaktadir.
Yoneticilerin  gerginligi, c¢evresel etmenlerden etkilenimesi, duygusal almlama
performanstari ve miisterive karst duyarhiligy bu agidan &nem arz etmektedir (Anicioghy,
2002: 26). Duygusal zeka konusunda vapilan arastrrmalann merkezinde duygularnn
bireylerin davratuslaninda (harekete gecme, yardimlasma, iletisirn, motivasyon) dnemli
bir fonksiyona sahip oldugu diigtincesi ver almaktadir. Duygusal zeka, duygularin
yonetimiyle ilgili olugu i¢in yitksek duygusal zeka sahibi bir bireyin de pozitif
diistincelerini  yiiksek performansa c¢evirmesi ve negatif diigtincelerin  olumsuz
etkisinden kendisini kurtararak performansint arttirmast beklenmektedir. Kendi kendini
kontrol, zorluklar agma giicii, sosyal beceriler (etkileme, iletigim, sorun ¢éziimleme ve
liderlik), vicdanlilik, giivenilirlilik ve biitiinlitk gibi duygusal yetenekler, kurumsal
ortam ve isin gerektirdifi durumlar ile baglantili olarak performansi etkileyebilir
(Girbiiz ve Yiksel, 2008: 178-179). Baza aragtirmalar, 1Q nun iy performansindaki
degiskenligin %25°lik kismim etkileyebildigim belirtmektedir, hatta bu oranin %5-10
arasinda oldugunu ileri stren c¢ahgmalar da bulunmaktadir. Difer taraftan ig
performansindaki degiskenligin dortte {ici 1Q° nun disindaki kaynaklara baghdir
(Davis, 2004: 4). Tiirkiye’ de Kayseri Ilinde Tekin Acar tarafindan gergeklestirilen ozel
ve kamu bankalarinda calisan banka yoneticilerini kapsayan bir arastirmada; hedef
kitleye, basar1 ve performanslarindaki faktorleri belirlemek iizere, beger tane 1Q ve EQ
becerisini igeren bir liste sunulmus ve kendilerinden bunlan 6nem sirasina gére
suaiéinalan istenmistir. Ortaya ¢ikan sonugta, EQ yetenekleri ¢ok belirgin olarak ilk bes

sirada degerlendirilirken; 1Q’ ya iligkin yetenekler daha gok son bes sirada yer almistir.

‘Bu araétumada gorisldigii gibi, orgiitsel etkinlik ve basar i¢in aranan yetenekler daha

¢ok, duygusal zeka ile ilgili olan yeterlikleri kapsamaktadir (Acar, 2001: 10). Bar-On’un
EQ—1 m(.)deli_duygusal zekanin i)erfonnansa yonelik etkilerini ampirik bigimde ortaya
koymaktadir. Bar-On ve digerleri duygusal zekanin mesleki performans ve dogru ise
L‘ibgru cleman tzerindeki etkilerini Amerikan Hava Kuvvetleri’'nde degerlendirmistir.
Cahsmada asker adaylarmn duyguéa? zeka -c‘:')]q-iimleri yoluyla ise uygunlufiu ve

performanslarina  iliskin saflam  Ongériler elde edilip edibmevecsfn konusu tes
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edilmistir. Cahsmada aynca duygusal zeka olglimlort yoluyla Svcibikle streshi wve
tehlikeli kosullarda etkin performans gerektiren, savas birimierinde ¢ahisacak asker
adaylann performans ve liderlik potansiyelinin tespitinin miimkin olup olmayacag: da
degerlendirilmistir. Caliymaya Hava Kuvvetleri'nden 1171 aday katilpus, adaylarin
duygusal zeka dizeyleri 6lglilmis ve performanslariyla olan iliskisi kiyaslanmistir.
Yiiksek diizey performans gdsteren adaylarin daha yiiksek diizeyde kendini sunma,
kisileraras: iliskiler, mutluluk, empati, stres yonetimi, sosyal sorumluluk ve problem
¢dzme yetilerine sahip oldugu gozlenmistir. Ozellikle zor kosullarda galisacak basarils
kurumsal komandolar; meveut duruma hizli bir sekilde adapte olma, yiiksek diizeyde
esneklik, yiiksek diizeyde motive olma, iyimserlik, yiiksek diizeyde 6z giiven ve inangla
yapiimasi gerekeni yapma, iyi is ortaya ¢ikarmak igin kendi duygularini ydnetme ve
kontrol edebilme (stres yonetimi ve diirtii konirolii) kategorilerinde bagarili sonuglar
elde etmiglerdir (Edizler, 2010: 2979-2980).

Giiniimiiz yonetim anlayiginda bireysel {stiin &zellikler ve basanlar degil,
ekiplerin istiinliikleri ve basarilan daha Onemli hale gelmistir. Ekipte birlikte
¢alisabilmenin, basarihi ve verimli olabilmenin yolu da, ekip iiyelerinin duygusal zekaya
sahip olmalanyla yakindan iligkilidir. Insan iligkileri girketler igin, ¢alisanlarin zihinse!
dzelliklerinden daha fazla hayati neme sahiptir. Giinlimiizde ¢aligmalar gostermektedir
ki igletme igerisinde en iyi performans gﬁsterenlerin basinda zeka diizeyi ya da teknik
becerileri yiitksek olan caliganlardan ziyade, arkadaglariyla saglikli iletigim kurabilen,
ekip caligmasma yatkin duygusal zekasi yiiksek kigiler yer almaktadir. Giintimiiz
Orgiitlerinde bireyler daha ¢ok ekipler halinde faaliyet gostermekte, olusan sinerji ile
daha biiyiik basanlar gergeklestirmektedirler. Bu baglamda ekip caligmasi igin gereken
nitelikler insanlar aras1 iligkilerin dogru ve etkili kurulabilmesidir. Bu iligkilerin dogru
ve etkili bir sekilde kurulabilmesinde, bireylerin sahip olduklars duygusal zeka
yetilerinin énemli bir yeri oldugu sdylenebilir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011: 364-365).

Sonug olarak, gerek degisim ile bas edebilme ve vyum saflama, gerekse
kontrollii hareket ederek karar verme siirecinde tutarli davranma Szelliklerine sahip
olabilinek, duygusal zeka yardimiyla kazanilan énemli fakttrler olarak bilinmektedir
(Aniciogn, 2002: 29-30). Calisanlann Szellikle is yasamlarinda yaptiklar ige yonelik
“derin davranig” sergilemeleri yvoniinde kenditerini gelistirmeleri ve duygusal zeka

boyutlart arasinda bulunan temel faktorleri etkin bir selilde véinetme becerisine sahip



olmalari durumundz is performanslarinda da olumlu geligmeler olacakty {Onay, 2011

596).

2.3. DUYGUSAL ZEKA VE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISLARI iLiSKisi |

Duygularin iyi yénetilmesi durumunda duygulann bizlere bir talkim olumlu
katkilan olacag soylenebilir. Duygusal zekasi yilksek olan bireylerin islerine kars: olan
tutumlan ve Srgiitiin yararina gosterdikleri drgilitsel vatandashk davraniglar da olumlu
yonde degisebilir. Grgiitierde duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin kendisinin ve
calisma arkadaslarimn davramiglanng izleyerek, drgiitiin etkinligi i¢in kendi isteklert ile
fazladan rol davramsi gosterebilecekleri ifade edilmistir. Aym zamanda duygusal zeka
diizeyi yiiksek bireyler, orgiitsel kurallarn ve normlart anlayigla karsilayarak, orgiitte
beklenen davramslara karsi duyarliik gosterebilecekler ve téim orgltteki bireylere
yardimsever davranabileceklerdir (Canker ve Kanien, 2010: 45). Orgiitte galiganlar
arasinda ortak bir anlayis, dil, diisiince ve degerler sisteminin yerlegsmesi ve kabul
gdérmesinde duygusal zeka ve Orgiitsel vatandaghk davranmiginin 6nemi asla g6z ardi
edilemez. Orgiitte pozitif' bir deger yaratma cabalarina da temel tegkil edecek deger
sistemierindendir denilebilir (Demirel, 2012: 10). Duygusal zeka ve orgiitsel vatandaglik
davramisi arasindaki iliskiye yonelik bugiine kadar fazla aragtirma yapilmanustir.
Yapilan simurli aragtirmalarda duygusal zeka ile orgiitsel vatandashk davramglar
arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Cote ve Miners (2006) tarafindan yapilan
aragtirmada duygusal zeka ﬂe orgiite yonelik olarak sergilenen OVD davrarslar
arasinda olumlu yonde anlamli iligki tespit edilirken; duygusal zeka ile ¢alisma
arkadaﬁlarma' yonelik olarak sergilenen OVD davramslan arasinda anlamh bir iligki

tespit edilmemistir.



47

s - UCONCT BOLUM

ADNAN MENDERES UNIVERSITESI IDARI
PERSONELI’NDE DUYGUSAL ZEKA VE ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISLARI ILISKISINE YONELIK BIR
CALISMA

3.1. ARASTIRMA KONUSU

Caligmanin bu bélimiinde daha dnceki béliimlerde teorik olarak agiklanan
E duygusal zeka ve Orgiitsel vatandaslik davramslan arasindaki iligkiyl test etmek {izere

i Adnan Menderes Universitesi Idari Personeli iizerinde bir arastirma yapilmstir.

= 3.2. ARASTIRMA AMACI

Adnan Menderes Universitesi biinyesinde idari personel olarak g¢alisanlarin
l duygusal zekalan ile Grgiitsel vatandashk davraniglar arasinda anlamli bir iligkinin olup

olmadigini ortaya koymaktir.

3.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Duygular insanlarin kararlarinda, davramiglaninda ve hareketlerinde Gnemli
& - etkive sahiptir. Duygusal zekas1 yiiksek insanlar ig yerindeki stresle daha kolay baga
¢ikabilmekte, islerindeki motivasyonu arttirarak daha baganili bir kariyere sahip
olabilmekte, is yerinde bulunan diger insanlarla verimli iligkiler kurabilmektedir. Bir
aragtirmada duygusal zeka ile Orglitsel vatandaslik davraniglar arasinda pozitif bir
~ iliskinin oldugu ispatlanmis ve baskalanmn duygularm degerlendirme boyutunun
5 yardimseverligi, duygularin diizenlenmesi boyutunmun ise sivil erdemi pozitif yonde
etkiledig_i ortaya cikmstir {Tokmak vd., 2013: 96-99). Arastbirma bir devlet Ginfversites:

olan Adnan Menderes Universitesinin Idar Personeline yonelik yapinngir. Bir idar
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personc! icin gerek kendi aralanndaki soruniaria, gerek Sgrenciler ve onlarn
sorunlariyla baga ¢ikmada duygusal zeka yeterlikleri onemli yer tutmaktadir. Diger
taraftan devlet {niversitesinde ¢aligiyor olmamn getiedigt bir takim maddi mancvi
sikintilar mevcuttur. Personelin bu kurumda goniillid olarak Szveriyle galismasinda
orgiitsel vatandaglik davraniglarindaki yeterlilik 6nem teskil etmektedir. Bu calismada
duygusal zeka ile orgiitsel vatandashik davraniglan arasindaki iliskinin anlamh olmas
durumunda, Universitenin  saghkh  biiyliyehilmesi igin  orglitsel  vatandaghk
davramglarim bilinghi bir gekilde yerine getiren, duygusal zekas: yiiksek personellerin
yetistirilmesine yardimc: olacagi ve liniversiteye idari personel seciminde duygusal zeka
ve Orgiitsel vatandaghk davramslar gisterme egiliminin bir kriter olarak ele alinmasinin
yararli olacag diigliniilmektedir.

Arastirma Sorulari: Cahsmada 6ne stirillen hipotezleri test ederken kullanilan,

duygusal zeka ve OVD’nin demografik degiskenlere bagh aragtirma sorulari asafida yer

almaktadir.
> Cinsiyet duygusal zeka agisindan anlaml bir fark yaratir na?
> Yas duygusal zeka agisindan antamlt bir fark yaratir mi?
» Medeni durum duygusal zeka agisindan anlamh bir fark yaratir nu?
> Egitim durumu duygusal zeka agisindan anlamli bir fark yaratir nu?
» Gorev stiresi duygusal zeka agisindan anlaml bir fark yaratir mi?
> Cocuk sayis1 duygusal zeka agisindan anlamli bir fark yaratir mi?
> Cinsiyet, genel OVD ve OVD alt boyutlan agisindan anlamli bir fark
yaratir mt?
» Yas, genel OVD ve OVD alt boyutlart agisindan anlamls bir fark yaratir

m1?

> Medeni durum, genel OVD ve OVD alt boyutlar1 agisindan anlaralt bir
fark yaratir nu?

» Egitim durumu, genel OVD ve OVD alt boyutlan agisindan anlamli bir
fark yaratir mm? .

» Girey siiresi, genel OVD ve OVD alt boyutlar agisindan anlamli bir fark
yaratir mi?

Cocuk sayisi, genel OVD ve OV D alt boyutlan agisindan antamly bir fark

\/4

varatr m?
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3.4. ARASTIRMANIN DEGISKENLER! VERI VE BILGI
TOPLAMA YONTEMLERI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket leknigi kullanihimstir. Anket hem
olumlu hem de olumsuz sorular icermekiedir. Arastirmanin dediskenleri, duygusal zeka
dﬁzéyleri, OVD diizeyleri, Universitedeki hizmel streleri, gocuk sayilari ve bazi
demografik ©zelliklerdir. Aragurma 3 bolumlik bir anket formundan olugmaktadir.
Anket formunun ilk béliimiinde demogralik verilerin elde edilmest i¢in 6 ifade, ikinci
bslamiinde 33 ifadeden olugan duygusal zeka Slgegdi, Giglineti boliimiinde ise 17 ifadeden
olugan OVD 6lgegi kullamilmustir. Ikinci bélimde duygusal zekayr Slemeye yénelik
hazirlanmig ifadelerden 5., 28. ve 33. sorular ters skorlu sorulardi. Duygusal zeka
anketi, aragtirmalarda siklikla kullamilan Schutle ve arkadaslarmin hazirlamus oldugu
duygusal zeka anketinden alinmugtir (Schutte, Malouft, Hall, Cooper, Golden ve
Dornheim, 1998: 172). Anket, Ozyer (2004) tarafindan Tirke¢e® ye uyarlanmigtir
Duygusal zeka anketi Ek-1 de verilmistir. .

Anketin tgiincli bolimiinde oOrgiitsel vatandaghk davramsim olgmek tizere
Podsakoff ve digerleri (1990) tarafindan gelistirilen Orgiitsel vatandaglik davrams
dlgeginden yararlanilmistir. Bu 6lgek Tiirkge’ ye Ozcan, Vardarlier, Karabay, Konakay
ve Cetin (2012) tarafindan uyarlanmistir. Orgiitsel vatandashk davramslar bleegi S
boyuttan olugmaktadir. Ancak birden fazla faktorle iligkili olan yurttashk erdemi
boyutunun 2 ve 4. sorusu, dzveri boyutunun 1.sorusu, sportmenligin 1. ve 2.sorusu,
nezaket boyutunun 1.sorusu analize uygun olmadifi i¢in ¢ikartilmistir (Sencan, 2005:
364). Orgiitsel vatandaghk davramslars anketi EK-2 de verilmistir. Anketler bazi idari
personele elden teslim edilmis bazilarina da e-posta ile iictilmistir. Anket formunun
ikinci ve liglincli bolimlerinde Likert' in 5' 1i dlgegt kullanilmgtir. Buna gore; 1-
Kesinlikle katilmiyorum, 2-Pek katilmiyorum, 3.Kararsizim, 4-Biraz katiliyorum, 5-
Kesinlikle katiliyorum cevaplarina gore degerlendirmeler yapilacaktir. Bu arastirmada
kullanilan duygusal zeka ve OVD blgeginin Cronbach Alpha guvemhrhk katsay1si

guvem ilir bulunmus ve ara§t1rman1n bulgulart kismmda verilmistir.
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3.5. VERI VE BILGILERIN ANALIZI

Veri ve hilgilerin analizi asamasinda, hazirlanan anket formilan idari personcie
dagitilarak ve doldurulmalan saglanarak elde edilen veriler SPSS paket programma

yilklenmigtir. Gerekli istatistik hesaplamalar yapilarak gesith bulgular clde edilmigtir.

3.6. ARASTIRMA ORNEKLEMI

Arastirmamn ana kiitlesini Adnan Menderes Universitesi’nde ¢alisan 1019 idari
personel olusturmaktadir. Ana kiitlenin tamamina ulagilmak amaglanmig ancak anket
yaz déneminde yapildigi igin ¢ogu personelin izinli sayilmas, il disinda olmas: ve bir
¢ogununda ankete geri donmemis olmasindan dolayr toplam geri donen anket sayis1 116
dir. Geri donen anketlerden 7 {anesi aragtirmaya elverigli olmadif i¢in ipial edilmistir.

Neticesinde aragtirmaya giren anket sayis1 109°dur.

3.7. ARASTIRMANIN SINIRLILIKT AR]

Arastirma bir takim simrhliklar icermektedir. Personelin anketi kendi
kendilerine doldurmalar, ¢alisma igin bir smrliliktir. Bir yazara gére kendi kendine
bilgi toplamada genellikle sosyal olarak beklenen cevaplarin verildiginde baz
problemler ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler karsilarindakinin beklentilerine uyabilime
diiglincesinden dolayt cevaplanm organize etmektedirler. Sonu¢ olarak sosyal olarak
istenecek davranislarin miimkiin oldugu kadar arttinlarak ifade edilmesi, istenmeyecek
davranis ve tutumlarin ise daha az dile getirilmesinden dolay1 bir sumrlilik ortaya
grikmakiadir. Aynmi zamanda aragtirmanin yapildifi dnemin yaz dénemine denk gelmesi
ve Universite bilgi islem e-postasindaki yenileme galismalarindan dolayr ana kiitledeki

tin birimlere ulagilamamustir (Ozyer, 2004: 69).
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3.8. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

HIiPOTEZ 1: Kathmcilarin Demografik Ozellikleri ile Duygusal Zeka
Diizeyleri Arasmda Anlamh Bir Tliski Vardir.

Hipotez 1a Katiimcilarin cinsiyetleri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda
anlaml bir iligki vardir.

Hipotez 1b Katilimeilarin yaglan ile duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli
bir iligki vardar.

Hipotez 1c¢ Katilimeilarin medeni halleri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 1d Katilimeilarin egitim durumlarn ile duygusal zeka diizeyleri arasinda
anlamlt bir iligki vardr. "

Hipotez 1e Katiluncilarin ¢alisma stireleri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda
anlamnl bir iligki vardr.

Hipotez 1f Katilimeilarin sahip olduklart ¢ocuk sayilart ile duygusal zeka
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardzr. -

HIPOTEZ 2 Katilimcillarm Demografik Ozellikleri ile OVD Diizeyleri
Arasinda Anlamh Bir Iliski Vardur.

Hipotez 2a Katiimcilarin cinsiyetleri ile OVD diizeyleri arasmda anlamli bir
iligki vardir,

Hipotez 2b Katithmcilarm yaglari ile OVD diizeyleri arasinda anlamlr bir iligki
vardir.

Hipotez 2¢ Katilimceilarin medeni halleri ile OVD diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski vardir

Hipotez 2d Katilimeilarin egitim durumlan ile OVD diizeyleri arasinda anlamh
bir iligki vardir.

Hipotez 2e Katihmeilarm gahisma siireleri ile OVD diizeyleri arasinda anlamh
bir iliski vardir.

Hipotez 2f Katihmeilarin sahip olduklart ¢ocuk sayilan ile OVD diizeyleri
arasida anlamlt bir iligki vardir.

HIiPOTEZ 3 Katthmeilarin OVD Diizeyleri ile Duygusal Zeka Diizeyleri
Arasmda Anlamh Bir Tliski Vardir.

Hipotez 3a Genel OVD ile duygusal zeka arasinda anlamli bir iligki vardur.



Hipotez 3b OVD boyutlarindan nezaket ile duygusal veka arasinda anlamh bir
iliski vardir.

Hipoetez 3¢ OVD boyutlarimndan ahlaklilik ile duygusal zeka arasinda antamls bir
iligki vardir,

Hipotez 34 OVD boyutlarindan sportmenlik ile duygusal zeka arasinda anlamh
bir iligki vardur.

Hipotez 3e OVD boyutlarindan zveri ile duygusal zeka arasinda anlamii bir

iligki vardir,
3.9. ARASTIRMANIN BULGULARI YE YORUMLARI
3.9.1. OVD Ol¢eginin Faktdr Analizi Bilgileri

Faktdilere iligkin bilgiler tablo 4 ve tablo 5’de bildirilmigtir.

Tablo 4: Faktor Analizi ile Ilgili Oz deger ve Varyans Yiikleri

Total % of Variance Cumulative

%
Ozveri 2,954 26,850 26,850
Sportmenlik 1,649 14992 41,842
Ahlaklilik 1,566 14,235 56,078
Nezaket 1,147 10,430 66,508

Faktorlere ait varyanslarin toplannmn % 50 degerinden yitksek ¢ikmast istenilen
-bir duramdur. Dort faktor ve-11 sorudan olugan bu anket katlimeilann Orgiitsel -
vaténdashk davram;slarlmn-l‘ %66,5 oraninda 61§mektedi'r. Aragtirmanin fakt6r analizi
?QDB_CUIIC}?. 9lde_,cdi17<_:‘1_1ﬁ vqr_yags__yi_lzdesi ___tqplam.l 66,508 olarak ctlarustir. Elde edilen
-V-&TYU.I‘IS yuudeSJ topi;.rrs.mm‘ %50’d6ﬁ vitksek -o.lmaSI, analizin g:?;gt:rllil ro!dugunu'i

- gostermektedir (Sencan, 2005: 3915 R R



Tablo 5: OV ile ilgili Faktor Analizi Bilgileri ve Gitvenilirlik Degerleri

Fakidr Yilder

Giiveniliriik

Faktor 1: Ozveri

124

[sle ilgili sorunlar: olanlara géniilli Olaraki

zaman aytrinm (Ozveri 16).

836

Zorunlu olmasa bile yeni gelen cahsanlarn |
ortama ve ige uyum saflamalarina yardmmei

olurum (Ozverii?).

867

Faktor 2: Sportmenlik-

,613

Stirekli olarak ist -birakmak istediginden soz

eden biri degilim (Sportmenlikl1).

,850

Gereksiz geylerden sikayet ederek ¢ok zaman

harcamam (Sportmenlik12).

136

Karar alirken baska c¢alisanlarla ¢ikabilecek
sorunlar1 engellemede elimden geleni yaparim

{Nezaket2)

082 —

Kurumla ilgili toplant1 ve aktivitelerle ilgilenir

ve bunlara katilmaya ¢aligirrm (Yuritagliks).

394

Faktor 3: Ahlakhhk

804

Higbir zaman uzun 6gle aralar almak istemem

(Ahlakliik13).

Fazladan mola almak istemem (Ahlaklilik14).

Faktor 4: Nezaket

diper Kigilere ve yoneticime damsinm

Karar alirken, kararlarimdan etkilenebilecek

(Nezaket3).

Karar éluken, herhangi bir dnemli davranista

bulunmadan 6nce ilgili kisilere- bilgi - veririm |-

‘(Neiakct4), - ‘ - B

771

Kuramumla algily gelismelere ayak uydururum

(Yurttaslik7).

S0

53



Temel “bilegenler analizi, promax yontemi kullanilarak dondirilmistir. 17
madde {aktér analizine sokulmus ve birden gok faktérde birbirinden ayirt edilemeyecek
kadar yé‘km yiikler alan maddeler analizden ¢ikarilarak analiz tekrarlanmigtir. Kalan 11
soru 4 faktdr altinda toplanmstir. Yurttaghk erdemi boyutu fakior yiikii yeterli olmadigs
i¢in analizden ¢ikarlmistir; ancak vurttaghk erdeminin 1. sorusu 2. fakiére, 3. sorusu ise
4. fakitre yitklenmigtir. Ayt gekilde farkli boyutlan ifade etmelerine ragmen nezaketin
2. sorusu da 2. faktore yiiklenen sportmenlik boyutuna yilklenmistir. Yurttaghk ve
nezaket beyutunun bazt maddelerinin diger boyutlar . izerinde vitklenmesi, OVD
boyutlarimin birbirine yakin kavramlar olmasindan ve farkli boyutlarda bulunmas:
gereken bazs degigkenlerin bir faktérde toplanmasindan ileri gelmcktédir. Faktorlerin
adlandirilmasr ise, {aktor yiikii en fazla olan defigken esas almarak yapilnustir (Cati ve
Kogoglu, 2008:179). Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olciimiz: 0,626 ve Bartlett
Kiiresellik Testi Anlamlihk Diizeyi: 0,000°dir. Ayrica tablo 5°de her fakidr icerisinde

giivenilirlik katsayilan da hesaplanmstir.
3.9.2. Kullamian Olgeklerin Gecerlilik ve Gilvenilirligi

Asagidaki tablolarda gériildiigii tizere OVD 6lcepi iizerinde yapilan gitveniriik
analizi sonucunda cronbach's alpha deferi "0,711", duygusal zeka &lgegi iizerinde
“yapilan giivenirlik analizi sonucunda ise cronbach's alpha degeri "0,864" gikmis ve

~ buradan da her iki 6lgegin gitvenilir oldugu sonucuna varimsstir.

Tablo 6: Olgeklerin Giivenrliklers

Duygusal Zeka Cronbach Alpha

OVD Cronbach Alpha Glvenirlik Giivenirlik Tablosa

Tablosu
Cronbach's
C h's Alpha )
Alpha - L Croabach’s Alpha Olgekteki
Olgekteki Ifade Sayis: Katsayist o
katsay1si (Duygusal Zeka) tfade Sayist
{OVD) . YeusaL LL
711 11 .864 33




3.9.3 Arastirmaya Katilan Calbisanlarin Demografik Ozellikleri
A5aglda Tablo 7'de katihmeilarin cinsiyetlerine gore dagilimlan gdsterilmistir.

Tablo 7: Katihmeilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar

Cinsiyet Frekans Y%
Erkek 47 43,1
I 62 56,9
Toplam 109 100,0

Omeklem kiitlenin 47’si erkek, 62’si kadindan olusmaktadir. Kattimeilanin
. %43,1°1 erkek, %656,9’u kadindir.

Tablo 8: Katiimeilarin Yaglarina Gére Dagilimlan

e | Yas

Frelans Yo
) | 18-27 24 220
e . 28-40 59 54,1
e 41 ve tizeri 26 23,9
y - Toplam 109 100,60

‘a:rahglrida ve 26 taresi 41 yasindan bityiiktiir. 18-27 yag arahifindaki katilimcilar
- smeklem kiitlesinin, % 22¢lik kisnunz, 28-40 yag aralijindaki kattlirneilar, %54,1%ini,

son olarak 41 ve iizerinde olan katilimcilar dmeklem kiitlesinin % 23,9°Juk krsmint

olusturmakiadirlar.

Katihmeilann 24 tanesinin yagt 18-27 yas aralifinda, 59 tanesi 28-40 yag



Tablo 9: Katthmeilarin Medeni Hal Dagilimlan

Medeni Hal 7 . Frekans Yo
Evli 60 55,0
Bekar 49 450
Toplam 109 - 100,0

Tabio 9’daki toplam 109 kanhmeidan 60 tanesi evli, 49 tanesi de bekar va da
bosannustir. Medeni duruma gore bakildifmda evli katihmedar érneklem kiitlenin

%557ini, bekar katitlimetlar ise %45’ini olugturmaktadir.

Tablo 10: Egitim Durumuna Gére Katilimeilarnm Dagilimlari

Egitim Durumu Frekans o4
ilkokul 4 3,7
Ortaokul 4 3,7
Lise 28 25,7
: Universite 45 - 41,3
Lisansilstd 28 25,7
- Toplam 109 : S 100,06

- Tablo 11: Gorev Stirelerine Gore Katilimetlarm Dagilimlan

G3rey sitreniz Frekans | A

0-5yi~ - 47 43,1

‘ ; - 6-10 25 } 22,9
11 ve lizen 37 33,9
Toplam 109 _ 100,0
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Tablo 11'de  gorildigii  gibi, orneklem kiitlesinin - %43.1°Tik  kismum
Universite’de 0-3 yil caliganlar olustururken, %22,%unu daha kidemli calisaniar, %

33,9luk kismins ise 11 ve daha ¢ok galigma yihi ile en kidemliler olusturmaktadir.

Tablo 12: Kat:himelann Cocuk Sayis1 Dagilimlan

Cocuk Sayis1 Frekans L et
Yok N 59 54,1
] ~ 26 T 239
7 7 202
"3 've daha fazla S R 1,8
Toplam 109 100,0

Ankete katilanlarm yarisindan fazlasintm cocugu yoktur. Katilimeilarin 26
tanesinin tek ¢ocugu, 22 tanesinin 2 ¢ocugu, sadece 2 tanesinin 3 ve daha fazla cocugu

vardir.
3.9.4 Demografik Ozellikler ile Duygusal _Zeka Diizeyi _iliskisi

Bu boltimde demografik dzelliklerden cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni hal,
gorev siiresi ve sahip olunan gocuk sayist ile duygusal zeka arasindaki iliski analiz

edilmigtir.
3.94.1 Ciﬁsi:';ret ile Duygusal Zeka Arasindaki iligkinin Analizi

Cinsiyetin duygusal zeka agisindan farklilik yaratip yaratmadiging anlayabilmek
icin bﬂglmS:LZ t-testi uygulanmustir. Tablo 13” de goriildiigi gibi, katihmeilarin erkek yva

da ‘kadin olmalartnin -deygusal zeka agisindan bir iinemi"y(jktu;(p:O,l?:B > 0,05). e L T

Hipotez 1a reddedilmigtir.
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Tablo 13: Cinsiyetle ile Duygusal Zeka Ortalamalan, Standart Sapmalar ve
Bagimsiz T-testi Sonucu

' Duygusal Zeka Standart
| Say1 | Ortalama " Sapma Anlamithk
a Erkek - 47 42921 35342 13300
Kadm ~ | % | 44013 38681

" 3.9.4.2. Yas ile Duygusal Zeka Arasindaki iliskinin Analizi

Table 14°de katithimeilann yaslan yﬁkseldikqé duygusal zekalani_nn,da paralel

arthifn goriilmektedir. Fakat bu farkliliklarin rastlantisal ma yoksa gergek bir basarin

gostergesi mi oldufum belirleyebilmek igin tablo 14°de ANOVA tablosu incelenmistir. . -

Tablo 14: Katihmailarin Yag ile Duygusal Zeka Dagihmlar

I‘ - Say1 | Duyg'l(l)s:tl.-Zeka | Standart Sapﬁm
1827 24| -42538 . ©,32598.
2840 59 | 43523 - [ . 41362
1 4iveuweei | 26 | assio | Gossa
o Total - | 109 | - -43s42 .| 37505

Asagida tablo 15°de,, ANOVA tzblosunun aolamlilik sﬁtunundal;i <-:1-egerd(p'= )
- 0,178.> 0,05) gikmugtir. Dolayistyla yas.ile duygusal zeka arasinda_anlamlt bir. iligki -
 yoktur ve _}_L_ipotez 1b reddcdilmigtir.; 7




59

Tablo 15: Katthmerarm Yaslan ve Duygusal Zekalan Ile ligih ANOVA

Sonuglan

Kareler Kareier
Toplam DI | Ortatamas: ¥ An_lamhhk
Gruplar aras 486 2 243 1,752 | 178
Gruplar i¢i 14,705 | 106 139 , —
Toplam 15,191 108

~3.9.4.3. Medeni Hal ile Duygusal Zeka Arasindaki-iliskinin Analizi -

Tablo16: Medeni. Hal ile Duygusal Zeka Ortﬁlama]a‘rl, Standart Sapmalar ve

Bagimsiz T-Testi Sonucu

- 49

Duygusal
Si!_yl Zeka Ort. Standart Sapmg Anlamlihk
Evli 60 | 43949 | 37667 211
Bekar 4,3043 37077

Katihmeilarin .medeni hallerinin duygusal zeka agisindan farldihik yaratip

- yaratmadigimr anla&abilmek"iéin bagimsiz, t-testi uyg;ﬂmlmiéti'_rj.“ Tablq____lé_r’_:cj,a' gorildagn

gibi, katthmeilann evli ya da bekar olmalannm duygusal zeka agisindan bir Snemi

yoktur_ -(p=0,211 > 1,05). Dolayisiyla hipotez ¢ reddeditmistir.
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3.9.4.4. Egitim Durumu ile Duygusal Zeka Arasindaki Iligkinin Analizi

Tablo 17: Egitim Durumu ile Dﬁygusal Zeka Arasindaki iligkinin ANOVA

Sonuglart
Kareler ‘ | .
_. Df | Kareler Ort. F Anlamlihik
] Toplam _ ‘
Gruplir Arasi - 498 ' 4 ;125 881" 478
Gruplar ici 14,693 104 ,141
 Toplam 15,191 108

~ Katilimeilarin Egitim durumlan ile duygusal zekalan agisindan farklihk yaratip
yaralmadigimi  anlayabilmek i¢in ANOVA analizi uygulanmmistir. Tablo 17° de
gorildugi gibi, katlumeilarn; ilkokul, ortaokul, lise, tiniversite ve lisansiistii gibi egitim
durumlarinin duygusal zeka agisindan bir Suemi yoktur (p=0,478 > 0,05). Dolayisiyla
hipotez 1d reddedilmistir,

3.9.4.5. Gorev Siiresi ile Duygusal Zeka Arasidaki liskinin Analizi

Katihmcilarm Uniyersitede gegirdikleri stire ile duygusal zekalan arasinda bir
iligki olup olmadifim incelemek igin ANOVA sonug:lmma bakilmigtir. Sonuglar

ag.aglda}(i tablolar aracithfiyla 'é'}zet]f:nmi;;tir. o

Tablo 18: Katihmerlarin Gorev Siireleri ile Duygusal Zeka Dagilimlar

.. Sayr | Duygusal zeka Ort. Standart Sapma
0-5yil 47 ' 4,3082 - ,36606
6-10 25 4,2279 ' ,A46248
11 ve iizeri 37 44980 27034
Total 1069 4,3542 ST7505
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Tablo 19: Gérev Siiresi ife Duygusal Zeka Arasindaki Diskinin ANOVA

Sonuglart
Kareler ,
Df | Kareler Ort. F Anlamhhk
Toplam
Gruplar Arasi 1,263 2 ,632 4,806 010
Gruplar I¢i 13,928 106 131
“Toplam 15,191 108 | |

Gorev  stiresi ile duygusal zeka arasindaki anlaml iliski tablo 19°da
goriilmektedir (p=0,010 < 0,05). Fark: yaratan gruplar Post Hoc Testlerinde LSD testi
ile bulunmugtur. Aradaki farkin hangi grup lehine oldugunu anlamak icin tablo 18 deki
her ii¢ grubun duygusal zeka ortalamalarna bakilmistir. Test sonucuna gére 1.gorey
siresi grubunun duygusal zeka ortalamast 4,30; 2. gorev siiresi grubunun duygusal zeka
ortalamasi 4,22 ve 3.gorev siiresi grubunun ortalamasi 4,49°dur. Sonug olarak {i¢ gorev
sliresi grubu arasindaki anlamli fark, 3. gérev siiresi grubu lehine, pozitif ve anlamhdr.

Bu veriler veticesinde hipotez le kabul edilmistir.

- 3.9.4.6. Sahip Olunan Cmuk Sayist ile Duygusal Zeka Arasmndaki

Ill§k1nm Analizi

Duygusal zekamn katiimedarm sahip olduklan g¢ocuk sayian bakimndan bir
farklihk ifade edip etmedigini anlayabilmek icin bagimsiz t-testi analizi yapihmigtir. -
Soru Olgeklerinde katilimcilarm sahip oldugu ¢ocuk sayisim ‘('ilgrnek icin yok, 1, 2, 3 ve
daha fazla olmak tizere .b¢$ grup olusturulmugtur. Bu gruplardan birinde katiiimer
sayisinmn analiz igin elverighi olmadifn goriimiistiir. Orniegin 3 ve daha fazla cocupa
sahip sadece iki katihmer vardir. T-testini uygulayabilmek i¢in az sayidaki katlimeinin
oldugu grup difer gruba ekleninistir. Bu nedenle gruplar 1 ve daha az, 2 ve daha fazla
olarak degistirilmistir.
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Tablo 20: Katilmmerlarn Sahip Olduklar Cocuk Sayisi ile Ilgili Duygusal Zeka

Ortalamalari, Standart Sapmalar ve Bagimsiz T-testi Sonucu

Sahip Olunan Sayy - DZ Ort. |Standart Sapma Aniami:lik
Cocuk Sayisi

1 ve daha az 59 4,3010 ,38309 ,108
2 ve daha fazla 50 4,4170 ,35900

Tablo 20°de goriildigli gibi katilimeilann sahip olduklart gocuk sayilan ile
duygusal zekalars agisindan anlamli bir iligki bulunmamakiadir (p=0.108 > 0,05). Bu

- nedenle hipotez 1f reddedilmistir.

3.9.5. Demografik Ozellikler ile OVD iliskisi

Bu bolimde demografik 6zelliklerden cinsiyet, yas, egfitim durumu, medeni hal,

gorev stiresi ve sahip olunan gocuk sayis1 ile OVD ve OVD alt boyutlan arasmdaki

-iligki analiz edilmistir.

3.9.5.1 Cinsiye_t ile Genel OVD ve OVD Alt Boyutlan Arasindaki
liskinin Analizi

- Katilimeilanin cinsiyetlerinin OVD agrsindan farkiik yaratip yaratmadifim
anlayabllmek icin bammuz t-testi uygulanmigtiz. Testin sonuglart bir sonraki sayfada

tablp 21°de incel enrmgtlr.
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Tablo 21: Katthmeilann Cinsiyeleri ile OVD Ozellikleri ve Bagimsiz T-testi

Sonuglar
. Stand
OVD | Cinsiyet | Sayx |  oOrt. andart | lamliik
Sapma
i Erkek 47 44081 48731
Genel OVD ,013
Kadmn 62 4,6056 132338
Erkek 47 4,5248 58460
Nezaket 276
Kadin 62 4,6559 64435
Erkek 47 4.0851 1,23939
Ahlaklibk i ,106
Kadin 62 4,3952 73069
N Erkek 47 4,4096 61332 )
sportmenli 6
Sportmenlik 1 4o 62 46331 41666 02
et Erkek 47 4,5532 70890 Jsg
Zyver vl
Ve Kadn 62 4,6855 50598 '

Tablo 21°deki bagimsiz t-testi sonuglarina gore erkek ve kadin arasinda genel
OVD (p=0,013 < 0,05) ve sportmenlik (p=0,026 < 0,05) disinda, nezaket (p=0.276 >
0,05), ahlaklihk (p=0,106 > 0,05), ve 6zveri (p=0,258 > 0,05) agisindan anlaml bir fark
sz konusu degildir. Yine aym tabloda goriildiigii gibi geﬁel OVD ve sportmenlik ile

cinsiyet arasindaki anlamh fark kadmlarn lehinedir. Dolaysiyla hipotez 24 kismen

" reddedilmistir.

3.9.5.2. Yas ile Genel OVD ve OVD Alt Boyutlar Arasindaki Kiiskinin

Aunalizi

Katilimeilanin yaglarinin sahip oldukla: OVD tizerinde anlamlt bir farklihga
neden olup olmadigm: anlayabilmek icin ANOVA kullansirostir. Bir sonraki sayfada
tablo 22°de katilimeilarin yaglan ile OVD ve OVD alt boyutlar aramndaki daghm

incelenmisgtir.
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Tablo 22: Katthmolarn Yaslant ile ‘Genel OVD ve OVD Alt Boyutlanimmn

Dagilimlan

Genel OVD OVD Alt Standart
Standart Ortalama
Yas | Sayr | Ortalama | >, 0C# Boyutlar Sapma
Sapma
Nezaket 4,6944 42752
Ahlaklihk | 4,0417 1,18795
- 4,492 2 2
o _ 1827 24 4924139664 Sportmenlik | 4,5417 49270
- Ozveri 4,5417 70582
' Nezaket 45311 72482
Ahlakhiik | 4,1695 1,02810
28-401 59 44484 1 45980 Sportmenlik | 4,4576 ,59479
| Ozveri 45847 ,64429
Nezaket 46661 ,49889
41 ve Ahlakhlik | 4,6731 A8872
— . 098 21972
B izeri | 20 4,709 2197 Sportmenlik { 4,7115 28011
4] Ozveri 4,8077 31865

Tablo 23: Yas ile Genel OVD Arasindaki 1liskinin ANOVA Sonuglart

| ﬁ;‘l'::g pf | K&t g | Anlambhk
,‘ | Gruplar arasi 1,257 2 ,629 3,900 023
Gruplar igi 17,088 106 161
Toplam | 18,345 108

Tablo 23 de gorilldiigi gibi yas ile genel OVD arasinda anlamh bir fark vardir
(p= 0,023<0,05). Bu fark: yaratan gruplan bulabilmek i¢in Post Hoc Testlerinde LSD
testi uygulanmigtir. Bu testin sonuglarina gore fark 2. yas grubu ile 3. yag grubu
arzismd_adlr. Aradaki farkin hangi grup lehine oldugunu anlamak igin tablo 22°deki her
iki vags grubunun genel OVD ortalamalarina bakalmishr, 2. yas grabunun OVD -

ortalamast 4,44 iken 3. yas grobunun ortalamasi 4, 70°dir. Anlagilacagy {izere genel



OVD agisindan, 2. yas grubu ile 3. yas grabu arasindaki anlamli fark 3. yas grubunun

lehinedir.

‘Tablo 24: Yag ve Nezaket Arasindaki iliskinin ANOVA Sonuglars

:f:l‘;;iz’; Df Kf)"ft'f" F | Anlamhhk
Gruplar arast 610 2 ,305 790 | 456
Gruplar ici 40,897 106 ,386
Toplam 41,507 108

ANOVA tablosunun anlamhilik siitunundaki deger (p= 0,456 > 0,05) ¢rknustir.

Dolayistyla yas ile nezaket boyutu arasinda anlamh bir iliski yoktur.

Tablo 25: Katithmeilarin Yaga Bagh Ahlakhlik Dagilimlart

Sayi Ahlakhhk Ort. Standart Sapma
18-27 24 4,0417 1,18795
- 28-40 59 4,1695 1,02810
41 ve lizeri 26 4,6731 ,A8872
Total 109 4,2615 98975

Tablo 26: Yas ve Ahlaklilik Arasindaki Iliskinin ANOVA Sonuglar

Karel Karele
areler Df areler | ¢ | Aplambhk
Toplam Ort.
Gruplar arasi 6,064 2 3.032 3,222 044
Gruplarici . 99,735 106 941
" Toplam 105,798 108
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| Yag ve ahlakhhik arasindaki anlamls iligki tablo 26"da gorilmektedir (p=0,044 <
0.05). Farki yaratan gruplart bulabilmek i¢in Post Hoc Testlerinde LSD lesti
uygulanmgtir. Test sonucuna ii¢ yag grubu arasinda anlamls farklilhklar vardir, Aradaki
farkin hangi grup veya gruplar lehine oldugunu anlamak igin tablo 25°deki her ii¢ yas
grubunun nezaket ortalamalarina bakilmigtir. 1.yas grubundakilerin  ahlaklilik
ortalamalan 4,04, 2.yas grubundakilerin ahlakhilik ortalamalari 4,16  3.yag

grubundakilerin ahlaklibk ortalamalan ise 4,67"dir. Sonug olarak tabloda da goriildiigii

gibi yas biiyiidiik¢e ahlaklihik artmaktadir. ahlakhlik agisindan ii¢ yas grubu arasmdaki

anlamli fark 3.yag grubu lehine pozitif ve anlaml: bir fark ortaya koymustur.

Tablo 27: Yas ile Sportmenlik Arasindaki Iliskinin ANOVA Sonuglar

Kareler

Toplam Df Kareler Ort. F Anlamhiik
Gruplar arasi 1,164 2 5821 2,199 116
Gruplar i¢i 28,064 106 ,265
Toplam 29,228 108

Tablo 27°de ifade edildii tizere katthmcilann yaslan ile sportmenlik zellikleri

. arasmda anlaml bir fark gériilmemektedir (0,116 > 0,05).

Tablo 28: Yag ile Ozveri Arasmdaki Iligkinin ANOVA Sonuglan

Kargler bt Kareler Ort. r Anlamlihik
Toplami
Gruplar arasi 1,129 2 .64 1,571 213
Gruplar ici 38,073 106 ,359
Toplam - 39202 108

. Tablo 28’de ifade edildigi fizere kathimeilarin yaglan ile OVD boyutlanndan
Ozverl arasmda anlamh bir fark goriilmemektedir (0,213 > 0,05). Yukaridaki verilerden

yola ¢ikilarak hipotez 2b kismen reddedilmistir,
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3.9.5.3. Medeni Hal ile OVD ve OVD Alt Boyutlar1 Arasindaki
Iliskinin Analizi

Katihmecilarin medeni hallerinin OVD agisindan farklilik yaratip yaratmadigim
anlayabilmek igin bagimsiz t-testi uygulanmistir. Testin sonuclart tablo 29°da

incelenmistir.

Tablo 29: Katilimcilarin Medeni Halleri ile OVD Ozellikleri ve Bagimsiz T-testi

Sonuglan
" Medeni Standart Anlamhhk
ovD Hal Sayi Ort. Sapma
) Evli 60 45470 38405 460
(Genel OVD
Bekar 49 4 4879 ,44602
Evli 60 4,6333 54789
Nezaket ,330
Bekar 49 45578 ,70181
Evli 60 4,3833 ,81494
Ahlakhlhk 156
' Bekar 49 4,1122 1,16039
Evli 60 4,5333 42303
Sportmenlik ,941
Bekar 49 4.5408 62364
Evli 60 4,6083 L9725
Ozveri 702
Bekar | 49 4.6531 01411

Tablo 29°daki bafimsiz t-testi sonuglarina gére evli ve bekar arasmnda genel

OVD (p=0,460 > 0,05), nezaket (p=0,530 > 0,03}, ahlaklihk (p=0,156 > 0,05),

_spbrtmenﬁk (p=0,941 > 0,05) ve dzveri (p=0,702 > 0,05) agisindan anlamh bir fark sz

konusu degildir. Hipotez 2c reddediimistir.



68

3.9.5.4. Egitim Durumu ile OVD ve OVD Boyutlar: Arasindaki liski

Analizi

Katiimetlarin egitim durumlan ile sahip olduklan OVD arasinda bir iliski olup

olmadigini incelemek amaciyla, korelasyon katsayilarina bakilmisgtir,

Tablo 30: Egitim Durumu ve OVD Arasindaki Korelasyon Sonuglart

ovD R Anlamlihk
- Gepnel OVD 032 ,740
Nezaket ,000 L998
Ahjaklihk .,021' 827 | |
Sportmenlik 036 711
Ozveri 025 ,800

Tablo 30’da gorildigii gibi egitim durumu ile genel OVD arasinda anlaml; bir
iligkt yoktur (p=0,740 > 0,05). Ayn1 gekilde egitim durumu ile nezaket (p=0,998 >
0,05), ahlakhlik (p=0,827 > 0,05}, sportmenlik (p=0,711 > 0,05) ve dzveri (p=0,800 >
0,05) arasinda da andainli bir fark gérﬁimemi:;tir. Bu veriler 1si@inda hipotez 2d

reddedilmistir.
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3.9.5.5. Gorev Siiresi ile Genei OVD ve OVD Boyutlar: Arasindaki
Hliskinin Analiz

Tablo 31: Kattimcilarin' Gorev Siireleri ile OVD ve OVD Alt Boyutlarnin

Dapilimlar

Genel %‘:D —— OVDAR | | Standart
Sayi | Ortalama | "2 103 Boyutlan ala sapma
- Sapma
Nezaket 4,5674 72203
Ahlakhhk 4,1702 1.08986
-3 5 35603 : : :
Ooyil| 47 | 43048 | 33605 o mentik | 45426 | 44331
Ozveri 46702 | 59231
Nezaket 4,5600 25042
6-10 Ahlakhlik 4,1200 1,05357
25 4,392 ,55405 : : -
yil 3921 40 Sportmenlik 4 4000 58184
1 ' Ozveri | 4,4000 73598
Nezaket 4,6667 ,52705
11 ve Ahlaklihk 4,4730 ,78126
tmeri | 07 | H0265 1 34603 o menlik | 4.6216 | 56094
Ozveri 4,7297 48008

Tablo 32: Gorev Siivesi ile Genel OVD Arasindaki Hiskinin ANOVA Sonuglan

_E?S;fl Df |KarelerOrt.| F | Anlamkhk
Gruplar Arasi ,836 2 418 2,530 ,084
Gruplar Ici 17,509 106 165
Toplam 18,345 108

Gorev siiresi ve genel OVD arasindaki anlamli iligki gorislmemektedir (p= 0,084

> (,05).
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Tablo 33: Gérev Siresi ile Nezaket Arasindaki iliskinin ANOV A Sonuclar

I o
K S
areler D Kareler Ort. F Anlamhlik
Toplan
Gruplar Arasi 254 2 127 327 ,722
Gruplar Ici 41,252 106 389
- Toplam 41,507 108
g

i Tablo 34; Gérev Siiresi ile Ahlaklilik Arasindaki Iliskinin ANOVA Sonuglar

L ' Kareler Df Kareler Ort. | F | Anlamhhk
Toplam

= Gruplar Arasi 2,547 2 1,273 1,307 275

3 Gruplar i 103,251 106 974

N Toplam 105,798 108

Tablo 35: Gorev Siiresi ile Sportmenlik Arasindaki iligkinin ANOVA Sonuclan

i | ' 'l]i) al:::l Df Kareler Ort. F | Anlamlihk
Gruplar Arast 736 2 368 1,368 | 1,259
Gruplar I¢i 28,493 106 ,269
Toplam 29,228 108




Tablo 36: Gorev Siiresi ile Ozveri Arasindaki iligkinin ANOVA Sonuglant

|

r l'll"(oa;l‘:::‘l DI | Kareler Ort. F Anlamhhk
Gruplar Arasit 1,766 | 2 883 2,501 J87
Gruplar Ici 37,436 106 353
Toplam 39,202 108

Tablo 32-33-34-35-36’da goriildiigit gibi gorev siiresi ile genel OVD (p= 0,084
> 0,05) nezaket (p=0,722 > 0,05), ahlakhilik (p=0,275 > 0,05), sportmenlik (0,259 >
0,05) ve ozveri (0,087 > 0,05) arasinda anlamli bir fark yoktur, Dolayisiyla hipotez 2¢

reddedilmigtir.

3.9.5.6. Sahip Olunan Cocuk Sayis: ile Genel OVD ve OVD Alt

Boyutlan Arasindaki iliskinin Analizi

Tablo 37: Kattlimcilarin Sahip Olduklan Cocuk Sayilar ile OVD Ozellikleri ve

Bagimsiz T-testi Sonuglar

OVD Cocuk Say1 Ort. Standart |\ ol
Sayisi Sapma
. 1 ve daha az 59 4,4792 46257
Genel OVD 258
2 ve daha fazla 50 4,5691 34154
1 ve daha az 59 4,5593 ,67648
Nezaket 466
2 ve daha fazla 50 4.6467 54880
1 ve daha az 59 4,1780 1,14381
Ahlaklilik 341
2 ve daha fazla 50 - 4,3600 , 76957 '
1 ve daha az 59 | 44831 59245
Sportmenlik 244
2 ve daha fazla 50 4,6000 41650
. 1 ve daha az 59 4,6525 66472
Ozveri . ' ,652
2 ve daha fazla 50 4,6000 52489
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Bir dnceki sayfada yer alan tablo 37°deki bagimsiz t-testi sonuglarma gore 1. ve
2. grup arasinda genel OVD (p= 0,258 > 0,05), nezaket (p= 0,466 > (1.05), ahlaklilik
(p=0,341 > 0,05), sportmeniik (p= 0,244 > 0,05) ve dzveri (p= 0,652 > 0,05) acisindan

anlamli bir fark séz konusu-degildir. Dolayisiyla hipotez 2f reddedilmistir.

3.9.6. Duygusal Zeka, Genel OVD ve Genel OVD Alt Boyatlan ile
Katihmetlarin Demografik Ozellikleri Arasindaki Iliski Analizi

Asagida tablo 38°de duygusal zeka, genel OVD ve genel OVD’ nin alt boyutlan
ile katilimeilarin demografik degiskenteri arasindaki iliski korelasyon tablosunda toplu

olarak tekrar incelenmistir.
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3.9.7. Duygusal Zeka ile Genel OVD ve OVD Alt Boyutlari Arasindaki
Dliski |

Duygusal zckanin gencl OVD ve OVD alt boyutlanns etkileyip etkilemedigini
aniayabilmek igin kathmelarm duygusal zekalari ile OVD arasinda hiyerarsik

regresyon ve korelasyon analizi yapilmigtir. Sonuglar agagidadur.

Tabio 39: Duygusal Zekanin Genel OVD Uzerindeki Etkisini Gosteren

Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar

(Bagimli Degisken: Genel OVD)

Birinci Adim Ikinci Adum
p t B t
Cinsiyet 225 2.417*% 158 1,958
- Yas 167 1,793% ,080 ,994
Duygusal Zeka 515 6,311*%
R? ,085 ,336
Diizeltismis R ,067 317
F 4,898*% 17,737**
Serbestlik Dere. 2,106 3,105
AR* L085%* 2504+

¥p<0,05, **p<0.01 anlamlilik diizeylerin; belirtroektedir.

3: standardize edilmis regresyon katsayisy, t: t degeri, R%: belirtme katsavisi, her bir
asamadaki modele giren tim degiskenlerin bagimli defigkendeki degismeleri agiklama
yiizdesi AR?: belirtme katsaymndaki degisme, modeldeki her yeni adimun yani modele
dahil olunan degiskenlerin degisme katsayisina yaptifz katki. F degeri modelde ilave
edilen degiskenlerle birlikte 6nceki asamalarda modelde olan tim bagimsiz
degiskenlere ait degerdir.

Tablo 39° da Adnan Menderes Universitesi idari personeli dmeklemi i¢in
yapilan analizde genel OVD degigkenimizle anlamli iligkisi olan cinsivet ve yag,

hiyerarsik regresyonumuzun ilk adiwninda kontrol degiskeni olarak raodele dahil



edilmigtir. Kontrol degiskenleri icinde cinsiyet (B =0.225, p < 0,05) ve yag (p = 0,167, p
< 0,05) anlamh olmustur. Birinci adimda modele dahil edilen degiskenler bagiml
degigken olan genel drgiitsel vatandaghk davramslarindaki degismelerin %8,5° ini (p <
0.01) agiklamaktadir. {kinei adimda ¢ahisanin Srgiit igindeki verimliligini ve iletisimini
etkileyen duygusal zeka modele dahil edilmistir. Bu adimdaki depiskenler
incelendiginde duygusal zeka, defiskendeki degismeletin aciklamasma %252 (p <
0,01) katk: yapmustrs. Dolay1siyla hipotez 3a kabul edilmistir.

Tablo 40: Duygusal Zekamn Nezaket Uzerindeki Etkisini Gosteren Hiyerarsik

Regresyon Analizi Sonuglart

(Bagimli Dedisken: Nezaket)

Birinci Adim | ikinci Adim
B t B t
" “Cinsiyet 107 1,102 ,036 430
Yag -,020 -207 -111 -1,322
DZ .539 6,378%*
R’ ,011 288
Diizeltigmis R* -,007 267
F 615 14,125+
Serbestlik Dere. 2.106 3,105
AR” 011 L2T76r

*#p<0,01 aniamhitk diizeyini belirtmektedir.

Tablo 40° da cinsiyet ve vas, hiverargik regresyonurnuzun itk aduminda kontrol
degiskeni olarak modele dahil edilmigtir. Analiz sonucunda cinsiyet ve yasm nezaket
boyutinu etkilemedigi gézlenmistir. Kontrol degiskenleri iginde cinsiyet (B =0,107, p >
0,05} ve yag (B = -0,020. p > 0.05) anlamli degildir. Dolayisiyia vas ve cinsiyetin
bafimh degisken olan nezaketteki degismelere katks saflamadigi ortaya ¢iknustir. fkinci

‘adirada galigamn Srgiit ig:i_ndeki verimiiligini ve iletisining etkileven duygusal zeka

modele dahil edilmistir. Bu adimdaki defiskenler incelendifiinde duygusal zeka,
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defiskendeki defismelerin agiklamasina %27.6 (p < 0,01) katks yapmusur. Dolayisiyla
hipotez 3b kabul edilimistir,

Tablo 41: Duygusal Zekamin OV Alt Boyutarindan Ahlakhhik Uzerindeki

Etkisini Gdsteren Hiyerargik Regresyon Analizi Sonuclar

{Bagimii Degisken: Ahlaklilik)

Birinci Adim Tkinci Adim
B I t B -t
Yas 220 2,330% ,194 2,038
Duygusal Zeka 1,142 1,494
R? 048 | 068
Diizeltismis R” 039 ,050
F 5,420 2,233
Serbestlik Dere. 1,107 ) 2,166
AR? ,048* 020

*p<0,05 anlamlilik diizeyini belirtmektedir.

Tablo 41°de yapilan analizde ahlakiilik degigkénimizle aniamh ikigkisi olan yag
degiskeni hiyerarsik regresyonumuzun ik adiminda kentrol degigkeni olarak modele
dahil edilmigtir. Bu degigken igin yas (B =0, 220, p < 0,03) anlaml olmustur. Birinci :
adimda modele dahil edilen yas dediskeni 7bagf1mh defiisken olan ahlaklibik dévraméz
tizerindeki degismelerin % 4,8°ini {p < 0,05) agiklamaktadir. fkinci adimda ¢ehsamn
Grgiit i¢indeki Verinlliliéini ve etkin ileti:'simirii- etkileyen duygusal zeka modele dahii
edilmi;stir. Pu adundaki yas Ecagis.kéhine dﬁygﬁsai zekanm etki etmedigi ve Vd.'uygus.f—ll
zékamn degi$kcndeki1 degigmele;r-ei katkz séiglamadlgl ‘ giizlénrnig;'tir. Bu sonuclarin

1sginda hipotez 3¢ reddedilmistir.
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Tablo 42: Duygusal Zekamn OVD Alt Boyutlanindan Sportmenlik Uzerindeki

Etkisini Gosteren Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglan

(Bagmmh Degigken: Sportmenlik)

Birinci Adim ikinci Adun
P t | p t
Cinsiyet 214 2,263% 157 1,785
| Duygusal Zeka ,390 FPLIES
| R 046 .194 .
" Diizeltismig R? 037 179
T 5,122% 12, 779%%
Serbestlik Dere. - 1,107 2,1(1!-6
B AR T ,046* | ,'149*4"

*#p<),01, *p<0,05 anlamhlik diizeyini belirtmektedir,

Tablo 42°de yapilan analizde sporimenlik bagimli defiigkenimizle anlamb iliskisi

‘olmustur, anu ddlmdd modele dahil edilen L}H‘Sl‘yEf dt“l.;k(.u: bagmmh de"wken olan

ahlaklilik davranm u?tbl'}ndekl degismelerin % 4,6 smz (p <.0,05) agiklamaktadir. fkirci -

- olan cinsiyet degigkeni hiyerarsik regresyonumuzun ilk adiminda kontrol degiskent

- olarak rodele dahil edilmigtir. Bu degisken igin cinsiyet (B =0, 214, p < 0,05) anlamh -

ammud duygu‘ml zeka modele dahil edilmistir. Bu adimdaki defiskenler incelendiginde

duvgusal zeka, debﬁhendekl deglsmc ierin aquldn’asm'x %149 (p < 0,{)1; katke

- yapmustir: Dolay myla hipntw 3d kabul ediligtir.
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Tablo 43: Duygusal Zekamn GVid Alt Boyutlarindan Ozveri Uzerindcki Etkisini

Gosteren Hiyerargik Regresyon Analizi Sonuglan

(Bagimh Degisken: Ozveri)

Birinci Adim : ikinci Adum
i ™ | T g :

Cinsiyet ,098 1,022 T 067 ,709

Yas - ,145 1,510 105 1,106

D7 235 2,457
R? | 033 | 083
Diizeltigmis R2 014 I
F 1,794 1 3,266*
Serbestlik Dére. |~ 2,106 3,105
AR® 033 053*

#*p<0,01, *p<0,05 anlamlilik dizeyini belirtmektedir.

Tablo 43° de cinsiyet ve yas, hiyérarsik -regrééyonlunuzun ilk adimunda kontrol
degigkeni olarak modele dahil 'edilmistir. Analiz’ sonucunda cinsivet ve yasin dzveri

boyutunu etkilemedigi gozlenmistir. Kontrol degiskenleri iginde cinsiyet (§ =0,098, p->

C0,05)ve yag (§ = 0,145; p > 0,05) anlaral: ﬂeﬁ,ﬂr:iir;-Dolajriﬁj}la vag ve cinsiyetin bagimlr

B de{{iq}(en olan ézveri boyutundaki degismelere katkt saglamadify ortaya ¢ikmugtiz. Ikinei

'_ adir da duy g,uqal zeka modele dalm ediimisti ir. Bu ummdakl d(‘;_,] mqeu}ﬂr mcpiandlgmdﬂ

'dvy&fuaal ?eka degiskendeki degigmelerin dglkldmumn'f %53 kp < 00)) Latl

_yapnustir. ,Dolayl styrla hipotez 3e kabui edlm Tgtir,
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SONUC VE ONERILER

Duygusal zeka ve OVD, insan kaynaklari yonetimi ve orgiitsel vatandaghik
disiplinlerinde énemli bir konu haline gelmistir (Gzastan, vd., 2009: 109). OVD
diizeyini belirleyen bireye bagli faktérlerden birisinin, duygusal zeka oldugu diisiincesi
bu cabigmann yapilmasina yardimel olmustor. Ayviica duygusal zeka ile OVD nin
drelittin imajina, verimliiligine ve etkinligine olan katkis: diigiintildiigiinde iki degiskenin

6neminin gin gegtikce arttify gﬁz éniinde bulundurularak bu calisma yapmigtir (Mert,

2010 118). Neticesinde iki kavram arasindz antaml bir iiskinin olup olmad:g

incelenmigtir. Bu amagcla yiksek duygusal zekaya sahip; vani kendi duygularn: ve
bagkalariun duygularnu anlayip dogiru analiz edebilen ve duygulan yoruralayip insan

il.igkile'r{nde etkili bir gekilde kullanabilen, ekip galismalannda baganli, empati yetenei

" gelismis dolayisiyla yitksek sosyal iletigim becerilerine sahip caliganlann, Sreiitlerine

yonelik Orgiitsel vatandaghik davianislar arasindaki iiiskiye bakdmistir. Yapilan-analiz
sonuglarmda konu edilen iki degisken arasimda anfaml bir ifiskinin oldugu gozlenmistir.
Ayrica daha ayrintilt bir analiz igin duygusal zékanmm genel OVD alt boyutlan ile iliskisi

de incelenmigtir. Buna gore; nezaket, ahiakhlik, sportmenlik ve 8zveri ile ilgili sonuglar

- agagida analiz edilmigtir.

~ {1k olarak nezoket ile duygusal zeka arasindaki iligki incelenmistir, Bu ligkiye
vonelik hipotez, ‘OVD boyutlarindan nezaket ile duygusal zeka arasmda anlamh bir

ihigki varda® gekiindedir. Orgiit iginde yilksek nezaket dilzeyiné sahip bireyvler arasinda, .

‘vapilacak gbrevierte ilgili Onceden haber verme, bilgi -aligverisi ve dayamsma gibi

- dicumiar, islerin. daha izl ve kolay virimesini sailavarak 6reiitteki verimlilisi ve
] £33 2

baganyt arttumr. Duygusal zekasy yiiksek bireyler is birligine, ekip calismasing, ¢iziim

saglamaya, uzlagmaya, zamam etkili ve vapict gekilde kullanmsaya daha vatkin olduldarn

jein, Orglit igindeki iletigim canh ve saghkli bir sekilde kurulabilmektedir. Yiiksek

‘nezaket sahibi bir bireyin is arkadaglanmn hakkimu korumass ve orfava grkan soronlar

karsistnda stirekdi yapier bir davrams sergileyebilmesi | yine duygusal. zekasiun

Urintdir. Difcr bir.defiigle piirfizstiz bir iletisim kueup karsisindakinin.histedini akilica

yorwndayabilmesinin, ortaya ¢ikabilecek bertiangi bir tartismanin -sabirla, - sakiniikls
Ustesinden gelebilmesinie Urioidir. Dolavisivla nezaket ile duypusal zeka arasindaki

iigkd ankiralidar,
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Anatiz edilen diger alt boyut ahlakhlk ile duygusal zeka arasindaki tiiskidir. Bu
iligkiye ydnelik hipotez ‘OVD boyutlarindan ahlakhhik ile duygusal zcka arasinda
anfamh bir iligki vardir’ geklindedir. Yiiksck ahlaka sahip bireyler kendilerinden
beklenen rol davramglannin Stesine gegerek (eksira rol davranisi: Mesai saatleri disinda
da Orgiit i¢in akiif ¢alisma. ise erken gelme gibi) daha fazla ve goniili olarak
gbrevlerini yerine getiririer, ('jmek olarak, drgiile yeni katilan bir ¢alisamin difer cahisan
arkadaglan tarafindan ivi bir gekilde kargdanmasi, yardimsever davranslar, ige
abstinlmas1 ve yol gosterilmesi ekstra rol davramgma girmektedir. Ciinkii diger

cahsanlarin, Orglite yeni kahlan birine isin nast yapilmasi gerektigi ile ilgili veya

-aligmast igin yardimsever davramglarda bulunmaak gibi gorevieri yoktur. Ovsa ki -

duygusal zekast yiksek bireyler, zamanmda aym kosullardan kendileri de gectikleri igin
empatik yetiierini kullanarak ise yeni baglammg bir bireye iclerinden geldigi gibi samimi
olarak goatlli yardinda bulunurlar, Ancak, drgiltsel performanst olumliu etkileyen bu
davranislarin duygusal zeka ile ber hangi bir iliskisinin olmadigy gozlenmistir.
Dolayisiyla hipotez reddédilmisﬁr.

Test edilen GVD alt boyutlarina_ yénelik diger hipotez ‘OVD boyutlarmdan
sportmenaik ile duygusal zeka arasinda anlamh bir iliski vardir’ seklindedir. Belirli bir
durumda duygulannin farkina varabilen duygusal zekas: yiiksek bireyler, ruh hallerinin
bilincindedirler ve kigisel konularda daha saglikl kararlar verebilmektedirler. Daha .

Gzerk davranip kendi smirlarmy bilen ve hayata olumlu bir gdzle bakabilen bu bireyler,

- -yofun endige, karamsarlik, ahnganlik duygulanm térpileme ve kendini kontro! edip
. yahgtirabilme yetene@ine sahiptirler, Ayrica bu tarz yetenckleri kuvvetli olan bireylér,
hayatn tatsiz, stirprizleri ve terslikleriyle karsastiktan sonra kendilerini, daha kola;
topartayabilitler (Opay ve Ugur, 2011 25).  Somug clarak duygusal zekasy ve -

- sportraenlik diizeyl yiksek bireyler, igc yonelik yakinma ve sikayeiten minkiin

oldugunca uzak durap, igle ilgili toplant ve aktivitelere daha gok zaman ayirmayi tercih

ederler. Aynca bu  bireyler, kiigik sorunlari gereksiz - yere biyiitmemeyi ve

daviamigiavinda katr, kuralcl olmak yerine esnekligi savusmayvi amac edinmzislerdir. Bu
'y 4 <] 5 L4
baflamda sportmenligin duygusal zekaya etkisinin antamli oldufu tespit edidmistiz.
Son clarek fest edilen OVD. alt boyutuna yonelik hipotez, ‘OVD bovuilarmdan-

tzvert ile duygpsal zeka arasinda anlamlt bir tigki verdir? sekiindedi, Gzveri ditzeyi

yitksele bireyler, Grglite yeni katdan birinin Grgite aligmasma vardimcr olur veya



=
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drgiitteki diger calisanlara kendi iginden geldigi igin yardim eder ve cnlara zaman a ayior,
Bu yardimiagma igin kalitesini arttirdifn gibi, ¢ahganiarn performansiannda da olumiu
etki yaratinaktadir. Kendini bilen. hatalanm diizeitebilen, kendine giivenen, kendine ve -
gevresindekilere “saygr duyan, kargisindakini dinleyip anlayabilen duygusal zekast
yiiksek biveylerin yardimiagma yetileri de siiphesiz kendiliginden gelismektedit. ifade

edilen .bu gerekgeler kapsamunda Gzveri ile “duygusal zeka arasmdaki. iliskinin

“destehlendigi ontaya ¢ikmisir. : -

Bu sonuglara gbre penel olarak duygusal zekast giiclii olan ¢alisaniarin daha cok

- Orgtiisel vatandaghk davraniglan sergiledikleri gériilmektedir.

Aragtirma kapsaminda bu temel hipotezler disinda, duygusal zekaya yonelik alt

aragtinna somsuna yaort aranmigtir (Ozyer, 2004: 92),

» - Cinsiyet duygusal zeka agisindan aniamls bir fark yaratir mi?

- » Yag duygusal zeka agisindan anlarnds bir fark yarate sm?
# . Medeni durum duygusal zeka agisindan anlamh bir fark yaratir mi?
> Egitim dununu duygusal zeka agisindan anlamb bir fark yaratir im?
> (drev sitresi duygusal zeka agisindan anlaml bir fark varaty nu?
> Cocuk sayis: duygusal zeka agisindan anfaml bir fark yarativ m1?

Birinei aragiirma sorusunda kadinlarin duygusai zekalan ile erkeklerin duygusal

zekalan- arasmda anlamdi bir fark olup olmadig: incelenmistir.. Avastirma ‘sonucunda -

kadim ve- erkek idari personelin duygusal zeka puanlar araswnda anlambi bir fark

olmadiffi erteys ¢damgtir. Literatiirde bu konuda ¢ok sayida inceleme balunmaktadir.
Goleman® a gore (2005) duygusal zeka s6z konusu oldafunda ne kadinlar erkeklerden

daha skilli, ne de erkekler kadinlardan. Gstindiir. Baltag’a gdve ise (2006) bilissel

- zekann nksine, duygusal zeka aqisindan cinsivete baglt olarak herhangi bir farka

restlanunanugtir. Yine aymihipotezi savunan Quztekin (2006)°c gére kadin ve erkek idari

- personeiin duygusal zeka becerilerini kullanmada ayri basanyi gdsterdikiert ve bu

bagesinun cinsiyete bagl: olmadigr sdylenebiliv. Bu baglarmda ided personslin duvpusal

zeka becerlerini kullanmalarina yonelik basardarm cinsiyete ghire defigmemesinin

wdent, kadm ya da-erkek idari personelin sarmmuh. Jarmsabilineds oluw gpdrevierind
2 Rl o)

eyl gekilde yerine getirmeleri e {igili olahiiir,

fkinel arestima sorsunda-yagsim duygusal zeka. Jizeyinde etiisi olup olmadidy

.

amgtealmghy, Avaghirua sonueona efee duygisal zeka e yas swsinds aplomb bie
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iligkinin olmadif tespit edilmigtir. Ancak istatistiki agrdan antamh ¢ikmasa da yagin
artrnasiyla duygusal zeka ortalamalarmun arttign dolayistyla 41 ve lizeri vas grubunun
duygusal zeka ortalamasimn (4,45) en yitksck oldugu goriilmiistiir. Gokee’nin (2006)
aragtirmasina bakildifinda, kamu bankalarmda calisan yéneticilerde, yas gruplarna gore
duygusal zeka karsilastinldiginda fark Gnemsiz bulunmugtur. Aslinda bireylerden
yaslan ilerledikge, yagam boyunca-yaptign hatalardan ders gikarmasi, daha olgunlagip
kendini gelistirmesi beklenir. Oysa ki duygusal zcka ile yas faktorii arasinda anlaml: bir
iligkinin  gikmarms -olmas1 Acar’ m (2007} savundufu gibi, bireylerin  kilitiirel
Gzelliklerinden ileri gehnis olabilir.

- Uslincii arastuma sorusunda, medeni durumun duygusal zeka tizerinde etkisi
olup olmadifr arastinimigtir. Aragturaa sonueuna gire duygusal zeka ile medeni durum

atasinda anlamh bir iligkinin olmadii tespit edilmigtir. Ancak duygusal zeka

-ortalamalanna bakildiginda evli personelin  ortalamasimn  daha yiikksek -oldugu

gbzlenmigtir. Ortalamalar arasindaki bu fark evli bireylerin, esleriyle birlikie mutlu ve
huzuslu bir hayatin chnazsa olmazi; sevgi, sayg ve empati gibi niteliklere sahip
olmalar:, aynica sosyal iligkileri, iletisim becerileri daka kuvvetli olmasindan

kaynaklaniyor olabilir. Ancak aragtirma sonucuna gére, medeni durumun duygusal zeka

- tizerine anlaml: bir fark yaratmadig: tespit edilmistir,

-n7. Diger bir aragtyma scrusu ise egitim durwmunun duygusal zekayr etkileyip

etkilemediginin' sorgulanmasy’ yoniindedir. Analiz sonuglartna gére, idari personelin

~duygusal zeka seviyesinin egitim dorumuna gére farkhlik gstermedigi ortaya cikmmustr.

Bu sonugla aynt tutarh sonuca ulasan Acar (2001), Iscan ve Gitlliice (2010) ve Gokge

{2006) araghrmalarninda, ilkekul, ortackul. lise, iiniversite ve Jisansiistii ojarak belirlenen

- efitim dizeyi. faktérlerine gore yoneticilerin duygusal zeka -diizevlerinin farkhlik
.gostermedifini saptamiglardir. Ashnda efitim dizeyi- arttikca duygusal zekanm da

- arfmast -muhtemeldir. - Ancak aragtirmada, bu farklilifm olmamasinin nedernd, idari

personelin bu alanda yaziliug farkl: yayinlan okuyarak, kendilerini bu kenuda, efitim
diizeyleri orampda gelistirememis olmalarindan kaynaklanabilir (Acar, 2007: 119),
- Araghirma sorusunun- -besincisi, gdrev siiresinin duygusal zekayr etkileyip

etkilemediginin sorgulanmas yénlndediv. Analiz sooucunda gérev siiresinin duygusal

- zeka Gizerinde aniamit bir farkhik yaratti@: tespit editmistir. Bu anlami fark 11 ve tizeri

gabisina stiresi grubu lehinedie, Do anlaml farklilifm sebebi, idari personelin sosval
N oy A

=3



iligkilerinin, iletigim miktarinin ve kalitesinin artmasi, personclin yasadifis olumsuz
olaylardan zamanla ders ¢ikarmas) ve dolayisiyla. zaman igerisinde kazandig:
deneyimlerin artmas; seklinde yorumlanabilir.

Duygusal zeka ile iigili son arastirma sorusu ile, gocuk sayisinin duygusal zekayi

etkileyip etkilemedigi arastinlmistir. Bu amagla bir ve daha az, iki ve daha fazla olmak

+ -lizere iki grupta foplanan katilunciann, gocuk sayilari ile duygusal zekalan incelenmis

ve anlamli bir fark bulunamamugtic. Diger bir degisle idari personelin duygusal zeka
diizeyleri personeiin cocuk sayisina gére defismemektedir. _

Arastlnna kapsaminda duygusal zeka ile ilgili hipotezler disinda orgittsel

-vatandaglik davramslariyla ilgili de altt arastirma sorusuna yanit aranmigtir,

»  Cinsiyet, gencl OVD ve OVD alt boyutlart acisindan anlamli bir fark yaratir
m?
»  Yag;OVD ve OVD alt boyutlan agisindan anlamls bir fark yaratir m1?
» * -‘Medeni durum, OVD ve OVD alt boyutlart agisindan anlamit bir fark yaratir
mm?
»  Egitim dururnu, OVD ve QVD alt boyutlan agsindan anlamli bir fark
yaraty mi?
> Gbrev siiresi, OVD ve OVD alt boyutlar: acisindan-anlamii bir fark yaratir
m?
. > Cocuk sayss, OVD ve OVD alt boyutlan agisindan anlamb bir fark
yaratir mi? {Ozyer, 2004: 95) - S
Aragtirma sorularmin birincisinde cinsiyetin genel OVD ve OVD all boyutlanna
etkisinin olup clmadsg: arastinlmigtit. “Analiz sonucuna gire cinsiyeting nezaket,
ahlakithk ve Gzveri alt boyutlar1 disinda, genel OVD ile sporimenlife anlam!{ bir

etkisinin oldugu saptanmmgtir, Universitede gorev yapan idari personelin genel OVD - -

onalamalan kadilarda (4,60) iken erkeklerde (4,40) dir. Dolayisiyla kadin persenetin =

genel OVD diizeyi, crkek personelden daha yiksektir. Yine ayn sekilde idari personalin -

- sportmenlik diizeyi, erkeklerde {4,40), kadmlarda (4,63) diir. Bu aradaki farkin sebebi,-
- kadsularin genetik Ozelliklerinden dolayr erkeklere: gére daha az rekabetgi yapida- -

- oimalar, kadin calisanlarn erkek cahisanlara gére kurumlanyla makre dizeyde daha .

yakmdan ilgili olmalan, kurumlaryla ilgili degigikliklen yakindan takip edip kuranun
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lehine olan fikirlerini agiklamaktan gekinmemelerinden kaynakli olabilir (Kdse, Kartal
ve Kayali, 2003: 16).

Ikinei aragtrma sorusunda katihmedlarin vaglanimin genel OVD ve OVD alt
- boyutlarina etkisinin olup olmadify arastirlmmstir. Analiz sonucuna gore, yas faktorii ile,
genel OVD ve ahlakliik boyutu arasinda anlamh bir iliski meveutken; yas faktorii ile
nezaket, sportmenlik ve 6zveri arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmamisur. Buna
‘gore; 41 ve Uzerl yas grubundaki idari personclin genel OVD ve ahiakl:iik puanlar
diger gruplara gore fazladir. Orhan, Ozyer ve Orhan’in (2012) yaphift arastirmada da
aym gekilde, yag ile ahlaklibik boyutu arasindaki iliski 40 ve fizeri yas grubu Ichine
anfamh ¢tkmustir, Bu sonugtan yola gikarak bireylerin orgiitiin diger ¢alisanlanyla
yasanan is ile ilgili sorunlan Onleme becerileri, galisma zamamni verimli kullanmalary,
tutarh olarak ise devam etmeleri yagla birlikte artmaktadir denilebilir.

Aragtumanin d¢iineli sorusu, katthmedanin medeni durumlarmin genel OVD ve
OVD alt boyutlanna etkisinin olup olmadigidir. Aragtirmaya katilan idari personcle
yonelik gergeklestivilen test sonucunda, medeni durum ile Genel OVD ve OVD alt
- beyutiarindan herhangi biriyle ilgili bir iliski saptanmamistir.

Dérdiincii aragtirma sorusunda, katilimeilann egitim durumlannm genel GVD ve
OVD alt bayutlarna etkisinin olup olmadigina yan:t aranmugtir. Yapilan korelasyon
anzlizi sonucunda, egitim durumu herhangi bir OVD alt boyutunda antaml1 bir iligkiye
neden olmamugtir. Bunun pedeni Smeklem  kiitlenin  birbivine orantils yapida
dagiimamasindan kaynaklanmis olabilir. Ciinkii elimizdeki verilerde, katilimeilarn
bvitk ¢ogunlugn tiniversite mezunu iken ilkokul ya da ortaokul mezunu valnizea sekiz
katitrmer bulunrmaktadir. Dolayisiyla iki degisken arasmdaki farkim anlamli clmamass
mantikh bir agiklamayla degerlendirilebilir.

_ Araglirmamn besinci-sorusunda katilimellann gorev siirelerinin genel OVD ve
S OV D alt boyutlanna etkisinin olup olmadigina yamt sranmistir. Analiz senucuna gore,
gi’ﬁ'ev‘ siirest herhangi. bir OVD alt boyutunda anlamli bir ligkiye neden olmamustir.
- Oysaki, Titrek, Bayrakex ve Zafer” in (2009) yaptigi ¢alismada da alty g:i.iildigi gibl -
- gabigma stiresi degigkent agisindan, geng ve calisma séiresi az g:ah;;aniaim vatandaghk
a.lgxismm, g:a.h-sr.na_-sﬁ.rr:si fazla olan gahsanlardan deha oll.masi:‘z oldugu ve _éi{gﬁ{t}: -
@-a.’-.té;‘na stiresi yiiksek olan caliganlarwm, orgite olan baghliklar ve eiivenlen aritikes

- Grglitiin amag ve deferlerini daha ¢ok benimsemeleri, daba cok sorumluluk almaye



I
\_
\
g

85

¢abalamalan; dolayisiyla daha ¢ok orgiitsel vatandaghik davramgi  gdstermelen
muhtemeldir; ancak arastirmamizda ikisi arasinda anlaml bir iliski yoktur.

Orgiitsel vatandaghk davramslan ile ilgili son araghrma sorusu ise, cocuk
sayisinin, genel OVD ve OVD alt boyutlarma etkisinin olup olmadifimin arastiriimasi

voniindedir. Analiz sonucuna gore, sahip olunan ¢ocuk sayisi ile genel OVD ve OVD

- alt boyutlan arasida anlamh bir jligki yoktur. Ancak istatistiki acidan bir anlamhilik séz

konusu olmasa da, iki ve daha fazla ¢cocuga sahip kattlumeilann, genei GVD, nezaket,
ahlakliik ve sportmenlik davramsglarinm, bir ve daha az ¢ocuga sahip katilumcilardan
daha fazla oldugu gézlenmisiir. ‘

Bu ¢aligmanin bir-takim kisithbklan ve eksik vanlan mutlaka varder. fleride
duygusal zeka ile OVD konularina yénelik benzer cahsmalann, daha farklt 6meklem
kitleleri ve farkh sekidrler ile yapilmas: yerinde olacaktir (Orhan vd., 2012: 201).
Ayrica idari personelin sahip olduklan duygnsal zeka yeterliklerinin, szhip olduklar
Orgiiteel vatandashk davramglarina olumlu yonde etki ettigi gorithnektedir. idari
personelin bir takim egitimlerle veya gahismalaria bu yeterliklerini artiirmaya yonelik
istekleri, Orgiitin verimliligi agisindan 6nem tegkil etmektedir. Son olarak arastirma
kapsaminda duygusal zeka ile cinsiyet, yag, medeni durum, egitim durumu ve sahip
elunan ¢ocuk sayis1 arasinda iligki gikmamasina yénelik su etkenin de alti gizilmelidir.
Kendi kendine yapilan anketlerde katihmeilar kendi fikirlerinden ziyade karsisindakinin

beklentilerine uygun cevaplar verme egilimindedirler. Dolaysiyla duygusal zeka gibi

—tarnamen Kigisel bir konuda sorulan sorulara verilecek cevaplar, objektiflikten uzak

olabilecekiir. Bu da tiim katiimetlanin zekalanm yiiksek degerlendirmelerine neden
olabilecektir: Dolayisiyla bagimsiz defiskenle bafgimlt degiskenler arasinda bir iliskinin

cikmams clmasi bu nedenden kaynakl: olabilir (Qzyer, 2004: 99),
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EK 1: DUYGUSAL ZEKA ANKETI

Bu bélitmdcki ifadeleri, sag taraita belirtilen dnermelerden

size en uygun yaniti segerek isaretleyiniz.

[oary
o)
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Kesinlikle

katilmiyoram
 Pek

katilmiyorum

Kararsizim |[w

Biraz
katdiyorum

Kesinlikle
katiliyorum

1.Kisisel sorunlarnn hakkinda baskalariyla konusacagim

zamani bilirim.

2. Engellerfe kargilasufimda, daha once de benzer

engellerle kargilastgim ve onlann istesinden geldigim

-t zamanlan hatirlanm.

3.Ugrastifaim  seylerin  birgogunu  iyi  yapabilecegimi

digliniiyorum,

4. Diger insanlar bana kotaylikla giivenirler.

5.Diger insanlarin sozsiiz mesajlarmi (hareketler, jest ve

mimikler vs.) anlamakta giicliik gekérim.

%.Hayatamdaki bazi kritik olaylar, neyin onemli, neyin

dnemsiz oldugunu tekrar degerlendirmeme neden olur.

7. Ruh halim degigtiiinde yeni imkanlann farkina varirim.

Bu boltimdeki ifadeleri, saf tarafta belirtilen onermelerden

size en uygun yanti secerek isarctleyiniz.

Pek

tiimrycrum
katdmiyorum

Kesinlikle

,
I

Kararsizim

Biraz -
katiliyorum

Kesinlikle

katihiyorum

8. Duygular, havatims yasamaya deger kilar seylerden

i birisidir.
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9. Duygularimi yasarken, o an hangi duygumin etkisi

altmda oldugumu bilirim.

10. lyi seyler olacagini iimit cderim.

17, Duygularimi bagkalariyla paylagmay severiin,

devaim éttirecegind bilirim..

12. Olumlu bir 'duygﬁ 7ya$ad'1§;1fnda bu -duygoyu nasid |

13. Digerlerinin hoglanacag seyleri organize ederim. -

14. Beni mutlu eden olaylari arar bulurum.

_{_15.Bagkalarina  gbnderdigim = sbzsiiz __ mesajlann

bilincindeyimdir.

16. Kendimi bagkalarinda iyi bir etki birakacak sekilde

takdim ederim,

| kolaydir,

17. Olumlu bir ruh 'laiin'deyken sorun gozmek benirn icin

18, Insanlarm yiiz ifadelerine- baktigimda, o ar)d-a—fjlan__gi’

duygular iginde olduklanini anlarim.

19. Duygularim:n nigin degistigini bilirim.
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20. Olumlu- bir “ruh halinde iken; yeni fikirler ortaya

atabilirim . -

4. Buygularimi kontrol ederim.

22. " Duygularimi.  yagarken onlan rahailikla

tammlayabilirim.

23. Ustlendigim iglerin basénil sonuglarimi hayal ederek

kendimi motive ederim.

24. Insanlan yapmis olduklars giizel scylerden dolaw:

tebrik ederim. ~

25. Diger insanlarm gonderdi§i sozsiiz mesajlari fark

ederim. : _ , : -

|- bu-olayt sanki kendim de yasarms gibi hissederim,

26. Birisi hayatindaki 6nemli bir olayt bana anlatt:Zinda,

27. Duygularimda degisikiik hisseitifimde, yeni fikirler

ortaya atma egiliminde oJurum. |

28. Bir"m;:_ydan okumayla kargilastifimda, basansiz.

clacafima tnandifim igin pes ederim.

26. insantara sadece bakarok, onlamn né hissetfifiini

anlarnm. -




1.2, Karar alirken, bagka ¢alisaniarla _§;1kab_ile_ce.k' sorunlart

| 3. Karar alirken, kararlarimdan etkilg:nc_bilccek dlger

‘ g
o |
30. Kendiierini kotii hissettikierinde, daha iyi hissetmeleri | 5 ’ ,
igin diger insanlara yardim ederim. ?r
1 2 13 4 5
N » o £ Elg| glecg
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= = | B = ¢
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31.Engellere kargt olumlu ruh halimi kullanarak kendimi
koruram. ' '
32. Ses tonlarindan insanlarin duygularimi anlayabifirim.
33. insanlarn iginde bulunduklan ruh halini anlamak
benim igin zordur,
EK 2: ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI ANKETI
| 1 2 |3 14 |5
B =
= B - = E
Bu boliimdeki  ifadeleri; saf  tarafta.  belirtilen | -2 E i g g ﬁ £
= g g £ = I
dnermelerden size en uygun yanits secerek isaretleyiniz |- B .E . 5 E N2 5 £
- o - - = aH -
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Nezaket

1. Karar alirken, bagkalarinin hakkini suistinial etmem.

:engeHemedc elimden geleni yaparim.

kigilere ve ydneticime damisirim.

4, Karar alrken, herhangl bir dnembi  davranigta |

bulunimadan Snee iigili kisilere bilgl veririm,

s e i < e e -
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Yurttasitk Erdemi

5. Kurumumlia ilgili toplanti veya aktivitelerle ilgilenir ve

bunlara katiimaya ¢ahsiam.

6. Girevim olmayan fakat kurum imajina yardimer olan

faaliyetlere katdmak isterim,

7. Kurumumla ilgili gelismelere ayak uydurmaya

caigirm,

8. Kurumumun gelismesine hizmet edecek faaliyetlerde

bulunurum.

Sportmenlik

9. Sorunian gergekte olduklarmdan daha biyiik gdrme

egiliminde degilim.

10. Her zaman olaylerm slumsuz yanlarmdan daha ¢ok

olumnlu yanlarma odaklamirim.

11, Siirekli olarak isi birakmak istedifinden séz eden biri

Tarys
degilim.

12, Gereksiz seylerden gikayet ederek c¢ok zaman

harcamaiti.

Ablaklihic

13, Highir zanian uzan 6fle araian almak istemem.

e S .

14, Parladan mols shaal (stemem.
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By  bolimdeki ifadeleri, sag tarafla

Onermelerden size en uygun yanmiti segerek isaretleyiniz,

I

3
L#%)
=Y

wn

belirtilen

Kesinlikle
katilmiyoru

Pek
katilmyoru
Biraz
katihvorum
Kesinlikie

Kararsizim

katibhvorum

Qzveri

15. ise gelmemis olanlara yardim etmeye ¢alisirim,

ayirimnm,

16. Iste ilgili sorunlart olanlara, gonilli ofarak zaman

tge uyum saglamalarina yardimci olurum.

17. Zorunlu olmasa bile yeni gelen ¢ahisanlarin ortama ve

Yasimz:

a)18-27 b) 28-40 c) 41 ve lizeri
Cinsiyetiniz:

a)Erkek b)Kadin

Medeni Haliniz:

a)Evli b)Bekar

Kac ¢ecugunuz var?

2) Yok b1 Q2
Egitimn Durumunuz:

allkokul b)Ortackul  c) Lise
Gfirev siireniz (yd) :

a)0-3 b)) 6-10 ¢) 11 ve lizeri

d)y3 vé daha fazla

d) Universite

e) Lisanstistii
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