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ONsOZz

Gunimiz dinyasinda insanlarin en bilyllk sorunlarindan birisi bireylerin ve
kurumlarin diinyada meydana gelen hizli degisimlere uyum saglamak zorunda
olmasidir. Bu durum bireylerin ve kurumlann yalnizca akilci yaklagimlarla baga
ctkamayacai bir durum yaratmaktadir. Bireylerin cevresinden gelen talep ve
baskilarla baga ¢ikabiime becerisini etkileyen biligsel olmayan gesitli yetenek ve
becerilerden olugsan duygusal zeka bu ortamda bireyler ve onlarin olugturdugu
kurumlar igin hayati bir onem tagimaktadir.

Ortamdaki degisiklikler liderlik yaklagimlarint da etkileyerek duygusal
faktérlere 6nem veren bir liderlik yaklasimi olan dénlgimci liderlik davranigini
ginimiz sartlan igin en etkin liderlik yaklasimi konumuna getirmigtir. Izleyicilerle
liderin yodun bir duygusal etkilesimini gerektiren doéniisimci liderlik davranigini,
yiiksek duygusal zekaya sahip bir lider daha etkin bir sekilde uygulayacaktrr.

Bu caligmada, duygusal zeka boyutlarinin déniigiimcl liderlik davranisi
boyutian {izerindeki etkisi incelenmigtir. Calisma yeni bir alan olan ve gelistirilmesi
icin daha ayrintii arastirmalar yapiimasi gereken duygusal zeka arastirmalarina,
duygusal zeka ve déniislimci liderlik iligkisini boyutlar agisindan inceleyerek katkida
bulunacaktir. Tirkiye'de bu konuyla ilgili bilimsel ¢alisma yetersizligi géz énilinde
bulundurarak c¢aligmanin Turk orgiit yazinina bu konuda bir katkida bulunmasi

umulmaktadir.

Calismay! gergeklestirirken degerli elestiri ve katkilariyla beni ydnlendiren
danigsman hocam Dog. Dr. Yasemin Arbak’a, tezim (izerine yaptigi yapici elestirilerle
bana yardimci olan Prof. Dr. Omir Ozmen’e, bana verdikleri sonsuz destegi hig
eksik etmeyen annem, babam ve amcama, tezin anket agsamasinda gereken her
anda yardimlarini esirgemeyen Ezgi E. Cayir, Emre Oztiirk, Dogus N. Utkucu, Aziz
A. Giilhan, Ozan N. Alakavuklara ve aragtirmaya degerli katkilari bulunan tiim
6grencilere, 6gretim lyelerine ve yoneticilere tesekkiirii bir borg bilirim.
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OzZET

Dunin 6rgltlerinde akilcilik, orgitleri bagariya gétiren temel faktdr olarak
gorilmekteydi ve orgitlerde duygulara yer verilmemekteydi. Oysa ki giinimiizde
hizla meydana gelen degisimler, insanlarin sadece akilcihk yaklagimiyla baga
¢tkamayacaklar bir drgitsel ortam yaratmistir. Bu ortamda duygusal zeka insanlarin
ve orgltlerin basarisini etkileyen temel bir unsur olarak ortaya gikmigtir.

Orgitlerde duygusal zekanin kazandi: 6neme paralel olarak, liderlik
yaklasimlan da degisim gegirmeye basglamigtir. Giiniimaz 6rgitleri, liderlikte sadece
akilcihk yaklagimi temeline dayanan edimsel davraniglari birakarak, liderin
izleyicilerle olan iligkisindeki duygusal boyutlan da ele alan doniisiimcii davraniglara
yonelmektedir. Déntgtimeil liderlik davranigt yaklagimi yapist itibariyle duygusal
zekadan dogrudan etkilenmektedir.

Bu calismada, birinci bélimde oncelikle duygu ve zekaya iligkin temel
kavramlar ve duygusal zeka modelleri tanimlanmaktir. Ikinci bélimde liderlik
kavrami tanimlanarak liderlik kuramlarinin geligimi incelenmekte ve déniigimci
liderlk davranmisinin neden en etkin neo-karizmatik liderlik kurami oldugu
aciklanmaktadir. Uglincli bolimde duygusal zeka ve dénlgiimeil liderlik arasindaki
iliski aciklanmakta ve bu iligkiyi arastirmak igin olusturulan calismanin kuramsal
cercevesi  olusturulmaktadir.  Doérdinct  bolimde  aragtirmanin  yontemi
anlatiimaktadir.

Besinci ve altinci bélumlerde arastirma bulgulari anlatiimakta ve ¢aligmanin
hipotezleriyle kargilagtinimaktadir. Arastirmanin verileri rastlantisal olmayan
orneklem yodntemiyle segilen 106 yonetici ve 32 6gretim lyesinden elde edilmigtir.
Sonuglar, duygusal zeka boyutlar ve onlarla iligkili olan déniigtimei liderlik davranisi
boyutlar arasinda olumiu bir iligki oldugunu ve 6zellikle duygusal zeka boyutlarindan
sosyal becerilerin déniisimci liderlik davranigi boyutlan tizerinde biiyiik bir etkisi
oldugu gostermektedir. Bunun yani sira, kisinin duygusal zekasinin ve dénigiimcii
liderlik davraniginin yaptigi ise gore farklilik gésterdigi ve duygusal zeka boyutlarinin
déntgimecii liderlik davranisi boyutlarinin Gzerindeki etkisinin kisinin galistigi ise
gore degistigi bulgularina ulagtlmisgtir.



ABSTRACT

In the past, rationality was seen as the main factor that leads to
organizational success and emotions were ignored. But today, the rapid changes
created an organizational environment, whose challenge can't be met by using
rationality alone. In this environment, emotional intelligence comes on the scene as
a principal factor that effects people’s and organizations’ success.

Parallel to the growing importance of emotional intelligence in organizations,
leadership approaches also began to change. Today’s organizations are leaving the
transactional leadership behaviours that depends on only rationality and moving
towards transformational leadership behaviours that takes emotional dimensions
into consideration. Because of its structure, transformational leadership behaviour
approach is directly affected by emotional intelligence.

In this study, in the first section basic terms concerning emotions and
intelligence and models of emotional intelligence are defined. In the second section,
leadership is defined, leadership theories are examined and the reasons of
transformational leadership for being the most effective neo-charismatic leadership
theory are explained. In the third section, the relationship between emotional
intelligence and transformational leadership is explained and the theoretical
framework for examining this relationship is constructed. In the fourth section
research methodology is defined.

In the fifth and the sixth parts, research findings are explained and compared
with study’s hypothesis. Research’s sample data consists of 106 managers and 32
academic personnel that were chosen by non-random sampling method. Results
show that there is a positive relationship between emotional intelligence dimensions
and transformational leadership behaviour dimensions. Especially, the social skills
dimension of emotional intelligence has a great impact on transformational
leadership behaviour dimensions. Also, there are other findings that shows a
person’s emotional intelligence and transformational leadership behaviour changes
according to his/her job and effect of emotional intelligence dimensions on
transformational leadership behaviour dimensions change according to his/her job.
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GirRiS

Bati duglincesinde antik Yunan filozoflan zamanindan bu yana aklin ve
duygularin 6nemi tartigtimistir (Mayer vd., 2000). Duygularin insana zarar verecegi
ve iyi bir yagam siirebilmenin yolunun yalnizca akil ve mantigin kullaniimasiyla
mimkiin oldugu diiglincesi Stoacilarla baglayip, hiristiyan felsefesinde duygularin
mutlaka kontrol edilmesi gereken kot unsurlar oldugu diigiincesiyle devam etmigtir.
Rénesanstan itibaren ise aklin iyi olan her seyi sembolize ettiji ve duygulann da
insanin zayifiklarini géstermekte oldugu disinltlmeye baslamistir. Her ne kadar
sonraki dénemlerde 6zellikle romantik akim duygulara gereken 6nemi vermeye
caligtiysa da 6zellikle sanayi devriminden itibaren aklin duygular Gizerindeki mutlak
egemenligi toplum igin sorgulanmasmé gerek bile duyulmayan bir gergek olmustur.
Bu yiizden akilciigin biitiin sorunlarin garesi oldugu ve duygulann aklin galismasina
zarar veren unsurlar oldugu inancina dayanan akilcilik efsanesi insanlarin suurlarina
yerlesmistir (Robbins, 2000).

1960’h yillardan itibaren Avrupa ve Kuzey Amerika'da duygular 6zgiirce
ifade etme ve aklin egemenligine kargi ¢ikmaya ybnelik sosyal tepkiler ortaya
koyulmustur. Bilimsel alanda meydana gelen son dénemdeki gelismeler ise
(Damasio, 1999) insanin duygularinin diigiinsel faaliyetlerinden ayn olmadigini ve
insanin yagsamini devam ettirebilmesi igin hayati 6neme sahip oldugunu gdstermistir.

Sosyal ve bilimsel geligmelerin 151§inda 1990°lanin baglarinda Mayer ve
Salovey duygulara dair yeteneklerin de zihinsel bir yetenek oldugunu ifade
etmislerdir. Duygusal zeka adini verdikleri bu yetenek kisinin kendisinin ve
bagkalarinin duygularini gézlemleme yetenegini, onlar ayirt edebilmeyi ve bu bilgiyi
diusiince ve davranislarina rehber olarak kullanabilmeyi icermekteydi. 1990’larin ilk
yarisinda bu konuyla ilgili bilimsel incelemeler yapiimaya ve konu akademik
platformlarda tartisiimaya baglandi. 1995 yili geldiginde Daniel Goleman'in ¢ikardigi
“Duygusal Zeka, Neden IQ'dan Onemlidir?” kitabiyla beraber duygusal zeka
kavrami kamuoyunun da ilgisini ¢ekti ve sosyal bir trend olarak da yayilma gosterdi.

Aklin ¢ok uzun siiren egemenlijine ragmen duygularin 6neminin
irdelenmeye baglamasi ¢ok ilging bir gelismedir ve bu gelismeyi baglatan ¢ok temel
bir kavram vardir; “Degisim”. Giinimiizde her giin meydana gelen sayisiz



dedisimler, insanlann gelecekte neler olacagini tahmin edebilmesini neredeyse
imkansiz hale getirmektedir. Ozellikle son on yilik dénemde internet ve mobil
iletisim olanaklar gibi teknolojik gelismeler insanlanin glindelik hayatiarinda bile
buylik degisiklikler meydana getirmektedir. Bu bliylik gelismelerin meydana gelis
hizinin insanlarin bu geligmelere yetigebilmesini zorlagtiriyor olmasi ahlaki ve sosyal
sorunlara yol agmanin yani sira insanlarin (zerinde duygusal agidan ¢ok fazla stres
yaratmaktadir. Insan kendi aklini temel alarak yarattidi teknolojinin iginde kendisini
gitgide daha gok yabancilagmis hissetmektedir. Bu durum glinimiiz insaninda
mutsuzluk, isteksizlik, endige gibi olumsuz duygular yaratmakta ve kimi durumlarda
psikolojik rahatsizliklara bile yol agmaktadir. Boyle bir ortamda duygusal zeka gibi
kiginin gevresinden gelen talep ve baskilarla basa gikabilme becerisini etkileyen
biligsel olmayan bir zihinsel becerinin irdelenmeye baglamasi isabetli olmustur.

Calismamizda bu degisim unsurunu o&rgitler acgisindan inceleyecegiz.
Orgitler iki ya da daha fazla insandan olugan ve belirli bir amag ya da amaglar
grubuna ulagmak igin géreceli olarak sireklilik gésteren sosyal birimler olduklan igin
meydana gelen gelismelerden derinden etkilenmektedirler. Gunimizin sirekli
dedisen ortaminda orgitiin gevresine duyarll olabilmesi ve meydana gelen
degigimlere uyum saglayabilmesi insanlarin sahip olmasi gereken temel 6rgitsel
yetenekler haline gelmektedirler. Ciinkii degigimler ¢ok yonlii ve gok hizh bir gekilde
meydana gelmektedir. Bu durum insanlarin érgiitiin liderine daha ¢ok yénelmelerine
ve cgevresine anlam vermek isteyen insanlarin orgitteki liderin rolini idealize
etmesine ve lideri asin kahramanlastinimis bir rolde gérmeye baglamasina yol
acmigtir (Meindl vd., 1985). Bu yolla insanlar Uzerlerindeki duygusal baskiyi
azaltmaya galigmaktadiriar.

Liderligi kapsamli olarak tanimladigimizda bir grubun problem ¢6zme ya da
amagclarina ulagma becerilerini saglayacak ve geligtirecek bir sekilde grup Gyelerinin
etkilesimini saglama yetenegi oldugunu gérmekteyiz (Bass,1990). Liderlik kavrami;
tarih 6ncesi doénemlerden bu yana insanlik tarihinde gegcerliliini korumus bir
kavramdir. Toplumun bitiin dider alanlarinda oldugu gibi liderlik alaninda da
duygularin roli Uzerinde gerektigi gibi durulmamistir (George,2000). Bu yiizden
1990lar'a kadar liderlik alanindaki galigmalar biligsel faktorleri incelemeye yonelik
olmustur.

xvi



1990’larin bagindan itibaren yayginlagmaya neo-karizmatik kuramlar énceki
liderlik kuramlan gibi sadece rasyonel siireglere 6nem vermekle yetinmeyip, duygu
ve defjerlere de 86nem vermektedir. Clinkt glinimiiz ortaminda yalnizca igini yapmig
olmak yeterli olmayacaktir, elinden gelenin en iyisi yapmak gerekmektedir, liderin
bunu saglamasi da ancak izleyicilerin duygu ve degerlerine ulagabilmesiyle
mimkindur. Neo-karizmatik kuramiarin ortaya cikardifi en etkili lider davranis
bigimi olan déntgimcl liderlii benimseyen bir lider bunu bagarabilmek igin
calisanlanina &zel bir ilgi gésterir, onlara esin kaynadi olmaya ve 6rgutd, izleyicileri
ve kendisini dénustiirmeye caligir. Duygusal agidan bu kadar yogun bir kavram
olana dénisumcii liderligin duygusal zekayla kullanimiyla dogrudan iligkili oldugu
aragtirma sonuglarinda da gériilmektedir (Sosik & Megerian , 1999; Barling vd.,
2000; Palmer vd., 2001).

Calismamizda duygusal zeka ve donisiimcl liderlik arasindaki iligkiyi
boyutlar agisindan incelemeyi hedeflemekteyiz. Bunun igin bu duygusal zekanin
boyutlarinin  dénustimcll  liderlik davramigi boyutlan Gzerinde vyarathdi etki
irdelenecektir.

Calismamiz alti bélimden olugmaktadir.

Birinci bolimde oncelikle duygu ve zeka kavramlan tamimlanmaktir. Zeka
turlerine deginilerek, zeka ve duygu Uzerine klasik ve modern yaklagimlar
irdelenmektedir. Duygularin 6rgit icindeki 6nemi vurgulandiktan sonra duygusal
zeka alaninda gelistirilien modeller incelenmektedir.

Ikinci bélimde liderlik kavrami tanimlanarak liderlik kuramlarinin geligimi
incelenmektedir. Calismamizin konusu olan doniigsimci liderlik davraniginin neden
en etkin neo-karizmatik kuram oldugu agiklanmakta ve temel &geleri
irdelenmektedir.

Uglincii bélumde duygusal zeka ve déniglimci liderlik arasindaki iligki
agiklanmakta ve galismanin kuramsal gergevesi gizilmektedir.

Doérdlnci bslimde aragtirmanin yéntemi anlatiimaktadir. Caligmanin amaci,
turt, 6lgtim birimi ve érnekleminden, galigmada kullanilan envanterler ve aragtirma
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teknigi, g¢ahigmada kullanilan envanterlerin gegerlilik ve glvenilirlik testleri ve
calismanin kisitlar bu bélimde ifade ediimektedir.

Beginci bolimde aragtrma bulgulan anlatimakta ve cgalismanin
hipotezleriyle kargilagtiriimaktadir.

Altinct bdlimde aragtirmanin sonuglan irdelenmekte ve ileride bu konuda
yapilacak olan aragtirmalara iligkin 6nerilerde bulunulmaktadir.
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BiRINCI BOLUM
DUYGUSAL ZEKA

ZEKA VE DUYGU KAVRAMLARININ TANIMI, ZEKA TORLERI, ZEKA VE DUYGU
iLisKisi UZERINE KLASIK VE MODERN YAKLASIMLAR, ORGUTLER VE
DUYGU, DUYGUSAL ZEKANIN TEMELLERI, DUYGUSAL ZEKA MODELLERI

Bu bélim yedi ana baglktan olugmaktadir. [k kisimda zeka kavrami
tanimlanmaktadir. lkinci kisimda duygu kavrami tzerinde durulmaktadir. Uglincii
kisimda alternatif zeka kuramlarn ele alinmaktadir. Dérdiinci kisimda duygu ve zeka
iliskisi hakkindaki klasik goriigler ve ¢ajdag goérisler ortaya konmaktadir. Besinci
kisimda orgitler ve duygular arasindaki iligkiye deginiimektedir. Altinci kisimda
duygusal zekanin temelleri tanimlanmaktadir. Yedinci kisimda ise Duygusal Zeka
modelleri incelenmektedir.

1.1. ZEKANIN TANIMI

Duygusal Zeka kavramimi tam olarak anlayabilmek igin &ncelikle zeka
kavramini tanimlamak gerekmektedir.

Tark Dil Kurumu Sézlugi'nde zeka (1988) “ Insanin diistinme, akil yiiriitme,
objektif gergekleri algilama, yargilama ve sonug gtkarma yeteneklerinin tamami ,
anlak, dirayet, zeyreklik, feraset” olarak tanimlanmistir. Bu genel tanimda da
gorildiiga gibi zeka dusiinsel siireglere dair olan bir yetenekler grubudur.

Zeka kavramini bilimsel agidan irdeleyebilmek icin zekanin psikolojik
tanimina ihtiyag duyulmaktadir. En genel tanimina baktigimizda; psikoloji s6zlugi
(Budak, 2000) zekay\,;"Soyut diiginme, kavrama, problem ¢ézme, bildiklerini yeni
durumlara uygulama, akil yiiriitme, bellek, gegmis deneyimlerden kazanilan bilgileri
kullanma vb. de dahil olmak izere zihinsel yetilerin toplami” olarak tanimiamaktadir.
Bu tanimda da goriildiigu gibi zeka kavrami pek ¢ok yetenegi icermektedir.

Psikoloji alaninda caligan uzmanlar zekayi olusturdufunu dustndikleri
yeteneklere gore pek c¢ok farklt tanim yapmislardir(Budak, 2000, Rau, 2001,
Sutarso, 1998). Bu tanimlar iginde bulunduklari dénem ve kiitirden etkilendikleri



gibi beyin ve beynin igleyisi konusundaki bilimsel gelismelerden de
etkilenmektedirler.

Zeka taniminin iginde bulunulan dénemden nasi etkilendigini
akademisyenlerin zekay: nasil tanimladiklar {izerine yapilmis olan bir ¢alismanin
sonuglarina deginerek gorebiliriz (Sutarso, 1998). 1921 yiinda yapitan bu
cahsmanin sonuglarina gére akademisyenler, problem gézme ve karar verebilme
yetenegdi gibi Ust diizey becerilerin, 6grenebilme yeteneginin, ¢evrenin taleplerini
etkin bir sekilde kargilayabilmek igin uyum yetenedinin zekanin ¢ temel 6zelligi
oldugunu savunmuglardir. 1986 yilinda benzer bir aragtima yapildijinda ise
akademisyenler, zekanin G¢ temel 6zelliginin; st diizey beceriler, kiiltir tarafindan
deger verilen yetenek, ydnetici slregler oldujunu ifade etmiglerdir. Buradan da
goruldugu gibi zeka tanimi Ust diizey beceriler gibi temel bir 6zelligi icerse de diger
6zellikleri zaman iginde biiylk farkliliklar gésterebilmektedir.

Zekanin  kiltirel  ozelliklerden nasil  etkilendigini 1986  yilinda
akademisyenlerin zekay: tanimlarken ortaya koyduklari ikinci temel ézelligin kitir
tarafindan deger verilen yetenek olmasi agikga ortaya koymaktadir. Bu tanimda da
oldugu gibi zeka kuitirel degerlerden etkilenmekte ve farkilagsmaktadir. Bati
kiltiriinde; hizin zekanin bir 6zelligi oldugu distnilirken, Cin kiltiiriinde; kiginin
kendini tam olarak bilebilmesi zekanin bir 6zelligi olarak ele alinmaktadir (Rau,
2001).

Beyin ve beynin isleyisi konusundaki gelismeler de zeka kavraminin tanimini
etkilemigtir. Son dénemdeki arastirmalar zekanin entegre bir kavram oldugu ve
fiziksel siireclerden ve duygulardan bagimsiz olamayacag yéniindedir (Damasio,
199). Ornegih; zeka etkinliklerinin meydana geldigi yer olan zihin klasik tanimda
“canlinin duygu ve davraniglar digindaki ruhsal siire¢ ve etkinliklerinin batinligd”
(TDK, 1988) olarak betimlenmektedir. Fakat; Damasio(1999) zihni pek ¢ok farkli
pargalarin etkinliklerinden ve bunlarin birlegerek olusturdugu bir gok sistemin birlikte
isleyisinden dogan bir kavram olarak tanimlamaktadir ve bu siiregte duygularin

dénemini noérolojik verilerle ortaya koymustur.

Butiin bu faktorler ve galigmamizda duygusal zeka kavraminin inceleneceg§i
gdz 6niine alindiyinda Wechiserin yaptidi genel tanimin ele alinmasinin uygun



olduju disiunliimektedir c¢inkli yazar yaptd tanimda zekay! yalnizca
diaginmekten ibaret gérmemekte bunun yani sira gevre faktériini gbéz 6nline
almaktadir. Wechlser'e gbre zeka diinyay: anlayabilme, diisiinebilme ve zorluklarla
kargilagtifinda kaynaklarini etkin bir sekilde kullanabilme becerisidir(Feldman,
1996). Bu becerilerin etkinlidi bireyin ¢cevresine gosterdigi uyuma bagh olacaktir.

1.2. DUYGUNUN TANIMI

Duygusal Zeka kavraminin dier bir bileseni ise duygu kavramidir. Duygu
kavramini TDK s6zliga (1980) ” 1) Duyularla algilama, his 2) Belirli nesne, olay
veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim” geklinde tanimlamaktadir.
Genel taniminda da gériilebilecedi gibi duygu duyularla algilamaya baglhdir.

Dilbilim agisindan irdelendiginde duygu kelimesinin Ingilizce karsiigi olan
emotion'in Latince kokinin hareket etmek anlamina gelen motere oldugu
goriulmektedir (Salovey & Mayer, 1990). Bu da duygunun yalnizca algilamaktan
ibaret olmadigini harekete gegmeyi de icerdigini géstermektedir. Bu bulgu biyolojik
acidan da desteklenmektedir. Darwin (lvshin, 2001) duygulann organizmanin sag
kalma sanslarini artirdigint ifade etmistir. Kisi duygularini kaybettiginde yasaminin
anlamini kaybeder, ne istedigi ya da ne y6ne gittigini bilemez(lvshin, 2001).

Duygu kavramini bilimsel agidan inceleyebilmek igin duygu kavraminin
psikolojik tanimi gerekmektedir. Psikoloji s6zIigi (Budak, 2000) duyguyu ;*Oznel
olarak yaganan bir duygusal durumun digavurumu olan gézlenebilir bir davranig
yapist” olarak tanimlamaktadir. Galismamizin yéntemi géz 6niine alindiginda duygu
kavrami ele alinirken hisler ve ruh hali kavramlan da duygu bashd altinda ele
alinacaktir. Duygu(emotion) birine ya da bir geye yéneltilen yogun hislerdir, fakat ruh
hali (mood) ise duygulardan daha az yoJundur ve dogrudan bir uyaricidan
yoksundur. Calismada incelenecegi sekilde duygu(affect) insanin tecrilbe ettigi bir
grup hissi icermektedir (Robbins, 2001). Bu hislerin iginde duygu(emotion) oldugu
gibi ruh hali(mood) de bulunmaktadir.

Psikoloji alaninda duygu kavraminin, zeka kavrami gibi pek c¢ok degisik
tanima sahip bir kavram oldugu gériiimektedir (Ashforth & Humphrey, 1995; Frijda,
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1988); Konrad & Hendl, 2001, Smith (I, 2000). Bu tanimlann bazilarin
O6meklendirmek konuyla ilgili yapilmis olan tanimlann gesitlili§ini gosterecektir.

Feldman (1996) duyguyu “Mutluluk, umutsuziuk ve hlzin gibi genelde hem
fizyolojik hem de biligsel tabanlari olan ve davranigi etkileyen fakiérier” olarak
tamimlamaktadir.

Von Glinow(2000) ise duygularin bireyde bir hazir olma durumu yaratmak
icin olustugunu ifade etmigtir.

Scherer ise, duygulann en onemli fonksiyonlarini (¢ temel grupta
toplamaktadir (Feldman, 1996); bireyi harekete gegirmek i¢in hazirlamak, gelecek
davraniglan sekillendirmek, sosyal iligkilerin diizenlenmesine yardimei olmak.

Ashforth ve Humphrey (1995) ise duygunun 6znel bir durum oldudunu ifade
ederek, duygularin temel duygular, sosyal duygular gibi gruplardan olustugunu
vurgulamiglardir.

Bu tanimlarda da goériilebilecedi gibi duygular hakkinda pek ¢ok yorum
bulunmaktadir. Bu ¢aligmada duygusal zeka kavramini tanimlamis olan Mayer ve
Salovey’in tanimi genis kapsami ve konunun iglenmesine uygunlugu agisindan
temel alinacaktir. Yazarlara gére duygular; fizyolojik, bilissel, motivasyona dayal ve
deneysel psikolojik sistemleri iceren uyum saglayici organize tepkilerdir (Menges,
1999 icinde Mayer & Salovey, 1990) ve kisinin fizyolojik tepkileri, bilisi suurlu
farkindahg: gibi pek ¢ok psikolojik alt sistemleri koordine eden i¢sel olaylar olarak
etki gosterirler (Mayer vd, 1999).

1.3. ZEKA KURAMLARI

Zeka kavraminin tanimi ve bu konudaki gériis aynhklan Zeka'nin tanimi
boélimiinde verilmigtir. Orada da gb6ruldigu gibi zeka pek ¢ok degisik sekilde
tanimlanan tartigmali bir kavramdir. Bu konuda Sternberg(1999) zekanin bilim ve
yari-bilim arasindaki sinirda durdugu igin bilimsel psikolojinin Gvey eviadi
konumunda bulundugunu ifade etmistir. Bu sorunlardan dolayi uzmanlar bilimsel



yanin baskin olmasini saglayacak objektif bir él¢i geligtirmek igin ¢ahsmiglar ve
zeka testlerini geligtirmiglerdir.

Zeka testleri bir kisinin zeka seviyesini 6icmek igin kullanilan bir dizi 6lgiim
aracindan olugmaktadir. Bu testlerin en gok bilinenlerinden birisi olan Zeka Katsayisi
(IQ) testi kiginin zihinsel ve kronolojik yagini inceler. Bu sayede 1Q testi kisilere
duygusal yanlardan arinmis oldugunu distindikleri bir 6lgum araci sadlamaktayd:.
Uzmanlar, 1Q testleri sayesinde zekayi iglemsel olarak tanimlayabiliyorlardi; érnegin
Konrad ve Hendl (2001) zekayi, zeka testinin 6l¢tligi olgu olarak tanimlamistir.

IQ testleri, ©zellikle 20. ylzyilin ig diinyasinda bireylerin zekasim
degerlendirmek icin temel bir arag olarak gértimekteydi(Cooper & Sawaf, 2000).
Fakat zaman icinde zeka testlerinin, &zellikle 1Q testinin bireyin zekasini éigme
yeterliligi bilimsel olarak tartigiimaya baglamistir.

Oncelikle, zeka testlerinin godunlugu psikolojik bozukluklarin teghisi igin
tasarlandigindan psikolojik agidan saglikli insanlarin incelenmesindeki giiveniliriikleri
tartismahdir. Diger 6nemli bir nokta ise, zekanin tanimini yaparken g6z oniinde
bulundurdugumuz kiitir kavramina dayanmaktadir. Degisik kditiirel alt yapilardan
gelen insanlar ayni IQ testini ayni sekilde algilayamamaktadir. En temel sorun ise,
zeka testlerinin kisinin yagamdaki performansini tahminlenebilmesi igin yetersiz
kalmalandir. (Goleman, 2000a). Ciinkil, 1Q’sii yiiksek kimi bireyler hayatta basarisiz
olurken, IQ'sti vasat kimi bireyler hayatta bagarili olabilmektedir (Goleman, 2001,
Goleman, 2000a, Smith 11,2000). Benzer IQ'ye sahip bireyler incelendiginde ise
bireylerin gevreyle basa ¢ikabilmek ag¢isindan farklihiklar gdsterdikleri ve bunun
onlarin performanslarini etkiledigi goriilmektedir(Crowe-Fraeley, 1999). Sternberg’in
“Bagarili Zeka” (1996) adli eserindeki bulgular IQ'nun gergek diinyadaki basarinin
%4 'tiyle iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Butiin bu bahsedilen sorunlarin isidinda, 20. ylzyil boyunca psikologlar
alternatif zeka modelleri geligtirmiglerdir. Bu modelleri olustururken amagclari,
bahsedilen temel sorunlarin etkilerini azaltmak ve zekanin bilis boyutu digindaki
boyutlarin incelemektir.
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1.3.1. Sosyal Zeka Kurami

Sosyal zeka kurami, zekay! biligsel boyutlan diginda degerlendiren ilk
modeldir. lik kez 1920'de Thorndike tarafindan ortaya konan bu zeka modelinin
IQ'nun bash basina bir bilegeni oldugunu ifade etmig(Goleman,2001) ve soyut ve
mekanik zekadan ayn oldugunu belirtmistir. Thorndike sosyal zekay: “...erkekleri,
kadinlan, gocuklan anlayabilme ve ydnetebilme becerisi-insan iligkilerinde bilgece
davranma.” olarak tanimlamigtir(Walker & Foley, 1973). Bu boyutlar kiginin
digerlerinin duygularini anlamasi, duygularini yénetmesi ve insan iligkileri gibi temel
duygusal zeka boyutlarina 6nciiliik etmigtir. Burada dikkat edilmesi gereken bir
nokta sudur ki;digerlerini anlamak ve bilgece sosyal davranig her zaman beraber
olmayabilir. Ornegin; kigi digerlerini iyi anlamasinin sagladigi bilgiyi, bilgece bir
sekilde degil de kendi ¢ikarlarini artirmaya yonelik kullanabilir.

Thorndike'in ardillari sosyal zeka konusunda farkli yaklagimlarda
bulunmuslardir. Moss ve Hunt (Rau,2001) ve Wechiser (Walker & Foley, 1973)
sosyal zekanin diger insanlarla iyi geginebilmeyi saglayan &zellikler oldugu

sonucuna varmiglardir.

Vernon ise (Walker & Foley, 1973, Rau,2001) yapti§1 tamimda Thorndike’in
ortaya koydugu iki boyutu daha da agmistir; insanlarla iyi gecinme, toplum iginde
rahat olma, insanlarin hareket ve ruh hallerine hassasiyet, diger insanlarin kigilik
6zelliklerini anlayabilme.

Sternberg (Goleman,2001) ise sosyal zekanin akademik baganlardan ayr bir
anlami oldudunu ve hayatin pratik yaniyla insanin baga ¢ikabilme yetenegini
icerdigini belirtmigtir.

Sosyal Zeka; alternatif bir zeka modeli gelistirme agisindan énemli olmakia
beraber, 6lglilmesi zor bir kavramdir. Glinkli gergek olaylar ve durumlar tizerinden
incelenmesi gerekmektedir.



1.3.2. Goklu Zeka Modeli

Gardner IQ'nun tek bir standart faktér olarak kabul edildigi zeka anlayiginin,
zeka gibi karmasik bir kavramin de§erlendiriimesinde “mikroskobik” bir yaklagim
oldugunu ifade etmigtir (Crowe-Fraley,1999) Bundan dolay: 8 tip zekadan olugan bir
goklu zeka modeli olugturmustur (Sternberg,1999),

1) Dilbilimsel(Linguistic) Zeka

2) Mantiksal-Matematiksel(Logical-Mathematical) Zeka

3) Uzamsal(Spatial) Zeka

4) Muzikal (Musical) Zeka

5) Vicutsal-Devinduyumsal (Bodily-Kinesthetic) Zeka

6) Kigiler Arasi (Interpersonal) Zeka

7) Kisisel (Intrapersonel) Zeka

8) Natiralist (Naturalist) Zeka

Bu temel model hala gelismekte olan bir modeldir ve Gardner en son olarak
ruhsal (spritiual) zeka ve varolugsal (existential) zeka adini verdigi iki zeka tipini de
aday zeka olarak modele yerlestirmisgtir.

Gardner; bu zeka tiplerini ifade ederken, bunlarin pek ¢ok alt gruplari
icerdigini ve de hepsinin birbiriyle etkilegim iginde bulundugunu belirtmistir. Gardner
boylelikle zekanin pek ¢ok degisik parcadan olugan bir bitiin oldujunu vurgulamak
istemistir.

Gardner'in goklu modelindeki zeka tiplerinden kigiler arasi zeka ve kigisel
zeka Duygusal Zeka kavraminin bazi ézelliklerini igermektedir; Kisiler arasi zeka;
kisinin digerleriyle iliski kurma becerileridir (Ornegin; digerlerinin ruh halleri,
motivasyonlari ve amaglarina kargi hassas olmak). Kigisel zeka ise kiginin i¢
yapisini bilmesi; kendi his ve duygularina ulagabilmesidir.

Gardnerin goklu zeka modeli, zekanin ¢ok boyutlulugunu vurgulamak
agisindan yararli olmustur. Fakat yazar kuramini olusturduktan bu yana gegen
zamanda kurami destekleyen bir deneysel galigma yoktur(Sternberg, 1999).
Gardner'in kurami sayisal veriler ya da istatistije degdil antropolojik arglimanlara
dayanmaktadir (Sutarso, 1998).



1.3.3. Pratik Zeka Kurami

Sternberg IQ'nun akademik zekayl tanimlamaya yonelik oldugunu ifade
etmis Ve kisinin yagsaminin diger boyutlanini tanimlamakta yetersiz kaldigini
belitmigtir. Bu sorunu ¢bzmek igin pratk zeka modelini olugturmugtur
(Feldman, 1996).

Sternberg, akademik zekanin biligsel yontemlerle 6grenilen bilgilere
dayandigini belirtmig ve pratik zekanin ise gogunlukla tecrilbe ve modellemeyle
6grenildigini savunmustur. Pratik zekasi ylksek kigiler gevrelerindeki sartlari iyi
inceleyip, uyum saglayabilmektedir (Sternberg,1999).

Sternberg modelinin gerekliligini ortaya ¢ikarmak igin pratik problemlerin
akademik problemlerden farkliliklarint ortaya koymustur. Pratik problemler; ¢ok iyi
tanimlanmamuglardir, digerleri tarafindan formiile ediimemisglerdir, haklarinda ihtiyag
duyulan bilgilerin timiinin baglangigta bulunmasi enderdir, nadiren tek bir dogru
cevaplar vardir, eger varsa da higbir zaman bilinemeyebilir ve glindelik tecriibeler
yardimiyla ¢ozilebilirler(Rau,2001). Bitiin bu 6zellikler pratik problemleri ¢ézmeye
yonelik zeka becerilerinin akademik problemleri ¢6zmeye yoénelik zeka
becerilerinden ayr olduklarini géstermektedir.

Sternberg 1999 yilinda kuramini gelistirerek basarili zekay! tanimlamigtir.
Basarili zeka; kisinin sosyo-kiltiirel gevresinde basariya ulagsmak igin, ortamlara
uyum saglama, ortamlari sekillendirme ve ortamlari segme arasinda dengeyi
saglama yetenegidir.

Sternberg'in ortaya koydugu pratik zeka kurami ve baganli tanimi duygusal
zekanin pratik hayattaki basariy: etkilemesi ve ortama uyum saglamak ile dogrudan
iligkili olmasiyla paraleldir.

Ozet olarak ifade edersek, zekay dlgmek igin biligsel yetenekleri élgii alan
yaklagimlar 6zellikle 1Q gibi zeka testleri anlayiglari insan zekasini dlgebilmek igin
tam yeterli olamamigtir. Bu ylizden, alternatif zeka kuramlan geligtirilerek zekanin
Slcemedigimiz boyutlari da incelenmeye galigilmigtir. Alternatif zeka kuramlarinin
ortak &zellikleri, her birinin ¢esitli duygusal yetenekler igermeleridir. Bu alternatif
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kuramlar zaman iginde duygusal zeka kuraminin olugmasina 6éncllik etmiglerdir.
Duygusal zeka 6nceki kuramlardan farkh olarak duygulara dayanan yetenekleri
acik¢a ifade ederek bunlann biligsel stiregleri de etkiledigini ortaya koyabilmigtir.

1.4. DUYGU VE ZEKA iLigKIisi

Duygu ve zeka arasindaki iligki bltin insanhk tarihi boyunca tartigilmis bir
felsefi kavramdir. Bu konudaki yaklagimlar klasik ve modern yaklagimlar olarak iki
baslk altinda incelenecektir. Yaklagimlar ele alinirken temel olarak incelenecek olan
bati diigtinsel gelenegidir. Glinkli bu gelenegin getirdigi akilct yaklagim érgltlerdeki
davranig sekillendirmigtir.

1.4.1. Klasik Yaklagimlar

Duygu ve zeka iligkisi antik gaglardan itibaren insanlarin ilgilendigi bir kavram
olmustur. Antik felsefede Stoacilar; bilge kisinin higbir duygu ya da hissin etkisinde
kalmayan kisi oldugunu savunmuslardir(Mayer vd, 2000a)

Aristo duygularin biling fonksiyonlaryla beraber ortaya ¢iktiklarini ve bu
fonksiyonlarin refakatgileri olduklarini savunmustur (Konrad & Hendl,2001). Aristo
ve Plato duygularnin alt diizeyde ve ybnslz olduklarimi ve mantik tarafindan
yonlendirilmelerinin gerekli oldugunu 6ne sturmislerdir. Galen’e (2. yiizyil,Yunan
doktor, Lam, 1998 iginde) gbre ise duygular ruhun hastaliklandir.

Ortagcaj doneminde Avrupa'da skolastik hiristiyan anlayisin da etkisiyle
temel duygular seytana ait olan, kétli seyler olarak gériilmiglerdir. Yedi 6limcill
ginahin (gurur, ac¢gozlilik, kiskanghk, ofke, sehvet, oburluk, tembellik)
yorumlamalari da bunu etkilemistir. Pek gok zaman kétlliik kisinin kendisini temel
duygularim kaptirmasiyla gelmektedir. Her ne kadar bunlara kars! sevgi, inang gibi
duyguya dayanan erdemler olsa da gene de duygular pek ¢ok zaman kétiliige ve
yikima giden yolda birer kilometre tasi olarak gériimektedir.

Ortagag doneminde bati felsefesinde temel olarak ele alinan iyi ve kéti
miicadelesi, Rénesans ddnemine gelince sekil degistirmis ve akil iyiligin, duygular
da kéthlagin yerini almigtir.



Descartes’in dénemine gelindiginde, akilcilik yaklagiminin sistematik olarak
ifade edildigini gbrmekteyiz. “Cogito ergo sum” (Diiglinliyorum, &yleyse varim) temel
varsayimiyla hareket eden Descartes, duygulann da kigilerin diglincelerine bagh
olarak ortaya c¢iktigini savunmustur. Ona gobre Ofkeli olmaya degdecedini
distntiyorsak, 6fkeleniriz (Konrad & Hendl, 2001). Descartes; viicut ve zihnin bir
ucurumla birbirinden ayriidiina inanmaktadir. Vilcut boyutlara sahip, olgalebilir,
mekanik bir madde iken ruh &lglilemez, boyutsuz ve bolinemezdir. Zihnin incelikli
igslemlerini biyolojik organizmanin igleyis ve yapisindan ayirmigtir. Kisacasi;
Descartes’in da bagh bulundugu akilci akim, duygularn kontrol edilmesi gereken ilkel
unsurlar olarak tanimlamigtir (Graves, 1999).

Bundan dolayi batinin felsefi gelenegi duygulan 6nemli olmaktan ¢ok sorun
yaratan unsurlar olarak goériiyordu (Moss, 2001, Atabek, 2000, Sartorius, 1999).
Akilcr bir sekilde dugtinerek duygulardan etkilenmeyen kararlar vermek sanayi
devrimiyle de beraber diinyada egemen ideal diisiince tarzi olmugtur (Mount, 2000).
Her ne kadar 18. ylizyilda romantik akimin {yeleri sezgi ve empatiye dayanan ve
icinde duygular iceren disiincelerin yararli oldugunu savunmuglarsa da akilcilik
egilimi gliciinli korumustur (Mayer vd, 2000a).

Duygu ve bilig konusuna yénelik klasik bati anlayisini bir analojiyle de ifade
edebiliriz; duygu ve bilis yag ve su gibidir. Duygu ayni yag gibi dokundugu her seye
bulagir, oysa bilis temiz ve saftir. Duygu ve bilig birbirine karistiginda ise duygu biligi
goblgeleyecektir (Graves, 1999).

Batin bu altyapi, akilciia verilen énemin ve duygularin zararh faktorler
olarak gérilimesinin temel bir deger olarak kabul ediimesini dogurmustur. Bu yilizden
bu gérigler pek gok insan igin sorgulanmast bile gerekmeyen temel gerceklerdir.

1.4.2. Modern Yaklagimlar

Bati diinyasinda aklin duygulara mutlak egemenliginin temel bir paradigma

olarak kabul edilmesi artik sorgulanmaya baglamigtir. Bu sorgulanmanin 6zii 1960'h
yillardan Kuzey Amerika ve Avrupa’da gorllen sosyal olaylar ile baglamigtir. Bu
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dénemde insanlar, akilciliya tepkilerini ortaya koyuyor ve duygularini ifade
ediyoriardi(Mayer vd, 2000a).

Daha sonralari ise; beyin aragtirmalan alanindaki geligmeler akil ve duygu
iligkisi konusuna yeni bakig agilan getirmigtir. Bu gelismeleri daha iyi anlayabilmek
igin beyin hakkindaki bugtink bilgileri kisaca 8zetlemek gerekmektedir.

Noroloji Profesérli Damasio (1999) Descartes dbneminden beri
diigiinliimeden kabul edilen dogrular arasinda yer alan aklin mutlak egemenligi ve
Yanilgisi(1999) adh eserinde incelemigtir. Damasio (1999) bu konuda sunu ifade
etmistir; “... Insanligin dogusundan cok énceleri varliklar yine varlikti. Evrimin bir
noktasinda temel bir bilinglilik bagladl. Bu temel bilinglilikle basit bir zihin olustu.
Zihnin daha karmagiklasmasiyla, digiinme, daha da sonralan iletisim kurmak ve
dasinceleri daha iyi 6rgiitlemek igin dilin kullaniimasi olasiligi belirdi. Demek ki o
zamanlar insan, énce varoldu sonra digtindi. Simdi biz, diinyaya gelip geligirken,
yine énce varoluyor, sonra diiglindyoruz. Diglinme, varolugsun yapilan ve isleyisi
sayesinde olabildigi igin, énce varolur, sonra diigiiniiriz ve ancak varoldugumuz
kadar ddgintriz.”

Beynin biyolojik evrimi bu iddiay! desteklemektedir. Insan beyninin &zellikleri,
insanm diger memelilerden ve 6zellikle icinde bulundugu grup olan primatlardan
ayirmaktadir. Insan beyni evrim siireci boyunca asagidan yukariya dodru geligmistir.
Ik olarak ortaya cikan ilkel beyin viicudu kontrol etmeye ve etrafinda olanlara tepki
vermeye odaklanmmgtir. Bu kokiin dstine ise duygu merkezleri geligmistir. Bu
merkezler limbik sistemi olusturmustur. Limbik sinirda anlamina gelmektedir, ¢iinkii
bu sistem ilkel beyin korteksinin sinir kabul edilen bir kismindadir. Limbik sistem,
dgrenme ve hatirlamayi igermektedir. Limbik sistemin sagladigt hizli tepki verme
slireci atalanmizin ayakta kalmalarini saglamistir ve bu temellerin Ustiine de
milyonlarca yillik evrim sonucu (st diizey beyin bdlimi olan neokorteks (yeni
kabuk) geligmistir. Limbik sistemler i¢glidiisel varolusu getirirken neokorteks ise
mantiksal ve toplumsal varolugu olanakh kilmigtir (Goleman, 2001).

Pek ¢ok zaman kisi bir tehlike algiladiinda denetim neokorteks'ten limbik
sisteme gegebilmektedir. Clnki limbik sistem daha eskidir, icglidisel tabanlan

11



vardir ve hizli tepki verebilmektedir. Bu duruma duygusal korsanlik adi verilmektedir;
beyin giiclintl acil durum haline odaklar ve igglidtsel bir tepki verir(Goleman, 2001).
Le Doux'un doksanlarin baginda duyulanimizdan gelén mesajlann neokorteks'e
gegmeden Once beynin duygusal hafizayla en yo§un olarak ilgili bolgesi olan
amigdala’dan gegtigini bulmustur(Segal,1997). Bu ylizden bazi duygusal tepkiler
biligsel katkilar olmadan olusgabilir. Bu da duygusal korsanlik durumunu gliglendiren
bir durumdur. Duygusal korsanlik kisi 8fkeden ¢tldinip bagka bir insana fiziksel olarak
saldirdi§i bir anda ortaya ¢ikabildigi gibi, kiginin kendini kaptirip bir kahkaha krizine
girmesiyle de ortaya c¢ikabili(Goleman, 2001). Amigdala’nin zarar goérdigi
durumilarda kisinin duygusal yeterlili§i zarar gorir.

Sonugta, Damasio'nun da yukarida ifade ettigi gibi insan 6nce varolmus ve
etrafini algilamaya ve hissetmeye baglamigtir, sonra diigtinmustiir.

Descartes'’in yanilgisinin 6zellikle vurgulanmasinin sebebi bu yanilginin zihin
ve viicut konusundaki goriigler (izerinde hala etkili olmasidir. Bir gok kisi icin goériis
¢ok agiktir ve yeniden incelenmesi gereksizdir(Damasio, 1999).

Incelenen klinik vakalar ise duygusal merkezlerin disiince siireci (izerinde
ne kadar biiylk bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir. Duygusal merkezleri zarar
goéren insanlarin dislnsel acidan vyeterlilikleri azalmaktadir. Bu vakalarin en
6nemlilerinden Phineas Gage vakasidir.1848 yilinda basina gelen bir is kazasinda
yaklasik {i¢ cm gapa sahip ve bir metre uzunlugunda bir demir gubuk bilyiik bir hizla
Gage'in sol yanadinin altindan girip, beynin &n kismindan gegerek kafatasinin
Ustinden gikmigtir. Gage, beyninden aldigi bu ciddi darbeye ragmen yasamaya
devam etmigtir. Sol gézii koér olmustu fakat diger fiziksel etkinlikleri normale
dénmusgti; duyulan ve konusmalarinda sorunsuzdu. Fakat; beyin yarasinin akut
safhasi gectikten sonra Gage'de ruhsal bir degigiklik ortaya ¢ikmigtir. Doktoru
Harlow'un ifadesiyle “Zihinsel yeti ve hayvansal egilimleri arasindaki denge
kaybolmustu®. Vak'a Stevenson’un insanin mantiksal ve iyi yanlari ile hayvansal ve
kéth yanlan arasindaki farkhihg: inceledigi klasik bilimkurgu eseri “Dr. Jeykil ve Mr.
Hyde™a benzer bir hal almisti. Clnkii Gage; dizensiz, disiincesiz, korkung
derecede kiiflirbaz, saygisiz, sinirlara tahammiuisiiz, anina gore inatgi ya da kaprisli
ve kararsiz gelecege yonelik planlar kurup vazgegen bir insan olmustu. Akli yetileri
bir ¢ocuk gibiydi fakat hayvansi tutkulara sahipti. Bitiin bunlar kazadan once
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dengeli,verimli, enerjik, becerikli ve yapti§i planlan kararhlikla uygulayan kurnaz bir
isadami olan Gage'in tam tersiydi. Gage vakasinda beyin zedelenmesi sonucu
temel akil ya da dil 6gelerinde bozuima olmadig: halde, Gage sosyal adetlerini ve
etik kurallarini kaybetmigti ( Damasio, 1999; Greenfield, 2000).

Daha sonra da buna benzer vakalar gérilmugtir. Damasio’nun hastasi olan
Eliot da ( Asil ismi degildir, kisilik haklarinin korunmasi agisindan kiginin gergek ismi
verimemektedir) beynindeki bir urun alinmasi igin bir operasyon gegirmigtir.
Operasyonun frontal lob’a verdigi zarar sonucu Eliot bir kigilik degigimi yagamigtir.
Karar verme ve uzun vadeli planlar yapma yetenegi yok olmustur.lgin ilgi gekici yan;
bu tir hastalarin bu tiir yetersizliklerinin standart zeka ve beceri testlerinde ortaya
¢ikmamasiydi. Bu tiir hastalar standart 1Q testlerinde yeterli gérilmektedirler.
Laboratuar ortaminda ¢ok rahat hareket edebilen ve yeterli gbriinen bu kisiler
gercek yasam problemleri konusunda ise bagarisizdilar(Damasio, 1999). Beyin
loblari agisindan incelendiginde; sol frontal lobun, kisinin hos olmayan duygularini
denetledigi, sag prefrontal loblarin ise olumsuz duygularin yeri oldugu géritimustir.
Bu bolumlerin zarar gérmeleri kigilerde mizag¢ degisimlerine yol agabilmektedir
(Goleman, 2001).

Beyin Uzerine yapilan ¢aligmalar gittikge cogaldigi igin bu konuda yakin
zamanda yeni gelismeler olacadi beklenmektedir. Ama 6nemli olan beyin
konusundaki klasik anlayigin yani zihnin duygulari mutlak sekilde kontrol ettigi ve
viicuttan ayri bir 6ge oldugu varsayimlarinin artik terk ediliyor olmasidir. Insanin
distnceleri ve duygulan birbirinden aynlmayan ayni slireci ifade
etmektedir(Goleman, 2001, Segal, 1997, Graves, 1999, Carney 1999, Jones,2000).
Bu ikili stiregte zihnin 6lgusii olan 1Q ve duygularin 6lglisi olan duygusal zeka
kavramiari birbirini giclendiren ve tamamlayan kavramiardir. Duygular yaraticihds,
igbirligini, inisiyatifi ve donusimii harekete gegirir mantiksal muhakeme ise
serlivenci igcgidileri dizginler ve amaglan siireglerle uyumlu hale getirerek
teknolojiyi Uslupla butiinlestirir(Cooper & Sawaf, 2000). Anlagilmasi gereken
duygulann iyi ya da k&t kavramlar olmadiklari, var olduklaridir (Carney, 1999).
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1.5. ORGUTLER VE DUYGU

Orgiit bilingli bir sekilde koordine edilen, iki ve daha fazla insandan olusan ve
belli bir ama¢ ya da amaglar grubuna ulagmak igin géreceli olarak streklilik gsteren
bir sosyal birimdir. Taniminda da gorilebilecegi gibi 6rgit; insanlardan olugmaktadir
ve sosyal bir birimdir bu durumda duygulardan bagimsiz bir ortam olarak gériiimesi
mimkiin degildir.Bu ylizden érgitlerde duygular gérmezlikten gelmeye galigmak
anlamsiz hatta goju zaman zararli sonuglara yol agacak bir ¢abadir. Oysaki
duygularin kabul edilip onlarin da g6z 6niine alinmasi verimli bir ig ortami
salayacaktir. Peter Senge Beginci Disiplin (1990) adli 6nemli eserinde 6rgitler igin
bu durumun 6nemini vurgulamistir, ona gére yilksek kisisel hakimiyete sahip
insanlar akil ile sezgi arasinda segim yapamazlar fakat eger yaparlarsa, bu secim
tek ayak Uzerinde ylrimeyi ya da tek gbzle gormeyi tercih etmekten &te bir sey
olmaz (Cooper& Sawaf, 2000).

Fakat butin bu gergeklere ragmen, o6rgltler uzun bir zaman, yukarida
anlatilan, duygu ve zeka iligkisi (izerine klasik yaklasimlarin etkisinde kalmigtir. Bu
yaklagimiar érgitlerde duygulara yénelik akilcilik efsanesi ve her tirli duygunun
zarar verici oldugu diisiincesi gibi iki temel gortisii beslemigtir(Robbins, 2001).

Akilcilik efsanesi; 6zellikle Descartes’ten itibaren Bat diigiincesinin temel
taglarindan biri olmusgtur. Buna gore aklin efsanevi bir giicti vardir; temeldir, her seyi
¢bzer, kontrol eder. Duygular da bu efsanevi giice zarar verici bir 6ge olarak
gorilmektedir. Sanayi devrimiyle artan biiyik Olgekli isletmeler, bir yonetim
paradigmasi olarak akilciigin gticinii daha da arttirmigtir. Bilimsel ydnetim anlayist
ile birlikte 6rgit icindeki duygular kontrol ediimeye cgaligiimigtir. Akilcilik temeline
gore bir orgiit duygulardan arindirildikga iyilesir ¢linkdi duygular devreye girdikleri
durumiarda mantiksal siireglere zarar vermekte ya da engellemektedir(Stewart,
1997, Encinas, 2001, Mayer vd., 1990) .

Orgiit alanindaki yaklagimlarda bu duruma gére sekillenmigtir. Taylorist
yaklagimlarda verimlilik uzmanlarn igletmelerde insanlarin ideal bir makine gibi en
verimli eylemleri gerceklestirmesini sadlamaya galigmiglardir (Goleman, 2000a).
Weber'in dénemine gelindiginde ise; ideal birokratik yapinin biitiin duygusal
kaygtlarindan arinmig bir yapt oldugu ifade edilmigtir. Weber'e gére bilrokrasi,
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igyerlerindeki agk, nefret ve Siglilemeyen bitiin kigisel, akilci oimayan ve duygusal
elemanlan yok ettikge, kigisel olmaktan uzaklasacaktir ve bu sayede milkkemmele
ulagacaktir(Carney, 1999). Weber (2002) bir teskilatin kurum olabilmesinin akilci
yoldan koyulan kurallara sahip olmasi gerektigini ifade etmigtir.

Yalniz, burada gdzden kaginimamasi gereken bir nokta Weber'in ideal
olarak tasvir ettiji kisisel olmayan biirokrasi onun sosyolojik bir analizine
dayanmaktan cok dénemindeki orgit tanimina dayanmaktadir. Weber'i izleyen
yorumcular onun birokrasi diglincesini 6rgiit icin rasyonel bir model olarak ele
almiglardir fakat onun karizma ve disipline 6zel bir 6nem verdigi sosyal iligkiler ve
dizen kuramlarini géz oniine almamglardir (Albrow, 1992). Bu da akilcilik
efsanesinin daha da giliglenmesine yol agmistir.

Bu durum 20. yiizyil boyunca, oérgitlerin isyerindeki duygulari ézellikle 6fkeyi
kontrol edebilmek icin biiyilk bir miicadele vermelerine yol agmistir (Asforth and
Humhrey, 1995). Fakat yukarida duygu ve zeka iligkisindeki modern yaklagimlarda
ifade edildigi gibi 1960lar diinyada bu akilcihigin mutlak hakimiyetine duyulan
tepkilerin bir disavurumu olmustur ve son dénemdeki sosyal ve bilimsel gelismeler
orgiitlerin yaklasimlanini degistirmeye baglamigtir. Artik 6rgitlerin insana bakigi
bilimsel yénetim anlayiginda oldugu gibi insanin iretim siirecinin girdilerinden birisi
oldugu degildir. insan ve onun duygu ve digiinceleri 6rgitiin sahip oldugu en dnemli
dederler olarak kabul edilmektedir. Bundan dolayi kurumsal zekanin eskisi gibi
sadece 1Q ve matematiksel modellerden olusmayacagi, duygusal zeka ve biyolojik
ilkelere daha ¢ok bagh olacagina dair igaretler goriilmektedir (Cooper & Sawaf,
2000).

Orgiit icin duygulanin ifade ettigi alisilagelen anlamlar ve igermeleri gereken
anlamlan 6zetlemek konunun daha iyi anlagiimasini saglayacaktir (Cooper & Sawaf,
2000). Bu anlamlardaki degisim; énceki bélimde bahsedilen toplumsal ve bilimsel
gelismelere bagh olarak ortaya gikmigtir. Aligilagelmis anlamlarinda duygular;
zayifik isaretidirler, is yasaminda yerleri yoktur, onlardan kagilmaldir, kansiklik
yaratirlar,dikkati dagitirlar, muhakemeyi engellerler ya da yavaslatirlar. Son
gelismelerin 1s1§inda bakildiginda ise duygular gligliliik igaretidir, is yagaminda ¢ok
onemlidirler, 6§renmeyi ateglerler, insaniar motive eder, muhakemeyi giiglendirir ya
da hizlandirirlar.
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Channing(Albrow, 1992) bu durumu 1829'ta zamanin ilerisinde bir ifadeyle
¢ok gilizel dzetlemistir; “Insanlar birlesmekle yalniz gic yaratmazlar, sicaklik ve
samimiyet kazanirlar. Kalp canlandirihr. Ortak bir sekilde birbirine baglanan ve
yakinlaganlar arasinda gigla ve seri bir iletisim kurulur”,

1.6. DUYGUSAL ZEKANIN TEMELLERI

Basit olarak tanimlandiginda Duygusal Zeka; duygulann akillica kullanimidir.
Weisinger'e gore (1998) duygularimizi kullanarak davraniglarinizi yénlendirebilir ve
olumiu sonuglar elde edebiliriz. Robbins (2001), ise duygusal zekayi bir kisinin
cevresinden gelen talep ve baskilarla baga gikabilme becerisini etkileyen biligsel
olmayan gesitli yetenek ve beceriler olarak adlandirmaktadir.

Duygusal Zeka kavrami ilk kez Mayer ve Salovey tarafindan ortaya
konmusgtur. Yazarlar caligmalarinda duygusal zekay kisinin kendisinin ve
bagkalarinin duygularini gézlemleme yetenegini, onlari ayirt edebilmeyi ve bu bilgiyi
diisiince ve davraniglanina rehber olarak kullanabilmeyi iceren bir sosyal zeka tiiri
olarak tanimlamaktadiriar(Mayer & Salovey,1993). Bu sayede biligsel zekadan
daha degigik bir sey olarak tanimlanan sosyal zeka ve alternatif zeka kuramlarini
yeni bir agamaya ulastirmislardir ¢iinkii duygusal zekanin temel 6zelligi; biligsel ve
duygusal sistemlerin Uretici bir bilegimi olmasidir (Mayer, 2001).

Mayer ve Salovey'in yapti§i tanimdan sonra 1990 yillann ilk yarisinda
duygusal zeka kavrami akademik cevrelerde incelenmeye baglamistir. Kavramin
yayginlagmasini ve akademik gevrelerin digina yayilimasini saglayan ise Daniel
Goleman'in 1995 yilinda g¢ikarthdi “Duygusal Zeka, Neden IQ'dan Onemlidir?” adh
kitap olmustur. Kitap kamuoyunun ilgisini ¢ekmis ve konuyla ilgili kitaplar
yayimlanmaya baglamisgtir.

Yapilan bu galigmalar incelendijinde duygusal zekanin iki temel bakig
cergevesinde ele alindigi gérillmektedir; yetenek modeli ve karma model. Bu
modeller Cobb ve Mayer (2000) tarafindan su sekilde tanimlamaktadir;
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Yetenek Modeli; duygusal zekay: bir yetenekler grubu olarak
tanimlamaktadir ve duygusal zekanin énemi ve bu bilgiyi kullanarak iyi mantik
ydrltmenin potansiyel kullanimlari hakkinda iddialarda bulunmaktadir.

Karma Model; daha popdiler yénelimdedir. Duygusal zeka yetenegini sosyal
beceriler, 6zellikler ve davraniglarla harmanlayan bu modeller bu zekanin bizi
ulagtirabilecedi baganlara dair pariak vaatlerde bulunmaktadir.

Bu galigmada incelenecek doért ana modelin (Mayer & Salovey, Bar-On,
Cooper & Sawaf, Goleman) ilki bir yetenek modelidir difer (ic mode! ise karma
modellerdir.

1.7. DUYGUSAL ZEKA MODELLERI

1.7.1. Model 1: John D. Mayer & Peter Salovey

Kavrami ilk olarak 1990 yilindaki “Duygusal Zeka” adli makaleleri ile ortaya
ctkaran Mayer ve Salovey duygusal zekayi (Mayer & Salovey,1993) kisinin
kendisinin ve bagkalarinin duygularini gbézlemleme yetenegini, onlan ayirt
edebilmeyi ve bu bilgiyi diisiince ve davraniglarina rehber olarak kullanabilmeyi
iceren bir sosyal zeka tirti olarak tanimiamiglandir. Daha da agmak gerekirse;
“...duygusal zekanin faaliyet alani duygularin sézli ve sézsiiz degerlendiriimesi ve
ifadesi, kiginin kendisindeki ve digerilerindeki duygulan dizenleyebilmesi, ve
duygusal igerikli problemlerin ¢6zidmiinde duygulardan faydalaniimasini igerir “
(Mayer& Salovey, 1993). Duygusal zekanin sagladigi bu gigler kiginin hayatim

zenginlestirmesini saglayacaktir (Mayer & Salovey, 1990).

Mayer ve Salovey olusturdukiari bu modelin duygusal yeterlilik olarak
isimlendirebilecedini fakat c¢ercevelerini zeka Uzerine olan tarihsel literatire
baglamak igin zeka kavramini segtiklerini belirtmiglerdir. Kurduklari modelin
Gardner’in kigisel zeka kavramiyla g¢akistigini ifade etmislerdir (Gardner'in modeli
icin bakiniz Coklu Zeka Modeli, syf. 7 ).

Mayer ve Salovey 1997'de daha da gelistirdikleri tanimda duygusal zekayi
(Mayer vd., 2000a) “...duygular algilama ve ifade etme, duygular! diigincenin iginde
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asimile etme, duyguyu anlama ve onunla mantik yiiritme ve kiginin kendisinde ve
digerlerindeki duyguyu diizenleme yetenedi” olarak tanimlamiglardir. Bu tanimdaki
yetenek alanlarini 6rnekleriyle agmak konunun daha iyi anlagiimasini saglayacaktir.

Kisinin etkin bir gekilde duygulan algilamasi ve ifade edebilmesi icin kendi
fiziksel durumlarindaki, hislerindeki ve disglncelerindeki duygulan tanimasi ifade
edebilmesi ve bunun yani sira diger insanlardaki, sanat eserlerindeki, dildeki, vb...
duygulan tanimasi ve ifade edebilmesi gerekmektedir. Bu yetenek alam duygular
agisindan bir tir hissedebilme ve tanimlayabilme becerisidir, kisi ejer duygular
analiz edebilmek ve diizenleyebilmek istiyorsa dncelikle onlarin adini koyabilmelidir.
Yalnizca kendi duygularini tanimlayabilmesi yeterli degildir, dier kigilerdeki
duygulari da tanimlayabilmelidir.

Kisinin duygulan disiincenin iginde asimile edebilmesi igin Kkiginin
duygularini Uretici bir sekilde duslincenin dniine gecirebilmesi ve duygularini
degerlendirme ve hafizasina yardimci olmak icin yaratabilmesi gerekmektedir. Kigi
duygularindan digiince gliciinii arttirici bir arag olarak yararlanabilir. Bu her zaman
olumlu duygular olmak zorunda da degildir, kisi duruma gére tanimlayabildigi
olumsuz duygular (6fke, korku, Giziinth gibi) diisiincesinin Ureticiligini arttirmak igin
kullanabilir. Duygular kisiye bilingdigi olan Ggrenim mekanizmalarinin sagladigi
tecritbeleri de sunar. Bir konuyla ilgili karar verirken, degerlendirme yaparken bu
tecriibeler kisilerin sonuca ulagmasini saglayan duygulara déniigtrler. Daha &nceki
bélimlerde anlatidigi gibi duygular olmazsa degerlendirmelerimiz sonsuz
olasiliklara sahip sonugsuz kavramlar haline gelebilir. Beynin duygusal alanlar
hafizaya yardimci olmaktadir. Zaten hatirlama dedigimiz siire¢ 0 zamanki duyularin
yeniden hatirlanmasidir. Bir kiginin bir olay nedeniyle hafizasi zarar gérse bile o yere
gittiginde pek ¢ok seyi hatirlayabilmesi buna bagldir.

Kisinin duygulart anlamasi ve onlarla mantik yiriitebilmesi i¢in kisi karmagik
duygular ve anlik hisler de dahil olmak tizere duygular adlandirabilmeli ve duygu
degisiklikleriyle olan iligkileri tanimlayabilmelidirr. Bu yetenek duygulari
tanimlamaktan daha karmasiktir. Kisi duygularini tanimlayabilir (6rnegin; mutluluk,
6fke, Uzlnth.... Yakat o duygunun o anda olugup olugmadigi,daha 6nceki bir
duygusunun kalintist olup olmadidi, ruh halinden kaynaklanip kaynaklanmadigini
anlamasi daha zordur. Duygular ¢odu zaman karmasgik halde gelir, 6rnegin
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mutiulukla beraber sugluluk, 6fkeyle beraber korku da olabilir. Bunun igin bu
karmasikli§: ve aralanindaki degisiklikleri tanimlayabilmek yetenegi gereklidir. Kigi
ancak bu sayede sevginin kiskanghakaybetme korkusunun agka, cogkunun
pismanhga dénlistigl gibi anlar anlayabilir.

Kisinin kendisindeki ve digerlerindeki duygular diizenleyebilmesi igin, kiginin
duygulara agik kalabilmesi ve kendisinin ve digerlerinin duygularini duygusal ve
kisisel gelisimi arttirmak igin izleyebilmesi gerekmektedir. Kisi duygulara agik
olamazsa hissettikleri ve gbzlemledikleri, algilarina gére gekillendirdigi bir duygusal
gerceklik olacaktir ve asil olanlar gézlinden kagiracaktir ve pek gok zaman gérmek
istediklerini algilayacaktir. Oysa kisinin kendisinin ve digerlerinin duygularini
diizenleyebilmesi igin gergek duygulara ulagmasi gereklidir. Duygulan dizenleme
siireci gok zor bir strectir. Kigi bir duyguyu tammilayabilir, analiz edebilir ama bu
bilgilerini hayata gecirmesi bllyilk gaba ister. Kigi kendisinin ya da digerlerinin
duygularim diizenleyebilmek igin buna yoénelik yaptigi hareketleri tekrarlamalidir.
Beyinsel sliregler ancak bu sekilde diizenlenebilir.

Sonugta, bu yetenek alanlarindan olusan duygusal zeka modelinin 4 boyutu
vardir;(Mayer & Caruso, baskida)
1) Duygulan Algilamak
2) Dusiinceleri Canlandirmak igin Duygularn Kullanmak
3) Duygulari Anlamak
4) Duygulari Kigisel Geligimi ve Sosyal lligkileri Zenginlestirecek Sekilde
Ydnetmek

Bu boyutlardan ikincisi diger ti¢ boyuttan farkhidir. Gunkii dider ¢ boyut
duygular hakkinda mantik yuratmeyi igerirken, ikinci boyut duygulann mantik
yuritmeyi zenginlestirmek igin kullaniimasin igermektedir. Bu nedenle ikinci boyut
biligsel agidan en doygun boyuttur.

Kiginin duygusal zeka 6zelliklerinin zekas! ve kisiligiyle olan iligkisi modelin
daha iyi anlagtimasini saglayacaktir. Tablo 1.1'de bu iligki gdrilmektedir.

Tablodaki iligkilerde de gériildugu gibi Mayer ve Salovey'in modeli bir
yetenek modelidir, yetenege dayanmayan fakidrlerden uzak durmak
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hedeflenmistir(mutiuluk, sicaklik gibi). Bu yaklagim yeteneje dayah olmayan

faktorlerin 6nemli oldugunu kabul etmekle beraber duygusal zekadan badimsiz

olduklart duglincesine dayanmaktadir (Woitasewski, 2000). Bu yaniyla karma

modellerden ayriimaktadir.

Tablo 1.1. 4 Boyutlu Duygusal Zeka Modelinin, Zekayla ve Kisilikle olan

ligkisine Odakh Incelemesi*

Canlandirmak

zenginlestirmek igin
duygusal bilgiye yon
verebilme yetenegi

BOYUTLAR OLCUNUN TANIMI ZEKA VE
KISILIKLE
iLisKisi

1) Duyguyu Duygulari ylizlerde, Zekaya bilgi girdisi

rAl_gllamak resimlerde tanima yetenedi | saglar

2) Duyguyla Duygusal bilgiyi kontrol Biligsel gérevierde

Dilgiinceleri edebilme ve dlglinceyi duygusal bilgiden

yararlanmak igin
disinceyi ayarlar

duygulari ve duygusal
iligkileri ydnetme yetenedi

3) Duyguyu lligkiler, bir duygudan Duygular ve
Anlamak digerine gegisler ve duygular | duygusal bilgi
hakkindaki dilbilimsel hakkinda soyut
bilgilere iligkin duygusal degerlendirmelerin
bilgiyi degerlendirme ve mantik
yetenegi yiiriitmenin merkez
noktasi
4)Duyguyu Kisisel ve kigilerarasi Kisilik ve amaglarla
Yoénetme gelismeyi saglayabilmek i¢in | etkilesim iginde

*Mayer & Caruso, baskida

Mayer & Salovey bu modeli dlgebilmek igin ilk olarak Cok Faktérlii Duygusal Zeka

Olgust’'nti (MEIS) gelistirmiglerdir. Zaman iginde bu lglinin psikometrik dzelliklerini

yeterli bulmadiklari igin Caruso'yla beraber ilk olarak Mayer-Salovey-Caruso

Duygusal

Zeka Testi

geligtirmiglerdir(Mayer vd., 2000c).

(MSCEIT) V1.0 ve daha sonra MSCEIT V2.0

Mayer & Salovey yaklasik 12 yillik siire¢ iginde duygusal zeka kavramini

ortaya ¢ikarmakla yetinmemis bu konuda pek ¢ok calisma yapmis ve olgekier

gelistirmiglerdir. Diger duygusal zeka modelleri onlarin temel varsayimlarindan yola

¢tktigi igin kurduklar model duygusal zeka modellerinin temelidir.

TL. YUKSEKBERETEV KURULD
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1.7.2. Model 2:Reuven Bar-On

Bar-On duygusal zeka modelini olustururken; baz insanlann duygusal
acidan neden daha iyi durumda oldujunu ve bazi bireylerin hayatin iginde
digerlerinden neden daha basanli oldugunu belirlemek istemigtir (Crowe-Fraley,
1999). Bu sayede basgari potansiyelini bulmak isteyen Bar-On (Mayer vd, 2000b)
duygusal zekay! su sekilde tanimlamaktadir; Duygusal Zeka; bireyin kendisini ve
digerlerini anlamasini, kigilerle iligki kurmasini ve o anda i¢inde bulundugu cevreye
uyum saglayip, o gevreyle basa gikabilmesini sadlayan yeteneklerden olusur ve
kisinin cevresel taleplerle basa g¢ikabilmekte daha baganh olmasini
saglar(Carney,1999).

Bar-On duygusal zeka modeli; duygusal zeka ve sosyal zeka modellerini
kapsayan bir modeldir. Cinkii Bar-On'un temel olarak yogunlagtidi konu biligsel
olmayan zeka faktérleridir. Bu faktorler; zekanin kigisel, duygusal, sosyal ve hayatta
kalma boyutlarini icermektedir. Bu faktérlerin ortak paydasi; kiginin glindelik hayatla
basa ¢ikabilmesi agisindan biligsel zekadan daha etkin olmalaridir.

Bar-On'un duygusal zeka tanimindaki basglica beceri alanlart olmak {izere
bes ana boyuttan olugmaktadir(Multi Health Systems Inc., 2002); kisisel, kisiler
arasi, sartlara ve gevreye uyumu, stres yonetimi unsurlari, genel ruh hali . Bu
boyutlar ve onlarin kapsamini tanimlamak Bar-On'un modelinin tam olarak
anlagiimasini saglayacaktir.

Kisisel boyut; kisinin kendi i¢ dinyasiyla ilgilidir. Kisinin kendine saygisi,
kendini duygusal olarak bilebilme, israrci bir sekilde kendini ifade edebilme,
bagimsiz olabilme ve kendi potansiyelini hayata gegcirebilme becerileri bu boyutun
kapsamindadir.

Kisiler arasi boyut; kisinin kigiler aras iligkilerdeki kapasitesi ve faaliyetlerini
icermektedir. Kisinin olaylara empatiyle yaklasabilme (Bagkalarinin digince ve
duygularinin ve bunlarin muhtemel anlamlarinin objektif bir sekilde farkinda olma;
kargisindakinin duygu ve ddgiincelerini temsili olarak yagama(Budak, 2000)), sosyal
sorumluluk sahip olabilme, ve iyi kigiler arasi iligkiler kurabilme becerisi bu boyutu
olusturmaktadir.
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Sartlara ve gevreye uyum boyutu kiginin gevrenin talepleriyle bagsa ¢ikma
becerilerini icermektedir. Kisinin gercekligi test edebilme (6znel olan gergek olan
arasindaki farkt ayirt edebilme), esnek olabilme ve problemleri g6zebilme becerileri
bu boyutu olugturmaktadir.

Stres yonetimi boyutu; kiginin stresle baga ¢tkma becerilerini icermektedir.
Kisinin strese tolerans ve tepki kontrolii (bir seye tepki duydudu halde bu tepkisini
kontrol ederek bu tepkiye direnmek ya da ertelemek) becerileri bu boyutu
olugturmaktadir.

Genel ruh hali boyutu, kiginin yagam hakkindaki memnuniyeti ve yagama

mutluluk bu boyutu olugturmaktadir.

Bar-On'un duygusal zeka taniminin kapsaminin ¢ok genig oldudu
boyutlarinin tanimlanmastyla daha iyi anlagiimaktadir. Bar-On'un kuramsal
calismasi zihinsel yeteneklerle (kiginin kendinin farkinda olmasi gibi) zihinsel
yeteneklerden ayni olarak kabul edilen bazi &zellikleri(kigisel bagimsiziik, kendine
sayg! ve ruh halj) birlegtirmistir (Mayer vd.,2000b). Bu yilizden Bar-On’'un modeli
karma bir modeldir.

Bar-On bu unsurlari élgebilmek igin Duygusal Katsayi Envanter’ini (EQ-i)
gelistirmistir. Bu envanterle kigilerin basari potansiyelini dlgmeyi ve 1Q 6élgiimlerinin
eksik biraktigi yanlari tamamlamay: hedeflemistir (Crowe-Fraley, 1999).

Bar-On olugturdugu modelin gegerlilik ve glvenilirlik élgtlerini 6 Ulkede 12
yillik bir siireg(1985-1997) iginde yapmistir. (Kanada, A.B.D., Arjantin, Aimanya,
Glney Afrika ve [srail) Bu aragtirmalarda Bar-On (Crowe-Fraley, 1999) duygusal
zekanin biligsel zekayla belirgin bir korelasyonu olmadigini bulmustur.

Fakat Bar-On'un vyaratti§i bu envanterin temel bir sorunu vardir
(Woitasewzki, 2000). Yukarida agiklanan sebeplerden dolayi pek cok &zelligi bir
arada g¢bzimlemeye c¢alighdt igcin  6lgek pek ¢ok farkh kavrami bir arada
icermektedir.




Bu sorunun farkinda olan Bar-On 1997°de olusturdugu modelini 2000 yilinda
yeniden diizenlemigtir. Burada sayilmig olan boyutlarin alt baghklar iki ayn grup
olarak toplanmiglardir. Ik grup; duygusal ve sosyal zekanin temel 6gelerinden
olusmaktadir; kendine sayg: duymak, duygusal olarak kendinin farkinda olmak,
israrct bir sekilde kendini ifade edebilmek, insanlara empatiyle yaklasabilmek,
kigilerarast iligkiler, strese tolerans, tepki kontrolii, gergekligi test edebilme, esnek
olabilme, problem ¢dzebilme. lkinci grup ise duygusal zeka ve sosyal zekay
harekete gegiren anahtar unsurlar olarak tanimlanmaktadir; iyimser olabilme,
kendini gergeklestirebilme, mutluluk, bagimsizlik, sosyal sorumluluk.

Bar-On burada; genel ruh halini duygusal zekanin bir pargasi olarak degil,
duygusal zekay! harekete gegiren bir faktor olarak ele almigtir. Fakat gene de Bar-
On'un modelinde ele aldi§i gercekligi test etme, stres yénetimi ve tepki kontroll gibi
6zellikler, duygu ve zekanin genel anlaminin 6tesine ge¢mektedir (Mayer vd.,
2000b). Batiin bu sorunlarina ragmen Bar-On’un modeli gegerliligi ve glvenilirligi
cok genis orneklemler lizerinde denenmis karma bir duygusal zeka modeli olarak
gegerliligini korumakta ve aragtirmacilara duygusal zeka kavramina dair alternatif
bakig agilar sunmaktadir.

1.7.3. Model 3: Robert K. Cooper & Ayman Sawaf

Cooper & Sawafin duygusal zeka modeli duygusal zekay! orgit igindeki
etkiler agisindan incelemektedir. Ozellikle duygusal zeka ve liderlik iligkisini
incelemektedir.

Cooper & Sawaf (2000) duygusal zekay: su sekilde tanimlamaktadir;

“ Duygusal zeka, duygularin gdcind ve hizli algilayigini, insan enerjisi,
bilgisi, iligkileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir
bigimde kullanma yetenedgidir’ (s. 12).

Cooper & Sawafin modelinde duygusal zeka, 4 boyuttan olugmaktadir;

duygulan égrenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik, duygusal simya. Bu
modelin anlagilabilmesi icin boyutlarini ayrintili olarak agiklamak gerekmektedir.
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Birinci boyut olan duygulan 6grenmek kiginin duygusal potansiyelinin
farkinda olmasi ve bunu degerlendirebilmesi ve bunu iligkilerde degerlendirmesi
Gzerine kuruludur. Bunun igin kigi duygusal diristiuge (duygusal gercegi tarafsiz
olarak algilama), duygusal enerjiye( kiginin enerjisi ve duygular arasindaki bag
algilamasi), duygusal geri bildirime (duygulann verdi§i mesajlar algilama) ve pratik
sezgiye (duygulari pratik bir gekilde sezebilme) sahip olmalidir.

Duygusal Zindelik kavrami; zindelik kavramini fiziksel alanda oldudu gibi
duygusal agidan gerekli bir kavram olmasi Uzerinedir. Bunun igin Kigi; 6z
varliga(kisinin duygusal agidan 6z varlidi), gliven gemberine (kisinin olugturdugu
glven alani), yapici hosnutsuziuga (hognutsuziuklarin yapici birer bilgi ve eylem
kaynagina dénistiirilmesi) ve esneklik ve yenilenme'ye sahip olmalidir. Bu boyutta
Cooper & Sawafin modelinin 6nemli noktalarindan birisi olan Yapici Hognutsuzluk
kavrami vardir. Yapici hognutsuzluk, hognutsuziuk gibi olumsuz bir duygudan nasil
yararh sonuglar elde edilebilecegini anlatirken, duygularin ¢ift yanl oldugunu (olumlu
ve olumsuz) ve iki gruptaki duygularin da yeri geldijinde &rgiit agisindan lyi
olacagini ifade etmektedir. Bir érgitte herkes hosnut olursa, o &rgiitiin ilerlemesi
mimkin degildir; nasil olsa iginde bulunan durum hognutluk vericidir. Hognutsuzluk;
yaratici sekilde kullanildiginda farkinda olmayi, problemleri ortaya ¢ikarmayi, empati
kurmayi,gliveni, katiimi, yaratici igbirligini, daha iyi sonuglar, eylemle &grenmeyji,
milcadele ve sorumiulugu ve zamani iyi kullanmay: saglayabilir. (Cooper & Sawaf,
2000) Sayilan olas! sonuglar biraz abartili gibi gorilebilir. Fakat; bunlar bir kiginin
hosnutsuziuklari 6zgiirce ifade edebildigi, bunlarin Gizerinde 6rgitge disinildugi ve
bunlara yoénelik eylemlere gegildigi orgiitierde dogal sonuglardir. Aksi takdirde
blyluime potansiyeli olmayan &6rgttlerde oldugu gibi; “.. yéneticiler cogu kez cevreye
sOyle bir géz atar ve “Sizinle ayni fikirdeyim, fakat bu tir geyler duymak
istemiyorum.” der gibi davraniriar “ (Cooper & Sawaf, 2000). Ve bdyle bir durumda
orglt kendisi igin zararl olan durumlari gok ge¢ 6grenecektir.

Uciincii boyut olan Duygusal Derinlikte ise kiginin igsel amaglarini tam olarak
belirlemesi bunlara kendisini adamasi ve bunu érgutteki amaclariyla da koordine
etmesi lizerine kuruludur. Kisinin kendine 6zgii potansiyel ve amaglarin belirlemesi,
kendisini amaglarina duygusal olarak adamasi, diristligi yagamasi ve insanlarda
yetkisi olmadan etki uyandirmasini icermektedir.
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Dordinct boyut olan Duygusal Simya ise; duygusal zekanin kiginin
potansiyelini ve 6zellikle yaraticiidini artiran 6zelliine yogunlagmigtir. Nasil simya
degeri diuslik olan bir maddeyi daha degerli bir gey haline getirmenin giicliyse,
duygusal simya da énem verilmeyen duygularin daha dederli bir hale gelmesi ve
onlarn giiglerinden yararlanma sirecidir. Duglincesel zaman degigimini (kiginin
gegmis, gelecek ve simdiki zamani istemine goére beyninde canlandirabilmesi),
firsatlan sezinlemeyi, gelecegi yaratmayi ve sezgisel akigi icermektedir. Cok dnemli
bir kavram olan sezgisel akig duygularin bize sadladigi iki temel giici icermektedir;
sezgilerimiz ve akig durumu. Sezgilerimiz; kimi zaman belirsiz durumlarda karar
vermemize, kimi zaman da hi¢ kimsenin gérmedigi bir firsati gérmemizde yardimci
olurlar. Akis kavrami ise; kiginin bir igi yaparken en az ¢abayla en ¢ok sonucu elde
ettigi, zamanin nasil gegtiginin farkinda olmadi§: bir verimlilik durumudur. Kigi akig
durumunda, giiciinii zorlayan fakat tamamiyla da agsmayan bir meydan okumayla
karst kargiyadir. Kiginin bu kadar verimli oldugu anlara yénelebilmek ancak duygusal
zekanin yardimiyla olabilir.

Cooper & Sawaf gintimiiziin dinamik ig ortaminda bireylerin ve &rgltlerin
ayakta kalmasini saglamak ve rekabet giclinii artirmak igin klasik yaklagimlarin
yeterli olmayacadini savunmaktadiriar. Bunu vurgulamak igin i ortaminda
kargilasilan durumian iki ana grupta tanimlayarak ortaya koymuslardir. Birinci tip is
durumlan basittir veya analiz edilebilirler, rutin olabilirler, ortada olan firsatlar
sunarlar ve bu ig durumlaninin kosullan degigmedigi igin ¢dzlUmlerini dngdrebilmek
mamkiindir. Oysa ki ikinci tip is durumlan karmasiktir, kolay analiz edilemezler,
hicbir zaman rutin olamazlar, sakl firsatlar igerirler ve bu is durumlarinin kosullari
her an degistigi icin ¢dziimlerini d5ngdrmek miimkiin degdildir. Cooper & Sawafin ig
durumlari tanimi ve klasik durumlar ve pratik durumlarin karsilastinimasi bir bakima
Sternberg’in pratik problemlerin akademik problemlerinden ayrildigt noktalar
vurguladigi calismasinin (Rau,2001) is diinyasindaki ifadesidir.

Guniimiiziin is gevresi durmaksizin de§isen yapisiyla gittikge artan gekilde
ikinci tip is durumlarindan olustugu goériilimektedir, bdyle bir cevrede de bireylerin ve
orgitlerin sadece biligsel becerilerle rekabet etmeyi ve hatta ayakta kalmayi
bagaramayacaklar kesindir.
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Cooper & Sawafin modeli de Bar-On'un modeli gibi zihinsel
yeteneklerin(duygusal diirustlitk gibi) yani sira bunlarin digindaki bazi kavramlari
(gelecedi yaratmak gibi) icermekte olduju igin karma bir modeldir. Cooper ve
Sawafin modelinin boyutlan pek ¢ok zaman birbirlerini ya da benzer kavramlari
icermekte (6rmegin; firsati sezinlemek ve pratik sezgi gibi) oldugu igin kullandigi
6lcim araci, duygusal katsay: haritasi bu ¢aligmada kullaniimayacaktir. Bu model
kuramsal sorunlara sahip olmakla beraber igletmelerde duygusal zekanin yerine dair

1.7.4. Model 4: Daniel Goleman

Goleman (2000a) duygusal zekay “Isbasinda Duygusal Zeka” kitabinda
“ Kendimizin ve bagkalarinin hislerini tanima, kendimizi motive etme, igimizdeki ve

iligkilerimizdeki duygulari iyi ybnetme yetisi” olarak tanimlamaktadir.

Goleman'in (2001,2000a) “Duygusal Zeka, Neden IQ'dan Onemlidir?” ve
“lsbaginda Duygusal Zeka” eserlerinde duygusal zekayi incelerken Mayer ve
Salovey'in modelini temel olarak ele alip olusturdugu duygusal zeka modelinin beg
boyutu vardir;

1) Kisinin kendi duygularinin farkinda olabilmesi

2) Kisinin kendi duygularini yénetebilmesi

3) Kisinin kendini motive edebilmesi,

4) Empati

5) Sosyal beceriler.

llk boyut olan kisinin kendi duygularinin farkinda olabilmesi; kisinin
duygularinin neler oldugunu anlayabilmesidir. Herhangi bir durum meydana
geldiginde kiginin gergek hislerine ulagmasim saglar. Eger bu bilgi olmazsa kisi
duygularini anlayamaz ve kontrol edemez.

Ikinci boyut olan kiginin kendi duygularini ybnetebilmesi; kisinin her tir
duygusunu ybnetebilmesini igerir.Bu duygular t¢fkeden asin sevince kadar bir
cesitlilik gosterir. Burada yonetmekten kasit bastirmak degildir, duygulan bastirmak
yalnizca onlarin daha giiglii bir sekilde tekrar ortaya gikmasina yola acar. Yapiimasi
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caligmaktir. Duygusal mekanizmalarin gliclinden dolay: tepki aninda bunu yapmak,
sakin kafayla bunun dogru oldugunu diiglinmemiz kadar kolay degildir.

Uglincii boyut olan kisinin kendini motive edebilmesi; kiginin butln
basarisizliklar, hayal kirikhklari ve zorluklara ragmen yilmamasidir. Kiginin bunun
icin duygularini azimle ydnlendirebilmesidir.

Dérdiinci boyut olan empati ise kiginin kendisini digerlerinin yerine koyup
onlari anlayabilmesidir. Sempatiden farkli olarak empati diger tarafa duyulan bir
sevgi degdil yapilan tarafsiz bir de§erlendirmedir. Kisinin empati duygusunun
olmamasi onu vicdansiz bir insan haline getirir. Pek gok tehlikeli ruh hastasinin
(anti-sosyal kisilik bozuklugu gibi) temel 6zellikleri diger insana neler hissettirdiklerini
hi¢ distinmemeleridir.

Besinci boyut olan sosyal beceriler kiginin diger kisilerin duygularinin
farkinda olmasini, digerlerinin duygularini yénetebilmesini ve bu sayede sorunsuz
olarak digerleriyle geginebilmesini saglar.

Batin bu boyutlari Goleman'in (1998) ilk kitabinin dnséziine koydugu
Aristo’'nun bir séziiyle 6zetleyebiliriz; “Herkes kizabilir, bu kolaydir. Ancak dogru
insana, dogru 6lgiide, dogru zamanda, dogru nedenle ve dogru sekilde kizmak, igte
bu kolay degildir'( Goleman, 2001 icinde Nikomakus Etigi).

Duygusal zeka boyutlarinin yapitaglarinin incelenmesi modelin daha iyi
anlagiimasini saglayacaktir. Tablo 1.2'de bu iligki gériilmektedir. Burada da
gorildugu gibi Goleman'in modeli zihinsel yetenekleri(kisinin kendi duygularinin
farkinda olmasi) ve diger 6zellikleri(kisinin kendini motive edebilmesi) iceren bir
karma modeldir.

Goleman (2001) bes temel boyuttan olusan bu duygusal zeka modelinin
temel bir yetenek ve bir kapasite olarak kiginin tim diger yetenekleri gerek
canlandirma gerekse midahale etme seklinde etkiledigini vurgulamigtir. Goleman
bu boyutlarda gigli 6zelliklere sahip insanlarin kendilerine benzer 1Q'yva sahip
kigilere oranla daha baganh oldugunu ifade etmistir.
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Tablo 1.2. Daniel Goleman’in Duygusal Zeka Boyutlari ve Bunlarin Yapitaglan*

BOYUTLAR BOYUTUN TANIMI YAPITASLARI
1) Kiginin Kisinin herhangi bir duyguyu | - Kisinin 6zgiiven
Kendi hissettiginde onu taniyabilme, duyabilmesi
Duygularnnin | izleyebilme ve bu bilgiyi - Kisinin gergekgi bir
Farkinda kararlarini verirken kullanabilme | sekilde kendini
Olmasi yetenegi degerlendirebilmesi
- Kisinin kendiyle
alay edebilmesi
2) Kiginin Kiginin duygularnni ve - Kiginin giivenilir ve
Kendi tepkilerini uygun bir sekilde diiriist olabilmesi
Duygularini ydnetebilme, kendini - Kiginin belirsizlige
Yénetmesi sakinlestirebiime ve olumsuz kargi rahat
duygular kontrolden ¢ikmadan olabilmesi
dnce onlarla basa ¢ikabilme - Kisinin degisiklige
yetenegi acik olabilmesi
Kiginin olumlu sonuglar elde
edebilmek igin kisa vadede
zevklerinin tatminini
erteleyebilme yetenegi
3) Kiginin Kiginin bir ama¢ - Kiginin basariya
Kendini dogrultusunda duygularini yonelik giigli bir
Motive yonlendirebilme, kargilastig istek duyabilmesi
Etmesi engeller ve sorunlar kargisinda | - Kiginin
yiimama yetenegi. basansizhgmn
Kiginin “akis” durumuna karsisinda bile
gecebilme yetenegi iyimser olabilmesi
- Kisinin kendini
orgite adayabilmesi
4)Empati Kisinin diger kigilerin duygu - Kisinin yetenek
ve dislncelerinin tarafsiz bir gelistirme ve
sekilde farkinda olabilme korumaya ydnelik
yetenegi. uzmanlk
Kisinin kendisini bagkasinin | geligtirebilmesi
yerine koyabilme yetenegi - Kiginin
kiiltiirleraras:
hassaslik
duyabilmesi
- Kisinin migterilere
hizmet edebilmesi
5) Sosyal Kisinin sosyal durum ve iligki | - Kiginin liderligi
Beceriler aglarini iyi kavrayabilme, diger | ydnetmekte etkinlik

kigilerin duygularini yénetebilme
ve diger kigilerle sorunsuz
geginebilme yetenegi

gosterebilmesi

- Kisinin ikna edici
olabilmesi

- Kiginin takimlari
olusturabilmesi ve
onlara liderlik
edebilmesi

* Goleman (1998) ve Goleman (2001)'den yararlanarak geligtiriimigtir.
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Goleman'in ilk galismasi duygusal zeka kavraminin popiilerlesmesi gibi hem
iyi hem kéta bir sonuca yol agmigtir. Mayer vd. (2000a) belirttigi gibi duygusal zeka
sadece kuramsal bir model olmakla kalmamis kisilerin kafasina yerlesmis bir trend
haline gelmigtir. “lsbasinda Duygusal Zeka” adli kitabiyla duygusal zekanin igyeri
uygulamalanini ayrintih  gekilde ele alan Goleman, daha sonra yazdifi 3
makalesinde (Goleman, 1998, Goleman, 2000b, Goleman, 2001) duygusal zekanin
is yasamindaki uygulamalarini 6zellikle liderlik agisindan Snemini incelemigtir.
2002'de Boyatzis ve Cherniss’le beraber yazdi§i “Temel Liderlik® adli kitapta liderlik
ve duygusal zeka iligkisini sistematik olarak analiz etmigtir. Liderlige yonelik yapilmig
bu incelemeler, yazar tarafindan geligtirilen duygusal zeka modelinin
evrimlesmesini saglamigtir. Model bu siregte geligtirilen Duygusal Yeterlilik
Envanteri (ECI) denen bir &igekle 6lgiiimektedir.

Sonugta Goleman'in modeli Mayer ve Salovey'in temel yetenek modelinden
gelismis bir karma modeldir. Mayer ve Salovey'in modeli duygusal zekayla ilgili olan
yetenekleri inceleyen yetkin bir psikolojik modeldir. Yetenekleri incelemeye
yoguniagmis oldugu igin duygusal zekanin orgitsel faaliyetler ve &zellikle liderlik
izerindeki etkisiyle ilgilenmemektedir. Bu ylizden Mayer ve Salovey'in modeli
calismamizin amaglarina uygun degildir. Diger yandan, yukarida da ifade edildigi
Uzere, “Isbasinda Duygusal Zeka" adli eserini yazdiktan sonra Goleman karma
modelini temel duygusal zeka modeli ve orgiitsel faaliyetler arasindaki iligkiyi
incelemek igin kullanmigtir ve son zamanda yapti§i galigmalarda duygusal zeka ve
liderlik iligkisi Uzerine yogunlagmstir. Bu faktérler gz 6ntinde bulunduruldugunda,
Goleman’n modeli galisgmamizin gereklerine en uygun modeldir.
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IKiNCi BOLUM
DONUSUMCU LIDERLIK DAVRANIS!

LIDERLIGIN TANIMI, LIDERLIK KURAMININ GELISiMi, DONUSUMCU LIDERLIK
DAVRANISI

Bu bélim O¢ ana baghktan olugmaktadir. llk kisimda liderlik kavrami
tammlanmaktadir. lkinci kisimda liderlik kuraminin gelisimi incelenmektedir. Ugiinct
kisimda déntigiimcil liderlik davranigi agiklanmaktadir.

2.1. LIDERLIGIN TANIMI

Sézluk tanimiyla ele alindiginda lider (TDK, 1988) ” yénetimde giici ve etkisi
olan kimse, dnder, gef’ seklinde tanimlanirken liderlik; “liderin gérevi, lider olma
durumu” olarak tanimlanmusgtir.

Liderlik en temel tanimiyla bir grubu amaglarin yerine getirilmesi igin
etkileyebilme becerisidir (Robbins, 2000; Daft, 2000). Liderlik kavrami insanlarin
ortaya ¢ikmasindan ¢ok daha once dogada gdrilmistir, bitin omurgal tarler
sosyal 6rgitlenme ve liderlik 6zelliklerinin gérildigi gruplar halinde yasamaktadirlar
(Bass, 1990). Ozellikle insanin da dahil olduju grup olan primatlar grubunda
karmagik liderlik davraniglan incelenmigtir. Insanlar incelendiginde ise en izole
olmus kultlirlerde bile liderlik kavranm gériilmektedir. Tarih 6ncesi dénemlerde sefler,
samanlar ve cesur savasgcilar toplumlannin liderleriydiler. Dodayla miicadelenin
yo§unlugundan dolay: liderler bu becerilerini toplumlannin  varolusunu
saglayabilmeye odaklamiglardi. Zaman iginde toplumlarin da geligmesiyle krallar,
peygamberler, rahipler ve kumandanlar toplumlarinin liderleri durumuna geldiler.
Artik liderlerin gorevi sadece toplumunun varolugunu sagdlayabilmek degildi,
toplumunu geligtirmek daha ileriye gétirmekti. Bu dénemierde liderlerin ilahi ve
gizemli 6zellikleri olduguna inanilirdi. Ornegin antik Misir halki firavunlarin tanri
olduguna, Bizanshlar imparatorlarinin kutsal nitelikleri olduguna inanird: ve ig¢ ilahi
dinin (yahudilik, hiristiyanlik, mislimaniik) peygamberlerinin bilgi ve gugleri tanridan
gelmekteydi. Ronesans’la beraber liderlerin zekalar ve becerikiilikleri gibi  insani
ozellikleri daha ¢ok 6nem kazanmaya baslamistir,
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Bu kadar koéklli bir kavram oldugu igin liderlik konusunda yapilan galismalar
insanoglunun tarihi kadar eski ve goktur. Liderlik ve liderliin nasil ortaya ¢iktigi
6rgutsel bilimlerde de lizerinde en ¢ok arastirma yapilan ve tartigilan konulardan
biridir. (Massey, 1998)Bu ylizden liderlik hakkinda sayisiz tanim goriilmektedir. Bu
durumu daha iyi anlayabilmek igin g¢esitli yazarlarin liderlik tanimlan verilecektir.
CGalismamzin igerigi g6z dntinde bulunduruldugunda bu tanimlarin yirminci ylizyilda
yapilmig tanimlardan olugmasinin gerekliligi gértimektedir.

Aciklamal Isletme Terimleri S&zluga (Nakip vd., 2002) liderligi “ belirli gartiar
alfinda, belirli kigisel ve grup amaglarini gergeklegtirmek (izere, bir kimsenin
bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yénlendirmesi” geklinde tanimlamaktadir.

Dubin liderli§i otoriteyi ifade etme ve karar verme yetenedi olarak
tanimlamigtir ( Fiedler & Chemers, 1974).

Cattel liderligi digerlerinin kendisini izlemesini basarma yetenedi olarak
tanimlamigtir ( Fiedler & Chemers, 1974).

Stogdill ise liderligin grup faaliyetierini amaclar: belirleme ve gerceklestirme
yoénlinde etkileme yetenegi olarak tammlamigtir( Fiedler & Chemers, 1974).

Cain(1996) ise liderligin engelleri tanimlamak ve ortadan kaldirmak,
insanlara liderlik dzellikleri géstermek ve onlara esin kaynadi olmak gibi {i¢ temel
6zellikten olugtugunu ifade etmigtir.

Tanimlarin iginde liderin grup siireglerinin odak noktasi olmasi, toplumda
ideal sayilan kimi kigisel Ozelliklere sahip olmasi, insanlan etkilemesi, itaati
saglamasi, ikna edici olmasi ve amaglara ulagma igin bir arag olmasi gibi bazi ortak
ozellikler gorilmektedir(Bass, 1990). Liderlik Uzerine c¢aligan arastirmacilar
benimsedikleri yaklagimlara gére tanimiarinda bu &zelliklerden bazilarina daha ¢ok
agdirlik vermektedirler. Bu yizden bir sonraki kisimda liderlik yaklagimlarina kisaca
deginilecektir.

Galismamizin kuramsal yapisi agisindan liderlik tanimi olarak Bass’in genig
bir tanim olarak nitelendirdifi kendi tanimi alinacaktir. Bass (1990) liderligi bir
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grubun problem ¢bzme ya da amaglarina ulasma becerilerini saglayacak ve
gelisgtirecek bir sekilde grup dyelerinin  etkilegimi saglama yetenedi olarak
tanimlamigtir.

2.2. LIDERLIK KURAMININ GELISiMi

Liderlik kurami evrimsel olarak o6zellik kuramlari, davramigsal kuramlar,
durumsallik kuramlan ve neo-karizmatik kuramlardan olusan dért ana agamadan
gegmistir (Robbins, 2000).

2.2.1. Ozellik Kuramlan

Ozellik kuramlarinin temelleri 20. ylizyil baglarinda ortaya koyulan buylk
adam kuramlarina (o dénemdeki yaklagim kadinlari g6z ardi ettidi icin blyiik insan
kuramian degil bliylik adam kuramian) dayanmaktadir (Black & Porter, 2000).
Blylk adam kuramlarimi olusturan arastirmacilar bilyitk adamlarin hayatlarina
odaklanmiglardi ve bu Kkigilerin kisilik ve davranmiglarini incelenerek ¢ok sey
dgrenilebilecedi savunmuglardir (Bass, 1990; Nelson,1998; Luthans,1995). Ozellik
kuramlan ise liderleri diger insanlardan farkhh kilan kisisel, fiziksel veya disiinsel
Ozeliikleri bulmaya yonelmigti (Russel, 1996; Opeil, 1997; Daft, 2000, Eren, 2000).
1930 ve 1940'larda psikolojik testlerin hizhi gelisimiyle lider &zeliikleri hakkinda
yapilan pek ¢ok arastirma 6zellik kuramlarina ivme kazandirmigtir (Nelson, 1998).
Ozellik kuramlari konusunda c¢alisan aragtirmacilar 6zelliklerin dogustan geldigini
savunarak sonradan gelistirilemeyeceklerini ifade etmiglerdir (Russel, 1996).

Ozellik kuramlari Gzerinde galigan aragtirmacilar liderligi belirleyen faktérleri
ortaya ¢ikarmak igin boy, kilo, giglilik, yas, fiziksel olgunluk belirtileri, saglik
durumu ve yakigiklilik gibi fiziksel 6zelliklerin ve zeka, hitabet yetenegi, bireyler arasi
iliskiler ve haberlegsme yetenegi, gliven verme veya glivenilir olma, girigimcilik ve
riski géze aima, cesaret ve kendine gliven gibi Kkisisel ozelliklerin 6nemini
tartismiglardir (Robbins & Coulter, 2002; Eren, 2000). Bu arastirmalar sonucunda
lider diger kisilere gore “daha akilli, daha sézii geger, daha diga déniik, daha az
tutucu, daha uyumlu ve begeri iligkilerde daha duyarii olarak tanimlanmigtir’ (Usal &
Kusluvan, 1998).
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Bu tir araghrma sonuglarina ragmen Ozellik kuramlan liderleri diger
insanlardan farkh kilan ozellikleri ortaya koyma agisindan yeterli olamamigtir. Bu
yetersizlije yol agan dort temel sebep vardir (Gibson vd., 1997). Ik olarak &nemli
olabilecek Ozellikler listesinde yer alan &zellik sayisi ¢ok fazladir (Leli, 1999) ve
toplumdaki her geligme pek ¢ok yeni dzellikleri de beraberinde getirmektedir. lkinci
olarak liderin 6zelliklerinin anlam kazanmasi igin izleyicileriyle iyi bir iletigimi olmasi
gereklidir aksi takdirde liderin gok iyi &zellikleri olsa bile onlan izleyicilerine
aktaramadidi igin bagarisiz olabilir.Uglincli olarak bir durum igin gereken liderlik
6zellikleri diger bir durum igin gerekli olmayabilir, bir itfaiye ekibinde gereken liderlik
ozellikleriyle bir aragtirma gelistirme merkezinde gereken liderlik ozellikleri aym
degildir. Son olarak 6zellik kuramlar kisinin is bagindaki davraniglarini incelemezler.
Butlin bu sorunlarin yani sira  kiiltiirel bir sorun vardir; bir kiltlir igin gerekli olan
liderlik 6zellikleri diger bir kiltiirde etkili olmayabilir (Black & Porter, 2000).

Ozellik kuramlari yukarida anlatildigi gibi pek gok sorunu igermektedir, fakat
timiyle gecersiz degildir. Ginkii liderlik 6zellikleri liderleri diger kigilerden ayiran
yardimci faktdrlerdir. Aksini distinmek Stogdill'in (Gibson vd., 1997 ) ifade ettigi gibi
liderlik igin durumsal faktorlere gereginden fazla énem verilmesi ve liderin kisisel
bzelliklere dnem veriimemesi gibi yanlis bir yaklagima yol agar. Bu yiizden 6zellik
kuramlan &rgitsel agidan hala 6nem tasimaktadir (Bass, 1990). Fakat bugiinkii
haliyle 6zellik kuramlari aragtirmacilan kigisel dzelliklerin incelenmesinden ¢ok isle
ilgili ozelliklerin incelenmesi lizerine ¢aligmaktadir (Luthans, 1995). Gunumiizde
yapilan aragtirmalar liderleri etkin kilan yedi ana o6zellik ortaya koymuslardir;
basarma istegi, liderlik motivasyonu, durustlik, kendine gliven, zeka, igi bilmek ve
duygusal zeka (McShane & Von Glinow, 2000). Bu 6zellikler dogustan gelmek
* zorunda dedildir, zaman icinde gelistirilebilme olanag vardir.

2.2.2. Davranigsal Kuramlar

Ozelliklerin arastinimasi liderleri tanimlayabilmek icin yeterli olmayinca
aragtirmacilar liderlerin davranigsal dzelliklerini incelemeye yéneldiler (Kogel, 1998).
Davranigsal liderlik kuramlari liderleri diger insanlardan farkli kilan belli davraniglar
oldugu varsayim Ustline kuruluydular (Daft,2000). Bu yizden Kkigilere belli
davraniglar ogretildiginde kisiler liderlik &zellikleri kazanabilirlerdi, dogustan gelen
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tzellikleriyle yetinmek zorunda degildiler. Bu da potansiyel liderlerin sayisini
arthirmigti.

En genis kapsamh ve en ¢ok incelenmig davranigsal kuram, arastirmasi
1940'larin sonuna dogru yapilan Ohio State Universitesi aragtirmalariydi (Robbins,
2000). Bu aragtirmalar lider davramigini  belileyen boyutlara ulagmayi
hedeflemislerdi. Binden fazla boyutla baglayan aragtirma sonuglandifinda liderlik
davranigint agiklayan iki ana boyut ortaya ¢ikmigti. Bu kategoriler inisiyatif-ige agirlik
verme ve kigiyi dikkate almaktan oluguyordu (Ataman, 2001). Inisiyatifi yliksek olan
liderler; kendilerinin ve astlarinin rollerini amaglarin gergeklestiriimesi yonlnde
tanimlar ve gekillendirirken, kisiyi dikkate alan liderler ig iligkilerini kargilikh gliven,
astlanin duUsiincelerine saygl ve astlann duygularina dikkat etmek Uzerine
kuruyorlardi(Kogel, 1998; Robbins, 2001).

Ohio State Universitesi aragtirmalar ile ayni dénemde Michigan State
Universitesi'nde liderleri etkin kilan davranigsal 6zellikleri bulmaya yénelik bir
arastirma yapilmigti (Gibson vd., 1997). Bu aragtirmada galiganlara yonelik liderlik
ve Uretime yonelik liderlik olarak iki tip liderlik davranisi ortaya cikmusti. Calisanlara
yonelik liderler kigiler arasi iligkilere 6nem vermekteyken {iretime ydnelik liderler bir
isin teknik ya da gérevsel boyutlarina 6nem vermekteydi (Kogel, 1998).

Blake ve Mouton (Ataman, 2001) Ohio State Universitesi aragtirmalarina
paralel olan gorislerini y6netim tarzi matriksi gériist: olarak ortaya koymuslardi. Bu
goriuste Uretime verilen 6nem ve insanlara verilen 6nemden olugan iki boyut
grafiksel diizlemde x ve y eksenlerinde ifade edilmekteydi. Bu iki boyuta verdigi
6neme gobre kiginin liderlik bigimi ortaya ¢ikmaktayd: (Bass,1990; Kogel, 1998).
Ornegin (9,1) goreve yonelik lideri simgelerken (1,9) ise birakiniz yapsinlar (lassiez-
faire) yaklagimini benimsemis sehir kuliibli tipi bir lideri géstermekteydi (Nelson,
1998). Bu modelin 6nemi lretime verilen ve kigiye verilen énemin bir arada ve
degdisik oranlarda olabilecedini vurgulamasindan gelmektedir. Fakat uygulamal
arastirmalarin bu modeli fazla desteklememesi modeli arastirmacilar agisindan

tartigmali bir hale getirmigtir.

Davranigsal kuramlar basit ama giclil bir yaklagimla ise yénelim ve insana
yonelim agisindan lider davranigi ve grup performansi arasindaki iligkiyi belli bir
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oranda agiklamayi bagarmiglardi ve liderlik davraniglarina egitimle ulasilabilecegi
gorisinil ortaya koymuslardi fakat bagan ya da bagarisizigy belileyen durumsal
faktorleri géz 6nline almiyoriardi (Gibson vd., 1997).

2.2.3. Durumsallik Kuramlan

Aragtirmacilar 6zellik kuramlarinda ideal lider o&zelliklerine ulagmaya
calisirken davranigsal kuramlarda ise ideal lider davraniglarina ulagmaya
calisiyorlardi. Fakat tek bir liderlik tlriniin her durum igin uygun ya da etkin olmasi
miimkiin degildi (Nelson, 1998). Liderin etkinligi liderlik bigimini kargilagtid: duruma
uygun olacak degistirebilmesine baglydi (Bass, 1990; Bryman, 1992). Bu da
durumsaliik yaklagimiyla miimkinda. Lider etkinliginin bagl oldugu durumsal sartlar
ortaya ¢ikarmak icin pek ¢ok galisma yapildi. Bu galismalar arasinda genel kabul
gormiig bes kuramdan bahsedilecektir; Fiedler'in Durumsallik Modeli, Hersey ve
Blanchard'in Durumsal Liderlik Kurami, Lider-Uye Etkilesim Kurami, House ve
Evans’in Yol-Ama¢ Kurami ve Vroom ve Yetton'un Lider-Kattiim Modeli .

lik olarak inceleyecegimiz Fiedlerin durumsallk modeli, etkin liderligin
uygun liderlik tarzinin uygun liderlik durumuyla eslestiriimesine bagh oldugunu
savunmustur (Gibson vd., 1997;Ataman, 2001). Fiedler bu durumu inceleyebilmek
icin ilk olarak kisinin liderlik bigiminin ise mi yoksa iligkiye mi yoénelik oldugunu
belirlemekteydi. Bunu belirleyebilmek igin kisiye en az tercih edilen is arkadag!
anketi(LPC) uygulaniyordu. Bu anketi cevaplayan kigi en az g¢alismak istedigi is
arkadasini olumlu ifadelerle anlatiyorsa, o kiginin iligkiye yodnelik oldugu
anlagiliyordu, olumsuz ifadeler kullaniyorsa géreve yonelik oldugu goérililyordu
(Robbins & Coulter, 2002). lkinci agamada durum tanimlaniyor ve durumun igerdigi
lider-izleyici iligkileri(izleyicilerin lidere duydudu giliven ve saygi) , gbrev yapisi
(gorevilerin ne derece yapilanmig oldugu), pozisyon glicl (liderin glg
degiskenleri(ise alma, igten atma, terfi vb.) Uzerindeki etki derecesi)
degerlendiriliyordu. Son olarak da liderler ve onlara uygun durumlar eslestiriliyordu.
Fiedlerin modeli liderlik tarzini sabit olarak ele almasi nedeniyle durumlan verimli
kilmak igin ya yeni bir lider getirilmeliydi ya da durum degistiriimeliydi (Bass, 1990) .
Bu sabitlik varsayimi Fiedlerin modelinin zayif noktasiyd:, etkin liderlerin farki
kosullarda farkh liderlik davraniglari gdsterebilecedini géz ardi etmekteydi. Bunun
yani sira modelin ¢ok az ampirik destegdi vardir(McShane & Von Glinow,2000) ve
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LPC anketinin uygun bir 8icim araci olup oimadidi tartismalidir(Bass, 1990). Fakat
ilk durumsal yakiagim olarak etkin liderlik ve durumsal faktérler arasindaki iligkiyi ilk
olarak ortaya koymasi agisindan modelin liderlik kuramina oldukg¢a 6nemli katkilari
bulunmaktadir (Gibson vd., 1997, McShane & Von Glinow, 2000, Black & Porter,
2000, Nelson, 1998).

Hersey ve Blanchard’'in durumsal liderlik kurami, izleyicilerin belli bir gérevi
yerine getirmek icin sahip olduklan yeteneklere ve géreve duyduklan isteklilik
oranina odaklanmigtir (Robbins & Coulter, 2002). Bu model iki tir liderlik davranig
bigimi oldugunu savunmustur. Birinci tir davranis otoriterdir; lider astlara neyi, ne
zaman nasil ve nerede yapacaklarini sdylemektedir. lkinci tir davranig ise
destekleyicidir; lider astlarla iki yonlti bir iletisime sahiptir, astlarin da kararlara
katiimini saglamaktadir. Eger ast isi yapamiyor ve isteksizse lider onu otoriter bir
sekilde yon gostermelidir, eger ast isini yapiyor ve istekliyse lider destekleyici liderlik
bigimini benimsemelidir. Kuram aragtrma metodolojisi agisindan problemlere
sahiptir (McShane & VonGlinow, 2000).Fakat izleyiciye odakli olmasi, izleyicinin
durumunu algilayabilmek igin liderin sezgilerini de kullanmasini gerektirmesi ve
pratk bir yaklagim olmasi modeli o6nemli bir yaklasim haline
getirmektedir(Bass,1990).

Lider-Uye Etkilesim kurami énceki kuramlarin liderlerin bitin ¢alisanlarina
esit davrandi§i varsayimina dayali oldugunu ifade etmistir (Gestner & Day,1997;
Kent, 1999; Gibson vd., 1997; Robbins, 2001). Oysa ki liderler i¢ ve dig gruplar
yaratmaktaydilar. Lider astlariyla olan iligkinin erken dénemlerinde izleyicilerin
kimilerini i¢ kimilerini dig grupta dederlendirmektedir ve bu deJerlendirme zaman
iginde géreli olarak sabit kalmaktadir. Bu seg¢imi yapan lider olmakia beraber
segtiklerinin izleyici dzellikleri olmasi dikkat gekicidir.lg grup lidere daha yakin olan
astlardir, lider onlara giivenir, onlarla daha ¢ok ilgilenir ve 6zel ayricaliklara
sahiptiler. Ig¢ gruba mensup olan astlar daha yilkksek performans
degerlendirmelerine sahiptir, igten ayrilma oranlan dusiktiir ve iistinden daha gok
memnundur (Ozkalp & Kirel, 2001). Dis grupsa i¢ grubun tam tersi durumundadir,
ilgisiz birakilmis bir cocuk gibidir. Liderlerin herkese esit davrandigi varsayimina
kargi giktigi(Kent, 1999) ve lider ve izleyici arasindaki etkilesime
odaklandi§i(Gerstner & Day, 1997) icin 6nemli bir kuramdir ama kuramin temel
varsayimlarnni destekleyen gok az aragtirma vardir (Gibson vd., 1997)
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House ve Evans’in Yol-Amag¢ kuramina gére ise astlar liderin davraniglari
onlar igin mevcut durumda ya da gelecekte ihtiyaglarini giderip belli bir tatmin
saglayacaksa liderin davraniglarini kabullenmektedirler. Kuramin temel varsayimi
motivasyon kuramlarindan beklenti kuramina dayanmaktadir, kisinin bir konuya
motive olmas: kiginin o gdrevi yerine getirmeye yetenegi olup olmadigina ve istek
duyup duymadigina baghdir (Dessler, 2001; Black & Porter, 2000). Lider durumu
gbzden gegirerek, astlarinin ulagmak istedikleri amag igin izleyecekleri yolda onlara
yardimci olmalidir. Bu kuramda yonlendirici lider( astlarina igleri nasil yapacaklarini
anlatir), destekleyici lider (arkadaggadir ve g¢aliganlarin ihtiyaglarina dikkat eder),
katihmc lider ( karar vermeden énce galiganlarina danigir) ve basariya yonelik lider
(astlan icin zorlayici amaglar belirler ve onlarin en Ust seviyede performans
gbstermelerini bekler) tiplerini igeren dort lider tirli vardir (Nelson, 1998). Fiedler'in
kuramindan farkh olarak bu kuram kiginin durumlara gore liderlik bigimini
degistirebildigini savunmaktadir (Robbins & Coulter, 2002). Metodolojik olarak kimi
sorunlari olmakia beraber(Gibson vd., 1997) yapilan aragtirmalar kurami destekler
yondedir ve diger durumsal liderlik kuramlarina gére daha ¢ok arastirma bulgulariyla
destekienmektedir (Robbins & Coulter, 2002, McShane & VonGlinow, 2000).

Vroom ve Yetton'un Lider-Katihm modelinde lider durumu analiz etmekte ve
durumun astlarin katilimina uygun olup olmadigina karar vermektedir (Dessler,
2001). Gorevlerin rutin, rutin olmayan ve ikisinin arasindaki faaliyetleri gerektirdigini
savunan arastirmacilar katiimin oraninin buna gére dizenlenmesi gerektigini
savunmuslardir (Ataman,2001).Bu model astlann katlim oranini ve sgekKlini
belirlemek igin etkili bir modeldir. Model yaklagim olarak normatiftir, liderin
izleyicilerin katthimlarinin bigimi ve miktarini belirlemek igin bir grup ardigik kurala
sahiptir(Robbins & Coulter, 2002). Modeli destekleyen aragtirmalar az
sayidadir(Nelson, 1998) ve bazi elestirmenler tarafindan ginimiziin karmagik
ortamini degerlendirmek icin yetersiz bulunmaktadir (Gibson vd., 1997). Bununla
beraber yonetim gelistirme programlarinda yaygin bir sekilde kullaniimaktadir(Black
& Porter, 2000).

Sonug olarak durumsallik kuramlari liderligi agiklamak igin daha genis bir ag!
saglayarak, liderin duruma gore degisik liderlik bigimleri gostermesi gerektigini, her
derde deva bir liderlik regetesinin olmadigini ortaya koymus ve izleyicilerin
durumunu incelemiglerdir.  Fakat durumsallik kuramlari da &6zellik kuramlar ve
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davranigsal kuramlar gibi lider merkezli kuramlardi. Kimi kaynaklarda yeni liderlik
yaklagimlari olarak da adlandinlan glincel liderlik yaklasimlarn ise ©Onceki
kuramlardan farkl olarak lider ve izleyici arasindaki iligkiyi bir batiin olarak kavramak
istemektedirler (Bryman, 1992;Kent 1996). Giincel liderlik yaklagimlarindan olan
neo-karizmatik kuramlar bu butinligu ele alarak liderligi incelemeyi amaglamig
yaklagimlardir.

2.2.4. Neo-Karizmatik Kuramlar

Son dénemde genel kabul gérmeye baslayan neo-karizmatik kuramlar
“sembolizme, duygusal yaklagima ve olagan digi izleyici katilimina” 6nem veren
kuramlardir (Robbins, 2000). Giincel kuramlar olan neo-karizmatik kuramlar
duygusal yaklagima verdigi 6nem birinci bbélimde duygusal zeka lzerine ortaya
koyulan saviarla tutarlidir. Karizma kavraminin anlamini irdelemek bu kuramlarn
anlayabilmek igin gereklidir. Karizma; “kiginin farkii ve g¢ok sayida insanin givenini,
begdenisini, hayranhgini kazanma yetisine ve bu 6zelligiyle dini, siyasi vb. konularda
kitleleri etkileme giiciine sahip olmasi” seklinde tanimlanmaktadir (Budak, 2000).
Karizma duygulara hitap etmektedir. Lider igin u¢ derecede duygularin ifade
edilmesini, enerjiyi ve etki yodnetimini ifade ederken izleyiciler iginde duygusal
katiim, uyanig ve heyecani icermektedir. (Bass, 1990,Menhart 1998) Tanimdan da
anlasilabilecedi gibi buyilkk bir gigtir ve iyi ve kot yénde kullanilabilir(Luthans,
2000; Biack & Porter, 2000; Gibson vd., 1997; Daft ,2000). Tarihte Mustafa Kemal
Atatirk ve  Gandhi gibi halklarinin iyiligini digtnen liderler karizmalarini iyi- yénde
kullanmiglardir. Adolf Hitler ve Josef Stalin gibi diktatérler de karizmalarini kéti
yonde kullanmiglardir.

Neo-Karizmatik kuramlar karizmatik liderlik , vizyon sahibi liderlik ve
dontigimci liderlik'ten olugan Ug tir liderlik davranigi tanimlamiglardir; (Robbins,
2001). Bu davranis bigimlerinden karizmatik liderlik ve vizyon sahibi liderlik bu
bélimde kisaca ozetlenecektir ve calismamiza konu olan déniisiimeci liderlik

davranigi ise aynintili bir sekilde irdelenecektir.
Karizmatik liderlik davranigi izleyicilerin liderin belirli davraniglan

gézlemlediklerinde ona kahramanca ya da olagandigi liderlik yetenekleri
atfetmesiyle olusur. llk bakista liderin bireysel niteliklerine &nem veren &zeliik
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kuramlarina bir déns gibi gdzlikse de izleyicilerin liderin davraniglarini gézlemliyor
olmasi ve buna gére ona ozellik atfetmesi agisindan 6zellik kuramiarindan farklidir.
Conger ve Kanungo (Robbins, 2000) karizmatik liderlerin anahtar 6zelliklerini
vizyona sahip olmak ve bunu aktarabilmek, kisisel risk alabilmek, gevreye duyarii
olabilmek, izleyicilerin ihtiyaglarina hassasiyet ve sira dig! davraniglar olarak ifade
etmiglerdir. Buna ek olarak Bass(Luthans, 1995) karizmatik liderlerin Gistiin tartigma
ve ikna yetenegine ve teknik uzmanlija sahip olduklarini ve izleyicilerini tavirsal,
davranigsal ve duygusal olarak degistirebildiklerini savunmaktadir. Karizmatik lider
giiciinii bicimsel giicten degil etkileme giicinden almaktadir ve dolayisiyla izleyicileri
tizerinde oldukga &nemli bir duygusal glice sahiptir (Dogan, 2001).lzleyiciler
karizmatik lideri hayranlik ve sarsiimaz bir baghhidin karigimiyla gorirler (Bryman,
1992) ve onu izlerken kendilerini esinlenmig, dogru ve 6nemli hissederler(Bass,
1990). Karizmay: olusturan faktdrler dogustan gelen bazi niteliklerle olusabilecegi
gibi egitimle de gelistirilebilir(Black & Porter, 2000, Robbins & Coulter, 2002).

Vizyon sahibi liderligi anlamak igin éncelikle vizyon kavramini tanimlamak
gerekmektedir. Vizyon,” tiim ¢alisanlarin paylastigi, isletmenin gelecegine ydnelik
variimak istenen resim. Igletmenin gelecedine yénelik umutlan ve hayallerini
kapsayan zihinsel bir tasarimdir” (Nakip vd., 2002). Vizyon sahibi lider bulundugu
ani degerlendirip, 6rgiit icin gelecege dair gergekgi, inandirici ve gekici bir vizyon
yaratma ve bunu aktarabilme giiciine sahip olan liderdir (Robbins, 2001). Daha basit
bir sekilde ifade edildiginde vizyon sahibi liderlik gelecegdi kestirmeye yonelik bir
liderlik bigimi olarak tanimlanabilirf(Dogan, 2001). Vizyon sahibi liderler sahip
olduklan vizyonlarini digerlerine aktarirlar, vizyonu davraniglan ile de ifade ederler
ve vizyonu O6rgitiin her birimi i¢in yayginlastirirlar(Robbins, 2000; Robbins &
Coulter, 2002, Slater, 2000).

Vizyon sahibi liderlik davranisi dogru uygulanmazsa biiyiik riskleri de iginde
barindirmaktadir. Eger lider iginde bulundugu ortami iyi bir sekilde
dederlendiremezse yanlig bir vizyona sarilmak ya da vizyonu yagayan bir sireg
olarak kabul etmemek gibi 6rgit igin 6liimcil hatalar yapabilir. Clinkil yanlis vizyona
sahip bir 6rgiit gevresindeki gergeklije korlesecek ve saplantili bir gekilde o vizyona
odaklanacak (Bryman, 1992) ve glinimiziin hizla degigen diinyasindan kendini
tecrit etmeye ¢aligacaktir.
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Sonug olarak karizmatik liderlik ve vizyon sahibi liderlik 6nemli yaklagimiar
olmalarina ragmen lider-izleyici iligkisinin tam anlamiyla verimli bir iligki olmasi igin
yeterli degillerdir. Ciinkli goju zaman karizmatik liderler kendi diinya goériglerini
izleyicilerine aktarmakla yetinip ve bunun &tesinde bir sey vermezler ve vizyon
sahibi liderler de cofunlukla kendi vizyonlarini aktarip hayata gegirmek icin
calisirlar. Giniimiztn hizh degisen is ortaminda ise bagarili bir lider izleyicilerini
doénugtirebilen ve kendisi de bu siiregte dénligebilen bir lideridir.

2.3. DONUSUMCU LIDERLIK DAVRANISI
2.3.1. Doniiglimcii Liderlik Davranisinin Temelleri

Burns 1978 yilinda liderlik adini tagiyan kitabinda siyasi liderligi tanimlarken
edimsel ve donustiriich olarak iki ayri liderlik turli tanimlayarak déntistimcii liderlik
kavraminin temelini atmistir (Bryman, 1992). Edimsel liderlik, lider ve izleyicinin
amaglara ulagsmak igin beraber resmi sinirlar icinde etkilesmesi {izerine kuruluyken,
doénusturiact liderlik lider ve izleyicinin kargilikh olarak birbirlerinin motivasyonunu
arttirmasi ve st dizey ihtiyaglanimi kargilamak igin yiiksek hedeflere ulagsmayi
hedeflemesini temel olarak ele almaktadir. Burns’e gére bu liderlik tirleri iislup
olarak birbirlerinin kargitidirlar. Daha sonra Bass, Burns'ii temel alarak 1985 yilindan
itibaren doénistiriict liderlik davranisi ve onun orglit izerindeki etkileri tzerine
galismalar yapmigtir. Bass'in ¢alismalan ve Tichy ve Devenna’nin c¢alismalar
dénustirtcu liderlik kavraminin déniisimci liderlige doniigmesini saglamistir. Ele
alacagimiz doniigimct liderlik davranigi Bass'in olusturdugu edimsel ve déniisimcii
liderlik modeline dayanmaktadir.

Bass modelinde, Burns'ten farkli olarak déniigiimcii liderlik ve davranigsal
liderligin birbirlerinden ayri ama karsit olmayan boyutlar oldugunu bu yiizden de bir
liderin ayni anda hem edimsel hem doénisiimcii davraniglar sergileyebilecegini
savunmustur. Bass donuslimcil liderlifin edimsel liderlik temelinin Ustiine insa
edilmis oldugunu ifade etmistir (Robbins & Coulter, 2002). Bass'in modeli yedi
faktdrden olugmaktadir. (Nelson, 1998) Ug ana baghk altinda toplanan bu yedi
faktdr; liderligin oimadi§i durumun faktéri birakiniz yapsinlarci yénetim, edimsel
liderlik faktérleri olan durumsal 6dll, pasif ve aktif istisnalarla yénetim , déniisimci
liderlik faktérleri olan karizma, esin kaynagi olma, entelektliel uyarm ve
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bireysellestiriimis ilgi'dir. Donlisimcl liderlik davraniginin kavranabilmesi igin
modelin bitintn bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle birakiniz yapsiniarc
ydnetimin ve edimsel liderlik davraniglari ve faktérlerinin de incelenmesi yerinde
olacaktir.

Birakiniz yapsinlarci yonetim liderligin olmamas! durumudur (Nelson ,1998)
Bu ozellikteki bir kiginin liderlik ve yo6netim becerileri yoktur (Leli, 1999),
sorumluluklardan ve karar vermekten kaginir ve izleyicileri kendi baglarinin ¢aresine
bakmak zorunda kalirlar(Bryman, 1992). Bu yilizden &érgitteki kararlar ertelenir, geri
besleme, &diller ve katlim eksiktir. Bu tarz bir yénetim eger bir kisi bir igin
gerektirdigi 6zelliklere sahip olmadan liderlik ya da ybénetim pozisyonlarina gelir ya
da atanirsa gorilar(Leli, 1999).

Edimsel liderler ise izleyicilerine rol ve gorevlerini agiklayarak onlari érgitin
amaglarnna ulagmak icin ¢aligmaya motive eden liderlerdir. Bu bdlime kadar
incelenen 6zellikler kurami, davranigsal kuramlar ve durumsal kuramlar hep edimsel
liderlik davranigini agiklamaktadir.

Edimsel liderin temel 6zellikleri durumsal 6dali, pasif ve aktif istisnalarla
yonetimi kullanmastidir. Edimsel lider davranisinin daba iyi anlagiimasi igin bu
6zelliklerin agiklanmasi gerekmektedir.

Durumsal 6dul liderin izleyicilerin ¢abalarini 6dullendirmesi, gosterdikleri
gelismeleri takdir etmesi ve c¢aligsanlarina iyi performans gosterdikleri takdirde
odullendirecekleri sézinli vermesidir (Burke & Collins, 2001). Eger izleyici iyi
performans gosteremezse basarisizligin 6zelligine gére uyaridan isten atilmaya
kadar degisen durumsal cezaya maruz kalir. Durumsal 6dill ve ceza izleyicinin
performansini arttiran ve goérev gerekliliklerini kesinlegtiren unsurlardir (Diskul,
2001).

Pasif Istisnalarla Yénetim uygulamas: liderin yalnizca izleyiciler standartlar
kargilayamayinca miidahale etmesi lizerine kuruludur. Reaktif bir yaklagimdir, lider
sorun ortaya ¢ikana kadar higbir sey yapmaz.
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Aktif Istisnalarla Y6netim uygulamast liderin kural ve standartlardan bir
sapma olup olmadifini izlemesi ve eger &yle bir durum varsa dizeltmek igin
harekete gegmesi tizerine kuruludur. Proaktiftir, lider miidahale igin sorunun ortaya
¢ikmasini beklemez.

Sonugta edimsel lider gorevlerin gergeklestiriimesine ve bu yolda astlarin
kendisine uymasina odaklanir (Diskul, 2001). Izleyiciler de liderin dediklerine uygun
hareket ettiklerinde verecedi digsal édliller Gizerine yodunilagirlar. Edimsel lider ve
izleyiciler arasindaki iligkinin temeli karsihkli gikardir. Bu yiizden lider de izleyiciler
de performanslarini olduundan daha fazla yiikseltmeye y&nelmezler (Bryman,
1992). Burns'un de ifade ettigi gibi buginin hizla de§isen diinyasinda edimsel
liderligin yeterli gelmeyecegi gorlilmektedir (Dessler, 2001). Glinkli edimsel liderlik
davraniglari gegmis liderlik yaklagimlarinin ortaya ¢ikti§i zamanlarda bagarih
olabilecek yaklagimlardir. O zamanlarin ig ortami bugiinkii is ortamina gére daha
istikrarl oldudu icin gelecek biytik bir oranda tahmin edilebilmekteydi ve ¢alisanin
motivasyonunda yalnizca ylizeysel bir etki uyandirmak 6rgit igin yeterli oimaktaydi
(Bottery, 2001). Gundmiziin i ortaminda gorilen biyilk degisimler ve insan
6gesinin artan énemiyse edimsel liderlikten daha fazlasini gerektirmekte déniisimci
liderligin gecerliligini arthrmaktadir (Uygug vd., 2000;King, 1994; Ataman,2001;
Tichy & Ulrich,1991; Palmer vd., 2000). Bass(1990) yapti§1 arastirmalarda
kuramiyla tutarh olarak dénigimcii liderligin edimsel liderligin etkilerini cogaltici bir
etkiye sahip oldugunu metodolojik olarak kanitlamistir .

2.3.2. Doniisiimcii Liderin Ozellikleri

Dénligsimeil liderler edimsel liderlere gére daha kapsamii bir yénetim
anlayigina sahiptirler, uzun vadeli amaglara odaklanirlar, bir vizyon gelistirirler, bu
vizyona yonelik hareket etmeleri igin izleyicilere esin kaynagi olurlar, &rgutteki
varolan sistemlerle caligmak yerine onlar vizyon dogrultusunda degistirirler,
izleyicilerine kogluk yaparlar ve izleyicilerin kendi geligimlerinden sorumiuluk
duymalarini saglarlar(Leli, 1999).

Yukl (Nelson, 1998) donusimct liderin doéntisimii gergeklestirmek igin

yapmasi gerekenleri su sekilde saymstir; acik ve gekici bir vizyon gelistirmek, o
vizyona ulagmak igin bir strateji gelistirmek, vizyonu izleyicilere aktarmak ve
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geligtirmek, gilivenli ve iyimser davranmak, izleyicilere duydugu giliveni géstermek,
elde edilen basarilari kutlamak, anahtar dederleri vurgulamak igin dramatik ve
sembolik hareketlerde bulunmak, izleyicilere ©6rnek olmak, kuitlrel bicimler
yaratmak, varolan kiltlrel bigcimleri amaglara yénelik olarak yeniden diizenlemek,
amagclara aykiri 6zellikleri varsa kiiltirel bigimleri ortadan kaldirmak ve insanlarin
degisime alismasini saglamak igin gegis torenleri diizenlemek.

Bass (1990) ise iginde lider ve izleyici arasinda bu kadar yogun bir siireci
gerektiren dénlsiimcl liderlik davraniginin temel 6zelliklerinin karizmaya sahip
olma, esin kaynagdi olma, entelektiiel uyarim saglama ve bireysellestiriimis ilgi
gosterme oldudunu ifade etmigtir.

2.3.2.1. Karizma

Karizma donlisimci liderlik igin anahtar bir yapidir (Leli, 1999). Cinki
déniigimcii lider izleyicilerinden ¢ok yiiksek performans istemektedir ve onlan
dénistirmeyi hedeflemektedir. Bu amaglarini gergeklesgtirebilmek igin déniisimcii
liderin karizmasini kullanmasi gereklidir. Karizma sahibi bir lider izleyicilerine 6rnek
olur (Kogel, 1998), onlarin saygi ve giivenini kazanir ve onlara gurur duyabilecekleri
vizyon ve misyon anlayisi saglar (Bryman, 1992). Bunun sonucu olarak izleyiciler
liderlerini idollestirir ve onunla giiglit duygusal baglar kurarlar(Dessler, 2001) ve Ust
diizey performans gdsterirler. Bu iligkiyi karizmatik liderlikten farkli kilan déniigimcii
liderin bu guglii baglar izleyicilerini degistirmek ve gelistirmek igin kullanmasidir.
Karizma sahibi déntisimci bir lider kendi duygularint bilmeli, onlari yénetebilmeli,
kendisini motive edebilmeli, izleyicilerine empati gésterebilmeli ve sosyal becerilere
sahip olmalidir.

2.3.2.2. Esin Kaynagi Olma

Esin kaynagi bir lider izleyicilerine yiksek beklentileri oldugunu ifade eder,
onlarin ¢abalarini odaklayabilmek i¢in semboller kullanir ve 6nemli amaglari basit
sekillerde ifade edebilir(Bryman, 1992). Bu sayede izleyicilerin ulagmak istedikleri
hedefler soyut kavramlar olmaktan ¢ikip zihinlerinde canlanirlar. Bunu yapabilmesi
icin liderin empati ve sosyal iligki becerilerine sahip olmasi gerekir.
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2.3.2.3. Entelektiiel Uyarim

Entelektliel uyarim &zelligine sahip bir lider izleyicilerinin zekalarini yaratici
bir gekilde kullanmalanni, olaylara akilci yaklagmalarini, problemleri alternatif
yollarla gézmelerini ve liderin diiglincelerini bile sorgulamalarini tegvik eder(Hinkin &
Tracey, 1999). Bu sayede izleyiciler kendi inanglarini sorgularlar ve yaraticiliklarini
harekete gegirifler. Quin ve Hall edimsel liderin de belirli bir oranda bu &zelligi
kullandigini belirtmigtir, fakat edimsel lider bunu mevcut durumu korumak igin
yaparken donlgiimci lider bunu yaraticilk ve biiylime igin yapmaktadir(Diskul,
2001). Entelektiiel uyarim temel olarak daha biligsel bir boyuttur fakat izleyicinin
lidere yonelik olumiu duygularn ve inanci bu boyutun basarisini arttinr ve daha
hizlandinir.

2.3.2.4. Bireysellestirilmis ligi

Bireysellegtirilmis ilgi gésteren bir lider izleyicilerine grubun herhangi bir
Ulyesi olarak degil bir birey olarak davranir, onlara bireysel fakat esit ilgi gosterir,
kogluk yapar ve tavsiyelerde bulunur. Lider bunu gergeklestirirken izleyicilerinin
giclerini ve zayifliklanini bilerek hareket eder (Koppang, 1996) ve bu sayede
izleyiciler gergek potansiyellerine ulagmanin yami sira gercek potansiyellerini
gelistirme imkani buluriar. Liderin bu konuda basarili olabilmesi empati sahibi
olabilmesine ve sosyal becerilere sahip olabilmesine baglidir.

Sonugta, yukarida da agiklandi§i lzere gliniimiiz sartlarinda déniigimci
liderlik davranigi neo-karizmatik kuramlari iginde en etkin olanidir. Karizmatik liderlik
ve vizyon sahibi liderlik déniisimcl liderlikle kargilastinldiklarinda bazi temel
unsuriardan yoksun olduklan gériiimektedir. Karizmatik lider kendi diinya gériislerini
izleyicilere aktarmakla yetinip onlara daha fazia bir sey kazandirmaktadirlar ve
vizyon sahibi liderler de kendi vizyonlarini aktarmaya yogunlasmaktadirlar. Oysa ki
donusumcii liderlik davranigi karizma ve vizyonu igcermekie beraber daha genis
kapsamhdir. Cinkii donltstimcti bir lider izleyicileriyle etkilesime inanir, onlar
dénisturar ve onlan dénlstirme siirecinde kendisi de dénligiir. Bu siireg liderin ve

44



izleyicilerin iki tarafi olarak gergeklestirdikleri bireysel ilgi ve kargilikh givene
dayanan geri beslemeden alir.

Déniligimcii lider ozellikle glinimiizde 6rgltlerin yasadifi dramatik
degisikliklerin yonetiimesi gereken durumilarda ¢ok etkin olabilir(Dessler, 2001). Bu
sekilde degisiklikleri saglamig 6rgitlerdeki donligimei liderlik uygulamalarina érnek
vermek gerekirse Chryslerda Lee lacocca’nin (Tichy & Ulrich, 1991), Walt
Disney'de Micheal Eisner'in, General Electric'te Jack Welch'in, Microsoft'ta Bill
Gates’in (Gibson vd., 1997), McDonalds'ta Ray Kroc'in, Honda ‘da Soichioro
Honda'nin (Robbins,2000) ve Virgin'de Richard Branson’in(Robbins & Coulter,
2002) yapti§! uygulamalar sayilabilir.

Is ortaminda pek ¢ok énemli liderde gorilen dénisimcii lider davranisinin
orgiit ortamindaki sonuglan Gzerine pek ¢ok farklh ortamda bilimsel arastirma
yaplimigtir. 1986’da Onnen’in yapti§1 aragtirma donisiimct liderlik 6zelligi olan
rahiplerin kilise Uyelerinin katiimlanni arttirdigini gdstermistir. 1987'de Bass &
Avolio’nun sanayi igletmelerindeki, askeri birliklerdeki ve siyasi ¢érglitlerdeki diinya
capindaki liderler lzerine yaptiklan caligmada donisiimci liderlik ozelliklerinin
gortlduga orgitlerin daha etkin oldugu goériiimistir(Bass,1990). Bass ve Avolio
1990 yilinda yaptiklari Amerika, Kanada ve Almanya’daki subaylar izerine yapilan
bir grup arastirmada her yo6netim seviyesinde dénisimci liderlerin edimsel
liderlerden daha etkin olarak degerlendirildiklerini gérmaslerdir(Robbins, 2001).

Isletmelerde yapilan galigmalar da diger érgiit ortamlarinda yapilan bulgulart
desteklemektedir. Bass 1988'te Federal Express'te yaptigi ¢alismada izleyicileri
tarafindan daha fazla dénistimcl liderlik 6zellikleri gosterdikleri ifade edilen
yoneticilerin Ustleri tarafindan daha yiiksek performans sahibi ve daha gok terfi
sansina sahip olarak nitelendirildigini bulmustur(Robbins, 2001). Howell & Higgins
1990'da yaptiklar bir arastirmada daha gok déntsiimci liderlik davranig! gdsteren
liderlerin teknolojik dedisimde daha basarili olduju sonucuna varmiglardir (Dessler,
2001). Yammarino ve Bass 1990 yilinda yaptiklar bir arastirmada doniistimci
liderlik davramiginin lider etkinligi ve ¢aligan tatmini Gzerinde daha biyiik bir etkisi
oldugu sonucuna varmiglardir(Dessler, 2001). Keller 1992'de yapti§! galigmada
cesitli is ortamlarinda déniigtimcii liderligin etkinligini ortaya koymustur (Dessler,
2001). Lowe, Kroeck ve Sivasubramaniam 1996 yilinda 39 galismay: inceledikleri
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meta-analitik caligmalarinda doniisimci liderlik Ogelerinin izleyici tatmini ve
performansi ile pozitif korelasyona sahip oldugunu bulmuslardir (Yuki, 1999). 2001
yiinda Burke & Collins tarafindan Amerika’da muhasebeciler {izerine yapilan
arastirmada katilimcilarin liderlik bigimleri ve iletigim, anlagmaziik yonetimi, kogluk
ve geligtirme, sorumluluk verme, kisisel uyumluluk, zaman yénetimi ve problem
analizi ve karar verme gibi yonetim becerileri arasindaki iligki incelenmistir. Burke ve
Collins aragtirmanin sonucunda yaptiklar analizlerde yénetim becerileri ile en biylk
korelasyonun déniigiimcii liderlik davraniginda, en disglik korelasyonun ise edimsel
liderligin bir pargast olan istisnalarla yoénetim o6zellijinde g6riildigl sonucuna
varmiglardir. Goraldugii gibi, yapilan bilimsel aragtirmalar da déniigiimci liderlik
davraniginin liderin etkinligini arttirdigi savini desteklemektedir.

Uyguc vd. (2000) galigsmalarinda kiltir ve dénigimci liderligin etkisinin
iligkisine deginerek, Tirk kiltariiniin kolektif bir kiltir olmasinin ddnistimei
liderlifin {zerinde vyaratabilecegi etkileri incelemiglerdir. Yaptiklan kaynak
taramasina gore ‘kolektif kiitiire sahip toplumlarda yagamin is merkezli ve igler
arasinda ylksek diizeyde grup ydnelimi olmasi déndgimcd liderligin; otoriteye
yiksek saygi ve itaat ise déniigiimcii sdreglerin Gnemini arttirmaktadir. “Bunun yani
sira Bass (Uygug vd., 2000) kolektif kiitirlerde liderlerin kigisel ilgi gdstermesinin
kolaylagtigini savunmaktadir, ¢linkii kolektif kiitir liderin izleyicisiyle kigisel olarak
ilgilenmesini ahlaki bir sorumluluk olarak gérmektedir. Bu ylizden Uygug¢ vd.
Tarkiye'nin kolektif bir kiltire sahip olmasinin déniisimci liderlik davraniginin
performansini olumlu yénde etkiledigini savunmuslardir.

Pratik is uygulamalari ve bilimsel aragtirmalar déniigimci liderin izleyicilerin
beklenenden daha yiiksek performans gostermesini saglayarak onlari donistirerek
orgit etkinligini arttirdigini gostermektedir. Butiin bunlarin isiginda déntisimci
liderligin iginde bulundugumuz karmasik zamandaki en etkin liderlik bigimi oldugunu
sOyleyebiliriz.

T.C. YOKSEKSSRETIM mruw




UcUNcO BOLUM
DUYGUSAL ZEKA VE DONUSUMCU LIDERLIK

DUYGUSAL ZEKA VE DONUSOMCU LIDERLIK ILiSKISi, CALISMANIN
KURAMSAL CERGEVESI

Bu bélim iki ana baghktan olugsmaktadir. llkk kisimda duygusal zeka ve
déntgtimci liderlik arasindaki iligki agiklanmaktir. lkinci kisimda ise bu iligkiler
dogrultusunda gcalismanin kuramsal gergevesi ortaya konmaktadir.

314 DUYGUSAL ZEKA VE DONUSUMCU LIDERLIK iLiSKisi

Literatirde liderlik kavrami incelenirken duygularin rolii {izerinde gerektigi
gibi durulmamistir (George,2000). Bu durum birinci bélimde anlatilan duygu ve
zeka iligkisine yonelik klasik yaklagimla tutarliik géstermektedir. Liderlik alaninda da
biitin diger orgltsel alanlarda oldugu gibi biligsel yaklagimlar kabul gormiis ve
duygular yeterince 6nemsenmemistir. Ctnkiu duygulan Gstlink6rii incelemek ve
hatta duyguya dair kavramlarn gereksiz etkiler olarak gérmek, liderlik alaninda
yaygin ve yerlesmis bir yaklagimdir. lkinci bolimde ele alinan ézellik kuramlari,
davranigsal kuramlar ve durumsallik kuramiari biligsel merkezli liderlik kuramlardir.
Klasik liderlik yaklasimlarini kapsayan edimsel liderlik davranigi da bu tutuma bir
ornektir. Edimsel bir lider izleyicilerine rol ve gérevlerini agiklayarak onlari érgiitiin
amaglarina ulagmak igin g¢alismaya motive eder (Burns, 1979, Robbins, 2001,
Cacioppe, 1997). Icinde motivasyon gibi duygusal bir kavram gegmesine ragmen
liderin bunu gergeklestirmek igin sectigi arag; rol ve goérev gerekliliklerini agikga
ortaya koyma, tam anlamiyla akilcilik efsanesiyle uyumiu olan bir yaklagimdir.

Liderlik alaninda da yerlegsmis olan bu akilci yaklagim birinci bélimde
ayrintili bir sekilde anlatilan sosyal ve bilimsel gelismeler sonucu degismeye
baglamistir. Bati diinyasi 1968 olaylariyla beraber akilcilifin egemenligine duydugu
tepkiyi sosyal olarak digsa vurmaya baslamistir ve son dénemde beyin aragtirmalari
konusundaki bilimsel gelismeler akilcilik efsanesinin gliciinii azaltmaya baglamigtir.
Liderlik konusunda galigan Chris Argyris, Abraham Zaleznik, Henry Mintzberg, Gary
Hamel ve Micheal Hammer gibi kimi diginirler, is yasaminda duygulara yer
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verilmesinin, kendimizin ve baskalarinin duygularini daha iyi degerlendirmesinin ve
yénetiimesinin gerekliligini savunmuslardir (Cooper & Sawaf, 2000).

Liderlik konusunda duygulara dayah yaklagimlann &zellikle duygusal zekanin
son dénemde kazandigi 6nem Harvard Business Review'in gikardigi Aralik 2001
tarihli liderlik 6zel sayisinda da gériiimektedir. Bu sayi Harvard Business Review'in
79 yilk tarihinde ¢ikardidi ilk 6zel konu sayisidir. Sayinin editéri Harris
Collingwood (2001) bu sayiy: liderlige ayirdiklarint ¢iinki okurlarinin kendilerinden
bu “en karmagik ve en acil yénetim olgusu” konusunda bilgilendiriimeyi istediklerini
ifade etmigtir. Harvard Business Review editorleri bu ihtiyaca cevap verme amaciyla
yaptiklar arastirmalarda yeni bir liderlik yaklasimi ortaya koymuslardir. Bu yaklagim
insanlarin; eski digtince aligkanliklarini kirip yeni sekillerde diiglinmelerini, gercek
bir iletisime kargi koyduklan engellerini yikmalarini, iglerine olan inangsizliklarini
kirmalarini ve siiphe ve korkularindan dolay: kendilerine cizdikleri sinirlan ortadan
kaldirmalarini icermektedir. Boyle bir yaklagim zaman, enerji ve zihin agisindan
oldugu gibi duygusal agidan da ¢ok bliylik gabalar gerektirecektir. Son zamanlarin
alaninda ¢igir agan diisiincelerden birisi olan duygusal zeka da insanlarin bu bilyiik
duygusal gabay1 gdsterebilmesi agisindan gok dnemlidir (Collingwood, 2001).

Orgiitsel psikoloji agisindan liderlik ve duygular arasindaki iligkiyi liderin
uyandirdigi duygulan inceleyerek ele alabiliriz. Bir érgitte liderin yaklagimi ne kadar
akilcilik temeline bagl olursa olsun onu izleyenler dogrudan ya da dolayli olarak
verdigi duygusal ipuglarina gore hareket ederler. Liderin tam olarak herkesle iletigim
halinde olmadi§i durumlarda bile, liderin etkisi kendi gevresinde olanlarla olan iligkisi
aracthifiyla orgatiin ikliminde hissedilir. Bu bilyik etkinin kdkeni ¢ok derindedir,
insan ortaya gikmadan 6nce dogada omurgal canhlarda goérilmugtlr, insanin da
dahil oldugu primatlar grubunda da gézlemlenmektedir ve tarih éncesi ¢aglardan
giinimize degin insanlarin pek gok zaman liderlerinden duygusal olarak etkilendigi
bilinmektedir (Bass,1990). Diger bir deyisle, liderin izleyiciler tizerinde biyiik bir
duygusal etki uyandirmasinin, onun sahip oldugu en eski ve en &nemli faaliyet
oldugunu ifade edilebilir (Goleman, 2002). Bu nedenle bir liderin temel 6zelliklerinde
birisi de iginde bulundugu bir grup igin duygusal bir rehber olmaktir.

Modern ig diinyasinda etkin bir lider orgiitteki ortak duygulan olumiu bir
yonde toplayip, =zararli duygularin yarattii havayi ortadan kaldiran bir liderdir.
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Cunki bir lider érgltteki duygulari olumlu bir yénde hareket ettirdiginde, yaratacag:
olumiu atmosfer daha olumlu duygularin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. Ornegin
liderin umut dolu olmasi 6rgiit atmosferinin de giderek daha olumlu olmasini saglar.
Bu durumda izleyiciler blyiik zorluklarla karsilagsalar bile ellerinden gelen her tir
cabayi gdstermeye caligirlar; bu etkiye yankilanma etkisi deniimektedir. Eger lider
duygulari olumsuz bir ydne gitmesine yol agarsa, érgut atmosferi gitgide olumsuz bir
hal alacaktir. Omegin liderlerin kizgin olmasi izleyicilerin korkmasi ve
cekingenlesmesine neden olacaktir. Bu durumda duygusal temelleri zarar gérdtga
icin izleyiciler kendilerini endige, huzursuzluk, éfke ya da umutsuziuk gibi olumsuz
duygulardan kurtaramaz bir hale gelirler, bu etkiye uyumsuziuk etkisi
denilmektedir.(Goleman vd., 2002). Goéruldigl gibi lider ve izleyicinin etkilesimi
icinde pek ¢ok duygusal 6§eleri barindirmaktadir. Performans: ylksek olan liderler
bu duygusal 6geleri kontrol etmeyi bilen liderlerdir. Bu da yiiksek duygusal zekaya
sahip olmakla mimkindur.

Liderligin igerdigi duygusal 6geler psikolojik agilardan da incelenmigtir. Bu
konuda galigma yapan Popper ve Zakkai (1994) klasik liderlik kuramlarinin dar
kapsamli oldugunu belirtmis ve izleyici ve lider arasinda bulunan duygusal bagin
dayandig) psikolojik tabani incelemislerdir. Oncelikle psikoanalitik agidan insanlarin
¢oguniudu (ileri derecede psikolojik rahatsizliklan olanlar harig) buyiik, giigli otorite
figtirler tarafindan korunan ve onlar sorumiulugu iizerlerine alirken giivenlik iginde
yasayan kiigik bir gocugun duydugu hislere derinlerden gelen bir 6zlem
duymaktadir. Liderler de bu 6zlemi doyuran otorite figlrleri olarak gériilmektedir.
Ozellikle birey kendisini ig ortaminda giivensiz hissediyorsa, huzursuziuk igindeyse
baskin istedi liderle duygusal bir bag kurarak huzursuziugunu azaltmaktir. Ornegin
oérgutinin durumu konusunda endiseli olan bir birey liderine yonelir, eger liderini
yetkin biri olarak gériiyorsa onun bu durumu da ¢ézecegini ve kendisini ve 6rgitii
koruyacagina inanir. Insanlar duygusal bagi sadece bir otorite figri &zlemiyle
kurmazlar bunun yani sira lidere psikolojik agidan yansitma ve atfetmede bulunurlar.
Yansitma; kisinin olumsuz duygularindan kurtulmak ve gergek hayatta
gerceklestiremedidi kimi istekleri baskalarina yansitarak ifade etmek yoluyla
kullandiyi bir psikolojik savunma mekanizmasidir. lzleyiciler lideri kendilerini
yansittiklan benlik olarak kabul ederler, bagarilan onun kisiliginde yasarlar. Ornegin
liderlerinin ulagtidi basarlarda ¢ok az etkisi olmus izleyiciler bile liderlerinin
basarilarint kendi basarilari gibi hissederler. Atfetme ise; kisinin gevresindeki
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faktdrlerin neden ve sonuglan hakkinda gocukga ve sezgisel bir gekilde zihinsel
atfetmelerde bulunmasidir. Ornegin izleyiciler; bir olayin olumiu ya da olumsuz
sonuglan 0Ozerinde ¢ok ayrintli analizler yapmaziar, g¢oguniukla bu sonuglan
liderlerinin basar ya da bagansizigina atfederler. Bunun yani sira karmagik
ortamlarda izleyiciler lidere amaglan bilme ve karmasayla bagsa gikabilme giiciinii
atfederler.

Meindl vd. (1985) de yaptiklani aragtirmada &rgatlerin icinde bulunduklari
ortamlarin karmagiklagsmasi sonucu cevrelerine bir anlam vermek isteyen
izleyicilerin liderin roliing idealize etmeye ve lideri agin kahramanlagtiriimis bir rolde
gérmeye basladidini ifade ederek bir atfetme slirecine isaret etmislerdir. Lidere
atfedilmis olan bu rol, izleyicilerin lideri algilamasini etkileyerek lidere ek bir
sorumluluk ve ek bir giic vermektedir. Béyle bir durumda liderlerin izleyicileri ve
orgiitleri Uzerinde nasil ve niye olumlu ya da olumsuz etki yarattig: liderin gergek
Ozellikleri ve ona atfedilen &zelliklere dayanan karmagik bir sorun haline
gelmektedir.

Yukarida sé6zii edilen bitiin bu karmasikiiga ragmen unutuimamasi gereken
temel 6ge sudur ki, liderlige verilen bilyiikk 6nem su anki érgitierin mevcut karigik
durumlannin tam olarak anlagiimamasinin yaratti§i probleme bir tepkidir(Meindi vd.,
1985). Meind! vd. (1985) bu konudaki makalelerini 1985 yilinda yazdiklarini géz
ontne alindijinda su an iginde bulunduumuz 2002 yilinda, aradan gegen 17
senede olugsan bag dondiriicl bir hizda gergeklesen pek gok blyiik geligmelerin
(Sovyet blogunun ¢ékisl, gitgide hizlanan kiiresellegme, mobil iletisim olanaklar,
internet...) orgitlerin mevcut durumlaninin  anlagilmasini gittikge zorlagtirdigin
sOyleyebiliriz. Liderlik aragtirmacisi Bennis kendisiyle yapilan bir réportajda (Powell,
2000) 1950’lerden itibaren &rgitlerle galishdimi ve su an iginde bulundujumuz
dénem kadar ilging ve karmasik bir donem gérmedigini ifade etmistir. Bundan
sonraki gelismelerinde daha da bilylk ve karmasay: arttirict olmasi kaginilmazdir.
Boyle bir ortami biligsel yaklagimlari temel olarak alan klasik liderlik yaklagimlar ile
anlayabilmek mimkin degildir, bu yiizden duygusal faktérleri de gbz éniine alan
neo-karizmatik yaklagimiar ortaya gikmisgtir.

lkinci bélimde de anlatildigi Gzere, 1990’lann bagindan itibaren neo-
karizmatik kuramlar liderlik alaninda baskin olmustur. Onceki kuramlar rasyonel
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slireglere 6nem verirken neo-karizmatik kuramlar duygu ve degerlere &nem
vermektedir. Cinkl liderin izleyicileri etkilemesi, izleyicilerin 6rgiitin amaclarina
kendini adamasini ve yliksek performans gbstermesini sadlamasi lider-izleyici
arasindaki iligkiyi belirleyen duygu ve degerlere baglidir. Neo-karizmatik kuramlarin
ortaya gikardid: en etkili lider davranig bigimi olan dénlistimcii liderlik biitiin bu temel
6zelliklerin yani sira galiganlarina 6zel bir ilgi géstermeyi, onlara esin kaynagi olmay!
ve 6rglt, izleyicileri ve kendisini dénlgtirerek orgiti geligtirmeyi hedeflemektedir.
Bu ylzden doniigimcii liderin basarisi duygusal zeka kullanimiyla dogrudan
iligkilidir (Barling vd., 2000; Palmer vd., 2001).

Cacioppe (1997) ginimiizde etkin liderlerin sahip oldugu temel 6zellikleri ve
davranis bigimlerini tanimlarken duygusal zekanin ve doniisimcl liderlik
davraniginin ézelliklerini saymistir;

- Belli bir durumun ne istedigini gérebilmek

- Kisinin kendisine rehber olacak agik bir vizyona ve amaca sahip

olabilmek

- Karsilagtiklan durumiarla baga g¢ikabilmek igin kendilerinin ya da

bagkalarinin bilgilerini kullanabilmek

- lzleyicilerine kargi hassas olmak, uygun davranmak ve onlarin

kigiliklerine gbre davranmak

- lzleyicileri daha yiiksek degerler ve amaglar icin caligmalan igin

etkilemek

- Duygusal zeka sahibi olmak

- Akis durumunda olabilmek (simdiki ana odaklanabilme ve efrafindaki

insanlarin farkinda olabilme)

Dénusimci bir lider o6rgitii icin yalnizca bir odak noktasi degil ayni
zamanda bir dénlisiim rehberi oldugu igin onun duygusal durumu klasik yaklagima
sahip bir liderden ¢ok daha onemilidir. Clinkii dénlisimci bir liderin karizma sahibi
ve izleyicileri igin bir esin kaynagi olmasi ve izleyicilerine gosterdigi bireysel ilgi
duygularin drgitteki insanlarin duygular Gzerinde biiylik etki uyandirmasina yol
agmaktadir. Bu ylizden duygusal zeka ve doniigimci liderlik arasindaki iligkiyi
aciklamayi hedefleyen cesitli calismalar yapilmigtir (Sosik & Megerian , 1999;
Barling vd., 2000; Palmer vd., 2001). Konunun daha iyi kavranabilmesi igin bu
calismalarin bulgularina kisaca deginmek gerekmektedir.
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Sosik ve Megerian ¢aligmalarinda (1999) daha énce Cooper'in, Goleman'in
ve Megerian ve Sosik'in yapti§i aragtirmalarin duygusal zeka boyutlannin glgld bir
duygusal iligkiyi iceren déntsiimcl liderlik davranigl {izerinde etkisi olabilecegini
isaret ettigini belirtmiglerdir. Yaptiklari kaynak taramasinda duygusal zekanin kendi
duygularinin farkinda olma boyutunun etkin bir dénlisimct liderlik icin en &nemli
unsur oldudu sonucuna ulagmiglardir. Bu bulgulan Atwater & Yammarino’nun 1992
yllinda yapti§i aragtirmayla desteklenmektedir. Sosik ve Megerian kendi
duygularinin farkinda olma boyutunu kisinin yagamdaki amaglar, kiginin kendi i¢
duygularini ve sosyal agidan uyandirdii duygulari bilebilmesi kavramlari ile
birlestirerek kisinin kendisinin farkinda olmas! denilen genis bir boyut yaratmiglardir.
Bu boyutun duygusal zeka ve dénlstmci liderlik davranigi iligkisi ve déntgimci
liderlik ve yonetici performansi iligkisi {izerindeki etkisini incelemiglerdir. Bunu
gerceklestirebilmek igin duygusal zeka, dénisimci liderlik davranigi ve yoénetici
performanslarini dederlendiren bir soru kagidi yoneticinin kendisine, astlarina ve
Ustlerine yollamiglardir. Aragtirmanin 6rneklemi biyik bir bilgi teknolojileri
firmasinda calisan 94 ydnetici ve 294 asttan olusmustur. Anketini geri dénlsim
orani %65(62 yonetici, 192 ast) olmustur. Aragtirmanin sonucunda duygusal zeka,
déniisimcii liderlik davranisi ve ydneticinin performansi arasindaki korelasyonun
liderin kendi durumunun farkinda olmasina bagh olarak olumlu ybnde degistigi
bulunmustur. Kendi durumlannin bilincinde olan yoneticilerin performanslari
degerlendirildiginde astlann ve ustlerin verdigi notlar yoneticinin kendisine verdigi
notlar ile tutarh gikmugtir. Yoneticinin kendi durumunun farkinda olmadigi
durumlarda ise yoneticinin kendisine verdigi notlar astlarin ve stlerin verdigi notlaria
tutarh gtkmamigtir. Sosik ve Megerian ileride yapilacak olan ¢aligmalarda konuyla
ilgili daha aynintili aragtirmalar yapilmasinin gerektigini belirtmiglerdir.

Barling vd.(2000) yaptiklari aragtirmada dénistimct liderlik davranigi
boyutiarnin duygusal zekayla olan iligkisini incelemislerdir. Yazarlar, caligmada
Bass'in kuramsal gergevesinden daha farkh bir yaklasim gostererek, izleyiciler
lizerinde olumlu bir etki uyandirdifi ve Bycio vd.'nin ve Carless'in deneysel
arasgtirmalarinda doéntstmcl liderlik davramsi boyutlariyla daha uyumiu oldugu
sonucuna ulagidigi igin edimsel liderligin bir boyutu olan durumsal &dili
déntigimct liderlik davranisi boyutlan iginde almiglardir. Aragtirmayi uygulamak
icin Bass & Avolio’nun g¢ok faktorli liderlik anketi (MLQ) ve Bar-On'un duygusal zeka
envanteri, bliylik bir kagit fabrikasinin 60 y6neticisinden olugan bir érnekleme
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uygulanmistir. Anketi 57 yonetici cevaplamigtir. Aragtirmanin sonuglannda,
cahigmadaki dénigtimci liderlik davramisi boyutlani karizma, esin kaynag: olma,
bireysellestirilmis ilgi ve durumsal &diille duygusal zekanin iligkili oldugu sonucuna
ulagthirken, doéntsUmcili liderlik davranigi boyutlarindan entelektiiel uyarimia
duygusal zeka arasinda bir iligkiye ulagilamamgtir. Aragtirmacilar bu sonucun
entelektiiel uyarimin biligsel nitelikte olmasiyla iligkili oldugunu digiinmekle beraber
bu konuda yeni aragtirmalar yapiimasinin gerekliligini vurgulamiglardir.

Palmer vd.’'nin (2001) ¢aligmasinda ise duygusal zeka boyutlarinin 6nemi ve
dénigiimcil liderlik davraniginin edimsel liderlige gére daha etkin bir davranig bigimi
oldudu vurgulanmis ve duygusal d8gelere dayanan dénligtimcl liderlik davraniginin
duygusal zekadan ne sekilde etkilendigi incelenmigtir. Calismanin 6reklemi bir
egditim programin gegmiste 6grencisi olmus ve o anda &drencisi olan 43 yoneticidir.
Duygusal zeka 6zelliklerini digebilmek igin Salovey'in gelistirdigi bir duygusal zeka
faktoria liderlik anketi(MLQ) uygulanmigtir. Arastirmanin sonucunda duygusal zeka
ve donisimei liderlik arasinda olumlu ydnde belirgin iligkiler oldugu sonucuna
vanimigtir. Aragtirmacilar déntstimel liderlik 6zellikleri olan esin kaynag! olma ve
bireysellestirilmis ilgi ile duygusal zeka boyutiari olan kisinin kendi duygulanni
bilebilmesi, empati gosterebiimesi, kendisinin ve digerlerinin duygularni
ybnetebilmesi arasinda belirgin bir olumiu korelasyon oldugu sonucuna ulagmistir.
Entelektiiel uyarim ve duygusal zeka arasinda belirgin bir korelasyon
bulunamamigtir. Aragtirmacilar, duygusal zeka ve doénisimci liderlik davranig
iligkisi izerinde yaptiklar aragtirmanin konuya giris niteliinde oldugunu ve konunun
daha iyi irdelenmesinin daha ayrintili arastirmalar yapilmasiyla miimkiin olacagini
ifade etmislerdir.

Yapilan galigmalarin sonuglari da duygusal zeka ve dontsimcii liderlik
arasinda olumlu bir iligki olduguna isaret etmektedir. Fakat bu galismalarin ortak
sorunu, aragtirmacilarinin da ifade ettigi gibi yeni aragtinimaya baglanmis bir
konudaki ilk aragtirmalar olmalaridir. Kuramin geligtiriimesi igin daha ¢ok aragtirma
yaptimasi gerekmektedir. Calismamizda duygusal zeka ve donGstimci liderlik
davranigi arasindaki iligkiyi inceleyerek bu konudaki ¢aligmalara bir katkida
bulunmayi hedeflemekteyiz.
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3.2 CALISMANIN KURAMSAL CERGEVESI
3.2.1 Galigmanin Modeli

Calismanin amaglan dogrultusunda temel bagimsiz dedigken duygusal zeka,
bagimli de§igken ise dénusiimci liderlik davranigidir. Caligmada bu iki degiskenin
alt boyutlan arasindaki iligki incelenecektir. $ekil 3.1’de duygusal zekanin ve
doénhstumci liderlik davraniginin boyutlari ve aralarindaki iligki gésterilmektedir.

Onceki kisimdaki arastirma sonuglarinda da gérilebilecedi tizere duygusal
zeka bir bitiin olarak doéntigimcl liderlik davranigini arttirmaktadir (Sosik &
Megerian , 1999; Barling vd., 2000; Palmer vd., 2001). Bu aragtirmalarin her birinde
duygusal zeka bir bitiin olarak ele alinarak déniglimci liderlik davranigi boyutlar
iizerindeki etkisi incelenmektedir. Calismamizda daha ayrintili bir inceleme
yapabilmek icin doniisiimct liderlik davranigi boyutlarinin kendileriyle iligkili olan
duygusal zeka boyutlarindan nasil etkilendigini incelenecektir. Bu inceleme
yapilirken duygusal zeka ve déniisimcil liderlik davranigi boyutlarinin yapilan ige
gére farklilk gbsterip gbstermedigi de test edilecekiir. Yapilan aragtirmalarda
(Sutarso,1999) duygusal zekanin cinsiyete, yasa ve tecrlbeye gore degistigi
goriilimekle beraber bu galigmanmin bitiinligi agisindan bu  unsurlar
incelenmeyecektir.

BAGIMSIZ DEGISKEN

DUYGUSAL ZEKANIN BAGIMLI DEGISKEN
_ BOYUTLARI DONUSUMCU LIDERLIK
-Kiginin Kendi Duygularinin DAVRANISININ
Farkinda Olmasi BOYUTLARI
-Kisinin Kendi Duygularini Karizma
. .Y'onetebl!rr}em . -Esin Kaynag! Olma
-Kisinin Kendini Motive _Entelektiiel Uyarim
Edebilmesi - LA
“Empati Bireysellestirilmis ligi

-Sosyal Beceriler

Sekil 3.1 Duygusal Zeka ve Déniisiimcii Liderlik lligkisi
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3.2.1.1 Karizmay Etkileyen Duygusal Zeka Boyutlan

Karizma; bir liderin izleyicilerinin glivenini, begenisini, hayranhgin kazanma
yetisine ve bu &zelligiyle onlan etkileme glicine sahip olmasidir. Dénliglimci lider
bu giictinii izleyicilerini degistirmek ve geligtirmek igin kullanir. Izleyiciler ise liderin
belirli davraniglarini gézlemlediklerinde ona kahramanca ya da olajandigi 6zellikler
atfederler. Karizma, lider igin u¢ derecede duygularin ifade edilmesini, enerjiyi ve
etki ydnetimini icerirken izleyiciler igin de duygusal katiim, uyanig ve heyecan
icermektedir. Bu nedenle Sekil 3.2'de de géruldugl gibi karizma duygusal zekanin
bitiin alt boyutlarindan etkilenmektedir.

BAGIMSIZ DEGISKENLER

-Kisinin Kendi Duygularinin
Farkinda Olmasi

-Kisinin Kendi Duygularini

Yonetebilmesi \BAGIMLI DEGISKEN
-Kiginin Kendini Motive 5 KARIZMA
Edebilmesi v
-Empati /

-Sosyal Beceriler

Sekil 3.2 Duygusal Zekanin Boyutlari ve Karizmanin lligkisi

Duygusal zekanin birinci boyutu; kiginin kendi duygularinin farkinda
olabilmesi, kisinin gergek duygularini anlayabilmesidir. Liderin karizmatik davranis
sergileyebilmesi igin izleyicilerine ug derecede duygulanni ifade ederek onlarin
hayranhigini kazanabilmesi igin gergek duygularini bilmesi gerekmektedir. Aksi
takdirde lider, gergek duygularimi tam olarak bilmeden bir duyguyu ifade etmek
isterse, duygusal giiciinii ve enerjisini tam kullanamaz ve kendisinin bile farkinda
olmadi§i asil duygulan gerek soézlerine gerekse viicut diline dayanan duygusal
ipuglariyla kendilerini ortaya koyar. Bu sekilde, liderin izleyiciler Gzerindeki etkisi

istenen seviyede gerceklesmez ve asil duygularini ele veren duygusal ipuglar: lidere
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olan giivene zarar verir. Ornegin; eger lider endiselerinin farkinda degilse onlar
kontrol edemez ve izleyicilerinin ona olan giiveni zarar goérir.

Duygusal zekanin ikinci boyutu; kiginin kendi duygulanini ySnetebilmesi,
kiginin olumlu-olumsuz her turii duygusunu y&netebilmesidir. Burada hedeflenen
caligmaktir. Karizma {izerinde bliyitk bir etkisi vardir ¢linkii liderin izleyicilerin
gbziindeki yeri izleyiciler tarafindan olajandisi ya da kahramanca olarak
nitelendirilen davramiglarina baghdir. Bu sayede onlarin gilivenini, begdenisini ve
hayranligini kazanir. Bunu bagarabilmek igin bir lider duygularini yonetebilmeli ve
onlari dogru zamanda, dogru yerde ifade edebilmedir. lzleyiciler anlik tepkilerini
denetleyemeyen bir lidere hayranhk duymadikiari gibi giiven de duymaziar.Ornegin;
izleyiciler bir acil durum sirasinda liderlerinin durum hakkindaki endiselerini kontrol
edemedigini ve onlara yansittigini gérdiiklerinde ona olan glivenleri zarar gorir.

Duygusal zekantn tgtncli boyutu; kiginin kendini motive edebilmesi, kisinin
karsilagtig butiin basarisizliklar, hayal kirikliklarina ve zorluklara ragmen yiimamasi
ve azmini yitirmemesidir. Her seye ragmen yiimayan bir lidere izleyiciler olagandist
ya da kahramanca 6zellikler atfettikleri igin onun davraniglarinin karizmatik bulurlar.
Bunun yani sira izleyicilerin boyle bir lidere giivenleri de gok yiiksektir ¢linki en kétii
durumda bile azmini yitirmeyecegini bilmektedirler. Ornegin érgit bir ayakta kalma
milcadelesine girigtijinde liderin yiimadan miicadele etmesi izleyicilerin Gizerinde
biiytik bir olumlu duygusal etki uyandinir.

Duygusal zekanin doérdiinc boyutu empati, Kisinin kendisini digerlerinin
yerine koyup onlan anlayabilmesidir. Bir lider, izleyicilerinin gergek duygularni
anlayabildiginde onlarin tzerinde ¢ok daha bilyiik bir duygusal etki uyandiracagi
icin, empatinin karizma (zerinde olumlu bir etkisi vardir. Bu etki izleyicilerin lidere
duydugu giiveni ve hayranhd arttinr. Aksi takdirde, izleyicilerinin duygulanni
anlayamayan bir lider yanlis davranislarda bulunup, izleyicilerini duygusal ‘agldan
huzursuz eder. Ornedin; lider izleyicilerinin belirfli bir konuda agik¢a ifade
edemedikleri Gizlintlilerini anlayamadigi zaman ya o konuda harekete gegmez ya da
duyguyu bagka bir duygu olarak algilayip ona gore harekete geger. Bu da liderin

izleyiciler lizerindeki etkisine zarar verir.
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Duygusal zekanin beginci boyutu sosyal beceriler ise; kiginin diger kigilerin
duygularinin farkinda olmasi, digerlerinin duygularini yénetebilmesi ve bu sayede
onlarla sorunsuz olarak geginebilmesidir. Karizma, izleyicilerin lideri algilamalarina
dayanan sosyal bir slireg oldugu igin sosyal becerilerden etkilenmesi kaginilimazdir.
Bu silirecin basarili olabilmesi igin lider, izleyicilerin duygularini anlamali ve onlan
ybneterek izleyicilerin duygusal katiimini, uyanisini ve heyecanini saglamalidir.
Ornegin; dénlsimci bir lider izleyicilerinin bir konuda g¢ogku duydugunu
hissettiginde o gogkuyu ybneterek izleyicilerinin dénilisim ¢abalarina olan katkisin
arttirmak igin caligir.

Goruldugn gibi, karizma duygusal zekanin bitiin alt boyutlarindan dogrudan
etkilenmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin H, hipotezi su sekildedir:

Hy: Kisinin kendi duygulannin farkinda olmasi, kendi duygularini
yonetebilmesi, kendini motive edebilmesi, empati géstermesi ve sosyal becerilere
sahip olmasi, karizmatik davraniglarinda olumlu yénde bir degisim ortaya
cikartacaktir.

3.2.1.2 Esin Kayna@i Olmay Etkileyen Duygusal Zeka Boyutlari

Esin kaynagi olan bir lider izleyicilerine, onlardan yitksek beklentileri
oldugunu ifade eder, onlarin g¢abalarini odaklayabilmek igin semboller kullanir ve
6nemli amaglari basit sekillerde ifade eder. Bu sekilde izleyicilerin zihninde hedefleri
soyut olmaktan ¢ikanp somutlagtirarak onlar belirsizlifin yarattdi duygusal
huzursuziuktan kurtarir, arttk daha somut olarak gorebildikleri hedeflerine
ulagabileceklerine olan inanglarini arttirir. Sekil 3.3'te de gériilebilecegi Uzere bu
slire¢ duygusal zeka boyutlarindan empati ve sosyal becerilerle iligkilidir.
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BAGIMSIZ DEGISKENLER

-Empati \\BAému DEGISKEN
ESIN KAYNAGI

OLMA

-Sosyal Beceriler

Sekil 3.3 Duygusal Zekanin Boyutlari ve Esin Kaynag Olma iligkisi

Liderin empatiye sahip olmasi esin kaynagdi olma davraniglarinda olumlu bir
etki uyandirir ¢linkli fiderin izleyicilerin gabalarint odaklayabilmesi i¢in onlarin neler
hissettigini anlamasi ve ona gére duygusal semboller kullanmasi gerekir. Diger
yandan bir lider izleyicilerine hedefleri basitlestirirken izleyicilerinin duygularini da
gbz 6niinde bulundurmalidir. Eder lider izleyicilerinin duygusal tepkilerini dikkatlice
incelemezse hedefleri agin derecede basitlestirip onlan kizdirabilir, ya da hedefleri
basitlestirdigini zannederek izleyicilerinin anlayamadigi yeni karmasik ifadeler
yaratabilir. Ornegin; bir lider érgutii igin zor bir hedef sectiyse o hedefi izleyicilerinin
zihninde somutlagtirabilmek igin onlarin duygusal tepkilerini anlayabilmelidir.

Sosyal beceriler, kisinin diger kisilerin duygulanmin farkinda olmasini,
digerlerinin duygularini yénetebilmesini ve bu sayede sorunsuz olarak digerleriyle
gecinebilmesini saglar. Sosyal beceriler, sosyal bir siire¢ olan esin kaynag: olma
davraniginin etkilerini arttinr. Bu olumlu etkilesim siirecinde izleyicilerinin neler
hissettigini anlayabilmek ilk agamadir. Duygularn y®dnetebilmek ise lidere olan saygtyi
arttirarak onun izleyiciler Uzerinde iyi bir izlenim birakmasini saglar. Bununla
yetinmeyen lider, izleyicilerini inceleyerek onlarin duygularini daha gok hareket
gegirecek sembolleri 6Jrenir. Bu semboller yardimiyla onlarin o sembollere
hissettikleri duygulari da esin kaynad olma sirecini kuvvetlendirmek igin kullanir.
Aldigi bu duygusal destek liderin izleyicilerine dnemli amaglan daha kolay bir sekilde
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anlatabilmesine yardimei olur. Ornegin; lider 6rgtit kiltrine yerlegmis, izleyicilerinin
gurur duydugdu bir olayl o an yapilacak faaliyetlerin 6nemini vurgulamak igin
kullanabilir.

Kuramsal inceleme, duygusal zekanin difer boyutlan olan kiginin kendi
duygulannin farkinda olmasi, kendi duygularini yénetebilmesi ve kendisini motive
edebilmesinin esin kaynagi olmakla olan ifigkisinin az oldugu géstermektedir .Canki
bu boyutlar kisinin kendi 6zelliklerine yogunlagmistir oysa ki esin kaynag: olmak gibi
liderin izleyiciye yilksek beklentilerini ifade etmeye calighdi bir slireg, dncelikle
kigilerarasi beceriler iceren duygusal zeka boyutlarini gerektirmektedir. Bu boyutlar
da yukanda da belirtildigi Gzere empati ve sosyal becerilerdir. Bu dogrultuda
calismanin H; hipotezi su sekildedir:

Hz: Kiginin empati goéstermesi ve sosyal becerilere sahip olmasi, esin
kaynagdi olma davraniglarinda olumlu yénde bir degisimi agikiar. Kisinin kendi
duygularinin farkinda olmasinin, kendi duygularini ydnetebilmesinin ve kendisini
motive edebilmesinin esin kaynad olma davraniglarindaki degisimi agiklama orant
kisinin empati gdstermesi ve sosyal becerilere sahip olmasina gére daha az
olacaktir.

3.2.1.3 Entelektiiel Uyarimi Etkileyen Duygusal Zeka Boyutlar

lzleyicilerine entelektiiel uyarim saglayabilen bir lider onlanin zekalarini
yaratici bir sekilde kullanmalarini, olaylara akilci bir sekilde yaklagmalarini,
problemlerini alternatif yollarla ¢dzmelerini ve liderin disiincelerini  bile
sorgulamalarini tesvik eder. Boylelikle izleyicilerin inanglarini sorgulayip
yaraticiliklarini harekete gecirmelerini saglar.

Entelektiiel uyarim konusundaki aragtirmalar (Barling vd. , 2000; Paimer vd.,
2001) duygusal zeka ve entelektiiel uyarnm arasinda bir iligki olmadigini
g6stermektedir. Bunun entelektiiel uyarimin biligsel bir boyut olmasiyla ilgili oldugu
savunulmaktadir. Clinkli entelektiiel uyarimda bulunan déniigimcii bir liderin
izleyicilerin olaylar kargisinda akilci bir yaklagim izlemesini saglamasi, problemleri
¢bzmek igin alternatif yollara yéneltmis olmasi, ve onlarin gerektiginde liderinin
diistincelerini de sorgulamalarini saglamasi hep biligsel yani agir basan 6zelliklerdir.
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Bu sebeple entelektliel uyarmin duygusal zeka boyutlarindan etkilenmedigini
savunmaktayiz. Bu dogrultuda galigmanin Hj hipotezi su gekildedir:

Hi: Duygusal zekanin boyutlan kigilerin entelektiel uyarm davranigindaki
degisimleri agiklamaz.

3.2.1.4 Bireysellestirilmis ilgiyi Etkileyen Duygusal Zeka Boyutlari

Bireysellestirilmig ilgi gbsteren bir lider izleyicilerine 6rgitiin herhangi bir
lyesi olarak degil bir birey olarak davranir, onlara bireysel fakat esit iigi g&sterir,
kogluk yapar ve tavsiyelerde bulunur. Bunu yaparken lider izleyicilerinin gtiglerini ve
zayifiiklanini bilerek hareket eder. Sekil 3.4'te de goriuldugu Gzere, lider
bireysellestirilmis ilgiyi tam olarak g&sterebilmek igin empati ve sosyal becerilere
sahip olmahdir.

BAGIMSIZ DEGISKENLER
-Empati . .
\ BAGIMLI DEGISKEN
BIREYSELLESTIRILMIS
LGl
-Sosyal Beceriler /

Sekil 3.4 Duygusal Zekanin Boyutlari ve Bireysellegtirilmis llgi lligkisi
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Empati bireysellestiriimis ilgi boyutuyla dogrudan ilgilidir ¢lnkd liderin
bireysellestiriimis ilgi gbsterebilmesi igin kargisindaki kiginin neler hissettigini
anlayabilmesi gerekmektedir. Lider ancak kargisindakinin duygulann anlayabildigi
zaman izleyicilerine gergekten bir birey olarak davranabilir ve bireysellestirilmis
ilginin temel unsurlarindan olan izleyicilere kogluk yapma ve tavsiyelerde
bulunmada etkin olabilir. Lider izleyicinin duygulanni géz éniine almadigi takdirde
bulunacag: tavsiyeler kuru tavsiyeler olacaktir ve yapacadi kogluk etki
uyandirmayacaktir.

Sosyal becerilere sahip bir lider digerlerinin duygularinin farkinda oldugu igin
karsisindaki kisinin duygulanni anlayabilerek ona gergek anlamda bir birey olarak
davranabilir. Ayrica, sosyal beceriye sahip bir lider digerlerinin duygularnni yénetme
becerisine sahip olacag igin izleyicisine yapacagi kogluk daha etkili olacaktir.
Sosyal becerilerin en énemli katkisi, liderin izleyiciler tarafindan ayrnimci olarak
algilamasini engellemesidir. Ciinkl sosyal becerilere sahip bir lider bir izleyiciye
bireysel fakat esit ilgi gosterdigini dustindigunde diger izleyicilerin de onunla ayni
sekilde hissedip hissetmedigini anlayabilir . |zleyicilerin bu konudaki duygularini
anlayamadi§i takdirde, izleyiciler liderin bir bireye daha ¢ok ilgi gdsterdigini
dustinerek lidere ve o izleyiciye y6nelik olumsuz duygular beslemeye baslariar.
Ornegin; liderin bir izleyiciye verdigi ceza diger izleyiciler tarafindan az ya da fazla
bulunursa bu érgutte huzursuziuk yaratir. Genelde izleyiciler bu duygularini
dogrudan ifade etmeyecekleri igin liderin sosyal becerilerini kullanmasi gerekecektir.

Bireysellestiriimis ilgi, liderin takipgisini anlamast ve onu yénlendirmesi
temeline dayandidi icin duygusal zekanin liderin kendi 6zelliklerine bagl boyutlari
olan kiginin kendi duygularinin farkinda olmasi, kendi duygularini yénetebilmesi ve
kendisini motive edebilmesiyle olan iligkisi duglktir. Bireysellestiriimig ilgi hem ikili
bir iligkiyi hem de bu iligkinin sosyal etkilerini icerdigi igin kigilerarasi beceriler iceren
duygusal zeka boyutlarini gerektirmektedir. Bu boyutlar da yukarida da belirtildigi
lizere empati ve sosyal becerilerdir. Bu dogrultuda calismanin H4 hipotezi su
sekildedir:

Hs: Kisinin empati gdstermesi ve sosyal becerilere sahip olmasi,

bireysellestiriimig ilgi gosterme davraniglarinda olumlu yénde bir degisimi agiklar.
Kisinin kendi duygularinin farkinda olmasinin, kendi duygularint yénetebilmesinin ve
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kendisini motive edebilmesinin bireysellestiriimis ilgi davraniglanindaki degigimi
aciklama orani kisinin empati géstermesi ve sosyal becerilere sahip olmasina gére
daha az olacaktir.

3.2.1.5 Duygusal Zeka ve Déniiglimcii Liderlik Davranig Boyutlarinin
Yapilan Ise Gore Farkhilik Gostermesi

Duygusal zeka ve doénlUsiimcl liderlik davramgi kavramlarn o6nceki
bélimlerde incelenmigtir. Bu incelemelerde duygusal zekanin déniisimeii liderlik
davranigini olumlu olarak etkiledigi goriilmektedir. Bunun yan: sira bu iki kavramin
insanlarla yapict iligkiler kurmaya dayanma ve bu sekilde zaman iginde
geligtirilebilme gibi bir ortak yani oldugu gérliimektedir. Buna gére bir kiginin
insanlarla etkilesimi ne kadar goksa duygusal zekasini ve dontsiimcl liderlik
davranigini 6zelliklerini geligtirme potansiyeli o kadar c¢oktur. Bu dogrultuda
asagidaki hipotezleri ortaya koymaktayiz:

Hs: Kigilerin yaptiklari iglere gére duygusal zekalar farklilik gésterir.

He: Kisilerin yaptiklar islere gére déniisiimcii liderlik davraniglar farkiilik
gosterir.

Yoneticilerin insanlarla olan etkilesimleri c¢alistiklari alanlara gére farklilik
gostermektedir. Ornegin; ileri derecede otomasyona gecmis bir igletmede yénetici
az sayida insanla iletisim kurmaktadir, béyle bir durumdaki bir kisi duygusal zekasini
ve déniiglimeli liderlik davranigi 6zelliklerini sinirli bir oranda gelistirebilir. Fakat bir
insanlarla sirekli etkilegim iginde olmasi onun zaman iginde duygusal zekasini ve
dénlstimcl liderlik davranigi 6zelliklerini daha ¢gok gelistirebilmesini saglamaktadir.
Bu yilizden, yoéneticilerin yaptiklari ige gore, duygusal zeka ve doénlisiimci liderlik
davranigi 6zelliklerinin farklilik gbésterecegini ifade etmekteyiz.

Bu farkliigi incelemek lzere yoéneticiler ve 6gretim Uyelerinden olusan iki
temel is grubu lzerine yodunlagsacagiz Yéneticiler genel olarak ele alindiklarinda
caligtiklan is alanina gére dedisen oranlarda duygusal zeka ve donlUsimcii liderlik
davranigi 6zellikleri gésterebilme potansiyeline sahiptirler. Fakat bir 6gretim tyesinin

62



yaphidi igler insanlarla olan iligkileri agisindan incelendifinde, 6gretim Gyesinin gok
daha ylksek bir duygusal zeka ve dénlsiimct liderlik davranigl geligtirebilme
potansiyeline sahip oldugu goériilmektedir.

Bir 6gretim Gyesinin oncelikli gbrevi olan sahip oldugu bilgileri {iniversite
dgrencilerine aktarmak gok yodun bir sekilde ¢ok sayida insanla iligki kurmayi ve
onlarla etkilesimde bulunmayi gerektirmektedir. Bu silire¢ iginde bir 8gretim Uyesi
pek ¢ok zaman &grencilerinin meveut diisiince ve bilgilerini daha bilimsel diiglince
ve bilgilere donlgtirme goérevini Gstlenmektedir. Her ne kadar biligse! bir stire¢ gibi
gériinse de bagarilt bir ddnligim ancak 6gretim {iyesi ve 6grencilerin arasinda etkin
bir duygusal ortam kurulmasiyla mimkiin olacaktir. Aksi takdirde, 6grencilerde
olugacak olan duygusal onyargilar ve rahatsizlk onun bir dénligim siireci
yagamasini engelleyecektir.

Ogretim (iyesinin insanlarla olan iligkileri agisindan diger temel gorevi ise
aragtirma gérevlilerin yetigsmelerine katkida bulunmaktir. Bu iligki kimi zamanlar bir
kogluk iligkisi kadar yogun olabilen bir iligkidir. Ogretim lyesi bir arastirma
gorevlisinin gergek anlamda bir akademisyen olmasini saglayabilmek i¢in onun bu
yoénde déniligiimiine yardimci olur ve bu siiregte 6gretim iiyesi ve aragtirma gorevlisi
arasinda ¢ok yogun bir duygusal etkilesim olur. Coju zaman arastirma gorevlisi
yogun olarak beraber caligtig: 6gretim tyesinin hareketlerini gok dikkatli izledigi igin
6gretim Uyesinin verdigi en ufak bir duygusal ipucunu bile algilar ve 6gretim goérevlisi
de aragstirma gorevlisinin tepkilerini ve yaptiklarim izleyerek hareketlerinin
sonuglarini gézlemleyebilir. Ofretim Uyesi ve aragtirma gorevlisi arasindaki bu
yogun duygusal etkilesim de dgretim lyesinin duygusal zeka ve dénlsumcii liderlik
6zellikleri potansiyelini geligtirmektedir.

Gorlldagu gibi, bu iki 6zellik ve onlann igerdikleri duygusal etkilesim genel
olarak ele alindiklarinda 6gretim Gyelerinin duygusal zeka ve dénlgimch liderlik
Ozelliklerini gelistirme potansiyellerinin y6neticilerden daha yiksek olmasina yol
agmaktadir. Bu dogrultuda dogal olarak duygusal zeka ve doénlisimcii liderlik
davranig potansiyeli daha yiiksek olan islerde calisan kisilerde bu &zellikler
arasindaki iligkinin daha glgli oldugunu beklemek yanlis olmayacaktir. Bu
dogrultuda galigmanin H; hipotezi su sekilde ifade edilmigtir:
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H7: Duygusal zeka ve déniistimcei liderlik davranigi potansiyeli daha yiiksek
olan iglerde galisan kisilerde duygusal zeka boyutlar, déniigimct liderlik davranig
boyutlarini daha fazla agiklar.



DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI

CALISMANIN AMACI, TORU, 6LCUM BiRIMI VE ORNEKLEMI, GALISMADA
KULLANILAN ENVANTERLER VE ARASTIRMA TEKNIGI, GALISMADA
KULLANILAN ENVANTERLERIN GEGERLILIK VE GUVENILIRLIK TESTLERI,
CALISMANIN ANALIZ YONTEMI VE TEMEL KISITLARI

Bu bdlim dokuz ana bagliktan olugsmaktadir. lik kisimda ¢alismanin amaci
tanimlanmaktadir. lkinci kisimda duygu g¢aligmanin tiird ifade edilmektedir. Uglincii
kisimda ¢aligmanin kisitlan ifade edilmektedir. Dérdiincii kisimda galismanin élglim
birimi ortaya konmaktadir. Beginci kisimda galigmanin érneklemi tanimlanmaktadir.
Altinci  kisimda c¢alismada kullanilan envanterler ve aragtrma teknigi
actklanmaktadir. Yedinci kisimda ise galismada kullanilan envanterlerin gecerlilik ve
glvenilirlik testleri anlatiimaktadir. Sekizinci kisimda galismanin analiz yéntemi ifade
edilmektedir. Dokuzuncu kisimda ise galigmanin temel kisitlari belirtimektedir.

41. CALISMANIN AMACI

Bu calismanin amaci duygusal zeka ve donlsimcii liderlik davranigi
arasindaki iligkiyi incelemektir. Bir diger deyisle calismanin temel sorusu yiiksek
duygusal zekaya sahip kisilerin daha déniigiimcii liderliik davraniglan sergileyip
sergilemedigidir. Bu iligkiyi ayrintih olarak inceleyebilmek igin dénlisimci liderljk
davraniginin boyutlari olan karizma, esin kaynagi olma, entelektiiel uyanm ve
bireysellestirilmis ilginin duygusal zekanin boyutlan olan kiginin kendi duygularinin
farkinda olmasi, kendi duygularini yonetebilmesi, kendisini motive edebilmesi,
empati gbstermesi ve sosyal becerilerin hangileri tarafindan etkilendigine

bakilacaktir.
4.2. GALISMANIN TURU
Calismanin amaci, bagimsiz degisken duygusal zeka boyutlart ve bagimh

degisken doniisimcl liderlik davranigi arasindaki iliskiyi incelemek oldugu igin
¢alisma temelde agiklayici bir niteliktedir.
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4.3. GALISMANIN 6LcUM BIRIMI

Duygusal zeka (izerine yapilan c¢aligmalarda kullanilan 6l¢im teknikleri
psikolojik beceri testleri ya da kiginin degerlendirmesine dayanan karma testler
olarak gesitlilik géstermekle beraber blitin bu galigmalarda kullanilan élgim birimi
bireyin kendisidir.

Liderlik Gizerine yapilan galigmalarda ise Glglim birimi lider-izleyici ikilisi ya da
kiginin  kendisi olabilmektedir. Ancak galigmamizdaki oOlgiim birey bazinda
gergeklestirilecektir. Bunun temel nedeni bire bir iligki icinde bulunan yénetici-ast
ciftinin segilmesinde kargilagilan zorluklardan kaynaklanmaktadir. Cinkl, boyle
ikililerin olusturulabilmesi igin 6rgiitte hangi astin yoneticiyle en gok etkilesimde
bulundugunu belirlemek gerekir. Bu da &rgiitin aynntili bir gsekilde incelenmesini
gerektirmektedir; ast, bigcimsel olarak yoneticinin yardimcisi olarak goriindiga
durumlarda bile yoneticinin daha yodun calistidi bir bagka ast olabilir. Béyle bir
belirleme yapilabildiji durumda bile astin Ustiini dederlendirmekte zorlanmasi
sorunu vardir. Ast yoneticiyi kendisinin algiladigi sekilde degerlendirecektir ve astin
bu degerlendirmeleri yaparken yonetici hakkinda olumsuz ifadelerden kaginmasi
riski bulunmaktadir. Bu sakincalardan dolayi calismamizda dénisiimei fiderlik
davranisimi 6lgmek igin kullanilacak birimin yo6neticinin kendisi olmasi gerektigi
dasunalmistar.

44. GALISMANIN ORNEKLEMI

Calismada ele ahlnan hipotezlerin gegerliliklerini test etmek amaciyla
tasarlanan aragtirmada rastlantisal olmayan érnekleme teknigi uygulanarak segilen
iki ayn érneklem kullanilmistir. Bu érneklemler lzmirdeki 106 yoneticiden olugan
yonetici érneklemi ve 32 6gretim Uyesinden olugan o6gretim Gyesi drneklemidir. .
Calismanin ana amaci genelleme yapmak degil, iki degisken arasindaki iligkiyi
ortaya koymak oldugu igin drneklem segiminde, zaman acisinda ve maddi yénden
oldukga maliyetli bir yéntem olan rastlantisal érnekleme teknigi kullaniimamistir.
Aragtirma Mayis-2002-Haziran 2002 tarihlerinde gergeklestiriimigtir. Yonetici
drneklemi lzmir'deki isletmelerin dagilimiar degerlendirilerek lzmir 5 ana bélgeye
bélinmis ve bu bolgelerde uygun olan ybneticilerle gorigtimustlr. Gorlgilen

66



ydneticilere en az bir astin bagll olmasi 6nkogulu aranmigtir. Bu bolgelerde
gorustlebilen yonetici sayilan sunlardir; lzmir-Merkez 30 Yoénetici, Gaziemir-
Karabaglar Yéresi 15 Yonetici, Kisik Sanayi Bolgesi 11 Yonetici, Torbali Sanayi
Bélgesi 20 Yonetici, Kemalpasa Sanayi Bélgesi 30. Yonetici 6rnekleminde yapilan
anketler, ydneticilerin igyerlerine gétirtlerek uygulandikian igin geri ddnlis orani
%100'dur. Ogretim tyeleri 6rneklemi ise DEU Isletme Fakiltesi ve DEU Iktisadi ve
Idari Bilimler fakiltesinde ulagilabilen &gretim lyelerinden olugsmaktadir. Ogretim
liyelerinde en az bir asistanla galigiyor olmasi 6nkosulu aranmigtir. Anket durumda
goére 6gretim liyelerine dogrudan géturilerek ya da diger 6gretim yelerinden yardim
alarak uygulanmisgtir. Anketlerin geri dénligim orani %91,42'dir.

Yénetici 6rnekleminde yer alan kigilerin yas ortalamasi 43,35 olup en
kiigiduniin yasi 20 en blyugunin yag: 67'dir. Bu yoneticilerin % 87.7'si erkek ve %
10.4't kadindir (cevapsiz 2 kisi %1,9). Orneklemin egitim diizeyi incelendiginde ise,
% 0,9(1)nun ilkokul, % 0,9(1)nun ortaokul, %23,6(25)'sInin lise, %64,2 (68)sinin
Gniversite  %10.4(11)GnGn lisansiisti egitim aldigi saptanmistir. Orneklemdeki
ybneticilerin % 45,3(48)'G lzmir dogumludur, % 8,5’ (9) Manisa dogumludur,
%4,7(5)si Ankara, % 4,7(5)si Istanbul, % 4,7(5)si Konya dogumludur, geriye kalan
%32 (34)nin dogum vyerleri ise 21 farkh il arasinda dagiim gostermektedir.
Orneklemin % 84(89)ii evli, % 7,5(8)i bekar ve % 6,6(7)s! bosanmis ya da duldur
(cevapsiz 1 kisi % 0,9).

Yonetici  6rneklemini  olusturan kigilerin meslekleri incelendiginde,
%31,13(33)untn igletmeci, %22,64(24)untin mihendis, %21,79(23)unun serbest
meslek sahibi, % 7,55(8)in serbest meslek sahibi oldugunu gérmekteyiz, geriye
kalan %16,98(18)'inin ise 12 farkl meslekte dagiim géstermektedir. Orneklemdeki
yoneticilerin isteki pozisyonlari gézden gegirildijinde % 66(70)sinin igletmenin
sahibi, % 9,4(10)un Ust diizey yonetici, %20,8(22) orta diizey yonetici ve %2,8(3)inin
alt diizey yonetici oldugunu saptanmistir (cevapsiz 1 kisi %0,9). Orneklemi olusturan
yoneticiler ortalama olarak 22,6 yildir galisma yasami igindedirler ve su anda
bulunduklan igletmede calistiklani slire ortalama olarak 12,55 yildir. Orneklemdeki
yoneticilerin gahgtiklan igletmelerde c¢alisan sayisinin medyani 32 olup, en az
galigan sayist 1, en ¢ok ¢alisan sayisi 5000'dir. Orneklemi olusturan yéneticilere
dogrudan bagh olan galisgan sayisinin medyani 8'dir olup, en az dogrudan bagh
¢aligan sayis! 1 en gok dogrudan bagli ¢alisan sayisi 250'dir.
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Ogretim Gyesi érnekleminde yer alan kigilerin yag ortalamasi 43,41 olup en
kiigiglinin yag! 31, en bilyi§intn yagi 65'tir. Bu 6gretim Gyelerinin % 43.8'i erkek
ve % 43.8'i kadindir (cevapsiz 4 kisi %12,5). Orneklemdeki dgretim {yelerinin
% 40,6(13)s1 lzmir dogumludur, % 9,4(3)0 Manisa dogumludur, geriye kalan
%50(16)nin dogum vyerleri ise 12 farkh il arasinda dagiim gdstermektedir.
Orneklemin % 71,9(23)u evli, % 18,8(8)i bekar ve % 9,4(3)i bogsanmig ya da duldur.

Ogretim yesi rneklemini olusturan kigilerin bolumleri incelendidinde
%59,4(19)uniin igletme, %12,5(4)inin maliye, %9,4(3)iniin iktisat bdliminden
geldigi saptanmaktadir, geriye kalan % 18,75(6)in ise 4 ayri bolim arasinda dagiim
gbstermektedir. Orneklemdeki 6gretim tyelerinin akademik pozisyonlari gbzden
gegcirildiginde % 40,6(13)sinin profestr, % 18,8(6)inin dogent, %40,6(13)sinin
yardimci dogent oldugunu saptanmigtir. Orneklemi olusturan 6gretim dyeleri
ortalama olarak 19,28 yildir calisgma yagsami igindedirler ve su anda bulunduklar
fakiltede caligtiklart stre ortalama olarak 11,13 yildir. Ormneklemdeki &gretim
dyelerinin su ana kadar beraber calistiklar asistan sayisi ortalama olarak 7'dir.
Orneklemi olugturan &gretim Uyelerine dogrudan bagl olan asistan sayisinin
ortalamasi 4'tur.

45. CALISMADA KULLANILAN ENVANTERLER

Duygusal zekanin olgliimesinde kullanilan envanterler; Mayer, Salovey &
Caruso’nun olusturdugu duygusal zeka envanteri MSCEIT V2.0, Bar-On'un
Duygusal Katsayl Envanteri, Cooper & Sawafin Duygusal Zeka Haritasi ve
Goleman ve Boyatzis'in gelistirdigi Duygusal Yeterlilik Envanteri'dir.

Mayer, Salovey ve Caruso'nun olusturdugu MSCEIT V2.0 duygusal zekay)
psikolojik bir yetenek olarak olgmeyi hedefleyen bir envanterdir ve psikometrik
acidan glivenilirdir. Ama bu galismanin amaglari agisindan kuramsal agidan uygun
degildir, fazla ayrintihdir. Testin ik hali olan MEIS yaklasik olarak 40 sayfadir ve
icinde bulunan resim kitapgigindaki resimlerin, ve arastirmacinin dinletecedi bir
miizik seckisinin degerlendiriimesi gibi 6zel uygulamalar, kigide belirli duygularin
neler uyandirdifini (duygunun uyandirdi§i renk, isi, tat gibi) 6grenmeye yodnelik
sorulari, kisinin kendisinin ve digerlerinin duygularini degerlendirmesini isteyen
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oérnek olaylari, duygularin Dbilesimlerinin algilanigina, onlarin  yodunlagmasi
durumuna ve onlari ifade etmeye yodnelik sorulan kapsamaktadir. MSCEIT v.20 ise
bu digedin daha da.geligtiriimigidir (Mayer vd., 2000c). Bitlin bu karmagik soru
yapisini uygulayabilmek ve degerlendirebilmek igin de uygulayicinin psikometrik
agidan yeterli olmasini da gerekmektedir. Ozetle, bu envanterin gok aynintili oimasi,
uygulanmasinin zorlugu ve ¢ok uzun bir zaman aliyor olmasi, ve caligmay! yapan
kiginin bu tur bir psikolojik testi uygulamak igin yeterli psikometrik bilgiye sahip
olmamasi sebeplerinden dolayi uygulanmayacaktir.

Bar-On'un Duygusal Katsay) Envanter’i gegerliligi ve glvenilirligi alt! Gilkede
(Kanada, A.B.D., Arjantin, Almanya, Giiney Afrika ve Israil) 12 yillik bir siireg(1985-
1997) boyunca denenmis karma bir duygusal zeka envanteridir (Crowe-Fraley,
1999). Fakat gcaligmamizin amacina uymayacak genigliktedir ve iginde gercekligi
test etme gibi temel duygusal zeka modelinde bulunmayan unsurlar icermektedir. Bu
nedenle galigmamizda kullaniimayacaktir.

Cooper ve Sawafin Duygusal Zeka Haritasi kiginin duygusal zekasini
orgitsel ortamda élglilebilmesine uygun bir envanterdir. Fakat birbirilerini igeren ya
da benzer olan kimi kavramlardan olustugu (6rn: firsati sezinlemek ve pratik sezgi)
icin gecerliligi tarttsmal bir testtir (Mayer vd., 2000a). Bu yiizden bu galismada
kullaniimayacaktir.

Goleman ve Boyatzis’in temelde Mayer & Salovey'in modeli inceleyerek
gelistirdikleri Duygusal Yeterlilik Envanteri(ECI), duygusal zekanin 6rgit igindeki
etkilerini ve liderlikle olan iligkisini 6lgmek igin yapilan galigmalarda kullanilan bir
envanterdir. Bu envanter Hay/McBer danigmanlk firmasi araciligiyla diinya
capindaki 20,000 ydneticilik bir veritabani iginden 3,871 yonetiyi rastlantisal olarak
sectigi olusturdugu érneklem lzerinde denenmis gegerli ve giivenilir bir envanterdir
(Goleman, 2000). Envanterin kendisine ulagilamamasindan dolayi, Sutarso’nun
(1998) Goleman’'in modelini temel alarak bu ybnde gelistirdigi duygusal zeka
envanteri bu galismada duygusal zekanin éigtimii icin kullanilacaktir.

Donistiimcti fiderligin olgimiinde ise Bass'in olusturdugu temel liderlik

envanterinin(MLQ) bir pargasi olan Avolio & Bass’in dénustimcl liderlik davranigi
envanteri(TLQ) kullanilacaktir. Avolio & Bass'in envanteri zaman iginde geri
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bildirimler sonucu revize edilmig, bilimsel ¢evrelerde gegerliligi ve glivenilirligi kabul
edilen ve dénlstmcii liderligin 6lcimiinde yaygin olarak kullanilan bir envanterdir
(Bass,1990; Bryman, 1992; Sosik & Megerian ,1999).

4.6. CALISMADA KULLANILAN ENVANTERLERIN GECERLILIK VE
GUVENILIRLIK TESTLERI

4.6.1. Duygusal Zeka Olgeginin Gegerlilik ve Glivenilirligi

Sutarso’'nun duygusal zeka 6lcedi Daniel Goleman’in orijinal modelinden
uyarlanmis deneysel bir éigek oldudu igin yapisal gegerliligini test etmek igin faktér
analizi yapiimigtir. Bu test igin kullanilan érneklem Dokuz Eylil Universitesi Isletme
Fakiiltesi 6grencileridir. Bir hafta boyunca sinif ortaminda rastlantisal olarak segilen
ginlerde duygusal zeka envanteri dagiiimigtir. Ogrencilere dagitilan bu soru
kagidinda(Ek-1) Sutarso’nun caligsmasinda bulunan duygusal zekaya iligkin 45
madde yer almaktadir. Bu maddeleri 6lgmek igin Likert tipi 51 bir 6&lgek
kullanilmigtir. Bu élgekte 1 degeri ilgili maddede yer alan duygusal zeka &zellidinin
higbir zaman olmadigini, 5 degeri ise maddede yer alan duygusal zeka &zelliginin
her zaman oldugunu ifade etmektedir.

Bu asamada toplam 180 soru kagidi dagitilmigtir ve % 92,2 gibi oldukga
yliksek bir geri déniiglim orani elde edilmistir. Caligmaya katilan 166 dgrencinin
% 59,6(99)si igletme bolimi, % 15,1(25)i iktisat bolimii, %23,5(39)i uluslararasi
iligkiler ve %1,2(2)si turizm bélumi 6grencisidir (cevapsiz 1 kisi %0,6). Orneklemde
yer alan &grencilerin yas ortalamalan 20,65 olup %48,8'i erkek, %51,2'si kadindtr.
Soru kagidinin timi igin elde edilen giivenilirlik katsayisi 0,75'tir.

Faktér analizinin birinci agamasinda oncelikle scree plot analizi yapilarak
faktér analizinin ka¢ boyuttan olusmasi gerektigi saptanmistir. Sekil 4.1'de de
goriuldugu tzere scree plot analizi sonucu , 6z dederler agisindan grafigin diizleme
dénismeye bagladidi faktér sayis) 5'tir. Bu durumda faktdr analizi igin en uygun
faktor sayisi 5tir.
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Faktor Sayisi
Sekil 4.1. Scree Plot Analizi

Verilerin faktor analizine uygunlugu saptamak Uzere uygulanan BTS
(Barlett’s Test of Sphericity) istatistijinin .0001 6nem diizeyinde anlami bulunmasi
verilerin ¢ok degiskenli normal dagilim gosterdigini dogrulamaktadir. Difer yandan
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) istatijinin .70 olmasi degiskenler arast kismi
korelasyonlarin dislik ve verilerin faktdr analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Elde edilen sonuglarin anti-image korelasyon matriksi incelendiginde, 3
sorunun istatistiksel agidan érneklem yeterliligi kabul seviyesi olan .5 ‘ten kigiik
oldugu gorulmistir. Buna gore geriye kalan 42 sorunun faktér analizi sonuglar
Tablo 4.1'de gériilmektedir. Faktér analizi sonucunda kuramla tutarh olarak
duygusal zekanin 5 boyutu ortaya ¢ikmistir. Fakiorler igin elde edilen Cronbach Alfa
glvenirlik katsayilarini kiginin kendini motive edebilmesi igin .79, kiginin kendi
duygularinin fakinda olmasi igin .67, sosyal beceriler igin .70, Kiginin kendi
duygularini yénetmesi igin .65 ve empati igin .59'dur. Duygusal zekanin bir biitiin
olarak Cronbach Alfa givenlirik katsayilarina bakildijinda ise .75 oldugu
gbriaimektedir.
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Tablo 4.1. Duygusal Zeka Envanterinin Yapisal Gegerlili§i Testi Sonucu Elde
Edilen Faktérler ve Degerleri

Faktor 1 2 3 4 5
Kiginin Kiginin Kendi | Sosyal | Kisginin Kendi | Empati
Kendini Duygularinin | Beceriler | Duygulanni
Motive Farkinda Yoénetmesi

Edebilmesi Olmasi

Soru 44 .686

Soru 45 .685

Soru 38 -.627

Soru 43 .603

Soru 41 .587

Soru 19 -.569 -.458

Soru 42 .558

Soru 28 -515 -.474

Soru 13 -.491

Soru 29 -.446

Soru 40 -.424

Soru 15 -.313

Soru 27

Soru 4 .621

Soru 8 591 -.331

Soru 32 577

Soru 22 571

Soru 9 .551

Soru 30 .544

Soru 31 483

Soru 37 470 397

Soru 33 .308 .450

Soru 2 .684

Soru 34 617

Soru 1 611

Soru 36 .548

Soru 25 487

Soru 24 375

Soru 11 324

Soru 23 .609

Soru 20 .600

Soru 17 .585

Soru 14 .565

Soru 12 .559

Soru 26 .354 474

Soru 18 -.323 451

Soru 10 -.426

Soru 35 329

Soru 5 .688

Soru 7 .660

Soru 3 .631

Soru 6 431




Elde edilen faktérler incelendiginde, 4 soru bulunduklan faktérlerin kuramsal
batinligine uymadikian igin cikartilmigtir. Boylelikle elde edilen 35 soruluk
duygusal zeka Olgedi yobnetici ve o&gretim Uyelerine uygulanan anketi
olusturulmaktadir. Bu sorular Ek-2 ve Ek-3'tin ikinci bdlimtinde gériilebilirler. Olugan
ankette hangi sorularin hangi boyutlan 6lgtiiglu Tablo 4.2'de gériiimektedir. Bu soru
kagidinin 6gretim Gyesi ve ydnetici érneklemine uygulanmasi sonucu elde edilen
glivenilirlik katsayilarina iligkin Cronbach Alfa degerleri ve test grubu icin elde edilen
glivenilirik katsayilar Tablo 4.3'te gériilmektedir. TUm bu de§erler Cronbach Alfa
katsayisi  icim kabul edilebiliik diizeyi olan .50'nin (izerinde oldugundan,
olusturulan 6lgim aracinin givenilir oldugu sonucuna variimigtir.

Tablo 4.2. Duygusal Zeka Boyutlan ve Onlari Oigen Sorular
Kiginin Kisinin Kendi Sosyal Kisinin Kendi Empati
Kendini Duygularinin Beceriler Duygularini
Motive Farkinda Yoénetmesi
Edebilmesi Olmas:
13T 4 1 8T 3
23T 9 2 10T 5
29T 19 11 12 6
30 24 17T 14 7
31 25 21 15
32 28 22 16
33 26 18
34 27 20
35

*Boyutun geneline ters yénde olan sorular.

Tablo 4.3. Duygusal Zeka Boyutlan igin Cronbach Alfa Degderleri _
Test Yonetici Ogretim Uyesi

Grubu Orneklemi Orneklemi

Faktér-1 Kisinin .79 .64 a7

Kendini Motive

Edebilmesi

Faktor-2 Kiginin .67 .61 .76

Kendi Duygularinin

Farkinda Olmasi

Faktor-3 Sosyal .70 .59 .68

Beceriler

Faktér-4 Kisinin .65 .65 57

Duygularini

Yonetebilmesi

Faktoér-5 Empati .59 .50 .64

Duygusal Zeka .75 .72 .79
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4.6.2. Déniigtimeii Liderlik Davramgi Olgeginin Gegerlilik ve

Glivenilirligi

Avolio & Bass'in dénastimcl liderlik davranigi 6lgedi yapisal gegcerliligi
kanitlanmig ve yerlesmis bir envanter olduju(Bass,1990; Bryman, 1992; Sosik &

Megerian ,1999) icin faktdér analizi yapiimamigtir. Ancak yapilan anketlerin

gavenilirligi isletme ybneticileri ve 6gretim tyeleri igin test edilmistir. Elde edilen
glvenilirlik katsayilar Tablo 4.4'te goriimektedir. Elde edilen dederler Cronbach
Alfa katsayisi icin kabul edilebilirik diizeyi olan .50'nin lzerinde oldugundan,

dénligimct liderlik davranigi envanterinin glivenilir oldu§u sonucuna variimigtir.

Kullanilan déntigimci liderlik davranigi 6lgeginde hangi sorularin hangi boyutlar

oletligl ise Tablo 4.5'te goriiimektedir.

Tablo 4.4. Déniisiimcii Liderlik Davranigi Boyutlar igin Cronbach Alfa

Degerleri

Doniisiimei Liderlik Yénetici Ogretim Uyesi
Davranigi Boyutu Orneklemi Orneklemi
Karizma .87 .80
Entelektiiel Uyarim .84 .78
Esin Kaynagi Olma .87 .94
Bireysellestirilmis llgi .86 .84
Doniigiimcii Liderlik Davranigi .95 .95

Tablo 4.5. Doniigiimcii Liderlik Davranigi Boyutlari ve Onlari Olgen Sorular

Karizma Entelektiiel Esin Kaynagi | Bireysellestiriimig
Uyarim Olma ilgi
1 11 18 28
2 12 19 29
3 13 20 30
4 14 21 31
5 15 22 32
6 16 23 33
7 17 24 34
8 25 35
9 26 36
10 27 37
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Sonugta; ¢alismanin verilerini elde etmek igin olusturulan soru kagidinda
(Ek-1 & Ek-2) birinci bdlum kisi hakkindaki bilgilerden , ikinci b6lim duygusal zeka
envanterinden ve Uglncl bo6lim donlsimet liderlik davranigi envanterinden
olusmaktadir. Donlstimci liderlik davranigt envanteri liderlik iligkisine dair
ybneticilere astlanyla olan iligkileri sorulurken, 6gretim {iyelerine asistanlariyla olan
iligkileri sorulmaktadir. Ugiincli bélimde arastirma gérevlisi yerine asistan ifadesi
kullanilmigtir, ginkd iligkinin yogunlugu vurgulanmiimak istenmistir. Soru kagidinda
istenen temel kigisel bilgiler ise Ek-1 & Ek-2'de gériilebilecedi gibi cinsiyet, yas,
dogum yeri, medeni hal, gocuk sayisi, ka¢ yildir g¢alisma yasami iginde
olduklarindan olugsmaktadir. Bunlarin yani sira ybneticilere meslekleri, egitim
dizeyleri, ka¢ yildir bulundukian firma iginde olduklar, firmadaki pozisyonlari,
calistiklar firmadaki calisan sayisi ve kendilerine dogrudan bagh calisan sayisi
sorulmustur. Ogretim (yelerine ise yoneticilerden farklh olarak béluimleri,
fakiitelerinde kac yildir galigtiklari, akademik pozisyonlari, o ana kadar beraber
caligtiklar arastirma gérevlisi sayisi sorulmustur.

4.8. GCALISMANIN ANALIZ YONTEMI

Calismanin 6rneklemine duygusal zeka(35 Madde) ve doénigtimci liderlik
(37 Madde) anketleri uygulanmistir. Anketlerde uygulanan digekler kisilerin konuyla
ilgili tutumlanni 6lgmeyi hedefleyen Likert tipi begli 6lgektir. Likert tipi élgek; interval
bir dlgektir. Interval élgekler izerlerindeki herhangi iki nokta arasindaki uzakhgin
Olclilebildigi, toplanilan verilerin GOzerinde belirli aritmetik iglemler yapilabilen
merkezi edilim ve aritmetik ortalamaya sahip &l¢eklerdir. Bu sayede kisilerin yalnizca
tercihlerini degil, tercihlerinin derecesininde &lgtimesini saglarlar.

Duygusal zekayi olusturan bes boyutu déniisimci liderlik davraniginin dért
boyutunun her biri Gzerindeki etkilerini incelemekte kullanilmig olan ydntem, iki éigek
de interval oldugu ve birbirleriyle korelasyonu olan bes degiskeninin etkileri
incelenecedi igin c¢oklu regresyon analizidir. Daha agik ifade edersek, ¢oklu
regresyon analizi interval 6igekli degiskenlerde, bagimh degiskendeki sapmalar
ayni anda etkileyen birbirinden farkll bagimsiz degigkenlerin etkisini incelemek igin
kullaniimigtir. Bunun yani sira bagimsiz degiskenlerden en gok hangisinin bagimh
degiskeni etkiledigini ve ondan sonra bagimh degiskeni etkileme sirasiyla hangi
bagimsiz degiskenlerin geldigini inceleme amaciyla ileriye dogru eliminasyon
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yontemine dayali goklu regresyon analizi uygulanmigtir. Analizde kabul edilebilir
hata orani .05'tir.

Yonetici ve 6gretim lyesi 6rneklemi arasindaki duygusal zeka ve déntsimcii
liderlik farkhliklarini lgmek icin ise t-testi kullanilmistir. Clnki t-testi bir grup
katilme: diger kattimcidan farkli oldugu durumlarda iki grubun ortalama degerleri
arasindaki farklihgin gegerli olup olmadigini belirlemek igin kullantimaktadir.

lieriye dodru eliminasyon yéntemine dayali goklu regresyon analizi ve t-testi
uygulanmasi igin SPSS 10 programi kullantimigtir.

4.9. CALISMANIN TEMEL KISITLARI

° Calismanin temel kisiti dediskenlerin arasindaki iligkiyi belirlemek
icin veri toplanirken kullanilan duygusal zeka ve dénisiimcii liderlik
envanterlerinde 6znel goéris yaklagimi benimsenmesidir. Duygusal
zeka agisindan bu yaklagimin sakincasi kiginin sosyal begenilirlige
ybdnelmesi sonucu elde edilen cevaplarin yaniltici olma olasihgidir.
Doniisumcu liderlik davranigl agisindan ise sosyal begenirlije gbre
cevap verme sorunun yani sira kiginin  kendisinin liderlik
davramigini nasil goérdiigni ifade edilmesi sorunu gériilmektedir.
degeriendirecek uygun bir ast bulmak igin dérgtt hakkinda ayrinti
bilgi sahibi olmak gerekir ve astin ybneticisini degerlendirirken ne
derece tarafsiz olacadi tartismal oldugu igin ydneticinin gdrusiine
bagvurulmaktadir.

o Orneklemdeki kigilerin duygusal zeka degerleri, onlarin duygusal
zeka boyutlarini lgen maddeleri ne sekilde algiladikiarina baghdir.
Diger bir ifadeyle, kigilerin duygusal zekas! hakkindaki bilgimiz
onlarin maddeleri algilayigiyla sinirlidir.

© Calisma duygusal zeka ve dénligimcl liderlik davranigi arasindaki
iligkiyi incelemek igin iki farkli grup olarak yénetici ve 6gretim lyesi
gruplarini ele almigtir. Bu iligkinin daha agik bir sekilde
goriilebilecedi baska orneklem gruplan olabilir.
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Yonetici grubunun belli bir is grubundan olusmayan heterojen bir
gruptan olugmasi. Bu heterojen dagihm belirli ig gruplan arasindaki
farkliliklar: incelememizi engellemektedir.

Ogretim uyeleri drnekleminin DEU lIsletme Fakiltesi ve DEU
Itisadi ve ldari Bilimler Fakiltesiyle kisiti olmasi. Daha farkh
alanlarda (hukuk, mihendislik gibi) ¢alisgan akademisyenlere
ulagilamamis olmasina ve 32 Kkisilik kisith bir 6rneklemle
caligmamiza yol agmigtir.
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BESINCI BOLUM
ARASTIRMA SONUGLARI

DUYGUSAL ZEKA VE DONUSUMCU LIDERLIK DAVRANIS! BOYUTLARI
ARASINDAKI ILISKININ DEGERLENDIRILMESI, YAPILAN ISiN
FARKLILIGININ DUYGUSAL ZEKA, D6NUSUMCU LIDERLIK DAVRANISI
VE DUYGUSAL ZEKA-DONUSUMCU LIDERLIK DAVRANIS!I iLiSKisi
UZERINDEKI ETKiSININ INCELENMESI

Bu bdlim iki ana bagliktan olugsmaktadir. llk kisimda duygusal zeka ve
déntsiimel liderlik davranigt boyutlari arasindaki iligkiye dair bulgular yer
almaktadir. lkinci kisimda yapilan igin farklihginin duygusal zeka, déniigiimcii liderlik
davranigl ve duygusal zeka-ddnlsimci liderlik davranigi iligkisi Gizerindeki etkisine
iligkin bulgular incelenmektedir.

51. DUYGUSAL ZEKA VE DONUSUMCU LIDERLIK DAVRANISI BOYUTLARI
ARASINDAKI iLISKININ DEGERLENDIRILMESI

5.1.1. Duygusal Zeka Boyutlarn ve Karizma iligkisi

Arastirmanin H, hipotezi duygusal zeka karizma iligkisini test etmeye yénelik
olup, kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi, kendi duygularini y&netebilmesi,
kendini motive edebilmesi, empati géstermesi ve sosyal becerilere sahip olmasinin
karizmatik davraniglarinda olumlu ydnde bir degisim ortaya ¢ikartacagini one
siirmektedir.

H: hipotezini test etmek lizere gergeklestirilen ileriye dodru eliminasyon
yontemine dayal regresyon analizi sonucunda ydnetici 6érneklemi igin elde edilen
bulgular Tablo 5.1'de yer almaktadir. Bulgular incelendiginde yonetici érnekieminde
karizmatik davraniglarini agiklayan duygusal zeka boyutlarinin sosyal beceriler ve
kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi oldugu goriiimektedir. Bu iki boyut ydnetici
ornekleminde karizmatik davraniglardaki degisimlerin .336’sint  agiklamaktadir.
Duygusal zeka boyutlarina iligkin katsayilar dikkate alindiinda karizmatik
davraniglari etkilemede sosyal becerilerin (§=.38; t=3.84; p=.0001) kigilerin kendi
duygularinin farkinda olmasina (B=.29;{=2.96;p=.0001) oranla daha gii¢li bir etkiye
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sahip oldugu goérilmektedir. Elde edilen regresyon denklemi i¢in saptanan F degeri
25.553 olup bu deger .0001 diizeyinde anlamiidir.

Tablo 5.1. Karizma ve Duygusal Zeka Boyutlari Arasindaki Higki
(Yonetici Orneklemi)

Regresyona Giren {] T p AdsR* F P

Duygusal Zeka

Boyutlan

Sosyal Beceriler .38 | 3.84 | .0001

Kiginin Kendi 29 | 2.96 |.0001 |.336 25.553 | .0001

Duygularinin

Farkinda Olmasi

Regresyona B t p

Girmeyen

Duygusal Zeka

Boyutlan

Kiginin Kendisini .08 | .86 395

Motive Edebilmesi

Kiginin Kendi .07 | .84 | 406

Duygularini

Yénetebilmesi

Empati 02| .24 811

Tablo 5.2.'de 6gretim Uyesi Orneklemi igin gerceklestirilen ileriye dogru
eliminasyon y6ntemine dayali regresyon analizi sonuglar incelendiginde 6gretim
iiyesi érnekleminde de karizmatik davraniglari agiklayan duygusal zeka boyutlarinin
ybnetici drnekleminde de gériilen sosyal beceriler ve kisinin kendi duygularinin
farkinda olmasi oldugu goériiimektedir. Bu iki boyutun 6gretim tyesi érnekleminde
karizmatik davraniglardaki degisimlerin .539'unu agikladigi belirlenmistir. Duygusal
zeka boyutlanna iligkin katsayilar incelendiginde ise karizmatik davraniglari
etkilemede sosyal becerilerin (f=.43; t=2.48;p=.021) kigilerin kendi duygularinin
farkinda olmasina (B=.42;t=2.44; p=.023) oranla daha giigll bir etkiye sahip oldugu
gorilmektedir. Tim bu bulgularin regresyon analizi sonucu elde edilen F (15.601)
degeri dikkate alindigina .0001’lik 6nem diizeyinde anlamli oldugu gérilmektedir.
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Tablo 5.2. Karizma ve Duygusal Zeka Boyutian Arasindaki Nigki
(Ogretim Uyesi Orneklemi)

Regresyona Giren B t p | AdsR? F p
Duygusal Zeka '

Boyutlan

Sosyal Beceriler 43 248 | .021

Kisinin Kendi 42 244 | .023 | .539 | 15.601 | .0001
Duygularinin

Farkinda Olmasi

Regresyona B t +]
Girmeyen
Duygusal Zeka
Boyutlan
Kiginin Kendisini .04 .20 .847
Motive Edebilmesi
Kisinin Kendi ~.20 -1.43 .166
Duygularim
Yénetebilmesi
Empati -.02 -.12 .905

H, hipotezinde karizmatik davranislan olumlu yoénde etkiledigi diigtinilen
duygusal zeka boyutlari kisinin kendisini motive edebilmesi, kiginin kendi duygularini
ybnetebilmesi ve empati her iki érneklem grubunda da regresyona girmeyen
boyutlar olmuslardir (Tablo 5.1 & Tablo 5.2) . Bulgulari 6zetledigimizde her iki
orneklem grubu iginde, kisinin 6ncelikle sosyal becerilerinin ve daha sonra kendi
duygularinin farkinda olmasinin karizmatik davraniglarda olumlu bir degisime yol
agtigini gérmekteyiz.

5.1.2. Duygusal Zeka Boyutlari ve Esin Kaynagi Olma iligkisi

H, hipotezine gore kisinin empati gdstermesi ve sosyal becerilere sahip
olmasi, esin kaynag! olma davranislarinda olumiu yénde bir degisimi agtklar. Kisinin
kendi duygularinin farkinda olmasinin, kendi duygularini y&netebilmesinin ve
kendisini motive edebilmesinin esin kaynadi olma davraniglarindaki degigimi
actklama orant kiginin empati géstermesi ve sosyal becerilere sahip olmasina gore
daha az olacagi ifade edilmistir.

H, hipotezinin ileriye dogru eliminasyon ydntemine dayal regresyon analizi

sonuglarini inceledidimizde ybnetici 6rneklemi igin elde edilen buigular Tablo 5.3'te
gosterilmektedir. Bulgularin, y6netici 6rnekleminde esin kaynadi olma davraniglarini
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agiklayan duygusal zeka boyutlarinin kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi,
sosyal beceriler ve kiginin kendisini motive edebilmesi oldujuna igaret ettigi
goriilmektedir. Bu ¢ boyut yonetici o6rnekleminde esin kaynadi olma
davraniglarindaki degisimierin .341'ini agiklamaktadir. Bu (i¢ boyuta iligkin katsayilar
incelendiginde ise esin kaynad: olma davraniglarini etkilemede kiginin kendi
duygulannin  farkinda olmasinin  (B=.29;t=2.89;p=.005) sosyal becerilere
(B=.302;t=3.091;p=.003) oranla daha gligli bir etkiye sahip oldugu goéruliirken
kiginin kendisini motive edebilmesinin ($=.18 ;t=2.01;p=.047) etkisi en disik
duygusal zeka boyutu oldugu gériiimektedir. Ulasilan regresyon denkiemi igin F
degeri 17.883 olarak saptanmigtir ve bu deger .0001 diizeyinde anlamiidir.

Tablo 5.3. Esin Kaynagi Olma ve Duygusal Zeka Boyutlarn Arasindaki
lligki(Y6netici Orneklemi)
Regresyona Giren B t p | AdsR* F p
Duygusal Zeka
Boyutlan
Kisinin Kendi .29 2.89 .005
Duygularinin
Farkinda Olmasi
Sosyal Beceriler .30 3.09 |.003
Kisinin Kendisini .18 2.01 .047 | .341 17.883 | .0001
Motive Edebilmesi

Regresyona B T p
Girmeyen
Duygusal Zeka
Boyutlari
Kisinin Kendi .00 .02 | .983
Duygularini
Yénetebiimesi
Empati -.02 -16 | .872

H; hipotezi 6gretim tiyesi érnekiemi igin ileriye dogru eliminasyon ydntemine
dayall regresyon analizi ydntemiyle test edildijinde ulagilan sonuglar Tablo 5.4'te
yer almaktadir. Bulgulara gore, Ogretim Uyesi 6rnekleminde esin kaynadi olma
davraniglarini agikiayan duygusal zeka boyutlari yonetici érnekleminin de igerdigi
sosyal beceriler ve kiginin kendi duygularinin farkinda olmasidir. Bu iki boyut
Ogretim Gyesi 6rnekleminde esin kaynafi olma davraniglarindaki degisimierin
572'sini agiklamaktadir. Duygusal zeka boyutlarina iligkin katsayilarn yénetici
orneklemine gore farklihk géstermekte oldugu gorilmektedir; esin kaynag: oima
davraniglarini etkilemede sosyal beceriler (B=.46; t=3.05;p=.005) kisilerin kendi
duygularinin farkinda olmasina (B=.41;t=2.71; p=.011) oranla daha gli¢lii bir etkiye
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sahiptir. Elde edilen regresyon denklemi igin saptanan F degeri 21.084 olup bu
deger .0001 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5.4. Esin Kaynag: Olma ve Duygusal Zeka Boyutlari Arasindaki
_ligki(@gretim Uyesi Orneklemi)

Regresyona Giren B t p AdsR* F p

Duygusal Zeka

Boyutlan

Sosyal Beceriler 46 | 3.05 .005

Kiginin Kendi 41 | 2.71 .011 572 21.084 | .0001

Duygularinin

Farkinda Olmasi

Regresyona B T P

Girmeyen

Duygusal Zeka

Boyutlari

Kiginin Kendisini -.01 -.07 .942

Motive Edebilmesi

Kisinin Kendi 13 1.04 .308

Duygularni

Yénetebilmesi

Empati -.03 -.18 .855

Gergeklestirilien analizlerde H, hipotezinin aksine duygusal zeka boyutu
empati, esin kaynadi olma davraniglarini {izerinde olumlu bir etki yaratmamaktadir
ve her iki 6rneklem grubunda da regresyona girmeyen boyut olmugtur (Tablo 5.3 &
Tablo 5.4) . Bulgulani 6zetlendiginde, yonetici 6rnekleminde kisinin kendi
duygularinin farkinda olmasinin,sosyal becerilerinin ve kendisini motive
edebilmesinin esin kaynagi olma davraniglarinda olumiu bir etkiye yol actig
goriliurken 6gretim lyesi 6érnekleminde ise kisinin sosyal becerilerinin ve kendi
duygularinin farkinda olmasinin esin kaynagd: olma davranmiglarinda olumlu bir
degisime yol agtigint goértlmektedir.

5.1.3. Duygusal Zeka Boyutlari ve Entelektiiel Uyarim Hligkisi

Aragtirmanin  Hz hipotezinde duygusal zekanin boyutlarinin kigilerin
entelektiiel uyarim davraniglarindaki degisimleri agiklamadigi savunulmustur.

Entelektiiel uyarim icin gergeklestirilen ileriye dogru eliminasyon yéntemine

dayali regresyon analizinin sonuglari incelendiginde, yonetici 6rneklemi igin ulagilan
bulgular Tablo 5.5’te gbsteriimektedir. Bulgular incelendifinde varsayilanin aksine
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entelektiiel uyarimi agiklayan iki duygusal zeka boyutu saptanmigtir. Bu boyutlarin
kiginin kendi duygularinin farkinda olmasi ve sosyal beceriler oldugu goriilmektedir.
Bu iki boyut yonetici érnekleminde entelektliel uyanimdaki degisimlerin .339'unu
aciklamaktadir. Katsayilari dikkate alindiginda entelektliel uyarimi etkilemede kisinin
kendi duygulaninin farkinda olmasinin (f=.41;t=4.26;p=.0001) sosyal becerilere
(B=.26;t=2.16;p=.0009) oranla daha glgli bir etkiye sahip olduju saptanmistir.
Regresyon denklemi igin saptanan F dederi 26.332 olup bu deger .0001 diizeyinde
anlamh bulunmustur.

Tablo 5.5. Entelektiiel Uyarim ve Duygusal Zeka Boyutlari Arasindaki
lligki(Yénetici Orneklemi)

Regresyona Giren B t p AdsR* F p

Duygusal Zeka

Boyutlan

Kisinin Kendi 41 | 426 | .0001

Duygularinin

Farkinda Olmasi

Sosyal Beceriler .26 | 265 | .0009 | .339 26.332 | .0001

Regresyona B T P

Girmeyen

Duygusal Zeka

Boyutlan

Kiginin Kendisini 14 1.66 .100

Motive Edebilmesi

Kiginin Kendi 11 1.37 | .175

Duygularini

Yonetebilmesi

Empati .08 .85 397

Ogretim Gyesi &6rneklemi agisindan H, hipotezini test etmek (izere
gergeklestirilen ileriye dogru eliminasyon yodntemine dayali regresyon analizi
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 5.6'da yer almaktadir. Bulgular gdzden
gegirildiginde o6gretim Uyesinde yonetici &6rnekleminden farkli olarak sosyal
becerilerin yani sira kiginin kendi duygularini yénetmesinin entelektiiel uyarimdaki
degisimleri agikladigi saptanmistir. Bu boyutlar 6gretim lyesi 6rnekleminde
entelektiel uyarimdaki degisimlerin .487’sini agiklamaktadir. Duygusal zeka
boyutlarina iligkin katsayilar dikkate alindifinda entelektiiel uyarimi etkilemede
sosyal becerilerin (B=.79;t=5.43;p=.0001) kisinin kendi duygularini ydnetmesine
(B=.31;t=2.16;p=.040) orania daha gli¢lil bir etkiye sahip oldugu saptanmisgtir. Elde
edilen regresyon denklemi igin belirlenen F dederi 17.747 olup bu deder .0001
diizeyinde anlamhdir.
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Tablo 5.6. Entelektiiel Uyarim ve Duygusal Zeka Boyutlan Arasindaki

lligki(Ogretim Uyesi Orneklemi)
Regresyona Giren [ t p AdsR? F p
Duygusal Zeka
Boyutlar

Sosyal Beceriler 79 5.43 | .0001

Kisinin Kendi 31 | 216 | .040 487 17.747 | .0001
Duygularini
Yénetebilmesi

Regresyona B t p
Girmeyen
Duygusal Zeka
Boyutlari

Kiginin Kendisini A2 .58 .565
Motive Edebilmesi

Kisinin Kendi 15 .90 377
Duygularinin
Farkinda Olmasi

Empati -24 | -1.73 | .096

Arastirma sonuglari, H; hipotezinin yanlis oldugunu gdstermektedir. Clinki
hipotezde iddia edilenin aksine yonetici 6rnekleminde kiginin kendi duygularinin
farkinda olmasi ve sosyal beceriler, 6gretim Gyesi érnekleminde ise sosyal beceriler
ve kisinin kendi duygularini yénetmesi gibi duygusal zeka boyutlarinin entelektiel
uyarim Uzerinde olumlu bir degisime yol agtigin1 gérmekteyiz.

5.1.4. Duygusal Zeka Boyutlari ve Bireysellestirilmis igi iliskisi

H, hipotezi kisinin empati gbstermesi ve sosyal becerilere sahip olmasi,
bireysellestiriimis ilgi gosterme davraniglarinda olumlu ydnde bir degigimi
acikladigint ve kiginin kendi duygularinin farkinda olmasinin, kendi duygularini
yonetebilmesinin ve kendisini motive edebilmesinin bireysellestirimis ilgi
davraniglarindaki degisimi agiklama oraninin kiginin empati gdstermesi ve sosyal
becerilere sahip olmasina gore daha az olacagini iddia etmektedir.

Bu hipotezi test etmek amaciyla ileriye dogru eliminasyon yéntemine dayali
regresyon analizi uygulanmasi sonucunda yonetici 6rneklemi igin elde edilen
bulgular Tablo 5.7'de gosteriimektedir. Bulgular yoénetici 6rnekleminde
bireysellestiriimis ilgi davraniglarini agiklayan duygusal zeka boyutlarinin sosyal
beceriler ,empati ve kisinin kendisini motive edebilmesi oldugunu goéstermektedir. Bu
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U¢ boyut ydnetici érnekleminde bireysellestiriimis ilgi davraniglanndaki degigimlerin
.314'tni agiklamaktadir. Duygusal zeka boyutlarina iligkin katsayilar incelendiginde
bireysellestiriimis  ilgi davraniglarini  etkilemede sosyal becerilerin
(B=.32;t=3.36;p=.001) empatiye ($=.28;t=2.99;p=.004) oranla daha gliglii bir etkiye
sahip  oldudu  gorulurken  kiginin  kendisini  motive  edebilmesinin
(B=.19;t=2.13;p=.036) etkisi en dligiik boyut oldugu gériilmustir. Tam bu bulgularin
varyans analizi sonucu elde edilen F(15.601) degeri dikkate alindi§ina bu degerin
.0001 diizeyinde anlamh oldugu gérilmektedir.

Tablo 5.7. Bireysellestirilmis llgi ve Duygusal Zeka Boyutlar
Arasindaki lligki(Yénetici Orneklemi)

Regresyona Giren B t p | AdsR* F P
Duygusal Zeka
Boyutlan

Sosyal Beceriler .32 3.36 .001

Empati .28 2.99 .004

Kiginin Kendisini 19 2.13 .036 314 15.623 | .0001
Motive Edebilmesi

Regresyona B T P
Girmeyen
Duygusal Zeka
Boyutlan

Kiginin Kendi A7 163 | .107
Duygularinin
Farkinda Olmasi

Kiginin Kendi .09 .98 332
Duygularini
Yénetebilmesi

Ogretim Uyesi orneklemi igin H, hipotezinin ileriye dodru eliminasyon
yontemine dayall regresyon analizi yontemiyle test edilmesi sonucunda ulagilan
bulgular Tablo 5.8'de gosterilmektedir. Bulgular gézden gegirildijinde 6gretim lyesi
ornekleminde bireysellestiriimis ilgi davranisini agiklayan tek bir duygusal zeka
boyutunun oldugu saptanmistir. Bu boyut sosyal becerilerdir ve &gretim uyesi
orneklemindeki bireysellestiriimis ilgi davraniglarindaki degigimlerin  .431’ini
aciklamaktadir. Sosyal becerilere iligkin katsayilarin (§=.67; t=4.79;p=.0001) oldugu
gorilmektedir. Regresyon denkleminin F degerinin 22.985 olup bu deger .0001
diizeyinde anlamh oldugu gériilimektedir.
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Tablo 5.8. Bireysellestirilmis ligi ve Duygusal Zeka Boyutlar
Arasindaki lligki(Ogretim Uyesi Orneklemi)

Regresyona Giren B t p AdsR* F p

Duygusal Zeka

Boyutlan

Sosyal Beceriler 67 [4.79 .0001 | .431 22.985 | .0001

Regresyona B T P

Girmeyen

Duygusal Zeka

Boyutlan

Kiginin Kendisini .21 1.01 .320

Motive Edebilmesi

Kisinin Kendi -02 | -1 912

Duygularinin

Farkinda Olmasi

Kiginin Kendi .09 .61 .550

Duygularim

Yénetebilmesi

Empati 45 | -1.00 | .326

H, hipotezinde bireysellestiriimis ilgi davraniglarini olumiu yénde etkiledigi
dusinilen duygusal zeka boyutu empati, yénetici érnekleminde varken(Tablo 5.7)
ogretim lyesi 6rneklem grubunda regresyona girmeyen boyut olmustur (Tablo 5.8) .
Bulgular yonetici 6rnekleminde kisinin sosyal becerilerinin, empatisinin ve kendisini
motive edebilmesinin bireysellestirilmis ilgi davraniglarinda olumiu bir etkiye yol
agtigini gosterirken 6gretim (Gyesi 6rnekleminde kiginin sosyal becerilerinin
bireysellestiriimis ilgi davraniglarinda olumiu bir degisime yol actigini
go6stermektedir.

5.2 YAPILAN iSIN FARKLILIGININ DUYGUSAL ZEKA, DONUsSUmMcU
LIDERLIK DAVRANIS! VE DUYGUSAL ZEKA-DONUSUMCU LIDERLIK
DAVRANISI iLisKisi UZERINDEKI ETKisi

5.2.1. Yapilan igin Farkliiginin Duygusal Zeka Boyutlarina
Etkisi

Hs hipotezinde kisilerin yaptiklan iglere gore duygusal zekalarinin farkhilik
gosterdigi savunulmustur. Bu hipotezi yonetici ve o6gretim Uyesi drneklemleri
agisindan test etmek igin elde edilen duygusal zeka boyutlarina iligkin ortalamalar,
standart sapmalar ve t-testi sonuglan Tablo 5.9'da yer almaktadir. Elde edilen
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bulgulara gére her iki drmeklemde en yiliksek ortalamaya sahip olan duygusal zeka
boyutu empatidir (ydnetici drneklemi x=4.25; s=.48, tgretim liyesi 6rneklemi x=4.49;
s=.37). En diigiik ortalamaya sahip duygusal zeka boyutu her iki grup igin de ise
kisinin kendi duygularini yénetebilmesidir (yénetici 6rneklemi x=3.25; s=.53, égretim
Gyesi 6rneklemi x=3.29; s=.42).

Tablo 5.9 Duygusal Zeka Boyutlarina lligkin Ortalamalar ve Yonetici-Ogretim

Uyesi Farkliliklari N

Yénetici Ogretim Uyesi

X [ X [ t p
Kisinin Kendini Motive | 3.89 51 4.04 45 -1.50 .135
Edebilmesi
Kisinin Kendi 3.97 45 417 44 -2.207 .029
Duygularinin Farkinda
Olmasi
Sosyal Beceriler 3.96 42 4.10 .39 -1.252 | .213
Kiginin Kendi 3.25 .53 3.29 42 -.343 732
Duygularini
Yonetebilmesi
Empati 4.25 A48 4.49 37 -2.609 .010

Ogretim Oyesi ve yoénetici orneklemi arasindaki farki ortaya koymayi
amaglayan t-testi sonuglari incelendiginde ise iki érneklemde kendi duygularinin
farkinda olma (t=-2.207;p=.029) ve empati (t=-2.609;p=.010) acisindan farklh
ortalamalara sahip oldugu gériiimektedir. Elde edilen bulgularda égretim tyelerinin
yéneticilere oranla kendi duygularinin daha fazla farkinda oldugunu (6gretim Gyeleri
x=4.17;5=.44; yodneticiler x=3.97;5=.45) ve daha fazla empati gosterdigi (6gretim
tyeleri (x=4.40;5=.37; yoneticiler x=4.25;s=.48) saptanmigtir. Bu sonuglar duygusal
zekanin iki boyutu igin Hs hipotezinin &gretim Uyelerinin yoneticilere gére daha
yilksek duygusal zeka boyutlart degerleri gdsterdi§i savini duygusal zekanin iki
boyutu icin desteklemektedir.

5.2.2 Yapilan igin Farklihginin Déniigiimcii Liderlik Davranigi
Boyutlarina Etkisi

Arastirmanin Hg hipotezinde kisilerin yaptikiari iglere gére dénlisimct
liderlik davraniglan farkliik gosterdigi 6ne siirlimstir. Tablo 5.10’da yénetici ve
ogretim Uyesi 6rneklemleri i¢in edilen donusiimch liderlik davranigi boyutlarinin
degisiklik gosterip gostermedigini test etmek igin bulunan ortalamalar, standart
sapmalar ve yapilan t-testinin sonuglan yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gére
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her iki 6rneklemde en yliksek ortalamaya sahip dénligimci liderlik davranigi
boyutunun empati oldugunu gérmekteyiz (yonetici drneklemi x=4.22; s=.53, 6gretim
tiyesi 6rneklemi x=4.38; s=.36). En disiik ortalamaya sahip donligimci liderlik
davranigi boyutu ise yoneticiler igin esin kayna§i olma(x=4.05, s=.52) &gretim
tyeleri icin karizmadir (x=4; s=.38) .

Tablo 5.10 Déniigiimci Liderlik Davranigi Boyutlarina lligkin Ortalamalar ve
Yénetici-Ogretim Uyesi Farkliliklars

Yénetici Ogretim Uyesi

X s X s t p
Karizma 4.11 44 4 .38 1.22 .225
Esin Kaynagi Olma 4.05 .52 4.26 48 -2.03 .045
Entelektiiel Uyarim 4.13 A7 4.17 .53 -416 678
Bireysellestirilmis Ilgi 4.22 .53 4.38 .36 -1.96 .054

lki émeklemi arasindaki farki ortaya koymak amaciyla yapilan t-testi
sonuglari incelendiginde ise esin kayna§i olmaya iligkin degerlerin (t=-2.03;p=.045)
ve bireysellestiriimis ilgi degerlerinin (t=-.196;p=054) farkhlik gosterdigini
gbstermektedir. Bireysellestirilmis ilgi boyutunun p degderli .054 olmakla beraber bu
kabul edilebilir bir degerdir. Ulasilan bulgular, 6gretim lyelerinin ydneticilere orania
daha fazla esin kaynagi olma (6gretim Uyeleri x=4.26;s=.48; yobneticiler
x=4.05;5=.48) ve bireysellestirilmis ilgi (6gretim Uyeleri x=4.38;5=.36; ybéneticiler
x=4.22;s=.53) davraniglan gosterdiklerine igaret etmektedir. Bu sonuglarin 1s1ginda
6gretim QOyelerinin yoneticilere goére daha yiiksek dénugiimci liderlik davranig
boyutu degerleri gésterdigini iki doniisimci liderlik davranisi igin sdyleyebiliriz.

5.2.3 Yapilan igin Farkiiiginin Duygusal Zeka Boyutlan ve Déniigiimcii
Liderlik Davranigi Boyutlari Arasindaki lligkiye Etkisi

H; hipotezinde duygusal zeka ve déniisimcii liderlik davranisi potansiyeli
daha yiksek olan islerde galisan kisilerde duygusal zeka boyutlarinin déntsiimcii
liderlik davranigt boyutlarini daha fazla agikladigi savunulmusgtur. Bunu test etmek
icin arastrma bulgulari déntGsimci liderlik davraniginin her bir boyutu igin
incelenmigtir. Doénlgimcl  liderlik davraniginin  birinci boyutu olan karizma
boyutundaki degisimi agiklamakta duygusal zeka boyutlarinin etkisi 6gretim lyesi
ornekleminde (0.539) yoénetici 6rnekleminden (0.336) daha yiksektir (Tablo 5.1 &
Tablo 5.2). Déntgtmcii liderlik davraniginin ikinci boyutu olan esin kaynadi olma
boyutuna baktiyimizda boyuttaki degisimi agiklamakta 6gretim liyesi érnekleminin

88




etkisi (.572) ydnetici 6rnekleminden (0.341) daha yilksektir (Tablo 5.3 & Tablo 5.4).
Déntigtmct  liderlik davraniginin - Gigincli  boyutu olan entelektiiel uyanm
incelendiginde ise duygusal zeka boyutlarinin etkilerinin 8retim Uyesi drnekleminde
(.339) yonetici 6rnekleminden (.487) daha yiiksek oldugu gdrlimektedir (Tablo 5.5 &
Tablo 5.6). Déniisumci liderlik davraniginin dérdiincl boyutu olan bireysellegtirilmis
ilgideki degisimlere 6gretim (Uyesi ©rneklemindeki etkisi (.314) ybnetici
drnekleminden (.431) daha yliksektir (Tablo 5.7 & Tablo 5.8). Sonugta, H;
hipotezinin butin dénustmcl liderlik davranmigi boyutlar igin gegerli oldujunu
gérmekteyiz.
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ALTINCI BOLUM
SONUG VE ONERILER

ARASTIRMANIN SONUCU, ILERIYE YONELIK ONERILER

Bu bélim iki ana baghktan olugsmaktadir. llkk kisimda aragtirmanin sonucu
irdelenmektedir. Ikinci kisimda ileride bu konuda yapilacak olan arastirmalar yénelik
6nerilerde bulunulmaktadir.

6.1. SONUCLAR

6.1.1. Duygusal Zeka ve Doniisiimcii Liderlik Davranigi Boyutlar
Arasindaki fligkinin Degerlendirilmesine fligkin Sonuglar

6.1.1.1. Duygusal Zeka Boyutlan ve Karizma iligkisinin
Degerlendirilmesi

Aragtirmanin H; hipotezi duygusal zeka karizma iligkisini test etmeye yonelik
olup, kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi, kendi duygularini yénetebilmesi,
kendini motive edebilmesi, empati géstermesi ve sosyal becerilere sahip olmasinin
karizmatik davraniglarinda olumlu yénde bir degisim ortaya cikartacagini 6ne
slirmekteydi.

Arastirma bulgular degerlendirildiginde her iki 6rneklem grubu iginde, kisinin
sosyal becerilerinin ve kendi duygularinin farkinda olmasinin karizmatik
davraniglarda olumlu bir degisime yol agtigini gérmekteyiz. Bu iki boyut olumiu
degisim igin etken olurken diger i¢ boyutun neden etken olamadiginin irdelenmesi
gerekmektedir.

Sosyal becerilerin kisinin karizmasinda biiylk bir etkiye sahip olmas! ¢ok
dogaldir. Ciinkii karizmanin temeli takipcilerin liderin belli davraniglarina olaganistu
ya da kahramanca nitelikler atfetmesine bagh bir siiregtir. Bu kiginin karizmasinin
onun takipgileriyle olan sosyal etkilesimine gére azalip artabilecegine isaret
etmektedir. Arastirma sonuglarinda sosyal becerilerin en dncelikli duygusal zeka
boyutu olarak c¢itkmasi ve (¢ diger duygusal zeka boyutunun regresyona
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girememesinin Tlrk kaltOrinin sosyal iligkilere biylk &6nem vermesinden
kaynaklandigini diisinmekteyiz. Glinkii karizma hakkindaki literatiir incelendiginde
(Bass,1990; Bryman, 1992) &zellikle Avrupa ve Kuzey Amerika’da baskin olan bat:
kulturinde kiginin kendisini motive edebilmesinin, duygularnini yénetebilme
becerisinin ve empati gdsterebilmesinin en az sosyal beceriler kadar dnemli oldugu
gortlmektedir. Oysa Uygug vd.’'nin (2000) belirttigi gibi Tark kaitir yapist kolektiftir
ve kolektif bir kltlirde sosyal iligkiler ok énemilidir.

Karizmatik davraniglar etkileyen diger unsur kiginin kendi duygularnin
farkinda olmasidir. Bu unsurun ortaya gtkmis olmasinin sosyal becerilerin agirhikl
ctkmasiyla da iligkili oldugunu diisiinmekteyiz glinkii kolektif bir yap1 gosteren bir
kultirde takipgiler daha bireysel yapi gosteren bir kiltirden ¢ok daha fazla
liderlerinin duygusal durumlarina odaklaniriar. Bu da ybéneticinin kendi duygularnin
farkinda olmasinin karizmasini ciddi derecede etkilemesine yol agmaktadir.

6.1.1.2. Duygusal Zeka Boyutlari ve Esin Kaynag: Olma lligkisinin
Degerlendirilmesi

H, hipotezine gore kiginin empati gtstermesi ve sosyal becerilere sahip
olmasi, esin kaynag olma davraniglarinda olumiu yoénde bir degisimi
actklamaktaydi. Bu yiizden kisinin kendi duygularinin farkinda olmasinin, kendi
duygularini yénetebilmesinin ve kendisini motive edebilmesinin esin kaynagi olma
davraniglarindaki degisimi agiklama oraninin kiginin empati géstermesi ve sosyal
becerilere sahip olmasina gére daha az olacag! ifade edilmisti.

Bulgular incelendiginde yonetici 6rnekleminde kiginin kendi duygularinin
farkinda olmasinin, sosyal becerilerinin ve kisinin kendisini motive edebilmesinin,
ogretim Uyesi ornekleminde ise sosyal beceriler ve kiginin kendisinin farkinda
olmasinin esin kaynag: olma davraniglarinda olumlu bir degisime yol agtigini
gormekteyiz. Etken olan boyutlarin arasinda neden empatinin yer almadiginin
irdelenmesi gerekmektedir.

Gruplarin ikisinde de, sosyal beceriler Hy'de de belirtildigi gibi esin kaynagi

olma davraniglanni olumlu yonde etkilemektedir. Bu sonug, liderin esin kaynag:
olma davraniglarini gdsterebilmesi igin izleyicilerinden olan yilksek beklentilerini
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ifade ederken uygun sembolleri bulabilmesi ve &nemli hedefleri basit bir sekilde
anlatabilmesi gerektigini dustindigimizde ¢ok dogaldir ¢linkii bunlan
bagarabilmesi igin izleyicilerin duygularini bilmelidir, onlan kontrol ederek onlarla
geginebilmelidir.

Iki grupta da esin kaynad: olma davramiglanini etkileyen diger unsurun
karizmatik davraniglarda da kargimiza ¢ikan Kiginin kendi duygularinin farkinda
olmasi boyutu olmasi ilgingtir. Glinkli yapilan kuramsal inceleme bu unsurun empati
olmas! gerektigine igaret etmektedir. Bu unsurun burada da kargimiza gikmasinin
metodolojik bir sorundan mi kaynaklandi§i yoksa kdiltiirel bir de§erden mi
kaynaklandi§i tam anlasilamamisgtir.

Yonetici Ornekleminde karsimiza ¢ikan  Kiginin  kendisini  motive
edebilmesinin, esin kaynadi olma davraniglarini etkiledigi bulgusu kuramsal agidan
desteklenmeyen siipheli bir bulgudur.

6.1.1.3. Duygusal Zeka Boyutlar ve Entelektiiel Uyanm lligkisinin

Degerlendirilmesi

Arastirmanin Hj hipotezinde duygusal zeka boyutlarinin kisilerin entelektiiel
uyarim davranigindaki degisimleri agiklamadig: savunulmustu.

Aragtirmanin sonuglari incelendiginde H3'Gn yanhs oldugu ortaya ¢ikmusgtir.
Bulgulara hipoteze aykirni olarak yénetici érnekleminde kiginin kendi duygularinin
farkinda olmasinin ve sosyal becerilerinin, 6gretim llyesi érnekleminde ise sosyal
becerilerin ve kisinin kendi duygulanni ydnetebilmesinin entelektliel uyarimda
olumlu bir degisime yol agtigini gdstermektedir. Biligsel adirlikli bir boyut olan ve
daha dnce yapilan aragtirmalarda duygusal zekayla iligkisi olmadig! ifade edilmis
(Paimer vd., 2000) olan entelektiiel uyarimi olumlu yénde etkileyen duygusal zeka
boyutlari olmasi dikkat gekicidir.

Sosyal beceriler iki grupta da entelektiiel uyarimi etkileyen bir boyut olarak
kargtmiza c¢ikmaktadir., Bu sonucun g¢ikmasinin karizma bélimiinde sosyal
becerilerin baskin ¢gtkmasini irdelerken de ifade ettigimiz Tirk kaltirinin kolektif



yapisiyla iligkisi olmasi muhtemeldir. Bu yapinin yol agti§i giigli sosyal etkilesim
entelektiiel uyarim gibi biligsel bir unsuru etkilemis olmasi ihtimali vardir.

Yonetici drnekleminde, karizmatik davraniglari ve esin kaynadi olma
davraniglarini etkileyen duygusal zeka boyutunun kisinin kendi duygularinin farkinda
olmasi sonucuna ulagtimasi gok dikkat gekicidir. Giinkil bu unsurun biligsel yani agir
basan entelektiiel uyarimda da kargimiza ¢ikmasi boyut hakkinda ciddi bir stiphe
uyandirmaktadir.

Ogretim Uyesi ornekleminde kiginin kendi duygularini ydnetebilmesi
entelektiiel uyanimia iligkili olarak gikmaktadir. Bunun 6gretim Giyesinin egitimci vasfi
ile iligkili olabilecegini duslinmekteyiz. Ogretim {liyesi duygularini yéneterek,
entelektiie! uyarim siirecini duygusal acidan glivenli hale getirmekte olabilir.

6.1.1.4. Duygusal Zeka Boyutlan ve Bireysellestirilmis iigi iligkisinin
Degerlendirilmesi

Hs hipotezi kiginin empati gostermesi ve sosyal becerilere sahip olmasi,
bireysellestiriimis ilgi gosterme davramiglarinda olumlu yénde bir degigimi
actkladigini ve kisinin kendi duygularimin farkinda olmasinin, kendi duygularini
yonetebilmesinin ve kendisini motive edebilmesinin bireysellestiriimis ilgi
davraniglarindaki degisimi agiklama oraninin kiginin empati géstermesi ve sosyal

becerilere sahip olmasina gére daha az olacagin! iddia etmekteydi.

Aragtirma bulgularinin incelenmesi sonucunda, yénetici érnekleminde kisinin
sosyal becerilerinin, kendi duygularinin farkinda olmasinin, ve kendisini motive
edebilmesinin, égretim lyesi 6rnekleminde ise sosyal becerilerin esin kaynag! olma
davraniglarinda olumlu bir dedisime yol agtigini gérmekteyiz. Etken olan boyutlarin
arasinda yonetici drnekleminde neden kisinin kendisini motive edebilmesinin yer
aldigi ve 6gretim tyesi érnekleminde neden empatinin yer almadiginin irdelenmesi
gerekmektedir.

Her iki grup iginde sosyal beceriler Hste de belirtildigi gibi bireysel ilgi
gosterme davranmiglarini olumiu yodnde etkilemektedir. Yonetici 6rnekleminde
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empatinin yarattigi olumlu etkinin ortaya ¢ikmasi da H, hipotezinin iddialarini
desteklemektedir.

Fakat yonetici érnekleminde esin kaynad: olma davraniglarinda da oldugu
gibi kiginin kendisini motive edebilmesinin Dbireysellestiriimis ilgi gdsterme
davraniglarini etkiledigi bulgusu kargimiza ¢ikmigtir. Bu bulguda kiginin kendisini
motive edebilmesinin esin kaynagi olmayi etkiledigi bulgusu gibi kuramsal agidan
stpheli bir bulgudur.

6.1.2.Yapilan Igin Farklihginin Duygusal Zeka, Déniisiimcii Liderlik
Davranigi Ve Duygusal Zeka-Déniisiimcii Liderlik Davranigi fligkisi
Uzerindeki Etkisine iligkin Sonuglar

6.1.2.1. Yapilan igin Farkiihgimin Duygusal Zeka Boyutlarina ve
Déniiglimcii Liderlik Davranigina Etkisinin Degerlendiriimesi

Arastirmanin Hs hipotezinde kisilerin yaptiklari islere gére duygusal
zekalarinin Hg hipotezinde de kisilerin yaptiklar islere gére déniigimci liderlik
davraniglarinin farklilik géstermekte oldugu ifade edilmistir. Bu durumu incelemek
icin ele alinan yb6netici ve 6gretim Uyesi 6rnekiemleri Gizerine yapilan incelemede
6gretim Uyelerinin  yoneticilere gére daha yliksek duygusal zeka ve daha glicli
déntistimci liderlik davranigi boyutlari degerleri gosterdigi géralmusgtar.

Aragtirma bulgularninin  degerlendiriimesi, duygusal zeka agisindan
incelendiginde ogretim Uyelerinin kendi duygularinin farkinda olma ve empati
agisindan yoneticilerden daha yiiksek duygusal zeka géstermektedir. Ddnligimcii
liderlik davranigi agisindan bakildiginda ise 63retim tyelerinin esin kaynagi olma ve
bireysellestirilmis ilgi davraniglarinin daha guglii oldugu gériimektedir.

6.1.2.2. Yapilan Igin Farkliiginin Duygusal Zeka Boyutlan ve
Déniisiimcii Liderlik Davranisi Boyutlari Arasindaki iligkiye

Etkisinin Degerlendirilmesi

H; hipotezinde duygusal zeka ve déntisimci liderlik davranigt potansiyeli
daha yiiksek olan iglerde galisan kigilerde duygusal zeka boyutlarinin déniiglimci
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liderlik davranigi boyutlarini daha fazla agikladigi savunulmustur. Bu sav,
aragtrmanin  sonuglan béliminde doénlsumcl liderlik davranigi boyutlarinin
incelenmesinde de gériilebilecegi gibi donlisimcei liderlik davranigi boyutlarinin her
biri igin dogrudur.

6.1.3. Sonug

Duygularin is ortaminda énemli olduklarinin fark edilmeye baglanmasi yeni
bir durumdur. Duygusal zeka ve onun érgiit ortaminda etkileri ise gok daha yenidir.
Bu aragtirmada bu yeni ve énemli kavramin &rgiit ortaminda dénustimci liderlik
davranig Gizerindeki iligkisini inceleyerek konuyla ilgili yapilan aragtirmalara katkida
bulunmay hedeflemistir.

Sonugta, yonetici ve 6gretim {iyesi 6rneklemleri izerinde yapilan analizier
arastirmanin Hy, H, ve H, hipotezlerinden kimi noktalarda aynilsalar da genel olarak
duygusal zeka boyutlarinin déntstimct liderlik davranis! boyutlar izerinde olan
olumlu etkilerine isaret etmektedirler. Analizlerin genelinde sosyal becerilerin baskin
olarak ortaya gikmasi ilgi gekicidir. Daha 6nce yapiimisg olan aragtirmalarda biligsel
bir unsur oldugundan dolayi duygusal zekayla etkilesimi olmadi§i soéylenen
entelektiiel uyarimi bile etkileyen bir boyut olarak karsimiza ¢ikmas: ilgingtir. Bu
durumun daha 6nce ifade edilen Turk toplumunun kolektif bir toplum olmasinin
kultaril Gzerindeki etkilerinden kaynaklanip kaynaklanmadi§i incelenmesi gereken
bir noktadir. Ayrica, yapilan literatiir aragtirmalarinda esin kaynagi olma davranislari
ve bireysellestirilmis ilgi gésterme davraniglanyla dogrudan iligkili olmadig: gorilen
kiginin kendi duygularinin farkinda olmasinin olumlu bir degisime yol actijina
yénelik bulgular dikkat ¢ekici diger bir noktadir. Bu sonucun sebeplerinin
aragtiriimasi gereklidir.

Ogretim tyelerinin duygusal zeka boyutlarindan empati ve kendi
duygularinin farkinda olma degerlerinin ve dénisiimci liderlik davranisi boyutu esin
kaynag) olma degerinin daha yiiksek oldugunu gbéstermektedir. Bu da Hs ve Hs
hipotezinde ifade edilen kigilerin yaptiklan islere gére duygusal zekalarinin ve
donluglimcl liderlik davraniglarinin  farklilk gdstermekte oldugu iddiasini
desteklemektedir. Ogretim uyeleri ve ybénetici orneklemleri duygusal zeka
boyutlarinin déntsimcii liderlik davranigi boyutlarinin her birine olan etkisi
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agisindan kargtlagtiriidiinda ise H; hipotezinde iddia edildigi gibi liderlik davranigi
potansiyeli daha yiksek olan iglerde galigan kigilerde duygusal zeka boyutlarinin
dbénaglmci liderlik davranisi boyutlanini daha fazla agikladig) bulunmustur. Bu iki
bulguda duygusal zeka egitimi ve dénUsimcl liderik davramiglarinin
uygulanmasinda o&rgitierin yapti§i iglerin gbéz 6nlne alinmasi gerektigini
gostermektedir.

Bu aragtirmanin yéneticilerin ve 6gretim tiyelerinin dikkatini duygusal zeka ve
dénlglmcl liderlik davranigt iligkisine ¢ekecegini ummaktayiz. Gunimizin
karmagik drglitsel ortamlarinda bu iligki hayati Snem tagimaktadir.

6.2. ILERIDE YAPILACAK ARASTIRMALARA YONELIK ONERILER

Caligma bulgularina ve sonuglarina dayanarak arastirmaya yénelik su
6nerilerde bulunulabilir:

1) Oznel gérige dayali olmayan gok yakin galigan Ust-ast iliskisine inceleyen
bir calisma yapilabilir. Bu galigmanin yapilmasi icin érgitlerie baglantiya gegilerek
onlardaki ¢ok yakin c¢alisan Ust-ast ikilisi bulunur ve Ust'iin duygusal zeka ve
dontstmci liderlik davranigi boyutlart ast'a degerlendirilebilir.

2) Igin yapisinin dnemli farkhiik yarattig islerde Ust ast arasindaki etkilegimi
zerine bir ¢alisma yapilabilir. Bunun igin ig alanlari ve onlarn igerdigi duygusal ve
sosyal etkilesim lizerine bir 6n arastirma yapilmasi gerekmektedir.

3) Kilttrel ozellikler de duygusal zeka ve dénusiimci liderlik davranigi

lizerinde 6nemli etkilere sahip oldugu igin kiltiirler arasi galisma yapilarak, Tiirk
kiltarinde elde edilen sonuglar diger kiiitiirlerle kargilagtinlabilir.
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EK-1: DUYGUSAL ZEKA ENVANTERI

Sevgili Ogrenci,

Bu envanter sizin sosyal, kisisel ve duygusal kavramlara yénelik duygu ve diglincelerinizi

belirten ifadelerden olusmaktadir. Her bir maddeyi dikkatlice okuduktan sonra her bir sorunun

altinda yer alan olgedi kullanarak sizi en ¢ok tammiadifini dislndiginliz segenegi

isaretleyiniz.

Arag. Gor. Ulag Cakar

- 1. Boliim

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Problemieri olan insanlara yakinlik gésteririm.

1) Higbir zaman 2) Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman
Intiyaci olan kigilere yardim etmek igin elimden geleni yaparim.

1) Higcbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman

Aci geken insanlan gérmek beni mutsuz eder.

1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukila 5)Her zaman

Biri kirlldiginda, o kisinin incindigini hemen anlarim.

1) Higbir zaman 2) Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman
Biriyle alay edildiginde, bundan rahatsiz clurum.

1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) GoJunlukla 5)Her zaman
Telagh, sinirli, heyecanli biri benimle konugurken sabir ve hoggériiyle dinlerim.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman

Bir kisinin diger bir kisi tarafindan ezildigini gérmek beni ¢ok rahatsiz eder.

1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Coguniukla 5)Her zaman

Biri beni sinirlendirmeye bagladiginda, 6fkelenmek yerine neden bdyle davrandigini
dastndriam.

1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5)Her zaman

Biri bana giicendiginde bunu hemen anlarim.

1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman

10) Birgok durumda insanlara ikinci bir sans veririm.

1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman

11) Birinin kendinden gligstiz bir kisiye ya da varliga zarar verdigini goérdigimde

midahale ederim.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Gogunlukla 5)Her zaman
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12) Bana ydnelik elegtirileri kabullenmekte zorlanirm.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman
13) Bir problemi, kendili§inden ¢dziimesi igin, zamana birakinm.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5)Her zaman
14) Birisi bana verdigi s6zde durmadi§inda canim sikibr.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukia 5)Her zaman
15) Sigara igmek, tirnak yemek gibi k&t aligkanliklardan vazge¢gmek benim igin oldukga
sikintili bir igtir.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Codunlukla 5)Her zaman
16) Televizyonda acikli bir olay izledijimde ya da acikh bir kitap okudujumda
duygulanirim.
1) Hicbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Codunlukla 5)Her zaman
17) Beklenmedik problemler, 8nemsiz de olsalar canimi sikarlar (Ornegin; okula giderken
arabamin veya otobiisiin bozulmasi.).
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Goguniukla 5) Her zaman
18) Birinin bana géziini dikerek bakmasindan rahatsiz olurum.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5)Her zaman
19) Topluca yapilacak faaliyetlerde organizasyon sorumiuluunun bende olmasindan
rahatsiz olurum.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman
20) Bir iddiay1 veya yarigi kaybettifimde ¢ok bozulurum.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman
21) Reddedildigim zaman duygularimi saklayamam.
1) Higcbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Coguniukla 5) Her zaman
22) Olay ve kisiler kargisinda, duygularimin ne oldugunu kolayca degerlendiririm.
1) Higcbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Coguniukla 5)Her zaman
23) Trafikte ya da bir sirada uzun bir stire beklemek gibi olaylar beni rahatsiz eder.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Coguniukla 5) Her zaman
24) Cogdu kisi duygularini benimle paylagmaktan gekinmez.
1) Hicbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5)Her zaman
25) Kigiler benimle vakit gegirmekten hoglanirlar.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman
26) Kisilerin benden yararlanmak istediklerini hissettifimde hemen karg! koyarim.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5)Her zaman
27) Sevdigim insanlara bu duygularimi ifade etmekte zorlanmam.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4)Cogunlukia 5) Her zaman
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28) Mimkiin oldugunca sorumluluktan kagarim.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Gogunlukla 5) Her zaman
29) Etrafimdaki kigilerin ruh haline gére ruh halim kolayca degisir.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4)Coguniukla 5) Her zaman
30) En hassas konularda bile hissettiim duygular kendime rahatga itiraf ederim.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukia 5) Her zaman ‘
31) Sinirlendigimde duygularnmi, sinirlendigim olayla baga cikabilecek bir tarzda ifade
ederim.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4)Cogunlukia 5) Her zaman
32) Bir kigiye, onun hakkindaki duygu ve diiglincelerimi o kigiyi incitmeden ifade ederim.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman
33) Bir olaya tepki verdigimde, neden o sekilde davrandiimin farkindayimdir.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman
34) Sevdigim kigilerle olan iligkilerimi nasil gelistirebilecedimi digtnarim.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4)Gogunlukla 5) Her zaman
35) Geginemedigim Kkisilerle olan iligkilerimi nasil gelistirebilece§im konusunda kafa
yormam.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Gogunlukla 5) Her zaman
36)Bir kisiden hoslanmadigimda, o insandan neden hoglanmadiimin sebeplerini
bulmaya calisirim.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukia 5) Her zaman
37) Birisi beni huzursuz ettiginde, neden huzursuz oldugumu digtnirim.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4)Coguniukia 5) Her zaman
38) Isleri agirdan alirm.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman
39) Karar vermek igin duygularimdan da yararlanirim.
1) Higbir zaman . 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukia 5) Her zaman
40) Amaglanmi gergeklestirebilmek igin, hoslandigim seyleri yapmaktan vazgegerim.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukia 5) Her zaman
41) Zor bir is karsisinda gok heyecanlansam da gerekli 6n hazirliklar yapanm.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman
42) Uzillsem de, sevinsem de duygularimin islerimi engellemesine firsat vermem.
1) Higcbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4)Cogunlukla 5) Her zaman
43) Basarisizliklar ve hayal kirkhiklar ders alinmasi gereken olaylardir.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman
44) lsler iyi gitmese de kolay kolay yilmam.
1) Hicbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4)Cogunlukla 5) Her zaman
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45) Amacimin ne oldugunu unutmam.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman

Il. Bélim
1) Yaginiz:

2) Cinsiyetiniz.  1)Erkek 2)Kadin
3) Boliminiz: 1) Isletme 2)lktisat 3) Uluslararasi lligkiler 4)Turizm
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EK-2: GALISMADA KULLANILAN SORU FORMU (YONETICILER IGIN)

Sayin Ydnetici,

“Yoéneticilerin duygusal zekalan ve bunun liderlik &zellikleriyle iligkisi” Uizerine bir
yiksek lisans tezi hazirlamaktayim. Sizden bu konuda hazirladigim soru formlarini
doldurmanizi rica ediyorum. Soru formunu doldurmaniz yaklagik olarak 20 dakikanizi
alacaktir.Vereceginiz bilgiler c¢alismam igin blylk bir &énem tagimaktadir.Bu g¢alisma
sonucunda elde edilecek bilgiler bilimsel amagla kullanilacak olup cevaplariniz tamamen gizli
tutulacaktir.

Caligmama gosterdiginiz dederli katkilardan dolay simdiden tegekkir eder,
caligmalarinizda basarilar dilerim.

Saygilarimla
Aras. Gor. Ulag Cakar

irtibat Adresi ve Telefonlar

DEU lgletme Fakiltesi Kaynaklar Yerleskesi 35160 Buca-lzmir
Fax: 0 232 4535062 Tel: 0 232 4535060 Cep: 0 532 3068343
e-mail: ulas.cakar@deu.edu.tr

I. BOLOM

1) Cinsiyetiniz

1)Erkek 2)Kadin
2) Yasiniz:
3) Dogum Yeriniz;
4) Medeni Haliniz:

1) Evli 2)Bekar 3) Boganmig/Dul
5) Kag¢ gocugunuz var?

1)Yok 2)1 3)2 4)3vedahafazla
6) Mesleginiz:
7) Egitim Diizeyiniz:

1) likokul 2) Ortackul  3) Lise 4) Universite 5)Lisanistii
8) Kag yildir galigma yagami igindesiniz?

9)Su anda galismakta bulundugunuz firmada kag yildir galigiyorsunuz?____
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16)Pozisyonunuz;
1)Sahip 2) Ust Duzey Yénetici (Genel Mudir, Genel Mudir Yrd.,vb.)
3) Orta Diizey Yonetici (Mudir, Madir Yrd. vb.) 4) Alt Diizey Yénetici (Sef)
11) Calisti§iniz firmadaki caligan sayisi:
12) Size dogrudan bagh ¢aligan sayisi:____

n. e6LOM

1) Problemleri olan insanlara yakinlik gésteririm.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman
2) lhtiyaci olan kigilere yardim etmek igin elimden geleni yaparim.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman
3) Aci geken insanlar gérmek beni mutsuz eder.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunluklia 5) Her zaman
4) Biri kinldiginda, o kisinin incindigini hemen anlarim.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Coguniukla 5) Her zaman
5) Biriyle alay edildiginde, bundan rahatsiz olurum.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3)Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman
6) Telagl, sinirli, heyecanli biri benimle konusurken sabir ve hosgériiyle dinlerim.
1) Highir zaman 2) Nadiren 3)Bazen 4) Cogunlukla 5)Her zaman
7) Bir kiginin diger bir kisi tarafindan ezildigini gérmek beni ¢ok rahatsiz eder.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3)Bazen 4) Cogunlukla 5)Her zaman
8) Biri beni sinirlendirmeye bagladidinda, éfkelenmek yerine neden bdyle davrandigini
distinarim.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5)Her zaman
9) Biri bana glicendiginde bunu hemen anlarim.
1) Hicbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5)Her zaman
10) Birgok durumda insanlara ikinci bir gans veririm.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman
11) Birinin kendinden gligstiz bir kisiye ya da varlia zarar verdigini gérdigimde
miidahale ederim.
1) Hicbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Coguniukla 5) Her zaman
12) Bana yb6nelik elestirileri kabullenmekte zorlanirnm.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3)Bazen 4) Cogunlukla 5)Her zaman
13) Bir problemi, kendilijinden ¢6zillmesi igin, zamana birakinm.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3)Bazen 4) Gogunlukla 5) Her zaman
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14) Birisi bana verdigi s6zde durmadiginda canim sikilir.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman
15) Beklenmedik problemler, 6nemsiz de olsalar camimi sikarlar (Ornegin; okula giderken
arabamin veya otobiisiin bozulmasi.).
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman
16) Birinin bana géztini: dikerek bakmasindan rahatsiz olurum.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman
17) Topluca yapilacak faaliyetlerde organizasyon sorumlulugunun bende olmasindan
rahatsiz olurum.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman
18) Bir iddiay1 veya yarnisi kaybettijimde ¢ok bozulurum.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5)Her zaman
19) Olay ve kisiler kargisinda, duygulanimin ne oldugunu kolayca degerlendiririm.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Coguniukla 5)Her zaman
20) Trafikte ya da bir sirada uzun bir siire beklemek gibi olaylar beni rahatsiz eder.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman
21) Gogdu kisi duygularint benimle paylagmaktan gekinmez.
1) Higbir zaman . 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman
22) Kisiler benimle vakit gegirmekten hoslanirlar.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Gogunlukla 5) Her zaman
23) Miimkiin oldugunca sorumluluktan kagarim.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Gogunlukla 5) Her zaman
24)En hassas konularda bile hissettigim duygulan kendime rahatga itiraf ederim.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman
25) Bir olaya tepki verdigimde, neden o sekilde davrandigimin farkindayimdir.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman
26) Sevdigim kisilerle olan iligkilerimi nasil gelistirebilecegimi digunirim.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5)Her zaman
27)Bir kigiden hoslanmadigimda, o insandan neden hoglanmadi§imin sebeplerini
bulimaya galigirim.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukia 5) Her zaman
28) Birisi beni huzursuz ettiginde, neden huzursuz oldugumu dagtnarim.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman
29) Igleri agirdan alinm.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5)Her zaman
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30) Améq:larlml gergeklestirebilmek igin, hoglandigim seyleri yapmaktan vazgegerim.

1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5)Her zaman
31) Zor bir ig kargisinda ¢gok heyecanlansam da gerekli 6n hazirliklan yaparim.

1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5)Her zaman
32) Ozilsem de, sevinsem de duygularimin iglerimi engellemesine firsat vermem.

1) Higbir zaman 2) Nadiren 3)Bazen 4) Gogunlukla 5) Her zaman
33) Bagarisizliklar ve hayal kirikliklar ders alinmasi gereken olaylardir.

1) Higbir zaman 2) Nadiren 3)Bazen 4) Cogunlukla 5)Her zaman
34) Isler iyi gitmese de kolay kolay yilmam.

1) Hicbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5)Her zaman
35) Amacimin ne oldugunu unutmam.

1) Hicbir zaman 2) Nadiren 3)Bazen 4) Cogunlukla 5)Her zaman

. BOLOM

1) Calisanlarim benimle galigmaktan mutiu olurlar.

1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman
2) Calisanlanm benimle galismaktan gurur duyarlar.

1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman
3) Caliganlanm bana ylrekten inaniriar.

1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Coguniukla 5)Her zaman

4) Calisanlarim icin neyin iyi oldugunu rahatlikla anlayabilme gibi bir yetenegim vardir.

1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Coguniukla 5)Her zaman
5) Calisanlanm beni bir basari 6rnegi olarak gériir.

1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman
6) Caliganlarim bana saygi duyarlar.

1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman
7) Calisanlanmin yaptiklarina biiyik ilgi gésteririm.

1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman
8) Calisanlarima da aktardigim 6zel bir gérev anlayigim vardir.

1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman
9) Calisanlarimin gelecege imitle bakmalarnini saglarim.

1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Coguniukla 5)Her zaman

10) Caliganlarimin benim her zorlugun Ustesinden gelebilecegim konusundaki inanclan

tamdir.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman
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11) Callsaniarlm icin yiksek hedefler belirlerim.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman
12) Caliganlarima onlarn harekete gegirebilecek bir vizyon sunarm.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Coguniukla 5)Her zaman
13) Calisanlanma gok 8nemli amaglar bile basit bir gekilde aktarabilirim.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman
14) Calisanlanimi cesaretlendirecek ortamlar yaratirim.
1) Hicbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Coguniukla S)Her zaman
15) Calisanlarimin iglerine odaklanmalarini saglamak igin érnekler kullanirim.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukia 5)Her zaman
16) Calhisanlarimla onlan cesaretlendirici konugmalar yaparim .
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Coguniukla 5)Her zaman
17) Galisanlarima onlardan ¢cok sey bekledigimi bir sekilde aktaririm.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman
18) Duglincelerimle galiganlarimin bugiine kadar iizerinde digiinmedikleri fikirleri ortaya
¢tkarmalarini saglarim.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla S5)Her zaman
19) Caliganlanmin olaylara farkh bir bakig agistyla bakmalarini saglanm.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman
20) Cahisanlanmin kafalarini karigtiran problemlere farkli bir bakis agistyla bakmalar igin
onlara imkan saglarim.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman
21) Calisanlanmin olaylara iligkin bakis agilanini degigtirmeleri gerektigini séyledigimde
bunun nedenlerini de ifade ederim.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Goguniukia 5)Her zaman
22) Caligsanlarimin énlerine gikan engelleri agmak igin akillarini kullanmalarinin énemini
vurgularim.
1) Higcbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman
23) Caliganlanmin gorislerini belli bir mantik cergevesinde savunmalarini isterim.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Coguniukla 5)Her zaman
24) Calisanlanimin karmagik olaylarda énemli noktalari saptamalarini saglarim.
1) Hicbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman
25) Cahlisanlarima harekete gegmeden dnce problemleri enine boyuna analiz etmelerinin
6énemini vurgulanim.
1) Hicbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Gogunlukla 5)Her zaman
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26) Caliganlarima harekete gegmeden 6nce izerinde ¢aligtiklari problemlerin neleri
kapsadidini enine boyuna diigiinmelerini sdylerim.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman
27) Caliganlarimin problem ¢6zerken mantiklarini ve ellerindeki kanitlari kullanarak
objektif bir bigimde probleme bakmalarini saglarim.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Gogunlukla 5)Her zaman
28) Yalniz kalmis gibi gériinen galisanlanma &zel bir ilgi gdsteririm.
1) Hicbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogduniukla S5)Her zaman
29) Caligsanlarimin énlerine gikan her engele bir 6grenme firsati géztiyle bakmalarini
saglarm.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman
30) Calisanlarima performanslan konusunda geribildirim saglarm.
1) Hicbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman
31) Calisanlarimin her birine birer birey gbziiyle bakarim.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman
32) Caliganlanimin amaglarini saptamalarina ve bu amaglarina ulagmalarnn saglayacak
yollar belirlemelerine yardimci olurum.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman
33) Calisanlanm iyi bir is gikardiklarinda onlari ne kadar takdir ettigimi kendilerine
stylerim.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Gogunlukla 5)Her zaman
34) Calisanlanimin ihtiyaglan oldugunda onlara yol gosteririm.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Coguniukla 5)Her zaman
35) Caliganlanimin tavsiyeye ihtiyaci oldugunda bunu onlara saglanim.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman
36) Caliganlarimin istedidi her an yol géstermeye ve yardimci olmaya hazirim.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukia 5)Her zaman
37) Yeni gelen ¢aliganlara her konuda yardimci olmaya caligirnm.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman
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EK-3: CALISMADA KULLANILAN SORU FORMU (OGRETIM UYELERI IGIN)

Sayin Ogretim Uyesi,

“Yoneticilerin duygusal zekalarn ve bunun liderlik 6zellikleriyle iligkisi” Gzerine bir
yilksek lisans tezi hazirlamaktayim. Sizden bu konuda hazirladigim soru formlarim
doldurmanizi rica ediyorum. Soru formunu doldurmaniz yaklagik olarak 20 dakikanizi
alacaktir.Vereceginiz bilgiler ¢alismam igin blylikk bir 6nem tagimaktadir.Bu c¢aligma
sonucunda elde edilecek bilgiler bilimsel amagla kullanilacak olup cevaplariniz tamamen gizli
tutulacaktir.

Calismama gésterdidiniz degerli katkilardan dolay! simdiden tesekkir eder,
¢aligmalartinizda bagarilar dilerim.

Saygilanmia
Aras. Gér. Ulas Cakar

irtibat Adresi ve Telefonlar
DEU Igletme Fakiltesi Kaynaklar Yerleskesi 35160 Buca-lzmir
Fax: 0 232 4535062 Tel: 0 232 4535060 Cep: 0 532 3068343

e-mail: ulas.cakar@deu.edu.tr

1. BOLUM
4) Cinsiyetiniz
1)Erkek 2)Kadin
5) Yasiniz:
6) Dogum Yeriniz:
4) Medeni Haliniz:
1) Evli 2)Bekar 3) Boganmig/Dul
5) Kag gocugunuz var?
1)Yok 2)1 3)2 4)3vedahafazla
8) Bolumiiniiz:

7) Kag yildir galisma yasami igindesiniz?
8) Su anda galigmakta bulundugunuz fakiltede kag yildir galisiyorsunuz? __
9) Pozisyonunuz:

1)Profesér  2) Dogent 3) Yardimeci Dogent  4) Ogretim Gérevlisi
10) Su ana kadar beraber ¢alistiiniz aragtirma gérevlisi sayisi:
11) Su anda size bagli arastirma goéreviisi sayisi:
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It. BOLOM

1) Problemleri olan insanlara yakinhk gosteririm.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman
2) |htiyaci olan kigilere yardim etmek igin elimden geleni yaparim.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4)Cogunlukla 5) Her zaman
3) Aci geken insanlar gérmek beni mutsuz eder.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukia 5) Her zaman
4) Biri kinldiginda, o kisinin incindigini hemen anlarm.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman
5) Biriyle alay edildiginde, bundan rahatsiz olurum.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Co§unlukla 5) Her zaman
6) Telagh, sinirli, heyecanli biri benimle konugurken sabir ve hosgériyle dinierim.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman
7) Bir kiginin diger bir kisi tarafindan ezildigini gérmek beni gok rahatsiz eder.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Codunlukla 5) Her zaman
8) Biri beni sinirlendirmeye bagladijinda, éfkelenmek yerine neden béyle davrandigin
distnuram.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman
9) Biri bana giicendiginde bunu hemen anlarim.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman
10) Birgok durumda insanlara ikinci bir sans veririm.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Codunlukla 5) Her zaman
11) Birinin kendinden glgsiiz bir kisiye ya da varlia zarar verdigini goérdiigiimde
midahale ederim.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukia 5) Her zaman
12) Bana yonelik elestirileri kabullenmekte zorlanirim.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman
13) Bir problemi, kendiliginden ¢éziilmesi icin, zamana birakirim.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Coguniukla 5)Her zaman
14) Birisi bana verdigi s6zde durmadiginda canim sikilir.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Gogunlukla 5) Her zaman
15) Beklenmedik problemler, 6nemsiz de olsalar canimi sikarlar (Ornegin; okula giderken
arabamin veya otobiisiin bozulmasi.).
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Gogunlukla 5) Her zaman
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16) Birinin bana gbziinii dikerek bakmasindan rahatsiz olurum.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman

17) Topluca yapilacak faaliyetlerde organizasyon sorumiulugunun bende olmasindan
rahatsiz olurum.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Goduniukla 5) Her zaman

18) Bir iddiay veya yarigi kaybettiimde ¢ok bozulurum.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3)Bazen 4)Gogunlukia 5)Her zaman

19) Olay ve kigiler kargisinda, duygularimin ne oldugunu kolayca degeriendiririm.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3)Bazen 4) Cogunlukla 5) Her zaman

20) Trafikte ya da bir sirada uzun bir stire beklemek gibi olaylar beni rahatsiz eder.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Goguniukla 5) Her zaman

21) Cogu kisi duygularini benimle paylagmaktan gekinmez.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5)Her zaman

22) Kisiler benimle vakit gegirmekten hoglanirlar.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3)Bazen 4) Cogunlukla 5)Her zaman

23) Mimkiin oldugunca sorumluluktan kagarim.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4)GoJunlukla 5)Her zaman

24) En hassas konularda bile hissettigim duygulan kendime rahatga itiraf ederim.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4)Cogunlukla 5) Her zaman

25) Bir olaya tepki verdigimde, neden o sekilde davrandigimin farkindayimdir.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Coguniukla 5)Her zaman

26) Sevdigim kigilerle olan iligkilerimi nasil geligtirebilecegimi diigtinirim.
1) Hicbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Coguniukla 5) Her zaman

27)Bir kisiden hoglanmadiimda, o insandan neden hoglanmadidimin sebeplerini
bulmaya ¢alisgirim.
1) Hicbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5)Her zaman

28) Birisi beni huzursuz ettiginde, neden huzursuz oldugumu disinirim.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5)Her zaman

29) Isleri agirdan alirim.
1) Higbir zaman ' 2) Nadiren 3)Bazen 4)Cogdunlukla 5)Her zaman

30) Amaglarimi gergeklestirebilmek igin, hoglandigim seyleri yapmaktan vazgegerim.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3)Bazen 4) Cogunlukla 5)Her zaman

31) Zor bir is kargisinda ¢ok heyecanlansam da gerekli 6n hazirliklan yapanm.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5)Her zaman

32) Uziilsem de, sevinsem de duygularimin iglerimi engellemesine firsat vermem.
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Codunlukla 5)Her zaman
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33) Bagarisizliklar ve hayal kirikliklart ders alinmasi gereken olaylardir.

1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukia 5) Her zaman
34) Isler iyi gitmese de kolay kolay yiimam.

1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogunlukla 5)Her zaman
35) Amacimin ne oldugunu unutmam.

1) Hicbir zaman 2) Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla §)Her zaman

. BOLUM

1) Asistanlanm benimle galigmaktan mutlu olurlar.

1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman
2) Asistanlarim benimle galigmaktan gurur duyarlar.

1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Coguniukla 5)Her zaman
3) Asistanlarim bana yiirekten inanirlar.

1) Hicbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Coguniukla 5)Her zaman
4) Asistanlarnim igin neyin iyi oldugunu rahatlikla anlayabilmek gibi bir yetenegim vardir.

1) Hicbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla S5)Her zaman
5) Asistanlarim beni bir bagari 6rnegi olarak gorirler.

1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukia 5)Her zaman
6) Asistanlanim bana saygi duyarlar.

1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukia 5)Her zaman
7) Asistanlarimin yaptiklarina bllyik ilgi gdsteririm.

1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla S5)Her zaman
8) Asistanlanma da aktardigim dzel bir gérev anlayigim vardir.

1) Hicbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukia 5)Her zaman
9) Asistanlarimin gelecege iimitle bakmalarim saglarim.

1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukia 5)Her zaman
10) Asistanlarimin benim her zorlugun tstesinden gelebilecegim konusundaki inanglar

tamdir.

1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Coguniukla 5)Her zaman
11) Asistaniarim igin yiliksek hedefier belirlerim.

1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman
12) Asistanlarima onlari harekete gegirebilecek bir vizyon sunarim.

1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman
13) Asistanlarima gok dnemli amaglan bile basit bir gekilde aktarabilirim.

1) Hicbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman
14) Asistanlarimi cesaretlendirecek ortamlar yaratirim.
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1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman

15) Asistanlarimin iglerine odaklanmalarini saglamak igin 6rnekler kullanirim.
1) Hicbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cofunlukia 5)Her zaman

16) Asistanlarimia onlarn cesaretlendirecek konugmalar yaparim.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukia 5)Her zaman

17) Asistanlarima onlardan ¢ok sey bekledigimi bir gekilde aktaririm.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman

18) Asistanlarimin bugiine kadar (izerinde diiginmedikleri fikirleri ortaya ¢ikarmalarini
sajlarim.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman

19) Asistanlarimin olaylara farkl bir bakis agisiyla bakmalarini saglanm.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Coguniukla 5)Her zaman

20) Asistanlarimin kafalarini karigtiran problemiere farkl bir bakis agisiyla bakmalan igin
onlara imkan saglarim.
1) Hicbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman

21) Asistanlarimin olaylara iligkin bakls acilarini degistirmeleri gerektigini sdyledigimde
bunun nedenlerini de ifade ederim.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman

22) Asistanlarima &nlerine gikan engelleri agmak igin akillarini kullanmalarinin 6nemini
vurgulanm.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Coguniukia 5)Her zaman

23) Asistanlarimin gérislerini belli bir mantik gergevesinde savunmalanni isterim.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Coguniukla 5)Her zaman

24) Asistanlarimin karmasik olaylarda 6nemli noktalan saptamalarnni saglarim.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman

25) Asistanlarima harekete gegmeden dnce problemi enine boyuna analiz etmelerinin
énemini vurgularim.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman

26) Asistanlarima harekete gegmeden 6nce lizerinde galigtiklar problemin neleri
kapsadigini enine boyuna digiinmelerini séylerim.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Coguniukia 5)Her zaman

~27) Asistanlarimin problem ¢ézerken mantiklanini ve ellerindeki kanitlan kullanarak

objektif bir bigcimde probleme bakmalarini saglarim.
1) Hicbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman

28) Yalniz kalmig gibi goriinen asistanlarima dzel bir ilgi gdsteririm.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukia 5)Her zaman
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29) Asistanlanimin 6nlerine gikan her engele bir 6§renme firsati gdzlyle bakmalarini
saglanm.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman

30) Asistanlanma performanstari konusunda geribildirim saglarim.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman

31) Asistanlarimin her birine birer birey gdziiyle bakarim.
1) Hicbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman

32) Asistanlarimin amaglarini saptamalarina ve bu amaglanna ulagmalarini saglayacak
yollar belirlemelerine yardimci olurum.
1) Hicbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman

33) Asistanlarim iyi bir is gikardiklarinda onlarn ne kadar takdir ettigimi kendilerine
soylerim.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Codunlukla 5)Her zaman

34) Asistanlarimin ihtiyaglan oldugunda onlara yol gésteririm.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman

35) Asistanlarimin tavsiyeye ihtiyaglan oldujunda bunu onlara saglarim.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cogunlukla 5)Her zaman

36) Asistanlarimin istedikleri her an onlara yol g6stermeye ve yardimci olmaya hazinm.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Couniukla 5)Her zaman

37) Yeni gelen asistanlara her konuda yardimci olmaya galigirim.
1) Higbir Zaman 2)Nadiren 3)Bazen 4)Cofunlukla 5)Her zaman

T.C. YOKSEXOERETIM
DOKUMANTASYON



