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YUKSEK LISANS TEZi

DUYGUSAL ZEKANIN ViZYONER LIiDERLiK UZERINDEKI ROLU: TURIZM
ISLETMESI YONETICILERI UZERINDE BiR UYGULAMA

Ahmet Alisan ALCAN

Agustos 2021, 65 sayfa

Insanligim baslangicindan itibaren cesitli liderlik anlayislar1 ele alinmistir. Giiniimiizde ise
orgiitler basariya ulagmak i¢in zamana ayak uydurabilen ve gelecegi tahmin edip buna gore bir
plan yapan liderlik tarzlarina ihtiyag duymaktadir. Son zamanlarda daha popiiler olan ve ¢agdas
liderlik yaklagimi sayilan davranislardan birisi vizyoner liderliktir.

Liderler igin farklilik yaratabilecegi diisiiniilen duygusal zeka kavrami hakkinda ise birgok
arastirma yapilmis ve duygusal zekanin yoneticilik tizerindeki etkileri agiklanmistir. Yapilan
literatlir taramasi ile vizyoner liderlik konusu {izerinde ise smrli ¢alismalarin oldugu
belirlenmistir. Duygusal zeka ile birgok liderlik yaklasimi arasindaki iliski arastirilmig fakat
vizyoner liderlik ile iligskisinin incelenmedigi tespit edilmistir. Duygusal zeka ile arasindaki
iliskinin incelenmesi ile alanindaki tek galisma olma o6zelligini tasimaktadir. Caligmanin
problemi duygusal zekanin vizyoner liderlik boyutlarindan proaktif davranis, yenilik¢i davranig
ve risk alma davranis1 tizerindeki etkisidir. Arastirma dort boliimden olusmaktadir. Birinci ve
ikinci boliimde, duygusal zeka ile vizyoner liderlik hakkinda teorik bilgiler verilmistir. Ugiincii
boliimde arasgtirmanin amaci dogrultusunda arastirma Ornekleminden toplanan veriler analiz
edilerek elde edilen sonuglar agiklanmistir. Dordiinci boliimde ise ulasilan  bulgular
yorumlanmaktadir. Aragtirma sonuglar1 duygusal zekanin vizyoner liderlik iizerinde pozitif bir
etkisi oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, vizyoner liderlik, zeka, duygusal zeka.



ABSTRACT

MASTER THESIS

THE ROLE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE ON VISIONARY LEADERSHIP: A
STUDY ON TOURISM BUSINESS MANAGERS

Ahmet Alisan ALCAN

August 2021, 65 pages

Various leadership concepts have been discussed since the beginning of humanity. Today,
organizations need leadership styles that can keep up with the times and predict the future and
make a plan for achieve success. Visionary leadership is one of the behaviors that are more
popular recently and considered as a contemporary leadership approach.

Many studies have been conducted on the concept of emotional intelligence, which is think
about to make a difference for leaders, and the effects of emotional intelligence on administrator
ship have been explained. With the literature review, it was determined that there are limited
studies on visionary leadership. The relationship between emotional intelligence and many
leadership approaches has been investigated but it has been found that its relationship with
visionary leadership has not been examined. It is the only study in its field with the examination
of its relationship with emotional intelligence. The problem of the study is the impact of
emotional intelligence on the visionary leadership dimensions of risk-taking behaviour,
innovative behaviour, proactive behaviour for vision and vision development. The research
consists of four parts. In the first and second chapters, theoretical information about emotional
intelligence and visionary leadership is given. In the third chapter, the data collected from the
research sample were analyzed in line with the purpose of the research, and the results were
explained. In the fourth chapter, the findings are interpreted. The results of the research have
shown that emotional intelligence has a positive effect on visionary leadership.

Keywords: Leadership, visionary leadership, intelligence, emotional intelligence.
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BIRINCIi BOLUM

Giris

Arastirmanin Konusu ve Problemi

Arastirmada duygusal zeka bagimsiz degisken olarak ele alinip buna gore bir modelleme
yapilmistir. Aragtirmanin problemi duygusal zekanin liderlik yaklasimlarindan biri olan
vizyoner liderlik tizerinde etkisi var midir ve vizyoner liderlik davranis boyutlarini nasil etkiler
olacaktir. Bu kapsamda ‘“Vizyon nedir?’’ ‘‘Vizyon nasil olusturulur?’’ ‘“Vizyoner liderlik
davraniglart orgiitii nasil etkiler?”” ‘‘Duygusal zeka neden 6nemlidir?’’ arastirmanin baslica

problemlerini olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bazi yazarlar, daha fazla duygusal zeka yetkinligi sergileyen liderlerin daha az
gosterenlere gore daha basarili oldugunu belirtmektedir. Bu yiizden bu ¢alisma duygusal zekaya
iliskin bilgi birikimine katkida bulunacak ve isletmede verimliligi artirmanin yollarini
kesfetmeye calisacaktir. Duygusal zeka ve vizyoner liderlik 6zelliklerini 6l¢iip, isletmelerde yer
alan yoneticilerin vizyoner liderligi gostermelerinde duygusal zekanim etkisi olup olmadigin

ve varsa hangi diizeyde oldugu ayrintili sekilde incelenip ortaya koyulacaktir.

Arastirmanin Onemi ve Gerekgesi

Liderlik konusu sosyal bilimlerin diger alanlarinda oldugu gibi yoneticilerinde isletme
i¢in 6nemle tizerinde durduklari bir konudur. Gelisen teknoloji ve globallesen diinyada ¢agdas
liderlik yaklagimi olarak kabul edilen vizyoner liderlik ve liderde olmasi gereken temel
ozelliklerden olan iginde bulundugu gruba duygusal rehberlik etmenin bir araya gelmesiyle
isletmeye biiylik bir avantaj saglayacag diisiiniiliip liderin davraniglarinin belirlenmesinin

onemi vurgulanacaktir.

Arastirmanin Varsayimlari

e Arastirma icin ele alinan olgek sorularinin, ¢alismanin amacina ulagsmasinda
yardimci olabilecek sekilde uygun olarak hazirlandig: diistiniilmektedir.
e Mevcut pandemi siirecinde online olarak uygulanacak anketlerde katilimcilarin

sorular tarafsiz sekilde cevaplayacaklar diisiniilmektedir.



e Kullanilacak olgek sorulari ile birlikte elde edilecek verilerin hipotezlerin analizinde

yeterli olacag diisiiniilmektedir.

Terim ve Kavramlar

Aragtirmada sik¢a kullamilan kelimelerden biri olan ve arastirmanin bagimsiz
degiskenini olusturan, zekanin alt tiirii olarak incelenen duygusal zekayr kisinin yasamini
zenginlestirebilecek, kendisinin ve baskalarimin duygularini anlamasi olarak tanimlanabilir.
Liderlik yaklasimlar1 arasindan ele alinan vizyoner liderlik ise gelecege yonelik yenilikei bir

bakis agis1 olan liderlik tarzidir.

Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar

Bu arastirmanin kapsamini liderlik tarzlarindan olan vizyoner liderlik ve duygusal zeka
konulari olusturmaktadir. Duygusal zeka kapsami genis oldugu igin isletme i¢indeki duygusal
zeka ele alinmistir. Bu arastirmanin uygulama alani sosyo-ekonomik statiisii yiiksek olan iist,
orta, alt kademe yoneticiler ile sinirlidir. Arastirmaya baslanildiktan kisa bir siire sonra Covid-
19 pandemi salgini nedeni ile galismanin evrenini olusturan turizm isletmelerinde kapanmalar
gergeklesmis ve yonetici sayisinda diisiis oldugu gozlenmistir. Bu nedenlerden dolay: evren

kiimesi kiiglilmiis ve bununla baglantili olarak 6rneklem sayisinda kisitlama yapilmistir.



IKiNCi BOLUM

Kuramsal Cerceve

Duygusal Zeka
Duygu kavrami.

Duygusal zeka konusunu ayrintili bir sekilde anlamak igin ilk olarak duygu ve zekanin
tanimlarin1 incelememiz gerekir. Duygu bir¢ok calisma alani ve insanlarin giindelik hayatlarini
etkiledigi igin uzun siiredir tizerinde durulmaktadir. Parmaklarimizla veya cildimizle dokunarak
hissettiklerimizin duygu oldugunu diisliniiriiz. Duygular, hayal giiciimiizle dokundugumuz
seyler hakkinda nasil hissettigimizdir. Aslinda, gergeklestirdigimiz bir eylemi neden
yaptigimiz1 diisiindiigiiniizde, her zaman bir duygu vardir (Hughes, & Terrell, 2011). Kokeni
Latince olup duygunun karsilig1 sayilan ‘Motus Anima’ kelimesi harekete gegiren ruh olarak
nitelendirilmekte ve hareket i¢in motive edici duygu anlamini icerir (Cooper, Sawaf, Ayman,
& Sancar, 2003)

Duygu kavraminin tanimlanmasinda gesitlilik gosterdigi alanlardan birisi de
psikolojidir.

Mayer ve Salovey duygular viicutsal tepkiler, algi ve bilingli farkindaliktan olusan,
fazla sayidaki psikolojik sistemleri diizenleyen ve yoneten igsel olaylar olarak tanimlamislardir
(Mayer, Caruso, & Salovey, 1999, s.273). Cooper ve Sawaf tarafindan ele alinana gore ise
duygu, bireyi eyleme yonelten ve davranmiglarini sekillendiren biiyiik bir giic olup bireyin
etrafindaki ¢evreye dogru genisleyerek baskalarini etkilemektedir (Ural, 2001, s.210) Feldman
duyguyu genel anlamiyla ele alarak ; kisiye kendini hem iyi hem de katii hissettirebilecek,
viicutsal ve zihinsel olarak bir temeli olan ve davramisa etki eden unsurlar olarak
tanimlamaktadir (Cakar, & Arbak, 2004, s.25). Duygu ve duygusal zeka konusunda 6nde gelen
aragtirmalari olan ve kavramin popiiler hale gelmesine biiyiik yardimlari bulunan Goleman’a
gore ise duygu bir his ve bu hisse 6zgii belirli diistinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir
dizi hareket egilimidir (Goleman, 2016)

Zeka kavrami.

Duygusal zekanin diger unsuru zekadir. Zeka; uzmanlarin {izerinde uzlagsmaya varmakta
zorluk ¢ektigi bir kavramdir. Giiniimiizde zeka kavrami ise insanin diisiinebilme, mantik

ylirlitebilme, tarafsiz olan gergekleri kavrama, tizerinde diistiniip kendince anlam verebilme ve



sonuca ulasmada kullanilan becerilerin tiimii olarak agiklanabilmektedir (TDK, 2019).

Zeka i¢in kiiltlir ve galisma alanlar1 arasinda farkli tanimlamalar yapilmaktadir. Zeka
kiilttirtin etkisiyle olusan bazi degerleri etkileyip ve degisime ugratmaktadir. Bati kiiltiiriinde
zekanin 6nemli unsurunun ¢abukluk oldugu disiiniiliirken dogu kiiltiiriinde ise insanin kisilik
olarak farkindaliginin olmasi ve kendisinin neler yapabilecegini bilmesi zekanin asil bileseni
olarak disiiniilmektedir (Rau, 2001, s.48). Bunun gibi 6rnek verilebilecek bazi farkliliklardan
dolayr uzmanlar zekayr etkileyebilecek unsurlar1 eleyebilecek tarzda, dogrulugun ve

bilimselligin baskin olacagi zeka i¢in tasarlanan testler ortaya ¢ikarmislardir.

Zeka igin tasarlanan testler insanin zeka diizeyini Olgebilecek bazi araglar
kapsamaktadir. Testler arasinda en popiiler olanlarindan biri Zeka Katsayisi testi insanin yasini
bazi kriterlere gore inceleyerek zekanin igslemsel boyutunu 6ne ¢ikartarak agiklamaktadir. Bazi
aragtirmacilar zeka kavramini, zeka igin olusturulan testin 6l¢iimledigi olgu olarak ifade
etmistir. Zeka katsayisi testi, 20. yiizyilin ¢alisma hayatinda kisilerin zekasini 6lgmek igin
ihtiyag¢ duyulan bir yardimci unsur gibi goriilmekteydi (Cooper vd. , 2003). Bundan sonraki
kisimda sorun ise zeka testleri degisik kiiltiirlerden gelen insanlarin kisisel yasam
performanslarini tahmin etmede yetersiz kalmistir. Bunun gibi temel sorunlar1 azaltmak igin

20. yiizy1l siiresince ¢esitli segenekleri olan zeka modelleri gelistirilmistir.

Zeka kavramu ile ilgili calismalar.

Giiniimiizde zekanin dogasi ile ilgili iki biiylik diisiince akimi vardir. Birincisi Jensen,
Spearman, Galton gibi psikologlarin destekledikleridir. Onlar zekanin “g” olarak kabul edilen
tek bir genel faktérden geldigine inanir. Diger goriisiin yandaslari Gardner, Sternberg ve
Thurstone’dur. Bu psikologlar da zekanin tek tip bir genel faktérden daha fazlasindan
olustugunu diistinmektedir, diger bir deyisle zekanin farkli tipleri vardir. J.P Guilford, , Edward
Thorndike, Charles Spearman, Robert Sternberg, Daniel Goleman biligsel olmayan zeka i¢in

arastirmalar yapmislar ve bunlarin biligsel zekadan daha 6nemli olduklarini vurgulamiglardir

Zekanin diger bir adlandirmasi ise bilissel giigtiir. Bilissel giicii tanimlayabilmek igin
zaman igerisinde cesitli kuramlar gelistirilmistir. Bu kuramlar psikometrik ve gelisimsel

yaklagim olmak tizere 2’ye ayrilir.

Tek etmen kurami.

Tek etmen kurami zekay: soyut diisiinme, problem ¢dzme, ¢evreye uyum saglama gibi
yeteneklere gore inceler yani zekayr genel anlamiyla yetenek olarak gorenlerin goriislerine

denir.



Tek etmen kuramu goriisiinde olan ve zeka testleri alaninda ¢alismalar ile taninmis
psikolog Terman’a gore zeka, sayilar ve sozciikler ile olan soyut diisiinebilme yetenegi, Davis’e
gore, zeka, elde edilen bilgilerden yararlanarak problem ¢ozebilme yetenegidir,. Amerikan
psikolog David Wechler’e gore ise zeka; amaca uygun hareket etme, mantikli diisiinme ve
fikirlerini etkili bir sekilde diger kisilere kars1 dile getirme giicii gibi ferdin global basarilaridir
(Salovey, & Mayer, 1997, s.189).

Cift etmen kurami.

Son zamanlarda tek etmen kuramcilari zekayr genel yetenek olarak ifade etmislerdir

fakat Charles Spearman bu yetenegi g faktorii (g etmeni) olarak adlandirmistir.

Bu genel yetenegin yaninda kisinin miizik, spor, sanat gibi alanlarda kendini gosteren
baz1 ozgil yetiklikleri vardir. Spearman, yetenegin iki tiiriinden birincisine genel zeka
anlaminda olmak tizere “g” etmeni ve otekine ise olgunluk anlaminda kullanilan ifadenin
karsihg, Ingilizce’de specific olarak adlandirilan kelimenin bas harfi olan “s” etmeni demistir.
Spearman g faktoriinii zeka olarak ifade etmekte ve bireyin zekasini 6lgmekte ise s faktoriiniin

etkili oldugunu belirtmistir (Baymur, 2014)

Cok etmen kuramu.

Cok etmen kuramina gore zeka, 6zel yeteneklerin bir araya gelmesiyle olusur. Zekay1
cok etmen kuramina gore agiklamaya calisan bilim adamlari vardir. Bunlarin en 6nemlileri

arasinda Thorndike, Thurstone ve Guilford gelmektedir.
Thorndike’ye gore zekanin soyut, sosyal ve mekanik olmak tizere ti¢ sekli vardir.
Bunlar;

Mekanik zeka: Makine, alet kullanma ve bunu isletebilme giiciidiir. Sosyal zeka: insan

iliskilerinde basarili olma giictidiir.

Soyut zeka: Sayilar, formiiller, sdzciikler olarak sayabilecegimiz semboller ile birlikte

diistinme giictdiir. (Eroz, 2011, s.47)

Yirminci yiizyilin baslarinda zekanin bir “genel yetenek” oldugu goriisii hakimken;
giinlimiizde artik zeka i¢inde pek c¢ok faktorii bulunduran temel yetenekler olarak
tammlanmaktadir. Bu goriigiin temsilcisi olan Thurstone’a gore zeka, “Birincil Zihinsel
Yetenekler” olarak adlandirilan yedi temel faktorden olusmaktadir. (Sahin, 2002) Baslica

yetenekler ise sunlardir:

1. Sozel anlayis: Sozciikleri kavrama becerisi



Sozel akicilik: S6zel olarak kelimeleri uygun ve hizli olarak bulma giicii
Sayisal yetenek: Sayisal islemleri hizli ve eksiksiz olarak yapabilme
Soyut olan1 kavrama: Soyut olarak diisiinebilme giicii

Bellek: Mekanik belleme giicii
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Algilama: Nesnede kiiciik detaylar1 gorebilme, nesnede yer alan bazi benzerlik
ve farkliliklar1 tam anlamiyla algilayabilme giicii.
7. Mantiksal diistinme: Mantiksal diisiinebilme giicii (Baymur, 2014)

Guilford’un Structure of Intellect (SI) teorisinde, islemleri, icerikleri ve {iriinleri
kapsadig1 goriiliiyor. 6 tiir islem (bilis, bellek kaydi, bellek tutma, iraksak iiretim, yakinsak
iretim, degerlendirme), 6 tiir tiriin (birim, iliski, siif, sistem, doniisiimler ve ¢ikarimlar) ve 5
tir igerik (gorsel, isitsel, sembolik, anlamsal, davranigsal). Bu boyutlarin her biri bagimsiz

oldugu i¢in teorik olarak 180 farkli zeka bileseni vardir.
Bu bilesenler asagidaki gibidir;

Akil yiiriitme ve problem ¢6zme becerileri (yakinsak ve iraksak islemler) 30 farkli

yetenege (6 tiriin X 5 igerik) boliinebilir.
Hafiza islemleri 30 farkli beceriye (6 {irtin X 5 igerik) boliinebilir.

Karar verme becerileri (degerlendirme islemleri) 30 farkli beceriye (6 iiriin X 5 igerik)

boliinebilir.

Dil ile ilgili beceriler (bilissel islemler) 30 farkli beceriye (6 tirtin X 5 igerik) boliinebilir.

(https://www.instructionaldesign.orq)

Zekaya iligkin goriislerin psikometrik ve gelisimsel yaklagim oldugunu belirtmistik.
Gelisimsel yaklasimda Piaget’e gore zeka cevreye uyum saglama siirecidir. Piaget, zekanin
yapisini, kurulusunu, isleyisini incelerken, arastirmalarii sinirlayabilecek tamimlardan uzak
durmaya ¢alismistir. Bu nedenle de tanimlama yerine betimlemeyi ve zekanin bazi 6zelliklerine

dikkat cekmeyi uygun bulmustur. Piaget zekanin 6zelliklerini {i¢ noktada toplamistir. Bunlar;

1. Zeka, biyolojik uyumun olagan dis1 halidir. Bu uyum, kisinin ¢evre ile etkilesimini
saglamaya yaramaktadir.

2. Zeka, gevre ve zihinsel yapi arasinda siirekli olarak gelisme gosteren, kendini
yenileyebilen bir dengedir.

3. Zeka, bazi faaliyetlerde yer alan bir zihinsel islemler sistemidir. Bilgiyi elde
edebilmek i¢in eyleme ihtiyag¢ duyulur. Zihinsel islemler sistemi, etkin bir bigimde

bilgi edinme mekanizmasi ile kazanilmaktadir (Eroz, 2011, $.53)
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Coklu zeka kurama.

Howard Gardner ‘Frames of Mind’ adl1 eserini olustururken ¢ocuklar ve beyinsel olarak
hasar almis yetiskinler iizerinde yaptigi ¢alismalar esnasinda aklina gelen bazi sorulari
cevaplamak iizere bir arastirma yapmustir. Herkes tarafindan bilinenin disina ¢ikarak yazar
teorisinde carpici terim olarak zekay: kullanir ve miizik zekasindan kendini tanima ve anlama
zekasina kadar cgesitlilik gosteren fazla sayidaki zekayr vurgulamak i¢in Coklu Zeka kavramini
ortaya atar (Altan, & Universitesi, 1999, 5.109)

Gardner’a gore zeka, hayatin i¢inde kars1 karsiya kalabilecegimiz her tiirlii problem ve
zorluklara kars1 ¢oziim iiretmek, ortaya ¢ikabilecek her tiirlii yeni problemlere karsi problemi
¢ozebilme yeteneginin kullanilmasidir. Gardner ayrica zekayi duygulara etki eden bir potansiyel
olarak gormekte ve zekanin kiltiirle birlikte olusan degerlerden biyiik olgiide etkilendigini

savunmustur. (https://www.medium.com )

Gardner ¢oklu zeka kuramimi ilk olarak zeka alani sayisin1 7 olarak belirlemistir fakat
ilerleyen zamanlarda Gardner tarafindan yayimlanan “Intelligence Reframed” adli eserinde
yeni bir zeka alam daha katarak bu sayiy1 8’¢ c¢ikartarak yeniden belirlemistir. Bu eserde
digerlerine ek olarak ise doga zekasini eklemistir. Gardner bu eserinde belirledigi zeka
tirlerinin disinda daha baska zeka alanlarinin da olabilecegini vurgulamaktadir (Tugrul, &
Duran, 2003, s.238).

Gardner tarafindan ileri siiriilen 8 zeka tiirii sunlardir;

1. Sozel Zeka: Bazi insanlar dili sadece iletisim kurmak i¢in kullanirken bazilar: fazla
sayida dil ve iletisim yetenegi gostermektedirler. S6zel zeka ise, iletisim igin kullanilan dili
efektif bicimde kullanabilme kapasitesini ifade etmektedir. Bu kapasite, sézel olarak yani
hikaye anlaticisi, organizasyonlardaki konusmacilar, siyaset¢i gibi ya da yazma yetenegi olan

yani sair, oyun yazari Ve yayimci olarak kendini gosterebilir.

2. Mantiksal/Matematiksel Zeka: Giiniimiiz diinyasinda zekanin isleyisini agiklamada
en net ifadeleri olan yeteneklerden birisi mantiksal zekadir. Kisinin sayilari mantiksal diisiinme
ile birlestirdigi, ortaya ¢ikan problemlere bilim ¢ercevesinde ¢6ziimler bulabildigi ve kavramlar
arasindaki baglantilar1 veya oriintiileri birbirinden ayristirabildigi, cebirsel olarak formiille
ifade edebildigi davramgslarim kapsar. Matematik bilimiyle ugrasanlar, hesap isleriyle
ugrasanlar, istatistik¢iler ve bilgisayar programcilari bu zekasi giiglii bireylere 6rnek

verilebilirler.

3. Miiziksel Zeka: Miizikal yada ritmik zeka olarak adlandirdigimiz tiirde duygularin
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karstya tam anlamiyla gegirilmesinde miizigi bir arag¢ olarak kullanan insanlar1 kapsamaktadir.

Bu bireylerde ritim, melodiye olan biiyiik bir duyarlilik vardir. Miizik aletleri ¢alma,
soylenen veya dinlenen sarkinin kolaylikla benzerini bulma gibi yetenekleri kapsar. Bu

zekasi giiglii bireyler genellikle miizisyenlik, orkestra sefligi gibi islerle ugrasirlar.

4. Uzamsal Zeka: Uzamsal zeka yetenegi ti¢ boyutlu bir nesnenin sekil ve goriintiisiinii
ne kadar hayal edebildigimizle yani ne kadar soyut olarak diisiinebildigimiz ile baglantilidir.
Nesneyi gormeden beyinde hayal ederek olusturma ve nesneye ait detaylar1 gorebilme sz
konusudur. Uzamsal zeka gorsel diisiinme ve sekil/uzay 6zelliklerini sekil ve grafiklerle ifade
etme, ¢izme, boyama ve sekil verme gibi davraniglar1 kapsar. Mimar, dekorator, ressam ve

tasarimcilar bu zekasi giiglii bireylere 6rnek olarak diisiiniilebilir.

5. Bedensel Zeka: Kisinin viicudunu ve hareketlerini kullanim seklini ifade eder. Bu
kisilerde viicut koordinasyonu, denge, cabukluk, el becerisi ve esneklik dikkat g¢ekicidir.

Dansgilar, aktorler ve sporcular bu zekasi yiiksek olan kisilere 6rnek gosterilebilir.

6. Kisileraras1 Zeka: Kisilerarasi zekada insanlarla iletisim kurma, onlarin duygularini
anlayarak kendini onlarin yerine koyma ve davramiglarii yorumlama becerilerini
kapsamaktadir. Liderler, psikologlar, o6gretmenler bu becerileri yiiksek olan kisilere

verilebilecek ornekler arasindadir.

7. Kisisel Zeka: Bu zeka tiirii kisinin kendini kesfetme ve anlamasiyla ilgili bilissel olan
yetenegini ifade eder. Kisinin kendini bilmesi, hissettigi duygular1 neden hissettigini diisiiniip
kavramasi bu zeka ile ilgilidir. Bu zekasi yiiksek bireyler kendini tanima, giivenme ve kisisel

problemlerini ¢6zme becerisi gosterirler.

8. Doga Zekasi: Gardner tarafindan Coklu Zeka Kuramina eklenen son zekadir. Doga
zekast, bitki topluluklarini tanima, dogal hayatta meydana gelen farkliliklar1 ayirt etme yetenegi
ve bu vyetenegi ortaya yeni bir {iriin ¢ikartabilecek bir sekilde kullanma olarak
tanimlanmaktadir. Bolgesel ya da kiiresel ¢evrede ortaya ¢ikan degisiklikleri agiklamaya
calismak, doga hayatina ilgi duyup geziler yapmak doga zekas ile ilgili olan davranmislar1 kapsar
Doga ile ugrasilan islerde yani peyzaj , arkeolog ve gevre bilimci gibi meslekler bu tiir zekas1

yiiksek olan kisilere 6rnek olarak gosterilebilir (Nilay, 1999, s.171)

Basarilh zeka kurama.

Sternberg’e gore zeka, cevreye adapte olabilme, cevreye etki edip degisikliklerde
bulunma vel kisinin etrafindaki uygun c¢evreyi segebilme davranislarimizda kendini

gostermektedir. Cevreye uyabilme ya da g¢evreyi degistirebilme kiginin sadece sosyal ya da



fiziksel ortama adapte olabilmesi ya da bu ¢evreyi degistirebilmesi olarak diisiiniilmemelidir.

(Sak, 2016) Sternberg’in ii¢ asamal1 zeka teorisi vardir:

1. Ust bilis, performans veya bilgi edinme bilesenleri olarak kategorize edilen akilli
davranigin temelini olusturan yapilari ve mekanizmalari 6zetleyen alt teorisi

2. Akilli davranisi 6neren deneyimsel alt teori

3. Akilli davranisin gerceklestigi sosyokiiltiirel baglam tarafindan tanimlandigini
ve c¢evreye adaptasyonu, daha iyi ortamlarin secilmesini ve mevcut ¢evrenin

sekillendirilmesini igeren baglamsal alt teori

Sternberg'e gore, zekanin tam bir agiklamasi, bu ti¢ alt teorinin etkilesimini gerektirir,
Ustbilis alt kurami, davramisin temelini olusturan potansiyel zihinsel siirecler kiimesini
belirtirken Sosyokiiltiirel baglam, hangi davranislarin akilli oldugu ve nerede oldugu agisindan
zekayr dis diinya ile iliskilendirir. Deneyimsel alt teori, belirli bir durumdaki davranis ile o
durumdaki bireyin deneyim miktari arasindaki iliskiyi ele alir.

(https://www.instructionaldesign.org/)

Duygu-zeka iliskisi.

Duygu ve zeka arasindaki iliski insanlik tarihi boyunca tartisilmis bir konudur. Bu
konudaki tartismalar1 klasik ve modern yaklasimlar olmak tizere 2 baslik altinda incelemek

mumkundir.

Klasik yaklasim.

Antik Yunan zamanindan itibaren siirmekte olan duygu ve zeka arasindaki ¢atisma en
onemli tartisma konularmdan birisi olmus ve bu tartismalarin sonucunda ¢ogu zaman zeka
duyguya kars1 baskin gelmis olup insanlar tarafindan zekanin hakimiyetine olan inang artig
gdstermistir. Insanlar, duygu ile diisiincenin bir arada olmasmm bu kadar zaman boyunca
gérmeyip benimsemedikleri i¢in ortagagin sonuna kadar, duyguyu kalbin bir gorevi olarak

diistinceyi ise beynin bir gorevi olarak disiinmiislerdir (Giilliice, 2010, 5.73)

Duygularin insana zarar verecegi ve yasami keyifli, yasanilabilir hale getirmenin
yolunun yalnizca akil ve mantigin kullanilmasiyla miimkiin oldugu diisiincesi, insanin temel
amacinim mutluluk oldugunu diisiinen Stoacilarla baslamistir. Stoacilar; bilgelik seviyesine
ulasanin herhangi duygu veya his etkisi altinda kalmadan, akil sayesinde dogruyu ve yanlisi
ayirt edebilen kisi oldugunu savunmuslardir. Stoacilara gore bilge kisi duygusuz olabilen,
tutkularin1 g6z ardi etmeyi basarabilen ve boylelikle mutluluk hazzina ulasabilen kimsedir
(Gilliice, 2010, s.76)
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Ortagag doneminde Avrupa’da skolastik hristiyan anlayisinin da etkisiyle temel
duygular seytana ait olan kotii etkenler olarak goriilmiislerdir ve duygular pek ¢ok zaman
kotiiliige ve yikima giden yolda birer kilometre tasi olarak goriilmektedir. Ronesans donemine

gelindiginde, akil iyiligin, duygular kotiiliigiin yerini almistir (Cakar, & Arbak, 2004, s.29)

Tiim bunlardan sonra pek ¢ok insan akilciligin egemenligini kabul etmis ve duygularin

akil karsisindaki zayifligini gorebilmislerdir.

Modern yaklasim.

Modern yaklasimlarin  temelinde aklin  duygulara baskin olup olmadig:
sorgulanmaktadir. Bu sorgulama, 1960 yilinda, Kuzey Amerika ve Avrupa’daki sosyal
olaylarla baglamistir. Insanlar, akilcihiga tepkilerini gosterdikten sonra kendi duygularim dile
getirmeye baslamiglardir. Daha sonraki zamanlarda ise beyin arastirmalart duygu ve akil
arasindaki baglantiya yeni bir bakis getirmistir. Noroloji Profesorii Damasio, akil ve duygu

ayrismasina “Descartes’in Yanilgisi” adli eserinde karsi ¢gikmistir (Cakar, & Arbak, 2004, s.30)

Damasio kitabinda ... insanhigin dogusundan ¢ok onceleri varliklar yine varlikti.
Evrimin bir noktasinda temel bir bilinglilik basladi. Bu temel bilinglilikle basit bir zihin olustu.
Zihnin daha karmasiklagmasiyla diisiinme; daha da sonralari iletisim kurmak ve diisiinceleri
daha iyi orgiitlemek i¢in dilin kullanilmasi olasiligi1 belirdi. Demek ki 0 zamanlar insan 6nce
var oldu sonra diisiindii. Simdi biz diinyaya gelip gelisirken yine once var oluyor, sonra
diistinliyoruz. Diisiinme var olusun yapilar1 ve isleyisi sayesinde olabildigi i¢in dnce var olur,
sonra diislintiriiz. Ve ancak var oldugumuz kadar diisiiniiriiz...” diye belirtmistir (Damasio,
1994/1999, s.46).

Beynin biyolojik evrimi Damasio’nun iddiasin1 desteklemektedir.

Beynin en eski kism1 omuriligin tepesini sarmalayan beyin sapidir. Bu kok beyin, nefes
almak, viicudun diger organlarinin metabolik olarak yaptiklarina yon vermek, kaliplasmig tepki
ve hareketleri kontrol etmek gibi ihtiya¢ duyulan hayati fonksiyonlar1 diizenler. Beyin sap1 adi
verilen bu ilkel kokten, duyguyu kontrol eden mekanizmalar gelismistir. ilk memelilerin
diinyada var olmasi ile birlikte duygusal beynin temel katmanlari olustu. Beynin bu kismina,
beyin sapin1 sarmalayip sinirlarini belirledigi i¢in, Latince “limbus”tan tiiretilerek limbik sistem
denildi. Limbik sistem zaman igerisinde O6grenme Ve hatirlama becerisini gelistirmistir
(Goleman, 2016).

Evrim siiresi boyunca aradan uzun yillar ge¢mesiyle bu duygu alanlarindan {ist
katmanlar1 meydana getiren karmasik kivrimli dokularin olusumuyla disiinen beyin, yani

“neokorteks” degisme gostermistir. Neokorteks ince iki tabakadan olusan planlama, hissedileni
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anlama, hareketi yonetip diizenleme gibi islevleri olan korteksin iizerine yeni beyin hiicreleri
eklenerek olusmustur. Eski beyin korteksiyle karsilastirildiginda neokorteks olaganiistii bir
entelektiiel dstiinliik saglamistir Yapilanlart sorgulayabilen beyin duygu merkezlerinden
gelismis olarak ilkel kok ve neokorteks arasindaki iligkiyi aydinlatmaktadir: Duygusal beyin

akilc1 beyinden ¢ok onceki zamanlarda bile varligini gostermistir (Goleman, 2016)

Damasio, kitabinda incelenen vakalarda, beynin ayri1 béliimlerinin birbiriyle baglantili
olup olmadiklar1 incelenip duygunun diisiinme siireci tizerindeki etkisinin biyiikligi
gosterilmektedir. Kitapta yapilan arastirmalarda kisinin gecirdigi olaydan sonra ortaya cikan
kisilik farkliliklart incelenmis ve duygusal merkezleri zarar goren insanlarin diistinsel olarak
baz1 konulardaki yeterliliklerinde azalma meydana ¢ikmistir. Bu vakalarin en biyiik
orneklerinden biri Phineas Cage vakasidir. 1848 yilinda Cage yasadigi bir kazada aldigi beyin
hasar1 ile birlikte temel zeka ya da dil &gelerinde bozulma olmadigi halde sosyal yasam
becerilerini kaybetmistir (Damasio, 1994/1999) Cage vakasina benzer diger bir olayda ise Elliot
beyin uru igin gecirdigi operasyonda ur ile birlikte frontal lob da ¢ikarilmis ve bu durum kiside
karar verme ve uzun vadeli plan yapma yetenegini kaybetmesine sebep olmustur. Bu ve buna
benzer hastalarin bu tiir rahatsizliklarinin standart zeka ve beceri testinde ortaya ¢ikmadigi
goriilmiistiir (Damasio, 1994/1999, s.56)

Duygular yaratici diisiinmeyi , ortak bir paydada bulusup hedefler icin calismayi,
yapilacak olana oncelikli davranmay1 ve gerekli olan degisimi tetiklerken mantiksal diisiinerek
yorumlama ise heyecan arayan icgiidiileri kontrol ederek amaglar1 siireglerle uyumlu hale
getirip teknolojiyi tislupla biitiinlestirir (Cooper vd. , 2003) Giiniimiizde ise duygularin 6nemi
konusunda bilim insanlar1 arasinda yaygin bir uzlasma s6z konusudur. Duygularin insanin
mantiksal olarak diisiinme yapisiyla herhangi bir ¢atisma durumu iginde degil aksine duygu ve
mantigin birbirini tamamlayan unsurlar oldugu yapilan birgok arastirmada ortaya ¢ikartilmistir.
Duygularin, o6zellikle insanin var olusuyla birlikte devam eden, onlart yaptigi islerde
yonlendiren ve iste devamliligina yardimci olan motivasyonun birincil kaynagi oldugu
konusunda ortak olarak fikir birligi saglanmistir (Grewal & Salovey, 2005, s.335)

Sonug olarak insanin diisiinceleri ve duygulari birbirlerini tamamlayan iki unsurdur ve
birbirlerinden bagimsiz olarak ele alimamadigi gibi zit kavramlar oldugu disiiniilemez.
Duygular gerek giindelik gerekse orgiitsel yasamin ayrilmaz unsurlaridir. Ozellikle modern
yasamda ihtiya¢ duyduklarmmiz insanlardaki duygusal altyapiyr kullanmaya iterek duygularini
anlamalarin1 diger zamanlara gore daha onemli hale getirmistir. Tiim bunlar goz Oniine

alindiginda simdiki zamanlarda duygusal zekanin en az biligsel zeka kadar 6nemli oldugu

gercegi ile karsi karsiya kalmaktayiz. (https://populerakim.com).
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Duygusal zeka tanim ve 6nemi.

Duygusal zeka insanin diisiince ve davraniglarini anlamlandirmada ¢ok biiyiik bir role
sahip oldugu i¢in son yillarda 6nem verilen ve tartigilan bir kavram olmustur. Bir¢ok zeka tiirii
hakkinda arastirmalar yapilmistir. Yirminci ylizyilinin ilk yarisinda duygusal zekanin 6neminin
tam olarak bilinmemesiyle bilissel zeka ile ilgili yapilan aragtirmalarda insanin yasaminda elde
edecegi onemli basarilar ve orgiit iginde gosterdigi performansina etki eden en temel zeka tiirii
olarak goriilmiistiir. Yapilan ¢alismalarda arastirmacilar zekanin birgok basariya olan etkisinin
yani sira liderlik tizerindeki etkisini incelemeye yonelmislerdir. Bu ¢alismalarda elde edilen
sonuglarda biligsel zekanin liderlik ile iliskili oldugunu ortaya koymustur. (Mandell &
Pherwani, 2003, s.394) Daha sonraki zamanlarda Ingilizce’de Emotional Quotient-EQ veya
Emotional Intelligence-El olarak adlandirilan Tiirkge’ye Duygusal Zeka olarak gevrilen yeni

zeka kavrami iizerinde yogunlasilmistir.

John D. Mayer ve Peter Salovey duygusal zekayi kisinin kendisinin ve bagkalarinin
duygularin1 gozlemleme yetenegi, bunlarin arasindaki farki anlayip bir bilgiye ulasma ve bu
bilgiyi diisiince ve davraniglarinda bir yol gosterici olarak kullanmay1 igeren bir sosyal zeka

tiiri olarak tanimlamaktadirlar (Mayer, & Salovey, 1993, s.437)

Daniel Goleman, duygusal zekayr 1995 yilinda yaymlanan “Duygusal Zeka Neden
IQ’dan daha 6nemlidir” adli kitabinda “kendini harekete gegirebilme, aksiliklere ragmen
yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini baskasinin yerine

koyabilme ve umut besleme’’ olarak tanimlanmaktadir (Goleman, 2016).

Reuven Bar-On duygusal zekay1 bireyin ¢evresinden gelen baski ve taleplerle basarili
sekilde bas edebilmesinde, bireye yardimci olacak duygusal, kisisel ve sosyal beceriler dizini
olarak tanimlamaktadir (Bar-On, 2006, s.17)

Cooper ve Sawaf ise duygusal zekayr ‘duygularin giiciinii, insan enerjisi, bilgisi, diger
kisilerle olan iletisimi ve bunun insana olan etkisinin bir kaynag: olarak algilama, anlama ve

diizgiin sekilde kullanma yetenegi’ olarak tanimlamaktadir (Cooper vd. , 2003).

Psikoanalizci Eric Erikson duygusal zekay1, insan 6zelliklerini basarili sekilde bir araya

getirerek kisiligi olusturan etmenleri biitiinlestirme yetenegi olarak tanimlamistir (Y1lmaz,
2007)

Yukaridaki tanimlamalara dayanarak duygusal zeka duygular1 kontrol altina almak veya
icinden geldigi gibi davranmak degildir. Duygusal zeka kisinin kendi duygularinin ve karsidaki

kisinin duygulariin farkinda olmasi, bunlar1 anlamasi, dogru duyguyu dogru zaman ve oranda
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kullanmas1 anlamina gelmektedir. Yiiksek duygusal zeka gostergelerinden biri duygular1 dogru

ve etkili bigimde yonetmektir.

Duygusal zeka ¢ogu zaman ihtiyaglarin karsilanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Degisen is giicii yapist ve teknoloji ¢aginda olmamizdan dolayr da yoneticilerin ¢alisanlar ile
daha yakin bir iliskiye girmeleri gerekmektedir. Goleman , duygusal zekanin insan zekasindaki
temel Ol¢iit oldugunu ve insanin basariya ulagsmada duygusal zekaya ihtiya¢ duydugunu
belirterek bu zeka tiirii yiiksek kisilerin ¢aligma hayatinda farklilik yaratabilecegini belirtmistir.
Cooper ve Sawaf ise arastirmalarinda ayni sekildeki sonuglara ulastigini ve bu sonuglarda
duygularin giiven, biitiinliik, empati, esneklik ve giivenilirligi harekete gegirme enerjisine sahip
oldugunu ifade etmektedir. Baltas da ayni1 goriisii paylasarak, en iyi performans gosteren kisiler
arasinda akademik zeka diizeyi yiiksek olanlarin yerine is arkadaglari ile saglikli iletisimler
kurabilen, ekip caligmasina yatkin, duygusal olgunluk diizeyi yiiksek kisilerin geldigi
goriisiindedir (Ural, 2001, s.213).

Uzmanlar, yiiksek duygusal zekaya sahip bireylerin birbiriyle iliskili olan dort
yetenekte miikemmel olduklarini belirtmektedir (Johnson, & Indvik, 1999) Bunlar;

1) Olumsuz durumlar karsisinda motive olma yetenegi
2) Diirtiileri kontrol etme yetenegi
3) Duygularin1 kontrol etme yetenegi

4) Bagkalarinin hislerini anlama ve kendini onun yerine koyma yetenegi

Duygusal zeka becerilerinin dogustan mi1 geldigi yoksa sonradan mi kazanildig ile ilgili
bilimsel arastirmalar yapilmis ve genetik faktoriin bireylerde duygusal zekayr belirlemede

temel rolii tistlendigi kanitlanmustir (Mayer, Perkins, Caruso, & Salovey, 2001)

Duygusal zekanin tanimladigi; bireyin kendini bilmesi, kontrol etmesi, motive etmesi,
duygusal olarak degisiklikleri fark edebilmesi, karsisina ¢ikacak zorluklar karsisinda direng
gosterebilmesi, diger insanlarla olan iletisiminde anlayishi tavir sergilemesi, onlarin duygularini
tahmin edebilmesi, etkili bir iletisim kurup bunu devam ettirebilmesi gibi yetenekler
ogrenilebilir 6zellikteki psikolojik ve sosyal becerilerdir. Bu beceriler sayesinde birey,
yasaminin farklt boyutlarindaki basarisini ve doyumunu iist diizeylere c¢ikarabilmektedir.
Goleman, bireyin duygusal zeka seviyesini artirmak igin biiyiikk bir ¢aba gosterilmemesi

durumunda duygusal zeka gelisiminin ¢ok zor olacagim belirtmistir (Giilliice, 2010, s.84)

Duygusal zeka, duygular1 kontrol altinda tutabilmek, ¢evre ile uyumlu sosyal iliskiler
kurabilme ve mutlu yasam siirebilme i¢in elde edilmesi gereken biitiin yetenekler olup bireyin

daha verimli ve etkin bir hayat yasamasina yardimci olur (Konrad, & Hendl, 1999/2003)
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Genel olarak yiiksek duygusal zeka kisilere ¢evresindeki kisilerle iyi iletisim halinde
olmak ve hayatta mutlu olmay1 6grenebilmek konusunda yardimci olmaktadir. Diger bir yandan
ise iliskilere yon vermede etkin bir rol oynayip degisen durumlara gore iligkiyi

sekillendirebilirler.

Duygusal zeka kavraminin gelisimi.

Edward L. Thorndike’nin 1920’lerde yaptigi ¢aligmalar duygusal zekanin ilk adimlart
olmustur. John D.Mayer ve Peter Salovey tarafindan ilk olarak tanimlandigi kabul edilen
duygusal zeka, Thorndike tarafindan 1920 yilinda tamimlanan sosyal zeka kavramina

dayanmaktadir.

Thorndike, sosyal zeka kavramini ortaya atan ilk kisi olup, zekdayr soyut, sosyal ve
mekanik olmak iizere ti¢ bolime ayirmistir (Mayer, & Geher, 1996, s.101)

Mayer ve Salovey , duygusal zeka yapisinin sosyal zeka yapisinda oldugu gibi bazi
problemlerle kars1 karsiya kalmayacagini ileri siirmiislerdir. Duygusal zeka, sosyal zeka
yapisindaki yonlerden ziyade duygusal problemleri ¢6zme tizerine odaklanmaktadir (Dogan,
& Sahin, 2007, 5.237)

Coklu zeka teorisini tireten Gardner, calismalarinda sosyal zeka kavramim kullanarak
sosyal zeka kavramimi daha ileri boyutlara tasimis ve sosyal zekayi kisinin kendi ile olan
iletisimi Ve ¢evresindeki kisiler ile gerceklestirmis oldugu iletisim zekasindan olusan bir biitiin

olarak ifade etmistir (Yaylaci, 2006, s.135)

Bar-On, duygusal-sosyal zeka, zeka modelinin genellemesini yapmak i¢in 1980 yilinda
calismalarina baglamistir. 1985 yilindaki doktora tezinde ise EQ olarak adlandirilan ‘Emotional

Quotient’ terimini ilk olarak kullanan kisidir (Eréz, 2011, s.74)

Bar-On, duygusal zeka alanin biiyiik 6l¢iide genislemesine yardimci olacak “Duygusal
Zeka El Kitab1” (The Handbook Of Emotional Intelligence) gibi akademik kitaplarin yazilip

derlenmesine de aracilik etmistir (Goleman, 2016)

Duygusal zeka kavraminin akademik ¢evrelerde ilk kullanimi ise ABD’de bir doktora
ogrencisi olan Wayne Leon Payne tarafindan 1985 yilinda A study of emotion: Developing
Emotional Intelligence; Self-integration; Relation to fear, Pain and Desire (Theory, Structure
of reality, Problem — Solving, contraction, expansion, tuning in/coming out/letting go” baslikli

doktora tezinde kullanmilmustir. (https://www.duygusalzeka.net)

1990 yilinda Harvard Universitesinden psikolog Peter Salovey ve New Hampshire

Universitesinden psikolog John D. Mayer iki tane makale yayimlamistir. Bunlardan birincisi
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olan Duygusal Zeka (Emotional Intelligence) duygusal zekanin ilk resmi tanimini1 yapmaktadir
ve digeri de Di Paolo’nun katilimiyla “Belirsiz Gérsel Uyaricida Duygularin Igerigini
Algilama: Duygusal Zekanin Bir Bileseni”, (Perceiving Affective Content in Ambiguous
Visual Stimuli: A Component of Emotional Intelligence) (Mayer, 2001, 5.423) Bu makaleler

ile duygusal zeka kavraminin resmi olarak psikoloji literatiiriine girdigi kabul edilmektedir.

Duygusal zekanin daha popiiler hale gelmesi ise Daniel Goleman tarafindan yapilan
calismalara dayanmaktadir. 1995’te yayinladigi “Duygusal Zeka: Neden IQ’dan daha
onemlidir?” adli kitabinda Goleman, hayattaki basarili olmanin nedenini % 80 oraninda
duygusal zekaya baglamaktadir. Goleman’in ¢alismalari duygusal zeka kavraminin genel
Ozellikleri ile birlikte olusmasina ve duygusal zekanin genis bir alanda incelenmesine katkida
bulunmustur (Aricioglu, 2002, s.34). Goleman’m kitabiyla duygusal zeka Time dergisinde
kapak  konusu olmus ve Dbircok alanda tartisma konusu olmustur  (https://

www.duygusalzeka.net)

Duygusal zeka modelleri.
Mayer ve salovey yetenek tabanl duygusal zeka modeli.

Duygusal zekay1 John Mayer ve Peter Salovey duygular1 algilama, duygulari diisiinceye
yardimci olacak sekilde ele alma, duygular1 anlama, duygular1 yonetme olmak tizere 4 boyutta

ele almiglardir.

Birinci boliim bagka kisilerin yiiz ve durus ifadelerindeki duyguyu algilamayi igerir .Bu
ifadeler yiiz, ses ve ilgili iletisim kanallarindaki s6zel olmayan algi ve duygu ifadesini kapsar
(Mayer, Salovey, & Caruso, 2004, s.204).

Duygusal zekanin ilk boliimii duygular algilama ve ifade etme kapasitesiyle baglar.
Duygusal zekanin bu bolim olmadan basglamasi disiiniilemez. Eger bir kisi memnun
olmayacagi bir duyguyu hissettiginde dikkatini baska bir yone dogru cevirirse bu kisi
duygularla ilgili neredeyse higbir sey 6grenemeyecektir. Duygular1 algilama; yiiz ifadeleri, ses
tonu, sanat eserleri ve diger kiiltiirel eserlerle ifade edildiklerinde duygusal mesajlar
kaydetmeyi, dikkate almay1 ve ¢oziim {iretmeyi igerir (Mayer vd. , 1999, 5.284)

Ikinci boliim duygularin diisiinmeye yardimei olma kapasitesini igerir. Birgok duygu
teorisinde his etkeni vardir ve geneli bazi duygularin ayirt edici fizyolojik belirtilerinin varligin
tartigir. Zekanin bir kismi, zekanin dayandigi bir bilgi tabani gelistirmeyi igerir. Birinin planini
yonlendirmede duygular ve diisiinme arasindaki baglanti bilgisi dogrudan kullanilabilir.
Ornegin, bazi problem ¢oézme tiirleri bazi duygular tarafindan o6zellikle kolaylastirilirken

digerleri tarafindan kolaylastirilmaz (Bar-On, & Parker, 2000)
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Uciincii boliim duygularin bilissel olarak islenmesini igerir ve duygular hakkinda soyut
anlayls ve akil yiiriitmeyi iceren dort temsili yetenek igerir. Bu bilesenler, duygular
siniflandirmak, kelimeler arasindaki iliskileri tanimak ,duygularin kendi aralarindaki iligkilerini
tanimak, duygular arasindaki olasi gecisleri fark etme becerisine kadar cesitlilik gosterir
(Neubauer, & Freudenthaler, 2005, s.33).

Dordiincti boliim, duygusal ve entelektiiel biiyiime igin kisinin kendi igindeki ve diger
kisilerle arasinda olan duygular1 yonetme becerisini ifade eder. Bu yetenek, iyi duygular1 artirip
kotl duygulari hafifleterek kendi ve baskalarindaki duygulari yonetme becerisi gibi yetenekleri
igerir (Neubauer, & Freudenthaler, 2005, s.34 )

Tablo 1. Mayer ve Salovey Duygusal Zeka Modeli

BOLUM YETENEK
Duygulan Algilama, ¢ Kisinin duygularin1 anlamasi ve ifade etmesi
Degerlendirme ve ifade Etme e Diger kisilerin duygularini anlama ve ifade etme

e Dogrulari dogru ifade etme
o Farkl duygusal ifadeleri ayirt etme

Duygularin Diisiince ile e Duygular, dikkati yonlendirerek diisinmeye 6ncelik verir
Biitiinlesmesi e Ruh hali bireyin algisi degistirebilir ve konunun baska
noktadan anlasilmasima neden olur.
e Duygusal durum farkliligi, belirli bir probleme yaklagim tegvik

eder
Duyguyu Anlamak ve Analiz o Farkh duygular ve anlamlar arasindaki iliskiyi tanimlamak
Etmek e Duygular arasindaki gegisi anlamak

o Karisik duygular anlamak
e Duygularin tagidigi anlamlar1 yorumlama

Duygunun e Hos ve hos olmayan hislere agiklik
Yonetimi/Diizenlenmesi e Olumsuz duygular azaltip olumlu duygular artirarak kendinin
ve baskasimnin duygularmi yonetmek
o Kendisi ve bagkalar: ile ilgili duygular1 yansitarak izleme
yetenegi
e Bir duyguyu derinlemesine diisinme veya ondan kopma
yetenegi

Kaynak: (Neubauer & Freudenthaler, 2005)
Bar-on karma duygusal zeka modeli.

Reuven Bar-On duygusal zekay1 bireyin gevresinden gelen baski ve taleplerle basarili
sekilde bas edebilmesinde, bireye yardimci olacak duygusal, kisisel ve sosyal beceriler dizini
olarak tanimlamaktadir (Bar-On, 2006, s.18)

Bar-On modeline gore, duygusal ve sosyal agidan zeki olmak, kendini ve baskalarini
anlamak, onlarla iliski kurarken kendini iyi ifade etmek, zorluklarla ve baskilarla basaril1 bir

sekilde basa ¢ikmaktir. Bu, her seyden once, kisinin kendisinin farkinda olma, giiclii ve zayif
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yOnlerini anlama ve kisinin duygu ve diisiincelerini baskalarim rahatsiz etmeyecek sekilde ifade

etme becerisine dayanir (Bar-On, 2006, s.19 )

Bar-On duygusal zekay kisisel EQ, kisiler aras1 EQ, stres yonetimi, uyum ve genel ruh

hali olmak tizere bes bolimde incelemektedir

1. Kisisel EQ 6z saygi, duygusal 6z farkindalik, giriskenlik, bagimsizlik ve kendini

gerceklestirmeyi iceren 5 alt boliime ayrilmustir.

2. Kisiler aras1 EQ empati, sosyal sorumluluk ve kisiler arasi iligkiler olarak 3

alt bolime ayrilir

3. Stres yonetimi EQ stres toleransi ve diirtii kontrolii olmak tizere 2 alt boliime

ayrilir

4. Uyumluluk EQ problem ¢oziimii, gerceklik testi ve esnekligi olmak tizere 3

alt béliimden olusur.

5. Genel ruh hali EQ iyimserlik ve mutluluk olmak tizere 2 alt béliimden olusur (
Bar-On, Tranel, Denburg, & Bechara, 2004)

Tablo 2. Bar- On Duygusal Zeka Modeli

KiSISEL FARKINDALIK VE KENDINI iIFADE

KISISEL EQ ETME
Ozsayg1 Kendini dogru bir bigimde algilama, anlama ve kabul etme
Duygusal Farkindalik Kendi duygularmim farkinda olma ve anlama
Giriskenlik !Etklll ve yapict bir sekilde kendisinin ve bagkalarinin duygularini
ifade etmek
Bagimsizlik Kendine giivenmek ve bagkalarina duygusal olarak bagiml

olmamak

Kendini gerceklestirme

Kendi potansiyelini kullanmak ve kisisel amaglarini gergeklestirmek
icin ugragma

KISILERARASI EQ

SOSYAL FARKINDALIK VE KiSILERARASI
ILISKILER

Empati

Bagkalarinin nasil hissettigini anlamak ve farkinda olmak

Sosyal sorumluluk

Kendi sosyal grubunu tanimlama ve baskalar ile isbirligi yapma

Kisilerarasi iligkiler

Kisilerle tatmin edici ve iyi iligkiler kurmak

STRES YONETIMI EQ

DUYGUSAL YONETIM VE DUZEN

Stres toleransi

Duygular etkili ve yapici bir sekilde yonetmek

Diirtii Kontroli

Duygular etkili ve yapici bir sekilde kontrol etmek

UYUMLULUK EQ

DEGISIM YONETIMI

Gergeklik

Dis gergeklikle kisinin duygularini ve diistincesini tarafsiz olarak
onaylamak

Esneklik

Duygularini ve diisiinceleri yeni durumla karsilagildiginda adapte
etmek ve buna gore ayarlamak

Problem ¢6zme

Kisisel ve kisileraras1 durumlarda etkili problem ¢6zebilme

GENEL RUH HALI EQ

KENDINi MOTIVE ETME

Tyimserlik

Hayatin daha iyi yonlerini gérebilmek ve pozitif olabilmek

Mutluluk

Kendinden, digerlerinden ve genel olarak hayattan memnun olmak

Kaynak: (R. Bar-On, 2006)
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Cooper ve Sawaf karma duygusal zeka modeli.

Cooper ve Sawaf duygusal zekayr ‘dort kose tasi” adini verdikleri modelle
aciklamiglardir. Duygusal zekanin dort temel tasi duygusal okuryazarlik, duygusal zindelik,

duygusal derinlik ve duygusal simyadir.

Ik kose tas1 olan duygusal okuryazarlik; duygusal enerji, duygusal geri bildirim, sezgi
ve sorumluluk gibi 6geleri icerir. Duygusal okuryazarlik ger¢ek olmak , kendine karsi diiriist
olmakla ilgilidir. Duygusal okuryazarlik saygi, sorumluluk ve baskalariyla baglanti kurmaya

yardimeci olur.

Ikinci kose tas1 duygusal zindelik kisinin 6zgiinliigiinii, inamilirhgini ve dayanikliligin

giiclendirir. Giiven Ve inanilirhg: yiikselterek ¢atismayi yonetme kapasitesini genisletir.

Duygusal derinlikte, tgcilincii temel tas, kisinin hayatimi, kendi potansiyelini
gelistirmenin ve amacina uygun hale getirmenin yollarin1 arastirir. Duygusal derinlik temel

karakteri olusturur ve kisinin potansiyelini, biitiinliigiinii ve amacini ortaya ¢ikarir.

Son kose tasi olan duygusal simyada ise degerinin az oldugu diisiiniilen basit bir
maddeyi daha degerli bir madde haline dogru olan degisiklik giicii veya prosediirii olarak
tanimlanir. Duygusal simya ise kisinin iggiidiilerini ve kapasitesini kullanarak ¢oziimlere ve

kullanilmayan firsatlara erisme kapasitesi olusturup simyaci olmay: ifade eder (Cooper vd. ,
2003)

Daniel goleman karma duygusal zeka modeli.

Daniel Goleman ele aldigi modelde Mayer ve Salovey’in modelini temel alarak bunu
gelistirmis ve duygusal zekayr kendimize ve baskalarina ait hisleri tanimak, kendimizi duygusal
olarak yiiksek tutmak, kendi i¢imizdeki ve diger kisilerle olan iletisimde duygular1 iyi yonetme
yetisi olarak ifade etmektedir (Cakar, & Arbak, 2004, s.36) Goleman duygusal zekay1 5 unsur

altinda toplamustir. Bunlar;

1. Oz farkindalik

2. Duygularin yonetimi

3. Kisinin kendini motive edebilmesi
4. Empati

5. Sosyal beceriler
Oz farkindalik.

Goleman’a gére duygusal zeka 6z farkindalik ile baslar. Oz farkindalik, kisi duygulari,

giicli yanlari, zayif yonleri, ihtiyaglar1 ve diirtiileri hakkinda derinlemesine bir anlayisa sahip
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olmak anlamina gelir. Yiiksek derecede 6z farkindaliga sahip kisiler, zayif yonlerini bilir ve
onlar hakkinda konusmaktan g¢ekinmezler. Gii¢lii 6z farkindaliga sahip kisiler ne asiri
elestireldir ne de gergeklesmesi miimkiin olmayacak seylere timitlidir. Aksine, kendilerine ve
baskalarina kars1 diiriistlerdir. Oz farkindalik, bir kisinin degerlerini ve hedeflerini anlamasina
kadar uzanir. Kendinin son derece farkinda olan biri nereye gittigini ve neden gittigini bilir (D.
Goleman, 2003) Duygularinin ne anlama geldigini anlayabilen kisiler, hayatlarin1 daha iyi idare
ederler; kiminle evlenileceginden hangi ise girilecegine kadar kisisel karar gerektiren konularda

ne diistindiiklerinden ¢ok daha emindirler (Goleman, 2016)

Oz farkindaligina sahip insanlar, 6zgiivenleri ile de tanmabilirler. Yeteneklerini saglam
olarak kavrarlar ve gorevlerde kendilerini zorlayarak basarisiz olmaya daha az egilimlidirler.
Diger insanlardan yardim talep edecegi zamani bilirler. Tek baslarina istesinden
gelemeyeceklerini bildikleri bir duruma girmezler (Goleman, 2003) . Oz farkindalig1 olan
kisiler duygularini ifade eder ve duygu durumu olarak kendilerini rahatsiz hissettiklerinde bunu
dert edip kafalarina takmadan kisa bir siire iginde bu ruh halinden kurtulmak i¢in biiyiik gayret
gosterip durumu bertaraf ederler (Goleman, 2016)

Duygusal yonetim.

Biyolojik diirtiiler duygularimizi yonlendirir. Onlardan vazge¢emeyiz ama onlari
yonetmek i¢in ¢ok sey yapabiliriz. Duygusal yonetim, bizi duygularimizin tutsagi olmaktan
kurtaran duygusal zeka bilesenidir. Duygularini kontrol eden yani mantikli insan, bir giiven ve
adalet ortami yaratabilir. Duygularini yonetebilen insanlar degisimlere ayak uydurabilirler.
Herhangi bir degisim durumu gerektiginde telas yapmazlar; degisimin nedenini yargilamayi
askiya alip bilgi arayabilirler. Duygularin1 kontrol eden kisi olumsuz orgiitsel politikalara kars
direng gosterir. Bu kisiler derinlemesine disiiniir ve diisinmeye egilimli olup degisim ile
rahathigi bularlar ve diirtiilere hayir deme yetenekleri vardir (Goleman, 2003)

Goleman ‘Kalbin matematiginde kisinin kendini iyi hissetmesi olumlu ve olumsuz
duygularm oranma baghdir. Insanm kendini iyi hissetmesi igin tatsiz duygulardan kaginmasi
gerekmez; ancak firtinali duygularmn tiim olumlu ruh hallerinin yerini alacak kadar kontrolden
¢ikmamasi gerekir’ diye belirtmistir (Goleman, 2016).

Motivasyon.

Duygularimiz; diisinmek ve planlamaya yardimci olur ve hayatta neler
yapabilecegimizi belirler. Yaptigimiz ise, heves ve keyifle hatta uygun diizeyde bir kaygiyla
motive oldugumuz 6lgilide de bizi basariya ulastirir. Diirtii kontrolii, zevki arka plana atmak,

ruh halimizi diisinmeye engel degil yardimci olacak sekilde diizenlemek, ¢aba gostermek,
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aksilik ¢ikinca yeniden denemek ya da isleri diizene sokmanin yolunu bulup daha etkili
davranmak gibi davranislarin hepsi duygunun etkili ¢abalar1 yonlendirme giiciinii gosterir.
Kisiyi basartya gotiiren, belli bir yetenekle yenilgiye ragmen direnme giiciiniin birlesimidir. Bir
kisi hakkinda bilmeniz gereken, isler ¢ikmaza girdiginde yola devam edip etmeyecegidir. Belli
bir zeka diizeyindeki kisilerin elde ettigi gergek basarida, sadece yeteneklerinin degil, yenilgiye

kars1 dayanikli olabilmelerinin de pay: vardir (Goleman, 2016)

Empati.

Goleman “‘empati baskalarinin hislerini anlayabilmek, onlarin bakis agisindan
gorebilmek ve insanlarin konu hakkindaki farkli diisiincelerine saygi gostermektir’” olarak
belirtmistir. Kendilerinin ne hissettikleri konusunda kafalar1 karisik olanlar bagkalari hislerini
onlarla paylastiginda da aynmi sekilde bir karmasa yasarlar. Baskalarmin ne hissettigini
anlayamamak duygusal zeka bakimindan biiytik bir eksikliktir. Ciinkii ilginin, sefkatin koki
olan duygusal ahenk, empati yetisinden kaynaklanir Bu yeti baska birinin ne hissettigini
bilebilme ve hayatin iginde olup farklilik gosteren pek ¢ok farkli alanda karsimiza ¢ikar
(Goleman, 2016)

Sosyal beceriler.

Sosyal beceriler kisinin etkilesimde oldugunu sekillendirmesine, harekete ge¢irip tesvik
etmesine, yakin iliskileri stirdiirebilmesine, insanlar ikna edip etkilemesine ve rahatlatmasina
olanak tanir. Diger kisinin duygularin1 yonetebilmek, insanlarla iliski yiiriitme sanatinin 6ziinii

olusturur (Goleman, 2016)

Duygusal zekanin ilk ii¢ bileseni, kendi kendini yonetme becerileridir. Son ikisi, empati
ve sosyal beceri, bir kisinin digerleriyle olan iliskilerini yonetme becerisiyle ilgilidir. Duygusal
zekanin bir unsuru olan sosyal beceri goriindiigii kadar basit degildir. Sosyal beceri sadece
arkadaslik kurmak degildir. Bir amaca sahip olmasi gerekir ve insanlari arzu ettiginiz yone
dogru harekete gecirir. Sosyal agidan gelismis insanlar, genis bir tanidik ¢evresine sahip olma
egilimindedir ve her tiirden insanla ortak bir paydada bulusma konusunda yetenekleri vardir.
Bu, stirekli sosyallestikleri anlamina gelmez; ¢alistiklari anlamina gelir. Bu tiir insanlar, eylem
zamani geldiginde yerinde bir iletisim agina sahiptir Sosyal beceri, duygusal zekanin diger
boyutlarmin en iist noktasidir. insanlar, kendi duygularim anlayip kontrol edebildiklerinde ve
baskalarinin duygularmi anladiklart zaman iliskileri yonetmede ¢ok etkili olma egilimindedir.
Motivasyon bu sosyal beceriye katkida bulunur ve basarmak isteyen insanlar aksilikler veya

basarisizliklar karsisinda bile iyimser olma egilimindedirler (Goleman, 2003)
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Tablo 3. Goleman Duygusal Zeka Modeli

BOYUTLAR TANIMI YAPITASLARI
Kisisel Ozgiiven
Ruh halinizi, duygularimzi, dirtiilerinizi ve G ; K Zgu(livv lendi
Oz Farkindalik bunlarin bagkalari tizerindeki etkisini tanima Kerg; g':lk(i)iz "eger en 1@e h
ve anlama yetenegi endini kiigiimseyen miza
anlayist
Diirtii ve ruh hallerini kontrol etme veya Giivenilirlik ve diriistliik
Duygular yonlendirme yetenegi Belirsiz olanla rahat hissetmek
Diizenleme Harekete ge¢gmeden 6nce yargilamay1 Degisime agiklik
birakmak
Motivasyon Paranin veya statiiniin tesine gegen Bagsarmak i¢in bilyiik enerji
nedenlerle galigma tutkusu Tyimserlik
Enerji ve sabirla hedefleri takip etme egilimi Orgiitsel baghlik
Empati Diger insanlarin duygusal yapisini1 anlama Yetenek olusturma ve devam

yetenegi

Insanlara duygusal tepkilerine gore
davranma becerisi

ettirmekte uzmanlik
Kiiltiirler aras1 duyarlilik
Miisterilere hizmet

Sosyal Beceriler

Iliskileri yonetme Ve iletisim ag1 kurma
konusunda yeterlilik

Ortak bir zemin bulma ve iliski kurma
becerisi

Degisime  liderlik  etmede
etkililik

Ikna yetenegi

Ekip olusturma ve liderlik etme

konusunda uzmanlik

Kaynak: Daniel Goleman,What Makes a Leader,1998
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UCUNCU BOLUM
Vizyoner Liderlik

Liderlik Kavram

Liderlik ile ilgili yapilan arastirmalarda ¢ok fazla sayida liderlik tanimmin mevcut
oldugu goriilmistiir. Cok sayida tanimlama olmasina ragmen genel olarak birbirine benzerlik
gostermektedirler. Liderlik; kendisini takip eden izleyicilerini belirli bir amaca yoneltmeye ikna
ederek bu amacin gerceklestirilmesinde rol alan etkileme giicii ve siirecidir (Bakan, 2009,
s.142) Liderlik siireci; lider, izleyici ve kosullar arasindaki iliskilerden olusan bir siiregtir.
Lider ise insanlarin davraniglarini kendi istegi dogrultusunda ydnlendirebilen, etkileme
faaliyetini saglayan, calistig1 kisilere kars1 liderlik 6zellikleri gosteren ve galistigi Kimselerin
istek ve ihtiyaglarinin neler oldugunu bilip dogru zamanda yardim eden yaratici bir kimsedir
(Bakan, 2008, s.16) Global diinyada liderlerden beklenen ise sadece kisileri ortaklasa karar
verilen bir amaca dogru motive edip eyleme gegmede ikna etmesi degil, bunu yaparken
izleyicilerin degerlerini, beklentilerini, duygularin1 da dikkate alarak bir vizyon saglamasidir.
Bu baglamda lider var olan islemlerde nedensellik sorgular, ortak bir vizyon olusturmaya
caligir, lidere bagli olan izleyicilerden istediklerini kendi davranislarinda uygulamali olarak
gosterir ve duygulara hitap ederek izleyicilerde igten gelen istek duygusunu ortaya gikarir
(Karip, 1998, 5.458).

Liderlik Yaklasimlar1 ve Vizyoner Liderligin Dogusu

Liderligi agiklamaya yonelik yaklagimlar 6zellikler yaklasimi, davranislar yaklagimi,

durumsallik yaklagimi olmak tizere ii¢ basliga ayrilmistir.

Ozelikler yaklasimi genel olarak 1900 ve 1940 yillar1 arasinda popiilerlesmistir.
Ozellikler yaklasimi genel anlanmiyla lideri tanimlayan en temel yaklasim olarak liderin sahip
oldugu ozellikleri agiklamaktadir (Findik¢1, 2009). Bunlar ise fiziki 6zellikler, yetenek, bilgi,
deneyim, kararlillk ve tutarlilik gibi lideri digerlerinden ayiran baslica ozellikler olarak
sayilabilir (Serinkan, 2008) Ozellikler yaklasimu, lidere ait olan birgok dzelligi barmdirmasina
ragmen iyi bir lider olarak nitelendiren kisinin hangi sekilde yetistirilebilecegi sorusuna
verecegi bir yanit bulamadigindan 1900°1ii yillarin ortalarinda ¢aligmalar 6zellikler yaklagimini

yavas yavas terk edip daha ¢ok liderin davranislari tizerinde yogunlagmistir (Bakan, 2008, s. 18)

34



Bu yaklasima gore ise liderde olmasi gereken 6zellik davraniglaridir. Davranigsal yaklasimda
eksik goriilen ise liderin etkinligini belirlemede durumsal faktorlerin oynadigi roliin g6z ardi
edilmis olmasidir ve bundan dolay1 en uygun liderlik davraniginin ortam sartlarina ve durumlara
gore degisiklik gosterebilecegini savunan durumsallik yaklagimi ortaya ¢cikmistir (Bakan, 2008,
s.19)

Geleneksel liderlik yaklasimlari.

1900 ve 1970 yillart arasinda liderlikle alakali olarak yapilan caligmalar geleneksel
liderlik yaklagimlari olarak siniflandirilmaktadir. Geleneksel liderlik yaklagimlari; 6zellikler
yaklagimi, davranigsal yaklasim ve durumsallik yaklagimi olmak iizere {i¢ kisimdan

olusmaktadir. (Isik, & Serinkan, 2020, s.314)

Ozellikler yaklasima.

Liderligi incelemek igin ilk yaklasimlardan biri, 6zellik yaklasimidir. Bu yaklasim,
liderlerin kisilik, giidiiler, degerler ve beceriler gibi &zelliklerini vurgular. Bu yaklagimin
temelinde, bazi insanlarin, baskalarinin sahip olmadig: belirli 6zelliklere sahip dogal liderler
oldugu varsayimi yatmaktadir (Yukl, 2013) Yapilan ¢aligmalarda liderin kisisel ozellikleri ,
fiziksel ozellikleri, teknik beceri ve zeka gibi 6zellikleri incelenmistir. 1930'larda ve 1940'larda
yiizlerce 6zellik yaklasimi ¢aligmasi yapildi ancak bu kadar fazla yapilan arastirma sonucunda
liderligin basarisin1 garanti edecek herhangi bir 6zellik bulamadi (Yukl, 1989, s.263) Bu yiizden

yeni c¢aligmalar yapilmaya baslanmistir.

Davranigsal yaklasim.

Davramig yaklagimi, 1950'lerin basinda birgok arastirmacinin 6zellik yaklagiminin
yetersiz kalmasindan dolay1 yoneticilerin iste gercekte ne yaptiklarini daha yakindan
inceleyebilmesi igin baglamistir. Gozlemlenebilir yonleri olan lider eylemlerini veya kararlarini
belirlemeye ve bunlar1 etkili liderlik gostergeleriyle iliskilendirmeye odaklanmir (Yukl, 2013)
Liderin orgiitteki astlariyla iletisim sekli, yetki kontrolii , planlama , amaglari belirleme sekli
gibi davramslar liderin etkinligini belirleyen 6nemli faktérlerdendir (Bakan, & Biiyiikbese,
2010, s.76) Ohio Liderlik Modeli, McGregor’'un X ve Y modeli, Blake ve Mouton’un
Yonetim Tarzi Matriksi Modeli, Michigan Universitesi Liderlik Modeli ve Yukl’un Liderlik

Davramis Modeli bu yaklasim ¢alismalarindandir.

Durumsallik yaklagimi.

Onceki yaklasimlarda liderin kendisi ele alinmasma ragmen orgiitteki izleyiciler ve

degisen durumlar tizerinde durulmamistir. Durumsal yaklasim liderin yetkisine ve sagduyulu
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olmasina, lider tarafindan gerceklestirilen ise, oOrgiitte calisan astlarin niteliklerine ve dis
¢evreye vurgu yapmaktadir (Yukl, 1989, s. 267). Durumsallik yaklagimlarinda Ardigik Liderlik
Kurami, Fiedler’in Durumsallik Kurami, Vroom ve Yetton’un Normatif Kurami, Yol Amag
Kurami, Vroom ve Reddi’nin U¢ Boyutlu Liderlik Kurami yer almaktadir. Tiim durumsallik
yaklasimi ¢alismalarinin temelinde tek bir lider tarzi olmayip degisen kosullarla birlikte buna
uygun olabilecek liderlik tarzi olmasi gerektigidir ve karsilikli iliskilerin bu yaklasimda biiyiik
pay1 oldugudur.

Cagdas liderlik yaklasimlari.

Globallesen diinyada kiiresel rekabetin artmasiyla yeni liderlik yaklagimlari 6ne
stirilmiistiir. Degisen kosullar ve insan unsuru yonetim kaliplarmi zorlamaya basladigindan
dolay1 isletmelerin amaglarina ulasabilmesi i¢in liderlik yaklagimlarinin yeniden ele alinmasi
ve yorumlanmasi zorunlu hale gelmistir (Caglar, 2004, 5.96) Cagdas liderlik yaklagimlarindan

bazilar1 sunlardir;

Doniistiiriicii liderlik.

Dontisiimeii liderlik anlayisi, orgiitlerin gelecek hedeflerinin gergeklestirilmesinde
orgiitsel sartlar1 hazirlayarak farkli bir vizyon olusturma siirecidir (Yeyrek, 2018, s.43) .
Dontisiimcti liderler, orgiitlerin degisen kosullara adapte olacak bi¢imde doniisiimlerine fayda
saglayarak  Orgiitin yasam siiresini Uzatmakta ve Orgiitiin basarisini en st diizeye

¢ikarmaktadirlar (Dogan, 2016, s.112)

Stratejik liderlik.

Stratejik liderlik; orgiit hedeflerini gergeklestirmede Gnemli olan stratejik degisimi
baslatmak ve devamliligi saglamak adina gelecegi tahmin edebilme, vizyon olusturma, esneklik
ve insan kaynagini giiclendirme becerisidir (Besler, 2001, s.77) Stratejik liderin degisen
durumlara goére gegmis ve gelecek arasinda baglanti kurup strateji belirlemesi 6rgiit adina biiyiik

avantajlar saglayabilmektedir.

Karizmatik liderlik.

Dontisiimceii liderlik adi altinda ortaya ¢ikan ve Max Weber tarafindan ileri siiriilen
karizmatik liderlikte karizmanin tanim1 Weber’e gore ‘karizmatik yetki’ olarak adlandirilmistir
(Kirel, 2001, s.54) Karizmatik liderlik i¢in literatiirde 6nemli bir yeri olan Conger-Kanungo
modelinde ise karizmatik liderlik ¢evresel degerlendirme yaparak degisim istegi, Vvizyon
olusturma ve paylasma, kisisel risk alarak ornek niteliginde davraniglar gostermesi olarak 3
asamadan olugmaktadir (Aslan, 2009, s.264)
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Etik liderlik.

Etik liderlik, orgittekiler iizerinde biiyliik bir etki olusturan, kendisine ve gorevine
yonelik manevi olarak sayilabilecek bir bakis agisina sahip olan ve ¢alisanlarin 6rgiit amaglarini
gerceklestirmelerine yardim eden istiin 6zellikli liderlik tarzi olarak tanimlanmaktadir
(Y1ildirim, 2010) Giiniimiizde biirokratik ve yasal otoriteden ¢ok duygu ve giiven temelli liderlik
tarzina ihtiya¢c duyuldugu icin etik liderligin asil temeli moral ve diiriistliiktiir. Diirtistliik ise
ozbiling, samimiyet ve olgunluk olmak iizere 3 alt unsurdan olusmaktadir ve orgiite biiyiik
avantajlar saglamaktadir (Akdogan, & Demirtas, 2014, 5.109)

Etkilesimsel liderlik.

Etkilesimci liderler elinde bulundurdugu yetkiyi kullamirken bir yandan da grup
tiyelerinin istek ve gereksinimlerini karsilamaya calisarak orgiitiin izleyicilerinin amaglarina
ulasmasinda destekleyici olmaktadirlar. Bu liderlikteki amag izleyicilerin c¢alisma verimini
arttirip is yapma ve yaptirmaya calismaktir. (Pasaoglu, Tokgdz, Sakar, Ergun Ozler, & Ozalp,
2013) Etkilesimsel liderlikte, hem takip¢i hem de lider esit sartlarda goriislerini belirtebildigi
icin lider ve izleyiciler ayn1 derecede sorumluluga sahip olup orgiite bir biitiin olarak katki
saglamaktadirlar (Yeyrek, 2018, s.54).

Kiiltiirel liderlik.

Kiilttrel liderlik orgiitin gelecege yonelik olarak topluma egemen olan kiiltir ve
degerlerinin degistirilip doniistiiriilmesi siirecidir. Kiiltiir insanlara bakis agisi sagladigindan
dolay1 bu liderligin temelinde yeni olan kiiltiire uyum gostererek yeni bakis agis1 kazanmak
biiyiikk 6nem gostermektedir (Aksu, Firat, & Sahin, 2003, 5.496) Bu baglamda kiiltiirel lider
ise  Orgiitin  degerlerinin  sekillendirilmesi ve tim Orgiit izleyicileri tarafindan

benimsenmesini saglayan kisidir (Geylani, 2013).

Hizmetkar liderlik.

Hizmetkar liderlik, orgiit izleyicilerinin ihtiyaclarini kendi ihtiyaglarindan daha énemli
sayan ve izleyicilerin maksimum potansiyel gostererek en verimli seviyede yonetimsel ve
kariyer basarilaria ulasmalarimi saglayan bir liderlik tarzi olup ¢alisanlarin yiiksek performans
gostermelerinde Onemli bir etkiye sahiptir (Akyliz, & Eren, 2013, s.199). Diger liderlik
tirlerinden farkli olarak hizmetkar liderlik sadece organizasyonun iyiligine degil, samimi

olarak takipgilerine hizmet etmeye odaklanmistir (Duyan, & Van Dierendonck, 2014, s.23).
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Vizyoner liderlik.
Vizyon kavrama.

Ozellikler, davranissal ve durumsal yaklasimdan sonra 1980°li yillarda vizyoner liderlik
on plana ¢ikmistir. 1990’11 yillarda ise vizyoner liderlige biiyiik 6nem verilmis ve gelecegin
liderleri olarak nitelendirilmislerdir (Dogan, 2016, s.124). Vizyoner liderligi tam olarak
anlayabilmek igin oncelikle vizyon kavramimi incelemek faydali olacaktir. Vizyon, Latince
“videre” kelimesinden gelmekte olup anlamak, uyanik olmak, sezmek, kavramak anlamlarinda
kullanilip daha ¢ok bilinenden bilinmeyene dogru bir yolculuk olarak tanimlanabilir (Derin,

2019) Vizyon kavramu ile ilgili bazi tanimlamalar sunlardir;

Vizyon, tiim orgiit izleyicilerinin paylastigi, orgiitiin gelecegine ait hedeflerdir (Senge,
Kleiner, & Roberts, 1994, s.103) Conger’e gore vizyon gelecekte ulagilmak istenen hedefler
olup bu hedefleri kavrama, ¢evresel engellere ragmen hedef dogrultusunda ilgi ¢ekici bir

arzu yaratmaktir (Conger, 1999, s.147)

Synder ve Graves benzer ifadeler kullanarak vizyonu liderin iginde yer alan, bagkalarina
uygun sekilde iletildiginde yayilan, bireyleri ortak bir hedefe baglayan giiclendirici gii¢ olup
ona ilgi duyanlar tarafindan tartisilabilen ve yiiceltilebilen bir gelecegin imaji olarak ifade
etmislerdir (Hackett, & Spurgeon, 1996, s.5) Gergek bir vizyon, liderin kisiliginin giiciine
etki yaratacak bir duygu tonu yansitir. Bununla birlikte asil gii¢; orgiit ig¢indekilerinin
degerlerine  ilham veren ve onlara hitap eden acik, ulasilabilir, heyecan verici vizyonda
yatmaktadir (Stoner- Zemel, 1988). Vizyoner liderlik konusunda 6nemli arastirmalari olan
Marshall Sashkin ‘“Gelecek, iradeyle sekillendirilip yaratilmis bir mekan olup ona giden yollar
bulunarak degil yapilarak olusturulur ve boylece hedefler degisir’” ifadesinde vizyon ve
vizyon olusturmanin 6nemini belirtmistir (Sashkin, & Sashkin, 2003)

Vizyon Kavrami ile Baglantih Olan Kavramlar

Stratejik yonetim alaninda vizyon kavramiyla misyon, hedef, algi, strateji kavramlar
arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Bu kavramlarin anlasilmasi, vizyon kavramiyla olan

baglantisinin net bir sekilde goriilebilmesi i¢in detayl bir sekilde agiklamalari yapilmustir.

Misyon kavrami.

Misyon bir 6rgiitiin var olma nedenini ve orgiitiin temelini ortaya koymaya calisan bir
ifade olarak tanimlanmaktadir. Misyon kavrami orgiit izleyicileri igin gilic kaynagi olarak
gortilmektedir. ““Nigin variz’’, ““Neyi basarmay1 istiyoruz’’, ‘‘Amacimiz nedir’’ gibi ifadeler

misyonun karsihiginda cevap aramaya calistigi sorulardir (Gharleghi, Nikbakht, & Bahar,

38



2011, s.120). Orgiitiin kendi kimligini belirlemesi misyona bagli oldugu icin her orgiit bir
misyona sahiptir. Misyon orgiitiin amacini, gittigi yoni, kimligini sekillendirir. Ayrica misyon
orgiitiin  degerlerini ve inanglarini ifade ederek taninmasina yardimer olur (Papulova, 2014,
s.13).

Misyon ve vizyon kavramlari, stratejik ydnetimin temel unsurlarindandir. Orgiitler,
misyon ve vizyon olusturarak oOrgiit izleyicilerini motive etmeyi, onlara ilham vermeyi,
aralarinda sinerji duygusu yaratarak gelecege yonelik stratejiyi simdiden olusturmalidir.
Ayrica, giiniimiizde drgiitler misyon ve vizyonlarini olusturarak, globallesen diinyadaki kiiresel
rekabet ortaminda rakiplerine karsi avantajli bir konuma gelmektedir. Bunlardan dolayi,
stratejik yonetim siireci igerisinde yer alan misyon ve vizyon kavramlari 6rgiitler igin dnemlidir
(Muslu, 2014, 5.162).

Misyon ifadeleri, sadece orgiit degerini yansitmamakta, ayn1 zamanda sirketlerin
biiylimesi ve gelismesinde etkili olan stratejik yonetim siireglerinde onem teskil etmektedir.
Misyon orgiit kar durumu ve miisteriye dair bilgiler de sunarak orgiitiin performansi ve finansal
durumuna dair sonuglari gozler oniine sermektedir. Bu nedenle bir 6rgiitiin performansinin
kapsamli bir sekilde degerlendirebilmesi i¢in orgiitiin misyon ifadelerinin kapsamli bir sekilde
incelenmesi gerekmektedir (Ayhiin, & Kose, 2018, 5.533).

Strateji kavrami.

Strateji ifadesinin kokeni Yunanca bir kelimeden gelmekte ve genellikle askeri alanda
orduyu ydnetmek, koordine etmek anlaminda kullanilmasina ragmen ilerleyen zamanlarda
diger alanlarda yayginlasmaya baslamistir. Politik ve idari alanlarda kullanilmasiyla birlikte

strateji tanimlamalarinda degisiklikler meydana gelmeye baslamustir (Evered, 1983, s.64).

Strateji belirlenmis bir amaca ulagmak i¢in elde olan kaynaklarin timii kullanilarak
izlenecek yol ve yontemler olarak ifade edilebilir. Strateji kavraminin igeriginde ise uzun siireli
diisiinme, cevreyi iyi algilama, hedefi ¢evreyle igsellestirme ve gelecegi gérme yatmaktadir
(Ozgiir, 2004, s.235) Orgiitlerdeki strateji siireci misyon, vizyon ve amaglarinin
belirlenmesiyle iliskili uygulamalar1 kapsayip igerisinde Orgiit ¢alisanlarini yonlendirmeyi
ve onlart motive etmeyi barindirir. Misyon ve vizyon arasindaki iliski de strateji ile
kurulmaktadir.(Aytar, & Soylu, 2017, s.124) Strateji kavraminin amaci ise dis kosullara gore
orgiitii ayarlamak ve basariyr yakalamaya calismaktir. Strateji kavramu ilerleyen zamanlarda

stratejik planlama ve stratejik yonetim kavramlarinin dogmasina neden olmustur.

Stratejiler, kolay aciklanabilir bigimde hazirlanmakta ve rakip Orgiitlere karsi

olusturulan planlamalar seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Rakiplerin planlari, temel olarak
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yapilacak planlarin asil unsurunu olustururken stratejik planlar ise rekabetgi Orgiitlerin
muhtemel adimlar1 dikkate alinarak ona gore hareket edebilmek {izerine kurulmus planlar

olmaktadir. Stratejik planlar bu bakimdan 6zel bir plan ¢gesidi oldugu sdylenebilir (Ertiirk, 2006)

Stratejik yonetim ve planlama arasindaki fark ise stratejik yonetim yaraticilik ve dnsezi
gerektirirken stratejik planlama ise mevcut stratejilerin, vizyonun incelendigi stratejik
programlama siirecidir. Genel anlamiyla stratejik planlama stratejik yonetimin bir pargasidir ve

icinde yer alan bir basamaktir (Kahveci, 2008, s.16).

Hedef kavrama.

Hedefler, 6nceden Kkarar verilmis olan stratejik amaglarin 6rgiitin dallarina gore daha
cok detaylandirilmis sekilde olusan son durumudur. Stratejik planlama siirecinin “nerede olmak
istiyoruz?” kisminit olusturur. Hedefler, stratejik amaglarin gercek hayatta uygulamaya gegip
gecemeyecegini gostermesi bakimindan olduk¢a faydalidir. Boylece her alt seviyede karar
verilen ve bunu uygulamaya gegirmek igin gittikge yakinlasan bu hedefler, daha 6nde gelen
amaglarin Gstesinden gecilip bazi yenilikler yapilmasinda etkili olur. Bir 6rgiit i¢in olusturulan
hedefler agik olgiilebilir, elde edilebilir ve belli bir zaman kisitlamasi olmalidir. Hedefler
saptanirken oncelikle misyon ve amaglar gozden gecirilir ve arzulanan sonuglara karar verilir.
Daha sonra sonuglari elde edebilmek i¢in bir zaman saptanir ve her amag i¢in performans 6l¢iitii
belirlenir. (Kiigiiksiileymanoglu, 2008, s.408)

Hedeflerin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

e Sonu¢ odakli olmalidir
e Vizyon ve misyon ile tutarli olmalidir
e Agcik ve anlasilabilir olmalidir

e Amaglarin aksine daha kisa siireyi kapsamalidir

Ortak hedefler belirlemek, hedefe ulasma yolunda birlik olmak, g¢alisanlarin hedefi
Oziimsemesi Orgiit i¢in pek kolay degildir. Hedefin sonuca ulasabilmesi igin orgiitle izleyicilerin
hedeflerinin ortak noktas: olmasi gerekmektedir. Yoneticiler hedefi agik, anlasilabilir konuma
getirmek i¢in ugrasmasi Ve izleyicileri motive etmeye calismasina ragmen bu konuda tam
anlamiyla basar1 yakaladiklari soylenemez. Bu nedenle bir¢ok 6rgiit hedefin basariya ulasmasi
icin fazla miktarda para harcamaktadir (Aydemir, 2010, s.110).
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Tablo 4. Vizyon ile [igili Temel Kavramlar.

VIZYON Arzu edilen gelecek
NEREYE MISYON Orgiitiin ortaya ¢ikma sebebi ve temel
ULASMAK ilkeler
iSTIYORUZ? STRATEJI, STRATEJIK Hedef belirlendikten sonra
HEDEFLER stratejinin uygulanmasi

Alg1 kavramu.

Alic1 hiicrelerin  dis ¢evredeki fiziksel enerjileri yakalayarak sinirsel enerjiye
cevirmesiyle olusan duyunun beyinde bazi islemlerden gectikten sonra ortaya ¢ikan iiriiniine
algt denir. Algi, duyudan farklidir. Algilama esnasinda beyin, kisinin i¢inde bulundugu
durumdan beklentilerini, gegmis yasantilarini, diger duyu organlarindan gelen baska duyulari,

toplumsal ve kiiltiirel etkenleri hesaba katar (Ciiceloglu 2016).

Algi, duyu organlarimiz tarafindan taginan duyusal verileri agiklamaya calismaktir.
Alg, kisilerin ¢evresinde yer alan uyaranlara anlam verme siirecidir. Algilar etrafimizda olan
seyleri anlamlandirmada, mantiksal siireglerden gecirmede, inandiklarimizin sebeplerinde ve
davranmislarimizda bize yol gostermektedir. Algilarimiz ayn1 zamanda zihnimizde bazi
kavramlarin ortaya c¢ikarmakta, Dbelirli problemler olusturmakta ve bu problemleri de
cozmektedir. Algi siirecinde algiy1 etkileyen faktorlerin basinda insanin kalitsal yapisi ve
eskiden itibaren kisiligin olusmasina biiyiik etki eden yasanmisliklar gelmektedir. Algi, hem
dogustan gelen yetenekler ve sonradan 6grenilen becerilerin birlesimidir, hem de dogustan
gelen yeteneklerin 6grenme ile sekillenerek gelismesidir. Bir kisi igin kendince dogru goriilen
diistince degisen durumlarda baska birine dogru gelmemektedir. Bu nedenle zaman iginde
insanlarin yasadiklari, farkl kiiltiir ve kisilik, yeni deneyimler bir olaya ya da duruma karsi olan
bakis acilarini yani algilarin degisiklikler gdstermesine neden olabilir (Bakan, & Ilker, 2012,
$.26) Algiyr insanlarin yasam fonksiyonlarini etkileyen altinci his olarak diisiinmek
miimkiindiir. Alg ayrica bilingaltinda yer alan hisleri de olusturmaktadir (Wang, 2007, s.7).

Vizyon Kavramimin Ozellikleri

Vizyon kavramini daha net bir sekilde anlamak igin sahip oldugu 6zellikleri kavramak
gerekir. Vizyon ozellikleri ile ilgili yaptigi ¢alismada Clayton (1999) vizyonun bir takim

nitelikleri oldugunu belirtmistir. Bunlar;

- Vizyonun giicii gelecekte olmasi muhtemel olan ile su anda gergeklesen arasindaki
baglantidan gelir. Vizyon tek basina bir anlam tasimaz, temel degerler ve amaglar ile
baglantili olmas1 gerekir.

- Vizyon bagntili(nispi) degildir.
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- Vizyon belirli ve kesin bir yolu géstermis olup somuttur.
- Vizyon igerisinde ¢ok yon barmndirir.

- Vizyonlar bize ona ulagma giiciinii verecek duygularla iletisim
halindedir. Akt. (Ercis, 2002, 5.455)

Heintel  vizyonun orgiit izleyicilerinin davraniglarina 6nemli oranda etki ettigini

belirterek etkileri su sekilde siralamustir ; (Heintel, 1995)

e Duygusal olarak uyarim ve gekicilik

e Atesleme ve hayranlik olusturma

e Zorlayic1 giic ve aligkanliklar uyandirma
e Hafizay1 giiclendirme

e Yeniligi destekleme

o Liderlik etme ve biitiinlesme

e Yol gostermek

Bir vizyonun bir 6rgiit tizerinde etkili olmasi igin ti¢ temel unsura sahip olmasi gerekir:
degisim, hedef ve insanlar. Sashkin, vizyonun bir etkiye sahip olmasi igin degisimin
gerceklesmesi gerektigini agiklamistir. Liderin amaci, vizyonun uygulanmasina ve bir etkiye
sahip olmasina izin vermek icin orgiitsel degisiklikleri yapmaktir. Lider, vizyonunu orgiitteki
herhangi birine net bir sekilde ifade edebilmeli ve vizyonu orgiitin felsefesine
doniistiiriilebilecek tutarli bir agiklama yapabilmelidir. Orgiitteki herkes bunu kavrayabildigi

zaman vizyonun netligi vardir.(Quarles, 2001, 5.65)

Vizyon Olusturma Siireci

Vizyon olusturma gelecegi tahmin etmek olup degisik agilardan bakmay1 gerektirir,
Vizyon olusturma siireci ilerleyen zamanlarda orgiitiin kendilerini nerede gormek istediklerine
dair baz1 sorulara cevap aramaktadir. Vizyon orgiit iginde genellikle kiigiik bir kesim tarafindan
olusturulup daha biiyiik bir Kitle tarafindan takip edilmektedir ve vizyon olusturulurken sosyal,
kiilttirel, teknolojik ¢evreye dikkat edilmesi gerekir (Akyal¢in, 2002, s.34) Vizyon olusturma
stireci vizyondan daha 6nemlidir ve vizyon gelistirme siireci riiya gormek anlamina gelmez
(Sashkin,& Sashkin, 2003) Vizyon olusturma, vizyonu iletme, orgiit izleyicilerinin ¢abalarin
dikkate alma, uygundavranislarigin model olma ve olusturma siireci olup zaman alicidir (Dogan,

2016, 5.130) Vizyon olusturulurken dikkat edilmesi gereken bazi hususlar vardir. Bunlar;

e Gelecek Goriisleri: Insanlarin gelecekle ilgili goriisleri yasa, cinsiyete, kiiltiir

ve cevreye gore farklilik gosterir. Yoneticilerin, gelecege iliskin goriislerin
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farklilastigini ve bunun insanlarin 6nceliklerini etkilediginin farkinda olmalari
gerekir.

e Alternatif Gelecek: Olast muhtemel gelecek ile gerceklemesini diisiindiigiimiiz
gelecek arasinda ayrim yapmak onemli olup yoneticinin bu iki gelecek igin
arastirma yapmasi gerekir.

e Degisimi Yonetme: Hizli degisim donemlerinde ge¢mis gelecege kaynak
olamayacagi i¢in yoneticilerin sezgi, uyum, esneklik ve yenilik¢i becerilerini
gelistirmeleri gerekir.

e Umut ve Korkular: Gelecege yonelik umutlar ve korkular karar vermeyi etkiler.
Korkular, ortaya c¢ikacak problemlerin 6nlenmesine yol agabilirken, umutlar
degisim i¢in motivasyonu artirabilir. Yoneticilerin insanlardaki gelecege yonelik
umutlarin ve korkularint kesfetmeleri, onlar1 yonlendirmesi gerekir.

e Gecmis, Simdi ve Gelecek Kopriisii: Gegmis, simdi ve gelecek birbirine
baglidir. Yoneticilerin, gelecege yonelik olumlu duygular kazanabilmesi igin
aralarinda koprii gorevi gorecek anlamlandirma yapmasi gerekir.

e Gelecek i¢in Vizyon:. Orgiit kiiltiirii icinde neyin geride birakilmas1 gerektigi
ve neyin ileriye gotiiriilmesi gerektigi sorusu tartisilmaktadir. Yoneticilerin bu
nedenle vizyon olusturma ve yaratici hayal giicii becerilerini gelistirmeleri
gerekir (Hicks, 1999, s.6)

Sashkin, vizyon olusturmakta bilissel beceriler olmasi gerektigini diisiinerek biligsel
becerileri diistinme becerileri olarak nitelendirmistir (Quarles, 2001, s.70). Ne kadar siirelik

vizyon olusturulsa da diisiinme becerisine ihtiya¢ duyan dort farkli eylem gereklidir. Bunlar;

1) Vizyonu ifade etmek (Expressing the vision): Ilk beceri olan vizyonu ifade
etmek, vizyon ic¢in harekete gegmek ve vizyonun amacim ilerletecek sekilde
davranmaktir. Yoneticinin zihinsel bir plani, vizyonu vardir ve orgiite bunlar
esliginde liderlik yapar. Ekibe tamamen onlari sorumlu olacagi gorevler verir.

2) Vizyonu agiklamak (Explaining the vision): ikinci beceri, vizyonu baskalarina
aciklayip yapilmasi gereken gorevleri netlestirmektir. Yonetici ekibin yapmasi
gerekenleri ve bunu neden sonug iliskisi i¢inde agiklamalidir.
3)Vizyonu genisletmek (Extending the vision): Ugiincii gerekli diisiinme
becerisi vizyonun gesitli sekillerde ve yerlerde uygulanabilmesidir. Yonetici
takim iyelerine uygulamalari gereken adimlari sdyleyerek yoneticinin kontrolii
altinda olan diger takimlara kogluk yapmasini isteyebilir. Boyle bir durumda

yoneticiden ziyade lider davraniglari sergilenir.
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4) Vizyonu yaymak veya benimsetmek (Expanding the vision): Dordiincii

diistinme becerisi vizyonu yaymayi igerir ve bunu birgok farkli kosullar altinda
uygulamaktadir. Lider vizyonun yayilabilecegi farkli yollart disiinmelidir ve
degisimin gerekli oldugunu kavramalidir (Sashkin, & Sashkin, 2003)

Vizyon Uygulama Asamalari

Vizyon uygulama asamalari Bonnot ve Walker’a gore 7 asamadan olusur. Bunlar;
(Walker, & Bonnot, 2012)

1.

Engelleri belirlemek: Orgiit kiiltiiriinii anlamak ve vizyon olusturmaya engel

olabilecek problemleri kesfetmektir.

. Vizyon gelistirmek: Gelecegin resmini géormek, ne yapiyoruz Ve nigin yapiyoruz

sorularina cevap vermektir.

Hedef belirlemek: Liderler, organizasyon i¢in hedefler belirlemeli ve hedefe dogru
giden yolda hareketi engelleyen sorunlar ele alip orgiite yol gostermelidir.
Vizyonu tamamlamak: Liderin davranisi, degisimi ve motivasyonu artirmak igin
bir yol yaratmasidir.

Hedefleri ozellestirme: Gelecekteki hedefe ulasmak igin belirlenen engellerin
iistesinden gelmek gerekir. Lider bunu tek basina yapamayacagi igin takim
calismasi gerektirir. Lider ve secilmis kisiler ile birlikte grup olusturulur ve
grubun enerjisi ytikseltilmeye ¢alisilir.

Oncelikli gorev secimi: Oncelikli gorevlerin segimi hedefleri desteklemek igin
gereken programlari, faaliyetleri temsil eder ve bu sekilde amaca ulasilabilir.
Liderler, gorev onceligi se¢iminde stratejilerini dikkatlice planlamali ve
hazirlamalidir. Bu adim 6rgiitsel olarak bir biitiin halinde ¢aba gostermeyi gerektirir

ve vizyonla i¢ ice olmalidir.

. Degisimi uygulamak: Bu adimda o6rgiit izleyicilerine yetki vermek ve kisa vadeli

kazanglar yaratmak degisim i¢in onemli olan iki faktordiir ve igsel motivasyona

baghdirlar.

Vizyoner Liderlik Ozellikleri

Vizyoner liderlik; orgiit igin gergekei, giivenilir, gekici bir gelecek vizyonu yaratabilme

ve oOrgiit izleyicilerine ulastirabilme yetenegidir. Bu vizyon uygun bir sekilde segilir ve

yuriitiiliirse ¢alisanlarin beceri ve yeteneklerine, vizyonun gergeklesmesi i¢in tiim kaynaklara

glic verir. Vizyoner bir lider vizyonu olusturduktan sonra bu vizyonu izleyicilere ifade etme

becerisine sahip olmalidir ¢iinkii bu sekilde ¢alisanlar1 motive eder ve onlarin giivenini
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kazanabilir. Vizyon uygulama siireci boyunca izlenecek yolu, amaglar1 varilmaya ¢alisilan
hedefler agiklanmali ve bunlar galisanlara onlarin anlayabilecegi sekilde aktarilmalidir.
Giiniimiiz diinyasinda degisen ¢evreye Ve sartlara uygun olabilecek sekilde vizyonu

uygulanabilir hale getirmek icin faaliyetler tanimlanmali 6ncelikli gérev se¢imi yapilmalidir.

Vizyoner bir lider, vizyon uygulama hedefini sadece hayal olarak gérmez ayrica bunu
hayata geciren kisidir (Ehtiyar, 2011, s.4009).

Vizyoner liderler kisilik 6zelliklerine gore zeka, yaraticilik, samimiyet, giiven, giigliiliik,
sabir gibi 6zelliklere sahiptirler. ikinci olarak iyi bir dinleyici, kocluk yapabilen, yaptiklariyla
soyledikleri tutarli olan, duygularin1 paylasabilen ve gerektiginde destek verebilen kisidir.
Ucgiincii olarak ise biiyiik resmi gérerek buna gére vizyon olusturup izleyicilerin dikkatini ceken
kisidir (Sashkin, & Sashkin, 2003) Vizyoner liderlik, zor durumlarda orgiitsel olarak hayatta
kalma ve basar i¢in anahtardir. Vizyoner liderler hem doniisiimcii hem de ilham vericidir.
Vizyoner liderin net bir vizyonu vardir ve 6zellikleri arasinda yardimseverlik ve paylasimeilik
yer alir (Sibeko, & Barnard, 2020, s.36).

Vizyoner liderler, orgiit izleyicilerini motive ederken vizyonu kullanirlar. Orgiitte
vizyonun onciisii olan ve orgiitteki izleyicilerin amaca dikkatini vermelerinde 6ncii olan kisi
vizyoner liderdir. Vizyoner liderler bu asamada izleyicileri dinlerler ve onlarin fikirlerine saygi
duyarak liderligini pekistirirler. Bununla birlikte o6rgiit izleyicileri belirlenen vizyona sahip
¢ikarak onu basarmak i¢in elinden geleni yaparlar. Vizyoner lider gerektiginde yetki devrinde
bulunarak astlarina bazi sorumluluklar vermelidir fakat vizyonu olusturup planlama agsamasinda
ise en biiyiik giicii kendi elinde tutmalidir. Belirlenen vizyon ise sadece orgiitiin iistlerindekiler
tarafindan olusturulmaya c¢alisilmamali 6rgiit geneline yayilmalidir. Belirli siire iginde hangi
durumda oldugu kontrol edilerek isletme vizyon ve degerlerinin orgiitteki tiim ¢alisanlara
iletildiginden ve herkes tarafindan bilindiginden emin olunmalidir (Sibeko, & Barnard, 2020,
5.38).

Vizyoner lider grubun gittigi yonii tarif edebilir ama oraya nasil varilacagini
belirtmeyerek insanlar1 hesapl risklere girmekte serbest birakir. Bu sekilde insanlarin onlerini
gormelerini saglar ve liderin kendilerinden ne beklendigini anlarlar. Tiim insanlarmn bir araya
gelerek ortak hedefler i¢in calistigi hissi ekibe bagliligi gelistirir (Goleman, Boyatzis, &
McKee, 2003. 5.165) Ozydnetim, 6zbiling ve empatiden olusan duygusal zeka iicliisiiyle birlikte
izleyicilere ilham veren vizyoner lider, kendisine bir amag belirler ve onu onderlik ettigi
insanlarin ortak degerlerine uydurur. O vizyona ilk olarak kendisi inandig: igin izleyicilere
kararl1 bir bicimde yol gosterir. Bir baska duygusal zeka yeterligi olan saydamlik da g¢ok

onemlidir. Liderlerin kendi vizyonlarina gergekten inanmalari gerekir. Liderin vizyonu
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ictenlikten yoksunsa insanlar bunu hisseder. Vizyon degisikligi durumu olursa, liderin 6zgiiven

ve degisime ayak uydurma yetenegi gegise biiylik oranda yardimei olur (Goleman vd. , 2003).
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DORDUNCU BOLUM

Turizm Isletmesi Yoneticileri Uzerinde Bir Uygulama Arastirmanin Evreni ve
Orneklemi

Calismanin 6rneklemini olusturan denekler, Istanbul ilinde faaliyet gosteren dzel turizm
isletmesindeki tist, orta, alt kademelerde yer alan 500 yonetici arasindan %95 giiven aralig ile

213 kisi olarak belirlenmistir.

Bulgular

Veri analizinde SPSS 22.0 programi kullanilmuistir. Arastirma verileri igin yapilan
normallik testi sonucunda p degeri 0,05’den biiyiik, carpiklik ve basiklik degerleri ise -1,5 ile
1,5 arasinda yer aldigi i¢in verilerin normal olarak dagildigi gozlemlenmistir (Tabachnick,
Fidell, & Ullman, 2007, s.487) Ankete katilanlarin demografik bulgular1 frekans analizinden

yararlanilarak tabloda sunulmustur.

Tablo 5. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 135 63,4
Kadmn 78 36,6
Medeni  Evli 109 51,2
Durum  Bekar 104 48,8
Ik ve Ortaokul 5 2,3
Egitim  Lise 44 20,7
Durumu  Lisans 127 59,6
Lisanstistii 37 17,4
Ortalama Yas 39,84
Ortalama Gorey Siiresi 10,71

Tabloda goriildiigi gibi, ankete katilanlar toplam 213 kisidir. Bunlarin %63,4’ likk kismi
(135 kisi) erkek, %36,6’lik (78 kisi) kismi ise kadindir. Katilimeilarin medeni durumuna
bakildiginda %51,2’lik kismu (109 kisi) evli, %48,8’1ik kismi (104 kisi) ise bekardir.

Katilimcilarin egitim diizeyine bakildiginda ankete katilanlarin %59,6 (127 kisi) ile
biiytik bir ¢ogunlugunun lisans mezunu olduklar geriye kalan kisimda ise %20,7 (44 kisi) ile
lise mezuniyetine, %17,4 (37 kisi) ile lisansiistii mezuniyetine %2,3(5 kisi) ile ilkokul ve
ortaokul mezuniyetine sahip olduklar1 goriilmektedir. Yas dagilimlart incelendiginde ilk sirada

14 kisi ve %6,6 *lik kisim ile 32 yasindaki kisiler gelirken bu siralamayr 12 kisi ve %5,6 "lik
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kisim ile 42 yasindaki katilimcilar takip etmektedir. Geriye kalan katilimcilarin yas araliklari
22-62 arasinda degisiklik gostermektedir. Demografik 6zelliklere dair kisilerin yas ortalamasi
39,84 olup meslekteki gorev siiresi ortalamalari ise 10,71 dir.

Arastirma Modeli ve Hipotezlerinin Gelistirilmesi

4 Y4

DUYGUSAL ZEKA VIZYONER LIDERLIK
- Tyimserlik / Ruh Halinin
Diizenlenmesi - - Proaktif Davranis
- Duygularin Degerlendirilmesi - Y_enilikgi Davranig
- Duygularmn Kullanimi - Risk Alma Davranisi
Sekil 1.Arastirma modeli.

Aragtirmada duygusal zekanin vizyoner liderlik iizerindeki etkisi arastirilmistir. Ayrica
arastirmada duygusal zekanin bagimli degisken tizerindeki etkisinin net bir sekilde anlasiimasi
icin kontrol degiskenleri de dahil edilmistir. Arastirmaya konu olan degiskenler arasindaki
iligskinin sematik gosteriminin yapildig1 yukaridaki model baz alinarak, arastirmanin temel ve
alt amaglar1 dogrultusunda test edilecek hipotezler olusturulmustur. Olusturulan bu hipotezlere
iliskin teorik dayanaklar ise daha dnce yapilan arastirmalarda dikkate alinmak suretiyle asagida

aciklanmustir.

Goleman, Boyatzis ve McKee’nin ‘Yeni Liderler’ (2003) adli kitabinda iliskisel,egitici
liderlik tarzlar1 6rnek olmak tizere 6 tane duygusal liderlik tarzi belirtilmistir. Bunlardan birisi
de vizyoner liderliktir. VVizyoner liderlerin insanlar1 ortak hayallere ¢ekerek ahenk olusturdugu
ve boylelikle performans: arttirdiklart gézlenmistir. Duygusal zekanin 4 boyutu olan
Ozyonetim, Ozbiling, empati ve etkili iletisim ile birlikte duygusal zekanin vizyoner liderlik
tizerinde, liderin olusturdugu vizyon etrafinda oOrgiit izleyicilerini toplama, onlara ilham
kaynag1 olmasinda yardimei olmaktadir. Ozbiling liderin hangi yola dogru gitmesi gerektigine,
vizyon icin ahenk yaratip bunu gerceklik ile birlestirmesine yardimci olmaktadir. Ozbiling
ayrica liderin diisiinceli olma egilimini pekistirmektedir. Ozydnetim ise zararli duygulardan

arinmamizi saglayarak bizi iyimser ve mutlu kilmaktadir. (Goleman vd. , 2003)

Lider ilk olarak kendinden yola ¢ikar, sonrasinda ise orgiit izleyicilerinin duygularini
yonetmeye calisir. Ozbiling, dzydnetim, empatinin bir araya gelerek olusturdugu duygusal zeka
boyutu ise etkili iletisimdir ¢linkii etkili iletisim i¢in kiside bu 3 duygusal zeka boyutunun
olmasi1 gerekmektedir. Vizyon paylasildigi zaman basariya ulasilabilir. Bagariya ulasmada ise

etkili iletisim gereklidir. Boyle bir durumda vizyoner liderin en biiyiik gérevi bunu saglamaktir.
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Bir liderin iletisiminin etkinliginde liderin pozisyonu, iislubu, konusma tarzi ve mesaj
igerigi biiylik 6nem tasimaktadir. Lider ikna edici olabilmeli ¢iinkii izleyicilerin giivenini bu
sekilde kazanabilir. Liderin sectigi dil kolay anlasilir ve gerekli yerlere dikkat ¢ekici olmalidir.
Bunlar1 gergeklestirebilirse vizyonunu ¢alisanlarina daha kolay iletebilecektir. Ele alinan dort
duygusal zeka unsurunu géz oniinde bulundursak vizyoner liderlik i¢in tiim duygusal zeka
yeterlikleri arasinda en 6nemlisi empati oldugu belirlenerek diger insanlarin duygu durumunu
hissedebilme ve bakis acilarim1 anlama yetenegi liderin gergekten ilham verici bir vizyon
belirleyebilecegi anlanmna gelmektedir. Insanlari dogru olarak anlayamayan bir liderin
stiphesiz olarak izleyicilerine ilham kaynag olamayacagi belirtilmektedir. (Goleman,
Boyatzis, & McKee, 2003, 5.186)

Ann M. Solan tarafindan ‘The Relationships Between Emotional Intelligence, Visionary
Leadership, and Organizational Citizenship Behavior in Continuing Higher Education’ adli
aragtirmasinda vizyoner liderlikle duygusal zeka iliskisi incelenmis ve bu kavramlar arasinda
anlamli ve pozitif iliski bulundugu gozlemlenmistir. Vizyon ve liderlik arasindaki iliskiyi
inceleyen onceki ¢alismalar incelendikten sonra duygusal zekanin ve vizyoner liderligin alt
boyutlarinin olumlu olarak ifade edilebilecegi sdylenebilir. Vizyon ve duygusal zeka arasindaki
iligskiyi inceleyen bir makalede ise paylasilan vizyonu yaratmak i¢in duygusal zekaya ihtiyag
duyuldugunu ve liderin duygusal zekayr kullanarak gevresindeki insanlari etkileyebilecegi
bulgulanmistir. (Boyatzis, 2012, s.26). Goleman ve Boyatzis vizyoner liderlikle duygusal zeka
arasinda gii¢lic  bir iliski oldugunu ve g¢esitli aragtirmalarda bunun gosterildigini
belirtmektedirler. (Goleman, & Boyatzis, 2017, s.3) Katie Dearborn tarafindan duygusal zeka
lizerine yapilan arastirmada ise , vizyon paylasimi i¢in ve ideal benlige ulasmada duygusal

zekanin 6nemini vurgulamustir.(Dearborn, 2002, s.525)
Yukaridaki agiklamalardan hareketle temel hipotez asagidaki sekilde olusturulmustur:
Hy — Duygusal zekanin vizyoner liderlik iizerinde pozitif etkisi vardir.

Aragtirmanin temel hipoteze bagli olarak alt hipotezler de asagidaki sekilde

olusturulmustur:

Hia —» Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesinin proaktif davranis iizerinde pozitif etkisi
vardir.

Hip > Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesinin yenilik¢i davranis {izerinde pozitif etkisi
vardir.

Hic — Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesinin risk alma davranmis: iizerinde pozitif
etkisi vardir.

Hig— Duygularin degerlendirilmesinin proaktif davranis tizerinde pozitif etkisi vardir.
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Hie —» Duygularin degerlendirilmesinin yenilik¢i davranis tizerinde pozitif etkisi vardir.

Hit —» Duygularin degerlendirilmesinin risk alma davranisi iizerinde pozitif etkisi
vardir.

Hig —>Duygularin kullaniminin proaktif davranis lizerinde pozitif etkisi vardir.

Hin — Duygularin kullaniminin yenilik¢i davranis lizerinde pozitif etkisi vardir.

Hi, — Duygularin kullaniminin risk alma davranisi tizerinde pozitif etkisi vardir.

Arastirmanin Veri Toplama Aracglar:

Yapilan ¢alismada Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegi ve Conger-
Kanungo Karizmatik Liderlik Olgegi yer almaktadir. Covid-19 pandemisi nedeni ile dlgek
maddeleri online olarak ‘Google Forms’ araciligiyla hazirlanarak katilimcilara iletilmis

ve calisma kapsaminda gerekli etik izin belgesi alinmistir.

Schutte duygusal zeka ol¢egi.

Schutte Duygusal Zeka Olgegi; Schutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golden ve
Dornheim (1998) tarafindan olusturulan 33 maddelik bir olgektir. Daha sonraki zamanlarda
Austin, Saklofese, Huang ve McKenney (2004) tarafindan 41 madde olarak yeniden
diizenlenmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi ve psikometrik ozelliklerinin incelenmesi
Tatar, Tok ve Saltukoglu (2011) tarafindan yapilmistir. Olgek, Iyimserlik/Ruh Halinin
Diizenlenmesi (Optimism/MoodRegulation), Duygularm Kullanimi (Utilizations of Emotions)
ve Duygularin Degerlendirilmesi (Appraisal of Emotions) olmak iizere ti¢ alt boyuttan
olusmaktadir. 21’1 ters yonlii olmak iizere toplam 41 maddeden olusan ve 5°1i likert tipi bir
Olgektir. Ters yonlii maddeler veri girisinde dikkate alinmis ve gerekli diizenlemelerden sonra
analiz yapilmistir. ‘“Genellikle yeni bir sey denerken basarisiz olacagimi diisiiniirim”’ ifadesi
iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi faktorii, ‘‘Kisisel sorunlarimi baskalari ile ne zaman
paylasacagimi bilirim”’ ifadesi duygularin kullanimi faktorii, ‘‘Diger insanlarin kendilerini
nasil hissettiklerini sadece onlara bakarak anlayabilirim’’ ifadesi duygularin degerlendirmesi

faktorii igerisinde yer alan maddelerdir.

Schutte duygusal zeka o6l¢eginin yapr gegerliligine iliskin olarak yapilan agiklayici
faktor analizi bulgular tabloda verilmistir. Analiz sonucunda KMO degeri ,931 olup, Bartlett
kiiresellik testi de anlamlidir (p=,000). Elde edilen bu bulgular, 6lgek verilerinin faktor
analizine uygun oldugu gostermektedir. Temel Bilesenler analizi ve Varimax Dik Dondiirme
teknigi belirlenerek uygulanan analizler sonucunda ise 6lgekte yer alan 41 maddenin, 6zdegeri
I’den biiyiik olan ve toplam varyansin ,64’inii agiklayan ii¢ faktor altinda toplandigi
goriilmiistiir. Birinci faktor olan “ruh halinin diizenlenmesi’” on iki maddeden olusmustur.
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Faktor yiikleri ,837 ile ,695 arasinda degisen bu on iki maddenin agiklanan varyans
orani ise 35,87°dir. Ikinci faktdr olan “duygularm kullammi”, dokuz maddeden olusmaktadir.
Faktor yiikleri ,806 ile ,590 arasinda degisen bu dokuz maddedin agiklanan varyans orani da
23,331 olarak tespit edilmistir. Ugiincii faktor olarak belirlenen “duygularin degerlendirilmesi”
ise yedi maddeyi icermektedir. Faktor yiikleri ,776 ve ,598 olan bu yedi maddenin ag¢iklanan
varyans orani ise 4,866’dir. Duygusal zeka 6lgegi faktor analizi yapilirken ¢apraz yiiklemeli

olan maddeler ¢ikarilmis ve 6lgek 28 madde ile sinirlandirilmistir.

Tablo 6. Duygusal Zeka Olgegine Iliskin Aciklayict Faktor Analizi Sonuclar

o < «
- —~ [t e
= = I S
=< 5 = 8\, < I
= ’%0 = 0 = wn
Faktorler -~ & Z£§ 8 =
€ &8 Tgo £ =
i ° < g5 3
= O )
1.Faktor (fyimserlik / Ruh Halinin Diizenlenmesi) 12,197 35,875 ,97 1,09316
Genellikle yeni bir sey denerken basarisiz olacagimi diisiintiriim ,783 1,418
Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa saka m1 yaptigini
anlayamam ,829 1,309
Duygularimin yagam kalitem tizerinde etkisi yoktur ,732 1,392
Genellikle iyi seyler olmasini beklemem ,765 1,327
Diger insanlarm beden dili, yiiz ifadesi gibi sdzel olmayan mesajlar1 anlamakta
zorlanirim. ,863 1,379
Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla yanlis anlarim ,828 1,42
Bagkalari lizerinde biraktigim etkiyle pek ilgilenmem 782 1,422
Insanlarin yiiz ifadelerini bazen dogru anlayamam ,857 1,445
Yeni fikirler tiretmem gerektiginde duygularim isimi kolaylastirmaz 825 1,436
Genellikle duygularimm nigin degistigini bilmem 837 1,314
Ruh halimin iyi olmas1 yeni fikirler iiretmeme yardimei olmaz ,827 1,362
Genellikle duygularimi kontrol etmekte zorlanirim ,827 1,376
Insanlar bana, benimle konusmanin zor oldugunu sdylerler ,790 1,358
Sorunlari ¢ziis bigimim tizerinde duygularimin etkisi yoktur ,695 1,382
Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini anlamakta zorlanirim ,852 1,398
Insanlarin kendilerini neden iyi ya da kétii hissettiklerini anlamak benim igin
zordur ,886 1,357
Yakin arkadasliklar kurmakta zorlanirim ,863 1,365
Bir zorlukla kargilagtigim zaman umutsuzluga kapilirim ¢iinkii basarisiz
olacagima inanirim ,850 1,387
2.Faktor (Duygularin Degerlendirilmesi) 7,933 23,331 ,89 65613
Kisisel sorunlarimi bagkalari ile ne zaman paylagacagimi bilirim 124 ,953
Bir sorunla karsilagtigim zaman benzer durumlari hatirlar ve {istesinden
gelebilirim ,806 ,785
Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler ,729 ,928
Yasamimdaki baz1 6nemli olaylar neyin 6nemli neyin 6nemsiz oldugunu yeniden
degerlendirmeme yol agt1 ,654 ,968
Hissettigim duygularin farkinda olurum 712 ,931
Baskalarinin hoslanabilecegi etkinlikler diizenleyebilirim 742 ,910
Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya ¢aligirim 770 ,856
Bagskalarina génderdigim beden dili, yiiz ifadesi gibi s6zsiiz mesajlarin
farkindayimdir ,764 0,932
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Tablo 6. (Devami)

Ruh halim iyiyken sorunlarin iistesinden gelmek benim igin daha kolaydir ,590 0,915
3.Faktor (Duygularin Kullanimi) 1,654 4866 ,88 0,88041

Iyi bir seyler yaptiklarda insanlara iltifat ederim ,623 0,865

Diger insanlarin gonderdigi sdzel olmayan mesajlarin farkina varirim ,598 0,918

Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini sadece onlara bakarak

anlayabilirim ,649 1,087

Insanlar iizglinken onlara yardim ederek daha iyi hissetmelerini saglarim ,662 0,86

Iyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam edebilmem icin bana yardime1

oluyor ,614 0,996

Bir kisi bana hayatindaki dnemli bir olaydan bahsettiginde ben de aynisin

yasamis gibi olurum 731 0,999

Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa aklima yeni fikirler gelir 776 0,991

Conger-Kanungo liderlik dlcegi.

Vizyoner liderlik igin veri toplamak amaciyla Conger ve Kanungo (1994) tarafindan
gelistirilmis olan Conger-Kanungo karizmatik liderlik 6l¢egi kullanilmistir. Karizmatik liderlik
Olgeginin se¢ilme nedeni olgek igerisinde vizyon boyutu ve duygusal zeka ile iliski olan
boyutlarm olmasidir. Olgek alt1 boyut ve 25 maddelik 6’11 Likert tipinde derecelendirilmis bir
veri toplama aracidir. Olgek boyutlar1 vizyonu belirleme ve agiklama, cevresel duyarlik
gosterme, sira dis1 davraniglar sergileme, kisisel risk tistlenme, iiye ihtiyaglarina duyarlilik
gosterme Ve statiiko (mevcut durumu) siirdirmeme seklindedir. ‘“Vizyon sahibidir ve
gelecekteki ihtimaller hakkinda fikirler ortaya koyabilir’’ ifadesi proaktif davranis faktorii,
““Isletmenin amaglarina ulasmasinda geleneksel olmayan yontemler kullanir’” ifadesi yenilikgi
davranis faktorii, “Isletme amaglari ugruna yiiksek derecede kisisel risk alir’” ifadesi risk alma

davranig1 faktorii igerisinde yer alan maddelerdir.

Conger-Kanungo liderlik dl¢eginin yapr gegerliligine iliskin olarak yapilan agiklayici
faktor analizi bulgular tabloda verilmistir. Analiz sonucunda KMO degeri ,956 olup, Bartlett
kiiresellik testi de anlamlidir (p=,000). Elde edilen bu bulgular, 6lgek verilerinin faktor
analizine uygun oldugu gostermektedir. Temel Bilesenler analizi ve Varimax Dik Dondiirme
teknigi belirlenerek uygulanan analizler sonucunda ise 6lgekte yer alan 25 maddenin, 6zdegeri
I’den biiyiik olan ve toplam varyansin ,79’unu agiklayan ii¢ faktor altinda toplandigi
gorilmiistiir. Birinci faktor olan “proaktif davranig’ on bes maddeden olusmustur. Faktor
yiikleri ,880 ile ,735 arasinda degisen bu on bes maddenin agiklanan varyans orani ise 64,78 dir.

Ikinci faktor olan “yenilik¢i davrams”, dért maddeden olusmaktadir. Faktor yiikleri ,782 ile

,633 arasinda degisen bu dort maddedin agiklanan varyans orani da 10,03 olarak tespit
edilmistir. Uciincii faktor olarak belirlenen “risk alma davrams1” ise bes maddeyi igermektedir.
Faktor yiikleri ,878 ve ,614 arasinda degisen bu bes maddenin agiklanan varyans orani ise
4,273’tiir. Vizyoner liderlik dlgegi faktor analizi yapilirken, aralarinda 0,1 faktor yiikiinden az
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olan yani g¢apraz yiiklemeli maddeler ¢ikarilip 28 madde ile sinirlandirilmistir. Sonug olarak
Olgek proaktif davranis, risk alma davranisi, yenilik¢i davranis boyutlar1 olmak tizere 3 boyuta

indirgenmistir.

Tablo 7. Vizyoner Liderlik Olgegine Iliskin Agiklayict Faktér Analizi Sonuglar:
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1.Faktor (Proaktif Davrams) 16,197 64,789 98 1,152
Isletme gelecegi hakkinda yeni fikirler iiretir ,880 1,145
Vizyon sahibidir ve gelecekteki ihtimaller hakkinda fikirler ortaya koyabilir
,876 1,112
Ilham vericidir ve isletme calisanlarmin yaptiklarinim agikca belirterek
onlart motive edebilmektedir ,869 1,129
ITham verici stratejik ve drgiitsel amaglar ortaya koyabilir ,855 1,089
Isletme amagclarini gerceklestirmesinde karsisina ¢ikabilecek olan sosyal ve
kiiltiirel gevredeki engelleri 6nceden gorebilir ,839 1,125
Isletmedeki diger iiyelerin limitlerini (kapasitelerini) gorebilir 817 1,145
Topluluga kars1 heyecan verici bir konugmacidir ,816 1,081
Isletme amaglarin1 gerceklestirmesine destek olacak yeni cevresel firsatlar
onceden gorebilir. (iyi yonde fiziksel ve sosyal firsatlar, vb.) ,801 1,144
Karsilikli begeni ve saygt duygularini gelistirerek digerlerini etkiler ,783 1,137
Yatirimeidir ve amaglara ulagmak igin yeni firsatlar yaratir 77 1,202
Kendi amaglarin1 gergeklestirmesini engelleyebilecek, isletme icerisindeki
engelleri ve giicleri 6nceden gorebilir 775 1,194
Bir gruba kars1 sunum yaparken ¢ok kabiliyetli gorinmektedir 774 1,109
Isletmenin amaglarim gergeklestirmesinde karsisina ¢ikabilecek olan
fiziksel cevredeki engelleri 6nceden gorebilir (teknolojik sinirlamalar,
kaynaklarlin eksikligi vb.) ,759 1,176
Isletmedeki diger iiyelerin ihtiyaglarina ve duygularina karsi hassasiyet
gosterir ,743 1,166
Isletmedeki diger iiyelerin yetenek ve becerilerini tanir ,735 1,398
2.Faktor (Yenilik¢i Davranis) 2,509 10,035 ,89 1,370
Sik sik igsletmenin diger iiyelerini sasirtan kendine 6zgii davraniglarda
bulunur ,7182 1,522
Isletmenin amaglarina ulagmasinda geleneksel olmayan yontemler kullamr 749 1,442
Mevcut durumu (statiitkoyu) ve iglerin geleneksel yapilma sekillerini
korumaya ¢alisir ,693 1,419
Isletmenin amaglarna ulagmasi i¢in riskli olmayan ve taninmis, dogrulugu
ortaya konmus hareket tarzlarii savunur. ,633 1,223
3.Faktor (Risk Alma Davranisi) 1,068 4,273 91 1,441
Isletme amaglar1 ugruna yiiksek derecede kisisel risk alir 878 1,476
Sik sik, isletme ugruna yiiksek kisisel zararlara katlanir ,598 1,572
Isletmenin amaglarma ulasmas: icin, dnemli derecede kisisel riske girecek
sekilde faaliyetlerde bulunur ,649 1,419
Isletmenin amagclarma ulasmasinda alisiimisin disinda davranislar sergiler ,662 1,451
Isletmenin amaglarina ulasmasi icin, 6nemli derecede kisisel fedakarlik
gosterecek sekilde faaliyetlerde bulunur ,614 1,291
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Anket Formunun Niteligi

Yoneticilerin duygusal zekas1 ve vizyoner liderlik 6zellikleri arasinda anlamli bir iliski
olup olmadigin1 saptamak amaciyla gergeklestirilen arastirmada; veri toplama araci olarak
anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu, dort boélimden
olusmaktadir. Birinci kisimda, arastirma konusunun adi, amaci ve arastirmaya konu olan
degiskenlerin kavramsal tanimlamalari yer almaktadir. Ikinci kistmda katilimeilarin
demografik ve mesleki ozelliklerini 6grenmeye yonelik cinsiyet, yas, mevcut meslegindeki
gdrev siiresi ve egitim diizeyini kapsayan ifadelere yer verilmistir. Ugiincii kisimda,
katilimcilarin, yoneticilerin ~ sergiledikleri duygusal zeka ve vizyoner liderlik 6zelliklerine
iliskin algilarin1 lgen “Duyguzal Zeka Olgegi’ne iliskin 41 ifade, dordiincii boliimde ise,
katilimeilarin vizyoner liderlik diizeylerini dlcen “Vizyoner Liderlik Olgegi’ne iliskin 25

ifade bulunmaktadir.

Korelasyon Analizine iliskin Bulgular
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Tablo 8. Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort.  Std.S. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Cinsiyet 1,37 ,483 1
Medeni Durum 149 501 ,076 1
Yas 243 982 -,199** -,458** 1
Gorev Siiresi 201 952 -,091 -,152*  370** 1
Egitim Durumu 292 686 -,101 ,066 -,053 -,038 1
Iyimserlik/ Ruh Halinin Diizenlenmesi 2,33 1,128 -,138 -,044 ,053 -,020 ,126 1
Duygularin Degerlendirilmesi 4,29 ,683 -,002 -,006 ,085 ,019 -,013 -,147 1
Duygularin Kullanim 4,13 ,739 ,069 -,025 ,095 -,002 -,252 -,198 ,531** 1
Proaktif Davramg 494 1,008 -,045 ,026 ,055 ,001 -,009 ,382%* ,399** ,379** 1
Yenilik¢i Davranig 463 1231 ,022 ,036 ,128 ,039  ,234** 247%* ,269%* ABT** 621** 1
Risk Alma Davranig 430 1,255 ,009 ,033 ,226** 103 -,039 -,053 ,272%* A27**  B71** T44%* 1
Duygusal Zeka 331 660 -,139 -,043 ,050 ,003 ,050 J772* ,353** ,195*%*  -093  -,047 ,159* 1
Vizyoner Liderlik 4,75 989 -,021 ,026 ,146* ,065 -,100 -,307** ,373** ,485**  883**  854**  g2g** - 023 1




Arastirma degiskenleri ve kontrol degiskenleri arasinda yapilan korelasyon analizine

iliskin veriler tabloda sunulmustur.

Sonuglara bakilarak en giiclii iliskinin proaktif davranigla vizyoner liderlik(r=,883)
arasinda oldugu goriilmektedir. En zayif iligski degerinin ise yas ve cinsiyet (r=-,458) arasinda
oldugu tespit edilmistir. Bu tabloya gore kontrol degiskenleri ile duygusal zekanin boyutu olan
duygularin degerlendirilmesi arasinda cinsiyet, medeni durum, egitim durumu agisindan
negatif yonli iliskinin oldugu tespit edilirken, yas ve gorev siiresi kontrol degiskeni ile
pozitif yonlii bir iligski vardir. Duygusal zekanin diger boyutlarindan olan iyimserlik/ruh
halinin diizenlenmesi ile egitim durumu arasinda, duygularin kullanimi boyutu ile cinsiyet
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Vizyoner liderlik alt boyutlarinin tamami
ile medeni durum, yas, gorev siiresi arasinda pozitif yonlii bir iliski varken cinsiyet ve egitim
durumuyla negatif iliskiler bulunmaktadir. Duygusal zeka ana boyutunun genel ortalamasi
ile risk alma davranisi boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonli iliski (r=,159), vizyoner
liderlik genel ortalamasiyla yas degiskeni arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliskisi (r=,146)
soz konusudur. Alt boyutlarin kendi arasindaki iligkisi incelendiginde yenilik¢i davranis ile
tim duygusal zeka alt arasinda (r=,269,r=,247,r=234 ) anlamli ve pozitif yonlii iliski s6z
konusudur (p<0,01). Proaktif davranis alt boyutu ile tiim duygusal zeka alt boyutlari arasinda
anlamli ve pozitif yonlii iliski bulunmustur (p<0,01). Risk alma davranis1 alt boyutu ile
duygularin kullanimi arasindaki anlamli ve pozitif iliskinin degeri r=,427 olup duygularin
degerlendirilmesi ile olan pozitif yonliiiligskisinin degeri ise r=,272’ dir. (p<0,01). Son olarak
vizyoner liderlik ile duygusal zeka arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon
analizi sonucunda, ana degiskenlerin genel ortalamalar arasinda anlamli ve negatif iliski
(r=-,023) tespit edilirken, risk alma davranisi-iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi alt boyutu

harig¢ tiim alt boyutlar arasinda anlamli ve pozitif yonlii iligki vardir. (p<0,01).

Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Aragtirmanin hem genel hem de kontrol degiskenleri i¢in ¢oklu regresyon analizi

olusturulmustur. Coklu regresyon analizi sonuglar1 asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 9. Ana Degiskenlere Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonugclar

Degiskenler R R? p p Std.S. t Tolerans VIF
Cinsiyet ,263 ,069 ,786 ,019 ,143 272 ,926 1,080
Medeni Durum ,263 ,069 ,058 ,145 ,150 1,908 ,784 1,275
Yas ,263 ,069 ,146 ,124 ,086 1,459 ,625 1,601
Gorev Siiresi ,263 ,069 ,625 ,037 ,079 490 774 1,292
Egitim Durumu ,263 ,069 ,248 -,079 ,098 -1,158 ,972 1,028
Duygusal Zeka ,263 ,069 ,003 ,201 ,102 2,956 ,978 1,022
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Coklu regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde tolerans degeri 0,2 *den biiylik ve
vif degeri 10’dan kii¢iik oldugu i¢in ¢oklu dogrusallik sorunu tespit edilmemistir. Coklu
regresyon analizi sonuglariin gosterildigi tabloda analize ilk olarak kontrol degiskenleri ve
duygusal zeka ortalamasi dahil edilmistir. Egitim durumu degiskeninin vizyoner liderlige
olan etkisinin negatif yonde oldugu gorilmustiir. (B=-,079) Geriye kalan tiim kontrol
degiskenlerinin etkisi ise pozitif yondedir. Ana degisken olan duygusal zekanin vizyoner
liderligi anlaml1 ve pozitif yonde agikladig: tespit edilmistir. (B=,201 ve p<0,01) .Sonuglar

tizerinden Yyola ¢ikarak duygusal zeka ve kontrol degiskenleri vizyoner liderlige ait toplam

varyansin yaklasik %6’sin1 aciklamaktadir ve F degeri 2,560°dr.

Tablo 10. Alt Boyutlara [liskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclar

Degiskenler Proaktif Davrams Yenilik¢i Davramg Risk Alma Davranigt
Cinsiyet -,055 -,003 ,061
Medeni Durum ,080 122 ,156*
Egitim Durumu ,112* -,095 ,058
Yag ,099 ,136 ,259%*
Gorey Siiresi -,046 -,005 ,049
iyimserlik / Ruh Halinin Diizenlenmesi -,265*** -,121* ,028
Duygularin Degerlendirilmesi ,334*** ,144 ,100
Duygularin Kullanimi ,369*** LA19%** ,353***
R’ 454 ,342 ,251
Diizeltilmis R* 433 ,316 ,222
F 21,235 13,225 8,548
p ,000 ,000 ,000
***p<,001 **p<,01 *p<,05

Analizin ikinci kisminda kontrol degiskenlerinin bagimli degisken {izerindeki
etkisinin net bir sekilde goriilmesi amaciyla ¢oklu regresyon analizinden faydalanilmistir.

Analiz sonuglart asagidaki tabloda sunulmustur.

Kontol degiskenleri i¢in analiz sonuglarina bakildiginda egitim durumunun proaktif
davranig tizerinde p=(112, p<,05) , medenidurum B=(156, p<,05) ve yas degiskenin f=(259,
p<,01) ise risk alma davramigi {izerinde anlamlhi ve pozitif yonde etkisi
bulunmaktadir.lyimserlik / ruh halinin diizenlenmesi alt boyutunun proaktif davranis iizerinde
anlaml ve gii¢lii etkisi olup bu etkinin negatif yonde oldugu tespit edilmistir. (p=-,265, p<,001)
Duygularin kullanimu alt boyutunun proaktif davranis tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi
vardir. (=,369) , p<,001) Duygularin kullanim1 alt boyutunun yenilik¢i davranis tizerinde
anlamli ve pozitif yonde etkisi sz konusudur. (B=,419, p<,001) Duygularin degerlendirilmesi

alt boyutunun proaktif davranis tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu bulgulanmistir.
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(B=,334 , p<,001) Duygularmn kullanimu alt boyutunun risk alma davranisi iizerinde anlamli
ve pozitif yonde etkisi vardir. (p=,353 , p<,001). Son olarak iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi alt boyutunun yenilik¢i davranis iizerinde anlamli ve negatif yonlii etkisi tespit
edilmistir. (f=-

,121 , p<,05).

Arastirma kapsaminda ileri siiriilen hipotezlerin sonuglari tablo 11°de gésterilmistir.
Tablo 11. Hipotez Testlerinin Sonuglar:

HiPOTEZLER KABUL/RED DURUMU

Hi: Duygusal zekanin vizyoner liderlik {izerinde pozitif etkisi vardir KABUL
Hia: Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesinin proaktif davranis {izerinde

e KABUL
pozitif etkisi vardir
Hip: Ilyimserlik/ruh halinin diizenlenmesinin yenilik¢i davranis iizerinde

e KABUL
pozitif etkisi vardir
Hic: Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesinin risk alma davranisi tizerinde

L . KABUL
pozitif etkisi vardir
Hi4: Duygularin degerlendirilmesinin proaktif davranis tizerinde pozitif RED
etkisi vardir
Hae: Duygularin degerlendirilmesinin yenilikgi davranis iizerinde pozitif

. RED
etkisi vardir
Haif.Duygularin degerlendirilmesinin risk alma davranigi iizerinde pozitif

. KABUL
etkisi vardir
Hig: Duygularin kullaniminin proaktif davranig iizerinde pozitif etkisi KABUL
vardir
Hin: Duygularin kullaniminin yenilik¢i davranis tizerinde pozitif etkisi KABUL
vardir
Hi.: Duygularin kullaniminin risk alma davranisi iizerinde pozitif etkisi KABUL

vardir

T Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizine iliskin Bulgular

Aragtirma Verileri i¢in yapilan normallik testi sonucunda p degeri 0,05’den biiyiik,
carpiklik ve basiklik degerleri ise -1,5 ile 1,5 arasinda yer aldig i¢in verilerin normal olarak
dagildig1 gézlemlenmistir (Tabachnick, Fidell,&UIlIman,2007) Arastirma hipotezlerinin test
edilmesinin ardindan, kontrol degiskenlerinden kategorik ozellikleri olan degiskenlerin
bagimli degisken iizerindeki etkisini daha net goérebilmek icin t testi ve tek yonli
varyans analizi uygulanmustir. iki grup icerisinde toplanan kontrol degiskenleri i¢in bagimsiz
orneklem t testi, ikiden fazla grup icerisinde toplanan degiskenler i¢in tek yonlii varyans
analizi uygulanmigtir. Yas ve gorev siiresi siirekli degisken oldugu i¢in analize dahil

edilmemistir. Analiz sonuglar1 asagidaki tablolarda verilmistir.
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Cinsiyet degiskeni acisindan vizyoner liderlik algilar.

Tablo 12. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Vizyoner Liderlik Algilar

Degiskenler Cinsiyet N Ortalama  Std.S. t p
Proaktif Davranig IE(:ZEE 17385 igg? ,cl)?g ,454 ,650
Yenilik¢ci Davranis IE(I:;elE 17385 jzg%é jgg -,371 711
Risk Alma Davranis E;Eeli 17385 j;ggg :123 -,273 ,785
Vizyoner Liderlik g:: 17385 j:;ié (1)32 156 876

Calismaya katilanlarin vizyoner liderlik alt boyutlar1 ortalamasinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farkliliginin olup olmadiginmi belirlemek igin yapilan t testi
sonucunda vizyoner liderlik genelinde ve vizyoner liderligin hicbir alt boyutunda anlamli
farklilik tespit edilmemistir. Vizyoner liderlik alt boyutlarindan risk alma davranisi ve
yenilikgi davramig  egilimininde kadinlarin erkeklere gére daha yiiksek oldugu tespit

edilirkenproaktif davranis alt boyutunda ise erkeklerin egilimi kadinlara gére daha yiiksektir.

Medeni durum degiskeni agisindan vizyoner liderlik algilari.

Tablo 13. Medeni Durum Degiskeni A¢isindan Vlizyoner Liderlik Algilar

Degisken Medeni Durum N Ortalama  Std.S. t p
Proaktif Davrants BEerI;r 183 g’ggg ’(1)23 -1,103 271
Yenilikci Davranis BEerI;r 182 i?gg iég -1,030 ,304
Risk Alma Davranis: BEerI;r 18?1 jﬁgg :ﬁ; -0,693 ,488
Vizyoner Liderlik Bivkleilr 182 jgg? (1)(7)2 -1,062 ,286

Calismaya katilanlarin vizyoner liderlik alt boyutlar1 ortalamasinin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farkliliginin olup olmadigini belirlemek icin yapilan t testi
sonucunda vizyoner liderlik genelinde ve vizyoner liderligin higbir alt boyutunda anlamli
farklilik tespit edilmemistir. Vizyoner liderligin genel ortalamasinda ve tiim alt boyutlarindaki

bekar kisilerin egiliminin evli olanlara gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Egitim Durumu Degiskeni A¢isindan Vizyoner Liderlik Algilar:

Tablo 14. Egitim Durumu Degiskeni A¢isindan Vizyoner Liderlik Algilar

Degiskenler Egitim Durumu N Ortalama  SS F p

ik ve Ortaokul 5 4,01 31

. Lise 44 4,95 ,07
Proaktif Davranig Lisans 197 5,07 11 7,171 ,017

Lisanstisti 37 4.62 13

Ilk ve Ortaokul 5 4,35 ,59

ey s Lise 44 5,03 ,07
Yenilik¢i Davranig Lisans 197 4,69 04 7,527 ,001

Lisanstisti 37 3,98 17

Ik ve Ortaokul 5 3,64 ,59

. Lise 44 4,38 ,08
Risk Alma Davranis: Lisans 127 438 05 10,047 ,269

Lisansiistii 37 4,02 ,16

[k ve Ortaokul 5 4,00 ,39

. . Lise 44 4,85 ,03
Vizyoner Liderlik Lisans 127 4,85 06 10,28 ,021

Lisanstistii 37 4,39 ,10

Calismaya katilanlarin vizyoner liderlik algisinin, egitim durumu degiskenine gore
anlaml bir farkliliginin olup olmadigin1 belirlemek icin tek yonlii varyans analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda risk alma davranisi alt boyutu harig¢ vizyoner liderlik geneli ve geriye kalan
alt boyutlarinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Farkliliklarin hangi egitim durumu
grubundan oldugunu tespit etmek amaciyla LSD ¢oklu karsilagtirma testi uygulanmuistir.
Proaktif davranis agisindan bakildiginda ilkokul ve ortaokul mezunu olan kisilerin proaktif
davranig diizeylerinin lise, lisans, lisansiisti mezunlarindan daha disiik oldugu tespit
edilmistir. Yenilik¢i davranis agisindan bakildiginda lisanstii mezunu olanlarin yenilikg¢i
davranig diizeylerinin ilkokul ve ortaokul, lise, lisans mezunu olan kisilerden daha diisiik
oldugu tespit edilmistir. Son olarak vizyoner liderlik geneli agisindan bakildiginda ilkokul
ve ortaokul mezunu olan kisilerin vizyoner liderlik algisinin lise, lisans, lisansiistii

mezunlarindan daha disiik oldugu tespit edilmistir.
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BESINCIi BOLUM

Sonu¢ ve Oneriler

Sonu¢

Duygusal zeka insanin iletisim becerisi ve kisiligi olusturan diger etmenleri
biitiinlestirme kismini agiklayarak, insanin ihtiyaglarini karsilamasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Duygusal zeka tiirii yiiksek kisiler hem giindelik hayatta hem ¢alisma hayatinda
farklilik yaratmaktadirlar. Son yillarda yapilan arastirmalar bilisssel zekadan siyrilip duygusal
zeka alanma dogru gecis yapmustir. Duygusal zekanin literatiire girmesi ve 6neminin fark
edilmesiyle duygusal zekanin bilisssel zekadan neden daha 6nemli olduguna dair fazla sayida
arastirma yapilmistir. Arastirmalar sonucunda, en iyi performans gosteren kisilerin bilissel
zeka seviyesi yliksek olanlarin yerine arkadaslari ile iyi iletisim kurabilen ve duygusal zeka
seviyesi yiiksek olan kisiler oldugu tespit edilmistir. Duygusal zekaya sahip olan lider
ise sadece kendisinin degil, karsisindaki kisilerin de duygu ve diisiincelerini anlamakta
basarili  olmaktadir. Boylece is yerinde performans artisi ve yiiksek motivasyon

saglanmaktadir (Goleman, 2016).

Vizyoner liderlik ise cagdas liderlik tarzi olup hizla degisen diinyada gelecegin liderlik
tarz1 olarak goriilmektedir. Gelecege farkli bir agidan bakan vizyoner liderler vizyon sahibi
olmak, yenilikgilik, degisime kolay adapte olma 6zellikleri ile gliniimiiz diinyasinda aranan
liderlerdir. Vizyoner bir lidere sahip olan orgiitlerin diger orgiitlere gore biiyiik bir rekabet
avantaji olarak, onlarin bir adim oniinde yer almaktadirlar. Rekabet avantajin1 elde eden
vizyoner lider orgiitiin karsilasabilecegi tehditleri 6nceden goriip bunlari firsata gevirebilir.
Ayrica vizyonun orgiit ¢alisani izerinde duygusal uyarim etkisi oldugu i¢in vizyoner liderlerin
duygusal zeka ile yakindan iliskisi vardir. Duygusal zekanin ve vizyoner liderligin ayr1 olarak,
orgiit calisanlari tizerinde olumlu yonde farklilik yarattigi 6nceki ¢alismalar incelenerek tespit
edilmistir. (Johnson & Indvik, 1999; Ural, 2001; Yeyrek, 2018 )

Aragtirma, Orgiitiin tizerinde durdugu iki degiskeni ele almis ve duygusal zekanin
vizyoner liderlik tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir. Duygusal zeka genis
kapsamli bir kavram oldugu i¢in, bu ¢alismada duygusal zekanin is yasamindaki boyutu
ele almarak yaklasilmistir. Literatiir arastirmasi yapilarak gegerlilik ve giivenirlirligi
ispatlanmig  orjinal o6lgekler kullanilarak g¢alisma siirdiiriilmiistiir. Arastirmada yer alan

olgeklerin maddeleri ele alinarak agiklayict faktor analizi  yapilmistir. Duygusal zeka
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bagimsiz degiskenin iyimserlik/ruh halini diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi,
duygularin kullanimi olmak iizere {i¢ faktér altinda toplandigi goriilmistiir. Bagimli
degisken olarak ele alinan vizyoner liderligin de proaktif davranis, yenilik¢i davranis ve risk

alma davramis1 olmak tizere li¢ faktorii vardir.

Kontrol degiskenleri dahil edilerek yapilan korelasyon analizi sonucuna gore, yas,
gorev siiresi degiskenleriyle ana degiskenler arasinda pozitif ve anlamli iliski tespit edilirken
cinsiyet ile olan iliski negatif yondedir. Yapilan ¢alisma sonucunda duygusal zekanin alt
boyutlarindan olan iyimserlik / ruh halinin diizenlenmesi ile vizyoner liderlik arasinda
anlamli ve negatif yonli bir iliski bulunurken duygusak zekanin diger alt boyutlar1 ile
vizyoner liderlik arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski bulunmustur. Duygusal zeka ve
vizyoner liderlik alt boyutlarinin kendi aralarindaki iliskisi incelendiginde ise risk alma
davramis1 ve iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi alt boyutu harig¢ anlamli ve pozitif yonli
iliski s6z konusudur. Boylece ¢alismanin asil amaci olan duygusal zekanin vizyonerlik
tizerindeki etkisi elde edilen bulgular 1s1ginda agiklanmistir. Korelasyon analizinden sonra,
hem genel hem de kontrol degiskenleri i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Regresyon
analizine ilk olarak kontrol degiskenleri ile birlikte duygusal zeka degiskeni dahil edilmis
ve sonrasinda duygusal zekanin alt boyutlar1 da eklenerek iki asama olacak sekilde
yapilmistir. Yapilan regresyon analizi ile birlikte kontrol degiskenlerinin vizyoner liderlige
olan etkisinin incelendigi ilk asamada egitim durumunun vizyoner liderlik tizerindeki
etkisi negatif olarak bulunmustur. Diger tiim kontrol degiskenlerinin vizyoner liderlik
tizerindeki etkisi ise pozitif yondedir. Ana degisken olan duygusal zekanin vizyoner
liderlik iizerinde anlaml ve pozitif yonde etkisi vardir. ilk asamadaki sonuglara bakilarak,
duygusal zeka ve kontrol degiskenlerinin vizyoner liderlige ait toplam varyansin yaklagik

%6’s1mn1 agikladigr goriilmektedir.

Olusturulan hipotezlerin test edildigi regresyon analizinin ikinci asamasinda, ana
degiskenlerin alt boyutlar1 ve kontrol degiskenleri dahil edilmistir. Olusturulan hipotezler
dogrultusunda, iyimserlik/ruh halinin diizenlemesi alt boyutunun yenilik¢i davranig alt boyutu
ve risk alma davranis1 alt boyutu tizerinde anlaml1 ve negatif yonde etkisi vardir. Bu duygusal
zeka alt boyutunun risk alma davranisi boyutu tizerindeki etkisi ise negatif yondedir. Duygusal
zekanin diger alt boyutu olan duygularin degerlendilmesinin proaktif davranig, risk alma
davranigi ve yenilik¢i davranis alt boyutu itizerinde iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Duygusal zekanin son alt boyutu olan duygularin kullanimi alt boyutunun proaktif davranis,
yenilik¢i davranis ve risk alma davranisi lizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir. Elde

edilen bulgular ile birlikte iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi alt boyutunun proaktif davranis
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ve yenilik¢i davranig alt boyutu tizerinde pozitif yonli bir etkisinin olmadig: tespit edilip
bu hipotezler reddedilirken geriye kalan tiim hipotezler kabul edilmistir. Ele alinan
sonuglar, duygusal zekanin vizyoner liderlik tizerindeki etkisinin pozitif yonde oldugunu
gosteren daha oOnceki galigmalarla benzerlik gostermektedir. (Solan, A.M, 2008; Goleman &
Boyatzis, 2017) Duygularinin farkinda olan, duygularim1 degerlendirip mevcut duruma
gore kullanan yani duygusal zeka diizeyi yiiksek olan kisilerin vizyoner lider davranisi
sergilemesinde bu zeka tiiriiniin biiylik pay1 oldugu goriilmiistiir. Duygusal zeka kavraminin
taninmasinda 6nde gelen isimlerden olan Goleman, Yeni Liderler kitabinda duygusal
zekanin vizyoner liderlik t{izerindeki O6nemini belirterek vizyon yaratma ve vizyon
paylasmada duygusal zekanin gerekliligine deginmistir. (Goleman vd. ,2003) Bu ¢alisma

Goleman’in kitabinda yer alan duygusal zekanin 6nemini bulgularla desteklemistir.

Kontrol degiskenlerinin bagimli degisken tizerindeki etkisini daha net gorebilmek igin
t testi ve varyans analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore vizyoner liderlik
algisinin  cinsiyete gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Medeni durum degiskenine
gore yapilan testte cinsiyet degiskeninde oldugu gibi anlamli bir fark bulunmamastir. Egitim
durumu kontrol degiskenine gore yapilan analiz sonucunda ise risk alma davranisi alt
boyutu hari¢ vizyoner liderlik genel boyutu ve geriye kalan alt boyutlarinda anlamli
farklilk tespit edilmistir Ana degiskenlerin egitim durumuna gore farklilik gosterip
gostermedigini  belirlemek i¢in yapilan varyans analizinde tiim boyutlar i¢in anlaml
farkliliklar bulunmustur. Sonraki asamada yapilan LSD g¢oklu karsilastirma test sonuglarina
gore ilk ve ortakul mezunu olan kisilerin duygusal zeka diizeylerinin diger programlardan
mezun olanlara gore daha diisiik oldugu gortlmiustiir. Vizyoner liderlik bagimli degiskeni
acisindan bakildiginda ilk ve ortaokul mezunu kisilerin vizyoner liderlik algismin lise,

lisans ve lisaniistii mezunu olan kisilerden daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Oneriler

1. Duygusal zekanm vizyoner liderligi anlamli ve pozitif yonde etkiledigi bulgusu
ile Dirlikte ilk olarak turizm isletmeleri olmak tizere diger sektorlerde de faaliyet
gosteren isletmeler duygusal zeka diizeyinin 6nemini kavrayacak ve bu bilgileri
isletme yarar1 i¢in kullanabileceklerdir.

2. Globallesen diinya ve gelisen teknoloji sartlarinda aranan liderlik tarzlarindan olan
vizyoner liderlik davranisi, yoneticiler tarafindan 6n plana ¢ikarilmali ve bu liderlik
davramgmin sergilenmesine etki eden lider ile orgiit ¢alisan1 arasindaki iliski

giiclendirilip gerekli duygu aktarimi saglanabilmelidir.
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3. Miisteri tatminin orgiit igerisindeki ¢alisanlara ve hizmete bagli oldugu turizm
isletmesi gibi yerlerde, hem c¢alisanlarin hem de yoneticilerin ilk olarak miisterinin
isteklerini anlayabilecek ve daha sonra mesleki gelisimine fayda saglayacak sekilde,
duygusal zeka ve liderlik hakkinda bilgilendirici egitimler veya programlar
diizenlenebilir.

. Orgiit lideri olarak, geleneksel liderlik tarzin1 geride birakip ¢agdas liderlik tarzi
olarak kabul edilen vizyoner lider karakteri gosterebilen yani gelecege yonelik karar
verebilen, yenilikgi, gergeklestirebilir vizyon sahibi olan kisilerin tespit edilmesine
daha ¢ok 6nem verilmelidir.

. Arastirmanin yapildigi sirada, diinyada ortaya ¢ikan pandemi salginindan dolayi
turizm isletmelerinde kapanmalar yasanmis ve yoneticilerin biiylik bir ¢ogunlunun
isine son verilmistir. Bu yapilan tez ¢alismasinin, daha sonra yapilan ¢alismalarda
orgiitiin sadece yoneticileri degil ¢alisanlarinin da uygulamaya katilmasi i¢in 6rnek
teskil etmektedir. Yapilacak ¢alismada daha fazla yoneticiye ulasilarak orneklem

kiimesinin genisletilmesi hedeflenmelidir.
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EKLER

EK-1. Duygusal Zekammn Vizyoner Liderlik Uzerindeki Rolii: Turizm Isletmesi
Yoneticileri Uzerinde Bir Uygulama

Degerli katilimci,

Yukarida adi gecen galisma, Dog. Dr. Cem KAHYA danigsmanliginda yliriitiilen
yiiksek lisans tezine iliskindir. Bu tezdeki amacimiz, yoneticilerin sahip oldugu duygusal
zekanin vizyoner liderlik tizerindeki roliinii ortaya ¢ikarmaktir. Sizleri, s6z konusu kavramlarla
ilgili bilgilendirmek gerekirse: Duygusal zeka, kisinin kendisinin ve bagkalariin duygularini
gbzlemleme yetenegi, bunlarin arasindaki farki anlayip bir bilgiye ulastiktan sonra bu bilgiyi
diisiince ve davraniglarinda bir yol gosterici olarak kullanmayi igeren bir sosyal zeka tiiriidiir.
Vizyoner liderlik ise orgiit i¢in gercekei, giivenilir, ¢ekici bir gelecek vizyonu yaratabilme ve
bu vizyonu Orgiit calisanlarina ulastirabilme yetenegidir. Anketi doldurmak maksimum 10
dakikaniz1 alacaktir. Sizden Ozellikle ricamiz, vereceginiz cevaplar arastirma sonuglarini
dogrudan etkileyeceginden anketi samimi bir sekilde doldurmanizdir. Bu ¢alisma i¢in degerli
katkilariniz1 bekliyor, gostereceginiz hassasiyetten otiirli tesekkdirii bir borg biliyorum.

Tammlayici Bilgiler

Cinsiyetiniz :( ) Erkek () Kadin

Yasiniz S AU s Y. N (Liitfen yaziniz)
Medeni durumunuz :()Evh ( ) Bekar

Egitim Durumunuz : () 1k ve Ortaokul ( ) Lise ( ) Lisans ( )Lisansiistli
Goreviniz ... A .. (Liitfen yaziniz)

Bu Meslekteki GOrev SUreniz  i.........ocovieiiiiiiiiiiiiiiiiiienne (Liitfen yaziniz)

LUTFEN ARKA SAYFAYA GECINIZ.
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Vizyoner Liderlik Olcegi

- S g :
Asagidaki ifadeler, yoneticilerdeki vizyoner liderlik e = 5 2 5
diizeyini belirlemeye yoneliktir. Liitfen bu ifadelere katilim g 2 E‘ % E _E‘
diizeyinizi size en uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz. § S = E i =
2 E|E |2 &%
%) = = - E
=2 s | § | & g | =
7] M 5
S N 2
1 | Topluluga kars1 heyecan verici bir konusmacidir 2 3 4 5 6
2 | Bir gruba karsi sunum yaparken ¢ok kabiliyetli 2 3 4 5 6
goriinmektedir.
3 | Ilham vericidir ve isletme ¢alisanlarinin yaptiklarmin 2 3 4 5 6
agikca belirterek onlar1t motive edebilmektedir.
4 | Vizyon sahibidir ve gelecekteki ihtimaller hakkinda 2 3 4 5 6
fikirler ortaya koyabilir.
5 | Ilham verici stratejik ve drgiitsel amaglar ortaya 2 3 4 5| 6
koyabilir.
6 | Isletme gelecegi hakkinda yeni fikirler iiretir. 2 3 4 5 6
7 | Isletme amaglarin1 gergeklestirmesinde karsisina 2 3 4 5 6
cikabilecek olan sosyal ve kiiltiirel cevredeki engelleri
onceden gorebilir.
8 | Isletmenin amaglarini gergeklestirmesinde karsisina 2 3 4 5 6
cikabilecek olan fiziksel ¢evredeki engelleri 6nceden
gorebilir (teknolojik sinirlamalar, kaynaklarlin eksikligi
vb.)
9 | Kendi amaglarimi gergeklestirmesini engelleyebilecek, 2 3 4 5 6
igletme icerisindeki engelleri ve gii¢leri dnceden
gorebilir.
10 | isletmedeki diger iiyelerin limitlerini (kapasitelerini) 2 3 4 5 6
gorebilir.
11 | Isletme amaglarin1 gerceklestirmesine destek olacak 2 3 4 5 6
yeni ¢evresel firsatlar1 6nceden gorebilir. (iyi yonde
fiziksel ve sosyal firsatlar, vb.).
12 | Yatirnmcidir ve amaglara ulagsmak i¢in yeni firsatlar 2 3 4 5 6
yaratir.
13 | Isletmedeki diger iiyelerin ihtiyaclara ve duygularina 2 3 4 5 6
kars1 hassasiyet gosterir.
14 | Karsilikli begeni ve saygi duygularini gelistirerek 2 3 4 5| 6
digerlerini etkiler.
15 | Sik sik igsletmedeki diger iiyelerin ihtiyaglar1 ve duygular 2 3 4 5 6
i¢in kisisel ilgisini ifade eder.
16 | Isletmenin amaglarina ulasmasi icin, 5Snemli derecede 2 3 4 5 6

kisisel riske girecek sekilde faaliyetlerde bulunur.
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17

Isletmenin amaglarina ulasmasi i¢in, dnemli derecede
kisisel fedakarlik gosterecek sekilde faaliyetlerde
bulunur.

18

Isletme amaglar1 ugruna yiiksek derecede kisisel risk
alir.

19

Sik sik, isletme ugruna yiiksek kisisel zararlara
katlanir.

20

Isletmenin amaclarma ulasmasinda alisilmisin disinda
davranislar sergiler.

21

Isletmenin amagclarma ulasmasinda geleneksel olmayan
yontemler kullanir.

22

Sik sik igletmenin diger tiyelerini sagirtan kendine 6zgi
davranislarda bulunur.

23

Mevcut durumu (statiikoyu) ve islerin geleneksel yapilma
sekillerini korumaya ¢aligir.

24

Isletmenin amaglarma ulasmasi igin riskli olmayan ve
taninmis, dogrulugu ortaya konmus hareket tarzlarin
savunur.

25

Isletmedeki diger iiyelerin yetenek ve becerilerini tanir.

LUTFEN ARKA SAYFAYA GECINIZ.
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Duygusal Zeka Olcegi

Asagidaki  ifadeler, yoneticilerin duygusal zeka

diizeylerini belirlemeye yoneliktir. Liitfen bu ifadelere | E § g o E
katihm diizeyinizi size en uygun secenegi isaretleyerek | X 5 = = g ~ £
belirtiniz. Tz |z |E 3|2 |EL
‘% E E | =X >| = 7 =
gz |g | " |§ | &3
g v o N
1 Kisisel sorunlarimi baskalari ile ne zaman 1 2 3 4 5
paylasacagim bilirim.
2 Bir sorunla karsgilastigim zaman benzer durumlari 1 2 3 4 5
hatirlar ve iistesinden gelebilirim.
3 Genellikle yeni bir sey denerken bagarisiz olacagimi 1 2 3 4 5
diistintirim.
4 Bir sorunu ¢6zmeye ¢aligirken ruh halimden 1 2 3 4 5
etkilenmem.
5 Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler. 1 2 3 4 5
6 Diger insanlari beden dili, yiiz ifadesi gibi sozel 1 2 3 4 5
olmayan mesajlarini anlamakta zorlanirim.
7 Yasamimdaki baz1 6nemli olaylar neyin 6nemli neyin | 1 2 3 4 5
onemsiz oldugunu yeniden degerlendirmeme yol acti.
8 Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa | 1 2 3 4 5
saka m1 yaptigini anlayamam.
9 Duygularimin yagam kalitem tizerinde etkisi yoktur. 1 2 3 4 5
10 | Hissettigim duygularin farkinda olurum. 1 2 3 4 5
11 | Genellikle iyi seyler olmasini beklemem. 1 2 3 4 5
12 | Bir sorunu ¢ézmeye ¢aligirken miimkiin oldugunca 1 2 3 4 5
duygusalliktan kaginirim.
13 | Duygularim gizli tutmayi tercih ederim. 1 2 3 4 5
14 | Giizel duygular hissettigimde bunu nasil 1 2 3 4 5
sonlandiracagimi bilirim.
15 | Baskalarinin hoslanabilecegi etkinlikler 1 2 3 4 5
diizenleyebilirim.
16 | Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla yanlis 1 2 3 4 5

anlarim.
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17

Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya ¢aligirim.

18

Bagkalarina gonderdigim beden dili, yiiz ifadesi gibi
s0zsiiz mesajlarin farkindayimdir.

19

Baskalan iizerinde biraktigim etkiyle pek ilgilenmem.

20

Ruh halim iyiyken sorunlarin iistesinden gelmek
benim i¢in daha kolaydir.

21

Insanlarin yiiz ifadelerini bazen dogru anlayamam.

22

Yeni fikirler tiretmem gerektiginde duygularim igimi
kolaylastirmaz.

23

Genellikle duygularimin ni¢in degistigini bilmem.

24

Ruh halimin iyi olmasi yeni fikirler firetmeme
yardime1 olmaz.

25

Genellikle duygularimi kontrol etmekte zorlanirim.

26

Hissettigim duygularin farkindayimdir.

27

Insanlar bana, benimle konusmanmn zor oldugunu
sOylerler.

28

Ustlendigim gorevlerden iyi sonuglar alacagimi hayal
ederek kendimi giidiilerim.

29

Iyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim.

30

Diger insanlarin gonderdigi s6zel olmayan mesajlarin
farkina varirim.

31

Bir kisi bana hayatindaki 6nemli bir olaydan
bahsettiginde ben de aynisini yasamis gibi olurum.

32

Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa aklima
yeni fikirler gelir.

33

Sorunlari ¢6ziis bicimim iizerinde duygularimin etkisi
yoktur.

34

Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini sadece
onlara bakarak anlayabilirim.

35

Insanlar iizgiinken onlara yardim ederek daha iyi
hissetmelerini saglarim.
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36 | Iyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam 1 2 3 4 5
edebilmem i¢in bana yardimeci oluyor.

37 | Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini 1 2 3 4 5
anlamakta zorlanirim.

38 | Insanlarmn kendilerini neden iyi ya da kotii 1 2 3 4 5
hissettiklerini anlamak benim i¢in zordur.

39 | Yakin arkadasliklar kurmakta zorlanirim. 1 2 3 4 5

40 | Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar1 goriiriim. 1 2 3 4 5

41 | Bir zorlukla karsilastigim zaman umutsuzluga 1 2 3 4 5

kapilirim ¢linkii basarisiz olacagima inanirim.

ZAMAN AYIRDIGINIZ iCIN COK TESEKKUR EDIiYORUZ.
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Ingilizce Isletme B&liimii’nii tam burslu kazandi. 2017 yilinda Ukrayna’da stajim tamamladi
ve 2017 — 2018’de Erasmus programi ile Polonya’da egitim gordii. 2018 yilinda lisans
egitimini tamamladiktan sonra 2019 yilinda Bayburt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dali'nda yiiksek lisans egitimine basladi. 2021 yilindan beri Arel

Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesinde Arastirma Gorevlisi olarak calismaktadir.
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