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ABSTRACT

In this research; it is aimed to determine the conflict management style and the
perceptions to conflict management styles of the physical education teacher in the case
of administrators of elementary and secondary education institutions in Diizce and

Bolu.

In this study, survey technique as a tool of data and the conflict survey, developed by

Ural (1997) as to the conflict management, were used.

For the analyze of data, the statistical technique of percentage, frequency, t test, one

way variance analysis and techniques were employed.

As a result of analysis conducted, we come to the conclusion that when the
administrators’ conflict management styles were examined, they prefer the methods of
problem solving, agreement, concession, avoiding and dominating more frequency.
Considering the personal characteristics, it is established that there is a statistically
meaningful difference in the variance of education age and service year, and that there
is not a statistically meaningful difference in the variance of staff condition and

administrative position at school.

Moreover, the findings of analysis employed, we arrived at the conclusion that the
perceptions of management styles of physical education teachers were researched, they
prefer the methods of problem solving, agreement, concession, avoiding and
dominating more frequency. Considering again the personal characteristics, it is
determined that there is a statistically meaningful difference in the variance of
occupational seniority, and that there is not statistically meaningful difference in the

variance of age, staff condition and sex.

Key Words: Conflict, Conflict Managament, School Manager, Physical Education

Teacher
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OZET

Bu arastirma; Bolu ve Diizce illeri merkezlerinde yer alan ilkogretim ve
ortadgretim okullarinda calisan okul idarecilerinin catisma yOnetimi stillerini ve
beden egitimi Ogretmenlerinin c¢atisma yoOnetimine iliskin algilarim1 saptamayi

amaclamaktadir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir.

Veri toplamak i¢in Ural (1997) tarafindan gelistirilen ¢catisma anketi kullanilmistir.

Verilerin analizinde yiizde , Frekans, t test, tek yonlii varyans analizi ve

teknikleri kullanilmastir.

Yapilan analizler sonucunda, yoneticilerin ¢atisma yoOnetim stillerinden
sirastyla problem ¢6zme, uzlagsma, 6diin verme, kacinma ve hiikmetme stillerini
kullandiklar1 ortaya ¢cikmistir. Kisisel ozellikler dikkate alindiginda yas, kidem yili
degiskenlerinde istatistiksel olarak anlamli fark oldugu, kadro durumu ve okuldaki idari

pozisyonu degiskenlerinde ise anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Beden egitimi Ogretmenlerinin yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stillerine
algilarina bakildiginda sirasiyla problem ¢ozme, uzlasma, 6diin verme, kaginma ve
hilkkmetme silerlini kullandiklarini algiladiklar1 ortaya cikmistir. Kisisel ozellikler
dikkate alindiginda kidem yili degiskeninde istatistiksel olarak anlamli fark oldugu, yas
kadro durumu ve cinsiyet degiskenlerinde ise istatistiksel olarak anlamli bir fark

olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Catisma YoOnetimi, Okul Idarecisi, Beden Egitimi

Ogretmeni.
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I.GIRiS

Insanlar sosyal varlik olduklar icin kendilerini bir grup icinde yasamaya
mecbur hissederler. Tek basina yasamak neredeyse imkansizdir. Tarihin en eski
caglarindan beri degismeyen tek olgu insanlarin birlikte yasama istegidir. Insanlar
gecmis ¢agda daha ¢ok hayatta kalmak i¢in, 1sinabilmek, yemek yiyebilmek ya da
kendini bir grup icinde hissetmek i¢in birlikte yasamaktaydilar. Siire¢ ilerleyip
toplumsal hayat gelistiginde insanlarin birlikte yasama konusundaki beklentileri de
degismeye baslamistir. Ancak bu birlikte yasama istegi ¢cogu kez insanlar arasi ve
insanlarin olusturdugu toplumlar arasi problemleri de beraberinde getirir. Birlikte
yasamanin getirdigi sikintilar ve giizellikler bireylerin beklentilerinin ve isteklerinin
paralel olup olmamasiyla baglantilidir. Farkli beklentiler, istekler, arzular, hedefler
oldugunda ve bunlarin yaninda bireyler farkli kiiltiir 6gelerine sahip olduklarinda
bulunduklar1 grup i¢inde diger bireylerle problem yasamalar1 kacinilmaz hale gelir.
Bir grup, orgiit icindeyken bireyler etkilesim yasadiklarinda cogu zaman kendi
beklentileri dogrultusunda isteklerde bulunurlar. Bu da bireyler arasi c¢atigsmayi
dogurur.

Catisma kavramina giinlik kullaniminda genellikle siddet, yikici
diismanliklar, kavga ve savas iceren anlamlar yiiklenir ( Mayer, 1990). Ancak,
catisma siirecinde taraflarin amaci, kendi tercihlerinin kabul edilmesini saglamak
veya bir kaynagin ya da giiciin kullaniminda 6ncelikli konuma gecmek gibi siddet
icermeyen bir nitelikte de gosterebilir ( Karip, 2000). O yiizden ¢atisma siirecini ¢ok
kot ya da tehlikeli diye nitelendirmek yanlis olur. Catisma oOrgiitsel ve bireysel
acilardan da ayr ayr ele alinabilir. Birey ihtiyaglarini karsilamak istediginde bir
engelleme ile karsilastiginda, ayni ya da karsit iki durumdan birini se¢gmek zorunda
kalir. Bu da bireyde sikinti, kararsizlik ve gerginlik meydana getirir (Basaran,
1998:220). Bu anlamdaki bir uyusmazlik veya zitlasma hicbir oOrgiitle ilgisi
bulunmayan iki kisi veya grup arasinda ortaya cikabilecegi gibi, orgiit i¢indeki
bireyler veya gruplar arasinda ya da orgiitler ve devletlerarasinda da ortaya ¢ikabilir (

Simsek, 1999: 272). Bu gerginlik catismanin o anda ya da daha sonra ¢ikmasina



neden olabilir. Burada dnemli olan nokta bu gerginlik ortaminin nasil olustugu ve bu
stirecin nasil yonetildigidir. Catigsma siirecinin yararl yiriitiilebilmesi ve bireye ve
orgiite katki saglayabilmesi i¢in ¢atisma kavraminin iyi algilanmasi ve ne oldugunun
iyi bilinmesi gerekir.

Catisma grup ve orgiit icinde gerceklestigine gore sonuclarinin yararh
olmast da onun dogru yoOnetilmesine baghdir. Okullarda catisma siirecinin
yonetilmesi de okul yoneticilerinin gorevidir. EZitim orgiitiiniin en 6nemli 6geleri
yonetici, 0gretmen, 0grenci ve velilerdir. Bu 6gelerin birbiriyle yapacaklari igbirligi,
egitimin niteligini, yaygin ifadesiyle kalitesini belirleyecektir. Egitim Orgiitlerinde,
bireylerin kisilik kazanmalarinda,  bilgi ve beceri edinmelerinde en biiyiik
sorumluluk dgretmenlerindir( Levent, 2005: 2). Ogretmenlerin bu gérevlerini etkin
olarak yerine getirebilmesi rahat ve saglikli bir egitim ortamina sahip olmalarina
baghdir. Okul yonetimi ortaya c¢ikan catisma siirecini dogru yonetip bu siirecin
orgiitii adina daha fazla yararla yonetilmesini saglamasi gerekir. Bu nedenle okul
idarecisinin catisma olgusunu iyi tanimasi gerekir. Catisma yonetimini; ¢atismanin
olumsuz etkisini en aza indirmek, olumlu etkilerini en iist diizeye c¢ikarmak igin
gerekli yontem ve teknikleri secme ve uygulama siireci olarak tanimlayabiliriz
(Glimiiseli, 2004: 31).

Gelisen diinyada farkli ¢evresel faktorlerin baskisi ve hayat miicadelesi
ogretmenlerin sikintilarini arttirmaktadir. Bu da orgiit icinde bir ¢atigma siirecinin
baslamasina yol agabilir. Okul i¢inde yonetsel sikintilara ve diger ¢evresel tepkilere
okul idarecileri ve brans1 geregi beden egitimi 6gretmenleri maruz kalmaktadir.

Farkli beklentilere sahip Ogretmenlerden olusan egitim ortaminda
olusabilecek catigmalarin iyi yoOnetilmesi, amaglarin gerceklestirilmesine katki
saglayacaktir.

Bu aragtirmada Ilkogretim ve Ortadgretim Okullar1 Yoneticilerinin Catigma
Yonetimi  Yaklasimlari ve Beden Egitimi Ogretmenlerinin Bu Konuya Iliskin

Algilar incelenecektir.



1.1.Problem Ciimlesi

“Ilkogretim ve Ortadgretim Okul Yoneticileri Catisma Yonetiminde Hangi
Yaklasimlar1 Kullanmaktadir ve Beden Egitimi Ogretmenlerinin Bu Konuya Iligkin

Algilart Nelerdir?” ifadesi bu arastirmanin problemini olusturmaktadir.

1.2.Alt Problemler

1- Ilkogretim ve Ortadgretim Yoneticilerinin catisma yonetimi stilleri nelerdir?
2- lQlkogretim ve Ortadgretim Yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stilleri arasinda
a- Yasa
b- Cinsiyete

C

Kidem yilina
d- Okuldaki idari pozisyonuna

e- Gorev durumuna gore farklilik var midir?

3- Beden Egitimi Ogretmenlerinin ilkogretim ve Ortadgretim Yoneticilerinin
catisma yonetimi yaklasimlarina yonelik algilari nelerdir?
4- Beden Egitimi Ogretmenlerinin Ilkogretim ve Ortadgretim Yoneticilerinin
catisma yonetimi yaklagimlarina yonelik algilari arasinda
a- Yasa
b- Cinsiyete

C

Kidem yilina

d- Kadro durumuna gore farklilik var midir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma; Bolu ve Diizce illeri merkezlerinde yer alan ilk6gretim ve
ortadgretim okullarinda calisan okul idarecilerinin ¢atisma yonetimi stillerini ve
beden egitimi Ogretmenlerinin ¢atisma yonetimine iligkin algilarin1 saptamay1

amaclamaktadir.



1.4.Arastirmanin Onemi

Ogretmenlerimiz amag, yapt ve fonksiyonlar1 bakimindan Tiirk Milli
Egitimini c¢agdas bir seviyeye kavusturacak olumlu c¢aligmalarla kendisini

gelistirerek gerekli katkiy1 saglamak durumundadir.

Ogretmenlerin bu cagdas ortami olusturmasi ve istenilen nitelikte egitim
verebilmesi okul yonetiminin tutumlar1 ve yonetim anlayisiyla dogrudan iligkilidir.
Okul idarecileri gosterdikleri yOnetim anlayisiyla bu c¢agdas egitim hedefine
ulagilmada Ogretmenlerin Oniinii acgarlar ya da onlara bazi konularda engel
olabilirler. Yonetim, okulda vizyon gelistirmek ve egitimin bir biitiin olarak

gerceklestirilmesini saglar.

Okul sosyal bir ¢cevredir ve farkl bireyler, farkli beklentilerin oldugu boyle
bir ortamda catisma kacinilmazdir. Okul idarecilerinin ¢ikabilecek ¢atismalara karsi
sergileyecekleri catisma yonetimi yaklasimlari o ¢atismanin sonuglarinin da farkh

olmasina neden olacaktir.

Bu arastirmada [lkogretim ve Ortadgretim Okullar1 Yoneticilerinin
Catisma Yonetimi Yaklagimlari ve Beden Egitimi Ogretmenlerinin Bu Konuya
lliskin Algilar1 degerlendirilecektir. Boylece okul orgiitiinde ¢atisma yonetimine
iligkin bir farkindalik gelistirilebilecek oneriler ortaya ¢ikabilir. Ayrica, ozellikle
beden egitimi Ogretmenligi ve okul yonetimi iligkileri agisindan olumlu katkilar
saglanabilir. Bununla birlikte spor bilimleri alanindaki literatiire katki yapmas: da

arastirmanin onemini ortaya ¢cikarmaktadir.

1.5.Sayiltilar

1- Beden Egitimi Ogretmenlerinin ve okul idarecilerinin ankete verdikleri
cevaplar onlarin samimi goriislerini yansitir.

2- Alinan 6rneklemler evreni temsil edecek durumda olacaktir. Ciinkii:



a- Okullar sans (random) yoluyla secilecek ve say1 bakimindan yeterli olacaktir.
b- Secilen okullardaki beden egitimi 6gretmenleri ve okul idarecileri ¢calismaya

katilacaktir

1.6.Sinirliliklar

1. Arastirma, 2007-2008 6gretim yili, Bolu ve Diizce illeri merkez okullarinda
gorev yapan okul idarecileri ve beden egitimi 6gretmenleriyle sinirlidir.
2. Bu arastirmada ankette belirtilen maddeler tizerinde durulacaktir.

3. Arastirmaya katilacak 6gretmenlerin kimlikleri gizli tutulacaktir.

1.7.Tanimlar

Catisma: Taraflar arasindaki etkinliklerde, iliskilerde ve davranislarda
uyusmazlik (Rahim, 1992, Aktaran, Karip, 1999).

Catisma Yonetimi: Catisma yonetimi, uzlasmazligir belirli bir yonde
sonuca yoneltebilmek i¢in catismaya taraf olanlarin ya da {iciincii bir tarafin bir dizi
eylemde ve kars1 eylemde bulunmasidir(Karip, 1999: 51).

Orgiitsel Catisma: Orgiitteki bireyler ya da gruplar arasinda algilama
duygu ve davraniglarla bunlarin sonuglarini igeren bir siire¢ olarak tanimlanmustir (
Ertekin, 1982: aktaran: Ural, 1997).

flkogretim Kurumu:8 yillik okullardan olusur. Bu okullarda kesintisiz
egitim yapilir. Bitirenlere ilkogretim diplomasi verilir.(4306 Say. K. Mad.1)

Ortaogretim Kurumu: Dort yillik e8itim veren, 68rencileri iiniversite ve

hayata hazirlayan egitim ve 6gretim kurumudur ( www.meb.gov.tr/oogm )

Okul Miidiirii: Okulun birinci derecede sevk ve idaresinden sorumlu
657 ye tabii devlet memurlugu kadrosunda yer alan yoneticilere denir.

Okul Miidiir Yardimcisi: Okulun idaresinde okul miidiiriine yardimci
olan, 657°’ye baghh kadrolu ya da gorevlendirme ile gorevini yiiriiten devlet

memurlugu kadrosundaki yoneticilere denir.



Beden Egitimi Ogretmeni: ilkogretim ve liselerde temel spor bilgileri ve

belli branslarda uzmanlasmis olan dgretmenlere verilen unvandir.



BOLUM II

GENEL BiLGILER

Bu boliimde catisma, catismaya yonelik kuramlar ve yaklasimlar, catisma
kaynaklar1 ve tiirleri, catismay1 yonetme, ¢atismanin sonuclar ile ilgili bilgiler yer

almaktadir.

2.1. CATISMA

Literatiirde ¢atigsma kavramina ilk dikkat ¢ceken kisi Marry Parker Follet’tir.
Follet, orgiit yoneticilerinin catismayr ¢ozmek icin giic kullanimi, uzlastirma ve
biitiinlestirme olmak {iizere ii¢ ayr1 secenege sahip olduklarimi belirtmistir. Ayrica,
Follet’ a gore grubun oldugu her yerde, gerek grup icinde gerekse grup disinda
catisma yasanabilir. Orgiitlerde catisma dogal bir olusumdur ve her zaman zararh

olmayabilir( Basaran, 1989: 69) .

Gecmisten giiniimiize degin gelisen siirecte kisiler arasi sorunlara farkli
degerlendirmeler ve tanimlamalar getirilmistir. Bunlardan biri de catisma kavramudir.
Catisma kavrami bircok bilim adami tarafindan farkli yorumlanmis ve
tanimlanmaistir.

Catisma cok degisik ortam ve diizeylerde ortaya ¢cikmakla birlikte, genel
anlamiyla ¢atisma “bir secenegi tercih etmede bireyin ya da bir grubun gii¢liikle
karsilasmasit ve bunun sonucu olarak karar verme mekanizmalarinda bozulma”
olarak tanimlanabilir (Can, 1999: 305).

Basaran’a gore catisma, ayn1 ya da karsit olan esdeger iki durumdan
birini secmek zorunda kalan bireyde goriilen kararsizik ve uyusmazliktir
(Basaran, 2000: 99).

Eren catismayi; Orgiitteki bireyler ve gruplarin bir arada calisma



sorunlarindan kaynaklanan ve normal etkinliklerin durmasina ya da karigsmasina
neden olan olaylar olarak tanimlamistir (Eren, 1984: 449).

Erdogan catismay1 kisinin icinde bulundugu sosyal ortam ve zaman
diliminde istenmedikleri ile karsi karsiya kalmasi ve bir sonug¢ icin zorlanmasi
halinde gerceklestirdigi davranis, ulastigt duygusal yapi olarak tamimlamigtir
( Erdogan, 1996: 146).

Gilimiigeli; catisma kavraminin farkl kisilerde farkli seyler ifade etmesinden
kaynaklandigin1 dile getirir. Agikalin ise; i¢inde bulundugu durum, yeni ulasan
iletiler, bireyin var olan degerleri ve biligsel dengesiyle ¢akismadigi zaman c¢atisma
durumuna girer. Diisiince bi¢imindeki uyumluluk, davranislarindaki tutarlilik
bozulur, karar vermede zorluk ceker, stresinin yogunlugu artar, bunalima girer,
cevresi ile uyumu zayiflar, performansi diiser. Bu durumda birey bir taraftan i¢inde
bozulan dengeyi yeniden kurmaya calisirken, diger taraftan kurmaya ya da korumaya
calistigi denge durumu icin disaridan destek saglamaya calisir seklinde ifade etmistir
( Acikalin 1994: 107).

Kocgel catisma kavramini su ciimleleriyle ifade etmistir: Catisma; iki veya
daha fazla kisi veya grup arasindaki cesitli kaynaklardan dogan anlagsmazliktir. Nasil
tanimlanmis olursa olsun anlasmazlik, zitlasma, uyumsuzluk birbirine ters diisme
catismanin temel unsurlaridir( Kocel, 1999: 336).

Fehr’in Berne’den aktardigina gore catismalarin,”” bir insan belli bir ego
durumuyla iliski kurarken, karsidakinin baska bir ego durumuyla iliski
kurmasindan’ kaynaklandigint 6ne siirmektedir. Degisim, kisinin ¢ocukken
gelistirdigi inanclarin simdiki davraniglar etkiledigini kabul etmek ve davranislari
yonlendiren ¢’ yasam yazgist’’ anlamakla olacaktir (Fehr, 2000: 138).

Cok farkli tamimlar yapilmasma ragmen bu tamimlarin hepsinin de ortak
yonleri su sekilde ifade edilebilir;

1-Catigsma siire¢ niteligi tagsmaktadir.

2-Taraflarca algilanmalidir.

3-Olumlu olumsuz yoniiyle iki boyutludur

4- 1ki veya daha fazla secenek arasindan tercih yapma giicliigii tair.

5-Amag, diisiince, c¢ikar vb. farkliliklardan kaynaklanan anlagmazliktir( Elma ve

Demir, 2000)



2.2. CATISMAYA ILISKIN YAKLASIMLAR

Tarihsel siire¢ icresinde ¢atisma kavrami yaklasiminin ii¢ ana baslik altinda

incelendigini gérmekteyiz.

2.2.1. Geleneksel ( Klasik ) Yaklasim

Geleneksel yaklasimda yoneticiler orgiit icinde olusabilecek catisma
ortamindan son derece rahatsizlik duyarlar. Bu durumun orgiitte kaosa ve ¢ikmaz bir
sitkintt ortamina yol acabilecegini diisliniirler. Dolayisiyla catisma ortaminin
olusmamasina 6zen gosterirler.

Fayol, Weber, Gulick, Urwick ve Taylor bu yaklasimin baslica
temsilcilerindendir. Etkisi 1940’11 yillara kadar devam etmistir. Geleneksel yaklagimi
temsil eden yonetim bilimciler is, verim ve Orgiit yapisina onem vermisler.

Bu arastirmacilarin basinda Frederick Winslow Taylor gelmektedir (1856-
1915). Taylor bilimsel yonetim modeli ile 6zellikle en yiiksek verimi amaglamstir.
Ayrica, calisanlarin ne yapmalar1 gerektigi iizerinde durmus, tecriibe yerine bilimi,
anlagsmazlik yerine ahengi, bireycilik yerine isbirligini 6n plana ¢ikarmistir.

Fayol (1949) ve Weber ( 1947)’ a gore orgiitteki gorevler, yontemler,
kurallar ve yetki alanlar1 agik¢a tanimlanmistir. Calisan herkes bu tanimlara uygun
davranirsa rasyonel bir orgiit yapisi kurulabilir. Boylece catigmalar da ortadan kalkar
ya da ortaya ¢ikmadan Onlenebilir ( Tuglu,1996: 5).

Diger klasik kuramci Weber’ e gore gorevlerin yerine getirilmesi i¢in
gorevleri icra edecek makamlarin ve bu makamlarin olusturdugu kademelerin daha
ist diizeydeki kademeler tarafindan denetlenmesi gereklidir. Yonetici duygusalliga
dayali iliskilerden 6zenle kaginmalidir ( Simsek, 1999). Anlasilacagi gibi bu
yaklasimda catisma grup ya da Orgiitte sorunlara yol acgacagi diisiiniilen bir
durumdur. Calisanlar arasi ya da calisanlar ile yoneticiler arasinda catismasinin

dogmasi istenilen bir durum degildir. Bu nedenle catismanin ortaya cikarilmamast,
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varsa hemen yok edilmesi gerekir. Bir orgiitte catismanin bulunmasi, yoneticinin ve
calisanlarinin basarisizligi ve verimsizligi olarak degerlendirilir. Kiling’a gore,
catismanin yaraticiligi ve verimliligi arttiric1 yoniinii dikkate almayan bu yaklasim

giiniimiizde gecerliligini yitirmistir ( Kiling, 1985: 108).

2.2.2. Davramisci ( Neo-Klasik ) Yaklasim

Geleneksel yani klasik yaklagimin ortaya koydugu fikirlerin eksikligini
goren arastirmacilar tarafindan gelistirilmis bir catisma yaklasimi olarak kabul
edilmektedir. Bu arastirmacilarin basinda Follet gelmektedir.

Catismanin tamamen kaldirilamayacagini, zararinin yaninda yararinin da
olabilecegini 6ne siiren Follet’ 1in pesinden Katz ve Kahn da aym goriislerle Follet’ a
destek olmuglardir. Katz ¢atismalarin hepsinin kotii olmadigini ancak kétii olanlarin
diizeltilmesi gerektigini savunmaktadir ( Bulut, 2005: 23).

Bu yaklasimda Davranisgilar, biitiin catismalarin  orgiit icin yikict
olmadigini; bazi catigmalarin toplumsal islevlerde verimi artirdigini savunurlar.

Catismalart ¢cozebilmenin ii¢ yolunun hiikkmetme, uzlagsma ve birlestirme
oldugunu kabul etmektedir. Bu goriise gore, c¢atismanin yikici etkileri oldugu kadar
yapici etkileri de vardir (Bursalioglu, 1991: 22).

Bu yaklasimda arastirmacilar klasik yaklasima gore catisma konusunda
daha yumusak tavir sergilemislerdir. Catismanin smirli tutuldugunda yararlar

olabilecegini savunmuslardir.

2.2.3. Modern ( Etkilesimci ) Yaklasim

Etkilesimci yaklasimda catismanin olmamast orgiit icin sakincali bir
durumdur. Catisma olmayan bir Orgiitte sadece ilgisizlik ve duraganlik olur. Atay
duragan orgiitlerde, degisime ve yenilige kayitsiz olunacagi goriisiine dayanarak
catismay1 tegvik etmek gerektigini one siirer. Bununla birlikte catismalarin kontrol
edilebilir diizeyde tutulmasi gerekir( Atay, 2001: 22).

Etkilesimci goriise gore, belirli bir diizeydeki catisma, grup igindeki

yarismayi, yeniligi ve yaraticilign tesvik etmekte, bunun sonucu olarak da grup
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performansi artmaktadir ( Solmus, 2001: 40-41).

Etkilesimci yaklagim catismanin orgiit i¢inde olusmasini kabul etmekle
kalmaz, aym1 zamanda gerektigi zaman Orgiitiin ihtiyaclar1 dogrultusunda bilingli
olarak catisma ¢ikarilmasi gerektigini savunmaktadir.

Yukarida yazdigimiz ii¢ yaklasimi Ozetleyecek olursak; geleneksel
yaklasim, catigmanin, Orgiit i¢in sikint1 yaratabilecek hatta yikici oldugu ve ortadan
kaldirilmast gerektigini;  davramis¢t yaklasim, catismanin Orgiitsel ortamlarda
kaciilmaz oldugunu ve orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi icin bu catismalarin
coziimlenmesi gerektigini savunmustur. Bu diisiince sistemi etkilesimci yaklasimin
ortaya ¢ikmasimi saglamistir. Etkilesimci yaklagim ise giiniimiiz kosullarina uygun,
modern yonetim anlayisimi icermektedir. Etkilesimci yaklasim orgiitsel etkililigin

saglanmasinda c¢atismalardan faydalanilmasi gerektigini ve etkin yOnetimi ile

orgiitiin etkili kilinacagini savunmaktadir.

Stoneer geleneksel ve davranisci yaklasimi geleneksel yaklasim; etkilesimci

yaklasimi1 da modern yaklasim olarak kabul eder. Geleneksel ve modern yaklasimin

karsilastirilmasi ¢izelge 1°de verilmistir (Kilig, 2001: 91).

GELENEKSEL YAKLASIM
Geleneksel ve Davranisct

1. Catismadan kacinilabilir.
2. Catisma, yOnetimin

orgiit  yapisinin

olusturulmasinda ve onun yonetilmesindeki
hatalardan ve sorun yaraticilar tarafindan ortaya
cikarilir.

3. Catigma, Orgiitiin diizenli bi¢gimde islemesini
kesintiye ugratir ve optimal is basarimim
engeller.

4. Yonetimin temel goOrevi catigsmayr ortadan
kaldirmaktadir.
5. Optimal

orgiitsel is basarimi  oOrgiitsel

catigmanin ortadan kaldirilmasini gerektirir.

MODERN YAKLASIM

(Etkilesimci)

1. Catismadan kacinilamaz.

2.Catigma orgiitsel yapi, amaglardaki kagcinilmaz
farkliliklar, hat ve kurmay elemanlarinin algi
deger ve sorunlara bakis acilarindaki farkliliklar
vb. nedenlerden kaynaklanir.

3. Catisma, degisik derecelerde orgiitsel basariya
katkida bulunabilecegi gibi onda azalmaya da
neden olabilir.

4. YOnetimin gorevi, catismanin ¢Oziimiinii en
uygun oOrgiitsel basariya hizmet edecek sekilde
yonetmektir.

5. Optimal orgiitsel is bagarimi1 makul diizeyde

bir orgiitsel catismanin varligim gerekli kilar.

Cizelge: 1 Geleneksel ve modern yaklasimin karsilastirilmasi (Kilig, 2001: 91)
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2.3. CATISMA KAYNAKLARI

Catisma olgusunun dogru sekilde yonetilebilmesi i¢in ¢atisma kaynaginin
bilinmesi gerekir. Kaynagini bilemedigimiz catismay1 yonlendirebilmemiz ve
catigmanin  sonuclarinin  bireylere ve Orgiite katki saglayacak bicimde
sekillendirmemiz olanaksizdir. Bundan dolayr catisma kaynagini iyi bilmemiz
gerekmektedir. Arastirmacilar catisma kaynaklarim cok farkli sekillerde ele

almislardir.

Ozalp’a gore orgiitlerde catisma kaynaklari sayilamayacak kadar coktur.
Cesitli konularda ¢atigsma yaratilabilecek nedenler mevcuttur. Catisma nedenleri
catismanin nerede ve hangi gruplar arasinda olmasina gore degisebilir (Ozalp,
1989: 82).

Owens’a gore orgiitsel catismanin kaynagi; kit kaynaklar, 6zerklik ve goriis
ayriliklaridir( Owens, 1998: 236).

Kindler catismanin nedenlerini dort grupta ifade etmektedir (Kindler, 1997:

24).

1. Yanlis ve yetersiz bilgi.

2. Uygun olmayan ve birbirine zit hedefler.

3. Etkili olmayan ve kabul edilmeyen yontemler.
4. Karsit duygular

Ross’a gore catismanin nedenlerini agiklayan iki kuram vardir: Birincisi,
toplumsal-yapisal kuram; ikincisi ise, psiko-kiiltiirel kuramdir. Toplumsal-Yapisal
catisma kuramina gore, catismalar gruplarin birbiri ile rekabet halinde olan
amaclarindan kaynaklanir. Gruplar ¢ikarlarini korurlar ve ¢ikarlari korumaya yonelik
eylemleri 6diillendirirken, grup ¢ikarlarina ters diisen eylemleri cezalandirirlar.

Psiko-kiiltirel kuram ise catismayi; bireyin kendisi, digerleri ve
davraniglara iliskin inanglarin1  bi¢imlendiren psikolojik ve Kkiiltiirel giiclerle

aciklamaya calisir (Karip, 1999: 12).



13

Markham catigmanin nedenlerini 11 madde de ifade etmektedir (Elma,

1998: 18-19).

0.

Bireysel amaglardaki farkliliklar,
Asir derecede rekabet,

Yanlis anlama/farkl algilama,
Isbirligi eksikligi,

Kisilik catigsmalari,

® NN kLD

Yetki ile ilgili sorunlar,

Bireysel hayal kirikliklari,

Sorumluluk almada ¢ok istekli/isteksiz olma,

Politikalara uymada basarisizlik,

10. Planlara agir1 bagh kalma,

11. Kabul edilen amaclara ulasma yollarindaki uyusmazliklar.

cizelge 2’de karsilastirmali olarak verilmistir.

SMITH’E GORE LOUIS GUMUSELI’YE AYDIN’A GORE SIMSEK’E
PONDY’E GORE GORE
GORE
1 Kit Kaynaklar Kit Kaynaklar Amag Fakliliklart Is Boliimii Kit Kaynaklar
2 Iletisim Sorunu | Ozerklik Sorunu | Kisilik Fakliliklart Islevsel Bagimlilik | Ozel Amag
Catismast
3 Orgiitsel Yap1 Goriis Ayrilig Orgiit Biiyiikliigii Ortak Karar Verme Karsiliklt
Baglilik
4 Insan Faktorii Is Boliimii Simirl Kaynaklar Deger
Fakliliklar
5 Kiiltiirel Isleraras Yeni Uzmanliklar Diger Kaynaklar
Fakliliklar Fonksiyonel
Bagimlilik
6 Statii Fakliliklart Iletisim Sistemi
7 Yetkinin Belli | Orgiit Biiyiikliigii
Olmamasi
8 Kaynaklarin Is Gorenlerin
Paylasimi Farklilig1
9 Denetim Bicimi Denetim Bigimi
10 Bireysel Davranig

Bir¢ok arastirmacinin farkli tanimladigi catisma kaynaklart asagidaki
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Cizelge 2: Catismamin Kaynaklar: ( Bulut,2005: 15)

2.3.1. Kit Kaynaklar: Orgiitler insan, makine, materyal ve para
kaynaklarindan meydana gelmislerdir. Bu kaynaklar belirli mal ve hizmetlerin
tiretilmesi icin ise kosulmustur. Cesitli gorevleri yerine getirmek {izere bir araya
gelmis bulunan ve belirli alanlarda uzmanlasmis olan boéliimler gorevlerini daha
etkin yerine getirmek ve hedeflerine eksiksiz bi¢cimde ulasabilmek icin bu
kaynaklara ihtiyac duyarlar ( Eren,1989: 452). Orgiitteki birey ve gruplar bu
kaynaklardan daha fazla pay almak icin harekete gectiginde, aralarindaki rekabet bir
catismanin da baslangici olabilir.

Catismanin ana nedenlerinden biri de kit kaynaklar icin yapilan rekabettir.
Kaynaklar, rekabet icinde olan taraflarin gereksinim duyduklar talepleri
karsilamamasi durumunda taraflar arasinda catisma kaginilmaz olacaktir ( Kocgel,
1982: 335).

2.3.2. iletisim: insan hayatinda iletisimin 6nemi cok biiyiiktiir. Insanoglu
caglardir daha rahat anlasabilmek ve baglanti kurmak icin her gecen yil iletisim
konusunda ilerleme kat etmistir. Bu ilerleme teknoloji alaninda oldugu kadar bireyler
arast iletisimi giiclendiren programlarla gerceklestirilmistir. Bu programlar daha ¢ok
beden dili, konusma yetenegini gelistirmeye yonelik olmustur.

Orgiit icinde catismalarin 6nemli bir boliimii iletisim siirecinde meydana
gelen aksakliklardan kaynaklanmaktadir.

Hocker ve Willmot’o gore, bireyler arasi catismalarin temel nedeni
iletisimdir ( Hocker ve Willmot, 1995: 22). letisim ile catisma arasindaki iliskiyi
dort madde seklinde belirtmektedirler:

1- Iletisim bicimi genellikle catisma yaratir.
2- Tlletisim sekli catismay1 yansitir.
3- lletisim aracilifiyla catisma yapici ya da yikici bir boyut kazanir.

4- fletisim ve catisma birbirinden ayrilmayacak kadar ic icedir.
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Aslinda harfler, kelimeler soyleme sekline gore farklt anlamlar
alabilmektedir. O yiizden bireylerin siirekli iletisim i¢inde oldugu orgiitte bireye
dayal1 iletisim sorunlar1 kacinilmazdir.

2.3.3. Orgiit Biiyiikliigii: Hayaun her alaninda biiyiiyen her olgu
karmagiklasir. Insan biiyiidiikce ve kendini gelistirdikce karmasik bir yapiya biiriiniir.
Insanlardan olusan orgiitlerde de biiyiime sonucu olarak karmasik yapidan
kaynaklanan catismalar meydana gelebilir.

Aydin’a gore Orgiitiin  biiyiikliigli; amaclarin  gerceklestirilmesinde
kullanilan ara¢ ve yontemlerinin, iletisim sisteminin, denetim sisteminin ve gorevsel
iliskilerinin daha karmasik olmasina yol agmasi nedeniyle bir catisma unsuru olarak
goriilebilir ( Aydin, 1984: 25)

Yine Tulunay’ a gore orgiit biiyiidiikge, hedeflerin daha az acik, iliskilerin
daha bi¢cimsel olacagi, uzlasmanin, bireyin uzmanlik sahasini korumak icin gittikce
artan baskilar doguracagi ve bilginin cok sayidaki diizeylerden ge¢mesinin iletisim
bozuklugu icin daha cok olanak yaratacagi soylenebilir ( Tulunay, 1990: 212-213).

Anlagilacag1 lizere oOrgiit biiyuikliigii Orgiit i¢i catismalarin yasanmasina
neden olabilmektedir.

2.3.4. Kultarel Farhliklar: Bireyler dogumdan itibaren yasadiklari
kiiltiiriin, medeniyetin ve sosyal sinifin etkisi altinda biiyiirler. Bu etki bireylerin
kisilik gelisiminden tutun yasayis tarzina, hayata bakis acisina kadar her alanina etki
eder. Orgiitler farkli kiiltiirde biiyiilyen ve farkli deger yargilarina sahip, farkl
beklentilere sahip bireylerden olusur. Ciinkii insan faktoriiniin oldugu her yerde
farkliliklar kacinilmazdir. Bireylerdeki bu farkli beklentiler ve deger yargilar orgiit
icinde catisma ortamina neden olabilir. Bir birey i¢in sorun teskil etmeyen bir
davranig diger birey i¢in sorun teskil edebilir.

Bu acgidan kiiltiirel farkliliklar oOrgiitlerde c¢atisma nedenleri arasinda
gosterilmektedir.

2.3.5. Kisilik Farkhiliklari: Farkli kiiltiir ve deger yargilara sahip sosyal
cevrede yetisen bireylerin kisilik ozellikleri de farkli olmaktadir. Farkli kisilik
ozelliklerinde sahip bireylerin beklentileri de farklilik gosterir. Bu da orgiit i¢inde

catismalara neden olabilir.
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2.3.6. Amac Farkhliklari: Farkli kisilige sahip bireylerin kendilerine
Ozgii farkli amaglar benimsemesi normaldir. Ancak bu farkli amaclar 6rgiit icinde
catigmalara yol acabilir. Bireyin amaglar1 ¢alistig1 orgiit amaclariyla ters diisebilecegi
gibi oOrgiit i¢i her hangi bir boliimiin bolim i¢i amaclar Orgiitiin genel amaglariyla
ters diisebilir.

Nitekim Ertiirk; orgiitlerde is boliimii ve uzlagsmanin olmasi orgiitsel
etkinligi arttirmak bakimindan 6nemlidir. Bununla birlikte her birim kendi birimiyle
ilgili ¢ok ¢esitli amagclar belirleyerek kendi birimlerinin amaclarini diger birimlerin
amaclarindan veya bir biitiin olarak orgiitiin amaclarindan daha 6nemli gorebilirler
seklinde belirtmistir ( Ertiirk, 1998: 209).

2.3.7. is Boliimii: Biiyiiyen orgiitlerde boliimler arasi ve bolim ici
faaliyetlerin etkili olabilmesi i¢in is boliimlemenin iyi yapilmasi gerekir.

Orgiitlerde is boliimii arttikca, farkli amag ve beklentileri olan birimler ya da
boliimler ortaya ¢ikacaktir. Bu da catismaya kaynaklik eder ( Glimiiseli, 1994: 41).

Is boliimiiniin tutarli yapilmasi, sistematik sekilde kontrol edilmesi gerekir.
Orgiit icinde aym bireylere verilen asir1 yiik ve buna bagl olusan stres orgiit ici
catismaya yol acabilir. Ayn1 zamanda orgiit ici birimlerinde ¢alisma alanlar1 arasinda
iyi bir ig boliimii yapmalar1 gerekmektedir.

2.3.8. Fonksiyonel Bagimlilik: iki birey veya iki grup bir digerine
kendi basarilart i¢in bagimli iseler, taraflarin farkli amaclarinin veya onceliklerinin
olmas1 ¢atisma icin kaynak olusturur ( Aksu, 1997: 20). Yani bir grubun kazanci
digerinin kazancinin kaybina neden olursa catisma ortami yaratilmis olacaktir
(Kaya,1998: 27).

Orgiit icinde fonksiyonel bagimliliktan dogan catismayi orgiit amaclart
dogrultusunda kullanmak ve yonlendirmek orgiit icin ¢ok ©nemlidir. Aksi halde
orgiit icinde bagka bir orgiit varmis gibi bir davranis seklinin temelleri atilir. Bu da
orgiitiin genel amaglarindan uzaklasmasina neden olur.

2.3.9. Statu Farkhhiklari: Statiiyii, kisinin iistlendigi roliin degeri
olarak agiklamak miimkiindiir ( Celik, 1993: 40).

Statii farkliliklarindan dogan ¢atismalar; bireyin hizmet siiresi, yasi, egitimi,

maast gibi statii boyutlar1 agisindan kendini algilama bicimiyle orgiitiin kendine
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sundugu olanaklar arasinda fark oldugu zaman birey ile iist diizey yOneticiler
arasinda gerceklesir ( Aydin, 1984: 28).

Statii catismalart en ¢ok yas¢ca ve kidemce eski olan bireylerin,
kendilerinden daha gen¢ ve kidemsiz olan kisilerin emri altina girmeyi
hazmedememelerinden kaynaklanabilir ( Baysal, 1996: 316).

Bulundugu statiiyii kaldiramayan, alt yapisi eksik bireylerin beklenilenden
daha iist kademelerde yer almasi da grup icinde ¢atisma ortaminin dogmasina neden

olacaktir.

2.3.10. Yetkinin Belli Olmamasi: Orgiit carklar1 olan makine misali
isleyisini siiriidiir. Bu isleyiste her carkin bir gorevi olmak zorundadir. Carklar
arasinda herhangi bir gorev dagilimi1 karmasas1 o sistemin isleyisini olumsuz yonde
etkiler. Bir karinca yuvasinda her karincanin gorevi farklidir ve bu gorev acikca
belirtilmistir. Her karinca kendisine verilen yetki kadar calismaktadir.

Bir orgiitte de hangi boliim olursa olsun her boliim alt birimlere ayrilir. Her
alt birimde sorumlulugu iist yOnetim tarafindan belli smirlar altinda tutulan
yoneticiler vardir. Yetki smirlarinin iyi belirlenmedigi durumlarda yetkisini asip
sirketi tamamen yonetmeye calisan ustabaglar1 ya da miidiirler ortaya ¢ikar. Bu da
sirket ici catigmaya yol agar.

Bu durum tiim Orgiit yapilari i¢in biiyiik onem tasimaktadir. Yetkilerin agik
ve diizgiin olarak verilmesi o oOrgiitte islerin daha planli yol almasina yardimci
olacaktir.

2.3.11. Denetim Bicimi: Yapilan aragtirma sonuglari, yakin ( birebir)
denetimin, genel denetime kiyasla catismaya daha ¢ok neden oldugu yoniindedir.
Ciinkii yakin denetim, bireyin yaratici yoniinii engelledigi ve kendi catisma
yonetimini ve kurallarin1 kendince belirlemesine izin vermedigi i¢in, catismanin
artmasi1 da dogaldir ( Baysal; Tekarslan, 1996: 311). Likert de yakin denetimin, genel
denetime kiyasla ¢catismayi arttirdig1 goriisiindedir ( Aydin, 1984: 27).

Birebir denetim bireyde strese yol acabilir ve strese baglh catisma olasiligi

artar. Bu genellikle calisanin verimini de diisiiriir.
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2.4. CATISMA DUZEYi

Orgiitlerde ¢atigma kaginilmazdir. Orgiitsel etkinlik i¢in belirli bir diizeyde
catisma olmasi gerekir. Ciinkii hi¢ ¢atismanin olmadig1 orgiitlerde yenilik, degisim,
yaraticilik ve performans etkilenecegi gibi siirekli ve onemli catismalarin oldugu
orgiitlerde de kararin gecikerek verilmesi veya verilmemesi vb. nedenlerle yine
performans olumsuz yonde etkilenecektir ( Aket, 1997: 344).

Catisma Orgiitsel yasamin bir gercegidir. Catisma ka¢imilmaz olduguna
gore, yoneticilerin orgiitlerin verimliligini ve etkinliligini arttirabilmeleri igin,
catigmadan yararlanmayr Ogrenmeleri gerekmektedir. Catisma iyi yoOnetildigi
takdirde oOrgiitsel degisimin biitiinlestirici bir yetenegi olacaktir ( Korkmaz. 1994:
77).

Bu bilgiler 1s181inda Orgiitsel catisma ile orgiitsel etkinlik arasinda ortaya

cikan iligki ters U fonksiyonu seklinde olacaktir.

Catisma Ve Orglitsel Etkililik

Optimum
Diisiik
S 0] C
Diisiik Orta Catisma Diizeyi Yiiksek

Cizelge 3: Catisma Ve Orgiitsel Etkililik Arasindaki iliski (Simsek, 1999,
Elma,2000)
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Orgiitsel amaglarin gerceklesmesine olumlu yonde katkida bulunan optimal
diizeyde fonksiyonel ¢atismanin bulundugu “O” noktasinda orgiitsel is basarimi da
en yliksek diizeyde bulunmaktadir. Bu nokta cizelge 3’ de “Optimal” anlamina gelen
“O” harfi ile gosterilmistir. Cizelge 3 ‘de catisma diizeyinin cok diisiik oldugu
durumu yansitan “S” noktasi, Ingilizce’ de durgunluk veya dinamizm yoklugu
anlamina gelen “Satagnation” kelimesinin bas harfi olup c¢atisma yoklugunun
orgiitte yol actig1 diisiik is basarimini simgelemektedir. Bu noktada israr eden bir
yonetim, Orgiitsel catismay1 diisiik diizeyde tutma pahasina orgiitiin dinamizmini feda
etmis ve Orgiitsel is basariminin en diisiik diizeye inmesine goz yummus olur. Bu
durumda orgiit kendisinden beklenen istemleri karsilamak icin gerekli dinamizmden
yoksun bulunmakta ve bundan dolayr da varhigim siirdiirmesi tehdit altina girmis
olmaktadir. Cizelge 3 de “C” ile gosterilen noktada ise catisma en yiiksek diizeye
cikmis bulunmakta ve buna bir de en diisiik oOrgiitsel is basarimi eslik etmis
olmaktadir. Bu nokta “Chaos” orgiitte asir1 diizeydeki catismanin neden oldugu
karigikligin veya kaosun bulundugu bir durumu yansitmaktadir. Kaosun neden
oldugu diisiik orgiitsel is basarimi da tipki dinamizm yoklugunun neden oldugu
sonug gibi Orgiitiin yasamini tehlikeye sokmaktadir. Basarilit orgiitlerin yoneticileri
uyusmazliklart miimkiin oldugu kadar optimal diizeyde veya ona yakin sekilde
tutabilen ve bunda etkili olabilen yoneticilerdir

( Simsek,1999: 277).



2.5. CATISMA TURLERI

Catisma tiirleri 5 farkli gruplandirma altinda ele alinmistir.

GRUPLANDIRMA ESASLARI

1- Catismaya Taraf Olanlar

2- Catismanin Niteligi

3- Catismanin Orgiit icindeki Yeri

4- Catismanin Ortaya Cikma Sekli

5- Catismanin Aciklik Derecesi

CATISMA TURLERI

1- Bireysel Catisma

2- Bireyler Aras1 Catisma

3- Birey Grup Catismasi

4- Grup Igi Ve Aras1 Catisma

5- Orgiitler Aras1 Catisma

1- Fonksiyonel Catisma

2- Fonksiyonel Olmayan Catigma
1- Yatay Catigma

2- Dikey Catigsma

3- Emir-Komuta-Kurmay Catismasi
1- Potansiyel Catisma

2- Algilanan Catisma

3- Hissedilen Catisma

4- A¢ik Catisma

1- Acik Catisma

2- Kapali Catisma

Cizelge 4 : Catisma Tiirleri (Glimiiseli,1994: 50)

20
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2.5.1. CATISMAYA TARAF OLANLAR

A- Bireysel Catisma: Bireysel diizeyli ¢catigmalar en genel anlamda bireyin
kendi kararimi vermede, eylem tarzim1 se¢cmede ya da eylemi yerine getirmede
giicliikle karsilasmasi sonucu ortaya cikan durumlar ifade eder ( Baysal, Tekarslan,
1996: 292). Yani birey karsinsina ¢ikan bir durum konusunda karar verme
asamasinda sikintiya diismekte ve bu da onun ¢atisma yasamasina neden olmaktadir.

Bazen birey karsisina ¢ikan durum karsisinda hemen karar verebilir.

Bireysel catigma ii¢ alt baglik altinda incelenmistir.

1-Yaklasma-Yaklasma: Bireyin hosuna giden iki giizel amaca aym anda

ulasmaya calismasindan dogan catismadir. Ornegin bireyin parasi var ev de almak
istiyor arabada. Ancak elinde birini alabilecegi kadar para var. Iste birey bu durumda
icinde catisma yasayabilir.

2-Kaginma-Kag¢inma: Bireyin istemedigi iki olumsuz durumdan birini

secmek zorunda kaldig1 zaman yasadigi catisma seklidir.

3- Yaklasma- Kacinma: Yaklagma kacinma tipi ¢atismada, birey bir amacin

cekiciligi etkisindedir. Ancak amacin aym1 zamanda korku yaratic1 veya tehdit edici
yonii de vardir. Biri eksi digeri artidir ( Morgan, 1998: 229)

B)Bireyler Aras1 Catisma: Bireylerarasi catisma, birbirleriyle etkilesimde
bulunan iki ya da daha fazla birey arasindaki catismalardir. Bagka bir ifadeyle, iki
bireyin birbirleriyle c¢esitli fikir, duygu ve goriis ayriliklarina diismeleridir.
Bireylerarasi ¢atisma, her bireyin kabul edilebilir bir secenege sahip olmasini ve ayri
ayrn secenekleri tercih etmelerini gerektirir (Eren, 1996: 462).

C)Birey-Grup Catismasi: Birey ile grup arasindaki catisma daha ¢ok
bireylerin grup normlarini kabule zorlanmas: ile ortaya cikar. Grup amaclarini,
normlarin1 ve izlenen yolu benimsemeyen bireyler grup ile ¢atismaya diiserler. Bu
bireyler ayn1 zamanda grup iiyesi ise grup i¢i catisma s6z konusu olur (Giimiiseli,
1994: 52).

D)Gruplar Aras1 Catisma: Gruplar arasi catisma, benzer fiziki ya da

sosyal ortamda bulunan, birbirleriyle etkilesim icinde olan iki ya da daha fazla
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grubun catismasidir (Erdogan, 1999: 154). Baska bir ifadeyle gruplar arasi
catismalar, ayn1 orgiit icinde temel islevleri yerine getirmek iizere bir arada bulunan
ve her birinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 farkli olan orgiitsel gruplar arasinda
meydana gelen catismalardir (Eren, 1996: 463).

E) Orgiitler Aras1 Catisma: iki rakip isletmenin birbirleriyle ¢atismalar
ya da bir is¢i sendikasi ile bir isletmede uygulanan cesitli personel politikalari
bakimindan goriis ayriliklarina diismeleri orgiitsel catismaya ornek olarak verilebilir

(Eren, 1996: 371).

2.5.2. CATISMANIN NiTELIiGi

A) Fonksiyonel Catisma: Fonksiyonel catigmalar, orgiitiin amaglarin
gerceklesmesine ve giiclendirmesine katkida bulunan catismalar olarak ifade
edilebilir. Bu catigmalar orgiitiin cesitli yerlerinde bazi rahatsizliklara isaret ederek
yoneticilerin sorunlar1 daha kolay hissetmesine yardimci olur (Giimiiseli, 1994: 54).

B) Fonksiyonel Olmayan Catismalar: Genel anlamda 6rgiitiin amaclarina
ulagmasim1 engelleyen, orgiit icinde sikinti yaratan ve catisma ortaminin artmasina

neden olan, sonucu Orgiitiin yararina olmayan ¢atismalardir.

2.5.3. CATISMANIN ORGUT ICINDEKI YERI

Catisma orgiit icinde son derece onemli bir durumdur. Catismanin orgiit
icindeki yeri ii¢ baslik altinda ele alinmugtir.

A) Yatay Catisma: Yatay catisma, Orgiit icerisinde aymi hiyerarsi
diizeyinde bulunan bireyler arasindaki catismadir. Orgiit icinde simirli kaynaklari
kullanan, amaglar1 farkli olan ve birbirleriyle rakip durumda bulunan esit hiyerarsik
diizeydeki bireyler, bu nedenlerden dolay1 catisma ic¢ine girebilirler (Ertiirk, 1994:
222).

Aym seviyedeki ustabaslar1 orgiit icinde kit kaynaklarin paylagilmasi
konusunda c¢atismaya girebilirler. Ayni sekilde bir is yerinde calisan is¢ilerin
ustabaslarina hos goziikmek i¢in birbirleri arasinda yasadiklar1 catismada bu duruma

ornek olarak gosterilebilir
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B) Dikey Catisma: Dikey catigma astlar ve iistler arasinda yasanan catisma
seklidir. Alttaki elemanlarin {istlerinin otoritesine karst koyma isteginden
kaynaklanan bir catisma seklidir. Nitekim Giimiiseli’de dikey catismay1 soyle
tanimlamistir: Dikey catisma,  Orgiitiin farkli hiyerarsi seviyesinde ya da
kademesinde bulunanlar arasinda ortaya cikan catismalardir. Bu tiir catismalar daha
cok oOrgiitte ast- list catigmalar1 olarak ortaya cikar ve listlerin yetkilerini kullanarak
astlarin davraniglarimi denetim altina alma isteklerinden kaynaklanmaktadir. Ayni
zamanda ast ve lstiin farkli beklentileri oldugu durumlarda, c¢atisma i¢in potansiyel
ortaya cikar (Giimiiseli, 1994: 56).

C) Emir-Komuta-Kurmay Catismasi: Orgiitlerde gorevli, yiiriitme yetki
ve sorumlulugu tasiyan emir-komuta personeli ile emir komuta personeli {izerinde
yaptinm giicii olmayan sadece onlara yol gosterici ve tavsiye niteliginde raporlar
verebilen genelde konusunda uzman, egitimli kurmay personel arasinda ¢ogunlukla

tartismalar meydana gelir (Ertiirk, 2000: 222).

2.5.4. CATISMANIN ORTAYA CIKMA SEKLI:

Catismanin ortaya ¢ikma sekli dort ana baslik altinda ele alinmustir.

A) Potansiyel Catigma: Orgiitlerde heniiz mevcut olmayan, ancak
catismaya neden olabilecek durumlarin var olmasinda potansiyel catismadan soz
edilir (Ertiirk, 1994: 221).

B) Algilanan Catisma: Bu catisma tiiriinde, taraflarin tamami ya da bir
kismi, catismanin gizli kosullarinin varligmm fark etmistir. Bireyin, kendisine
yonelik tehdit edici durumlari; baski ya da dikkatini bagka bir yere yogunlastirmasi
gibi savunma mekanizmalar1 yolu ile bastirmaya c¢alismasi, algilanan ¢atismanin bir
gostergesidir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 303).

Bu catisma tiirlinde catismanin  agiga ¢ikmamis  boliimlerinin
algilanmasindan s6z edilir. Ornegin kurum igindeki iliskilerde kopukluklar olmaya
bashyor. Baz1 calisanlar bu kopuklugun aciga c¢iktiginin farkina variyor ve aslinda
aciga citkmamis catismay1 fark etmis oluyorlar. Boylece catisma o bireyler tarafindan
algilanmis olmaktadir.

C) Hissedilen Catisma: Bu catisma tiirii, catisma halindeki taraflarin

catisma konusu olay hakkinda duygularini ifade eder. Ornegin; catismanin taraflari
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ofkeli, kirgin, endiseli, her an patlamaya hazir olabilirler. His ve tutumlar var olan
durumun catismaya cevrilecek sekilde kisisellestirip kisisellestirilmeyecegini belirler.
Kisisellestirilmemis durumlar sorun c¢ozme yontemleriyle coziilebilmekte iken
kisisellestirilmemis durumlar gerginlik ve endise yaratir (Kocgel, 1999: 489).

D) Acik Catisma: Acik catigmada, davranista bulunan tarafin, kars: tarafin
amaglar tizerinde yikici bir etki yaratmasi soz konusudur. Agik catismanin en somut
hali fiziki saldirilardir. Fakat toplumun davranis normlari bunu yasaklamig
oldugundan, acgik catisma hali genellikle bir tarafin digerinin ¢alismasimi bilingli

olarak engellemesi seklinde goriiliir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 303).

2.5.5. CATISMANIN ACIKLIK DERECESI

A) Ack Catisma: Acik catisma, bilerek planlanmig ve diizenlenmis olan
catigmalardir. Bu 0zelliginden dolay1 bu tiir ¢atismalar rahathikla fark edilebilir
(Glimiiseli, 1994: 56).

B) Kapalh Catisma: Kapali catisma ise taraflarin amaglarin1 derinden
izledikleri catismalardir ve genellikle fark edilmesi kolay degildir. Bu nedenle bu tiir
catisma, acik catismadan daha tehlikeli sonuclar yaratabilir. Kapali catismada
iletisim eksiklerinden kaynaklanan algilama, yorumlama ve irdelemede aksakliklar
goriilebilir.  Eksik bilgi ¢cogu kez taraflarin yanlis anlamalariyla olumsuz yonde
gelisebilir. Kapali catismanin aciga ¢ikmasi genellikle biiyiik patlamalarla ortaya
cikar (Basaran, 1998: 199).

Bundan dolay1 aslinda tercih edilen bir catisma sekli degildir. Ciinkii eger
catisgma bu boyutta meydana gelirse sonuglart ne birey icin ne de Orgiit icin

fonksiyonel olmayacaktir

2.6. CATISMANIN SONUCLARI

Insan faktoriiniin 6n planda oldugu 6rgiitlerde bireysel farkliliklardan dolay1

catisma kacginilmaz bir durumdur. Catisma sonuglar1 orgiit ve birey i¢in olumlu ya da
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olumsuz olabilir. Simdi ¢atismanin olumlu sonuglarmm goézden gecirelim. Farkli

arastirmacilar catismanin olumlu sonuglarini farkl dile getirmislerdir.

2.6.1. Catismanin Olumlu Sonuclari: Catigma, Kkararlarin niteligini
arttirdiginda, yenilige ve gelismeye etki ettiginde, grup tyeleri arasinda ilgi ve
meraki tesvik ettiginde, problemlerin aciga ciktig1 ve gerilimin serbestce gosterildigi
bir ortam saglandiginda ve 6zelestiri ve degisim ortami olusturuldugunda olumludur
( Ulker, 1999: 38).

1- Catisma kurumsallagabilir. Yani bireylerin bigimsel yapiya zarar vermeksizin
ofkelerini agiga vurup, rahatlamalarin1 ve bosalmalarini saglayacak ortamlar
bizzat bicimsel yap1 tarafindan saglanabilir.

2- Farkli goriislerin cogalmasina ve ortaya konmasina izin vererek, yeniligi ve

yaraticiligi artirabilir.

3- Catisma birey ve gruplarin kendi giiclerinin farkina varmalarini saglayabilir,

4- Catisma, insanin yapisinda var olan saldirganlik egilimlerinin tatminine

yardimeci olabilir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 316-317).

Mullins’e gore catismanin olumlu sonuglart sunlardir (Elma, 1998: 30):
1- Daha olumlu goriigler iiretir.
2-  Yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina firsat olusturur.

3- Gizli kalan, siirekli ertelenen sorunlarin ortaya ¢ikmasim ve ¢oziilmesini

4- Taraflan giidiiler ve yaraticilig1 gelistirir.

5- Bireylerin gizil giiclerinin ortaya ¢ikmasina olanak saglar.

Eren’de catismanin olumlu sonuclarini su sekilde ifade etmistir:
1- Catisma sayesinde yeni bulus ve yaklagimlar i¢in arastirma yapma egilimi
artabilir ve yeni yaklasimlar1 destekleyecek bulgular elde edilebilir.
2- Tarafsi1z kalmaya 06zen gosteren ve goriis bildirmeye yanasmayan bireylerin,
sorunlarin ¢éziimiinde diisiince ve fikirlerini agiklama imkan1 bulabilirler.
3- Catisan bireyler, ¢atisma ile kendi ilgi, yetenek ve kapasitelerini degerleme

sansina sahip olabilir. Bu degerleme sonucu, eksik yanlarini saptama ve bunlari
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gidermek icin gerekli onlemleri alma firsatini elde edebilirler (Eren, 1996: 457).

2.6.2. Catismanin Olumsuz Sonuclari: Catismanin bir grup ya da 6rgiitiin
basaris1 lizerindeki yikici sonuglart genellikle ¢ok 1iyi bilinmektedir. Kontrol
edilemeyen muhalefet hosnutsuzluk dogurur, ortak baglar1 yok eder ve sonucta

grubun yikilmasina neden olur (Ulker, 1999: 38).

Giimiiseli’ ye gore ¢atismanin olumsuz yonleri;
1-  Personelin ruh saglig1 acisindan orgiitte tehlikeli ortam olugturabilir
2- Emek, zaman, para savurganligina yol acabilir.
3-  Verimliligi sarsmaya, diisiirmeye baslayabilir.
4-  Amaclarin sapmasina neden olabilir
( Giimiiseli, 1994: 64).
Basaran ¢atismanin olumsuz etkilerini sdyle siralar:
1. Is gorenlerin ruhsal saghig yoniinden orgiitte tehlikeli bir ortam olusabilir.
2. Orgiitte emek, zaman ve para savurganliina yol acabilir.
3. Orgiitiin verimliligini diisiirebilir.
4. Orgiitiin amaclarinda sapmalara yol agabilir
( Basaran, 1992: 266).
Gortildiigi iizere ¢atismanin olumlu ya da olumlu sonuglari birey ve orgiit
tizerinde cok farkli erkiler gostermektedir. Yoneticilere diisen gore catisma yonetimi
siirecini iyi bilmek, iyi yonetmek ve Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda bireyin

mutlulugunu da hedef alarak ¢atisma sonuglarini olumlu sonuglandirmaktir.

2.7. CATISMA YONETIMI VE CATISMA YONETIM KURAMLARI

Catisma yOnetimi tarihsel siireclere bakildiginda ¢ok eski bir kavram degildir.
Tarihsel siirecte ilk catisma kavrami literatiire girmis, ardindan catisma yonetimi
kavramu literatiirdeki yerini almistir. Catisma yOnetimiyle ilgili bir¢ok arastirmaci
caligmalarda bulunmustur. Ancak ¢atismanin yonetimi ile ilgili teknikleri ilk olarak

Blake, Shepard ve Mouton incelemistir.
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Catisma orgiit icinde kacinilmaz bir durumdur. O halde onemli olan bu
kacinilmaz durumu orgiitiin amaglarina uygun sonuclandirmaktir. Bunun i¢in de
catisma durumunda hangi tiir catismalar1 ne sekilde yonetebilecegimizi bilmemiz
gerekir. Eger catigsma siireclerini dogru sekilde yonetebilirsek catisma sonuglarini da
orgiitiin amaglar1 dogrultusunda sonuglandirmis oluruz. Bu da ¢atisma yonetimini ve
catisma yonetim kuramlarini iyi bilmekle ilgilidir.

Catismalarin yoOnetilmesi, genis tanimiyla catismanin var oldugunun
benimsenmesi ve Orgiit amaclarinin gerceklestirilmesinde bu catismalarin birer arag
olarak kullanilmasidir. Yani kisaca gatigma, bir problem olarak degil ¢6ziimiin bir
parcast olarak diisiiniilmelidir. Ciinkii problemlerin ¢6ziimii icin bilgi ve diisiince

farklilig1 zorunludur (Tjosvold, 1991: 3).

Karip catisma yonetimini; uzlasmay: belirli bir yonde sonuca yoneltmek
icin catismaya taraf olanlarin ya da iigiincii bir tarafin bir dizi eylemde ve karsi
eylemde bulunmasi seklinde tanimlanmistir ( Karip, 2000: 51).

Catisma yonetiminde catismanin tanimlanmasit ve catismaya diizgiin
stratejiyle miidahale edilmesini icermektedir. Catigmaya miidahale etmeden Once
catismaya neden olan siirecin iyi bilinmesi, ¢atismaya taraf olanlarin hangi tutumlar
icinde oldugunun iyi gozlenmesi, ¢atismanin hangi asamada oldugunun ve ne tiir
catisma yoOnetim stili uygulandiginda nasil bir sonu¢ elde edileceginin 1iyi
planlanmas1 gerekir. Bunun i¢in ¢atisma yonetim kuramlarim iyi bilmek liderlik
vasfina sahip bir yoneticinin bilmesi gereken bir durumdur.

Catismalar1 dogru yonetebilmek i¢in c¢atisma yonetimi kuramlarini iyi
bilmemiz gerekir. Literatiirde bircok catisma yonetimi kuramlar1 vardir. Asagida bu
konuyla ilgili literatirde en c¢ok dile getirilen catisma yOnetim kuramlarini

isleyecegiz.
2.7.1. Blake, Shepard ve Mouton’ un Catismay1 Yonetme Olcegi

Aktif

A
Catisma Catisma mutlak Bir ¢atisma olsa da

kacinilmaz degil anlasma miimkiin
Anlama miimkiin | Ancak anlasma da
Degil Miimkiin degil




yiiksek

Kazan-Kaybet
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Sansa

bagh

Cekilme Sorun C6zme

Gii¢ Miicadelesi

I1. Kisinin Yargisi

Yalniz Birakma

Ortak Bir Yerde

Sansa
Anlasma Baglilik
Orta
Kadere Birakma Kayitsizlik Veya Yumusatma-iyi
( Kura Cekme) Bilememezlik Gosterme
Diisiik

Pasif

Cizelge 5 : Blake, Shepard ve Mouton’ un Catismay1 Yonetme Olcegi (Eren,

2001: 554).

Bu catisma yonetim kuramlarinmi agiklayan bilim adamlarinin cizelgesinde

modelin farkli bolgelerine denk gelen yonetici tutumlarina gore 5 adet catisma

yonetim stili tanimlamiglardir. Cizelge 6’da gosterilmektedir.

Blake, Shepard | Luthan,Bumin Basaran , Porter , Tablin | Ting - Toomey
Mouton, Eren, Kocel, Aydm | Rahim

Kenetth March Simon ,

Thomas Korkmaz ...

Rekabet etme Problem ¢6zme Tiimlestirme | Kaginma Uzlagsma
Uymak Kaginma Hiitkmetme Zafer-zaptetme | Baskin olma
Kagimmmak Uzlagma Kaginma Egitim Birlesme
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Isbirligi Hiikmetme Uzlagsma Kendiliginden | Zorlama
yapmak vazgegme
Uzlagsmak Odiin verme Odiin verme | Bireyler arast | Kaginma
iligkilerin
¢Ozumii

Cizelge 6: Catisma Yonetiminde Kullanilan Stratejiler ( Bulut,2005,Yiiksek
Lisans tezi: 28)

2.7.2. Owens’in Taraflarin Catismaya Karsi1 Olan Olas1 Tutumlar1 Modeli

Yiiksek
4 Rekabetci Isbirlikgi
Paylasimci
v
Kacinan Fedakar
Diisiik < > Yiksek

Cizelge 7: Taraflarin Catismaya Kars1 Tutumlari( Elma,Demir, 2000: 230)

Owens’a gore herhangi bir catisma soz konusu oldugunda catisma
taraflarinin iggiidiisel olarak gosterecekleri tepki kazanma stratejisine sarilmalari

olmaktadir. Yani kazanayim-kaybet seklinde adlandirilan bu strateji, insan haklari
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tartismalari, Ogrenci gosterileri, uluslararasi anlagsmazliklar vb gibi durumlarda

kendini gostermektedir ( ElIma, Demir, 2000: 230).

2.7.3. Rahim ve Bonoma’nin Catisma Yonetimi Modeli

Blake ve Mouton ile Thomas’in calismalarindan esinlenen Rahim ve
Bonoma olusturduklart modeli, cizelge 8’de de goriildiigii gibi iki temel boyut
icerisinde yer alan bes catisma yonetimi stilinden meydana gelir. Bu boyutlardan
birincisi, taraflardan her birinin kendi ilgi ve ihtiyaclarinin doyurulmasina verdikleri
onemin derecesi; ikinci boyut ise, taraflardan her birinin diger tarafin ilgi ve

ihtiyaglarinin doyurulmasina verdikleri onemin derecesini gosterir (www.wku.edu).

Kendine Tlgi
Yiiksek Diisiik
Yiiksek

Tiimlestirme

(Integrating) Odiin Verme

bliging)
Baskalarma UZLASMA
ilgi (Compromising)
Hiikmetme
( Dominating) Kacinma
( Avoiding)

Diisiik
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Cizelge 8 : Rahim ve Bonoma’nmin Catisma Yonetimi Modeli ( Giimiiseli, 1994:
85)

Yukarida ele alinan bagkalarina ilgi ve kendine ilgi boyutlarinin birlesmesi
sonucu tiimlestirme, ddiin verme, hilkkmetme, kaginma ve uzlasma catisma yonetim
stillerini meydana getirir.

Asagida, cizelge 8’den yola c¢ikarak bu 5 catisma yonetim modelini

aciklayacagiz.

2.7.1. Problem C6zme Stili: Taraflarin hem kendi hem de kars1 tarafin ilgi ve
ihtiyaclarina verdikleri onem yiiksek oldugu durumlarda bu strateji kullanilir.
Entegrasyon stratejisi problem ¢ozme olarak da adlandirilir. Taraflar kars1 karsiya
gelerek gercek problemi ve ne yapilabilecegini giiven ve acgik sozliiliikle tartigirlar.
Her iki taraf icinde kabul edilebilir bir ¢oziime ulagsmak icin taraflar aralarindaki
farkliliklar1 analiz ederler. Bu stratejinin temel kurali * kartlarin ortaya konmasidir”.
Burada taraflar isbirligi yaparak gercek problemi, problemin nedenlerini ve
farkliliklar1 yapici bir bigcimde ortaya koyabilirler. Boylece her iki taraf da ne
yapilabilecegi konusunda kendi sinirli bakis agisini asabilir.

Entegrasyon stratejisinin diger stratejilerden ayirict 6geleri karsilasma ve
problem c¢cozmedir. Karsilasmada agik bir iletisimle yanhis anlasilmalar ortadan
kaldirilir ve catismanin gercek nedenleri irdelenir. Karsilikli giiven ve acikligin
hakim oldugu bir iletisim, problem ¢ozmenin 6n kosulu olarak kabul edilir. Problem
cozme siirecinde her iki tarafin ilgi ve ihtiyag¢lari icin maksimum doyumu saglayacak

bir ¢dziim bulunabilir ( Karip, 2000: 61-62).

2.7.2. Kacinma Stili: Catismanin ¢oziimiinde yoneticinin aktif rol almaktan
kacinmasi bu tutumu nedeniyle biitiin taraflar1 tatminsizlik icinde birakmasidir.
Baska bir deyimle, kacinma yonteminde, yonetici agik olarak taraf tutmamakta ve
dogrudan catismaya miidahale etmek istememektedir. Bunun sonucu olarak,
catismanin ¢oziimii ile ilgili kararlar gecikir ve taraflar siirekli bir tatminsizlik i¢inde

kalirlar ( Simsek.1999: 288).
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Taraflarin hem kendi hem de kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaclarina verdikleri
onem diisiik oldugu durumlarda catismay1 goz ardi etme ya da catismadan kaginma
stili kullanilir. Bu strateji genellikle kenara c¢ekilme, ilgilenmeme ya da olumsuz
hicbir sey duymak istememe gibi tutumlarla birlikte ortaya ¢ikar. Kaginma stratejisi,
catismayla ugrasmayr daha uygun bir zamana erteleme ya da taraflardan birinin
konumunu iyilestirmesi i¢in zaman kazanmasi gibi amaclarla kullamlabilir.
Catismanin her iki taraf icinde zarar verici bir nitelik tasimasi durumunda taraflar
catigmaya girmekten kacinabilir. Bu durumda genellikle bir catisma durumunun
varlig1 acikca kabul edilemez (Karip, 2000: 64).

Bu yaklagim seklinde catismanin ¢oziimii ertelenmis olur. Bu da kisiler
arasinda gizil catigmalari tetikler. Gizil ¢atismalarin agiga ¢ikmasi birey ve orgiit i¢in
ani olabilir ve sonuglar1 her iki tarafindan cikarina olmaz. Daha ¢ok kendine giiven

duymayan yoneticilerin kullandig1 bir yonetim seklidir.

2.7.3. Uzlagsma Stili: Uzlasma stili taraflarin her ikisinin de kendi goriisleri ve
fikirlerinin yaninda karsi tarafin goriis ve diisiincelerine de hak vermelerini gerektirir.
Taraflar boylelikle, anlagmanin her iki tarafa da yarar saglayacagmin bilincinde
olduklar i¢in karsilikli olarak odiin vermeyi ve pazarlik yapmay1 kabul ederler.
Kargilikli 6diinler sonucunda bir orta noktada anlagsmaya varan taraflardan higbiri
yenilmis ya da galip gelmis degildir. Ancak, her iki taraf da anlasmadan memnundur
(Eren, 1996: 468).

Cok sik kullanilmas1 ve bircok ¢atisma durumunda etkili olmasina ragmen,
bu yontemle catigmalari tamamen sonug¢landirmak olanakli degildir. Ciinkii bu
yontemi uygulayan taraflarin gosterdikleri 6zveri belirli bir siire sonra taraflar
rahatsiz ederek, yeni c¢atigsmalarin ¢ikmasina zemin hazirlayabilir (Bursalioglu, 1994:
158).

Bu nedenle uzlasma stilini gecici bir c¢atisma yOnetimi stili olarak
kullanmak c¢ogu durumlarda daha yararli olabilir (Kogel, 2001: 343). Ancak
digerlerine gore uzlagsma stilinin okul ortaminda goriis ve diisiinceleri paylagsmaya,
isbirligi icerisinde ¢alismaya olanak saglayan bir stil oldugunu goz ardi etmemek

gerekir.
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2.7.4. Hikmetme Stili: Bu catisma yonetimi stilinde, birey kendi istegini
yasama gecirerek catismayl ¢ozme gayreti i¢indedir. Karsi tarafin isteginin tatmini
onemli goriilmez ve dolayisiyla dikkate alinmaz. Temelinde, bireysel istek
konusunda asir1 bir giriskenlik ve sadakat yatar; isbirligine kapalilik son derece
belirgindir. Isletmelerde, catisma durumlarinda formel olarak kazamlmis yetki ve
giiclin tehdit diizeyine varacak Olgiilerde kullanimi bu stile verilebilecek
orneklerdendir (Ozer, 2003: 338).

Hiikmetme stratejisinde taraflardan birinin cesitli bicimlerde gii¢c kullanarak
kars1 tarafa kendi ¢Oziimiinii empoze etmesi soz konusudur. Hiikmedilen taraf
ulasilan ¢oziimden memnun degildir. Aslinda bir ¢oziimden cok zorlama vardir.
Hiikmedilen taraf zayif oldugu icin ve bagka bir secenegi olmadig i¢in c¢oziimii
kabul eder. Coziimiin hiikkmedilen tarafin moralini ve verimliligini olumsuz yonde
etkilemesi beklenir. Kisa donemde oOzellikle, astlarla iistler arasinda c¢atigsmalarin
coziimlenmesinde en kestirme yol olarak goziikse de, uzun donemde Orgiitsel

etkililik izerinde olumsuz etkileri goriiliir ( Karip, 2000: 64).

2.7.5. Odiin Verme Stili: Bu catsma yonetimi stratejisinde birey kars: tarafin
isteklerini kabul eder ve kendi isteklerinden ya da diisiincelerinden vazgecer. Daha
cok kendine giiveni olmayan insanlarin kullandigi bir ¢6ziim yontemidir. Ancak
siirekli olarak bu yontemi kullanmak kisiler arasi saygiyr yok edebilir. Ozellikle
yoneticilerin siirekli 0diin verme yontemini kullanmasi Orgiit agisindan dogru
sonuglar dogurmayabilir. Bazen de bireyler karsisindaki bireyle yasadigi ¢catismada
0diin verme stilini sonucunda daha fazla sey elde edebileceklerini diisiindiikleri

zaman kullanirlar.
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BOLUM III

LITERATUR

Bu boliimde catigma yonetimi ile ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan

caligmalarin sonuglari ele alinacaktir.

3.1. Catisma Yénetimiyle ilgili Yurt icinde Yapilan
Aragtirmalar

Levent (2005); “Simf Ogretmenlerinin Velilerle Yasadiklar1 Bireylerarasi
Catismalar1 Yonetme Stilleri”, adli arastirmada; Istanbul ili Bahcelievler Ilgesi

[lkogretim simf 6gretmenlerinin veliler ile aralarinda ¢ikan catismalar1 yonetmede
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catisma yoOnetimi stillerini hangi derecede kullandiklarini ve bu stilleri tercihlerinde
bireysel demografik degiskenlerden etkilenip etkilenmediklerini belirlemektedir.

Arastirmanin sonucuna gore;

¢ Arastirma sonucunda sinif 6gretmeni ve velilerin en fazla kullanilan catisma
yonetimi stillerinin tiimlestirme ve uzlasma, en az kullamilan stilin ise
hiikkmetme oldugu konusunda goriis birligi icerisinde olduklar1 ortaya
cikmistir

e Simf ogretmenlerinin cinsiyet, yas, meslekteki toplam hizmet siiresi, mezun
oldugu okul ve egitim formasyonunu aldigi kurum gibi demografik
degiskenlerin Ogretmenlerin c¢atisma yoOnetimi stili tercihini etkiledigi
saptanmigtir.

e Kadin sinif 6gretmenlerinin erkek meslektaslarina gore, velilerle yasadiklar
catismalarda uzlagma stilini daha fazla kullandiklar1 ortaya ¢ikmugtir.

e Yasca en biiylk grup olan 46 ve daha yukari yas grubundaki smif
ogretmenleri, 20-25 yas grubunda bulunan meslektaslarina gore hilkkmetme
stilini daha c¢ok kullandiklar1 saptanmistir. Yine 46 ve yukari yas
grubundaki simif ogretmenlerin 26-30, 31-35 ve 36-40 yas grubundakilere
oranla kacinma stilini daha fazla kullandiklar1 ortaya ¢cikmustir.

e 11-15 yil meslek kidemine sahip sinif 6gretmenleri, hizmet siiresi 6-10 olan
meslektaglarina gore tiimlestirme stilini daha ¢ok kullandiklar1 saptanmustir.
Yine hizmet siiresi bakimindan en fazla grup olan 26 ve iistii yil meslek
kidemine sahip simif ogretmenleri, 0-5, 6-10 ve 11-15 yil hizmet siiresine
sahip meslektaglarina gore kacinma stilini daha ¢ok kullandiklar1 ortaya
cikmustir.

¢  Smif 6gretmenlerinin ¢atisma yonetimi stillerini kullanma derecelerine iliskin
ogretmen ve veli algilan arasinda yapilan karsilastirmalarda, genel olarak
odiin verme ve hiikmetme stillerine iliskin olarak gruplar arasinda istatistiksel
bakimdan anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Simif Ogretmenleri velilere
gore 0diin verme stilinin daha az, hiilkmetme stilinin daha ¢cok kullanildigini

algilamislardir.
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Abacioglu ( 2005);” Okul Miidiirlerinin Catisma Yo6netimi Stilleri ile
Okul Kiiltiirii Arasindaki iliskinin Incelenmesi” adli arastirmada; okul miidiirlerinin
kullandiklar1 catisma yonetim stilleri ile okul kiiltiiriiniin ger¢eklesme derecelerini
demografik degiskenler bakimindan belirlemek ve okul miidiirlerinin kullandiklari
catisma yonetimi stilleri ile okul kiiltiiriinii olusturan boyutlar arasinda bir iligki olup

olmadigini ortaya koymaktir. Aragtirmanin sonucunda;

e Arastirmada okul tiirli, cinsiyet, okul miidiiriiniin mezun oldugu okul ve
okul miidiiriiniin deneyim siiresi degiskenlerine gore miidiirlerin ¢atigma
yonetimi stillerini kullanma dereceleri arasinda anlamli fark bulunmustur.

e Okul tiiri, yas ve deneyim siiresi degiskenlerine gore okul kiiltiiriiniin
gerceklesme dereceleri arasinda anlaml fark bulunmustur.

e (Catisma yoOnetimi stillerinden tiimlestirme ve uzlagma stilleri ile isbirlik¢i
okul Kkiiltiirliniin tiim boyutlar1 arasinda orta ve diisiik derecelerde,
istatistiksel bakimdan olumlu bir iliski bulunmustur. Odiin verme stili
ile”ogrenme ortaklifi” hari¢ diger tiim boyutlar1 arasinda diisiik
derecelerde, istatistiksel bakimdan olumlu bir iliski bulunmustur.

e Kacimma stili ile okul kiiltiirii boyutlarindan higbirisi ile anlamh bir iliski

ortaya cikmamustir.

Ozgan (2006); “ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Catisma Yonetimi
Stratejilerinin Incelenmesi (Gaziantep Ornegi) *“ adli calismasinda, ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin catisma yasadiklar1 durumlar1 ve kullandiklar1 ¢atisma yonetim
stratejilerini  belirlemeyi amaclamaktadir. Ilkogretim  okulu  6gretmenlerinin
yasadiklar1 catismalar kisisel degiskenler cercevesinde incelenmistir. Arastirmanin

sonucunda;

e Ogretmenler onemli oranda okul yoneticileriyle (%36,1), velilerle ve
ogretmenlerle (%17,0) catisma yasamaktadirlar.
o [lkogretim okulu 6gretmenleri en fazla catismay: miidiir ve velilerle yasarken,

en az catismay1 ise hizmetli ve 6grencilerle yasamaktadirlar.
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[Ikogretim  ogretmenlerinin  yasadiklar1  catismalarinin - nedenlerine
bakildiginda ilk siralarda baski, kendini ispatlama cabasi, bilgi yetersizligi ve
bilgi, egitim ve kiiltiir farkliliklar1 yer almaktadir.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin catisma yasadiklar1 konular arasinda en
onemli olanlarin; olumsuz bireysel tutumlar, Ogrenci davramiglari, keyfi
uygulamalar, giic ve yetki kullanimi, gérev dagilimi ve teftis-degerlendirme
oldugu goriilmektedir.

Okulda yasanan catismalarda kisisel faktorlerin (olumsuz bireysel tutumlar,
keyfi uygulamalar gibi) 6n plana ¢ikmasi dikkat ¢ekicidir. Kaynak dagilima,
tayin-atama, miifredat ve egitim ogretimi destekleyici hizmetler konularinda
fazla catisma yasanmamasinin nedeni, bu tiir islemlerin bakanlik veya milli
egitim miidiirliiklerince yapilmasi olabilir.

[Ikogretim okulu oOgretmenlerinin  %81,6’smin  ¢atismalardan  olumsuz
etkilendigi goriilmektedir. Etkisi olmadi diyenlerin oran1 %14,2 olurken,
olumlu etkiledi diyenlerin oram1 %4,3 olarak bulunmustur.

Catisma sonucunda Ogretmenlerin is performansinin diisme orani, yiikselme
oranindan daha fazladir. Bu durumda Ogretmenlerin yeterli catigma yonetimi
becerilerine sahip olmadigi ya da catismalarimi yanlis yonettikleri

sOylenebilir.

Sendur (2006); ¢ Orgiitsel Catisma ve Catisma Yonetimi” adl

calismasinda; orgiit amaclarinin gergeklestirilmesine engel olan catisma tiirlerinin

belirlenmesine, zamaninda ¢oziimlenmesine, catisma sonuclarinin islevsel olup

olmamasinin orgiitsel etkilerine deginilmeye calisilmistir. Aragtirma sonucunda;

Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de ekonominin gelisimini dogrudan
etkileyen ozellikle orta 6lgekli bircok orgiitte ¢atigmalarin yasandigini ve pek
cogunda hala catismanin analizi ve yonetimi konusunun yeterince
anlagilamadigin1i ve dolayisiyla catigmalarin sebep ve tiirlerine uygun
cOziimlerin orgiit yararina kullanilabilmeleri i¢in gerekli donanimin olmadigi

sonucuna varilmistir.
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Kandemir ( 2006); “Ortadgretimde Y oneticilerle Ogretmenler Arasindaki

Orgiitsel Catisma ve Uzlasma Alanlarr” adli calismasinda resmi ortadgretim

kurumlarinda gorev yapan 6gretmen ve yoneticiler arasindaki catisma alanlar1 ve bu

catigma alanlarinda ne derece uzlasma saglandigin1 belirlemeyi amaglamstir.

Kandemir arastirmada ele alinan alt problemlere iliskin sonuclari ayri ayr ele

almistir. Buna gore;

Genel hizmetler alanina iliskin; 6gretmen ve yoneticiler, okulun temizlik
islerinde, islik ve dersliklerin temizlik islerinde, egitim ara¢ ve gereclerinin
yetersizliginde, laboratuar yetersizliginde, dersliklerin yetersizliginde,
lavabolarin yetersizliginde, okul kiitiiphanesinin yetersizliginde, 1sitma
konusunda, tuvaletlerin yetersizliginde, dersliklerin  donatilmasinda,
cevrenin korunmasinda, oyun alanin yetersizliginde, derslik se¢mede,
dersligin badana ve boyasi konularinda ‘“Az” diizeyinde; koridorlarin
yetersizligi konusunda ise “Cok Az” diizeyinde catisma yasadiklarini ifade
etmislerdir.

Ogrenci hizmetleri alanma iliskin; Ogretmen ve yoneticiler, —ogrenci
rehberlik hizmetlerinde, 6grenme giiclii§ii olan O6grenciler konusunda,
ogrenci beslenmesinde ve ogrenci saglik islerinde “Az” diizeyinde ¢catisma
yasadiklarini ifade etmislerdir.

Isgoren hizmetleri alamna iliskin; ©gretmen ve yoneticiler, bos gecen
derslerin  doldurulmasinda, Ogretmenlerin sicil ve Ozlik islerinin
yapilmasinda ve mazeret izni almada “Az” diizeyinde; hizmet ici egitime
Oogretmen se¢mede ve Ogretmene tahkikat agilmasinda ise “Cok Az”

diizeyde catisma yasadiklarini ifade etmislerdir.

Genel olarak, ortadgretim okulu yoOnetici ve Ogretmenlerinin c¢atisma

diizeylerinin “az”, catisma yaratan konulardaki uzlagsma durumlarinin ile “orta”

diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Bulut Eskici ( 2005). “Genclik Spor Genel Miidiirliigi (GSGM) Merkez

Orgiitiinde Gérev Yapan Is Gorenlerin ‘Catisma Yonetimi Algilar’ ve ‘Is doyumlarr’
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Arasindaki iliskinin Incelenmesi” konulu arastirmasinda, Genglik Spor Genel

Miidiirligii ( GSGM) merkez orgiitiinde gorev yapan is gorenlerin, yoneticileri ile

aralarinda catisma ¢ikmasi durumunda algiladiklar1 catisma yonetim stilleri ve is

doyumlarin arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamistir. Arastirmada su bulgular elde

edilmistir;

Is gorenlerin yoneticilerinin catisma yonetimine iliskin algilar1 incelendiginde
problem ¢6zme, hiikkmetme ve kaginma yoOntemlerini daha fazla tercih
ettikleri sonucuna varilmistir.

Kisisel ozellikler dikkate alindiginda yapilan tek yonlii varyans analizi
sonucunda, egitim durumu, yas, hizmet yili degiskenlerinde istatistiksel
olarak anlamli fark oldugu, mesleki kidem ve cinsiyet degiskenlerinde ise
istatistiksel olarak anlaml fark olmadig: saptanmustir.

Is doyumuna iliskin bulgular incelendiginde ise; is gorenlerin en fazla
doyuma yonetim bi¢imi boyutunda ulastiklari sonucuna varilmistir.

Yine is doyumuna iliskin kisisel ozellikler dikkate alindiginda yapilan tek
yonlil varyans analizi sonucunda, egitim durumu, yas, mesleki kidem, hizmet
yili degiskenlerinde istatistiksel olarak anlamli fark oldugu , cinsiyet
degiskeninde ise anlamli fark olmadig1 sonucuna varilmistir.

Catisma yonetimi ve is doyumu arasindaki iliskinin incelenmesi sonucunda
da is doyumu boyutlarindan is arkadaslart boyutu hari¢ catisma stilleri ile is

doyumu boyutlar1 arasinda anlaml iliski oldugu sonucuna varilmistir.

Giimiiseli (1994), “Izmir Ili Ortadgretim Okullar1 Yoneticilerinin Catigmay1

Yonetme Bicimleri” konulu arastirmasinda, 6gretmen algilarina gore okul miidiirleri

ile 6gretmenler arasinda ¢ikan ¢atismalar1 ve bu ¢atismalar1 yonetme bi¢imlerini

belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonuglarindan bazilart asagida belirtilmistir;

Okul miidiirleri catisma yonetimi stillerinden Tiimlestirme stilini “her zaman”
Odiin verme ve Kacinma stillerini “ara sira” Hiikmetme stilini “az” Uzlasma

stilini ise “cogunlukta” kullandiklarin1 aciklamiglardir.
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Ogretmenler, kendileri ile aralarinda cikan catismalar1 yonetmede okul
miidiirlerinin tiimlestirme ve uzlasma stillerini cogunlukla; 6diin verme ve
kacinma stillerini ara sira; hiikmetme stilini ise az derecede kullandiklarini
algilamislardir.

Ogretmenlerin ¢atigma yonetimi stillerinin kullanilmasina iliskin algilarinda,
demografik degiskenlere gore bir degisme s6z konusu olmamastir.
Catisma yOnetimi stillerinin  kullanilma ©nceligi bakimindan yapilan
karsilastirmada ise her iki grubun da; tiimlestirme stilinin “en fazla”
kullanildigini, bunu uzlagma stilinin izledigini, “en az” kullanilan stilin ise
hiikkmetme stili oldugunu algiladiklar1 ortaya ¢ikmustir.
Catisma yonetimi stillerinin hangi derecelerde kullanildigina iliskin olarak
yapilan karsilagtirmalarda genel olarak miidiirlerin Tiimlestirme stilini “her
zaman”, Odiin Verme ve Kaginma stillerini “ara sira”, Hilkmetme stilini “az”,
Uzlastirma stilini “cogunlukta” kullanildigina otaya ¢ikmis; 6gretmenlerin ise
Tiimlestirme ve Uzlasma stillerini “cogunlukta”, Odiin Verme ve Kacinma

stillerini “ara sira”, Hilkmetme stilini ise “az” kullanildig1 ortaya ¢ikmistir.

Yildirim (2002).” Tlk6égretim Okullarinda Yasamilan Catisma Tiirleri ve

Yoneticilerin  Izledikleri Coziim Stratejileri” adli calismasinda; ilkogretim

okullarinda yasanilan catigma tiirlerini ve catismalarda yoneticilerin izledikleri

¢cOziim stratejilerini belirlemeyi amaclamistir. Calisma sonucunda elde edilen

bulgulardan bazilar1 asagida verilmistir:

[lkogretim okullarinda, catismanin ortaya cikis sekillerine gore: Potansiyel
ve hissedilen catismalar ara sira yasanirken; algilanan ve acik catismalar ise
hicbir zaman yaganmamaktadir.

Okul yoneticileri kendileriyle ayni hiyerarsi kademesinde calisanlar ile az
catisma yasarken, 6zellikle astlariyla daha ¢ok catisma yasamaktadir.
[Ikégretim okullarinda dikey, bireyler arasi, rol ve fonksiyonel olmayan
catismalar genellikle yasanmaktadir. Potansiyel, hissedilen, yatay, grup ici,

gruplar arasi, Orgiitler arasi, amag¢, kurumlagmis ve fonksiyonel olan
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catismalar ara sira yasanmaktadir. Bireyin kendi ig¢indeki, algilanan, acik,
yonetici- uzman ve sosyal catismalar hi¢cbir zaman yasanmamaktadir.
[Ikogretim okulu yoneticileri, catismalarin ¢oziimlenmesinde: Kaynaklarin
arttirilmasi, uzlagsma, davramisg degistirme, iletisimin arttirilmasi, problem
¢Ozme ve listiin amaclar stratejilerini her zaman kullanmaktadir.

Yatistirma ve hitkkmetme stratejilerini genellikle kullanmaktadir.

Gorgin( 2003).” ilkogretim Yoneticilerinin Catismaya Bakis Acilart ve

Catismayr YoOnetme Bicimleri” adli arastirmasinda; [lkogretim yoneticilerinin

kurumlarindaki orgiitsel ¢atismalara bakis acilari ile ¢atismalar1 yonetme bicimlerini

betimlemeyi amaclamistir. Arastirma sonucunda bir¢cok bulgu elde edilmistir.

Bunlardan birkaci asagida verilmistir.

Arastirmada yoOneticilerin catismaya bakis acilar1 ve catismalari yonetme
bicimleri kidem degiskenine bagli olarak degerlendirildiginde anlaml
diizeyde bir fark gostermistir. Yoneticilerin kidem degiskenine bagli olarak
verdikleri cevaplara bagli olarak ilk yillarinda catigmalara geleneksel bir
tutumla yaklasarak, geleneksel cozme yontemlerine bas vurduklari, 15-20 yil
aras1 kidemle birlikte cagdas bir tutum kazandiklarinin yeniden arttig
goriilmektedir. Nitekim, 15-20 yil kidemden sonra yoneticilerde yeniden
geleneksel bir tutum hakim oldugu gézlenmektedir.

Aragtirmada yoOneticilerin ¢atismalara bakis acilar1 ve yonetme bigimleri
brang degiskenine bagl olarak anlamli diizeyde bir farklilik gostermemekle
beraber, yoneticilerin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde Simf
Ogretmenliginden mezun yoneticilerin diger alanlardan mezun olan
yoneticilere oranla, catigmalara cagdas baktiklari, catismalarin c¢oziimiinde
cagdas yonetim bigimlerini tercih ettikleri goriilmiistiir.

[Ikogretim yoneticilerinin catismalara bakis acilar1 ve catismalar1 yonetme
bicimleri, kurs ya da seminer alip almama degiskenine bagli olarak anlaml
diizeyde farklilik goOstermistir. Buna gore kurs ya da seminer alan
yoneticilerin cagdas anlayisa baglh olarak, ¢atismalar1 da cagdas yontemlerle

cozmeye calistiklar1 gézlenmistir.
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e [lkogretim yoneticilerinin catismalara cagdas bakis acisiyla yaklastiklari,
catismalarin ¢6ziimiinde ¢cagdas yontemin bir par¢asi olan uzlagsmaci yonteme

daha sik bagvurduklar1 gozlenmistir.

Didem (2002).” Okul Miidiirlerinin Catisma Yonetim Stilleri ve Bunun
Ogretmenlerin  Stres Diizeyine FEtkisi” adli calismasinda; ilkdgretim  okul
miidiirlerinin ¢atisma yonetim stilleriyle bu stillerin 6gretmenlerde yarattigi stres

diizeyini incelemeyi amaclamistir.

Calisma sonucunda ortaya ¢ikan bulgulardan bazilar1 asagida verilmistir:

e Ogretmenler, okul miidiirlerinin kendileri ile aralarinda ¢ikan ¢atigmalarda en
fazla tiimlestirme stilini; daha sonra sirayla uzlagsma, hilkkmetme, kacinma ve
en az da 6diin verme stilini kullandiklarinm1 diisiinmektedirler.

e Kademeye iliskin sonuclara bakildiginda; birinci kademe Ogretmenlerinin
ikinci kademe Ogretmenlerine oranla tiimlestirme, 0diin verme ve uzlagsma
stillerini daha fazla algiladiklar1 goriilmektedir. Ikogretim birinci kademe ve
ikinci kademe 6gretmenlerini okul miidiirlerinin ¢atisma yOnetim stillerini
algilamalar1 arasindaki farkin anlamli olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

¢ En fazla stres yaratan stilin hiikkmetme oldugu en az stres yaratan ise uzlagsma
oldugu tespit edilmistir.

e Okul miidiirlerinin kullandiklar1 catisma yoOnetim stillerinin 6gretmenlerin
cinsiyete, medeni duruma, kademeye, kideme ve yasa bagh stres diizeyleri

arasinda anlamli bir farkliligin olmadig goriilmiistiir.

Atilla ( 2003),” ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Empatik Egilimleri ve
Empatik Becerileri ile Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki Iliski” adh
caligmasinda; Milli Egitim Bakanligina bagh resmi ilkogretim okullarinda gorevli
yoneticilerin empatik egilimleri ve empatik becerileri ile catisma yOnetimi

stratejilerini kullanma diizeylerine iliskin yonetici ve Ogretmen algilarmin bazi
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degisken acisindan incelenmesini amacglamistir. Arastirma sonuglarindan bazilari

asagida verilmistir. Bunlar:

e (Catisma yOnetimi stratejileri dlcegine yoneticilerin vermis oldugu yanitlara
gore, 0diin verme boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan goriis ““ onlarin
beklentilerini karsilamaya caba goOsteririm”, en diisiik ortalama ise
kendilerine 6diin veririm” dir. Catisma yonetimi stratejileri Olcegine
ogretmenlerin vermis oldugu yanitlara gore, 6diin verme boyutunda en
yiiksek ortalama ( beklentilerimizi karsilamaya caba gosterir), en diisiik
ortalama ise bizlere 6diin verir.

e (Catisma yonetimi stratejileri ol¢egine yoneticilerin ve 0gretmenlerin vermis
oldugu yanitlara gore catisma boyutunda en yiiksek ortalama “ nahos sozler
sOylemekten kacinirim”, en diisiik ortalama ise * karsilasmaktan kacinirim”
dir.

e (atisma yonetimi stratejileri dl¢egine yoneticilerin ve 0gretmenlerin vermis
oldugu yanitlara gore, uzlasma boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan
gorlis ““ bir uzlagsma saglanabilmesi icin kendileriyle goriisiirim”, en diisiik
ortalama ise “ bir uzlagma saglamak i¢in pazarlik yaparim” dir.

e Tiimlestirme ve wuzlagsma stratejilerinin  gorev  degiskenine  gore
karsilastirllmasina yonetici ve Ogretmenlerin degerlendirilmesi arasinda
anlamli bir fark bulunmustur. Ogretmenler, yoneticilerin tiimlestirme ve
uzlagtirma stratejilerini kullandiklarin1 belirtmekte ancak, yoneticilerle ayni
derecede bulunmamaktadir. Ogretmenler yoneticilerin tiimlestirme ve
uzlastirma stratejilerini daha fazla kullanmalarini beklemektedirler. Diger
stratejiler ile goreve iliskin goriislerde anlamli bir fark bulunamamustir.

® Yoneticilerin yoneticilik kidemleri ile ¢atisma yOnetimi stratejileri, empatik
egilim ve empatik becerileri arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.
Yoneticilerin cogunlugu 1-5 yil aras1 yoneticilik kidemine sahiptir.

® Yoneticilerin mesleki kidemleri ile hilkmetme stratejisi arasinda anlamli bir
fark vardir. Mesleki kidemi 20 yil altinda olan yoneticilerin hiikmetme
stratesijini daha cok kullandigi bulunmustur. Mesleki kidem arttikca

hiikkmetme stratejini kullanma siklig1 azalmaktadir.



44

Yavuzer (1997) “Sosyal Beceriler Egitimi Uygulamasinin Okul

Yoneticilerinin Empatik Beceri-Catisma Egilim ve Tutumlarina Etkisi” adh

calismasinda; bir grup okul yoneticisine sosyal beceri egitim programi uygulanarak

empatik becerileri, catisma egilimi ve 6gretmen tutumlarini incelemeyi amaglamastir.

Arastirma bulgularindan bazilar1 sunlardir:

Ogretmenlerin mezuniyet ve mesleki kidem degiskenlerine gore Empatik
Beceri Olcegi 6n test ve son test sonuclarmin son testte yiikselmesi
uygulamanin olumlu bir sonucu olarak degerlendirilmektedir.

On testte erkek egitimcilerin “ pasif catisma” puani yiiksek iken, son testte
aradaki farkin azaldig goriilmiuistiir.

Uygulama oncesinde erkeklerin kadinlara gore kisisel ozellikler olarak
catigsma egilimi daha yiiksek iken, uygulama sonunda farkliligin belirli l¢iide

azaldig1 goriilmiistiir.

Karahan (2003) “ {lkogretim Kurumlarinda Kurum I¢i Catisma ve

Yonetimi” adli ¢caligmasinda ilkdgretim okullarinda kurum i¢i catisma ve yonetimi

konusunu baslik yaparak okullarda yasanan catismalarin ve catisma yoOnetiminde

kullandiklar stillerin, sinif ve brans 0gretmenleri arasinda goriis ve tercih farklilig

olup olmadigimin diizeylerini belirlemeyi amaclamistir. Arastirma sonuglarindan

bazilar1 agsagidadir:

Smif ve brang dgretmenleri okullarda uyumun varligina “yiiksek™ seviyede
goriis bildirerek, okullarimizda yiiksek diizeyde uyumun var oldugunu, alan
ayrimi olmadan bildirmislerdir. Sinif ve brang 6gretmenlerimizin ¢atigsmalarin
yonetiminde kullandiklar1 stiller incelendiklerinde aralarinda anlamli bir
farkin olmadig1 ancak alt degiskenlere bakildiginda yasl olan 6gretmenlerin
timlestirme, kacinma ve Odiin verme stilini, kidemle olanlarin yasa bagh
olarak yine tiimlestirme ve kacinma stili kullandiklar1 yoniinde bilgiler elde

edilmistir.
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e Gorev bolgelerine gore 6gretmenlerin ¢atisma stillerindeki farki gosteren bir
sonu¢ da; ilce merkezinde gorev yapan 6gretmenlerin hiikkmetme stilini daha

fazla kullandiklaridir.

Giimiiseli (2001),” Ilkogretim Okulu Miidiirlerinin Catisma Yonetimi
Stilleri ile Ogretmenlerin I3 Doyumlar1 Arasindaki iliskisi” adli arastirmasinda,
ilkogretim okulu miidiirlerinin ¢atisma yonetimi stilleri ile 6gretmenlerin is doyumu
diizeylerini  belirleyerek, okul miidiirlerinin catisma yonetimi stilleri ile

ogretmenlerin is doyumu diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya koymayi amaglamistir.

Arastirma sonuglarindan bazilari sunlardir:

e Miidiirler tarafindan en sik kullanilan c¢atisma yonetim stilleri kaginma ve
hiikkmetme iken en az kullanilan stil ise 6diin vermedir.

e Ogretmenlerin yas ve is deneyimi 6zellikleri ile catisma yonetimi stili algilart
arasinda istatistiksel bakimdan anlamli farkliliklar vardir.

e Ogretmenlerin is doyumlar1 orta diizeydedir.

¢ C(Cinsiyete gore Ogretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel
bakimdan anlamli farkliliklar vardir.

e Ogretmenlerin is doyum diizeyleri ile tiimlestirme, uzlasma ve 6diin verme
stilleri arasinda olumlu bir iligki vardir. Buna karsin, hiikkmetme stiliyle

ogretmenlerin is doyum diizeyi arasinda olumsuz bir iliski vardir.

URAL (1997), “Hkbgretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlerle
Aralarindaki Catismalar1 Yonetme Yontemleri” adli ¢calismasinda; Bolu ilinde 1996—
97 egitim Ogretim yili itibar1 ile agik olan ilkogretim okullarinda gorev yapan
yoneticilerin Ogretmenlerle aralarindaki catismalar1 yonetmede problem c¢ozme,
kacinma, odiin verme, uzlasma ve hiikkmetme yontemlerini kullanma derecelerini
ortaya ¢ikarmayi amaglamistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan bazilar

sunlardir.

e [lkogretim okulu yoneticilerinin o6gretmenlerle aralarindaki catismalari

yonetmede; problem ¢ozme ve uzlagsma yontemlerini her zaman, kaginma
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yontemini genellikle ve ara sira, 6diin verme yontemini ara sira kullandiklart,
hiikkmetme yontemini ise hi¢bir zaman kullanmadiklarini belirtmiglerdir.

e [ kademe Ogretmenleri, yoneticilerinin c¢atigmalart yOonetmede problem
¢6zme yontemini her zaman, ka¢inma, ddiin verme ve uzlasma yontemlerini
genellikle, hitkmetme yontemini ise ara sira kullandiklar1 goriisiindedir.

e [I. kademe 6gretmenleri ise yoneticilerinin ¢atismalar1 yonetmede problem
¢ozme, kagcinma ve uzlagsma yoOntemlerini genellikle, Odiin verme ve
hilkkmetme yOntemlerini ise ara sira kullandiklar1 goriisiindedir.

e [. kademe Ogretmenlerinin yoneticilerinin ¢atisma yonetimi yontemlerini
kullanmalarina iliskin goriislerinin; mesleki kidemleri, ¢caligmakta olduklari
okuldaki gorev siireleri ve calismakta olduklar1 okuldaki Ogretmen sayisi
degiskenlerinden etkilenmedigi gozlenmistir.

e II. kademe Ogretmenlerinin catisma yonetimi yontemlerinin kullanilmasina

iliskin goriislerinin ise degiskenlerin tamamindan etkilendigi gozlenmistir.

Catisma yonetimiyle ilgili yurt disinda bircok calisma yapilmistir.

Bunlardan bazilar asagidaki verilmistir.

Astor, Behre, Wallace ve Fravil (1998), “ School Social Workers and
School Violence: Personel Safety, training and violance programs”( Okul Calisanlar
ve Okulda Siddet: Kisisel Giivenlik, egitim ve siddet programlari) adli ¢calismasinda;
ulusal aragtirmadan elde edilen arastirma raporlar1 okuldaki calisan kesimin okuldaki
siddette etkin midir? Sorusunu sormaktadir. Bu arastirma bireysel suclama raporu,
suclamadan kagmak i¢in alinan onlemler, okuldaki siddetle alakali gerekli egitimler,
okullardaki programlar ve siddeti Onlemekle gorevli calisanlar iizerinde
yogunlasmistir. Arastirma sonuglarindan bazilar1 sunlardir:
® Bazi katilhmcilara gore sosyal beceri programlari cevre etkisi kadar etkileyici
degildir
e Okul calisanlarinin ¢cogunun okullarda siddet onleme egitimlerine katildiklar
goriilmektedir
e Bu ozellikler okullarda siddet onlemede ulusal bir gii¢ ortaya koymak igin

kullanilabilir.
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e Yazarlar okul temelli siddeti 6nleme ¢abalarinda bulunan okul ¢aligsanlarinin

arttirtlmasi i¢in 0zel stratejiler gelistirilmesini tavsiye etmektedir.

Shuttleworth, Ka ( 1998),” Youth Sport Education and Development in
Hong Kong: A Conflict Model Social Impact Assessment”’( Hong Kong’da genclerin
spor egitimi ve gelisimi: Catisma Modeli Sosyal Etki Degerlendirmesi) adli
calismalarinda; gen¢ Ogrencilerinin ve onlarin ailelerinin davraniglarim etkileyen
spor egitimi programlarindaki sosyal etki degerlendirmesi yapmak i¢in catisma
modelinin toplum teorisini harekete gecirmeyi amaclamiglardir. Arastirma

sonuglarindan bazilar1 asagida verilmistir.

® Baslangicta analizde kanit olarak kullanilacak olan catisma modelinin uygun
olup olmadigini degerlendirir.

e Daha sonra Hong Kong’daki spor yapan ailelerin deger sistemi, yasam tarzi
ve davraniglarina uygun spor olanagi saglayan servisler, genelde ve Hong
Kong’daki genglerin spor egitimi ve gelisimi gereksinimleri ve 6zelliklerinin
catisma modeli perspektifine gore analiz etmistir.

e Sporla ilgilenen genglerin ve ailelerin davraniglarinda spor uygulamasinin
etkisi ve genclere spor olanagi saglayan servislerden ortaya Kkisilik
uyumsuzlugunun kolayca etkilenmesi analiz edildi.

e Sonucta, bu etki ve genglerin spor sistemindeki uyumsuzluktan olusan
catisma gosterilmis ve Cinli gencgler ve ailelerinin spor ihtiyaglari, programin
amaclar1 ve Hong Kong’da giice dayali sporun daha etkili yapilabilmesi icin

programin igerigi sekillendirildi.

Short, Paula,Johnson (1994),” Exploring The Links Among Teacher
Empowerment, Leader Power, and Conflict”( Ogretmenlerin yetkilendirilmesi,
yoneticilerin giicli ve ¢atisma arasindaki baglantinin arastirilmasi) adli arastirmada,
yonetici yetkisinin ve Ogretmenlerin yetkilendirme derecelerindeki algilamadan
ortaya cikan catisanin arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclamislardir. Arastirma
ozellikle ogretmenlerin yetkilendirilmesinin 6gretmenler arasi catismalardan dolay:

m1 yoksa yoneticilerin etkisiyle mi oldugunu incelemektedir.
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e Manova kullanilarak  yapilan aragtirma sonucunda  Ogretmenlerin
yetkilendirilmesindeki boyutlarin her birisinin 0gretmenlerin  ¢atigma
miktarina bakis acis1 ve yoneticilere bagli oldugu ortaya ¢ikmistir.

® Regreasyon analizinin sonucunda cinsiyet prensibi, 0gretmenlerin yasi, yasal
giiclin tiim ogretmenlerin yetkilendirilmesinde istatistik olarak varyanta
onemli bir paya sahip oldugu belirtilmistir.

e Ogretmen yetkilendirilmesi egitim reformu, yonetici modelleri ve etkili

Ogretim {izerine yogunlagmistir.

Ting- Toomey, Oetzel, Yee-Jung ( 2001).” Self- construal Types and
Conflict Management Styles”( 0z elestiri ve catisma yonetim stilleri) adli calismada,
etnik kokenin, cinsiyetin etkilerini ve Afrikali Amerikan, Asyali Amerikan, Avrupali
Amerikan ve Latin Amerikan gibi farkli etnik kimliklerin ¢atisma yOnetimi iizerinde
etnik, sosyal c¢evrenin, cinsiyetin ve Ozelestirinin etkilerini arastirmayi
amagclamislardir. Ozelestiri bagimsiz karakter ve bagimsiz olmayan karakter seklinde
iki agidan ele alinmistir. Dort 6zelestiri tiirii iki karakter bileseni olan; cift kisilik,
bagimsiz kisilik, bagimli kisilik ve kararsiz kisilik sekillerinin kombinasyonundan
ortaya ¢cikmistir. Bu Ozelestirinin catisma tiirleri i¢in etnik karakter ve cinsiyetten
daha iyi bir aciklama sagladigin1 ortaya koymustur. Arastirma sonucundan bazilari

asagida verilmistir:

e (Cift kisilik, bagimsiz kisilik ve bagimli kisiliktekiler kararsiz kisiliktekilerden
daha fazla birlestiriciligi ve uzlastiriciligi kullanmislardir.

e (Cift kisilikli olanlar kararsiz kisilikli olanlardan daha fazla duygusal ifadeler
kullanmiglardir.

e (atisma ve catisma tiirlerindeki ulusal kiiltiirel farkliliklar konusunda gelisen
bir ilgi goriiliirken; etnik degiskenlik, cinsiyet farkliligi ve catigsma tiirleri
arasindaki baglhihig acgiklayan diizenli arastirmalarda ise bir yetersiz

gozitkmektedir.
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Flavier, Bertone, Denis and Marc ( 2002).” The Meaning and Organization
of Physical Education Teachers’ Action During Conflict With Students”( Beden
egitimi Ogretmenleriyle Ogrencilerinin aktivite sirasindaki ¢atismanin anlami ve
yonetimi), adli arastirmada; tipik bir grupta bir veya daha fazla 68renciyle olan
catisma swrasindaki Ogretmenin yoOnetiminin uygulama metodunu belirlemeyi
amaglamislardir.18 beden egitimi 6gretmeni beden egitimi derslerini kayit altina ald
ve karsilikli goriismeler yaptilar. Sonra catisma yoOnetimini sekillendiren ana
yapilarin belirlenmesi i¢in her ders uygulamasinin karsilastirilmalarini iceren kayitlat

analiz edilmistir. Cikan sonug¢lardan bazilari sunlardir:

e (Catismaya sebep olan durumlar belirlendi.

e Zaman baskist sonucunda dogan 6gretmenin davranislart ve bundan dolay:
olusan ani karar alma durumlarinda Ogretmenlerin davranislarinda zaman
baskisi, kotiilesme ve bozulma riskine neden olmaktadir.

e Otorite sahibi olan, yetkilerin kullaniminda 6gretmen roliinden yararlanilir.

® Bir mesaji en iyi sekilde anlatmak i¢in catismanin isletilmesi durumu

belirlenmistir.

Annandale.(2002) “ Conflict Style Differences Between Individualist and
Collectivists” ( Catigma Stillerinde Bireysellik ve Isbirligi Arasindaki Farkliliklar)
adli aragtirmasinda; catigsma stillerindeki temel inanglardan meydana gelen Kkiiltiirel
karsithklart ortaya ¢ikarmayr amaclamaktadir. Arastirma Amerika Birlesik
Devletlerindeki 31 farkli iilkeden gelip yerlesmis olan toplam 188 mezun Ogrenci

tizerinde yapilmistir. Arastirma sonuglarindan bazilart agagida verilmistir.

e (alismada sayiltilar kisminda catisma stilleri ozellikleri ile kiiltiir arasinda
var oldugu tahmin edilen baglantinin gecersiz sayilabilece8i arastirma
sonuglarindan bir tanesinde ortaya ¢ikmistir.

e Kullamilan 5 farkli catisma stili Ozellikleri bulunmustur: (timlestirme,
hiikmetme, 6diin verme, kacinma, uzlagma).

e Tiimlestirme stili genellikle en fazla tercih edilen stildir.
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e Daha sonra 6diin verme ve kag¢inma, ondan sonra da uzlasma ve hiilkmetme
stili tercih edilen stillerdir.

e Kacinma igbirlik¢ilerden daha cok bireyselcilerin kullandig bir stildir.

e Hiikmetme stilini kullanmak bakimindan her iki grup arasinda fark
goriilmemistir.

o Isbirlikgiler icinde bireyselciler iginde kullandiklar1 catisma stilleri cok

boyutludur.

Tezel (2001) “ Culture Conflict; College Students- Attitudes; Students-
Attitudes”  (Kiiltir catismasi; Kolej  Ogrencileri-Davramslar;;  Ogrenciler-
Davraniglar1) adli aragtirmasinda; kisinin kendisiyle ve diger bireylerle gosterdigi
catisma davranislarin1 127 Tiirk okul 6grencisi arasinda incelemektir. Bes catisma
davranigi olan; problem ¢6zme, kaginma, odiin verme, uzlasma ve hilkkmetme, daha
sonra popiiler olup olmamayla baglantili olarak arastirllmistir. Bu arastirmanin

sonuclarindan bazilar1 asagida verildigi sekildedir:

e Bu o6grencilerin diger Ogrencilere gore daha kavrayici davraniglar
hissederken kacinmaci ve wuzlagmaci davranislar icinde bulunduklarini
gostermistir.

e Popiiler olmayan grup diger popiiler grupla kiyaslandiginda daha uzlasmaci
davraniglar sergiledikleri goriilmiistiir.

e Popiiler olmayan grubun digerlerine gore daha zorlayici davranislara sahip
olduklar1 goriilmiistiir.

e Yapict ve yikict catisma stratejileri ve bunlarin popiilerlik dereceleri

tartisilmastir.

Weider-Hatfield, Hatfield ( 1995).” Relationships Among Conflict
Management Styles, Levels Of Conflict, And Reactions To Work”( Catisma
Yonetimi Tiirleri Arasindaki Iliskiler, Catisma Dereceleri ve Calismaya Etkileri) adl1
caligmasinda; Amerika’daki iscilerin catisma yonetimi tiirleri, catisma dereceleri ve
caligsmay1 etkileyen iki faktorii belirlemeyi amacglamislardir. Bunu saglamak i¢in iki

calisma gergeklestirmislerdir. Birinci calisma; gozlemciler tarafindan yiiksek oranda
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yardim edilerek daha fazla kisisel ¢atismanin denenmesini, daha kisisel ve grupsal
catismayr analiz etmek icin gozlemcinin daha cok biitiinleyici olmasinin ve az
egemen olan gozlemcilerin daha biiylik grupsal calismalarini  Onemsemesini
desteklemektedir. Ikinci calisma, biitiinleyici calismalarin daha az biitiinleyici
olanlara gore az kisisel, grupsal veya gruplar arasi catisamaya sebep oldugunu

desteklemektedir. Arastirma sonuglarindan bazilart sunlardir:

e Biitiinlesmis gruplar ile bu alt1 grupsal sonu¢ arasinda giiclii bir bag oldugu
ortaya cikmuistir.

e Daha az is memnuniyeti ve daha az kisiler aras1 miikafat daha fazla egemen
olan yontemle birlestirildigi ortaya ¢ikmistir.

¢ Biitiinleyici ve uzlastirici iki yontemde, kisiler arasi sonuglarla olumlu olarak,
baskict ve kacinmaci yontemde; kisiler arasi sonuclarla olumsuz olarak
alakali oldugu ortaya ¢ikmistir.

¢ Sonug olarak; meslekte yasanan daha fazla catisma, daha az is memnuniyeti

ve bunun gibi sonuglar dogurmaktadir.

BOLUM IV

YONTEM

Bu boliimde, arastirmada izlenen yontem, arastirma modeli, evren ve

orneklem, bilgi toplama yontemi ve bilgi ¢oziimleme yontemi aciklanacaktir.

4.1. Arastirma Modeli
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Bu arastirma, var olan durumu saptamaya yoOnelik betimsel bir
aragtirmadir. Arastirmanin amagclarin gerceklestirmek i¢in, asagida agiklanan yol

izlenmistir.

e Arastirmada okul idarelerinin catismayr yonetmede izledikleri stiller ve
bu yaklagimin beden egitimi Ogretmenleri iizerindeki etkisi hakkinda

yapilan ¢alismalar ile ilgili literatiir taramas1 yapilmustir.

e Okul idarelerinin okullarindaki ¢atismalar1 yonetmede izledikleri stilleri
ve bu yonetim stillerinin beden egitimi Ogretmenleri tarafindan nasil

algiladiklarini elde edebilmek i¢in bir anket uygulanmustir.

e Arastirma sonucunda elde edilen bulgular yorumlanarak Oneriler

gelistirilmistir.

4.2. Evren Ve Orneklem

4.2.1. Evren

Bu arastirmanin calisma evrenini 2007 yilinda Bolu ve Diizce il
merkezlerinde yer alan ilkogretim ve ortadgretim okul idarecileri ile beden egitimi

ogretmenleri olugturmaktadir.

4.2.2. Orneklem

Ilgili kayitlara gore, 2007 yilinda arastirma evrenini olusturan Bolu ve
Diizce Illeri merkez ilkogretim ve ortadgretimlerinde toplam 250 idareci her iki ilde
ilkogretim ve orta ogretimde ¢alisan toplam 100 adet beden egitimi 6gretmeni oldugu
belirlenmistir. Ancak uygulanan anket calismasindan elde edilen doniitte, 222 adet
idareci oldugu ( 199 erkek, 23 kadin), 93 beden egitimi ogretmeni ( 63 erkek, 30
bayan) oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu fark bazi okuldaki beden egitimi derslerinin farkl
okullardan gelen Ogretmenler tarafindan islenmesinden kaynaklanmaktadir.
Yoneticilerden alinan doniitteki farkta idarecilerin bazilarinin yurt disinda olmasi,

bazilarinin da emekli olmasindan kaynaklanmaktadir. Arastirma kapsamina giren is
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gorenlerin hepsi aym1 zamanda orneklemi olusturdugu icin, arastirmanin drneklemi

evreni temsil etmektedir.

4.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada, veri toplama araci olarak anket tekniginden
yararlanilmistir. Arastirmada, catisma yonetimine iligkin Ural (1997) tarafindan
gelistirilen (p= .8148) catisma anketi kullanilmistir. Okul idarecileri ve beden
egitimi 6gretmenlerine ayn1 anket uygulanmistir. Ankette okul idarecilerinin ¢atigma
yonetimine iliskin goriisleri ve beden egitimi 6gretmenlerinin bu goriislere iliskin
algilar ortaya ¢ikarilmistir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde okul
idarecilerinin kisisel bilgilerini iceren; yas, cinsiyet, kidem, pozisyon ve gorev
durumlarin1 belirlemeye yonelik 5 soru ve beden egitim &gretmenlerinin kisisel
bilgilerini iceren yas, cinsiyet, gorev durumu ve kidem durumlarimi belirlemeye
yonelik 4 soru bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde okul idarecilerinin
okullarinda ortaya c¢ikan catismalar1 yonetmede kullandiklar1 c¢atisma yonetim
stillerini ve beden egitimi Ogretmenlerinin bu stilleri algilamalarini belirlemeye
yonelik 25 bulunmaktadir.

Catismay1 yonetme anketinde kullanilan her davranig bi¢iminin gosterilis
siklig1; higbir zaman 1, ara sira 2, genellikle 3 ve her zaman 4 olarak puanlanmistir.
Anket formundaki dizilise gore, davranis bicimlerinden 3., 8., 13., 18. ve 23. sirada
yer alanlar problem ¢ozme , 5., 10., 15., 20. ve 25. sirada yer alanlar hitkmetme, 1.,
6., 11., 16. ve 21. sirada yer alanlar kacinma, 4., 9., 14., 19. ve 24. sirada yer alanlar
uzlasma, 2., 7., 12., 17. ve 22. sirada yer alanlar 6diin verme yontemlerine iligskin

davranis bicimleridir. Anket formundaki dizilise gore ¢izelge 9° da verilmistir.

Catisma yonetimi stilleri ~ Anket Soru Numaralar

I: Problem C6zme 3, 8,13, 18,23
II: Hiikmetme 5, 10, 15, 20, 25
III: Kag¢inma 1,6, 11, 16, 21

IV: Uzlagsma 4,9, 14, 19, 24
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V: Odiin Verme 2,7,12,17, 22

Cizelge 9: Catisma Yonetim Stilleri Alt Boyutlar:

4.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma Milli Egitim Bakanligi Egitim Arastirma ve Gelistirme Daire
Baskanligindan gerekli izinler alindiktan sonra her iki ile yoneticiler icin toplam 222
adet, beden egitimi 6gretmenleri icin toplam 93 anket dagitilmistir. Anketlerinin
timii arastirmact tarafindan dagitilmis ve toplanmistir. Dagitilan anketlerin

tiimiinden geri doniit alinmistir.

4.5. Veri Coziimleme Yéntemi

Arastirmada elde edilen veriler ylizde, frekans, t test, tek yonlii varyans
analizi teknikleri kullanilarak ¢6ziimlenmistir. Anlamlilik diizeyi 0.05 olarak kabul

edilmistir.

BOLUM V
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BULGULAR

Bu boliimde, toplanan bilgilerin analizi sonucu elde edilen bulgular,

arastirmanin problemine gére sunularak yorumlanmustir. Oncelikle;

e Yoneticilerin ve beden egitimi O0gretmenlerinin bireysel 6zelliklerine iliskin
bulgular ve capraz tablolar

®  Yoneticilerin catisma yonetim stillerine iliskin ortaya ¢ikan bulgular

®  Yoneticilerin bireysel o6zelliklerinin ¢atisma yOnetimi stilleri {izerine

etkilerini ortaya koyacak bulgular;

Ikinci asamada;
e Beden egitimi Ogretmenlerinin yoneticilerinin ¢atisma yoOnetimi stillerine
iliskin algilar
e Beden egitimi Ogretmenlerinin yoneticilerinin catisma yoOnetimi stillerine

iliskin algilar {izerinde bireysel 6zelliklerin etkili olup olmadigt;

5.1. Kisisel Ozelliklere Yénelik Bilgiler

Arastirmaya katilan yoneticilerin ve beden egitimi ogretmenlerinin kisisel

ozellikleri tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: ilkégretim ve Ortadgretim Okullar1 Yoneticileri ve Beden Egitimi

Ogretmenlerinin Kisisel Ozelliklerine iliskin Frekans Ve Yiizde Dagihmlar:

OKUL YONETICILERIi BEDEN EGIiTiMi OGRETMENLERI
Kisisel F % Kisisel F %
Ozellikler Ozellikler
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Kadin 23 10,4 Kadin 30 32,3
Cinsiyet Erkek 199 89,6 Cinsiyet Erkek 63 67,7
Toplam 22 100 Toplam 93 100
25-30 aras1 8 3,6 20-25 aras1 10 10,8
31-40 aras1 70 31,5 26-31 aras1 28 30,1
41-50 aras1 94 42,3  Yas 32-36 aras1 30 32,3
Yas 51 ve lstii 50 22,5 37-43 aras1t 15 16,1
Toplam 222 100 44 ve tizeri 10 10,8
1-5 y1l 72 32,4 Toplam 93 100
6-10 y1l 48 21,6 1-5 yil 30 32,3
Kidem 11-15 y1l 46 20,7 6-10 y1l 25 26,9
16 y1il ve tistii 56 25,2  Kidem 11-15 y1l 22 23,7
Toplam 222 100 16 y1l ve 16 17,2
isti
Miidiir 75 33,8 Toplam 93 100
Miidiir Bas 18 8,1 Kadrolu 63 67,7
Pozisyon Yardimcist
Miidiir 129 58,1 Sozlesmeli 14 15,1
Yardimcisi Kadro
Toplam 222 100 Ucretli 16 17,2
Asaleten 136 61,3 93 100
Vekaleten 86 38,7 Toplam
Gorev Toplam 222 100
Durumu

Tablo 1’e gore, arastirmaya katilan ilkogretim ve ortadgretim okullarindaki
yoneticilerin % 10,4t (23) kadin, % 89,6’s1 (199) erkektir. Cogunlugunu erkek
yoneticilerin olusturdugu arastirmada % 3,6’s1 (8) 25-30 yas arasinda, %31,5’1 (70)
31-40 yas arasinda, %42,3 ‘4 (94) 41-50 yas arasi, %22,5’i (50) 51 yas ve
yukarisinda yer almaktadir. % 42,3’liikk dilimi olusturan 41-50 yas arasi yoneticiler

cogunluktadir.

[lkogretim ve ortadgretim okul yoneticileri arasinda 1-5 yil aras1 kideme
sahip olanlar (72) % 32,4’inii , 6-10 y1l aras1 kideme sahip olanlar (48) %21,6’sin1 ,
11-15 yil arast kideme sahip olanlar (46) % 20,7’sini, 16 yil ve yukaris1 kideme
sahip olanlar ise (56) %?25,2’sini olusturmaktadir.Yoneticilerin ¢ogunlugu (72) 1-5
yil arasinda mesleki kideme sahiptir.

Yoneticilerin pozisyonlar1 dikkate alindiginda, %33,8’i(75) miidiir, %38,1’1
(18) miidiir bagyardimcisi, %58,1°1 (129) miidiir yardimcist olarak gorev almaktadir.
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Arastirmaya katilan yoneticilerin biiyiik bir kismi miidiir yardimcist (129)

gorevindedir.

Tablo 1’e gore, arastirmaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin % 32,3’
(30) kadin, % 67,7°si (63) erkektir. Cogunlugunu erkek ogretmenlerin olusturdugu
arastirmada % 10,81 (10) 20-25 yas arasinda, %30,1’i (28) 26-31 yas arasinda,
%32,3 ‘i (30) 32-36 yas arasi, %16,1°1 37-43 yas arasinda, %10,8’1 (10) 44 yas ve
tizerinde yer almaktadir. % 32,3’liikk dilimi olusturan 32-36 yas arasi beden egitimi

ogretmenleri ¢ogunluktadir.

Beden egitimi 6gretmenleri arasinda 1-5 yil arasi kideme sahip olanlar (30)
% 32,3’lnii, 6-10 yi1l aras1 kideme sahip olanlar (25) %26,9’ unu, 11-15 yil aras1
kideme sahip olanlar (22) % 23,7’sini, 16 yil ve iistii kideme sahip olanlar ise (16)
%17,2’sini olusturmaktadir. Beden egitimi ogretmenlerinin ¢ogunlugu (30) 1-5 yil

arasinda mesleki kideme sahiptir.

Beden egitimi 6gretmenlerinin kadrolar1 dikkate alindiginda, dgretmenlerin
%67,7’s1 (63) kadrolu, %15,1°’1 (14) sozlesmeli, %17,2’si (16) iicretli olarak
caligmaktadir. Arastirmaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin biiyiik bir kismi

kadrolu olarak ¢alismaktadir (63).

Yoneticilerin kisisel degiskenleri ile beden egitimi Ogretmenlerinin Kkisisel
degiskenleri kendi aralarinda ¢apraz tablo seklinde ele alinmistir. Tablo 2°de asagida

verilmistir.

Tablo 2: Ilkégretim ve Ortaégretim Okullar1 Yoneticileri ve Beden Egitimi

Ogretmenlerinin Kisisel Ozelliklerine iliskin Capraz Tablo



Yoneticilerin Capraz Tablolar:

Cinsiyet- Pozisyon Capraz Tablo

Toplam

23
199
222

Toplam

72
48
46

56

222

Toplam

8
70
94

50

222

Pozisyon
Midiir Midiir Midiir
Bas Y. Y.
5 ©
= >
g 'z
: = K
>C_>4 &) 3 2 18
E 72 16 111
Toplam 75 18 129
Kidem- Pozisyon Capraz Tablo
Pozisyon
Midir  Midir ~ Midiir
bas Y. Y
3 g Syl 9 3 60
2 B eloyl
5 g 16 5 27
=15 21 2 23
yil
16 ve 29 8 19
usti
Toplam 75 18 129
Yonetici Yas- Pozisyon Capraz Tablo
Pozisyon
Miidiir Miidiir Miidiir
Bas Y. Y.
5 25-30 0 0 8
S5
«g 34014 5 50
$ o450 41 6 47
0 ve 20 6 24
asti
Toplam 75 18 129

Yonetici Gorev D.- Pozisyon Capraz Tablosu
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Beden Egitimi Ogretmenlerinin  Capraz
Tablolar
Kadro Durumu- Mesleki Kidem Capraz Tablo

Kadro Durumu

Toplam

Mesleki Kidem
1-5  6-10 11-15 16 veiisti  Toplam
yil yil yil
Kadrolu 15 19 17 12 63
Sozlesmeli 7 3 4 0 14
Uerei 8 3 1 4 16
30 25 22 16 93

Kadro Durumu- Cinsiyet Capraz Tablo

Kadro Durumu

Toplam

Ogretmenin Cinsiyeti

Kadin Erkek Toplam
Kadrolu 15 48 63
Sozlesmeli 6 8 14
Ucretli 9 7 16

30 63 93

Meslekteki Kidem- Ogretmenin Yas1 Capraz Tablo

Meslekteki
Kidem

Toplam

Ogretmenin Yast

20- 26- 32- 37- 44 Toplam
25 31 36 43 ve
usti

1-5 yil 10 19 1 0 0 30
6-10y11 7 12 6 0 25
11-15 0 2 15 3 2 22
yil
16 ve () 0 2 6 8 16
ustu

10 28 30 15 10 93

Kadro Durumu- Ogretmenin Yas1 Capraz Tablo
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Toplam

63
14

16
93

Pozisyon Ogretmeni Yas1
Midir  Midir Bas MidirY.  Toplam 20- 26- 32- 37- 44
. Y. 25 31 36 43 ve
A =]
5 e g usti
g oAal50 12 74 136 & 2 Kol 3 21 20 12 8
S vk 25 g 55 88 _ S 247 10
leten ° g meli
Toplam 75 18 129 222 E E Ucretli 6 3 3 2 2
Toplam 10 28 30 15 10
Yonetici Yas- Kidem Capraz Tablo Ogretmenin Cinsiyeti-Yas1 Capraz Tablo
Yonetici Kidem Ogretmenin Yas1
1-5 6-10 11-15 16 ve Toplam = 20- 26- 32- 37- 44 ve Toplam
gyl oyl oyl fistii 2 25 31 36 43 st
"2 8 0 0 0 8 £ Kadmn 6 9 9 4 2 30
S 30 O
>~ £
g 49 18 3 0 70 g Erkek 4 19 21 11 8 63
° 40 -
=) =
© 4- 14 22 29 29 94 sgb  Toplam 10 28 30 15 10 93
> 50 O

S| 8 14 27 50

ve

usti

Toplam 72 48 46 56 222

Yoneticilerin kidem yillan ile pozisyonlar1 arasindaki ¢apraz tablo yukarida
verilmistir. Buna gére miidiir ve miidiir basyardimcisi pozisyonundaki yoneticilerin
16y1l ve iistii, miidiir yardimcis1 pozisyonundakilerin ise cogunlukla 1-5 yil arasi

kideme sahip olduklari sonucuna varilabilir.

Yoneticilerin cinsiyetleri ile pozisyonlar1 arasindaki ¢apraz tablo yukarida
verilmistir. Buna gore her pozisyonda cogunlugu erkek yoneticilerin olusturdugu
sOylenebilir. Fakat unutulmamalidir ki yigimimiz cinsiyet bakimindan homojen
degildir.

Yoneticilerin yaglar1 ile pozisyonlar1 arasinda yapilan capraz tabloda en
cok( 50) 31-40 yas aras1 miidiir yardimcili1 pozisyonunda ¢alisan idarecimiz oldugu
goziikmektedir. En az da 25-30 yas arasi idarecilerin ( 8) miidiir yardimcilig

pozisyonunda calistiklar1 saptanmugtir.
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Idarecilerin gorev durumlari ile pozisyonlari arasinda yapilan capraz
tabloda asaleten ¢alisan idarecilerin en ¢ok miidiir yardimciligi pozisyonunda gorev

aldig1 ortaya ¢ikmistir.

Yine idarecilerin yaslari ile kidem yillar1 arasinda yapilan ¢apraz tabloda en

fazla yigilma 31-40 yas aras1 1-5 yil kideme sahip olan idarecilerde ortaya ¢cikmaistir.

Beden Egitimi ogretmenlerinin kadro durumu ile meslekteki kidem yillari
arasindaki capraz tablo yukarida verilmistir. Buna gore biitiin kidem yillar1 icin en

cok yigilma kadrolu 6gretmenlerde goriilmektedir.

Kadrolu 6gretmenlerde yasa gore en cok 6-10 yil arasinda calisan beden
egitimi 6gretmeninin oldugu (15), sézlesmeli 6gretmenlerde yasa gore en cok 1-5 yil
arasinda calisan beden egitimi 6gretmeni oldugu (7), iicretli 6gretmenlerde de yasa

gore en ¢ok 1-5 yil arasi ¢alisan 6gretmenin oldugu (8) goriilmektedir.

Beden Egitimi 6gretmenlerinin kadro durumu ile cinsiyetleri arasindaki
capraz tablo yukarida verilmistir. Buna gore kadrolularda en cok yigilma erkeklerde
goriilmektedir. Fakat unutulmamalidir ki yigimimizi olusturan 6gretmenlerin cogu
erkektir.

Beden egitimi Ogretmenlerinin mesleklerindeki kidemleri ile yaslar
arasinda en c¢ok 26-31 yas arast 1-5 yil kideme sahip Ogretmenlerde yigilma

olmustur.

Beden egitimi 6gretmenlerinin kadro durumlar: ile yas degiskenleri arasinda
yapilan capraz analizde en fazla 26-31 yas arasi kadrolu ogretmenlerde yigilma
oldugu goriilmektedir.

Beden egitimi Ogretmenlerinin cinsiyet degiskenleri ile yas degiskenleri
arasinda yapilan analizde en fazla 32-36 yas arasinda yer alan erkek 6gretmenlerin

gorev yaptig goriilmektedir.
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5.2. Okul Yéneticilerinin Catisma Yénetim Stilleri

Bu boliimde yoneticilerin catisma yonetim stillerine iliskin ortaya c¢ikan

bulgulara yer verilecektir.

Tablo 3: ilkogretim ve Ortaégretim Okullar1 Yoneticilerinin Catisma

Yonetimine iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Catisma yonetim Stilleri X Ss
Problem Cozme 16,90 2,61
Hiikmetme 10,32 2,36
Kacinma 11,91 1,97
Uzlasma 15,39 2,19
Odiin Verme 13,55 2,12
TOPLAM 68,07 11,25

[Ikogretim ve Ortadgretim Okullarindaki Yoneticilerin ¢atisma yonetiminde
kullandiklar1 stillere iligkin dagilimina bakildiginda, sirasiyla; problem ¢6zme
(x=16,90 + 2,61), (x=15,39 % 2,19) , 6diin verme (x=13,55 % 2,12), kaginma
(}:11,91 + 1,97) ve hiikkmetme yOnetimlerinin (}:10,32 + 2,36) kullanildig1
anlagilmaktadir. Tablo 3’ye gore ilkdgretim ve ortadgretim okullarinin
yoneticilerinin en ¢ok problem c¢ozme ve uzlagsma stilini kullandiklari, en az

hiitkmetme stilini kullandiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 4: ilkogretim ve Ortadgretim Okullarindaki Yoneticilerin Yas

Degiskenine Gore Catismay1 Yonetme Stillerinin Karsilastirilmasi

Catismayl Kareler SD Kareler F |P
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Yonetme toplami ortalamast

Stilleri
GA ,230 3 077

Problem Gi 60,435 218 | 277

Cozme 277 ,842
Toplam | 60,635 221
GA ,741 3 247
Gi 48,485 218 | 222

Hitkmetme 1,110 | ,346
Toplam | 49,226 221
GA 1,310 3 437
Gl 32,825 218 ,151

Kaginma 2,901 | ,036*
Toplam | 34,135 221
GA 917 3 ,306
GI 41,430 218 ,190

Uzlasma 1,609 | ,188
Toplam | 42,347 221
GA ,268 3 ,089

Odiin Gi 39,606 218 | ,182

Verme Toplam 492|088

39,874 221
p< 0.05

Tablo 4’e gore; Ilkogretim ve Ortadgretim Okullarindaki Yoneticilerin Yas

Degiskenine Gore, catismayr yonetme stillerinden kaginma stilinde anlamli fark

bulunmustur (p < 0,05). Ancak, problem ¢6zme, hilkkmetme, uzlasma, ddiin verme

stillerine iligskin yoneticilerin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p >

0,05)
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Yasa gore kacinma yonteminin kullanilmasina iliskin yoneticilerin goriisleri
arasindaki farkin hangi grup veya gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢cin Tukey

testi uygulanmistir. Bu farklara iliskin tablo asagida verilmistir.

Tablo 5: Kacinma Stilinin Kullamlmas: ile Tlgili Denek Gruplarinmn

Goriislerine iliskin Fark

31-40 yas 41-50 yas Ortalama
. p
N X + SS N X + SS Farklilig1
Kac¢inma
70 11,36 + 1,81 94 12,23 + 1,95 -0,87 .024%
* p< 0.05

Tablo 5 dikkate alindiginda; ilkogretim ve ortadgretim okullarindaki
yoneticilerin, catismay1r yoOnetme stillerini algilamada, yas degiskeni {izerinde
yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda, kacginma stili acisindan istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Bu farkliligin, 31-40 yas arasi
yoneticiler ile 41-50 yas arasi olan yoneticiler arasindaki goriis ayriligindan
kaynaklandig1 anlagilmaktadir. 41-50 yas arasi yoneticiler (x=12,23 + 1,95) ,
kacinma stilini 31-40 yasindaki yoneticilere (x=11,36 + 1,81) oranla daha ¢ok

kullandiklarini belirtmislerdir.

Tablo 6: ilkogretim ve Ortadgretim Okullarindaki Yoneticilerin Kidem Yihi

Degiskenine Gore Catismay1 Yonetme Stillerinin Karsilastirilmasi
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Catismay1
Yonetme Kareler Kareler
Stilleri toplami SD | ortalamas1 | F p
GA ,566 3 1,189
Problem Gi 60,098 218 |,276
,685 ,562
Cozme Toplam
60,665 221
GA ,558 3 1,186
GI 48,668 218 |,223
,834 ATT
Hiikmetme | Toplam
49,226 221
GA 1,301 3 | ,434
Kacinma Gi 32,834 218 |,151 2,880 |,057
Toplam 34,135 221
GA ,828 3 1,276
Uzlagma Gi 41,519 218 |,190 1,449 | ,229
Toplam 42,347 221
GA 1,425 3 |.,475
Odiin Gi 38,449 218 |,176
2,693 | ,047*
verme Toplam
39,874 221
*p<0.05

Tablo 6’e gore; Ilkogretim ve Ortadgretim Okullarindaki Yoneticilerin
Kidem yili degiskenine Gore, catismayr yonetme stillerine iliskin goriisleri
karsilastirildiginda 6diin verme stiline iliskin anlamli fark bulunmustur (p < 0,05).
Ancak, problem ¢6zme, hiilkmetme, kaginma, uzlagsma stillerine iliskin yoneticilerin
goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p > 0,05 ).

Kidem degiskenin gore, odiin verme stilinin kullanilmasina iliskin

yoneticilerin goriisleri arasindaki farkin hangi grup veya gruplar arasinda oldugunu
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belirlemek icin Tukey testi uygulanmistir. Bu farklara iliskin tablo asagida

verilmistir.

Tablo 7: Odiin Verme Stilinin Kullamlmasi ile ilgili Denek Gruplarinmn

Goriislerine iliskin Fark

1-5 Y1l 16 Y1l ve iisti Ortalama
Odiin 5 p
! N X +s8 N X + 58 Farkliligs
Verme - -
72 13,15 + 1,76 56 14,18+ 2,07 -1,03 .033*
p<0.05

Tablo 7 dikkate alindiginda; ilkogretim ve ortadgretim okullarindaki

yoneticilerin, catismay1 yonetme stillerinden, kidem yili degiskeni iizerinde yapilan

tek yonlii varyans analizi sonucunda, odiin verme stili agisindan istatistiksel olarak

anlaml bir fark oldugu bulunmustur. Bu farkliligin, 1-5y1l aras1 kideme sahip olan

yoneticiler ile 16 yil ve iistii kideme sahip olan yoneticiler arasindaki goriis

ayriligindan kaynaklandigi anlasilmaktadir. 16y1l ve iistii kideme sahip yoneticilerin

(x=14,18+ 2,07) odiin verme stilini 1-5 yil kideme sahip yoneticilere (x=13,15 +

1,76) oranla daha ¢ok kullandiklarini belirtmislerdir.



Tablo 8: ilkogretim ve Ortadgretim Okullarindaki Yoneticilerin Okuldaki

Idari Pozisyon Degiskenine Gore Catismay1 Yonetme Stillerinin

Karsilastirilmasi

Catismayi

Yonetme Kareler Kareler

Stilleri toplami SD | ortalamasi F |p
GA ,652 2 ,326

Problem Gi 60,013 |219 |,274

Cozme 1,190 | ,306
Toplam | 60,665 221
GA ,616 2 ,308
Gl 48,610 219 | 222

Hiitkmetme 1,387 | ,252
Toplam | 49,226 221
GA ,136 2 ,068
GI 33,999 219 ,155

Kaginma 439 | ,645
Toplam | 34,135 221
GA ,864 2 432
GI 41,483 219 ,189

Uzlasma 2,281 ,105
Toplam | 42,347 221
GA ,605 2 ,302

Odiin Gl 39,269 1219 | ,179

Verme Topiam 1,686 | ,188

39,874 221

p< 0.05
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Tablo 8 incelendiginde, ilkogretim ve ortadgretim okullarindaki
yoneticilerin okuldaki idari pozisyon degiskenine gore; catismayr yonetme stillerine
iliskin goriisleri karsilastirildiginda, yoneticilerin goriisleri arasinda anlamli fark

olmadig tespit edilmistir (p>0,05 ).

Tablo 9: Ilkégretim ve Ortadgretim Okullarindaki Yoneticilerin Cinsiyet

Degiskenine Gore, Catismay1 Yonetme Stillerinin Karsilastirilmasi

Catismay1
Yonetme
Stilleri cinsiyet N X SS t P
Problem Kadin 23 16,52 3,04
-, 724 ,470
Cozme Erkek 199 16,93 2,57
Kadin 23 10,87 2,53
1,171 ,243
Hiikmetme | Erkek 199 10,26 2,34
Kadin 23 12,09 1,70
444 ,658
Kag¢inma Erkek 199 11,89 1,99
Kadin 23 14,78 2,26
-1,403 |,162
Uzlasma Erkek 199 15,46 2,18
Kadin 23 13,30 1,96
Odiin Erkek 512 ,553
199 13,58 2,14
Verme
p< 0.05

Tablo 9 de uygulanan t-testi sonucunda ilkdgretim ve ortadgretim
okullarindaki yoneticilerin, cinsiyet degiskenine gore catismayr yOnetme stilleri
arasindaki goriis fakliligina bakildiginda, problem ¢6zme, hiikmetme, kaginma,
uzlagma ve 6diin verme stillerine yonelik anlamli fark olmadig1 saptanmistir ( p >

0,05 ).



Durumu Degiskenine Gore, Catismay1 Yonetme Stillerinin Karsilastirilmasi

68

Tablo 10: Ilkégretim ve Ortadgretim Okullarindaki Yoneticilerin Gorev

Catismay
Yonetme | Gorev
Stilleri Durumu N X SS t P
Problem Asaleten 136 16,82 2,64
=573 ,567
Cozme Vekaleten 86 17,02 2,59
Asaleten 136 10,38 2,41
,460 ,646
Hiikmetme | Vekaleten 86 10,23 2,28
Asaleten 136 11,98 1,89
,325 , 746
Kag¢inma Vekaleten 86 11,86 2,08
Asaleten 136 15,34 2,10
-,420 ,675
Uzlagma Vekaleten 86 15,47 2,31
Odiin Asaleten 136 13,50 2.16
-, 476 ,635
Verme Vekaleten 86 13,64 2,07

Tablo 10° da uygulanan t-testi sonucunda ilkogretim ve ortadgretim
okullarindaki yoneticilerin, gorev durumu degiskenine gore catismayl yonetme
stilleri arasindaki goriis fakliligina bakildiginda, problem ¢6zme, hiikmetme,
kacinma, uzlasma ve Odiin verme stillerine yoOnelik anlamli fark olmadigi

saptanmustir ( p > 0,05 ).

5.3. Beden Egitimi Ogretmenlerinin Yoneticilerinin Catisma Yonetimine

fliskin Algilan

Bu baslik altinda beden egitimi dgretmenlerinin okul yoneticilerinin hangi
catisma yonetimini kullandigina iligkin algilar1 icerisinde problem ¢6zme, kacinma,
0diin verme, uzlagsma ve hiikkmetme yontemlerini kullanmalarina iliskin goriigleri

sunulmustur.
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Tablo 11: Beden Egitimi Ogretmenlerinin Yoneticilerin Catisma Yonetimine

iliskin Algilarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Catisma yonetim Stilleri

SS

X
[Problem Cozme 14,54 2,82
Hiikmetme 11,60 2,48
Kacinma 12,28 1,86
[Uzlasma 14,03 2,26
Odiin Verme 12,59 2,36
TOPLAM 65,04 11,78

Beden egitimi 0gretmenlerinin yoneticilerinin ¢atisma yonetimine iliskin

algilarina bakildiginda, sirasiyla; problem ¢6zme (}:14,54

2,82), uzlasma

(x=14,03 % 2,26) , 6diin verme (x=12,59 + 2,36), kacnma (x=12,28 + 1,86)

hiitkmetme stillerinin (;c:l 1,60 + 2,48) kullanildig1 anlasilmaktadir. Tablo11’e gore

beden egitimi Ogretmenlerinin en ¢ok problem ¢6zme ve uzlagsma stilinin

kullanildigini algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir.



Tablo 12: Beden Egitimi Ogretmenlerinin Yas Degiskenine Gore

Yoneticilerinin Catismay1 Yonetme Stillerine Iliskin Algilarinin

Karsilastirilmasi

Catismay1

Yonetme Kareler Kareler

Stilleri toplami1 SD ortalamasi F
GA 2,511 4 ,628

Problem GI 26,734 88 ,304

Cozme 2,066 ,092
Toplam 29,245 92
GA 2,114 4 ,528
Gl 20,538 88 ,233

Hiikmetme 2,264 ,069
Toplam 22,651 92
GA ,130 4 ,032
Gl 12,619 88 ,143

Kacginma 226 923
Toplam 12,749 92
GA 1,799 4 ,450
GI 17,037 88 ,194

Uzlagma 2,323 ,063
Toplam 18,836 92
GA ,514 4 ,129

Odiin Verme | Gi 20,065 88 ,228 ,564 | ,689
Toplam 20,579 92

p< 0.05
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Tablo 12’ye gore; Beden Egitimi Ogretmenlerinin yas degiskenine gore,

yoneticilerin ¢atismayi yonetme stillerine iligkin algilart karsilastirildiginda problem

c¢ozme, hilkmetme, kaginma, uzlagma, 6diin verme stillerine iliskin algilar1 arasinda

anlamli bir fark bulunamamistir (p > 0,05 ).
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Tablo 13: Beden Egitimi Ogretmenlerinin Kidem Yih Degiskenine Gore

Yoneticilerinin Catismay1 Yonetme Stillerine Iliskin Algilarmm

Karsilastirilmasi
Catismay1
Yonetme Kareler Kareler
Stilleri toplami SD | ortalamas1 | F P
GA 2,369 3 1,790
Problem Gi 26,875 89 1,302
2,616 |,056
Cozme Toplam
29,245 92
GA 3,218 3 1,073
GI 19,433 89 |,218
4912 |,003*
Hiikkmetme | Toplam
22,651 92
GA ,966 3 1,322
Kacinma Gi 11,783 89 |.,132 2,433 1,070
Toplam 12,749 92
GA 2,599 3 |,866
Uzlagsma Gi 16,237 89 1,182 4,748 | ,004*
Toplam 18,836 92
GA ,404 3 |,135
Odiin Gi 20,175 89 227
,594 ,621
verme Toplam
20,579 92
p< 0.05

Tablo 13’e gore; Beden Egitimi 6gretmenlerinin kidem yili degiskenine
gore, yoneticilerinin ¢atismayi yonetme stillerine iliskin algilart karsilastirildiginda

hiitkmetme ve uzlagsma stiline iliskin anlamli fark bulunmustur (p < 0,05). Ancak,
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problem ¢o6zme, kacinma, Odiin verme stillerine iliskin Ogretmenlerin algilari
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p > 0,05 ).

Hiikmetme ve uzlasma stilinin kullanilmasina iligkin beden egitimi
ogretmenlerinin algilari arasindaki farkin hangi grup veya gruplar arasinda oldugunu
belirlemek icin Tukey testi uygulanmistir. Bu farklara iliskin tablo asagida

verilmistir.

Tablo 14: Hiikmetme Stilinin Kullamlmas1 ile flgili Denek Gruplarinmn

Goriislerine iliskin Fark

1-5 Y1l 11-15 Y1l Ortalama
Hiikmetme . p
N X + 88 N X + 88 Farklilig1
30 10,80+ 2,34 22 13,32+ 2,61 -2,52 ,045
1-5 Y1l 16 Y1l ve iistii Ortalama
Hiikmetme . p
N X + 88 N X + 88 Farklilig1
30 10,80+ 2,34 16 14,44+ 2,09 -3,64 ,020
6-10 Y1l 16 Y1l ve iistii
Ortalama
Hiikmetme . p
N X + 88 N X + 88 Farklilig1
25 10,88+ 2,32 16 14,44+ 2,09 -3,56 ,036

p<0.05

Tablo 14 dikkate alindiginda; beden egitimi Ogretmenlerinin,
yoneticilerinin ¢atismay1 yonetme stillerine iliskin algilarinda, kidem yili degiskeni
tizerinde yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda, hiikmetme stili agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Bu farkliligin, 1-5y1l arasi
kideme sahip olan 6gretmenler ile 11-15 y1l aras1 kideme sahip olan 6gretmenler, 1-
Syil aras1 kideme sahip olan 6gretmenler ile 16 yil ve {iistii kideme sahip olan

ogretmenler ve 6-10 yil arast kideme sahip olan Ogretmenler ile 16 yil ve {istii
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kideme sahip olan Ogretmenler arasindaki goriis ayriligindan kaynaklandig:

anlasilmaktadir.

Tablo 15: Uzlasma Stilinin Kullamlmas1 ile Tlgili Denek Gruplarinmn

Goriislerine iliskin Fark

1-5 Yil 11-15 Yil Ortalama
Uzlasma . p
N X + §8 N X + 58 Farklilig
30 | 15,06+ 1,50 | 22 13,32+ 2,62 1,74 ,023
1-5 Yil 6-10 Yl Ortalama
. p
Uzlasma N X + 88 N X +s8 Farkhiligs
30 15,06+ 1,50 | 25 13,16+ 2,32 1,9 ,008
p< 0.05
Tablo 15 dikkate alindiginda; beden egitimi Ogretmenlerinin,

yoneticilerinin catigmayr yonetme stillerini algilamada, kidem yili degiskeni

tizerinde yapilan tek yoOnlii varyans analizi sonucunda, uzlasma stili agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Bu farkliligin, 1-5y1l arasi

kideme sahip olan 6gretmenler ile 11-15 yil aras1 kideme sahip olan 6gretmenler, 1-

Syil aras1 kideme sahip olan 6gretmenler ile 6-10 yil arasi kideme sahip olan

ogretmenler arasindaki goriis ayriligindan kaynaklandigi anlagilmaktadir.



Tablo 16: Beden Egitimi Ogretmenlerinin Kadro Durumu Degiskenine Gore

Yoneticilerinin Catismay1 Yonetme Stillerine Iliskin Algilarimin

Karsilastirilmasi

Catismay1

Yonetme Kareler Kareler

Stilleri toplami1 SD ortalamasi F
GA ,216 2 ,108

Problem GI 29,029 90 ,323

Cozme ,335 716
Toplam 29,245 92
GA ,025 2 ,013
Gl 22,626 90 ,251

Hiikmetme ,050 951
Toplam 22,651 92
GA ,124 2 ,062
Gl 12,625 90 ,140

Kacginma 441 ,645
Toplam 12,749 92
GA , 770 2 ,385
Gl 18,066 90 ,201

Uzlagma 1,918 ,153
Toplam 18,836 92
GA ,907 2 ,453

Odiin Verme | Gi 19,672 90 ,219 2,074 | 132
Toplam 20,579 92

p< 0.05
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Tablo 16 incelendiginde, beden egitimi Ogretmenlerinin okuldaki kadro

durumlar1 degiskenine gore; yoneticilerinin catismayr yonetme stillerine iligskin

algilan karsilagtirildiginda, beden egitimi 6gretmenlerinin goriisleri arasinda anlamli

fark olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).



75

Tablo 17: Beden Egitimi Ogretmenlerinin Cinsiyet Degiskenine Gore,

Catismay1 Yonetme Stillerine iliskin Algilarinin Karsilastirilmasi

Catismay
Yonetme
Stilleri cinsiyet N X SS T |P
Problem Kadin 30 14,43 2,99
-,245 ,807
Cozme Erkek 63 14,59 2,76
Kadin 30 11,40 2,55
-,540 ,590
Hiikmetme | Erkek 63 11,69 2,46
Kadin 30 12,37 2,03
,310 157
Kag¢inma Erkek 63 12,24 1,79
Kadin 30 14,33 2,41
,885 ,379
Uzlagma Erkek 63 13,89 2,19
Kadin 30 12,63 2,47
Odiin Erkek 117 ,907
63 12,57 2,33
Verme
p< 0.05

Tablo 17° de uygulanan t-testi sonucunda beden egitimi Ogretmenlerinin,
cinsiyet degiskenine gore yoneticilerinin ¢atigmay1 yonetme stilleri arasindaki goriis
fakliligina bakildiginda, problem ¢6zme, hilkmetme, kaginma, uzlasma ve 06diin

verme stillerine yonelik anlaml1 fark olmadig1 saptanmistir (p > 0,05 ).
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VI- TARTISMA VE SONUC

Bu boliimde, arastirmada, elde edilen bulgular diger arastirma sonuglari ile

karsilagtirilarak tartisitlmistir. Ulasilan sonuglar agsagida verilmistir.

6.1. ilkégretim ve Ortaégretim Okullari Yéneticilerinin
Catisma Yénetimine iliskin Ortalama ve Standart Sapma
Degetrleri ile Beden Egitimi Ogretmenlerinin Algilama
Degerleri

Tablo 18. Yoneticilerin Catiyma Yonetim Stilleri ve Beden Egitimi
Ogretmenlerinin Algilar:

Yoneticilerin Catisma Yonetimi Beden Egitimi Ogretmenlerinin
Stilleri Algilan

Catisma Yonetimi Stili X ss  Catisma Yonetimi Stili X SS
Problem Cozme 16,90 2,61 Problem Cozme 14,54 2,82
Hiikmetme 10,32 2,36 Hiikmetme 11,60 2,48
Kag¢inma 11,91 1,97 Kacginma 12,28 1,86
Uzlagma 15,39 2,19 Uzlasma 14,03 2,26
Odiin Verme 13,55 2,12 Odiin Verme 12,59 2,36
TOPLAM 68,07 11,25 TOPLAM 65,04 11,78

[Ikogretim ve Ortadgretim Okullarindaki Yoneticilerin catisma yonetimine
iliskin goriislerine bakildiginda, sirasiyla; problem ¢dzme yonteminin (;:16,90 +
,2,61), uzlasma yonteminin (;c=15,39 + 2,19) , 6diin verme y()'nteminin(;c=13,55 +
2,12), kaginma yonteminin (x=11,91 + 1,97) hiikmetme yonteminin (x=10,32 +
2,36) kullanildig: ortaya ¢ikmistir. En cok problem ¢6zme yontemini kullandiklar
goriilmektedir. Bulut (2005) yaptig1 arastirmasinda, GSGM orgiitiinde yoneticilerin
en c¢ok problem ¢ozme stilini kullandiklart sonucuna varmustir. Giimiiseli
(1994)yaptig1 arastirmasinda; yoneticilerin, 6gretmenler ile arasinda ¢atisma ¢ikmast

durumunda, problem ¢6zme ve uzlasma stillerini ¢ogunlukla, odiin verme ve

kacinma stillerini ara sira, hiikkmetme stilini ise az kullandiklar1 sonucuna varmistir.
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Ve en fazla kullandiklar stilin problem ¢6zme stili oldugu saptanmistir. Giimiiseli
bu sonuclar1 deneklerinin kisisel degiskenliklerine dayandirmaktadir. Arastirmada
yoneticilerin en ¢ok problem c¢ozme stilini kullanmalari onlarin ¢agdas yonetim
anlayisina sahip olduklarmi gostermektedir. Cagdas yonetim anlayisina sahip
yOneticiler is gorenlerin is yapma egilimini onlarin ayn1 zamanda mutlu olabilecegi
bir ortamda gerceklestirmek icin gerekli calisma gevresini olustururlar. Is gorenlere
kars1 davraniglart emir komuta seklinde degildir. Daha cok karsilikli saygi ve sevgi
cergevesinde her iki tarafin da mutlulugunu esas alan ve bunun neticesinde ¢ikan
irinden tiim c¢alisan ve yoneticilerin ortak paydayla sevinecegi bir ortam
olustururlar. Bundan dolay1 c¢alismada yoneticilerin en az hiikkmetme stilini

kullanmalar1 ¢cagdas yonetim anlayisina sahip olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Beden egitimi O6gretmenlerinin yoneticilerinin ¢atisma yonetimine iliskin
algilarina bakildiginda, sirasiyla; problem ¢6zme (;c=14,54 + 2,82), uzlasma
(x=14,03 + 2,26) , 6diin verme (x=12,59 + 2,36), kacinma (x=12,28 + 1,86)

hiikkmetme yonteminin (;c=11,60 + 2,48) kullanildig1 anlasilmaktadir. Buna gore
beden egitimi 6gretmenleri yoneticilerinin en fazla problem ¢dzme stilini en az da
hitkkmetme stilini kullandiklarinm1 algilamaktadirlar. Arastirma sonuglar1 sadece
problem c¢cozme stiline yonelik olarak bazi arastirma sonuglar1 ile paralellik
gostermektedir. Bulut yaptigi arastirmasinda (2005); is gorenler en ¢ok problem
cozme stilinin kullanildigin1 algilamiglardir. Bu bakimdan arastirma sonuglar ile
paralellik gostermektedir. Yine Ozcan yaptign arastirmasinda ilkogretim okulu

Ogretmenlerinin en ¢ok problem ¢6zme stilini kullandiklar1 sonucuna varmistir.

6.2. Yoneticilerin bagimsiz degiskenlerine gore catisma yonetim stilleri ve beden
egitimi 6gretmenlerinin bagimsiz degisenlerine gore algilari

6.2.1. Yas Degiskenine Gore;

[Ikogretim ve Ortadgretim Okullarindaki Yoneticilerin Yas Degiskenine
Gore, catismayr yonetme stillerinde goriisleri karsilastirildiginda kag¢inma stiline

iliskin anlamli fark bulunmustur.(p < 0,05). Ancak, problem ¢6zme, hiikmetme,
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uzlasma, 6diin verme stillerine iligkin yoneticilerin goriisleri arasinda anlamli bir
fark bulunamamistir.(p > 0,05 ). Bu farkliligin, 31-40 yas aras1 yoneticiler ile 41-50
yas arast olan yoneticiler arasindaki goriis ayriliindan kaynaklandigi
anlasilmaktadir. 41-50 yas arasi yoneticilerin (x=12,23 + 1,95) , kaginma stilini 31—
40 yasindaki yoneticilere (x=11,36 + 1,81) oranla daha cok kullandiklarini
belirtmiglerdir. 41-50 yas arast yoneticilerin kacinma stilini 31-40 yas arasi
yoneticilere gore daha fazla kullanmalarinin nedeni olarak ilerlemis yaslarina baglh
olarak catismadan uzak durmay: istemeleri gosterilebilir. Bireyde yas ilerledikge
duraganlasan yasam tarzi ve daha ¢ok kendi kabuguna cekilme arzusu bu sonucun
nedeni olarak gosterilebilir. Yapilan literatiir taramasinda okul idarecilerinin ¢atisma
yonetim stillerinde yas degiskenine gore elde edilen bulgular diger calismalarla
benzerlik gostermemektedir. Yas degiskeni bazinda S6zen ( 2002) ¢alismasinda okul
idarecileri 36-40 yas arasinda en fazla kacinma stilini kullandiklar1 ortaya ¢cikmustir.
Yine Bulut (2005) yaptigr arastirmasinda GSGM merkez Orgiitinde gorev
yapanlarin c¢atismay1 yonetme stillerine iligskin algilar1 karsilastirildiginda 31-40
yasindaki is gorenler ile 51 yas ve istii is gorenler arasinda hitkkmetme stiline iligskin
anlamli fark oldugu anlasilmaktadir. 31-40 yas arasi i gorenler yoneticilerinin,
hiikkmetme stilini 51 yas ve yukarisindaki is gorenlere oranla daha ¢ok
kullandiklarini belirtmislerdir.

Karahan ise ( 2003) yaptig1 arastirmada kacginma stilini en ¢ok 50 yas ve
tizeri 0gretmenlerin kullandigini ortaya ¢ikarmistir. Bunun nedeni olarak gatismaya
neden olarak goriilen etkenlerin artik 6nemsenmedigi, ¢catismalarda direk ¢atismaya
girmektense catismayr kag¢inma yoluyla c¢ozmeye calistiklarina baglamaktadir.
Bireyler yasam boyu aktif olarak hayatlarimi siirdiirme egiliminde olmazlar. Genel
anlamda aktif yagsamlarim siirdiirseler bile ¢catismalardan uzak durmak isterler. Buda
yas ilerledikce bireylerin etkilesimde daha geri planda kalmak istemelerinden

kaynaklanmaktadir.

Beden Egitimi Ogretmenlerinin yas degiskenine gore yoneticilerin
catismayr yoOnetme stillerine iliskin algilar1 karsilastirildiginda problem ¢6zme,
hiikkmetme, kacinma, uzlagsma, 6diin verme stillerine iliskin yoneticilerin goriisleri

arasinda anlamli bir fark bulunamamistir.(p > 0,05 ). Giimiiseli (1994) yaptigi
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arastirmada, yas degiskeni dikkate alindiginda, deneklerin kullandiklar1 c¢atisma
yonetimi stili derecelerine iliskin algilarinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulamamustir.

Bu bulgular gosteriyor ki beden egitimi 6gretmenlerinin yoneticilerinin
catisma yonetimi stillerini algilayislar1 arasinda yasa baghh bir farklihik

bulunmamaktadir.

6.2.2. Kidem Y1l Degiskenine Gore;

[lkogretim ve Ortadgretim Okullarindaki  Yoneticilerin  Kidem  yili
degiskenine Gore, catismay1 yonetme stillerine iligkin goriisleri karsilastirildiginda
odiin verme stiline iliskin anlamli fark bulunmustur (p < 0,05). Ancak, problem
cozme, hilkmetme, kac¢inma, uzlagsma stillerine iliskin yoneticilerin goriisleri
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p > 0,05 ).

Odiin verme stilinin kullanilmasina iliskin yoneticilerin  goriisleri
arasindaki farkin hangi grup veya gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢cin Tukey
testi uygulanmstir. {lkogretim ve ortadgretim okullarindaki yoneticilerin, catismayi
yonetme stillerini algilamada, kidem yili degiskeni iizerinde yapilan tek yonlii
varyans analizi sonucunda, 6diin verme stili agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
fark oldugu bulunmustur. Bu farkliligin, 1-5y1l aras1 kideme sahip olan yoneticiler
ile 16 yil ve iistii kideme sahip olan yoOneticiler arasindaki goriis ayriligindan
kaynaklandig1 anlagilmaktadir. 16y1l ve iistii kideme sahip yoneticilerin (x=14,18+
2,07) odiin verme stilini 1-5 y1l kideme sahip yoneticilere (x=13,15 + 1,76) oranla
daha c¢ok kullandiklarini belirtmislerdir. Yapilan literatiir taramasinda okul
yoneticilerinin catisma yonetimi stillerinin kidem yili degiskeninden elde edilen
sonucglar agisindan benzer bir arastirma bulunamamistir. Yalnizca Kaya (1998)
calismasinda ¢atismay1 yonetme stillerinden 6diin verme stilinde anlamli fark oldugu
sonucuna varmistir. Kaya bunun nedenini ise, yas artisi ile beraber 0diin verme
yaklasiminin da yiiksek diizeyde oldugu goriisiine dayandirmistir.

Ancak arastirma bulgularina gore farklilik gosteren calismalar mevcuttur.

Bunlardan Bulut (2005) yaptigi arastirmasinda GSGM merkez orgiitiinde gorev
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yapan is gorenlerin mesleki kidem degiskenine gore; yoneticilerinin ¢atigmay1
yonetme stillerine iliskin algilar1 karsilastirildiginda, is gorenlerin goriigleri arasinda
anlamli fark olmadigi bulunmustur. Bu sonuglar Ural’in(1997) ve Giimiiseli ‘nin

(1994) yaptig1 calisma ile paralellik gostermektedir.

Beden Egitimi o6gretmenlerinin kidem degiskenine gore, yoneticilerinin
catismayr yonetme stillerine iliskin algilar1 karsilastirildiginda hiikmetme ve
uzlasma stiline iliskin anlamli fark bulunmustur.(p < 0,05). Ancak, problem ¢6zme,
kacinma, 6diin verme stillerine iligkin 6gretmenlerin goriisleri arasinda anlamli bir
fark bulunamamistir. Hiilkmetme stilindeki bu algi farkliliginin, 1-5 yil aras1 kideme
sahip olan ogretmenler ile 11-15 y1l 16 y1l ve iistii kideme sahip olan 6gretmenler ve
6-10 yi1l aras1 kideme sahip olan 6gretmenler ile 16 yil ve iistii kideme sahip olan
ogretmenler arasindaki goriis ayriligindan kaynaklandigi anlasilmaktadir. Yine 16 ve
istii kideme sahip 6gretmenler ile 6-10 yil arasi kideme sahip 6gretmenlere gore
daha fazla hiikmetme stilini algilamaktadirlar. 16 yil ve iistii kideme sahip
ogretmenler 6-10 yil arasi Ogretmenlere gore yine hiilkmetme stilini daha fazla
algilamaktadirlar. 1-5 yil arasi Ogretmenler hiikmetme stilini 10;80 diizeyinde
algilarken, 11-15 yil arast kideme sahip Ogretmenler ise hiikmetme stilini 13.,32
diizeyinde algilamaktadirlar. Kidemi artan o6gretmenlerin kendi yasina yakin
amirlerinin denetimi altinda calismak psikolojik olarak bu durumda olan
ogretmenler iizerinde baski unsuru olabilir. Idarecisinin soyledigi seyleri kendine
emir veriyor seklinde algilayabilirler. Bu fark kidemi artan Ogretmenlerin
yoneticilerinin yonetim bicimlerini hiilkmetme olarak algilamalarindan veya
kidemleri ilerledikce yoneticileri ile aralarindaki kidem yili azalmasindan dolayi
yOneticilerinin yonetim stillerini hiikkmetme olarak algilamalardan kaynaklaniyor
olabilir.

Uzlasma stilindeki algir farkliliginin; 1-5y1l arast1 kideme sahip olan
ogretmenler ile 11-15 yil aras1 kideme sahip olan ogretmenler, 1-5y1l aras1 kideme
sahip olan Ogretmenler ile 610 yil aras1 kideme sahip olan 6gretmenler arasindaki
gorlis ayriligindan kaynaklandigi anlasilmaktadir. 1-5 yil arast kideme sahip olan
ogretmenler 15,06 oraninda yoneticilerinin uzlasma stilini kullandigin1 algilarken

11-15 yil aras1 kideme sahip olan 6gretmenler yoneticilerinin uzlagma stilini 13,32
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oraninda kullandigini algilamaktadirlar. Yine 1-5 yil arasi ile 6-10 yil aras1 kideme
sahip olan Ogretmenlerde de kidemi az olan grubun yoneticilerinin uzlagma stilini
daha fazla algiladiklar1 goriilmektedir. 1-5 yil arasi 6gretmenler 15,06 oraninda
algilarken bu oran 6-10 yil aras1 kideme sahip 0gretmenlerde 13,16 ya diismektedir.
Kidemi az olan dgretmenlerin yoneticilerinin ¢atigsma oldugunda uzlasma stilini daha
fazla kullandiklarini algilamalar1 yoneticilerle aralarindaki kidem yilinin fazla
olmasindan kaynaklanabilir. Goéreve yeni baslayan ogretmenler is hayatina yeni
atildiklari i¢in bulunduklari ortama ayak uydurmaya calisirlar. Yeni donanimlarla ve
bilgilerle gorevlere devam ettikleri i¢in yoneticileriyle empati kurma egilimleri
kidem yili fazla olan 6gretmenlere oranla daha fazla olabilir. Bu durum kidemi az
olan 6gretmenlerin yoneticilerine bakis acisinin daha esnek ve hosgoriilii olmasina
neden olabilir.

Arastirmamiz ile paralellik gosteren calismalardan biri Faruk (2005)
calismasidir. Faruk calismasinda kidemi diger 6gretmen grubuna gore daha yiiksek
olan smif Ogretmenlerinin kidemi az smif Ogretmenlerine gore yoOneticilerinin
catisma durumunda daha fazla hitkkmetme stilini kullandiklarin1 algiladiklarini ortaya
koymustur. Bu bulgu arastirmamizla paralellik gostermektedir. Faruk’un kideme
gore smif Ogretmenlerinin yoneticilerinin uzlagsma stilini kullanma diizeylerini
algilamalar ise ¢calismamizla farklilik gostermektedir. Calismamizda daha az kideme
sahip 6gretmenler yoneticilerinin daha fazla uzlagma stilini kullandiklarini algilarken
Faruk’un calismasinda kidemi en fazla olan 6gretmenlerin yoneticilerinin uzlasma
stilini en ¢cok kullandigini algiladiklar1 goriilmektedir.

Bunun yaninda Bulut (2005), Ural (1997), Giimiiseli (1994), Sahin(2004)
caligmalarinda kidem yilina gore Ogretmenlerin ve is gorenlerin yoOneticilerinin
catisma yonetimi stillerini algilar1 bakimindan anlamli bir fark olmadigl sonucuna

varmislardir.
6.2.3. Yoneticilerin Okuldaki idari Pozisyonuna Gore;
[Ikogretim ve ortadgretim okullarindaki yoneticilerin okuldaki idari

pozisyon degiskenine gore; yoneticilerin ¢atismay1 yonetme stillerine iliskin algilar

karsilastirlldiginda, yoneticilerin goriisleri arasinda anlamli fark olmadigi tespit
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edilmistir (p>0,05 ). Yoneticiler okul ortaminda is gorenlere kars1 davranislarinda
aynt tutumu sergilemeleri okul ici kiiltiir acisindan biiyilk 6nem tasimaktadir.
Yoneticiler; ogretmen ve diger ¢alisanlara karsi okul i¢inde meydana gelen catisma
durumlarinda aynmi yaklasimla catisma ortamini yonetmezlerse okul i¢inde catisma
olgusu iist diizeye c¢ikabilir. Bu durum okul i¢inde gruplasmalara yol acabilir. Bu
durumda yoneticilerin, idari pozisyon degiskenine gore, ¢atismay1 yonetme stilleri
tizerinde hem fikir olduklar1 goriilmektedir. Sahin (2004)’ te yapti§i arastirmada
idari pozisyona gore yoneticilerin catisma yOnetimi stilleri arasinda anlamli bir
farklilik olmadigi bulgusunu elde etmistir. Bu bulgu c¢alismamizla paralellik

gostermektedir.

6.2.4. Cinsiyet Degiskenine Gore;

[Ikogretim ve ortadgretim okullarindaki yoneticilerin, cinsiyet degiskenine
gore yoneticilerinin catismayr yOnetme stilleri arasindaki goriis fakliligina
bakildiginda, problem ¢6zme, hilkkmetme, kacinma, uzlagsma ve ddiin verme stillerine
yonelik anlamli fark olmadig1 saptanmistir ( p > 0,05 ). Ogretmenler okul icinde
yoneticilerle aralarindaki diyaloglarda onlarin ayni1 davraniglar1 sergilemesini
beklerler. Bayan yonetici bay yoneticiye gore daha yumusak, erkek idareci bayana
gore daha sert tavir sergilerse bu ¢atisma ortaminin olusmasina neden olabilir. Ya da
catisgma ortaminda yoOneticilerin cinsiyet farkliliklarina gore yonetim stillerini
sekillendirmeleri ¢atisma ortaminin daha fazla biiyiimesine neden olacaktir. Bu
yiizden idarecinin bayan ya da erkek olmasi onlarin yonetim stilleri iizerinde etki
etmemelidir. Bu durumdan da anlasilacagi gibi yoneticilerin, cinsiyet degiskenine
gore catismayr yonetme stilleri tizerinde hem fikir olduklar1 goriilmektedir. Cikan
sonu¢ Giimiiseli (1994) yaptig1 arastirma ile benzerlik gostermektedir. Glimiiseli yas
degiskeni dikkate aldiginda, deneklerin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stiline iliskin
algilarinda istatistiksel olarak anlamli fark bulamamistir. Keza Sahin (2004)
calismasinda cinsiyet degiskenine gore yoneticilerin ¢atisma yOnetimini yonetme

bicimi bakimindan anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna varmustir.

Beden egitimi 6gretmenlerinin, cinsiyet degiskenine gore yoneticilerinin
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catismay1 yonetme stilleri arasindaki goriis fakliligina bakildiginda, problem ¢6zme,
hiikmetme, ka¢inma, uzlagsma ve 6diin verme stillerine yonelik anlamli fark olmadigi
saptanmistir (p > 0,05 ) Bu durumdan da anlasilacagr gibi beden egitimi
ogretmenlerinin, cinsiyet degiskenine gore, yoOneticilerinin ¢atismayi yonetme stilleri
tizerinde hem fikir olduklar1 goriilmektedir. Yapilan literatiir incelemesi sonucunda
baz1 arastirmalarin ¢alismamizla paralellik gosterdigi ortaya cikmistir. Ornegin Bulut
(2005) arastirmasinda; GSGM merkez orgiitiinde gorev yapan is gorenlerin cinsiyet
degiskenine gore yOneticilerinin catismayr yoOnetme stilleri arasindaki goriis
faklihigima bakildiginda, 1is gorenlerin  goriisleri arasinda, anlamli fark
bulunamamuistir. Farkli olarak Sahin (2004) arastirmasinda erkek 6gretmenlerin kadin
Ogretmenlere gore ¢atisma yonetimi siirecinde yoneticilerin uzlagsma stratejisini daha

sik kullandiklarini algiladiklar: sonucuna varmistir.

6.2.5. Yoneticilerin Gorev Durumu Degiskenine Gore;

[Ikogretim ve ortadgretim okullarindaki yoneticilerin, gorev durumu
degiskenine gore yoneticilerinin catismayr yonetme stilleri arasindaki goriis
faklihigina bakildiginda, problem ¢6zme, hiilkmetme, kacinma, uzlagsma ve odiin
verme stillerine yonelik anlamli fark olmadigi saptanmistir ( p > 0,05 ). Yoneticilerin
gorev durumuna gore farkl tavirlar sergilemeleri ¢alisanlar iizerinde olumsuz etkiye
yol acar. Bir idarecinin gorevini asaleten yapmasiyla vekaleten yapmasi arasinda etik
olarak bir fark yoktur. O kurumun idarecisi her ne kosulda olursa olsun o kurumun
idarecisidir ve gorevini icra etmek icin secilmis ya da atanmustir. Idareci sicak kanl
ve insancil tavirlariyla ¢alisma ortaminin mutlu ve saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini
saglarlar. Bu durumdan da anlasilacag: gibi yoneticilerin, gorev durumu degiskenine
gore,  yoOneticilerin catismayr yonetme stilleri iizerinde hem fikir olduklari
goriilmektedir. Yoneticilerin gorev durumu degiskenine gore yapilan baska bir

calisma bulunamadi@i i¢in bu degisken iizerinden karsilagtirma yapilamamaktadir.
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6.2.6.Kadro Durumuna Gére;

Beden egitimi 6gretmenlerinin okuldaki kadro durumlar1 degiskenine gore;
yoneticilerinin ¢atismay1 yonetme stillerine iliskin algilar1 karsilastirildiginda, beden
egitimi 6gretmenlerinin goriisleri arasinda anlamli fark olmadigi tespit edilmistir
(p>0,05 ). Ogretmenlerin kadro durumlar1 onlarin basar1 ya da basarisizliklarmin
sonucunda olusmaz. Gec¢mis yasantilar, deneyimler kisilerin algilar {izerinde etkili
olmaktadir. Bu durumdan da anlasilacagi gibi beden egitimi 6gretmenlerinin kadro
durumu degiskenine gore, yoneticilerinin ¢atismayi yonetme stilleri lizerinde hem

fikir olduklar1 goriilmektedir.
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SONUC

Bu arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak Bolu ve Diizce ili
merkez ilkdgretim ve ortadgretim okulu yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stilleri ve

beden egitimi 0gretmenlerinin bu stillere iliskin algilar1 belirlenmeye calisilmistir.

Yoneticilerin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stillerine bakacak olursak;
sirastyla problem ¢6zme, uzlasma, odiin verme, kacinma ve hiikmetme stillerinin

kullanildig1 ortaya ¢ikmistir.

Giiniimiizde cag yakalamak ve yeni uygulamalar1 takip edip egitim
ortamlarini daha etkin ve kaliteli hale getirmek i¢in gelisme agik olmamiz gerekir.
Ulkemizdeki yoneticiler yenilikleri takip edip egitim ortamlarim daha modern
yaklasimlarla yonetmelidirler. Bizler bu diisiinceler 1s18inda yoneticilerin daha ¢ok
problem ¢6zme ve uzlagma stillerini kullandiklarina iliskin sonuglar ¢ikacagina
inanmaktaydik. Ancak calisma sonuclarinin beklenilen gibi sonuglanmadigi

goriilmektedir.

Deneklerin kisisel ozellikler dikkate alindiginda;
e Yas ve kidem degiskeninin yoneticilerin catisma yonetiminde kullandiklari
stiller iizerinde etkin oldugu, ancak
e Idari pozisyon, cinsiyet ve gorev durumlarinin ise catisma yonetim stillerini

etkilemedigi ortaya ¢ikmistir.

Beden egitimi Ogretmenlerinin yoneticilerinin ¢atisma yoOnetim stilleri
algilarina bakildiginda sirasiyla problem ¢6zme, uzlagsma, 6diin verme, kacinma ve
hiikmetme stillerini algiladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda yonetici goriisleri ile

ogretmenlerin algilari arasinda bir tutarlilik oldugu goriilmektedir.
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Ogretmenlerin kisisel degiskenler dikkate alindiginda;

Kidem yili degiskeninin Ogretmenlerin catisma yonetimi algilar1 iizerinde
etkili oldugu,
Yas, cinsiyet ve gorev durumu degiskenlerinin ise Ogretmenlerin catisma

yonetimi algilart izerinde etkili olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
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ONERILER

Elde edilen sonuglar sonrasinda, bu sonuglara bagli olarak su Oneriler

sunulabilir:

® Brang 6gretmenlerinin algilar1 ile yoneticilerin ¢atisma yoOnetimi stillerinin
arasindaki benzerliklerle ilgili arastirmalar yapilabilir.

® Yoneticilerin catigma yonetim stillerinin beden egitimi Ogretmenleri
tizerindeki etkisi ve is doyumlarina etkisi ile ilgili arastirmalar yapilabilir.

® Yoneticilerin ¢atisma yonetimi stilleri ile beden egitimi 6gretmenleri ve diger
ogretmenlerin algilamalar1 arasindaki farki ortaya cikarmaya yonelik
arastirmalar yapilabilir.

e Yoneticilerin catisma yonetim stillerini belirleyen, bu stillerin okul kiiltiiriine
etkisini ortaya ¢ikaran aragtirmalar yapilabilir.

e Yoneticilerin is doyumuna verdigi énemle okullarinda kullandiklar1 catisma
yonetim stilleri arasindaki baglantiy1 ortaya ¢ikarmaya yonelik arastirmalar
yapilabilir.

® Yoneticilerin catigma yonetimi stillerine mezun olduklar1 boliimlerin, yiiksek
lisans ya da doktora yapip yapmamasmnin etkili olup olmadigini ortaya
cikaracak arastirmalar yapilabilir.

o [lkogretim ve orta ogretim yoneticileri ile iiniversitede gorev yapan
yoneticilerin ¢atisma yOnetim stilleri arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar
ortaya ¢cikarmaya yonelik arastirmalar yapilabilir.

e Okul yoneticileri ile biiyiik fabrika, belediye ve milli egitim miidiirliigiinde
calisan yoneticilerin catisma yonetim stillerini ortaya cikarmaya yonelik

arastirmalar yapilabilir.
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ORGUTSEL CATISMAYI YONETME ANKETI

Saym Beden Egitimi Ogretmeni,

Bu anket, “ ilkogretim ve Orta Ogretim Okul Yoneticilerinin Catisma
Yonetimi Yaklagimlarini” belirlemeye yonelik bir aragtirmada bilgi toplama araci

olarak hazirlanmistir.

Iki boliimden olusan anketin birinci boliimii; kisisel bilgi formu olarak
hazirlanmis 5 sorudan olusmaktadir. Tkinci boliim ise, ilkogretim ve ortadgretim okul
idarecilerinin okulda ¢atisma ortami1 olustugunda bu siireci nasil yonettikleri ile ilgili
beden egitimi Ogretmenlerinin goriislerini  belirlemeye yonelik 25 sorudan

olusmaktadir.

Vereceginiz cevaplar, bilimsel bir arastirmada kullanilacagindan isim
yazmaniza gerek yoktur. Elde edilen bilgiler arastirmanin amaci disinda
kullanilmayacaktir. Arastirmanin amacina ulagmasi, tiim sorular ictenlikle ve gercek

durumu yansitacak bicimde cevaplamaniza baghidir.

Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir eder saygilar sunarim.

Tez Damismani Arastirmaci

Yrd. Dog. Dr. Nevzat MIRZEOGLU Levent GORUN



1- Yas

1.20-25 ()
2.26-31 ()
3.32-36 ()
4.37-42 ()
5. 44 ve iizeri ()

2- Cinsiyet

1. Kadin ()

3- Meslekteki Kidem

1.1-5y1l @)
2.5-10 y1l ()
3.10-15y1i1 ()

4. 15 vetizeri ()
4- Kadro Durumu
1. Kadrolu )

2. Sozlesmeli ()
3. Ucretli 0)

KiSISEL BiLGi FORMU

2. Erkek ()
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Sizden, gorev yaptiginiz birimdeki yoneticilerle, aranizda herhangi
bir catisma ( anlasmazlik uyusmazlik), oldugunda yoneticinizin nasil davrandigim
hatirlayarak, bu davranislar1 hangi siklikla gosterdigini belirtmeniz istenmektedir.
Ankette dogru yada yanlis cevap yoktur. En dogru cevap sizin davraniginizi yansitan
cevap olacaktir. Asagida belirtilen davraniglar1 hangi siklikla gosterdiginizi; “hicbir
zaman, ara sira, genellikle, her zaman” seceneklerinden en uygun olanin altina (X)

carpi isareti koyarak belirtiniz.

Yoneticilerle aramizda herhangi bir catisma c¢ikmasi
durumunda;

Hicbir zaman

1-Sorunun zamanla ¢oziilecegini diisiinerek bekler.

2-Ogretmenlerin isteklerini kosulsuz benimser.

3-Soruna yénelik ¢coziimler iiretilecek uygun iletisim ortami saglar.
4-Karsilikli kabul edilebilir bir karar almak i¢in bazi isteklerinden
vazgeger.

5-Fikirlerini kabul ettirmek i¢in yetkisini kullanir.

6-Diisiincelerini belli etmemeye calisir.

7-Ogretmenlerin tiim beklentilerini karsilamaya ¢aba gosterir.
8-Karsilikli kabul edilebilir bir ¢6ziim bulmak i¢in, sorunun birlikte,
objektif incelenmesini saglar.

9-Ortak amaglar dogrultusunda faaliyet gdsterdigimizi vurgular.
10-Uygun gordiigii karar: ¢ikartmak icin yetkisini kullanir.

11-Goriis ayriliklarinda tartisma ¢ikmamasina 6zen gosterir.

12-Kendi isteklerinde 1srar etmez.

13-Karsilikli doyum saglayacak bir ¢oziim i¢in isbirligi saglamaya
calisir.

14-En iyi ¢6ziim olmasa da en ¢ok kabul goren segenegi benimser.
15-Uygun gordiigii karar1 ¢ikartmak icin bilgi ve tecriibesini kullanir.
16-Duygularini belli etmemeye calisir.

17-Ogretmenlerin aldig1 her karara uyar.

18-Coziime yonelik fikirlerimizi agikca ifade etmemize imkan saglar.
19-Karsilikli fikirlerin ortak noktalarini 6n plana ¢ikarmaya caligir.
20-Fikirlerini kabul ettirmek i¢in her tiirlii 6nlemi alir.
21-Ogretmenlerin yiiz yiize gelmemeye calisir.

22-Ogretmenlerin ¢ikarlar1 dogrultusunda, her tiirlii 6zveride bulunur.
23-Sorunun ¢oziimii icin farkli goriislerin olumlu katki yapacagina
inanir.

24-Karsiliklt doyuma ulastiracak bir sonucu benimser.

25-Kendi goriislerini kabul ettirmek i¢in, bizi ikna etmeye calisir.

ORGUTSEL CATISMAYI YONETME ANKETI

Ara sira

Genellikle

Her zaman
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Sayin Yonetici,

Bu anket “ [Ikogretim ve Orta Ogretim Okul Yoneticilerinin Catisma
Yonetimi Yaklagimlarini” belirlemeye yonelik bir arastirmada bilgi toplama araci

olarak hazirlanmustir.

Iki boliimden olusan anketin birinci boliimii; kisisel bilgi formu olarak
hazirlanmis 5 sorudan olusmaktadir. Ikinci béliim ise, ilkogretim ve orta 6gretim
okul idarecilerinin okulda ¢atisma ortami olustugunda bu siireci nasil yonettiklerini
belirlemeye yonelik 25 sorudan olugsmaktadir.

Vereceginiz cevaplar, bilimsel bir arastirmada kullanilacagindan isim
yazmaniza gerek yoktur. Elde edilen bilgiler arastirmanin amaci disinda
kullanilmayacaktir. Arastirmanin amacina ulasmasi, tiim sorular ictenlikle ve gercek

durumu yansitacak bicimde cevaplamaniza baghidir.

Katkilarinmizdan dolay1 tesekkiir eder saygilar sunarim.

Tez Danmismani Arastirmaci

Yrd. Dog. Dr. Nevzat MIRZEOGLU Levent GORUN

KiSISEL BiLGi FORMU



1. Yas

1.25-30
2.31-40
3.41-50
4. 50 ve tizeri

N AN /N

)
)
)
)

2. Cinsiyet

1. Kadin ) 2. Erkek ()

3. Idarecilikteki Kidem

1.1-5yil (
2.5-10 yil (
3.10-15y11  (
4. 15 veiisti  (

N N N N

4. Okuldaki idari Pozisyon

1. Midiir ()
2. Miidiir Bas Yardimcisi )
3. Miidiir Yardimcist ()

5. GOrev Durumu

1. Asaleten ()
2. Vekaleten ()
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Sizden, yoneticisi oldugunuz okuldaki Ogretmenlerle ya da
ogretmenler arasit herhangi bir catisma ( anlagsmazlik uyusmazlik), oldugunda nasil
davrandiginizi hatirlayarak, bu davranislart hangi siklikla gosterdiginizi belirtmeniz
istenmektedir. Ankette dogru yada yanlis cevap yoktur. En dogru cevap sizin
davraniginizi yansitan cevap olacaktir. Asagida belirtilen davramislar1 hangi siklikla
gosterdiginizi; “hicbir zaman, ara sira, genellikle, her zaman” seceneklerinden en

uygun olanin altina (X) carpi isareti koyarak belirtiniz.

Ogretmenler yada ogretmenler arasi “catijma” cikmasi
durumunda;

1-Sorunun zamanla ¢oziilecegini diisiinerek beklerim.
2-Ogretmenlerin isteklerini kosulsuz benimserim.

3-Soruna yénelik ¢coziimler iiretilecek uygun iletisim ortami saglarim.
4-Karsilikli kabul edilebilir bir karar almak icin bazi isteklerimden
vazgecgerim.

5-Fikirlerini kabul ettirmek i¢in yetkimi kullanirim.

6-Diisiincelerini belli etmemeye caligirim.

7-Is gorenlerin tiim beklentilerini karsilamaya ¢aba gosteririm.
8-Karsilikli kabul edilebilir bir ¢6ziim bulmak i¢in, sorunun birlikte,
objektif incelenmesini saglarim.

9-Ortak amaglar dogrultusunda faaliyet gosterdigimizi vurgularim.
10-Uygun gordiigiim karari ¢ikartmak i¢in yetkimi kullanirim.
11-Goriis ayriliklarinda tartisma ¢ikmamasina 6zen gosteririm.
12-Kendi isteklerimde 1srar etmem.

13-Karsilikli doyum saglayacak bir ¢oziim i¢in isbirligi saglamaya
calisirim.

14-En iyi ¢6ziim olmasa da en ¢ok kabul goren secenegi benimserim.
15-Uygun gordiigiim karar1 c¢ikartmak icin bilgi ve tecriibesini
kullanirim.

16-Duygularimi belli etmemeye caligirim.

17-Ogretmenlerin aldig1 her karara uyarim.

18-Coziime yonelik fikirleri agik¢a ifade etmelerine imkan saglarim.
19-Karsilikl: fikirlerin ortak noktalarini 6n plana ¢cikarmaya ¢aligirim.
20-Fikirlerimi kabul ettirmek i¢in her tiirlii 6nlemi alirim.
21-Ogretmenlerle yiiz yiize gelmemeye galigirim.

22-Ogretmenlerin  ¢ikarlart  dogrultusunda, her tiirli  6zveride
bulunurum.

23-Sorunun ¢odziimii icin farkli goriislerin olumlu katki yapacagina
inanirim.

24-Karsilikli doyuma ulastiracak bir sonucu benimserim.

25-Kendi goriislerimi kabul ettirmek icin, onlar1 ikna etmeye
calisirim.

KAYNAKCA
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