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BEYAN

Bu tez calismasinin kendi ¢alismam oldugunu, tezin planlanmasindan yazimina kadar
biitlin asamalarda etik dis1 davranisimin olmadigini, bu tezdeki biitiin bilgileri
akademik ve etik kurallar i¢inde elde ettigimi, bu tez ¢alismasiyla elde edilmeyen
biitiin bilgi ve yorumlara kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklar1 da kaynaklar listesine
aldigimi, yine bu tezin c¢alisilmasi ve yazimi sirasinda patent ve telif haklarini ihlal

edici bir davranisimin olmadigini beyan ederim.

28 Temmuz 2023

Ahmet OZUSTA
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TESEKKUR

Oncelikle bana bu akli ve iradeyi veren Allah’a sonsuz hamd ederim.

Tezimin konusunun belirlenmesinde, arastirma asamasinda, yon tayininde ve
tamamlanmasinda destek olan degerli hocam ve tez danigmanim Saym Prof. Dr.
Muammer MESCTI’ye bana ayirdig1 degerli zamani ve sagladig destek i¢in tesekkiir
ederim.

Her zaman okumamu destekleyen ve kendimi gelistirmem konusunda beni
yonlendiren basta annem $enay, babam Mustafa, kardeslerim Harun, Aysenur ve
Dilara esim Seyma ve kizim Asel OZUSTAya beni destekledikleri i¢in minnettarim

Bu yolda beni her zaman destekleyen, tezimde kullandigim verileri saglayan
ve tezimin yaziminda bana yardime1 olan arkadaslarim Selim KIBAR, Vedat PARTI,
Rasim ONGUN ve Hayrettin BEKLEVIC’e de her sey i¢in tesekkiir ederim.

Son olarak, bu tezimin sonuglarini, bu alanda calisan ve gelecege 151k tutacak
olan biitiin 6grenci ve 0gretim elemani arkadaslarimla paylasmay1 umuyorum.

28 Temmuz 2023 AHMET OZUSTA
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OZET

DUZCE iLI AKILLI SEHIR UYGULAMALARI UZERINE BiR
ARASTIRMA
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Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Prof. Dr. Muammer MESCI
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Bu ¢alisma, Diizce ilindeki akilli sehir uygulamalarinin durumunu incelemeyi
ve yerel halkin bu uygulamalara yonelik algisini degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Akilli sehir uygulamalari, kaynaklarin etkin kullanimini, stratejik sehir yonetimini,
paydas katilimini, iletisimi, inovasyon ekosistemini ve yasam kalitesini artirmayi
hedeflemektedir. Bu ¢aligma, akilli sehir uygulamalarinin sadece kurumsal degil, ayni
zamanda vatandas odakli olmasini vurgulamaktadir.

Calisma, karma yontem arastirmasi kullanarak nicel ve nitel verileri bir araya
getirmistir. Nicel veriler, Diizce il merkezinde yasayan vatandaglar arasinda ¢evrimigi
anketlerle toplanmistir. Nitel veriler ise, Diizce sehrinin akilli sehir stratejilerine ve
uygulamalarina iligkin yapilandirilmis goriismelerle elde edilmistir.

Arastirma sonuglari, Diizce ilindeki akilli sehir algisin1 ve beklentilerini
degerlendirmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu uzun stiredir Diizce'de yasamakta, yas
gruplart genis bir yelpazede dagilmistir. Katilimcilar arasinda cinsiyet dagilimi
dengelidir. Akilli cihaz kullanimi, 6zellikle akilli telefonlar, televizyonlar ve ev
aletlerinde yaygindir, ancak akilli ulasim araglarina olan ilgi diisiiktiir. Katilimcilar,
sosyal medya kullanimi1 konusunda aktif olduklarini ve bu platformlar1 kurumlari takip
etmek i¢in kullandiklarini belirtmislerdir. Diizce'ye 6zel mobil uygulamalar arasinda
Diizce Universitesi ve Kent Kart uygulamasi 6ne ¢ikmaktadir. Katilimeilar, Diizce'nin
yesil ve stirdiirtilebilir bir sehir olmasi gerektigini vurgulamislar ve hava kirliligi gibi
cevresel sorunlarin Onemli oldugunu belirtmiglerdir. Arastirma, akilli sehir
uygulamalarinin alt1 bilesenini ele almistir: yonetisim, ¢evre, hareketlilik, ekonomi,
yasam ve insan. Katilimcilar, bu bilesenler arasinda 6zellikle hareketlilik, bilgi ve
iletisim teknolojileri ile yasam kalitesini one ¢ikarmislardir. Yine, afetlerle basa
¢ikmak i¢in hazirligin yeterli oldugu belirtilmistir, ancak kentsel doniisiim ¢aligmalar
ve enerji verimliligi konularinda eksiklikler bulunmaktadir. Sonuglar, Diizce'nin
giivenligi, afet yoOnetimi ve cografyasinin memnuniyetle karsilandigini, ancak
ekonomi, yenilenebilir enerji ve altyapr alanlarinda daha fazla ¢aba gerektigini
gostermektedir. Gorligmeler, Diizce'deki mevcut akilli sehir uygulamalarini ayrintili
bir sekilde ele almistir. Bu uygulamalar yonetisim, ¢evre, hareketlilik, ekonomi, yasam
ve insan boyutlarinda gesitlilik gostermektedir.

Sonug olarak bu calisma, Diizce ilindeki akilli sehir uygulamalarini ve
vatandaslarin algisin1 incelemis ve gelecekteki projeler i¢in rehberlik saglamayi
amaclamistir. Akilli sehir uygulamalarinin vatandas odakli olmast ve yerel halkin
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beklentilerine cevap vermesi énemli bir vurgu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alisma,
akademik ve uygulamaya doniik Oneriler sunarak Diizce Belediyesi ve diger ilgili
paydaslara katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Sehir, Akilli Sehir Uygulamalari, Diizce
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ABSTRACT
A RESEARCH ON SMART CITY APPLICATIONS IN DUZCE

Ahmet OZUSTA

Diizce University
Graduate School, Departmant of Total Quality Management
Master Thesis
Supervisor: Prof. Dr. Muammer MESCI
July 2023, 172 pages

This study aims to examine the status of smart city applications in the province
of Diizce and assess the local community's perception of these applications. Smart city
applications are designed to enhance the efficient use of resources, strategic urban
management, stakeholder participation, communication, innovation ecosystem, and
quality of life. This study emphasizes that smart city applications should not only be
institutionally driven but also citizen-centric.

The study employs a mixed-method research approach to integrate quantitative
and qualitative data. Quantitative data are collected through online surveys among
residents of the city center of Diizce. Qualitative data are obtained through structured
interviews regarding Diizce's smart city strategies and implementations.

The research findings evaluate the perception and expectations of smart cities
in Diizce province. The participants represent a diverse range of age groups, with a
balanced gender distribution and a majority of long-term residents in Diizce. The use
of smart devices, especially smartphones, televisions, and home appliances, is
widespread, but interest in smart transportation vehicles is low. Participants indicated
active use of social media, primarily for following institutions. Among mobile
applications specific to Diizce, Dilizce University and the Kent Kart application stand
out. Participants emphasized the need for Diizce to become a green and sustainable
city, highlighting the importance of environmental issues such as air pollution. The
research addresses six components of smart city applications: governance,
environment, mobility, economy, life, and people. Participants particularly
emphasized mobility, information and communication technologies, and quality of life
among these components. Adequacy in disaster preparedness was mentioned, but
shortcomings were identified in urban transformation efforts and energy efficiency.
The results indicate that safety, disaster management, and geography are well-received
aspects of Diizce. However, more effort is required in the areas of economy, renewable
energy, and infrastructure. The interviews provide a detailed overview of existing
smart city applications in Diizce. These applications exhibit diversity across the
dimensions of governance, environment, mobility, economy, life, and people.

In conclusion, this study has examined smart city applications in the province
of Diizce and the perception of its citizens, aiming to provide guidance for future
projects. The importance of citizen-centric smart city applications that respond to the
expectations of the local community has emerged as a significant emphasis. This
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research aims to contribute to Diizce Municipality and other relevant stakeholders by
offering academic and practical recommendations.

Keywords: Smart City, Smart City Applications, Diizce



1. GIRIS

Aragtirmanin bu boliimiinde, ¢alismayla ilgili genel bilgiler yer almaktadir. Ik
olarak aragtirmanin problemi tanimlanmaktadir. Ardindan arastirmanin amacina,
Onemine, sayiltilarina (varsayimlari) ve smirliliklarina deginilmektedir. Son olarak

arastirmada gegen temel kavramlarin tanimlarina yer verilmektedir.

Calismanin basamaklar1 ise su sekildedir; ilk boliimiinde arastirma ile ilgili
bilgilere yer verilmistir. Bu bilgiler aragtirmanin problemi, amaci, 6nemi, sayiltilari,
sinirliliklar ve arastirma konusunu olusturan tanimlardan olusmaktadir. ilk boliimiin
akabinde ikinci boliim yer almakta bu boliimde de literatiir incelemesi yapilmistir.
Literatiir incelemesinde akilli sehir kavrami, akilli sehir bilesenleri, akilli sehir temel
teknolojileri, akilli sehir uygulamalari, uygulama 6rnekleri ve Diizce ili ile ilgili bilgiler
yer almaktadir. Calismanin ii¢lincii boliimiinde arastirmanin yontemi ve veri toplama ile
ilgili bilgiler yer almaktadir. Arastirmanin son ii¢ asamasini da bulgular, sonuglar,

kaynakca olusturmaktadir.
1.1 ARASTIRMANIN PROBLEMI

Hizla gelisen yeni teknolojiler yasantimizin o kadar i¢ine girmis durumda ki
evimizden islerimize, kendi bahgemizden sehrin diger ucuna kadar her noktada artik yeni
bir teknoloji grebiliyoruz. Insanin yasam kalitesini artirmada arag olarak kullanilan bu
teknolojik uygulamalarin ihtiyaclara yeterli ve verimli bir cevap verip vermedigine

yonelik degerlendirmeler arastirmanin problemini olusturmaktadir.
1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Dijitallesme uygulamalarinin diinya genelinde hizla artmasi akilli sehir
uygulamalarini sehirler i¢in temel bir ihtiyac haline doniismiistiir. Bu ¢alismanin amaci
Diizce’deki akilli sehir uygulamalar1 ve yerel halkin yapilan bu uygulamalara bakis

akigini ve algisini belirlemektir.
1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Sehir hayatinin her gecen giin karmasik hale gelerek zorlagsmasi, yeni, akilli ve

stirdiiriilebilir yontemleri elzem hale getirmektedir. Bu sebeple yasanan ve yasanmasi



asikar problemlerin ¢6zlimii i¢in akilli sehir uygulamalar biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
uygulamalarin degerlendirilmesi ve diger sehirlere 6rnek olmasi agisindan da ayri bir

Ooneme sahiptir.

Akill sehirlerde; kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, sehir yonetiminin bir
strateji iizerine hedeflerini gerceklestirilmesi, hayata gecirilen uygulamalarin sehir
sakinlerinin ihtiyaglarina cevap verilmesi ve giinliik yasami kolaylastiracak
uygulamalarin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Ote yandan sehirlerdeki siirekli niifus
artisiyla birlikte ortaya ¢ikan cevre, hava ve giriiltii kirliligi, trafik sikisikligi, toplu
tasima ve giivenlik problemleri, geri donilisim ve enerji verimliligi, egitim ve kariyer

olanaklari, issizlik gibi sorunlara ¢ézlimler tiretilmesi hedeflenmektedir.

Akill sehirlerde karar alma yonetimi; orada yasayan vatandaslar, kamu kurum ve
kuruluglari, bolgede bulunan {iniversiteler, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar1 gibi i¢
ve dis paydaslarin goriis ve Onerileri alinarak katilimi yiliksek bir akilli yonetisim agi

kurularak olusturulmaktadir.

Akillr sehirlerde i¢i ve dig paydas iletisimi; paylasim platformlar1 olusturularak
internete baglanabilen cihazlar {izerinden tiim paydaslarin beklentileri, sikayetleri ve

Onerileri alinarak iyilestirme ve gelistirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Akilli sehirlerde yenilik ekosistemi; sehirde bulunan KOBI’ler, teknoparklar,
start-uplar ve tiniversitelerle ile birlikte calisarak sehirle ilgili olarak insanlarin ag

kurmasina ve fikirlerini geligtirmesine ortam hazirlanmaktadir.

Sehirlerin akilli olma yolunda c¢alismalarim iyilestirmeye, akilli yasanabilir ve
stirdiirtilebilir bir sehir i¢in gerekli olan akilli uygulamalari iceren akilli sehir literatiiriine

katki saglayan ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu ¢alismanin 6nemi sehirde yapilmasi gereken akilli sehir uygulamalarinin neler

olmas1 gerektigini belirlemek ve bu uygulamalara yonelik ¢caligmalar1 6nermektir.

Bu ¢alismayi diger ¢aligmalardan ayiran 6zelligi ise akilli sehir uygulamalarinin
sadece kurum ve kuruluslar tarafindan ortaya koyulan uygulamalar olarak degil o sehirde

yasayan vatandaslarin ihtiyaclarina yonelik uygulamalarin ortaya ¢ikartilmasidir.



1.4. ARASTIRMANIN SAYILTILARI

Arastirmaya katilanlarin akilli sehir uygulamalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip
olduklart kabul edilmistir. Katilimeilarin goriisme/anket sorularina samimi, igten ve

diiriist cevaplar verdigi varsayilmistir.
1.5. ARASTIRMANIN SORUNLARI

Herhangi bir muhtemel sorun 6ngoriilmemektedir. Anket ve gériisme formunda

herhangi bir ruhsal veya hukuksal soru yer almamaktadir.

Calismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayali oldugu ve herhangi bir
zamanda herhangi bir aciklama veya On yargi olmaksizin calismaya katilmay1

birakabilecegi belirtilmektedir.

Aragtirmanin sinirhiliklart heniiz kavramsal olarak akilli sehir ve uygulamalarinin
hem kamu kurum ve kuruluslarinca hem de sehir sakinlerince yeterli egitim ve bilgiye

sahip olamayacagi1 6ngoriisii olarak goriilmektedir.

Arastirmanin sinirhiliklarinin basinda g¢aligmanin sadece Diizce merkezinde

gerceklesmesi tiim Diizce’yi baz alamamis olmasidir.
1.6. KAVRAMLAR

Alalli Sehir ; Yeni teknolojilerin ve yenilik¢i yaklasimlarin
paydaslar arast isbirligi ile uygulandigi, veriye ve uzmanlhiga dayali gerekcelerle
desteklenen, gelecegin problemlerine ve ihtiyaclarina proaktif olarak cevap veren, yasam
kalitesini ve siirdiiriilebilirligi artiran sehirdir (Ulusal Akillt Sehirler Stratejisi ve Eylem

Plani, 2019Db).

Akillr Sehir Bilesenleri ; bir sehrin akilli olmasini saglayan unsurlar1 ifade
eder. Bu unsurlar, sehrin yonetimini, uygulamalarini, ¢evresini, giivenligini, insanlarini,
binalarini, ekonomisini, alan yonetimini, sagligini, yonetisimini, ulagimini, enerjisini ve
altyapisin1 daha verimli, siirdiiriilebilir ve yasanabilir hale getirmek i¢in teknolojiyi ve
inovasyonu kullanir. Bu unsurlar ayrica sehrin iletisim teknolojileri, bilgi giivenligi, afet
ve acil durum yonetimi ve cografi bilgi sistemleri gibi destekleyici sistemlerine de katkida

bulunur (Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani, 2019a).



Akilly Sehir Temel Teknolojileri ; bilgi ve iletisim teknolojilerinin kentsel
yonetim ve hizmetlerin iyilestirilmesi, vatandaglarin sehirle etkilesimini ve yasam
standartlarin yilikseltmesi, kurumsal entegrasyonu ve is birligini kolaylagtirmas1 ve sehrin
kiiresel rekabet giiciinii artirmasi i¢in kullanildig1 yenilik¢i ¢oziimler biitiintidiir (Ersen,

2020, s. 30).

Akalli Sehir Uygulamalari  ; belirli bir akilli sehir uygulamasinin hayata
gecirilmesi amaciyla, siirli bir siire ve kapsam dahilinde yiiriitiilen faaliyetler biitiiniidiir.
Bu faaliyetler neticesinde ortaya ¢ikan ¢oziimler, sehirlerde uygulamaya konulmus ve son
kullanicilarca kullanilmakta olan akilli sehir teknolojisini meydana getirir (Gtlilsegen vd.,

2020, s. 16)

2. LITERATUR INCELEMESI

Bu kisimda arastirmanin kavramlari ve bu kavramlarin incelenmesine yer
verilmigtir. Aragtirma konusunu olusturan akilli sehir kavrami, bilesenleri, temel

teknolojileri ve uygulamalari incelenmistir.
2.1. AKILLI SEHIR KAVRAMI

1994 yilinda ortaya ¢ikan Akilli Sehir kavrami, 2010 yilinda Avrupa Birligi
stirdiiriilebilir akilli sehir projeleriyle popiilerlesmeye baslamistir (Dameri & Cocchia,
2013, s. 4). Akilli Sehir ya da Akilli Kent olarak dilimize ¢evrilen Smart City kavrami
hakkinda genel kabul géren bir tanim veya agiklama bulunmamaktadir (Kaygisiz &
Aydin, 2017, s. 58). Teknolojik doniistimiin ¢cok hizli gergeklestigi bu donemde akilli
sehirlerin paydaslar1 tarafindan farkli sekillerde tanimlanmasi akilli sehir kavraminin

anlasilmasini ve kavranmasini zorlastirmaktadir.

Akilli sehirler asagida kavramlar i¢inde farkli anlamlarda tanimlanmaktadir.

. Kablolu sehir (Wired city)

. Sanal sehir (Virtual city)

. Yaygin sehir (Ubiquitous city)
. Zeki sehir (Intelligent city)

. Bilgi sehri (Information city)

. Dijital sehir (Digital city)



. Akalli topluluk (Smart community)
. Bilgi sehri (Knowledge city)

. Ogrenen sehir (Learning city)
. Stirdiiriilebilir sehir (Sustainable city)
. Yesil sehir (Green city)

Tanimlanan bu kavramlar i¢inde akilli sehir anlamiyla baglantili olarak en ¢ok
tekrarlanan kavram terminolojik olarak dijital sehirdir. Bu sebeple dijital sehir ile akill
sehir kavramlar1 lizerine odaklanilmaktadir (Cocchia, 2014, s. 19). En ¢ok atif alan dijital
sehir tanimlarda vatandaslara saglanan hizmet ve bilgilerin iyilestirilmesindeki BIT’in
(Bilgi ve Iletisim Teknolojileri) kilit roliine odaklanilmaktadir. En ¢ok atif alan akilli sehir
tanimlarinda ise akilli bir sehrin amacinin kentsel yasam kalitesini artirmak oldugu, her
seyin akilli olmasinin gerektigi belirtilmektedir. Ancak akilli sehirleri karakterize eden
genel 6zelliklere baktigimizda teknoloji ve inovasyonun rolii, ¢evresel sartlar, ekonomik

ve sosyal gelismeler goriinmektedir (Cocchia, 2014, s. 40).

Akillt bir sehrin ne oldugu hakkindaki goriis gesitliligi, belirli teknolojilere veya
sektorlere odaklanmadan genis tanimlarin yapilmasina neden olmustur. Bununla birlikte,
en akilli sehir tanimlarinin ortak noktasi, kentin ekonomik, sosyal ve ¢gevresel zorluklarini
¢ozmek icin yeni teknolojilerin ve verilerin kullanilmasini diigiinmeleridir (Nada, 2014,

s. 3).

Akallr sehir kavrami, giiniimiizde sehirlerin karsilagtigi ¢esitli sorunlara teknoloji
ve yenilik¢ilik araciligiyla ¢oziim bulmayr amacglayan bir yaklasimdir. Akilli sehir,
stirdiirtilebilir ekonomik kalkinmayi tesvik etmek ve herkes i¢in cazip bir ortam saglamak
icin saglam altyapi, yerel yetenekler ve toplumsal yapilar dahil olmak iizere sosyal
sermaye ve dijital teknolojileri bir araya getiren, her vatandasin kendi ihtiyaglarina en
uygun sekilde kamu ve 6zel sektoriin sunulan tiim hizmetlerden yaralandig: bir siirectir
(Department for Business Innovation & Skills, 2013, s. 7). Akilli sehirler, sehir
operasyonlarinin verimliligini, vatandaglarinin yasam kalitesini ve yerel ekonomiyi
biiylitmek icin genis ve biitlinlesmis bir strateji izlerler (B. Cohen, 2017, s. 52). Bu strateji,
cok paydash belediyeye dayali bir is birligi temelinde, bilgi ve iletisim teknolojileri
kokenli ¢oziimlerle kamu sorunlarini ele almayi igerir (Manville vd., 2014, s. 9). Akilli
sehirler, dijital, fiziksel ve insani yasam sistemlerinin insa edilen bir ¢evre ile etkin

entegrasyonunu saglayarak, vatandaslar1 i¢in siirdiiriilebilir, refah ve c¢evreleyen bir



gelecek sunarlar (BSI, 2014, s. 3). Akilli sehirler, sinirli yasam kaynaklarini daha etkin
ve verimli kullanmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim yapar, tasarruf saglar,
hizmet ve yasam kalitesini ylikseltir, insan faaliyetlerinin ¢evreye verdigi zarar azaltir,
cevreye ve dogal kaynaklara duyarli olur ve tiim bunlar1 inovatif ve siirdiiriilebilir
yontemlerle yaparlar (Eczacibasi, 2014). Akilli sehirler, ayrica planlama, insaat, yonetim
ve akilli hizmetleri kolaylastirmak i¢in nesnelerin interneti, bulut bilisim, biiyiik veri ve
alan / cografi bilgi entegrasyonu gibi yeni nesil bilgi teknolojilerini uygulayan yeni bir

kavram ve yeni bir modeldir (ISO/IEC, 2015, s. 2).

Akilli sehir kavrami ile ilgili genel kabul goren bir tanimin bulunmamasinin
nedeni, bu kavramin iki farkli alanda incelenmesidir. Bir taraftan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin iglevsel olarak rol oynadigi yapilar, enerji sebekeleri, dogal kaynaklar, su
yOnetimi, atik yonetimi, hareketlilik (mobility) ve lojistik gibi “sert” alanlar olurken,
diger taraftan bilgi ve iletisim teknolojilerinin genellikle belirleyici olmadig1 egitim,
kiiltiir, politika yenilikleri, sosyal yasam ve hiikiimet gibi “yumusak” alanlardir (Albino
vd., 2015, s. 10). Akilli sehir terimi ilgili alan yazin incelendiginde, teknolojinin gelisimi,
vatandasin katilimi, siirdiiriilebilir kalkinma unsurlar1 vurgulanmaktadir. Akilli sehir
kapsayici bir bakisla, sehirlerin daha verimli, daha yasanabilir, daha siirdiiriilebilir olmas1
icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi c¢oziimleri insani merkeze alarak,
paydaslarca sahiplenilen kisisel verinin gizliligini koruyan ve etik kurallara uygun hareket
eden katilime1 ve seffaf yonetim tarzini benimseyen, kendini stirekli gelistiren, 6grenen,
Ogreten yenilik¢i bir sehirdir (Deloitte, 2016, s. 25). Siirdiiriilebilir akilli bir sehir,
ekonomik, sosyal, ¢evresel ve kiiltiirel agidan giinlimiiz ve gelecek nesillerin ihtiyaglarini
karsilamasinm1 saglarken, yasam kalitesini, kentsel hizmetlerin verimliligini ve yarigsma
giiciinii artirmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri ve diger araglar1 kullanan yenilik¢i bir
sehirdir (The International Telecommunication Union (ITU), 2016, s. 13). Akilli sehir,
paydaslar arasinda is birligi i¢inde uygulanan, yeni teknolojiler ve yenilik¢i tutumlari
kullanan, veri ve uzmanlikla temellendirilen, gelecekteki sorunlar ve ihtiyaclar: tahmin
ederek yasama katki saglayan c¢oziimler iireten yasanabilir ve siirdiiriilebilir sehirler
olarak tanimlanmaktadir (T.C. Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1, 2019, s.
20). Akilli sehir kavrami ile sehirdeki yasamsal alanlar1 tehdit eden sorunlara ¢oziim
iretilmeye calisilmaktadir. Yeni bir sehir modeli O6neren bu kavram, teknolojik
donaniml, etkili, cekici, rahat, giivenli, yesil ve siirdiiriilebilir konsept sunmaktadir

(Celik Uguz & Ataman, 2017, s. 538).



Giliniimiiz sehirlerinin ¢evre, enerji, imar, altyapi, gida, saglik, insan kagake¢iligi,
uyusturucu gibi bircok problemlere ayni anda ¢6ziim tiretmesi gerekmektedir (Erdogan,
2020). Ancak sehrin altyapisinda bulunan ulasim, enerji, egitim, saglik, binalar, gida, su,
kamu giivenligi gibi bircok alana tek tek yatirim yapmak sehirlerimizi daha akilli hale
getirmek i¢in yeterli degildir. Daha akilli bir sehir ag baglantili organik bir biitiin olarak
goriilmelidir (Kanter & Litow, 2009, s. 2).

2.2. AKILLI SEHIR BILESENLERI

Akilli sehir kavrami karmasik bir yapiya sahip oldugundan farkli bakis agilariyla
kavramin yapisina ait olarak olgunluk degerlendirme modeli, standart, endeks ve mimari
calismalar gibi farkli sekilde yaklasimlar bulunmaktadir (T.C. Cevre Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi, 2019, s. 20).

Giffinger ve arkadaglar1 (2007) Akilli Sehri, kendine 6zgii, bagimsiz ve bilingli
vatandaslarin bagislarinin ve faaliyetlerinin 'akilli' birlesimi {izerine insa edilmis 6
ozellikte iyi performans gosteren bir sehir olarak tanimlamaktadir. Bu altt 6zellik

ekonomi, hareketlilik, ¢evre, insan, yasam ve yonetisimdir (Giffinger vd., 2007, s. 11).

Akillx
Y Onetigim

: Akilli
Akalli Insan Hareketlilik
Akill
Yosam Akillt Cevre

Akilli
Ekonomi

Sekil 1 - Akillr bir sehrin ozellikleri

http://www.smart-cities.eu/?cid=2&ver=4
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Asagidaki Sekil 2°de, 6 boyutu ve boyutlarin degiskenleri gosterilmektedir. Akilli
ekonomi, inovasyon, girisimcilik, ticari markalar, isgiicii piyasasinin iretkenligi ve
esnekligi ile ulusal pazardaki entegrasyon gibi ekonomik rekabet giiciinlin etrafindaki
boyutlar igerir. Akilli insanlar sadece vatandaslarin yeterlilik veya egitim diizeyi ile
degil, ayn1 zamanda entegrasyon ve kamusal yasam ve “dis” diinyaya kars1 aciklik ile
ilgili sosyal etkilesimlerin kalitesi ile tanimlanmaktadir. Akilli yonetisim, siyasi katilimin,
vatandaslara yonelik hizmetlerin yani1 sira yonetimin isleyisini de igerir. Yerel ve
uluslararasi erisilebilirlik, akilli hareketliligin yaninda bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve
modern ve slirdiiriilebilir ulasim sistemlerinin kullanilabilirliginin 6nemli ydnleridir.
Akillt ¢evre, ¢ekici dogal kosullar (iklim, yesil alan vb.) kirlilik, kaynak yonetimi ve
ayrica ¢evre koruma cgabalartyla ile tanimlanir. Sonug olarak akilli yagam, kiiltiir, turizm,

giivenlik, saglik, konut, vb. gibi yasam kalitesinin tiirlii ydnlerini icermektedir (Giffinger

vd., 2007, ss. 11-12).

*Karar alma siireglerine
katilim

*Seffaf yonetisim
*Kamu ve sosyal hizmetler

*Politik stratejiler ve
perspektifler

Akilh Yonetisim
(Katilim)

*Yenilik¢i ruh

*Ekonomik imaj ve ticari
markalar

*Verimlilik

*Girigimcilik

«Isgiicii piyasasinin
esnekligi

*Uluslararasi yerlesiklik

*Doniistiirme yetenegi

AKkilli Ekonomi
(Rekabet)

*Yerel erigilebilirlik
*Uluslararasi erisilebilirlik
*Siirdiiriilebilir, yenilikei ve
giivenli tagima sistemleri
*Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri altyapisinin
kullanilabilirligi

Akillh Hareketlilik
(Ulasim ve BIT)

«Kiiltiirel tesisler
*Bireysel giivenlik
*Saglik kosullari
*Konut kalitesi
*Turistik yerler
*Egitim tesisleri
*Sosyal dayanigma

Akill Yasam
(Yasam Kalitesi)

*Dogal kosullarin ¢ekiciligi

*Cevresel koruma

*Kirlilik

«Siirdiiriilebilir kaynak
yoOnetimi

Akilli Cevre
(Dogal
Kaynaklar)

*Yeterlilik seviyesi

*Sosyal ve etnik
¢ogulculuk

*Esneklik

*Yasam boyu 6grenmeye
yakinlik

*Yaraticilik

* Acik goriisliiliik

*Kamusal yasama katilim

Akilli insan
(Sosyal ve Beseri
Sermaye)

Sekil 2 - Akilli bir sehrin boyutlar: ve degiskenleri



Nam ve Pardo, asagida da gosterildigi gibi akilli sehir bilesenlerini ii¢ temel

degisken icinde kategorize eden biitiinsel bir yaklasim benimsemektedir. Bunlar

teknoloji, insan ve kurumsal faktorlerdir. Teknoloji faktoriiniin altinda akilli teknolojiler,

mobil teknolojiler, fiziksel altyap1, sanal teknolojiler ve dijital aglar bulunmaktadir. Insan

faktoriiniin altinda insan altyapisi ve sosyal sermaye bulunmaktadir. Kurumsal faktoriin

altinda ise yOnetim, politika ve yonetmelik ve talimatlar bulunmaktadir (Nam & Pardo,

2011a, s. 286).

Teknoloji

* Akilli teknolojiler
*Mobil teknolojiler
*Fiziksel altyap1
*Sanal teknolojiler
*Dijital aglar

Insan

«Insan altyapisi
*Sosyal sermaye

Kurumsal

*YoOnetim
*Politika
*Yonetmelik ve talimatlar

Sekil 3 - Akilli sehir bilesenlerinin ii¢ temel faktorii

Akilli sehrin boyutlari arasindaki iliski asagidaki sekilde 6zetlenmistir. Disardaki

halka faktorleri ve igerdeki altigenin merkezi akilli sehri ve altigenin her kosesi akilli

sehrin alt1 6zelligi olan akilli ekonomi, akilli ¢evre, akilli yonetisim, akilli insan, akilli

hareketlilik ve akilli yagsami gosterir. Her bir faktor belirli bir 6zellik iizerine eslestirme

yerine bir dizi teknolojik, insan ve kurumsal faktorler tiim ozellikleri desteklemektedir

(Manville vd., 2014, s. 30).
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Teknoloji

Faktorleri

insan

Kurumsal
Faktorleri

Faktorler

Sekil 4 - Akilli sehir boyutlart arasindaki iliski

Uluslararasi standartlar agisindan BSI PAS 181 Akilli Sehir Cergevesi 12 temel
gostergeden olusmaktadir. Bunlar: Iletisim, Egitim ve Ogretim, Giivenlik ve Acil Durum,
Finans ve Ekonomi, Ulasim, Enerji, Atik, Su, Cevre, Saglik, Sosyal Hizmetler, Barinma

olarak belirtilmektedir (BSI, 2014, s. 15).

Enerji
Barinma Tletisim
Sosyal Egitim ve
Hizmetler Ogretim
Vatandas  civeniic
Saglik . ve Acil
Is Durum
Cevre Finans ve
Ekonomi
Su Ulasim

Atik

Sekil 5 - BSI PAS 181:2014 Akilli sehir gostergeleri
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Avrupa Birligi, 28 iilke tizerinde ¢alistig1 raporda akilli sehrin 6 eksen veya boyut
olarak tanimlamistir. AB’ye gore bu boyutlar akilli ekonomi, akilli mobilite (hareketlilik),
akilli ¢evre, akilli insan, akilli yagsam ve akillt yonetimdir. Sehrin karsilastigi zorluklara
akiler ¢oziimler gelistirmek i¢in olusturulan akilli yonetim ve organizasyon araglariyla
insan, kaynak, is, altyapi, enerji ve mekansal aglar biitlinlestirip giiclendiren bir arag

olarak goriilmektedir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019, s. 14).

- - Girisimcilik ve inovasyon 7 4

" e Uretkenlik -

“ . Karsilikii Yerel ve
Global Baglanti

- Yesil Binalar
« Yesil Eneriji

« Yesil Kentsel
Planlama

« 21. Yiizyil EGitimi

« Kapsayici Toplum

« Yenilikciligin
Desteklenmesi

[ I R R LR TR R R L) e I Al Sahir Besssseeess AL LL] SEBEBNBRAR O e mN
T L I NN W = L T T L FREEEEE

« Cok Modlu Erisim
« Onceliklendirilmis ve
Motorsuz Secenekler

» Etkin Tedarik ve

Talep Politikasi
- Seffaflik ve Acik Veri

Hp R « BIT ve e-devlet
» Saglhk
» Giivenlik
L - Kiiltiirel Canlilik 1
ve Mutluluk

Sekil 6 - Avrupa Birligi Akilli sehir alanlar

Cohen’in Akilli Sehir Cemberi, sehirlere ve sakinlerine akilli projeler
tasarlamasina yardimci olma amaci tasimaktadir. Cemberin 2018 yilindaki son halinde
merkezi, akilli sehir etrafinda 6 ana bilesenden olusmaktadir. Bunlar AB’nin belirttigine

benzer sekilde akilli ekonomi, ¢evre, yonetim, yasam, mobilite ve insan bilesenlerinden
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olusur. Bu her ana bilesenin altinda da girisimcilik ve inovasyon, yesil enerji, BIT ve E-
devlet, kiiltiirel canlilik ve mutluluk, ¢cok modlu erisim, yenilik¢iligin desteklenmesi gibi

alt bilesenler halkasi bulunmaktadir. Cemberin en dis kisminda ise eylemler ve
gostergelerden olugmaktadir (Cohen, 2018).

x
-
=

2
o

Sekil 7 - Cohen'in Akilli sehir cemberi

UNECE/ITU Akilli Siirdiiriilebilir Sehir Gostergeleri kiimesi alan, tema ve
tipoloji olarak belirtilmektedir.

Alanlar, gostergeler kiimesi i¢in bir ¢erceve saglayan daha genel boyutlar temsil

etmektedir. Sirdiiriilebilirligin ii¢ siitununa karsilik gelmektedir: ekonomi, c¢evre ve
toplum ve kiiltiir.
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Temalar, potansiyel gelisim alanmi tanimlayan bir grup spesifik gostergeyi
gostermektedir. On sekiz (18) ana tema tespit edilmekte ve her gosterge belirli bir temayla
iligkilendirilmektedir. Bazi temalar, gostergelerin dogasin1 daha ayrintili olarak
tanimlayan anahtar kelimeler olarak kabul edilebilecek belirli alt temalar1 da

icermektedir.

Gosterge tipolojisi, gostergenin kendisinin "uygulanabilirligini" géstermektedir.
Toplamda, iki gosterge tiirli asagida tanimlanmaktadir. Temel gostergeler tiim sehirler
tarafindan kiiresel olarak kullanilabilir ve uluslararasi standartlara uygundur. Ek
gostergeler, bazi sehirler tarafindan ekonomik kapasitelerine, niifus artisina, cografi
durumlarina vb. gore kullanilabilir. Ayrica, baz1 ek gostergeler ¢ok "akilli “ve” daha
akilll" sehirler tarafindan ele alinabilir. Bu gostergeler, 6zellikle kendi kendine kiyaslama

icin istege baglidir ve normatif olmayan uluslararasi standardin ekinde yer almaktadir.

Alani, temayr ve tipolojiyi kullanarak, gostergelere nasil dlciildiiklerini
(tanimladiklar1 hakkinda bilgi veren bir tanim ve bir say1) gosteren bir birim atanmaktadir

(Economic and Social Council, 2015, ss. 5-6).

. L

* BIT Altyapisi 0« Hava Kalitesi * Egitim
* Yenilik * Su * Saglik
+ Istihdam « Giiriiltii « Giivenlik
* Ticaret * Cevre * Barinma
» Verimlilik Kalitesi « Kiiltiir
« Fiziksel * Biyogesitlilik » Sosyal

Altyap1 * Enerji Igerme

-

Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Sekil 8 - ITU Akilli siirdiiriilebilir sehir gostergeleri

Akilli Sehirler Konseyine gore sehirler, bir toplulugun refahini etkileyen cesitli
islevlerden sorumludur. Bilgi ve iletisim teknolojileri hepsini etkiler. Akilli sehirler
hazirlik kilavuzunda bu islevsel alanlar1 8 temel olarak belirlenmektedir. Bunlar sehrin

sorumluluk alanlar1 ¢cevreyi insa etme, enerji, tagimacilik, saglik ve sosyal hizmetler, su
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ve atik su, kamu giiveligi, 6demeler ve telekomiinikasyon olarak belirlenmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinde ise enstriimantasyon ve kontrol, baglanti, islerlik, giivenlik ve
gizlilik, veri yonetimi, bilgisayar kaynaklar1 ve analiz olarak belirlenmistir (Berst vd.,

2013, s. 6).

Teknoloji Saglayicilar Sehrin Sorumluluklari

* Enstriimantasyon ve * Cevreyi insa etme
kontrol * Enerji

* Baglanti e Tasimacilik

* Islerlik « Saglik ve sosyal

* Guivenlik ve gizlilik hizmetler

* Veri yonetimi * Su ve atik su

* Bilgisayar « Kamu giivenligi
kaynaklarl ° Odemeler

* Analiz » Telekomiinikasyon

Sekil 9 - Akillr sehir cercevesi

ISO 37122:2019 Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar: Akilli Sehirler Igin
Gostergeler Standard1 kapsaminda 19 temel akilli gosterge basliginda gosterilmektedir:
Bu gostergeler; Ekonomi, Egitim, Enerji, Cevre ve Iklim Degisikligi, Finans, Y®netisim,
Saglik, Konut, Niifus ve Sosyal Kosullar, Eglence, Giivenlik, Kat1 Atiklar, Spor ve
Kiiltiir, Telekomiinikasyon, Ulagim, Kentsel / Yerel Tarim ve Gida Giivenligi, Sehir
Planlama, Atik Su, Su olarak belirtilmektedir (International Standardization Organization

(ISO), 2019).



“ ' : ’
Sehir Planlama ‘

‘. 'Sa“
Kati Atiklar ’.”

Sekil 10 - ISO 37122:2019 Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar: Akilli Sehirler Icin
Gostergeler

Cevre ve Sehircilik Bakanligi 2020 — 2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve
Eylem Planinda yer alan akilli sehir bilesenlerini akilli sehir yonetimi ve uygulamalari
olmak iizere iki temel baslik altinda agiklamaktadir. Bunlar akilli sehir yonetimi ve akilli
sehir uygulamalaridir (T.C. Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1, 2019, ss. 22—
24).
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Sekil 11 - Akilli sehir yonetimi
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Sekil 12 - Akl sehir uygulamalart
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2.3. AKILLI SEHIR TEMEL TEKNOLOJILERI

Akillr sehirler, teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanarak sehir yasamini
daha kolay, verimli, siirdiiriilebilir ve katilimci hale getirmeyi amaglayan sehirlerdir.
Akilli sehirlerin olugsmasinda ve isleyisinde bircok teknoloji rol oynamaktadir. Bu
teknolojiler, akilli sehirlerin farkli boyutlarini desteklemekte, gelistirmekte ve entegre
etmektedir. Bu boliimde, akilli sehir temel teknolojileri olarak kabul edilen nesnelerin
interneti (IoT), biiyiik veri (big data), agik veri (open data), yapay zeka (artificial
intelligence), blok zinciri (blockchain) ve bulut bilisim (cloud computing) teknolojileri
tanitilacak ve bu teknolojilerin akilli sehir uygulamalarina nasil katki sagladigi

aciklanacaktir.

2.3.1. Nesnelerin Interneti (IoT — Internet of Things)

Nesnelerin interneti terimi ilk olarak 1999 yilinda tedarik zinciri ydnetimi

baglaminda Kevin Ashton tarafindan ortaya konulmustur (Gubbi vd., 2013, s. 2).

Akillr sehir kavrami gibi nesnelerin interneti kavraminin da genel bir tanimi
bulunmamaktadir. Nesnelerin interneti, kendi aralarinda adreslenebilir nesnelerin ortak
bir form olusturdugu ag ve bu agdaki nesnelerin belirli bir prosediir lizerinde iletisim
kurdugu sistem olarak tanmimlanmaktadir (T.C. Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanlig1, 2019, s. 491). Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojisinin sehirlerimize katki
sagladig1 konularin basinda akilli sayag ile talebe iligkin enerji yonetimi, belediye gelir
kayiplarinin 6niine gec¢ilmesi, su tasarrufu, atik yonetimi, arag takibi ve mobil cihazlarin
hareketliligine gore trafigi en uygun hale getirme ve araclara yon tavsiyesinde bulunma,
vatandas deneyiminin artirilmasi ve kararlarin daha fazla gergek bilgi ile desteklenmesidir

(Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019, s. 27).

Nesnelerin Interneti (IoT), fiziksel nesnelerden olusan bir agdir. Internet sadece
bir bilgisayar ag1 degil ayn1 zamanda her tiir ve boyutta bir cihaz agina doniismiis hepsi
birbirine bagh tasitlar, akilli telefonlar, ev aletleri, oyuncaklar, kameralar, tibbi cihazlar,
endiistriyel sistemler, hayvanlar, insanlar, binalar vb. aracglarin akilli yeniden
diizenlenmesi, konumlandirilmasi, izlenmesi, kontrol edilmesi ve hatta kisisel gercek
zamanli ¢evrimigi izlenmesi, siire¢ kontrolii ve yoOnetimi elde etmek i¢in Ongoriilen

protokollere dayali tiim iletisim ve bilgi paylasimlarini icermektedir (Patel vd., 2016, s.
1).
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Nesnelerin Interneti (IoT) ayn1 zamanda Merkezi Denetleme Kontrol ve Veri
Toplama (SCADA-Supervisory Control And Data Acquisition) sisteminin gelistirilmis
bir iist versiyonu olarak da goriilebilir. Bu sistem internetle baglantili hale gelerek ilk
kusak nesnelerin internetini olusturmaktadir. Daha biiylik perspektiften bakildiginda
aygitlarla donatilmis bir sehri, akilli bir sehre dontistiirerek sehirdeki tiim sistemin

kontrolii tek bir merkezden yapilabilmektedir (Kog¢digital, 2020).

Nesnelerin interneti (IoT) uygulamalari, sensorlerin her birine ulasilabilir
olmasindan baska, pek cok algilayicidan toplanan verilerin birlikte ¢6ziimlenerek
kiymetli bir bilgi iiretilmesi maksadiyla da kullanilmaktadir. Fiziksel ¢evreden gelen ¢cok
yiiksek miktardaki algilayict verisi, yapilan degerlendirmelerden sonra bilgi olarak s6z
konusu kisilere ulastirilabilir ya da sistemler vasitasiyla analiz edilerek bir etkinlik
gerceklestirilmesi saglanabilir. Bu yonden bakildiginda nesnelerin internetinin (IoT)
Biiyiik Veri (Big Data) kavramlariyla ortak bir noktada bulustugu goriilmektedir.
Nesnelerin Interneti’nin (IoT) yaygin uygulama alanlar1; Akilli sehir uygulamalari, akill
ev uygulamalari, akilli ¢evre uygulamalari, akilli hayvancilik uygulamalari, akilli tarim

uygulamalari ve tedarik zinciri uygulamalaridir (Okur vd., 2018, s. 23).

Internet nesnelerden basladigi yolculugunda durdurulamaz bir hizla insan
hiicrelerine kadar giderek ilerlemeye devam etmektedir. Bunlar Nesnelerin Interneti
(1oT), Her Seyin Interneti (IoE), Endiistriyel Nesnelerin interneti (IloT), Nano Nesnelerin
Interneti (IoNT), Biyo-Nano Nesnelerin (IoBNT) olarak siralanabilir. Nesnelerin
Interneti (1oT) uygulamasinin bir sehir i{izerindeki drnegi ise Ispanya’nn Santander
sehrinin yeni teknolojileri, uygulamalar1 ve hizmetleri gosterilebilir. Santander
yiizbinlerce sensorleri ile sehre dair birgok bilgiyi kayit altina almaktadir. Bilgiye erisim
konusunda akilli ¢oziimleriyle Santander sehri; binalarina, parklarina, araglarina ve diger
nesnelerine binlerce kamera ve yiizbinlerce Nesnelerin Interneti (IoT) cihaz1
yerlestirmistir (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2022, s. 63). Bilginin énemini
vurgulayan interneti fiziksel diinyayla biitiinlestiren bu Nesnelerin Interneti (IoT)
cihazlari, en asgari sayida veya hi¢ insan miidahalesi olmayacak bi¢cimde, enerji ulasim
ve su gibi kentsel sistemleri dinamik bir sekilde yonetmek icin sehrin dijital altyapisiyla
calismaktadir. Sehirdeki Nesnelerin Interneti (IoT) cihazlar1 ve kameralar tarafindan
toplanan veriler, es zamanli olarak veri merkezine iletiliyor ve burada analizi yapilarak
ham veriler islenmektedir (T.C. Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1, 2019, s.
223). Bu teknoloji ¢esitliligine sahip olan Santander, trafik bilgisinden, tasitlarin trafik
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icindeki durumlarina, nem, 1s1 ve sicaklik degerlerine, bolgedeki parcacik madde ve hava
kirliligine kadar sehrin tiim ayrintilarina es zamanli erisim saglayan bir hizmet

sunmaktadir (Ayuntamiento De Santander, 2022).

2.3.2. Biiyiik Veri (Big Data)

NASA arastirmacilar1 Michael Cox ve David Ellsworth, biiylik hacimli gorsel
veriyi ele almanin zorlugunu tanimlamak icin 1997 yilinda ilk kez "biiyiik veri" terimi
kullanmistir (Cox & Ellsworth, 1997, s. 1). Biiylik veri problemi olarak gordiikleri ise
giderek kapasite artan veri kontrolii ve yorumlamasidir (Yildiz & Topal, 2015, s. 1).

Biiyiik veri siirekli artan Olgekte ve ¢esitlilikte bilgi kiimelerini ifade etmektedir
(Segal, 2019). Biiylik verinin temel ozelliklerine bakildiginda; verinin hacmi, hizi,
cesitliligi, dogrulugu ve degeri karsimiza ¢ikmaktadir. Veri hacmi; veri miktarini, veri
hizi; yeni verinin iiretim ve dolasim hizini, veri c¢esitliligi; biliylik verinin ¢ok degisik
kaynaklardan saglandigini ve degisik tiirlerden olustugunu, veri dogrulugu; ¢oziimlenen
verinin gercekligi yansitma giiciinii ve niteligini bir baska ifadeyle kalitesini gosterirken
verinin degeri ise ortaya cikarilan degeri, faaliyetlere olan katkisini, amaglarin

gerceklestirilmesine yardimci olmas olarak ifade edilmektedir (Onder, 2020, ss. 23-24).

Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin tanimi ise “Biiyiik veri; saklanmasi, islenmesi
ve analiz edilmesi ig¢in uygun maliyetli, yenilik¢i ve olgeklendirilebilir yontemlere ihtiyag
duyan, analiz sonucunda bir deger ¢ikarilabilecek; geleneksel veri tabani ve yazilim
teknikleri ile istenilen zamanda islenemeyecek kadar yiiksek hacimli, hizla akan ve
bicimsel farklilik gosteren bilgi varliklaridir.” olarak ifade edilmektedir (T.C. Cevre
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2019, s. 291) .

Biiytik veri uygulamalari, akilli bir sehirde bir¢ok sektére hizmet etmektedir.
Kurum ve kuruluslarin daha iyi performans elde etmesine yardimci olan daha iyi miisteri
deneyimleri ve hizmetleri saglamaya yardimci olmaktadir. Onleyici bakim hizmetlerini,
teshis ve tedavi araglarini, saglik kayitlar1 yonetimini ve hasta bakimini iyilestirerek
saglik hizmetlerini iyilestirmektedir. Ulagim sistemlerini, gilizergdh ve programlari
optimize etmek, degisen talepleri karsilamak ve daha ¢evre dostu olmak icin biiyiik

veriden biiylik o6l¢iide yararlanilmaktadir (Al Nuaimi vd., 2015, s. 15).
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Akilli gehirlere hizmet veren bir¢ok biiyiik veri uygulamasi 6rnegi mevcuttur.
Ornegin; akilli egitim, egitimde biiyiik veri temel olarak insanlar (&grenciler,
Ogretmenler, ebeveynler, yoneticiler ve diger destek personeli), altyapilar (okullar,
kiitiiphaneler, bilgi islem tesisleri, egitim yerleri, miizeler, tiniversiteler ve diger ilgili
kuruluslar) hakkinda veri toplanarak olusturmaktadir. Buradaki bilgi kurslari, kitaplari,
smavlari, notlari, ekonomik arastirmalari, degerlendirmeleri, raporlart ve ¢ok daha
fazlasini igermektedir. Bu veriler, modeller ve bunlar1 daha iyi ve daha gelismis egitim
sunmak analiz ve faydali egilimler ¢ikarilmasi igin faydali bir kaynak olusturabilir, Ornek
olarak, bliyiik veri, 6grenimi kisisellestirmek i¢in egitim kuruluslarini destekler. Egitimde
biiyiik veri, egitim miifredatlarini gelistirmek i¢in egitim eksikliklerini gézlemlemek igin

de kullanilabilir (Al Nuaimi vd., 2015, s. 6).

2.3.3. Acik Veri (Open Data)

Burada “acik” ifadesi herkesin herhangi bir amag i¢in serbestce erisebilecegi,
kullanabilecegi, degistirebilecegi ve paylasabilecegi anlamina gelmektedir (Open

Knowledge Foundation (OKF), 2019).

Acik veri terimi ilk kez 1995 yilinda bir Amerikan bilim kurumundan alinan bir
belgede ortaya ¢ikmis ve jeofizik ve g¢evresel verilerin agiklanmasi ile ilgilenmistir

(Chignard, 2013).

Acik veriyi, 2019 yilinda Tiirkiye Bilisim Vakfi Blockchain Tiirkiye Platformu
Hukuk, Diizenlemeler ve Kamu Iliskileri Calisma Grubu “herhangi bir telif hakki, patent
va da diger kontrol mekanizmalarina tabi olmaksizin herkes tarafindan iicretsiz ve
ozgtirce kullanilabilen, tekrar kullanilabilen ve dagitilabilen veri anlamina gelmektedir.”
olarak tanimlamaktadir. Acik veri ekosisteminde kamu, 6zel sektor ve vatandas her bir
paydas olarak goriilmektedir. Bu ekosistemin basarili olmasi i¢in her paydas kendisine ve
diger paydalara veri saglamalidir. Acik veri genel kabul gormiis ilkeleri ise; licretsiz ve
stirekli erisilebilirlik, yeniden kullanilabilir ve paylasilabilirlik, inovasyon odaklilik,
kapsayicilik, seffaflik ve hesap verilebilirlik, giincellik, islenebilirlik ve standartlasma
sayllmaktadir (Tiirkiye Bilisim Vakfi & Blockchain Tiirkiye Platformu, 2019, s. 11).

Verileri yalnizca erisilebilir hale getirmek yeterli degildir. Veriler "akillica agik"
(intelligently open) yani tamamen incelenebilir ve uygun sekilde yeniden kullanilabilir
olmalidir. Agik veriler icin kriterleri; kesfedilebilir, erisilebilir, anlasilir,

degerlendirilebilir ve kullanilabilir olmalidir. Veriler miimkiin olan her yerde yiiksek
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kalitede, giivenilir, otantik ve bilimsel 6neme sahip olmalidir (Science International,

2015, s. 4).

Agik veri sehirlerde tiim paydaslarin daha dinamik is birligi yapmasini ve sehir
icin daha 1yi ¢oziimler iiretmesini saglamaktadir. Sehirlerin sensorlerle donatilmasiyla
elde edilen verilerle sehir hakkindaki bilgilere es zamanli olarak takip edilebilmektedir.
Olusan veriler saklanmakta, ¢ozlimlenmekte ve yapay zeka ile anlamli sonuglar elde
edilmektedir. Elde edilen veriler ve sonuglar tiim paydaslara agik veri ilkelerine uygun
olarak paylasilmaktadir. Sehrin turizm verileri 6zelinde disiliniildiigiinde elde edilen
veriler sehirde bulunan turist deneyimleri hakkinda anlamli bilgiler sunarak sehrin turizm

paydaslarina oneriler sunmaktadir (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi, 2019, s. 24).

2.3.4. Yapay Zeka (Artificial Intelligence)

Yapay zeka alanindaki en eski énemli calisma, 20. yiizyilin ortalarinda Ingiliz
mantikg¢1 ve bilgisayar bilimi 6nciilerinden Alan Mathison Turing tarafindan yapilmaistir.
1935'te Turing, sinirsiz bir bellek ve bellekte ileri geri hareket eden, sembolden sonra
sembol bulabilen, buldugunu okuyan ve daha fazla sembol yazabilen, bir tarayicidan
olusan soyut bir bilgisayar makinesi olarak tanimlamaktadir. Tiim modern bilgisayarlarin

6ziinde evrensel Turing makinelerinin temeli vardir (Copeland, 2022).

Yapay zeka hakkinda bir¢ok bakis agisi var ve birgok tanimlama yapilmaktadir.

Asagida bazi tanimlar temel tanimlara yer verilmektedir.

Yapay zekanin kurucularindan biri olarak kabul edilen Marvin Lee Minsky’nin
(1968) ifadesine gore yapay zeka; “insan tarafindan yapilan zeka gerektiren seyleri
makinelere yaptirma bilimidir. Algisal ogrenme, hafiza ve elestirel diisiinme gibi iist
diizey zihinsel siirecler gerektirir.” Baska bir deyisle, yapay zeka, insanlar tarafindan
yapilan zekd gerektiren gorevleri gerceklestirmeyi amaclayan bilgisayar programlari

olusturma bilimidir (Villani mission on artificial intelligence, 2018, s. 2)

Rodney Brooks (2004) ise yapay zekay: bir tehdit degil bir ara¢ olarak ifade
etmektedir (Brooks, 2014, s. 1). Yapay zeka, dijital bir bilgisayarin veya bilgisayar
kontrollii bir robotun, genellikle akilli varliklarla iligkili gorevleri yerine getirme

yetenegidir (Turing, 2022)

Yapay zeka, insan gibi davranabilen, diisiinebilen, kendi bagina karar verebilen

akilli makineler ortaya ¢ikarabilecegimiz bir bilgisayar bilim dalhdir. Yapay zekadaki,
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A%

“yapay” kelimesi insanlar tarafindan yapilan bir seyi tanimlarken, “zeka” kelimesi ise
kendi basma diisiinme yetenegini ifade etmektedir. Bu da yapay zekada, insan gibi

diisiinebilme giiciiniin varligin1 géstermektedir (Dhanka & Walia, 2020, s. 105).

Nesnelerin interneti donanimlartyla algilanan veriler biiylik veri analitigi ile

depolanarak alinacak kararlar i¢in yapay zekdya sunulmaktadir (Aboualmal, 2018, s. 5).

Nesnelerin
. . eAlgilama
Interneti
Blyulk Veri eDepolama
Yapay Zeka eKarar verme

Sekil 13 - Nesnelerin interneti ve akilli sehirler igin yapay zekdnin rolii

(https://www.itu.int/en/ITU-T/Workshops-and-Seminars/201812/Documents/S3-Pres2-
Abdulahhi%20A1%20for%2010T%20and%20Smart%20City v3.pdf)

2.3.5. Blok Zincir (Blockchain)

Blokzincir teknolojisi, Satoshi Nakamoto takma adi altinda faaliyet gosteren
anonim bir kisi veya ekip tarafindan "Bitcoin: Bir esler aras1 elektronik nakit sistemi"
baslikli makalede orijinal olarak belgelerin biitiinligiinii saglamak i¢in gelistirilmistir

(Treiblmaier vd., 2020, s. 3).

Blok zincir, sistemi degistirmeyi, hacklemeyi veya aldatmay1 zorlagtiran veya
imkansiz hale getiren bir bilgi kaydetme sistemidir. Bir blok zinciri, esasen, blok
zincirindeki tiim bilgisayar sistemleri aginda ¢ogaltilan ve dagitilan islemlerin dijital bir
defteridir. Zincirdeki her blok bir dizi islem igerir ve blok zincirinde her yeni islem

gerceklestiginde, bu islemin bir kaydi her katilimcinin defterine ekler. Birden cok
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katilimcr tarafindan yonetilen merkezi olmayan veri tabani, dagitilmis defter teknolojisi
olarak bilinir. Blok zincir, islemlerin hash ad1 verilen degismez bir kriptografik imza ile
kaydedildigi bir dagitilmis defter teknolojisi tiiriidiir. Bu, bir zincirdeki bir blogun
degistirilmis olmasi1 durumunda, degistirildigi hemen anlagilacagi anlamina gelir.
Bilgisayar korsanlari bir blok zincir sistemini bozmak isterlerse, zincirin tiim dagitilmis

stirlimlerinde zincirdeki her blogu degistirmeleri gerekir (Euromoney Learning, 2020).

Kripto para birimlerinin 6tesinde ¢ok sayida endiistride genis kapsamli etkileri
olan ve dolayisiyla akilli sehir gelisimini de etkileyen ¢ok sayida blok zinciri teknolojisi
uygulamasi mevcuttur. Treiblmaier ve arkadaslar1 akilli sehirlerde blokzincir uygulama
alanlar1 belirlemek amaciyla yaptiklar1 calisma asagidaki sekilde gosterilmektedir

(Treiblmaier vd., 2020, s. 14)

Akilli Saghk

Akilli Lojistik
Akilli Egitim ve Tedarik
Zincirleri

Akilli
Hareketlilik

Blokzincir
Teknolojisi

Akilli Fabrika

Akill E- Akilli Yonetim
QOylama ve Hizmetler

Sekil 14 - Akilli sehir uygulamalart icin siiriicii olarak blokzincir teknolojisi
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Akilli hareketlilik alaninda blokzincir teknolojisi, akilli sehir vatandaslarina toplu
tasima aracglarina daha iyi erisim, daha diisiik ise gidip gelme siireleri ve daha yliksek

gizlilik seviyeleri saglayabilir (Treiblmaier vd., 2020, s. 8).

2.3.6. Bulut Bilisim (Cloud Computing)

Amerika Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii (NIST) bulut bilisimi su
sekilde tanimlamaktadir (Takai, 2012, s. 2):

“minimum yonetim ¢cabasi ve hizmet saglayicisi destegi ile yayimlanabilecek ortak
havuzlara ve konfigiire edilebilir kaynaklara (6rnegin aglar, sunucular, veri depolari,

uygulamalar ve hizmetler) aninda erisim saglayan model”

Bulut bilisim teknolojisi ve platformu, akilli trafik, akilli yonetim, akilli saglik
hizmetleri ve benzeri gibi sehirlerimizin bir¢ok alanina uygulanmaktadir. Bulut bilisim
hayatimizin daha akilli ve rahat hale getirilmesinde dnemli bir rol oynamaktadir (Wang

vd., 2020, s. 127).

- Akill trafik; IoT cihazlar kullanarak ger¢ek zamanli trafik verilerini toplayan
ve isleyen bir sistemdir. Bulut bilisim, bu verileri depolamak ve analiz etmek i¢in uzak
sunucular1 kullanan bir hesaplama paradigmasidir. Ancak, bulut bilisim, gecikme, bant
genisligi ve glivenlik gibi bazi sinirlamalara sahiptir. Bu nedenle, aragtirmacilar, bulut
bilisimin avantajlarim1 agin kenarimna, yani IoT cihazlarinin bulundugu yere uzatan sis

bilisimi adi1 verilen bir baska paradigma 6nermektedir (Dhingra vd., 2021, s. 1).

- Akill1 yonetim; Bulut bilisim konusunda kamu kurumlarinin en iyi uygulamalari
benimsemelerine yardimci olmak i¢cin ABD hiikiimeti tarafindan olusturulan bulut akilh
(cloud smart) stratejisi, bulut bilisimin avantajlarindan faydalanmak i¢in pratik bilgi ve
oOneriler saglamaktadir. Strateji, bulut bilisimin bagar1 faktorleri olan giivenlik, satin alma
ve iggilicli alanlarinda somut adimlar 6nermekte, bu sekilde kamu kurumlarinin bulut
bilisime gecisini kolaylastirmay1 ve performansini iyilestirmeyi hedeflemektedir (Kent,

2019, s. 145).

- Akall1 saglik hizmetleri; Bulut bilisim, internet {izerinden veri depolama, isleme
ve erisim saglayan bir teknolojidir. Bulut bilisim, saglik sektoriinde veri giivenligi,
maliyet azaltma, esneklik, Ol¢eklenebilirlik ve isbirligi gibi avantajlar sunmaktadir

(Bozbuga, 2022, s. 35).
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2.4. AKILLI SEHIR UYGULAMALARI

Akallr sehirler, katilimcilik esasli yonetisim modelleri, siirdiiriilebilir enerji ve su
kaynaklar1 yonetimi, akilli ulagim sistemleri, dijital ekonomik altyapilar ve diger yenilik¢i
uygulamalarla kentlerin yasam kalitesini yiikseltmeyi hedeflemektedir. Akilli sehir
uygulamalari, akilli yonetisim, akilli ¢evre, akillt hareketlilik, akilli ekonomi, akilli yasam

ve akilli insan gibi alt bagliklarla ele alinabilir.

2.4.1. Akilh Yonetisim (Katilim)

Akilli yonetisim, kent yonetimi faaliyetlerini desteklemek i¢in dijital teknolojiler,
insanlar, politikalar, uygulamalar, kaynaklar, sosyal normlar ve bilginin etkilesimini,
ayrica vatandaglarin seffaf, katilimci ve hesap verebilir yonetisim faaliyetlerine dahil

edilmesindeki 1yi uygulamalar1 igeren bir terimdir (Treija vd., 2021, s. 1).
Akillt yonetisimin temel amaglari sunlardir:

e Kamu hizmetlerinin kalitesini ve erigilebilirligini artirmak

e Kamu kaynaklarmin verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak

e Kamu yonetiminin hesap verebilirligini ve seffafligini giiglendirmek

e Vatandaglarin yerel yonetimlere katilimini ve gii¢lendirilmesini tesvik
etmek

e Toplumun sosyal uyumunu ve dayanismasini gelistirmek

e Kentin rekabet giiclinii ve siirdiiriilebilirligini artirmak

e Kentin gevresel ve sosyal sorunlarina ¢éztiim bulmak

Akilli sehirler, teknolojik altyapilar ve dijital ¢oziimler sayesinde kentlerin
stirdiiriilebilirlik, enerji verimliligi, ulasim, giivenlik gibi alanlarda daha akilli ve
yasanabilir hale gelmesini saglayan bir yaklasimdir (Caragliu vd., 2011, ss. 65-82). Akill
sehirlerde, akilli yonetisim uygulamalar1 da biiyilk 6nem tasimaktadir, ¢linkii bu
uygulamalar kent yonetimi ve hizmetlerinin daha etkin, verimli ve katilimc1 bir sekilde

yonetilmesini saglamaktadir (Rodriguez-Bolivar, 2015, s. 3).

Akill sehirlerdeki yonetisim uygulamalari, ¢esitli alanlarda uygulanabilmektedir.
Ornegin, akill trafik ydnetimi sistemleri sayesinde trafik yogunlugunun takibi ve trafik

akiginin optimize edilmesi saglanmaktadir. Ayrica, akilli enerji yonetimi uygulamalar
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sayesinde enerji tiiketimi ve kaynaklari daha verimli bir sekilde yoOnetilmekte,

stirdiiriilebilir ve ¢evre dostu enerji ¢oziimleri saglanmaktadir (Mohanty vd., 2016, s. 3).

Akilli  yOnetisim uygulamalari, ayni zamanda akilli sehirlerdeki kamu
hizmetlerinin daha etkin bir sekilde sunulmasini saglamaktadir. Ornegin, akilli park
yonetimi uygulamalar1 sayesinde siiriiciiler bos park yerlerini kolaylikla bulabilir, trafik
sikisiklig1 ve hava kirliligi azaltilabilir (De Souza e Silva & Frigeri, 2013, s. 17). Bunun
yan sira, akilli kent yonetimi uygulamalar1 sayesinde kentsel altyapilarin izlenmesi ve

bakimi daha etkin bir sekilde gerceklestirilebilir (Silva vd., 2014, s. 291).

Sonug olarak, akilli yonetisim uygulamalari, akilli sehirlerin daha verimli,
stirdiiriilebilir ve yasanabilir olmasint saglamak i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
uygulamalar, kent yonetimlerine ve halka bir¢ok fayda saglayarak gelecegin sehirlerine

yon vermektedir (Giffinger vd., 2007, s. 8).

Akilli  yOnetisim, teknolojinin entegrasyonu yoluyla kentin yoOnetimi ve
hizmetlerin sunumu siire¢lerinin daha etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesini hedefler.

Ancak, akilli sehirlerde akilli yonetisimin bazi zorluklar1 da bulunmaktadir.

Birinci zorluk, akilli sehir uygulamalarinin karmasik ve ¢cok boyutlu olmasidir. Bu
uygulamalarin basarili bir sekilde isler hale gelmesi i¢in farkli sektorlerin is birligi
yapmas1 gerekmektedir. Ornegin, trafik ydnetimi, enerji tiiketimi ve atik yonetimi gibi
farkli alanlarda c¢oziimler iiretilirken, belediyelerin, 6zel sektoriin ve akademik
kurumlarm isbirligi yapmas1 gerekmektedir. Bu isbirligi siirecinin ydnetimi ve

koordinasyonu ise zorlu bir gorev olabilir (Nam & Pardo, 2011b, s. 186).

Ikinci zorluk, akilli sehirlerin veri bollugu ile bas etmesidir. Akilli sehirlerde
birgok sensor ve cihaz kullanilarak toplanan veriler, biiyiik bir hacme sahiptir ve bu
verilerin dogru bir sekilde analiz edilmesi ve kullanilmasi gerekmektedir. Ancak, bu
verilerin siklikla farkli kaynaklardan gelmesi ve farkli formatlarda olmasi, veri
entegrasyonu ve veri yonetimi siireclerini karmasik hale getirmektedir (Hashem vd.,

2015, s. 47).

Ucgiincii  zorluk, akilli sehirlerdeki giivenlik ve gizlilik konularidir. Akilli
sehirlerde pek ¢ok cihaz ve sistem birbirine baglanirken, siber saldirilarin ve veri
ithlallerinin riski artmaktadir. Bu nedenle, akilli sehirlerde giivenli bir dijital altyapinin

saglanmas1 ve kullanici verilerinin korunmasi onem kazanmaktadir. Ayrica, kisisel
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verilerin toplanmasit ve kullanilmasi konusunda da siki diizenlemelerin olmasi

gerekmektedir (Zambonelli vd., 2012, s. 7).

Akilli sehirlerde akilli yonetisimle ilgili zorluklar iizerine yapilan g¢alismalar
(Albino vd., 2015, s. 22) bu konular1 daha ayrintili bir sekilde ele almaktadir. Bu
caligmalar, akilli sehirlerin potansiyellerinden yararlanmanin yani sira karsilagilan

zorluklarin da farkinda olunmasi gerektigini vurgulamaktadir (Caragliu vd., 2011, s. 18).

2.4.2. Akill Cevre (Dogal Kaynaklar)

Akilli Cevre, Akilli Sehir ¢oziimlerinin bir bilesenidir ve dogal kaynaklarin ve
¢evrenin korunmasini maksimize etme hedefine odaklanir. Genel olarak, Akilli Cevre;
veri toplama, verilerin analizi ve bu verilerin ¢esitli cevre kosullarini optimize etmek igin

kullanilmasi siireclerini icermektedir (Albino vd., 2015, s. 22).

Akilli ¢evrenin temel amaglarindan birisi, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligini
saglamaktir. Bu ama¢ dogrultusunda atiklarin azaltilmasi, enerji verimliliginin artirilmasi
ve su kaynaklariin korunmasi gibi birtakim ¢oziimlemeler dikkate alinir (Mohanty vd.,
2016, s. 5). Ornegin, akilli sulama sistemleri, yerlesim yerlerinde kullanilan suyun

miktarini azaltabilir ve bdylece su kaynaklarini koruyabilir (Gao & Kortum, 2018, s. 2).

Baslica zorluklardan biri, bu tiir sistemlerin maliyetidir. Akilli ¢evre teknolojileri
genellikle yiiksek baslangic maliyetlerine sahip olup, bu da 6zellikle gelismekte olan
ilkelerdeki uygulamalarimi smurlar. Ayrica, bu sistemlerin genis ¢apta uygulanmasi,
cesitli glivenlik ve gizlilik sorunlarin1 da beraberinde getirir (Leonidas G Anthopoulos,

2017, s. 270).

Akilli ¢evre uygulamalari, birgok farkli bicimde somutlagabilir. Ornegin,
Singapur, 6zellikle su yonetimi ve enerji verimliligi konusunda kendi akilli g¢evre
¢Ozlimlerine sahip. Singapur'un akilli su yonetim sistemi, su kaynaklarinin daha verimli
bir sekilde kullanilmasina yardimeci olurken, enerji verimli bina tasarimlart da enerji
tiiketimini azaltir (Tan & Lee, 2018, s. 3). Benzer sekilde, Kopenhag, enerji verimliligi

ve su yonetimi konusunda basarili bir akilli sehir 6rnegidir (IESE Business School, 2020).

Akilli gevre, ¢esitli sekillerde uygulanabilir ve birgok iilkede uygulanmistir.
Ornegin, su kaynaklarinin yonetimi igin, bazi sehirler IoT cihazlarini ve uzaktan algilama
teknolojilerini kullanmaktadir (Komninos, 2014, s. 135) . Bu cihazlar, su seviyelerini,

kalitesini ve kullanimini 6lger ve bu verileri analiz ederek su israfin1 azaltmaya yardimeci
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olur (Miorandi vd., 2012, s. 13). Ayrica, akilli ¢gevre teknolojileri, hava kalitesini izlemek
ve cevresel kirliligi azaltmak igin de kullanilir (Lloret, 2015, s. 3). Ornegin, Ispanya'nin
Santander kentinde, sehir genelinde dagitilan sensorler sayesinde hava kalitesi siirekli

olarak izlenmektedir (Gil vd., 2015, s. 6).

Sonug olarak, akilli ¢cevre, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir yonetiminde énemli
bir rol oynamaktadir. Ancak, bunu basariyla gerceklestirmek icin, teknolojik, mali ve

insan kaynakli zorluklarin {istesinden gelinmesi gerekmektedir.

2.4.3. Akill Hareketlilik (Ulasim, Bilgi ve iletisim Teknolojileri)

Akilli Hareketlilik kavrami, genellikle "Akilli Sehirler" kapsaminda irdelenir.
Akalli Sehirler, teknolojinin ve dzellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIiT), sehirlerin
yonetimini etkinlestirmek, gevresel etkiyi azaltmak, ekonomik biiyiimeyi siirdiirmek ve
yasam kalitesini artirmak i¢in kullanildigi karmasik bir sistemdir (Hollands, 2008, s. 306).
Bu baglamda Akilli Hareketlilik, ulastirma ve mobilite ¢dziimlerinde BIT'nin entegre bir

bicimde kullanimini ifade eder (Batty vd., 2012, s. 498).

Akilli Hareketliligin genel amaci, toplu tagimayi onceliklendirmek, 6zel arag
kullaniminm1 azaltmak ve siirdiiriilebilir bir tasimacilik sistemine yonelmektir. Bu amag,
trafik yogunlugunu hafifletmek, karbon emisyonlarin1 diisiirmek ve toplum sagliginin
tyilestirilmesine yoneliktir. Diger taraftan, erisim kolayligi, seyahat siirelerinin kisalmasi,
ve maliyetlarin diisiiriilmesi gibi ¢esitli 6zel hedeflere de hizmet etmektedir (Litman,

2011, s. 6).

Her ne kadar 6nemli potansiyele sahip olsa da, Akilli Hareketliligin uygulanmasi
cesitli zorluklarla karsilasabilir. Teknolojik altyapinin gerekliligi, siber giivenlik
sorunlari, veri gizliligi ve veri paylasimina iliskin diizenlemeler bu karmagiklig1 olusturan

bazi unsurlardir (Woon vd., 2017, s. 26).

Akilli Hareketlilik uygulamalar1 genellikle; gercek zamanli seyahat bilgileri,
O0deme sistemleri, otomatik trafik yonetimi, mobil uygulamalar ve entegre tasimacilik,
kapsamli navigasyon ve konum hizmetleri ve otonom araclari igerir (Hamburg &

O’Brien, 2019, s. 21).

Barcelona akilli hareketlilik agisindan model bir sehirdir. Sehir, tramvay ve metro
aglarini entegre eden bir bilgi ve iletisim sistemi, park uygulamalar1 ve bisiklet paylasim

hizmetleri sunmaktadir (Gabrys, 2014, s. 32). Singapur ise, trafigi izlemek ve yonetmek



29

icin genis c¢apl sensor aglari kullanmaktadir. Bu aglar, otomobillerin konum ve hiz
bilgilerini toplayarak canli trafik durumunu gozler ve bu bilgiler dogrultusunda trafik

akisini yonetir (Subramanian & Reichle, 2019, s. 164).

2.4.4. Akl Ekonomi (Rekabet Edebilirlik)

Akall1 sehirler, gelismis teknolojilerin kullanildigi ve verimli bir sekilde yonetilen
modern sehirlerdir. Bu c¢ergevede, "Akilli Ekonomi" rekabet edebilirligi artirmayi
hedefleyen bir yaklagimdir. Akilli ekonominin temel amaci, ekonomik biiylimeyi
stirdiiriilebilir ve kapsayici bir sekilde destekleyerek sehirlerin inovasyon, girisimcilik ve

is firsatlar1 agisindan rekabet giiciinii artirmaktir (Johnson & Quatro, 2018, s. 114).

Akillt Ekonomi kavraminin uygulanmasi ¢esitli zorluklarla karsilasabilir. Bunlar
arasinda teknolojik altyapt ve veri yoOnetimi sorunlari, kamu-6zel isbirligi
mekanizmalarimin olusturulmasi, standartlar ve diizenlemelerin belirlenmesi gibi

faktorler yer alir (Caragliu vd., 2011, s. 68).
Akillt Ekonomi'nin uygulamalari sunlar1 igerebilir (Li vd., 2017, s. 105):

e Veri analitigi ve biiylik veri kullanimi

e Inovasyon ekosisteminin gelistirilmesi

e Dijital ticaret ve e-pazar yerleri

e Girisimcilik ve isletme destek programlari

e Siirdiiriilebilir enerji ve kaynak yonetimi

Bir uygulama O6rnegi olarak, Singapur'da yer alan "JTC LaunchPad" projesi
gosterilebilir. Bu proje, inovasyon ve girisimcilik ekosistemini destekleyen bir akilli
ekonomi modeli olarak goriilmektedir. Girisimciler, akict bir ¢aligma ortaminda, ortak
kullanim alanlarinda bir araya gelerek fikir aligverisi yapabilmekte ve yenilik¢i projelerini

gelistirebilmektedir (Wong vd., 2018, s. 161).

2.4.5. Akillh Yasam (Yasam Kalitesi)

Akillr gehirler, teknolojinin ilerlemesiyle birlikte kent yasamini doniistiiren ve
akilli sistemleri kullanarak cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirligi artiran
kentlerdir. Akilli sehirlerin temel hedefi, insanlarin yasam kalitesini gelistirmektir.
Bununla birlikte, Akilli Yasam akilli sehirler i¢indeki insanlarin yasam kosullarinin

tyilestirilmesine odaklanan bir kavramdir (Zhang & Zhu, 2019, s. 1026)
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Akilli sehirlerin temel hedefi, akilli yasami artirmaktir. Bu hedefi gergeklestirmek

icin ¢esitli alt hedefler belirlenmistir. Bunlar sunlar1 igerir:

1. Siirdiiriilebilirlik: Akilli sehirlerde yasam kalitesini artirmak ig¢in cevresel
stirdiiriilebilirlik 6n planda tutulmalidir. Bu, enerji verimliligi, atik yonetimi ve ulagimin

optimize edilmesi gibi faktorleri kapsar (Neirotti vd., 2014, s. 26).

2. Ulasilabilirlik: Akilli sehirlerde yasam kalitesini artirmak ic¢in ulagilabilirlik
onemlidir. Engellilerin, yashlarin ve dezavantajli gruplarin sehir imkanlarina erisimi ve

kullanimi kolaylagtirilmalidir (L. G. Anthopoulos & Tsoukalas, 2016, s. 162).

3. Insan merkezlilik: Akilli sehirlerde teknoloji, insan odakli tasarim
prensipleriyle entegre edilmelidir. Insanlarin ihtiyaglarina cevap veren, yasam kalitesini
artiran ve toplumsal bir etki yaratan uygulamalar gelistirilmelidir (Caragliu vd., 2011, s.

71).

Akillt Yasamin saglanmasi ¢esitli zorluklarla karsilagsmaktadir. Bunlar sunlar

igerir:

1. Veri gizliligi ve giivenligi: Akilli sehirlerde kullanilan biiyiik miktarda verinin
gizliligi ve gilivenligi 6nemlidir. Kisisel verilerin korunmasi ve siber saldirilara karsi

onlemler alinmasi gerekmektedir (Lacity, 2015, s. 88).

2. Altyap1 entegrasyonu: Akilli sehirlerin basarisi i¢in farkli hizmetlerin entegre
edilmesi onemlidir. Bunun i¢in altyap: sistemlerinin uyumlu ve etkilesimli olmasi

gerekmektedir (Mahizhnan, 1999, s. 63).

3. Sosyal kabul ve esitlik: Akilli sehirlerin uygulamalart herkesin
faydalanabilecegi sekilde tasarlanmali ve toplumun genis kesimleri tarafindan kabul
edilmelidir. Dijital esitsizlik ve toplumsal ayrigma onlenmelidir (Aurigi & De Cindio,

2018, s. 124).

Akilli Yasamin saglanmasi icin ¢esitli uygulamalar gelistirilmektedir. Bunlardan

bazilar1 sunlardir:

1. Akilli ulagim sistemleri: Trafigi optimize etmek ve ulagimin verimliligini
artirmak icin akilli sinyalizasyon, akilli otopark ve toplu tagima optimizasyonu gibi

uygulamalar kullanilabilir (Cervero, 2019, s. 152).
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2. Enerji yonetimi: Akilli sehirlerde enerji kaynaklarinin etkili bir sekilde
kullanilmast ve enerji verimliliginin artirilmast saglanabilir. Akilli sebeke, enerji
tiiketimini izleme ve enerji talep yonetimi gibi uygulamalar gelistirilebilir (Yigitcanlar,

2020, s. 119).

3. Saglik hizmetleri: Akilli sehirlerde saglik hizmetlerinin daha erisilebilir ve etkin
olmasi igin tele-tip, saglik takibi ve acil durum yonetimi gibi uygulamalar kullanilabilir

(Gantenbein, 2019, s. 37).

Akilli Yagsam'in bir 6rnegi Songdo, Giiney Kore'de bulunan bir akilli sehir
projesidir. Bu projede, enerji verimliligi saglamak icin gilines enerjisi panelleri
kullanilmakta ve siirdiiriilebilir bir ulagim sistemi gelistirilmektedir (Lee, 2010, s. 5).
Ayrica, akilli trafik yonetimi ve akilli evler gibi uygulamalar da hayata gecirilmektedir.
Akillr sehirlerde akilli yasam, yasam kalitesini artiran ve siirdiiriilebilir bir kalkinmay1
hedefleyen bir kavramdir. Bu hedefe ulasmak i¢in veri gizliligi, altyap1 entegrasyonu ve
sosyal kabul gibi zorluklarla miicadele edilmelidir. Akilli sehirlerdeki uygulamalar
arasinda akilli ulagim sistemleri, enerji yonetimi ve saglik hizmetleri 6ne ¢ikmaktadir.
Songdo gibi 6rnek projeler, Akilli Hayat'in gerceklestirilebilecegini gostermektedir (Lu,
2021, s.73).

2.4.6. Akilh Insan (Toplum ve Insan Sermayesi)

Akilli insan kavrami, vatandaslarin sosyal, ekonomik ve ¢evresel acilardan daha
bilingli, egitimli ve katilimci bireyler olmalarmi hedefler. Bu baglamda, ¢esitli
uygulamalarla insanlarin bilgiye erisimini artirmak, becerilerini gelistirmek ve toplumsal
katilimlarmn tesvik etmek dnemlidir. Ornegin, Akilli Sehir Dubai (Smart Dubai) projesi,
sehir sakinlerinin kentsel hizmetlere erisimini kolaylastirmak ve yasam kalitesini
yiikseltmek i¢in akilli teknolojileri kullanir. Bu projenin bir bileseni olan "Akilli Toplum"
(Smart Society) girisimi, bireylerin dijital becerilerini gelistirerek toplumsal katilimlarini
artirmay1 hedefler. Bu amacla, egitim programlari, dijital hizmetler ve bilgi paylasimi gibi

uygulamalar sunulmaktadir (Smart Society, 2022).

Bir diger 6rnek, Estonya'nin bagkenti Tallinn'deki Akilli Sehir Tallinn (Smart City
Tallinn) projesidir. Bu projede, vatandaslarin e-devlet hizmetlerine erigsimini
kolaylastirmak icin dijital kimlik kartlari, dijital imza ve c¢evrimic¢i hizmetler gibi

uygulamalar kullanilir. Bu sayede, insanlar kolayca kamu hizmetlerine erisebilir, vergi
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beyannamesi doldurabilir, saglik randevularini planlayabilir ve diger bir¢ok islemi dijital

olarak gerceklestirebilir (Smart City Tallinn, 2018).

Ayrica, Barcelona'daki Akilli Sehir Barcelona (Smart City Barcelona) projesi de
insan sermayesini dnemseyen bir yaklagima sahiptir. Bu projede, belediye tarafindan
diizenlenen c¢esitli egitim programlar1 ile sehir sakinlerinin teknoloji becerileri
gelistirilmekte ve dijital katilim tesvik edilmektedir. Ornegin, ¢ocuklar ve gengler igin

kodlama kurslari, yetiskinler i¢in dijital beceri atolyeleri diizenlenmektedir (Smart City

Barcelona, 2022).

Bu orneklerde goriildiigli tizere, akilli sehir uygulamalar1 insan sermayesini
Oonemseyen yaklasimlar icermekte ve bireylerin teknolojiye erisimini kolaylastirmak,
becerilerini  gelistirmek ve toplumsal katilimlarint tesvik etmek gibi amaclar

hedeflemektedir.

2.5.DUNYA VE TURKIYE’DEN AKILLI SEHIR UYGULAMA
ORNEKLERI

Akillr sehirler, sehir sakinlerinin yasam kalitesini artirmak i¢in teknolojiyi ve
veriyi etkin bir sekilde kullanan sehirlerdir. Diinyanin farkli bolgelerinde akilli sehir
uygulamalarina 6rnekler bulunmaktadir. Bu boliimde enerji, saglik, ulasim, ¢evre gibi
alanlarda basarili/basarisiz akilli sehir projelerini tanitmakta ve bu projelerin sagladigi
faydalar1 ortaya koymaktadir. Ayrica, baslamadan sonlanan veya uygulama asamasinda
sorunlarla karsilasan akilli sehir girisimlerini de analiz ederek bu girisimlerden

cikarilmasi gereken dersleri paylasilmaktadir.

2.5.1. Diinyadan Ornekler

Bu bolimde diinyadan basarili ve basarisiz olan uygulama Orneklerine

deginilecektir.

2.5.1.1. Diinyadan Basarih Ornekler

Akilli Sehir uygulamalari, sehirlerin siirdiiriilebilirlik, verimlilik ve yasam
kalitesini artirmak icin teknolojiyi kullanmalarini ifade eder. Diinyada birgok sehir, farkli
alanlarda akilli ¢oziimler gelistirmis ve uygulamistir. Jouli ve arkadaslar1 (2017), bu

alanda one ¢ikan baz1 6rnekleri su sekilde belirtmislerdir:
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Hollanda’nin Oss sehri, N329 adli akilli otoyol projesi ile dikkat gekmektedir. Bu
proje, giines enerjisini depolayan ve karanlikta otoyolu aydinlatan cizgiler, riizgar
enerjisinden yararlanan 1siklar ve trafik yogunlugunu azaltan akilli trafik yonetimi gibi
bircok yenilik¢i teknolojiyi igermektedir. Bu sayede, sehir elektrik enerjisi tiiketimini

onemli Olgiide diistirmeyi hedeflemektedir.

San Francisco, akilli sokak lambalar1 ve akilli park sistemi ile enerji tasarrufu ve
trafik sorunlarin1 ¢6zmeye calismaktadir. Akilli sokak lambalari, sensorler araciligiyla
giines 1s181na gore acilip kapanmakta ve bdylece gereksiz elektrik harcamasini
onlemektedir. Akilli park sistemi ise, siiriiciilere en yakin bos park yerlerini bir uygulama

tizerinden gostererek zaman ve yakit tasarrufu saglamaktadir (SEMTA, 2014, s. 119).

Singapur, siirliciisiiz tasitlarin kullanildigi toplu tagima sistemi ile diinyanin 6nde
gelen akilli sehirleri arasinda yer almaktadir. Siirliclisiiz tasitlar, trafik kazalarini
azaltmakta, yolcu giivenligini artirmakta ve ulasim verimliligini yiikseltmektedir (Reis,

2020, s. 34).

2.5.1.1.1. Singapur

Singapur, akilli sehirler konusunda diinyada ncii bir iilke olarak IMD Smart City
Index’te ilk sirada yer almaktadir. Ulke, yasam kalitesini artirmak igin dijital teknolojileri
etkin bir sekilde kullanmaktadir. Ornegin, yash vatandaslarin dijital okur-yazarliklarin
gelistirmek ve sosyal izolasyonu dnlemek igin ‘Yasam I¢cin Dijital” hareketi baslatilmistir.
Bu hareket kapsaminda, yasl aktivite merkezlerinde goniilliiler tarafindan akilli telefon
kullanimi, goriintiilii haberlesme ve dosya paylasimi gibi konularda egitim ve kogluk
verilmektedir. Ayrica, dijitallesmeyi desteklemek i¢in Digital for Life Fonu kurulmustur.
Singapur, bu sekilde dijital vatandaslik anlayisini yayginlastirmayt ve toplumun tim
kesimlerini dijital doniistime dahil etmeyi hedeflemektedir (The IMD World Competiness
Center, 2020a).

2.5.1.1.2. Seul

Seul, diinya markalarina ve diinya ¢apinda teknoloji sirketlerine ev sahipligi yapan
bir sehirdir. 1990’11 yillardan itibaren akilli sehir girisimlerine Onciililk eden Seul,
Seoul.U sloganiyla hayata gecirdigi projeler sayesinde giiniimiizde pek ¢ok otorite
tarafindan diinyanin en akilli {i¢ sehrinden biri olarak goriilmektedir. Seul Metropoliten

Hiikiimeti, Seul’deki akilli sehir girisimlerinin %60’ 1indan fazlasin yiiriiten en 6nemli
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akilli sehir kurumudur. Seul’deki akilli sehir projelerinin odak noktasini teknoloji
olusturmaktadir. Bu projelerde teknolojinin farkl: alanlarda etkin bir sekilde kullanilmasi
dikkat cekici bir 6zelliktir. Seul’de halka agik tiim alanlarda ve toplu tasima araglarinda
ticretsiz Wi-Fi erigimi saglamak i¢in yogun c¢alismalar ve isbirlikleri yapilmaktadir.
Seul’un ana kamu binalari, ilgili ofisleri ve belediyeleri birbirine baglayan ‘e-Seul Net’
adli kamusal fiber optik ag kurulmustur. Bazi 6rnek uygulamalar sunlardir (Seoul

Metropolitan Government, 2022):

o Akilli otobiis duraklari, vatandaslara sanal alisveris, Wi-Fi, kamera, hava
durumu tahmini, dijital harita giizergah rehberi, bakiye sorgulama, yolcu bilgilendirme

gibi pek ¢ok teknolojik imkan sunmaktadir.

 Seul A¢ik Veri Meydani ile kisisel bilgiler disinda, vatandaslara ait neredeyse
tiim bilgiler API formatinda paylasilmaktadir. Ayrica vatandaslara ve isletmelere, kamu
hizmetlerinin kalitesini ve verimliligini arttiran uygulamalarin gelistirilmesi i¢in gerekli

ham veriler saglanmaktadir.

» Cevrim i¢i entegre rezervasyon sistemi ile vatandaslar tek bir noktadan; egitim
altyapis, kiiltiirel turizm, mallar ve tibbi tedavi gibi kategorilerde 150’den fazla hizmet

icin rezervasyon yapabilmektedir.

2.5.1.1.3. Kopenhag

Kopenhag, yasanabilirlik acisindan diinyanin 6nde gelen sehirlerinden biridir.
Ayrica IMD’nin 2020 yilinda yayinladig akilli sehir endeksinde 6. sirada yer almaktadir.
Akilli sehir olma yolunda 6ne ¢ikan gostergeleri; yasanabilir konuta erigim, yesil alan,
giivenlik ve toplu tagima olarak belirtilebilir (The IMD World Competitiveness Center,
2020). Kopenhag’in akilli sehir stratejisi, yasam kalitesini artirmak ve yesil sehir
kimligini giiclendirmek {izerine kuruludur. Bu hedeflere ulagsmak i¢in saglik, mobilite,
enerji ve iklim, akilli vatandagslar ve akilli 6grenme gibi alanlara odaklanilmistir. Bu
alanlarin temelinde ise veri platformlar1 ve veri mahremiyeti, akilli sehir altyapisi,
yeniden iiretim ve ortakliklar gibi unsurlar yer almaktadir. Sehirde ytiriitiilen akilli sehir

girisimlerinden bazilar1 sunlardir (Reis, 2020, ss. 58-59):

- Ulasim Entegrasyonu Projesi: Ulasim Temas1 Bu proje, bilisim ve teknoloji
yonetimi, mobilite, ¢ok modluluk, goriintilleme ve sensor elemanlar1 gibi bilesenleri
kullanarak otobiis, tren ve metro gibi toplu tasima araglarinin ¢evrim i¢i ve fiziksel olarak

entegrasyonunu saglamay1 amaglamaktadir. Ayrica bisikletle ulagimin da toplu tasima ile
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entegrasyonu hedeflenmektedir. Bu amacla bilisim ve teknoloji yonetimi temelli seyahat
planlama, kolay transfer modlar1 kullanilarak tren, otobiis ve metro igin tek bilet
uygulamasina gecilmistir. Projenin fonlamas1 kamu aracilifiyla yapilmistir. Projenin

paydas1 Kopenhag Belediyesidir.

Bisiklet Yollar1 Projesi: Ulasim Temas1 Bu proje, akilli trafik sistemleri, LED
aydinlatmalar, kullanicilarin yollar1 entegre bir sekilde kullanmasina imkan veren
goriintiileme ve sensdr elemanlart gibi bilesenleri kullanarak bisiklet yollarini
doniistiirmeyi amaclamaktadir. Projenin fonlamasi kamu araciligiyla yapilmastir.
Projenin paydaslar1 Kopenhag Belediyesi, Kopenhag Liman Isletmesi, vatandaslar ve

gayrimenkul sahipleridir.

Su Yonetim Projesi: BIT Temas1 Bu proje, goriintilleme ve sensdr elemanlari,
veri, bilisim ve teknoloji yonetimi ve su ile ilgili kamusal hizmetler gibi bilesenleri
kullanarak Kopenhag’da yasayan kisilerin dogrudan ¢esmeden yiiksek kalitede suya
ulagmalarini saglamay1 amacglamaktadir. Sehir su sebekesine kirli suyun sizmasina neden
olan siddetli yagislar ve deniz tagmalar1 nedeniyle salgin hastaliklarin artmasi bu projenin
temel gerekgesidir. Bulut Patlamasi Yonetim Plani (Cloudburst Management Plan-CMP)
ile yagmur suyunu toplayan, geciktiren ve limandaki son ¢ikislara yonlendirerek
kanalizasyona girigini Onleyen ¢ozlimlerle sehirdeki yagmur suyunu yonetmek igin
altyap1 seviyeleri onerilmektedir. Sehir merkezinde sele dayanikli altyap: ve drenaji olan
uygun fiyath konutlar insa edilmesi planlanmaktadir. Projenin fonlamasi kamu
aracilifiyla yapilmistir. Projenin paydaslar1 Kopenhag Belediyesi ve vatandaglardir

(International Water Association, 2021).

Energylab Nordhavn Projesi: Enerji Temas: EnergylLab Nordhavn projesi, enerji
sisteminin yenilenebilir enerjiye dayali giivenilir, uygun maliyetli ve siirdiiriilebilir bir
sisteme donlistliriilmesini desteklemeyi amaclamistir. Projenin akilli sehir bilesenleri
akilli enerji ve akilli altyap1 olarak tanimlanmistir. EnergyLab Nordhavn projesinin genel
amaci, gelecegin uygun maliyetli, ¢ok tasiyicili bir enerji sisteminin (elektrik, termal ve
ulagim) tasarimi ve isletimi i¢in yeni yontemler ve c¢oziimler gelistirmektir. Proje,
jeotermal, mevsimlik termal depolama, riizgdr ve deniz biyokiitlesi, metro sistemi,
bisiklet, yeni binalar, mevcut sistemlerle ara baglant1 ve kamu hizmetleri altyapis1 gibi
unsurlar1 icermektedir. Projeyle, yenilik¢i {iriinlerin Oniinii agarak, yeni enerji
isletmelerini projeye dahil etmek suretiyle bilgiye dayali igler yaratarak onemli ticari etki

yaratmak; gelecekteki bir enerji sistemi gelistirerek toplumsal etki yaratmak; yeni
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kurallar1 yonlendirmek ve yeni pazar tasarimlarini ortaya ¢ikarmak; yeni bilgi atilimlar
ve Danimarka bilgi tabanmin genisletilmesi yoluyla bilimsel etki yaratmak
hedeflenmistir. Projenin fonlamasi kamu araciligiyla yapilmistir (Energy Lab Nordhavn,
2020, s. 5). Projenin paydaslar1 vatandaglar, yeni enerji isletmeleri ve Kopenhag

Belediyesidir.

Kopenhag Street Lab-Kopenhag Sokak Laboratuvart Projesi: Altyapt ve
Hizmetler Temas1 Proje; gercek yasam ortaminda kentsel zorluklar1 ¢6zme amaciyla
gelistirilmis, dijital ¢éziimleri test etmek i¢in tasarlanmis, sehrin merkezindeki bir test
alamidir. Kopenhag Street Lab, hava kirliligini ve giiriiltiiyli azaltmak, atik toplamay1
optimize etmek ve akilli park ve Wi-Fi ¢oziimleri saglamak i¢in ag teknolojisi ve
sensorleri kullanmaktadir. Acik standartlarin olusturularak kullanilmasi akilli sehir
teknolojisi ile ilgili inovasyonu daha da giiclendirmektedir. Projenin amaci; vatandaslari,
karar vericileri, sirketleri ve aragtirmacilar Street Lab’daki a¢ik inovasyon siirecine katip
kentsel gelisimde dijital teknolojilerin potansiyellerini toplamak i¢in yardime1 olmalarini
saglayarak akilli sehri hayata gecirmektir. Projenin ortaklart Cisco, TDC, Citelum ve
Copenhagen Solutions Lab’dir (Nesta, 2019).

2.5.1.1.4. Londra

Londra Belediye Baskan1 Sadiq Khan, Birlesik Krallik’ta hava kirliliginin neden
oldugu yillik 40.000 6lim ve yiiz binlerce saglik sorununu ulusal bir kriz olarak
tanimlamistir. Khan, Londra’nin merkezindeki trafigi azaltarak ve diisiik emisyon
bolgesini sehrin daha genis bir alanina yayarak hava kalitesini artirmay1 planlamaktadir.
Ayrica, 2030 yilina kadar yeni dizel ve benzinli ara¢ satislarimi yasaklayarak karbon
salinimini sinirlamayi hedeflemektedir (Eden Strategy Institute and Ong & Ong Pte Ltd,
2018, s. 34).

Love Clean London Projesi: Akilli Cevre Temasi; Love Clean London projesi,
mobil uygulamalar araciligiyla vatandaslarin cevresel sorunlara karsi duyarliligini
artirmay1 ve yerel yonetimlerle igbirligini saglamay1 amaclamaktadir. Kullanicilar, ¢op
dokiilmesi, atik depolamasi veya diger ¢evre kirliligi vakalarinm iicretsiz arama, mesaj
veya fotograf yoluyla rapor edebilmektedir. Rapor edilen durumlar harita uygulamasinda
isaretlenmekte ve ilgili birimlere yonlendirilmektedir. Bu sayede, ¢evre temizligi i¢in

daha hizli ve etkili bir miidahale saglanmaktadir (Reis, 2020, s. 71).
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Sensing London - Londra Algilama Projesi: Akilli Cevre Ile Akilli Altyapr &
Hizmetler Temas1; Sensing London projesi, sehirlerin karmasik sistemlerini anlamak ve
tyilestirmek icin bilgi ve iletisim teknolojilerini (ICT) kullanan bir projedir. Proje
kapsaminda, Londra’nin bes farkli bolgesinde (Hyde Park, Brixton, Enfield, Elephant &
Castle ve Tower Bridge) hava kalitesi ve insan aktivitesi gibi ¢esitli fiziksel parametreleri
Olcen sensorler yerlestirilmistir (The Urban Developer, 2015). Bu sensorlerden elde
edilen veriler, sehrin karsilastig1 en 6nemli sorunlara 1s1k tutmustur. Veri bilimcilerinden
olusan bir ekip, bu verileri analiz ederek, sehir altyapisi ve hizmetleri ile ilgili 6neriler
gelistirmistir. Ayrica, bu veriler, sehrin insan saglhigi, refah1 ve dogal ¢evreye olan etkisini
degerlendirmek i¢in de kullanilmistir. Proje sonucunda, ¢esitli uygulamalar ve modeller
gelistirilerek, sehir yasaminin kalitesini artirmaya yonelik ¢Oziimler sunulmustur.
Ornegin, astim hastalar1 i¢in hava kirliligi seviyelerine gére sehirde en giivenli yollari
belirleyen uygulamalar ya da yesil alanlarin maliyetini karsilayacak sekilde tasarlanmis

modeller bunlardan bazilaridir (ARUP, 2016, s. 11).

Proje ayni zamanda, sensorlerin sehir ¢evresine daha iyi uyum saglamasi igin
halkin katilimini da saglamistir. Gelecekteki hedef ise, sokak koselerinden diger cihazlara
kadar her yerde bulunan sensorlerden gelen verileri bir web sayfasinda toplayarak, sehir
agin1 genisletmektir. Projenin ortaklari arasinda City Insight, Enfield Coiuncil, Intel ve

The Royal Parks Guild bulunmaktadir (Catapult Future Cities, 2014).

2.5.1.1.5. Oslo

Oslo, akilli sehir uygulamalar listesindeki yerini, gerceklestirilen projelerle
korumay1 basarmaktadir. Iklim degisikligine kars1 duyarli bir yaklasim sergileyen sehir,
enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji kaynaklarina odaklanmaktadir. Binalarin enerji
tiketiminin %40’likk bir paya sahip oldugu diinya genelinde, Oslo’da sensorler
aracilifiyla aydinlatma, 1sitma ve sogutma sistemlerinin kontrol edilmesi saglanmaktadir.
Elektrikli araglar, akilli sebeke ve elektrikli sarj teknolojilerinin gelistirilmesine devam
edilmekte, sehirde 2000’den fazla elektrikli arag sarj {initesi bulunmaktadir. Elektrikli
arag¢ sahipleri vergi, park, sarj ve feribotlarla ulasim iicretlerinden muaf tutulmaktadir.
Ayrica Oslo havalimanmi yakinma siirdiiriilebilir bir akilli sehir kurma planlar1 da

aciklanmistir (The City of Oslo, 2020).

Oslo’nun akilli sehir projesinde ii¢ temel bilesen vardir:
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1- M2M (machine to machine) sunucusu: Bu sunucu, akilli cihazlar arasinda bir
iletisim platformu islevi goriir. Sunucu, cihazlarin veri aktarimi, alimi ve
islenmesine olanak tanir. Sunucu aynmi zamanda, cihazlarin birbirleriyle
senkronizasyonunu ve ortak bir amag¢ dogrultusunda isbirligini saglar. Sunucu,
akilli sehir projesinin temel altyapisin1 olusturur (Nordic Smart Cities

Network, 2019).

2- Sistemdeki kontrolor: Bu kontroldr, akilli sehir projesinin idaresini
gergeklestiren bir ara birimdir. Kontrolor, akilli cihazlardan elde edilen
verileri degerlendirir, kararlar verir ve cihazlara talimatlar iletir. Kontroldr,

akilli sehir projesinin merkezi islem birimi gibidir. (SmartCity.Press, 2019).

3- Veriyi toplayan akilli cihazlar: Bu cihazlar, akilli sehir projesinin ug
noktalarini olusturan sensorler, kameralar, akilli sayagclar, akilli 1s1klar, akilli
araglar gibi donanimlardir. Bu cihazlar, akilli sehir projesinin hedefleri
dogrultusunda veri toplar, sunucuya gonderir, kontrolérden gelen komutlar
uygular ve kendi aralarinda iletisim kurar. Bu cihazlar, akilli sehir projesinin

gozi, kulagi ve eli gibidir (Ayoubi, 2018).

Oslo’nun akilli sehir projesi, karbon emisyonlarmin azaltilmasi, enerji
verimliliginin artirilmasi, ulagimin 1iyilestirilmesi, atik yonetiminin gelistirilmesi,
vatandaslarin yasam kalitesinin ylikseltilmesi gibi hedefler dogrultusunda kurgulanmistir
(The Agility Effect, 2019). Oslo, akilli sehir projesi araciligiyla iklim degisikligine kars1
etkin bir miicadele yiiriitmeyi ve diger sehirlere ilham kaynagi olmay1 hedeflemektedir

(SmartCity.Press, 2019).

Oslo’nun akilli sehir ¢alismalarinda karsilastigi temel zorluklardan biri biitiinciil
bir planlama yapmamasidir. Ozellikle ydnetimsel birimler arasindaki iletisimin yetersiz
olmasi ileride daha biiyilik sorunlara yol acabilecektir. Bunun yaninda fiziksel altyap:
caligmalarinin ve akilli sehir uygulamalarindan elde edilecek faydalarin dengelenmesi ve
oncelik sirasinin belirlenmesi de bu siirecte karsilagilan problemlerden biridir. Akilli sehir
projeleri arasinda bir koordinasyonun olmamasi, farkli kurumlarin kendi politikalarina
sahip olmasi ve merkezi bir kontrol biriminin bulunmamasi da Oslo’daki akilli sehir

altyapisinin gelisimini yavaslatan etmenlerdendir (The City of Oslo, 2020).
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2.5.1.1.6. Barselona

Barselona, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir girisimlerle yasam kalitesini artirmay1
hedefleyen bir akilli sehir onciistidiir. Akilli sehir kapsaminda birgok proje hayata

gecirilmistir.

SIHHUR (The Integral Solution of Urban Infrastructure) - Kentsel Altyapinin
Biitlinsel Coziimii Projesi, sehirleri daha akilli ve verimli yonetmek i¢in hizmetleri ve
kentsel altyapiy1 biitiinlestiren yenilik¢i bir akilli ¢evre uygulamasidir. SITUR, LED
teknolojisi ve sensorlerle donatilmis yeni bir aydinlatma sistemine sahiptir. Bu sistem,
cevresel bilgileri isleyerek canli varliklari, sicakligl, nemi, giiriiltiiyii ve kirliligi algilar.
Ayn1 zamanda enerji verimliligi saglarken yeni Wi-Fi erisim noktalari, halka acik bir bilgi
noktasi, ev i¢in fiber optik hizmetler ve elektrikli araglar i¢in iki sarj noktasi sunar. SITUR
tarafindan Barselona’da kurulan bu sarj noktalar1 Ispanya’da ilk olmus ve diger elektrikli
araglar icin sarj noktalarindan olusan yerel ve ulusal altyapinin gelistirilmesine katkida
bulunmustur. SITUR projesi, 245°ten fazla bagvuru arasindan Living Labs Global 2011
yarigmasini kazanmis ve Eindhoven’da akilli ve siirdiiriilebilir aydinlatma g¢oziimleri

gelistirmek icin bir firsat elde etmistir (Ajuntament de Barcelona, 2006, s. 11).

Guralti  Kirliligi  Projesi, kentsel ortamin giiriiltli seviyesini  6lgmek,
uygulanabilirligini ve giivenilirligini test etmek icin tasarlanmis bir pilot projedir.
Projenin amaci, laboratuvarda test edilmis bir teknolojiyi gercek ortamda denemektir.
Bunun i¢in sokak 1siklarina geleneksel ses seviyesi dlcerlere gére daha ekonomik olan
giiriiltii mikro sensorleri yerlestirilmistir. Bu mikro sensorler, verileri kablosuz bir ag
araciligiyla gergek zamanl olarak sehrin giiriiltii kirliligi haritalarint olusturmak igin

gelistirilen yazilima aktarirlar (Ajuntament de Barcelona, 2006, s. 13).

Barselona sehir laboratuvart projesi kapsaminda ayrica su projeler de

yiriitiilmektedir:
o Trafik Akis1 Projesi: Trafik kontrol sensorlerinin kullanilmasi
e Park Alanlar1 Projesi: Doluluk sensorlerinin monte edilmesi

e Fiber Optik Projesi: Yeni bir ftth (Fiber-to-the-Home) fiber optik agin

kurulmasi

e Bisiklet Seritleri Projesi: Farkli bisiklet seritlerinin uygulanmasi ve

degerlendirilmesi
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e Trafik Kontrolii Projesi: Trafik optimizasyon sistemlerinin uygulanmasi

e Akilli Trafik Isiklar1 Projesi: Korler icin uygun trafik tesisatinin

uygulanmasi

e Elektronik Saya¢ Okumalari Projesi: Gaz ve su i¢in bir elektronik okuma

sisteminin uygulanmasi

2.5.1.1.7. New York

Akallr sehirler, giivenlik, saglik, ulasim, ¢evre ve yasam kalitesi gibi alanlarda
teknolojik ¢coziimler sunarak sehirlerin daha verimli ve siirdiiriilebilir olmasini saglamay1
amagclamaktadir. Bu baglamda, akilli sehirlerin giivenlik boyutu 6nemli bir yere sahiptir.
Alkallr sehir teknolojileri, su¢ ve kaza gibi giivenligi tehdit eden olaylar1 dnceden tespit
ederek onleyici tedbirler almay1 veya olaylara hizli ve etkin bir sekilde miidahale etmeyi
miimkiin kilmaktadir. Ornegin, akilli trafik yonetimi sistemleri sayesinde ambulanslar en
kisa siirede olay yerine ulagabilmekte ve hayat kurtarmaktadir. New York, 2020 yilinda
yapilan bir aragtirmaya gore akilli sehir endeksinde 10. sirada yer almistir. New York’un
akilli sehir olarak 6ne ¢ikan yonleri arasinda yasanabilir konuta erisim, glivenlik, saglik
hizmetleri ve hava kirliligi gibi konular bulunmaktadir (The IMD World Competiness
Center, 2020Db, s. 85).

New York, PlaNYC adli bir plan ile siirdiiriilebilir bir sehir olmay:
hedeflemektedir. Bu plan, sehrin karsilastigi konut, park, endiistri, su, ulagim, enerji, hava
kalitesi, atik yonetimi ve iklim degisikligi gibi sorunlara yonelik stratejiler
gelistirmektedir. Ayrica, sehrin kamu sagligi, gida, dogal sistemler, yesil bina, kiy1 serit,
ekonomik firsatlar ve halk katilimi gibi alanlarda da iyilesme saglamasini
amagclamaktadir. Bu alanlarla ilgili olarak sehirde gerceklestirilen en iyi uygulamalardan
biri de Biiylik Transit Sistem Projesi’dir. Bu proje, akilli ulasim temasi1 kapsaminda sehrin
toplu tasima sistemini modernize etmek, genisletmek ve verimlilik artirmak igin
tasarlanmistir. Proje kapsaminda Dogu Yakasi’na erisim saglayacak, Ikinci Cadde
Metrosu’nu insa edecek, 7 nolu tren hattin1 uzatacak ve Fulton caddesinde bir transfer
merkezi kuracaktir. Projenin finansman kaynaklar1 arasinda federal vergiler, bes yillik
sermaye programi, otoban vakif fonlari, tahviller ve vergiler bulunmaktadir. Projenin
isletim maliyetleri ise ulasim icretleri, genel eyalet biitcesi ve vergilerden

karsilanmaktadir (NYC, 2011, s. 94).
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2.5.1.1.8. Boston

Boston, akilli sehir uygulamalarinin hayata gecirildigi 6ncii sehirlerden biridir.
Sehirde gelistirilen ve kullanima sunulan bir dizi uygulama sayesinde vatandaglar, sehrin
sundugu hizmetlere ve imkanlara daha kolay erisebilmekte ve birbirleriyle iletisim
kurabilmektedir. Ornegin, vatandaslar park yeri bulma, servis problemleri bildirme,
giivenlik ihlalleri raporlama veya okul otobiisii takibi gibi islemleri akilli telefonlari
izerinden yapabilmektedir. Ayrica, sehrin ¢esitli noktalarina yerlestirilen akilli sensorler
ve mikrohublar, trafik durumunu ger¢ek zamanli olarak izlemekte ve analiz etmekte,
boylece trafik sikigikligini azaltmak i¢in yonlendirme ve uyari sistemleri saglamaktadir

(The City of Boston, 2020).

2.5.1.1.9. Montreal

Kanada, akilli sehir yaklagimini benimseyerek toplumsal sorunlara yenilik¢i ve
acik veri temelli ¢oziimler tiretmeyi hedefleyen belediyeleri desteklemek i¢in bir yarisma
diizenlemistir. Bu yarismanin birincisi Montreal Belediyesi olmustur. Montreal
Belediyesi ve ortaklari, sehrin yasam kalitesini ve refahini artirmak i¢in hareketlilik ve
gida erisimi gibi iki temel alana odaklanan bir proje onerisi sunmustur. Bu proje, akilli
ulagim sistemleri ile toplu tasimayi iyilestirmeyi, alternatif ulasim araglarini tesvik
etmeyi, kirilgan gruplar i¢in kaliteli gidaya erisimi kolaylagtirmayi, yerel gida sistemini
entegre etmeyi ve yerel hizmetlere erisimi artirmay1 amaclamaktadir. Ayrica, bu proje,
sehrin karsilagtigi zorluklar1 agmak i¢in kentsel katilimi destekleyerek, Montreal’in
inovasyon ekosisteminin imkanlarindan faydalanarak, yenilik¢i bir topluluk olugturmay1
ve mahalle yasamini canlandirmay1 hedeflemektedir. Montreal, 2020 yilinda yapilan bir
arastirmaya gore akilli sehir endeksinde 109 sehir arasinda 21. sirada yer almistir (The

IMD World Competiness Center, 2020a, s. 78).

Ulasim (Hareketlilik) Akilli Sehir Temast; Montreal, akilli sehir uygulamalari
konusunda yenilik¢i bir laboratuvar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sehirde, ulasim ve mobilite
alaninda c¢esitli pilot projeler yiiriitiilmektedir. Bunlardan biri, otonom ara¢ pilot
projesidir. Bu proje, yeni nesil araglarin sehirdeki hareketlilik ve ulasim aliskanliklarini
nasil etkileyebilecegini arastirmayr amaglamaktadir. Bu araglarin  teknolojik
olgunlugunun yani sira, bu araglarin siirdiiriilebilir bir mobilite vizyonuyla uyumlu olarak
sehrin kentsel ekosistemini nasil iyilestirebilecegi de incelenmektedir. Montreal, ayrica

2019 yilinda kazandig1 Akilli Sehirler Yarigsmasi sayesinde Entegre Mobilite projesini de
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hayata gecirmektedir. Bu proje, kullanicilarin 6zerkligini artirmay1, sehrin sundugu farkli
ulasim modlarin1 birlestirmeyi, fiyatlandirma sistemini basitlestirmeyi ve agik bir dijital
platform tiizerinden mobiliteyi kolaylastirmayr hedeflemektedir. Proje kapsaminda,
paylasilan bir sivil kimlik ile tek bir mobilite hesabinin kullanilmas1 da 6ngdriilmektedir

(OECD Champions Mayors, 2021, s. 2) .

Dijital Yonetisim Akilli Sehir Temasi; Montreal, akilli sehir uygulamalarinda agik
veri platformunu etkin bir sekilde kullanmaktadir. Sehir, Montreal Urban Innovation Lab
araciligiyla, sehrin sundugu cesitli hizmetlere iliskin acik verileri yonetmekte ve
paylasmaktadir. Bu platformun amaci, verilerin toplu olarak kullanilmasini saglamak ve
kamu kurumlarinin i¢ ve dis seffafligin1 artirmaktir. Montreal ayrica, veri kullanicilarini
destekleyerek, toplumun sehrin verilerinden faydalanmasini ve sosyal ve ekonomik deger

yaratmasini tesvik etmektedir (OECD Champions Mayors, 2021, s. 1).

2.5.1.2. Diinyadan Basarisiz Ornekler

Akill sehirler, sadece tasarlamak, planlamak ve insa etmekle olusmaz. Akilli sehir
vizyonunu hayata gecirmek i¢in, uzun vadeli bir yol haritasinin yani sira, paydas katilima,
yatirimet destegi ve uyumlu bir ekip de gereklidir. Ancak, bazi akilli sehir projeleri, bu
unsurlarin eksikligi veya bagka nedenlerle tamamlanamamis veya baglayamamistir. Bu

boliimde, akilli sehir hedeflerine ulasamamis bazi 6rnekler sunulacaktir.

2.5.1.2.1. Ordos

Ordos Kangbashi, Cin’in akilli sehir projelerinden biri olarak 2001 yilinda Ig
Mogolistan’in ¢ol arazisinde kurulmustur. Sehir, bir milyon niifus kapasitesi, diinya
standartlarinda mimarisi, genis kamu alanlari, uluslararas1 dlgekli stadyumlar ve yeni
konutlar1 ile modern ve liiks bir yasam sunmay1 amaglamistir. Ancak, sehir 200 milyar
dolara mal olmasina ragmen, 2016 yilinda sadece 100.000 kisinin yasadigi ve
havalimaninin kullanilmadigr bir hayalet sehre doniismiistiir. Ordos Kangbashi’nin
basarisizliginin nedenleri arasinda Cin mali krizi, belediye borcu, asir1 arz, iflas eden
gelistiriciler ve yerel yetkililerin GSYIH’y1 (Gayrisafi Yurt I¢i Hasila) sisirmek igin
yaptiklar1 yapay yatirimlar sayilabilir. Ayrica, sehrin konutlarinin yerel niifus i¢in ¢ok
pahali olmasi ve sehrin kiiltiirel ve sosyal agidan cazip olmamasi da sehrin bos kalmasina

katkida bulunmustur (Euklidiadas, 2019).
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2.5.1.2.2. Porto

PlanIT Vadisi, Portekiz’in Porto sehrinin dogusunda inga edilmesi planlanan
ancak gerceklesmeyen bir akilli sehir projesidir. Proje, 2011-2015 yillar1 arasinda 10
milyon Avro biitge ile hayata gecirilmeyi amaglamistir. Projenin arkasindaki Living
PlanIT adli yazilim sirketi, Kentsel Isletim Sistemi (UOS) adin1 verdigi bir akilli sehir
platformunu gelistirmis ve bu platformu gercek dlgekte test etmek i¢in PlanIT Vadisi’ni
kullanmay1 planlamistir. UOS platformu, sehrin her yerine dagilmis sensorlerden veri
toplayarak, sehrin sistemlerini izleyen ve yoneten uygulamalarla iletisim kurmaktadir.
Platformun uygulamalarinin ¢ogu Living PlanlT ve ortak sirketleri tarafindan
saglanacaktir. Sehir, bir milyon niifuslu, modiiler, prefabrik ve poligonal bir yapiya sahip
olacak sekilde tasarlanmistir. Sehirde, Living PlanIT ve ortak sirketlerinin aragtirmacilari,
calisanlar1 ve aileleri yasayacak, ayn1 zamanda sehir, bir laboratuvar, bir test yatagi, bir
inovasyon merkezi ve bir kulucka merkezi olarak da islev gorecek tir. Sehrin
tamamlanmasi i¢in 36 milyar dolarlik bir proje olarak Paredes Belediyesi tarafindan
onaylanmistir. Ancak, PlanIT Vadisi projesi hi¢ baslamadan sona ermistir. Projenin
basarisizliginin nedenleri arasinda finansman eksikligi, ekip uyumsuzlugu, Cin mali krizi
ve yerel yetkililerin GSYIH’y1 artirmak igin yaptiklar1 yapay yatirimlar sayilabilir
(Angelidou, 2017, s. 10).

2.5.2. Tiirkiye’den Ornekler
2.5.2.1. Gaziantep

Veri Koordinasyon Merkezi — (Akill1 Y 6netigim)

Gaziantep sehrinin akilli sehir dontigiimiine katki saglamak amaciyla tiim verilerin
tek merkezden toplanmasi ve analiz edilmesi projesidir. Projenin hedef Kkitlesi
Gaziantep’te yasayan tiim vatandaslardir. Projenin amaci, sehrin amag, yonetim, ulagim,
halk sagligi, refah, ¢evre, enerji, su kaynaklari yonetimi, giivenlik, egitim ve kiiltiir
alanlarinda kentsel hizmetleri gelistirerek akilli yol haritalar1 belirlemek ve sehre
rehberlik etmektir. Projenin vizyonu, depolanan ve gelistiricilere agilan veriler ile
gelistiricilerin sehrin karar vericilerine farkli bakis agilar1 ile ¢oziimler sunmasidir.
Boylelikle Gaziantep’in  kalkinmasi, dijitallesmesi  ve yenilik¢ilik alanlarinin
genisletilmesi kapsaminda sehre yetkinlik kazandirilmasi hedeflenmektedir. Proje dlgegi

Gaziantep sehri ve halkidir. Proje teknolojileri IoT cihazlari, Yapay Zeka Uygulamasi ve



44

Blokzincir uygulamalaridir. Proje paydaslar1 Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi, Kurum
ve Kuruluslar, Universite ve Akademisyenlerdir. Proje yatirim destegi Molit Kore Alt
Yap1 Ve Ulastirma Bakanligi 500.000 $ ve Ipekyolu Kalkinma Ajansi 5 Milyon TL’dir
(Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi, 2021).

2.5.2.2. izmir

Halk Park — (Akill1 Cevre)

Izmir’in Karsiyaka ilgesinde yer alan bir ekolojik tasarim projesidir. Projenin
hedef kitlesi, 347.023 niifuslu Karsiyaka ilgesi basta olmak iizere tiim kent halkidir.
Projenin amaci, betonarmeye doniistiiriilen dere kesitini bitkisel dokuyla birlikte ekolojik
varligima geri kazandirmak ve saglikli kent olusturmak i¢in akilli yol haritalari
belirlemektir. Projenin vizyonu, hareketlilik, mikroklimatik hava, ekolojik dongii ve
sosyal adalet gibi konular1 ele alarak farkli kesimden insanlarin rekreatif ihtiyacini
karsilayan bir tasarim modeli gelistirmektir. Proje 6l¢egi, 100.000 m2 iizerinde yaklasik
4.2 milyon niifusa sahip izmir ili sakinleridir. Proje teknolojileri, yagmur suyunun yeralti
sularma iletilmesini saglayan gecirimli yiizeylerdir. Proje paydaslari, Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi Park ve Bahgeler Dairesi Bagkanlig1, izmir Halki ve Izmir gelen turistlerdir.
Proje yatirim destegi bulunmamaktadir. Proje ¢iktis1 olarak, dogayla uyumlu, dereyi
dogal kesitine uygun hale getiren bir tasarim modeli gelistirilmistir (Izmir Biiyiiksehir

Belediyesi, 2022).

2.5.2.3. Sakarya

Adaptif Trafik Uyarmali Trafik Yonetim Sistemi — (Akill1 Ulagim)

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan ytiriitiilen bir akilli sehir projesidir.
Projenin hedef kitlesi, Sakarya il sinirlar1 i¢inde yasayan veya bulunan tiim vatandaglar
ve misafirlerdir. Projenin amaci, sehir i¢i ulasgimin Trafik Kontrol Merkezi’nden takip
edilerek trafik yogunluguna gore kumanda edilmesi ve boylece ulasima dahil olan tiim
yayalarin ve arag siiriiciilerinin rahat etmesidir. Projenin vizyonu, trafik sinyal siirelerinin,
trafik hacminin, kuyruklanmanin ve diger parametrelerin anlik izlenerek optimize
edilmesi, tasit basina bekleme siiresinin iyilestirilmesi, istatistiksel veri ve rapor
tiretilmesi ve siiriicii bilgilendirmesi ve yonlendirmesi yapilmasidir. Proje dlcegi Sakarya
ili genelidir. Proje teknolojileri Trafik Kontrol Cihazlari, Panoramik IP Kameralar, Mobil

Modemler, Degisken Mesaj Sistemleri, Etiket Okuyucular, Loop Sensoérlerdir. Proje
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paydaslar1 sehir halkidir. Proje yatirim destegi bulunmamaktadir. Proje ¢iktisi olarak, tasit
basina bekleme siireleri iyilestirilmis, istatistiksel veriler karar alma siireclerinde
kullanilmis ve Degisken Mesaj Sistemi vasitasiyla siiriicii bilgilendirmeleri ve

yonlendirmeleri yapilmistir (Sakarya Biiyliksehir Belediyesi, 2022).

2.5.2.4. Kocaeli

E-Genglik Girisimcilik Merkezi — (Akill1 Ekonomi)

Kocaeli ilinde yasayan ve Kocaeli Universitesinde 6grenim goren geng girisimci
adaylarina yonelik bir akilli sehir projesidir. Projenin amaci, bilimsel ve teknolojik
arastirmalar yapan genclerin projelerini  olgunlastirp  sirketlesme asamasina
getirebilmeleri i¢cin gerekli tiim destekleri saglamaktir. Projenin vizyonu ise kent
genelinde bir girisimcilik eko sistemi olusturarak tilke ekonomisine katkida bulunmaktir.
Proje kapsaminda, gen¢ girisimci adaylar1 Kocaeli Universitesi Teknopark isbirligi ile
isletilen Girisimcilik On Kulugka Ofisinden faydalanarak ofis ve altyap: imkéanlarindan
licretsiz olarak yararlanabilmektedir. Ayrica, teknoloji diinyasina benzersiz ve yenilik¢i
bir yaklagim sunmaya imkan veren yliksek teknoloji atolye ve laboratuvarlar da
girisimcilerin  hizmetine sunulmaktadir. Proje paydasi Kocaeli Universitesi
Teknopark’tir. Proje yatirim destegi bulunmamaktadir. Proje ¢iktis1 olarak, olgunlagsmis
proje fikirlerine sahip ve {ilke ekonomisinde yerini almis genc¢ girisimciler

yetistirilmektedir (Kocaeli Biiyiliksehir Belediyesi, 2022).

2.5.2.5. Mugla

Makbis (Mugla Altyapt Koordinasyon Bilgi Sistemi) — (Akilli Yasam)

Mugla Biiytliksehir Belediyesi tarafindan yiiriitiilen bir akilli altyapi1 projesidir.
Projenin hedef kitlesi, Mugla AYKOME Genel Kurulu iiyesi kurum ve kuruluslar, Mugla
ili llge Belediyeleri ve kent sakinleridir. Projenin amaci, altyap: sebeke sistemlerine ait
problemlerin hizli ve saglikli bir sekilde ¢oziilmesi i¢in kurum ve kuruluglar arasi
koordineli ve planli bir ¢calisma saglamaktir. Projenin vizyonu ise altyapi projelerinde
kaynak israfinin engellenmesi, kazi ¢alismalarinda yasanabilecek olumsuzluklarin en aza
indirilmesi ve kent sakinlerinin yasam kalitesinin arttirilmasidir. Proje dlgegi Mugla
Biiyiiksehir Belediyesi yetki ve sorumluluk sahasi olan 13.338,00 km?*’dir. Proje
kapsaminda Arcgis yazilim, eklenti, ara¢c ve mobil uygulamalar1 kullanilmaktadir. Bu

teknolojiler sayesinde altyap:r projelerinin mekansal gosterimi, izlenmesi, analizi ve



46

raporlanmasi yapilabilmektedir. Proje paydaslart Mugla ili kent sakinleri, Mugla ili ilge
Belediyeleri, MUSKI (Mugla Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii), Devlet Su
Isleri Tiirkiye Elektrik Iletim A.S., Boru Hatlar1 ile Petrol Tasima A.S. (BOTAS), ADM
Elektrik Dagitim A.S., Akmercan Mugla Dogal Gaz Dagitim San. ve Tic. A.S., Tirk
Telekomiinikasyon A.S., Superonline iletisim Hizmetleri A.S. ve Vodafone Net Iletisim
Hizmetleri A.S.'dir. Proje yatirim destegi bulunmamaktadir. Proje ¢iktis1 olarak, kurum
ve kuruluslar arasi koordineli ¢alismay1 desteklemek, kullanict dostu bir platform ve
mekansal gosterimleri desteklemek hedeflenmektedir (Mugla Biiyliksehir Belediyesi,
2022).

2.5.2.6. Konya

Akilli Turizm Rehberi Uygulamasi — (Akilli Insan)

Konya’y1 ziyaret edecek olan turistler icin tasarlanmis bir akilli sehir projesidir.
Projenin hedef kitlesi, yabanci iilkelerden gelen turistlerdir. Projenin amaci, turistlere
kolay ve hizli bir sekilde turistik mekanlar hakkinda bilgi edinebilecekleri, farkli kiiltiirel
aktiviteleri deneyimleyebilecekleri, gezi rotast olusturabilecekleri, transfer hizmeti
alabilecekleri ve diger hizmetlerden faydalanabilecekleri bir mobil uygulama sunmaktir.
Projenin vizyonu ise, sehre ilk defa gelen bir turistin ihtiyaclarini karsilayabilecegi,
turistik bilgilere kolayca erisim saglayabilecegi, Konya’da daha fazla turistik faaliyette
bulunarak konaklama yapacagi giin sayisini artirarak ayrilmasini hedefleyen ve bu sayede
ziyaretlerinden maksimum verimi saglayabilecegi bir mobil uygulama olmaktir. Proje
Olcegi Konya genelidir. Proje kapsaminda yapay zeka teknolojileri ve rota optimizasyonu
gibi teknolojiler kullanilmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde turistlerin ilgi alanlarina,
biitgelerine ve zamanlarina uygun en iyi gezi rotalarmi olusturabilmekte, sehrin tarihi,
kiiltiirel ve dogal giizelliklerini kesfedebilmekte, uygulama iizerinden transfer hizmeti
rezervasyonu yapabilmekte ve diger hizmetlerden yararlanabilmektedir. Proje paydaslar
Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1, Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanligi, Ulasim Dairesi
Baskanlig1, Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Dairesi Bagkanligi’dir. Proje yatirrm destegi
bulunmamaktadir. Proje ciktis1 olarak, Konya’y1 ziyaret eden turistlere akilli bir turizm

rehberi uygulamasi sunulmustur (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2022).
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2.6. DUZCE iLE ILGILi GENEL BiLGILER

Bu bolimde Diizce'ye iliskin genel bilgilerin yani1 sira Diizce'nin cografyasi,
iklimi, niifusu, demografisi, yonetisimi, dogal kaynaklari, ulagimi, bilgi ve iletisim
altyapisi, ekonomisi, yenilik ekosistemi, yasam kalitesi, toplum ve insan sermayesi

hakkinda bilgiler yer almaktadir.
2.6.1. Diizce

Diizce, tarihsel siirec igerisinde farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmis, Bati
Karadeniz Bolgesi’nde giliniimiize ulasabilen tek antik kent olma 6zelligini tasiyan bir
sehirdir. Cografi olarak Karadeniz Bolgesi’nin bati kesiminde yer alan Diizce, kuzeyinde
Karadeniz, dogusunda Sakarya, giineyinde Bolu ve batisinda Zonguldak illeri ile
cevrilidir. Sehir, D-100 ve TEM otoyollarinin kesisim noktasinda bulunmaktadir. Diizce,
1999 yilinda meydana gelen deprem felaketi sonrasinda il statlisiine kavusmustur.
Diizce’nin ekonomisi, deprem sonrasinda biiylik zarar gérmesine ragmen, sanayi, tarim,
hayvancilik ve ormancilik sektorlerinin gelisimi ile toparlanmistir. Sehir, iki biiyiik
metropol arasinda konumlanmasi nedeniyle ekonomik agidan dinamik bir yapiya sahiptir

(Diizce Belediyesi, 2018).
2.6.2. Cografyasi, iklimi, Niifusu ve Demografik Yapisi

Diizce, biiyiik sehirlere yakin olmasi ve dogal giizellikleriyle hem bolgesel hem
de ulusal diizeyde ilgi ¢eken bir yerdir. Diizce, Bolu’nun batisinda ve kuzeyinde,
Sakarya’nin dogusunda ve Zonguldak’in giineybatisinda bulunur. Kuzeyinde
Karadeniz’e kiyist vardir. Bat1 Karadeniz Boliimii’nde yer alir ve Karadeniz Bdlgesi nin
batistyla, Marmara Bolgesi’nin dogusu ve I¢ Anadolu’ya gegis bdlgesini igerir. Yaklagik
olarak 40°-42° kuzey enlemleri ile 30°-33° dogu boylamlar1 arasindadir. Diizce’nin
yiiksekligi 150 m’dir. Efteni Golii ve Biiylik Melen civarinda yiikseklik 112 m’ye kadar
iner. Diizce’nin en yiiksek noktas1 Elmacik Daglari’ndaki Kardiiz Yaylasi’dir ve 1.830
m’dir. Diizce; nehirleri ve golleri, soguk su kaynaklari, yaylalari, kumsallariyla
dinlenmeye uygun bir ildir. Karadeniz’de 22 km uzunlugunda sahili vardir. Merkez
ilgenin alan1 710 km?’dir ve ilin toplam alan1 2.492 km?’dir. ilin topraklari, sahil disinda
ortasi canak seklinde, etrafi daglarla cevrili alanlardan olusur. Kuzeyde Akcakoca
Daglari, doguda Bolu Daglari, giineyde Elmacik Daglar1 vardir. Ortadaki ¢anak alanda

tarim i¢in 6nemli olan Diizce Ovasi bulunur. Ana nehirleri; Kiigiik Melen, Asar Suyu,
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Ugur Suyu, Aksu Deresi ve Bliyiik Melen’dir. Akc¢akoca sahili hari¢ diger nehirler Efteni
Golii’nde birlesir ve Biiylik Melen Nehri ile Karadeniz’e akar (Diizce Valiligi, 2022a).

Diizce, Karadeniz Bolgesi’nin sahil bolgelerindeki iliman ve nemli havanin
etkiledigi bir ildir. Ortalama yillik sicaklik 13,3 C, ortalama yillik yagis miktar1 822,6
kg/m2’dir ve nispi nem oran1 %75,2’dir. Diizce, bitki ¢esitliligi bakimindan zengin bir
ildir. Sahil kesiminde maki ve benzeri bitkiler, sahil arkasindaki daglarda ise giirgen,
kayin, kestane ve mese agaclar1 bulunur. Diizce Ovast’nin etrafin1 saran daglarin diisiik
yerlerinde genis yaprakli agaclar, yliksek yerlerinde ise karagam, sarigam ve koknar

agaclar1 vardir (Diizce Valiligi, 2022b).

Diizce’nin niifusu 405.131 kisi, niifus yogunlugu 378,27 kisi/km2’dir. Niifusun
%50,5’1 kadin, %49,5°1 erkektir. Yasli/geng oran1 %124 tiir. Niifusun %57’si evli, %431
bekar veya dul/bosandir. Egitim diizeyine gore niifus dagilimi su sekilde siralanmaktadir.
flkokul (%40), lise (%32), iiniversite (%18), yiiksek lisans (%6), doktora (%2), diger
(%?2) olarak siralanmaktadir (Endeksa Teknoloji, 2023).

Hane halk1 ortalama 3,25 kisidir. Kisi basina gelir 3.555 b, hane geliri 8.062 £’dir.
Konut sayis1 221.947 adet, igyeri sayis1 30.038 adet, yazlik sayis1 5.251 adettir (Endeksa
Teknoloji, 2023).

Diizce’nin en kalabalik il¢cesi Merkez (258.484 kisi), en az kalabalik il¢esi Yigilca
(13.915 kisi)dir. En yiiksek egitim seviyesine sahip ilge Merkez (%18 iiniversite), en
diisiik egitim seviyesine sahip ilce Yigilca (%8 tiniversite)’dir (Endeksa Teknoloji, 2023).

Diizce’nin arag sayis1 67.050 adet, otomobil sayis1 33.752 adettir. ATM sayis1 212
adet, eczane sayisi 112 adet, banka sayis1 34 adettir (Endeksa Teknoloji, 2023).

2.6.3. Yonetisimi

Diizce, Tiirkiye’nin en yeni ve en kiiciik illerinden biridir. Diizce’nin yonetim
yapisi, merkezi ve yerel idareler, akademik kurumlar, sivil toplum orgiitleri ve diger ilgili

aktorlerden olugsmaktadir. Diizce’nin yonetim 6zellikleri soyle 6zetlenebilir:

Merkezi Idare: Diizce Valiligi, ilin merkezi idaresini temsil etmektedir. Valilik,
ilin giivenlik, asayis, kamu diizeni ve kamu hizmetleri alanlarinda yetkili ve sorumlu

kurumdur. Valilik, aym1 zamanda ildeki diger kamu kurum ve kuruluslariyla
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koordinasyonu saglamaktadir. Valilik binasi, il merkezindeki Cedidiye Mahallesi’nde yer

almaktadir (Diizce Valiligi, 2022b).

Yerel idare: Diizce Belediyesi, ilin merkez ilgesinin yerel idaresini yiiriitmektedir.
Belediye, kentin planlama, altyapi, ulasim, c¢evre, kiiltiir, spor ve sosyal hizmetler gibi
konularda hizmet vermektedir. Belediye, ayrica kentin tarihi ve kiiltiirel mirasini koruyup

gelistirmek icin ¢aligmalar yapmaktadir (Diizce Belediyesi, 2022) .

Il Genel Meclisi: Diizce i1 Genel Meclisi, ilin en iist diizeyde karar alma organidir.
Il genel meclisi iiyeleri, bes yillik dénemler i¢in halk tarafindan secilmektedir. il genel
meclisi, ilin imar, egitim, saglik, tarim, sanayi gibi alanlarda planlama ve biit¢e yapma

yetkisine sahiptir (Diizce 11 Ozel idaresi, 2022).

Akademik Kurumlar: Diizce Universitesi, ilin tek devlet tniversitesidir.
Universite, 2006 yilinda kurulmus olup 30 bini askin 6grenci ile 13 fakiilte, 1 enstitii, 2
yiiksekokul ve 10 meslek yiiksekokulu biinyesinde egitim-6gretim faaliyetleri
gerceklestirmektedir. Universite, bilimsel arastirma, yaym ve topluma hizmet gibi

alanlarda da katkida bulunmaktadir (Diizce Universitesi, 2022).

Sivil Toplum Kuruluslar: Diizce’de ¢ok sayida sivil toplum kuruluslari (STK)
bulunmaktadir. Bu kuruluslar, kentin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gelisimine destek
olmak i¢in ¢esitli projeler yiirtitmektedir. STK’lar arasinda meslek odalari, dernekler,

vakiflar, sendikalar gibi farkl: tiirlerde kuruluslar yer almaktadir.

Diger Aktorler: Diizce’ nin yonetiminde etkili olan diger aktorler arasinda siyasi
partiler, basin-yayin kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslart gibi gruplar bulunmaktadir.
Bu aktorler, kentin sorunlarina ¢6ziim aramak ve kalkinmasini saglamak icin fikir ve

onerilerini dile getirmekte ve katilimci bir yonetim anlayisini tesvik etmektedir.
2.6.4. Dogal Kaynaklar

Diizce sehri, Karadeniz Bolgesi’nde yer alan ve zengin dogal kaynaklara sahip bir

ildir. Diizce’nin dogal kaynaklar1 arasinda sunlar sayilabilir:

Ormanlar: Diizce’de toplam 124.390 hektar genisliginde orman bulunmaktadir.
Bu alan sehrin yiizol¢timiiniin %49,91°nin ormanlik oldugunu gostermektedir. Tiirkiye

yiizOlgciimiiniin  %28,52’si ormanlik alandan olusmaktadir (T.C. Gida Tarim ve
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Hayvancilik Bakanlhigi Diizce 1 Miidiirliigii, 2018, s. 7). Diizce’nin ormanlari, ¢esitli agac

tiirlerine, yaban hayvanlarina ve bitkilere ev sahipligi yapmaktadir.

Madenler: Diizce’de 6zellikle endiistriyel hammadde kaynaklari olarak kil ve
tugla-kiremit hammaddeleri, metalik madenlerden bakir ve manganez cevherlesmeleri ve
enerji hammaddelerinden ise jeotermal kaynaklar bulunmaktadir (Maden Tetkik ve
Arama Genel Miidirliigii, 2010, s. 1). Bu kaynaklar, Diizce’nin ekonomik gelisimine

katk1 saglamaktadir.

Sular: Diizce’de ¢ok sayida akarsu, gol, selale ve plaj bulunmaktadir. Bu sular,
hem i¢me suyu hem de sulama suyu olarak kullanilmaktadir. Ayrica, bu sular, turizm,
balik¢ilik, spor ve rekreasyon amagli da degerlendirilmektedir. Diizce’nin en 6énemli su

kaynaklarindan bazilar1 sunlardir (Diizce Belediyesi, 2022):

Biiyiik Melen Cay1: Diizce’nin kuzeyinde Karadeniz’e dokiilen bir akarsudur.

Istanbul’un i¢me suyu ihtiyacinin bir kismini karsilamaktadir.

Efteni Golii: Dilizce Ovast’nin kuzeybatisinda yer alan bir goldiir. Birgok kus
tiriine ve balik cesidine ev sahipligi yapmaktadir. Bir tabiat parki olarak koruma

altindadir.

Glizeldere Selalesi: Golyaka ilgesinde bulunan bir selaledir. 120 metre
yiikseklikten dokiilen suyun dogal coskusunu gérmek miimkiindiir. Bir tabiat parki olarak

ziyaret edilebilir.

Ceneviz Kalesi Plaji: Akcakoca ilgesinde bulunan bir plajdir. Mavi bayrak almaya
hak kazanmustir. Tarihi Ceneviz Kalesi’nin yaninda yer alir. Siyah inci ismindeki kum

tiiriine sahiptir (Diizce 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022a).
2.6.5. Ulasim, Bilgi ve Iletisim Altyapisi

Bati Karadeniz Bolgesi’nde yer alan Diizce, dogal giizellikleriyle dikkat ¢eken bir
ildir. Bu ile hem Istanbul’dan hem de Ankara’dan otobanlar aracilifiyla kolayca

erisilebilmektedir.

Diizce, Tiirkiye’nin niifus ve ekonomi bakimindan en biiyiik iki ili olan Istanbul

ve Ankara’yr birbirine baglayan TEM otoyolu ve D-100 karayolu {iizerinde
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konumlanmistir. Bu sayede, yaklasik 28 milyonluk bir niifusa sahip olan bu iki kentle
ortalama 3 saatlik bir kara yolu mesafesinde etkilesim halindedir. Diizce’nin havayolu
ulasimu i¢in kullandig1 baslica havalimanlari ise Istanbul Sabiha Gék¢en Havalimani (180
km) ve Kocaeli Cengiz Topel Havalimani’dir (100 km). Diizce’nin Akgakoca ilgesi
Karadeniz kiyisindadir ve iskele barinagi ticari faaliyetler i¢in kullanilmaktadir. Ayrica,
Diizce ticari iliskilerin gelistirilmesi acisindan Sakarya’nin Karasu (80 km) ve
Zonguldak’in Eregli (70 km) ilcelerinde yer alan limanlara yakin bir mesafededir ve

boylece deniz yolu ulagimindan da faydalanabilmektedir (Diizce Belediyesi, 2022).
Sehir i¢i ulasim secenekleri sunlardir:

Otobiis: Diizce Belediyesi ve Diizce Ulasim Hizmetleri A.S tarafindan isletilen
otobiis hatlari, sehrin farkli bolgelerine hizmet vermektedir. Otobiis hareket saatleri,
bakiye sorgulama, kart dolumu ve kayip esyalar gibi ¢evrimigi islemler i¢in Diizce
Belediyesi veya Diizce Ulasim web siteleri ziyaret edilebilir. Ayrica Moovit uygulamasi

ile otobiis glizergahlari, duraklari ve varis siireleri goriilebilir.

Taksi: Diizce’de taksi ile ulasim da miimkiindiir. Taksi ticretleri, mesafe, saat ve
trafik durumuna goére degismektedir. Taksi duraklari, sehrin merkezi ve g¢evresinde

bulunmaktadir.

Bisiklet: Diizce’de bisiklet kullanimi da gelismeye baglamistir. Sehir i¢i toplu
ulasim master plan1 kapsaminda bisiklet yollar1 ve park alanlar1 olusturulmasi
planlanmaktadir. Bisiklet ile hem saglikli hem de c¢evreci bir ulasim secenegi

sunulmaktadir (Diizce Belediyesi, 2022).

Diizce, biiyiik bir sehir olmamasi nedeniyle bazi altyap:r gelismeleri daha biiyiik
metropollerle kiyaslandiginda orta seviyelerde goriilmektedir (Rengber, 2018, s. 310).
Ancak, Tiirkiye'nin genelinde oldugu gibi Diizce'de de bilgi ve iletisim teknolojileri hizla

ilerlemektedir.

Internet baglantis1 acgisindan Diizce'de cogunlukla ADSL ve fiber optik internet
hizmetleri kullanilmaktadir. Ana operatorler tarafindan saglanan internet hizmeti,
genellikle sehir merkezinde ve ¢evresinde daha yaygindir. Hizli internet baglantisi

miimkiindiir, ancak kirsal bolgelerde baz1 sinirlamalar olabilir.



52

Mobil iletisim konusunda da Diizce'de genel olarak iyi bir kapsama alani vardir.
Tiirkiye'nin ana mobil iletisim operatorleri sehir genelinde kaliteli hizmet sunmaktadir.

Cep telefonu sinyali genellikle giiclii olup, telekomiinikasyon altyapisi gelismistir.

Bunun yani sira, Diizce'de yerel ve ulusal medya haber kaynaklar1 araciligiyla
bilgiye erisim miimkiindiir. Televizyon, gazete ve radyo gibi medya platformlari, sehirde

giincel haberleri sunmaktadir.

Diizce'de ayrica halka agik internet erisimi saglayan ticretsiz Wi-Fi noktalar1 da
bulunmaktadir. Ozellikle halka agik alanlar, kafe ve restoranlar gibi yerlerde Wi-Fi

hizmeti genellikle sunulmaktadir (Dilizce Belediyesi, 2022).

Genel olarak, Diizce'nin bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisi, modern bir sehir
standardina uygun sekilde gelismektedir. Ancak, Ozellikle kirsal bolgelerde bazi

sinirlamalar olabilecegini belirtmek 6nemlidir.
2.6.6. Ekonomisi, Yenilik Ekosistemi

Diizce sehrinin ekonomisi tarim, sanayi ve hizmet sektorlerine dayanmaktadir.
Tarim, Ozellikle tahil iiretimi, meyve ve sebze yetistiriciligi ile hayvancilik gibi
faaliyetleri icermektedir. Ayrica orman alanlari da onemli bir ekonomik kaynaktir.
Diizce, zengin orman kaynaklarina sahip olup, kereste ve ahsap tirlinleri gibi sektorlere

de katkida bulunmaktadir (Diizce Ticaret ve Sanayi Odasi, 2022).

Sanayi sektorii ise Diizce ekonomisinin biiyiik bir parcasini olusturur. Ozellikle
gida, tekstil, mobilya, otomotiv, ahsap isleme, metal ve makine imalat1 gibi sektorlerde
faaliyet gosteren bir¢ok sanayi tesisi bulunmaktadir. Bu sanayi faaliyetleri, istthdam
yaratma ve bolge ekonomisine katki saglama agisindan onemlidir (Diizce Ticaret ve

Sanayi Odasi, 2022).

Diizce, son yillarda turizm sektoriine de biiylik 6nem vermektedir. Dogal
giizellikleri, daglari, akarsulari ve tarihi bolgeleriyle ziyaretgilere cazip bir turizm
deneyimi sunmaktadir. Dagcilik, doga yiiriiylisleri, kampgilik ve kis sporlari gibi
aktiviteler i¢in ideal bir konumdadir. Ayrica sehirde bulunan tarihi ve kiiltiirel miraslar

da turizm potansiyelini artirmaktadir ((Diizce 1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022b).
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Hizmet sektorii de Diizce ekonomisinin biiyiimesine katkida bulunmaktadir.
Restoranlar, oteller, aligveris merkezleri, bankalar ve diger ticari faaliyetler sehirde

hizmet sektoriine 6rnek olarak gosterilebilir.

Diizce'nin ekonomisi, tarim, sanayi ve hizmet sektorlerinin yani sira, yatirimlar,
baglantilar ve bolgesel isbirlikleri agisindan da gelismektedir. Sehirdeki iiniversite ve

egitim kurumlar1 da geng niifusa yonelik istihdam firsatlar1 sunmaktadir.

Diizce ilinde, Ar-Ge ve yenilik ekosistemine katkida bulunan ¢esitli kurum ve
kuruluslar mevcuttur. Bunlar arasinda, 3’ii faal olmak {izere 5 Organize Sanayi Bolgesi,
1 Teknoloji Gelistirme Bolgesi, 10 Ar-Ge Merkezi, 2 Tasarim Merkezi ve Diizce
Universitesi Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi (DU-
BIT) sayilabilir. Ilimizde faaliyet gdsteren bazi énemli firmalarin da kendi Ar-Ge ve
tasarim merkezleri bulunmaktadir. Bunlar arasinda, 3-S Miihendislik Miisavirlik, Anlag
Anadolu Lastik, Fibrobeton Yapi Elemanlari, Nobel Ila¢ Sanayi, Realkom Tekstil,
Sarsilmaz Silah, Standard Profil Otomotiv, Safak Makina Yedek Parca, Dogtas Kelebek
Mobilya ve Erciyas Celik Boru 6rnek verilebilir. Ayrica, 2011 yilinda kurulan Diizce
Teknoloji Gelistirme Bdlgesi’'nde 55 firma faaliyet gostermekte olup, bu firmalarin

sagladig toplam istthdam sayis1 327°dir (Diizce Yatirim Destek Ofisi, 2022).
2.6.7. Yasam Kalitesi

Yasam kalitesi ¢ok yonlii bir kavram olarak farkli degiskenlere baglidir.
Diizce’nin yagam kalitesini artiran bazi degiskenleri asagidaki gibi siralayabiliriz (Diizce

Belediyesi, 2018):

Dogal kaynaklar: Diizce, dogal kaynaklar bakimindan zengin bir sehirdir. Sehir,
daglik, ormanlik, akarsu ve gol gibi ¢esitli dogal alanlarla ¢gevrilidir. Bu da doga tutkunlari
icin uygun bir yasam ¢evresi olusturur. Ayrica, dogal alanlarin varligi, sehrin huzur ve

siikGinet i¢cinde bir yagam kalitesi sunmasina katk1 saglar.

Saglik altyapisi: Diizce’de saglik altyapisi gelismistir. Sehirde ¢ok sayida kamu
ve Ozel saglik kurulusu faaliyet gostermektedir. Bu da saglik hizmetlerine erigimin

kolaylagsmasini saglar.
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Egitim olanaklari: Diizce, egitim olanaklar1 agisindan genis bir yelpaze sunar.
Sehirde iiniversite ve yiiksekokul gibi yiliksekogretim kurumlari bulunmaktadir. Egitim

kurumlarmin mevcudiyeti, kariyer gelisimi i¢in 6nemli bir degiskendir.

Kiiltiirel faaliyetler: Diizce’de kiiltiirel faaliyetler, festivaller, sergiler ve sanatsal
etkinlikler gibi ¢esitli etkinlikler diizenlenmektedir. Bu da sehrin sosyal hayatinin canlilik

kazanmasina yardimci olur.

Giivenlik: Diizce, gilivenlik agisindan giivenilir bir sehir olarak taninir. Sug
oranlar1 diistliktiir ve giivenlik tedbirleri etkindir. Bu da insanlarin kendilerini giivende

hissetmelerine imkan verir.

Ulasim olanaklari: Diizce’nin konumu, ulasim olanaklari agisindan avantajlidir.
Sehir, Istanbul ve Ankara gibi biiyiik sehirlere yakindir ve yol ag1 ve otobanlarla

baglantilidir. Bu da sehre ulagimin kolay olmasini saglar.

Iklim: Diizce’nin iklimi, yazlar1 111k, kislar1 ise genel olarak soguk ve yagishdir.
Ozellikle dogal alanlar1 ve daghk bolgeleri, acik havada yapilacak aktivitelere imkan

tanir.

Elbette, yasam kalitesi bireysel bir kavramdir ve bunlar sadece genel
degiskenlerdir. Her bireyin beklenti ve tercihleri farkli olabilir. Fakat Diizce’nin dogal
kaynaklari, saglik altyapisi, egitim olanaklar1 ve kiiltiirel faaliyetleri gibi degiskenler,

sehrin yasam kalitesini ylikselten unsurlardandir.

2.6.8. Toplum ve insan Sermayesi

Diizce sehri, toplum ve insan sermayesi bakimindan farkli niteliklere sahip bir
konumdadir. Diizce sehrinin toplum ve insan sermayesi ile ilgili baz1 bilgiler soyledir

(Diizce Belediyesi, 2018):

Insan Cesitliligi: Diizce, etnik ¢esitliligin yiiksek oldugu bir sehirdir. Tiirk, Kiirt,
Cerkes, Laz gibi degisik kiiltiirel kokenli insanlar burada bir arada yasamaktadir. Bu

cesitlilik, sehrin kiiltiirel mirasinin zengin ve ¢esitli olmasini saglamaktadir.

Egitim: Diizce, egitim imkanlar1 acisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir. Diizce
Universitesi gibi saygin bir iiniversiteye ev sahipligi yapmaktadir. Universite, genglere

egitim firsat1 sunarken, sehrin akademik ve bilimsel gelisimine de katki saglamaktadir.
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Isgiicii Potansiyeli: Diizce sehrinin isgiicii potansiyeli, geng, enerjik ve yetkin bir
niifustur. Insanlar genel olarak tarim, orman isleri, insaat, turizm ve sanayi gibi alanlarda

calismaktadir. Bu durum, sehrin ekonomik gelisimine katki saglamaktadir.

Sosyal Baglar: Diizce’de toplum icinde giiglii sosyal baglar vardir. Komsuluk
iligkileri, aile degerleri ve dayanisma kiiltiirli, toplumun uyum ve dayanisma iginde
olmasini saglamaktadir. Bu durum, insanlarin birbirlerine yardimci olmasini ve toplumsal

sorunlarin ¢éziimiinde isbirligi yapmasini kolaylagtirmaktadir.

Boylelikle, Diizce sehri toplum ve insan sermayesi bakimindan biiyiik bir
potansiyele sahiptir. Degisik kiiltiirel kokenli insanlar, gii¢lii sosyal baglar, geng ve yetkin

isglicii ve egitim imkanlar1 sehrin kalkinmasina katki saglamaktadir.

2.6.9. Bazi Endekslerde Diizce

Tiirkiye iller arasi rekabet endeksine gore Diizce ana endekste 81 il icerisinde
43’{lincii sirada yer alirken 7 kiimeden olusan kiime siralamasinda ise 5’inci sirada yer
almaktadir. Endekste yer alan sosyal yasam, altyapi, inovasyon, yiiksekogretim,
girigsimcilik ve demografi endekslerinde ilk ve orta siralarda yer alirken finansal piyasalar,
turizm, egitim, ulasim, dis ticaret, saglik ve tarimda orta ve son siralarda yer almaktadir

(Seker, M., Saldanli, A., Bektag, 2023).
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iller Arasi Rekabet Endeksi Diizce Siralamasi 2021-2022
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Sekil 15 - Iller Arasi Rekabet Endeksi Diizce Siralamasi 2021-2022
(https://cdn.istanbul.edu.tr/FileHandler2.ashx ?f=illerarasirekabetendeksi20212022.pdf)

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi’nin 2020-2021-2022 Y1l Tiirkiye
Akilli Sehirler Endeksi siralamasinda endeks puaninda yillara gore 61 siradan sirayla 59
ve 40’a kadar yiikselmistir. Endeks incelendiginde 2022 yili itibariyle cografi bilgi
sistemleri, ekonomi, saglik, yonetisim, yapilar, bilgi teknolojileri, ¢evre ve mekan
yonetimi akilli sehir uygulamalar1 alanlarinda ilk ve orta siralarda yer alirken insan,
iletisim, giivenlik, ulagim, bilgi giivenligi, afet yonetimi, altyap1 ve enerji alanlarinda orta

ve son siralarda yer almaktadir.
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Sekil 16 - Tiirkiye Akilli Sehirler Endeksi Diizce Siralamast

(https://sehirendeksi.gov.tr/endekspublic/)

3. YONTEM

Bu kisimda aragtirma ic¢in elde edilen veriler hakkinda bilgi verilmistir.
Arastirmanin yontemi arastirma yaklagimini, arastirma evreni ve 6rneklemi, veri toplama

araglari, veri toplama ve elde edilen verilerin analiz yontemleri yer almaktadir.
3.1. Arastirma Yaklasim

Calismada nicel ve nitel arastirma yontemleri bir arada kullanilmigtir. Karma
yontem yaklagimi, nitel ve nicel yOntemlerin veri toplama ve/veya veri analizi
siireclerinde birlikte kullanilmasiyla, tek yontemle elde edilebilecek sonuglardan daha
giiclii ve inandirict sonuglar ¢ikarmayi hedefleyen bir aragtirma stratejisidir (Aydin Cakir

& Tiirkes, 2020, s. 2).
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Arastirma deseni, karma yontem aragtirmalarinda kullanilan dort temel desenden
biri olan birlestirici desen secilmistir. Birlestirici desende, nicel ve nitel verilerin ayri
olarak toplanip analiz edilmesini igerir. Birlestirme deseninin amaci, nicel ve nitel
verilerden elde edilen bulgular1 bir araya getirmektir. Birlestirme sayesinde, her iki veri
tiiri de probleme farkli perspektiflerden yaklagmis olur ve arastirma problemi hem nicel
hem de nitel bakimdan ele alinmis olur. Nicel bulgular, genel trendleri ve iliskileri ortaya
koyarken, nitel bulgular, bireylerin derinlemesine goriislerini sunar. Nicel ve nitel veri
tiirlerinin birlikte kullanilmasi, iki veri tiirliniin tek basina sunamayacagi daha kapsamli
bir anlayis saglar. Birlestirme deseninin temel mantig1, cok sayida goriis ve bakis agisi

tiretmek ve bir veri setini digeriyle desteklemektir (Kara, 2023, s. 84).

Nicel arastirma yontemi cergevesinde Diizce merkezde yasayan vatandaslara
cevrimici anket hazirlanmistir. Bu ankette demografik sorularin yaninda akilli cihaz
kullanimi, sosyal medya kullanimi, mobil uygulama kullanimi, 2030 Diizce sehri tasviri,
sehrin en temel problemleri, akilli sehir algisi, sehrin oncelikli iyilestirilmesi gereken
akilli alanlar, sehirde yiiriitiilen faaliyetler, sehrin veri erisimi, sehrin bilgi ve iletisim
teknolojileri, sehrin yenilik ekosistemi ve sehrin sagladigi olanaklardan memnuniyet
durumunu iceren 19 madde sorudan olusmaktadir. Katilimcilarin teknolojik arag

kullanimlarinin yiiksek olacag diistintildiiglinden anket ¢evrimici olarak hazirlanmistir.

Nitel aragtirma yontemi cercevesinden literatiirde 6rnek olay incelemesi ya da
vaka ¢alismasi olarak da bilinen durum ¢alismasi kullanilmistir. Durum ¢alismasi, sinirh
bir sistemin isleyisini ve ¢aligmasini anlamak ic¢in ¢oklu veri toplama yontemleriyle o
sistemi ayrintili olarak inceleyen bir metodolojidir. Durum ¢alismasi; tek bir durum veya
olayin derinlemesine uzun siireli olarak arastirildigi, verilerin sistematik olarak elde
edildigi ve gergek ortamdaki olgularin incelendigi bir yontemdir (Subas1 & Okumus,
2017, s. 420).

Nitel arastirma yontemi olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu
olusturulmustur. Goriisme formunda Diizce sehrinin temel akilli sehir stratejileri ve akilll

sehir uygulamalarina iligkin 16 adet sorudan olusmaktadir.
3.2.  Evren Orneklem

Bir aragtirma i¢in evren, sorularin yanitlanmasi i¢in gerekli verilerin alindig1 canli

veya cansiz varliklarin olusturdugu biiytik kitledir. Evren ayrica, aragtirmada toplanacak
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verilerin analiziyle elde edilecek sonucglarin ger¢ekliginin ve yorumlanmasinin yapilacagi
grup olarak da ifade edilebilir. Bir aragtirma i¢in evrenin iki ¢esidi vardir. Hedef evren ve
ulagilabilir evren. Hedef evren, ulasilmasi neredeyse imkansiz olan ve arastirmacinin
ideali olan evrendir. Ulasilabilir evren ise, arastirmacinin gercek¢i olan ve erisebildigi

evrendir (Bliytikoztiirk vd., 2014, s. 80).
Arastirmanin evreni, Diizce ilindeki akilli sehir uygulamalaridir.

Omeklem calismalarda, hedef calisma evreni iizerinde arastirma yapmak ve
calisma sonucunu bu evrene genellemek i¢in, o evrenden segilen ve olusturulmasi

amagclanan gruptur (Boke vd., 2017, s. 105).

Evrenin biiyiik olmasi, arastirma kapsaminin genis olmasi ve evrenin tamamina
ulagmanin maliyet ve zaman gibi nedenler dogrultusunda tiim evrene ulagsmanin miimkiin

olmamasi sebebiyle 6rneklem Diizce il merkezi ile sinirlandirilmastir.

Kolayda o6rnekleme, arastirmacinin 6znel yargisina gore ana kiitleden ulagilmasi
en kolay olan 6rnek kesimi segtigi rastgele olmayan bir drnekleme teknigidir. Orneklemin
olusturulmasinda goriisme yapilacak kisilerin akilli sehir algisinin heniiz tam olarak
bilinememesi nedeniyle kolayda drnekleme yontemi secilmistir. Kolayda 6rneklemede
veriler, ana kiitleden en az zaman, maliyet ve ¢aba harcayarak elde edilir (Hasiloglu vd.,

2015, s. 20).

Calismada nitel arastirma baglaminda 6rnek olay yontemi tercih edilmistir. Ornek
olay ¢alismasi; mimarideki detayli bir planlama gibi, bilgi toplama, toplanan bilgileri
diizenleme, yorumlama ve arastirma sonuglarmma varma gibi asamalari kapsayan
sistematik desen cesitlerinden biridir. Bagka bir tanim ile 6rnek olay ¢aligsmasi; giincel bir
durumu kendi ger¢ek yasam baglami i¢inde inceleyen, durum ve baglami ayiran siirlarin
net olmadig1 ve birden ¢ok kanit veya veri kaynaginin bulundugu hallerde uygulanan

deneyimsel bir arastirma yontemidir (Vural & Cenkseven, 2005, s. 127).

Arastirmada 6rnek olay yontemi seg¢ilmesi; arastirma konusunun kendi gergek
yasam baglaminda ele alinmak istenmesi ve arastirma konusunun akilli sehir
uygulamalari ile ilgili sinirlarinin net olmamasi ile ilgilidir. Bu baglamda aragtirma deseni
belirlenirken; bir goriisiin dogrulanmak istenmesi, 6zgiin durumlarin var olmasi ve bu
konuda daha 6nce kimse tarafindan ¢alisiilmamasi g6z 6niinde bulundurularak biitiinciil

tek ornek olay deseni kullanilmistir (Kiling vd., 2009, s. 244).
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Bu kapsamda yar1 yapilandirilmis goériisme yontemiyle 15 belediye personeliyle
goriisme yapilmistir. Bu goriismelerde, belediyenin farkli birimlerinde gorev yapan
personellerin akilli sehir uygulamalar1 hakkindaki deneyimleri, fikirleri ve caligmalara
katkilar1 arastirtlmistir. Goriismelerde, standartlastirilmis  sorular kullanilsa da
arastirmaci, katilimcilarin cevaplarina gore yeniden sekillendirebilecek esneklik
saglamistir. Akilli sehir uygulamalar1 belediye Onciiligiinde yapildigindan katilimcilar

belediyede calisanlardan secilmistir.

(Calismada nicel arastirma yaklasimi gercevesinde veriler Diizce'de yasayan yerel
halkin akilli sehir uygulamalar1 hakkindaki diisiincelerini belirlemek i¢in ¢evrim i¢i anket
uygulanmistir. Bu anket, Diizce merkezde yasayan yerel halk arasinda
gerceklestirilmistir. Anket, vatandaslarin akilli sehir uygulamalarina iliskin goriislerini,
memnuniyetini, kullanim aligkanliklarin1  ve gelecekteki beklentilerini  6lgmeyi
amaglamaktadir. Anket sorulari, literatiirdeki indekslerden ve arastirmaci tarafindan

gelistirilen sorulardan olugmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada veri toplama teknigi olarak anketten yararlanilmistir. Anket
Diizce’de yasayan yerel halka uygulanmistir Ankette 19 sorudan olusan ¢evrimigi bir
anket uygulanmistir. Literatiirde hali hazirda gelistirilen bir 6lgek olmadigi i¢in anket
sorularini olustururken IMD (Diinya Rekabet Edebilirlik Merkezi) ile Singapur Teknoloji
ve Tasarim Universitesi (SUTD) ile ortaklasa yapilan IMD Akilli Sehir Endeksi (2021)
(IMD, 2021, s. 11), Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi “2020-2023 Ulusal
Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1” (T.C. Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligi, 2019, s. 23), “Yerel Akilli Sehir Stratejisi ve Yol Haritas1 Kilavuzu” (T.C.
Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2020, s. 35) ndan faydalaniimistir.

Verileri toplama siirecinde ¢evrimi¢i anket Google formlar iizerinden
olusturulmus ve c¢esitli sosyal medya hesaplarindan paylasilmistir. Anketin tanitim
boliimiinde Diizce sehir merkezinde yasayan katilimeilar arandigi, anketin igerigine ait
bilgilerin verildigi, anketin tahmini ne kadar siire siirecegi, katilimin tamamen goniilliik
esasina dayandigi, elde edilecek verilerin ¢esitli yayimnlarda kullanilacagi katilimcilara
aciklanmistir. Ankette demografik sorularin yaninda akilli cihaz kullanimi, sosyal medya
kullanimi, sosyal medya hesap takibi, mobil uygulama kullanimi, web sayfasi bilgi

erisimi, 2030 Diizce sehri tasviri, sehrin en temel problemleri, akilli sehir algisi, sehrin
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oncelikli iyilestirilmesi gereken akilli alanlari, sehirde yiiriitiilen faaliyetler, sehrin veri
erigimi, sehrin bilgi ve iletisim teknolojileri, sehrin yenilik ekosistemi ve sehrin sagladig:
olanaklardan memnuniyet durumunu igeren sorulardan olusmaktadir. Sorularin dagilimi

asagidaki Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1 Anket Sorularinin Dagilimi

Temel Soru Sayisi Cevap Segenekleri
Béliim
1 5 Sinirh segenek
Birden fazla se¢enek ve ekstra segenek
2 8 ekleyebilir.
3 49 5’1i likert

Nitel arastirma yaklasimi veriler ise yar1 yapilandirilmig gériisme teknigi ile elde
edilmistir. Gorlisme sorular1 hazirlanirken agik, anlasilmasi kolay, seffaf ve arastirma i¢in
fayda saglayacak sorular olmasina dikkat edilmistir. Goriisme sorular1 Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan hazirlanan “Yerel Akilli Sehir Stratejisi ve Yol
Haritas1 Kontrol Listesi” ve Giffinger ve arkadaslari tarafindan hazirlanan “Avrupa Orta
Olgekli Sehirler Siralamas1™ dan faydalanilmustir (Giffinger vd., 2007, s. 12). Elde edilen
ilk taslakta ortaya c¢ikan 26 soru iki uzman Ogretim iiyesinin kontroliine sunulmus ve
gelistirilerek toplamda 16 soruya indirgenmistir. Belirlenen bu sorular danigman onayinin
ardindan sorularin agiklig1 ve anlagilirligi analiz edilmistir. Ayrica Diizce Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’na sunulmus, oy birligi ile 28.04.2022 tarihinde
etik kurallara uygun oldugu onayini almistir. Etik onayindan sonra Diizce Belediyesi’nde
gorev yapan personellerle goriisme yapmak icin Diizce Belediyesinden gerekli izinler

alinmustir.

Gegerlik; arastirma i¢in toplanan verilerin, arastirmanin konusunu ne kadar

yansittig1 gostermektedir (Mesci, 2019, s. 173).

Giivenirlik; arastirma sonucunda elde edilen verilerin sonuglari ile aym
arastirmanin yinelenmesi halinde ayni sonuglara varilabilmesi olarak tanimlanabilir.
Literatiirde sikca basvurulan giivenilirlik Olgiitii  Cronbach Alpha katsayisinin

hesaplanmasidir (Mesci, 2019). Caligmanin gilivenirligini belirlemek i¢in Cronbach Alfa
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yontemi kullanilmistir. Bu deger, ¢alismanin i¢ tutarliligini 6lgen bir istatistiksel
yontemdir. Cronbach Alfa degeri, 0 ile 1 arasinda degisir ve genellikle 0.7 nin iizerinde
olmasi istenir (Kartal & Dirlik, 2016, s. 1869). Calismanin Cronbach Alfa degeri 0.924
olarak hesaplanmistir. Bu deger, calismanin giivenirliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ayrica, standartlastirilmis Slgeklere gore hesaplanan Cronbach Alfa

degeri de 0.931 olarak bulunmustur. Sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2 Cronbach Alfa Degeri

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on N of Items
Standardized Items

,924 ,931 49

Cevrimigi ankette giivenirligi artirmak amaciyla ankete katilim ig¢in bazi
siirlamalar getirilmistir; Bunlar bir hesaptan sadece bir tane veri gonderilebilir. Kayitl
e-posta agmadan anonim veri gonderilemez. Katilimcilarin anket gonderime

kapatilincaya kadar gonderilen yanitlara diizenleyebilir.

Anket ve goriisme sorularinin agiklamasinda; sorularin igerigi hakkinda 6nceden
bilgi verilmistir. Calismaya katilmanin tamamen goniilliiliik esasina dayali oldugu ve
herhangi bir zamanda herhangi bir agiklamadan caligmaya katilmay1 birakabilecekleri
belirtilmistir. Anket ve goriismenin siiresi tahmini belirtilmis ve ¢alismadan elde edilen
veriler, hakemli dergi yayinlari, konferanslardaki sunumlar ve ytiksek lisans ¢aligmasinin
hazirlanmas1 dahil olmak {izere arastirma yayinlarinda ve raporlarda kullanilacagi
belirtilmistir. Anket ve goriismeler sonucunda olusturulacak raporlarda hicbir sekilde

kimlik bilgisi belirtilmeyecegi belirtilmistir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Calisma Diizce ilinde gerceklestirilmistir. Arastirma evreni biiylik oldugu i¢in
orneklem kullanilmistir. Diizce’nin niifusu 405 bin 131, merkez niifusu ise 258 bin
484°tiir (TUIK, 2022). Bu veriler 1s181nda arastirmanin evreninde ikamet eden 258 bin
484 kisi olusturmaktadir. Boyle bir evren biiyiikliiglinde 6rneklem i¢in Sekaran’a (2003:
294) gore 384 sayist yeterli olmaktadir (Sekaran & Bougie, 2003, s. 294).
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Anket verilerinin toplanma aralig1 bakildiginda 16.04.2022 — 08.04.2023 tarihleri
arasinda 422 katilimciya ulasarak anket ¢evrimici erisime kapatilmistir. Anket verileri
¢evrimici olarak toplandigindan veriler hem g¢evrimigi olarak muhafaza edilecek hem de
harici belleklerde yedegi alinarak korunmustur. Goriismelerde ses kayit alinmasina izin

verenlerin ses kaydi harici belleklerde yedegi alinarak muhataza edilmistir.

Gortigme formlart ise 15.09.2022 — 19.10.2022 tarihleri arasinda toplam 17
belediye personeli ile yiiz ylize goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler 30 — 60
dakika arasi olacak sekilde gerceklestirilmistir. Bu siirenin belirlenmesi personellerin
uygun zamanda olmalarina dikkat edilmistir. Goriisme sorular1 katilan personelin
istekleri goz oOniinde bulundurularak ses kaydi ya da yazili sekilde kayit edilmistir.
Goriisme Oncesinde katilimcilardan ses kaydi i¢in izin istenmis ve ses kayitlari bu sekilde
baslatilmistir. Kayit yapilmasina izin vermeyen personellerin ise goriisme esnasinda
aktardig1 bilgiler yazili olarak kaydedilmistir. Ses kaydindan elde edilen veriler
sonrasinda bilgisayar ortamina aktarilmistir. GoOriisme yapilan katilimcilarin ile ilgili

bilgiler Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3 Goriisme Yapilan Katilimcilarla Ilgili Bilgiler

Goriisme Tecriibe Yili | Calistig1 Birim Unvani
No
Gl 15 Bilgi Islem Sefligi Tekniker

Park ve Bahgeler
G2 14 Midiirligii Peyzaj Mimar1
Park ve Bahgeler
G3 17 Midiirligii Peyzaj Mimar1
G4 4 Kiiltiir Isleri Miidiirliigii Koordinator
G5 5 Diizce BelTUR Muhasebeci
G6 13 Sosyal Yardim Isleri Miid. Koordinatdr
G7 20 Genglik ve Spor Hiz. Miid. Antrenor
G8 22 Genglik ve Spor Hiz. Miid. Antrenor
G9 13 Kat1 Atik Birligi Miihendis
GI10 10 Ulasim Sefligi Sef
Gl11 12 Ulagim Sefligi Sef
Basin Yay. ve Halk. Il.

Gl12 16 Miid. Editor
Gl13 15 Imar ve Sehircilik Insaat Miihendisi
Gl14 4 Ust Yonetim Baskan Yardimcisi
Gl15 24 Emlak ve Istimlak Miid. Miihendis
Gl6 2 Kent Konseyi Genel Sekreter
G17 20 Temizlik Isleri Miidiirliigii Miidiir
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3.5. Verilerin Analizi

Bu aragtirmada Diizce’de yasayan vatandaslarin akilli cihaz kullanimini, sosyal
medya kullanimi, mobil uygulama kullanimi, 2030 Diizce sehri tasviri, sehrin en temel
problemlerini, akilli sehir algisini, sehrin 6ncelikli iyilestirilmesi gereken akilli alanlari,
sehirde yiiriitiilen faaliyetler, sehrin veri erigimi, sehrin bilgi ve iletisim teknolojileri,
sehrin yenilik ekosistemi ve sehrin sagladigi olanaklardan memnuniyet durumunu

degerlendirmek amaciyla hazirlanan 19 soruluk bir anket 422 vatandasa uygulanmistir.

Ankette bulunan sorulara verilen yanitlarin frekans ve yiizde dagilimlar1 alinarak
tablolar halinde sunulmustur, bir istatistiksel analiz yontemidir. Bu yontem, verilerin
siiflandirilmasi, gruplandirilmas: ve grafikle gosterilmesi gibi adimlari icerir. Frekans,
bir degerin gézlenme siklig1 veya tekrar sayisidir. Yiizde, bir degerin gozlenme sikliginin
toplam gozlem sayisina oraninin 100 ile carpilmasiyla elde edilir. Frekans ve ylizde
dagilimlari, verilerin betimlenmesi ve anlamlandirilmasinda kullanilir (Arici, 1998, s.

198).

Calismada goriisme yapilan G2 ve G3 katilimciyla yapilan goriismelerde yeterli

verilere ulagilamadigindan goriismeler calisma dis1 birakilmastir.

Goriismelerden elde edilen veriler, betimsel analiz yontemi kullanilarak analiz
edilmistir. Nitel verilerin islenmesi i¢in sik¢a tercih edilen iki yontem betimsel analiz ve
icerik analizidir. Betimsel analiz, nitel veri setinin derinlemesine incelenmesini
gerektirmeyen verilerin analiz edilmesi i¢in kullanilan bir yontemdir. Arastirma
katilimcilarinin  demografik ve diger ozelliklerinin tanimlanmasi, bir kentin genel
niteliklerinin betimlenmesi, bir kisinin yasam hikayesinin kisaltilmasi gibi ornekler,
betimsel analiz kapsaminda gosterilebilir. Betimsel analizde elde edilen veriler

Ozetlenerek ve yorumlanir (Baltaci, 2019, s. 377).

Betimsel analiz, verileri anlamli bir sekilde sunmak ic¢in goriisme ve gozlem
yoluyla elde edilen verileri organize eder ve agiklar. Bu yontem, verilerin okuyucuya
aktarilmasii kolaylastirir. Betimsel analiz, verilerin okuyucuya anlasilir bir bigimde
aktarilmasi i¢in goriisme ve gozlem verilerini diizenleyen ve agiklayan bir yontemdir.
Betimsel analizde veriler, genellikle dnceden tanimlanmis temalara gére gruplandirilir,
gruplanan verilerin sonuglar1 sunulur ve sonuglar arastirmacinin kendi goriisiiyle

degerlendirilir. Bunun yaninda arastirmaci, sonuglar arasindaki iligkileri belirler ve
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gerektiginde farkli olgu gruplari arasinda karsilastirmali analizler yapar (Baltaci, 2019, s.

379).

Betimsel analizde, goriismelerden ortaya ¢ikan temalar belirlenmis ve bunlar
anket verileriyle karsilastirilmistir. Betimsel analiz kullanabilmek icin akilli sehrin 6 ana
bileseni olan yonetisim, ¢evre, hareketlilik, ekonomi, yasam ve insan olmak {izere 6 ana
siiflandirma baglig belirlenmistir. Elde edilen bilgiler bu bagliklar altinda incelenmis ve

sorulan sorularin cevaplarina yer verilmistir.

4. BULGULAR VE YORUM

Bu kisimda arastirma i¢in elde edilen verilerin analizi yapilmstir.

4.1. Cevrimici Anket Sonuclari
Calismanin ¢evrim i¢i anket analizi bu boliimde 6zetlenmistir.
4.1.1. Katilmcilarin Diizce’de Yasadig: Siire

Anket calismasindan elde edilen bilgiler incelenmistir. Ankete katilanlarin

Diizce’de yasadig: siire dagilimi analiz edilmistir. Bu bilgilere Grafik 1°de yer verilmistir.
Grafik 1 - Diizce de yasadig siire dagilimi

Ne kadar stiredir Diizce'de yasiyorsunuz?

2 yil ve alt; 91;

12 y1l ve iizeri; 21,6%
215;50,9%
3-5yil; 64;
15,2%
6 - 8 yil; 27,
6,4%
9-11 yil; 25;
5.9%

m2vyilveali =3-5yil wm6-8yil 9-11yil =12 yil veiizeri

Elde edilen verilerden 422 katilimcinin % 50,9’u 12 yil ve lizerinde sehirde

yasarken % 21,6’s12 yil ve altinda, %15,2’si 3-5 y1l araliginda, % 6,4’ 6-8 y1l araliginda,
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% 5,9’u ise 9-11 yil araligindadir. Genel olarak bakildiginda 5 yilin {izerinde sehirde

yasayanlarin katilim oran1 % 63,2 olarak gézlemlenmistir.
4.1.2. Yas Grubu Dagilimi

Ankete katilanlarin yas grubu dagilimi analiz edilmistir. Bu bilgilere Grafik 2’de

yer verilmistir.

Grafik 2 - Yas Grubu Dagilimi

Yas Grubu Dagilimi
17 veya daha
45-54;31;7,3% geng; 1;0,2%

‘ T

55-64; 2; 0,5%

35-44; 100;
23,7% 18-24; 130;
30,8%
25-34; 158;
37,4%
m 17 veya daha geng = 18-24 = 25-34 35-44
m 45-54 = 55-64 m 65-74 m 75 veya daha yaslh

Elde edilen verilerden 422 katilimcinin yas grubu dagiliminin % 37,4°1 25-34 yas
araliginda iken % 23,7’si 35-44 yas araliginda, % 7,3’1i 45-54 yas araliginda, % 0,5°1 55-
64 yas araliginda, % 0,2’si ise 17 yas veya daha geng yastadir. Genel olarak bakildiginda

65 yas iizeri katilim olmamakla beraber katilimcilarin % 61,1°1 25-44 yas araligindadir.
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4.1.3. Cinsiyet Dagilinm

Ankete katilanlarin cinsiyet dagilim1 analiz edilmistir. Bu bilgilere Grafik 3’de yer

verilmisgtir.
Grafik 3 - Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Dagilim1 Belirtmek
istemiyorum; 1;
0,2%

Kadin; 212; 50,2%

Erkek; 209; 49,5%

m Erkek = Kadmm = Belirtmek istemiyorum

Elde edilen verilerden 422 katilimcinin cinsiyet dagilimi % 50,2’si kadin % 49,5°1

erkek olarak gozlemlenmistir. Buradan dengeli bir dagilim oldugu gézlemlenmistir.
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4.1.4. Egitim Durumu Dagilim

Ankete katilanlarin egitim durumu analiz edilmistir. Bu bilgilere Grafik 4’de yer

verilmisgtir.
Grafik 4 - Egitim Durumu Dagilimi

Egitim Durumu Dagilimi

Ilkokul; 1; 0,2% Ortaokul; 2; 0,5%

Doktora; 33; 7,8% Lise; 17; 4,0%

Onlisans; 20; 4,7%

Yiiksek Lisans; Lisans; 208; 49,3%
141; 33,4%
= Tamamlanan bir egitimim yok = {lkokul = Ortaokul
Lise = Onlisans = Lisans
m Yiiksek Lisans = Doktora m Belirtmek istemiyorum.

Elde edilen verilerden 422 katilimcimin egitim durumu dagilimmin % 49,3’
lisans, % 33,471 yiiksek lisans, % 7,8’1 doktora, % 4,7’si Onlisans, % 4’1 lise % 0,2’si
ortaokul ve % 0,2’si de ilkokuldur. Genel olarak bakildiginda % 95,2 sinin egitim durumu

yiiksekdgretim olarak gbzlemlenmistir.



69

4.1.5. Calisma Durumu Dagilimm

Ankete katilanlarin ¢alisma durumu dagilimi analiz edilmistir. Bu bilgilere Grafik

5’de yer verilmistir.
Grafik 5 - Calyyma Durumu Dagilimi

Calisma Durumu Dagilimi | Calismiyorum

Calismiyorum; 22; ancak is
5,2% artyorum.; 18;
P\ 4,3%
Isyeri Sahibi; 21; / Ev Hanim: 5:
2.0% 12%

Ogrenci; 125;
29,6%
Kamu; 159; 37,7%

Emekli; 1; 0,2%

Ozel; 71; 16,8%

= Calismiyorum = Calismiyorum ancak is artyorum.
= Ev Hanim Kamu

= Ozel = Emekli

= Ogrenci = [syeri Sahibi

Elde edilen verilerden 422 katilimcinin ¢alisma durumu dagiliminin % 37,7’si
kamu ¢alisani, % 16,81 6zel sektor calisani olarak goriinmektedir. Genel olarak

bakildiginda ¢alisma durumu % 54,5 olarak gozlemlenmistir.



70

4.1.6. Giinliik Yasamda Kullanilan Akillh Cihaz Dagilinm

Ankete katilanlarin giinliik yasamlarinda kullandiklar1 akilli cihazlar dagilimi

analiz edilmistir. Katilimcilara akilli cihaz kullanimiyla ilgili olarak birden fazla secenek

belirleyebilecegi ve diger secenekten segenekler disinda bir segenek ekleyebilecegi

belirtilmistir. Bu bilgilere Grafik 6’da yer verilmistir.

Grafik 6 - Akill: Cihaz Kullanimi Dagilimi

Akilli Telefon

Akilli Televizyon / Smart TV
Akill1 Ev Aletleri

Tablet

Akilli Kol Saati

Akilli Sayac (elektrik, su, do...
Akilli Kart

Akilli Ev Glivenlik Sistemleri

g Akilli Cocuk Kol Saati
S Elektrikli Scooter
'c.:> Akilli Bisiklet
E Diger
< Akilli Gozliik

Akilli Cihaz Kullanimi
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16
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Katilimc1 Sayist

Elde edilen verilerden 422 katilimcinin akilli cthaz kullanimi dagilimi incelenmis
katilimcilarin 411°1 (% 97,4°1) akilli telefon, 255’1 (% 53,371) akilli televizyon, 179’u (%
42.,4°1) akilli ev aletleri, 149’u (% 35,3°1i) tablet, 119u (% 28,2’si1) akilli kol saati, 116’s1
(% 27,5’1) akilli sayag, 86’s1 (% 20,4°1) akilli kart, 34’1 (%8,1°1) akilli ev glivenlik
sistemleri, 17’si (% 4’1) akilli ¢cocuk kol saati, 14’1 (% 3,3°1) elektrikli scooter, 1371 (%

3,1’1) akilh bisiklet, 6’s1 (% 1,4°1) akilli gozlik kullandiklar1 gézlemlenmistir. Diger

secenekten agirlikli olarak eklenen akilli cihaz bilgisayar olarak gézlemlenmistir.
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4.1.7. Sosyal Medya Kullanimi Dagilim

Ankete katilanlarin  giinlilk yasamlarinda kullandiklart sosyal medya
uygulamalarinin dagilimi analiz edilmistir. Katilimcilara akilli cihaz kullanimiyla ilgili
olarak birden fazla secenek belirleyebilecegi ve diger secenekten secenekler disinda bir

secenek ekleyebilecegi belirtilmistir. Bu bilgilere Grafik 7°de yer verilmistir.
Grafik 7 - Sosyal Medya Kullanimi Dagilimi

Sosyal Medya Kullanimi

WhatsApp [ N, <10

YouTube [N 366

Instagram [ NEEEEEEEEE 349
Twitter [ N 267

Facebook [HINGNENGEGEGEGEGEEE 132

Sosyal Medya Uygulamalari

Telegram | |77
Diger [l 21

0 100 200 300 400 500
Katilimer Sayisi

Elde edilen verilerden 422 katilimcinin sosyal medya kullanimi incelenmis
katilimcilarin 410°u (% 97,2°s1) WhatsApp, 366’s1 (% 86,7°si) YouTube, 349’u (%
82,7°s1) Instagram, 267’si (% 63,3°1) Twitter, 182’si (% 43,1°’1) Facebook, 177’si (%
41,9’u) Telegram uygulamasini kullandigi goriismiistiir. Bunlarin disinda diger

seceneklerden en ¢ok eklenen ise LinkedIn uygulamasi kullanildigr gézlemlenmistir.
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4.1.8. Kurum ve Kuruluslarin Sosyal Medya Hesaplarinin Takip
Edilme Dagilim

Ankete katilanlarin Diizce’deki kurum ve kuruluslarin sosyal medya hesaplarinin
takip edilme dagilimi analiz edilmistir. Katilimcilara kurum ve kuruluglarin sosyal medya
hesaplarmin takibi ile ilgili olarak birden fazla secenek belirleyebilecegi ve diger
secenekten segenekler disinda bir secenek ekleyebilecegi belirtilmistir. Bu bilgilere

Grafik 8’de yer verilmistir.
Grafik 8 - Sosyal Medya Hesaplarmmin Takip Edilme Dagilimi
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Elde edilen verilerden 422 katilimcinin 319°u (% 75,6’s1) Diizce Universitesini,
198’1 (% 46,9’u) Diizce Belediyesini, 135’1 (% 32’si) Diizce Valiligini ve 46’s1 (%
10,9°u) AFAD Diizce hesaplarin1 takip ettigi goriilmiistiir. Bunlarin disinda diger
segeneklerden en ¢ok eklenen ise Diizce Genglik Spor il Miidiirliigiiniin hesaplarmin

takip edildigi gozlemlenmistir.
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4.1.9. Diizce’ye Ozgii Mobil Uygulamalari1 Kullanma Dagilhim

Ankete katilanlarin Diizce’ye 6zgli mobil uygulamalari kullanma dagilimi analiz
edilmistir. Katilimcilara mobil uygulamalarla kullanimiyla ilgili olarak birden fazla
secenek Dbelirleyebilecegi ve diger secgenekten segenekler disinda bir segenek

ekleyebilecegi belirtilmistir. Bu bilgilere Grafik 9°da yer verilmistir.

Grafik 9 - Kullanilan Mobil Uygulama Dagilimi
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Elde edilen verilerden 422 katilmcinin 184’{i (% 43,6’s1) Diizce Universitesi,
145’1 (% 34,4’1) Kent Kart Mobile (Ulasim), 134’1 (% 31,8°1) Kullanmiyorum, 55’1 (%
13°11) Diizce Belediyesi Beyaz Masa, 43’1 (% 10,2’si) Efor Bike (Akilli Bisiklet, 33’1 (%
7,8°1) Moovit (Ulasim), 20°s1 (% 4,7°s1) Yerel Haber Mobil Uygulamalari, 16°s1 (% 3,8°1)
Diizce %100 Dogadasin, 12’si (% 2,8°1) DUKAT (Diizce Universitesi Kariyer Toplulugu)
5’1 (% 1,2’si) Diizce Ticaret ve Sanayi Odast, 4’1 (% 0,9°u) Diizce Barosu uygulamalarini

kullandiklar1 gézlemlenmistir.

200
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4.1.10. Kurum ve Kuruluslarin Web Sayfasindan Bilgiye Erisim
Rahathg Dagilimi

Ankete katilanlarin Diizce’deki kurum ve kuruluslarin web sayfasindan bilgilere
erisim rahathi@ dagilimi analiz edilmistir. Katilimcilara web sayfalariyla ilgili olarak
birden fazla segenek belirleyebilecegi ve diger secenekten secenekler disinda bir secenek

ekleyebilecegi belirtilmistir. Bu bilgilere Grafik 10°da yer verilmistir.
Grafik 10 - Web Sayfasindan Bilgiye Erigim

Bilgiye Erisimde Rahatlik
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Kurumsal Web Sayfalari

Elde edilen verilerden 422 katilimcinin 342’si (% 81°1) Diizce Universitesi, 271
(% 64,2°si) Diizce Belediyesi, 238’1 (% 56,4’1) Diizce Valiligi, 76’s1 (% 18’1) Diizce
Ulasim, 731 (% 17,3°1i) Diizce I Kiiltiir ve Turizm, 72’si (% 17,1°i) Diizce Teknopark,
40’1 (% 9,5°1) Diizce BelTUR, 38’1 (% 9°u) Diizce il Ozel idaresi, 26’s1 (% 6,2’si) Diizce
Ticaret Borsasi, 25’1 (% 5,9’u) Diizce Go Tiirkiye, 25’1 (% 5,9’u) Diizce Barosu, 22’si
(% 5,2’s1) Diizce BelKA, 21°1 (% 5°1) Diizce BelTAS, 20°si (% 4,7’si) Diizce Yatirim

Destek Ofisi web sayfalarindan rahatlikla bilgilere erisebildigi gézlemlenmistir.
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4.1.11. 2030 Diizce Sehri Tasviri Dagilin

Ankete katilanlarin 2030 Diizce Sehri tasviri dagilimi analiz edilmistir.
Katilimcilara Diizce sehri tasviri ilgili olarak birden fazla se¢enek belirleyebilecegi ve
diger secenekten secenekler disinda bir secenek ekleyebilecegi belirtilmistir. Bu bilgilere

Grafik 11°de yer verilmistir.
Grafik 11 - 2030 Yili Diizce Tasviri
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Sehir Tasviri

Elde edilen verilerden 422 katilimcinin 260’1 (% 61,6’s1) Yesil ve Mavi Sehir,
242’s1 (% 57,3’1) Yasanabilir ve Siirdiiriilebilir Sehir, 150°si (% 35,5’1) Hayata Deger
Katan Yasanabilir Sehir, 140’1 (% 33,2°1) Yenilik¢i Sehir, 137’si (% 32,5’1) Kendine
Yeten ve Katma Deger Yaratan Sehir, 137’si (% 32,5°1) Kiiltiirel Sehir, 135’1 (% 32’si)
Yetkin ve Ureten Sehir, 126’s1 (% 29,9°u) Sakin Sehir, 97’si (% 23’ii) Ogrenen Sehir,
94’1 (% 22,3’1) Spor Sehri, 78’1 (% 18,5°1) Bilgi Sehri, 731 (% 17,31 Tarihi Sehir, 65’1
(% 15,4°1) Dijital Sehir, 53’1 (% 12,6’s1) Endiistri / Sanayi Sehri, 51°1 (% 12,1°1) Tatil
Sehri, 3371 (% 7,8°1) Yerel Sehir, 32’si (% 7,6’s1) Butik Sehir, 22°si (% 5,2’s1) Rekabetgi
Sehir, 13’1 (% 3,1°1) Sanal Sehir olarak gérmek istedigi gozlemlenmistir. Ayrica diger
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secenekten eklenen sehir algisi olarak katilimcilar genelde havasi temiz bir sehir

beklentisinin oldugu gézlemlenmistir.
4.1.12. Diizce I¢in Céziilmesi Gereken En Temel 5 Problemin Dagilim

Ankete katilanlarin Diizce i¢in ¢oziilmesi gereken en temel bes (5) problemin
dagilimi analiz edilmistir. Katilimcilara Diizce problemlerle sunulan seceneklerden 5

tanesinin segilebilecegi belirtilmistir. Bu bilgilere Grafik 12°de yer verilmistir.
Grafik 12 - Diizce Sehrinin En Temel 5 Problemi
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Elde edilen verilerden 422 katilimecinin 329’1 (% 78°1) Hava Kirliligi, 19371 (%
45,7’s1) Toplu Tasima, 174’1 (% 41,2°si) Uygun Fiyathi Konut, 169’u (% 40°1) Sosyal
Hareketlilik, 155’1 (% 36,7’si) Kariyer Olanaklari, Diizce’nin ¢oziilmesi gereken en temel
bes problemleri olarak gozlenmistir. Ayrica diger segenekten eklenen problemlerin

basinda saglik ve altyapi problemleri oldugu gézlemlenmistir.
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4.1.13. Akilli Sehir Algis1 Dagilinm

Katilimcilarin  akillt sehir algisint 6lgmek igin, akilli sehir ile ilgili farkli
kavramlar1 igeren bir liste sunulmustur. Katilimeilar, kendilerine uygun gordiikleri

secenekleri isaretlemistir. Akilli sehir algist dagilimi, Grafik 13’te gosterilmistir.
Grafik 13 - Katilmcilarin Akilli Sehir Algist
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Elde edilen verilerden 422 katilimcinin 310’u (% 73,5’1) Akilli Hareketliligi,
286’s1 (% 67,8’1) Akill1 Yasami, 192’si (% 45,5°1) Akilli Insani, 188’1 (% 44,5°1) Akilli
Cevreyi, 135’1 (% 32’si) Akilli Yonetisimi ve 1141 (% 27°si) Akilli Ekonomiyi Akill

Sehir denilince akla ilk gelen bagliklar olarak algiladiklar1 gdzlemlenmistir.
4.1.14. Akilh Sehir Uygulama Oncelikleri

Ankete katilanlarin akilli sehir uygulamalar1 oncelik dagilimi analiz edilmistir.
Katilimeilara akilli sehir uygulamalar ile ilgili olarak “cok oncelikli, éncelikli, orta
derece oncelikli, oncelikli degil, hi¢ oncelikli degil” segeneklerinden birini segmesi
istenmistir. Bu bilgilere Tablo 4’de yer verilmistir. Uygulamalar ¢ok oncelikli ve

oncelikli ylizdesi olarak siralandiginda asagida liste ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 4 Akilli Sehir Uygulama Oncelikleri Yiizdeleri

Uygulamalar Cok Oncelikli ve Oncelikli Yiizdesi Toplami
Akilli Altyapt 91,94%
Afet ve Acil Durum Y 6netimi 91,23%
Akalli Saglik 90,52%
Akilli Ulasim 89,10%
Akilli Insan 87.91%
Akilli Cevre 86,26%
Akall1 Enerji 86,26%
Bilgi Teknolojileri 85,55%
Bilgi Giivenligi 85,31%
Akill1 Giivenlik 83,65%
Iletisim Teknolojileri 82,46%
Akill1 Ekonomi 81,52%
Akill1 Yonetisim 77,96%
Akill1 Mekan Yonetimi 70,14%
Akalli Yapilar 68,48%
Cografi Bilgi Sistemler 67,77%

Grafik 14 - Akilli Sehir Uygulama Oncelikleri

Akilli Sehir Uygulama Oncelikleri

350
300
250
200
150
100 ‘ ‘ |
. RAR
O I I I - n - | | | m
< P SR> S & o
\&&. R 0\ F& &S
ST LSS FE IS
?&x@@ %yy v ¥ &9 N » <@ \\\\.\\\\@Q?\’Q@@
Q° N O R ~d
N Q)\ N S >
) ’\\6\ \Q\\ OJ%
@v Nt <
m Cok Oncelikli m Oncelikli m Orta Derece Oncelikli

Oncelikli Degil ® Hi¢ Oncelikli Degil



4.1.14.1. Akilh Altyap: Oncelik Dagilim
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Ankete katilanlarin akilli altyapr uygulamalari onceligi hakkindaki gorisleri

analiz edilmistir. Bu bilgilere Grafik 15’de yer verilmistir

Grafik 15 - Akilli Altyapr Oncelik Dagilimi
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Elde edilen verilerden 422 katilimcinin 285°1 (% 67,54°1) ¢ok oncelikli, 1031 (%

24,41°1) oncelikli, 23’1 (% 5,45°1) orta derece 6ncelikli, 8’1 (% 1,9’u) oncelikli degil, 3’1
(% 0,71°1) hi¢ oncelikli degil se¢enegi secmistir. Buradan akilli altyapr uygulamalarin

yaklasik % 92 oraninda dncelikli oldugu gozlemlenmistir.
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4.1.14.2. Afet ve Acil Durum Yoénetimi Oncelik Dagilimi

Ankete katilanlarin afet ve acil durum yonetimi uygulamalar1 6nceligi hakkindaki

goriisleri analiz edilmistir. Bu bilgilere Grafik 16’da yer verilmistir.
Grafik 16 - Afet ve Acil Durum Yénetimi Oncelik Dagilimi
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Elde edilen verilerden 422 katilimcinin 310°u (% 73,46°s1) ¢ok dncelikli, 75’1 (%
17,77°s1) oncelikli, 281 (% 6,64°1) orta derece oncelikli, 7’si (% 1,66’s1) oncelikli degil,
2’s1 (% 0,47°1) hic oncelikli degil secenegi segmistir. Buradan afet ve acil durum yonetimi

uygulamalarin yaklasik % 91 oraninda 6ncelikli oldugu gozlemlenmistir.



4.1.14.3. Akilh Saghk Oncelik Dagilim
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Ankete katilanlarin akilli saglik uygulamalar1 6nceligi hakkindaki goriisleri analiz

edilmistir. Bu bilgilere Grafik 17°de yer verilmistir.

Grafik 17 - Akilli Saglik Oncelik Dagilimi
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Elde edilen verilerden 422 katilimcinin 290’u (% 68,72°1) ¢cok dncelikli, 92’si (%

21,8’1) oncelikli, 28’1 (% 6,64°1) orta derece oncelikli, 6’s1 (% 1,42’s1) oncelikli degil,

6’si (% 1,42°si) hi¢ Oncelikli degil secene§i se¢mistir. Buradan akilli saglik

uygulamalarinin yaklasik % 91 oraninda oncelikli oldugu gozlemlenmistir.



4.1.14.4. Akilh Ulasim Oncelik Dagilin
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Ankete katilanlarin akilli ulagim uygulamalart 6nceligi hakkindaki goriisleri

analiz edilmistir. Bu bilgilere Grafik 18’de yer verilmistir.

Grafik 18 - Akill: Ulasim Oncelik Dagilimi
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Elde edilen verilerden 422 katilimcinin 259’u (% 61,37’s1) ¢ok dncelikli, 117°1 (%
27,73°1) oncelikli, 35’1 (% 8,29’u) orta derece Oncelikli, 3’si (% 0,71°1) oncelikli degil,

81 (% 1,90’1) hi¢ oncelikli degil segenegi sec¢mistir. Buradan akilli ulasim

uygulamalarinin yaklasik % 89 oraninda oncelikli oldugu gézlemlenmistir.



4.1.14.5. Akilh Insan Oncelik Dagilim
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Ankete katilanlarin akilli insan uygulamalar1 6nceligi hakkindaki goriigleri analiz

edilmistir. Bu bilgilere Grafik 19°da yer verilmistir.

Grafik 19 - Akilli Insan Oncelik Dagilimi
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Elde edilen verilerden 422 katilimcinin 283’1 (% 67,06’s1) ¢ok oncelikli, 88’1 (%
20,85°1) oncelikli, 38’1 (% 9’u) orta derece dncelikli, 7’si (% 1,66°s1) dncelikli degil, 6’s1
(% 1,42°si1) hig oncelikli degil secenegi segmistir. Buradan akilli insan uygulamalarinin

yaklasik % 88 oraninda dncelikli oldugu gozlemlenmistir.



4.1.14.6. Akilh Cevre Oncelik Dagihim
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Ankete katilanlarin akilli cevre uygulamalari 6nceligi hakkindaki goriigleri analiz

edilmistir. Bu bilgilere Grafik 20’de yer verilmistir.

Grafik 20 - Akill: Cevre Oncelik Dagilimi
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Elde edilen verilerden 422 katilimcinin 254’1 (% 60,19°u) ¢ok oncelikli, 110°u
(% 26,07’s1) oncelikli, 47°si (% 11,14°11) orta derece oncelikli, 5’1 (% 1,18°1) 6ncelikli
degil, 6’s1 (% 1,42’si) hi¢ Oncelikli degil secenegi secmistir. Buradan akilli ¢evre

uygulamalarinin yaklasik % 86 oraninda oncelikli oldugu gozlemlenmistir.



4.1.14.7. Akilh Enerji Oncelik Dagilinm
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Ankete katilanlarin akilli enerji uygulamalari onceligi hakkindaki gorisleri

edilmistir. Bu bilgilere Grafik 21°de yer verilmistir.

Grafik 21 - Akilli Enerji Oncelik Dagilimi

Akilli Enerji

300 70,00%
250 60,00%
200 50,00%
40,00%

150
30,00%
o 20,00%
0 10,00%

’ Orta Hig 0,00%
on(égﬁ Kl Oncelikli Derece Orll)ceevhifh Oncelikli
Oncelikli g Degil
s Katilimcer Sayisi 253 111 44 9 5

——Katilimc1 Yiizdesi 59,95% 26,30% 10,43% 2,13% 1,18%

Katilimer Yiizdesi

mmm Katilimer Sayist

Elde edilen verilerden 422 katilimcinin 253’ (% 59,95°1) ¢cok oncelikli, 111’1 (%
26,30°u) oncelikli, 44’1 (% 10,43’1) orta derece Oncelikli, 9'u (% 2,13°11) 6ncelikli degil,
5’1 (% 1,18°1) hic oncelikli degil secenegi segmistir. Buradan akilli enerji uygulamalarinin

yaklasik % 86 oraninda dncelikli oldugu gozlemlenmistir.



4.1.14.8. Akilh Enerji Oncelik Dagihm
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Ankete katilanlarin bilgi teknolojileri uygulamalar1 dnceligi hakkindaki goriisleri

analiz edilmistir. Bu bilgilere Grafik 22’de yer verilmistir.

Grafik 22 - Akilli Enerji Oncelik Dagilimi
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Elde edilen verilerden 422 katilimcinin 206°s1 (% 48,82°s1) ¢cok oncelikli, 155’1
(% 36,73’11) oncelikli, 49°u (% 11,61°1) orta derece oncelikli, 7’si (% 1,66’s1) oncelikli
degil, 5’1 (% 1,181) hi¢ oncelikli degil secenegi se¢mistir. Buradan bilgi teknolojileri

uygulamalarinin yaklasik % 86 oraninda oncelikli oldugu gozlemlenmistir.



4.1.14.9. Bilgi Giivenligi Oncelik Dagilimi
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Ankete katilanlarin bilgi giivenligi uygulamalar1 6nceligi hakkindaki goriisleri

analiz edilmistir. Bu bilgilere Grafik 23’de yer verilmistir.

Grafik 23 - Bilgi Giivenligi Oncelik Dagilimi
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Elde edilen verilerden 422 katilimecinin 224’1 (% 53,08°1) ¢ok oncelikli, 136’s1 (%
32,23’1) oncelikli, 48’1 (% 11,37’si1) orta derece oncelikli, 9’u (% 2,13i) oncelikli degil,
5t (% 1,181) hi¢ Oncelikli degil secenegi se¢mistir. Buradan bilgi giivenligi

uygulamalarinin yaklasik % 85 oraninda oncelikli oldugu gozlemlenmistir.



4.1.14.10. Akl Giivenlik Oncelik Dagihm
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Ankete katilanlarin akilli giivenlik uygulamalart 6nceligi hakkindaki goriisleri

analiz edilmistir. Bu bilgilere Grafik 24’de yer verilmistir.

Grafik 24 - Akilli Giivenlik Oncelik Dagilimi
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Elde edilen verilerden 422 katilimcinin 231°1 (% 54,74°1) ¢ok oncelikli, 122’si (%

28,91°1) oncelikli, 56’s1 (% 13,27’si) orta derece Oncelikli, 8’1 (% 1,9’u) oncelikli degil,

5t (% 1,181) hi¢ oOncelikli degil secenegi se¢mistir. Buradan akilli gilivenlik

uygulamalarinin yaklasik % 84 oraninda dncelikli oldugu gézlemlenmistir.



4.1.14.11. iletisim Teknolojileri Oncelik Dagilimi
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Ankete katilanlarin iletisim teknolojileri uygulamalari 6nceligi hakkindaki

goriisleri analiz edilmistir. Bu bilgilere Grafik 25°de yer verilmistir.

Grafik 25 - Iletisim Teknolojileri Oncelik Dagilimi
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Elde edilen verilerden 422 katilimcinin 194’1 (% 45,97°s1) ¢ok oncelikli, 154’1
(% 36,49°u) oncelikli, 61’1 (% 14,45°1) orta derece oncelikli, 8’1 (% 1,9’u) 6ncelikli degil,
5’1 (% 1,18’1) hi¢ Oncelikli degil segenegi se¢mistir. Buradan iletisim teknolojileri

uygulamalarinin yaklasik % 82 oraninda oncelikli oldugu gozlemlenmistir.



4.1.14.12. Akillh Ekonomi Oncelik Dagihm
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Ankete katilanlarin akilli ekonomi uygulamalart 6nceligi hakkindaki goriisleri

analiz edilmistir. Bu bilgilere Grafik 26’da yer verilmistir.

Grafik 26 - Akilli Ekonomi Oncelik Dagilim:
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Elde edilen verilerden 422 katilimcinin 217°si (% 51,42’si) ¢ok Oncelikli, 127’si
(% 30,09°u) oncelikli, 59°u (% 13,98’1) orta derece oncelikli, 12’si (% 2,84’°1) oncelikli
degil, 7°st (% 1,66’s1) hi¢ Oncelikli degil segenegi se¢mistir. Buradan akilli ekonomi

uygulamalarinin yaklasik % 82 oraninda oncelikli oldugu gézlemlenmistir.



4.1.14.13. Akl Yonetisim Oncelik Dagilim
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Ankete katilanlarin akilli yonetisim uygulamalar1 6nceligi hakkindaki goriisleri

analiz edilmistir. Bu bilgilere Grafik 27’°de yer verilmistir.

Grafik 27 - Akilli Yonetisim Oncelik Dagilimi
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Elde edilen verilerden 422 katilimcinin 185’1 (% 43,84°11) ¢cok oncelikli, 144’1 (%
34,12’si) oncelikli, 71°1 (% 16,82’s1) orta derece Oncelikli, 16’s1 (% 3,79’u) oncelikli
degil, 6’s1 (% 1,42°si) hi¢ oncelikli degil secenegi segmistir. Buradan akilli yonetigim

uygulamalarinin yaklasik % 78 oraninda oncelikli oldugu gozlemlenmistir.



4.1.14.14. Akilh Mekan Yonetimi Oncelik Dagilim

92

Ankete katilanlarin akilli mekan yonetimi uygulamalart onceligi hakkindaki

goriisleri analiz edilmistir. Bu bilgilere Grafik 28’de yer verilmistir.

Grafik 28 - Akilli Mekan Yonetimi Oncelik Dagilimi
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Elde edilen verilerden 422 katilimcidan 138’1 (%32,7) ¢ok oOncelikli, 158’1
(%37,44) oncelikli, 96’s1 (%22,75) orta derece oncelikli, 21’1 (%4,98) oncelikli degil, 9’u
(%2,13) hi¢ oncelikli degil secenegini isaretlemistir. Bu sonuclar, akilli mekén yonetimi

uygulamalarinin %70 oraninda 6ncelikli oldugu gézlemlenmistir.



4.1.14.15. Akill Yapi Oncelik Dagihim
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Ankete katilanlarin akilli yapr uygulamalart 6nceligi hakkindaki goriisleri analiz

edilmistir. Bu bilgilere Grafik 29°da yer verilmistir.

Grafik 29 - Akilli Yapi Oncelik Dagilim:
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Elde edilen verilerden 422 katilimcidan 155’1 (%36,73) cok oncelikli, 134’0
(%31,75) oncelikli, 99°u (9%23,46) orta derece oncelikli, 23’1 (%5,45) oncelikli degil,
11°1 (%2,61) hi¢ Oncelikli degil secenegini isaretlemistir. Bu sonuglar, akilli yapi

uygulamalarinin %69 oraninda dncelikli oldugu gézlemlenmistir.



4.1.14.16. Cografi Bilgi Sistemleri Oncelik Dagilim
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Ankete katilanlarin cografi bilgi sistemleri uygulamalar1 onceligi hakkindaki

goriisleri analiz edilmistir. Bu bilgilere Grafik 30°da yer verilmistir.

Grafik 30 - Cografi Bilgi Sistemleri Oncelik Dagilimi
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Elde edilen verilerden 422 katilimcidan 144’1 (%34,12) cok oncelikli, 142’si
(%33,65) oncelikli, 104’1 (%24,64) orta derece Oncelikli, 25’1 (%5,92) oncelikli degil,
7’si (%1,66) hi¢ oOncelikli degil secenegini isaretlemistir. Bu sonuglar, cografi bilgi

sistemleri uygulamalarinin % 68 oraninda oncelikli oldugu gézlemlenmistir.
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4.1.15. Diizce’de Yiiriitiilen Faaliyetlerin Yeterliligi

Ankete katilanlarin Diizce’de yiiriitiilen faaliyetlerin yeterliligi hakkindaki
goriisleri analiz edilmistir. Diizce’de yliriitiilen faaliyetlerin yeterliligi ile ilgili olarak
katilimcilardan  “kesinlikle katilyyorum, katilyyorum, orta derecede katilyyorum,
katimiyorum, kesinlikle katilmiyorum” segeneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir.
Bu veriler Tablo 5’de sunulmustur. Katilimcilarin yiiriitiilen faaliyetlere katilmama

oranlarina gore siralanan liste asagidadir.

Tablo 5 Diizce’de Yiiriitiilen Faaliyetlerin Yeterliligi

Katilmryorum ve

Faaliyetler Kesinlikle
Katilmiyorum Yiizdesi

Toplami

Diizce'de iklim degisikligine kars1 ytiriitiilen ¢alismalar 70,38%

yeterlidir.

Diizce'de enerji verimliligi ¢alismalar yeterlidir. 65,64%

Diizce'de kullanilan yenilenebilir enerji kaynaklar yeterlidir. 64,93%

Diizce'de kentsel doniisiim ¢alismalari yeterlidir. 54,27%

Diizce afetlere karsi hazirdir. 43,13%

Grafik 31 - Diizce de Yiiriitiilen Faaliyetlerin Yeterliligi

Diizce'de yiiriitiilen faaliyetler
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4.1.15.1. Diizce’de Iklim Degisikligine Kars1 Yiiriitiilen

Faaliyetlerin Yeterliligi

Ankete katilanlarin Diizce’de iklim degisikligine karsi yiiriitiilen ¢alismalarin

yeterliligi hakkindaki goriisleri Grafik 32°de gosterilmistir.
Grafik 32 - Iklim Degisikligine Kars: Yiiriitiilen Faaliyetlerin Yeterliligi

Diizce'de iklim degisikligine kars1 yiiriitiilen caligmalar yeterlidir.
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Elde edilen verilerden 422 katilimcidan 149’4 (% 35,31°1) kesinlikle
katilmiyorum, 148’1 (% 35,07°’1) katilmiyorum, 86’s1 (% 20,38’i) orta derecede
katiliyorum, 29°u (% 6,87’s1) katiliyorum, 10’u (% 2,37’si) kesinlikle katiliyorum

secenegini isaretlemistir. Bu sonuglar, Diizce’deki iklim degisikligi ¢aligmalarinin

yetersiz oldugu goriisiiniin %70’lik bir gogunluk tarafindan paylasildigini gostermektedir.
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4.1.15.2. Diizce’de Enerji Verimliligi Calismalarimin Yeterliligi

Ankete katilanlarin Diizce’de enerji verimliligi ¢aligmalarinin  yeterliligi

hakkindaki goriisleri Grafik 33’te gosterilmistir.
Grafik 33 - Enerji Verimliligi Calismalarinin Yeterliligi

Diizce'de enerji verimliligi caligmalart yeterlidir.
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Elde edilen verilerden 422 katilimcidan 111°1 (% 26,30’u) kesinlikle

katilmiyorum, 166’s1 (% 39,34’1) katilmiyorum, 109’u (% 25,83°1l) orta derecede
katiltyorum, 26’s1 (% 6,16’s1) katiliyorum, 10°u (% 2,37’si) kesinlikle katiliyorum
secenegini igaretlemistir. Bu sonuglar, Diizce’deki enerji verimliligi calismalarinin
yetersiz oldugu gorlisiinlin % 66’k  bir ¢ogunluk tarafindan paylasildiginm

gostermektedir.
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4.1.15.3. Diizce’de  Kullamlan  Yenilenebilir  Enerji

Kaynaklarinin Yeterliligi

Ankete katilanlarin Diizce’de kullanilan yenilebilir enerji kaynaklarinin yeterliligi

hakkindaki goriisleri Grafik 34°te gosterilmistir.
Grafik 34 - Yenilenebilir Enerji Kaynaklarimin Yeterliligi

Diizce'de kullanilan yenilenebilir enerji kaynaklari yeterlidir.
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Elde edilen verilerden 422 katilimcidan 110°u (% 26,07°si) kesinlikle
katilmiyorum, 164°i (% 38,86’s1) katilmiyorum, 113’4 (% 26,78’1) orta derecede
katiliyorum, 25’1 (% 5,92°si) katiliyorum, 10’u (% 2,37’si) kesinlikle katiliyorum
secenegini isaretlemistir. Bu sonuclar, Diizce’de kullanilan yenilenebilir enerji
kaynaklarinin yetersiz oldugu goriisiiniin % 65°lik bir ¢ogunluk tarafindan paylasildigini

gostermektedir.



4.1.15.4.
Yeterliligi

Diizce’deki Kentsel
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Doniisiim Calismalarimin

Ankete katilanlarin Diizce’deki kentsel doniisiim calismalarinin yeterliligi

hakkindaki goriisleri Grafik 35°te gosterilmistir.

Grafik 35 - Kentsel Doniisiim Calismalarinin Yeterliligi

Diizce'de kentsel doniistim ¢alismalar1 yeterlidir.
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Elde edilen verilerden 422 katilimecidan 85’1 (% 20,14°1) kesinlikle katilmiyorum,

144’1 (% 34,12°s1) katilmiyorum, 140°1 (% 33,18’1) orta derecede katiliyorum, 42’1 (%
9,95°1) katiliyorum, 11°1 (% 2,61°1) kesinlikle katiliyorum se¢enegini isaretlemistir. Bu
sonuglar, Diizce’de kentsel donilisiim ¢aligsmalarinin yetersiz oldugu goriistiniin % 54°lik

bir cogunluk tarafindan paylasildigini gostermektedir.
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4.1.15.5. Diizce’nin Afetlere Karsihigi Hazirhgi

Ankete katilanlarin Diizce’nin afetlere hazirligi hakkindaki goriisleri Grafik 36°da

gosterilmistir.
Grafik 36 - Afetlere Karsiligt Hazirlig

Diizce afetlere hazirdir.
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Elde edilen verilerden 422 katilimcidan 67’si (% 15,88°1) kesinlikle katilmiyorum,
115’1 (% 27,25°1) katilmiyorum, 157’1 (% 37,20°s1) orta derecede katiliyorum, 63’1 (%
14,93°1) katiliyorum, 20’1 (% 4,74°1) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemistir. Bu
sonuglar, Diizce’nin afetlere hazir oldugu goriisiiniin % 57’lik bir ¢ogunluk tarafindan

paylasildigin1 gdstermektedir.
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4.1.16. Diizce’de Verilere Erisim Hakkindaki Goriisler

Ankete katilanlarin Diizce’de verilere erisim hakkindaki goriigleri analiz
edilmistir. Diizce’de verilere erisim ile ilgili olarak katilimcilardan “kesinlikle
katulyyorum,  katilyyorum, orta derecede katilyyorum, katiimiyorum, kesinlikle
katiimiyorum” segeneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir. Bu veriler Tablo 6’da
sunulmustur. Katilimcilarin verilere erisimle ile ilgili ifadelere katilma oranlarina gore

siralanan liste asagidadir.

Tablo 6 Verilere Erisim Hakkindaki Goriisler

Kesinlikle Katiliyorum,

Veri Erisimi Katilryyorum ve Orta
Derecede Katiliyorum
Yiizdesi Toplami
Sehrin agik verileri i¢in bir veri paylasim platformu 65,64%
kullanilir.
Sehrin verileri genis kitlelere agik bir sekilde sunulur. 61,86%
Sehrin performans 6lgiimleri halkla acik¢a paylasilir. 56,63%

Grafik 37 - Verilere Erisim Hakkindaki Goritisler
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4.1.16.1. Acik Veri Platformu Goriisleri
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Ankete katilanlarin sehrin agik verileri i¢in bir veri paylasim platformlart

hakkindaki goriisleri Grafik 38’te gosterilmistir.

Grafik 38 - A¢ik Veri Platformu Gériisleri

Sehrin agik verileri i¢in bir veri paylasim platformu kullanilir.
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Elde edilen verilerden 422 katilimcidan 34’s1 (% 8,06°s1) kesinlikle katilmiyorum,

111°1 (% 26,30’1) katilmryorum, 162’si (% 38,39°11) orta derecede katiltyorum, 77’si (%
18,25°1) katiliyorum, 38’1 (% 9,00’u) kesinlikle katiliyorum secenegini isaretlemistir. Bu
sonuglar, sehrin agik verilerinin bir platform kullanildig: goriisiiniin % 66°lik bir cogunluk

tarafindan paylagildigini1 géstermektedir.
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4.1.16.2. Verilerin Genis Kitlelere Ac¢ik¢a Sunulmasi Goriisleri

Ankete katilanlarin sehrin verilerinin genis kitlelere agik¢a sunulmasi hakkindaki

goriigleri Grafik 39’da gosterilmistir.

Grafik 39 - Verilerin Genis Kitlelere A¢tk¢a Sunulmast Goriigleri

Sehrin verileri genis kitlelere acik bir sekilde sunulur.
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mmm Katilimer Sayist == Katilimc1 Yiizdesi

Elde edilen verilerden 422 katilimcidan 46°s1 (% 10,90°1) kesinlikle katilmiyorum,
118’1 (% 27,96’s1) katilmiyorum, 146°s1 (% 34,60°1) orta derecede katiliyorum, 69’u (%
16,35°1) katiliyorum, 43’1 (% 10,19°s1) kesinlikle katiliyorum secenegini isaretlemistir.
Bu sonuglar, sehrin verilerinin genis kitlelere acik bir sekilde paylasildigi goriistiniin %

62’lik bir ¢ogunluk tarafindan paylasildigini géstermektedir.
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4.1.16.3. Performans Ol¢iimlerinin Halkla Acik¢a Paylasiimasi

Goriisleri

Ankete katilanlarin sehrin performans ol¢limlerinin halkla agik¢a paylasilmasi

hakkindaki goriisleri Grafik 40°da gosterilmistir.

Grafik 40 - Performans Olciimlerinin Halkla Acik¢a Paylasiimasi Goriisleri

Sehrin performans 6l¢timleri halkla acikca paylasilir.
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Elde edilen verilerden 422 katilimcidan 66’s1 (% 15,641) kesinlikle

katilmiyorum, 117’1 (% 27,73’i) katilmiyorum, 125’1 (% 29,62°si) orta derecede
katiliyorum, 69’u (% 16,35°1) katiliyorum, 45’1 (% 10,66’s1) kesinlikle katiliyorum
secenegini isaretlemistir. Bu sonuglar, sehrin performans ol¢iimlerinin hakla agikca

paylasildigr goriisiiniin % 57°lik bir ¢ogunluk tarafindan paylasildigini gostermektedir.
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4.1.17. Diizce Sehrinin Bilgi ve iletisim Teknolojileri Hakkindaki

Goriisleri

Ankete katilanlarin Diizce sehrinin bilgi ve iletisim teknolojileri hakkindaki
goriisleri analiz edilmistir. Diizce sehrinin bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili olarak
katilimcilardan  “kesinlikle katilyyorum, katiliyyorum, orta derecede katilyyorum,
katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum” segeneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir.
Bu veriler Tablo 7°de sunulmustur. Katilimeilarin Diizce sehrinin bilgi ve iletisim

teknolojileri ile ilgili ifadelere katilmama oranlarina gore siralanan liste asagidadir.

Tablo 7 Bilgi ve lletisim Teknolojileri Hakkindaki Géoriisleri

Katilmiyorum ve

Bilgi ve Iletigim Teknolojileri Kesinlikle
Katilmiyorum
Yiizdesi Toplami
Sehirde kablosuz, giivenli ve licretsiz internet erigim alanlari 69,90%
yeterlidir.
Sehrin bilgi ve iletisim altyapis1 yeterlidir. 54,16%

Grafik 41 - Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Hakkindaki Goriisleri

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
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Katilmiyorum m Kesinlikle Katilmiyorum
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Ankete katilanlarin sehirde kablosuz, giivenli ve iicretsiz internet erisim alanlari

hakkindaki goriisleri Grafik 42°de gosterilmistir.

Grafik 42 - Internet Erisimi Hakkindaki Goriigleri

Sehirde kablosuz, glivenli ve {icretsiz internet erisim alanlari

yeterlidir.
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. rta i
Kesinlikle Katiliyoru = Derecede Katilmiyor Kesinlikle
Katiliyoru Katilmiyor
m Katiliyoru um
m um
m
mmm Katilimer Sayist 11 33 83 157 138

= Katilimc1 Yiizdesi 2,61% 7,82% 19,67% 37,20% 32,70%

mmm K atilimcer Sayisi Katilimer Yiizdesi

Elde edilen verilerden 422 katilimcidan 138’1 (% 32,70°1) kesinlikle

katilmiyorum, 157’si (% 37,20’si) katilmiyorum, 83’4 (% 19,67’si) orta derecede
katiliyorum, 33’4 (% 7,82’si) katiliyorum, 11°1 (% 2,61°1) kesinlikle katiliyorum
secenegini isaretlemistir. Bu sonuglar, sehirde kablosuz, giivenli ve {icretsiz internet
erisim alanlarinin yeterli olmadigr goriisiiniin % 70’lik bir g¢ogunluk tarafindan

paylasildigini gostermektedir.
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Ankete katilanlarin sehrin bilgi ve iletisim altyapis1 hakkindaki goriisleri Grafik

43’te gosterilmistir.

Grafik 43 - Bilgi ve Iletisim Altyapisi Hakkindaki Goriisleri

Sehrin bilgi ve iletigim altyapis1 yeterlidir.
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Katiliyoru Katilmiyor
m Katiliyoru um
m um
m
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= Katilime1 Yiizdesi  2,13% 10,66% 32,94% 35,07% 19,19%

mmm Katilimer Sayis1  ==Katilimci1 Yiizdesi

Elde edilen verilerden 422 katilimecidan 81°1 (% 19,19°u) kesinlikle katilmiyorum,
148’1 (% 35,07°1) katilmiyorum, 139°u (% 32,94°1) orta derecede katiliyorum, 45’1 (%
10,66’s1) katiliyorum, 9°u (% 2,13’1i) kesinlikle katiliyorum se¢enegini isaretlemistir. Bu
sonuglar, sehrin bilgi ve iletisim altyapisinin yeterli olmadigi goriistiniin % 54’°lik bir

cogunluk tarafindan paylasildigini géstermektedir.
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4.1.18. Diizce’nin Yenilik Ekosistemi Hakkindaki Goriisleri

Ankete katilanlarin Diizce’nin yenilik ekosistemi hakkindaki goriisleri analiz
edilmistir. Diizce’nin yenilik ekosistemi ile ilgili olarak katilimcilardan “kesinlikle
katulyyorum,  katilyyorum, orta derecede katilyyorum, katiimiyorum, kesinlikle
katiimiyorum” secgeneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir. Bu veriler Tablo 8’de
sunulmustur. Katilimeilarin Diizce yenilik ekosistemi ile ilgili ifadelere katilma

oranlarina gore siralanan liste asagidadir.

Tablo 8 Yenilik Ekosistemi Hakkindaki Gériisleri

Kesinlikle
Katilyyorum,
Yenilik Ekosistemi Katilryyorum ve
Orta Derecede
Katiliyyorum
Yiizdesi Toplami
Sehir yeni fikirlere ve yenilikleri kullanmaya agiktir. 56,87%
Sehrin ihtiyaglarina gore yenilik ¢calismalar: ytirtitiiliir. 54,50%
Vatandaslar kentsel inovasyon hareketinin bir pargasidir. 53,79%
Sehir inovasyona baglidir. 53,32%
Sehirde insanlarin ag kurmasi ve fikirlerini gelistirmesi igin 50,71%
etkinlikler diizenlenir.
Yeni fikir yarigmalari, hackhatonlar, vb. start-up'lar diizenlenir. 49,76%
Basarili prototipler (modeller) sehir genelinde duyurulur. 45,50%
Grafik 44 - Yenilik Ekosistemi Hakkindaki Goriisleri
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4.1.18.1. Yeni Fikir ve Yeniliklere Acikhg Hakkindaki

Goriisleri

Ankete katilanlarin sehrin yeni fikirlere ve yenilikleri kullanmaya aciklig

hakkindaki goriisleri Grafik 45°te gosterilmistir.

Grafik 45 - Yeni Fikir ve Yeniliklere A¢ikligi Hakkindaki Goriisleri

Sehir yeni fikirlere ve yenilikleri kullanmaya agiktir.
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Katiliyor um Katiliyor  orum  Katilmiy
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mmm K atilimct Sayist 31 59 150 109 73

——Katilime1 Yiizdesi 7,35% @ 13,98% = 35,55%  25.,83% @ 17,30%

mmm Katilimcr Sayist  =——Katilime1 Yiizdesi

Elde edilen verilerden 422 katilmcidan 73’4 (% 17,30’u) kesinlikle
katilmiyorum, 109’u (% 25,83’1) katilmiyorum, 150°si (% 35,55°’1) orta derecede
katiliyorum, 59’1 (% 13,98’1) katiliyorum, 31°u (% 7,35’1) kesinlikle katiliyorum
secenegini isaretlemistir. Bu sonugclar, sehrin yeni fikirlere ve yenilikleri kullanmaya agik

oldugu goriisiiniin % 57’lik bir ¢cogunluk tarafindan paylasildigin1 gostermektedir.
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4.1.18.2. ihtiyaclara Gore Yenilik Cahsmalar1 Hakkindaki

Goriisleri

Ankete katilanlarin sehrin ihtiyaglarina gore yenilik ¢aligmalarinin ytiriitiilmesi

hakkindaki goriisleri Grafik 46°da gosterilmistir.

Grafik 46 - Ihtivaclara Gore Yenilik Calismalar: Hakkindaki Goriisleri

Sehrin ihtiyaclarina gore yenilik calismalar: yiirtitiiliir.
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. rta .
Kesinlikle Katiliyoru = Derecede = Katilmiyor Kesinlikle
Katiliyoru Katilmiyor
Katilryoru um
m um
m
mmm Katilimer Sayisi 19 66 145 120 72

= Katilimc1 Yizdesi  4,50% 15,64% 34,36% 28.,44% 17,06%

mmm Katilimer Sayist == Katilimc1 Yiizdesi

Elde edilen verilerden 422 katilimecidan 72’si (% 17,06’s1) kesinlikle

katilmiyorum, 120’si (% 28,44°1) katilmiyorum, 145’1 (% 34,36’s1) orta derecede
katiliyorum, 66’s1 (% 15,64°1) katiliyorum, 19°u (% 4,50°si) kesinlikle katiliyorum
secenegini isaretlemistir. Bu sonuclar, sehrin ihtiyaclarina gére yenilik ¢aligmalarinin

yirttildigl gortstliniin % 55°1lik bir ¢ogunluk tarafindan paylasildigini géstermektedir.
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4.1.18.3. Vatandaslarin Kentsel inovasyona Katihm
Hakkindaki Goriisleri

Ankete katilanlarin vatandaslarin kentsel inovasyon hareketinin bir parcasi olup

olmadig1 hakkindaki goriisleri Grafik 47°de gosterilmistir.

Grafik 47 - Vatandagslarin Kentsel Inovasyona Katilimi Hakkindaki Goriisleri

Vatandaslar kentsel inovasyon hareketinin bir parcasidir.
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= Katilimec1 Yiizdesi 10,19% 15,17% 28,44% 26,78% 19,43%

mmm K atilimcer Sayisi Katilimer Yiizdesi

Elde edilen verilerden 422 katilimcidan 82’si (% 19,43°1) kesinlikle
katilmiyorum, 113’i (% 26,78’1) katilmiyorum, 120’si (% 28,44°1) orta derecede
katiltyorum, 64’4 (% 15,17°si) katiliyorum, 43°i (% 10,19’u) kesinlikle katiliyorum
secenegini isaretlemistir. Bu sonuglar, vatandaslar kentsel inovasyon hareketinin bir
parcast oldugu goriislinlin % 54’lik bir c¢ogunluk tarafindan paylasildigin

gostermektedir.
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4.1.18.4. Sehrin inovasyona Baghhig Hakkindaki Goriisleri

Ankete katilanlarin sehrin inovasyona bagli olup olmadig1 hakkindaki goriisleri

Grafik 48°de gosterilmistir.

Grafik 48 - Sehrin Inovasyona Bagliligi Hakkindaki Goriisleri

Sehir inovasyona baglhdir.
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mmm Katilimer Sayis1  ==Katilimc1 Yiizdesi

Elde edilen verilerden 422 katilimcidan 68’1 (% 16,11°1) kesinlikle katilmiyorum,
129u (% 30,57si1) katilmiyorum, 137°si (% 32,46°s1) orta derecede katiliyorum, 69°u (%
16,35°1) katiliyorum, 19°u (% 4,50’si) kesinlikle katiliyorum se¢enegini isaretlemistir. Bu
sonuglar, sehrin inovasyona bagli oldugu goriisiiniin % 53’liik bir ¢ogunluk tarafindan

paylasildigin1 gdstermektedir.
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4.1.18.5. Ag Kurma ve Fikir Gelistirme Etkinlikleri

Hakkindaki Goriisleri

Ankete katilanlarin sehirde insanlarin ag kurmasi ve fikirlerini gelistirmesi i¢in

etkinliklerin diizenlenmesi hakkindaki goriisleri Grafik 49°da gosterilmistir.

Grafik 49 - Ag Kurma ve Fikir Gelistirme Etkinlikleri Hakkindaki Goriigleri

Sehirde insanlarin ag kurmasi ve fikirlerini gelistirmesi i¢in
etkinlikler diizenlenir.
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mmm K atilimcer Sayisi

Elde edilen verilerden 422 katilimcidan 71’1 (% 16,82’si) kesinlikle katilmiyorum,
137’s1 (% 32,46°s1) katilmiyorum, 12371 (% 29,15°1) orta derecede katiliyorum, 68’1 (%
16,11°1) katilryorum, 23’1 (% 5,45°1) kesinlikle katiliyorum secenegini isaretlemistir. Bu
sonuglar, sehirde insanlarin ag kurmasi ve fikirlerini gelistirmesi icin etkinlikler

diizenlendigi goriisiiniin % 51°lik bir ¢ogunluk tarafindan paylasildigini gostermektedir.
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Ankete katilanlarin yeni fikir yarigmalari, hackhatonlar, vb start-up’lar hakkindaki

goriigleri Grafik 50°de gosterilmistir.

Grafik 50 - Yarigsmalar, Start-Up’lar Hakkindaki Goriisleri

Yeni fikir yarismalari, hackhatonlar, vb. start-up'lar diizenlenir.
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Elde edilen verilerden 422 katilimcidan 77°si (% 18,25°1) kesinlikle katilmiyorum,
135’1 (% 31,99°u) katilmiyorum, 121’1 (% 28,67’si) orta derecede katiliyorum, 60’1 (%
14,22’si) katiliyorum, 29’u (% 6,87’si) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemistir.
Bu sonuglar, yeni fikir yarigmalari, hackhatonlar, cb start-up’lar diizenlendigi goriisiiniin

% 50’lik bir cogunluk tarafindan paylasildigini gostermektedir.
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4.1.18.7. Basarih Uygulamalarin Duyurulmasi Hakkindaki

Goriisleri

Ankete katilanlarin basarili prototipler sehir genelinde duyurulmas: hakkindaki

goriisleri Grafik 51°de gosterilmigtir.

Grafik 51 - Basarili Uygulamalarin Duyurulmasi Hakkindaki Goriisleri

Basarili prototipler (modeller) sehir genelinde duyurulur.
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Elde edilen verilerden 422 katilimcidan 78’1 (% 18,48°1) kesinlikle katilmiyorum,

152’s1 (% 36,02’s1) katilmiyorum, 117’si (% 27,73°1) orta derecede katiliyorum, 52’si
(% 12,32’si1) katiliyorum, 23’1 (% 5,45°1) kesinlikle katiltyorum se¢enegini isaretlemistir.
Bu sonuglar, bagarili prototiplerin sehir genelinde duyurulmadigi goriisiiniin % 55°lik bir

cogunluk tarafindan paylasildigin1 gostermektedir.
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4.1.19. Diizce’nin Sagladigi Olanaklardan Duyulan Memnuniyet

Durumu

Ankete katilanlarin Diizce’nin sagladiglr olanaklardan memnuniyet durumu

hakkindaki goriisleri analiz edilmistir. Dilizce’nin sagladigi olanaklardan memnuniyet

durumu ile ilgili olarak katilimcilardan “¢ok memnunum, memnunum, orta derecede

memnunun, memnun degilim, hic memnun degilim” segeneklerinden birini isaretlemeleri

istenmistir. Bu veriler Tablo 9’da sunulmustur. Katilimcilarin Diizce’nin sagladig

olanaklardan memnuniyet durumu ile ilgili ifadelere memnun olma oranlarina gore

siralanan liste agagidadir.

Tablo 9 Diizce 'nin Sagladigi Olanaklardan Duyulan Memnuniyet Durumu

Diizce'nin sagladigi olanaklardan memnuniyet durumu

Cok Memnunum,
Memnunum ve Orta
Derecede Memnunun
Yiizdesi Toplami

Cografyasi 88,63%
Afet ve Acil Durum YOnetimi 63,74%
Gtlivenligi 60,90%
Saglik Hizmetleri 58,53%
Bilgi Teknolojileri 56,40%
Yapilar (barinma, konut ve yagam kalitesi) 55,69%
Bilgi Giivenligi (ag, yazilim, cihaz, veri vb.) 55,21%
Sosyal Altyapisi, Kiiltlirel Etkilesimi ve Bagimlilik ile 54,50%
miicadelesi

Cevresi (yesil alanlar1 ve su kaynaklari, hava kirliligi 54,27%
izleme sistemleri, cevre dostu yesil binalar)

Mekan Yonetimi (dogal afetler karsisinda dayanikliligr) 53,79%
Ulasimi 52,61%
Iletisim Teknolojileri (teknolojik altyapt ve donanimi) 52,13%
Sehir Yonetimi 50,71%
Ekonomisi 48,10%
Enerjisi (yenilenebilir enerji kaynaklari, maliyet ve enerji 46,92%
tasarrufu saglayan hizmetler)

Altyapisi 45,50%
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Grafik 52 - Diizce 'nin Sagladigi Olanaklardan Duyulan Memnuniyet Durumu

Diizce'nin sagladigi olanaklardan ne kadar memnunsunuz?
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4.1.19.1. Cografyas1 Hakkindaki Goriisleri

Ankete katilanlarin sehrin cografyas1 hakkindaki goriisleri Grafik 53°te

gosterilmigtir.

Grafik 53 - Cografyas1 Hakkindaki Goriisleri

Cografyasi
140 35,00%
120 30,00%
100 25,00%
80 20,00%
60 15,00%
40 10,00%
20 5,00%
0 Ort 0,00%
rta .
ok Memnun Derecede Memnun Hig
Memnun o Memnun
um Memnun Degilim o
um Degilim
um
mmm K atilimci Sayisi 127 126 121 28 20

—Katilimci Yiizdesi 30,09% @ 29,86% @ 28,67% 6,64% 4,74%
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Elde edilen verilerden 422 katilimcidan 20’si (% 4,74’°1) hi¢c memnun degilim,
28’1 (% 6,64°1) memnun degilim, 121°1 (% 28,67’si1) orta derecede memnunum, 126’s1
(% 29,86°s1) memnunum, 127’si (% 30,09°u) ¢ok memnunum segenegini isaretlemistir.
Bu sonuglar, Diizce’de yasayanlarin sehrin cografyasindan memnun oldugu goriisiiniin %

89’luk bir ¢cogunluk tarafindan paylasildigini géstermektedir.
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4.1.19.2. Afet ve Acil Durum Yonetimi Hakkindaki Goriisleri

Ankete katilanlarin sehrin afet ve acil durum yonetimi hakkindaki goriisleri Grafik

54’°te gosterilmistir.

Grafik 54 - Afet ve Acil Durum Yonetimi Hakkindaki Goriigleri

Afet ve Acil Durum YoOnetimi
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= K atilimc1 Yiuzdesi

Elde edilen verilerden 422 katilimcidan 65’1 (% 15,40°1) hi¢ memnun degilim,

88’1 (% 20,85’1) memnun degilim, 162’si (% 38,39’u) orta derecede memnunum, 86’s1
(% 20,38’1) memnunum, 21’1 (% 4,98’1) ¢ok memnunum segenegini isaretlemistir. Bu
sonugclar, Diizce’de yasayanlarin sehrin afet ve acil durum yonetiminden memnun oldugu

goriisiiniin % 64’1k bir cogunluk tarafindan paylasildigini géstermektedir.
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4.1.19.3. Giivenligi Hakkindaki Goriisleri

Ankete katilanlarin sehrin giivenligi hakkindaki goriisleri Grafik 55°te

gosterilmistir.

Grafik 55 - Giivenligi Hakkindaki Gériisleri

Giivenligi
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Elde edilen verilerden 422 katilimcidan 59°u (% 13,98°1) hi¢ memnun degilim,
106°s1 (% 25,12’si) memnun degilim, 166’s1 (% 39,34°11) orta derecede memnunum, 72’si
(% 17,06’s1) memnunum, 19°u (% 4,50’si) cok memnunum sec¢enegini isaretlemistir. Bu
sonuglar, Diizce’de yasayanlarin sehrin gilivenliginden memnun oldugu goriisiiniin %

61°lik bir ¢ogunluk tarafindan paylasildigini gostermektedir.
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4.1.19.4. Saghk Hizmetleri Hakkindaki Goriisleri

Ankete katilanlarin sehrin saglik hizmetleri hakkindaki goriisleri Grafik 56°da

gosterilmistir.

Grafik 56 - Saghk Hizmetleri Hakkindaki Gortisleri

Saglik Hizmetleri
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Elde edilen verilerden 422 katilimcidan 86’s1 (% 20,38°1) hi¢ memnun degilim,
89’u (% 21,09°’u) memnun degilim, 140’1 (% 33,18’1) orta derecede memnunum, 87’si
(% 20,62’s1) memnunum, 20’si (% 4,74’°1i) cok memnunum secenegini isaretlemistir. Bu
sonuglar, Diizce’de yasayanlarin saglik hizmetlerinden memnun oldugu goriisiiniin %

59’luk bir cogunluk tarafindan paylasildigin1 gostermektedir.
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4.1.19.5. Bilgi Teknolojileri Hakkindaki Goriisleri

Ankete katilanlarin sehrin bilgi teknolojileri hakkindaki goriigleri Grafik 57’te

gosterilmistir.

Grafik 57 - Bilgi Teknolojileri Hakkindaki Gériisleri

Bilgi Teknolojileri
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Elde edilen verilerden 422 katilimcidan 66°s1 (% 15,64°1) hic memnun degilim,
118’1 (% 27,96’s1) memnun degilim, 161’1 (% 38,15°1) orta derecede memnunum, 61’1
(% 14,45°1) memnunum, 16’s1 (% 3,79’u) cok memnunum secenegini isaretlemistir. Bu
sonuglar, Diizce’de yasayanlarin sehrin bilgi teknolojilerinden memnun oldugu

goriigiiniin % 56’lik bir ¢cogunluk tarafindan paylasildigini gostermektedir.
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4.1.19.6. Yapilarn (Barinma, Konut ve Yasam Kalitesi)

Hakkindaki Goriisleri

Ankete katilanlarin sehrin yapilari (barinma, konut ve yasam kalitesi) hakkindaki

goriigleri Grafik 58’de gosterilmistir.

Grafik 58 - Yapilar: (Barinma, Konut ve Yasam Kalitesi) Hakkindaki Gériisleri

Yapilar (Barinma, Konut ve Yasam Kalitesi)
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Elde edilen verilerden 422 katilimcidan 70’1 (% 16,59’u) hi¢ memnun degilim,

117°s1 (% 27,73°11)) memnun degilim, 144°{ (% 34,12’si) orta derecede memnunum, 78’1

(% 18,48’1) memnunum, 13’1 (% 3,08’1) ¢ok memnunum segenegini isaretlemistir. Bu

sonuglar, Diizce’de yasayanlarin sehrin yapilarindan (barinma, konut ve yasam

kalitesinden) memnun oldugu goriisiiniin % 56’lik bir ¢ogunluk tarafindan paylasildigini

gostermektedir.



4.1.19.7. Bilgi Giivenligi Hakkindaki Goriisleri
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Ankete katilanlarin sehrin bilgi giivenligi (ag, yazilim, cihaz, veri vb.) hakkindaki

goriigleri Grafik 59’da gosterilmistir.

Grafik 59 - Bilgi Giivenligi Hakkindaki Goriigleri

Bilgi Giivenligi (Ag, Yazilim, Cihaz, Veri vb.)
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Elde edilen verilerden 422 katilimcidan 78’1 (% 18,48°1) hi¢ memnun degilim,

111°1 (% 26,30’u) memnun degilim, 163’i (% 38,63°1) orta derecede memnunum, 53’

(% 12,56’s1) memnunum, 17’si (% 4,03°1i)) cok memnunum secenegini isaretlemistir. Bu

sonuglar, Diizce’de yasayanlarin sehrin bilgi glivenliginden memnun oldugu goriisiiniin

% 55’lik bir ¢ogunluk tarafindan paylasildigini gostermektedir.



125

4.1.19.8. Sosyal Altyapisi, Kiiltiirel Etkilesimi ve Bagimlilik ile
Miicadelesi Hakkindaki Goriisleri

Ankete katilanlarin sehrin sosyal altyapisi, kiiltiirel etkilesimi ve bagimlilik ile

miicadelesi hakkindaki goriisleri Grafik 60°da gosterilmistir.

Grafik 60 - Sosyal Altyapisi, Kiiltiirel Etkilesimi ve Bagimlilik ile Miicadelesi
Hakkindaki Goriisleri

Sosyal Altyapisi, Kiiltiirel Etkilesimi ve Bagimlilik ile Miicadelesi
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Elde edilen verilerden 422 katilimcidan 84’1 (% 19,91°1) hic memnun degilim,
108’1 (% 25,59’u) memnun degilim, 171°1 (% 40,52’si) orta derecede memnunum, 43’1
(% 10,19°u) memnunum, 16’s1 (% 3,79’u) cok memnunum segenegini isaretlemistir. Bu
sonuglar, Diizce’de yasayanlarin sehrin sosyal altyapisi, kiiltiirel etkilesimi ve bagimlilik
ile miicadelesinden memnun oldugu goriigiiniin % 55’lik bir ¢ogunluk tarafindan

paylasildigini gostermektedir.
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4.1.19.9. Cevresi (Yesil Alanlar1 ve Su Kaynaklari, Hava
Kirliligi Izleme Sistemleri, Cevre Dostu Yesil Binalar) Hakkindaki

Goriisleri

Ankete katilanlarin sehrin gevresi (yesil alanlar1 ve su kaynaklari, hava kirliligi

izleme sistemleri, cevre dostu yesil binalar1) hakkindaki goriisleri Grafik 61°de

gosterilmigtir.

Grafik 61 - Cevresi (Yegsil Alanlart ve Su Kaynaklari, Hava Kirliligi Izleme Sistemleri,
Cevre Dostu Yesil Binalar) Hakkindaki Goriisleri

Cevresi (Yesil Alanlar1 ve Su Kaynaklar1, Hava Kirliligi izleme
Sistemleri, Cevre Dostu Yesil Binalar)
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Elde edilen verilerden 422 katilimcidan 94’1 (% 22,27°si) hi¢ memnun degilim,
99°u (% 23,46’s1) memnun degilim, 130’u (% 30,81°1) orta derecede memnunum, 65’
(% 15,40°1) memnunum, 34’1 (% 8,06’s1) cok memnunum secenegini isaretlemistir. Bu
sonuglar, Diizce’de yasayanlarin sehrin sosyal altyapisi, kiiltiirel etkilesimi ve bagimlilik
ile miicadelesinden memnun oldugu goriisiiniin % 54’likk bir ¢ogunluk tarafindan

paylasildigin1 gdstermektedir.
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4.1.19.10. Mekan Yonetimi (Dogal Afet Karsisindaki

Dayamkhhgi) Hakkindaki Goriisleri

Ankete katilanlarin sehrin mekan yonetimi (dogal afet karsisindaki dayanikliligr)

hakkindaki goriisleri Grafik 62°de gosterilmistir.

Grafik 62 - Mekan Yonetimi (Dogal Afet Karsisindaki Dayanikliligr) Hakkindaki

Goriisleri
Mekan Yonetimi (Dogal Afet Karsisindaki Dayanikliligr)
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Elde edilen verilerden 422 katilimecidan 91’1 (% 21,56’s1) hi¢ memnun degilim,

104’1 (% 24,64’1) memnun degilim, 147°s1 (% 34,83’1i) orta derecede memnunum, 66’s1
(% 15,64’1) memnunum, 14’1 (% 3,32’°si) cok memnunum segenegini isaretlemistir. Bu
sonuglar, Diizce’de yasayanlarin sehrin mekan yonetiminden (dogal afet karsisindaki
dayanikliligindan) memnun oldugu goriislinlin % 54°lik bir ¢ogunluk tarafindan

paylasildigin1 gdstermektedir.



4.1.19.11. Ulasimm Hakkindaki Goriisleri

Ankete katilanlarin  sehrin  ulasimi  hakkindaki goriisleri

gosterilmistir.

Grafik 63 - Ulasimi Hakkindaki Goriisleri
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Grafik 63°te
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Elde edilen verilerden 422 katilimecidan 83’1 (% 19,67’si) hi¢ memnun degilim,

117°s1 (% 27,73°11)) memnun degilim, 144’1 (% 34,12’s1) orta derecede memnunum, 61’1

(% 14,45°1) memnunum, 17’si (% 4,03’1) cok memnunum secenegini isaretlemistir. Bu

sonuclar, Diizce’de yasayanlarin sehrin ulasgimindan memnun oldugu goriisiiniin %

53’liik bir ¢cogunluk tarafindan paylasildigini gostermektedir.
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4.1.19.12. iletisim Teknolojileri (Teknolojik Altyapr ve

Donanimi) Hakkindaki Goriisleri

Ankete katilanlarin sehrin iletisim teknolojileri (teknolojilik altyapist ve

donanimi) hakkindaki goriisleri Grafik 64’te gosterilmistir.

Grafik 64 - Iletisim Teknolojileri (Teknolojik Altyapi ve Donanimi) Hakkindaki
Goriisleri

[letisim Teknolojileri (Teknolojik Altyap: ve Donanimi)
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Elde edilen verilerden 422 katilimecidan 82’si (% 19,43°1) hi¢ memnun degilim,
120’si1 (% 28,44’1i) memnun degilim, 157’s1 (% 37,20’si1) orta derecede memnunum, 55’1
(% 13,03’1) memnunum, 8’1 (% 1,9’u) cok memnunum segenegini isaretlemistir. Bu
sonuglar, Diizce’de yasayanlarin sehrin iletisim teknolojilerinden (teknolojik altyapisi ve
donanimdan) memnun oldugu goriisiintin % 52’lik bir ¢ogunluk tarafindan paylagildigini

gostermektedir.



4.1.19.13. Sehir Yonetimi Goriisleri

Ankete katilanlarin  gehrin  yonetimi hakkindaki goriisleri

gosterilmistir.

Grafik 65 - Sehir Yonetimi Goriisleri
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Grafik 65’te
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Elde edilen verilerden 422 katilimcidan 92’si (% 21,8’1) hi¢c memnun degilim,

116°s1 (% 27,49’u) memnun degilim, 148’1 (% 35,07’si1) orta derecede memnunum, 56’s1

(% 13,27’s1) memnunum, 10°u (% 2,37’s1) cok memnunum secenegini isaretlemistir. Bu

sonuglar, Diizce’de yasayanlarin sehrin yonetiminden memnun oldugu goriigiiniin %

51°lik bir ¢ogunluk tarafindan paylasildigini géstermektedir.



4.1.19.14. Ekonomisi Hakkindaki Goriisleri
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Ankete katilanlarin sehrin ekonomisi hakkindaki goriisleri Grafik 66°da

gosterilmistir.

Grafik 66 - Ekonomisi Hakkindaki Goriisleri
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Elde edilen verilerden 422 katilimcidan 73’1 (% 17,30’u) hi¢ memnun degilim,

146’s1 (% 34,60°1) memnun degilim, 154’1 (% 36,49°u) orta derecede memnunum, 44’

(% 10,43°1) memnunum, 5’1 (% 1,18’1) cok memnunum secenegini isaretlemistir. Bu

sonuglar, Diizce’de yasayanlarin sehrin ekonomisinden memnun olmadig1 goriistiniin %

52’lik bir ¢ogunluk tarafindan paylasildigini géstermektedir.
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4.1.19.15. Enerjisi (Yenilenebilir Enerji Kaynaklari, Maliyet ve

Enerji Tasarrufu Saglayan Hizmetler) Hakkindaki Goriisleri

Ankete katilanlarin sehrin enerjisi (yenilenebilir enerji kaynaklari, maliyet ve

enerji tasarrufu saglayan hizmetler) hakkindaki goriisleri Grafik 67°de gosterilmistir.

Grafik 67 - Enerjisi (Yenilenebilir Enerji Kaynaklari, Maliyet ve Enerji Tasarrufu

Saglayan Hizmetler) Hakkindaki Goriisleri

Enerjisi (Yenilenebilir Enerji Kaynaklari, Maliyet ve Enerji
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Elde edilen verilerden 422 katilimecidan 94’1 (% 22,27°si) hi¢ memnun degilim,

130’u (% 30,81°1) memnun degilim, 144’1 (% 34,12’si1) orta derecede memnunum, 45’1
(% 10,66°s1) memnunum, 9’u (% 2,13°{) cok memnunum segenegini isaretlemistir. Bu
sonuglar, Diizce’de yasayanlarin sehrin enerjisinden (yenilenebilir enerji kaynaklari,
maliyet ve enerji tasarrufu saglayan hizmetlerinden) memnun olmadig goriisiiniin %

54’liik bir cogunluk tarafindan paylasildigini gostermektedir.



4.1.19.16. Altyapis1 Hakkindaki Goriisleri

Ankete katilanlarin sehrin altyapist hakkindaki goriisleri

gosterilmistir.

Grafik 68 - Altyapisi Hakkindaki Goriigleri
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Grafik 68’de
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Elde edilen verilerden 422 katilimecidan 91°1 (% 21,56’s1) hi¢ memnun degilim,

139°u (% 32,94°11)) memnun degilim, 139°u (% 32,94°1) orta derecede memnunum, 44’1

(% 10,43°1) memnunum, 9’u (% 2,13°1) ¢cok memnunum sec¢enegini isaretlemistir. Bu

sonuglar, Diizce’de yasayanlarin sehrin altyapisindan memnun olmadigi goriisiiniin %

55’lik bir ¢ogunluk tarafindan paylasildigini gostermektedir.

4.2. Goriisme Sonuclari

Goriligme sorularindan elde edilen cevaplar dogrultusunda sorular Diizce sehrine

0zgli yerel akilli sehir stratejisi ve yol haritas1 bolimiinde 16 soru, akilli sehir

uygulamalar1 boliimiinde 6 soru olmak iizere 2 ana baslik altinda siniflandirilmistir. Bu

basliklar ve sorular Tablo 10’da gdsterilmektedir.

Tablo 10 Gériisme Sorularimin Dagilimi

Temalar Diizce Sehrine Ozgii Yerel Akilli Akulli Sehir Uygulamalar

Sehir Stratejisi Ve Yol Haritast

Sorular 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 1-2-3-4-5-6
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Asagida elde edilen bulgular temalar halinde incelenmistir.
4.2.1. Diizce Sehrine Ozgii Yerel Akilh Sehir Stratejisi Ve Yol Haritasi

Bu smiflandirma altinda birinci bdliimde  1-10 sorular ele alinmis ve
cevaplandirmalar diizenlenerek agiklanmistir. Bu boliimdeki sorular iist yoneticiye

sorulmustur.

Soru 1: “Yakin ve orta gelecekte nasil bir Diizce tasvir ediyorsunuz?” sorusu ile

belediyenin Diizce sehir vizyonu belirmeye ¢aligilmistir.

G15 : [..kentimizin ge¢misine ve Kkiiltiiriine saygili bir sekilde kentimizi

diizenlemek ve kentimize ait oldugumuzu herkese hissettirmek .]

Soru 2: “Diizce Belediyesi’'nin Diizce i¢in temel stratejisi nedir?” sorusu ile

belediyenin temel stratejisinin temel degerleri belirlenmeye ¢alisilmistir.

G15 : [..saygmin ve kentliligin hakim oldugu bir sehir, sorunlara degil
coziimlere odaklanan yonetim, belediye hizmetlerini kaliteli, etkili ve verimli bir sekilde
sunabilmek, belediye isleyisinde aciklik ve sorumluluk, hizmetlerde kalite ve kent
giizelligini onemsemek, kaynaklar1 etkin, verimli ve tutumlu bir sekilde kullanmak,

engelli vatandaslarimiza uygun sehircilik uygulamalarini hayata gecirmek. |

Soru 3: “Diizce’nin afetlere kars1 hazir olma durumu hakkinda neler séylersiniz?”

sorusu ile belediyenin afetlere hazirlig1 belirmeye ¢alisilmistir.

G15 : [...Diizce’miz deprem kusaginda ve bu yiizden bugiinden sonra da
giivenli binalar yapmak icin ugrasmaya devam ediyoruz. En 6nemli sey; merkezdeki eski
binalarin degistirilmesi, saglam birer bina olmasidir. Bu iste belediye olarak her seyi
yapacagiz. Merkezde imar kurallarimiz zemin art1 ii¢ kat ile bitiyor. Degerli esnaflarimiz,
hak sahipleri ile Gaziantep caddesi i¢in ne olabilir diye konustuk. Onlara hazirladigimiz
teknik bilgileri verdik. Kurallara uygun olarak kat sayisi, bina giivenligi ve donanimlari
hakkinda anlastik, onlar da yapmalar1 gerekeni yapmak istiyor. Sehrimizin bellegi olan
bu yerlerde sosyal ve kiiltiirel mirasimiza saygili olacagiz. Kurumlar ve hak sahipleri
arasinda is birligi toplantilarimiz bagka yerler i¢in de siirekli olarak yapilacak. Hep
birlikte Diizce’mizin hepsini depreme dayanikli binalarla siisleyecegiz. Bu konu en

onemli konumuzdur. |
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Soru 4: “ Diizce’de kentsel doniisiim ¢alismalar1 hakkinda neler soylersiniz?”

sorusu ile belediyenin kentsel donilisiim ¢alismalar1 belirmeye ¢aligilmistir.

G15 :[...son 20 yilda Diizce’deki yapilar yenilendi. Biiyiik kentsel dontistimler
yaptyoruz. Su anda Diizce’nin yapilarin yilizde yetmis besi yeni. 23 Kasim’daki depremde
herhangi bir can kayb1 yasamadik. Bunun en biiyiik nedenlerinden biri de yapilarimizin
yeni olmasidir. Diizce’de yiiksek yapilara izin vermiyoruz. En ¢ok zemin art1 dort kat
yapilabilir. 99 depreminden sonra deprem kurallarina tam uyduk. Diger afetlere de

hazirligimiz var.]

Soru 5: “Diizce’de iklim degisikligine karsi yiiriitiilen ¢alismalar hakkinda neler
sOylersiniz?” sorusu ile belediyenin iklim degisikligine karsi yiiriitiilen ¢alismalari

belirmeye ¢alisiimistir.

G15 :[...goreve baslar baslamaz ¢op problemini ¢6zmek i¢in islere basladik. 18
ayda Diizce’ye modern bir Kat1 Atik Enerji Yapim Tesisi getirdik. COpten enerji ve giibre
yapimina basladik. Ama bununla yetinmeyerek gilines enerjisinden de yararlanmak
istedik. Tesisimizin ¢atisina yaptigimiz gilines panelleri ile birlikte giinesten elektrik
iretiyoruz. Bunun yaninda peyzaj ve agaglandirma islerine de dnem veriyoruz. Cok kisa
bir zaman sonra tesisin ¢evresinde lavanta kokular1 olacak. Cocuklarimiza daha temiz bir
diinya, daha temiz bir Diizce vermek icin yeni projeler yapiyor ve bunlar
gerceklestiriyoruz. Ayrica hava kirliligi ile ilgili olarak Bakanlik tarafindan hava kalite
Olcimiinde kullanilan Nefes programi bilgileriyle birlikte Camikebir Mahallesinde
Dogalgaz Degisim Projesi isleri basladu. Is alaninda secilen 51 evde yapilacak degisim ile
bu evlerde kat1 yakit kullanimi1 bitecek. Bu isleri genisletmek ve en azindan merkez ve

ova i¢indeki kdylerde dogalgaz kullaniminin desteklenmesini saglayacagiz.]

Soru 6: “Diizce’de yenilenebilir enerji kaynaklari ve enerji verimliligi
konusundaki ¢aligmalar1 nelerdir?” sorusu ile belediyenin yenilenebilir enerji kaynaklari

ve enerji verimliligi ¢aligmalarini belirmeye ¢alisilmistir.

G15 :[...bir 6nceki soruda dedigim gibi géreve baslar baglamaz ¢6p problemini
¢ozmek i¢in iglere bagladik. 18 ayda Diizce’ye modern bir Kat1 Atik Enerji Yapim Tesisi
getirdik. COpten enerji ve giibre yapimina basladik. Ama bununla yetinmeyerek giines
enerjisinden de yararlanmak istedik. Tesisimizin catisina yaptigimiz giines panelleri ile

birlikte giinesten elektrik iiretiyoruz. ]
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Soru 7: “Sehir hakkinda karar alma ve uygulama asamasinda paydas katilimi ve
iletisim kanallar1 hakkinda neler sdylersiniz?” sorusu ile vatandas katilimi, karar alma ve

iletisim kanallarini belirmeye ¢aligilmistir.

G15 : [..kentimizin vizyonunu ve hemsehrilik ruhunu gii¢clendirmek,
kentimizin haklarim1 ve hukukunu savunmak, siirdiiriilebilir bir kalkinma saglamak,
cevreye saygili olmak, sosyal olarak birbirimize destek olmak, seffaf, hesapli ve hesap
verebilir olmak, katilime1, yonetisimli ve yerel yonetimli bir anlayisla calismak i¢in ¢aba
gosteriyoruz. Kent Konseyimizde farkli ¢alisma gruplari ve meclisler olusturduk. Bu

sayede hemsehrilerimizle daha yakin bir iletisim kuruyoruz. ]

Soru 8: “Sehrin veri stratejisi ve vatandaslarin verilere erisimi hakkinda neler
sOylersiniz?” sorusu ile sehrin veri stratejisi ve vatandaglarin verilere erisimi kanallarini

belirlemeye ¢aligilmistir.

G15 :[..kentbilgi sistemi sayesinde, sehrimizin veri stratejisi ve verilere erigim
kanallar1 daha iyi hale geldi. Sehrimizdeki alt yapi, kadastro, ruhsat bilgileri,
numaratajlar, tapu ve vergi bilgileri gibi tim verileri tek bir veri tabaninda topladik ve
dijital platformda herkesin kullanimina actik. Ayrica, kent bilgi sistemi kapsaminda web
sitemizden giincel olarak sundugumuz kent rehberi ile kentsel faaliyetlerimizi daha iyi
planlayabiliyoruz. Planlama, altyapi, mithendislik, temel hizmetler ve yonetimsel bilgileri
hizl1 ve saglikli bir sekilde sentezleyerek uygun kararlar alabiliyoruz. Emlak ve Istimlak
Miidiirligiimiiz, Kent Bilgi Sistemi uygulamasi yiizde 95 giincel verilerle kullanarak
Tiirkiye’ye ornek oluyor. Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin Bulut Kent Bilgi Sistemi
projesine de katilarak sehrimizin gelecek planlamasini genel anlamda yapabiliyoruz.

Boylece, kent bilgi sistemi ile sehrimizin gelecegine 6zglin bir katki sagliyoruz.]

Soru 9: “Sehrin bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisi ve sehrin dijital gelecegi
hakkinda neler sdylersiniz?” sorusu ile sehrin bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisini ve

sehrin dijital gelecegi belirlemeye ¢aligilmigstir.

G15 : [...bir Onceki soruya verdigim cevapla paralel kent bilgi sistemi ile

sehrimizin gelecegine 6zglin bir katki saglamay1 hedefliyoruz.]

Soru 10: “Sehrin yenilik ekosistemi ve gelisimi hakkinda neler sdylersiniz?

sorusu ile sehrin yenilik ekosistemini belirlemeye caligilmistir.
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G15 : [...sehrimizi daha yasanabilir, daha gelismis ve daha yenilik¢i bir hale
getirmek i¢in calisiyoruz. Bu dogrultuda, Diizce Teknopark ve Bilim Merkezi gibi iki
onemli kurumu hayata gegirdik. Diizce Teknopark, Diizce Universitesi ile isbirligi icinde
kurdugumuz bir teknoloji gelistirme bolgesidir. 2010 yilinda faaliyete baglamistir. Diizce
Teknopark, girisimcilerimize tesvik, altyapi, egitim, danismanlik, mentorluk, igbirligi ve
prototipleme gibi hizmetler sunuyor. Ayrica, Diizce TTO, Kapsiil Kulugka Merkezi,
BIGG DUNYA ve Avrupa Isletmeler Ag1 gibi ekosistem araclari ile girisimcilik
ekosistemini gii¢lendiriyor. Diizce Teknopark sayesinde, sehrimizde yeni is firsatlari,
yeni teknolojiler ve yeni iirlinler ortaya ¢ikiyor. Diizce Bilim Merkezi, sehrimizin bilim
ve kiiltiir merkezidir. 2019 yilinda agmis oldugumuz bu merkezde, ziyaretgilerimize
bilimi eglenceli bir sekilde 6grenme firsat1 sunuyoruz. Merkezimizde, 3 boyutlu sinema
salonu, gezegen evi, interaktif sergi alanlari, atdlyeler ve laboratuvarlar bulunuyor.
Ayrica, merkezimizde c¢esitli egitimler, seminerler, yarigmalar ve etkinlikler
diizenliyoruz. Diizce Bilim Merkezi sayesinde, sehrimizin bilimsel kiiltiirii ve meraki

artiyor. ]

4.2.2. Diizce Sehrine Ozgii Yerel Akilh Sehir Stratejisi Ve Yol Haritasi

Bu smiflandirma altinda ikinci boliim olan akilli sehir uygulamalarn “akilli
yvonetigsim (katilim), akilli ¢cevre (dogal kaynaklar), akilli hareketlilik (ulasim, bilgi ve
iletigim teknolojileri), akilli ekonomi (rekabet edebilirlik), akilli yasam (vasam kalitesi),
akilli insan (toplum ve insan sermayesi)” 1-5 sorular “Belediyenizin akilli sehir
baglaminda gerceklestirdigi “Akilli Yonetisim (Katilim)” uygulamalar: nelerdir?” ele
alinmig ve cevaplandirmalar diizenlenerek aciklanmistir. Bu boliimdeki sorular ilgili

mudiirliik yetkilisine ya da temsilcisine sorulmustur.

Soru 1: “Belediyenizin akilli sehir baglaminda gerceklestirdigi “Akilli Yonetisim
(Katilim)” uygulamalar1 nelerdir?” sorusu ile akilli yonetisim uygulamalarini ortaya
cikarmaya calisilmistir. Elde edilen cevaplar uygulamalara gore siniflandirilarak Tablo

11°de agiklanmustir.
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Tablo 11 Akilli Yonetisim (Katilim) Uygulamalar

Goriisme Akallr Yonetigim (Katilim) Uygulamalar

Gl v Kurumsal web sitesi
v Kurumsal e-posta servisi
v Cagri merkezi
v Dijital arsiv ve elektronik belge yonetim sistemi

v E-devlet kapisindan belediyecilik hizmetleri

Gl12 v Sosyal medya hesaplari

v Vatandas memnuniyeti anketleri

Gl16 v Kent konseyi

Yukarida elde edilen veriler, sehrin temel yOnetisim uygulamalarina sahip
oldugunu gostermistir. Kurumsal iletisim kanallar1 etkin bir sekilde kullaniliyor, ancak
sehrin agik ve biliylik veri platformu, kurumsal kaynak yonetimi gibi alanlarda

tyilestirmeye ihtiyaci gézlemlenmistir.

G1  : [...vatandaslarimizin belediyemizle ilgili bilgilere kolayca ulasabilmesi
icin kurumsal web sitemizi yeniledik. Web sitemizde, Diizce ile 1lgili genel bilgilerin yam
sira tarihi, cografi yapisi, dogasi, kiiltiir ve turizmi, yemekleri, selaleleri, konaklama
yerleri, ulagimi ve egitimi hakkinda bilgiler bulabilirsiniz. Bu bilgiler sayesinde,
sehrimizi daha iyi taniyabilir, gezilecek yerleri kesfedebilir ve kiiltiirel zenginligimizi
yasayabilirsiniz. Web sitemizde, kurumsal yapimiza ait bilgilerin yaninda haberler,
duyurular, e-gazete, kent rehberi, kent konseyi, sehir rehberi, 6nemli iletisim kanallari,
meclis toplantilari, ihale ve imar planlarina iligkin bilgiler i¢eriyor. Bu bilgiler sayesinde,
belediyemizin ¢aligmalarini takip edebilir, sehrimizin gelisimine katki saglayabilir ve
belediyemizle iletisime gegebilirsiniz. Burada 6zellikle meclis toplant1 tutanaklarina ve

birlesime ait video kayitlarina ulasabilirsiniz.

G1 : [... kurum i¢i ve dis1 bilgi paylasimini, hizli ve etkili iletisimi, vatandag
memnuniyetini saglamak i¢in ¢esitli iletisim kanallar1 sunuyoruz. Bu kanallar hakkinda

size kisaca bilgi vermek istiyorum: Kurumsal e-posta servisimiz, kurum personelimiz ve
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birimlerimizin kullanimina agik olan bir iletisim aracidir. Bu servis sayesinde, kurum
icindeki bilgi akigini kolaylastiriyor, is siireclerini hizlandiriyor ve verimliligi artirtyoruz.
Diizce Belediyesi Beyaz Masa Mobil Uygulamasi, hem kurum personelimizin hem de
vatandasglarimizin kullanabilecegi bir mobil uygulamadir. Bu uygulama sayesinde, tiim
birimlerimizle anlik olarak iletisime gegebilir, talep, sikayet, oneri ve goriislerinizi bize
iletebilir, belediyemizin ¢aligmalarini takip edebilirsiniz. 153 Beyaz Masa ¢agri
merkezimiz, vatandaslarimizin telefonla ulasabilecegi bir iletisim kanalidir. Bu kanal
sayesinde, vatandaslarimizin talep, sikadyet, 6neri ve goriislerini dinliyor, ¢oziim iiretiyor

ve geri bildirim sagliyoruz. |

G12 : [...Sosyal medya kanallarimiz, hem kurum personelimizin hem de
vatandaslarimizin takip edebilecegi bir iletisim aracidir. Bu kanallar sayesinde,
belediyemizin haberlerini, duyurularini, etkinliklerini, projelerini sizlere aktariyor,
sizlerle etkilesime giriyor ve fikir aligverisinde bulunuyoruz. Sosyal medya kanallarimiz:
instagram, twitter, facebook ve youtube. Vatandas memnuniyet anketlerimiz, {ist
yonetimimizin talepleri halinde hem web sitemizde hem de sosyal medya kanallari
tizerinden diizenli araliklarla yaptigimiz bir uygulamadir. Bu uygulama sayesinde,
vatandaslarimizin belediyemize olan memnuniyet diizeyini Olgiiyor, ihtiyaglarini ve

beklentilerini tespit ediyor ve hizmet kalitemizi artirmak i¢in ¢alistyoruz.]

G1  :[...djjital arsiv ve elektronik belge yonetim sistemini kullaniyoruz. Bu
sayede belediyemize gelen ve giden tiim yazismalar1 ve belgeleri elektronik ortama

aktardik.]

G1 : [...belediyemizin sundugu hizmetlerden bazilarin1 e-devlet kapisi
tizerinden alabilirsiniz. Burada tahakkuk, tahsilat, beyan, fatura, sicil, abonelik islemleri
yapabilirsiniz. Ayrica arsa metrekare birim degeri ve abonelik sdzlesme feshi bagvurulari

da buradan yapilabilir.]

G16 : [...Diizce Kent Konseyi olarak kentimiz ile ilgili konularda ¢alismalar
yapiyor, projeler liretiyor, vatandaglarimizin katilimini sagliyoruz. Konseyimizde kadin,
genclik ve ¢cocuk meclisi olmak iizere bir¢ok alanda c¢alisma gruplar1 bulunuyor. Bunlar
proje, spor, tarim ve hayvancilik, ¢evre koruma, kentsel tasarim ve prestij, ¢ocuk, hayvan
haklari, ahilik, egitim, saglikli yasam - bagimlilikla miicadele, yiiksek hizli tren, insan

haklar1 ve kiiltiir, sanat, turizm ve tanitma c¢aligma grubu.]
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Soru 2: “Belediyenizin akilli sehir baglaminda gergeklestirdigi “Akilli Cevre
(Dogal Kaynaklar)” uygulamalar1 nelerdir?” sorusu ile akilli ¢gevre uygulamalarini ortaya
¢ikarmaya calisilmigtir. Elde edilen cevaplar uygulamalara gore siniflandirilarak Tablo

12’de agiklanmustir.

Tablo 12 Akilli Cevre (Dogal Kaynaklar) Uygulamalart

Gortisme Akilli Cevre Uygulamalart

G9 v Akilli Atik Ayrigtirilmasi ve Bertaraf Edilmesi
v Atik Geri Doniistim
v Kati Atiktan Enerji Uretimi
v Atik Geri Dontisiim

v Yenilenebilir Enerji Uygulamalari

G17 Vv Hava Kalitesi Analizi

Yukarida elde edilen veriler, sehrin akilli ¢evre uygulamalarinin bir kismi igin
calisildigini gbstermistir. Ancak sehrin akilli aydinlatma, sulama, dikey tarim, ekolojik

kopri, glirtiltii analizi, ileri sel uyar1 gibi alanlarda iyilestirmeye ihtiyaci gézlemlenmistir.

G9  :[...Diizce’mizde kati atiklar1 hem ayristirip hem de enerjiye doniistiiren
bir tesisimiz var. Bu tesis Tiirkiye’de bir model olusturuyor. Bolgenin en biiyiik ve en
modern tesisinde her giin 800 ton atik isleniyor ve 6 megawatt saat elektrik iiretiliyor.
Ayrica atiklardan giibre ve yakit da elde ediliyor. Bu merkez Mayis 2021°de hizmete
girdi. Kamu ve 6zel sektorden gelen tibbi atiklar burada yonetmelige uygun olarak
isleniyor. Ayrica sehir merkezi ve ilgelerimizin atiklarimi tek bir yerde toplayan bir
aktarma istasyonumuz var. Bu sayede tesisimizin verimliligini arttirdik ve ilgelerimize de

hizmet gotiirdiik. ]

G9 : [..tesisimizden ¢ikan atiklar1 giibre ve toprak 1iyilestirici olarak
kullanmak igin TUBITAK ile isbirligi yapiyoruz. Burada organik atiklari topraga ve
cevreye geri kazandirmay1 hedefliyoruz. Tesisimizin yanina bir sera kurduk. Burada

tesisimizden gelen giibrelerle cilek yetistiriyoruz. Seramizin 1sinmasi i¢in tesisimizdeki
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elektrik motorlarin1 kullantyoruz. Tesisimizin etrafinda 50 bin metrekarelik bir alanda

kekik, lavanta ve feslegen ekiyoruz ve peyzaj calismalari yapiyoruz.]

G9  :[...cevre kirliligini 6nlemek ve geri doniisiimii tesvik etmek i¢in Temiz
Sehir Diizce slogan1 ve Sifir Atik Projesi ile calisiyoruz. 2021 yilinda dort mahallemize
Mobil Atik Getirme Merkezileri kurduk. Burada kaynaginda ayristirma ile elektronik
esyalar, karton, kagit, plastik, metal, pil ve bitkisel yag gibi atiklar uygun bir sekilde

toplaniyor.]

G9  :[...tesisimizde atiklardan enerji iiretmenin yani sira giines enerjisinden
de faydalaniyoruz. Tesisimize giines panelleri kurduk. Tesisimiz her giin 800 ton atik
isleyip 6 megawatt/saat elektrik iiretiyor. Giines panelleri ile de ekstra 300 kilowatt/saat
enerji elde ediyoruz. Bu enerjiyi daha da arttirmak i¢in yeni yatirnmlar yapmay1

planliyoruz. ]

G17 :[...hava kirliligiyle miicadele etmek i¢in ¢cok dnemli bir proje baglattik.
Bu proje sayesinde, hava kirliliginin kaynaklarini dl¢tiik ve tedbirleri belirledik. Simdi de

uygulamaya gegiyoruz. ]

G17 :[...havakirliliginin kaynaklar1 arasinda sanayi, ulagim, yakma ve 1sinma
var. Bu kaynaklar1 azaltmak i¢in dogalgaz kullanimini yayginlastirtyoruz, komiir
denetimlerini sikilastirtyoruz, egzoz emisyon Olgiimlerini yapiyoruz ve atik yakmanin
Oniine geciyoruz. Hava kirliligiyle miicadelede herkesin destegine ihtiyacimiz var.
Dogalgaz kullanmamiz, kaliteli komiir almamiz, araglarimizin bakimini zamaninda

yaptirmamiz ve atik yakmamamiz gerekiyor. Hava kirliligi hepimizin sorunu.]

Soru 3: “Belediyenizin akilli sehir baglaminda gerceklestirdigi “Akill
Hareketlilik (Ulasim, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri)” uygulamalari nelerdir?” sorusu ile
akilli ulagim uygulamalarini ortaya c¢ikarmaya calisilmistir. Elde edilen cevaplar

uygulamalara gore siniflandirilarak Tablo 13’de agiklanmustir.
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Tablo 13 Akilli Hareketlilik (Ulasim, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri) Uygulamalar:

Goriisme Akilli Hareketlilik (Ulasim, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri) Uygulamalar:

G10 v Akilli Durak
v Bisiklet Paylasimi
Vv Bisiklet Yolu
Gl11 v Tek Kart Odeme Sistemi

v Gergek Zamanli ve Dinamik Kavsak Yo6netim Sistemleri

v Konusan Yaya Butonu

Yukarida elde edilen veriler, sehrin akilli hareketlilik uygulamalarinin bir kismi
icin calisildigini gostermistir. Ancak sehrin elektrikli ara¢ sarj altyapisi, elektrikli
araclar/otobiisler, akilli otopark sistemleri gibi alanlarda iyilestirmeye ihtiyaci

gbzlemlenmistir.

G10 : [...akillh durak uygulamalarimizi yayginlastirmaya devam ediyoruz.
Sehrimizin belirli noktalarinda duraklarimizi daha modern ve akilli teknolojilerle
donatiyoruz. Duraklarimizda toplu tasima araclarimizdan anlik olarak nerede oldugu
bilgisi ve ne zaman duraga gelecegi bilgisi led ekranlardan vatandaslarimizla
paylasilmaktadir. Ayrica hurda konteynerlerden modern durak {iretimi yapiyoruz. Hem
geri dontlislime katki saglarken ayni zamanda cevre kirliligini azaltmaya amagliyoruz.
Duraklarimizda klima, akilli cihazlar i¢in sarj istasyonu, iicretsiz Wi-Fi gibi donatilar

mevcuttur. ]

G10 : [...bisiklet yolu calismalarimzi 2020 yilinda “Herkes Igin Sifir
Emisyonlu Hareketlilik” kapsaminda tamamladik. Sehrimizin yapisi bisiklet kullanimina
cok uygun. Saglikli yasam i¢in her yastan vatandasimizin kullanabilecegi giivenli bisiklet

yollarii yayginlastirmaya amagliyoruz. ]

G10 : [...akillh bisiklet (bisiklet paylasimi) uygulamamizla sehrin saglikli
hareketliligi artirirken ayni1 zamanda trafik yiikiinii hafifletmeyi amagliyoruz. Ilk olarak
300 adet akilli bisikletle basladigimiz bu hareketliligi 200 adet elektrikli scooterla
destekledik. 3000°den fazla kisi sisteme kaydolup bisikletlerimizi kullandi. Paylasimli
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bisikletler sehrimizin ¢esitli noktalarinda kullanima hazirdir. Mobil uygulama iizerinden
indirilen “Efor Bike” uygulamasi iizerinden vatandaslarimiz kendileri kayitlarini
olusturup bisikletlerimizi kullanabilirler. Saglikli yasam i¢in hareketliligi destekliyoruz.

Diizenli araliklarla bisiklet festivalleri diizenleyip farkindalig1 artirmaya ¢alistyoruz.]

G11 :[...akilli kavsak uygulamamiz ile trafigin yogun oldugu kervan kavsagi
gibi kavsaklarda akilli sinyalizasyon ¢aligmalarina devreye aldik. Ayrica bu kavsaklarda
asfalt altina yerlestirilen loop detektorlerle ara¢ gecisine gore 1sikta bekleme siiresinde
onemli 6l¢iide gelismeler kaydettik. Bunu sehrimize yakit ve zaman tasarrufu saglamistir.
Keza yaya vatandaslarimiz i¢in kavsaklarda gecis iistiinliigii butonlar1 yerlestirdik. Sesli
uyarida bulunarak karsidan karsiya gegisleri daha glivenli hale getirmistir. Ulasim Master
Planininiz kapsaminda trafik kontrol merkezi kurup oradan tim kavsaklari izleme
imkanina sahip olacagiz. Master planimizla ilk yapacagimiz toplu tasima optimizasyonu

olacaktir.]

G11 : [...sehrimizde toplu tagima araclarinda Diizce Kent Kart kullaniminin
yaninda temassiz banka kartiyla da kullanilabilmektedir. Kent Kart mobil uygulamasi da
mevcut olup kart yaninizda olmasa bile uygulama iizerinden kolaylikla ulasim 6demeleri

saglanmaktadir. ]

Soru 4: “Belediyenizin akilli sehir baglaminda gergeklestirdigi “Akilli Ekonomi
(Rekabet Edebilirlik)” uygulamalar1 nelerdir?” sorusu ile akilli ekonomi uygulamalarini
ortaya ¢ikarmaya ¢alisilmistir. Elde edilen cevaplar uygulamalara gore siniflandirilarak

Tablo 14’te agiklanmistir.

Tablo 14 Akilli Ekonomi (Rekabet Edebilirlik) Uygulamalart

Goriisme Akilli Ekonomi (Rekabet Edebilirlik) Uygulamalari

Gl v Elektronik Odeme Altyapist

Gl4 v Inovasyon ve Kulugka Merkezi
v Girisimcilik Yarismalari
v Tesvik ve inovasyon Mekanizmasi

v Paylagim Platformlari
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Yukarida elde edilen veriler, sehrin akilli ekonomi uygulamalariin bir kismi igin
calisildigini  gbstermistir. Ancak sehrin acgik inovasyon, creative hubs (yaratici

platformlar) gibi alanlarda iyilestirmeye ihtiyact gozlemlenmistir.

G1 : [...belediyemizin sundugu hizmetlerden bazilarin1 e-devlet kapisi
tizerinden alabilirsiniz. Burada tahakkuk, tahsilat, beyan, fatura, sicil, abonelik islemleri
yapabilirsiniz. Ayrica arsa metrekare birim degeri ve abonelik so6zlesme feshi basvurulari

da buradan yapilabilir.]

G14 : [...kurucu ortagi oldugumuz Diizce Teknopark, sehrimizin agik
inovasyon, yaraticilik merkezleri, girisimcilik yarigmalari, kulucka merkezi ve tesvikler
alaninda oncti bir rol oynamaktadir. Teknopark biinyesinde teknoloji transfer ofisi, kapsiil
kulucka merkezi, tasarim protipleme ve inovasyon merkezi, bireysel genc¢ girisim
hizlandirma programi gibi platformlar bulunmaktadir. Ayrica TUBITAK destegiyle
Diizce Bilim Merkezini kurduk. Bu merkez sehrimizin ikinci bilim merkezi olacak ve

atolyeleriyle, sergi alanlariyla Diizce ve bolgeye hizmet edecek.]

Soru 5: “Belediyenizin akilli sehir baglaminda gergeklestirdigi “Akilli Yasam
(Yasam Kalitesi)” uygulamalar1 nelerdir?” sorusu ile akilli yasam uygulamalarini ortaya
cikarmaya calisilmistir. Elde edilen cevaplar uygulamalara gore siniflandirilarak Tablo

15°de agiklanmustir.

Tablo 15 Akill Yasam (Yasam Kalitesi) Uygulamalar

Goriisme Akilli Yasam (Yasam Kalitesi) Uygulamalart

G13 v Kent Estetigi
v Kentsel Doniigiim

Vv Uzaktan Giivenlik Kontrol Sistemleri

Gle v Kent Bilgi Sistemleri
Gl v Kent Portal
GI2 v Mezarlik Bilgi Sistemi

v Yenilenebilir Enerji
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Yukarida elde edilen veriler, sehrin akilli yasam uygulamalariin bir kismi igin
caligildigin1 gostermistir. Ancak sehrin yesil sertifikali yapilar, erken uyar1 sistemleri,
akilli binalar, akilli giivenlik sistemleri, akilli saglik hizmetleri gibi alanlarda

tyilestirmeye ihtiyaci gézlemlenmistir.

G12 :[...yenilebilir enerji sistemlerine biiyiikk 6nem veriyoruz. Bu dogrultuda
modern bir pazaryeri yapimina giristik ve yakinda tamamlayacagiz. Pazaryerimizin
catisina giines panelleri yerlestirdik. Boylece pazaryerimiz kendi enerjisini kendisi

iiretecek ve ¢evreye duyarl bir mekan olacak.]

G13 :[...sehrimizde hizmet veren teknoloji firmalarindan ticari, sanayi, egitim,
konut, saglik gibi sektorlerin yapilarina teknolojik donanim destegi verilmektedir.
Bunlardan birkag¢ 6rnek verecek olursak konutlar i¢in akilli ev sistemleri, bina interkom
sistemleri, yangin algilama, giivelik kamera, network, plaka tanimlama, tv uydu
sistemleridir. Sanayi tesislerinde ise yangin algilama ve sondiirme, giivenlik ve hirsiz

alarm, zay1f akim sistemleridir.]

G13 : [...Kent Estetigi Projesi ile Millet Bahgesinden Cedidiye meydanina
kadar sehrin goriiniimiinii degistiriyoruz. Bu proje sayesinde, binalarin dis yiizeyleri,
sokaklarin zeminleri, kent ekipmanlari, yesil alanlar ve 1siklandirma sistemleri modernize

ediliyor.]

G13 : [...Millet Bahgesi 1. Etap Projesi kapsaminda Merkezin gobeginde
bulunan Inénii, Avni Akyol ve Konak Parklarindaki kotii yapilasma ortadan kaldirildi.
Koétii yapilasmadan kurtarilan park alanlari iizerinde Millet Bahgesi ilk etabinin projesi

10 Temmuz 2020°de baslatildi. 29 Ekim 2021 tarihinde hizmete agildi.]

G13 : [...Millet Bahgesi II. Etap Projesi kapsaminda 72 doniimliik arazi
tizerinde stadyum, kapali spor salonu, a¢ik spor alanlari, okul ve kamu binalar1 bulunuyor.

Bu bolgeyi Millet Bahgesi 2.etab1 olarak planlama c¢alismalarimizi baglattik. ]

G13 : [...Karaca Deresi Rekreasyon Projesi kapsaminda Kogyazi Mahallesi
Metek TOKI bolgesinde 1,2 kilometrelik alan igin hazirladigimiz rekreasyon
projelerimize basladik. Proje kapsaminda, tasit, bisiklet, yiirliylis yollari, yesil alanlar,

dinlenme ve oturma alanlar1 olusturuyoruz.]

G13 : [...Asar Deresi Rekreasyon Projesi kapsaminda Asar Deresinin 1,8

kilometrelik kisminin 1slah1 ve diizenlenmesi icin proje hazirladik. Proje kapsaminda;
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tagkin ve istinat duvarlar1 yenileniyor. Yesil alanlar diizenleniyor, 5 adet yaya kopriisii

insa ediliyor.]

G13 : [...Moderne Sanayi Tesisi Projesi kapsaminda Eski Sanayi Sitesini
tasimak i¢in TOKI ile protokol imzaladik. 63 déniim arazi iizerine 262 diikkandan olusan

Modern Sanayi Sitesi projesini tamamladik. Bu yil ingaatina basgliyoruz.]

G13 : [...Korugdl Yasam Koyii Projesi kapsamasinda 320 doniimliik alan
tizerinde mesire alanlari, konaklama tesisleri, restoranlar, kamp alanlar, yiiriiyiis yollari,
foto safari alanlar1 ve bir¢ok aktivite merkezini barindiracak. Y1l boyunca ulusal ve

uluslararasi etkinliklere ev sahipligi yapacagiz.]

G13 : [...Mutfak Sanatlar1 Merkezini Diizce Kasr1 olarak bilinen alanin
belediye biinyesine devredilmesinin ardindan hizli bir sekilde harekete gecerek,
Gastronomi Merkezi yapilmasi adina Diizce Mutfak Sanatlar1 Merkezi Eyliil 2021 yilinda
hizmete actik. Ilimizin zengin mutfagindan orneklerin yer alacagi ornek bir tesisi

Diizce’ye kazandirdik. ]

G13 : [...Sokak Hayvanlar1 Gegici Bakimevi ve Rehabilitasyon Merkezini
Tiirkiye’nin en modern tesislerinden biri olan tesisimizle sessiz dostlarimizin sorunlarini
giderdik. 14 bin 300 m? alan iizerinde kurulan tesisimiz alttan 1sitma sistemi ile can

dostlarimizin soguktan etkilenmemelerini sagliyoruz.

G12 :[...Mezarlik Bilgi Sistemi kapsaminda 2023 yilinda bitecek ¢aligma ile
belediye sinirlar1 igerisinde bulunan tiim mezarliklar, Mezarlik Bilgi Sistemine isleniyor.
Hem harita hem de verilere internet iizerinden erisilebilecek. Mezarliklara yerlestirilecek

olan kiosklar ile vatandaslarimiz aradiklarini kolayca bulabilecek.]

G16 : [...Kent Bilgi Sistemi kapsaminda projemizi baslattik. Belediye
blinyesinde bir¢ok veri, ortak bir kent bilgi sistemi igerisinde toplanacak. 56

mahallemizin 26’sinda ¢alismalarimizi baslattik.]

G1  : [...Kent Portal web sayfasini hizmete sunduk. Burada Diizce’ye ait

bilgiler verilmekte, sehrimize disardan gelen misafirlerimize tanitimi amagliyoruz.]

Soru 6: “Belediyenizin akilli sehir baglaminda gerceklestirdigi “Akilli Insan

2

(Toplum ve Insan Sermayesi) uygulamalart nelerdir?” sorusu ile akilli insan
uygulamalarini ortaya ¢ikarmaya ¢alisilmistir. Elde edilen cevaplar uygulamalara gore

siniflandirilarak Tablo 16’da agiklanmustir.
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Tablo 16 Akilli Insan (Toplum ve Insan Sermayesi) Uygulamalar:

Goriisme Akilli Insan (Toplum ve Insan Sermayesi) Uygulamalar:

Gl v Ucretsiz Internet Erisim Alanlar

v Mahalle Platformlar

G4 v Nitelikli insan Giiciiniin Yetistirilmesine Y&nelik Faaliyetler

v Sehir ve Sehre Ait Olma Bilincinin Olusturulmasi

G5 V' Sosyal, Kiiltiirel, Sanatsal ve Sportif Faaliyetler
v Dezavantajli Gruplara Yonelik Calismalar

v Ucretsiz internet Erisim Alanlar1

Go6 v Crowdsourcing (Kitle Kaynak Kullanimi)
v Sosyal, Kiiltiirel, Sanatsal ve Sportif Faaliyetler

v Dezavantajli Gruplara Yo6nelik Calismalar

G7 v Sosyal, Kiiltiirel, Sanatsal ve Sportif Faaliyetler

G8 v Nitelikli Insan Giiciiniin Yetistirilmesine Y&nelik Faaliyetler

v Sosyal, Kiiltiirel, Sanatsal ve Sportif Faaliyetler

G15 Vv Kent Rehberi

Yukarida elde edilen veriler, sehrin akilli insan uygulamalarinin bir kismi i¢in
calisildigin1 gbstermistir. Ancak sehrin yasayan laboratuvar ve turistlere 6zgii akilli

rehber gibi alanlarda iyilestirmeye ihtiyaci gézlemlenmistir.

G1 : [...Ucretsiz internet erisim alanlar ile ilgili olarak kurumsal hizmet
binalarimizin disinda 56 mahalle muhtarliklarimiz ve belirli bir g¢evresinde, akilli
duraklarimizda millet bahgelerinde vatandaglarimizin kullanimina sunulmaktadir. Tabi ki
bu alanlar1 genisletmek istiyoruz. Ilerleyen zamanlarda sosyal alanlarda iicretsiz ve

giivenli internet erisimini artirmayi diislinliyoruz. ]

G4  : [...egitim ile ilgili olarak Diizce Belediyesi Cocuk kuliibiinii Cocuk
Universitesine doniistiirdiik. Burada 21 farkli alanda &rnegin yazilim, kodlama,

matematik, kimya ve benzeri alanlarda egitimler veriliyor. 4-5 yasindan on iki yasina
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kadar ¢ocuklar buradan egitimler alabiliyor. Bunlari yaninda sanatsal olarak gitar,
piyano, bale gibi alanlarda egitimler veriliyor. Burada maddi imkansizliklar1 olan

ailelerin ¢ocuklarina ¢ok ciizi licretlere egitimleri vermeye amagliyoruz.]

G4 : [...¢ocuklar igin trafik tgitim alanimiz mevcut. Bu alanda ilk ve orta
dereceli okullardaki Ogrencilerimiz okullarda aldiklari teorik egitimi uygulama dersi
olarak burada isleyebiliyorlar. Trafik hakkinda daha nitelikli hale gelen ¢ocuklarimiz

uygulama sahasinda bilgilerini pekistirebiliyorlar.]

G4 : [...kentlilik bilinci olusturma anlaminda {niversite 6grencilerimizin
organizatorliiglinde licretsiz ¢cocuk tiyatrolar1 diizenleniyoruz. Burada liniversitedeki ilgili
boliimlerde okuyan arkadaslarimizla sehrimizin kirsal kdylerinde daha once hig tiyatro
oyunu izlememis ¢ocuklarina bulusturarak hem tiniversitedeki 6grencilerimize uygulama

alan1 hem kirsaldaki ¢ocuklarimiza sehirli olma bilincinin olusturulmasini amagliyoruz.]

GS  :[...nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesi ile ilgili olarak Diizce BelTUR
A.S.’e baghh Mutfak Sanatlar1 Merkezimizin isletme belgesini aldik. Burada Diizce
mutfaginin 6ziine uygun c¢alismalar yapip bunu gelecek nesillere aktarmak i¢in ugras
veren bir akademi ve egitim merkezi {issii olmay1 hedefliyoruz. Burada gastronomi
alanindan yeni mezun arkadaslarimizin kendileri gelistirmeye olanak sagliyoruz. Burada
hem Diizce mutfagimizin tanmirli§ini artirmayr hem de nitelikli insan kaynagi

olusturmay1 hedefliyoruz.]

GS : [...bunlarin yaninda yoresel iriinlerimizin satisinin  yapildigi
https://www.duzcebeltur.com/ adresimiz mevcuttur. Burada bitkisel cay, bal, eriste,
tarhana, komposto, regel, helva, igecek, kahvaltilik, kahve, kolonya, kuruyemis,
marmelat, pekmez, sirke, surup ve yaglar bulunmaktadir. Buradaki {riinlerimiz kendi

imalatimiz ve girisimci kadinlarimizin iirtinleridir. ]

G5 : [...tesislerimizde iicretsiz wifi alanlarimiz mevcuttur. Misafirlerimizin
rahatlikla giivenli erisim saglayabilir. Tesislerimize ait dijital ortamda Tiirkge ve Ingilizce

tanitimlar1 mevcuttur. Ayrica tesislerimizde rehberlik hizmetimizde mevcuttur.]

G6  :[...SAYSIS belediyemizde veri depolama sistemi olarak kullandigimiz
bir sistemdir. Bu sistemin yardim hizmetleri, sosyal hizmetler gibi bizim mudiirligiimiize
hitap eden modiilleri var. Burada sisteme daha 6nceden yardim ¢esitli yardim alan kisileri

takip edebiliyoruz. Miikerrer yardimlar olmamasi adina kontroller yapabiliyoruz.]
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G6 : [...bir kumbara uygulamamiz mevcuttur. Belediyemizin temizlik
isleriyle birlikte yliriittiigiimiiz bir uygulamadir. Burada kullanilmayan giysilerin geri
kazanilmasi amaciyla sehrin 100 farkli noktasina “kullanilmis giysi ve ayakkabi
kumbaras1” konumlandirdik. Burada vatandaslarimizin kullanmadigir giysileri bu
kumbaralarda toplayip gerekli ayristirma ve temizleme islemlerinin ardindan uygun
goriilenler giysileri ihtiya¢ sahipleri ulagtirmak istiyoruz. Burada hem geri doniistimii
tesvik ediyor hem de yerinde ayristirmaya katki sagliyoruz. Ayrica ihtiyag sahipleri ig¢in

bir kaynak olusturuyoruz.]

G6  :[...bir diger uygulamamiz ise bu yil ¢esitli merkezi sinavlara katilmak
isteyen ancak kendi 6zellikli araglari olmayan engelli vatandaslarimiza yonelik {icretsiz
ulasim hizmetidir. Burada engelli vatandaslarimizla iletisime geciyor. Tekerlekli
sandalye kullanima uygun olarak hazirlanan 6zel yapilmis araglarla evlerinden sinav
merkezine sonra sinav merkezinden evlerine saglikli ve giivenli bir sekilde ulagimlarin

sagliyoruz.]

G7  :[...Akill hareketlilik kapsaminda bisiklet senlikleri diizenleniyoruz. 6-7
yildir diizenli olarak bunu yapmaya ¢alisiyoruz. Amacimiz Avrupa Hareketlilik Haftasina
dikkat cekmektir. Bireysel ara¢ kullanimi giin be giin artmaya basladi. Her evde
neredeyse iki ara¢ mevcut. Bireysel hareketliligimiz ¢ok azaldi. Bisiklet senlikleri
diizenleyerek yediden yetmise herkesin farkindaligin olusmasini hedefliyoruz. Burada
cekilisle hediye bisikletler veriyoruz. Ayrica sehrimizde Akilli Bisiklet uygulamasi
mevcut zaten sehrimizin belirli notlarindan bu bisikletlere dileyen herkes ulasabilir.
Bisiklet yollarimiz mevcut sehir merkezinde ve Aydinpinar yolu lizerinde. Bu yol agimizi
genisleterek vatandaslarimizin bisiklet kullanimi tesvik etmek istiyoruz. Diizce’miz
bisiklet kullanima ¢ok uygun bir sehir. Saglikli yasam icin hareketlilik felsefesine uygun

bir kent tasarliyoruz.]

G8  : [...Spor Akademisi olarak Spor Sehri Diizce sloganiyla sporu tabana
yayiyor, 7-18 yas arasindaki ¢ocuk ve genclerimize fitness, reformer, pilates, judo,giires,
halter, karate, kick boks, ylizme, voleybol, futbol, basketbol, badminton gibi bir¢ok

brangta egitimler veriliyoruz.]

G15 :[...biyik veri ve agik veri uygulamalariyla ilgili olarak bir web sitemiz
yok ama kent bilgi sistemi projelerimiz devam ediyor. Bu projeler kapsaminda bilgiler

paylastigimiz Diizce Kent Rehberi (http://harita.duzce.bel.tr/) var.]
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5. SONUC VE ONERILER

Bu calisma, Diizce’de akilli sehir uygulamalarinin durumunu ve yerel halkin bu
uygulamalara iliskin algisini incelemeyi amaglamaktadir. Akilli sehir uygulamalari, sehir
hayatinin karmasikligina ve ¢esitli sorunlarina ¢6ziim getirmek i¢in kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasini, sehir yonetiminin stratejik hedeflerini, paydaslarin katilimini ve
iletisimini, yenilik ekosistemini ve yasam kalitesini artirmayr hedeflemektedir. Bu
calismanin 6nemi, sehirde yapilmasi gereken akilli sehir uygulamalarini belirlemek ve bu
uygulamalara yonelik Oneriler sunmaktir. Bu calismanin 6zglnliigii, akilli sehir
uygulamalarinin sadece kurumsal degil, ayn1 zamanda vatandas odakli olmasini
saglamaktir. Bu calismanin sinirliliklari, kavramsal olarak akilli sehir ve uygulamalarina
iligkin yeterli bilgi ve egitimin olmamasi ve ¢alismanin sadece Diizce merkezi ile sinirl

olmasidir.

Bu ¢alisma, Diizce’de akilli sehir uygulamalarinin durumunu ve yerel halkin bu
uygulamalara iligskin tutum ve algilarin1 karma yontem arastirmasi ile ortaya koymayi
amaglamaktadir. Bu calismada, karma yontem arastirmalarinda kullanilan birlestirici
desen kullanilmistir. Bu sekilde, arastirma problemi hem nicel hem de nitel bakis
acilariyla ele alinmistir. Nicel veriler, Diizce merkezde yasayan vatandaslara ¢evrimigi
olarak uygulanan 19 soruluk bir anket ile toplanmistir. Nitel veriler ise, Diizce sehrinin
akillr sehir stratejileri ve uygulamalarina iliskin 16 soruluk yar1 yapilandirilmig goriisme
formu ile toplanmistir. Nitel verilerin toplanmasinda durum c¢alismast ydntemi

kullanilmistir.

Aragtirmanin evreni, Diizce ilindeki akilli sehir uygulamalaridir. Orneklem ise,
Diizce il merkezi ile sinirlandiriimistir. Orneklemin olusturulmasinda kolayda drnekleme
yontemi secilmistir. Arastirmanin sonuglari, Diizce sehri yoneticilerine ve diger akill
sehir uygulamalarina yonelik oneriler sunmay1 ve gelecekteki akilli sehir projelerine yol

gostermeyi hedeflemektedir.

Veri toplama araglar1 olarak aragtirmada hem nicel hem de nitel veri toplama
yontemleri kullanilmistir. Nicel veri toplama yontemi olarak, Diizce’de yasayan yerel
halka ¢evrimici bir anket uygulanmistir. Nitel veri toplama yontemi olarak, Diizce
Belediyesi’nde ¢alisan personellerle yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir.
Arastirmanin gegerlik ve giivenirlik analizleri de yapilmis ve Cronbach Alfa degeri 0.924

olarak bulunmustur.
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Bu ¢alismada, Diizce ilinde akilli sehir algis1 ve beklentilerini 6lgmek i¢in 422
vatandasa anket ve 17 belediye personeline goriisme uygulamistir. Anket verileri, frekans
ve yiizde dagilimlariyla tablolar halinde sunulmustur. Goriisme verileri ise betimsel
analiz yontemiyle 6zetlenmis ve yorumlanmistir. Betimsel analizde, akilli sehrin alti
bileseni olan yonetisim, c¢evre, hareketlilik, ekonomi, yasam ve insan temelinde

siiflandirma yapilmis ve anket verileriyle karsilastirma yapilmistir.

Anket sonuglarina bakildiginda katilimcilarin yaklasik % 63’ 5 yilin {izerinde
Diizce’de yasadigi, yas gruplarina bakildiginda %61°in 25-44 yas gurubunda oldugu,
cinsiyet dagilimin neredeyse (%50,2 kadin / %49,5 erkek) dengeli oldugu, katilimeilarin

%355’1n ¢alisma hayatinda oldugu sonucuna ulasilmstir.

Ayrica katilimcilarin akill telefon, televizyon ve ev aletlerinin kullanimin yaygin
oldugu, akilli bisiklet ve elektrikli scooter kullanimin diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir.
Katilimcilarin sosyal medya uygulamalarini sikg¢a kullandiklar1 ve bu mecralardan
kurumlan takip ettikleri goriilmektedir. Sehre 6zgli mobil uygulamalardan en ¢ok Diizce
Universitesi ve Kent Kart uygulamalarini kullanan katilimcilar, Diizce Belediyesi beyaz
masa uygulamasini ise yeterince kullanmadiklarini belirtmislerdir. Vatandaslarin bilgiye
erisimde sikintisinin  olmadigini sonucuna ulasilmistir. Katilimcilar 2030 yilinda
Diizce’yi yesil ve mavi bir sehir, yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir sehir olarak tasvir
etmislerdir. Katilimcilar sehrin en temel problemi olarak hava kirliligini gostermislerdir.
Ayrica toplu tagima, uygun fiyatl konut ve sosyal hareketlilik de sehrin diger problemleri
arasinda sayilmistir. Vatandaslarin akilli sehir algist hareketlilik (ulasim, bilgi ve iletisim
teknolojileri), ve yasam kalitesini 6ne ¢ikarmistir. Sehrin dncelikli alanlar1 altyap: afet,
saglik ve ulasim olarak ortaya ¢ikmistir. En az dncelikli alanlar ise yapilar ve yonetisim
olarak goriilmiistiir. Sehirdeki g¢esitli faaliyetlerin (iklim degisikligi, enerji verimliligi,
yenilebilir enerji kaynaklari, kentsel doniisiim ¢aligsmalari) yetersiz goriilmiistiir. Afetlere
kars1 hazirlig1 yeterli goriilen tek calisma alanidir. Verilere erisim genel olarak yeterli
goriilmiistiir. Bilgi ve iletisim teknolojileri yine yetersiz goriilen alanlardir. Yenilik
ekosistemi ise % 50-55 arasinda kalmis burada katilimeilar kararsiz ve yeterli arasinda

kalmislardir.

Son olarak Diizce’nin memnun olunan alanlarina bakildiginda cografyasi, afet
yonetimi, sehrin glivenligi 6n plana c¢ikmistir. En az memnuniyet ise ekonomisi,

yenilebilir enerji caligmalari ve altyapisi olarak ortaya ¢ikmustir.
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Goriisme sonuglarina gére yakin ve orta gelecek i¢in sehrin net bir plani ve temel
bir stratejisi olmadigi, sehrin afetlere karsi dayanikli oldugu, kentsel doniisim
caligmalarinin devam ettigi, iklim degisikligine uyum saglayan ve azaltan ¢aligmalarin
1yi diizeyde oldugu (kat1 atik ayristirma, sifir atik), yenilenebilir enerji kaynaklarindan ve
enerji verimliliginden yararlanan c¢alismalarin devam ettigi (giines panelleri), kent
konseyinin paydas katilimini ve iletisim kanallarini saglayarak sehir hakkinda karar alma
ve uygulama asamasina katkida bulundugu, sehrin veri stratejisi, bilgi ve iletisim
teknoloji altyapis1 ve dijital geleceginin yetersiz oldugu, teknopark ve bilim merkezi

sayesinde sehrin yenilik ekosistemi ve gelisiminin desteklendigi sonucuna ulasilmistir.
Ayrica goriisme sonuglarina gore sehirde uygulamada olan akilli uygulamalar;

Yonetisim boyutu altinda incelendiginde kurumsal web sitesi, kurumsal e-posta
servisi, ¢agri merkezi, dijital arsiv ve elektronik belge yoOnetim sistemi, e-devlet
kapisindan belediyecilik hizmetleri, sosyal medya hesaplari, vatandas memnuniyeti

anketleri, kent konsey, kent rehbert,

Cevre boyutu altinda incelendiginde akilli atik ayristirilmasi ve bertaraf edilmesi,

atik geri doniisiim, kat1 atiktan enerji tiretimi, atik geri doniisiim, yenilenebilir enerji

uygulamalari, hava kalitesi analizi,

Hareketlilik boyutu altinda incelendiginde akilli durak, bisiklet paylasima, bisiklet

yolu, konusan yaya butonu, tek kart 6deme sistemi, ger¢gek zamanl ve dinamik kavsak

yOnetim sistemleri,

Ekonomi boyutu altinda incelendiginde elektronik 6deme altyapisi, inovasyon ve

kulucka merkezi, girisimcilik yarigmalari, tesvik ve inovasyon mekanizmasi, paylasim

platformlars,

Yasam boyutu altinda incelendiginde kent bilgi sistemleri, kent estetigi, kentsel

dontisiim, kent portal, mezarlik bilgi sistemi, uzaktan giivenlik kontrol sistemleri,

yenilenebilir enerji,

Insan boyutu altinda incelendiginde iicretsiz internet erisim alanlari, mahalle
platformlari, nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesine yonelik faaliyetler, sehir ve sehre

ait olma bilincinin olusturulmasi, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetler,
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dezavantajli gruplara yonelik calismalar sonucuna ulasilmistir. Sekil 17°de sehirde

uygulanan akilli uygulamalar 6 ana baglikta gdsterilmistir.

Sekil 17 - Diizce’de Akilli Sehir Uygulamalari
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Diizce sehrinde akilli sehir ile ilgili daha once bir ¢alisma bulunmamaktadir.

Farkli sehirlerdeki uygulamalar karsilastirildiginda, benzer ve farkli akilli sehir

uygulamalarinin oldugu gortilmektedir.

Konya iizerine bir ¢calisma yapan (Bilici & Babahanoglu, 2018, s. 135), akill1 toplu

ulagim sistemi (ATUS), temassiz kart sistemi, akilli kavsak sistemi, akilli bisiklet sistemi,

akill atik yonetimi, mobil uygulamalar ve kent bilgi sistemi gibi uygulamalarin oldugu

ifade etmistir. Bu uygulamalar ¢aligmamizla benzer uygulamalarin oldugunu gosterirken

mobil mesnevi

uygulamasi

gibi  farkli

uygulamalarin oldugu gostermektedir.

uygulamalar da c¢alismamizdan farkli
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Kahramanmaras Tlizerine c¢alisma yapan (Aslan, 2018, ss. 80-92)
Kahramanmarag’da akilli adaptif, sinyalizasyon sistemi, yedikuyular kayak merkezi
mobil uygulamasi ve stem merkezi gibi uygulamalarin oldugu ifade etmistir. Bu
uygulamalar ¢calismamizla benzer uygulamalarin oldugunu gosterirken akilli solar direk,
akilli yasli bakim ve koordinasyon merkezi, kahramankart uygulamasi, Iot alt yap1
sistemleri merkezi, akilli park ve enerji yonetim sistemi, atikmatik, kanal goriintiileme
aract gibi farkli uygulamalar da c¢alismamizdan farkli uygulamalarin oldugu

gostermektedir.

Edirne iizerine calisma yapan (Katier, 2019, ss. 73-74) Edirne’de kati atik
yonetim birligi, akilli ulagim sistemi, teknopark, kent bilgi sistemi ve atik yonetimi gibi
uygulamalarin oldugu ifade etmistir. Bu uygulamalar ¢calismamizla benzer uygulamalarin
oldugunu gosterirken akilli turizm (mobil uygulama), dijital hastane, stem c¢aligsmalari,
akilli tarim (drone, uzaktan algilama), afet yonetimi (mobil uygulama) gibi farkli

uygulamalar da ¢aligmamizdan farkli uygulamalarin oldugu gostermektedir.

Malatya iizerine calisma yapan (Aksogan & Calis Duman, 2019, s. 197)
Malatya’da e-belediye catisi altinda verilen hizmetler, akilli kavsak sistemleri, akilli
bisiklet, ¢op gaz elektrik santrali ve giines enerji santrali gibi uygulamalarin oldugu ifade
etmistir. Bu uygulamalar ¢calismamizla benzer uygulamalarin oldugunu gosterirken yesil
hizmet binasi, trambiis, tabiat parki gibi farkli uygulamalar da ¢aligmamizdan farkli

uygulamalarin oldugu gostermektedir.

Sivas iizerine ¢alisma yapan (Nair, 2018, ss. 533—-538) Sivas’da mobil uygulama,
akilli durak, mezarlik bilgi sistemi gibi uygulamalarin oldugu ifade etmistir. Bu
uygulamalar c¢alismamizla benzer uygulamalarin oldugunu gosterirken akilli ¢op
konteyner, sehir canli yayin kameralar1 gibi farkli uygulamalar da ¢aligmamizdan farkli

uygulamalarin oldugu gdstermektedir.

Antalya iizerine ¢alisma yapan (Fural, 2019, ss. 55-75) Antalya’da kent bilgi
sistemi, akilli elektrik iiretimi, akilli kavsak, atiktan elektrik iiretme, akilli atik aritma
sistemleri, e-belediye hizmetleri gibi uygulamalarin oldugu ifade etmistir. Bu
uygulamalar calismamizla benzer uygulamalarin oldugunu gosterirken akilli sulama,
akilli aydinlatma, ¢evreci otopark, akilli ¢op toplama, kronik hasta takibi, panik butonu,
sesli adimlar gibi farkli uygulamalar da ¢aligmamizdan farkli uygulamalarin oldugu

gostermektedir.
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Gaziantep iizerine calisma yapan (Ciftgi, 2021, ss. 65-84) Gaziantep’te e-

belediye hizmetleri, mobil uygulamalar, giines enerji santrali, akilli durak gibi

uygulamalarin oldugu ifade etmistir. Bu uygulamalar ¢calismamizla benzer uygulamalarin

oldugunu gosterirken inovasyon kuliibii, biyozgaz enerji santrali, akilli sebeke, atikmatik,

kanal goriintiileme araci, trafik kontrol merkezi, ara¢ takip, mobil mamografi araci,

giivenli park gibi farkli uygulamalar da ¢aligmamizdan farkli uygulamalarin oldugu

gostermektedir.

Yapilan akademik caligmalar 15181nda Diizce sehri ile benzer ve farkli akilli sehir

uygulamalar1 Tablo 17°de gosterilmektedir.

Tablo 17 Diizce Sehri ile Benzer ve Farkli Akilli Sehir Uygulamalart

Caligsma Sehir Benzer Akilli Sehir Uygulamalart Farkly Akilly Sehir
Uygulamalart
(Bilici & Konya akilli toplu ulasim sistemi e mobil mesnevi
Babahanog (ATUS), temassiz kart uygulamasi
lu, 2018) sistemi, akilli kavsak sistemi,
akill1 bisiklet sistemi, akilli
atik yonetimi, mobil
uygulamalar ve kent bilgi
sistemi
(Aslan, Kahraman akilli adaptif, sinyalizasyon e akilli solar direk,
2018) maras sistemi, yedikuyular kayak akilli yash
merkezi mobil uygulamasi ve bakim ve
stem merkezi koordinasyon
merkezi,
Kahramankart
uygulamasi, Iot
alt yap1
sistemleri
merkezi, akilli
park ve enerji
yOnetim sistemi,
atikmatik, kanal
goriintiileme
araci
(Katier, Edirne kat1 atik yonetim birligi, e akilli turizm
2019) akill1 ulasim sistemi, (mobil
teknopark, kent bilgi sistemi uygulama),

ve atik yonetimi

dijital hastane,
stem caligmalari,
akilli tarim
(drone, uzaktan
algilama), afet
yonetimi (mobil
uygulama)
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(Aksogan Malatya e-belediye gatisi altinda e yesil hizmet
& Calis verilen hizmetler, akilli binasi, trambiis,
Duman, kavsak sistemleri, akill tabiat parki
2019) bisiklet, ¢op gaz elektrik
santrali ve gilines enerji
santrali
(Nair, Sivas akilli durak, mezarlik bilgi e akilli ¢op
2018) sistemi konteyner, sehir
canli yayin
kameralar1
(Fural, Antalya kent bilgi sistemi, akill e akilli sulama,
2019) elektrik Uretimi, akilli akill1
kavsak, atiktan elektrik aydinlatma,
iretme, akilli atik aritma cevreci otopark,
sistemleri, e-belediye akilli ¢op
hizmetleri toplama, kronik
hasta takibi,
panik butonu,
sesli adimlar
(Ciftet, Gaziantep e- belediye hizmetleri, mobil e inovasyon
2021) uygulamalar, giines enerji kuliibii,

santrali, akilli durak

biyozgaz enerji
santrali, akill1
sebeke,
atikmatik, kanal
goriintiileme
araci, trafik
kontrol merkezi,
arag takip, mobil
mamografi araci,
giivenli park

Bu karsilastirmalardan Diizce sehrinin akilli sehir uygulamalart konusunda diger

sehirlerden bazi alanlarda ileride oldugu sonucuna varabiliriz.

Arastirmanin sonuglari, Diizce Belediyesi'ne ve diger akilli sehir uygulamalariyla

ilgilenen kurumlara yonelik oneriler sunmay1 ve gelecekteki akilli sehir projeleri igin yol

gostermeyi hedeflemektedir. Ayrica, vatandaslarin beklentilerini ve diisiincelerini

anlamak, yerel yoOnetimlerin daha etkili kararlar almasina yardimci olabilecegi

diistiniilmektedir.
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ONERILER

Bu calismanin sonucunda, ilgili taraflara ve gelecek arastirmalara yonelik su

Oneriler sunulmaktadir;

5.1. Sehrin Yonetimi ve Paydaslarina Yonelik Oneriler

Sehirdeki akilli uygulamalarin tanitimi ve farkindaligi artirilmalidir. Vatandaslar,
akilli uygulamalarin ne oldugu, nasil kullanildig1 ve ne gibi faydalar sagladigi konusunda
bilgilendirilmelidir. Sehirdeki akilli uygulamalarin yayginlastirilmasi ve gesitlendirilmesi
i¢in daha fazla yatinm yapilmalidir. Ozellikle kentsel doniisiim, yenilenebilir enerji ve

ticretsiz internet erigimi gibi alanlarda daha fazla akilli uygulama gelistirilmelidir.
Diizce sehri i¢in Onerilen uygulamalar sunlardir:

Yonetisim: Bu boyutta, sehir yonetiminin verimliligi, seffafligi ve hesap
verebilirligi artirmak i¢in agik veri platformu, biiyiik veri platformu ve uygulamasi, karar

destek (is zekasi) sistemi ve katilimcilik portali gibi uygulamalar dnerilmektedir.

Cevre: Bu boyutta, cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak ve kaynak kullanimini
optimize etmek icin akilli aydinlatma, akilli sulama, akilli tekrar dolum sistemleri gibi

uygulamalar 6nerilmektedir.

Hareketlilik: Bu boyutta, ulasimin giivenligi, erisilebilirligi ve verimliligi artirmak
icin akilli ara¢ otoyol sistemleri, akilli ¢6ziim merkezi, akilli toplu tasima yonlendirme

sistemi gibi uygulamalar 6nerilmektedir.

Ekonomi: Bu boyutta, ekonomik biiyiime, rekabetcilik ve inovasyonu

desteklemek i¢in agik inovasyon ve creative hub gibi uygulamalar 6nerilmektedir.

Yasam: Bu boyutta, yasam kalitesi, konfor ve sagligi iyilestirmek icin akilli bina

aydinlatma sistemleri ve yesil sertifikali yapilar gibi uygulamalar 6nerilmektedir.

Insan: Bu boyutta, sosyal katilim, egitim ve kiiltiirii gelistirmek igin
crowdsourcing (kitle kaynak kullanimi), turistlere 6zgli akilli rehber uygulamasi ve

yasayan laboratuvar gibi uygulamalar onerilmektedir.

Bu oneriler, sehri gelistirmek icin yapilabilecek bazi uygulamalardir. Tabii ki, bu
uygulamalarin hayata geg¢irilmesi icin belediyenin teknik, mali, idari ve yasal

kapasitesinin yeterli olmas1 gerekir. Ayrica, bu uygulamalarin vatandaglar tarafindan
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benimsenmesi ve kullanilmasi igin de gerekli bilgilendirme, egitim ve tanitim

caligmalarinin yapilmasi dnerilmektedir.

5.2. Gelecekteki Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu calismanin devami olarak, asagidaki hususlar gelecekteki arastirmalar igin

oneri niteligindedir:

Diizce ilinde gergeklestirilen akilli sehir uygulamalarimin etkilerinin ve
sonuclarinin dlglimlenmesi i¢in kapsamli bir degerlendirme calismasi tasarlanmali ve
uygulanmalidir. Bu degerlendirmede, akilli sehir uygulamalarinin performansin,
vatandas memnuniyetini, yasam kalitesini ve slirdiiriilebilirligi yansitacak gostergeler

belirlenmeli ve analiz edilmelidir.

Diizce ilinde uygulanan akilli sehir uygulamalarinin farkli kesimler arasindaki
dagilimi ve erisilebilirligi incelenmelidir. Bu incelemede, akilli sehir uygulamalarinin
esitlik, kapsayicilik ve adalet boyutlar1 g6z dniinde bulundurulmali ve bu boyutlarda var

olan firsat esitsizlikleri ve ayrimciliklar tespit edilmeli ve giderilmelidir.

Diizce ilinde hayata gecirilen akilli sehir uygulamalarimin diger sehirlerle
karsilastirilmast gergeklestirilmelidir. Bu karsilastirmada, akilli sehir uygulamalarinin
ulusal ve wuluslararasi diizeyde rekabet edebilirligi ve Ogrenme potansiyeli

degerlendirilmelidir.

Diizce ilinde uygulanmakta olan akilli sehir uygulamalarinin gelecekteki gelisim
yonleri ve Oncelikleri belirlenmelidir. Bu belirlemede, akilli sehir uygulamalarinin

vizyonu, stratejisi ve eylem plan1 giincellenmeli ve iyilestirilmelidir.

Sehirdeki akilli uygulamalarin etkilerinin nicel olarak dl¢limlenmesi i¢in daha
kapsamli arastirmalar yapilmali, akilli uygulamalarin sehrin sosyal, ekonomik ve ¢evresel

gostergelerine nasil katki sagladigi istatistiksel olarak analiz edilmelidir.

6. KAYNAKCA

Aboualmal, A. (2018). Artificial Intelligence for loT & Smart Cities.
https://www.itu.int/en/ITU-T/Workshops-and-Seminars/201812/Documents/S3-
Pres2-Abdulahhi Al for IoT and Smart City_v3.pdf



159

Ajuntament de Barcelona. (2006). Barcelona Urban Lab.
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/90090/1/11470.pdf

Aksogan, M., & Calis Duman, M. (2019). AKILLI SEHIR UYGULAMALARI;
MALATYA ORNEGI. 1. ULUSLARARASI BATTALGAZI MULTI DISIPLINER
CALISMALAR KONGRESI, December 2018, 183-202.
https://www.researchgate.net/profile/Mustafa-
Aksogan/publication/330279233_AKILLI_SEHIR_UYGULAMALARI_MALAT
YA_ORNEGI_SMART_CITY_APPLICATIONS_MALATYA_EXAMPLE/links/
5¢36e29b299bf12be3bba9fc/AKILLI-SEHIR-UYGULAMALARI-MALATYA-
OeRNEGI-SMART-CITY-APPLICATIONS-MA

Al Nuaimi, E., Al Neyadi, H., Mohamed, N., & Al-Jaroodi, J. (2015). Applications of
big data to smart cities. Journal of Internet Services and Applications, 6(1), 1-15.
https://doi.org/10.1186/s13174-015-0041-5

Albino, V., Berardi, U., & Dangelico, R. M. (2015). Smart cities: Definitions,
dimensions, performance, and initiatives. Journal of Urban Technology, 22(1), 3—
21. https://doi.org/10.1080/10630732.2014.942092

Angelidou, M. (2017). The Role of Smart City Characteristics in the Plans of Fifteen
Cities. Journal of Urban Technology, 24(4), 3-28.
https://doi.org/10.1080/10630732.2017.1348880

Anthopoulos, L. G., & Tsoukalas, I. A. (2016). Smart sustainable cities of the future:
An extensive interdisciplinary literature review. Sustainable Cities and Society, 54,
158-180.

Anthopoulos, Leonidas G. (2017). Public Administration and Information Technology
22 Understanding Smart Cities: A Tool for Smart Government or an Industrial
Trick? I¢inde Public Administration and Information Technology (C. 22, ss. 1—
289). http://www.springer.com/series/10796

Aricy, H. (1998). Istatistik: Yontemler ve Uygulamalar (Gelistirilmis Yeni Baskz).
Meteksan Matbaasi.

ARUP. (2016). Smart City Opportunities. March, 56.
https://www.london.gov.uk/sites/default/files/arup-
gla_smart_city_opportunities_for_london.pdf

Aslan, M. M. (2018). Akill1 kent uygulamalari iizerine bir inceleme : Kahramanmarasg
ornegi [MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI SOSYAL BiLIMLER
ENSTITUSU SIYASET BiLiMI VE KAMU YONETIMI ANA BILIM DALI].
https://tez.yok.gov.tr/



160

Aurigi, A., & De Cindio, F. (2018). Augmented urbanity: Smart cities and the
infrastructural layer of the contemporary city. Cambridge Journal of Regions,
Economy and Society, 11(1), 119-134.

Aydm Cakir, A., & Tiirkes, S. (2020). BILIMSEL Calismalarda Karma Y6ntem Nasil
Kullanilir? Pamukkale University Journal of Social Sciences Institute, February.
https://doi.org/10.30794/pausbed.802568

Ayoubi, A. (2018). Oslo Airport City Masterplan.
https://www.architectmagazine.com/project-gallery/oslo-airport-city-masterplan_o

Ayuntamiento De Santander. (2022). Santander Smart City.
https://www.santander.es/servicios-ciudadano/areas-
tematicas/innovacion/santander-smart-city

Baltaci, A. (2019). Nitel Arastirma Sireci: Nitel Bir Arastirma Nasil Yapilir? Ahi Evran
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(2), 368—388.
https://doi.org/10.31592/aeusbed.598299

Batty, M., Axhausen, K. W., Giannotti, F., Pozdnoukhov, A., Bazzani, A., Wachowicz,
M., Ouzounis, G., & Portugali, Y. (2012). Smart cities of the future. European
Physical Journal: Special Topics, 214(1), 481-518.
https://doi.org/10.1140/epjst/e2012-01703-3

Berst, J., Enbysk, L., Williams, C., & Caine, C. (2013). Smart Cities Readiness Guide.
https://doi.org/10.4337/9781781954829.00006

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu. (2022). Nesnelerin Interneti Tabanl Akilli
Sehirler. https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/arastirma-raporlari/nesnelerin-
interneti-tabanli-akilli-sehirler.pdf

Bilici, Z., & Babahanoglu, V. (2018). Akilli Kent Uygulamalar: ve Konya Ornegi. 124—
139. https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/617824

Boke, K., Bagibiiyiik, O., Ozdogan, A., & Seving, B. (2017). Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri. Alfa Yayinlari.

Bozbuga, N. (2022). Akilli Saglik. Tip Biligimi.
https://doi.org/10.26650/B/ET07.2022.004

Brooks, R. (2014). Artificial intelligence is a tool, not a threat. Rethink Robotics (blog).
https://robohub.org/artificial-intelligence-is-a-tool-not-a-threat/



161
BSI. (2014). PAS 180:2014 Smart cities — Vocabulary. Pas 180, 38.

Biiyiikoztiirk, S., Kilig Cakmak, E., Akgiin, O. E., Karadeniz, S., & Demirel, F. (2014).
Bilimsel Arastirma Yontemleri. Pegem Akademi.

Caragliu, A., del Bo, C., & Nijkamp, P. (2011). Smart cities in Europe. Journal of
Urban Technology, 18(2), 65-82. https://doi.org/10.1080/10630732.2011.601117

Catapult Future Cities. (2014). Sensing London. https://futurecities.catapult.org.uk/
project/sensing-london/

Celik Uguz, S., & Ataman, H. (2017). “SMART CITY” APPLICATIONS AND
TOURISM: THE CASE OF TURKEY /“AKILLI SEHIR” UYGULAMALARI VE
TURIZM: TURKIYE ORNEGI (Say1 April).
https://www.researchgate.net/publication/322420278 _SMART_CITY_APPLICAT
IONS_AND_TOURISM_THE_CASE_OF_TURKEY_AKILLI_SEHIR_UYGUL
AMALARI_VE_TURIZM_TURKIYE_ORNEGI

Cervero, R. (2019). Challenges and solutions for providing first-and-last mile access to
transit in the digital age. Transport Policy, 74, 149—-161.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi. (2019). Akilli Sehirler Beyaz Biilteni.
https://www.akillisehirler.gov.tr/2019/11/28/beyaz-bulten/

Chignard, S. (2013). A brief history of Open Data - Paris Innovation Review. Paris
Innovation Review. http://parisinnovationreview.com/articles-en/a-brief-history-
of-open-data

Ciftci, A. (2021). Akull Kent Uygulamalari: Gaziantep Ornegi. HARRAN
UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU KAMU YONETIMI ANA
BIiLIM DALIL

Cocchia, A. (2014). Smart and Digital City: A Systematic Literature Review (ss. 13—43).
https://doi.org/10.1007/978-3-319-06160-3_2

Cohen, B. (2017). What exactly is a Smart city? Electronic Design, 65(2).

Cohen, Boyd. (2018). Blockchain Cities and the Smart Cities Wheel | by Boyd Cohen,
Ph.D. CEO IoMob | Medium. Medium.
https://boydcohen.medium.com/blockchain-cities-and-the-smart-cities-wheel-
9f65c2f32c36



162

Copeland, B. J. (2022). Artificial intelligence. Alan Turing and the beginning of Al.
Britannica. https://www.britannica.com/technology/artificial-intelligence/Alan-
Turing-and-the-beginning-of-Al

Cox, M., & Ellsworth, D. (1997). Managing Big Data for Scientific Visualization. ACM
Siggraph.

Dameri, R. P., & Cocchia, A. (2013). Smart City and Digital City : Twenty Years of
Terminology Evolution. X Conference of the Italian Chapter of AlS, ITAIS 2013.

De Souza e Silva, E., & Frigeri, C. B. (2013). A smart parking lot: A new mechanism
for cities with high car demand. Procedia Computer Science, 42—49.

Deloitte. (2016). Akill1 Sehir Yol Haritas1. Deloitte- Vodaone Akilli Sehirler Yol
Haritasi. https://www.sehirsizin.com/Documents/Deloitte-Vodafone- Akilli-Sehir-
Yol-Haritasi.pdf

Department for Business Innovation & Skills. (2013). SMART CITIES: Background
paper. BIS Research, UK, October, 47.

Dhanka, M., & Walia, N. (2020). An Introduction to Artificial Intelligence. Iginde
Emerging Trends in Big Data loT and Cyber Security. https://msi-ggsip.org/wp-
content/uploads/conference2020.pdf#page=135

Dhingra, S., Madda, R. B., Patan, R., Jiao, P., Barri, K., & Alavi, A. H. (2021). Internet
of things-based fog and cloud computing technology for smart traffic monitoring.
Internet of Things (Netherlands), 14, 100175.
https://doi.org/10.1016/j.10t.2020.100175

Diizce Belediyesi. (2018). Genel Bilgi. https://duzce.bel.tr/9-genel-bilgi
Diizce Belediyesi. (2022). Diizce Belediyesi. https://duzce.bel.tr/

Diizce 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii. (2022a). Ceneviz Kalesi Palji (Mavi Bayrak).
https://duzce.ktb.gov.tr/TR-70741/ceneviz-kalesi-plaji-mavi-bayrak.html

Diizce 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii. (2022b). Diizce Turizm Hakkinda.
https://duzce.ktb.gov.tr/

Diizce 11 Ozel Idaresi. (2022). Diizce Il Ozel Idaresi.
http://www.duzceilozelidaresi.gov.tr/hakkimizda



163

Diizce Ticaret ve Sanayi Odasi. (2022). Diizce Ekonomisi. https://www.duzcetso.org.tr/
Diizce Universitesi. (2022). Diizce Universitesi. https://duzce.edu.tr/
Diizce Valiligi. (2022a). Cografyasi. http://www.duzce.gov.tr/cografya

Diizce Valiligi. (2022b). Tarihi ve Cografi Yapist. http://www.duzce.gov.tr/tarihi-ve-
cografi-yapisi#:~:text=Diizce i1i%2C Karadeniz Bdlgesi’nin,a¢isindan zengin
sayilan bir ildir.

Diizce Yatirim Destek Ofisi. (2022). Ar-Ge ve Yenilik potansiyeli.
https://investinduzce.gov.tr/yatirim-ortami-teknoloji-gelistirme-bolgeleri/

Economic and Social Council. (2015). Economic Commission for Europe Committee on
Housing and Land Management. www.unece.org/index.php?1d=395664#/.

Eczacibasi, F. (2014). “NOVUSENS” Inovasyon ve Girisimcilik Enstitiisii » Akilli
Sehirler Enstitiisii. http://www.novusens.com/akilli-sehirler-enstitusu/

Eden Strategy Institute and Ong & Ong Pte Ltd. (2018). Top 50 Smart City
Governments. 1-106.
https://staticl.squarespace.com/static/5b3c517fec4eb767a04e73{t/t/5Sb513c57aa4a9
9162d168e60/1532050650562/Eden-OXD_Top+50+Smart+City+Governments.pdf

Endeksa Teknoloji. (2023). Demografi.
https://www.endeksa.com/tr/analiz/duzce/demografi

Energy Lab Nordhavn. (2020). Results From An Urban Living Lab.
http://www.energylabnordhavn.com/uploads/3/9/5/5/39555879/energylab_nordhav
n_final_report_2020.pdf

Erdogan, R. T. (2020). [letisim Baskanlig. Tletisim Baskanlig1.
https://www.iletisim.gov.tr/turkce/haberler/detay/cumhurbaskani-erdogan-
turkiyenin-her-alanda-yasadigi-buyuk-donusumden-sehirlerimiz-de-nasibini-
almistir

Ersen, H. (2020). Akilli Sehir Yonetimi. Akilli Sehirler Kapasite Gelistirme ve
Rehberlik Projesi. https://doi.org/10.15659/uzalcbs2022.12973

Euklidiadas, M. M. (2019). Smart Cities That Failed Along The Way.
https://tomorrow.city/a/smart-cities-that-failed-along-the-way



164

Euromoney Learning. (2020). Blockchain Explained: What is blockchain? | Euromoney
Learning. Euromoney Learning. https://www.euromoney.com/learning/blockchain-
explained/what-is-blockchain

Fural, M. (2019). Antalya Biiyiiksehir Belediyesinde akilli kent uygulamalar
[KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
SIYASET BILIMI VE KAMU YONETIMI ANABILIM DALI].
https://tez.yok.gov.tr/

Gabrys, J. (2014). Programming environments: Environmentality and citizen sensing in
the smart city. Environment and Planning D: Society and Space, 32(1), 30—48.
https://doi.org/10.1068/d16812

Gantenbein, D. (2019). Health smart homes: From dream to reality. Maturitas, 124, 35—
38.

Gao, P., & Kortum, F. (2018). Making cities smart: Opportunities and Challenges. In
2018 27th Wireless and Optical Communication Conference (WOCC), 1-5.

Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi. (2021). Gaziantep - Veri Koordinasyon Merkezi.
https://www.akillisehirler.gov.tr/proje-envanteri/gaziantep-veri-koordinasyon-
merkezi/

Giffinger, R., Fertner, C., Kramar, H., & Meijers, E. (2007). City-ranking of European
medium-sized cities. Centre of Regional Science, Vienna UT, October.

Gil, A., Ferrandez, A., Mora-Mora, H., & Peral, J. (2015). Smart Cities and Sensor
Networks. International Joint Conference SOCQO’15-CISIS’15-ICEUTE’15.

Gubbi, J., Buyya, R., Marusic, S., & Palaniswami, M. (2013). Internet of Things (IoT):
A vision, architectural elements, and future directions. Future Generation
Computer Systems, 29(7), 1645-1660. https://doi.org/10.1016/j.future.2013.01.010

Giilsegen, S., Seker, M., Kamer, V., Reis, Z. A., Baypinar, M. B., Bayraktutan, F., &
Yargan, D. (2020). Akill1 Sehir Terminolojisi. I¢inde Akilli Sehirler Kapasite
Gelistirme ve Rehberlik Projesi. https://www.akillisehirler.gov.tr/wp-
content/uploads/KapasiteGelistirme/akilli_sehir_terminoloji_dokumani.pdf

Hamburg, 1., & O’Brien, E. (2019). Societal Implications of the Digital Economy: The
Example of Smart Mobility. Sustainability, 11, 6134.

Hashem, I. A. T., Yaqoob, 1., Anuar, N. B., Mokhtar, S., Gani, A., & Ullah Khan, S.



165

(2015). The rise of “big data” on cloud computing: Review and open research
issues. Information Systems, 47, 98—115. https://doi.org/10.1016/j.i5.2014.07.006

Hasiloglu, S. B., Baran, T., & Aydin, O. (2015). Pazarlama Arastirmalarindaki
Potansiyel Problemlere Yonelik Bir Arastirma: Kolayda Ornekleme ve Siklik
Ifadeli Ol¢ek Maddeleri. 19-28. https://doi.org/10.5505/pibyd.2015.47966

Hollands, R. G. (2008). Will the real smart city please stand up? Intelligent, progressive
or entrepreneurial? City, 12(3). https://doi.org/10.1080/13604810802479126

IESE Business School. (2020). The Smartest Cities In The World For 2019.
https://blog.iese.edu/cities-challenges-and-management/2019/07/02/2019-smart-
cities/

IMD. (2021). Smart City Index 2021. Iginde Imd. https://www.imd.org/smart-city-
observatory/smart-city-index/

International Standardization Organization (ISO). (2019). ISO 37122:2019 Sustainable
cities and communities — Indicators for smart cities.
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:37122:ed-1:v1:en:term:3.4

International Water Association. (2021). Preparing for the “New Normal. https://iwa-
network.org/city/copenhagen/

ISO/IEC. (2015). Information technology ISO/IEC JTC 1 Smart cities. WWW.150.0rg

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi. (2022). Izmir - Halk Park.
https://www.akillisehirler.gov.tr/proje-envanteri/izmir-halk-park/

Johnson, P. D., & Quatro, S. A. (2018). Smart city contexts: A systematic review of
definitions, deployment, and impact. Environmental Innovation and Societal
Transitions, 111-123.

Kanter, R. M., & Litow, S. S. (2009). Informed and Interconnected: A Manifesto for
Smarter Cities. Harvard Business School General Management Unit Working
Paper, 09—-141. https://hbswk.hbs.edu/item/informed-and-interconnected-a-
manifesto-for-smarter-cities

Kara, E. (2023). Karma Arastirma Y 6nteminin Teorik Olarak ve Ornek Arastirmalarla
Incelenmesi. Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 7(13),
73-90. https://doi.org/10.31006/gipad.1310518



166

Kartal, K., & Dirlik, M. (2016). Historical Development Of The Concept Of Validity
And The Most Preferred Technique Of Reliability: Cronbach Alpha Coefficient.
Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 16(4), 1865—1879.

Katier, E. (2019). Akilli kent uygulama incelemeleri ve Edirne icin bir model onerisi
[TRAKYA UNIVERSITESI SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU KAMU
YONETIMI ANABILIM DALI]. https://tez.yok.gov.tr/

Kaygisiz, U., & Aydm, S. Z. (2017). Yénetisimde Yeni Bir Ufuk Olarak Akill1 Kentler.
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi.
https://doi.org/10.20875/makusobed.292381

Kent, S. (2019). From Cloud First To Cloud Smart. New Strategies in Cloud
Computing. https://cloud.cio.gov/strategy/

Kiling, 1., Atay, L., & Mesci, M. (2009). Cok Boyutlu Performans Degerleme
Sistemlerinin Seyahat Acentalarinda Uygulanabilirligine Yonelik Bir Inceleme:
Etstur Ornegi. December.

Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi. (2022). Kocaeli — E-Genglik Girigimcilik Merkezi.
https://www.akillisehirler.gov.tr/proje-envanteri/kocaeli-e-genclik-girisimcilik-
merkezi/

KogDigital. (2020). ot nedir? https://www .kocdigital.com/uzmanliklarimiz/iot-nedir

Komninos, N. (2014). The age of intelligent cities: Smart environments and innovation-
for-all strategies. I¢cinde The Age of Intelligent Cities: Smart Environments and
Innovation-for-all Strategies. https://doi.org/10.4324/9781315769349

Konya Biiyiiksehir Belediyesi. (2022). Konya — Akilli Turizm Rehberi Uygulamast.
https://www.akillisehirler.gov.tr/proje-envanteri/konya-akilli-turizm-rehberi-
uygulamasi/

Lacity, M. C. (2015). A study of privacy and security issues in smart grid.
Communications of the ACM, 58, 86-94.

Lee, J. H. (2010). Ubiquitous city: Urban technologies, urban infrastructure, and urban
quality of life. Journal of Urban Technology, 17(1), 1-16.

Li, F., Liu, J., Chen, X., & Lu, R. (2017). What is smart city: An updated review of the
literature. In International Conference on Smart City and Informatization.
Springer, 97-108.



167

Litman, T. (2011). Evaluating Public Transportation Health Benefits. November.
http://site.ebrary.com/lib/sfu/docDetail.action?docID=10534560

Lloret, J. (2015). An IoT-based information system for monitoring environmental
quality in smart cities. International Journal of Distributed Sensor Networks, 11.

Lu, Y. (2021). Development of smart city and its application in practice. Energy
Procedia, 189, 69-74.

Maden Tetkik ve Arama Genel Miidiirliigii. (2010). Diizce Ili Maden ve Enerji
Kaynaklari. 1-2. https://www.mta.gov.tr/v3.0/sayfalar/bilgi-
merkezi/maden_potansiyel_2010/Duzce_Madenler.pdf

Mahizhnan, A. (1999). Smart cities: The Singapore case. I¢inde Cities (C. 16, Say1 1).
https://doi.org/10.1016/s0264-2751(98)00050-x

Manville, C., Europe, R., Millard, J., Technological Institute, D., Liebe, A., & Massink,
R. (2014). DIRECTORATE GENERAL FOR INTERNAL POLICIES POLICY
DEPARTMENT A: ECONOMIC AND SCIENTIFIC POLICY Mapping Smart
Cities in the EU STUDY.

Mesci, M. (2019). Arastirmacilarin Yontem Boliimiinii Yazarken Dikkat Etmesi
Gereken Basliklar. I¢inde Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi (s. 179).

Miorandi, D., Sicari, S., De Pellegrini, F., & Chlamtac, 1. (2012). Internet of things:
Vision, applications and research challenges. I¢inde Ad Hoc Networks (C. 10, Say1
7, ss. 1497—-1516). https://doi.org/10.1016/j.adhoc.2012.02.016

Mohanty, S. P., Choppali, U., & Kougianos, E. (2016). Everything you wanted to know
about smart cities. IEEE Consumer Electronics Magazine, 5(3), 60-70.
https://doi.org/10.1109/MCE.2016.2556879

Mugla Biiyiiksehir Belediyesi. (2022). Mugla — Makbis (Mugla Altyap: Koordinasyon
Bilgi Sistemi). https://www.akillisehirler.gov.tr/proje-envanteri/makbis-mugla-
altyapi-koordinasyon-bilgi-sistemi/

Nada, N. (2014). Smart Cities. http://professormikecampbell.wordpress.com

Nair, G. (2018). Kentsel Yasamin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Isiginda Yeniden
Insas1 ve Anadolu’dan Bir Ornek: Sivas Belediyesi’nin Akilli Kent Uygulamalar.
Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8(1), 521-540.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/636998



168

Nam, T., & Pardo, T. A. (2011a). Conceptualizing smart city with dimensions of
technology, people, and institutions. ACM International Conference Proceeding
Series. https://doi.org/10.1145/2037556.2037602

Nam, T., & Pardo, T. A. (2011b). Smart city as urban innovation: Focusing on
management, policy, and context. ACM International Conference Proceeding
Series, 185—194. https://doi.org/10.1145/2072069.2072100

Neirotti, P., De Marco, A., Cagliano, A. C., Mangano, G., & Scorrano, F. (2014).
Current trends in smart city initiatives: Some stylised facts. Cities, 38, 25-36.
https://doi.org/10.1016/j.cities.2013.12.010

Nesta. (2019). Copenhag Lab. https://realworldtestbeds.nesta.org.uk/copenhagen-street-
lab

Nordic Smart Cities Network. (2019). Smart Oslo & Bcerum. https://nscn.eu/Oslo
NYC. (2011). PlaNYC: Update April 2011. APril, 1-202.

OECD Champions Mayors. (2021). City Innovation Snapshot Montreal, Canada.
https://cities-innovation-oecd.com/assets/montreal. pdf

Okur, M. R., Kandem, C. M., Do, U. R., & Levent, Y. (2018). Internet ve Web
Programlama.pdyf.

Onder, G. (2020). Teknoloji, Inovasyon ve Girisimcilik.
https://ets.anadolu.edu.tr/storage/nfs/ISL.214U/ebook/ISL.214U-20V1S1-8-0-1-
SV1-ebook.pdf

Open Knowledge Foundation (OKF). (2019). The Open Definition - Open Definition -
Defining Open in Open Data, Open Content and Open Knowledge.
Opendefinition.org. http://opendefinition.org/

Patel, K. K., Patel, S. M., & Scholar, P. G. (2016). Internet of Things-IOT: Definition,
Characteristics, Architecture, Enabling Technologies, Application &amp; Future
Challenges. International Journal of Engineering Science and Computing, 6(5), 1—
10. https://doi.org/10.4010/2016.1482

Reis, Z. A. (2020). Ornek Uygulama Incelemeleri. I¢inde Ornek Uygulama
Incelemeleri: Akilli Sehirler Kapasite Gelistirme ve Rehberlik Projesi.
https://www.akillisehirler.gov.tr/wp-
content/uploads/KapasiteGelistirme/Egitim_Pdf/Ornek_Uygulama_Incelemeleri.pd



169

Rencber, O. F. (2018). Illerin Bilgi ve 1.leti§im Teknolojileri Gelismisliklerine Gore
Siralanmasi: Promethee Yontemi Ile Ornek Uygulama. Pamukkale University

Journal of Social Sciences Institute, October.
https://doi.org/10.30794/pausbed.425451

Rodriguez-Bolivar, M. P. (2015). Transforming city governments for successful smart
cities. Transforming City Governments for Successful Smart Cities, 2021(May), 1—
185. https://doi.org/10.1007/978-3-319-03167-5

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi. (2022). Sakarya — Adaptif Trafik Uyarmali Trafik
Yonetim Sistemi. https://www.akillisehirler.gov.tr/proje-envanteri/sakarya-adaptif-
trafik-uyarmali-trafik-yonetim-sistemi/

Science International. (2015). Open Data in a Big Data World: An International
Accord. http://rdesc.org

Segal, T. (2019). Big Data Definition ->. https://www.investopedia.com/terms/b/big-
data.asp

Sekaran, U., & Bougie, R. (2003). Research Methods for Business 5th Ed: A Skill
Building Approach. Journal of Education Business, 68(5), 316-317.

Seker, M., Saldanli, A., Bektas, H. (2023). ller Aras: Rekabet Endeksi: 2021 — 2022.
https://cdn.istanbul.edu.tr/FileHandler2.ashx ?f=illerarasirekabetendeksi20212022.p
df

Seoul Metropolitan Government. (2022). Seoul. https://english.seoul.go.kr/policy/smart-
city/

SEMTA. (2014). SFpark Putting Theory Into Practice Pilot project summary and
lessons learned (Say1 June). https://www.sfmta.com/sites/default/files/reports-and-
documents/2018/08/stpark_pilot_overview.pdf

Silva, A., Costa, E., & Costa, C. J. (2014). Real-time urban monitoring based on
geofencing and open data. I¢inde IEEE. (Ed.), In Proceedings of the 2014
International Conference on Intelligent Environments (ss. 290-293).

Smart City Barcelona. (2022). Smart City Barcelona.
https://www .barcelona.cat/smartcity/en/



170

Smart City Tallinn. (2018). Tallinn — the smart capital of a digital nation. https://e-
estonia.com/tallinn-smart-capital-digital-nation/

Smart Society. (2022). Smart Dubai. https://www.smartdubai.ae/smart-initiatives/smart-
society

SmartCity.Press. (2019). Oslo — A Smart City With A Pioneering Thinking Against
Climate Change. https://smartcity.press/climate-change-in-oslo/

Subasi, M., & Okumus, K. (2017). Bir Arastirma Yontemi Olarak Durum Calismast
Case Study as a Research Method. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 21(2), 419—-426. https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/474049

Subramanian, T. S., & Reichle, R. (2019). Practical Internet of Things for Transports
and Logistics: a Case Study on Traffic Management in Singapore. Procedia
Computer Science, 162—169.

T.C. Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1. (2019). 2020-2023 ULUSAL
AKILLI SEHIRLER STRATEJISI VE EYLEM PLANI.

T.C. Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1. (2020). Yerel Akilli Sehir Stratejisi
Ve Yol Haritast Kilavuzu. https://www.akillisehirler.gov.tr/egitim-akilli-sehir-
stratejisi-yol-haritasi-hazirlama/

T.C. Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig Diizce il Miidiirliigii. (2018). Diizce
Tarimsal Kuraklik Eylem Plani (2018-2022).
https://duzce.tarimorman.gov.tr/Belgeler/KOORDINASYON/Duzce Kuraklik Eyl
em_Plani.pdf

Takai, T. M. . (2012). Department of Defense Chief Information Officer Cloud
Computing Strategy. https://apps.dtic.mil/dtic/tr/fulltext/u2/a563989.pdf

Tan, M., & Lee, V. (2018). Singapore’s smart city journey.
https://www.imda.gov.sg/business

The Agility Effect. (2019). Oslo leads the way in green and inclusive smart cities.
https://www.theagilityeffect.com/en/case/oslo-leads-the-way-in-green-and-
inclusive-smart-cities/

The City of Boston. (2020). Smart Streets. https://www.boston.gov/innovation-and-
technology/smart-streets



171

The City of Oslo. (2020). Smart Oslo. https://www.oslo.kommune.no/politics-and-
administration/statistics/environment-status/climate-and-energy-statistics/

The IMD World Competiness Center. (2020a). Smart City Index 2020.
https://imd.cld.bz/Smart-City-Index-2020

The IMD World Competiness Center. (2020b). Smart City Index 2020.

The International Telecommunication Union (ITU). (2016). Shaping smarter and more
sustainable cities. http://wftp3.itu.int/pub/epub_shared/TSB/ITUT-Tech-Report-
Specs/2016/en/flipviewerxpress.html

The Urban Developer. (2015). Future Cities UK: Unlocking Tomorrow’s Cities.
https://www.theurbandeveloper.com/articles/future-cities-uk-unlocking-
tomorrows-cities

Treiblmaier, H., Rejeb, A., & Strebinger, A. (2020). Blockchain as a Driver for Smart
City Development: Application Fields and a Comprehensive Research Agenda.
Smart Cities, 3(3), 853—872. https://doi.org/10.3390/smartcities3030044

Treija, S., Bratuskins, U., Korolova, A., & Lektauers, A. (2021). Smart Governance: An
Investigation into Participatory Budgeting Models. 30.
https://doi.org/10.3390/environsciproc2021011030

TUIK. (2022). Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Sonuglari, 2022.
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index 7p=Adrese-Dayali-Nufus-Kayit-Sistemi-
Sonuclari-2022-49685

Turing, A. (2022). artificial intelligence - Methods and goals in Al | Britannica. B.J.
Copeland . https://www.britannica.com/technology/artificial-intelligence/Methods-
and-goals-in-Al

Tiirkiye Bilisim Vakfi, & Blockchain Tiirkiye Platformu. (2019). ACIK VERI.
Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi. (2019). Turizm Sektorii Dijitallesme Yol Haritast.

Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani. (2019a). Akilli Sehir Bilesenleri. T.C.
Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi.
https://www.akillisehirler.gov.tr/akilli-sehir-bilesenleri/

Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani. (2019b). Akilli Sehir Nedir? T.C. Cevre,



172

Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1. https://www.akillisehirler.gov.tr/akilli-
sehir-nedir/

Villani mission on artificial intelligence. (2018). WHAT IS ARTIFICIAL
INTELLIGENCE? Villani mission on artificial intelligence. March.
https://www.aiforhumanity.fr/pdfs/MissionVillani_WhatisAI_ENG(1)VF.pdf

Vural, R. A., & Cenkseven, F. (2005). EGITIM ARASTIRMALARINDA ORNEK OLAY
(VAKA) CALISMALARI: TANIMI, TURLER], ASAMALARI VE
RAPORLASTIRILMASI. April 2017.

Wang, C., Li, S., Cheng, T., & Li, B. (2020). A construction of smart city evaluation
system based on cloud computing platform. Evolutionary Intelligence, 13(1), 119—
129. https://doi.org/10.1007/s12065-019-00259-w

Wong, P. K., Ho, Y. P., & Singh, A. (2018). Singapore as an Open Innovation Hub: The
JTC LaunchPad. In Open Innovation in Firms and Public Administrations.
Springer, 155—-170.

Woon, W. L., Aung, Z., Kramer, O., & Madnick, S. (2017). Preface. Lecture Notes in
Computer Science (including subseries Lecture Notes in Artificial Intelligence and
Lecture Notes in Bioinformatics), 10691 LNAI(1), VIL. https://doi.org/10.1007/978-
3-319-50947-1

Yigitcanlar, T. (2020). Smart energy cities: A survey of smart grid diffusion to promote
sustainable built environments. Renewable and Sustainable Energy Reviews, 119,
109598.

Yildiz, U., & Topal, S. (2015). Biiyiik Veri Kahramani Veri Bilimci. I¢inde Bilim ve
Teknik Dergisi (ss. 76-).
https://www.academia.edu/12171762/Biiyiik_Veri Kahramani Veri Bilimci

Zambonelli, F., L., B., & M., M. (2012). A comprehensive model for open pervasive
systems. ACM Transactions on Autonomous and Adaptive Systems (TAAS), 58.

Zhang, J., & Zhu, D. (2019). Smart life in smart cities: Reframing human activity
patterns. Journal of Cleaner Production, 1025—-1036.



173

7. EKLER

Anket Formu
Anket ( https://forms.gle/2PN47MoLmuXrkZZz6 )

Goriisme Formu

GORUSME FORMU
Goriisme No;
Sayin Katilimci,

Akilly Sehir Uygulamalari iizerine bir arastirmaya katilmaya davet edilmektesiniz. Bu
calisma Prof. Dr. Muammer MESCI danismanliginda Ahmet OZUSTA tarafindan
hazirlanmaktadir.

Diizce Belediyesi’'nde gérev yapan katilimcilar aramaktayiz. Goriisme; gorev alani,
calisilan birim, tecriibe gibi kendinizle ilgili temel sorularin yani sira Diizce de hizmete
sunulan Akilly Sehir Uygulamalar: hakkinda bilgi soran ogeleri i¢ermektedir. Bu
gortismenin stiresi tahmini 20 dakika olarak planlanmaktadir.

Bu ¢alismaya katilmak tamamen géniilliiliik esasina dayalidir ve herhangi bir zamanda
herhangi bir aciklama veya on yargi olmaksizin ¢alismaya katilmayr birakabilirsiniz.
Goriismenin verimli gegmesi adina kabul etmeniz halinde sorulara verdiginiz cevaplar
kayit cihaziyla kaydedilecektir.

Calismadan elde edilen veriler, hakemli dergi yayinlari, konferanslardaki sunumlar ve
yiiksek lisans ¢alismasinin hazirlanmast dahil olmak iizere arastirma yaywinlarinda ve
raporlarda kullanilacaktir. Goériismeler sonucunda olusturulacak raporlarda hicbir
sekilde kimliginiz belirtilmeyecektir.

Calismaya verdiginiz destek ve katiliminiz igin tesekkiir ederiz.

Ahmet OZUSTA

Diizce Universitesi

Lisanstistii Egitim Enstitiisti

Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dall
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Danisman
Prof. Dr. Muammer MESCI

Goriismecinin;
Adi Soyadi Unvani Caligtig1r Birim Tecriibe Yili



file:///C:/Users/User/Desktop/Anket.pdf
https://forms.gle/2PN47MoLmuXrkZZz6
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A. Diizce Belediyesi’nin Diizce Sehrine Ozgii Yerel Akilli Sehir Stratejisi Ve Yol

10-

Haritast

(Ust Yonetici)
Yakin ve orta gelecekte nasil bir Diizce tasvir ediyorsunuz?
Diizce Belediyesi’nin Diizce i¢in temel stratejisi nedir?
Diizce’nin afetlere karst hazir olma durumu hakkinda neler sdylersiniz?
Diizce’de kentsel doniisiim ¢aligmalar1 hakkinda neler sdylersiniz?
Diizce’de iklim degisikligine karsi yiriitiilen c¢alismalar hakkinda neler
sOylersiniz?
Diizce’de yenilenebilir enerji kaynaklar1 ve enerji verimliligi konusundaki
calismalari nelerdir?
Sehir hakkinda karar alma ve uygulama asamasinda paydas katilimi ve iletisim
kanallar1 hakkinda neler sdylersiniz?
Sehrin veri stratejisi ve vatandaslarin verilere erisimi hakkinda neler soylersiniz?
Sehrin bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisi ve sehrin dijital gelecegi hakkinda
neler sdylersiniz?

Sehrin yenilik ekosistemi ve gelisimi hakkinda neler sdylersiniz?

B. Diizce Belediyesi’nin Akilli Sehir Uygulamalar:
(Ilgili Miidiirliikler)

Belediyenizin akilli sehir baglaminda gergeklestirdigi “Akilly  Yonetisim
(Katilim)” uygulamalar1 nelerdir?
Belediyenizin akilli sehir baglaminda gercgeklestirdigi “Akilli Cevre (Dogal
Kaynaklar)” uygulamalari nelerdir?
Belediyenizin akilli sehir baglaminda gerceklestirdigi “Akilli Hareketlilik
(Ulasim, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri)” uygulamalari nelerdir?
Belediyenizin akilli sehir baglaminda gerceklestirdigi “Akilli Ekonomi (Rekabet
Edebilirlik)” uygulamalar1 nelerdir?
Belediyenizin akilli sehir baglaminda gergeklestirdigi “Akilli Yasam (Yasam
Kalitesi)” uygulamalar1 nelerdir?
Belediyenizin akilli sehir baglaminda gerceklestirdigi “Akilli Insan (Toplum ve

Insan Sermayesi) ” uygulamalari nelerdir?

Calismaya verdiginiz destek ve katiliminiz icin tesekkiir ederiz.
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izinler

Evrak Tarih ve Sayist: 29.04.2022-162496 T.C
DUZCE UNIVERSITESI
BiLIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIK KURULU KARARLARI

TOPLANTI SAYISI KARAR SAYISI KARAR TARIHI
5 2022/250 28.04.2022

KARAR NO: 2022/250
Diizce Universitesi Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dali, tezli yviiksek lisans programi d@rencisi Ahmet
OZUSTA'nin “Tiirkiye’de Akillh Sehir Uygulamalari: Diizce ili Uzerine Bir Arastirma” baslikli calismas:
kapsaminda uygulamak istedigi veri toplama araglari Etik Kurulumuzca incelenmis olup, ilgili galismanin
aragtirma protokoliine uyulmasi ve etik onay tarihinden itibaren gecerli olmak kosulu ile uygulanmasinin etik
acidan uygun olduguna;

Oy birligi ile karar verildi.

1: 08.08.2022-193606

8 T.C.
DA DUZCE BELEDIYE BASKANLIGIL
Insan Kaynaklar ve Egitim Midiirliigi

Say1  : E-61803886-100-53518 05.08.2022
Konu : Arastirma Izni Hk. (Ahmet OZUSTA)

DUZCE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Lisansiistii Egitim Enstitiisti Mudiirltigii)

llgi :  10.05.2022 tarihli ve 63781167-100.07.01-E.162978 sayih yaz.

"Tiirkiye'de Akilh Sehir Uygulamalan: Diizce [li iizerine Bir Arastirma” konulu tez galismas:
kapsaminda, Belediyemiz personeline ilgide kayitl: yazimz ekinde yer alan gériisme formunu
uygulamak kurumumuzca uygun gérilmiistir.

Bilgilerinize arz ederim.
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