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ONSOZ

Lisans 6grenimi kamu yOnetimi iizerine yapmis bir arastirmaci olarak kamu
yonetimi ile ilgili diinya ve Tiirkiye’de yasanan gelismeler her zaman ilgi alanima
girmistir. Bugiin, kamu yonetimini etkileyen etmenleri basinda kisaca e-Devlet olarak
isimlendirilen elektronik devlet uygulamalaridir. e-Devlet calismalar1 Tiirkiye ve
Istanbul’da da siirdiiriilmektedir. Bu calisma, Istanbul Valiligi’nin e-Devlet hizmeti
verme ¢abasinin bir araci olarak ortaya ¢ikan Istanbul Valiligi Resmi Internet Sitesi olan

Istanbul Genel Ag Sayfasi’n1 e-Devlet 6l¢iitleri agisindan incelemektedir.

Oncelikle, tez konumu o6nerdigimde, yogun akademik ve idari calismalarina
ragmen kabul edip, her goriismede olumlu yaklasimi ve Onerileri ile calismaya zenginlik
katan degerli danisman hocam Prof. Dr. Sn. Aykut Polatoglu’na katkilarindan dolay1

cok tesekkiir ederim.

Calismalarim sirasinda bana desteklerini esirgemeyen Vali Yardimcisi Sn.
Mehmet Seyman’a, her konuda yardimci olan, gerekli anlayis1 gosterip mesleki bilgi ve
deneyimlerini benimle paylasan Il Planlama ve Koordinasyon Miidiirii Sn. Uzeyir
Yilmaz, 11 Planlama Uzmanlart Sn. F.Vildan Yaman ve Coskun Sariyildiz’a, Il
Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigii calisanlarina, ellerindeki veri ve belgeleri
benimle paylasip, goriisleriyle teze zenginlik katan Istanbul Valiligi Bilgi Islem Merkezi
Koordinatorii Sn. Murat Cetiner’e, merkez yetkilileri ve calisanlarina, konuyla ilgili
goriis ve Onerilerini bana ileten akademisyen ve kamu gorevlisi arkadaslarima, yorucu

gecen calismalar sirasinda bana destek olan herkese tesekkiirii bir borg bilirim.

Son olarak, her zaman yanimda olan, bu calismay1 bitirebilmem icin bana her

yonden destek olan babama, anneme, ablama sonsuz tesekkiir ederim.
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OZET

Bu caligma, Istanbul Valiligi Resmi Internet Sitesi olan istanbul Genel Ag
Sayfasi’'n1 e-Devlet olciitleri agisindan incelemeyi amaclamaktadir. Oncelikle e-
Devletin ilkeleri denebilecek bilgiler verilmis ve Istanbul Genel Ag§ Sayfasi’nin
bugiinkii durumu ortaya konmus, daha sonra sayfanin sundugu hizmetlerin e-Devlet
hizmetleri ile ne Olciide ortiistiigii incelenmis, bu anlamda sayfanin olumlu ve olumsuz
yonlerine deginilmis, son olarak, olumsuzluklarin giderilmesi i¢in ne tiir ¢alismalar

yapilmasi gerektigine iligkin 6nerilerde bulunulmustur.

Birinci boliimde, e-Devletin tanimi yapilip, ardindan 6zellikleri, amaclar, e-
Devlet uygulamalarinin altyapr hazirligi, e-Devlet uygulamalarina gegis hazirliklari, e-
Devletin kullanim alanlari, e-Devletin etkililigini belirleyen faktorler ve e-Bireye
deginilip onlar hakkinda bilgi verilmis, e-Devlet dendiginde ne anlasilmas1 gerektigi

belirtilmis, e-Devletle ilgili genel bir ¢erceve cizilmistir.

Ikinci boliimde, Istanbul Genel Ag Sayfasi tanitilmistir. Sayfamin boliimleri ve

sundugu hizmetler hakkinda bilgi verilmistir.

Uciincii boliimde, Istanbul Genel Ag Sayfas1 sundugu e-Devlet hizmetlerinin
diizeyi acisindan bir degerlendirmeye tabi tutulmustur. Birinci boliimde verilen bilgiler
1s18inda ortaya ¢ikan e-Devlet profili, e-Devlet hizmetlerinin sunulmasi 6ncesindeki
hazirliklar ve bu hizmetlerin baslamasindan sonra yapilmasi gereken calismalara gore

sayfanin durumu degerlendirilmistir.

Tim bu bilgi ve degerlendirmelere gore, Tiirkiye’deki e-Devlet hizmetleri
kapsaminda, bazi ilklere de imza atan Istanbul Genel Ag Sayfasi’min Tiirkiye’deki
valilik genel ag sayfalar arasinda iyi bir yere sahip oldugu, Tiirkiye’de e-Devletin
geldigi nokta ve eldeki olanaklar acisindan bakildiginda valilik genel ag sayfalan igin
yol gosterici bir sayfa olabilecegi tespit edilmistir. Ancak sayfanin bugiinkii durumu
Istanbul icin yeterli degildir, eksikleri bulunmaktadir, bu eksiklerin giderilmesi ve
sayfanin daha ileri diizeyde e-Devlet hizmeti sunmasi icin Tiirkiye ¢apinda ve
Istanbul’da yiiriitiilen e-Devlet ¢alismalarina daha ¢ok 6nem verilmeli, bu calismalarda
izlenen yontemlerde degisiklikler yapilmali, e-Devlete iligkin istikrarli bir bilisim
politikas1 yiiriitiilmeli, e-Devlete daha fazla parasal kaynak, daha fazla sayida donaniml
personel tahsis edilmelidir; aksi takdirde yapilan tiim c¢alismalar hizmetlerin

otomasyona dokiilmesi anlamina gelecektir ki e-Devletin hedefi bu degildir.
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ABSTRACT

This thesis aims to examine the Web Site of Istanbul Governorship (The Istanbul
Portal) based on the criteria of eGovernment. First, information concerning the concept
of eGovernment and The Istanbul Portal is presented, then The Istanbul Portal is
examined with respect to the criteria of eGovernment. The advantages and
disadvantages of the portal are stated. Finally, suggestions are presented to make the

portal better.

In first chapter, eGovernment is defined. The goals, structure, features and steps
of eGovernment, arrangements for eGovernment, in what fields it will work, factors
affecting performance of eGovernment and elndividual are mentioned. It is objective to
understand what e-governmet is. A general framework is drawn concerning

eGovernment.

In second chapter, The Istanbul Portal is introduced. The parts of the portal and

its services are described.

In third chapter, The Istanbul Portal is examined with respect to level of its
services, the basic profile of eGovernment, the preparations before the applications of

eGovernment and exercises after eGovernment started.

As a conclusion, The Istanbul Portal is one of the successful governorship web
sites in Turkey. It can be a model for web sites of the governorships. However, this is
not sufficient for Istanbul. The portal should be better. Some changes should be made in
methods for the applications of eGovernment in Istanbul and Turkey. eGovernment
must be noticed more. Stable policies should be applied for eGovernment. More money
and equipped staff should be allocated for eGovernment. Otherwise, it would be

automation of public services, but this is not aim of eGovernment.
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GIRiS

Tarih boyunca insanin oldugu yerde ‘yonetim’ olgusu da var olmustur.
“Yonetim; Orgiitiin amaglarim  gergeklestirmek igin, baslica planlama, Orgiitleme,
yoneltme ve denetim siirecleri yoluyla tiim kaynaklarin esgiidiimlenmesidir.”' Yonetim,
sadece kamuya ait bir kavram degil, ayn1 zamanda 6zel kesimi de icine alan, evrensel
bir olgudur.2 Kamu yonetimi ile 6zel yonetim arasinda bazi farkliliklar vardir. Kamu
yonetimi eylemleri yarisma odakli degildir ve kazang amacindan ziyade hizmet amaci
giiderler. Kamu yOnetimini smrlayan yasal bir cergeve var oldugundan ozel
isletmelerden daha az hareket 6zgiirliigiine sahiptir. Ozel isletmeler personel yonetimi
kurallar1 ve 6denecek iicret konusunda da daha 62gﬁrdﬁr1er.3 Bu calismada deginilen
elektronik devlet (e-Devlet), kamu yonetimi ile ilgili oldugundan 6zel yonetim {izerinde

durulmayacaktir.

“Ulkemizde, Kara Avrupasinda oldugu gibi, kamu yonetimine kisaca ‘yonetim’ ya da
‘idare’ denilmektedir. Buna karsin, Anglo-Amerikan iilkelerinde, kamu kesimindeki yonetim
icin ‘kamu yonetimi’ deyimi kullanilmaktadir. Kamu yonetimi deyimi, iilkemizde de hem
hukuk alaninda, hem y&netim bilimi alaninda kullanilmaya baslanmistir. Genis anlamda kamu
yonetimi, diizenli toplumlarda kamu giiciiniin 6rgiitlenmesini ve isleyisini igerir. Bu, her tiirlii

devlet gorevlerini ve orgiitlerini i¢ine alan bir tanimlamadir.”

Yonetim, akademik ¢aligmalara konu olmus, konuyla ilgilenen yonetim bilimi
ortaya cikmistir. Bugiin, yonetim bilimi; kamu yonetimi bilimi, yonetsel orgiit bilimi,
sevk ve idare bilimi, sentez bilimi® olarak kabul edilmektedir. “Y&netim biliminin ugras
alanma yonetimin ruhsal, teknik ve sosyolojik sorunlari girmektedir.”® Giiniimiizde
yonetim ile ilgili caligmalarda yoOnetim biliminin birikimlerinden yararlanmak

gerekmektedir.

Yonetim olgusu, kamuda olsun, 6zelde olsun, deginilen esgiidiimleme faaliyetini
yiiriitirken zamanla dgelerine dair degisiklikler yasayabilir. Kamu Yonetimi tarihsel
stire¢ icerisinde, toplumsal idare mekanizmalarinin ortaya cikmasiyla olusmaya
baslamis, yine yasanan degisimlere bagli olarak o da kendisini yenilemek zorunda

kalmistir. Kamu yonetimi, giiniimiizde de yasanan siyasi, iktisadi, bilimsel ve teknolojik

' Turgay Ergun, Aykut Polatoglu, Kamu Yonetimine Giris, 4. bs., Ankara: TODAIE Yay., 1992, s. 4.
ZA. Seref Goziibilyiik, Yonetim Hukuku, 14.bs., Ankara: Turhan Kitabevi Yay., 2000, s. 1.

? Ergun ve Polatoglu, a.g.e., s. 8.

* Goziibiiyiik, a.g.e., s. 1-2.

> Nuri Tortop, Eyiip G. isbir, Burhan Aykag, Yonetim Bilimi, 3.bs., Ankara: Yarg: Yay., 1999, s. 8-11.
¢ A.g.e., Onsoz boliimii.



degisimlere bagl olarak kendisini yenilemektedir. Bugiin itibar1 ile, bu degistirme
stirecini en ¢ok etkileyen unsurlarin basinda teknolojik alanda yasanan ilerlemeler
gelmektedir. Ozellikle bilisim alaninda yasanan hizli gelismeler (bilgisayar teknolojisi
ve internet alanindaki gelismeler) kamu hizmetlerinin esasina, isleyisine ve ¢esitliligine
iligkin degisimleri de beraberinde getirmistir. Onbesinci yilina giren internet bu cagin
onde gelen gelismelerindendir. Internet, insanlarin bulunduklari yerlerden bilgiye
bagimsiz bir sekilde erisebilmeleri ve bilginin paylasimi fikrinden dogmustur. 1969
yilinda ABD Savunma Bakanligi ARPANET adinda paket anahtarlamali bir ag
tasarlamigtir. ABD’deki tiniversite ve arastirma kuruluslar, ¢esitli bilgisayar ve askeri
arastirma projelerini desteklemek amaciyla degisik tipteki bilgisayarlar1 birbirine
baglamaya baslamislardir. Bdyle bir amacgla baslayan proje, iiniversitelerde
akademisyenlerin calismalariyla biiyiiyerek interneti ortaya cikarmustir.” “Internet,
merkezi yonetimi olmayan ve hi¢ kimsenin tek basina sahiplenemeyecegi, ancak,
herkesin, tiim kullanicilarm birlikte sahip oldugu bir ortamdir. Internetin sahibi hig
kimse ama herkestir. Cografi mesafeler internet ve internet teknolojileri ile astimistir.”®
Internetin kamu hizmeti sunmada da kullanilarak zaman kullanimindan tasarruf etme,
kamu hizmeti sunmanin maliyetini diigsiirme, kamu yonetimindeki kirtasiyeciligi
azaltma ve elektronik ortamda arsiv-belgeleme sistemi kurarak kamu bellegi olusturma
diisiinceleri e-Devletin ¢ikis noktast olmustur. Su an i¢in kamu kurumlarinda yeni
teknolojilerin kamu hizmetinde kullanilmasiyla ilgili ¢alismalar (E-Doniisiim

caligmalar) tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de yiiriitiilmektedir.

Gelisen teknoloji, bireylerin 6zel ve sosyal hayatlarinda degisime yol acarken

artik devletleri de etkilemeye baslamigtir.

“Kamu Kurumlarinda teknolojinin etkili ve verimli kullanimini zorunlu kilan temel
etmenler soz konusudur. Bunlar; vatandasin, degisen ve gelisen yasamsal beklentilerinin siirekli
olarak yiikselmesi, hizmet sunma maliyetlerinin teknolojilerin yardimi ile diisiiriilebilecek
olmasi, kiiresel rekabetin inanilmaz boyutlara ulastigi diinya Olceginde, saglikli ekonomik
gelisimin ne denli 6nemli oldugunun agik olmasi, boylesine yogun bir ortamin en énemli taginin

dogru bilgiye en hizli bicimde ulasabilmek, hizl1 ve dogru karar verebilmek olmasi, daha tutarli,

7 Hakan Yildirim, v.d., Her Seyi e-Lestirdik, 2.bs., Ankara: Macar Yay., 2003, s. 21.
8 Sule Ozmen, Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-Ticaret, 1.bs., istanbul: istanbul Bilgi Universitesi Yay.,
2003, s. 9.



daha etkili ve daha giivenli bir yonetim ve iiretim altyapisini olusturabilmek igin, kamu

verimliliginin ve saydamliginin artirilmasina duyulan gereksinimdir.”’

Bu etmenlere, bilgiye ulasimin bu denli siiratli oldugu bir ortamda kamunun da
sorun ¢6zme hizinin ve vatandasi haberdar etme siiratinin artirilmasi geregi de
eklenebilir. Bu etmenler, devlet hizmetlerinin daha saydam, daha kaliteli ve saglikli
olarak verilebilmesi ve devlet igcinde daha etkili bir yoOnetim mekanizmasinin
olusturulmasina olanak sunabilecektir ve e-Devlet calismalarinin kararlilikla yiiriitiilen
bir devlet politikas1 olarak uygulamaya sokulmasini ve tutum, yaklagim ve hizmetler

araciligyla vatandaslara aktarilmasin gereksinim haline getirmistir.'®

20.yiizy1lin son donemlerinde bilgi teknolojileri alaninda kayda deger ilerlemeler
saglanmistir. Bu doniisiimiin kamu y6netimi {izerine de yansimalari1 olmus ve elektronik
devlet modeline gecis caligmalar1 baslamistir. 1981 yilinda Singapur, 1985 yilinda
ABD, 90’li yillarin ortasinda Ingiltere ve Kanada e-Devlet projelerini uygulamaya

koymuslardir. e-Devlet calismalar1 90’11 yillarda hlzlanmlstlr.11

e-Devlet, Tiirkiye’de de gittik¢e kabul goéren ve 6nem verilen bir alandir. Devlet,
ozel sektor, sivil toplum kuruluslari, iiniversiteler e-doniisiim siirecinde yer almakta,
cesitli gorevler iistlenmektedirler. Kamu kurum ve kuruluslart genel ag sayfalarini
diizenleyip hizmete sokarken, tiniversiteler de hem genel ag sayfalar ile ilgilenip hem
de lisans ve yiiksek lisans programlarinda e-Devlete yer vermektedirler. Ornegin;
Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Yonetimi ve Uluslararas: iliskiler
Boliimlerinde “Elektronik Devlet”, Yonetim Bilimleri Yiiksek Lisans Programinda
“Elektronik Bilgi Caginda Kamu Yo6netimi” isimli derslere 6gretim programlarinda yer
verilmistir.'> Ozel sektor, 6zellikle maliye, vergi ve sosyal giivenlige dair islemlerinde
e-Devlet hizmetlerinden yogun bir sekilde yararlanmakta, sirket yapilanmalarini ve
personel istihdamlarimi buna gore diizenlemektedirler. Basin-yayin organlari da internet
ve e-Devlete yonelik haberlere daha cok ilgi gostermekte, bu alandaki uygulamalarla
ilgili gelismeleri topluma iletmekte ve yeni uygulamalarin insanlara faydali olacagi

yoniinde tavir sergilemektedirler.

° Tiirkiye Bilisim Surasi, “e-Devlet Doniigiimiinde Kamu Kurumlarinin Yapmasi Gerekenler”, Nihai Rapor, s. 4-5,
Pottp://www.bilisimsurasi.org.tr/e—turkiye/docs/e-Devlet donusumu_07042004.doc, 21.07.2005.

A.ge.
"' R. Erdem Erkul, ILKamu Yonetimi Forumu, “Diinyada Kamu Yonetimindeki Doniisiim ve Tiirkiye’de Kamu
Y onetimi Ogretinline Yansimalar1”, 2004, s. 6, http://digitaldevlet.net/, 01.08.2006.
'2 Elektronik Devlet Paneli, Ed. Murat Erdal, istanbul: istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yay., 2003,
sunug bolimii.




Tiirkiye’de 25 Agustos 2005 tarihi itibariyla; kamu hizmeti saglayan kurum ve
kuruluglara ait 6.722 internet sitesi bulunmaktadir. Bunlarin genellikle merkezi idareye
bagh kamu kuruluslarina ait ‘gov.tr’ uzantili 3.029, yerel yonetimlere ait ‘bel.tr’ uzantil
1.001, ilk6gretim ve liselere ait ‘k12.tr’ uzantili 2.372, tiniversitelere ve enstitiilere ait
‘edu.tr’ uzantili 186, askeri hizmetlere ait ‘mil.tr’ uzantili 8 ve asayis hizmetlerine ait

‘pol.tr’ uzantili 126 internet sitesidir."?

Son yillardaki gelismelere goz atildiginda, kamu yoOnetimini en ¢ok etkileyen
gelismelerden birinin elektronik devlet —kisa adiyla e-Devlet- oldugunu iddia etmek
miimkiindiir. e-Devlet uygulamalar1 tiim diinyada yayilmakta, ¢ok sayida iilkenin
yonetici ve vatandaslarmdan ilgi gormektedir. Aym1 durum Tiirkiye icin de gegerlidir.
Tiirkiye nin en cok niifusa sahip ili Istanbul da bu gelismelere kayitsiz kalmamustir.
T.C. Istanbul Valiligi Internet Sitesi 1997 yilinda hizmet vermeye baslamus, yillar
itibariyle gelismis, bugiin Istanbullulara ¢ok degisik hizmetler sunan bir genel ag sayfasi
haline gelmistir. Istanbul Genel Ag Sayfasi; e-Devlet olarak isimlendirilen kamu
hizmeti sunumundaki bu yeni yaklagimin temel 6zelliklerini ne Olgiide tasimaktadir?
Genel kabul goren e-Devlet uygulamalarina gore olumlu 6zellikleri ve/veya eksiklikleri
nelerdir? Eksiklikleri var ise bunlarin giderilmesi i¢in ne tiir neriler ortaya konabilir?
Tiirkiye’de daha o©nce bir valilik sayfasimin performans: ile ilgili ¢alisma
yapilmadigindan ve Istanbul Tiirkiye’nin en 6nemli illerinden biri oldugundan bu

sorularin {izerinde durulmasi gerekmektedir.

Calisma icin e-Devlet ile ilgili kitap, makale, panel, sempozyum ve
konferanslarin sonunda yayinlanan bildiri ve dokiiman, siireli yaymlar, ilgili internet
siteleri ve genel ag sayfalarindan yararlamilmistir. Bu kaynaklardan edinilen bilgiler
15181nda; e-Devlet ile ilgili verilere ulasilip e-Devletin genel hatlart ortaya konmustur.
Yazili dokiimanlar i¢in Istanbul’daki kamu kurumlari, iiniversite ve meslek odalarinin
kiitiiphanelerinden; bunlara ek olarak, Istanbul Valiligi Uygulamas: (istanbul Genel Ag
Sayfas1) boliimii igin Istanbul Valiligi Kitaplik Dokiimantasyon Merkezinden, Bilgi
Islem Merkezinin dokiimanlarindan yararlanilmistir. Bilgi Islem Merkezi yetkilileri ile

yapilan goriismelerde edinilen bilgiler de g6z 6niinde bulundurulmustur.

e-Devlet ile ilgili arastirmalarda en ¢ok rastlanan kavramlardan biri portaldir.

Portal, Tiirkce bir kelime degildir. Portalin kelime anlami; “sadece bir konuda

" DPT Genel Ag Sayfasi, “e-Devlet Proje ve Uygulamalari”, 2005, http:/www.bilgitoplumu.gov.tr/
vayin/eDevletProjeveUygulamalari.pdf, 11.08.2006




yogunlasmis bilgilerin yer aldigi genel ag sayfas1”d1r.14 Bu calismada portal yerine

genel ag sayfasi ifadesi kullanilmistir.
Calismada ii¢ boliim vardir.

Birinci boliim; e-Devlet ile ilgili boliimdiir. Bu béliimde; e-Devletin tanimu,
amaglari, yapisi, e-Devlet uygulamalarinin altyapt hazirhigi, e-Devlet uygulamalarina
gecis asamalari, e-Devlet hizmetlerinin kullanim alanlari, e-Devletin etkililigini
belirleyen faktorler ve e-Bireye deginilecek, e-Devletin ne oldugu ortaya konacak, e-

Devlet ile ilgili genel bir ¢ergeve cizilecektir.

Ikinci boliim; Istanbul Genel A§ Sayfasi ile ilgili boliimdiir. Bu boliimde;

Istanbul Genel Ag Sayfasi ile ilgili bilgiler verilecek, sayfa tamitilacaktir.

Uciincii boliim ise; degerlendirme boliimii olacaktir. e-Devlet ile ilgili cizilen
cerceve kapsaminda, birinci ve ikinci boliimde sunulan bilgiler dogrultusunda, Istanbul
Genel Ag Sayfasi ile ilgili elestirel bir degerlendirme yapilacak, olumlu ve olumsuz
elestiriler dile getirilecek, sayfanin nasil daha iyi e-Devlet hizmeti sunabilecegine iliskin

Oneriler ortaya konacaktir.

' Tiirk Dil Kurumu, www.tdk.gov.tr., 01.02.2006.



BIiRiINCi BOLUM
1. e-DEVLET

Bu boliimde; e-Devletin tanimi yapilacak, ardindan sirasiyla amaclari, yapisi,
ozelliklerine deginilecek, e-Devlet uygulamalarimin altyapi hazirhigi, e-Devlet
uygulamalarina gecis asamalari, e-Devlet hizmetlerinin kullanim alanlari, e-Devletin
etkililigini belirleyen faktorler ve e-Bireye yer verilerek e-Devlet ile ilgili genel bir

cerceve cizilecektir.
1.1. e-DEVLETIN TANIMI

“e-Devlet” kavrami, ‘“elektronik devlet” kavraminin kisaltilmisi olarak
kullanilmaktadir. e-Devlet cesitli sekillerde isimlendirilmekte ve tanimlanmaktadir.
“Akilli devlet”, “dijital devlet” olarak da isimlendirilen'® e-Devlet kavrami, devletin
kendi i¢ isleyisinde ve sundugu hizmetlerde bilisim teknolojilerinin kullanilmasi olarak
tamimlanmaktadir.'® e-Devletin bir bagka tanimi, kamu hizmetlerini gelistirmek i¢in
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasidir."” e-Devleti, devletin is ve islemlerinin

internet araciligiyla dijital ortamda yapilmasi olarak goren yaklagimlar da vardir."

“‘Gelecegin devleti’ olarak da tanimlanan ‘elektronik devlet’; temel olarak kamunun
hizmet verdigi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla daha saydam,
vatandasa daha yakin, daha ucuz ve daha iyi calisan bir idari yapi1 olarak tanimlanabilir. Bu
kavrama esdeger olarak ‘sanal devlet’ kavrami da kullanilmaktadir. Degisik iilke uygulamalari,
her sey gibi onceleri fikir diizeyinde ortaya atilan bu kavramin gercek hayata tasinabilir

oldugunu ispat etmektedir.”"

e-Devlet en yalin bi¢imiyle; “devletin vatandaslara karsi yerine getirmekle
yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetlerle vatandaslarin devlete karsi olan goérev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve

giivenli olarak yiirijtiilmesi”20 olarak da tamimlanmaktadir.

5 Levent Yanik, “Degisimin Rotas1 e-Tiirkiye,” http://www.teknoturk.org/docking/yazilar/tt000087-yazi.htm,
23.05.2006.

'S Herkmen Ruhiye Ozcivelek, “Diinya’da ve Tiirkiye’de Elektronik Devlet Tartigmalari: Kavram Uzerine Bir
Sorgulama,” www.eksenotomasyon.com, 18.11.2004 (akt. Ahmet Nohut¢u, Demokaan Demirel, “e-Devlet:Genel
Bir Cerceve ve Teorik Bir Yaklagim,” http://www.nvi.gov.tr/attached/NVI/makale/makale doc/e-Devlet-genel
cerceve.doc, 29.07.2005).

17 Richard Heeks, “What is eGovernment?,” http://www.egovddev.org/e ovdefn.htm, 20.06.2006.

18 Webopedia Computer Dictionary, “E-Government,” http://www.webopedia.com/TERM/E/e _government.html
20.06.2006.

9 N. Murat Ince, “Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkanlar,” http://ekutup.dpt.gov.tr/
bilisim/incem/e-Devlet.pdf, s. 21, 21.07.2005.

0 Tiirkiye Bilisim Suras1, Sonu¢ Raporu, “Bilgi Toplumuna Dogru,” Ankara, 2002, s. 206.




e-Devlette ilgili taraflar arasindaki iliski;

Devletten—Vatandaslara (G2C: Government-to-Citizen)

Devletten—Ozel Sektore (G2B: Government-to-Business)
Devletten—Calisanlarina (G2E: Government-to-Employee)

Devletten—Devlete (G2G:Government-to-Government) seklinde gelismektedir.21

Degisik calismalarda yapilan e-Devlet tamimlamalarinda e-Devletin farkli
ozelliklerine dikkat ¢cekilmektedir. Bu ¢aligsma, e-Devletin su tanimini temel almaktadir:
e-Devlet; kamu kurum ve kuruluslari tarafindan kamu hizmetlerinin sunumunun, kamu
kurum ve kuruluglarinin kendi aralarindaki ve vatandaglarla olan iliskilerinin, diger bir
deyisle, devlet ile vatandaslarin birbirlerine kars1 gérev ve sorumluluklarimin, bilgi ve

iletisim teknolojileri kullanilarak, elektronik ortamda gerceklestirilmesidir.
1.2. e-DEVLETIN AMACLARI

e-Devlet uygulamalarini hayata gecirmek, kamu yonetimi agisindan 6nemli bir
degisimi ifade etmektedir. Bu degisim; kamu hizmetine yaklasim, kamu hizmetinin
sunulmasina olan yaklasim agisindan dikkate deger bir degisimdir. Boylesine 6nemli ve
maliyetli degisimi yapmak i¢in bu projenin ¢ok 6nemli amaclar ve dolayisiyla yararlar
olmas1 gerekir. Bu sebeple, e-Devletin amaclarina gbéz atmak gerekir. e-Devlet

uygulamasinin baglica amaglar sunlardir:
1.2.1. Harcamalarda Tasarruf Saglanmasi

Devlet biitgesi lizerinde ©nemli bir yiik olan harcamalar, e-Devlet
uygulamalarinin baglamasiyla ¢ok biiyiik oranda diisiiriilebilecektir.”* Belirtilen tasarruf
etme amaci, tiim devletler i¢in e-Devlet uygulamalarina gegcmede 6nemli bir neden ve
hedeftir. Buradaki tasarruf cok boyutludur. Personel sayisinin azalmasi nedeniyle
personele ddenen maas, sosyal giivenlik giderleri, sosyal yardimlar ve maas iizerinden
Odenen vergilerden, personelin ¢alistig1 biiro veya bina dolayisiyla olusacak giderlerden,
tim biiro malzemelerinden, isttihdam edilen bu kadar personelin sicil ve ozliik
dosyalariyla ilgilenen personel sayisinin azalmasi nedeniyle tasarruf edebilme olanagi

var olacaktir.

2 Yanik, a.g.e.

22 Asli Evren, “e-Devletin Amaglar”, www.bthaber.com, 28.11.2004 (akt. Ahmet Nohut¢u, Demokaan Demirel, “e-
Devlet:Genel Bir Cerceve ve Teorik Bir Yaklasim,” http://www.nvi.gov.tr/attached/NVI/makale/makale doc/e-
Devlet-genel cerceve.doc, 29.07.2005).




1.2.2. Kagt Islemlerinin Kontrol Altma Alinmasi

e-Devlet ile beraber, kagit iizerinden yapilan; oy verme, saglik, vergi, niifus ve
giimritk islemleri, belediye hizmetleri gibi her tiirlii islem elektronik ortama
aktarilabilecek ve bu sayede her tiirlii analiz yapabilme imkan1 dogacaktir.® Bu noktada
onemli olan e-Devletin kendisinden ziyade, yonetim anlayisidir. Ornegin; bugiin
Tiirkiye’de birgcok kamu kurumu eleman alimi igin sinav ilan1 vermektedir. Bunlar
dikkatle incelendiginde, adaylardan hala cok sayida evrak, daha yazili sinava basvuru
asamasinda istenmekte oldugu, ilgili kamu kurum ve kuruluglarinin bagvurulart internet
iizerinden almadiklart goriilmektedir. Oysa yazili ve sozlii sinavi kazanan adaylardan bu
evraklar istenebilir. Internet iizerinden alinan bagvurularda, sadece temel bilgiler (ad,
soyad, adres, bitirilen okul, fakiilte, boliim) sorulup adayin beyani esas alinabilir. Tiim
smnav asamalarim1 basartyla gecip atanmaya hak kazanan adaydan goreve baglama
asamasinda tiim resmi evraklar istenebilir. Bazi1 kamu kurum ve kuruluslari, bahsedilen
bu kolaylastiric1 yontemler bir yana, sinavlar i¢in sahsen bagvuru talep etmektedir. Tiim
bunlar, e-Devletin kagit islemlerini kontrol altina almak i¢in iyi bir ara¢ oldugunu;
ancak bu amaca ulagsmak icin bu yonde bir yonetim iradesinin konmasi1 gerektigini

gostermektedir.

Kagit islemlerinin kontrol altina alinmasi; oy verme, saglik, vergi, niifus ve
giimriik islemleri, belediye hizmetleri gibi her tiirlii islemle ilgilidir. Bu kamu hizmetleri
bugiin belki de pek cok iilkenin kirtasiyecilik olarak isimlendirilen sorunudur ve e-

Devlet buna care olarak goriilmektedir.
1.2.3. Saydamhk ve idarenin Halkla iliskisi

e-Devlet uygulamalar1 ile saydam yoOnetim anlayisinin hakim olmasi
amaglanmaktadir. Bu konuyla ilgili olarak her tiirlii bilgiye elektronik ortamda
ulasilmasinin “saydam devlet”, dolayisiyla “halk i¢in var olan devlet” anlayisim da
beraberinde getirecegi, saydamligin, yapilan isler ve hizmetlerle ilgili gizlilik
sinirlamalarin1 miimkiin olan en alt diizeylere indirmekle beraber, bilgi edinme hak ve
Ozgiirliigiiniin  Oniiniin acilmasim1 da kolaylastiracagi yoniinde yaklasimlar ortaya

konmaktadir.>* Ancak, ‘e-Devlet, saydam yonetimi getiriyor’ demek dogru bir yaklasim

23

Evren, a.g.e.
24 Muhammet Kosecik, Naci Karkin, “e-Devlet: Amaclar, Sorunlar ve Uygulamalar,” Kamu Yonetimi: Kuramdan
Uygulamaya, Ed. Abdullah Yilmaz, Mustafa Okmen, Ankara: Gazi Kitabevi, 2004, s. 99.



olmaz. Tam aksine, ‘saydam devlet’ anlayisi, e-Devleti ortaya c¢ikarir ve onun

etkinligini artirir. Saydamlik, yonetim anlayisi tercihidir.

Saydamlik, son yillarda kamu yonetimi c¢aligmalarinda sik¢a deginilen
konulardan biridir. Idarenin saydam olmasi gerekti§i yoniinde goriisler dile
getirilmektedir. “Destek saglamak amaciyla kendiliginden bilgi verirken idare istedigi
kadar ve bicimde bilgi vermekle yetinir. Hatta bunu propagandaya doniistiirebilir.
Idarenin kapaliligi, icine girilemezligi ve gizliligi nedeniyle yurttaslar bu bilgilerin
dogrulugunu denetleyemezler. Onemli olan yurttaglarin istedikleri bilgileri idareden

"2 fdare, genel ag sayfasina istedigi bilgileri koymakta ve

elde edebilmeleridir.
kullanicilar sadece sayfada yer alan bilgilere ulasabilmektedirler. Tam anlamiyla bir
saydamligin olabilmesi icin idarenin, genel ag sayfasinda yer almasinda yasal bir engel
bulunmadigr siirece, alamiyla ilgili bilgileri kullanicilarin hizmetine sunmasidir. e-
Devlet ile birlikte herkes, her yerden ve her zaman bu bilgilere erigebilecektir, diger bir
deyisle, e-Devlet bilgiye erisim yolu acisindan baz1 avantajlar sunmaktadir. Bu

anlamda; e-Devlet bir amag degil, iyi kullanildig: takdirde, saydamligi saglamada iyi bir

aragtir.

e-Devlet; salt kendi basina saydam devlet demek degildir. Bir siyasal irade
saydam yOnetim anlayisin1 benimsemigse, bunu her zaman var olan kosullar dahilinde
yapabilir. Ornegin; Istanbul’daki bir ilge belediyesi, 90’11 yillarda ilcenin meydanlar,
ana caddeler, otobiis ve tren istasyonlar1 gibi vatandaglarin yogun olarak bulundugu
mekanlardaki panolarda belediyenin gelir ve giderlerini belli zaman araliklar ile
kamuoyuna duyurmaktaydi. O donemde, Tiirkiye’de, e-Devlet uygulamalari hayata
gecirilmemisti. Ornegin; Isve¢ cok uzun zamandan beri, onu izleyen Finlandiya (1951),
A.B.D. (1966), Norve¢ ve Danimarka (1970), Fransa (1978), Avusturya ve Kanada

(1982) idarede saydamlik ilkesini benimsemis iilkelerdir.*

“Isve¢’te 18.yiizy1l sonlarindan beri, yurttaslara bilgi alma hakki tanmnmis, resmi
belgelerin, isteyen herkese hemen bildirilmesine izin verilmistir. Yurttaglar, istedikleri
belgelerin onaylanmis bir suretini elde edebilirler. Stockholm’de biiyiik devlet dairelerinde, en
onemli belgeler, 6zel bir biiroda, halkin ve basin temsilcilerinin incelemesine acilir. Ancak
devletin giivenligini ilgilendiren konularla, yabanci giiclerle iliskiler, ceza onlemleri ve 6zel

yasama sayg1 gerektiren konulardaki belgeler bu aciklik ilkesinin disinda tutulur.”’

% Acar Ornek, Kamu Yonetimi, Istanbul: Meram Yay., 1998, s. 25.
6 Age.
7T Age.



Tim bu oOrnekler; ‘saydam devlet’ anlayisinin yakin zamanda e-Devletin
giindeme getirdigi bir konu olmadigini, daha 6nceden de diinyada ve Tiirkiye’de
iizerinde durulan ve c¢alismalar yapilan bir konu oldugunu, teknolojinin burada

kolaylastirici bir islev gordiigiine isaret etmektedir.

Saydamlik, e-Devletin, bir ara¢ olarak, yararli olabilecegi alanlardan biridir.
“Halk i¢in var olan devlet” kavrami, siyaset felsefesi ve kamu yonetimi disiplini
acisindan ¢ok onemli noktalara temas etmektedir. Siyaset felsefesi ve kamu yOnetimi
disiplini ile ilgilenen kisiler i¢in “devlet” kavrami ve dolayisiyla “devlet ne i¢in, kimin
i¢in vardir?” sorusu ana ugras konularindan biri olmustur. Son yiizyillarda yasanan
siyasi gelismeler, “halk icin var olan devlet” anlayisini baskin goriis haline getirmistir.
“Bilgi edinme hak ve 6zgiirliigiintin 6niiniin ac¢ilmasi1” da bir devletin demokratik bir
yapiya kavusmasi yoOniinde Onemli katkilar saglamaktadir. Ayrica bunun e-Devlet
mekanizmalar ile daha hizli ve karsilikli katilima dayali olmasi e-doniisiim siirecinin
Oonemini daha da artirmaktadir. Saydamlik, ileride deginilecek, “katilimin artirilmasi” ile
yakindan ilgilidir. Saydam devlet yapisi daha katilimci bir toplum ortaya ¢ikarma
calismalarina yardimci olabilecektir. Ciinkii en azindan katilimda, mekan sorununu
agmaya yardimci olmaktadir. Toplumsal konularda katilimci1 olmak isteyen, ancak
yasam kosullar1 geregi bu konularda yapilan caligmalara, toplantilara gidemeyen, bunun
i¢in zaman bulamayan vatandaslar e-Devlet ile bu sorunu asabileceklerdir. Sonug itibar1
ile, e-Devlet; hem saydamligi saglamaya, hem de katilim yollarim1 cesitlendirmeye

yardimci olmaktadir.

Saydamlik konusu, cesitli acilardan incelenmesi gereken bir konudur. Bu
konuda, 6zellikle kamu kurumlarinin, genel adiyla idarenin, vatandaslarla iliskisini
mercek altina almak gerekir. idarenin halkla iliskisi iki acidan incelenebilir:*® Disa

Kapalilik ve Disa Aciklik.
1.2.3.1. Disa Kapalilik

Idare; caligmalarim siirdiirebilmesi icin halkla iliskisinde belli derecede disa
kapali olmahdir. Bu kapalilik olumsuz algilanmamali, idarenin verimli ve etkili

caligmasi i¢in bunun sinirh 6lgiide gerekli oldugu kabul edilmelidir.

2 Ornek, a.g.e., s. 19-28.
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1.2.3.1.1. Halktan Uzak Durma

[k bakista olumsuz izlenimler yaratan bu tutum, idarenin is ve islemlerini yerine
getirmesi acisindan, belli lgiide, gereklidir. idare calismalarinda kamu yararim gozetir.
Bu nedenle kendisini belli derecede toplumun disinda tutmasi gerekmektedir. Toplumda
var olan birey ve baski gruplarinin idarenin isleyisine asir1 derecede karigmalari,
idarenin kamu yararim saglama cabalarini tarafsizca ve daha iyi yerine getirmesine
engel olacag diisiiniilmektedir. Bu nedenle, idare, 6zerk ve tarafsiz eylem yetenegini
koruyabilmek icin, baz1 donemlerde ve belli derecede, toplumla iligkilerini en diisiik

diizeye indirgeme yoluna gidebilir.29
1.2.3.1.2. Gizlilik

Gizlilik, yoneticilerin karar alirken tarafsizliklarinin korunmasi icin gereklidir.
Idarenin agik olmasi onun iizerinde bazi baskilar1 doguracaktir, gizlilik, idareyi bu
baskilardan korumak igin gereklidir. Ulusal giivenlige iliskin konularda gizlilik bir
zorunluluktur.™ idarenin isleyisinde gizlilik belli olciide ve belli konularda olmal,

gizlilik alam genisletilmemelidir.
1.2.3.1.3. Kapalihg Etkileyen Ulkesel Etmenler

Idarenin halkla iliskisi, dolayistyla saydamlik, ayn1 zamanda iilkenin rejimi ile
de yakindan ilgilidir. Siyasal rejimin niteligi, idarenin kapalilik derecesini belirleyen
etmendir. Totaliter rejimli lilkelerde idarenin, demokratik iilkelere gore daha kapali

oldugu gbrulmektedir.31
1.2.3.2. Disa Aciklhik

Idarenin belli 6l¢iide disa kapali olmasi, kendini toplumdan tiimiiyle soyutlamasi
anlamina gelmemektedir. Idare, smirsiz olmamak kaydiyla, belli 6lciide disa agik

olmalidir.
1.2.3.2.1. Disa Aciklik Zorunlulugu

Idarenin disa agikligi; toplumla iletisim kurmasi, onun katiliminin saglamasi ve
saydam bir yonetim ortaya konmasi agisindan bir zorunluluktur. Asir1 kapali bir idare
cevreyle iletisim kuramaz, dolayisiyla ¢evresinden bilgi edinme olanagi kalmaz. Bu

durum, idarenin toplumsal etkiligini yitirmesine ve ¢aligmalarim yiiriitememesine neden

2 Ornek, a.g.e., s. 19.
0 A.gee., s. 20.
31 A.ge.,s. 21.
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olur. Boyle bir idare, toplumun isteklerine karsi duyarsizlagir. Oysa idarenin karar ve
uygulamalar1 yOnetilenleri etkiledigi icin onlarin isteklerine duyarli olmak idarenin
isleyisine olumlu yansir. Bu nedenle, idare, cevreyle iletisim kurmali ve ona kars1 belli

derecede acik olmahdir.’
1.2.3.2.2. Demokratik Gelismenin A¢ikhiga Etkisi

Giiniimiiz toplumlarinda, disa aciklik egilimi agir basmaktadir. Diinyadaki
demokratik gelismeler, idareyi daha ac¢ik olmaya zorlamaktadir. Toplumlarin
demokratiklesmesi, idarenin halkla iligkisini gelistirme calismalarina katkida
bulunmaktadir. Idarenin icinde bulundugu ¢evrenin degisimine uyum saglayabilme
cabasinin bir geregi ve sonucu olarak, idare, demokratiklesmeyle birlikte acilmaya

yonelmektedir.”
1.2.4. Hizmet Kalitesi ve Devlet Hizmetlerinin Iyilestirilmesi

e-Devlet ile birlikte hizmetler internet ortaminda gerceklestirilecek, bu da,
hizmetin standartlagsmasina ve hizmet kalitesinin yiikselmesine yardimec1 olabilecektir.*
e-Devletten, kamu hizmetlerinin sunumunda devletin yeterliligini ve hizin1 artirmasina

yardimci olmast beklenmektedir.*

Devlet hizmetlerinin iyilestirilmesi, e-Devletin temel amaglarindan biridir ve en
cok yarar beklenen noktalardan basinda gelmektedir. Devlet hizmetlerindeki en biiyiik
sorun olarak goriilen kirtasiyeciligin azaltilmasi veya Onlenmesi i¢in e-Devlet g¢are
olarak goriilmektedir. “Vatandas-Devlet haberlesmesinde kirtasiyeciligin 6rnegin kagit
kullaniminin ortadan kaldirilmasi, saglik egitim, gilivenlik, adalet gibi temel kamu
hizmeti alanlarinda dosyalama, arsivleme, haberlesme, kayit arama, onay, islem gibi
stireclerin elektronik ortama tasinmasiyla yaratilacak tasarruflarin miktarlar1 ¢cok biiyiik
rakamlara ulasacaktir.”*® Bu konuda bir kavram kargasas1 yasanmaktadir. Bir¢ok
caligmada ‘biirokrasi’ ile ‘kartasiyecilik’ sozciiklerinin anlamlar1 karistirilmaktadir.
Tarihsel siire¢ icerisinde devletlerin degisik yonetim yapilar1 olmustur. Herhangi bir

iilkenin biirokrasisinden bahsedildiginde, o iilkenin devlet yonetimi kastedilir. ‘Devletle

32 Ornek, a.g.e., s. 22.

3 A.ge., s 22.

3* Evren, a.g.e.

33 European Union InfoSociety, “E-government - Electronic Government,” http://www.euractiv.com/en/infosociety/
government-electronic-government/article-117473, 20.06.2006.

% jbrahim Kircova, e-Devlet Uygulamalar1 ve Ekonomiye Etkileri, istanbul: istanbul Ticaret Odas1 Yay., 2003, s.
217.
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ilgili islerin yiiriitiilmesinde gereksiz kural ve islemler’ kastedilmek isteniyorsa,

‘kartasiyecilik’ s6zctigii kullanilmalidir.

Vatandas devletten kaliteli ve hizli hizmet bekler ama aynm1 zamanda hizmetin
diisitk maliyetle sunulmasim ister ¢iinkii hizmetin ana finansorii vergi, yani vatandagin
kendisidir. Sonug¢ olarak; e-Devlet ile “ag teknolojileri devlet hizmetlerinin
iyilestirilmesinde 6nemli bir igleve sahip olacaktir. Hizmetler; hem hizli, hem diisiik

maliyetli hem de kaliteli bir sekilde yerine getirilebilecektir.”37

1.2.5. 7 Giin 24 Saat Kamu Hizmeti ve Devletin Etkililiginin Artmasi

e-Devlet, hizmetin sunuldugu zaman dilimini de etkileyecek, hafta i¢i belli
saatler icinde sunulan kamu hizmetinden kullanicilar haftanin 7 giinii ve giiniin 24 saati

yararlanabilecektir. Hizmet, kullanicilara “bir tik” kadar yakin olacaktir.”®

e-Devlet; devlet hizmetlerinin iyilestirilmesi gibi devlet etkililiginin
artirilmasinda da 6nemli rol iistlenebilecek bir caligmadir. e-Devlet; zaman, mekan ve
maliyet unsurlarim dikkate alarak devletin daha etkili bir sekilde hizmet vermesine

yardimer olur.*

Devlet i¢in her zaman herhangi bir hizmet sunumunda kaynak sorunu dikkate
alinmasi gereken bir konudur. “Kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasi giiniimiizde

biitiin organizasyonlarin ortak sorunlarindan birisidir. Kit olan finans, insan giicii,

zaman ve yetenegin dogru bir bicimde kullanilmasi gereklilik degil zorunluluktur.”*

Kaynak sorununun ardindan, hizmetin sunumunda vatandaslarin hizmeti alma

zamanlar ve hizmetin kalitesi de goz 6niinde bulundurulmasi gereken unsurlardir.

“Herhangi bir devlet hizmetini es zamanl olarak talep eden vatandaslarin ayn1 anda
ayn1 kalitede hizmet bulmalar1 ¢cogu zaman miimkiin degildir. Herhangi bir bankanin internet
sitesinden ayni anda ortalama 70 bin kullanici yararlanabilmektedir. Bu 70 bin kisinin ayn1 anda
ve ayni kalitede hizmeti aym1 maliyetle almasi anlamina gelmektedir. Ayni1 yaklasimla
geleneksel bir organizasyon yapisina sahip herhangi bir kurumdan bu tiirden bir hizmet alimi
s6z konusu bile olamaz. Bu tiirden uygulamalar kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde

kullanilmasini ve dolayisiyla devletin etkililiginin artmasini saglamaktadir.”*'

T Kirgova, a.g.e., s. 26.
38 Evren, a.g.e.

¥ Kirgova, a.g.e., s. 27.
0 A.ge.,s. 28.
“Age.
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1.2.6. Vatandaslarin Katiliminin Saglanmasi ve Artirilmasi

e-Devlet ile hizmetin kalitesi artip, sunumunda da saglanan bu kolayliklar
sayesinde kamu hizmetlerinden yararlanacak vatandas sayisi artacaktir. Kullanicilara
saglanan bu kolayliklarin vatandaslar ile devlet arasinda etkilesimli bir iliski
yaratabilecegi (Sngtiriilmektedir.42 Bu sayede, e-Devlet, demokratik katilim siire¢lerine
olumlu katk1 yapabilecektir.*’ e-Devlet uygulamalari icinde oy verme gibi islemlere de

yer verilmesi, lilkedeki demokratik uygulamalart olumlu yonde etkileyebilecektir.

Vatandag-Devlet iligkisi her siyasal sistemde ve her donem 6nemli konulardan
biri olmustur. Vatandas-Devlet iliskisi derken en cok kastedilen alt bagliklardan biri de
‘vatandasin yonetim faaliyetlerine katiliminin saglanmasi’dir. e-Devlet, bu konuda da
yeni acilimlar sunmaktadir. e-Devlet, toplumun demokratiklesmesinde &nemli bir rol

iistlenebilecek bir etmendir.**

“Ayni ilgi alanin1 paylasan ¢ok sayida ag liyesinin bir araya gelerek olusturduklar haber
ve tartisma gruplar ag ortaminda giderek daha fazla etki yaratmaktadirlar. Sivil orgiitlenme ve
baski grubu olusturma gibi 6zellikleri nedeniyle haber gruplarinin yakin bir gelecekte onemli
islevler yiiklenmesi beklenmektedir. Bu yolla ozellikle devlet yonetiminde ihtiya¢ duyulan
vatandag katilimi biiyiik 6l¢iide saglanmis olmaktadir. Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde

cokca ihtiyag duyulan geri besleme elektronik haber gruplar1 vasitasiyla kolaylikla

yaratilmaktadir.”*

Bu tiir gelismeler, toplumun talep, sikdyet ve Onerilerini dile getirmesi ve daha

katilime1 olmasi i¢in iyi olanaklar sunmaktadir.
1.2.7. Kolay, Hizhh ve Rahat Erisim Olanag

e-Devletin uygulamaya gecmesiyle birlikte “devlet kapisi” bir “devlet genel ag
sayfasi”’na doniisecek, tiim vatandaslara e-Devlet hizmetlerinden yararlanma olanagi
saglanmasi1 durumunda “hizmette esitlik” ilkesi hayata gececek, herkese esit hizmet
sunma olanagi dogacaktlr.46 Sadece yurt icindeki degil, yurtdisindaki vatandaslarin da

kamu hizmetlerinden, kolay, hizli ve rahat erisim olanag1 sayesinde, yararlanmasi

2 Evren, a.g.e.

s Europe’s Information Society Thematic Portal, “About e-Government,” http://europa.eu.int/information_society/
activities/egovernment_research/about_us/ index_en. htm, 20.06.2006.

4 Ahmet Ulusoy, Birol Karakurt, “Tiirkiye’nin e-Devlet’e Gegis Zorunlulugu,” http://www.nvi.gov.tr/attached/NVI/
makale/2.pdf, 2002.

* Kirgova, a.g.e., s. 28-29.

46 Evren, a.g.e.
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saglanabilecektir. e-Devletin sundugu teknoloji destekli olanaklar, “hizmet ve vatandas

odakl1” bir anlayisla desteklenirse, hizmet kalitesinin artirilmasi firsatin1 sunacaktir.
1.2.8. e-Devletin Ekonomik Gelismeye Katkisi

e-Devletin yararinin en ¢ok gozlemlendigi alanlardan biri ekonomidir. Yerel,
ulusal ve uluslararas1 ekonomik iligkiler agisindan e-Devlet ¢ok seyi ifade etmektedir. e-
Devlet, sirketlerin karlilik, verimlilik ve etkililik sorunlarina onemli oranda rahatlama
getirmistir. Giiniimiiz ekonomisinde hiz ¢ok seyi ifade etmektedir. Kisisel girisimcilerin
ve sirketlerin e-Devlet uygulamalar1 sayesinde “kirtasiyecilik” olarak nitelenen bazi
islemlerden kurtulmalar1 veya bu islemleri ¢cok daha kisa siirede bitirebilmeleri onlara
biiyiik avantajlar saglamaktadir. Ekonomi ile ilgili kamu kurum ve kuruluslar1 da bu
sayede devletin is diinyasindaki diizenleme ve denetleme gorevlerini daha verimli ve

hizl sekilde yapabilmektedirler.

e-Devlet uygulamalar1 ve e-ticaret sayesinde hem iiretici hem de ticaretle
ugrasan kesim giiniimiiz ekonomisinin temel beklentilerini karsilayabilmektedir. Bunda
e-Devletin salt kendisi ana etken degildir, yan1 sira internetin yayginlagsmasi ve

gelismesi de etkili olmaktadir. E-ticaretin kendisi bash basina bir aragtirma konusudur.

e-Devlet, uygun bir politika gelistirilip, iyi bir teknik altyap1 kurulursa, vergi
toplanmasim kolaylastirabilecek, Tiirkiye’nin en 6nemli sorunlarindan biri olan kayit

dis1 ekonominin kontrol altina alinmasina da yardimer olabilecektir.*’
1.2.9. Vatandas — Devlet Etkilesiminin Saglanmasi

e-Devlet; kamu yonetimi i¢inde olmasi gereken vatandas-odaklilik anlayisina
katkida bulunabilecektir. e-Devlet ile vatandaslar, kamu kurum ve kuruluslarina
yakinlasabilecektirler.*® Vatandas ile devlet arasindaki iletisim ag ortaminda cift yonlii
bir etkilesim ortaya c¢ikmaktadir. “Bu etkilesimle kamu hizmetlerinin siirekli
iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve vatandas memnuniyetinin saglanmasi geleneksel devlet
organizasyonuna gore Kkarsilastirilmayacak bicimde hizli ve kolay bir bigimde
saglanabilmektedir. Vatandas-Devlet etkilegsiminin artmasi, ayn1 zamanda devlete olan

giiveni artirmakta, vatandag-devlet iligkilerini gelistirmektedir.”49

7 Arif Ozsagir, Metin Kiillik, “e-Devlet Yatirimlarimn Geri Doniisiimii ve Ekonomik Biiyiimeye Etkisi”,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=212, 23.06.2006.

48 European Union InfoSociety, “E-Government - Electronic Government,” http://www.euractiv.com/en/infosociety/
government-electronic-government/article-117473, 20.06.2006.

49 Kircova, a.g.e., s. 29.
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e-Devlet islemlerinde din, dil, 1k, cinsiyet ve simf ayrimciligi
goriilmeyeceginden, insan haklar1 ve demokrasi alanlarinda iyilesmeler saglanacagi,
engellilerin de e-Devlet sayesinde devlet hizmetlerinden yararlanmasi iist seviyede
olabilecektir.” “Engelli insanlar, e-Devlet projesi ile kamu kurumlarina gitmeden
evlerinden hizmet alabilecektir. Bu durum, cagdas degerler ve esitlik acisindan son

derece onemlidir. Gorme engelliler i¢in de ¢esitli hazirliklar yapildig bilinmektedir.”"'

1.2.10. Politika Olusturma Siireclerinin Iyilestirilmesi

Devletler, siyasal iktidarlar ve biirokrasilerinin c¢aligmalariyla politikalar

olustururlar. Ancak giinlimiizde politikalar, sadece hiikiimet ve biirokrasinin
calismalanyla degil vatandaslar, sivil toplum Oorgiitleri ve ilgili tim kurum ve
kuruluslarin katki, oneri ve elestirileriyle olusturulmaktadir. e-Devlet, devlet teskilati
icerisinde yer almayan gercek ve tiizel kisilerin e-postadan, ¢evrimici baglantiya kadar
ag ortaminda cesitli elektronik faaliyetler ile politika olusturma siire¢lerine katilmalarini

miimkiin kilmaktadir.

Su ana kadar e-Devletin cesitli agilardan olas1 yararlarma deginilmistir.
Asagidaki tabloda ise e-Devletin, vatandas ve kamu personeli i¢in yararlar 6zet halinde

sunulmaktadir:

Tablo 1.1. e-Devletin Yararlari

VATANDAS iCiN

KAMU PERSONELI iCiN

Self Servis : Kendi kendine bilgiye

erisim

Self Servis : Dis gorevler ve iletisimde azalma

Daha iyi Erisim : Bilgiyi bulma ve
kullanmada kolaylik

Daha lyi Erisim : Klasik yontemlerle bilgi temininde

azalma

Derhal servis, hizh ¢oziimler ve
sonuc: Yilin 365 ve haftanin 7 giinii,

giiniin 24 saati ¢alisabilme kapasitesi

Derhal servis ve sonu¢: Yilin 365 ve haftanin 7 giinii,

giiniin 24 saati calisabilme kapasitesi sonucu

gecikmelerin azalmasi

Artan Iyi Niyet Vatandasin | Artan Vatandas Memnuniyeti : Daha iyi hizmet
devlete pozitif bakisi sunumunun sonucu
Artan Hesap Sorabilirlik iletisimdeki Gelisme : Yonetici ve dis kurumlarla daha

Vatandasin yonetime aktif katilim

etkin ve hizli haberlesme

30 Hakan Yildirim, v.d., a.g.e.,s. 133.
ST Age.,s. 134,
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Zaman ve Mekan Bagimsizhg : | ic Islemlerdeki Gelisme : Is yapma bicimlerinde
Istenilen yer ve zamanda bilgiye | degisim
erisim, goriis ve Onerilerini dile

getirebilme

Kaynak: www.uni-yaz.com, 20.11.2004 (akt. http://www.u-kbs.com/sunum/e-Devlet-12.htm
19.06.2006).

e-Devlet; devlet, vatandas, ticari kurumlar ve tedarik¢iler olarak
adlandirabilecegimiz dortlii grup arasindaki iligskilere dayanmaktadir. Bunlarin
arasindaki iliskiler e-Devletin etkilesim alanlarin1 kargimiza ¢ikarmaktadir. Bu etkilesim

alanlar1 ve sunduklar avantajlar sdyle gruplandirmak miimkiindiir:

Tablo 1.2. Devlette Etkilesim Alanlar1 ve e-Devletin Saglayacagi Baslica Avantajlar

Etkilesim Yonii Etkilesim Alanlar: Avantajlar
Bilgilendirme Alternatif dagitim
kanallarinin kullanilmas1
Vergi
Kisisellestirilmig, hizli ve
Devletten Vatandasa Saglik kolay hizmetler
Egitim Agiklik
Kiiltr Diisiik islem maliyetleri
Destek programlart
Hizli ve etkili etkilesim
Devletten Ticari Tavsiye ve yol gosterme
Daha az biirokrasi
Kurumlara Diizenlemeler
Diisiik islem maliyetleri
Vergi
Verimlilikte artig
Devlet ve Tedarikgiler E-satin alma

Diisiik islem maliyetleri

Kamu kurumlari arasi iletisim Verimlilikte artig

Kamu Kuruluslar: Merkezi ve yerel yonetimler arast Etkili bilgi paylasimi

iletigim Esnek ¢alisma ortami

Kaynak: Cevdet A. Kayali, Ayse N. Yereli “Tiirkiye’de Bilgi Toplumu Yaratilmas1 ve e-Devlet
Uygulamalarina Genel Bir Bakis”, http://www.ceterisparibus.net/kongre/kocaeli 1.htm, 23.06.2006.

Tabloda yer alan gruplar arasinda etkilesim oldugu ve bunun bazi avantajlar
sagladigi gozlemlenmektedir. Tablo, e-Devletin yararlarini ilgili taraflar arasindaki

iligkilere gore gruplandirmaktadir.
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e-Devletin kamu yOnetimine etkileri bu calismanin genelinde ele alinan
konulardandir. e-Devlet uygulamalarinin kamu yonetimine cesitli yonlerden etkileri soz
konusudur. Asagidaki tablo, e-Devletin kamu y6netimine etkilerini, olumlu ve olumsuz

acilardan ortaya koymaktadir:

Tablo 1.3. e-Devletin Kamu Yonetimine Etkileri

OLUMLU NITELiKLER/KATKILAR OLUMSUZLAR/SORUNLAR
e Kamu hizmetlerinde i¢ verimliligi e Agsiri enformasyon yiikii
artirma e Kamu bilgilerinde  gizlilik,
®  Yeni hizmetler yaratma kopyalama haklart ve koruma konularinda
belirsizlik

e  Bilgiye kolay erisim

. 5 e Bilgiye erisimde esitsizligin
e Kiiresel enformasyon aglarinda yer
i doguracagi ugurumlar
alma

e  Maliyet tasarrufu

e Kurumlar arasi bilgi paylagimi

e Kamu hizmetlerine on-line erisim

e  Bireysel etkililik

e  Yiiksek performansh ekip caligmasi

e  Saydam devlet

Kaynak: Tiirksel Kaya Bengshir, “Devlet-Vatandas Iletisiminde e-Posta,” Amme idaresi Dergisi, Cilt:
33, Sayt: 4, Ankara, Aralik 2000, s. 55 (akt. Ahmet Nohut¢u, Demokaan Demirel, e-Devlet:Genel Bir

Cergeve ve Teorik Bir Yaklagim, http:/www.nvi.gov.tr/attached/NVI/makale/makale doc/e-Devlet-
genel cerceve.doc, 29.07.2005).

1.3. e-DEVLETIN YAPISI

e-Devletin yapisi, bilinen devlet yapisi ve Orgiitlenmesi, devlet-vatandas
iligkisinden farkli yapi, orgiitlenme ve iliskiyi ifade etmemektedir. Bir iilkede; devlet
tiizel kisiligi, gercek kisiler ve diger tiizel kisiler (6rnegin sirketler, dernekler, ...)
mevcuttur. Bu iiclii arasindaki iligkinin elektronik ortamda yapilmasi ortaya yeni bir
yapt kondugunu gostermez. e-Devlet ile ilgili su ana kadar yapilan caligmalarda
karsilasilan en onemli sorun, kavram kargasasi yasanmasidir. Ornegin e-Devleti

tanimlamadan Once bir arastirmacimin devletin tanimini ve 6zelliklerini bilmesi gerekir.

“Devlet, insanlarin meydana getirdigi bir 6rgiitlenme bicimi olup hukuki bir varlik,
hukuki bir kisiliktir. ... Devletin hukuki kisiligi olmasinin birinci sonucu onun devamliligidir.

... devlet adina yapilmis birtakim iglemler, bunlar1 yapanlarin degismesi ile ortadan kalkmazlar;
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biitiin hukuki sonuglar1 ile devam ederler. ikincisi, devletin hukuki kisiligi olmasi, devletin
hukuken korunacak menfaatleri var demektir. Devlet, kisilik kazanmakla, hak ve gorevlere
ehliyet kazanmis demektir. Bu bakimdan, devlet gercek kisiler gibi, birtakim hukuki islemlerde

bulunur; alacakli ya da borglu olabildigi gibi, mal iktisap eder, sozlesmeler yapar,

mahkemelerde davaci ya da davali olabilir.””*

Devletin tanimi ve bazi temel ozellikleri bu sekilde ortaya konduktan sonra e-
Devlet ile ilgili calismalar saglikli yiiriitiilebilir, dogru analizler yapilabilir. Ciinkii bir
calisma veya arastirma konusu ile ilgili temel kavramlara hakim degilse, ondan saglikli

bir sonug beklenemez.

e-Devlet ile ilgili calismalarda kavram kargasasi yasanmasinin sebebi; e-Devlet
ile sadece kamu yonetimi uzmanlari, siyaset bilimciler degil, ayn1 zamanda bilisim
uzmanlarinin da ilgilenmesidir. Bilisim uzmanlarmin ve e-Devlet calismalarina ilgi
duyan ve ana uzmanlik alan1 farkli konular olan arastirmacilarin oncelikle idarenin
yapisi, bu yapmin hukuki 6zelligi ve siyasetle iliskisi lizerine bir arastirma yapip,
boylece var olan durumu ortaya koyduktan sonra, bu duruma iligkin ¢oziimler sunan e-
Devlet konusuna egilmeleri gerekir. e-Devlet, salt teknoloji merkezli diisiiniiliip
tartisilacak bir konu degildir. Kamu kurum ve kuruluslarina sadece bilgisayar ve
modemler dosemekle kamu doniistiiriilmiis olmayacaktir. Boyle bir yaklagim, kamunun
hantal ve kusurlu isleyisini, yolsuzluk siireclerini modernize etmek anlamina gelir ki e-
Doniigiim siirecinde sadece bilgisayarlara odaklanmak memurlar, devletin hizmet
sundugu kesimlere karsi hizmet odakli hale getirmeyecektir.”> Bu nedenle e-Devlet,

genis kapsamli diisiiniilmeli, konunun her boyutuna 6nem verilmelidir.

e-Devlet projesinin kamu hizmeti, hukuk, biirokratik ve teknolojik altyap1
boyutlart vardir. Her boyut gdz Oniine alinarak e-Devlet konusu masaya yatirilmalidir.
Her uzmanlik alam bu konuyla ilgili tartigmalara katki saglamalidir. Ancak bugiinkii
durumda bilisim teknolojileri uzmanlarinin konuya ilgileri daha fazladir. e-Devlet bir

projedir ve her proje gibi sadece bir uzmanlik sahasinin ilgilenecegi bir konu degildir.

e-Devlet projesi, kamu hizmetinin sunumunun bicimiyle ilgilidir; ancak herhangi
bir kamu hizmeti sunarken oldugu gibi, e-Devlet uygulamalarinin sunumuyla ilgili ve
bunlar1 sunan kamu gorevlilerinin hizmeti sunarken uymasi gereken anayasal ve yasal

bazi temel kurallar vardir. idarenin her uygulamasi gibi, e-Devlet de buna uymalidir.

32 Erdogan Tezi¢, Anayasa Hukuku, 2.bs., Istanbul: Beta Yay., 1991, s. 116.
> A. Ramazan Altinok, “Tiirkiye Igin e-Devlet Yol Haritasi, E-Doniisiim i¢in Bir Strateji ve Orgiitlenme Modeli
Onerisi,” Ankara, 2003, s. 11.
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Tiirkiye Ornegi iizerinden gidilecek olursa; bunlardan biri “esitlik” ilkesidir. Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasinin bircok maddesinde ve Devlet Memurlar1 Yasasi’nda esitlige

vurgu yapilmigtir:

“Her Tiirk vatandasinin bu Anayasadaki temel hak ve hiirriyetlerden esitlik ve sosyal
adalet gereklerince yararlanarak milli kiiltiir, medeniyet ve hukuk diizeni icinde onurlu bir hayat
siirdirme ve maddi ve manevi varligin1 bu yonde gelistirme hak ve yetkisine dogustan sahip

2954

oldugu;...

“Devlet memurlari, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasina ve kanunlarina sadakatla baglh
kalmak ve milletin hizmetinde Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarim sadakatla uygulamak
zorundadirlar. Devlet memurlar1 bu hususu ‘Asli Devlet Memurluguna’ atandiktan sonra en geg
bir ay icinde kurumlarinca diizenlenecek torenle yetkili amirlerin huzurunda yapacaklari
yeminle belirtirler ve 6zlilk dosyalarina konulacak asagidaki ‘Yemin Belgesi’ni imzalayarak
goreve baslarlar. ‘Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasina, Atatiirk Inkilap ve Tlkelerine, Anayasada
ifadesi bulunan Tirk Milliyetciligine sadakatla bagli kalacagima; Tiirkiye Cumhuriyeti
kanunlarim1  milletin hizmetinde olarak tarafsiz ve esitlik ilkelerine bagli kalarak

- . . . . . 55
uygulayacagima; ... namusum ve serefim iizerine yemin ederim.’”

“Herkes, dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefl inang¢, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun Oniinde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara
sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama gecmesini saglamakla yiikiimliidiir. Hicbir kisiye, aileye,

ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz. Devlet organlar1 ve idare makamlari biitiin islemlerinde

kanun 6niinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.”®

Ozellikle Anayasa’nin 10.maddesinde vurgulanan kanun oniinde esitlik ilkesi
idarenin hizmet sunarken dikkate almasi gereken temel ilkelerdendir. “Esitlik ilkesinin,
devlet organlarina hitap eden bir anayasa buyrugu olmasi yoniiyle, hem kanunun
uygulayicilarim1 (idare makamlar1), hem kanun koyucuyu (yasama organi) muhatap

aldigt kuskusuzdur.”’

Esitlik, her kamu hizmeti gibi, e-Devletin de temel unsurudur. e-Devlet, bir
hizmet bicimi olarak, Tiirkiye’de de gittikce ana hizmet bicimi haline gelmektedir.
Ornegin; idare, eleman alacagl zaman bunu internet iizerinden duyurmaya ve basvuru
almaya baslamistir. Yine, Ogrenci Segme Sinavi (OSS) ve Ortadgretim Kurumlari

Smavi (OKS) basvurulari internet {izerinde yapilmaktadir. Bu drnekler, vatandaslar icin

** Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Baslangi¢ Boliimii (Degisik: 23.7.1995—4121/1 md.).

3 Devlet Memurlar1 Yasasi, Yasa No: 657, 23.07.1965 Tarihli ve 12056 Sayili Resmi Gazete, Madde 6 (Degisik
madde: 12.05.1982 - 2670/1 md.).

% Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Madde 10 (Ek: 7.5.2004-5170/1 md.).

7 Ergun Ozbudun, Tiirk Anayasa Hukuku, 4.bs., Ankara: Yetkin Yay., 1995, s.113.
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cok onemli hizmetlere isaret etmektedir. Bu hizmetlerin sunumunda e-Devletten
kaynaklanan herhangi bir sorun, vatandaslar agisindan, telafi edilemeyecek zararlara yol
acabilir. Bu sebeple, devlet, tim vatandaglarin e-Devlet hizmetlerinden esit olarak
faydalanmasini1 saglayacak, herhangi bir kisiye, ziimreye ayrimcilik yapilmasina engel
olacak oOnlemler almalidir. Bunun icin gerekli yasal ve teknolojik diizenlemeleri
yapmalidir. Bunlarin yam sira, vatandaslarin e-Devlet hizmetlerine erisimini saglamak
icin devlet bazi1 caligmalar yapmalidir. Buna iligskin ne tiir caligsmalar yapilabilecegine
ileriki boliimlerde deginilecektir. Ayrica, e-Devlet, esitsizlife neden olabilecegi
endiselerini gidermesi gerektigi gibi, bugiinkii durumda var olan esitsizlikleri de ortadan

kaldirabilecegini ispatlamasi gerekir.

e-Devlet, hukuk devletinin gereklerine uygun olmalidir. Bunlar; temel haklarin
giivenceye baglanmasi, yasalarm anayasaya uygunlugu, yasalarin genel olmasi,

yonetimin hukuka bagliligidir.”®

e-Devlet, kamu hizmetinin sunumuna y&nelik bir proje oldugundan, e-Devlet
calismalarimt yiiriiten kamu gorevlilerinin, e-Devlet {izerinde ¢alisan arastirmacilarin
kamu hizmetinin ne oldugunu, ilkelerini bilmesi gerekir. “Kamu hizmeti, siyasal
organlar tarafindan kamuya yararli olarak kabul edilen, bir kamu kurulugsunun ya
kendisi ya da yakin denetimi ve gozetimi altinda 6zel kesim tarafindan yiiriitiilen
faaliyetlerdir.””® Kamu hizmetlerine; bu hizmetlerin siirekli ve diizenli yiiriitiilmesini
vurgulayan “siireklilik (=kesintisizlik)” ve “diizenlilik”, degisen ve gelisen kosullara ve
teknik verilere kendilerini uydurmalarn gerektigini belirten “degiskenlik (=uyarlama)”,
idarenin bu hizmetleri yiiriitiirken nesnel davranmak ve yan tutmamasi zorunluluguna
isaret eden “nesnellik ve esitlik”, idarenin yiiriittigi kamu hizmetlerinden (6zellikle
bazi temel kamu hizmetlerinden) kazan¢ elde edememesini ifade eden ‘“bedelsizlik”
ilkeleri egemendir.”” e-Devlet de kamu hizmetlerinin sunumuna dair yeni bir uygulama

oldugu icin bu ilkeler ekseninde hareket edecektir.

e-Devlet ile ilgili yayin ve ¢alismalarda en ¢ok ileri siiriilen diisiincelerden birisi;
e-Devletin yeni bir yapi ve/ya model oldugudur. Bu diisiince, cok tutarli ve
desteklenebilen bir diisiince degildir. Yeni bir yapidan bahsetmek icin kamu
kurum/kuruluglarinin kendi aralarindaki ve/ya gercek ve/ya tiizel kisiler ile aralarindaki

hukuki iliskilerin 6ziinde yeniliklerin olmasi gerekir. Oysa su durumda iliskilerin 6ziine

BA. Seref Goziibiiyiik, Anayasa Hukuku, 9.bs., Ankara: Turhan Kitabevi Yay., 2000, s. 164-165.
% Metin Giinday, idare Hukuku, 5.bs., Ankara: imaj Yay., 2002, s. 285.
0 A.g.e., s. 286-289.

21



doniik bir degisiklik gbze carpmamaktadir. e-Devlet, yeni bir kamu yonetimi yapisindan
ve kamu kurum/kuruluslarinin kendi aralarindaki ve/ya gercek ve tiizel kisiler ile
aralarindaki hukuki iligkilerin 6ziinde yeni yaklasimlarin ortaya konmasindan ziyade
bugiin var olan kamu yonetimi yapist lizerinde teknoloji kullanilarak yapilan bazi

degisikliklerle ortaya ¢ikan bir yapiy1 ifade etmektedir.

Yeni bir yapidan bahsetmek i¢in ortada yeni bir yaklagimin olmasi gerekir.
Yenilik, yaklasimla baglar. e-Devletin, vatandaslarin bilgi edinmesi ve kamuda
saydamlik gibi konularda cok fayda saglayacag ileri siirlilmektedir. Daha Once
deginildigi gibi; kamu kurum ve kuruluslarmin genel ag sayfalarina koyduklan bilgiler,
onlarin sunmayr uygun gordiikleri bilgilerdir. Kurumun o bilgiyi sunmasi, e-Devlet

uygulamalarindan ziyade, kamu hizmeti anlayis1 ile baglantilidir.

Vatandaglarin bilgi edinmesi ile ilgili olarak, 2003 yilinda Tiirkiye’de Bilgi
Edinme Hakki Yasasi®! cikarilmistir. Bu yasanin amaci; demokratik ve saydam
yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi
edinme hakkin1 kullanmalarina iligskin esas ve usulleri diizenlemektir. Bu yasa; kamu
kurum ve kuruluglart ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin
faaliyetlerinde uygulanacaktir. Yasaya gore; herkes bilgi edinme hakkina sahiptir.
Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar ile Tiirkiye'de faaliyette bulunan yabanci tiizel
kisiler, isteyecekleri bilgi kendileriyle veya faaliyet alanlariyla ilgili olmak kaydiyla ve
karsiliklilik ilkesi gercevesinde, bu yasa hiikiimlerinden yararlanabileceklerdir. Yasa,
kurum ve kuruluslara, yasada yer alan istisnalar disindaki her tiirlii bilgi veya belgeyi
bagvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme basvurularini etkin, siiratli ve
dogru sonuclandirmak {iizere, gerekli yonetsel ve teknik Onlemleri almak gorevi

vermistir.

Bilgi edinme konusunda cikarilan bu yasayla, hem vatandaglarin bu haklarim
yerine getirmeleri, hem de belli Olgiide saydamlik saglanmistir. Bu kanunun da
gosterdigi gibi, bilgi edinme ve saydamlik konularinda iyilesmeler saglamak icin e-
Devlet uygulamalarindan ziyade bu konularda olumlu yaklasim gosteren bir yonetim
iradesi gereklidir. e-Devlet, bu konuda yardimci olabilir, ama saydamligin ve bilgi
edinme hakkinin kendisi demek degildir. e-Devlet uygulamalart olmasa da herhangi bir

vatandas, ilgili kamu kurumu veya kurulugsundan genel ag sayfasinda yer alan bilgileri

%1 Bilgi Edinme Hakk1 Yasas1, Yasa No: 4982, 24.10.2003 Tarih ve 25269 Sayili Resmi Gazete.
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dilekge ile talep edebilir ve bu bilgileri elektronik ortamda degil, yazili evrak olarak

(fotokopi ve yazil1 dilekge olarak) elde edebilir.

e-Devlet uygulamalar1 bagslamadan 6nce, devletin verecegi hizmeti tasarladigi,
onu belli sablonlara gore diizenledigi ve bu sekilde vatandaslarina sunarken e-Devlet
uygulamalari ile bu tiir sablon ve kat1 kaliplara gerek olmadigi yoniinde goriisler ileri
stiriilmektedir; ancak kamu yonetiminde, devletin hizmetlerde bir-6rneklik saglanmasi
gerekliligi temel ilkelerden biridir. Bu ilke anayasadaki esitlik ilkesiyle baglantilidir.
Devlet, hukuki acidan her vatandasina esit mesafede olmak zorundadir. Kisiye 6zel
hizmet, kisiye 0zel yasal diizenleme yapilamaz. Bazi hizmetler i¢in 6zel durumlar
tanimlanmistir ve belirlenen 6zel durumda bulunan kisiler, yine kendileri i¢in belirlenen
yasal uygulamalar cercevesinde idarenin sundugu hizmetten yararlanirlar; fakat e-
Devletin, vatandaglara sunulan hizmetlerde kolaylik getirdigi bir gercektir. Burada
saglanan kolaylik, bir dilekce yazmay1 yada ilgili kuruma gitmeyi gerektiren islemin

elektronik posta ile halledilmesi veya benzeri ¢oztimleri ifade etmektedir.

Tek Yonlii Iletisim — Etkilesim karsith§ da kamu yonetimi — vatandas
iligkisinde artik ¢ok farkli noktalara gelinmesi acisindan Onemli tespittir. Yakin
zamanda bazi belediye bagkanlarinin internette sohbet odalarinda belli saatler arasinda
bulunacagi duyurulmus, o saatler arasinda ilgili yerlesim biriminde ikamet edenler ilgili
belediye baskam ile mesafe, statii, yas ve cinsiyet sinirlamasi olmaksizin belediye
bagkam ile her konuda yazigmis, olumlu — olumsuz elestirilerini, taleplerini dile
getirmislerdir. Bu “sanal sohbet” etkilesimin en iyi orneklerinden biridir. Artik ortada
tek yonlii iletisim yoktur; ancak kamu kurumlar ile vatandas arasindaki iligkinin esasini
teknoloji degil, konuyla ilgili siyasi veya idari irade belirler. ilgili belediye baskani,
vatandaslarla goriismek istedigi takdirde bunu halk veya goriigme giinleri diizenleyerek
yapabilir. Internet ortaminda kurulan bu iletisim, zaman ve mekin yoniinden bazi
kolayliklar saglamaktadir. Bu noktada, yeni bir tartisma baslamaktadir. Internet
ortaminda iletisim kurmak i¢in vatandaslarin bilgisayar sahibi olmasi gerekir. Bu da
belli maddi imkanlar gerektirmektedir. Bu anlamda, bilgisayar sahibi ol(a)mayan,
bilgisayart olup kullanmay1 bilmeyen veya internet yoluyla ilgili kamu kurum ve
kurulugsuna nasil ulasacagim bilmeyen vatandaglar bu iletisim olanagindan yoksun
kalacaklardir. Bu durum, kamu hizmetinin sunumunda gecerli olan esitlik ilkesine
aykirdir. Bu esitsizligin giderilmesi i¢in devletin ne tiir énlemler almasi1 gerektigine

ilerleyen boliimlerde deginilecektir.
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1.4. e-DEVLETIN OZELLIiKLERIi

e-Devletin, su anda var olan yonetim yapilarindan, yapi ve 6ze dair bir farkliligi
olmamakla beraber, hizmetin sunumuna dair bazi farkli 6zellikleri vardir. Guiniimiiziin
en biiyiik giicii sayilan ‘bilgi’; etkisini yonetim, dolayisiyla kamu yonetimi sahasinda da
gostermektedir. Bilindigi gibi, elektronik ve bilgisayar alanindaki gelismeler de bilgi
teknolojileri (information technology) olarak adlandirilmaktadir. Diger bir deyisle;
bilgi, teknolojinin de ana unsuru olarak goriilmektedir. Giiniimiiz toplumlar1 ‘bilgi
toplumu’ olarak nitelendirilmektedir. Bilgi, e-Devletin de oOziinii olusturmaktadir.
Devlet-Vatandas arasindaki iliskinin bir boyutu da bilgi aktarimidir. Elektronik devlet,
bir bilgi devleti olarak kabul edilmektedir. Burada kastedilen sadece bu bilgi aktarimi

degil, bu bilgilerin anlasilabilir, kullanilabilir, giincel, dogru ve eksiksiz olmasidir.®?
1.4.1. Bilgi Temelli Olma
Bilgiye erisim, e-Devletin 6zelliklerinden sadece biridir.

“Kamu bilgilerine erisme olanagi, elektronik devletin sadece bir yiiziidiir. Elektronik
devlet yalnizca vatandaslarin bilgiye erisme taleplerini karsilamakla kalmamaktadir. Kamu
hizmetlerinin elektronik yapilar icinde goriilebilmesi, vatandaslarin kendileri hakkindaki
bilgileri yine sorunsuz ve kolaylikla kamunun ilgili birimlerine aktarabilmesini de igerir.
Paylasilan bilgi, bireylere, sirketlere ait ve baskalar1 tarafindan bilinmesi arzu edilmeyen bilgiler
de olabilir. Bu durumlarda sistem, paylasilan bilginin arzu edildigi siirede ve derecede gizli

kalacagim garanti etmelidir.”*

e-Devletin ‘bilgi devleti’ olmasinda en biiyiik katkiy1 internet uygulamalari
saglamaktadir. Internetin olmadigi donemlerde, idare acisindan masrafhi ve zor olan,
zaman alan bilgi edinme islevi, giiniimiizde internet sayesinde kolaylasmis, hizlanmis

ve daha az masrafl hale gelmistir.

e-Devlet, sadece kamu genel ag sayfalar1 iizerinden hizmet verilmesini

cagristirmamalidir.

... elektronik devlet kavramu ile, ... kamu internet siteleri iizerinden hizmet verilmesi
yerine, cok daha biitiinlesik, organize ve esgiidiim i¢inde ¢alisan bir yapidan bahsedilmektedir.
Bununla birlikte, biitiinlesik bir yapi1 gosteren ideal bir elektronik devlet sistemini olusturan
sayisiz parcanin mutlaka ¢ok iyi ve etkili calismasi gerekmektedir. Buna gore; elektronik

devlete gecisle birlikte, birbirlerinden az ya da ¢ok farkli gorevleri yerine getiren ve ¢ok cesitli

62 Adem Ogiit, Bilgi Caginda Yonetim, Ankara: Nobel Basimevi, 2003, s. 44.
% Ince, a.g.e., s. 23-24.
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alanlarda hizmet sunan kamu kurumlarimin gorevleri de sona ermis olmamakta, sunulan

hizmetin kalitesinin artirilmasi, giincelliginin ve siirekliligin saglanmasi amaciyla degisim

gostermektedir.”®

e-Devlet, “bilgi’nin esas oldugu giiniimiizde, “bilgi toplumu” olma yolunda
onemli katkilar saglayan uygulamalar1 igermektedir. e-Devlet uygulamalariin
yayginlagmasi, “bilgi toplumu” olundugu anlamina gelmemektedir. e-Devlet, bilgiye
erisimin kolaylagsmasini, hizlanmasini sagladigi, bu konuda bir biling ve siire¢ yarattig
icin 6nemli olanaklar sunmaktadir. Ancak bilgi, tarihin her doneminde 6nemli olmustur,

tarihin motoru olma islevini gérmiistiir.

Bilgi teknolojileri; organizasyonlarin yapisi, kurum igi iligkileri, tasarruf,
etkililik, sorumluluk ve Kkalitenin saglanmasina yonelik katkilarda bulunmustur.®
Bilgisayarlar ve bilgi teknolojileri kamu kurum ve kuruluslarinda kirtasiyecilik ve

zaman kayiplar1 gibi 6nemli sorunlarin asilmasina yardimei olmaktadir.®
1.4.2. Teknik Olma

e-Devletin, teknik bir devlet olma 6zelligi de vardir. e-Devlet; en son teknolojiyi
kullandig1 icin, evrak kaydindan, onun hangi asamada olduguna, islem hacminden,
yapilan iglemlerin gruplandirilmasina kadar, bu ve benzeri bir¢ok konuda bilgilenme ve
inceleme olanag1 veren yapisiyla teknik dstiinligii olan bir devlettir.”’ Ayrica, yeni
teknolojilerin, iist yoneticilerden beklentileri de artirmakta ve kamu yOnetiminin
faaliyetlerini bir sir olmaktan ve devleti de kutsalliktan ¢ikarmakta, bu gelismeler
sonucunda kamu yonetimindeki bilinmezlikten kaynaklanan biiyiiniin bozulmakta
oldugu yoniinde goriisler ileri siiriilmektedir.®® Ancak e-Devlet, kendi basina devlet
sirrinin ne olduguna ve/ya bunun acgiklanmasi ile ilgili karar verme etki ve/ya yetkisine
sahip degildir. Devlet sirrinin ne olduguna, hangi bilgilerin ne kadarimin aciklanmasinda
sakinca olup olmadigina o iilkenin ilgili kurumlar1 karar verir ve bu devlet politikasi
olarak kabul edilip uygulanir. e-Devlet ile birlikte ‘devletlerin sirlan ifsa edilecek’
beklentisi i¢ine girmek dogru degildir. Ornegin; yakin zamanda basinda, arama motoru

Google’in Cin’de kendine sansiir koydugu seklinde haberler c¢ikmistir. Haberde,

* Ince, a.g.e., s. 25-26.

%5 Hamza Al, Bilgi Toplum ve Kamu Yénetiminde Paradigma Degisimi, Ankara: Bilim Adam Yay., 2002, s. 256-
257.

% Bilal Eryilmaz, Biirokrasi ve Siyaset, Biirokratik Devletten Etkin Yonetime, istanbul: Alfa Yay., 2001, s. 240.
7 Nevzat Saygilioglu, Selguk Ari, Etkin Devlet, istanbul: Sabanci Universitesi Yaymlari, 2003, s. 79.

% Hamza Ates, “Bilgi Caginda Kamu Yonetimi: Geleneksel Biirokrasiden Bilgisellestirilmis Biirokrasiye Gegis,”
http://www.ceterisparibus.net/kongre/kocaeli_1.htm, 23.06.2006.
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diinyanin bir numarali arama motoru Google’un, diinyanin en kalabalik iilkesi Cin'e
girebilmek ic¢in, Pekin makamlarinin yasakladigi siteleri sansiirlemeyi kabul ettigi,
sirketin, sunucular1 Cin'de bulunan ve daha hizli Cince arama motorunu baslatabilmek
i¢in kendini sansiirlemesinin, insan haklar1 savunucularinin biiyiik tepkisini cektigi
belirtilmistir. Amerikan sirketi, Cince Google internet sitesinin caligmaya baslamasi
dolayistyla yayimladigr acgiklamada, Cin'de ¢alisabilmek amaciyla, Google.cn'de elde
edilen bazi arama sonuclarini, yasalar ve yerel makamlarin uygulamalar1 geregi
cektigini dile getirmistir. Buna gore, Google, internette Cince kisitlamalar uygulayarak,
dev Cin piyasasina girebilmek icin daha Once aynisim1 yapan Amerikan sirketleri
Microsoft ve Yahoo!'nun saflarina katilmistir. "Google.cn" araciligiyla bugiin yapilacak,
yasaklanan tarikat "Falungong", "Tayvan'mn bagimsizligi" veya "insan haklar1" gibi
aramalar, Cin hiikiimetinin resmi tutumunu anlatan sitelere yonlenecek, ayrica, ayrilik¢i
internet sitelerinin arama sonuglar1 ¢cikmayacaktir. Google, sirketin aynisim1 daha 6nce
Almanya ve Fransa gibi Bat1 iilkelerinde de yaptigina isaret ederek, "diinyada birgok
iilke bilgiye giriste kisitlamalar uyguluyor” aciklamasini getirerek kendini
savunmaktadir. Uygulama aralarinda "Smir Tanimayan Gazeteciler" oOrgiitiiniin de
bulundugu bir¢ok insan haklar kurulusunca agir sekilde elestirilmektedir. Cin'de resmi
verilere gore, 2005 sonu itibar ile bilgisayar sektoriine 12,4 milyar dolar harcayan 111
milyon internet kullamicisi bulunmaktadir.®” Goriildiigii gibi; devletler, devlet sirr1 bir
yana, sansiir uygulamalarini her zaman, her alana uygulayabilirler. Cin bunun en agik

orneklerinden biridir.

e-Devletin teknik olma 6zelligi sadece yogun derecede teknoloji kullanmasindan

kaynaklanmamaktadir.

“Elektronik devletin teknik bir devlet olmasi, sadece teknoloji-yogun olmasi ile
aciklanamaz. Elektronik devlet tasarimi, ... belirgin teknik temeller iizerine insa edilecektir.
Mali, teknolojik, yasal, psikolojik ve sosyolojik etkenler nedeniyle, bu tasarimin kisa siirede
zamanda gerceklesememe olasiligi yiiksektir. Bununla birlikte, Tiirkiye de dahil olmak iizere bir
cok iilkede bu tasarimin temelleri farkinda olunarak ya da olunmayarak atilmaktadir. Merkezi
ve yerel idareler de dahil olmak iizere tiim kamu yonetimini igine alan kapsamli caligsmalar,
bugiin i¢in bir kag iilke ile sinirli kalmakla birlikte, diger iilkelerde ileride biitiinlesik sistemin
parcalarin1 olusturacak olan kiiciik, yerel, kurumsal calismalar yayginlagmaktadir. Burada

mutlaka g6z oOniinde bulundurulmasi gereken husus, tasarimin temel ilkelerinden taviz

0 “Google, Cin’de kendine sansiir koydu.”, Milliyet Gazetesi, http://teknoloji.milliyet.com.tr/detay.asp?id=1251,
31.01.2006.
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vermemek ve boylece daha sonra birlestirilecek parcalarin uyumlulugunu Onceden teminat

altina almaktir. Bu uyumluluk, ... sadece teknolojik uyumlulugu ifade etmemekte, politika,

strateji, amag, hedef, uygulama ve araclarda uyumlulugu icermektedir.””°

1.5. e-DEVLET UYGULAMALARININ ALTYAPI HAZIRLIGI

e-Devlet yapilanmas1 gecmek ve daha sorunsuz ve verimli islemesi i¢in bir¢ok
alanda yapilmasi gereken altyapr hazirliklar1 vardir. Bu hazirliklara dikkat edilmezse e-
Devlet uygulamalarin1 baslatmak olast olamayabilecegi gibi, gecilse dahi 6nemli
sorunlarla karsilagilabilir. Bunlarin Oniine gecebilmek i¢in asagida belirtilen altyapi

hazirliklaria dikkat etmek gerekir.
e-Devlet uygulamalar1 i¢in gerekli altyap1 ¢calismalart sunlardir:”'
1.5.1. Hukuksal Altyap:

Hukuksal altyapi, her kamu yOnetimi projesinde oldugu gibi, hatta kamuda
yapilacak herhangi bir degisiklik icin 6nem verilmesi gereken asamalarin basinda
gelmektedir. Elektronik dokiimanlarin birer hukuki dokiiman olarak kabul edilebilmesi
icin yasal diizenlemeler yapilmas1 gerekmektedir. Tiirkiye’de de bu caligmalar devam
etmektedir. Tiirkiye’de son yillarda bir¢ok projede iilkenin yapisini ve gereksinimlerini
dikkate almama hatasina diisiilmektedir. e-Devletin herhangi bir {iilkedeki
uygulamasinin aynis1 Tiirkiye’de olumlu sonug vermeyebilir. Yine, hukuksal altyapida
yapilacak hatalar e-Devletin amaglarina hizmet etmeyebilecegi gibi, tam aksine yonetsel
giic tekeline, temel hak ve Ozgiirlikklerin kullaniminda daralmaya yol acabilir,
istenmeyen bir devlet yapilanmasi dogurabilir.”> Bu sebeple, ozellikle e-Devletin
hukuksal altyapisini kurarken iilkenin siyasal, hukuksal ve toplumsal sartlar1 dikkate
alimmali, kamu hizmetlerinde ve temel hak ve 6zgiirliiklerde var olan durumun daha da

iyilestirilmesine ¢aligilmalidir.

1.5.2. Teknolojik Altyapiyi, Hizmet Altyapisim ve Mekanizmasimi
Olusturmak

e-Devlet, teknolojiye dayanan bir projedir. Teknolojik altyapi, e-Devletin can
damarn denilebilir. Bilgi teknolojileri ile ilgili mevcut teknik araglardan ve teknolojik

alanda her gecen giin ortaya ¢ikan yeniliklerden yararlanilarak, bunlarin en kisa siirede

" ince, a.g.e., s. 26-27.

"1 Ali Arifoglu, v.d., e-Devlet Yolunda Tiirkiye, Ankara: Tiirkiye Bilisim Dernegi Yay., 2002, 30-39.

2 Ahmet Nohutgu, Demokaan Demirel, “e-Devlet:Genel Bir Cerceve ve Teorik Bir Yaklagim,”
http://www .nvi.gov.tr/attached/NVI/makale/makale doc/e-Devlet-genel cerceve.doc, 29.07.2005.
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e-Devlet altyapisina uyarlanmasi gerekir. Aksi takdirde, e-Devlet beklendigi oranda

yarar saglayamaz.

Hizmetlerden yararlanacak kisilerin en iyi sekilde bu hizmetlerden
yararlanabilmesi icin bu ihtiyaca cevap verecek teknolojiler belirlenmeli ve gerekli
altyap1 olusturulmalidir. e-Devletin verimli ¢aligabilmesi, hizmetle ilgili tiim unsurlarin
bir arada caligsma prensiplerini belirlemeyi gerektirir. e-Devletin temel unsuru, bilgi ve
bilgiye erisimdir. Ilgili kullanicinin bilgiye erisiminin kolay ve anlasilabilir olmas igin
gerekli hizmet altyapisi ve mekanizmasi olusturulmalidir. Toplumun her kesimi
herhangi bir sinirlama olmadan ve Odeyebilecegi bir bedel karsiliginda bilgiye

ulasabilmelidir.”

e-Devlet, bilgisayar kullamilarak internet iizerinden calisan bir sistemdir. Bu
sistemin iyi islemesi i¢cin hem kamu kurum ve kuruluslarinin hem de vatandaglarin
kullandiklar1 bilgisayarlarin her zaman ileri teknolojiye sahip olmalari, gelismelere
bagh olarak yenilenmeleri gerekir. e-Devlet hizmetleri kapsaminda yapilacak islemler
kesintisiz ve hizli olmalidir. Bu noktada, internete baglanma sekline ve internetin iletim

ozelliklerine 6nem verilmelidir.

Devlet, genis bir organizasyondur. Devlet sadece merkezi yonetimden ibaret gibi
diisiiniilmemelidir. e-Devlet c¢alismalar yiiriitiilirken yerel yonetimler ve onlarin
yapilar1 da gbz Oniinde bulundurulmahidir. Ciinkii “yerel yOnetimler, giliniimiizde
vatandaslarin en zorunlu giincel gereksinimleri ile ilgili kuruluslar ve vatandasa en
yakin yonetsel birimler olmalar1 yiiziinden halkin dikkatini ve ilgisini ¢eken
kuruluslardir.”™* “Yerel yonetimler, belli ereklere ulasmak, belli gereksinmelere yanit
vermek {izere, toplumlarin tarihsel gelismesine kosut olarak ortaya c¢ikmis
birimlerdir.”” Yerel yonetimlerin siyasal, yonetsel ve toplumsal varlik nedenleri’® ve
diger unsurlar dikkate alinarak, e-Devletin ileride karsilasmasi olasi sorunlar, alinacak

on-Onlemler ile ¢oziilmiis olacaktir.

Tiirkiye’de teknolojik altyapiyi, hizmet altyapisim1 ve mekanizmasini olusturmak
icin hem merkezde, hem de tiim kamu kurum ve kuruluslarinin kendi biinyelerinde e-

Devlet ¢alismalari ile ilgilenen bir birim olusturulmalidir.

& “eTurkiye Raporu,” derl. Ali Akurgal, v.d., 2001, s. 5, http:/www.edevlet.net/raporveyayinlar/

eTurkiyeRaporu.pdf, 01.08.2006.

7+ Nuri Tortop, Mahalli idareler, 6.bs., Ankara: Yarg: Yay., 1999, 6ns6z boliimii.

» Rusen Keles, Yerinden Yonetim ve Siyaset, 4.bs., Istanbul: Cem Yay., 2000, s. 21.
6 A.ge.,s. 21-22.
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e-Devlet hizmetlerinden tiim vatandaslarin yararlanabilmeleri i¢in bu kisimda
deginilen Onlemlerin yani sira, 6zellikle bireye doniik yapilmasi gereken ¢aligmalara

ileriki boliimlerde yer verilecektir.
1.5.3. insan

Insan, her projenin temel 6gesidir. e-Devlet, hem elektronik ortamda kamu
hizmeti sunabilecek kamu personeline, hem de bu hizmeti alabilecek vatandaslara
ihtiyagc duymaktadir. Her projede oldugu gibi; kamu personeli, e-Devletin ne oldugu,
amacinin ve uygulamalarinin nasil olacagi konusunda bilgilendirilmeli ve hizmet ici
egitime tabi tutulmalidir. Bu noktada hizmet i¢i egitim 6nemli bir role sahiptir. Ciinkii
hizmet ici egitimi zorunlu kilan nedenler vardir. Bunlar, “hizmet Oncesinde verilen
bilgilerin eksik ve yetersiz olusu, hizmette gelisme ve degisikliklere uymak
zorunlulugu, kimi bilgi ve becerilerin yalnizca hizmet icinde kazanilabilmesi gercegi,
O0grenme ve kendini gelistirme istegi, hizmet i¢i egitimin 6Zrenmeyi rastlantisal

»"7 Bu nedenlerden otiirii, e-Devletin

olmaktan kurtarip sistemli hale getirmesidir.
baslangic ve daha sonraki asamalarinda hizmet i¢i egitim calismalar1 6zenle
yiiriitiilmelidir. Bunlarin yan1 sira, e-Devlet uygulamalart ¢ercevesinde personel
istthdam ederken c¢agdas personel yonetimi ilkeleri géz Oniinde bulundurulmalidir.
Bunlar, “yeterlik (liyakat), kariyer, siniflandirma, esitlik, giivence, yansizlik, haktanir ve
yeterli iicret ilkeleri”’®dir. Unutulmamalidir ki; “idarenin basaris1 ve basarisizhgi
personele baghdir. Karar organlar1 ne kadar iyi, ideal kararlar alirlarsa alsinlar veya
meclisler ne kadar iyi kanun ¢ikarirlarsa cikarsinlar, bunlarin tilkeye yararh bigcimde
uygulanmasi personelin ¢alismasi ve yetenegine baghdir.””’ Vatandaslarin da bu yeni
kamu hizmeti sunum sekline uyumu igin gerekli calismalar yapilmalidir. Bu
calismalarin basinda her tiirlii kitle iletisim araglarini kullanarak yapilacak bilgilendirme

ve egitim calismalan gelmektedir. Yeni kusaklarin da e-Devlete alismalari igin

okullarda bu konuda egitici etkinlikler diizenlemelidir.
1.5.4. Parasal Kaynak

e-Devletin temel dayanagi olan teknolojinin iiretilmesi ve kullanima sunulmasi
parasal kaynaklar gerektirmektedir. ilk kurulumu ve siirekli kendini yenilemesi

gerekliligi sebebiyle e-Devlet ©nemli parasal kaynaklar gereksinim duyan bir

" Dogan Canman, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Ankara: Yargi Bas.Yay., 2000, s. 96-97.
8 A.g.e., s. 17-59.
7 Nuri Tortop, Personel Yonetimi, 6.bs., Ankara: Yargi Yay., 1999, s. 10.
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calismadir. e-Devlet i¢in 6zel bir biitge hazirlanmasi, projenin kurulum ve isleyisi i¢in
daha yararli olabilir. Ayrica, e-Devlet, kurumlarin salt bilgi-islem boliimlerini
ilgilendirmenin de Otesine gecerek, ilgili kurumun tiimiinii ilgilendirdigi icin, parasal

kaynak sorununun ¢6ziimii i¢in yeni yaklasimlar sergilenmesi gerekir.
1.5.5. Giivenlik ve Gizlilik

Tiim kamu hizmetlerinde vatandaslarin temel beklentileri arasinda kalite ve hizin
yami sira, giivenlik ve gizlilik de vardir. E-hizmetler s6z konusu oldugunda, 6zellikle de
giiniimiizde, en c¢ok sorulan sorularin baginda bilgilerin gizliligi ve giivenligi
gelmektedir. Burada iki nokta énemlidir®: Biri, kisilere ait gizli bilgilerin kétii niyetli
iiclincii kisilerin eline ge¢gmemesinin saglanmasi, digeri ise bazi bilgilerin ulusal
giivenligi tehdit edebilecek kisi ve oOrgiitlerin eline gecmesinin engellenmesidir. Bu
sebeple; e-Devlet, hizmetlerden yararlananlarin bilgilerinin giivenligini saglamali,
onlarin giivenlik konusundaki tereddiitlerini gidermeli ve bu konuda onlarin tatmin
etmelidir. Aksi takdirde, e-Devlet amaglanan yayginliga ulasamayabilir. Iyi bir giivenlik
politikasinin tasimasi gereken temel Ozellikler; koruma, yeterlilik ve giivenliktir.
Koruma; kullanicilarin topladiklar bilgilerin, bunlart kullanma sekillerinin ve yaptiklar
tiim islemlerin gizli kalmasi ve disar1 sizdirilmamasi, yeterlilik; kullanicinin yapmak
istedigi islemle ilgili olarak yalmizca gerekli bilgileri girmesi, o anki islemle ilgisi
olmayan kisisel bilgileri girmek zorunda birakilmamasi, giivenlik ise; e-Devlet
uygulamalan iizerinden yapilan tiim islemlerin giivenliginin saglanmasi ve disaridan
olugabilecek tiim ataklara karsi giivenlik duvarinin olusturulmasi anlamina

gelmektedir.®!

Yazil1 ve gorsel basinda ¢ikan internet lizerinden yapilan dolandiricilik haberleri
insanlart internet bankaciligi konusunda tereddiide sevk etmistir. Benzer bir durum, e-
Devlet hizmetleri icin de gecerlidir. Elektronik ve sayisal imza, ilgili genel ag
sayfasinda gecerli olan kullanici adi1 ve sifreler, baz1 kamu ve kuruluslarimin adini
kullanarak internet iizerinden yapilan dolandirma faaliyetleri konusunda ilgili kamu
kurum ve kuruluglarinca, genel ag sayfalar1 ve yazili-gbrsel basin aracilifiyla
“Kurumumuzca internet iizerinden ..... hizmeti verilmemektedir. Konuyla ilgili haber
ve e-postalara itibar edilmemesi rica olunur” seklinde yapilan duyurular, su ana kadar

uygulanan ¢6ziim yontemleridir. Bankalar da miisterilerine, kendilerinden e-posta

8 Mete Yildiz, ¢ Elektronik (E) Devlet Kurami ve Uygulamasina Genel Bir Bakis ve Degerlendirme,” Cagdas
Kamu Yonetimi I, Ed. Muhittin Acar, Hiiseyin Ozgﬁr, Ankara: Nobel Basimevi, 2003, s. 318.
81 Murat Rifat Ozgdren, “e-Devlet,” http://www.angelfire.com/hero/e-Devlet/alt.htm, 15.03.2006.
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yoluyla bilgi istemediklerini, e-posta ile yonlendirilen ag sayfasina girmemeleri,
bankanin ag sayfasina bilinen adres yoluyla girmeleri hususunda uyarilarda

bulunmaktadirlar.

Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalarinda giivenlik ile ilgili birtakim sorunlar
olduguna iligkin basin yayin organlarinda bazi1 haberler ¢ikmaktadir. Bu haberlerden
birinde; cok baslh e-Devletin kisisel bilgileri ifsa ettigi, vatandaslarin daha kolay hizmet
almasim saglayan ve kirtasiyeciligi azaltmayr amaclayan e-Devlet uygulamalariin
istenmeyen sonuglar dogurmaya basladigi, sadece isim ve soyisim kullanarak internet
iizerinden herkesin kisisel bilgilerine ulasmanin olas1 oldugu, kimlik numarasindan aile
iiyelerine, vergi borcundan ne kadar maas alindigma kadar her tiirlii 6zel bilginin
kurumsal internet sayesinde Ogrenilebildigi, bu bilgilerin art niyetli kisilerin eline
gecmesi durumunda her tiirlii dolandiricilifi yapmanin olast oldugu, her devlet
kurumunun kendi basina e-Devlet hizmeti verdigi, bu cokbashligin 6zel hayatin gizliligi
ilkesini zedeledigi belirtilmektedir. Yine haberde, teknolojinin gelismesi ve internet
kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte bilisim suglar1 bir 6nceki yila oranla % 33 arttigi,
2003 yilinda 238 olan bilisim sucu sayisinin gecen yil 317'ye ¢iktigina yer verilmistir.
Buna gore; vatandaslarin niifus cilizdanm1 ve siiriicli belgelerinde yer alan kisisel
bilgilerine, adres, vergi, sigorta, ara¢ plaka ve tescil, maas, gelir gibi 6zel bilgilerine
ulasabilmek i¢in birkag¢ farkli kamu genel ag sayfasina sitesine girmek yeterlidir. Belli

standart olmadan e-Devlete gecilmesi bu sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.*

e-Devlet uygulamalari; kisilerin ve kurumlarin ¢ok 6nemli 6zel bilgilerini
sunmalarin1 gerektiren islemleri de icerebileceginden ‘bilgi giivenligi’ e-Devlete
giivenin saglanmasinin en Onemli noktalarinin basinda gelmektedir. Bilgi giivenligi

konusunda 6nde gelen calismalar, elektronik ve sayisal imzadir.
1.5.5.1. Elektronik Imza

Kisaca e-imza denilen elektronik imza, e-Devlet acisindan cok sey ifade
etmektedir. e-Devlet caligmalarinin Oonemli ayaklarindan birisi elektronik imzadir.
Elektronik imza, basta elektronik satin alma islemleri olmak iizere, belge hazirlama,
onaylama gibi islemlerin bir¢ogunda kullanilacak olup, bir anlamda elektronik noter

olusumuna da katkida bulunacaktir.®?

82 “Cokbash e-Devlet kisisel bilgileri ifsa ediyor.”, Zaman Gazetesi, http://www.zaman.com.tr/?bl=

haberler&alt=&trh=20060511&hn=284167, 11.05.2006.
8 Ozgoren, a.g.e.
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Elektronik imza su sekilde uygulanmaktadir:

“Kars1 tarafa yollanacak ileti (message), kisinin 6zel anahtar1 (kapali anahtar) ile bazi
ozel karisik algoritmalar kullanilarak sifrelenir. Bu islem, kisiye 6zel sayisal imzay1 olusturur.
Boylece bilgi transferi sirasinda herhangi bir kirilma sonucu bilginin ¢oziilebilmesi engellenir.
Kars taraf, iletiyi aldiktan sonra elindeki gonderene iliskin acik anahtar ile mesaji1 desifre eder.

Desifre sonucu, iletinin dogru kisiden gelip gelmedigi ve transfer sirasinda herhangi bir

kirilmaya maruz kalip kalmadig belirlenir.”®*

1.5.5.2. Sayisal Imza
Sayisal imza da e-imza gibi giivenlik a¢isindan onem tagimaktadir.

“Elektronik imzanin 6zel bir ¢esidi olup, bir anahtar ¢ifti (acik ve kapali anahtarlar) ile
elektronik ortamda iletilen veriye vurulan bir miihiirdiir. Gonderici kapali anahtar ile veriyi

miihiirler ve alict bu dosyayr ancak kullanicinin agik anahtarini kullanarak agabilir. Sayisal

. - o . . 85
imzalar dogrulanabilirler ve inkar edilemezler.”

Devlet-Vatandas iliskisi her zaman giiven esasina dayali olmalidir. e-Devlet
uygulamalarinda bu iliski degisik bir ortama -sanal ortama- tagindigi icin ilk zamanlar
tereddiitler olusmas1 dogaldir. Ancak e-Devlet uygulamalarinda saglanacak giivenlik ile
toplum tatmin edilebilir. Bu giiven ortami yaratilamazsa elektronik bilgi ve hizmetlerin
yerlesmesi ve devamlilifinin saglanmasi miimkiin olmaz.* Bu bilgilerin amac1 disinda
kullanilmamasi1 ve bilgilerin gizliliginin korunmasina onem verilirse insanlar e-Devlete
kuskuyla bakmazlar.®” e-Devletin 6zellikle baslangic asamasinda giivenlik ¢ok
onemlidir. Bu giivenligin daha sonraki asamalarda da siirdiiriilmesi ve giivenlik ile ilgili

yapilan bu ¢aligmalar hakkinda toplumun iyi bir sekilde bilgilendirilmesi gerekir.

Konuyla ilgili olarak iilkemizde de hukuki calismalar devam etmektedir.
Ornegin; Elektronik imza Yasasi®® cikarilmistir. Amaci, elektronik imzanin hukuki ve
teknik yonleri ile kullanimina iliskin esaslar1 diizenlemek olan yasa, elektronik imzanin
yasal yapisini, elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin faaliyetlerini ve her alanda
elektronik imzanin kullanimina iliskin islemleri kapsamaktadir. Yasaya gore; giivenli
elektronik imza; miinhasiran imza sahibine bagli olan, sadece imza sahibinin
tasarrufunda bulunan giivenli elektronik imza olusturma araci ile olusturulan, nitelikli

elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini saglayan,

8 Ozgoren, a.g.e.

55 A.gee.

8 Yildiz, a.g.e., s. 315.

87 Mustafa Bartin, “e-Devlet,” www.edevlet.net/eTurkiye/edevlet/.pdf, 20.06.2006, s. 2.

8 Elektronik imza Yasasi, Yasa No: 5070, 23.01.2004 Tarih ve 25355 Sayili Resmi Gazete.
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imzalanmis elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip yapilmadiginin
tespitini saglayan elektronik imzadir. Yasa, giivenli elektronik imzanin, elle atilan imza
ile ayn1 yasal sonucu doguracagini, yasalarin belli bir sekle veya 6zel bir yonteme tabi
tuttugu yasal islemler ile teminat soOzlesmelerinin giivenli elektronik imza ile
gerceklestirilemeyecegini belirtmektedir.*” Bu yasa, yayimlandig: tarihten alt1 ay sonra
yiiriirliige girmistir.

Elektronik devlet hizmetlerini yiiriitiilmesi, gizlilik ve giivenliginin saglanmasi
icin, Elektronik Imza Yasasi’nin yani sira Elektronik Imza Yasasi’nin Uygulanmasina
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Elektronik Imza ile Ilgili Siireclere ve
Teknik Kriterlere iliskin Teblig, Elektronik Imza ile Ilgili Siireclere ve Teknik
Kriterlere Iliskin Teblig’de Degisiklik Yapilmasmna Dair Teblig, Sertifika Mali
Sorumluluk Sigortast Yonetmeligi, Zorunlu Sertifika Mali Sorumluluk Sigortas1 Genel
Sartlari, Sertifika Mali Sorumluluk Sigortasi Tarife ve Talimati, 2004/21 Sayil
Basbakanlik Genelgesi yayimlanmistir. “Kamu Sertifikasyon Merkezi Olusturulmasi”
konulu Bagbakanlik Genelgesine gore; tim kamu kurum ve kuruluslarinin, kurumsal
sertifika (kamu c¢alisanlarinca kurum i¢i ve kurumlar arasi islemlerde kullanilacak
sertifika) ihtiyaglarimin karsilanmasi amaciyla bir Kamu Sertifikasyon Yapisi
olusturulacak, s6z konusu yapi icerisinde, en iist seviyede bir Kok Sertifika Hizmet
Saglayicis1 ile buna bagh olarak Kamu Sertifika Hizmet Saglayicist kurulacaktir.
Yiriittiikleri gorevler acgisindan O6zel niteligi haiz Tirk Silahli Kuvvetleri, Emniyet
Genel Midiirliigi, MIT Miistesarligi, Jandarma Genel Komutanligi, Sahil Giivenlik
Komutanligi ve Disisleri Bakanligi kok sertifika ihtiyaglarimi kurulacak Kok Sertifika
Hizmet Saglayicisindan karsilayacaklar, Kamu Sertifika Hizmet Saglayicist sistemlerini
kendi biinyelerinde olusturabileceklerdir. Diger kamu kurum ve kuruluslar1 kurumsal
sertifikalarimi, Kamu Sertifika Hizmet Saglayicisindan temin edeceklerdir. Kamu
calisanlari, kurumsal sertifikalarin1 kamu dist bireysel islemlerinde de kullanabilecektir.
Kurulacak bu Kamu Sertifikasyon Yapisi i¢inde yer alan Kok Sertifika Hizmet
Saglayicisi, dileyen gercek ve tiizel kisilerin kuracaklarn Sertifika Hizmet
Saglayicilarina da kok sertifika hizmeti verebilecektir. Ulusal giivenlik gerekleri goz
oniinde bulundurularak, kurumsal sertifika ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla
olusturulacak Kamu Sertifikasyon Yapisi i¢inde kurulacak olan Kok Sertifika Hizmet

Saglayicis1 ve Kamu Sertifika Hizmet Saglayicist milli yazilim iiriinlerini kullanacaktir.

8 Elektronik Imza Yasasi, Madde 1,2,4,5.
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Bu kapsamda; tiim kamu kurum ve kuruluslarimin ayni kurumsal sertifika yapis1 altinda
toplanmasini hedefleyen, sadece kamu kurum ve kuruluslarina kurumsal sertifikalarin
olusturulmas: ve sertifika yasam cevriminin yOnetilmesini saglayacak Kamu
Sertifikasyon Yapisinin kurulmasi ve isletilmesi gorev ve sorumlulugu Tiirkiye Bilimsel
ve Teknik Arastirma Kurumu’'na bagli Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma
Enstitiisii Midiirliigii’'ne (UEKAE) verilmistir. S6z konusu yapinin gdzden gegirilmesi
ve uygunlugunun izlenmesi gorev ve sorumlulugu ise Telekomiinikasyon Kurumuna
verilmistir. Bahse konu Kamu Sertifikasyon Yapisinin kurulmasi icin TUBITAK-
UEKAE tarafindan gerekli ¢calismalar derhal baslatilacaktir. Bu cercevede; TUBITAK-
UEKAE tarafindan ihtiya¢ duyulacak kaynak tahsisi ve diizenlemelere iliskin ¢aligsmalar
ile kurulacak yapiya uyum i¢in kamu kurum ve kuruluslar1 nezdinde siirdiiriilecek

calismalar, DPT Miistesarligi’min koordinasyonunda yiiriitiilecektir.”

Genelgeden de anlasildign iizere, Tiirkiye’de, e-imza konusunda yogun
caligmalar yiiriitiilmekte, ayrica ulusal giivenlige iliskin 6zel durumlar dikkate
alimmaktadir. E-imza uygulamalan icin Tiirkiye’de, kamuoyunun bilgilendirilmesi i¢in
DPT Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanliginca 2005 yili Temmuz ayinda bir genel ag

sayfasi olusturulmustur, adresi “http://www.e-imza.gen.tr”’dir. Bu genelge ile kurulan

“Kamu Sertifikasyon Merkezi’'nin misyonu, elektronik imza alaninda Tiirkiye'nin
teknolojik bagimsizligimi saglamak ve siirdiirmek icin bilimsel ve teknolojik ¢oziimler
iiretmek ve uygulamak, vizyonu ise elektronik imzanin Tiirkiye'de dogru, giivenilir ve
hizli bir sekilde yayginlasmasimi saglayacak ¢oziimleri kamu sektoriine sunmaktir.””!
Merkez, “Elektronik imza Kanununa uygun nitelikli elektronik sertifikalar1 hazirlamak
ve bu sertifikalar1 imza olusturma verileriyle birlikte giivenli elektronik imza donanim

ara¢larina yiikleyerek alicilarina teslim etmekle yﬁkﬁmlﬁdﬁr.”92

1.5.5.3. Kritik Basar1 Faktorlerinin Belirlenmesi

Kritik basar1 faktorlerinin belirlenmesinin, e-Devlete gecis asamasinda ve ilerde
e-Devletin performansim1 6lgme asamasinda 6nemli islevleri vardir. Buradaki 6nemli

noktalar, uygulanacak yaklasimin somut hedeflerinin belirlenmesi ve hizmet sunum

%0 Kamu Sertifikasyon Merkezi Olusturulmas1 Hakkinda Basbakanlik Genelgesi, Say1: 2004/21, 06.09.2004 Tarih ve
25575 Sayili Resmi Gazete.

°' Kamu Sertifikasyon Merkezi Genel Ag Sayfasi, http://www.kamusm.gov.tr/net/bilgiler/kurumsal/
misyonvizyon.jsp, 01.08.2006.

%2 Kamu Sertifikasyon Merkezi Genel Ag Sayfasi, http://www.kamusm.gov.tr/net/bilgiler/kurumsal/kimlik.jsp
01.08.2006.
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yontemlerinin tam olarak tanimlanmasidir. Her projede yapilmasi gerektigi gibi, e-
Devlet calismalart icerisinde planlanan ve yiiriitiilen projelerin, diger projelerle olasi
iligkilerinin proje baslangic asamasinda belirlenmesi gerekmektedir. Boyle bir ¢alisma
toplam e-Devlet faaliyet maliyetlerinin azaltilmasina katki saglayacaktir. Bir bagka
onemli nokta ise, vatandaslarinin yeni hizmetlerden arzulanan sekilde yararlanmasini
saglayacak durumlarin iyi tanimlanmasi gerektigidir. e-Devlet doniisiimii ¢aligmalari
yapilirken, diger kamu hizmetlerinin planlamasinda oldugu gibi, kamu kurum ve

kurulusglarinca bazi ilkeler ve ol¢iitler goz 6niinde bulundurulmalidir.

“Bu ilkeler; kullanici bazli, talep yaratici ve talep edici yaklagima odaklanilmasi, iiretici,
paylasimci, destekleyici ve katilimci politikalarin olugumu, talep iligkisini ve etkilesimini
doguran kamu hizmetlerinin biitiinliik icerisinde verilmesi, hizmeti veren ve alan her kurum,
kurulus ve bireyin kendi profillerine uygun egitim ve bilgilendirme hizmetlerini alabilmesi veya
verebilmesi, kamu hizmetlerinin koordinasyonu ve dogru yonlendirilmesi, erigilebilirligin ve
stirekliligin saglanmasi, kurum ici, kurum disi esnekligin ve biitiinlesmenin saglanmasi,
paylasilacak bilgilerin kurum ve vatandas profiline gore siniflandirilmasi, 6lgeklenebilir siirece
gecilmesi, hizmetlerin, saydam yaklasim icinde verilmesi, ortak standartlarin belirlenmesi
(ulusal bazda), giivenligin ve giivenilirligin temel alinmasi, vatandas mahremiyet haklarinin
korunmasidir. Kurumsal Kriterler; siirekli degisen ve gelisen teknolojilerin varliginin izlenmesi,
teknolojik degisime uyum yeteneginin gelistirilmesi, teknoloji cesitliligine dikkat edilmesi,
insan kaynaklari, yetkililik, inisiyatif kullanimi ve hizmet ici egitimin iyilestirilmesi, kurumsal
gelistirme icin tesvik ve destek unsurlarinin olusturulmasi, hukuki boyut; yasalarin ve
yonetmeliklerin hazirlanmasina destek olunmasi ve uyulmasi, calisma kiiltiiriiniin miisteri-
kullanict ve ‘e-Devlet’ odakli gelistirilmesi, kurum is siiregleri ile cografi konum diizeninin
biitiinlesmesi, is yapma mevzuatlarinin ve kullanilan teknolojilerin kendi iglerinde ve
birbirleriyle uyusumunun saglanmasi, risk ve kisitlayict faktorlerin varliginin her asamada
dikkate alinmasi, degisimin yonetilmesi, giivenlik unsurlarinin dikkate alinarak kurumsal bazda
gerceklestirilmesi, parasal olanaklarin temini ve en iyilestirilmesi, 6lcme, degerlendirme ve
gelistirme parametrelerinin olusturulmasi ve bunlara uyulmasinin saglanmasi, hizmet alma ve

verme gostergelerinin hazirlanmasidir.””

Kamu kurumlarmin genel ag sayfalart iyi hizmet verebilmek igin belli
ozelliklere sahip olmalidir. Genel ag sayfasinin adresi kolay ve akilda kalici, erisimi ve
islem giicti hizli, kullanimi kolay (user-friendly) olmali; genel ag sayfalari tipki bir sanat

eseri gibi tasarlanmali ve goze hitap etmeli, ait olduklari kurumlar hakkinda tarihi

93 Tiirkiye Bilisim Surasi, “e-Devlet Doniisiimiinde Kamu Kurumlarinin Yapmas: Gerekenler”, Nihai Rapor, s. 6-7,
http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/e-Devlet _donusumu_07042004.doc, 21.07.2005.
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gecmigleri, hizmet cesitleri, hizmet alanlari, ¢calisan sayisi, erisim adresleri gibi bilgiler
icermeli, ait olduklar1 kurumlarin misyon, vizyon ve hedefleri hakkinda bilgi vermeli,

kurumlara erisim yol ve metotlarim igermelidir.94

Giintimiizde resmi genel ag sayfalarn geldikleri nokta itibari ile bes seviyede ele
alinmaktadir. Birinci seviyede, sayfa, kurum ve hizmetler hakkinda sadece bilgi
verirken, ikinci seviyede kullanicilara aninda bagli olarak (on-line) fatura Gdeme,
pasaport basvurusu gibi islem yapma olanagi vermektedir. Aninda bagh olarak islem
yaparken, kullanicilar, kendisini tanitarak (authentication) girdigi bir genel ag
sayfasindan hizmet alirken bu isle ilgili farkli adreslere ve farkli servislere ge¢cme geregi
duyabilirler. Ugiincii seviyede, bu gecis bir daha kendilerini onaylatma geregi
duymaksizin kolayca yapilabilmektedir. Ornegin; bir kullanici pasaport basvurusu
yapmaktadir. Bu islem esnasinda istenen adli sicil, niifus ve ikamet gibi bilgilerin
basvurulan, iigiincii seviyedeki, bu genel ag sayfasi tarafindan, ilgili birimlerin genel ag
sayfalarina yonlendirilmekte ve bu islem i¢in kullanici kendini tekrar onaylatma geregi
duymamaktadir. Bu islem icin ilgili kurumlar arasinda isbirligi sarttir. Ugiincii seviye, e-
Devlet projesi i¢in biitiinciil bir bakis acis1 gelistirmek gerektigini ortaya koymaktadir.
Dordiincii seviyede, iiglincii seviyede yapilan islem, farkli adres ve birimlere gitme
geregi kalmadan ilgili genel ag sayfasi tarafindan kendiliginden yapilir. Bu seviyede
islem yapmak i¢in isbirliginin yani sira ileri teknoloji gerekmektedir. Besinci seviyede,
genel ag sayfasi hizmet veriyor iken katma deger iiretmektedir ve etkilesimli (interaktif)
bir yapiya ulasmustir. Ornegin; motorlu tasitiin vergisini 6demek isteyen vatandas,
ilgili genel ag sayfasina kendini tanittiktan sonra karsisina “aracimin vergisini 6demek
istiyorum” tusuna basarak vergisini kendiliginden yatirmaktadir. Ayrica bu islemler
strasinda ilgili vatandagin kisisel durumuyla ilgili 6zel degerlendirme yaparak, bilgisine
sunar. Ornegin; sayfa, “emlak vergisinin son giinii su tarihtir’ bilgilendirme notunu

kullaniciya iletmektedir.”

Yukarida belirtilen asama ve seviyeler dikkate alinmadan, kamu kurum ve
kuruluglarinin kuracagi genel ag sayfalar1 —yiiksek teknolojiye sahip olsalar bile-
ulasilmak istenen amaca hizmet edemeyecektir.”® Tiirkiye’deki e-Devlet sitelerinin
mevcut tasarim mantig tekrar gozden gecirilmeli ve yenilenmelidir. Zira bugiin kamu

kurumlarimin genel ag sayfalari, kendi tanitimlar esas almakta ve bu yaklasimla

% Yildirim, v.d., a.g.e.,s. 131.
% A.g.e.,s. 132-133.
% A.g.e.,s. 133.
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hazirlanmaktadir.”’ Bir¢ok kamu kurumu, genel ag sayfasinda misyonunu, vizyonunu
ve hedefini belirtmemektedir. Yaptiklari isler ve ilgilendikleri projeler hakkinda genel

bilgiler vermektedirler, ayrintili istatistiksel bilgiler sunmamaktadirlar.”®

e-Devlet, bir dokunusla bircok alanda hemen yenilik saglayacak bir calisma

degildir. Bu noktada; e-Devlet, yapilacak yenilik ve gelismeler icin 6nemli bir aragtir.

“e-Devlet tek basina ekonomik kalkinma, biit¢cede tasarruf veya temiz, etkin devlet
anlamina gelmemektedir, bu anlamda tek bir dokunusla kamusal evreni tiimiiyle degistirecek bir
gelisme olarak goriilmemelidir. e-Devlet ‘e-volution’ diye adlandirabilecek bir asamali
doniisiim siirecidir ve genellikle hem mali hem de siyasi riskler tasir. Ustelik, Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerin, e-Devlet konusunda kendine has sartlari, ihtiyaglar1 ve problemleri
dikkate alinmalidir. Okuma aliskanliginin yetersizligi, sozlii kiiltiiriin hakim olmasi, yolsuzluk,
zayif egitim sistemi ve teknolojiye erisim konusundaki firsat esitsizligini bu problemler arasinda
sayilabilir. Iste bu temel verilerden hareketle, e-Devlet stratejisi gelistirilirken hem diinyadaki

son gelismeler goz Oniine alinmali, hem de yerel 6zellikler; kamu kurumlarinin 6rgiit iklimi,

birbiriyle iliski tarzi, halk-devlet iliskisinin mevcut ve tarihi boyutu da dikkate alinmalidir.”*

Sonug¢ olarak; kapsamli bir proje olarak e-Devletin hazirik ve uygulama
asamasinda bircok unsur dikkate alinmalidir. Aksi takdirde, bu uygulamalardan

beklenen yarar saglanamaz.

Calismanin Istanbul Genel Ag Sayfasinin degerlendirmeye alindigi iigiincii
boliimiinde kritik basar1 faktorlerinin belirlenmesine, dolayisiyla yukarida belirtilen ilke

ve kurumsal olciitler, 6zellikler ve seviyelere tekrar doniilecektir.
1.6. e-DEVLET UYGULAMALARINA GECiS ASAMALARI

e-Devlet, teknoloji yogunluklu bir proje oldugu icin diger projelerden farkli
olarak teknolojik donanim altyapisinin saglanmasi ve bunun uygulamaya aktariimasi

gerekmektedir. e-Devlet uygulamalarina geg¢is i¢in gerekli asamalar sunlardir:'®
1.6.1. Bilgi Asamasi

Bilgi asamasi, e-Devletin ilk asamasidir. Bu asamadan kasit, bir genel ag
sayfasinin olmasi, dolayisiyla internetin var olmasidir. Bu asama bir anlamda,

televizyonlar yayina ge¢cmeden Once yapilan test yaymina benzemektedir. Eger ilgili

o7 Yildirim, v.d., a.g.e., s. 131.

% A.ge.,s. 132,

9 Altinok, a.g.e., s. 7-8.

100 Ozgiir Ugkan, e-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanmasi icin Strateji ve
Politikalar-I, Istanbul: Literatiir Yay., 2003, s. 41.
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kurulusun genel ag sayfasi kurulma asamasinda ise bu sayfaya giren ziyaretci

“kurumumuzun genel ag sayfasi kurulma asamasindadir” yazisi ile karsilagir.
1.6.2. Etkilesim Asamasi

Bu asamada, kurum ile gercek veya tiizel kisiler arasinda bilgi aligverisi
baglamistir. Diger bir deyisle, sayfa ile kullanicilar tanigmaktadirlar. Hizmetten
yararlanmak isteyen kullanicilar, ilgili kurumun yetkililerine e-posta gondererek, site ici
arama motorlarinda arama yaparak istedikleri bilgi veya belgelere ulasabilir, resmi
islemler icin gerekli cesitli form ve belgeleri indirebilir, ¢esitli konularda yardim

alabilirler.
1.6.3. islem Asamasi

Bu asamada artik genel ag sayfas1 daha da aktiflesmistir. Sayfa, artik islem
yapmaktadir, bu nedenle, sayfanin karsilikli etkilesim diizeyi artmistir. Sitenin

islevselligi daha genis kapsamli bir noktaya ulasmistir.
1.6.4. Doniisiim Asamasi

Bu son asamada, artik gercek ve tiizel kisiler kamu kurumlarinin sundugu
hizmetlere tek bir genel ag sayfasi iizerinden ulagabilmektedirler. Artik, hizmet alan kisi
ve kurumlar sadece sayfay1 ziyaret etmemekte, yam sira katilim platformlarindan,
izleme ve denetleme olanaklarindan yararlanmaktadir. Bu noktada kamu yonetisimi
daha katilimei bir yapiya ulasmistir. Doniisiim asamasi, bu agilardan onemli ve firsatlar
sunan bir asamadir. Gerekli diizenlemelerin yapilmasi durumunda, yakin gelecekte

kullanicilar www.turkiye.gov.tr ve/ya www.istanbul.gov.tr adreslerine giderek tiim

iglemlerini yapabileceklerdir.
1.7. e-DEVLET HiZMETLERINIiN KULLANIM ALANLARI

Kamu yonetiminde yeni uygulama veya proje baslatilirken bu ¢aligmanin hangi
alana ait oldugu, hangi kamu hizmeti ile ilgili oldugu tespit edilir. ilgili kamu hizmeti
belirlendikten sonra proje bu alana uyarlanabilir hale getirilir. Ciinkii ilk safhada proje,
diisiince boyutundadir. Bunun uygulama asamasina gelmesi icin ayrica ¢alismalar
yapilir. e-Devlet yapisi itibariyla, sadece bir alana uygulanabilecek, daha dogrusu
sadece bir alanda uygulama ile sinirlandirilabilecek bir proje degildir. Tiirkiye 6zeli
dikkate alinacak olursa; e-Devlet, sadece bakanliklara, onun bagl ve ilgili kuruluslarina

degil, tiim miistesarliklara, yerel yonetimlere, {niversitelere, sosyal giivenlik
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kurulusglarina, kamuyla ilintili meslek orgiitlerine, kisacasi, farkli biitge tiirleri icinde yer
alan tiim, kamu kurum ve kuruluslarina, kamuyla baglantili tiim kurum ve kuruluglara
uygulanabilir yap1 ve 6zelliklere sahiptir. Hatta Tiirkiye uygulamasina bakarak, sosyal
giivenlik kuruluslarinca e-Devlet uygulamalarinin kullanilmasinin, vatandaslarn en cok
memnun eden e-Devlet uygulamalarindan biri oldugunu sdylemek miimkiindiir. e-
Devletin degismez sabit bir yapis1 yoktur, her kurumun yapist ve sunacagi hizmetlere
farklilik gosterebilir. Bu agidan e-Devlet esnek bir yap1 arz etmektedir. Asagidaki tablo,

elektronik devlet hizmetlerinin kullanim alanlarina iliskin genel bir siniflandirma

sunmaktadir:
Tablo 1.4. Elektronik Devlet Hizmetlerinin Kullanim Alanlarn
Kullamim . Cevrim-ici islem
Bilgi Verme Hizmetleri Iletisim Hizmetleri
Alanlar: Hizmetleri
Is hayati Giinliik yasama iligkin | Bilet rezervasyonu
konularda dai lik
Konut onuarda damismant Cesitli programlara kayitlar
Egitim Is yada konut ilanlar1
Giinliik Saglik E-posta iletisimi
Yasam
Kiiltiir
Ulasim
Cevre vs. hakkinda bilgiler
Kamu hizmetleri rehberi Kamu gorevlileri ile e-posta | Formlarin elektronik
. . iletigimi ortamda doldurulmasi
Uzaktan Idari siiregler i¢in kilavuz
Yonetim Kamu kayitlar1 ve veri
tabanlar1
Yasal diizenlemeler Siyasi konulara iligkin | Referandum
tart 1
Meclis kayitlari artismatar Secgimler
Politikacilarla e-posta iletigimi
Politik Siyasi programlar ontactiaria e-posta TSIt » v etler
Katil
attim Gortis belgeleri
Karar alma siirecinde
hazirlanan belgeler

Kaynak: Public Sector Information: A Key Resource for Europe, Green Paper on Public Sector
Information in the Information Society, (COM(1998)585), Avrupa Komisyonu (akt. Ince, a.g.e., s. 9-
10).

Tablodaki bilgi verme hizmetleri, kamu kurum ve kuruluslarinin tek tarafli bilgi

vermesine yonelik hizmetleri; iletisim hizmetleri, hizmetten faydalananin kamu
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kurum ve kuruluslar ile tek yonlii bir iletisim girebilecegi gibi (6rnek: basili formlarin
doldurulmasi, e-dilek¢e, basvuru formalar1), cift yonlii iletisim i¢inde de
bulunabilecegini (6rnek: kurum ve kuruluslarla baglanti kurup ilgili konularda
goriismek, cevrimig¢i soru sorup cevap alabilmek); ¢cevrimi¢i hizmetler ise, ayn1 anda,
ayn yerde olmasi gereken islemlerin elektronik sistemler yardimiyla ayni anda ancak
farkli yerlerde bulunan insanlarin, kurumlarin ve kuruluslarin ayni seyi bir sekilde
paylagsmalarim (6rnek: kamu ihalelerine katilim, iicretlerin ve fiyatlarin, cezalarin

odenmesi) ifade etmektedir.'"!
1.8. e-DEVLETIN ETKILILiGiNi BELIRLEYEN FAKTORLER

e-Devletin etkililigini belirleyen dort ana faktor; telekomiinikasyon altyapisi,
yasal diizenleyici ortam, mali kaynaklar ve kamu organizasyonlarinin bilgi teknolojileri

ile olan iliskisidir:'"*
1.8.1. Ulkenin Telekomiinikasyon Altyapisi

Ulkenin telekomiinikasyon altyapisi; e-Devletin belkemigidir. Boyle bir altyap:
olmadan e-Devlet ¢calisamaz. Dijital altyapinin olmasi kadar, kaliteli olmas1 da gerekir.
Bu sebeple, her seyi ile iyi ¢alisan bir internet, dolayisiyla ¢ok iyi uydu, yeralt1 ve yer

istii donanmimlar gerekir.
1.8.2. Yasal ve Diizenleyici Cevre

e-Devlet, sadece devletin yatirimlari ile ortaya konabilecek bir proje degildir. Bu
konuda ©zel sektorin de yatinmlann ve katkilan gerekmektedir. Ciinkii
telekomiinikasyon yatirimlari giiniimiiziin en masrafli yatinmlarindandir. Bu alana ve
dolayistyla e-Devlet calismalarina katki saglayabilecek, yatinmlara olanaklar sunacak

yasal zemin hazirlanmalidir. Bu alandaki rekabet tesvik edilmelidir.
1.8.3. Mali Kaynaklar

e-Devlet uygulamalar1 basladiginda kamu kurum ve kuruluslarinin sunduklar
bazi hizmetler karsilifinda tahsil ettikleri iicretleri artik alamayacaklardir. Bundan
kaynaklanan bazi mali kayiplar ve e-Devletin kendisinin getirdigi baz1 mali yiiklerin
finanse edilebilmesi i¢in e-Devlete gecis ve uygulama siirecinde devletin yeterli mali

kaynaklar saglamasi gerekir.

101 Ksecik ve Karkin, a.g.e.,s. 111.
102 Ulusoy ve Karakurt, a.g.e.
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1.8.4. Kamu Organizasyonlarmmn Bilgi Teknolojileri ile iliskisi

Su ana kadarki iic faktor saglansa dahi kamu organizasyonlarinin bilgi
teknolojileri ile iliskisi zayifsa ortaya konan cabalar e-Devletin etkililigini yiiksek
seviyelere cikarmaya yetmeyebilir. Ciinkil bu faktor insan unsuruna isaret etmektedir.
Her iilkede, her projede insan en onemli unsurlar arasinda yer alir. Kamu personelinin
bilgi teknolojileri ile olan iliskisi iyi diizeyde olmalidir. Bu durum egitim verilerek
saglanmali ve cesitli periyotlarla egitim calismalar1 devam ettirilerek bilgi diizeyinin
stirekli olarak belli seviyenin iistiinde olmasi i¢in ¢aba gosterilmelidir. Aksi takdirde,
yeterli diizeyde bilgisayar ve internet uygulamalar1 bilgisine sahip olmayan kamu
personeli ile e-Devletten beklenen etkililik saglanamaz. Bu konularda uzman kamu

personeli e-Devletin toplum iizerinde olumlu etkiler birakmasina yardimeci olur.
1.9. E-BIREY

e-Devlet ve e-Doniisiim, beraberlerinde yeni bir kavrami getirmislerdir: e-Birey.
“Elektronik Birey”in kisaltmasi olarak kullanilan e-Birey, “yasami boyunca, iletisimini
istedigi yer ve zamanda, elektronik ortamda kolaylikla gerceklestirebilen, katilimc1 ve
iletisimden 6te oy verme dahil olmak iizere sanal ortamda gerceklesebilecek tiim
islemlerini bu ortamda yapmay1 tercih eden, fikrini ve goriisiinii paylasabilecek yetenek
ve motivasyona sahip kisi”'?® olarak tanimlanabilir. Tamm dikkatle incelendiginde, e-
Bireyin bu yiizyilin gerektirdigi insan tipini temsil ettigi one siiriilebilir. Ozellikle
tanimda gecen “oy verme dahil olmak iizere sanal ortamda gerceklesebilecek tiim

islemlerini bu ortamda yapmayi tercih eden” ifadesi bunun en énemli gostergesidir.

103 Tirkiye Bilisim Surasi, e-Birey Ara Raporu, http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/tbs-birey-araraporu-
23-1-2004.doc, 21.07.2005.
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Sekil 1.1. Dogumdan Oliime Vatandas Hizmetleri

Kaynak: Tiirkiye Bilisim Surasi, e-Birey Ara Raporu, http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-
turkiye/docs/tbs-birey-araraporu-23-1-2004.doc, 21.07.2005.

Yukanidaki sekil incelendiginde; bir bireyin dogumdan 6liime kadar elektronik
ortamda verilen hizmetlerden ne kadar yararlandigi, elektronik ortamda verilen

hizmetlerin hayatimiza ne kadar girdigi goriilmektedir.

e-Bireyin baz1 temel ozellikleri, bu o6zelliklerin yami sira e-Bireyin karsilastigi
baz1 kolayliklar ve zorluklar vardir. e-Devlet hizmetlerinin 6nemli 6gesi olan e-Bireyi
olusturan bilesenler; bilgi profesyoneli olabilmek, yeterli bilgi kaynaklarina sahip
bulunmak, yogun bilgi ve teknoloji kullanabilmek, yeni diisiinceler, yaklasimlar
olusturabilmek, sanal etki gruplarinda taninabilmek, bireysel kiiresellesmeyi
saglayabilmek, amaclara uygun rol {iistlenebilmek ve rol dagitimi yapabilmektir. e-
Bireyler icin kolayliklar; teknolojinin sagladigi bilgiyi olusturma, tiiketme, iletisim ve
bilgiye ulasimdir. Bunlarin yam sira; e-Bireyler, yenilenmeli ve siirekli degisim i¢inde

bulunmalidirlar.'®

e-Birey konusuyla ilgili cesitli arastirmalar yapilmaktadir. Bunlardan biri, Taylor
Nelson Sofres adli diinyanin dérdiincii biiyiik pazar arastirma sirketinin danigmanlart
W.Mellor, V.Parr ve M.Hood tarafindan yapilan ve Kasim 2001 itiban ile aciklanan

arastirmadir. Aragtirmaya gore, Tiirkiye'de halk e-Devlet uygulamalarimi heniiz yogun

' Tiirkiye Bilisim Surasi, e-Birey Ara Raporu, http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/tbs-birey-araraporu-
23-1-2004.doc, 21.07.2005.
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olarak kullanmamaktadir. Calismanin bashgi, “Cevrimici (on-line) Devlet 2001 dir.
Calisma 27 iilkede 29.077 kisi ile goriisiilerek yapilmistir. Calismanin amaci, halkin
devlet hizmetlerini internet tizerinden kullanimina ve kisisel bilgiler verirken duyduklari
giivene iligkin bilgiler sunmaktir. Caligma yapilan diger iilkeler ise; Almanya, Amerika,
Avustralya, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Endonezya, Estonya, Finlandiya, Fransa,
Hindistan, Hollanda, Hong Kong, Birlesik Krallik, Ispanya, Japonya, Kanada, Kore,
Latviya, Litvanya, Macaristan, Malezya, Norve¢, Polonya, Rusya, Tayvan, Tiirkiye,
Slovakya’dir. Tiirkiye’de e-Devlet hizmetlerini kullamim oram1 % 3, eriskin niifus
arasinda internet kullamm oram % 16’dir.'” Bu arastirma da gostermektedir ki;
Tiirkiye’de e-Bireyler konusunda ¢alismalar yapilmali, internet ve e-Devlet hizmetlerini
kullanim orami artirilmalidir. Bu baglamda, e-Devlet doniisiimii icin yapilmasi gereken
calismalar; e-Birey calismalarim yayginlastirmak, diger bir deyisle; e-Bireylerin sayisini
artirmak, donanimlarin1 iyilestirmek ve —internet etkinlikleri kadar- e-Devlet
hizmetlerinden yararlanmalarim1 tesvik etmektir. Tiirkiye’de e-Bireyler icin neler

yapilmasi gerektigine ileriki boliimlerde deginilecektir.

105 Taylor Nelson Sofres, “Online Devlet 2001 Raporu,” http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/TNS Turkiye.pdf.
01.08.2006.
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IKIiNCi BOLUM
2. iISTANBUL VALILiGi UYGULAMASI

(ISTANBUL GENEL AG SAYFASI)

Bu boliim; Istanbul Genel Ag Sayfasi ile ilgili boliimdiir. Boliimde, Istanbul
Genel Ag Sayfasi ile ilgili bilgiler verilecek, sayfa tamitilacaktir. Sayfanin kurulusu,
gelisim siireci anlatilacak, sundugu hizmetler ve sayfada yer alan projeler hakkinda bilgi

verilecektir.

2.1. GENEL AG SAYFASININ KURULUSU, GELiSiM SURECi VE
SAYFAYLA iLGIiLi GENEL BIiLGILER

e-Devlete gecis calismalar tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de devam
etmektedir. Devletin merkezdeki teskilati gibi tasra teskilatinda da bu gecis calismalari
tiim hiziyla siirmektedir. Bu kurumlardan biri de istanbul Valiligi’dir. Tiirkiye’'nin en
onemli ticaret ve finans merkezi ve iilkemizin en genis niifusa sahip ili Istanbul’daki
idari yapimin basindaki kurum olan Istanbul Valiligi’nin ¢ok iyi isleyen, degisik yonlii

taleplere cevap veren ve degisik islevlere sahip olan bir genel ag sayfasina sahip olmasi

gerekir. Adresi “www.istanbul.gov.tr” olan Istanbul Genel Ag Sayfasi, yaklasik on
yillik bir kurulus ve gelisim siirecine sahiptir. Valilik Bilgi Islem Merkezi’nin Faaliyet
Raporunda sitenin kurulusu ve siteden genel ag sayfasina gecis siireci su sekilde

anlatilmaktadir:

“T.C. Istanbul Valiligi Internet Sitesi, 1997 yilinda Ozel Kalem Miidiirliigii personeli
tarafindan icerigi saglanarak goniilli ©6zel bir firma tarafindan hazirlanarak yayinlanmis,
fstanbul Valisi, Vali Yardimeilari, Yayinlar, Tebligler, Tarihce, Eski fstanbul Valileri, iletisim
bilgileri gibi bolimlerden olusan sabit igerigi ile kisith bir bilgilendirme hizmeti vermistir.
Istanbul Valiligi Bilgi Islem Merkezi’nin 07.12.2001 tarihinde kurulmasi ile internet sayfalari
Bilgi islem Merkezi personeli tarafindan giincellenmeye baslanmistir. Nisan 2001°de baslatilan
e-posta ile ihbar ve sikadyet kabulii uygulamasi, kisa siirede artan talep ve vatandasin
uygulamadan memnuniyetini bildiren geri beslemelerle basar1 saglamistir. Site, 14.05.2003

tarihinde yayia ge¢mistir”.'"

Sayfanin kurulus ve gelisim siirecinde en 6nemli asamalardan biri Bilgi Islem

Merkezi’nin kurulmasidir.

196 jstanbul Valiligi Bilgi islem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim—20035, s. 1.
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“Istanbul Valiligi Bilgi islem Merkezi 07.12.2001 tarih ve B.054.VLK.4.34.0.400 say1l1
‘Valilik Olur’u ile kurulmustur. Valilik Bilgi Islem Merkezi, Valilik biinyesinde bilisim
teknolojilerinin kamu yararina en dogru ve uygun sekilde uygulanmasim saglayarak
vatandaslarin ve kamu calisanlarinin is ve islemlerini kolaylastirmak amaciyla c¢alismaktadir.
Bilgi Islem Merkezi; Istanbul Valiligi Hizmet Binasinda, Donanim ve Teknik Hizmetler Birimi

ve Web Tasarim ve Yazilim Birimi olmak iizere iki birim halinde faaliyetlerine devam

. 107
etmektedir.”

e-Devlet boliimiinde, 6zellikle hazirlik donemlerinde bu calismalara tahsis edilen
mali kaynaklarin, e-Devletin iyi islemesi i¢in Onemli oldugu vurgulanmisti. Bu
baglamda; Istanbul Genel Ag Sayfasi’'min kurulum asamasinda hangi kaynaklarca

finanse edildigi onemli bir noktadir.

“Istanbul Genel Ag Sayfas’'min en temel ozellikleri ile tasarlandigi 2002 yilinda,
yapilan piyasa arastirmasi, 6zel sirketlerin bu projeyi yaklasik 100.000 ABD Dolar1 proje bedeli
ile gergeklestireceklerini ortaya cikarmistir. Sonugta; istanbul Genel A§ Sayfasi Valilik Bilgi
Islem Merkezi’nin i¢ kaynaklari ile hayata gecirilen; bes kisilik bir ekibin yogun calistig1 bir is
olmustur. Istanbul Genel Ag Sayfasi’nin bir alt projesi olan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakfi Ortak Veri Havuzu Projesi (SYDV Ortak Veri Havuzu Projesi), tek basma yiiksek

maliyeti olan bir projedir, bu proje ve diger projeler Istanbul Genel Ag Sayfasi ile

biitiinlestirilmis, Bilgi Islem Merkezi’nce kuruma ek maliyet getirmeden gelistirilmistir.”'®

Sayfa, Valilik Bilgi Islem Merkezi’nin yogun ¢alismasi sonucunda ortaya ¢ikan
bir proje olmustur. Bu sayede, Devletin, bu isin yaklasik ihale bedeli olan 100.000 ABD
Dolari tasarruf etmesi saglanmustir. Istanbul Genel Ag Sayfasi’nin tasarim siirecinde
yasanan bu gelisme, kurum i¢i dinamiklerin harekete gecirilmesiyle onemli basarilar

saglanabilecegi ve tasarruf yapilabileceginin en iyi 6rneklerinden biridir.

2.2. GENEL AG SAYFASININ TEMEL OZELLIiKLERi, SUNDUGU
BELLi BASLI HIZMETLER VE ONDE GELEN PROJELER

Genel ag sayfalari, belli hizmetleri sunmalar1 gerektiginden, belli hedefleri
yerine getirmek igin kurulurlar. Istanbul Genel Ag Sayfasi, Istanbul Valiligi’nin resmi
genel ag sayfasi olmasi sebebiyle, ildeki vatandaslarin, kurumlarin ve arastirmacilarin

temel beklentilerini karsilamak amaciyla kendisine su hedefleri koymustur:

“Istanbul’da, elektronik ortamda hizli ve tek bir kamu erisim noktas1 yaratarak

Istanbullularin kamu kurumlar1 ile iliskilerini gelistirmek ve yasamlarini kolaylastirmak,

197 fstanbul Valiligi Bilgi Islem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim—2003, s. 7.
108 A.g.e.,s. 6.
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Istanbullularin yonetime katilimim saglamak; cesitli etkilesimli araclarla, ziyaretcilerden ve
ozellikle Istanbul halkindan yorum ve fikirler almak, sorunlar1 bilmek ve ¢oziim iiretilmesini
saglamak, islevsel ve kullanici dostu bir Valilik genel ag sayfasi olmak, e-Devlet uygulamalari
icin gerekli altyapiyr olusturmak ve bu uygulamalara 6rnek olmak, Istanbul Valiligi’nin ve
Istanbul ilinin yurtici ve yurt disindaki imajma olumlu katkida bulunmak, SYDV Ortak Veri
Havuzu Projesinde kimlik paylasim sistemi ile tam biitiinlesme saglamak, sivil yardim
kuruluglart (dernekler ve vakiflar) ile veri paylasiminda bulunmak, Cocuk Bilgi Bankasi’ni
(CBB'yi) projelendirip Tiirkiye genelinde kullanilmasini saglamak, mobil uygulamalara ‘Oziirlii
Kimlik Kart’, ‘Duyurular’, ‘Haberler’ ve ‘Galeri Istanbul’a fotograf ekleme parcalari

109
eklemek.”

Istanbul Genel Ag Sayfasi, kendisine, elektronik ortamda kaliteli ve dinamik bir
genel ag sayfasi, Tiirkiye’nin en iyi valilik genel ag sayfasi, giincelligi ve hiz1 ile

benzerlerine 6rnek olmak ana hedefini koymustur. Sayfanin diger hedefleri sunlardir:

“Istanbul halkinin, Istanbul ile ilgili gerekli tiim kamusal bilgilere kolay ve hizl
ulasabilecegi bir internet ana kapisi olusturmak, Istanbul halki ile etkin iletisim saglamak,
Istanbul halkina, ‘Halk Kilavuzu’, ‘Telefon Rehberi’, ‘Thale flanlart’, ‘Basin Biiltenleri’, ‘Dilek-

Goriis Formlar1® gibi hizmetlerle is ve islemlerinde kolaylik saglamak, Istanbul Valiligi’nin ve

istanbul ilinin yurtici ve yurtdigi tamtimina katkida bulunmak.”""

Bu amaglarla tasarlanan ve iyi bir kamu genel ag sayfasi olmasi hedeflenen
Istanbul Valiligi Resmi Internet Sitesinin tasarimi ve yaymm Valilik Bilgi Islem Merkezi
tarafindan yapilmaktadir. istanbul Valiligi Resmi Internet Sitesi, Istanbul Genel Ag
Sayfas1 olarak Istanbul Valiligi Web Yaym Kurulu denetiminde, Valilik Bilgi Islem
Merkezi tarafindan tasarlanmistir ve yaymlanmaktadir. Sayfanin tasarimu ile ilgili tiim
islemler Bilgi Islem Merkezince gerceklestirilmektedir. Sayfanin gelistirilmesine
yonelik calismalar stirmekte olup kullanicilardan gelecek goriis ve Oneriler

dogrultusunda calismalar yiiriitiilmektedir.'"!

Istanbul Genel Ag Sayfasi; internet ortaminda kaliteli ve dinamik bir site ile
Istanbullularin giincel, dogru bilgiye hizli bir sekilde erisimini saglamaya, e-Devlet
yolunda gerekli altyapiyr olusturarak Istanbullularin yasamim kolaylastirmaya,
Istanbullularin bu yolla yoneticilere ulagmasini ve yonetime katilmasii saglamaya
calismaktadir. Onlarca kurumun veri girisi yaptig1 Istanbul Genel Ag Sayfasi, bilginin

kaynagindan sisteme dolaysiz iletilmesini saglayan bir yap1 sundugu i¢in kurumlara ait

' fstanbul Valiligi Bilgi Islem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim—2003, s. 3.
1o A.ge.,s. 1.
! fstanbul Genel Ag Sayfas1, http:/www.istanbul.gov.tr/Default.aspx ?pid=128, 28.04.2006.
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bilgiler giincel ve dogrudur. Istanbul Genel Ag Sayfasi, valilik siteleri i¢inde genel ag
sayfast kavramini barindiran ilk sitedir. ‘Kisisellestirilebilir Sayfalari” ve ‘Galeri
Istanbul’ alt sitesi ile diger kamu sitelerinden farkli yonleri vardir. Siirekli artan
sayfalara erisimi hizlandirmak i¢in gelismis arama motoru tasarlanmigtir. Arama motoru
hizmeti Istanbul Genel Ag Sayfasimin tiim alt alanlar1 yaninda, Kaymakamlik siteleri,
llge belediyeleri ve daha bircok kamu sitelerini tarayarak arama yapabilme imkani

saglamaktadir. 2

Bir genel ag sayfasinin iyi hizmet sunabilmesi icin iyi teknik 6zelliklere sahip
olmasi gerektigi e-Devlet boliimiinde belirtilmisti. Istanbul Genel Ag Sayfasi’nin teknik
ozellikleri ve bu donanim sayesinde sundugu hizmetlere dair sayisal veriler, Ekim—-2005

itibari ile, su sekilde ozetlenebilir:'"?

Sayilarla Istanbul Genel Ag Sayfasi

Sayfa Sayisi 4.561
Veri Girisi Yapan Kisi Sayisi 438
[hale Tlan1 Sayisi 3.925
[zlenebilir Yatirim Sayisi 1.547
Telefon Rehberi Kayit Sayisi 4.924
Kilavuz Sayisi 472
Uye Sayist 8.430

Ayhk Toplam Hitler (2005 Yili)

Ay Toplam Hit
Nisan 521.594
Mayis 536.426
Haziran 510.948
Temmuz 486.855

"2 fstanbul Valiligi Bilgi islem Merkezi Faaliyet Raporu, EKIM—2005, s. 1.
3 A.g.e.,s. 10.
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Agustos 500.485

Eyliil 982.563

Toplam 3.538.871
Tiklamalar

Toplam Tik Sayisi 4.556.113

Giin Basina Ortalama Tik Sayisi 151.870

Ziyaret¢i Basina Ortalama Tik Sayisi 24,09

Kase Islem 226.264
Sayfa Goriintiilemesi

Toplam Sayfa Goriintiileme Sayisi 753.650

Giin Basina Ortalama Sayfa 25.121

Goriintiileme Sayis1

Ziyaret¢i Basina Ortalama 3,98

Sayfa Goriintiileme Sayis1

Sayfalarin Ortalama Yiiklenme Hiz1 (yaklasik)

56Kbit/s
Sayfalarin  Ortalama Yiiklenme Hizi| 3,3 saniye

(Cevirmeli Baglantida)




Ziyaretciler

Aylik Toplam Ziyaretci 189.142
Giin Basina Ortalama Ziyaret¢i Sayisi 6.304
Toplam Tekil IP 108.517
Band Genisligi
Toplam Band Genisligi 40,49 GB
Giin Basina Ortalama Band Genisligi 1,35 GB
Tik Bagina Ortalama Band Genisligi 9,32 KB
Ziyaretci Bagina Ortalama Band Genisligi 224,46 KB

Her proje gibi e-Devletin performans Olciimii de geri-bildirimlere baghdir. Bu
konuda, sayisal verilerden yararlanilir. Ornegin Istanbul Genel A§ Sayfasi’nmn aylik
ziyaretgi sayis1 ve iiye sayisi bu konuda fikir verebilir. Aylik ziyaret¢i sayisi, Temmuz
2003’te 12.629 iken Agustos 2005°te 240.418’e, aym1 donemde iiye sayisi, 221°den
8.430’a yiikselmistir.114

Tablo 2.1. Aylik Ziyaretci Sayisi

Aylik Ziyaretci Sayisi

200000
180000
160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000
0

O P O TS >E S S
P IT T LIS SO
& NE WS N

Tem.03 | Kas.03 | Nis.04 | Agu.04 | Oca.05 | Mar.05

‘—O—Zivaretci 12629 | 14525 | 42999 | 84762 | 136435 | 190314

Kaynak: Valilik Bilgi Islem Merkezi Faaliyet Raporu, EKIM—2005, s. 32.

!4 fstanbul Valiligi Bilgi islem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim—-2005, s. 32.
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Tablo 2.2. Aylik Uye Sayisi

Aylik Uye Sayisi

N N Wga (b@%
W~

e &

SN R
TS T T

Tem.03 | Kas.03 | Nis.04 | Agu.04 | Oca.05 | Mar.05

‘—‘— Oye | 221 1469 2276 3357 5509 6265

Kaynak: Valilik Bilgi fslem Merkezi Faaliyet Raporu, EKIM-2005, s. 32.

e-Devlet hizmetleri, giiniimiizde sadece bilinen bilgisayarlar iizerinden ilgili
kamu kurum veya kurulusunun genel ag sayfasina erisim ile saglanan hizmetlerin disina
da tagsmis durumdadir. e-Devlet, hizmet sunumu igin degisik yollardan
yararlanmaktadir. Istanbul Genel Ag Sayfasi da, bu baglamda kendini gelistirmistir,
sundugu e-Devlet uygulamalan arasinda avug-ici ya da el bilgisayarlanyla, cep
telefonlariyla erisim ve wap lizerinden sunulan hareketli (mobil) iletisim hizmetleri de

yer almaktadir. Istanbul Genel Ag Sayfasi, avuc-i¢ci ya da el bilgisayarlariyla

http://www.istanbul.gov.tr  ve  http://wap.istanbul.gov.tr  adreslerinden  ziyaret
edilebilmektedir. Baglantiy1r saglayan cihazin tiirii genel ag sayfas1 tarafindan
algilanmakta ve uygun genel ag sayfasi siiriimii goriintiilenmektedir. Kullanicilar el
bilgisayar1 ile Ihbar ve Sikayet, Dilek ve Goriisleriniz, Duyurular, Telefon Rehberi,
Halk Kilavuzu, T.C. Istanbul Valiligi’nin adres ve telefon bilgileri, Oziirli Kimlik Kart1
boliimlerine ulasabilmektedirler. Istanbul Genel Ag Sayfas, WML destekli cep

telefonlariyla http://www.istanbul.gov.tr ve http://wap.istanbul.gov.tr adreslerinden

ziyaret edilebilmektedir. Kullanicinin baglantisimt saglayan cihazin tiirii, genel ag
sayfasi tarafindan algilanmakta ve cihaza uygun genel ag sayfasi siiriimii

goriintiilenmektedir. Kullanicilar, cep telefonu ile [hbar ve Sikayet, Telefon Rehberi,

50



T.C. istanbul Valiligi’nin adres ve telefon bilgileri, Oziirlii Kimlik Kart1 boliimlerine

ulasabilmektedirler. 15

Bir kamu hizmetinin sunulmas1 kadar, o hizmetin duyurulmasi, kamuoyunun o

konuda bilgilendirilmesi de gerekmektedir. Istanbul Genel Ag Sayfasi’nin kurulus,

gelisim siireci ve sundugu hizmetlerle ilgili gelismeler basinda sik sik yer almistir. Bu

haberlerin bazilar sunlardir:

Tablo 2.3. Basinda istanbul Genel A Sayfasi ve Valilik Bilgi islem Merkezi

Tarih Kaynak Haber Bashg
Istanbul Valiligi internet altyapisim
Nisan 2003 BT Haber
tamamladi
E-istanbul... Istanbul Valiligi biinyesinde
olusturulan e- devlet internet portall,
18.09.2003 HaberX .
Istanbul'un tiim kamu kurum ve kuruluslarini
cep telefonu kadar yakinlastiriyor.
Ekim 2003 BT Haber Istanbul Valiligi: www.istanbul.gov.tr
Istanbul Valiligi internetle yapilan sikayetleri
04.11.2003 Zaman Gazetesi
hizla sonuclandiriyor.
Mayis 2004 Microsoft Life Istanbul Portali : Hizli, Seffaf, Etkili e-Devlet
. [stanbullu'nun en biiyilk derdi egitim ve
16.05.2004 Hiirriyet IK
ulasim
Istanbul Valiligi  e-Devlet  projelerinin
19.07.2004 Diinya Online giivenligi Dekare ve Sentim tarafindan
saglaniyor
26.07.2004 IT Business Weekly ||e-Devlet Tam Gaz
27.07.2004 Herseynet e-Devlet Projeleri Siiriiyor

115 fstanbul Valiligi Bilgi islem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim—20035, s. 9.
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BT Haber e-Devlet / ||.
Temmuz 2004 Savi 5 Istanbul'un Ana Kapisi : istanbul.gov.tr
ayl

05.09.2004 Hiirriyet Gazetesi Valilik sitesine girin, istanbul'u 6grenin

06.09.2004 Star Gazetesi Benim Istanbul

Ekim 2004 IT-Business Weekly || Valilik BT Danismanlari Is Basinda

Mart 2005 Sabah Gazetesi Cocuklar Izlenebilecek

Valilik  Sokak  Cocuklari  Icin  Yerel

02.05.2005 Zaman Gazetesi
Yonetimlerden Destek Bekliyor

Sosyal Yardimlasma Havuzu 30 Bin Dolar

13.09.2005 Zaman Gazetesi
Tasarruf Sagladi

Kaynak: Istanbul Genel Ag Sayfas1, http://www.istanbul.gov.tr/Default.aspx?pid=123, 19.04.2006.

2.3. istanbul Genel Ag Sayfasi’mn Béliimleri

Istanbul Genel Ag Sayfasi, sayfanin cesitli noktalarinda degisik hizmetler sunan
boliimlere sahiptir. Sayfanin orta kisminda giincel gelismelere iliskin basliklar vardir.
Yine bu boliimiin altinda ve sag alt kisstmda 6nemli giin ve haftalara yonelik haber ve
yapilacak calismalara iliskin ag sayfalarina yonlendiren baglanti basliklar1 vardir. Yine
ortadaki boliimiin altinda, “Vilayet Konagi, Harika [stanbul, e-Vatandas, Halk
Kilavuzu, hbar-Sikayet, ihale Ilanlar1” boliimleri yer almaktadir. Sol kisimda, sirasiyla
“Istanbul Valisi, A’dan Z’ye Kurumlar, Hizmetlerimiz ve Alt Siteler” boliimleri yer
almaktadir. Sag kisimda ise, “Duyurular, Takvim, Hava Durumu, TCMB Doviz

Kurlar1” bolimleri bulunmaktadir.
2.3.1. ihbar-Sikayet

Ihbar-Sikayet, bircok kurumun ag sayfasinin oldugu gibi, istanbul Genel Ag
Sayfasi’nin da 6zellikle ilgilendigi, yararlandig1 bir boliimdiir. Thbar-Sikayet boliimii ile
vatandaslar, ihbar ve sikayet; dilek ve goriis; talep, oneri ve elestiri; kutlama, davet,

tebrik ve tesekkiirlerini ¢evrimici kurumlara bildirebilmektedir.''® Gelen e-postalar,

116 fstanbul Valiligi Bilgi Islem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim-2005, s. 11.
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Valilik Bilgi Islem Merkezince, gruplandirilir, konulara ayrilir ve tablolara dokiiliir.

Asagida 01.01.2005 — 31.07.2005 tarihleri arasinda yapilan ¢alismaya iliskin veriler

sunulmustur: 17

Tablo 2.4. Elektronik iletilerin Bashklarina Gére Dagihm

SIRA GRUP ADI ILETI SAYISI
1 [hbar - Sikayet 1.831
2 [Talep - Oneri - Elestiri 261
3 |Kutlama - Davet - Tebrik 5
4 [Tesekkiir 36
GENEL TOPLAM 2.133

Kaynak: Valilik Bilgi fslem Merkezi Faaliyet Raporu, EKIM-2005, s. 11.

Tablo 2.5. Elektronik iletilerin Konularma Gore Dagilimm

SIRA KONUSU ILETI CEVAPLANDI {SL_I,EMi
SAYISI SURUYOR
1 Asayis 161 49 112
2 Trafik 178 93 85
3 Ulasim 102 56 46
4 Giirtiltii 52 23 29
5 Cevre Kirliligi 62 30 32
6 Egitim 182 81 101
7 Saglhik 67 36 31
8 Kagak Yapilagma 99 42 57
9 Tiiketici Sikayetleri 71 42 29
10 Dogal Afetler 32 7 25

"7 fstanbul Valiligi Bilgi islem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim—-2005, s. 11.
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11 Cesitli Sikayetler 825 391 434

TOPLAM 1831 850 981

Kaynak: Valilik Bilgi Islem Merkezi Faaliyet Raporu, EKIM—2005, s. 11.

Konuyla ilgili siirec su sekilde islemektedir: Istanbul Genel Ag Sayfasi’nin
“Ihbar-Sikayet” boliimii araciligiyla Istanbullularin her tiirlii sikayetleri imzali birer
dilekce gibi kayda alinmakta ve Valilik denetiminde ilgili kurumlarca bunlarin geregi
yapilmaktadir. Thbar-Sikayetlerin her is giinii kontrolii yapilmaktadir. Kayda alinan
bagvurular hakkinda bagvuru sahibine 20 giin i¢cinde sonug¢ bildirimi yapilmaktadir.
Gelen ihbar ve sikayetler, Emniyet Miidiirliigii’niin ti¢ birimi de dahil olmak iizere, 32
[lge Kaymakamligima ve 12 kuruma cevrimigi olarak, diger kurumlara ise resmi yaziyla

iletilmektedir. Sonug¢lanan dilekcelerin cevaplar1 ilgili vatandasa e-posta yolu ile
bildirilmektedir.''®

f i §

VATANDAS w.luuﬁ KURUM

Sekil 2.1. iletilerin Izledigi Yol

Kaynak: Valilik Bilgi fslem Merkezi Faaliyet Raporu, EKIM-2005, s. 12.

Vatandaslarin goriis, oneri ve dileklerini ilettikleri e-postalarin Valilik Bilgi
Islem Merkezince her ay dokiimleri alimr, yukaridaki ornekte oldugu gibi
gruplandirilip, konulara ayrilip, grafiklere dokiilerek Aylik Kaymakamlar Toplantisi ve

Iyi Yonetimin Gelistirilmesi i1 Yonlendirme Komitesi Toplantilarinda Vali, ilgili Vali

'8 fstanbul Valiligi Bilgi Islem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim—-2005, s. 12.

54



Yardimcilari, Kaymakamlar ve ildeki kurum ve kuruluslarin yoneticilerinin
degerlendirmelerine sunulmaktadir. E-postalarla ilgili yapilmasi gereken islemler
konusunda e-postanin muhatab1 kurulusa gerekli talimatlar iletilmektedir. Burada en
cok 6nem verilen konulardan biri, gelen iletilerin cevaplanma oranidir. Bu oranin diigiik

diizeyde kalmas1 durumunda ilgili kuruluslara bu durum iletilmektedir.

Bilgi Islem Merkezi yetkililerinden alinan bilgiye gore, 2003 yilindan Haziran-
2006’ya kadar 20.300 vatandas, Istanbul Genel Ag Sayfasi’ndaki formu kullanarak
ihbar, sikayet, talep, Oneri, elestiri, kutlama, davet, tebrik ve tesekkiirlerini yonetime
iletmistir.

2.3.2. Bilgi Edinme Basvurusu Formu

Vatandaglarin en temel haklarindan biri dilek¢e hakki, dolayisiyla, bilgi edinme
hakkidir. Istanbul Genel Ag Sayfasi, vatandaslari, Valilik binasina gelerek elden dilekce
verme zorunlulugundan kurtarmigtir. Sayfaya giren bir vatandas, “Bilgi Edinme

Formu’na tikladiginda kendisine asagidaki basvuru formu ¢ikacaktir.

Bilgi Edinme Basvurusu Formu

P, KaunmSesiniz |istarbul valilidi

@ Gercek Kisi @ Tuzel Kisi

b Adi Soyadi

b T.C. Kimlik No e , -
T.<. Eimlik Ma'sunu Gdrenmek igin

[ l

r Adresi | |
[ |
|

F E-Posta
¥ E-posta
b Cevap Yolu
e O Faksl
o Posta

4952 sayih Bilgi Edinrme Haklk Kanunu geredince istedigim bilgi veva belgeler asadida belirtilmistir,
Geredini arz ederim.

» Istenen Bilgi ve Belgeler

Sekil 2.2. Bilgi Edinme Basvurusu Formu
Kaynak: Istanbul Genel Ag Sayfasi, http://www.istanbul.gov.tr/Default.aspx?pid=565, 19.06.2006.
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Bilgi edinme bagvurulart ile I1 Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii
ilgileniyorken, 2006 yili Subat ayinda Basbakanlik Iletisim Merkezi’nin (BIMER)
kurulmas ile BIMER biinyesindeki Bilgi Edinme Birimi ilgilenmeye baslamistir. Birim
yetkililerinden alina bilgiye gore, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Yasasi geregince,
yasa yiiriirliige girdiginden Haziran-2006’ya kadar, 1900 vatandasa istanbul Genel Ag

Sayfasi araciligiyla bilgi verilmistir.
2.3.3. Dilek-Goriis

Istanbul ve/ya Istanbul’daki kamu hizmetleri ile ilgili dilek ve/ya goriislerini
Valilik’e iletmek isteyenler bu boliimden yararlanabilmektedirler. Bilgi islem Merkezi
yetkililerinden alinan bilgiye gore, 2003 yilindan Haziran-2006’ya kadar 3073 vatandas,
Istanbul Genel A§ Sayfasi’ndaki formu kullanarak dilek ve goriislerini yonetime

iletmistir.

DILEK VE GORUSLERINiZ

Crilek we garigleriniz balimiine yapilan ihbar ve sikayetler dederlendirilmez,

¥ Adimiz |

b Soyadimiz |

|
|
b e-Posta Adresiniz |' —l *

b Adresiniz =
-
k Konu i
F Metin ﬂ
|

~Génder | Forrmu Temizle

*izaretli alanlann doldurulmas zorunludur,

Sekil 2.3. Dilek-Goriis Formu

Kaynak: Istanbul Genel Ag Sayfas1, http://www.istanbul.gov.tr/Default.aspx ?pid=26, 19.06.2006.
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2.3.4. Halk Kilavuzu

Istanbul Genel Ag Sayfasi’nda yer alan ‘Halk Kilavuzu’ vatandaslarin degisik
kurumlardaki iglemlerine yardimci olan, onlar igin ¢ok yararli bir boliimdiir. Halk
Kilavuzu bolimiinde, 43 kuruma ait 472 isleme yonelik gereken belgeler, form
ornekleri, bagvuru yeri, kosul ve sekilleri bulunmaktadir. Boliime giren kullanicilar,
kamu kurumlarinda yiiriitiilen islemler i¢in basvuru kosullari, gerekli belgeler, miiracaat
sekli gibi gerekli bilgilere ulasabilmektedirler.'"’ Asagidaki ornekte, BAG-KUR Saglik

Karnesi islemlerinin nasil yapilacagi gosterilmektedir.

HALK KILAVUZU

Ara I
| rumm A [ead-kur 1l Modarlaga E
» Kilavuzlar & - KUR SAGLIK KARNEST ;I

iSLEM BiLGILERI

BAG — KUR SAGLIK KARMEST
BAG-KUR Il Madarlaga

ilk defa weya yeniden sigortal olanlann sadhk sigortasi yardimlanndan
faydalanmak isin saghk karnesi islermleri

1.ilk defa sigortali olanlann sadhk sigortas) yardimlanndan yararlanmalan iging en
az sekiz ay sadlhk sigartasi primi ddemis olmalar,

2.5a8dhk ve sigorta prirn borcu bulunrnarnas) gerekrmektadir,

Z.veniden sigortah olanlann nceden saghk karneleri meveut ise 4 (dErt) ay prirm
ddermeleri yeterlidir,

1.Basvurrna dilakeesi,

2.Badimsiz gahgtidinin devam ettigine dair belgefzorunlu sigartalilar igind,
Swukuath nofus kawt drnedi,

4,12 vazirn doldurrnug ve &drenirmde bulunan goacuklar iging

(Erkek cocuklar rmaltl dedil ise azami orta &dretirnde 20 viaksek &3retirnde 25
vazina kadar saghk yardirmi alabilirler)

a.55renim belgesi,

b.Sasyal givenlik kurumlan kayitlan,

S5.Gecimi,sigortall veya yazshhk ve malullak ayhd alanlar tarafindan sadlanan, ana,
baba ve 18 yvazim gecrnis evli olrmavan kiz cocuklan icing

o Muhtarlarca onaylanacak muhtaghk belgesi,

d.Sosyal givenlik kurumlan kayitlan,

2.2022've gére avhk alp almadiklarna dair belge,

f.Sigortalidan alinacak bakmakla yakimld clunduguna dair taahhitname,

&.Her zadhk karnesiicin vesikalk fotadraf (7 yasindan kigik cocuklar harigl,
Faslan ne olursa olsun cahsarmayacak dururnda malul bulunan cocuklar icin tam
tesekkilld hastanelerin birinden alinacak sadhk kurulu raporu gereklidir,

1.ilk defa karne alacaklann moracaatlanm Bad-Kur dosyalannin bulundudu
Midiarlikleri veya subelerimize yapmalan gerekmektadir.

2. enileme ve vize islemleri bitdn merkez,sube ve iribat biralanmizda
vapilmaktadir,

Bag-kur Il Madardaga

Pendik S$ube Madarliaga

Kadikéy Sube Madarlidda

Fatih Sube Madarl rhec'de)

Bakirkéy Sube MO d(venibosna'da)

G.O.Pasa Sube Modiradia(Kacikk&y'de)

Silivri,¢atalca.B. Cekmece, K. ¢ekmece,Esenler,Bayrampaza.Umranive irkibat
baralan

FPostayla yapilan bagvurular kabul edilmez.

ilgili kisi sahsen bagvurmak zorandadir,

1-vazghhk ve malullik ayhig alanlar harig saghk karnelerinin her wl vize edilmesi
gereklidir,

2-vazhhk ve malulldk ayhd alan sigortahlann 18 yazim deldurrnarmis gocuklan ile
slirm ayhd almakta olan 18 yagsin altindaki gocuklara 18 vazimn doldurana kadar
gecerli almak dzere saghk karnesi verilmektedir,

2- Sadhk Karnelerinin bagkasina verilmesi,kullandinlmas) kesinlikle vazakbr
Kanuni mieyyideleri karne sahibine aittir,

Sekil 2.4. Halk Kilavuzu
Kaynak: Istanbul Genel Ag Sayfasi, http://www.istanbul.gov.tr/Default.aspx ?pid=18, 19.06.2006.
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2.3.5. Telefon Rehberi

‘Telefon Rehberi’, kamu kurumlarinin iletisim bilgilerinin yer aldigi bir
boliimdiir. Bilgi islem Merkezi yetkililerinden alinan bilgiye gore, Haziran—2006 itibar1
ile, boliimde tiim kurumlara ait telefon ve faks bilgilerini iceren 4.928 kayit
bulunmaktadir. Bu bolim sayesinde, vatandaslar, degisik arama kategorilerini

kullanarak ¢ok sayida telefon ve faks numarasina ulasabilmektedirler.

" o mce ‘e
T.C. iISTANBUL VALILiGi ' R

E geligmi arpma

I
tstanpul porfalt

Ana Sayfa > Telefon Rehberi English Site Haritasi LG (0l -~ Hizh Menii ---

TELEFON REHBERI

Onemnli Telefonlar

Kurum Arama Bilgi Formu

A-Z Kurumlar: A ﬁ e ,_
Kurum Adi: |
Kategori Segin: I Tamil ﬁ |Tumu Ea 0O Kategorileri Dnemseme
Telefon No: Telefon kodu siz Il'i sectiginiz anda otomatik ayaanmaktadir
Fakhs No:

M sec: [ ISTANBUL = [ sitiin illerde ara
fige Sec: [ADALAR = [¥ Biitiin ilcelerde Ara(secili Olan ile Bagh Biitin ilgeler)
ilce Adi: I:I ilce'nin hangi il'e bagh oldugunu bilmiyorsamz ilce adin giriniz
Anahtar Kelime: I:I Kutucuja Anahtar Kelimeleri ¥irgil Koyarak Yazimiz

Gizlilik Ilkesi Web Yoneticileri Mobil Sayfalar Arkadasima Gonder 51k Kullamilanlara Ekle Acihs Sayfas: Tap
Tasarim we yayin Istanbul Yaliligi Bilgi Islem Merkezi tarafindan vapilmaktadir,
Iztanbul Walilidi - Ankara Caddesi 34410 Cadaloglu-EmindniifIztanbul
Telefon Mo: +30 212 514 17 S0-51-52  Faks Mo: +90 212 512 20 86

Sekil 2.5. Telefon Rehberi

Kaynak: Istanbul Genel Ag Sayfas, http://www.istanbul.gov.tr/Default.aspx ?pid=34, 19.06.2006.

2.3.6. Galeri istanbul

Istanbul Genel Ag Sayfasi, kullanicilarin temel ihtiyaclarina cevap verdigi gibi,
ilgi alanlarina yonelik hizmetler de sunmaktadir. Bunun en iyi Ornegi, ‘Galeri

Istanbul’dur. Dolaysiz adresi http://galeri.istanbul.gov.tr dir. Boliime iiye olmaya gerek

olmadan fotograf eklenebilmektedir. Eklenen giizel Istanbul fotograflar1 ile ‘Galeri
Istanbul’un fotograf arsivi giinden giine zenginlesmektedir. Boliimden 2005 yili Ekim
ayma kadar 320.000’den fazla fotograf indirilmistir. Galerideki tiim fotograflar, e-kart

olarak da yollanabilmektedir. Boliimde; ‘Yeni eklenenler’, ‘Galeri’, ‘Sizden Gelenler’,
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‘Benim Fotograflarim’, ‘Fotograf Arama’, ‘Resim Ekle’, ‘Editoriin Se¢imi’, ‘En Cok
indirilen’, “En Cok Oy Alanlar’ alt boliimleri yer almaktadir.'*® ‘Galeri istanbul’da
Haziran-2006 itibari ile, konulara gore siniflandirilmis, toplam 9930 Istanbul fotografi

bir arada bulunmaktadir.

Sekil 2.6. Galeri istanbul

Kaynak: Istanbul Genel Ag Sayfas, http:/galeri.istanbul.gov.tr, 19.06.2006.

2.3.7. Uye Ol istanbullum

Bu bolim kullanicilarin 6zel ilgi alanlarina yonelik hizmetler sunmaktadir.
Kullanicilar; kisisellestirme, bilgilendirme e-postalari gibi bircok kisisel hizmetten
yararlanabilmektedir. Oncelikle kullanicilarin iiye olmalar1 gerekmektedir. Uyelik
iicretsizdir. Uye olmak isteyenler sayfadaki formu doldurmahdirlar. Uyelere Bilgi Islem

Merkezince bir sifre gonderilmektedir. Kullanicilar, http://benim.istanbul.gov.tr

adresine giderek kullanic1 adi ve sifrelerini yazip kendilerine ait olan sayfaya

girmektedirler. Bu boliimde; kullanicilar, farkli renklerde, ilgi duyduklart konu

120 fstanbul Valiligi Bilgi islem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim—-2005, s. 16.

59



basliklar1 ile kendi sayfalarim1 olusturabilmektedirler. Sayfanin igerigini kullanici
kendisi belirleyebilmektedir. Bu “kisisellestirilebilirlik” hizmeti kamu kurumlar1 genel
ag sayfalarinda bir ilktir. Bu hizmet ile kullanici, sectigi modiillerin igerigini
degistirebilmekte, kendi adres defterini, not defterini ve is listesini tutabilmektedir.'*!
Bunlarin yanmi sira, iiyeler; is listesi, 6zel giinler konusunda Istanbul Genel Ag
Sayfasi’ndan hatirlatmalar alabilmekte, SOMB’lik ©6zel alanda kisisel fotograflarim
albiimler halinde tutabilmekte, anlik, giinlik veya haftalik olarak haberlerden, ihale

> fstanbul Genel Ag

ilanlarindan, ©nemli giinlerden haberdar olabilmektedir.'?
Sayfasi’nin Haziran-2006 tarihi itibari ile 12.126 iiyesi vardir. Asagida bir

“benim.istanbul.gov.tr” sayfasi 6rnegi gosterilmektedir.

Hosgeldiniz Murl [ Gturumu Kapat , Kullanici Profilim]

L]
istanbul.gov.tr
1l Yatwmlan ][]
UCAKSAVAR VE KILYOS Bodazigi .. . n::'lif;sllr:?nlif::gl
ISTANBUL Universites! Egitim Gister o : =
ALTYAPIST Rektirlasd birime ait oldugunu
< biliyor musunuz?
KILY0S SARITEPE KAMPUSU  Bogazici ® Evat
SARIYER  YABANCI DILLER YUKSEK  Universitesi  Editim Siister
2..{?“ Z ye Kurumlar ORULU+YURT BINAST Rektdrlago O Hair
qItinm [
Sadlik K.S.K BIYOMEDIkAL 093761 . ;
Ulagim ISTANBLL MUH.ENS. Umve_rs_\_t:afl Eqitirm Giister e—
Ea:‘:u Gsijuent\iﬁi Rektirligi [Tiirn istatiztikler]
ultur-Sana . —
: Bodazigi
Turizm d Fak, p . . Duyurular [x]
Dodal Kaynaklzr ISTANBLL YUIE%KEQUS‘IUTEN\;.ERIM Universitesi Editim Giister
aﬂizk-adalec feftaucy Protokol Listesi
Ekonomi-lFinans ISTAHBLL TURKIYE DEPREM Eoﬁaz'c't . Dider Kamu istar i:;;E:‘:jlﬁgitlr?{llr‘;:?ko'
50?5‘ Hizmetler ISTASYOMLAR] SEBEKE. RQL"tzrrfL‘I;us' Hizmetleri gincellenen Adustos 2004
:iil\\l'lforp\um tarihli protakol listesine
Ken Yinetini DEPREME HAZIRLIK EGITIM - E29328 pigericamu desablsieL e
Hizmetlerimiz ISTANBUL ™ o 2 RETIM MERKEZI Hniversitesi et
thbar - Sikayet Rektdrlogl
Dilek - Giiriis Bajazid
Halk Kilavuzu DEPREM GNCEST VE SONRAST = o Diger Kamu .
Telefon Rehber ISTARELL AFET YONETIMI tniversitesi ooy S
il vatinmlze Rektorligl
Thale 1lanlan B
Sayilarls fstanbul SPOR TESISLER IkMaL - _ .. .
i_stanbu! Haritas! ISTANBUL INSAATI Umve_rs_\_tg_;l Eqitim Gijztar
(e O Tstanbullum Rektdrligl
e-Vatandag Bodazi
e-15 Diinyazi J Loy RS DiferKamu .

Sekil 2.7. benim.istanbul.gov.tr

Kaynak: Valilik Bilgi Islem Merkezi Faaliyet Raporu, EKIM-2005, s. 12.

12l {stanbul Valiligi Bilgi Islem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim—2003, s. 21.
122 A.ge., s.22.
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Kendi Sayfamizi Olusturun

» thale flanlan

s i Yatinmlan

» Daviz Kurlar

= Menl

» Fotodraf Galerisi
+ Not Defteri

« Ajanda

. @-Kart

.. Qibi modilleri kullanarak dzel sayfalar olusturabilirsiniz
iceridi Ozellestirin

e A e

Renkleri Dedistirin

Sekil 2.8. “benim.istanbul.gov.tr’’nin Béliimleri

Kaynak: Istanbul Genel Ag Sayfas1, http://benim.istanbul.gov.tr/Default.aspx, 19.06.2006.

2.3.8. il Yatirnmlar:

Bu boliimde, ildeki tiim yatinmcr kuruluglar, yatirnmlarn ile ilgili bilgileri
sayfaya kendileri aktarmaktadirlar. 11 Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigiine de
iletilen bilgiler 1 Planlama Uzman ve Uzman Yardimcilari tarafindan incelenip
onaylandiktan sonra sayfada kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir. “I1 Yatirimlar1”
boliimiine giren bir kullanici, yatirimlarla ilgili en giincel sayisal ve gorsel bilgilere
ulagabilmektedir. Boliimde kullanicinin karsilagacagir sayfa, bir sonraki sayfada
gt')sterilmistir.123 Isteyen kisi Haziran-2006 itibar1 ile ildeki 1671 yatirim arasindan
kurum, ilge, sektor, durum ve/ya yil secerek arama yaptirabilir. Bu sayede, ‘Il
Yatirimlart’ boliimii, vatandaglarin oldugu gibi, arastirmacilarin da yararlanabilecegi bir
boliimdiir. Y1ldiz Teknik Universitesi ile ilgili yatirimlar icin yapilan arama sonucunda,
Haziran-2006 itibar ile, tiniversiteye ait 17 adet proje bulunmustur. Asagida bu arama
sonucu ve “Davutpasa Kampiisii Egitim ve Hizmet Binalar1” projesine iliskin ayrintilar

sunulmaktadir.

123 fstanbul Valiligi Bilgi islem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim—-2005, s. 23.
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IL YATIRIMLARI

Arama Sonuglarina gére 17 adet proje bulunmustur. Detaylarini gérmek igin Géster butonunu tiklayiniz

Yeri Proje Adi Kurumu Sektori Goster
YTU DAVUTPASA i
: KAMPUSU EGITIM ve Yildiz Teknik Universitesi .. ..
ISTANBUL | 1117 MET BINALARI Rektdrligi Egitim Goster
(1997H031071)
ACIK VE KAPALI SPOR e
iSTANBUL | TESISLERI \Fg'e"lj('tzogﬁ'fz'k Uiersiess] Egitim-Spor | Goster
(1997H050240) 9
MERKEZ KAM.HUNKAR e
ISTANBUL | DAL TARIHI BINA KOSK :{'e'?('tf);ikﬂ'k Universitesi | guitin Goster
RES. (1998H031590) 9
DAVUTPASA KAMPUS o
iSTANBUL | ALTYAPISI E‘é‘lj('t%;ﬁ'fg'k Ui e 2] Egitim Goster
(2000H031620) 9
iLERI ARASTIRMA e
ISTANBUL | PROJELERT :{'e'?('tf);ikﬂ'k Universitesi | i Goster
(2002K120620) 9
CESITLI UNITELERIN e
iSTANBUL | ETUT PROJESI \Fg'e"lj('tzogﬁ'fz'k Uiersiess] Egitim Goster
(2003H031990) 9
. BUYUK ONARIM Yildiz Teknik Universitesi o e
ISTANBUL | 5003H032000) Rektorlagi Egitim Goster
- MAKINA TEGHIZAT ALIMI | Yildiz Teknik Universitesi - e
ISTANBUL | 5003H032010) Rektorlagi e Goster
. BILGI TEKNOLOJILERI Yildiz Teknik Universitesi o .
ISTANBUL | 5003H032020) Rektorlig Egitim Goster
REKTORLUK BILIMSEL o
iSTANBUL | ARASTIRMA E‘é‘lj('t%;ﬁ'fg'k USR] Egitim Goster
PRJ.(2003K121060) 9

12

Sekil 2.9. il Yatirimlar

Kaynak: Istanbul Genel Ag Sayfas1, http://www.istanbul. gov.tr/Default.aspx?pid=211, 19.06.2006.




Proje Detaylari

@

SEKTOR : Egitim

PROJENIN YERI : ISTANBUL

YATIRIMIN ADI : YTU DAVUTPASA KAMPUSU EGITIM ve HIZMET BINALARI (1997H031071)
YATIRIMCI KURULUS . Yildiz Teknik Universitesi Rektdrligi
YATIRIMIN AMACI : EGITIM YAPILARI INSAATI
BASLAMA-BITIS TARIHI 1 1997-2005

TOPLAM PROJE BEDELI :25.290.000 Milyon TL
GECMIS DONEM HARCAMASI ~ :18.823.000 Milyon TL
2004 YILI ODENEGIH :6.550.000 Milyon TL
DONEM HARCAMASI :0 Milyon TL

31.03.2004 tarihli dénem diagrami

B Coner nakdi o ZToplar Makdi %74 4
B Fiziki %80

100
]
IHALE HAKKINDA BILGI
PROJE HAKKINDA BiLGI : Devam Ediyor

KARSILASILAN SORUNLAR
ONERI VE TEKLIFLER

DiIGER DURUMLAR

Sekil 2.10. 11 Yatirimlar (Proje Detay1)

Kaynak: Istanbul Genel Ag Sayfas1, http://www.istanbul. gov.tr/Default.aspx?pid=211, 19.06.2006.

“II Yatirimlar1” boliimii bu sayfa yapisiyla kamu sektoriine, ozel sektore, ilgili
arastirmacilara ve vatandaslara, yatinmlara iliskin onemli bilgiler sunmaktadir. Bunun
yani sira, ildeki yatirnmlarin durumunu degerlendirmek amaciyla yilda dort defa yapilan
1 Koordinasyon Kurulu Toplantisinda, Il Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigiince
hazirlanip kurul tiyelerine sunulan bilgiler, toplantilarin hemen ardindan kullanicilarin

yararlanmas1 amaciyla Istanbul Genel Ag Sayfasi'nda yaymlanmaktadir. Hem “Il
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Yatirimlart” boliimii, hem de 11 Koordinasyon Kurulu Toplantis1 sunumlarinin

yayimlanmasi, saydam devlet olma calismalarina dnemli katkilar saglamaktadir.
2.3.9. Thale Ilanlar:

Ana sayfada yer alan “Ihale Ilanlar” béliimiine girildiginde, kullanicinin
karsisina tiim ihale ilanlar1 gelmektedir. Burada, ihalenin konusu, kurumu ve/ya zaman
araliklart bilgileri girilerek arama yapilabilir. Arama sonucunda gelen sayfadan ihale

ilanina ulasilabilir. Asagida bir ihale ilan1 6rnegi sunulmustur.

iHALE iLANI

¥ Ihale Turu : ihale ilani

istanbul il Sinirlar icerisindeki Devlet ve il Yollarinin Onarimi igin

» Ihale Adi Plent Altindan Asfalt Betonu Temini alimi

» Tarihi ve Saati 19.06.2006 10:00:00

Karayollari 1. Bolge Mudurlagia Bakim Basmihendisligi B Blok B-25

» Thale Yeri No.lu oda Kiiciikyal - Maltepe/ISTANBUL
» Idare Adi Karayollari 1. Bélge Mudirlig
» Adresi 34581 Kugikyal / istanbul

F Telefonu (216 ) 4893900

» Faksi (216 ) 3671244

¥ Niteligi Mal Alimi

b TUrd Agik Ihale Usuli

» Ihale Dokiiman _

Bedeli

éeigjllie Dokiiman ;¢ v

» Ihale Metni ilan Metnini Gérmek icin Tikla

Istanbul Valiligi Bilgi islem Merkezi

Sekil 2.11. ihale ilam

Kaynak: Istanbul Genel Ag Sayfasi, http://www.istanbul.gov.tr/Default.aspx ?pid=36, 19.06.2006.
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Istanbul Genel A§ Sayfasi, yatrimlarin yani sira, ihalelere iliskin sundugu
ayrintil bilgilerle e-Devletin hedefleri arasinda yer alan saydam devletin iyi bir 6rnegini

sergilemektedir.

Bu boliim, kullanicilara ihale arsivine girme olanagi vermektedir. Istanbul Genel
Ag Sayfasi’na iiye olanlara ihale ilanlari e-posta ile gonderilmektedir. Uyelere,

istedikleri takdirde, belli 6l¢iitlere gore belirlenmis ihaleler iletilmektedir.
2.3.10. Muhtar Otomasyon Projesi

e-Devlet calismalart  kapsaminda  vatandaglara  sunulan  hizmetlerin
organizasyonu konusunda calismalar yapilmaktadir. Bu amacla Istanbul Genel Ag
Sayfasi’nin “Tek Durak” olmasi hedeflenmis ve yapilan calismalar sayesinde bu hedefe
ulasilmistir. “Tek Durak”, devletin vatandaslara sundugu hizmetlerin tek noktada
toplanmas1 ve bu noktadan vatandaslara sunulmasidir. Bu yolla, bilgi olustugu

noktadan sisteme dahil edilmektedir. Bu hizmetlerin en 6nemlilerinden biri, adresi

http://muhtar.istanbul.gov.tr olan Muhtar Otomasyon Projesidir. Yapilan caligmalar
sonucunda, farkli kurumlarda var olan ortak ve ayni nitelikli bilgiler bir araya
getirilmeye calisilmis, bilgilerin bir araya geldigi nokta Istanbul Genel A§ Sayfasi

olmustur. 124

Muhtar Otomasyonu Belge Ara

NOT

Dokiman Adobe Acrobat (PDF) belgesidir,

Linki tikladi§inzda agilan sorgu kutusunda "AG" segenedini segerseniz ddklman internet Uzerinden agilacaktir,
Bu islem internet badlantiniz ve dokimanin biyokligine bagh olarak belirli bir stre alacaktir,

"KAYDET" secenedini segmeniz halinde déklman hilgisayannizda belirleyecediniz bir yvere ylklenecektir,

PDF belgelerini okuyahilmek igin bilgisayanniza Adobe Acrobat Reader programini yiklemeniz gereklidir,

muhtar@istanbul gow.tr

Bu site T.C. Istanbul valiligi Bilgi islem Merkezi tarafindan host edilmektedir,
http: Afwww istanbul. gov. tr

Sekil 2.12. Muhtar Otomasyonu Belge Arama

Kaynak: Istanbul Valiligi Bilgi Islem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim—2005, s. 24.

124 fstanbul Valiligi Bilgi islem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim—-2005, s. 24.
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Muhtar Otomasyonu Projesi, Istanbul ilinin yonetimi acisindan, belediye
siirlart igerisinde faaliyet gosteren 956 muhtarligin, Istanbul halkina sunmakta oldugu
niifus, adres kaydi, belge diizenleme, nakil hizmetlerinin yonetimini saglayan sistemdir.
Proje sayesinde; muhtarlarin fonksiyonlar arttirilarak daha iyi hizmetler sunabilmeleri
saglanacak, niifus ve adres bilgileri saglikl1 bir sekilde girilecek, bilgi giincelligi olacak,
kayit disi, niifus, ikamet ve is yerleri kontrol altina alinacak, il yonetimi cergevesinde
hizmet sunan acil durum birimlerinin (Emniyet, itfaiye, saglik) ortak kullanim1 i¢in veri
taban1 olusturulacak, muhtarlik bilgilerinin giivenligi saglanacak, gog¢ bilgilerinin

saglikli bir sekilde alinabilmesi miimkiin olacaktir.

Muhtar Otomasyonu Projesi, Valilikge ¢ok 6nem verilen, yapilan toplantilarda
tizerinde durulan projelerden biridir. Proje kapsaminda tiim muhtarliklarin bilgisayar
edinmesine ¢alisilmakta, ayrica bu bilgisayarlarin ¢evrimigi olarak bir aga baglanmasi

icin caligmalar yiiriitiilmektedir.
2.3.11. Oziirlii Kimlik Kart1 Sorgulama

Giintimiizde hizmetler tasarlanirken Oziirli insanlar da g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. e-Devlet uygulamalari, bu noktada o6ziirlii vatandaslara yonelik
hizmetlerin sunumuna katki saglayan uygulamalardir. istanbul Genel Ag Sayfas1 da bu
konuya duyarsiz kalmamigtir. Bu bolimiin hazirlanma amaci 6ziirlii vatandaslarin
kendileri i¢in hazirlanan kimlik kartlari ile ilgili bilgi almalarim saglamaktir. Bu amagcla,
11 Sosyal Hizmetler Miidiirliigii’'niin oziirlii vatandaslara yonelik sundugu hizmet genel
ag sayfas1 platformu ile elektronik ortama tasinmis ve kimlik kartlarinin gelip
gelmedigini 6grenmek iizere vatandaslarm ya da yakinlarinin 11 Sosyal Hizmetler

Miidiirliigii’'ne gelmelerine ihtiyag kalmamugtir.'*

125 fstanbul Valiligi Bilgi islem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim—20035, s. 25.
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OZ0RLE I§LEMLERI

Adi / Soyadi : {
Kart No / T.C. Kimlik No J /
Ar
Toplam 100 dziirli vatandas meyouttur,

Adi Soyadi Tc Kimlik No Kart Gelme Tarihi Kart Numarasi Durumu Giincelle Delete
bzaiL INAN 12,08,2005 1360788 deldi Dijzenle il
ADEM TlRK 12,02,2005 136076 Geldi Dijzenle il
CEYLAN KURLI 1208,2005 136072 deldi Diizenle il
CEVDET YvidiT 12,08,2003 136071 deldi Diizenle il

SELFIRAZ KOCA 12,08,2005 135997 Geldi Diizenle  Sil
lslem devam ediyor | Ekle

123456783910,

Sekil 2.13. Oziirlii islemleri

Kaynak: Istanbul Valiligi Bilgi Islem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim—2005, s. 25.

2.3.12. A’dan Z’ye Kurumlar

Bu béliim, Tiirkiye ve Istanbul’daki tiim kurumlarin ag sayfalarina erisim ve
organizasyon yapisin gosteren semalara ulagsma olanagl sunmaktadir. Boliimde ‘A’dan
Z’ye Tiirkiye, A’dan Z’ye Istanbul, A’dan Z’ye Kurumlar’ baslklar1 yer almaktadir.
‘A’dan Z’ye Tiirkiye’ veya ‘A’dan Z’ye Istanbul’ bashklari tiklanarak, ya da ‘A’dan
Z’ye Kurumlar’ bashg altindaki konu bagliklarina tiklanarak c¢ikan sayfadan ilgili
kurumun genel ag sayfasina ulasmak olasidir. Ornek bir durum asagida gosterilmistir.
Burada kisi, ‘Kamu Giivenligi’ bagligina tiklamis ve karsisina ‘Kamu Giivenligi’ ile

ilgili kurumlarin genel ag sayfalarina baglanti saglayan bir sayfa gelmistir.

67



A'dan Z'ye Kurumlar __ BIRET

Kent Yanetimi
Egitim
Saglk
Ulazim
Ceyre
Turizm

Spor

A'dan Z'ye Kurumlar

Kent ¥dnetimi
Editim

Saflk

Ulagim

Ceure

Turizm

Spor

Kiiltiir - Sanat
Hukuk - adalet

I Karmu Siivenligi

Ekonami - Finans

Sosyal Hizmetler

kiiltiir - Sanat
Hukuk - &dalet
Ekanomi - Finans
Soszval Hizmetler
Yaliflar

f'dan 2've Iztanbul
A'dan 2've Tiirkive

Wakiflar

&'dan Z'ye Istanbul
A'dan Z'ye Tiirkive
ihbar - Sikayet
Bilgi Edinme Formu
Dilek - Giriig

Halk Kilavuzu
Telefan Rehberi

il ¥atimmlan

TANBUL VALILIG

amu Giivenligi

Kamu Giivenligi

Polis

Jandarma

TEK

sivil Savunma

Afet Wonetim

irfaiye

Kiyt Emniyeti

Polis

1l Ernniyet Midadagi
Emnivet Genel Madiaridi
Jandarma

Jandarma Genel Kormutanhd
1l Jandarma Kormutanhd
TSK

Tark Silabl Kouuvetlari

Kars Kuwwetleri Kornutanh
Hava Kuvvetler Kormutanhd
Deniz Kuwwetleri Komuotanhd
Sahil Givenlik Komutanhd
Sivil Savunma

Sivil Savunrna Genel Madirlija
Afet Yonetim

Bodazici Universitesi Kandilli Rasathanesi
afet ranetim (1l kriz) Markezi
ttfaive

e e

English Site Haritas: Yai

Rt v ierm, gow tr
hittp s fwww e mnivet, gov.tr

htkp/fwwew jandarma.tsk, mil ¢
httpiffiliandsrma.istanbul.goy

Rtk . ek il tr
Fittp f F kb e, sk, il e
hittp 1w hukk sk il g
hittp 1/ f . dzkk sk mil g
Fittp/fwww, sgh bk, mil b

Fibtp /i, 55, go b

hittp e f . kaeri. boun, adu.tr
http /sy istanbul. gou. tr

Sekil 2.14. A’dan Z’ye Kurumlar

Kaynak: Istanbul Valiligi Bilgi Islem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim-2005, s. 26.

2.3.13. e-Vatandas

Bu bolim, kurumlarin elektronik ortamda sunduklart hizmetlere yonelik
baglantilarin bir alanda toplanmasindan olugmustur. Bu baglantilar, giincellenmekte ve
kolay erisilebilir olarak vatandaglarin hizmetine sunulmustur. ‘e-Vatandas’ bashgi
tiklandiginda, vatandaglarin zaman zaman ihtiyac duyabilecekleri hizmetlere baglanti
saglayan asagidaki sayfa ile karsilasilir. Sayfa araciligiyla sadece Istanbul’daki
kurumlara degil, aym1 zamanda Tiirkiye genelinde hizmet veren kuruluslarin genel ag

sayfalarina da ulagsmak olasidir.
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T.C. ISTANBUL VALILIGI 5‘ —
o . e i gelismi arfma 7
! DU . - fsfanpul porfall

English Site Haritas: LT il - Hizhi Menii ---

e-Vatandas

\'dan 7'yve Kurumlar

Kent vnetirmi @ F T.C. Kimlik Humarasi SSK iglemleri

Eg'E'm ' ad, sovad, baba adi, dadum veri ve S5k hizmet dékiami alabilir, emelklilile
Saflk dodurm vili bilgilerinizi girerek T.C. kimlik .‘ vasimzl hesaplatabilirsiniz, Sigortalilar
Ulagim nurnaranizi ddrenebilirsiniz. ve sigortahihkla ilgili bilgi.

Ceure

Turizrn : )
Spor 2

Kamu Givenligi w $ehir Hatlan Hareket Tarifesi Atatiirk Havalimam Ugak Seferleri
K.ilkir-Sanat odic Vapur sefer saatleri ve fcret - « Havaliman Gelis

Hukuk-adalet ¢ tarifeleri... « Havaliman Gidig

Ekonori-Finans
Sosyal Hizmetler

wakiflar o T T
2 ISKI lle lgili Islemler i = -
A'dan Z've Istanbul £ Taiin are B oam BAGKUR iglemleri
A'dan Z've Tarkiye H Sries ODTEEﬂiL:_ZSiUniS;'EEraTEr Ijllgr:{ae}r:tura ‘) Sigortalilik, Emeklilik Bilgileri, Anlasrmal
= T qLrtama; 17 Sadlik Kurumlar, Hasta Kabul Provizyon
dderme,arza nedeniyle su kesintisi I R
Ihbar - Sikayet vapilacak balgeler... B q
Bilgi Edinrne Forrnu
Cilek - Garis

:a:kfma; e Tren Saatleri —— Deniz Otobiisleri

elaran e arl i — - f . ; "

il vatinmlan Devlet Demiryollar tren hareket T - -, Istanbul Deniz Otobasleri bilet
thale flanlan saatleri ve dcret tarifeleri... M satis, sefer ve dcoret tarifeleri...
Sayilarla Istanbul —~

istanbul Haritas:

Uye ol Istanbullum Trafik Hizmetleri

e-Vatandag . Arag Sorqulama
e-iz DOnyas ’ = « Siiriicii Ceza Puam Sorqulama
e-Karnu « Arag Kaza Sorqulama

e-Tahakkuk

- Erken Sdeme Indirimi Hesaplamas:
« Gelir Vergisi Hezaplamas)
« Gecikme Zammi fFaizi Hesaplamas

LIt Siteler Kazazede Sorqulama » Tefe Gecikme Zammi fFaizi Hesaplamasi
Atatirk

Benim Istanbul B i

istanbul Tanitim Internet Vergi Dairesi IETT Hizmetleri

Galeri Istanbul Tasitlar Vergi Dairesi, Kurumlar VYergi m « IETT Seyahat Karti Bagvurusu

Sehr-i Istanbul Dairesi, Gelir Vergi Dairesi, Veragi = « TETT SeferlerifCraya nasil giderim?

afet Yénetim Markezi Kimlik Numarasi Sorgulama... « Kayip Esya Sorgulama

Gzel idare
Sosval Yardimlasma

Wakfi Dodalgaz Boreu Sorgulama - o L .
il Jandarma B"?‘. Emekli Sandign Iglemleri

[ e RIGDAS -0 s ' Emekli aylik bilgilerini gérebili,
PSSP ——— “ColireMiads " A 9 emeklililk yasimzi, hizmet sirenizi
Site Haritasi « Faturamatik " hesaplatabilirsiniz

Zivaretci Defteri « e-Fatura

Sekil 2.15. e-Vatandas

Kaynak: Istanbul Genel Ag Sayfas1, http://www.istanbul.gov.tr/Default.aspx?pid=109&e=1, 19.06.2006.

2.3.14. Sayilarla istanbul

11 Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigii’niin hazirladig1 ‘Sayilarla Istanbul’, il
ile ilgili elde edilen tiim bilgilerden ortaya ¢ikarilan, 6zet bilgiler sunan bir ¢calismadir.
Bu caligma ile, Istanbul’a ait cok sayida sayisal veri; konu baslklarina gore
siiflandirilmis, ¢ok sayida tablo ve grafik ile zenginlestirilmis bir sekilde kullanicilara
sunulmaktadir. Bu boliimii dikkate deger kilan, verilerle ilgili yillara gore karsilagtirma
yapilabilme olanagi sunmasi ve bazi verilerin bagka yerde bulunamayacak olmasidir.

‘Sayilarla Istanbul’ her y1l giincellenen bir calismadir.
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HASTANE SAYISI

17 %

|Ii5TANEIL_JL m TURKIYE

Sekil 2.16. Sayilarla istanbul

Kaynak: Istanbul Genel Ag Sayfas1, http://www.istanbul.gov.tr/Default.aspx ?pid=33, 19.06.2006.

2.3.15. Randevu Talep

Bu béliimde, Istanbul Valisi’nden randevu talep eden kisiler, karsilarina gelen ‘Randevu
Talep Formu’nu doldurarak bu dileklerini elektronik ortamda iletebilmektedirler. Bilgi
Islem Merkezi Yetkililerinden alinan bilgiye gore, 2003 yilindan Haziran-2006’ya

kadar, Istanbul Valisi ile goriismek icin toplam 3075 vatandas randevu talebinde

bulunmustur.
. o i)

T.C. ISTANBUL VALILIGI i —
. gelismiz argma ]
rstante! portfa

listanbul Portah > Vilayet Konadi > Randevu Talebi English | Site Haritasi Ll --- Hizh Meni ---

ANA SAVFA

STAMNBUL WALISE RANDEVU TALEP FORMU

‘ALl YARDIMCILARI

1IZMET BIRIMLER] y Adimz |

STAMBUL WALILERT » Soyadimz

‘aLILIK PROJELERT
‘aLILIK YAYIMLART

|
|

P Unwan veya Gireviniz | |
|

‘aLilik TEBLISLERT » E-Posta |
TARIHGE B
b il kodlan [TsTanaUL ¥
b Telefon |212 "H |

b Cep Telefon | |

» Referans | |

» Sayin Valimiz misait degilse ilgili Yali vardimas ile
giriismels ister misiniz?

» Konu

Sekil 2.17. Randevu Talep Formu
Kaynak: Istanbul Genel Ag Sayfas1, http://www.istanbul.gov.tr/Default.aspx?pid=511, 19.06.2006.
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2.4. SAYFADA YER ALAN PROJELER

Istanbul Genel A§ Sayfasi, hem e-Devlet uygulamalar1 cercevesinde, hem
kurumlar arasindaki iliskiye dayanan, ‘Devletten Devlete’ (G2G/Government to
Government) biciminde hizmet sunan, hem de sayfada yer verilen projelerin
gerekceleri, amaglar1, hedefleri, hedef kitleleri gibi ayrintilar ilgili kisi ve kurumlarin
dikkatine sunan ve kurumlar arasinda aktif olarak veri aligverisine olanak saglayan bir
sayfadir. Bu projelerden ikisi, Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi Ortak Veri

Havuzu Projesi (SYDYV Projesi) ve Cocuk Bilgi Bankasi Projesidir.

2.4.1. Sosyal Yardimlasma ve Dayamsma Vakfi Ortak Veri Havuzu Projesi
(SYDV Projesi)

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanmigsma Vakiflarinin kurulus amaci (3294 Sayili
Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu Yasasi ile kurulan I ve Ilge Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigsma Vakiflar); yoksul ve muhta¢ durumda bulunan vatandaslar
ile gerektiginde her ne surette olursa olsun Tiirkiye’ye kabul edilmis veya gelmis
kisilere yardim etmek, sosyal adaleti pekistirici tedbirler alarak gelir dagiliminin adilane
bir sekilde dagitilmasim saglamak, sosyal yardimlagma ve dayanigsmay1 tegvik etmektir.
Istanbul gibi biiyiik bir ilde, il vakfinin ve ilge vakiflarinin ¢aligmalarini organize etmek
onemli bir sorundur. Konuyla ilgili olarak, SYDV Projesi uygulamaya konmustur.
Proje, Istanbul Genel Ag Sayfasi’nin sundugu en 6nemli projelerden biridir. Projenin
yapisi, ‘Devletten Devlete’dir (G2G/Government to Government). Projenin amaci;
Istanbul genelinde yoksul ve muhtag vatandaslara, SYDV amaglarina uygun olarak
yapilan yardimlar ile bu yardimlardan bugiine kadar yararlananlara ait kayitlarin bir
merkezde toplanarak bir yoksulluk arsivine sahip olmak, sorgulama kolayligina
ulasmak, istismar1 6nlemek, gercek hak sahiplerine ulasmak, basvurulara hizli cevap
vermek, kaynaklart etkili ve adil kullanmak, vakiflar arasinda bilgi paylasimini

saglamak ve etkili denetim ile Devlete giiveni arttirmaktir.'*°

SYDV Ortak Veri Havuzu Projesi, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma
Vakfr’nin yardimlarmin ihtiya¢ sahiplerine ulagmasini ve yapilan yardimlarin etkili
denetim ve kontroliinii saglamaktadir. il ve 32 Ilce Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflart’min amaclar1 dogrultusunda egitim, saglik, giyim, gida gibi her alanda yaptig

yardimlar, hizli ve islevsel bir veri havuzunda toplanmaktadir. Ortak Veri Havuzu

126 fstanbul Valiligi Bilgi islem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim—-2005, s. 17.
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sorgulama 6zelligi ile i1 genelinde yinelenmis yardimlar1 onleyerek gercek gereksinim
sahiplerine yardimlarin ulasmasini saglamaktadir. Projenin Istanbul’da uygulanmasina
Haziran 2004’te baslanmistir ve Haziran-2006 itibar1 ile 228.840 kayith verisi

mevcuttur. 127

Projenin sagladig1 yararlar; hizli ve esnek raporlama ve istatistik veri sunma
olanagi olan sistem ile Istanbul’'un yoksulluk haritasi, yardim tiirleri, yil icindeki
dagilimlari, yesil kart sahiplerinin bilinmesi ve ileriki tarihlerde cikarilacak istatistikler
icin fazladan emek harcanmasinmi ortadan kaldirmak, yardimin tiiriine, yardim yapilan
ilceye gore istenen zaman aralifi icin sorgulama yapilarak Sosyal Yardimlasma ve
Dayanmisma Vakiflar’min i¢ denetimleri ve raporlamalar1 yapilabilmesi, istatistiksel
sonuclar, raporlar sunan, geriye doniik sorgulamalara olanak vermesi, kamu
kurumlarindaki denetlenebilirlik, hizli hizmet ve saydamliga katki saglamasi, bunlarin
yam sira, yinelenmis kayit ve Odemeyi engellediginden Onemli miktarda tasarruf
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yapilmasina yardimci olmasidir.
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Kaynak: Istanbul Valiligi Bilgi islem Merkezi, Faaliyet Raporu, Ekim—2005, s. 17.

'27 fstanbul Valiligi Bilgi islem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim-20035, s. 17-18.
128 A.ge.,s. 19.
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Kaynak: [stanbul Valiligi Bilgi Islem Merkezi, Faaliyet Raporu, Ekim-2005, s. 18.

2.4.2. Cocuk Bilgi Bankasi Projesi (CBB Projesi)

Istanbul Genel A§ Sayfasi’min yer verdigi projelerden biri de ‘Cocuk Bilgi
Bankas1’ projesidir. Sokakta yasayan ve/veya calisan ¢ocuklarin takibi ve korunmasi
amaciyla hayata gegirilen proje de sokakta yasayan cocuklardan Istanbul genelindeki
Cocuk Koruma Merkezlerine ulasan veya ulastirilan ¢cocuklarin kimlik bilgileri, sokakta
bulunma nedenleri, madde bagimlilik durumlar ve ¢ocuklarla ilgili koruma merkezinde
yapilan islemler tutulmaktadir. Bu durum hem saglikli ve giincel bilgi tutulabilmesini,
kurumun gecmis kayitlarmma hizli bir sekilde ulagmasini, raporlar ve istatistikler
olusturabilmesini hem de Istanbul’da sokakta yasayan cocuklar konusunda dogru ve
hizli kararlar alinarak uygulanabilmesini saglayacaktir. Cocuk ve Genglik
Merkezlerinde, UMATEM'de ve Ik Adim Istasyonlari'nda veri girisine baslanan Cocuk
Bilgi Bankasi'nin, orta vadede SYDV Ortak Veri Havuzu ve KPS (Kimlik Paylasim

Sistemi) ile biitiinlesmesi planlanmaktadur.129

Nisan-2005’te hayata gegcirilen proje ile kamu kurumlar1 arasinda is siirecleri
Istanbul Genel Ag Sayfasi Yonetim Alani araciligiyla internete tasinmaktadir. Istanbul
Genel Ag Sayfasi iizerinden kamu kurumlan arasinda etkilesimli bir yap1 mevcut olup,
ortak veri havuzlar: (SYDV Ortak Veri Havuzu ve Cocuk Bilgi Bankasi) istanbul Genel
Ag Sayfas1 yapis1 lizerinden hizli veri girisi, bilgi paylasimi ve denetlenebilirlik
saglamaktadir. Sokakta yasayan ve/veya calisan cocuklarin takibi ve korunmasi

amaciyla hayata gecirilen proje ile, sokakta yasayan ¢ocuklardan Istanbul genelindeki

129 fstanbul Valiligi Bilgi islem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim—20035, s. 20.
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Cocuk Koruma Merkezlerine ulasan veya ulastirilan ¢ocuklarin kimlik bilgileri, sokakta
bulunma nedenleri, madde bagimlilik durumlar ve ¢ocuklarla ilgili koruma merkezinde
yapilan islemler tutulmaktadir. Bu durum hem saglikli ve giincel bilgi tutulabilmesini,
kurumun gecmis kayitlarmma hizli bir sekilde ulagmasini, raporlar ve istatistikler
olusturabilmesini hem de Istanbul’da sokakta yasayan cocuklar konusunda dogru ve
hizli kararlar alinarak uygulanabilmesini saglayacaktir. Proje; deginildigi gibi, hizli veri
girigi, bilgi paylasimi ve denetlenebilirlik de saglamaktadir. Tiim bunlar, e-Devletin
amaclar1 arasinda yer alan 6gelerdir. Bu anlamda; Istanbul Genel Ag Sayfasi, basarili

bir e-Devlet uygulamasi 6rnegi sunmaktadir.
2.4.3. Sayfada Yer Verilen Diger Projeler

Istanbul Genel Ag Sayfasi, SYDV Ortak Veri Havuzu ve Cocuk Bilgi Bankasi
Projeleri’nin yam sira, ana sayfada yer alan “Vilayet Konagi” boliimiiniin altindaki
“Valilik Projeleri” bashkli kisimda, Valilik’in ilgilendigi projelerin gerekgeleri,
amaclari, hedefleri, hedef kitleleri gibi ayrintilar1 sunmaktadir. Nisan—2006 itibar ile,
bu projeler; Okullarda Cevre Egitimi ve Uygulamasi Projesi (CEP), Istanbul Miize
Kent Projesi (IMUKEP), Istanbul Valiligi Tarihi Mimari Eserlerin Tespiti ve
Korunmasi Projesi, Istanbul Valiligi Sokakta Yasayan ve Calistirilan Cocuklarin
Korunmasi Projesi, Istanbul R616ve ve Amitlar Miidiirliigii Eski Yapilarin Restorasyonu

Projeleridir.
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UCUNCU BOLUM
3. iISTANBUL GENEL AG SAYFASI’NIN DEGERLENDIRILMESI

Calismanin buraya kadarki boliimlerinde; e-Devletin ne oldugu, amaclari, yapisi,
ozellikleri, e-Devlet uygulamalarinin altyapir hazirlhii, e-Devlet uygulamalarina gecis
asamalari, e-Devlet hizmetlerinin kullanim alanlari, e-Devletin etkililigini belirleyen
faktorler ve e-Bireye deginilmis ve Istanbul Genel A§ Sayfasi ile ilgili bilgiler
sunulmustur. Bu boliimde ise, e-Devlet ile ilgili sunulan bilgiler 1s131nda, istanbul Genel
Ag Sayfasi bir degerlendirmeye tabi tutulacaktir. Bu noktada; e-Devletin tanimindan
baslanarak, e-Devlet calismalari ile ilgili oOlgiitler, kamu kurumlarimin genel ag
sayfalarinin sahip olmasi gereken ozellikler, e-Devletin amaclar1 dikkate alinacaktir.
Degerlendirme sonucunda, ulasilan sonuglar ve Istanbul Genel A§ Sayfasi’nin nasil
daha iyi kamu hizmeti sunabilecegine iliskin Oneriler ortaya konacaktir. Bu onerilerin
bazilan Tiirkiye genelinde yiiriitiilmekte olan e-Devlet ¢aligmalar ile ilgili olacaktir. Bu

durum ilgili yerlere gelindiginde belirtilecektir.
3.1. TEMEL TANIMA UYGUNLUK

Calismanin basinda, e-Devlet; devlet tarafindan kamu hizmetlerinin sunumunda,
kamu kurumlarinin kendi aralarindaki ve vatandaslarla olan iligkilerinde, vatandaglarin
bilgi edinme taleplerinde devlet ve vatandaslarca bilgisayar ve elektronik
teknolojilerinin yogun ve etkili sekilde kullanilmasi olarak tanimlanmisti. Bir dnceki
boliimde sunulan bilgiler dikkate alindiginda, Istanbul Genel Ag Sayfasi’nin bu temel

ozellikleri karsilayan bir genel ag sayfasi oldugu goriilmektedir.
3.2. HEDEFLER

Ikinci boliimde deginildigi gibi, sayfa kendisine hedefler koymustur. Buna gore,
Istanbul Genel Ag Sayfasi’nin, Istanbul halkinin, Istanbul ile ilgili gerekli tiim kamusal
bilgilere kolay ve hizli ulasabilecegi bir internet ana kapisi oldugu, Istanbul halki ile
etkili iletisim sagladigi, [stanbul halkina, “Halk Kilavuzu, Telefon Rehberi, Thale
[lanlar, Basin Biiltenleri, Dilek-Goriis Formlar” gibi hizmetlerle is ve islemlerinde
kolaylik sagladig, Istanbul Valiligi’nin ve Istanbul ilinin yurtici ve yurtdis1 tanitimina
katkida bulundugu, onlarca kurumun veri girisi yaptig1 istanbul Genel Ag Sayfasi’nin
bilginin olustugu noktadan sisteme dahil edildigi bir yap1 sundugu icin kurumlara iliskin
giincel bilgi sunmakta oldugu, sayfamin “Telefon Rehberi, Ihale ilanlari ve 1l

Yatirimlart” boliimlerinin ilgili kamu kurumlarmca giincellenen, kayith veri sayisi
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stirekli artan ortak veri tabanlarinda tutulan ve iyi isleyen bdliimler oldugu
goriilmektedir. Valilik iletisim adresine iletilen; ihbar, sikdyet, oneri niteligindeki tiim
elektronik postalarin, 22.04.2002 tarihinden itibaren Bilgi Islem Merkezi'nce kayit
altina alinip, geregi yapilarak bu konuda istikrar saglanmistir. Istanbul Valiligi Bilgi
Islem Merkezi, Kaymakamliklarin Bilgi Islem Birimlerinin kurulmas1 ve genel ag
sayfalarinin olusturulmasi konusunda deneyimlerini onlarla paylasmakta ve bilgi islem
yatinmlarmin belirli standartlar ve kurallar dahilinde yapilmasin1 saglamaya
calismaktadir. Bunun sonucunda, kaymakamlik genel ag sayfalarimin tasarimlar
tamamlanmis ve bu sayfalar hizmet vermeye baslamistir. Bu tiir calismalar il diizeyinde
daha iyi e-Devlet hizmetleri sunulmasi agisindan olumlu adimlardir.'*® Ancak ilgili
boliimde verilen sayisal verilere bakildiginda, sayfanin Istanbul halki ile etkili iletisim
saglayamadig goriilmektedir. Bu sorunu agmak icin sayfa ile ilgili tanitim caligmalarina

agirlik verilmeli, sayfanin bu tiir hizmetler sundugu Istanbullulara duyurulmalidir.
3.3. KRIiTiK BASARI FAKTORLERI

“Kritik Bagar1 Faktorlerinin Belirlenmesi” baglikli boliimde e-Devlet ile ilgili
bazi ilkelere'?’! yer verilmisti. Bu ilkeler acisindan bakildiginda; istanbul Genel Ag
Sayfasi, kullanici tabanli, talep yaratici ve talep edici yaklasima odaklanmistir. Sayfa
tasarlanirken, kullaniminin basit ve hizmet sunumunun anlasilir olmasina caligilmistir.
Ana sayfada yer alan, “A’dan Z’ye Tiirkiye, A’dan Z’ye Istanbul, A’dan Z’ye Kurumlar
ve Vilayet Konag” boliimleri ile, istanbul Genel Ag Sayfasi kamu hizmetlerinin
koordinasyonu ve dogru yonlendirilmesi ile kurum ic¢i, kurum dis1 esnekligin ve
biitiinlesmenin saglanmasi, paylasilacak bilgilerin kurum ve vatandas profiline gore
siiflandirilmasi ilkelerinin geregini yerine getirmektedir. Sayfa; kullandig1 ve stirekli
yenilenen teknolojisi ve sadece elektronik degil, mobil iletisimi de olas1 kilan ek
donanmimlan ile erisilebilir ve siirekliligi olan bir sitedir. Sayfa; bilgi edinme formu,
ihbar-sikayet ve dilek-goriis bolumleri ile giivenligi ve giivenilirligi temel aldigini,
vatandas mahremiyet haklarinin korunmasina 6zen gosterdigini ispatlamaktadir. Bilgi
edinme formu boéliimiinde yer alan form, bir dilek¢e oldugu i¢in kullanicidan ad, soyad,
adres, T.C. kimlik numaras1 ve e-posta adresini yazmasi istenmektedir. Ciinkii bu, yasal
bir zorunluluktur, bunun yam sira, ilgili gercek veya tiizel kisiye istedigi bilgi

sunulacagi i¢cin muhatap kisinin bilinmesi gereklidir. Sayfada yer alan formlara yazilan

130 fstanbul Valiligi Bilgi islem Merkezi, Faaliyet Raporu, Ekim—2005, s. 33.
131 Tiirkiye Bilisim Surasi, “e-Devlet Doniisiimiinde Kamu Kurumlarinin Yapmasi1 Gerekenler”, Nihai Rapor, s. 5-6,
http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/e-Devlet _donusumu_07042004.doc, 21.07.2005.
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tiim bilgiler ilgili birimlerce dzenle korunmaktadir. lyi bir ag sayfasinin ‘saydamlik’
ilkesine uygun bir yaklasim sergilemesi, ‘saydam devlet’ c¢alismalarina katkida
bulunmasi gerekir. Istanbul Genel Ag Sayfasindaki ‘ihale ilanlarr’, ‘il yatirimlar®® gibi
boliimler, bu tiir bir yaklasimi yansitmakta ve saydamhigin iyi Orneklerini

sergilemektedirler.
3.4. KURUMSAL OLCUTLER

“Kritik Bagar1 Faktorlerinin Belirlenmesi” baslikli bolimde e-Devlet ile ilgili
ilkelerin yam sira bazi kurumsal dlgiitlere'** de deginilmisti. Siirekli degisen ve gelisen
teknolojilerin varliginin izlenmesi, teknolojik degisime uyum yeteneginin gelistirilmesi,
teknoloji cesitliligine dikkat edilmesi 6lciitleri acisindan bakildiginda Istanbul Genel Ag
Sayfasi’nin yeterli durumda oldugu sdylenebilir. Insan kaynaklari, yetkililik, inisiyatif
kullanim1 ve hizmet i¢i egitimin iyilestirilmesi ilkeleri bakimindan sayfa olumlu bir
goriintii ¢cizmektedir. Istanbul Valiligi Bilgi Islem Merkezi, yazilim ve donanim
alaninda uzman elemanlara sahiptir ancak merkez yeterli sayida elemana sahip degildir.
Bunun yani sira elemanlarin siirekliligi konusunda sorun yagsanmaktadir. Sik yasanan
eleman dongilisii merkezin daha verimli hizmet vermesi Oniindeki engellerdendir.
Icisleri Bakanlhigi ve Devlet Personel Baskanligi merkezde alacaklari, Istanbul Valiligi
de il diizeyinde alacagi onlemlerle bu sorunu ¢dzmelidirler. Ancak personel konusunda
yasanan sikintilar sadece Istanbul Valiligi ve/ya Bilgi Islem Merkezi ya da e-Devlete
ozel degil, Turk Kamu Yonetimin yillardir ¢cozmeye ugrastigi genel sorunlardandir.
Personel sorununa “Personel ve Teknolojik Donanim” baglikli boliimde ayrintili olarak
deginilecektir. Bilgi Islem Merkezi kendi icinde hizmet i¢i egitim caligmalarina belli

araliklarla devam etmektedir.

Calisma kiiltiiriiniin  kullanic1 ve e-Devlet odakli gelistirilmesi bir baska
kurumsal 6lgiittiir. Istanbul Genel Ag Sayfasi boliimiinde verilen bilgiler agisindan
incelendiginde, sayfa bu Olgiitii yerine getirmektedir. Buna ©rnek olarak “Halk
Kilavuzu, Ihbar-Sikayet, Bilgi Edinme Formu” kisimlari gosterilebilir. Bu kisimlar
oldukg¢a basit hazirlanmistir ve kullaniciy1 yonlendirmektedir. Kullanicinin yapacagi tek
sey, belirtilen bosluklara gerekli dilek, sikayet, ihbar bilgilerini girmektir. Bircok kamu
kurumu veya Ozel kurum olsun, ag sayfalannmin bu tiir kisimlarinda kullaniciyi

yonlendirmemekte, kullanic1 o sayfa karsisinda caresiz kalmaktadir. Ayrica sadece bu

132 Tiirkiye Bilisim Surasi, “e-Devlet Doniisiimiinde Kamu Kurumlarinin Yapmas: Gerekenler”, Nihai Rapor, s. 6,
http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/e-Devlet _donusumu_07042004.doc, 21.07.2005.
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bilgilerin alinmasi degil, bu bilgilerin isleme konmas1 ve sonuglandirilmasi agisindan da

Istanbul Genel A§ Sayfas1 basarili bir e-Devlet rnegi sunmaktadir.
3.5. GELINEN SEVIYE

Istanbul Genel A§ Sayfasi, yukarida deginilen olgiitler ve 6zelliklerin yan1 sira
gelinen seviye'> acisindan da ele alinmahdir. Genel ag sayfalari, bes seviyede ele
alinmaktadir. Birinci seviyede, genel ag sayfasi kurum ve hizmetler hakkinda basitce
bilgi verir. Istanbul Genel Ag Sayfasi, Halk Kilavuzu ve A’dan Z’ye Kurumlar
boliimleri ile bu kosullar1 yerine getiren bir genel ag sayfasidir. Ikinci seviyede, ag
sayfas1 aninda bagh olarak islem yaptirir (6rnek: fatura 6deme, pasaport basvurusu).
Valilik; dolaysiz olarak bu islemleri yapan degil, yaptirtan bir birim oldugu icin Istanbul
Genel Ag Sayfast bu acidan degerlendirmeye tabi tutulamaz; ancak sayfanin islem
yapan kamu kurumlarina elektronik ortamda baglantilar1 vardir; ayrica Bilgi Edinme
Formu, Ihbar-Sikayet ve Dilek-Goriis boliimleri ile bagvurular1 alan bir sayfadur.
Uciincii seviyede, aninda baglh olarak islem yaparken, insanlarm kendisini tanitarak
girdigi bir genel ag sayfasindan servis almasi esnasinda bu isle ilgili farkli adreslere ve
farkl1 servislere bir daha kendilerini onaylatma geregi duymaksizin kolayca
gecebildigine, dordiincii seviyede, iiclincii seviyede anlatilan, farkli adres ve servislere
gitme geregi kalmadan bu isin genel ag sayfasi tarafindan kendiliginden yapildigina,
besinci seviyede, genel ag sayfasinin hizmet veriyor iken katma deger iirettigine ve
etkilesimli olduguna deginilmisti. Ug, dort ve besinci seviyeler, su an itibar1 ile sadece
Istanbul Genel Ag Sayfasi icin degil, Tiirkiye’deki e-Devlet uygulamalar1 icin arzu
edilen ama erisilebilmis seviyeler degildirler. Bu seviyelere ulagsmak icin e-Devlete
onemli miktarda parasal kaynak aktarilmali, ¢ok sayida donanimli personel alinmali ve
e-Devlete yapilan plan ve programlarda yer verilmeli, bu konuda istikrarli politikalar

izlenmelidir.

Tiirkiye’deki kamu kurum ve kuruluslarinin yaptiklar1 igler ve ilgilendikleri
projeler hakkinda genel bilgiler vermedikleri, ayrintili istatistiksel bilgiler sunmadiklari
elestirisine daha onceki boliimlerde yer verilmisti.’** Bu elestiri, istanbul Genel Ag
Sayfas1 icin gegerli degildir. Sayfa, 6zellikle “Sayilarla Istanbul” gibi boliimleri ile
ayrintili sayisal veriler sunmaktadir; ancak sunulan hizmetlerle ilgili daha kapsamli ve

ayrintili veriler sunulabilir.

133 yildirim, v.d., a.g.e., s. 132-133.
134 A.g.e.,s. 132.
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3.6. TEMEL OZELLIiKLER

e-Devlet boliimiinde, kamu kurumlarinin genel ag sayfalar belli 6zelliklere
sahip olmasi gerektigine deginilmisti.'”> Buna gére, genel ag sayfasimin adresi kolay ve

akilda kalic1 olmasi gerekir. Istanbul Genel Ag Sayfasi’nin adresi www.istanbul.gov.tr

dir. Tiirkiye genelinde siirdiiriilen e-Devlet calismalart geregi valilik ve kaymakamlik
genel ag sayfalar1 bu sekilde diizenlenmektedir. Bu adreste Istanbul yerine, ziyaret
edilmek istenen il veya ilcenin adi1 yazilarak istenen sayfaya ulasilabilir. Bu 6zelligi ile
Istanbul Genel Ag Sayfasi’nin -ve Tiirkiye’deki tiim valilik ve kaymakamlik genel ag

sayfalarinin- adresi kolay ve akilda kalicidir.

Bir genel ag sayfasinin erisimi ve islem giicii hizli olmalidir. Toplam Band
Genisligi 40.49 GB, Giin Basmma Ortalama Band Genisligi 1.35 GB, Tik Basimna
Ortalama Band Genisligi 9.32 KB, Ziyaret¢i Basina Ortalama Band Genisligi 224.46
KB, sayfalarin ortalama yiiklenme hizi yaklagik 56Kbit/s, cevirmeli baglantida 3,3
saniye136 olan, sahip oldugu bu teknik ozellikleri ile, istanbul Genel A§ Sayfasi’nin
erisimi ve islem giicii hizhidir. Ag sayfalar1 ve siteler iizerinde ¢alisan, onlarla ilgili
ayrintili veriler sunan, basvuru kaynagi niteliginde bir site olan Alexa Web Search

(www.alexa.com) sitesinin verilerine gore, Nisan-2006 itibar ile, sayfalarin ortalama

yiiklenme hiz1 2,2 saniyeye inmistir."*’

Deginilen bir baska 6zellik ise, genel ag sayfasinin kullaniminin kolay (user-
friendly) olmasi gerektigi idi. Hem “Istanbul Genel Ag Sayfasi”, hem de “Sonug”
boliimlerinde verilen ayrintili bilgilerde de goriildiigii gibi, Istanbul Genel A§ Sayfas;
tasarimi, icerdigi boliimler, sundugu hizmetler ve kullaniciyr islemlerinin her
asamasinda yonlendirmesiyle, yine bu boliimde deginilen eksikliklerine ragmen, iyi bir
genel ag sayfasidir. Genel ag sayfasinin, tipki bir sanat eseri gibi tasarlanmasi ve goze
hitap etmesi gerektigi 6zelligi acisindan sayfanin geger not aldig1 sdylenebilir. Ornegin

“Galeri Istanbul” gibi boliimler sayfaya estetik yonden zenginlik katmaktadur.

Genel ag sayfalarinin sahip olmasi gereken bir bagka 6zellik; hizmet cesitleri,
hizmet alanlari, ¢alisan sayisi, erisim adresleri gibi bilgiler icermesi gerektigidir. Bu
noktada Istanbul Genel Ag Sayfasi’nin baz1 eksiklikleri vardir. Daha dnce de deginildigi

gibi, Valilik’in sorumlu oldugu konular ile ilgili kullanicilar1 y&nlendiren bazi

133 Yildirim, v.d., a.g.e., s. 131.

136 fstanbul Valiligi Bilgi Islem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim-2003, s. 10.

137 Alexa Web Search, http://www.alexa.com/data/details/main?q=www.istanbul.gov.tr&url=http://www.istanbul.
gov.tr/, 19.04.2006.
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boliimlerin sayfaya eklenmesi gerekmektedir. Ana sayfada “Vilayet Konag1” boliimii
vardir. Buraya tiklandiginda Vali Yardimcilarinin gorev boliisiimiinti ve Valilik Hizmet
Birimlerinin sorumlu olduklari hizmetleri anlatan boliimlere baglanti vardir. Yine,
sayfada erisim bilgileri yer alirken, caligsan sayisina dair bir bilgi sunulmamistir. Genel
ag sayfalari, ait olduklari kurumlarin misyon, vizyon ve hedefleri hakkinda bilgi
vermelidir. Fakat, Istanbul Genel A§ Sayfasi’nda Istanbul Valiligi’nin misyon, vizyon
ve hedefleri hakkinda bilgi verilmemektedir. Bu sayfa agisindan onemli bir eksikliktir.
e-Devlet projesi agisindan bakildiginda, bu durum, 6énemli bir soruna isaret etmektedir.
Bunlarla birlikte, genel ag sayfalari, kurumlara erisim yol ve metotlarin1 icermelidir.

Istanbul Genel Ag Sayfas1, bu yol ve metotlar acisindan ¢ok iyi tasarlanmis bir sayfadir.
3.7. VALILIiK PROJELERI

Sayfa, Valilik’in ilgilendigi projeler ve bu projelerin geldigi asamalar ile ilgili
bilgileri kullanicilara sunmakta, dénem donem giincellemektedir. Ornegin; ana sayfada
yer alan “Vilayet Konag1” boliimiiniin altinda “Valilik Projeleri” bashikli bir kisim
vardir. Bu kisimda, Valilik’in ilgilendigi projeler ile ilgili bilgilere ulasilabilir. Nisan-
2006 itiban ile, bu projeler; Okullarda Cevre Egitimi ve Uygulamasi Projesi (CEP),
Istanbul Miize Kent Projesi (IMUKEP), Istanbul Valiligi Tarihi Mimari Eserlerin
Tespiti ve Korunmasi Projesi, Istanbul Valili§i Sokakta Yasayan ve Calistirilan
Cocuklarin Korunmast Projesi, Istanbul Rolove ve Anitlar Miidiirliigii Eski Yapilarin
Restorasyonu Projeleridir. “Valilik Projeleri” baglikli bu kisimda, biitiin projelerin
gerekceleri, amaclari, hedefleri, hedef kitleleri gibi ayrintilarina ulasilabilir. Sayfanin bu
boliimii, vatandaslan bilgilendirme agisindan yararh bir uygulamadir. Fakat sayfa, esas
iki proje ile ilgili olarak, bilgilendirmeden ziyade, uygulamaya dayanan gorev
iistlenmistir. Bunlar; Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfi Ortak Veri Havuzu
Projesi ve Cocuk Bilgi Bankasi Projesidir. Sosyal Yardimlagma ve Dayanmigma Vakfi
Ortak Veri Havuzu Projesi (SYDV Ortak Veri Havuzu Projesi) Istanbul Genel Ag
Sayfasi’nin sundugu en Onemli projelerden biridir. Projenin yapisi, ‘Devletten
Devlete’dir (G2G/Government to Government). Istanbul Valiligi, sosyal yardimlardaki
istismarlart onlemek amaciyla hazirladigi ‘Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi

Ortak Veri Havuzu’ projesiyle 30 bin dolar tasarruf yapmlstur.13 8 Proje, yinelenen kayit

38 «<Sosyal Yardimlagma Havuzu’ otuz bin dolar tasarruf sagladi.”, Zaman _ Gazetesi

http://www.zaman.com.tr/?bl=bolgehaberleri&hn=209811, 13.09.2005.

80



ve odemeyi engellediginden, haberde de belirtildigi gibi, 6nemli miktarda tasarruf

saglamaktadir. Bu proje ile e-Devletin tasarruf amacina ulasilmistir.

“Ortak Veri Havuzu sorgulama 6zelligi ile il genelinde yinelenen yardimlar1 6nleyerek
gercek ihtiyag sahiplerine yardimlarin ulagsmasini, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfinin

yardimlarinin ihtiyac sahiplerine ulagmasini ve yapilan yardimlarin etkili denetim ve kontroliinii

139

de saglamaktadir.””” Hizli ve esnek raporlama ve istatistik veri sunma imkani olan sistem ile

Istanbul’un yoksulluk haritas1, yardim tiirleri, yil icindeki dagilimlari, yesil kart sahiplerinin
bilinmesi ve ileriki tarihlerde cikarilacak istatistikler i¢in fazladan mesai harcanmasini ortadan
kaldirmaktadir. Yardimin tiiriine, yardim yapilan ilceye gore istenen zaman araligl icin
sorgulama yapilarak Sosyal Yardimlasma ve Dayanmisma Vakiflariin i¢ denetimleri ve
raporlamalar1 yapilabilmektedir. Istatistiksel sonuclar ve raporlar sunan, geriye doniik

sorgulamalara imkéan veren bu proje kamu kurumlarindaki denetlenebilirlik, hizli hizmet ve

saydamlik adina 6nemli bir calismadir.”'*’

Bunun yam sira, kamuda kurumlararas: iletisim ve veri aligverisin Onemi ve
devlet hizmetlerinin etkinligini olumlu yonde etkiledigi gozlemlenmistir. e-Devlet
uygulamalan iyi kullamldiginda, bu ornekte goriildii gibi, dikkate deger yararlar
saglamaktadir. Istanbul Genel Ag Sayfasi’min etkilesimli olarak yer verdigi projelerden
biri olan Cocuk Bilgi Bankasi Projesi, hem saglikli ve giincel bilgi tutulabilmesini,
kurumun gecmis kayitlarina hizli bir sekilde ulasmasini, raporlar ve istatistikler
olusturabilmesini hem de Istanbul’da sokakta yasayan cocuklar konusunda dogru ve
hizli kararlar alinarak uygulanabilmesini, bunlarm yani sira hizli veri girisi, bilgi
paylasimi ve denetlenebilirlik saglayacaktir. Bu 6geler, e-Devletin yararlart arasinda yer
almaktadir. Istanbul Genel Ag Sayfasi, bu proje ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakfi Ortak Veri Havuzu Projesi (SYDV Projesi) uygulamalar ile basarih bir e-Devlet

uygulamasi 6rnegi sunmaktadir.
3.8. SAYFANIN TOPLADIGI TALEP

Istanbul Genel Ag Sayfasi, Tiirkiye’deki Valilik sayfalar1 arasinda en ¢ok ziyaret
edilen sayfadir. Bunda, Istanbul’un Tiirkiye'nin en cok niifusa sahip ve ticaret, turizm,
kiiltiir, sanat alanlarinda en onde gelen ili olmasi kadar, sayfanin iyi tasarlanmasi ve
kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamasinin da rolii biiyiiktiir. Tiirkiye’ nin {i¢ biiyiik ilinin
Valilik Genel Ag Sayfalar arasinda giinliilk erisim acisindan yapilan kiyaslamada,

(sirasiyla  son altt aylhik ve 2002°den bu yana) www.istanbul.gov.tr ile

'3 fstanbul Valiligi Bilgi islem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim-20035, s. 17-18.
140 Age.,s. 19.
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www.ankara.gov.tr ve www.izmir.gov.tr arasinda acik bir fark oldugu ve

www.istanbul.gov.tr adresine olan talebin yillar itibari ile arttig1 géze carpmaktadir.'"!

Tablo 3.1. Uc Biiyiik il Valilik Genel A§ Sayfalar Giinliik Erisim Kiyaslamasi (milyon)
(Son Alt1 Aylik Donem)

Daily Reach (per million)
istanbul.gov.tr ankara.gov.tr IZrmir.gov.tr
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20 .
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Kaynak: Alexa Web Search, http://www.alexa.com/data/details/traffic_details?&range=

6m&size=medium& y=r&url= www.istanbul.gov.tr#top, 01.05.2006.

141 Alexa Web Search, http://www.alexa.com/data/details/traffic _details?&range=6mé&size=medium&
www.istanbul.gov.tr#top, 01.05.2006.
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Tablo 3.2. Uc Biiyiik il Valilik Genel A§ Sayfalar1 Giinliik Erisim Kiyaslamasi (milyon)
(2002’den bugiine)

Daily Reach (per million)
istanbul.gov.tr ankara.gowvtr iIZmirgovtr

120
100

g0

=11

40 | | i
20 ] |||| E
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0 gl
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Kaynak: Alexa Web Search, http://www.alexa.com/data/details/traffic_details?&range=

6m&size=medium&y=r&url= www.istanbul.gov.tr#top, 01.05.2006.

Bilgi islem Merkezi yetkililerinin verdikleri bilgiye gore, Haziran-2006 itibar
ile sayfanin aylik ziyaret¢i sayisi 500 bine ulagsmustir. Sayfay: ziyaret edenlerin sayisinin
yam sira, ziyaret¢ilerin sayfaya hangi amacla girdikleri de onemli bir unsurdur. Bu
veriler, sayfanin hangi alanlardaki hizmetlerinden yararlamldigim1 gostermektedir.
Asagida Istanbul Genel Ag Sayfasi’m1 20 Ocak-20 Nisan tarihleri arasinda ziyaret eden

yaklasik 1,5 milyon ziyaret¢inin hangi sayfalar ile ilgilendikleri gosterilmistir.'*?

. istanbul.gov.tr (ana sayfa) - % 48
. galeri.istanbul.gov.tr - % 32

. gallery.istanbul.gov.tr - % 4

. idm.istanbul.gov.tr - % 3

. yonetim.istanbul.gov.tr - % 3

142 Alexa Web Search, http://www.alexa.com/data/details/traffic details?q=www.istanbul.gov.tr&url=http://
www.istanbul.gov.tr/, 20.04.2006.
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. english.istanbul.gov.tr - % 2

. projecbb.istanbul.gov.tr - % 2

. ozelidare.istanbul.gov.tr - % 1
. iljandarma.istanbul.gov.tr - % 1
. sydv.istanbul.gov.tr - % 1

. dergi.istanbul.gov.tr - % 1

. ab.istanbul.gov.tr - % 1

. diger ag sayfalari - % 1

Bu oranlar incelendiginde, Istanbul Genel AJ Sayfasi’ni ziyaret edenlerin
yaklagik yarisinin -sayfanin 6zel ilgi alanlarina hitap eden boliimlerinden ziyade- ana
sayfa ile ilgilendikleri goriilmektedir. Ancak bu oramin yiiksek ¢ikmasinda sayfanin
hizmetlerinden yararlanmak isteyen herkesin Oncelikle ana sayfayi ziyaret etmesinin
etkili oldugu da g6z 6niinde bulundurulmalidir. Yine de bu oran, ziyaretcilerin sayfanin
sundugu genel hizmetler ve duyurular ile ilgilendigine de isaret etmektedir; ancak bu
dagilim oranlarmin daha dengeli olmasinda yarar vardir. Bunun icin, kullanicilarin
sayfanin sundugu diger hizmetlerden de haberdar edilmesi, bu amacgla yogun tanitim
calismasi yiiriitilmesi gerekmektedir. Istanbul Valiligi Bilgi Islem Merkezi, yurtici —
ozellikle CEBIT Fuarlari- ve yurtdisindaki fuarlara katilarak tanitim g¢aligmalari
sirdiirmektedir; fakat bu fuarlara katilanlar internet ve e-Devlet uygulamalan
konusunda belli 6l¢iide bilgi sahibi kisilerdir. Bu sebeple, tanitimin tiim topluma ve esas

hedef kitle olan kesimlere doniik olmasi gerekir. Bu amacla, drnegin, Istanbul Valisi

bazi agiklamalarinm1 {izerinde www.istanbul.gov.tr yazan panolar Oniinde yapabilir.
fldeki okullarda ve iiniversitelerde tanitim programlar1 diizenlenebilir. Tiim bunlarin
yam sira, Tiirkiye ve Istanbul’daki internete erisebilen ve internet kullanan kisi sayis1 ve
oraninin artirllmas1 gerekmektedir. Bu, Tiirkiye’deki e-Devlet caligmalarim1 olumlu

yonde etkileyecek en 6nemli etkenlerden biridir.

Bir ag sayfasinin taninmishgl ve topladigi talep, arama motorlarinda
bulunabilmesi ile baglantilidir. Istanbul Valiligi Genel Ag§ Sayfasi tiim arama
motorlarma tanmitilmistir. Sayfanin, Google’da “Istanbul” yazarak yapilan aramada
siralamadaki yeri birka¢ yil Oonce daha asagilarda iken sayfa bugiin tigiincii sirada

bulunmaktadir. Yine Google’da “Istanbul ihale ilanlar1” diye yapilacak arama
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sonucunda aragtirmacinin  Karsisina ilk ¢ikan sayfa Istanbul Valiligi Genel Ag
Sayfasi’dir. Bu anlamda sayfa olumlu gelismeler kaydetmektedir. Arama motorlarinin
bu verileri, taminmishik ve ulasilabilme acisindan cok onemli ve dikkate alinan

verilerdir.

Sayfanin talep toplamast sundugu e-Devlet hizmetinin kalitesi ile orantilidir.
Istanbul Genel Ag Sayfasi’nin “Uye Ol Istanbullum” baslikli, kullanicilara bilgi sunumu
saglayan, cok yararli bir boliimii vardir. Bu boliimde, kullanicilara iicretsiz iiyelik yolu
ile daha ileri diizeyde hizmetler sunulmaktadir. Uyelere, istedikleri alana ait ve/ya
istedikleri kurumlarin ihale ilanlar1 bildirilebilmektedir. Bu sayede; iiyeler, zaman
kaybindan ve ilgilenmedikleri bilgilerin olusturdugu yogunluktan kurtulmaktadirlar.
“benim.istanbul.gov.tr” adresine giden kullanicilar kendilerine “kisisellestirilebilir
modiil” olusturabilmektedirler. Bu alanda, iiyeler, olusturduklar1 modiilde segtigi
parcalarin icerigini degistirebilmekte, kendi adres defterini, not defterini, is—gorev
listesini tutabilmektedirler. Sayfanin sundugu “kisisellestirilebilirlik” ozelligi kamu

kurumlar genel ag sayfalarinda bir ilktir.

Istanbul Genel Ag Sayfasi’nin Haziran-2006 itibar1 ile 12.126 iiyesi vardir. Bu
say1 Istanbul icin diisiik bir rakamdir. Sayfanin boyle bir hizmet verdiginin daha cok
sayida insana duyurulmasi ve bu alanda da tanmitimmin yapilmasi gerekir. “Uye Ol
Istanbullum” baslig1 altinda ve “benim.istanbul.gov.tr” adresi altinda yer alan boliim,
kullanicilarin 6zel ilgi alanlaria yonelik oldugundan orta vadede sayfaya olan talebi
artirabilecek etmenlerdir. Uyelik hizmetinin {icretsiz sunulmasi, bu hizmetin

yayginlagmasi ve sayfanin sosyal misyonu acisindan olumlu adimlardir.

Istanbul Valiligi Genel Ag Sayfasi, kullanicilara e-posta iiyeligi hizmeti de
sunmaktadir. Sayfaya iiye olan kullanicilar, se¢mis olduklar1 konu basliklarina gore

abone @istanbul.gov.tr adresinden gonderilen e-postalarla bilgilendirilmekte ve sunulan

bu bilgiler sik sik giincellenmektedir. Bu sayede kullanicilarin bilgilere gitmesine gerek
kalmamakta, bilgiler kullanicilara gelmektedir. Bu abonelik hizmeti ile kamudan
vatandaslara siirekli ve dogru bilgi akis1 saglanmakta; boylece hizmet kalitesi, 7 giin 24
saat kamu hizmeti, katilimin artirilmasi, kolay, hizli ve rahat erisim olanagi gibi e-
Devletin amaglarinin gerceklesmesine katkida bulunulmaktadir. Bu uygulama sayfaya

olan talebi artirabilecek bir ¢caligmadir.
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Bir kamu kurumunun kendisine genel ag sayfasi hazirlayip ve tiim ¢alisanlarini
bilgisayarla donatmasi ile e-Devlet uygulamalar1 baslamis olmaz. Sayfanin, belirtilen
ozellik ve oOlciitlere sahip olmasi, iyi sekilde yonetilmesi ve talep toplamasi, talep
toplayabilmesi i¢in de iyi tasarlanmasi ve kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamasi gerekir.
Aksi takdirde, ileri teknoloji kullanmip bilyiik yatinmlar yapilan e-Devlet c¢alismalar
basarisiz olabilir. Sayfanin talep toplamasi, sayfanin bugiinkii durumunun iyi olmasi
kadar kaydettigi gelismelere de baghdir. e-Devlet duragan bir proje degildir, siirekli
ilerlemesi ve kendini yenilemesi gerekmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde Istanbul
Genel Ag Sayfasi’min olumlu adimlar attigr goriilmektedir. Ornegin yakin zamanda

sayfada “Etkinlik Istanbul” adi altinda yeni bir boliime yer verilmistir. Adresi

http://etkinlik.istanbul.gov.tr olan bu yeni boliime giren bir kullanici Istanbul’daki
sinema, miizik, spor, sahne sanatlar1 alanlarina iligkin etkinliklerden haberdar
olabilecek, ilce, semt, etkinlik tarihine gore arama yapabilecektir. Bu ve benzeri
uygulamalar sayesinde sayfanin ziyaret¢i ve tik sayisi artmaktadir. Bunlar sayfanin

topladigi talep ile ilgili olumlu gelismelerdir.
3.9. e-DEVLET UZMANLARI

Istanbul Genel Ag Sayfasi, bir e-Devlet uygulamasidir. Bu konu ile e-Devlet
uzmanlarinin ilgilenmesi isabetli bir uygulama olacaktir. Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu
Avrupa Birligi siirecinde her bakanlik ve kamu kurumunda Avrupa Birligi Uzman
istihdam edilmektedir. Benzer sekilde e-Devlet uzmanlarn da gorevlendirilmelidir.
Bakanliklarin gorevlendirecegi e-Devlet uzmanlari, illerde Valilikler emrine verilmeli,
bu sayede, e-Devlet calismalan illerde de yogun bir sekilde siirdiiriilmelidir. Bununla
birlikte Valiliklerde e-Devlet birimleri kurulmalidir. Baslatilacak bu tiir uygulamalar,
dolayli olarak, Istanbul Genel Ag Sayfasi’nmin sunmaya calistigi e-Devlet hizmetlerine
onemli katki saglayacaktir. Su anda Valilik Bilgi Islem Merkezi’nin ilgilendigi e-Devlet
hizmetleri, sadece e-Devlet calismalan ile ilgilenen bir birim ve uzmanlar tarafindan
yiiriitiiliirse s6z konusu hizmetlerin kalitesi artacaktir. Ornegin, gelen ihbar, sikayet,
dilek, goriis, Oneri e-postalar ile bilgi islem personeli degil, bu birim ilgilenmelidir.
Ciinkii e-Devlet, salt bilgi-islem alanina giren bir konu olmayip, Tiirk kamu yonetimi
yapisim1 iyi bilen, yasal yonii de dikkate alabilecek donanima sahip e-Devlet
uzmanlarinin gorevlendirilecegi bir birimin kontroliinde olmasi gereken bir konudur. Bu
konuda merkezi yonetim adim atmazsa, Ornedin; Istanbul Valiligi, boyle bir birim

olusturup, bu sayede daha iyi e-Devlet hizmetleri sunabilir. Uzun vadede sorun
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yasamamak icin e-Devlet uzmani istihdami konusu, yapilmasi planlanan kamu personel

reformu kapsaminda ele alinmalidir.
3.10. BILGI, TEKNOLOJi VE e-DEVLET BAKANLIGI

e-Devlet caligmalarina ivme kazandirmak igin Bilgi, Teknoloji ve e-Devlet
Bakanligi kurulmalidir. Giiniimiizde bu konular basli basina bir ugras alami haline
gelmistir. Var olan durumda bu konular degisik bakanliklarin yetki alanindadir. e-
Devlet, bilgi ve teknoloji birbirlerinden ayri diisiiniilmemeli, bu konudaki ¢ok baghilik
giderilmelidir. Sadece bu konulara yogunlasan bir bakanlik, e-Devlete gereken 6nemi
verebilecektir. Bakanliga bagl olarak kurulacak bolge ve/ya il miidiirliikleri sayesinde
bu hizmet tasrada da daha etkin olarak yiiriitiilebilecektir. Emirleri altinda olacak bu
birimler sayesinde valiler e-Devlet ¢alismalarin1 daha yakindan takip edebilecektirler.
Bugiin itibar1 ile e-Devlet calismalar1 merkezden yiiriitiilmektedir. 11 diizeyinde bu
calismalar dolaysiz olarak takip edip ilgilenecek bir birim yoktur. Kurulacak bu

bakanlik ile tiim bu sorunlarin iistesinden gelinebilecektir.

Kamu hizmetlerinin ortak platformda, tek kapidan (genel ag sayfasi) sunumu ve
vatandasin Devlet hizmetlerine elektronik ortamdan giivenli ve hizli bir sekilde
erisimini saglamak amaciyla e-Devlet kapisinin kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesin
Bakanlar Kurulu’nca 24/3/2006 tarihinde Kararlagtirilmistir. Bu karar ile, kamu
hizmetlerinin ortak platformda, tek kapidan (genel ag sayfasi) sunumunu ve vatandasin
Devlet hizmetlerine elektronik ortamdan giivenli ve etkin bir sekilde erisimini
saglayacak olan e-Devlet Kapisinin kurulmasi ve yonetilmesi gorev ve sorumlulugu
Basbakanlik adina Ulastirma Bakanligi'na verilmistir. Yine bu karara gore, e-Devlet
Kapis1 Projesinin uygulanmasi siirecinde, Devlet Planlama Teskilati tarafindan koordine
edilen e-Doniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda yiiriitilen Ulusal Bilgi Toplumu
Stratejisinde belirlenecek hedef, ilke ve politikalara uyulacaktir. e-Devlet kapisinin
teknik altyapistmin kurulmasia iligkin olarak 25/1/2005 tarihli ve 2005/8409 sayili
Bakanlar Kurulu Karar1 uyarinca Tiirk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan yiiriitiillmekte
olan is ve islemler ile, bu amacla tahsis edilmis olan mali kaynaklar da dahil olmak
iizere, biitiin hak ve sorumluluklar, bu Kararn yiiriirliige girdigi tarihten itibaren en geg

iki ay i¢inde Tiirksat Uydu Haberlesme ve Kablo TV Isletme A.S.’ne devredilecektir.'*’

'3 e-Devlet Kapisiin Kurulmasi, Isletilmesi ve Yonetilmesine iliskin Bakanlar Kurulu Karari, Karar Sayist:

2006/10316, 20.04.2006 Tarih ve 26145 Sayili Resmi Gazete.
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Bilgi, Teknoloji ve e-Devlet Bakanligr kurulmasinin gerekliligi bu Bakanlar Kurulu
karari ile daha da netlesmistir. Bu karara gore, tiim bu calismalarin icerisinde Ulagtirma
Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati ve Tiirksat Uydu Haberlesme ve Kablo TV
Isletme A.S. yer almaktadir. Bu durum ¢aligmalar agisindan sorun yaratmaktadir. Bu
kurumlarin yogunlagtiklar ana alanlar teknoloji, bilgi ve e-Devlet degildir. Bu gorevler,
bu kurumlara diger calismalarinin yaninda yiiriitmeleri icin verilmistir. Tiirkiye’de e-
Devlet calismalar1 konusunda yasanmakta olan bu cokbaghlik giderilmeli, Bilgi,

Teknoloji ve e-Devlet Bakanligi kurulmalidir.
3.11. PERSONEL VE TEKNOLOJiK DONANIM

Istanbul Valiligi Bilgi Islem Merkezi teknolojik seviyesi yiiksek fiiriinler
kullanmaktadir. Merkez yetkililerinden alinan bilgiye gore, Bilgi islem Merkezi'nin
malzeme ve teknolojik donanim sikintist yoktur, kullanilan teknoloji en iist diizeydedir,
ileri teknolojiye sahip malzeme ve ara¢ temininde sorun yasanmamaktadir, bunun i¢in
ayrilan ddenekler yeterlidir. Birim, arag-gere¢ acisindan sikinti yasamaz iken yeterli
personele sahip degildir. Diger kamu kurum ve kuruluslarindan temin edilen personel
ile bu acik giderilmeye calisilmistir, fakat bu sorun tam olarak ¢oziilememistir. Son
yillarda personel alimi, Devlet Personel Baskanligi ve Ogrenci Secme ve Yerlestirme
Merkezi (OSYM) aracihigiyla merkezden yapilmaktadir. Bu nedenle; yeni personel
alimiyla, 6zellikle donanimli personele olan gereksinim giderilememistir. Ciinkii tasra
birimleri istedikleri donanmim ve sayida eleman istihdam edememektedirler. Yeni
personel alimu siirecinde, Devlet Personel Baskanligi ve OSYM’nin yan1 sira, Maliye
Bakanlig1 da -kadro tahsis ederek ve biitceye yeterli ddenek koyarak- yer almaktadir.
Son birkag yildir yiiriitiilen siki kamu maliyesi politikasi geregi Maliye Bakanligi yeterli
sayida yeni kadro tahsis etmemekte ve personel i¢in ayrilan 6denekleri de sinirh tutarak
var olan kadrolara da atama yapilmasina engel olmaktadir. Tiim bu nedenlerden otiirii
Istanbul Valiligi, Bilgi Islem Merkezi icin bilgisayar ve elektronik miihendisleri gibi
donanimli personel istihdam etmekte zorlanmaktadir. Bu da, Istanbul Genel Ag
Sayfasr’nin sundugu e-Devlet hizmetlerinde aksamaya neden olmaktadir. Bilgi Islem
Merkezi yetkilileri, kamu kurum ve kuruluslarindan personel temin ederek merkezin

calismalarinin aksamamasi i¢in ¢aligmakta olduklarini ifade etmislerdir.

e-Devletin, teknolojiye dayanan bir proje ve teknolojik altyapinin, e-Devletin
can damari olduguna deginilmisti. Bilgi teknolojileri ile ilgili mevcut teknik araglardan

ve teknolojik alanda her gecen giin ortaya ¢ikan yeniliklerden yararlanilarak, bunlarin
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en kisa siirede Tiirkiye’deki e-Devlet altyapisina uyarlanmasi gerekir. Aksi takdirde, e-

Devlet beklendigi oranda yarar saglayamaz.

Kullanicilarin en iyi sekilde bu hizmetlerden yararlanabilmesi icin bu ihtiyaca
cevap verecek teknolojiler belirlenmeli ve gerekli altyapi olusturulmalidir. e-Devletin
verimli calisabilmesi, hizmetle ilgili tiim unsurlarin bir arada calisma prensiplerini
belirlemeyi gerektirir. e-Devletin temel unsuru, bilgi ve bilgiye erisimdir. Ilgili
kullaniciin bilgiye erisiminin kolay ve anlasilabilir olmasi i¢in gerekli hizmet altyapisi
ve mekanizmasi olusturulmahidir. “Teknolojik Altyapiyl, Hizmet Altyapisim1 ve
Mekanizmasi Olusturmak”™ baglikli boliimde belirtildigi gibi, e-Devletin iyi islemesi
icin, hem kamu kurum ve kuruluslarinin hem de vatandaslarin kullandiklart
bilgisayarlarin her zaman ileri teknolojiye sahip olmalari, gelismelere bagli olarak
yenilenmeleri gerekir. e-Devlet hizmetleri kapsaminda yapilacak islemlerin kesintisiz ve
hizli olmasi i¢in internete baglanmada ve internet iletiminde tercih edilecek teknoloji
kaliteli olmalidir. Tiirkiye’de, yakin zamanda aramali (dial-up) baglant1 var iken, artik
internet hizmetlerinde ADSL teknolojisi giderek daha c¢ok tercih edilmektedir.
“Asimetrik Sayisal Abone Hatti” demek olan ADSL, “Asymmetric Digital Subscriber
Line” sozciiklerinin bas harflerinden olusmaktadir. ADSL, mevcut telefonlar igin
kullanilan bakir teller tizerinden yiiksek hizli veri, ses ve goriintii iletisimini ayn1 anda
saglayabilen bir modem teknolojisidir. Genis bant erisimi sagladigindan diinyada
internet kullanicilan tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir. ADSL’de telefon hatti
iizerinde kapasiteyi daha verimli kullanmak amaciyla sayisal kodlama teknikleri
kullanilmaktadir. Asimetrik yapisi nedeniyle internet ya da benzer veri kaynaklarina
ulasip tek yonde veri aktarimi yapmak isteyen kullanicilar igin en elverisli
uygulamadur.144 Yine, telefon hatt1 iizerinden calisan internetten, fiberoptik kablo
iizerinden calisan internete gecilmektedir. Fiberoptik teknoloji daha hizli ve giivenli
hizmet sunmaktadir. Bunlarin yani sira, uydu iizerinden internet de devreye girmistir.
Bu gelismeleri goz ardi eden ve iyi takip edemeyen bir e-Devletin, temel anlamini ve

Onemini, sunacagi tiim kazanimlar kaybetmesi olasidir.

Tiirk Telekom A.S. tarafindan, Kasim-2005’ten itibaren minimum limitli hizin
512 Kbps oldugu yeni tarifenin yiiriirlige girdigi, yeni tarifede kullanicilara 256 Kbps,
512 Kbps, 1024 Kbps ve 2048 Kbps Limitsiz internet erisim seceneklerinin yaninda,

512 Kbps hizinda 3, 6 ve 9 GB limitli internet erisim se¢eneklerinin sunulmakta oldugu

144 Tiirk Telekom A.S. Genel Ag Sayfas1, http:/www.telekom.gov.tr/webtech/default.asp?sayfa_id=199, 08.06.2006.
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bildirilmistir.'*® Bu veriler, elektronik ortamda iletisim ve e-Devlet i¢in olumlu bir
altyaprya isaret etmektedir. Ancak bu hizmetler Tiirkiye’'nin ve Istanbul’un her yerine
ulastirilmis degildir. Yakin gelecekte uydu iizerinden internet devreye girecektir.

Tiirkiye’nin bu konuda da siirekli ilerleme kaydetmesi gerekmektedir.
3.12. PARASAL KAYNAK VE e-DEVLET POLITIKASI

e-Devlet, teknolojiye dayali oldugundan maliyeti yiiksek bir projedir. Istanbul
Valiligi, e-Devlet calismalarini istanbul 11 Ozel Idaresi biitcesinde “Istanbul Valiligi ve
11 Ozel Idaresi e-Devlet Projesi” adi altinda ayrilan 6denekten finanse etmektedir. Bu
odenek sadece Il Ozel idaresi ve Valilik’in e-Devlet caligmalari icin kullanmilmaktadar.
2006 yili 6denegi toplam 1.230.000 YTL’dir (2006 yili 6denegi 500.000 YTL, 2005
yilindan devreden 6denek 730.000 YTL). Bu, Il Ozel idaresi 2006 Yili biitcesindeki

odeneklerin ancak % 0,15’ine denk gelmektedir.

Bu odeneklerden Bilgi Islem Merkezi’ne ayrilan kaynaklar proje bazhidir. e-
Devlet ile ilgili her projeye ayr kaynak aktarilmaktadir. Bunun yani sira, Valilige bagh

vakif ve derneklerden de destek alinmaktadir.

Valilik, Istanbul’da yiiriitillen tiim e-Devlet ¢alismalarinmn aktif yiiriitiiciisii ve
kaynak saglayicis1 degildir. Her il miudirliigii, bagli oldugu bakanlikca ayrilan
odenekten yararlanmaktadir. Istanbul Valiligi Bilgi Islem Merkezi, ildeki tiim kamu
kurum ve kuruluslarinin e-Devlet calismalarina mali, teknik ve personel destegi
saglamaktadir. Biiyiiksehir Belediyesi ve ilce belediyeleri de kendi biitcelerinden e-

Devlet ¢calismalarini finanse etmektedirler.

Yukarida deginilen durum ve sorunlar Istanbul i¢in de gecerlidir. Valilik,
yatinmlar konusunda ilgili bolge ve il miidiirliikklerine talimat vermektedir.
Istanbul’daki yatirimlarin énemli bir kismi, 11 Ozel Idaresi biitcesinden yapilmaktadir.
Istanbul 11 Ozel Idaresi'nin 2006 yili biitcesinin % 35’i egitime, % 25°i saghga
ayrilmaktadir. Goriildiigii gibi; kaynaklarin biiyiikk kismi egitim ve saglik alanlarinda
kullanilmaktadir. e-Devlet hizmetlerine ve dolayli olarak teknolojinin gelistirilmesine
yonelik yatirimlara ¢ok az pay ayrilmistir. Istanbul’un niifusu her y1l % 3,3 oraninda
artmaktadir. Bunun iki nedeni, il disindan Istanbul’a yonelik yogun goc ve yiiksek

dogum oranmidir.

145 Tiirk Telekom A.S. Genel Ag Sayfasi, http://www.telekom.gov.tr/webtech/default.asp?sayfa_id=305, 08.06.2006.
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2006 Yili Genel Biitcesinden Istanbul’daki yatirimlara ayrilan pay ve yerel
yonetimlerin (I1 Ozel Idaresi harig) biitgelerinin toplamina bakildiginda; 6deneklerin en
cok ulasim, altyapi, saglik ve egitim gibi alanlara harcanacagi, e-Devlete fazla kaynak
ayrilamadiglr goriilmektedir. Bilgi teknolojileri bashigi altinda yapilan yatirimlari
agirlikli olarak tiniversiteler yapmaktadir. Bunlar; bilgisayar alimi, yazilim, donanim,
bakim, onarim, bina yapimi ve altyap1 ¢alismalarim1 kapsamaktadir. Dolaysiz olarak e-
Devlet hizmetlerinin gelistirilmesine yoOnelik 6nemli parasal kaynak tahsis
edilememektedir. Bu durum e-Devletin hizli bir sekilde gelismesi ve yayginlagsmasina

engel olmaktadir.

e-Bireyler ile ilgili caligmalar yapilirken kamu hizmetlerinin sunumunda esitlik
saglanmas1 gerektigi dikkate alinmalidir. Tiirkiye; kalkinmis, milli geliri yiiksek
seviyede olan, adil gelir dagilimina sahip bir iilke degildir. e-Devlet, dolayisiyla, e-
Birey ile ilgili calismalar yapilirken Tiirkiye’nin bu ozellikleri g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Milyonlarca insanin yoksulluk ve/ya aclik sinirinin altinda yasadigi
Tiirkiye’de, e-Devlet caligmalar1 biiyiik bir duyarhlikla yiiriitiilmelidir. Oncelikle
bireylerin bilgisayar teknolojisi ile tanigsmalari, miimkiin oldugunca bilgisayar sahibi
olmalari icin devlet mali destekte bulunmali, kredi imkanlari sunmalidir. Tiim bireyleri,
hatta aileleri, kisa siirede bilgisayar sahibi yapmak olasi degildir. Bu calismanin
yiiriitiilmesi sirasinda vatandaslarin e-Devlet hizmetlerinden yoksun kalmamasi igin
onlemler alinmalidir. Ornegin; mahallelere “e-Devlet Hizmet Biirolar1” kurulmalidir.
Burada vatandaslarin e-Devlet hizmetleri ile tanismalar1 saglanmali, kendilerine
yardimci olacak, bir anlamda kilavuzluk edecek, personel istihdam edilmelidir. Bu
sayede hem e-Devlet ve bilgisayar konularinda bilgi sahibi genglere is olanag:
sunulmug, hem de tiim vatandaglarin internete erisimi, dolayisiyla, e-Devlet
hizmetlerine erisimi saglanmig olacaktir. “e-Devlet Hizmet Biirolar1” c¢aligsmalart
kapsaminda, yeni biirolar kurmak devlete onemli mali yiik getiriyorsa, bu noktada
devreye mahalle muhtarliklar1 sokulabilir. Boylece mahalle muhtarliklar rutin islemleri
yerine getiren yerler olmaktan cikip daha islevsel hale getirilebilir. Valilik ve
kaymakamliklarda da “e-Devlet Biirolar1” olusturulabilir. Yerel yonetimlerin bu
caligmalara katkida bulunmasi saglanabilir. Bu c¢alismalar sayesinde e-Devlet
hizmetlerinin iilkenin her yerine ve her kesimine ulasmasi saglanabilir, e-Devletin

neden olabilecegi olasi esitsizliklerin Oniine gecilebilir.
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e-Devlet, bugiin ¢cok sayida iilkede uygulamada olan yada hazirliklar1 siiren bir
projedir. Her proje, her iilkede aynm1 sonu¢ vermeyebilir. Hatta her proje, ayni iilkede
uygulandigr farkli donemlere gore farkli sonuclar verebilir. e-Devlet ¢alismalari
yiiriitiiliirken, her proje gibi, Tiirkiye'nin kendine 6zgii sartlari, sosyo-ekonomik yapisi,
iilkede yasayan insanlarin Ozellikleri, egilimleri Ozenle incelenmelidir. “Tiirk
Toplumunun e-Devlete Bakisi” baglikli kapsamli bir arastirma yapilmali, mevcut durum
ortaya konduktan sonra e-Devlet ile ilgili ¢calismalara baslanmalidir. e-Devlet ile ilgili
yuriitiillen altyapt hazirliklann arasinda “Toplumsal Hazirlik” baghg altinda bir
calismaya da yer verilmelidir. Sonug olarak; bu toplumun bireylerinin e-Birey olmasina

calisilmaktadir. Bu durumda 6ncelikle bu bireyleri iyi tamimak gerekmektedir.

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan “Kiiresel Bilgi Teknolojisi” baglikl
raporlarda hazirlanmakta, bu raporlarda iilkelerin bilgi toplumuna gecisteki hazirliklar
ve bu konudaki cesitli gostergeleri dikkate alinmaktadir. Bu arastirmalarda, teknik
altyapr gostergeleri kadar, iilkelerin hizmetlerin sunumu ve gelistirilmesindeki durumu,
teknoloji tiretme yetenekleri, insan sermayesi, hukuki diizenlemeleri gibi pek ¢ok kriter
g6z oniinde bulundurulmaktadir. Ulkelerin bilgi toplumuna hazir olma durumunu (e-
Readiness) inceleyen 2002-2003 yili raporunda degerlendirilmeye alman 82 iilke
arasinda Tirkiye 50'nci sirada, 2003-2004 yili raporunda degerlendirmeye alinan 102
iilke arasinda 56'nc1 sirada yer almistir. Her iki raporda da ilk {i¢ siray1 ABD, Singapur
ve Finlandiya paylasmlstlr.146 Bu veriler Tiirkiye icin olumlu bir goriintii ortaya
koymamaktadir. Tiirkiye’de benzer arastirmalar yapilmali ve c¢ikacak sonuclara gore

stratejiler gelistirilmelidir.

Tiirkiye’de internet kullanimu, gittikce artmasina ragmen, bugiin yaygin degildir.
Toplumun kii¢iik bir kesimi interneti kullanabilmektedir. Hane basina diisen bilgisayar
ve internet erisim oranlar1 gelismis iilkelerle kiyaslandiginda diisiik kalmaktadir. Bu
oranlar ancak biiyilk kentlerde, gencler arasinda, gelir seviyesi yiiksek ve egitimli
ailelerde artabilmektedir. internet ve bilgisayara iliskin verilerin iyilestirilmesi, genel
refah seviyesi ve devletin yapacagi diizenlemelere baglidir. Devlet, interneti ucuzlatmak
ve yaygimlastirmak i¢in kisi ve/ya kurumlara vergi indirimi, finansal ve teknik destek

saglamak yoniinde politikalar gelistirmelidir.147 Vatandaglarin e-Devlet hizmetlerine esit

146 “Tiirkiye E-Doniisiimiin neresinde?”, http://digitaldevlet.net/, 01.08.2006.
4T Murat Erdal, Elektronik Devlet E-Tiirkiye ve Kurumsal Déniisiim, Istanbul: Filiz Kitabevi, 2004, s.34.
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sartlarda erisimi saglamak, devletin anayasal ve yasal gorevidir. Bu konuda esitligin

saglanamamasi e-Devleti anlamsiz kilacaktir

Internet reklamciligi alaninda faaliyet gosteren bir firma "Tiirkiye Internet
Raporu 2005" baslikli bir arastirma yapmistir. Buna gore, Tiirkiye'de interneti en ¢ok
gengler kullanmaktadir. Rapor, Tiirkiye'de kadinlarin yiizde 14'iiniin, erkeklerin yiizde
24'tintin internet kullandigini, bu hizmetten yararlananlarin yas gruplarina gore
bakildiginda, 15-24 yas grubunun % 46'lik oranla ilk sirada yer aldigmi, bu grubu, %
18'le 25-39 yas grubunun, % 8'le 40-54 yas grubunun izledigi, 55 yas ve lizerindekilerin
ise internetten yararlanma oraninin % 2 oldugunu ortaya ¢ikarmigtir. 2005 yili sonu
itiban ile Tirkiye’de 9 milyon bilgisayarin bulundugu, internet abonesi sayisinin 8.5
milyona ulastig1 belirlenmistir. Tiirkiye, bilgisayar ve internet pazarindan en cok gelir
elde eden bes iilke siralamasinda Japonyanin ardindan ikinci sirada yer almakta,
Tiirkiye'yi Tayvan, Almanya ve Suudi Arabistan izlemektedir. Rapor, diinya genelinde
son iki yilda internet kullanicisi sayist en hizli artan otuz iilke arasinda ilk sirada yer
alan Tirkiye'de 250'ye yakin etkin haber, dokiiman ve bilgi icerikli portal hizmet
verirken, "tr'" uzantili internet sitesi sayis1 50 bin, "com, net, org" gibi uzantilar1 bulunan
internet sitesi sayist da 75 bini buldugunu ifade etmektedir.'*® Tiirkiye’de e-Devlet
calismalarinin saglikli yiirtimesi ve iist diizey e-Devlet hizmeti sunmak i¢in buna benzer
¢ok sayida calisma yapilmalidir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), bilisim ve e-Devlet
ile ilgili bugiin ayrintili ve giincel verilere sahip degildir. Yukarida sunulan veriler bagka
kaynaklardan temin edilmektedir. TUIK bu siiregte daha etkin rol almal, iilke capinda

ayrintili bir arastirma yapmalidir. Bu calismalar Istanbul diizeyinde de yapilmalidar.

Tiirkiye’de e-Devlete iliskin dikkate deger calismalar da yapilmaktadir. Ornegin;
yakin zamanda kapsaminda e-Doniisiim Tiirkiye Projesine destek vermek amaciyla Orta
Dogu Teknik Universitesi e-Devlet Arastirma ve Uygulama Merkezi kurulmustur.
Merkezin amaci, e-Doniisiim Tiirkiye Projesinin gerceklestirilmesinde, kamu ve 6zel
sektor kurum ve kuruluslarimi bir araya getirerek, e-doniisiim, e-Devlet kavramlar1 ve
siireclerinin verimli olarak uygulanmasi, yiiriitiilmesi ve saglanacak toplumsal faydanin
artirllmasi icin gerekli akademik destegi saglamaktir.'*® Bu tiir gelismeler Tiirkiye’de e-
Devletin gelecegi agisindan umut verici adimlardir. Yine yakin zamanda hiikiimet

tarafindan 2007-2009 yillarim1 kapsayan “Orta Vadeli Program” agiklanmistir.

148 Anadolu Ajanst, http://www.aa.com.tr/index.php?option=com_haber&Itemid=109, 20.04.2006.
9 Orta Dogu Teknik Universitesi e-Devlet Aragtirma ve Uygulama Merkezi Yonetmeligi, 21.04.2006 Tarih ve

26146 Sayili Resmi Gazete.
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Programda; e-Devlet hizmetlerinin kullaniminin yayginlasmasi icin gerekli dnlemlerin
almacagi, yinelenen yatirimlardan kaginmak ve kaynak kullaniminda etkinligi artirmak
iizere elektronik hizmet sunumunda ortak c¢oziimler gelistirilecegi, elektronik
haberlesme sektoriinde alternatif alt yap1 ve hizmetlerin sunumuyla bilgiye etkin, hizli,
giivenli ve uygun maliyetlerle yaygin erisim saglanacagi, e-Devlet, e-ticaret gibi bilgi
toplumu hizmetlerinin gelisimini desteklemek iizere, genis-bant iletisim alt yapisinin
iilke genelinde yayginlastirilacagi, egitim, saglik, teknolojik arastirma, ulastirma, igme
suyu ve e-Devlet yatirimlarina oncelik verilecegi, yerel yonetimlerce sunulan hizmetler
de dahil olmak iizere, kamu is siirecleri vatandas ve is diinyasinin gereksinimleri
dogrultusunda yeniden tasarlanacak, kamu hizmetlerinin etkin, saydam, siirekli,
giivenilir, tek kapidan ve farkli platformlardan sunuldugu, biitiinlesik bir e-Devlet yapis1
olusturulacagi, e-Devlet hizmetlerinin sunumunda kisisel bilgilerin gizliliginin
korunacagi, e-Devlet hizmetleri kullaniminin yayginlagmasi i¢in gerekli calismalarin
yapilacagi, adli  hizmetlerin elektronik ortama tasinmasimin  saglanacagi
belirtilmektedir."® Oncelikli hedefleri; siirdiiriilebilir biiylimenin saglanmasi, rekabet
giiclinlin  artinlmasi, insan kaynaklarmin  gelistirilmesi, sosyal icermenin
giiclendirilmesi, bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmasi, kamuda iyi yOnetisimin
yayginlastirilmasi, fiziki alt yapinin iyilestirilmesi olan boyle 6nemli bir programda e-
Devlete yer verilmesi ve birkac boliimde 6zellikle deginilmesi e-Devletin Tiirkiye’deki

gelecegi acisindan olumlu gelismelerdir.
3.13. TURISTLERE YONELIK HiZMETLER VE DiL SORUNU

Istanbul Genel Ag Sayfasi'na girildiginde, iist kisimda “English” bashigina

tiklandiginda adresi “http://english.istanbul.gov.tr” olan bir sayfa gelmektedir. Bu sayfa

ve baglantil alt sayfalari, ingilizce olarak diizenlenmis olup yabanci konuklarin ilgisine
sunulmustur. Bu sayfa ve sayfalar daha ¢ok turistlere yonelik diisiiniilmiistiir ve tanitim
amacli bir goriintii sunmaktadir. Bu Ingilizce boliimler sadece tanitim amagh olmamal;
bunun yani sira, diger kullanicilarin faydalandigr boliimleri de kapsamalidir. Istanbul
gibi bir diinya kentinin genel ag sayfasinin Almanca, Fransizca gibi diinyada gegerli
olan; Cince ve Rusca gibi diinyada gecerli olmaya aday dillerde de hazirlanmasi gerekir.
Dil seciminde; Tiirkiye’ye, Istanbul’a gelen turistlerin iilkelere gore dagilimi da goz

Oniine alinabilir. Dil sorunu sayfanin ¢6ziim bekleyen sorunlarindandir.

150 Orta Vadeli Programin (2007-2009) Kabul Edilmesine iliskin Bakanlar Kurulu Karari, Karar Sayisi: 2006/10508,
13.06.2006 Tarih ve 26197 Sayil1 Resmi Gazete.

94



3.14. KULLANICILARI YONLENDiRME

Istanbul Genel Ag Sayfasi’nda; Valilik ve Valilik birimleri, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, kaymakamliklar, ilge belediyeleri, il miidiirliiklerinin gorevlerini belirten bir
boliime yer verilmelidir. Ciinkii vatandaglar hangi sorun karsisinda, nereye
basvuracaklar1 konusunda yeterli bilgiye sahip olmayabilirler. Sayfada ayrilacak boyle
bir bolim bu konudaki bilin¢lendirme caligmalarina biiyiik katki saglayacaktir.
Ozellikle Valilik ve Valilik birimleri konusuna 6zellikle egilinmelidir. Vatandaslar, son
yillarda yapilan cok sayida yasal degisikliklere ragmen, Valilik’in sorumluluk alanina

girmeyen sorunlar i¢in de Valilik ile temasa ge¢gmektedirler.
3.15. BILGI EDINME BASVURULARI

e-Devlet uygulamalarindan olumlu sonug¢ almak i¢in genel ag sayfasi ile birimler
arasinda iyi bir iletisim saglanmalidir. Ornegin bilgi edinme basvurulariyla ilgilenmek
iizere kamu yOnetiminin isleyis ve semasini iyi bilen elemanlardan olusan bir Bilgi
Edinme Biirosu kurulmali, vatandaslar ile bu biiro ilgilenmelidir. Diger tiirli, basvuru
dogru kurum veya birime iletilemeyebilmekte, iletilebilse bile bu islemler cok zaman
alabilmektedir. Bagvuru sahibi, yine ¢ok elestirilen biirokratik siireclerle ugrasmakta,
zaman zaman bagvurusunu hangi kurumun yanitlayacagim 6grenmesi, ilgili kurum veya
birimle iletisime gecmesi zaman almaktadir. Istanbul Genel Ag Sayfasi’nin bu agidan
iyi uygulamasi1 vardir. Bilgi edinme bagvurular1 ile sadece Bilgi Edinme Birimi
ilgilenmektedir. Bilgi edinme e-postalart dolaysiz olarak bu birime ulagsmaktadir. Birim,
Valilik ile ilgili e-postalar1 yanitlamakta, digerlerini ilgili kamu kurum ve kuruluslarina
iletip takip etmektedir. Bu birim sayesinde, Il Basmn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii ile
Bilgi Islem Merkezi’nin iizerindeki yiik azalmistir. Boylece, hem her iki birimin de

caligsma diizeni aksamamakta, hem de hizmetin isleyisi saglikli olmaktadir.
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SONUC

Bu calismada; elektronik devlet, kisa adiyla e-Devlet ile ilgili calismalar
incelenerek, e-Devletin ne oldugu ortaya konmus, buna iliskin genel ¢erceve cizilmis,
ulasilan bu bulgular ekseninde istanbul Valiligi’nin Resmi Internet Sitesi, resmi ismiyle
Istanbul Genel Ag Sayfasi ve sundugu hizmetler analiz edilmis, ortaya ¢ikan sonuca
gore sayfanin daha iyi e-Devlet hizmetleri sunabilmesi ic¢in 6nerilerde bulunulmustur.
Bu tespit ve Onerilerin bir kismi Tiirkiye genelinde yiiriitiilen e-Devlet calismalar ile
ilgilidir, bir kism1 ise Istanbul’a yoneliktir. Ciinkii yasama ve yiiriitme organinin e-
Devlet calismalarina iliskin yerine getirmeleri gereken Onemli gorevleri vardir. Bu

nedenle; e-Devlet, sadece il diizeyinde baglatilip gelistirilebilecek bir proje degildir.

e-Devlet, kamunun diger projelerinden farkli olarak toplumun sosyo-ekonomik
durumuyla yapistyla da yakindan ilgilidir. Bir bilgisayar sahibi olmay1 ve/ya
kullanmay1, bilgi teknolojilerini takip etmeyi gerektiren e-Devletin bugiin Tiirkiye’de,
dolayisiyla Istanbul’da, geldigi nokta yeterli degildir. e-Devletin basar1 grafigi, iilkenin
gelismislik ¢izgisiyle paraleldir. Tiirkiye genelinde ve Istanbul’da 6niimiizdeki yillarda
sosyo-ekonomik gostergeleri iyilestirecek projelere daha cok O©nem verilmeli,
vatandaslarin e-Devlet hizmetlerine erigsiminde esitsizlik yasanmamasi i¢in ¢alismalar
yapilmalidir. Bu konuda; hiikiimete, valiliklere, il 6zel idarelerine, biiyiiksehir, il ve ilce

belediyelerine biiyiik sorumluluk diismektedir.

Tiirkiye capinda yiiriitillen e-Devlet calismalarinda amaclar net olarak ortaya
konmali, ¢ok baslilik giderilmeli, koordinasyon saglanmalidir. Bu amacla; toplumun her
kesiminin (kamu kurumlari, 6zel sektor, iiniversiteler ve sivil toplum kuruluslari)
katilimi ile “ulusal eylem plam” hazirlanmali ve hemen bunun uygulanmasina
baslanmalidir."”' Benzer bir calisma il capinda yapilmali, “il eylem plani” hazirlanip,

uygulama asamasina gegilmelidir.

Tam anlamiyla e-Devlet hizmetleri sunulmasi i¢in vatandaslarin elektronik
ortamda tiim islemlerini yapabilmesi, belge alabilmesi ve bu belgelerin gecerliligi
olmas1 gerekir. Aksi takdirde; yapilan caligmalar, hizmetlerin otomasyona dokiilmesi
anlamima gelmektedir ki e-Devletin hedefi bu degildir. Tiirkiye’deki e-Bankacilik
hizmetleri, elektronik ortamda verilen hizmetlere iyi bir 6rnek olarak gosterilebilir. Cok

sayida kullanici, bankaya gitmeden bircok islemlerini aym anda yapabilmektedir.

51 Levent Yanik, “Degisimin Rotas1 e-Tiirkiye”, http://www.teknoturk.org/docking/yazilar/tt000087-yazi.htm,
09.06.2006.
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Istanbul Genel Ag Sayfasi da Istanbul’daki kamu hizmetleri icin “Tek Durak” olmals,
sayfaya giren bir kullanici, bagka bir sayfaya gitmeye gerek duymadan, tiim islemlerini
yapabilmelidir. Boylece vatandaslar Valilige veya ilgili kamu kurumunun binasina
gitmeden bilgisayar basinda bir¢ok islemini yapabilmelidir. Bu anlamda, MERNIS
(Merkezi Niifus Idaresi Sistemi) ve Internet Vergi Dairesi uygulamalar1 basarili
uygulamalardir. Tiirk Kamu Yonetiminde, Valilik direkt islem yapan kurum olmaktan
ziyade islem yaptirtan, kontrol ve koordine eden birimdir. Bu nedenle, bugiinkii durumu
ile Istanbul Genel Ag Sayfasi’ndan bircok konuda islem yapmasini beklemek dogru
degildir.

e-Devlete yonelik altyapr hazirliklart siirerken arsiv konusuna 6zel 6nem
verilmelidir. Oncelikle biirokrasinin bilgi dokiimii yapilmali, bir dokiiman arsivi
olusturulmalidir. Bu konuda yapilacak calismalarda saglanacak basar1 e-Devletin

saglam bir temel iizerine oturmasini saglayacaktir.

e-Devlet ¢aligmalar1 icin ana biiteden yeterli kaynak ayrilmalidir. Valilikler, 11
Ozel Idareleri ve Belediyeler de e-Devlet c¢alismalarina daha fazla kaynak
ayirmalidirlar. Bakanliklar, il miidiirlikklerine yeterli miktarda 6denek aktarmalidirlar.
Istanbul Valiligi de, kendi kaynaklar1 ve Istanbul 11 Ozel idaresi kaynaklarindan e-
Devlet calismalarina daha fazla ddenek ayirmali, teknolojik olanaklarin1 ve personel
sayisin1 artirmalidir. Istanbul Valiligi Bilgi Islem Merkezi’ne sunulan odenek ve
olanaklar bugiin yeterli olsa da, Merkez, Istanbul 11 Ozel Idaresi’ne ve
Kaymakamliklara her tiirlii destegi sagladigindan, ileriki donemlerde yeterli
olamayacaktir. ilgili kesimlerce, Tiirkiye ve Istanbul ¢apinda, e-Devlet ile ilgili projeler
iiretilerek uluslararasi kuruluslardan kaynak saglanmalidir. Ozel sektoriin teknoloji ve

finansman destegini saglamak icin devlet-6zel sektor isbirligi olusturulmalidar.'*?

Her projede oldugu gibi, e-Devlet i¢cin de nitelikli ve yeter sayida personele
gereksinim vardir. e-Devletin basarisi i¢in “kamuda calisan bilisim personelinin nitelikli
olabilmesini saglamak icin, var olan istihdam, ozliik haklari, terfi ve hizmet ici egitim
mekanizmalarinin yeniden diizenlenmesi”'>® gerekmektedir. Var olan kadrolarin e-

Devlete uyumu icin ¢aligmalar yapilmali ve hizmet i¢i egitim verilmelidir.

Siyasi irade iilkeyi yonetirken hizmet alanlarna iliskin Onceliklerini belirler.

Tiirkiye’de bugiinkii hiikiimet de dahil tiim hiikiimetlerin programinda e-Devlet projesi

152 Yanik, a.g.e.
153 Turkiye Biligim Surasi, “Yonetici Ozeti”, http://bilisimsurasi.org.tr, 02.06.2006.
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cok onemli yer tutmamistir. Ayrica, iist seviyelerde e-Devlet hizmetleri vermek icin ileri
teknolojiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiirkiye, teknoloji iireten bir iilke olmadig i¢in bu
eksikligin disalim yoluyla kapatilmasina calisilacaktir. Bu yontemin de maliyeti cok
yiiksektir. Bunlarin yam sira, Tiirkiye; egitim, saglik, ulasim konularinda ¢cok Snemli
sorunlart olan bir iilkedir. Var olan kaynaklarin kullaniminda hiikiimetler tercihlerini
genelde bu alanlardan yana kullanmaktadirlar. Son yillarda teknoloji ve e-Devlet
calismalarina aktarilan kaynaklarda az olsa bir artis vardir ama Tiirkiye gibi biiyiik ve
genis niifuslu bir iilke i¢cin ayrilan bu kaynaklar yetersizdir. Ulastirma Bakanligi’nin
sorumlulugunda yiiriitiilen e-Devlet Kapisi Projesi, baslangicta 19 ayr1 hizmetin
vatandaslara tek bir genel ag sayfasi tizerinden elektronik ortamda sunulmasina imkan
saglamay1 amac;lamaktadur.154 Bu ve benzeri calismalarin yogun ve kesintisiz bir sekilde
yiriitiilmesi gerekir. Bu sayede arzu edilen agamalara ulagilabilecektir. Ancak; e-Devlet
calismalarinda gelinen nokta, iyi olarak nitelendirilebilecek bir seviye degildir. “Kritik
Basar1 Faktorlerinin Belirlenmesi” baslikli boliimde belirtilen iic, dort ve besinci
seviyelere, e-Devlet ve teknoloji politikalarinda olumlu anlamda bir degisiklik olmaz ve
bu alanlara yeteri kadar kaynak aktarilmazsa, yakin gelecekte ulasilabilmesi olasi
degildir. Bu seviyeleri yakalamak i¢in, e-Devlet projesine yonelik biitiinciil bir bakig
acist  gelistirilmeli, kurumlar aras1 isbirligi saglanmali ve ileri teknolojiden

yararlanilmalidir.

“Bilisim Teknolojilerini ve e-Devleti daha capli kamu reform programlarinin bir pargasi
olarak algilamak gerekir. Bu ¢ercevede hiikiimetin yiiriitmekte oldugu kamu y6netimi reformu
ve yerel yonetim reformunun bir ayagi e-Devlet doniisiim reformu olmali ve hazirlanacak
reform yasalarinda e-Devlet uzmanlarimin goriisleri alinmalidir. Aksi takdirde, daha yasa tam
manasiyla yiiriirliige girmeden bu defa e-doniisiim projesinin geregi olarak yeni onarimlara
gidilmek zorunda kalinabilir. O halde biitiin kamu yonetimi reformlarina e-Devlet bileseni de

dahil edilmeli, yapilacak modellemede e-Devlet gerekleri dikkate alinmalidir.”"*

Istanbul Genel A§ Sayfasi, eldeki olanaklar acisindan bakildiginda iyi bir e-
Devlet 6rnegidir, fakat ileri diizeyde degildir, ancak Tiirkiye genelinde ve Istanbul’da e-
Devlet calismalarimin aksatilmadan, daha iyi ve daha hizhi yiiriitiilmesi durumunda
yakin gelecekte ileri diizeyde bir e-Devlet uygulamasi Ornegi olma potansiyeline
sahiptir. Deginilen eksiklikleri giderilmesi ile diger kamu kurumlarina, 6zellikle diger

valiliklere model olarak sunulabilir. Istanbul Genel Ag Sayfasi, basarili bir uygulama

154 «e_Devlette Degisiklik”, http://www.haberbiz.com/HaberDetay.asp?haber_id=361, 20.04.2006.
153 Altinok, a.g.e., s. 10.
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oldugunu e-TR &diilii finallerine katilarak da ispatlamgtir. Tiirkiye Sanayici ve Is
Adamlar1 Dernegi (TUSIAD) ve Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV) tarafindan Tiirkiye'nin
bilgi toplumuna gecisine katki saglamak amaciyla ortaklasa diizenlenen 2005 e-TR
odiilii finallerine Istanbul Valiligi, MOBESE Istanbul ve istanbul Genel Ag Sayfasi
projeleriyle katilmistir. Yine, Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi tarafindan sektordeki
hizmet kalitesini yiikseltmek ve mesleki gelisimi desteklemek amaciyla dordiinciisii
diizenlenen Altin Pusula Halkla iliskiler Odiilleri icin yapilan degerlendirmede, istanbul
Valiligi, “Istanbul Genel Ag Sayfas1 Projesi” ile “e-iletisim” kategorisinde odiile layik

bulunmustur.'*®

e-Devlet, fikir asamasindan, kurulum asamasina, uygulama asamasindan geri-
bildirim agsamasina kadar ¢ok sey beklenen bir projedir. Bir proje icin bastan “¢ok
yararll’” veya ‘“cok yararsiz” gibi degerlendirmelerde bulunmak dogru degildir.
Hazirlanan herhangi bir proje veya calismanin performansi ancak belli bir siire
uygulandiktan sonra gelecek geri-bildirimlerle oOlciilebilir. Geri-bildirimler, belli
acilardan daha objektif ve yararli olabilecek veriler sunabilir ciinkii projeyi hazirlayan
siyasi irade ve/ya biirokratlar objektif bir degerlendirme yapamayabilirler. Bu acgidan
bakildiginda, hazirlanan proje veya calismanin performansina dair sorulacak soruyu, en
iyi ve objektif olarak, hizmetten yararlananlar cevaplayabilir. e-Devletin performansi da
—her proje veya calisma gibi- uygulanan yer ve zamana gore farklilik gosterebilir. Her
iilkede, hatta her kurumda bile ayn1 sonu¢ alinamayabilir. e-Devlet c¢alismalari

yiiriitiiliirken bu noktalar g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Her seyin biiyiik bir hizla degistigi giiniimiizde kamu kurum ve kuruluslarinin da
yeni kosullara uyum saglamalar gerekmektedir. Bugiin bunun gereklerinden biri e-
Devlettir. e-Devlet, daha fazla mercek altina alinmalidir, onunla ilgili daha ¢ok ¢alisma
yapilmalidir. Yeni projeler i¢in geri-bildirimler cok énemli oldugundan, hizmet
vermeye baslayan kamu kurum ve kuruluslarinin genel ag sayfalarinin
performanslarinin dl¢iimlerine dayanan ¢alismalar yapilmalidir. Bu geri bildirimler,
Tiirkiye’deki kamu kurum ve kuruluslarinin genel ag sayfalarinin olgunlasip daha iyi e-
Devlet hizmetleri sunmalarina katkida bulunacaktir. Unutulmamalidir ki, e-Devlet amag
degil, e-Devlet boliimiinde deginilen amaglar1 gerceklestirmek i¢in bir aragtir.

Giinlimiizde bu arag¢ e-Devlettir, yarin bagka olanaklara sahip, bagka bir proje olacaktir.

156 fstanbul Genel Ag Sayfas1, http:/www.istanbul.gov.tr/Default.aspx?pid=330&hid=1657, 02.12.2005.
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Tiirkiye’deki e-Devlet hizmetleri kapsaminda, baz1 ilklere de imza atan Istanbul
Genel Ag Sayfasi’min Tiirkiye’deki valilik genel ag sayfalar1 arasinda iyi bir yere sahip
oldugu, Tiirkiye’de e-Devletin geldigi nokta ve eldeki olanaklar agisindan bakildiginda
valilik genel ag sayfalar1 icin yol gosterici bir sayfa olabilecegi, ancak bunun Istanbul
icin yeterli olmadigi, eksikleri bulundugu, bu eksiklerin giderilmesi ve sayfanin daha
ileri diizeyde e-Devlet hizmeti sunmasi igin Tiirkiye’de ve Istanbul’da yiiriitiilen e-
Devlet calismalarina daha ¢ok 6nem verilmesi, bu c¢alismalarda izlenen yontemlerde
degisiklikler yapilmasi, e-Devlete iliskin istikrarh bir bilisim politikasi yiiriitiilmesi, e-
Devlete daha fazla parasal kaynak, daha fazla sayida donanimli personel tahsis edilmesi
gerektigi, aksi takdirde yapilan tiim caligmalarin hizmetlerin otomasyona dokiilmesi

anlamina gelecegi ama e-Devletin hedefinin bu olmadig1 sonucuna varilmigtir.
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