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ÖNSÖZ 

Lisans ö�renimi kamu yönetimi üzerine yapmı� bir ara�tırmacı olarak kamu 

yönetimi ile ilgili dünya ve Türkiye’de ya�anan geli�meler her zaman ilgi alanıma 

girmi�tir. Bugün, kamu yönetimini etkileyen etmenleri ba�ında kısaca e-Devlet olarak 

isimlendirilen elektronik devlet uygulamalarıdır. e-Devlet çalı�maları Türkiye ve 

�stanbul’da da sürdürülmektedir. Bu çalı�ma, �stanbul Valili�i’nin e-Devlet hizmeti 

verme çabasının bir aracı olarak ortaya çıkan �stanbul Valili�i Resmi �nternet Sitesi olan 

�stanbul Genel A� Sayfası’nı e-Devlet ölçütleri açısından incelemektedir. 

Öncelikle, tez konumu önerdi�imde, yo�un akademik ve idari çalı�malarına 

ra�men kabul edip, her görü�mede olumlu yakla�ımı ve önerileri ile çalı�maya zenginlik 

katan de�erli danı�man hocam Prof. Dr. Sn. Aykut Polato�lu’na katkılarından dolayı 

çok te�ekkür ederim. 

Çalı�malarım sırasında bana desteklerini esirgemeyen Vali Yardımcısı Sn. 

Mehmet Seyman’a, her konuda yardımcı olan, gerekli anlayı�ı gösterip mesleki bilgi ve 

deneyimlerini benimle payla�an �l Planlama ve Koordinasyon Müdürü Sn. Üzeyir 

Yılmaz, �l Planlama Uzmanları Sn. F.Vildan Yaman ve Co�kun Sarıyıldız’a, �l 

Planlama ve Koordinasyon Müdürlü�ü çalı�anlarına, ellerindeki veri ve belgeleri 

benimle payla�ıp, görü�leriyle teze zenginlik katan �stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi 

Koordinatörü Sn. Murat Çetiner’e, merkez yetkilileri ve çalı�anlarına, konuyla ilgili 

görü� ve önerilerini bana ileten akademisyen ve kamu görevlisi arkada�larıma, yorucu 

geçen çalı�malar sırasında bana destek olan herkese te�ekkürü bir borç bilirim. 

Son olarak, her zaman yanımda olan, bu çalı�mayı bitirebilmem için bana her 

yönden destek olan babama, anneme, ablama sonsuz te�ekkür ederim. 
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ÖZET 

Bu çalı�ma, �stanbul Valili�i Resmi �nternet Sitesi olan �stanbul Genel A� 

Sayfası’nı e-Devlet ölçütleri açısından incelemeyi amaçlamaktadır. Öncelikle e-

Devletin ilkeleri denebilecek bilgiler verilmi� ve �stanbul Genel A� Sayfası’nın 

bugünkü durumu ortaya konmu�, daha sonra sayfanın sundu�u hizmetlerin e-Devlet 

hizmetleri ile ne ölçüde örtü�tü�ü incelenmi�, bu anlamda sayfanın olumlu ve olumsuz 

yönlerine de�inilmi�, son olarak, olumsuzlukların giderilmesi için ne tür çalı�malar 

yapılması gerekti�ine ili�kin önerilerde bulunulmu�tur. 

Birinci bölümde, e-Devletin tanımı yapılıp, ardından özellikleri, amaçları, e-

Devlet uygulamalarının altyapı hazırlı�ı, e-Devlet uygulamalarına geçi� hazırlıkları, e-

Devletin kullanım alanları, e-Devletin etkilili�ini belirleyen faktörler ve e-Bireye 

de�inilip onlar hakkında bilgi verilmi�, e-Devlet dendi�inde ne anla�ılması gerekti�i 

belirtilmi�, e-Devletle ilgili genel bir çerçeve çizilmi�tir. 

�kinci bölümde, �stanbul Genel A� Sayfası tanıtılmı�tır. Sayfanın bölümleri ve 

sundu�u hizmetler hakkında bilgi verilmi�tir. 

Üçüncü bölümde, �stanbul Genel A� Sayfası sundu�u e-Devlet hizmetlerinin 

düzeyi açısından bir de�erlendirmeye tabi tutulmu�tur. Birinci bölümde verilen bilgiler 

ı�ı�ında ortaya çıkan e-Devlet profili, e-Devlet hizmetlerinin sunulması öncesindeki 

hazırlıklar ve bu hizmetlerin ba�lamasından sonra yapılması gereken çalı�malara göre 

sayfanın durumu de�erlendirilmi�tir. 

Tüm bu bilgi ve de�erlendirmelere göre, Türkiye’deki e-Devlet hizmetleri 

kapsamında, bazı ilklere de imza atan �stanbul Genel A� Sayfası’nın Türkiye’deki 

valilik genel a� sayfaları arasında iyi bir yere sahip oldu�u, Türkiye’de e-Devletin 

geldi�i nokta ve eldeki olanaklar açısından bakıldı�ında valilik genel a� sayfaları için 

yol gösterici bir sayfa olabilece�i tespit edilmi�tir. Ancak sayfanın bugünkü durumu 

�stanbul için yeterli de�ildir, eksikleri bulunmaktadır, bu eksiklerin giderilmesi ve 

sayfanın daha ileri düzeyde e-Devlet hizmeti sunması için Türkiye çapında ve 

�stanbul’da yürütülen e-Devlet çalı�malarına daha çok önem verilmeli, bu çalı�malarda 

izlenen yöntemlerde de�i�iklikler yapılmalı, e-Devlete ili�kin istikrarlı bir bili�im 

politikası yürütülmeli, e-Devlete daha fazla parasal kaynak, daha fazla sayıda donanımlı 

personel tahsis edilmelidir; aksi takdirde yapılan tüm çalı�malar hizmetlerin 

otomasyona dökülmesi anlamına gelecektir ki e-Devletin hedefi bu de�ildir. 
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ABSTRACT 

This thesis aims to examine the Web Site of Istanbul Governorship (The Istanbul 

Portal) based on the criteria of eGovernment. First, information concerning the concept 

of eGovernment and The Istanbul Portal is presented, then The Istanbul Portal is 

examined with respect to the criteria of eGovernment. The advantages and 

disadvantages of the portal are stated. Finally, suggestions are presented to make the 

portal better. 

In first chapter, eGovernment is defined. The goals, structure, features and steps 

of eGovernment, arrangements for eGovernment, in what fields it will work, factors 

affecting performance of eGovernment and eIndividual are mentioned. It is objective to 

understand what e-governmet is. A general framework is drawn concerning 

eGovernment. 

In second chapter, The Istanbul Portal is introduced. The parts of the portal and 

its services are described. 

In third chapter, The Istanbul Portal is examined with respect to level of its 

services, the basic profile of eGovernment, the preparations before the applications of 

eGovernment and exercises after eGovernment started. 

As a conclusion, The Istanbul Portal is one of the successful governorship web 

sites in Turkey. It can be a model for web sites of the governorships. However, this is 

not sufficient for Istanbul. The portal should be better. Some changes should be made in 

methods for the applications of eGovernment in �stanbul and Turkey. eGovernment 

must be noticed more. Stable policies should be applied for eGovernment. More money 

and equipped staff should be allocated for eGovernment. Otherwise, it would be 

automation of public services, but this is not aim of eGovernment. 



G�R�� 

Tarih boyunca insanın oldu�u yerde ‘yönetim’ olgusu da var olmu�tur. 

“Yönetim; örgütün amaçlarını gerçekle�tirmek için, ba�lıca planlama, örgütleme, 

yöneltme ve denetim süreçleri yoluyla tüm kaynakların e�güdümlenmesidir.”1 Yönetim, 

sadece kamuya ait bir kavram de�il, aynı zamanda özel kesimi de içine alan, evrensel 

bir olgudur.2 Kamu yönetimi ile özel yönetim arasında bazı farklılıklar vardır. Kamu 

yönetimi eylemleri yarı�ma odaklı de�ildir ve kazanç amacından ziyade hizmet amacı 

güderler. Kamu yönetimini sınırlayan yasal bir çerçeve var oldu�undan özel 

i�letmelerden daha az hareket özgürlü�üne sahiptir. Özel i�letmeler personel yönetimi 

kuralları ve ödenecek ücret konusunda da daha özgürdürler.3 Bu çalı�mada de�inilen 

elektronik devlet (e-Devlet), kamu yönetimi ile ilgili oldu�undan özel yönetim üzerinde 

durulmayacaktır. 

“Ülkemizde, Kara Avrupasında oldu�u gibi, kamu yönetimine kısaca ‘yönetim’ ya da 

‘idare’ denilmektedir. Buna kar�ın, Anglo-Amerikan ülkelerinde, kamu kesimindeki yönetim 

için ‘kamu yönetimi’ deyimi kullanılmaktadır. Kamu yönetimi deyimi, ülkemizde de hem 

hukuk alanında, hem yönetim bilimi alanında kullanılmaya ba�lanmı�tır. Geni� anlamda kamu 

yönetimi, düzenli toplumlarda kamu gücünün örgütlenmesini ve i�leyi�ini içerir. Bu, her türlü 

devlet görevlerini ve örgütlerini içine alan bir tanımlamadır.”4 

Yönetim, akademik çalı�malara konu olmu�, konuyla ilgilenen yönetim bilimi 

ortaya çıkmı�tır. Bugün, yönetim bilimi; kamu yönetimi bilimi, yönetsel örgüt bilimi, 

sevk ve idare bilimi, sentez bilimi5 olarak kabul edilmektedir. “Yönetim biliminin u�ra� 

alanına yönetimin ruhsal, teknik ve sosyolojik sorunları girmektedir.”6 Günümüzde 

yönetim ile ilgili çalı�malarda yönetim biliminin birikimlerinden yararlanmak 

gerekmektedir. 

Yönetim olgusu, kamuda olsun, özelde olsun, de�inilen e�güdümleme faaliyetini 

yürütürken zamanla ö�elerine dair de�i�iklikler ya�ayabilir. Kamu Yönetimi tarihsel 

süreç içerisinde, toplumsal idare mekanizmalarının ortaya çıkmasıyla olu�maya 

ba�lamı�, yine ya�anan de�i�imlere ba�lı olarak o da kendisini yenilemek zorunda 

kalmı�tır. Kamu yönetimi, günümüzde de ya�anan siyasi, iktisadi, bilimsel ve teknolojik 

                                                
1 Turgay Ergun, Aykut Polato�lu, Kamu Yönetimine Giri�, 4. bs., Ankara: TODA�E Yay., 1992, s. 4. 
2 A. �eref Gözübüyük, Yönetim Hukuku, 14.bs., Ankara: Turhan Kitabevi Yay., 2000, s. 1. 
3 Ergun ve Polato�lu, a.g.e., s. 8. 
4 Gözübüyük, a.g.e., s. 1-2. 
5  Nuri Tortop, Eyüp G. �sbir, Burhan Aykaç, Yönetim Bilimi,  3.bs., Ankara: Yargı Yay., 1999, s. 8-11. 
6  A.g.e., Önsöz bölümü. 
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de�i�imlere ba�lı olarak kendisini yenilemektedir. Bugün itibarı ile, bu de�i�tirme 

sürecini en çok etkileyen unsurların ba�ında teknolojik alanda ya�anan ilerlemeler 

gelmektedir. Özellikle bili�im alanında ya�anan hızlı geli�meler (bilgisayar teknolojisi 

ve internet alanındaki geli�meler) kamu hizmetlerinin esasına, i�leyi�ine ve çe�itlili�ine 

ili�kin de�i�imleri de beraberinde getirmi�tir. Onbe�inci yılına giren internet bu ça�ın 

önde gelen geli�melerindendir. �nternet, insanların bulundukları yerlerden bilgiye 

ba�ımsız bir �ekilde eri�ebilmeleri ve bilginin payla�ımı fikrinden do�mu�tur. 1969 

yılında ABD Savunma Bakanlı�ı ARPANET adında paket anahtarlamalı bir a� 

tasarlamı�tır. ABD’deki üniversite ve ara�tırma kurulu�ları, çe�itli bilgisayar ve askeri 

ara�tırma projelerini desteklemek amacıyla de�i�ik tipteki bilgisayarları birbirine 

ba�lamaya ba�lamı�lardır. Böyle bir amaçla ba�layan proje, üniversitelerde 

akademisyenlerin çalı�malarıyla büyüyerek interneti ortaya çıkarmı�tır.7 “�nternet, 

merkezi yönetimi olmayan ve hiç kimsenin tek ba�ına sahiplenemeyece�i, ancak, 

herkesin, tüm kullanıcıların birlikte sahip oldu�u bir ortamdır. �nternetin sahibi hiç 

kimse ama herkestir. Co�rafi mesafeler internet ve internet teknolojileri ile a�ılmı�tır.”8 

�nternetin kamu hizmeti sunmada da kullanılarak zaman kullanımından tasarruf etme, 

kamu hizmeti sunmanın maliyetini dü�ürme, kamu yönetimindeki kırtasiyecili�i 

azaltma ve elektronik ortamda ar�iv-belgeleme sistemi kurarak kamu belle�i olu�turma 

dü�ünceleri e-Devletin çıkı� noktası olmu�tur. �u an için kamu kurumlarında yeni 

teknolojilerin kamu hizmetinde kullanılmasıyla ilgili çalı�malar (E-Dönü�üm 

çalı�maları) tüm dünyada oldu�u gibi Türkiye’de de yürütülmektedir. 

Geli�en teknoloji, bireylerin özel ve sosyal hayatlarında de�i�ime yol açarken 

artık devletleri de etkilemeye ba�lamı�tır.  

“Kamu Kurumlarında teknolojinin etkili ve verimli kullanımını zorunlu kılan temel 

etmenler söz konusudur. Bunlar; vatanda�ın, de�i�en ve geli�en ya�amsal beklentilerinin sürekli 

olarak yükselmesi, hizmet sunma maliyetlerinin teknolojilerin yardımı ile dü�ürülebilecek 

olması, küresel rekabetin inanılmaz boyutlara ula�tı�ı dünya ölçe�inde, sa�lıklı ekonomik 

geli�imin ne denli önemli oldu�unun açık olması, böylesine yo�un bir ortamın en önemli ta�ının 

do�ru bilgiye en hızlı biçimde ula�abilmek, hızlı ve do�ru karar verebilmek olması, daha tutarlı, 

                                                
7 Hakan Yıldırım, v.d., Her �eyi e-Le�tirdik, 2.bs., Ankara: Macar Yay., 2003, s. 21. 
8 �ule Özmen, A� Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-Ticaret, 1.bs., �stanbul: �stanbul Bilgi Üniversitesi Yay., 
2003, s. 9. 



 3 

daha etkili ve daha güvenli bir yönetim ve üretim altyapısını olu�turabilmek için, kamu 

verimlili�inin ve saydamlı�ının artırılmasına duyulan gereksinimdir.”9  

Bu etmenlere, bilgiye ula�ımın bu denli süratli oldu�u bir ortamda kamunun da 

sorun çözme hızının ve vatanda�ı haberdar etme süratinin artırılması gere�i de 

eklenebilir. Bu etmenler, devlet hizmetlerinin daha saydam, daha kaliteli ve sa�lıklı 

olarak verilebilmesi ve devlet içinde daha etkili bir yönetim mekanizmasının 

olu�turulmasına olanak sunabilecektir ve e-Devlet çalı�malarının kararlılıkla yürütülen 

bir devlet politikası olarak uygulamaya sokulmasını ve tutum, yakla�ım ve hizmetler 

aracılı�ıyla vatanda�lara aktarılmasını gereksinim haline getirmi�tir.10 

20.yüzyılın son dönemlerinde bilgi teknolojileri alanında kayda de�er ilerlemeler 

sa�lanmı�tır. Bu dönü�ümün kamu yönetimi üzerine de yansımaları olmu� ve elektronik 

devlet modeline geçi� çalı�maları ba�lamı�tır. 1981 yılında Singapur, 1985 yılında 

ABD, 90’lı yılların ortasında �ngiltere ve Kanada e-Devlet projelerini uygulamaya 

koymu�lardır. e-Devlet çalı�maları 90’lı yıllarda hızlanmı�tır.11 

e-Devlet, Türkiye’de de gittikçe kabul gören ve önem verilen bir alandır. Devlet, 

özel sektör, sivil toplum kurulu�ları, üniversiteler e-dönü�üm sürecinde yer almakta, 

çe�itli görevler üstlenmektedirler. Kamu kurum ve kurulu�ları genel a� sayfalarını 

düzenleyip hizmete sokarken, üniversiteler de hem genel a� sayfaları ile ilgilenip hem 

de lisans ve yüksek lisans programlarında e-Devlete yer vermektedirler. Örne�in; 

�stanbul Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi Kamu Yönetimi ve Uluslararası �li�kiler 

Bölümlerinde “Elektronik Devlet”, Yönetim Bilimleri Yüksek Lisans Programında 

“Elektronik Bilgi Ça�ında Kamu Yönetimi” isimli derslere ö�retim programlarında yer 

verilmi�tir.12 Özel sektör, özellikle maliye, vergi ve sosyal güvenli�e dair i�lemlerinde 

e-Devlet hizmetlerinden yo�un bir �ekilde yararlanmakta, �irket yapılanmalarını ve 

personel istihdamlarını buna göre düzenlemektedirler. Basın-yayın organları da internet 

ve e-Devlete yönelik haberlere daha çok ilgi göstermekte, bu alandaki uygulamalarla 

ilgili geli�meleri topluma iletmekte ve yeni uygulamaların insanlara faydalı olaca�ı 

yönünde tavır sergilemektedirler.  

                                                
9 Türkiye Bili�im �urası, “e-Devlet Dönü�ümünde Kamu Kurumlarının Yapması Gerekenler”, Nihai Rapor, s. 4-5, 
http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/e-Devlet_donusumu_07042004.doc, 21.07.2005. 
10 A.g.e. 
11 R. Erdem Erkul, II.Kamu Yönetimi Forumu, “Dünyada Kamu Yönetimindeki Dönü�üm ve Türkiye’de Kamu 
Yönetimi Ö�retimine Yansımaları”, 2004, s. 6, http://digitaldevlet.net/, 01.08.2006.         
12 Elektronik Devlet Paneli, Ed. Murat Erdal, �stanbul: �stanbul Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi Yay., 2003, 
sunu� bölümü. 
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Türkiye’de 25 A�ustos 2005 tarihi itibarıyla; kamu hizmeti sa�layan kurum ve 

kurulu�lara ait 6.722 internet sitesi bulunmaktadır. Bunların genellikle merkezi idareye 

ba�lı kamu kurulu�larına ait ‘gov.tr’ uzantılı 3.029, yerel yönetimlere ait ‘bel.tr’ uzantılı 

1.001, ilkö�retim ve liselere ait ‘k12.tr’ uzantılı 2.372, üniversitelere ve enstitülere ait 

‘edu.tr’ uzantılı 186, askeri hizmetlere ait ‘mil.tr’ uzantılı 8 ve asayi� hizmetlerine ait 

‘pol.tr’ uzantılı 126 internet sitesidir.13 

Son yıllardaki geli�melere göz atıldı�ında, kamu yönetimini en çok etkileyen 

geli�melerden birinin elektronik devlet –kısa adıyla e-Devlet- oldu�unu iddia etmek 

mümkündür. e-Devlet uygulamaları tüm dünyada yayılmakta, çok sayıda ülkenin 

yönetici ve vatanda�larından ilgi görmektedir. Aynı durum Türkiye için de geçerlidir. 

Türkiye’nin en çok nüfusa sahip ili �stanbul da bu geli�melere kayıtsız kalmamı�tır. 

T.C. �stanbul Valili�i �nternet Sitesi 1997 yılında hizmet vermeye ba�lamı�, yıllar 

itibariyle geli�mi�, bugün �stanbullulara çok de�i�ik hizmetler sunan bir genel a� sayfası 

haline gelmi�tir. �stanbul Genel A� Sayfası; e-Devlet olarak isimlendirilen kamu 

hizmeti sunumundaki bu yeni yakla�ımın temel özelliklerini ne ölçüde ta�ımaktadır? 

Genel kabul gören e-Devlet uygulamalarına göre olumlu özellikleri ve/veya eksiklikleri 

nelerdir? Eksiklikleri var ise bunların giderilmesi için ne tür öneriler ortaya konabilir? 

Türkiye’de daha önce bir valilik sayfasının performansı ile ilgili çalı�ma 

yapılmadı�ından ve �stanbul Türkiye’nin en önemli illerinden biri oldu�undan bu 

soruların üzerinde durulması gerekmektedir. 

Çalı�ma için e-Devlet ile ilgili kitap, makale, panel, sempozyum ve 

konferansların sonunda yayınlanan bildiri ve doküman, süreli yayınlar, ilgili internet 

siteleri ve genel a� sayfalarından yararlanılmı�tır. Bu kaynaklardan edinilen bilgiler 

ı�ı�ında; e-Devlet ile ilgili verilere ula�ılıp e-Devletin genel hatları ortaya konmu�tur. 

Yazılı dokümanlar için �stanbul’daki kamu kurumları, üniversite ve meslek odalarının 

kütüphanelerinden; bunlara ek olarak, �stanbul Valili�i Uygulaması (�stanbul Genel A� 

Sayfası) bölümü için �stanbul Valili�i Kitaplık Dokümantasyon Merkezinden, Bilgi 

��lem Merkezinin dokümanlarından yararlanılmı�tır. Bilgi ��lem Merkezi yetkilileri ile 

yapılan görü�melerde edinilen bilgiler de göz önünde bulundurulmu�tur. 

e-Devlet ile ilgili ara�tırmalarda en çok rastlanan kavramlardan biri portaldır. 

Portal, Türkçe bir kelime de�ildir. Portalın kelime anlamı; “sadece bir konuda 

                                                
13 DPT Genel A� Sayfası, “e-Devlet Proje ve Uygulamaları”, 2005, http://www.bilgitoplumu.gov.tr/ 
yayin/eDevletProjeveUygulamalari.pdf, 11.08.2006         
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yo�unla�mı� bilgilerin yer aldı�ı genel a� sayfası”dır.14 Bu çalı�mada portal yerine 

genel a� sayfası ifadesi kullanılmı�tır. 

Çalı�mada üç bölüm vardır. 

Birinci bölüm; e-Devlet ile ilgili bölümdür. Bu bölümde; e-Devletin tanımı, 

amaçları, yapısı, e-Devlet uygulamalarının altyapı hazırlı�ı, e-Devlet uygulamalarına 

geçi� a�amaları, e-Devlet hizmetlerinin kullanım alanları, e-Devletin etkilili�ini 

belirleyen faktörler ve e-Bireye de�inilecek, e-Devletin ne oldu�u ortaya konacak, e-

Devlet ile ilgili genel bir çerçeve çizilecektir. 

�kinci bölüm; �stanbul Genel A� Sayfası ile ilgili bölümdür. Bu bölümde; 

�stanbul Genel A� Sayfası ile ilgili bilgiler verilecek, sayfa tanıtılacaktır. 

Üçüncü bölüm ise; de�erlendirme bölümü olacaktır. e-Devlet ile ilgili çizilen 

çerçeve kapsamında, birinci ve ikinci bölümde sunulan bilgiler do�rultusunda, �stanbul 

Genel A� Sayfası ile ilgili ele�tirel bir de�erlendirme yapılacak, olumlu ve olumsuz 

ele�tiriler dile getirilecek, sayfanın nasıl daha iyi e-Devlet hizmeti sunabilece�ine ili�kin 

öneriler ortaya konacaktır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
14 Türk Dil Kurumu, www.tdk.gov.tr., 01.02.2006. 
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B�R�NC� BÖLÜM 

1. e-DEVLET 

Bu bölümde; e-Devletin tanımı yapılacak, ardından sırasıyla amaçları, yapısı, 

özelliklerine de�inilecek, e-Devlet uygulamalarının altyapı hazırlı�ı, e-Devlet 

uygulamalarına geçi� a�amaları, e-Devlet hizmetlerinin kullanım alanları, e-Devletin 

etkilili�ini belirleyen faktörler ve e-Bireye yer verilerek e-Devlet ile ilgili genel bir 

çerçeve çizilecektir. 

1.1. e-DEVLET�N TANIMI 

“e-Devlet” kavramı, “elektronik devlet” kavramının kısaltılmı�ı olarak 

kullanılmaktadır. e-Devlet çe�itli �ekillerde isimlendirilmekte ve tanımlanmaktadır. 

“Akıllı devlet”, “dijital devlet” olarak da isimlendirilen15 e-Devlet kavramı, devletin 

kendi iç i�leyi�inde ve sundu�u hizmetlerde bili�im teknolojilerinin kullanılması olarak 

tanımlanmaktadır.16 e-Devletin bir ba�ka tanımı, kamu hizmetlerini geli�tirmek için 

bilgi ve ileti�im teknolojilerinin kullanılmasıdır.17 e-Devleti, devletin i� ve i�lemlerinin 

internet aracılı�ıyla dijital ortamda yapılması olarak gören yakla�ımlar da vardır.18  

“‘Gelece�in devleti’ olarak da tanımlanan ‘elektronik devlet’; temel olarak kamunun 

hizmet verdi�i alanlarda bilgi ve ileti�im teknolojilerinin kullanılması yoluyla daha saydam, 

vatanda�a daha yakın, daha ucuz ve daha iyi çalı�an bir idari yapı olarak tanımlanabilir. Bu 

kavrama e�de�er olarak ‘sanal devlet’ kavramı da kullanılmaktadır. De�i�ik ülke uygulamaları, 

her �ey gibi önceleri fikir düzeyinde ortaya atılan bu kavramın gerçek hayata ta�ınabilir 

oldu�unu ispat etmektedir.”19 

e-Devlet en yalın biçimiyle; “devletin vatanda�lara kar�ı yerine getirmekle 

yükümlü oldu�u görev ve hizmetlerle vatanda�ların devlete kar�ı olan görev ve 

hizmetlerinin kar�ılıklı olarak elektronik ileti�im ve i�lem ortamlarında kesintisiz ve 

güvenli olarak yürütülmesi”20 olarak da tanımlanmaktadır. 

                                                
15 Levent Yanık, “De�i�imin Rotası e-Türkiye,” http://www.teknoturk.org/docking/yazilar/tt000087-yazi.htm, 
23.05.2006. 
16 Herkmen Ruhiye Özcivelek, “Dünya’da ve Türkiye’de Elektronik Devlet Tartı�maları: Kavram Üzerine Bir 
Sorgulama,” www.eksenotomasyon.com, 18.11.2004 (akt. Ahmet Nohutçu, Demokaan Demirel, “e-Devlet:Genel 
Bir Çerçeve ve Teorik Bir Yakla�ım,” http://www.nvi.gov.tr/attached/NVI/makale/makale_doc/e-Devlet-genel_ 
cerceve.doc, 29.07.2005). 
17 Richard Heeks, “What is eGovernment?,” http://www.egov4dev.org/egovdefn.htm, 20.06.2006. 
18 Webopedia Computer Dictionary, “E-Government,” http://www.webopedia.com/TERM/E/e_government.html, 
20.06.2006.       
19 N. Murat �nce, “Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasında Yeni �mkanlar,” http://ekutup.dpt.gov.tr/ 
bilisim/incem/e-Devlet.pdf, s. 21, 21.07.2005. 
20  Türkiye Bili�im �urası, Sonuç Raporu, “Bilgi Toplumuna Do�ru,” Ankara, 2002, s. 206. 
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  e-Devlette ilgili taraflar arasındaki ili�ki; 

Devletten–Vatanda�lara (G2C: Government-to-Citizen) 

Devletten–Özel Sektöre (G2B: Government-to-Business) 

Devletten–Çalı�anlarına (G2E: Government-to-Employee)  

Devletten–Devlete (G2G:Government-to-Government) �eklinde geli�mektedir.21 

De�i�ik çalı�malarda yapılan e-Devlet tanımlamalarında e-Devletin farklı 

özelliklerine dikkat çekilmektedir. Bu çalı�ma, e-Devletin �u tanımını temel almaktadır: 

e-Devlet; kamu kurum ve kurulu�ları tarafından kamu hizmetlerinin sunumunun, kamu 

kurum ve kurulu�larının kendi aralarındaki ve vatanda�larla olan ili�kilerinin, di�er bir 

deyi�le, devlet ile vatanda�ların birbirlerine kar�ı görev ve sorumluluklarının, bilgi ve 

ileti�im teknolojileri kullanılarak, elektronik ortamda gerçekle�tirilmesidir. 

1.2. e-DEVLET�N AMAÇLARI 

e-Devlet uygulamalarını hayata geçirmek, kamu yönetimi açısından önemli bir 

de�i�imi ifade etmektedir. Bu de�i�im; kamu hizmetine yakla�ım, kamu hizmetinin 

sunulmasına olan yakla�ım açısından dikkate de�er bir de�i�imdir. Böylesine önemli ve 

maliyetli de�i�imi yapmak için bu projenin çok önemli amaçları ve dolayısıyla yararları 

olması gerekir. Bu sebeple, e-Devletin amaçlarına göz atmak gerekir. e-Devlet 

uygulamasının ba�lıca amaçları �unlardır: 

1.2.1. Harcamalarda Tasarruf Sa�lanması 

Devlet bütçesi üzerinde önemli bir yük olan harcamalar, e-Devlet 

uygulamalarının ba�lamasıyla çok büyük oranda dü�ürülebilecektir.22 Belirtilen tasarruf 

etme amacı, tüm devletler için e-Devlet uygulamalarına geçmede önemli bir neden ve 

hedeftir. Buradaki tasarruf çok boyutludur. Personel sayısının azalması nedeniyle 

personele ödenen maa�, sosyal güvenlik giderleri, sosyal yardımlar ve maa� üzerinden 

ödenen vergilerden, personelin çalı�tı�ı büro veya bina dolayısıyla olu�acak giderlerden, 

tüm büro malzemelerinden, istihdam edilen bu kadar personelin sicil ve özlük 

dosyalarıyla ilgilenen personel sayısının azalması nedeniyle tasarruf edebilme olana�ı 

var olacaktır. 

                                                
21 Yanık, a.g.e. 
22 Aslı Evren, “e-Devletin Amaçları”, www.bthaber.com, 28.11.2004 (akt. Ahmet Nohutçu, Demokaan Demirel, “e-
Devlet:Genel Bir Çerçeve ve Teorik Bir Yakla�ım,” http://www.nvi.gov.tr/attached/NVI/makale/makale_doc/e-
Devlet-genel_cerceve.doc, 29.07.2005). 
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1.2.2. Ka�ıt ��lemlerinin Kontrol Altına Alınması 

e-Devlet ile beraber, ka�ıt üzerinden yapılan; oy verme, sa�lık, vergi, nüfus ve 

gümrük i�lemleri, belediye hizmetleri gibi her türlü i�lem elektronik ortama 

aktarılabilecek ve bu sayede her türlü analiz yapabilme imkanı do�acaktır.23 Bu noktada 

önemli olan e-Devletin kendisinden ziyade, yönetim anlayı�ıdır. Örne�in; bugün 

Türkiye’de birçok kamu kurumu eleman alımı için sınav ilanı vermektedir. Bunlar 

dikkatle incelendi�inde, adaylardan hala çok sayıda evrak, daha yazılı sınava ba�vuru 

a�amasında istenmekte oldu�u, ilgili kamu kurum ve kurulu�larının ba�vuruları internet 

üzerinden almadıkları görülmektedir. Oysa yazılı ve sözlü sınavı kazanan adaylardan bu 

evraklar istenebilir. �nternet üzerinden alınan ba�vurularda, sadece temel bilgiler (ad, 

soyad, adres, bitirilen okul, fakülte, bölüm) sorulup adayın beyanı esas alınabilir. Tüm 

sınav a�amalarını ba�arıyla geçip atanmaya hak kazanan adaydan göreve ba�lama 

a�amasında tüm resmi evraklar istenebilir. Bazı kamu kurum ve kurulu�ları, bahsedilen 

bu kolayla�tırıcı yöntemler bir yana, sınavlar için �ahsen ba�vuru talep etmektedir. Tüm 

bunlar, e-Devletin kâ�ıt i�lemlerini kontrol altına almak için iyi bir araç oldu�unu; 

ancak bu amaca ula�mak için bu yönde bir yönetim iradesinin konması gerekti�ini 

göstermektedir. 

Kâ�ıt i�lemlerinin kontrol altına alınması; oy verme, sa�lık, vergi, nüfus ve 

gümrük i�lemleri, belediye hizmetleri gibi her türlü i�lemle ilgilidir. Bu kamu hizmetleri 

bugün belki de pek çok ülkenin kırtasiyecilik olarak isimlendirilen sorunudur ve e-

Devlet buna çare olarak görülmektedir. 

1.2.3. Saydamlık ve �darenin Halkla �li�kisi 

e-Devlet uygulamaları ile saydam yönetim anlayı�ının hakim olması 

amaçlanmaktadır. Bu konuyla ilgili olarak her türlü bilgiye elektronik ortamda 

ula�ılmasının “saydam devlet”, dolayısıyla “halk için var olan devlet” anlayı�ını da 

beraberinde getirece�i, saydamlı�ın, yapılan i�ler ve hizmetlerle ilgili gizlilik 

sınırlamalarını mümkün olan en alt düzeylere indirmekle beraber, bilgi edinme hak ve 

özgürlü�ünün önünün açılmasını da kolayla�tıraca�ı yönünde yakla�ımlar ortaya 

konmaktadır.24 Ancak, ‘e-Devlet, saydam yönetimi getiriyor’ demek do�ru bir yakla�ım 

                                                
23 Evren, a.g.e. 
24 Muhammet Kösecik, Naci Karkın, “e-Devlet: Amaçlar, Sorunlar ve Uygulamalar,” Kamu Yönetimi: Kuramdan 
Uygulamaya, Ed. Abdullah Yılmaz, Mustafa Ökmen, Ankara: Gazi Kitabevi, 2004, s. 99. 
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olmaz. Tam aksine, ‘saydam devlet’ anlayı�ı, e-Devleti ortaya çıkarır ve onun 

etkinli�ini artırır. Saydamlık, yönetim anlayı�ı tercihidir. 

Saydamlık, son yıllarda kamu yönetimi çalı�malarında sıkça de�inilen 

konulardan biridir. �darenin saydam olması gerekti�i yönünde görü�ler dile 

getirilmektedir. “Destek sa�lamak amacıyla kendili�inden bilgi verirken idare istedi�i 

kadar ve biçimde bilgi vermekle yetinir. Hatta bunu propagandaya dönü�türebilir. 

�darenin kapalılı�ı, içine girilemezli�i ve gizlili�i nedeniyle yurtta�lar bu bilgilerin 

do�rulu�unu denetleyemezler. Önemli olan yurtta�ların istedikleri bilgileri idareden 

elde edebilmeleridir.”25 �dare, genel a� sayfasına istedi�i bilgileri koymakta ve 

kullanıcılar sadece sayfada yer alan bilgilere ula�abilmektedirler. Tam anlamıyla bir 

saydamlı�ın olabilmesi için idarenin, genel a� sayfasında yer almasında yasal bir engel 

bulunmadı�ı sürece, alanıyla ilgili bilgileri kullanıcıların hizmetine sunmasıdır. e-

Devlet ile birlikte herkes, her yerden ve her zaman bu bilgilere eri�ebilecektir, di�er bir 

deyi�le, e-Devlet bilgiye eri�im yolu açısından bazı avantajlar sunmaktadır. Bu 

anlamda; e-Devlet bir amaç de�il, iyi kullanıldı�ı takdirde, saydamlı�ı sa�lamada iyi bir 

araçtır.  

e-Devlet; salt kendi ba�ına saydam devlet demek de�ildir. Bir siyasal irade 

saydam yönetim anlayı�ını benimsemi�se, bunu her zaman var olan ko�ullar dâhilinde 

yapabilir. Örne�in; �stanbul’daki bir ilçe belediyesi, 90’lı yıllarda ilçenin meydanlar, 

ana caddeler, otobüs ve tren istasyonları gibi vatanda�ların yo�un olarak bulundu�u 

mekânlardaki panolarda belediyenin gelir ve giderlerini belli zaman aralıkları ile 

kamuoyuna duyurmaktaydı. O dönemde, Türkiye’de, e-Devlet uygulamaları hayata 

geçirilmemi�ti. Örne�in; �sveç çok uzun zamandan beri, onu izleyen Finlandiya (1951), 

A.B.D. (1966), Norveç ve Danimarka (1970), Fransa (1978), Avusturya ve Kanada 

(1982) idarede saydamlık ilkesini benimsemi� ülkelerdir.26  

“�sveç’te 18.yüzyıl sonlarından beri, yurtta�lara bilgi alma hakkı tanınmı�, resmi 

belgelerin, isteyen herkese hemen bildirilmesine izin verilmi�tir. Yurtta�lar, istedikleri 

belgelerin onaylanmı� bir suretini elde edebilirler. Stockholm’de büyük devlet dairelerinde, en 

önemli belgeler, özel bir büroda, halkın ve basın temsilcilerinin incelemesine açılır. Ancak 

devletin güvenli�ini ilgilendiren konularla, yabancı güçlerle ili�kiler, ceza önlemleri ve özel 

ya�ama saygı gerektiren konulardaki belgeler bu açıklık ilkesinin dı�ında tutulur.”27 

                                                
25 Acar Örnek, Kamu Yönetimi, �stanbul: Meram Yay., 1998, s. 25. 
26 A.g.e. 
27 A.g.e. 
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Tüm bu örnekler; ‘saydam devlet’ anlayı�ının yakın zamanda e-Devletin 

gündeme getirdi�i bir konu olmadı�ını, daha önceden de dünyada ve Türkiye’de 

üzerinde durulan ve çalı�malar yapılan bir konu oldu�unu, teknolojinin burada 

kolayla�tırıcı bir i�lev gördü�üne i�aret etmektedir. 

Saydamlık, e-Devletin, bir araç olarak, yararlı olabilece�i alanlardan biridir. 

“Halk için var olan devlet” kavramı, siyaset felsefesi ve kamu yönetimi disiplini 

açısından çok önemli noktalara temas etmektedir. Siyaset felsefesi ve kamu yönetimi 

disiplini ile ilgilenen ki�iler için “devlet” kavramı ve dolayısıyla “devlet ne için, kimin 

için vardır?” sorusu ana u�ra� konularından biri olmu�tur. Son yüzyıllarda ya�anan 

siyasi geli�meler, “halk için var olan devlet” anlayı�ını baskın görü� haline getirmi�tir. 

“Bilgi edinme hak ve özgürlü�ünün önünün açılması” da bir devletin demokratik bir 

yapıya kavu�ması yönünde önemli katkılar sa�lamaktadır. Ayrıca bunun e-Devlet 

mekanizmaları ile daha hızlı ve kar�ılıklı katılıma dayalı olması e-dönü�üm sürecinin 

önemini daha da artırmaktadır. Saydamlık, ileride de�inilecek, “katılımın artırılması” ile 

yakından ilgilidir. Saydam devlet yapısı daha katılımcı bir toplum ortaya çıkarma 

çalı�malarına yardımcı olabilecektir. Çünkü en azından katılımda, mekan sorununu 

a�maya yardımcı olmaktadır. Toplumsal konularda katılımcı olmak isteyen, ancak 

ya�am ko�ulları gere�i bu konularda yapılan çalı�malara, toplantılara gidemeyen, bunun 

için zaman bulamayan vatanda�lar e-Devlet ile bu sorunu a�abileceklerdir. Sonuç itibarı 

ile, e-Devlet; hem saydamlı�ı sa�lamaya, hem de katılım yollarını çe�itlendirmeye 

yardımcı olmaktadır. 

Saydamlık konusu, çe�itli açılardan incelenmesi gereken bir konudur. Bu 

konuda, özellikle kamu kurumlarının, genel adıyla idarenin, vatanda�larla ili�kisini 

mercek altına almak gerekir. �darenin halkla ili�kisi iki açıdan incelenebilir:28 Dı�a 

Kapalılık ve Dı�a Açıklık. 

1.2.3.1. Dı�a Kapalılık 

�dare; çalı�malarını sürdürebilmesi için halkla ili�kisinde belli derecede dı�a 

kapalı olmalıdır. Bu kapalılık olumsuz algılanmamalı, idarenin verimli ve etkili 

çalı�ması için bunun sınırlı ölçüde gerekli oldu�u kabul edilmelidir. 

 

 

                                                
28 Örnek, a.g.e., s. 19-28. 
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1.2.3.1.1. Halktan Uzak Durma 

�lk bakı�ta olumsuz izlenimler yaratan bu tutum, idarenin i� ve i�lemlerini yerine 

getirmesi açısından, belli ölçüde, gereklidir. �dare çalı�malarında kamu yararını gözetir. 

Bu nedenle kendisini belli derecede toplumun dı�ında tutması gerekmektedir. Toplumda 

var olan birey ve baskı gruplarının idarenin i�leyi�ine a�ırı derecede karı�maları, 

idarenin kamu yararını sa�lama çabalarını tarafsızca ve daha iyi yerine getirmesine 

engel olaca�ı dü�ünülmektedir. Bu nedenle, idare, özerk ve tarafsız eylem yetene�ini 

koruyabilmek için, bazı dönemlerde ve belli derecede, toplumla ili�kilerini en dü�ük 

düzeye indirgeme yoluna gidebilir.29 

1.2.3.1.2. Gizlilik 

Gizlilik,  yöneticilerin karar alırken tarafsızlıklarının korunması için gereklidir. 

�darenin açık olması onun üzerinde bazı baskıları do�uracaktır, gizlilik, idareyi bu 

baskılardan korumak için gereklidir. Ulusal güvenli�e ili�kin konularda gizlilik bir 

zorunluluktur.30 �darenin i�leyi�inde gizlilik belli ölçüde ve belli konularda olmalı, 

gizlilik alanı geni�letilmemelidir. 

1.2.3.1.3. Kapalılı�ı Etkileyen Ülkesel Etmenler 

�darenin halkla ili�kisi, dolayısıyla saydamlık, aynı zamanda ülkenin rejimi ile 

de yakından ilgilidir. Siyasal rejimin niteli�i, idarenin kapalılık derecesini belirleyen 

etmendir. Totaliter rejimli ülkelerde idarenin, demokratik ülkelere göre daha kapalı 

oldu�u görülmektedir.31  

1.2.3.2. Dı�a Açıklık 

�darenin belli ölçüde dı�a kapalı olması, kendini toplumdan tümüyle soyutlaması 

anlamına gelmemektedir. �dare, sınırsız olmamak kaydıyla, belli ölçüde dı�a açık 

olmalıdır. 

1.2.3.2.1. Dı�a Açıklık Zorunlulu�u 

�darenin dı�a açıklı�ı; toplumla ileti�im kurması, onun katılımının sa�laması ve 

saydam bir yönetim ortaya konması açısından bir zorunluluktur. A�ırı kapalı bir idare 

çevreyle ileti�im kuramaz, dolayısıyla çevresinden bilgi edinme olana�ı kalmaz. Bu 

durum, idarenin toplumsal etkili�ini yitirmesine ve çalı�malarını yürütememesine neden 

                                                
29 Örnek, a.g.e., s. 19. 
30 A.g.e., s. 20. 
31 A.g.e., s. 21. 
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olur. Böyle bir idare, toplumun isteklerine kar�ı duyarsızla�ır. Oysa idarenin karar ve 

uygulamaları yönetilenleri etkiledi�i için onların isteklerine duyarlı olmak idarenin 

i�leyi�ine olumlu yansır. Bu nedenle, idare, çevreyle ileti�im kurmalı ve ona kar�ı belli 

derecede açık olmalıdır.32 

1.2.3.2.2. Demokratik Geli�menin Açıklı�a Etkisi 

Günümüz toplumlarında, dı�a açıklık e�ilimi a�ır basmaktadır. Dünyadaki 

demokratik geli�meler, idareyi daha açık olmaya zorlamaktadır. Toplumların 

demokratikle�mesi, idarenin halkla ili�kisini geli�tirme çalı�malarına katkıda 

bulunmaktadır. �darenin içinde bulundu�u çevrenin de�i�imine uyum sa�layabilme 

çabasının bir gere�i ve sonucu olarak, idare, demokratikle�meyle birlikte açılmaya 

yönelmektedir.33  

1.2.4. Hizmet Kalitesi ve Devlet Hizmetlerinin �yile�tirilmesi 

e-Devlet ile birlikte hizmetler internet ortamında gerçekle�tirilecek, bu da, 

hizmetin standartla�masına ve hizmet kalitesinin yükselmesine yardımcı olabilecektir.34 

e-Devletten, kamu hizmetlerinin sunumunda devletin yeterlili�ini ve hızını artırmasına 

yardımcı olması beklenmektedir.35 

Devlet hizmetlerinin iyile�tirilmesi, e-Devletin temel amaçlarından biridir ve en 

çok yarar beklenen noktalardan ba�ında gelmektedir. Devlet hizmetlerindeki en büyük 

sorun olarak görülen kırtasiyecili�in azaltılması veya önlenmesi için e-Devlet çare 

olarak görülmektedir. “Vatanda�-Devlet haberle�mesinde kırtasiyecili�in örne�in ka�ıt 

kullanımının ortadan kaldırılması, sa�lık e�itim, güvenlik, adalet gibi temel kamu 

hizmeti alanlarında dosyalama, ar�ivleme, haberle�me, kayıt arama, onay, i�lem gibi 

süreçlerin elektronik ortama ta�ınmasıyla yaratılacak tasarrufların miktarları çok büyük 

rakamlara ula�acaktır.”36 Bu konuda bir kavram karga�ası ya�anmaktadır. Birçok 

çalı�mada ‘bürokrasi’ ile ‘kırtasiyecilik’ sözcüklerinin anlamları karı�tırılmaktadır. 

Tarihsel süreç içerisinde devletlerin de�i�ik yönetim yapıları olmu�tur. Herhangi bir 

ülkenin bürokrasisinden bahsedildi�inde, o ülkenin devlet yönetimi kastedilir. ‘Devletle 

                                                
32 Örnek, a.g.e., s. 22. 
33 A.g.e., s. 22. 
34 Evren, a.g.e. 
35 European Union InfoSociety, “E-government - Electronic Government,” http://www.euractiv.com/en/infosociety/ 
government-electronic-government/article-117473, 20.06.2006. 
36 �brahim Kırçova, e-Devlet Uygulamaları ve Ekonomiye Etkileri, �stanbul: �stanbul Ticaret Odası Yay., 2003, s. 
27. 



 13 

ilgili i�lerin yürütülmesinde gereksiz kural ve i�lemler’ kastedilmek isteniyorsa, 

‘kırtasiyecilik’ sözcü�ü kullanılmalıdır. 

Vatanda� devletten kaliteli ve hızlı hizmet bekler ama aynı zamanda hizmetin 

dü�ük maliyetle sunulmasını ister çünkü hizmetin ana finansörü vergi, yani vatanda�ın 

kendisidir. Sonuç olarak; e-Devlet ile “a� teknolojileri devlet hizmetlerinin 

iyile�tirilmesinde önemli bir i�leve sahip olacaktır. Hizmetler; hem hızlı, hem dü�ük 

maliyetli hem de kaliteli bir �ekilde yerine getirilebilecektir.”37  

1.2.5. 7 Gün 24 Saat Kamu Hizmeti ve Devletin Etkilili�inin Artması 

e-Devlet, hizmetin sunuldu�u zaman dilimini de etkileyecek, hafta içi belli 

saatler içinde sunulan kamu hizmetinden kullanıcılar haftanın 7 günü ve günün 24 saati 

yararlanabilecektir. Hizmet, kullanıcılara “bir tık” kadar yakın olacaktır.38 

e-Devlet; devlet hizmetlerinin iyile�tirilmesi gibi devlet etkilili�inin 

artırılmasında da önemli rol üstlenebilecek bir çalı�madır. e-Devlet; zaman, mekan ve 

maliyet unsurlarını dikkate alarak devletin daha etkili bir �ekilde hizmet vermesine 

yardımcı olur.39  

Devlet için her zaman herhangi bir hizmet sunumunda kaynak sorunu dikkate 

alınması gereken bir konudur. “Kaynakların etkili bir �ekilde kullanılması günümüzde 

bütün organizasyonların ortak sorunlarından birisidir. Kıt olan finans, insan gücü, 

zaman ve yetene�in do�ru bir biçimde kullanılması gereklilik de�il zorunluluktur.”40 

Kaynak sorununun ardından, hizmetin sunumunda vatanda�ların hizmeti alma 

zamanları ve hizmetin kalitesi de göz önünde bulundurulması gereken unsurlardır. 

“Herhangi bir devlet hizmetini e� zamanlı olarak talep eden vatanda�ların aynı anda 

aynı kalitede hizmet bulmaları ço�u zaman mümkün de�ildir. Herhangi bir bankanın internet 

sitesinden aynı anda ortalama 70 bin kullanıcı yararlanabilmektedir. Bu 70 bin ki�inin aynı anda 

ve aynı kalitede hizmeti aynı maliyetle alması anlamına gelmektedir. Aynı yakla�ımla 

geleneksel bir organizasyon yapısına sahip herhangi bir kurumdan bu türden bir hizmet alımı 

söz konusu bile olamaz. Bu türden uygulamalar kaynakların etkili ve verimli bir �ekilde 

kullanılmasını ve dolayısıyla devletin etkilili�inin artmasını sa�lamaktadır.”41  

 

                                                
37 Kırçova, a.g.e., s. 26. 
38 Evren, a.g.e. 
39 Kırçova, a.g.e., s. 27. 
40 A.g.e., s. 28. 
41 A.g.e. 
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1.2.6. Vatanda�ların Katılımının Sa�lanması ve Artırılması 

e-Devlet ile hizmetin kalitesi artıp, sunumunda da sa�lanan bu kolaylıklar 

sayesinde kamu hizmetlerinden yararlanacak vatanda� sayısı artacaktır. Kullanıcılara 

sa�lanan bu kolaylıkların vatanda�lar ile devlet arasında etkile�imli bir ili�ki 

yaratabilece�i öngörülmektedir.42 Bu sayede, e-Devlet, demokratik katılım süreçlerine 

olumlu katkı yapabilecektir.43 e-Devlet uygulamaları içinde oy verme gibi i�lemlere de 

yer verilmesi, ülkedeki demokratik uygulamaları olumlu yönde etkileyebilecektir. 

Vatanda�-Devlet ili�kisi her siyasal sistemde ve her dönem önemli konulardan 

biri olmu�tur. Vatanda�-Devlet ili�kisi derken en çok kastedilen alt ba�lıklardan biri de 

‘vatanda�ın yönetim faaliyetlerine katılımının sa�lanması’dır. e-Devlet, bu konuda da 

yeni açılımlar sunmaktadır. e-Devlet, toplumun demokratikle�mesinde önemli bir rol 

üstlenebilecek bir etmendir.44 

“Aynı ilgi alanını payla�an çok sayıda a� üyesinin bir araya gelerek olu�turdukları haber 

ve tartı�ma grupları a� ortamında giderek daha fazla etki yaratmaktadırlar. Sivil örgütlenme ve 

baskı grubu olu�turma gibi özellikleri nedeniyle haber gruplarının yakın bir gelecekte önemli 

i�levler yüklenmesi beklenmektedir. Bu yolla özellikle devlet yönetiminde ihtiyaç duyulan 

vatanda� katılımı büyük ölçüde sa�lanmı� olmaktadır. Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde 

çokça ihtiyaç duyulan geri besleme elektronik haber grupları vasıtasıyla kolaylıkla 

yaratılmaktadır.”45 

Bu tür geli�meler, toplumun talep, �ikâyet ve önerilerini dile getirmesi ve daha 

katılımcı olması için iyi olanaklar sunmaktadır. 

1.2.7. Kolay, Hızlı ve Rahat Eri�im Olana�ı 

e-Devletin uygulamaya geçmesiyle birlikte “devlet kapısı” bir “devlet genel a� 

sayfası”na dönü�ecek, tüm vatanda�lara e-Devlet hizmetlerinden yararlanma olana�ı 

sa�lanması durumunda “hizmette e�itlik” ilkesi hayata geçecek, herkese e�it hizmet 

sunma olana�ı do�acaktır.46 Sadece yurt içindeki de�il, yurtdı�ındaki vatanda�ların da 

kamu hizmetlerinden, kolay, hızlı ve rahat eri�im olana�ı sayesinde, yararlanması 

                                                
42 Evren, a.g.e. 
43 Europe’s Information Society Thematic Portal, “About e-Government,” http://europa.eu.int/information_society/ 
activities/egovernment_research/about_us/ index_en. htm, 20.06.2006. 
44 Ahmet Ulusoy, Birol Karakurt, “Türkiye’nin e-Devlet’e Geçi� Zorunlulu�u,” http://www.nvi.gov.tr/attached/NVI/ 
makale/2.pdf, 2002. 
45 Kırçova, a.g.e., s. 28-29. 
46 Evren, a.g.e. 
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sa�lanabilecektir. e-Devletin sundu�u teknoloji destekli olanaklar, “hizmet ve vatanda� 

odaklı” bir anlayı�la desteklenirse, hizmet kalitesinin artırılması fırsatını sunacaktır. 

1.2.8. e-Devletin Ekonomik Geli�meye Katkısı 

e-Devletin yararının en çok gözlemlendi�i alanlardan biri ekonomidir. Yerel, 

ulusal ve uluslararası ekonomik ili�kiler açısından e-Devlet çok �eyi ifade etmektedir. e-

Devlet, �irketlerin karlılık, verimlilik ve etkililik sorunlarına önemli oranda rahatlama 

getirmi�tir. Günümüz ekonomisinde hız çok �eyi ifade etmektedir. Ki�isel giri�imcilerin 

ve �irketlerin e-Devlet uygulamaları sayesinde “kırtasiyecilik” olarak nitelenen bazı 

i�lemlerden kurtulmaları veya bu i�lemleri çok daha kısa sürede bitirebilmeleri onlara 

büyük avantajlar sa�lamaktadır. Ekonomi ile ilgili kamu kurum ve kurulu�ları da bu 

sayede devletin i� dünyasındaki düzenleme ve denetleme görevlerini daha verimli ve 

hızlı �ekilde yapabilmektedirler.  

e-Devlet uygulamaları ve e-ticaret sayesinde hem üretici hem de ticaretle 

u�ra�an kesim günümüz ekonomisinin temel beklentilerini kar�ılayabilmektedir. Bunda 

e-Devletin salt kendisi ana etken de�ildir, yanı sıra internetin yaygınla�ması ve 

geli�mesi de etkili olmaktadır. E-ticaretin kendisi ba�lı ba�ına bir ara�tırma konusudur. 

e-Devlet, uygun bir politika geli�tirilip, iyi bir teknik altyapı kurulursa, vergi 

toplanmasını kolayla�tırabilecek, Türkiye’nin en önemli sorunlarından biri olan kayıt 

dı�ı ekonominin kontrol altına alınmasına da yardımcı olabilecektir.47 

1.2.9. Vatanda� – Devlet Etkile�iminin Sa�lanması 

e-Devlet; kamu yönetimi içinde olması gereken vatanda�-odaklılık anlayı�ına 

katkıda bulunabilecektir. e-Devlet ile vatanda�lar, kamu kurum ve kurulu�larına 

yakınla�abilecektirler.48 Vatanda� ile devlet arasındaki ileti�im a� ortamında çift yönlü 

bir etkile�im ortaya çıkmaktadır. “Bu etkile�imle kamu hizmetlerinin sürekli 

iyile�tirilmesi, geli�tirilmesi ve vatanda� memnuniyetinin sa�lanması geleneksel devlet 

organizasyonuna göre kar�ıla�tırılmayacak biçimde hızlı ve kolay bir biçimde 

sa�lanabilmektedir. Vatanda�-Devlet etkile�iminin artması, aynı zamanda devlete olan 

güveni artırmakta, vatanda�-devlet ili�kilerini geli�tirmektedir.”49 

                                                
47 Arif Özsa�ır, Metin Küllük, “e-Devlet Yatırımlarının Geri Dönü�ümü ve Ekonomik Büyümeye Etkisi”, 
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=212, 23.06.2006. 
48 European Union InfoSociety, “E-Government - Electronic Government,” http://www.euractiv.com/en/infosociety/ 
government-electronic-government/article-117473, 20.06.2006. 
49 Kırçova, a.g.e., s. 29. 
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e-Devlet i�lemlerinde din, dil, ırk, cinsiyet ve sınıf ayrımcılı�ı 

görülmeyece�inden, insan hakları ve demokrasi alanlarında iyile�meler sa�lanaca�ı, 

engellilerin de e-Devlet sayesinde devlet hizmetlerinden yararlanması üst seviyede 

olabilecektir.50 “Engelli insanlar, e-Devlet projesi ile kamu kurumlarına gitmeden 

evlerinden hizmet alabilecektir. Bu durum, ça�da� de�erler ve e�itlik açısından son 

derece önemlidir. Görme engelliler için de çe�itli hazırlıklar yapıldı�ı bilinmektedir.”51 

1.2.10. Politika Olu�turma Süreçlerinin �yile�tirilmesi  

Devletler, siyasal iktidarlar ve bürokrasilerinin çalı�malarıyla politikalar 

olu�tururlar. Ancak günümüzde politikalar, sadece hükümet ve bürokrasinin 

çalı�malarıyla de�il vatanda�lar, sivil toplum örgütleri ve ilgili tüm kurum ve 

kurulu�ların katkı, öneri ve ele�tirileriyle olu�turulmaktadır. e-Devlet, devlet te�kilatı 

içerisinde yer almayan gerçek ve tüzel ki�ilerin e-postadan, çevrimiçi ba�lantıya kadar 

a� ortamında çe�itli elektronik faaliyetler ile politika olu�turma süreçlerine katılmalarını 

mümkün kılmaktadır.  

�u ana kadar e-Devletin çe�itli açılardan olası yararlarına de�inilmi�tir. 

A�a�ıdaki tabloda ise e-Devletin, vatanda� ve kamu personeli için yararları özet halinde 

sunulmaktadır: 

Tablo 1.1. e-Devletin Yararları 

VATANDA� �Ç�N KAMU PERSONEL� �Ç�N 

Self Servis : Kendi kendine bilgiye 

eri�im 

Self Servis : Dı� görevler ve ileti�imde azalma 

Daha �yi Eri�im : Bilgiyi bulma ve 

kullanmada kolaylık 

Daha �yi Eri�im : Klasik yöntemlerle bilgi temininde 

azalma 

Derhal servis, hızlı çözümler ve 

sonuç: Yılın 365 ve haftanın 7 günü, 

günün 24 saati çalı�abilme kapasitesi  

Derhal servis ve sonuç: Yılın 365 ve haftanın 7 günü, 

günün 24 saati çalı�abilme kapasitesi sonucu 

gecikmelerin azalması 

Artan �yi Niyet : Vatanda�ın 

devlete pozitif bakı�ı 

Artan Vatanda� Memnuniyeti : Daha iyi hizmet 

sunumunun sonucu 

Artan Hesap Sorabilirlik : 

Vatanda�ın yönetime aktif katılım 

�leti�imdeki Geli�me : Yönetici ve dı� kurumlarla daha 

etkin ve hızlı haberle�me 

                                                
50 Hakan Yıldırım, v.d., a.g.e., s. 133. 
51 A.g.e., s. 134. 
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Zaman ve Mekan Ba�ımsızlı�ı : 

�stenilen yer ve zamanda bilgiye 

eri�im, görü� ve önerilerini dile 

getirebilme 

�ç ��lemlerdeki Geli�me : �� yapma biçimlerinde 

de�i�im  

Kaynak: www.uni-yaz.com, 20.11.2004 (akt. http://www.u-kbs.com/sunum/e-Devlet-12.htm,      
19.06.2006). 

 

e-Devlet; devlet, vatanda�, ticari kurumlar ve tedarikçiler olarak 

adlandırabilece�imiz dörtlü grup arasındaki ili�kilere dayanmaktadır. Bunların 

arasındaki ili�kiler e-Devletin etkile�im alanlarını kar�ımıza çıkarmaktadır. Bu etkile�im 

alanları ve sundukları avantajları �öyle gruplandırmak mümkündür: 

Tablo 1.2. Devlette Etkile�im Alanları ve e-Devletin Sa�layaca�ı Ba�lıca Avantajlar 

Etkile�im Yönü Etkile�im Alanları Avantajlar 

Devletten Vatanda�a 

Bilgilendirme 

Vergi 

Sa�lık 

E�itim 

Kültür 

Alternatif da�ıtım 

kanallarının kullanılması 

Ki�iselle�tirilmi�, hızlı ve 

kolay hizmetler 

Açıklık 

Dü�ük i�lem maliyetleri 

Devletten Ticari 

Kurumlara 

Destek programları 

Tavsiye ve yol gösterme 

Düzenlemeler 

Vergi 

Hızlı ve etkili etkile�im 

Daha az bürokrasi 

Dü�ük i�lem maliyetleri 

Devlet ve Tedarikçiler E-satın alma 
Verimlilikte artı� 

Dü�ük i�lem maliyetleri 

Kamu Kurulu�ları 

Kamu kurumları arası ileti�im 

Merkezi ve yerel yönetimler arası   

ileti�im 

Verimlilikte artı� 

Etkili bilgi payla�ımı 

Esnek çalı�ma ortamı 

Kaynak: Cevdet A. Kayalı, Ay�e N. Yereli “Türkiye’de Bilgi Toplumu Yaratılması ve e-Devlet 
Uygulamalarına Genel Bir Bakı�”, http://www.ceterisparibus.net/kongre/kocaeli_1.htm, 23.06.2006. 

 

Tabloda yer alan gruplar arasında etkile�im oldu�u ve bunun bazı avantajlar 

sa�ladı�ı gözlemlenmektedir. Tablo, e-Devletin yararlarını ilgili taraflar arasındaki 

ili�kilere göre gruplandırmaktadır. 
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e-Devletin kamu yönetimine etkileri bu çalı�manın genelinde ele alınan 

konulardandır. e-Devlet uygulamalarının kamu yönetimine çe�itli yönlerden etkileri söz 

konusudur. A�a�ıdaki tablo, e-Devletin kamu yönetimine etkilerini, olumlu ve olumsuz 

açılardan ortaya koymaktadır: 

Tablo 1.3. e-Devletin Kamu Yönetimine Etkileri 

OLUMLU N�TEL�KLER/KATKILAR OLUMSUZLAR/SORUNLAR 

• Kamu hizmetlerinde iç verimlili�i 

artırma 

• Yeni hizmetler yaratma 

• Bilgiye kolay eri�im 

• Küresel enformasyon a�larında yer 

alma 

• Maliyet tasarrufu 

• Kurumlar arası bilgi payla�ımı 

• Kamu hizmetlerine on-line eri�im 

• Bireysel etkililik 

• Yüksek performanslı ekip çalı�ması 

• Saydam devlet 

• A�ırı enformasyon yükü 

• Kamu bilgilerinde gizlilik, 

kopyalama hakları ve koruma konularında 

belirsizlik 

• Bilgiye eri�imde e�itsizli�in 

do�uraca�ı uçurumlar 

Kaynak: Türksel Kaya Bengshir, “Devlet-Vatanda� �leti�iminde e-Posta,” Amme �daresi Dergisi,  Cilt: 
33, Sayı: 4, Ankara, Aralık 2000, s. 55 (akt. Ahmet Nohutçu, Demokaan Demirel, e-Devlet:Genel Bir 
Çerçeve ve Teorik Bir Yakla�ım, http://www.nvi.gov.tr/attached/NVI/makale/makale_doc/e-Devlet-
genel_cerceve.doc, 29.07.2005). 

 

1.3. e-DEVLET�N YAPISI 

e-Devletin yapısı, bilinen devlet yapısı ve örgütlenmesi, devlet-vatanda� 

ili�kisinden farklı yapı, örgütlenme ve ili�kiyi ifade etmemektedir. Bir ülkede; devlet 

tüzel ki�ili�i, gerçek ki�iler ve di�er tüzel ki�iler (örne�in �irketler, dernekler, …) 

mevcuttur. Bu üçlü arasındaki ili�kinin elektronik ortamda yapılması ortaya yeni bir 

yapı kondu�unu göstermez. e-Devlet ile ilgili �u ana kadar yapılan çalı�malarda 

kar�ıla�ılan en önemli sorun, kavram karga�ası ya�anmasıdır. Örne�in e-Devleti 

tanımlamadan önce bir ara�tırmacının devletin tanımını ve özelliklerini bilmesi gerekir. 

“Devlet, insanların meydana getirdi�i bir örgütlenme biçimi olup hukuki bir varlık, 

hukuki bir ki�iliktir. … Devletin hukuki ki�ili�i olmasının birinci sonucu onun devamlılı�ıdır. 

… devlet adına yapılmı� birtakım i�lemler, bunları yapanların de�i�mesi ile ortadan kalkmazlar; 
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bütün hukuki sonuçları ile devam ederler. �kincisi, devletin hukuki ki�ili�i olması, devletin 

hukuken korunacak menfaatleri var demektir. Devlet, ki�ilik kazanmakla, hak ve görevlere 

ehliyet kazanmı� demektir. Bu bakımdan, devlet gerçek ki�iler gibi, birtakım hukuki i�lemlerde 

bulunur; alacaklı ya da borçlu olabildi�i gibi, mal iktisap eder, sözle�meler yapar, 

mahkemelerde davacı ya da davalı olabilir.”52 

Devletin tanımı ve bazı temel özellikleri bu �ekilde ortaya konduktan sonra e-

Devlet ile ilgili çalı�malar sa�lıklı yürütülebilir, do�ru analizler yapılabilir. Çünkü bir 

çalı�ma veya ara�tırma konusu ile ilgili temel kavramlara hâkim de�ilse, ondan sa�lıklı 

bir sonuç beklenemez. 

e-Devlet ile ilgili çalı�malarda kavram karga�ası ya�anmasının sebebi; e-Devlet 

ile sadece kamu yönetimi uzmanları, siyaset bilimciler de�il, aynı zamanda bili�im 

uzmanlarının da ilgilenmesidir. Bili�im uzmanlarının ve e-Devlet çalı�malarına ilgi 

duyan ve ana uzmanlık alanı farklı konular olan ara�tırmacıların öncelikle idarenin 

yapısı, bu yapının hukuki özelli�i ve siyasetle ili�kisi üzerine bir ara�tırma yapıp, 

böylece var olan durumu ortaya koyduktan sonra, bu duruma ili�kin çözümler sunan e-

Devlet konusuna e�ilmeleri gerekir. e-Devlet, salt teknoloji merkezli dü�ünülüp 

tartı�ılacak bir konu de�ildir. Kamu kurum ve kurulu�larına sadece bilgisayar ve 

modemler dö�emekle kamu dönü�türülmü� olmayacaktır. Böyle bir yakla�ım, kamunun  

hantal ve kusurlu i�leyi�ini, yolsuzluk süreçlerini modernize etmek anlamına gelir ki e-

Dönü�üm sürecinde sadece bilgisayarlara odaklanmak memurları, devletin hizmet 

sundu�u kesimlere kar�ı hizmet odaklı hale getirmeyecektir.53 Bu nedenle e-Devlet, 

geni� kapsamlı dü�ünülmeli, konunun her boyutuna önem verilmelidir. 

e-Devlet projesinin kamu hizmeti, hukuk, bürokratik ve teknolojik altyapı 

boyutları vardır. Her boyut göz önüne alınarak e-Devlet konusu masaya yatırılmalıdır. 

Her uzmanlık alanı bu konuyla ilgili tartı�malara katkı sa�lamalıdır. Ancak bugünkü 

durumda bili�im teknolojileri uzmanlarının konuya ilgileri daha fazladır. e-Devlet bir 

projedir ve her proje gibi sadece bir uzmanlık sahasının ilgilenece�i bir konu de�ildir. 

e-Devlet projesi, kamu hizmetinin sunumunun biçimiyle ilgilidir; ancak herhangi 

bir kamu hizmeti sunarken oldu�u gibi, e-Devlet uygulamalarının sunumuyla ilgili ve 

bunları sunan kamu görevlilerinin hizmeti sunarken uyması gereken anayasal ve yasal 

bazı temel kurallar vardır. �darenin her uygulaması gibi, e-Devlet de buna uymalıdır. 

                                                
52 Erdo�an Teziç, Anayasa Hukuku, 2.bs., �stanbul: Beta Yay., 1991, s. 116. 
53 A. Ramazan Altınok, “Türkiye �çin e-Devlet Yol Haritası, E-Dönü�üm �çin Bir Strateji ve Örgütlenme Modeli 
Önerisi,” Ankara, 2003, s. 11. 
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Türkiye örne�i üzerinden gidilecek olursa; bunlardan biri “e�itlik” ilkesidir. Türkiye 

Cumhuriyeti Anayasasının birçok maddesinde ve Devlet Memurları Yasası’nda e�itli�e 

vurgu yapılmı�tır:  

“Her Türk vatanda�ının bu Anayasadaki temel hak ve hürriyetlerden e�itlik ve sosyal 

adalet gereklerince yararlanarak millî kültür, medeniyet ve hukuk düzeni içinde onurlu bir hayat 

sürdürme ve maddî ve manevî varlı�ını bu yönde geli�tirme hak ve yetkisine do�u�tan sahip 

oldu�u;…”54 

“Devlet memurları, Türkiye Cumhuriyeti Anayasasına ve kanunlarına sadakatla ba�lı 

kalmak ve milletin hizmetinde Türkiye Cumhuriyeti kanunlarını sadakatla uygulamak 

zorundadırlar. Devlet memurları bu hususu ‘Asli Devlet Memurlu�una’ atandıktan sonra en geç 

bir ay içinde kurumlarınca düzenlenecek törenle yetkili amirlerin huzurunda yapacakları 

yeminle belirtirler ve özlük dosyalarına konulacak a�a�ıdaki ‘Yemin Belgesi’ni imzalayarak 

göreve ba�larlar. ‘Türkiye Cumhuriyeti Anayasasına, Atatürk �nkılap ve �lkelerine, Anayasada 

ifadesi bulunan Türk Milliyetçili�ine sadakatla ba�lı kalaca�ıma; Türkiye Cumhuriyeti 

kanunlarını milletin hizmetinde olarak tarafsız ve e�itlik ilkelerine ba�lı kalarak 

uygulayaca�ıma; … namusum ve �erefim üzerine yemin ederim.’”55 

 “Herkes, dil, ırk, renk, cinsiyet, siyasî dü�ünce, felsefî inanç, din, mezhep ve benzeri 

sebeplerle ayırım gözetilmeksizin kanun önünde e�ittir. Kadınlar ve erkekler e�it haklara 

sahiptir. Devlet, bu e�itli�in ya�ama geçmesini sa�lamakla yükümlüdür. Hiçbir ki�iye, aileye, 

zümreye veya sınıfa imtiyaz tanınamaz. Devlet organları ve idare makamları bütün i�lemlerinde 

kanun önünde e�itlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadırlar.”56 

Özellikle Anayasa’nın 10.maddesinde vurgulanan kanun önünde e�itlik ilkesi 

idarenin hizmet sunarken dikkate alması gereken temel ilkelerdendir. “E�itlik ilkesinin, 

devlet organlarına hitap eden bir anayasa buyru�u olması yönüyle, hem kanunun 

uygulayıcılarını (idare makamları), hem kanun koyucuyu (yasama organı) muhatap 

aldı�ı ku�kusuzdur.”57 

E�itlik, her kamu hizmeti gibi, e-Devletin de temel unsurudur. e-Devlet, bir 

hizmet biçimi olarak, Türkiye’de de gittikçe ana hizmet biçimi haline gelmektedir. 

Örne�in; idare, eleman alaca�ı zaman bunu internet üzerinden duyurmaya ve ba�vuru 

almaya ba�lamı�tır. Yine, Ö�renci Seçme Sınavı (ÖSS) ve Ortaö�retim Kurumları 

Sınavı (OKS) ba�vuruları internet üzerinde yapılmaktadır. Bu örnekler, vatanda�lar için 
                                                
54 Türkiye Cumhuriyeti Anayasası, Ba�langıç Bölümü (De�i�ik: 23.7.1995–4121/1 md.). 
55 Devlet Memurları Yasası, Yasa No: 657, 23.07.1965 Tarihli ve 12056 Sayılı Resmi Gazete, Madde 6 (De�i�ik 
madde: 12.05.1982 – 2670/1 md.). 
56 Türkiye Cumhuriyeti Anayasası, Madde 10 (Ek: 7.5.2004-5170/1 md.). 
57 Ergun Özbudun, Türk Anayasa Hukuku, 4.bs., Ankara: Yetkin Yay., 1995, s.113. 
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çok önemli hizmetlere i�aret etmektedir. Bu hizmetlerin sunumunda e-Devletten 

kaynaklanan herhangi bir sorun, vatanda�lar açısından, telafi edilemeyecek zararlara yol 

açabilir. Bu sebeple, devlet, tüm vatanda�ların e-Devlet hizmetlerinden e�it olarak 

faydalanmasını sa�layacak, herhangi bir ki�iye, zümreye ayrımcılık yapılmasına engel 

olacak önlemler almalıdır. Bunun için gerekli yasal ve teknolojik düzenlemeleri 

yapmalıdır. Bunların yanı sıra, vatanda�ların e-Devlet hizmetlerine eri�imini sa�lamak 

için devlet bazı çalı�malar yapmalıdır. Buna ili�kin ne tür çalı�malar yapılabilece�ine 

ileriki bölümlerde de�inilecektir. Ayrıca, e-Devlet, e�itsizli�e neden olabilece�i 

endi�elerini gidermesi gerekti�i gibi, bugünkü durumda var olan e�itsizlikleri de ortadan 

kaldırabilece�ini ispatlaması gerekir. 

e-Devlet, hukuk devletinin gereklerine uygun olmalıdır. Bunlar; temel hakların 

güvenceye ba�lanması, yasaların anayasaya uygunlu�u, yasaların genel olması, 

yönetimin hukuka ba�lılı�ıdır.58 

e-Devlet, kamu hizmetinin sunumuna yönelik bir proje oldu�undan, e-Devlet 

çalı�malarını yürüten kamu görevlilerinin, e-Devlet üzerinde çalı�an ara�tırmacıların 

kamu hizmetinin ne oldu�unu, ilkelerini bilmesi gerekir. “Kamu hizmeti, siyasal 

organlar tarafından kamuya yararlı olarak kabul edilen, bir kamu kurulu�unun ya 

kendisi ya da yakın denetimi ve gözetimi altında özel kesim tarafından yürütülen 

faaliyetlerdir.”59 Kamu hizmetlerine; bu hizmetlerin sürekli ve düzenli yürütülmesini 

vurgulayan “süreklilik (=kesintisizlik)” ve “düzenlilik”, de�i�en ve geli�en ko�ullara ve 

teknik verilere kendilerini uydurmaları gerekti�ini belirten “de�i�kenlik (=uyarlama)”, 

idarenin bu hizmetleri yürütürken nesnel davranmak ve yan tutmaması zorunlulu�una 

i�aret eden “nesnellik ve e�itlik”, idarenin yürüttü�ü kamu hizmetlerinden (özellikle 

bazı temel kamu hizmetlerinden) kazanç elde edememesini ifade eden “bedelsizlik” 

ilkeleri egemendir.60 e-Devlet de kamu hizmetlerinin sunumuna dair yeni bir uygulama 

oldu�u için bu ilkeler ekseninde hareket edecektir. 

 e-Devlet ile ilgili yayın ve çalı�malarda en çok ileri sürülen dü�üncelerden birisi; 

e-Devletin yeni bir yapı ve/ya model oldu�udur. Bu dü�ünce, çok tutarlı ve 

desteklenebilen bir dü�ünce de�ildir. Yeni bir yapıdan bahsetmek için kamu 

kurum/kurulu�larının kendi aralarındaki ve/ya gerçek ve/ya tüzel ki�iler ile aralarındaki 

hukuki ili�kilerin özünde yeniliklerin olması gerekir. Oysa �u durumda ili�kilerin özüne 

                                                
58 A. �eref Gözübüyük, Anayasa Hukuku, 9.bs., Ankara: Turhan Kitabevi Yay., 2000, s. 164-165. 
59 Metin Günday, �dare Hukuku, 5.bs., Ankara: �maj Yay., 2002, s. 285. 
60 A.g.e., s. 286-289. 
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dönük bir de�i�iklik göze çarpmamaktadır. e-Devlet, yeni bir kamu yönetimi yapısından 

ve kamu kurum/kurulu�larının kendi aralarındaki ve/ya gerçek ve tüzel ki�iler ile 

aralarındaki hukuki ili�kilerin özünde yeni yakla�ımların ortaya konmasından ziyade 

bugün var olan kamu yönetimi yapısı üzerinde teknoloji kullanılarak yapılan bazı 

de�i�ikliklerle ortaya çıkan bir yapıyı ifade etmektedir. 

Yeni bir yapıdan bahsetmek için ortada yeni bir yakla�ımın olması gerekir. 

Yenilik, yakla�ımla ba�lar. e-Devletin, vatanda�ların bilgi edinmesi ve kamuda 

saydamlık gibi konularda çok fayda sa�layaca�ı ileri sürülmektedir. Daha önce 

de�inildi�i gibi; kamu kurum ve kurulu�larının genel a� sayfalarına koydukları bilgiler, 

onların sunmayı uygun gördükleri bilgilerdir. Kurumun o bilgiyi sunması, e-Devlet 

uygulamalarından ziyade, kamu hizmeti anlayı�ı ile ba�lantılıdır.   

Vatanda�ların bilgi edinmesi ile ilgili olarak, 2003 yılında Türkiye’de Bilgi 

Edinme Hakkı Yasası61 çıkarılmı�tır. Bu yasanın amacı; demokratik ve saydam 

yönetimin gere�i olan e�itlik, tarafsızlık ve açıklık ilkelerine uygun olarak ki�ilerin bilgi 

edinme hakkını kullanmalarına ili�kin esas ve usulleri düzenlemektir. Bu yasa; kamu 

kurum ve kurulu�ları ile kamu kurumu niteli�indeki meslek kurulu�larının 

faaliyetlerinde uygulanacaktır. Yasaya göre; herkes bilgi edinme hakkına sahiptir. 

Türkiye'de ikamet eden yabancılar ile Türkiye'de faaliyette bulunan yabancı tüzel 

ki�iler, isteyecekleri bilgi kendileriyle veya faaliyet alanlarıyla ilgili olmak kaydıyla ve 

kar�ılıklılık ilkesi çerçevesinde, bu yasa hükümlerinden yararlanabileceklerdir. Yasa, 

kurum ve kurulu�lara, yasada yer alan istisnalar dı�ındaki her türlü bilgi veya belgeyi 

ba�vuranların yararlanmasına sunmak ve bilgi edinme ba�vurularını etkin, süratli ve 

do�ru sonuçlandırmak üzere, gerekli yönetsel ve teknik önlemleri almak görevi 

vermi�tir. 

Bilgi edinme konusunda çıkarılan bu yasayla, hem vatanda�ların bu haklarını 

yerine getirmeleri, hem de belli ölçüde saydamlık sa�lanmı�tır. Bu kanunun da 

gösterdi�i gibi, bilgi edinme ve saydamlık konularında iyile�meler sa�lamak için e-

Devlet uygulamalarından ziyade bu konularda olumlu yakla�ım gösteren bir yönetim 

iradesi gereklidir. e-Devlet, bu konuda yardımcı olabilir, ama saydamlı�ın ve bilgi 

edinme hakkının kendisi demek de�ildir. e-Devlet uygulamaları olmasa da herhangi bir 

vatanda�, ilgili kamu kurumu veya kurulu�undan genel a� sayfasında yer alan bilgileri 

                                                
61 Bilgi Edinme Hakkı Yasası, Yasa No: 4982, 24.10.2003 Tarih ve 25269 Sayılı Resmi Gazete.  
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dilekçe ile talep edebilir ve bu bilgileri elektronik ortamda de�il, yazılı evrak olarak 

(fotokopi ve yazılı dilekçe olarak) elde edebilir.  

e-Devlet uygulamaları ba�lamadan önce, devletin verece�i hizmeti tasarladı�ı, 

onu belli �ablonlara göre düzenledi�i ve bu �ekilde vatanda�larına sunarken e-Devlet 

uygulamaları ile bu tür �ablon ve katı kalıplara gerek olmadı�ı yönünde görü�ler ileri 

sürülmektedir; ancak kamu yönetiminde, devletin hizmetlerde bir-örneklik sa�lanması 

gereklili�i temel ilkelerden biridir. Bu ilke anayasadaki e�itlik ilkesiyle ba�lantılıdır. 

Devlet, hukuki açıdan her vatanda�ına e�it mesafede olmak zorundadır. Ki�iye özel 

hizmet, ki�iye özel yasal düzenleme yapılamaz. Bazı hizmetler için özel durumlar 

tanımlanmı�tır ve belirlenen özel durumda bulunan ki�iler, yine kendileri için belirlenen 

yasal uygulamalar çerçevesinde idarenin sundu�u hizmetten yararlanırlar; fakat e-

Devletin, vatanda�lara sunulan hizmetlerde kolaylık getirdi�i bir gerçektir. Burada 

sa�lanan kolaylık, bir dilekçe yazmayı yada ilgili kuruma gitmeyi gerektiren i�lemin 

elektronik posta ile halledilmesi veya benzeri çözümleri ifade etmektedir. 

Tek Yönlü �leti�im – Etkile�im kar�ıtlı�ı da kamu yönetimi – vatanda� 

ili�kisinde artık çok farklı noktalara gelinmesi açısından önemli tespittir. Yakın 

zamanda bazı belediye ba�kanlarının internette sohbet odalarında belli saatler arasında 

bulunaca�ı duyurulmu�, o saatler arasında ilgili yerle�im biriminde ikamet edenler ilgili 

belediye ba�kanı ile mesafe, statü, ya� ve cinsiyet sınırlaması olmaksızın belediye 

ba�kanı ile her konuda yazı�mı�, olumlu – olumsuz ele�tirilerini, taleplerini dile 

getirmi�lerdir. Bu “sanal sohbet” etkile�imin en iyi örneklerinden biridir. Artık ortada 

tek yönlü ileti�im yoktur; ancak kamu kurumları ile vatanda� arasındaki ili�kinin esasını 

teknoloji de�il, konuyla ilgili siyasi veya idari irade belirler. �lgili belediye ba�kanı, 

vatanda�larla görü�mek istedi�i takdirde bunu halk veya görü�me günleri düzenleyerek 

yapabilir. �nternet ortamında kurulan bu ileti�im, zaman ve mekân yönünden bazı 

kolaylıklar sa�lamaktadır. Bu noktada, yeni bir tartı�ma ba�lamaktadır. �nternet 

ortamında ileti�im kurmak için vatanda�ların bilgisayar sahibi olması gerekir. Bu da 

belli maddi imkânlar gerektirmektedir. Bu anlamda, bilgisayar sahibi ol(a)mayan, 

bilgisayarı olup kullanmayı bilmeyen veya internet yoluyla ilgili kamu kurum ve 

kurulu�una nasıl ula�aca�ını bilmeyen vatanda�lar bu ileti�im olana�ından yoksun 

kalacaklardır. Bu durum, kamu hizmetinin sunumunda geçerli olan e�itlik ilkesine 

aykırıdır. Bu e�itsizli�in giderilmesi için devletin ne tür önlemler alması gerekti�ine 

ilerleyen bölümlerde de�inilecektir. 
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 1.4. e-DEVLET�N ÖZELL�KLER� 

e-Devletin, �u anda var olan yönetim yapılarından, yapı ve öze dair bir farklılı�ı 

olmamakla beraber, hizmetin sunumuna dair bazı farklı özellikleri vardır. Günümüzün 

en büyük gücü sayılan ‘bilgi’; etkisini yönetim, dolayısıyla kamu yönetimi sahasında da 

göstermektedir. Bilindi�i gibi, elektronik ve bilgisayar alanındaki geli�meler de bilgi 

teknolojileri (information technology) olarak adlandırılmaktadır. Di�er bir deyi�le; 

bilgi, teknolojinin de ana unsuru olarak görülmektedir. Günümüz toplumları ‘bilgi 

toplumu’ olarak nitelendirilmektedir. Bilgi, e-Devletin de özünü olu�turmaktadır. 

Devlet-Vatanda� arasındaki ili�kinin bir boyutu da bilgi aktarımıdır. Elektronik devlet, 

bir bilgi devleti olarak kabul edilmektedir. Burada kastedilen sadece bu bilgi aktarımı 

de�il, bu bilgilerin anla�ılabilir, kullanılabilir, güncel, do�ru ve eksiksiz olmasıdır.62 

1.4.1. Bilgi Temelli Olma 

Bilgiye eri�im, e-Devletin özelliklerinden sadece biridir.  

“Kamu bilgilerine eri�me olana�ı, elektronik devletin sadece bir yüzüdür. Elektronik 

devlet yalnızca vatanda�ların bilgiye eri�me taleplerini kar�ılamakla kalmamaktadır. Kamu 

hizmetlerinin elektronik yapılar içinde görülebilmesi, vatanda�ların kendileri hakkındaki 

bilgileri yine sorunsuz ve kolaylıkla kamunun ilgili birimlerine aktarabilmesini de içerir. 

Payla�ılan bilgi, bireylere, �irketlere ait ve ba�kaları tarafından bilinmesi arzu edilmeyen bilgiler 

de olabilir. Bu durumlarda sistem, payla�ılan bilginin arzu edildi�i sürede ve derecede gizli 

kalaca�ını garanti etmelidir.”63 

e-Devletin ‘bilgi devleti’ olmasında en büyük katkıyı internet uygulamaları 

sa�lamaktadır. �nternetin olmadı�ı dönemlerde, idare açısından masraflı ve zor olan, 

zaman alan bilgi edinme i�levi, günümüzde internet sayesinde kolayla�mı�, hızlanmı� 

ve daha az masraflı hale gelmi�tir.�

e-Devlet, sadece kamu genel a� sayfaları üzerinden hizmet verilmesini 

ça�rı�tırmamalıdır. 

“… elektronik devlet kavramı ile, … kamu internet siteleri üzerinden hizmet verilmesi 

yerine, çok daha bütünle�ik, organize ve e�güdüm içinde çalı�an bir yapıdan bahsedilmektedir. 

Bununla birlikte, bütünle�ik bir yapı gösteren ideal bir elektronik devlet sistemini olu�turan 

sayısız parçanın mutlaka çok iyi ve etkili çalı�ması gerekmektedir. Buna göre; elektronik 

devlete geçi�le birlikte, birbirlerinden az ya da çok farklı görevleri yerine getiren ve çok çe�itli 

                                                
62 Adem Ö�üt, Bilgi Ça�ında Yönetim, Ankara: Nobel Basımevi, 2003, s. 44. 
63 �nce, a.g.e., s. 23-24. 
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alanlarda hizmet sunan kamu kurumlarının görevleri de sona ermi� olmamakta, sunulan 

hizmetin kalitesinin artırılması, güncelli�inin ve süreklili�in sa�lanması amacıyla de�i�im 

göstermektedir.”64 

e-Devlet, “bilgi”nin esas oldu�u günümüzde, “bilgi toplumu” olma yolunda 

önemli katkılar sa�layan uygulamaları içermektedir. e-Devlet uygulamalarının 

yaygınla�ması, “bilgi toplumu” olundu�u anlamına gelmemektedir. e-Devlet, bilgiye 

eri�imin kolayla�masını, hızlanmasını sa�ladı�ı, bu konuda bir bilinç ve süreç yarattı�ı 

için önemli olanaklar sunmaktadır. Ancak bilgi, tarihin her döneminde önemli olmu�tur, 

tarihin motoru olma i�levini görmü�tür.  

Bilgi teknolojileri; organizasyonların yapısı, kurum içi ili�kileri, tasarruf, 

etkililik, sorumluluk ve kalitenin sa�lanmasına yönelik katkılarda bulunmu�tur.65 

Bilgisayarlar ve bilgi teknolojileri kamu kurum ve kurulu�larında kırtasiyecilik ve 

zaman kayıpları gibi önemli sorunların a�ılmasına yardımcı olmaktadır.66  

1.4.2. Teknik Olma 

e-Devletin, teknik bir devlet olma özelli�i de vardır. e-Devlet; en son teknolojiyi 

kullandı�ı için, evrak kaydından, onun hangi a�amada oldu�una, i�lem hacminden, 

yapılan i�lemlerin gruplandırılmasına kadar, bu ve benzeri birçok konuda bilgilenme ve 

inceleme olana�ı veren yapısıyla teknik üstünlü�ü olan bir devlettir.67 Ayrıca, yeni 

teknolojilerin, üst yöneticilerden beklentileri de artırmakta ve kamu yönetiminin 

faaliyetlerini bir sır olmaktan ve devleti de kutsallıktan çıkarmakta, bu geli�meler 

sonucunda kamu yönetimindeki bilinmezlikten kaynaklanan büyünün bozulmakta 

oldu�u yönünde görü�ler ileri sürülmektedir.68 Ancak e-Devlet, kendi ba�ına devlet 

sırrının ne oldu�una ve/ya bunun açıklanması ile ilgili karar verme etki ve/ya yetkisine 

sahip de�ildir. Devlet sırrının ne oldu�una, hangi bilgilerin ne kadarının açıklanmasında 

sakınca olup olmadı�ına o ülkenin ilgili kurumları karar verir ve bu devlet politikası 

olarak kabul edilip uygulanır. e-Devlet ile birlikte ‘devletlerin sırları if�a edilecek’ 

beklentisi içine girmek do�ru de�ildir. Örne�in; yakın zamanda basında, arama motoru 

Google’ın Çin’de kendine sansür koydu�u �eklinde haberler çıkmı�tır. Haberde, 
                                                
64 �nce, a.g.e., s. 25-26. 
65 Hamza Al, Bilgi Toplum ve Kamu Yönetiminde Paradigma De�i�imi, Ankara: Bilim Adamı Yay., 2002, s. 256-
257. 
66 Bilal Eryılmaz, Bürokrasi ve Siyaset, Bürokratik Devletten Etkin Yönetime, �stanbul: Alfa Yay., 2001, s. 240. 
67 Nevzat Saygılıo�lu, Selçuk Arı, Etkin Devlet, �stanbul: Sabancı Üniversitesi Yayınları, 2003, s. 79. 
68 Hamza Ate�, “Bilgi Ça�ında Kamu Yönetimi: Geleneksel Bürokrasiden Bilgiselle�tirilmi� Bürokrasiye Geçi�,” 
http://www.ceterisparibus.net/kongre/kocaeli_1.htm, 23.06.2006. 
 
 



 26 

dünyanın bir numaralı arama motoru Google’un, dünyanın en kalabalık ülkesi Çin'e 

girebilmek için, Pekin makamlarının yasakladı�ı siteleri sansürlemeyi kabul etti�i, 

�irketin, sunucuları Çin'de bulunan ve daha hızlı Çince arama motorunu ba�latabilmek 

için kendini sansürlemesinin, insan hakları savunucularının büyük tepkisini çekti�i 

belirtilmi�tir. Amerikan �irketi, Çince Google internet sitesinin çalı�maya ba�laması 

dolayısıyla yayımladı�ı açıklamada, Çin'de çalı�abilmek amacıyla, Google.cn'de elde 

edilen bazı arama sonuçlarını, yasalar ve yerel makamların uygulamaları gere�i 

çekti�ini dile getirmi�tir. Buna göre, Google, internette Çince kısıtlamalar uygulayarak, 

dev Çin piyasasına girebilmek için daha önce aynısını yapan Amerikan �irketleri 

Microsoft ve Yahoo!'nun saflarına katılmı�tır. "Google.cn" aracılı�ıyla bugün yapılacak, 

yasaklanan tarikat "Falungong", "Tayvan'ın ba�ımsızlı�ı" veya "insan hakları" gibi 

aramalar, Çin hükümetinin resmi tutumunu anlatan sitelere yönlenecek, ayrıca, ayrılıkçı 

internet sitelerinin arama sonuçları çıkmayacaktır. Google, �irketin aynısını daha önce 

Almanya ve Fransa gibi Batı ülkelerinde de yaptı�ına i�aret ederek, "dünyada birçok 

ülke bilgiye giri�te kısıtlamalar uyguluyor" açıklamasını getirerek kendini 

savunmaktadır. Uygulama aralarında "Sınır Tanımayan Gazeteciler" örgütünün de 

bulundu�u birçok insan hakları kurulu�unca a�ır �ekilde ele�tirilmektedir. Çin'de resmi 

verilere göre, 2005 sonu itibarı ile bilgisayar sektörüne 12,4 milyar dolar harcayan 111 

milyon internet kullanıcısı bulunmaktadır.69 Görüldü�ü gibi; devletler, devlet sırrı bir 

yana, sansür uygulamalarını her zaman, her alana uygulayabilirler. Çin bunun en açık 

örneklerinden biridir.  

e-Devletin teknik olma özelli�i sadece yo�un derecede teknoloji kullanmasından 

kaynaklanmamaktadır.  

“Elektronik devletin teknik bir devlet olması, sadece teknoloji-yo�un olması ile 

açıklanamaz. Elektronik devlet tasarımı, ... belirgin teknik temeller üzerine in�a edilecektir. 

Mali, teknolojik, yasal, psikolojik ve sosyolojik etkenler nedeniyle, bu tasarımın kısa sürede 

zamanda gerçekle�ememe olasılı�ı yüksektir. Bununla birlikte, Türkiye de dahil olmak üzere bir 

çok ülkede bu tasarımın temelleri farkında olunarak ya da olunmayarak atılmaktadır. Merkezi 

ve yerel idareler de dahil olmak üzere tüm kamu yönetimini içine alan kapsamlı çalı�malar, 

bugün için bir kaç ülke ile sınırlı kalmakla birlikte, di�er ülkelerde ileride bütünle�ik sistemin 

parçalarını olu�turacak olan küçük, yerel, kurumsal çalı�malar yaygınla�maktadır. Burada 

mutlaka göz önünde bulundurulması gereken husus, tasarımın temel ilkelerinden taviz 

                                                
69 “Google, Çin’de kendine sansür koydu.”, Milliyet Gazetesi, http://teknoloji.milliyet.com.tr/detay.asp?id=1251, 
31.01.2006. 
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vermemek ve böylece daha sonra birle�tirilecek parçaların uyumlulu�unu önceden teminat 

altına almaktır. Bu uyumluluk, ... sadece teknolojik uyumlulu�u ifade etmemekte, politika, 

strateji, amaç, hedef, uygulama ve araçlarda uyumlulu�u içermektedir.”70 

1.5. e-DEVLET UYGULAMALARININ ALTYAPI HAZIRLI�I 

e-Devlet yapılanması geçmek ve daha sorunsuz ve verimli i�lemesi için birçok 

alanda yapılması gereken altyapı hazırlıkları vardır. Bu hazırlıklara dikkat edilmezse e-

Devlet uygulamalarını ba�latmak olası olamayabilece�i gibi, geçilse dahi önemli 

sorunlarla kar�ıla�ılabilir. Bunların önüne geçebilmek için a�a�ıda belirtilen altyapı 

hazırlıklarına dikkat etmek gerekir. 

e-Devlet uygulamaları için gerekli altyapı çalı�maları �unlardır:71 

1.5.1. Hukuksal Altyapı 

Hukuksal altyapı, her kamu yönetimi projesinde oldu�u gibi, hatta kamuda 

yapılacak herhangi bir de�i�iklik için önem verilmesi gereken a�amaların ba�ında 

gelmektedir. Elektronik dokümanların birer hukuki doküman olarak kabul edilebilmesi 

için yasal düzenlemeler yapılması gerekmektedir. Türkiye’de de bu çalı�malar devam 

etmektedir. Türkiye’de son yıllarda birçok projede ülkenin yapısını ve gereksinimlerini 

dikkate almama hatasına dü�ülmektedir. e-Devletin herhangi bir ülkedeki 

uygulamasının aynısı Türkiye’de olumlu sonuç vermeyebilir. Yine, hukuksal altyapıda 

yapılacak hatalar e-Devletin amaçlarına hizmet etmeyebilece�i gibi, tam aksine yönetsel 

güç tekeline, temel hak ve özgürlüklerin kullanımında daralmaya yol açabilir, 

istenmeyen bir devlet yapılanması do�urabilir.72 Bu sebeple, özellikle e-Devletin 

hukuksal altyapısını kurarken ülkenin siyasal, hukuksal ve toplumsal �artları dikkate 

alınmalı, kamu hizmetlerinde ve temel hak ve özgürlüklerde var olan durumun daha da 

iyile�tirilmesine çalı�ılmalıdır. 

1.5.2. Teknolojik Altyapıyı, Hizmet Altyapısını ve Mekanizmasını 

Olu�turmak  

e-Devlet, teknolojiye dayanan bir projedir. Teknolojik altyapı, e-Devletin can 

damarı denilebilir. Bilgi teknolojileri ile ilgili mevcut teknik araçlardan ve teknolojik 

alanda her geçen gün ortaya çıkan yeniliklerden yararlanılarak, bunların en kısa sürede 

                                                
70 �nce, a.g.e., s. 26-27. 
71 Ali Arifo�lu, v.d., e-Devlet Yolunda Türkiye, Ankara: Türkiye Bili�im Derne�i Yay., 2002, 30–39. 
72 Ahmet Nohutçu, Demokaan Demirel, “e-Devlet:Genel Bir Çerçeve ve Teorik Bir Yakla�ım,” 
http://www.nvi.gov.tr/attached/NVI/makale/makale_doc/e-Devlet-genel_cerceve.doc, 29.07.2005. 
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e-Devlet altyapısına uyarlanması gerekir. Aksi takdirde, e-Devlet beklendi�i oranda 

yarar sa�layamaz. 

Hizmetlerden yararlanacak ki�ilerin en iyi �ekilde bu hizmetlerden 

yararlanabilmesi için bu ihtiyaca cevap verecek teknolojiler belirlenmeli ve gerekli 

altyapı olu�turulmalıdır. e-Devletin verimli çalı�abilmesi, hizmetle ilgili tüm unsurların 

bir arada çalı�ma prensiplerini belirlemeyi gerektirir. e-Devletin temel unsuru, bilgi ve 

bilgiye eri�imdir. �lgili kullanıcının bilgiye eri�iminin kolay ve anla�ılabilir olması için 

gerekli hizmet altyapısı ve mekanizması olu�turulmalıdır. Toplumun her kesimi 

herhangi bir sınırlama olmadan ve ödeyebilece�i bir bedel kar�ılı�ında bilgiye 

ula�abilmelidir.73 

e-Devlet, bilgisayar kullanılarak internet üzerinden çalı�an bir sistemdir. Bu 

sistemin iyi i�lemesi için hem kamu kurum ve kurulu�larının hem de vatanda�ların 

kullandıkları bilgisayarların her zaman ileri teknolojiye sahip olmaları, geli�melere 

ba�lı olarak yenilenmeleri gerekir. e-Devlet hizmetleri kapsamında yapılacak i�lemler 

kesintisiz ve hızlı olmalıdır. Bu noktada, internete ba�lanma �ekline ve internetin iletim 

özelliklerine önem verilmelidir. 

Devlet, geni� bir organizasyondur. Devlet sadece merkezi yönetimden ibaret gibi 

dü�ünülmemelidir. e-Devlet çalı�maları yürütülürken yerel yönetimler ve onların 

yapıları da göz önünde bulundurulmalıdır. Çünkü “yerel yönetimler, günümüzde 

vatanda�ların en zorunlu güncel gereksinimleri ile ilgili kurulu�lar ve vatanda�a en 

yakın yönetsel birimler olmaları yüzünden halkın dikkatini ve ilgisini çeken 

kurulu�lardır.”74 “Yerel yönetimler, belli ereklere ula�mak, belli gereksinmelere yanıt 

vermek üzere, toplumların tarihsel geli�mesine ko�ut olarak ortaya çıkmı� 

birimlerdir.”75 Yerel yönetimlerin siyasal, yönetsel ve toplumsal varlık nedenleri76 ve 

di�er unsurlar dikkate alınarak, e-Devletin ileride kar�ıla�ması olası sorunlar, alınacak 

ön-önlemler ile çözülmü� olacaktır. 

Türkiye’de teknolojik altyapıyı, hizmet altyapısını ve mekanizmasını olu�turmak 

için hem merkezde, hem de tüm kamu kurum ve kurulu�larının kendi bünyelerinde e-

Devlet çalı�maları ile ilgilenen bir birim olu�turulmalıdır. 

                                                
73 “eTürkiye Raporu,” derl. Ali Akurgal, v.d., 2001, s. 5, http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/ 
eTurkiyeRaporu.pdf, 01.08.2006.  
74 Nuri Tortop, Mahalli �dareler, 6.bs., Ankara: Yargı Yay., 1999, önsöz bölümü. 
75 Ru�en Kele�, Yerinden Yönetim ve Siyaset, 4.bs., �stanbul: Cem Yay., 2000, s. 21. 
76 A.g.e., s. 21-22. 
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e-Devlet hizmetlerinden tüm vatanda�ların yararlanabilmeleri için bu kısımda 

de�inilen önlemlerin yanı sıra, özellikle bireye dönük yapılması gereken çalı�malara 

ileriki bölümlerde yer verilecektir.  

1.5.3. �nsan 

�nsan, her projenin temel ö�esidir. e-Devlet, hem elektronik ortamda kamu 

hizmeti sunabilecek kamu personeline, hem de bu hizmeti alabilecek vatanda�lara 

ihtiyaç duymaktadır. Her projede oldu�u gibi; kamu personeli, e-Devletin ne oldu�u, 

amacının ve uygulamalarının nasıl olaca�ı konusunda bilgilendirilmeli ve hizmet içi 

e�itime tabi tutulmalıdır. Bu noktada hizmet içi e�itim önemli bir role sahiptir. Çünkü 

hizmet içi e�itimi zorunlu kılan nedenler vardır. Bunlar, “hizmet öncesinde verilen 

bilgilerin eksik ve yetersiz olu�u, hizmette geli�me ve de�i�ikliklere uymak 

zorunlulu�u, kimi bilgi ve becerilerin yalnızca hizmet içinde kazanılabilmesi gerçe�i, 

ö�renme ve kendini geli�tirme iste�i, hizmet içi e�itimin ö�renmeyi rastlantısal 

olmaktan kurtarıp sistemli hale getirmesidir.”77 Bu nedenlerden ötürü, e-Devletin 

ba�langıç ve daha sonraki a�amalarında hizmet içi e�itim çalı�maları özenle 

yürütülmelidir. Bunların yanı sıra, e-Devlet uygulamaları çerçevesinde personel 

istihdam ederken ça�da� personel yönetimi ilkeleri göz önünde bulundurulmalıdır. 

Bunlar, “yeterlik (liyakat), kariyer, sınıflandırma, e�itlik, güvence, yansızlık, haktanır ve 

yeterli ücret ilkeleri”78dir. Unutulmamalıdır ki; “idarenin ba�arısı ve ba�arısızlı�ı 

personele ba�lıdır. Karar organları ne kadar iyi, ideal kararlar alırlarsa alsınlar veya 

meclisler ne kadar iyi kanun çıkarırlarsa çıkarsınlar, bunların ülkeye yararlı biçimde 

uygulanması personelin çalı�ması ve yetene�ine ba�lıdır.”79 Vatanda�ların da bu yeni 

kamu hizmeti sunum �ekline uyumu için gerekli çalı�malar yapılmalıdır. Bu 

çalı�maların ba�ında her türlü kitle ileti�im araçlarını kullanarak yapılacak bilgilendirme 

ve e�itim çalı�maları gelmektedir. Yeni ku�akların da e-Devlete alı�maları için 

okullarda bu konuda e�itici etkinlikler düzenlemelidir. 

1.5.4. Parasal Kaynak 

e-Devletin temel dayana�ı olan teknolojinin üretilmesi ve kullanıma sunulması 

parasal kaynaklar gerektirmektedir. �lk kurulumu ve sürekli kendini yenilemesi 

gereklili�i sebebiyle e-Devlet önemli parasal kaynaklar gereksinim duyan bir 

                                                
77 Do�an Canman, �nsan Kaynakları Yönetimi, Ankara: Yargı Bas.Yay., 2000, s. 96–97. 
78 A.g.e., s. 17–59. 
79 Nuri Tortop, Personel Yönetimi, 6.bs., Ankara: Yargı Yay., 1999, s. 10. 
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çalı�madır. e-Devlet için özel bir bütçe hazırlanması, projenin kurulum ve i�leyi�i için 

daha yararlı olabilir. Ayrıca, e-Devlet, kurumların salt bilgi-i�lem bölümlerini 

ilgilendirmenin de ötesine geçerek, ilgili kurumun tümünü ilgilendirdi�i için, parasal 

kaynak sorununun çözümü için yeni yakla�ımlar sergilenmesi gerekir.  

1.5.5. Güvenlik ve Gizlilik 

Tüm kamu hizmetlerinde vatanda�ların temel beklentileri arasında kalite ve hızın 

yanı sıra, güvenlik ve gizlilik de vardır. E-hizmetler söz konusu oldu�unda, özellikle de 

günümüzde, en çok sorulan soruların ba�ında bilgilerin gizlili�i ve güvenli�i 

gelmektedir. Burada iki nokta önemlidir80:  Biri, ki�ilere ait gizli bilgilerin kötü niyetli 

üçüncü ki�ilerin eline geçmemesinin sa�lanması, di�eri ise bazı bilgilerin ulusal 

güvenli�i tehdit edebilecek ki�i ve örgütlerin eline geçmesinin engellenmesidir. Bu 

sebeple; e-Devlet, hizmetlerden yararlananların bilgilerinin güvenli�ini sa�lamalı, 

onların güvenlik konusundaki tereddütlerini gidermeli ve bu konuda onların tatmin 

etmelidir. Aksi takdirde, e-Devlet amaçlanan yaygınlı�a ula�amayabilir. �yi bir güvenlik 

politikasının ta�ıması gereken temel özellikler; koruma, yeterlilik ve güvenliktir. 

Koruma; kullanıcıların topladıkları bilgilerin, bunları kullanma �ekillerinin ve yaptıkları 

tüm i�lemlerin gizli kalması ve dı�arı sızdırılmaması, yeterlilik; kullanıcının yapmak 

istedi�i i�lemle ilgili olarak yalnızca gerekli bilgileri girmesi, o anki i�lemle ilgisi 

olmayan ki�isel bilgileri girmek zorunda bırakılmaması, güvenlik ise; e-Devlet 

uygulamaları üzerinden yapılan tüm i�lemlerin güvenli�inin sa�lanması ve dı�arıdan 

olu�abilecek tüm ataklara kar�ı güvenlik duvarının olu�turulması anlamına 

gelmektedir.81 

Yazılı ve görsel basında çıkan internet üzerinden yapılan dolandırıcılık haberleri 

insanları internet bankacılı�ı konusunda tereddüde sevk etmi�tir. Benzer bir durum, e-

Devlet hizmetleri için de geçerlidir. Elektronik ve sayısal imza, ilgili genel a� 

sayfasında geçerli olan kullanıcı adı ve �ifreler, bazı kamu ve kurulu�larının adını 

kullanarak internet üzerinden yapılan dolandırma faaliyetleri konusunda ilgili kamu 

kurum ve kurulu�larınca, genel a� sayfaları ve yazılı-görsel basın aracılı�ıyla 

“Kurumumuzca internet üzerinden ….. hizmeti verilmemektedir. Konuyla ilgili haber 

ve e-postalara itibar edilmemesi rica olunur” �eklinde yapılan duyurular, �u ana kadar 

uygulanan çözüm yöntemleridir. Bankalar da mü�terilerine, kendilerinden e-posta 

                                                
80 Mete Yıldız, “ Elektronik (E) Devlet Kuramı ve Uygulamasına Genel Bir Bakı� ve De�erlendirme,” Ça�da� 
Kamu Yönetimi I, Ed. Muhittin Acar, Hüseyin Özgür, Ankara: Nobel Basımevi, 2003, s. 318. 
81 Murat Rifat Özgören, “e-Devlet,” http://www.angelfire.com/hero/e-Devlet/alt.htm, 15.03.2006. 
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yoluyla bilgi istemediklerini, e-posta ile yönlendirilen a� sayfasına girmemeleri, 

bankanın a� sayfasına bilinen adres yoluyla girmeleri hususunda uyarılarda 

bulunmaktadırlar. 

Türkiye’de e-Devlet uygulamalarında güvenlik ile ilgili birtakım sorunlar 

oldu�una ili�kin basın yayın organlarında bazı haberler çıkmaktadır. Bu haberlerden 

birinde; çok ba�lı e-Devletin ki�isel bilgileri if�a etti�i, vatanda�ların daha kolay hizmet 

almasını sa�layan ve kırtasiyecili�i azaltmayı amaçlayan e-Devlet uygulamalarının 

istenmeyen sonuçlar do�urmaya ba�ladı�ı, sadece isim ve soyisim kullanarak internet 

üzerinden herkesin ki�isel bilgilerine ula�manın olası oldu�u, kimlik numarasından aile 

üyelerine, vergi borcundan ne kadar maa� alındı�ına kadar her türlü özel bilginin 

kurumsal internet sayesinde ö�renilebildi�i, bu bilgilerin art niyetli ki�ilerin eline 

geçmesi durumunda her türlü dolandırıcılı�ı yapmanın olası oldu�u, her devlet 

kurumunun kendi ba�ına e-Devlet hizmeti verdi�i, bu çokba�lılı�ın özel hayatın gizlili�i 

ilkesini zedeledi�i belirtilmektedir. Yine haberde, teknolojinin geli�mesi ve internet 

kullanımının yaygınla�masıyla birlikte bili�im suçları bir önceki yıla oranla % 33 arttı�ı, 

2003 yılında 238 olan bili�im suçu sayısının geçen yıl 317'ye çıktı�ına yer verilmi�tir. 

Buna göre; vatanda�ların nüfus cüzdanı ve sürücü belgelerinde yer alan ki�isel 

bilgilerine, adres, vergi, sigorta, araç plaka ve tescil, maa�, gelir gibi özel bilgilerine 

ula�abilmek için birkaç farklı kamu genel a� sayfasına sitesine girmek yeterlidir. Belli 

standart olmadan e-Devlete geçilmesi bu sorunların ortaya çıkmasına neden olmu�tur.82  

e-Devlet uygulamaları; ki�ilerin ve kurumların çok önemli özel bilgilerini 

sunmalarını gerektiren i�lemleri de içerebilece�inden ‘bilgi güvenli�i’ e-Devlete 

güvenin sa�lanmasının en önemli noktalarının ba�ında gelmektedir. Bilgi güvenli�i 

konusunda önde gelen çalı�malar, elektronik ve sayısal imzadır. 

1.5.5.1. Elektronik �mza 

Kısaca e-imza denilen elektronik imza, e-Devlet açısından çok �ey ifade 

etmektedir. e-Devlet çalı�malarının önemli ayaklarından birisi elektronik imzadır. 

Elektronik imza, ba�ta elektronik satın alma i�lemleri olmak üzere, belge hazırlama, 

onaylama gibi i�lemlerin birço�unda kullanılacak olup, bir anlamda elektronik noter 

olu�umuna da katkıda bulunacaktır.83 

                                                
82 “Çokba�lı e-Devlet ki�isel bilgileri if�a ediyor.”, Zaman Gazetesi, http://www.zaman.com.tr/?bl= 
haberler&alt=&trh=20060511&hn=284167, 11.05.2006. 
83 Özgören, a.g.e. 



 32 

Elektronik imza �u �ekilde uygulanmaktadır:  

“Kar�ı tarafa yollanacak ileti (message), ki�inin özel anahtarı (kapalı anahtar) ile bazı 

özel karı�ık algoritmalar kullanılarak �ifrelenir. Bu i�lem, ki�iye özel sayısal imzayı olu�turur. 

Böylece bilgi transferi sırasında herhangi bir kırılma sonucu bilginin çözülebilmesi engellenir. 

Kar�ı taraf, iletiyi aldıktan sonra elindeki gönderene ili�kin açık anahtar ile mesajı de�ifre eder. 

De�ifre sonucu, iletinin do�ru ki�iden gelip gelmedi�i ve transfer sırasında herhangi bir 

kırılmaya maruz kalıp kalmadı�ı belirlenir.”84 

1.5.5.2. Sayısal �mza 

Sayısal imza da e-imza gibi güvenlik açısından önem ta�ımaktadır.  

“Elektronik imzanın özel bir çe�idi olup, bir anahtar çifti (açık ve kapalı anahtarlar) ile 

elektronik ortamda iletilen veriye vurulan bir mühürdür. Gönderici kapalı anahtar ile veriyi 

mühürler ve alıcı bu dosyayı ancak kullanıcının açık anahtarını kullanarak açabilir. Sayısal 

imzalar do�rulanabilirler ve inkar edilemezler.”85 

Devlet-Vatanda� ili�kisi her zaman güven esasına dayalı olmalıdır. e-Devlet 

uygulamalarında bu ili�ki de�i�ik bir ortama -sanal ortama- ta�ındı�ı için ilk zamanlar 

tereddütler olu�ması do�aldır. Ancak e-Devlet uygulamalarında sa�lanacak güvenlik ile 

toplum tatmin edilebilir. Bu güven ortamı yaratılamazsa elektronik bilgi ve hizmetlerin 

yerle�mesi ve devamlılı�ının sa�lanması mümkün olmaz.86 Bu bilgilerin amacı dı�ında 

kullanılmaması ve bilgilerin gizlili�inin korunmasına önem verilirse insanlar e-Devlete 

ku�kuyla bakmazlar.87 e-Devletin özellikle ba�langıç a�amasında güvenlik çok 

önemlidir. Bu güvenli�in daha sonraki a�amalarda da sürdürülmesi ve güvenlik ile ilgili 

yapılan bu çalı�malar hakkında toplumun iyi bir �ekilde bilgilendirilmesi gerekir. 

Konuyla ilgili olarak ülkemizde de hukuki çalı�malar devam etmektedir. 

Örne�in; Elektronik �mza Yasası88 çıkarılmı�tır. Amacı, elektronik imzanın hukukî ve 

teknik yönleri ile kullanımına ili�kin esasları düzenlemek olan yasa, elektronik imzanın 

yasal yapısını, elektronik sertifika hizmet sa�layıcılarının faaliyetlerini ve her alanda 

elektronik imzanın kullanımına ili�kin i�lemleri kapsamaktadır. Yasaya göre; güvenli 

elektronik imza; münhasıran imza sahibine ba�lı olan, sadece imza sahibinin 

tasarrufunda bulunan güvenli elektronik imza olu�turma aracı ile olu�turulan, nitelikli 

elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimli�inin tespitini sa�layan, 
                                                
84 Özgören, a.g.e. 
85 A.g.e. 
86 Yıldız, a.g.e., s. 315. 
87 Mustafa Bartın, “e-Devlet,” www.edevlet.net/eTurkiye/edevlet/.pdf, 20.06.2006, s. 2. 
88 Elektronik �mza Yasası, Yasa No: 5070, 23.01.2004 Tarih ve 25355 Sayılı Resmi Gazete. 
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imzalanmı� elektronik veride sonradan herhangi bir de�i�iklik yapılıp yapılmadı�ının 

tespitini sa�layan elektronik imzadır. Yasa, güvenli elektronik imzanın, elle atılan imza 

ile aynı yasal sonucu do�uraca�ını, yasaların belli bir �ekle veya özel bir yönteme tabi 

tuttu�u yasal i�lemler ile teminat sözle�melerinin güvenli elektronik imza ile 

gerçekle�tirilemeyece�ini belirtmektedir.89 Bu yasa, yayımlandı�ı tarihten altı ay sonra 

yürürlü�e girmi�tir. 

Elektronik devlet hizmetlerini yürütülmesi, gizlilik ve güvenli�inin sa�lanması 

için, Elektronik �mza Yasası’nın yanı sıra Elektronik �mza Yasası’nın Uygulanmasına 

�li�kin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik, Elektronik �mza ile �lgili Süreçlere ve 

Teknik Kriterlere �li�kin Tebli�, Elektronik �mza ile �lgili Süreçlere ve Teknik 

Kriterlere �li�kin Tebli�’de De�i�iklik Yapılmasına Dair Tebli�, Sertifika Mali 

Sorumluluk Sigortası Yönetmeli�i, Zorunlu Sertifika Mali Sorumluluk Sigortası Genel 

�artları, Sertifika Mali Sorumluluk Sigortası Tarife ve Talimatı, 2004/21 Sayılı 

Ba�bakanlık Genelgesi yayımlanmı�tır. “Kamu Sertifikasyon Merkezi Olu�turulması” 

konulu Ba�bakanlık Genelgesine göre; tüm kamu kurum ve kurulu�larının, kurumsal 

sertifika (kamu çalı�anlarınca kurum içi ve kurumlar arası i�lemlerde kullanılacak 

sertifika) ihtiyaçlarının kar�ılanması amacıyla bir Kamu Sertifikasyon Yapısı 

olu�turulacak, söz konusu yapı içerisinde, en üst seviyede bir Kök Sertifika Hizmet 

Sa�layıcısı ile buna ba�lı olarak Kamu Sertifika Hizmet Sa�layıcısı kurulacaktır. 

Yürüttükleri görevler açısından özel niteli�i haiz Türk Silahlı Kuvvetleri, Emniyet 

Genel Müdürlü�ü, M�T Müste�arlı�ı, Jandarma Genel Komutanlı�ı, Sahil Güvenlik 

Komutanlı�ı ve Dı�i�leri Bakanlı�ı kök sertifika ihtiyaçlarını kurulacak Kök Sertifika 

Hizmet Sa�layıcısından kar�ılayacaklar, Kamu Sertifika Hizmet Sa�layıcısı sistemlerini 

kendi bünyelerinde olu�turabileceklerdir. Di�er kamu kurum ve kurulu�ları kurumsal 

sertifikalarını, Kamu Sertifika Hizmet Sa�layıcısından temin edeceklerdir. Kamu 

çalı�anları, kurumsal sertifikalarını kamu dı�ı bireysel i�lemlerinde de kullanabilecektir. 

Kurulacak bu Kamu Sertifikasyon Yapısı içinde yer alan Kök Sertifika Hizmet 

Sa�layıcısı, dileyen gerçek ve tüzel ki�ilerin kuracakları Sertifika Hizmet 

Sa�layıcılarına da kök sertifika hizmeti verebilecektir. Ulusal güvenlik gerekleri göz 

önünde bulundurularak, kurumsal sertifika ihtiyacının kar�ılanması amacıyla 

olu�turulacak Kamu Sertifikasyon Yapısı içinde kurulacak olan Kök Sertifika Hizmet 

Sa�layıcısı ve Kamu Sertifika Hizmet Sa�layıcısı milli yazılım ürünlerini kullanacaktır. 

                                                
89 Elektronik �mza Yasası, Madde 1,2,4,5. 
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Bu kapsamda; tüm kamu kurum ve kurulu�larının aynı kurumsal sertifika yapısı altında 

toplanmasını hedefleyen, sadece kamu kurum ve kurulu�larına kurumsal sertifikaların 

olu�turulması ve sertifika ya�am çevriminin yönetilmesini sa�layacak Kamu 

Sertifikasyon Yapısının kurulması ve i�letilmesi görev ve sorumlulu�u Türkiye Bilimsel 

ve Teknik Ara�tırma Kurumu’na ba�lı Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Ara�tırma 

Enstitüsü Müdürlü�ü’ne (UEKAE) verilmi�tir. Söz konusu yapının gözden geçirilmesi 

ve uygunlu�unun izlenmesi görev ve sorumlulu�u ise Telekomünikasyon Kurumuna 

verilmi�tir. Bahse konu Kamu Sertifikasyon Yapısının kurulması için TÜB�TAK-

UEKAE tarafından gerekli çalı�malar derhal ba�latılacaktır. Bu çerçevede; TÜB�TAK-

UEKAE tarafından ihtiyaç duyulacak kaynak tahsisi ve düzenlemelere ili�kin çalı�malar 

ile kurulacak yapıya uyum için kamu kurum ve kurulu�ları nezdinde sürdürülecek 

çalı�malar, DPT Müste�arlı�ı’nın koordinasyonunda yürütülecektir.90  

Genelgeden de anla�ıldı�ı üzere, Türkiye’de, e-imza konusunda yo�un 

çalı�malar yürütülmekte, ayrıca ulusal güvenli�e ili�kin özel durumlar dikkate 

alınmaktadır. E-imza uygulamaları için Türkiye’de, kamuoyunun bilgilendirilmesi için 

DPT Bilgi Toplumu Dairesi Ba�kanlı�ınca 2005 yılı Temmuz ayında bir genel a� 

sayfası olu�turulmu�tur, adresi “http://www.e-imza.gen.tr”dir. Bu genelge ile kurulan 

“Kamu Sertifikasyon Merkezi’nin misyonu, elektronik imza alanında Türkiye'nin 

teknolojik ba�ımsızlı�ını sa�lamak ve sürdürmek için bilimsel ve teknolojik çözümler 

üretmek ve uygulamak, vizyonu ise elektronik imzanın Türkiye'de do�ru, güvenilir ve 

hızlı bir �ekilde yaygınla�masını sa�layacak çözümleri kamu sektörüne sunmaktır.”91 

Merkez, “Elektronik �mza Kanununa uygun nitelikli elektronik sertifikaları hazırlamak 

ve bu sertifikaları imza olu�turma verileriyle birlikte güvenli elektronik imza donanım 

araçlarına yükleyerek alıcılarına teslim etmekle yükümlüdür.”92 

1.5.5.3. Kritik Ba�arı Faktörlerinin Belirlenmesi 

Kritik ba�arı faktörlerinin belirlenmesinin, e-Devlete geçi� a�amasında ve ilerde 

e-Devletin performansını ölçme a�amasında önemli i�levleri vardır. Buradaki önemli 

noktalar, uygulanacak yakla�ımın somut hedeflerinin belirlenmesi ve hizmet sunum 

                                                
90 Kamu Sertifikasyon Merkezi Olu�turulması Hakkında Ba�bakanlık Genelgesi, Sayı: 2004/21, 06.09.2004 Tarih ve 
25575 Sayılı Resmi Gazete. 
91 Kamu Sertifikasyon Merkezi Genel A� Sayfası, http://www.kamusm.gov.tr/net/bilgiler/kurumsal/ 
misyonvizyon.jsp, 01.08.2006.         
92 Kamu Sertifikasyon Merkezi Genel A� Sayfası, http://www.kamusm.gov.tr/net/bilgiler/kurumsal/kimlik.jsp, 
01.08.2006.        
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yöntemlerinin tam olarak tanımlanmasıdır. Her projede yapılması gerekti�i gibi, e-

Devlet çalı�maları içerisinde planlanan ve yürütülen projelerin, di�er projelerle olası 

ili�kilerinin proje ba�langıç a�amasında belirlenmesi gerekmektedir. Böyle bir çalı�ma 

toplam e-Devlet faaliyet maliyetlerinin azaltılmasına katkı sa�layacaktır. Bir ba�ka 

önemli nokta ise, vatanda�larının yeni hizmetlerden arzulanan �ekilde yararlanmasını 

sa�layacak durumların iyi tanımlanması gerekti�idir. e-Devlet dönü�ümü çalı�maları 

yapılırken, di�er kamu hizmetlerinin planlamasında oldu�u gibi, kamu kurum ve 

kurulu�larınca bazı ilkeler ve ölçütler göz önünde bulundurulmalıdır. 

“Bu ilkeler; kullanıcı bazlı, talep yaratıcı ve talep edici yakla�ıma odaklanılması, üretici, 

payla�ımcı, destekleyici ve katılımcı politikaların olu�umu, talep ili�kisini ve etkile�imini 

do�uran kamu hizmetlerinin bütünlük içerisinde verilmesi, hizmeti veren ve alan her kurum, 

kurulu� ve bireyin kendi profillerine uygun e�itim ve bilgilendirme hizmetlerini alabilmesi veya 

verebilmesi, kamu hizmetlerinin koordinasyonu ve do�ru yönlendirilmesi, eri�ilebilirli�in ve 

süreklili�in sa�lanması, kurum içi, kurum dı�ı esnekli�in ve bütünle�menin sa�lanması, 

payla�ılacak bilgilerin kurum ve vatanda� profiline göre sınıflandırılması, ölçeklenebilir sürece 

geçilmesi, hizmetlerin, saydam yakla�ım içinde verilmesi, ortak standartların belirlenmesi 

(ulusal bazda), güvenli�in ve güvenilirli�in temel alınması, vatanda� mahremiyet haklarının 

korunmasıdır. Kurumsal Kriterler; sürekli de�i�en ve geli�en teknolojilerin varlı�ının izlenmesi, 

teknolojik de�i�ime uyum yetene�inin geli�tirilmesi, teknoloji çe�itlili�ine dikkat edilmesi, 

insan kaynakları, yetkililik, inisiyatif kullanımı ve hizmet içi e�itimin iyile�tirilmesi, kurumsal 

geli�tirme için te�vik ve destek unsurlarının olu�turulması, hukuki boyut; yasaların ve 

yönetmeliklerin hazırlanmasına destek olunması ve uyulması, çalı�ma kültürünün mü�teri-

kullanıcı ve ‘e-Devlet’ odaklı geli�tirilmesi, kurum i� süreçleri ile co�rafi konum düzeninin 

bütünle�mesi, i� yapma mevzuatlarının ve kullanılan teknolojilerin kendi içlerinde ve 

birbirleriyle uyu�umunun sa�lanması, risk ve kısıtlayıcı faktörlerin varlı�ının her a�amada 

dikkate alınması, de�i�imin yönetilmesi, güvenlik unsurlarının dikkate alınarak kurumsal bazda 

gerçekle�tirilmesi, parasal olanakların temini ve en iyile�tirilmesi, ölçme, de�erlendirme ve 

geli�tirme parametrelerinin olu�turulması ve bunlara uyulmasının sa�lanması, hizmet alma ve 

verme göstergelerinin hazırlanmasıdır.”93 

Kamu kurumlarının genel a� sayfaları iyi hizmet verebilmek için belli 

özelliklere sahip olmalıdır. Genel a� sayfasının adresi kolay ve akılda kalıcı, eri�imi ve 

i�lem gücü hızlı, kullanımı kolay (user-friendly) olmalı; genel a� sayfaları tıpkı bir sanat 

eseri gibi tasarlanmalı ve göze hitap etmeli, ait oldukları kurumlar hakkında tarihi 

                                                
93 Türkiye Bili�im �urası, “e-Devlet Dönü�ümünde Kamu Kurumlarının Yapması Gerekenler”, Nihai Rapor, s. 6-7, 
http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/e-Devlet_donusumu_07042004.doc, 21.07.2005. 
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geçmi�leri, hizmet çe�itleri, hizmet alanları, çalı�an sayısı, eri�im adresleri gibi bilgiler 

içermeli, ait oldukları kurumların misyon, vizyon ve hedefleri hakkında bilgi vermeli, 

kurumlara eri�im yol ve metotlarını içermelidir.94 

Günümüzde resmi genel a� sayfaları geldikleri nokta itibarı ile be� seviyede ele 

alınmaktadır. Birinci seviyede, sayfa, kurum ve hizmetler hakkında sadece bilgi 

verirken, ikinci seviyede kullanıcılara anında ba�lı olarak (on-line) fatura ödeme, 

pasaport ba�vurusu gibi i�lem yapma olana�ı vermektedir. Anında ba�lı olarak i�lem 

yaparken, kullanıcılar, kendisini tanıtarak (authentication) girdi�i bir genel a� 

sayfasından hizmet alırken bu i�le ilgili farklı adreslere ve farklı servislere geçme gere�i 

duyabilirler. Üçüncü seviyede, bu geçi� bir daha kendilerini onaylatma gere�i 

duymaksızın kolayca yapılabilmektedir. Örne�in; bir kullanıcı pasaport ba�vurusu 

yapmaktadır. Bu i�lem esnasında istenen adli sicil, nüfus ve ikamet gibi bilgilerin 

ba�vurulan, üçüncü seviyedeki, bu genel a� sayfası tarafından, ilgili birimlerin genel a� 

sayfalarına yönlendirilmekte ve bu i�lem için kullanıcı kendini tekrar onaylatma gere�i 

duymamaktadır. Bu i�lem için ilgili kurumlar arasında i�birli�i �arttır. Üçüncü seviye, e-

Devlet projesi için bütüncül bir bakı� açısı geli�tirmek gerekti�ini ortaya koymaktadır. 

Dördüncü seviyede, üçüncü seviyede yapılan i�lem, farklı adres ve birimlere gitme 

gere�i kalmadan ilgili genel a� sayfası tarafından kendili�inden yapılır. Bu seviyede 

i�lem yapmak için i�birli�inin yanı sıra ileri teknoloji gerekmektedir. Be�inci seviyede, 

genel a� sayfası hizmet veriyor iken katma de�er üretmektedir ve etkile�imli (interaktif) 

bir yapıya ula�mı�tır. Örne�in; motorlu ta�ıtının vergisini ödemek isteyen vatanda�, 

ilgili genel a� sayfasına kendini tanıttıktan sonra kar�ısına “aracımın vergisini ödemek 

istiyorum” tu�una basarak vergisini kendili�inden yatırmaktadır. Ayrıca bu i�lemler 

sırasında ilgili vatanda�ın ki�isel durumuyla ilgili özel de�erlendirme yaparak, bilgisine 

sunar. Örne�in; sayfa, “emlak vergisinin son günü �u tarihtir” bilgilendirme notunu 

kullanıcıya iletmektedir.95 

Yukarıda belirtilen a�ama ve seviyeler dikkate alınmadan, kamu kurum ve 

kurulu�larının kuraca�ı genel a� sayfaları –yüksek teknolojiye sahip olsalar bile- 

ula�ılmak istenen amaca hizmet edemeyecektir.96 Türkiye’deki e-Devlet sitelerinin 

mevcut tasarım mantı�ı tekrar gözden geçirilmeli ve yenilenmelidir. Zira bugün kamu 

kurumlarının genel a� sayfaları, kendi tanıtımları esas almakta ve bu yakla�ımla 

                                                
94 Yıldırım, v.d., a.g.e., s. 131. 
95 A.g.e., s. 132-133. 
96 A.g.e., s. 133. 
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hazırlanmaktadır.97 Birçok kamu kurumu, genel a� sayfasında misyonunu, vizyonunu 

ve hedefini belirtmemektedir. Yaptıkları i�ler ve ilgilendikleri projeler hakkında genel 

bilgiler vermektedirler, ayrıntılı istatistiksel bilgiler sunmamaktadırlar.98 

e-Devlet, bir dokunu�la birçok alanda hemen yenilik sa�layacak bir çalı�ma 

de�ildir. Bu noktada; e-Devlet, yapılacak yenilik ve geli�meler için önemli bir araçtır. 

“e-Devlet tek ba�ına ekonomik kalkınma, bütçede tasarruf veya temiz, etkin devlet 

anlamına gelmemektedir, bu anlamda tek bir dokunu�la kamusal evreni tümüyle de�i�tirecek bir 

geli�me olarak görülmemelidir. e-Devlet ‘e-volution’ diye adlandırabilecek bir a�amalı 

dönü�üm sürecidir ve genellikle hem mali hem de siyasi riskler ta�ır. Üstelik, Türkiye gibi 

geli�mekte olan ülkelerin, e-Devlet konusunda kendine has �artları, ihtiyaçları ve problemleri 

dikkate alınmalıdır. Okuma alı�kanlı�ının yetersizli�i, sözlü kültürün hakim olması, yolsuzluk, 

zayıf e�itim sistemi ve teknolojiye eri�im konusundaki fırsat e�itsizli�ini bu problemler arasında 

sayılabilir. ��te bu temel verilerden hareketle, e-Devlet stratejisi geli�tirilirken hem dünyadaki 

son geli�meler göz önüne alınmalı, hem de yerel özellikler; kamu kurumlarının örgüt iklimi, 

birbiriyle ili�ki tarzı, halk-devlet ili�kisinin mevcut ve tarihi boyutu da dikkate alınmalıdır.”99 

Sonuç olarak; kapsamlı bir proje olarak e-Devletin hazırlık ve uygulama 

a�amasında birçok unsur dikkate alınmalıdır. Aksi takdirde, bu uygulamalardan 

beklenen yarar sa�lanamaz. 

Çalı�manın �stanbul Genel A� Sayfası’nın de�erlendirmeye alındı�ı üçüncü 

bölümünde kritik ba�arı faktörlerinin belirlenmesine, dolayısıyla yukarıda belirtilen ilke 

ve kurumsal ölçütler, özellikler ve seviyelere tekrar dönülecektir. 

1.6. e-DEVLET UYGULAMALARINA GEÇ�� A�AMALARI 

e-Devlet, teknoloji yo�unluklu bir proje oldu�u için di�er projelerden farklı 

olarak teknolojik donanım altyapısının sa�lanması ve bunun uygulamaya aktarılması 

gerekmektedir. e-Devlet uygulamalarına geçi� için gerekli a�amalar �unlardır:100 

1.6.1. Bilgi A�aması 

Bilgi a�aması, e-Devletin ilk a�amasıdır. Bu a�amadan kasıt, bir genel a� 

sayfasının olması, dolayısıyla internetin var olmasıdır. Bu a�ama bir anlamda, 

televizyonlar yayına geçmeden önce yapılan test yayınına benzemektedir. E�er ilgili 
                                                
97 Yıldırım, v.d., a.g.e., s. 131. 
98 A.g.e., s. 132. 
99 Altınok, a.g.e., s. 7-8. 
100 Özgür Uçkan, e-Devlet, E-Demokrasi ve Türkiye, Kamu Yönetiminin Yeniden Yapılanması �çin Strateji ve 
Politikalar-I, �stanbul: Literatür Yay., 2003, s. 41. 
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kurulu�un genel a� sayfası kurulma a�amasında ise bu sayfaya giren ziyaretçi 

“kurumumuzun genel a� sayfası kurulma a�amasındadır” yazısı ile kar�ıla�ır. 

1.6.2. Etkile�im A�aması 

Bu a�amada, kurum ile gerçek veya tüzel ki�iler arasında bilgi alı�veri�i 

ba�lamı�tır. Di�er bir deyi�le, sayfa ile kullanıcılar tanı�maktadırlar. Hizmetten 

yararlanmak isteyen kullanıcılar, ilgili kurumun yetkililerine e-posta göndererek, site içi 

arama motorlarında arama yaparak istedikleri bilgi veya belgelere ula�abilir, resmi 

i�lemler için gerekli çe�itli form ve belgeleri indirebilir, çe�itli konularda yardım 

alabilirler. 

1.6.3. ��lem A�aması 

Bu a�amada artık genel a� sayfası daha da aktifle�mi�tir. Sayfa, artık i�lem 

yapmaktadır, bu nedenle, sayfanın kar�ılıklı etkile�im düzeyi artmı�tır. Sitenin 

i�levselli�i daha geni� kapsamlı bir noktaya ula�mı�tır. 

1.6.4. Dönü�üm A�aması  

Bu son a�amada, artık gerçek ve tüzel ki�iler kamu kurumlarının sundu�u 

hizmetlere tek bir genel a� sayfası üzerinden ula�abilmektedirler. Artık, hizmet alan ki�i 

ve kurumlar sadece sayfayı ziyaret etmemekte, yanı sıra katılım platformlarından, 

izleme ve denetleme olanaklarından yararlanmaktadır. Bu noktada kamu yöneti�imi 

daha katılımcı bir yapıya ula�mı�tır. Dönü�üm a�aması, bu açılardan önemli ve fırsatlar 

sunan bir a�amadır. Gerekli düzenlemelerin yapılması durumunda, yakın gelecekte 

kullanıcılar www.turkiye.gov.tr ve/ya www.istanbul.gov.tr adreslerine giderek tüm 

i�lemlerini yapabileceklerdir. 

1.7. e-DEVLET H�ZMETLER�N�N KULLANIM ALANLARI 

Kamu yönetiminde yeni uygulama veya proje ba�latılırken bu çalı�manın hangi 

alana ait oldu�u, hangi kamu hizmeti ile ilgili oldu�u tespit edilir. �lgili kamu hizmeti 

belirlendikten sonra proje bu alana uyarlanabilir hale getirilir. Çünkü ilk safhada proje, 

dü�ünce boyutundadır. Bunun uygulama a�amasına gelmesi için ayrıca çalı�malar 

yapılır. e-Devlet yapısı itibarıyla, sadece bir alana uygulanabilecek, daha do�rusu 

sadece bir alanda uygulama ile sınırlandırılabilecek bir proje de�ildir. Türkiye özeli 

dikkate alınacak olursa; e-Devlet, sadece bakanlıklara, onun ba�lı ve ilgili kurulu�larına 

de�il, tüm müste�arlıklara, yerel yönetimlere, üniversitelere, sosyal güvenlik 
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kurulu�larına, kamuyla ilintili meslek örgütlerine, kısacası, farklı bütçe türleri içinde yer 

alan tüm, kamu kurum ve kurulu�larına, kamuyla ba�lantılı tüm kurum ve kurulu�lara 

uygulanabilir yapı ve özelliklere sahiptir. Hatta Türkiye uygulamasına bakarak, sosyal 

güvenlik kurulu�larınca e-Devlet uygulamalarının kullanılmasının, vatanda�ları en çok 

memnun eden e-Devlet uygulamalarından biri oldu�unu söylemek mümkündür. e-

Devletin de�i�mez sabit bir yapısı yoktur, her kurumun yapısı ve sunaca�ı hizmetlere 

farklılık gösterebilir. Bu açıdan e-Devlet esnek bir yapı arz etmektedir. A�a�ıdaki tablo, 

elektronik devlet hizmetlerinin kullanım alanlarına ili�kin genel bir sınıflandırma 

sunmaktadır: 

Tablo 1.4. Elektronik Devlet Hizmetlerinin Kullanım Alanları 

Kullanım 

Alanları 
Bilgi Verme Hizmetleri �leti�im Hizmetleri 

Çevrim-�çi ��lem 

Hizmetleri 

Günlük      

Ya�am 

�� hayatı 

Konut 

E�itim 

Sa�lık 

Kültür 

Ula�ım 

Çevre vs. hakkında bilgiler 

Günlük ya�ama ili�kin 

konularda danı�manlık 

�� yada konut ilanları 

E-posta ileti�imi 

Bilet rezervasyonu 

Çe�itli programlara kayıtlar 

Uzaktan 

Yönetim 

Kamu hizmetleri rehberi 

�dari süreçler için kılavuz 

Kamu kayıtları ve veri 

tabanları 

Kamu görevlileri ile e-posta 

ileti�imi 

Formların elektronik 

ortamda doldurulması 

Politik 

Katılım 

Yasal düzenlemeler 

Meclis kayıtları 

Siyasi programlar 

Görü� belgeleri 

Karar alma sürecinde 

hazırlanan belgeler 

Siyasi konulara ili�kin 

tartı�malar 

Politikacılarla e-posta ileti�imi 

Referandum 

Seçimler 

Anketler  

Kaynak: Public Sector Information: A Key Resource for Europe, Green Paper on Public Sector 
Information in the Information Society, (COM(1998)585), Avrupa Komisyonu (akt. �nce, a.g.e., s. 9-     
10). 

Tablodaki bilgi verme hizmetleri, kamu kurum ve kurulu�larının tek taraflı bilgi 

vermesine yönelik hizmetleri; ileti�im hizmetleri, hizmetten faydalananın kamu 



 40 

kurum ve kurulu�ları ile tek yönlü bir ileti�im girebilece�i gibi (örnek: basılı formların 

doldurulması, e-dilekçe, ba�vuru formaları), çift yönlü ileti�im içinde de 

bulunabilece�ini (örnek: kurum ve kurulu�larla ba�lantı kurup ilgili konularda 

görü�mek, çevrimiçi soru sorup cevap alabilmek); çevrimiçi hizmetler ise, aynı anda, 

aynı yerde olması gereken i�lemlerin elektronik sistemler yardımıyla aynı anda ancak 

farklı yerlerde bulunan insanların, kurumların ve kurulu�ların aynı �eyi bir �ekilde 

payla�malarını (örnek: kamu ihalelerine katılım, ücretlerin ve fiyatların, cezaların 

ödenmesi) ifade etmektedir.101 

1.8. e-DEVLET�N ETK�L�L���N� BEL�RLEYEN FAKTÖRLER 

e-Devletin etkilili�ini belirleyen dört ana faktör; telekomünikasyon altyapısı, 

yasal düzenleyici ortam, mali kaynaklar ve kamu organizasyonlarının bilgi teknolojileri 

ile olan ili�kisidir:102 

1.8.1. Ülkenin Telekomünikasyon Altyapısı 

Ülkenin telekomünikasyon altyapısı; e-Devletin belkemi�idir. Böyle bir altyapı 

olmadan e-Devlet çalı�amaz. Dijital altyapının olması kadar, kaliteli olması da gerekir. 

Bu sebeple, her �eyi ile iyi çalı�an bir internet, dolayısıyla çok iyi uydu, yeraltı ve yer 

üstü donanımları gerekir. 

1.8.2. Yasal ve Düzenleyici Çevre 

e-Devlet, sadece devletin yatırımları ile ortaya konabilecek bir proje de�ildir. Bu 

konuda özel sektörün de yatırımları ve katkıları gerekmektedir. Çünkü 

telekomünikasyon yatırımları günümüzün en masraflı yatırımlarındandır. Bu alana ve 

dolayısıyla e-Devlet çalı�malarına katkı sa�layabilecek, yatırımlara olanaklar sunacak 

yasal zemin hazırlanmalıdır. Bu alandaki rekabet te�vik edilmelidir. 

1.8.3. Mali Kaynaklar  

e-Devlet uygulamaları ba�ladı�ında kamu kurum ve kurulu�larının sundukları 

bazı hizmetler kar�ılı�ında tahsil ettikleri ücretleri artık alamayacaklardır. Bundan 

kaynaklanan bazı mali kayıplar ve e-Devletin kendisinin getirdi�i bazı mali yüklerin 

finanse edilebilmesi için e-Devlete geçi� ve uygulama sürecinde devletin yeterli mali 

kaynaklar sa�laması gerekir. 

                                                
101 Kösecik ve Karkın, a.g.e., s. 111. 
102 Ulusoy ve Karakurt,  a.g.e. 
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1.8.4. Kamu Organizasyonlarının Bilgi Teknolojileri ile �li�kisi 

�u ana kadarki üç faktör sa�lansa dahi kamu organizasyonlarının bilgi 

teknolojileri ile ili�kisi zayıfsa ortaya konan çabalar e-Devletin etkilili�ini yüksek 

seviyelere çıkarmaya yetmeyebilir. Çünkü bu faktör insan unsuruna i�aret etmektedir. 

Her ülkede, her projede insan en önemli unsurlar arasında yer alır. Kamu personelinin 

bilgi teknolojileri ile olan ili�kisi iyi düzeyde olmalıdır. Bu durum e�itim verilerek 

sa�lanmalı ve çe�itli periyotlarla e�itim çalı�maları devam ettirilerek bilgi düzeyinin 

sürekli olarak belli seviyenin üstünde olması için çaba gösterilmelidir. Aksi takdirde, 

yeterli düzeyde bilgisayar ve internet uygulamaları bilgisine sahip olmayan kamu 

personeli ile e-Devletten beklenen etkililik sa�lanamaz. Bu konularda uzman kamu 

personeli e-Devletin toplum üzerinde olumlu etkiler bırakmasına yardımcı olur. 

1.9. E-B�REY 

e-Devlet ve e-Dönü�üm, beraberlerinde yeni bir kavramı getirmi�lerdir: e-Birey. 

“Elektronik Birey”in kısaltması olarak kullanılan e-Birey, “ya�amı boyunca, ileti�imini 

istedi�i yer ve zamanda, elektronik ortamda kolaylıkla gerçekle�tirebilen, katılımcı ve 

ileti�imden öte oy verme dahil olmak üzere sanal ortamda gerçekle�ebilecek tüm 

i�lemlerini bu ortamda yapmayı tercih eden, fikrini ve görü�ünü payla�abilecek yetenek 

ve motivasyona sahip ki�i”103 olarak tanımlanabilir. Tanım dikkatle incelendi�inde, e-

Bireyin bu yüzyılın gerektirdi�i insan tipini temsil etti�i öne sürülebilir. Özellikle 

tanımda geçen “oy verme dahil olmak üzere sanal ortamda gerçekle�ebilecek tüm 

i�lemlerini bu ortamda yapmayı tercih eden” ifadesi bunun en önemli göstergesidir. 

 

 

 

 

                                                
103 Türkiye Bili�im �urası, e-Birey Ara Raporu, http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/tbs-birey-araraporu-
23-1-2004.doc, 21.07.2005. 
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�ekil 1.1. Do�umdan Ölüme Vatanda� Hizmetleri 

Kaynak: Türkiye Bili�im �urası, e-Birey Ara Raporu, http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-

turkiye/docs/tbs-birey-araraporu-23-1-2004.doc, 21.07.2005. 

 

Yukarıdaki �ekil incelendi�inde; bir bireyin do�umdan ölüme kadar elektronik 

ortamda verilen hizmetlerden ne kadar yararlandı�ı, elektronik ortamda verilen 

hizmetlerin hayatımıza ne kadar girdi�i görülmektedir. 

e-Bireyin bazı temel özellikleri, bu özelliklerin yanı sıra e-Bireyin kar�ıla�tı�ı 

bazı kolaylıklar ve zorluklar vardır. e-Devlet hizmetlerinin önemli ö�esi olan e-Bireyi 

olu�turan bile�enler; bilgi profesyoneli olabilmek, yeterli bilgi kaynaklarına sahip 

bulunmak, yo�un bilgi ve teknoloji kullanabilmek, yeni dü�ünceler, yakla�ımlar 

olu�turabilmek, sanal etki gruplarında tanınabilmek, bireysel küreselle�meyi 

sa�layabilmek, amaçlara uygun rol üstlenebilmek ve rol da�ıtımı yapabilmektir. e-

Bireyler için kolaylıklar; teknolojinin sa�ladı�ı bilgiyi olu�turma, tüketme, ileti�im ve 

bilgiye ula�ımdır. Bunların yanı sıra; e-Bireyler, yenilenmeli ve sürekli de�i�im içinde 

bulunmalıdırlar.104 

e-Birey konusuyla ilgili çe�itli ara�tırmalar yapılmaktadır. Bunlardan biri, Taylor 

Nelson Sofres adlı dünyanın dördüncü büyük pazar ara�tırma �irketinin danı�manları 

W.Mellor, V.Parr ve M.Hood tarafından yapılan ve Kasım 2001 itibarı ile açıklanan 

ara�tırmadır. Ara�tırmaya göre, Türkiye'de halk e-Devlet uygulamalarını henüz yo�un 

                                                
104 Türkiye Bili�im �urası, e-Birey Ara Raporu, http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/tbs-birey-araraporu-
23-1-2004.doc, 21.07.2005. 
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olarak kullanmamaktadır. Çalı�manın ba�lı�ı, “Çevrimiçi (on-line) Devlet 2001”dir. 

Çalı�ma 27 ülkede 29.077 ki�i ile görü�ülerek yapılmı�tır. Çalı�manın amacı, halkın 

devlet hizmetlerini internet üzerinden kullanımına ve ki�isel bilgiler verirken duydukları 

güvene ili�kin bilgiler sunmaktır. Çalı�ma yapılan di�er ülkeler ise; Almanya, Amerika, 

Avustralya, Çek Cumhuriyeti, Danimarka, Endonezya, Estonya, Finlandiya, Fransa, 

Hindistan, Hollanda, Hong Kong, Birle�ik Krallık, �spanya, Japonya, Kanada, Kore, 

Latviya, Litvanya, Macaristan, Malezya, Norveç, Polonya, Rusya, Tayvan, Türkiye, 

Slovakya’dır. Türkiye’de e-Devlet hizmetlerini kullanım oranı % 3, eri�kin nüfus 

arasında internet kullanım oranı % 16’dır.105 Bu ara�tırma da göstermektedir ki; 

Türkiye’de e-Bireyler konusunda çalı�malar yapılmalı, internet ve e-Devlet hizmetlerini 

kullanım oranı artırılmalıdır. Bu ba�lamda, e-Devlet dönü�ümü için yapılması gereken 

çalı�malar; e-Birey çalı�malarını yaygınla�tırmak, di�er bir deyi�le; e-Bireylerin sayısını 

artırmak, donanımlarını iyile�tirmek ve –internet etkinlikleri kadar- e-Devlet 

hizmetlerinden yararlanmalarını te�vik etmektir. Türkiye’de e-Bireyler için neler 

yapılması gerekti�ine ileriki bölümlerde de�inilecektir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
105 Taylor Nelson Sofres, “Online Devlet 2001 Raporu,” http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/TNS_Turkiye.pdf, 
01.08.2006.         
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�K�NC� BÖLÜM 

2. �STANBUL VAL�L��� UYGULAMASI 

(�STANBUL GENEL A� SAYFASI) 

Bu bölüm; �stanbul Genel A� Sayfası ile ilgili bölümdür. Bölümde, �stanbul 

Genel A� Sayfası ile ilgili bilgiler verilecek, sayfa tanıtılacaktır. Sayfanın kurulu�u, 

geli�im süreci anlatılacak, sundu�u hizmetler ve sayfada yer alan projeler hakkında bilgi 

verilecektir. 

2.1. GENEL A� SAYFASININ KURULU�U, GEL���M SÜREC� VE 

SAYFAYLA �LG�L� GENEL B�LG�LER 

e-Devlete geçi� çalı�maları tüm dünyada oldu�u gibi Türkiye’de de devam 

etmektedir. Devletin merkezdeki te�kilatı gibi ta�ra te�kilatında da bu geçi� çalı�maları 

tüm hızıyla sürmektedir. Bu kurumlardan biri de �stanbul Valili�i’dir. Türkiye’nin en 

önemli ticaret ve finans merkezi ve ülkemizin en geni� nüfusa sahip ili �stanbul’daki 

idari yapının ba�ındaki kurum olan �stanbul Valili�i’nin çok iyi i�leyen, de�i�ik yönlü 

taleplere cevap veren ve de�i�ik i�levlere sahip olan bir genel a� sayfasına sahip olması 

gerekir. Adresi “www.istanbul.gov.tr” olan �stanbul Genel A� Sayfası, yakla�ık on 

yıllık bir kurulu� ve geli�im sürecine sahiptir. Valilik Bilgi ��lem Merkezi’nin Faaliyet 

Raporunda sitenin kurulu�u ve siteden genel a� sayfasına geçi� süreci �u �ekilde 

anlatılmaktadır: 

“T.C. �stanbul Valili�i �nternet Sitesi, 1997 yılında Özel Kalem Müdürlü�ü personeli 

tarafından içeri�i sa�lanarak gönüllü özel bir firma tarafından hazırlanarak yayınlanmı�, 

�stanbul Valisi, Vali Yardımcıları, Yayınlar, Tebli�ler, Tarihçe, Eski �stanbul Valileri, ileti�im 

bilgileri gibi bölümlerden olu�an sabit içeri�i ile kısıtlı bir bilgilendirme hizmeti vermi�tir. 

�stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi’nin 07.12.2001 tarihinde kurulması ile internet sayfaları 

Bilgi ��lem Merkezi personeli tarafından güncellenmeye ba�lanmı�tır. Nisan 2001’de ba�latılan 

e-posta ile ihbar ve �ikâyet kabulü uygulaması, kısa sürede artan talep ve vatanda�ın 

uygulamadan memnuniyetini bildiren geri beslemelerle ba�arı sa�lamı�tır. Site, 14.05.2003 

tarihinde yayına geçmi�tir”.106  

Sayfanın kurulu� ve geli�im sürecinde en önemli a�amalardan biri Bilgi ��lem 

Merkezi’nin kurulmasıdır. 

                                                
106 �stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim–2005, s. 1. 
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“�stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi 07.12.2001 tarih ve B.054.VLK.4.34.0.400 sayılı 

‘Valilik Olur’u ile kurulmu�tur. Valilik Bilgi ��lem Merkezi, Valilik bünyesinde bili�im 

teknolojilerinin kamu yararına en do�ru ve uygun �ekilde uygulanmasını sa�layarak 

vatanda�ların ve kamu çalı�anlarının i� ve i�lemlerini kolayla�tırmak amacıyla çalı�maktadır. 

Bilgi ��lem Merkezi; �stanbul Valili�i Hizmet Binasında, Donanım ve Teknik Hizmetler Birimi 

ve Web Tasarım ve Yazılım Birimi olmak üzere iki birim halinde faaliyetlerine devam 

etmektedir.”107  

e-Devlet bölümünde, özellikle hazırlık dönemlerinde bu çalı�malara tahsis edilen 

mali kaynakların, e-Devletin iyi i�lemesi için önemli oldu�u vurgulanmı�tı. Bu 

ba�lamda; �stanbul Genel A� Sayfası’nın kurulum a�amasında hangi kaynaklarca 

finanse edildi�i önemli bir noktadır.  

“�stanbul Genel A� Sayfası’nın en temel özellikleri ile tasarlandı�ı 2002 yılında, 

yapılan piyasa ara�tırması, özel �irketlerin bu projeyi yakla�ık 100.000 ABD Doları proje bedeli 

ile gerçekle�tireceklerini ortaya çıkarmı�tır. Sonuçta; �stanbul Genel A� Sayfası Valilik Bilgi 

��lem Merkezi’nin iç kaynakları ile hayata geçirilen; be� ki�ilik bir ekibin yo�un çalı�tı�ı bir i� 

olmu�tur. �stanbul Genel A� Sayfası’nın bir alt projesi olan Sosyal Yardımla�ma ve Dayanı�ma 

Vakfı Ortak Veri Havuzu Projesi (SYDV Ortak Veri Havuzu Projesi), tek ba�ına yüksek 

maliyeti olan bir projedir, bu proje ve di�er projeler �stanbul Genel A� Sayfası ile 

bütünle�tirilmi�, Bilgi ��lem Merkezi’nce kuruma ek maliyet getirmeden geli�tirilmi�tir.”108 

Sayfa, Valilik Bilgi ��lem Merkezi’nin yo�un çalı�ması sonucunda ortaya çıkan 

bir proje olmu�tur. Bu sayede, Devletin, bu i�in yakla�ık ihale bedeli olan 100.000 ABD 

Doları tasarruf etmesi sa�lanmı�tır. �stanbul Genel A� Sayfası’nın tasarım sürecinde 

ya�anan bu geli�me, kurum içi dinamiklerin harekete geçirilmesiyle önemli ba�arılar 

sa�lanabilece�i ve tasarruf yapılabilece�inin en iyi örneklerinden biridir. 

2.2. GENEL A� SAYFASININ TEMEL ÖZELL�KLER�, SUNDU�U 

BELL� BA�LI H�ZMETLER VE ÖNDE GELEN PROJELER 

Genel a� sayfaları, belli hizmetleri sunmaları gerekti�inden, belli hedefleri 

yerine getirmek için kurulurlar. �stanbul Genel A� Sayfası, �stanbul Valili�i’nin resmi 

genel a� sayfası olması sebebiyle, ildeki vatanda�ların, kurumların ve ara�tırmacıların 

temel beklentilerini kar�ılamak amacıyla kendisine �u hedefleri koymu�tur:  

“�stanbul’da, elektronik ortamda hızlı ve tek bir kamu eri�im noktası yaratarak 

�stanbulluların kamu kurumları ile ili�kilerini geli�tirmek ve ya�amlarını kolayla�tırmak, 

                                                
107 �stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim–2005, s. 7. 
108 A.g.e., s. 6. 
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�stanbulluların yönetime katılımını sa�lamak; çe�itli etkile�imli araçlarla, ziyaretçilerden ve 

özellikle �stanbul halkından yorum ve fikirler almak, sorunları bilmek ve çözüm üretilmesini 

sa�lamak, i�levsel ve kullanıcı dostu bir Valilik genel a� sayfası olmak, e-Devlet uygulamaları 

için gerekli altyapıyı olu�turmak ve bu uygulamalara örnek olmak, �stanbul Valili�i’nin ve 

�stanbul �linin yurtiçi ve yurt dı�ındaki imajına olumlu katkıda bulunmak, SYDV Ortak Veri 

Havuzu Projesinde kimlik payla�ım sistemi ile tam bütünle�me sa�lamak, sivil yardım 

kurulu�ları (dernekler ve vakıflar) ile veri payla�ımında bulunmak, Çocuk Bilgi Bankası’nı 

(ÇBB’yi) projelendirip Türkiye genelinde kullanılmasını sa�lamak, mobil uygulamalara ‘Özürlü 

Kimlik Kartı’, ‘Duyurular’, ‘Haberler’ ve ‘Galeri �stanbul’a foto�raf ekleme parçaları 

eklemek.”109 

�stanbul Genel A� Sayfası, kendisine, elektronik ortamda kaliteli ve dinamik bir 

genel a� sayfası, Türkiye’nin en iyi valilik genel a� sayfası, güncelli�i ve hızı ile 

benzerlerine örnek olmak ana hedefini koymu�tur. Sayfanın di�er hedefleri �unlardır: 

“�stanbul halkının, �stanbul ile ilgili gerekli tüm kamusal bilgilere kolay ve hızlı 

ula�abilece�i bir internet ana kapısı olu�turmak, �stanbul halkı ile etkin ileti�im sa�lamak, 

�stanbul halkına, ‘Halk Kılavuzu’, ‘Telefon Rehberi’, ‘�hale �lanları’, ‘Basın Bültenleri’, ‘Dilek-

Görü� Formları’ gibi hizmetlerle i� ve i�lemlerinde kolaylık sa�lamak, �stanbul Valili�i’nin ve 

�stanbul ilinin yurtiçi ve yurtdı�ı tanıtımına katkıda bulunmak.”110 

Bu amaçlarla tasarlanan ve iyi bir kamu genel a� sayfası olması hedeflenen 

�stanbul Valili�i Resmi �nternet Sitesinin tasarımı ve yayını Valilik Bilgi ��lem Merkezi 

tarafından yapılmaktadır. �stanbul Valili�i Resmi �nternet Sitesi, �stanbul Genel A� 

Sayfası olarak �stanbul Valili�i Web Yayın Kurulu denetiminde, Valilik Bilgi ��lem 

Merkezi tarafından tasarlanmı�tır ve yayınlanmaktadır. Sayfanın tasarımı ile ilgili tüm 

i�lemler Bilgi ��lem Merkezince gerçekle�tirilmektedir. Sayfanın geli�tirilmesine 

yönelik çalı�malar sürmekte olup kullanıcılardan gelecek görü� ve öneriler 

do�rultusunda çalı�malar yürütülmektedir.111 

�stanbul Genel A� Sayfası; internet ortamında kaliteli ve dinamik bir site ile 

�stanbulluların güncel, do�ru bilgiye hızlı bir �ekilde eri�imini sa�lamaya, e-Devlet 

yolunda gerekli altyapıyı olu�turarak �stanbulluların ya�amını kolayla�tırmaya, 

�stanbulluların bu yolla yöneticilere ula�masını ve yönetime katılmasını sa�lamaya 

çalı�maktadır. Onlarca kurumun veri giri�i yaptı�ı �stanbul Genel A� Sayfası, bilginin 

kayna�ından sisteme dolaysız iletilmesini sa�layan bir yapı sundu�u için kurumlara ait 
                                                
109 �stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim–2005, s. 3. 
110 A.g.e., s. 1. 
111 �stanbul Genel A� Sayfası, http://www.istanbul.gov.tr/Default.aspx?pid=128, 28.04.2006. 
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bilgiler güncel ve do�rudur. �stanbul Genel A� Sayfası, valilik siteleri içinde genel a� 

sayfası kavramını barındıran ilk sitedir. ‘Ki�iselle�tirilebilir Sayfaları’ ve ‘Galeri 

�stanbul’ alt sitesi ile di�er kamu sitelerinden farklı yönleri vardır. Sürekli artan 

sayfalara eri�imi hızlandırmak için geli�mi� arama motoru tasarlanmı�tır. Arama motoru 

hizmeti �stanbul Genel A� Sayfasının tüm alt alanları yanında, Kaymakamlık siteleri, 

�lçe belediyeleri ve daha birçok kamu sitelerini tarayarak arama yapabilme imkanı 

sa�lamaktadır.112 

Bir genel a� sayfasının iyi hizmet sunabilmesi için iyi teknik özelliklere sahip 

olması gerekti�i e-Devlet bölümünde belirtilmi�ti. �stanbul Genel A� Sayfası’nın teknik 

özellikleri ve bu donanım sayesinde sundu�u hizmetlere dair sayısal veriler, Ekim–2005 

itibarı ile, �u �ekilde özetlenebilir:113 

 Sayılarla �stanbul Genel A� Sayfası 

Sayfa Sayısı 4.561 

Veri Giri�i Yapan Ki�i Sayısı 438 

�hale �lanı Sayısı 3.925 

�zlenebilir Yatırım Sayısı 1.547 

Telefon Rehberi Kayıt Sayısı 4.924 

Kılavuz Sayısı 472 

Üye Sayısı 8.430 

             

            Aylık Toplam Hitler (2005 Yılı) 

Ay Toplam Hit 

Nisan 521.594 

Mayıs 536.426 

Haziran 510.948 

Temmuz 486.855 

                                                
112 �stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi Faaliyet Raporu, EK�M–2005, s. 1. 
113 A.g.e., s. 10. 
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A�ustos 500.485 

Eylül 982.563 

Toplam 3.538.871 

 

Tıklamalar 

Toplam Tık Sayısı 4.556.113 

Gün Ba�ına Ortalama Tık Sayısı 151.870 

Ziyaretçi Ba�ına Ortalama Tık Sayısı 24,09 

Ka�e ��lem  226.264 

 

Sayfa Görüntülemesi 

Toplam Sayfa Görüntüleme Sayısı  753.650 

Gün Ba�ına Ortalama Sayfa 

Görüntüleme Sayısı 

25.121 

Ziyaretçi Ba�ına Ortalama 

Sayfa Görüntüleme Sayısı 

3,98 

Sayfaların Ortalama Yüklenme Hızı (yakla�ık) 

56Kbit/s 

Sayfaların Ortalama Yüklenme Hızı 

(Çevirmeli Ba�lantıda) 

3,3 saniye 
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            Ziyaretçiler 

Aylık Toplam Ziyaretçi 189.142 

Gün Ba�ına Ortalama Ziyaretçi Sayısı 6.304 

Toplam Tekil IP  108.517 

Band Geni�li�i  

Toplam Band Geni�li�i  40,49 GB 

Gün Ba�ına Ortalama Band Geni�li�i      1,35 GB 

Tık Ba�ına Ortalama Band Geni�li�i  9,32 KB 

Ziyaretçi Ba�ına Ortalama Band Geni�li�i   224,46 KB 

  

 Her proje gibi e-Devletin performans ölçümü de geri-bildirimlere ba�lıdır. Bu 

konuda, sayısal verilerden yararlanılır. Örne�in �stanbul Genel A� Sayfası’nın aylık 

ziyaretçi sayısı ve üye sayısı bu konuda fikir verebilir. Aylık ziyaretçi sayısı, Temmuz 

2003’te 12.629 iken A�ustos 2005’te 240.418’e, aynı dönemde üye sayısı, 221’den 

8.430’a yükselmi�tir.114 

Tablo 2.1. Aylık Ziyaretçi Sayısı 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 Kaynak: Valilik Bilgi ��lem Merkezi Faaliyet Raporu, EK�M–2005, s. 32. 

                                                
114 �stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim–2005, s. 32. 

Aylık Ziyaretçi Sayısı

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

140000

160000

180000

200000

Tem.03
Eyl.

03

Kas.0
3

Oca.04

Mar.0
4

May.0
4

Tem.04
Eyl.

04

Kas.0
4

Oca.05

Mar.0
5

Ziyaretçi 12629 14525 42999 84762 136435 190314

Tem.03 Kas.03 Nis.04 A�u.04 Oca.05 Mar.05



 50 

Tablo 2.2. Aylık Üye Sayısı 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     Kaynak: Valilik Bilgi ��lem Merkezi Faaliyet Raporu, EK�M–2005, s. 32. 

 

e-Devlet hizmetleri, günümüzde sadece bilinen bilgisayarlar üzerinden ilgili 

kamu kurum veya kurulu�unun genel a� sayfasına eri�im ile sa�lanan hizmetlerin dı�ına 

da ta�mı� durumdadır. e-Devlet, hizmet sunumu için de�i�ik yollardan 

yararlanmaktadır. �stanbul Genel A� Sayfası da, bu ba�lamda kendini geli�tirmi�tir, 

sundu�u e-Devlet uygulamaları arasında avuç-içi ya da el bilgisayarlarıyla, cep 

telefonlarıyla eri�im ve wap üzerinden sunulan hareketli (mobil) ileti�im hizmetleri de 

yer almaktadır. �stanbul Genel A� Sayfası, avuç-içi ya da el bilgisayarlarıyla 

http://www.istanbul.gov.tr ve http://wap.istanbul.gov.tr adreslerinden ziyaret 

edilebilmektedir. Ba�lantıyı sa�layan cihazın türü genel a� sayfası tarafından 

algılanmakta ve uygun genel a� sayfası sürümü görüntülenmektedir. Kullanıcılar el 

bilgisayarı ile �hbar ve �ikayet, Dilek ve Görü�leriniz, Duyurular, Telefon Rehberi, 

Halk Kılavuzu, T.C. �stanbul Valili�i’nin adres ve telefon bilgileri, Özürlü Kimlik Kartı 

bölümlerine ula�abilmektedirler. �stanbul Genel A� Sayfası, WML destekli cep 

telefonlarıyla http://www.istanbul.gov.tr ve http://wap.istanbul.gov.tr adreslerinden 

ziyaret edilebilmektedir. Kullanıcının ba�lantısını sa�layan cihazın türü, genel a� 

sayfası tarafından algılanmakta ve cihaza uygun genel a� sayfası sürümü 

görüntülenmektedir. Kullanıcılar, cep telefonu ile �hbar ve �ikayet, Telefon Rehberi, 
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T.C. �stanbul Valili�i’nin adres ve telefon bilgileri, Özürlü Kimlik Kartı bölümlerine 

ula�abilmektedirler.115 

Bir kamu hizmetinin sunulması kadar, o hizmetin duyurulması, kamuoyunun o 

konuda bilgilendirilmesi de gerekmektedir. �stanbul Genel A� Sayfası’nın kurulu�, 

geli�im süreci ve sundu�u hizmetlerle ilgili geli�meler basında sık sık yer almı�tır. Bu 

haberlerin bazıları �unlardır: 

Tablo 2.3. Basında �stanbul Genel A� Sayfası ve Valilik Bilgi ��lem Merkezi 

Tarih Kaynak Haber Ba�lı�ı 

Nisan 2003 BT Haber 
�stanbul Valili�i internet altyapısını  

tamamladı 

18.09.2003 HaberX 

E-�stanbul... �stanbul Valili�i bünyesinde 

olu�turulan e- devlet internet portalı, 

�stanbul'un tüm kamu kurum ve kurulu�larını 

cep telefonu kadar yakınla�tırıyor. 

Ekim 2003 BT Haber �stanbul Valili�i: www.istanbul.gov.tr 

04.11.2003 Zaman    Gazetesi 
�stanbul Valili�i internetle yapılan �ikayetleri 

hızla sonuçlandırıyor. 

Mayıs 2004 Microsoft Life �stanbul Portali : Hızlı, �effaf, Etkili e-Devlet 

16.05.2004 Hürriyet �K 
�stanbullu'nun en büyük derdi e�itim ve 

ula�ım 

19.07.2004 Dünya Online 

�stanbul Valili�i e-Devlet projelerinin 

güvenli�i Dekare ve Sentim tarafından 

sa�lanıyor 

26.07.2004 IT Business Weekly e-Devlet Tam Gaz 

27.07.2004 Her�eynet e-Devlet Projeleri Sürüyor 

                                                
115 �stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim–2005, s. 9. 
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Temmuz 2004 
BT Haber e-Devlet / 

Sayı 5 
�stanbul'un Ana Kapısı : istanbul.gov.tr 

05.09.2004 Hürriyet Gazetesi Valilik sitesine girin, �stanbul'u ö�renin 

06.09.2004 Star Gazetesi Benim �stanbul 

      Ekim 2004 IT-Business Weekly Valilik BT Danı�manları �� Ba�ında 

      Mart 2005 Sabah Gazetesi Çocuklar �zlenebilecek 

     02.05.2005 Zaman Gazetesi 
Valilik Sokak Çocukları �çin Yerel 

Yönetimlerden Destek Bekliyor 

      13.09.2005 Zaman Gazetesi 
Sosyal Yardımla�ma Havuzu 30 Bin Dolar 

Tasarruf Sa�ladı  

Kaynak: �stanbul Genel A� Sayfası, http://www.istanbul.gov.tr/Default.aspx?pid=123, 19.04.2006.  

 

2.3. �stanbul Genel A� Sayfası’nın Bölümleri 

�stanbul Genel A� Sayfası, sayfanın çe�itli noktalarında de�i�ik hizmetler sunan 

bölümlere sahiptir. Sayfanın orta kısmında güncel geli�melere ili�kin ba�lıklar vardır. 

Yine bu bölümün altında ve sa� alt kısımda önemli gün ve haftalara yönelik haber ve 

yapılacak çalı�malara ili�kin a� sayfalarına yönlendiren ba�lantı ba�lıkları vardır. Yine 

ortadaki bölümün altında, “Vilayet Kona�ı, Harika �stanbul, e-Vatanda�, Halk 

Kılavuzu, �hbar-�ikayet, �hale �lanları” bölümleri yer almaktadır. Sol kısımda, sırasıyla 

“�stanbul Valisi, A’dan Z’ye Kurumlar, Hizmetlerimiz ve Alt Siteler” bölümleri yer 

almaktadır. Sa� kısımda ise, “Duyurular, Takvim, Hava Durumu, TCMB Döviz 

Kurları” bölümleri bulunmaktadır. 

2.3.1. �hbar-�ikayet 

�hbar-�ikayet, birçok kurumun a� sayfasının oldu�u gibi, �stanbul Genel A� 

Sayfası’nın da özellikle ilgilendi�i, yararlandı�ı bir bölümdür. �hbar-�ikayet bölümü ile 

vatanda�lar, ihbar ve �ikayet; dilek ve görü�; talep, öneri ve ele�tiri; kutlama, davet, 

tebrik ve te�ekkürlerini çevrimiçi kurumlara bildirebilmektedir.116 Gelen e-postalar, 

                                                
116 �stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim–2005, s. 11. 
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Valilik Bilgi ��lem Merkezince, gruplandırılır, konulara ayrılır ve tablolara dökülür. 

A�a�ıda 01.01.2005 – 31.07.2005 tarihleri arasında yapılan çalı�maya ili�kin veriler 

sunulmu�tur:117 

         Tablo 2.4. Elektronik �letilerin Ba�lıklarına Göre Da�ılımı 

SIRA GRUP ADI �LET� SAYISI 

1 �hbar - �ikayet 1.831 

2 Talep - Öneri - Ele�tiri 261 

3 Kutlama - Davet - Tebrik 5 

4 Te�ekkür 36 

GENEL TOPLAM 2.133 

            Kaynak: Valilik Bilgi ��lem Merkezi Faaliyet Raporu, EK�M–2005, s. 11. 

 

Tablo 2.5. Elektronik �letilerin Konularına Göre Da�ılımı 

SIRA KONUSU 
�LET� 

SAYISI 
CEVAPLANDI 

��LEM� 

SÜRÜYOR 

1 Asayi� 161 49 112 

2 Trafik 178 93 85 

3 Ula�ım 102 56 46 

4 Gürültü 52 23 29 

5       Çevre Kirlili�i 62 30 32 

6 E�itim 182 81 101 

7 Sa�lık 67 36 31 

8     Kaçak Yapıla�ma 99 42 57 

9    Tüketici �ikayetleri 71 42 29 

10       Do�al Afetler 32 7 25 

                                                
117 �stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim–2005, s. 11. 
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11     Çe�itli �ikayetler 825 391 434 

 TOPLAM 1831 850 981 

           Kaynak: Valilik Bilgi ��lem Merkezi Faaliyet Raporu, EK�M–2005, s. 11. 

 

Konuyla ilgili süreç �u �ekilde i�lemektedir: �stanbul Genel A� Sayfası’nın 

“�hbar-�ikayet” bölümü aracılı�ıyla �stanbulluların her türlü �ikayetleri imzalı birer 

dilekçe gibi kayda alınmakta ve Valilik denetiminde ilgili kurumlarca bunların gere�i 

yapılmaktadır. �hbar-�ikayetlerin her i� günü kontrolü yapılmaktadır. Kayda alınan 

ba�vurular hakkında ba�vuru sahibine 20 gün içinde sonuç bildirimi yapılmaktadır. 

Gelen ihbar ve �ikayetler, Emniyet Müdürlü�ü’nün üç birimi de dâhil olmak üzere, 32 

�lçe Kaymakamlı�ına ve 12 kuruma çevrimiçi olarak, di�er kurumlara ise resmi yazıyla 

iletilmektedir. Sonuçlanan dilekçelerin cevapları ilgili vatanda�a e-posta yolu ile 

bildirilmektedir.118 

 

�ekil 2.1. �letilerin �zledi�i Yol 

 Kaynak: Valilik Bilgi ��lem Merkezi Faaliyet Raporu, EK�M–2005, s. 12. 

 

Vatanda�ların görü�, öneri ve dileklerini ilettikleri e-postaların Valilik Bilgi 

��lem Merkezince her ay dökümleri alınır, yukarıdaki örnekte oldu�u gibi 

gruplandırılıp, konulara ayrılıp, grafiklere dökülerek Aylık Kaymakamlar Toplantısı ve 

�yi Yönetimin Geli�tirilmesi �l Yönlendirme Komitesi Toplantılarında Vali, ilgili Vali 

                                                
118 �stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim–2005, s. 12. 
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Yardımcıları, Kaymakamlar ve ildeki kurum ve kurulu�ların yöneticilerinin 

de�erlendirmelerine sunulmaktadır. E-postalarla ilgili yapılması gereken i�lemler 

konusunda e-postanın muhatabı kurulu�a gerekli talimatlar iletilmektedir. Burada en 

çok önem verilen konulardan biri, gelen iletilerin cevaplanma oranıdır. Bu oranın dü�ük 

düzeyde kalması durumunda ilgili kurulu�lara bu durum iletilmektedir. 

Bilgi ��lem Merkezi yetkililerinden alınan bilgiye göre, 2003 yılından Haziran-

2006’ya kadar 20.300 vatanda�, �stanbul Genel A� Sayfası’ndaki formu kullanarak 

ihbar, �ikayet, talep, öneri, ele�tiri, kutlama, davet, tebrik ve te�ekkürlerini yönetime 

iletmi�tir. 

2.3.2. Bilgi Edinme Ba�vurusu Formu 

Vatanda�ların en temel haklarından biri dilekçe hakkı, dolayısıyla, bilgi edinme 

hakkıdır. �stanbul Genel A� Sayfası, vatanda�ları, Valilik binasına gelerek elden dilekçe 

verme zorunlulu�undan kurtarmı�tır. Sayfaya giren bir vatanda�, “Bilgi Edinme 

Formu”na tıkladı�ında kendisine a�a�ıdaki ba�vuru formu çıkacaktır. 

 

 

�ekil 2.2. Bilgi Edinme Ba�vurusu Formu 

Kaynak: �stanbul Genel A� Sayfası, http://www.istanbul.gov.tr/Default.aspx?pid=565, 19.06.2006. 
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Bilgi edinme ba�vuruları ile �l Basın ve Halkla �li�kiler Müdürlü�ü 

ilgileniyorken, 2006 yılı �ubat ayında Ba�bakanlık �leti�im Merkezi’nin (B�MER) 

kurulması ile B�MER bünyesindeki Bilgi Edinme Birimi ilgilenmeye ba�lamı�tır. Birim 

yetkililerinden alına bilgiye göre, 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Yasası gere�ince, 

yasa yürürlü�e girdi�inden Haziran-2006’ya kadar, 1900 vatanda�a �stanbul Genel A� 

Sayfası aracılı�ıyla bilgi verilmi�tir. 

2.3.3. Dilek-Görü� 

�stanbul ve/ya �stanbul’daki kamu hizmetleri ile ilgili dilek ve/ya görü�lerini 

Valilik’e iletmek isteyenler bu bölümden yararlanabilmektedirler. Bilgi ��lem Merkezi 

yetkililerinden alınan bilgiye göre, 2003 yılından Haziran-2006’ya kadar 3073 vatanda�, 

�stanbul Genel A� Sayfası’ndaki formu kullanarak dilek ve görü�lerini yönetime 

iletmi�tir. 

 

 

�ekil 2.3. Dilek-Görü� Formu 

            Kaynak: �stanbul Genel A� Sayfası, http://www.istanbul.gov.tr/Default.aspx?pid=26, 19.06.2006. 
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2.3.4. Halk Kılavuzu 

�stanbul Genel A� Sayfası’nda yer alan ‘Halk Kılavuzu’ vatanda�ların de�i�ik 

kurumlardaki i�lemlerine yardımcı olan, onlar için çok yararlı bir bölümdür. Halk 

Kılavuzu bölümünde, 43 kuruma ait 472 i�leme yönelik gereken belgeler, form 

örnekleri, ba�vuru yeri, ko�ul ve �ekilleri bulunmaktadır. Bölüme giren kullanıcılar, 

kamu kurumlarında yürütülen i�lemler için ba�vuru ko�ulları, gerekli belgeler, müracaat 

�ekli gibi gerekli bilgilere ula�abilmektedirler.119 A�a�ıdaki örnekte, BA�-KUR Sa�lık 

Karnesi i�lemlerinin nasıl yapılaca�ı gösterilmektedir. 

 

�ekil 2.4. Halk Kılavuzu 

            Kaynak: �stanbul Genel A� Sayfası, http://www.istanbul.gov.tr/Default.aspx?pid=18, 19.06.2006. 

                                                
119 �stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim–2005, s. 14. 
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2.3.5. Telefon Rehberi 

‘Telefon Rehberi’, kamu kurumlarının ileti�im bilgilerinin yer aldı�ı bir 

bölümdür. Bilgi ��lem Merkezi yetkililerinden alınan bilgiye göre, Haziran–2006 itibarı 

ile, bölümde tüm kurumlara ait telefon ve faks bilgilerini içeren 4.928 kayıt 

bulunmaktadır. Bu bölüm sayesinde, vatanda�lar, de�i�ik arama kategorilerini 

kullanarak çok sayıda telefon ve faks numarasına ula�abilmektedirler. 

 

    �ekil 2.5. Telefon Rehberi 

        Kaynak: �stanbul Genel A� Sayfası, http://www.istanbul.gov.tr/Default.aspx?pid=34, 19.06.2006. 

 

2.3.6. Galeri �stanbul 

�stanbul Genel A� Sayfası, kullanıcıların temel ihtiyaçlarına cevap verdi�i gibi, 

ilgi alanlarına yönelik hizmetler de sunmaktadır. Bunun en iyi örne�i, ‘Galeri 

�stanbul’dur. Dolaysız adresi http://galeri.istanbul.gov.tr dir. Bölüme üye olmaya gerek 

olmadan foto�raf eklenebilmektedir. Eklenen güzel �stanbul foto�rafları ile ‘Galeri 

�stanbul’un foto�raf ar�ivi günden güne zenginle�mektedir. Bölümden 2005 yılı Ekim 

ayına kadar 320.000’den fazla foto�raf indirilmi�tir. Galerideki tüm foto�raflar, e-kart 

olarak da yollanabilmektedir. Bölümde; ‘Yeni eklenenler’, ‘Galeri’, ‘Sizden Gelenler’, 
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‘Benim Foto�raflarım’, ‘Foto�raf Arama’, ‘Resim Ekle’, ‘Editörün Seçimi’, ‘En Çok 

�ndirilen’, ‘En Çok Oy Alanlar’ alt bölümleri yer almaktadır.120 ‘Galeri �stanbul’da 

Haziran–2006 itibarı ile, konulara göre sınıflandırılmı�, toplam 9930 �stanbul foto�rafı 

bir arada bulunmaktadır. 

 

 

   �ekil 2.6. Galeri �stanbul  

            Kaynak: �stanbul Genel A� Sayfası, http://galeri.istanbul.gov.tr, 19.06.2006. 

 

2.3.7. Üye Ol �stanbullum 

Bu bölüm kullanıcıların özel ilgi alanlarına yönelik hizmetler sunmaktadır. 

Kullanıcılar; ki�iselle�tirme, bilgilendirme e-postaları gibi birçok ki�isel hizmetten 

yararlanabilmektedir. Öncelikle kullanıcıların üye olmaları gerekmektedir. Üyelik 

ücretsizdir. Üye olmak isteyenler sayfadaki formu doldurmalıdırlar. Üyelere Bilgi ��lem 

Merkezince bir �ifre gönderilmektedir. Kullanıcılar, http://benim.istanbul.gov.tr 

adresine giderek kullanıcı adı ve �ifrelerini yazıp kendilerine ait olan sayfaya 

girmektedirler. Bu bölümde; kullanıcılar, farklı renklerde, ilgi duydukları konu 

                                                
120 �stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim–2005, s. 16. 
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ba�lıkları ile kendi sayfalarını olu�turabilmektedirler. Sayfanın içeri�ini kullanıcı 

kendisi belirleyebilmektedir. Bu “ki�iselle�tirilebilirlik” hizmeti kamu kurumları genel 

a� sayfalarında bir ilktir. Bu hizmet ile kullanıcı, seçti�i modüllerin içeri�ini 

de�i�tirebilmekte, kendi adres defterini, not defterini ve i� listesini tutabilmektedir.121 

Bunların yanı sıra, üyeler; i� listesi, özel günler konusunda �stanbul Genel A� 

Sayfası’ndan hatırlatmalar alabilmekte, 50MB’lık özel alanda ki�isel foto�raflarını 

albümler halinde tutabilmekte, anlık, günlük veya haftalık olarak haberlerden, ihale 

ilanlarından, önemli günlerden haberdar olabilmektedir.122 �stanbul Genel A� 

Sayfası’nın Haziran-2006 tarihi itibari ile 12.126 üyesi vardır. A�a�ıda bir 

“benim.istanbul.gov.tr” sayfası örne�i gösterilmektedir. 

 

 

    �ekil 2.7. benim.istanbul.gov.tr  

  Kaynak: Valilik Bilgi ��lem Merkezi Faaliyet Raporu, EK�M–2005, s. 12. 

 

                                                
121 �stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim–2005, s. 21. 
122 A.g.e., s. 22. 



 61 

 

�ekil 2.8. “benim.istanbul.gov.tr”nin Bölümleri 

         Kaynak: �stanbul Genel A� Sayfası, http://benim.istanbul.gov.tr/Default.aspx, 19.06.2006. 

 

2.3.8. �l Yatırımları 

Bu bölümde, ildeki tüm yatırımcı kurulu�lar, yatırımları ile ilgili bilgileri 

sayfaya kendileri aktarmaktadırlar. �l Planlama ve Koordinasyon Müdürlü�üne de 

iletilen bilgiler �l Planlama Uzman ve Uzman Yardımcıları tarafından incelenip 

onaylandıktan sonra sayfada kullanıcıların hizmetine sunulmaktadır. “�l Yatırımları” 

bölümüne giren bir kullanıcı, yatırımlarla ilgili en güncel sayısal ve görsel bilgilere 

ula�abilmektedir. Bölümde kullanıcının kar�ıla�aca�ı sayfa, bir sonraki sayfada 

gösterilmi�tir.123 �steyen ki�i Haziran–2006 itibarı ile ildeki 1671 yatırım arasından 

kurum, ilçe, sektör, durum ve/ya yıl seçerek arama yaptırabilir. Bu sayede, ‘�l 

Yatırımları’ bölümü, vatanda�ların oldu�u gibi, ara�tırmacıların da yararlanabilece�i bir 

bölümdür. Yıldız Teknik Üniversitesi ile ilgili yatırımlar için yapılan arama sonucunda, 

Haziran-2006 itibarı ile, üniversiteye ait 17 adet proje bulunmu�tur. A�a�ıda bu arama 

sonucu ve “Davutpa�a Kampüsü E�itim ve Hizmet Binaları” projesine ili�kin ayrıntılar 

sunulmaktadır. 

 

                                                
123 �stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim–2005, s. 23. 
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�ekil 2.9. �l Yatırımları 

Kaynak: �stanbul Genel A� Sayfası, http://www.istanbul.gov.tr/Default.aspx?pid=211, 19.06.2006. 
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�ekil 2.10. �l Yatırımları (Proje Detayı) 

  Kaynak: �stanbul Genel A� Sayfası, http://www.istanbul.gov.tr/Default.aspx?pid=211, 19.06.2006. 

 

“�l Yatırımları” bölümü bu sayfa yapısıyla kamu sektörüne, özel sektöre, ilgili 

ara�tırmacılara ve vatanda�lara, yatırımlara ili�kin önemli bilgiler sunmaktadır. Bunun 

yanı sıra, ildeki yatırımların durumunu de�erlendirmek amacıyla yılda dört defa yapılan 

�l Koordinasyon Kurulu Toplantısında, �l Planlama ve Koordinasyon Müdürlü�ünce 

hazırlanıp kurul üyelerine sunulan bilgiler, toplantıların hemen ardından kullanıcıların 

yararlanması amacıyla �stanbul Genel A� Sayfası’nda yayınlanmaktadır. Hem “�l 
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Yatırımları” bölümü, hem de �l Koordinasyon Kurulu Toplantısı sunumlarının 

yayınlanması, saydam devlet olma çalı�malarına önemli katkılar sa�lamaktadır. 

2.3.9. �hale �lanları 

Ana sayfada yer alan “�hale �lanları” bölümüne girildi�inde, kullanıcının 

kar�ısına tüm ihale ilanları gelmektedir. Burada, ihalenin konusu, kurumu ve/ya zaman 

aralıkları bilgileri girilerek arama yapılabilir. Arama sonucunda gelen sayfadan ihale 

ilanına ula�ılabilir. A�a�ıda bir ihale ilanı örne�i sunulmu�tur. 
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�ekil 2.11. �hale �lanı 

            Kaynak: �stanbul Genel A� Sayfası, http://www.istanbul.gov.tr/Default.aspx?pid=36, 19.06.2006. 
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�stanbul Genel A� Sayfası, yatırımların yanı sıra, ihalelere ili�kin sundu�u 

ayrıntılı bilgilerle e-Devletin hedefleri arasında yer alan saydam devletin iyi bir örne�ini 

sergilemektedir. 

Bu bölüm, kullanıcılara ihale ar�ivine girme olana�ı vermektedir. �stanbul Genel 

A� Sayfası’na üye olanlara ihale ilanları e-posta ile gönderilmektedir. Üyelere, 

istedikleri takdirde, belli ölçütlere göre belirlenmi� ihaleler iletilmektedir. 

2.3.10. Muhtar Otomasyon Projesi 

e-Devlet çalı�maları kapsamında vatanda�lara sunulan hizmetlerin 

organizasyonu konusunda çalı�malar yapılmaktadır. Bu amaçla �stanbul Genel A� 

Sayfası’nın “Tek Durak” olması hedeflenmi� ve yapılan çalı�malar sayesinde bu hedefe 

ula�ılmı�tır. “Tek Durak”, devletin vatanda�lara sundu�u hizmetlerin tek noktada 

toplanması ve bu noktadan vatanda�lara sunulmasıdır. Bu yolla, bilgi olu�tu�u 

noktadan sisteme dahil edilmektedir. Bu hizmetlerin en önemlilerinden biri, adresi 

http://muhtar.istanbul.gov.tr olan Muhtar Otomasyon Projesidir. Yapılan çalı�malar 

sonucunda, farklı kurumlarda var olan ortak ve aynı nitelikli bilgiler bir araya 

getirilmeye çalı�ılmı�, bilgilerin bir araya geldi�i nokta �stanbul Genel A� Sayfası 

olmu�tur.124  

  
�ekil 2.12. Muhtar Otomasyonu Belge Arama 

        Kaynak: �stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim–2005, s. 24. 

                                                
124 �stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim–2005, s. 24. 
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Muhtar Otomasyonu Projesi, �stanbul ilinin yönetimi açısından, belediye 

sınırları içerisinde faaliyet gösteren 956 muhtarlı�ın, �stanbul halkına sunmakta oldu�u 

nüfus, adres kaydı, belge düzenleme, nakil hizmetlerinin yönetimini sa�layan sistemdir. 

Proje sayesinde; muhtarların fonksiyonları arttırılarak daha iyi hizmetler sunabilmeleri 

sa�lanacak, nüfus ve adres bilgileri sa�lıklı bir �ekilde girilecek, bilgi güncelli�i olacak, 

kayıt dı�ı, nüfus, ikamet ve i� yerleri kontrol altına alınacak, il yönetimi çerçevesinde 

hizmet sunan acil durum birimlerinin (Emniyet, itfaiye, sa�lık) ortak kullanımı için veri 

tabanı olu�turulacak, muhtarlık bilgilerinin güvenli�i sa�lanacak, göç bilgilerinin 

sa�lıklı bir �ekilde alınabilmesi mümkün olacaktır. 

Muhtar Otomasyonu Projesi, Valilikçe çok önem verilen, yapılan toplantılarda 

üzerinde durulan projelerden biridir. Proje kapsamında tüm muhtarlıkların bilgisayar 

edinmesine çalı�ılmakta, ayrıca bu bilgisayarların çevrimiçi olarak bir a�a ba�lanması 

için çalı�malar yürütülmektedir. 

2.3.11. Özürlü Kimlik Kartı Sorgulama 

Günümüzde hizmetler tasarlanırken özürlü insanlar da göz önünde 

bulundurulmaktadır. e-Devlet uygulamaları, bu noktada özürlü vatanda�lara yönelik 

hizmetlerin sunumuna katkı sa�layan uygulamalardır. �stanbul Genel A� Sayfası da bu 

konuya duyarsız kalmamı�tır. Bu bölümün hazırlanma amacı özürlü vatanda�ların 

kendileri için hazırlanan kimlik kartları ile ilgili bilgi almalarını sa�lamaktır. Bu amaçla, 

�l Sosyal Hizmetler Müdürlü�ü’nün özürlü vatanda�lara yönelik sundu�u hizmet genel 

a� sayfası platformu ile elektronik ortama ta�ınmı� ve kimlik kartlarının gelip 

gelmedi�ini ö�renmek üzere vatanda�ların ya da yakınlarının �l Sosyal Hizmetler 

Müdürlü�ü’ne gelmelerine ihtiyaç kalmamı�tır.125 

                                                
125 �stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim–2005, s. 25. 
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  �ekil 2.13. Özürlü ��lemleri 

 Kaynak: �stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim–2005, s. 25. 

 

2.3.12. A’dan Z’ye Kurumlar 

Bu bölüm, Türkiye ve �stanbul’daki tüm kurumların a� sayfalarına eri�im ve 

organizasyon yapısını gösteren �emalara ula�ma olana�ı sunmaktadır. Bölümde ‘A’dan 

Z’ye Türkiye, A’dan Z’ye �stanbul, A’dan Z’ye Kurumlar’ ba�lıkları yer almaktadır. 

‘A’dan Z’ye Türkiye’ veya  ‘A’dan Z’ye �stanbul’ ba�lıkları tıklanarak, ya da ‘A’dan 

Z’ye Kurumlar’ ba�lı�ı altındaki konu ba�lıklarına tıklanarak çıkan sayfadan ilgili 

kurumun genel a� sayfasına ula�mak olasıdır. Örnek bir durum a�a�ıda gösterilmi�tir. 

Burada ki�i, ‘Kamu Güvenli�i’ ba�lı�ına tıklamı� ve kar�ısına ‘Kamu Güvenli�i’ ile 

ilgili kurumların genel a� sayfalarına ba�lantı sa�layan bir sayfa gelmi�tir. 
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�ekil 2.14. A’dan Z’ye Kurumlar   

  Kaynak: �stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim–2005, s. 26. 

 

2.3.13. e-Vatanda� 

Bu bölüm, kurumların elektronik ortamda sundukları hizmetlere yönelik 

ba�lantıların bir alanda toplanmasından olu�mu�tur. Bu ba�lantılar, güncellenmekte ve 

kolay eri�ilebilir olarak vatanda�ların hizmetine sunulmu�tur. ‘e-Vatanda�’ ba�lı�ı 

tıklandı�ında, vatanda�ların zaman zaman ihtiyaç duyabilecekleri hizmetlere ba�lantı 

sa�layan a�a�ıdaki sayfa ile kar�ıla�ılır. Sayfa aracılı�ıyla sadece �stanbul’daki 

kurumlara de�il, aynı zamanda Türkiye genelinde hizmet veren kurulu�ların genel a� 

sayfalarına da ula�mak olasıdır. 
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�ekil 2.15.  e-Vatanda� 

Kaynak: �stanbul Genel A� Sayfası, http://www.istanbul.gov.tr/Default.aspx?pid=109&e=1, 19.06.2006. 

 

2.3.14. Sayılarla �stanbul 

�l Planlama ve Koordinasyon Müdürlü�ü’nün hazırladı�ı ‘Sayılarla �stanbul’, il 

ile ilgili elde edilen tüm bilgilerden ortaya çıkarılan, özet bilgiler sunan bir çalı�madır. 

Bu çalı�ma ile, �stanbul’a ait çok sayıda sayısal veri; konu ba�lıklarına göre 

sınıflandırılmı�, çok sayıda tablo ve grafik ile zenginle�tirilmi� bir �ekilde kullanıcılara 

sunulmaktadır. Bu bölümü dikkate de�er kılan, verilerle ilgili yıllara göre kar�ıla�tırma 

yapılabilme olana�ı sunması ve bazı verilerin ba�ka yerde bulunamayacak olmasıdır. 
‘Sayılarla �stanbul’ her yıl güncellenen bir çalı�madır. 
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�ekil 2.16.  Sayılarla �stanbul 

            Kaynak: �stanbul Genel A� Sayfası, http://www.istanbul.gov.tr/Default.aspx?pid=33, 19.06.2006. 

 

2.3.15. Randevu Talep 

Bu bölümde, �stanbul Valisi’nden randevu talep eden ki�iler, kar�ılarına gelen ‘Randevu 

Talep Formu’nu doldurarak bu dileklerini elektronik ortamda iletebilmektedirler. Bilgi 

��lem Merkezi Yetkililerinden alınan bilgiye göre, 2003 yılından Haziran-2006’ya 

kadar, �stanbul Valisi ile görü�mek için toplam 3075 vatanda� randevu talebinde 

bulunmu�tur. 

 

�ekil 2.17. Randevu Talep Formu 

          Kaynak: �stanbul Genel A� Sayfası, http://www.istanbul.gov.tr/Default.aspx?pid=511, 19.06.2006. 



 71 

2.4. SAYFADA YER ALAN PROJELER 

�stanbul Genel A� Sayfası, hem e-Devlet uygulamaları çerçevesinde, hem 

kurumlar arasındaki ili�kiye dayanan, ‘Devletten Devlete’ (G2G/Government to 

Government) biçiminde hizmet sunan, hem de sayfada yer verilen projelerin 

gerekçeleri, amaçları, hedefleri, hedef kitleleri gibi ayrıntıları ilgili ki�i ve kurumların 

dikkatine sunan ve kurumlar arasında aktif olarak veri alı�veri�ine olanak sa�layan bir 

sayfadır. Bu projelerden ikisi, Sosyal Yardımla�ma ve Dayanı�ma Vakfı Ortak Veri 

Havuzu Projesi  (SYDV Projesi) ve Çocuk Bilgi Bankası Projesidir. 

2.4.1. Sosyal Yardımla�ma ve Dayanı�ma Vakfı Ortak Veri Havuzu Projesi  

(SYDV Projesi) 

Sosyal Yardımla�ma ve Dayanı�ma Vakıflarının kurulu� amacı (3294 Sayılı 

Sosyal Yardımla�ma ve Dayanı�mayı Te�vik Fonu Yasası ile kurulan �l ve �lçe Sosyal 

Yardımla�ma ve Dayanı�ma Vakıfları); yoksul ve muhtaç durumda bulunan vatanda�lar 

ile gerekti�inde her ne surette olursa olsun Türkiye’ye kabul edilmi� veya gelmi� 

ki�ilere yardım etmek, sosyal adaleti peki�tirici tedbirler alarak gelir da�ılımının adilane 

bir �ekilde da�ıtılmasını sa�lamak, sosyal yardımla�ma ve dayanı�mayı te�vik etmektir. 

�stanbul gibi büyük bir ilde, il vakfının ve ilçe vakıflarının çalı�malarını organize etmek 

önemli bir sorundur. Konuyla ilgili olarak, SYDV Projesi uygulamaya konmu�tur. 

Proje, �stanbul Genel A� Sayfası’nın sundu�u en önemli projelerden biridir. Projenin 

yapısı, ‘Devletten Devlete’dir (G2G/Government to Government). Projenin amacı; 

�stanbul genelinde yoksul ve muhtaç vatanda�lara, SYDV amaçlarına uygun olarak 

yapılan yardımlar ile bu yardımlardan bugüne kadar yararlananlara ait kayıtların bir 

merkezde toplanarak bir yoksulluk ar�ivine sahip olmak, sorgulama kolaylı�ına 

ula�mak, istismarı önlemek, gerçek hak sahiplerine ula�mak, ba�vurulara hızlı cevap 

vermek, kaynakları etkili ve adil kullanmak, vakıflar arasında bilgi payla�ımını 

sa�lamak ve etkili denetim ile Devlete güveni arttırmaktır.126 

   SYDV Ortak Veri Havuzu Projesi, Sosyal Yardımla�ma ve Dayanı�ma 

Vakfı’nın yardımlarının ihtiyaç sahiplerine ula�masını ve yapılan yardımların etkili 

denetim ve kontrolünü sa�lamaktadır. �l ve 32 �lçe Sosyal Yardımla�ma ve Dayanı�ma 

Vakıfları’nın amaçları do�rultusunda e�itim, sa�lık, giyim, gıda gibi her alanda yaptı�ı 

yardımlar, hızlı ve i�levsel bir veri havuzunda toplanmaktadır. Ortak Veri Havuzu 

                                                
126 �stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim–2005, s. 17.  
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sorgulama özelli�i ile �l genelinde yinelenmi� yardımları önleyerek gerçek gereksinim 

sahiplerine yardımların ula�masını sa�lamaktadır. Projenin �stanbul’da uygulanmasına 

Haziran 2004’te ba�lanmı�tır ve Haziran-2006 itibarı ile 228.840 kayıtlı verisi 

mevcuttur.127 

Projenin sa�ladı�ı yararlar; hızlı ve esnek raporlama ve istatistik veri sunma 

olana�ı olan sistem ile �stanbul’un yoksulluk haritası, yardım türleri, yıl içindeki 

da�ılımları, ye�il kart sahiplerinin bilinmesi ve ileriki tarihlerde çıkarılacak istatistikler 

için fazladan emek harcanmasını ortadan kaldırmak, yardımın türüne, yardım yapılan 

ilçeye göre istenen zaman aralı�ı için sorgulama yapılarak Sosyal Yardımla�ma ve 

Dayanı�ma Vakıfları’nın iç denetimleri ve raporlamaları yapılabilmesi, istatistiksel 

sonuçlar, raporlar sunan, geriye dönük sorgulamalara olanak vermesi, kamu 

kurumlarındaki denetlenebilirlik, hızlı hizmet ve saydamlı�a katkı sa�laması, bunların 

yanı sıra, yinelenmi� kayıt ve ödemeyi engelledi�inden önemli miktarda tasarruf 

yapılmasına yardımcı olmasıdır.128 

 

 

�ekil 2.18. SYDV Veri Havuzuna Bilgilerin Geli�i 

       Kaynak: �stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi, Faaliyet Raporu, Ekim–2005, s. 17. 

                                                
127 �stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim–2005, s. 17–18. 
128 A.g.e., s. 19. 
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�ekil 2.19. SYDV Veri Havuzundan Bilgi Sorgulanması 

       Kaynak: �stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi, Faaliyet Raporu, Ekim–2005, s. 18. 

 

2.4.2. Çocuk Bilgi Bankası Projesi (ÇBB Projesi) 

�stanbul Genel A� Sayfası’nın yer verdi�i projelerden biri de ‘Çocuk Bilgi 

Bankası’ projesidir. Sokakta ya�ayan ve/veya çalı�an çocukların takibi ve korunması 

amacıyla hayata geçirilen proje de sokakta ya�ayan çocuklardan �stanbul genelindeki 

Çocuk Koruma Merkezlerine ula�an veya ula�tırılan çocukların kimlik bilgileri, sokakta 

bulunma nedenleri, madde ba�ımlılık durumları ve çocuklarla ilgili koruma merkezinde 

yapılan i�lemler tutulmaktadır. Bu durum hem sa�lıklı ve güncel bilgi tutulabilmesini, 

kurumun geçmi� kayıtlarına hızlı bir �ekilde ula�masını, raporlar ve istatistikler 

olu�turabilmesini hem de �stanbul’da sokakta ya�ayan çocuklar konusunda do�ru ve 

hızlı kararlar alınarak uygulanabilmesini sa�layacaktır. Çocuk ve Gençlik 

Merkezlerinde, UMATEM'de ve �lk Adım �stasyonları'nda veri giri�ine ba�lanan Çocuk 

Bilgi Bankası'nın, orta vadede SYDV Ortak Veri Havuzu ve KPS (Kimlik Payla�ım 

Sistemi) ile bütünle�mesi planlanmaktadır.129 

Nisan-2005’te hayata geçirilen proje ile kamu kurumları arasında i� süreçleri 

�stanbul Genel A� Sayfası Yönetim Alanı aracılı�ıyla internete ta�ınmaktadır. �stanbul 

Genel A� Sayfası üzerinden kamu kurumları arasında etkile�imli bir yapı mevcut olup, 

ortak veri havuzları (SYDV Ortak Veri Havuzu ve Çocuk Bilgi Bankası) �stanbul Genel 

A� Sayfası yapısı üzerinden hızlı veri giri�i, bilgi payla�ımı ve denetlenebilirlik 

sa�lamaktadır. Sokakta ya�ayan ve/veya çalı�an çocukların takibi ve korunması 

amacıyla hayata geçirilen proje ile, sokakta ya�ayan çocuklardan �stanbul genelindeki 

                                                
129 �stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim–2005, s. 20. 
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Çocuk Koruma Merkezlerine ula�an veya ula�tırılan çocukların kimlik bilgileri, sokakta 

bulunma nedenleri, madde ba�ımlılık durumları ve çocuklarla ilgili koruma merkezinde 

yapılan i�lemler tutulmaktadır. Bu durum hem sa�lıklı ve güncel bilgi tutulabilmesini, 

kurumun geçmi� kayıtlarına hızlı bir �ekilde ula�masını, raporlar ve istatistikler 

olu�turabilmesini hem de �stanbul’da sokakta ya�ayan çocuklar konusunda do�ru ve 

hızlı kararlar alınarak uygulanabilmesini sa�layacaktır. Proje; de�inildi�i gibi, hızlı veri 

giri�i, bilgi payla�ımı ve denetlenebilirlik de sa�lamaktadır. Tüm bunlar, e-Devletin 

amaçları arasında yer alan ö�elerdir. Bu anlamda; �stanbul Genel A� Sayfası, ba�arılı 

bir e-Devlet uygulaması örne�i sunmaktadır. 

2.4.3. Sayfada Yer Verilen Di�er Projeler 

�stanbul Genel A� Sayfası, SYDV Ortak Veri Havuzu ve Çocuk Bilgi Bankası  

Projeleri’nin yanı sıra, ana sayfada yer alan “Vilayet Kona�ı” bölümünün altındaki 

“Valilik Projeleri” ba�lıklı kısımda, Valilik’in ilgilendi�i projelerin gerekçeleri, 

amaçları, hedefleri, hedef kitleleri gibi ayrıntıları sunmaktadır. Nisan–2006 itibarı ile, 

bu projeler;  Okullarda Çevre E�itimi ve Uygulaması Projesi (ÇEP), �stanbul Müze 

Kent Projesi (�MÜKEP), �stanbul Valili�i Tarihi Mimari Eserlerin Tespiti ve 

Korunması Projesi, �stanbul Valili�i Sokakta Ya�ayan ve Çalı�tırılan Çocukların 

Korunması Projesi, �stanbul Rölöve ve Anıtlar Müdürlü�ü Eski Yapıların Restorasyonu 

Projeleridir. 
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

3. �STANBUL GENEL A� SAYFASI’NIN DE�ERLEND�R�LMES� 

 Çalı�manın buraya kadarki bölümlerinde; e-Devletin ne oldu�u, amaçları, yapısı, 

özellikleri, e-Devlet uygulamalarının altyapı hazırlı�ı, e-Devlet uygulamalarına geçi� 

a�amaları, e-Devlet hizmetlerinin kullanım alanları, e-Devletin etkilili�ini belirleyen 

faktörler ve e-Bireye de�inilmi� ve �stanbul Genel A� Sayfası ile ilgili bilgiler 

sunulmu�tur. Bu bölümde ise, e-Devlet ile ilgili sunulan bilgiler ı�ı�ında, �stanbul Genel 

A� Sayfası bir de�erlendirmeye tabi tutulacaktır. Bu noktada; e-Devletin tanımından 

ba�lanarak, e-Devlet çalı�maları ile ilgili ölçütler, kamu kurumlarının genel a� 

sayfalarının sahip olması gereken özellikler, e-Devletin amaçları dikkate alınacaktır. 

De�erlendirme sonucunda, ula�ılan sonuçlar ve �stanbul Genel A� Sayfası’nın nasıl 

daha iyi kamu hizmeti sunabilece�ine ili�kin öneriler ortaya konacaktır. Bu önerilerin 

bazıları Türkiye genelinde yürütülmekte olan e-Devlet çalı�maları ile ilgili olacaktır. Bu 

durum ilgili yerlere gelindi�inde belirtilecektir. 

3.1. TEMEL TANIMA UYGUNLUK 

Çalı�manın ba�ında, e-Devlet; devlet tarafından kamu hizmetlerinin sunumunda, 

kamu kurumlarının kendi aralarındaki ve vatanda�larla olan ili�kilerinde, vatanda�ların 

bilgi edinme taleplerinde devlet ve vatanda�larca bilgisayar ve elektronik 

teknolojilerinin yo�un ve etkili �ekilde kullanılması olarak tanımlanmı�tı. Bir önceki 

bölümde sunulan bilgiler dikkate alındı�ında, �stanbul Genel A� Sayfası’nın bu temel 

özellikleri kar�ılayan bir genel a� sayfası oldu�u görülmektedir.  

3.2. HEDEFLER   

�kinci bölümde de�inildi�i gibi, sayfa kendisine hedefler koymu�tur. Buna göre, 

�stanbul Genel A� Sayfası’nın, �stanbul halkının, �stanbul ile ilgili gerekli tüm kamusal 

bilgilere kolay ve hızlı ula�abilece�i bir internet ana kapısı oldu�u, �stanbul halkı ile 

etkili ileti�im sa�ladı�ı, �stanbul halkına, “Halk Kılavuzu, Telefon Rehberi, �hale 

�lanları, Basın Bültenleri, Dilek-Görü� Formları” gibi hizmetlerle i� ve i�lemlerinde 

kolaylık sa�ladı�ı, �stanbul Valili�i’nin ve �stanbul ilinin yurtiçi ve yurtdı�ı tanıtımına 

katkıda bulundu�u, onlarca kurumun veri giri�i yaptı�ı �stanbul Genel A� Sayfası’nın 

bilginin olu�tu�u noktadan sisteme dâhil edildi�i bir yapı sundu�u için kurumlara ili�kin 

güncel bilgi sunmakta oldu�u, sayfanın “Telefon Rehberi, �hale �lanları ve �l 

Yatırımları” bölümlerinin ilgili kamu kurumlarınca güncellenen, kayıtlı veri sayısı 
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sürekli artan ortak veri tabanlarında tutulan ve iyi i�leyen bölümler oldu�u 

görülmektedir. Valilik ileti�im adresine iletilen; ihbar, �ikâyet, öneri niteli�indeki tüm 

elektronik postaların, 22.04.2002 tarihinden itibaren Bilgi ��lem Merkezi'nce kayıt 

altına alınıp, gere�i yapılarak bu konuda istikrar sa�lanmı�tır. �stanbul Valili�i Bilgi 

��lem Merkezi, Kaymakamlıkların Bilgi ��lem Birimlerinin kurulması ve genel a� 

sayfalarının olu�turulması konusunda deneyimlerini  onlarla payla�makta ve bilgi i�lem 

yatırımlarının belirli standartlar ve kurallar dahilinde yapılmasını sa�lamaya 

çalı�maktadır. Bunun sonucunda, kaymakamlık genel a� sayfalarının tasarımları 

tamamlanmı� ve bu sayfalar hizmet vermeye ba�lamı�tır. Bu tür çalı�malar il düzeyinde 

daha iyi e-Devlet hizmetleri sunulması açısından olumlu adımlardır.130 Ancak ilgili 

bölümde verilen sayısal verilere bakıldı�ında, sayfanın �stanbul halkı ile etkili ileti�im 

sa�layamadı�ı görülmektedir. Bu sorunu a�mak için sayfa ile ilgili tanıtım çalı�malarına 

a�ırlık verilmeli, sayfanın bu tür hizmetler sundu�u �stanbullulara duyurulmalıdır. 

3.3. KR�T�K BA�ARI FAKTÖRLER� 

“Kritik Ba�arı Faktörlerinin Belirlenmesi” ba�lıklı bölümde e-Devlet ile ilgili 

bazı ilkelere131 yer verilmi�ti. Bu ilkeler açısından bakıldı�ında; �stanbul Genel A� 

Sayfası, kullanıcı tabanlı, talep yaratıcı ve talep edici yakla�ıma odaklanmı�tır. Sayfa 

tasarlanırken, kullanımının basit ve hizmet sunumunun anla�ılır olmasına çalı�ılmı�tır. 

Ana sayfada yer alan, “A’dan Z’ye Türkiye, A’dan Z’ye �stanbul, A’dan Z’ye Kurumlar 

ve Vilayet Kona�ı” bölümleri ile, �stanbul Genel A� Sayfası kamu hizmetlerinin 

koordinasyonu ve do�ru yönlendirilmesi ile kurum içi, kurum dı�ı esnekli�in ve 

bütünle�menin sa�lanması, payla�ılacak bilgilerin kurum ve vatanda� profiline göre 

sınıflandırılması ilkelerinin gere�ini yerine getirmektedir. Sayfa; kullandı�ı ve sürekli 

yenilenen teknolojisi ve sadece elektronik de�il, mobil ileti�imi de olası kılan ek 

donanımları ile eri�ilebilir ve süreklili�i olan bir sitedir. Sayfa; bilgi edinme formu, 

ihbar-�ikayet ve dilek-görü� bölümleri ile güvenli�i ve güvenilirli�i temel aldı�ını, 

vatanda� mahremiyet haklarının korunmasına özen gösterdi�ini ispatlamaktadır. Bilgi 

edinme formu bölümünde yer alan form, bir dilekçe oldu�u için kullanıcıdan ad, soyad, 

adres, T.C. kimlik numarası ve e-posta adresini yazması istenmektedir. Çünkü bu, yasal 

bir zorunluluktur, bunun yanı sıra, ilgili gerçek veya tüzel ki�iye istedi�i bilgi 

sunulaca�ı için muhatap ki�inin bilinmesi gereklidir. Sayfada yer alan formlara yazılan 

                                                
130 �stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi, Faaliyet Raporu, Ekim–2005, s. 33. 
131 Türkiye Bili�im �urası, “e-Devlet Dönü�ümünde Kamu Kurumlarının Yapması Gerekenler”, Nihai Rapor, s. 5–6, 
http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/e-Devlet_donusumu_07042004.doc, 21.07.2005. 
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tüm bilgiler ilgili birimlerce özenle korunmaktadır. �yi bir a� sayfasının ‘saydamlık’ 

ilkesine uygun bir yakla�ım sergilemesi, ‘saydam devlet’ çalı�malarına katkıda 

bulunması gerekir. �stanbul Genel A� Sayfasındaki ‘ihale ilanları’, ‘il yatırımları’ gibi 

bölümler, bu tür bir yakla�ımı yansıtmakta ve saydamlı�ın iyi örneklerini 

sergilemektedirler. 

3.4. KURUMSAL ÖLÇÜTLER 

“Kritik Ba�arı Faktörlerinin Belirlenmesi” ba�lıklı bölümde e-Devlet ile ilgili 

ilkelerin yanı sıra bazı kurumsal ölçütlere132 de de�inilmi�ti. Sürekli de�i�en ve geli�en 

teknolojilerin varlı�ının izlenmesi, teknolojik de�i�ime uyum yetene�inin geli�tirilmesi, 

teknoloji çe�itlili�ine dikkat edilmesi ölçütleri açısından bakıldı�ında �stanbul Genel A� 

Sayfası’nın yeterli durumda oldu�u söylenebilir. �nsan kaynakları, yetkililik, inisiyatif 

kullanımı ve hizmet içi e�itimin iyile�tirilmesi ilkeleri bakımından sayfa olumlu bir 

görüntü çizmektedir. �stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi, yazılım ve donanım 

alanında uzman elemanlara sahiptir ancak merkez yeterli sayıda elemana sahip de�ildir. 

Bunun yanı sıra elemanların süreklili�i konusunda sorun ya�anmaktadır. Sık ya�anan 

eleman döngüsü merkezin daha verimli hizmet vermesi önündeki engellerdendir. 

�çi�leri Bakanlı�ı ve Devlet Personel Ba�kanlı�ı merkezde alacakları, �stanbul Valili�i 

de il düzeyinde alaca�ı önlemlerle bu sorunu çözmelidirler. Ancak personel konusunda 

ya�anan sıkıntılar sadece �stanbul Valili�i ve/ya Bilgi ��lem Merkezi ya da e-Devlete 

özel de�il, Türk Kamu Yönetimin yıllardır çözmeye u�ra�tı�ı genel sorunlardandır. 

Personel sorununa “Personel ve Teknolojik Donanım” ba�lıklı bölümde ayrıntılı olarak 

de�inilecektir. Bilgi ��lem Merkezi kendi içinde hizmet içi e�itim çalı�malarına belli 

aralıklarla devam etmektedir. 

Çalı�ma kültürünün kullanıcı ve e-Devlet odaklı geli�tirilmesi bir ba�ka 

kurumsal ölçüttür. �stanbul Genel A� Sayfası bölümünde verilen bilgiler açısından 

incelendi�inde, sayfa bu ölçütü yerine getirmektedir. Buna örnek olarak “Halk 

Kılavuzu, �hbar-�ikayet, Bilgi Edinme Formu” kısımları gösterilebilir. Bu kısımlar 

oldukça basit hazırlanmı�tır ve kullanıcıyı yönlendirmektedir. Kullanıcının yapaca�ı tek 

�ey, belirtilen bo�luklara gerekli dilek, �ikayet, ihbar bilgilerini girmektir. Birçok kamu 

kurumu veya özel kurum olsun, a� sayfalarının bu tür kısımlarında kullanıcıyı 

yönlendirmemekte, kullanıcı o sayfa kar�ısında çaresiz kalmaktadır. Ayrıca sadece bu 

                                                
132 Türkiye Bili�im �urası, “e-Devlet Dönü�ümünde Kamu Kurumlarının Yapması Gerekenler”, Nihai Rapor, s. 6, 
http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/e-Devlet_donusumu_07042004.doc, 21.07.2005. 
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bilgilerin alınması de�il, bu bilgilerin i�leme konması ve sonuçlandırılması açısından da 

�stanbul Genel A� Sayfası ba�arılı bir e-Devlet örne�i sunmaktadır. 

3.5. GEL�NEN SEV�YE 

�stanbul Genel A� Sayfası, yukarıda de�inilen ölçütler ve özelliklerin yanı sıra 

gelinen seviye133 açısından da ele alınmalıdır. Genel a� sayfaları, be� seviyede ele 

alınmaktadır. Birinci seviyede, genel a� sayfası kurum ve hizmetler hakkında basitçe 

bilgi verir. �stanbul Genel A� Sayfası, Halk Kılavuzu ve A’dan Z’ye Kurumlar 

bölümleri ile bu ko�ulları yerine getiren bir genel a� sayfasıdır. �kinci seviyede, a� 

sayfası anında ba�lı olarak i�lem yaptırır (örnek: fatura ödeme, pasaport ba�vurusu). 

Valilik; dolaysız olarak bu i�lemleri yapan de�il, yaptırtan bir birim oldu�u için �stanbul 

Genel A� Sayfası bu açıdan de�erlendirmeye tabi tutulamaz; ancak sayfanın i�lem 

yapan kamu kurumlarına elektronik ortamda ba�lantıları vardır; ayrıca Bilgi Edinme 

Formu, �hbar-�ikayet ve Dilek-Görü� bölümleri ile ba�vuruları alan bir sayfadır. 

Üçüncü seviyede, anında ba�lı olarak i�lem yaparken, insanların kendisini tanıtarak 

girdi�i bir genel a� sayfasından servis alması esnasında bu i�le ilgili farklı adreslere ve 

farklı servislere bir daha kendilerini onaylatma gere�i duymaksızın kolayca 

geçebildi�ine, dördüncü seviyede, üçüncü seviyede anlatılan, farklı adres ve servislere 

gitme gere�i kalmadan bu i�in genel a� sayfası tarafından kendili�inden yapıldı�ına, 

be�inci seviyede, genel a� sayfasının hizmet veriyor iken katma de�er üretti�ine ve 

etkile�imli oldu�una de�inilmi�ti. Üç, dört ve be�inci seviyeler, �u an itibarı ile sadece 

�stanbul Genel A� Sayfası için de�il, Türkiye’deki e-Devlet uygulamaları için arzu 

edilen ama eri�ilebilmi� seviyeler de�ildirler. Bu seviyelere ula�mak için e-Devlete 

önemli miktarda parasal kaynak aktarılmalı, çok sayıda donanımlı personel alınmalı ve 

e-Devlete yapılan plan ve programlarda yer verilmeli, bu konuda istikrarlı politikalar 

izlenmelidir.  

Türkiye’deki kamu kurum ve kurulu�larının yaptıkları i�ler ve ilgilendikleri 

projeler hakkında genel bilgiler vermedikleri, ayrıntılı istatistiksel bilgiler sunmadıkları 

ele�tirisine daha önceki bölümlerde yer verilmi�ti.134 Bu ele�tiri, �stanbul Genel A� 

Sayfası için geçerli de�ildir. Sayfa, özellikle “Sayılarla �stanbul” gibi bölümleri ile 

ayrıntılı sayısal veriler sunmaktadır; ancak sunulan hizmetlerle ilgili daha kapsamlı ve 

ayrıntılı veriler sunulabilir.  

                                                
133 Yıldırım, v.d., a.g.e., s. 132-133. 
134 A.g.e., s. 132. 
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3.6. TEMEL ÖZELL�KLER 

e-Devlet bölümünde, kamu kurumlarının genel a� sayfaları belli özelliklere 

sahip olması gerekti�ine de�inilmi�ti.135 Buna göre, genel a� sayfasının adresi kolay ve 

akılda kalıcı olması gerekir. �stanbul Genel A� Sayfası’nın adresi www.istanbul.gov.tr 

dir. Türkiye genelinde sürdürülen e-Devlet çalı�maları gere�i valilik ve kaymakamlık 

genel a� sayfaları bu �ekilde düzenlenmektedir. Bu adreste �stanbul yerine, ziyaret 

edilmek istenen il veya ilçenin adı yazılarak istenen sayfaya ula�ılabilir. Bu özelli�i ile 

�stanbul Genel A� Sayfası’nın -ve Türkiye’deki tüm valilik ve kaymakamlık genel a� 

sayfalarının- adresi kolay ve akılda kalıcıdır. 

Bir genel a� sayfasının eri�imi ve i�lem gücü hızlı olmalıdır. Toplam Band 

Geni�li�i 40.49 GB, Gün Ba�ına Ortalama Band Geni�li�i 1.35 GB, Tık Ba�ına 

Ortalama Band Geni�li�i 9.32 KB, Ziyaretçi Ba�ına Ortalama Band Geni�li�i 224.46 

KB, sayfaların ortalama yüklenme hızı yakla�ık 56Kbit/s, çevirmeli ba�lantıda 3,3 

saniye136 olan, sahip oldu�u bu teknik özellikleri ile, �stanbul Genel A� Sayfası’nın 

eri�imi ve i�lem gücü hızlıdır. A� sayfaları ve siteler üzerinde çalı�an, onlarla ilgili 

ayrıntılı veriler sunan, ba�vuru kayna�ı niteli�inde bir site olan Alexa Web Search 

(www.alexa.com) sitesinin verilerine göre, Nisan-2006 itibarı ile, sayfaların ortalama 

yüklenme hızı 2,2 saniyeye inmi�tir.137 

De�inilen bir ba�ka özellik ise, genel a� sayfasının kullanımının kolay (user-

friendly) olması gerekti�i idi. Hem “�stanbul Genel A� Sayfası”, hem de “Sonuç” 

bölümlerinde verilen ayrıntılı bilgilerde de görüldü�ü gibi, �stanbul Genel A� Sayfası; 

tasarımı, içerdi�i bölümler, sundu�u hizmetler ve kullanıcıyı i�lemlerinin her 

a�amasında yönlendirmesiyle, yine bu bölümde de�inilen eksikliklerine ra�men, iyi bir 

genel a� sayfasıdır. Genel a� sayfasının, tıpkı bir sanat eseri gibi tasarlanması ve göze 

hitap etmesi gerekti�i özelli�i açısından sayfanın geçer not aldı�ı söylenebilir. Örne�in 

“Galeri �stanbul” gibi bölümler sayfaya estetik yönden zenginlik katmaktadır.  

Genel a� sayfalarının sahip olması gereken bir ba�ka özellik; hizmet çe�itleri, 

hizmet alanları, çalı�an sayısı, eri�im adresleri gibi bilgiler içermesi gerekti�idir. Bu 

noktada �stanbul Genel A� Sayfası’nın bazı eksiklikleri vardır. Daha önce de de�inildi�i 

gibi, Valilik’in sorumlu oldu�u konular ile ilgili kullanıcıları yönlendiren bazı 

                                                
135 Yıldırım, v.d., a.g.e., s. 131. 
136 �stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim–2005, s. 10. 
137 Alexa Web Search, http://www.alexa.com/data/details/main?q=www.istanbul.gov.tr&url=http://www.istanbul. 
gov.tr/, 19.04.2006. 



 80 

bölümlerin sayfaya eklenmesi gerekmektedir. Ana sayfada “Vilayet Kona�ı” bölümü 

vardır. Buraya tıklandı�ında Vali Yardımcılarının görev bölü�ümünü ve Valilik Hizmet 

Birimlerinin sorumlu oldukları hizmetleri anlatan bölümlere ba�lantı vardır. Yine, 

sayfada eri�im bilgileri yer alırken, çalı�an sayısına dair bir bilgi sunulmamı�tır. Genel 

a� sayfaları, ait oldukları kurumların misyon, vizyon ve hedefleri hakkında bilgi 

vermelidir. Fakat, �stanbul Genel A� Sayfası’nda �stanbul Valili�i’nin misyon, vizyon 

ve hedefleri hakkında bilgi verilmemektedir. Bu sayfa açısından önemli bir eksikliktir. 

e-Devlet projesi açısından bakıldı�ında, bu durum, önemli bir soruna i�aret etmektedir. 

Bunlarla birlikte, genel a� sayfaları, kurumlara eri�im yol ve metotlarını içermelidir. 

�stanbul Genel A� Sayfası, bu yol ve metotlar açısından çok iyi tasarlanmı� bir sayfadır. 

3.7. VAL�L�K PROJELER� 

Sayfa, Valilik’in ilgilendi�i projeler ve bu projelerin geldi�i a�amalar ile ilgili 

bilgileri kullanıcılara sunmakta, dönem dönem güncellemektedir. Örne�in; ana sayfada 

yer alan “Vilayet Kona�ı” bölümünün altında “Valilik Projeleri” ba�lıklı bir kısım 

vardır. Bu kısımda, Valilik’in ilgilendi�i projeler ile ilgili bilgilere ula�ılabilir. Nisan-

2006 itibarı ile, bu projeler;  Okullarda Çevre E�itimi ve Uygulaması Projesi (ÇEP), 

�stanbul Müze Kent Projesi (�MÜKEP), �stanbul Valili�i Tarihi Mimari Eserlerin 

Tespiti ve Korunması Projesi, �stanbul Valili�i Sokakta Ya�ayan ve Çalı�tırılan 

Çocukların Korunması Projesi, �stanbul Rölöve ve Anıtlar Müdürlü�ü Eski Yapıların 

Restorasyonu Projeleridir. “Valilik Projeleri” ba�lıklı bu kısımda, bütün projelerin 

gerekçeleri, amaçları, hedefleri, hedef kitleleri gibi ayrıntılarına ula�ılabilir. Sayfanın bu 

bölümü, vatanda�ları bilgilendirme açısından yararlı bir uygulamadır. Fakat sayfa, esas 

iki proje ile ilgili olarak, bilgilendirmeden ziyade, uygulamaya dayanan görev 

üstlenmi�tir. Bunlar; Sosyal Yardımla�ma ve Dayanı�ma Vakfı Ortak Veri Havuzu 

Projesi ve Çocuk Bilgi Bankası Projesidir. Sosyal Yardımla�ma ve Dayanı�ma Vakfı 

Ortak Veri Havuzu Projesi  (SYDV Ortak Veri Havuzu Projesi) �stanbul Genel A� 

Sayfası’nın sundu�u en önemli projelerden biridir. Projenin yapısı, ‘Devletten 

Devlete’dir (G2G/Government to Government). �stanbul Valili�i, sosyal yardımlardaki 

istismarları önlemek amacıyla hazırladı�ı ‘Sosyal Yardımla�ma ve Dayanı�ma Vakfı 

Ortak Veri Havuzu’ projesiyle 30 bin dolar tasarruf yapmı�tır.138 Proje, yinelenen kayıt 

                                                
138 “‘Sosyal Yardımla�ma Havuzu’ otuz bin dolar tasarruf sa�ladı.”, Zaman Gazetesi, 
http://www.zaman.com.tr/?bl=bolgehaberleri&hn=209811, 13.09.2005. 



 81 

ve ödemeyi engelledi�inden, haberde de belirtildi�i gibi, önemli miktarda tasarruf 

sa�lamaktadır. Bu proje ile e-Devletin tasarruf amacına ula�ılmı�tır.  

“Ortak Veri Havuzu sorgulama özelli�i ile il genelinde yinelenen yardımları önleyerek 

gerçek ihtiyaç sahiplerine yardımların ula�masını, Sosyal Yardımla�ma ve Dayanı�ma Vakfının 

yardımlarının ihtiyaç sahiplerine ula�masını ve yapılan yardımların etkili denetim ve kontrolünü 

de sa�lamaktadır.139 Hızlı ve esnek raporlama ve istatistik veri sunma imkanı olan sistem ile 

�stanbul’un yoksulluk haritası, yardım türleri, yıl içindeki da�ılımları, ye�il kart sahiplerinin 

bilinmesi ve ileriki tarihlerde çıkarılacak istatistikler için fazladan mesai harcanmasını ortadan 

kaldırmaktadır. Yardımın türüne, yardım yapılan ilçeye göre istenen zaman aralı�ı için 

sorgulama yapılarak Sosyal Yardımla�ma ve Dayanı�ma Vakıflarının iç denetimleri ve 

raporlamaları yapılabilmektedir. �statistiksel sonuçlar ve raporlar sunan, geriye dönük 

sorgulamalara imkân veren bu proje kamu kurumlarındaki denetlenebilirlik, hızlı hizmet ve 

saydamlık adına önemli bir çalı�madır.”140  

Bunun yanı sıra, kamuda kurumlararası ileti�im ve veri alı�veri�in önemi ve 

devlet hizmetlerinin etkinli�ini olumlu yönde etkiledi�i gözlemlenmi�tir. e-Devlet 

uygulamaları iyi kullanıldı�ında, bu örnekte görüldü gibi, dikkate de�er yararlar 

sa�lamaktadır. �stanbul Genel A� Sayfası’nın etkile�imli olarak yer verdi�i projelerden 

biri olan Çocuk Bilgi Bankası Projesi, hem sa�lıklı ve güncel bilgi tutulabilmesini, 

kurumun geçmi� kayıtlarına hızlı bir �ekilde ula�masını, raporlar ve istatistikler 

olu�turabilmesini hem de �stanbul’da sokakta ya�ayan çocuklar konusunda do�ru ve 

hızlı kararlar alınarak uygulanabilmesini, bunların yanı sıra hızlı veri giri�i, bilgi 

payla�ımı ve denetlenebilirlik sa�layacaktır. Bu ö�eler, e-Devletin yararları arasında yer 

almaktadır. �stanbul Genel A� Sayfası, bu proje ve Sosyal Yardımla�ma ve Dayanı�ma 

Vakfı Ortak Veri Havuzu Projesi  (SYDV Projesi) uygulamaları ile ba�arılı bir e-Devlet 

uygulaması örne�i sunmaktadır. 

3.8. SAYFANIN TOPLADI�I TALEP 

�stanbul Genel A� Sayfası, Türkiye’deki Valilik sayfaları arasında en çok ziyaret 

edilen sayfadır. Bunda, �stanbul’un Türkiye’nin en çok nüfusa sahip ve ticaret, turizm, 

kültür, sanat alanlarında en önde gelen ili olması kadar, sayfanın iyi tasarlanması ve 

kullanıcıların ihtiyaçlarını kar�ılamasının da rolü büyüktür. Türkiye’nin üç büyük ilinin 

Valilik Genel A� Sayfaları arasında günlük eri�im açısından yapılan kıyaslamada, 

(sırasıyla son altı aylık ve 2002’den bu yana) www.istanbul.gov.tr ile 

                                                
139 �stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim–2005, s. 17–18. 
140 A.g.e., s. 19. 
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www.ankara.gov.tr ve www.izmir.gov.tr arasında açık bir fark oldu�u ve 

www.istanbul.gov.tr adresine olan talebin yıllar itibarı ile arttı�ı göze çarpmaktadır.141 

 

Tablo 3.1. Üç Büyük �l Valilik Genel A� Sayfaları Günlük Eri�im Kıyaslaması (milyon) 

(Son Altı Aylık Dönem) 

 

 

Kaynak: Alexa Web Search, http://www.alexa.com/data/details/traffic_details?&range= 

6m&size=medium&y=r&url= www.istanbul.gov.tr#top, 01.05.2006. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
141 Alexa Web Search, http://www.alexa.com/data/details/traffic_details?&range=6m&size=medium&y=r&url= 

www.istanbul.gov.tr#top, 01.05.2006. 
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Tablo 3.2. Üç Büyük �l Valilik Genel A� Sayfaları Günlük Eri�im Kıyaslaması (milyon) 

(2002’den bugüne) 

 

 

Kaynak: Alexa Web Search, http://www.alexa.com/data/details/traffic_details?&range= 

6m&size=medium&y=r&url= www.istanbul.gov.tr#top, 01.05.2006. 

 

Bilgi ��lem Merkezi yetkililerinin verdikleri bilgiye göre, Haziran-2006 itibarı 

ile sayfanın aylık ziyaretçi sayısı 500 bine ula�mı�tır. Sayfayı ziyaret edenlerin sayısının 

yanı sıra, ziyaretçilerin sayfaya hangi amaçla girdikleri de önemli bir unsurdur. Bu 

veriler, sayfanın hangi alanlardaki hizmetlerinden yararlanıldı�ını göstermektedir. 

A�a�ıda �stanbul Genel A� Sayfası’nı 20 Ocak-20 Nisan tarihleri arasında ziyaret eden 

yakla�ık 1,5 milyon ziyaretçinin hangi sayfalar ile ilgilendikleri gösterilmi�tir.142  

• istanbul.gov.tr (ana sayfa) - % 48  

• galeri.istanbul.gov.tr - % 32 

• gallery.istanbul.gov.tr - % 4 

• idm.istanbul.gov.tr - % 3 

• yonetim.istanbul.gov.tr - % 3 

                                                
142 Alexa Web Search, http://www.alexa.com/data/details/traffic_details?q=www.istanbul.gov.tr&url=http:// 
www.istanbul.gov.tr/, 20.04.2006. 
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• english.istanbul.gov.tr - % 2 

• projecbb.istanbul.gov.tr - % 2 

• ozelidare.istanbul.gov.tr - % 1 

• iljandarma.istanbul.gov.tr - % 1 

• sydv.istanbul.gov.tr - % 1 

• dergi.istanbul.gov.tr - % 1 

• ab.istanbul.gov.tr - % 1 

• di�er a� sayfaları - % 1 

Bu oranlar incelendi�inde, �stanbul Genel A� Sayfası’nı ziyaret edenlerin 

yakla�ık yarısının -sayfanın özel ilgi alanlarına hitap eden bölümlerinden ziyade- ana 

sayfa ile ilgilendikleri görülmektedir. Ancak bu oranın yüksek çıkmasında sayfanın 

hizmetlerinden yararlanmak isteyen herkesin öncelikle ana sayfayı ziyaret etmesinin 

etkili oldu�u da göz önünde bulundurulmalıdır. Yine de bu oran, ziyaretçilerin sayfanın 

sundu�u genel hizmetler ve duyurular ile ilgilendi�ine de i�aret etmektedir; ancak bu 

da�ılım oranlarının daha dengeli olmasında yarar vardır. Bunun için, kullanıcıların 

sayfanın sundu�u di�er hizmetlerden de haberdar edilmesi, bu amaçla yo�un tanıtım 

çalı�ması yürütülmesi gerekmektedir. �stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi, yurtiçi –

özellikle CEB�T Fuarları- ve yurtdı�ındaki fuarlara katılarak tanıtım çalı�maları 

sürdürmektedir; fakat bu fuarlara katılanlar internet ve e-Devlet uygulamaları 

konusunda belli ölçüde bilgi sahibi ki�ilerdir. Bu sebeple, tanıtımın tüm topluma ve esas 

hedef kitle olan kesimlere dönük olması gerekir. Bu amaçla, örne�in, �stanbul Valisi 

bazı açıklamalarını üzerinde www.istanbul.gov.tr yazan panolar önünde yapabilir. 

�ldeki okullarda ve üniversitelerde tanıtım programları düzenlenebilir. Tüm bunların 

yanı sıra, Türkiye ve �stanbul’daki internete eri�ebilen ve internet kullanan ki�i sayısı ve 

oranının artırılması gerekmektedir. Bu, Türkiye’deki e-Devlet çalı�malarını olumlu 

yönde etkileyecek en önemli etkenlerden biridir. 

Bir a� sayfasının tanınmı�lı�ı ve topladı�ı talep, arama motorlarında 

bulunabilmesi ile ba�lantılıdır. �stanbul Valili�i Genel A� Sayfası tüm arama 

motorlarına tanıtılmı�tır. Sayfanın, Google’da “�stanbul” yazarak yapılan aramada 

sıralamadaki yeri birkaç yıl önce daha a�a�ılarda iken sayfa bugün üçüncü sırada 

bulunmaktadır. Yine Google’da “�stanbul ihale ilanları” diye yapılacak arama 
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sonucunda ara�tırmacının kar�ısına ilk çıkan sayfa �stanbul Valili�i Genel A� 

Sayfası’dır. Bu anlamda sayfa olumlu geli�meler kaydetmektedir. Arama motorlarının 

bu verileri, tanınmı�lık ve ula�ılabilme açısından çok önemli ve dikkate alınan 

verilerdir. 

Sayfanın talep toplaması sundu�u e-Devlet hizmetinin kalitesi ile orantılıdır. 

�stanbul Genel A� Sayfası’nın “Üye Ol �stanbullum” ba�lıklı, kullanıcılara bilgi sunumu 

sa�layan, çok yararlı bir bölümü vardır. Bu bölümde, kullanıcılara ücretsiz üyelik yolu 

ile daha ileri düzeyde hizmetler sunulmaktadır.  Üyelere, istedikleri alana ait ve/ya 

istedikleri kurumların ihale ilanları bildirilebilmektedir. Bu sayede; üyeler, zaman 

kaybından ve ilgilenmedikleri bilgilerin olu�turdu�u yo�unluktan kurtulmaktadırlar. 

“benim.istanbul.gov.tr” adresine giden kullanıcılar kendilerine “ki�iselle�tirilebilir 

modül” olu�turabilmektedirler. Bu alanda, üyeler, olu�turdukları modülde seçti�i 

parçaların içeri�ini de�i�tirebilmekte, kendi adres defterini, not defterini, i�–görev 

listesini tutabilmektedirler. Sayfanın sundu�u “ki�iselle�tirilebilirlik” özelli�i kamu 

kurumları genel a� sayfalarında bir ilktir.  

�stanbul Genel A� Sayfası’nın Haziran–2006 itibarı ile 12.126 üyesi vardır. Bu 

sayı �stanbul için dü�ük bir rakamdır. Sayfanın böyle bir hizmet verdi�inin daha çok 

sayıda insana duyurulması ve bu alanda da tanıtımının yapılması gerekir. “Üye Ol 

�stanbullum” ba�lı�ı altında ve “benim.istanbul.gov.tr” adresi altında yer alan bölüm, 

kullanıcıların özel ilgi alanlarına yönelik oldu�undan orta vadede sayfaya olan talebi 

artırabilecek etmenlerdir. Üyelik hizmetinin ücretsiz sunulması, bu hizmetin 

yaygınla�ması ve sayfanın sosyal misyonu açısından olumlu adımlardır.  

�stanbul Valili�i Genel A� Sayfası, kullanıcılara e-posta üyeli�i hizmeti de 

sunmaktadır. Sayfaya üye olan kullanıcılar, seçmi� oldukları konu ba�lıklarına göre 

abone@istanbul.gov.tr adresinden gönderilen e-postalarla bilgilendirilmekte ve sunulan 

bu bilgiler sık sık güncellenmektedir. Bu sayede kullanıcıların bilgilere gitmesine gerek 

kalmamakta, bilgiler kullanıcılara gelmektedir. Bu abonelik hizmeti ile kamudan 

vatanda�lara sürekli ve do�ru bilgi akı�ı sa�lanmakta; böylece hizmet kalitesi, 7 gün 24 

saat kamu hizmeti, katılımın artırılması, kolay, hızlı ve rahat eri�im olana�ı gibi e-

Devletin amaçlarının gerçekle�mesine katkıda bulunulmaktadır. Bu uygulama sayfaya 

olan talebi artırabilecek bir çalı�madır. 
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Bir kamu kurumunun kendisine genel a� sayfası hazırlayıp ve tüm çalı�anlarını 

bilgisayarla donatması ile e-Devlet uygulamaları ba�lamı� olmaz. Sayfanın, belirtilen 

özellik ve ölçütlere sahip olması, iyi �ekilde yönetilmesi ve talep toplaması, talep 

toplayabilmesi için de iyi tasarlanması ve kullanıcıların ihtiyaçlarını kar�ılaması gerekir. 

Aksi takdirde, ileri teknoloji kullanıp büyük yatırımlar yapılan e-Devlet çalı�maları 

ba�arısız olabilir. Sayfanın talep toplaması, sayfanın bugünkü durumunun iyi olması 

kadar kaydetti�i geli�melere de ba�lıdır. e-Devlet dura�an bir proje de�ildir, sürekli 

ilerlemesi ve kendini yenilemesi gerekmektedir. Bu açıdan de�erlendirildi�inde �stanbul 

Genel A� Sayfası’nın olumlu adımlar attı�ı görülmektedir. Örne�in yakın zamanda 

sayfada “Etkinlik �stanbul” adı altında yeni bir bölüme yer verilmi�tir. Adresi 

http://etkinlik.istanbul.gov.tr olan bu yeni bölüme giren bir kullanıcı �stanbul’daki 

sinema, müzik, spor, sahne sanatları alanlarına ili�kin etkinliklerden haberdar 

olabilecek, ilçe, semt, etkinlik tarihine göre arama yapabilecektir. Bu ve benzeri 

uygulamalar sayesinde sayfanın ziyaretçi ve tık sayısı artmaktadır. Bunlar sayfanın 

topladı�ı talep ile ilgili olumlu geli�melerdir. 

3.9. e-DEVLET UZMANLARI 

�stanbul Genel A� Sayfası, bir e-Devlet uygulamasıdır. Bu konu ile e-Devlet 

uzmanlarının ilgilenmesi isabetli bir uygulama olacaktır. Türkiye’nin içinde bulundu�u 

Avrupa Birli�i sürecinde her bakanlık ve kamu kurumunda Avrupa Birli�i Uzmanı 

istihdam edilmektedir. Benzer �ekilde e-Devlet uzmanları da görevlendirilmelidir. 

Bakanlıkların görevlendirece�i e-Devlet uzmanları, illerde Valilikler emrine verilmeli, 

bu sayede, e-Devlet çalı�maları illerde de yo�un bir �ekilde sürdürülmelidir. Bununla 

birlikte Valiliklerde e-Devlet birimleri kurulmalıdır. Ba�latılacak bu tür uygulamalar, 

dolaylı olarak, �stanbul Genel A� Sayfası’nın sunmaya çalı�tı�ı e-Devlet hizmetlerine 

önemli katkı sa�layacaktır. �u anda Valilik Bilgi ��lem Merkezi’nin ilgilendi�i e-Devlet 

hizmetleri, sadece e-Devlet çalı�maları ile ilgilenen bir birim ve uzmanlar tarafından 

yürütülürse söz konusu hizmetlerin kalitesi artacaktır. Örne�in, gelen ihbar, �ikayet, 

dilek, görü�, öneri e-postaları ile bilgi i�lem personeli de�il, bu birim ilgilenmelidir. 

Çünkü e-Devlet, salt bilgi-i�lem alanına giren bir konu olmayıp, Türk kamu yönetimi 

yapısını iyi bilen, yasal yönü de dikkate alabilecek donanıma sahip e-Devlet 

uzmanlarının görevlendirilece�i bir birimin kontrolünde olması gereken bir konudur. Bu 

konuda merkezi yönetim adım atmazsa, örne�in; �stanbul Valili�i, böyle bir birim 

olu�turup, bu sayede daha iyi e-Devlet hizmetleri sunabilir. Uzun vadede sorun 
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ya�amamak için e-Devlet uzmanı istihdamı konusu, yapılması planlanan kamu personel 

reformu kapsamında ele alınmalıdır. 

3.10. B�LG�, TEKNOLOJ� VE e-DEVLET BAKANLI�I 

e-Devlet çalı�malarına ivme kazandırmak için Bilgi, Teknoloji ve e-Devlet 

Bakanlı�ı kurulmalıdır. Günümüzde bu konular ba�lı ba�ına bir u�ra� alanı haline 

gelmi�tir. Var olan durumda bu konular de�i�ik bakanlıkların yetki alanındadır. e-

Devlet, bilgi ve teknoloji birbirlerinden ayrı dü�ünülmemeli, bu konudaki çok ba�lılık 

giderilmelidir. Sadece bu konulara yo�unla�an bir bakanlık, e-Devlete gereken önemi 

verebilecektir. Bakanlı�a ba�lı olarak kurulacak bölge ve/ya il müdürlükleri sayesinde 

bu hizmet ta�rada da daha etkin olarak yürütülebilecektir. Emirleri altında olacak bu 

birimler sayesinde valiler e-Devlet çalı�malarını daha yakından takip edebilecektirler. 

Bugün itibarı ile e-Devlet çalı�maları merkezden yürütülmektedir. �l düzeyinde bu 

çalı�maları dolaysız olarak takip edip ilgilenecek bir birim yoktur. Kurulacak bu 

bakanlık ile tüm bu sorunların üstesinden gelinebilecektir. 

Kamu hizmetlerinin ortak platformda, tek kapıdan (genel a� sayfası) sunumu ve 

vatanda�ın Devlet hizmetlerine elektronik ortamdan güvenli ve hızlı bir �ekilde 

eri�imini sa�lamak amacıyla e-Devlet kapısının kurulması, i�letilmesi ve yönetilmesin 

Bakanlar Kurulu’nca 24/3/2006 tarihinde kararla�tırılmı�tır. Bu karar ile, kamu 

hizmetlerinin ortak platformda, tek kapıdan (genel a� sayfası) sunumunu ve vatanda�ın 

Devlet hizmetlerine elektronik ortamdan güvenli ve etkin bir �ekilde eri�imini 

sa�layacak olan e-Devlet Kapısının kurulması ve yönetilmesi görev ve sorumlulu�u 

Ba�bakanlık adına Ula�tırma Bakanlı�ı'na verilmi�tir. Yine bu karara göre, e-Devlet 

Kapısı Projesinin uygulanması sürecinde, Devlet Planlama Te�kilatı tarafından koordine 

edilen e-Dönü�üm Türkiye Projesi kapsamında yürütülen Ulusal Bilgi Toplumu 

Stratejisinde belirlenecek hedef, ilke ve politikalara uyulacaktır. e-Devlet kapısının 

teknik altyapısının kurulmasına ili�kin olarak 25/1/2005 tarihli ve 2005/8409 sayılı 

Bakanlar Kurulu Kararı uyarınca Türk Telekomünikasyon A.�. tarafından yürütülmekte 

olan i� ve i�lemler ile, bu amaçla tahsis edilmi� olan mali kaynaklar da dahil olmak 

üzere, bütün hak ve sorumluluklar, bu Kararın yürürlü�e girdi�i tarihten itibaren en geç 

iki ay içinde Türksat Uydu Haberle�me ve Kablo TV ��letme A.�.’ne devredilecektir.143 

                                                
143 e-Devlet Kapısının Kurulması, ��letilmesi ve Yönetilmesine �li�kin Bakanlar Kurulu Kararı, Karar Sayısı: 
2006/10316, 20.04.2006 Tarih ve 26145 Sayılı Resmi Gazete. 
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Bilgi, Teknoloji ve e-Devlet Bakanlı�ı kurulmasının gereklili�i bu Bakanlar Kurulu 

kararı ile daha da netle�mi�tir. Bu karara göre, tüm bu çalı�maların içerisinde Ula�tırma 

Bakanlı�ı, Devlet Planlama Te�kilatı ve Türksat Uydu Haberle�me ve Kablo TV 

��letme A.�. yer almaktadır. Bu durum çalı�malar açısından sorun yaratmaktadır. Bu 

kurumların yo�unla�tıkları ana alanlar teknoloji, bilgi ve e-Devlet de�ildir. Bu görevler, 

bu kurumlara di�er çalı�malarının yanında yürütmeleri için verilmi�tir. Türkiye’de e-

Devlet çalı�maları konusunda ya�anmakta olan bu çokba�lılık giderilmeli, Bilgi, 

Teknoloji ve e-Devlet Bakanlı�ı kurulmalıdır. 

3.11. PERSONEL VE TEKNOLOJ�K DONANIM 

�stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi teknolojik seviyesi yüksek ürünler 

kullanmaktadır. Merkez yetkililerinden alınan bilgiye göre, Bilgi ��lem Merkezi’nin 

malzeme ve teknolojik donanım sıkıntısı yoktur, kullanılan teknoloji en üst düzeydedir, 

ileri teknolojiye sahip malzeme ve araç temininde sorun ya�anmamaktadır, bunun için 

ayrılan ödenekler yeterlidir. Birim, araç-gereç açısından sıkıntı ya�amaz iken yeterli 

personele sahip de�ildir. Di�er kamu kurum ve kurulu�larından temin edilen personel 

ile bu açık giderilmeye çalı�ılmı�tır, fakat bu sorun tam olarak çözülememi�tir. Son 

yıllarda personel alımı, Devlet Personel Ba�kanlı�ı ve Ö�renci Seçme ve Yerle�tirme 

Merkezi (ÖSYM) aracılı�ıyla merkezden yapılmaktadır. Bu nedenle; yeni personel 

alımıyla, özellikle donanımlı personele olan gereksinim giderilememi�tir. Çünkü ta�ra 

birimleri istedikleri donanım ve sayıda eleman istihdam edememektedirler. Yeni 

personel alımı sürecinde, Devlet Personel Ba�kanlı�ı ve ÖSYM’nin yanı sıra, Maliye 

Bakanlı�ı da -kadro tahsis ederek ve bütçeye yeterli ödenek koyarak- yer almaktadır. 

Son birkaç yıldır yürütülen sıkı kamu maliyesi politikası gere�i Maliye Bakanlı�ı yeterli 

sayıda yeni kadro tahsis etmemekte ve personel için ayrılan ödenekleri de sınırlı tutarak 

var olan kadrolara da atama yapılmasına engel olmaktadır. Tüm bu nedenlerden ötürü 

�stanbul Valili�i, Bilgi ��lem Merkezi için bilgisayar ve elektronik mühendisleri gibi 

donanımlı personel istihdam etmekte zorlanmaktadır. Bu da, �stanbul Genel A� 

Sayfası’nın sundu�u e-Devlet hizmetlerinde aksamaya neden olmaktadır. Bilgi ��lem 

Merkezi yetkilileri, kamu kurum ve kurulu�larından personel temin ederek merkezin 

çalı�malarının aksamaması için çalı�makta olduklarını ifade etmi�lerdir. 

e-Devletin, teknolojiye dayanan bir proje ve teknolojik altyapının, e-Devletin 

can damarı oldu�una de�inilmi�ti. Bilgi teknolojileri ile ilgili mevcut teknik araçlardan 

ve teknolojik alanda her geçen gün ortaya çıkan yeniliklerden yararlanılarak, bunların 
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en kısa sürede Türkiye’deki e-Devlet altyapısına uyarlanması gerekir. Aksi takdirde, e-

Devlet beklendi�i oranda yarar sa�layamaz. 

Kullanıcıların en iyi �ekilde bu hizmetlerden yararlanabilmesi için bu ihtiyaca 

cevap verecek teknolojiler belirlenmeli ve gerekli altyapı olu�turulmalıdır. e-Devletin 

verimli çalı�abilmesi, hizmetle ilgili tüm unsurların bir arada çalı�ma prensiplerini 

belirlemeyi gerektirir. e-Devletin temel unsuru, bilgi ve bilgiye eri�imdir. �lgili 

kullanıcının bilgiye eri�iminin kolay ve anla�ılabilir olması için gerekli hizmet altyapısı 

ve mekanizması olu�turulmalıdır. “Teknolojik Altyapıyı, Hizmet Altyapısını ve 

Mekanizmasını Olu�turmak” ba�lıklı bölümde belirtildi�i gibi, e-Devletin iyi i�lemesi 

için, hem kamu kurum ve kurulu�larının hem de vatanda�ların kullandıkları 

bilgisayarların her zaman ileri teknolojiye sahip olmaları, geli�melere ba�lı olarak 

yenilenmeleri gerekir. e-Devlet hizmetleri kapsamında yapılacak i�lemlerin kesintisiz ve 

hızlı olması için internete ba�lanmada ve internet iletiminde tercih edilecek teknoloji 

kaliteli olmalıdır. Türkiye’de, yakın zamanda aramalı (dial-up) ba�lantı var iken, artık 

internet hizmetlerinde ADSL teknolojisi giderek daha çok tercih edilmektedir. 

“Asimetrik Sayısal Abone Hattı” demek olan ADSL, “Asymmetric Digital Subscriber 

Line” sözcüklerinin ba� harflerinden olu�maktadır. ADSL, mevcut telefonlar için 

kullanılan bakır teller üzerinden yüksek hızlı veri, ses ve görüntü ileti�imini aynı anda 

sa�layabilen bir modem teknolojisidir. Geni� bant eri�imi sa�ladı�ından dünyada 

internet kullanıcıları tarafından yaygın olarak kullanılmaktadır. ADSL’de telefon hattı 

üzerinde kapasiteyi daha verimli kullanmak amacıyla sayısal kodlama teknikleri 

kullanılmaktadır. Asimetrik yapısı nedeniyle internet ya da benzer veri kaynaklarına 

ula�ıp tek yönde veri aktarımı yapmak isteyen kullanıcılar için en elveri�li 

uygulamadır.144 Yine, telefon hattı üzerinden çalı�an internetten, fiberoptik kablo 

üzerinden çalı�an internete geçilmektedir. Fiberoptik teknoloji daha hızlı ve güvenli 

hizmet sunmaktadır. Bunların yanı sıra, uydu üzerinden internet de devreye girmi�tir. 

Bu geli�meleri göz ardı eden ve iyi takip edemeyen bir e-Devletin, temel anlamını ve 

önemini, sunaca�ı tüm kazanımları kaybetmesi olasıdır. 

Türk Telekom A.�. tarafından, Kasım-2005’ten itibaren minimum limitli hızın 

512 Kbps oldu�u yeni tarifenin yürürlü�e girdi�i, yeni tarifede kullanıcılara 256 Kbps, 

512 Kbps, 1024 Kbps ve 2048 Kbps Limitsiz internet eri�im seçeneklerinin yanında, 

512 Kbps hızında 3, 6 ve 9 GB limitli internet eri�im seçeneklerinin sunulmakta oldu�u 

                                                
144 Türk Telekom A.�. Genel A� Sayfası, http://www.telekom.gov.tr/webtech/default.asp?sayfa_id=199, 08.06.2006. 
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bildirilmi�tir.145 Bu veriler, elektronik ortamda ileti�im ve e-Devlet için olumlu bir 

altyapıya i�aret etmektedir. Ancak bu hizmetler Türkiye’nin ve �stanbul’un her yerine 

ula�tırılmı� de�ildir. Yakın gelecekte uydu üzerinden internet devreye girecektir. 

Türkiye’nin bu konuda da sürekli ilerleme kaydetmesi gerekmektedir. 

3.12. PARASAL KAYNAK VE e-DEVLET POL�T�KASI 

e-Devlet, teknolojiye dayalı oldu�undan maliyeti yüksek bir projedir. �stanbul 

Valili�i, e-Devlet çalı�malarını �stanbul �l Özel �daresi bütçesinde “�stanbul Valili�i ve 

�l Özel �daresi e-Devlet Projesi” adı altında ayrılan ödenekten finanse etmektedir. Bu 

ödenek sadece �l Özel �daresi ve Valilik’in e-Devlet çalı�maları için kullanılmaktadır. 

2006 yılı ödene�i toplam 1.230.000 YTL’dir (2006 yılı ödene�i 500.000 YTL, 2005 

yılından devreden ödenek 730.000 YTL). Bu, �l Özel �daresi 2006 Yılı bütçesindeki 

ödeneklerin ancak % 0,15’ine denk gelmektedir.    

Bu ödeneklerden Bilgi ��lem Merkezi’ne ayrılan kaynaklar proje bazlıdır. e-

Devlet ile ilgili her projeye ayrı kaynak aktarılmaktadır. Bunun yanı sıra, Valili�e ba�lı 

vakıf ve derneklerden de destek alınmaktadır.  

Valilik, �stanbul’da yürütülen tüm e-Devlet çalı�malarının aktif yürütücüsü ve 

kaynak sa�layıcısı de�ildir. Her il müdürlü�ü, ba�lı oldu�u bakanlıkça ayrılan 

ödenekten yararlanmaktadır. �stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi, ildeki tüm kamu 

kurum ve kurulu�larının e-Devlet çalı�malarına mali, teknik ve personel deste�i 

sa�lamaktadır. Büyük�ehir Belediyesi ve ilçe belediyeleri de kendi bütçelerinden e-

Devlet çalı�malarını finanse etmektedirler. 

Yukarıda de�inilen durum ve sorunlar �stanbul için de geçerlidir. Valilik, 

yatırımlar konusunda ilgili bölge ve il müdürlüklerine talimat vermektedir. 

�stanbul’daki yatırımların önemli bir kısmı, �l Özel �daresi bütçesinden yapılmaktadır. 

�stanbul �l Özel �daresi’nin 2006 yılı bütçesinin % 35’i e�itime, % 25’i sa�lı�a 

ayrılmaktadır. Görüldü�ü gibi; kaynakların büyük kısmı e�itim ve sa�lık alanlarında 

kullanılmaktadır. e-Devlet hizmetlerine ve dolaylı olarak teknolojinin geli�tirilmesine 

yönelik yatırımlara çok az pay ayrılmı�tır. �stanbul’un nüfusu her yıl % 3,3 oranında 

artmaktadır. Bunun iki nedeni, il dı�ından �stanbul’a yönelik yo�un göç ve yüksek 

do�um oranıdır. 

                                                
145 Türk Telekom A.�. Genel A� Sayfası, http://www.telekom.gov.tr/webtech/default.asp?sayfa_id=305, 08.06.2006. 
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2006 Yılı Genel Bütçesinden �stanbul’daki yatırımlara ayrılan pay ve yerel 

yönetimlerin (�l Özel �daresi hariç) bütçelerinin toplamına bakıldı�ında; ödeneklerin en 

çok ula�ım, altyapı, sa�lık ve e�itim gibi alanlara harcanaca�ı, e-Devlete fazla kaynak 

ayrılamadı�ı görülmektedir. Bilgi teknolojileri ba�lı�ı altında yapılan yatırımları 

a�ırlıklı olarak üniversiteler yapmaktadır. Bunlar; bilgisayar alımı, yazılım, donanım, 

bakım, onarım, bina yapımı ve altyapı çalı�malarını kapsamaktadır. Dolaysız olarak e-

Devlet hizmetlerinin geli�tirilmesine yönelik önemli parasal kaynak tahsis 

edilememektedir. Bu durum e-Devletin hızlı bir �ekilde geli�mesi ve yaygınla�masına 

engel olmaktadır.  

e-Bireyler ile ilgili çalı�malar yapılırken kamu hizmetlerinin sunumunda e�itlik 

sa�lanması gerekti�i dikkate alınmalıdır. Türkiye; kalkınmı�, milli geliri yüksek 

seviyede olan, adil gelir da�ılımına sahip bir ülke de�ildir. e-Devlet, dolayısıyla, e-

Birey ile ilgili çalı�malar yapılırken Türkiye’nin bu özellikleri göz önünde 

bulundurulmalıdır. Milyonlarca insanın yoksulluk ve/ya açlık sınırının altında ya�adı�ı 

Türkiye’de, e-Devlet çalı�maları büyük bir duyarlılıkla yürütülmelidir. Öncelikle 

bireylerin bilgisayar teknolojisi ile tanı�maları, mümkün oldu�unca bilgisayar sahibi 

olmaları için devlet mali destekte bulunmalı, kredi imkanları sunmalıdır. Tüm bireyleri, 

hatta aileleri, kısa sürede bilgisayar sahibi yapmak olası de�ildir. Bu çalı�manın 

yürütülmesi sırasında vatanda�ların e-Devlet hizmetlerinden yoksun kalmaması için 

önlemler alınmalıdır. Örne�in; mahallelere “e-Devlet Hizmet Büroları” kurulmalıdır. 

Burada vatanda�ların e-Devlet hizmetleri ile tanı�maları sa�lanmalı, kendilerine 

yardımcı olacak, bir anlamda kılavuzluk edecek, personel istihdam edilmelidir. Bu 

sayede hem e-Devlet ve bilgisayar konularında bilgi sahibi gençlere i� olana�ı 

sunulmu�, hem de tüm vatanda�ların internete eri�imi, dolayısıyla, e-Devlet 

hizmetlerine eri�imi sa�lanmı� olacaktır. “e-Devlet Hizmet Büroları” çalı�maları 

kapsamında, yeni bürolar kurmak devlete önemli mali yük getiriyorsa, bu noktada 

devreye mahalle muhtarlıkları sokulabilir. Böylece mahalle muhtarlıkları rutin i�lemleri 

yerine getiren yerler olmaktan çıkıp daha i�levsel hale getirilebilir. Valilik ve 

kaymakamlıklarda da “e-Devlet Büroları” olu�turulabilir. Yerel yönetimlerin bu 

çalı�malara katkıda bulunması sa�lanabilir. Bu çalı�malar sayesinde e-Devlet 

hizmetlerinin ülkenin her yerine ve her kesimine ula�ması sa�lanabilir, e-Devletin 

neden olabilece�i olası e�itsizliklerin önüne geçilebilir. 
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e-Devlet, bugün çok sayıda ülkede uygulamada olan yada hazırlıkları süren bir 

projedir. Her proje, her ülkede aynı sonuç vermeyebilir. Hatta her proje, aynı ülkede 

uygulandı�ı farklı dönemlere göre farklı sonuçlar verebilir. e-Devlet çalı�maları 

yürütülürken, her proje gibi, Türkiye’nin kendine özgü �artları, sosyo-ekonomik yapısı, 

ülkede ya�ayan insanların özellikleri, e�ilimleri özenle incelenmelidir. “Türk 

Toplumunun e-Devlete Bakı�ı” ba�lıklı kapsamlı bir ara�tırma yapılmalı, mevcut durum 

ortaya konduktan sonra e-Devlet ile ilgili çalı�malara ba�lanmalıdır. e-Devlet ile ilgili 

yürütülen altyapı hazırlıkları arasında “Toplumsal Hazırlık” ba�lı�ı altında bir 

çalı�maya da yer verilmelidir. Sonuç olarak; bu toplumun bireylerinin e-Birey olmasına 

çalı�ılmaktadır. Bu durumda öncelikle bu bireyleri iyi tanımak gerekmektedir. 

Dünya Ekonomik Forumu tarafından “Küresel Bilgi Teknolojisi” ba�lıklı 

raporlarda hazırlanmakta, bu raporlarda ülkelerin bilgi toplumuna geçi�teki hazırlıkları 

ve bu konudaki çe�itli göstergeleri dikkate alınmaktadır. Bu ara�tırmalarda, teknik 

altyapı göstergeleri kadar, ülkelerin hizmetlerin sunumu ve geli�tirilmesindeki durumu, 

teknoloji üretme yetenekleri, insan sermayesi, hukuki düzenlemeleri gibi pek çok kriter 

göz önünde bulundurulmaktadır. Ülkelerin bilgi toplumuna hazır olma durumunu (e-

Readiness) inceleyen 2002-2003 yılı raporunda de�erlendirilmeye alınan 82 ülke 

arasında Türkiye 50'nci sırada, 2003-2004 yılı raporunda de�erlendirmeye alınan 102 

ülke arasında 56'ncı sırada yer almı�tır. Her iki raporda da ilk üç sırayı ABD, Singapur 

ve Finlandiya payla�mı�tır.146 Bu veriler Türkiye için olumlu bir görüntü ortaya 

koymamaktadır. Türkiye’de benzer ara�tırmalar yapılmalı ve çıkacak sonuçlara göre 

stratejiler geli�tirilmelidir. 

Türkiye’de internet kullanımı, gittikçe artmasına ra�men, bugün yaygın de�ildir. 

Toplumun küçük bir kesimi interneti kullanabilmektedir. Hane ba�ına dü�en bilgisayar 

ve internet eri�im oranları geli�mi� ülkelerle kıyaslandı�ında dü�ük kalmaktadır. Bu 

oranlar ancak büyük kentlerde, gençler arasında, gelir seviyesi yüksek ve e�itimli 

ailelerde artabilmektedir. �nternet ve bilgisayara ili�kin verilerin iyile�tirilmesi, genel 

refah seviyesi ve devletin yapaca�ı düzenlemelere ba�lıdır. Devlet, interneti ucuzlatmak 

ve yaygınla�tırmak için ki�i ve/ya kurumlara vergi indirimi, finansal ve teknik destek 

sa�lamak yönünde politikalar geli�tirmelidir.147 Vatanda�ların e-Devlet hizmetlerine e�it 

                                                
146 “Türkiye E-Dönü�ümün neresinde?”, http://digitaldevlet.net/, 01.08.2006. 
147 Murat Erdal, Elektronik Devlet E-Türkiye ve Kurumsal Dönü�üm, �stanbul: Filiz Kitabevi, 2004, s.34. 



 93 

�artlarda eri�imi sa�lamak, devletin anayasal ve yasal görevidir. Bu konuda e�itli�in 

sa�lanamaması e-Devleti anlamsız kılacaktır 

�nternet reklamcılı�ı alanında faaliyet gösteren bir firma ''Türkiye �nternet 

Raporu 2005'' ba�lıklı bir ara�tırma yapmı�tır. Buna göre, Türkiye'de interneti en çok 

gençler kullanmaktadır. Rapor, Türkiye'de kadınların yüzde 14'ünün, erkeklerin yüzde 

24'ünün internet kullandı�ını, bu hizmetten yararlananların ya� gruplarına göre 

bakıldı�ında, 15-24 ya� grubunun % 46'lık oranla ilk sırada yer aldı�ını, bu grubu, % 

18'le 25-39 ya� grubunun, % 8'le 40-54 ya� grubunun izledi�i, 55 ya� ve üzerindekilerin 

ise internetten yararlanma oranının % 2 oldu�unu ortaya çıkarmı�tır. 2005 yılı sonu 

itibarı ile Türkiye’de 9 milyon bilgisayarın bulundu�u, internet abonesi sayısının 8.5 

milyona ula�tı�ı belirlenmi�tir. Türkiye, bilgisayar ve internet pazarından en çok gelir 

elde eden be� ülke sıralamasında Japonya'nın ardından ikinci sırada yer almakta, 

Türkiye'yi Tayvan, Almanya ve Suudi Arabistan izlemektedir. Rapor, dünya genelinde 

son iki yılda internet kullanıcısı sayısı en hızlı artan otuz ülke arasında ilk sırada yer 

alan Türkiye'de 250'ye yakın etkin haber, doküman ve bilgi içerikli portal hizmet 

verirken, ''tr'' uzantılı internet sitesi sayısı 50 bin, ''com, net, org'' gibi uzantıları bulunan 

internet sitesi sayısı da 75 bini buldu�unu ifade etmektedir.148 Türkiye’de e-Devlet 

çalı�malarının sa�lıklı yürümesi ve üst düzey e-Devlet hizmeti sunmak için buna benzer 

çok sayıda çalı�ma yapılmalıdır. Türkiye �statistik Kurumu (TÜ�K), bili�im ve e-Devlet 

ile ilgili bugün ayrıntılı ve güncel verilere sahip de�ildir. Yukarıda sunulan veriler ba�ka 

kaynaklardan temin edilmektedir. TÜ�K bu süreçte daha etkin rol almalı, ülke çapında 

ayrıntılı bir ara�tırma yapmalıdır. Bu çalı�malar �stanbul düzeyinde de yapılmalıdır. 

Türkiye’de e-Devlete ili�kin dikkate de�er çalı�malar da yapılmaktadır. Örne�in; 

yakın zamanda kapsamında e-Dönü�üm Türkiye Projesine destek vermek amacıyla Orta 

Do�u Teknik Üniversitesi e-Devlet Ara�tırma ve Uygulama Merkezi kurulmu�tur. 

Merkezin amacı, e-Dönü�üm Türkiye Projesinin gerçekle�tirilmesinde, kamu ve özel 

sektör kurum ve kurulu�larını bir araya getirerek, e-dönü�üm, e-Devlet kavramları ve 

süreçlerinin verimli olarak uygulanması, yürütülmesi ve sa�lanacak toplumsal faydanın 

artırılması için gerekli akademik deste�i sa�lamaktır.149 Bu tür geli�meler Türkiye’de e-

Devletin gelece�i açısından umut verici adımlardır. Yine yakın zamanda hükümet 

tarafından 2007-2009 yıllarını kapsayan “Orta Vadeli Program” açıklanmı�tır. 

                                                
148 Anadolu Ajansı, http://www.aa.com.tr/index.php?option=com_haber&Itemid=109, 20.04.2006. 
149 Orta Do�u Teknik Üniversitesi e-Devlet Ara�tırma ve Uygulama Merkezi Yönetmeli�i, 21.04.2006 Tarih ve 
26146 Sayılı Resmi Gazete. 
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Programda; e-Devlet hizmetlerinin kullanımının yaygınla�ması için gerekli önlemlerin 

alınaca�ı, yinelenen yatırımlardan kaçınmak ve kaynak kullanımında etkinli�i artırmak 

üzere elektronik hizmet sunumunda ortak çözümler geli�tirilece�i, elektronik 

haberle�me sektöründe alternatif alt yapı ve hizmetlerin sunumuyla bilgiye etkin, hızlı, 

güvenli ve uygun maliyetlerle yaygın eri�im sa�lanaca�ı, e-Devlet, e-ticaret gibi bilgi 

toplumu hizmetlerinin geli�imini desteklemek üzere, geni�-bant ileti�im alt yapısının 

ülke genelinde yaygınla�tırılaca�ı, e�itim, sa�lık, teknolojik ara�tırma, ula�tırma, içme 

suyu ve e-Devlet yatırımlarına öncelik verilece�i, yerel yönetimlerce sunulan hizmetler 

de dahil olmak üzere, kamu i� süreçleri vatanda� ve i� dünyasının gereksinimleri 

do�rultusunda yeniden tasarlanacak, kamu hizmetlerinin etkin, saydam, sürekli, 

güvenilir, tek kapıdan ve farklı platformlardan sunuldu�u, bütünle�ik bir e-Devlet yapısı 

olu�turulaca�ı, e-Devlet hizmetlerinin sunumunda ki�isel bilgilerin gizlili�inin 

korunaca�ı, e-Devlet hizmetleri kullanımının yaygınla�ması için gerekli çalı�maların 

yapılaca�ı, adli hizmetlerin elektronik ortama ta�ınmasının sa�lanaca�ı 

belirtilmektedir.150 Öncelikli hedefleri; sürdürülebilir büyümenin sa�lanması, rekabet 

gücünün artırılması, insan kaynaklarının geli�tirilmesi, sosyal içermenin 

güçlendirilmesi, bölgesel geli�mi�lik farklarının azaltılması, kamuda iyi yöneti�imin 

yaygınla�tırılması, fiziki alt yapının iyile�tirilmesi olan böyle önemli bir programda e-

Devlete yer verilmesi  ve birkaç bölümde özellikle de�inilmesi e-Devletin Türkiye’deki 

gelece�i açısından olumlu geli�melerdir. 

3.13. TUR�STLERE YÖNEL�K H�ZMETLER VE D�L SORUNU 

�stanbul Genel A� Sayfası’na girildi�inde, üst kısımda “English” ba�lı�ına 

tıklandı�ında adresi “http://english.istanbul.gov.tr” olan bir sayfa gelmektedir. Bu sayfa 

ve ba�lantılı alt sayfaları, �ngilizce olarak düzenlenmi� olup yabancı konukların ilgisine 

sunulmu�tur. Bu sayfa ve sayfalar daha çok turistlere yönelik dü�ünülmü�tür ve tanıtım 

amaçlı bir görüntü sunmaktadır. Bu �ngilizce bölümler sadece tanıtım amaçlı olmamalı; 

bunun yanı sıra, di�er kullanıcıların faydalandı�ı bölümleri de kapsamalıdır. �stanbul 

gibi bir dünya kentinin genel a� sayfasının Almanca, Fransızca gibi dünyada geçerli 

olan; Çince ve Rusça gibi dünyada geçerli olmaya aday dillerde de hazırlanması gerekir. 

Dil seçiminde; Türkiye’ye, �stanbul’a gelen turistlerin ülkelere göre da�ılımı da göz 

önüne alınabilir. Dil sorunu sayfanın çözüm bekleyen sorunlarındandır. 

                                                
150 Orta Vadeli Programın (2007-2009) Kabul Edilmesine �li�kin Bakanlar Kurulu Kararı, Karar Sayısı: 2006/10508, 
13.06.2006 Tarih ve 26197 Sayılı Resmi Gazete. 
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3.14. KULLANICILARI YÖNLEND�RME 

�stanbul Genel A� Sayfası’nda; Valilik ve Valilik birimleri, �stanbul Büyük�ehir 

Belediyesi, kaymakamlıklar, ilçe belediyeleri, il müdürlüklerinin görevlerini belirten bir 

bölüme yer verilmelidir. Çünkü vatanda�lar hangi sorun kar�ısında, nereye 

ba�vuracakları konusunda yeterli bilgiye sahip olmayabilirler. Sayfada ayrılacak böyle 

bir bölüm bu konudaki bilinçlendirme çalı�malarına büyük katkı sa�layacaktır. 

Özellikle Valilik ve Valilik birimleri konusuna özellikle e�ilinmelidir. Vatanda�lar, son 

yıllarda yapılan çok sayıda yasal de�i�ikliklere ra�men, Valilik’in sorumluluk alanına 

girmeyen sorunlar için de Valilik ile temasa geçmektedirler. 

3.15. B�LG� ED�NME BA�VURULARI 

e-Devlet uygulamalarından olumlu sonuç almak için genel a� sayfası ile birimler 

arasında iyi bir ileti�im sa�lanmalıdır. Örne�in bilgi edinme ba�vurularıyla ilgilenmek 

üzere kamu yönetiminin i�leyi� ve �emasını iyi bilen elemanlardan olu�an bir Bilgi 

Edinme Bürosu kurulmalı, vatanda�lar ile bu büro ilgilenmelidir. Di�er türlü, ba�vuru 

do�ru kurum veya birime iletilemeyebilmekte, iletilebilse bile bu i�lemler çok zaman 

alabilmektedir. Ba�vuru sahibi, yine çok ele�tirilen bürokratik süreçlerle u�ra�makta, 

zaman zaman ba�vurusunu hangi kurumun yanıtlayaca�ını ö�renmesi, ilgili kurum veya 

birimle ileti�ime geçmesi zaman almaktadır. �stanbul Genel A� Sayfası’nın bu açıdan 

iyi uygulaması vardır. Bilgi edinme ba�vuruları ile sadece Bilgi Edinme Birimi 

ilgilenmektedir. Bilgi edinme e-postaları dolaysız olarak bu birime ula�maktadır. Birim, 

Valilik ile ilgili e-postaları yanıtlamakta, di�erlerini ilgili kamu kurum ve kurulu�larına 

iletip takip etmektedir. Bu birim sayesinde,  �l Basın ve Halkla �li�kiler Müdürlü�ü ile 

Bilgi ��lem Merkezi’nin üzerindeki yük azalmı�tır. Böylece, hem her iki birimin de 

çalı�ma düzeni aksamamakta, hem de hizmetin i�leyi�i sa�lıklı olmaktadır. 
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SONUÇ 

Bu çalı�mada; elektronik devlet, kısa adıyla e-Devlet ile ilgili çalı�malar 

incelenerek, e-Devletin ne oldu�u ortaya konmu�, buna ili�kin genel çerçeve çizilmi�, 

ula�ılan bu bulgular ekseninde �stanbul Valili�i’nin Resmi �nternet Sitesi, resmi ismiyle 

�stanbul Genel A� Sayfası ve sundu�u hizmetler analiz edilmi�, ortaya çıkan sonuca 

göre sayfanın daha iyi e-Devlet hizmetleri sunabilmesi için önerilerde bulunulmu�tur. 

Bu tespit ve önerilerin bir kısmı Türkiye genelinde yürütülen e-Devlet çalı�maları ile 

ilgilidir, bir kısmı ise �stanbul’a yöneliktir. Çünkü yasama ve yürütme organının e-

Devlet çalı�malarına ili�kin yerine getirmeleri gereken önemli görevleri vardır. Bu 

nedenle;  e-Devlet, sadece il düzeyinde ba�latılıp geli�tirilebilecek bir proje de�ildir. 

e-Devlet, kamunun di�er projelerinden farklı olarak toplumun sosyo-ekonomik 

durumuyla yapısıyla da yakından ilgilidir. Bir bilgisayar sahibi olmayı ve/ya 

kullanmayı, bilgi teknolojilerini takip etmeyi gerektiren e-Devletin bugün Türkiye’de, 

dolayısıyla �stanbul’da, geldi�i nokta yeterli de�ildir. e-Devletin ba�arı grafi�i, ülkenin 

geli�mi�lik çizgisiyle paraleldir. Türkiye genelinde ve �stanbul’da önümüzdeki yıllarda 

sosyo-ekonomik göstergeleri iyile�tirecek projelere daha çok önem verilmeli, 

vatanda�ların e-Devlet hizmetlerine eri�iminde e�itsizlik ya�anmaması için çalı�malar 

yapılmalıdır. Bu konuda; hükümete, valiliklere, il özel idarelerine, büyük�ehir, il ve ilçe 

belediyelerine büyük sorumluluk dü�mektedir. 

Türkiye çapında yürütülen e-Devlet çalı�malarında amaçlar net olarak ortaya 

konmalı, çok ba�lılık giderilmeli, koordinasyon sa�lanmalıdır. Bu amaçla; toplumun her 

kesiminin (kamu kurumları, özel sektör, üniversiteler ve sivil toplum kurulu�ları) 

katılımı ile “ulusal eylem planı” hazırlanmalı ve hemen bunun uygulanmasına 

ba�lanmalıdır.151 Benzer bir çalı�ma il çapında yapılmalı, “il eylem planı” hazırlanıp, 

uygulama a�amasına geçilmelidir. 

Tam anlamıyla e-Devlet hizmetleri sunulması için vatanda�ların elektronik 

ortamda tüm i�lemlerini yapabilmesi, belge alabilmesi ve bu belgelerin geçerlili�i 

olması gerekir. Aksi takdirde; yapılan çalı�malar, hizmetlerin otomasyona dökülmesi 

anlamına gelmektedir ki e-Devletin hedefi bu de�ildir. Türkiye’deki e-Bankacılık 

hizmetleri, elektronik ortamda verilen hizmetlere iyi bir örnek olarak gösterilebilir. Çok 

sayıda kullanıcı, bankaya gitmeden birçok i�lemlerini aynı anda yapabilmektedir. 

                                                
151 Levent Yanık, “De�i�imin Rotası e-Türkiye”, http://www.teknoturk.org/docking/yazilar/tt000087-yazi.htm, 
09.06.2006. 
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�stanbul Genel A� Sayfası da �stanbul’daki kamu hizmetleri için “Tek Durak” olmalı, 

sayfaya giren bir kullanıcı, ba�ka bir sayfaya gitmeye gerek duymadan, tüm i�lemlerini 

yapabilmelidir. Böylece vatanda�lar Valili�e veya ilgili kamu kurumunun binasına 

gitmeden bilgisayar ba�ında birçok i�lemini yapabilmelidir. Bu anlamda, MERN�S 

(Merkezi Nüfus �daresi Sistemi) ve �nternet Vergi Dairesi uygulamaları ba�arılı 

uygulamalardır. Türk Kamu Yönetiminde, Valilik direkt i�lem yapan kurum olmaktan 

ziyade i�lem yaptırtan, kontrol ve koordine eden birimdir. Bu nedenle, bugünkü durumu 

ile �stanbul Genel A� Sayfası’ndan birçok konuda i�lem yapmasını beklemek do�ru 

de�ildir. 

e-Devlete yönelik altyapı hazırlıkları sürerken ar�iv konusuna özel önem 

verilmelidir. Öncelikle bürokrasinin bilgi dökümü yapılmalı, bir doküman ar�ivi 

olu�turulmalıdır. Bu konuda yapılacak çalı�malarda sa�lanacak ba�arı e-Devletin 

sa�lam bir temel üzerine oturmasını sa�layacaktır. 

e-Devlet çalı�maları için ana bütçeden yeterli kaynak ayrılmalıdır. Valilikler, �l 

Özel �dareleri ve Belediyeler de e-Devlet çalı�malarına daha fazla kaynak 

ayırmalıdırlar. Bakanlıklar, il müdürlüklerine yeterli miktarda ödenek aktarmalıdırlar. 

�stanbul Valili�i de, kendi kaynakları ve �stanbul �l Özel �daresi kaynaklarından e-

Devlet çalı�malarına daha fazla ödenek ayırmalı, teknolojik olanaklarını ve personel 

sayısını artırmalıdır. �stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi’ne sunulan ödenek ve 

olanaklar bugün yeterli olsa da, Merkez, �stanbul �l Özel �daresi’ne ve 

Kaymakamlıklara her türlü deste�i sa�ladı�ından, ileriki dönemlerde yeterli 

olamayacaktır. �lgili kesimlerce, Türkiye ve �stanbul çapında, e-Devlet ile ilgili projeler 

üretilerek uluslararası kurulu�lardan kaynak sa�lanmalıdır. Özel sektörün teknoloji ve 

finansman deste�ini sa�lamak için devlet-özel sektör i�birli�i olu�turulmalıdır.152 

Her projede oldu�u gibi, e-Devlet için de nitelikli ve yeter sayıda personele 

gereksinim vardır. e-Devletin ba�arısı için “kamuda çalı�an bili�im personelinin nitelikli 

olabilmesini sa�lamak için, var olan istihdam, özlük hakları, terfi ve hizmet içi e�itim 

mekanizmalarının yeniden düzenlenmesi”153 gerekmektedir. Var olan kadroların e-

Devlete uyumu için çalı�malar yapılmalı ve hizmet içi e�itim verilmelidir. 

Siyasi irade ülkeyi yönetirken hizmet alanlarına ili�kin önceliklerini belirler. 

Türkiye’de bugünkü hükümet de dahil tüm hükümetlerin programında e-Devlet projesi 

                                                
152 Yanık, a.g.e. 
153 Türkiye Bili�im �urası, “Yönetici Özeti”, http://bilisimsurasi.org.tr, 02.06.2006. 
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çok önemli yer tutmamı�tır. Ayrıca, üst seviyelerde e-Devlet hizmetleri vermek için ileri 

teknolojiye ihtiyaç duyulmaktadır. Türkiye, teknoloji üreten bir ülke olmadı�ı için bu 

eksikli�in dı�alım yoluyla kapatılmasına çalı�ılacaktır. Bu yöntemin de maliyeti çok 

yüksektir. Bunların yanı sıra, Türkiye; e�itim, sa�lık, ula�ım konularında çok önemli 

sorunları olan bir ülkedir. Var olan kaynakların kullanımında hükümetler tercihlerini 

genelde bu alanlardan yana kullanmaktadırlar. Son yıllarda teknoloji ve e-Devlet 

çalı�malarına aktarılan kaynaklarda az olsa bir artı� vardır ama Türkiye gibi büyük ve 

geni� nüfuslu bir ülke için ayrılan bu kaynaklar yetersizdir. Ula�tırma Bakanlı�ı’nın 

sorumlulu�unda yürütülen e-Devlet Kapısı Projesi, ba�langıçta 19 ayrı hizmetin 

vatanda�lara tek bir genel a� sayfası üzerinden elektronik ortamda sunulmasına imkan 

sa�lamayı amaçlamaktadır.154 Bu ve benzeri çalı�maların yo�un ve kesintisiz bir �ekilde 

yürütülmesi gerekir. Bu sayede arzu edilen a�amalara ula�ılabilecektir. Ancak; e-Devlet 

çalı�malarında gelinen nokta, iyi olarak nitelendirilebilecek bir seviye de�ildir. “Kritik 

Ba�arı Faktörlerinin Belirlenmesi” ba�lıklı bölümde belirtilen üç, dört ve be�inci 

seviyelere, e-Devlet ve teknoloji politikalarında olumlu anlamda bir de�i�iklik olmaz ve 

bu alanlara yeteri kadar kaynak aktarılmazsa, yakın gelecekte ula�ılabilmesi olası 

de�ildir. Bu seviyeleri yakalamak için, e-Devlet projesine yönelik bütüncül bir bakı� 

açısı geli�tirilmeli, kurumlar arası i�birli�i sa�lanmalı ve ileri teknolojiden 

yararlanılmalıdır. 

“Bili�im Teknolojilerini ve e-Devleti daha çaplı kamu reform programlarının bir parçası 

olarak algılamak gerekir. Bu çerçevede hükümetin yürütmekte oldu�u kamu yönetimi reformu 

ve yerel yönetim reformunun bir aya�ı e-Devlet dönü�üm reformu olmalı ve hazırlanacak 

reform yasalarında e-Devlet uzmanlarının görü�leri alınmalıdır. Aksi takdirde, daha yasa tam 

manasıyla yürürlü�e girmeden bu defa e-dönü�üm projesinin gere�i olarak yeni onarımlara 

gidilmek zorunda kalınabilir. O halde bütün kamu yönetimi reformlarına e-Devlet bile�eni de 

dahil edilmeli, yapılacak modellemede e-Devlet gerekleri dikkate alınmalıdır.”155 

�stanbul Genel A� Sayfası, eldeki olanaklar açısından bakıldı�ında iyi bir e-

Devlet örne�idir, fakat ileri düzeyde de�ildir, ancak Türkiye genelinde ve �stanbul’da e-

Devlet çalı�malarının aksatılmadan, daha iyi ve daha hızlı yürütülmesi durumunda 

yakın gelecekte ileri düzeyde bir e-Devlet uygulaması örne�i olma potansiyeline 

sahiptir. De�inilen eksiklikleri giderilmesi ile di�er kamu kurumlarına, özellikle di�er 

valiliklere model olarak sunulabilir. �stanbul Genel A� Sayfası, ba�arılı bir uygulama 

                                                
154 “e-Devlette De�i�iklik”, http://www.haberbiz.com/HaberDetay.asp?haber_id=361, 20.04.2006. 
155 Altınok, a.g.e., s. 10. 
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oldu�unu e-TR ödülü finallerine katılarak da ispatlamı�tır. Türkiye Sanayici ve �� 

Adamları Derne�i (TÜS�AD) ve Türkiye Bili�im Vakfı (TBV) tarafından Türkiye'nin 

bilgi toplumuna geçi�ine katkı sa�lamak amacıyla ortakla�a düzenlenen 2005 e-TR 

ödülü finallerine �stanbul Valili�i, MOBESE �stanbul ve �stanbul Genel A� Sayfası 

projeleriyle katılmı�tır. Yine, Türkiye Halkla �li�kiler Derne�i tarafından sektördeki 

hizmet kalitesini yükseltmek ve mesleki geli�imi desteklemek amacıyla dördüncüsü 

düzenlenen Altın Pusula Halkla �li�kiler Ödülleri için yapılan de�erlendirmede, �stanbul 

Valili�i, “�stanbul Genel A� Sayfası Projesi” ile “e-ileti�im” kategorisinde ödüle layık 

bulunmu�tur.156  

e-Devlet, fikir a�amasından, kurulum a�amasına, uygulama a�amasından geri-

bildirim a�amasına kadar çok �ey beklenen bir projedir. Bir proje için ba�tan “çok 

yararlı” veya “çok yararsız” gibi de�erlendirmelerde bulunmak do�ru de�ildir. 

Hazırlanan herhangi bir proje veya çalı�manın performansı ancak belli bir süre 

uygulandıktan sonra gelecek geri-bildirimlerle ölçülebilir. Geri-bildirimler, belli 

açılardan daha objektif ve yararlı olabilecek veriler sunabilir çünkü projeyi hazırlayan 

siyasi irade ve/ya bürokratlar objektif bir de�erlendirme yapamayabilirler. Bu açıdan 

bakıldı�ında, hazırlanan proje veya çalı�manın performansına dair sorulacak soruyu, en 

iyi ve objektif olarak, hizmetten yararlananlar cevaplayabilir. e-Devletin performansı da 

–her proje veya çalı�ma gibi- uygulanan yer ve zamana göre farklılık gösterebilir. Her 

ülkede, hatta her kurumda bile aynı sonuç alınamayabilir. e-Devlet çalı�maları 

yürütülürken bu noktalar göz önünde bulundurulmalıdır. 

Her �eyin büyük bir hızla de�i�ti�i günümüzde kamu kurum ve kurulu�larının da 

yeni ko�ullara uyum sa�lamaları gerekmektedir. Bugün bunun gereklerinden biri e-

Devlettir. e-Devlet, daha fazla mercek altına alınmalıdır, onunla ilgili daha çok çalı�ma 

yapılmalıdır. Yeni projeler için geri-bildirimler çok önemli oldu�undan, hizmet 

vermeye ba�layan kamu kurum ve kurulu�larının genel a� sayfalarının 

performanslarının ölçümlerine dayanan çalı�malar yapılmalıdır. Bu geri bildirimler, 

Türkiye’deki kamu kurum ve kurulu�larının genel a� sayfalarının olgunla�ıp daha iyi e-

Devlet hizmetleri sunmalarına katkıda bulunacaktır. Unutulmamalıdır ki, e-Devlet amaç 

de�il, e-Devlet bölümünde de�inilen amaçları gerçekle�tirmek için bir araçtır. 

Günümüzde bu araç e-Devlettir, yarın ba�ka olanaklara sahip, ba�ka bir proje olacaktır. 

                                                
156 �stanbul Genel A� Sayfası, http://www.istanbul.gov.tr/Default.aspx?pid=330&hid=1657, 02.12.2005. 
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Türkiye’deki e-Devlet hizmetleri kapsamında, bazı ilklere de imza atan �stanbul 

Genel A� Sayfası’nın Türkiye’deki valilik genel a� sayfaları arasında iyi bir yere sahip 

oldu�u, Türkiye’de e-Devletin geldi�i nokta ve eldeki olanaklar açısından bakıldı�ında 

valilik genel a� sayfaları için yol gösterici bir sayfa olabilece�i, ancak bunun �stanbul 

için yeterli olmadı�ı, eksikleri bulundu�u, bu eksiklerin giderilmesi ve sayfanın daha 

ileri düzeyde e-Devlet hizmeti sunması için Türkiye’de ve �stanbul’da yürütülen e-

Devlet çalı�malarına daha çok önem verilmesi, bu çalı�malarda izlenen yöntemlerde 

de�i�iklikler yapılması, e-Devlete ili�kin istikrarlı bir bili�im politikası yürütülmesi, e-

Devlete daha fazla parasal kaynak, daha fazla sayıda donanımlı personel tahsis edilmesi 

gerekti�i, aksi takdirde yapılan tüm çalı�maların hizmetlerin otomasyona dökülmesi 

anlamına gelece�i ama e-Devletin hedefinin bu olmadı�ı sonucuna varılmı�tır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 101 

KAYNAKÇA 

 

Al, Hamza. Bilgi Toplumu ve Kamu Yönetiminde Paradigma De�i�imi, Ankara: 
Bilim Adamı Yay., 2002, s. 256-257. 

 

Alexa Web Search, http://www.alexa.com/data/details/main?q=www.istanbul.gov.tr 
&url=http://www.istanbul.gov.tr/, Eri�im Tarihi: 19.04.2006. 

 

Alexa Web Search, http://www.alexa.com/data/details/traffic_details?q=www.istanbul. 
gov.tr&url=http://www.istanbul.gov.tr/, Eri�im Tarihi: 20.04.2006. 

 

Alexa Web Search, http://www.alexa.com/data/details/traffic_details?&range=6m&size 
=medium&y=r&url=www.istanbul.gov.tr#top,  Eri�im Tarihi:  01.05.2006. 

 

Altınok, A. Ramazan, “Türkiye �çin e-Devlet Yol Haritası, E-Dönü�üm �çin Bir Strateji 
ve Örgütlenme Modeli Önerisi”, Ankara, 2003. 

 

Anadolu Ajansı, http://www.aa.com.tr/index.php?option=com_haber&Itemid= 109, 
Eri�im Tarihi:  20.04.2006. 

 

Arifo�lu, Ali, v.d. e-Devlet Yolunda Türkiye, Ankara: Türkiye Bili�im Derne�i Yay., 
2002. 

 

Ate�, Hamza. “Bilgi Ça�ında Kamu Yönetimi: Geleneksel Bürokrasiden 
Bilgiselle�tirilmi� Bürokrasiye Geçi�”, http://www.ceterisparibus.net/kongre/ 
kocaeli_1.htm, Eri�im Tarihi: 23.06.2006. 

 

Bartın, Mustafa. “e-Devlet”, www.edevlet.net/eTurkiye/edevlet/.pdf. Eri�im Tarihi: 
20.06.2006. 

 

Bilgi Edinme Hakkı Yasası, Yasa No: 4982, 24.10.2003 Tarih ve 25269 Sayılı Resmi 
Gazete. 

 

Canman, Do�an. �nsan Kaynakları Yönetimi, Ankara: Yargı Bas.Yay., 2000. 

 

“Çokba�lı e-Devlet ki�isel bilgileri if�a ediyor.”, Zaman Gazetesi, 
http://www.zaman.com.tr/?bl=haberler&alt=&trh= 20060511 &hn= 284167, Eri�im 
Tarihi: 11.05.2006. 

 



 102 

Devlet Memurları Yasası, Yasa No: 657, 23.07.1965 Tarihli ve 12056 Sayılı Resmi 
Gazete. 

 

DPT Genel A� Sayfası, “e-Devlet Proje ve Uygulamaları”, 2005 
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/yayin/ eDevletProjeveUygulamalari.pdf, Eri�im Tarihi: 
01.08.2006.         

 

“e-Devlet”, http://www.u-kbs.com/sunum/e-Devlet-12.htm,  Eri�im Tarihi: 19.06.2006. 

 

e-Devlet Kapısının Kurulması, ��letilmesi ve Yönetilmesine �li�kin Bakanlar Kurulu 
Kararı, Karar Sayısı : 2006/10316, 20.04.2006 Tarih ve 26145 Sayılı Resmi Gazete. 

 

“e-Devlette De�i�iklik”, http://www.haberbiz.com/HaberDetay.asp?haber_id=361, 
Eri�im Tarihi: 20.04.2006. 

 

“eTürkiye Raporu”, derl. Ali Akurgal, v.d., 2001, 
http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/ eTurkiyeRaporu.pdf, 01.08.2006.       

 

Elektronik Devlet Paneli, Ed. Murat Erdal, �stanbul: �stanbul Üniversitesi Siyasal 
Bilgiler Fakültesi Yay., 2003. 

 

Elektronik �mza Yasası, Yasa No: 5070, 23.01.2004 Tarih ve 25355 sayılı Resmi 
Gazete. 

 

Erdal, Murat. Elektronik Devlet E-Türkiye ve Kurumsal Dönü�üm, �stanbul: Filiz 
Kitabevi, 2004. 

 

Erkul, R. Erdem, II.Kamu Yönetimi Forumu, “Dünyada Kamu Yönetimindeki 
Dönü�üm ve Türkiye’de Kamu Yönetimi Ö�retimine Yansımaları”, 2004, s. 6, 
http://digitaldevlet.net/, Eri�im Tarihi: 01.08.2006.         

 

Ergun, Turgay, Aykut Polato�lu. Kamu Yönetimine Giri�, 4. bs., Ankara: TODA�E 
Yay., 1992. 

 

Eryılmaz, Bilal. Bürokrasi ve Siyaset, Bürokratik Devletten Etkin Yönetime, 
�stanbul: Alfa Yayınları, 2001. 

 

Europe’s Information Society Thematic Portal, “About e-Government”, 
http://europa.eu.int/information_society/activities/egovernment_research/about_us/inde
x_en.htm, Eri�im Tarihi: 20.06.2006. 



 103 

 

European Union InfoSociety, “E-Government - Electronic Government”, 
http://www.euractiv.com/en/infosociety/ government-electronicgovernment/article-
117473, Eri�im Tarihi: 20.06.2006. 

 

“Google Çin’de kendine sansür koydu.”, Milliyet Gazetesi, 
http://teknoloji.milliyet.com.tr/detay.asp?id=1251, 31.01.2006. 

 

Gözübüyük, A. �eref. Anayasa Hukuku, 9.bs., Ankara: Turhan Kitabevi, 2000. 

 

Gözübüyük, A. �eref. Yönetim Hukuku, 14.bs.,Ankara: Turhan Kitabevi, 2000. 

 

Heeks, Richard. “What is eGovernment?”, http://www.egov4dev.org/egovdefn.htm, 
Eri�im Tarihi: 20.06.2006. 

 

�nce, N. Murat. Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasında Yeni �mkânlar,  
http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/incem/e-Devlet.pdf, Eri�im Tarihi: 21.07.2005. 

 

�stanbul Genel A� Sayfası, www.istanbul.gov.tr. 

 

�stanbul Valili�i Bilgi ��lem Merkezi Faaliyet Raporu, Ekim–2005. 

 

Kamu Sertifikasyon Merkezi Genel A� Sayfası, http://www.kamusm.gov.tr/net/bilgiler/ 
kurumsal/misyonvizyon.jsp, Eri�im Tarihi: 01.08.2006. 
 
Kamu Sertifikasyon Merkezi Genel A� Sayfası, http://www.kamusm.gov.tr/net/bilgiler/ 
kurumsal/kimlik.jsp, Eri�im Tarihi: 01.08.2006.        

 

Kamu Sertifikasyon Merkezi Olu�turulması Hakkında Ba�bakanlık Genelgesi, Sayı: 
2004/21, 06.09.2004 Tarih ve 25575 Sayılı Resmi Gazete. 

 

Kayalı, Cevdet A., Ay�e N. Yereli. “Türkiye’ de Bilgi Toplumu Yaratılması ve e-Devlet 
Uygulamalarına Genel Bir Bakı�”, http://www.ceterisparibus.net/kongre/ 
kocaeli_1.htm, Eri�im Tarihi: 23.06.2006. 

 

Kele�, Ru�en. Yerinden Yönetim ve Siyaset, 4.bs., �stanbul: Cem Yay., 2000. 

 

Kırçova, �brahim. e-Devlet Uygulamaları ve Ekonomiye Etkileri, �TO Yayınları, 
�stanbul, 2003. 



 104 

Kösecik, Muhammet, Naci Karkın. “e-Devlet: Amaçlar, Sorunlar ve Uygulamalar,” 
Kamu Yönetimi: Kuramdan Uygulamaya, Ed. Abdullah Yılmaz, Mustafa Ökmen, 
Gazi Kitabevi, Ankara, 2004, s. 97-129. 

 

Nohutçu, Ahmet, Demokaan Demirel. “e-Devlet:Genel Bir Çerçeve ve Teorik Bir 
Yakla�ım”, http://www.nvi.gov.tr/attached/NVI/makale/makale_doc/e-Devlet-genel_ 
cerceve.doc, Eri�im Tarihi: 29.07.2005. 

  

Orta Do�u Teknik Üniversitesi e-Devlet Ara�tırma ve Uygulama Merkezi Yönetmeli�i, 
21.04.2006 Tarih ve 26146 Sayılı Resmi Gazete. 

 

Orta Vadeli Programın (2007-2009) Kabul Edilmesine �li�kin Bakanlar Kurulu Kararı, 
Karar Sayısı: 2006/10508, 13.06.2006 Tarih ve 26197 Sayılı Resmi Gazete. 

Ö�üt, Adem, Bilgi Ça�ında Yönetim, Ankara: Nobel Basımevi, 2003. 

 

Özbudun, Ergun. Türk Anayasa Hukuku, 4.bs., Ankara: Yetkin Yay., 1995. 

 

Özgören, Rifat Murat. “e-Devlet”, http://www.angelfire.com/hero/e-Devlet/alt.htm, 
Eri�im Tarihi: 15.03.2006. 

 

Özmen, �ule. A� Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-Ticaret, 1.bs., �stanbul: Bilgi 
Üniversitesi Yay., �stanbul, 2003. 

 

Özsa�ır, Arif, Metin Küllük. “e-Devlet Yatırımlarının Geri Dönü�ümü ve Ekonomik 
Büyümeye Etkisi”, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos. php?nt=212, 
Eri�im Tarihi: 23.06.2006. 

 

Saygılıo�lu, Nevzat ve Selçuk Arı. Etkin Devlet, �stanbul: Sabancı Üniversitesi Yay., 
2003. 

 

“‘Sosyal Yardımla�ma Havuzu’ otuz bin dolar tasarruf sa�ladı.”, Zaman Gazetesi, 
http://www.zaman.com.tr/?bl=bolgehaberleri&hn=209811, Eri�im Tarihi: 13.09.2005. 

 
Taylor Nelson Sofres, “Online Devlet 2001 Raporu”, 
http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/TNS_Turkiye.pdf, Eri�im Tarihi: 01.08.2006.         

 

Tortop, Nuri. Mahalli �dareler, 6.bs., Ankara: Yargı Yay., 1999. 

 

Tortop, Nuri �sbir, Eyüp G., Aykaç, Burhan. Yönetim Bilimi,  3.bs., Ankara: Yargı 
Yay., 1999. 



 105 

Türk Dil Kurumu Genel A� Sayfası, www.tdk.gov.tr, Eri�im Tarihi: 01.02.2006. 

 

Türk Telekom A.�. Genel A� Sayfası, http://www.telekom.gov.tr/webtech/ 
default.asp?sayfa_id=199, Eri�im Tarihi: 08.06.2006. 

 
Türk Telekom A.�. Genel A� Sayfası, http://www.telekom.gov.tr/webtech/ 
default.asp?sayfa_id=305, Eri�im Tarihi: 08.06.2006. 

 

Türkiye Bili�im �urası, e-Birey Ara Raporu, http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-
turkiye/docs/tbs-birey-araraporu-23-1-2004.doc, Eri�im Tarihi: 21.07.2005. 

  

Türkiye Bili�im �urası, “e-Devlet Dönü�ümünde Kamu Kurumlarının Yapması 
Gerekenler”, Nihai Rapor, http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/e-Devlet_ 
donusumu_07042004.doc, Eri�im Tarihi: 21.07.2005. 

 

Türkiye Bili�im �urası, Sonuç Raporu, “Bilgi Toplumuna Do�ru”, Ankara, 2002. 

 

Türkiye Bili�im �urası, Yönetici Özeti, http://bilisimsurasi.org.tr, Eri�im Tarihi: 
02.06.2006. 

 

Türkiye Cumhuriyeti Anayasası (1982). 

 

 “Türkiye E-Dönü�ümün neresinde?”, http://digitaldevlet.net/, Eri�im Tarihi: 
01.08.2006. 
 

Uçkan, Özgür. E-Demokrasi ve Türkiye, Kamu Yönetiminin Yeniden Yapılanması 
�çin Strateji ve Politikalar-I, �stanbul: Literatür Yayıncılık, 2003. 

 

Ulusoy, Ahmet, Birol Karakurt. “Türkiye’nin e-Devlet’e Geçi� Zorunlulu�u”, 
http://www.nvi.gov.tr/attached/NVI/makale/2.pdf, Eri�im Tarihi: 23.06.2006. 

 

Universal Bilgi Teknolojileri Genel A� Sayfası, http://www.u-kbs.com/sunum/e-Devlet-
12.htm, Eri�im Tarihi: 19.06.2006. 

 

Webopedia Computer Dictionary, “E-Government”, http://www.webopedia.com/TERM 
/E/e_government.html, Eri�im Tarihi: 20.06.2006. 

 

Yanık, Levent. “De�i�imin Rotası e-Türkiye”, http://www.teknoturk.org/docking/ 
yazilar/tt000087-yazi.htm, Eri�im Tarihi:23.05.2006. 



 106 

 

Yıldırım, Hakan, v.d. Her �eyi e-Le�tirdik, 2.bs., Ankara: Macar Yayıncılık, 2003. 

 

Yıldız, Mete. “Elektronik (E) Devlet Kuramı ve Uygulamasına Genel Bir Bakı� ve 
De�erlendirme,” Ça�da� Kamu Yönetimi I, Ed. Muhittin Acar-Hüseyin Özgür, 
Ankara: Nobel Basımevi, 2003. 

 

 

 

 

 


