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2020 —xviii + 83
Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii
Siyaset Bilimi Ve Kamu Yonetimi Ana Bilim Dah
Jiiri
Prof. Dr. Kiirsad ZORLU
Dog. Dr. Hazal Ilgin BAHCECI BASARMAK

Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin ERTUGRUL

KOSGEB desteklerine, 2018 Subat ayindan itibaren e-Devlet {izerinden bagvuru yapilmaya
baslanmistir. KOSGEB desteklerine e-Devlet iizerinden bagvuru yapilmasinin kurum g¢alisanlarinin

memnuniyeti lizerindeki etkisi, bu ¢aligmada incelenmistir.

Bu baglamda, oncelikle e-Devlet kavramina iligkin temel tanimlara kavramlara deginilmis,
e-Devlete iligkin bilimsel literatiirde yer alan bilgiler aktarilmaya ¢aligilarak, internet kullaniminin

ve e-Devletin tarihsel siirec igerisindeki gelismeleri irdelenmeye ¢aligilmistir.

Caligmada, e-Devlet kavraminin tarihsel siireg icerisinde gelisimi incelenirken iilkemizdeki
e-Devletin gelisim siirecindeki bulgulara da yer verilmistir. e-Devlet portali incelenerek,
vatandaslar i¢in e-Devlete basvuru siirecinin sistem i¢erisinde nasil yiiriitiildiigii ortaya konmustur.
Portalin isleyisine iliskin siirece yonelik bilgiler e-Devlet sitesinden alinan ekran goriintiileri ile

zenginlestirilmistir.
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e-Devlet siirecinde kargilastirma yapilabilmesi amaciyla Avusturya ve Isvigre’deki e-
Devlet sistemi ilgili tilkelerin hiikiimet internet siteleri kanaliyla incelenmis ve iilkemiz e-Devlet

sistemine incelenen iilkeler dogrultusunda oneriler getirilmistir.

Akabinde, KOSGEB kurumuna iliskin genel manada bilgilendirme yapilarak, kurumun e-
Devlet siirecine gegisine iliskin bulgulara deginilmistir. Vatandaslarin, e-Devlet sistemine bagvuru

yapmasina iligkin siirecin tam manasiyla anlasilabilmesi igin ekran goriintiilerine yer verilmistir.

KOSGEB kurumunda ¢alisan ve destek siirecinde gérev alan KOBI Uzmani, KOBI Uzman
Yardimcist ve Miidiir pozisyonundaki kisilerle anket c¢alismasi yiiriitiilmiis ve calisanlarin
KOSGEB desteklerine e-Devlet {izerinden basvurulmasina iliskin memnuniyet degerlendirilmesi

ortaya konmustur.

Sonug tartisma ve Oneriler kisminda ¢alismaya iliskin genel bir degerlendirme yapilarak
Tiirkiye’deki e-Devlet sistemine ve calisanlardan gelen geri bildirimlere gore KOSGEB e-Devlet

stireclerinin yiiriitilmesine iliskin oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: e-Devlet, KOSGEB, Yeniden Yapilanma, Dijital Doniisiim, Bilgi
Teknolojileri
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ABSTRACT

A RESEARCH ON THE SATISFACTION OF KOSGEB SUPPORT
APPLICATIONS WITH THE CONTEXT OF E - GOVERNMENT

M. Sc. Thesis
Preparer: Cahit ULUG
Adyvisor: Prof. Dr. Kiirsad ZORLU
2020- xviii + 83
Kirsehir Ahi Evran University, Graduate School Of Social Sciences
Political Science and Public Administration Department
Jury
Prof. Dr. Kiirsad ZORLU
Assoc. Prof. Hazal Ilgin BAHCECI BASARMAK

Asst. Prof. Hiiseyin ERTUGRUL

Since February 2018, KOSGEB support applications have been submitted through e-
Government. In this study the effect of applying the supports through e- Government over the

satisfaction of employees of KOSGEB is being eximined.

With this context, first of all some basic definitions and concepts about e-Government are
being mentioned and presenting scientific literature, the usage of internet and the progress in the

historical process of e-Government have been tried to be discussed.

In this study while eximining the progress in the historical process of e-Government
concept, it has also been mentioned the findings of the process of e-Government progress in our
country. Eximining e-Government portal, it has been emerged how the process of applying e-
Government within the system is being performed for citizens. The information derived from the
process relevant with the functioning of the portal has been enriched from screen shots having been

received from e-Government website.

In order to make comparison e-Government process in our country to those in Austria and
Switzerland, the governmental websites were eximined and proposals were offered in the direction

of the countries having been eximined.



In the sequel, as generally notifying has been fulfilled about the institution of KOSGEB,
the findings regarding the transition of e-Government process has been mentioned. Screen shots
have been given place in order to make citizens’ process concerning submission to e-Government

system understand in the strict sense.

Surveys were conducted with people in the positions of SME expert, associate SME expert
and manager and satisfaction assessment of personnel were presented concerning submission to

KOSGEB supports through e-Government.

Generally evaluating the study in conclusion, discussion and suggestions parts, suggestions
have been made for performing e-Government system in Turkey relying on the feedbacks from

personnel.

Keywords: e-Government, KOSGEB, Restructuring in Public Administration, Digital

Transformation, Information Technologies
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ON SOz

Ulkemizde ve diinyada, e-Devlet uygulamalarinm kullanimi 20. yiizyilin
sonlarindan itibaren giin gectik¢ce artmaya baslamistir. Bu siirecte, internet kullaniminin
tiim diinyada yayginlasmasi onemli rol oynamistir. Geleneksel devlet anlayisinin yerini
zaman i¢inde modern devlet anlayisi almistir. Bunun sonucunda, e-Devlet uygulamalar

giin gectikce hiikiimetler tarafindan tercih edilir hale gelmistir.

21. ylizyilin baglarindan itibaren, iilkemizde e-Devlete gecis calismalari giin
gectikce hiz kazanmistir. Her gecen gilin devlet tarafindan sunulan bir hizmetin e-Devlete
taginmasina sahit olmaktayiz. Bu silire¢ icerisinde hiikiimet tarafindan e-Devlete gecis
asamasinin hizlanmasina yonelik hem yeni birimler kurulmus hem de mevzuat ¢aligmalar

gerceklestirilmistir.

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: ilgili kurulusu olan KOSGEB, kuruldugu yil
olan 1990 yilindan itibaren ekonomi igin ¢cok 6nemli olan KOBI’lere destek vermekte ve
kiigiik ve orta 6lgekli isletmeleri ¢esitli alanlarda desteklemektedir. 2009 yilinda yapilan
kurum kanunu degisikligi ile imalat sektdriinlin yaninda hizmet sektoriinii de desteklemeye

baslayan KOSGEB’in destek potansiyeli giin gectik¢e artmaya baslamistir.

KOSGEB, 2018 yil1 basindan itibaren destek siireclerini e-Devlet iizerine tagimaya
baslamis ve bu sayede dijitallesme yoniinde 6nemli bir atilim yapmistir. Bu 6nemli siiregte
kurum caliganlarinin 6nemli bir katkisi olmustur. Bu ¢alismada, destek siirecinde g¢alisan
personelin e-Devlete gegis siirecindeki memnuniyet durumunun ortaya konmasi

amaclanmustir.

Calismada, Avusturya ve Isvigre’deki e-Devlet siirecleri incelenerek iilkemizdeki e-
Devlet sistemine yonelik Onerilerin getirilmesi de hedeflenmistir. Bu sayede var olan
sistemin daha cesitli hizmetlerle yiiriitiilmesi dnerilmistir. Iki iilkede Almanca konusuldugu
i¢in kiiltiirel benzerlikler olmasi nedeniyle ve Tiirkiye'de bu konuda Almanca literatiir daha

az calisildigr i¢in arastirma kapsaminda bu tilkeler ele alinmistir.

Tezin giris boliimiinde; e-Devlete iliskin tanimlamalara, e-Devletin iilkemizde ve
diinyadaki tarihgesine, e-Devletin temel unsurlarina e-Devletin 6zelliklerine ve kullanim
alanlarina, e-Devletin amagclarina, yararlarina, sakincalarina gibi bilgilere yer verilmistir.
Bu sayede e-Devlet konusunda arastirma yapan kisilere, tezin mini bir kilavuz olmasi

saglanmaya caligilmistir.
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Calismada yerli ve yabanci kaynaklardan istifade edilmis olup, ¢calisma KOSGEB
kurumundan elde edilen veriler ile zenginlestirilmeye calisilmistir. Calisma esnasinda,
Avrupa’daki uygulamalar arastirilirken hiikiimet sitelerinden istifade edilmistir. Tiirkiye ve
KOSGEB o6rneklerinde ise kurum siteleri referans alinmigtir. Bu sayede gerekli bilgilere

dogrudan ulagmak hedeflenmistir.

Kirsehir-2020 Cahit ULUG

viii



ICINDEKILER Sayfa

KABUL VE ONAY i
BILDIRIM....ocouiteeerreeeetsenssssesnsssssssessssssssssssssssssessssssssssssssssssessssssessssssssessessssssens i
OZET iii
ABSTRACT v
ON SOZ ceeerererrresnerssessesesssessssssssssssssssssssesssssssssessssssessssssssssessssssssssssssssssessssssess vii
ICINDEKILER v iX
TABLOLAR LISTESI xii
SEKILLER LISTESI XV
SIMGELER VE KISALTMALAR . XVi
BOLUM I 1
Lo GIRIS ceeeeeeeseseeseenesesesssesessssssssssssssssssssssessssssssssssessasssssssesssssssssssassnes 1
1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI 2
1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi 2
1.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI ....ccevevueeeeresnerssessesssessesessessene 2
1.4. VARSAYIMLAR 2
BOLUM I 4
2.  KAVRAMSAL ACIKLAMALAR VE iLGILI LITERATUR.............. 4
2.1. E-DEVLETE iLISKIN GENEL BIiLGILENDIRME 4
2.1.1 Geleneksel Devlet Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1 ve e- Devlet......... 4
2.1.2 e-Devletin Tanimi ve Tarihgest .......ccuueeeeeeiiiieeiiiiieeecieee e 5
2.1.3 e-Devletin Tarihsel Siire¢ I¢erisinde Geligimi...........ccocovevevevevevevenennnee. 6
2.1.4 e-Devletin Temel UnSurlart ..........oovvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeee e 9

2.1.5 e-Devlete Gegis Asamasinda Yapilmasi Gereken Is ve Islemler ....... 10
2.1.6 e-Devletin Ozellikleri ve Kullanim Alanlart ............cococoevevevevevenennnne. 11

2.1.7 e-Devletin Amaglart ve Yararlart .........ccccveeeevieeeciieencieeeiee e 12

ix



2.1.8 e-Devletin Sakincalart ve Sorunlari.........ooeeueeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeennn. 12

2.1.9 e- Devletin Etkinligini Belirleyen Faktorler............coccooiiiniiiniie. 13
2.2. TURKIYE’DE E-DEVLET .15
2.2.1 Ulkemizde e-Devlete Gegis STIECI......voviveveverererereeeeeeeeeeeeeeeeeenans 15
2.2.2 Tiirkiye’de e-Devlet Portall..........ccocceevieiiiiniiiniieieceeeeeee e 16
2.3. AVUSTURYA VE ISVICRE’DE E-DEVLET ... 19
2.3.1 Avusturya’da e-DevIet.........ccccueiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 19
2.3.2 ISVIGIE de ©-DIEVIEL ... 22
2.3.2 .1 Isvigre e-Devlet Stratejisi ve Tlgili Kurumlar .............c.coco........ 22
2.3.2.2 Agik Hiikiimet Verileri (Open Government Data) ...................... 25
2.3.2.3 Easygov Swiss ve KOBI Portali .............cccoevevuiveviecveinieeeens 26
2.3.2.4 Sirketlerin Yararlandig1t Hizmetler ..........ccccoevieiiiiniieniieniennnns 27
2.3.2.5 Isvigre Resmi Ticaret Gazetesi........coeeueeevereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenennns 29
2.3.2.6 Isvigre’de Kamu Thalesi..........cccoeveveveveveeeeieeeeeceeeeeeeeeeas 29
2.3.2.7 Rakamlarla Isvigre’de e-Devlet Uygulamalarmin Durumu......... 30

2.4. KOSGEB VE KURUMDAKI E-DEVLET SURECLERI HAKKINDA

BILGILENDIRME 30
2.4.1 KOSGEB Kurum Kanunu Degisikliklerinin Degerlendirilmesi ........ 31

2.4.2 KOSGEB’de e- Devlet Sistemine Gegis SUIeci .....oeevvveeecvveerveeennenn. 33

2.4.3 KOSGEB e- Devlet Sistemine Bagvuru Yapilmasi.......cccccceevveeennnee. 34
BOLUM 111 37
3.  YONTEM 37

3.1. ARASTIRMANIN DESENi/MODELI 37

3.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI/CALISMA GRUBU 38

3.3. VERI TOPLAMA ARACI 38
3.4. FAKTOR ANALIZI SONUCLARI 40



3.5. VERILERIN ANALIZi

BOLUM IV

4. BULGULAR

4.1. DEMOGRAFIK OZELLIKLER

4.2. ISTATISTIKSEL ANALIZLER

BOLUM V

5.  SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. SONUC VE TARTISMA

5.2. ONERILER

KAYNAKCA

ANKET

OZGECMIS

Xi

43

45

45

45

48

68

68

68

68



TABLOLAR LIiSTESI Sayfa

Tablo 2.1 KOBI’lere iliskin Genel Bilgiler ...........c.ccoovirueueueeeeceeeeeereceeenans 31
Tablo 2.2 Desteklerdeki ve Calisanlardaki Degisim Oranlart ...........ccceeeveennennee. 32
Tablo 3.1 Olgek GUVENITITIZT .......ovovovveeeeeeeeeeeeeceeee e 38
Tablo 3.2 Arastirma Evreni ve OrneKIem ..........c.ooooveveeeuiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 38
Tablo 3.3 Olgek GUVENITTIZI ...cvvovevveeeeeeeeeeeeeeeeee e 40

Tablo 3.4 “KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden bagvurulmasi

uygulamasindan memnuniyet” 6l¢egine 6. Soruya ait faktor analizi...........ccceeeveeueennennnen. 40

Tablo 3.5 KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden bagvurulmasi

uygulamasindan memnuniyet 6l¢eginin a¢iklanan toplam varyansi ..........c.cceeeeeeieeniennen. 40
Tablo 3.6 Rotated Component MatriXa.........coeeveeerueeeriieenieeenieeeieeesieeesieeesvee e 41

Tablo 3.7 “KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet ilizerinden bagvurulmasi

uygulamasindaki faktorlerin basar1 katkisina dnemi” 6lgegine 7. Soruya ait faktor analizi41

Tablo 3.8 KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden bagvurulmasi

uygulamasinin basari katkisina 6nemi 6l¢egi’nin acgiklanan toplam varyansit .................... 42
Tablo 3.9 Rotated Component MatriXa.........coeoueeerieeeriieeniieenieeeieeesieeesieeesvee e 43
Tablo 4.1 Cinsiyet Dagilimi..........coceviriiniiiiiiiieeece e 45
Tablo 4.2 Yas Dagilimi......cccccoeiiiiiiiiiiiiciecee e 45
Tablo 4.3 Calisma Yilinin Dagilimi........ccccooeiiiiiiiiiiiiiiiiccecceeee e 46
Tablo 4.4 Egitim Durumunun Dagilimi............cccoooiiiiiiiiniiiiiiiieeeceee e 46
Tablo 4.5 Kurumdaki Pozisyona Gore Dagilim.........cccccocveviriiiniiiiniicniencnicnene 46

Tablo 4.6 KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet Uzerinden Basvurulmasi

Uygulamasindan Memnun Olma Durumu (%0) ....cc.eeeeeveeeiiieeiieeeiieeeieeeeee e 47

Tablo 4.7 KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet Uzerinden Bagvurulmasi
Uygulamasindan Bagar1 Faktorlerinin Hedeflenen Katkist (%) ....cceevvvveeviieeniiiiniiieinienns 48

Tablo 4.8 Cinsiyete gore Personel Memnuniyeti ve Siirece Kurumun Katkist ...... 49

Tablo 4.9 Cinsiyete gore Is Siireglerinde Etkinlik, Ekonomiklik, Verimlilik,........ 49

Xii



Tablo 4.10 Cinsiyete gore Personele iliskin Etmenler Ve Sistemsel Yeterlilik ..... 49
Tablo 4.11 Cinsiyete gore Idarenin Siirece Katkis1 ve Teknolojik Yeterlilik......... 49

Tablo 4.12 Cinsiyete gore KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden

basvurulmasi uygulamasindan memnuniyet 6l¢egi toplam puani............cceeeeevveerieennennen. 50

Tablo 4.13 Cinsiyete géore KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden

basvurulmasi uygulamasinin basari katkisina 6nemi 6lgegi toplam puani............ccceeueeee. 50

Tablo 4.14 Yas Gruplarina gore Personel Memnuniyeti ve Siirece Kurumun Katkisi

Tablo 4.17 Yas Gruplarina gore idarenin Siirece Katkis1 ve Teknolojik Yeterlilik 52

Tablo 4.18 Yas Gruplarmma gére KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet

tizerinden bagvurulmasi uygulamasindan memnuniyet 6lgegi toplam puanti...................... 52

Tablo 4.19 Yas Gruplarmma gére KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet

tizerinden bagvurulmasi uygulamasinin basar1 katkisina 6nemi 6lgegi toplam puant......... 53

Tablo 4.20 Calisma yilina gére Personel Memnuniyeti ve Siirece Kurumun Katkisi

Tablo 4.23 Calisma yilma gore Idarenin Siirece Katkis1 ve Teknolojik Yeterlilik. 55

Tablo 4.24 Calisma yilma goére KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet

tizerinden bagvurulmasi uygulamasindan memnuniyet 6lgegi toplam puant...................... 55

Tablo 4.25 Calisma yilina gore KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet

tizerinden bagvurulmasi uygulamasinin basar1 katkisina 6nemi 6lgegi toplam puant......... 56

Tablo 4.26 Egitim Durumuna Gore Personel Memnuniyeti ve Siirece Kurumun

Xiii



ALKIST ettt ettt ettt e et e e e e e e e ee e e e aa e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaanaaaa—a 56

Tablo 4.27 Egitim Durumuna Gore Is Siireglerinde Etkinlik, Ekonomiklik,
VErIMIILIK ...oveiiiieeee et et e e e e et e e e e e ata e e e e eaaaeeeeenaraeaean 57

Tablo 4.28 Egitim Durumuna Goére KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet

tizerinden bagvurulmasi uygulamasindan memnuniyet 6lgegi toplam puant...................... 57

Tablo 4.29 Egitim Durumuna Gore Personele Iliskin Etmenler Ve Sistemsel

Y EEETTILIK .ot e e e e et e e e e e e e e e e e e e aeeeeeeeeaaaaaaeseeeeeneaannan 57

Tablo 4.30 Egitim Durumuna Gore Idarenin Siirece Katkisi ve Teknolojik
YELETTIIK ..o 58

Tablo 4.31 Egitim Durumuna Goére KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet

tizerinden bagvurulmasi uygulamasinin basar1 katkisina énemi 6lgegi toplam puant......... 58
Tablo 4.32 Pozisyona Gore Personel Memnuniyeti Ve Siirece Kurumun Katkisi . 58
Tablo 4.33 Pozisyona Gére Is Siireclerinde Etkinlik, Ekonomiklik, Verimlilik .... 59

Tablo 4.34 Pozisyona Gore KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet lizerinden

basvurulmasi uygulamasindan memnuniyet 6l¢egi toplam puani.............cceceevieeieeniennen. 60
Tablo 4.35 Pozisyona Gore Personele Iliskin Etmenler ve Sistemsel Yeterlilik .... 60
Tablo 4.36 Pozisyona Gore Idarenin Siirece Katkis1 ve Teknolojik Yeterlilik....... 61

Tablo 4.37 Pozisyona Gore KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet lizerinden

basvurulmasi uygulamasinin basari katkisina énemi 6lgegi toplam puant.........c.ccceeeueeeeee. 61

Tablo 4.38 KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden bagvurulmasi

uygulamasindan memnuniyet GICESET ....uvieuiiieriiieiieeiieeeeee e 62

Tablo 4.39 KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden bagvurulmasi

uygulamasinin basari katkisina 6nemi O1CeG1.....cc.uerueeriiiiiiiiiiiieieeee e 65

X1V



SEKILLER LISTESI Sayfa

Sekil 2.1 Giris Imkanlarinin Gériildiigii Linkin Ekran GOriintiisii..................o....... 17
Sekil 2.2 e-Devlet Portalt Ana EKrant ............cccocooeiiiiiiiiiiiicceeeceee e 18
Sekil 2.3 KOSGEB Kurumu Resmi Web Sitesi.......cccceveeeviiieieiiiiiieeiieee e 35
Sekil 2.4 e-Devlet Destek Basvuru LinKi.......cccccccvvieeiiieiiiiieieeeieceee e 35
Sekil 2.5 e-Devlet Giris EKIani ............cooooviiiiiiiiiiicee e 36

XV



Kisaltmalar
BFS
BTK
ECH
E-DEC
SIMAP
e-Devlet
EDP
EGiZ
ELAK
ELiC
EPN

EPS
FEDPOL
FOJ

ISB

ip

KMO
KDV

KOSGEB

MERNIS
NPM

OoGD

SIMGELER VE KISALTMALAR

Aciklamalar

Bundesamt fiir Statistik

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
e-Government Standarts

Electronic Declaration

Systeme d’information sur les marches publics en Suisse
Elektronik Devlet

Electronic Democracy and Participation
e-Government Innovation Center
Elektronischer Akt

E-Licensing

Electronic Production Networks
Electronic Public Services

Bundesamt fiir Polizei

Bundesamt fiir Justiz
Informatiksteuerungsorgan des Bundes
Internet Protokol

Kaiser Meyer Olkin

Katma Deger Vergisi

T.C. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme
Destekleme Idaresi Bagkanlig1.

Merkezi Niifus Idaresi Sistemi
New Public Management

Open Government Data

XVvi

veE



PDO

PTT

RAV
SECO
SIK

SPSS
TUBITAK
TUENA
ULAKBIM
TURKSAT

VEDOP

Plattform Digitales Osterreich

Posta ve Telgraf Tegkilati

Regionalen Arbeitsvermittlungszentren
Staatssekretariat fiir Wirtschaft

Schweizerische Informatikkonferenz

Statistical Package for the Social Sciences

Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plani

Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi

Turkisch Satellite

Vergi Daireleri Otomasyon Projesi

Xvil



BOLUM I
1. GIRiS

Devlete ve devletin isleyisine iliskin goriisler, ilk ¢aglardan itibaren var olmustur.
Antik yunanda yasamis diisiiniirler ve c¢esitli filozoflar, devlet hakkinda ¢ikarimlarda
bulunmustur. Ulus devletlerin ortaya ¢ikisi ile birlikte modern devlet kurami hakkindaki
diisiince ve goriisler yogunlagmistir Almanya ve Fransa’da kamu yonetimi hakkinda

caligmalar yapilmistir. (Akcakaya, 2017: 194).

1600’li yillarda yasayan Alman diisiiniir Seckendorff, yaymladigi eserlerinde
eyaletlerin yonetimi hakkinda goriigsler 6ne siirmiistiir. Fransiz diisliniir Delamere de, bir
prensligi inceleyerek kamu yonetimi hakkinda ¢ikarimlarda bulunmustur. 1800°1i yillarin
basindan Fransiz disiiniir Bodin, yaymnladigi eseriyle kamu yonetimi kavramini

kullanmistir. (Demir, 2015: 94)

Kamu yonetimi alaninda yapilan bu c¢alismalar Amerika’y1r da etkilemistir.
Woodrow Wilson “Idarenin incelenmesi” isimli makalesinde, Avrupa’da gelisen kamu
yonetimine iliskin gelismelerin Amerika’y1 etkilemesi gerektigini belirtmistir. Wilson,
kamu yoOnetiminin siyaset biliminden farkli bir bilim alam1 olarak kabul edilmesinin
zorunlu oldugunu ifade etmistir. http://www.maliyetis.com/wp-content/uploads/2010/05/
WoodrowWilsonl1.pdf (E.T:15.03.2020 )Wilson, devletin iistlendigi gorevlerin arttii ve
kompleks hale geldigi i¢in yonetim fonksiyonun ayri bir bilim olarak incelenmesi
gerektigini ve bu sayede kamu yonetiminin daha rahat yerine getirilebilecegini belirtmistir.
Avrupa’da gelisen kamu yonetimi anlayisinin, liberal diislince yapisina sahip yerinden
yonetimi benimseyen Amerika’ya uyarlanmasi gerektigini ifade etmistir. (Kerman,

2016:236)

Kamu yonetimi, ilk olarak klasik kamu yonetimi anlayisi lizerine sekillenmistir. Bu
yonetim anlayisinda hiyerarsi, is boliimii, ekonomik rasyonellik gibi kavramlar dnemlidir.
Belirli basli kurallara gore orgiitiin bir makine gibi isletilmesi amaglanmaktadir. Hiyerarsik
bir orgiitlenmede isboliimii hedeflenmistir. Frederick Taylor, Max Weber, Henri Fayol,
Luter Gulick gibi diisiiniirler teoriye katki saglamistir. (Ozer, 2015:29-37)

1980 yilindan itibaren, kamu ydnetiminde Yeni Kamu Ydnetimi anlayis1 egemen
olmaya baslamistir. Bu anlayis, kamu yonetimin serbest piyasa ve rekabet esaslarina gore
yiiriitilmesini hedefler. Kamu yonetiminde; rekabet, performans olgiimii, yonetisim gibi

kavramlara 6nem verilmektedir. Bu anlayista hiyerarsi ve biirokrasinin en aza indirgenmesi



hedeflenmistir. (Eryilmaz, 2017: 96-97)

Yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte, iilkemizde ve diinyada e-Devlet
uygulamalar1 agirlik kazanmistir. KOSGEB kurumunda, e-Devlet uygulamalart KOBI’ler
ve kurum ¢alisanlar tarafindan kullanilmakta olup, bu ¢alismada e-Devlet uygulamalariin

kurum ¢alisanlar1 tizerindeki memnuniyeti incelenmeye ¢aligilacaktir.

1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMIi

2018 yili Subat ayindan itibaren, KOSGEB desteklerine e-Devlet iizerinden
basvurulmaya baslanmistir. Bu baglamda ilgili tarihten itibaren; yapilan basvurularin
degerlendirme islemleri, KOBI’lere yapilan geri bildirimler, evrak arsivleme islemleri,
diger kurumlarin verilerine erisim elektronik ortam iizerinden gerceklestirilmektedir. Bu
calismayla, siirecin kurumda destek siirecinde ¢alisan personel lizerindeki memnuniyeti

belirlenmeye calisilmaktadir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

KOSGEB destek siireclerine iligkin is ve islemlerin e-Devlet {izerinden yapilmasi
calisanlar acisindan ¢esitli yenilikler getirmistir. Bu ¢alisma ile bu siirecin; zamandan
tasarruf ettirmesi, kirtasiye maliyetlerini diislirmesi, ¢aligma sartlarin1 kolaylastirmasi, isin
uzamasindan kaynaklanan sikayetleri azaltmasi gibi etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara istinaden KOSGEB kurumu, e-Devletten bagvuru
stirecine iliskin revizyon calismalar1 gerceklestirerek, ¢alisan memnuniyetinin artmasini

saglayabilir.

1.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Uygulanacak anket, kurumda tasra teskilatinda destek siirecinde ¢alisan tiim KOBI
Uzmani, KOBI Uzman Yardimcis1 ve Miidiirlere gonderildigi halde yogun is temposu ve

diger sebeplerden katilimcilarin hepsinden geri doniis olmamustir.

1.4. VARSAYIMLAR

e-Devlet uygulamalarina geg¢is kamu yonetiminde yeniden yapilanma siirecinin

onemli bir parcasidir.

Yararlanilan kaynaklardan elde edilen bilgiler sayesinde, e-Devlet konusunda temel

kavramlara deginildigi varsayilmistir.

e-Devlet uygulamalarina gec¢is kamu kurumlarinda biirokratik siireclerin ve



kirtasiyeciligin azalmasi gibi pek ¢ok etki ortaya ¢ikarmistir.

e-Devlet uygulamalar1 kamu kurumlarinda c¢alisanlar agisindan birgok yenilik

getirmistir.



BOLUM I
2. KAVRAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI LITERATUR

Bu kisim; e-Devlete iliskin genel bilgilendirme, Tiirkiye’de e-Devlet, Avusturya ve
Isvigre’de e-Devlet, KOSGEB ve kurumdaki e-Devlet siirecleri hakkinda bilgilendirme

olmak tizere dort boliimden olusmaktadir.

2.1. E-DEVLETE ILiSKiN GENEL BiLGILENDIRME

Bu boliimde; e-Devlete iligkin temel kavramlara deginilerek, e-Devlete iliskin

literatiirde yer alan kavramlardan bahsedilmeye ¢alisilacaktir.

2.1.1 Geleneksel Devlet Yeni Kamu Yoénetimi Anlayisi ve e- Devlet

e-Devlet kavramindan bahsedilmek i¢in geleneksel devlet anlayisiyla olan
farkliliklarina deginmemiz gerekmektedir. Geleneksel devlet anlayisinda vatandas bilgiye
erisebilmek i¢in kamu kurumuna bagvurur ve kamu kurumu da bilgi sistemlerinden
edindigi verileri vatandas ile paylasirdi. Kamu kurumlarinin kendi arasindaki veri
paylasimi da bulunmamaktaydi. Kamu kurumlarinin igerisinde siirekli uzayan biirokratik
islemler ve is yiikiiniin artmasi ilave personel istihdamina yol agmaktaydi. (ince, 2001:24-

25)

Elektronik devlette ise, vatandas kamu kurumlarindan edinmek istedigi bilgileri
elektronik ortam tlizerinden edinebilmektedir. Bilgi islemden sorumlu olan birim, elde ettigi
bilgileri vatandagla paylasabilir. Kamu kurumlar arasinda veri paylasimi da mevcut
oldugu i¢in, biirokratik siirecler kisalmaktadir. Bu sayede kamuda kagit israfi 6nlenir ve
maliyetlerde tasarruf saglanir. Elektronik devlette, devlet bir biitiin halinde senkronize bir

sekilde faaliyet gostererek kamuda etkin yonetim saglanir (Ince, 2001: 25-26)

1990'larn ortalarindan bu yana internet teknolojisinin kullanimi yoluyla, elektronik
hiikiimetten siirekli bahsedilmeye baslandi. Bilgisayarlasmanin mevcut durumu, kapsamli
stire¢ zincirlerinin elektronik olarak islenmesini miimkiin kild1 ve bu sayede yeni orgiitsel
kavramlar gelistirildi. Kamu Yonetiminin kurumsal goriisiinlin aksine, e-Devlet veri ve
bilgi diizeyinde performans siirecleri icin yogun bilgi iletisim teknolojileri destegini
kullanir. Yeni kamu yonetimi agisindan, bilgi iletisim teknolojileri 6nemli bir
enstriimandir. Is organizasyonunu genellikle neo-ofis kaliplar1 takip eder. Yeni Kamu
Yonetimi anlayisgi, i Orgiitiiniin uygun tesvik mekanizmalarimin olusturulmasi yoluyla

kendiliginden gelistigini varsaymaktadir. Bunun yaninda kamu hizmeti sunumunu, kamu



ve Ozel organizasyonlart bir "lretim ag1" olarak tanimlamaktadir. Yeni kamu yonetimi
anlayisinda dikey olarak aga bagli hizmet iliskilerinden bahsedilirken, e-Devlette hizmet
iliskileri genelde yatay ag seklinde olusturulur. Son yirmi yilda iki biiylik reform egilimi
mevcuttur: Yeni Kamu Yoénetimi (NPM) anlayis1 ve onun bir pargasi olan e-Devlet. Idari
modernlesme i¢in bilgi iletisim teknolojilerinin potansiyelini ele alan e-Y6netisim dalgasi,

diinya capinda yayginlasti. (Reichard, 2004:16-18)

e- Yonetisim kavrami, kamunun elektronik platform {izerinden 7 giin 24 saat
kesintisiz bir sekilde hizmet vermesini ifade etmektedir. e-Yonetisim kavraminin énemli
unsurlarindan biri ise e-Demokrasidir. e-Demokrasi ile yurttaglar elektronik platform

tizerinden siyasi tercihte bulunabilmektedir. (Hergtiner, 2017:91-92)

Kamu idarelerindeki mevcut reform stratejisi, yeni kamu yonetiminin Onerilerine
dayanir ve birey odaklidir. Reform yonetiminin baslica 6zellikleri asagidaki gibidir:

(Grimmer, 2003:31)

= Kurulus, personel ve biitgenin hiyerarsik kontroliiniin olusturulmasindan
ziyade, idari performans siireclerinin sonuclarina iliskin idari eylemlerin

yonlendirilmesi;

= Miisteri-pazar ve/veya piyasaya yonetim siireglerinin  etkinliginin,

belirlenmis standartlara gore degerlendirilmesi ya da yonetimi,

» Is¢i ve isveren arasinda ayrim yapilarak etkili performans tasarimi igin
uzmanlagmis hizmetlerin yani1 sira uzman ve kaynak sorumlulugunun
yerindenligi;

= Politika ve yOnetim arasinda ayni zamanda yonetimin kendi icinde ve

yonetimle kamu hizmeti miisterileri arasinda sdzlesme yonetimi.

2.1.2 e-Devletin Tanim ve Tarihgesi

e-Devlet (elektronik devlet) kavrami giiniimiizde ¢agdas ve rasyonel bir yonetimle
ayni anlama gelmektedir. e-Devletin idarenin sundugu hizmetleri yeniden tasarlamak i¢in
bir imkan sundugunu soyleyebiliriz. https://www.digitales.oesterreich.gv.at/was-ist-e-

government-#Definition_E-Government (E.T: 03.01.2020)

e-Devletle ilgili ¢esitli tanimlamalar yapilmaktadir. Bir tanima gore e-Devlet: Bilgi
ve iletisim teknolojileri yardimi ile hiikiimet ile ilgili is ve islemlerin, elektronik bir

ortamda yiiriitiilmesidir. Teknik gelismeler sayesinde gelecekte hiikiimetle ilgili islerin


https://www.digitales.oesterreich.gv.at/was-ist-e-government-#Definition_E-Government
https://www.digitales.oesterreich.gv.at/was-ist-e-government-#Definition_E-Government

tamamen elektronik ortamda yiiriitiilecegi diisiiniilmektedir. Bu tanim yerel, ulusal ve
evrensel anlamda gegerlidir. Ayn1 zamanda yasama, yiirlitme yargi organlarini ve kamu
isletmelerinden olusan tiim kamuyu kapsar. Daha kisa olan bir tanima gore e- Devlet: Bilgi
teknolojisinin ¢ok yogun kullanimi sayesinde siyaset ve devlet yonetiminde kamu irade

stireglerinin planlanmasidir. (Mehlich, 2002: 1-2)

e-Devleti tanim olarak sadece vatandagla ile devlet arasindaki iletisim olarak
nitelendirmemek gerekmektedir. e-Devlet sayesinde vatandaglar; karar verme siirecine
aktif olarak katilabilir, politika yapicilarla sohbet edebilir ve online tartisma platformlar
kurulabilir. Yasama siireglerinde vatandaslarin fikirleri almabilir. Ileriki asamalarda
vatandaslar secimlere elektronik kart ile katilabilir. https://www.digitales.oester
reich.gv.at/was-ist-e-government-#Partizipation_der_Buerger innen_und_Buerger (E.T:

03.01.2020)

e-Devletin genel olarak, elektronik medya araciligiyla bilgi ve iletisim teknolojileri
vasitasiyla yonetisime iliskin is siireclerinin islenmesi anlamina geldigi anlagilmaktadir. e-
Devlet, hiikiimet ve yOnetimin entegrasyonu ile ilgilidir. e-Devlet, yeni is modellerinin
tasarimi ve isletilmesi icin bugiin mevcut olan bilgi teknolojilerini kullanmaktir. W.
Landsberg'e gore, e-Devlet: Idari organizasyonda ydnetimin, "ydnetim-vatandaslar-
ekonomi" tliggeninde medyaya ve bir iletisim platformu olarak internet rasyonalizasyona
destek verdigi gecisidir. Bu eskisinden farkli bir yonetim bi¢imidir. (Grimmer, 2003: 32-
33)

e-Devlet, Avrupa Birligi Komisyonuna gore:” Kamu idarelerinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin, kamu hizmetlerini ve demokratik siiregleri iyilestirmek ve devlet
politikalarinin tasarimin1 ve uygulanmasini kolaylastirmak i¢in orgiitsel degisiklikler ve
yeni yetenekler ile birlikte kullanilmas1” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimda, e-Devlet
ile; temel olarak, devletin, siyasetin ve kamu yonetiminin kurumsal gorevlerinin

performansinin iyilestirilmesi amaclanmaktadir. (Leps, 2016:10)

2.1.3 e-Devletin Tarihsel Siire¢ icerisinde Gelisimi

e-Devletin tarihsel siirecini anlayabilmemiz i¢in, oncelikle internet kullaniminin
tarih icerisindeki gelisimine bakmamiz gerekmektedir. Asagida bu siirecglere iliskin

bilgilendirmeler yapilmistir.

Internet, ilk defa 1969 tarihinde Amerika’da Savunma Bakanligi tarafindan

kullanilmistir. Ik baslarda bakanlik bilgisayarlar1 arasinda iletisimi saglamak igin



kullanilan internet; zaman i¢inde sohbet, mail gonderme sesli ve goriintiilii iletisim i¢in de
kullanilmistir. Ulkemizde internet kullanimu, ilk defa ODTU tarafindan gerceklestirilmistir.
1998 yilindan itibaren, Tiirk Telekom kurumunun c¢abalariyla internet kullanimi tilke

genelinde yayginlagsmaya baglamistir. (Tas, 2016:95-97)

Tiirkiye’de internet kullanimina iligkin yabanct sivil toplum kuruluslan tarafindan
hazirlanan “Digital in Turkey” raporuna gore: https://dijilopedi.com/2019-turkiye-internet-
kullanim-ve-sosyal-medya-istatistikleri/ (E.T: 03.01. 2020)

Ulkemizde 59,36 milyon kisi internetten istifade etmektedir. Bu kisiler igerisinde
52 milyon kisi sosyal medya araclarin1 kullanmaktadir. 2018 yili Ocak ayma gore, 2019
yili Ocak ayinda internet kullanimi 5 milyon kisi, aktif sosyal medya kullanicis1 da 2
milyon kisi artmustir. lgili raporda eriskin kisilerin cep telefonu kullanim oran1 %98 olarak
belirtilirken, bu kisiler i¢erisinde akilli telefon kullanim oranm1 % 77 olarak tespit edilmistir.
Arastirmada insanlarin, giinde ortalama 7 saat internet ortaminda vakit gecirdigi de

belirtilmistir.

Elektronik devlet terimi, ilk olarak 90’11 yillarin basinda internet kullanimindaki
gelismeyle birlikte bu gelismelerin kamu yonetimi agisindan kullanimi amaciyla Clinton
yonetimi zamaninda Amerika’da ortaya ¢ikmistir. lerleyen yillarda bu kavram, elektronik

idari reform kapsaminda Alman diline de yerlesmistir. (Mehlich, 2002:1)

1993 yilinda gorev siiresinin basinda Clinton hiikiimeti, bir hiikiimet programi
olarak ulusal bir bilgi altyapisi kurdu ve ayni zamanda ulusal performans incelemesi
baglatti. Bu sayede bilgi iletisim teknikleri, idareyi yeniden yapilandirmada belirleyici bir
rol istlendi. Yapilan hamleler ile yurttaslara daha yakin bir kamu idaresi olusturmak
hedeflenmisti. "Elektronik Bankacilik" 6rnegini takiben, vatandaslar ve yOnetim arasinda
yeni bir teknik temelde "elektronik hiikiimet" vizyonu gelistirildi. ABD Kongresi'nde,
teknoloji  degerlendirme ofisi tarafindan kamu hizmetlerinin elektronik olarak
saglanmasina yonelik egilimin ka¢inilmaz oldugu siire¢ icerisinde tespit edildi. Daha az
veya daha fazla yonetimden ziyade, devletin hangi islevleri gerceklestirilmesi gerektigi,
kamu yonetiminin bu konuda hangi rolii oynamasi gerektigi ve bunun en az ¢aba ile daha
iyi bir kaliteye ulasilacak sekilde nasil gerceklestirilebilecegi tespit edilmeye ¢alisildi. Bu
kapsamda, kamuda genis bir elektronik e-Posta kullanimi tesvik edildi ve
president@whitehouse.gov bu donemde uygulamaya koyuldu. Fedworld ve Sosyal

Giivenlik Ajansi iizerinden sorgulamalar yapilmaya baglandi. (Kubicek, 1999:15)



1998 yilinda, Ingiliz hiikiimeti "elektronik hiikiimet" baslikli bir rapor yaymladi.
Raporda bilgi ve iletisim teknolojilerinin, devlet lizerindeki etkisinden ve vatandasla olan
iliskisinden bahsedilmektedir. Raporda; bilgi ve iletisim hizmetlerinin elektronik medya
araciligr ile kullanimindan, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligi ile yeni firsatlarin
yaratilmasindan, bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla halk ve devlet arasindaki
demokratik stireclerin ciddi manada degismesinden bahsedilmektedir.

https://www.alexandria.unisg.ch/13463/1/00_Gisler_eGov.pdf (E.T: 04.01.2020)

e-Devlete gecis siireci, bir anda olmayip zaman iginde gerceklesmistir. Asagida,

konuya iliskin siire¢ icerisindeki donemlerden bahsedilecektir: (Sahin, 2014:144)

Bilgi edinme ve bilgiyi paylasim amaciyla internetten yararlanma doénemi:
1993-1998 yillar1 arasini kapsayan bu donemde; kamu kurumlari, internet siteleri kurmus

ve bu siteler tizerinden halki bilgilendirmistir.

Cevrimici hizmetlerin sunumunun yapilmasi: 1998-2001 yillar1 arasin1 kapsayan
bu donemde elektronik posta ile vatandaslarin taleplerine cevap verilmeye baslanmis,
bunun yaninda vergi, sigorta 6demeleri ve buna iligkin evraklarin temini islemi internet

tizerinden gerceklestirilmeye baslanmastir.

Tek portal iizerinden cesitli hizmetlerin verilmeye baslanmasi: 2001 yilindan
giiniimiize kadar devam eden siirecte, e-Devletle ilgili ¢esitli hizmetler bir portal {izerinden
verilmeye baslanmistir. Kisiler elektronik bir sifre edinerek birden ¢ok islemi tek portal

izerinden gerceklestirmeye bagsladilar.

e-Devletin gelismesinde, bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler 6nemli rol
oynamistir. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeleri asagidaki sekilde siralayabiliriz: (

Kieser,1984:42)

Data isleme: Diyalog sistemleri araciligiyla, vaka isleme gorevleri daha kapsamli
olur ve boylece daha fazla kismi gorev programlanabilir hale gelir. Kullanic1 gérevlerini

desteklemek i¢in ihtiya¢ duydugu programlari daha fazla olusturabilir.

Metin isleme: Modern metin isleme sistemleri sayesinde; metinleri derlemek,

diizeltmek daha rahat hale gelmistir.

Bilgi depolama ve kurtarma: Cesitli bilgi, veri, metin ve ¢izimler entegre veri
tabanlarinda veya dagitilmis veri tabanlarinda saklanir. Uygun kurtarma ve veri yonetim

sistemleri sayesinde saklanan bilgileri bulmak ve bilgiler arasinda baglanti yapmak



mimkindiir.

Bilgi alisverisi: Bilgi, kullanicilar ve birimler arasinda ya da birim iginde farkl

kisiler arasinda veya farkl tiizel kisilikler arasinda degistirilebilir.

Elektronik posta: Kelime, islem ve iletisim islevlerine dayanarak, bir elektronik
posta olusturulabilir. Bunun i¢in mesajlar bir ekranda olusturulur herhangi bir aliciya
elektronik olarak gonderilir. Muhataplar, kendilerine gonderilen elektronik postay: istedigi

zaman ve sirada okuyabilirler. Elektronik postay1 gizli olarak gondermek de miimkiindiir.

2.1.4 e-Devletin Temel Unsurlar:

e-Devlet birbiriyle iliskili birgok unsurdan olugmaktadir. Asagida, e-Devleti
olusturan temel unsurlardan bahsedilmektedir: (Kirgova , 2003:17-22)

Kamu kurum ve kuruluslari: Her tiirlii ekonomide devlet, hem talep eden hem de
arz eden olarak ekonomide olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Devletin yaptig1r hizmetlerin
bilgi islem teknolojisi ortamina taginmasiyla, kamu hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik

biiyiik 6l¢iide saglanacaktir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilenler: Devletin elektronik ortamda
hizmet sunmasiyla birlikte, kamu kurumunda calisan kisilerin bilgisayar teknolojilerine
hakim olmasi gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Bu ag¢idan, kamu kurumunda ¢alisan kisilerin

bilgi islem teknolojilerinde yetkinlik kazanmasi elzemdir.

Halk: e-Devlet hizmetinin en biiyiik yararlanicilardan biride halktir. Vatandaslar,
internet kanaliyla kamu e-Devlet portalina baglanirlar ve buradan gerekli is ve islemleri
gergeklestirebilirler. Bunu yapabilmek i¢in, vatandaslarin temel bilgisayar teknolojilerine
hakim olmas1 gerekmektedir. Son yillarda toplum icinde internet ve bilgisayar kullanimi

orani bir hayli artmustir.

Firmalar: Firmalar, internet kullanimi basladigindan giiniimiize kadar olan siirecte
elektronik aglart yogun bir sekilde kullanmuglardir. Isletmeler; iiriinlerinin satimi ve
tanittm1 ig¢in, rekabet ortaminda ayakta kalabilmek farkindalik olusturabilmek icin
internetten yararlanmaktadir. Isletmelerin uymak ve yerine getirmekle yiikiimlii oldugu

kanuni iglemler oldugu i¢in devletle de yogun bir iletisimleri vardir.

Diger kurum ve kuruluslar: Kamu kurum ve kuruluglarinin yaninda; sivil toplum
orgiitleri, vakiflar, dernekler gibi ¢esitli kurum ve kuruluslarda, yaptigi islemlerin hem

kendilerini hem vatandas1 etkilemesi nedeniyle e-Devlet sistemi igerisinde 6nemli bir yerde



bulunmaktadir.

e-Devlet de cesitli etkilesimler vardir. Ilki, devletten halka olan etkilesimlerdir.
Vatandaslara cesitli konularda bilgiler verilir ve vatandaglarin e-Devlet {izerinden kamu
kurumlariyla islemler yapmasi saglanir. Ikinci etkilesim devletle dzel sektdr arasindadir.
Ozel sektorde faaliyet gosteren firmalar e-Devlet sayesinde, hem kamuya iliskin is ve
islemlerini yerine getirebilirler hem de verilen tesvikler yapilan diizenlemeler hakkinda
bilgi sahibi olurlar. Ugiincii etkilesim, devlet ve devlete mal veya hizmet temin eden
tedarikciler arasindadir. Bu sayede, devlet elektronik ortam iizerinden mal ve hizmet temin
edebilir. Son olarak, kamu kurumlarinin kendi igerisindeki etkilesimi mevcut olup
kurumlar kendi aralarinda islem bildirimi ve veri paylasimimi gergeklestirebilirler.

(Bozkurt, 2017: 102)

2.1.5 e-Devlete Gegis Asamasinda Yapilmasi Gereken Is ve Islemler

e-Devlete gecis asamasinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, Oncelikle bir
internet stratejisinin ortaya konmasi gerekmektedir. Bu strateji olusturulurken de toplumun
tiim birimlerinin gorilislinlin alinmas1 lazimdir. Daha sonra, web tabanli islemlerin nasil
gerceklestirileceginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu islemler yapilirken basarili bir
sekilde e-Devlet hizmetlerini yiiriiten iilkelerin incelenmesi katki saglayacaktir. Akabinde,
bir pilot proje yiriitiilerek bir e-Devlete iliskin bir deneme gergeklestirilebilir. Cikan
sonuclar analiz edilerek ¢esitli alternatifler gelistirilir. En verimli alternatif se¢imi isleme
konularak, zaman iginde degisen ihtiyaglara gore sitenin giincellenme ihtiyaglarinin yerine

getirilmesi gerekmektedir. (Giil, 2002: 22-25)

e-Devletin en 6nemli amaci devletin i¢ ve dis performansi gelistirmektir. Bunu
saglamak i¢in 3 temel kavramdan yararlanilmaktadir: https://www.alexandria.unisg.ch

/13463/1/00_Gisler_eGov.pdf (E.T: 04.01.2020)

Elektronik demokrasi ve katihm (EDP): Burada halkin, elektronik temsil
sirecine katillmdan ve demokratik olarak mesru karar verme prosediirlerinin
hazirlanmasindan bahsedilmektedir. Internet iizerinden segimlerin yapilmasi, vatandaslara

yonelik siyasi aglarin kurulumu bu kapsamda degerlendirilebilir.

Elektronik iiretim aglar1 (EPN): Elektronik medya araciligiyla, kamu ve 6zel
veya kamu ve kamu kurumlar arasindaki igbirligi bigimleri, elektronik iiretim aglar1 olarak
adlandirilmaktadir. Kamu gorevlerinin yerine getirilmesi i¢in, sanal iiretim aglarinin

gelistirilmesi hedeflenmektedir. Federal yapilarda kanton ve belediyeler bu aglar icerisinde
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yer almalidir. Yenilikler i¢in dig kaynak kullanimi, elektronik tedarik ¢ozlimleri bu

kapsamda degerlendirilebilir.

Elektronik kamu hizmetleri (EPS): Kamu hizmetlerinden, yararlanicilarin yerel
bolgesel ulusal portallar araciligiyla yararlanmasi. Bu duruma ornek olarak elektronik

vergi sisteminden yararlanmak gdsterilebilir.

e-Devlet idaresinin orgiitsel yapisi, e-Devlet basarisi iizerinde dogrudan bir etkiye
sahiptir. Orgiitsel ¢dziimiin kalbinde idari siirecler vardir. Yeni idari siirecler, etkinlik,
verimlilik ve kalite agisindan beklenen faydalari belirler. Teknolojik ¢oziimler, yenilik
dongiileri ile desteklendiginde olumlu sonuglar almak miimkiindiir. e-Devlet ¢oziimiine
giden yolda, idareler mevcut idari siireglerin doniisimiinii sistematik olarak kontrol

etmelidir. (Scher, 2003: 7)

2.1.6 e-Devletin Ozellikleri ve Kullanim Alanlar

e-Devlet hizmetinde bulunmasi gereken baslica 6zellikler asagidaki gibidir: (Durna,

2005:162)

Her yerden erisilebilme: insanlar, internet hizmeti imkan1 olan her yerden isyeri

okul ev gibi kolaylikla e-Devlete erisebilmelidir.

En son teknolojilerin kullanilmasi: Bilgisayar ve internet teknolojisi glinlimiizde
hizli bir sekilde ilerlemektedir. Bu ylizden gelisen teknolojiye istinaden, e-Devlet

sistemlerinin de yeni teknolojiye entegre bir sekilde hizmet vermesi gerekmektedir

Kisisel verilerin korunmasi: Sistemler olusturulurken kisisel bilgilerin ii¢iincii

kisiler tarafindan 6grenilemeyecegi bir bicimde kurgunun olusturulmasi gerekmektedir.

Kamuda tasarrufun saglanmasi: e-Devlet sisteminin kurulusu i¢in, yatirimlar
yapilmalidir. Bu yapilan yatirimlar sonucunda, e-Devletin kamu giderlerini diiglirmesi

gerekmektedir.

Kisiler, e-Devlet kanaliyla; borsa, hava durumuna giinlik doéviz kuru, resmi
biiltenler gibi bilgilere erisebilir. Bunun yaninda; idarelere elektronik ortamda basvurarak
SGK, vergi telefon borcu sorgulama hizmetlerinden yararlanabilirler. Ogrendikleri borg
tutar1 bilgilerini, e-Devlet iizerinden ddeyebilirler. Bu sayede, sira beklemeden hizli bir
sekilde islemi gerceklestirmis olurlar. Kamu yonetimi, 6deme islemlerini kendi igerisinde
olusturacagi bir birimle gergeklestirebilecegi gibi bankalardan bu konuda destekte alabilir.

(Ince, 2001: 47-49)
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2.1.7 e-Devletin Amaclari ve Yararlari

e-Devlet vasitasiyla; kamu ydnetiminin uygulamalarinin tiim herkes tarafindan
bilinmesi, kamuoyunun etkin olarak yonetimi etkileyebilmesi, kamu kurum ve kuruluslar
arasinda veri transferi sayesinde bir isin birden fazla yapilmasinin 6nlenmesi, halkin kamu
kurumlar1 nedeniyle yasadigi zorluklarin azalmasi ve kurumlarin elde ettigi bilgiler

sayesinde is yapma siiratinin hizlanmas1 hedeflenmektedir. (Aydin, 2018: 178)

Bunlarin yaninda; vatandaslara giinlin her saati kamu hizmeti saglama, devlete ait
bilgilere halkin erismesi, islem takibinin seffaf yapilabilmesi sayesinde vatandasin devlete
olan giiveninin artmasi ve riigvetin yolsuzluklarin miimkiin mertebe Onlenmesi, cesitli
islemlerin e-Devletten yapilmasi ile kamu biirokrasinin lizerindeki baskinin azaltilmasi da

hedeflenmistir. (Sahin, 2014:142-143)

Yukarida belirtilen etkilerin yaninda; e-Devlet sayesinde vatandaglara verilen
hizmetlerin belirli bir kalite standardinda saglanmasi bu sayede tiim vatandaglarin ayni
kalitede hizmet alabilmesi, daha fazla sayida insanin kamu hizmetlerinden yararlanmast,
ayrica olusturulan bir kamu portali sayesinde kamu hizmetlerine vatandasin pratik ve

stiratli sekilde ulagsmasi amaclanmistir. (Seyhanlioglu, 2007:92)

Medyadaki yeniliklerden internetin yaygin olarak kullanilmasiyla birlikte, devlet ile
vatandas arasindaki iletisimin kalitesi artmistir. Online uygulamalar sayesinde, devlet
yonetimine iliskin formlar bilgisayar iizerinde elektronik olarak imzalanarak yetkililere
iletilebilmektedir. Bu sayede, formalarin postalanma islemleri azaltilarak vatandas odakli
ve maliyeti azaltici bir politika izlenebilmektedir.  https://www.digitales.oesterreich.gv.at

/was-ist-e-government-#Definition_E-Government (E.T:03.01.2020 )

2.1.8 e-Devletin Sakincalari ve Sorunlari

e-Devlet hizmetine, internet iizerinden erisim saglandigi i¢in 6zel hayatin gizliligi
konusunda sakinca olusturabilecek durumlarin ortaya ¢ikmasi olasidir. Internet
ortamindaki sohbet, aligveris gibi islemler sonucu kisisel bilgilerin ve IP gibi internet
bilgilerinin iiglincii kisilerin eline gegme ihtimali bulunmaktadir. Bu bilgiler vasitasiyla
bazen saticilarin bize ulasmast da miimkiin olmaktadir. Konuyu e-Devlet acisindan
diistintirsek bir kisinin saglik bilgilerinin bilinmesi acil miidahale esnasinda olumlu bir
unsurken, bu bilgilerin pazarlamacilar tarafindan edinilmesi ise olumsuz bir unsurdur.

(Gtil, 2002: 28-30)

12


https://www.digitales.oesterreich.gv.at/was-ist-e-government-#Definition_E-Government
https://www.digitales.oesterreich.gv.at/was-ist-e-government-#Definition_E-Government

Bunun yaninda, e-Devlet yoluyla haddinden fazla bilgi yiikii de ortaya ¢ikabilir.
Bazen ortaya c¢ikan bilgi yiikiiniin izinsiz kopyalanmasi ve bu bilgilerin hakkiyla
muhafazasinda da sorun olusabilir. Engelli bireyler, bilgiye erismede giicliik c¢ekebilir

(Durna, 2005:157)

Heinrich Reinermann, Temmuz 2002’de yayinlanan "Elektronik Hiikiimetin
Engelleri " adli makalesinde: e-Devlet anlayisindaki eksikliklerin, bilgi toplumunda devlet
ve yonetim igin iyi bir e-Devlet 6rnegin olmamasinin, e-Devlet i¢in eksik stratejilerin, e-
Devlet i¢in eksik uygulama konseptinin; e-Devlete gegis siirecinde sikintilara yol agtigini

belirtmektedir. (Grimmer, 2003: 34)

Bunun yaninda, asagida belirtilen unsurlarda e-Devletin uygulanmasinda sikintilara

yol agmaktadir: (Durna, 2005:160)

= e-Devlet teknolojilerine iliskin yeterli bilginin olmamasi

= e-Devlete gecis siirecinde idarecilerin siire¢lerde yardimci olmamasi
= Ozel hayatin gizliliginin korunmasi

= e-Devletin finansmaninin saglanmasi

» Halkin e-Devlet uygulamalar1 konusunda istek sahibi olmamasi

» Halkin internet hizmetine sahip olmamasi

= e-Devletle 1lgili hizmetlerin siirekli giincellenmesinin zorunlu olmasi
= [nternet erigim fiyatinin yiiksek olmasi

e-Devlete gegis siirecinde, islerin genel manada sistem iizerinden yapilmasi
nedeniyle issizlik ortaya cikabilecektir. Lakin, elektronik devletin yeni is sahalar
olusturmast durumunda bu sikintt ortadan kalkacaktir. Bunun yaninda, e-Devlet
hizmetlerinin rasyonel bir sekilde fiyatlandirilmas: da gerekmektedir. Bunu saglamak da

her zaman miimkiin olmamaktadir. (Ince, 2001: 32-40)

2.1.9 e- Devletin Etkinligini Belirleyen Faktorler

e-Devlet sisteminin diizgiin isleyebilmesi agisindan, vatandaslar kadar kamu

calisanlarinin da yeni teknolojilere ayak uydurmalar1 gerekmektedir. https://www.digi
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Yeni teknolojilerin kullanilmasiyla asagida belirtilen amaclar saglanmaya

calisilmaktadir: (Kubicek, 1999: 17-18)

Vatandas veya miisteri odakhi olunmasi: Eskiden “vatandasa yakinlik" olarak
adlandirilan olgu, glinimiizde genellikle " miisteri odaklilik" terimi ile ifade edilir. Burada
amaglanan husus aynidir, vatandaglarin istekleri ve ihtiyaclari, kamu yonetiminin ve
calisanlarinin en ¢ok dikkat etmesi gerektigi kriter olmalidir. Yetkililere ulasmak miimkiin
oldugunca, basit ve hizli olmalidir. Buna ek olarak, vatandaslarin yeterli yardim ve tavsiye
alacagi birimler olmalidir. Miisteri dostu "vatandas ofisleri", arabuluculuk merkezleri ve

bilgilendirme servisleri kurulmalidir.

Verimliligin artmasi maliyetin azalmasi: Biitcedeki fonlarin kisitli ve personel
maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle, idare bu duruma kars1 6nlem almak zorundadir.
Bu agidan devletin gorevlerin azaltilmasi (6zellestirme) ve rasyonalizasyon devlet
yonetimde On plana ¢ikmistir. Son yillarda, hizmet odakli maliyet muhasebesinin planlama
kararlarina dayanmasini saglayan yeni muhasebe ve kontrol sistemleri tanitilmistir. Bu

baglamda, idari prosediirler de teknik ve orgiitsel acidan gézden gegirilmelidir.

Daha fazla demokrasi ve katilim: Uciincii bir amag¢ demokrasi ve katilimi tesvik
etmektir. Bu yerel planda, vatandaglar1 siyasi ve sosyal eylemlere aktif olarak dahil etme
hakkina sahip olan belediyeler igin &zellikle dnemlidir. Ozellikle son yillarda yerel
demokratiklesme ¢abalar1 biliyiik bir ivme kazanmistir. Bilgi iletisim teknolojileri
kanaliyla, vatandasi ilgilendiren bilgiler yaymlanmali ve siyasi siirecin seffafligi
artirilmalidir. Vatandaslar i¢in "elektronik sehir toplantilar1”" diizenlenerek vatandaslar ile
politikacilar ve kamu kurumu idarecilerinin fikir aligverisini saglamak da 6nemlidir. Bu,

politika miidahalesini azaltacak ve se¢gmen katilimini artiracaktir.

Ekonomik kalkinma ve mevcut durumun givenli hale getirilmesi: Yerel
yonetimler aktif olarak gelirlerini artirmaya gayret etmeli ve bunu yaparken isletmelerin
gelismesi icin birbirleriyle rekabet etmelidir. Isletmelerin teknoloji ve medya sektorlerinde
gelisimi desteklenmeli, yeni kurulan isletmeler i¢in teknoloji parklar1 kurulmalidir. Aym
zamanda modern bir yonetim, turistler i¢in eglence tesisleri ve aktivitelerde belediyenin
gelismesini  etkiler. Bolgenin tanitimi konusunda internet ve medya olanaklar
kullanilabilir. Boylece, bolge disindaki kisilere rahatlikla ulasilabilir. Bilgi iletisim

teknolojileri sayesinde, idarenin kurumsal imaj1 olumlu hale gelebilir kisilere modern bir
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topluluk izlenimi verilmesi saglanir.

e-Devlet'in bagarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in; teknolojik, yasal, ekonomik ve
kiltiirel faktorler eszamanli olarak ele alinmalidir. Yeni teknolojilerin basarili bir sekilde
tanitilabilmesi i¢in Once bir organizasyona yonelik bir diizenleme yapilmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte, teknolojik gelisme ile Orgiitsel reform yaklagimlari arasindaki sebep
sonug iligkileri tespit edilemez. e-Devlet i¢in, Orgiitsel ve teknoloji odakli yaklasimlar
arasinda etkilesimler oldugu varsayilabilir. Teknolojide veya organizasyonda duragan
durumdan s6z edilemez. Her ikisi de siirekli degismektedir. Orgiitsel bir reformdan sonra
ortaya cikan, teknolojinin kullanilmadigi veya orgiitsel siireclerin ve yapilarin teknik

yeniliklerle iptal edildigi bircok proje, bu ikilemin gostergesidir. (Hagen, 2003:114-115)

e-Devlete bilgi sistemleri teorisi agisindan bakildiginda, bireysel sistemler c¢ok
sayida farkli bilesenden olusan "¢evrimigi islem sistemleri" olarak tanimlanabilir. Erisim,
altyapt ve uygulama alanlarindaki temel teknolojik islevler, birbirlerini eslik eden
onlemlerle ve ¢ergeve kosullarinin uyarlanmasiyla birbirlerini tamamlamaktadir. Belediye
Bagkanlari, yasalarla getirilen temel kistaslarinda, e-Devlet uygulamalarin1 engelledigine
inanmaktadir. Finansman sikintis1 da e-Devlet iizerindeki Onemli engellerdendir.
Yoneticiler tarafindan sorumluluk alinan ve yliriitiilen projeye finansman destegi saglanan

durumlarda, e-Devlet konusunda basarili projeler yiiriitilmektedir. (Hagen, 2003 :116-117)
2.2. TURKIYE’DE E-DEVLET

Bu boliimde tilkemizde e-Devlete gecis siirecinden bahsedilerek e-Devlet portalinin

isleyisi hakkinda bilgilendirmelerde bulunmaya calisilacaktir.

2.2.1 Ulkemizde e-Devlete Gegis Siireci

Ulkemizde teknoloji politikalar1 konusunda karar almak ve yiiriitmek igin, planlt
dénemde 1963 yilinda TUBITAK kurulmustur. Her ne kadar teknoloji alaninda atilimlar
yapilmak istendiyse de 06zel sektdriin bu konuda isteksiz olmasi nedeniyle igiincii ve
dordiinci  donemde kalkinma planlarinda amaglanan  teknolojik  ilerlemelere

ulasilamamistir (Apaydin, 2015: 2)

TUBITAK a bagh faaliyet gosteren Bilim Teknoloji Yiiksek Kurulu, 1997 yilinda
aldig1 kararla (TUENA) Ulusal Altyap1 ana planinin olugmasina karar vermistir. Bunun
yaninda (ULAKBIM) Ulusal Akademik A ve Bilgi Merkezinin faaliyete gegmesi de kurul
tarafindan kararlastinlmistir. TUBITAK’1n yaninda Kamu Net Teknik Kurulu da, 1998
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yilinda faaliyete baglamis ve Avrupa Birligi tarafindan 2000 yilinin Haziran ayinda kabul
edilen e-Avrupa Planinin kabul edilmesiyle dijital doniisiim hiz kazanmis, bu kapsamda
2002 wyili igerisinde Kamunet Teknik Kurulunun idari yapisinda onemli degisiklikler

meydana gelmistir (Yavuz, 2009:10-11)

e-Devlete gecis siirecinde, ilk asama olarak 1998 yilindan Igisleri Bakanlig
tarafindan yiiriitilen MERNIS ve Maliye Bakanlig tarafindan yiiriitiilen VEDOP projeleri
ornek olarak gosterilebilir. 2002 yilindaki Acil Eylem Planinda, e-Doniisiim Tiirkiye
projesine yer verilmistir. Bu projenin yiiriitiilmesi amaciyla, 2005 yilinda Devlet Planlama
Teskilat1 biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi faaliyete baslamistir (Saylan,
2009:148-149)

Yapilan ¢alismalar sonu¢ vermis ve 2004 yilinda 3054 olan kamu hizmeti sunan

internet sitelerinin sayisi, 2006 yilinda 8115°e ¢ikmustir. ( Yavuz, 2009:12)

Son senelerde, e-Devlet uygulamalarina yonelik 2015-2018 yillarini kapsayan Bilgi
Toplumu ve Stratejisi Plan1 hazirlanmistir. Akabinde, 2016-2019 yillarini1 kapsayan Ulusal
e- Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1 hiikiimet tarafindan olusturulmustur. 2014-2018
yillarin1 kapsayan 10. Kalkinma Planinda da herkesin kolayca kullanabilecegi, kisisel
verilerin korundugu bir e-Devlet ortaminin olusturulmasi hedeflenmistir. 2016 yilinda,
Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginca yayinlanan yonetmelikle, engelli
bireylere yonelik kolaylik saglanmasi ve tiim 6deme islemlerinin gergeklestirilebilmesi

amaclanmustir. (Ekinci, 2018:336)

2.2.2 Tiirkiye’de e-Devlet Portal

Ulkemizde e-Devlet hizmeti tek bir portal iizerinden (www.turkiye.gov.tr)
tizerinden saglanmaktadir. Portalin idaresine iligskin is ve islemler, Ulastirma ve Altyap1
Bakanliginin sorumluluguna verilmistir. Portal ile ilgili islemler, Ulastirma ve Altyap:
Bakanligmin kurulusu olan TURKSAT tarafindan diger kamu kurum ve kuruluslarinin

katilimiyla yerine getirilmektedir. (Karaca, 2018:231)

2008 Aralik ayindan itibaren “e-Devlet Kapist Projesi” uygulanmaya baglanmistir.
Bu tarihten itibaren, e-Devlete iligkin tiim islemler www.turkiye.gov.tr adresinden
gerceklestirilmeye baslandi. Proje kapsaminda tek bir internet sitesinden tiim hizmetlerin
verilmesi, ¢esitli 6deme islemlerinin gergeklestirilmesi, kamu kurumlarinin arasinda veri

aligverisinin saglanmasi hedeflenmistir. (Seving, 2013:199)
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Portala ulastiktan sonra, cesitli yollarla sisteme kendimizi tanitabiliyoruz. Bu
konuda mevcut olan sisteme giris imkanlari asagidaki gibidir:

https://giris.turkiye.gov.tr/Giris/, (E.T: 12.01.2020)

@ e-Devlet Kapisi Kimlik Dogrulama Sistemi

Giris Yapilacak Adres www.turkiye.gov.tr

- . . ; turkiye.gov.tr
Girig Yapilacak Uygulama e-Deviet Kapisi e

@ e-Devlet Sifresi [+ Mobil Imza & eimza | @ TC KimlikKaru = =5 internet Bankacilig:
yerden devam edebilirsiniz. [}, e-Devlet Sifresi Nedir, Nasil Alinir?
* T.C. Kimlik No
E3Sanal Klavye ® Yazarken Gizle

* e-Deviet Sifresi

E3Sanal Klavye & Sifremi Unuttum

iptal Et Sisteme Girig Yap >

Sekil 2.1 Girig Imkanlarinin Gériildiigii Linkin Ekran Goriintiisii
Kaynak: https://giris.turkiye.gov.tr/Giris/ E.T: 12.01.2020

e-Devlet Sifresi: Vatandaglar; iilke i¢inde PTT’den, iilke disinda ise
bliytikelciliklerden edinecekleri sifre ile sisteme giris yapabilirler. Sifre edinmek icin
PTT’ye 2 TL {icret Odenir. Sifre kaybedildiginde ise 4 TL yeni sifre i¢in bedel
O0denmektedir. Elcilik veya konsolosluktan edinilecek sifrelerde herhangi bir bedel
alinmaz. Kisilerin, sifre edinebilmesi i¢in bizzat basvurmalart gerekmektedir.

https://giris.turkiye.gov.tr/Giris/e-Devlet-Sifresi# (E.T: 12.01.2020)

Mobil imza: Vatandaslar; Turkcell, Vodafone ya da Tiirk Telekom’a basvurarak

1slak imza hiikmiinde olan mobil imzalarina sahip olabilirler. Konuya iligkin ticretlendirme
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tutari, cep telefonu operatorii tarafindan belirlenir. https://giris.turkiye.gov.tr/Giris/Mobil-

Imza# (E.T: 12.01.2020)

Elektronik Imza: Vatandaglar, elektronik imzayr bu konuda BTK tarafindan
yetkilendirilmis isletmelerden temin edebilirler. Elektronik imza, hukuki olarak 1slak imza
ile ayn1 sonuglari dogurur. Elektronik imza kullanimi i¢in, bilgisayarda kurulu bir
programa ve akilli karta ihtiya¢ vardir. https://giris.turkiye.gov.tr/Giris/Elektronik-Imza#
(E.T: 12.01.2020)

TC Kimlik Karti: Niifus cilizdam1 edinmek isteyen vatandaslara, Niifus
Miidiirlikklerinde TC Kimlik Kart1 verilmeye baslanmistir. Vatandaglar bu kimlik kartinin
yaninda, standart kart okuyucusu veya tuslu kart ile e-Devlete giris yapabilmektedirler.
https://giris.turkiye.gov.tr/Giris/T-C-Kimlik-Karti# (E.T: 12.01.2020)

Internet Bankaciigi: e-Devlet uygulamalarina, sisteme entegre olmus bankalarin
internet bankacilig1 hizmeti ile giris saglanabilir. 25.04.2020 tarihi itibariyle i¢cinde Ziraat
Bankasi, Vakifbank, Is Bankasi, Halkbank gibi bankalarin oldugu toplam 21 banka
tizerinden e-Devlete giris saglanabilmektedir. https://giris.turkiye.gov.tr/Giris/Banka-Giris
(E.T: 25.04.2020)
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e-Hizmetler Kurumlar Beledlyeler Firmalar Hizh cozum

Sekil 2.2 e-Devlet Portali Ana Ekrani
Kaynak: https://www.turkiye.gov.tr/ ( E.T: 24.04.2020)

Sisteme girdikten sonra, yukarida goriilen islemleri yapabildigimiz sayfaya
yonlendirme yapilmaktadir. 24.04.2020 tarihinde; 655 kurum, 5031 tane hizmeti portal
lizerinden saglamakta ve sistem tlizerinde kayith 46.480.692 kisi bulunmaktadir.

https://www.turkiye.gov.tr (E.T: 24.04.2020)

Yukarida, www.turkiye.gov.tr internet sitesinden alinan ekran goriintiisiinde

goriildligli iizere: Vatandaslar, ulasmak istedikleri hizmetlere iliskin arama boliimiinden
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hizmet aramasi yapabilirler. Bunun yaninda e-Hizmetler boliimiinden, ulagmak istedikleri
e-Hizmeti arayabildikleri gibi kurum belediye ya da firma bazinda e-Devlet hizmetine
ulasim saglayabilirler. e-Devletle 1ilgili sikintt yasayan vatandaslar, hizli ¢6ziim

boliimiinden sorunlarina yonelik arama gergeklestirebilirler.

e-Devlet lizerinden verilen hizmetlerde, engelli vatandaslarimiz da diistintilmiistiir.
Vatandaglar, sadece klavye ile fare kullanmadan hizmetlere erisebilirler. Bunun yaninda,
olan metinleri daha belirgin hale getiren veya sadece yazilar1 gosterip resimleri saklayan
uygulamalar mevcuttur. Portala; internet Explorer, mozilla, safari, Google chrome
taracilartyla  erisim  saglanabilmektedir.  https://www.turkiye.gov.tr/bilgilendirme?

konu=erisilebilirlik (E.T: 12.01.2020)

e-Devlet kapisinda, goriintiilii ¢agri merkezi hizmeti de bulunmaktadir. Isitme veya
konusma engeli bulunan vatandaslarimiz, hafta i¢i 08-18 saatleri arasinda bilgisayarindaki
kamera mikrofon ve adobe flash player destegiyle isaret dili bilen uzmanlardan destek

alabilmektedir. https://www.turkiye.gov.tr/e-Devlette-engel-yok (E.T: 12.01.2020)

e-Devlet kapisi tlizerinden c¢esitli hizmetler verilmektedir. Bu hizmetlerin ilki
vatandas1 bilgilendirme hizmetleridir. Ikinci olarak, sistemle biitiinlesik elektronik
hizmetlerde portal lizerinden sunulmaktadir. Vatandaslar, yaptiklart islemlere ait bazi
O0deme islemlerini portal {izerinden gergeklestirebilirler. Portal {izerinde, devlet kurum ve
kuruluglarina ulagmaya yonelik linklere de yer verilmektedir. https://www.turkiye.gov.tr/

bilgilendirme?konu=sikcaSorulanlar (E.T: 12.01.2020)

Sistem iizerinden yogun olarak, 25.04.2020 tarihi itibariyle; SGK, Gelir Idaresi
Baskanligi, Adalet Bakanligi, Emniyet Genel Midiirliigii, Tapu ve Kadastro Genel
Miidiirligii gibi kurumlara iliskin sorgulamalar siklikla yapilmaktadir.  https://www.

turkiye.gov.tr/cok-kullanilan-hizmetler (E.T: .25.04.2020)

2.3. AVUSTURYA VE iISVICRE’DE E-DEVLET

Bu boliimde, Avrupa iilkelerinden Avusturya ve Isveg’teki e-Devlet sistemi, resmi
web sitelerinden elde edilen bilgiler 1s181nda incelenerek sonug boliimiinde iilkemiz i¢in
Oneriler getirilecektir.

2.3.1 Avusturya’da e-Devlet

Avusturya da e-Devletin organizasyonu, Federal Bagkanlik tarafindan

saglanmaktadir. Digital Avusturya Platformu; (PDO) e-Devlet igin, federal hiikiimetin
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esgidiim ve strateji organidir. Bu platform, 2020 yilinda uygulamalar icin; tek tip ara
yiizleri, giivenli elektronik kimlik, e-Saglik, e-Adalet, e-Ticaret uygulamalarinin
birlestirilmesi, katilimc1 ve etkilesimli bilgi sistemleri, e-Devlet kullanicilarinin ¢esitliligi,
gibi hedefleri belirlemistir. Bu platformun yaninda e-Devlet Inovasyon Merkezi EGIZ
faaliyet gostermektedir. EGIZ Federal Baskanliga bagli olarak e-Devletin teknik olarak
gelistirilmesi konusunda calismalar yapmaktadir. https://www.digitales.oesterreich.gv

.at/was-ist-e-government-#E-Government_in_QOesterreich (E.T: 12.01.2020)

Vatandaglar ve igletmeler, e-Devlet lizerinden yapilmasi gereken islemleri tek adres
tizerinden halledebilmektedir. e-Devlet islemini gerceklestirmek isteyen  kisi,
oesterreich.gv.at adresinden yapmak istedigi islemi baslatabilir. Bu platform iizerinden
iletilen islem, idare igerisindeki sorumlu makama iletilir. Vatandaslar, islemlerinin
ilerleyigini, devlet is ve islemlerinde seffaflik ilkesi geregince takip edebilir.
https://www.digitales.oesterreich.gv.at/was-ist-e-government-#One-Stop-Prinzip (E.T:

12.01.2020)

e-Devlet ABC Brosiirii; hiikiimetin e-Devlet stratejisine, hiikiimetin e-Devlet
konusunda kullandig1 temel araclara ve e-Devlete iliskin zorluklara yonelik genel bir bakis
acist sunmaktadir. Bu brosiirle, e-Devlet kullanicilarina ihtiya¢ duyduklart yasal ve teknik
bilgilendirmeler yapilmak istenmistir.  https://www.digitales.oesterreich.gv.at/das-e-

government-abe (E.T: 13.01.2020)

2017 yilinda Mart ayinda yaymlanan brosiir 8 bolimden olusmaktadir: Giris
boliimiinde, e-Devletin temelleri stratejileri ve organizasyonlarindan bahsedilmektedir.
Vatandaglara yonelik ikinci boliimde ise; elektronik imza, vatandas karti, elektronik temsil,
elektronik 6deme, elektronik teslimat boliimleri yer almaktadir. Isletmelere yonelik 3.
Bolimde ise, isletmelere sunulan hizmetlerden bahsedilmektedir. 4. Boliim, kamu
kurumlan yetkililerini bilgilendirmek i¢in olusturulmustur. 5. Boliimde, e-Devlete iliskin
yasal mevzuat bilgilendirmesi yer almaktadir. 6. Boliimde, teknik konular hakkinda
bilgilendirmelerde bulurken, 7. Boliimde, uluslararasi kuruluslarin e-Devlete yonelik
calismalar1 ve goriislerinden bahsedilmektedir. 8 boliimde ise, e-Devlet kapsaminda
isletmelere ve vatandaglara  yonelik yapilan hizmetlerdeki iyilestirmelerden
bahsedilmektedir. https://www.digitales.oesterreich.gv.at/documents/22124/30428/E-
Government-ABC.pdf/b552f453-7ae9-4d12-9608-30da166d710b ( E.T: 13.01.2020)

Vatandaglar, vatandashk kartt veya cep telefonunu kullanarak bazi e-Devlet
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islemlerini gerceklestirebilmektedir. Bu sayede hem vatandasin kamu otoritesi tarafindan
taninmas1 miimkiin olmakta hem de vatandas kendine iligkin bilgi ve beyanlari
sunabilmektedir. Vatandaslar, e-Devlete iliskin basvurularim1 7 giin 24 saat
gergeklestirebilirler. Veriler elektronik ortamda islem gorecegi igin, islem siiresi onemli
Olciide  kisalabilecektir.  https://www.digitales.oesterreich.gv.at/die-burgerkarte  (E.T:
13.01.2020)

"Elektronik dosya" Projesi (ELAK), e-Devlet projesinin bir parcasidir ve federal
idarenin sundugu hizmetleri iyilestirmeyi amaclamaktadir. ELAK; is siire¢lerinin tamamen
otomatik olarak igslenmesini, yetkililer arasinda kesintisiz bir idari isbirligini saglamasini ve
bakanliklar arasinda yazigmalarin elektronik ortamda yapilmasini hedeflemistir.
Vatandaglar, ELAK sayesinde bir¢ok olanaktan yararlanabilir. ELAK vasitasiyla, resmi
belgeler vatandaslara elektronik ortamda iletilebilir. Bilgi akisi ve is siire¢leri hizlanabilir.
Yetkisiz erisime karst koruma saglanabilir. https://www.digitales.oesterreich.gv.at/der-

elektronische-akt-elak- ( E.T: 13.01.2020)

e-Devlet lizerinden islem yapan kisi yaptigi isleme iliskin 6deme siireglerini
gerceklestirebilir. Vatandaslar 6deme islemlerini kredi kartlarindan, nakit mevduatlardan
yada cep telefonlarindan gerceklestirebilir.  https://www.digitales.oesterreich.gv.at

/elektronische-zahlung2 (E.T:13.01.2020)

e-Devlet sistemine kayit olan kisi, yaptig1 basvuruya iliskin sonu¢ evrakina
elektronik ortam iizerinden erisebilmektedir. Yeni bir dokiiman, kisiye ulastigi takdirde
konu ile ilgili bilgilendirme kayith e-posta adresine yapilir. Bu sayede tebligat masraflari
onemli Olgiide azalabilecektir. https://www.digitales.oesterreich.gv.at/elektronische-

zustellungl (E.T: 13.01.2020)

e-Devlet islemlerinde, g¢esitli elektronik imzalar kullanilmaktadir. Bunlardan
birincisi, kisiye sifre ile tanimlanan basit elektronik imzadir. Ikinci tip elektronik imza ise
imzaciya miinhasir olarak verilen, imzacinin tanimlanmasini ve imzasini kendi kontroliinde
tutabilmesini saglayan nitelikli elektronik imzadir. Ayrica noter, avukat ve miihendislere
0zel elektronik imza ¢esitleri de bulunmaktadir. https://www.digitales.oesterreich.gv.at

/elektronische-signaturen#Elektronische_Signaturarten ( E.T: 13.01.2020)

e-Government Monitor 2018 arastirmalarina gore; Avusturyalilarin yiizde 74’1 e-
Devlet hizmetleri kullaniyor. Bu oran 2012’de ylizde 67 idi. Buna karsin bu oran

Almanya’da %40 Isvicre’de ise %55’tir. Avusturya vatandaslari, yilda ortalama ii¢ buguk
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kez e-Devlet hizmetini kullanmaktadir. Bu rakamin hiikiimet yetkilerince diisiik bulundugu
ifade edilmekte ve e-Devlet kullaniminin artirilmasina yonelik c¢alismalar yapilmasi
planlanmaktadir. https://www.digitales.oesterreich.gv.at/-/schrambock-osterreich-in-klarer-

top-position-im-e-government-landervergleich ( E.T: 13.01.2020)

Istatistiklere gore 2018 yilinda; Avusturya’da hanelerin %89’unda internet erisimi
saglanmistir, 10’dan fazla ¢alisani olan isletmelerin %99°u internet hizmetini kullanmstir.
Bulut bilisim hizmetleri, dort sene 6ncesine oranla iki kat artarak yerli firmalar tarafindan
%23 oraninda satin alinmustir. Internet kullanicilarin % 38,4 {iniin resmi evraklar
indirdigi ve gene %45,4’lniin resmi evraklart kurumlara ilettikleri goriilmektedir.

https://www.digitales.oesterreich.gv.at/statistik-austria ( E.T: 13.01.2020)

2.3.2 Isvicre’de e-Devlet

Isvigre’de e-Devlet, giinliik yasamda cesitli sekillerde kullanilmaktadir. Kisiler;
ehliyete bagvurmak, oy vermek, liniversite tercih etmek, ikametgah degisim islemleri, ticari
isletme kurmak, emeklilik i¢in bagvurmak gibi islemler i¢in giinliik hayatta e-Devleti
kullanmaktadirlar.  https://www.egovernment.ch/de/organisation/e-government-schweiz-

kurz-erklart/e-government-im-alltag (E.T: 24.04.2020)
2.3.2 .1 isvicre e-Devlet Stratejisi ve Ilgili Kurumlar

e-Devlet stratejisinde; federal hiikiimet, kantonlar ve belediyeler, dijitallesmede
ortaklaga hangi hedefleri takip ettiklerini tanimlamaktadir. Federal hiikiimet, kantonlar ve
belediyeler, on yili agkin bir siiredir devlet hizmetlerinin ve hizmetlerinin dijitallesmesi
tizerinde calisiyorlar. Kamu hizmetlerin elektronik ortamda ve mobil cihazlardan
sunulmasi  hedeflenmistir.  https://www.egovernment.ch/de/umsetzung/e-government-

strategie (E.T: 22.12.2019)

Devletin her kademesinden siyasi temsilcilerden olusan bir Organizasyon Teskilati,
stratejinin uygulanmasindan sorumludur. Stratejik konularda degerlendirme komite
tarafindan gerceklestirilir. Federal Hiikiimet, kanton ve belediyelerden gelen e-Devlet
uzmanlarindan olusan bir planlama komitesi, stratejinin uygulanmasin1 planlar ve
gozlemler. Bir sube, i¢ koordinasyon ve iletisim fonksiyonunu yerine getirir. Proje ve
performans yoneticileri, oncelikli planda tanimlanan stratejik projelerin ve hizmetlerin
uygulanmasindan sorumludur. https://www.egovernment.ch/de/organisation/e-governme

nt-schweiz-kurz-erklart (E.T: 22.12.2019)

22


https://www.digitales.oesterreich.gv.at/-/schrambock-osterreich-in-klarer-top-position-im-e-government-landervergleich
https://www.digitales.oesterreich.gv.at/-/schrambock-osterreich-in-klarer-top-position-im-e-government-landervergleich
https://www.egovernment.ch/de/organisation/e-government-schweiz-kurz-erklart/e-government-im-alltag
https://www.egovernment.ch/de/organisation/e-government-schweiz-kurz-erklart/e-government-im-alltag
https://www.egovernment.ch/de/organisation/e-governme%20nt-schweiz-kurz-erklart
https://www.egovernment.ch/de/organisation/e-governme%20nt-schweiz-kurz-erklart

Kantonlarin e-Devlet yetkilileri ve federal hiikiimetin e-Devlet yetkilileri yilda dort
kere kantonlar arasi hiikiimet zirvesinde bir araya gelmektedir. Konfederasyonda ve
kantonlarda planlanan devam eden projeler hakkinda, ziimre esnasinda bilgi ve tecriibe
alisverisinde bulunulur. Ziimre esnasinda, kantonlarin e-Devlet konusundaki menfaatlerine
yonelik planlama komitesine ve e-Devletle ilgili Federal hiikiimete tavsiyelerde bulunulur.
https://www.egovernment.ch/de/organisation/fachgruppe-egovernment-schweiz (E.T:

22.12.2019)

Isvigre Federal Sansolyesi; e-Devlet Isvigre konusunda, 2008 yilindan itibaren
cesitli ve oOncelikli olan projelerden sorumludur. Sansolye 2020 - 2023 yillar1 arasinda
kurumlar arasinda elektronik bilgilendirme, e-Devlet hizmetlerinin kullanim kolayliginm
saglama ve elektronik oylama sistemini yeniden diizenlemek hizmetlerinden sorumludur.
https://www.egovernment.ch/de/organisation/projekt-und-leistungsverantwortliche/schwei

zerische-bundeskanzlei-bk ( E.T: 24.04.2020)

Federal Istatistik Ofisi (FSO), Isvi¢re'nin kamu istatistikleri i¢in ulusal yeterlilik
merkezidir. Niifusun, ekonominin, toplumun, egitimin, bilimsel aragtirmalarin, ve ¢evrenin
durumu ve gelisimi hakkinda istatistiksel bilgileri edinir ve yaymlar. BFS, 2008-2015 e-
Devlet Isvigre programinda gesitli dncelikli projelerden ve 2016-2019 Oncelik Planinda
ise“Ulusal Adres Servisi” stratejik projesinden sorumluydu. 2020-2023 Oncelik Planinda,
Federal Istatistik Ofisi; kamu kurumlar arasinda ana veri yonetiminden, ulusal adres
hizmetinden ve Konfederasyon, kantonlar ve belediyelerden edinilen gizli olmayan verileri
erisilebilir hale getirmekten sorumludur. https://www.egovernment.ch/de/organisation/

projekt-und-leistungsverantwortliche/bundesamt-fur-statistik-bfs (E.T: 25.04.2020)

ECH Dernegi, 2002 yilinda kuruldu. Kuruldugu giinden bugiine Isvigre'de e-
Devlet'te standardizasyonu ileriye gotlirmiistiir. Dernek tarafindan, bugiine kadar 200'den
fazla e-Devlet standard1 gelistirildi ve kabul edildi. Konfederasyon, kantonlar, belediyeler,
sirketler dernegin ¢alismalarina katki saglamaktadir. Ozel kamu isbirligi saglanan dernek
yaklasik 270 iiyeden olusmaktadir. 2020 - 2023 Oncelik Planinda, ECH “Standardizasyonu
Tesvik Etme" stratejik performansindan sorumludur. https://www.egovernment.ch/de/

organisation/projekt-und-leistungsverantwortliche/verein-ech ( E.T: 25.04.2020)

Devlet Ekonomik Isler Sekretaryasinin (SECO) KOBI politika boliimiinde bir ekip,
e-Devlet hizmetlerinin KOBI’lerde yayilmasindan sorumludur. 2016 - 2019 Oncelik

Planinda “Kimlik Ag1 Isvigre” “ Ekonomi I¢in Islem Portal” projelerinin uygulanmasinda
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SECO sorumluluk {istlendi. 2020-2023 o6ncelikli planinda, dijitallesme SECO’nun odak
noktasint  olusturmaktadir.  https://www.egovernment.ch/de/organisation/projekt-und-

leistungsverantwortliche/staatssekretariat-fur-wirtschaft-seco ( E.T 25.04.2020 )

Federal Bilgi Yonetimi Kurumu, federal devlette bilgi iletisim teknolojisi
stratejisinin uygulanmasini saglamakla sorumlu olan kurulustur. ISB, 2008'den beri e-
Devlet Isvigre programmin cesitli 6ncelikli projelerinden sorumlu tutulmustur. 2020-2023
Oncelikli Planinda ISB, “Isvigre Genelinde Imza Dogrulayicisinin Olusturulmas1” ve
“Stratejik Uygulama Plan1 I¢in e-Devlet Mimarisinin Gelistirilmesi Ve Yonetilmesi”
hedeflerinden sorumlu tutulmustur. ISB, Isvigre e-Devlet dairesini idari olarak
yonetmektedir.  https://www.egovernment.ch/de/organisation/projekt-und-leistungsverant

wortliche/informatiksteuerungsorgan-des-bundes-isb ( E. T 25.04.2020)

Federal Polis Teskilati, e-Devlet konusunda aktif olan bir kurumdur. 2012 yilindan
bu yana FEDPOL, ulusal ve uluslararasi alanda kabul gérmiis elektronik kimlik olugturmak
icin Federal Adalet Ofisi (FOJ) ile yakin bir sekilde ¢aligmaktadir. 2020-2023 yillar
arasnda “Elektronik Kimlik Doniisiimii” projesinden Oncelikli Planda sorumlu
tutulmustur. https://www.egovernment.ch/de/organisation/projekt-und-leistungsv

erantwortliche/schweizerische-bundespolizei-fedpol ( E.T:25.04.2020)

Isvigre Bilisim Organizasyonu, kantonlardaki, belediyelerdeki ve federal devletteki
bilgi topluluklariin birlesmesinden olusan bir organizasyondur. Isvicre Bilisim
Organizasyonu (SIK), bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu ydnetiminde kullanimi i¢in
calismaktadir. SIK, 2008 yilindan bu yana Oncelikli Planda ¢esitli projelerden sorumlu
tutulmustur. 2020-2020 yillar1 arasinda “Kamuyu ilgilendiren bilgi islem ve e-Devlete
iliskin projeleri desteklemek ve hiikiimete iligkin veri tabanlarinin desteklenmesinde”,
Oncelikli Planda sorumlu tutulmustur. SIK, ayn1 zamanda Isvi¢re e-Devlet Komitesine
kantonlar i¢inde aday gdstermektedir. e-Devlet planlama komitesine, bir asil bir yedek iiye
SIK tarafindan aday gosterilir. https://www.egovernment.ch/de/organisation/projekt-und-

leistungsverantwortliche/schwei zerische-informatikkonferenz-sik (E.T: 25.04. 2020)

e-Adalet Dernegi; konfederasyonlarda, belediyelerde ve kantonlarda adalet
hizmetlerinin sunumunda vatandasa daha 1iyi hizmeti sunabilmek i¢in bilgi
teknolojilerinden en 1yi sekilde yararlanmayr hedeflemektedir. Konfederasyon ve
kantolarda adalet hizmetlerinin sunumuyla ilgili calisan dernekler, avukatlar, adli

konulardaki yayin kuruluglari, bilimsel kurumlar ve adli makamlar dernek iiyelerini
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olusturmaktadir. Federal Adalet Ofisi Miudiirli, dernegin yonetim kuruluna bagkanlik
etmektedir. Onceki senelerde, e- Devletle ilgili yasal haklardan éncelikli projede sorumlu
olan dernek, 2017 - 2019 Oncelik Planinda "e-Devletle Hgili Hukuki Sorunlarin
Koordinasyonu" goérevinden sorumludur. https://www.egovernment.ch/de/organisation/

projekt-und-leistungsverantwortliche/verein-ejusticech ( E.T: 25.04. 2020)
2.3.2.2 Acik Hiikiimet Verileri (Open Government Data)

Idareler; istatistiksel, cografi, ¢evreyle ilgili her tiirlii veriyi toplamaktadir.
Toplanan bu verilerden faydalanmak isteyen liclincii kisiler her zaman olmaktadir. Ag¢ik
hiikiimet verileri (OGD) projesiyle, devlete iliskin verilerin yaymlanmast ve bu verilerin
tictincii kisilerce kullanilmast hedeflenmektedir. A¢ik Hiikiimet Verileri Stratejisi, Federal
Bilgi Teknolojileri Kontrol Kurulu tarafindan gerceklestirilmistir. A¢ik Hiikiimet Verileri
Stratejisi ile hiikiimete iligkin verilerin toplanmasi, bir portal vasitasityla yaymlanmasi ve
acik veri kiiltiiriinlin olusmasi1 hedeflenmistir. https://www.egovernment.ch/de/umsetzung

/e-government-schweiz-2008-2015/open-government-data-schweiz ( E.T: 25.04. 2020)

Federal hiikiimet, kantonlar, belediyeler diger idari kuruluslar halka acik verilerini
opendata.swiss sitesinde yayilamaktadir. Saglik sigortas1 primleri, niifus istatistikleri veya
mevcut hava durumu verileri gibi farkli veriler sitede bulunmaktadir. Federal arsivler
kurumu tarafindan portal gelistirilmis olup, 2019 yilindan itibaren portal, Federal Istatistik
Ofisi sorumlulugunda yiiriitiilmektedir. https://opendata.swiss/de/about ( E.T :25.04.2020)

Portaldaki bilgilerin bazisi, atifta bulunulmadan ticretsiz kullanilabilmektedir. Bazi
verilerin tcretsiz kullanimi i¢in kaynak belirtmek zorunludur. Bazi verilerin ticari
kullanim1 i¢in ise veri saglayicinin onayr gerekmektedir. https://opendata.swiss/de/terms-

of-use/ ( E.T 25.04.2020)

Portalda, su anda vatandaslara yonelik bir¢cok uygulama bulunmaktadir.
Kullanicilar portaldaki uygulamalar sayesinde; hastanelere ve dogumevlerine erisme,
ticretsiz park yeri bulma, agikhavuz bilgileri, saglik sigortasi primi hesaplama, ge¢cmiste
cekilmis olan fotograflara erisme, Isvigre daglariyla ilgili tarihi bilgiler edinme, ge¢miste
cekilmis manzara fotograflarina bakma, seyahat asistani, trafik yol durumuna erisme,
bisiklet kiralama, bir bolgedeki aga¢ bilgileri, hava durumu, enerji dostu sehirler, atlaslar
ve bunun yaninda Ziirich sehrine iliskin tarihi bilgiler, sehirdeki otobiis tramvay saatleri ve
atik imhasma iligkin bilgilere erisebilmektedir. Ornek verilen uygulamalardaki bilgiler

bazen tiim iilkeyi ilgilendirmekte, bazen de sadece Ziirich gibi bir kantona iliskin
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olabilmektedir. https://opendata.swiss/de/app/ ( E. T :25.04.2020)

Federal devlette bulunan kamu kuruluslari, kantonlar ve belediyeler, kamu kurumu
faaliyeti gosteren kuruluslar portalda verilerini yayinlamaktadir. Federal Sivil Savunma
Biirosu, Federal Enerji Ofisi, Federal letisim Ofisi, Federal Kiiltiir Ofisi, Federal Tarim
Biirosu, Federal Finans Idaresi, gibi federal kuruluslarin yaninda Basel, Cenevre,
Graubiinden, Thurgau, Wallis, Zug ve Ziirich kantonlarinda bulunan kamu kurumlar
verilerini portal ilizerinden paylagmaktadir. https://opendata.swiss/de/organization ( E.T

:25.04.2020 )

Sitede toplamda; cografya, c¢evre, politika, is diinyasi, egitim ve bilim, tarim ve
ormancilik, tagimacilik, ingaat ve konut, saglik, istatistik, kiiltiir medya, sosyal giivenlik,
su¢ ve ceza, sanayi, enerji, turizm, ekonomi, finans, idare, fiyatlar, kamu politikasi, ticaret,
mevzuat, konularinda 25.04.2020 tarihli site bilgisine goére toplamda 7240 kayit
bulunmaktadir. https://opendata.swiss/de/dataset (E.T :25.04.2020)

2.3.2.3 Easygov Swiss ve KOBI Portah

Sirketler iizerindeki idari yiikiin azaltilmasi amaciyla, Isvigre Hiikiimeti 2017
yilinda bir program uygulamaya baslatti. Bu programla, kagit ortaminda isletmelerin
yaptig1 tiim islemlerin dijital ortama aktarilmasi hedeflenmistir. Easygo swiss ile sirketlere
dijital yonetim hizmetleri siirekli sunulmaktadir. Sirket kurulusu ve sirketin ticaret
sicilindeki degisimleri site {izerinden gergeklestirilebilir. Bu sayede Isvicre KOBI’leri asil
islerine daha ¢ok vakit ayirabilmektedir. https://www.kmu.admin.ch/kmu/de/home/kmu-
politik/ausbau-des-e-governments.html ( E. T :25.04.2020)

Easygov hizmeti ile, sirket kurma asamalar1 rahatlikla gerceklestirilebilir. Site
vasitastyla; girisimciler igletmelerini ticaret siciline, tazminat ofisine, kdv miikellefiyetine
ve ulusal sigorta sistemine kaydettirerek isletme kurulus asamasini tamamlayabilirler.
Isletme tescilinin gerceklestirilebilmesi igin calisan sayis1, faaliyet gosterilen sektor, gibi
bilgilerin sisteme girilmesi gerekmektedir. https://www.easygov.swiss/easygov/#/de/

unternehmen-gruenden ( E.T: 25.04.2020)

Devlet Iktisadi Isler Sekreteryasi (SECO), "e-Devlet Isvicre" stratejisinin
uygulanmasinda ana aktdrlerden biridir. Portalda, KOBI’lerin talep ettikleri konularda
bilgiye erismeleri ve idari konularda aradiklarimi bulmalari agisindan bir¢ok hizmet
sunulmaktadir. Portalda; ayn1 zamanda KOBI’lerin kurulmas1 ve gelistirilmesi agisindan

gerekli olan yasal formlar, muhasebe hizmetleri, e-ticaret gibi konularda pratik bilgiler
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sunulmaktadir. Bunun yaninda portalda; girisimcilerle giincel konularda yapilan
roportajlar, personel yonetimi, AR-GE, rekabet stratejileri gibi aktiiel konularda
bilgilendirmeler bulunmaktadir. Portal kanaliyla, Isvicre’de bir sirketin kurulmasi ve
gelistirmesiyle ilgili tiim adres bilgilerine erisilebilir. https://www.kmu.admin.ch/kmu/de

/home/kmu-politik/ausbau-des-e-governments/initiativ en-des-seco.html (E.T: 25.04.2020 )

Portalda, cesitli konularda ¢esitli kurumlar tarafindan diizenlenen bilgilendirme
toplantilarma ve konferanslara da yer verilmektedir. Portal da; KOBI’lerdeki isletme
sahiplerine, alt kadrolarda calisanlara ve kadin girisimcilere yonelik etkinlikler
simiflandirilmigtir.  https://www.kmu.admin.ch/kmu/de/home/aktuell/veranstaltungskalen

der.html (E.T: 25.04.2020 )

KOBI’leri ilgilendiren kanun degislikleri de, portalda yer almaktadir. Bu sayede
yasama organi tarafindan yapilan degisiklikler, KOBI sahipleri tarafindan degerlendirilerek
degisikliklere yonelik gerekli onlemler alinabilecektir. https://www.kmu.admin.ch/kmu/de/

home/aktuell/gesetzesaenderungen.html (E.T: 25.04.2020)

Portalda, yabanci iilke vatandaslarinin Isvigre de sirket kurmasi icin gerekli sartlara
da yer vermektedir. Avrupa Birligi vatandasglar1 ve diger iilkelerden sirket kurmak
isteyenler igin gereken sartlar ayri ayri anlatilmistir.  https:/www.kmu.admin
.ch/kmu/de/home/praktisches-wissen/kmu-gruenden/firmengruendung/auslaendische-

staatsangehoerige.html (E.T: 25.04.2020)

KOBI portali ve EasyGov.swiss sayesinde, Isvigre sirketleri yillik yaklagik 47
milyon franklik kazan¢ saglamaktadir. 20 Kasim 2018'de yaymlanan bir SECO ¢aligmast,
iki ¢evrimici portalin kullanicilar tarafindan begenildigini tespit etmektedir. Tek basina
KOBI portali ayda 37.000'den fazla kullaniciya sahiptir. Kullanicilarin %601 portal
sayesinde belirli bir maliyet ve zaman tasarrufu saglandigini belirtmektedir. Ayn1 zamanda
secilen konular ve platform tasarimindan, %80 oraninda memnuniyet saglandigi
gorilmistiir.  https://aktuell.easygov.swiss/medienmitteilungen/unternehmen-profitieren-

von-easygov-und-kmu-portal/ ( E.T: 25.04.2020)
2.3.2.4 Sirketlerin Yararlandig1 Hizmetler

Isletmeler, KDV’yi elektronik ortamda da hesaplayabilir. En son giivenlik
standartlarina sahip olan, iicretsiz Isvigre Federal Vergi Idaresinin yeni e-Devlet portals,
ESTV SuisseTax sayesinde elektronik KDV faturalandirma giivenli bir sekilde

gerceklesmektedir. Hizmet kanaliyla; katma deger vergisi faturalarinin ve diizeltme
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beyannamelerinin elektronik olarak sunulmasi, yillik beyannamelerin verilmesi,
beyanname verme siirelerinin uzatilmasi, isletmenin durumuna genel bakis, islemler i¢in
kisi yetkilendirmeleri gerceklestirilebilir. https://online-services.admin.ch/services/online-

dienste-bund/steuern-2/ (E.T: 25.04.2020)

Devlet Ekonomik Isler Sekreteryas: (SECO); Isvigre isgiicii piyasasindan sorumlu
tutulmus olup, Istihdam ve Issizlik Sigortas1 Yasasmin uygulanmasi, kurum biinyesinde
yiiriitiilmektedir. Kantonlarda faaliyet gosteren Bolgesel Istihdam Ajanslari (RAV) ise,
bolgesel bazda isgiicii piyasasinin diizenlenmesi igin faaliyet gostermektedir. SECO
issizlik sigortasi kanaliyla isgiicli piyasasinin yeniden diizenlenmesini saglamaya c¢alisir.
SECO aym zamanda issizlik ile ilgili tim konularda Isvigre’yi temsil eder.
https://www.arbeit.swiss/secoalv/de/home/menue/institutionen---medien/ueber-uns.html

(E.T: 25.04.2020)

Issizlik maas1 baglanmasini isteyen bireyler, kuruma bizzat basvurarak issizlik
sigortasi talebinde bulunabilir. Issizlik sigortas1 bagvurusu igin; kisilerin resmi kimlik karti,
saglik sigortast karti, yerlesim izni veya yabanci uyruklu sahis karti ibraz etmesi
gerekmektedir. Kantondan bagvuru gergeklestirmek isteyen bireylerin, ikamet belgesi veya
ikamet edinilen belediyeden edinilecek belge ile dogrudan RAV’a basvurmasi
gerekmektedir.  https://www.arbeit.swiss/secoalv/de/home/menue/stellensuchende/arbeits

los-was-tun-/anmeldung.html ( E. T 25.04.2020)

Is arayan kisiler; kurumun internet sitesinden aradig is kolunu, kisisel 6zelliklerini
yasadiklar1 yeri segerek kendileri icin uygun olan is imkanini arastirabilirler. Isverenler ise
sisteme kayith adaylar igerisinden, aradiklar1 adayla iletisime gecebilirler. Isverenlere
taninan bu imkan, is bulma icin arabuluculuk yapan isletmelere de saglanmistir.

https://www.job-room.ch/home/pav (E.T 25.04.2020)

Cift kullanimli mallar, savas iriinleri, 6zel askeri malzemeler ihracati yapan
isletmelerin; ihracatin1 yaptigi bu iiriinleri ELIC sistemine elektronik ortamda kayit
etmeleri gerekmektedir. Bu sistem sayesinde kagit israfinin oniine gecilmektedir. ELIC
sisteminden de Devlet Ekonomik Isler Sekreteryasst SECO sorumludur. https://online-

services.admin.ch/services/online-dienste-bund/handel/ ( E.T 25.04.2020)

Isvigre’deki KOBI’ler, gergeklestirdigi her tiirlii ihracat ve ithalat islemleri icin
giimriik beyannamesi doldurmak zorundadir. KOBI’lerin bu islemlerini elektronik ortamda

gerceklestirebilmeleri adina, 1 Ocak 2013 tarihinde E-dec web platformu hizmete girmistir.
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E-dec web sitesi lizerinden, ithalat ve ihracata yonelik glimrilk beyannamesi
olusturmak miimkiindiir. Bunun yaninda, daha Onceden olusturulmus bir glimriik
beyannamesi de, yeni doldurulacak bir glimrilk beyannamesi ic¢in sablon olarak
kullanilabilir. https://e-dec-web-a.ezv.admin.ch/webdec/main.xhtml?rvn=10 (E.T 25.04.
2020)

2.3.2.5 Isvicre Resmi Ticaret Gazetesi

Federal hiikiimet, kanton ve belediyeler Resmi Gazete portali lizerinden yasal
olarak Ongoriilen ticari bildirimleri yaymlamaktadir. Bildirimler, dogrudan portalin resmi
dergilerinde yayinlanir veya diger resmi dergilere iletilir. Bildirimler, ¢cevrimici form veya
ara yiiz ilizerinden teslim edilir. https://amtsblattportal.ch/#!/publish/info/about-us (E.T
24.05.2020)

Isletmeler, bu portala iiye olarak ticari bilgilerini yayinlayabilirler. Portala iiye olma
islemleri, kisisel profil olustur boliimiinden gerceklestirilebilir. Isletmeler bu portaldan
tasfiye borg ¢agrisi, iflas islemlerini de duyurabilirler. Olusturulan yayinlarda, yayin sahibi
yayminin altina yorumda ekleyebilir. https://amtsblattportal.ch/#!/publish/info/faq (E.T
24.05.2020)

2.3.2.6 isvicre’de Kamu Ihalesi

Isvigre'de, kamu ihaleleri kapsaminda yapilan is ve islemler Kamu ihalelerine
Iliskin Bilgi Sistemi Dernegi tarafindan yiiriitilmektedir. Dernegin kurdugu platform
araciligiyla, idareler ve tedarikgiler bilgi alis verisini saglamaktadir. Kamu kurumlari, ihale
dokiimanlarin1 www.simap.ch adresinde yayinlayabilirler. Saglayicilara; teklif sunma, ,
ithaleye iligkin belgeleri goriintiileme ve portaldaki idarelere soru sorma firsati sunulur.
https://www.simap.ch/shabforms/COMMON/simap/content/associationLegal Term.jsf
(E.T: 25.04.2020)

Sisteme iki sekilde tiyelik miimkiindiir. Abone olarak gerceklestirilen tliyeliklerde,
giinliik veya haftalik SIMAP yaymnlarini e-posta ile edinme imkanmiz bulunmaktadir.
Lakin ihale dokiimanlarini indirebilmek i¢in tedarik¢i olarak kayit olmak gerekmektedir.
https://www.simap.ch/shabforms/COMMON/contractor/forms/authentificationForm.jsf
(E.T 25.04.2020.)
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2.3.2.7 Rakamlarla isvi¢re’de e-Devlet Uygulamalarinin Durumu

Isvigre’”de mevcut olan 26 kantondan sadece birinin, e-Devlet stratejisi
bulunmamaktadir. Yirmi iki kantonun e-Devlet stratejisi, federal devletin e-Devlet
stratejisine biliylik oranda benzerlik gostermektedir. Kullanicilar, ilk basta e-Devlet sistemi
tizerinden islemlerini gergeklestirmek istemektedirler. e-Devlet sistemiyle isleme baslama
orani %36 olmasina ragmen iglemin e-Devletten bitirilme oran1 % 25’tir. Bu durum, birgok
hizmetin e-Devlet {izerinden tam olarak sunulamadigin1i gostermektedir. Ankete
katilanlarin %45°1 e-Devlet hizmetlerini yogun olarak kullanmadiklarini, ¢iinkii e-Devlet
hizmetlerini bilmediklerini belirtmektedirler. Halkin %66’s1, e-Devlet hizmetlerini gizlilik
ve veri korumasi agisindan giivenilir bulmaktadir. Buna karsin isletmeler i¢in bu oran
%63’tir.  https://www.egovernment.ch/de/dokumentation/zahlen-und-fakten/zahlen-und-

fakten-2019/ (E.T 02.01.2020)

2.4. KOSGEB VE KURUMDAKI E-DEVLET SURECLERI HAKKINDA
BIiLGILENDIRME

Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin ilgili kurulusu olan KOSGEB; 1990 yilinda
kurulmus, tiizel kisiligi olan, 6zel biitgeli bir kamu kurumudur. KOSGEB, iilkemiz
ckonomisinde 6nemli yeri olan KOBI’lerin ekonomi igerisindeki paymin daha gok

olmasim  ve KOBI’lerin rekabet potansiyelini  artirmayr  amaclamaktadir.

(KOSGEB,2018:1-2)

“Iki yiiz elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya
mali bilangosundan herhangi biri yiiz yirmi bes milyon Tiirk Lirasini asmayan “ekonomik
birimleri veya girisimler” KOBI olarak tamimlanmaktadir. (Kiigiik Ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin  Tanmmi, Nitelikleri Ve Siniflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik, 2005:
Madde:4)

Ulkemiz ekonomisinde, KOBI’ler 6nemli yer olusturmaktadir. 2015-2018 yillarini
kapsayan KOBI Stratejisi ve Eylem Planina gére, KOBI’lerin iilke ekonomisindeki
faaliyetlerine iliskin veriler asagida tablo halinde verilmistir. (KOBI Stratejisi ve Eylem

Plani, 2015-2018: 28-31)
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Tablo 2.1 KOBIlere lliskin Genel Bilgiler

Veriler Yiizdelik Oran
Faaliyet gOsteren tiim igletmeler igerisindeki 99,9
orani

Mal ve hizmet satin alma orani 65.5
Uretim igerisindeki oran1 56,2
Yatirimlar igerisindeki briit yatirim orani 53,2
KOBI’lerde calisan kisiler 75,8
AR-GE harcamalarindaki pay 16,9
Ekonomide gergeklestirdikleri mal ve hizmet 65,5
alimi

Ithalat gerceklestirmeleri 39,9
Cirodaki pay1 63,3
Thracat pay1 59,2
Toplam krediler igerisindeki pay1 26

Kaynak: KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 2015-2018 sayfa:28-31

Tablodaki rakamlardan goriildiigii iizere, KOBI’ler iilkemiz ekonomisi igerisinde;
olusturduklari istthdam orani, ekonomik islem hacimleri, iiretimdeki paylar1 gibi degerlerle
hayati 6neme sahiptir. Lakin toplam kredilerden aldiklar1 oran ve gergeklestirdikleri ihracat

rakamlarinin diisiik oldugu gézlenmektedir.

2.4.1 KOSGEB Kurum Kanunu Degisikliklerinin Degerlendirilmesi

KOSGEB, kuruldugu 1990 yilindan 2009 yilina kadar sadece imalat sektdriinii
desteklemekteydi. 2009 yilinda kabul edilen kanun degisikligiyle, hizmet sektorii de
KOSGEB tarafindan desteklenmeye basladi. (KOSGEB, 2016-2020:4)

2010 y1h faaliyet raporuna gore; toplamda 51315 isletme KOSGEB desteklerinden
istifade ederken, isletmelere toplamda 185.653.645,43 TL destek o6demesi Tiirkiye
genelinde gergeklestirilmistir. (KOSGEB, 2010:33) 2018 yili faaliyet raporuna gore
350.223 isletme KOSGEB desteklerinden istifade ederken, isletmelere toplamda
1.928.199.639 TL destek odemesi Tiirkiye genelinde gergeklestirilmistir. (KOSGEB,
2018:43)

Yukarida bahsi gecen rakamlara gore, zaman igerisinde hem KOSGEB
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desteklerinden yararlanan firma sayisinin hem de KOSGEB desteklerinin hissedilir dlciide
arttigr goriilmektedir. Hizmet sektoriinin KOSGEB tarafindan desteklenmesi sayesinde

kurumun is ylikiiniin 6nemli 6l¢lide arttig1 tespit edilmektedir.

2010 yili faaliyet raporuna gore; KOSGEB toplam 878 kisiyi istihdam etmektedir.
Bu calisan kisiler icerisinde Uzman ve Uzman Yardimcisi toplami 546 kisidir.
(KOSGEB,2010:10) 2018 yil1 faaliyet raporuna gore, KOSGEB toplamda 1941 kisiyi
istthdam etmekte olup bu kisiler igerisinde 672 kisi Uzman ve Uzman yardimcisi

pozisyonundadir. (KOSGEB, 2018 : 12)

Tablo 2.2 Desteklerdeki ve Calisanlardaki Degisim Oranlar

2010 2018 Yiizdelik Degisim
Desteklenen Isletme 51315 350.223 682
Destek Odeme Tutart 185.653.645,43 1.928.199.639 1038
Toplam Calisan 878 1941 220
Uzman Uzman Yardimeisi 546 672 23

Kaynak: KOSGEB 2018 Y1l Faaliyet Raporu sayfa: 12 ve 43, KOSGEB 2010 Y1l
Faaliyet Raporu sayfa: 10 ve 33

KOSGEB Mevzuatlar1 geregince, isletmeyle ilgili is ve islemlerden sorumlu olmak
lizere Isletmeden sorumlu personel Miidiirlikge atamir. Bu atanan personelin, KOBI
Uzmani veya KOBI Uzman yardimeisi olma sart1 vardir. (KOSGEB, Isletme Gelistirme
Destek Programi Uygulama Esaslari: 4. Madde r Bendi). Tabloda goriilecegi tizere, is yiikii
artisina karsin Uzman personel sayisinin is ylikiine oranla ¢ok az miktarda arttig1 tespit

edilmektedir.

KOSGESB, iilke capina yayilmis teskilat yapisina sahip bir kurulus olup 81 il
merkezinde toplamda 92 Miidiirliik ile hizmet vermektedir. Miidiirliiklere ulasmakta zorluk
yasayan Kkisiler diisliniilerek cesitli kurum ve kuruluslarla protokoller yapilmis ve
Miidiirliklerin ~ yaninda baz1  yerlerde temsilcilik ofisleri de  kurulmustur.

(KOSGEB,2018:7)

2018 yili subat ayma kadar, KOSGEB basvurular1 yazili evrak ile Miidiirliige
iletiliyordu. Isletme sahipleri, gerekli basvuru evraklarmi ya kendileri gelip Miidiirliige
teslim ediyorlardi, ya da evraklar1 imzaladiktan sonra kargo yaparak gerekli olan evrak

gonderimi sagliyorlardi. Lakin, bu uygulamanin bazi olumsuz yonleri bulunmaktaydi:
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Ulkemizde bazi ilgelerin il merkezleri ile ulasiminda sikint1 yasanabilmektedir.
Ornegin, Balikesir iline bagl olan Marmara Adasindan il merkezine ulagim ortalama 3- 4
saat arasinda siirmektedir. Gelen her bir evrakin, evrak kaydina alinmasi neticesinde,
Miidiirliik evrak biriminin is yiikii oldukca artmaktaydi. KOSGEB Miidirliiklerinde
ozellikle kredi doneminde kredi bagvuru zamanini kagirmak istemeyen isletmeler bir anda
kredi bagvurusu icin gerekli olan KOBI Beyannamesi ve eklerini gdndermekteydi. Bu
uygulama neticesinde evrak sistemi asir1 yiiklenme ile karsi karsiya kalmakta ve
istenmeyen durumlar ortaya c¢ikmaktaydi. https://www.timeturk.com/sistem-tikandi-

kosgeb-te-son-gun-yogunlugu-yasandi/haber-417608, (E.T: 03.01.2020)

Elden evrak teslim edilen donemlerde, isletme sahipleri evraklarini zamaninda
yetistirmeye c¢alisitken c¢esitli olumsuz durumlarla karsilasabilmekteydi. Evrak
gonderimini, kargo ya da posta kanaliyla gerceklestiren kisilerin evraklar1 posta veya
kargoda kaybolabilmekteydi. Bunun yaninda, evrakini elden teslim eden isletme
sahiplerinin evraklar1 bazen is yogunlugundan bazen de diger sebeplerden evrak kaydina

girmemekte, bu da olumsuz sonuglara ve hatta teftis siireclerine yol acabilmekteydi.

Elden teslim edilen evraklarda, zaman zaman eksiklikler olabilmekte ve bu
eksikliklerin diizeltilebilmesi i¢in evrak islem yapilmadan geri iade edilebilmekteydi.
Isletme sahibi gerekli diizeltme islemini gerceklestirmek istese de, bunda basarili
olamadigi durumlar da olmaktaydi. Islemlerin zamaninda gergeklestirilemedigi
durumlarda, mevzuatta belirtilen hak diisiiriicii siireler nedeniyle, KOBI sahipleri destekten

yararlanma imkanindan yoksun kalabilmekteydi.

2.4.2 KOSGEB’de e- Devlet Sistemine Gecis Siireci

31 Temmuz 2009 tarihinde, “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve
Esaslara Iliskin Yonetmelik” yaymnlandi. Bu yénetmelik kapsaminda, kamu hizmetlerinin
vatandasa ulastirilmasinda bazi standartlar getirilmistir: Verilecek kamu hizmetinin halka
en yakin lokasyonda sunulmasi gerektigi, bunu saglamak amaciyla idarenin siirekli
olmayan ve devamli biirolar agabilecegi belirtilmistir. Bunun yaninda; idarenin isleyisine
iliskin evraklarin elektronik platforma taginmasi gerektigi, idarenin diger kurumlarla
verilerini paylagmasi, idarece sunulan hizmetlerin e-Devlet kapisi iizerinden yapilmasi ve
islem sonucunun elektronik ortamda ilgilisine bildirilebilmesi konusunda onlemlerin
alinmast hususu belirtilmistir. (Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul Ve

Esaslara Iliskin Yonetmelik, 2009: Madde 3-4)
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Bu kapsamda, KOSGEB Destek Programi Yonetmeliginde degisiklik yapilmis ve
basvuru ve bildirim sekli baslikli 10/A maddesi eklenmistir. Bu maddeye gore; “Tiim
bildirimler ve basvurular yazili yapilabilecegi gibi elektronik ortamda da yapilabilir.”
hiikmii eklenmistir. Yapilan bu degisiklik 28/12/2016 tarihli ve 29932 sayili Resmi
Gazetede yayimlanmistir. (KOSGEB Destek Programlar1 Yonetmeligi,2010:Madde:10)

Ayrica, yine bu maddeye; “Destek Programlari kapsamindaki tiim belgeler ve
bilgiler elektronik ortamda alinabilir’ hikkmii eklenmistir. S6z konusu degisiklik
30/5/2018 tarihli ve 30436 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir. (KOSGEB Destek
Programlar1 Yonetmeligi,2010: Madde:10)

Yapilan diizenlemeler neticesinde desteklerin uygulama siireclerinde KOBI ve
girisimcilerden talep edilen yaklagik 500 belgenin :

= Elektronik ortamda veri girisi,
= Elektronik ortamda taranmasi/yiiklenmesi,

= Veri paylasim protokolleri kapsaminda diger kurumlardan web servisler ile
temin edilmesi gergeklestirilmis.

= Bazi belgelerin ise mevzuattan c¢ikartilmak suretiyle alinmasindan
vazgecilmistir.

Boylece Teminat/Kefalet mektubu digindaki tim belgeler elektronik ortamda
alinmaya baglanmistir. Bu c¢ergevede; biirokrasinin azaltilmas1 siirecinde evrak
sadelestirilmesi yapilmis, KOBI Bilgi Sisteminde, kullanic1 kimlik dogrulama isleminin e-

Devlet lizerinden yapilmasi i¢in gerekli ¢alismalar tamamlanmustir.

22 Subat 2018 tarihinden itibaren, KOBI’ler KOSGEB desteklerine, e-Devlet
portalindan basvuru yapmaya basladilar. Bu kapsamda sahis isletmelerinde isletme sahibi
ticari isletmelerde ise isletmeyi temsile yetkili kisi destek bagvurularini ve destek
stireglerine iligkin islemler1 Midiirliige gitmeden elektronik ortamda yapmaya bagladi.
Sistem {iizerinden gerekli vekalet evrakinin yiliklenmesi sartiyla, islemler vekil tarafindan
da yerine getirilebilmektedir. https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/6625/kosgebde
-ehizmet-donemi-basladi (E.T: 03.01.2020)

2.4.3 KOSGEB e- Devlet Sistemine Bagvuru Yapilmasi

Asagida konuyla ilgili siirecler, asamali olarak anlatilmaya ¢alisilacaktir. Konunun
somutlasmasi1 agisindan, bilgiler kurum sitesinden alinan ekran goriintileri ile

desteklenecektir.
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Sekil 2.3 KOSGEB Kurumu Resmi Web Sitesi

Kaynak: https://www.kosgeb.gov.tr sitesinin 30.05.2020 tarihli ekran goriintiisii

Oncelikle, www.kosgeb.gov.tr sitesine girilerek sag {iist kosede goriinen e-
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Sekil 2.4 e-Devlet Destek Basvuru Linki
Kaynak: https://edevlet.kosgeb.gov.tr/EHizmetler?ReturnUrl=%2f  sitesinin
16.05.2020 tarihli goriintiisii
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Gelen ekrandan tiim hizmetler goriilebilir. Bunun yaninda, yapilmak istenen islemi

kutucuga yazilarak sorgulama yapmak miimkiindiir.

@ e-Devlet Kapisi Kimlik Dogrulama Sistemi
s Yapilacak Adres -

[ Y 3 8 sifr

Sekil 2.5 e-Devlet Giris Ekrani
Kaynak: https://www .kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/e-Devlet_Sunum.pdf

E.T: 26.04.2020

Daha sonra sistem, e -Devlet iizerinden islem yapmak iizere yOnlendirme
yapmaktadir. Bu siteden, e-Devlete giris yapilarak KOSGEB’e iligkin is ve islemleri

gerceklestirmek miimkiindiir.

Yapilan islem, isletmeden yetkili personelin ekranina diismektedir. Yapilan isleme

iliskin nihai degerlendirme, e- posta yoluyla KOBI’lere bildirilmektedir.
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BOLUM 111
3. YONTEM

KOSGEB destek siireclerinde, kurumda tasra teskilatinda calisan Miidiirler, KOBI
Uzmanlar1 ve KOBI Uzman Yardimcilar: aktif rol almaktadir. Bu sebepten, yapilacak
calismada uygulanacak ankette, evren olarak kurumda c¢alisan KOBI Uzmanlar;, KOBI
Uzman Yardimcilar1 ve Miidiirler belirlenmistir. Verilerin toplanabilmesi agisindan, Likert
tipi ifadelerden olusan anket formu, mail olarak evrende yer alan kisilere gonderilmistir.

Daha sonra olusan veriler, SPSS 20 Paket program ile incelenmistir.

3.1. ARASTIRMANIN DESENi/MODELI

Anket olusturulurken Ahmet YILDIRIM’in;” e-Devlet Uygulamalarinda Kritik
Basar1 Faktorleri ve Kullanict Memnuniyetinin Olgiilmesi: Osmaniye Valiligi Ornegi”
yilksek lisans tezindeki sorulardan agirlikli olarak istifade edilmistir. Nurhan
AKDEMIR’in hazirladign “e-Devlet Uygulamalar1 Kapsammda VEDOP Projesi, Egirdir
Vergi Dairesinde E-Vdo Uygulamasimin Incelenmesi” adli yiiksek lisans tezinden ve Siikrii
YILDIRIM’ 1n “Kamu Hizmetlerinde Etkinligin ve Verimliligin Arttirilmasinda e-Devletin
Rolii ve Bir e-Devlet Uygulamasi: Kimlik Paylasim Sistemi (KPS)” doktora tezinden

sorular uyarlanmistir. Bunun yaninda 6zgiin sorular ile anket icerigi zenginlestirilmistir.

Arastirmanin pilot uygulamasinda 10 Kobi Uzman Yardimcisi, 41 Kobi Uzmani,

11 Miidiir olmak {izere toplam 62 kisiye anket uygulanmistir.

Likert tipi ifadelerden olusan “KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet
lizerinden basvurulmasit uygulamasindan memnuniyet” ve “KOSGEB Destek
Uygulamalaria e-Devlet {izerinden bagvurulmasi uygulamasinin basari1 katkisina 6nemi”
Olceklerinin  yap1 gecerliginin  belirlenmesi amaciyla aciklayici faktor analizi,

giivenirliginin belirlenmesi amaciyla Cronbach alfa gilivenirlik katsayilar1 hesaplanmustir.

Calismanin  giivenilirligi  olgiilirken Reliability Analysis kullanilmis olup
Cronbach's Alpha katsayisina gore giivenilirlik belirlenmistir. Cronbach Alpha katsayis 1
degerine yaklastikca giivenilirlik diizeyi artmaktadir. Cronbach Alpha degeri 0,60’tan
biiyiik olan degerler i¢in oldukc¢a giivenilir denilebilmektedir. Buna gbre genel pilot anket
giivenilirligi 0,89, “KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet lizerinden bagvurulmasi
uygulamasindan memnuniyet” Olgegi giivenilirligi 0,85 ve “KOSGEB Destek

Uygulamalarina e-Devlet iizerinden basvurulmasi uygulamasimin basar1 katkisina 6nemi”
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6l¢eginin giivenilirligi 0,91 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla anketin yiliksek derecede
giivenilir oldugu goriilmektedir. (Kalayci, 2009:405)

Tablo 3.1 Olcek Giivenilirligi

Cronbach's Alpha
Genel Anket Guvenilirligi 0,89
Olgek 1 0,85
Olgek 2 0,91

Yukarida yapilan pilot c¢alismada, anketin yiiksek oranda gilivenilir oldugu
goriilmektedir. Pilot c¢alisma sonucunda anket gilivenirligi yiliksek ¢ikinca ana anket

uygulamasina geg¢ilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMIi/CALISMA GRUBU

Arastirmanin anket uygulamasinda; 60 Kobi Uzman Yardimcisi, 183 Kobi Uzmani,
50 Midiir olmak iizere toplam 293 kisiye anket uygulanmistir. Arastirma evreni ve
orneklemi asagidaki tabloda yer almaktadir. Anket uygulamasinin bagladig tarih olan
11.03.2020 tarihinde, asagidaki tabloda belirtilen sayida ve unvanda personel oldugu
bilgisi Bilgi Islem Dairesi Baskanliginca belirtilmistir.

Tablo 3.2 Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirma Evreni Orneklem
KOBI Uzman
Yardimcisi 119 60
KOBI Uzmant 397 183
Miidiir 88 50
Toplam 604 293

Anket formu, arastirma evrenindeki 604 personele mail araciligiyla Bilgi Islem

Dairesi Bagkanliginca gonderilmis olup, 293 yanit alinabilmistir.

3.3. VERi TOPLAMA ARACI

Veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anketler mail araciligiyla

uygulanmistir. Anket formunda demografik bilgiler ve 2 ayrn Olgek yer almaktadir.
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Olgekler ile “KOSGEB Destek Uygulamalarma e-Devlet iizerinden bagvurulmasi
uygulamasindan memnuniyet” ve “KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden

basvurulmasi uygulamasinin basari katkisina 6nemi” 6lgiilmesi hedeflenmistir.

5’li Likert tipi ifadelerden olusan “KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet
lizerinden basvurulmasi uygulamasindan memnuniyet” ve “KOSGEB Destek
Uygulamalarma e-Devlet iizerinden basvurulmasi uygulamasinin basar1 katkisina énemi”
Olceklerinin  yap1 gecerliginin  belirlenmesi amaciyla aciklayici faktor analizi,

giivenirliginin belirlenmesi amaciyla Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 hesaplanmistir.

Calismanin  giivenilirligi  Olgiilirken Reliability Analysis kullanilmis olup
Cronbach's Alpha katsayisina gore giivenilirlik belirlenmistir. Cronbach Alpha katsayisi 1
degerine yaklastikca giivenilirlik diizeyi artmaktadir. Cronbach Alpha degeri 0,60’tan
biiyliik olan degerler icin oldukca giivenilir denilebilmektedir. Buna gore genel anket
giivenilirligi 0,90, “KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet tlizerinden bagvurulmasi
uygulamasindan memnuniyet” 0l¢egi giivenilirligi 0,896 ve “KOSGEB Destek
Uygulamalaria e-Devlet {izerinden bagvurulmasi uygulamasinin basar1 katkisina énemi”
Ol¢eginin giivenilirligi 0,898 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla anketin yiiksek derecede
giivenilir oldugu goriilmektedir. (Kalayci, 2009:405)

Aragtirmada kullanilan “KOSGEB Destek Uygulamalarma e-Devlet iizerinden
basvurulmasi uygulamasindan memnuniyet dlgegi” ve “KOSGEB Destek Uygulamalarina
e-Devlet lizerinden basvurulmasi uygulamasinin basar1 katkisina 6nemi” dlgegine ait alt
maddelerinin kag faktor altinda toplanacagini belirlemek i¢in Faktor Analizi uygulanmistir.
Olgegin dncelikli olarak, faktdr analizine uygun olup olmadigmni anlamak amaciyla KMO
ve Bartlett testi yapilmistir. Bu kapsamda KMO testi 6l¢iim sonucunun 0,.50 ve daha iistii,
Bartlett kiiresellik testi sonucunun da istatistiksel olarak anlamli olmas1 gerekmektedir . Bu
calisma sonucunda KMO testi sonucu ilk Ol¢ek i¢in 0.92, Bartlett kiiresellik testi de
(p<0.05) anlaml1 bulunmustur. ikinci dlgek icin KMO testi sonucu 0,90 olarak hesaplanmis
olup kiiresellik testi de anlamli bulunmustur(p=0,000). Elde edilen degerlerden, verilerin
analiz agisindan uygun oldugu goriilmektedir. ( Giiris, 2015:416) Faktor sayisini incelerken
ise 6z degeri 1°den biiyiik olan faktdr sayis1 dikkate alimmistir. iki 6lcek icin de 2 faktor

tespit edilmistir.
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Tablo 3.3 Olgek Giivenirligi

Cronbach's Alpha
Genel Anket Giivenilirligi 0,900
Olgek 1 0,896
Olgek 2 0,898

Tabloda goriildiigli lizere, genel anket gilivenirliliginin ve Slgeklere iliskin
giivenirliligin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
3.4. FAKTOR ANALIZi SONUCLARI

Faktor analizine iliskin sonuglar asagida belirtilmis ve tablolar kanaliyla

aciklanmaya calisilmistir.

Tablo 3.4 “KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden bagvurulmas: uygulamasindan
memnuniyet” 6lcegine 6. Soruya ait faktor analizi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,920
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2030,094
df 78

p ,000

Ik dlgek icin KMO testinin 0,92 ¢ikmasi, dlgegin faktdr analizine uygun

oldugunu goéstermektedir.

Tablo 3.5 KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden bagvurulmast uygulamasindan
memnuniyet él¢eginin agiklanan toplam varyansi

Baslangi¢ Ozdegerleri
Bilesenler . Varyans Yiizdesi
Ozdeger Varyans Yiizdesi
Birikimli Toplam
1 6,329 48,682 48,682
2 1,670 12,849 61,532

Olgegin, yukaridaki tabloda goriilecegi iizere 2 faktdrde toplandig belirlenmistir.
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Tablo 3.6 Rotated Component Matrixa

Faktor-1: [Faktor-2: Is
Personel |Siireglerind
Memnuni | e Etkinlik,
yeti Ve |Ekonomikli
Siirece k,
Kurumun | Verimlilik
Katkist
[Caligsma sartlarini kolaylastirmasi yoniinden] 0,813
[Personelin ¢aligma istegini artirmasi yoniinden] 0,845
[Genel memnuniyet yoniinden] 0,751
[Kullanilan bilgisayarin e- devlet islemlerini gergeklestirebilecek donanima sahip olmast
yoniinden] 0,728
[Diger kurumlarin verilerine erigme yoniinden] 0,789
[Personel i¢in yapilan hizmet i¢i egitimlerin yeterliligi yoniinden] 0,615
[Herhangi bir sorun yasandiginda yardim masasi lizerinden iletilen sorunun kisa siirede
cOziilmesi yoniinden] 0,708
[KOB1’lerin desteklere bagvuruyu basaril bir sekilde gerceklestirebilmesi yoniinden.] 0,756
[Kirtasiye maliyetlerini diigiirmesi yoniinden] 0,595
[Isin uzamasindan kaynakli sikayetleri azaltmas1 yoniinden] 0,458
[Zamandan tasarruf ettirmesi yoniinden] 0,824
[Arsiv yapma ve arsiv evraklarma erisimin kolaylig1 yoniinden] 0,687
[Uzaktan erisilebilir olmas1 yoniinden] 0,786

ExtractionMethod: Principal Component Analysis.

RotationMethod: VarimaxwithKaiserNormalization.

a. Rotationconverged in 7 iterations.

Maddelerin faktorler bazinda dagilimi yukaridaki gibidir.

Tablo 3.7 “KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden bagvurulmas: uygulamasindaki faktorlerin

bagsari katkisina onemi” olgegine 7. Soruya ait faktoér analizi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,899
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1746,253
df 55

p ,000
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Ikinci olgek i¢in KMO testinin 0,90 ¢ikmasi, &lgegin faktdr analizine uygun

oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.8 KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden bagvurulmast uygulamasimin basari
katkisina 6nemi élgegi’nin agiklanan toplam varyansi

Baslangig Ozdegerleri
Bilesenler . Varyans Yiizdesi
Ozdeger Varyans Yiizdesi
Birikimli Toplam
1 5,572 50,654 50,654
2 1,373 12,486 63,140

Olgegin, yukaridaki tabloda goriilecegi iizere 2 faktdrde toplandig

belirlenmistir.
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Tablo 3.9 Rotated Component Matrixa

Component
Faktor- 1 Personele iliskin Faktor-2
Etmenler Ve Sistemsel Yeterlilik | idarenin Siirece Katkisi ve
Teknolojik Yeterlilik

[Personel iizerindeki is dagilimi] 0,384
[Miidiirliiklerde yeterli sayida

0,723
personel istihdam edilmesi]
[Personelin moral ve motivasyonu] 0,857
[Kurum personelinin temel
bilgisayar kullanimi bilgisine sahip 0,840
olmasi]
[Diger kurumlardan saglanan

0,810
veriler]
[Sistemin hizli ¢aligmasi] 0,742
[Yazilim testi ve sorunlarin

0,750
giderilmesi]
[Kullanici egitimleri] 0,848
[Destek bagvuru sisteminin
0,635

kullanict dostu olmasi]
[Kurumun teknolojik altyapisi] 0,791
[Ust yonetimin destegi] 0,707

ExtractionMethod: Principal Component Analysis.

RotationMethod: VarimaxwithKaiserNormalization.

-Maddelerin faktorler bazinda dagilimi yukaridaki gibidir.

3.5. VERILERIN ANALIZi

Anket formundaki veriler, SPSS 20 paket programi ile incelenmistir. Gruplar
arasinda oOl¢ek puanlarinin normalligi incelenirken n<30 ise Shapiro-Wilk, n>30
Kolmogorov Smirnov testi uygulanmistir. p<0,05 ise gruplar arasinda degerlerin normal
dagilim gostermedigi, p>0.05 olmasi durumunda ise gruplar arasinda degerlerin normal
dagilim gosterdigi belirtilmistir. Yapilan normallik analizi sonucunda gruplar arasinda tiim

Olcek puanlarinin normal dagilmadig: tespit edilmistir.

Normallik testi sonucunda; iki bagimsiz grup arasinda farklilik incelenirken Mann

43



Whitney U Testi kullanilmistir. Gruplar aras1 farklilik incelenirken; anlamlilik seviyesi
olarak 0,05 kullanilmis olup p<0,05 olmasi durumunda gruplar arasi anlamli farkliligin
oldugu, p>0,05 olmasi durumunda ise gruplar arast anlamli farkliligin olmadigi

belirtilmistir.

Ikiden fazla grup arasindaki farklilik incelenirken Bonferroni diizeltmeli Kruskal
Wallis H Testi kullanilmistir. Gruplar arasit farklilik incelenirken; anlamlilik seviyesi
olarak 0,05 kullanilmis olup p<0,05 olmasi durumunda gruplar aras1 anlamli farkliligin
oldugu, p>0,05 olmasi durumunda ise gruplar arasi anlamli farkliligin olmadigi

belirtilmistir.
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BOLUM 1V
4. BULGULAR

Anket c¢alismasinin bu boliimiinde; cinsiyet dagilimi, yas dagilimi, ¢alisma yili
dagilimi, egitim durumu dagilimi ve kurum i¢i pozisyon dagilimindan olusan demografik
ozellikler ile KOSGEB destek uygulamalarina e-Devlet iizerinden bagvurulmasi
uygulamasindan memnun olma durumu ile KOSGEB destek uygulamalarina e-Devlet
tizerinden bagvurulmasi uygulamasindan basar1 faktorlerinin hedeflenen katkisindan olusan
likert Olgeklerin analizi ile cinsiyet, yas calisma yili, egitim durumu ve kurum igi

pozisyona iligkin istatiksel analizler yorumlanmistir.

4.1. DEMOGRAFIK OZELLIiKLER

Anket calismasinin ilk boliimiinii olusturan demografik ozellikler bolimii ile;
kurum personelinin cinsiyet dagilimi, yas dagilimi, ¢calisma yili dagilimi, egitim durumu

dagilim1 ve kurum i¢i pozisyon dagiliminin analiz edilmesi amac¢lanmaistir.

Tablo 4.1 Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet n Yiizde (%)
Kadn 61 20,8
Erkek 232 79,2
Toplam 293 100

Ankete calismasina katilan kisilerin cinsiyet dagilimlar1 incelendiginde, 61 kisinin

(%20,8) kadin, 232 kisinin (%79,2) ise erkeklerden olustugu tespit edilmistir. Anketin

gonderildigi 604 kisinin 123’1 kadinlardan 481’1 erkeklerden olusmaktadir. Tasra

teskilatinda ¢alisan kadin sayisinin erkeklere oranla daha az oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.2 Yas Dagilimi

Yag Dagilimi n Yiizde (%)
18-25 5 1,7
26-35 132 45,1
36-45 110 37,5
46-55 33 11,3
56-65 13 4,4
Toplam 293 100

Ankete calismasina katilan kisilerin yas dagilimlar1 incelendiginde; 5 kisinin (%1,7)
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18-25 yas arasi, 132 kisinin (%45,1) 26-35 yas arast, 110 kisinin (%37,5) 36-45 yas arasi,
33 kisinin (%11,3) 46-55 yas arasi, 13 kisinin (%4,4) 56-65 yas arasi kisilerden olustugu

tespit edilmistir.
Tablo 4.3 Calisma Yilinin Dagilimi
n %
0-5 81 27,6
06-10 91 31,1
11-20 84 28,7
21-30 29 9,9
31 ve tizeri 8 2.7
Toplam 293 100

Ankete calismasina katilan kisilerin ¢alisma yili dagilimlari incelendiginde; 81
kisinin (%27,6) 0-5 yil, 91 kisinin (%31,1) 6-10 yil, 84 kisinin (%28,7) 11-20 yil, 29
kisinin (%9,9) 21-30 yi1l ve 8 kisinin (%2,7) 31 ve {izeri ¢alistig1 tespit edilmistir.

Tablo 4.4 Egitim Durumunun Dagilimi

n %
Lisans 173 59,0
Yiiksek Lisans 111 37,9
Doktora 9 3,1
Toplam 293 100

Ankete ¢alismasina katilan kisilerin egitim durumu dagilimlar1 incelendiginde; 173
kisinin (%59) lisans, 111 kisinin (%37,9) yiiksek lisans, 9 kisinin ise (%3,1) doktora

mezunlarindan olustugu tespit edilmistir.

Tablo 4.5 Kurumdaki Pozisyona Gore Dagilim

n %
KOBI Uzman Yardimcist 60 20,5
KOBI Uzmani 183 62,5
Miidiir 50 17,1
Toplam 293 100

Ankete calismasina katilan kisilerin kurum i¢i pozisyon dagilimlari incelendiginde;
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60 kisinin (%20,5) uzman yardimcisi, 183 kisinin (%62,5) uzman, 50 kisinin ise (%17,1)

miidiirden olustugu tespit edilmistir.

Tablo 4.6 KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet Uzerinden Basvurulmas: Uygulamasindan Memnun
Olma Durumu (%)

Memnuniyet (%)
Hicg Cok
memnun | Memnun | Karar | Memnu | memnu

degilim degilim | sizim num num
Genel memnuniyet yoniinden 0,7 0,7 1,7 45,4 51,5
Zamandan tasarruf ettirmesi yoniinden 0,3 1,4 1,7 38,9 57,7
Arsiv yapma ve arsiv evraklarina erigsimin kolayligi
yoniinden 1.4 2,0 7,8 30,0 58,7
Kirtasiye maliyetlerini diigiirmesi yoniinden 0,7 1,0 1,0 31,4 65,9
Caligma sartlarini kolaylastirmasi yoniinden 0,7 1,4 5,8 42,0 50,2
Personelin ¢aligma istegini artirmasi yoniinden 0,3 4,4 16,4 40,3 38,6
Uzaktan erisilebilir olmasi yoniinden 0,7 1,0 2,0 36,9 59,4
Personel igin yapilan hizmet i¢i egitimlerin yeterliligi
yoniinden 9,6 18,8 31,4 22,5 17,7
Isin uzamasindan kaynakl sikayetleri azaltmasi
yoniinden 1,4 2.0 15,7 44.4 36,5
Diger kurumlarin verilerine erisme yoniinden 1,4 3,4 9,2 37,5 48,5
Herhangi bir sorun yagandiginda yardim masast
tizerinden iletilen sorunun kisa siirede ¢oziilmesi
yoniinden 10,9 17,4 23,5 30,0 18,1
Kullanilan bilgisayarin e- devlet iglemlerini
gergeklestirebilecek donanima sahip olmasi yoniinden 4.8 7,8 10,9 46,4 30,0
KOBIT'lerin desteklere bagvuruyu basaril bir sekilde
gergeklestirebilmesi yoniinden. 6,1 11,3 23,2 34,5 24.9

Tablo 4.6’ya gore, KOSGEB Personelinin KOSGEB Destek Uygulamalarina e-

Devlet Uzerinden Basvurulmasi Uygulamasindan Memnun Olma Durumunun likert

dagilimlar1 verilmistir. Bu kapsamda; kurum personelinin en ¢ok kirtasiye maliyetlerini

diistirmesi yoniinden ¢ok memnun oldugu goriilmiistiir. Kurum personelinin memnuniyet

diizeyinin, personel i¢in yapilan hizmet i¢i egitimlerin yeterliligi yoniinden en az oldugu

gorilmiistiir.
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Tablo 4.7 KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet Uzerinden Basvurulmas: Uygulamasindan Basart
Faktiorlerinin Hedeflenen Katkist (%)

Basar1 Derecelendirme(%o)

Basan

icin cok Basari icin Ortada Basariicin | Basar icin

onemsiz onemsiz (Notr) onemli ¢ok onemli
Ust yonetimin destegi 0,7 3.1 9.6 38.6 48,1
Kullanici egitimleri 0,7 1,7 6,1 41,3 50,2
Yazilim testi ve sorunlarin giderilmesi 1,0 1,4 4,8 29.0 63,8
Kurumun teknolojik altyapisi 0,3 1,4 4,8 21,5 72,0
Sistemin hizli ¢aligmasi 0,7 1,4 5.8 20,5 71,7
Destek bagvuru sisteminin kullanici dostu
olmasi 1,4 1,7 5,5 26,3 65,2
Miidiirliiklerde yeterli sayida personel
istihdam edilmesi 1,7 3,1 12,6 36,2 46,4
Personel iizerindeki is dagilimi 2,0 2,4 6,8 37,2 51,5
Diger kurumlardan saglanan veriler 0,0 1,4 6,1 32,8 59,7
Personelin moral ve motivasyonu 1,0 2,0 9,9 34,5 52,6
Kurum personelinin temel bilgisayar
kullanimi bilgisine sahip olmasi 0,3 1,7 4,8 40,3 52,9

Tablo 14’te KOSGEB personeline gore; KOSGEB Destek Uygulamalarina e-

Devlet Uzerinden Basvurulmasi Uygulamasindan Basar1 Faktdrlerinin  Hedeflenen

Katkisina iligkin likert dagilimlar1 verilmistir. Bu kapsamda; kurum personeli en ¢ok

kurumun teknolojik altyapisinin ve sistemin hizli ¢alismasinin basar1 i¢in ¢ok Onemli

oldugu, en az ise Miidiirliikklerde yeterli sayida personel istihdam edilmesinin basari i¢in

cok onemli oldugu goriistindedir.

4.2. ISTATISTIKSEL ANALIZLER

Asagidaki tablolarda konuya iligkin istatiksel analizlere yer verilmekte olup,

degerler arasinda istatiksel agidan anlamli fark olup olmadigina dair degerlendirmeler

yapilmustir.
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Tablo 4.8 Cinsiyete gére Personel Memnuniyeti ve Siirece Kurumun Katkisi

Personel Memnuniyeti Ve Siirece Kurumun Katkisi Mann Whitney U Testi
n | Ortalama | Ortanca | Enaz | En ¢cok | Std. Sapma | Sira Ort. U P
Kadin 61 89,88 91,43 57,14 100 10,39 153,81
Erkek 232 88,49 90 22,86 100 11,53 145,21 | 6660,5 | 0,473
Toplam | 293 88,78 91,43 22,86 100 11,3

Kadin ve erkekler arasinda, Personel Memnuniyeti ve Siirece Kurumun Katkis1

puani incelendiginde; istatistiksel agidan anlamli bir fark goziikkmemektedir(p>0,05).

Tablo 4.9 Cinsiyete gore Is Siireclerinde Etkinlik, Ekonomiklik, Verimlilik,

Is Siireglerinde Etkinlik, Ekonomiklik, Verimlilik Mann Whitney U Testi
n | Ortalama | Ortanca | En az | En cok | Std. Sapma | Sira Ort. U p
Kadin 61 76 73 37 100 15 150,39 | 6869,5 | 0,725
Erkek 232 74 73 23 100 16 146,11
Toplam 293 75 73 23 100 16

Kadin ve erkekler arasinda, Is Siireclerinde Etkinlik, Ekonomiklik, Verimlilik puani

incelendiginde; istatistiksel acidan anlamli bir fark goziikmemektedir(p>0,05).

Tablo 4.10 Cinsiyete gore Personele Iliskin Etmenler Ve Sistemsel Yeterlilik

Personele iliskin Etmenler ve Sistemsel Yeterlilik Mann Whitney U Testi
n | Ortalama | Ortanca | En az | En cok | Std. Sapma | Sira Ort. U P
Kadin 61 90,71 93,33 | 53,33 100 11,35 155,88 6534,5 | 0,350
Erkek 232 89,77 93,33 | 33,33 100 11,7 144,67
Toplam 293 89,97 93,33 | 33,33 100 11,62

Kadin ve erkekler arasinda, Personele iliskin Etmenler ve Sistemsel Yeterlilik

puani incelendiginde; istatistiksel agidan anlamli bir fark goziikmemektedir(p>0,05).

Tablo 4.11 Cinsiyete gore Idarenin Siirece Katkisi ve Teknolojik Yeterlilik

idarenin Siirece Katkis1 ve Teknolojik Yeterlilik Mann Whitney U Testi
n Ortalama | Ortanca | Enaz | En ¢cok | Std. Sapma | Sira Ort. U P
Kadin 61 90,23 96 52 100 11,18 167,45
Erkek 232 86,72 88 32 100 12,92 141,62 5828,5 0.032
Toplam | 293 87,45 92 32 100 12,64
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Kadin ve erkekler arasinda, Idarenin Siirece Katkis1 ve Teknolojik Yeterlilik puani
incelendiginde; istatistiksel agidan anlamli bir fark goziikmektedir. Kadinlarda erkeklere
gore Idarenin Siirece Katkis1 ve Teknolojik Yeterlilik puan1 daha yiiksektir. (p<0,05).

Tablo 4.12 Cinsiyete gore KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden basvurulmasi
uygulamasindan memnuniyet olgegi toplam puani

Olcek 1 toplam Mann Whitney U Testi
n | Ortalama | Ortanca | Enaz | En¢ok | Std. Sapma | Sira Ort. U P
Kadin 61 83 83 48 100 11 152,48
Erkek 232 82 81 25 100 12 145,56 6741,5 | 0,569
Toplam | 293 82 82 25 100 12

Kadin ve erkekler arasinda, KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden
basvurulmasi uygulamasindan memnuniyet Olgegi toplam puant incelendiginde;
istatistiksel agidan anlaml bir fark gozilkmemektedir(p>0,05

Tablo 4.13 Cinsiyete gore KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden basvurulmasi
uygulamasimin basart katkisina 6nemi élgegi toplam puani

Olcek 2 toplam Mann Whitney U Testi
n Ortalama | Ortanca | En az | En ¢cok | Std. Sapma | Sira Ort. U p
Kadn 61 90,49 94,55 | 52,73 100 10,5 165,69
Erkek 232 88,39 90,91 34,55 100 10,93 142,09 | 5936,0 | 0,052
Toplam 293 88,82 90,91 34,55 100 10,86

Kadin ve erkekler arasinda, KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden
bagvurulmas: uygulamasiin basar1 katkisina dnemi 6lgegi toplam puani incelendiginde;

istatistiksel agidan anlamli bir fark goziikkmemektedir(p>0,05).

Tablo 4.14 Yas Gruplarina gére Personel Memnuniyeti ve Stirece Kurumun Katkist

Personel Memnuniyeti ve Siirece Kurumun Katkisi Kruskal Wallis
n Ortalama | Ortanca | Enaz | Engok | Std.Sapma h p
18-25 5 98,86 100,00 | 94,29 100 2,56
26-35 132 89,83 92,86 42,86 100 10,75
36-45 110 87,92 87,14 | 40,00 100 10,83
8,659 0,07
46-55 33 88,31 85,71 71,43 100 10,24
56-65 13 82,64 80,00 22,86 100 19,85
Toplam 293 88,78 91,43 22,86 100 11,3
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Yas gruplar arasinda Personel Memnuniyeti ve Siirece Kurumun Katkist puani

incelendiginde; istatistiksel agidan anlamli bir fark goziitkmemektedir(p>0,05).

Tablo 4.15 Yas Gruplarina gore Is Siireclerinde Etkinlik, Ekonomiklik, Verimlilik

is Siireclerinde Etkinlik, Ekonomiklik, Verimlilik Kruskal Wallis
ikili
n |Ortalama | Ortanca | En az | En ¢cok | Std. Sapma| h p Karsilastirma
18-25 5 95 97 80 100 8
26-35 132 74 72 27 100 17
36-45 110 73 73 23 100 15 18-25-36-45
46-55 33 78 80 47 | 100 13 120010017 g 552635
56-65 13 77 80 27 100 20
Toplam 293 75 73 23 100 16

Yas gruplar arasinda Is Siireclerinde Etkinlik, Ekonomiklik, Verimlilik puam
incelendiginde; istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gézlenmektedir(p<0,05). 18-25 yas
araligindaki ¢alisanlarda Is Siireglerinde Etkinlik, Ekonomiklik, Verimlilik puani; 26-35 ve
36-45 yas araligindaki ¢alisanlara gore anlamli derecede yiiksektir.

Tablo 4.16 Yas Gruplarina gore Personele Iliskin Etmenler ve Sistemsel Yeterlilik

Personele Iliskin Etmenler Ve Sistemsel Yeterlilik Kruskal Wallis
ikili
n |Ortalama | Ortanca | En az | En ¢ok | Std. Sapma h p Karsilastirma

18-25 5 99,33 100 96,67 | 100 1,49
26-35 [ 132 91,77 93,33 36,67 | 100 8,9

36-45 | 110| 89,94 93,33 43,33 | 100 11,05

12,509 0,014 18-25-46-55

46-55 | 33 84,04 90 33,33 | 100 16,68
56-65 13 83,33 80 33,33 | 100 18,71
Toplam | 293 | 89,97 93,33 33,33 | 100 11,62

Yas gruplari arasinda, Personele Iliskin Etmenler ve Sistemsel Yeterlilik puani
incelendiginde; istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gézlenmektedir(p<0,05). 18-25 yas
araligindaki ¢alisanlarda Personele iliskin Etmenler ve Sistemsel Yeterlilik puani; 46-55

yas araligindaki calisanlara gore anlamli derecede yiiksektir.
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Tablo 4.17 Yas Gruplarina gore Idarenin Siirece Katkisi ve Teknolojik Yeterlilik

Yonetimin Tutumu Ve Teknolojik Uygunluk Kruskal Wallis
Ikili
n | Ortalama | Ortanca | En az | En cok | Std. Sapma h P Karsilastirma

18-25 5 99,2 100 96 100 1,79

26-35 | 132| 89,45 92 48 100 9,74 18-25-56-65
36-45 | 110| 86,47 88 32 100 12,66 18-25-46-55

12,362 0,015

46-55 | 33 82,55 88 32 100 19,54 18-25-36-45
56-65 13 83,38 80 52 100 13,45

Toplam | 293 87,45 92 32 100 12,64

Yas gruplar arasinda, Idarenin Siirece Katkist ve Teknolojik Yeterlilik puani
incelendiginde; istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gézlenmektedir(p<0,05). 18-25 yas
araligindaki calisanlarda Idarenin Siirece Katkis1 ve Teknolojik Yeterlilik puani; 36-45, 46-
55 ve 56-65 yas araligindaki ¢alisanlara gore anlamli derecede yiiksektir.

Tablo 4.18 Yas Gruplarina gore KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden bagvurulmast
uygulamasindan memnuniyet olgegi toplam puani

Olcek 1 Toplam Kruskal Wallis
ikili

n |Ortalama | Ortanca | En az | En ¢ok | Std. Sapma h p |Karsilagtirma
18-25 5 97 98 91 100 4
26-35 | 132 83 82 43 100 12
36-45 | 110 81 80 46 100 12 18-25-36-45

10,260 | 0,036

46-55 | 33 84 82 63 100 10
56-65 13 80 80 25 100 19
Toplam | 293 82 82 25 100 12

Yas gruplart arasinda, KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden
bagvurulmas: uygulamasindan memnuniyet 0&lgegi toplam puani incelendiginde;
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gdzlenmektedir(p<0,05). 18-25 yas araligindaki
calisanlarda KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet {izerinden basvurulmasi
uygulamasindan memnuniyet 6l¢edi toplam puani; 36-45 yas araligindaki calisanlara gore

anlamli derecede yiiksektir.
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Tablo 4.19 Yas Gruplarina gore KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden basvurulmasi
uygulamasinin basart katkisina é6nemi élgegi toplam puani

Olgek 2 Toplam Kruskal Wallis
ikili
n |Ortalama | Ortanca | En az | En ¢ok | Std. Sapma h P Karsilastirma

18-25 5 99,27 100 96,36 | 100 1,63

26-35 |132| 90,72 92,73 61,82 | 100 7,69 18-25-56-65
36-45 |110| 88,36 90,91 |38,18| 100 10,48 18-25-46-55

15,504 | 0,004

46-55 | 33 83,36 87,27 |34,55| 100 17,07 18-25-36-45
56-65 13 83,36 80 41,82 | 100 15,69

Toplam | 293 | 88,82 90,91 |34,55| 100 10,86

Yas gruplart arasinda, KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden
basvurulmasi uygulamasinin basar1 katkisina énemi 6l¢egi toplam puani incelendiginde;
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gdzlenmektedir(p<0,05). 18-25 yas araligindaki
calisanlarda KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden basvurulmasi
uygulamasinin basar1 katkisina 6nemi Olgegi toplam puani; 36-45, 46-55ve 56-65 yas

araligindaki calisanlara gére anlamli derecede yiiksektir.

Tablo 4.20 Calisma yilina gére Personel Memnuniyeti ve Siirece Kurumun Katkisi

Personel Memnuniyeti ve Siirece Kurumun Katkisi Kruskal Wallis
ikili

n |Ortalama | Ortanca | En az | En ¢ok | Std. Sapma h p | Karsilastirma
0-5 81 92,87 97,14 60 100 9,31
6-10 91 86,59 85,71 40 100 11,78
11-20 84 89,29 91,43 |57,14| 100 10,12 0-5-6-10

21,749 | 0,000

21-30 29 85,32 80 71,43 | 100 9,31 0-5-21-30
31 vetiizeri| 8 79,29 84,29 22,86 | 100 23,94
Toplam 293 | 88,78 91,43 |22,86| 100 11,3

Calisma yilina gore, Personel Memnuniyeti ve Siirece Kurumun Katkis1 puani
incelendiginde; istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gozlenmektedir(p<0,05). 0-5 yil
araligindaki ¢alisanlarda Personel Memnuniyeti Ve Siirece Kurumun Katkist puani; 6-10

ve 21-30y1l araligindaki ¢alisanlara gore anlamli derecede ytiksektir.
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Tablo 4.21 Calisma yilina gore Is Siireclerinde Etkinlik, Ekonomiklik, Verimlilik

is Siireclerinde Etkinlik, Ekonomiklik, Verimlilik Kruskal Wallis
Ikili
n |Ortalama | Ortanca | En az | En ¢ok | Std. Sapma h p |Karsilastirma

0-5 81 80 83 33 100 17

6-10 91 68 67 23 100 16

11-20 84 76 77 37 100 14 0-5-6-10

25,930 | 0,000

21-30 29 77 80 47 100 13 6-10-11-20
31 vetizeri| 8 73 77 27 100 21

Toplam 293 75 73 23 100 16

Calisma yilina gore, Is Sireclerinde Etkinlik, Ekonomiklik, Verimlilik puan

incelendiginde; istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gozlenmektedir(p<0,05). 0-5 yil

araligindaki ¢alisanlarda Is Siireclerinde Etkinlik, Ekonomiklik, Verimlilik puani; 6-10 yil

araligindaki ¢alisanlara gére anlamli derecede yliksektir. 6-10 yil aralifindaki calisanlarda

Is Siireclerinde Etkinlik, Ekonomiklik, Verimlilik; 11-20 yil araligindaki calisanlara gore

anlamli derecede yiiksektir.

Tablo 4.22 Calisma yilina gére Personele Iliskin Etmenler ve Sistemsel Yeterlilik

Personele iliskin Etmenler ve Sistemsel Yeterlilik Kruskal Wallis
ikili

n Ortalama |Ortanca |Enaz |En cok |Std. Sapma |h p Karsilastirma
0-5 81 93,79 96,67 56,67 | 100 8,51
6-10 91 (89,34 90 36,67 | 100 10,6
11-20 84 189,68 93,33 53,33 | 100 10,46 0-5-6-10

18,912 |0,001

21-30 29 85,29 90 33,33 | 100 17,15 0-5-11-20
31 velizeri |8 78,33 80 33,33 | 100 21,53
Toplam 293 (89,97 93,33 33,33 | 100 11,62

Calisma yilina gore, Personele iliskin Etmenler ve Sistemsel Yeterlilik puani

incelendiginde; istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gozlenmektedir(p<0,05). 0-5 yil

araligindaki ¢alisanlarda Personele iliskin Etmenler Ve Sistemsel Yeterlilik puani; 6-10 ve

11-20 y1l araligindaki ¢alisanlara gore anlamli derecede ytiksektir.
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Tablo 4.23 Calisma yilina gore Idarenin Siirece Katkist ve Teknolojik Yeterlilik

Yoénetimin Tutumu ve Teknolojik Uygunluk Kruskal Wallis
Ikili
n |Ortalama | Ortanca | En az | En ¢ok | Std. Sapma h p |Karsilastirma
0-5 81 92,4 96 60 100 9,13
6-10 91 84,35 84 32 100 13,06 0-5-6-10
11-20 84 88,86 90 52 100 9,5 0-5-21-30
28,4441 0,000

21-30 29 81,79 88 32 100 20,07 0-5-31 ve
31 vetizeri| 8 78,5 80 52 100 13,34 lizeri
Toplam 293 | 8745 92 32 100 12,64

Calisma yilna gore Idarenin Siirece Katkisi ve Teknolojik Yeterlilik puam

incelendiginde; istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gozlenmektedir(p<0,05). 0-5 yil

araligindaki calisanlarda Idarenin Siirece Katkis1 ve Teknolojik Yeterlilik puani; 6-10, 21-

30 ve 31 ve lizeri yil araligindaki ¢alisanlara gore anlamli derecede yiiksektir.

Tablo 4.24 Calisma yilina gére KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden basvurulmasi
uygulamasindan memnuniyet olgegi toplam puant

Olcek 1 toplam Kruskal Wallis
ikili
n | Ortalama | Ortanca | En az | En ¢ok | Std. Sapma h p |Karsilastirma

0-5 81 87 88 48 100 11
6-10 91 78 78 43 100 12
11-20 84 83 83 48 100 11 0-5-6-10
2130 29 81 80 63 | 100 10 24,0601 0:000
31 ve lizeri 8 76 80 25 100 22
Toplam 293 82 82 25 100 12

Calisma yilina gore, KOSGEB Destek Uygulamalarma e-Devlet {izerinden
bagvurulmas: uygulamasindan memnuniyet Jlgegi toplam puani incelendiginde;

istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gézlenmektedir(p<0,05). 0-5 yil araligindaki

calisanlarda KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet {izerinden basvurulmasi

uygulamasindan memnuniyet 6l¢egi toplam puani; 6-10 yil araligindaki c¢alisanlara gore

anlamli derecede yiiksektir.
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Tablo 4.25 Calisma yilina gére KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden basvurulmasi
uygulamasinin basart katkisina 6nemi élgegi toplam puani

Olgek 2 toplam Kruskal Wallis
Ikili
n |Ortalama | Ortanca | En az | En ¢ok | Std. Sapma h p |Karsilastirma
0-5 81 93,15 94,55 60 100 7,75
0-5-6-10
6-10 91 87,07 87,27 |38,18| 100 9,96
0-5-11-20
11-20 29 83,7 87,27 |34,55| 100 17,91
30,217 (0,000 0-5-21-30
21-30 29 83,7 87,27 |34,55| 100 17,91
0-5-31 ve
31 vetizeri| 8 78,41 80 41,82 | 100 16,96 o
lizeri
Toplam 293 | 88,82 90,91 |34,55| 100 10,86

Calisma yilina gore, KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet {izerinden
basvurulmasi uygulamasinin basar1 katkisina énemi 6lgegi toplam puani incelendiginde;
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik go6zlenmektedir(p<0,05). 0-5 yil araligindaki
calisanlarda KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden basvurulmasi
uygulamasinin basar1 katkisina énemi olgegi toplam puani; 6-10, 11-20, 21-30 ve 31 ve

tizeri y1l araligindaki ¢alisanlara gére anlamli derecede yiiksektir.

Tablo 4.26 Egitim Durumuna Gore Personel Memnuniyeti ve Siirece Kurumun Katkisi

Personel Memnuniyeti ve Siirece Kurumun Katkisi Kruskal Wallis

ikili
n |Ortalama | Ortanca | En az | En ¢ok | Std. Sapma | h p | Karsilastirma

Lisans 173 89 91,43 40 100 11,34
Yiiksek Lisans | 111 88,52 91,43 |22,86| 100 11,45
0,688 | 0,709 -
Doktora 9 87,62 85,71 71,43 | 100 9,37
Toplam 293 88,78 91,43 |22,86| 100 11,3

Egitim Durumlar arasinda, Personel Memnuniyeti Ve Siirece Kurumun Katkisi

puant incelendiginde; istatistiksel acidan anlamli bir fark goziikmemektedir(p>0,05).
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Tablo 4.27 Egitim Durumuna Gére Is Siireclerinde Etkinlik, Ekonomiklik, Verimlilik

is Siireclerinde Etkinlik, Ekonomiklik, Verimlilik Kruskal Wallis
ikili
n | Ortalama | Ortanca | En az | En ¢ok | Std. Sapma h p | Karsilagstirma

Lisans 173 75 73 23 100 17
Yiiksek Lisans | 111 75 77 27 100 14

1,793 | 0,408 -
Doktora 9 69 67 50 97 14
Toplam 293 75 73 23 100 16

Egitim Durumlar arasinda Is Siireclerinde Etkinlik, Ekonomiklik, Verimlilik puani

incelendiginde; istatistiksel agidan anlamli bir fark gozilkmemektedir(p>0,05).

Tablo 4.28 Egitim Durumuna Gére KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden bagvurulmasi
uygulamasindan memnuniyet dlgegi toplam puant

Olcek 1 toplam Kruskal Wallis
ikili
En| En Karsilastir
n |Ortalama | Ortanca | az | c¢ok | Std. Sapma h p ma
Lisans 173 82 82 43 | 100 13
Yiiksek Lisans 111 82 83 25| 100 11
1,163 | 0,559 -
Doktora 9 79 80 65 98 10
Toplam 293 82 82 25 100 12
Egitim Durumlar1 arasinda, KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden
bagvurulmas1 uygulamasindan memnuniyet o6l¢egi toplam puant incelendiginde;

istatistiksel agidan anlamli bir fark goziikkmemektedir(p>0,05).

Tablo 4.29 Egitim Durumuna Gére Personele Iliskin Etmenler Ve Sistemsel Yeterlilik

Personele iliskin Etmenler ve Sistemsel Yeterlilik Kruskal Wallis
ikili
n |Ortalama | Ortanca | En az | En ¢cok | Std. Sapma | h p |Karsilastirma

Lisans 173 90,37 93,33 |36,67| 100 11,97
Yiiksek Lisans 111 89,52 90 33,33 100 11,31

3,338 0,188 -
Doktora 9 87,78 86,67 | 76,67 | 100 8,66
Toplam 293 | 89,97 93,33 33,33 | 100 11,62

Egitim Durumlar1 arasinda, Personele Iliskin Etmenler ve Sistemsel Yeterlilik

puani incelendiginde; istatistiksel acidan anlamli bir fark goziikmemektedir(p>0,05).
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Tablo 4.30 Egitim Durumuna Gore Idarenin Siirece Katkist ve Teknolojik Yeterlilik

Yonetimin Tutumu ve Teknolojik Uygunluk Kruskal Wallis
Ikili
n |Ortalama | Ortanca | En az | En ¢cok | Std. Sapma | h p |Karsilastirma

Lisans 173| 87,35 92 32 100 13,21
Yiksek Lisans | 111 87,75 88 36 100 11,21

0,094 0,954 -
Doktora 9 85,78 92 40 100 18,56
Toplam 293 | 8745 92 32 100 12,64

Egitim Durumlari arasinda, idarenin Siirece Katkis1 ve Teknolojik Yeterlilik puani

incelendiginde; istatistiksel agidan anlamli bir fark gézilkmemektedir(p>0,05).

Tablo 4.31 Egitim Durumuna Gére KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden bagvurulmasi
uygulamasimin basart katkisina 6nemi élgegi toplam puani

Olcek 2 toplam Kruskal Wallis
ikili
Karsilas

n Ortalama | Ortanca | Enaz | En cok | Std. Sapma h p tirma
Lisans 173 89 90,91 38,18 100 11,27
Yiiksek Lisans 111 88,71 90,91 34,55 100 10,31

1,483 | 0,476 -

Doktora 9 86,87 90,91 65,45 | 96,36 10,28
Toplam 293 88,82 90,91 34,55 100 10,86

Egitim Durumlar1 arasinda, KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden

basvurulmasi uygulamasinin bagar1 katkisina énemi 6l¢egi toplam puani incelendiginde;

istatistiksel agidan anlamli bir fark goéziikmemektedir(p>0,05).

Tablo 4.32 Pozisyona Gire Personel Memnuniyeti Ve Siirece Kurumun Katkisi

Personel Memnuniyeti ve Siirece Kurumun Katkisi Kruskal Wallis
En  |Std. ikili

n Ortalama |Ortanca |Enaz |cok Sapma h P Karsilastirma
KOBI
Uzman
Yardimcist | 60 91,62 97,14 60 100 10,28 KOBI Uzman
KOBI 9,627 10,008 | Yardimcisi/
Uzmani 183 |87,24 85,71 22,86 | 100 11,81 KOBI Uzmani
Miidiir 50 190,97 95,71 71,43 | 100 9,58
Toplam 293 | 88,78 91,43 22,86 | 100 11,3
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Kurumdaki pozisyonlar arasinda, Personel Memnuniyeti ve Siirece Kurumun
Katkist  puani  incelendiginde;  istatistiksel ag¢idan  anlamli  bir  farklilik
gozlenmektedir(p<0,05). KOBI Uzman Yardimcisi pozisyonunda calisanlarda Personel
Memnuniyeti Ve Siirece Kurumun Katkis1 puani; KOBI Uzmani olarak ¢alisanlara gore

anlaml derecede yiiksektir.

Tablo 4.33 Pozisyona Gore Is Siireclerinde Etkinlik, Ekonomiklik, Verimlilik

is Siireclerinde Etkinlik, Ekonomiklik, Verimlilik Kruskal Wallis
ikili
Ortala En Std. Karsilastir
n ma Ortanca | Enaz | c¢ok Sapma h P ma
KOBI Uzman KOBI
60 79 83 33 100 19
Yardimcisi Uzman
. Yardimcisi/
KOBI Uzman 183 71 70 23 100 15 ]
KOBI
Miidiir 50 81 82 53 100 13 22,844 | 0,000 Uzmani
KOBI
Toplam 293 75 73 23 100 16
Uzmani
/Miidiir

Kurumdaki pozisyonlar arasinda, Is Siireclerinde Etkinlik, Ekonomiklik, Verimlilik
puant incelendiginde; istatistiksel acidan anlamli bir farklilik goézlenmektedir(p<0,05).
KOBI Uzman Yardimcisi pozisyonunda calisanlarda Is Siireclerinde Etkinlik,
Ekonomiklik, Verimlilik puani; KOBI Uzmam olarak ¢aliganlara gore anlamli derecede
yiiksektir. Miidiir pozisyonunda calisanlarda Is Siireglerinde Etkinlik, Ekonomiklik,

Verimlilik puani; KOBI Uzmani olarak calisanlara gdre anlamli derecede yiiksektir.
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Tablo 4.34 Pozisyona Gére KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden bagvurulmast
uygulamasindan memnuniyet dlgegi toplam puani

Olgek 1 toplam Kruskal Wallis
Ortala En Std. ikili
n ma Ortanca | Enaz | ¢ok Sapma h P Karsilastirma
KOBI Uzman
q 60 86 88 48 100 13
Yardimersi KOBI Uzman
. Yardimeisi/
KOBI Uzmani 183 80 80 25 100 12 .
19.346 | 0,000 KOBI Uzmani
Midiir 50 86 88 65 100 10 KOBI Uzmani
/Miidiir
Toplam 293 82 82 25 100 12

Kurumdaki pozisyonlar arasinda, KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet
tizerinden bagvurulmasi uygulamasindan memnuniyet 6l¢egi toplam puani incelendiginde;
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gézlenmektedir.(p<0,05). KOBI Uzman Yardimcisi
pozisyonunda c¢alisanlarda KOSGEB Destek Uygulamalarima e-Devlet iizerinden
basvurulmas1 uygulamasindan memnuniyet Slgegi toplam puani; KOBI Uzmam olarak
calisanlara gore anlamli derecede yiiksektir. Miidiir pozisyonunda calisanlarda, KOSGEB
Destek Uygulamalarina e-Devlet ilizerinden bagvurulmasi: uygulamasindan memnuniyet

dlgegi toplam puani; KOBI Uzman olarak calisanlara gore anlamli derecede yiiksektir.

Tablo 4.35 Pozisyona Gére Personele Iliskin Etmenler ve Sistemsel Yeterlilik

Personele Iliskin Etmenler ve Sistemsel Yeterlilik Kruskal Wallis
Ortala En Std. ikili

n ma Ortanca | Enaz | cok Sapma h p Karsilagtirma
KOBI Uzman
Yardimecist 60 | 93,22 93,33 73,33 | 100 7,05 KOBI Uzman
KOBI Uzmani 183 | 88,69 90 33,33 100 12,64 6,826 | 0,033 Yardimcist/
Miidiir 50 | 90,73 96,67 53,33 | 100 11,45 KOBI Uzmam
Toplam 293 | 89,97 93,33 33,33 | 100 11,62

Kurumdaki pozisyonlar arasinda, Personele iliskin Etmenler Ve Sistemsel
Yeterlilik  puani  incelendiginde; istatistiksel agidan  anlamli  bir  farklilik
gozlenmektedir(p<0,05). KOBI Uzman Yardimcis1 pozisyonunda calisanlarda Personele

Iliskin Etmenler ve Sistemsel Yeterlilik puani; KOBI Uzmani olarak calisanlara gore

60



anlamli derecede yiiksektir.

Tablo 4.36 Pozisyona Gore Idarenin Siirece Katkist ve Teknolojik Yeterlilik

Yonetimin Tutumu ve Teknolojik Uygunluk Kruskal Wallis
Ortala| Ortan | En | En Std. Ikili

n ma ca az cok Sapma h p Karsilastirma
KOBI Uzman
Yardimcist 60 91,6 96 68 100 9,13 KOBi Uzman
KOBI Uzman1 | 183 | 85,49 88 32 100 1391 | 11,413 | 0,003 | Yardimcis/
Miidiir 50 | 89,68 92 64 100 9,6 KOBI Uzman
Toplam 293 | 87,45 92 32 100 12,64

Kurumdaki pozisyonlar arasinda Idarenin Siirece Katkis1 ve Teknolojik Yeterlilik
puani incelendiginde; istatistiksel acidan anlamli bir farklilik goézlenmektedir(p<0,05).
KOBI Uzman Yardimcis1 pozisyonunda calisanlarda Idarenin Siirece Katkist ve
Teknolojik Yeterlilik puani; KOBI Uzmami olarak calisanlara gére anlamli derecede
yiiksektir.

Tablo 4.37 Pozisyona Gore KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden bagvurulmasi
uygulamasinin basart katkisina 6nemi olgegi toplam puani

Olcek 2 toplam Kruskal Wallis
En | Std. ikili

n Ortalama | Ortanca | Enaz | ¢cok | Sapma h p Karsilastirma
KOBI
Uzman
Yardimcist 60 92,48 94,55 76,36 | 100 6,69 KOBI Uzman
KOBI 10,694 | 0,005 Yardimeist/
Uzmani 183 87,23 90,91 34,55 | 100 12,01 KOBI Uzmani
Miidiir 50 90,25 92,73 65,45 | 100 9,21
Toplam 293 88,82 90,91 34,55 | 100 10,86

Kurumdaki pozisyonlar arasinda, KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet
tizerinden bagvurulmasi uygulamasinin basar1 katkisina 6nemi 0Olg¢egi toplam puani
incelendiginde; istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gozlenmektedir(p<0,05). KOBI
Uzman Yardimcisi pozisyonunda ¢alisanlarda KOSGEB Destek Uygulamalaria e-Devlet
lizerinden basvurulmasi uygulamasinin basar1 katkisina énemi 6lgegi toplam puani; KOBI

Uzmani olarak caliganlara gore anlamli derecede yiiksektir.
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Tablo 4.38 KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden bagvurulmast uygulamasindan memnuniyet

olcegi
Ortalama

N e S.D
Faktor-1: Personel Memnuniyeti ve Siirece Kurumun Katkisi
Caligma sartlarini kolaylastirmasi yoniinden 293 4,40 0,72
Personelin ¢alisma istegini artirmasi yoniinden 293 4,12 0,86
Genel memnuniyet yoniinden 293 4,46 0,64
Kullanilan bilgisayarin e- devlet islemlerini gergeklestirebilecek donanima 293 3,89 1,07
sahip olmasi yoniinden
Diger kurumlarin verilerine erisme yoniinden 293 4,28 0,87
Personel i¢in yapilan hizmet i¢i egitimlerin yeterliligi yoniinden 293 3,20 1,21
Herhangi bir sorun yasandiginda yardim masasi lizerinden iletilen sorunun 293 3,27 1,25
kisa siirede ¢6ziilmesi yoniinden
Faktor-2: s Siireclerinde Etkinlik, Ekonomiklik, Verimlilik
Zamandan tasarruf ettirmesi yoniinden 293 4,52 0,64
Arsiv yapma ve arsiv evraklarina erisimin kolaylig1 yoniinden 293 4,43 0,83
Kirtasiye maliyetlerini diisiirmesi yoniinden 293 4,61 0,64
Uzaktan erisilebilir olmasi yoniinden 293 4,53 0,66
Isin uzamasindan kaynakl sikayetleri azaltmasi yoniinden 293 4,13 0,84
KOBI’lerin desteklere bagvuruyu basarili bir sekilde gerceklestirebilmesi 293 3,61 1,16

yoniinden

Personel Memnuniyeti ve Siirece Kurumun Katkisi Faktoriine iliskin

Degerlendirmeler

Kurum calisanlar1 “Caligsma sartlarin1 kolaylagtirmasi yoniinden” ifadesine 4,40

ortalama ile yanit vermistir. “ Personelin calisma istegini artirmasi yoniinden” ifadesine
katilanlar 4,12 ortalama ile yamt vermistir. KOBI’lerin bagvurularini e-Devlet iizerinden
yapmasinin ve evraklarin dijital ortamda gelmesinin bu yanitlarda etkili oldugu

13

distiniilmektedir.  Calisanlar Kullanilan  bilgisayarin =~ e-Devlet islemlerini
gerceklestirebilecek donanima sahip olmasi yoniinden” ifadesini 3,89 ortalama ile
yanitlamigtir. Calisanlarin memnuniyet diizeyini artirmak amaciyla, personel tarafindan
kullanilan bilgisayarlarin yenilenmesi 6nerilmektedir. Kurum ¢alisanlari, is ve islemlerini
gerceklestirebilmek adina bilgisayarlarinda ¢esitli  programlar kullanmaktadir. Bu
cesitlilige istinaden eski teknoloji ile ¢alisan bilgisayarlarin yenilenmesinde yarar

goriilmektedir. “ Diger kurumlarin verilerine erisme yoniinden” ifadesini katilanlar 4,28
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ortalama ile yanitlanmistir. KOSGEB kurumu, bir¢ok kamu kurumu ile yaptig1 protokoller
neticesinde; destek siireglerinde gerekli olan bilgiler otomatik olarak SGK, Gelir Idaresi,
YOK gibi kurumlardan edinilmektedir. Bu sayede, isletme sahipleri destek igin gerekli
belgelerin temini ile vakit kaybetmemekte ve aninda saglanan verilerle destek stiregleri
hizlanmaktadir.” Personel i¢in yapilan hizmet ici egitimlerin yeterliligi yoniinden” ifadesi
3,20 ortalama ile yanitlanmistir. Destek programlarina iliskin ihtiya¢ halinde degisiklikler
gergeklestirilmektedir. Bu yapilan degisiklikler, yazilim sisteminde de degisikliklere neden
olmaktadir. Son donemde Ims.kosgeb.gov.tr adresinden, uzaktan egitim sistemi devreye
konulmustur. Bu sistem iizerinden yazilim kullanimlarina iliskin egitimler diizenlenerek
kullanicilarin sorunlarina yonelik bilgilendirmeler yapilabilir. Kurum c¢alisanlari, destek
siirecinde yasadiklar1 sistemsel sikintilar1 yardim masast {izerinden bildirmektedir.
“Herhangi bir sorun yasandiginda yardim masasi lizerinden iletilen sorunun kisa siirede
¢oOziilmesi yoniinden” ifadesi 3,27 ortalama ile yanitlanmistir. Yardim masasina sik iletilen
sorunlara iliskin Bilgi Islem Dairesi Baskanliginca, gerekli yazilim giincellemelerin
yapilmasi halinde iletilen sorunlarin azalacagi diistiniilmektedir. Bunun yaninda, yazilim
kullanimina iligkin sorunlarda, Ims.kosgeb.gov.tr linki {izerinden egitimler diizenlenerek

sorunlar olugsmadan bilgilendirme saglanabilir.

Is Siireclerinde Etkinlik, Ekonomiklik, Verimlilik Faktoriine fliskin

Degerlendirmeler

Kurum calisanlarin1 “Zamandan tasarruf ettirmesi yoniinden” ifadesini 4,52
ortalama ile yanitlamistir. Memnuniyetin yiiksek olmasinda, uygulama sayesinde is ve
islemlerin hizlanmasinin etkili oldugu diistiniilmektedir. “Arsiv yapma ve arsiv evraklarina
erisimin kolayligi yoniinden” ifadesi 4,43 ortalama ile yamtlanmistir. Isletmenin destek
stireglerine iligkin evraklari dijital sistemde muhafaza edilmektedir. Bu sayede, isletmenin
evraklarina 7 gilin 24 saat, her yerden erisim saglanabilmektedir. “Kirtasiye maliyetlerini
diisiirmesi yoniinden” ifadesi 4,61 ortalama ile yamtlanmistir. KOBI’ler ve ¢alisanlar tiim
siirecleri elektronik ortamda gerceklestirmektedir. KOBI Beyannamesi verme, destek
programina bagvurma, destek basvurusuna bulunma, destek ddeme talep etme ve destek
O6deme yapilmasi siireclerinin hepsi elektronik ortamda gerceklestiginden, kagit kullanim
ihtiyaci ortadan kalkmistir. Uzaktan erisilebilir olmas1 yoniinden ifadesi 4,53 ortalama ile
yamitlanmustir. Ulkemizde 2020 yili Mart ayinda COVID-19 salgmi yasanmus ve bu siiregte
bircok kamu kurumu uzaktan calisma yontemine gec¢mistir. Sistemin uzaktan erisebilir

olmasi sayesinde, ¢alisanlar kuruma gitmeden tiim destek siire¢lerini evden yiiriitebilmistir.
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Isin uzamasindan kaynakli sikdyetleri azaltmasi yoniinden ifadesi 4,13 ortalama ile
yanitlanmistir. Destek siireglerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi sayesinde, destek
degerlendirmeleri, destege iliskin bildirimler daha siiratli bir sekilde yiiriitiilebilmektedir.
Bildirimlerin tebligat yontemiyle yapilmasi esnasinda, kisiye bir bildirimin ulasmasi 3-4
giinii bulabilmekteyken, e-Devlet lizerinden destek bagvurusu yapilmasi halinde, tim
bildirimler kisinin bildirdigi e-posta adresine yapilmaktadir. KOBI’lerin desteklere
basvuruyu basarili bir sekilde gergeklestirebilmesi yoniinden ifadesi 3,61 ortalama ile
yanitlanmistir. Ortalamanin diisiik olmasinda, iilkemizde bilgisayar okuryazarliginin hala
tam istenilen seviyede olmamasinin etken oldugu diisiiniilmektedir. Destek islemlerinin
belirli bir yazilim iizerinden yiirlimesi nedeniyle, yazilimi1 tam anlamiyla kullanamayan
isletmeler sikint1 yasayabilmektedir. Destek yaziliminin kullanimina dair bilgilendirme
brosiirlerinin kurum sitesine koyulmasi halinde, bu konudaki memnuniyetin artmasi

umulmaktadir.
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Tablo 4.39 KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden bagvurulmast uygulamasinin basari
katkisina énemi élgegi

Ortalama

N 7 S.D
Faktor-1: Personele iliskin Etmenler ve Sistemsel Yeterlilik
Personel iizerindeki is dagilimi 293 4,34 0,87
Miidiirliiklerde yeterli sayida personel istihdam edilmesi 293 4,23 0,90
Personelin moral ve motivasyonu 293 4,35 0,82
Kurum personelinin temel bilgisayar kullanimi bilgisine sahip olmasi 293 4,44 0,70
Diger kurumlardan saglanan veriler 293 4,51 0,68
Sistemin hizli ¢aligmast 293 4,61 0,72
Faktor-2: Idarenin Siirece Katkis1 ve Teknolojik Yeterlilik
Ust yénetimin destegi 293 4,30 0,82
Kullanici egitimleri 293 4,39 0,74
Yazilim testi ve sorunlarin giderilmesi 293 4,53 0,74
Kurumun teknolojik altyapisi 293 4,63 0,67
Destek bagvuru sisteminin kullanict dostu olmasi 293 4,52 0,79

Personele 1liskin Etmenler ve Sistemsel Yeterlilik Faktoriine iliskin

Degerlendirmeler

Personel tizerindeki is dagilimi” ifadesi 4,34 ortalama ile yanitlanarak ifadenin
basar1 icin Onemi belirtilmistir. Personel iizerindeki is dagiliminin adaletsiz oldugu
durumlarda belirli personel iizerinde is yogunlugu olusmakta ve bu nedenle uygulamanin

2

basaris1 azalabilmektedir.” Midirliikklerde yeterli sayida personel istthdam edilmesi”
ifadesi 4,23 ortalama ile yanitlanarak ifadenin basar1 i¢in Onemi belirtilmistir. Kamu
kurumlarinda, yeteri kadar personel istihdam edilmedigi durumlarda, c¢alisanlarin isleri
zamaninda yetistirememe riski olugmaktadir. Bunun yaninda, ¢alisanlarin izin
planlamasinda da sikintilar yasanabilmektedir. Bu durumlarin 6niine gecebilmek adina,
insan kaynaklar1 planlamasinin her Miidiirliikte yeteri kadar eleman olacak sekilde
yapilmas1 gerekmektedir. “Personelin moral ve motivasyonu” ifadesi 4,35 ortalama ile
yanitlanarak ifadenin basari1 i¢in 6nemi belirtilmistir. Personelin moral ve motivasyonun
eksik oldugu durumda is basarisinin azalma riski olusmaktadir. Bu riski engellemek i¢in,

yoneticilerin hosgoriilli, adil, ¢6ziim odakli olmasi ¢ok onemlidir. “Kurum personelinin

temel bilgisayar kullanimi bilgisine sahip olmas1”, ifadesi 4,44 ortalama ile yanitlanarak
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ifadenin basari i¢in 6nemi belirtilmistir. KOSGEB’de destek siirecleri elektronik ortamda
yiriitiildiigli i¢in, c¢alisanlarin temel bilgisayar kullanimi bilgisine sahip olmasi ¢ok
onemlidir. Bunu saglayabilmek adina, kurumun uzaktan egitim portalindan, bilgisayar
yazilimlarima yonelik egitimlerin verilmesi onerilmektedir. Diger kurumlardan saglanan
veriler ifadesi 4,51 ortalama ile yanitlanarak ifadenin basari i¢in 6nemi belirtilmistir. Bu
verilerin saglikli bir sekilde saglanamamas1 durumunda, KOBI’ler destek basvurusunda,
uzmanlar ise destek degerlendirmede zorluklar yasamaktadir. Bunu engellemek adina,
Bilgi Islem Dairesi Baskanligmmin verilerin temininde sikintilar oldugunda, aninda
kurumlarla irtibata gecerek sorunu ¢ozmesi gerekmektedir. “Sistemin hizli ¢aligmasi”
ifadesi 4,61 ortalama ile yanitlanarak ifadenin basar1 i¢cin 6nemi belirtilmistir. Verilen yanit
ortalamasi bu faktor i¢in en yliksek ortalamayi olusturmaktadir. Sistemin hizli ¢alismasim
saglayabilmek igin, Bilgi Islem Dairesi Baskanliginca, Sistem ve Ag Isletim altyapisinin
giiclendirilmesi gerekmektedir. Kurumda kullanilan bilgisayarlarin ve kurumun bilgi islem
altyapisinin  iyi durumda olmasi halinde, destek islemleri siiratli bir bigimde

sonuclandirilabilecektir.

Idarenin Siirece Katkis1 ve Teknolojik Yeterlilik Faktoriine iliskin

Degerlendirmeler

Ust yonetimin destegi ifadesi 4,30 ortalama ile yanitlanarak ifadenin basar1 igin
onemi belirtilmistir. Ust yonetimin dijitallesme ydniinde vizyon ve misyonu olmadig1
takdirde, destek siireglerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi olanaksizdir. “ Kullanici
egitimleri” ifadesi 4,39 ortalama ile yanitlanarak ifadenin basari icin 6nemi belirtilmistir.
Gelisen mevzuat ihtiyaci ile birlikte her gegen giin yazilimda yenilikler yapilmaktadir. Bu
yeniliklere uyum saglamak adina kullanici egitimleri ¢ok biiyilk onem tasimaktadir.
“Yazilim testi ve sorunlarin giderilmesi” ifadesi 4,53 ortalama ile yanitlanarak ifadenin
basar1 i¢in 6nemi belirtilmistir. Destek siireglerinden sorumlu KOSGEB Baskanlik birimi,
destegi devreye almadan test ortaminda hem isletmeler hem de ¢alisanlar agisindan destek
yazilimini test etmektedir. Bu test isleminin verimli bir sekilde yapilmasi halinde, destek
stireclerinin yliriitiilmesi esnasinda daha az sorunla karsilasilacaktir. Kurumun teknolojik
altyapis1 ” ifadesi 4,63 ortalama ile yanitlanarak ifadenin basar1 i¢in 6nemi belirtilmistir.
Verilen yanit ortalamasi bu faktor i¢in en yliksek ortalamayi olusturmaktadir. Kurumun
teknolojik altyapisinin 1yi olmas1 halinde diger faktorde belirtilen sistemin hizli saglanmasi
saglanabilecektir. Destek bagvuru sisteminin kullanici dostu olmasi ifadesi 4,52 ortalama

ile yanitlanarak ifadenin basar1 i¢cin 6nemi belirtilmistir. Kullanic1 dostu olan bir destek
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bagvuru sistemi sayesinde, KOBI’ler destek siireclerini basarili bir sekilde
gerceklestirebilir. Bunun yaninda, ¢alisanlar bagvurulara iliskin sorunlarla ilgilenmeyerek

daha verimli ¢alisabilir.
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BOLUM V

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. SONUC VE TARTISMA

Ulkede; e-Devlet politikasmin basariya ulasmasinda, toplum genelinde internet
kullaniminin yayginlagsmasi 6nemli bir etkendir. Calismamizda 2019 yilinda iilkemizde
59,36 milyon kisinin internet kullandig1 belirtilmis olup, ilgili rakamin gecen seneye gore 5

milyon kisi artmasi dijitallesmede 6nemli bir yol alindigin1 gostermektedir.

24.04.2020 tarihinde, 655 kurumun 5031 tane hizmeti portal {izerinden sunmasi ve
sistem tizerinde kayitli 46.480.692 kisi bulunmasi e-Devlet kullaniminin toplum genelinde

arttigina isaret etmektedir.

Buna karsin, kamu kurumlarinin internet iizerinden yapilamayan birgok hizmeti de
bulunmaktadir. Hizmetlerin, e-Devlet iizerinden daha ¢ok sunulmasi halinde kaynaklarin

etkin, ekonomik, verimli kullaniminin artacag diisiiniilmektedir.

2018 yilindan itibaren KOSGEB’in tiim desteklerine e-Devlet iizerinden bagvuru
yapabilmesi KOSGEB’in dijitallesme konusunda basarisini ispatlamaktadir. Bu sayede
KOBI’ler tiim destek siireglerini dijital ortamdan yiiriitebilmektedir. Degerlendirme
asamasinin da online olarak yapilabilmesi sayesinde KOSGEB personelleri COVID salgint
sirasindan uzaktan is ve islemlerini yliriitebilmistir. Yasanan bu salgin, dijitallesmenin

kamu kurumlari i¢in ¢ok 6nemli oldugunu ortaya koymustur.

Anket sonuglarina goére; 1. Olgege iliskin, Faktdr 1’e ait “Genel memnuniyet
yoniinden  ifadesi 4,46 ortalama ile yanitlanmistir. Bu rakam, KOSGEB Destek
Uygulamalarina e-Devlet iizerinden bagvurulmasi uygulamasindan kurum calisanlarinin
memnun oldugunu gostermektedir. 1. Olgekte Faktdr 1 ve Faktor 2’ye ait ifadelerde 9
ifadenin ortalamasinin 4’iin iizerinde oldugunu gérmekteyiz. 4 ifade ortalamasi ise 3 ile 4
arasindadir. Bu rakamlara istinaden kurum c¢alisanlarinin, KOSGEB Destek
Uygulamalarma e-Devlet iizerinden bagvurulmasi uygulamasindan memnun oldugu

sonucunu ¢ikarabiliriz.

5.2. ONERILER

Avusturya’daki e-Devlet sistemini incelerken 8 bdliimden olusan e-Devlet ABC
brosiiriinden bahsedilmistir. Ulkemizdeki e-Devlet portalinda buna benzer bir brosiiriin

olmasmin uygun olacagi diisliniilmektedir. Brosiir iceriginde vatandaslar ve isletmeler
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tarafindan siklikla kullanilan hizmetlere iliskin bilgilendirmelerin olmasi sayesinde kisiler
is ve islemlerini daha rahat bir sekilde yerine getirebilecektir. Hazirlanan brosiirde e-
Devlete iliskin mevzuatin yer almasi halinde vatandaslar hak ve Odevlerinin farkinda
olarak basvurularim1 gerceklestirme imkanina sahip olabilirler. Brosiir igeriginde o yila ait
yapilan yeniliklerde yer alabilir. Bu sayede e-Devlet portalinin gelisimi hakkinda bilgi

sahibi olma imkan1 dogacaktir.

Isvigre’de acik hiikiimet verileri yukarida bahsedilen portalda yaymlanmakta ve bu
sayede vatandaglar sehirleriyle ilgili hastane, park, havuz bilgilerine erisebilmektedir.
Ulkemizde kamu kurumlar1 gerceklestirdikleri faaliyetleri yaymlamis olduklari faaliyet
raporlarinda belirtmektedirler. Bu raporlarda yer alan bilgilere kurumun e-Devlete iliskin
basvurulariin yapildig1 alanda yer verilebilir. Bu sayede vatandaslar kamu kurumlarinin
faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olabilirler. Belediyeler illerinde yer alan hastane, park
alani, havuzlar gibi bilgilere e-Devlete iliskin bagvurularin yer aldigi boliimde yer
verebilir. Sonug¢ olarak e-Devletin kamu kurumlarina iliskin is ve islemlerin yerine
getirildigi bir platform olmasinin yaninda bilgilendirme faaliyetleri icin de kullanilmasi

onerilmektedir.

Easygov hizmeti ile, sirket kurulusuna iliskin bir¢ok siirecin dijital ortamda
yiiriitiildiigii goriilmektedir. Ulkemizde buna benzer bir platform kurulmas: halinde, sahis
veya sermaye sirketi kurmak isteyen kisiler rahatlikla sirket kurma islemini

gerceklestirebilecektir. Bu sayede yeni girisimcilerin artmasi saglanabilecektir.

KOSGEB kurumunun web sitesi incelendiginde genelde kurumun faaliyetlerine
yonelik bilgilendirmelerin yer aldig1 goriilmektedir. Kurumun internet sitesinde Isvigre’de
faaliyet gosteren KOBI Portal’da oldugu gibi isletmeleri gelistirmeye ydnelik
bilgilendirmelere yer verilebilir. AR-GE faaliyetleri, elektronik ticaret, ihracata baslamak
isteyen KOBI’lerin yapmasi gerekenler gibi bilgilerin kurum sitesinde yaymlanmasi

halinde KOBI’lere birgok konuda rehberlik yapilabilecektir.

Ulkemizde ticaret siciline kayitlar internet iizerinden yapilmamaktadir. Ticaret sicil
miidiirliiklerince gerekli altyapmin kurulmasiyla birlikte, Isvigre Ticaret Sicil gazetesinde
oldugu gibi; isletmelerin ticari sicil durumuna iliskin bildirimlerin, internet {izerinden

gerceklestirmesinin olumlu olacag: diisiintilmektedir.

Ulkemizde Isvigre’de oldugu gibi, elektronik ortamda oy verme islemi

gerceklestirilmemektedir. Yerel ve genel secimlerde elektronik ortamda oy verme
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isleminin sikintili siireclere yol agabilecegi diisiiniilmektedir. Buna karsin hiikiimetin
yapacagi biiyiikk yatirimlarda se¢menlerin diisiincesini elektronik ortam {izerinden

belirtmesinin hiikiimet politikalarina yon vermede olumlu etkisi olabilecektir.

Calismada yiiriitiilen anket sonuglarma goére, 1. Olgege iliskin Faktér 1’e ait
“Kullanilan bilgisayarin e- devlet islemlerini gerceklestirebilecek donanima sahip olmasi
yoniinden ifadesi 3,89 ortalama ile yanitlanmistir. Bu rakamin yiikselebilmesi i¢in hizli
caligmayan bilgisayarlarin  yeni teknoloji ile ¢alisan bilgisayarla degistirilmesi

gerekmektedir.

1. Olgege iliskin Faktdr 1’e ait “Personel icin yapilan hizmet ici egitimlerin
yeterliligi yoniinden ifadesi” 3,20 ortalama ile, “Herhangi bir sorun yasandiginda yardim
masas1 lizerinden iletilen sorunun kisa siirede ¢oziilmesi yoniinden ifadesi” 3,27 ortalama
ile yanmtlanmistir. Bu iki ifadenin memnuniyet ortalamasiin diisiikliigiiniin birbiri ile
baglantili oldugu diistiniilmektedir. Destek yazilimlarina iliskin uzaktan ya da yiiz yiize
hizmet i¢i egitimlerin yogun olarak diizenlenmesi halinde c¢alisanlar daha az sorunla karsi
karsiya kalacaktir. Bu sayede yazilimdaki sorunun diizeltilmesi i¢in talepte bulunma
gereksinimi hissetmeyeceklerdir. Kurumun wuzaktan egitim platformunun bu amacla

kullanilmasinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

2. 0lcege iliskin, faktor 1’e ait “Sistemin hizli ¢alismasi1” ifadesi 4,61 ortalama ile,
ayni Olcege iliskin faktdr 2’e ait “Kurumun teknolojik altyapisi” ifadesi 4,63 ortalama ile
yamtlanmistir. ki ifade de kendi faktorlerinde 1. 6nem sirasinda yer almaktadir. Iki
ifadenin birbiriyle baglantili oldugu diisiiniilmektedir. Kurumun teknolojik altyapisinin
tyilestirilmesi saglanirsa, sistemin hizli c¢aligmasi saglanabilecektir. Bunun yaninda,
calisanlarin bilgisayarlarinin donanimlarinin iyilestirilmesi de saglanabilirse, is ve islem

stirecleri cok daha verimli bir sekilde yiiriitiilebilecektir.
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ANKET

A) KOSGEB PERSONELINE ILISKiN GENEL SORULAR

1-Cinsiyetiniz ?

"1 Kadin [] Erkek

2- Yasmmiz ?

11 18-25 1126-35 1136-45 1146-55 156-65

3- KOSGEB Kurumunda Kac¢ Yildan Beri Calismaktasiniz?

0-5 16-10 11-20 121-30 131 ve lizeri
4- Egitim durumunuz nedir?

I Lisans 1 Yiiksek Lisans I Doktora

5- Kurumunuzdaki pozisyonuz nedir?

"1 KOBI Uzman Yardimcis1 [] KOBI Uzmani [ Mudur
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B) KOSGEB PERSONELININ KOSGEB DESTEK UYGULAMALARINA E-
DEVLET UZERINDEN BASVURULMASINA YONELIK MEMNUNIYETINE
ILISKIN SORULAR

6- Asagida verilen “KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet {izerinden bagvurulmasi
uygulamasindan" ile baslayan Onermelere katilma diizeyinizi en iyi ifade eden secenegi
seciniz.

KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden bagvurulmasi
uygulamasindan,
=
B | E £
- :
: )
= |3 |eg |E|Z
= = S S =
) = = = Q
= £ |8 |2 |E
e |8 | § |8 |38
T = | ¥ | > | O
Genel memnuniyet yoniinden 1 2 3 4 5
Zamandan tasarruf ettirmesi yoniinden 1 2 3 4 5
Arsiv yapma ve arsiv evraklarina erisimin kolaylig1 yoniinden 1 2 3 4 5
Kirtasiye maliyetlerini diigiirmesi yoniinden 1 2 3 4 5
Caligma sartlarini kolaylastirmasi yoniinden 1 2 3 4 5
Personelin ¢aligma istegini artirmasi yoniinden 1 2 3 4 5
Uzaktan erisilebilir olmas1 yoniinden 1 2 3 4 5
Personel i¢in yapilan hizmet i¢i egitimlerin yeterliligi yoniinden 1 2 3 4 5
Isin uzamasindan kaynakli sikdyetleri azaltmasi yoniinden 1 2 3 4 5
Diger kurumlarin verilerine erisme yoniinden 1 2 3 4 5
Herhangi bir sorun yasandiginda yardim masast {izerinden iletilen sorunun | 5 3 A s
kisa siirede ¢oziilmesi yoniinden
Kullanilan bilgisayarin e- devlet iglemlerini gergeklestirebilecek donanima | 5 3 A s
sahip olmasi1 yoniinden
KOBI’lerin desteklere basvuruyu basaril bir sekilde gerceklestirebilmesi . 5 3 A s
yoniinden.
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7- KOSGEB Destek Uygulamalarina e-Devlet iizerinden basvurulmasi
uygulamasinda asagidaki kritik basar1 faktorlerinin hedeflenen olasi katkisini en iyi ifade
eden secenegi se¢iniz.

KOSGEB Destek Uygulamalaria e-Devlet iizerinden bagvurulmasi

N -
5 | 5
= 17} = =

uygulamasinda 2 £ 5 |2
o k= = = o
RN
5|5 |2 |5 |5
S |5 |2 |5 |3
S S )= ) g

_ 2] 2] ©) /M as)

Ust yonetimin destegi 1 2 3 4 5

Kullanici egitimleri 1 2 3 4 5

Yazilim testi ve sorunlarin giderilmesi 1 2 3 4 5

Kurumun teknolojik altyapisi 1 2 3 4 5

Sistemin hizli ¢alismasi 1 2 3 4 5

Destek bagvuru sisteminin kullanici dostu olmasi 1 2 3 4 5

Midiirliiklerde yeterli sayida personel istihdam edilmesi 1 2 3 4 5

Personel iizerindeki is dagilimi 1 2 3 4 5

Diger kurumlardan saglanan veriler 1 2 3 4 5

Personelin moral ve motivasyonu 1 2 3 4 5

Kurum personelinin temel bilgisayar kullanim1 bilgisine sahip olmasi 1 2 3 4 5
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