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ETKiSi: YALOVA iLi ORNEGI” baglikhi bu tez caliymasinda; tez icinde
sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar ¢ercevesinde
elde ettigimi, tiim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuclar1 bilimsel etik ve ahlak
kurallaria uygun olarak sundugumu, tez ¢aligmasinda yararlandigim eserlerin tiimiine
uygun atifta bulunarak kaynak gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir
degisiklik yapmadigimi, bu tezde sundugum calismanin 6zgiin oldugunu bildirir,
aksinin tespiti halinde dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi
taahhiit ve beyan ederim.
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E-DONUSUMUN MUHASEBE MESLEGI UZERINDEKI ETKiSi:
YALOVA iLi ORNEGI
OZET

Son ylizyi1lda meydana gelen teknolojik gelismeler her sektorii oldugu gibi muhasebe
sektoriinii de onemli 6l¢iide etkilemistir. Dijitallesme kiiresel 6l¢ekte yasanan koklii
degisiklikler neticesinde muhasebe mesleginin kayit, siniflandirma ve saklama
sekillerini oldukca degistirmistir. Bu baglamda muhasebe meslek mensuplarinin
teknolojinin beraberinde getirdigi dijital doniisiime uyum saglamalar1 meslek
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bu gegis siirecinde meslek mensuplarinin sahip
olduklar1 mesleki bilgi ve becerileri, gecisi kolaylastirabilmektedir. Siirecin
getirilerine uyum saglamak, yasanan degisikliklerle ortaya c¢ikan e-uygulamalari
kullanmak en 6nemli asamalardan biridir.

Bu calismada muhasebe mesleginin uygulayicilari olan muhasebe meslek
mensuplarinin teknolojik gelismelere uyum diizeyleri ve yasanan doniisiimler
hakkindaki memnuniyet diizeyleri ve meslege dijitallesmenin etkileri incelenmistir.
Aragtirmada nitel arastirma ydntemine dayali fenomenoloji modeli kullanilmustir.
Aragtirmanin verileri Yalova Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina bagl
muhasebe meslek mensuplarindan elde edilmistir. Calisma sonucunda meslek
mensuplarinin teknoloji kullanim becerisi ve mesleki egitim seviyesi arttik¢a is
stireclerinin kolaylastig1 goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: E-doniisiim, E-belge, Muhasebe Meslegi, Yalova
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IMPACT OF E-TRANSFORMATION ON THE ACCOUNTING
PROFESSION: EXAMPLE OF YALOVA PROVINCE

ABSTRACT

Technological developments that have occurred in the last century have significantly
affected the accounting sector, as in every sector. As a result of the radical changes
experienced on a global scale, digitalization has significantly changed the recording,
classification and storage methods of the accounting profession. In this context, it is of
great importance for professional accountants to adapt to the digital transformation
brought about by technology. During this transition process, the professional
knowledge and skills of professionals can facilitate the transition. Adapting to the
benefits of the process and using e-applications that emerge with the changes
experienced is one of the most important stages.

In this study, the adaptation levels of professional accountants, who are practitioners
of the accounting profession, to technological developments and their level of
satisfaction with the transformations and the effects of digitalization on the profession
were examined. The phenomenology model based on qualitative research method was
used in the research. The data of the research was obtained from professional
accountants affiliated with Yalova Chamber of Independent Accountants and
Financial Advisors. As a result of the study, it is seen that as the technology usage
skills and professional education level of professionals increase, their work processes
become easier.

Keywords: E-transformation, E-documents, Accounting Profession, Yalova
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1. GIRIS

Teknoloji muhasebeyi ve muhasebe meslek mensubunu etkilemektedir. Internet aginin
yayginlagmasiyla birlikte bilgi teknolojilerindeki gelismeler muhasebenin defter tutma
isleminden, belge saklama siireglerine kadar tiim is akislarin1 farklilagtirmistir. Bu
farklilagmaya uyum  saglayan meslek mensuplar1  islerini  sorunsuz  sekilde

surdiirebilmektedirler.

Dijitallesme ile birtakim degisiklikler yasayan muhasebe meslegindeki manuel islemler, yerini
tam otomasyonlu islemlere birakmaktadir. Yakin zamanda kullanilmaya baslanan ve
halihazirda var olan her belgenin dijitallestigini anlatmaya yarayan elektronik kelimesi bir
eylemin bilgisayar ya da internet gibi online ortamda gergeklestirildigini ifade etmektedir.
Temelde bakilacak olursa kavramsal bazda dijital muhasebe, muhasebenin teknoloji ile
biitiinlesmis tarafina verilen addir. Dijital muhasebe, geleneksel sekilde bulunan ve tutulan
muhasebe bilgi-belgelerinin ve is siire¢lerinin dijital ortamlara aktarilmasidir. Bu sayede dijital
ortamda yer alan, saklanan muhasebeye dair tiim belgeler ihtiya¢ duyuldugu takdirde elektronik

olarak goriintiilenebilmektedir (Tekbas, 2018).

Teknoloji diinyasindaki gelismelerle, isletmelerde bulut yazilimli paket programlarin kullanimi
kacinilmaz bir hale gelmistir. Muhasebe meslek mensuplart ve sirket yoneticileri is
stireclerinde, finansal tablolarin hazirlanmasinda bilgi teknolojilerini giivenilir ve daha hizli

veri elde edilebilir olmasi nedeniyle ¢cokca kullanmaya baglamiglardir.

Dijital muhasebenin standart bir tanimi yoktur. Ancak fiziki tutulan defterlerin online
platformlarda tutulan defterlere gecisi anlamina geldigi sdylenebilir. Dijital muhasebe kavrama,
bu c¢alismada muhasebe siireclerinin ve islevlerinin dijital alana aktarilmasi anlaminda

kullanilmaktadir (Ozkul ve Alkan, 2020, s. 233).

Veriler giinlimiizde oldukga hizli bir sekilde islenmekte iken, ge¢mis yillarda islem hacmi fazla
olan biiyiik sirketlerde verinin iglenmesi ciddi bir isglicii gerektirmekteydi. Her ihtiyacin bir
bulusu beraberinde getirdigi varsayilirsa, finansal bilgilerin ve tablolarin tekrarlayici 6zelligi
ve barindirdig1 yogun hacmi nedeniyle hazirlanmalarini kolaylastirmak adina yapay zeka ve
makine destegi i¢in calismaya baslamiglardir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte gelecekte iyi
bir muhasebe meslek mensubu yalnizca devletin vergi toplamasina destek olan bir faktor olarak
kalmayacak, ayn1 zamanda teknolojinin de yardimiyla sirketlerin ticari faaliyette bulunmasina
yardim ederek gelismesi konusunda katki saglayan danismanlar olarak giindeme geleceklerdir.

Yasanan bu doniisiim sonucunda muhasebe meslegi ve meslegin uygulayicilar1 kesinlikle



teknolojiyle i¢ ige bir yasama gegecek ve teknolojik yazilimlar1 giderek daha fazla kullanmak

zorunda kalacaktir.

Calismanin ikinci bdliimiinde, muhasebe ve dijitallesme kavramlarina, muhasebe ve
dijitallesme iliskisine, ardindan muhasebedeki e- doniisiim uygulamalarina deginilecektir. Bu
kapsamda bu boliimde e-defter, e-fatura gibi dijital muhasebe uygulamalar1 incelenerek
teknolojinin muhasebe meslegine etkileri hakkinda bilgiler verilmistir. Muhasebeye dayanak

olusturan teknolojik gelismeler ve konu ile ilgili ¢aligmalar bu boliim altinda ele alinmistir.

Calismanin {i¢iincii boliimiinde dordiincii sanayi devrimi ile baslayan ve endiistri 4.0 ile devam
etmekte olan teknolojik yenilikler ve sonrasinda yasanan gelismelerin muhasebe meslek

mensuplarina etkileri degerlendirilirken uygulanan yontem hakkinda bilgiler verilmistir.

Calismanin dordiincii béliimiinde ise e-muhasebe uygulamalarinin meslegin isleyisine etkileri
hakkinda goriislerini ve Onerilerini almak iizere 6 uzmanla yapilan goriismeler neticesinde
olusturulan tema ve kodlara yer verilmistir. Calismaya katki saglayip goriis bildiren uzmanlar

Yalova ilindeki SMMM ’lerdir.

Sonug ve dnerilerden olusan ¢alismanin son kisminda ise ¢alisma kapsaminda dijitallesmenin
muhasebe meslegine etkilerini konu alan ilgili arastirmalara, katilimcilarin goriislerinden
cikarilan sonuglara, bu sonuglardan yapilan ¢ikarimlara bakilarak meslekte fark yaratmak adina
calisanlara ve bu konuda yeni arastirmalar yliriitecek muhasebe meslek mensuplarina doniik

oOnerilere yer verilmistir.

1.1. Calismanin Konusu

Bu calismanin konusu muhasebe sektoriinde calisan meslek mensuplarina dijitallesmenin
etkilerinin incelenmesidir. Arastirmanin temel problem cilimlesi; “E-dOniisiimiin Yalova
ilindeki muhasebe meslegine etkileri nelerdir?” olarak tespit edilmistir. Bu temel problem

cercevesinde agsagidaki sorulara cevap aranacaktir:

e Hazine ve Maliye Bakanligmin e-uygulamalarina iligkin muhasebe meslek

mensuplarinin gorisleri nedir?

e E-doniigiimler ile alakali gelismeleri muhasebe meslek mensuplar takip ediyor

mu?

e Dijjital doniisiimler meslek mensuplarini hangi yonde etkilemistir?



e Muhasebe mesleginin isleyisine teknolojik gelismelerin ne gibi yansimalari

olmustur?

e E-doniisiimler miisteri iliskilerini ne yonde etkilemistir/ catigmalar1 azaltmis

midir?

1.2. Calismanin Onemi

Dijitallesen diinya ve teknolojiyle i¢ ice bir doneme gecen meslekler neticesinde muhasebe
mesleginde de yeni bir donem olarak kabul edilen bulut tabanli yazilimlar1 ve e-uygulamalar1
konu alan literatiirde ulusal ve uluslararasi olmak iizere belli basli calismalar mevcuttur.
Muhasebedeki elektronik doniisiim konusunu farkli yaklasimlarla ele alip aciklayan bazi

calismalar su sekildedir:

Acikgodz ve Mutlu (2022) ¢alismalarinda Muhasebe Mesleginde Dijital Doniisiimii Covid-19

Pandemi Doneminde Uzaktan Calisma Uygulamalar1 agisindan incelemislerdir.

Seker ve Hos (2021) Corum ilinde bagimsiz olarak gorev yapan Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlerin (SMMM) dijital muhasebe uygulamalar1 ve kullanimlarina etki eden faktorleri

belirleyen bir ¢caligma yapmuslardir.

Karcioglu ve Binici (2021) dijital doniisiimiin muhasebe meslek mensuplari iizerine etkisini ile

ilgili bir derleme ¢alismas1 yapmustir.

Akdogan ve Akdogan (2018) muhasebe mesleginde elle yapilan islemlerin artik otomasyon

yoluyla yapay zeka teknolojileri kullanilarak yapilmasiyla ilgili bir caligma yapmiglardir.

Es ve Atasoy (2022) Ankara ilindeki 403 meslek mensubuna yapilan anket ¢aligmalariyla e-
doniisim bilgi ve uyum diizeyleri, e-donilisim hakkinda memmuniyet diizeyleri ve

dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeylerini konu alan bir ¢aligma yapmislardir.

Oztiirk ve Carik¢r’nin (2019) yayinladiklar1 bu makalede muhasebe meslek aday1 olan
ogrencilerin almis olduklar1 egitimin elektronik muhasebe (e-muhasebe) acisindan yeterlilik

seviyesinin belirlenmesi ve e-muhasebenin geleceginin arastirilmasi amaclanmistir.

Tenik (2019) Istanbul ilinde ¢alisan ve Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina
kayitli Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlere tezin konusunu olusturan teknolojinin muhasebe
meslegine olan etkisinin tespit edilmesi adina sorular yoneltililerek teknolojinin muhasebe

meslegine kattig1 yenilikler belirlenmistir.



Karabinar (2022) Bat1 Akdeniz bolgesi (TR61) olarak anilan Isparta, Antalya, Burdur illerinde
gorev yapan Mali Miisavirler Odasinda kayitli olan/olmayan muhasebe meslek mensuplarinin,
mesleki faaliyetlere dijital doniistimiin dahil olmasiyla teknoloji kabullerinin is

becerikliliklerine etkisini demografik 6zellikler acisindan istatistiki olarak incelemistir.

Pusmaz (2021) Kayseri ve Nigde illerinde bulunan 294 (285 SMMM ve 9 YMM) muhasebe
meslek mensubuna gelistirilen Dijital Muhasebe Okuryazarligi 6lgegini uygulamig ve dijital

okuryazarlik diizeylerini belirlemistir.

Avci1(2020) 1950’ 1i yillardan itibaren devletlerin ve bilgi edinicilerin islenemeyecek boyuttaki
bilgi ile miicadele etme yontemleri, muhasebe mesleginin teknolojik gelisme ve dijitallesmeden

nasil etkilendigine yonelik bir aragtirma yapmustir.

Bozkurt (2020) Yozgat’ta faaliyet gosteren 54 meslek mensubunun e-fatura ve e-defter
uygulamalarina karst tutumlarini ve bu tutumlarin mesleki tinvan ve mesleki deneyimleri

acisindan farklilik gosterip géstermedigini ele almastir.

Ersoy (2022) Aksaray ilinde 130 meslek mensubu ile yaptig1 ¢alismada, e-doniisiim siirecine
gecis hakkindaki goriis ve beklentilerini, e-doniisiim siirecine iligkin yasadiklar1 sorunlarini, e-
doniisiim siirecinin olumlu ve olumsuz etkilerini, ileriye yonelik beklentilerini, e- doniisiim

slirecinin ortaya ¢ikardigi riskleri tespit etmistir.

1.3. Calismanin Amaci

Arastirmanin temel amaci Yalova ilinde bagimsiz olarak ¢alisan, 100°{in {izerinde defter tutan
ve ¢ogunlugunu e-defterlerin olusturdugu miikellef potansiyeline sahip olan SMMM’lerin
teknolojik gelismelere ve dijital doniisiimlere uyum saglarken e-uygulamalar1 kullanma

becerisini etkileyen temalar1 belirlemektir.

1.4. Calismanin Yontemi ve Teknikleri

Teknolojinin mesleklerde kullanilmaya basladigi ilk gilinlerden beri muhasebe ve teknoloji
siirekli i¢ ice olmuslardir. Internet aginin destegiyle beraber elde edilen veriye ulasma hizinin
artmasit muhasebe meslegindeki dijitallesmeyi baslatmistir. Yani verilerin erisiminin
kolaylasmas1 muhasebedeki dijitallesme trendine de ivme kazandirmistir. Ayni anlama sahip
olan dijital muhasebe ve elektronik muhasebe, klasik meslek anlayisinda sahip olunan
muhasebe bilgilerinin elektronik ortamda, online platformlarda kullanilmasi, saklanmasi
anlamma gelmektedir. Bu calisma, teknolojik gelismelerin, dijital donilisiimlerin Yalova

ilindeki muhasebe meslek mensuplarina etkisini incelemek i¢in olusturulan nitel aragtirma
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yontemlerinin kullanildigi bir calismadir. Yar1 yapilandirilmis goériisme formu ile Yalova
SMMM odasina kayitli faaliyet gosteren defter yogunlugunu e-defter miikelleflerin olusturdugu
6 tane SMMM ile goriistilerek olusturulmustur. Goriisme yapilan uzmanlara ve goriisme

sorularina iligkin bilgiler tablo 1.1 de sunulmustur:

Tablo 1.1. Katilimer bilgileri ve goriisme sorulari

Katilimcilarin Unvan1 | Katilimcilar Cinsiyet Mesleki Tecriibe(yil)
Ul Erkek 36
U2 Erkek 27
Serbest Muhasebeci
Mali Miisavir U3 Erkex 22
U4 Kadin 25
Us Kadin 21
[8[§) Kadin 19

GORUSME SORULARI

1 Egitim ve Meslek baglaminda biraz kendinizden bahseder misiniz?

) Dijitallesme siirecinin muhasebe islemlerinizi nasil etkiledigini
disiiniiyorsunuz? Hangi islemlerde en biiyilk degisiklikleri
gordiiniiz?

3 Kagit tabanli muhasebe islemlerinden dijitallesmeye gegisin maliyeti

ve zamani konusunda ne disiiniiyorsunuz? Bu gegcis, siirecinde
karsilastigini zorluklari agiklar misiniz?

4 Muhasebecilerin ~ yeteneklerinin  dijitallesme  siirecinde nasil
degistigini diislinliyorsunuz? Hangi yeni beceriler gerekiyor? Nigin
bu becerilere ihtiya¢ duyulacagini aciklar misiniz?

5 Dijitallesmenin, muhasebecilerin is yilkini nasil etkiledigi
yoniindeki diisiinceleriniz nelerdir? Daha fazla otomasyonla,
muhasebecilerin ne tiir gorevleri daha 1iyi yapabilecegini
diisiiniiyorsunuz? Nedenleri ile ac¢iklar misiniz?

6 Teknoloji kullanilarak elde edilen finansal verilerin gergekligi ve
dogrulugu hakkindaki goriisleriniz nelerdir? Gerekgeleri ile agiklar
misiniz?

7 Dijitallesme muhasebe verilerinin giivenligi ve gizliligini nasil

etkiledigini diisiiniiyorsunuz? Siber sizintilara kars1 gerekli 6nlemleri
nasil aliyorsunuz?




Gelecekte muhasebe ve dijitallesme arasindaki iligkiyi nasil
goriiyorsunuz? Muhasebe profesyonellerinin dijitallesmeye uyum
saglamak i¢in neler yapmasi gerektigini gerekeeleri ile aciklayiniz.




2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Muhasebe Kavrami

Ekonomi alaninda giiniimiizde yasanan degisiklikler, isletmelerin finansal tablolarla ilgili bilgi
edinme taleplerini arttirmigtir. Muhasebenin sagladigi bilgiler, isletmelerin gelecekteki
durumlarina dair karar almalarma yardimci olmaktadir. Bu perspektiften bakildiginda
muhasebe meslegi, isletmeler ve isletmelerin veri vermekle sorumlu olduklari kisi ve kurumlar

acisindan stratejik bir 6neme sahiptir.

Sistematik bir ekonomik imgeye sahip olmak isteyen isletmelerin isletmeleri i¢in uyguladiklar
hesap teknikleri olduk¢a Onem tasimaktadir. Kisilerin kullandig1 hesap teknikleri,
gereksinimleri karsilamak adina mal ve hizmet {ireten isletmelerin uyguladiklari hesap
tekniklerine gore daha sade ve tekdiizedir. Muhasebenin konusunu isletmenin bir pargasi olan
ve kazang saglama amaciyla kurulan isletmelere iliskin deger hareketleri izlemek, 6lgmek ve
yorumlamak maksatli kullanilan teknikler olusturmaktadir. Bu baglamda muhasebe tanimlari

su sekildedir:

“Mubhasebe, isletmelerde gerceklesen ve maddi degeri olan bilgileri derleyen, kaydeden,
siiflandiran, elde ettigi raporlar araciligiyla 6zetleyip yorumlayarak kurum ici ve disindaki

bilgi kullanicilarina bilgi sunan uygulama sistemidir” (Ergin, 2010, s. 18).

“Muhasebe, mali nitelikteki islemleri ve olaylar1 kaydeden, siniflandiran, 6zetleyen, rapor eden
ve elde edilen sonuglar1 yorumlayarak bu bilgileri kisi ve/veya kuruluslara ileten bir bilgi

sistemidir” (Tekbas, 2018, s. 3).

Muhasebe, bir isletmenin ekonomik faaliyetlerini kaydeden, raporlayan ve yorumlayan bir
bilim dalidir. Bu bilim dali, isletmenin varliklar1 ve kaynaklari {izerinde ger¢eklesen ekonomik
olaylar1, genellikle para birimi {izerinden ifade eder. Muhasebe, bu finansal bilgileri kaydetmek,
siiflandirmak, 6zetlemek ve raporlamak suretiyle isletme i¢indeki yoneticilere ve ortaklara,
ayni1 zamanda dig paydaslar olan kredi kuruluslari, devlet, saticilar, alicilar ve genel kamuoyuna
anlamli ve diizenli mali bilgiler saglar. Bu bilgiler, isletmenin mali durumu hakkinda bir anlay1s

olusturarak, karar alma siireglerine rehberlik eder (Ozulucan, 2013, s. 5).

Yukaridaki muhasebe tanimlarindan yola ¢ikacak olursak, muhasebe sisteminin yerine getirdigi
iki temel islevden bahsedilebilir. Birinci islev; mali nitelikli konular1 simiflandirmak,
kaydetmek ve ilgili taraflara rapor sunmaktir. Ikinci islev ise; isletmelerin geleceginde rehber

niteliginde olan muhasebe bilgilerinin yorumlamasini yapmak ve isletmelerin finansal



durumunu analiz etmektir. Giiniimiizde, muhasebe bilgilerinin dogru bir sekilde yorumlanmast
ve alinacak kararlarda belirleyici bir faktor olmasi, muhasebe biliminin 6nemini ve prestijini

artirmaktadir (Caldag ve Ayanoglu, 2008, ss. 3-4).

2.2, Dijitallesme Kavram

Dijitallesme, teknolojik gelismelerin hizla ilerlemesiyle birlikte is diinyasi, toplum ve kiiltiir
iizerinde onemli bir etki yaratmistir. Bu siire¢, geleneksel is modellerini dijital teknolojilere
dayali olarak doniistiirmeyi, siirecleri otomatize etmeyi ve bilgiye dayali karar alma siireclerini
giiclendirmeyi amaclamaktadir. Isletmeler, dijitallesme sayesinde verimliliklerini artirabilir,
maliyetleri diislirebilir ve miisterilere daha hizli ve 6zellestirilmis hizmetler sunabilir. Ayni1
zamanda, dijitallesme toplumun genelinde bilgiye daha hizli erisimi, is birligini ve iletigimi
kolaylastirarak bilgi ¢agina gecisin temelini olusturur. Dijitallesme, endiistri 4.0 ile birlikte
iretim siireclerini daha esnek ve akilli hale getirirken, yapay zeka, bulut bilisim, nesnelerin
interneti ve bilyiik veri gibi teknolojileri icerir (Barutcu, 2024, s.1). Bu sayede, insanlar, cihazlar
ve sliregler arasinda entegrasyon saglanir ve bilgi akisi daha hizli ve etkili bir sekilde
gerceklesir. Dijitallesme, is diinyasini, toplumu ve kiiltiirii daha baglantili, esnek ve rekabetci

bir sekilde sekillendirmekte ve gelecekteki dontistimleri hizlandirmaktadir.

Son donemde siklikla karsilasilan dijitallesme ve dijital donilistim kavramlar1 teknolojik
gelismelerin bir pargasidir. Elektronik araglarla verilerin sayisallastirilmasi olarak da tabir

edilen dijitallesme, daha kaliteli bilgiye daha az isgiicii ile ulagmaktir (Adiloglu, 2018, s. 52).

Sistematik bir doniisiim siirecinde olan diinya, doniisen ve degisen bilgi teknolojileri ile form
yapisinin istenilen sekle uyumlanmasina ve tiim bilgilerin sisteme aktarilmasina yardimci
olmaktadir. Dijital doniisiim, mevcut yapilarin sekil degistirmesiyle birlikte verimliligin
artmasini, giivenilirlik diizeyinin yilikselmesini ve ortak c¢alisma kiiltiiriiniin yayginlagsmasini

saglar. Bu siirecin avantajlar1 arasinda azalan maliyetler de dikkate alinmalidir (Egilmez, 2019).

2.3. Dijitallesme ve Muhasebe

Muhasebede dijitallesme, geleneksel muhasebeyi teknolojiyle harmanlayarak, isletmelerin
finansal yonetimini etkili, hizli ve verimli bir sekilde yonetmelerine olanak taniyan bir
dontistimii ifade eder (Efe, 2023, s.3). Dijitallesme, kagit tabanli muhasebe islemlerini dijital
platformlara tasiyarak manuel siirecleri azaltir ve otomasyonu artirir. Dijital muhasebe
uygulamalari, fatura islemleri, gider yonetimi, mali raporlama ve vergi uyumlulugu gibi

muhasebe fonksiyonlarini optimize eder. Bulut tabanli muhasebe yazilimlari, isletmelerin



finansal verilere her yerden ve her an erigsmelerini saglar, bu da karar alma siireglerini
hizlandirir. Dijitallesme ayn1 zamanda veri analitigi ve yapay zeka gibi gelismis teknolojilerin
muhasebe siireclerine entegrasyonunu da beraberinde getirir. Biiylik veri analizi, isletmelerin
finansal verileri daha derinlemesine anlamalarina ve gelecege yonelik stratejik kararlar
almalarina yardimci olur. Otomatik raporlama sistemleri, isletmelerin finansal durumlarini
anlik olarak takip etmelerine ve gerektiginde hizla miidahale etmelerine olanak tanir. Ayrica,
dijital muhasebe ¢oziimleri, is slireglerindeki hatalar1 azaltarak dogruluk oranlarini ve finansal
verilerin gilivenilirligini arttirir. Muhasebede dijitallesme, isletmelerin rekabet avantaji elde
etmelerine, kaynaklar1 daha etkili kullanmalarina ve finansal siireglerini daha seffaf hale
getirmelerine yardimci olur. Bu sayede, isletmeler, degisen pazar kosullarina hizla uyum

saglayabilir ve daha hizli, verimli ve 6l¢iilebilir bir muhasebe yonetimi gergeklestirebilirler.

Gecmisten giiniimiize muhasebe kavraminin tarihsel siireci su sekildedir (Giivemli ve Capuk,

2013, s. 137):

e Mubhasebenin tarihsel gelisimi, insanlik tarihine uzanan koklii bir gegmise sahiptir.
Insanlar, ticaretin baslamasiyla birlikte mal ve hizmet degisimini kaydetme ihtiyaci
hissetmiglerdir. Antik medeniyetlerde ilk ticari faaliyetlerin izlerini gdérmek
mimkiindiir. Mezopotamya, Misir, Hint ve Cin gibi eski uygarliklar, ticaretin

karmagikligina uygun olarak basit muhasebe yontemleri gelistirmislerdir.

e Orta Cag'la birlikte, Avrupa'da artan ticaret ve sehirlesme ile birlikte muhasebe daha da
onem kazannustir. 11k ticaret sirketleri, ortaklik yapilar1 ve kredi anlasmalar ortaya

ciktikga, muhasebenin iglevi ve karmasiklig1 artmustir.

e Tiirk muhasebe tarihinde ise Osmanli Imparatorlugu zamaninda kaydedildigi diisiiniilen
muhasebe kayitlarina ulasilmaktadir. Tiiccarlarin ticari hayatta yaptiklar1 ticari
islemleri, giinliikk defter kayitlarina Merdiban (Merdiven) isimli bir teknikle
aktarilmaktaydi.

e Sanayi Devrimi ile birlikte, isletmelerin boyutu ve karmasikligi arttikga muhasebe
sistemleri de evrim gecirmistir. 17. ve 18. ylizyillarda Avrupa’da gelisim gosteren
muhasebe kavrami, 19. yiizyilda ingiltere ve ABD'de sanayi ve ticaretin bilyiimesi ve
sirketlesmenin artmasi ile muhasebenin standartlastirilmasi, profesyonellesmesi icin
cesitli cabalarla gelisim gostermistir. 20. yiizyilin ortalarinda ise muhasebe bilgisayar

teknolojisinin etkisiyle dijitallesmis ve otomatize edilmistir.



e (Gilinlimiizde muhasebe, uluslararas1 muhasebe standartlar1 ve teknolojik yeniliklerle
sirekli olarak evrilmekte, isletmelerin karmasik finansal yapilarima uyum
saglamaktadir. Muhasebenin tarihsel gelisimi, ticaretin ve ekonominin evrimiyle paralel
olarak sekillenmis, gilinlimiizde ise isletmelerin siirdiiriilebilirligi, yonetimi ve
uluslararas1 finansal raporlama standartlarina uyumu gibi Onemli konulara

odaklanmustir.

Teknolojideki ilerlemeler ve bunun bir sonucu olarak dijitallesme, glinlimiizii bilgi ¢ag1 olarak
tanimlamanin temel itici faktorlerinden biridir. Dijitallesme, toplumsal hayatin yani sira
mesleki alanlarda da cesitli etkiler yaratmis ve meslek uygulamalarini daha etkili hale
getirmistir. Muhasebe meslegi de bu degisimden etkilenerek, ¢agin gereksinimlerine uyum
saglama ihtiyac1 hissetmistir. Dijital doniislimiin muhasebe meslegine basarili bir sekilde
entegre olabilmesi i¢in, sadece teknolojik altyapry1 gelistirmek degil, ayn1 zamanda muhasebe
meslek mensuplarinin dijital beceri gelisimlerini destekleyecek altyapi ¢alismalarinin da hayata

gecirilmesi gerekmektedir (Pusmaz ve Ozulucan, 2021, s.1432).

Giliniimiizde teknoloji; dijitallesme, anlik veriye ulasim, dogru bilgi gibi bir¢ok avantaji
saglaylp muhasebe mesleginde de gelismeye devam etmektedir. Bu durum, kagit araciligryla
gerceklestirilen islemler {izerine dikkat c¢ekmistir ve yerine -elektronik alternatiflerin
diisiiniilmesi baslanmistir. Dolayisiyla kaginilmaz olarak teknolojide yasanan gelismelere
yonelik Gelir Idaresi Baskanlig1® da ilerlemis, teknolojik hedefler belirlemistir. Bu teknolojik
ilerlemeler arasinda sayilan ve Tiirkiye’de kullanilan e- uygulamalarin sayist giinden giine
artmaktadir. Bu uygulamalar; e-beyanname, e-fatura, e-arsiv fatura, e-serbest meslek makbuzu,

e- denetim, e-mutabakat, e-defter olarak sayilabilmektedir. (Salci, 2021, ss. 30-35).

Dijital muhasebe, giiniimiizde yazilim teknolojisinden yararlanan hizmet ve kaynaklarin
basinda gelmektedir. Dijitallesme ile muhasebe, her gegen giin yazilim hizmeti sunan
firmalardan, bilisim ve teknolojinin sagladig1 kolayliklardan daha fazla fayda saglamaya
baslamistir. Dijital muhasebe, geleneksel muhasebe sistemlerinin yerini alarak bulut tabanli bir
yapiyla firmalarin finansal verilerini daha etkin ve hizli bir sekilde yonetmelerini saglamstir.
Ayrica, muhasebe ve internet, sirketlere genel ihtiyaglarini karsilayabilecek bir altyap1 hizmeti

sunar (Elitas ve Ozdemir, 2014, s. 103).

Sanal ortamda muhasebe verilerini isleyebilmek adina bazi bulut yazilimlar gelistirilmistir.
LOGO, ORKA, NETSIS, MiKRO, LUCA adi verilen bazi muhasebe yazilimlar1 gelistirilmis

ve geleneksel yontemle kayit tutulan donemden elektronik olarak bilgisayar ortaminda kayit
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tutulan doneme gecilmistir. Giinlimiizde mevcut sartlar g6z 6niine alindiginda ise teknoloji ve
dijitallesme ile muhasebe arasinda anlamli bir iligskinin varligindan bahsedilebilir. Bu iki alan
birbirini etkileyerek ve birbirinin gelisimine katkida bulunarak bir araya gelir (Oz ve Bozdogan,

2012, 5.71).

Teknoloji ¢ag1 olarak atfedilen giinlimiiz diinyasinda yasanan hizli degisim her alani
degistirdigi gibi muhasebe alaninda da degisime neden olmaktadir. Yasanan bu elektronik
dontlistime (e-donilisiim) uyum saglamak icin isletmeler hatta kamu kurumlari bile kendi
yapilarinda koklii ve yapisal degisiklikler gerceklestirmistir. Degisimi yakalayamayan bazi
mesleklerin yok oldugu, bazi meslek gruplarinin ise doniisiim yasadigi bu siirecte hangi
sektorde faaliyet siirdiiriiliiyor olunursa olunsun, bilgisayar ve internet teknolojilerinin

kullanilmas1 zorunluluk haline gelmektedir.

Ekonomiye yon veren ve isletmeler agisindan énemli noktay1 olusturan muhasebe kavrami
yasanacak bir degisim de etkilenecek meslekler arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Bu
nedenle bugiin yasanan bu dijital doniisiim muhasebe meslegi iizerinde énemli degisiklikler
meydana getirmis ve getirmeye de devam edecektir. Dijitallesme ve muhasebe kavramlarina
bakildiginda muhasebede dijitallesme siireci diinden bugiine gerceklesmis bir siire¢ degil
esasen uzun donemlere yayilan bir siireci kapsamaktadir. Muhasebe kavraminin dijitallesme
stirecinde ii¢c asamadan gecildigi goriilmektedir. Bu asamalardan ilki manuelden bilgisayarlt
muhasebeye gecis siireci, ikincisi kurumsal kaynak planlama (ERP) sisteminin kullanilmasi ve
yayginlagmasi, Ug¢ilincli donem ise dijitallesme yani verilerin sanal ortamlarda islenmesi,
depolanmast ve ilgili birimlere sanal sistem iizerinden ydnlendirilmesi donemi olarak ifade

edilmektedir (Duong ve Fledsberg, 2019, s. 19).

Teknolojik ilerlemeler, iiretim siireglerini etkileyerek c¢alisma ortamlarni degistirmistir.
Milenyum sonrasinda yapay zeka, biiylik veri analizi ve 3D yazicilar gibi teknolojik gelismeler,
4. Sanayi Devrimi'nin isaretlerini sunmaktadir. Endiistri 4.0 ad1 verilen bu dénem, bir¢ok isin
sanal ortamlarda etkin bir sekilde gergeklestirilebildigi bir donemi ifade etmektedir.
Dijitallesmenin temelinde olan sanallik, bilgisayarlardan telefonlara, saatlere ve gozliiklere
kadar genis bir alanda yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle, Endiistri 4.0 teknolojileri ve
dijitallesme, giiniimiiz diinyasindaki bir¢ok sektorii ve meslegi dnemli 6l¢iide doniistiirmektedir

(Yankin, 2019).

Muhasebeyi etkileyen teknolojilere kavramsal ¢ercevede bakmak gerekirse bu kavramlarin
basinda yapay zeka ve bulut tabanli yazilimlar gelmektedir. Endistri 4.0’ temel

kavramlarindan biri olan yapay zeka, belirli gérevleri makinalarin insanlardan daha iyi yerine
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getirecegini diistinmektedir. Yapay zeka bir makine dgrenim sistemidir (Scrop, 2018, s. 2).
Kavramsal olarak bulut tabanli yazilimlar ise online platformlarla her yerden erisim
saglanabilen bilgi sistemini ifade eder. Bulut tabanli yazilimlar ise hizla yayginlasmakta ve
sirketlerin is slireclerini doniistiirmek i¢in onemli bir ara¢ haline gelmektedir (Henkoglu ve

Kiilcti, 2013, s. 64).

Dijital doniisiimle birlikte endiistri, ekonomi ve sosyal hayat dnemli bir evrim gegirmistir. Bu
degisiklikler muhasebe alaninda da belirgin bir etki yaratmistir. Endiistri 4.0 ile birlikte
dijitallesen muhasebe meslegi neticesinde kayit sistemi akilli kayit sistemi olarak
adlandirilmaya baslamistir (Gonen ve Rasgen, 2019, s. 2906). Geleneksel tekniklerle bilgiye ve
eski kayitlara ulasmada yasanan zorluklar, muhasebe alaninda yasanan koklii degisiklikler ve
bu degisikliklere uyum saglanmasiyla ortadan kalkmustir. Dijitallesmenin yayginlasmadan
onceki siireci olarak bilinen geleneksel donemde tiim islemler manuel olarak kayit altina
alinmis ve fiziki muhasebe defterlerine aktarilmistir (Dursun, Ektik ve Tutcu, 2019, s. 266;
Tutar, 2019, ss. 328-329). Simdi ise gerekli bilgilere ve kayitlara hizla erisim miimkiin olmakta,
ayrica olusturulan ortak dillerle verilerin kontrol edilmesi ve diger verilerle kolay
karsilastirilabilme yetenegi artmistir. Bu durum, dijital degisimin muhasebe alanindaki 6nemini
vurgulamaktadir. Bu degisim, muhasebe alaninda faaliyet gosteren kisileri etkilemis ve klasik
defter tutma anlayisindan ¢ikarak yenilikg¢i bir doniisiimle modern muhasebe anlayisini ortaya
cikarmistir (Arslan ve Karkacier, 2019, s. 430). Bu modern muhasebe anlayisinda, meslegin
hem pratik hem teori kismi 6nemli &lgiide evrim gegirmistir. Onceden fiziksel olarak
gerceklestirilen muhasebe siirecleri, smiflandirma, kaydetme ve raporlama yapay zeka
tarafindan yerine getirilmeye baglanmistir. Otomatik 6grenme ve derin sinir aglar1 gibi ¢esitli
yaklagimlar1 benimseyen yapay zeka, islemleri yiiriiterek biiylik verilerin hizli bir sekilde

islenmesini ve analiz edilmesini saglamistir.

Makinelesme ve ardindan seri liretim, Tiirkiye'de dijitallesmeyi bir¢ok alanda kademeli olarak
baslatmistir. Bu baslangi¢lardan biri de e-imza kullanimidir. “E-imza, baska bir elektronik
veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama
amaciyla kullanilan elektronik veri” anlamma gelmektedir. (5070 No’lu Elektronik Imza

Kanunu, 2004, s. 8719).
E-doniisiim kapsaminda uygulamaya koyulan bazi belgeler ise sunlardir (“GiB”, 2018);
e E-fatura

e [E-defter
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e E-tebligat
e E-yoklama
e E-kayit ve benzeridir.

Dijitallesme, muhasebe meslegi lizerinde onemli bir etkiye sahiptir ve nitelikli meslek
mensuplarinin artigini tesvik etmektedir. Geleneksel muhasebe yontemleri artik yerini dijital
muhasebe uygulamalarina birakmakta ve bu da muhasebe meslek mensuplarinin beceri
setlerinde degisikliklere neden olmaktadir. Nitelikli muhasebe meslek mensuplari, teknolojik
gelismeleri takip ederek islerini daha verimli bir sekilde yapabilirler. Dolayisiyla, dijitallesme
muhasebe mesleginde nitelikli meslek mensuplarinin artisina katkida bulunur ve muhasebe
alaninda daha fazla firsat yaratir. Geleneksel muhasebe egitimleri meslek mensuplarini meslege
hazirlarken genellikle temel muhasebe prensiplerini ve uygulamalarini Ogretmeye
odaklanmaktadir. Ancak, dijitallesme ile birlikte, muhasebe egitimi artik bilgi teknolojilerinin
kullanimini ve dijital araclarin nasil entegre edilecegini de kapsamaktadir. Meslek mensuplari,
veri analitigi, yapay zeka, bulut tabanli muhasebe yazilimlar1 ve diger dijital araclar1 kullanarak
pratik deneyim kazanma firsatina sahiptirler. Ayrica, muhasebe egitimi dijitallesme sayesinde
daha interaktif hale gelmektedir. Dijitallesme, mevcut muhasebe mevzuatinin doniisiimiinde de
onemli bir rol oynamaktadir. Geleneksel muhasebe uygulamalari, kagit tabanli belgeler ve
manuel iglemler iizerine kurulmusken, dijitallesme ile birlikte bu siiregler biiyiik Slciide
otomatiklesmekte ve dijital ortama taginmaktadir. Mevcut muhasebe mevzuatinin dijitallesme
ile uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Yeni teknolojilerin ve dijital araclarin kullanimini
diizenleyen yasal diizenlemeler yapilarak, muhasebe siireclerinin dijital ortama gecisi
desteklenmekte ve tesvik edilmektedir. Dijital ortamlarda tutulan belgeler, muhasebe
mevzuatinin daha seffaf, giivenilir ve etkin bir sekilde uygulanmasina yardime1 olmaktadir.
Ayrica, dijitallesme ile birlikte muhasebe denetimi ve vergi denetimi gibi alanlarda da 6nemli
degisiklikler ve iyilestirmeler yapilmaktadir, bu da muhasebe mevzuatinin déniistim siirecini
tamamlamaktadir. Biiylik veri analitigi ve yapay zeka gibi teknolojilerin kullanimiyla,
denetciler muhasebe verilerini daha derinlemesine analiz edebilmekte ve potansiyel hata veya
hileleri daha kolay tespit edebilmektedir. Tiim bu gelismeler, muhasebedeki denetim
siireclerinin daha seffaf, glivenilir ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesine olanak tanimaktadir.
Konuyla ilgili olarak Sekil 1°de dijitallesmeyle birlikte muhasebe mesleginde 6ngoriilen

degisim ve doniisiimlere yer verilmistir.
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Nitelikli

Meslek
Mensuplarmin
Artist
Mevcut
111 Muhasebe
Muhasebe Tuhaseb
Mevzuatinin D IJ ITA LLES M E Egltgngnn}
Déniisiimii Dontistimii
ontigimii
Denetim
Stirecinin
Dontistimii

Sekil 1. Dijitallesmeyle birlikte muhasebe mesleginde dngoriilen degisim ve doniisiimler

Kaynak: (Tekbas, 2018)
2.4. Dijitallesmenin Muhasebenin Fonksiyonlarina Etkileri

Muhasebe isletme faaliyetlerini planlamaya, yiiriitmeye, denetlemeye yardimeci olur ve
yoneticilerin dogru kararlar almasimi saglar. Isletmenin dili olarak kabul edilen muhasebenin
temel olarak dort fonksiyonu vardir. Bunlar: kaydetme, siniflandirma, 6zetleme, analiz ve

yorumlamadir (Tekbas, 2018, s. 3-4).

Tokay, Deran ve Aktas’a (2005) goére muhasebenin temel islevi, kurumlarin ihtiya¢ duyduklari
bilgi ve verileri liretmektir. Muhasebe, bir isletmedeki finansal olaylar1 hesaplama, bu olaylar
defterlere gecirme ve bu siirecte ¢esitli kurallar belirleme siirecini icerir. Bu kurallar sayesinde
finansal olaylarin sonuglarini analiz ederek bireylerin ve sirketlerin goérmesini saglar.
Muhasebe, ¢esitli isletmelerdeki finansal varlik ve kaynaklardaki degisiklikleri kayda gecirme,
tasnif etme, 6zetleme, analiz etme ve sentezleme bilimidir. Muhasebe ayni zamanda finansal
konularin belirli kriterlere gore defterlere islenmesi ve izlenmesi olarak da tanimlanabilir.
Siniflandirma, kaydedilen bilgilerin ayni 6zelliklere sahip olanlarin ayri kiimeler halinde
kategorize edilmesini igerir. Ozetleme ise belirli bir déneme ait olarak kaydedilen ve siiflara
ayrilan bilgilerin raporlandirilmasi, ardindan ilgili kisilere sunulmasi stirecidir. Bu ii¢ temel

islev (kaydetme, siniflandirma, raporlama) genellikle “defter tutma” olarak adlandirilir. Ancak
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muhasebe, sadece bu islevleri gerceklestirmekle kalmaz, ayn1 zamanda muhasebe bilgilerini

cesitli paydaslar tarafindan kullanilabilir kilar.

Dijitallesen bilgi sistem altyapisi, muhasebe kayitlarini geleneksel yapidan uzaklagtirarak
elektronik ortamlarda kaydediyor. Bu sistemler, zamandan 6nemli 6l¢iide verimlilik saglamay1
ve hata oranini en aza indirmeyi hedefleyerek muhasebe meslegine hiz kazandirmaktadir. Bu
yeni sistemler, slirecin geleneksel muhasebe yapisindan farkli bir sekilde islemesine olanak

tanimaktadir (U¢ma Uysal ve Aldemir, 2018, s. 515).

2.5. Dijitallesme ile Muhasebede E- Uygulamalar

Gilinlimiiz bilisim ve enformasyon teknolojilerindeki gelismeler ve bu gelismelerin sagladigi
verimlilik ve maliyet avantajlar1 miikelleflerin is ve islemlerine ait siireclerine 6nemli katkilar
saglamaktadir. Hazine ve Maliye Bakanlig1 i¢cin de bu dogrultuda, 6zellikle yiiksek sayida yasal
belge ve kayit ile ilgili siire¢leri kagit ortaminda yiiriitme zorunlulugu olan miikelleflere yonelik
teknolojik gelismelerin paralelinde yeni usul ve esaslar belirleme zorunlulugu ortaya ¢ikmistir

(397 Sira Numaral1 Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi).

Muhasebede yasanan dijital donilistim; muhasebenin bir¢ok siirecinde koklii degisikliklere
sebep olmustur. Klasik muhasebe anlayisi yerini modern kayitlara birakmis, hemen hemen tiim
belgeler elektronik olarak diizenlenip, saklanmaya baslanmistir. Veri giivenligini saglamak
adma kullanima sunulan e-imza sayesinde iglemlerin takibi kolaylagmistir. Raporlamalarin
teknoloji sayesinde kolaylikla hazirlanabilmesi siireci olduk¢a hizlandirmistir. Tiim bu
gelismeler meslek mensuplarinin bu degisikliklere uyum saglama zorunlulugunu artirmistir.

(Giiney ve Ozyigit, 2015, s. 290; Erdem ve Giilten, 2021, s. 7)

Bu zorunluluk geregince Tiirkiye’de elektronik doniisiim siirecine iliskin yetkili konumda
bulunan Hazine ve Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Baskanlifi, bircok etken ile birlikte
muhasebenin temel fonksiyonlarindan ilki olan belgelendirme kavraminin da 6nemi geregi e-
belge uygulamalarina gegis saglamistir. E-belge olarak miikellefler tarafindan kullanilan temel
belge, ticari islemlerin en Onemli unsurlarindan biri olan faturanin elektronik ortamda
diizenlenmis hali olan e-fatura’dir. E-fatura uygulamasinin temeli ve baslangi¢c noktasi ilk
olarak pilot uygulama seklinde yiiriirliige konulan Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS)’dir.
EFKS kapsamindaki faturalar artik e-arsiv faturasi seklinde diizenlenmektedir. Fatura ile
birlikte 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun 230. maddesi kapsaminda malin aliciya tasinmasi
sirasinda diizenlenmesi gereken sevk irsaliyesi de GIB tarafindan e-fatura paketi ve kilavuzlari

icerisine eklenmis ve miikelleflerce kullanilmaya baslamistir. Ayrica e-fatura ve e-irsaliye
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disinda zamanla e-serbest meslek makbuzu, e-miistahsil makbuzu, e-bilet vb. gibi belgeler de

miikelleflerin kullanmalar1 bakimindan yiiriirliige konulmustur (Tektiifek¢i, 2016, s. 79).

Tablo 2.1. E-doniisiimiin gelecegi

DUN BUGUN YARIN
Fatura E-Fatura Onceden Hazirlanmis
Defter E-Arsiv fatura Beyanname
Beyanlar Manuel E-Defter
E-Denetim

E-Kayit Saklama
E-Muhafaza ve ibraz

E-Yoklama

E-Tebligat

Kaynak: (Arikan, 2015:6)
2.5.1. E-Fatura

Fatura, Vergi Usul Kanunu'na gore en az iki veya ii¢ kagit nlisha olarak hazirlanip ilk niishasinin
miisteriye teslim edildigi, ikinci niishasinin ise yine kagit formunda ayn1 Kanun hiikiimlerine
gore miikellefler tarafindan muhafaza edilmesi gereken bir belge olarak tanimlanir. (Erdem,
2014, s. 42). E-fatura ise yeni bir belge degildir. Kagit olarak diizenlenen fatura ile ayn1 hukuki

ozelliklere sahiptir lakin e-fatura online diizenlenen bir belgedir.

213 say1l1 Vergi Usul Kanunu’nun 229. maddesinde fatura, satis1 gergeklestirilen ticari bir emtia
veyahut ifa edilen bir hizmet ya da yapilan is karsiliginda miisterinin bor¢landig1 tutar
gostermek lizere emtiayr satan, hizmeti gergeklestiren veya isi yapan tiiccar tarafindan
miisteriye verilen belge olarak tanimlanmistir. Mezkur Kanun’a gore belirli sekil sartlarina
sahip olan fatura, birinci ve ikinci sinif tiiccarlar, kazanci basit usulde tespit edilenler ile defter
tutmak mecburiyetinde olan ¢iftgilerin; kazanglar1 basit usulde tespit olunan tiiccarlara, serbest
meslek erbabina, birinci ve ikinci sinif tiiccarlara, defter tutmak mecburiyetinde olan ¢iftgilere
ve vergiden muaf esnafa sattiklar1 emtia veya yaptiklari igler i¢in vermek ve bunlarin da istemek
ve almak zorunda olduklar ticari vesikadir (3393 Sira No’lu G.V.K Genel Tebligi, 2003).
Ayrica faaliyetleri itibariyle fatura diizenleme mecburiyeti bulunan yukarida sayilan

miikelleflerin birinci ve ikinci simif tiiccar, serbest meslek erbabi, kazanci basit usulde tespit
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olunan tiiccar, defter tutmak mecburiyetinde olan ¢iftci ve vergiden muaf esnaf disinda
kalanlara, KDV hari¢ mal veya hizmet satis bedellerinin 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun
tebligleri ile her yil belirlenen tutarlar1 asmasi ya da bu tutar1 asmasa bile alicinin istemesi

halinde fatura diizenlemeleri zorunludur.

Bilisim ve enformasyon teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak Hazine ve Maliye
Bakanligi 5766 Sayili Kanun’un 17. maddesi ile degisen 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun
mikerrer 242. maddesinin 2 numarali fikrasi ile, e- defter, kayit ve belgelerin olusturulmasi,
belgelerin elektronik ortamda tutulmasi, kaydedilmesi, muhafazas1 ve ibraz1 ile defter ve
diizenlenmelere iliskin usul ve esaslar1 belirlemeye yetkili kilinmistir. Maliye Bakanliginin
gbzetim ve denetimine tabi tutulan e-defter ve e-belgelerde yer almasi gereken bilgiler agikca
belirtilmistir. Buna ek olarak, sirket bilgilerinin 6zel hukuk tiizel kisiligine sahip bir sirkete
aktarilmasi zorunlulugunu belirleyecek olan yonetmelik Bakanlar Kurulu tarafindan ¢ikarilacak
ve bilgi aktariminda uygulanacak format ve standartlar ile ilgili usul ve esaslar1 belirleme
yetkisi, Hazine ve Maliye Bakanlii’na verilmistir. Ayn1 zamanda, bu Kanun kapsamindaki
islemlerde e-imza kullanimina iligskin usul ve esaslar1 diizenleme ve denetleme yetkisi de yine

Hazine ve Maliye Bakanligi’na aittir (Gtilten, 2018).

E-fatura, bircok tanima sahip olmakla birlikte temel olarak kagit ortaminda diizenlenen
faturalarin elektronik sistemler {lizerinden olusturulmasini saglayan bir konsepttir. E-fatura,
“veri format ve standardi Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan belirlenen, VUK geregi bir
faturada yer almasi gereken bilgilerin igerisinde yer aldigi, satic1 ve alic arasindaki iletiminin
merkezi bir platform (GIB) iizerinden gerceklestirildigi elektronik bir belgedir” seklinde
aciklanmaktadir (397 Sira No.lu V.U.K. Genel Tebligi, 2010).

Baska bir tanima gore ise; Vergi Usul Kanunu kapsaminda diizenleme zorunlulugu bulunan
faturalarin dijital ortamda diizenlenmesine ve arsivlenmesine imkan taniyan bir sistemdir.
Faturalama siire¢lerinin tamami (fatura olusturma, gonderme, muhafaza etme ve ibraz etme)
online olarak ve kagit kullanmadan gerceklesir. Belirli kosullar1 tasiyan miikellefler, e-fatura
portali (e-fatura.gov.tr) iizerinden veya gelistirilen bir yazilimi satin alip sistemlerine entegre

ederek bu sistemden faydalanabilirler (Cenikli ve Sahin, 2013, s. 48).

Elektronik olarak diizenlenen ve elektronik ortamdan génderilen faturalarin gecerli olabilmesi
icin EFKS kapsaminda elektronik olarak fatura génderme izni alan miikelleflerin alicilarina
iletmek tizere hazirladiklar1 dosyalarin; PDF formatinda hazirlanmis olmasi ve 5070 sayili E-
imza Kanunu hiikiimlerine gore nitelikli elektronik imza ile imzalanmis olmas1 gerekmektedir.

PDF formatinda hazirlanmayan veya “giivenli e-imza” ile imzalanmayan herhangi bir
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dokiimanin vergi mevzuatimiz karsisinda gecerliligi bulunmamaktadir (Oz ve Bozdogan, 2012,

5. 83).

E-fatura uygulamalarinin c¢esitli {ilkelerde hayata gecirilmesinde farkli nedenler ve farkli
zamanlar karsimiza c¢ikmaktadir. Ornegin kayit disi ekonominin &niine gegmek ve vergi
kagagini engellemek adina e-uygulamalara gecen Latin Amerika ile Asya ve Pasifik iilkelerinde
bu uygulamalarin nihai amaci bahsi gegen konular iken Cin’de KDV kanunlarina uyumun
kolaylastirilmasi, AB iiyesi iilkelerde ise ticari hayatta KOBI’lerin giiclendirilmesi,
isletmelerde verimlilik ve etkinligin saglanmasi ve nihai alict ile hizli etkilesim kurulmasi
amaciyla bu uygulamalar hayata gecirilmistir. Bu uygulamanin ABD iilkelerinde ancak 2000'li
yillarin ortalarinda bagladigi ve bagart oraninin %90’lara kadar ulastig1 bilinmektedir. Tiirkiye,
bu alandaki gelismelere gercekten ¢ok ge¢ ayak uydurmus ve sz konusu uygulamay1 ancak
Eyliil 2013’te baslatabilmistir. Tiirkiye, 2013 yilindan sonra hizla gelisen bir e-fatura altyapisi
olusturma cabastyla harekete gegmistir. Ulkemiz, ticaret kanununa uygun e-fatura modellerini
olusturarak bu alanda hizmete hazir duruma getirmistir. Bu ¢ercevede, tiim belgelerini e-fatura
ile diizenlemek isteyen kuruluglara elektronik mali miihiir sertifikasi saglamak amaciyla
TUBITAK ile yapilan c¢alismalarda ve faturanin dolasimini saglayacak agin kurulum

calismalar1 tamamlanmistir (Gergek ve dig., 2013, s. 90).

Ulkemizde teknolojik uygulamalarmin hayata gegirilmesindeki nihai amag ise, bircok iilkede
oldugu gibi vergi kacakg¢iliginin 6nlenmesi ve ticari islem akiginin bir biitlin olarak kayit altina

almmasidir (Oz ve Bozdogan, 2012, s. 83);

2.5.2. E-Arsiv Fatura

Alis ve satis islemlerine karsilik ticari nitelikli isletmeler bu islemlere ispat niteliginde olan
faturay1 diizenlemekle yiikiimliidiirler. Baz1 sektorlerde hem mal hem de hizmet alimu ile satisi,
nicelik olarak yiiksek miktarlarda gergeklesebilir. Bu durum, alim ve satim fatura sayisini
oldukga artirabilir. Binlerce faturanin isletmeler tarafindan yasal siireler igerisinde saklanmasi
ve gerektiginde ibraz edilmesinde birtakim zorluklar yasanabilmektedir. Bu noktada online

sistemler lizerinden diizenlenen e-belgeler isletmelere biiyiik kolayliklar saglamaktadir.

E-arsiv fatura, Gelir Idaresi araciligiyla yetkilendirilmis kurumlarin, e-fatura hazirlama yetkisi
olmayan veya vergi miikellefi olmayan kisilere yonelik dijital ortamda hazirlanarak, muhatap

tarafindan istenildiginde kagit veya elektronik olarak gdnderilebilen bir fatura tiirtidiir.

E-arsiv bir bagka tanimla, belgelerin saklanmasina imkan taniyan argivlemenin elektronik

olarak yapilmasi anlamina da gelmektedir. Bu arsiv uygulamasimin ana hedefi, online
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platformlarda olusturulan belgelerin yine elektronik ortamda saklanabilmesine zemin
hazirlamaktir. Elektronik ortamda saklanan verilerin iizerinden ¢ok zaman gegse de ibrazi
istendigi takdirde sistem tizerinden c¢ok kisa siirede bulunabilir olmasi bu sistemin en 6nemli
faydalar1 arasindadir. Nitekim fatura yogunlugu yiiksek olan ve uzun yillar boyunca ticari
faaliyetine devam eden koklii isletmeler diislinlildiglinde ibrazi istenilen bir faturanin
bulunmasi olduk¢a zaman alic1 olabilmektedir. Elektronik olarak depolanan veriler sayesinde
faturalar sistem iizerinde arsivlenebilmekte ve dilediginiz zaman goriintiilenebilmektedir. (Acar
ve Oksiiz, 2013, s. 85). Bir diger deyise gore e-arsiv, muhafazasi ve ibrazi elektronik ortamda

bulunan elektronik belgelerdir.

E-arsiv uygulamasini kullanmay1 tercih eden miikellefler, kendi yazilimi veya Basbakanliktan
(Gelir Idaresi Baskanligi) izin almis bulut tabanli bir yazilim iizerinden olmak iizere iki
secenekle kullanabilirler. Alinan izinden sonra miikellefler, ikinci niisha elektronik belgelerini
ve e-arsiv raporlarini kullanmis olduklar sistemlerde saklayabilirler. Kendi sistemleri {izerinde
e-arsiv uygulamasini kullananlar, elektronik ortamda olusturduklari ikinci niisha faturalari
kendi mali miihiirleri veya nitelikli elektronik sertifikalari ile onaylayarak saklarlar. Miikellefler
tarafindan saklanan belgeler, belge muhatabina gonderilen kagit niishalar ile ayni igerikte

basilabilecek sekilde saklanmalilardir.

Aslinda e-arsiv fatura uygulamasinin miladi ilk olarak pilot uygulama kapsaminda 2008 yilinda
uygulamaya konulan EFKS’dir. Tiirkiye’de temel belge olarak nitelendirilen e-faturaya ilk
olarak 01.09.2013 tarihinden itibaren ge¢ilmeye baslanmistir. Bunun bir getirisi olarak da e-

arsiv uygulamasina gereksinim ortaya ¢ikmistir (Tektiifekei, 2016, s. 21).

Tiim bunlar ile birlikte e-arsiv fatura uygulamasina dahil olmayan miikelleflerce 01.01.2020
tarihinden itibaren diizenlenecek faturalarin, belirtilen istisnai durumlar haricinde, vergiler
dahil toplam tutarinin 30 Bin TL’yi (vergi miikelleflerine diizenlenenler agisindan vergiler dahil
toplam tutar1 5 Bin TL’yi) asmasi halinde, Gelir Idaresi Baskanliginca sunulan e-belge
diizenleme portali ilizerinden ya da Bagkanligin e-belge diizenleme portalina gerekli
entegrasyonlar1 saglayarak Baskanliktan izin alan 6zel entegrator kuruluslarin sistemleri
araciligiyla e-arsiv fatura olarak diizenlenmesi zorunlu kilinmistir. 22.01.2022 tarihinde
yayimlanan 535 sira numarali Teblig ile ise e-arsiv fatura uygulamasina dahil olmayan
miikelleflerce diizenlenecek faturalarin, vergiler dahil toplam tutarmin 5 Bin TL’yi (vergi
miikelleflerine diizenlenenler agisindan Kanun’un 232. maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen,
islemin gergeklestigi yila ait, fatura diizenleme zorunluluguna iliskin tutar1) agsmasi halinde

Baskanlikca sunulan e-belge diizenleme portali iizerinden ya da Baskanligin e-belge diizenleme
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portalina gerekli entegrasyonlari saglayarak Bagkanliktan izin alan 6zel entegrator kuruluslarin
sistemleri araciligiyla e-arsiv fatura olarak diizenlenmesi zorunludur. S6z konusu faturalarin
509 sira numarali Teblig’de belirtilen istisnai durumlar haricinde e-arsiv fatura yerine matbu
(kagit) fatura olarak diizenlenmesi veya alinmasi halinde, faturay1 diizenleyen ile nihai tiiketici
disindaki vergi miikellefiyeti bulunan alic1 hakkinda diizenlenen veya alinan her bir kagit fatura
icin ayr1 ayr1 olmak iizere Vergi Usul Kanunu’nun 353. maddesinde 6ngdriilen cezai hiikiim

uygulanir.

509 sira numarali Teblig kapsaminda Gelir idaresi Baskanligindan e-arsiv fatura uygulamasina
dahil olma izni alan miikellefler e-fatura uygulamasina kayitli olmayan kullanicilara (vergi
miikellefleri veya vergi miikellefi olmayanlara) diizenleyecekleri faturalari da elektronik
ortamda e-arsiv fatura olarak olusturmak, alicinin talebine gore e-arsiv faturayr kagit veya
elektronik ortamda iletmek ve diizenleyene ait niishay1 ise elektronik ortamda muhafaza ve
ibraz etmek zorundadirlar. Elektronik ortamda olusturulan faturanin alicisina kagit olarak
gonderilen veya elektronik ortamda iletilen sekli belgenin asli, diizenleyen tarafindan muhafaza
edilen elektronik hali ise ikinci niishas1 hiikmiindedir. E-arsiv fatura uygulamasina kayitli olan
mikelleflerin, mezkur Tebligin ilgili boliimlerinde belirtilen istisnai durumlar haricinde e-
fatura uygulamasina kayith miikelleflere gerceklestirdikleri mal satislari ile hizmet ifalar
karsiliginda diizenlemek zorunda olduklar1 faturalar1 e-fatura olarak, e-fatura uygulamasina
kayith olmayan vergi miikellefleri ile vergi miikellefi olmayanlara gerceklestirdikleri mal
satiglar1 ile hizmet ifalar1 karsiliginda diizenlemek zorunda olduklar1 faturalari ise e-arsiv fatura

olarak diizenlemeleri zorunlu kilinmistir.

2.5.3. E-Defter

Teknoloji tiim bilgi islem sistemlerinde koklii degisikliklere neden oldugu i¢in ticari hayatin
isleyisini ve kurallarim1 da degistirmektedir. Siiphesiz bu degisim yenilikleri ve yeniliklerin
beraberinde getirdigi bazi zorluklar icermektedir. Ticari hayattaki bu yenilikler yeni yasal
diizenlemelere olan ihtiyact ortaya c¢ikarmaktadir. Bu noktada yapilacak olan yasal

diizenlemeler bu yeniliklerin ana hatlarini olustururken detaylarin1 da ortaya koymaktadir.

Teknolojik yeniliklerden ve yasalarin uygulama esaslarindan etkilenmekte olan muhasebe
sistemlerinin bir sonucu olan e-defter uygulamasinin en birincil amaci, muhasebe islemlerinin
tim siireclerinin elektronik ortamda olusturularak etkinligin saglanmasi ve islemlere hiz
kazandirilmasidir. Yine teknolojik yeniliklerinin muhasebeye aktarilmasi sonucunda ortaya

cikan e-defter uygulamasiyla birlikte, geleneksel muhasebe anlayisinin yerini, modern
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muhasebe sistemlerinin almaya basladig1 anlasilmaktadir. E-defterlerin olusturulmadan 6nce
degil, olusturulduktan sonra tasdiklenmesi geleneksel defter tasdik siire¢lerinden modern siireci
ayiran en onemli farkliligidir. Bu sekilde, Gelir Idaresi Baskanhgi, denetimlerde etkinligi

artirmay1 ve denetimleri kolaylastirmay1 amaglamaktadir.

Teknoloji alanindaki gelismelerin muhasebedeki belgelere yansimalarindan biri de e-defter
uygulamasidir. Kagit ortamdaki faturalarin elektronik ortama tasinmasi sebebiyle neredeyse
tiim siirecin dijitallesmesi anlamina gelen e-defter uygulamasinda, veriler belli araliklarla

elektronik berat dosyasi olarak Gelir Idaresi Bagkanlig1 Sistemi’ne gonderilmelidir.

Baska bir tanima gore “sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak Vergi Usul Kanununa ve/veya
Tiirk Ticaret Kanunu’na gore tutulmasi zorunlu olan defterlerde yer almasi gereken bilgileri
kapsayan elektronik kayitlar biitiiniidiir” (1 Sira No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi). Bu
durumdan anlasilacag1 iizere, e-defter uygulamasi, kagit ortaminda hazirlanan zorunlu
defterlerle ayni tiim sekil sartlarini icermekte, ancak temel farki muhasebe kayitlarinin tamamen

elektronik ortamda olusturulmasi ve belirli donemlerde sisteme berat yiiklenmesidir.

E-defter sistemi, uygulamada bir dizi yenilik getirmistir. Bu sistem, muhasebe iglemlerinde
teknolojiyi temel alarak teknoloji odakli bir yaklasim benimsemektedir. Bu baglamda, sistemin
one ¢ikan o6zelliklerinden biri, tiim islemlerin elektronik ortamda gergeklestirilebilmesidir. E-
fatura olusturuldugu anda, tam otomatize edilmis sistemlerde e-deftere gerekli muhasebe
kayitlar1 aninda yapilmakta ve ilgili cari iglemler hemen gerceklestirilmektedir. Bu sistem
sayesinde, genellikle yilsonlarina birakilan 6deme-tahsilat iglemlerine ait muhasebe kayitlari
giinliik olarak kaydedilebilmektedir. Bu siire¢, on muhasebe ve genel muhasebe kavramlarini
es zamanli olarak yonetme olanagi saglamaktadir. Ayrica, bu sistem, satin alinan ve stoka giren
iirinlerle yapilan satis neticesinde stoktan g¢ikan iirlinlerin kontroliinii kolaylagtirarak stok
takibini basitlestirmistir. Bu durum, bilgi teknolojilerinin muhasebe islemlerindeki roliiniin ve

Ooneminin her gegen giin arttigin1 géstermektedir. (Sengigek, 2013, s. 88).

Son olarak Tiirk Ticaret Kanunu cergevesinde elektronik ortamda tutulan yevmiye defteri ve
defter-i kebirin, Gelir Idaresi Baskanhiginin sistemine belirli donemlerde yiiklenerek
kaydedilmesini saglayan e-defter projesi, gelir idaresi ve miikellefler i¢in kullanim kolaylig1
saglamistir. Portal lizerinden miikelleflere hizmet sunan gelir idaresi, uygulamanin kullanim
alanin1 genisletmek adina her gegen giin farkli adimlar atarak calismalarini siirdiirmektedir.

(Cenikli ve Sahin, 2013, s. 48).
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2.5.4. E-Beyanname

Elektronik beyanname, vergi miikelleflerinin gelir vergisi, kurumlar vergisi ve KDV gibi ¢esitli
vergi beyannamelerini elektronik ortamda hazirlayip elektronik olarak sunmalarini saglayan bir
kavrami ifade eder. Geleneksel kagit iizerinde yapilan beyanname islemlerini dijitallestirerek,
vergi beyannamelerinin online olarak doldurulmasini ve ilgili vergi dairelerine elektronik
olarak iletilmesini miimkiin kilar. E-beyanname, vergi islemlerini daha hizli, giivenilir ve etkili
hale getirerek hem vergi miikellefleri hem de vergi idaresi i¢in 6nemli avantajlar sunar. Bu
yontem, silireglerin dijitallesmesi ve vergi idaresinin daha etkin bir sekilde yonetilmesi
acisindan onemli bir adimdir. Ayrica, kagit kullaniminin azalmasi gevresel siirdiiriilebilirlik
acisindan da olumlu bir etki yaratir. E-beyanname, vergi yonetimi alaninda dijital doniistimii
temsil eder ve vergi bildirim siireclerini modernize ederek islemleri daha verimli hale getirir.
Kagit ortaminda verilen beyanlarin dijitallesme ile elektronik ortama tasinmasi Tiirkiye’de ilk
olarak 2004 yilinda baslamistir. Zamanla yayginlasan uygulama 2005 yilinin mart ayinda
yalnizca bir beyan diginda tiim beyanlar i¢in zorunlu hale gelmistir (Gelir Idaresi Baskanligi,

2007, s. 9).

Vergi dairelerinin is yiikiinii azaltmak ve miikellefe daha kaliteli hizmet sunma amacini giiden
e-beyanname uygulamasi, beyannameler ve belgelerin internet iizerinden alinmasina imkan

saglamaktadir (Arslan, 2007, s. 45).

Tiirkiye'deki uygulama temel olarak iki asamadan olusur: birincisi, “vergi borcunun miktarini
belirten vergi beyannamesinin, vergi idaresine elektronik olarak iletilmesi” ve ikincisi,
“tahakkuk eden vergi borcunun vergi idaresine gitmeden elektronik araglarla ddenmesi” (Oz ve

Bozdogan, 2012, s. 82).

E-beyannameyi ise belli kisi ve kurumlar gonderebilir. Bunlar (Qnb Finansbank, 2023);

e Meslek mensuplari,

e Muhasebeye iliskin islemleri, meslek mensuplari tarafindan gerceklestirilen

miikellefler,
e Beyannamelerini meslek mensubuna imzalatma gerekliligi bulunmayan miikellefler,
¢ Yeminli Mali Miisavirlerle tam tasdik s6zlesmesi imzalayan miikellefler,
e Gayrimenkul sermaye irad1 miikellefleri,

e Avukatlar,
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e Noterler ve kamu kurumlari,
e Kredi kooperatifleri ve birlikleri
e 11 6zel idareleri ve katma biitceli idareler
e Kamu iktisadi tesebbiisleri ve istirakleri
e Doner sermayeli isletmelerdir.

2.5.5. E-Tebligat

Gerekli resmi bilgilendirmelerin fiziki ortamda degil de elektronik ortamda olusturulup
gonderilmesine elektronik tebligat adi verilir. E-tebligat, tebligat1 yapan birimler tarafindan
diizenlenmektedir. Elektronik bir sistem olmasi nedeniyle farkli amaclara yonelik olarak
kullanilmakta olan diger bir¢ok elektronik sistem gibi gereksiz masraf ve zaman kaybinin 6niine

gecilmesini saglar. Bu nedenle ticari faaliyette bulunan kisiler i¢in son derece biiyiik bir

kolaylik olarak kabul edilmektedir.

Vergi Usul Kanunu Genel Tebligleri’'nde bulunan agiklamalar ve 213 Sayili Kanun
hiikiimlerinin gerektirdigi belgelerin e-tebligat sistemi araciligiyla miikelleflerin e-posta
adresine teblig edilmesi yoluyla e-tebligat gerceklestirilir. Elektronik ortamda yapilan tebligat
fiziki ortamda yapilan tebligat ile esit sartlar1 dogurmakta olup alicilara Ulusal Elektronik
Tebligat Sistemi araciligryla gonderilir (Y 6riik, 2023).

Elektronik tebligatin yararlarini maddeler halinde 6zetlemek gerekirse (GIB, 2023):
e Bilgi giivenligini ve kisisel verilerin korunmasini saglar.
e Hizmet kalitesini arttirir.
e Belgenin iceriginin bagkalar1 tarafindan degistirilemeyecegini garanti eder, giivenilirdir.

e Fiziki ortamda haftalarca siiren tebligat islemi, elektronik tebligat sistemi ile saniyeler

icinde gerceklestirilir.

o [E-tebligat sisteminde, tebligatin ne zaman yapildigi, gonderen kurumun ve alicinin kim
oldugu, gonderilen tebligatin ve eklerinin ne oldugu gibi bilgiler elektronik ortamda
giivenilir bir sekilde saklandig1 ve istenildiginde goriintiilenebildigi i¢cin herhangi bir

ihtilafa yer birakmaz.

e Fiziki ortamda yapilan tebligatlar iicretli iken E-tebligat ile yapilan tebligatlarda

herhangi bir masraf bulunmadigindan biitceye katki saglar.
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e E-tebligat sistemiyle yapilan tebligatlar, kagit, zaman ve enerji tasarrufu sagladigi icin

doganin, yesilin ve insanligin en biiyiik dostudur.
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3. YONTEM

3.1. Calisma Grubu ve Veri Toplama Teknikleri

Nitel arastirma, genellikle derinlemesine anlayis elde etmek, fenomenleri agiklamak ve
karmagikliklar1 anlamak amaciyla kullanilan bir aragtirma yontemidir. Bu tiir arastirmalarda,
arastirmacilar genellikle kiigiikk Orneklemler iizerinde derinlemesine analiz yaparlar.
Arastirmanin bagarili olabilmesi i¢in birgok farkli unsuru igeren bir ¢aligma grubu olusturmak
onemlidir. Calisma grubu, arastirmacilar, uzmanlar ve konuyla ilgili paydaslar1 bir araya
getirerek farkli bakis agilarindan zengin bir perspektif saglar. Veri toplama teknikleri ise nitel
aragtirmada biiylik bir 6neme sahiptir. Bu teknikler arasinda derinlemesine goriismeler, odak
grup goriismeleri, katilimci gozlem, icerik analizi ve benzeri yontemler bulunabilir. Bu
teknikler; arastirmacilarin, katilimcilarin deneyimlerini, diisiincelerini ve duygularini daha iyi
anlamalarina yardimct olur. Nitel arastirmada, kalitatif veri toplama teknikleri, genellikle
karmagik ve ¢ok boyutlu fenomenleri anlama siirecine 6nemli bir katki saglar (Tekindal ve

Arsu, 2020, s. 174).

Amagcl 6rneklem yontemlerinden olan dlgiit 6rnekleme ile hazirlanan bu ¢alisma da 6rneklem,
belirlenen aragtirma konusu ile alakali donanima sahip kisiler, olaylar ve durumlardan
olusturulmaktadir (Biiylikoztiirk ve dig., 2012). Amagli 6rnekleme, dérneklem grubunun belirli
niteliklere sahip olmasinin hedeflendigi rastgele bir 6rnekleme yontemidir (Questionpro, 2024).
Detayl aragtirma yiiriitebilmek adina 6érneklemin bilgi yoniinden donanimli olarak se¢ilmesini
Ongoriir. Aragtirma da orneklem se¢iminde Yalova ilinde ikamet etmek, SMMM ruhsatina
sahip olmak, 100’{in iizerinde ve cogunlugunu e-defterlerin olusturdugu miikellef potansiyeline

sahip olmak 6lgiit olarak belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda 6 uzman ile 01.12.2023/ 07.12.2023 tarihleri arasinda goriisme
saglanmistir. Katilimcilar etik kurallar dahilinde gizliligin saglanabilmesi adina U1-U6
seklinde kodlanmistir. Katilimeilarin onay1 dahilinde kayit altina alinan goriismeler yiiz yiize
olarak gercgeklestirilmistir. Goriismelerden once katilimcilara aragtirmanin amaci hakkinda
bilgiler verilmis, goriisme boyunca sorulara bagl kalinmis, iyi ve nazik bir dinleyici olmaya
onem verilmistir. Gorlismeler ortalama 35-40 dakika siirmiistiir. Goriismelerde yari
yapilandirilmis toplam 8 soru yoneltilmis ve bu sorulara verilen yanitlar neticesinde temalar ve

kodlar olusturulmustur.
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3.2. Arastirma Deseni

Caligsma, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine bilgi sahibi olmadigimiz olgulara odaklanan
olgubilim (fenomenoloji) desenine gore diizenlenmistir. Bu desen, yasanan olgu ile ilgili bilgi
edinmek i¢in olguyu deneyimleyen kisilerin goriislerine bagvuran, kavrayamadigimiz olgulari

arastiran bir desendir (Yildirim ve Simsek, 2005, s. 72).

Olgubilim deseni, nitel arastirmalarda siklikla kullanilan bir arastirma deseni olarak karsimiza
cikar. Bu desen, aragtirmacinin belirli bir konuyu anlamak, tanimlamak ve aciklamak amaciyla
gercek diinyadaki olgulari incelemesini igerir. Nitel arastirmalar, gozlem, goriisme ve dokiiman
inceleme gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig, aragtirmacinin gercek diinyadaki
bir durumu detayli bir sekilde anlamak ve bu durumu derinlemesine inceleyerek kapsamli bir
perspektif kazandirmak i¢in tercih ettigi arastirmalardir (Yildirim ve Simsek, 2005, s. 39). Bu
calismada, nitel arastirma yontemlerinden yiiz yilize goriisme teknigi kullanilmistir. Nitel
arastirmanin Onemli veri toplama yoOntemlerinden biri olan yiiz yiize goriisme teknigi,
arastirmacinin katilimcilarla birebir etkilesimde bulunarak derinlemesine bilgi elde etmesini
saglar. Bu yoOntem, arastirmacinin katilimcilarla dogrudan iletisim kurmasini, duygularini,
diisiincelerini ve deneyimlerini daha ayrintili bir sekilde anlamasimi saglar. Goriismeler
genellikle bir rehber formunda planlanir ancak esnek bir yapiya sahiptir. Boylece katilimcilarin
ifade etmek istedikleri konulara odaklanilabilir. Yiiz ylize gorligmeler, arastirmacinin
katilimcilarin jestlerini, mimiklerini ve diger gorsel ipuglarini dikkate almasina olanak tanir, bu
da iletisimdeki niianslar1 daha iyi anlamalarim1 saglar. Ayrica, bu teknik arastirmacilara
derinlemesine sorular sorarak, katilimcilarin deneyimlerini derinlemesine kesfetmelerine ve
anlamalarina olanak tanir. Yiiz yiize goriismeler, arastirmact ile katilimer arasinda giiven ortami
olusturarak agik ve samimi bir iletisimi tesvik eder, bu da nitel aragtirmanin giivenilir ve zengin
verilere ulasmasina katki saglar. Yiiz ylize goriisme teknigi duygunun net olarak karsi taraftan
alinabilmesi i¢in olduk¢a 6nemli bir tekniktir (Glesne, 2015). Kisilerin sahip oldugu 6zellikler
bir biitliinii olugturmaktadir. Biitlinli ortaya c¢ikarabilecek tiim tekniklerin kullanilmasi ise

yapilan goriismenin amacini olusturmaktadir (Blytlikoztiirk ve dig., 2013, s. 151).

3.3. Veri Analizi

Bilimsel arastirma yontemlerinden nitel arastirma yontemi kullanilarak hazirlanan aragtirmada,
oncelikle, yiiz yiize olarak gergeklestirilen ve katilimcilarin izni dahilinde kayit altina alinan
goriismeler yazili hale getirilmistir. Yazili hale gelen bu goriismelerden hareketle veriler

dikkatlice incelenerek icerik analizi yapilmis, temalar ve temalara bagli kodlar olusturulmustur.
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Son olarak goriisme metinlerinden ¢ikarilan temalar icerdikleri kodlar dogrultusunda
yorumlanarak ve yorumlarin desteklenmesi adina goriisme metinlerinden birebir alintilara da

yer verilerek sonuca ulasmak hedeflenmistir.

3.4. Giivenirlik ve Gegerlik

Nitel arastirmada giivenilirlik ve gecerlilik, arastirmanin bilimsel degerini ve bulgularinin
saglamligini degerlendiren Onemli kavramlardir. Giivenilirlik, bir arastirma siirecinin
tekrarlanabilirligi ve sonuglarin tutarhiligiyla ilgilidir. Arastirma siirecinin bagka bir arastirmaci
tarafindan ayni kosullar altinda tekrarlanabilmesi, gilivenilirligi artirir. Nitel arastirmada
giivenilirlik, arastirmacinin 6znel yorumlarindan kaynaklanan 6znel etkileri minimize etmek
icin dikkatli bir veri toplama ve analiz siireci gerektirir. Gegerlilik ise bir arastirma aracinin,
Olctiigii kavrami dogru ve tam olarak yansilayabilme yetenegiyle ilgilidir. Nitel arastirmada
gecerlik, aragtirmanin odaklandigi konunun, katilimcilarin deneyimleri ve goriisleri iizerinden
etkili bir sekilde anlatilmasini ifade eder. Arastirmacinin sorularinin ve kullanilan
metodolojinin, aragtirmanin amacina uygun olmasi ve dogru bir sekilde yorumlanabilmesi
onemlidir. Gegerlik, arastirmanin sonuglarinin genellenebilirlik derecesini de etkiler. Bu
nedenle, nitel arastirmalarda giivenilirlik ve gecerliligi saglamak i¢in arastirmacilar,
katilimcilarla etkilesimde bulunurken 6zenli ve tutarli olmali, veri toplama siirecini sistematik
bir sekilde yonetmelidir. Ayrica, analiz silirecinde kullanilan yontemlerin dogrulugunu ve

giivenilirligini artirmak i¢in belirli bir metodolojiye sadik kalmak 6nemlidir.

Nitel arastirma yontemine gore hazirlanmis bu calismanin gegerliligini ve giivenirliligini

saglamak amaciyla asagidaki caligmalar yapilmstir:

e Arastirma konusu ile ilgili literatiir ¢alismasi ve alandaki yazin tiirlerinde detayl

okumalar yapilmistir.
e Orneklem biiyiikliigii, arastirmanin kapsamina ve amacina bagli olarak belirlenmistir.
e Arastirmanin amacina uygun katilimcilar se¢ilmistir.

e Veri kaybini 6nlemek amaciyla goriigmeler katilimcilarin onaylari alinarak

kaydedilmistir.

e Gorlisme sorulart alaninda uzman bir akademisyene ve sektérde deneyimli bir uzmana

gosterilmis ve yapilan geri doniitler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmistir.
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e (Goriisme sorularinin yeterince anlasilir olup olmadigini test etmek i¢in bir SMMM ile
on goriisme yapilmistir. Gériisme sonucu, alaninda uzman bir akademisyen ile

paylasilmis ve sorularin gegerliligi teyit edilmistir.

e Arastirmanin giivenirliligini (tutarlilik) artirmak amaciyla, arastirmada birden fazla
uzman yer almistir.
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4. BULGULAR

Alinan uzman goriisleri ¢ercevesinde Sekil 2°de yer alan temalar ve kodlar belirlenmistir.

Asagida belirlenen temalar uzmanlarla yapilan goriismelerden alintilarla sirasiyla agiklanmustir.

TEMALAR KODLAR

J

Manuel fslemlerin Otomatiklesmesi
Hata Azaltma- Dogrulugu Arttirma
Veri Analitigi ve Karar Destek

E-belge Kullanimi
Hizli ve Etkili Islem Siiregleri

Siber Giivenlik
Veri Sifreleme
Veri Yedekleme

Uzaktan Calisma
Internet Baglant: Sorunu

Gelisime Ag¢iklik
Mesleki Egitim

DA DA D DA«
VIV )\ V¥

Sekil 2. Temalar ve kodlar
4.1.0tomasyon ve Is Verimliligi

Otomasyon ve is verimliligi kategorisi muhasebe islemlerinin otomasyonla verimli bir sekilde
yapilabilecegini ifade etmektedir. Uzman goriisleri dikkate alindiginda Sekil 2.1°de goriildiigii
{izere “Manuel Islemlerin Otomatiklesmesi”, “Hata Azaltma- Dogrulugu Arttirma” ve “Veri

Analitigi ve Karar Destek™ kodlar olarak belirlenmistir.
e Manuel islemlerin Otomatiklesmesi

Manuel islemlerin otomatiklesmesi olarak belirlenen bu kodda katilimcilarin ortak goriisi
muhasebe meslek mensuplarinin daha fazla isi daha hizli bir sekilde yapabilecegi ve
verimliliklerini artirabilecegi yoniindedir. Dijitallesme, muhasebecilerin manuel olarak fatura
olusturma, alim-satim iglemleri ve genel veri girisi gibi rutin gorevleri otomatiklestirmelerine
olanak tanimaktadir. Otomasyon, insan hatalarin1 minimize eder ve veri girisi, hesaplamalar ile
raporlama gibi siiregleri daha hizli ve dogru bir sekilde tamamlamaya olanak tanir. Bu konuda

U2 ve U6 kodlu uzmanlar agagidaki 6rnekleri vermistir:
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“...100 ¢alisani olan bir isletmenin Muh-SGK bildirgesi verilirken kisi kimlik bilgilerinin manuel bir kontrol
sistemi ile kontrol edilmesi hayli zaman alici iken teknolojik gelismelerle bu siire neredeyse dakikalara kadar

indirgenmistir.” (U2)

“Banka ekstresindeki iglem yogunlugu fazla olan bir miikellefin banka kayitlarini sistemler arasi otomasyon
sayesinde 1 saat gibi kisa siirede kayitlarima aktarabiliyorum.” (U6)

Yapay zeka ve makine 6grenimi ile manuel iglemlerin azaltilmasi muhasebe siireglerini daha
akilli ve 6zellestirilebilir hale getirebilir. Bununla ilgili U3 ve U5 kodlu katilimcilarin ifadeleri
asagida yer almaktadir:

“Her ay diizenli verilmesi gereken beyanlarin sistem tarafindan kayitl bilgiler ile ¢ogu kisminin doldurulabiliyor

olmast zaman tasarrufu saglyor.” (U3)

“..bizim isimiz yalnizca evrak isleyip beyanname vermekse bu bitecek. Makine d&grenimi, dijitallesme
tamamlandiginda yani en fazla oniimiizdeki 3-5 yil i¢inde bitecek.” (U5)

Yapay zeka ve makine 6greniminin bazi beyannameleri kullanilan online platformlardan ¢ekip
hesaplayabiliyor olmasinin meslek mensuplarina biiyiik kolayliklar saglamakta oldugunu
savunan Ul kodlu katilimci bu diislincesini su 6rnek ile ifade etmektedir:

“...KDV ve Muhtasar beyannameleri aylik girilen verilerle sistem otomatik olarak hazirlyyor. Elle doldurmak

ciddi zaman kaybina yol acar ve meslegi biraktirir.” (Ul)

U4’iin manuel islemlerin otomatiklesmesi kodunu destekleyici bir ifadesi bulunmamaktadir.

e Hata Azaltma- Dogrulugu Arttirma

Hatalar1 azaltma-dogrulugu arttirma kodu ile ilgili katilimeilarin goriisleri dijitallesmenin daha
fazla isi daha hizli bir slirede kontrol etmesine olanak saglayacagi ve hatalarin minimize
edilecegi yoniindedir. Sehven yanlis girilen bilgilerin tam otomasyonlu sistemler neticesinde
verecegi uyarilar veya yapacagi diizeltmeler de dogrulugu artiracaktir. Bu konudaki uzman
goriigleri soyledir:

“Kadin personelin ige girig bildirgesi evlilik oncesi soyadi ile yapilmis. Fakat sistem otomatik olarak beyannameye

giincel soyadini eklemektedir.” (U4)

“Sistemden excel formatinda alinan hasilat tutari ile kullanilan programda yer alan hasilatin kontrol edilmesi elle

islenen faturalardan daha giivenilir olmaktadw.” (US5)

“..kimlik numarasinda yanlishik bulunan yabanci uyruklu personelin Muh-SGK beyannamesi gonderirken

sistemin hata vermesi bir baskasinin ¢alistyor gibi goriinmesini engelliyor.” (U6)

Ul, U2 ve U3 kodlu katilimcilarin hatalar1 azaltma- dogrulugu arttirma kodunu destekleyici

bir ifadesi bulunmamaktadir.

30



e Veri Analitigi ve Karar Destek

Dijital araglar, biiylik veri analitigi ve raporlama saglayarak isletmelerin daha iyi kararlar
almasina yardimci olur. Teknolojik gelismeler, muhasebe meslek mensuplarini geleneksel
rollerinin 6tesinde daha stratejik bir konuma tagimistir. Bu, isletmelerin finansal verilerini daha
derinlemesine analiz etmelerine ve stratejik kararlar almalarina olanak tanimaktadir. Veri
analitigi ve karar destek kodu ile ilgili U3 ve U1 kodlu katilimc1 sunlar1 sdylemektedir:

“Muhasebe meslek mensuplari igletme liderlerine maliyet tasarrufu, risk yonetimi ve stratejik biiyiime konularinda

daha fazla danismanlik yapabilir hale gelmistir...” (U3)

“...meslegin danismanlik yonii ilerleyen déonemlerde teknolojinin ve yapay zekanmin da etkisi ile daha o6n plana
¢ctkacaktwr.” (Ul)

Dijitallesme ile siireglerin daha hizli islemesi adina sistemler otomatiklesecektir. Fakat insan
faktorli tamamen ortadan kalkmayacaktir. Bu tespitleri destekleyen U4 kodlu katilimciya ait
ifade agagidadir:

“...sisteme veriyi nasil girdiginiz ¢cok onemli. Sisteme yanlis veri girdiginizde oradan dogru sonu¢ ¢ikmaz. Dogru
veriyi girdiginizde sonug¢ dogru ¢ikacaktir. Her ne kadar tam otomasyon saglanmaya ¢alisilsa da siire¢ hep insan
odakli olacaktir.” (U4)

U2, U5 ve U6’nin manuel islemlerin otomatiklesmesi kodunu destekleyici bir ifadesi

bulunmamaktadir.

4.2. E-Devlet Uygulamalari, Elektronik Faturalama ve Dijital Belge Yonetimi

“E-belge Kullanim1” ve “Hizli ve Etkili Islem Siirecleri” seklinde kodlanan bu temada

katilimcilar farkli goriisler beyan etmislerdir.
e E-belge Kullanimi

Kagit tabanli muhasebe islemlerinden dijitallesmeye gecis, isletmenin biiyiikliigline, mevcut
altyapisina, sektoriine ve kullanilacak yazilima bagl olarak degisen bir maliyet ve siire
gerektirir. Fakat teknolojik gelismeler neticesinde kagit olarak diizenlenen faturalarin yerini
sistem {iizerinden diizenlenen elektronik belgeler almistir. E-belge kullanimi evraklarin daha
gercege uygun sekilde diizenlenmesini de saglamistir. Bu konuda U2 kodlu katilimci sunlar
sOylemistir:

“..dijital olarak kesilen faturalar sayesinde faturalar daha gercege uygun (miktar, adet, birim fiyat vb. gibi)
diizenlenmektedir.” (U2)
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E-devlet uygulamalar1 ile ilgili de katilimcilar genelde yasanan teknolojik gelismelerin
muhasebe kayitlarini, elektronik ortamda tutmay1 ve e-fatura gibi uygulamalar1 ne sekilde
etkiledikleri tizerinde durmuslardir. E-belge kullanimi koduyla ilgili U6 kodlu katilime1 sunlari
sOylemistir:

“...oncesinde yillik verilen beyanlar son dénemdeki teknolojik gelismeler neticesinde E-defterler icin aylik ve ii¢
aylik donem secenegi ile maliyenin sistemine yiiklenmektedir.” (U6)

Son olarak, bu noktada yine meslek mensubunun tiim bu giincellemelere, degisen platformlara
uyum saglayabilecek yeterlilikte olmasi gerekmektedir. Bu konuda U4 kodlu katilimcinin
ifadesi ise soyledir:

“Bizler teknolojik doniisiime uyum saglayabilen eski bir nesilken, yeni neslin teknoloji ile biiyiiyor olmasi mesleki
anlamda en biiyiik avantajidr.” (U4)

Ul, U3 ve US kodlu katilimcilarin e-belge kullanimi kodunu destekleyici bir ifadesi

bulunmamaktadir.
e Hizh ve Etkili Islem Siirecleri

Hizli ve etkili islem siirecleri kodunda katilimcilar dijitallesmenin beraberinde getirdigi bazi
degisikliklerin islemlerini hizlandirdig1 ve belgelerini daha kolay sakladiklar1 kanisi iizerinde
durmustur. Miikelleflerin evrak getirmesini beklemeden sistem {izerinden faturalarin
goriintiilenebilmesi ise hem avantaj hem dezavantaj saglamaktadir. Erken donemde evraklari
temin etmek meslegin isleyisine hiz kazandirirken hata oranin1 da artirmaktadir. Bu konuda U3,
U4 ve US kodlu katilimcilar sunlari séylemektedir:

“Sektor bazinda bir Grnek iizerinden konuyu aciklamak gerekirse; eczaneler fatura yogunlugu fazla olan miikellef

kategorisinde yer almaktadir. Faturalarin islemek olduk¢a zaman alirken artik e-belgeler sayesinde bu islem

aktarim yapilarak ¢ok kisa siirede tamamlanmaktadr.” (U3)

“...erken donemde sistemden ¢ekilen veriler fatura diizenleme kurallar: geregince eksik bilgiler icerebilmektedir.
Ay 10°undan dnce pos satislarimin sistemden sorgulanmasi, sonrasinda degiskenlik gosterebilecegi icin erken

donemde verilen beyanda uyumsuzluga neden olabilir.” (U4)

“...miikellefin ay icinde kestigi 900 faturayr birbirine entegre sistemlerde bulundurmak ve faturamn kesildigi
platformdan verinin islenecegi sisteme aktarmak artik ¢ok hizli olmaktadir. Dijitallesme dncesi kagit déneminde
bu is neredeyse 2 ig giiniimii almaktaydi.” (U5)

Meslek mensuplarinca tartismaya acik oldugu diisiiniilen konulardan birisi de ilkel sekilde
defter tutan meslek mensubu ile dijitallesmeyi benimsemis meslek mensubu arasinda ¢ikan

haksiz rekabet durumudur. Bu konuda Ul kodlu katilimc1 s6yle diisiinmektedir:
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“Diyelim ki, A meslek mensubu 500 faturayr manuel olarak igsleme alirken, B meslek mensubu teknolojiden
faydalanarak daha hizly bir siirede isleme aliyor. A, bu miikelleften 30.000 TL alirken B 3.000 TL alyyor. Burada
bir haksiz rekabet soz konusu degildir.” (Ul)

U2 ve U6 kodlu katilimcilarin hizli ve etkili islem siiregleri kodunu destekleyici bir ifadesi

bulunmamaktadir.

4.3. Giivenlik ve Veri Koruma

Siber giivenlik, veri sifreleme ve veri yedekleme kodlari ile kodlanan giivenlik ve veri koruma
temasi, SMMM’lerin veri koruma konusunda daha bilingli hale gelmesi gerektigini

vurgulamaktadir.
e Siber Giivenlik

Muhasebede siber giivenlik, finansal verilerin korunmasi ve yetkisiz erisimlere kargt dnlem
alinmasi1 acisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu kodla ilgili U2 ve U5 kodlu katilimeilarin

ifadeleri sOyledir:

“...hala eski usul defter tutmaya ¢alisan meslek mensuplari var. Yaptigi her online islemi kagit ortaminda da basul

halde arsivieyerek kendince veri korumayr saglamaya ¢alisan meslek mensuplari bulunmaktadir.” (U2)

“...Teknoloji verilere her yerden ve herhangi bir cihazdan erigimi kolaylastirirken, ayni zamanda giivenlik riskini
de artirabilir. Veri depolama hizmet saglayicilari, giivenlik protokollerini giincel tutarak ve sik sik giivenlik

denetimlerini ger¢eklestirerek bu risk azaltilabilir.” (U5)

U2 ve U5 kodlu katilimecilar disinda siber giivenlik koduyla ilgili goriis bildiren

bulunmamaktadir.
e Veri Sifreleme

Katilimcilar veri sifreleme konusunda hassas davrandiklarini belirtmislerdir. Bununla ilgili U1

kodlu katilimcinin goriisii su sekildedir:
“Hassas muhasebe verileri sifrelenmeli ve bu verilere sadece yetkili kisiler tarafindan erigilebilmelidir.” (Ul)
Diger katilimcilar veri sifreleme kodunda goriis bildirmemislerdir.

e Veri Yedekleme

Veri yedekleme kodunda katilimcilar, 6nemli finansal bilgilerin kaybolmasi veya zarar

gbérmesini Onlemenin meslegin isleyisi i¢cin hayati bir adim oldugundan bahsetmislerdir:

“Ofisleri korumak adwna verdigimiz ugraslar teknolojik gelismelerle yerini bellekleri ve veri saklamak igin

kullandigimiz aygitlart korumaya evrilmis durumdadir.” (U3)
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“Verilerin diizenli araliklarla yedeklenmesi gerekmektedir. Calisanlara giivenlik konusunda diizenli egitimler

verilmeli ve giivenlik politikalar: olusturulmaldr.” (U4)

“Kullandigimiz sistemlerin, bizim sorumlulugumuzda olan alanlart igin heniiz bir banka veya baska finansal
kuruluslar kadar tehdit altinda oldugunu diigiinmemekteyim. Bu noktada bize diisen islem diizenli araliklarla
yapacagimiz yedeklemedir.” (U6)

Ul, U2 ve US kodlu katilimcilarin veri yedekleme kodunu destekleyici bir ifadesi

bulunmamaktadir.

4.4. Mobil Muhasebe

Mobil uygulamalar, muhasebe meslek mensuplarinin islerini her yerden ydnetmelerine olanak

tanir. Bu tema, “Uzaktan Calisma” ve “Internet Baglant1 Problemleri” kodlar1 ile kodlanmistir.

e Uzaktan Calisma

Dijitallesme, muhasebe meslek mensuplarina ve isletme sahiplerine mobil cihazlar araciligiyla
finansal verilere erisim imkan1 sunar. Bu, is siire¢lerini daha esnek ve uzaktan erisilebilir hale
getirir. Baz1 meslek mensuplar1 icin ofise ve is ortamina bagli kalmadan isleri tamamlama
kolaylig1 saglayip hayati kolaylastirirken, zaman planlamasi yasayan meslek mensuplari iginse
mobil muhasebe is ve 0zel hayat ayrimini ortadan kaldirdigi i¢in bir dezavantaj olmaktadir.
Konuyla ilgili katilimcilar sunlar1 séylemislerdir:

“...¢alisan bir anne olarak meslege uzaktan erisebiliyor olmam miikelleflerin istekleri neticesinde bazen aileme

aywrdigim vakitten ¢alabiliyor.” (U4)

“Eski beyan donemlerinde beyanlart vergi dairesine sahsen gotiirmek zaman anlaminda problem yaratirken

bugiin yasanan gelismelerle gece 00:00° a kadar beyan verebiliyor olmak biiyiik avantaj saglamaktadwr.” (US5)

“Sosyallesme azaldi. Hayatlarimizdaki bireysellesme mesleklerimize de yansidi. Kamu kurumlarinda birebir

iliskilerimiz vardi eskiden. Yiiz yiize iligkilerimiz azaldi.” (U3)

“... bir internet ve bir bilgisayar hatta bilgisayar da gerekmez bir cep telefonu ile tiim iglerimizi halledebiliyoruz.

Insan aklimi zorlayan, keskin olmayan bir siire¢ bu.” (U6)

Ul ve U2 kodlu katilimcilarin uzaktan c¢alisma kodunu destekleyici bir ifadesi

bulunmamaktadir.
o Internet Baglant1 Problemleri

Online c¢alismanin esneklik kazandirirken zaman yonetimi konusunda problemler

yaratabilecegi de diisliniilmektedir.
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“...meslek mensuplari olarak bizler biraz daha farkl: streslerle tanistik. Hayatimiz dyle bir evrildi ki daha nereye
kadar gider bilemiyorum. Ornegin; son giin verilmeye c¢alisilan beyanlar yasanacak baglanti problemleri

yiiziinden bizlere stres yiiklemektedir.” (Ul)

“Erken donemde beyan vermenin sonraki dénemde diizeltme gerektirebilecegi endisesi ile tiim meslek camiast
beyanlari son giine kadar bekletmektedir. Maliye 'nin sistemi ise bu yigilmayi kaldirmayarak ¢cokmektedir. Aslinda
bizim digimizda gelisen bir sorun neticesinde zaman yonetimi konusunda sikintilar yasanmaktadir.” (U2)

Diger katilimcilarin internet baglanti problemleri kodunu destekleyici bir ifadesi

bulunmamaktadir.

4.5. Siirekli Egitim ve Beceri Gelistirme

Siirekli egitim ve beceri gelistirme temasi su kodlarla tanimlanmistir: Gelisime/yenilige aciklik,
mesleki egitim. Katilimcilar dijitallesen meslegin temelini olusturan gelisime/yenilige acgiklik

temast ile ilgili oldukg¢a detayli goriis bildirmislerdir.
¢ Gelisime/Yenilige Acikhik

Bu konuda goriis bildiren katilimcilar gelisime ve yenilige acik olduklar1 ve yeni diinya
diizeninde sisteme uyum saglamanin her seyden dnce geldigini bildikleri i¢in siirekli bir gelisim
icinde olduklarindan bahsetmislerdir. Bununla ilgili olarak U1, U2 ve U6 kodlu uzman sdyle
demistir:

“E-déniisiime ayak uyduramayan insan meslegi birakmak zorunda kalir. Meslekten 6 ay 1 yil siire bile uzak

kalindiginda bile mesleki anlamda geri kalinmaktadir.” (Ul)

“Kendisini gelistirmeyen, kullandig1 programi giincellemeyi bilmeyen, dijital anlamda teknolojiyi bilmeyen meslek

mensubu bu igi yapamiyor zaten. Ya teknolojiyi yakalayacaksin ya da sektdrden geri kalacaksin.” (U2)

“Dijitallesmenin hiziyla basa ¢ikmak icin muhasebe meslek mensuplart siirekli olarak egitilmeli ve yeni dijital

araglari ogrenmelidir.” (U6)
U3, U4 ve U5 kodlu katilimeilarin gelisime/yenilige agiklik kodunu destekleyici bir ifadesi
bulunmamaktadir.

e Mesleki Egitim

Katilimcilarin siirekli egitim ve beceri gelistirme temasinda goriis bildirdikleri bir diger kod ise
mesleki egitimler olmustur. Katilimcilar, gelisen ve degisen teknolojiye ayak uydurmaya
caligmalar1 sebebiyle mesleki egitimlere 6nem verdiklerinden bahsetmislerdir. U4 ve U5 kodlu

katilimecinin ifadesi soyledir:
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"Tutulan her defterin e-imzasi, mali miihrii birbirinden farkli olmakla birlikte bir uygulama birlikteligi
bulunmamaktadir. Dolayisiyla her programi kullanacak yetkinlige sahip meslek mensuplarmin olmasi

gerekmektedir. Bu yetkinlik ise ancak mesleki egitimlerle ger¢eklesecektir..." (U4)

“..meslek odalarimin onderligi ile diizenlenen egitimlere katilarak her yeni gelisme hakkinda fikir sahibi
olunmalidwr.” (US)

Bu egitimler meslek mensuplarina ekstra bir maliyet yiikiimliiliigiinii de beraberinde getirmistir.
Bu konuda U3 kodlu uzman soyle diistinmektedir:

“...maliyet yaratmaya baslyyor. Her program her bilgisayarda ¢alismadigi icin bilgisayar: yenilemek, kendini
doniistiirmek zorunda kaliyorsun. Her sorunda birinden destek istemek, bu konuda gerekli egitimi almak da bir
maliyettir...” (U3)

Ul, U2 ve U6 kodlu katilimcilarin mesleki egitim kodunu destekleyici bir ifadesi

bulunmamaktadir.

4.6. Kelime Bulutu

Katilimcilarin ifadelerinden yola ¢ikilarak hazirlanan kelime bulutu Sekil 3’te gosterilmektedir.
Gortismelerde siklikla gegen kelimeler biiyiik puntolu olacak sekilde yer alirken daha az

yogunlukta telaffuz edilen kelimeler ise daha kiiciik puntolarla ifade edilmistir.
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Sekil 3. Gorlismelerde siklikla telaffuz edilen kelimeler

Katilimcilarin dijitallesme, verimlilik, sistem, teknoloji, elektronik, e-fatura ve e-defterden

siklikla bahsettigi kelime bulutundan goriilmektedir. Sonug olarak, dijitallesmeye kayitsiz
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kalmayan, doniisiime ayak uyduran meslek mensuplar1 teknolojiden fazlaca yararlanarak

meslegi bir adim Oteye tasimaktadir.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Muhasebenin dijitallesmesiyle birlikte muhasebenin is akisi ve is siiregleri hayli degismis, veri
saklama hem daha kolay ve hem de maliyet yoniinden daha avantajli hale gelmistir. I¢ ve dis
denetimi de etkileyen dijitallesme ile raporlar normalden daha kisa siirede hazirlanarak bilgiler
muhataplarina kolaylikla iletilebilmektedir. Dolayisiyla muhasebe meslek mensuplari, firma
yonetimine karsi bilgi saglayiciliginin yaninda riskleri tespit edip yol gosterme ve danigmanlik
gorevlerini de tstlenebilmektedirler. Muhasebenin dijital doniisiime uyum saglamasi
kolaylastikca muhasebe meslegi mevzuata ve kurallara daha uygun raporlar tiretebilecek, firma

yonetimine dogrulugu kanitlanmis raporlar hizlica sunabilecektir.

Arastirmaya katilarak goriis bildiren uzmanlarin muhasebe mesleginin dijitallesmesi ve genel
olarak teknolojik gelismelerin muhasebe meslegine olan etkilerine dair goriisleri sonucu olusan

199 ¢¢

temalar sirastyla “otomasyon ve is verimliligi”, “e-devlet uygulamalari, elektronik faturalama

ve dijital belge yonetimi”, “giivenlik ve veri koruma”, “mobil muhasebe”, “siirekli egitim ve

beceri gelistirme™dir.

Katilimeilarin 6zellikle vurguladiklari husus dijitallesen muhasebe mesleginin, doniisiim siireci
tamamlandiginda birgok konuda meslek mensuplarinin islerini kolaylastiracagidir. Her
doniisiim ve degisimin beraberinde getirdigi birtakim zorluklar elbette vardir. Alisma siireci
oldukea kiilfetli olsa da meslege getirdigi kolayliklar daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Ornegin
dijitallesme ile kayitlar1 tutmak, otomatik beyanname hazirlamak, faturalar1 manuel olarak
isleme almak yerine birbirine entegre sistemler araciligiyla online olarak sisteme aktarmak gibi
yogun ve zaman alic1 bilgi girislerinin kisa siirede yapilabiliyor olmasi meslek mensuplarinin

is yiiklerini ciddi boyutta azaltmustir.

Muhasebede dijitallesme, meslek mensuplarinin is yiiklerini biiyiik 6l¢iide azaltmasi, siiregleri
kolaylastirmas1 ve hiz kazandirmasinin yaninda bazi yiikiimliiliikleri de beraberinde
getirmektedir. Temel sorumluluklari arasinda muhasebe elemanlarinin miikellef ve firmalarina
bu gecis siirecini anlatabilecek yetkinlikte olmasi, siireci tiim agsamalartyla takip edebilir olmasi
ve ilgili mevzuatta yer alan giincellemelerle nasil gegis yapilmasi gerektigini bilmesi
gerekmektedir. Daha sonra firmanin dijital doniisime ayak uydurup e-uygulamalari
kullanabilmeleri i¢in gerekli yazilim destegi alacaklar1 kisma yonlendirmesi gerekmektedir.
Gorlisen uzmanlara gore meslek mensuplari meslegi ilgilendiren dijital teknoloji ile ilgili

geligsmeleri yakindan takip etmekte ve artan oranda teknolojiden yararlanmaktadirlar.
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Meslek mensuplarinin veri analitigi ve karar destek, giivenlik ve veri koruma, mobil muhasebe,
e-devlet uygulamalari, siirekli egitim ve beceri gelistirme temalarina gore meslek
mensuplarinin kendilerini sorgulamalar1 ve gerekli gordiikleri bilgi ve becerilerini gelistirmeleri

gerekmektedir.

Diger taraftan her gecen giin farklilagsan dijital doniisiimlerin is yiikiine etkileri de oldukca sik
giindeme gelmektedir. Muhasebe meslegindeki dijitallesmenin istihdami azaltacagi yoniindeki
goriislere karsilik goriisme yapilan uzmanlarin bu goriise katilmayarak, iyi yetismis meslek
mensuplarina iilkenin her daim ihtiya¢ duyacagi yoniindeki goriise yakinliklar1 dikkat ¢ekicidir.
Cagin gereklerine uyum saglama, mevzuata hakim olma, yeni yazilimlar1 6grenip giinceli takip
etme gibi konularda uzmanlagsan meslek mensuplart yiiriidiikleri her yola 1s1k tutacaklardir.
Dolayisiyla teknolojik degisimleri kucaklayabilen, adeta sistemin bir parcasi olabilen kisiler
cagin muhasebecisi olabilecektir. Bu nedenle muhasebe meslek mensuplari bu doniisiimiin

getirdigi uygulamalara hizla uyum saglamak durumundadir.

Bagka yoniiyle, dijitallesmenin otomasyon ve yapay zeka destekli islemler ile isteki verimliligi
artirmasi sonucunda personele duyulan ihtiyacin azalmasi ihtimaller dahilinde iken, menfaat
sahiplerine saglayacagi danismanlik gorevini ve meslegin dijitallesme silirecini iyi yOnetip
giinceli takip eden muhasebe elemanlarina her zaman ihtiya¢ duyulacagi goriisme yapilan
uzmanlarca da ortaya konulan goriislerden birisidir. Dijitallesmenin muhasebe alaninda hizla
uygulanmasinin ardindan mali miihendislik gibi yeni meslekler ortaya cikarken klasik meslek

mensubu anlayis1 da yavas yavas yok olacaktir.

Gelecekte etik ve gilivenlik konularinin daha da 6nem kazanmasiyla birlikte, muhasebe meslek
mensuplarinin bu alanlarda daha fazla yetkinlik kazanmalar1 ve mesleki standartlarin stirekli
olarak giincellenmesi gerekecektir. Dijitallesme kullanicilara fayda saglarken ayni zamanda
siber suclara konu olabilme ihtimalini dogurmaktadir. Dolayisiyla giivenlik agiklar1 da meslek

mensuplarinin dikkat etmesi gereken hususlardan biri olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Sonug olarak; muhasebedeki dijitallesme, geleneksel muhasebe uygulamalarini doniistiirerek
isletmelerin verimliligini arttirirken, ayn1 zamanda muhasebe siirecglerini daha hizli, dogru ve
verimli hale getirerek isletmelerin rekabet giiclinii de artirmaktadir. Dijitallesmenin muhasebe
meslek mensuplar lizerindeki etkileri incelendiginde ise degisime hizla uyum saglamalar1 ve

teknolojiyi aktif bir sekilde kullanabilmeleri gerektigi kanisina varilmstir.
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