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OZET

E-iC KONTROL SISTEMLERININ KAMU UNIVERSITELERINDE
KULLANIMI UZERINE BiR ARASTIRMA

Ozer SEN

Yiiksek Lisans Tezi, isletme Ana Bilim Dal
Damisman: Dog. Dr. Jale SAGLAR
Haziran 2019, 115 sayfa

Ic kontrol sistemi, bir kurumun y&netimi tarafindan, kurumdaki faaliyetlerin;
ekonomik olmasini, verimli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesini, yonetim prensiplerine bagh
kalinmasinin saglanmasini, varliklarin ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin
dogrulugunun ve tamliginin giivence altina alinmasini saglayan bir siirectir. Ayrica
zamaninda ve giivenilir mali bilgi ve yonetim bilgisinin iiretimine destek saglanmasi i¢in
kurumsal hedefler cergevesinde kurulan, kurumsal yapi, metotlar, prosediirler ve i¢
denetimi de igeren mali ve diger kontrol sistemlerinin tamamidir. Kaynaklarin
kullaniminda etkinligin saglanmasi, hesap verebilir kurumlar olusturulmasi, idarelerin
islemlerinde yapisal biitiinliigiin korunmas1 gibi yeni diizenlemelerin islerliginin
saglanmas1 mutlaka i¢ kontrol sisteminin etkin kurulmasina bagldir.

I¢ kontrol sisteminin etkin kurulabilmesi amaciyla T.C Hazine ve Maliye Bakanlig
tarafindan 5018 sayili Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanununa dayali olarak; Kamu I¢
Kontrol Standartlar1 Tebligi (KIKST) cikarilnustir. Bu tebligde, kamu idarelerindeki ig
kontrol sisteminin standartlara uyumunu saglamak iizere; yapilmasi gereken ¢aligsmalarin
belirlenmesi, bu calismalar i¢in eylem plani olusturulmasi, gerekli prosediirler ile ilgili
diizenlemelerin hazirlanmasi1 ve i¢ kontrol sistemlerinin dogru calisip c¢alismadiginin
belirlenmesi, bir bagka ifade ile i¢ kontrol sisteminin mevzuata uygun Yyiiriitiiliip
yiritiilmedigini tespit etme lizere i¢ kontroliin tim bilesenleri ile kurulmasi gerektigi
gOriilmustiir.

Elektronik veri aktariminin ve kullaniminin hiz kazandig1 giiniimiizde, i¢ kontrol
sisteminin, Kamu I¢ Kontrol Standartlarmin bes bileseni olan; ‘kontrol ortami, risk
degerlendirme, kontrol faaliyeti, bilgi ve iletisim ve izleme’ standartlarinin dijital

ortamlardaki verilere de uygulanmasi diger bir ifade ile e-i¢ kontrole gegilmesi gerekliligi



biiyiik 6nem arz etmektedir. Diger kamu kurumlarma ve 6zel sektdre model olusturmasi
beklenen kurum olma 6zelligine sahip olan iiniversitelerin ¢agin gerektigi olgiitlerle i¢
kontrol sistemini saglikli bir bigimde kurabilmesi ve ¢alistirabilmesi agisindan e-i¢ kontrol
sistemlerine hizli uyum saglamasi beklenmekte ve arastirmaya agik bir alan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmanin amact; i¢ kontrol sisteminin elektronik ortamdaki uygulama alaninin,
kamu {niversitelerinde yaygmhiginin ve kullanilabilirliginin 6l¢iilmesidir. Bu amagla
Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu iiniversitelerinde e-i¢ kontrol mekanizmasinin, yasa ve
yonetmeliklere uygun bir sekilde kullanilabilirliginin  ve etkinliginin  6lgiilmesi
hedeflenmistir. Arastirma sonucunda e-i¢ kontrol kullaniminin heniiz yaygin olmadigi
anlagilmis, kullanan idarelerdeki Strateji Gelistirme Daire Baskanhg (SGDB) ve Ig
Denetim Birimi (IDB) personelinin e-i¢ kontrol sistemini kullanishi bulduklari
goriilmiistlir. Ayrica, e-i¢ kontrol sisteminde 5018 sayili kanuna dayali olarak ¢ikarilan i¢
kontrol standartlarinin sinirl sayida kismini yiiksek, ¢ogunlugunun orta diizey, ve sinirh

sayida kisminin diisiik diizeyde gergeklesmekte oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: i¢ Kontrol, I¢ Denetim, E-i¢ Kontrol
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ABSTRACT

A RESEARCH ON THE USE OF E-INTERNAL CONTROL SYSTEMS IN
PUBLIC UNIVERSITIES

Ozer SEN

Master Thesis, Department of Business Administration
Advisor: Assoc. Prof Jale SAGLAR
June 2019, 115 pages

Internal control system, by the management of an organization, activities in the
organization; economic, efficient and effective execution, adherence to management
principles, the protection of assets and resources, the accuracy and completeness of
accounting records. It is also a complete set of financial and other control systems,
including institutional structure, methods, procedures and internal audit, established
within the framework of corporate objectives to support the production of timely and
reliable financial and management information. Ensuring the effectiveness of new
regulations such as ensuring efficiency in the use of resources, establishing accountable
institutions, and maintaining structural integrity in the operations of administrations is
absolutely dependent on the effective establishment of the internal control system.

In order to establish an effective system of internal control based on the Treasury
and the Ministry of Finance's Public Financial Management and Control Law No. 5018;
Public Internal Control Standards Communiqué (KIKST) was issued. In this
Communiqué, in order to ensure compliance with the standards of the internal control
system in public administrations; It has been seen that all the components of the internal
control should be established in order to determine whether the internal control system
is working properly, in other words to determine whether the internal control system is
working properly or not.

Nowadays, electronic data transfer has accelerated and the internal control
system has five components of Public Internal Control Standards; The application of the
‘control environment, risk assessment, control activity, information and communication
and monitoring’ standards to the data in digital environments, in other words, the

necessity of switching to e-internal control is of great importance. It is expected that



vil

universities, which are expected to be a model for other public institutions and private
sector, will be able to establish and operate the internal control system in accordance
with the criteria required by the era in a healthy way and to adapt to e-internal control
systems rapidly and appear as an open area for research.

Purpose of the research; is the measurement of the electronic application of the
internal control system, its prevalence and availability in public universities. For this
purpose, internal control mechanisms of public universities in the e-operate in Turkey,
was targeted with laws and regulations in an appropriate manner to measure the
availability and effectiveness. As a result of the research, it was found out that the use of
e-internal control is not yet widespread, and that the personnel of the Department of
Strategy Development (SGDB) and Internal Audit Unit (IDB) in the administrations
using it found the e-internal control system useful. In addition, It has been determined to
be realized the internal control standards issued in e-internal control system based on
the law n0.5018 limited number of them were high level, most of them were medium

level and limited number of them were low level.

Keywords: Internal Control, Internal Audit, E-Internal Control
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iX
ON SOz

Kamu i¢ kontrol mevzuatina uyumlu olarak tasarlanan ve kamu {iniversitelerinde
kullanilmaya baslanan e-i¢ kontrol sistemlerinin kullanim durumunun arastirildig, “E-f¢
Kontrol Sistemlerinin Kamu Universitelerinde Kullanimi Uzerine Bir Arastirma” konu
bashikli Yiiksek Lisans Tez calismamda konu se¢iminden, arastirma sonucuna kadar tez
stirecinin her asamasinda bana yardimci olan degerli danisman hocam Dog. Dr. Jale
SAGLAR’a,

Yiiksek Lisans egitimimde bana 1sik olan degerli hocam Prof. Dr. Azmi
YALCIN’a, C.U. Isletme Ana Bilim Dalindaki hocalarima, arastirma sonuclarmni analiz
etme asamasinda goriisleri ile calismayr destekleyen Prof. Dr. Selahattin
KACIRANLAR’a, arastirma siirecinde katkida bulunan is arkadaslarm Seyda
BUTURAK, Fulya ZEMLIKLI, ilhem AYDIN ve Fatma Fethiye KARAAKINa, calisma
kapsaminda kendilerine gonderilen anketi yanitlayan kamu {iiniversitelerinin Strateji
Gelistirme Daire Bagkanliklarmnda ve I¢ Denetim Birimlerinin degerli calisanlarima,
degerli 6gretmenim Nurdan GORBIL’e, Balikesir Universitesi Isletme Lisans egitimimde
katkilar1 bulunan degerli hocalarim Prof. Dr. Edip ORUCU, Prof. Dr. Fatih BILGILI,
Dog. Dr. Hasan Aydin OKUYAN ve Dr. Ogr. Uyesi Giilnil AYDIN’a;

Tez siirecinde pes etmeden Ozveri ile ¢aligmamda biiyiik emegi olan, destegini
benden bir an olsun esirgememis, pek kiymetli sevgili Esra ULUSAL’a; sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica bagarilarimda her zaman sicakliklarini hissettirerek bana biiyiik destek olan
sevgili ailem; annem Esme SEN, babam Mehmet SEN ve abim O. Tarik SEN’e sonsuz

sevgilerimi sunar, tesekkiir ederim.

26/06/2019
Ozer SEN
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BOLUM I

GIRIS

1.1. Problemin Tespiti

Denetim ve kontrol kavramlari siklikla ayn1 anlamda kullanililiyor olsa da; kontrol
stireci kurumda faaliyetlerin siirdiiriildiigii esnada yapilir ve yapildigi zamandaki islemleri
esas alir. Denetim ise gegmiste sonlanmis olan is ve islemleri kapsamaktadir. Kontrol,
sistem i¢inde ve stirece dahil olan personel tarafindan, denetim ise is siirecinden bagimsiz
ve alaninda uzman Kkisiler tarafindan yiiriitiiliir. Etkili bir denetimden s6z etmek igin, bir
kurumda etkili bir kontroliin bulunmas1 gerekmektedir (Yurtsever, 2008, s.16).

Ozel kuruluslarda oldugu kadar kamu idarelerinde de i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi1 bir gereklilik olmustur. Bu nedenle kamu mali ydnetiminde kokli yasal
reformlar gergeklestirilmis olup, en 6nemli olani, 2003 yilinda yayimlanan 5018 sayili
Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK)’dur. Kanun, hedef olarak; kamu mali
yonetim sisteminde disiplini saglamayi, hesap verilebilirligi ve saydamligi giiclendirmeyi,
kamu kaynaklariimn kullanilmasinda etkinligi, verimliligi ve ekonomikligi saglamay1 ve
sistemdeki daginiklig1 gidermeyi planlamay1 belirlemistir. Tiim hiikiimleriyle 2006 yilinda
yiirtirliige giren bu kanun ile, daha hizli ¢alisan, giiclii ve saglam temellere dayanan bir
mali sistemin kurulmasi hedeflenerek ¢esitli mekanizmalar getirilmis ve yeni ilke, esas ve
yaklasimlar ¢ercevesinde yiiriirliikteki sistemin biiylik cogunlukla tekrar yapilandirilmasi
amaclanmstir (Onen ve Ozmen, 2011, 5.92).

Ayrintilar1  aragtirmamizin  ilerleyen bdliimlerinde yer alan KMYKK’nin
beraberinde getirdigi sistemin saglamlastirilmasina yonelik yeni ilke, esas ve yaklagimlar;
ic kontrole iliskin yap1 ve siireglerin yeniden tasarlanarak, etkin ve saglikli isleyen,
katilimci, sorumlu ve hesap verilebilir bir mali yonetiminin giivence altina alinmaya
calistimasidir (Onen ve Ozmen, 2011, 5.92). Bu nedenle, kaynaklarm kullamminda
etkinligin saglanmasi, hesap verebilir kurumlar olusturulmasi, idarelerin islemlerinde
yapisal biitlinliiglin saglanmasi gibi yeni diizenlemelerin iglerliginin saglanmast mutlaka i¢
kontrol sisteminin etkin kurulmasina baghdir (Elitas ve Ozdemir, 2006, 5.143).

Ic kontrol sisteminin etkin kurulabilmesi amaciyla T.C. Hazine ve Maliye
Bakanlig tarafindan 5018 sayili Kanuna dayali olarak; Kamu i¢ Kontrol Standartlari
Tebligi (KIKST) ¢ikarilmistir. (T.C Hazine ve Maliye Bakanligi [HMB], 2010) Kamu



kurumlarinin bu teblige uyum saglamasi, i¢ kontrol sisteminin etkili bir sekilde siirdiirtiliip
stirdiiriilmediginin detayli olarak degerlendirilmesi ile miimkiindiir. Bu tebligde, kamu
idarelerindeki i¢ kontrol sisteminin standartlara uyumunu saglamak iizere; yapilmasi
gereken calismalarin belirlenmesi, bu ¢aligsmalar i¢in eylem plani olusturulmasi, gerekli
prosediirler ile ilgili diizenlemelerin hazirlanmasi ve i¢ kontrol sistemlerinin dogru ¢alisip
calismadiginin belirlenmesi, ayrica i¢ kontrol sisteminin mevzuata uygun yiiriitiiliip
yiiriitiilmedigini tespit etmek {izere i¢ kontroliin tiim bilesenleri ile kurulmasi gerektigi
ifade edilmistir.

KIKST’in yayimlanmas: ile; Tiirkiye’”de kamu mali sistemini yeniden
yapilandirmay1 ve uluslararasi standartlara uygun hale getirmeyi amaglayan KMYKK’ye
tabi kamu kurumlardan biri olan kamu {iniversitelerinin, kendi biinyelerine iliskin i¢
kontrol faaliyetlerinin yiiriitiilmesinin saglanmasi amactyla, her bir {iniversite i¢in Ig
Kontrol Standartlar1 Eylem Plan1 Raporu olugturarak T.C. Hazine ve Maliye Bakanligina
bildirme yiikiimliligii getirilmistir (HMB, 2010).

Ic kontrol genel anlamda bir ydnetim kontrolii olup, sadece diizenlemelerden,
prosediirlerden, siire¢ akis semalarindan ve 6n mali kontrolden olusmamaktadir. i¢
kontroliin, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde benimsenen bir yonetim bi¢imi ve eylemler biitiinii
olarak ele almmasi gerekmektedir. I¢ kontrol Standartlar1 Eylem Plam1 Raporlarim
olusturan {iniversitelerin, s6z konusu eylem planlarini, bir¢ok faaliyet alaninda oldugu gibi,
bu alanda da elektronik ortama aktarmak suretiyle, kurum islemlerinin yazili ortamdan
elektronige gecisinin saglanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Elektronige gecis, i¢ kontrol
sisteminin, Kamu I¢ Kontrol Standartlarinin bes bileseni ile ifade edilen standartlarinim,
ozellikle ‘bilgi ve iletisim’ standartlarinin, yerine getirilmesinin dijital ortamlarda
gergeklestirme gerekliligi nedeni ile 6nem arz etmektedir. Diger kamu kurumlarina ve 6zel
sektore model olusturmasi beklenen kurum olma Ozelligine sahip olan kamu
tiniversitelerinin, i¢ kontrol sistemini, ¢cagin gerektirdigi Olciitlerde, saglikli bir bigimde
kurabilmesi ve ¢alistirabilmesi acisindan e-i¢ kontrol (Elektronik I¢ Kontrol) sistemlerine
hizli uyum saglamasi1 beklenmekte ve arastirmaya agik bir alan olarak karsimiza

cikmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci kisaca; i¢ kontrol sisteminin elektronik ortamdaki uygulama

alaninin, kamu iiniversitelerinde yayginhigimnin ve kullanilabilirliginin 6l¢tilmesidir. Bu



amagla Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu iiniversitelerinde e-i¢ kontrol mekanizmasinin,
yasa ve yonetmeliklere uygun bir sekilde kullanilabilirligi ve sistemin etkinligi 6l¢iilmeye
calisilmigtir. Bir bagka ifadeyle; e-i¢ kontrol sisteminin kurulma yayginliginin ve etkin bir
sekilde calisip calismadiginin tespit edilmesi, heniiz bu sisteme ge¢memis olan
tiniversitelerin ise yeni sisteme gecme konusunda hazirliklarmin bulunup bulunmadiginin
belirlenmesi amag¢lanmastir.

Bu arastirmada;

o Tirkiye’de faaliyet gosteren kamu (devlet) iiniversitelerinin eylem planlar
cercevesinde i¢ kontrol sistemlerini kurmayi tamamlayip tamamlamadiklari, bir
bagka ifade ile e-i¢ kontrol 6ncesi i¢ kontrol faaliyetlerinin bulunup bulunmadigi,

e Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu (devlet) iiniversitelerinin e-i¢ kontrol sistemini
kurma egiliminin bulunup bulunmadig,

e Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu (devlet) iiniversitelerinde i¢ kontrol standartlar
dogrultusunda kurulmasi gerekli bilgi-iletisim aglarinin e-i¢ kontrol sistemi igin
yeterlilik diizeyi,

o Tirkiye’de faaliyet gosteren kamu (devlet) {iniversitelerinde e-i¢ kontrol

sistemlerinin etkinligi,

ile ilgili durum tespiti olusturulmaya ¢alisilmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Tiim kamu idarelerinde oldugu gibi kamu {iniversitelerinde de i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi hem kurumlarin denetiminin yapilabilmesi hem de yasal olarak zorunludur. Bu
kapsamda; kamu tlniversiteleri de diger kamu idareleri gibi, i¢ kontrol standartlar1 tebligine
uygun bir sekilde eylem planimi hazirlamali ve i¢ kontrol sistemini kurmahdir. “Bir
kurumun faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi, finansal raporlamanin giivenilirligi, kanun
ve diizenlemelere uygunluk hedeflerine erismede dikkate alinan, yeterli giiveni saglamak
maksatl tasarlanmig ve tiim personel tarafindan etki edilen bir stire¢” olarak tanimlanan i¢
kontrol sisteminin, teorik olarak kuruma katkilar saglayacagi 6n goriilmiis ve bu konuda
literatlirde birgok arastirma yapilmistir. Ancak; diger kamu idarelerinde veya
tiniversitelerde e-i¢ kontrol sistemine yonelik bir arastirma heniiz yapilmamus ve literatiirde

bu konu ile ilgili bir aragtirmaya rastlanmamustir.



Bu ¢alisma sonuclarinin {iniversite rektorliiklerine, i¢ denetgilere, iiniversitelerin
bagli oldugu ya da ilgisinin oldugu iist kurumlara ve bu konuda arastirma yapanlara katki
saglayacag1 diistiniilmektedir. Ayrica; diger kurumlarda da benzer uygulamalarin
yayginlagtirilmasi agisindan da faydali olacaktir. Daha 6nce bir benzerinin yapilmadigi,
yapmis oldugumuz arastirmanin alaninda ilk c¢alisma oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda; i¢ kontrol sisteminin elektronik ortamda uygulanabilirliginin,

yaygimliginin ve etkinliginin dl¢iilmesinin literatiire de katki saglayacagi beklenmektedir.

1.4. Smirhliklar

Arastirma konusu kapsaminda hazirlanan anketlerin hedef katilimci grubu; tim
Tiirkiye’de faaliyetlerini yiiriiten ve i¢ kontrol sistemini kurma zorunlulugu olan tiim kamu
(devlet) liniversiteleri ve bu tiniversitelerin Strateji Gelistirme Daire Baskanliklar1 (SGDB)
ile I¢ Denetim Birimlerinde (IDB) calisan ve kurumlarinda i¢ kontroliin kurulmasindan ve
izlenmesinden sorumlu personeli kapsamaktadir. Ankete katilan personel agisindan
smirliliklar mevcut olup, hazirlanan online (¢evrimigi) anket her {iniversitenin i¢ kontrol
biriminde gérevli bir (1) adet SGDB c¢alisani, bir (1) adet IDB calisan1 katilimciya
iletilmistir.

Diger yandan, i¢ kontrol kurma zorunlulugu olmayan vakif {iniversiteleri kapsam
disinda tutulmustur. Universitelerin kurulus yillari, biitce biiyiikliigii ve akademik basari
gibi farkliliklarinin bulunmasi ve homojen bir yapiya sahip olmamalar1 bulgularin
degerlendirilmesi agisindan 6nemli smirlamalar getirmektedir. Anket elektronik ortamda
hazirlanmig ve degerlendirilmistir. Hem anket yonteminin dogasindan kaynakli hem de
elektronik ortamda veri toplamadan kaynakli sinirhiliklar mevcut olup, ¢alisma cergeve
olarak ii¢ boliimden olusmustur. Birinci kisimda giris ile beraber arastirma konusuna
iliskin kuramsal agiklamalar ve ilgili aragtirmalar, ikinci kisimda arastirma yontemi,
aragtirma sonuglari ile elde edilen bulgular ve iiciincii boliimde sonug ve Oneriler yer

almustir.



BOLUM 11

KURAMSAL ACIKLAMALAR VE iLGILI ARASTIRMALAR

2.1. i¢ Kontrol ve i¢ Kontrol Sistemi

I¢ kontrol; isletmeler veya kurumlar acisindan, kanun koyucu ve diizenleyiciler ile
diger kisiler acisindan farkli anlamlar tagimaktadir. Genel olarak bakildiginda i¢ kontrol;
bir kurumun faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini, finansal raporlamanin
giivenilirliginin yan1 sira yeterli giivenin saglamasi amagh tasarlanmig, kanun ve
diizenlemelere uygunlugunu yerine getirerek kurum hedeflerine ulasmada dikkate alinan;
ve tiim ¢alisanlar tarafindan yerine getirilen bir siiregtir (Dabbagoglu, 2009, s.26).

Ic kontrol sistemi, “bir kurumun yénetimi tarafindan, kurumdaki faaliyetlerin;
ekonomik olmasini, verimli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesini, yonetimin prensiplerine
bagl kalinmasimin saglanmasum, varliklarin ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarmmin dogrulugunun ve tamhiginin giivence altina alinmasini, zamaninda ve giivenilir
mali ve yonetim bilgisinin iiretimine destek saglanmasi igin kurumsal hedefler
cercevesinde kurulan, kurumsal yapi, metotlar, prosediirler ve i¢ denetimi de i¢ceren mali
ve diger kontrol sistemlerinin tamamidir.” (Akyel, 2010, s.83-97). Bu iki kavram
birbirininden ayr1 gibi dursa da; i¢c kontrol sistemi, i¢ kontrole iligkin ifadelerin
mekanizasyonundan olustugu anlasilmaktadir. Calisma icerisinde yapilan literatiir
taramasinda da bu iki ifadenin ayn1 kapsamda kullanildigi goriilmiistiir.

Diinyada i¢ kontrole yon veren kurumlarm basinda gelen I¢ Denetgiler Enstitiisiine
(The Institute of Internal Auditors - IIA) gore kurum yOnetiminin ayrilmaz bir pargasi olan
i¢c kontrol; faaliyetlerde etkinlik ve verimlilik, biitcenin uygulanmasi, finansal tablolar ile
ilgili raporlar dahil olmak {izere diger tiim raporlarin giivenilirligi, yiirtirliikteki yasa ve
diizenlemelere uygunluk amaglarinin gergeklestirilmesi konusunda makul bir glivence
getiren ve kurum faaliyetlerinde siireklilik temelli eylemler biitiiniinden ibaret bir sistemdir
(Uzay, 1999, s.132).

Ic kontrol Sisteminin cikis kaynag olan; Treadway Komisyonu- Sponsorluk
Kuruluslart Komitesi (The Committee of Sponsoring Organizations -COSO) Raporu’nda
da, I¢c Denetciler Enstitiisii’nin tanimina yakin sekilde cercevesi olusturulan i¢ kontroliin
tanimi;  “kurumun  yonetim kurulu, iist yometimi ve diger personeli tarafindan

gergeklestirilen, faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini saglama, giivenilir finansal



raporlama ve ilgili kanunlara ve diizenlemelere uygun olma hedeflerine erigmek
maksadiyla gercgeklestirilen bir siire¢” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yilanci, 2006 s.28).
Bir diger uluslararasi kurulus olan Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitlisii
(American Institute of Certified Public Accountants -AICPA) de 1995 yilinda 78 numarali
denetim standardinda COSO raporunda bulunan i¢ kontrol tanimini aynen kabul etmistir
(Demirbas, 2005, s.167).

COSO raporundaki tanimlar ve kavramlar esas alinarak cikarilan 5018 Sayili
Kanun, i¢ kontrol; “Kurumun amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun
olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini; varlik ve
kaynaklarin korunmasini; muhasebe kayitlarimin dogru ve tam olarak tutulmasini; mali
bilgi ve yonetim bilgisinin zamanminda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak iizere
idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siireg ile ilgili i¢ denetimi kapsayan,
mali ve diger kontroller biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (5018 Sayili Kanun, 2003).

Eski yaklagimlara gore sadece sorumluluk ve kontrol uygulamasi, bir igin
yapilisina odakli gerceklestigi goriilse de Ozellikle 5018 Sayili Kanunun kapsami ile
birlikte bu durum ortadan kalkmis, artik yapilacak islerde kurum vizyonunun ve
misyonunun olusturulmasi saglanarak kontrol ve denetimde gorev ve sorumluluklarin
smirlar1 artirllmig ve daha kapsayici hale getirilmistir (Gtiiner, 2009, s.183). Buradaki
kontrol ve denetim siireci sadece yaklasim olarak isin gergeklesmesine bagli durumlar i¢in
gecerlidir.

Hizla kiiresellesen diinyamizda, kiiresel ve liberal ekonomik anlayisin gelismesine
bagl olarak yonetsel anlamda da i¢ kontroliin niteligi ve kapsami artmistir (Demirbas,
2005, s.167). Ozellikle ydnetim anlayisimn hizmetin  gergeklestirilmesinde, yeni
yaklagimlara baglh olarak i¢ kontrol sistemi yayginlagmaktadir. 2003 yilinda 5018 Sayili
Kanunun yiirtirlige girmesiyle 6zellikle kamusal yonetim anlaminda i¢ kontrol mevzuati
iilkemizin devlet mekanizmalarindaki ¢ergevesi olusturulmustur. Ayni zamanda i¢ kontrol
mekanizmalar1 daha da sistemleserek denetim aginin disinda, denetimi destekler niteliklere
bilirinmiistiir.

Giintimiizde i¢ kontrol geligsiminin temel yaklasimi olarak performans, hizmetlerin
gerceklestirilmesi, verimlilik artist ve mali disiplin gibi kavramlarla beraber gelisim
gostermektedir. Yaman (2008, s.28)’a gore: bir organizasyon veya kurumda i¢ kontrol;
yonetimin belirlenmis hedeflere erismesine yardimci olmasi i¢in tasarlanan birgok
sistemden olusmakta ve her bir sistem, bazilar1 birbiriyle bagimli, bazilar1 birbirinden

bagimsiz ¢alisan muhtelif i¢ kontrolleri kapsamaktadir.



2.1.1. i¢ kontrol Sistemine Genel Bakis

Yiiksek Denetim Kurumlar1 Orgiitii INTOSAI), i¢ kontrol sistemini, “kurumlarin
hedeflerine ulagmast ve misyonlarini gergeklestirmesi; bu yolda ilerlerken onlerine
ctkabilecek belirsizliklerin en aza indirilmesi amaciyla wuygulanan siire¢” olarak
tammlanustir.  (Yiiksek  Denetim  Kurumlarn  Orgiitii, [INTOSAI], 2004,
https://sayistay.gov.tr/tr/Upload/95906369/files/yayinlar/INT9130.pdf Erisim:18.05.2018)
I¢ kontrol sistemi; bir kurumun ya da isletmenin yoneticileri veya personeli tarafindan
uygulamaya konan bir siire¢ olup, belirli amaclar gergeklestirme; kurumun veya
isletmenin misyonunu yerine getirme hedefinde risklerle bas edebilmesine giivence
saglamak amaciyla diizenlenmistir.

I¢ kontrol sistemi, bir kurum ya da isletmedeki tiim siirecleri kapsamakta ve i¢
denetimle birlikte mali ve diger kontrolleri de i¢ine alan biitiinlesik bir organizasyon ve
yonetim seklidir. Ancak tiim personeli, yonetimi ve tiim siireci kontrol etmek zor
oldugundan kurum veya isletmelerde kritik noktadaki bazi islemler ve iglevsel siireglerin
kontrolli yapilarak, tiim siireglerin kontroliiniin saglanmasi gergeklestirilebilmektedir.
Ozellikle, kontrolii saglanan siiregler mali kaynaklarm kullanimi, mali bilgiler ve mali
yonetimin kontrolii Oncelikli olarak gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda ¢ikan kanun,
yonetmelik, yoOnerge ve tebliglerin biliylik cogunlugunda mali kaynakli kontrollerin
uygulamalara 6zellikle yer verilmistir (Arslan, 2004, s.145). Diger yandan i¢ kontrol
sistemi, genel anlamda yoOnetim kontroli olmakla birlikte; sadece kurumdaki
diizenlemelerden, prosediirlerden, siire¢c akis semalarindan ve 6n mali kontrolden ibaret
degildir (HMB, 2015). I¢ kontrol siteminin, faaliyetlerin siirdiiriilmesi icin sahip ¢ikilan bir

yonetim tarzi, is ve islemler biitiinii olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

2.1.2. i¢ Kontrol Sisteminin Tarihcesi

Giintimiize kadar i¢ kontrol kavrami gerek kamu kurumlarinin, gerekse isletmelerin
ilgisini ¢ekmis ve giderek onem kazanmistir. Bu durum sonucunda i¢ kontrole yonelik
farkli yaklasimlar ve diisiinceler ortaya ¢ikmustir. I¢ kontrole yonelik sistemli ilk temel
diistincelere 1940’11 yillarin basinda ABD’de kamu muhasebesi ve i¢ denetim meslek
kuruluslart tarafindan i¢ kontroliin denetime iligkin uygulamalarmi agiklamak amaciyla
yayimlanan rapor, kilavuz ve standartlarda rastlanmaktadir (Saltik, 2007, s.58-69). Bu

yaymlanan rapor, kilavuz ve standartlarda ayrica i¢ kontroliin tanimina, bilesenlerine,



degerlendirilmesine iliskin yontemlere ve i¢ kontrolde etkin olan kisilerin sorumluluklarina
da yer verilmistir.

I¢ kontrol uygulamalarinin gelistirilmek suretiyle iyilestirilmesi amaciyla, 1940’11
yillardan 1970°1i yillara kadar birgok i¢ kontrol sistemi ortaya atilmistir. i¢ kontroliin
poptiler olarak glindeme gelmesi 1970’lerin ortalarinda Amerika’da Watergate skandalinin
ortaya ¢ikmasiyla olmustur. Watergate skandalina yonelik arastirmalarin sonucunda
1977°de ana temas1 i¢ kontrol olan “Yabanci Yolsuzluk Kanunu” (Foreign Corrupt
Practices Act) yiirlirlige girerek uygulanmaya baglanmistir (T.C. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, [ACSHB], 2013). Bu Kanunun, 1980’lerin basindaki kontrol ortami1
ve i¢ kontrol siireci {izerinde artan ilginin temelini olusturdugu goriilmiistiir.

Diger yandan 1974’te kurulan Cohen Komisyonu, iist yonetimin sirketin mali
raporlariyla birlikte i¢ kontrol sisteminin kosullarini gosteren raporlar hazirlamasini tavsiye
eden bildirgeler yayimlamustir. 1978’de ise Finansal Yoneticiler Enstitiisii (Financial
Executives Institute -FEI), {iyelerine yonelik Cohen Komisyonu raporlarini destekleyen ve
bunlarin uygulanmasini iceren bir bildirge yayimlamistir. 1979°da Amerikan Menkul
Kiymetler ve Kambiyo Komisyonu (SEC), yonetim raporlar1 i¢in zorunlu kurallar getiren
bir dnergede, i¢ kontrol sisteminin uygulanmasimin yonetimin énemli sorumluluklarindan
biri oldugunu ve i¢ kontrol sisteminin etkililigine iliskin bilgilerin yatirimeilar i¢in 6nem
tasidigr belirtilmistir. 1980’den 1985°e¢ kadar gecen siirecte, cesitli kuruluslarca i¢
kontroliin profesyonel standartlarinin gelistirilmesi ve miikemmel hale getirilmesine
calistlmistir (Uludag, 2013, s.4; Kizil ve dig, 2013, s.7).

1980’lerden 1990’lara gelindiginde diinya genelinde yasanan ekonomik krizler;
hatali ve usulsiiz mali raporlamalarin varlig: ile risk yonetimi uygulamalarinin olmayist
sonucu ortaya cikan biylk capl iflaslarin yani sira maddi zararlara yol agmustir.
Bu durum muhasebe, denetim ve kontrol alaninda yeni ihtiyaglarin oldugunun
gbzlenmesini saglamistir (ACSHB, 2013).

1985 yilinda Hileli Mali Raporlama ile ilgili Treadway Komisyonu olarak da
bilinen ABD Ulusal Komisyonu kurulmustur. Daha sonra bu komisyon tarafindan, “Hileli
Mali Raporlama” konusunda bir rapor yayimlanmistir. Bu rapor ile kontrol ortami ile
davranis ve yetki standartlarina vurgu yapilmus, i¢ kontrol kavrami igin ortak bir ¢erceve ve
kapsayict bir nitelik olusturulmas1 gerekliligi belirtilmistir. Komisyonun bu raporu
sonucunda Sponsorluk Kuruluslart Komitesi (The Committee of Sponsoring Organizations
-COSO) olusturulmustur. COSO mevcut kaynaklardaki i¢ kontrol ile ilgili egilimleri

birlestirerek uygulama alaninda etkinligin degerlendirilmesi i¢in genis kapsamli kriterler



gelistirmistir. COSO’nun olusturdugu genel kontrol sistemi bugilin diinya capinda
kullamlmakta olup, 1992°de yaymmladigi “I¢ Kontrol Biitiinlesik Cergeve” raporu
isletmelerde ve kamu kurumlarinda yaygin olarak kullanilmaya devam etmektedir (Bakkal
ve Kasimoglu, 2012, s.1-14; Walker, 1999,
https://www.gao.gov/special.pubs/ai0002 1p.pdf Erisim:31.07.2018).

Bircok uluslararasi kurum ve kurulus gibi Avrupa Birligi de, kamu i¢ mali kontrol
alaninda COSO’nun belirledigi standartlar1 benimsemistir. Bu kapsamda Avrupa
Komisyonu tarafindan yayimlanan “Kamu I¢ Mali Yénetimi” belgesinde (Public Internal
Financial Control) acik¢a belirtildigi gibi; AB kamu kurumlarinda Kamu I¢ Mali
Kontroliiniin gelistirilmesinde kullamlan uluslararasi standartlar; “Kamu Sektoriinde I¢
Kontroliin Gelistirilmesi icin Yiiksek Denetim Kurumlar1 Orgiitii-INTOSAI Rehberi” ve
“Avrupa’da I¢ Denetim Kurumu- ECIIA Pozisyon Belgesi”dir. Avrupa Sayistaylar Birligi,
INTOSAI rehberinin giris kisminda metodolojisinin, “COSO I¢ Kontrol Standartlari
Cercevesi nin gdzden gecirilmis ve uyumlastiriins hali oldugu belirtilmektedir. Avrupa I¢
Denetciler Konfederasyonu (ECIIA), I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA) ile yakindan
baglantilidir ve COSO’yu olugturan destekleyici kurumlardan biri olarak COSO raporuna
dahildir (HMB, https://www.hmb.gov.tr/ic-kontrolun-tarihcesi Erisim:12.10.2018).

Ulkemizde ise AB uyum miizakereleri sonucu 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla i¢ Kontrol Sistemleri belirli bir standart
uygulama ¢ercevesine kavugmustur. Bu kapsamda cesitli teblig, yonetmelik, kilavuz ve
rehberler yayinlanarak 6zellikle kamu kurumlarinda ve kurumsal isletmelerde i¢ kontrol
sistemleri gelistirilmeye baglanmigtir (Demirbag, 2005, s.168). Calismamizin ilerleyen
boliimlerinde 5018 sayili kanun ve bu kanuna dayanilarak c¢ikarilan diger yasal

diizenlemeler hakkinda agiklamalara ayrica yer verilmistir.

2.1.3. i¢ kontrol Sisteminin Onemi ve Amaci

Oncelikle ifade etmek gerekir ki, i¢c kontrol sisteminin &nemi amacindan
gelmektedir (Dabbagoglu, 2009, s.26). I¢ kontrol sisteminin hedefi; faaliyetlerin ya da
gorevlerin bir program ve sistem ¢ergevesinde; zamaninda, etkin ve kaliteli yapilmasini
saglamaktir. Ayrica i¢ kontrol, mali biitcenin dengeli sekilde kullanilmasi siirecine etki
ederek, yoneticilerin var olan is akis bilgisine sahip olmasmi saglamaktadir. (Demirbas,
2005, s.168). Diger yandan verimlilik artisin1 saglayarak, giivenilir bilginin zamaninda

elde edilmesine yardimci olmakta ve finansal ve tasinmaz varliklarin korunmasi hususunda
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giivence getirmektedir. I¢ kontrol sistemi; islerin yasalara uygunlugu ile diizenli olmasimin
gelistirilmesini, olusacak kiiclik hatalarin ya da gelisecek sorunlarin biiyiik sikintilara yol
acmadan Once fark edilmesini, ig plam1 ya da takviminin bu duruma gore yeniden
diizenlenmesini saglayarak, olusacak -mali olsun olmasin- ¢esitli kayiplarin en aza
indirilmesini saglamaktadir.

Bir isletmede veya kurumda etkin ve saglam bir i¢ kontrol sisteminin var olmast,
isletme ya da kurum calisanlarmin, yonetimin belirlemis oldugu amagclar dogrultusunda ne
olctide etkin rol oynadiklarinin tespit edilmesi ve bu konuda dogru bilgiye ulasmaya imkan
tanimaktadir (Usul ve dig, 2011, s.49). Su halde i¢ kontrol sistemi, dogru ve giivenilir
bilgiye ulasmanin en etkin yollarindan biridir. Bu sayede isin gergeklestirilmesinin
Oniindeki tiim engeller kaldirilarak isin dogru, zamaninda ve en az kayipla yapilmasi i¢in,
is akis1 ve is etkinligi hakkindaki bilgileri yonetime saglamaktadir.

¢ kontrol tiim calisanlara sorumluluk yiiklemek suretiyle, personelin kendi
yeterliligine sahip olmasini saglayarak kurumun hesap verebilirligini giiglendirmektedir.
Bunun yani sira, yapilan is ve faaliyetleri goriiniir hale getirebilmektedir (Demirbas, 2005,
s.168). Gorevin tamamlanmasinda ise hesap verebilirlige bagl olarak is akismnin gérev ve
sorumluluklar1 bakimindan gesitli kanitlara dayali gergeklesmesine imkan saglamaktadir.

Bu sayilan sebeplerden dolay1r i¢ kontrol, yonetimin seffafligini, hesap
verebilirligini, mali ve is disiplinin saglanmasini, yapilan gorev ve faaliyetlerin tiim
asamalarinin denetlenmesini, personelin gelisimini ve egitimini saglamada Onemli
avantajlar saglamakta ve i¢ konrolii kurum i¢in amag haline getirmektedir.

Kurumun hedeflerine ulasmasina yonelik olarak i¢ kontrol sisteminin genel

amaglar1 sOyle siralanabilir (Yaman, 2008, s.28):

1. “Kurumun varliklarimin korunmast,

2. Kurumun mali bilgilerinin dogrulugunun ve giivenilirliginin saglanmast,

3. Kurum is ve islemlerinin yonetim ilke ve politikalara, planlara ve mevzuata
uygunlugunun saglamast,

’

4.  Kurum kaynaklarin ekonomik ve verimli kullaniminin saglanmasi.’

Dort madde halinde belirtilen genel amaglar daha ¢ok kurumun varlik sebeplerine
ve ana amaglarmin yerine getirilmesine yoneliktir. Ayrica i¢ kontroliin genel amaclarini;
kurum faaliyetlerinin yerine getirilmesi ile kamu yararinin nasil saglanacagi

olusturmaktadir. i¢ kontroliin 6zel amaglar1 ise kurumun her bir islemine ya da siirecine
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iliskin olarak kontrol sisteminin gerceklestirmesinden beklenen fonksiyonlar1 ifade
etmektedir. Yaman (2008, s.28) caligmasinda bahsettigi i¢ kontroliin sorumlulugunda

bulunan 6zel amaglar su sekilde siralanmistir:

1. Gergeklik ve dogruluk: i¢ kontrol yapismin, islemlerin dogrulugunu tespit ederek
yapilacak kayitlarin dogru olarak sonuglanmasinin saglamasun yani sira gergek
olmayan is ve islemlerin engellenmesini saglamak.

2. Kayitlarin uygunlugu ve eksiksiz olma: Yapilan islemlerin eksiksiz olarak aslina ve
iceriginde uygun olarak yapilmasini ve kayit dis1 islemlere yer verilmemesi.

3. Smiflandirma: Kurumun mali tablolarim ilgililerin kullanimima dogru bir sekilde
sunulabilmesi i¢in mali iglemlerde; islemlerin, kullanilan hesap planinin bu amaca
hizmet edecek sekilde siniflandirilmasi.

4. Seffaflik: Kurum faaliyetleriyle baglantili, kamusal isleme taraf olan veya menfaati
etkilenecek olacak 6zel veya tiizel kisilerle ilgili, bir durumun yasal diizenlemeler
vasitast veya dogrudan toplumla paylasilmasi. Ozellikle kamu kurumlarmin mali
yilsonlarinda yayimladiklar1 faaliyet raporlart ve verdikleri giivence beyaniyla

kurumsal verileri belirlenmis 6l¢lide kamuoyuyla paylagsmasi.

I¢ kontrol sisteminde yukarida belirtilen genel ve &zel amaglara ulasabilmek icin
kullanilabilecek baglica araglar; yeniden orgiitlenme, politikalar, diizenlemeler, insan

kaynaklar1 yonetimi, muhasebe, biit¢eleme ve raporlamadir.

2.1.4. i¢ kontrol Sisteminde COSO Modeli

Yaygin olarak bilinen i¢ kontrol sistemi modelleri arasinda SysTrust, Turnbull,
Cadburry, CobiT, eSAC ve KING, modelleri yer almaktadir (Sevim ve Giil, 2012, s.103).
Diger bir i¢ kontrol sistemi uygulama modeli ise COCO modelidir. Kanada Yetki Belgeli
Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (Canadian Institute of Charted of Accountants-CICA)
tarafindan 1995 yilinda yayimlanan ve "Kontrol Rehberi (Guidance on Control)" adi
verilen, kisaca "COCO Raporu" da denilen raporda, i¢ kontrol sisteminin etkinligini
Olgmeye doniik cesitli dlgiitler degerlendirmeye alinmig, COCO modeli olusturulmus ve
bu model COSO modelinin olusturulmasinin bir 6n ¢alismasi niteligini kazanmaistir.

COCO modeli, i¢ kontrolii isletmenin amaglarina ulagmasi siirecinde, kurum ya da

isletme calisanlarin1 destekleyerek, isletmeyi bir arada tutan; isletmenin kaynaklart,
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sistemleri, stirecleri, kurum kiiltiirli, kurumsal yapis1 gibi diger unsurlarindan biri olarak
varsaymustir. Yonetimin bilesenlerine ¢ergeve sunmak COCO kontrol rehberinin amacini
olusturmaktadir (Boisclair ve dig, 1996, s.6; Bakkal ve Kasimoglu, 2012, s.1-14).

COCO kontrol rehberinde, i¢ kontrol amaglarinin degerlendirilmesinde
kullanilmak iizere 20 adet kriter belirlenerck, bunlar dort ana baslikta ele alinmistir. Bu
dort ana baslik; 5 kriterle ifade edilen ‘amag’, dort kriterle ifade edilen ‘sorumluluk’, 5
kriterle ifade edilen ‘yeterlilik’, 6 kriterle ifade edilen ‘izleme ve 6grenmedir’ (Boisclair
ve dig, 1996, s.6; Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu [IFAC], (2006),
https://www.ifac.org/publications-resources/internal-controls-review-current-
developments Erisim:11.06.2018; Bakkal ve Kasimoglu, 2012, s.1-14).

COCO, belirledigi bu 20 kriter ile kurum hedeflerine ulasilmasinda kontroliin
verecegi yeterli giivencenin, kontroliin etkinligiyle dogrudan ilintili oldugunu belirtmekte
ve i¢ kontroliin herhangi bir bileseninin degerlendirilmesinde her tiirden alt amaca hizmet
edebilecegini savunmaktadir (Erdogan, 2009, s.128; Bakkal ve Kasimoglu, 2012, s.1-14).

COCO bu dort grubu, kontrol siirecinin devamli oldugunu gdsterecek bigimde
birbirini doniisiimlii olarak izleyen bir siire¢ olarak sunmaktadir (Erdogan, 2009, s.128).
Bu modelde organizasyonun amaglaria ulagsmasini saglamak i¢in gerekli yetkinlikteki
personelin, yonetim tarafindan 6nceden belirlenen ve agikca ifade edilerek kendilerine
bildirilen yetkilerle sorumluluklar altindaki faaliyetleri, hakkaniyet ve is etigi kurallarina
uygun olarak siirdiirmesi hedeflenmektedir. Bu faaliyetler neticesinde alinan sonuglarin
hedeflerle karsilastirilarak, ¢aliganlarin performans analizi yapilmali ve faaliyetlerin daha
etkin ve verimli yapilabilmesi i¢in, i¢ ve dig ortamin devamli arastirilmasi gerekmektedir
(Root, 1998, s.149; Bakkal ve Kasimoglu, 2012, s.1-14).

Temelini COCO modelinden alan ve iilkemizde i¢ kontrol modeli olarak esas
alinan i¢ kontrol modeli COSO modelidir. Avrupa Birligi gibi Tiirkiye de, 2000’li yillarin
basinda i¢ kontrol ile ilgili uluslararasi seviyede kabul goren standartlar1 kabul etmistir
(Akyel, 2010, 5.83-97). Bu amagla ‘Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi’, T.C. Hazine ve
Maliye Bakanliginca COSO modeli esas alinarak hazirlanmis ve 2007 yilinda
yaymlanmistir (Gliner, 2009, s.183).

I¢ kontrol sistemi siirecine bazi standartlar getirme ve bu sistemin siirekli
gelistirilmesi anlayis1 ile olusturulan COSO modelini, diger i¢ kontrol modellerinden
farklilastiran iki temel 6zellik, risk odakli ve mali disiplin digindaki diger kontrolleri de

iceren bir yapida olmasidir (Atmaca, 2012, s.191-205). Sadece mali yonetimi degil, diger
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yonetim ihtiyaglarina da karsilik vermektedir. Boylece COSO modeli, farkli yonetim
seviyelerinin gereksinimini karsilamada biitiinciil bir yaklagim sunmaktadir.

Uyar’in (2010) aktardigma gore; COSO modelinin temeli, hileli mali
raporlamayla miicadele etmek iizere muhasebe ve denetim alaninda s6z sahibi bes ana
kurulusun 1985 yilinda ABD'de bir araya gelmesi ile olusturulmustur. COSO modelinin
olusturulmasinin genis olarak amact; “sahte mali raporlarin nedenlerini saptayarak
meydana gelme olasiligint azaltmak ve isletmelerin i¢ kontrol yapisini gelistirmelerine
yardim edecek bir ¢erceve olusturmaktir.” (Tiiredi ve Giirbiiz, 2014, s.141-155). COSO,
1992 yilinda yaymladig: “I¢ Kontrol Biitiinlesik Cerceve” adli raporu ile isletmelerin ve
kurumlarin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda kabul edilen temel kaynak olarak
goriilmiistiir.

2013 yilina gelindiginde COSO modeli, denetim ve danismanlik sirketi tarafindan
hazirlanan, kavramlarin agiklanmasi ve kullaniminin basit hale getirilmesi i¢in, i¢ kontrol
yapisinda olmasi gereken ozelliklerin ve 17 adet standardin eklenmesiyle kayda deger
tyilestirmeler yapilarak giincellestirilmistir. Bu giincelleme yapilirken COSO tarafindan
1992 yilinda yayimlanan ilk rapor olan ‘I¢ Kontrol Biitiinlesik Cerceve’nin ii¢ ana baslig
ve bes bileseni korunmustur (Tiiredi ve Giirbiiz, 2014, s.141-155).

COSO i¢ kontrol sistemini (Treadway Komisyonu Sponsorluk Kuruluslari
Komitesi [COSO], 1992, https://www.coso.org/Pages/ic.aspx, Erisim:06.12.2017) “bes
katman veya birbiri ile baglantili bilesenlerden olusan bir piramit” olarak
tanimlamaktadir. Bu bilesenler asagida listelenerek, COSO piramidi Sekil 1°de

gosterilmistir:

e Kontrol Ortami1

e Risk Degerlendirme
e Kontrol Faaliyetleri
e Bilgi ve iletisim

e Izleme
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Faaliyetleri
%
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Sekil 1. COSO piramidi

Kaynak:http://www.ickontrol.net/ic-kontrol-rehberi/ic-kontrol-sisteminin-tarihsel-gelisimi/ Erigim:

18.06.2018

COSO i¢ kontrol kiipii ise, i¢ kontrol bilesenlerine ilaveten i¢ kontroliin amaglari ve
faaliyetleri ile iliskisini gdstermesi bakimindan COSO piramidinden farklilagsmaktadir.
Ayrilmaz bir biitiinden olusan faaliyet ve birimler, hedefler ve i¢ kontroliin bilesenleri bir
kiipiin farkl1 yiizeylerini olusturmaktadir. Isletmedeki her birim yiiriittiigii faaliyet ile bu
faaliyetlerin etkinligi, kurum ici bilgilerin giivenirlik diizeyi ve mevzuata uygunluk
amaglarina ulasmada i¢ kontroliin bes bileseninden faydalanir. Bknz. Seki/-2 ( COSO,
2013, https://www.coso.org/Documents/COSO-CROWE-COSO-Internal-Control-
Integrated-Framework.pdf, Erisim:19.05.2018).

Sekil 2. COSO kiipii

Kaynak: COSO I¢ Kontrol Entegre Cercevesi,2013, https://www.coso.org/Documents/COSO-CROWE-
COSO-Internal-Control-Integrated-Framework.pdf 2013, Erisim:19.05.2018
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COSO modelinde, yonetilmesi en glic olmakla birlikte en 6énemli unsur olan
‘kontrol ortami’ temel bes unsurdan biridir. Etkili bir kontrol ortami, modeli
desteklemekte ve daha giicli hale getirmekte, zayif bir kontrol ortami ise COSO
modelinin diger bilesenlerini anlamsiz hale getirmektedir (Atmaca, 2012, s.191-205).
Kontrol ortami; tutum, davranis, farkindalik, yeterlilik ve tdslup gibi daha soyut
kavramlari igermekte ve giiciinii list yonetim yapisindan almaktadir. COSO modelinin ilk
boliimiinde kontrol ortami bilesenleri “diiriistliik ve etik degerler, yonetim felsefesi ve
yonetim tarzi, yetkinliklere bagllik, orgiitsel yapi, yetki ve sorumluluk dagilimlari, insan
kaynaklart yonetimi politikalart ve uygulamalari” olarak tanimlanmistir (COSO, 1992).
Bu kapsamda; etik degerler ve diiriistliik olusturulmaya calisilirken organizasyonun
misyonu, yapisi ile personelin gorevleri, yeterliligi, performans1 ve yetki devri gibi
standartlar gelistirilmistir. ikinci kisimda ise “planlama ve programlama ile risklerin
belirlenmesi ve degerlendirme” agsamasi bulunmaktadir (Hevesi, 2005, s.1).

COSO modeli, 1992 yilindan sonra o6zellikle 2013 yilindaki giincellenmesinin
ardirdan, isletmelerdeki i¢c kontrol faaliyetlerin yapisinin degisen is ve ¢alisma
ortamlarma, isletmelerin kurumsallagsma yapilarina, pazarlama veya diger faaliyetlere
ayak uydurabilmesine, diger yandan bu degiskenleri siirekli etkileyen yasalara ve diger
diizenlemelere uyumunun saglanmasma yonelik c¢aligmalarini giincel tutmaya devam

etmektedir (Tiiredi ve Giirbiiz, 2014, s.141-155).

2.1.5. i¢ Kontrol Sisteminin Bilesenleri (Unsurlari)

I¢ kontrol sistemine y&nelik yontemlerin secimi ve i¢ kontrol tekniginin etkin bir
bicimde uygulanmasina iliskin bes bileseni vardir (COSO, 2013). Sistemin iglevselliginin
on kosulu bu bilesenlerin belirlenmesine ve degerlendirilmesine, kontrol yontem ve
tekniklerini etkinliklerinin uygulanmasma ve degerlendirmesine baghdir. Bir kurumsal
yapilanma i¢in uygun ve etkin bir kontrol sisteminin olusturulmasinda gerekli unsurlara
sahip olmadik¢a, i¢ kontroliin amaclarina ulagsmas1 ya da etkin sekilde verim alinmasi
beklenemez (Akyel, 2010, s.83-97). Etkin bir i¢ kontrol sistemini olusturan bilesenler
kullanilan sisteminin etkinlik kapsaminda temel bazi bilesenleri igermesine ragmen
cesitlilik  gosterebilmektedir. Ayrica, kurumsal yapilanmalar islemlerini belirli
standartlarda gerceklestirilmesini bu bilesenlerin olusturdugu standartlar araciliiyla

saglamaktadir (Kizilboga ve dig, 2013, s.220). Calismanin bundan sonraki kisminda i¢
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kontrol sistemi bilesenleri, bu bilesenlerin standartlar1 dogrultusunda ayrintili olarak

incelenecektir.

2.1.5.1. Kontrol Ortami

Kontrol ortami etkin bir i¢ kontrol sisteminin en temel unsurlarindan biridir.
Literatiirde kontrol cevresi olarak da ifade edilen kontrol ortami, kontrol yapilacak
ortamin genel durumunu belirleyen islem ya da islem gruplaridir. Burada ‘kontrol ortami1’
ile anlatilmak istenen, bir kurumun is yapma seklini, genel-gecer prensipler karsisindaki
tavrinin ve kalitesinin belirli bir temele oturtulmasidir. Bu temelin saglam olmasini
isteyen igletme veya kurumlar, alaninda uzman ve yetenekli calisanlara is vermek
suretiyle, calisanlarda kontrol bilincini, kontrol farkindaligini ve sistemlerin biitiinliigiinii
olusturmaya ¢alisirlar. Kontrol ortamimni etkileyen etmenlerin baginda kurum gec¢misi,
kurum kiiltiirii, kurumun etik degerleri ile ¢alisanlarin uyumu, yetki ve sorumluluk devri
uygulamalar ile insan kaynaklari, kurumun gelisimi ile bunlara yonetim kurulunun ilgi
gostererek takip etmesi ve yonlendirmesi gibi hususlar gelmektedir (Yavuz, 2002, s. 39-
56).

Kontrol ortami, asagidaki ilkelerden olugmaktadir (Tiiredi ve Giirbiiz, 2014,
s.141-155):

“Diiriistliik ve meslek ahlaki
Yonetim kurulunun i¢ kontrol faaliyetlerini gozetim sorumlulugu

Gorev ve yetki dagilimlarinin belirlenmesi

b=

Calisanlarin  tesvigi ve gelistirilmesinin (egitim, egitimin stirdiiriilmesi,
uzmanlasma) tesisi

5. Yetki ve sorumluluklar”

I¢c kontrol sisteminin etkinligini ve verimliligini artirmak, kurumda uygun bir
kontrol ortaminin yaratilmasi ile miimkiindiir. Kontrol ortami; yonetim anlayisi, kurumsal
yapi, personel durumu, kurum ya da isletme politikast ve uygulamalari, i¢ denetim ve
biitge sistemi gibi ¢esitli faktorlerle siirekli etki altindadir (Alpman, 2009,
http://www.denetimnet.net/UserFiles/Documents/DeloitteMakaleleri/Ic%20Kontrol%20
Sistemi%20260407%20Antalya.pdf, Erisim:06.02.2018). COSO priamidinin en

temelinde yer almasi ele alindiginda, i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda bu ilkeler
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gdz Onilinde bulundurularak, kontrol ¢evrelerinin olusturulmasi ve standartlara

kavusturulmasi 6nemlidir.

2.1.5.2. Risk Degerlendirme

i¢ kontrol sistemi kurulmadan &nce isletme veya kurumun misyon ve vizyonuna
uygun olarak mevcut risk tiirleri ve 6nemlilik derecesi bilinmelidir. Yonetsel yapi
itibariyle bu risklerden kagiilamayacak olanlar varsa, bunlarin varligi kabul edildikten
sonra bu riskler nedeniyle ortaya cikabilecek zararlari en aza indirmek i¢in i¢ kontrol
sistemi olusturulmahdir (Demirbas, 2005, s.167). Isletme ya da kurum yéneticileri
genellikle iki tiir riskle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bunlardan birincisi mali nitelikte
risklerdir.  Uygun  olmayan  yonetim  politikalarinin =~ veya  uygulamalarmin
gerceklestirilmesi veya c¢esitli yolsuzluk islemleri sonucu mali varliklarin kaybi sz
konusudur. ikincisi ise muhasebe riskleri olup varliklarla ilgili hesap verme
yikiimliligiiniin yerine getirildigi raporlarda ve kayitlarda yapilma olasiligi olan
hatalardan kaynaklanmaktadir (Giiner, 2009, s.184).

Bu noktada i¢ kontrol sisteminin risk degerlendirme standardini olustururken
isletme ya da kurumun biiyiikliigiinii, faaliyet konusunu, kullanilan varliklarin tiirtinii ve
isletme ya da kurumun yoneticilerinin, igletme ya da kurum ile ilgi derecesini géz oniinde
bulundurmalidir. Boylece hem varliklarin yetersiz ve yolsuz islemlerde kullanilmasi
risklerinin (mali riski) hem de muhasebe kayitlarinda ve raporlarinda olusacak hatalara
yonelik risklerin (muhasebe riski) 6nlenmesi saglanacaktir (COSO, 2013). Bu nedenle
risk degerlendirme standartlarinin olusturulmasi isletme veya kurumun i¢ kontrol

sisteminin olmazsa olmaz unsurlarindan biridir.

2.1.5.3. Kontrol Faaliyetleri

Onleyici, tespit edici ve diizeltici bir i¢c kontrol sistemi olusturmak igin,
faaliyetlerin unsurlarindan biri de kontrol faaliyetleridir. Kontrol faaliyetleri, tiim iglemler
icin belirli standartlar1 olmasim1 gerektirmektedir. Bu nedenle bir isletme ya da kurum
kontrol faaliyetlerini standart hale getirecek sistemler olusturmaya caligmalidir. Bu
sistemler belirli usul ve yontemler biitiiniidiir. Bu usul ve yontemler; islemlerin
yuriitiilisiiniin uygun yetkilere dayandirilmasi, hata ve yolsuzluklarin yapilmasini ve
gizlenmesini azaltmak amaciyla isboliimiiniin yapilmasi, islemlerin uygun sekilde

kaydedilmesini saglayacak gerekli belgelerin tasarirmi ve kullanimi, varliklarin ve
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kayitlarin  yeterli diizeyde korunmasi icin varliklarin  kullanilmasi  yetkisinin
sinirlandirilmasi, sorumluluk kayitlarinin mevcut varliklarla karsilastirilmas:  gibi
islemlere uygulanmaktadir (Kizilboga ve dig, 2013, s.220).

S6z konusu islemler, kurumda yonetim tarafindan ortaya konulmus olan kurallar
ile dilizenledigi yOnergelerin uygulanmasin1i  ve hedeflerin  gergeklestirilmesini
engelleyebilecek risklerin meydana gelmemesi icin gerekli Onlemlerin alinmasini
saglamaya doniik; onay verme, dogrulama, limit kontrolii, performans ol¢iimii, tiim
varliklarin ve degerlerin giivenliginin saglanmas1 ve gorevlerin ayrigmasi gibi ¢ok farkli

kontrol faaliyetlerini igerir (Yavuz, 2002, s. 39-56).

2.1.5.4. Bilgi ve Iletisim

Isletme veya kurumlarda ihtiya¢ duyulan bilgilerin elde edilmesini ve bunlarin
ilgili kisilere zamaninda iletilmesini saglayan sistemlerin varlig1 bir i¢ kontrol sisteminin
vazgecilmez temel unsurlarindan biridir (Yavuz, 2002, s. 39-56). Bu amagla bilginin
kayit altina alinmasi, toplanmasi, bilginin diizenlenerek arsivlenmesi siirecleri i¢ kontrol
sistemlerinde 6nemli bir konumdadir. I¢ kontroliin is akislarma yol gdsterici olmasi ve
yeni gorevlerin belirlenmesi siirecinde bilgilerin kayit altina alinmasi1 kurum veya
isletmelerin goérev ve sorumluluklari ile vizyon ve misyonlarinin belirlenmesinde etkilidir.
Bilgiyle birlikte bilginin aktarilmasi isletme veya kurum igi iletisimin saglanmasi, i¢
kontroliin standartlagtirilmasi ve bilgilerin aktarimi noktasinda bir i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi1 ve gelistirilmesi, isletme veya kurumlarin is akismin verimliligi i¢in
gereklidir (Demirbag, 2005, s.167). Bu noktada bilgi ve iletisim yOntemlerinin
standartlastirilmast ve gelistirilmesi i¢ kontrol sistemlerinin vazgegilmez bir parcasidir.
Ayrica bilgi ve iletisim bileseni, i¢ kontrol sisteminin bilesenlerinin tiim is akisinin
kapsamina hakim olunmasini saglamaktadir.

Bir igletme veya kurum, hedeflerine ulagsmak icin etkin bir i¢ kontrol sistemi
kurmalidir. Ancak, i¢ kontroliin etkin olabilmesi i¢in kurumun tiim diizeylerinde bilgiye
ihtiyag duyar. Her calisanin sorumlulugu cercevesinde gorevlerini yerine getirebilmesi
icin, bilgi akisi saglanmalidir. Kurum isleyisinde 6neme sahip bilgiler; kayit altina
almmali, siniflandirilmali ve tim kurum paydaslarina ilgili araglarla duyurulmalidir.
Uygun ve giivenilirligi yiiksek bilgilerin iiretilebilmesi i¢in, islemlerin gergeklestirildigi
anda kaydedilmesi ve dogru bir sekilde siniflandirilmasi gerekmektedir. Diger yandan

bilgi sistemleri kurumda is ve islemlerin siirmesi ve kontroliiniin yapilmasini miimkiin
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hale getiren bir dizi raporlar iiretmektedir (Dogu, 2011, s.81-85). Bu raporlar, finansal
raporlamadan da ote; i¢ kontrole doniik yOnetimin Onceden belirledigi politika ve
stireclerin seffaf olarak ilgililerce anlagilmasi ve kurumdaki bireylerin {stlendigi
sorumluluklar ile ilgilidir. Bilginin amacina uygun, zamaninda, yerinde, dogrulugu
bakimindan giivenilir ve ulasilabilir olmas1 gerekmektedir.

Kurum yoneticileri, stratejik planlarinin ve performanslarinin yerine gelmesi
icin, kaynaklarin yerinde kullanilmasina yonelik ortaya konan amaclarin gerceklesip
gerceklesmedigini gorebilirler. Ust seviyede calisan yoneticiler ile diger calisanlar
arasinda diizgiin giden bir iletisim saglanabilmesi i¢in; kurumun yillik ya da donemlik
planlari, kontrol alani, kurumun riskleri, kontrol faaliyetleri, performansi belirlenmis
sekillerde, is veya islemin gerektirdigi siirelerde duyurular yapilmalidir (Giiner, 2009,
s.185). Bu sayede kurum personeli yonetimin i¢ kontrole verdigi onemi kavramis,
kendilerinin sistemin neresinde bulundugu bilincine varmis, diger ¢alisanlar ile kendi is
ve islemlerinin arasindaki bagi anlamis olur.

Resmi ve resmi olmayan seklinde ikiye ayrilan bilgi ve iletisim sistemi, finansal
ve yonetsel raporlara resmi olarak kaynak olusturur. Resmi olmayan bilgi ve iletisim ise
risklerin, firsatlarin ortaya ¢ikarilmasi hususunda 6nem arz eder. Bu ayrimin yani sira
iletisim; kurumun biiyiikliigline baglh olarak sozlii ya da yazili olarak da saglanabilir

(Dogu, 2011, s.81-85).

2.1.5.5. izleme

i¢ kontrol sistemlerinde belirli bir izleme ve gozlem standard: olusturulmalidir.
Eger izleme standardi olusturulmaz ise, nitelikli bir izleme ve gozlemden s6z edilemez ve
i¢c kontrol bilesenlerinin kontrolii sirasinda gereksiz zaman kayiplar1 ile mali kayiplar
olusur. Bu durumun devaminda ihtiya¢ duyulan personel bakimindan is akiginda sikintilar
meydana gelir (Akyel, 2010, s.167-191). Bu kapsamda belirli is akiglarinda belirli izleme
standartlar1 belirlenmesi, is akisinin dogru zamanda, dogru mali kaynaklarla yapilmasina
imkan tanimaktadir. Boylece daha etkin ve verimli i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi
saglanmaktadir.

i¢ kontrol yapilarmin zaman igindeki performans ve kalitesinin degerlendirilmesi
gereklidir. izlemenin amaci, isletmelerdeki mevcut i¢ kontrol yapisinin uygun bigimde
tasarlanip tasarlanmadigina, dogru sekilde uygulanip uygulanmadigma ve etkili olup

olmadigmna karar vermek igin degerlendirme yapmaktir. I¢ kontrol sistemleri, zaman
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icerisinde dis etkenlerin de§isime ugramasi, ise alinan yeni ¢alisanlar, kullanilan yeni
sistemler, usuller ve diger unsurlar nedeniyle etkinligini kaybedebilir (Bakkal ve
Kasimoglu, 2012, s.1-14).

Kizilboga ve Digerlerinin (2013, s.220) aktardigina gore; i¢ kontrol sisteminin
calismayan unsurlar1 saptanmali, ¢alisir olup olmadig1 degerlendirilmeli ve gelisen
teknolojiden yararlanilarak i¢ kontrol sistemi izlenmelidir. Ciinkii i¢ kontrol sisteminin
diger unsurlarindaki rollerine ilave olarak izleme siirecinde de i¢ denetimin 6nemli bir
rolii bulunmaktadir. I¢ kontrol yapisinin izlenmesi siirekli izleme, 6zel degerlendirme
veya her ikisinin birlikte kullanilmasiyla gergeklestirilebilir. i¢ kontrol sisteminin 5
bileseninin alt standartlarina kamu i¢ kontrol standartlar1 béliimiinde yer verilmistir.

I¢ kontroliin bes bileseninden biri olan ‘izleme’; i¢ denetim birimi tarafindan yerine
getirilir. Zira i¢ kontrol sisteminin etkinligi (Usul ve dig, 2011, s.49), sistemin amaclara
uygun sekilde calisip calismadigini izleyen bir birimin var olmasi ile miimkiindiir
Isletmede vyiiriitiilen is veya islemlerin veya diger faaliyetlerin kurumsal yonetim anlayist
esasina uygun bir sekilde yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini inceleyen bu birime ‘I¢ Denetim
Birimi’ denir. Tuan ve Memis (2007, s.3)’e gore isletmelerde i¢ kontrol sisteminin etkin
bir sekilde kurulmasinda ve islerlik kazandirilmasinda i¢ denetim ortaminin var olmasi
Oonemli bir etkendir. Bu ylizden etkin bir i¢ kontrol sisteminin var olabilmesi i¢in i¢
denetimin Izleme standartlari etkin bir sekilde yerine getirmesi kaginilmazdir. I¢ denetim
birimi i¢ denetciler vasitasi ile yapilan gozetim faaliyeti sonucunda sistemin eksik veya
zay1f yonlerini belirlemek suretiyle alinmasi zorunlu 6nlemlerin alinmasi igin gerekenleri

yerine getirir.

2.1.6. i¢ Kontrol Sisteminde Roller ve Sorumluluk

Sorumluluk, baska bir ifade ile hesap verilebilirlik kavraminin iyi bir sekilde
calismasinin On sarti, harcama siirecinde yer alan ¢alisanlarin rol ve sorumluluklarinin
acik bir sekilde tanimlanmasidir (Kerimoglu, 2003, s.108-126). i¢ kontrol sistemlerinde
en biiylik rol ve sorumluluk yoneticilerdedir. Bu nedenle isletme veya kurum yoneticileri
i¢c kontrol sisteminin etkili bir bigimde isledigini saglamak {iizere, belirlenen vizyon ve
misyonlar sayesinde is akisinin ilerlemesinin saglandigini belirlemeli ve bu durumun
islerliginin giivence altina alimmasi i¢in uygun i¢ kontrol sistemleri gelistirmelidirler

(Saltik, 2007, 5.58-69).
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Isletme veya kurumun tiim personeli gorevlerini yerine getirirken belirli
faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in ¢aba gostermektedirler. Bu faaliyetler isletme veya
kurumun diger faaliyetleri ile uyumlu olarak, isletme veya kurumun amaglarina ulagmay1
saglamaktadir. Her kademede calisan personel kontrol ortaminin kapsam alanini
olusturmakta ve i¢ kontrol sisteminde kullanilacak bilgileri saglamaktadir. Bu faaliyetler
kontrolleri etkileyen en 6nemli bilgilerdir (Dabbagoglu, 2009, s.26). Bu nedenle tiim
calisanlar i¢ kontrol sisteminin birer parcasi olarak, i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda

sorumluluk sahibidir.

2.1.6.1. Yoneticilerin Sorumlulugu

Isletme veya kurumlarda yéneticiler, is akisinin saglanmasinin yaninda, is akisinin
misyon ve vizyon hususunda belirleyici prensipleri ve uygulamalari yerine getirme
sorumluluguna da sahiptir. Bu sebeple etkin bir politika ve uygulamanin belirlenmesinin
en onemli yollarindan biri is akigina hakim olmak ve siirecleri takip edebilmektedir.
Yoneticiler etkin i¢ kontrol sisteminin kurulmasini saglamak, isleyisi izlemek ve gerekli
tedbirleri almak suretiyle gelistirmekten sorumludur. Bu sayede yoneticiler kontrol
ettikleri alt kademedeki personellerinin yaptig1 is akislariyla ilgi bilgileri edinerek yeni
gorev ve uygulamalari hayata gecirebilmektedir (Saltik, 2007, s.58-69). Alt
kademelerdeki yoneticiler de kendi birimlerinde ve sorumluluk sahibi olduklar1 alanda
ayni sekilde bir i¢ kontrol sistemi olusturmaktan, uygulanmasini saglamaktan, izlemekten

ve gelistirmekten sorumludur.

2.1.6.2. isletme ya da Kurum Personelinin Sorumlulugu

Bir i¢ kontrol sisteminde isletme ya da kurum personeli, i¢ kontroliin
isletilmesinde sorumluluk sahibidir. i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda kontrol
ortamini olusturmasi nedeniyle isletme ve kurum igerisinde ¢alisan herkesin sorumlulugu
vardir. Her bir ¢alisan, gorev ve sorumluluk tanimi ¢ercevesinde kendisine verilen is
veya islemlerin etkin ve verimli bir sekilde, ilgili mevzuatlara uygun olarak yiiriitme
zorunludur. Ayrica tiim ¢alisanlar, faaliyetlerin isleyisine iliskin sorunlar1 ve bu sorunlara
iliskin ¢oziim Onerilerini, kurum ve is etik degerleriyle bagdagsmayan davranislari,
uygunsuz faaliyetleri ve uygulamalar iist yonetimlere iletmekle yiikiimliidiirler (Kaya,
2014, http://bertankaya.net/2018/10/ic-kontrol-kontrol-etmek-degil-kontrol-altina-
almak-demek, Erisim:31.07.2018).
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Yani i¢ kontrol tiim kademelerdeki personelin gorevinin bir pargasidir. Kurumda
calisan herkes i¢ kontrol sisteminin hayata gegirilmesinde rol oynamasi gerekliliginden
dolayi, i¢ kontrol yalnizca bir birimdeki personelin yiiriitecegi bir gorev degil, kurumda
calisan herkesin yiiriittigli faaliyetlerin i¢ine yerlesmis bir siirectir. Bu nedenle ilave bir is
ya da gorev olarak diigiiniilmemelidir (ACSHB, 2013).

Buradan hareketle; i¢ kontroliin, {ist yonetim seviyesinden en alt kademedeki
calisana kadar tiim kurum g¢alisanlari tarafindan etki edilmesi ve benimsenmesi gerekli bir
olgu oldugu, 6zellikle kamuda etik bilincinin temelinin olugmasini saglayan faaliyetlerden
biri oldugu anlasilmaktadir. Bu sayede etik kiiltiiriin yerlestirildigi, kurumsallasmasini
gerceklestiren kurum itibarinin korundugu bir yapinin meydana gelmesi agisindan biiytik
oneme sahip oldugu sonucuna varilabilir. Ayrica, i¢ kontrol siirecine iist yonetimin ve tim
kurumun birimlerinin sahip ¢ikmasi ve kabullenmesi kamusal alanin hizmet siireclerinin

Onlinili de acacagi goriilmektedir.

2.1.6.3. i¢c Denetim ve Strateji Gelistirme Birimlerinin Sorumlulugu

I¢ denetim birimleri kurum ya da isletme faaliyetlerinin etkinlik, verimlilik ve is
akisini gozlemleyerek degerlendirirler. Bu faaliyetleri sayesinde kurumda veya isletmede
aksayan yoOnleri, vizyon ve misyonlardaki zayif yonleri {ist yonetimlere bildirerek gerekli
Onlemlerin alinmasinda sorumluluk sahibidirler. Bu sayede i¢ denetciler, i¢ kontrol
sisteminin gelistirilmesine katk1 sunmaktadirlar (Kaya, 2014,
http://bertankaya.net/2018/10/ic-kontrol-kontrol-etmek-degil-kontrol-altina-almak-demek,
Erisim:31.07.2018).

Strateji Gelistirme Birimleri ise i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi
ve gelistirilmesinde koordinasyonu saglamakta, ©6n mali kontrol faaliyetlerini
gerceklestirerek, kurum ya da isletmede i¢ kontrol anlaminda rehberlik hizmeti vermekten
sorumludurlar (Kaya, 2014, http://bertankaya.net/2018/10/ic-kontrol-kontrol-etmek-
degil-kontrol-altina-almak-demek, FErisim:31.07.2018). I¢ kontrole katkis1 olan diger
rollere ve sorumluklara arastirmanin kamu i¢ kontrol sistemi ile ilgili bdliimiinde yer

verilmistir.

2.2. Kamuda i¢ Kontrol Sistemi

Kamuda gerceklestirilen uygulamalarin kayit altina alinmasi, kontrol ve denetime

tabi tutulmasi ¢ok eski zamanlara dayanan 6nemli bir kamu y6netim anlayisidir. Uzun
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yillar Tiirkiye Cumhuriyeti’'nde i¢ kontrol uygulamalari ile ilgili yasal diizenlemeler ayn
kalmis, siire¢ iginde gelistirilmeye calisilmis ancak bazi yetersizlikler gozlenmistir.
Ozellikle 2000°li yillar ile birlikte kamu ydnetim anlayisinmn hizmet kapsanu degismis ve
degisen anlayis kapsaminda yasal diizenlemeler getirilmistir (Giiner, 2010, s.189-198).

Uluslararasi standartlara uygun sekilde tasarlanan bu diizenlemeler ile birlikte her
kamu kurumuna bir vizyon ve misyon yiiklenerek, kamu kurumlarina i¢ kontrol sistemi
olusturulma zorunlulugu getirilmistir. Bu kapsamda c¢ikarilan 5018 Sayili Kanun ile,
diinya genelinde kabul goren standartlar olan; seffaflik, sorumluluk, hesap verebilirlik ve
adillik kamu yonetiminin de temel ilkeleri olarak kabul edilerek, denetim ve i¢ kontrol
diizenleme altina alinmustir.

Akyel’in (2010, s.167-191) aktardigina gore; i¢c kontroliin yasal zemine
kavusmasiyla kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri vizyon ve misyonlara bagli olarak
olusturulmaya baglanmistir. Bu siiregte; kamusal hizmetler agisindan iyilestirme ve
gelistirme temelli, yonetime deger katmay1 hedefleyen, rehberlik ve egitimi de igeren,
yonetime belirli bir glivence saglayan i¢ kontrol islemleri gergeklestirilmeye ¢alisilmistir.
Burada i¢ kontroliin temel fonksiyonu; kurumsal yonetim anlayismin belirlenmesi, risk
yonetimi ve i¢ kontrol siireclerinin degerlendirilmesi ve yonetimin yonlendirilmesi
seklinde ifade edilmektedir.

Kamuda i¢ kontrol; kurumun amagclarma ulagmaya yonelik olarak, kurumun
faaliyetlerinin raporlanmasi, yonlendirilmesi, yonetilmesi ve izlenmesi ile uygulanan yapi
ve siireglerin bir biitiinii olarak tammlanmaktadir. I¢ kontrol sistemleri, yonetimsel ve
idari etik degerleri olusturmak, ilgililere hesap vermek, risk degerlendirmek ve kontrol
bilgilerinin aktarimimi yapmak ve yonetsel isbirligini saglamaktir. Bu sayede kamu
kurumlarinca, mali kaynaklarin daha etkin ve seffaf kullanimindan olusan anlayislar
biitiinli yayginlastirllmistir. Bu anlayiglar biitiinli sayesinde, kamu kurumlarinda etik
deger bilinci olusturulmaya, kurumsal performans artis1 saglanmaya ve bireylerin
(vatandaglarin) 6z degerlendirme siiregleri de etkinlestirmeye calisilmustir.

Uzay (1999, s.132) tarafindan Tiirkiye’de yapilan bir calismada stratejik/igletme,
operasyonel, finansal ve uyum olarak riskler ifade edilmistir. Kiiresel baglamda 2012
yilinda yapilan bir ¢aligmada ise (Janvrin, ve dig, 2012, s.189-213) ilk on risk; “uyum
riski, finansal risk, krizden ¢ikis riski, yetenek yonetimi riski, gelisen piyasalar riski, mali
rekabet kosullar1 riski, radikal yesil uygulamalar riski, sosyal sorumluluk riski ve

isbirliklerinin yonetimi riski” olarak tespit edilmistir.
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Bu cercevede 5018 sayili Kanun ile birlikte ikincil mevzuatlarla kadrolar
olusturularak ve hizmet i¢i egitimler verilerek, i¢ kontrol sisteminin olusumu
gerceklestirilmigtir. Kamu kurumlarinda i¢ kontrol sistemlerinin olusturulma sebebi;
kurumun vizyonunu olusturmasi ve misyonunu basarmasi i¢in riskleri degerlendirmek ve
kuruma belirli bir teminat saglamak olarak ifade edilmektedir (INTOSAI, 2004; Akyel,
2010, s.167-191).

Tiirkiye 6zel sektor acisindan i¢ kontrol ¢aligsmalari, kurumsal yonetim anlayisinin
gelisimi amaciylaa 2002 yilinda Tiirkiye Sanayici Is Adamlar1 Dernegi (TUSIAD)
tarafindan yapilan caligma ile baglamistir. Agirlikli olarak Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiiti (OECD) tarafindan benimsenen ilkelere dayanan TUSIAD raporundan
sonra, kurumsal yonetim anlayislar1 Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) mevzuati ile ¢aligma
hayatinda uygulanmaya baglanmistir. Kamu sektorii acidan ise i¢ kontrol sistemine
yonelik yeni diizenlemeler; 2003 yilinda yiirtirliige giren 5018 sayili Kanun ve bu kanuna
dayanarak c¢ikarilan yonetmelik ve diger diizenlemeler biitiinii ile yapilmistir (Giiner,
2010, s.189-198).

Kamu kurumlarinin degisen kosullara uyum saglamasini amaglayan yeni yonetim
anlayislart ve uygulamalar1 kapsaminda hayata gecirilen bu diizenlemeler biitiiniinde
kamu yonetimi i¢in tamamen yeni bir olgu olarak i¢ denetim ve i¢ kontrol ayri bir yer
tutmaktadir (Akyel, 2010, s.167-191). Bdylelikle, dis denetim anlayisinin hakim oldugu
bir yapida, kendini kontrol anlayisi ile yonetimin altyapisinin bir parcasi olarak inga
edilen kontrol bileseninin daha islevsel kullanimi amaglanmustr.

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi'ne gore de i¢ kontrol faaliyeti, belirli
amaclarin  gerceklestirilmesine  yoOnelik, yonetisim siirecini  degerlendirmek ve
iyilestirilmesi icin gerekli tavsiyelerde bulunarak kamu gelir, gider, varlik ve
yiiktimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yoOnetilmesini saglamak
zorundadir. Ayrica kamu idarelerinde i¢ kontrol; kanunlara ve diger diizenlemelere uygun
olarak faaliyet gdstermesini, her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun
onlenmesini, karar olugturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir raporlar
olusturarak bilgi edinilmesini, varliklarin kotiiye kullanilmasinin ve israfinin 6nlenerek
kayiplara karst korunmasimi saglamak zorundadir (HMB, 2007) . Eryilmaz ve
Biricikoglu’na (2011, s.19) gore kurumsal yonetiminin temel kavramlari; hesap
verebilirlik -bir baska ifade ile seffaflik- ve etik olarak 6zetlenmektedir. Bu kavramlar
ayn1 zamanda i¢ kontroliin temel bileseni olan kontrol ortaminin da temeli durumundadir

ve i¢ denetim tarafindan gelistirilmesi beklenmektedir.
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Ic kontrol faaliyeti tarafindan degerlendirilmesi beklenen bir diger kavram,
kurumsal risk yonetimi kavramidir. Riskler agisindan bir degerlendirme yapmak kamu
idarelerinin eylem planlarma bakildiginda risk etkenlerinin belirlendigi goriilmektedir.
S6z konusu risk etkenlerinden bazilarinin; itibar riski, finansal (mali) riskler, yasal riskler,
operasyonel yolsuzluk riskleri, biitge biiyiikliigli riskleri, bilisim teknolojileri riskleri,
insan kaynaklar riski, faaliyetlerin karmasikligi ve islem hacmi riskleri olarak belirlendigi
goriilmektedir. Ozellikle etik dist faaliyetler vatandaslarn devlete olan giivenini azaltarak
kurum itibarin1 olumsuz etkileyebilmektedir (Ozdemir, 2012, s.177-193).

I¢ kontrol sisteminin tasarlanmasimin amaci “kurumun misyonunu basarmast icin
riskleri gogiislemek ve makul bir giivence saglamak” olarak ifade edilmektedir
(INTOSAI 2004; Akyel, 2010, s.167-191). Baska bir ifadeyle i¢ kontrol sistemi,
kurumun amagclarina ulagmasinda yonetime belirli bir giivence vermek amaciyla
olusturulan politika ve islemlerin kurdugu bir sistemdir (Omiirbek ve Altay, 2011, s. 379-
402). Kisaca kamuda i¢ kontrol, idarenin orgiit yapisini, isleyisini, gorev, yetki ve
sorumluluklarini, karar alma siireclerini kapsayan ve idarenin calisanlarini biitiinciil
olarak kapsayan bir durum icermektedir.

Akyel (2010, s.167-191) yonetim ve organizasyonun ayrilmaz bir parcast olan i¢
kontrol sisteminin dogru tanimlanmasi ve yerinde algilanmasinin énemine deginmekte ve
i¢c kontroliin bir islevi olan, sistemin kurumun disindaki paydaslara verdigi giivenceyi
vurgulamaktadir. Kurumlarin etkin i¢ kontrol isletimine sahip oldugunun giivencesini
vermesi yeterli goriilmemekte, ayni zamanda sistemin giivenirliligini ve gegerliligini
liclincli taraflara, st yoneticiye, dis denetgilere, hatta kamuya goOsterebilmeleri
gerekmektedir (Akyel, 2010, s.167-191). Ciinkii vergi vererek kamu kaynaginin
olusumuna katki saglayan toplum {iiyeleri artik bu vergilerle olusturulan kaynaklarin
nereye, kim tarafindan ve nasil kullanildigin1 gérmek istediklerini dile getirmektedir

(Onen ve Ozmen, 2011, 5.93).

2.2.1. Kamuda I¢ Kontrol Sistemine iliskin Yasal Diizenlemeler

Diinyada i¢ kontrole iligskin, basta COSO olmak {izere; uluslararasi kurumlar
tarafindan diizenlenen birgok yasal diizenleme mevcuttur ve bunlar {ilkemizdeki kamu
sektorlindeki i¢ kontrol sistemini ilgilendiren yasalara da kaynak teskil etmektedir.
Baslicalarinin  ¢aligmamizda detaylandirildigi  s6zkonusu diizenlemelerin yani sira

arastirma konusunun geregi olarak ulusal diizeyde yapilan ve kamuda i¢ kontrol sistemini



26

diizenleyen yasa ve yonetmelikler ile diger yasal diizenlemelere izleyen kisimda yer

verilmistir.

2.2.1.1. 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Kamusal kurum ve kuruluslarda i¢ kontrol ile ilgili kabul edilen temel metin
10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunun besinci
kisminda yer alan “i¢ kontrol sistemi" diizenlemesidir. Kamuda i¢ kontroliin esaslarmin
temeli olan bu metin; i¢ kontroliin tanimini ve amacini, kontroliin yapisini ve isleyisini, 6n
mali kontrolii, mali hizmetler birimini, muhasebe hizmetini ve muhasebe yetkilisinin yetki
ve sorumluluklarini, muhasebe yetkilisinin niteliklerini ve atanmasini, i¢ denetimi, i¢
denetcinin gorevlerini, i¢ denetcilerin niteliklerini ve atanma esaslarini, i¢ denetim
koordinasyon kurulunu, i¢ denetim koordinasyon kurulunun goérevlerini igermektedir.
5018 sayili Kanunun 55. maddesinde i¢ kontrol; “idarenin amaglarina, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam
olarak tutulmasimi, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamanminda ve giivenilir olarak
tiretilmesini saglamak fiizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve
stiregle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiinii” olarak ifade edilmektedir
(Kesik, 2005, s.107; Kolgak, 2006, s.367-384).

5018 sayili kanunun 57. Maddesinde, kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol
sistemlerinin harcama birimlerinden, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢
denectimden olustuguna yer verilmis, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin

olusturulabilmesi i¢in gerekenler ise su sekilde siralanmistir (Kesik, 2005, s.107):

“Mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayisina sahip olunmast,

o Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesi,

e Belirlenmis standartlara uyulmasimin saglanmasi,

e Mevzuata aykirt faaliyetlerin onlenmesi,

e Kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir ¢alisma ortamimin ve saydamligin

’

saglanmasi.’
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Bu gereklilikler bakimindan ilgili idarelerin {ist yoneticileri ile diger yoneticileri
tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar gbz oniinde bulundurularak, gerekli 6nlemlerin
alinmas1 dngortilmektedir (Kolgak, 2006, s.367-384).

Kanun’un 11. maddesinde ise, iist yoneticilerin, mali yonetim ve kontrol
sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve ilgili kanunda belirtilen goérev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesinden sorumlu olduklar1 ve bu sorumlulugun gereklerini
harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denetciler eliyle yerine getirecekleri
hilkme baglanmistir. Buna gore iist yoneticilere; i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve
izlenmesi, i¢ kontrol sisteminin bir geregi olarak kayith islem ve talimatlarin
olusturulmasi gibi her tiirlii diizenlemenin yapilmasi sorumlulugu vermistir. Harcama
yetkililerine ise gorev ve yetki alanlan 6lgiistinde, idari, mali karar ve islemlere iliskin
olarak i¢ kontroliin ¢alismasini saglama sorumlulugu getirilmistir (Kolgak, 2006, s.367-
384).

Kanunun 60, 61, 63 ve 64. maddelerinde; mali hizmetler birimlerinin, yani Strateji
Gelistirme Daire Baskanliklarmin, “idarenin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi,
standartlarimin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda ¢alismalar yapmak ve 6n mali
kontrol faaliyetini yiiriitmekten, muhasebe yetkilileri, odeme emri belgesi ve eklerinin
kontroliinden, muhasebe islemlerinin belirlenmis standartlara ve usuliine uygun olarak
kaydedilmesinden, raporlanmasindan, muhafazasindan ve denetime hazir halde
bulundurulmasindan” sorumlu olduklar1 belirtilmistir. I¢ denetcilerin ise idarelerin ic
kontrol sistemlerinin denetlenmesindeki ve gelistirilmesi yOniinde Onerilerde
bulunmasindaki sorumluluklar1 ifade edilmektedir (Sarag, 2005, s.150-151). Kanunun
burada yer verilen maddesine dayanilarak, arastirmamiz kapsaminda hazirlanan anket;
idarelerin i¢ kontrol sisteminin kurulmasindan sorumlu Strateji Gelistirme Daire
Baskanliklarina, ve i¢ kontrol sisteminin denetlenmesinden sorumlu olan i¢ denetim

Birimilerine yonelik yapilmistir.

2.2.1.2. i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole fliskin Usul ve Esaslar

I¢c Kontrol Sistemiyle ilgili bir diger yasal dayanak ise 31/12/2005 tarihli resmi
gazetede yaymnlanan “I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar” metnidir.
Bu usul ve esaslarin amaci, diizenleyici ve denetleyici kurumlar hari¢ olmak iizere,
aralarinda kamu iiniversitelerinin de yer aldigi genel yonetim kapsamindaki kamu

idarelerinde, i¢ kontrol ve 6n mali kontrol faaliyetlerinin yiiriitiilmesine iliskin ilke, is,
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islem ve siireglerin belirlemesini saglamaktir. Ilgili metnin 7. maddesinde, bir i¢ kontrol
sisteminde olmasi gerekli olan bes temel unsur tanimlanmistir. Madde 8’de ise yetki ve
sorumluluklarin tanimi yapilarak harcama ve diizenleme faaliyetlerinin nasil uygulanacagi
belirlenmistir. I¢c Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslara gére, 5018 sayili
Kanuna uyumlastirma siirecinde standart ve yontemlerin belirlenmesinin tiim yetkilerinin
ilgili Bakanlik kurumlarina ait oldugu belirtilmektedir. Bu cergevede ilgili Bakanligin
gorevlerinin (I¢ Kontrol ve, 2005; Kesik, 2005, s.107; HMB, 2006; Akyel, 2010, 5.92);

“I¢ kontrol standartlarini belirlemek ve bu standartlara uyulup uyulmadigini

izlemek,

e On mali kontrole iliskin standart ve yontemler ile én mali kontrole tabi mali karar
ve islemleri ve bunlarin kontrol usul ve esaslarini belirlemek

e ¢ kontrol alaminda idareler arasinda koordinasyonu saglamak ve idarelere
rehberlik hizmeti vermek,

e I¢ kontrol ve én mali kontrole iliskin genel ve ézel nitelikli diizenlemelerde
idarelerle isbirligi yapmak, ¢alisma toplantilar: diizenlemetk,

e ¢ kontrol ve én mali kontrol diizenleme ve uygulamalar: hakkinda idarelerden
rapor ve bilgi alarak sistemlerin igleyigini izlemek,

o Idarelerin mali hizmetler birimlerinin calisma usul ve esaslarim belirlemek,

o Ulusal ve uluslararast iyi uygulama érneklerini arastirmak, bunlarin uygulanmast
yontinde ¢alismalar yapmak,

e ¢ kontrol ile mali yonetim ve kontrol sistemine iliskin olarak egitim programlari

hazirlamak”™

oldugu belirtilmistir. Madde 10, 11 ve 12°de 6n mali kontroliin usul ve esaslar1 belirtilmis,

Madde 13 ve 14’te ise kontrol siireci ve kontrol yetkileri tanimlanmistir (HMB,2006).

2.2.1.3. Strateji Gelistirme Birimlerinin Caliyma Usul ve Esaslarn Hakkinda
Yonetmelik

Kamu kurum ve kuruluglarinda 5018 Sayili Kanunun usul ve esaslar1 kapsaminda
i¢ kontrol sisteminin uygulayicist olarak Strateji Gelistirme Birimlerinin kurulmasi ve
calistirimasi, 18/02/2006 tarithli resmi gazetede yayimlanan ‘Strateji Gelistirme

Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik’ ile belirlenmistir. S6z
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konusu yonetmeligin 4. maddesinde Strateji Gelistirme Biriminin gorevlerinin

fonksiyonlart ise su sekilde siralanmistir (Strateji Gelistirme Birimlerinin, 2006):

o “Stratejik yonetim ve planlama.
o Misyon belirleme.
o Kurumsal ve bireysel hedefler olusturma.

o Veri-analiz ve arastirma-gelistirme.

o Performans ve kalite ol¢iitleri gelistirme.
. Yonetim bilgi sistemi.
. Mali hizmetler.

o Biit¢e ve performans programi.
o Muhasebe, kesin hesap ve raporlama.

o I¢ kontrol”

2.2.1.4. i¢ Denetcilerin Cahsma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik

12.07.2006 tarih ve 26226 sayili Resmi Gazete’de ise I¢ Denetcilerin Calisma
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Ydnetmelik ile i¢ denetgilerin goérev ve sorumluluklar ve
uygulamalari olusturularak i¢ kontroliin kamu kurum ve kuruluslarinda gergeklestirilmesi
ile ilgili faaliyetler belirlenmistir (I Denetgilerin, 2006). i¢ denetimin ve i¢ denetgilerin ig
kontroldeki sorumluluklarina; bu yoOnetmeligin ‘i¢ kontrolle iliski’ baghkli 11.
maddesinde: “Ic denetim, ic kontrol sisteminin yeterliligi, etkinligi ve isleyisiyle ilgili
olarak yénetime bilgiler saglar, degerlendirmeler yapar ve oénerilerde bulunur. I¢
denetgiler, i¢ kontrol sisteminin diizenlenmesi ya da uygulanmasi stire¢lerine ve i¢ kontrol
tedbirlerinin secimine dahil edilemez. Kamu idaresinde etkin bir i¢c kontroliin kurulmasi
ve stirdiiriilmesinden iist yonetici sorumludur. Ust yonetici i¢ denetcilerden, i¢ kontrol
ilkelerine ve i¢ kontrol sisteminin olusturulmasina yonelik goriis alabilir.” seklinde yer

verilmistir.

2.2.1.5. Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan 26.12.2007 tarih ve 26738 sayili
Resmi Gazete’de Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi olusturularak kamu kurum ve

kuruluslarindaki i¢ kontrol etkinliklerinin belirli standart faaliyetlerine diizenleme
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getirilmistir. Bu kapsamda kamudaki standartlar 18 madde halinde belirlenmistir (HMB,
2010):

“Standart 1: Etik Degerler ve Diirtistliik
Standart 2: Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevier
Standart 3: Personelin Yeterliligi ve Performansi
Standart 4: Yetki Devri
Standart 5: Planlama ve Programlama
Standart 6: Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi
Standart 7: Kontrol stratejileri ve yontemleri
Standart 8: Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
Standart 9: Gorevler ayrilig
Standart 10: Hiyerarsik kontroller
Standart 11: Faaliyetlerin siirekliligi
Standart 12: Bilgi sistemleri kontrolleri
Standart 13: Bilgi ve iletisim
Standart 14: Raporlama
Standart 15: Kayit ve dosyalama sistemi
Standart 16: Hata, usulstizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi
Standart 17: I¢ kontroliin degerlendirilmesi
Standart 18: I¢ Denetim”

Burada dikkat edilmesi gereken husus; COSO’nun 5 bilesenininin 17 alt
standardma ilave olarak Kamu I¢ Kontrol Standartlarina 18. Standart olarak 5. Bileseni
olan ‘izleme’ fonksiyonun alt standardi olarak ‘f¢ Denetim’ eklenmistir. Boylece izleme
standardinin bir geregi olarak I¢ Denetim birimine i¢ kontrolii izleme misyonu
yiiklenmistir. Bu aragtirma kapsaminda; kamu iiniversitelerinde, i¢ kontrol sistemini
kurma ve denetlemekle sorumlu olan SGDB ve IDB personeline yoneltilecek anket
sorulari, bu 18 standart esas alinarak hazirlanmis olup, kullanmakta olduklari e-i¢ kontrol
sistemini degerlendirmeleri istenmistir. Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Sekil 3’te

gosterilmistir.
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Kaynak: T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi, 2010

2.2.1.6. Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam1 Rehberi

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhiginca; 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ¢ikarilarak etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi
hedeflenmis, ayrica kamu mali yonetim sistemimiz COSO standartlar1 gibi uluslararasi
standartlara ve AB uygulamalarina uygun bir sekilde yeniden diizenlenmistir. Kamu I¢
Kontrol Standartlar1 i¢ kontroliin; “kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme” bilesenleri temel kabul edilerek uluslararasi
standartlar ve dogru uygulama Ornekleri gozetilerek olusturulmustur. Standartlar, tiim
kamu idareleri tarafindan uygulanabilir seviyede olmasini saglamak amactyla genel bir
cercevede belirlenmistir. Standartlar Tebligi’nde, kamu idarelerinin gerek duymalari
halinde, kendi ydnetimleri tarafindan ayrmtili i¢ Kontrol Standartlar1 belirleyebilecekleri
ongoriilmiistiir. Iste sozkonusu bu standartlarin uygulamada ortaya ¢ikabilecek sikintilarin
onlenmesi amaciyla T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg: tarafindan olusturulan ‘Kamu I¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Rehberi’ 04.02.2009 tarihinde yayimlamaistir.
Bu rehberde i¢ kontroliin temel ilkeleri (Kolgak, 2006, s.367-384):
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“I¢ kontrol faaliyetlerinin idarenin yonetim sorumlulugu cercevesinde yiiriitiilmesi

e ¢ kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde éncelikle riskli alanlarinin tespit edilmesi

e ¢ kontrole iliskin sorumlulugun, islem siirecinde yer alan biitin gorevlileri
kapsamasi

e I¢ kontroliin mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsamas:

e ¢ kontrol sistemnini yilda en az bir kez degerlendirilmesi ve alinmasi gereken
onlemlerin belirlenmesi

o ¢ kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap

verebilirlik ve ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim ilkelerinin esas

alinmas: * olarak belirlenmistir.

Bu kanun, usul ve esaslar ile yonetmelik, teblig ve rehber haricinde de i¢ kontrol
sistemiyle ilgili uygulamadaki aksakliklar cesitli genelgeler ile T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin rehberlik hizmeti sayesinde gelistirilmeye calisilmaktadir (Sarag, 2005,
s.150-151). Bu aragtirma kapsaminda hazirlanan anketlerin gonderildigi kamu
{iniversiteleri ‘Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plan1 Rehberi’ne uyumlu
olarak i¢ kontrol sistemlerini kurmaktan ve i¢ kontrol faaliyetlerini yerine getirmekten
sorumludurlar. Kamu iiniversitelerinin saglamakla yilikiimlii oldugu kamu i¢ kontrol
standartlari; 5 bilesen, 18 standart ile 79 alt standarttan olusmaktadir ve Tablo 1’de

gosterilmistir.
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KONTROL ORTAMI

RiSK DEGERLENDIRME

KONTROL
FAALIYETLERI

BiLGi VE ILETiSiM

iZLEME

Etik Degerler ve Diiriistliik:
Personel davraniglarini
belirleyen kurallarin personel
tarafindan bilinmesi
saglanmalidir.

Planlama ve
Programlama:idareler,
faaliyetlerini, amag, hedef ve
gostergelerini ve bunlari
gerceklestirmek i¢in ihtiyag
duyduklar1 kaynaklar1 igeren
plan ve programlarini
olusturmali ve duyurmali,
faaliyetlerinin plan ve
programlara uygunlugunu
saglamalidir.

Kontrol stratejileri ve
yontemleri: idareler,
hedeflerine ulagmay1
amaglayan ve riskleri

karsilamaya uygun kontrol
strateji ve yontemlerini
belirlemeli ve uygulamalidir.

Bilgi ve iletisim: Idareler,
birimlerinin ve ¢alisanlarinin
performansinin izlenebilmesi,

karar alma siireglerinin saglikli bir
sekilde isleyebilmesi ve hizmet
sunumunda etkinlik ve
memnuniyetin saglanmasi
amactyla uygun bir bilgi ve
iletisim sistemine sahip olmalidir.

i¢ kontroliin
degerlendirilmesi:idareler ic
kontrol sistemini yilda en az bir
kez degerlendirmelidir.

I¢ kontrol sistemi ve isleyisi
yonetici ve personel tarafindan
sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

Idareler, misyon ve
vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaglar ve
Olciilebilir hedefler saptamak,
performanslarint 6lgmek,
izlemek ve degerlendirmek
amactyla katilimci
yontemlerle stratejik plan
hazirlamalidir.

Her bir faaliyet ve riskleri igin
uygun kontrol strateji ve
yontemleri (diizenli gozden
gecirme, drnekleme yoluyla
kontrol, karsilagtirma,
onaylama, raporlama,
koordinasyon, dogrulama,
analiz etme, yetkilendirme,
gdzetim, inceleme, izleme v.b.)
belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Idarelerde, yatay ve dikey i¢
iletisim ile dis iletisimi kapsayan
etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim
sistemi olmalidir.

I¢ kontrol sistemi, siirekli
izleme veya ozel bir
degerlendirme yapma veya bu
iki yontem birlikte kullanilarak
degerlendirilmelidir.

Idarenin yéneticileri i¢ kontrol
sisteminin uygulanmasinda
personele 6rnek olmalidir.

Idareler, yiiriitecekleri
program, faaliyet ve projeleri
ile bunlarin kaynak ihtiyacini,

performans hedef ve

gostergelerini i¢eren

performans programi
hazirlamalidir.

Kontroller, gerekli hallerde,
islem 6ncesi kontrol, siire¢
kontrolii ve islem sonrasi
kontrolleri de kapsamalidir.

Yoneticiler ve personel,
gorevlerini yerine getirebilmeleri
icin gerekli ve yeterli bilgiye
zamaninda ulagabilmelidir.

I¢ kontroliin eksik ydnleri ile
uygun olmayan kontrol
yontemlerinin belirlenmesi,
bildirilmesi ve gerekli
onlemlerin alinmasi1 konusunda
sire¢ ve yontem
belirlenmelidir.

Etik kurallar bilinmeli ve tim
faaliyetlerde bu kurallara
uyulmalidir.

Idareler, biitgelerini stratejik
planlarma ve performans
programlarina uygun olarak
hazirlamalidir.

Kontrol faaliyetleri, varliklarin
donemsel kontroliinii ve
giivenliginin saglanmasini
kapsamalidir.

Bilgiler dogru, giivenilir, tam,
kullanigh ve anlagilabilir olmalidir.

I¢ kontroliin
degerlendirilmesine idarenin
birimlerinin katilim1
saglanmalidir.
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. " : KONTROL .. . .. ,
KONTROL ORTAMI RISK DEGERLENDIRME FAALIYETLERI BILGI VE ILETISIM IZLEME
I¢ kontroliin
Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili Yoneticiler ve ilgili personel, degerlendirilmesinde,

Faaliyetlerde diirtistliik,
saydamlik ve hesap verebilirlik
saglanmalidir.

mevzuat, stratejik plan ve
performans programiyla
belirlenen amag ve hedeflere
uygunlugunu saglamalidir.

Belirlenen kontrol yonteminin
maliyeti beklenen fayday1
agmamalidir.

performans programi ve biitgenin
uygulanmasi ile kaynak
kullanimina iliskin diger bilgilere
zamaninda erisebilmelidir.

yoneticilerin gorisleri, kisi
ve/veya idarelerin talep ve
sikayetleri ile i¢ ve dis denetim
sonucunda diizenlenen raporlar
dikkate alinmalidir.

Idarenin personeline ve hizmet
verilenlere adil ve esit
davranilmalidir.

Yoneticiler, gorev alanlar1
¢ercevesinde idarenin
hedeflerine uygun 6zel
hedefler belirlemeli ve

personeline duyurmalidir.

Prosediirlerin belirlenmesi ve
belgelendirilmesi:
Idareler, faaliyetleri ile mali
karar ve islemleri i¢in gerekli
yazili prosediirleri ve bu
alanlara iligskin diizenlemeleri
hazirlamali, glincellemeli ve
ilgili personelin erigimine
sunmalidir.

Yonetim bilgi sistemi, yonetimin
ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve
raporlari iiretebilecek ve analiz
yapma imkani1 sunacak sekilde
tasarlanmalidir.

I¢ kontroliin degerlendirilmesi
sonucunda alinmasi gereken
onlemler belirlenmeli ve bir

eylem plani ¢ergevesinde
uygulanmalidir.

Idarenin faaliyetlerine iliskin
tiim bilgi ve belgeler dogru,
tam ve gilivenilir olmalidir.

Idarenin ve birimlerinin
hedefleri, spesifik, dlgiilebilir,
ulasilabilir, ilgili ve siireli
olmalidir.

Idareler, faaliyetleri ile mali
karar ve islemleri hakkinda
yazil1 prosediirler
belirlemelidir.

Yoneticiler, idarenin misyon,
vizyon ve amagclari ¢ergevesinde
beklentilerini gorev ve
sorumluluklar1 kapsaminda
personele bildirmelidir.

i¢ denetim:idareler
fonksiyonel olarak bagimsiz bir
i¢ denetim faaliyetini
saglamalidir.

Misyon, organizasyon yapisi
ve gorevler: idarelerin
misyonu ile birimlerin ve
personelin gérev tanimlari
yazili olarak belirlenmeli,
personele duyurulmali ve
idarede uygun bir organizasyon
yapisi olusturulmalidir.

Risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi: idareler,
sistemli bir sekilde analizler

yaparak amag ve hedeflerinin
gerceklesmesini
engelleyebilecek i¢ ve dis
riskleri tanimlayarak
degerlendirmeli ve alinacak
onlemleri belirlemelidir.

Prosediirler ve ilgili
dokiimanlar, faaliyet veya mali
karar ve islemin baglamasi,
uygulanmasi ve
sonuglandirilmasi asamalarini
kapsamalidir.

Idarenin yatay ve dikey iletisim
sistemi personelin degerlendirme,
Oneri ve sorunlarini
iletebilmelerini saglamalidir.

I¢ denetim faaliyeti I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu
tarafindan belirlenen
standartlara uygun bir sekilde
yiriitiilmelidir.
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KONTROL ORTAMI

RiSK DEGERLENDIRME

KONTROL
FAALIYETLERI

BIiLGI VE ILETIiSIM

iZLEME

Idarenin misyonu yazil1 olarak
belirlenmeli, duyurulmali ve
personel tarafindan
benimsenmesi saglanmalidir.

Idareler, her y1l sistemli bir
sekilde amag ve hedeflerine
yonelik riskleri belirlemelidir.

Prosediirler ve ilgili
dokiimanlar, giincel, kapsamli,
mevzuata uygun ve ilgili
personel tarafindan anlagilabilir
ve ulagilabilir olmalidir.

Raporlama:idarenin amac, hedef,
gosterge ve faaliyetleri ile
sonuglari, saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
raporlanmalidir.

I¢ denetim sonucunda idare
tarafindan alinmasi gerekli
goriilen 6nlemleri igeren eylem
plani hazirlanmali, uygulanmali
ve izlenmelidir.

Misyonun gerceklestirilmesini
saglamak {izere idare birimleri
ve alt birimlerince yiiriitiilecek
gorevler yazili olarak
tanimlanmal1 ve
duyurulmalidir.

Risklerin ger¢eklesme
olasiligi ve muhtemel etkileri
yilda en az bir kez analiz
edilmelidir.

Gorevler ayrihgi:Hata,
eksiklik, yanliglik, usulsiizliik
ve yolsuzluk risklerini
azaltmak icin faaliyetler ile
mali karar ve islemlerin
onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol
edilmesi gorevleri personel
arasinda paylastiriimalhidir.

Idareler, her y1l, amaglari,
hedefleri, stratejileri, varliklari,
yiikiimliiliikleri ve performans

programlarint kamuoyuna

agiklamalidir.

Idare birimlerinde personelin
gorevlerini ve bu gorevlere
iligkin yetki ve
sorumluluklarini kapsayan
gorev dagilim ¢izelgesi
olusturulmali ve personele
bildirilmelidir.

Risklere kars1 alinacak
onlemler belirlenerek eylem
planlar1 olugturulmalidir.

Her faaliyet veya mali karar ve
islemin onaylanmast,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrolii gorevleri farkli
kisilere verilmelidir.

Idareler, biitgelerinin ilk alt1 aylik
uygulama sonuglari, ikinci alt1 aya
iligkin beklentiler ve hedefler ile
faaliyetlerini kamuoyuna
aciklamalidir.

Idarenin ve birimlerinin teskilat
semasi olmali ve buna bagh
olarak fonksiyonel gorev
dagilimi belirlenmelidir.

Idarenin ve birimlerinin
organizasyon yapisi, temel
yetki ve sorumluluk dagilim,
hesap verebilirlik ve uygun
raporlama iligkisini gosterecek
sekilde olmalidir.

Personel sayisinin yetersizligi
nedeniyle gorevler ayrilig
ilkesinin tam olarak
uygulanamadigi idarelerin
yoneticileri risklerin farkinda

Faaliyet sonuglar1 ve
degerlendirmeler idare faaliyet
raporunda gosterilmeli ve

olmal1 ve gerekli 6nlemleri duyurulmaldir.
almalidir.
Faaliyetlerin gbzetimi amactyla
Hiyerarsik idare icinde yatay ve dikey

kontroller:Yoneticiler, is ve
islemlerin prosediirlere
uygunlugunu sistemli bir
sekilde kontrol etmelidir.

raporlama ag1 yazili olarak
belirlenmeli, birim ve personel,
gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi gereken raporlar
hakkinda bilgilendirilmelidir.
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KONTROL ORTAMI

RiSK DEGERLENDIRME

KONTROL
FAALIYETLERI

BIiLGi VE ILETiSiM

iZLEME

Idarenin yéneticileri,
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde
hassas gorevlere iliskin
prosediirleri belirlemeli ve
personele duyurmalidir.

Yoneticiler, prosediirlerin etkili
ve strekli bir sekilde
uygulanmasi igin gerekli
kontrolleri yapmalidir.

Kayit ve dosyalama
sistemi:Idareler, gelen ve giden
her tiirlii evrak dahil is ve
islemlerin kaydedildigi,
siiflandirildigi ve dosyalandigi
kapsaml ve giincel bir sisteme
sahip olmalidir.

Her diizeydeki yoneticiler
verilen gorevlerin sonucunu
izlemeye yonelik
mekanizmalar olusturmalidir.

Personelin yeterliligi ve
performansi: idareler,
personelin yeterliligi ve

gorevleri arasindaki uyumu
saglamali, performansin
degerlendirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik
onlemler almalidir.

Insan kaynaklar1 yonetimi,
idarenin amag ve hedeflerinin
gerceklesmesini saglamaya
yonelik olmalidir.

Idarenin yénetici ve personeli
gorevlerini etkin ve etkili bir
sekilde yiirtitebilecek bilgi,
deneyim ve yetenege sahip
olmalidir.

Yoneticiler, personelin is ve
islemlerini izlemeli ve
onaylamali, hata ve
usulsiizliiklerin giderilmesi igin
gerekli talimatlar1 vermelidir.

Kayit ve dosyalama sistemi,
elektronik ortamdakiler dahil,
gelen ve giden evrak ile idare i¢i
haberlesmeyi kapsamalidir.

Faaliyetlerin
siirekliligi:idareler,
faaliyetlerin siirekliligini
saglamaya yonelik gerekli
onlemleri almalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi
kapsamli ve giincel olmali,
yonetici ve personel tarafindan
ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

Personel yetersizligi, gegici
veya siirekli olarak gorevden
ayrilma, yeni bilgi sistemlerine
gegcis, yontem veya mevzuat
degisiklikleri ile olaganiisti
durumlar gibi faaliyetlerin
stirekliligini etkileyen
nedenlere kars1 gerekli
onlemler alinmalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel
verilerin giivenligini ve
korunmasini saglamalidir.

Gerekli hallerde usuliine uygun
olarak vekil personel
gorevlendirilmelidir.

Kayit ve dosyalama sistemi
belirlenmis standartlara uygun
olmalidir.
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KONTROL ORTAMI

Mesleki yeterlilige 6nem
verilmeli ve her gorev i¢in en
uygun personel se¢ilmelidir.

Personelin ige alinmasi ile
gorevinde ilerleme ve
yiikselmesinde liyakat ilkesine
uyulmali ve bireysel
performansi goz oniinde

RiSK DEGERLENDIRME

KONTROL
FAALIYETLERI

BIiLGi VE ILETiSiM

Gorevinden ayrilan personelin,
ig veya islemlerinin durumunu
ve gerekli belgeleri de iceren
bir rapor hazirlamasi ve bu
raporu gorevlendirilen
personele vermesi yonetici
tarafindan saglanmalidir.

Gelen ve giden evrak zamaninda
kaydedilmeli, standartlara uygun
bir sekilde siniflandirilmali ve
arsiv sistemine uygun olarak
muhafaza edilmelidir.

Bilgi sistemleri
kontrolleri:Idareler, bilgi
sistemlerinin siirekliligini ve
giivenilirligini saglamak i¢in
gerekli kontrol mekanizmalari

Idarenin ig ve islemlerinin kaydu,
siniflandirilmasi, korunmasi ve
erisimini de kapsayan, belirlenmis
standartlara uygun arsiv ve
dokiimantasyon sistemi

iZLEME

bulundurulmalidir. gelistirmelidir. olusturulmalidir.
Her gorev igin gerekli egitim S " sl Hata, usulsiizliik ve
12 . . Bilgi sistemlerinin stirekliligini yolsuzluklarin
ihtiyact belirlenmeli, bu

ihtiyaci giderecek egitim
faaliyetleri her yil planlanarak
yiriitiilmeli ve gerektiginde
giincellenmelidir.

Personelin yeterliligi ve
performanst bagli oldugu
yoneticisi tarafindan en az
yilda bir kez degerlendirilmeli
ve degerlendirme sonuglari
personel ile goriistilmelidir.

Performans degerlendirmesine
gore performansi yetersiz
bulunan personelin
performansini gelistirmeye
yonelik 6nlemler alinmali,
yiiksek performans gdsteren
personel i¢in 6diillendirme
mekanizmalar gelistirilmelidir.

ve giivenilirligini saglayacak
kontroller yazili olarak
belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

bildirilmesi:Idareler, hata,
usulsiizliik ve yolsuzluklarin
belirlenen bir diizen iginde
bildirilmesini saglayacak
yontemler olugturmalidir.

Bilgi sistemine veri ve bilgi
girisi ile bunlara erigim
konusunda yetkilendirmeler
yapilmali, hata ve
usulsiizliiklerin 6nlenmesi,
tespit edilmesi ve
diizeltilmesini saglayacak
mekanizmalar olusturulmalidir.

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin
bildirim yontemleri belirlenmeli ve
duyurulmalidir.

Idareler bilisim y&netisimini
saglayacak mekanizmalar
gelistirmelidir.

Yoneticiler, bildirilen hata,

usulsiizliik ve yolsuzluklar

hakkinda yeterli incelemeyi
yapmalidir.




Tabo 1. devami

38

KONTROL ORTAMI

RiSK DEGERLENDIRME

KONTROL |
FAALIYETLERI

BiLGi VE ILETiSiM

iZLEME

Personel istihdami, yer
degistirme, iist gorevlere
atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 0zliik haklar
gibi insan kaynaklari
yonetimine iliskin 6nemli
hususlar yazili olarak
belirlenmis olmali ve personele

duyurulmalidir.

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar
bildiren personele haksiz ve
ayirimcl bir muamele
yapilmamalidir.

Yetki Devri: Idarelerde
yetkiler ve yetki devrinin
sinirlari agikca belirlenmeli ve
yazili olarak bildirilmelidir.
Devredilen yetkinin dnemi ve
riski dikkate alinarak yetki
devri yapilmalidir.

Is akis siireglerindeki imza ve
onay mercileri belirlenmeli ve
personele duyurulmalidir.

Yetki devirleri, tist yonetici
tarafindan belirlenen esaslar
gercevesinde devredilen
yetkinin smirlarimi gosterecek
sekilde yazili olarak
belirlenmeli ve ilgililere
bildirilmelidir.

Yetki devri, devredilen
yetkinin 6nemi ile uyumlu
olmalidir.

Yetki devredilen personel

orevin gerektirdigi bilgi,

eneyim ve yetenege sahip
olmalidir.

Yetki devredilen personel,
yetkinin kullanimina iligkin
olarak belli donemlerde yetki
devredene bilgi vermeli, yetki
devreden 1se bu bilgiyi

aramalidir.

Kaynak: http://malihizmetler.org.tr/dosyalar/ickontrol4.xls, Erisim:16.05.2018)
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2.3. E-i¢ Kontrol

Gliniimiiz diinyasinda, bilgi ve iletisim teknolojileri hizli bir gelisim gdstermistir.
Bu gelisim esnasinda yeni toplum, bilgiyi esas alan ve bu bilginin en hizli sekilde
kullanimmi saglayan elektronik ortamlarda veri degisimini benimseyen bir anlayis
etrafinda yapilanmis durumdadir. Bu degisimde yeni bilgi toplumunda bilgi
teknolojileriyle beraber “bilgi iiretim ve kullanimi” dnemli bir yer kazanmistir. Geleneksel
devlet anlayisinda kamu yonetimlerince verilen ¢esitli hizmetlerde vatandaslar, ¢cok fazla
zaman israfina yol agan biirokratik islemle ugrasmak durumunda kalmaktadirlar (Cigek
ve dig, 2007, s.26). Bu anlayista basit iglemler bile, ¢alisanlar i¢in uygulanmasi giic
yapilar haline gelmekte, bunun neticesinde islerin yiiriitiilebilmesi i¢in ¢ok fazla sayida
personel ise alinmaktadir. Ayrica basit islemler i¢in ¢ok sayida evrak diizenlenmesi ve
bunlarin imzalanmasi gerekmesiyle islemler aylarca siirerek gereksiz kaynak ve zaman
kaybmna yol agmaktadir. Bilgi teknolojilerinin kurumlarin yapisini, isleyisini,
performansin1 ve degisimini etkileyen temel etken oldugu giliniimiizde, 6zel sektor ve
kamu sektorii bilgi teknolojilerinden yakin bir sekilde etkilenmektedir. Caligsanlar artik
kagit (fiziki) ortam1 yerine dijital (elektronik) ortamda ¢aligmaktadir. Bylece veri tabani
gibi elektronik alanlar, dosya dolaplarinin fiziki alanlarinin yerini almaktadir. Devletler
bu siiregte, faaliyetlerini elektronik ortama tasiyarak elektronik devlet uygulamalarina,
yani “e-devlet’e gecis yaparak hizmet kalitesini iyilestirmekte, performanslarini
arttirmaya ¢aligsmakta ve klasik devlet anlayisindan uzaklasmaktadir (Demirel, 2006, s.83-
118).

E-devlet yapisinda; vatandaglara hizmet sunan, kurum i¢i ¢alisan veya her iki
islevi bir arada yerine getiren elektronik uygulamalar mevcut olup kamusal yonetim ve
mali  islemler ile ilgili olan e-uygulamalarin bir kismu listelenmistir
(http://archive.ismmmo.org.tr/docs/Y AYINLAR/kitaplar/e-uygulamalar.pdf, = Erigim;
31.05.2018; Tektiifekei, 2017, s.79-88 ):

1. E-Denetim: E-denetim genel olarak elektronik ortamda yapilan denetimi ifade
etmekle beraber, her kamu idaresinin (Hazine ve Maliye Bakanligi, Cevre ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi vb.) kendi faaliyet alaninda kullandigi e-denetim
uygulamasi farklilik gosterebilmektedir. Maliye uygulamalar1 agisindan e-
denetim: “Genel olarak, olusturulan bir takim kurallar ¢cer¢evesinde miikelleflerin

edefterlerinin bilgisayar programlart araciligi ile otomatik denetlenmesidir”. E-
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denetimde inceleme kapsami, matematiksel kontroller, KDV oranlar1 kontrolleri,
amortisman hesaplar1  kontrolleri, transfer fiyatlamasi & ortiili sermaye
kontrolleri, Envanter kayitlar1 (e-kayit saklama) veya bir ¢ok diger vergi
mevzuatina uyum kontrolleri olabilir. E-denetimin genis tanimina bu ¢aligmada
ayrica yer verilmistir.

E-Defter: E-defter, sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak Vergi Usul Kanununa ve
Tiirk Ticaret Kanununa gore tutulmasi zorunlu olan defterlerde yer almasi gereken
bilgileri kapsayan kayitlar biitiintidiir.

E-Fatura: E-fatura elektronik ortamda hazirlanan faturalara verilen isimdir.
Kagida basilmayan ve sunucular tarafindan alici ve saticiya iletilen e-fatura, kamu
idareleri ile yapilan mali islemlerde tiim firmalar igin zorunludur. Gelir Idaresi
Baskanhigi’'nda (GiB) kayitlar1 tutulmaktadir.

E-Arsiv: E-Arsiv uygulamasi, GIB tarafindan belirlenen standartlara uygun
olarak faturanin elektronik ortamda olusturulmasi, elektronik ortamda muhafazasi,
ibrazi ve raporlamasini kapsayan bir uygulamadir. Bu uygulama sayesinde
isletmeler e-fatura miikellefi olmayan miisterilerine elektronik ortamda fatura
diizenleyip gonderebilmekte ve bu faturalarin ikinci niishalari elektronik ortamda
saklanabilmektedir.

E-Yoklama: Elektronik yoklama sistemi; yoklama faaliyetlerine iliskin siireclerin
elektronik ortamda yiiriitiilmesini, yoklama faaliyeti sonucunda kayit altina alinan
delil niteligindeki verilerin (resim, video, koordinat vs.) GIB ve ilgilisine
elektronik ortamda iletilmesini saglayan sistemi ifade etmektedir. Elektronik
yoklama sistemi ile yoklama talebinin olusturulmasi, olusturulan talebin
yoklamaya yetkili personele iletilmesi, yoklama fisinin olusturulmasi, kayit altina
alinmasi1 ve onaylanmasi ile yoklama figinin ilgilisine iletilmesi islemleri
elektronik ortamda gerceklestirilecektir.

E-Beyanname: Vergi Usul Kanunu’nun 257. Maddesine istinaden beyannameler
elektronik ortamda gonderilmek zorundadir. E-beyanname, Gelir Idaresi
Bagkanligina bildirimde bulunulmasi zorunlu olan bu beyannamelerin (KDV,
Muhtasar vb.) uygun formatlarda diizenlenerek elektronik ortamda onaylanmasini
ve GIB’e iletilmesini saglayan bir elektronik uygulamadir. E-beyannamenin; hizli
ve kolay beyanname hazirlama, hata payimnin en aza diisiiriilmesi, kontrol edilebilir
bir sistem olmasi, tek ekrandan erisim, yoneticilere raporlama kolayligi gibi

avantajlar vardir.
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7. EBYS: Elektronik Belge YoOnetim Sistemi; idarelerin faaliyetlerini yerine
getiritken  olusturduklar1  her tilirli dokiimantasyonun icerisinden idare
faaliyetlerinin delili olabilecek belgelerin ayiklanarak bunlarmn igerik, format ve
iliskisel 6zelliklerini koruyan ve bu belgelerin {iretiminden nihai tasfiyesine kadar

olan siire¢ igerisinde yonetimini saglayan sistemi ifade etmektedir.

E-devletteki bazi uygulamalar birbirine baglamak ve etkilesimini saglamak {izere
kurulan Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi (KAYSIS); kamu kurum ve
kuruluslarinin; teskilat yapilanmasinin, sunmakta olduklar1 hizmetlerin, hizmet
stireglerinin, hizmetlerde kullanilan belgelerin, kurum i¢i ve kurumlar arasi yapilan
yazigma yerlerinin ve amaglarinin, yazismalarda kullanilan Standart Dosya Plan1 (SDP)
kodlarmin detayli olarak tespit edildigi ve standartlastirilarak, kurumlar tarafindan
gelistirilen yazilim programlarinda kullanilabilecek sekilde elektronik ortamda
tanimlandig1, e-devletin beynini olusturacak, kurumlar arasinda birlikte g¢alisabilirligi
saglayacak sistemdir
(https://www kaysis.gov.tr/Makaleler/HabipTunc_kaysisveickontrol.pdf, Erigim:
31.05.2018).

KAYSIS, kamu kurumlarinin teskilat yapisindan, sunulan hizmetlere, hizmetlerde
kullanilan belgelerden, belgelerde bulunan bilgilere kadar kamu yonetiminde yer alan
unsurlarin  mevzuat dayanaklariyla Dbirlikte tespit edilerek elektronik ortamda
tanimlandig1, gelistirilen e-devlet uygulamalarinin birbirine tek merkezden entegre
edilerek a-devlete (Akilli Devlet) gecilmesini saglayacak temel bir bilgi sistemidir
(https://www kaysis.gov.tr/docs/kaysistantmkitap.pdf, Erisim:31.05.2018)

KAYSIS, Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS), Hizmet Envanteri
Yonetim Sistemi (HEYS), Hizmet Standartlar1 Yonetim Sistemi (HSYS), Devlet Belge
Yonetim Sistemi (DBYS), Standart Dosya Plani Yonetim Sistemi (SDPS), Kamu
Memnuniyet Anketi (KMA), Kamu Stratejik Yonetim Sistemi (KSYS), Kamu Elektronik
Uygulamalar Envanteri Yonetim Sistemi (ELYIS) ve Kamu Performans Takip Sistemi
(PERTIS) uygulamalarindan olusmaktadir. Bu uygulamalar; e-devletten (Elektronik
Devlet) a-devlete (Akilli Devlet) gecisi saglama hedefiyle gelistirilmistir.
(https://www kaysis.gov.tr/Makaleler/HabipTunc_kaysisveickontrol.pdf,
Erisim:31.05.2018).

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan hazirlanarak 26.12.2007 tarihli ve
26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Tebliginde yer
alan i¢ kontrol standartlar1 ve genel sartlardan hangilerinin hangi KAYSIS uygulamasi

ile desteklenecegi Tablo 2’de gosterilmistir.
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KAYSIS Uygulamast ile Desteklenecek Kamu I¢ Kontrol Standartlar:

Bilesen

KOS-KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

RDS-RiSK DEGERLENDIRME

STANDARTLARI

KFS-KONTROL FAALIYETi STANDARTLARI

Standart

KOS.1 Etik
Degerler ve
Darustlik

KOS.2
Misyon,
organizasyon
yapisi ve
gbrevler

KOS.3
Personelin
yeterliligi ve
performansi

KOS.4 Yetki
Devri

RDS.5
Planlama ve
Programlam

a:

RDS.6
Risklerin
belirlenmesi
ve
degerlendiril
mesi
KFS.7
Kontrol
stratejileri ve
yontemleri
KFS.8
Prosedirlerin
belirlenmesi
ve
belgelendiril
mesi
KFS.9
Gorevler
ayrihigi
KFS.10
Hiyerarsik
kontroller

KFS.11
Faaliyetlerin
surekliligi
KFS.12 Bilgi
sistemleri
kontrolleri

Genel
Sartl

KSYS

HEYS-
DBYS

KSYS

KSYS

KSYS

HEYS,
KSYS

HEYS,
KSYS

HEYS

Genel
Sart2

KSYS

KSYS

HEYS-

KSYS

KSYS

KSYS

KSYS

HEYS

HEYS,
KSYS

Genel
Sart3

HEYS,

KSYS,
DBYS

KSYS

HEYS-
KSYS

KSYS

KSYS

KSYS

HEYS,
KSYS

HEYS

ELYIS

Genel
Sart4

DET
sis

KSY

KSY

HEYS-

KSYS

Genel
Sart5

DETSI
S

KSYS

KSYS

KSYS

Genel
Sart6

Genel Genel
Sart7 Sart8
HEYS,
DBYS
KSYS KSYS
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Tabo 2. devami
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Kaynak: https://www.kaysis.gov.tr/Makaleler/HabipTunc_kaysisveickontrol.pdf, Erisim: 31.05.2018)

Elektronik uygulamalarda ifade edildigi gibi kamusal alanda kullanilan elektronik
uygulamalardan biri e-denetimdir. E-denetimde bilisim sistemlerinin kullanilmasi ya da
bilisim sistemlerinin denetimi anlamima gelmemekle birlikte, denetim faaliyetlerinin
elektronik ortamda yerine getirilmesinin amaci; denetim enerjisinin birlestirilerek yonetim
kalitesinin artirtlmasi ve kurumlardaki kotii isleyisin onlenmesi, vatandaslarin ve diger
ilgililerin denetimden beklentilerinin karsilanmasidir. E-denetim, rehberlik etmek
yaklagimi ile kurumlarla ve sorumlularla karsilikli isbirligi ve uyumu gergevesinde,
sistemin etki ettigi birimlerin karsilagtiklar riskleri tespit ederek, degerlendirmek ve risk
yonetimine katki saglayarak yoneticilere yol gostermektedir (Ortak, 2011, 5.94-95).

E-devlet uygulamalarmin yam sira; KAYSIS ve e-denetim 6rneklerinde oldugu
gibi, kamu kurum ve kuruluslari; faaliyet alanlarinin kapsaminda, bilgi islem tekniklerinin
giiniimiizde gelismesine paralel olarak, elektronige ge¢isi saglamakta ve giinden giine bu
gecisin kapsamini genisletmektedir. Kamu yonetimi ve isletme yonetim anlayislari ise
giiniimiizdeki degisimlere bagli olarak i¢ kontrol sistemlerini, hem gelistirmis hem de i¢
kontrol sistemin kapsam ve alanini, modernlesmenin ve dijitallesmenin etkisiyle daha

genis hale getirmis, ayrica yonetsel etkinligini daha fazla artmastir.
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Bu calismada sik¢a deginildigi tlizere; “5018 sayiui Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu idare iist yoneticilerini, kaynaklarin kayp edilmesinin ve kotiiye
kullanmiminin 6nlenmesi, idarenin yonetim ve kontrol sisteminin isleyiginin gozetilmesi,
izlenmesi ve bu kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden
meclislerine (veya tist yonetimlerine) karst sorumlu tutmaktad”. Bu sorumlulugun bir
geregi olarak kamu idarelerinde Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi’nde belirtilen
standartlara uygun olarak, etkili ve ekonomik c¢alisan bir i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmustir.

Kamu kurumlarinin tiim faaliyet alanlarinin hizla dijitallestigi gibi, kurumsal ve
yonetimsel islemler de artik kayit altina alinmaya baslanmistir. Takip altina almman bu
islemler elektronik ortamda gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda kamu kurum ve
kuruluslar1 kendi yonetsel faaliyetlerini gergeklestirmek igin ya birimleri tarafindan
gelistirilen ya da gesitli firmalar tarafindan gelistirilen yazilimlar araciligiyla islemlerini
ve yonetsel faaliyetlerini elektronik ortamda yiirtitmektedir. Bu gelismelere paralel olarak
cesitli i¢ kontrol yazilim araglar1 gelistirilmistir. Bu kapsamda ilgili mevzuatlar geregi i¢
kontrol sistemleriyle ilgili hem kamu kurum ve kuruluslarinda hem de 6zel sektorde “E-i¢

Kontrol (Elektronik I¢ Kontrol) Sistemi” yazilimlar gelistirilmekte ve kullanmilmaktadir.

2.3.1. Kamu Universitelerinde E-I¢ Kontrol Sistemi

Kamu {iniversiteleri ya kendi gelistirdikleri i¢ kontrol sistemi yazilimlarini
kullanmakta ya da hizmet alim1 yapmak suretiyle 6zel firmalarca gelistirilen yazilimlar
kullanmaktadir. Kamu kurumlarindaki i¢ kontrol faaliyetlerinde kullanilmak {izere 6zel
bir sirket tarafindan gelistirilen e- i¢ kontrol sistemi yazilimlardan biri ‘KIOS GRC’dir.
KIOS GRC gelistiricileri e-i¢ kontrol sistemini: “Ic kontrol ydnetimi ¢éziimleri;
idarelerde Kamu I¢ Kontrol Standartlarinin i¢ kontrol sisteminin olusturulmasina yonelik
olarak ongérdiigii siireglerin ve diger faaliyetlerin, risklerin, organizasyon yapisinin,
rollerin, gorev tammlarimin vb. dokiimantasyonunu, paylasimini, izlenmesini ve
giincellenmesini saglayan bir yazihm ¢éziimiidiir.” seklinde tanimlamistir (KIOS GRC,
2014, http://kiosgrc.com/?page id=122, Erigim:18.05.2018).

Sistem, list diizey yoOneticilerden alt kademedeki ¢alisanlara kadar tiim kullanicilar
tarafindan kullanilmak iizere, siire¢ ve performans yonetimi, egitim ve bilgi paylasimi
saglamak, kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli stratejik planlar1 ile performans

programlarin1 hazirlamalarin1 ve izlemelerini temin etmek amaciyla gelistirilmis bir
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elektronik uygulamadir. E-i¢ kontrol sistemi, kamu idarelerinin farkli yap1 ve ihtiyaclarina
cevap verecek sekilde uyarlanabilen esnek ve degiskene bagl bir altyapiya sahiptir. Bilgi
ve belgeye erisimin yaninda hedeflenen c¢iktilara ulasilabilmesi ve i¢ kontrol sisteminin
yonetimine odaklanilmasini saglayacak bigimde, i¢ kontrol sisteminin belirli araliklarda
gozden gecirilmesi ve degisen kosullara gore uyarlanmasimi kolaylastirmaktadir.
Kurumun  performans  hedeflerine  ulasilip  ulasilmadiginin  izlenmesine,
degerlendirilmesine ve denetlenmesine temel olusturarak kurum iginde, planlamadan
izlemeye kadar en st diizey yetkiliden baslayarak her diizeydeki ilgili personelin siirece
katki saglamasim ve katilimini saglamak amaciyla tasarlannmistir (KIOS GRC, 2014,
http://kiosgrc.com/?page id=122, Erisim:18.05.2018).

Sistemin kullanimini kurumdaki tiim c¢alisanlarin kullanimina agmak suretiyle, i¢
kontrol ¢aligsmalarinin sadece SGDB tarafindan hazirlanan bir belge olmakla sinirlamayip,
kurum genelinde benimsenmesini ve i¢ kontroliin eyleme gecirilmesinin yani sira,
stratejik planlama siirecine de odaklanilmasinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Bu haliyle e-i¢ kontrol yazilimlari, i¢ kontrol mevzuatina uygun sekilde tasarlanan
yazilim araglaridir. Bu yazilimlar kurum ve kuruluslardaki i¢ kontrol siireclerini test
ederek yonetici ve ilgili birimlere aninda ve zamaninda raporlama olanaklarinin yaninda,
yapilan islemlerin kolaylastirilmasii saglamaktadir. Hatta belirli bir kurumsal kiiltiiri
yerlesmemis kurum ve kuruluslarda belirli kurumsal kiiltiir olusumuna katki saglayacagi
ongiiriilmektedir. Sistemin en 6nemli yan1 kayitlarin diizenli olmasin yaninda zaman ve
personel tasarrufu saglamasidir.

E-i¢ kontrol sistemi sayesinde kurum veya kurulus yoneticileri is akisi ile ilgili
stirecleri zamaninda takip ederek var olan riskleri zamaninda gérmekte ve bu risklere
kars1 zamaninda tedbir alarak gorevlerle ilgili risklerin en aza indirilmesi, mali kayiplarin
azaltilarak engellenmesini  saglamaktadir. Bilgisayar ortamindaki bu kayitlarin
arsivlenmesi de yine bilgisayar ortaminda gerceklestirilerek fiziki alandan da tasarruf
edilmekte, istenilen bilgiye zamaninda ulasilmasi saglanmaktadir.

Yine Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 dogrultusunda faaliyetlerin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesinin saglanmasi yaninda, basarisizliga karsi iyi bir savunma
olusturulmasinin yontemi; risklerin yonetilmesini saglayan, hem deger yaratilmasini hem
de yaratilan degerin korunmasini miimkiin kilan etkin bir i¢ kontrol sistemine sahip olmak
icin gelistirilen e-i¢ kontrol sistemi yazilimlarinda dikkat edilecek husus uygulayici
personelin kullanimu ile ilgili i¢ egitimin gerceklestirilmesi ve segilen ya da uygulanan

yazilimin kurum yapisinin biitiiniiyle uyusma stiregleridir.
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2.3.2. Kamu Universitelerinde E-i¢ Kontrol Sisteminin Kullanimi

2000’11 yillarin basindan itibaren degisen yonetim anlayislart kapsaminda, diger
kamu kurumlarinda oldugu gibi kamu (devlet) iiniversitelerinde de 5018 Sayili Kanun
kapsaminda i¢ kontrol sistemleri uyumlastirma siirecine tabi olmustur. Bu kosullar
altinda kamu niversitelerinin Strateji Gelistirme Birimleri araciligiyla, {niversite
blinyesinde vizyon ve misyonlar1 belirlenerek, belirli i¢ kontrol sistemleri
olusturulmustur. Ulkemizde birgok iiniversite gelisen bilgi islem teknolojilerinin
kullanimina onciiliik ettiginden, e-i¢ kontrol sistemi kullanimi konusunda da 6ncii rol

ustlenmeleri beklenmektedir.

2.3.2.1 E- i¢ Kontrol Sisteminin Avantajlar

E-i¢ kontrol sisteminin kullanim1 ve uygulanmasinda bir¢ok avantajli durum soz
konusudur. E-i¢ kontrol sistemi kurumlasmasimi tamamlamamis yeni kurum ve
kuruluslarin ya da isletmelerin kurumsallagmalarini tamamlamada etkin rol oynamasi
beklenmektedir. Ayrica kurum ve kuruluslarin faaliyetlerinin elektronik ortamda kayit
altina almarak mali disiplinin diizenli olmasmi saglamay1 hedeflemektedir. I¢ kontrol
sistemindeki kontrol ortaminin kapsamini genisleterek is akis siirecinin daha yakindan
takibini saglayarak yillik, aylik ve giinliik veya yoOnetimin belirledigi bir zamanda
alinacak raporlarin olusturulmasina olanak vermektedir. Boylece yoneticiler, var olan
riskleri zamaninda tespit ederek kurum ydnetim politikasinin sekillendirilmesinde ve
olusturulmasinda daha hizli ve etkin karar verme siireclerinde bulunabilecektir (Kaya,
2016,  http://bertankaya.net/2016/04/ic-kontrol-ve-risk-yonetiminde-yapilan-5-kritik-
hata, Erigim: 31.07.2018).

E-i¢ kontrol sistemi, {iniversitede standart dokiimanlar kullanilmasini saglayarak
kurum i¢i uygulama birligi saglamak, i¢ kontrol siirecinin olusturulmasi ¢alisgamalarinda
belirlenen tarihlere gore gorevli personeli uyarmakta, boylece is ve islemleri kesintiye
ugratmadan, gecikmeye yol agmadan yerine getirilmesini saglamaktadir. Yoneticiler de
sistem tarafindan bilgilendirildigi i¢in siirecin yonetimi de kolaylagmaktadir. Birim
yoneticileri ve iist yonetimin istedigi zaman otomasyon sistemine girerek i¢ kontrole
iliskin anlik olarak neler yapilip nelerin yapilmadigini izleyebilmektedir. Ayrica sistem
i¢ denetgiler i¢in de kolaylik saglamaktadir. i¢ denetim birimince siirece iliskin istenilen
tim bilgi ve Dbelgeler anlik olarak sistem aracihiiyla verilebilmektedir

(http://www.nkr.com.tr/dokuman/KYS Brosur.pdf, Erisim: 31.05.2018).
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Universitelerde kullanilan e-i¢ kontrol sistemi sayesinde {iniversitenin hedefleri
ve amagclarinin gergeklestirilmesi belirli standartlara tabi olmaktadir. Boylece Tiirkiye’de
kurumsallagsmis kamu iiniversitelerinin yapilarinin, standartlarinin - yeni  kurulan
tiniversitelerde de uygulanarak egitim ve 6gretim niteliginin artirilmasi ve belirli normlar
cercevesinde standartlastirilmasinin saglanmasi beklenmektedir.

Su halde e-i¢ kontrol sistemleri, diger kamu kurumlarinda oldugu gibi,
tiniversitelerde de yonetim kalitesini ciddi oranda arttirmasi ve kurumun genelinde
gorev, yetki ve sorumluluklarin agiga kavusturulmasini saglamasi, etigin organizasyon
genelinde kabulil, stratejik yonetim ve performans yonetimin temellerinin saglam zemine
kavusturulmasi, veri, elektronik haberlesme (enformasyon) ve bilgi tiretiminin saglikli ve
dogru yapilabilmesi, dogru bilginin, dogru zamanda, dogru kisilere ulastirilmasi kanali
ile karar verme siireclerinin kalitesinin artirilmasi, bilgi sistemleri ve teknolojilerinin, is
akig siirecleri ile uyumlastirilmasinin daha verimli ve hizli yapilabilmesi, etkin risk
yonetimi ile kayiplarin en aza indirilebilmesi, operasyonel verimlilik ve etkinligin,
performans sistemi ile uyumlandirilmast beklenen kurum yonetimine yardimci
araclardir.

Diger yandan sistem; yoneticilerin hatali karar vermesinin zorlastirilmasi, hatalt
kararlarin etkilerinin hafifletilmesi, kurum i¢inde kisiler arasi ¢atismalarin azaltilmasi,
stire¢ ve risk kavramlari {izerinden yapici tartisma ve iyilestirici eylemlerin konusularak,
On plana ¢ikarilmasini, i¢ ve dis diizenlemelere tam uyumu ile, yasal risklerden korunma
ve itibarin korunmasini hedeflemektedir (Kaya, 2016, http://bertankaya.net/2016/04/ic-
kontrol-ve-risk-yonetiminde-yapilan-5-kritik-hata, Erisim:31.07.2018). Dahas1 bu
calismada e-i¢ kontrol uygulamasina drnek olarak verilen e-i¢ kontrol yazilimlar1 (KiOS
GR, KYS) gibi 6zel sirketler tarafindan tasarlanmis e-i¢ kontrol yazilimlari, Devlet

Malzeme Ofisi katalogundan satin alinabilmekte ve kurumlarca kullanilabilmektedir.

2.3.2.2 E- i¢ Kontrol Sisteminin Uygulamasindan Dogan Eksiklikler

E-i¢ kontrol sistemi kullanim siireci avantajlarmin yaninda, uygulanmasinda
cesitli eksiklikler de olusturmaktadir. Bu eksikliklerin olusmasinin sebebi e-i¢ kontroliin
yapisindan ¢ok, kurumlarm kiiltlirleri ile ilgilidir. Kurum kiiltiiriinii olusturmamanin
yaninda, rehberlik hizmeti dogru verilmeyen kurum ve kuruluslarda e-i¢ kontrol
uygulamast dogru sonu¢ vermemektedir. Belirli yeterliligi olmayan personel tarafindan
hazirlanan is akiglarinda kurum kiltiiriiniin gelismesinin aksine kurum kiiltliriini
zayiflatict davraniglarda bulunulmasi, yapilan islemlerin standartlasmamasi islemlerin
gelistirilmesinin onilinde engel teskil etmektedir. Bundan dolay e-i¢ kontrol sistemlerinin

kurumsal biitiinliige uygun olan yazilimlarla gergeklestirilmesi gerekmektedir. Aksi
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durumda riskler fark edilemez ve ilgili yazilim kurumda ¢esitli faaliyetlerin aksamasina
ve mali kayiplarin olugsmasina sebebiyet vererek etkin yonetsel faaliyetlerin yerine
getirilememesine yol agabilmektedir.

Kurum yapisinin ve yonetimin 6zellikleri bilinmeden ve kavranmadan, yonetim
Olcegi dikkate alinmadan ve genel olarak bir¢ok yoOnetim igin birbirine ¢ok benzeyen
birbirinin nerdeyse birebir kopyasi olan eylem planlarinin, {izerinde hi¢ tartisilmadan,
kamu yonetiminde diizenlendigi goriilmektedir. Yonetimin katilmadigi ve kavramadigi,
aslinda belirlenen siirelerde yerine getirilmesinin imkansiz oldugu bir eylem plani, hem
yonetimin i¢ kontrol sistemini kurmasindan elde edecegi faydalari en aza indiricek hem
de Hazine ve Maliye Bakanliginin yaptig1 incelemelerde birbirinin aynisi eylem planlari
olarak kotii uygulama oOrnekleri olarak kayitlara gececektir.. Hatta bu durum kurumsal
anlamda e-i¢ kontrol sistemlerinin gelistirilmesinin Oniinii kesebilecektir (Kaya, 2016,
http://bertankaya.net/2016/04/ic-kontrol-ve-risk-yonetiminde-yapilan-5-kritik-hata,
Erisim:31.07.2018).

E-i¢ kontrol sisteminin etkin olup olmadigi i¢ denetgiler tarafindan
denetlenecektir. I¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin yeterliligi, etkinligi ve isleyisiyle ilgili
yonetime bilgiler saglamakta, degerlendirmeler yapmakta ve Onerilerde bulunmaktadir.
Bu nedenle, i¢ denetgiler, i¢ kontrol sisteminin diizenlenmesi ya da uygulanmasi
stireglerine ve i¢ kontrol tedbirlerinin se¢imine dahil olamayacaklardir. Ancak, i¢ kontrol
sisteminin kurulmasindan sorumlu olan SGDB kamu kurum ve kuruluslarin
gereksinimlerini karsilayacak sekilde yazilimlarin edinilmesini yerine getirecektir. Eger
kullanimda olan bir yazilim varsa, mevcut yazilimlarin i¢ denetimin bildirdigi ve kurum
yonetiminin uygun gordigii degerlendirmeler yoniinde giincellenmesi, e-i¢ kontrol
sisteminin verimliligini artiric1 yapida olmasini saglayabilecektir. O halde e-i¢ kontrol
sisteminde yapilabilecek 5 kritik hata su sekilde siralanabilir (Kaya, 2016,
http://bertankaya.net/2016/04/ic-kontrol-ve-risk-yonetiminde-yapilan-5-kritik-hata,
Erisim:31.07.2018):

1) ¢ kontrol ve risk yonetimi, sistem ve siireclerini simirly bilgi, tecriibe ve yetkinlik
ile olusturmaya ¢alismatk.

2)  Ust yonetimi isin icine cekememek.

3) I¢ Kontrol ve risk yonetimini yonetsel ve operasyonel faaliyetler, diger yonetsel
sistemler ve karar siire¢leri ile entegre edememek

4) Dogru bir entegrasyon yazilimi kullanmamak

5) I¢ kontrol ve risk yonetimini, kurum icinde birka¢ kisi ya da bir birimin

sorumlulugu olarak gormek.”
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E-devlet uygulamalarinin Onciiliiglinii yaptigi, kamu i¢ kontrol standartlarina
uyma zorunlulugu bulunan diger kamu idarelerinde oldugu gibi kamu iiniversitelerinde
de elektronik ortamda i¢ kontrol siirecini kurma siirecinde e-i¢ kontrol sistemi
kullanilmaktadir. E-i¢ kontrol sisteminin kullanimma baglhh avantajlarmin  ve
eksikliklerinin sistemi kurmaktan ve denetlemekten (izlemekten) sorumlu personel

tarafindan degerlendirilmesi arastirmaya agik bir alan olusturmustur.
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BOLUM I11

YONTEM

3.1. Arastirma Yontemleri

Aragtirma siirecinin baginda arastirmaci neye ulagmak istedigini belirlemeli, daha
sonra bu amaci gerceklestirmenin en iyi yolunu belirlemelidir. Arastirmanin amaci ve
problemi ne kadar acik ve net bir sekilde olusturulursa, uygun arastirma tipinin,
arastirma yontem ve tekniklerinin se¢imi de o kadar kolay ve basarili olacaktir.

Acik ve net bir sekilde olusturulan arastirma probleminde sorulan soru, gesitli
yontemlerle cevaplanabilir. Ornegin arastirmaci, arastirma probleminde sorulan soruyu
onceden yapilmig arastirma sonuglarimi inceleyerek ya da oOnceki ¢aligmalarda elde
edilmis verileri karsilagtirarak cevaplayabilir. Bu yontemi tercih ettiginde ya literatiir
taramasi, ya da dokiiman incelemesi yapacaktir
(https://www.akademikkaynak.com/literatur-taramasi-nedir-ve-nasil-yapilir.html,
Erisim:30.06.2018). Eger birincil verilere ihtiyag duyuyorsa verilerini deney, survey,
anket, denetimli gozlem gibi yapilandirilmis veri toplama araglart gibi nicel yontemlerle
veya derinlemesine goriisme, odak grup, igerik analizi ya da yasam Oykiisii gibi nitel
yontemlerle toplayabilir. Arastirmacinin arastirmada kullanacagi yontem ve teknikleri
secebilmesi icin ilk olarak arastirmasinin amacina uygun bir arastirma tipi se¢mesi
gerekir. (Toptas ve dig, 2018, s.49) Arastirmalar, arastirmanin amacina gore kesifsel ve

betimsel arastirmalar olarak iki grupta siniflandirilir.

3.1.1. Kesifsel Arastirmalar

Arastirmacinin  hakkinda fazla bilgi sahibi olmadigi konular1 inceledigi
durumlarda veya arastirma konusunun alaninda yeni oldugu durumlarda yapilan
aragtirmalaa kesifsel aragtirmalar denir. Bu tip arastirmalar, arastirmaciya konuyla ilgili
On bilgi saglamaktadir. Genel olarak {i¢ durumda kesifsel arastirmalar tercih edilir (Usta,

2012, 5. 147).
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Eger bir arastirmada,;

1. Incelenmek istenen grup, siireg, etkinlik ya da durum hakkinda simdiye dek hig
sistematik deneysel bir inceleme yapilmamis ya da ¢ok az sayida c¢alisma
yapilmissa,

2. [llgilenilen konu esnek bir sekilde betimlenerek incelenmemis, bu konu hakkinda
sadece siki kontrol altinda tahmine yonelik arastirmalar yapilmissa,

3. Hakkinda bilgi sahibi olunan bir konu, bu bilgileri gecersiz kilacak denli degisim

gecirdiyse, kesifsel aragtirmalar tercih edilir.

Kesifsel aragtirmalarin tipik olarak ti¢ amact vardir:

1. Arastirmacinin konuyla ilgili merakini gidermek ve 6n bilgi saglamak,
2. Konuyla ilgili daha kapsamli bir arastirmanin yapilip yapilamayacagini sinamak,

3. Sonraki arastirmalarda kullanilabilecek veri toplama araglar1 gelistirmek.

Baska bir ifadeyle kesifsel arastirmalarin amaci, arastirmaciya arastirma
problemini tanimlamak ve daha kapsamli arastirmalar yapmak tizere gerekli bilgiyi
saglamasidir.

Kesifsel aragtirmalar, bir arastirma problemi hakkinda en genel diizeyde bilgi
elde etmek i¢in yapilir. Bu arastirma tipi, aragtirmaciya iizerine c¢alistigi konuyla ilgili
mevcut bilgileri kesfetmesine olanak tanir ve daha sonra yapilacak olan daha kapsaml
arastirmalar ig¢inse On hazirlik olur. Arastirmaci, kesifsel aragtirmayir tamamladiktan
sonra arastirma konusuyla ilgili topladigi bilgilere dayanarak aragtirma problemini
netlestirir. Kesifsel arastirmalar arastirmacinin ilgilendigi konuyu en iyi hangi arastirma
yontemiyle inceleyebilecegine, hangi veri toplama araglarin1 kullanacagina ve
arastirmasma  kimleri  dahil  edecegine karar vermesine yardimci  olur
(http://www.bingol.edu.tr/media/205521/sayt-bolum9-Arastirma-Y ontem-ve-
Tekniklerinin-Secimi.pdf Erisim: 30.06.2018).

3.1.1.1. Kesifsel Arastirmalarda Yontem

Kesifsel arastirmalarda, arastirmaya baslamadan 6nce konu hakkinda fazla bilgi

sahibi olunmadig i¢in aragtirma problemleri net bir sekilde olusturulamaz. Bu nedenle
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bu tip arastirmalar nitel yontemin uygulanmasinmi gerektirirler. Kesifsel arastirmalarda
literatiir taramasi, uzmanlara danisma ve vaka kesfi teknikleri kullanilabilir. Literatiir
taramasi, genel olarak arastirma metodolisi olarak herhangi bir arastirma konusuyla ilgili
bilgi elde etmenin ilk asamasini olusturur. Literatiir taramasi; ilgili literatiiriin
belirlenmesi, taranmasi, okunmasi ve elde edilen bilgilerin 6zetlenerek bir sentez halinde
ifade edilmesini icerir. Alaninda uzman olan kisilere danisma teknigi, arastirmacinin
konuyla ilgili birinci elden bilgi alabilecegi uzman kisilere danismasidir. Bu uzmanlarin
bilim adami olmalar1 gerekmez, ancak arastirma konusuyla ilgili birinci elden bilgiye
sahip olmalar1 gerekir (Usta, 2012, s. 147).

Kesifsel arastirmalarda arastirmaci, c¢ogunlukla aragtirma problemini
netlestirmedigi ve konu hakkinda ¢ok az bilgiye sahip oldugu i¢in ne aradigini kesin
olarak bilemez. Bu nedenle yapacagi gozlem ve goriismelerde yapilandirilmis veri
toplama araglari kullanmaz. Bununla birlikte, aragtirmaci, uzmanlarla yaptig
gorliismeleri arastirma konusu etrafinda orgiitlemeli ve toplamak istedigi bilgiye yonelik
kim, ne, neden gibi sorular sormalidir. (Toptas ve dig, 2018, s.49)

Kesifsel arastirmalarda aragtirmaci, evrene genelleyecegi nitelikte bilgiler elde
etmeye ya da bir sosyal olguyu derinlemesine bir sekilde anlamaya degil, konuyla ilgili
detayli bir arastirma yapmasi i¢in gerekli olan 6n bilgiyi elde etmeye g¢alismaktadir
boylece kesifsel arastirma tamamlandiktan sonra arastirmaci konuyla ilgili daha
sistematik bir arastirma yapmaya hazir olacaktir. Bu arastirmada arastirma Oncesi
Tiirkiyede faaliyetlerini siirdiiren kamu tiniversitelerinde e-i¢ kontrol kullanim yayginligi

bilinmedigi i¢in, arastirma kesifsel arastirma niteligi kazanmistir.

3.1.2. Betimsel Arastirmalar

Betimsel aragtirmalar, ilgi duyulan konu ya da etkinliklerin bir betimlemesini,
tasvirini elde etmeyi amaclayan arastirmalardir. Bu arastirma tipinde ¢aligilan olgu ya da
orneklem hakkinda elde edilen veriler betimlenerek temel o6zellikleri tasvir edilir.
Kesifsel arastirmalar gibi betimsel arastirmalar da arastirma konusuyla iliskili olarak
kim, ne ve neden gibi ¢esitli sorulara yanit arar. Ancak betimsel arastirmalar, kesifsel
arastirmalardan daha sistematik ve daha yapisaldirlar. Betimsel arastirmalarda, arastirilan
konu ya da grup, arastirmaci tarafindan higbir sekilde etkilenmeden, dogal haliyle
gbzlemlenir ve betimlenir. Betimsel arastirma, arastirma konusu hakkinda genel bir bakis

agist kazanmak icin oldukc¢a uygun bir arastirma tipidir.
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(http://www.bingol.edu.tr/media/205521/sayt-bolum9-Arastirma-Y ontem-ve-
Tekniklerinin-Secimi.pdf Erisim: 30.06.2018)

Betimsel arastirmalar, bir durumu saptamaya calisan arastirmalardir. “Ankara’da
lise ogrencileri arasinda bilgisayar oyunu oynama oram nedir?”, “Adana’da en ¢ok
sikayet edilen kent sorunlar nelerdir?”, “Tarimla geginen ilcelerde yasayanlarin niikleer
santrallere yonelik tutumlar: nelerdir?” gibi aragtirma problemleri icin betimsel
arastrma  tipi  uygundur.  (http://www.bingol.edu.tr/media/205521/sayt-bolum9-
Arastirma-Y ontem-ve-Tekniklerinin-Secimi.pdf Erisim: 30.06.2018)

Betimsel arastirmalar, olgular arasinda neden sonug iligkisi aramazlar, ancak bu
arastirmalarda da bazi temel istatistikler kullanilabilir. Frekans dagiimi, ortalama
degerler gibi ¢esitli istatistikler araciligiyla incelenen 6rneklemin genel 6zellikleri ortaya
konmaya c¢alisilir. Betimsel arastirmalar daha sonra ayni konuda yapilacak olan
aciklayici1 arastirmalarda neye odaklanilmasi gerektigine iligskin ipucu saglar. Betimsel
arastirmalarin avantaji, incelenen konunun tamamen dogal ortam i¢inde incelenmesidir.
Dezavantaji ise sonuglarin ileri istatistiksel tekniklerle analiz edilememesi ve arastirma

sonuglarinin farkli yorumlara acik olmasidir.

3.1.2.1 Betimsel Arastirmalarda Yontem

Betimsel arastirmalar aragtirmaya hipotezle baslamadiklari, olgular arasinda
nedensellik iligskisi aramadiklari, agiklama ve tahmin amacina yonelik olmadiklari,
cevresel kosullar1 kontrol altinda tutmadiklari igin nitel ydntemle yiiriitiiliirler.
Betimlemek bir aragtirmanin tek amaci olabilecegi gibi, arastirmalar hem betimleme hem
de aciklama amacimi tasiyabilirler. Arastirmanin tek amaci, betimleme yapmaksa,
arastirmaci arastirdig1 olguyu etrafli ve detayl bir sekilde gozlemler, inceler ve herhangi
bir teorik problem gelistirmeksizin konusunu tasvir eder. Amacin, arastirma konusunu
etrafli ve detayli bir sekilde betimlemek ve anlamak oldugu nitel arastirmalarda
yapilacak betimlemeler ise daha etrafli ve derinlemesine olacaktir (Usta, 2012, s. 147).

Bu tip arastirmalarda betimlemenin islevi, Orneklemin ve veri toplama
tekniklerinin seg¢ilmesi, temel degiskenlerin neler oldugunun belirlenmesi, kavramlar
Olgecek degiskenlerin neler oldugunun saptanmasi (islemsellestirme), verilerin analizi ve
potansiyel hipotezlerin olusturulmasi1 konularinda aragtirmaciya gerekli bilgileri

saglamaktir.
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Betimsel arastirmalarda arastirma problemine bagli olarak nicel ya da nitel veri
toplama teknikleri kullanilabilir. Ilgilenilen sosyal olgunun genel dzelliklerini 6lgmek
icin, yapilandirilmig gozlem ya da anket ¢aligmasi yapilirken s6z konusu sosyal olgunun
Ozglil yonlerini anlamak i¢in Orneklemdeki bireylerle derinlemesine goriismeler
yapilabilir. Betimsel arastirmalarda nicel veya nitel veri toplama teknikleri, ya da her
ikisi birden kullanilabilir. Hangi tekniklerin kullanilacagi, arastirmanin 6zgiin amacina
baglidir. (Toptas ve dig, 2018, s.49)

Betimsel arastirmalarda arastirmacinin amaci, genis ¢apli bir 6rneklemin belirli
ozelliklerini genel diizeyde betimlemekse nicel veri toplama teknikleri, daha dar bir
orneklem hakkinda genis ¢apli ve derinlemesine betimleme yapmaksa nitel veri toplama
teknikleri kullanilacaktir. Arastirmanin amaci dogrultusunda yontemsel c¢ogulculugu
benimseyen arastirmacilar, betimsel aragtirmalarda nicel ve nitel veri toplama
tekniklerini bir arada da kullanabilirler. Betimsel arastirmalarin bir tiiri de karsilastirmali
arastirmadir. Karsilagtirmali arastirma, sosyal bilimlerde farkli iilkelerin ya da kiiltiirlerin
belirli ozellikler acisindan karsilastirilmasini amaglayan arastirmalara verilen genel
addir. Ayn1 sosyal olguyla iliskili olarak aralarinda benzerlikler ve farkliliklar olan iki ya
da daha fazla O6rnegin karsilastirilmasi, olgunun daha iyi anlagilmasini saglayabilir.
Kargilagtirmali aragtirmalarda nicel yontem de nitel yontem de kullanilabilir.
(http://www.bingol.edu.tr/media/20552 1/sayt-bolum9-Arastirma-Y ontem-ve-
Tekniklerinin-Secimi.pdf Erisim:30.06.2018) Bu arastirma kapsaminda hem kesifsel

aragtirma yontemi hem de betimsel arastirma yonteminden faydalanilmistir.

3.2. Ornekleme Yontemi

Altunisik ve Digerlerine (2005, s.132) gore 6rnekleme, “bir ¢alisma icin biiyiik
grubu (evren) temsil edebilecek sekilde, grup icerisinden belli sayida elemandan
(denek) olusan, bir alt elemanlar grubu olusturulmas: siirecidir. Orneklemenin amaci,
arastirmaciya arastirmanin evereni hakkinda tiimevarimlar (genellemeler) yapabilecegi
bilgiyi, evrenin tamamini arastrmasina gerek kalmadan saglamaktir.” Orneklem uygun
bir yontemle secilmelidir ki secildigi evren hakkinda genellemeler yapabilecek
bilgiyi/veriyi saglasin. Bir drneklem ne kadar evreni temsil ederse o kadar basarilidir.
Bu arastirmaya konu olan Orneklemi olusturan ana kitle Tiirkiye’de egitim 6gretim
faaliyetlerinde bulunan kamu iiniversitelerin Strateji Gelistirme Daire Baskanliklar1 ve i¢

Denetim Birimlerinde i¢ kontrol sistemini kurmak ve yiiriitmekle gorevli ¢aliganlardan
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olusturmaktadir. Zira vakif {iniversiteleri arastirma kapsami disindadir. Bu ¢alismada;
Kamu Universitelerin Strateji Gelistirme Daire Baskanliklari ile i¢ Denetim Birimlerinin
uyguladig1 e-i¢ kontrol sistemleri uygulamasini kullanan calisanlara; kullandiklar1 e-ig
kontrol sistemi ile ilgili sorularin yani sira demografik bilgilerine iliskin sorular ile e-i¢
kontrol sisteminin degerlendirilmesi amaciyla, i¢ kontrol standartlarini temsil eden
ifadelerin yer aldigi anket iletilmistir. Ornekleme dahil olan kamu iiniversiteleri
belirlenirken  Yiiksek Ogrenim Kurulu'nun (YOK) internet sistesinden alman kamu
(devlet) iniversitelernin giincel listesi esas alimmustir (Kaynak:

https://www.yok.gov.tr/universiteler/universitelerimiz, Erigim:18.05.2018).

3.3. Veri Toplama Yontemi

Anket caligsmalar1 sosyal bilimlerde ¢ok yaygin olarak kullanilmakta ve anket
yontemi ile gorece olarak cok sayida veriyi, ekonomik olarak elde etmek ve
degerlendirmek miimkiindiir. Elde edilen verilerin standart hale gelmesi bu verilerin
analizlerinin de daha kolay olmasini saglamaktadir. Bu avantajlarindan dolay1 resmi,
ticari ve akademik kurumlar tarafindan ¢okga anket ¢aligmasi yapilmaktadir. Anket
caligmalar1 arastirmacinin arastirma siirecine daha hakim olmasini saglar (Altunisik ve
dig, 2005, s.151-152).

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, ¢evrimi¢i (online) anket yontemi ile
toplanmistir. Anket formu toplam {i¢ boliim ve 50 sorudan olugmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde e-i¢ kontrol hakkinda bilgiler edinmeyi saglayan 10 adet bilgi sorusu
yoneltilmistir. ikinci boliimiinde i¢ kontroliin 5 bilesenini temsil eden 34 adet ifade; 18 i¢
kontrol standardin 79 alt standardindan elde edilmis, hedef katilimcilara yoneltilmis ve
e-i¢ kontrol sisteminin kullanimi, uygulama standartlari, araglari, verimlilik ve
memnuniyet diizeyleri 6l¢iilmeye calisilmistir. Anketin son boliimiinde de kurumlarinda
e-i¢ kontrol kullanilan katilimcilara, demografik veriler olarak 6 soru ifadesi

yoneltilmistir.

3.4. Veri Analiz Yontemi

Bu aragtirmada basvurulan kesifsel ve betimsel aragtirma yontemine uygun
olarak hazirlanan online (¢evrimici) anketin kamu iiniversitelerinin SGDB ve IDB

personeline gonderilmesi suretiyle elde edilen veriler kodlanarak bilgisayar ortamina
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aktarilmistir. Daha sonra bu verilerin, SPSS PASW Statistics 18 paket programinda
frekans dagilimi ve ortalama degerleri alinarak degerlendirilmis ve yorumlanmistir.

SPSS, adim1 “Statistical Package for Social Scineces” (Sosyal Bilimler i¢in
Istatistik Paketi) ifadesinin ilk harflerinden alan bir istatiksel analiz progranmudir. Bu
program isletme, ekonomi, sosyoloji, psikoloji ve pazarlama gibi birgok alanda gesitli
amaglar i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir (Altunisik ve dig, 2005, s.255).

Verilerin analizinde ilk adim, toplanan ham verinin amaca uygun olarak
simiflandirilmasidir.  Verilerin tek ya da ¢ok degiskene gore smiflandiriimasi,
coziimlemenin tek ya da ¢ok degiskene gore yapilmasina baglidir. Toplanan bilgilerin
baskalarinca anlagilabilmesi ve aymi yollarla elde edilmis baska bilgilerle
karsilastirilabilmesi icin cesitli istatistiksel teknikler gelistirilmistir. Her arastirma
modeli i¢in uygun bir istatistiksel model secmek dnemli bir noktadir. Iki tiir istatistiksel
coziimlemeden bahsedilebilir; Dogrudan ve kestirisel (vardamsal) coziimlemeler.
Dogrudan c¢oziimlemeler kendi iginde ‘Tek Degiskenli Coziimlemeler’ ve ‘Cok
Degiskenli Coziimlemeler’ olarak ikiye ayrilirlar.

Tek degiskenli ¢oztimlemeler; tek tek belli degiskenler agisindan yi1gin halindeki
verilerin Ozetlenmesi amacina yoneliktir. A¢imlayict (konuyu, sorunu didikleyerek,
ayrintilarina inerek anlatan) ve durumun ayrintilarini saptayici tiirden arastirmalar, tek
degiskenli ¢oziimlemeler gerektirir (Biiylikoztiirk, 2004, s. 34).

Tek degiskenli ¢oziimlemeler ile

e Frekans dagilim

e Toplam
e Oran

e Yiizde

e  Yiizdelik

e  Aritmetik Ortalama
e Ortanca

e Tepe deger

e Genislik

e Varyans

e Standart sapma

e Standart puan
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gibi ¢esitli hesaplamalar yapilabilir. Diger yandan eger arastirma kapsaminda dolduruan
anketin sonuglarinda u¢ degerler varsa Ortanca, Min-Maks hesaplamasi, ug degerler
yoksa Aritmetik ortalama hesaplamasi uygundur.

Bu aragtirmada, u¢ degerler bulunmadigi i¢in arastirma sonuglarinin analizinde
tek degiskenli ¢oziimlemede kullanilan frekans dagilimi ve aritmetik ortalama
hesaplamalar1 yapilmistir. Bu amagla c¢alistigi kamu iiniversitesinde e-i¢ kontrol sistemi
kullanan katilimcilarin doldurmus oldugu anketin birinci ve {i¢ilincii grup sorularinin
frekans dagilimi yapilmis, ikinci grupta yer alan likert Olcekli 34 ifadeye verdigi
yanitlara  ise;  “Kesinlikle  Katiliyorum=5,  Katiliyorum=4,  Kararsizim=3,
Katilmyyorum=2, Kesinlikle Katilmiyorum=1" seklinde sayisal degerler verilmek
suretiyle aritmetik ortalamalar1 alinarak degerlendirilmistir. Degerlendirme yapilirken,
genel ortalama X=3,00 olarak hesaplanmis ve ortalamasi 3,50 ve iizeri olan ifadelere
yiiksek diizeyde, ortalamasi 3,00-3,50 arasinda olan ifadelere orta diizeyde ve ortalamasi

3,00’1n altinda olan ifadelere diisiik diizeyde katilim oldugu kabul edilmistir.
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BOLUM 1V

BULGULAR

4.1. Bulgulara Iliskin Agiklamalar

Anket sonucu elde edilen verilere gore e-i¢ kontrol kullanan iiniversite sayisinin
12 (bu hesaplamada her iiniversitede SGDB bulundugundan,; sadece SGDB’de ¢alisan
katilmcilarin sayisi baz alinmistir), e-i¢ kontrol kullanan ve ankete yanit veren personel
sayisinin 24 oldugu goriilmiis olup, bu boliimde ankete katilip e-i¢ kontrol kullandigini
beyan edenlere ait demografik bilgilerin frekans dagilimlart yer almaktadir. Ayrica e-ig
kontrol sistemi genel ifadeleri ile likert 6lge8i sorularinin analizinde frekans dagilimi ve
aritmetik ortalama istatistiklerinden faydalanilmistir.

Arastirmamiz kapsaminda elde edilen verilere baktigimizda; toplam kamu (devlet)
tiniversite sayis1 125, idari faaliyetlerini ylirtitmedigi veya ayni sehirdeki bagka bir
tiniversite biinyesinde yiiriittiigli goriilerek kapsam dis1 birakilan tiniversite sayisi 15 olup,
caligma kapsamima alman 110 kamu tniversitesi vardir. Bu 110 tiniversitenin Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi (SGDB) birimlerinin tamamina ulagilmistir. I¢ denetim
birimlerinde (IDB) ise; 19 iiniversitede i¢ denet¢i bulunmamasi ve 6 iiniversitenin i¢
denetim birimine muhtelif sebeplerle (teknik sorunlar vb) erisim saglanamamis
olmasindan dolay1, geriye kalan 85 iiniversitede IDB’ye ulasilarak anket iletilmistir.

Anketin; telefonla bire bir ulagilarak elektronik ortamda yanitlanmasinin istendigi
toplam galisan sayis1 201 (110 SGDB ve 91 IDB ¢alisan1) olup, ankete yanit veren galisan
sayis1 137 (84 SGDB ve 53 IDB calisan1) olarak kaydedilmis, anketin yamitlanma oram
%68,16 olarak ger¢eklesmistir. Bu durum Sekil 4’te gosterilmistir.
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Anket Katilim Durumu
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Sekil 4. Anket uygulamasina katilim durumu

4.2. Arastirmaya Iliskin Bulgular

Arastirmaya iliskin bulgular {i¢ grupta ele almmstir. Bunlar; E- i¢ kontrol sistemi
genel bilgileri, kurumunda e-i¢ kontrol kullanilan katilimcilarin demografik bilgileri ve e-

i¢ kontrole iligkin i¢ kontrol standard: ifadeleri ile ilgili bulgulardir.

4.2.1. E- i¢ Kontrol Sistemi Genel Bilgileri ile Tlgili Bulgular

Tablo 3’te frekans dagilimi verilen bilgilerini gore; ankete katilan personelin
%61,31’i SGDB’de, % 38,69’u ise I¢ Denetim Biriminde ¢alismaktadir. Bu bilgilerin
grafik gosterimi Sekil 5’te gosterilmistir.

Tablo 3
Calisilan Birim Frekans Dagilimlar:

Birim Frekans Yiizde(%)
SGDB 84 61,31
IDB 53 38,69

TOPLAM 137 100,00
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Ankete Katilan Birimler

61,31%

38,69%,

A Strateji Gelistirme Daire Baskanh
Fl¢ Denetim Birim Baskanhg:

Sekil 5. Caligilan birim dagilimi

Tablo 4’te frekans dagilimi verilen bilgilere gore ve SGDB verileri baz almarak
ankete katilan {iniversitelerin e-i¢ kontrol kullanim durumuna bakildiginda %54,76’sinin
e-i¢ kontrol kullanmadigi ve kurma calismasinin olmadigi, %14,29’unun kullantyor
oldugu, diger yandan 9%30,95’inin ise kullanmadigi ancak e-i¢ kontrol kurma
calismalarina devam ettigi goriilmiistiir. Bu bilgilerin grafik gosterimi Sekil 6’da

verilmistir.

Tablo 4
E-I¢ Kontrol Kullanim Durumu Frekans Dagilimi

Kullanim Durumu Frekans | Yiizde(%)
Kurma Asamasinda 26 30,95
Kullaniltyor 12 14,29
Kullanilmiyor ve kurma caligmasi yok 46 54,76
TOPLAM 84 100,00

Not. SGDB cevaplari baz alinmistir.
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Universitelerde E-i¢c Kontroliin
Kullanim Durumu

HKurma Asamasinda

REKullaniliyor

HAKullanilmiyor ve
kurma ¢alismas: yok

Sekil 6. E-i¢ kontroliin kullanim durumu dagilimi

Tablo 5’te frekans dagilimi verilen bilgilere, SGDB verileri baz alinarak
bakildiginda, ankete katilan tiniversitelerin e-i¢ kontrol sistemi kullananlarin e-i¢ kontrol
sistemi igin kullandiklar1 otomasyon programu olarak %41,67’si KIOS GRC adh
programi, %58,33’liniin ise kendi gelistirdikleri programi kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu

bilgilerin grafik gosterimi Sekil 7°de yapilmustir.

Tablo 5

Kullanilan E-i¢ Kontrol Programlar: Frekans Dagilimi

Programlar Frekans | Yiizde(%)
Kendi Uygulamasi 7 58,33
KIOS GRC 5 41,67
METAFORM 0 0,00
PROYA 0 0,00
KYS 0 0,00
Diger 0 0,00

TOPLAM 12 100,00

Not. SGDB cevaplari baz alinmistir.
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Kullanilan E-i¢ Kontrol
Programlari

HKendi Uygulamas:

HKIOS GRC

Sekil 7. Kullanilan e-i¢ kontrol programlar1 dagilimi

Tablo 6’da frekans dagilimi verilen bilgilere gére, katilimcilarm E- i¢ Kontrol
programlarinin kullanigliligi hakkindaki goriisleri ele alindiginda, katilimeilarin %75’ inin
kullanilan programi kullanigh buldugu, %25’inin ise kullanigh bulmadigi goriilmiistiir. Bu

bilgilerin grafik gosterimi Seki/ 8’de yapilmustir.

Tablo 6

Kullanilan E-i¢ Kontrol Programinin Kullanislhi Bulunma Durumu Frekans Dagilimi

Frekans
Durum . Yiizde(%)
SGDB IDB
Kullanigh Bulunuyor 9 9 75,00
Kullanigli Bulunmuyor 3 3 25,00
TOPLAM 12 12 100,00
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Sekil 8. Kullanilan e-i¢ kontrol programinin kullanislilik durumu dagilinm

Tablo 7°de frekans dagilimi verilen bilgilere gore, ankete katilan ve e- i¢ kontrol
kullanan iiniversitelerin, kullanmis olduklar1 E-I¢ Kontrol Sistemini; %50’sinin 3 yildir,
%25’inin 5 yildir, %8’inin 6 yildir, yine %8’inin 4 yildi, kalan %8,33 {liniin ise 1 yildir

kullandig1 sonucuna ulagilmistir. Bu bilgilerin grafik gosterimi Sekil 9.da yapilmustir.

Tablo 7
E-i¢ Kontroliin Kurumda Kullanilma Siiresi Frekans Dagilimi
Kullanim Siiresi Frekans Yiizde
(%)
1 Y1l 1 833
2 Yil 0 0,00
3 vl 6 50,00
4 Yil 1 8,33
5 Y 3 25,00
6 Yil 1 8,33
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E-i¢ Kontroliin Kurumda
Kullanilma Stiresi

Sekil 9. E-i¢ kontroliin kurumda kullanilma siirelerinin dagilimi

Tablo 8’de frekans dagilimi verilen bilgilere gore; ankete katilan ve e-i¢ kontrol
kullinan {iniversitelerde; e-i¢ kontrolden Once i¢ kontrol faaliyetlerinin uygulanip
uygulanmadigi sorusuna katilimeilarin - %83,33’11  “uygulanmiyordu” geri kalan
%16,67’sinin “uygulantyordu” yanitin1 vermistir. Bu bilgilerin grafik gosterimi Sekil

10.’da yapilmistir.

Tablo 8

E-Ic Kontrol Sistemi Kullanilmadan Once I¢ Kontrol Sisteminin Uygulanip
Uygulanmadigi Durumu Frekans Dagilimi

Uygulanma Durumu Frekans | Yiizde(%)
Uygulaniyordu 2 16,67
Uygulanmiyordu 10 83,33
TOPLAM 12 100,00

Not. SGDB cevaplari baz alinmuistir.
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Sekil 10. E-I¢ Kontrol Sistemi Kullanilmadan Once i¢ Kontrol Sisteminin Uygulanip

Uygulanmadigi Durumu Dagilimi

Tablo 9’da frekans dagilimi verilen bilgilere gore ve SGDB verilerine gore
bakildiginda, e-i¢ kontrolden 6nce i¢ kontroliin uygulandig tiniversitelerde E-i¢ kontrol

sisteminde kontrol kapsaminin daha fazla oldugu diisiiniilmemektedir, verilen yanitlarin

%100’ bu yondedir.

Tablo 9
E-i¢ Kontrolde Kontrol Kapsaminmin Daha Fazla Olup Olmadigi Durumu Frekans
Dagilimi
Kontrol Kapsami Durumu Frekans | Yiizde(%)
Daha Fazla 0 0,00
Daha Fazla Degil 2 100,00
TOPLAM 2 100,00

Not. SGDB cevaplari baz alinmistir.

Tablo 10’da frekans dagilimi verilen bilgilere gore ve yine e-i¢ kontrolden 6nce i¢
kontroliin uygulandig iiniversitelerde, e-i¢ kontrol sisteminde daha dnceki i¢ kontrol
sistemine gore zamandan daha fazla tasarruf saglandigi disiiniilmektedir, verilen

yanitlarin tamami bu yondedir.



Tablo 10

E-i¢ Kontrol Sisteminde Daha Onceki I¢ Kontrol Sistemine Gore Zamandan Daha

Fazla Tasarruf Saglamip Saglanmadigi Durumu Frekans Dagilimi

Zaman Tasarrufu Durumu Frekans | Yiizde(%)
Zaman Tasarrufu Saglanir 2 100,00
Zaman Tasarrufu Saglanmaz 0 0,00
TOPLAM 2 100,00

Not. SGDB cevaplari baz alinmistir.

Tablo 11°de frekans dagilimi verilen bilgilere gore; ankete yanit veren ve e-i¢

kontrol uygulanan {niversitelerin i¢ kontrole iliskin vermesi gereken hizmetici

egitimlerinin sikligia bakildiginda; katilimecilarin %45,84’1 “yilda bir defa” , %251 “iki
yilda bir defa”, %16,67’si “alt1 ayda bir defa”, kalan %12,50’si ise “ii¢ yilda bir defa”

yanitini vermistir. Bu bilgilerin grafik gosterimi Seki/ 11°de yapilmistir.

Tablo 11

E-i¢ Kontrol Sistemiyle Ilgili Olarak Universite Personeline Verilen Gerekli Hizmet I¢i

Egitimlerin Siklik Diizeyi Frekans Dagilimi

. SGDB iDB TOPLAM
Hizmet I¢i Egitimlerin
Sikhik Diizeyi Frekan
Frekans | Yiizde(%) . Yiizde(%) | Frekans | Yiizde(%)
6 ayda bir defa 3 25,00 1 8,33 4 16,67
Yilda bir defa 4 33,33 7 58,33 11 45,83
Yilda 2 defa 0 0,00 0 0,00 0 0,00
2 Yilda bir defa 3 25,00 3 25,00 6 25
3 yilda bir veya daha az 2 16,67 1 8,33 3 12,50
TOPLAM 12 100,00 12 100,00 24 100,00
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Sekil 11. E-i¢ kontrol sistemiyle ilgili olarak personele verilen hizmet i¢i egitimlerin

siklik dagilimlari

Tablo 12°de frekans dagilimi verilen bilgilere gore; katilimcilara e-i¢ kontrol
sisteminde olugmasi olasi yazilim hatalarimin ciddi sikintilara yol acip a¢madigi
soruldugunda; katilimeilarin %75°1 ciddi sikintilarin dogmadigini, kalan %25°1 ise ciddi

sikintilar dogdugunu ifade etmistir. Bu bilgilerin grafik gosterimi Seki/ 12°de yapilmaistir.

Tablo 12
E-i¢ Kontrol Sisteminde Yazilim Hatalari Olustugunda Ciddi Sikintilarin Dogup
Dogmadigi Durumu Frekans Dagilimi

SGDB iDB
Durum
Frekans Yiizde(%) | Frekans | Yiizde(%)
Ciddi Sikintilar Doguyor 3 25,00 3 25,00
Ciddi Sikintilar Dogmuyor 9 75,00 9 75,00
TOPLAM 12 100,00 12 100,00
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Sekil 12. E-i¢ kontrol sisteminde yazilim hatalar: olustugunda ciddi sikintilarin dogup

dogmadigr durumu dagilimi

Tablo 13’de frekans dagilimi verilen bilgilere gore; e-i¢ kontol sisteminde olusan
yazilim hatalarinin ¢6ziilme durumuna iligskin, katilimcilarin  %83,33°ii  hemen
¢ozildugiini, %16,67’si ise hemen ¢oziilmedigini ifade etmistir. Bu bilgilerin grafik

gosterimi Sekil 13’te yapilmustir.

Tablo 13

E-i¢ Kontrol Sisteminde Yazilim Hatalarimin Coziilme Durumu Frekans Dagilimi

SGDB ipB
Coziilme Durumu

Frekans | Yiizde(%) Frekans | Yiizde(%)
Hemen Coziilmektedir 10 83,33 10 83,33
Hemen Coziilmemektedir 2 16,67 2 16,67
TOPLAM 12 100,00 12 100,00
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Sekil 13. E-i¢ kontrol sistemindeki yazilim hatalarinin ¢éziilme durumu

4.2.2. Kurumunda E-i¢ Kontrol Kullamlan Katihmeilarin Demografik Ozellikleri
ile Tlgili Bulgular

Arastirma kapsaminda anketi yanitlayan ve e-i¢ kontrol kullanan {iniversitelerin
personeline ait demografik bilgiler ve bu bilgilere ait aciklamalara bu bdliimde
verilmistir. Buna gore; demografik 6zellikler incelendiginde;

Tablo 14’te frekans dagilimi verilen bilgilere gore; e-i¢ kontrol kullanmakta olan
katilimcilardan erkeklerin orani (%66,67) kadinlarin oraninin (%33,33) iki kat1 oldugu

goriilmektedir. Bu bilgilerin grafik gosterimi Sekil 14’te yapilmustir.

Tablo 14
Kurumunda E-i¢ Kontrol Kullanilmakta Olan Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlar
SGDB iDB TOPLAM
Cinsiyet
Frekans Yiizde(%) Frekans Yiizde(%) Frekans Yiizde(%)
Kadm 5 41,67 3 25,00 8 3333
Erkek 7 58,33 9 75,00 16 66,67
TOPLAM 12 100,00 12 100,00 24 100,00
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Kurumunda E-i¢ Kontrol Kullanilmakta Olan
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Sekil 14. Kurumunda e-i¢ kontrol kullanilmakta olan katilimcilarin cinsiyet dagilimlari

Tablo 15°te frekans dagilimi verilen bilgilere gore ve yas araligina bakildiginda
18-21 yas araligina sahip katilime1 olmadig goriilmektedir. Katilimcilarin %41,67 oranla
en ¢ok 36-45, daha sonra %29,17 oranla 29-35 yas araliginda oldugu goriilmektedir. En
az ( %4,17) 22-28, daha sonra (%25) 46 yas ve lizerindeki bireylerden olusmaktadir. Bu
bilgilerin grafik gdsterimi Sekil 15°te yapilmigstir.

Tablo 15
Kurumunda E-i¢ Kontrol Kullanilmakta Olan Katilimcilarin Yas Araliklari Frekans
Dagilimi
SGDB iDB TOPLAM
Yas Arahigi
Frekans | Yiizde(%) | Frekans | Yiizde(%) | Frekans | Yiizde(%)
18-21 0 0,00 0 0,00 0 0,00
22-28 1 8,33 0 0,00 1 4,17
29-35 7 58,33 0 0,00 7 29,17
36-45 3 25,00 7 58,33 10 41,67
46+ 1 8,33 5 41,67 6 25,00
TOPLAM 12 100,00 12 100,00 24 100,00
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Sekil 15. Kurumunda e-i¢ kontrol kullanilmakta olan katilimcilarin yas dagilimlar

Tablo 16’da frekans dagilimi verilen bilgilere gore; kurumunda e-i¢ kontrol

sistemi kullanilan katilimcilarn %45,83i Idari Personel unvanina, yine %45,83’ii I¢

Denet¢i unvanina kalan %8,33°li Yonetici iinvanina sahiptir.

SGDB’de calisan

katilimcilarm %91,67’sinin {invan1 Idari Personel olup, Yonetici iinvanl katilimeilarin

oran1 %38,33’tiir. Bu bilgilerin grafik gosterimi Seki/ 16’da yapilmustir.

Tablo 16
Kurumunda E-i¢c Kontrol Kullaniimakta Olan Katilimcilarin Kadro Unvan Frekans
Dagilimlar
SGDB iDB TOPLAM
Kadro Unvanlari
Frekans | Yiizde(%) | Frekans | Yiizde(%) | Frekans | Yiizde(%)
Y onetici 1 8,33 1 8,33 2 8,33
I¢ Denetgi 0 0,00 11 91,67 11 45,83
Idari Personel 11 91,67 0 0,00 11 45,83
Teknik Personel 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Isci 0 0,00 0 0,00 0 0,00
TOPLAM 12 100,00 12 100,00 24 100,00
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Sekil 16. Kurumunda e-i¢ kontrol kullanilan katilimcilarin kadro tinvan dagilimlar

Tablo 17°’de frekans dagilimi verilen bilgilere gore, kurumunda e-i¢ kontrol
kullanilmakta olan katilimcilari egitim diizeyi incelendiginde, %83,33 iiniin lisans, kalan
kisminin (%16,67) ise yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Bu bilgilerin grafik

gosterimi Sekil 17°de yapilmustir.

Tablo 17

Kurumunda E-i¢ Kontrol Kullamilmakta Olan Katilimcilarin Egitim Diizeyi Frekans

Dagilimlar
SGDB iDB TOPLAM
Egitim Diizeyi
Frekans | Yiizde(%) | Frekans | Yiizde(%) | Frekans | Yiizde(%)

Lise 0 0,00 0 0,00 0 0,00

On Lisans 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Lisans 10 83,33 10 83,33 20 83,33

Yiiksek Lisans 2 16,67 2 16,67 4 16,67

Doktora 0 0,00 0 0,00 0 0,00
TOPLAM 12 100,00 12 100,00 24 100,00
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Sekil 17. Kurumunda e-i¢ kontrol kullanilmakta olan katilimcilarin egitim diizeyleri

Tablo 18’de frekans dagilimi verilen bilgilerinde anlasilacagi gibi kamuda toplam

calisma siiresine gore, katilimcilarin en fazla oranda 11-20 y1l(%45,83), daha sonra 20

yildan fazla(%29,17) siiredir hizmet etmektedirler. En az 6-10 y1l(%8,33) ve 6 yildan

az(%16,67) siiredir hizmet etmektedirler. Bu bilgilerin grafik gosterimi Seki/ 18’de

yapilmustir.

Tablo 18

Kurumunda E-i¢ Kontrol Kullanilmakta Olan Katilimcilarin Kamuda Calisma Siireleri

Frekans Dagilimlar

Kamuda Cahsma SGDB ipB TOPLAM
Siiresi Frekans Yiizde(%) | Frekans | Yiizde(%) | Frekans | Yiizde(%)
6 yildan az 4 33,33 0 0,00 4 16,67
6-11 y1l 2 16,67 0 0,00 2 8,33
11-20 y1l 4 33,33 7 58,33 11 45,83
20 yildan fazla 2 16,67 5 41,67 7 29,17
TOPLAM 12 100,00 12 100,00 24 100,00
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Sekil 18. Kurumunda e-i¢ kontrol kullanilmakta olan katilimcilarin kamuda c¢alisma

stireleri frekans dagilimlari

Tablo 19’da frekans dagilimi verilen bilgilere gore; kurumda calisilan birim

sayisina gore katilimcilarin yaridan fazlasi ( %58,33) 1 birimde calismis iken; %16,67si

2, yine %16,67’si 3 ve kalan %8,33’1i ise 4 ve ilizeri birimde ¢alismistir. Bu bilgilerin

grafik gdsterimi Seki/ 19°da yapilmustir.

Tablo 19
Kurumunda E-i¢ Kontrol Kullanmilmakta Olan Katilimcilarin Kurumdaki Calistiklar
Toplam Birim Sayist
Calisilan Toplam SGDB iDB TOPLAM
Birim Sayis: Frekans | Yiizde(%) | Frekans | Yiizde(%) | Frekans | Yiizde(%)
1 6 50,00 8 66,67 14 58,33
2 2 16,67 2 16,67 4 16,67
3 4 33,33 0 0,00 4 16,67
4 ve tizeri 0 0,00 2 16,67 2 8,33
TOPLAM 12 100,00 12 100,00 24 100,00
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Sekil 19. Kurumunda e-i¢ kontrol kullanilmakta olan katilimcilarin kurumlarinda

calistiklar1 toplam birim sayilari

Tablo 20’de frekans dagilimi verilen bilgilere gore, bilgisayar kullanim diizeyine

gore katilimeilar en ¢ok iyi (%54,17), daha sonra c¢ok iyi (%37,5) ve orta diizeyde

(%8,33) bilgisayar kullanim diizeyine sahip olduklarim ifade etmislerdir. Bu bilgilerin

grafik gosterimi Sekil 20°de yapilmustir.

Tablo 20
Kurumunda E-i¢ Kontrol Kullanilmakta Olan Katilimcilarin Bilgisayar Kullanim
Diizeyleri
SGDB iDB TOPLAM
Bilgisayar Kullanim Diizeyi
Frekans | Yiizde(%) | Frekans | Yiizde(%) | Frekans | Yiizde(%)
Cok Diisiik 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Disiik 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Orta 1 8,33 1 8,33 2 8,33
Iyi 8 66,67 5 41,67 13 54,17
Cok Iyi 3 25,00 6 50,00 9 37,50
TOPLAM 12 100,00 12 100,00 24 100,00
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Sekil 20. Kurumunda e-i¢ kontrol kullanilmakta olan katilimcilarin bilgisayar kullanim

diizeyleri dagilimi

Tablo 21°de frekans dagilimi verilen bilgilere gore, ankete katilan ve e-i¢ kontrol
kullanan tiniversitelerdeki katilimeilarin tamami ofis programlarini, tamamina yakini e-ig
kontrol uygulamasi ile muhasebe programlarini kullanirken, biiyiikk ¢ogunlugu ¢izim
programlarin1 veya kurumsal kaynak planlama uygulamalarmi kullanmamaktadir. Bu

bilgilerin grafik gosterimi Seki/ 21°de yapilmistir.

Tablo 21
Kurumunda E-i¢ Kontrol Kullanilmakta Olan Katilimcilarin Kullanmis Olduklar
Bilgisayar Uygulamalar: Frekans Dagilimi

Kurumunda E-i¢ Kontrol Kullanilmakta Olan SGDB iDB
Katimcilarin Kullanmis Olduklan Bilgisayar
Uygulamalar Frekans | Yiizde(%) | Frekans | Yiizde(%)
Ofis Programlari(MS Word, Excel, Powerpoint,
12 100,00 12 100,00
vb)
Ozel Otomasyon Yazilimlari(E-i¢ Kontrol
Uygulamalari, Personel Takip Uygulamalari, 8 66,67 11 91,67
Ogrenci Takip Uygulamalari, vb)
Adobe Uygulamalari(Photoshop, Illustrate, vb) 3 25,00 1 8,33
Muhasebe Programlari(Eta, Logo, Zirve, Aymet,
. . 7 58,33 9 75,00
KBS, DMIS, Say200i, vb)
Kurumsal Kaynak Planlama Uygulamalari(SAP,
1 8,33 0 0,00
Oracle E-Business Suit, MBS, Netsis, Logo, vb)
Cizim Programlari(Autocad, Catia, Corel Draw,
b) 0 0,00 0 0,00
\
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Sekil 21. Kurumunda e-i¢ kontrol kullanilmakta olan katilimcilarin kullanmis oldugu

bilgisayar uygulamalari

4.2.3. E-I¢ Kontrole iliskin I¢ Kontrol Standard ifadeleri ile Tlgili Bulgular

Arastirmanin bu boliimiindeki ifadeler i¢in katilimecilarin verdigi yanitlara;
“Kesinlikle — Katiliyorum,  Katulyyorum,  Kararsizim,  Katilmiyorum,  Kesinlikle
Katilmvyorum” seklinde 5°li likert olgceginde yoneltilen ifadeler, yanitlarin analiz edilmesi
amaciyla “Kesinlikle Katilyyorum=35, Katiliyorum=4, Kararsizim=3, Katilmiyorum=2,
Kesinlikle Katilmiyorum=1"" seklinde sayisal degerler verilmek suretiyle aritmetik
ortalamalar1 alinarak degerlendirilmistir. Degerlendirme yapilirken, genel ortalama
X=3,00 olarak hesaplanmis ve ortalamas1 3,50 ve iizeri olan ifadelere yiiksek diizeyde,
ortalamasi 3,00-3,50 arasinda olan ifadelere orta diizeyde ve ortalamasi 3,00’1n altinda
olan ifadelere diisiik diizeyde katilim oldugu kabul edilmistir.

I¢ kontrol sisteminin bes unusuru olan “Kontrol ortami1”, “Risk degerlendirme”,
“Kontrol Faaliyetleri”, “Bilgi ve letisim” ve “izleme” bilesenleri ile ilgili verilen bilgilere

ait likert 6l¢ekli ifadelere iliskin bulgular 5 baslikta ele alinmistir.
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4.2.3.1. Kontrol Ortam Bileseni le Tlgili Bulgular

Kontrol ortami bileseni ile ilgili olarak, Tablo 22 incelendiginde, e-i¢ kontrol
kullanan iiniversitelerdeki personele yoneltilen ifadelerden “is akis siireclerinde imza ve
onay mercileri belirlidir” ifadesi 4,29 ortalama ile en yiiksek katilim diizeyine sahip
iken; “yoneticiler e-i¢ kontrol sistemini benimsemekte ve personeline e-i¢ kontrolii
benimsetmektedir’ifadesi 2,88 ortalama ile en diisiik katilim diizeyine sahiptir.

Genel ortalamanin (X=3,00) {izerinde bir ortalama degerine sahip olan “e-i¢
kontrol sistemi i¢ kontrole 6zgii hedefleri, kurumun hedefleri ve misyonu ile uyumludur”
ifadesi 4,00, “e-i¢ kontrol sisteminde; gorev dagilimi ¢izelgeleri olusturarak personeli
bilgilendirmektedir” ifadesi 3,79, “e-i¢ kontrol sistemiyle personelin (ozellikle stratejik
gorevlerdeki) gorevini yapamaz hale ve/veya izinli olmasi durumuna karsi yedek

9

personel belirlenmekte ve yetistirilmektedir ™ ifadesi 3,63 ortalama ile yiiksek katilim
diizeyine sahipken; “Etik davrams kurallari uygulanmasini saglamakta ve iglemler etik
degerler dogrultusunda yiiriitiilmektedir” ifadesi 3,33, “hedeflere yonelik performans
gostergeleri bulunmaktadir” ve ‘“e-i¢ kontrol sisteminde gorev devri raporlamasi
vapilmaktadw” ifadeleri 3,29, “faaliyetler ve islemler icin belirlenmis is tanimlari, is
akislart ve siire¢ tammlari ilgili personel tarafindan anlagilmakta ve ulasilabilmektedir”
ifadesi 3,25, “e-i¢ kontrol sistemi insan kaynaklari yénetimine iligkin konulart
tammlanmakta, diizenli olarak giincellenmekte ve personel bilgilendirilmektedir” ve “e-
i¢ kontrol sistemi personel tarafindan uygulanmaktadr” ifadeleri 3,13 ortalama ile orta
diizeyde bir katilima sahiptir.

Bileseni temsil eden “personel degisimleri takip edilmekte ve nedenleri
arastirllarak raporlanmaktadir.” ifadesi ise 2,96 ortalama ile diisiik katilim diizeyine
sahiptir. Kontrol ortam1 bilegeninin ortalamasina bakildiginda, 3,41 ile genel ortalamanin
tizerinde bir degere sahip oldugu goriilmektedir.

“Personel  degisimleri  takip  edilmekte ve nedenleri  arastirilarak
raporlanmaktadir”, “E-I¢ kontrol sistemi personel tarafindan uygulanmaktadir”,
“Yoneticiler E-I¢ Kontrol Sistemini benimsemekte ve personeline e-i¢ kontrolii
benimsetmektedir’ ve “Personel degisimleri takip edilmekte ve nedenleri arastirilarak
raporlanmaktadir” ifadelerinde SGDB ve IDB personeli goriislerinin farklilastig:
gorilmekle birlikte “Personel degisimleri takip edilmekte ve nedenleri arastirilarak
raporlanmaktadir” ifadesine SGDB katilim1 genel ortalamanin altinda kalirken, diger
ifadelere IDB katilim1 genel ortalamanin altinda kalmistir. Kontrol ortamm bilesenini

temsil eden diger sekiz ifadeye ise SGDB ve IDB katilimlar1 yakinlik gdstermektedir.
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Tablo 22

Kontrol Ortami Bileseni Ortalamalari

. Kesinlikle Kesinlikle .
Kontrol Ortami Bileseni Ifadeleri Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Ifade Ortalamasi
Katilmiyorum Katillyorum

Birim : . . . . S S S
. S I S I S I S I S I XS X[ Xifade
(S:SGDB; I:IDB)

14) E-i¢ kontrol sistemi personel
2 2 1 3 1 1 7 6 1 0 3,33 2,92 3,13
tarafindan uygulanmaktadir

15) Yoneticiler E-I¢ Kontrol Sistemini
benimsemekte ve personeline e-i¢ 0 0 4 6 4 4 4 1 0 1 3,00 2,75 | 2,88

kontrolii benimsetmektedir.

16) E-i¢ Kontrol Sistemi gérev dagilimi
cizelgeleri olusturarak personeli 0 0 1 1 3 1 8 7 0 3 3,58 4,00 | 3,79
bilgilendirmektedir.

20) Insan kaynaklar1 yénetimine iliskin
konular1 tanimlanmakta, diizenli olarak
0 1 3 5 4 1 4 3 1 2 3,25 3,00 | 3,13
giincellenmekte ve personel

bilgilendirilmektedir.

21) Is akis siireglerinde imza ve onay
0 0 0 0 3 1 5 4 4 7 4,08 4,50 | 4,29
mercileri belirlidir.

22) E-I¢ Kontrol Sisteminin i¢ kontrole
0zgii hedefleri, kurumun hedefleri ve 0 0 1 1 0 2 7 7 4 2 4,17 3,83 | 4,00

misyonu ile uyumludur.

23) Hedeflere yonelik performans
) 1 0 1 3 3 5 6 3 1 1 342 | 3,17 | 3,29
gostergeleri bulunmaktadir.
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. Kesinlikle Kesinlikle .
Kontrol Ortami Bileseni Ifadeleri Katilmiyorum Kararsizim Katilhyorum Ifade Ortalamasi
Katilmiyorum Katillyorum
Birim . A . . . _ _ _
y S i S i S i S i S i X5 Xi | Xifade
(S:SGDB; I:1DB)
27) Faaliyetler ve islemler i¢in
belirlenmis is tanimlari, is akislar1 ve
J 1 1 2 2 3 2 5 7 1 0 325 | 3,25 3,25
stireg tanimlar ilgili personel tarafindan
anlagilmakta ve ulasilabilmektedir.
31) Etik davranig kurallart uygulanmasini
saglamakta ve islemler etik degerler 1 0 0 1 3 9 7 2 1 0 3,58 3,08 | 3,33
dogrultusunda yiiriitilmektedir.
32) E-i¢ Kontrol Sisteminde gérev devri
1 0 2 2 4 2 5 8 0 0 3,08 | 3,50 | 3,29
raporlamasi yapilmaktadir.
33) E- I¢ Kontrol Sistemiyle personelin
(ozellikle stratejik gorevlerdeki) gorevini
yapamaz hale ve/veya izinli olmast 1 0 1 2 2 3 6 4 2 3 3,58 3,67 | 3,63
durumuna kars1 yedek personel
belirlenmekte ve yetistirilmektedir.
34) Personel degisimleri takip edilmekte
ve nedenleri arastirilarak 1 0 3 5 5 3 2 3 1 1 2,92 3,00 | 2,96
raporlanmaktadir.
TOPLAM 8 4 19 31 35 34 66 55 16 20 3,44 |339| 341
19,1
Toplam Yamitlanma Oram (%) 2,78 1,39 6,60 10,76 | 12,15 | 11,81 22,92 0 5,56 6,94
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Sekil 23 incelendiginde; “e-i¢ kontrol sistemi gorev dagilimi ¢izelgeleri
olusturarak personeli bilgilendirmektedir”, “is akis siire¢lerinde imza ve onay mercileri
belirlidir”, “e-i¢ kontrol sisteminin i¢ kontrole ozgii hedefleri, kurumun hedefleri ve
misyonu ile uyumludur” ve “e-i¢ kontrol sistemiyle personelin (ozellikle stratejik
gorevlerdeki) gorevini yapamaz hale ve/veya izinli olmasi durumuna karsi yedek
personel belirlenmekte ve yetistirilmektedir” ifadelerinin ortalamalar1 kontrol ortami
bileseninin ortalamasmin (x=3,41) iizerinde olup temsil ettikleri standartlar, kontrol
ortamt bileseni i¢inde e-i¢ kontrol tarafindan en gii¢lii saglanan standartlardir.

“E-I¢ kontrol sistemi personel tarafindan uygulanmaktadir”, “Insan kaynaklar:
yonetimine iligkin konular: tamimlanmakta, diizenli olarak giincellenmekte ve personel
bilgilendirilmektedir”, “hedeflere yonelik performans gostergeleri bulunmaktadir”,
“Faaliyetler ve iglemler i¢in belirlenmis is tanimlari, is akiglar: ve siire¢ tammlart ilgili
personel tarafindan anlasiimakta ve ulasilabilmektedir”, “Etik davranis kurallar
uygulanmasim saglamakta ve islemler etik degerler dogrultusunda yiiriitiilmektedir” ve
“e-i¢c kontrol sisteminde gorev devri raporlamasi yapilmaktadir” ifadelerinin
ortalamalari, bilesen ortalamasinin altinda olsa da genel ortalamanin {izerinde oldugu
icin bu ifadelerin temsil ettigi standartlar orta diizeyde saglanmaktadir.

Bilesenin diger iki ifadesinin ortalamalari hem bilesen ortalamasinin hem de

genel ortalamanin altinda bir degere sahip oldugundan dolay1 s6z konusu ifadelerin

temsil ettigi standartlar diigiik diizeyde saglanmustir.
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Kontrol Ortam Bileseni Ortalamasi
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Sekil 22. Kontrol ortami bileseni ortalamasi

4.2.3.2. Risk Degerlendirme Bileseni Ile Ilgili Bulgular

Tablo 23’deki e-i¢ kontrol kullanan iiniversitelerdeki personele yoneltilen risk
degerlendirme  standartlarina  iligkin  ifadelerden; “e-i¢  kontrol  sisteminin
degerlendirilmesi ve i¢ kontrol sonucunda eylem plam hazirlanmakta ve
uygulanmaktadir” ifadesi 3,79 ortalama ile en yiiksek katilim diizeyine sahiptir.

Bilesenin diger 2 ifadesi “amacg ve hedeflere yonelik riskler belirlenmektedir ve
“e-i¢ kontrol sistemi yonetim ve destek birimleri ile operasyonel birimler arasinda etkili
iletisim ve esgiidiimii saglamaktadir” olup 3,25 ortalama ile orta katilim diizeyine
sahipken, bu bileseninin diisiik katilim diizeyine sahip ifadesi bulunmamaktadir.

Risk degerlendirme bileseninin ortalamas: ise, 3,43 ile genel ortalamanin
tizerinde bir degere ulasmistir. Risk degerlendirme bileseni ifadelerine katilim oranlarina

bakildigindan SGDB ve IDB personeli arasinda énemli bir fark bulunmamaktadir.



Tablo 23

Risk Degerlendirme Bileseni Ortalamalari
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p Kesinlikle Kesinlikle .
Risk Degerlendirme Bileseni Ifadeleri Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Ifade Ortalamasi
Katilmiyorum Katillyorum
Birim ] ) _ _ _
. . S S 1 S 1 S 1 S 1 XS Xl Xifade
(S:SGDB, I: IDB)
25) Amag ve hedeflere yonelik riskler
) ) 1 2 4 2 2 6 6 1 0 3,33 3,17 3,25
belirlenmektedir
41) E-I¢ Kontrol Sistemi yonetim ve
destek birimleri ile operasyonel birimler
1 3 3 3 2 4 6 1 1 3,08 3,42 3,25
arasinda etkili iletisim ve esgiidiimii
saglamaktadir.
45) E-I¢ Kontrol Sisteminin
degerlendirilmesi ve i¢ kontrol sonucunda
1 1 0 2 4 7 7 1 1 3,58 4,00 3,79
eylem plani hazirlanmakta ve
uygulanmaktadir.
TOPLAM 3 6 7 7 8 17 19 3 2 3,33 3,53 3,43
Toplam Yanitlanma Oram (%) 4,17 18,06 20,83 50,00 6,94




84

Sekil 23 incelendiginde; “E-i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi ve i¢ kontrol
sonucunda eylem plani hazirlanmakta ve uygulanmaktadir” ifadesinin ortalamasinin risk
degerlendirme bileseni ortalamasinin (X¥=3,43) {izerinde olmasindan dolay1 ifadenin
temsil ettigi standardin bilesen iginde en giiclii saglanan standart oldugu goriilmektedir.
Diger iki ifadenin temsil ettigi risk degerlendirme standardinin ortalamasi ise bilesen

ortalamasinin altinda fakat genel ortalamanin (x=3,00) iizerinde oldugu i¢in orta diizeyde

saglanmistir.
Risk Degerlendirme Bileseni Ortalamasi
5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
[25) Amag ve hedeflere [41) E-i¢ Kontrol Sistemi [45) E-i¢ Kontrol Sisteminin
yonelik riskler yonetim ve destek birimleri degerlendirilmesi ve i¢
belirlenmektedir] ile operasyonel birimler kontrol sonucunda eylem
arasinda etkili iletisim ve plani hazirlanmakta ve
esgidimi saglamaktadir.] uygulanmaktadir.]

= (fade Ortalamasi === Bilesen Ortalamasi

Sekil 23. Risk degerlendirme bileseni ortalamast

4.2.3.3. Kontrol Faaliyeti Bileseni ile Ilgili Bulgular

Tablo 24’ten goriilecegi lizere, e-i¢ kontrol kullanan tiniversitelerdeki personele
yoneltilen kontrol faaliyeti standartlarina iliskin ifadelerden; “is siiregleri, mevzuat, yasal
diizenlemeler, denetim sonuc¢larinda, yeni tiriin/hizmetler ile ilgili degisiklik, diizeltme ve
ekleme olmasi durumunda, ilgili tamm ve dokiimanlarda giincelleme yapabilmektedir”
ifadesi 3,63 ortalama ile en yiiksek katilim diizeyine sahipken, “kontrol yontemlerinin

$25)

maliyeti ile beklenen fayda karsilastirilmaktadir.” ifadesi 2,88 ortalama ile en diisiik
katilim diizeyine sahiptir.

Bileseni temsil eden diger bir ifade olan “e-i¢ kontrol sistemi, kontrol faaliyetini
standartlara uygun bir sekilde yiiriitmektedir.” ifadesi ise 3,42 ortalama ile orta katilim
diizeyine sahiptir. Kontrol faaliyeti bileseninin ortalamasi ise 3,31 ile genel ortalamanin
tizerinde bir degere ulagmustir. Bileseni temsil eden ifadelerin birim bazli ortalamalari
incelendiginde, ifadelere katilim diizeyleri konusunda birimler arasinda goriis farklilig

olusmadigi goriilmektedir.
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Kontrol Faaliyeti Bileseni Ortalamalart
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Kontrol Faaliyeti Bilesenini Temsil Kesinlikle Kesinlikle .
. Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Ifade Ortalamasi
Eden Ifadeler Katilmiyorum Katihlyorum
Birim ] _ _ _
. . S 1 S | S | S 1 S 1 XS Xl Xifade
(S:SGDB, I: IDB)
26) Kontrol yontemlerinin maliyeti ile
1 1 4 3 3 6 3 1 1 1 2,92 2,83 2,88
beklenen fayda karsilagtirilmaktadir.
28) Is siirecleri, mevzuat, yasal
diizenlemeler, denetim sonuglarinda, yeni
iiriin / hizmetler ile ilgili degisiklik,
1 1 2 0 3 1 4 7 2 3 3,33 3,92 3,63
diizeltme ve ekleme olmasi durumunda;
ilgili tanim ve dokiimanlarda giincelleme
yapabilmektedir.
44) E-I¢ Kontrol Sistemi, kontrol
faaliyetini standartlara uygun bir sekilde 1 0 2 2 3 2 5 7 1 1 3,25 3,58 3,42
yiiriitmektedir.
TOPLAM 3 2 8 5 9 9 12 15 4 5 3,17 3,44 3,31
Toplam Yamtlanma Orani(%) 6,94 18,06 25,00 37,50 12,50




86

Sekil 24 incelendiginde; “is siirecleri, mevzuat, yasal diizenlemeler, denetim
sonuglarinda, yeni iiriin/hizmetler ile ilgili degisiklik, diizeltme ve ekleme olmast
durumunda; ilgili tamim ve dokiimanlarda giincelleme yapabilmektedir” ve ‘“e-i¢
kontrol sistemi, kontrol faaliyetini standartlara uygun bir sekilde yiiriitmektedir”
ifadelerinin ortalamalarinin, kontrol faaliyeti bileseni ortalamasinin(x=3,31) {izerinde
oldugu; bu ifadelerin temsil ettigi standartlarin da bilesen icinde en giiclii saglanan
standartlar oldugu goriilmektedir.

Bilesenin diger ifadesinin ortalamasi ise hem bilesen ortalamasinin hem de genel

ortalamanin altinda oldugu icin ifadenin temsil ettigi standart disiik diizeyde

saglanmustir.
Kontrol Faaliyeti Bileseni Ortalamasi

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

26) Kontrol yontemlerinin maliyeti 28) is siirecleri, mevzuat, yasal 44) E-i¢ Kontrol Sistemi, kontrol

ile beklenen fayda diizenlemeler, denetim faaliyetini standartlara uygun bir

karsilastirilmaktadir. sonuglarinda, yeni tGrtin / hizmetler sekilde yurtutmektedir.

ile ilgili degisiklik, diizeltme ve
ekleme olmasi durumunda; ilgili
tanim ve dokiimanlarda giincelleme
yapabilmektedir.

mmmm ifade Ortalamasi === Bilesen Ortalamasi

Sekil 24. Kontrol faaliyeti bileseni ortalamasi

4.2.3.4. Bilgi ve Iletisim Bileseni ile lgili Bulgular

Tablo 25, e-i¢ kontrol sistemi kullanan {iniversitelerdeki personele yoneltilen
bilgi ve iletisim standartlarini temsil eden ifadelerin ortalamalar1 alinarak hazirlanmistir.
Bu ifadelerden “islemler belgelerle dogru, giivenilir, tam, kullanish, anlasilabilir ve
standartlara uygun sekilde kayit altina alinmakta ve arsivlenmektedir” ifadesi 3,67
ortalama ile en yiikksek katilm diizeyine sahipken, “hatalar ve eksiklikler yonetime

raporlanmaktadir” ifadesi 2,83 ortalama ile en diisiik katilim diizeyine sahip ifadedir.
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Bilesenin yiiksek katilim diizeyine sahip diger ifadeleri; 3,63 ortalama ile “dogru
ve giivenilir bilgiye zamaminda ulasilabilmektedir” ifadesi, 3,58, ortalama ile “e-i¢
kontrol sistemi verileri, hatalara, yolsuzluklara ve kétiiye kullamma karsi
korunmaktadir” ifadesi, 3,54 ortalama ile “e-i¢ kontrol sistemi kaynaklarin uygun, etkin
ve verimli kullanilmasin saglamaktadyr” ifadesidir.

Diger yandan yukaridaki ifadeler kadar olmasa da “e-i¢ kontrol sistemi ile ilgili
kavramlar yonetici ve personel tarafindan bilinmektedir” ifadesi 3,42, “e- i¢ kontrol
sistemine iliskin mevcut program yeterince a¢ik ve tutarlidy” ifadesi 3,33, “sonuglar
karar alma siireglerini etkileyecek sekilde raporlanmaktadir” ifadesi 3,25, ve
“gelen/giden evrak elektronik ortamdakiler dahil, zamanminda, standartlara uygun sekilde
kaydedilmekte ve arsivienmektedir” ifadesi 3,29 ortalama ile orta katilim diizeyine
sahiptir.

Ancak;  “Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirimi igin belirlenmis olan
yontem personel tarafindan bilinmektedir” ifadesi 2,71 ortalama ile diigiik katilim
diizeyinde deger bulmustur.

Bilgi ve iletisim bileseninin ortalamasi ise 3,33 ile genel ortalamanin tizerinde bir
degere ulagsmistir ve bu bileseni temsil eden ifadelerin birim bazli ortalamalar
incelendiginde, ifadelere katilim diizeyleri konusunda birimler arasinda goriis farklilig

olusmadig1 goriilmektedir.
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Bilgi ve Iletigim Bileseni Ortalamalar
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Bilgi ve iletisim Bilesenini Temsil Eden Kesinlikle Kesinlikle )
. Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Ifade Ortalamasi
Ifadeler Katilmiyorum Katillyorum
Birim . ] _ _ _
. 4 S I S I S I S I S I XS Xl Xifade
(S:SGDB, 1: IDB)
13) E-i¢ kontrol sistemi ile ilgili kavramlar
yonetici ve personel tarafindan 1 1 0 1 4 2 7 8 0 0 3,42 3,42 3,42
bilinmektedir.
24) Sonuglar karar alma siire¢lerini
) ) 1 0 1 2 3 6 7 4 0 0 3,33 | 3,17 3,25
etkileyecek sekilde raporlanmaktadir
29) E-i¢ Kontrol Sistemi kaynaklarin
uygun, etkin ve verimli kullanilmasini 1 0 0 1 4 6 5 3 2 2 3,58 3,50 3,54
saglamaktadir.
30) E-i¢ Kontrol Sistemi verileri, hatalara,
yolsuzluklara ve kotiiye kullanima karsi 1 0 0 1 3 6 6 3 2 2 3,67 3,50 3,58
korunmaktadir.
35) Islemler belgelerle dogru, giivenilir,
tam, kullanigh, anlagilabilir ve standartlara
1 0 0 1 2 4 8 5 1 2 3,67 | 3,67 3,67
uygun sekilde kayit altina alinmakta ve
arsivlenmektedir.
36) Gelen/giden evrak elektronik
ortamdakiler dahil, zamaninda, standartlara
) ) 1 0 0 4 4 5 5 2 2 1 3,58 | 3,00 3,29
uygun sekilde kaydedilmekte ve
arsivlenmektedir.




Bilgi ve iletisim Bilesenini Temsil Eden Kesinlikle Kesinlikle )
. Katilmiyorum Kararsizim Katillyorum Ifade Ortalamasi
Ifadeler Katilmiyorum Katillyorum
Birim . . . . . _ _ -
A S | S | S | S | S | XS Xi Xifade
(S:SGDB, I: IDB)
37) Dogru ve giivenilir bilgiye zamaninda
1 0 1 1 3 3 5 6 2 2 3,50 | 3,75 3,63
ulasilabilmektedir
39) Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin
bildirimi i¢in belirlenmig olan yontem 1 1 3 6 4 4 3 1 1 0 3,00 2,42 2,71
personel tarafindan bilinmektedir
42) Hatalar ve eksiklikler yonetime
1 0 3 7 5 2 2 2 1 1 2,92 2,75 2,83
raporlanmaktadir.
43) E- i¢ Kontrol Sistemine iliskin mevcut
1 0 3 3 1 3 5 5 2 1 3,33 3,33 3,33
program yeterince agik ve tutarlidir
TOPLAM 10 2 11 27 33 41 53 39 13 11 3,40 | 3,25 3,33
Toplam Yamtlanma Orani(%) 5,00 15,83 30,83 38,33 10,00
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Sekil 25 incelendiginde; “e-i¢ kontrol sistemi ile ilgili kavramlar yénetici ve
personel tarafindan bilinmektedir”, “e-i¢ kontrol sistemi kaynaklarin uygun, etkin ve
verimli kullamilmasini  saglamaktadir”, “e-i¢ kontrol sistemi verileri, hatalara,
volsuzluklara ve kétiiye kullamima karsi korunmaktadir’, “islemler belgelerle dogru,
giivenilir, tam, kullamslh, anlasilabilir ve standartlara uygun sekilde kayit altina
alinmakta ve arsivlenmektedir” ve “dogru ve giivenilir bilgiye zamaninda
ulasilabilmektedir” ifadelerinin ortalamalarinm, bilesen ortalamasinin  (X=3,33)
tizerinde olmasi sebebiyle bu ifadelerin temsil ettigi standartlarin bilesen i¢inde en giiglii
saglanan standartlar oldugu goriilmektedir.

“E- i¢ kontrol sistemine iliskin mevcut program yeterince ag¢ik ve tutarlidir”
ifadesinin ortalamasi bilesen ortalamasina esit oldugu, “sonuclar karar alma siireglerini
etkileyecek sekilde raporlanmaktadir” ve “gelen/giden evrak elektronik ortamdakiler
dahil, zamanminda, standartlara uygun sekilde kaydedilmekte ve arsivienmektedir”
ifadelerinin ortalamalar1 ise bilesen ortalamasinin altinda olmasina ragmen genel
ortalamanin lizerinde bir deger buldugu icin bu ifadelerin temsil ettigi standartlar
ortalama diizeyde saglanmustir.

“Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirimi icin belirlenmis olan ydntem
personel  tarafindan  bilinmektedir” ve  “hatalar ve  eksiklikler  yonetime
raporlanmaktadr” ifadelerinin ortalamalar1 ise hem bilesen ortalamasinin hem de genel
ortalamanin altinda deger aldig1 i¢in bu ifadelerin temsil ettigi standartlar diisiik diizeyde

saglanmigtir.
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Bilgi ve Iletisim Bileseni Ortalamasi
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EE ifade Ortalamasi Bilesen Ortalamasi

Sekil 25. Bilgi ve iletisim bileseni ortalamasi

4.2.3.5. izleme Bileseni ile Tlgili Bulgular

E-i¢ kontrol kullanan iiniversitelerdeki personele yoneltilen izleme standartlarina
iligkin ifadelerin ortalamalarindan yararlanilarak olusturulan Tablo 26’dan goriilecegi
gibi;  “faaliyetler ve iglemler kolayca takip edilip izlenebilmektedir” ifadesi 4,33
ortalama ile en yliksek katilim diizeyine sahipken; “performans degerlendirmelerini
diizenli araliklarla yapip sonuglarla ilgili personeli bilgilendirmektedir” ifadesi 2,54
ortalama ile en diisiik katilim diizeyine sahiptir.

Izleme bilesenini temsil eden diger ifadelerden, “yénetime faaliyetlerin gézetimi,
hedeflerin izlenmesi ve analizi amaciyla, aciklayict raporlart birbiriyle tutarlt ve
zamaninda sunmaktady” ifadesi 3,25 ve “iletisim sistemi degerlendirme, oneri, sorun ve
sikayetlerin raporlanmasim saglamaktadir” ifadesi 3,04 ortalalama ile genel ortalamanin
iizerinde olup orta katilim diizeyine sahiptir.

Bilesenin diger iki ifadesi ise; ‘“‘e-i¢ kontrol sistemi sayesinde c¢alisan

memnuniyeti diizenli olarak olciilmekte ve degerlendirilmektedir” ile “e-i¢ kontrol
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sistemi, personelin ise alimmasi ve goérevde yiikselmesinde liyakat ilkesinin
uygulanmasint ve bireysel performansin degerlendirilmesini saglamaktadir” ifadeleri
olup 2,67 ortalama ile genel ortalamanin altinda olup diisiik katilim diizeyine sahiptir.
izleme bileseninin ortalamasi ise, X=3,08 ile genel ortalamanin iizerinde bir
degere ulasmustir. Izleme bilesenini temsil eden ifadelerin ortalamalarma bakildiginda

SGDB ve IDB birim ¢alisanlari arasinda ciddi goriis farki bulunmamaktadir.
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Tablo 26

Izleme Bileseni Ortalamalar

izleme Bilesenini Temsil Eden Kesinlikle Kesinlikle .
. Katilmiyorum Kararsizim Katillyorum Ifade Ortalamasi
Ifadeler Katilmiyorum Katillyorum

Birim . 5 . . . - — _

oo S | S | S I S 1 S 1 i i
(S:SGDB, i: iDB) Xs X1 Xituae

12) Faaliyetl islemler kol taki

) Faaliyetler ve islemler kolayca takip 0 0 0 0 0 1| 7 7 5 4 | 442 | 425 | 433

edilip izlenebilmektedir.

17) E-I¢ Kontrol Sistemi, personelin ise
alinmasi ve gorevde yiikselmesinde
liyakat ilkesinin uygulanmasini ve 1 1 4 7 3 2 3 2 1 0 2,92 2,42 2,67
bireysel performansin
degerlendirilmesini saglamaktadir.

18) Performans degerlendirmelerini
diizenli araliklarla yapip sonuglarla 0 1 7 7 2 2 3 2 0 0 2,67 2,42 2,54
ilgili personeli bilgilendirmektedir.

19) E-i¢ Kontrol Sistemi sayesinde
¢alisan memnuniyeti diizenli olarak 0 1 4 7 6 2 1 2 1 0 2,92 2,42 2,67
Olciilmekte ve degerlendirilmektedir.

38) Yonetime faaliyetlerin gdzetimi,
hedeflerin izlenmesi ve analizi

amaciyla, agiklayici raporlar1 birbiriyle ! 0 3 4 2 3 4 3 2 2 3,25 3,25 3,25
tutarli ve zamaninda sunmaktadir.
40) Iletisim sistemi degerlendirme,
oOneri, sorun ve sikayetlerin 1 1 3 2 6 3 1 5 1 1 2,83 3,25 3,04
raporlanmasini saglamaktadir.

TOPLAM 3 4 21 27 19 13 19 21 10 7 3,17 3,00 3,08

Toplam Yamitlanma Orani(%) 4,86 33,33 22,22 27,78 11,81
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Izleme bilesenini temsil eden ifadelerin ortalamasinin bilesen ortalamasima gore
durumunun gosterildigi Sekil 26 incelendiginde; “faaliyetler ve islemler kolayca takip
edilip izlenebilmektedir” ve “yonetime faaliyetlerin gozetimi, hedeflerin izlenmesi ve
analizi amaciyla, agiklayict raporlart birbiriyle tutarli ve zamaninda sunmaktadir”
ifadelerinin ortalamalari izleme bileseni ortalamasinin (X=3,08) {izerinde deger aldigi, ve
bdylece bu ifadelerin temsil ettigi standartlarin bilesen iginde en giiclii saglanan
standartlar oldugu goriilmektedir.

“Iletisim sistemi degerlendirme, éneri, sorun ve sikdyetlerin raporlanmasini
saglamaktadir” ifadesi bilesen ortalamasinin altinda fakat genel ortalamanin {izerinde
bir ortalamaya sahip oldugu icin bu ifadenin temsil ettigi standardin ortalama diizeyde
saglandig1 goriilmektedir.

Bileseni temsil eden diger ifadeler ise, bilesen ortalamasinin ve genel ortalamanin

altinda deger aldig1 i¢in diisiik diizeyde saglanmistir.

izleme Bileseni Ortalamasi

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
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B ifade Ortalamasi === Bilesen Ortalamasi

Sekil 26. 1zleme bileseni ortalamasi
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4.2.3.6. Bilesenlerin Ortalamasi

Bilesen ortalamalar1 hesaplanarak olusturulan Seki/ 27°den goriilecegi gibi
Kontrol Ortami bileseni 3,44, Risk Degerlendirme bileseni 3,38 ve Bilgi ve Iletisim
bileseni 3,33 ortalama ile bilesenlerin genel ortalamasinin (x=3,31) iizerinde bir deger ile
giiclii bir sekilde saglanmiglardir. Diger yandan Kontrol Faaliyeti bileseni 3,31 ortalama
ile bilesenlerin genel ortalamasina esit bir defer yakalayarak makul diizeyde
saglanmistir. Bilesenler ortalamasinin altinda kalan tek bilesen olan Izleme bileseninin

ise yeterli diizeyde saglanamadigi anlasilmistir.

Bilesen Ortalamalari

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
Kontrol Ortami Risk Kontrol Faaliyeti Bilgi ve iletisim izleme

Degerlendirme

I Bilesen Ortalamas) === Genel Ortalama

Sekil 27. Bilesenlerin ortalamasi

4.3. Bulgularin Degerlendirilmesi

I¢c kontrol mevzuatin, kamu idarelerinden iiniversitelerde elektronik ortamda
uygulama durumunun arastirildigi bu ¢alisma kapsaminda hazirlanan EK-A’da yer alan
anketin, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 110 kamu iiniversitesinden 201(110 SGDB ve 91 I¢
denetim ¢alisani) ¢alisana yoneltilmesi hedeflenmis olup ¢aligma sonunda 195 galisana
ulasilabilmis ve ankete 137 calisan katilim gostermistir.

Aragtirma sonucunda edinilen bilgilere gore E-i¢ kontrol kullanilan

universitelerdeki katilimcilarin;

e SGDB’de calisanlarinin %91,67’si idari personel iken, IDB’de calisanlarmin
%91,67’s1 i¢ denetei oldugu,

e Genel egitim seviyesinin lisans (%83,33) ve yiiksek lisans (%16,67) diizeyinde
oldugu,
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e Kamuda toplam ¢aligma siirelerinin fazla (%29,17°si 20 yildan fazla, %45,831
11-20 y1l ve %25°1 11 yildan az) oldugu

e Bilgisayar kullanim diizeylerinin 1iyi (%37,50’si ¢ok iyi, %54,17s1 iyi ve kalan
%8,33’1i orta diizeyde) oldugu ayrica tamamimin ofis programlarimi, tamamina
yakininin e-i¢ kontrol uygulamasi ile muhasebe programlarmi kullandig

goriilmektedir.

Bu sonuglar degerlendirildiginde ankete katilan iiniversitelerde i¢ kontroliin
yiiriitiilmesinden sorumlu SGDB ve IDB personelinin iyi egitimli, tecriibeli, ofis ve
muhasebe programlarina hakim, unvan ve g¢alisma birimleri bakimindan i¢ kontrol
mevzuati ile uyumlu bir profilde oldugu sonucuna varilmaktadir.

Aragtirmanin e-i¢  kontrol ile ilgili verileri dogrultusunda ankete katilan
tiniversitelerin %54,76’sinda e- i¢ kontrol sistemi kullanilmadig1 ve kurma ¢aligmasinin
olmadig1, %14,29’unda e- i¢ kontrol sisteminin kullaniliyor oldugu, %30,95’inde ise e-i¢
kontrol kurma ¢aligmalarinin devam ettigi sonucuna ulasilmustir.

Diger yandan e-i¢ kontrol sisteminin kullanildig1 bazi kamu {iniversitelerinde, IDB
faal olmadig1 ve bazilarinda ise i¢ denet¢isi bulunmadigi goéz Oniinde bulundurularak
SGDB verileri baz alinarak degerlendirme yapildiginda;

E-i¢ kontrol sistemi kullanilan {iniversitelerin;

o %383,33’linde daha Once i¢ kontrol faaliyeti bulunmadig, kalan %16,67’sinde e- i¢
kontrolden 6nce i¢ kontrol faaliyetlerinin yiiriitiildiigli, bu tlniversitelerde calisan
katilimeilara gére kontrol kapsaminin e-i¢ kontrolde daha fazla olmadig: fakat e-i¢
kontroliin daha fazla zaman tasarrufu sagladigi,

e 9%91,67sinde bu sistemin 3 yil ve tizeri bir siiredir kullanilmakta oldugu,

®  %41,67’sinin KIOS GRC adli e-i¢ kontrol programini, %58,33’iiniin ise kendi

gelistirdikleri e-i¢ kontrol programini kullanmakta oldugu goriilmiistiir.

Calisma sonucunda hem SGDB hem de IDB verilerinden elde edilen diger bilgiler

dogrultusunda ise e-i¢ kontrol sisteminin kullanildig1 kamu {iniversitelerinde;

e i¢c kontrole iliskin verilmesi gereken hizmeti¢i egitimlerinin yeterli diizeyde
verildigi

e ¢-i¢ kontrol sisteminin %75 oraninda kullanisl bulundugu

e e-i¢ kontrol sisteminde olusmasi olast yazilim hatalarinin ciddi sikintilara yol

acmiyor oldugu ve yazilim hatalarinin hemen ¢6ziildiigli sonucuna varilmustir.
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Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore, e-i¢ kontrol sisteminin ig¢

kontrol standartlarin1 saglayip saglamadigi durumunu degerlendirmek iizere sonuclar {i¢

grupta siniflandirilmistir. Siiflandirmada ortalamalart 5,00 ve 3,50 arasinda olan

ifadelere ait standartlarin yiiksek, ortalamalart 3,50 ve 3,00 arasinda olan ifadelere ait

standartlarin orta ve ortalamasi 3,00’ten diisiik olanlarin da diisiik diizeyde saglanan

standartlar oldugu kabul edilmistir. Bu {i¢ grupta siniflanan standartlar, temsil ettigi i¢

kontrol bilesenleri ile birlikte listelenmistir:

1- Yiiksek diizeyde saglanan standartlar (5,00>X>=3,50) :

a)

b)

c)

d)

g)

h)

)

Faaliyetlerin ve islemlerin kolayca takip edilip izlenebilmesi. (X=4,33)
(izleme)

Is akis siireclerinde imza ve onay mercilerinin belirlenmesi. (X=4,29)
(Kontrol Ortami)

I¢ kontrol sisteminin i¢c kontrole 6zgii hedefleri, kurumun hedefleri ve
misyonu ile uyumlu olmasi. (X=4,00) (Kontrol Ortami)

Ic kontrol sisteminin gorev dagilimi gizelgeleri olusturarak personeli
bilgilendirmesi. (X= 3,79) (Kontrol Ortam)

Is ve islemlerin belgelerle dogru, giivenilir, tam, kullamsl, anlasilabilir ve
standartlara uygun sekilde kayit altina alinmakta ve arsivlenmesi. (X=3,67)
(Bilgi ve Iletisim)

Dogru ve giivenilir bilgiye zamaninda ulasilabilmesi. (X=3,63) (Bilgi ve
Tletisim)

I¢ kontrol sistemiyle personelin (8zellikle stratejik gorevlerdeki) gorevini
yapamaz hale ve/veya izinli olmasi durumuna karst yedek personel
belirlenmesi ve yetistirilmesi. (X=3,63) (Kontrol Ortam)

I¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi ve i¢ kontrol sonucunda eylem
planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi. (X=3,63) (Risk Degerlendirme)

Is siiregleri, mevzuat, yasal diizenlemeler, denetim sonuglarinda, yeni {iriin/
hizmetler ile ilgili degisiklik, diizeltme ve ekleme olmasi durumunda; ilgili
tanim ve dokiimanlarda giincelleme yapilmasi. (X=3,63) (Kontrol
Faaliyeti)

I¢ kontrol sisteminin verileri, hatalara, yolsuzluklara ve kotiiye kullanima

kars1 korumasi. (X=3,58) (Bilgi ve Iletisim)
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Ic kontrol sistemi kaynaklarin uygun, etkin ve verimli kullanilmasini

saglamasi. (X= 3,54) (Bilgi ve iletisim)

Orta diizey saglanan standartlar (3,50>X>=3,00) :

a)

b)

c)

d)

g)

h)

3

k)

D

Ic kontrol sistemi, kontrol faaliyetini standartlara uygun bir sekilde
yiiriitiilmesi. (X=3,42) (Kontrol Faaliyeti)

I¢c kontrol sistemi ile ilgili kavramlarin ydnetici ve personel tarafindan
bilinmesi. (X=3,42) (Bilgi ve Iletisim)

Etik davranig kurallar1 uygulanmasini saglamakta ve islemler etik degerler
dogrultusunda yiiriitiilmektedir. (X=3,33) (Kontrol Ortami)

Hedeflere yonelik performans gostergeleri bulunmasi.(X=3,29) (Kontrol
Ortam)

Ic kontrol sisteminde gorev devri raporlamasinin yapilmasi. (X=3,29)
(Kontrol Ortami)

Ama¢ ve hedeflere yonelik risklerin belirlenmesi. (X=3,25) (Risk
Degerlendirme)

I¢ kontrol sisteminin yonetim ve destek birimleri ile operasyonel birimler
arasinda etkili iletisim ve esgiidiimii saglamasi.. (X=3,25) (Risk
Degerlendirme)

Faaliyetler ve islemler icin belirlenmis is tanimlari, is akislar1 ve siire¢
tanimlar1 ilgili personel tarafindan anlasilmasi ve ulagilabilmesi. (X=3,25)
(Kontrol Ortami)

I¢ kontrol sisteminin personel tarafindan uygulanmasi.(X=3,13) (Kontrol
Ortam)

Insan kaynaklar1 yonetimine iligskin konular tammlanmakta, diizenli olarak
giincellenmesi ve personelin bilgilendirilmesi.(X=3,13) (Kontrol Ortami)
Sonuglarin  karar alma siireclerini etkileyecek sekilde raporlanmasi.
(X=3,25) (Bilgi ve letisim)

Gelen/giden evrak elektronik ortamdakiler dahil, zamaninda, standartlara
uygun sekilde kaydedilmesi ve arsivlenmesi. (X=3,29) (Bilgi ve Iletisim)

I¢ kontrol sistemine iliskin mevcut programin yeterince acik ve tutarl

olmas1. (X=3,33) (Bilgi ve fletisim)
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n) Yonetime faaliyetlerin gézetimi, hedeflerin izlenmesi ve analizi amaciyla,
agiklayici raporlarin birbiriyle tutarli ve zamaninda sunulmasi. (X=3,25)
(Izleme)

o) Iletisim sisteminin degerlendirme, &neri, sorun ve sikdyetlerin

raporlanmasini saglamasi. (X=3,04) (izleme)

Diisiik Diizeyde Saglanan Standartlar (X<3,00):

a) Personel degisimlerini takip edilmekte ve nedenleri arastirilarak
raporlanmaktadir. (X=2,96) (Kontrol Ortami)

b) Yoneticiler i¢ kontrol sistemini benimsemesi ve personeline e-i¢ kontrolii
benimsetmesi. (X=2,88) (Kontrol Ortamu)

c) Kontrol yontemlerinin maliyeti ile beklenen fayda karsilamasi. (X=2,88)
(Kontrol Faaliyeti)

d) Hatalar ve eksikliklerin yonetime raporlanmasi. (X=2,83) (Bilgi ve Iletisim)

e) Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirimi i¢in belirlenmis olan yontem
personel tarafindan bilinmesi. (X=2,71) (Bilgi ve iletisim)

f) I¢ kontrol sisteminin, personelin ise alinmas1 ve gdrevde yiikselmesinde
liyakat ilkesinin uygulanmasini ve bireysel performansin
degerlendirilmesini saglamasi. (X=2,67) (izleme)

g) Performans degerlendirmelerinin diizenli araliklarla yapilip sonuglarla ilgili
personelin bilgilendirilmesi. (X=2,54) (izleme)

h) I¢ kontrol sistemi sayesinde ¢alisan memnuniyeti diizenli olarak dl¢iilmekte

ve degerlendirilmektedir. (X=2,67) (izleme)
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢

Ic kontrol sistemi, “bir kurumun yénetimi tarafindan, kurumdaki faaliyetlerin;
ekonomik olmasi, verimli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi, yonetim prensiplerine bagl
kalinmasimin saglanmasi, varliklarin ve kaynaklarmm korunmasi, muhasebe kayitlarinin
dogrulugunun ve tamligimin giivence altina alinmasi, zamamnda ve giivenilir mali bilgi ve
yonetim bilgisinin iiretimine destek saglanmasi icin, kurumsal hedefler c¢ergevesinde
kurulan, kurumsal yapi, metotlar, prosediirler ve i¢ denetimi de iceren mali ve diger
kontrol sistemlerinin tamamidir.” Bu yiizden i¢ kontroliin, faaliyetlerin yliriitiilmesinde
ilke edinen bir yonetim tarzi ve faaliyetler biitiinii olarak goriilmesi gerekmektedir.

Yonetim bigimi ile eylemlerin biitiinliigliniin saglanmasi, kamusal idarelerde
seffafligin ve hesap verilebilligin ve mali saglamligin yerine getirilmesi amaciyla ¢ikarilan
5018 sayih KMYKK ile kamu idarelerine i¢ kontrol standartlarimin saglanmasi
zorunlulugu getirilmistir. 5018 say1li KMYKK’de 6zel biitceli idareler olarak anilan, kamu
tiniversitelerinin, s6z konusu i¢ kontrol standartlarina uyma hususunda i¢ kontrol eylem
planlarim1 olusturmast ve uygulamasi gerekmektedir. Kamudaki elektroniklesmenin
beraberinde, i¢ kontrol standartlarinin saglanmasi amaciyla gelistirilen e-i¢ kontrol
yazilimlar;; kamu i¢ kontrol standartlarinin bes bileseninin fonksiyonlarmin yerine
getirilmesi i¢in, yiksek 6nem arz etmektedir. Kamu tiiniversitelerinin, ¢agin gerektigi
Olciitlerle i¢c kontrol sisteminin saglikli bir bigimde kurulabilmesi ve calistirabilmesi
acisindan e-i¢ kontrol sistemlerine hizli uyum saglamasi beklenmekte ve arastirmasi
gereken bir alan olusturmaktadir.

Bu aragtirma kapsaminda arastirma yoOntemi olarak anket kullanilmistir.
Aragtirmanin hedef katilim grubu olan, Tiirkiyede faaliyet gosteren kamu iiniversitelerinin
SGDB ve IDB personeline ydnelik olarak hazirlanan bu ankette; demografik dzelliklerinin
yani sira i¢ kontrol sistemine iliskin dogrudan sorular1 takiben, kamu i¢ kontrol standartlari
e-i¢ kontrol hakkinda ifadelere doniistiilerek yoneltilmis ve e-i¢ kontrol sistemini kullanan
personel tarafindan degerlendirilmesi istenmistir. Verilen yanitlar sayisal verilere

doniistiiriilerek analiz edilmis ve ¢alisanlarin bu yondeki goriisleri degerlendirilmis, e-i¢
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kontroliin etkinliginin 6l¢iilmesinde kamu i¢ kontrol standartlarin1 saglama diizeyleri olgiit
olarak kullanilmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgularin degerlendirilmesinden anlasilacagi
tizere; kamu tiniversitelerinde e-i¢ kontrol sisteminin kullanim1 yaygin olmamakla birlikte
giderek yayginlasma egilimindedir. E-i¢ kontrol sistemi, sistemi kullanan kamu
{iniversitelerinde gérevli; SGDB ve IDB calisanlari tarafindan agirlikli olarak kullanish
bulunmaktadir. E-i¢ kontroliin, arastirmada katilimcilara yoneltilen i¢ kontrol
standartlarinin  %32,35’ini  giiclii, %44,12°sini orta ve %23,53’linii diisiik diizeyde
sagladig1r anlagilmistir. BOylece s6z konusu standartlarin biiyliik oranda e-i¢ kontrol
tarafindan karsilandigr goriilmiistiir. Faaliyetlerin ve islemlerin kolayca takip edilip
izlenebilmesi, is akis siireglerinde imza ve onay mercilerinin belirlenmesi, i¢ kontrol
sisteminin i¢ kontrole 6zgili hedeflerinin kurumun hedefleri ve misyonu ile uyumlu olmasi
hususlarinda giiclii bulunmaktadir. E-i¢ kontrol sisteminde, bulgularin degerlendirmesi
boliimiinde ikinci ve lglincli grupta gosterilen i¢ kontrol standartlarmin saglanmasi
amacityla s6z konusu standartlarin gelistirilebilmesi i¢in gerekli ¢aligmalarin kurumlarin
ilgili kurullarinca tartisilmast ve bu standartlarin saglanmasi i¢in gereken adimlarin
atilmasi gerektigi goriilmiistiir.

Arastirma sonucunda e-i¢ kontroliin; hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirimi
icin belirlenmis olan yontemin personel tarafindan bilinmesi, i¢ kontrol sisteminin,
personelin ise alinmasi1 ve gorevde yiikselmesinde liyakat ilkesinin uygulanmasini ve
bireysel performansin degerlendirilmesini saglamasi, performans degerlendirmelerinin
diizenli araliklarla yapilip sonuglarla ilgili personelin bilgilendirilmesi, ¢alisan
memnuniyetinin diizenli olarak 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi konularinda zayif kaldig:
sonucuna varilmistir.

Anket kapsaminda goriisiilen ve calistigi kamu {niversitesinde e-i¢ kontrol
kullanilmayan SGDB ve IDB personelinin bu yonde verdigi beyana gore; kurumlarinda e-
ic kontrol sistemine gecilmemesinin 6 ana sebebi vardir. Bu sebepler asagida

stralanmustir;

e Ilgili kurumlarm e-i¢ kontrol otomasyonu i¢in ddeneginin olmamasi
e  Yoneticilerin otomasyona sicak bakmamast
e  Muhtelif kurumlarda, 6zellikle yeni kurulan {iniversitelerde SGDB ve IDB

personelinin yetersiz sayida olmast
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e  Kurum kiiltiiriinde mevcut I¢ kontrol sisteminin yeterince oturmamis olmasi, bir
baska ifade ile i¢ kontrol eylem planlarmin kagit iistiinde kalmasi

e ¢ kontrol mevzuatinm, YOK’iin yiiriittiigii kalite yonetimi c¢alismalar ile
karistirilmasi

e Yeni kurulan kamu iiniversilerinde i¢ kontrol ¢alismalarinin heniiz baslamamig

olmasi

5.2. Cahismanin Literatiire Katkisi

Bilisim teknolojisinde gelismeler bir¢ok alanda oldugu gibi i¢ kontrol sisteminde
de uygulanmaya baglamistir. Artik kurumlar i¢ kontrol faaliyetlerinin her asamasindaki
islemlerini daha hizli ve kolay yapmak igin teknolojik uygulamalardan
faydalanmaktadirlar. Gelismis bircok iilkede elektronik devlet uygulamalarina gegis
yapilmaktadir. Ulkemizde de elektroniklesme ¢alismalari kapsaminda e-devlet veya e-
denetim gibi elektronik devlet uygulamalarina gegis siireci baslanmistir. Litaretiirde i¢
kontrol sistemi iizerine daha 6nce yapilan bircok arastirma bulunmaktadir. i¢ kontrol
kullanicilarinin, i¢ kontrol uygulamasini kullanigh bulup bulmadiklari, is performanlarini
etkileyip etkilemedigini tespit etmek veya i¢/dis denetime yardimci olup olmadigi
konularinda caligmalar yapilmistir ancak e-i¢ kontrol konusunda daha Once benzer
aragtirmalar yapilmamustir.

Calisma kapsam itibariyle literatiire; e-i¢ kontroliin uygulanabilirligi, etkinliginin
ve yaygmhigmin ve uygulama hazirligindaki kamu iiniversitelerin c¢alismasinin olup
olmadigini tespit etmek icin i¢ kontrol iizerinde sorumlulugu bulunan SGDB ve IDB
birimleri arasinda karsilastirma yapabilme konularinda katki saglanmigtir. Uygulama
alaninin ¢ok yeni olmasindan kaynakli ilgililerin e-i¢ kontrol sisteminin kullanim
durumu ve standartlar1 saglamadaki etkinligi hakkinda bilgi elde etmelerine olanak
saglamustir. i¢ kontrol sisteminin, 5018 sayil1 kanunun hedefledigi 6l¢iitlere ulasmada ne
derecede Onemli oldugu ve gelisen ¢agimizda elektronik uygulamalarin kullanma
alaninin genislemesi nedeniyle i¢ kontrol sisteminin elektroniklegsmesi siirecinde nasil bir

etki yarattigini arastirmak biiylik 6neme sahiptir.
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5.3. Gelecekte Yapilacak Calismalar Icin Oneriler

Elektronik uygulamalarin kullanma yayginliginin, kullanan idarelerde i¢ kontrol
standartlarinin nasil etkiledigi iizerine literatiirde ¢aligmalar bulunamadigi icin, daha
sonra yapilacak calismalarda; bu arastirma genisletilerek i¢ kontrol sistemini kurma
zorunlulugu olan kamu idarelerinin tiim personeli kapsayan bir aragtirmanin yapilmasi
sistemin diger personel tarafindan nasil degerlendirildiginin anlasilmasi ve e-i¢ kontrol
uygulamasinin i¢ kontrol siirecini ne sekilde etkiledigininin degerlendirilmesi e-ig¢
kontrol sisteminin eksikliklerini veya yararlarini1 gérmede biiyiik fayda saglayacaktir. E-
i¢c kontrol sisteminin 5018 sayili Kanun ile kurumlarin stratejik planlarinda yer vermesi

gereken vizyon ve misyonlarini nasil etkiledigi iizerine de calismalar yapilabilir.
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EKLER

EK A- Anket Formu

Degerli Katihmel,

Bu anket, Tiirkiye Universitelerinin “E-iC KONTROL SISTEMLERININ KAMU UNIiVERSITELERINDE
KULLANIMI UZERINE BiR ARASTIRMA” konu baslikl: yiiksek lisans tez calismast ile ilgili olarak kamu iiniversitelerinde e-
i¢ kontrol kullanimini ve etkilerini saptamak amaciyla yapilmaktadir. Vereceginiz bilgiler akademik olarak dnem arz etmektedir.
Cevaplar sayisal verilere doniistiiriilerek kullanilacak, kesinlikle gizli tutulacak ve ¢aligma sonuglari talep ettiginiz takdirde size de
iletilecektir. Bu arasgtirmanin ve anketin sonuca ulasabilmesi, ancak sizin tiim sorulara icten cevap vermeniz ile miimkiin

olabilecektir. Bu nedenle, ¢caligmaya gostereceginiz ilgiden ve ayiracagiiz vakitten dolay1 simdiden tesekkiir ederiz. Saygilarimizla.

Ozer SEN Dog. Dr. Jale SAGLAR
Cukurova Universitesi Isletme-Muhasebe A. D. Cukurova Universitesi Isletme- Muhasebe A. D.
Yiiksek Lisans Ogrencisi Ogretim Uyesi

E-iC KONTROL SiSTEMi ANKET FORMU

E-i¢ Kontrol Sistemiyle Tlgili Bilgiler

E-i¢ kontrol sistemleri; i¢ kontrol mevzuatina uygun bir sekilde tasarlanan yazilim araglaridr. Ayrica bu yazilimlar
kurum ve kuruluglardaki i¢ kontrol siireglerini test ederek yonetici ve ilgili birimlere yardimci olmak ve yapilan islemlerin

kolaylastirilmasini saglama amaciyla kullanilan elektronik ortamdaki siire¢ler biitiiniidiir.

1)  Kurumunuzda E-i¢ Kontrol Sistemi kullaniliyor mu?

() Evet () Haywr

( 1. Soruya cevabiniz ‘Hayir’ ise 2. soruyu cevaplayarak Anketi sonlandiriniz.)
2) Kurumunuzda E-i¢ Kontrol Sistemi kurma ¢alismast var mi?

() Evet () Haywr

3) E-I¢ Kontrol Sisteminde yararlanilan bilgisayar programi veya programlarinin ismini yaziniz.
() KiOS GRC () METAFORM () PROYA ()KYS

() Kendi uygulamamizi kullaniyoruz: .............c.coooiiiiiiiiiiiiiniiiin

4) E-Ig Kontrol Sistemi igin kullandiginiz programu kullanisli buluyor musunuz?
() Evet () Haywr

5) E- I¢ Kontrol Sistemi kurumunuzda kag yildir kullanilyor?

6) E-I¢ Kontrol Sistemi kullanilmadan énce kurumunuzda I¢ Kontrol Sistemi uygulaniyor muydu?
() Evet () Hayir

(6. soruya cevabiniz Hayir ise 9. sorudan devam ediniz)
7) Daha 6nce uygulanan i¢ Kontrol Sistemine gére kontrol kapsamu e-i¢ kontrol sisteminde daha m fazla?
() Evet () Hayir
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8) Daha énce uygulanan I¢ Kontrol Sistemine gére, E-ig kontrol sisteminde zamandan daha fazla tasarruf sagliyor musunuz?

() Evet () Hayir

9) E-I¢ Kontrol Sistemiyle ilgili olarak {iniversite personeline gerekli hizmet igi egitimler ne siklikla verilmektedir?
() 6 ayda bir defa () Yilda bir defa () Yilda 2 defa ()2 Yilda bir defa () 3 yilda bir ve {izeri
10) E-I¢ Kontrol Sistemiyle ilgili olarak yazilim hatalar1 olustugunda ciddi sikintilar doguyor mu?

() Evet () Hayir

11) E-I¢ Kontrol Sistemiyle ilgili olarak yazilim hatalar1 hemen ¢éziilmekte midir?

() Evet () Hayir

E-i¢ Kontrol Uygulamalarim Degerlendirme ifadeleri

Asagidaki yargilara ne derece katildigimiz belirtiniz.

Karasizim
Kesinlikle

Degerlendirme ifadeleri

Kesimlikle
Katiliyorum
Katiliyorum

Katilmiyorum

Katilmiyorum

12 E-Ig Kontrol Sisteminde faaliyetler ve islemler kolayca takip edilip

izlenebilmektedir.

13 E-I¢ Kontrol Sistemi ile ilgili kavramlar yonetici ve personel tarafindan
bilinmektedir

14 E-Ig kontrol sistemi personel tarafindan uygulanmaktadir

15 Yoneticiler E-I¢ Kontrol Sistemini benimsemekte ve personeline e-i¢ kontrolii
benimsetmektedir.

16 E-I¢ Kontrol Sistemi gdrev dagilimi gizelgeleri olusturarak personeli
bilgilendirmektedir.

17 E-I¢ Kontrol Sistemi, personelin ise almmasi ve gérevde yiikselmesinde

liyakat ilkesinin uygulanmasini ve bireysel performansin degerlendirilmesini

saglamaktadir.

18 E-I¢ Kontrol Sistemi performans degerlendirmelerini diizenli araliklarla yapip

sonuglarla ilgili personeli bilgilendirmektedir.

19 E-Ig Kontrol Sistemi sayesinde ¢alisan memnuniyeti diizenli olarak

Ol¢iilmekte ve degerlendirilmektedir.

20 E-I¢ Kontrol Sistemi ile, insan kaynaklart ydnetimine iliskin konulart
tanimlanmakta, diizenli olarak giincellenmekte ve personel

bilgilendirilmektedir.

21 E-I¢ Kontrol Sisteminde is akis siireglerinde imza ve onay mercileri belirlidir.

22 E-I¢ Kontrol Sisteminin i¢ kontrole 6zgii hedefleri, kurumun hedefleri ve

misyonu ile uyumludur.

23 E-Ig Kontrol Sisteminde hedeflere yénelik performans —gdstergeleri
bulunmaktadir.

24 E-I¢ Kontrol Sisteminde sonuglar karar alma siireclerini etkileyecek sekilde
raporlanmaktadir.

25 E-I¢ Kontrol Sistemiyle amag ve hedeflere yonelik riskler belirlenmektedir

26 E-I¢ Kontrol Sistemiyle kontrol yéntemlerinin maliyeti ile beklenen fayda

karsilagtirilmaktadir.

27 E-I¢ Kontrol Sisteminde faaliyetler ve islemler igin belirlenmis is tanimlar, is
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Degerlendirme ifadeleri

Kesimlikle

Katiiyorum

Katiliyorum

Karasizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

akislar1 ve siire¢ tamimlari ilgili personel tarafindan anlagilmakta ve

ulasilabilmektedir.

28 E-I¢ Kontrol Sistemi is siirecleri, mevzuat, yasal diizenlemeler, denetim
sonuglarinda, yeni iirliin / hizmetler ile ilgili degisiklik, diizeltme ve ekleme
olmas1 durumunda; ilgili tanim ve dokiimanlarda giincelleme yapabilmektedir.

29 E-I¢ Kontrol Sistemi kaynaklarin uygun, etkin ve verimli kullanilmasim
saglamaktadir.

30 E-I¢ Kontrol Sistemi verileri, hatalara, yolsuzluklara ve kétiiye kullanima kars
korunmaktadir.

31 E-I¢ Kontrol Sistemi etik davranis kurallari uygulanmasini saglamakta ve
iglemler etik degerler dogrultusunda yiiriitilmektedir.

32 E-i¢ Kontrol Sisteminde gorev devri raporlamas yapilmaktadir.

33 E- I¢ Kontrol Sistemiyle personelin (zellikle stratejik gorevlerdeki)gorevini
yapamaz hale
gelmesi ve/veya izinli olmas1 durumuna kars1 yedek personel
belirlenmekte ve yetistirilmektedir.

34 E- I¢ Kontrol Sistemiyle personel degisimleri takip edilmekte ve nedenleri
aragtirilarak raporlanmaktadir.

35 E- I¢ Kontrol Sistemiyle islemler belgelerle dogru, giivenilir, tam, kullanisli,
anlagilabilir ve standartlara uygun sekilde kayit altina almmakta ve
arsivlenmektedir.

36 E- I¢ Kontrol Sistemiyle gelen/giden evrak elektronik ortamlardakiler dahil,
zamaninda, standartlara uygun sekilde kaydedilmekte ve arsivlenmektedir.

37 E- I¢ Kontrol Sistemiyle dogru ve giivenilir bilgiye zamaninda
ulasilabilmektedir

38 E- I¢ Kontrol Sistemi, yonetime faaliyetlerin gdzetimi, hedeflerin izlenmesi ve
analizi amaciyla, agiklayic1 raporlari birbiriyle tutarli ve zamaninda
sunmaktadir.

39 E- I¢c Kontrol Sisteminde hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirimi igin
belirlenmis olan yontem personel tarafindan bilinmektedir.

40 E-I¢ Kontrol Sistemi iletisim sistemi degerlendirme, &neri, sorun ve
sikayetlerin raporlanmasini saglamaktadir.

41 E-I¢ Kontrol Sistemi yénetim ve destek birimleri ile operasyonel birimler
arasinda etkili iletisim ve esgiidiimii saglamaktadir.

42 E-I¢ Kontrol Sisteminde hatalar ve eksiklikler yénetime raporlanmaktadir.

43 E- I¢ Kontrol Sistemine iliskin mevcut program yeterince agik ve tutarlidir.

44 E-I¢ Kontrol Sistemi, kontrol faaliyetini standartlara uygun bir sekilde
yiirtitmektedir.

45 E-I¢ Kontrol Sisteminin degerlendirilmesi ve i¢ kontrol sonucunda eylem

plan1 hazirlanmakta ve uygulanmaktadir.
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Demografik Ozellikler

1)  Cinsiyetiniz:
() Kadin () Erkek

2)  Yas Araliginiz
()18-21 aras1 () 22-28 () 29-35 () 36-45 () 46+

3) Kadro unvan durumunuz nedir?
() Yénetici () Idari personel () Teknik personel () Isci () Diger..........coooeeevivinnnn

4) Egitim diizeyiniz nedir?

() Lise ()Onlisans () Lisans () Yiiksek lisans () Doktora
5) Kamuda toplam ¢alisma siireniz nedir?

() 6 yildan az ()6-10 y1l () 11-20 y1l () 20 yildan fazla
6) Kurumunuzda bugiine kadar toplam kag birimde ¢alistiniz?

O1 )2 ()3 ()4 ve listii
7) Bilgisayar kullanim diizeyiniz nedir?

() Cok lyi O lyi () Orta () Diisiik () Cok Diusiik

8) Kullanmis oldugunuz bilgisayar uygulamalar nelerdir?
() Ofis Programlari( MS Word, Excel, Powerpoint, vb)
() Ozel Otomasyon Yazilimlari(E-Ig Kontrol Uygulamalari, Personel Takip Uygulamalari, Ogrenci Takip Uygulamalar,
vb)
() Adobe Uygulamalari(Photoshop, illustrate, vb)
() Muhasebe Programlari(Eta, Logo, Zirve, Aymet, KBS, DMIS, Say200i, vb)
() Kurumsal Kaynak Planlama Uygulamalari(SAP, Oracle E-Business Suit, MBS, Netsis, Logo, vb)

() Cizim Programlari(Autocad, Catia, Corel Draw, vb)
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