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INTIHAL BEYANI

Bu tezde gorsel, isitsel ve yazili bigimde sunulan tiim bilgi ve sonuglarin akademik ve
etik kurallara uyularak tarafimdan elde edildigini, tez i¢inde yer alan ancak bu
caligmaya 6zgii olmayan tiim sonug ve bilgileri tezde kaynak gdstererek belgeledigimi,
aksinin ortaya ¢ikmasi durumunda her tiirlii yasal sonucu kabul ettigimi beyan ederim.

Adi SOYADI: Ahmed Tagelsir Mohammedkhir MOHAMED

Imzasi:



Bu tez ¢alismasini, vatanim Sudan’da yasanan savasta hayatin1 kaybeden, sadece bir
kardes degil; ayn1 zamanda yol arkadasim, ilham kaynagim ve kalbimin en derin
yerinde tagidigim Kiymetli Kardesim Khatab Ismail’e ithaf ediyorum.

Onun cesareti, fedakarligi ve temiz kalbi, bu zorlu siirecte bana gii¢ verdi. Yasami kisa
stirdli ama izi sonsuz kaldi. Bu akademik emegin her satirinda onun hatirast yagamaya

devam edecektir.

Ruhun sad olsun...
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ONSOZz

Elinizdeki bu tez ¢alismasi, Tiirkiye’de e-ticaret sektoriinde uygulanan tersine lojistik
faaliyetlerinin operasyonel verimlilik ve cevresel surdirilebilirlik Gzerindeki etkilerini
incelemek amaciyla hazirlanmigtir. Ancak bu calisma, yalnizca bir akademik
gereklilikten ibaret degildir; ayn1 zamanda kisisel bir direnisin, umudun ve gelecege
dair inancin da bir yansimasidir.

Bu tez, dogdugum ve biiyiidiigiim giizel lilkem Sudan’in zor zamanlardan gectigi,
savas ve yikimin halkimizi derinden etkiledigi bir donemde yazilmistir. Tiim bu
zorluklara ragmen, bu ¢aligmay1 tamamlayabilmis olmak benim i¢in hem kisisel hem
de akademik bir basaridir. Umuyorum ki, ileride edinecegim bilgi ve deneyimlerle
tilkeme katki sunabilecek, daha giizel yarinlara giden yolda bir destek olabilecegim.

Bu sirecte beni sevgiyle ve sabirla destekleyen, varliklariyla bana gii¢ veren sevgili
anneme, babama ve tiim aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum. Ayn1 zamanda,
beni bu zorlu gilinlerde kucaklayan, egitimime ve hayatima 1s1k tutan Tirkiye
Cumhuriyeti’ne, ozellikle bu siirecteki misafirperverligi ve destegi i¢in en derin
minnettarligimi ifade etmek isterim.

Aragtirmam boyunca rehberligiyle beni yonlendiren, akademik katkilariyla ¢alismama
biiylik deger katan danismanim Dog. Dr. Salih Kalayci’ya da icten tesekkiir ederim.

Bu calismayi, savasta hayatini kaybeden aziz kardesim Khatab Ismail’e ithaf
ediyorum. Onun hatirasi, bu satirlarin her birinde yasamaktadir.

Bu tezin, alanindaki ¢calismalara miitevazi bir katki sunmasini ve gelecek arastirmalara
ilham kaynagi olmasini diliyorum.

Bursa, Temmuz 2025 Ahmed Tagelsir Mohammedkhir MOHAMED
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E-TICARET SEKTORUNDE TERSINE LOJISTiGIN
VERIMLILIiK VE SURDURULEBILIRLIGE ETKISi:
TURKIYE UZERINE BiR UYGULAMA

OZET

Bu tez c¢alismasi, Tiirkiye’de e-ticaret sektoriinde uygulanan tersine lojistik
stireclerinin operasyonel verimlilik ve gevresel surdirilebilirlik Gzerindeki etkilerini
derinlemesine analiz etmeyi amaclamaktadir. Arastirma iki asamali bir yontemle
yiiriitiilmiistiir. Ilk asamada, sektorel raporlar, akademik literatiir ve resmi istatistikler
1s1ginda  betimsel analiz gerceklestirilmis; boOylece Tiirkiye’de tersine lojistik
uygulamalarinin mevcut durumu, sektdr bazinda (giyim, elektronik, kozmetik vb.)
ortaya konmustur. ikinci asamada ise, daha saglam ve karsilastirmali ampirik bulgular
elde etmek amaciyla sabit etkili panel veri analizi uygulanmistir. Bu baglamda, diinya
e-ticaret pazarinda en yliksek hacme sahip olan ii¢ lilke—Amerika Birlesik Devletleri,
Cin ve Japonya—secilmis ve bu iilkelerin 2009-2024 yillar1 arasindaki verileri,
Tiirkiye ile karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Panel veri analizinde, e-ticaret
hacminin ve GSYIH’nin karbon emisyonlar1 iizerindeki etkisi degerlendirilmis;
sonuglar, e-ticaretin surdurulebilirlik performansi iizerindeki etkisini ortaya
koymustur. Arastirmanin temel bulgulari, tersine lojistik uygulamalarinin maliyetleri
azaltmanin Otesinde miisteri memnuniyetini artirdifini, marka sadakatini
giiclendirdigini ve cevresel siirdiiriilebilirligi destekledigini gostermektedir. Iade
stireclerinin dijitallesmesi ve otomasyon entegrasyonu sayesinde siire¢lerin hizlandigi
ve seffaflastigi tespit edilmistir. Bu ¢alismada gelistirilen hipotezlerin tamami biiyiik
Ol¢iide dogrulanmustir. Sonug olarak, tersine lojistik uygulamalarinin operasyonel
verimliligi artirdig, siirdiirtilebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu oldugu ve e-ticaret
isletmeleri i¢in stratejik bir avantaj sundugu belirlenmistir. Caligma, sektore yonelik
dijital doniisiim, yesil lojistik ve dongiisel ekonomi ilkelerinin entegrasyonunu
onermekte; hem akademik literatiire katki saglamakta hem de uygulayicilar igin yol
gosterici nitelikte oneriler sunmaktadir.

Anahtar kelimeler: E-ticaret, Tersine lojistik, Verimlilik, Surddrilebilirlik, Panel
veri analizi
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THE EFFECT OF REVERSE LOGISTICS ON EFFICIENCY AND
SUSTAINABILITY IN THE E-COMMERCE SECTOR:
AN APPLICATION ON TURKEY

SUMMARY

This thesis investigates the impact of reverse logistics practices on operational
efficiency and environmental sustainability in Turkey’s e-commerce sector. A two-
stage research methodology was employed. In the first stage, a descriptive analysis
was conducted using sectoral reports, academic literature, and official statistics to
evaluate the current state of reverse logistics practices in key sectors such as apparel,
electronics, and cosmetics. In the second stage, a Fixed Effects Panel Data Analysis
was used to obtain robust and comparative empirical results. Data from the United
States, China, and Japan—three of the world’s largest e-commerce markets—were
analyzed for the period 2009-2024 and compared with Turkey. The model examined
the effect of e-commerce volume and GDP on carbon emissions, revealing insights
into the environmental sustainability of digital commerce. The findings demonstrate
that reverse logistics practices contribute not only to cost reduction but also to
improved customer satisfaction, enhanced brand loyalty, and better environmental
outcomes. Digitalization and automation in return processes significantly improved
process speed and transparency. All proposed hypotheses were largely supported. In
conclusion, reverse logistics enhances operational efficiency, aligns with sustainable
development goals, and provides a strategic advantage for e-commerce companies.
The study recommends integrating digital transformation, green logistics, and circular
economy principles into reverse logistics systems. It contributes to academic literature
and offers practical guidance for industry stakeholders.

Keywords: E-commerce, Reverse logistics, Efficiency, Sustainability, Panel data
analysis
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1. GIRIS

Son yillarda dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte e-ticaret sektorii kuresel 6lgekte
blyiik bir gelisim gostermistir. Tiketici davranislarindaki degisim, teknolojik
yenilikler ve pandemi gibi olaganiistii durumlar, ¢evrimig¢i aligverisin hacmini
artirmakla kalmamis, ayn1 zamanda tedarik zinciri ve lojistik sureclerinde de 6nemli
dontigiimlere yol agmistir. Bu baglamda, iiriin iadeleri, yeniden kullanim, yeniden
liretim ve geri donlisiim gibi siirecleri kapsayan tersine lojistik, e-ticaretin ayrilmaz bir

pargasi haline gelmistir (Adesoga ve dig., 2024; Ahmed ve dig., 2023).

Literatiirde tersine lojistigin yalnizca maliyet azaltma ve miisteri memnuniyetini
artirma araci degil, ayn1 zamanda siirdiirtilebilirlik ve verimlilik hedeflerine ulasmada
stratejik bir unsur oldugu vurgulanmaktadir (Zarbakhshnia ve dig., 2020; Mohamed
ve dig., 2015). Ozellikle gevresel etkilerin azaltilmasi, atiklarin yonetilmesi ve kaynak
kullaniminin optimizasyonu gibi siirdiiriilebilirlik ilkeleri, tersine lojistik uygulamalari
aracihigiyla somut hale gelmektedir. Ote yandan, etkin bir tersine lojistik sistemi,
firmalara operasyonel esneklik, envanter kontrolii ve hizli miisteri hizmeti gibi
acilardan da verimlilik kazanglar1 saglamaktadir (Watson, 2013; Salvador ve dig.,

2017).

Ancak Tiirkiye 6zelinde yapilan ¢alismalarin ¢ogu bu iliskinin sadece ¢evresel ya da
stirdiiriilebilirlik iizerindeki es zamanl etkilerine dair kapsamli ampirik analizlere
nadiren yer verilmektedir. Bu durum, mevcut literatiirde 6nemli bir bosluk oldugunu

gOstermektedir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de e-ticaret sektoriinde uygulanan tersine lojistik
streclerinin  verimlilik ve surdirdlebilirlik Gzerindeki etkilerini bdttncil bir
yaklasimla analiz etmektir. Calisma hem kavramsal literatiir taramasi hem de panel
veri analizi yontemiyle ¢ok uluslu karsilastirmali bir ¢ergevede ele alinmaktadir.
Boylece, Tiirkiye’nin yanm1 sira ABD, Cin ve Japonya gibi iilkelerle yapilan
karsilagtirmalar ~ yoluyla, Tiirkiye’nin mevcut durumu kiiresel baglamda

degerlendirilmektedir.



Bu kapsamda arastirma, yalnizca akademik literatiire katki saglamakla kalmayip, ayni
zamanda politika yapicilar ve sektor temsilcileri i¢in de uygulanabilir 6neriler sunmay1

amagclamaktadir.

1.1. Konu ve Kapsam

E-ticaret ortaminda tersine lojistik aglarinin etkin tasarimi, iade iiriinlerin yonetimi
acisindan giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda, (XiaoYan ve dig,
2012), e-ticaret baglaminda tersine lojistik agi tasarimi i¢in 0-1 karisik tam sayili
dogrusal programlama modeli 6nermis ve modelin uygulanabilirligini vaka analiziyle

ortaya koymustur.

Daha temiz ve strdirtlebilir bir gevre, hem isletme sahipleri hem de isletme paydaslari
icin en 6nemli oncelik haline gelmektedir. Bu, geri doniisiim, geri kazanim ve yeniden
Uretim suregleriyle atik azaltma gibi daha iyi siirdirilebilir uygulamalarin
benimsenmesiyle saglanabilir; bu da hem maliyeti hem de ¢evresel kayiplari en aza
indirmeye yardime1 olur. Hindistan'da e-ticaret pazarinda ve ¢evrimici aligveriste son
zamanlarda yasanan artisla birlikte, maliyet, cevresel ve sosyal faktorleri dikkate alan
daha verimli, siirdiiriilebilir ve giivenilir bir tersine lojistik tasarimina ihtiyag
duyulmaktadir. Ozellikle Hindistan e-ticaret pazarma ydnelik iade iiriinler i¢in ¢ok
amagh bir lojistik ag modeli kullanilmistir. Bu c¢ok asamali tedarik zincirinin
bilesenleri; Miisteri Pazarlari, Depolar, Teslimat Merkezleri, Cop Sahalari, Yakma
Merkezleri ve Geri Doniistim Merkezleridir. Teslimat merkezlerinde ve ana depolarda,
triinlerin daha verimli bir sekilde tasinmasi ve islenmesini saglayabilecek farkli
teknolojiler dikkate alinmigtir. Maliyeti ve ¢evresel etkiyi en aza indirmek ve sosyal
sorumlulugu en iist diizeye ¢ikarmak icin farkl hedefler ele alinarak Agirlikli Hedef
Programlama teknigi kullanilmistir. Son olarak, model, cevrimici giyim satan bir
perakendeciye dayali sayisal bir 6rnekle dogrulanmistir. Calisma, yoOneticilerin
isletmeleri gereken tesis magaza ve depo sayisina karar vermelerine ve iiriinlerin daha
verimli bir sekilde taginmasi ve islenmesi i¢in benimsenmesi gereken teknolojiye

yardimci olmustur (Dutta ve dig, 2020).

E-ticaret firmalarinda {iriin iadelerinin yonetimi, yalnizca lojistik degil ayn1 zamanda

sirdiiriilebilirlik  ve dongiisel ekonomi ilkeleriyle birlikte ele alinmalidir.



(Nanayakkara ve dig, 2022), bu ihtiyaca yonelik olarak cografi kisitlarla desteklenmis
hiyerarsik kiimeleme yoOntemini igeren, li¢ agamali dongiisel bir tersine lojistik
gergevesi gelistirmistir. Bu model, e-ticaret iadelerinin hem ¢evresel hem de ekonomik

acidan daha verimli sekilde yonetilmesini saglamay1 amaglamaktadir.

Tersine lojistik kavrami, literatiirde farkli bakis agilariyla tanimlanmistir. (Reverse
Logistics Association, 2009), tersine lojistigi “satis sonrasi liriin veya hizmetle iliskili
tiim faaliyetler; nihai amaci satis sonrasi siireci optimize etmek veya daha verimli hale
getirerek maliyet tasarrufu saglamak ve c¢evresel kaynaklari korumaktir” Bu tanim,
tersine lojistigin operasyonel boyutuna ve stirdiiriilebilirlige katkisina vurgu yaparak,
tiketim sonrasi donemde maliyetlerin azaltilmasi ve c¢evresel etkilerin en aza

indirilmesi roliinii 6n plana ¢ikarmaktadir.

Ote yandan, literatiirde sik¢a atif yapilan tanimlardan biri olan (Rogers ve Tibben-
Lembke’ye, 1998) gore tersine lojistik, “hammadde, siire¢ i¢i stoklar, nihai Urtinler ve
ilgili bilgilerin tiikketim noktasindan kaynak noktasina dogru etkin, uygun maliyetli bir
sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siireci; amaci ise deger geri
kazanimi veya uygun bertarafin saglanmasidir”. Bu tanim, tersine lojistigi tedarik
zinciri yonetiminin stratejik bir bileseni olarak ele alarak, iade edilen veya kullanilmis
iriinlerden deger elde edilmesini saglayan sistematik bir mekanizma olarak

sunmaktadir.

Tersine lojistik, kaynaklarin geri kazanimi, geri doniistiiriilmesi ve yeniden kullanimi
yoluyla ¢evresel stirdiiriilebilirlige 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu siiregler sayesinde
atitk Uretimi azaltilmakta, cevre kirliligi sinirlandirilmakta ve enerji tasarrufu
saglanmaktadir. Tersine lojistigin temel hedefi, atik miktarin1 ve bertaraf maliyetlerini
en aza indirerek isletmenin cevresel performansini artirmak ve siirdiiriilebilirlik

hedeflerine katkida bulunmaktir (Banguera Arroyo ve dig, 2023).

Tersine lojistik, geri doniisiimii tesvik ederek, ¢op sahalarina olan bagimlilig1 azaltarak
ve dogal kaynaklarin korunmasini saglayarak ¢evresel siirdiirtilebilirligi 6nemli 6l¢iide
desteklemektedir. Bu uygulamalar bir biitiin olarak isletmelerin karbon ayak izini
diistirmeye katki saglar. Yapilan arastirmalar, etkili tersine lojistik sistemlerini
uygulayan sirketlerin karbon emisyonlarinda %20’ye varan azalma saglayabildigini ve
bu yolla ¢evresel sorumluluklarini giiclendirerek siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine

daha fazla katki sunduklarini1 gostermektedir (Ahmad, 2024).



Tersine lojistik, kaynak geri kazanimini optimize ederek, atik olusumunu azaltarak ve
cevresel ayak izini en aza indirerek c¢evresel siirdiiriilebilirlige olumlu katki
saglamaktadir. Literatiirde sunulan kavramsal ¢ergeveler, tersine lojistigin etkin bir
sekilde uygulanmasinin yalnizca g¢evresel sonuglari iyilestirmekle kalmayip, aymi
zamanda tedarik zincirlerinin operasyonel ve ekonomik performansini da
giiclendirdigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda tersine lojistik, tedarik zincirlerinde

biitiinciil stirdiiriilebilirlige ulasmada kilit bir unsur olarak one ¢ikmaktadir (Vargas ve

Rubio, 2017)

1.2. Problemin Tanimi

Son yillarda Tiirkiye’de e-ticaret sektorii olaganiistii bir bliylime gostermistir. Bu
biiylime, yalnizca satig hacmindeki artisla sinirli kalmamis, ayn1 zamanda miisteri iade
oranlarinda da dikkate deger bir yiikselise neden olmustur. Artan iade hacmi,
geleneksel lojistik sistemlerinin tek yonli yapisinin yetersiz kaldigini ortaya koymus
ve tersine lojistik uygulamalarinin daha etkin bir sekilde yonetilmesi gerekliligini

giindeme getirmistir.

Buna ragmen, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren e-ticaret sirketlerinin uyguladig: tersine
lojistik stratejilerinin operasyonel verimlilik ve cevresel strdurilebilirlik Gzerindeki
etkilerine iliskin kapsamli ve ampirik temelli calismalar sinirli kalmaktadir. Ozellikle
bu siireglerin dijitallesme, maliyet yonetimi, miisteri memnuniyeti ve atik azaltimi gibi

cok boyutlu ¢iktilar lizerindeki etkileri yeterince analiz edilmemistir.

Bu dogrultuda, bu ¢alismanin temel problemi; Tiirkiye’deki e-ticaret sektoriinde
tersine lojistik uygulamalarinin ne 6lgiide verimlilik sagladigini ve siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine nasil katkida bulundugunu ortaya koymaktir. Betimsel analizler
ve panel veri yontemi ile desteklenen bu arastirma, mevcut literatiirdeki bosluklar

doldurmay1 ve uygulayicilara somut, uygulanabilir 6neriler sunmay1 amaglamaktadir.

1.3. Arastirma Metodoloji

Bu arastirma, iki asamali bir analiz yaklasimi benimseyerek yiiriitiilmiistiir. ilk
asamada, Tiirkiye’deki e-ticaret sektoriine iligkin tersine lojistik uygulamalari iizerine
betimsel (nitel) veriler analiz edilmis; akademik literatiir, sektor raporlart ve resmi

istatistikler dogrultusunda genel bir degerlendirme yapilmistir.



Ikinci asamada ise, e-ticaret hacmi ve gayri safi yurtici hasila (GSYIH) nin karbon
emisyonlart {lizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla nicel (kantitatif) bir yaklagim
benimsenmis ve panel veri analizi yontemi kullanilmistir. Bu yontem sayesinde , hem
zaman serisi hem de iilke bazli farkliliklar dikkate alinarak daha giivenilir ampirik

bulgular elde edilmistir.

Amerika, Cin ve Japonya, e-ticaret hacmi agisindan diinyanin en biiyiik {i¢ pazari
sektoriindeki verimlilik ve siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisi kapsaminda gelisiminin

incelenmesi amaciyla arastirmaya dahil edilmistir.

1.4. Panel Veri Analizi

Bu ¢alismada, e-ticaret hacmi ve GSYIH'nin karbon emisyonlar1 iizerindeki etkisini
incelemek amaciyla panel veri analizi yontemi kullanilmistir. Veri setleri sirasiyla
GSYIH i¢in Diinya Bankas1 (2025), ABD e-ticaret hacmi U.S. Department of
Commerce (2009-2022) Statista (2023—-2024). ¢in e-ticaret hacmi Le Monde (2009-
2012) Time (2013) GlobalData (2015-2017, 2021-2024) Statista (2019-2020) Japonya
e-ticaret Nippon.com ve eMarketer tahminleri (2009-2019). METI Japan (2020—
2024). Turkey e-ticaret hacmi T.C. Ticaret Bakanligi (2019-2024). Statista (2009—
2018). Ve CO2 emisyonu i¢in Our World in Data (2025) resmi sitelerinden alinmistir.

1.4.1. E-ticaret hacmi (2009-2024)

2009-2024 Yillan Arasinda E-Ticaret Hacmi (Milyar USD)
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Sekil 1.1: E-Ticaret Hacmi Grafigi



E-ticaret hacmine dair veriler, 2009-2024 yillar1 arasinda Cin, ABD, Japonya ve
Tiirkiye'de gergeklesen biiylimeyi karsilastirmali olarak sunmaktadir. Cin’in bu
donemde olaganiistii bir artis gostererek 36 milyar USD'den 3085 milyar USD'ye
ulagmasi, dijital altyap1 yatirimlari, mobil 6deme sistemleri ve genis miisteri tabani ile
aciklanabilir. ABD ise daha dengeli bir biiylime c¢izgisi izlerken, Japonya sinirl ve
istikrarli bir artig gostermektedir. Tiirkiye’nin e-ticaret hacmi ise diisiik bazdan
baslamakla birlikte dikkat ¢ekici oranda artis gdstermistir. Bu artis, tersine lojistik
siireclerinin daha verimli ve siirdiiriilebilir sekilde organize edilmesi gerekliligini

dogurmustur.

Tiirkiye’nin karbon emisyonlarinda daha biiyiikk bir artis yasamamasi i¢in, tersine
lojistik gibi uygulamalarin hayata gegirilmesi ¢evrenin korunmasinda oldukea etkili
olabilir. Bu durum, sirketlerin kurumsal imajin1 gii¢lendirirken, miisteriler nezdinde
de olumlu bir izlenim olusturur. Ayrica, ¢evre dostu uygulamalart benimseyen
isletmeler, sadece yasal diizenlemelere uyum saglamakla kalmaz, ayni zamanda
siirdliriilebilir rekabet avantaji da elde eder. Tersine lojistik yoluyla atiklarin
azaltilmasi, kaynak kullaniminin optimize edilmesi ve enerji tasarrufu saglanabilir. Bu
tiir stratejik yaklagimla, hem c¢evresel hem de ekonomik agidan uzun vadeli faydalar

sunmaktadir.

1.4.2. Gayri safi yurtici hasila (GSYIH)

1e13 2009-2024 Yillar Arasinda GSYiH (Cari ABD Dolari)
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Sekil 1.2: GSYIH Grafigi

GSYIH verileri, iilkelerin ekonomik biiyiikliiklerini anlamak agisindan kritik neme
sahiptir. Cin’in 2009 yilinda 5.1 trilyon USD olan GSYIH’si 2024 yilinda yaklasik
18.8 trilyon USD’ye ¢ikmistir. ABD her yil istikrarli bir artisla en biiyiik ekonomi



olmay: siirdiirmektedir. Japonya ise belirli yillarda duraganlik yasamis, Tiirkiye ise
ozellikle 2023 sonrasi belirgin bir artis sergilemistir. Bu gelismeler, tilkelerin e-ticaret
hacmiyle ekonomik biiyiikliikleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. Aragtirmanin
panel veri analizinde, GSYIH nin kontrol degiskeni olarak kullanilmas1 bu baglamda

son derece yerindedir.

1.4.3. CO: emisyonu

2009-2024 Yillari Arasinda COz Emisyonu (Ton/Kisi)
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Sekil 1.3: CO2 Emisyonu Grafigi

Karbon emisyon verileri, iilkelerin c¢evresel siirdiiriilebilirlik performanslarim
degerlendirmek i¢in kullanilmistir. Cin’in kisi bast CO2 emisyonu zamanla artis
gostererek 2024 yilinda 8.6 tona ulagmistir. ABD’de ise azalan bir trend
gozlemlenmistir. Japonya ve Tiirkiye’de nispeten daha stabil bir seyir izlenmektedir.
Tiirkiye’de son yillarda kiiglik artislar dikkat ¢ekmekte olup, bu durum artan e-ticaret
hacmi ve yetersiz tersine lojistik altyapisinin gevresel etkilerinin bir gdstergesi olabilir.
Bu baglamda, tersine lojistik sadece ekonomik degil ayni zamanda c¢evresel

stirdiiriilebilirlik agisindan da stratejik bir rol tistlenmektedir.

1.5. Arastirmanin Amaclari ve Hipotezleri

Aragtirmanin amaglar1 giincellenerek asagidaki gibi belirlenmistir:

e Tiirkiye’de e-ticaret sektdriinde tersine lojistik uygulamalarinin mevcut durumunu

betimleyici analiz yontemleri ile ortaya koymak.



Sabit Etkili Panel Veri Analizi kullanilarak tersine lojistik faaliyetlerinin

operasyonel verimlilik Gzerindeki etkilerini 6lgmek.
Cevresel stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmadaki roliinii degerlendirmek.

Aragtirma sonuglarina dayali olarak sektore yonelik stratejik oneriler gelistirmek.

Hipotezler asagidaki sekilde giincellenmistir:

H1: Tersine lojistik uygulamalari, Tiirkiye’deki e-ticaret isletmelerinde

operasyonel verimliligi artirmaktadir.

H2: Etkin tersine lojistik yonetimi, g¢evresel siirdiiriilebilirlige pozitif katki

saglamaktadir.

H3: E-ticaret sektoriindeki tersine lojistik faaliyetleri, miisteri memnuniyetini ve

marka sadakatini artirmaktadir.

H4: Tirkiye’de tersine lojistik uygulamalarmin yaygmligr ile isletmelerin

strdiirtilebilirlik performansi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H5: E-ticaret hacmi ve GSYIH, karbon salnimlari iizerinde anlaml bir etkiye

sahiptir.



2. LITERATUR OZETI

E-ticaret ortaminda tersine lojistik aglarinin etkin tasarimi, iade triinlerin yonetimi
acisindan giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda, (XiaoYan ve dig,
2012), e-ticaret baglaminda tersine lojistik ag1 tasarimi i¢in 0-1 karisik tam sayili
dogrusal programlama modeli 6nermis ve modelin uygulanabilirligini vaka analiziyle

ortaya koymustur.

Daha temiz ve siirdiiriilebilir bir ¢evre, hem igletme sahipleri hem de isletme paydaslar
icin en 6nemli Oncelik haline gelmektedir. Bu, geri doniisiim, geri kazanim ve yeniden
tiretim stirecleriyle atik azaltma gibi daha iyi siirdiiriilebilir uygulamalarin
benimsenmesiyle saglanabilir; bu da hem maliyeti hem de ¢evresel kayiplar1 en aza
indirmeye yardime1 olur. Hindistan'da e-ticaret pazarinda ve ¢evrimici aligveriste son
zamanlarda yasanan artigla birlikte, maliyet, cevresel ve sosyal faktorleri dikkate alan
daha verimli, surddrdlebilir ve glvenilir bir tersine lojistik tasarimina ihtiyag
duyulmaktadir. Ozellikle Hindistan e-ticaret pazarma yonelik iade iiriinler i¢in ¢ok
amagh bir lojistik ag modeli kullanilmistir. Bu ¢ok asamali tedarik zincirinin
bilesenleri; Miisteri Pazarlari, Depolar, Teslimat Merkezleri, Cop Sahalari, Yakma
Merkezleri ve Geri Doniistim Merkezleridir. Teslimat merkezlerinde ve ana depolarda,
driinlerin daha verimli bir sekilde tasinmasi ve islenmesini saglayabilecek farkl
teknolojiler dikkate alinmistir. Maliyeti ve gevresel etkiyi en aza indirmek ve sosyal
sorumlulugu en iist diizeye ¢ikarmak icin farkl hedefler ele alinarak Agirlikli Hedef
Programlama teknigi kullanilmistir. Son olarak, model, ¢evrimig¢i giyim satan bir
perakendeciye dayali sayisal bir ornekle dogrulanmistir. Calisma, yoneticilerin
isletmeleri gereken tesis magaza ve depo sayisina karar vermelerine ve iiriinlerin daha
verimli bir sekilde tasinmasi ve islenmesi i¢in benimsenmesi gereken teknolojiye

yardimci olmustur (Dutta ve dig, 2020).

E-ticaret firmalarinda {iriin iadelerinin yonetimi, yalnizca lojistik degil ayn1 zamanda
sirdiiriilebilirlik  ve dongiisel ekonomi ilkeleriyle birlikte ele alinmalidir.
(Cercevesiara ve dig, 2022), bu ihtiyaca yonelik olarak cografi kisitlarla desteklenmis

hiyerarsik kiimeleme yontemini igeren, {i¢ asamali dongusel bir tersine lojistik



gergevesi gelistirmistir. Bu model, e-ticaret iadelerinin hem ¢evresel hem de ekonomik

acidan daha verimli sekilde yonetilmesini saglamay1 amag¢lamaktadir.

(Das ve dig, 2020) tarafindan gosterildigi gibi, yiiksek getirili tiriin kategorilerini
(6rnegin moda) yoneten e-ticaret firmalari, maliyet verimliligi ve miisteriye yanit
verme hizin1 dengelemek i¢in toplama merkezlerini ve depolari stratejik olarak
konumlandiran, 6zel olarak tasarlanmig tersine lojistik aglarina ihtiyag duymaktadir.
Bu baglamda, yazarlarin karma tam sayili dogrusal programlamaya dayali
yaklasimlari, iade akislarini optimize ederken miisteri bolgelerini ilk toplama

noktalarina atamanin avantajlarini saglamaktadir.

Ozellestirme seviyelerinin artmasiyla birlikte, miisteriler Griin ve hizmet teklifleri
acisindan daha fazlasim talep ettik¢e tedarik zincirleri daha karmasik hale gelmistir.
E-ticaret veya cevrimig¢i satin alma, firmalarin bu taleplere yanit vermek igin
uyguladigi girisimlerden yalnizca biridir. Ancak, ¢evrimig¢i satin alma, ¢evrimigi
iadelerde Onemli bir artisa neden olmustur. Cevrimici iadeler maliyetlidir ve
perakendeciler ile diger tedarik zinciri iiyeleri i¢in ¢esitli zorluklar ortaya ¢ikarmistir.
Bu zorluklar firmalarin karliligini etkiler ve bu nedenle ele alinmalar1 gerekmektedir.
Ne yazik ki, bir¢ok firma ters lojistigi takip etmekte veya belgelemekte zorlanirken,
bazilar1 ters lojistik maliyetlerini agik¢a ihmal etmektedir. Arastirma, g¢evrimigi
iadelerdeki bazi temel zorluklar ele almak ve yonetmek icin e-ticaretteki ters lojistik
zorluklart i¢in kavramsal bir gerceve oOnermektedir. Cevrimigi iadelerin ¢esitli
nedenleri vardir ve firmalarin bu nedenleri belirlemesi gerekmektedir. Bunu yaparken,
cevrimi¢i iade zorluklarini ele almak icin potansiyel ¢oziimler sunulmakta ve bu da

isletme performansini artirabilmektedir (Nel ve Badenhorst, 2020).

(Wang ve dig, 2021), e-ticaret sektoriindeki artan iade hacimlerinin tersine lojistik
stireclerinin verimliligini ve stirdiiriilebilirlik {izerindeki etkisini vurgulamaktadir.
Calismalarinda, tglincii taraf tersine lojistik saglayicilarimin (3PRLP) se¢iminde
ekonomik, ¢evresel, sosyal ve risk faktorlerini dikkate alan bulanik ¢ok kriterli karar
verme (MCDM) yontemleri (FAHP ve FTOPSIS) kullanmislardir. Bulgular, "teslimat
stresi", "miisteri memnuniyeti", "maliyet", "hizmet kalitesi" ve "iiriin kalitesi" gibi
kriterlerin tersine lojistik performansini optimize etmede kritik rol oynadiginm
gostermektedir. Bu yaklasim, e-ticaret firmalarmin siirdiiriilebilir tedarik zinciri

yonetiminde kaynak verimliligini artirmak igin tersine lojistik stratejilerini

gelistirmelerine katki saglamaktadir.
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Tersine lojistik sureclerinin e-ticaret sistemlerinde bdttinsel bir optimizasyon
yaklasimiyla ele alinmasi, hem c¢evresel siirdiiriilebilirligi desteklemekte hem de
operasyonel verimliligi artirmaktadir. Bu baglamda, ¢oklu merkezli ve zaman kisith
eszamanli teslimat ve iade sistemlerini iceren ara¢ yoOnlendirme problemlerinin
cozlimiine yonelik ¢aligsmalar, lojistik hizmet saglayicilarin gecikmelerden kaynakli
cezalarini azaltma ve toplam tagima maliyetlerini minimize etme potansiyelini ortaya
koymaktadir. (Zhang ve dig, 2020), ¢ok merkezli, zaman pencereli ve eszamanl
teslimat-iade (MVRPSPDTW) problemine yonelik gelistirdikleri karma tam sayili
dogrusal olmayan programlama modeli ve meta-sezgisel algoritmalarla, 6zellikle B2C
e-ticaret lojistik sistemlerinde surdrlebilir ve maliyet etkin ¢éziimlerin mimkin
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu tiir modellemeler, tersine lojistik siireclerinin hem
kaynak verimliligini artirma hem de karbon ayak izini azaltma gibi siirdiirtilebilirlik

hedeflerine dogrudan katki sundugunu gostermektedir.

E-ticaret sektoriinde stirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda tersine lojistik
sireclerinin verimli sekilde tasarlanmasi, hem c¢evresel hem de ekonomik
performansin artirilmasi agisindan kritik dneme sahiptir. Ozellikle ¢ok kademeli ve
cok tirtinlii kapal1 dongii tedarik zinciri yapilarinin olusturulmasi, dongiisel ekonomiye
geciste temel bir strateji olarak one ¢ikmaktadir. Bu gergevede, (Prajapati ve dig,
2022), elektronik iirlinlerin ileri ve ters akisini iceren kapali dongii bir tedarik zinciri
modeli gelistirmistir. S6z konusu modelde iade edilen {iriinler, yeniden satig, yenileme
veya geri donlsim (3R) kategorilerine ayrilarak uygun merkezlere
yonlendirilmektedir. Gelistirilen karma tam sayili dogrusal olmayan programlama
modeli ile hem toplam maliyetin azaltilmasi hem de siirdiiriilebilir gelir kaynaklarinin
maksimize edilmesi hedeflenmistir. Bu c¢aligma, tersine lojistik siire¢lerinin yalnizca
operasyonel verimliligi artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda ¢evresel siirdiiriilebilirlik
ilkeleriyle uyumlu bir sekilde e-ticaret sektoriinde dongiisel ekonomi uygulamalarini

tesvik ettigini agikca ortaya koymaktadir.

E-ticaret sektoriiniin hizla biiylimesi, beraberinde tersine lojistik uygulamalarini da
onemli bir giindem haline getirmistir. Ozellikle iade oranlarinin artmasi, miisteri
memnuniyeti, ¢evresel kaygilar ve kaynak kullaniminda verimlilik gibi faktorler, e-
ticaret isletmelerini sadece ileri lojistik degil, ayni zamanda tersine lojistik
faaliyetlerine de odaklanmaya zorlamaktadir. Bu baglamda, (Naseem ve dig, 2021),

gelismekte olan tlkelerde, 6zellikle Pakistan 6rneginde, tersine lojistik siireglerinin
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heniiz baslangi¢ asamasinda oldugunu ve birgok engelle karsilagildigini
vurgulamaktadir. Caligmada, 14 temel bariyer ve bu bariyerleri agmak i¢in 8 ¢oziim
Onerisi ortaya konmus; bu engeller ve ¢oziim yollar1 bulamik AHP ve TOPSIS
yontemleriyle siralanarak, karar vericilere yol gosterici bir model sunulmustur. Bu
model, siirdiiriilebilir tersine lojistik sistemlerinin gelistirilmesi adina kritik bir rehber
niteligindedir.

Ote yandan, (Wei ve dig, 2021) ¢alismasinda Cin'deki B2C e-ticaret sektoriinde
yasanan hizli biiyiime ile birlikte artan iade oranlarinin, geleneksel lojistik modellerle
yonetilemedigi belirtilmistir. Bu soruna ¢6ziim olarak, internet-of-things (Nesnelerin
Interneti) tabanl bir is birligi ve bilgi etkilesim sistemi 6nerilerek, yerel yonetimlerin
onciiligiinde bolgesel tersine lojistik konsorsiyumlart kurulmasi gerektigi
savunulmustur. Bu yaklagim, siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda kamu-0zel
sektor is birligini giiclendiren ve sistem diizeyinde biitiinlesik bir ¢6ziim sunan

yenilikgi bir yapiy1 ortaya koymaktadir.

Her iki ¢alisma da, e-ticaret sektoriinde tersine lojistik uygulamalarinin sadece
operasyonel verimlilik degil, aym1 zamanda siirdiiriilebilir kalkinma, miisteri
memnuniyeti ve kaynak dongiiselligi acisindan da stratejik bir rol oynadigini
gostermektedir. Bu nedenle, tersine lojistik sistemlerinin hem yapisal engellerinin
tanimlanmas1 hem de dijitallesme ve kamu is birligi ile yeniden yapilandirilmasi,

sektorilin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi acisindan kagiilmazdir.

E-ticaretin hizli biiylimesi, iade oranlarinin artmasina ve dolayisiyla tersine lojistik
sureglerinin daha karmasik, daha maliyetli ve ayn1 zamanda daha kritik hale gelmesine
neden olmustur. Bu durum, 6zellikle verimlilik artis1 ve stirdiiriilebilirlik hedeflerinin
birlikte gozetildigi yeni nesil lojistik modellerin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.
Bu baglamda (Li ve Shih 2024) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma, zaman kisitlari
altinda bozulabilir irlinlerin yonetimini temel alarak yesil tersine lojistik sorununu iki
asamal1 olarak ele almakta ve bu siirecte karbon emisyonlari, yakit tiikketimi, tesis
maliyetleri gibi cevresel ve ekonomik parametreleri dikkate alan karma tam sayili
programlama modeli dnermektedir. Ozellikle klasik genetik algoritmalarin parametre
esnekligini artirmak i¢in Q-learning temelli pekistirmeli 6grenme tekniklerini entegre
etmeleri, siirdiiriilebilir tersine lojistikte yapay zeka uygulamalarinin verimlilik
acisindan 6nemli bir rol oynayabilecegini ortaya koymaktadir. Bu yontem sayesinde

hem ¢6ziim kalitesi hem de islem verimliligi 6nemli 6l¢iide artirilmastir.
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Benzer bicimde, (Elia ve dig, 2024), tersine lojistik silireclerinde yasanan
belirsizliklerin ve operasyonel anomalilerin erken tespiti ve etkin yonetimi konusuna
odaklanmaktadir. E-ticaret baglaminda ytiriitiilen vaka analizinde gelistirilen sistem ve
algoritmalar sayesinde zaman tasarrufu, veri dogrulugu, yorumlama derinligi ve
maliyet etkinligi gibi dort temel boyutta performans iyilesmeleri saglandigi
gosterilmistir. Calisma, tersine lojistik siireclerinin sadece fiziksel mallarin iadesi
degil, ayn1 zamanda veri temelli izleme, 6ngorQ ve kontrol sistemleriyle desteklenmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu yoniyle, siirdiriilebilirlige katki saglayan
teknolojik altyapinin lojistik karar siireglerine entegrasyonu agisindan 6nemli bir 6rnek

sunmaktadir.

Ote yandan, (Skurpel ve Wodnicka 2023) tarafindan yapilan arastirma, Covid-19
pandemisinin etkisiyle e-ticaretin ve dolayisiyla CEP (Courier, Express and Parcel)
sektorlinlin biiyiik bir doniisiim gegirdigini gostermektedir. Caligma, Polonya’daki
cevrimi¢i magazalar ve kurye sirketleri arasinda yapilan anket verilerine dayanarak,
tersine lojistik siireglerinin tiliketici beklentileri, giivenlik kaygilar1 ve hizmet diizeyi
gibi sosyo-teknik parametrelerle sekillendigini gostermektedir. Arastirmaya gore,
2025 yilina kadar Asya-Pasifik’te %10,8, Avrupa’da ise %35,1 oraninda biiylime
beklenen kurye hizmetleri sektorii, artan iade hacimlerini yonetebilmek igin
otomasyon, siire¢ entegrasyonu ve miisteri odaklilik gibi stratejilere yonelmektedir.
Bu yoniiyle ¢aligma, e-ticaret ekosisteminin ayrilmaz bir parcasi olan lojistik hizmet
saglayicilarinin, tersine lojistikte sistem diizeyinde yeniden yapilandirma ihtiyacini

vurgulamaktadir.

Bu ii¢ caligma birlikte ele alindiginda, tersine lojistik uygulamalarinin e-ticaret
sektorunde hem verimlilik hem de sirdurulebilirlik agisindan yeniden tanimlandigi
gorilmektedir. (Li ve Shih 2024) galigsmasi siirdiiriilebilir optimizasyon tekniklerini 6n
plana ¢ikarirken, (Elia ve dig, 2024) sistem diizeyinde akilli izleme ve performans
kontroll 6nerisi getirmekte; (Skurpel ve Wodnicka 2023) ise makro diizeyde sektorel
dontigiimiin miisteri davranislar1 ve kurumsal stratejiler {izerindeki yansimalarini ele
almaktadir. Bu yaklagimlar, e-ticaret lojistik siireglerinin artik sadece maliyet odakli
degil, aynm1 zamanda ¢evresel, dijital ve insan odakli yeni boyutlarla ele alinmasi
gerektigini ortaya koymakta; bu da tersine lojistik sistemlerinin ¢ok boyutlu bir

stirdiiriilebilirlik stratejisi icinde degerlendirilmesi geregini ortaya koymaktadir.
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degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik ve verimlilik hedeflerine ulagmada stratejik bir
unsur oldugu vurgulanmaktadir (Zarbakhshnia ve dig., 2020; Mohamed ve dig., 2015).
Ozellikle gevresel etkilerin azaltilmasi, atiklarin yonetilmesi ve kaynak kullaniminin
optimizasyonu gibi stirdiiriilebilirlik ilkeleri, tersine lojistik uygulamalar1 araciligiyla
somut hale gelmektedir. Ote yandan, etkin bir tersine lojistik sistemi, firmalara
operasyonel esneklik, envanter kontrolii ve hizli miisteri hizmeti gibi agilardan da

verimlilik kazanglar1 saglamaktadir (Watson, 2013; Salvador ve dig., 2017).

Dijital diinyanin hizla doniismesiyle birlikte, e-ticaret sektorii geleneksel tedarik
zincirleri tizerinde 6nemli bir etki yaratarak en hizli biiyiiyen alanlardan biri haline
gelmistir. Bu gelisme, Ozellikle siirdiiriilebilirlik ve operasyonel verimlilik
konularinda yeni zorluklar dogurmus ve tedarik zincirlerinin yonetiminde daha esnek
ve alternatif modellerin aragtirilmasini gerekli kilmistir. Bu baglamda, tersine lojistik
kavrami1 6n plana ¢ikmakta ve bu calismanin teorik temelini olusturan literatiir
incelemesi, tersine lojistik ile kapali dongii tedarik zinciri uygulamalarinin e-ticaret
ortaminda  siirdiiriilebilirlik ve verimlilik iizerindeki etkilerini aciklamay1
amaclamaktadir (Govindan ve dig, 2015).Ayrica ¢alisma, e-ticaret hacminin gevre
tizerindeki etkisini analiz etmeyi de hedeflemektedir. Bu kapsamda, artan talep, tasima
faaliyetleri, ambalajlama ve iade uygulamalari gibi ¢evresel boyutlar
degerlendirilecek; dijital biiyiime ile ortaya ¢ikan ¢evresel baskilar arasindaki iligkiyi

anlamaya yonelik bir bakis acist sunulacaktir.

Tedarik zinciri yonetimi; hammaddelerin nihai iirlinlere doniistiiriilmesini igeren tiim
stirecleri kapsayan, mal ve hizmet akisinin planlanmasini ve kontroliinii saglayan bir
yapidir. Bu kapsamda, dongiisel ekonomi uygulamalarinin temel yapi taglarindan biri
olan kapali dongii tedarik zinciri (Closed-Loop Supply Chain - CLSC)
strdiiriilebilirlik baglaminda onemli Olclide ilgi gérmiistiir. Kapali dongii tedarik
zinciri iki temel boliimden olusur: ileri lojistik (Forward Logistics) ve tersine lojistik
(Reverse Logistics) (Tonanont ve dig, 2008). Tersine lojistik, giiniimiizde yesil tedarik
zinciri yonetiminin ayrilmaz bir unsuru haline gelmis ve elektronik, hammadde ve
benzeri bir¢ok sektdrde uygulama alan1 bulmustur, Tiketicilerin artan ¢evre bilinci,
niifusun hizl artis1, dogal kaynaklarin tiikenmesi ve ¢evresel bozulma gibi tehditlerin
farkindaligy, sirketleri daha siirdiiriilebilir stratejiler benimsemeye zorlamaktadir. Ayni

zamanda, ¢evrenin korunmasina yonelik devlet politikalar1 ve yasal diizenlemeler de
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tireticiler lizerinde baski olusturmaktadir. Bu cergevede, birgok iiretici rekabetei
pazarda kurumsal imajin1 gliglendirmek amaciyla "yesil stratejiler" benimsemekte;
kullanim 0mriinli tamamlamis ya da eski iiriinlerden elde edilen geri doniistiiriilmiis
ve yeniden iiretilmis pargalar1 kullanarak atik olusumunu ve ¢6p sahalarina bagimlilig

azaltmaya caligmaktadir (Srinivasan, ve dig, 2021).

- | Bayi
Dagit
Hammadde - @ agl - - mU$terISI

| Geri

kazanim
tesisleri

fade
degerlendirmesi

Kullanilmuis tiriinler

Atik

Imha

Atik

) {leri yonlii
== Tersyonli

Sekil 2.1: Ileri / Tersine Lojistigin Genel Yapisi

Kaynak (Tonanont ve dig, 2008)

Sekil 2.1 "lleri / Tersine Lojistigin Genel Yapist (Tonanont ve dig., 2008), modern
tedarik zinciri yapisinda ileri ve tersine lojistik siirecleri arasindaki etkilesimli iliskiyi
ortaya koymaktadir. Seklin ileri lojistik kisminda, iriinlerin tedarik¢ilerden tireticilere
ve oradan da nihai tiiketicilere dogru akisi gosterilmektedir. Bu yapi, geleneksel
tedarik  zinciri yOnetimini yansitmaktadir. Tersine lojistik boliimiinde ise,
miisterilerden iade edilen riinlerin toplama merkezlerine, yeniden Uretim tesislerine
veya geri doniisiim birimlerine dogru olan akis1 gosterilmektedir. Bu durum, {iriin 1ade

stireglerinin lojistik yapinin ayrilmaz bir pargasi haline geldigini géstermektedir.

Sekil, tersine lojistigin artik ikincil bir faaliyet olmaktan ¢ikip, etkin tedarik
zincirlerinin vazgecilmez bir unsuru haline geldigini vurgulamaktadir. Ozellikle
stirdiiriilebilirlik hedeflerinin 6nem kazandig: giintimiizde, iade iirlinlerden yeniden
deger yaratma silireci; yeniden satig, onarim ya da geri doniisim yoluyla

gergeklestirilerek, hem maliyetlerin azaltilmasina hem de ¢evresel sorumluluklarin
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yerine getirilmesine katki saglamaktadir. Bu gorsel anlatim, ileri ve tersine lojistik
arasindaki entegrasyonun kaynak yonetiminde esneklik sagladigini ve operasyonel
verimliligi artirdigini agik bir sekilde ortaya koymaktadir.

Tersine lojistik kavramu, literatiirde farkli bakis agilariyla tanimlanmistir. (Reverse
Logistics Association, 2009), tersine lojistigi “satis sonrasi liriin veya hizmetle iliskili
tlm faaliyetler; nihai amac1 satis sonrasi siireci optimize etmek veya daha verimli hale
getirerek maliyet tasarrufu saglamak ve c¢evresel kaynaklari korumaktir” Bu tanim,
tersine lojistigin operasyonel boyutuna ve siirdiiriilebilirlige katkisina vurgu yaparak,

tlketim sonrast donemde maliyetlerin azaltilmasi ve ¢evresel etkilerin en aza

indirilmesi roliinii 6n plana ¢ikarmaktadir.

Ote yandan, literatiirde sik¢a atif yapilan tanimlardan biri olan( Rogers ve Tibben-
Lembke’ye, 1998) gore tersine lojistik, “hammadde, siireg i¢i stoklar, nihai Grtinler ve
ilgili bilgilerin tiikketim noktasindan kaynak noktasina dogru etkin, uygun maliyetli bir
sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siireci; amact ise deger geri
kazanimi veya uygun bertarafin saglanmasidir” Bu tanim, tersine lojistigi tedarik
zinciri yonetiminin stratejik bir bileseni olarak ele alarak, iade edilen veya kullanilmis
tiriinlerden deger elde edilmesini saglayan sistematik bir mekanizma olarak

sunmaktadir.

Tersine lojistik, kaynaklarin geri kazanimi, geri doniistiiriilmesi ve yeniden kullanimi
yoluyla gevresel siirdiiriilebilirlige 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu siiregler sayesinde
atitk Uretimi azaltilmakta, cevre kirliligi sinirlandirilmakta ve enerji tasarrufu
saglanmaktadir. Tersine lojistigin temel hedefi, atik miktarini ve bertaraf maliyetlerini
en aza indirerek isletmenin cevresel performansini artirmak ve siirdiiriilebilirlik

hedeflerine katkida bulunmaktir (Banguera Arroyo ve dig, 2023).

Tersine lojistik, geri doniisiimii tesvik ederek, ¢op sahalarina olan bagimlilig1 azaltarak
ve dogal kaynaklarin korunmasini saglayarak ¢evresel siirdiirtilebilirligi 6nemli 6l¢iide
desteklemektedir. Bu uygulamalar bir biitiin olarak isletmelerin karbon ayak izini
diisirmeye katki saglar. Yapilan arastirmalar, etkili tersine lojistik sistemlerini
uygulayan sirketlerin karbon emisyonlarinda %20’ye varan azalma saglayabildigini ve
bu yolla ¢evresel sorumluluklarini giiclendirerek siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine

daha fazla katki sunduklarii géstermektedir (Ahmad, 2024).
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Tersine lojistik, kaynak geri kazanimini optimize ederek, atik olusumunu azaltarak ve
cevresel ayak izini en aza indirerek c¢evresel siirdiiriilebilirlige olumlu katki
saglamaktadir. Literatiirde sunulan kavramsal ¢ergeveler, tersine lojistigin etkin bir
sekilde uygulanmasinin yalnizca g¢evresel sonuglari iyilestirmekle kalmayip, ayni
zamanda tedarik zincirlerinin operasyonel ve ekonomik performansini da
giiclendirdigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda tersine lojistik, tedarik zincirlerinde

biitiinciil stirdiiriilebilirlige ulasmada kilit bir unsur olarak one ¢ikmaktadir (Vargas ve

Rubio, 2017).

E-ticaret sektoriinde artan {iriin iadeleri, tersine lojistigin verimlilige olan etkisini daha
da kritik hale getirmistir. Iyi yonetilen bir iade siireci, hem miisteri memnuniyetini
artirmakta hem de lojistik siire¢lerde kaynak kullanimini optimize etmektedir (Rogers

ve Tibben-Lembke, 2001).

Kurumsal imajin gelistirilmesi, i¢ ve dis paydaslarla iligkilerin giliglendirilmesinde
onemli bir rol oynar, sirketin itibarinin artirilmasi ve rekabet avantaji elde edilmesine
onemli Olclide katki saglar. E-ticarette tersine lojistik baglaminda, bu imaj
tyilestirmenin tiiketici kararlar1 {izerindeki etkisini gozlemlemek miimkiindiir. Benzer
urtnlerle dolu pazarlarda, tiketiciler genellikle driinlerin somut 6zelliklerinden
ziyade, marka etrafinda olusan zihinsel izlenimlere dayanarak tercih yapmaktadirlar
(Mozaffari ve Salimi, 2015). Bu faktorler, e-ticaretin biiyiimesi ve sirketlerin
stirdiiriilebilirlik ve isletme verimliligi saglamadaki tersine lojistik zorluklari ile daha

da 6nemli hale gelmektedir.

2.1. E-ticaret Gelisme

Teknolojik gelismeler dyle bir hizla ilerlemektedir ki, bu durumu g6z ardi etmek
onemli stratejik hatalara yol acabilir. Bu gelismelerin 15181nda, elektronik ticaret ya da
e-ticaret, yeni bir ticaret bicimi olarak kendini kabul ettirmistir. Bu yeni ticaret bigimi,
miisteri-tedarik¢i iligkilerinde degisikliklere, yeni yOnetim yontemlerine ve yeni
organizasyon bic¢imlerine yol agmis veya mevcut uygulamalarin bu yeni yapiya

uyarlanmasini zorunlu kilmistir. (Oufella ve Mansour, 2021).

1990’11 yillarin basinda, 11 Agustos 1994 tarihinde, Philadelphia sakini Phil
Brandenberger, kredi karti ile glivenli 6deme sistemini kullanarak ilk ¢evrimigi siparisi

vermistir. The New York Times bu olay1 haberlestirmis ve “bir bireyin kiigiik bir
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tiklamasi, diinya ekonomisi i¢in biiyiikk bir adimi temsil ediyor” sozleriyle durumu

Ozetlemistir. (Schafer ve Stenger,2014).

Ancak internetin ekonomik sektorlerdeki yeri biiyilik 6l¢iide farklilik gostermektedir.
2000’11 yillarin basinda yasanan coskulu baslangic doneminin ardindan (internet
balonu), internet artik yalnizca fiziksel islemlerden elektronik islemlere gecis olarak

basitlestirilemeyecek, ¢ok daha karmasik bir gergeklik kazanmigtir (Pelet,2018).

Geleneksel ticarette miisteri, iirlinii satin almak i¢in satis noktasina gider ve genellikle
irliinli oradan teslim alir; boylece lojistik akisin bir kismi miisteri tarafindan
gerceklestirilmis olur. Yani miisteri, iriiniin bulundugu yere gider. Bu nedenle satis
noktasindan sonraki lojistik siire¢ miisteri tarafindan saglanir (Oufella ve Mansour,
2021).

Elektronik ticarette ise durum tersidir: mal, miisteriye dogru hareket eder. Bu nedenle,
lojistik siirecin dagitim asamasinda fiziksel akisin tersine dondiigii. Bu sevikiyat
lojistiginin akislarin yonetimi tizerinde kayda deger etkileri bulunmaktadir (Henri ve

pierre, 2008).

Elektronik ticaret, ilk kez Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) baglaminda, May1s 1998°de
Cenevre’de diizenlenen ikinci Bakanlar Konferansi sirasinda giindeme gelmistir. Bu
konferansta, bakanlar kiiresel elektronik ticaret tizerine bir bildiri kabul etmis ve bu
bildiride, "liyeler tarafindan belirlenenler de dahil olmak iizere, kiiresel elektronik
ticaretle ilgili tiim konularin ele almnacagi kapsamli bir calisma programinin

olusturulmasi" ¢agrisinda bulunulmustur.

Diinya Ticaret Orgiitii’niin ikinci Bakanlar Konferansi’nin iiz yirmi yildan sonra,
elektronik ticaretin kiiresel Ol¢ekte olaganiistii bir hizla biiyiidiigii goriilmektedir.
Amerika Birlesik Devletleri Uluslararas1 Ticaret Komisyonu’nun (USITC, 2017)
verilerine gore, kiresel e-ticaret hacmi 2012 yilinda 19,3 trilyon ABD dolariyken,

2016 yilinda bu rakam 27,7 trilyon ABD dolarina ulagmustir.

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi'nin (UNCTAD, 2019)
tahminlerine gore ise, 2017 yilinda kiiresel e-ticaretin toplam degeri 29 trilyon ABD

dolarina yiikselmistir.

Elektronik ticaret ekosistemi siirekli bir degisim igerisindedir; bu degisim siireci, yeni

katilimcilarin sahneye ¢ikmasina, ticaretin uygulanis bigimlerinin doniismesine ve bu
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alanda yeni politika yaklasimlarinin gelistirilmesine neden olmaktadir (OECD,
2019Db).

2.1.1. Elektronik ticaretin baslangic siirecine iliskin inceleme

Elektronik ticaretin kokenleri, internetin hala 6nemli bir gelisme gegirdigi yeni
donemlere kadar uzanabilir. Bu evrim boyunca, bir dizi vizyoner girisimci, dijital
platformlarin organizasyonel ¢erceveleri i¢inde biiyiik 6l¢iide kullanilmayan muazzam
bir potansiyele sahip oldugunu fark ettiler. Bu dondstiiriicii yolculuk 1990'larin
ortalarinda basladi ve siklikla internet kullanimindaki hizli artis ve World Wide Web'in
(www) yayginlagsmasiyla karakterize edilen bir zaman dilimi olan “dot-com donemi”
olarak adlandirildi. Bu donemde ortaya ¢ikan ¢ig1ir agan isletmeler, iirlin ve hizmetlerin
degis tokus edildigi metodolojilerde ¢igir acan bir degisim icin temel unsurlari

olusturmustur (Banescu ve dig., 2022; Costa ve Castro, 2021).

Internet, toplumdaki bireylerin yasamlari1 dnemli dlciide etkileyen cesitli hassas
alanlara asimile edilmistir, bu tiir bir alan ticarettir. Internetin evrimi, “e-ticaret” veya
“elektronik ticaret” olarak adlandirilan yeni bir ticaret kategorisinin ortaya ¢ikmasini
hizlandirdi. Bu yenilikgi ticaret bicimi, “distribiitorler agisindan ticari hizmetlerin
sunulma seklini ve satin alma siirecinin tiiketiciler agisindan isleyisini kokten

degistirmistir (Nantel ve dig., 2005).

1990’11 y1llarin sonlari, Cin’de Alibaba’nin yiikselisi ve eBay’in PayPal’1 biinyesine
katmast gibi elektronik ticaret acisindan doniim noktasi sayilabilecek Onemli
gelismelere sahne olmustur. Gilivenli ¢evrim i¢i 6deme sistemlerinin devreye
girmesiyle birlikte, tliketicilerin yasadig: giivenlik kaygilarinin bir kismi1 giderilmis ve
dijital alisverise duyulan giiven artmustir. . ilk dénemlerde yasanan zorluklar,
teknolojik yeniliklerin, glivenli 6deme yontemlerinin ve tiiketici davranislarindaki

degisimlerin 6niinii agmistir (Zhao, 2022).

11 Agustos 1994 tarihinde, Philadelphia’da yasayan Phil Brandenberger, kredi kartiyla
giivenli 6deme sistemi kullanarak internet lizerinden ilk siparisi gerceklestirmistir. Bu
olay, The New York Times tarafindan haberlestirilmis ve “bir birey i¢in kiiclik bir
tiklamanin, kiiresel ekonomi i¢in biiyiik bir adimi temsil ettigi” vurgulanmigtir. 1994
yilinda Jeff Bezos tarafindan sanal bir kitap¢i olarak kurulan Amazon oldu. Sirketin

Ongoriilii stratejisi yalnizca literatiir satis1 ile sinirli degildi, ayn1 zamanda genis ve

kapsayici bir dijital pazar gelistirmek icin tasarlandi. Amazon'un olaganiistii basarist,
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elektronik ticaretin fizibilitesini ve siirdiiriilebilirligini gosterdi ve daha sonra

cevrimici perakende endiistrisinin ¢esitlendirilmesini kolaylastirdi.

1990’larin sonlarinda internet, elektronik ticaretin olusumunu tesvik etmis ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeler, son yirmi yilda e-ticaretin hizli bir sekilde biiylimesini
saglamistir. Ornegin, Web 2.0 teknolojisi, platform tabanli e-ticaret modelinin ortaya
cikigina ve gelisimine Onciilik etmistir (Yu, 2019). Ayrica, sosyal medya, bulut
bilisim, biiyiik veri ve yapay zeka (YZ) gibi yeni ortaya ¢ikan teknolojiler de e-ticaretin
gelisimini  hizlandirmistir  (Ilmudeen, 2021). Bu teknolojilerin hizli ilerlemesi,
elektronik ticaretin biiylimesinin temel itici gii¢lerinden biri olmus ve ayn1 zamanda

bu alandaki arastirma konulariin evriminde énemli rol oynamis olabilir.

Mobil teknolojinin gelisimi, elektronik ticareti fiziksel mekanlarin siirlarindan
bagimsiz hale getirmistir. Giiniimiiz tiiketicileri, masaiistii bilgisayarlara ya da fiziksel
magazalara gitme gereksinimi duymaksizin, mobil cihazlar1 aracilifiyla iiriinleri
inceleyebilmekte, aligveris yapabilmekte ve satin alma islemlerini diledikleri yerden
gerceklestirebilmektedir. Perakendeciler, kullanici dostu mobil arayiizler olusturmak
adina 6nemli yatinmlar yapmis; bu arayiizlerde sezgisel gezinme, hizli yiikleme
stireleri ve giivenli 6deme seceneklerine 6zellikle 6nem vermistir (Mollick ve dig.,
2023).

Artinlmis gerceklik ve sanal gergeklik teknolojilerinin elektronik ticaret alanina
entegrasyonu, kullanicilarin iiriin ve hizmetlerle etkilesim bi¢imlerini koklii sekilde
degistiren bir paradigma donlisimiinii temsil etmektedir. E-ticaret baglaminda
Artirillmis gergeklik, “satin almadan Once dene” yaklasimini miimkiin kilarak
kullanicilarin iirtinleri kendi fiziksel ortamlarinda gorsellestirmelerine olanak tanir.
(Mufioz ve dig., 2020). Ote yandan, mobil 6deme sistemlerinin entegrasyonu, 6deme
stireglerini sadelestirerek daha hizli ve verimli hale getirmistir. Dijital clizdanlar, mobil
bankacilik uygulamalar1 ve temassiz Odeme secenekleri sayesinde islemler,
kullanicilar  agisindan hem  giivenli hem de zahmetsiz bir sekilde
gerceklestirilebilmektedir. Bu geligsmeler yalnizca tiiketici deneyimini iyilestirmekle
kalmayip, ayni zamanda mobil ticaretin (m-ticaret) ivme kazanmasma da onemli
Olctide katki sunmaktadir (Voicu ve dig., 2023; Zeng ve dig., 2023). Ayrica, Artirilmis
gerceklik ve sanal gergeklik teknolojileri, iirtinlerin 360 derece gorsellestirilmesi
sayesinde gelismis bir inceleme deneyimi sunmaktadir. Kullanicilar, drinleri her

acidan detayl sekilde gozlemleyebilmekte; bu da 6zellikle karmagik tasarima sahip
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elektronik tiriinler veya takilar gibi kategoriler i¢in dnemli avantajlar saglamaktadir

(Merritt ve Zhao, 2020).

Cevrimigi aligveris alaninda 6zellikle kisisellestirme baglaminda dontisiimsel bir gii¢
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu paradigma degisimi, yapay zeka algoritmalarinin biiyiik
veri kiimelerini analiz edebilme, kullanic1 davranislarin1 anlamlandirabilme ve her bir
tiiketiciye 6zgii aligveris deneyimleri sunabilme yetkinligine dayanmaktadir (Jankovic
ve Curovic, 2023; Goti ve dig., 2023). Yapay zeka algoritmalari, bu verileri isleyerek
ayrintili  miisteri profilleri olusturabilir ve bdylece e-ticaret platformlarinin
kisisellestirilmis lriin Onerileri sunmasina olanak tanir. Bu Oneriler, kullanicinin
mevcut ilgi alanlarin1 ve zamanla degisen tercihlerini yansitan sekilde, ger¢ek zamanli
olarak dinamik bicimde Gretilmektedir (Jankovic ve Curovic, 2023; Beyari ve
Garamoun, 2022).

Buna ek olarak, yapay zeka destekli sohbet robotlari ve sanal asistanlar, gergek
zamanl etkilesim saglayarak kullanicilara iiriinle ilgili sorularin yanitlanmasi, siparis
durumunun takibi ve kisiye 6zel Onerilerin sunulmasi gibi konularda destek
olmaktadir. Bu tiir etkilesimler, miisteri memnuniyetini ve kullanici deneyimini
artirmakta; boylece e-ticaret platformlar1 agisindan oOnemli bir katma deger

olusturmaktadir (Beyari & Garamoun, 2022; Kazeem ve dig., 2023).

2.1.2. Turkiye'de e-ticarete ilk adimlar:

E-ticaretin Tiirkiye’deki ilk adimi, 1992 yilinda uygulamaya konan elektronik para
transferi (EFT) sistemi olmustur. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)
tarafindan bankalar arasinda baslatilan bu sistem, dijital para transferinin temelini

olusturmustur (Aydemir, 2004).

Tiirkiye’de elektronik ticaret alanindaki ilk somut calisma ise 1997 yilinda Yiiksek
Bilim ve Teknoloji Kurulu'nun gerceklestirdigi bir toplantiyla baslamistir. Bu
toplantida, “Elektronik Ticaret Ag1” kurulmasi kararlastirilmis ve elektronik ticaretin
yayginlastirilmast amaciyla bir c¢alisma grubu olusturulmustur. Bu grubun
koordinatorliigii Dis Ticaret Miistesarlig1 tarafindan tistlenilmistir (Canpolat, 2001).
1998 yilinda ise finansal, teknik ve hukuki raporlarin sunuldugu bir toplanti
diizenlenmistir. Bu ¢caligmalar sonucunda, e-ticaretin gelisimi i¢in temel olarak; gerekli

teknik, idari ve hukuki altyapinin olusturulmasi, e-ticareti tesvik edecek onlemlerin

alinmasi, ulusal ve uluslararasi politika ve uygulamalarin benimsenmesi
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hedeflenmigtir. Alinan kararlarin uygulanmasi ve gelistirilmesi ise Ekonomi

Bakanlig1’nin denetimi altinda yiiriitiilmektedir.

May1s 2004°te, Dis Ticaret, Ihracat, Kalkinma Merkezi ve Tiirkiye Bankalar Birligi
temsilcilerinin katilimiyla, KOBI’lerin e-ticaretini kolaylastirmak amaciyla yeni
finansal araclarin gelistirilmesi konulu “Bilgi Paylasim Toplantis’” Yunanistan’in

baskenti Atina’da gerceklestirilmistir.

2008 yilinda ise, elektronik ticaretin yasal diizenlemelerinin eksikliginden dolayi, bir
dizi Devlet Ticaret Koordinatorii tarafindan yasal altyapi olusturulmasi igin ¢calismalar
yiirtitiilmiistir.

Bu kapsamda, 2000 yilinda yayimlanan Avrupa Birligi Elektronik Ticaret
Direktifi’nin diizenlemelerini iceren mevzuat calismalari baslatmak amaciyla, Dis
Ticaret Miistesarlig1 ve ilgili diger kamu kurum ve kuruluslarinin katkilariyla bir

“Elektronik Ticaret Yonergesi Calisma Grubu” kurulmustur (Altinok, 2008).

2011 yilinda eBay, Tiirkiye’nin en biiyiik a¢ik artirma sitesi olan GittiGidiyor’un %93
hissesini yaklasik 215 milyon dolar degerinde oldugu sdylenen bir anlagmayla satin
almistir. Site aylik yaklasik 5 milyon benzersiz ziyaretgiye sahiptir. Ayn yil, Giiney
Afrikali Naspers ise Tirkiye’'nin onde gelen 0Ozel aligveris sirketlerinden
Markafoni’nin %70 hissesini yaklagik 200 milyon dolar degerinde bir anlagmayla satin

almistir. Markafoni’nin aylik benzersiz ziyaret¢i sayist yaklagik 3,3 milyondur
(Hergal, 2014)

Glimriik ve Ticaret Bakanligi, 6563 sayil1 "Elektronik Ticaretin Diizenlenmesine Dair
Kanun" kapsaminda, kamuya yonelik diizenleyici faaliyetlerin ve tiim alt mevzuatin
koordinasyonundan sorumlu kilinmigtir. Bakanlik, tilkemizde e-ticaretin yasal
altyapisinin  hazirlanmasi1 ve bu alanda kamu diizeyinde gerekli faaliyetlerin

koordinasyonu ve yurutilmesinden sorumludur.

15.07.2015 tarihinde yaymmlanan "Ticari liletisim ve Ticari Elektronik Iletisim
Yonetmeligi" ile 26.08.2015 tarihli "Elektronik Ticaretin Diizenlenmesinde Hizmet
Saglayicilar ve Aract Hizmet Saglayicilart Yonetmeligi" hizmet saglayicilarin

sorumluluklart ve ticari mesajlarin igeriklerine dair diizenlemeleri belirlemistir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 kapsaminda yer alan ve "E-ihracat
Stratejisinin Olusturulmas1” baslikli 53 numarali eylem plami ¢ercevesinde, ilgili

taraflarin koordinasyonu ve katilimiyla gereken strateji belirlenmis ve hayata
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gecirilmistir bes yi1l sonra Tirkiye’de internet kullanici sayisinda dinamik bir artis
yasanmigtir.

Bunun yani sira, Tiirkiye kita Avrupa’sinda en hizli biiyiiyen iilke olmasi nedeniyle
(Hergul, 2014), e-ticaret pazarinin hizli gelisimi miimkiin olmustur. Aslinda Tiirkiye,

Hindistan’dan sonra diinyada ikinci en hizli biiyiliyen e-ticaret pazari konumundadir.

Deloitte raporuna gore, e-ticaret sektorii 2017 yilinda %37 biiyliyerek toplam 42,2
milyar TL seviyesine ulasmustir. Bu deger, 2013-2017 déneminde 30,8 milyar ABD
dolarindan 40,2 milyar ABD dolarina yiikselmis olup, yillik ortalama biiylime orani
%32 olarak gerceklesmistir (Stefaniuk ve Caligskan, 2019).

Tiirkiye’de bu ticaret bi¢iminin gelisimi, Avrupa iilkelerine kiyasla olduk¢a daha geg
baslamig olup, halen hem bu ticaret bi¢ciminin pazar payr hem de e-ticaret miisteri
sayist acisindan farkliliklar bulunmaktadir. Ote yandan, Tiirkiye’deki e-ticaret pazari

diinya genelinde en dinamik gelisen pazarlardan biri konumundadir.

ooooo

Tersine lojistik, maliyet tasarrufu, gelir geri kazanimi ve piyasa rekabet¢iligini
etkileyerek e-ticaretin ekonomik yapisini sekillendirmede kritik bir rol oynamaktadir.
Bu boliimde, tersine lojistik uygulamalarinin bu ekonomik boyutlar1 nasil etkiledigi

ele alinmaktadir.

Maliyet Tasarrufu:Tersine lojistik, e-ticaret isletmeleri i¢in onemli 6lgiide maliyet
tasarrufu saglayabilir. lade edilen iiriinlerden yeniden iiretim, yenileme ve geri
donlisim gibi faaliyetler araciligiyla deger elde edilmesi, sirketlerin {iretim
maliyetlerini diigiirmesine ve kaynak kullanimini optimize etmesine olanak tanir
(Adesoga ve dig , 2024). Ornegin, Hindistan’daki giyim e-ticareti {izerine yapilan bir
caligmada, tersine lojistik aglarinin optimize edilmesinin operasyonel maliyetleri
azaltirken c¢evresel etkileri de en aza indirebilecegi gosterilmistir (Sharma ve dig,
2024). Benzer sekilde, kullanilmis cep telefonlar1 {izerine yapilan bir vaka
calismasinda, ¢evrimdisi ve ¢evrimigi ticaret sistemlerinin entegrasyonunun karliligi
maksimize ettigi ve karbon emisyonlarin1 azalttig1, boylece maliyet verimliligine katki

sagladigi belirtilmistir (Chen ve dig , 2024).
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Ayrica, etkili tersine lojistik uygulamalar1 atiklar1 azaltabilir ve operasyonel
verimliligi artirabilir. Tersine lojistik uygulamalarina dair bir inceleme, hammadde
talebini azaltarak ve atiklar1 ¢opliiklerden uzaklastirarak sirketlerin maliyet tasarrufu
saglayabilecegini vurgulamaktadir (Adesoga ve dig., 2024). Bu yaklasim yalnizca
tiretim maliyetlerini diisiirmekle kalmaz, ayn1 zamanda sirketin siirdiiriilebilir iiriin

talebini karsilamadaki yetkinligini de artirir.

Gelir Geri Kazamimi: Gelir geri kazanimi, tersine lojistik uygulamalarinin sagladigi
bir diger énemli ekonomik faydadir. Iade edilen iiriinlerin yeniden satilmas1 veya
yeniden tiretilmesi yoluyla isletmeler, ilk yatirimlarinin bir kismim geri kazanabilir.
Ornegin, e-ticaret isletmeleri icin cok donemli tersine lojistik aglar1 iizerine yapilan bir
calismada, bu tiir modellerin toplam isletme maliyetlerini ve karbon emisyonlarini
onemli Olcude azaltarak gelir geri kazanimini artirdigi tespit edilmistir (Liu ve dig.,
2015). Ayrica, tersine lojistikte dijitallesmenin entegrasyonu, iade siireglerinin
verimliligini artirarak gelir geri kazanimin1 daha etkili hale getirebilir (Cullinane ve

dig., 2017).

Piyasa Rekabetciligi: Tersine lojistik, isletmelerin rakiplerinden farklilasmalarini
saglayarak piyasa rekabet¢iligini artirabilir. Cin'deki ¢gevrim i¢i aligveriste iade lojistigi
hizmet kalitesinin etkisi lizerine yapilan bir ¢alismada, personel kalitesi, bilgi kalitesi
ve siparis kalitesi gibi faktorlerin tiiketici memnuniyeti ve giiveni lizerinde 6nemli
etkileri oldugu ve bunun da rekabet¢iligi artirdigi tespit edilmistir (Du & Zhang, 2023).
Benzer sekilde, Vietnam’daki e-ticaret platformlart lizerine yapilan bir ¢alismada,
miisteri hizmetleri ve iade politikalarinin, miisteri memnuniyeti ve sadakatini artirarak
rekabet  avantaji  sagladigit  vurgulanmigtir  (Thu ve  dig.,  2024).
Ayrica, siirdiiriilebilir tersine lojistik uygulamalarin1 benimseyen sirketler, ¢evreye
duyarl tiiketicilere hitap ederek rekabet avantaji elde edebilirler. Siirdiiriilebilir e-
ticaret lojistigi lizerine yapilan bir inceleme, yesil lojistik stratejileri araciliiyla
cevresel etkilerin azaltilmasinin marka itibarini artirabilecegini ve ¢evreci miisterileri

cezbedebilecegini ortaya koymustur (Andrei ve dig ,2024).

2.3. E-ticarette Tersine Lojistik icin Operasyonel Stratejiler

E-ticarette tersine lojistigin etkinligi, i1yl tasarlanmis operasyonel stratejilerin
uygulanmasina baglhidir. Bu boliimde, iade politikalari, tedarik zinciri entegrasyonu ve

teknoloji kullanimi gibi temel stratejiler incelenmektedir.
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lade Politikalari;lade politikalari, miisteri memnuniyeti ve sadakati iizerinde
dogrudan etkisi olan tersine lojistigin kritik bir bilesenidir. Geng tiiketicilerin tekrar
satin alma niyetleri ilizerine yapilan bir ¢calismada, esnek iade politikalarinin hizmet
geri kazanim kalitesini, giiveni ve memnuniyeti artirarak tekrar satin alma egilimlerini
yiikselttigi goriilmiistiir (Ahmed ve dig., 2023). Ote yandan, kisitlayici iade politikalart
misteri memnuniyetini ve sadakatini azaltabilir; bu durum tiiketici iade davranislar

lizerine yapilan bir calismada da vurgulanmstir (Pei, 2015).

Sirketler, miisteri dostu olmanin yani sira ekonomik olarak siirdiiriilebilir iade
politikalar1 tasarlamalidir. Yesil ve siirdiirilebilir gelisim temelli e-ticaret iade
stratejileri lizerine yapilan bir c¢alismada, c¢evre bilinci olusturma ve iade
tazminatlarinin satis hacmini artirirken cevresel siirdiiriilebilirligi koruyabilecegi

belirtilmistir (Zhang, 2023).

Tedarik Zinciri Entegrasyonu; Tedarik zinciri entegrasyonu, tersine lojistik
operasyonlarinin optimize edilmesi i¢in gereklidir. Kullanilmis cep telefonlari igin
stirdiiriilebilir bir tersine lojistik ag1 tasarimi lizerine yapilan bir ¢alismada, ¢evrimdisi
ve gevrimici ticaret sistemlerinin entegrasyonunun kari maksimize ettigi ve karbon
emisyonlarini azalttigi vurgulanmistir (Chen ve dig., 2024). Benzer sekilde, e-ticaret
isletmeleri i¢in cok donemli tersine lojistik aglari {izerine yapilan bir ¢alisma, karbon
emisyonlarini dikkate alan ortak tasarim modelinin operasyonel maliyetleri ve ¢evresel

etkileri azalttigin1 gostermektedir (Liu ve dig., 2015).

Ayrica, Uiclincii taraf lojistik saglayicilariyla is birligi, tedarik zinciri entegrasyonunu
guclendirebilir. Tersine lojistik uygulamalarina iliskin bir inceleme, stratejik planlama
ve is birliginin lojistik karmagikliklarin ve kurulum maliyetlerinin agilmasinda 6nemli

oldugunu vurgulamaktadir (Adesoga ve dig., 2024).

Teknoloji Kullanimi:Teknoloji, tersine lojistik operasyonlarini kolaylastirmada kritik
bir rol oynamaktadir. Tersine lojistikte dijitallesme {izerine yapilan bir ¢calismada, IoT
cthazlar, biiyiik veri analitigi ve blokzinciri gibi teknolojilerin izlenebilirlik, seffaflik
ve karar alma siireglerini iyilestirme potansiyeline sahip oldugu belirtilmistir (Adesoga
ve dig., 2024). Ornegin, moda e-ticaretinde son kilometre teslimatlar1 ve iadelerin
cevresel etkisi lizerine yapilan bir c¢alismada, dijitallesmenin iade sayisinmi
azaltabilecegi ve tersine lojistik siireclerinin verimliligini artirabilecegi tespit

edilmistir (Cullinane ve dig., 2017).
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Ayrica, ileri diizey optimizasyon modelleri ve algoritmalarinin kullanimi, tersine
lojistik aglarinin verimliligini artirabilir. Moda e-ticaretinde ekonomik ve cevresel
stirdiiriilebilirligi hedefleyen ¢cok amagli optimizasyon lizerine yapilan bir ¢alismada,
cok amagh tamsayili programlarin optimize edilmis tersine lojistik aglarinin

tasariminda etkili oldugu gosterilmistir (Sharma ve dig., 2024).

-----

.....

uygulamalar1 ve karbon ayak izi gibi konulari etkilediginden dolay1 6nemli bir endise

kaynagidir. Bu boliimde bu boyutlar ayrintili olarak incelenmektedir.

Atik Azaltimi: Tersine lojistik, iade edilen Grlnleri ¢opliklere yonlendirmek yerine
yeniden {iretim, yenileme ve geri doniislim gibi yollarla deger kazanimina
yonlendirerek atik azaltimina onemli katki saglayabilir (Adesoga ve dig., 2024).
Perakende sektortinde trun iadelerinin gevresel etkileri tizerine yapilan bir ¢alisma,
tagimacilik, ambalajlama ve isleme faaliyetlerinin azaltilmasi gibi stratejilerin daha

¢evreci bir iade yonetimini gerektirdigini vurgulamaktadir (Zhang ve dig., 2023).

Ayrica, dongiisel ekonomi ilkelerinin tersine lojistige entegre edilmesi, atik azaltimini
daha da gelistirebilir. Diisiik karbonlu e-ticaret kapali dongii tedarik zinciri sisteminin
evrimi ve dengesi lizerine yapilan bir ¢alisma, yeniden liretim ve geri doniisiimiin atik
azaltimi ve siirdiiriilebilirligi tesvik etmede ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamistir

(Ruimin ve Lifei, 2023).

Surdurdlebilirlik Uygulamalar: Siirdiriilebilirlik uygulamalari, iade siireglerinin
cevresel etkilerini azaltmada tersine lojistik agisindan hayati 6nem tasimaktadir. E-
ticarette iade stratejileri tizerine yapilan bir ¢aligmada, sosyal faydalar ile ¢evresel etki
arasindaki dengeyi kuran stratejilerin siirdiiriilebilirligi artirabilecegi belirtilmistir
(Zhang, 2023). Ayrica, stirdiiriilebilir e-ticaret lojistigi lizerine yapilan bir aragtirma,
cevre dostu araglar ve enerji verimli depo operasyonlari gibi yesil lojistik stratejilerinin

cevresel etkileri azaltmada 6nemli oldugunu gostermistir (Reynolds, 2024).

Buna ek olarak, tersine lojistikte dijitallesmenin benimsenmesi siirdiiriilebilirlik
uygulamalarim gelistirebilir. Dijitallesme {izerine yapilan bir ¢alismada, IoT cihazlar

ve biiyiik veri analitigi gibi teknolojilerin iade sayisini azaltabilecegi ve tersine lojistik
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stireclerinin verimliligini artirarak siirdiiriilebilirligi tesvik edebilecegi vurgulanmistir

(Cullinane ve dig., 2017).

Karbon Ayak Izi: Tersine lojistigin karbon ayak izi dnemli bir endise konusudur ¢iinkii
iadeler genellikle ek tasima ve isleme gerektirir. Moda e-ticaretinde son kilometre
teslimatlar1 ve iadelerin ¢evresel etkileri lizerine yapilan bir calisma, iade kaynakli
karbon emisyonlarinin azaltilmasina oncelik verilmesi gerektigini ortaya koymustur
(Velazquez ve Chankov, 2019). Tersine lojistikte karbon ayak izini etkileyen faktorler
lizerine yapilan bir bagka calisma ise enerji verimliligi, enerji yapisi ve iirlinlerin
yeniden iretim oraninin karbon emisyonlarini azaltmadaki 6nemine dikkat ¢ekmistir

(Sun, 2017).

Ayrica, ¢ok amagli optimizasyon modellerinin kullanimi, ekonomik gecerliligi
korurken karbon emisyonlarin1 en aza indirecek tersine lojistik aglarinin
tasarlanmasina yardimei olabilir. Cok donemli tersine lojistik aglar lizerine yapilan
bir calismada, bu tiir modellerin karbon emisyonlarini azaltmada etkili oldugu

gosterilmistir (Liu ve dig., 2015).

2.5. E-ticarette Tiketici Davramisimin Tersine Lojistik Uzerindeki EtKkisi

Tiketici davranisi, e-ticarette tersine lojistigi onemli Glgiide etkilemekte olup iade
oranlari, miisteri memnuniyeti ve politika tercihleri {izerinde belirleyici rol

oynamaktadir. Bu béliimde bu boyutlar ayrintili olarak incelenmektedir.

lade Oranlari:lade oranlari, tersine lojistikte operasyonel verimlilik ve maliyetleri
dogrudan etkileyen kritik bir faktordiir. E-ticaret iade oranlarinin etkileyen faktorleri
ve sonuglart iizerine yapilan bir calismada, yiiksek iade oranlarinin gizli maliyetlere
ve operasyonel verimsizliklere yol acarak e-ticaret platformlarinin  genel
performansini olumsuz etkileyebilecegi tespit edilmistir (Jiang, 2024). Benzer sekilde,
tilkketici iade davraniglari lizerine yapilan bir baska ¢alisma, iade kararlarinin iirlin
uyumu, diirtiisel davranislar ve sosyal ¢evre etkileri gibi nedenlerden kaynaklandigin

gostermektedir (Pei, 2015).

Ayrica, iade politikalarinin tasarimi iade oranlarmi etkileyebilir. Geng tiiketicilerin
tekrar satin alma niyetleri lizerine yapilan bir ¢alismada, esnek iade politikalarinin
yiiksek iade oranlarina yol agabilecegi ancak bu durumun hem olumlu hem de olumsuz

etkileri olabilecegi belirtilmistir (Ahmed ve dig., 2023).
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Miisteri Memnuniyeti: Miisteri memnuniyeti, tersine lojistik hizmet kalitesiyle
yakindan iliskilidir. Cin’deki ¢evrim i¢i aligveriste iade lojistigi hizmet kalitesinin
etkisi lizerine yapilan bir ¢calismada, personel kalitesi, bilgi kalitesi ve siparis kalitesi
gibi faktorlerin tiketici memnuniyeti ve guveni Uzerinde énemli etkileri oldugu
bulunmustur (Du ve Zhang, 2023). Banglades’teki e-ticaret iadeleri iizerine yapilan bir
caligmada ise {iriin uyumsuzluklari, geri 6deme siirecindeki gecikmeler ve yetersiz
miisteri hizmetlerinin memnuniyetsizlik nedenleri oldugu vurgulanmistir (Ferdous ve

Ahsan, 2024).

Ayrica, iade islemlerinin zamanlamasi1 miisteri memnuniyeti lizerinde etkili olabilir.
Vietnam’daki e-ticaret platformlarinda tersine lojistigin miisteri memnuniyetine etkisi
lizerine yapilan bir ¢aligmada, iade islemi siiresinin memnuniyeti belirleyen 6nemli bir

faktor oldugu tespit edilmistir (Thu ve dig., 2024).

Politika Etkisi: Tade politikalari, tiiketici davranisi ve memnuniyeti iizerinde dnemli
bir etkiye sahiptir. Geng tiiketicilerin tekrar satin alma niyetleri iizerine yapilan bir
calismada, esnek iade politikalarinin hizmet geri kazamim kalitesini, gliveni ve
memnuniyeti artirarak tekrar satin alma niyetini giiclendirdigi belirtilmistir (Ahmed
ve dig., 2023). Ote yandan, kisitlayici iade politikalarmin memnuniyet ve sadakati
azaltabilecegi, tiikketici iade davraniglari tizerine yapilan bir ¢alismada vurgulanmistir

(Pei, 2015).

Ayrica, iade politikalarinin tasarimi iadelerin g¢evresel etkisini de gz Oniinde
bulundurmalidir. Yesil ve siirdiiriilebilir gelisim temelli e-ticaret iade stratejileri
Uzerine yapilan bir calismada, sosyal faydalar ile ¢evresel etki arasindaki dengeyi

kuran stratejilerin 6nemine dikkat ¢ekilmistir (Zhang, 2023).
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3. ARASTRMA YONTEMIi (METODOLOJI)

Bu arastirma, iki asamali bir analiz yaklasimi benimseyerek yiiriitiilmiistiir. Ilk
asamada, Tiirkiye’deki e-ticaret sektoriine iliskin tersine lojistik uygulamalari tizerine
betimsel (nitel) veriler analiz edilmis; akademik literatiir, sektér raporlar1 ve resmi

istatistikler dogrultusunda genel bir degerlendirme yapilmistir.

Ikinci asamada ise, e-ticaret hacmi ve gayri safi yurti¢i hasila (GSYIH)’nin karbon
emisyonlar1 lizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla nicel (kantitatif) bir yaklagim
benimsenmis ve panel veri analizi yontemi kullanilmistir. Bu yontem sayesinde, hem
zaman serisi hem de iilke bazli farkliliklar dikkate alinarak daha giivenilir ampirik

bulgular elde edilmistir.

3.1. Tiirkiye’deki E-ticaret Sektoriine iliskin Tersine Lojistik Uygulamalar

3.1.1. Tiirkiye’de e-ticaret hacmi

Tiirkiye’de e-ticaret sektori 2019-2023 yillar1 arasinda olaganiistii bir biiyiime
performansi sergilemistir. 2019 yilinda 136 milyar TL olan toplam hacim, yalnizca
dort yil icinde yaklasik 13 kat artarak 2023°te 1.850 milyar TL’ye ulasmistir. Bu
dramatik artig, yalnizca dijitallesmenin hiz kazanmasindan degil; ayni zamanda
tiikketici davranislarinin degismesi, pandemi siirecinde ¢evrimici aligverigin gilinliik
yasamin bir parcast haline gelmesi ve mobil uygulamalarin erisilebilirliginin artmasi

gibi bir¢ok yapisal faktdre dayanmaktadir.

Cizelge 3.1: Tiirkiye’de E-Ticaret Hacmi (2019-2024)

Toplam E-Ticaret Hacmi

Yil (Milyar TL) Biiytime Oran1 (%)
2019 136 39
2020 226 66
2021 381 68
2022 801 110
2023 1.850 131

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi, ETBIS 2024 Raporu — https://www.eticaret.gov.tr
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Bu biiyiime, ayn1 zamanda tersine lojistik sistemlerinin dnemini daha da artirmistir.
Satin alinan trlinlerin hacmindeki artis, iade siire¢lerini kaginilmaz hale getirirken; bu
siireclerin etkin yonetimi, isletmelerin rekabet giicii acisindan stratejik bir oncelik
haline gelmistir. Ozellikle bilyiime oranmin 2022 ve 2023 te sirastyla %110 ve %131
gibi yiiksek seviyelere ulagmasi, iade sistemlerinde otomasyon ve dijital

entegrasyonun bir zorunluluk degil, bir gereklilik haline geldigini gostermektedir.

2024 yili i¢in Ongoériilen biiylime oranmmin gorece daha diisilk olmasi, pazarin
doygunluk seviyesine yaklastigin1 ve artik sadece hacim degil, hizmet kalitesi ve
stirdiiriilebilirlik gibi unsurlarin 6n plana ¢iktigini gostermektedir. Bu baglamda,
tersine lojistik uygulamalarinin operasyonel verimlilik ve g¢evresel etki bakimindan

optimizasyonu, sektoriin gelecek vizyonunda merkezi bir rol oynamaktadir.

3.1.2. Tiirkiye’de lojistik gostergelerin analizi

Tiirkiye’nin lojistik performansi, 2014-2023 yillart arasinda dalgali bir seyir izlemis
olsa da son yillarda dikkat ¢ekici bir toparlanma siirecine girmistir. 2014 yilinda 3.50
puanla 30. sirada yer alan Tiirkiye, 2018’de hem puan hem de siralama agisindan
Oonemli bir gerileme yasayarak 3.15 puanla 47. siraya diismiistiir. Bu diisiis, altyap1
yatirimlariin yavaglamasi, biirokratik engeller ve teknoloji entegrasyonundaki

eksikliklerle iligkilendirilebilir.

Cizelge 3.2: Tiirkiye’nin Lojistik Performans Endeksi (LPI) Sonuglari (2014-2023)

Yil LPI Skoru (0-5) Kiiresel Siralama
2014 3.50 30
2016 3.42 34
2018 3.15 47
2023 3.40 38

Kaynak: World Bank, Logistics Performance Index — https://Ipi.worldbank.org

Ancak 2023 yilinda puanin yeniden 3.40’a yiikselmesi ve siralamanin 38’e
tirmanmasi, dijitallesme, ulasim altyapisina yapilan yatirimlar ve e-ticaret
sektoriindeki gelismelerin lojistik sistemler iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Ozellikle akilli depolama ¢dziimleri, otomasyon sistemlerinin
yayginlasmasi ve lojistik firmalarinin yapay zeka destekli planlama sistemlerine

yonelmesi bu gelismede kilit rol oynamastir.

Bu iyilesme, tersine lojistik siireglerinin daha etkili yiiriitilmesine de zemin

hazirlamaktadir. Zira gelismis bir lojistik altyapi, iade {irlinlerin toplanmasi,
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siiflandirilmasi ve yeniden degerlendirilmesi gibi kritik adimlarin daha hizl ve diisiik
maliyetle gergeklestirilmesini miimkiin kilar. Bu da hem operasyonel verimliligi hem

de miisteri memnuniyetini artirir.

3.1.3. Tiirkiye’de e-ticarette tersine lojistik uygulamalarn

Tiirkiye’de 2023 yilina ait e-ticaret sektoriinde farkl: iirlin kategorilerine gore satis
hacmi oranlarini ve iade oranlarini karsilagtirmali olarak gdstermektedir. Veriler, T.C.
Ticaret Bakanligi (2024), Ticimax (2024) ve BirFatura (2024) gibi giivenilir

kaynaklardan derlenmistir.

Cizelge 3.3: E-Ticaret Uriin Kategorilerine Gére Satig ve lade Oranlari

Uriin Kategorisi Satis Orani (%) Iade Oran1 (%) Iade Nedenleri (Genel)

Giyim & Ayakkabi 243 108 Beden uyumsuzlugu, renk
farki

Elektronik Uriinler 22.1 8.4 Anza, beklentiyi
kargilamama

Ev & Yasam 135 6.3 Boyut farki, montaj
sorunlari

Kozmetik & Kisisel Memnuniyetsizlik, alerjik

10.4 5.2 .

Bakim reaksiyon

Kitap & Kirtasiye 5.2 1.8 Yanlis iiriin gonderimi

Spor & Outdoor 7.6 6,1 Numara sorunu, urun
aciklamasinin yetersizligi

Diger 17 45 Teslimat gecikmesi, Uriin

degisikligi

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlhigi, 2024-E-Ticaret Raporu-Ticimax (2024)-Birfatura (2024)

Giyim & Ayakkabi kategorisi, %24,3’1iik satis hacmi orani ile toplam e-ticaret i¢indeki
en biiyiik pay1 olustururken, ayn1 zamanda %19,8 ile en yiiksek iade oranina sahip
kategoridir. Bu durum, tiiketicilerin beden uyumsuzlugu ve iiriin ile ilgili beklentilerin
karsilanmamasi gibi nedenlerle bu {iriin grubunda daha fazla iade egilimi gosterdigini

ortaya koymaktadir (BirFatura, 2024; Ticimax, 2024).

Elektronik iiriinler, %22,1 ile yiiksek bir satis hacmine sahip olmasina ragmen, %8,4
gibi daha diisiik bir iade oran1 gostermektedir. Bu da elektronik {iriinlerin satin alma
kararlariin daha bilingli verildigini ve iirlinlerin teknik arizalar diginda genel olarak

beklentiyi karsiladigini diisiindiirmektedir (Ticimax, 2024).
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Ev & Yasam, Kozmetik & Kisisel Bakim ve Kitap & Kirtasiye gibi kategorilerde hem
satis hacmi hem de iade oranlar1 gorece daha diisiiktiir. Ozellikle kitap ve kirtasiye
urtinlerinde iade oranmin %1,8 gibi diisiik seviyelerde kalmasi, bu iiriinlerin daha az
siibjektif degerlendirmeye acik oldugunu gostermektedir (T.C. Ticaret Bakanligi,
2024).

Spor & Outdoor kategorisinde iade orani yaklasik %6,1 diizeyindedir. Bu oranin
baslica nedenleri arasinda beden veya numara uyumsuzlugu ile iiriin agiklamalarinin

yetersizligi yer almaktadir.

Bu ¢alisma, e-ticarette iade hacminin bir¢ok faktore bagl olarak yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu faktorler arasinda en Onemlisi, tirliniin boyut, sekil gibi
ozellikler agisindan kullanici beklentilerine uygun olmamasidir. Dolayisiyla, bu
yiiksek iade oranlarini etkili bir sekilde yonetebilecek, tiriinleri siniflandirarak yeniden
satilabilir hale getirecek ve maksimum fayda saglayacak bir sistemin kurulmasi biiyiik

Onem tasimaktadir.

3.2. Panel Veri Analizi

Bu ¢alismada, e-ticaret hacmi ve GSYIH'nin karbon emisyonlar1 iizerindeki etkisini
incelemek amaciyla panel veri analizi yontemi kullanilmistir. Veri setleri sirasiyla
GSYIH i¢in (Diinya Bankasi, 2025), ABD e-ticaret hacmi (U.S. Department of
Commerce, 2009-2022) Statista (2023-2024). ¢in e-ticaret hacmi (Le Monde, 2009-
2012) (Time, 2013) (GlobalData ,2015-2017, 2021-2024) Statista (2019-2020)
Japonya e-ticaret. (METI Japan, 2020-2024). Turkey e-ticaret hacmi (T.C. Ticaret
Bakanli1g1,2019-2024). (Statista, 2009-2018). Ve CO2 emisyonu i¢in Our World in
Data (2025) resmi sitelerinden alinmistir. Panel veri analizi, hem kesitsel hem de
zaman serisi boyutunu iceren veri setlerinin analizinde etkin bir yontem olarak
literatiirde yaygin sekilde kabul goérmektedir (Baltagi, 2005). Panel veri analizinde
model secim surecinde (Hausman,1978) tarafindan gelistirilen Hausman testi
uygulanmistir. Bu test, sabit etkiler modeli ile rassal etkiler modeli arasinda se¢im
yapmak amaciyla kullanilmaktadir. Testin temel mantig, her iki modelin

tahmincilerinin tutarlilik 6zelliklerinin karsilastirilmasina dayanmaktadir.
Hausman testi agagidaki hipotezler ¢ercevesinde uygulanmastir:

Ho: Rassal etkiler modeli uygundur
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H1: Sabit etkiler modeli uygundur

Yapilan analiz sonucunda elde edilen test istatistigi (x> = 58.988993) ve p-degeri (p =
0.0000), %95 giiven diizeyinde HO hipotezinin reddedilmesi gerektigini gostermistir.
Baska bir degisle, panel veri analizi test modelinde H1 hipotezi kabul edilmistir. Bu
sonug, calismada sabit etkiler modelinin kullanilmasinin daha uygun olduguna isaret
etmektedir. Hausman testi p-degeri 0.0000 ¢iktigi igin, sabit etkili model ile e-ticaret

ve GSYIH'nin CO2 emisyonuna etkisi analiz edilmistir.

Sabit etkiler modeli, bireysel (lilkeye 6zgii) etkilerin modelin sabit teriminde yer aldig1
ve bu etkilerin agiklayici degiskenlerle korelasyon gosterebilecegi varsayimina

dayanmaktadir.

Modelin matematiksel ifadesi su sekildedir:

CO. {it} = o 1+ B IETICARET ({it} +B 2GSYIH {it} +¢ ({it}
Burada:

CO2_{it}: i tlkesinin t donemindeki karbon emisyonu

o,_i: Ulkeye 6zgii sabit etki

ETICARET {it}: i tlkesinin t donemindeki e-ticaret hacmi/GSYIH oram
GSYIH_{it}: i iilkesinin t ddSnemindeki GSYIH degeri

¢ {it}: Hata terimi

Cizelge 3.4: Sabit ve Rassal Etki Modellerinin Se¢im Kriterleri

Kriter Sabit Etkili Model Rassal Etkili Model
Varsayim Ulke/zaman etkisi sabit Ulke/zaman etkisi rassal
Hausman Testi p < 0.05 ise secilir p > 0.05 ise segcilir
Avantaji Endojeniteyi kontrol eder Daha verimli tahminler

Elde edilen bulgular, Hausman testi sonucuna uygun olarak sabit etkiler modeli
tahmin sonuglarinin yorumlanmasi gerektigini gostermektedir. Bu kapsamda, bir
sonraki boliimde sabit etkiler modeli tahmin sonuglari detayli sekilde sunulmus ve

yorumlanmustir.
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Cizelge 3.5: Hausman Testi

Correlated Random Effects - Hausman Test

Pool: ETICARET
Test cross-section random effects

Test Summary

Cross-section random

Cross-section random effects test comparisons:

Variable Fixed
ETICARET? 0.001470
GSYIH? -0.000000

Cross-section random effects test equation:
Dependent Variable: CO2?

Method: Panel Least Squares

Date: 06/02/25 Time: 11:55

Sample: 2009 2024

Included observations: 16

Cross-sections included: 4

Total pool (balanced) observations: 64

Variable Coefficient
C 11.40801
ETICARET? 0.001470
GSYIH? -2.91E-13

Chi-Sq. Statistic

58.988993

Random

0.000643
-0.000000

Std. Error

0.431302
0.000301
5.59E-14

Effects Specification

Cross-section fixed (dummy variables)

R-squared 0.972457
Adjusted R-squared 0.970083
S.E. of regression 0.741414
Sum squared resid 31.88233
Log likelihood -68.51347
F-statistic 409.5586
Prob(F-statistic) 0.000000

Mean dependent var
S.D. dependent var
Akaike info criterion
Schwarz criterion

Hannan-Quinn criter.

Durbin-Watson stat

Chi-Sq. d.f.

2

Var(Diff.)

0.000000
0.000000

t-Statistic

26.45015
4.876469
-5.209557

Prob.

0.0000

Prob.

0.0000
0.0000

Prob.

0.0000
0.0000
0.0000

9.326563
4.286459
2.328546
2.530941
2.408280
0.479893

Panel veri hem zamansal hem de kesitsel boyutu olan veri yapisidir (6rnegin, 2009-

2024 yillar1 arasinda ABD, Cin, Japonya ve Tiirkiye i¢in e-ticaret ve CO2 verileri).

Sabit Etkili (Fixed Effects): Ulke/zaman &zelinde degismeyen dzellikleri kontrol eder

(6rnegin, Japonya'nin kiiltiirel politikalarr).

Rassal Etkili (Random Effects): Degiskenlerin bireysel/tesadiifi farkliliklarla iligkisini

analiz eder.

Ho: Rassal etkili model uygun degildir (katsayilar sabit ve rassal modellerde benzer).
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Hi: Sabit etkili model tercih edilmistir (katsayilar farklr).

p <0.05 ise HO reddedilir — Sabit etkili model se¢ilir (sizin analizinizde oldugu gibi).

p > 0.05 ise Rassal etkili model kullanilir.

Panel veri analizi uygulanmadan 6nce Hausman testi yapilarak modelin rassal mi

yoksa sabit etki ile mi Olgiilicegine karar verilmelidir. Cizelge 3.56’da 2009-2024

yillart hesaba katilarak ABD, Cin, Japonya ve Tirkiye i¢in yapilmis olan Hausman

testi sonuglarina gore p degeri 0.05’in altinda ¢iktig1 igin HO reddedilmis ve asagida

Cizelge 3.6’de rassal etki yerine sabit etki modeli kullanilmistir. Arastirma modeline

gore karbon emisyonu bagimls, ticaret hacmi ve GSYTH bagimsiz degiskenler olarak

belirlenmistir.

Cizelge 3.6: ABD, Cin, Japonya ve Tiirkiye i¢in panel veri analizi sonuglar

Dependent Variable: CO2?

Method: Pooled Least Squares

Date: 06/02/25 Time: 11:57

Sample: 2009 2024

Included observations: 16

Cross-sections included: 4

Total pool (balanced) observations:
Variable

C
ETICARET?
GSYIH?

Fixed Effects (Cross)
_ABD--C
_CIN--C
_JAPONYA--C
_TURKIYE--C

Cross-section fixed (dummy variables)

R-squared
Adjusted R-squared
S.E. of regression
Sum squared resid
Log likelihood
F-statistic
Prob(F-statistic)

64

Coefficient Std. Error
11.40801 0.431302
0.001470 0.000301
-2.91E-13 5.59E-14
9.597928
-2.227598
-1.024413
-6.345917

Effects Specification
0.972457 Mean dependent var
0.970083 S.D. dependent var
0.741414  Akaike info criterion
31.88233 Schwarz criterion
-68.51347 Hannan-Quinn criter.
409.5586 Durbin-Watson stat
0.000000

t-Statistic

26.45015
4.876469
-5.209557

Prob.

0.0000
0.0000
0.0000

9.326563
4.286459
2.328546
2.530941
2.408280
0.479893
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Yukarida 2009-2024 yillari i¢in Cizelge 3.6 'de elde edilmis olan sonuglar ABD, Cin,
Japonya ve Tirkiye icin hem e-ticaret hem de GSYIH gibi bagimsiz olan
degiskenlerin, bagimli olan CO2 degiskenini anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya
komustur. Tiim bagimsiz degiskenlerin p-degerleri 0.05’in altinda kalmis ve boylece
ampirik olarak bagimli degisken olan CO2’yi etkiledigi kanitlanmistir. Dahasi,
bagimsiz degiskenlerden olan e-ticaretin katsayisi pozitif, GSYIH nin ise negatifdir.
Bagka bir degisle ABD, Cin, Japonya ve Turkiye i¢in 2009-2024 yillar1 arasinda e-
ticaret CO, emisyonunu pozitif olarak etkilerken GSYIH’y1 negatif olarak etkilemistir.

3.2.1. Bulgularmn yorumu

e E-Ticaret Hacmi: Pozitif ve anlamli bir katsayiya sahiptir. Bu durum, e-ticaret
hacmindeki artisin karbon emisyonlarini artirdigimi gostermektedir. Bu artis;
tasimacilik, paketleme ve dagitim gibi lojistik faaliyetlerin yogunlasmasiyla

aciklanabilir.

e GSYIH: Negatif ve anlaml bir iliski s6z konusudur. Bu durum, ekonomik
blylmenin cevreye zarar vermek yerine daha temiz ve verimli teknolojilere
yatinm yapilmasi sayesinde karbon emisyonlarini azaltabilecegini ortaya

koymaktadir.
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4. SONUC VE ONERILER

Turkiye'de e-ticaret sektoriindeki buyuk buyime, 6zellikle COVID-19 pandemisi ve
buna bagli olarak uygulanan sokaga ¢ikma yasaklari nedeniyle hizlanmistir. Bu
durum, tedarik zincirleri ve iiretim siireclerinde ciddi aksamalara yol agmis, bu da e-
ticaret platformlarinin, ozellikle Trendyol ve Hepsiburada gibi uygulamalarin
kullanimimi artirmistir. Ancak, artan e-ticaret hacmiyle birlikte, trin iadelerinde de
belirgin bir artis yasanmistir. Cogu isletme, geleneksel lojistik sistemlerini kullanarak
maliyetleri azaltmaya calisirken, tersine lojistik sistemlerinin maliyetleri artiracagi
cevreye ve siirdiirtilebilirlige katki saglamakla kalmayip, ayni zamanda sirketin
imajimt iyilestirdigini, giivenilirligini artirdifim1  ve toplumsal sorumlulugunu
giiclendirdigini gdstermektedir. Etkili ve hizli tersine lojistik sistemlerinin kullanima,
talep artigini tetikleyerek sirketlere biiyiik faydalar saglamaktadir. Tiirkiye’deki e-
ticaretin hizla biiyiimesi goz ontine alindiginda, ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir ¢oziimler
sunan tersine lojistik, sirketlerin gelecekteki basarisin1 garanti altina alirken,
yonlii faydalarini ve 6nemli roliinii ortaya koymaktadir.

Hipotez Testleri

Bu tezde tersine lojistik (TL)-operasyonel verimlilik—cevresel sirddrulebilirlik
ekseninde gelistirilen arastirma modeli bes temel hipotez (HI1-H5) (zerine
kurulmustur. Sabit etkili panel veri analiziyle (2009-2024; ABD, Cin, Japonya ve
Turkiye) elde edilen bulgular, hipotezlerin blyiik bolumunu desteklemekte ve

literattrle tutarli, ayn1 zamanda Tiirkiye baglamina 6zgiin sonuglar sunmaktadir.

e HI1: Tersine lojistik uygulamalari, Tiirkiye’deki e-ticaret isletmelerinde
operasyonel verimliligi artirmaktadir, Arastirma sonuglari, tersine lojistik
uygulamalarinin Tirkiye’deki e-ticaret isletmelerinde operasyonel verimliligi
artirdigin1  ortaya koymustur. Etkin bir iade sdreci; stok yoénetiminin

tyilestirilmesine, kaynak kullanimmin optimize edilmesine ve miisteri
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memnuniyetinin yiikselmesine katki saglamaktadir. Bu bulgu, ( Rogers ve Tibben-
Lembke’nin 2001) calismasiyla da ortiismektedir; zira yazarlar, iyi yonetilen iade
stireclerinin lojistik verimliligi artirdigim1 ve isletmelere rekabet avantaji
sagladigini belirtmistir. Ozellikle Tiirkiye gibi hizla biiyiiyen pazarlarda tersine
lojistik hem operasyonel siireglerin sadelestirilmesinde hem de maliyetlerin

kontrol altina alinmasinda stratejik bir rol iistlenmektedir.

H2: Etkin tersine lojistik yOnetimi, cevresel siirdiiriilebilirlige pozitif katki
saglamaktadir, etkin tersine lojistik yonetiminin gevresel stirdurtlebilirlik Gzerinde
olumlu etkiler yarattigini ortaya koymustur. Geri doniisiimiin tesvik edilmesi,
dogal kaynaklarin korunmasi ve atik miktarinin azaltilmasi gibi uygulamalar, bu
slirecin ¢evresel faydalarini agikga gostermektedir. (Ahmad, 2024), tersine lojistik
uygulayan isletmelerin karbon emisyonlarinda %20’ye varan bir azalma
sagladigini bildirirken; (Vargas ve Rubio, 2017), bu tiir uygulamalarin yalnizca
cevresel performansi degil, ayn1 zamanda tedarik zinciri verimliligini de artirdigini

belirtmektedir. Bu bulgular, H2 hipotezini destekler niteliktedir.

H3: E-ticaret sektoriindeki tersine lojistik faaliyetleri, miisteri memnuniyetini ve
marka sadakatini artirmaktadir. Arastirma sonuglari, tersine lojistik
uygulamalarinin yalnizca operasyonel verimlilik acisindan degil, ayn1 zamanda
miisteri memnuniyeti ve marka sadakati acgisindan da olumlu etkiler yarattigini
ortaya koymustur. Etkin iade siirecleri, miisterilerin markaya olan giivenini

artirmakta ve olumlu bir kurumsal imaj olusmasina katki saglamaktadir.

(Mozaffari ve Salimi’nin 2015) belirttigi gibi, 6zellikle iirtin farklilagmasinin
azaldig1 rekabetci piyasalarda, tiiketiciler marka tercihlerini somut {iriin
ozelliklerinden ¢ok, zihinsel algilara gore yapmaktadir. Bu baglamda, tersine
giiclendirmekte ve dolayisiyla miisteri sadakatine dogrudan katki saglamaktadir.

Bu bulgular, H3 hipotezini desteklemektedir.

H4: Tirkiye’de tersine lojistik uygulamalarinin yayginlhigr ile igletmelerin
stirdiirtilebilirlik performans: arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Turkiye
orneginde elde edilen veriler, tersine lojistik uygulamalarinin yayginlasmasiyla
birlikte isletmelerin ¢evresel ve operasyonel siirdiiriilebilirlik gostergelerinde

iyilesmeler yasandigini ortaya koymaktadir. Etkin uygulamalar, atik azaltimi ve
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kaynak verimliligi gibi gostergeler lizerinden siirdiiriilebilirlik performansini

.....

edildigi sistemlerde ¢evresel performansin dnemli 6l¢giide giiclendigini belirtmistir.

Bu bulgular, H4 hipotezini destekler niteliktedir.

e H5: E-ticaret hacmi ve GSYIH, karbon salinimlari iizerinde anlaml1 bir etkiye
sahiptir. Analiz sonuglarina gore, hem e-ticaret hacminin hem de gayri safi yurt ici
hasilanin (GSYIH) artis1, karbon salmimlarmi etkileyen baslica ekonomik
faktorler arasinda yer almaktadir. Artan tiiketim ve lojistik faaliyetleri, 6zellikle
dijitallesme ile birlikte enerji tiikketimini ve emisyonlar1 artirabilmektedir. Ahmad
(2024), bu dogrultuda e-ticaretin gevresel etkilerini yonetmek icin tersine lojistik
gibi siirdiiriilebilir ¢oziimlerin gerekliligine dikkat ¢ekmistir. Bu bulgu, HS
hipotezini desteklemektedir.

Panal analizi
Model Secimi ve Hausman Testi Sonuclar:

Analizde uygun panel veri modelini belirlemek amaciyla Hausman testi uygulanmaistir.

Bu testin sonuglar1 asagidaki gibidir:
Test Degeri, x> = 58.989

Serbestlik Derecesi = 2

p-Degeri =0.0000

Elde edilen p-degeri 0.05’in altinda oldugu i¢in sabit etkiler modeli (Fixed Effects
Model) tercih edilmistir.

Modelin Uyum Gaostergeleri:

R?=0.972
F-istatistigi = 409.56

p-degeri = 0.0000

Bu degerler, modelin oldukga giiclii bir agiklama giiciline sahip oldugunu ve elde edilen

sonuclarin anlamli oldugunu gostermektedir.

- E-Ticaret Hacmi: Pozitif ve anlamli bir katsayiya sahiptir. Bu durum, e-ticaret

hacmindeki artisin karbon emisyonlarmi artirdigini  gostermektedir. Bu artis;
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tasimacilik, paketleme ve dagitim gibi lojistik faaliyetlerin yogunlagsmasiyla

agiklanabilir.

- GSYIH: Negatif ve anlamli bir iliski s6z konusudur. Bu durum, ekonomik
bliylimenin ¢evreye zarar vermek yerine daha temiz ve verimli teknolojilere yatirim

yapilmasi sayesinde karbon emisyonlarini azaltabilecegini ortaya koymaktadir.
Literatiirle Uyum

Sonuglar, mevcut literattirle uyumludur. (Ahmad, 2024).ve (Vargas ve Rubio, 2017)
gibi arastirmacilar da e-ticaretin ¢evresel etkilerine dikkat ¢ekmis ve lojistik
faaliyetlerin karbon salinimina katkida bulundugunu belirtmislerdir. Bu ¢alismada ise

bu iliski panel veri modeliyle istatistiksel olarak ortaya konmustur.
Genel Degerlendirme

Bu bulgular, tersine lojistik uygulamalarinin yalnizca operasyonel verimlilik agisindan
degil, ayn1 zamanda c¢evresel sirdirilebilirlik agisindan da Onem tasidigini
gostermektedir. E-ticaret hacmindeki artisa bagl olarak artan karbon emisyonlarini
azaltmak icin tersine lojistik stratejilerinin etkili bir sekilde planlanmasi1 gerektigi

anlasilmaktadir.

Calismada ulasilan temel bulgular, tersine lojistik uygulamalarinin operasyonel
maliyetleri azaltmakla birlikte, tiiketici deneyimini iyilestirerek marka sadakatini
giiclendirdigini ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli faydalar sagladigini
gostermektedir. Ozellikle iade siireglerinin dijitallesmesi, otomasyon sistemlerinin
entegrasyonu ve dongiisel ekonomi ilkelerinin uygulanmasi sayesinde, bu lojistik

yaklasim sadece c¢evreci degil, ayn1 zamanda stratejik bir ara¢ haline gelmistir.

Panel veri analizinden elde edilen bulgular, e-ticaret hacmi ile GSYIH nin karbon
emisyonlari lizerinde anlamli etkiler yarattigini ortaya koymakta; bu baglamda tersine
lojistigin ¢evresel etkilerin azaltilmasinda da kritik bir rol oynadigin teyit etmektedir.

Calismada yer alan tiim hipotezler biiylik 6l¢tide dogrulanmistir.

Sonug olarak, tersine lojistik uygulamalari e-ticaret isletmeleri i¢in sadece operasyonel
bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda rekabet avantaji saglayan, siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine katkida bulunan ve marka imajin1 gliglendiren stratejik bir yatirim alanidar.
Turkiye 6zelinde, e-ticaret hacmindeki hizli biiyiimenin beraberinde getirdigi lojistik

talepler goz oniinde bulunduruldugunda, tersine lojistik faaliyetlerinin daha sistematik,
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veri temelli ve ¢evre odakli bir yaklagimla planlanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
calismanin hem akademik literatiire katki sunmas1 hem de sektor aktorleri, politika

yapicilar ve uygulayicilar icin yol gosterici nitelikte olmasi beklenmektedir.
Oneriler

Tersine lojistik sistemlerinin daha etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, yapay zeka
teknolojilerinden  faydalanilmasi  Onerilmektedir. Bu kapsamda, {irlinlerin
tanimlanmasi ve smiflandirilmasi, iade islemlerinin sayisinin analiz edilmesi ve iade
edilen iirtinlerin tekrar satig siireclerinin takibi yapay zeka ile optimize edilebilir.
Ayrica, miisterilerin iade siireclerini anlik olarak takip edebilecegi akilli
uygulamalarin gelistirilmesi, iade islemlerinin hizlanmasina katki saglayarak miisteri
memnuniyetini ve markaya olan giiveni artirmaktadir. Bununla birlikte, sirketlerin ve
bireylerin surdurilebilirlige katki saglamadaki rollerinin miisterilere anlatilmasi,

onlar1 bu siirece daha aktif sekilde katilmaya tesvik edebilir.
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