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E-TICARET SITELERINE ONERIi SISTEMININ UYGULANMASI

OZET

Dijitallesme sadece metalar ve maddi varliklar dogrultusunda degil, kisilerin davranis
ve aligkanlari tizerinden de miimkiin bir hale gelmistir. Bu durum, birgok alan ve amag
i¢in yeni veri depolarinin dogmasina sebebiyet vermistir. S6z konusu veri kaynaklarini
kullanmak ise basta e-ticaret olmak tizere ¢esitli alanlarda verimliligin artmasinda rol
oynamistir. Bu ¢alismada, depolanan verilerin aktif bir sekilde kullanilabilmesi adina
gelistirilmis olan veri madenciligi, veri madenciliginde maksimum fayda saglayan
Oneri sistemleri ve Oneri sistemlerinin verimli kullanimina katki saglayacak oneri
sistemi uygulamalari ele alinmistir.

Detaylandirilmig alt kisimlarla birlikte dort ana boliime ayrilmis olan bu ¢alismada
oncelikle veri madenciligine yer verilmistir. Her bir ana boliim igerigine bagl olarak
alt kisimlara ayrilmis olup ana baslikla ilgili tiim detaylar1 icerecek sekilde
hazirlanmistir. Olast problemlere ¢6ziim Onerileri verilirken ihtiyaglar bir¢ok farkl
acidan da degerlendirilmistir.

[k boliimde yer verilen veri madenciliginin tanimsal kavramlariyla birlikte siirecleri
ve modelleri, yol haritalariyla desteklenip konu baglaminda anlatilmistir. Bu boliim,
ana fikri destekleme noktasinda Onem tasimanin yaninda c¢alismanin {izerine
oturtuldugu temellerden biri olarak da gérev yapmaktadir.

Ikinci boliim ise veri madenciligi ile elde edilen verilerden yola ¢ikarak uygulamaya
konulan oneri sistemlerine ayrilmistir. Oneri sistemlerinin kullamm amaglari,
uygulama yontemleri ve faydalarinin yani sira getirdigi zorluklar da incelenmistir.
Ayrica e-ticaret sektoriindeki aktif ve gelismeye devam eden Oneri sistemlerinden de
bahsedilmistir.

Literatiir arastirmasinin yer aldig tiglincti boliimiin ardindan dordiincii bolim olan
materyal yonteme gecilmistir. Burada da veri madenciligi temelinden ve Oneri
sistemleri baglamindan kopulmamis olup ilk olarak sistem verilerine deginilmistir.
Sistem verileri, aktivite verileri ile desteklenmistir. Bu siirecte proje tasarimlar1 ve
yapilmasi gereken analizler de one siirtilmiistiir.

Son kisim, veri madenciligini dogru ve etkin bir sekilde uygulayip major faydalara
erisimin stratejisini belirleme acisindan 6nem tasimaktadir. Bu ¢alisma, 6neri sistemi
uygulamalarinin mevcut verimini yukar1 tasimak i¢in bir ihtiyag olarak dogan
segmentasyon, analiz ve filtreleme siireglerini yonetebilmek adina Onermeler
sunmaktadir. S6z konusu onermeler sunulurken istatistikler ve 6rnek caligmalarin
performanslar1 referans alinmistir.

Anahtar Kkelimeler: Oneri sistemleri, E-Ticaret, Icerik Tabanli Filtreleme, Is Birlikci
Filtreleme, Veri Madenciligi
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APPLICATION OF SUGGESTION SYSTEM TO E-COMMERCE SITES

SUMMARY

Digitalization has become possible not only through commodities and tangible assets,
but also through human behavior and habits. This has led to the emergence of new data
stores for many fields and objectives. Productivity has increased across a variety of
industries thanks to the use of these data sources, particularly in e-commerce. Data
mining, a technology created to make active use of stored data, recommender systems
that maximize data mining benefits, and applications for recommender systems that
will help make use of them more effectively are discussed in this study.

This study, which has four main sections and detailed subsections, focuses primarily
on data mining. Each main section is prepared to cover all the details pertinent to the
main topic and divided into subsections based on its content. The needs are assessed
from many different perspectives while providing solutions to potential problems.

The descriptive concepts, along with the data mining processes and models, which are
included in the first chapter, are supported by road maps and described in the context
of the subject. In addition to playing a crucial role in supporting the main idea, this
part also acts as one of the foundations on which the study is based.

The second section is devoted to the recommender systems that are implemented using
the data obtained by data mining. The issues that recommender systems present are
also analyzed, along with their uses, applications, and advantages. In addition, active
and developing recommender systems in the e-commerce industry are also mentioned.

The third section, which comprises the literature review, is followed by the fourth
section that focuses on the material method. The system data is mentioned first in this
case as well without deviating from the basis of data mining and the context of
recommender systems. System data is corroborated by activity data. In this process,
project designs and necessary analyzes are also presented.

The last section is crucial for correctly and effectively implementing data mining and
determining a strategy to provide the major advantages. This study puts forward
propositions suggestions to manage the segmentation, analysis and filtering processes
that emerge as a need to improve the current efficiency of the recommender system
applications. Statistics and performances of case studies are also considered as
reference while presenting the propositions.

Keywords: Recommender System, E-Commerce, Content Based Filtering,
Collaborative Filtering, Data Mining
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1. VERI MADENCILIGI

1.1 Tanim

Bilgisayar teknolojilerinin gelismesi ile son zamanlarda hem veri iiretme hem de
toplama stiregleri hizla gelisiyor ve artiyor. Birgok ticari ve devlet islemlerinin online
sistemler {izerinden gergeklestirilmesi ve veri toplama araglarindaki gelismeler ¢ok
biiyiik miktarda veri depolarinin olugmasini saglamistir. Giiglii ve uygun fiyath veri
tabanlarinin sayis1 hizla artmakta ve verilerdeki bu patlayict biiylime, toplanan
verilerin otomatik olarak yararli bilgi ve bilgiye doniistiiriilebilen yeni teknikler ve
araglara ihtiyag olusturdu. Bu ve benzeri sebeplerden veri madenciligi onemi artan bir

arastirma ve gelistirme alani haline gelmistir [1].

Veri tabanlarinda bilgi kesfi olarak da adlandirilan veri madenciligi, veri
tabanlarindaki verilerden ortiik, 6dnceden bilinmeyen ve potansiyel olarak yararl
bilgilerin ¢ikarilmasi silireci anlamina gelir. Sekil 1.1°de goriildiigii gibi veri

madenciligi bir¢ok disiplini igeren bir alandir.

Diger Bilim
Dallan
Veri Tabani
Teknolojisi Istatistik
Veri Madenciligi
Makine
Ogrenmesi

Garsellestirme

Bilgi
Bilimi

Sekil 1.1 : Veri madenciligin bir¢ok disiplinle birlesimi [5].



Veri Madenciligi belirli adimlart takip eden bir siirectir. Bu siiregler dogru bir sekilde
izlenilmezse istenilen sonuca ulagilmas1 miimkiin degildir. Veri madenciligi bilgi kesfi

islemidir, bu kesif asamalar1 asagidaki gibi siralanabilir [2].
1. Veri Temizleme
2. Veri Biitiinlestirme
3. Veri Segme
4. Veri Doniistimii
5. Veri Madenciligi
6. Oriintii Degerlendirme
7. Bilgi Sunumu
1.2 Veri Madenciligi Siirecleri

Sekil 1.2°de basit bir veri madenciligi siireci goriilmektedir. Bu basligin devaminda

Sekil 1.2°de goriilen islemler alt basliklar ile anlatilmistir.

Islemsel
Veri
Tabani

Yorumlama

veri Degerlendirme

Madenciligi

Veri
Ambarn

Sekil 1.2 : Basit bir veri madenciligi siireci [5].
1.2.1 Problemin tanimlanmasi

Problem acik bir sekilde ifade edilmis ve uygulamanin kavramsal analizi iy1 bir sekilde

hazirlanmis olmalidir.



1.2.2 Verilerin hazirlanmasi
e Veri toplama

Veriler bir¢ok farkli ortamlarda depolanabilir. Birden ¢ok veri tabani, veri ambar1
veya veri gollerinden saklanmis olabilir. ilk olarak gelistirilecek uygulama i¢cin uygun
veriler veri saklama alanlarindan toplanir. Bu islemin ardinda veriler test ve analiz
olarak iki guruba ayrilir. Genellikle %80’1 analiz %?20’si test verisi olarak

ayrilmaktadir [3].
e Veri temizleme

Veri temizleme islemi, verileri icerisindeki uygun olmayan veya hatali verileri
ayiklanmasidir. Bu islemde genellikle eksik veriler uygun degerler ile doldurulur veya

ilgili kayit silinir [2].
e Veri doniistiirme

Veri depolarinda veriler farkli formatlarda depolanmis olabilirler. Veri doniisiimiiniin

amac1 kullanima uygun formatlara veya uygun degerlere doniistiirmektir [3].
e Veri indirgenmesi

Cok biiytik veri kiimelerinden daha kii¢iik veri kiimelerinin elde edilmesidir [7].

1.2.3 Model kurma ve degerlendirme

Veri madenciliginin en 6nemli siirecidir. Modelin dogru kurulmasi i¢in problemin
dogru tanimlanmis olmasi gerekmektedir. Tanimlanan problem i¢in en uygun modelin

bulunabilmesi, olabildigince ¢ok sayida model kurulup denenmesi ile miimkiindiir [4].
1.2.4 Modelin kullanilmasi

Kurulan model bir uygulama pargasi olarak kullanilabilecegi gibi yeni bir uygulama
olarak da kullanilabilir [7].

1.2.5 Modelin izlenmesi

Zaman igerisinde degisen is talepleri, veri akislari uygulamanm giincelligini
yitirmesine sebep olabilir. Degiskenlik gosteren siirecler karsisinda modelin

performansi incelenmeli gerekirse tekrar kurgulanmalidir.



1.3. Veri Madenciligi Modelleri

Veri Madenciliginde kullanilan modeller tahmin edici (Predictive) ve tanimlayici

(Descriptive) olmak iizere iki ana baslik altinda incelenmektedir [8].

Tahmin Edici (Predictive) Modeller: Sonuglar1 bilinen verilerden hareket edilerek
model kurulmasi ve kurulan modelden yararlanilarak bilinmeyen veri kiimelerinin

sonu¢ degerlerinin tahmin edilmesini amaglamaktadir [4].

Tanimlayici (Descriptive) Modeller: Veri setindeki bagint1 ve profilleri belirleyen ve

yorumu kullaniciya birakan modellerdir [9].

1.3.1 Siniflama ve regresyon modelleri

Siniflama ve regresyon, onemli veri smiflarini ortaya koyan veya gelecek veri
egilimlerini tahmin eden modelleri kurabilen iki veri analiz yontemidir. Siniflama
kategorik degerleri tahmin ederken, regresyon siireklilik gosteren degerlerin tahmin

edilmesinde kullanilir [5].
Kullanilan baslica teknikler sunlardir [10]:

o Karar agaclari: Agac yapisi ile kolay anlasilabilen kurallar yaratabilen, bilgi
teknolojileri islemleri ile kolay entegre olabilen en popiiler siniflama teknigidir
[11]. Veri taban1 sistemleri ile kolayca entegre olabilmesi gilivenilirliklerinin
yiiksek olmasi, kurulmasi ve yorumlanmasinin kolay olmasi gibi avantajlar ile
veri madenciliginde siniflama modelleri arasinda kullanilan yaygin bir

tekniktir [4].

e Yapay sinir aglari: Beynin bir islemi yerine getirme yontemini modellemek
icin tasarlanan bir sistem olarak tanimlanabilir. Yapay sinir hiicrelerini
birbirleri ile cesitli sekiller ile baglanmasindan olusur. Beynin bilgi isleme
yontemine uygun olarak, bir 68renme siirecinden sonra bilgiyi toplama,
hiicreler arasindaki baglanti aglar1 ile bu bilgiyi saklama ve genelleme

yetenegine sahip paralel dagitilmis bir islemcidir [12].

e Genetik algoritmalar: Karmasik diizenli problemlerin  ¢6zliimiinii
gerceklestirmek amaci ile kromozomlarin yeni diziler yiiriitme esasini temel
alan sezgisel bir arastirma yontemidir. Matematiksel fonksiyonlarn global

optimizasyonu hedeflenir. Diger arastirma yontemlerinden ayiran 6zellik ise,



bir ¢6zlim seti ile basladiktan sonra, gelistirme i¢in biyolojik evrimi esas alan

bir prosesin kullanilmasidir [13].

o K-En yakin komsu: Kayitlar, bir veri uzayindaki noktalar olarak diisiintiliirse,
birbirine yakin olan kayitlar, birbirinin yakin komsusu olur. Eger belirli bir
kisinin davranigi tahmin edilmek isteniyorsa, veri uzayinda o kisiye yakin, ‘n’
kadar kisinin davranisina bakilir. Bu ‘n’ kisinin davraniglarinin ortalamasi

hesaplanir ve bu ortalama belirlenen kisi i¢in tahmin olur [12].

e Bellek temelli nedenleme: Ampirik bir smiflandirma yontemidir. Yeni
siiflandirilmamis kayitlari bilinen 6rnekler ve kaliplarla karsilastirarak calisir.
Yeni kayitla en yakindan eslesen durum, bir dizi farkli olast dnlemden biri
kullanilarak belirlenir. Bu yontem, sayisal verilere oldugu kadar metinsel

verilere de uygulanabilir [14].

o Naive-Bayes: Niteliklerin sinifa gore kosullu olarak bagimsiz olduguna dair
giicli. bir varsayimla birlikte Bayes kuralim1 kullanan basit bir 6grenme
algoritmasidir. Bu bagimsiz varsayimi uygulama esnasinda siklikla ihlal edilse
de saf Bayes yine de siklikla rekabet¢i smiflandirma dogrulugu saglar.
Hesaplama verimliligi ve bir¢cok 6zelligi ile bu saf Bayes’in pratikte yaygin

olarak kullanilmasin1 saglar [15].

1.3.2 Kiimeleme modelleri

Kiimeleme, veriyi smiflara veya kiimelere ayirma islemidir [16]. Kiimeleme
modellerinde amag, kiime {iyelerinin birbirine ¢ok benzedigi, ancak o6zellikleri
birbirinden ¢ok farkli kiimelerin olusturulmasidir. Literatiirde pek cok kiimeleme
algoritmasi bulunmaktadir. Kullanilacak olan algoritma se¢imi probleme ve veri tipine

baglidir. Genel olarak baslica kiimeleme yontemleri agsagidaki gibi siniflandirilabilir
[5].

e Bolme Yontemleri

e Hiyerarsik Yontemler

e Yogunluk Tabanl Yontemler

o Izgara Tabanli Yontemler

e Model Tabanli Yontemler



1.3.3 Birliktelik kurallar: ve ardisik zamanh oériintiiler

Biiyiik veri kiimeleri arasinda birliktelik iligkileri bulurlar [9,17]. En tipik kullanim
ornegi market sepeti uygulamasidir [9,18]. Birliktelik kurallar1 6zel bir kural formunda
verilir [6]. Bu 0zel form sol ve sag kisim olmak iizere iki kistmdan olusur. Bu
boliimlerde is veya nesneler yer alir ve veri arasindaki iliskiler eger-sonra ifadeleri ile
gosterilir [7]. Eger <bazi sartlar saglanirsa> sonra <bazi niteliklerin degerlerini tahmin
et>. En yaygin birliktelik kurali algoritmalar1 arasinda GRI (The Generalized Rule
Induction), Apriori, sayilabilir [19].

Ardigik zamanli 6riintiiler birbirleri ile iligkisi olan ancak birbirini izleyen donemlerde

gerceklesen iligkilerin tanimlanmasinda kullanilir [10].



2. ONERI SISTEMLERI

2.1 Giris

Oneri Sistemleri, bir kullanicinin geg¢mis verilerini kullanarak bir 6ge/igerigin
begenmesini/tercih  etmesini  tahmin eden sistemlerdir. Oneriler, hangi
Ogelerin/lirtinlerin satin alinacagi, hangi podcastin dinlenecegi veya hangi igerigin

tiklanacag gibi ¢esitli karar verme siirecleriyle ilgilidir [20].

Giinliik yasantimizin neredeyse her alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. Online sistemler
tizerinde izledigimiz filmler, gezindigimiz sosyal medya igerikleri, okudugumuz
haberler, satin aldigimiz iirtinler vb. bir¢ok alanda etkilesimde bulundugumuz veriler

Oneri/tavsiye sistemleri ile egitilerek ilgimizi ¢ekebilecek igerikleri bize sunmaktadir.

Oneri Sistemleri kullanicim tercihlerine taniyarak, kullanicilarm tercih edebilecegi
tiriinleri/hizmetleri tespit edip kullaniciya bu 06geleri sunarak sistem iizerindeki

deneyimini iyilestirmeyi hedeflemektedir.

2.2 Kullammm Amaglari ve Faydalar

Online sistemlerde, Oneri sistemleri kullanicilara ilgilenebilecekleri iirlin/hizmet
Ogelerine ulasimim1 kolaylastirarak miisteri deneyimi ve sistem etkilesim/satis

rakamlarinin arttirmasi hedeflemektedir.

Online sistemlerde kullanici profillerine uygun igerik/tiriin/hizmet 6zellestirilmesi,
kullanicilarin deneyimlerini iyilestirmesine yardimci olmaktadir. Kullanicr profillerini

taniyan sistemlerin gelistirilmesi;
e Miisteri kayiplarini azaltmak
e Miisteri memnuniyetini ylikseltmek
e Uriin/igerik erisimini kolaylastirmak
e Satis ve etkilesimi arttirmak

Online sistemlere sagladig1 temel faydalarindandir.



2.2.1 Miisteri memnuniyetini artirmak

Kullanici profillerine uygun {iiriin tavsiyeleri, arama sonuglar1 ve liste siralamalari
sistem tizerinde kullanicinin aradigi iiriin/hizmete daha hizli ulagsmasina olanak tanir.
Kullanicinin  her etkilesiminde yeni verilerin tekrar algoritmalar ile egitilerek
kullaniciya yeni bir deneyim sunabilir. Kullaniciy1 tantyan ve kullanictya 6zgiin igerik

sunan sistemler miisteri memnuniyeti ve sadakatini arttirabilir.

2.2.2 Popiiler iiriinlerin/hizmetlerin goriiniirliigii artirmak

Sistem tizerinden en ¢ok goriintiilenen, satilan {riinlerin/hizmetlerin 6neri ve/veya
siralama araciligl ile kullanicilara ulagilabilirligini arttirabilir. Bu tarz Onerilerde
demografik filtre kullanilarak, kullanicinin yasadigi bolgede trendleri takip etmesi ve

bu trendlere kolay ulasimi kullanict sistem deneyimini tyilestirme bilmektedir.

2.2.3 Satis miktarim artirmak

Kisisellestirilmis tiiketime uygun hale getirilmis tiriinlere/hizmete kullanicinin aradigi
tiriine daha kolay ulagmasini, kullanicinin davranig ve tercihleri dikkate alinarak
ilgilenebilecegi iiriinlerin Onerilmesi, trendlere kolay ulasimi siparis ve siparis {liriin

miktarlarini arttirabilir.

2.3 Kullanilan Yontemler

Oneri sistemleri Bilgi Erisimi, Veri Madenciligi ve Makine Ogrenimi smifina aittir. 3
temel smif altinda incelenebilir. Her biri farkli tekniklere goére alt yontemlere

ayrilmaktadir.

2.3.1 [{cerik tabanh filtreleme

Uriin tanimi ve kullanic1 yéneliminin profili, ITF de &nemli bir rol oynar. ITF
algoritmalari, benzerlik sayisina gore 6geler onermeye c¢alisir. En iyi eslesen 6geler,
cesitli aday Ogelerin daha Once kullanict tarafindan derecelendirilen ogelerle

karsilastirilmastyla 6nerilir [21].

Birgok giincel ITF sistemi, kullanicilarin profilini ve 6gelerin profilini olusturur. Bir
kullanic1 profili, kullanicilarin anketlerinden alinabilecek veya zaman igindeki islem
davraniglarindan 6grenilebilecek kullanicinin  zevkleri, tercihleri ve ihtiyaglar

hakkinda bilgi icerirken, bir 6ge profili bir dizi 6ge niteligi igerir. Sistem daha sonra



kullanic1 profilinin ve tiim 0Ogelerin her profilinin benzerligini hesaplar ve

kullanicilarin ihtiyaglarini veya zevklerini karsilayabilecek 6geleri onerir [21].

ITF kolay, giivenilir ve maliyeti diisiiktiir. Uriin igerik bilgisi temel alinarak oneri
sundugu i¢in goriintiilenen ve/veya aksiyon alinan iiriine benzer iirlinleri 6nerir. Bu
yaklasim i¢in tiriinler hakkinda kapsamli bilgi gereklidir. Kullanicinin aksiyon aldig1
iriiniin icerigi diger Uriinler ile eslestirilerek en yiiksek eslesme yakalanan iiriinleri
kullaniciya onerir. Bu yaklasimin E-Ticaret sitelerindeki uygulama alan1 siklikla iiriin

detay sayfalarinda ‘Benzer tiriinler’ listesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

I Satin alian iiriin @
£
S
&
s
3
B &
D &

Sekil 2.1 : ITF semas1 [24].

Sekil 2.1°de goriildiigii gibi kullanic1 A {irliniinii satin aldiysa, A {riiniiniin kol tipi,
kumas tipi, kesim tipi, model tipi vb. bilgileri diger iiriinler ile kiyaslanarak A iiriiniine

en yakin olan iirtinler 6nerilir.

Icerik Tabanli filtreleme, {iriinlerin meta verilerine dayanarak kullanici
degerlendirmeleri olmadan da 6neriler sunulabilir [25]. Sistemde yeni katilan iiyelere
oneriler sunmak igin olduk¢a faydali bir yontemdir. Uriinlerin meta verilerin

dogrulugu ve yogunlugu 6neri kalitesine ile dogru orantilidir.

2.3.2 s birlikgi filtreleme

Kullanicilarin davranig, aktivite veya tercihlerine dayali ve o kullanicinin begenisini
tahmin eden biiyilik miktarda bilgiyi diger kullanicilarla olan benzerliklerini kullanarak

toplamak ve incelemek {izerine kuruludur [22].

IBF Filtreleme Sekil 2.2 ’de gosterildigi gibi 3 temel kategoride smiflandirilabilir.
Model tabanli, hafiza tabanli ve hibrit tabanli yontemler ile yiiriitiillen arastirmalar

vardir [23].



is Birlikci Filtreleme (IBF)

Model Tabanh Hafiza Tabanli

Oge Tabanl Kullanici Tabanli

Hibrit Tabanh

Sekil 2.2 : IBF semas1 [26].
2.3.2.1 Hafiza tabanh filtreleme

Hafiza tabanli yontemleri, bilinmeyen derecelendirmeyi tahmin etmek i¢in dnceki
verileri kullanmay1 amaglar. Sonuclar1 tahmin etmek i¢in tiim kullanici veri tabani
tizerinde calisirlar. Bellege dayali CF yontemleri, temel olarak benzer ilgi alanlarina
sahip bir grup insanin kullanici tiyelerine baghdir. Cesitli uzaklik 6l¢iileri kullanarak
en yakin komsular iizerinden oneri liretmektedir [27]. Biiyiik veri kiimelerinde gercek

zamanli Oneriler iretmek zorlu bir siiregtir [23].
Oge tabanl filtreleme yontemi

Oge tabanl IBF iki asama vardir. Ilk asamada, say1 benzerlik &lciilerinden biri
kullanilarak dgeler arasindaki benzerlikler bulunur. Ikinci asamada, bilinmeyen dge

icin tahmin derecelendirmelerini kullanarak benzerlik degerleri degerlendirilir. [26]

Kosiniis tabanli benzerlik yontemi 6geler arasindaki benzerligi hesaplamanin yaygin

bir yoludur [28].

ZuEU(Ru,i - E’“’) (Ru,i - E’“’)

(Zeer s = R? . [Ejeu(Ray = Ru?

item(i,j) =

(2.1)
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R, ve R, sirasiyla i ve j 6gelerindeki U kullanicisinin derecelendirmesini temsil
ederken, R, kullanicinin derecelendirmelerinin ortalamasidir ve U; j i ve j 6Zelerine

puan veren tiim kullanicilar1 temsil eder. Ayrica U kullanicis1 ve J 6gesi i¢in madde
bazl1 en yakin komsu yontemi i¢in tahmin hesaplamasi asagidaki denklemdeki gibidir

[27].

Ut ,j

ZiRut Itemsim (i,j).R
P

(ug, j) = (2.2)

S, Itemsim (i,))
o]

Kullanici tabanl filtreleme yontemi

Gecgmis derecelendirme davranigi gilincel kullanicinin kine benzer olan bagka bir
kullanict bulunur ve mevcut kullanicinin neyi sevecegini tahmin etmek i¢in diger
ile veri tabanindaki kullanicilarin degerlendirmeleri arasinda yiiksek benzerlik aranir.
Bu kullanicilarin  s6z konusu olabilecek 6geye iliskin degerlendirmeleri

agirliklandirilir, glincel kullaniciya bu agirliklara gére oneri yapilir [29].
Hibrit tabanh filtreleme yontemi

Tahminler veya dneriler yapmak igin IBF tekniklerini birbiriyle birlestiren iBF iiciincii
tiirii olarak kabul edilir. Hibrit tabanl1 IBF, esas olarak hibridizasyonun veya bellek ve
model tabanli isbirlik¢i kombinasyonunun sonucudur. Onceki iki ydntemin bir
karistmidir, bu nedenle bellegin 6zelliklerinden yararlanir ve dezavantajlarindan

kac¢iir ve modelin 6zelliklerinden yararlanir [27].

2.3.2.2 Model tabanh filtreleme

Model tabanli Oneri sistemlerinin arkasindaki temel fikir, veri kiimesi
derecelendirmelerinin yardimiyla bir "model" olusturmaktir. Baska bir deyisle, veri
kiimesinden bazi bilgilerin ¢ikarilmasi ve bu bilgileri her seferinde tam veri kiimesi
kullanmadan Onerilerde bulunmak i¢in bir "model" olarak kullanma siirecidir
diyebiliriz. Bu yaklasim hem hiz hem de 6l¢eklenebilirlik agisindan faydalidir. Model

tabanli yaklagim, algoritmanin tahmin dogrulugunu da gelistirir [22].
Bu modeller olusturulurken;

e Tekil Deger Ayristirma (Singular Value Decomposition — SVD)
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e Boyutsallik Azaltma Teknigi (Dimensionality Reduction Technique)
e Matris Tamamlama Teknigi (Matrix Completion Technique)

e Sakli Anlamsal Yontemler (Latent Semantic Methods)

e Regresyon (Regression)

e Kiimeleme (Clustering)

gibi teknikler kullanilir [30].

2.4 Oneri Sistemlerinin Zorluklari

Oneri sistemlerinin temel amaci dogru ve giivenilir oneriler yapmaktir. Cesitli

tekniklerin getirdigi avantajlarin yaninda farkli problemleri de yaninda getirmektedir.

2.4.1 Soguk baslangi¢ (Cold start) problemi

[F’de kullanicis1 b kullanicisna benzer ise b kullanicisinin  begendigi
tiriinleri/hizmetleri a kullanicisi da begenebilir mantigr ile Oneri yapmaktadir.
Sistemde yeni olan bir kullanici hakkinda herhangi bir bilgiye sahip olmadig1 i¢in diger
kullanicilar ile karsilastirilamaz. Ayni sorun &geler icinde gegerlidir. Icerik tabanl
filtreleme de 6genin Ozelliklerine gore Oneri sunuldugu i¢in bdyle bir sorun ile

karsilasilmaz.

2.4.2 Seyrek veri problemi

Belirli bir 6ge veya kullanici i¢in daha az derecelendirme oldugu anlamina gelir.
Kullanicilar tiim 6geler hakkinda yorum yapamaz, bu nedenle biiyiik miktarda 6ge asla

degerlendirilmez [25].

IF yonteminde kullanic1 ve 6ge degerlendirmeleri ve Igerik bazl filtreleme de 6ge
ozellikleri ne kadar fazla ise dogru Oneride bulunma ihtimalleri daha yiiksek
olacaktir. Veri miktar1 ne kadar seyrek ise algoritmalar yeterli seviyede veri ihtiyaci
karsilanmayacaginda Oneri sisteminin giivenilir ve dogru onerilerde bulunma ihtimali

azalacaktir.

2.4.3 Gri koyun problemi

IF °de bir kullanicinin hicbir kullanici ile ortak bir grupta bulunmamasi problemidir.

Ayni degerlendirmeleri bulunan kullanicilart bir grupta bir araya getirmek kolaydir.
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Yeterince degerlendirmesi bulunmayan kullanicilar olabilir. Bu tiir kullanicilar1 gri
koyun kullanicilar denir. Byle bir durumda IF dogru énerilerde bulunmasi miimkiin

olmayabilir.

2.4.4 Olgeklenebilirlik problemi

Oneri sistemleri, ayn1 anda birden ¢ok kullanictya hizmet vermeyi hedefler. Ayn1 anda
binlerce kullanictya hizmet vermesine ek olarak sistemde milyonlar1 agkin kullanict ve
0ge bulunabilir. Boyle bir sistemin verimli calisabilmesi i¢in sistemi bu yiiki
tastyabilecek donanim ve yazilimla ¢alistirilmas1 gerekir. Olgeklenebilirlik, yogun

islemlerin oldugu diger tiim sistemler gibi Oneri sistemleri i¢in de zorlayicidir [31].

2.5 E-Ticarette Oneri Sistemleri

Gilinlimiizde e-ticaret siteleri oneri sistemlerinin baglica uygulama alanlarindan biridir.
E-ticaret sitelerinin dogru kullaniciya dogru iiriinii 6nerme hedefleri satis rakamlarinin

artmasinda dnemli yer edinmektedir [32].

Popiiler e-pazar yerlerinin yani sira cogu e-ticaret sitesi oneri sistemlerini kullanmaya
baslamistir. Oneri sisteminin gelistirilme ve ydnetilme maliyeti orta ve kiiciik dlgekli
firmalar i¢in bir sorun olustursa da bu gruptaki firmalar bu hizmeti 3. parti yazilim

olarak farkli firmalardan hizmet alarak sistemlerine entegre etmektedirler.

2.5.1 Uygulanan alanlari

e Arama ¢ubugu lizerinde yazilan kelime uygun {irlin ve arama kelimelerinin
onerilmesi, Sekil 2.3 ‘de ‘www.perspective.com.tr’ e-ticaret sitesinden

kullanim 6rnegi goriilmektedir.
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elbise

Uriin Onerllert
elbise

Arama Sonucian

fi b

ginlax elbise { X |

uzun elbise

Froddy Marcan

LIA FLBISE 2460 £volins Lacwert
£hisa £hisa
499,00 & 279,00 & 459,00 ¢

Sekil 2.3 : perspective.com.tr arama ¢ubugu Onerileri.

e Kullanicinin gegmis tercihlerine gore agilir pencere ile iiriin 6nerilmesi, Sekil

2.4’de ‘www.oxxo.com.tr’ e-ticaret sitesinden kullanim 6rnegi goriilmektedir.

X
ILGINI CEKEBILIR
A B A
r | ‘} \
< “ ! ‘ | : ‘
s A S S LA
Yesil Ultra Yiiksek Bel ~ Siyah Casual Jegging  Siyah Bol Paga Sweat ~ Mavi Casual Jegging ~ Mavi Ultra Yiksek Bel ~ Siyah Ultra Yiiksek Bel

Pileli Pantolon Skinny Pantolon Pantolon Skinny Pantolon Flare Denim Pantolon Skinny Pantolon

299,95 TL 199,95 TL 179,95 TL 199,95 TL 329,95 TL 299,95 TL
URUNE GIT URONE GIT URUNE GIT URONE GIT URONE GIT URUNE GIT

Sekil 2.4 : oxxo.com.tr agilir pencere Onerileri.

e (Qoriintiilenen katalog/kategori sayfasinin Oneri iirlinleri, Sekil 2.5’de

‘www.perspective.com.tr’ e-ticaret sitesinden kullanim 6rnegi goriilmektedir.



Kategorinin ®ne Cikanlari

Lorna Regular Fit Boru Paga

Avila Regular Fit Erkek Yaka
Yesil Pantolon

Siyah Ceket
1.099,00 & 1.799,00 ¢

Arianas Rahat Kalip Erkek

Avila Regular Fit Erkek Yaka
Yaka Ekru Tulum

Mavi Ceket
1.999,00 & 1.799,00 &

Adiele Slim Fit Erkek Yaka
Kirmizi Ceket

2.299,00%

Sekil 2.5 : perspective.com.tr katalog/kategori onerileri.

e Birlikte alinan {irlin Onerileri, Sekil 2.6’de ‘www.trendyol.com’ e-ticaret

sitesinden kullanim 6rnegi goriilmektedir.

Bu Uriinii Alanlar Bunlari da Aldi

T
Network Regular Fit Camel Yin Kaban BIRELIN Yiin Kaban Network Kadin Siyah Manto 1076777 La Mia Yiintd Uzun P reta Rahat Kalip Mavi Love My Body
Kaban 2102-s Kaban Yunli Kaban
759,20 TL 34997 1749,50 TL 99,95 TL
sepette inaimy 2.429,10T1 [seperte inairmu 4,079,151 | | sepetteinarimu 703,127 |

Sekil 2.6 : trendyol.com birlikte alinan iiriin 6nerileri.

e Benzer iirlinler, Sekil 2.7°de ‘www.trendyol.com’ e-ticaret sitesinden kullanim
ornegi goriilmektedir.
Benzer Uriinler
(c;
Im
/ ke v | .\
!\\ .,I:f. | = /
| D=

GIFTFAZLIMICELLAR |
MAKYAJ TEMIZLEME SUYU |

* spomati O ‘ (& 0

< Sponsor Orin

S
pr—

Gamier Micell
Temizleme Suy

Garnier Gift Fazl Micellar Kusursuz

wesly Professional Care Makyaj
Makyaj Temizleme Suyu 400 ml

Temizleme Kopigi 250m!

Garnier 2!l Besleyici Gift Fazl Micellar

Iva Natura Organik Makyaj Temizleme
Makyaj Temizleme Suyu 400 ml.

Suyu Meyan Bitkisi Ozlii 250 MU

4590T

iy - 21901
[ sepetieinammu 87,301 |

Sekil 2.7 : trendyol.com benzer iiriinler.
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Uygulanan bu yontemler ve benzeri yontemler ile aktif kullanicinin sistem iizerinde
gezinirken aradig1 6gelere ulasmasini kolaylastirarak ve begenebilecegi farkli iirtinleri

onererek, hizmet kalitesinin ve satis rakamlarinin arttirabilirler.

2.6 Cahsmanin Amaci ve Onemi

Teknolojinin gelismesiyle birlikte online aligveris her gegen giin daha da
yayginlagsmaktadir. Fiziksel satis magazalarinin aksine online aligveriste fiziksel
magaza bulunmamasi sebebi ile maliyet daha diistiktiir. Bununla beraber herhangi bir
mesafe smirt bulunmadan tiim miisteri gruplarina hizmet oldukga basittir. Online

aligverisin getirdigi sayisiz avantajlar firmalarin bu sektore yonelmesini saglamistir.

Bu calismada da oneri sistemleri incelenmis ve e-ticaret sitelerine nasil uygulanacagi
sorusuna cevap aranmistir. Calisma da kullanilacak veriler Kullanic1 aktivite verileri
ve Sistem verileri olarak iki grupta incelenmistir. Her iki gruptaki verilerin toplanmasi
icin uygulamalar gelistirilmistir. Bu uygulamalar proje analizleri ve proje gelistirirken

karsilagilan problemlere yonelik ¢oziimler sunulmustur.

Cevrim i¢i aligveris sitelerinden verilerin toplanmasi, toplanan verilerin 6neri sistemi
yontemleri ile kullanilarak faydali bilgiye doniistiiriilmesi ve bu bilgilerin ¢evrim i¢i
aligveris sitesinde kullanilmasi bir biitiin olarak ele alinmustir. Oneri sistemi yontemleri
cevrim i¢i aligveris sitesi tizerinde nasil uygulanabilir sorusuna cevap aranarak tiim bu
stirec adim adim islenip mevcut bilginin faydali bilgiye doniistiiriilme siireci

incelenmistir.s
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3. LITERATUR ARASTIRMASI

Sahin Giiler 2019 yilinda tez ¢alismasinda kullanilan 6neri sitemlerini ve E-Ticarette
oneri sistemlerinin kullanimini incelemistir. 14.400 film verisini kullanarak Icerik
bazli Isbirlik¢i ve Hibrit dneri sistemi uygulayarak performans kiyaslamasi1 yapmustir.
Hibrit oneri siteminin kullandig1 veriler {izerinde daha iyi performans gosterdigi

sonucuna varmistir [30].

Metehan Ucar 2021 yilinda tez calismasinda Bulanik mantik ve makine dgrenmesi
tabanli bir model Onermistir. Amazon Reviews ve GoodReads veri setlerini
kullanmistir. Cok sayida degisken ve veri igeren veri setlerinde olusturulan bulanik
modellerde karar agaci yoOnteminin kurallart hizli ve dogru bir sekilde

olusturabilecegini belirtmistir [32].

Yusuf Ozdemir 2021 yilinda tez calismasinda Kullanici ve &ge temelli isbirlikci
filtrelerin birlikte kullanip, kullanic1 6zelliklerinden de faydalanan bir hibrit 6neri
sistemi modellenmistir. MovieLens veri setini kullanarak 6 farkli yontem ile oy
tahmini yapilmistir. Yapilan ¢aligma sonuglar klasik yapiya oran ile daha iyi sonuglar

verilmistir [33].

2010 yilinda Moreno ve ark. kullanicilar i¢in TV programlart onerileri saglayan bir
sistem sunmustur. Metot olarak icerik filtreleme teknigi ve isbirlik¢i filtrelemeyi
birlestiren hibrit bir yaklagim sunulmustur. Calismada belirlenen amag kullanicilarin

izleyecegi programi se¢mesini olabildigince basite indirgemektir [34].

Lian 2011 yilinda e-ticarette kisisellestirilmis web sayfasi ilizerine bir calisma
gerceklestirmistir. Calismada kullanicilarin etkilesimleri, arama verileri, sunucu
verileri ve kullanicilarin yapmais oldugu degerlendirmelerin verileri alinarak kiimeleme
algoritmasi ile degerlendirmeler yapilmistir. Oneri sistemi yontemi olarak isbirlikci

filtreleme teknigi kullanilmistir [35].

2013 yilinda Zhang ve ark. mobil {iriinleri ve hizmetleri i¢in ve bulanik mantik tabanli
kisisellestirilmis hibrit bir yaklasim sunmuslardir. Calismada kullanici ve {iriin tabanl

filtreleme teknikleri ile bulanik kiimeleme teknikleri kullanilmustir. Onerilerdeki
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dogrulugu ve performansi artirmak icin verilerdeki belirsizlikleri azaltmak icin
calisilmigtir. Fuzzy-based Telecom Product Recommender System (FTCP RS)
yazilimi lizerinden yapilan ¢alisma sonucunda kullanicilara sunulan onerilerin daha iyi

sonuglar verdigi belirtilmistir [36].

2018 yilinda Hyunwoo Hwangbo ve ark. Tipik iiriin tabanli isbirlik¢i filtreleme
algoritmasini genisleten, K-RecSys adli yeni bir sistem 6nerdi. K-RecSys, miisterilerin
cevrimigi ve ¢evrimdist tercihlerini yansitmak i¢in agirliklandirilmis ¢evrimigi {iriin

tiklama verilerini ve ¢evrimdisi iirlin satis verilerini birlestirir [37].

2015 yilinda Faryal Ali ve ark. Oneri yapmak icin isbirlik¢i ve icerik tabanli filtreleme
kullanarak bir kullanici tavsiye sistemi tanitti. Sosyal ag sitelerinin veri ayiklanmast,
soguk baslangic ve asir1 kisisellestirme sorunlarina ¢oziimler dnermistir. Sonuglar,
sirasiyla bilgi alma matrisleri Percision, Fallout ve F1 Skoru kullanarak degerlendirdi

[38].

Elif Safak Sivri 2015 yilinda Veri Madenciligi/E-Ticaret Sitesi igin Uriin Tavsiye
Sistemi Gelistirilmesi isimli tez ¢aligmasinda birliktelik analizi uygulamistir. Bu
calismada bir e-ticaret sitesini ait giyim aligveris verilerini kullanmistir. FP-Growth ve
Apriori algoritmalarini kullanmis ve her biri i¢in ayr1 kurallar bulmustur. Cinsiyet ve
yas degiskenlerini kullanarak k-means ile kiimeleme analizi uygulamistir.

Benzerliklerin tespiti i¢in Jaccard, Cosine ve Pearson algoritmalarin kullanmistir [50].

Waleed Abdullah 2019 yilinda E-Ticaret igin Uriin Tavsiye Sisteminin Gelistirmesi
1simli tez caligmasinda market sepet analizi ve igbirlik¢i filtreleme tekniklerini
uygulamistir. Uygulama icin ingaat sektoriinde perakende hizmeti veren o6zel bir
firmanin 3 yillik satig verilerini kullanmistir. Calismasinda Apriori, FP-Growth
algoritmasin1 ve sik Orlintli madenciligi {lizerine degerlendirmelerde bulunmustur.
Benzerlik hesaplamasi i¢in Kosinilis, Pearson ve Jaccard kullanmis ve Jaccard

benzerligi ile FP-Growth algoritmasinin en 1yi performansi verdigini belirtmistir [51].

2012 yilinda Fidan Kaya Isbirlik¢i Filtrelemeye Dayali Web Tabanli Oneri Sistemi
Gelistirilmesi isimli tez c¢alismasinda ‘Dekorasist’ isimli bir Oneri sistemi
gelistirmistir. Oneri sunma algoritmasinda ilk olarak Dogrusal Eslestirme algoritmasi
uygulanmis, daha sonra isbirlik¢i Filtreleme algoritmasini uygulamistir. Dogrusal
Eslestirme algoritmas1 ile yapilan on filtreleme islemi klasik Isbirlik¢i Filtreleme

Yontemi’nin performansini arttirmis ve yontem sonucunda elde edilen degerler ile

18



gercek degerler arasinda 90,0035 oraninda farklilik tespit edilmistir. Gelistirilen
modelin ger¢ege yakin sonuglar iirettigi ve Isbirlik¢i Filtreleme Yontemi’nin

tasarlanan Oneri sistemine uygulanabilirligi gosterilmistir [52].

Miyahara ve Pazzani hem kullanict hem de 6ge tabanli isbirlikgi filtreleme algoritmasi
tizerinde Bayesian siniflandiricilarini  kullanan bir yontem gelistirmistir. Biri
kullanicilarin benzerliklerine dayali tahminler yapan kullanici tabanl filtreleme, digeri
Ogelerin benzerliklerine dayali tahminler yapan 6ge tabanli isbirlik¢i filtrelemedir.
Onerilen Bayes yaklasimlar1 tipik korelasyon tabanli isbirlik¢i filtreleme
algoritmalarindan daha iyi performans gosterdigini gostermislerdir. Ayrica Oneri
performansi iyilestirmek icin kullanici tabanli ve 6ge tabanli isbirlik¢i filtrelemeyi
Simple Bayesian Classifier ile birlestiren bir model Onerilmis, bu yontemin tek

isbirlik¢i Oneri yonteminden daha iyi performans gosterdigini gostermislerdir [53].

1999 yilinda Jon Herlocker ve ark. Isbirlik¢i Filtreleme yontemlerinin tahmin
performansini arttirmak i¢in Framework gelistirmistir. Farkli veri setleri {izerinden
Spearman bagmtisinin Pearson bagintisindan daha 1iyi sonuglar verdigini

gbzlemlemislerdir [54].

Rogh Hu ve Yansheng kullanic1 ve dge tabanl Isbirlik¢i filtreleme yontemlerini
birlestirerek bir model 6nermislerdir. Gelistirmis olduklart hibrit modele HSPA adini
vermislerdir. Veri yumusatma i¢in 6ge tabanli, veri seyrekligi ve tahmin dogrulugu
icin hem kullanic1 hem 6gelerin 6zelliklerine dayali tahmin modeli olusturur. Gergek
veri kiimelerinden elde edilen deneysel sonuglar, HSPA’nin seyrek veriler iizerine

tahminin iyilestirilmesine etkin bir sekilde katki sagladigini gostermislerdir [55].

Anil Utku ve Muhammet Ali Akgayol degisken kullanici tercihlerine gore 6neri sunma
yaklasimlarini adaptif olarak gelistiren ve kullanici tercihlerini dgrenebilen tavsiye
sistemleri lizerinde incelemelerde bulunmuslardir. Klasik yontemler veri madenciligi,
makine Ogrenmesi ve yapay zeka teknikleri kullanilarak hibritlestirilmistir. Hibrit

yontemlerin daha yiiksek basari elde ettigini ortaya koymuslardir [56].

Oneri sistemleri literatiirde kendine bir¢ok alanda yer bulmustur. Cevrim ici aligveris
bu alanlarin i¢inde ragbet gorenlerden biridir. Bir ¢ok caligmada 6neri sistemleri
acgiklanmis ve oneri tiirleri i¢in farkli veri setleri 6rnekler mevcuttur. Calismalar 6neri

sistemi yontemlerinin, calismamamizin yapildig1 alan 6zelinde performans
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kiyaslamalar1 {izerinde yogunlagsmistir. Model performansi arttirmak ic¢in hibrit
yontemler tizerinde farkli fikirler ortaya atilmigtir. Bunun yani sira arastirmamizin
konusu 6zelinde veri madenciligi yontemlerinden birliktelik analizi ve rfm analizi

siklikla literatiirde yer edinmis konulardandir.

Arastirmamizda ¢evrim i¢i aligveriste sitelerinde oneri sistemi uygulanmasi 6zelinde
yogunlasilmigtir. Aragtirmamizda kullanilacak veri seti i¢in Tiirkiye'de hizmet veren
0zel bir kadin giyim sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin ¢evrim igi aligveris
sitesinin verileri kullanilmistir. Literatiirii takiben Oneri sistemleri incelenmis,
aragtirma konusu 6zelinde kendinde literatiirde yer bulan veri madenciligi yontemleri
incelenmistir. Cevrim igi aligveris sitelerinden, Oneri sisteminin kullanilacagi verilerin
toplanmas1 ve depolanma siirecleri incelenmistir. Verilerin toplanmasi i¢in 2 ayri
uygulama gelistirilmis ve uygulama gelistirilirken 6ngdriilen problemlere yonelik

onerilerde bulunulmustur.

Oneri sistemlerin kullanilan yontemler toplanan veriler ile uygulama ornekleri
gerceklestirilmis  ve  arastirmamizin = konusu  Ozelinde  uygulanabilirligi
degerlendirilmistir. Oneri sisteminin bir cevrimici aligveris sitesi ile birlikte calismasi

bir biitiin olarak incelenip sirasi ile asagidaki adimlari takip etmistir.

e (Cevrim i¢i aligveris sitesinden verilerin toplanmasi ve depolanmasi
e Depolanan verilerin Oneri sistemi yontemleri isle kullanilip faydali bilginin
tiretilmesi

e Uretilen bilgilerin ¢evrim ici alisveris sitesi ile kullanictya sunulmasi

Takip adim her adim i¢in uygulama 6rnekleri ve analizleri incelenmis olup, bu siirecler
i¢cin 6nerilerde bulunulmustur. Cevrim i¢i aligveris deneyimini arttirmay1 hedefleyen
bu siire¢lerin ¢evrim igi aligveris siteleri ile calismasi kapsamli bir sekilde incelenerek

literatiire katkida bulunmak hedeflenmistir.
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4. MATERYAL YONTEM

4.1 Veri Seti

Calismada Hazir Giyim sektoriinde hizmet veren E-Ticaret siteleri i¢in Oneri sistemi
gelistirmek istenmektedir. Bu neden ile hali hazirda E-Ticaret hizmeti veren birkag
0zel giyim firmasmin verileri kullanilacaktir. Kullanilacak verinin ¢esitliligi ve
giincelligi gelistirilen algoritmanin performansini etkileyecegi igin, iki farkli baslik

altinda incelenmistir.

4.2 Sistem Verileri

Sistem verileri e-ticaret sitesine ait iiriin, kategori, tiye vb. bilgileri barindiran, sistemin
icerdigi temel verileri kapsamaktadir. Onerilen iiriinlerin giincelligi énemlidir. Stogu
biten, satisa kapanmis iriinlerin kullanicilara onerilmesi hata olusturacaktir. Oneri
algoritmalarinin giincel veriler ile beslenmesi, veri akisinin anlik olarak saglanmasini

yanlis ve/veya hatali iiriin 6nermenin 6niine gegecektir.

Stirekli bir veri akis1 olugmasi, E-Ticaret sistemine ve/veya veri kaynagma yiik
olusturulabilir. Sistem performansini ve miisteri deneyimini olumsuz etkilemekte
kacinilmalidir. Bu ve benzeri problemlerin yagsanmamasi i¢in oneri sistemini besleyen

veri kaynagi sistem veri kaynagindan ayri tutulmali ve giincel olmalidir.

Verilerin giincel tutulmasi i¢in yaygin olarak zamanlanmis gorevler kullanilmaktadir.
Sistem tlizerindeki yogunluk g6z 6niinde bulundurularak 1-2 saat veya daha kisa zaman
araliklarinda sistem verileri gilincellenmektedir. Her gilincelleme isleminde toplu
aktarim yapilmasindan kaginilmali sistemde son giincelleme tarihinden sonra

degisen/giincellenen verilerin aktarimi yapilmalidir.

Bu hedef dogrultusunda uygulama gelistirilmigtir. Asagidaki bolim de gelistiren

uygulama anlatilmaktadir.

21



4.2.1 Proje tasarimi

Uygulama birden ¢ok kullanictya/firmaya ayni anda yanit verebilecek altyapida
tasarlanmistir. Bu uygulama son kullanic1 verileri ile degil, E-Ticaret sisteminde
kayitl1 olan iirlin, miisteri, satis vb. bilgilerin aktarimi i¢in kullanilmasi planlanmastir.
Web sitesi iizerinden gelistirilen uygulamaya API araciligi ile erisilebilir. Her bir

modiil i¢in veri drnekleri paylagilmistir.

4.2.1.1 istemciler

Gelistirilen uygulama HTTP protokoliinii benimser ve ag iizerinden hizmet verir.
HTTP ile haberlesen herhangi bir uygulama ile sisteme erisilebilir. E-Ticaret sistemleri

Web sitesi ve mobil uygulamalar ile son kullaniciya hizmet vermektedir.
e  Web uygulamalar

Web uygulamasi iizerinde kullanicilarin goriintiiledigi, sepetine ekledigi veya
begendigi iiriin bilgileri kayit altina alinabilir. Kullanicinin web uygulamasi

tizerinden yapmis oldugu islemin anlik olarak kaydedilmesi miimkiindiir.
e Mobil uygulamalar

Web uygulamalarinda oldugu gibi mobil uygulamalarda da ayni islemler
gerceklestirilebilir. Kullanicilarin kayit altina alinmak istenen son aktivite verisi

anlik olarak gelistirilen uygulama ile kaydedilebilir.
4.2.1.2 Uygulama tasarim
Uygulama Mikro servis mimarisi ile gelistirilmistir. Uygulama mimarisi Sekil 4.1°de
gosterilmistir.
4.2.1.3 Mikro servis mimarisi

Servis odaklt mimarinin (SOA) yapisal stilinin bir ¢esididir. Bir uygulamay1 hafif bagl
hizmetler toplulugu olarak diizenler. Hizmetler kii¢iik pargalidir ve protokolleri hafiftir
[50]. Servis odakli mimariye gore daha kiigiik, sinirlar1 belirli ve ihtiyaca gore
tasarlanmaktadir. Bir diger farki ise merkezi mesajlasma biriminin bulunmamasidir

[51].

Sekil 4.1°de Sistem verilerinin toplanmasi igin gelistirilen uygulamanin mimarisi

goriilmektedir.
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Sekil 4.1 : Sistem verilerinin toplanmasi i¢in gelistirilen uygulama mimarisi.

E-Ticaret sitelerine ait sitem verilerinin, gelistirilecek Oneri sistemi i¢in ayr1 bir
depolama alaninda saklanmasi ve site iizerindeki anlik gelismelerin bu depolama
alaninda da stirekli giincellenmesi amaci ile gelistirilmis bir Web API projesidir. Bu
uygulamanin gelistirilmesindeki temel amag E-Ticaret sitesi ile Oneri Sisteminin veri

depolarini ayirmaktir.
Veri depolart ayirilarak;

o Oneri sisteminin ihtiya¢ duyacagi verilerin depolanmasi, gereksiz veriler ile
veri deposunun sisirilmemesi

o Oneri sistemi ile E-Ticaret sitesinin farkli veri depolarindan beslenmesi,
herhangi bir uygulamadaki aksakligin bir digerine etki etmemesi

o E-Ticaret sitesinin performansina etki edilmek istenilmemesi

o Oneri Sisteminin ihtiya¢ duyacag biiyiik boyutlu verilerin erisim hizi

stabil ve performansh bir uygulama altyapis1 hedeflenmistir.

4.2.2 Modiiller

Bu boliimde uygulamadaki modiillerin agiklamalari veri drnekleri ile agiklanmistir.

4.2.2.1 Katalog / Kategori modiilii

Sistemde kayitli olan iirlin liste bilgilerini aktarmak i¢in kullanilan modiildiir.

Gelistirilen uygulamada ‘Catalog API” aracilig ile toplanir/giincellenir.
Toplanan veri 6rnegi Cizelge 4.1°de gosterilmistir.
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Cizelge 4.1 : Katalog/Kategori modiilii veri 6rnegi.

ID Name Url Parent Status
1 New Season /newseason Null True
2 Outlet /outlet Null False
3 Best Seller /bestseller 1 True

4.2.2.2 Miisteri modiilii

Sistemde kayitli olan miisteri/kullanicit verilerinin aktarilmasi igin kullanilan

modiildiir. Gelistirilen uygulamada ‘Customer API” aracilig1 ile toplanir/giincellenir.

Toplanan veri 6rnegi Cizelge 4.2°de gosterilmistir.

Cizelge 4.2 : Miisteri modiilii veri 6rnegi.

ID Name Email Status
1 User Name user @user.com True
2 User Name user @user.com False
4.2.2.3 Uriin modiilii

Sistemde kayitli olan iiriin verilerinin aktarilmasi i¢in kullanilan modiildiir. Gelistirilen

uygulamada Product API araciligi ile toplanir/giincellenir.

Toplanan veri 6rnegi Cizelge 4.3’te gdsterilmistir.

Cizelge 4.3 : Uriin modiilii veri rnegi.

ID Name ProductCode Price Url Pictures Catalogs Available Attributes
1 Productl 3A312F 136.99TL  /3a312f Picurls 1,22,67 True
2 Product2 3N431D 998.99TL  /3a312f  Picurls 3,43,65 True
3 Product3 6B8SD3 69.99TL /3a312f Picurls 8,14,7 True
4.2.2.4 Siparis modiilii

Sistemde kayitli olan siparis verilerinin aktarilmasi i¢in kullanilan modiildiir.

Gelistirilen uygulamada ‘Order APT’ aracilig ile toplanir/giincellenir.
Toplanan veri 6rnegi Cizelge 4.4’te gdsterilmistir.

Cizelge 4.4 : Siparis modiilii veri 6rnegi.

1D UserID Orderedltems TotalAmoun TotalDiscount
t

1 7123 Object 1575.00 TL 0TL

2 5245 Object 1345.50 TL 114.50 TL
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3 36456 Object 235.00 TL 15.00 TL

Siparige ait Urlinler i¢in (Orderedltems) toplanan veri oOrnegi Cizelge 4.5°te

gosterilmistir.
Cizelge 4.5 : Siparise ait {iriin veri 6rnegi.
ID ProductID ProductCode Price Quantity  Discount  Size Color IsFree
PR123 3A312F 136.99TL 2 0 S Blue False
2  PR643 3N431D 998.99TL 1 9.89 TL 36 Black False
PR432 6B8SD3 69.99TL 1 0 S Yellow False

Uygulama teknolojik incelenmesi

Bu boliimde uygulama gelistirilirken tercih edilen araclar hakkinda bilgiler verilmistir.

Bu araglarin tercih edilme sebebi ve uygulamadaki rolleri agiklanmistir.
C# programlama dili

2000 yilinda Microsoft’tan Anders Hejlsberg tarafindan tasarlandi ve daha sonra
2002’de Ecma ve 2003’te ISO/IEC tarafindan uluslararasi bir standart olarak
onaylandi. C# ¢ok paradigmali bir programlama dilidir. Statik yazim, gii¢lii yazim,
sozciiksel kapsamli, zorunlu, bildirimsel, islevsel, genel, nesne yonelimli (sinif

tabanli) ve bilesen odakli programlama disiplinlerini kapsar [44].

Bu ¢alismada C# tercih edilmesinin temel nedeni, tiim modiilleri tek cati altinda insa
etmek ve .Net Core ’un getirmis oldugu avantajlart kullanarak performansli,

Olceklenebilir bir servis insa edilmesidir.
.net Core yazilim cercevesi
Windows, Linux ve macOS isletim sistemleri i¢in licretsiz ve agik kaynakli, yonetilen
bir bilgisayar yazilim ¢ergevesidir [45].
Avantajlar;
e Kolay test edilebilir
e  Windows, MacOS ve Linux lizerinde gelistirme yapabilme
e Acik kaynak ve topluluk odakli
e Ortam tabanli yapilandirma sistemi

e Yerlesik bagimliliklar

e Basit, yiiksek performansli ve modiiler bir http istek islem hatti
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RabbitMq mesaj aracisi

Baslangicta Gelismis Mesaj Kuyruklama Protokoliinii (AMQP) uygulayan ve o
zamandan beri Akisli Metin Yonelimli Mesajlasma Protokoliinii (Stomp) desteklemek
icin bir eklenti mimarisiyle genisletilen a¢ik kaynakli bir mesaj araci yazilimidir [46].
Earlang dili ile yazilmis Mozilla Kamu Lisansi altina yaymlanmistir. Herhangi bir
kaynaktan gelen mesaji, baska bir kaynaga sirasi geldigi anda iletilmesi i¢in kullanilir.
Kullanici aktivite verilerin veri depolarina kayitlarinin anlik olarak yapilmasi sart bir
konu degildir. Burada 6nemli olan kayit i¢in gelen verinin siraya alinarak islemin
asenkron bir sekilde yapilmasi, hem ¢aligan uygulamanin bos yere bekletilmemesi hem

de sunucu iizerindeki maliyeti minimuma indirmesinden dolay1 tercih edilmistir.
MongoDB veri tabani

MongoDB Inc. Tarafindan 6l¢eklenebilir, dokiiman tabanli, C++ ile gelistirilmis agik
kaynak, NoSQL veri taban1 uygulamasidir. Verileri JSON tipinde dokiimanlarda
saklamaktadir [47].

e Esnek veriler, veriler belgelerde depolanir. Veri yapist zaman iginde
degisebilir.
e Dagitilmis veri tabani, yliksek kullanilabilirlik ve yatay 6l¢eklendirme

e Ucretsiz, Sunucu Tarafi Kamu Lisans1 (SSPL)

Uygulama birden ¢ok kullaniciya/firmaya es zamanli hizmet sunacag i¢in, her bir
kullanici/firma verilerinin farklilik gosterme durumu géz Oniinde bulundurularak

dokiiman tabanli veri tabani tercih edilmistir.
API ag gecidi (Gateway)

API ag gecidi, bir istemci il arka ug¢ hizmetleri koleksiyonu arasinda yer alan bir API
yonetim aracidir. API c¢agrilarin1 kabul etmek, bunlar1 yerine getirmek i¢in gereken

hizmetleri toplamak ve uygun sonucu géndermek temel gorevleridir [52].
Uygulamada .Net ile uyumlu Ocelot API Ag gecidi kullanilmstir.
Ocelot API ag gecidi

Sistemlerinde birlesik bir giris noktasi ihtiyact duyan mikro servisler i¢in .Net yazilim

cergevesinde hizmet veren bir ara katman yazilimidir. Gelen isteklerin mikro servisler
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icerisinde hangi servise yonlendirilecegi tanimlanir. Bu sayede tek bir noktadan tiim

servislere erisim saglanmis olur.
Kimlik sunucusu (Identity Server)

Mikro servislere erisimin korunmast ve kimlik dogrulamasi gerekmektedir.
‘IdentityServer’, spesifikasyonlarla uyumlu OpenlD Connect ve OAuth 2.0 ug
noktalarin1 .Net Core uygulamasina ekleyen bir ara yazilimdir. Standart protokolleri
kullanarak istemci uygulamalarinin uygulama ile konusmasi igin protokol basliklarini

ekler [53].

Uygulamada .Net Core altyapisina uygun °‘IdentityServer4’ ara yazilimi tercih

edilmistir.
4.2.3 Proje gereksinimleri

4.2.3.1 islevsel gereksinimler

e Kullanici sistemden kullanici ad1, parolasi ve firma 6zel anahtart ile “Token’
alabilecektir.

e Kaullanic1 sistemdeki her bir modiil {izerinden sisteme yeni kayitlar
ekleyebilecektir.

e Kaullanic1 sistemdeki her bir modiil iizerinden sistemdeki kayitlarim
giincelleyebilir

e Kullanici sistemdeki her bir modiil tizerinden sistemdeki kayitlarini silebilir.

4.2.3.2 islevsel olmayan gereksinimler

e Sistem bir Web API servisi olarak hizmet verecektir.

e Sistemin b ir ara yiizli yoktur.

e Sistem Mikro servis mimarisi ile gelistirilmistir.

e Sistem 7/24 aktif olacaktir.

e Sisteme ait her bir modiil gelistirilebilir ve giincellenebilirdir.

e Sisteme yeni modiil eklenmesi kolay olacaktir.
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4.2.4 Proje analizi

4.2.4.1 Veri sozliigii

Proje raporu igerisinde gegen terimler ve bunlarin agiklamalar Cizelge 4.6’da Veri

Sozligiinde gosterilmektedir.

Cizelge 4.6 : Sistem verileri veri s6zIUgi.

Terim Aciklama

Use Case Kullanim  senaryosu, sistemlerin fonksiyonel ihtiyaglarini
kapsamak i¢in yazilim ve sistem miihendisliginde kullanilan bir
tekniktir.  Aktorlerin  sistemle  etkilesimini  tanimlayan

senaryolardir.

API Uygulama programlama ara yiizii, bir yazilimin bir baska yazilimda
tanimlanmis iglevlerini kullanabilmesi i¢in olusturulmus bir tanim
biitiiniidiir.

End-point APTizerinde belirli bir amag i¢in olusturulmus metoda verilen isim

Token Iki yazilim arasindaki veri aligverisi yapilirken kimlik dogrulamasi
icin kullanilan siireli veya siiresiz 6zel anahtarlardir.

Kullanict Sistemi kullanan herhangi bir kimse

Control Kontrol smifi, yapilacak islem icin belirlenen

Object dogrulama/gecerleme islemleri ile ilgilenen siniftir.

API Gateway Istemcilerle sunucular / mikro servisler arasinda duran
bir API yonetim aracidir.

4.2.4.2 is modeli

Bu boéliimde projenin kullanim senaryolar1 ve aktorleri Cizelge 4.7°te goriilmektedir.

Devam eden bagliklarda kullanim senaryolar1 incelenmektedir.
Use Case’ler ve Aktorler;

Cizelge 4.7 : Kullanim senaryolar1 ve aktorler.

KSID Kullanim Senaryosu Ad1  Aktorler

USC1 Sitemden Token Alma Kullanic

USC2 Sisteme yeni kayit ekleme Kullanici

USC3 S_i.stemdeki kayitlar Kullanier
giincelleme

USC4 Sistemden kayit silme Kullanici

4.2.4.3 Kullanim senaryosu kisa tanimlar

Cizelge 4.7°de kullanim senaryolar1 ve aktdrlerde belirtilen kullanim senaryolarinin
adim-adim kisa tanimlar1 asagidaki Cizelge 4.7°den baglayarak Cizelge 4.11’e kadar
KSID sirasiyla gosterilmektedir.
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USC1 Sistemden token alma

Sistemden token alma kullanicinin sisteme erigebilmesi i¢in, sistemin kullaniciya 6zel
essiz bir anahtar liretmesi ve bu liretilen anahtarin kullaniciya bir sonraki isteklerinde
sistem verilerine erigebilmesi icin yetkilendirme islemidir. Sekil 4.2’de Sistemden
token alma kullanim senaryosu gosterilmektedir. Cizelge 4.8’de kullanim

senaryosunun kisa tanim ve adim adim tanimi ac¢iklanmustir.

Sistemden Token

Eullanmici

Sekil 4.2 : Sistemden token alma kullanim senaryosu

Cizelge 4.8 : Sistemden token alma kullanim senaryosu

Kisa Tanim:
Token alma Use case’i kullanici aktoriiniin kullanici adi, parola ve firma 6zel
anahtar bilgileri ile sistemden token almasi ile gerceklesir.

Adim Adim Tanim:

Kullanicr ilgili bilgiler ile sitemin token alma end-point’ine istek yapar.
Sistem gonderilen bilgileri kayitlar ile karsilastirir.

Girilen bilgiler dogru ve kullanict aktif ise kullaniciya token bilgisi gonderir.

USC?2 Sisteme yeni kayit ekleme

Kullanicilarin sisteme kayit ekleyebilmesi i¢cin dnce USC1 de anlatilan token alma
islemini gercgeklestirmesi gerekmektedir. Alinan bu token ile sisteme yeni kayit
ekleyebilirler. Sekil 4.3’te Sisteme yeni kayit ekleme kullanim senaryosu
gosterilmektedir. Cizelge 4.9°da bu kullanim senaryosunun kisa tanim ve adim adim

tanimlar1 agiklanmastir.

Sisterne Yeni
Fayit Ekleme

Eullanicy

Sekil 4.3: Sisteme yeni kayit ekleme kullanim senaryosu.
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Cizelge 4.9 : Sisteme yeni kayit ekleme kullanim senaryosu.

Kisa Tanim:

Kayit ekleme Use case’i kullanicin verileri sisteme kaydetme iglemidir.

Adim Adim Tanim:

Kullanicinin almis oldugu token bilgisi ve sisteme eklemek istedigi veriler ile kayit
ekleme end-poin’tine istek yapar

Sistem token bilgisinin gecerliligini kontrol eder.

Token gegerli ise kullanicin verilerini kuyruga génderir.

Islem siras1 geldiginde kullanicin veri tabanina kayitlar eklenir.

USC3 Sistemdeki kayitlar giincelleme

Kullanicilarin sistemdeki kayitlar giincelleye bilmesi i¢cin USCI1 de anlatilan token
alma islemini gergeklestirmesi gerekmektedir. Alinan bu token ile sistemdeki kayitlar
giincelleyebilirler. Sekil 4.4’te Sistemdeki kayitlar1 glincelleme kullanim senaryosu
gosterilmektedir. Cizelge 4.10°da bu kullanim senaryosunun kisa tanim ve adim adim

tanimlart agiklanmistir.

Sistemndeki
Kayitlan
Gincelleme

Eullamiy

Sekil 4.4 : Sistemdeki kayitlar giincelleme kullanim senaryosu.

Cizelge 4.10 : Sisteme yeni kay1t giincelleme kullanim senaryosu.

Kisa Tanim:
Kayit giincelleme Use case’i kullanicin sistemdeki verileri {izerinde degisiklik
yapma islemidir.

Adim Adim Tanim:

Kullanicinin almis oldugu token bilgisi ve sisteme eklemek istedigi veriler ile kayit
giincelleme end-poin’tine istek yapar

Sistem token bilgisinin gecerliligini kontrol eder.

Token gegerli ise kullanicin verilerini kuyruga génderir.

Islem siras1 geldiginde kullanicin veri tabaninda ilgili kayitlar giincellenir.

USC4 Sistemden kayit silme

Kullanicilarin sistemdeki kayitlar1 silebilmesi igin USC1 de anlatilan token alma
islemini gergeklestirmesi gerekmektedir. Alinan bu token ile sistemdeki kayitlari
silebilirler. Sekil 4.5’te Sistemdeki kayitlar1 gilincelleme kullanim senaryosu
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gosterilmektedir. Cizelge 4.11°da bu kullanim senaryosunun kisa tanim ve adim adim

tanimlar1 agiklanmaistir.

Sistermden Kayit
Silme

Eullamucy

Sekil 4.5 : Sistemdeki kayitlar1 silme kullanim senaryosu.

Cizelge 4.11 : Sistemden kayit silme kullanim senaryosu.

Kisa Tanim:
Kayit silme Use case’i kullanicin sistemdeki verileri sistemden silme islemidir.
Adim Adim Tanim:

1. Kullanicinin almis oldugu token bilgisi ve sistemden silmek istedigi veriler

ile kayit giincelleme end-poin’tine istek yapar

2. Sistem token bilgisinin gegerliligini kontrol eder.

3. Token gecerli ise kullanicin verilerini kuyruga gonderir.

4. Islem siras1 geldiginde kullanicin veri tabaninda ilgili kayitlar silinir.

Kullanicilarin sistem verileri i¢in gelistirilen uygulamadaki kullanim senaryolar1
yukarida agiklanigtir. Sekil 4.6’da kullanicinin = sistem {izerindeki kullanim

senaryolarinin diyagrami gosterilmistir.
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Sisternden Token
Alma

Sisterne Yeni
Kayit Ekleme

Sistermndeki
Kayitlar
Gincelleme

Eullamcr

Sistemden Kayit
Silme

Sekil 4.6: Sistem verileri kullanim senaryolarinin diyagrama.

4.2.3.4 Kullanim senaryolar ve is birligi diyagramlari

Bu boliimde sirasi ile her kullanim senaryosu icin karsilasilabilecek normal ve anormal

senaryolardan bahsedilmistir. Bu senaryolar is birligi diyagramlari ile desteklenmistir.

Sistemden token alma kullamm senaryosu icin senaryolar ve is birligi

diyagramlanr

Cizelge 4.12°de kullanicinin sistemden token almasi i¢in normal senaryo ornegi ve
hatal1 bilgi sebebi ile olugan anormal senaryo 6rnegi anlatilmistir. Hemen akabinde bu
normal senaryonun is birligi diyagrami Sekil 4.7°de ve anormal senaryonun is birligi

diyagrami Sekil 4.8’de gosterilmistir.

Cizelge 4.12 : Sistemden token alma kullanim senaryosu i¢in senaryo 1.

Normal Senaryo-1:
Kullanici kullanic1 adi, parola ve firma 6zel anahtar bilgileri ile Token alma end-
point’ine istek yapar.

1. Sistem gelen bilgileri kayith kullanicilar ile kiyaslar.
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2. Bilgiler eslesirse sitem kullaniciya istek bagarilt mesaj1 ile Token bilgisini
geri gonderir.

Anormal Senaryo:
Kullanict kullanict adi, parola ve firma 6zel anahtar bilgileri ile Token alma end-
point’ine istek yapar.

1. Sistem gelen bilgileri kayithi kullanicilar ile kiyaslar.

2. Bilgiler eslesmez sitem kullaniciya istek bagarisiz mesaji geri gonderir.

L Kulllaultl l:ﬂt'&k modeli ile 2.ADT Gateway istagi ilgili 3. (relen modalin dogralama
birlikta istek yapar modils yinlandirir, kontrolleri yapilir.

. dispatch
APT Gateway Camral Object Identity Server

i 4. \Iodélmd.agrul.aumm
G Eazanl mezap ve Token 5 Eazanl mezaj ve Token agmucn firetilen Token bilzist

K . bilzizi iletilir. bilzizi latilir Eeri ganderilir

Sekil 4.7: Sistemden token alma kullanim senaryosu i¢in normal senaryo iBD 1.

1. Hulll.aml:l l:st&kmﬁdilf ile 2. APT Gateway istadi ilgili 3. alen modelin dofralama
birlikts istek yapar modile yanlendirir. kontroller yapilir.

. dispatch
APT Gatewray Cantrol Object Tdentity Zerver

4. Modelin dogrulanmarmas
somucy geri gdnderilir.

§ Hata mezajy iletilir 5. Hata mesaj iletilir.
Kullamet

Sekil 4.8 : Sistemden token alma kullanim senaryosu i¢in anormal senaryo IBD 1.

Cizelge 4.13’te kullanicinin sistemden token almasi i¢in normal senaryo drnegi ve
hizmet siiresinin dolmasi ile olusan anormal senaryo Ornegi anlatilmistir. Hemen
akabinde bu normal senaryonun is birligi diyagrami Sekil 4.9°da ve anormal

senaryonun is birligi diyagrami Sekil 4.10°de gosterilmistir.

Cizelge 4.13 : Sistemden token alma kullanim senaryosu i¢in senaryo 2.

Normal Senaryo-2:
Kullanicr kullanict adi, parola ve firma 6zel anahtar bilgileri ile Token alma end-
point’ine istek yapar.

1. Sistem gelen bilgileri kayitli kullanicilar ile kiyaslar.Bilgiler eslesirse sitem

kullaniciya istek basarili mesaji ile Token bilgisini geri gdnderir.

Anormal Senaryo:
Kullanici kullanic1 adi, parola ve firma 6zel anahtar bilgileri ile Token alma end-
point’ine istek yapar.

1. Sistem gelen bilgileri kayith kullanicilar ile kiyaslar.

2. Bilgiler eslesir ve firma hizmet siiresi doluysa hata mesaji geri doner.
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1. Eullamc istek modeli ile 1 APT Gateway istegi ilgili 3. Gelen modalin dogrulams
birlikte istek yapar modile yinlendirir. kanmalleri yapilir.

dispatch
. Z . —_—r _—
- AP Gateway - Caamrol Object -
- « -

. 4. Modelin dofrulanmas
fBaganh meza ve Token 5 Bagarih mesaj ve Token samacy firatilen Teken bilzisi
bilzisi iletilir. bilzisi ilerilir. geri ganderilir. -

Eullamcy

Sekil 4.9 : Sistemden token alma kullanim senaryosu i¢in normal senaryo IBD 2.

L Eullame istek modeli ile 1.APT Gateway istagi dlgili 3. Gelen modelin dofmlama
birlikte istek yapar modilz yinladirr. kontrolleri yapilir.

dizpatch
o— | —= —
-v—— ADT Craterway — Cantral Object -
«— « N

4. Modelin dogrulanmarmaz
somucy geri gdnderilir.

Identity Server

§ Hata me=ap ilstilir 5. Hata mesaji iletlir
Eullamc

Sekil 4.10 : Sistemden token alma kullanim senaryosu igin normal senaryo IBD 2.

Sisteme yeni kayit ekleme kullamim senaryosu icin senaryolar ve is birligi

diyagramlanr

Cizelge 4.14’te kullanicinin sistemden kayit eklemesi i¢in normal senaryo 0rnegi ve
gecersiz token bilgisi ile olusan anormal senaryo 6rnegi anlatilmistir. Hemen akabinde
bu normal senaryonun ig birligi diyagrami Sekil 4.11°da ve anormal senaryonun is

birligi diyagrami Sekil 4.12°de gosterilmistir.

Cizelge 4.14 : Sisteme yeni kayit ekleme kullanim senaryosu i¢in senaryo 1.

Normal Senaryo-1:
Kullanici ‘Token’ bilgisi ve kayit modeli ile istek yapar.
1. Sistem gelen Token bilgisinin gegerliligini ve model dogrulama islemlerini
kontrol eder.
2. Kayit basarili mesaj1 geri gonderir.
Anormal Senaryo:
Kullanict “Token’ bilgisi ve kayit modeli ile istek yapar.
1. Sistem gelen Token bilgisinin gegerliligini ve model dogrulama iglemlerini
kontrol eder
2. Gegersiz Token bilgisi sebebi ile hata mesajini geri gonderir.

1. Enllame "Token' bilgisi

ve kayit modeli ile birlikts 3. Gelen modelin dogralamz

fistek vapar 1. Gelen Token bilgisinin konfrollen vapilr ve madal
) dofrulamas vapilr. igeriEina gire ilzili modile
dispatch gonderilir.
H Coataway E—— -
_— APT i P Caontrol Object —_— Modallr
«—— B «——
. - P 4. Modelin sonncu gari
§ Baganh mesaj: iletilir 5. Baganh mesaj) iletlir. ginderilic

Eullamcr

Sekil 4.11 : Sisteme kayit ekleme kullanim senaryosu igin normal senaryo IBD 1.
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1. Enllanic Token® bilgisi
ve kayrt modeli ile birlikte
) 2. Gelen Token bilzizinin

iztek va
YR degrulamas vapilr.
dispatch
H . _—
—_— APT Craterwray - Cantral Object
- e

3. Gecersiz token mezaji

4 Hata mezap iletilir lesilir

Eullamcy

Sekil 4.12 : Sisteme kayit ekleme kullanim senaryosu igin anormal senaryo iBD 1.

Cizelge 4.15°te kullanicinin sistemden kayit eklemesi i¢in normal senaryo 6rnegi ve
hatali model sebebi ile olusan anormal senaryo 6rnegi anlatilmistir. Hemen akabinde
bu normal senaryonun is birligi diyagrami Sekil 4.13’te ve anormal senaryonun is

birligi diyagrami Sekil 4.14’°te gdsterilmistir.

Cizelge 4.15 : Sisteme yeni kayit ekleme kullanim senaryosu i¢in senaryo 2.

Normal Senaryo-2:
Kullanic1 “Token’ bilgisi ve kayit modeli ile birlikte istek yapar.
1. Sistem gelen Token bilgisinin gegerliligini ve model dogrulama islemlerini
kontrol eder.
2. Kayit basarili mesaj1 geri gonderir.
Anormal Senaryo:
Kullanic1 “Token’ bilgisi ve kayit modeli ile birlikte istek yapar.
1. Sistem gelen Token bilgisinin gegerliligini ve model dogrulama islemlerini
kontrol eder.
2. Gonderilen Token gecerlidir.
3. Model dogrulama islemi hatali oldugu icin hata mesaj1 gonderilir.
1. Eullame "Token' bilgizi

ve kayrt modeli ile hirlikts
istek vapar

3. (pelen modalin dogrulama
1. Gelen Tokan bilgizinin konrollen vapalr ve modal
defrulamas; yapilir igerigine zire JJg:IL modile

d.lspath gn\mi
_
AFl =y - Cantral Object Moduller
.

4. Modelin sonucu gari
ginderilir.

§ Baganh meszaj ilatiliv 5. Baganh mesaji iletilir
Eullamcy

Sekil 4.13 : Sisteme kayit ekleme kullanim senaryosu igin normal senaryo IBD 2.

1. Enllanc "Token' bilgizi
ve kayit modeli ile birlikte

istek vapar 1. Gelen Token bilzizinin 3. (elen modalin dogralama

dofrulamas; yapilr. kontroller yamlis
dJspah:h
—_—
AP Gateway
«  |ConmlObe Cantrol Object
6. Hatamesaj1 ilstilir 5. Hatzmesail fletiliz. 4. Modelin dofrulanamamazn

Kullamer somucy geri gdnderilin.

Sekil 4.14 : Sisteme kayit ekleme kullanim senaryosu igin anormal senaryo iBD 2.

Cizelge 4.16’te kullanicinin sistemden kayit eklemesi i¢in normal senaryo 6rnegi ve

eksik token sebebi ile olusan anormal senaryo 6rnegi anlatilmistir. Hemen akabinde
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bu normal senaryonun is birligi diyagrami Sekil 4.15’te ve anormal senaryonun is

birligi diyagrami Sekil 4.16’da gdsterilmistir.

Cizelge 4.16 : Sisteme yeni kayit ekleme kullanim senaryosu i¢in senaryo 3.

Normal Senaryo-3:
Kullanict “Token’ bilgisi ve kayit modeli ile birlikte istek yapar.
1. Sistem gelen Token bilgisinin gegerliligini ve model dogrulama islemlerini
kontrol eder.
2. Kayit basarili mesaj1 geri gonderir.
Anormal Senaryo:
Kullanic1 ‘Token’ bilgisi olmadan istek yapar
1. Sistem gelen istegin token bilgisi olmadigi i¢in geriye yetkisiz islem mesaji
dondiirdir.

1. Enllame Token' bilgisi
ve kayit modeli ile birlikte
iztek vapar

dodrulamas vapilr. igeriEina gire ilzili modile
derilir.
dJsps.u:h Edn
AP Gaterizy Coutral Object Modller

4. Modelin zonncu geri
ginderilir

3. Galen modalin dogralama
1. Gelen Token bilgisinin hummllmvapu.hne madsl

§ Baganh mezaj: ilatilir 5. Baganh mesaji iletilic
Kullame

Sekil 4.15 : Sisteme kayit ekleme kullanim senaryosu i¢in normal senaryo IBD 3.

1. Kullamia kayit madeli ile

birlikte istek yapar )
2. Token kontroli yapli

dJspa'Ir_h
o N i
APL = - Caniral Ohject
*

3. Token bilzi=i olmadi: igin
vetidsiz izlem mesaj iletilir

4 Hata mezaj iletilir
Eullamci

Sekil 4.16 : Sisteme kayit ekleme kullanim senaryosu igin anormal senaryo iBD 3.

Cizelge 4.17°te kullanicinin sistemden kayit eklemesi i¢in normal senaryo 6rnegi ve
eksik model sebebi ile olugsan anormal senaryo 6rnegi anlatilmistir. Hemen akabinde
bu normal senaryonun is birligi diyagrami Sekil 4.17°te ve anormal senaryonun is

birligi diyagrami Sekil 4.18da gosterilmistir.

Cizelge 4.17 : Sisteme yeni kayit ekleme kullanim senaryosu i¢in senaryo 4.

Normal Senaryo-4:
Kullanic1 “Token’ bilgisi ve kayit modeli ile birlikte istek yapar.
1. Sistem gelen Token bilgisinin gegerliligini ve model dogrulama iglemlerini
kontrol eder.
2. Kayit basarili mesaj1 geri gonderir.
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Anormal Senaryo:
Kullanic1 kayit modeli olmadan istek yapar.
1. Sistem gelen istegin token bilgisini kotrol eder.
2. Istekte model olmadig1 igin eksik model hatas1 geri gonderir.

1. Enllame Token' bilgisi
ve kayit modeli ile birlikte
iztek vapar

dofrulamas yapilr. igerifine zire ilzili modile
derilir.
dJsps.u:h Edn
APL Gatewray Cantrol Object Modller

4. Modelin sonncu gari
ginderilir

3. Galen modalin dogralama
1. Gelen Token bilgisinin ]mmm]]mvapu]n'u madel

4 Baganh mezaj1 ilatilir 5. Baganh mesaji iletilir
Kullame

Sekil 4.17 : Sisteme kay1t ekleme kullanim senaryosu i¢in normal senaryo IBD 4.

L Eullama ksyit modeli 2. Gelen Toksn bilzizinia
olmadan istek yapar dogrulamas: yapilr, 3. (elen modelin dogralama
konmolleri yapihr

dJspsm:h
Gatew, > EEE—
AL = - Caontrol Ohjact —_—
< o

4. Istekts model olmadigy
6. Hata mezaj iletilir 5. Hata mazajy ileslir. igin elezik modal hata mesap
Eullamicy ilenilir.

Sekil 4.18 : Sisteme kayit ekleme kullanim senaryosu igin anormal senaryo iBD 4.

Sistemdeki kayitlar: giincelleme kullanim senaryosu icin senaryolar ve is birligi

diyagramlan

Cizelge 4.18’te kullanicinin sistemden kayit giincelleme islemi yapmast i¢in normal
senaryo Ornegi ve hatali model bilgisi sebebi ile olusan anormal senaryo Ornegi
anlatilmistir. Hemen akabinde bu normal senaryonun is birligi diyagrami Sekil 4.19°te

ve anormal senaryonun is birligi diyagrami Sekil 4.20°da gosterilmistir.

Cizelge 4.18 : Sitemdeki kayitlar glincelleme kullanim senaryosu i¢in senaryo 1.

Normal Senaryo-1:
Kullanic1 ‘Token’ bilgisi ve giincelleme modeli ile birlikte istek yapar.
1. Sistem gelen Token bilgisinin gegerliligini ve model dogrulama islemlerini
kontrol eder.
2. Kayit basarili mesaj1 geri gonderir.

Caatral Object

Anormal Senaryo:
Kullanic1 “Token’ bilgisi ve giincelleme modeli ile birlikte istek yapar.
1. Sistem gelen Token bilgisinin gegerliligini ve model dogrulama islemlerini
kontrol eder.
2. Gonderilen Token gecerlidir.

3. Model dogrulama islemi hatali oldugu icin hata mesaj1 gonderilir.
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1. Fullamer Token' bilgizi
ve gincelleme modali ile
birlikte istek yapar

3. (palen maodalin dogralama
1. Gelen Token bilgizinin kontrellen vapalr ve modsl
dedulamas; yapilr. igerifine gére ilzili modile

P giodeic

) —_— EE—
S — AP Gatewy B — Caontral Ohject - Modtller
-— «—— B ———

4. Modelin sonucy gari
pimderilir.

4§ Baganl mesaj ilatilir 5. Baganh mesaj) iletilix
Hullama

Sekil 4.19 : Sistemdeki kayitlar1 giincelleme kullanim senaryosu i¢in normal senaryo
IBD 1.

1. Eullamic Token' bilgisi
ve gincelleme modali ile
hirlikte istek yapar

dofrulaman yapihr. kontroller yaplo
d.lspam:h
API Gatenzy Camral Object Mogiller

4. MModel dofrulama hatasn
geri gonderilir.

1. Gelen Token bilgizinin 3. Gralen modalin dogralama

§.Hata mesaj ilatilir 5. Hata masajs iletilir.
EKullamcy

Sekil 4.20 : Sistemdeki kayitlar1 glincelleme kullanim senaryosu i¢in anormal senaryo
IBD 1.

Cizelge 4.19’te kullanicinin sistemden kayit giincelleme islemi yapmasi i¢in normal
senaryo Ornegi ve gegersiz token bilgisi sebebi ile olusan anormal senaryo 6rnegi
anlatilmistir. Hemen akabinde bu normal senaryonun is birligi diyagrami Sekil 4.21°te

ve anormal senaryonun is birligi diyagrami Sekil 4.22°da gosterilmistir.

Cizelge 4.19 : Sitemdeki kayitlar glincelleme kullanim senaryosu i¢in senaryo 2.

Normal Senaryo-2:

Kullanici ‘“Token’ bilgisi ve gilincelleme modeli ile birlikte istek yapar.

Sistem gelen Token bilgisinin gegerliligini ve model dogrulama islemlerini kontrol
eder.

Kayit basarili mesaj1 geri génderir.

Anormal Senaryo:

Kullanic1 “Token’ bilgisi ve giincelleme modeli ile birlikte istek yapar.

Sistem gelen Token bilgisinin gegerliligini ve model dogrulama islemlerini kontrol
eder.Gecersiz Token bilgisi sebebi ile hata mesajin1 geri gonderir

1. Enllame Token' bilgisi
wve gincelleme modali ile
birlikts istek yapar

3. Crelen modalin dogralama
1. Gelen Token bilgizinin konwollen vaplr ve modal
dogrularzas yapiliz, igeriFina gire ilzili modile

d.lspa ich gonderilir.
> e
APT Grateway I Canol Object - Modller
B I— -

4. Modelin sonuc geri
pinderilir.

§ Bagarh mezaj: ilatiliv 5. Baganh meszj jlesilir
Kullamo

Sekil 4.21 : Sistemdeki kayitlar1 giincelleme kullanim senaryosu i¢in normal senaryo
IBD 2.
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1. Eullamicn Token bilzisi

ve gincallame modali ile L. Gelen Tokan bilgisinin
istek vapar degrularmazy yapilr.
dizpatch
. > D T— —_—
AR = — Canirol Object
. B

3. Gregersiz Token mesajl

4 Hata mesaji ilatilir lesilir

EKullamecy

Sekil 4.22 : Sistemdeki kayitlari giincelleme kullanim senaryosu i¢in anormal senaryo
IBD 2.

Cizelge 4.20’te kullanicinin sistemden kayit giincelleme islemi yapmasi i¢in normal
senaryo Orne8i ve eksik token bilgisi sebebi ile olusan anormal senaryo Ornegi
anlatilmistir. Hemen akabinde bu normal senaryonun is birligi diyagrami Sekil 4.23°te

ve anormal senaryonun is birligi diyagrami Sekil 4.24°te gosterilmistir.

Cizelge 4.20 : Sitemdeki kayitlar1 giincelleme kullanim senaryosu i¢in senaryo 3.

Normal Senaryo-3:
Kullanic1 “Token’ bilgisi ve giincelleme modeli ile birlikte istek yapar.
1. Sistem gelen Token bilgisinin gegerliligini ve model dogrulama islemlerini
kontrol eder.
2. Kayit basarili mesaj1 geri gonderir.
Anormal Senaryo:
Kullanic1 ‘Token’ bilgisi olmadan istek yapar
1. Sistem gelen istegin token bilgisi olmadigi i¢in geriye yetkisiz islem mesaji
dondiirdir.

1. Enllamc Token' bilgisi N
ve gincelleme modeli ile 3. Gralen modelin dogralama

hirlikta istelc yapar 1. Gelen Tokan bilgisinin konelleri yapilr ve madel

dodrulaman yapilr. igeriFina gire ilzili modile
d.lspah:h gmduﬂ:r
APL Gateway Camrol Object Modaller

4. Modelin sonuc geri
ginderilir.

§ Bagarth mesaj ilatilir 5. Bagarth mesaj: iletilir
Kullamo

Sekil 4.23 : Sistemdeki kayitlar1 giincelleme kullanim senaryosu i¢in normal senaryo

1. Enllamicn Token bilzisi
ve mincellsme madsli ils 1. Gelen Tolken bilgizinin
istek vapar dogrulamasa yapilr.

d.'lspa'u:h
G —_—
AR 2y - Canmal Ohject
-

3. Token bilgisi olmadizs icin
yetidsiz izlem mesajn iletilir

4 Hata mesaj ilstilir
Kullamc

Sekil 4.24 : Sistemdeki kayitlar glincelleme kullanim senaryosu i¢in anormal senaryo
IBD 3.

Cizelge 4.21’te kullanicinin sistemden kayit giincelleme islemi yapmasi i¢in normal

senaryo Ornegi ve eksik model bilgisi sebebi ile olusan anormal senaryo Ornegi
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anlatilmistir. Hemen akabinde bu normal senaryonun is birligi diyagrami Sekil 4.25°te

ve anormal senaryonun is birligi diyagrami Sekil 4.26’da gosterilmistir.

Cizelge 4.21 : Sitemdeki kayitlar1 giincelleme kullanim senaryosu i¢in senaryo 3.

Normal Senaryo-4:
Kullanic1 ‘Token’ bilgisi ve giincelleme modeli ile birlikte istek yapar.
3. Sistem gelen Token bilgisinin gegerliligini ve model dogrulama islemlerini
kontrol eder.
4. Kayit bagarili mesaji geri gdnderir.
Anormal Senaryo:
Kullanicr giincelleme modeli olmadan istek yapar.
1. Sistem gelen istegin token bilgisini kotrol eder.
2. Istekte model olmadig1 igin eksik model hatasi geri génderir.

1. Enllamo 'Token' bilgisi S
ve gincelleme modeli ile 3. Gralen modelin dogrulama

hirlikte istek yapar 1. Gelen Token bilgisinin lmmal]m\'apﬂn!mud.el

dogrulamas yapilr. igerifine gire ilzili modile
dJspan-_h gunliarﬂ.lr
API Gatewrzy Coawal Object Modiller

4. Modelin sonucu geri
gonderilir.

4 Baganh mesaji iletilir 5. Baganh meszj iletilir.
Eullamer

Sekil 4.25 : Sistemdeki kayitlar1 giincelleme kullanim senaryosu i¢in normal senaryo

1. Kullamc giincelleme 1. Gelen Token bilgisinin 3. Gelen modalin doralama
modeli olmadan istel yapar dofrulamas yapthr. keantrolleri yapihr
dJspah:h
APT Gatewray
‘ Caonral Object Camzrel Object
4. Istakta modal obmadigy
6. Hatameszj1 dlatiliv 5. Hata mezaj iletilir igin eksik model hata mesaj
Kullamz ileilir.

Sekil 4.26 : Sistemdeki kayitlar1 glincelleme kullanim senaryosu i¢in anormal senaryo
IBD 4.

Sistemden kayit silme kullanim senaryosu icin senaryolar ve is birligi

diyagramlanr

Cizelge 4.22°te kullanicinin sistemdeki kayitlar1 silme islemi yapmasi i¢in normal
senaryo Ornegi ve hatali model bilgisi sebebi ile olusan anormal senaryo Ornegi
anlatilmistir. Hemen akabinde bu normal senaryonun is birligi diyagrami Sekil 4.27°te

ve anormal senaryonun is birligi diyagrami Sekil 4.28’da gosterilmistir.

Cizelge 4.22 : Sitemdeki kayitlar1 silme kullanim senaryosu i¢in senaryo 1.

Normal Senaryo-1:
Kullanici ‘“Token’ bilgisi ve kayit silme modeli ile birlikte istek yapar.
1. Sistem gelen Token bilgisinin gegerliligini ve model dogrulama islemlerini
kontrol eder.
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2. Kayit basarili mesaj1 geri gonderir.

Anormal Senaryo:
Kullanict “Token’ bilgisi ve kayit silme modeli ile birlikte istek yapar.
1. Sistem gelen Token bilgisinin gegerliligini ve model dogrulama islemlerini
kontrol eder.
2. Gonderilen Token gecerlidir.
3. Model dogrulama islemi hatal1 oldugu i¢in hata mesaj1 gonderilir.

1. Eullamo "Token' bilgizi
wve kayt dlhme modeli ile

irlikte st yager 1. Gelen Token bilgisinin 3. Galen modslin dogralems
. dofrulamas; yapilr. konmolleri yapilin.
. dispatch
_ AP Gateway —————— | Courol Object PR Modiller
 — e  ——
" l § Baganh mezaj iletilir mi!aB_]?ﬂiem‘hJJJLr 4. Basanth mesaji iletilir
Sekil 4.27 : Sistemdeki kayitlar1 silme kullanim senaryosu i¢in normal senaryo IBD
1.
1. Eullanic "Token' bilgisi
ve kvt silme modeli ile . o
hirlikcta istelc yapar 1. Gelen Token bilzizinin 5. (ralen modelin dogrulsma
: dozrulamas; yapilr keantrollesi yaphr
. dizpatch
I E— AP Gateway - Cantral Object —}— Modiller
—— —— P E—
- 6 Hata mesajy latilir 5. Hata mesaj: ileslir 4'1““':::1.‘1:3‘;%.}””’

Sekil 4.28 : Sistemdeki kayzitlar1 silme kullanim senaryosu i¢in anormal senaryo iBD
1.

Cizelge 4.23’te kullanicinin sistemdeki kayitlar1 silme islemi yapmasi i¢in normal
senaryo Ornegi ve gecgersiz token bilgisi sebebi ile olusan anormal senaryo Ornegi
anlatilmistir. Hemen akabinde bu normal senaryonun is birligi diyagrami Sekil 4.29°te

ve anormal senaryonun is birligi diyagrami Sekil 4.30°da gosterilmistir.

Cizelge 4.23 : Sitemdeki kayitlar1 silme kullanim senaryosu i¢in senaryo 2.

Normal Senaryo-2:
Kullanici “Token’ bilgisi ve kayit silme modeli ile birlikte istek yapar.
1. Sistem gelen Token bilgisinin gegerliligini ve model dogrulama islemlerini
kontrol eder.
2. Kayit basarili mesaj1 geri gonderir.
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Anormal Senaryo:
Kullanict “Token’ bilgisi ve kayit silme modeli ile birlikte istek yapar.
1. Sistem gelen Token bilgisinin gegerliligini ve model dogrulama islemlerini
kontrol eder
2. Gegersiz Token bilgisi sebebi ile hata mesajini geri gonderir.

1. Eullamo "Token' bilgisi
ve kayit silme modeli ile o . w
birlikt istek yapar 2. Gelen Token bilgisinin 3. Gelen modelin dogralama

dofrulamas; yapilr.

komrollen yapilo
dispatch
o— i —_—> R E—
S —— AP Gateway - Cantral Object _ Moduller
«——— - -—

5. Bagarlh
1eajl iletilir,

§ Baganh mezaj iletilir 4. Baganh mesaji iletilir

Eullamoy

Sekil 4.29 : Sistemdeki kayitlar1 silme kullanim senaryosu i¢in normal senaryo IBD

2.
1. Eullamo Token bilgis ve 2. Gelen Token bilzisinin
silme modeli ile istak vapar dodmilamas vapil,
dispatch
H . - »
_ AP Cratewvzy —_— Control Object
‘- <
5 mesa iletili 5. Ge;&ts;]zy?ﬁ?en masaj
Eullamer )

Sekil 4.30 : Sistemdeki kayitlar1 silme kullanim senaryosu i¢in anormal senaryo iBD
2

Cizelge 4.24’te kullanicinin sistemdeki kayitlart silme islemi yapmasi i¢in normal
senaryo Ornegi ve eksik token bilgisi sebebi ile olusan anormal senaryo Ornegi
anlatilmistir. Hemen akabinde bu normal senaryonun is birligi diyagrami Sekil 4.31°te

ve anormal senaryonun is birligi diyagrami Sekil 4.32°da gosterilmistir.

Cizelge 4.24 : Sitemdeki kayitlar1 silme kullanim senaryosu i¢in senaryo 3.

Normal Senaryo-3:
Kullanic1 ‘“Token’ bilgisi ve gilincelleme modeli ile birlikte istek yapar.
1. Sistem gelen Token bilgisinin gegerliligini ve model dogrulama islemlerini
kontrol eder.
2. Kayit basarili mesaj1 geri gonderir.
Anormal Senaryo:
Kullanict ‘Token’ bilgisi olmadan istek yapar.
1. Sistem gelen istegin token bilgisi olmadig1 i¢in geriye yetkisiz islem mesaji
dondiiriir.
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1. Kullamo "Token' bilgizi
ve kayit silme modali ile

hirlikta isteke yapar 2. Gelen Token bilzizinia 3. Gralen modelin dogralama
dogrulamas; yapili. kontralleri yapihir.
d.lspath
APL Gatewzy Camral Oliject Modiller
§.Baganl mesaj iletilir m:!fjfﬂi?ﬂﬂllr 4. Baganh mesaj iletilir

Eullamici

Sekil 4.31 : Sistemdeki kayitlar1 silme kullanim senaryosu i¢in normal senaryo IBD

3.
1. Eullama Token bilgisi ve 2. Gelen Tokean hilzizinin
silme madeli ile istak yapar doérularnasy yapilir
dJspa'Ir_h
—_—
AP Gatawzy _— Contral Ohject
-

3. Taken hilzizi almadi: igin

4 Hata mezaj ilatilir eticisiz islem mesgjh iletli

Kullamcy

Sekil 4.32 : Sistemdeki kayitlar1 silme kullanim senaryosu i¢in anormal senaryo iBD
3.

Cizelge 4.25’te ullanicinin sistemdeki kayitlar1 silme islemi yapmast i¢in normal
senaryo Ornegi ve eksik model bilgisi sebebi ile olusan anormal senaryo Ornegi
anlatilmistir. Hemen akabinde bu normal senaryonun is birligi diyagrami Sekil 4.33°te

ve anormal senaryonun is birligi diyagrami Sekil 4.34°te gosterilmistir.

Cizelge 4.25 : Sitemdeki kayitlar1 silme kullanim senaryosu i¢in senaryo 4.

Normal Senaryo-4:
Kullanici ‘Token’ bilgisi ve glincelleme modeli ile istek yapar.
1. Sistem gelen Token bilgisinin gegerliligini ve model dogrulama islemlerini
kontrol eder.
2. Kayit basarili mesaj1 geri gonderir.
Anormal Senaryo:
Kullanict silme modeli olmadan istek yapar.
1. Sistem gelen istegin token bilgisini kontrol eder.
2. Istekte model olmadii igin eksik model hatasi geri gonderir.

1. Eullanic "Token' bilgizi
ve kayn silme modeli ile

hirlikta istek yapar 1. Gelen Token bilzizinin 3. Galen modelin dogrulama
dedrulamasy yapihr. keontraller vapilr.
d.lspah:h
Cratam > _—
APT vay — Contral Object Modiller
< -
& Eaganh messjt ilerilir m:lsaBj:;:iJiI;‘qu'hl'.r. 4, Bagenil mesaj flerili

Eullamci

Sekil 4.33 : Sistemdeki kayitlar1 silme kullanim senaryosu i¢in normal senaryo iBD
4.
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1. Eullamer zilme modeli 1. Gelen Tokan bilzisinin 3. Galen modelin dofralama

olmadan istek yapar dozrulamas vapilr. kontralleri yapilr.
dizpatch
. > ) _— _
- API Ciaterway ——— | Conmol Object —— | Conol Object
- - -
4. Istelts modal olmadigy
& Hata mezaj lstilir 5. Hata masajn iletili icin elkzilk model hatan
Eullamcy ilexilir.

Sekil 4.34 : Sistemdeki kayitlar1 silme kullanim senaryosu i¢in anormal senaryo IBD
4.

4.2.3.5 Sinif tasarimlari

Bu boliimde sirast ile her bir kullanim senaryosu igin siralama diyagramlari
olusturulmustur. Bu diyagramlar kullanici sistemden ilgili senaryo igin istekte

bulundugunda sistem iizerinde gerceklesen adimlar1 gostermektedir.
Sistemden token alma kullanim senaryosu siralama diyagrami

Kullanic1 sistemden token alman igin istek yaptiginda sistem iizerinde gergeklesen

adimlar Sekil 4.35°te gosterilmistir.

Control ity Serm
% API Gateway Object % Tdenity Server

Addentity
APl Gateway . o i
Hullamer Modiilii .Kont?ol Sinifi M

1. Kullanici sistemden token

almak icin sisteme istek yapar. - 2. Istek bilgileri iletilir . :

] > 3. Bilgiler kontrol edilir ve

> token Gretilir
~
4. Token bilgisi ve basarli .
< ~ mesajl iletilir :
< L 5. Toke bilgisi ve bagaril :
- : mesajl iletilir. :
6. Toke bilgisi ve bagarl
mesajl iletilir.

Sekil 4.35 : Sistemden token alma kullanim senaryosu siralama diyagrama.
Sisteme kayit ekleme kullanim senaryosu siralama diyagram

Kullanic1 kayit eklemek igin istek yaptifinda sistem tizerinde gerceklesen adimlar

Sekil 4.36’te gosterilmistir.
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Control i
% API Gateway Object Modlter

APl Gateway . : Modiiller
£ . Modilli .Kontfol Smufu .
1. Kullanic siterme veri kayit etmek . . . .
iqin sisteme istek yapar. 2. Istek bilgileri iletilir '
1 » . . 3. Bilgiler kontrol edilir ve .
> verilerin kayit iglemi .
gerceklestirilir. .
< L] 4. Basarih mesajl iletilir. .
L] < N 5. Bagarll mesajl iletilir. :

6. Basarill mesaj iletilir.
Sekil 4.36 : Sisteme kayit ekleme kullanim senaryosu siralama diyagrama.

Sistemdeki kayitlar giincelleme kullanim senaryosu siralama diyagram

Kullanic1 sistemdeki kayitlar1 gilincellemek icin istek yaptiginda sistem iizerinde

gerceklesen adimlar Sekil 4.37°te gosterilmistir.

Control i
% API Gateway onject Modullar

APl Gateway . : Modller
£ , Modilli -Kontrol Sinifi .
1. Kullanici siteme kayit . .
gincellemek icin sisteme istek 2. istek bilgileri iletilir . .
apar. . .

1 yap L — ' 3. Bilgiler kontrol edilir ve
» . verilerin giincelleme iglemi :
gerceklestirilir :

< L 4. Baganh mesajl iletilir.
L] < N 5. Baganl mesaj iletilir. :

6. Basarll mesaj iletilir.
Sekil 4.37 : Sistemdeki kayitlar1 giincelleme kullanim senaryosu siralama diyagrama.

Sistemdeki kayitlar1 silme kullanim senaryosu siralama diyagram

Kullanici sistemdeki kayitlar1 silmek i¢in istek yaptiginda sistem iizerinde ger¢eklesen

adimlar Sekil 4.38’te gosterilmistir.
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% % Control % :
APl Gateway D‘LT;; Modiller

APl Gateway . : Modiller
. . Modilli Kontrol Sinrfi '
1. Kullanici sitemden kayit silmek . .
i[}in sisteme istek yapar. 2. Istek bilgileri iletilir
M - . 3. Bilgiler kontrol edilir ve
> verilerin silme iglemi
gerceklestirilir.
< L 4. Basarli mesajl iletilir.
< 5. Baganh mesaji iletilir.

6. Baganh mesaji iletilir.

Sekil 4.38 : Sistemdeki kayitlar: silme kullanim senaryosu siralama diyagramu.
4.3 Aktivite Verileri

Aktivite verileri kullanicinin ilgilendigi iiriin, katalog, renk vb. bilgilerin toplanmasini
kapsamaktadir. Kullanicilar anlik hareketleri kayit altina alinarak 6neri algoritmasinin

ilgili kullanici/kullanici segmentine uygun onerilerde bulunmasi hedeflenmektedir.

Bu hedef dogrultusunda uygulama gelistirilmistir. Asagidaki boliim de gelistiren

uygulama anlatilmaktadir.

4.3.1 Proje tasarimi

E-Ticaret sistemleri son kullanictya Web sitesi ve mobil uygulama ile hizmet
vermektedir. Gelistirilen proje her iki platform icin desteklemesi i¢in Hiper-Metin
Transfer Protokolii (HTTP) tercih edilmis ve RESTful mimarisini benimseyen Web
API uygulamas1 gelistirilmistir. Uygulama icin bir onyiiz tasarimi yoktur, arka ug
olarak hizmet vermektedir. Web API 6nyliiz olmadan tiim islevleri yerine getirebilecek
sekilde tasarlanmistir. Web uygulamalarinin entegrasyonun kolaylastirilmast i¢in
javascript dili ile script gelistirilistir. Gelistirilen script ile Web uygulamalar
tizerinden tek bir fonksiyon ile veri toplama islemi kolayca gerceklestirilebilir. Tez

igerigine ek belge olarak 6rnek script uygulamasi eklenmistir.
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4.3.1.1 istemciler

Gelistirilen uygulama HTTP protokoliinii benimser ve ag iizerinden hizmet verir.
HTTP ile haberlesen herhangi bir uygulama ile sisteme erisilebilir. E-Ticaret sistemleri

Web sitesi ve mobil uygulamalar ile son kullaniciya hizmet vermektedir.

e Web uygulamalar

Web uygulamasi iizerinde kullanicilarin goriintiiledigi, sepetine ekledigi veya
begendigi iriin bilgileri kayit altina alinabilir. Kullanicinin web uygulamasi

tizerinden yapmis oldugu islemin anlik olarak kaydedilmesi miimkiindiir.
e Mobil uygulamalar

Web uygulamalarinda oldugu gibi mobil uygulamalarda da ayni islemler
gerceklestirilebilir. Kullanicilarin kayit altina alinmak istenen son aktivite verisi

anlik olarak gelistirilen uygulama ile kaydedilebilir.

4.3.1.2 Modiiller

e Uretici

Sekil 4.47°de ‘Producer’ (Uretici) isimli modiildiir. Bir Web API
uygulamasidir ve modiillerin disa acilan kapisidir. Bu Modiil C# dili ile .Net

Core yazilim ¢ergevesi ile gelistirilmistir.

e Kuyruklar
Uretici modiiliine gelen verinin, veri igerisindeki bilgilere gore gonderildigi
kuyruklardir. Bu modiil C# dili ile RabbitMq mesaj-aracis1 kullanilarak
gelistirilmistir.

e Tiiketici
Kuyruklara gelen veriyi dinleyen ve bu veriyi tiikketen modiildiir. Her kuyruk
icin bir tiiketici vardir. Gelen verinin igerisindeki bilgilere gore, veriyi ait
oldugu veri tabanina kayit eder.

e Veri tabanlan

Gelen verilerin saklandigi depolama birimleridir. Depolama birimleri

MongoDB ile insa edilmis NoSQL veri tabant uygulamalaridir.

e C(CollectionBaseDB
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Uygulamay1 kullanabilecek firma/kisi bilgilerini barindiran veri tabanidir.

4.3.1.3 Modiiller gelistirilirken uygulanan tasarimlari

Gelistirilen uygulamanin mimarisi Sekil 4.39°da goriilmektedir. Sekilde goriilen
‘Producer’ isimli modiil Web API hizmeti vermektedir. E-Ticaret sitelerinden gelen
verilerin kontrollerini saglar ve hangi modiile ait ise o0 modiile gonderir. ‘Consumer’
isimli modiilde her kuyruga ait bir kii¢ilk modiiller barindirmaktadir. Bu modiiller
bagl olduklar1 kuyruklar1 dinlerler ve yeni veri geldigi zaman veriyi okuyup ilgili

kullanicinin veri tabanina kaydeder.

Search Queue

Clients Producer Consumers

Basket Queue

Wish Queue

CollectionBase
CB

Sekil 4.39 : Aktivite verilerinin toplanmasi i¢in gelistirilen uygulama yapist.

Temsili durum aktarimi

Web protokollerini ve teknolojilerini kullanan bir dagitik sistemdir. Rest prensiplerini
saglayan sistemler RESTful olarak adlandirilir [48]. Restful sistemler ¢ogunlukla http
protokolii lizerinden HTTP fiilleri (GET, POST, PUT, DELETE) ile haberlesirler.
Aktarilan verinin formatinda bir kisitlama getirmez. Verinin tipi ve 6zellikleri istemci
ve sunucu tarafindan http protokoliinde yer alan igerik tipi (content-type) metaveri ile

tanimlanir [49].
Kaynak kod yonetimi

Kaynak kodlarin  yoOnetilmesi yazilim  uygulamalarindaki  siirdiirebilirligi
arttirmaktadir. Es zamanli calisma, versiyon takibi, gegmis versiyonlara dénebilme
gibi avantajlar getirmektedir. Bu ¢aligmada kaynak kod yonetimi i¢in Git kaynak kod

yonetim sistemi kullanilmistir.
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4.3.1.4 Uygulamanin teknolojik incelenmesi

Bu boliimde uygulama gelistirilirken tercih edilen araglar hakkinda bilgiler verilmistir.
Bu araglarin tercih edilme sebebi ve projedeki rolii agiklanmistir. Uygulama Sekil
4.47°de goriilebilecegi gibi 3 farkli modiilden olugmaktadir. Bu béliimde 3 modiilde

de kullanilan araglar hakkinda bilgi verilmistir.
C# programlama dili

2000 yilinda Microsoft’tan Anders Hejlsberg tarafindan tasarlandi ve daha sonra
2002’de Ecma ve 2003’te ISO/IEC tarafindan uluslararasi bir standart olarak
onaylandi. C# ¢ok paradigmali bir programlama dilidir. Statik yazim, giiclii yazim,
sozciiksel kapsamli, zorunlu, bildirimsel, islevsel, genel, nesne yonelimli (sinif

tabanli) ve bilesen odakli programlama disiplinlerini kapsar [44].

Bu ¢alismada C# tercih edilmesinin temel nedeni, tim modiilleri tek cat1 altinda insa
etmek ve .Net Core’un getirmis oldugu avantajlar1 kullanarak performansli,

Olceklenebilir bir servis inga edilmesidir.
.Net Core yazilim ¢ercevesi

Windows, Linux ve macOS isletim sistemleri i¢in iicretsiz ve agik kaynakli, yonetilen

bir bilgisayar yazilim ¢ergevesidir [45].
Avantajlari;

e Kolay test edilebilir

e  Windows,MacOS, ve Linux lizerinde gelistirme yapabilme
e Acik kaynak ve topluluk odakli

e Ortam tabanli yapilandirma sistemi

e Yerlesik bagimliliklar

e Basit, yiiksek performansli ve modiiler bir http istek islem hatt1
RabbitMq mesaj aracisi

Baglangigta Gelismis Mesaj Kuyruklama Protokoliinii (AMQP) uygulayan ve o
zamandan beri Akisli Metin Yonelimli Mesajlasma Protokoliinii (Stomp) desteklemek
i¢in bir eklenti mimarisiyle genisletilen acik kaynakli bir mesaj araci yazilimidir [46].

Earlang dili ile yazilmis Mozilla Kamu Lisans1 altina yayinlanmistir.
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Herhangi bir kaynaktan gelen mesaji, baska bir kaynaga siras1 geldigi anda iletilmesi
icin kullanilir. Kullanici aktivite verilerin veri depolarina kayitlarinin anlik olarak
yapilmasi sart bir konu degildir. Burada 6nemli olan kayit i¢in gelen verinin siraya
alinarak islemin asenkron bir sekilde yapilmasi, hem calisan uygulamanin bos yere
bekletilmemesi hem de sunucu tizerindeki maliyeti minimuma indirmesinden dolay1

tercih edilmistir.
MongoDB

MongoDB Inc. Tarafindan 6lgeklenebilir, dokiiman tabanli, C++ ile gelistirilmis agik
kaynak, NoSQL veri taban1 uygulamasidir. Verileri JSON tipinde dokiimanlarda
saklamaktadir [47].

e Esnek veriler, veriler belgelerde depolanir. Veri yapist zaman iginde
degisebilir.
e Dagitilmis veri tabani, yiiksek kullanilabilirlik ve yatay 6l¢eklendirme

e Ucretsiz, Sunucu Tarafi Kamu Lisans1 (SSPL)

4.3.1.5 Istek modelleri
Asagida Uygulamam kabul ettigi veri modeli agiklanmistir.
Genel istek modeli, yapilan her istekte bulunmasi gerek model parametrelerini

icermektedir. Cizelge 4.26’da gerekli parametreler aciklamistir.

Cizelge 4.26 : Aktivite verilerinin toplanmasi i¢in gelistirilen uygulamanin genel istek
modeli.

Isim Tip Zorunluluk Agciklama

Aksiyonu tipi; alabilecegi 4 deger vardir. ‘View’,

Action  String Zorunlu ‘Basket, ‘Wish’, ‘Search’

AppKey String Zorunlu Uye sistem birincil anahtari

Payload Object Zorunlu Aksiyona ait 6zel model

Cizlge 4.26°da ki genel istek modeli tiim kuyruklar i¢in gegerlidir. Action nesnesi
mesajin hangi kuyruga gidecegini belirtmektedir. AppKey nesnesi aktif mesajin hangi
sistem/firma ‘ya ait oldugu bilgisini barindirir. Payload nesnesi her aksiyona ait modeli

belirtmektedir. Asagidaki adimlar da her aksiyonun modelleri detayli incelenmistir.
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Not: Asagida belirtilen her bir model genel istek modelin ‘Payload’ objesini
kapsamaktadir. Her istek icin Genel Istek Modeli ile istek yapilmalidir.
‘UserID’,’SessionID’  nesnelerinin  zorunluluk  bilgileri  ‘Opsiyonel’ olarak
belirtilmistir. Bireysel olarak zorunlu degillerdir, her bir aksiyon i¢in iki nesneden biri

dolu olmak zorundadir.

Goriintiilleme kuyrugu (View Queue): Bu kuyruk ile kullanicilarin goriintiiledigi
iiriin ve liste sayfa (katalog) bilgileri toplanmas1 amaclanmaktadir. Model bilgileri

Cizelge 4.27 de aciklanmistir.

Cizelge 4.27 : Goriintiileme metodu istek modeli.

Isim Tip Zorunluluk Ac¢iklama

Kullanic1 sisteme iiye ise sistemde

& String . Opsiyonel kayitl1 olan birincil anahtar1

Kullanicr sisteme kayitl degilse,
SessionID String  Opsiyonel sistem lizerinde tutulan oturum
anahtari

Goriintiilenen sayfa bilgisi. iki farkli
Type String  Zorunlu deger alabilir. “Product” or
“Catalog”

Gorilintlilenen sayfanin birincil

Value String ~ Zorunlu anahtart

Arama kuyrugu (Search Queue): Sistem lizerinde bulunan ‘arama ¢ubugu’ araciligi
ile kullanicilarin  aratmis olduklar1  kelime/ciimle bilgilerinin  toplanmasi

amaglanmaktadir. Model bilgileri Cizelge 4.28 de agiklanmistir.

Cizelge 4.28 : Arama metodu istek modeli.

Isim Tip Zorunluluk Aciklama
. . Kullanicr sisteme {iye ise sistemde
UserlD String Opsiyonel kayitli olan birincil anahtari
Kullanici sisteme kayith degilse,
SessionID String Optionally sistem tizerinde tutulan oturum
anahtari
Value String Zorunlu Aranan kelime
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Sepet kuyrugu (Basket Queue): Kullanicinin sepete lizerindeki islemlerinin (Ekle/Sil)
toplanmas1 amaglanmaktadir. Model bilgileri Cizelge 4.29 ve Cizelge 4.30 da

aciklanmustir.
Cizelge 4.29 : Sepet metodu istek modeli.
Isim Tip Zorunluluk Aciklama
) . Kullanici sisteme iiye ise sistemde
UserD String Opsiyonel kayitl1 olan birincil anahtar1
Kullanicr sisteme kayith degilse,
SessionID  String Opsiyonel sistem lizerinde tutulan oturum
anahtar1
. Islem tipi. iki farkli deger alabilir
Type String Zorunlu “Add” or “Remove”
ProdutID String Zorunlu Mgili {iriin birincil anahtar
Eger ekleme
Basketlnfo ~ Object islemi ise Eklenen iiriin bilgisi.
zorunlu
BasketInfo Object;

Cizelge 4.30 : Sepet metodu BasketInfo nesne modeli.

Isim Tip Zorunluluk Aciklama

CurrentPrice String  Zorunlu Uriin satig/sepete ekleme fiyati

Olprice  Suing  Optonaly 13254520 fiyan/ Indiim uygulandiys
Uriiniin stok sayis1 belirlenen alt limitten

InStock Boolean Zorunlu fazla ise “true’ degl ise “false’

Quantity Int Zorunlu Eklenen iiriin adedi

Favori/Istek kuyrugu (Wish Queue): Kullanicinin sistem iizerinde begendigi
tirtinlerin verilerinin toplanmasi amaglanmaktadir. Model bilgileri Tablo 4.38 ve 3.39

de agiklanmistir.
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Cizelge 4.31 : Favori/istek metodu istek modeli.

Isim Tip Zorunluluk Aciklama

Kullanicr sisteme iiye ise sistemde

UserlD String Opsiyonel kayitli olan birincil anahtar
. . . Kullanicr sisteme kayith degilse, sistem
SessionID String Opsiyonel iizerinde tutulan oturum anahtar
Type String Zorunlu Isl?‘m tipi. Hf’l farkli deger alabilir “Add
or “Remove
ProdutID String Zorunlu Tgili {iriin birincil anahtari

Eger ekleme
Wishlnfo Object islemi ise Eklenen iiriin bilgisi.
zorunlu

WishInfo Object nesnesi Favori/Istek metadonuna ait bir nesnedir. Bu nesne islem
ekleme iglemi ise zorunlu bir alan olmaktadir. Cizelge 4.32’de bu nesnenin kabul

ettigi parametreler agiklanmistir.

Cizelge 4.32 : Favori/istek metodu WishInfo nesne modeli.

Isim Tip Zorunluluk Aciklama
CurrentPrice  String Zorunlu Uriin satig/sepete ekleme fiyat:
OldPrice String Optionally Piyasa saus fiyati / Indirim

uygulandiysa indirimsiz fiyat

Uriiniin stok sayis1 belirlenen alt

InStock Boolean Zorunlu limitten fazla ise ‘true’ degl ise ‘false’

Quantity Int Zorunlu Eklenen tiriin adedi

4.3.2 Proje gereksinimleri
Bu boliimde projenin islevsel ve islevsel olmayan gereksinimleri listelenmistir.

4.3.2.1 Islevsel gereksinimler

e Kaullanici sisteme veri ekleyebilecektir.

4.3.2.2 Islevsel olmayan gereksinimler

e Sistem bir Web API servisi olarak hizmet verecektir.
e Sistemin b ir ara ylizii yoktur.

e Sistem 7/24 aktif olacaktir.
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e Sisteme ait her bir modiil gelistirilebilir ve giincellenebilirdir.

e Sisteme yeni modiil eklenmesi kolay olacaktir.

4.3.3 Proje analizi

Bu béliimde projenin analizi yapilmistir. Alt bagliklarda proje ile ilgili detaylar sirasi

ile takip edilmektedir.

4.3.3.1 Veri sozliigii

Proje raporu igerisinde gecen terimler ve bunlarin agiklamalar1 Cizelge 4.33 Veri

Sozliigiinde gosterilmektedir.

Cizelge 4.33 : Aktivite verileri veri sozIugi.

Terim Aciklama
Kullanim senaryosu, sistemlerin fonksiyonel ihtiyaglarini
kapsamak i¢in yazilim ve sistem miihendisliginde kullanilan bir

Use C19 tekniktir. ~ Aktorlerin  sistemle  etkilesimini  tanimlayan
senaryolardir.
Uygulama programlama ara yiizii, bir yazilimin bir baska

API yazilimda tanimlanmis islevlerini kullanabilmesi i¢in olusturulmus
bir tanim biitlintidiir.

‘Clientkey’ API’a erigim yapan E-Ticaret sitesinin 6zel kimlik anahtari

HTTP Durum Istemci ile sunucu arasindaki aktarim islemi sirasinda neler

Kodu oldugunu agiklayan bir say1 kiimesidir.

Kullanict Sistemi kullanan herhangi bir kimse

Control Kontrol smifi, yapilacak islem i¢in belirlenen

Object dogrulama/gecerleme islemleri ile ilgilenen siniftir.

4.3.3.2 is modeli

Bu béliimde projenin kullanim senaryolar1 ve aktorleri Cizelge 4.34°te goriilmektedir.

Devam eden bagliklarda kullanim senaryolar1 incelenmektedir.
Use Case’ler ve Aktorler

Cizelge 4.34 : Kullanim senaryolar1 ve aktorler.

KSID Kullamim Senaryosu Aktorler
Adi
USC1 Sisteme Veri Ekleme Kullanici

4.3.3.3 Kullanim senaryolarinin kisa tammmlari

USC1 sisteme veri ekleme
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Kullanicilarin sisteme genel istek modeli ile veri ekleyebilirler. Sekil 4.40°te Sisteme
veri ekleme kullanim senaryosu gosterilmektedir. Cizelge 4.35°da bu kullanim

senaryosunun kisa tanim ve adim adim tanimlar1 agiklanmistir.

Sekil 4.40 : Sisteme veri ekleme kullanim senaryosu.

Eullamcy

Cizelge 4.35 : Sisteme veri ekleme kullanim senaryosu.

Kisa Tanim:
Veri ekleme Use case’i kullanic1 aktoriiniin veri modeli ile istek yaparak sisteme
veri eklemesidir.

Adim Adim Tanim:
1. Kullanicr ilgili bilgiler ile siteme istek yapar.
2. Sistem gonderilen modeli dogrulamasini yapar ver veri kaydini
gerceklestirir.
3. Sistem 200 HTTP Durum kodunu ddner.

4.3.3.4 Kullanim senaryolari ve is birligi diyagramlari

Bu boliimde sirasi ile her kullanim senaryosu icin karsilasilabilecek normal ve anormal
senaryolardan bahsedilmistir. Bu senaryolar is birligi diyagramlari ile desteklenmistir.
Sisteme veri ekleme kullanim senaryosu i¢in senaryolar ve is birligi diyagramlar

Cizelge 4.36’da kullanicinin sisteme veri eklemesi i¢in normal senaryo 6rnegi ve hatali
“Clientkey’’ sebebi ile olusan anormal senaryo 6rnegi anlatilmistir. Hemen akabinde
bu normal senaryonun is birligi diyagrami Sekil 4.41°de ve anormal senaryonun is

birligi diyagrami Sekil 4.42°de gdsterilmistir.

Cizelge 4.36 : Sisteme veri ekleme kullanim senaryosu i¢in senaryo 1.

Normal Senaryo-1:
Kullanici ‘Clientkey’ ve veri modeli ile birlikte sisteme istek yapar.
1. Sistem gelen ‘Clientkey’ bilgisini kayitlar ile kiyaslar.
2. Kayitlar eslesirse gelen modeli kuyruga gonderir ve 200 HTTP Durum
kodunu doner.
Anormal Senaryo:
Kullanict ‘Clientkey’ ve veri modeli ile birlikte sisteme istek yapar
1. Sistem gelen ‘Clientkey’ bilgisi kayith kullanicilar ile kiyaslar.
2. Kayitlar eslesmez ve 406 HTTP Durum kodunu doner.
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1 Enllamio Cliendeey ve veri

modeli ile istak vapar. 2 Gelen Clisnticey 3 Model dogrulamas; yapilr
dodrulamas yapilr. ve ilgili kuyraga iletlir
dispanch
H i e — >
_— Cantrol Object D — Coatral Ohject —_— Moduller
«— -  —
3. Bagarth mesaj ve HTTP 4. Basanl mezaji ve HTTP
6 Hitp 200 duram kodu 2 Ve 5 ST s
i . Jr— 200 durem kedu ginderilir. 200 durum kodu gonderilir.

Sekil 4.41 : Sisteme veri ekleme kullanim senaryosu i¢in normal senaryo iBD 1.

1 Enllamica Clientkey ve veri

madeli ile istsk yapar. 2.Gelen Clientkey
desnalammas vaple.
-:IJspah:h
; _—
Caontral Object _— Cantral Ohject
-«

4 Hrtp 406 dunan kodu 3. HTTP 404 dunum koduo
Eullamcy diamikir. gomderilir.

Sekil 4.42 : Sisteme veri ekleme kullanim senaryosu i¢in anormal senaryo IBD 1.

Cizelge 4.37°da Kullanicinin sisteme veri eklemesi i¢in normal senaryo Ornegi ve
model dogrulama isleminin basarisiz olmasi sebebi ile olusan anormal senaryo 6rnegi
anlatilmistir. Hemen akabinde bu normal senaryonun is birligi diyagrami Sekil 4.43°de

ve anormal senaryonun is birligi diyagrami Sekil 4.44’de gosterilmistir.

Cizelge 4.37 : Sisteme veri ekleme kullanim senaryosu i¢in senaryo 2.

Normal Senaryo-2:
Kullanici ‘Clientkey’ ve veri modeli ile birlikte sisteme istek yapar.
1. Sistem gelen ‘Clientkey’ bilgisini kayitlar ile kiyaslar.
2. Kayitlar eslesirse gelen modeli kuyruga gonderir ve 200 HTTP Durum
kodunu doner.
Anormal Senaryo:
Kullanict ‘Clientkey’ ve veri modeli ile birlikte sisteme istek yapar
1. Sistem gelen ‘Clientkey’ bilgilesi kayith kullanicilar ile kiyaslar.
2. Model dogrulamas: yapilamaz ve 405 HTTP Durum kodunu doner

1 Enllamia Clienthey ve verl
modeli ile istak yapar. 2.Gelen Clismtioay 3 Model dofrulamas: yapilir
dofrulamas: yapihr. ve ilgili kuyraga iletlic
dJspan:h
_—> —_—
Coniral Object - Cantral Object —_— DModaller
- D
3. Baganl mesaj ve HITP 4. Baganh mezayp ve HITP
§.Htp 200 duram kedu . .
£ . Pra— 200 duram kedu gdnderiliz. 200 durem kodu gdnderilir.

Sekil 4.43 : Sisteme veri ekleme kullanim senaryosu igin normal senaryo IBD 2.
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1 Enllamo Clientioey ve veri

madeli ile istel: yapar. 3.Gelen model dogrulaman
2.Gelen Clientkay yapilir.
dodrulamas yapilr.
dJspan:h = Ve
] EEEE—— » .
Comral Object S, ool Object — Mdodillar
«— —

6. 405 mnmmhudn S-H"““"E‘E;x ;g;:r”” 3 Hzta mesaji ve 405 HTTP

Kullamer ’ Durum kodo diner.

Sekil 4.44 : Sisteme veri ekleme kullanim senaryosu i¢in anormal senaryo IBD 2.

Cizelge 4.38’de kullanicinin sisteme veri eklemesi i¢in normal senaryo ornegi ve
‘ClienyKey’ bilgisinin eksik olmasi sebebi ile olusan anormal senaryo Ornegi
anlatilmistir. Hemen akabinde bu normal senaryonun is birligi diyagrami Sekil 4.45°te

ve anormal senaryonun is birligi diyagrami Sekil 4.46’da gosterilmistir.

Cizelge 4.38 : Sisteme veri ekleme kullanim senaryosu i¢in senaryo 3.

Normal Senaryo-3:
Kullanicr ‘Clientkey’ ve veri modeli ile birlikte sisteme istek yapar.
1. Sistem gelen ‘Clientkey’ bilgisini kayaitlar ile kiyaslar.
2. Kayaitlar eslesirse gelen modeli kuyruga gonderir ve 200 HTTP Durum
kodunu doner.
Anormal Senaryo:
Kullanic1 veri modeli ile birlikte sisteme istek yapar
1. Sistem gelen modelde ‘Clientkey’ bulamadigi i¢in 406 HTTP Durum
kodunu doéner

1 Enllanic1 Clientkey ve veri

modeli ile istek yapar. 2.Gelen Clismtivay 3 Model dofrulamas: yapilr
dogrulamazy yapihr. ve ilgili kuyraga iletilic
dJspan:h
» _—
Contral Object Comral Object Ilodillar
% *—

3. Baganh mesaj ve HITP 4. Baganl mesay ve HITP
6 Hitp 200 durum kod
Hip " 200 durum kodu ganderilir. 200 durum kod génderilir

Eullame domilkir

Sekil 4.45 : Sisteme veri ekleme kullanim senaryosu i¢in normal senaryo iBD 3.

1. Emnllanic Clientkey ve veri

madeli ile istek yapar
2 Gelen Clientloey
dogrulamas: yapilr.
-:I:spau:h :,":I'IJ e
Canfrol Ohject Camral Object
5. Hata mesaj ve 404 HTTP

5. 4»D|SH'I'I'PD1m.1mhud11 kodn damer
Eullamcy

Sekil 4.46 : Sisteme veri ekleme kullanim senaryosu i¢in anormal senaryo IBD 3.

Cizelge 4.39°da kullanicinin sisteme veri eklemesi i¢in normal senaryo ornegi ve
model bilgisinin eksik olmasi sebebi ile olusan anormal senaryo 6rnegi anlatilmistir.
Hemen akabinde bu normal senaryonun is birligi diyagrami Sekil 4.47°de ve anormal

senaryonun is birligi diyagrami Sekil 4.48’de gdsterilmistir.
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Cizelge 4.39 : Sisteme veri ekleme kullanim senaryosu i¢in senaryo 4.

Normal Senaryo-4:
Kullanicr ‘Clientkey’ ve veri modeli ile birlikte sisteme istek yapar.
1. Sistem gelen ‘Clientkey’ bilgisini kayitlar ile kiyaslar.
2. Kayaitlar eslesirse gelen modeli kuyruga gonderir ve 200 HTTP Durum
kodunu doner.
Anormal Senaryo:
Kullanicr ‘Clientkey’ ile birlikte sisteme istek yapar
1. Sistem gelen ‘Clientkey’ bilgisini kayitlar ile kiyaslar.
2. Model olmadig1 i¢in dogrulama yapilamaz ve 405 HTTP Durum
kodunu doner.

1 Enllama Clientkey ve veri

modeli ile istak yapar 2 Gelen Clienticey 3Model dofrulamas; yapilr
dofrulamas; yapil. v ilgili kuyraga letlic
d.lspah:h
Cantral Ohject Cantral Object MModiller

3. Baganh mesaji ve HTTP 4. Baganh mezaji ve HITP
& Hip 200 duram kodu 200 durum kodu génderilir 200 durum kodu zénderilir

Eullsmer doniziin.

Sekil 4.47 : Sisteme veri ekleme kullanim senaryosu i¢in normal senaryo iBD 4.

1 Eullania Clientkey ve veri

madeli ile istek yapar.
2.Gelen Clientiey
degrularmasy yaplr
dJEpa‘Iﬂl g;ru e
Caontral Ohbject Contral Object
5. Hata mesaji ve 406 HTTP

6. 4€I|SH'ITPDummkudu kodn daner
Eullamcy

Sekil 4.48 : Sisteme veri ekleme kullanim senaryosu i¢in anormal senaryo IBD 4.

4.3.3.5 Sinif tasarimlar

Bu béliimde veri ekleme kullanim senaryosu i¢in siralama diyagrami olusturulmustur.
Bu diyagram kullanic1 sistemden ilgili senaryo i¢in istekte bulundugunda sistem

tizerinde gergeklesen adimlar1 gostermektedir.
Sisteme veri ekleme kullanim senaryosu sirlama diyagram

Kullanic1 sisteme veri eklemek icin istek yaptiginda sistem iizerinde gerceklesen

adimlar Sekil 4.49°te gosterilmistir.
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Control Control
Obiect Ilodtllar
ie Object

‘Kontrol Sinifi :Kontrol Sinifi - Moduller
Eullamcy ) :

1.Kullanici kayit eklemek icin istek

yapar. . 2. Istek bilgileri iletilir
= - . 3. Model dogrulamalan
> . yapilir ve veriler kayit icin ilgili
kuyruga gdnderilir
4 Bagarnl mesaji ve HTTP .
< o 200 durum kodu iletilir. .
£ L 5. Baganl mesaji ve HTTP :
- : 200 durum kodu iletilir. :
6.HTTP 200 durum kodu
iletilir.

Sekil 4.49 : Sisteme veri ekleme kullanim senaryosu siralama diyagrami.
4.4 Oneri Sistemi Uygulamalar1

Bu boliimde sirasiyla Oneri yontemlerinin uygulama Ornekleri verilmistir. Bu
yontemler E-Ticaret uygulamalarinda kullanildiklar1 alanlar ve is problemleri ile
aciklanmistir. Her uygulamada kullanilan veri seti ve uygulama adimlart detayli bir

sekilde incelenmistir.

Association Rules

RFM Analysis

Content Based Filtering

RESTiul AP
RESTful API Raw Data

«—

Clients Data Baseses
tem Based Collobrative Filtering

User Based Collobrative Filtering

Model Based Collobrative Filtering

Sekil 4.50 : Oneri sistemi uygulama tasarimi.

Sekil 4.50’de Veri Toplama Uygulamalarindan toplanan veriler ‘Raw Data’ isimli
modil ile ifade edilmektedir. Bu modiil E-Ticaret sitelerinden toplanan islenmemis

verileri igermektedir. Her bir oneri yontemi i¢in 3 uygulayacagi temel 3 adim vardir.
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e Islenmemis verilere erisim
e Verilerin islenip bilgi elde edilmesi

e Elde edilen bilgilerin veri tabanin Web API aracilig1 ile kaydedilmesi

Bu siire¢ sonunda E-Ticaret Uygulamalar1 ‘Recommendation Data Bases’ isimli
modiilden ilgili Web API aracilig1 ile veri tabanindan faydali bilgilere eriserek oneri

islemini gerceklestirebilir.

4.4.1 Miisteri segmentasyonu

E-ticaret pazarlama faaliyetlerinde 6nemli bir sorun, her iki tarafin hedeflerini tatmin
eden fikir, iirtin ve hizmet aligverisini kolaylastirmak i¢in ¢evrimici faaliyetler
araciligiyla bir miisterinin tam olarak ne istedigini ve ihtiya¢ duydugunu nasil
bulacagidir [39]. Cevrim i¢i magazalarin, miisterilerini gereksinimlerine gére memnun
etmek ve onlar ile iyi bir iliskiye sahip olmak i¢in miisterilerin davranislarini analiz
etmesi gerekir [40]. Internetten aligveris yapmay1 tercih eden miisterilerin
devamliligini saglamak igin bireyin ihtiya¢larinin karsilanmasi; Bunun i¢in 6ncelikler

ve talepler dikkate alinmalidir.

Miisteri segmentasyonu pazarlamanin vazgecilmez alanlarindandir. Miisterilerin
tercihlerine gore simiflandirilip pazarlama stratejilerinin  gelistirilmesi, miisteri

sadakatini ve memnuniyetini artis olmas1 kaginilmazdir.

4.4.1.1 RFM analizi

Yenilik, siklik ve parasal (RFM) analizi, verit aban1 pazarlamasinda giiclii ve taninan
bir tekniktir. Miisterileri onceki satin alma ge¢misglerine gore siralamak icin yaygin
olarak kullanilir. RFM analizi, e-ticaret, perakendecilik vb. gibi ¢cok sayida miisteriyi
iceren ¢ok cesitli uygulamalarda kullanim alami bulur. Bu ydntem, miisterileri

yenilik(R), siklik (F) ve parasal (M) olmak {izere ii¢ boyuta gore gruplandirir [41].

Bu yontem miisteriyi 3 farkli degiskenle 5 esit miktara siniflandirir. Genellikle (5, 5,
5) miisteri sonucunun kurum i¢in en degerli sonu¢ oldugu diisiiniiliirse, kurumun bu
miisteri grubunun bakimina daha fazla dikkat etmesi gerekir. Miisterileri siraladiktan
sonra, yontem her miisterinin ’FM' ini hesaplar ve hesaplama sonucunu siralar,
ardindan miisterileri %20, %60, %20 oranlarina gore siniflandirir, son olarak sirket
farkli miisteri gruplari ile karsilastiginda farkli stratejiler uygular. Eski %20 en degerli

miisteridir, sirket bu insan grubunu elinde tutmak i¢in elinden gelenin en iyisini
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yapmalidir, *60'lik grup i¢in sirket onlara biraz yatirim yapmali, miimkiin oldugunca
eski *20'lik gruba devretmelidir; ikinci 20'lik grup, sirketin vazgegebilecegi gruptur,
¢linkii bu insanlarin yarattig1 deger, isletmenin onlara yaptig1 yatirimdan daha azdir

[42].

RFM skorlarina gore gruplanan miisteriler yaygin olarak Sekil 4.51°deki gibi ayrilir.

5
4
Frequency 3 need attention
2
1 new customers
1 2 3 4 5
Recency

Sekil 4.51 : RFM analizinde gruplandirma.
Kullanilan veri seti ve uygulama

Tiirkiye’de hizmet veren 6zel bir hazir giyim firmasinin e-ticaret veri tabanindan

toplanan veriler kullanilmistir.
e s problemi tanim;

Firma mevcut kullanicilarint belirli gruplara ayirarak, pazarlama stratejisi

gelistirmek istemektedir.

e Veri seti hikayesi;
Tiirkiye’de hizmet veren Ozel bir hazir giyim firmasinin e-ticaret veri
tabanindan toplanan veriler kullanilmistir. Cizelge 4.40’ta RFM analizi
uygulamasinda kullanilan veri seti iceriginden 3 adet 6rnek gosterilmektedir.
e Uygulama gelistirilirken kullanilan araclar;
o Python (Versiyon:3.9.7) dili ile gelistirilmistir.
o ‘pandas (Versiyon : 1.3.4)° ve ‘numpy (Versiyon : 1.20.3)

kiitiiphaneleri kullanilmistir.

e Veri setindeki degiskenler;
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o OrderNumber: Siparis numarasi (Fatura numarasi) benzersiz siparis
numarast.

o Barcode: Uriin barkod deger, bir iiriiniin her rengi i¢in ayr1 bir barkod
degeri mevcuttur.

o Quantity: Ilgili iiriiniin siparis i¢erisindeki adedi

o Date: Siparis tarihi

o UserID: Benzersiz miisteri numarasi

o Price: Ilgili iiriiniin satis fiyati

Cizelge 4.40 : RFM analizinde kullanilan veri 6zeti.

OrderNumber Barcode Quantity Date  UserID Price
85862 8802946510269 1 3/6/2022 12157  106.20TL
85862 8802946510443 1 3/6/2022 12157  95.40TL
85861 868024613286 3/5/2022 11563  110.00TL

Kullanilan veri setinde iiriiniin adet bilgisi ve fiyat bilgisi mevcuttur lakin toplam tutar

bilgisi mevcut degildir. Bu bilgi adet ve fiyat bilgisinin carpilmasi ile veri setine

eklenmistir. Veri seti ilizerine RFM analizi uygulanmistir, analiz sonucu 0zet

goriintimii Cizelge 4.41 da goriilmektedir.

Cizelge 4.41 : RFM analiz sonucu 6zet gériiniimii.

Recency Frequency Monetary

mean count max mean count max mean count max
Segment
About_to_sleep 23.0 1209 27 1.0 1209 1 328.0 1209 2879.0
At_Risk 37.0 2425 51 1.0 2425 2 406.0 2425 3259.0
Cant_loose 380 989 51 4.0 989 33  1302.0 989 18492.0
Champions 4.0 1614 8 3.0 1614 32  1086.0 1614 16325.0
Hibernating 41.0 3101 51 1.0 3101 1 330.0 3101 11377.0
Loyal_customers 180 2620 27 3.0 2620 26 947.0 2620 40681.0
Need_attention 220 694 27 1.0 694 1 297.0 694  2949.0
New_customers 4.0 599 8 1.0 599 1 336.0 599  3519.0
Potential_loyalists 8.0 2472 17 1.0 2472 1 325.0 2472 3509.0
Promising 130 610 17 1.0 610 1 338.0 610 3219.0
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Sekil 4.52 : RFM analiz sonucu grup dagilimi.

Sekil 4.52°de RFM analizinin grup dagilimi goriilmektedir. Gruplar ile ilgili olarak

asagidaki gibi yorumlar yapilarak faydali aksiyon kararlari alinabilir.
Grup Yorumlari

¢ Champions
Miisteri portfoyiiniin %9,9 unu olusturan bu segment, ortalama 1086 TL ciro
iireten 1614 miisteriyi igermektedir.

e Loyal customer

Miisteri portfoyiiniin %16’sin1 olusturan bu segment, ortalama 947 TL ciro

ireten 2620 miisteriyi igcermektedir. Yaklasik 2.5 hafta once alisveris

yapmislardir.

e Need attention

Miisteri portfoyilinii %4.2 sini olusturan bu segment, ortalama 247 TL ciro

tireten 694 miisteriyi igermektedir.
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e Atrisk & hibernating

Miisteri portfoyiinii % 33.8’ini (at_risk: %14.8 & hibernating: %19) olusturan
bu segmentler, uzun zamandir sisteme ugramamis kay1p ve kayip miisteri aday1
olarak goriilebilir. Bu miisteri segmentleri i¢in, miisteri geri kazanim
aksiyonlar1 alinmalidir. Bu tarz miisterileri geri kazanma maliyet bazen yeni

miisteri kazanma maliyetinden daha fazla olabilir.

Ozet olarak analiz sonuglar1 yorumlanarak miisteri segmentleri icin ¢esitli pazarlama
aksiyonlar1 diizenlenerek miisteri memnuniyeti ve satis rakamlar1 arttirilabilir.
Segmentler 6zel aksiyonlar uygulanmadan once yatirim doniisii (ROI) hesaplamasi
dikkate alinarak yapilmasi faydali olacaktir. E-ticaret alaninda uygulanmasi cesitli
kampanya siireclerinde miisterilerin bulunduklar1 segmente 6zel igerikler iiretmek igin
faydali olabilir. Hedefler dogrultusunda segmentlerdeki miisterili bir {ist segmente
tasimak i¢in ¢esitli karar siirecleri alinip, miisteri sadakati, memnuniyeti ve ciro

arttirilabilir.

4.4.2 Birliktelik analizi

Birliktelik kurali uygulamalarindan biri olan Pazar sepeti analizi gergeklestirilecektir.
Birliktelik Kurali i¢in farkli algoritmalar vardir, bu uygulamada Apriori Algoritmasi

kullanilmustir.
e 1Is problemi tanmimi;

Kullanicinin sepetine ekledigi tiriin/iiriinler ile iliskisi bulunan {riinleri sepet

sayfasinda kullanicilara onererek siparis i¢eriginin arttirilmasi.

e Veri seti hikayesi;
Tiirkiye’de hizmet veren ozel bir hazir giyim firmasinin e-ticaret veri
tabanindan toplanan veriler kullamlmistir. 20000 adet kayit mevcuttur. Uriin
katalogun da kadin giyim esyalar1 bulunmaktadir. Cizelge 4.42°de birliktelik
analizi uygulamasinda kullanilan veri setinde 3 adet 6rnek gosterilmektedir.
e Veri setindeki degiskenler;
o Invoice: Fatura numarasi,
o ProductID: Uriin birincil anahtari, her iiriin i¢in benzersiz bir degerdir.
o Quantity: ilgili iiriiniin siparis icerisindeki adedi

o Name: Uriiniin Ad1

64



o InvoiceDate: Fatura Tarihi
o UnitPrice: Ilgili {iriiniin adet fiyat:
o CustomerID: Benzersiz miisteri numarasi
o Category: Uriiniin ana kategorisi
e Uygulama gelistirilirken kullanilan araclar;
o Python (Versiyon:3.9.7) dili ile gelistirilmistir.
o ‘mlxtend (Versiyon:0.19.0)’ kiitiiphanesi igerisinden ‘appriori’ ve
‘asssociation_rules’ metotlar1 kullanilmistir.

e Veri 0n isleme;

Cizelge 4.42 : Birliktelik kurah kullanilan veri setinin incelenmesi.

Invoice Invoice Quantity Date UserID Price

85862 24976 1 4/19/2021 36539 374.50TL
85862 20628 1 4/19/2021 36452 109.00TL
85861 24447 1 4/19/2021 35327 299.50TL

o Verilerin tiir doniigiimleri gerceklestirilmigtir

o Adeti ve Fiyat1 ‘0’ a esit ve kiiciik olanlar veri setinden ¢ikartilmistir.

o Verisetinde Bos (‘Null”) degerler mevcuttur. Bu degerler sahip kayitlar
veri setinden ¢ikartilmistir.

e ARL veri yapis1

Birliktelik kurali icin ARL Veri yapisi olusturulur. Cizelge 4.43 de ARL veri yapist
goriilmektedir. ARL Veri yapis1 fatura numarasi ve veri setindeki tiim {irtinleri
stitunlara dagitir. Her bir satirda fatura numarasi ve o fatura numarasina ilgili liriin var

ise hiicre ‘1’ ile yok ise ‘0’ degeri ile doldurulur.

Cizelge 4.43 : ARL veri yapisi.

Invoice Productl Pronduct2 Product3 ProductN
124123124 0 0 1 1
521512413 1 1 0 0
3242345 1 0 0 1
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Veri seti ‘InvoiceNumber’ ve ‘ProductID’ degiskenine gore gruplanir ve ‘Quantity’
degiskeninin toplami alinir. Bu sayede her bir satir faturadaki her bir {iriiniine

indirgenmis olur. Veri setinde elde edilen son goriiniim Cizelge 4.44’teki gibidir.

Cizelge 4.44 : Birliktelik kurah veri setinin son yapisi.

ProductID 20490 20821 20493 20782

Invoice
527405 1 0 0 1
527293 0 1 0 1

Apriori algoritmast kullanilarak siklikla birlikte goriilen {riinler tespit edilir.

Algoritmanin support degeri ‘0.001° olarak belirlenmistir.
e frequent_itemsets=apriori(dataframe,min_support=0.001,use_colnames=True)

Mixtend kiitiiphanesinden ‘association rules’ fonksiyonu kullanilarak birliktelik

kurallar1 olusturulur.

e rules =

association_rules(frequent itemsets,metric=support’,min_threshold=0.1)

Olusturulan birliktelik kurali Cizelge 4.45°te gosterilmistir ve devaminda ilgili

parametrelerin agiklamasi yapilip tabloda yorumlanmustir.
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Cizelge 4.45 : Olusturulan birliktelik kural.

antec  conse
antecedent  consequent

:dent guent support support support confidence  lift leverage conviction
. 0.26979953  0.38859677 0.09037134 033495736  0.8619664 0.9193444

Bluz  Elbise 957770205 049392046 406835359 90621193 051213777 2'506{4494371175288 029954052
Bly, Pantol 026979953 022707854 0.06588892  0.24421437 10754621  0.004623239 10226728
on 992770295 091357213 540256326 271619975 362885612 536627431 733440085

016332566 038859677 006358856 038933601  1.0019023 0000120736  1.0012105

546171542 949392046 391718698 60965794 230290836 31006292995 456063312
_ Pantol 038859677 022707854 005915215  0.15221987 0.6703401 0.9117003
Elbise 049392046 091357213 248110418 31501057 939157333 g%?fgé” 744336168

0.16332566  0.26979953  0.04814327  0.29476861  1.0925467  0.004078090  1.0354055

Etek Elbise

Bek  Bluz /61715420 992770205 965823201 16700201 543384544 258275262 025846838
Ebise T 038859677  0.15626026 004518567 ~ 0.11627906 07441371 | o ccocc o 0.9547581
Shirt 949392046 947091687 2034176796 976744186 383855427 - 161250152
445073675
T- Bl 0.15626026 026979953 004025632  0.25762355 0.9548702 | 000y 0.9835986
Shirt U2 947091687 992770295 599408478 415352256 50047709 B 17 367262811
Jogge Sweat 0.10926717 0.11781137 0.03976339  0.36390977 3.0889189  0.026890476  1.3868922
r Shirt 055537298 035819915 1390075585 443609024 500949024 291784024 90098812
- Kagae 026979953 0.10138021  0.03581991 013276492 13005742 0.008467578  1.0361893
vz 28K 992770295 689122577 455800197 082825822 43372414 682978521 847363814
Elbise GOml  0.38850677  0.12586263  0.03549129 009133192 07256476 (0 iooo 09619985
5 ek 949392046 55570161 148866251 380006344 355025144 5,0 0 e” 420696403
Géml  Pantol  0.12586263 022707854 0.03401248 027023498  1.1900507  0.005431784  1.0591374
ek on 55570161 091357213 76766349 694516973 456934175 0388110016 555638706
Pantol  T- 022707854 0.15626026 003351955 0.14761215  0.9446557 (oo 0.9898542
on Shirt 091357213 947091687 30726257 62952243 131574501 o - 509263097
9215917074
. 4 0.38859677  0.11140322  0.03319093  0.08541226  0.7666947 0.9715817
Elbise  Kiipe 910300046 050607952 000328623 21564482 30802572 2'1%16021703050202 769316328
Kive  Kolve 0-11140322  0.07952678 0.03220506 028908554 36350715 ~ 0.023345521 12947735
P Ye 050607952 278015117 0795267824 572271383 52207513 077071555 296163019
Bl  Goml 026979953  (0.12586263 0.03138350 011632155 09241945 oo 09892029
u ek 992770295 55570161 3121919155 907429961 281020724 . 995970915
0454519372
Bl Sweat 026979953 0.11781137 0.03105488 011510353 09770154 (oo ooo 09969399
u Shirt 992770295 035819915 005257969 22777101 776041055 379709821
4683146631
. 0.38859677  0.09267170  0.03056194  0.07864693  0.8486617 0.9847780
Elbise  Allet 910300046 555372987 544857049 446088795 785974541 3'709%514748909;0 708423263

0.26979953  0.09267170  0.03006901  0.11144945  1.2026265  0.005066227  1.0211330

Bluz — Atlet 957790005 555372987 084456129 188704153 322517946 321849415 085543355
) 0.38859677 0.10926717  0.03006901  0.07737843  0.7081581 0.9654368
Elbise  Jogger 910300046 055537208 084456129 551797041 331764931 3'30716263995188359 201817337

Tablodaki parametreler;

e support: X {irlinii ile Y iriiniliniin birlikte satin alinma olasilig1
e confidence: X iirlinii satin alindiginda Y iirliniiniin satin alinma olasili1
e lift: X iirlinii satin alindiginda Y {irlinlinlin satin alinma olasiligr ‘Z’ kat

artmaktadir.
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Olusturulan kurallar sonucunda asagidaki yorumlar yapilabilir.

Bluz kategorisindeki iiriinler ile Elbise kategorisindeki iiriinlerin birlikte satin

alinma olasilig1 0. 09037134406835359

Bluz kategorisinden {irlin satin alindiginda, Elbise kategorisinden iiriin satin

alinma olasilig1 %3,34 tiir.

Bluz kategorisinden iiriin satin alindiginda, Elbise kategorisinden {iriiniin satin

alinma olasilig1 0,8 kat artmaktadir.

Olusturulan birliktelik kurali {iriinlerin kategorilerine gore eslestirilmistir. Cizelge

4.45°teki degerler okunarak yukaridaki gibi yorumlar yapilip ¢esitli aksiyon kararlar

alinabilir.

sonuglar Cizelge 4.46’daki gibidir.

Cizelge 4.46 : Uriin bazl birliktelik kural1.

Mevcuttaki veriler ile iirlin tabanl birliktelik kurali olusturdugumuzda

Antec

conse

conv

edent quent Qpieterent  cosalent support confidence lift leverage ictio
s S support support n
001462372 0.00525796  0.00213604  0.1460674 2,78  0.00205915 116
20386 20559 ) 9109431482 9950706539 157303370 E+1 8848054649 ;
658560631 5 6 7 5 7 E+15
0.00591521 0.00230036 7,89  0.00227120
0.00492934 0.3888888 ' 1,63
19981 20023 324811041 6040092014 ‘11485376273 388888889 ]55+1 2342516708 E+16
0.00755833 0.3260869 9,92  0.00243983
0.00328623  0.00246467 ] 1,48
19808 19825 259480775 0693394676 3020046007 265217391 ]55+1 471602054525 E+16
19955 19949 0.02070325 0.01840289  0.00279329  0.1349206 ;if (6)'305062(;‘210242992 1,13
336838646 1883010187 6089385475 349206349 6 6 E+16
20083 20093 8'908)14“217325)79 0.00410778  0.00279329  0.6538461 ]153(1) 0.00277574 2,88
9 8366743345 6089385475 538461539 5 7207108885  E+15
19880 19866 890(?;1 31732(?79 8'10(?954235]749862 0.00328623  0.7692307 ]15:1]6 0.00326376 4,31
9 5 0693394676 692307692 5 8124080641 E+15
19904 19903 880502614 10986114 0.00870851 0.00427209  0.6666666 EE? 0.00421629 2,97
9 1337495893 9901413079 666666666 5 4455773523  E+15
19841 19834 2.2060881357694828 0.00739401 (1);103064(?8326; 113 0.5294117 716 0.00437445 2,11
4 9060138022 4 647058824 ’ 0382506238 E+15

Tabloda goriildiigli gibi birlikte goriilme olasiliklar1 oldukga diisiiktiir. Bu ¢alisma

giyim sektorii i¢in tirlin 6zelinde saglikli sonuglar iiretemeyebilir. Kullandigimiz veri

seti ile faydali birliktelikler elde edilememistir. Bunun baslica sebepleri;

Egitime katilan {irlin say1sinin fazlaligi

Uriin katalogunun birliktelik analizine uygun olmamasi
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e Sadece giincel sezona ait satis / iirlinler igermemesi
gibi bazi etkenler sonuclar1 olumsuz etkileyebilir.

Sektorler 6zelinde degerlendirilerek E-Ticaret iizerinde kullanilip fayda tiretilebilecek
bir yontemdir. Kategoriler 6zelinde birliktelik kurallarindan da fayda modelleri

c¢ikartilabilir.
Uygulama ve oneriler

Sepet analizi E-Ticaret sitelerinde genellikle kullanicinin siparisini tamamlamak icin
Sepet sayfasina gittiginde kullaniciya gosterilen iiriinler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Oneri basaris igin kural tablosundaki ‘confidence’ parametresinin iyi yorumlanmasi
onemlidir. Faydali birliktelik kurallarinin elde edilmesi i¢in iirlin katalogu ve satis

verileri iyi incelenmelidir. Gerekirse veri seyreklestirme islemine tabi tutulmalidir.
Tasarim

Sekil 4.53’te Birliktelik kurali uygulamasinin bir e-ticaret ile kullanilmasi i¢in tasarim

Ornegi gosterilmistir.

Siparis bilgileri

E-Ticaret Birliktelik Kurallari

Kural Listesi L

Sekil 4.53 : Birliktelik kurali uygulama tasarimu.

Site lizerinde alinan her aksiyonda algoritmanin yeniden ¢alistirilmasi ciddi maliyetler
dogurabilir. Maliyetten kaginmak i¢in veri yogunlugu ve site trafigi dikkate alinarak
algoritma belirli araliklar ile ¢alistiritlip sonuglar1 bir veri tabania kaydedilip, web
sitesi iizerinde kullaniciya Oneri yapilirken bu veri tabani iizerinden islemler
gerceklestirilmesi maliyeti ciddi oranda azaltabilir. E-Ticaret sitesinden depolama
alan1 erisimi i¢in API servisleri lizerinden erisilmesi giivenli ve hizli bir iletisim kanali

olusturabilir.
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4.4.3 icerik tabanh filtreleme

e 15 problemi tamim;
Sisteme yeni liye olmusg veya liyeligi bulunmayan kullanicinin ilgilendigi iiriine
benzer iirlinler 6nerilmesi.
e Veri seti hikayesi;
Tirkiye’de hizmet veren 0Ozel bir hazir giyim firmasinin e-ticaret veri
tabanindan toplanan veriler kullanilmistir. Bu veri setinde 3733 adet {iriine ait
veri mevcuttur. Cizelge 4.47°de igerik tabanli filtreleme uygulamasinda
kullanilan veri setine ait 3 adet 6rnek gosterilmektedir.
e Uygulama gelistirilirken kullanilan araclar;
o Python (Versiyon:3.9.7) dili ile gelistirilmistir.
o ‘sklearn(Versiyon:0.24.2)’ kiitliphanesinden ‘TfidfVectorizer’ ve
‘cosine_smilarity’ metotlar1 kullanilmistir.
e Veri setindeki degiskenler;
o ProductName: Uriin Adi
o Material: Uriin materyalleri

o Detail: Uriin hakkinda bilgi

Cizelge 4.47 : Igerik tabanl filtreleme ’de kullanilan veri setinin incelenmesi.

ProductName Material Detail

Tencel kumastan,v yakali,kruvaze
kapamali,kisa kollu,diigme
detayliklos etek formlu diz alti
elbise.Tencel kumastan,v
yakali,kruvaze kapamali,kisa
Abelardo Elbise 2381 %100 Tencel kollu,diigme detayliklos etek
formlu diz alt1 elbise.Tencel
kumagtan,v yakali,kruvaze
kapamali,kisa kollu,diigme
detayliklos etek formlu diz alti
elbise.
Yiiksek belli,yandan gizli
cepli,patli ve agraf kapamali,fit
kesim pantolon. Yiiksek
belli,yandan gizli cepli,patli ve
agraf kapamal,fit kesim
. pantolon.Yiiksek belli,yandan gizli
ABINA PANTOLON 1104 %49 Poliester %47 Pamuk %4 cepli,patli ve agraf kapamals,fit
Elastan% . .
kesim pantolon.Yiiksek
belli,yandan gizli cepli,patli ve
agraf kapamaly,fit kesim
pantolon.Yiiksek belli,yandan gizli
cepli,patli ve agraf kapamali,fit
kesim pantolon.
Pamuklu kumastan,V seklinde
ADAN BLUZ 2247 %100 Pamuk acikligi bulunan gomlek
yakali,omuz nakislikisa kollu ve
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kol yirtmagli bluz.Pamuklu
kumastan,V seklinde agikligi
bulunan gomlek yakali,omuz
nakisli,kisa kollu ve kol yirtmaglt
bluz.

e Veri 0n isleme
o Cift kayitlar1 6nlemek i¢in Uriin adima (ProductName) gére gruplama
islemi yapilmistir.
o ‘Detail’ nesnesi bos olan kayitlar veri setinden silinmistir.
o ‘Detail’ nesnesi i¢in metin vektdrlestirme islemi yapilmistir.
e Metinlerin vektorlestirilmesi
Metin vektorlestirme kelimelerin sinifi igerisinde sayisal veriler igeren
vektorlere doniistiiriilmesidir. Kelimelerin birbirine yakinlig1 ya da kelimelerin
siif icerisindeki siklig1 gibi farkli yontemler kelime vektorlestirmede yaygin
olarak kullanilmaktadir [43]. Metin vektorlestirmesi i¢in TF-IDF yontemi

kullanilmistir.

TF-IDF matrisinin olusturulmasi

Dokiimanlar1 makine &grenmesi algoritmalar1 tarafindan algilanmasi icin sayisal
degerler ile ifade edilmesi gerekmektedir [15]. Bu islem i¢in sklearn kiitiiphanesinden

TfidfVectorizer sinifi kullanilmistir. ‘Overview’ degiskeni lizerinde uygulanmistir

e TF (Term Frequency): Dokiimanda gegen terim agirliklarini hesaplamak igin

kullanilan yontemdir.
TF = (t teriminin ilgili dokiimandaki frekans1 / dokiimandaki toplam terim say1si)
e [DF (Inverse Document Frequency): Ters dokiiman siklig1
1 + Loge ((toplam dokiiman sayis1 + 1) / (iginde t terimi olan dokiiman sayis1 + 1))

Dokiimanlardaki bilgileri TF-IDF matrisi olusturarak sayisal degerlere doniistiiriildii.
Iki film arasindaki benzerligi bulmak igin, iki say1 arasindaki benzerligi 6lgiisii olan
kosiniis benzerligi kullanilmistir. Benzerlik/uzaklik 6lgiisii icin farkli teknikler

mevcuttur. Asagida birkac listelenmistir.
e Manhattan Distance

¢ Euclidean Distance
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e Pearson Correlation

Kosiniis benzerligi kullanarak olusturdugumuz listelenen iiriin indeks bilgisi ile filtre
olusturup, diger iiriinler ile olan benzerlik skoruna ulagabiliriz. Skoru en yiiksek olan
belirli bir sayidaki iirlinler kullaniciya onerilebilir. “CINTHYA ELBISE 2586 isimli
iiriin i¢in bir filtreleme yapip skora gore siraladigimiz Cizelge 4.48’deki sonug

alinmustir.

Cizelge 4.48 : ‘CINTHYA ELBISE 2586’ {iriinii i¢in Oneriler.

Uriin Birincil

Anahtar Uriin Ada

115 BRITON ELBISE 2338
1473 ALVERA ELBISE 2365
1472 GARBINA ELBISE 2364
148 KAMINA ETEK 0793

22 BECKA ELBISE 2268

Bu 6neri metodunu i¢in sisteme eklenen yeni iiriinler oldugu zaman g¢alistirmak ve

harici bir veri tabaninda saklanmasi, maliyet diisiiriip ve performansi arttiracaktir.
Uygulama ve oneriler

Bu filtreleme yontemi ile E-Ticaret sitelerinde kullanicinin goriintiiledigi/ilgilendigi
tirline benzer iiriinlerin tespit edilmesinde kullanilabilir. Kullanic1 hakkinda herhangi
bir bilgi gerektirmez. Sistem tizerindeki iirlin bilgilerinin gilincel ve temiz olmasi 6neri
performansini arttiracaktir. Uygulanan bu yontem E-Ticaret sisteminden ayr1 ¢alismali
ve lirlin i¢in Oneriler farkli bir depolama alaninda tutulup, E-Ticaret sisteminin bu

depolama alanindan beslenmesi performansi arttiracaktir.

Tasarim

Sekil 4.54’te Icerik tabam filtreleme uygulamasinin e-ticaret sitesi ile ¢alismasi igin

uygulama tasarim 6rnegi gosterilmistir.
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Uriin Bilgileri

E-Ticaret Igerik tabanl filtreleme

|

Sekil 4.54 : Icerik tabanli filtreleme uygulama tasarima.

Icerik tabanli filtreleme belirli araliklar ile veya bir tetiklenme yardimi ile tekrar
calistirilmalidir. Burada sistem {izerindeki veri glincellenme hizi, yeni {iriin ekleme
siklig1 gibi gesitli parametreler dikkate alinarak bir tercih yapilmalidir. Igerik tabanl
filtreleme her ¢alistirilma sonrasinda veri tabanindaki liste giincellenmelidir. E-Ticaret
sitesinden depolama alani erisimi i¢in API servisleri lizerinden erisilmesi giivenli ve

hizli bir iletisim kanali olusturabilir.

4.4.4 isbirlikgi filtreleme

Bu boliimde 6ge tabanli isbirlik¢i, kullanici tabanli isbirlik¢i ve model tabanli

isbirlikei filtreleme i¢in uygulama gelistirilmistir.

4.4.4.1 Oge tabanh isbirlikci filtreleme
e s problemi tanim;

Sistem kullanicilarimin tiriinleri begenme aliskanliklar1 dikkate alinarak, benzer

begenme yapisi gosteren lriinlerin tespit edilmesi.

e Veri seti hikayesi;
Tiirkiye’de hizmet veren 6zel bir hazir giyim firmasiin e-ticaret veri
tabanindan toplanan veriler kullanilmistir. 6830 adet kayit mevcuttur. Bu
kayitlar icerisinde 2405 adet farkli {irlin i¢in degerlendirme bulunmaktadir.
Cizelge 4.49°da 6ge tabanli isbirlikgi filtreleme uygulamasinda kullanilan veri
setine ait 3 adet 6rnek veri gosterilmektedir.

e Uygulama gelistirilirken kullanmilan araclar;

o Python (Versiyon:3.9.7) dili ile gelistirilmistir.
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o ‘pandas (Versiyon : 1.3.4)’ kiitiiphanesi kullanilmigtir.

e Veri setindeki degiskenler;

o UserID: Kullanici benzersiz anahtar

o ProductID: Uriin benzersiz anahtari

o Rate: Kullanicinin yapmis oldugu oylama puani, 1-5 arasindadir.

o Comment: Kullanic1t yorumu

Cizelge 4.49 : Oge tabanli IF’de kullanilan veri setinin incelenmesi.

UserID ProductID Rate Comment

325241 7928 4
446695 6986 3
854074 10695 5

Ici giysilerde ¢ok pamuk birakiyor ama birkag
yikama sonra gegiyor. Kalin, sicacik, kirismiyor ve
topaklanma yapmiyor. Kapsonunun i¢in de kumas
kapli olsa miitkemmel bir iiriin olurdu. Bej ve
beyaz rengi giizel ama kirmizi ve mavi renklerde
feci akma ve solma sorunu var.

Onceden aldigim daha esnek ve rahatti su an
aldigim kumas1 daha dar

Bu modelin siyahini aldim. Fotografta biraz kiigtik
goriinmiistii gdziime o yiizden tereddiit ettim ama
yine de aldim iyi ki de almisim :D Bekledigimden
de iyiydi kaliteli duruyor. Tavsiye ederim.

Seyreklik Problemi: Bir iiriin yalnizca bir kullanici tarafindan degerlendirilmis

olabilir. Olusturulacak kullanici-iiriin DF’inde bu islem yer alacaktir. Bu oylamalarin

DF’in biiylimesine, yapilacak olan

islemlerin  gecikmesine ve performans

problemlerine yol acabilmektedir. "Benzer begeni’ {iriinlerin tespiti yapilirken az oy

almus tiriinlerin veri setinden ¢ikarip, daha saglikl bir veri setine indirgeme yapilmasi

performansi arttiracaktir.

e Veri 0n isleme

o Seyreklik problemi icin 5 ‘den daha az oy alan iiriinler veri setinden

¢ikartilmistir.

o Verilerin tiir doniistimleri gerceklestirilmistir.
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o Belirli bir sayidan az oylama yapan kullanicilar i¢in veri indirgeme
tercih edilebilir. Veri setimizin kiiglik olmasi nedeni ile tercih

edilmemistir.

e Pivot tablonun olusturulmasi

Pivot tablosu kisaca daha biiylik bir tabloyu 6zetleyen kiigiik istatistik tablosudur.
’Index’ degerimiz ‘UserID’ isimli degisken, siitunlara ‘ProductID’ isimli degisken
bunlarin kesisiminde ‘Rate’ isimli degisken kullanilarak olusturulmustur.

Olusturulan bu tablonun 6zet gériintimii Cizelge 4.50°de gosterilmektedir.

Cizelge 4.50 : Oge tabanli IF’de kullanilan pivot tablosu.

UserID 1929 2022 22879 3771 3965
195658 0 0 5 4 0
216251 5 0 0 0 0
218365 0 0 0 3 5

Secilen bir film tablo icerisindeki diger filmler ile olan korelasyonuna bakilarak
begenilme benzerligi bulunabilir. Veri setindeki her iiriin i¢in bu iglem yapilarak {iriin
bazli 6neri listeleri elde edilir. Cizelge 4.51°de 5605 ProductID’li ve Cizelge 4.52 ‘de

4034 ProductID’li iirlin i¢in Oneriler gosterilmektedir.

Cizelge 4.51 : Oge tabanli IF°de ProductID:5605 iiriinii igin 6neriler.

ProductID
12094
8853

7579

6986

5605

DN B~ W =

Cizelge 4.52 : Oge tabanli IF’de ProductID:4034 iiriinii igin 6neriler.

ProductID
3847
1929
2202
2394
2798

N B~ W=

Uygulama ve oneriler
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Bu filtreleme yontemi ile E-Ticaret sitelerinde ilgili {irlin ile begenme benzerligi
yakinlik gosteren liriinleri tespit edebilir ve kullanicilara Onerebiliriz. Sistemdeki
kullanicilarin  begeni hareketleri dikkate alimarak bir Oneri yapilmasi, mevcut
miisterilerin benzerlikleri bu 6neri sistemini avantajli kilabilir. Genis iiriin yelpazesi
ve miisteri gruplarinin bulunmasi 6neri performansin etkileyebilir. Veri indirgemesi
yapilirken kriterler veri setine gore yorumlanmalidir. Olusturulan pivot tablosunun
blyiikligi ve seyreklik problemi dikkate alinmalidir. Seyreklik problemi i¢in bir esik
deger belirlenmelidir. E-Ticaret sitesi lizerinde iirlin degerlendirmenin kullanim

yogunluguna gore kullanilan veri giincellenmeli ve tekrar egitilmelidir.

Tasarim

Sekil 4.55te Oge tabanl IF uygulamasinin e-ticaret sitesi ile ¢aligmasi uygulama

tasarim Ornegi verilmistir.

Ofe Degjerlendirme
bilgileri

Ofe tabanl

E-Ticaret isbirlikei filtreleme

Oneri Listesi ’

Sekil 4.55 : Oge tabanli IF uygulama tasarimu.

Uriinlerin degerlendirme sikligina gore oneriler giincellenmelidir. E-Ticaret sitesi
lizerinden Oneri yapilmadan once Oneri listeleri hazirlanmali ve farkli bir veri
deposunda tutulup, site lizerinden bu depodan Onerilere erisilmelidir. E-Ticaret
sitesinden depolama alan1 erisimi i¢in API servisleri lizerinden erisilmesi giivenli ve

hizl1 bir iletisim kanal1 olusturabilir.

4.4.4.2 Kullanic1 tabanh isbirlikgi filtreleme
e s problemi tanim;

Sistem kullanicilarinin begenme aliskanliklar1 dikkate alinarak, birbirine en

benzer kullanicilari tespit edilerek, oneri kalitesinin arttirilmasi
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e Veri seti hikayesi;

Tirkiye’de hizmet veren 0Ozel bir hazir giyim firmasinin e-ticaret veri

tabanindan toplanan veriler kullanilmistir.6830 adet kayit mevcuttur. Bu

kayitlar icerisinde 2405 adet farkli {iriin i¢in degerlendirme bulunmaktadir.

Cizelge 4.53’te kullanici tabanli isbirlikei filtreleme uygulamasinda kullanilan

veri setine ait 3 adet veri 6rnegi gosterilmektedir.

e Uygulama gelistirilirken kullanilan araclar;

o Python (Versiyon:3.9.7) dili ile gelistirilmistir.

o ‘pandas (Versiyon : 1.3.4)’ kiitiiphanesi kullanilmistir.

e Veri setindeki degiskenler;

o UserID: Kullanici benzersiz anahtar

o ProductID: Uriin benzersiz anahtari

o Rate: Kullanicinin yapmis oldugu oylama puani, 1-5 arasindadir.

o Comment: Kullanic1t yorumu

Cizelge 4.53 : Kullanici tabanli IF’de kullanilan veri setinin incelenmesi.

UserID ProductID Rate Comment

325241 7928 4
446695 6986 3
854074 10695 5

Ici giysilerde cok pamuk birakiyor ama birkag
yikama sonra geciyor. Kalin, sicacik, kirigmiyor
ve topaklanma yapmiyor. Kapsonunun i¢in de
kumas kapl1 olsa miikemmel bir iiriin olurdu. Bej
ve beyaz rengi giizel ama kirmizi ve mavi
renklerde feci akma ve solma sorunu var.
Onceden aldigim daha esnek ve rahatt1 su an
aldigim kumas1 daha dar

Bu modelin siyahini aldim. Fotografta biraz kiigiik
goriinmiistii gdziime o yiizden tereddiit ettim ama
yine de aldim iyi ki de almisim :D Bekledigimden
de iyiydi kaliteli duruyor. Tavsiye ederim.

Seyreklik problemi: Bir iiriin yalnizca bir kullanici tarafindan degerlendirilmis

olabilir. Olusturulacak kullanici-iiriin DF’inde bu iglem yer alicaktir. Bu oylamalarin

DF’in biliylimesine, yapilacak olan islemlerin gecikmesine ve performans

problemlerine yol acabilmektedir. ’Benzer begeni’ iirlinlerin tespiti yapilirken az oy

almis {irlinlerin veri setinden ¢ikarip, daha saglikl bir veri setine indirgeme yapilmasi

performansi arttiracaktir.

e Veri 0n isleme
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o Belirli bir sayidan az degerlendirme alan iiriinler veri setinden
cikartilmigtir. Bu sayede yaygin degerlendirme alan iriinler iizerinde
islem yapilmistir.

o Verilerin tiir doniisiimleri gergeklestirilmistir.

o ‘Rate’ degiskeni ‘null’ olan kayitlar veri setinden silinmistir.

e Uygulama adimlar

Veri setinden rastgele bir kullanic1 (Oneri yapilacak) secilmistir. Bu kullanicinin

degerlendirme yaptigi iirlinler bir pivot tablosunda tutulur.
o Pivot tablonun olusturulmasi

Pivot tablosu kisaca daha biiylik bir tabloyu 6zetleyen kiiciik istatistik
tablosudur. ’Index’ degerimiz ‘UserID’ isimli degisken, siitunlara
‘ProductID’ isimli degisken bunlarin kesisiminde ‘Rate’ isimli degisken
kullanilarak olusturulmustur. Cizelge 4.54’te O6rnek bir pivot tablosu

gosterilmektedir.

Cizelge 4.54 : 340094’ 1d’li kullanicinin pivot tablosu.

UserID 10063 10130 10173 10296 10097
340094 5 0 0 4 0

o Ayni iiriinleri degerlendiren diger kullanicilar

Secilen kullanicinin (Oneri yapilacak) degerlendirdigi iiriin degerlendiren,
diger kullanicilar bulunur ve bu degerlendirilen filmlerden kacar adet
degerlendirdikleri bulunarak bir DF’e aktarilir. Bu DF’den belirlenen bir
adetin (esik degeri) iizerinde degerlendirme yapan kullanicilar farkli bir
DF’e alinarak benzer lirtinlere degerlendirme yapan kullanicilar listesi elde
edilir. Cizelge 4.55’te benzer iiriinlere degerlendirme yapan kullanicilarin

listesinin bir kismi1 goriilmektedir.

Cizelge 4.55 : Kullanici tabanli IF’ de benzer iiriinlere degerlendirme yapan
kullanicilar.

Userld
178653
768433
871185
207643
187354

[ O R
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o Sec¢ilen kullanic1 (6neri yapilacak) ile benzer davranis gosteren

kullanicilarin belirlenmesi

Secilen kullanict ile diger kullanicilarin verileri bir araya getirilir ve
korelasyon DF’1 olusturulur. Olusturulan bu DF korelasyon degerine gore

siralanir. Cizelge 4.56’da korelasyon DF’i goriilmektedir.

Cizelge 4.56 : Kullanic1 tabanli IF’de korelasyon DF’i.

UserID Korelasyon
1 190641 0.36413
2 324563 0.24513
3 768433 0.14352
4 871185 0.11974

o Skor hesaplamasi (Agirhkh ortalama)

Elde edilen korelasyon ve veri setinde bulunan ‘Rate’ parametresi ile
carpilarak ‘agirlikli derecelendirme’ degeri elde edilir. ‘ProductID’
parametresine gore gruplandirma islemi yapilir. Bu islem sonrasinda
‘agirlikl derecelendirme’ parametresine i¢in bir esik deger belirlenerek
Onerilecek trlinler listesi olugturulur. Cizelge 4.57°de {irlinlerin
‘ProductID’ parametresine gore agirlikli ortalama listesinin bir kismi

goriilmektedir.

Cizelge 4.57 : Kullanici tabanli IF’de dnerilecek iiriinler listesi.

ProductID Weighted_rating
1 12789 4.08123
2 13374 3.80323
3 13522 3.70043
4 13674 3.02567

Uygulama ve oneriler

Bu filtreleme yontemi ile E-Ticaret sitelerinde kullanicilarin diger kullanicilar ile olan
degerlendirme benzerlikleri tespit edilir. Bu yontemin tercih edilebilmesi i¢in biiyiik
veri setine ihtiyag duyulmaktadir. Oneri yapilacak kullanicinin belirli bir miktarda

triine degerlendirme yapmis olmast gerekmektedir. Bunun yani swra diger
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kullanicilarin da degerlendirme sayilarmin yiiksek olmasi oneri performansini
arttiracaktir. E-Ticaret sistemi tlizerindeki kayitli tiim kullanicilar i¢in bu filtreleme
yonteminin kullanilmasi 6neri performansini diisliriip ve maliyeti arttiracaktir. Veri
indirgemesi yapilarak, belirli kullanicilar i¢in bu yontemin kullanilmas1 maliyeti

diistiriip oneri performansini arttirabilir. Elde edilen bu 6neriler E-Ticaret sitelerinde;

e Size Ozel iiriinler sayfas1
e E-posta pazarlama igerikleri
e Acilir-Kapanir pencereler

e Kullaniciya 6zel indirim iiriinleri
ve kullaniciya 6zel sunulan igerik alanlarinda kullanilabilir
Tasarim

Sekil 4.56’da Kullanici tabanl isbirlikei filtreleme uygulamasinin e-ticaret sitesi ile

calismasi i¢in uygulama tasarim 6rnegi gosterilmistir.

Kullaric
Dederlendirme
bilgileri

Kullanici tabanh

E-Ticaret isbirlikei filtreleme

Oneri Listesi L

Sekil 4.56 : Kullanici tabanli isbirlikgi filtreleme uygulama tasarimai.

Bu filtreleme yontemi belirli araliklar ile tekrar egitilerek Oneri listesi
giincellenmelidir. E-Ticaret sistemi {iizerindeki kullanicilarin  aktifligi, triin
degerlendirme aksiyonlarinin siklig1 gibi faktorler goz oniinde bulundurularak egitme
islemi tekrarlanabilir. Elde edilen Oneri listesi harici bir depolama alaninda
saklanmalidir. E-Ticaret sitesi ilizerinden bu depolama alanindan Onerilere
erisilmelidir. E-Ticaret sitesinden depolama alan1 erisimi i¢in API servisleri izerinden

erisilmesi giivenli ve hizli bir iletisim kanali olusturabilir.

4.4.4.3 Model tabanh isbirlikgi filtreleme

e Is problemi tanim;
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Kullanicinin daha onceden degerlendirmedigi {irtinlere, ilgili kullanicinin

verebilecegi degerlendirme derecesinin tahmin edilmesi

e Veri seti hikayesi;
Tiirkiye’de hizmet veren 6zel bir hazir giyim firmasinin e-ticaret veri
tabanindan toplanan veriler kullanilmistir. 6830 adet kayit mevcuttur. Bu
kayitlar icerisinde 2405 adet farkli {iriin i¢in degerlendirme bulunmaktadir.
Cizelge 4.58’de model tabanli igbirlik¢i filtreleme uygulamasinda kullanilan
veri setine ait 3 adet 6rnek veri gosterilmektedir.

e Uygulama gelistirilirken kullanmilan araclar;

o Python (Versiyon:3.9.7) dili ile gelistirilmistir.

o ‘pandas (Versiyon : 1.3.4)” ve ‘surprise(Versiyon:1.1.1)" kiitliphanesi
kullanilmistir. ~ Kiitiiphanelerde  kullanilan  metotlar uygulama
aciklanirken belirtilmistir.

e Veri setindeki degiskenler;

o UserID: Kullanic1 benzersiz anahtari

o ProductID: Uriin benzersiz anahtar

o Rate: Kullanicinin yapmis oldugu oylama puani, 1-5 arasindadir.

o Comment: Kullanicit yorumu

Cizelge 4.58 : Kullanici tabanli IF’de kullanilan veri setinin incelenmesi.

UserID ProductID Rate Comment

I¢i giysilerde ¢ok pamuk birakiyor ama birkag
yikama sonra geciyor. Kalin, sicacik,
kirigsmiyor ve topaklanma yapmiyor.
325241 7928 4 Kapsonunun i¢in de kumas kapli olsa
miikemmel bir iirlin olurdu. Bej ve beyaz rengi
giizel ama kirmizi ve mavi renklerde feci akma
ve solma sorunu var.
Onceden aldigim daha esnek ve rahatti su an
aldigimkumasi daha dar
Bu modelin siyahini aldim. Fotografta biraz
kiiciik goriinmiistii gézlime o yiizden tereddiit
854074 10695 5 ettim ama yine de aldim iyi ki de almisim :D
Bekledigimden de iyiydi kaliteli
duruyor.Tavsiye ederim.

446695 6986 3

e Veri 0n isleme
o Seyreklik problemi i¢in 5 ‘den daha az oy alan {irlinler veri setinden

cikartilmistir.
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o Verilerin tiir doniistimleri gerceklestirilmistir.
o Belirli bir sayidan az oylama yapan kullanicilar i¢in veri indirgeme
tercih edilebilir. Veri setimizin kiiclik olmasi nedeni ile tercih

edilmemistir.
Uygulama adimlari
e Kullanic1-Uriin matrisinin olusturulmasi (pivot tablosu)

Pivot tablosu kisaca daha biiyiik bir tabloyu 6zetleyen kiiciik istatistik tablosudur.
’Index’ degerimiz ‘UserID’ isimli degisken, siitunlara ‘ProductID’ isimli degisken
bunlarin kesisiminde ‘Rate’ isimli degisken kullanilarak olusturulmustur.

Olusturulan pivot tablo Cizelge 4.59°da gosterilmektedir.

Cizelge 4.59 : Model tabanli IF’de kullanilan pivot tablosu.
UserID 1929 2022 22879 3771 3965

195658 5 4
216251 5
218365 3 5

Matris carpanlarina ayirma:

puaninin tahmin edilmesinde kullanilir. Var olan degerlendirmeler kullanilarak, gizli
ozelliklerin agirliklart var olan veriden bulunur. Bulunan bu agirliklar ile var olmayan

degerlendirmeler i¢in tahmin yapilir.

Olusturulan bu Kullanici-Uriin matrisi (Cizelge 4.59) iki tane daha az boyutlu matrise
aynristirihir. Bu iki matristen Kullanici-Uriin matrisine gidisin gizli faktorler ile

gerceklestigi varsayiminda bulunulur.

Gizli faktorler: Bir kullanict bir iiriinii begeniyorsa, bu kullanicinin bu {irlinii
begenmesini etkileyen bazi sebepler var oldugu diisiiniiliir. Bu sebepler ol¢iilebilir
degildir fakat her bir kullanicinin vermis oldugu puani etkileyen gizli faktorler olarak
kabul edilir. Ornegin bir kullanici bir {iriinii begenme sebebi, iiriiniin kumas tipi, kol

tipi, kesim tipi, rengi vb. faktorlere dayanabilir.

82



Praoducts (p)

X Praduct Factors (pf)
pxk
=
=
i
Users (u) 3 % U= Users
- p= Products
g r = Ratings
= uf = User Factors

pf = Product Factors

Uxk

Sekil 4.57 : Model tabanli IF’de Kullanici {iriin matrisinin iki boyutlu matrise
ayristirtlmast.

Kullanici-Uriin matrisinin, kullanicinin belirli kriterler gore davranis sergiledigi gizli
faktorler iirlinlerin icerisinde de var oldugu kabul edilir ve bu ikisinin kesismesinden

meydan geldigi varsayilir.

Cizelge 4.59°da goriilen bosluklari doldurmak icin kullanicilar ve iirlinler i¢in var
oldugu varsayilan gizli faktorlerin agirliklar1 var olan veri lizerinden bulunur ve bu

agirliklar ile var olmayan gozlemler i¢in tahmin yapilir.

e Kullanici-Uriin matrisinin iki faktdr matrisin ¢arprmu ile olustugu varsayilir.

e Faktor matrisler; Sekil 4.57° de goriildiigii gibi Kullanic1 Faktorleri (User
Factors(uf)) ve Uriin Faktérleri (Product Factors (pf)) “dir.

e Kullanici ve iiriinlerin gizli faktorler i¢in skorlara sahip oldugu varsayiminda
bulunulur.

e Bu skorlar (agirliklar) once var olan veri {lizerinden bulunur ve sonra veri

tizerindeki bos alanlara bu agirliklara gére doldurulur.

Ratings(r)
P1 P2 P3
un 3 5
U2 1 2
u3 4 S
User Factors (p)
Product Factors (q)
F1 F2
Ut pit p12 P P2 P3 P4
U2 p21 p22 F1 qn q12 913 q14
u3 p31 p3z F2 q21 Q22 g3 q24

Sekil 4.58 : Model tabanl1 IF’de Kullanici-Uriin matrisini olusturan faktérler.
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Ul Kullanicisinin P1 {iriiniine vermis oldugu ‘3’ derecesi Kullanici faktorlerinden p11

agirhigr ile tirtin faktorlerinden ql1 agirliginin carpimu ile elde edildigi varsayiminda

bulunulur.

rir=piu * qu+ pirr* qu

3=pu *qu+pu*q

p ve q degerlerinin bulunmasi

Baslangicta rastgele p ve q degerleri ile Kullanici-Uriin matrisindeki var olan
degerler tahmin edilmeye calisilir.

Her iterasyonda hatali tahminler diizenlenerek Kullanici-Uriin matrisindeki
degerlere yaklasilmaya ¢aligilir.

Belirli bir iterasyon sonucunda p ve q matrisleri doldurulur.

Elde edilen p ve q matrisleri ile Kullanici-Uriin matrisindeki bos degerler

doldurulur.

‘pandas’ kiitiiphanesinin pivot_table metodu

(index="‘userld’,columns="title’,values="rating’) parametreleri ile pivot tablosu

olusturulur.

‘surprise’ sci-kit’i parametreleri igin;

Reader fonksiyonu ile degerlendirme aralig1 belirtilir.

Kullanilacak veri ‘Dataset’ sinifinin ‘load from_ df’ fonksiyonu kullanilarak

‘surprise’ kiitliphanesinin destekleyecegi formata dontistiiriiliir.

‘train_test split’ sinifi kullanilarak veri egitim ve test verisi olarak 2 ye ayrilir.
Verinin %25 i test %75 egitim verisi olarak ayrilmistir.

SVD fonksiyonu standart parametreleri kullanilarak model kurulmus ve
egitilmistir. Kurulan modelin basar1 6l¢iimii i¢in ‘accuracy’ sinifi kullanilarak

kok ortalama kare hatasi (rmse) 1.2434 bulunmustur.

Model optimizasyonu:

Optimizasyon i¢in GridSearcCV sinifi kullanilmistir. Metot parametreleri

‘n_epoch’:[5,10,20]

‘Ir_all’ :[0.002,0.005,0.007]
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e measures:[‘rmse’,’mea’] (Ol¢iim ydnetimi)
e c¢v:3, (Capraz dogrulama)

cv: capraz dogrulama : Veri 3 parcaya boliiniir, boliinen par¢anin 2 parcasi egitim 1
parcasi test i¢in kullanilir. Bu 3 par¢a kendi arasinda degiserek her parganin test i¢in

kullanimi gerceklesir.

Optimizasyon sonucunda bulunan degerler;
{'n_epochs": 5, Ir_all": 0.002}

rmse: 0.9308 bulunmustur.

Cizelge 4.60 model optimizasyonu ile elde edilen tahmin 6zeti gosterilmektedir.

Cizelge 4.60 : Olusturulan modelin tahmin 6zeti.

Productld Userld raiting estimated
12789 20 2 2.76
12789 340094 4 4.14
13522 190641 5 4.69

Uygulama ve oneriler

Bu filtreleme yontemi ile kullanicilarin daha Once degerlendirmedigi {iriinlere
verebilecekleri degerlendirme puani tahmin edilebilir. Bu sayede yiiksek puan
verebilecegi diisiiniilen iirlinler kullanicilara onerilebilir. Diger isbirlik¢i filtreleme
yontemlerinde oldugu gibi veri seyreklestirme yoluna gidilmesi daha verimli sonuglar
i¢in onemlidir.

Tasarim

Sekil 4.59°da Model tabanli IF uygulamasmin e-ticaret sitesi ile ¢aligmasi igin

uygulama tasarim 6rnegi gosterilmektedir.
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Kullanici
Dederlendirme
bilgileri

Model tabanl

E-Ticaret isbirlikgi filtreleme

Oneri Listesi

Sekil 4.59 : Model tabanl1 iF uygulama tasarimi.

E-Ticaret sitesi tizerinde iirlin degerlendirmenin kullanim yogunluguna gore kullanilan
veri giincellenmeli ve tekrar egitilmelidir. E-Ticaret sitesi lizerinden 6neri yapilmadan
once Oneri listeleri hazirlanmal1 ve farkli bir veri deposunda tutulup, site tizerinden bu
depodan onerilere erigilmelidir. E-Ticaret sitesinden depolama alan1 erisimi i¢in API

servisleri tizerinden erisilmesi giivenli ve hizli bir iletisim kanal1 olusturabilir.
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5.SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisma; e-ticarette Oneri sistemleri nasil kullanilmalidir, bu siiregte veri
madenciliginden nasil faydalanilmalidir ve verimli bir oneri sistemi uygulamasi nasil
olmalidir sorularma yanit aramistir. S6z konusu sorularla ilgili literatiirde 15 farkh
calismaya rastlanmigtir. Literatiirdeki ¢alismalarin birgogu Oneri sistemi yontemleri
arasinda karsilastirmaya gitmis bulunmaktadir. Hangi yoOntemin daha faydal
olduguyla ilgili fikirler bu c¢aligmalardan alinabilmektedir. Spesifik yontemlere
dayanan calismalarda ise artilar ve eksiler goriilebilmekte, fakat gelisim siireci devam

eden bir konu i¢in yeterli sonuglara ulagilamamaktadir.

Literatiirdeki ¢aligmalar1 e-ticaret baglaminda incelendiginde, siirdiiriilebilir ¢oziimler
elde edebilmek pek miimkiin olmamaktadir. Bu ¢alisma, literatiirdeki hakim
yaklagimlardan farkli olarak 6neri sistemleri ile veri madenciligini birlikte kullanip e-
ticaret sektoriinde fayda saglayabilecek uygulama fikirleri vermektedir. Uygulama
fikirlerini ise sektorde varligini siirdiiren firmalardan elde edilen verilerden

faydalanarak ve gecerli 6neri sistemlerini bir arada kullanarak savunmaktadir.

Oneri sistemi uygulamalari, hazir giyim sektdriinde hizmet veren e-ticaret sitelerine
yonelik bir sekilde tasarlanmistir. Uygulamalarin faaliyet prensibi anlatilirken de tablo
ve grafiklerle calismaya eklenmis olan ve hazir giyim sektoriinde hizmet veren e-
ticaret sitelerinden alinan verilerden faydalanilmistir. Miisteri segmentasyonu, RFM
analizi, birliktelik analizi, icerik tabanli filtreleme ve 0ge tabanli/kullanici

tabanli/model tabanli isbirlikgi filtreleme icin farkl tip ve amacta veriler incelenmistir.

Sistem verilerinin toplanmasi i¢in gelistirilen uygulama tasarlanirken birden cok
sisteme ayn1 anda hizmet verebilmek amaclanmigtir. Alt yap1 ¢aligmalar1 da bu gayeye
bagli kalinarak planlanmistir. Ag baglantisiyla hizmet verecek olan uygulama HTTP
protokoliinii benimseyerek galisacaktir. Ik gorevlerinden biri, ilgili e-ticaret firmasin
mobil uygulamasinda ve web sitesinde veri madenciligi yapmaktir. Kullanicilarin
inceledigi, sepete ekledigi, goriintiiledigi, mevcutsa begeni butonuna tikladigi iiriinler;

kisisellestirilebilir ve anlik bir sekilde ¢ekilerek uygulamanin kaynagini yaratacaktir.
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Uygulama mimarisi Sekil 4.1 ile ¢alismaya eklenmistir. S6z konusu ek incelendiginde,
uygulamanin servis odaklt mimarinin yapisal bir stil ¢esidi olan mikro servis mimarisi
ile gelistirildigi goriilebilmektedir. Hafif protokollii, sinirlar1 belirli, ihtiyaca gore
tasarlanmis ve merkezl mesajlasma sistemi mevcut olmasi, uygulamanin fark yaratan
detaylar1 arasinda siralanabilir. Bu uygulama, 6neri sistemlerinin veri deposunu genel
veri tabanindan ayirarak biiyiik bir fayda saglamaktadir. Oneri sistemi veri deposunun
ayr1 olmasi ise gereksiz verilerin depolanmasinin, deponun sisirilmesinin, doluluktan
dogan aksakliklarin, performans distikliiklerinin ve erisim hizinin stabilitesini

kaybetmesinin oniine gegmektedir.

Uygulamada katalog/kategori modiilii, miisteri modiilii, {irlin modiilii ve siparis
modiili bulunacaktir. Modiillerin veri 6rnekleri Cizelge 4.1 (katalog/kategori), Cizelge
4.12 (misteri), Cizelge 4.3 (iirlin) ve Cizelge 4.4 (siparis) olarak c¢alismaya
eklenmistir. S6z konusu modiilleri tek cat1 altinda insa etmek ve buna ek olarak .net
Core yazilim c¢ergevesinin avantajlarindan faydalanabilmek i¢in uygulamanin

programlama dili C# olarak belirlenmistir.

Mesaj aracisi olarak Stomp destekleyen ve AMQP uygulayan RabbitMq se¢ilmistir.
Uygulamada C++ ile gelistirilmis NoSQL 6zelligi tasiyan MongoDB veri tabani
kullanilacaktir. Uygulamanin API formunda verimli olmasi; ileti alma, gérev yapma,
sonuglandirma, sonug bildirme gibi eylemleri sorunsuz tamamlamasi i¢in Ocelot API
ag gecidi tercih edilmistir. Erisim devamliligi ve kimlik dogrulamasi igin ise

IdentityServer 4 ara yazilimi kullanilmustir.

Aktivite verilerinin toplanmasi igin gelistirilen uygulamanin yapisi, Sekil 4.47 ile
calismaya eklenmistir. RESTful mimarisini benimseyen bu Web API uygulamasi,
javascript ile gelistirilmistir. Uygulamanin goérev tanimi; kullanicilarin ilgilendigi
katalog, iirlin, renk vb. bilgilerin toplanmasini kapsamaktadir. Uygulama {iretici,
kuyruklar, tiiketici, veri tabanlar1 ve CollectionBaseDB modiillerinden olugmaktadir.
Bu uygulamada da C# programlama dili ve .net Core yazilim cergevesi tercih
edilmistir. Uygulamanin istek modelleri Cizelge 4.26, 4.27, 4.28, 4.29, 4,30, 4.31 ve
4.32 ile ¢aligmaya eklenmistir.

Oneri sistemi uygulamasi, sistem verilerinin toplanmasi i¢in gelistirilen uygulama ile
aktivite verilerinin toplanmasi icin gelistirilen uygulamanin topladigi verilerden

faydalanarak ¢alismaktadir. Oneri sistemi uygulama tasarimi, Sekil 4.46 ile calismaya
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eklenmistir. Veri toplama uygulamalarindan gelen veriler ise Raw Data isimli modiil
ile bu uygulamaya girecektir. Uygulamaya giris yapan islenmis veriler, bu uygulama

sayesinde Oneri yontemlerine uygun olarak islenip bilgiye dontstiiriilecektir.

Oneri sistemi uygulamasi, miisteri segmentasyonuyla birincil faydalarindan birini
gostermektedir. E-ticaretin her iki tarafinin ayn1 anda tatmin olamama problemine bir
¢Oziim olarak sunulan miisteri segmentasyonu sayesinde miisteriler tercihlerine gore
siniflandirilmakta ve pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde etkili olmaktadir.
Uygulama, RFM analizi ile de miisterileri onceki satin alma geg¢misine gore
siiflandirabilmektedir. Buna goére miisteriler yenilik, siklik ve parasal agidan
belirlenen parametreler dogrultusunda siniflara ayrilmaktadir. Simiflandirma 6rnegi,
Sekil 4.48 ile ¢alismaya eklenmistir. Dolayisiyla bu uygulamay1 kullanan e-ticaret
firmalari, mevcut ve smiflandirma dahilindeki potansiyel miisterilere nasil
davranacagini ve hangi onerileri sunmasi gerektigini 6nceden bilirken farkli miisteri

gruplart i¢in de farkli stratejiler iiretebilme firsatini elde edebilmektedir.

Oneri sistemi uygulamasi; probleme yani éneri amacina ve miisteri grubuna bagh
olarak birliktelik analizi, igerik tabanh filtreleme ve isbirlik¢i filtreleme
yontemlerinden bir ya da biracin1 bir arada kullanarak ¢oziim iliretmekte ve Oneri

sunmaktadir.

Birliktelik analizi, ortalama sepet tutarinin diisiik kalmas1 problemine ¢oziim olarak
sunulmaktadir. Bu analiz, birlikte satin alinabilecek iiriinleri tespit etmekte faydalidir.
Uygulama, bu analizden aldig1 veriler dogrultusunda, sepet ekranindaki kullaniciya,
sepetindeki iriinler ile satin alabilece§i benzer ve farkli kategorilerdeki iirtinleri
gostermektedir. Kullaniciy1 sepete yeni bir {irlin daha eklemeye tesvik eden bu yontem
ile ortalama sepet tutar1 artirilabilmektedir. Uriin bazli birliktelik kurali Sekil 4.52,

birliktelik kurali uygulama tasarimi ise Cizelge 4.42 ile ¢alismaya eklenmistir.

Uygulamada yer verilen igerik tabanli filtreleme, e-ticaret sitelerinin liye toplama
problemine bir ¢dziim olarak gelistirilmistir. Ozellikle sektdre yeni giris yapan
firmalar i¢in olduk¢a verimlidir. Bu 6neri yontemi, ilgili e-ticaret sitesini ya da mobil
uygulamasinin zenginligini gostererek miisteriye cazip bir magaza sunmaktadir. Bu
yontemde heniiz liye olmayan kullanicilara ve yeni iiyelere, ilgilendikleri tirtinlerin

benzerleri 6nerilmektedir. Cizelge 4.43 ile yer verilen veri seti incelemesi ve Cizelge
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4.44°teki oneriler, yontemin verimi hakkinda fikir vermektedir. Icerik tabanl

filtreleme uygulama tasarimi ise Cizelge 4.45 ile calismaya eklenmistir.

Oneri sistemi uygulamalarinin genis kapsamli ¢alisabilmesinin &rnekleri, isbirlikci
filtreleme ydntemlerinde goriilebilmektedir. Isbirlik¢i filtreleme, tekrar eden siparis
sayisinin diislik olma problemine kars1 bir ¢oziim olarak sunulmaktadir. Ayni zamanda
tiye kaybinin da oniine gegmektedir. Kullanicilar begendikleri iiriinlerin benzerlerini
de begenme egiliminde olduklari i¢in bu yontem, alisveris devamliligi yaratma amaci
iceren stratejiler icin son derece faydalidir. Oge tabanl isbirlik¢i filtrelemede
kullanicilarin begenme aliskanliklar1 dikkate alinmakta ve benzer begenme yapisi
gosteren iriinler tespit edilmektedir. Kullanict tabanli isbirlikei filtreleme ile de
begenme aliskanliklar1 {izerinden benzer kullanicilarin tespit edilmesi ve bu

dogrultuda oneri kalitesinin artirilmast hedeflenmektedir.

Model tabanli isbirlik¢i filtreleme ise satig sonrasi siirecin planlanmasina yardimci
olmaktadir. Model tabanli iF, bir kullanicinin, degerlendirme yapmadig iiriinlere
verecegi degerlendirme derecesini tahmin etmektedir. Bu yontem, 6zellikle yoruma
acik lriinler satan firmalar i¢in 6nem arz etmektedir. Satis artisina destek olmasi
amaciyla uygulama tarafindan Onerilen bu yontem, trlinlerdeki olumlu yorum ve
yiiksek puan oranlarinin iyilesmesine katki saglamaktadir. Bu iyilesme, belirli bir
miisteri kitlesine sahip e-ticaret firmalarinin farkli potansiyel miisteri gruplarina hitap
etme silirecinde sorun yasamasi karsisinda etkili bir ¢6ziim olarak sunulmaktadir.

Model tabanl IF uygulama tasarimi, Sekil 4.59 ile ¢alismaya eklenmistir.

Bahsi gecen 6neri sistemi uygulamalarinin etkili bir sekilde ¢alisabilmesi icin gerekli
alt yap1 saglanmalidir. Oncelikli olarak bagimsiz bir veri deposu edinilmeli ve site
tizerinden uygulamaya, bu veri deposuna erisim imkan1 verilmelidir. Giivenli ve hizl
bir iletisim kanali olusturulduktan sonra uygulamalar sorunsuz bir sekilde
calisabilecektir. Bu siirecte verilerin sik bir periyot ile siirekli olarak giincellenmesi ve

tekrar egitilmesi gerektigi unutulmamalidir.
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EK A: Aktivite Verileri Dokiimani
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EK A

Aktivite Verilerinin Toplanmasi1 Dokiimani
Cizelge 0.1°da genel istek modeline ulagilabilir.

Aktivite verileri tek bir model ile toplanmaktadir. Model igerisindeki “Action”
parametresi ile hangi eylem ait oldugu ayrimi yapilmaktadir. “AppKey” parametresi
verinin toplandigt site i¢in essiz anahtar degerindir. “Payload” parametresi her bir
metot i¢cin 6zel modeli temsil etmektedir. Her bir aksiyonun i¢in model 6rnekleri tez
icerisinde mevcuttur.

Ornek istekler;
Olusturulan genel istek fonksiyonu ile tiim aksiyonlar i¢in istek yapilabilir. Belge
sonunda genel istek fonksiyonlar1 paylasiimistir.

Uriin goriintiileme aksiyonu ile yapilan istek;
dataCollection("view",{ "Payload": {
"UserID":"",
"SessionID":"85948asfv8784GFAS84418AS",
"type":"Product"”,
"value":"889526854845",
"ViewRange":10

D
Arama cubugu ile yapilan istek;
dataCollection("search",{ "Payload": {
"UserID":"444",
"SessionID":"",
"value":"T-sihrt"

i3]

Sepete ekleme aksyionu ile yapilan istek;
dataCollection("basket",{ "Payload": {
"UserID":"799",
"ProductID":"5566",
"Type":"Add",
"BasketInfo":{
"CurrentPrice":"29.90",
"OldPrice":"39.90",
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"InStock":true,
"IsQuickLook":false,
"Quantity":3
}
18))

Favorilere ekleme islemi ile yapilan istek;
dataCollection("wish",{ "Payload": {

"UserID":"799",

"SessionID":"T5435S{tSC2345",

"ProductID":"7744",

"Type":"Add",

"WishInfo": {
"CurrentPrice":"229.90",
"OldPrice":"344.90",
"InStock":true,
"IsQuickLook":false

}

18))

Genel istek fonksiyonlari;

Bir “JavaScript” belgesi olarak kaydedilip web sitesi lizerindeki tiim sayfalardan
erisilebilir konumda olmalidir. Yukarida verilen 6rnekler ile kullanilarak gelistirilen
uygulamaya veri aktarimi yapilabilir.
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const baseUr] = "domain/api/v1/Request”

async function dataCollection(appkey,method, payload) {
const reqData = {
"AppKey": appkey,
"Action": method,
"Payload": payload.Payload
}
activity(reqData);

}

async function activity(reqData) {
if (reqData. AppKey == "" || reqData. AppKey == undefined) {
var err = { success: false, errors: ["Please set init func."] };
console.log(err)
} else {
await sendHttpRequest('POST', baseUrl, reqData)
.then(responseData => {
if (responseData.success != true) {
}
D

.catch(err => {
console.log(err);
Dss
}
}

const sendHttpRequest = (method, url, data) => {

const promise = new Promise((resolve, reject) => {
const xhr = new XMLHttpRequest();
xhr.open(method, url);
xhr.responseType = 'json’;
if (data) {
xhr.setRequestHeader('Content-Type', 'application/json');
}
xhr.onload = () => {
if (xhr.status >= 400) {
reject(xhr.response);
} else {
resolve(xhr.response);
}
B
xhr.onerror = () => {
reject('Something went wrong!");
IR
xhr.send(JSON.stringify(data));
Ds .
return promise;

b
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