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E-TiCARET VE VERI MADENCILIGI UYGULAMASI

Teknolojinin ilerlemesiyle ve internetin mobil ile birlikte artik hayatimizin her noktasinda
yer almasiyla hem firmalar, hem de son tiiketiciler hizlanan hayat akisina uyum saglamak amaciyla
e-ticaret iizerinden aligveris yapmay1 gitgide artan oranda tercih etmektedirler. Bu siirecte web
sitelerinin, e-ticaret sitelerinin, mobil uygulamalarin, instagramin, facebook’un ve hatta whatsapp
utgulamalarinin birer ticaret noktalar1 olarak hizmet vermeye baslamasiyla birlikte aligveris
yapmak yepyeni bir boyut kazanmistir. Markali iiriinlerin satisin1 gerceklestiren ve stirekli/siireli
indirimler sunan e-ticaret sitelerinin sayilarinin artmasi, her markanin birer ikiser kendi e-ticaret
sitelerini agmasi, kredi kartlarinin internette kullanilmasinin gitgide yayginlagsmasiyla Tiirkiye’de
e-ticaret slirekli hiz kazanmaktadir. Tiketiciler sadece cevrelerindeki magazalara ve markalara
bagimli kalmadan istedikleri zaman istedikleri saatte e-ticaret iizerineden istedikleri herhangi bir

uruni rahatlikla satin alabilmektedirler.

Basarili e-ticaret sitelerinin ortak 6zellikleri; igerik, gorsellik ve gezinme kolaylig1 olarak
gosterilebilir. Site tasariminda en 6nemli kisitlama, ziyaret¢inin beklentisidir. Site kullanicisi,
oncelikle igerige hizli erismek, en az tiklama ile islemini tamamlamak ve istedigi detayda istedigi
bilgiyi en kisa tiklama siiresinde elde etmek istemektedir. Bunu saglamak ise giiclii bir veritaban

ve dogru bir kullanic1 6nyiizii ile miimkiin olmaktadir.
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eCommerce sites to adopt the accelerating flow of life. Furthermore, web sites, facebook,
instagram, even whatsapp are starting to serve as a trading point. Love brands’ ecommerce sites,
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most important restriction in site design is the expectation of the visitor. The site user wants to get
quick access to the content, complete the transaction with the least amount of clicks, and get the

information he wants in the shortest click time he wants. Providing this is possible with a powerful
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GIRiS

Internet modern is hayatin en etkili kaynaklarindan biri haline gelmektedir, e-ticaret de
giiniimiizde giin gegtikge daha 6nemli bir hal almaktadir. Girisimci i¢in e-ticare yeni is firsatlari
anlamina gelirken miisteri i¢inse karsilastirmali aligveris imkani sunar. Yapilan arastirmalarda
cogu miisteri e-ticaret sitelerinde kalma ya da terketme kararimi bir ka¢ saniye igerisinde
vermektedir. E-ticaret sitesi dizayni1 bir gesit aligveris tetikleyici olarak gorev almaktadir. Eger e-
ticaret sitesi kotli bir goriiniimdeyse miisteri muhtemelen kendisini daha yakin hissettigi ve daha
profesyonel buldugu baska bir siteden aligveris yapacaktir. E-ticaret sitesi, kolay navigasyon ve

kullanict dostu tasarlanmasina ragmen iyilestirilebilir durumdadir.

Iyi bir e-ticaret sitesi ve alisveris sepeti mutlaka kullanict dostu bir algoritmayla ve mantikla
diizenlenmis olmalidir. Miisteri, iiriiniin detaylarin1 ve siparisin detaylarini nceleyebilmeli ve
siparigini giivenle verebilmelidir. E-ticaret sitesi 7/24 calisan bir sistemdir ve 7/24 calisan bir
sisteme destek saglamak hem miisteri iliskileri agisindan hem veritaban1 ve bilisim sistemleri
acisindan oldukca zordur. Siirekli miisterileriyle iletisim halinde olan firmalar i¢in veritabanlari

¢ok 6nemidir.

Bundan 10 y1l sonra biitiin sosyal iliski agimiz, internet lizerinden iletisime dayanacaktir.
Insanlarin oturdugu sokak, calistigi isyerinden ziyade girdigi internet siteleri gevresini
sekillendirecektir. Eski ile yeni ekonomi arasinda degisen tek sey, miisterilerin ihtiyag ve
beklentileri ile bunlar1 karsilama bi¢imidir. Amaglar eskimistir: firmalar elbette ki kar etmek

istemektedir, ama is yapma bigimleri her gecen giin hizla eskimektedir.

Gilintimiiz bilgi ekonomisi 2 evrede agiklanabilir: Birinci evre bilgisayar temelli evredir. Veri
isleme, tablolama, programlama, kelime islemcilerin kullanilmaya baslandig1 evredir. Ikinci evre
ag temelli evredir. Bilgisayar ve mobil iletisim cihazlarinin kablolu ve kablosuz aglarla birbirine

baglanmasiyla ¢ok miktarda verinin toplandigi, islendigi, iletildigi evredir.



E-ticarette basarili olmak i¢in:
e Yeni teknolojiler ve isletme fonksiyonlar1 hakkinda bilgi ve beceri sahibi olunmasi
gerekir.
e Isletme ve yonetim fonksiyonlari, satis sonrasi hizmet ve miisteri memnuniyeti

konusunda bilgi birikimi, diizgiin is siire¢leri, marka 6zelligi ve tiim bunlarin 6tesinde

sermayeye ihtiyaclar1 vardir.

Bir e-isletme olarak Oncelikle yapilmasi gereken, ziyaretgilerin begenecegi ve ziyareti

boyunca keyifle gezinecegi bir web sitesi kurulmasidir.



BIRINCIi BOLUM
E-TICARET iLE iLGIiLi KAVRAMLAR VE E-TiCARETIN GELiSiMI

1.1 E-ticaret Tamim
E-ticaret’in birden ¢ok tanimi bulunmaktadir. Diinya Ticaret Orgiitii’niin tanimina gore e-
ticaret; mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari

iizerinden yapilmasidir. (http://www.E-ticaret.gov.tr )

Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Gslemleri Kolaylastirma Merkezine (UN-
CEFACT) gore, 15, yoOnetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitilmesi i¢in yapilanmis ve
yapilanmamis is bilgilerinin, {ireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlar ile dier organizasyonlar
arasinda elektronik araclar (elektronik posta ve mesajlar, elektronik biilten panolari, www
teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi vb.) lizerinden

paylasilmasidir.

Avrupa Komisyonuna gore ise; isletme faaliyetlerinin, (metin, ses ve video olarak) elektronik

olarak islenmesine ve aktarimina dayanmaktadir.

Japonya Elektronik Ticaret Merkezi’ne gore (ECOM); her tiirlii bilgisayar aglar iizerinden,
iiriiniin tasarimi, Uiretilmesi ve tanitimin yapilmasi ile ticari muameleler ve hesaplarin 6denmesi

gibi tiim faaliyetlerin yerine getirilmesidir.

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) Hukuk Calisma Grubunun tanimina gore:
bireyler ve kurumlarin, agik ag ortaminda (internet) ya da siurli sayida kullanici tarafindan
ulasilabilen kapali ag ortamlarinda (intranet) yazi, ses ve goriintii seklindeki sayisal bilgilerin
islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmay:1 amaclayan ticari

islemlerin tiimiinii ifade etmektedir.

Yasadigimiz ¢ag, ekonomik, teknolojik ve sosyal alanda bir ¢cok devrimle, degisimlerle
doludur. Diinya ekonomisi bitcoin, e-ticaret, mobil, IOT uygulamalar, elektrikli araglar ve fintech
teknolojileriyle yeniden yapilanirken, meslekler ve islerin yapilis bi¢cimleri de stirekli bir degisim
icerisindedir. Endiistri-6tesi ve bilgi-cagi kavramlari artik eskimis, sanayinin dijital ortama dogru

evrilmesiyle ortaya yeni sosyal yapilar ¢ikmaya baslamigtir.


http://www.e-ticaret.gov.tr/

E-Ticaret konusunda diinya genelinde yasanan gelismelere paralel olarak bir¢ok iilke ve
uluslar arasi kurulus E-ticaret ve onunla baglantili konular1 giindemine almistir: WTO, UN CTAD,
OECD, Avrupa Birligi, UN CEFACT, UN CITRAL gibi kuruluslar ile ITU ve Diinya Bankasi
ticarette etkinligin saglanmasi amaciyla, E-ticarete iliskin konularda yogun olarak calismaya

baslamislardir.

E-ticaret ile 6deme yontemleri ve satis yeniden tanimlanirken, Lidya’lilar doneminden
beridir binlerce yildir ayn1 seklini muhafaza eden “para” tanimi da yeniden sekillenmektedir.
Internetin 1990’11 yillarin ortalarinda bir is yapma ydntemi olarak kullanilmaya baslanmasiyla
ticarette yepyeni ve giiclii bir potansiyeli harekete gecirmistir. Bu noktada ticaret son tiiketici ile
satic1 isletme (B2C) arasindaki iliskiyi ifade ederken ayn1 zamanda firmalar arasindaki ticareti de

(B2B) kapsamaktadir.
1.2 E-Ticarette Siklikla Kullamilan Kavramlar

Genel olarak e-ticaret taraf iliskileri boyutunda 4 temel gruba ayrilmaktadir:
1.2.1 B2B (isletmeden isletmeye)

Iki isletme arasinda yapilan elektronik ticaret islemlerini kapsamaktadir. Satinalma,
tedarikei, tedarik yontemleri, stok takibi, satig aktiviteleri ve satig kanallar1 yonetimi, 6deme

yontemleri, satig 6ncesi ve sonrasi destegi ve satig sonrasi servis hizmetlerini igermektedir.
1.2.2 B2C (isletmeden miisteriye)

Isletme ve son tiiketici arasindaki elektronik ticaret islemlerini kapsamaktadir. Fiziksel
irlin veya sanal hizmetleri igerir, genellikle islem hacimleri B2B islemlerden daha kiigiik

biitgelidir.
1.2.3 C2C (Son tiiketiciden tiiketiciye)

Isletme olmayan bir kisiden son tiiketiciye yapilan satis islemini kapsar. Bu satis islemine 3.

Taraflar da araci olarak dahil olabilir.



1.2.4 E-pazaryeri

Isletmelerin ve tiiketicilerin tek bir platform iizerinden iiriin ve hizmetlere iliskin satis

islemlerinin yapildig1 sanal Pazar yerleridir. (Pucihar ve Podiogar, 2005)

E-ticareti faaliyetlerin siirdiiriiliisiine gore dolayli ve dogrudan E-ticaret olarak ikiye

ayirmak miimkiindiir. (ENE, 2002: 3)

Dolayl1 e-ticarette iirlinler internet ortaminda siparis edilir ve fiziki teslimi seklinde
gerceklesir. Dogrudan e-ticarette ise hizmet ve fiziksel olmayan iiriinlerin (bilgisayar programi,
mobil uygulamalar, danismanlik hizmetleri vb.) siparisin verilmesi ve tesliminin internet
iizerinden gerceklesmesidir. Internet ortanu iletisim ve ticaretin Oniindeki engelleri

azaltmaktadir. (ENE, 2002: 4)
1.3 E-ticaretin Gelisimi

E-ticaretin gelisiminde tarihsel boyutta iki onemli asama belirleyicidir:
e Internetin hayatimizin her alanima islemesi

e Piyasalarin kiiresellesmesi, evrimi ve liberalizasyonu

Birinci faktor, seylerin internet ile birlikte bilgisayar ve mobil cihazlar ile haberlesme ve
medya sektdriinii ayrilmaz bir biitiin haline getirerek e-ticaretin ve dolayisiyla ticaretin kapsamini
genisleterek farklilastirmustir. Ikinci faktdr ise piyasalarin kiiresellesmesi ve e-ihracatin gelisimi
e-ticaretin gelisimini hizlandirmis, e- ticaretin iilke sinirlarim1 ortadan kaldirarak, giimriiklerin

vasiflarini daraltarak kiiresellesmeyi arttirmistir. (COSKUN, 2004)

E-ticaretin ilk uygulamasi olarak 1970’lerde ilk teknoloji olan elektronik fon transferinin
(EFT) bankalar arasindaki 6zel ve giivenli bir ag ile yapilmasi sayilabilir. EFT ile ge¢cmiste
gergeklestirilen havale islemlerinden, gliniimiize maaslarin 6demesi, otomatik fatura 6demeleri,
kredi basvurulari, kullandirilmasi, onaylanmasi ve hesaptan otomatik olarak g¢ekilmesi gibi

islemlere dogru evrilmistir.

1980’lerde ise isletmeler kendi iclerinde elektronik veri degisimi (EDI) ve e-mail

teknolojilerini kullanmaya baslayarak siparis evraklar1 gibi is dokiimanlarin1 génderme, alma ve



isleme konularinda yeni bir imkan dogurmustur. Bu sayede insan miidahaleleri ve hatalar1 en aza

indirilmis, is yapis bigimleri standartlagtirilabilmistir.

E-Ticaret c¢aligmalarinin baslatilmasindaki ana hedefler su basliklar altinda ele

alinabilmektedir (DOLANBAY, 2000: 33):

e lsletmenin hayatini siirdiirmesini saglamak.

e Yeni gelir kapilar1 olusturmak

e Pazar payini arttirarak isletmenin varligini giiclendirmek

e Maliyetleri diislirerek avantaj yaratmak

e Uriin ve servis siiresini gelistirmek ve kisaltmak

e Tedarik zincirini bastan agag1 degistirerek gelistirmek

¢ Diinya c¢apinda erisilebilir olmak

e Miisteri hizmetleri kalitesini yiikseltmek ve servisi kolaylastirmak
e Satis sonras1 hizmet kalitesini yiikseltmek

e Devaml miisteri dongiisiinii arttirarak miisteri sayisini arttirmak

Internetin ve mobilin yayginlagmasiyla ticaret yapan firmalar e-ticaret sitelerini agarken
zamaninda kiiciik birer pazaryeri olarak kurulan E-bay, Amazon gibi firmalar da biiyiik birer
isletme haline gelmis ve sektoriin gelismesine Onayak olmuslardir. Tiirkiye’de de gene ebay’e
satilan gittigidiyor, basarili bir sekilde deliverihero grubuna satilan yemeksepeti, her gecen giin
biiyliyerek yeni inovatif ticaret yontemlerini gelistiren ve sektorii biiyiiten sahibinden.com,
pazaryeri formatina yeni bir soluk getiren N11.com, daha 6nce bahsettigimiz gibi diinya ¢apinda
en ¢ok satis yapan magazalar e-ticaret siteleri olan LC WAIKIKI, Koton gibi markalar ve siireli
indirimlerle irili ufakli tiretici firmalar1 son tiiketicilerle bulusturan Trendyol, Morhipo, 1V1Y.com

gibi e-ticaret sitelerini sayabiliriz.
E-Ticaretin diinya iizerinde global bir harekete donlismesine yol agan unsurlar sunlardir

(DOLANBAY, 2000: 34):

e E-ticaret globallesmeyi hizlandirmistir,
e E-ticaret, ticari anlasmalarin gerceklesmesini kolaylastirir ve ekonomik biiylimeyi

tesvik eder.



e Giivenlik problemlerine sahip olmasina ragmen E-ticaret, isletmeler arasinda rekabet
sansin1 dengeler, hatta hiikiimetler acgisindan da bir rekabet unsuru olarak
goriilmektedir. Global diizeyde koordine edilen aktiviteler, hizli bilgi ve ticaret

akimini tesvik etmektedir.

Sanayi ¢aginin 6zelligi kitlesel liretimdi (mass production). Rekabet iistiinliigiiniin anahtari,
fiziksel ve finansal varliklar1 kontrol edebilmekti. Giinlimiiz ¢ag1 olan bilgi ekonomisinde ise

rekabet Uistiinliigii, verinin ve bilginin kontrolii ile saglaniyor. Deger, bilgi ile tiretiliyor.
Yeni ekonominin is kurallar1 arasinda:

e Zaman ve hiz boyutunun 6nemi artiyor.

e Mekan-mesafe boyutu degisiyor.

e Aglarla kurulan baglantilar sayesinde ¢alisanin nerede oldugunun veya isin nerede
yapildiginin 6nemi azaliyor (0rnegin Starbucks’larda veya agik ofislerde calisan
startuplar).

e Ekonomik deger, somuttan soyuta yon degistiriyor. En 6nemli katma degerler artik
elle tutulmayan hizmet ve bilgiyle yaratiliyor.

e Uretim faktorleri arasina yaraticilik, yenilik ve inovasyon én plana ¢ikmaktadar.

Eski ekonomide az bulunan daha degerliyken, yeni ekonomide deger, az olan ile degil, bol
olan ile yaratiliyor. Hizli olmak, bilgi ile deger yaratmak, miisteri iligkilerini iyilestirmek,
etkilesimli iletisim kurmak... Bunlar firmalar1 e-doniisiime ve e-ticarete zorlayan faktorler olarak

sadece teknolojik cevrede olan degisim degil, degisen tiiketici beklenti ve istekleridir.

Tiiketici, lirlinii ve hizmeti daha hizli elde etmeye, mobil durumda islem yapmaya, tek

seferde ihtiyaclarini tek merkezden karsilamaya ihtiyag duymaktadir.
Is’in e-is’e doniismesindeki bu noktadaki yer alan anahtar basar1 unsurlari:

e Vizyon, basar1 ve kararlilik
e Doniisiim ve yeni teknolojinin gerektirdigi e-ticaret ¢aligsmalarini sahiplenmek
e Degisime ve yeniliklere acik olmak

Olarak 6zetlenebilir.



E-ticaret ve e-isletme sadece elektronik degil, isletme ve ticaret kavramlarini da
kapsamaktadir. Basarili bir ticari e-isletme olmak i¢in teknolojinin avantajlarini kullanmak énemli

oldugu kadar iyi bir isletme olmak da 6nemlidir.
Internette var olmaktan e-igletmeye giden siireg:

e Isletmenin web sitesinin e-alis ve/veya e-satis siirecine uygun bigimde tasarlanmasi,
e Arama motorlarindan veya ilgili sanal araci sitelerden erisim saglarken, fiziksel
varligin da gosterilerek giivenilirlik konusunda ziyaret¢inin ikna edilmesi

e Siteye ¢ekilen trafigin ticari bir amaca hizmet etmesi
Seklinde 6zetlenebilir.

E-ticaretin lilkemizdeki yeri ve kullanim oranin1 gostermek agisindan 2017 yili son e-ticaret

verileri ise asagidaki gibi yer almaktadir (BKM verilerine gore):



Tablo 1 — 2017 BKM kredi kartlar1 kullanim verileri

Yerll Kartlann Yurt icl ve Yurtdiss Kullansma

Yerll ve Yabana Kartlann Yurt icl Kullanma

2017 YUl

46.351 331

275856921

Yurt igl Yurtdisi Toplam Yerll Kart Yabana Kart Toplam
OCAK 24273805 44283294 204771799 24073808 E02EDd 25.483.009
SUBAT 22787744 4052181 26839225 22.787.744 E53.720 23341454
MART 24877263 5007823 29.8B5.084 24877263 681.378 25.55B8.539
1. DONEM 72.638.512 13.558.2%8 286.196.210 72.638.512 1.744.600 74.383.112
NISAN 25513814 E.0BL.282 I0.509.505 25513814 F34.708 26.248.520
MAYIS 26.681.848 E.275.488 RN T 26.581.848 E34E00 27.516.247
HAZIRAN 24985524 E.427.3%0 30.552.925 24985824 E75 204 25.840.820
2. DONEM 77.180.938 16.029.767 23.210.755 77.180.938 2.444.59% 79.625.587
TEMMUZ 27.E58.545 E.487.007 33.085.553 27568544 087453 28.5E4.190
AGUSTOS 26454797 E.823.550 32.078.344 26.484.797 °73.239 27.433.736
EYLOL 25.882.897 E472.740 31.335.437 25.562.897 E42285 26.504.982
3. DONEM TR.686.040 16.763.316 B6.449 356 T9.636.040 2308847 82494 387

236, 603 686




Tablo 2 — 2017 BKM kredi kartlar1 kullanim verileri

islem Tutan (Miyos T3

Yexll Kﬂrtlﬂnn‘mrtigl ve Yurtdisi Kullanimi Yerll ve Yabana Kartdann ‘I'hrti;l Kullanimi
Yurt icl Yurtdisi Toplam Yerll Kart Yabana Kart Toplam
571378 43024 714404 571378 413,62 TA27.40
E.&473,40 442 &5 £114,04 E.473.40 L0343 517683
5,748 45 Ldy.02 722548 574845 £43.85 T.3R232
19.135,64 1.41%,%3 20.555,66 19.135.64 1.560,91 20.6%96,04
£.447 22 E6d.47 T.011.68 £.447 22 832,77 T.0Te8e
TITEAN £09.31 B.384,52 TITEAN 71713 543244
737854 £45.17 B.024.11 737894 Thh,43 B.145,37
21.601.47 1.3138,94 2342041 21.601,47 2,116,323 23.717.80
227383 £35.64 233257 227383 o023 1017516
B.4%1.9% &55.20 234738 B.4%1,8% B17.45 250044
T2 Lh4.34 B.528,45 T.Rs231 £73.20 B.438,21
25.928,22 1.847,88 2777610 25.328,22 2.392,58 28.320,80

66 665,33 71.752,08 66.666,33 7273514
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Ayni tablolar 2016 yilinda asagidaki gibidir.

Tablo 3 — 2016 BKM Kredi kartlar1 kullanim verileri

Yerli Kartlann Yurt Igi ve Yortdip Kullsnam

Yerli we Yabano Kartlann Yurt bgi Kullanima

2016 TIL 256452 522

50.3%8.537

ZE.E51.455

256452 322

Yurt bgi Yurtdip Toplam Yerli Kart Yabano Kart Toplam
DA 21.585.007 2.981.328 25554373 585017 &T4.EF0 ZT.25W.F0T
SUBAT 20.43&.710 I.9E4.427 Z4.371.147 20438710 L4209 20.901.519
MART Z1.375.845 L 2B7.0FS IE.£452.940 IZ3T5.B4S 541.04T7 21.71E.8¥2
1. DOMEM £4.397.572 12.202.908 TEE£00.420 84.397.572 1.820.746& 4£6.078.218
HISAN 20.823.540 &4050.892 I4ET8352 0523540 T0Z.434 21.525.574
MAYES 21.825.%&0 4353.7=0 ZE8ATRTI0 2183590 TO0.757 22.52&T17
HATWRAN AL 41TE207 I OR3P rini-d bl ' 3 Ti0.851 21.428.545
2. DOMEM 62.567.214 12.580.7&9 TE 147923 &3.567.214 2.114.044 £5.581.258
TEMMUZ 19.34£.080 S.TR0.40E 23934488 1¥.344.080 &BE.5¥1 204034871
AGUSTOS 2234337 4088272 I£4z32134 22384237 T73.097 23.137.3386
EviiL 19.450.094 4113812 33543708 19.450.0%& AT4.093 20144087
2. DOMEM £1.180.815 11.992.915 73153320 &1.180.815 2.155.781 £2.316.196
EKIM 21.588.824 4543581 Z8.932.215 I1.588.454 E¥3.47T 22182931
KASIM 23122472 L85 148 IT.TET.A2D 221224872 £PTNES 23.81%E3E
ARALIK 22816555 L433738 ITO49R31 2814555 475.835 23.0vZ.430
4. DOMEM A7.327. TN 13.621.745 E0.F4T. 666 &F.327.T21 1556478 H8.594.19F

2EIFEF.IT
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Tablo 4 — 2016 BKM Kredi kartlar1 kullanim verileri

Yerdi Kartdann Yurt bgi ve Yurtdup Kullanmm Yerli ve Yabana Kartlann Yurt Igi Kullanmm

Yurt Ig Yurtdagy Toplam Werli Kart Yobano Kart Toplam
S.0EE 45 L8012 5545 5E S0&E 45 33214 44260
435060 422,84 500384 A.550,E0 34230 453891
458153 L8347 R ] AFE1EE EL-RE] 537,10
14 638,60 136638 16,004,528 14,538,650 1.125,81 A15.765.21
433247 £50,0% 2.004 58 &.554.a7 451,14 50543
5.3&8.02 LF0.28 S.BZE2% 5.3&8,02 454 528 S.EITEW
284707 a5F.40 5.¥14.5T7 5847147 A£5.40 S.FIZTT
1526566 1.418.75 1678541 15.269,66 1,381,563 16.751.29
5.270.140 385,15 S.E55325 527010 44z 8 E.TIEAS
£157.22 L8730 £.E04 52 815722 459 22 E.E54L 54
505072 423,04 2.47373 5.050,72 402 &7 Z.433.40
1647804 1.257.47 17.725.51 16.478,04 1.350,55 1782859
541z 78 457,50 557048 51178 3EE5.41 Z.4£E37
£131.43 283,36 LEFLTR 813143 34247 £477.10
57427 LA01E E15E33 5.74817 3IF.TE EDTT.F3

138102 1835360 15.992,58 1.020,85 18.023.43
5B 358,52

16.992,58
i m - i = _

1.3.1 Yeni Ekonomi

Yeni Ekonomi, yeni ¢ikan teknolojilerin siiregelen ekonomiye (endiistriyel/imalat tabanl
ekonomi) etkisini tarif eden bir deyimdir. Dent'e gore yeni ekonomi belli bir donem boyunca
etkisini gosteren bir ¢evrimdir ve son iki yiizyil i¢in bu ¢evrimin siiresi 80 yila tekabiil etmektedir.

Ancak teknolojideki ve internetteki son gelismeler ile bu siire gitgide kisalmaktadir.

Gelismis tilkelerde ilk olarak ortaya ¢ikan ve tiim diinyayi etkisi altina alan degisimler diinya

ekonomisi iizerinde dogrudan veya dolayli etkiler yaratmaya devam etmektedir. Makro ve mikro
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ekonomi kavramlar ticaretin globallesmesiyle gitgide eski anlamlarimi yitirirken yeni ekonomi

kavrami hayatimiza girmistir. (BAYRAC, 2002: 1)

Omegin 10 yil kadar 6nce Satoshi Nakamato tarafindan ortaya cikarilan; ancak o giinlerde
degeri pek anlasilmayan Bitcoin, su an hemen hemen tiim diinyadan kabul goren bir sanal para
birimi olma 6zelligi tasiyor. Diinyanin herhangi bir yerinde bulunan bir insana, bulundugu tilkeden
ve para biriminden bagimsiz 6deme yapmayi saglayan para birimi olarak hayatlarimizda yer
almaya baglayan bitcoin, Merkezi bir kuruma veya kurulusa ihtiyag duymadan internet {izerinden
kolayca gonderilebilmektedir. Bu sayede degeri arz-talep dengesine bagli olarak

degisebilmektedir.

Iletisim, enerji, imalat ve yiiksekdgrenimde marjinal maliyeti sifira ¢eken BT ve internet
teknolojisi, ayn1 seyi insan emeginde de yapiyor. Biiyiikk Veri, ileri analitik, algoritmalar, yapay
zeka ve robotlar, imalat ve hizmet, bilgi ve eglence sektorlerinde insan emeginin yerini aliyor. Yiiz
milyonlarca insan, yirmi birinci yiizyilin ilk yarisi icinde belki de Pazar ekonomisinin bir is¢isi

olmak zorunda kalmayacak. (RIFKIN, 2016: 131)

Bilisim teknolojilerindeki bu gelismeler ayni zamanda ekonomik yapilarda da sanayi
toplumunu doniistiirmiis, bilgi toplumuna evrilmesini saglamistir. Bilgi teknolojilerindeki ve
o0deme sistemlerindeki kokli degisimler sayesinde diinya ekonomisinin altyapisi fizikselden
sanala ve bilgi temelli {irlinlere dogru dontisiim gostermektedir. Dolasiyla eski tip sanayi {irlinleri
eski degerlerini kaybetmeye baslamistir. Ornegin Tesla’nin son tanitimini yaptigi elektrikli

kamyon diinyadaki fosil yakit kullanimini azaltmak amaciyla biiytlik bir adimdir.

Yeni ekonominin yarattigt yogun rekabet kas giiciine dayali emekten isgiicli tasarrufi
saglayan ileri teknolojilere dogru kaymasina yol agarak ¢alisanlarda aranan niteliklerde de degisim
gostermektedir. Yeni ekonomi isletmeler arasinda yogun rekabete sebep olmaktadir. Sanayi
devrimiyle birlikte sadece kas giiciine dayali emek, verimliliginin diisiik olmasi, insan yonetiminde
cikan sorunlar, yatirimlarin isgiicii tasarrufu saglayan ileri teknoloji kullanmasina neden olmustur.
Istihdam alanlarinin degisimi ile calisanlarda aranan nitelikler de degisime ugramistir. Yeni
ekonomi ile calisanlarda iletisim kurma becerisi, is zekasi, 6zgliven, sorumlulugu kabul etme,

insiyatif, esneklik, analitik diisiince yetenegi, enerji diizeyi, hayal giicii, kendini kesfetmek, basari
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diirtiisii, ekibe uygunluk, adanmiglik, verimlilik, problem ¢6zme yetenegi hayat boyu 6grenme gibi

Ozellikler aranmaktadir.

Asagidaki tabloda 2015 ve 2020’de calisanlarin niteliginde yer alacak degisimleri

gostermektedir:
Tablo 5 — 2015 — 2020 arasinda aranan niteliklerin degisimi
2020 2015
»  Kompleks problem ¢ézme =  Kompleks problem ¢ozme
»  Kiritik diisiinme teknikleri = Diger calisanlarla koordineli hareket
* Yaraticilik * Insan yonetimi
* Insan yonetimi = Kiritik diistinme teknikleri
» Diger ¢alisanlarla koordineli hareket » [kna kabiliyeti
* Duygusal zeka = Kalite control
* Yargilama ve karar verme = Servis yonelimi
= Servis yonelimi = Yargilama ve karar verme
= [kna kabiliyeti = Aktif dinleme
» Kavramsal esneklik =  Yaraticilik

Giliniimiizde sadece teknoloji tabanh sirketler olan Google ve Facebook internet trafiginin

%751ne direkt etkisi bulunmaktadir:
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En buyUk web sitesi icerik yayincilar
100 %

Digerleri
75 %

S0 %

25 %

Facebook

0%
2012 2013 2014 2015

Sekil 1 — Web sitesi icerik yayincilari

Kaynak https://blog.parse.ly/post/2855/facebook-continues-to-beat-google-in-sending-traffic-to-

top-publishers , adresinden 12.12.2017 tarihinde alindu.

Bu ve benzeri yeni ekonomiler sayesinde teknolojik yeni iiriin ve hizmetlerin tiretilmesi ile
toplam iiretimin artis1 ve yeni is imkanlart olusmaktadir. Bu noktada e-ticaret, liretim ve pazarlama
stireclerinde yeni bir kanal olmustur. Dijital reklam, yurtdis:1 liretim, e-ihracat, yeni pazarlama
trendleri, degisen organizasyon yapilari, yenilenen lojistik ve yonetim teknikleri ile ekonomik

etkinlik suirekli artmaktadir.

Yeni ekonomi ve kiiresellesme ile iilkelerin cografi sinirlar1 ortadan kaldirilmistir. Bu
sayede dogrudan yabanci sermaye yatirimlart da hiz kazanmistir. Ekonomideki bu egilimin en
onemli gostergesi biiyiik firmalarin tageronluk islerini yapan ve entegrasyon sayesinde daha fazla
is yapma olanagia sahip olan KOBI’lerde ortaya ¢ikmistir. Maliyetlerin diisiiriilmesi, bilgi ve
iletisim teknolojileri ile baglantili olarak gergeklestirilen bolgesel nitelikli iiretim teknikleri
sadece etkinligi arttirmakla kalmayip, ulasim masraflarin1 diisiirmek suretiyle sehirlerdeki

kalabaligin azaltilmasi, dolayisiyla ¢evrenin daha az kirletilmesi gibi pozitif avantajlara da yol
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agcmaktadir. (ODYAKMAZ, 2000)

1.3.2 E-Ticaretin Araclari

Telefon, fax, televizyon, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, elektronik veri
degisimi (Electronic Data Interchange, EDI) , internet, intranet, 3G, E-ticaret araclarindan
bazilaridir. Bir¢ok biiyiik BT (Bilisim Teknolojileri) firmasi yeni E-ticaret araglar1 ve ortamlari
iizerinden AR-GE ¢aligmalarm siirdiirmektedir. Ozellikle giyilebilen teknolojiler alaninda ve
farkli talepler i¢in internete baglanabilen cihazlar ile (internet of things) yepyeni gelismeler bizleri

beklemektedir.

Ticari islemlerde bir veya daha fazla insan tarafindan ses, goriintii ve yazili metinlerin ayn1
anda interaktif bir bicimde iletilmesi, zaman ve mekan sinirinin olmayis1 ve yukarida saydigimiz
genel gider ve demirbas maliyetlerinden bagimsiz nispeten daha diisiik biitcelerle ¢alisabilmesi
gibi internet ortaminin sundugu olanaklar, elektronik ticareti hizla gelistirmektedir. Bu olanaklar
internetin diger elektronik ticaret araclarma gore daha esnek olmasini saglamaktadir. Internet

ortamu iletisim ve ticaretin Onilindeki engelleri azaltmaktadir.
1.3.3 E-ticarette 6nemli noktalar

E-ticaret calismalarina baslanmadan 6nce, bu ise baslayacak olan kisilerin dikkat etmeleri
gereken noktalar su sekilde listelenebilir:  (http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-

ticaretin_etkileri_faydalari.php#bolum=2.2)

e E-ticaret biiylik ya da kii¢iik, bir isletme i¢in iilke geneline ve diinyaya agilan en
biiyiik kapidir.

e E-ticaret, ticari ve liretim faaliyetlerine iligkin tiim c¢alisma yontemlerinde radikal
kararlar alinmasini gerektirebilir.

e E-ticaret’in, kendine has bir ¢alisma kiiltiirii olusturdugu gibi, kendisine ait farkl bir
kiiltiire sahip tiiketicilere hitap etmektedir. Ancak bu kiiltiir, kredi karti
kullanimlarinin  internet  lizerinde hizla yayginlagmas1 ile  kapsamini

genisletmektedir.

16



e E-ticaret sistemi ile ulagilabilecek pazar payinin da tiiketici kitlesi kredi kartini online
diinyada kullanan kitle ile dogru orantilidir. internet iizerinden yapilan EFT vb.
Banka islemleri arttikca, E-ticaret’e uyumlanan kullanici sayis1 da dogru orantili
olarak artacagi 6ngoriilmektedir.

e E-ticaret ile sunulmasi diisiiniilen hizmetler, isletmenin gelecekteki konumunu
belirleyecektir.

e E-ticaret bolgesellikten siyrilmay1 gerektirir.

Elektronik ticaret firmalarin is yapma seklini elektroniklesme, hareketlilik, cabukluk ve

calisma gruplar1 alaninda degistirmektedir; (KORKMAZ, 2002, 5.63)

1.3.4 E-ticarette faaliyet tiirleri
E-ticaret faaliyet tiirleri bakimindan agagidaki bes hukuki grup altinda uygulanabilir:

1.3.4.1. Sozlesme akdi ile ilgili faaliyetler

Elektronik ortamda sdzlesme asamasinda;

e Alicy, tespit ettigi lirlinlin dnceden belirlenmis veya miizakere edilen licret ve 6deme sartlari
cercevesinde, siparigini vermekte,
e Satici, sozlesme sartlarin1 miizakere sonrasindaki kabuliine gore, siparis dogrultusunda

islemlere baglayabilmektedir.

Satin alinan iirviiniin alictya teslimini saglayan lojistik islemler konusunda iki taraf

arasindaki haberlesme

E-ticaret g¢ercevesinde gelistirilen ve satin alinan iriiniin yiiklendigini, kargo ile nakil
islemini, ve teslimatin1 gosteren sistemler, alici ile satici arasindaki elektronik haberlesmede,
sOzlesmenin icrasini takip imkami vermektedir. Kargo sirketleri ile system entegrasyonu ile
saglanan takip sistemleri, miisterinin teslim alma siirecine varincaya kadar an be an takip etmesine

olanak saglamaktadir.

Burada ticaret ya da satis kelimeleri, miisteri ile isletme arasinda gerceklesen ¢alismalari
kapsadig1 gibi, isletmeler arasi ticareti de kapsamaktadir. Bilgi degisiminde kullanilan araglarin
temelinde yer alan internet ile birlikte e-mail, intranet, extranet, EDI ya da yalnizca World Wide

Web kullanilarak iletisim gergeklestirilebilir. (DOLANBAY, 2000: 33)
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1.3.4.2. Odemenin yapilmasi ile ilgili faaliyetler

E-6deme, faturalandirma ve gerektigi takdirde {iriin ve {icret iade islemleri de e-ticaretin yon

verdigi faaliyetler arasindadir.

1.3.4.3. islemle baglantih kamu mercilerinin katilmasim gerektiren faaliyetler

Alici, satic1 veya aracilarin, ithalat/ihracat lisansi almasi, islemler ile ilgili tiim faaliyetlerin
gercekestirilmesi, vergi ve harclart 6demesi; kamu mercilerini, elektronik ticarete katan faaliyet

grubu i¢inde yer almaktadir.
1.4 E-ticaret Genel Standartlar:

E-ticaret ile ugrasan firmalarin basarili olabilmek i¢in daha 6nceden sektorde kaliplagmis

bazi standartlara uymak zorundadirlar. Bu standartlarin bazilarini asagida listeledik:

e Sik Sorulan Sorular (SSS) boliimii mutlaka bulunmali ve ana sayfadan ulasilabilir
olmalidir.

e Mesafeli Satis Sozlesmesi mutlaka bulunmali ve her miisteri satin almasinda miisteriye
onaylatilmalidir.

e Firma, stok yonetimini dogru yapmali, Lojistik ve depo siireglerini dogru hesaglayarak
teslimat siiresi vb. aksakliklar1 miisteriye iletmelidir.

e Miisteri, iiriin stok bilgisinin giincel halini gérebilmelidir.

e Firma, iade prosediiriinii miisteriye dnceden bildirmelidir.

e Miisteri, siparisine son onay1 yapmadan firma’nin tiim ticari bilgilerine ve fatura bilgilerine
ulasabilmelidir.

e  Uriin garanti kosullar iiriin agiklamas icinde belirtilmelidir. .

e Miisteriye, {iriinilin satis sonrasi destek ve servis hizmetleri sunulmalidir.

e Firma, sitenin her sayfasinda site i¢i arama yer almalidir.

e Firma, miisteri bilgilerinin, 3. Firmalarla paylasilmayacagini miisteriye belirtmelidir.

e Firma aligveris i¢in gerekli olmayan bilgileri, miisterinin agik rizasi olmadan talep edemez.

e Firma, 6deme ve finansal bilgilerin, alicinin kimlik bilgilerinin giivenliginden sorumludur.

e Eksik ve yanlis olan bilgiler en kisa siirede tamamlanmalidir
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Firma, odeme ¢esitlerini saglamalidir (Kredi Karti, Debit Kart, Kapida Odeme,
EFT/Havale vb.)

Miisterinin parasi islem yapilir yapilmaz ya da mal teslimati esnasinda tahsil edilmelidir.
Firma, 6demenin ne zaman ve nasil tahsil edildigini, son islem sayfasinda belirtmelidir.
Firma, siparis teslim tarihini miisteriye iletmelidir.

Firma, siparis edilen iiriinii e-posta ile miisteriye iletmelidir.

Firma, miisteriden tiim fatura bilgilerini istemeli ve siparis faturasina islemelidir.

Miisteri, siparisi ile ilgili son durumu web sayfasindan gorebilmeidir.

Firma, siparigin hangi kargo firmasiyla gonderiligini ve tahmini teslimat siiresini miisteriye
bildirmelidir.

Firma, miisteriye kanunlarla da belirlenen siire dahilinde {irtin iade hakki vermelidir ve
gene kanunlarla belirlenen 30 giinliik siire igerisinde geri 6demede bulunmalidir.

Miisteri, bilgilerini girmeden ve mali siparis etmeden once iade sartlarin1 ve geri 6deme
stireclerinin yer aldig1 sayfay1 gorebilmeli ve onaylamalidir.

Uriiniin iadeye uygun olmamasi halinde firma iade sartlar1 sayfasinda bu bilgiye de yer
vermelidir.

Miisteri hizmetlerinin telefon numarasini kolaylikla gorebilmelidir.

Firma, miisterinin soru ve sikayetleriyle mutlaka ilgilenip ¢6ziim tiretmelidir.

Stoklarda var olmayan, yanlislhik sonucu alinmis bir siparis iiretici/ tedarik¢i firmadan
temin edildikten sonra miisteriye bildirilmelidir.

Talep edilen tiriin stoklarda bulunmuyorsa miisteriye bildirilmelidir.

Firma, miisteriyi siparis siireclerindeki degismelerden haberdar etmelidir.

Firma, ¢cocuklardan siparig almamalidir.
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IKINCi BOLUM

E-TiCARET VERITABANI UYGULAMALARI

E-Ticaret uygulamalar1 birden fazla ticaret islemini ve verisini internet network iizerinde
desteklemek {iizerine kurulmustur. E-ticaret kullanimindaki artisin en biiyiik sebepleri arasinda
giivenilirlik (%65), iiretici bilgilerinin ulagilabilir olmasi (%60), satis personelinin baskisini
hissetmeden bagimsiz aligveris edebilme 6zgiirliigli (%55) ve zaman baskis1 olmadan istedigi
vakitte ve yerde aligveris yapabilme ozgirliigi (%53) olarak gosterilmistir (Tiirkiye e-ticaret

raporu 2017) .

Internetin sagladig: firsat esitligi, sadece iletisim firsatindaki kiiresel pazarlara erisimdeki

esitliktir. Yani, isletme ve yonetim fonksiyonlarindaki beceri esitligi degildir.
Ozetle e-ticaretteki teknik adimlar:

e Yazilim, donanim ve ¢evre birimlerinin edinilmesi,
e Internet erisimi, ag teknolojilerinin kurulmasi,
e Web sitesi kurma, barindirma ve yonetimi,

o Alan ad1 se¢imi ve tescili,

o Sitenin tasarimi

o Sitenin erisilebilirliginin saglanmasi

o Sitenin isleyisi ve yonetimi

o Givenlik sisteminin kurulmasi

o Odeme altyapismin kurulmasi

Sanal pos yazilimi, online miisteri kredi karti bilgisini siteye girdikten sonra bu bilgileri SSL
teknigi ile sifreleyerek bankanin sistemine ulastirir. Yapilan aligveris i¢in bankadan provizyon
alinir. Kart gecerli ve limit yeterli ise banka tarafindan onay verilir. Giivenilirlik, e-ticaret {izerinde
gittikce artan bir dneme sahiptir. Internet iizerinden yapilan aligverislere giivenilirlik arttikca ve
giinlimiiz sifreleme teknolojilerinin giivenilirligi arttkca daha fazla kisi e-ticaret {izerinden

aligverigse yonelmektedir.

Iyi bir e-ticaret sitesi asagidaki faktdrleri g6z dniinde bulundurmalidir:
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e Bir {iriiniin ne zaman favori trilinler arasina kaydedildigi ve siparis listesinde yer
almadigi

e Bir iiriiniin aligveris sepetine eklendikten sonra hangi tirlinlerin sayfalarinin ziyaret
edildigi

e Kolay iiriin gozlemleme ve segcme Ozellikleri

e Uriinlerin kategorisel paylasimlarin dogru yapilmis olmasi

e Site i¢i navigasyon 6zelliklerinin dogru yapilmis olmast

e (Gozden kacamayacak biiyiikliikte satin alma butonlari

o Efektif giivenlik uyarilar1 ve mesajlari

e Uriin agiklama sayfalarinda benzer dizayn ve igerik tutarlihig

olarak sayilabilir.
Ayrica e-ticaret sitelerindeki 6nemli bir faktor de iirlinlere ve hizmetlere dair yorumlardir.

Son tiiketici ve e-ticaret sitesi arasinda interaktif bir iletisim bulunmaktadir. Uriinlere ve verilen
hizmetlere dair yorumlar e-ticaret sitesinin ve {rlinlerinin gelisimine dair 6nemli ipuglar
vermektedir. Odemesi tamamlanan siparisler hizlica tamamlanmalidir. Odeme islemi hizla
tamamlanmali ve son tiiketiciyi rahatsiz etmemelidir. Yavas yiiklenen sayfalar tiiketiciler arasinda
“siparisim tamamlanmad1” ya da “problemli e-ticaret sitesi, bir daha aligveris yapmamali” tarzinda
diistincelere sebep olabilir. Son asamada iirlin yorumlarina veya verilen hizmete dair geri bildirim,

tilketiciden nazikge istenmeli ve rahatsiz edecek boyutta olmamalidir.
1.5 E-ticaret Sitesi tasarim

Standart web sitelerinden farkli olarak e-ticaret sitelerinde iliskilendirilmis veritabanlari
oncelikli olarak tasarlanmalidir. Kavramsal veritabani tasarimi ikiye ayrilmaktadir:
e Veri modeli

e Siire¢ modeli

Veri modeli hangi veri veritabani igerisinde yer almasi gerektigine karar verirken siire¢
modeli ise bu verinin nasil islenecegini ongormektedir. Bu veri modeli ise iliskilendirilmis
tablolar1 dizayn etmekte kullanilmaktadir. Siire¢ modeli de iliskilendirilmis tablolar {izerinde veri

operasyonlarinin ve erisimlerinin sorgulamasinda kullanilmaktadir.
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1.5.1 Veri Modeli

Veri modelleri, veri yapilarinin veritabani iizerinde kavramsal gosterimleridir. Bir veritaban
dizayn etmenin ilk adimi birim iligkili diyagram (Entity-Relation-Diagram, ERD) kurulumudur.
ERD, iligkisel veritabaniyla bir ¢esit blue print modeli ortaya ¢ikarmaktadir.

Sekil 2 e-ticaret sitesinin ERD yapisin1 gostermektedir. Sonraki asamalarda ERD’nin

iliskisel veritabanina doniis asamalarina da yer verilecektir.

ir::: —I=1F!I— Misglar -—'I='I!I— Yo

LH 11 LH]

| H |

[

[H]
Gondanrn - . :
$E'1'.|| H 1 aifs_detayiar alizviers_sapat slokiar

Sipans Tarhgesi Vgl Oranlan

Sekil 2 — E-ticaret Sitesi ERD Modeli

Uriin A, Uriin B igerisinde bir kayda eslenmekte ve iiriin B ve B iiriiniine dair hersey Uriin

A 1gerisindeki bir kayda eslenmektedir. Bu sekilde iki iiriin arasindaki birden ¢coka dogru kayitlar,
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iliskilendirilmis iiriinleri ifade etmektedir. Iliskisel veritaban1 modelinde her bir iiriin bir tabloya

dontismektedir ve bu tablolar 6zellikleriyle gosterilmistir.
Veritabam Dizaym

Bir e-ticaret sitesinin basit tablo yapisini ve birincil ve diger anahtarlarina yer verilmistir.

Miisteri tablosu:
Tablo 6 — E-ticaret Sitesi Miisteri Tablosu
ID |AD TiP ACIKLAMA
1 UserID Varchar Miisteri tekilligine iliskin birincil anahtar
2 Password Varchar Miisteri sifresi
3 First Name Varchar Isim
4 Last_Name Varchar Soyisim
5 Address Varchar Miisteri Adresi
6 City Varchar Sehir
7 District Varchar | Ilge
8 Zip Integer Posta Kodu
9 Email Varchar E-posta Adresi
10 Phone_Number | Varchar Telefon numarasi
11 Gender Boolean Cinsiyet
Uriinler:
Tablo 7 — E-ticaret Sitesi Uriin Tablosu
ID | AD TiP ACIKLAMA
1 InventoryID Integer Uriin ID numarasi
2 Product_Name Varchar Uriin ad1
3 Brand Varchar Uriin markasi
4 GTIN Varchar Uriin barkodu
5 Price Double Uriin fiyati
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Vergi Oranlari:

Tablo 8 — E-Ticaret Sitesi Vergi Orani Tablosu

ID AD TiP ACIKLAMA
1 Product_Tax Double Vergi Orani
2 Tax_Name Varchar Vergi adi

Siparis kart1 tablosu:

Tablo 9 — E-ticaret Sitesi Siparis Kart1 Tablosu

ID AD TiP ACIKLAMA
1 ShoppingCartID | Integer Aligveris sepeti birincil anahtari
2 InventoryID Varchar Envanter anahtari
3 Price Double Fiyat
4 Date Date Tarih
5 UserID Varchar Miisteri ID’s1
6 Quantity Integer Uriin adedi
Siparis Detaylar:
Tablo 10 — E-ticaret Sitesi Siparis Detaylar1 Tablosu
ID |AD TiP ACIKLAMA
1 OrderID Integer | Siparis kaydina iliskin birincil anahtar
2 UserID Char MiisterilD
3 Receiver’s Name | Char Siparigin teslim edilecegi adres (Miisteri adresinden
farklr)
4 Address Char Miisteri Adresi
5 City Char 1l
6 District Char Semt
7 Zip Integer | Posta Kodu
8 Type of Shipping | Char Gonderim sekli
9 Date of Purchase | Date Siparis tarihi
Gonderim Sekli:
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Tablo 11 — E-ticaret Sitesi Gonderim Sekli Tablosu

ID AD TiP ACIKLAMA

1 Type Of Shippig Varchar Gonderim sekli birincil anahtar
2 Price Double Gonderim ticreti

3 Approximate days for deliveri | Integer Tahmini gonderim siiresi

Kredi Kart1 Bilgileri (Odeme Sistemi — Payment Gateway — ile iliskilendirilir, sistemde

depolanmaz, her defasinda miisteriden girilmesi istenir)

Tablo 12 - E-ticaret Sitesi Kredi Karti Odeme Sistemi Tablosu

ID AD TiP ACIKLAMA

1 CC Username Varchar Miisteri tanimlamada birincil anahtar
2 CC number Varchar Kredi kart1 numarasi

3 CVYV number Integer CVV numarasi

4 Expiry Date Date Son kullanma tarihi

5 UserID Varchar Miisteri tekil ID’si

Uriin Yorumlar::

Tablo 13 — E-ticaret Sitesi Uriin Yorumlar1 Tablosu

ID AD TiP ACIKLAMA

1 ProductID Varchar GTIN barkod

2 Reviews Varchar Yorum

3 Rating Varchar Puan

4 Review Date Date Yorum tarihi

5 Username Varchar Miisteri kullanici adi
Siparis Tarihcesi:
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Tablo 14 — E-ticaret Sitesi Siparis Tarih¢esi Tablosu

1D AD TiP ACIKLAMA

1 UserID Varchar Miisteri tanimlama birincil anahtar
2 ProductID Varchar GTIN barkod

3 Date of Purchase | Date Siparis tarihi

4 OrderID Integer Siparis numarasi

5 Quantity Integer Uriin adedi

6 Price Double Fiyat

1.5.2 Siire¢ Modeli

Siire¢ Modeli bize verinin nasil iglendigini ve verinin bir tablodan diger bir tabloya nasil
gerekli bilgiler ile aktarildigini gosterir. Bu model fonksiyonel ayrilim diyagrami ve veri akis

diyagrami lizerinde modellenmistir.
1.5.2.1  Fonksiyonel analiz diyagram

Analiz diyagrami bize islevsel analizlerin yukaridan asagiya nasil sistem {lizerinde ayristigini
gosterir. Buradaki ana amag siireci adim adim islevlerine bolerek sistemin 6zellikle ana yapisalligi
ile baglamasini ve siire¢ icerisinde diger asamalarina gegisini saglamaktir. Bu diyagram 6zellikle
daha ayrintili semalara bir baglangic asamasidir (6rnegin veri akis semalarina). Sekil 7 bize bu e-
ticaret sitesindeki fonksiyonel analiz semasini gostermektedir.

(https://www.investopedia.com/terms/f/functional-decomposition.asp , 12.12.2017)

Veritabani icin en basta gereksinimler dogrultusunda baz1 6zellikler iliskiler yardimiyla
gosterilir. Bir iligki bir veya daha fazla varlik yardimiyla belirlenir. Iliskiyi olusturan varliklar ortak
niteliklere sahiptir. Ornegin kitaplarin ait oldugu kategoriler veya yazarlarin sahip oldugu kitaplar
gibi. Iliskiler, kullanilan varliklara ve istenilen 6zelliklere 1-1, 1-n veya n-m seklinde olusabilir

(OZSEVEN, 2013: 79)
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Sekil 3 — E-ticaret Sitesi Fonksiyonel Analiz Diyagrami
1.5.2.2  Veri akis diyagramm

Veri akis diyagrami dis verilerin sistem icerisinde nasil yer bulduguna ve digerleriyle
iligkilendirildigine dair siireci bize verir. Bir veri akis diyagrami ¢izimi i¢in genellikle 4 sembol

kullanilmaktadir (https://www.lucidchart.com/pages/data-flow-diagram, 13.12.2017):

Dikdortgen: Dikdortgenler verinin kaynaklarini ya da nereye gideceklerini temsil ederler.

Elipsler: Elipsler stiregler igerisinden verinin girdi, validasyon ve islem siireclerini temsil

ederler ve ¢ikis verirler.

OKklar: Oklar verinin akis yoniinii temsil ederler.
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Acik uclu dikdortgen veya disk sembolleri : Verilerin depolandig1 yerleri temsil ederler.

Ornegin veritabanlari, XML dosyalar1 gibi.

Sistem igerisindeki her bir siire¢ baglamsal diizlemde veri akis diyagraminda yer alir ve
sonrasinda detayli veri akis diyagramlarina doniisiirler. Baglamsal veri akis diyagramlar siirecin
kavramsal goriiniimiinii ve girdi, ¢ikt1 ve depolanma siireglerini gdzlemlememizi saglar. Detayli

veri akis diyagrami da daha ayrintil1 bir analiz kapsami sunar.

Ornek bir iiriin icerigi veri akis diyagramu:

Uriinler Uriin bilgileri

ID, urun adh

marka, Grdn adi

tcret,
adet 1D,
Oriin ady,
Grin ady, yorum,

markasi marka

Musteri urun_yorumu

Urdn ad,
yorum,
marka

Uriin Yorumu

Sekil 4 — E-Ticaret Sitesi Veri Akis Diyagrami

Ornek bir miisteri tarafli detayl veri akis diyagrama:
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Uriinler Uriin Yorumu

1D, Urin adr,
markas:, yorumlari

yorum_oku
Misteri
1D, Griin ady,

urun adi, ’ markass, yorumlari
markasi,

ucreti

Uriin
Bilgileri

Sekil 5- E-Ticaret Sitesi Veri Akis Diyagrami 2
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Miisteri ahisveris sepeti icerigi

( alisveris_sepeti O

AlgvenslD
DepolD
Migterlld
UrliniD,
Tasih

Urun ads, marka,

geret »| Alisveris Sepeti
Uriinler

MusteniOD

Alisveris Sepeti

Miisteri

( Depo O

Sekil 6 — E-ticaret Sitesi Miisteri Aligveris Sepeti Veri Akis Semasti
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Miisteri ahisveris sepeti detayh veri akis diyagrama:

alisveris_sepeti

0. adet liyat 0. adet liyat

marka tiyal

wIun adi
S

Musteri Sepeti Guncelle Sepeti Goruntule

0. marka, fiyat

D e fyat
O, madka, fiys urin adi, aded|

Lran adh, aded|

Depo

Sekil 7 — E-ticaret Sitesi Miisteri Aligveris Sepeti Veri Akis Semasi Detay
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Miisteri tanmimlama

baglamh detayh veri akis diyagrama:

Miisteri KuilancalD, KullanicilD, Miisteri
Sifre Sifre
Kullanici tanima
Kulanil0 gonderilen
Tanimh kullanici “urunler
Sekil 8 — E-ticaret Sitesi Miisteri Tanimlama Veri Akis Semasi
Miisteri tanima Siparis Tarih¢esi Detayh Veri Diyagrami:
Musl}‘nlD. DepalD,
Kayith MstoriiD, Sifre siparis tarihgesi\ .ot A [ siparis_
Miisteri goriintiile tarihcesi

MusteniD,
DepolD, SipariglD,
Fiyat, Adet

siparis
Depo L
( p MusteniD, drun ads, ra pOfll

marka, fiyat, adot

Sekil 9 — E-ticaret Sitesi Siparis Tarihgesi Veri Akis Semasi

Miisteri tammmlama- Kullanic1 Profili Detayl Veri Analizi
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Uyelik
Tanmnimh MiistterilD, Sifre g MusterilD. Adres . 3
Miisteri bilgileri : Miisteri
steri gijncelle Niisten Detay Bilgileri

Sekil 10 — E-ticaret Sitesi Kullanict Profili Veri Akis Semasi
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Tanimh miisteri siparis baglam detayh veri diyagramm

alisveris_

Miisteri sepeti

Depo

DepolD
MusterilD
Sifre

siparis_
detaylari

AlsterilD, UrunlD, Marka,

Tanimh MusterilD Fiyat, Adet, Siparis tarihi

Musteri MusterilD, UriinID, Marka,
Fiyat, Adet
siparis_
UruniD tarihcesi
KDV MisterilD,

GonderiTipi
MusterilD, BankGateway

odeme_
sistemleri

kdv_ gonderi_
orani tipi

Sekil 11 — E-ticaret Sitesi Taniml1 Miisteri Siparis Semasi
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Tammh miisteri siparisi detayh veri diyagramu:

Tanimb
Musteri

ol

Siparly Tarihgesini
Guncelle

&1

igveris_sepef

Austutigunc [Sopeti GOsted

Misgteriye
mesa) génder

Depoyu Sipans
gincelie Raporu

Sekil 12 — E-ticaret Sitesi Taniml1 Miisteri Detayli Siparis Veri Akis Semasi
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Miisteri — Yeni Miisteri Kaydi Detayh Veri Diyagrami

MustenlD. Sifra. MustarifD, Sifre,
Adres T i Adres
Miisteri Yeni Miisteri Miisteri
Kaydi
UruniD, adet, UrunlD. adet,

marka, fiyat markn, fiyal

Yonetici

Depoyu Giincelle Depo

Sekil 13 - Yeni Miisteri Kaydi1 Detayli Veri Akis Semasi

Yeni iiriin ekleme modeli:
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UrwendD, Adet,
Rlarka, Lrun Detaytarn, Fiyal

UranlD, Aded.
farka. Urun Delaylan, Fiyal

Yoanetici De po

UrumniDy, Adet,
Markie, Uirun Detaylan, Fiyat

Uruend Dy, Adet,
Marka, Urun Detaylamn, Fiyat

Depoyu Gincelle

Sekil 14 — E-ticaret Sitesi Yeni Uriin Ekleme Modeli Semasi
1.6 E-ticaret Sitesi Veritabam Kullamimh Kullanic1 Arayiizii Dizaym (UI-UX)

Asil e-ticaret site dizaynin1 uygulamadan once bir ya da birden fazla kullanici arayiiz dizayni
tasarlanarak, sistemle son kullanici arasindaki etkislesimi gozlemlemek gerekmektedir. Kulanict
araylizii dizaynm: fonksiyonel analiz diyagramim (Sekil 3) takip etmelidir. Sekil 15 — 29 web

sayfalarinin genel dizaynlarin1 bize gdstermektedir.

JE %5 0850 346 53 30
‘ ekOhane,Com Kapida Odeme . Ucretsiz Kargo . Kosulsuz iade
sadece saglikli, organik

ANNE & HAMILE BEBEK & COCUK ORGANIK EV KADIN ERKEK KAMPANYALAR Site igi rin arama Q,

Sekil 15 — E-ticaret Sitesi Ana Menti

Kaynak: www.ekohane.com, adresinden 17.12.2017 tarihinde alindi.
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% 0850 346 53 30
ekohane.com Kapida Odeme . Ucretsiz Kargo . Kosulsuz lade
sadece saglikl, organik

ANNE & HAMILE BEBEK & COCUK ORGANIKEV KADIN ERKEK KAMPANYALAR Site igi irlin arama Q

URUN GRUPLARI Anasayfa > ORGANIKEV
i Organik Banyo Uriinleri (88) Ev Tekstili (87) Temizlik(58)
~ Besin Destekleri Besin Destekleri (31) Gidz (8) Gines Ornteri (1)
~ Ev Tekstili ‘ : A
Sadece Stokts Olanlar Alfabetik Sirals v  Fiyata Gore Sirals ~
- Gida
- Organik Banyo Uriinleri
-~ Temizlik
- Giines Uriinleri

Tim Kategoriler

Tiim Marialar B

- Ozdilek (82)

- Sonett (50)
- The Lifeco (35)
- Sante (26)

- Logona (16) OZDILEK TEK Ki$iLIK RANFORCE NEVRESIM OZDILEK TEK Ki$iLIK RANFORCE NEVRESIM
TAKIM - MIGU
- Sodasan (12) AKIMIMELDA TAKIMI GULDEN

- Ecover (10) . 109,90 TL 2 109,90 TL

—rn

Sekil 16 — E-ticaret Sitesi Uriin Listesi Gortiniimii

Detayl Arama

Anahtar Kelime : ozdilek

Kategoriler : | Tomi e
Markalar : | Tamd w

Fiyat Arali@ : - TL Arasi

Sekil 17 — E-ticaret Sitesi Detayli Arama Ekrani

Kaynak: www.ekohane.com, adresinden 17.12.2017 tarihinde alindi.
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Aligveris Sepetim

Resim Oriin Ada Miktar Birim Fiyats KDV Toplam
- OZDILEK TEK KiSILIK RANFORCE NEVRESIM TAKIMI 1
ﬁ MELD ? ) i 101,76 TL %a 104,76 TL
]

Ara Toplam: 101,76 TL
KDV: &,14TL

KDV Dahil: 109,90 TL

Sepeti Gancelle Aligverige Devam Et Sipangi Tamamla

Sekil 18 — E-ticaret Sitesi Aligveris Sepeti Ekrani

Kaynak: www.ekohane.com, adresinden 17.12.2017 tarihinde alindi.
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Yeni Uyelik
Adh

Sovadi

Email

Sifre

Sifre Tekrar
Cinsiyet

Cep Telefonu
Givenlik Kodu
Givenlik Kodu
Mail Listesi

Uvelik Sozlesmesi

v Bay Bayan

LRY48
‘A

Kampanyalardan haberdar olmak istivorum

Uyelik sézlesmesini kabul ediyorum.

Lo Lot

Sekil 19 — E-ticaret Sitesi Yeni Uyelik Ekram

Kaynak: www.ekohane.com, adresinden 17.12.2017 tarihinde alindu.
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Email

Sifre

¥ BeniHatirla Sifremi Unuttum

GIRIS

FACEBOOK ILE BAGLAN

g_.. GOOGLE+ ILE BAGLAN

Sekil 20 — E-ticaret Sitesi Tamimli Uye Girisi Ekran

YENI OYELIK

Kaynak: www.ekohane.com, adresinden 17.12.2017 tarihinde alindi.

1.7 E-ticaret Uygulamalarinda Bilgi Sistemleri

Bu e-ticaret sitesinin kurulug amaci saglikli ve organik yasam {irlinlerini e-ticaret sitesi
iizerinden satis1 i¢in kurgulamaktir. Son tiiketici, saglikli ve organik yasam sitesinin URL adresini
web browser’min adres ¢ubugina yazar, aract web server gerekli bilgiyi saglamak icin kontak
kurar. .Net Framework icinde IIS bu noktada web sunucusu olarak gorev yapar. Web server’in
buradaki tek gorevi gelen HTTP taleplerini kabul etmek ve HTTP yanitina doniistiirmektir. ISS’in
ilk yaptig1 sey bir HTTP talebi geldiginde bu requestin nasil islenecegidir. Bu karar dosya
uzantisina bagl olarak degisecektir. Ornegin talep edilen belge .aspx uzantili ise ISS .NET

Engine’e yonlendirecektir.


http://www.ekohane.com/

Y

Y ""“V'h"," 1| ASP.DLL
o ™y Fid
L Internet | s §
o \ *~a ASPNET
e Engine

Sekil 21 — Miisterinin Bilgisayarindan ISS Server Iliski Semas1
.Net engine talep edilen dosyay1 aldiginda veritabaniyla iletisim gerekliyse ADO.NET
iizerinden, dosya ve gerekli bilgiler ise son kullanicinin web browser’ina tekrar yonlendirir. Sekil

21 miisteri web browser ile web server arasindaki etkilesimi gostermektedir.
1.7.1 Internet Information Services(ISS)

ISS windows isletim sistemi kullanan makinalar i¢in bir ¢esit internet servisleri dizisidir. Son
IIS server 10. Versiyonundadir ve igerdigi sistemler olarak basitce FTP(dosya aligverisi servisi),
SMTP (e-posta transfer protokolii), HTTP/HTTP servisleri (HTTPS: giivenli internet)

icermektedir.
Internette giivenlik temelde iki baslik altinda incelenebilmektedir (ENE, 2002, s.56)

Birincisi, bu hizmeti vermekte kullanilan donanimin, yazilimin ve network altyapisinin

giivenligidir.

Ikincisi ise, miisteriler servislerden yararlanirken olusan veri trafiginin giivenligidir. Veri

trafiginin giivenligi dort temel bilesenden olusur:
1. Authentication: Tanima
2. Authorization: Yetki Kontrolii: Uye olup olmadig1
3. Non-Repudiation: Sorumluluk
4. Data Protection: Bilginin biitiinliigii ve gizliligi
Giivenli bir iletisim altyapisi sunlar1 gerektirir: (CLINTON, 2000: 27)

e Emniyetli ve giivenilir bir iletisim ag1, araclar,

e Bu aglara saldirilardan enformasyon sistemlerini korumak igin, etkili
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e Istenmeyen yetkisiz kisilerin kullanimindan elektronik enformasyonun giivenli bir sekilde
korunmasini saglamak i¢in etkili araclar,

e Sistemlerini ve verilerini nasil koruyacagini bilen iyi egitimli kullanicilar
1.7.2 .NET Framework

NET Framework, Microsoft tarafindan gelistirilen, acik Internet protokolleri ve standartlar
izerine kurulmus bir "uygulama" gelistirme platformu. Daha énce Sun Microsystems tarafindan
gelistirilmis olan Java platformuna onemli benzerlikler gostermektedir. Buradaki uygulama
kavraminin kapsami ¢ok genistir. . NET (C# ve Vb.Net .Net dillerindendir) ile yazilan uygulamalar
calismak icin .NET Framework catisina ihtiya¢ duyar. .NET Framework icerisinde binlerce
kiitiiphane bulunmaktadir. Bu kiitiiphaneler sayesinde giiglii web tabanli yazilimlar

yazilabilmektedir.
1.7.3 .NET

Oncelikle bilinmesi gereken sey, .Net bir programlama dili degil aksine birden gok
programlama dilini destekleyen (C++, C#, Python, Visual Basic ve benzeri) genis ve mevcut en
profesyonel uygulama gelistirme ortamidir.

.Net gelistirme ortaminin programcilara sagladig: bir ¢ok fayda vardir.

e QGiiglu iligkilendirilmis veritaban1 fonksyonalitesi. Object — oriented yapisiyla bir ¢ok
programlama aracina daha hizli ve fonksiyonel ¢oziimler sunar.

e Daha hizli web uygulamalari: .Net’i genel olarak iki 06zelligi hizlandirmaktadir:
derlenmis kod yapis1 ve cache sistemi.

e Hafiza sorunu ve program cakigmasi sorununu engelleme: .Net yazilim dilinde kodlar
ziyaretci e-ticaret sitesini ziyaret etmeden dnce makina dilinde depolanir. Hafizaya alma (caching)
islemi sayfalarin daha hizli yiiklenmesini saglayan depolama islemidir. .NET programcilara
sayfalar1 veya sayfalar iizerindeki belli alanlarin hafizaya alinarak miisterilerin bir sonraki
ziyaretlerinde daha hizli performans almalarina imkan saglar. Ayrica .net veritabanlarindan
verilerin hafizaya alinmasini da saglayarak e-ticaret sitesini daha da hizli agilmasina yardimci olur.

e Hafiza ve ani kapanma korumast: .net hafiza kayiplarini ve hatalar1 kendi i¢cinde otomatik
olarak kurtarir ve e-ticaret sitesinin siirekli olarak ziyaretgilere erisilebilir olmasin1 saglar. .net

ayrica 25’°den fazla .net programlama dili desteklemektedir. (https://www.asp.net/, 14.12.2017)
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1.7.4 MySQL Veritabam

Bu e-ticaret sitesinde MySQL veritaban1 kullanilmistir. MySQL ag¢ik kaynak kodlu bir
veritabani yonetim sistemidir. MySQL’e asagidaki 6zelliklere sahiptir:

e MySQL iliskisel veritaban1 yonetim sistemidir. iliskisel veritabanlar1 bilgiyi tek ve ¢ok
biiyiik bir tablodansa, birden fazla sayida farkli tablolarda sakyayabilir. Bu tablolar birbirlerine
referansla baglanarak veriyi yonetmeyi kolaylastirirlar.

e MySQL agik kaynak kodlu bir sistemdir. Bu veritaban1 yazilimi ihtiyaglara gore
Ozellestirilebilir ve kullanilabilir.

e Hizli, giivenilir ve kullanimi kolaydir. Performansi arttirmak adina MySQL birden fazla
islemi ayn1 anda sorunsuzca yiiriitebilir (multithreaded system). Bu da birden fazla kullanicinin
ayn1 anda e-ticaret sitesi lizerinde farkli sorgulamalar yapip dogru verileri goriintiilemesini saglar.

Bu yap1 MySQL’in performans dizayn hedefini destekler.

MySQL veritabani .Net’e ODBC siiriiciisii (A¢ik veritabani baglantisi) lizerinden baglanir.
ODBC siiriicli genel olarak veritaban1 baglantilar1 i¢in bir ¢ok programlama dilinde uygulama
programlara arayiiziidiir (Application programming interface — API). ODBC siiriiciisit ODBC API
tarafindan uygulanan fonksiyonlar1 destekleyen bir kiitiiphanedir. SQL taleplerini MySQL
sunucusuna iletir ve sonuglar1 uygulamaya gonderiri. Gerekli oldugu durumlarda da uygulamanin

talebini modifiye ederek dogru sorgu sonucunun dénmesini saglar.
1.7.5 1SS ve .NET entegrasyonu

IIS web sunucusuna bir talep ulastiginda uzantis1 konrol edilir ve uzanti tiiriine gore talep ya
IIS tarafindan direkt olarak karsilanir ya da ISAPI uzantisina yonlendirilir. ISAPI uzantisi bir ¢esit
derlenmis siniftir (class) Web sunucusu tizerinde yiikliidiir ve talep edilen dosya tiiriinii bicimleme
ile gorevlidir. ISS istek gonderirken arayiize ihtiya¢ duyuldugu anda devreye girer. Genellikle IIS
static dosyalar, imajlar, HTML sayfalari, CSS dosyalari, Javascript dosyalar1 vb. talepleri kendisi
karsilar. Icerigi dinamik olarak olusturulan dosyalar iginse ISAPI uzantis1 igerigi olusturmaktan
sorumlu talep edilen dosya icin dosya uzantisi yapilandirir. Ornegin bir e-ticaret sitesi klasik .asp
uzantili ASP sayfalarina sahip olsun. .asp uzantis1 ISAPI i¢indeki asp.dll’e ulastirilir. Asp.dll
ISAPI uzantisi talep edilen ASP sayfasini igsler ve HTML sayfasi olarak gdsterir. E-ticaret sitesi
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eger .net web sayfalar igeriyorsa, IIS .aspx sayfalarini aspnet isapi.dll’e yonlendirir, ISAPI

uzantisi da gerekli HTML sayfalar {iretmeye baslar. (https://www.iis.net/, 14.12.2017)

HTML burada 6gelerin konumlandirilmas1 konusunda bir masaiistii yayincilik programi
kadar hassasiyet gosteremez. Tarayicilarin tablo etiketlerini yorumlamada gosterdigi farkliliklar
da buna eklenirse ziyaeretcilerin tiimiine hitap etmenin ne kadar zor oldugu anlagilir. HTML
standartlarinin oturmasi ve tarayicilarin yorum farkliliklarinin zaman iginde azalmasi sonucu bu

sorun kendiliginden ortadan kalkmaktadir. (CANAY, 2016: 147)

1.8 E-ticaret sitesi ve veritabam entegrasyonu

Miisterilerin e-ticaret sitesi lizerinden siparis olusturabilmeleri i¢in kabaca {irlinleri ya da
hizmetleri gérmeleri, soru sorabilmeleri, siparis vermek istedikleri iiriinleri segebilmeleri ve
O0deme yapabilmeleri gereklidir. Satict da miisteri sorugularin1 takip edebilme, tercihleri ve
olusturulmus siparisleri gormek ister. Iyi diizenlenmis bir veritaban1 bu sebeple bir e-ticaret

sitesinin yonetim ve isleyisi i¢in hayati 6nem tasimaktadir.

Statik web sayfasinda igerik sayfa olusuruldugunda belirlidir, bir ziyaret¢i siteyi ne zaman
ziyaret etse ayn1 sayfay1 goriintiiler. Dinamik web sayfasindaysa igerik ziyaret¢inin talebine gore
olusturulur ve igerik veritabanindan gelir. Veri taban1 baglantili web sayfalari bir kullanici bir linke
tikladiginda veya gonder butonuna bastiginda talep olusturur. Talep bir link tiklama {izerinden

gelmisse link bir baska web sayfasini ¢agirabilir ya da bir web sunucu programina baglanabilir.

Baz1 durumlarda da program tiim iiriinleri goster gibi static bir sorgu olusturabilir. Eger talep
bir kisinin gonder butonuna basmasiyla olugsmussa, linkin tersine web server programi form ile
gonderilen elemalar1 bir sorgu yaratmak amaciyla kullanir. Ornegin bir ziyaretci 5 tane bebek
bezini se¢mis ve ddemeyi onayla butonuna basmis olsun. Web sunucu programi siparisi servis
eder, dinamik web sayfasi islem sonrasinda onay ekrani getirir. Bagka bir durumda da 6rnegin web

server sorgu sonuglarint HTML taglar ekleyip formatlamaktan sorumludur.

Web sayfasi programlama opsiyonlari: Bir e-ticaret sitesi mutlaka veri tabanli dinamik web
sayfalan iiretmelidir. Sunucu tarafli (server-side) ve kullanici tarafli (client-side) teknolojileri
kendi icerisinde harmanlamalaidir. Server-side islemlerde web sunucusu dinamik web sayfasi

istemlerini alir ve veritabanindaki gerekli sorgulamalar sonrasinda gelen verileri isleyerek web
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sayfasint olusturur ve kullanicinin browser’inda gosterir. Asagidaki semada bu durum

Ozetlenmistir:
Web / Veri
Islem
Teknolojileri
|
Server Side
Islemler
|
Derlenmis Server Side g:f'::‘:&e
Programlar Scriptler S roOramisr

Mybria
Technologles

page

Java server

ASP NET |

Client Side

Sekil 22 — Web Sitesi Programlama Dilleri

l—-l——l

| Client Side |
| Scriptler

| EPPRR G |
|

:-l Javascript |

LI Vasamp )

Sekil 22°de genel server side, client sde ve hybrid web ve veri isleme siire¢ teknolojileri

aciklanmistir. Client-side scriptler veri tabanina direkt ulasamadiklar icin kesikli cizgilerle

gosterilmistir.
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1.8.1 Server-side islemler

Genellikle dinamik veya veri kaynakli web sayfalar1 kullanici taleplerini HTML formlar1
iizerinden toplar ve web sunucusuna gonderir. Sunucu iizerinde ¢alisan program ise gonderilen
verileri isler ve dinamik olarak olusturulan web sayfasina geri gonderir. Sunucu programlari
derlenmis ve isletilebilir bir program da olabilir makina dilinde her talep edildiginde ¢alistirilan

bir script de olabilir.
1.8.1.1  Derlenmis sunucu programlari

Bir kullanici bir HTML formunu derlenmis sunucu programina génderdiginde web sunucusu
servis programini ¢alistirir. Servis programi web sunucusunun bir pargast degildir, web sunucu
iizerinde bagimsiz c¢alistirilabilir. Kullanicilarin gonderdigi veriler derler, ve gerekli aksiyonlar
veritabaniyla ve gerekli dis kaynaklart kullanarak alir ve kullanicinin karsisina gerekli HTML
dosyasini olusturur sonlanir. Web sunucusu olusan HTML dokiimanini kullanicinin browserina
gonderir. Sekil 23 HTTP istemlerinin web sunucusu, servis programi ve kullanici arasindaki

iliskiyi gostermektedir.

Kullanic HITP Talep ——ppi = Web Asp.NET servis

Sunucusu [ Ver Girisi ¥
browser 4— HTML Dokiman = progranms

HTML Dokliman

Sekil 23 — E-ticaret Sitesi HTTP Istem Semas1
Derlenmis sunucu programlar i¢in popiiler diller java, c++, c#, perl vb. dillerdir ancak

hemen her programlama dili execute edilebilir program ve web sunucu arasinda protocol

yaziminda kullanilabilir. Benzer ilk protocol 1993 yilinda HTML formlar1 olarak CGI (common
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gateway interface) adiyla olusturuldu. CGI formlar giiniimiize kadar gelmekle beraber Javascript,

java, PHP uygulamalar1 daha hizli olmalari agisindan kullanilmaya devam etmektedir.
1.8.1.2  Server-Side scripting: Back-End Web uygulama gelistirme teknolojisi

Yukarida da bahsettigimiz gibi, web browser’a URL yazip enter tusuna bastiginizda arka
planda bir ¢ok kod pargasi ¢alisarak karsiniza bir sayfa getirir. Bu esnada calisan kodlar server-
side script olaran adlandirilir ve amaclar1 e-ticaret sitesini ziyaret eden kisi i¢in benzersiz bir

deneyim sunmaktir.

Bir ¢ok server-side programlama dili bulunmaktadir. Kullanilacak olan dil, e-ticaret sitenizin
ihtiyaglarina, veritabaninizin yapisina, isletim sisteminizin ihtiyaglarina yonelik olarak bir veya

bir kag dil karigimindan olusabilir.

Miisteri Bilgisayan

server-side
yazihm Server
FRAMEWORK: Bir web sitesinin {scriptler & framework)
arka planinda g¢alisan server-side
programlamada kullanilan Satve seriptler taiepl APller veritaban ile
kutuphane dosyalari : er yer, s ?e'“cf'f‘_er telepien program arasinda A
degerlendirir ve veritabanindan veri aligverigi
uygun sonuglar geker. yapillmasini sadlar
Cevap Talep
' API
Y
Veritabam Internet

Sekil 24 — Server Side Veritaban1 Isleyisi

Arka plan (back-end) 3 parcadan olugsmaktadir: Sunucu, veritabani, API’ler ve back-end web
uygulamalar1 yani server-side programlama dilleriyle yazilmig programcilar. Sunucu back-end

yazilimin ¢alistigi, veritabaninin bulundugu ve yazilimla iletisim kurdugu giiclii bir bilgisayardir.
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Server-side script temelleri

Bir sunucu tizerinde ¢aligir ve e-ticaret sitesi kodlarinin arasinda gémiilii durumdadir.

Back-end daimi depolama alamiyla etkilesimde bulunacak sekilde dizayn edilmistir,

kullanicinin veritabanina erisim gibi ¢alisir.

Sunucudan gelen veriyi web browsera erisimini kolaylastirir, sayfalarin gosterilmesini

saglar

Web sayfasinin her ¢agrilisinda galigir. Bir web sayfasi kullanici tarafindan web browser
iizerinden c¢agrildiginda ya da sayfalarin belli bolimlerinin formlart sunucuya AJAX

aracilifiyla gonderildiginde, server-side scriptler isleme alinir ve veriyi geri gonderirler.

Dinamik web uygulamalar1 icin fonksiyonlar1 harekete gegirir. Ornegin kullanici

dogrulamalar, kayit iglemleri, veri islemleri ve web sayfalari arasinda gezinme gibi. ..
Veritabaninin nasil yapilandirildigini ve yonetildigi konusunda biiyiik rol oynar.

Veriyi ve yazilimin diger uygulamalarla etkilesime girecegini kontrol eden ve API

(Application programming interfaces) insa eder.

Popiiler server-side programlama dilleri:

PHP: En popiiler server-side programlama dilidir. PHP-yazilimli siteler: WordPress,
Wikipedia, Facebook

Python: Kisa bir kag kod ile hizl1 ve ideal ¢alisan programlama dilidir. Baslangi¢ seviyesi
ve object-oriented dizaynlar i¢in idealdir. Python yazilimli siteler: YouTube, Google, The

Washington Post

Ruby: Detayli ve akilli bir veritaban1 uygulamas: isteniyorsa Ruby programlama dili iy1

bir secenektir. Ruby yazilimli siteler: Twitter, Living Social, Basecamp
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e C#: NET Framework web diinyasinda en popiiler frameworktiir. Uretkenlik ve ¢ok
yonliiliik ile C ve C++ dillerinin en 1yi yanlarin1 kapsar. Windows programlar1 yazilabilir,

Xamarin ile ayn1 anda android ve i0S’ta ¢alisabilecek uygulamalar yazilabilir.

e C++: Net framework lizerinde kompleks uygulamalar yazmak icin idealdir. Java ve

Phyton gibi diger dillerle uyumlu calisir.

e Java: C dilinin bir alt tiirii olan Java biiylik bir ekosistem ve eklentili yazilim bilesenleri
icerir. Biiyllk uygulamalar, Yiiksek trafikli siteler ve android uygulamalar1 icin

milkemmeldir. Java siteleri: Twitter, Verizon, AT&T, Salesforce

o Erlang: Genel amagh programlama dilidir. Ayn1 anda ¢ok sayida islemi siirdiirebilir ve bu
stirecte herhangi bir dig kiitiiphaneye ihtiya¢g duymaz. Facebook chat, GitHub, Goldman
Sachs vb. bir ¢ok yerde kullanilmaktadir.

Server-side Frameworkler

e Ruby on Rails: Ruby programlama dili framework’i.

e ASP.NET: En popiiler enterprise seviye framework’tiir. Bir ¢ok programlama dilini

destekler.(https://www.asp.net/, 14.12.2017)

e Django: Phyton programlama dili framework’iidiir. Pinterest, Nasa vb sitelerde kullanilir.

e Node.js: Node.js ve Javascript server-side teknolojilerde birlikte kullanilabilmektedir.
Hizli ve takilmadan c¢alismasiyla Dow Jones, Paypal ve Linkedin altyapilarinda

caligmaktadir.

o Express.js & Koa : Javascript tabanli middleware framework yapisidir.

1.8.2 Front-End web programlama : Client-side scripting ve kullanici deneyimi

Bir e-ticaret sitesinde gordiigiinliz hersey front-end web programlama sonucudur. Client-side

framworkler Javascript ve AngularJS tabanli olup e-ticaret sitelerini olabildigince interaktif hale
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getirmektedir. Asagidaki semada bir e-ticaret sitesinin arka planinda scriptlerin ve frameworklerin

nasil ¢alistig1 aktarilmistir.

Web sitesi sunucudan Client-side scriptler Veritabanina erigim gerektidinde Server-side scriptler
kullanicinin bilgisayarina Browser iginde caligir JavaScript ya da AJAX ya da vb veryi igler ve web sitesine
yUklenir ve sunucu ile veri iletigim back-end'e talepleri iletir. gonderir. Drop down
olmadan iglenir. menileri dizenler, Grinler
yukier, kullanici profilin
gtlinceller vb.
Talep
Internet >
-
Cevap
- = Veritabani
Sunucular
Responsive 6n yuz Kullanicinin gordaga tam kodlar Back-end (arka plan) server-side scriptler talebi isler
tasariminin kullanicinin HTML, CSS ve JavaScript veritabanindan ihtiyag duyulan veriyi gikartir ve geri
kullandig diger mobi cevap olarak yollar

cihazlara uyumiu olmas

Sekil 25 — Client Side Veri Islem Diyagrami

Biitliin websiteleri 3 bilesenden olusur: sunucu, veritabani ve son kullanici. Son kullanici
olarak burada bahsettigimiz kisi bir e-ticaret sitesine browser araciliiyla ulasmaya c¢alisan kisidir.
Sunucu uzak bir noktada — diinyanin herhangi bir noktasinda olabilir — lizerinde tiim veriyi ve arka
taraftaki programlama ve network mimarisini tasir, talepleri isler ve web sayfalarini son
kullanicinin bilgisayarina ulagsmasin1 saglar. Son kullanict ise e-ticaret sitesini istedigi yerden
goriintiileyeilir: mobil cihazlar, diziistii bilgisayarlar ya da masa {iistii bilgisayarlar. Server-side
scripting web sunucusu tarafindan calistirilir, client-side scripting ise browser tarafindan

calistirilir.

Client-end scriptler websitesinin HTML kodlar1 arasinda markup kod olarak browserda
gosterilir. Browser gegici olarak kodu yiikler, sonrasinda sunucudan bagimsiz olarak igleme alir.

Eger ek bir bilgiye ihtiya¢ duyulursa browser ayrica sunucudan yeni bir bilgi ¢agirabilir.
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1.8.2.1 Client-side scripting

Client-side script programala stirekli gelismektedir, daha basit, akici ve kullanimi kolay hale
gelmektedir. Bunun sonucu olarak e-ticaret siteleri daha hizli, daha efektif ve sunucuya daha az is

birakmaktadir.
Client Side script programlari nasil ¢alisir?

Sunucu tarafli script programlama ile client tarafli script programlama siirekli birbirleriyle iletisim
halinde calisirlar. Sunucu tarafli script programlari e-ticaret sitesinin arka planinda calisirken son
kullanict bu ¢alismay1 gérmez. Veritabanina ulasim i¢in arka planin ¢aligmasini organize ederken
tlim e-ticaret sitesinin ¢aligmasini saglar. Client-side kodlar ise son kullanicinin gordiigii ekranin

olugmasin1 saglar.

 Scriptler HTML igerisine gdémiiliir ve HTML kodlariyla etkilesim halindedir. Icerisindeki
elementleri dogru sekilde secerek bu elementleri interaktif bir deneyim saglamak icin

kullanir.

e Scriptler CSS (cascading style sheet) dosyalariyla etkilesime girerek e-ticaret sitesinin

dogru goriiniim stilinde son kullaniciya gosterilmesini saglarlar.

o Server-side lizerinde neyin caligmasi gerektigini ve tamamlanmasi gerektigini sOyler ve
dogru verilerin site iizerinde goriintillenmesini saglar. Ornegin bir profil form {izerinden

giincelleneceksa arka planda var olan profil bilgileri getirilir ve gosterilir

e Scriptler sunucu iizerinde daha az yiik bindirirler ¢linkii stirekli sunucudan ¢agrilmalari

gerekmez.

Bir sayfadan diger sayfaya bilgiyi tasima islemi birden fazla ydntemle yapilabilir,
cookie’ler, session degiskenleri, post degislenleri vb. Cookie, bilgisayarda uzun siire saklanabilen
kiigiik dosyalardir. Sunucu ne zaman son kullaniciya bir cevap gonderse, bir veya birden fazla
cookie gonderiyor olabilir. Son kullanict bir cookie aldiginda ise igerigin baslik kismini ve

cookie’yi bilgisayarina sonraki erisimler i¢in yiiklemis olur.
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Bizim uygulamamizda son kullanici ne zaman aligveris sepetine bir iiriin eklese, sunucu
igeriginde tirliniin ID’si olan bir SetCookie’yi URL ve siparis/6deme sayfasina gonderir. Kullanici
siparisi O0deme asamasina geldiginde, cookieler aracilifiyla sunucu dogru iiriin listesini
gosterecektir.

Cookie’ler ayrica kullanicilar1 tanimaya da yarar. Genel olarak cookie’ler giivenliksiz ve
sunucunun gonderimi ve son kullanic1 tarafinda depolanmasi {izerinde kontrolii olmayan
yapilardir. Bagka bir yaklagim da oturum kimligi kavramina dayanir. Bu kavramlar, sunucu i¢in
bir "oturum" aracilifiyla bir istemcinin isteklerini izlemek icin araglar saglar; ancak istemcide
saklanan tanimlama bilgilerinin aksine, oturum degiskenleri sunucuda saklanir.

Bir oturum, bir kullanici oturum agtiginda baslar ve e-ticaret sitesinden ¢ikis yaptiklarinda
sona erer. Oturum nesnesi, bir kullanic1 oturumuyla ilgili bilgileri saklamak veya bir kullanici
oturumunun ayarlarini degistirmek i¢in kullanilir. Oturum nesnesinde saklanan degiskenler tek bir
kullanict hakkindaki bilgileri tutar ve tek bir uygulamadaki tiim sayfalar i¢in kullanilabilir. Oturum
degiskenlerinde saklanan yaygin bilgiler, ad, kimlik ve tercihlerdir. Sunucu, her yeni kullanici i¢in
yeni bir Oturum nesnesi olusturur ve oturum sona erdiginde Oturum nesnesini imha eder. Bu e-

ticaret sitesinde, oturum degiskenleri kavrami, durum bilgisini korumak i¢in kullanilacaktir.
1.8.2.2  Veritabam baglantisi

E-ticaret uygulamalarinda web sunucunun veritabani ile iletisime gegmesi son derece genel
bir durumdur. .NET, bu esnada ADO.Net teknolojisini kullanarak SQL veritabani ile iletisime
gecmektedir (http://msdn.microsoft.com, 15.12.2017)

ADO.NET Kklasik asp ve aspx web sayfalar1 ADO aracilig1 ile veritabanina erisi ve
gerektiginde degisiklik yaparlar. Bu metod etkili ve 6grenmesi ve uygulamas oldukg¢a kolaydir.
XML vb. mesaj tabanli veri etkilesimleriyle web tabanli uygulamalarda ¢ok daha etkili bir veri
teknolojisi haline gelmistir. XML bir ¢esit HTML gibi metin tabanli bi¢imlendirme dilidir,

kolaylikla herhangi bir veri tipine doniistiiriilebilir.

ADO.NET igerisinde 2 ana obje veri ile ¢alisilmasinda 6ncelik saglar: Veri okuyucu ve Veri
seti. Herhangi bir .NET veri erisim sayfasinda, veritabaniyla herhangi bir etkilesime girilmesinden
once gerekli objeyle birlikte calisacak tiim namespaceler gonderilmek zorundadir. .NET igerisinde

namespace, bir uygulama olustururken kullanilacak siiflardir. NET Framework bir namespace’in

53


http://msdn.microsoft.com/

erisebilecegi yaklasik 3500 siniftan olusur. Uygulama Acik veritaban1 baglantisi (ODBC)
iizerinden veritabanina erisir, ama oncelikle zorunlu namespaceler gonderilidir. Asagidaki 6rnek
NET tarafindan declare edilen 6rnek bir namespace gostermektedir. Tiim namespace’ler

getirildikten sonra veritabani ile iletisim gergeklestirilmis olur:

OdbcConnetion odbcCon = new OdbcConnection ("DRIVER = {MySOL ODBC 3.51
Driver}!; SERVER=localhost; DATABASE=project; UID=root; PASSWORD=pwd'"');
odbcCon.Open();

Yukaridaki climle veritabani ile OdbcConnection nesnesi arasinda baglanti olusturur. Bu nesne
NET’e verinin nerede ihtiyag duyuldugunu iletir. Veri, uygulama olarak ayni bilgisayarda

depolanirken Sunucu localhost olarak belirtilir ve baglanti nesnesi agilir.

e Open — Veritananina baglantiy1 acar

¢ Close — Veritaban1 baglantisini sonlandirir

e Dispose — Baglant1 nesnesinin kaynagini serbest birakir. Baglanti kullanildiktan sonra
herhangi bir kaynagin kullanilmadigindan emin olur.

e State — Kullanilan nesnenin hangi tiir baglanti durumunda oldugunu sdyler, herhangi bir

baglantinin bir kaynakla iletisimde olup olmadigini kontrolde siklikla kullanilir.

Baglant1 bir kez kuruldugunda veritabaninda veriye erismektense ADO.NET 2 bilesen tizerinden

calisir: DataSet ve Data Provider. Bu bilesenler asagida aciklanmistir.( http://msdn.microsoft.com,

15.12.2017)

Dataset (Veri Kiimesi):

Dataset baglantis1 kesilmis verinin hafizadaki gosterimidir. Veritabaninin bilgisayarda yer
alan temsili pargalar olarak sayilabilir. Dataset hafizada kalir ve bu alandaki veri, veritabanindan
bagimsiz olarak islenebilir ve giincellenebilir. Zorunluluk halinde dataset {izerinde uygulanan
degisiklikler veritabanina iletilir. Dataset i¢erisindeki veriler herhangi bir gegerli veri kaynagindan
yiiklenebilr, 6rnegin bir metin dosyasi, xml veritabani, MS SQL veritabani, Oracle veritabani ya

da MySQL veritabanindan yiiklenebilir.
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Data Provider (Veri Kaynagi)

Veri kaynagi veritaban1 ile baglantiyr saglamak ve silirdiirmekten sorumludur.
DataProvider verinin etkili ve hizl1 bir sekilde saglanmasini saglayan iliskili bilesenlerden olusur.

Her DataProvider asagidak bilesen siniflarindan meydana gelir:

o Baglanti objesi: Veritabani ile baglantiy1 saglar.

e Komut ciimlesi: Komutun islenmesini saglar.

e VeriOkuyucu Nesne: Salt okunabilir, baglantili kayit setlerinin olusumunu saglar.

e VeriAdaptorii nesnesi: Baglantist sonlandirilmig Datasetin  yerlesimini  ve

giincellenmesini saglar.
Baglanti Nesnesi
Baglanti1 nesnesi veritabani ile baglantiy1 saglar. NET 2 tip baglant1 sinifi saglamaktadir.

o SqlConnection nesnesi: Ozellikle Microsoft SQL server 7.0 ve sonrasi i¢in dizayn
edilmistir.
e OleDbConnection nesnesi: MS Access, Oracle gibi farkli veritabanlarina baglantilar

saglar.
Baglanti objesi bir veritabani baglantisi olusturmak i¢in tiim bilgileri saglar.
Komut Nesnesi

Komut nesnesi iki benzer sinif tarafindan temsil edilir. SqlCommand ve OleDbCommand.
Komut nesneleri veritaban1 ve veri iliskisinde komutlar1 yerine getirmekte kullanilir. Komut
objeleri veritabani tizerinde bulunan sakli yordamlar1 (Stored Procedures) c¢alistirmakta, SQL

komularinda ya da tablolarin gosterimlerinde kullanilir.
Komut nesneleri veritabaninda komutlar1 kullanabilmek i¢in 3 method saglar:

e ExecuteNonQuery: Herhangi bir deger donmeyen komutlar: isler, 6rnegin INSERT,
UPDATE ya da DELETE.

e ExecuteScalar: Veritabani sorgusundan tek br deger dondiiriir.
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¢ ExecuteReader: DataReader nesnesi i¢inden bir sonug seti dondiirdir.
DataReader (Veri okuyucu) Nesnesi

DataReader nesnesi baglantili veritabanindan sadece okunabilir kayitseti akigini saglar.
DataProvider’in diger bilesenleri gibi direkt olarak temsil edilmez. Onun yerine DataREader
Komut nesnesinin ExecuteReadet metodundan sonug olarak doner. SqlCommand.ExecuteReader
metodu SqlDataReader nesnesine doniis yapar ve OleDbCommand.ExecuteReader metodu
OleDbDataReader objesine doner. DataReader siitunlarca veriyi direkt olarak verinin hafizada
depolanmasina gerek olmayan durumlarda uygulamaya asaglar. DataReader burada en diisiik
system performansi kullanmaktadir ancak stirekliligi i¢in acik baglanti nesnesinin 6zel kullanimin1

gerektirmektedir.
DataAdapter Nesnesi

DataAdapter ADO.NET’in veri baglant1 erisimini sonlandiran temel siniflarindan biridir. Ozellikle
veritabani ile DataSet arasindaki iletisimde orta rolii oynar. DataAdapter DataTable ve/veya
Dataseti Fill methoduyla doldurmak i¢in kullanilabilir. Hafizada yer alan veri degisirildikten sonra

DataAdapter degisiklikleri Update metodunu ¢agirarak gergeklestirebilir.

DataAdapter veritaban1 komutlarin1 temsil eden dort oOzellik sunar: SelectCommand,

InsertCommand, DeleteCommand ve UpdateCommand.

Select ifadesi kullanilarak tablo ve tablolardan istenilen veriler segilebilir. Se¢im islemi yapilirken
bir veya birden fazla tablo kullanilabilir. Select ifadesi hangi kullanim seklinde olursa olsun tablo
lizerinde yapisal bir degisiklik meydana gelmez ama tablodan gelen veriler istenilen bi¢cimde
sekillendirilebilir. Select metodunun en Temel kullaniminda istenilen tablolardaki kayitlarin

tamamu listelenir. (OZSEVEN, 2013: 205)

Update metodu cagrildiginda DataSet icerisindeki degisikliklerin kopyasi veritabanina gonderilir

ve uygun InsertCommand, DeleteCommand ya da UpdateCommand komutu uygulanir.

ADO.NET asagidaki siireci izler, Sekil 26 veritabanina baglanir ve veriyi uygulamaya
getirir.(http://msdn.microsoft.com, 15.12.2017)
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ASP.NET Uygulamasi

DataSet
DataAdapter DataAdapter
DataSet'i komutlan
olusgturur, gonderir.
Baglanti
Saglayici
Veritabani

Sekil 26 — Veritaban1 Ado.NET baglantisi

e NET uygulamasi ne zaman veritabanina erisim istese ADO.NET’e DataAdapter
nesnesiyle uygun bir komut talebi gonderir.

e Baglant1 nesnesi veritabaniyla baglaniy1 saglar ve talebi DataAdapter aracilifiyla
yollar.

e Baglanti nesnesi veritabanina bir ODBC.NET gibi bir tedarik¢i aracilifiyla
baglanir. Buradaki tedarik¢i Baglanti nesnesi ve veritabani arasindaki bir gesit
cevirmen olarak is goriir. Talep edilen veriyi veritabani diline ¢evirir ve

gerektiginde dogru verinin gosterimini saglar.
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e Tedarik¢i veriyi baglanti nesnesiyle DataAdapter’e geri gonderir ve DataAdapter

de veriyi DataSet nesnesi i¢inde uygulamanin hafizasina yerlestirir.

Veriyi DataSet igerisinde depolamaktansa, DataReader veriyi veritabanindan getirmekte
kullanilabilir. Sonuglar resultset igerisinde kullanici bilgisayarinda tekrar cagrilana dek ag

tamponu i¢inde saklanabilir.

DataReader kullanimi uygulamanin veri saglama hizin1 komple sql sorgusunu
calistirmaktansa var olan veri ile dondiirerek arttirmaktadir. DataSet, bir web formu, datanin
hiyerarsik XML gosterimi vb. sebeplerle veriyle dinamik olarak etkilesime girmekte kullanilabilir.
Eger bu tarz fonksiyonlar uygulama icin uygun degilse, DataReader sadece uygulamanin

performansini arttirici olarak da kullanilabilir.

Bir DataReader kullanarak, DataSet tarafindan kullanilan bellegin yani sira bir DataSet
icerigini doldurmak i¢in gereken isleme kaydedilebilir. DataReader kullanildiginda DataAdapter
veriyl uygulamaya gondermek icin gerekli degildir. Bu e-ticaret sitesinde DataReader veriyi
okumada ve komut nesnesinin ExecuteNonQuery ile c¢agrilarak veriabanina yazilmasinda

kullanilmustir.
1.8.3 .NET uygulamasim veritabanina baglamak

NET uygulamasini MySQL veritabanina baglamak ve veriye erismek i¢in gerekli adimlar

asagida listelenmistir.

1. Gerekli namespacelerin yiiklenmesi
using System;
using System.Data;
using System.Data.Odbc;
2. Baglanti nesnesi olusturmak:
String myConnectionString;
myConnectionString = “DRIVER = {MySQL ODBC 3.51 Driver};
SERVER = localhost; DATABASE = project; UID = root; PASSWORD = *”
OdbcConnection odbcCon = new odbcConnection(myConnectionString)

3. SQL sorgusu olusturmak:
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string str;
str="Select * from Customer where UserID="admin’;
4. SQL sorgusunu hedefleyen bir komut nesnesi olugturmak:
odbcCmd=new OdbcCommand(str,odbcCon);
5. Okuma islemi i¢in DataReader kullanimi
OdbcDataReader odbcReader;
String text, text2;
while (odbcReader.Read()) { text = odbcReader["UserID"].ToString();
text2 = odbcReader[“FirstName”]. ToString(); }
6. odbcReader ve odbcConnection kapanist

odbcReader.Close(); odbcCon.Close();
Bu islemler sonucunda veri uygulamanin istedigi gibi kullanilabilmektir.
1.8.4 Alsveris Sepeti

Bu uygulamanin ana amact kullanicunin evinin rahathiginda internet iizerinden aligveris
yapabilmesini saglamaktir. Aligveris sepeti bir amacla kullanilmaktadir. Son kullanici istedigi
iirlinleri segebilir ve aligveris sepetine atarak kredi karti ile siparis verebilir. Kullanicinun siparisi,

talep ettigi gonderim metoduna gore siparis sirasina gore gonderilecektir.

E-ticaret sitesi agagidaki sayfalar1 igermektedir.

Footer.aspx

1. AddItem.aspx

2. ItemDetails.aspx

3. ItemReview.aspx

4. Items.aspx

5. ChangePassword.aspx
6. CheckOut.aspx

7. FinalOrder.aspx

8.

9.

ForgotPassword.aspx

10. Login.aspx
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11. LogOff.aspx

12. Menu.aspx

13. Order.aspx

14. PurchaseHistory.aspx
15. Registration.aspx

16. Search.aspx

17. ShoppingCart.aspx
18. UserDetails.aspx

Asagidaki sekiller calistirilan uygulanamin ekran goriintiilerine aittir. Tiim fonksiyonaliteler

sirastyla agiklanmistir.

Bir kullanici browser’a web adresini yazdiginda, uygulamanin ana sayfasi Sekil 28°deki gibi

gorunir.
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Sekil 27 — E-ticaret Sitesi Ana Sayfa Goriiniimii

Kaynak: www.ekohane.com, adresinden 17.12.2017 tarihinde alindi.

Uriinler, iiriinler tablosunda yer almaktadir. Kullanici iiriiniin admni, markasmi, fiyatini
goriintiileyebilir. Uriiniin detay sayfasina gelindiginde sepete atabilir, agiklamasini ve yorumlarmi

okuyabilir:
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Sekil 28 — E-ticaret Sitesi Uriin Detay Goriiniimii

Kaynak: www.ekohane.com, adresinden 18.12.2017 tarihinde alindi.

Bu islemleri yapmak i¢in kullanicinin e-ticaret sitesine iiye olmak gibi bir zorunlulugu

yoktur.
1.8.5 Arama Fonksiyonu

E-ticaret sitesindeki iirlinler adina gore, markasina gore, bulundugu kategoriye gore

aratilabilir. Ornegin “LR” markas1 aratildiginda, asagidaki iiriinler karsimiza ¢ikmaktadir sekil 29
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URUN GRUPLARI Detayh Arama
- ANNE & HAMILE Asahtar¥airre ¥
- SESEX & QOCUK
Vatagzciar Tori
- ORGANIX &V
Markalar Touis
- KADIN
Py LT Toams
- FAMPANYALAR n
MARKA ARAMA
Sadece Secite Olariar “lfeketic Srals Frymta G3rm Sivala
Hizh Marks Acama
s Zega
EN POPULER OLANLAR l l \
EH06 ERVEGOmEER LRMICROGILVER ROLL-ON 20 ML LR ALOE VERA GONES SPREV ACTIVE 5PF 0
Genel 39,90 TL 59,99TL

D Ve ager D arylayr

YENI URUNLER

w oW

IR

R )

LR COLOURS OJE QIKARICI KUTU sco NL LR DELUYE WIRPIK SERUMU ACTIVATING LASH

Masefeli Saty Sazlaymai =
2T 00T SERUM sz NL

Sekil 29 — E-ticaret Sitesi Uriin Arama Fonksiyonu

Kaynak: www.ekohane.com, adresinden 18.12.2017 tarihinde alindi.
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1.8.6 Uye kaydi
Yeni kullanic1 “iiye ol” linkine tiklayarak e-ticaret sitesine iiye olabilir:

Yeni Oyelik

Adh

Soyad

Email

Sifre

Sifre Telrar

Cinziyet : ¥ Hay Bayan
Cep Telefonu

Givenlik Kodu - BPT49
Givenlik Kodu '

Mail Listesi : Kampanyalsrden haberdar olmak istiyonsm

Oyelik Sazlegmesi : [hyelik stizlegmesini kabul ediyorsm.

i Lo

Sekil 30 — E-ticaret Sitesi Uye Kayit Formu

Kaynak: www.ekohane.com, adresinden 18.12.2017 tarihinde alindi.

* isareti zorunlu alanlar1 temsil eder. Eger bu zorunlu alanlara bir deger girilmemisse, uyari
mesaj1 kullaniciya gosterilir. kullanicinin daha dnceden sistemde kayith olup olmadig e-posta
adresinden control edilir ve eger kayitliysa mesaj gosterilir. Iptal butonuna basildiginda
kullanicinin bulundugu bir 6nceki sayfaya geri doner. Kaydet butonu ise bilgileri veritabanina

gonderir. Kayit olunduktan sonra kullanici e-ticaret sitesinin ana sayfasina geri doner.
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1.8.7 Hesap Fonksiyonu

Hesabim boliimiine tiklandiginda, kullanicinin detayli profil bilgileri ekrana gelir.

g e
A 53 0850 346 53 30
ekohane.com Kapida Odeme . Ucretsiz Kargo . Kosulsuz lade
sadece saglikli, organik
ANNE & HAMILE BEBEK & GOCUK ORGANIK EV KADIN ERKEK KAMPANYALAR Site igi Grlin arama Q

Uye Bilgilerim

Profilinizi buradan gincelleyebilirsiniz

Algverig Sepetim

Aligveris sepetinizi goruntileyebilirsiniz

Sipariglerim

Siparis detaylannizi gérebilirsiniz.

Favori Uriinlerim

Istex listenize exlediginiz Grinleri gérebilir, sevdikleriniz ile paylasabilirsiniz

Havale Bildirim Formu

Havale bildirim formu génderebilirsiniz

Adres Defteri

Adres defterinizi bursdsn dizenleyeb

Sekil 31 — E-ticaret Sitesi Uye Hesap Bilgileri Ekran1

Kaynak: www.ekohane.com, adresinden 18.12.2017 tarihinde alindu.

Burada kullanicilar UserID disindaki tiim detaylar1 gorebilir, gilinceleyebilir. Kullanici
herhangi bir sipariste bulunduysa siparislerim boliimiine tiklayarak Onceki siparislerini
gorlintiileyebilir. Aligveris sepetinde olan tiriinlerini alisveris sepetim boliimiinde, favori sectigi
iirtinleri favori {irtinlerim boliimde gorebilir. Havale ile 6deme yapmak istiyorsa havale bildirim

formunu doldurarak havalesinin kontroliinii saglayabilir ya da adres defterini giincelleyebilir.
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Uye bilgileri giincelleme ekram:

i %% 0850 346 53 30

ekohane.com Kapida Odeme . Ucretsiz Kargo . Kosulsuz lade
sadece saglikl, organik

ANNE & HAMILE BEBEK & COCUK ORGANIK EV KADIN ERKEK KAMPANYALAR Siteigi Grin arama Q,
Profilimi Giincelle
(ye Bilgilerim
Adi - Duygu
Soyadi = Oner
Email oner.duygu@gmai.com
Dogum Tarihi - 1595/01/01 -
Cinsiyet - Bay + Bayan
Telefon +90 532 250 20 04

Cep Telefonu

T.L Kimlik Mo

Adres Dizenie

Oike Fitkive! |

Sehir 3 stambul b

Jehir : | lstanbul v’

lige

Ticari Onvan

Vergi No

Vergi Dairesi : | oner.duygu@gmail.com

Sifre Degisimi

eni Sifre : YWeni Sifre

Sifre D sesssssses
Mail Listesi : ¥ Kampanyalsrden haberdar olmak istiyorsm

=
Sekil 32 — E-ticaret sitesi Uye Hesap Bilgileri Degisikligi Ekrani

Kaynak: www.ekohane.com, adresinden 18.12.2017 tarihinde alindu.
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7

ekohane.com
sadece sadlikl, organik
ANNE &HAMILE ~ BEBEK&GOCUK  ORGANIKEV ~ KADIN
Abgveris Sepetim Fatura ve Teslimat
Resim (riin Ady
BAMBO NATURE NO:S ALISTIRMA ROLODU 12-20 KG 20 ADET

Hediye Ceki Kullanmi

Odemenizda Hadiye (aki Kodunuzu Kullanin:

Sekil 33 — E-ticaret sitesi Aligveris Sepeti Ekrant

ERKEK

67

KAMPANYALAR
Odeme Igtemi
Miktar Birim Fiyets
1
= 4398TL
@]

Kaynak: www.ekohane.com, adresinden 18.12.2017 tarihinde alindu.

%2 0850 346 53 30

Kapida Odeme . Ucretsiz Kargo . Kosulsuz lade

Site igi Griin arama Q
Sipariy Onayn
KDV Toplam
9518 4388 TL
Ara Toplam: 4382 TL
KDV: 7.82TL
KDV Dahll: s5:180TL

o
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Gecmis siparislerim:

&

sadece saglikh, organik

ANNE & HAMILE BEBEK & COCUK ORGANIK EV KADIN ERKEK KAMPANYALAR

Sipariglerim iade ve iptal Taleplerim

m Kayit Sayist 20

Ref o Odderme Toris Hargo Bigileri Durumu Siparis Tarihi

. ues

easessEs :_’if:" GSE | e Tokip Nt Hargoym Verii 13-05-2015 12:46:09

ki

ues

ss04810 Vradh Kart Karzo Takip No: Ital Edildi 12-05-2015 187214
Kapida Ode: iy

D31za248 r\:i:t Siaca Kargo Telip Not Teslim Edildi 04-05-2015 15:33:20
P

s051948 Hredi Kart Kargo Takip No: Iptal Edildi 15-03:2015 14:26:28
2 ues

i Vrask Kars Kargo Takip No: Inde Zcildi 05-0-2014 150127

181545E0ADS029506 ks s o %
urs

15123717008 Wred Yarn Kargo Takip No: Onayland: 31052004 T3:27:14

Sekil 34 — E-ticaret Sitesi Siparis Tarihgesi Ekrant

Favori iiriinlerim:

Toplern Tutar

2650TL

100TL

54907L

13T

55ETL

B96E5TL

A %2 0850 346 53 30
BkOhane_Com Kapida Odeme , Ucretsiz Kargo . Kosulsuz lade

Site igi Griin arama Q

Sayfa 1 v (1-B/8B)

QE= =88

L1}
z

OH= =88
OE s 88
OB =88
OB« 88
OBE = =88

ANMNE & HAMILE BEBEK & COCUK ORGANIK EV KADIN ERKEK HAMPANYALAR
Favori Oriinlerim

BAMEO NATURE NO6 ALISTIRMA KOLODU 18KG+ 18

ADET 51,80 Kdv Dahil

Sekil 35 — E-ticaret Sitesi Favori Uriinler Ekran1

Kaynak: www.ekohane.com, adresinden 18.12.2017 tarihinde alindu.
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sadece saglikh, organik

Site igi (iriin arama Q,
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Havale Bildirim Formu:

@ Sepet: 1 diriin 51.90 TL

(& ¥ 0850 346 53 30
{ ekohane.com Kapida Odeme . Ucretsiz Kergo . Kogulsuz lade
sadece saglkl, organik

ANNE & HAMILE BEBEK & COCUK ORGANIK EV KADIN ERKEK HAMPANYALAR Site igi Grlin arzma Q

Havale Bildirim Formu
Siparig Seginiz
(Odeme Yapilan Banka Hesaba

Bilgi

Sekil 36 — E-ticaret Sitesi Havale Bildirim Formu Ekrani

Kaynak: www.ekohane.com, adresinden 18.12.2017 tarihinde alindu.

Adres defteri:

Adres Defteri

I Adres lsmi Adres Tigi Dizenle  Sil

3 Is Teslimat [}

Sekil 37 — E-ticaret Sitesi Adres Defteri Ekrani

Kaynak: www.ekohane.com, adresinden 18.12.2017 tarihinde alindu.

1.8.8 Sepet islemleri

“Sepete Ekle” butonuna her tiklandiginda aligveris sepetine iiriin eklenmektedir (Sekil 38)
Eger talep edilen {irlin tekrar tiklanarak eklendiyse, 1 eklenerek ve fiyati tekrar diizenlenerek
ekranda goriintiilenir. Yeni bir iirlin daha aligveris sepetine eklendigindeyse, sepette bu bilgiler

gorlintiilenir  ve toplam fiyat gosterilir.  Aligveris sepetine iliskin  tiim  veriler
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“shopping cart items” tablosunda yer alir. Sepete iiriin eklenmesi iiriin stogini etkilemez, iirtin

stogu sadece siparis gerceklestikten sonra gilincellenir.

Alagveriz Sepetim Fatura ve Teslimat Odeme Igtemi Sipariz Onays
Resim Oriin Ads Miktar Birim Fiyat: KDV Toplam

BAMBO NATURE NO:5 ALISTIRMA KOLODU 12-20 WG 20 ADET 4338TL %618 4388TL

O]

ﬁ SANTE ORGANIK NEMLENDIRICI GECE KREMI INCA INCl YAS! & SHEA BUTTER 50 ML 59,24TL %618 59.24TL

O]

Ara Toplam: 103,22TL
KDV: 1258TL

KDV Dahll:  121.807TL

Hediye Ceki Kullsmm

Odemenizde Hediye Ceki Kodunuzu Kullamn: m

Sekil 38 — E-ticaret Sitesi Aligveris Sepet Ekrani

Kaynak: www.ekohane.com, adresinden 18.12.2017 tarihinde alindu.

1.8.9 Siparis tamamlama

Siparisi tamama butonuna tiklandiginda e-ticaret uygulamasi kullanict daha 6nceden sisteme
giris yapmadiysa yapmasinmi sdyler. Eger kullanici e-ticaret sitesine ilk defa iiye olacaksa tiim
bilgileri girmesi istenir, bdylece siparisi gonderildiginde sistemden bilgilerini control
edebilecektir. Uye olmadan aligverisi tamamla secenegiyle de siparisini verebilir, ancak bu sefer
siparis kargoya verildiginde kargo takip bilgilerini goriintiileyemez.

Siparis havale ya da kredi kart1 adimlarindan biriyle tamamlanir:
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Odeme Tiiriini Seginiz

m’““ﬂg

Kredi Kart: Bilgileri
Kredi Karn

Kart Dzerindeki fsim

121 80TL
Kart Numaras
Os Taksit, Aylik Taksit: 40,60 TL, Teplam : 121 20 TL
Kart Tari W
Oxﬂuksit,ﬁyhk Taksit: 30,45 TL, Toplam: 121 80 TL
Son Kullanma Tarihi ~ 17 v
@] 5 Taksit, Aylik Taksit: 25,80 TL, Toplam : 128,88 TL
.
ez @] & Taksit, Aylik Taksit: 21,59 TL, Toplam : 128,53 TL
@] T Taksit, Aylik Taksit: 18,60 TL, Toplam : 130,20 TL
@] B Taksit, Aylik Taksit: 16,33 TL, Toplam : 130,83 TL
@] S Taksit, Aylik Taksit: 18,80 TL, Toplam : 131,36 TL
OM BILGILENDIRME FORMU
LKONU
I Setiy Saiegmesi On Silgi Formu'nun konusu, SATICH min, SIPARIS [ALICT ya satipir yaptigy, azafide ni satig Fiyats belirtilen Griin Grirlerin satg ve teslimi il sayils

BonusCard W BonusCard Taksit Segenekieri

®) 7e Bceme, Toplam: 121,50 TL

O 2 Takit, yhie Tabaie: 60,90 L, Teplam:

Mesafeli Stzlegmeler Enetmeligi (RG:27.11.2014/23128) hikimler gereZince I3 bu &n bilgilendirme lsbul etmekle ALIC, sdzlegme
Deresi, vergi gibi belirtil [ i & TGhEmIGLED sttine girecegin ve bu konuda bilgil Siri peginen kabul eder
2. SATICI BILGILERI

Orwarn - Ikigei Dijieal Ajans ve Yeahim Ticaret Ltd. 5ti.

MESAFELI SATIS SOZLESMESI
MADDE 1- TARAFLAR

1.1- SATICE

Orwarn - Ikigei Dijieal Ajans ve Yeahim Ticaret Ltd. 5ti.
Adresi : Meslak Mh. Ahi Evran Cd. Mezmi Akbaci I3 Merkezi No:5/264 Saryer lstanbul

Telefon :0850 34553 30

Odeme Tiriing Seginiz

il m

Banka lsmi
© Finansbank
O Garanti Bankas!

O Deniz Bank:

OMN BILGILENDIRME FORMU

LKONU

Ishu Setiz Saziegmesi On Bilgi Formu'nun konusu, SATICE mn, SIRARIS VEREN/ALICT ya satipin yapti, sgefide nitelikler ve satiz fiyst: belirtilen Griiniri

Mesafeli SEzlegmelar Vanetmeligi (RE:27.11.2014/23128) hikimier geregincs lgbudn

Hesap Tiri Hesap Sahibi IEAN Numaras:

T Duygu Oner TR190011 1000 0000 0064 1108 €1
T Duygu Oner TRS2 0006 2004 1750 0006 6798 29
T Duygu Oner TREL 0013 4000 0001 700D 4000 02

Goreti, vergi

2. SATICI BILGILER]

Orwar - licgei Dijitsl Ajans ve Yealim Ticaret Ltd. 5ti.

MESAFELI SATIS SOZLESMESI
MADDE 1- TARAFLAR

1.1- SATICE

ii sttine gireceZini ve bu kanuda bilgi Sini peginen kebul eder.

Orwar - licgei Dijitsl Ajans ve Yealim Ticaret Ltd. 5ti.
Adresi: Meslak Mh. Ahi Evran Cd_ Nezmi Akbaci I3 Merkezi No:3/264 Saryer lstanbul

Telefion :0850 345 53 30

121,80 TL tahsil i

Sekil 39 — E-ticaret Sitesi Odeme Ekrani

Kaynak: www.ekohane.com, adresinden 18.12.2017 tarihinde alindu.
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Onayliyorum butonuna tiklandiginda siparis onaylanir ve yonetim panelinden yeni siparis

olarak goriintiilenir.
1.8.10 Siparisi tamamlamadan cikis

Kullanic1 eger siparisi tamamlamadan sepeti terk ettiyse, yOnetici paneli iizerinden

kullaniciya e-posta gonderilerek sepeti hatirlatilabilir:

AP
| Terkedicn sepcticr [ EREMBIES
© s s

() Terkedilen Sepetier

I3 sepetDetay [E5) Emai Gonder

Yenile | KayitSayisi | 20 |+ Sayfa 1 (1-212)

Uye D Adi Soyadi Email Mail Durumu Son Giincelleme Tarihi

18 Duygu Oner oner duygu@gmail.com Ganderimedi 03-12-2017 01:24:57 O =
158 Gamze Akgol gamzihal@gmail.com Gonderimedi 02-12-2017 14:30:23 a =
Yenile | Kayit Sayisi | 20 |w /| Sayfa 1 (1-212)

Sekil 40 — E-ticaret Sitesi Sepetten Terk Edenlerin Yonetici Panelinde Goriiniimii

1.8.11 Siparis tarihcesi

Siparisi verilen iiriin “Siparislerim” boliimiinden daha sonra tekrar goriintiilenebilir.

'L ol
S % 0850 346 53 30
ekohane.com Kapida Odeme . Ucretsiz Kargo . Kosulsuz lade
sadece saghkh, organik

ANNE & HAMILE BEBEK & GOCUK ORGANIK EV KADIN ERKEK KAMPANYALAR Site igi Orin arama Q

Sipariglerim sde ve iptal Taleplerim

Rt e Odterme Tors Kiargn Bagner Durumu Siparig Tarshi Tepiam Tunar

sasesssa FeaOdme Karge Talip Na: 13052015 12:48:08 | 2E.50TL OE s s ABn
ues — | =y

ssasats Ve Harn Karzo Tokip Mot Iptal Edildi 12052015 237208 1o0TL OE < = 88
ues g |

oa1za2ee rapEa s e Telep Mot Testion Zdildi ososooisissaee | SasoTL OE = = an
urs =

sosisaz Firmdh Harn Karge Tekip N peal Eciai 1S03-20151s2m28 152TL OBE s = 8an
ues

oRpER- s —— Gy 63014180127 | S5ETL == - =

omoe v - i wen i innr [ssn OEe -8/
ues o |

e H— e S ars | S OE = 8am

Sekil 41 — E-ticaret Sitesi Gegmis Siparisler Ekrani

Kaynak: www.ekohane.com, adresinden 18.12.2017 tarihinde alindi.
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Siparislerden herhangi biri incelenmek istendiginde “siparis detaylar1” butonuna tiklanarak

siparisin detaylar1 goriintiilenebilir:

Siparig Detaylari X

Ref Mo / Siparig Nee 415123217000

Gdeme Tiirii : Hredi Karb

Odeme |glemi . [Deniz Bank - Denizbank Bonus - Tek Taksit

Kargo Firmasi : UPs

Siparig Tarihi D 30014 230841

IP Adresi o 176.43.73.234

Dwiz Kurlam : ATL1TL-1U5D 2.0554 TL -1 EUR 2.8522 TL -1 GBP 3.5136 TL -
Tarayici

B8 Sepetim Miktar Stok Kodu Fiyat
@ DESERT ESSENCE MINERAL GiNES KREMI %1 50,00 TL

- 35 FAKTOR: 85.7 mil
Ara Toplam : R0,00 TL
KDV: S00TL
KOV Dahil - 55300 TL
Genel Toplam : Ra,00 TL

1x 55,00

S . Eav
Taksitli Fiyah : 59,00 TL T

Sekil 42 — E-ticaret Sitesi Yonetici Paneli Miisteri Siparisi Detay Ekrani

Kaynak: www.ekohane.com, adresinden 18.12.2017 tarihinde alindu.

Uriin bilgileri ve {iriin girisleri sadece site yonetim paneli {izerinden yapilabilmektedir.

Asagidaki sema {iriin yonetim paneli detaylarin1 gostermektedir.
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Anasayfa | Orinler | Siparigler  igerikYonetimi  Kullamicilar  UyeiBayiYonetimi  Mail Yonetimi ~ KampanyaYonetimi  Ayarlar  istatistiier  Entegrasyonlar

w YenirinEkle  Filtre Yonetimi  Kategoriler ~ Markalar  Ek Ozellikler ~ EkBilgiler  Goklu Oriin Gincelleme  Vitrinve Uriin Dizeni  Urin Haber Listesi  Varyant Sistemi
@ Ara =
(@ Urunler

7

W veniOrin [l Soonsor Oran [l Popiler Orin Benzer Urin Ekie [ Hizi Dizenle DetayiDizene B 51

ﬁ KaytSapst 30 v

W ovumu [l Anasayfa Vitrini iampanyah Orin [ Kategori Virini [l Marka Vitrini

:_H:iSayra 1 §:|(0—3014015)|IHE|

D @ - rinAd - Marka - Kategori - Stok Kodu - Miktar - Fiyat H = @ N EH B =

4633412 | ) | FITNE ORGANIK ALKALIYOZ KREMI20 ML Fitne Organik Yiiz Bakmi 52007 100 ssossl [l [# e i x|
4633411 M8 | FITNE ORGANIK ALKALI DUS BALZANI 200 ML Filne Organik Dus Jeleri 52005 100 exs W BEa
P T TR PR CorT) P PR Boo
4633409 ﬁ:;gi%ﬁ%’i’#mmmt;:(EZGLK"‘L”"LSWU Sante Dis Macunlan & Fircalar | 44812 100 gz W [# Je ) %]
4533408 MR E“ﬂ%ﬁ‘fg;[&g&”;ﬁh Sante Bebek Banyosu 44729 100 oo aGe
533407 EA ii‘:r;;ii’ﬂ';g%igﬁé’;;‘::'i“”“'JSJE“ Sante Bebek Banyosy 44728 100 2s000tt W 208
sa5ai0 | (1 |(SPNTE ORCAICCOCHK JANPLAN A DU IEL Sante Bebek Banyosu 4727 100 200t | [# el ~ ]

Sekil 43 — E-ticaret Sitesi Yonetici Paneli Uriin Listesi Ekrani

Kaynak: www.ekohane.com, adresinden 18.12.2017 tarihinde alindu.

Bir iiriiniin daha dnceden sistemde kayitli olup olmadig: {iriin stok kodundan, adindan,

barkod numarasindan arastirilabilir:

Anasayfa  OUriinler  Siparigler  igerik Yonetimi  Kullaniciar  Oye/Bayi Yonetimi  Mail Yonetimi  Kampanya Yonetimi  Ayarlar  istatistikler  Entegrasyonlar
m YeniUriinEkle  Filtre Yonetimi  Kategoriler  Markalar  Ek Ozellikler  EkBilgiler  Goklu Uriin Gincelleme  Vitrin ve (riin Diizeni  Uriin Haber Listesi  Varyant Sistemi
@ 2ra = a E
Kategori Seciniz - D
Marka Seginiz < Stok Kodu
Griin Adt Barkod Kodu
Fiyat | o n ol Stok Adedi : 2fi= v |
Uriin Ozelliklerine Gore Tomi I~ Eklenme Tarihi ‘§|
Kigisel Tedarikgi Tomi : Entegrasyonlar Tami v |
Urimn Ozellikleri o I«

Kritik Stoklar Listele | | Sonuglan Excele Aktar

() Urinler

Sekil 44 — E-ticaret Sitesi Yonetici Paneli Uriin Arama Ekrani

Kaynak: www.ekohane.com, adresinden 18.12.2017 tarihinde alindu.
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Kullanici e-ticaret sitesinden ¢ikis yaptiginda, aligveris sepeti temizlenir. Ne zaman tekrar
kendi kullanic1 bilgileriyle giris yapar, daha onceden veritabaninda sifrelenmis ve depolanmis
veriler geri ¢agrilir ve aligveris sepeti tekrar olusturulur. Kullanici sisteme giris yapmadan yeni
iirtiinleri aligveris sepetine eklerse GUID (Globally Unique Identifier) sistemden cagrilir ve
Session[“loginid”] degerinin i¢inde depolanir. GUID aligveris sepeti tablosunun iginde
kullanicinin sectigi iiriinler ¢ergcevesinde kayit edilir. Eger kullanici sisteme kullanic1 adi ve
sifresiyle giris yaparsa GUID kullanicinin kendi ID’si ile degistirilir ve sepetindeki tirtinler daha
onceden olusturulmus sepetine eklenir. Oturum degiskenleri bir sayfadan digerine veri

transferinde kullanilirlar Kullanici sayfay1 kapar kapamaz oturum degiskenleri temizlenir.
1.9 islemler (transactionlar)

Islem (transaction) tek bir birimmis gibi davranan bir grup veritabani komutudur.
Transaction mutlaka ACID testinden gegmek zorundadir:
Atomic: Transaction i¢ndeki tiim operasyonlar diizgiin bir sekilde islenmeli ya da hig
islenmemelidir.Bir baska deyisle tek bir is birimiymiscesine ¢alismalilar. Ornegin miisteri baska
bir yere taginir ve transaction veritabaninda bu adres degisikligini yansitmak zorunda ise adresin

sadece degisen parcalar1 (sehir, cadde adi, semt, bina no vb.) Atomik olarak degistirilebilir.

Consistent: Tek bir transactionun islenmesi veritabaninn siirekliligini muhafaze eder. Veri
ve veritabam arasindaki tiim iliskiler dogru bir sekilde yapilandirilir. Ornegin iiriin bilgisi vergi
dilimi vergi tablosundan aliyorsa, lirlin girildigi anda mutlaka {iriin bilgisinin vergi dilimi girilmis
olmalidir.

Isolation: Her transaction diger transactionlardan ayri1 bir sekilde eszamanli olarak
islenebilir. Diger kullanicilar tarafindan yapilan islemler, kullaniciy1 etkilemez. Ornegin bir kisi
siparis i¢in bir bebek bezini secerken, diger kisi kozmetik bir {iriinii tercih edebilir ve ayn1 anda
O0deme yapabilirler.

Durability: Transactiondaki degisiklikler veritabaninda devamli olarak uygulanir. Bir kere
degisiklik yapildiginda bu kalicidir. Eger bir komut tamamlanip génderilmeden 6nce system hatasi
ya da giic problem yasanirsa, bu komular uygulanamaz ve veritaban1 eski haliyle kalir.

Transactionlar, birden fazla kullanicinin kullandig1 web uygulamalarinda veri erisimlerini iglemek
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icin Oonemlidir. Bir web uygulamas1 veritabani birden fazla kullanicinin ¢ok genis bir alanda
dagitilmis paylasimli bir kaynaktir. Genel problemleri:

- Kaynaklar konusundaki ithilaflar: Birden fazla kisi ayni iiriinii ayn1 anda siparis
vermeye calistyor olabilir.

- Beklenmeyen hatalar: Web uygulamaniz ve web sunucunuz %100 giivenli olsa
dahi internet en giivenilir network degildir. Miisteriler aniden internet
saglayicilarindan kopabilir ya da bilgisayarlarinda problem ¢ikabilir.

- Web uygulamasi1 yasamddéngiisii: Web uygulamalar1 windows uygulamalarina
benzer bir yasam dongiisiine sahip degillerdir. Web formlar1 sadece gegici olarak
olusturulur ve miisteri sizing uygulamanizi kolaylikla terkedebilir.

Transactionlar1 isleme asagidaki adimlarla gergeklestirilir:
1. Transactiona baslamak
2. Veritaban1 komutlarini uygulamak
3. Hata kontrolleri
4. Eger bir hata olustuysa veritabanini transactiondan onceki eski haline
getirmek. Eger hicbir hata olugsmadiysa transaction veritabanina

uygulamak.

Transactionlar normalde smnirlar dahilinde bir dizi operasyon tarafindan yonetilir.
Operasynlar transaction sinirlari igerisinde yapilir, birim bazinda basarili ya da basarisiz olabilirler.
NET i¢in transaction sinir1 sayfaya gelen tek bir taleptir, bu talep ayni transaction igerisinde
bulunan igige bilesenlerden olusaibilri. Sayfa islenirken sayfadaki operasyon ya da aym
transactionun i¢indeki baglantili bilesenlerde sorun ¢ikarsa, ContextUtil.SetAbort c¢agrilarak
transactiona son verilir. Eger ki islemlerde sorun ¢ikmaz ise transaction igsleme alinir. .NET
destegi, sayfalarin devam eden Microsoft .NET Framework transactionlarina katilmasina izin
vermeyi igerir. Transaction destegi @Transaction araciligiyla seslendirilir ve gerekli Destek
seviyesinin taleplerini olusturur.

Bir transaction System.EnterpriseServices.ContextUtil sinifi kullanilarak agikca islenebilir
ya da iptal edilebilir. SetComplete ya da SetAbort methodlarindan birini kullanran siiregelen bir

transaction durdurabilir ya da isleyebilirsiniz.
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Bir transaction bir sayfanin yasamsiireci boyunca isleme devam edebilmesi ya da iptal

edilmesi SetComplete ve/veya SetAbort methodlariyla yapilir.
1.10 Limitler ve Gelecekteki Gelistirmeler
Su anki sistemde baz1 sinirlar gelecekte gelistirilerek daha iyi hale getirilebilir.

e Birden fazla aligveris sepeti olugturulamryor.

e Mobil arayiizii yok

e Google tarafindan bulunurlugunun arttirilmasi i¢in arayliz SEO acisindan daha da
gelistirilebilir.

e Kaullanici iiye olmadan satinalma islemi yaparsa kargolama siireclerinden haberdar
olmuyor.

e Onyiiz UX-UI agisindan gelistirilmeye acik.
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SONUC

Internetin gelismesiyle modern ticaretin en dnemli kanallarindan biri haline gelmistir, bu
esnada girisimciler agisindan oldugu kadar miisteriler agisindan da e-ticaret gitgide Gnem
kazanmaktadir. Isletme acisindan e-ticaret yeni is firsatlar1 ve lokasyon bagimsiz olma imkanini

elde ederken, miisteriler de istedikleri anda aligveris yapabilme 6zgiirliigiine kavusmustur.

Bir ¢ok arastirmada miisteriler bir aligveris sitesinde kalmaya karar verme siirelerinin bir kag
saniye oldugunu ifade etmislerdir. Web sitesinin dizayni1 bu anlamda bir aligveris diikkan1 kadar
Oonem kazanmaktadir. Dizayn ne kadar kalitesiz ve zayif goriiniirse miisterinin bir bagka siteden
aligveris etme sans1 o kadar yiikselecektir. Bu baglamda iyi dizayni, miisteriyi dogru yonlendirecek
bir navigasyon ve dogru yerlerde geri bildirimler vermesini saglayacak veritabani ile birlestirmek
gereklidir. Bu ¢aligsmada internet iizerinden organik ve saglikli aligveris yapma imkani saglayan
ekohane.com sitesi incelenmistir. Altyapt olarak .NET ve veritaban1 olarak da MS SQL
teknolojileri kullanilmistir. lyi bir aligveris sepeti uygulamasi bir e-ticaret sitesinin olmazsa
olmazidir. Bu calismada veritabani baglantili aligveris sepeti ve ddeme uygulamalar1 birbirine

uyumlu ve kullanici dostu olmasina 6nem verilmistir.

Bu calisma ayrica interaktif ve veritabani iletisimli web sayfasinin nasil uygulandigina iliskin
de ornekler icermektedir. Veri ve siirec modelli ¢alisma dizayni veritabanini nasil farkl tablolarla
olustugunu gostermekte ve web sayfasindan verinin nasil erisildigine ve cevaplandigina iliskin

gosterimleri igermektedir.

Uluslararasi ticaretin, 6deme sistemlerinin ve bunlara paralel olarak mal tasima ve hizmet
yontemlerinin gelismesi, lilkeler arasi ekonomik bagimliligi arttirmi, triinlerin, hizmetlerin ve
dolayisiyla piyasalarin kiiresellesmesini saglamistir. Halihazirda sanayilesmis tlkeler bilgi
teknolojileriyle yeniden yapilanirken, e-ticaret sanayi ve tarimi doniistiiren ve gelistiren en giicli
oyunculardan biri olarak 6n plana ge¢mistir, teknolojinin ve ag baglantilarinin hizlanmasiyla

hayatimizda ¢ok daha fazla yere gelecekte sahip olacaktir.

78



KAYNAKCA

Makaleler

BAYRAC, H.N., Yeni Ekonomi ve Yarattig1 Degisimler, OGU Sosyal Bilimler Dergisi, cilt 4,
say1 1( Haziran), 2003

COSKUN, N., Elektronik Ticaretin Gelisiminde Temel Dinamikler ve Gelisimi Oniindeki
Engeller, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, cilt 13, say1 2, 2004

ODYAKMAZ, N., Bilgi teknolojileri, Kiiresellesme ve Kalkinma,Dis Ticaret Dergisi, s.18,
Temmuz 2000

SALVATORE, D., G7 Ulkelerinde Yeni Ekonomi ve Bﬁyﬁme,C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, cilt 6, say1 1, 2005

Kitaplar

CANAY, O., Web Tasarimi1 ve On Yiiz Teknolojileri, 2016

CLINTON, W.J., Global Elektronik Ticaret, 2000

DOLANBAY, C., E-ticaret Strateji ve Ydntemler,2000.

ENE, S., Elektronik Ticarette Tiiketicinin Korunmasi ve Bir Uygulama, 2002.
KORKMAZ, N., Sorularla Internet ve E-Ticaret Rehberi, 2002.

OZSEVEN, T., Veritaban1 Yonetim Sistemleri, 2013

RIFKIN, J., Nesnelerin Interneti ve Isbirligi Cag1, 2015

Websiteleri

https://www.iis.net/ for information on IIS

https://www.asp.net/ for information on ASP.NET

79


https://www.iis.net/
https://www.asp.net/

https://www.investopedia.com/terms/f/functional-decomposition.asp htm for definition of

Functional Decomposition.

https://www.lucidchart.com/pages/data-flow-diagram

https://www.techopedia.com/definition/28523/data-flow-model for definition of Data Flow

Diagram.

http://msdn.microsoft.com for ADO.NET objects.

http://www.E-ticaret.gov.tr Dis Ticaret Miistesarligi, “Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu

http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaretin_etkileri_faydalari.php#bolum=2.2 ,
Elektronik Ticaret Rehberi

Diger Tezler

ALTUNKAYNAK B., Tiirkiye’nin AB Ulkelerine Imalat Sanayi Bakimindan Ihracatinin

Belirlenmesi, Doktora Tezi, Gazi Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2007
BAYDAR, V., E-ticaret Kavrami ve E-ticareti Etkileyen Faktorlerin Panel Veri Analizi, 2010

DASDEMIR, A.M., AB Uyesi Ulkelerde Beseri Sermaye ve Ekonomik Biiyiime Iliskisi, Yiiksek

Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2008

ERIS, O.U., E-ticaret Performansina Etki Eden Faktorlerin Analizi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 2008

UGUR, A., Hisse Senedi Getirilerinin Panel Veri Analizi ile Incelenmesi, Doktora Tezi, Inonii

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Malatya, 2009

YILDIRIM, S., Kurumsal Iktisat Baglaminda Ulkeler Aras1 Biiyiime Farkliliklarmin Panel Veri
Analizi, Doktora Tezi, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, 2009

80


https://www.investopedia.com/terms/f/functional-decomposition.asp
https://www.lucidchart.com/pages/data-flow-diagram
https://www.techopedia.com/definition/28523/data-flow-model
http://msdn.microsoft.com/
http://www.e-ticaret.gov.tr/
http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaretin_etkileri_faydalari.php#bolum=2.2

OZGECMIS

Istanbul Universitesi Bilgisayar Programciliginin ardindan Eskisehir Anadolu Universitesi
Isletme béliimiinii bitirdim. 1999 yilindan beridir aralarinda Logo, Veripark, Verisoft gibi yazilim,
Project House, Proximity Istanbul gibi dijital ajans ve Danone gibi uluslararasi firmalarin
bulundugu ¢ok ¢esitli sektdrlerde miisteri deneyimi agirlikli proje yoneticisi olarak calistim. 2012
yilinda Y6netim Bilisim Sistemleri boliimiinde Yiiksek lisansa basladim. 2014 yilindan beridir de

kendi kurdugum e-ticaret siteleri tizerinde ¢alistyorum.

Duygu ONER

81



