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OZET

Bu arastirma, e-Ticareti uygulayan firmalarin goriiglerine dayal1 e-Ticaret dersi program

modeli hazirlamay1 amaglamaktadir.

Aragtirma bes ana bollimden olugmaktadir. Birinci bolimde problem, amag, onem,
sayitlilar, sinirhliklar ve tamimlar agiklanmigtir. Aragtirmamn ikinci béliimiinde ise
aragtirmanin konusunu olugturan e-ticaret ile ilgili genel bilgilere ve ilgili yayinlara yer

verilmigtir.

Aragtirmanin liglincti b6liimiinde, aragtirma modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama ve

¢ozlimleme teknikleri agiklanmaktadir.

Arastirmanin evrenini, Istanbul’da sanayi odasina kayith e-ticareti uygulayan biiyiik
Olgekli isletmeler olusturmaktadir. Aragtirmada, Tekstil / Konfeksiyon sektoriinde e-
ticareti uygulayan firma sayisimn az olmasi ve e-ticaret uygulama agamalarinin
firmalara gore degisiklik g6stermemesi nedeniyle Gida ve Bilgisayar sekt6rlerinden de
yararlanilmigtir. Bu dogrultuda aragtirmanin 6rneklemini, evrenden segilen ve evreni
temsil ettiine inanilan 40 igletmenin e-ticaretten sorumlu personeli ( 40 kisi )

olugturmaktadir.

e- Ticaret uygulama agamalarini ve bu agamalarda kullanilan iglemleri belirlemek i¢in
gerekli verilerin toplanmasi amaci ile anket formu gelistirilmistir. Anket formu,
Ornekleme giren 40 isletmenin e-ticaretten sorumlu personeline aragtirmaci tarafindan
uygulanmigtir. Cevaplan gegerli kabul edilen 40 igletmeden toplanan veriler, frekans

yiizdeleri hesaplanarak tablolar bi¢giminde sunulmus ve bulgular yorumlanmigtir.
Aragtirmanin dordiincti béliimiinde yer alan bulgular ve yorumlara gore;
e Aragtirmaya katilan e-ticaretten sorumlu personelin firmalarinda pazarlamaci,

bilgisayar uzmam ve e-ticaret sorumlusu olarak c¢aligtiklari, yaridan fazlasinin

liniversite, digerlerinin ise yliksekokul mezunu olduklar: tespit edilmisgtir.
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o Isletmelerin e-ticareti uygulamaya baslama siireleri 2-3 yili gegmemektedir.
Buda e-ticareti uygulamasinin Tiirkiye’de ¢ok yeni oldugunun gostergesidir.

o Isletmelerin, e-ticaret faaliyetlerine katilma nedenleri olarak ilk siralarda,
reklam, direkt satis faaliyetlerini daha sonra ise siparis ve miigteri goriislerini
almay1 6nemli bulduklar1 sonucuna varilmagtir.

o Isletmelerin e-ticareti uygulamalarinda ozellikle siparis alma yontemi olarak;
glivenli siparis formu ve e-mail, glivenlik sistemi olarak; SSL ve SET, ¢deme
arac1 olarak, kredi kartlar, reklam geklinde ise Banner’ler yardimiyla online
reklam ve arama motorunu tercih ettikleri goriilmiigtiir.

e c-Ticareti uygulama g¢aligmalarindan sorumlu personelin goriislerine gore; e-

ticaret uygulama asamalar1 ve iglemler tespit edilmigtir.

Bulgular ve yorumlardan elde edilen veriler igifinda e-Ticaret ile ilgili bir ders

program model Snerisi gelistirilmistir.
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ABSTRACT

This research will provide a curriculum model for e-commerce according to the

opinions of companies for implementation of e-commerce.

The research consist of five main part. In section one, problem, purpose, importance,
assumptions, limitations of the study, definitions are explained. In second section of
research general knowledge and relevant publicities about e-commerce are given a

place.

In third section, search model, universe, sample selection, data gathering and analysis

technies are explained.

Universe of the research includes, big size companies that are registened to Industries in
Istanbul and which are inplementing e-commerce. Because of small number of
companies in textile/confection sector and the fact that implementing e-commerce
stages ovenet different between companies, Nutriment and Computer sectors are also
exploited. Through this way sample selection of the research is consist of responsible
personel for e-commerce of 40 companies (40 person) who are believed to present the

universel.

In order to gather data about indentifying implementation stages of e-commerce and
operations used in this stages a survey form is developed. Survey is implemented to
responsiple personel of e-commerce of 40 companies which are in sample selection, by
searcher. Data which were collected from 40 companies whose answer regarded
appropriate are presented in a form of table with calculation of their percentage of

frequency and finding are commented.

According to the finding and comments that take part in forth section;

e Responsible personel for e-commerce who perticipated in the search are employed

as commercializer, computer expertise and e-commerce coordinater. More than 50
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percent of them graduated from universtiy and others from High Vocational
Schools.

Companies’ begining of implementation time does not goes back to more than 2 or
3 years. It means that implementation of e-commerce is a new phenomenon in
Turkey.

As for reasons why companies participate in e-commerce activities adverterial,
direct vending activities come at first, hater it was found that companies give
importance ( accent ) to orders and thoughts of their clients.

It was found that, companies prefer especially in implementation of e-commerce, as
away of receving order, secure order form and e-mail, as a security system SSL and
SET as an instrument of payment credit cards and for advertisement online
adverterials with the help of Banners and searching meters.

Implementation stages and processes are identfied according to the conclusions of

personel responsible for implementation of e-commerce.

In the light of results and commented a curriculum model for e-commerce is developed.



ONSOZ

Diinya, tiglincii bin yila girerken ulagim ve haberlesme teknolojisi ¢ok hizli bir gelisme
kaydetmektedir. Bu teknolojik gelisme bir yandan kiiltiirler arasindaki yakinlagmayi
saglarken diger yandan da mallarin, hizmetlerin,sermayenin ve iggiiciliniin diinya
tilkeleri asindaki seyrini hizlandirarak iginde yasadigimiz diinyay: tek pazar haline

getirmistir.

Bu gelismelere paralel olarak e-ticaret, kiiresellesen diinya ekonomisinin yeni ticaret
bicimini olusturmustur. e-Ticaret, sanal market ile aligverisi tiikketicinin evine tagirken ,
bir yandan da sanal sirket ile firmalarin yeni iirlinler gelistirmelerine veya yeni pazarlara
agilmalarina imkan vermektedir. e-Ticaret uzakta olmayip suan da igleyen bir ticaret
seklidir.

Giintimiiz yagsantisinda teknoloji artik vazgegilmez bir unsurdur. Bu durum teknolojiyi
kullanmak durumunda olan personelin egitimini glindeme getirmistir. Bu nedenle, bu
konuda aragtirma yapma ihtiyaci ortaya ¢ikmigtir. Bu arastirma ile hedeflenen; e-
Ticareti uygulayan firmalarin goriislerine dayali hazirlanan e-ticaret ile ilgili program
modelinin, gerek §gretmen adaylarinin gerekse sektoriin bu konudaki uzman personel

ihtiyacini kargilamada faydali olmas: beklenmektedir.

Aragtirmanin gergeklestirilmesinde her yoniiyle katkida bulunarak bana destek veren tez
damigman hocalarim Dog¢.Dr. Ayten ULUSOY’a, Yrd.Dog¢.Dr.Halime ARSLAN

YUCEER’e ve maddi manevi ilgilerini esirgemeyen aileme tesekkiir ederim.

Serpil ARSLANOGLU
Ankara / 2004
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BOLUMI

1.GIRIS

Bu bélimde aragtirmanmin amacina yonelik olarak problem durumu, amag, Snem,

sayiltilar, sinirliliklar, tanimlar ve kisaltmalar yer almaktadir.

1.1. PROBLEM DURUMU

Bilgi; herhangi bir nesne tizerinde degisiklik yapmak tizere kullanilan bilmeye yonelik
her tiirlii kavram1 i¢cermektedir.Bilgi kavram1 zamanimizdaki diistince bigimleri iginde
kendi durumunu bagka bir sisteme iletme olarak tanimlanan enformasyon kavrami ile
ozdeslestirilmigtir. Bu da bilginin lizla yayginlagabilme &zelligini gostermektedir
(Erkan, 1998:53 ).

Bu anlamli ve ige yarayan enformasyonu kullanma alanlar1 ¢ok ¢esitli olmaktadir.Bu
¢esitlilik ayn1 zamanda bilginin 6nemini daha da artirmakta ve insanlarin kavramlarn
bilme g¢abalarimi daha da kolaylastirmaktadir. Bilgiye ulagmada en hizli olan kisi,
kurum veya uluslarmn,diinyada bilgiye ulagmada geride kalanlara gére daima sz sahibi
olacaklan belirtilmektedir. Ciinkii bilgi, tiretim igindeki Snemini gitgide artiran bir
hammadde olmaktadir.

Cagimizda en Onemli degistirici araglarin bilgi teknolojisi araglari oldugu
goriilmektedir. “Sanayi toplumuna geg¢is motorlu buharli makineler ile olmugsa; bilgi
toplumuna gegis de Dbilisim teknolojisinin temelindeki  bilgisayarlar ile

gerceklestirilmigtir” (Erkan,1998:73).

Bilgisayarin yagamimiz: degistiren 6zelligi g6z ontine alinirsa, ticarete de etkileri olmasi
dogaldir. Ticaret kavrami aslinda yilizyillardir degismeyen temel kriterler dahilinde
yapilan ve biitinsel olarak herhangi bir mal ve hizmetin satilmasma yonelik

caligmalarin timii olarak tanimlanabilen bir islemler zinciridir. Ama bilinmektedir ki



ticaretin insanlar arasinda yapilmasi, dolayisiyla insanlara ait degisimlerden

etkilenmesine yol agmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojisinde yaganan hizli gelismeler toplumlarin tiim kesimlerinde

glinliikk yasamn her alaninda bilgisayarin ¢agim geregi oldugu bilincini yaratmigtir.

Bununla birlikte iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler 6zellikle uluslararasi
boyutta yapilan ticaretin ve ticari faaliyetlerin igerigini ve yapisimi degistirecek
boyutlardadir. Bu gelismelere paralel olarak olduk¢a yeni bir kavram olan e-Ticaret
ortaya ¢ikmigtir.e-Ticaret kisaca, iirtinlerin iletisim sebekeleri aracilig ile reklaminin

,satiginin ve dagitiminin yapilmasi anlamina gelmektedir.

Iletigimi son derece degistiren ve kolaylagtiran e-Ticaret, mekan ve zaman simrlarmin
asildig1, miigterilerin alig verisle ilgili olarak her tiirlii sinursiz bilgiye ulagabildigi ve
isletme ile her gekilde kolay iligki kurabildigi bir ortam haline gelmistir. Bu ortamin
isletmeler agisindan gerek is stireclerini basitlestirmesi ve maliyetleri bilyiik bir ¢lgiide
asagiya cekmesi, gerekse benzersiz rekabet giicii saglayan uygulamalar: igermesi nedeni

ile Snemlidir.

Bu noktada gelisime ilgisiz kaimak higbir isletmeye yarar saglamayacaktir. Ozellikle
giyim sektdriintin degigsmeyen kurali olan degisime ayak uydurabilmek ve miisteriye
hizli servis sunabilmek i¢in e-Ticaretin sundugu imkanlar1 yakindan tanimak ve bu
sistemle neler yapilabilecegini bilmek gerekmektedir. Ancak bu konuda egitim
kurumlarinin eksikligi, giivenilir bir alt yap:1 desteginin olmayis1 ve genel bilgisizlik vb.

nedenler gelisimi izleme siirecinde igletmeleri olumsuz y6nde etkilemektedir.

Insan giicliyle egitim sistemi arasinda ¢ok yakin bir iligki bulunmaktadir. Cagdas
teknolojiyi kullanacak bireylerde gerekli bilgi beceri ve tavirlan gelistirmeden
teknolojinin devamim saglamak miimkiin degildir. Bu dogrultuda nitelikli i giiciintin
yetistirilmesi mesleki ve teknik egitim ile miimkiindtir (Sezgi, 2001:57). Ulkemizde
isgliclinii yetistirme goérevi Mesleki ve Teknik Ortadgretim Kurumlarina verilmistir. Bu

kurumlarin Sgretmenleri ise Mesleki Egitim Fakiiltelerinde yetistirilmektedir. Hem



isletmelerde gérev alacak personelin hem de bu sektdre nitelikli elemanlar: yetigtirecek
ogretmen adaylarinin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisme sonucu ortaya
¢ikan e-Ticareti hazirlama ve kullanma siirecini iyi bir gekilde Sgrenip uygulamasi

gerekmektedir.

Aragtirmanin problemini, e- Ticareti uygulayan firmalarin goriiglerine dayali e-Ticaret
dersi program modelinin hazirlanmas1 olusturmaktadir. Bu nedenle problemin
¢Ozlimiine yardimcr olacagi dislintilen egitim, mesleki ve teknik egitim, e-ticaret

egitimi ve yontemlerinin incelenmesine gereksinim duyulmustur.

Egitim Kavram

Tarihin ilk donemlerinden itibaren insanlarin yasamasimi saglamak tlizere cesitli
bilgilere ihtiya¢ duydugu bilinmektedir. Bilgiyi edinme siireci zamanla degismekte,
ama bilgiye duyulan ihtiyag her zaman aymi siddette devam etmektedir. Bilgi,
dénemler i¢inde belirli plan ve programlar dahilinde elde edildigi gibi, yasamin
kendi siireci igerisinde gesitli kaynaklardan da elde edilmektedir. Ornegin okulda elde
edildiginde belli plan ve programlara ihtiya¢ duyulurken, aile i¢indeki bilgi edinme
stireci gogunlukla planli olmamaktadir.

Bilgiyi edinme stireci ayn: zamanda, egitim siireclerini de kapsamaktadir. Egitim

insanlarin yagamaya baglamalarindan itibaren varolan bir kavramlar biittintidiir.

Egitim; "Bireyin davranislarinda kendi yagantisi yoluyla istenilen degisiklikleri
meydana getirme veya yeni davramglar kazandirma siireci olarak" tanimlayabiliriz
(Ertiirk, 1998:12).

Bir baska agidan ise egitimi, "bireyin toplum hayatina hazirlanmasi amaciyla onun gerekli
bilgi, beceri ve tutum kazanmasina ve kisiligini gelistirmesine yardim etme stireci” olarak

tanimlamak da miimkiindiir ( T aymaz, 1997: 2).



"Bilgi toplumunda yasayan bir birey agismndan egitimi gerekli kilan nedenler veya
sonuglar1 sunlar olmaktadir" (Kaya, 1999: 14) :
1) Kisileri, yeni icat ve kesifleri daha kolay kabul eder hale getirir.
2) Isglicti igin gerekli potansiyeli saglar, makinelesmeyi gelistirir,.
3) "Uretim tekniklerinin avantajl bir bicimde birlestirilmesini saglar.
4) Yeni teknik buluslarin gecikmeden uygulanmasimu saglar.
5) Hem tike iginde, hem de uluslararas1 alanda, iggiicii ve girigim yetenegi
hareketliligini gelistirmekte etkili olur.
6) Teknik, ekonomik ve siyasal kararlar verme durumunda olan sorumlulara gerekli
bilgi ve beceriyi kazandirarak, onlarm tehlikeli ve yanhs kararlar vermesini dnler.
7) Bos zamanlarin daha iyi degerlendirilmesini saglar.
8) Kiiltiiriin kusaktan kusaga aktarilmasim saglar.
9) Degisik goriislere kars1 hosgorii kazandirir.
10) Ekonomik ve toplumsal gelismeyi saglar.

Yukandaki tanimlamalardan da anlagilacag: lizere egitim, bireyin toplumsal yagam
icinde kendisini geligtirebilmesini saglayabilmektedir. Boylece, birey bulundugu
toplumla etkilesimde bulunarak, egitim yoluyla toplumun gelismesini saglamaktadir.
Bu da egitimin toplumlarin gelismesinde zorunlu bir davraniglar biitiinii oldugunu

gostermektedir.

Mesleki ve Teknik Egitim

Mesleki egitim , bireye bir igin gerektirdigi mesleki yeterlikleri kazandirmay1
ve onun yeteneklerini ¢ok yonlii gelistirmeyi amaclar. Mesleki egitim is, birey ve
egitimden olusan {i¢ boyutlu bir biitlindiir. Bu 6gelerde meydana gelen degismeler
mesleki egitimin amag, kapsam, Ogretme-6grenme stratejileri, siire, orgiitlenme,
degerlendirme vb. dgelerinde anlamh degisiklikler yapmaktadir. Bireyin ve ig hayatinin
ihtiyaglarina cevap verebilecek bigimde tasarlanmig ve etkili bigimde uygulanmus,
mesleki egitim, kalkinmay: hizlandirmada ve igsizligi azaltmada etkili olmaktadir.

Geng niifus yapisina sahip iilkemizde, ¢agin ihtiyaglarina gore yetistirilecek



becerikli ve teknik insan giicti, Tiirkiye'nin rekabet glicliniin yiikseltilmesine
katkida bulunur ( Sezgin, 1999: 154 ).

Teknolojik gelismeler ve bilgi toplumuna gegis, iiretimde, egitim diizeyi yiiksek,
¢oklu beceriye sahip, takim ¢aligmasina yatkin, yaratici, degisen tiretim teknolojilerine
¢abuk uyum saglayan nitelikli isgliclinii gerekli kilmaktadir ( Ata, 2002:1 ). Yeni
organizasyonel yaklagimlar, bilgiyi rekabet avantaji haline getirirken, bilgiyi tireten
ve kullanabilen egitimli insan1 da taklit edilmesi glic en Onemli stratejik kaynak
olarak kabul etmektedir.

Isgiiciiniin bu niteliklere sahip olabilmesi igin siirekli kendini gelistirmesi, mesleki
egitimi kagmilmaz kilmaktadir. Genel anlamda mesleki egitim, belirli bir meslegin
gerektirdigi bilgi, beceri ve davramslari kazandirmaya yonelik etkinlikler olarak
tammlanmaktadir, iggliclinlin  degisen nitelikleri, mesleki egitime siireklilik
kazandirirken, verilen egitimin igeriginde ve niteliginde de degisiklikleri zorunlu
kilmaktadir.

Yeni isler, geleneksel iggiliclinlin teknik bilgi ve becerisine ihtiyag
duymamaktadir. Bu yiizden isgiiciine verilecek egitim de ezbere dayali ve fiziksel
olmanin 6tesinde, zihinsel ve 6frenmeyi Ggretmeye dayali olmalidir. Mesleki
egitimden beklenen, pazarin degisen yapisina ve teknolojik degisiklikiere kolayca
cevap Vere‘bilecek ve uyum i¢inde galigabilecek, daha yiiksek bilgi diizeyine sahip,

stirekli 6grenen ve daha fazla sorumluluk alan isgiictidir .

Bu nedenle mesleki egitimde; bilimsel ve teknolojik gelismelerin, sektdrel alanlarin ve
¢aligma hayatinin 6ngordiigi mesleki yeterliklere sahip yiiksek performansli isgiictiniin
yetistirilmesi hedeflenmektedir (Karaagagli,1998:297). Cinkii hizla bilyliyen
hizmetler sekt6rii ve gelisen teknoloji, biiylik oranda uzmanlagmig, ¢oklu beceriye
sahip, ufku ve hayal giicli genis isglicline gereksinim duymaktadir.Bugiin isgiicliniin
egitimini dolayisiyla mesleki yeterliklerini artirmay: zorunlu kilan baghca nedenler

arasinda sunlar sayilabilir ( Karaagacli,1998:297).



1- Bilim ve teknolojideki hizli gelismelerin ve uluslararasi sosyal,ekonomik
kiiltiirel biitlinlesmenin ortaya ¢ikardifi yapisal degisimler is giliciiniin uyum
saglama durumunda olmasi,

2- Is ve galigma ortamlarimin bilgiye dayali olmasi,

3- Uretim sistemlerindeki degisimler sonucu kurum ve kuruluslarin biiyiik 6lgekli
kiiciilmeleri ve bilgi tabanli ekonomiye gegisle beraber sirketlerin de yaptiklar iglerin
niteliklerinin degismesi,

4- Calisanlarin Ozellikle teknoloji kullammlarinda daha esnek ve daha iyi

egitilmelerinin 6n plana ¢ikmasidir.

Son yillarda geligmis {ilkelerin tamaminda mesleki ve teknik egitim, tilkenin rekabet
glicini arttiracak &zelliklerde insan giiclini yetistirecek  sekilde planlanmakta,
degerlendirilmekte ve gergeklestirilmektedir.

e-Ticaret Egitimi

Bilgi ¢agi adimu verdifimiz bu ¢agda insanlifin ulagtifi en son nokta bilginin

smirsizlig1, sinirsiz bilginin paylagiimas: ve paylasildikga cogalmasidir.

Onceleri son derece kisith bir alanda sadece bilgi degisimi, paylasimi ve iletigimi
amaciyla kullamlan internet, giiniimiizde gilindelik yasamimiza girmis, iletisimden

aragtirmaya, aligveristen reklama hemen her alanda yerini almigtir.

Teknolojinin insan yagsamini kolaylagtirmaya y6nelik olarak ortaya koydugu her yenilik
gibi internet tizerinden yapilan ticarette ( e-ticaret ) zaman sikintis1 ¢eken glintimiiz
insaninin yagamumi Onemli Olglide basitlestirmekte ve kolaylagtirmaktadir. Kigiler,
sirketler yada kurumlar diinyanin neresinde olursa olsun diger bilgisayarlara kolayca

baglanabilme ve birbirleriyle iletisim kurma olanagi bulmaktadirlar.

Iletisimi son derece gelistiren ve kolaylagtiran e-ticaret, mekan ve zaman sinrlarinin
asildig1, miisterilerinin alhigverigle ilgili olarak her tiirlii sinirsiz bilgiye ulagabildigi ve

isletmeyle ¢ok kolay bir gekilde iletisim kurabildigi bir ortam haline gelmistir.



e-Ticaret, kendisi i¢in istihdam kapilar1 agarken diger yandan da baglantili oldugu ve
etkilendigi sekttrlerde teknoloji egitimi almis personel ihtiyacim da maksimum diizeye
¢ikarmaktadir.

Ticari iglemlerin elektronik ortamda gergeklestirilme oramma bagh olarak, e-ticaret
alaninda daha fazla bilgi ve beceriye gereksinim duyulmaktadir.

Internet tizerinde sadece bir {irlin aragtirmas1 yapilmast igin temel bilgisayar ve internet
bilgisine; yabanc sitelere erigim igin ayrica yabanc dil bilgisine; internet {izerinde bir
lirliniin reklaminin yapilmasi i¢in internet sitesi olugturma bilgisine; elektronik yoldan
O6deme kabul edilmesi igin ise elektronik para transferi bilgisine ve bunlar1 uygulama
becerisine sahip personele ihtiya¢ vardir.e-Ticaretin gelisimi igin, bilgi teknolojileri
alaninda kapasite olugturulmas: biiyiik 6nem tagidigindan 6ncelikle bu alandaki egitim
ele alinmalidir (Atabay, 1999:17).

e-Ticaret Yontemleri

Egitim yo6ntemleri iginde, kamu ve 6zel kurumlarnin igletme yoneticilerine
verecekleri seminerler, personelin egitimi konusunda tiniversitelerden, kamu ve &zel
kuruluslardan alinacak hizmet i¢i egitim ve gelecekte firmalarda calisacak personeli
diigiinerek yiiksek 6gretimde e-ticaret egitimi de 6nemli yer tutmaktadr.

Seminerler :

Bu guruptaki egitimim amaci firmalari e-ticarete yakinlagtirmak oldugu i¢in hem kamu
hem de 6zel kuruluglar ilgilendirmektedir.

Firmalara yonelik olarak asagidaki alanlarda egitim seminerleri yapilabilir:



o c¢-Ticaret nedir? e-ticaretin iy yagaminda yapti1 degisiklikler,firmalara saglayacag
yararlar, e-ticaret kullanmmimin Tirkiye'deki durumu ve yurt ig¢i ve yurt disi
getirileri.

o Firmalar bagariya gotiirecek elektronik firsatlar ve tehditler nelerdir?

e c-Ticaretteki alict ve satic agisindan giivenlik 6nlemleri.

o Web sayfasinin hazirlanmasi, sik ziyaret edilen sayfa haline gelmesi icin
sayfay1 cazip hale getirecek etkenler, teknik altyapisi, servis saglayicilarinin
durumu, sayfanin dolagimimn kolaylig, istenilen bilgiye kolaylikla ulagilabilirlik
ve maliyeti.

o Firmalar interneti iletisim, bilgi, dagitim ve islem amaglanyla nasil
kullanabilir? Misterilerle, dagiticilarla, mal ve hizmet saglayicilarla ve
diger is gevresiyle iligkilerini nasil daha etkili ve verimli hale getirebilir?

e Internet bir pazarlama araci olarak nasil kullanabilir? Daha ¢ok hangi mal ve
hizmet internet {lizerinden satilabilir? Internet iizerinden firlinlerin reklami
nasil yapilabilir?

e Mevcut is stireclerini daha etkin hale getirmek i¢in internet nasil kullanilabilir?
(6rmegin; 6deme, muhasebe, bilgi otomasyonu, stok kontrolii, is ¢evresiyle iligkiler
vS.)

e Diinya piyasalarina nasil ag¢ilabilinir? Alic1 ve saticilarin bir araya geldigi
piyasalarda mal ve hizmetler nasil ve nerelerde pazarlanabilir? Bunun igin
yapilmasi gerekenler nelerdir? Bilgiye nereden ve nasil ulasilabilir?

o IGEME, KOBINET gibi kamu ve o6zel e-ticaret kuruluglarmn ne tiir
destekleyici ve tegvik edici ¢aligmalar sagladigi ve global pazarlara ulagsmak
icin bu kuruluglara nasil kayit olunabilecegi ve bunlarin kullamilmasi igin

bilgilendirme.
Hizmetici Egitim
Hizmeti¢i egitim kampanyas1 gergevesinde firmada ¢aligan personel hedeflenmelidir.

Ozellikle kiigiik isletmelerin ekonomik giigleri e-ticaret i¢in her kademede yeni personeli
karsilayacak kadar yiiksek degildir. Firmalar belki belirli kademelerde, yeni personel



istihdam edebilir veya ihtiyacim igletme digt bir kurumdan kargilayabilir ama isin biiytik
kismim kendi personeliyle yapmak zorunda kalacaktir.

Hizmeti¢i egitim kurslari, e-ticareti tanitici ve ig giicli kapasitesinin arttirilmasi,
programlama dilleri (visual basic, java, turbo pascal, fortran, cobol, c, ct++); veri tabam
yonetimi (sql, db2, oracle>, infbrmix, vb.) igletim sistemleri (nt, unix, vb,.), web site
tasarimi ve geligtirme, ¢oziimleyici programci internet ve web uygulamalar: (html, asp,
java, vb.), e-ticaret pazarlamasi, e-ticarette tilketici davramgi, e-miigteri iliskileri
yOnetimi, e-ticaret hukuki diizenlemeleri, e-hukuk, internette gizlilik ve giivenlik,
elektronik 6deme sistemleri, sanal isbirlikleri, tedarik zinciri yOnetimi, elektronik
ortamda tutulan kayitlar ve yazigmalar, elektronik imza ve onay kurumu konusundaki
diizenlemeler, elektronik ortamda yapilacak sézlesmeler, oto kontrol (self-regulation)
mekanizmalar1, elektronik ortamda islenen suglarla ilgili uygulamalar, tliketicinin
korunmasi, telif haklari, haksiz rekabet ve yamltic1 igerik konulan, vergilendirme ve

elektronik ticaret muhasebe sistemleri konularinda diizenlenmelidir.

Yiiksekogretim

Insan giicii ile egitim sistemi arasinda ¢ok yakin bir iliski bulunmaktadir. Cagdas
teknolojiyi kullanacak bireyler de gerekli bilgi, beceri ve tavirlan geligtirmeden
teknolojinin devamim saglamak miimkiin degildir. Bu dogrultuda isletmelerin nitelikli
personel ihtiyacini kargilamak i¢in e-ticaret diplomasi veren programlara dogacak

gereksinim nedeniyle ilgili iniversite ve fakiiltelere biiyiik gorevler diigmektedir.

Ulkemizde is giiclinii yetistirme gorevi Mesleki ve Teknik Ortadgretim Kurumlarina
verilmigtir. Bu kurumlarin Ogretmenleri  ise Mesleki Egitim Fakdltelerin de
yetistirilmektedir. Hem igletmelerde gérev alacak personelin hem de bu sektrde nitelikli
clemanlar1 yetigtirecek Ogretmen adaylarimin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki izl
gelisme sonucu ortaya ¢ikan e-ticareti hazirlama ve kullanma stirecini iyi bir sekilde

Ogrenip uygulamas: gerekmektedir.
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Bu amagla, igletmelerin talep ettigi nitelikteki i giiciinlin tiniversitelerin egitim sistemi

igerisinde yetistirilmesi gerekmektedir.

1.2. AMAC

Aragtirmanin genel amaci; Tirkiye’de e-ticaret yéntemini kullanan isletmelerdeki e-
ticaretten sorumlu personelin goriiglerine dayanarak e-Ticaret Ile Ilgili Bir Ders

Program Model Onerisi geligtirmektir.

Bu genel amaca ulagmak i¢in agagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1- e-Ticaret kullanan isletmelerdeki e-ticaretten sorumlu personelin Kkigisel
8zellikleri nelerdir?

2- e-Ticaretten sorumlu personelin e-ticaret konusundaki egitim durumu nedir?

3- e-Ticareti kullanan isletmelerin e-ticaret faaliyetlerine katilma amaci ve
kapsam1 nedir?

4- ¢-Ticaretten sorumlu personelin goriislerine gore e-ticareti uygulama agamalari
nelerdir?

5- e-Ticaretten sorumlu personelin goriislerine gore e-ticareti uygulama agamalar
ile ilgili iglemler nelerdir?

6- Opretmen adaylarimin e-ticaret konusunda sahip olmasi geren bilissel,
psikomotor, ve duyugsal nitelikler nelerdir?

7- Hazirlanacak e-Ticaret dersi programinin genel yapisi nasil olmalidir?

1.3. ONEM

Sanayi inkilabi yerini global ekonomi ile giiclii bilgi teknolojilerine ve durmak
bilmeyen degisime birakmasi, igletmeleri ulusal smurlarin diginda digiinmeye
zorlamaktadir. Isletmeler, gelisen yeni ekonomik ve sosyal iligkilere gore sekillenmek
ve bunlarin gereksinimlerine cevap vermek ve rakiplerini iyi tamimak zorundadirlar.Bir
isletmenin rakipleri ile rekabet edebilmesinin tek yolu is gorenlerinin bilgi ve yetenek

diizeyini artirmasina baglidir.
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Internetin olusturdugu smursiz bilgi tabam ortami bu acidan isletmelere essiz bir
aragtirma imkan sunmakta, biiylik bir zaman ve kaynak tasarrufu saglamaktadir.

Bu gelisme dogrudan tiiketici beklenti ve isteklerinin igletmelerce alinmast siirecini
hizlandirdigindan igletmelerin e-ticaret bagar1 sanslarimi artirmaktadir. Béylece

aragtirma maliyetlerinin ¢ok diigtik diizeylere indigi gériilmektedir.

Gelisen teknoloji ile e-ticaretin geleneksel ticaret karsisinda kazandigi zaman-hiz ve
tanitimdaki faydalarn isletmelerin gelisimi agisindan 6nemli bir yere sahiptir. e-Ticaret
konusundaki genel bilgisizligin, gelisimi takip etme siirecinde isletmeleri olumsuz

yonde etkiledigi goriilmektedir.

Bu dogrultuda igletmelerin iiniversite egitimi almig is glicli talebi gegmise kiyasla
artmigtir. Talebin karsilanabilmesi igin 6ncelikle {iniversitelerin egitimini nicelik ve
nitelik olarak gelistirmeleri ve iyilestirmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte, ig
diinyasinin ve ekonominin gereklerine uygun insan giicli yetistirmeyi temel prensip

olarak kabul etmelidirler.

Bu amagla igletmelerin e-ticaret ile ilgili c¢alimalarmin incelenmesi sonucunda
olusturulan e-ticaret ders program modelinin gerek Ofretmen adaylarimin gerekse
sektoriin bu konudaki uzman personel ihtiyacimi karsilamada faydali olmas:

beklenmektedir.

1.4. SAYILTILAR

1- e-Ticaret ders program gelistirme siirecinin agamalari ig analizi yontemi ile gergek
duruma uygun olarak belirlenmistir.
2- Veri toplama arac1 olarak kullanilan anket ile elde edilen veriler giivenilirdir.

3- Aragtirma 6rneklemine alinan igletmeler evreni temsil edebilecek niteliktedir.
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1.5. SINIRLILIKLAR

1- Arastirma Tirkiye’de faaliyet gésteren, bulunduklar illerin sanayi odalarina kayitl
e-ticareti uygulayan biiyik o©lgekli isletmelerin, e-ticareti uygulamadan sorumlu
personelinin goriigleri ile sinirlidir.

2- Aragtirma e-ticareti uygulayan firmalarin goriiglerine dayali olarak hazirlanan e-

ticaret ders program modeli ile siirlidir

1.6. TANIMLAR Ve KISALTMALAR

Yeterlik : Bir meslek alanina 6zgii gbrevlerin yapilabilmesi igin gerekli olan mesleki

bilgi, beceri ve tavirlara sahip olma durumu ( Sezgin, 1980 : 18).

Is Analizi : Isin belirlenen standartlarda yapilabilmesi igin meslegin &gretilebilecek
temel unsurlara ayngtirilarak mesleki yeterliklerin belirlenme y6ntemi (Sezgin,

2000:47).

Mesleki Egitim : Bireye belirli bir meslek ile ilgili bilgi, beceri ve is aligkanlif

kazandiran ve bireyin yeteneklerini gelistiren egitim siireci (Sezgin, 2000:19).

Egitim Programi : Okulda ve okul diginda planlanmig etkinlikler yolu ile saglanan

Ogrenme yagantilar1 diizenegidir (Demirel,1999:5).

Opretim Analizi : Bir 6gretim alaninda temel olan igerigi dogru olarak saptayabilmek
i¢in kullanilan teknige denir (Dogan,1982:71).

Ogretim Envanteri : Mesleklerin 6gretilebilecek temel bilgi, beceri ve tavir

elemanlaridir (Sezgin,2000:54).

Program Geligtirme : Programin kapsadigi amaglarin, saglikli ve etkin bir sekilde
saptanmasi ve gergeklestirilmesi i¢in faydalanilan esaslari, prensipleri ve faaliyetleri

operasyonel anlamda ele alan bir ¢alismadir (Varis,1978:19).
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e~-Ticaret : Mal ve hizmetlerin Uretim , reklam, satig ve dagitimlarinin iletisim aglar

lizerinden yapilmasidir (http//www.wto.org).

WTO : Diinya Ticaret Orgiitii

OECD : Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Tegkilat1

UNCITRAL : Uluslararas: Ticaret Hukuku Komisyonu

ISN-CEFACT : Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemlerini
Kolaylagtirma Merkezi

SSL : Giivenli Katman Yuvalan

SET : Giivenli Elektronik Transfer

ISS : Internet Servis Saglayic

BANNER : Pankart reklam

EDI : Elektronik veri degisimi

EFT : Elektronik fon transferi
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BOLUM II

1. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde aragtirma problemi ile ilgili olarak e-ticaret kavrami ayrintili bir sekilde

aciklanmigtir

2.1. GENEL OLARAK e-TICARET

Elektronik ortamda yiiriitiilen ticari faaliyetler ingilizcede e-trade, e-business gibi
farkli kelimelerle de adlandinlmaktadir.Ingilizce commerce, trade ve business
kelimelerinin kargiliginda Tiirk¢e’de genellikle ticaret kelimesini buluruz.Aslinda bu iig
kelimenin Ingilizce’de anlattig1 olgular birbirinden biraz daha farklidir.Commerce, {irtin
ve hizmetin belirli bir karsilik sonucunda el degistirmesi anlamina gelen ticaret
kelimesini anlatir.Bu terim siparisleri de kendi biinyesinde toplar.Tiirkge’de is anlamina
gelen business kelimesinden ¢ogaltilan e-business terimi ise genis Slgiiler igerisinde
elektronik ortamda ig yapilmasidir.Bu terim pazarlamadan iletisime, satistan destege,
siparigten teslimata kadar tiim is slireglerinin  elektronik ortamda yapilmasimu
anlatir. Trade kelimesinden tiretilen e-trade ise elektronik ortamda bir {iriiniin alim-
satiminin yapilmasidir.Kisaca {i¢ kelimeyi tekrar incelersek e-business ( e-ig ) genel isg
diinyasinin elektronik ortama taginmasini, e-commerce ( e-ticaret ) pazarlama, siparis
gibi aktiviteleri de igeren ticareti, e-trade ( e-alium/ satim ) ise {irlin ve hizmetlerin alim

ve satim1 boltimiini tarif eder (http://www.supercadde.com/dukan/lojistik/index.htm).

2.1.1.e-TICARETIN TANIMI

e-Ticaretin tamimi {izerine tam bir gériiy birligine varillamamigtir.Yeni bir kavram
oldugu i¢in degisik tanimlar yapilmaktadir Kimilerine gore; elektronik araglarla yapilan
tim ticari iglemler e-ticaret sayilirken, kimileri de sadece internet gibi agik aglar
iizerinde yapilan islem ve 6demeleri e-ticaret saymaktadir.Uluslararas1 organizasyonlar
ile bu alanda faaliyet gOsteren bazi uluslararasi kuruluglarin e-ticarete iligkin

tanimlarindan bazilar1 agagida belirtilmistir.
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WTO’nun ( DUNYA TICARET ORGUTU ) tammma gore; e-ticaret mal ve
hizmetlerin tretim, reklam, satis ve dagitimlarimin telekomiinikasyon aglari tizerinden

yapilmasidir (http://www.wto.org.).

ISN-CEFACT (BIRLESMIS MILLETLER YONETIM, TICARET VE
ULASTIRMA ISLEMLERINI KOLAYLASTIRMA MERKEZI): e-Ticaret
elektronik yoldan i yapilmasidir. Bu is, yonetim ve tilketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
icin yapilanmig ve yapilanmamisg ig bilgilerinin tireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlan
ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araglarin(e-mail, e-biilten panolari, web

teknolojisi, akill: kartlar, EFT, EDI...vb.) lizerinde paylasilmasini igerir.

OECD’nin ( EKONOMIK ISBIRLIGi VE KALKINMA TESKILATI ) tanimma
gore; e-Ticaret, kuruluglarin ve bireylerin katildigi ve metin, ses ve gorsel imaj gibi
sayisallagtirilmis verinin iglenerek agik veya kapali aflar lizerinden iletilmesine

dayanan ticaret ile ilgili islemlerdir (_http://www oecd.org).

UNCITRAL ( BM- ULUSLARARASI TICARET HUKUKU KOMIiSYONU ) e-
ticareti, ticari aktiviteler kapsaminda her tiirlti veri mesajimin , EDI ( Electronic Data
Interchange ), internet, e-mail gibi yontemlerin yaninda, telekopi ve fax gibi daha az
karmagik veri iletim yOntemleri kullanilarak elektronik ortamda degisimi olarak

tanimlanmigtir (http://www.un.org.at/uncitral.).

Avrupa Komisyonunun 1997 yilinda yapis oldugu tanima goére; e-ticaret, isletme
faaliyetlerinin elektronik olarak yapilmasidir.Bu faaliyet metin, ses ve video verilerinin
elektronik olarak islenmesi ve aktarimma dayanmaktadir. e-Ticaret bu boyutuyla mal
ve hizmet alimi 6demelerinin dijital olarak yapilmasimi kapsamaktadir.Bu faaliyetler
hem mamulleri ( tiiketici mallari, spesifik ekipmanlar1 ) ve hizmetleri ( bilgi hizmeti,
finansal ve yasal hizmetler ) hem de geleneksel faaliyetleri ( saglik, bakim, egitim )
kapsamaktadir (Ozbek,2000:44).
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Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulunun ( ETKK ), Mayis 1998 tarihli Hukuk
Calisma Grubu raporunda ise, e-ticaret; bireyler ve kurumlarin, agik ag ortaminda
(internet ) yada sinirh sayida kullanici tarafindan ulagilabilen kapali ag ortamlarinda
(Intranet) yazi, ses ve goriintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve
saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmay1 amaglayan ticari iglemlerin tiimiinii
ifade etmektedir.Bu ¢ercevede, ticari sonuglar doguran yada ticari faaliyetleri
destekleyecek egitim, kamuoyunu bilgilendirme, tanitim- reklam vb. amaglar i¢in
elektronik ortamlarda yapilan islemler de e-ticaret kapsaminda degerlendirilmektedir

(http://www.ettk.gov.tr ).

e-Ticaret; dogrudan ve fiziksel baglanti kurmaya yada fiziksel degis tokus iglemine
gerek kalmadan, taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklari her tiirlii ticari is
etkinligi ( T.C. Ulasturma Bakanligi, TUENE, Altyap:1 Planlamasi sonuglar 6zeti,
1998:24) olarak tanimlanabilecegi gibi bilgi, liriin ve hizmet satin alma islemlerinin
firmalarin internet tizerindeki sitelerinden gergeklestirilmesi (http://e-ticaret.garanti.com
tr/ dunyada e _tic.htm ) veya piyasadaki mallar ve hizmetlerin teslimi, satis1, dagitimi
ve Uretimini kapsayan islemleri kolaylagtrmak igin bilgisayar aglarim kullanmak
(Charles,1997:731) yada iki veya daha fazla taraf arasinda mal ve hizmet degisimini
iceren iglemlerin elektronik araglarla ve tekniklerle yapilmas: ( Cangir, 1998: 53 )
olarak da tanimlanabilmektedir.

Yukarida yapilan tamimlar dikkate alindiginda e-ticaret; bireyler, 6zel ve kamu
kurumlarinin birbirleriyle ve kendi biinyesindeki ig, yOnetim, iiretim ve tliketim
faaliyetlerinin ytirfitilmesi i¢in ac¢ik ve kapali aglar lizerinden elektronik araglar
kullanilarak, metin, ses ve goriintii verilerinin elektronik olarak iglenmesi, iletilmesi ve

saklanmas1 temeline dayanan ticari iglemler olarak tamimlayabiliriz.

2.1.2. e-TICARETIN KAPSAMI

e-Ticaret ile ilgili bili teknolojileri, bilgi otoyolu, iletisim teknolojileri kavramlar1 ig
ice geemistir.Dolayisiyla, bir elektronik iletisimde e-ticaretin nerede baglayip nerede

bittigini belirlemek gii¢ olmaktadir. Tanim1 geregi, her hangi bir ticari sonug¢ doguran
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bir elektronik iletisim e-ticaret olarak kabul edilse de, 6rnegin firmalar arasinda bilgi
paylagimi ¢ogu zaman ticari bir faaliyete temel teskil ettifinden e-ticaret olarak
sayilabilecektir.Ayn1 sekilde, ticari yada ekonomik sonu¢ doguran saghk, egitim, kamu
yonetiminde kolayliklar gibi iletisim teknolojileri kullaniminin e-ticaret sayilip
sayllmayacag tartismalidir.Dolayisiyla sonsuz gibi goriilen bilgi bulutu igerisinde, e-
ticaretin stmrlarm belirlemek oldukga zordur ( Ince, 1999:28).Ancak e-ticaretin
kapsami, diger bir degisle kapali ve agik aglar kullamilarak yapilabilecek is ve ticaret
aktiviteleri su sekilde siralanabilir (Ersoy, 1999 :42 ).

e Mal ( tasinir, tasinmaz ) ve hizmetlerin (bilgi servisleri, danigmanlik, finans,
hukuk, saglik, egitim, ulagtirma, vb. ) elektronik aligverisi,

e Uretim planlamas1 yapma ve {iretim zinciri olusturma,

e Tanitim, reklam ve bilgilendirme,

o Siparis verme,

e Anlagma yapma,

¢ Elektronik banka iglemleri ve fon transferi,

o Elektronik kongimento génderme,

e Elektronik ortamda liretim izleme,

e Elektronik ortamda sevkiyat izleme,

e Ortak tasarim gelistirme ve miihendislik,

e Elektronik ortamda kamu alimlari,

o Elektronik para ile ilgili iglemler,

¢ Elektronik hisse aligverisi ve borsa,

e Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi,

e Dogrudan tliketiciye pazarlama,

e Sayisal imza elektronik noter vb. Gtivenilir Ugtincti Taraf (TTP) islemleri,

e Sayisal i¢erigin aninda dagitim,

e Aninda bilgi olusturma ve aktarma,

o Elektronik ortamda vergilendirme,

e Fikri miilkiyet haklarimin transferi,
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2.1.3. e-TICARETIN ARACLARI

e-Ticareti sadece internet lizerinden yapilmaya baglanan ticari aktivite olarak gormek
yanlig olacaktir. Telefon, faks gibi klasik metotlarla ve televizyon, internet gibi yeni

metotlarla yapilan ticaret de e-ticaret kapsamindadir ( www.biltek.ieee.metu.edu.tr/sayi/

subat01/eticaret.html).

e-Ticaretin temel araglari; telefon, faks, televizyon, elektronik 6deme ve para transfer
sistemleri, elektronik veri degigimi (Electronic Data Interchange- EDI ) ve internet

seklinde siralanabilir.

e-Ticaret kavramindan ¢ogu zaman, internet ve diger aglar {izerinden yapilan ticaret
algilanmakta ve tartismalar bu araglar {izerinde odaklagmaktadir.e-Ticaret ¢ok yeni bir
kavram olmasima kargin, ticari isletmelerde bir veya daha fazla insan tarafindan ses,
gorlintli ve yazili metinlerin aym1 anda interaktif bir bigimde iletilmesi, zaman ve
mekan simrimin olmayigi ve daha diigiikk maliyetlerle ¢alisabilmesi seklinde internet
ortamimmn sundufu avantajlar, e-ticaret kavramimu hizla giindeme getirmigtir.Bu
avantajlar interneti  diger e-ticaret araglarina gore daha  esnek kilmaktadir
(Biskek,2000:40).

Klasik e-ticaret araglarindan, telefon esnek ve interaktiftir.Faks ise pahalidir ve
interaktif olmasina ragmen génderilen dokiimamin go6riintli  kalitesi  iyi
degildir. Televizyon ¢ok yaygin olmasina ragmen tek y6nli bir iletisim aracidir. Ticaretin
Onemli destekleri olan elektronik 6deme ve fon transfer sistemleri ( ATM, kredi kartlari,
borg kartlar1 ve akilli kartlar ) sadece para aktarilmasinda kullamildigindan ticaret

stirecinde sinirl1 bir boliime hitap etmektedir (www.e-ticaret.gov.tr/genel.htm ).

Elektronik veri degigimi, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktorii olmaksizin
bilgisayar aglar1 aracilig1 ile belge ve bilgi degisimini saglayan bir sistem olarak e-
ticaretin énemli bir aracidir.Elektronik veri degisimi kamu ve 6zel sektdr kuruluglarinin
etkin bigcimde iletisim kurmalar1 ihtiyacindan dogmus olup, modern bilgi

teknolojilerinin getirdigi avantajlardan yararlanmaktadir.Geleneksel ticari iglemlerde,
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mektuplar, notlar gibi yapilanmamig dokiimanlarla birlikte faturalar, siparig formlar,
teslim belgeleri gibi standart gekilde yapilanmis dokiimanlar kullamimaktadir.
Elektronik posta (e-mail) yapilanmamis tipte dokiimanlarin iletilmesinde kullamlirken
elektronik veri degisimi yapilanmig mesaj degisimini saglamaktadir.Boylece standart
bilgilerin diger bilgisayar sistemlerine kolayca aktarilmasim olanakli kilmaktadir

(www.e-ticaret.gov.tr/genel.htm).

Elektronik veri degisiminde amag, siparis alinmasi, ticari sdzlesmelerin ve faturalarn
hazirlanmas1 gibi  iglemler ile giimriik, bankacilik ve buna benzer islemlerin
yapilmasinda tekrarlar 6nlenerek, maliyetlerin digiiriilmesi ve islemlerin en az hatayla
en kisa stirede tamamlanmasidir.Elektronik veri degigimi  glimriik idarelerinin
otomasyonunda oldukga etkin bigimde kullanilmaktadar.

Ticarette daha etkin olunmasi amaciyla “tam zamaninda” ve “hizli yanit” gibi anlayiglar
gelistirilmis ve bunlarn gergeklestirilmesi igin iy akiginda herhangi bir katma deger
olusturmayacak iglemlerin elimine edilmesi gerektigi belirlenmistir.Bu nedenle, bir ¢ok
uluslararast kurulug ve biiyikk bolgesel organizasyonlar elektronik veri degisimi
kullanmakta ve ticaret yapan herkesin de elektronik veri degisimi kullanabilir duruma
gelmesi Onerilmektedir.Elektronik veri degisimi uygulamasi ile zamandan ve iglem
maliyetlerinden tasarruf saglanmasimn yan sira, bilgilerin elektronik ortamda degisimi
nedeniyle insan faktoriinden kaynaklanan hatalar da ortadan kalkmis olacaktir.
Uluslararas: ticaret; nakliyeciler, komisyoncular, bankalar, sigortacilar, glimriik
idareleri, ticaret yapan firmalar ve diger ilgili devlet kuruluglarinin katildig bir stiregtir.
Elektronik veri degisimi, tiim taraflarin bilgiye elektronik ortamda ulagmasina imkan
vererek slireyi kisaltmakta, iglemlerin tekrarlanmamasini ve muhtemel hatalarin ortadan

kaldirilmasim saglamaktadir (www.e-ticaret.gov.tr/genel.htm ).

Elektronik veri degigimi kullamimi, 6zel bir telekomiinikasyon altyapisi ve standart
formlar gerektirmektedir.Sadece kayith kullanicilara agik oldugu i¢in ¢ok giivenli olan
bu sistem, donanim ve baglant1 maliyetlerinin olduk¢a yiiksek olmasi nedeniyle pek

fazla yayginlagamamaigtir.
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Teknik yo6nden internet iizerinden elektronik veri degisimi uygulamasi miimkiin
olmakla birlikte, giivenlik agisindan tercih edilmemektedir.Bununla beraber, giivenlik
sorununa ¢Oziim bulunmas1 ile internet {izerinden  elektronik veri deZisimi

uygulamasinin yayginlagmasi beklenmektedir (www.e-ticaret.gov.tr/genel. htm).

Internetin diger e-ticaret araglarina gore en ¢ok One ¢ikan yani, hiz ve 6nemli bir
maliyet avantaji saflamasidir.Internette yapilan islemlerin birim maliyetleri diger
araglara gore oldukca diigtiktiir. Yapilan bir aragtirmaya gore; New York — Tokyo
arasinda 40 sayfalik dokiimanin taginmasina ait bir islemin maliyeti su sekilde tespit

edilmigtir ( Canpolat,2001:11).

Islem Araci Maliyet ($) Zaman
Hava Yolu 7,4 5 giin
Kurye 26,25 24 saat
Faks 28,83 31 dakika
Internet 0,10 2 dakika

2.1.4. e-TICARETIN SINIFLANDIRILMASI

e-Ticaret 4 ayr1 kategoriye ayrilir. Bunlar $6yledir;

1) Isletme- Isletme (Business to Business —( B to B)

2) Isletme-Tiiketici ((Business to Consumer-( B to C)

3) Isletme-Kamu (Business to Administration-(B to A)

4) Tiiketici- Kamu (Consumer to Administration-( C to A)

Bu ¢alisma da sadece isletmeden isletmeye olan ve isletmeden tiiketiciye olan e-ticaret

islemleri hakkinda bilgi verilecektir.
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2.1.4.1. ISLETMELERDEN TUKETICILERE e- TICARET (B TO C)

Geleneksel ticaret iligkilerinde oldugu gibi, e-ticarette de iki tiir Pazar boliimlemesi
yapilmaktadir. Bunlardan biri olan igletmelerden tiiketicilere yapilan e-ticaret
uygulamalan belli bir madde giice sahip, harcama istegi olan ve tatmin edilmesi gerekli

ihtiyaci olan tiiketicilere yonelik yapilan dijital ekonomik faaliyetlerdir. 8

Pazarlama agisindan bakilirsa e-ticaretin ortaya ¢ikmasi, beraberinde birgok yeniligi de
getirmistir. Genel olarak da pazarlama yoOneticileri yeni bir pazara giris yapmak igin
sordugu sorular: burada da sormakta ve buna gore gerekli karari almaktadir.Geleneksel
ticaret yonteminin y6neldigi ihtiyaglara ayn sekilde, e-ticaret de yonelmekte ve sadece

daha hizli az yorucu ve bazen de daha az maliyetle yerine getirmeye ¢aligmaktadir.

Internet {izerinden tiiketicilere yonelik olarak e-ticaret yapmak igin genellikle su

agamalardan ge¢mek gerekmektedir.

Oncelikle isletmenin web sayfasina girig yapilir. Burada tek bir firmaya bagh aligveris
sitesi kuruldugu gibi, bir aligveris sitesinden gesitli firmalara da ulagilabilmektedir. Bu
geleneksel pazarlama ySnteminin uygulama sekline de benzemektedir.Uygulama aym
bir siiper markete gidilmesi gibi bir ¢ok igletmeleri igceren alig veris merkezlerine gidilip

aligveris yapilmasina benzemektedir.

Ikinci asamada segilen igletme tiizerinden ihtiyaca hitap eden bdlime gidilmesini
icermektedir. Ornegin; bir giyim firmasinda bayan reyonunun bulundugu béliime
gidilmesi vb. gibi. Bu konuda bir ¢ok isletme tiiketicilere kolaylik saglamak agisindan

sitelerinin i¢inde ilgili {irline daha kolay ulagmak i¢in arama motoru koymuslardir.

Sonraki agamada tiiketici, ¢esitli tirlinlere daha kolay ulagimi saglayan aligveris sepetini
kullanmaktadir, Burada tiiketici aldif {irlinleri aligveris sepetine koymaktadir.

Bundan sonraki agamada ise, satin alma iglemi yapan kisiyi tanimak maksadi ile kigiye

ait kimlik bilgilerinin girilmesi istenmektedir. BSylece kigisel bilgilerin saklandig1 bir



22

veri tabani olugsmaktadir. Aym misterinin bir daha alig veris yapmasi durumundu
sadece belli bir tamtici bilginin girilmesi yeterli olacaktir. Bunun diginda teslimatin
yapilmasina y6nelik Snemli ve temel bilgiler edinilmis olmaktadir. Tiiketici {iyeligini ait
kayd: yaptiktan sonra yeniden aligveris bilgileri ekrana gelmektedir. Bu asamada ise
miisteriden teslimata yonelik onay istenmektedir. Onay verildikten sonra, eger 6deme
siparisin teslimi aninda degil de, nakit karstli31 ise bundan sonra tliketiciden kredi kartt
bilgileri istenmektedir. Eger gerekli onay kredi kartina bagl bankadan alinmis ise

bundan sonraki agamada malin teslimine yonelik iglemlere baglanmaktadir.

B to C islemlerinde tikketiciler belirgin olarak ¢ekici kilan olgu e-ticaretin hizhi ve
aracisiz olmasi iken Ozellikle giivenlie dayali ¢ekincelerde olusmaktadir. Sonug:té bu
cekinceler giderildiginde Ozellikle aligverige zaman ayirmak istemeyen tiiketiciler e-

ticareti daha ¢ok kullanacaktir.
2.1.4.2. ISLETMELERDEN iSLETMELERE ¢-TICARET (B To B)

Bu kategorideki e-ticaret uygulamasi, nihai tiiketici diginda kalan tiim tiiketicileri
kapsayan alim ve satim faaliyetlerini kapsamaktadir. Burada varolan alic1 kigisel veya
ailevi ihtiyaglar1 i¢in alum yapan tiiketicilerden farkli Ozellikler sergilemektedir
(Mucuk, 1998:93).

Ureticiden tedarik¢iye, ondanda bagka bir ireticiye yapilan ticareti kapsayan
uygulamalar s6z konusudur. Diinya tizerindeki bir ¢ok B to B sirketi bu uygulamay1
islemlerini daha hizlandirmasindan dolayr uygun bulmaktadir. Bu yontemle belli
sirketler arasinda alim satim iglemleri ve alici-satic1 iligkileri otomatiklesmektedir.
Siparis kontrolii, stok yonetimi ve tekrar siparis islemleri rutin olarak yapilmaktadir. Bu
yolla bu islemlere ait bir ¢ok masraf azalmakta ve satin alma veya satig
departmanlarimin faaliyetlerini izlemekte yararli olmaktadir. Isletmelerin karlihigim
maksimize eden faktdrlerden bir kismi satin alma aninda daha verimli hizli ve ftitiz

davranabilmeyi gerektirmektedir.
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B to B uygulamalan ilk olarak ABD’de baglamistir ve halen ¢ogunlukla bu iilkede
yayginlagmaya devam etmektedir. B to B islemler geleneksel pazarlama y&ntemlerini
aynen igermekte, sadece bunu dijital ortama tasimaktadir. Gelencksel pazarlama
yontemlerini burada da gézlemlemek mimkiindiir. Genelde standartlagmig ve gegmise
yonelik belli iiriinleri kapsayan alim ve satimlarda uygulanan bir yontem olarak

g6zlemlenmektedir.

Bu uygulamanin drneklemesini su sekilde yapabiliriz: Genel olarak iki firma arasinda
bdyle bir uygulama igin 6ncelikle anlasma yapilmaktadir. Giin i¢inde ihtiyag duyulun
siparisler ana bilgisayara alinmakta ve daha sonra siparisin génderilecegi firmammn cari
bilgileri incelenmektedir. Daha sonra anlagilmis olan 6deme sekli incelenerek buna
bagli olarak onay verilmektedir. Eger ge¢mise yonelik bir anlasma yok ve tahsilat
islemle birlikte yapilacaksa bu agamada alicinin kredi bilgileri alinmaktadir. Kredi onay:
cikan siparis i¢cin igletme i¢i internet baglantis: ile bilgiler sevkiyatin yapilacagi ana
depodaki el terminallerine yonelmektedir. Burada igletmenin deposunda biitiin {irtinlere
belirli bir kod vermis olmasi zorunlu teslimatlarda hizli olma agisindan 6nemlidir. Aym
kodu tasiyan raflara yonlenen depo elemani, buradan tirtinleri belirleyerek araglara
yitklenmeye baglanmakta bu arada faturalama ile ilgili boliimlere mal ¢ikiglarma ait
bilgiler yonlendirilmekte ve buradan da sipariglere ait faturalar hazirlanmaktadir.
Genelde depolama da kullanilan yazihmlar, aym yone dogru yapilacak sevkiyatlarmn
belirlenmesinde ve yilkleme aminda nakliyatlarin daha kolay yapilmasimna yardimci

olmaktadir. En son agamada ise teslimat gergeklestirilmektedir.

Boyle bir alim satim iglemi gergeklestiginde su avantajlar ortaya ¢ikmaktadur.

1) Basta bir anlagma yapilmasi sonucunda, durmadan onay alinmasi
gerekmemektedir.Bu da kirtasiye masraflarim1 azaltmakta ve zamandan
tasarruf saglamaktadir

2) Sipariglerin teslimine ait iglemler otomatiklestii igin teslimlerde gecikme
azalmaktadir.

3) Satin alma yapacak bir firma, diger firmalara ait {irtin fiyatlarim

inceleyebilmekte ve karar verirken daha ¢ok bilgi sahibi olabilmektedir.
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4) Gelen her siparis bilgisinin igletme iginde gerekli birimlere dagitilmasi kolay
olmakta, bdylece birgok birime ayrilmig isletmelerde koordinasyon
saglanmaktadir.

5) Alic1 ve satict arasindaki bilgilerin saklanmasi daha kolaylagmaktadir. Buda
dnemli bir veri tabanina sahip olma avantajimi getirmektedir.

6) Yiksek tanitim maliyetleri bu gekilde azalmakta, tretici firmalara ait
yeniliklerin bu yolla daha rahat dagitilmas: saglanabilmektedir

7) Daha once araci firmalarla alhigveris yapilirken, B to B ile direkt iireticiden
alig yapilmak miimkiin oluyorsa, bunun malin maliyetini azaltic1 bir etkisi de

olacaktir.

B to B faaliyetlerinin gelecegdi iizerine varsayimlarda, bu tiir ticaretin daha da
ylikselecegini gostermektedir. Fakat her sektorliinde bu yapida bagarili olacagim
soylemek dogru degildir. Baz1 sektdrlerde geleneksel pazarlama yontemini kullanmak
daha avantajli olmaktadir.

2.2. KURESELLESEN DUNYADA ¢-TICARET

20. Yiizyilin son on yilna damgasini vuran en Onemli iki gelisme ekonomide
kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinin gelismesi ve yayginlagsmasi olmustur.21. Yiizyilin
baslar1 ise agirlikh olarak kiictik birimlerde ve Intranetlerde yasam bulan,iletigim ve
bilgi teknolojilerindeki geligmeleri is diinyasina ve ulusal/ uluslararasi ticarete yansitan
e-ticaretin, giivenlik sorununu agarak, ekonomi ve ticaretteki kiiresellesmeyi daha list

bir boyuta taginmasina sahit olacaktir.

Ekonomide kiiresellesme ve bilgi teknolojilerindeki gelismenin ticarete yansimas:
seklinde gergeklesen e-ticaretin biitiin diinyaya yayilmakta olmas: tilkelerin bu duruma
ayak uydurmasi zorunlulufunu dogurmustur.Giintimtizde kisith uygulamalarla dahi
ulasilan ticari rakamlara bakildiginda uzun vadedeki getirilerin ¢arpici boyutlara
ulasilacag: goriilmektedir.Bu durumun farkinda olan tilkeler (Japonya, Kanada, Fransa,
ABD, ltalya, Ingiltere, Almanya ) ¢aliymalarimi derinlestirmekte, kendi alt yap1 ve
standartlarimi olugturmak amaciyla Orgiitlenmekte ve ayrica e-ticaretin her yasal
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sekliyle biitlin asamalarda yayginlagtirilmas: igin ¢aligmaktadirlar.Politik hedefler ve
yasal diizenlemeler de bu c¢aligmalarin kapsamindadir.Bu ¢ercevede potansiyel olan
higbir firmanin uluslararasi ticaretten diglanmamasi, bir biitiin olarak uluslararasi
toplumun 6ncelikli amaglar1 arasinda yer almigtir.Bunu saglamanin 6nemli bir arac1 da
e-ticarettir. e-Ticaret ulagma potansiyeli tasimasi e kullanim kolaylig1 saglamas: yoluyla

bu destegi herkese vermektedir.

Kiiresellesme egilimine ve bilgi teknolojilerinde hizli gelisime paralel olarak, e-
ticaretin dégisik faaliyet alanlarinda ve diinyamin degigik bolgelerinde hizla
yayginlagtig1 gbz Oniine alindifinda, tlim potansiyel tagiyan firmalarin, basitlegtirilmis
ve kabul gorecek ig siireci ve pratiklerini kendilerine baz almalar1 ve diinya genelinde
uluslararas ticari iglem maliyetlerini diislirmek i¢in modern teknolojilerden miimkiin
oldugunca yararlanilmasi, planlanmigs ve ulusal / uluslararasi diizeyde mutabakat

saglanmig bir anlayis ve ortak hareketi zorunlu kilmaktadar.
2.3. AVRUPA BIRLIGINE GIRiS SURECINDE e-TICARET

AB, 1980 yilindan beri e-ticaret konusunda yogun c¢aligmalar yiirlitmekte ve Avrupa
diizeyinde bir bilgi ag1 sistemi kurmaya ¢aligmaktadir. 1994 yilinda Avrupa Komisyonu
resmi bir “e-Ticaret Girigimi” baglatmigtir. 1997 yilinda komisyonun hazirladig
haberlesme dokiimanina bagli olarak Birlik e-ticaretin gelismesinin 6ncelik sirasina
gore iki temel dayanag1 oldugunu benimsemistir. Bunlardan birincisi biligim ve iletigim
teknolojisi alt yapisinin olugmasi ikincisi de yasal ve kurumsal yapilanmadir. e-

Ticaretin ekonomisi bu ikilinin birlikte caligmasini gerektirmektedir.

Bu hizli gelisim stirecinde Avrupa Birligi e-Ticaretin, ekonomik geligimin artirilmas,
Avrupa endiistrisindeki rekabetin gelistirilmesi, girisimciligin 6zendirilmesi ve yeni is
imkanlarinin olugturulmas: yoniinde egsiz bir firsat verdigini gérmiistiir. e-Ticaret
Avrupa tiiketicisi ile kii¢iik ve orta boy isletmeleri i¢in ¢ok biiyiik bir firsat kaynagidir.
e-Ticaret uygulamasimnin biiylik bir hizla yayginlagsmas: Avrupa Ticaret endiistrisi ve
hiikiimet g¢evrelerince bu konuda gerekli girigimlerin yapilmas:1 zorunlulugunu

beraberinde getirmigtir. e-Ticaret ticaretin en ucuz maliyetle ulusal siurlar olmaksizin
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bolgeler arasinda yapilabilmesini miimkiin kilmaktadir. Aligverigin  aninda
sonuglanmas1 yada teknik terimle pazarn hizli temizlenmesi sonugta ekonominin

kesintisiz iglemesine yol agmaktadir (Oztuna,2002:3).

e- Ticaret igin gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve e-ticaretin geligsmesine yonelik engel
teskil edebilecek tlim teknik, hukuki ve idari belirsizliklerin ortadan kaldirilmas: ile e-
ticaret, global bazda ekonomik ve sosyal hayat: biiyiik lgiide etkileyecektir.

2.4. GELISME YOLUNDAKI ULKELER (GYU) ICiN e-TICARET

e-Ticaretin GYU’ler agisindan saglayacag yararlan iki agidan incelemek miimkiindiir.
Bunlar; (Ince, 1999:2021):

1) Sirketler agisindan saglanacak yararlar.

2) Hiikiimetler yada kamu y6netimi agisindan saglanacak yararlar.

e-Ticaret yeni kurulmus yada az miktarda yatinm ve igletme sermayesi ile piyasaya
girmekte olan sirketler agisindan biiyiik sirketlere sagladig1 avantajlarin aynisini saglar.
Gelismis bir e-ticaret altyapis1 piyasaya iliskin tiim bilgilerin hem saglayicilar hem de
tiiketiciler tarafindan bilindigi ideal rekabet kogullarmma yakin bir ortam yaratmayi
hedeflediginden GYU’lerde uygun rekabet ortaminin kendiliginden olusmasinda rol
oynayacaktir. Ozellikle piyasaya erisim konusunda zorluklar yasayan kiigiik ve orta

Olgekli isletmeler, s6z konusu engeli daha kolay agabileceklerdir.

Bilgiye hizli ve ucuz erigimin yararlarinin ve buna duyulan ihtiyacin her giin daha ¢ok
hissedildigi mevcut diinya kogullarinda e-ticaret kamu ydnetimi agisindan yeni imkanlar
sunmaktadir. Kamunun vatandaslarla yada &zel sektdr birimleri ile iligkileri giderek
karmagik hale gelmektedir. Vatandaglik bilgilerinin saklanmasi ve iglenmesi kamu
alimlarmin yonetimi vergi tahsilati, saglik ve sosyal giivenlik ile ilgili iglemlerin
ylirtitilmesi gibi kamu uygulamalarinda e-ticaret altyapisi kamu kuruluslarinin isini

kolaylagtirmaktadir. Kamu alimlarinin elektronik ortamlarda yapildig: tilkelerin sayist
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hizla artmaktadir. BSylece, maliyetler diigtiriilmekte islemlerin daha hizli ve seffaf

olmas1 saglanmaktadir.

Gelisme yolundaki iilkeler e-ticaret konusunda hazirliklarini ne kadar erken baglatirlarsa
kazanclarn o kadar artacaktir. Aksi taktirde diinya ticaretinin gelismis {ilkelerden
digerlerine dogru akig1 daha da belirginlesecektir. Gerekli agik ag erigim alt yapisin,
idari ve yasal diizenlemeleri yakin dénemde gergeklestiremeyen, insan glictiniin nitelik
ve niceligi sdz konusu agik agda islem yapacak diizeye ¢ikaramayan toplumlar e-ticaret

konusunda da geride kalacaklardir.

2.5. TURKIYE’DE e-TICARETIN GELISIMI

Tirkiye’de e-ticaretin geligimi, diinya {izerindeki gelisimden farkli bir ¢izgi
izlememistir.Daha 6nce katalog seklinde tasarlanan web sitelerinin yerlerini kullanici
ile etkilesim saglayacak, kullanicimin istedigi bilgileri saglayacak web siteleri almaya
baglamigtir. Bunun bir sonraki adiminda ise arada para transferlerinin yer aldig {iriin

alim satim iglemleri baglamigtir.

Ulkemizde bu gelisimin farklilik gdsteren bir yonii ise e-ticarete ilk dnce bankalarin
baglamig olmasi olmugtur. 1997 yilinda bankalarin agmaya bagladig: internet subeleri ve
internet bankacilifinin baglamasi, giivenlik konusunda birg¢ok soru isaretinin oldugu
internet ticaretinin giivenli bir ortamda yapilabilecegi rnegini gOstermistir.Bundan
sonra da irili ufaklh birgok firma internet lizerinden ticaret yapmaya
baslamistir.Internetin sundugu tek ve indirimli fiyat avantaji sayesinde sanayilesmenin
ve ticaretin yogun oldugu Istanbul’da daha ucuz bir fiyat ile satilan iiriinler internet
araciligiyla Anadolu’ya da Istanbul’daki genel fiyatindan ulagsmaya baglamistir. Bunun
ilging bir gelisimi olarak internet kullanici sayis: tilkemiz niifusunun %15’ inin
yasadig Istanbul’da hizla artarken, Anadolu’da ise e-ticaret hacmi hizla yiikselmeye
baslamigtir (http://www.kobinet.org.tr/eticaret/ekutuphane ).

Ayrica, Anadolu’da istenilen her gesit lirlinlin bulunamamas:1 buradaki insanlarn

internet tizerinden alis veris yapmasim tesvik eder durumdadirBu avantajlardan
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yararlanmak isteyen Anadolu tiiketicisi interneti aligveriste degerlendirmeye baglamigtir.
Bunun sonucunda ise Anadolu igin o bolgedeki {irtinlerden farkli bir tirtin sunan veya
orada bir tirline denenden daha az bir iicret 6denilerek aligveris yapilmasini saglayan

e-ticaret siteleri hizla bilytimeye baglamigtir.

2.6. GiYiM ENDUSTRISINDE e-TiCARET

Insan; her seyin ana kayna@ olan dogayi her zaman kendi ¢ikarlar dogrultusunda
kullanmay1 bilmigtir.Barinmak i¢in evleri yapmis, doymak i¢in avlanmay: ve topragi
islemeyi Ogrenmis, soguktan korunmak iginde giyebilecegi seyleri iiretmis ve zaman

icinde de bunlarin hepsini gelistirmeyi basarmistir.

Iste bu basanlan seylerle birlikte, giderek gelisen kitle iletisim araglari, kiiltiirel ve
sanatsal baglantilar, yerytiziindeki insan hareketlerinin yogunlugu, teknolojik gelismeler

giyimdeki gelismelere hiz kazandirmastir.

Giyim sektoriiniin degigmeyen kurali olan degisime ayak uydurabilmek ve miisteriye
hizli servis sunabilmek igin bilgisayar teknolojisinin sundugu imkanlari yakindan
tanimak ve bu sistemlerle neler yapilabilecegini bilmek gerekmektedir.

Giinlimiizde giyim sanayinde hizmet veren pek ¢ok igletme pazarlamada artik daha
hizli ve daha etkili yontemler aramaktadir. Bilgisayar teknolojisinin sundugu e-ticaret
bu imkanlar1 biiyiik Sl¢iide karsilayacaktir.Clinkii e-ticaretin sagladifi hiz, ucuzluk ve

gliven pazarlama stratejileri ile birlestiginde, global olarak isletmelerin karliligum

artirmaktadir.

Bu noktada geleneksel ticaret karsisinda e-ticaretin avantajlart asagidaki sekilde

siralanabilir ( http://ettk.dtm.gov.tr/genel.htm #yararlar ).

o Ticari islemlerin yiiriitilmesi igin gerekli bilgiler, islemi baglatan kigi
tarafindan, ticaret siirecine dahil tiim taraflarin birbirine bagh bilgisayarlarindan

birisine 6nceden belirlenmis standart formatta bir kez girildiginde kisa bir siire
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iginde tim taraflarin bilgisayarlarina ulagmaktadir. Gereken belgeler elektronik
ortamda hazirlanmakta ve bu bilgi ve belgeler ilgililerin kullanimina
sunulmaktadir.Boylece, islemler minimum hata ile kisa bir siire iginde ve

kirtasiye masrafi 6demeksizin tamamlanmaktadur,

Mallarin iiretiminden satigina kadar olan zincirde degisiklikler olmakta, alici ve
saticinin  bir araya gelmesi gerekmediginden, 6zellikle hizmet ticaretinde islem
maliyetleri diigmekte, aracilarin yerini web sayfalart veya elektronik biilten
panolar: almaktadr,

Firmalarin pek ¢ok faaliyetinin daha diigikk maliyet ile yapilmasi ve fireticiler
arasinda rekabetin artmasinin yami sira bilgilerin etkin ve hizli bi¢imde

iletilmesi saglanmaktadir,

Daha hizhi bir gekilde tirtin gelistirilmesi, test edilmesi ve miisteri ihtiyaglarinin
tespit edilmesi miimkiin kilindigindan, talebe karsi arz tarafi daha hizli uyum
gostermektedir,

Perakende satiglarda 6nemli degisiklikler olmas1 beklenmektedir.Alicilar kendi
evlerinden siparig verme ve istedikleri triinleri kendi evlerinde teslim alma
imkamna kavugmaktadir. Firmalar bu ortamda miisterilerine ¢ok daha fazla

liriin segenegi sunabilmektedir,

Tiiketiciler i¢in islem maliyetleri ve nakliye masraflan digtirtilmektedir,

Uritinlerin  siparis edilmesi ile teslim alinmasi arasinda gegen siireden

kaynaklanan maliyetler ile stok maliyetleri diigmektedir.
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2.7. e-TICARETIN ONEMI VE ETKILERI

e-Ticaret, 0zii itibariyle ekonomik bir olgu gibi algilansa da sosyal ve kiiltiirel alanlarda
da etkiler olugturmaktadir. e-Ticaretin; birey, firmalar ve toplum iizerinde farkh etkiler
olusturdugu goriilmektedir. Miisteri beklentilerinin pazar1 yeniden tammladigi veya
yeni pazarlar olugturdugu kosullara e-ticareti benimseyen firmalar, daha hizli uyum
saglamakta ve rekabet konusunda avantaj elde etmektedir. Bireylere ise aligveris, bilgi
ve hizmetlere erisim, kamu ile iletisim konularinda fiziki uzaklik ve zaman

kisitlamalarini ortadan kaldiran yeni yollar sunulmaktadar.
2.7.1. e-TICARETIN i$ HAYATINDA ETKIiLEDIGI FAALIYETLER

e Pazarlama, satig ve promosyon,

o On satis, taseronluk, tedarik,

e Finansman ve sigorta,

e Ticari iglemler: siparig, teslimat ve 6deme,
e Servis ve bakim,

e Ortak iiriin geligtirme ve galigma,

o Kamu ve 6zel hizmetleri kullanma,

e Kamuile ilgili iglemler: vergi, giimriik, vb.
o Teslimat ve lojistik,

e Kamu alimlari,

e Muhasebe,

o Elektronik ortamdaki tiriinlerin otomatik ticareti,

e Anlagmazliklarin ¢6ztimii.
e-Ticaretin i§ hayatina etkilerinden 6rnekler;

e KOBI (kiigiik ve orta boy isletmeler)’lere biiyiik firmalarla esit sartlarda rekabet
etme imkani,
o Reklam, nakliye, {irlin tasarimi ve liretim maliyetlerinde azalma,

e Pazar raporlan ve stratejik planlama konularinda ilerleme,
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e Etkin pazarlama,
e [Esit sartlarda yeni pazarlara ulagim,
e Uriin ve hizmet tasarimina miisterinin dahil edilmesi (http://www.kobinet.org.tr/

eticaret/ekutuphane/ba2.html).

2.7.2. e-TICARETIN EKONOMIK VE SOSYAL YASAMA ETKILERi

OECD tarafindan tiye ilkelerde 1998 ortalarinda yiiriitiilen ve 1999’da yayinlanan
aragtirmaya gore e-ticaretin, ekonomik ve sosyal yasamda olduk¢a kayda deger

degisikliklere neden oldugu belirlenmigtir.

Ekonomik yasama iligkin etkileri;

o Isletmeler arasi rekabeti artirmakta,

o Isletmelerde genel maliyetleri diigiirmekte,

e Maliyetler fiyatlara yansimakta,

e Tiiketici agisindan {iriin segenekleri artmakta,

e Pazar giicliniin tiiketiciye gegmesi saglanmakta,

e Aracisizlagma veya yeni fonksiyonlar listlenen aracilar olusmakta,

e Siber aracilar olugsmakta,

e Hayat: kolaylastirmakta,

e 7 giin 24 saat ¢aligma prensibi ile siirekli ticaret ve aligveris imkani sunmakta,

o 7 giin 24 saat prensibi ile agik olan magazalar, aracilarinda fonksiyon
degistirmesi ile irtin fiyatlarin1 10’a 1 seviyesinde ucuzlatmakta,

e Halen firma-firma aras1 %90 firma-tiiketici aras1 %10 civarinda olan oranin,
teknolojik altyapmin gelismesi ve tiiketiciye daha kolay ulagilmas: ile, firma-
tiiketici lehinde ytikselmesi beklenmekte,

o Telekomiinikasyon alt yapisindaki gelismeler, ucuz PC’ler, kablo TV, telefon
hatlari, vb. altyap1 gelismeleri ile KOBI’lerin dogrudan evdeki tiiketiciye satig
yapmasi ve pazarini genigletmesi tahmin edilmekte,

e c-Ticaretin yayginlagmasindaki teknik ve felsefi niteligin seffaflik ve agiklik
oldugu belirtilmekte,
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Acgiklik tiiketicinin pazar giliclinii artirmakta, fakat kigisel bilgilerin
toplanmasiyla aleyhte kullanilabilecek bir veri tabami yaratmakta,

e-Ticaret ile zamanin goreli Snemi degismekte, pazara cografi olarak yakin
olmanin Snemi ortadan kalkmakta,

Firma tedarik/zincir yo6netiminde diizenli bir planlama ile maliyetler
diistirtilmekte,

Web tabanli pazarlama ve siparigi online gegmek de igletme lehine verimliligi
artirmakta,

Siparis alma, alindi makbuzu, fatura tutarliligs vb. izlemede yapilan hatalar e-
ticaret ile diigmekte bdylece genel maliyetler azalmakta,

Pazar yapisini degigtirmekte,

seklinde 6zetlenmektedir.

2.7.3. e-TICARETIN YONETIME ETKILERi

Internet, firmalarin is yapma seklini de degistirmektedir;

Elektronikleyme: Bilgilerin elektronik ortamda tutulmasi ile herhangi bir
zamanda herhangi bir yerden ihtiyag duydugu bilgiye bir bagkasma gerek
kalmadan ulagilabilmektedir.Fiyat listeleri, siparis formlari, tanitim filmleri, vb.
materyaller firmann servis bilgisayarlarinda Intranet aracilig1 ile giincel olarak
erigilebilmektedir.

Hareketlilik: Internet teknolojisi, kisilere bulunduklar1 yerden bagimsiz olarak
bilgiye erisim imkam sunmaktadir. Miisterilerine destek vermek i¢in seyahat
eden ¢alisanlarinin, ihtiyag duydugu bilgiye herhangi bir zamanda herhangi bir
yerden giincel olarak ulagabilmesi, firmanin miisterilerinin ihtiyaglarina cevap
vermedeki performansini artirmaktadir.

Cabukluk: s adamlan, giincel bilgilere gece veya giindiiz istedikleri zaman
ulagabilmektedir. Is ortagimin veya firmasimun web sitesine ulasarak son fiyat

listesine, {iretim rakamlarina, mallarin ¢ikig tarihine kolaylikla erigebilmektedir.
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e Cahsma gruplar:: Internet, verinin paylasimina ve ¢aliganlann is birligi
yapmasmna da alt yap: sunmaktadir. Firmalar, haber gruplari, konusma odalan,
vb. araglar ile degisik cografi yerlerdeki galiganlarim bir araya getirerek ¢alisma
gruplar olugturabilmekte, miigterilerinin Snerilerini degerlendirebilmektedir.

2.7.4. e-TICARETIN REKLAMCILIGA VE PAZARLAMAYA ETKILERI

Isletmeler agisindan sanal pazarlamanin birkag ayr1 yonden avantaji bulunmaktadir.

¢ Etkilesimli Elektronik Pazarlama: Isletmeler, etkilesimli olarak ses, goriintii
unsurlarim1 da kullanarak hazirlayacaklan sanal magazalarda migteri ile
karsihikl etkilesim igerisinde satiglarim yapabilmektedir.

o Etkin ve Hizh Miisteri Talepleri Yonetimi: Sanal ortamda yapilan aligveris
hangi miisterinin hangi mala talep duydugu yonlinde bir veri tabam
olusturmasina imkan saglamaktadir. Bu kapsamda isletmeler miisteri taleplerini
veya satig reyonlarim yonlendirme sansim elde edebilmektedir.

e E-Odeme Imkam: Elektronik ortamda {icretin ddenmesi ve aligverisin
elektronik ortamda tamamlanmasi, isletmeler agisinda lojistik alt yapida tasarruf
yapilmast agisindan avantaj olarak degerlendirilmektedir.

o Etkilesimli Tedarik Zincir Yonetimi: Igletmelerin nereye, ne kadar, hangi
taribte tirlin veya hizmet saglamalar1 gerektiginin karar1 ve bunun yonetiminin
elektronik ortamda alic1 ve saticilar arasinda etkilesimin saglanmasi bir avantaj
olugturmaktadur.

o Etkilesimli Stok Yonetimi: Igletmelerin tedarik yonetimlerinin bir baska yénii
de stok y&netimidir. Dolayistyla etkilesimli olarak hangi tirtinden ne kadar ve
hangi siire ile stok bulunduracagimn yonetimi de elekironik ortamda
gergeklestirilebilmektedir.

e Bankacilik ve Sigortaciik Hizmetlerinde Etkinlik ve Hiz: Bu tlir hizmetlerde
sonuca hizli erisilmesi, aligverigin hizli bir sekilde tamamlanmas: taraflara

zamandan tasarruf sagladigi gibi hizmetin etkinligini de artirmaktadir.
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Sanal Anket ve Kamuoyu: Elektronik ortamda aligveris yapan kesim ile hizh
ve etkin bir gsekilde anket yapilip hizmetin yOnlendirilmesi ve istenilen
kapsamda kamuoyu olugturulmasi da mtimkiindiir.

Birebir Pazarlama: Elektronik pazarlamada dogrudan tiiketiciye hitap ederek

birebir pazarlama yapma imkam bulunmaktadir.

Ancak e-ticaretin gegmise gore biiylik bir geligme ile yayginlagtii bilinmekle beraber,

birtakim zorluklan icerdigi de gézlenmektedir. Bunlar;

Isletmelerin, degisen Pazar kosullarina uyum saglayamamasi,

Defolu tirtin teslimi sonucu girketlerin firlinii yenilemede lojistik gii¢liikle
karsilagmasi,

Isletmelerin hizl1 gelisen teknolojik altyapiya uyum saglayamamast,

Isletmelerin {iriin gelistirmede yetersiz kalmalari,

Isletmelerde {iriin dagittm amagcli olusturulan kanallarin lojistik alarak yetersiz

kalmalari,

seklinde 6zetlenebilir.

2.7.5. e-TICARETIN TUKETICIYE VE ALISVERISE ETKILERI

Sanal diinyada aligveris yapmak gerek bireysel gerekse firma olarak miisteriye ©Snemli

avantajlar saglamaktadir. Bunlar;

Hesaph: Sanal diinyada aligveris, klasik magazada yaptiginiz aligverigten daha
ucuzdur. Sanal ig diinyasindaki magaza kirasi, personel gideri, elektrik, vb.
masraflarin ihmal edilecek diizeyde olmas: satig fiyatlarina da yansimaktadur.
Sehirleraras1 veya {ilkeleraras1 dolagarak magazalar arasindaki fiyat
kargilagtirmasi, bire bes oraninda gehir ici telefon {icreti Gdeyerek yalmzca
internet ile yapilabilmektedir.

Kolay ve Rahat: Sanal diinyadaki alig verisi ile evden ¢ikmadan, trafik ve park

sorunu yagamadan zaman ve benzin harcamadan muazzam c¢esitlilikteki tirtin ve
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hizmetler incelenebilmektedir. Bir ¢ok sanal magaza, ana caddelerdeki
benzerlerine kiyasla daha ¢ok stok bulundurabilmektedir.

e Ayrica sanal diinyada yapilacak kisa bir gezinti ile, satin alinacak tirlin/hizmet
ile ilgili uzmanlarin raporlarina ulagilabilmekte, diger tiiketicilerin fikirleri
dgrenilebilmektedir.

o Hizh: Satin alinmak istenilen {irlin segildikten sonra yalmzca beklemek
gerekmektedir. Birgok magaza e-posta sevisi ile siparigin hangi asamada oldugu
hakkinda miisterisini de bilgilendirmektedir.

e Giivenli: Birkag basit 6nlemi aldigimizda sanal diinyadaki aligveriste kredi kart:
kullanmanin restoran veya diikkanda kullanmadan daha az riskli oldugu

goriilmektedir.

2.8. e-TICARETIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

e-Ticaretin gelisiminin yeni baglamasindan dolayi, hem eksiklikleri hem de yeni bir
iletisim araci olmasindan dolay: ¢esitli tistiinliikleri vardir. Kuskusuz isletmelerin temel
amaci kar elde etmektir. Bundan dolay1, e-ticaret yapmak i¢in gereken olumlu sartlarin

olumsuz sartlara tstiinliik saglamas:1 gerekmektedir.

e-Ticaretin avantajlari, aym1 zamanda bu ticaret yonteminin klasik ticaret ySntemine

gore iistiinliiklerini de ifade etmektedir. e-Ticaretin baz1 avantajlan sunlardir.

1) e-Ticarette, pazarda her girisimciye esit sans vardir.

2) Tiim igletmeler biitiin taraflar arasinda kisa bir siire i¢inde daha az kirtasiye
masrafiyla tamamlanabilir.

3) Uretimden satisa kadar olan agamada bir degisiklik oldugundu, arac1 olmadan
web sayfalar1 ve e-posta yoluyla islem yapilabildiginden maliyet  diigmek
tedir.

4) Yeni iiriin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerde, tiiketicilerin yeni tirtine kars1
davraniglar: daha hizli izlenebilmektedir.

5) e-Ticarette tiiketici, mal alirken hem daha az yorulmakta hem de alacagi mali

daha ayrintili bir gekilde inceleyebilmektedir.
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6) e-Ticarette diinyanin her tarafina ulagabilme gans: vardir.

7) e-Ticarette, gesitli sitelerin iginde en disiik fiyatli mali segme sansina sahip
olunmaktadir

8) Isletme, siparis yontemiyle satig yaptig1 i¢in elde stok bulundurmaktan
kaynaklanan ¢esitli maliyetlerden de kurtulmaktadir.

9) e-Ticaret, yenilik¢i ve girigimci fikirlere agik olmasindan dolay: isletmelerin

kiiltiirlerini yenilestirme agisindan ¢ok 6nemli fonksiyonlar {istlenmisgtir.

e-Ticaretin, bir dnceki sayfada sayilan avantajlarinin yaninda gesitle dezavantajlara da
sahip oldugu gériilmektedir. Bunlarin bazilan sunlardir (Ordek 1999:91).

1) Aligveris yapilirken, tliketicilere yonelik Odeme iglemleri sirasinda
tilkketicilerin kigisel Odeme bilgilerinin bilgisayar korsanlar1 tarafindan
¢alimabilme riski vardir.

2) Sahte kigiler ve bunlarm yaydig1 sahte bilgiler ile internet tizerinde siklikla
karsilagilmakta ve en azindan bunlar belli bir zaman kaybina yol agmaktadar.

3) Hukuki boyutta ise; kamu ile 6zel sektdr arasinda iletisim heniiz olugmamuis,
bundan dolay: anlagmazliklar1 ¢6zecek hukuki alt yapida heniiz varolmamisgtir.

4) Uluslararas1 e-ticarette, ¢esitli vergilendirme sorunlar1 vardir.

2.9. e-TICARETIN GETIiRDiGi DEGISIMLER

e-Ticaret daha simdiden bes alanda koklii degisimlere yol agacagi lizerinde goriis

birligine varildig: sdylenebilir (Kepenek;2000:55). Bunlar su sekilde siralanabilir.

1) e-Ticaret pazar yerine doniistiirtilmektedir.Pazar yeri nesnel bir diizlemden sanal bir
diizleme taginmaktadir. Pazar yerinin degismesi tek bagina 6nemli sayilmayabilir; ancak
bununla birlikte aligveris yontemleri tiimiiyle yeni bir bigim almaktadir. Alici-satict
iliskisinin degisik bir diizeye taginmasiyla birlikte tnce geleneksel aracilik kalkacaktir.
Bunu aligverigin yeniden Orgiitlenmesi ticarete bagli hizmetlerin yeni bigimde
siirdiiriilmesi ve bu islevleri gerceklestirecek becerikli insan glicli yetistirilmesi

izleyecektir. Bunlar pazar yerinin déniistim{iniin en temel noktalaridar.
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2) e-Ticaret alimi satimi1 ve buna bagl islemleri hizlandiric1 ve yalginlastiricr bir etki
yapmaktadir.Ozellikle isletmeler arasindaki veri deBigim sistemlerinin (EDI)
gelismesiyle daha dogrusu teknolojik alt yap:i gelismelerine bagh olarak ekonomik
islemler huz-yayginlik stire¢lerinde gelismektedir.

3) e-Ticaret ekonomik isleyis yogunlugunu artirmaktadir. Gerek biiytikli-kiiglikli
isletmeler, gerekse isletmelerle tiiketiciler arasindaki ekonomik iligkiler e-ticaret ile
pekistirilmektedir. Yalniz ¢ok biiyiik firmalarin degil kiigiik mal ve hizmet ireticilerin
ve daha da dnemlisi tiiketicilerin diinya 6l¢eginde is gérmesi saglanmakta, cografi ve
ekonomik siurlar heniiz tiimiiyle ortadan kalkmasa da bagta finansal islemler olmak

{izere bir ¢ok alanda 6nemli Sl¢iide agilmaktadir.

4) Agiklik, e-ticaretin gerek teknolojik gerek¢e diisiinsel bakimdan ana 6zelligidir.
Miilkiyete bagli gizlilik konusu olmayan iglemlerin ve verilerin 6zellikle iki kesime
isletmenin alic1 ve satici olarak is yaptig1 firmalara ve tiiketicilere agik olmas: e-ticaretin
temelidir. A¢ilma siirecinin belirli ilke, kural ve standartlara baglanmasi gerekir. Bu
cercevede agilmanin en 6nemli yam rekabetin giiglenecegi beklentisidir; en olumsuz
yaninda 6zel alana olasi saldir1 ve bunun engellenmesi yada 6zel alanin korunmasidir.
Bu nedenle e-ticaret uygulamalarinda olumlu ve olumsuz yanlar arasinda en uygun
dengenin kurulmasi gerekiyor.Ek olarak isletmenin iiriin tasarimi ve yapisina iligkin
noktalarin, yani ¢alismasi ve i¢ igleyigin, veri kaynaklarinin ve ¢aliganlarin durumunun

bilinmesi de a¢iklik ilkesinin bir bagka ydniidiir.

5- e-Ticaret zaman kavramim altiist etmektedir.Zamanin goreli Onemini
degistirmektedir. Bilindigi gibi ekonomiye iliskin hemen tiim veriler ve degigkenler
zamana bagli tammlanir. Uretim, verimlilik, kar, iicret.......vb. kavramlarmn anlam ifade
etmesi igin giin, ay, y1l gibi belli bir siire ile birlikte belirtilmeleri anlagilir olmalar igin
bir gerekliliktir. Bu anlayisin temelinde ekonomik etkinlik ve verimlilik yatiyor. Daha
kisa bir stirede ve en az gider yada masrafla sonug alinmas: ekonomik faaliyetin esasidir
ve dogal olarak zaman kavramiyla tammlanir. e-Ticaret ig ve iglem siirelerini en aza

indirmekte, kimi durumlarda ortadan kaldirmaktadar.
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2.10. e-TICARETE GECIS

2.10.1. e-TICARETE GECIiS KARARININ VERILMESI

Hizla yayginlagan e-ticaret sektSriinde, artik bir firmanin da faaliyet gosterme
zamanimin geldigi diigtiniiliiyor ama hala kararsizlik sz konusu ise karar vermeye
yardimer olacak ve e-ticaret sektdriine bagarili bir giris yapmay: saglayacak asagidaki

kontrol listesini gbzden gegirmek faydali olacaktir (www.e-shop.gen.tr/eticaret).

1~ Firma sattig: {irlinleri nasil rakip firmalardan farkh ve cazip hale getirebilir?

e Daha ayrmtili {iriin bilgileri,

e Daha iyi ve kullamigl bir igerik,

o Cazip indirim ve firsat kampanyalari,
e Daha hizl irin nakliyesi,

e Daha iyi miisteri destegi,

2- Rakip firmalarin e-ticaret sekt6riinde ki pozisyonu nedir? Firma rekabete hazir mi1?

e Rakip firmalarin web siteleri ziyaret edilmeli,

o Hizmet anlayiglari kontrol edilmeli,

o Uriin yelpazeleri igindeki hangi firlinlerin satigin1 sanal magazalardan yapryorlar,
not alinmali,

¢ Fiyatlan not edilmeli,

e Sanal magazalarinda iistiin olduklart noktalar belirlenmeli.

3- Hedef miisteri kitlenin kimler olduguna karar verilmeli.

e Hedef kitlenin internet ulagimi var m1?
e Hedef kitle gruplari kimler? Erkek, kadin, gengler, is adamlari, sporcular,
bayiler, vb. ne gibi faktorler onlar1 sanal magazaya gekebilir?

o Hedefkitle yurt i¢inde mi? Diinya ¢apinda mi diigtiniiliiyor?
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4- e-Ticaret igine girig amaglar1 belirlenmeli.

o Satislar ile gelir yikseltmek,

e Markay: giiclendirmek,

e Maliyetleri diigtirmek,

e Miisteri iliskilerini giliglendirmek,
e Daha iyi rekabet etmek,

5- Internet tizerinden satisa ¢ikarilmasi planlamilan {irtinler belirlenmeli.

e Tiim {iriinler mi yoksa belirli bir kisminin satis1 mi1 yapilacak?
e c-Ticaret avantajlarindan yararlanarak ne oranda cazip kampanyalar yapilabilir?
o Uriinler hakkinda brosiir veya katalog benzeri bilgi verici yazili dokiimantasyon

var m1?

6- Satig personeli bu sekttre girmeye hazir m1?

e En az bir adet yabanci dil bilen bir personel var m1?
e Sanal magaza isletim prosedtirii hakkinda yeterli bilgi edinildi mi?
e Sanal magazanin projesini yiirlitecek ¢Ozlim ortagi sanal magaza igletimi igin

personel egitimi veriyor mu?

7- Satin alinmasi veya kiralanmasi diigtiniilen sanal magaza yazilimi hakkinda yeterli

aragtirma yapildi mi?

e Magaza arka ofisine ulasim web tabanli m1?

e Kullamimi kolay mi1?

e Diger dilleri destekliyor mu?

e Miisteriler siparislerini takip edebiliyorlar mi1?

e Miisterinin Onceki satig kayitlarini tutuyor mu?

¢ Faturalandirma, envanter kontrolii gibi islemleri otomatik olarak yapabiliyor

mu?
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e Uriin arama fonksiyonu giiglii mii?

2.10.2. e-TICARET ICIN GEREKEN YATIRIMLAR

2.10.2.1. DONANIM YATIRIMI

e-Ticaret yapmak i¢in gerekli alt yapimin kurulmasinda maliyet Snemli bir yer
tutmaktadir. Internette e-ticareti gergeklestirmek i¢in kargilikl bilgisayar baglantilarin
kurmada modemler, web sayfasimin kurulmasinda da PC adi verilen kisisel bilgisayarlar
kullanilmaktadir. Burada modemler “bilgisayarlararasi sayisal ve ses aligverisini
saglamak, yada e-postanin en son sekli olan sesli posta gonderebilmek igin
kullanilmaktadir” (Kirgova,1999:39).

Bunun diginda web tabanh ticaret amaglaniyorsa, web sayfasim internet ortamina
tagimak igin, kullamlacak olan ve yogunluguna gére degisen igerife sahip kigisel
bilgisayarlara ihtiyag vardir. Eger internet tizerinden sunulacak malzeme, hareketli, ses
ve goriintii efektleri kullanilarak zenginlestirilmigse, giiglii bir sunucu bilgisayar

edinmek gerekecektir.

2.10.2.2. INTERNETTE ERiSiM YATIRIMI

Isletmelerin e-ticaret yapabilmeleri igin internet ortamunda baglanti yapmalari
gerekmektedir. Bu baglantilarin yapilabilmesi igin, iki tlirlii araca ihtiya¢ vardir. Bunlar;

internet servis saglayicist (ISS) ve telefon hattidir.

Interneti diger iletisim araglan arasinda dnemli bir yere getiren, bu iletigimin herkese
acik olmasi ve gerekli alt yapiya sahip biitiin kisilerin bu ag {izerinde diigtik bir {icretle
yer alabilmelerinin miimkiin olmasidir. Igletmeler ev kullanicilarina gére daha yogun bir
iletigim iginde olduklarindan dolay1 gevirmeli hat yerine daha az maliyeti olan gesitli
y6ntemler kullanilmaktadr.
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Bunlardan ilki herhangi bir telefon girketi {izerinden kiralanan telefon hatlardir.
Ozellikle siirekli internete bagli kalmasi gereken isletmeler i¢in uygulanan bu yéntemde
¢esitli hizlara gére uygun bir hat segilebilmekte ve daha sonra bu hat {izerinden internet

servis saglayicisina baglanmaktadir.

Bir diger yontem ise isletme icinde sahip olunan tiim bilgisayarlarin birbirine
baglanmasindan sonra (intranet) yerel aglardan digaridaki genel aga baglamlmasim
iceren bir uygulamadir. Bu ydntem kigisel bilgisayarlarin her birini ayr1 modem ve

telefon hatt1 kurarak internete baglanmaktan daha avantajlidar.

2.10.2.3. YAZILIM YATIRIMI

Internet sonugta bilgilerin paylasilmasma dayali bir sistem olduguna gore, bunlar
kullanicilar tarafindan paylagilmasi da yine bilgi temelli araglarla olmak zorundadir.

Bunun ¢in iki tiir yazilima ihtiya¢ vardir.

Bunlar; temel yazilimlar (web tarayicilari, web tasarimini saglayan yazicilar) ile ag

sunucu bilgisayar arasindaki paylagimi saglayan yazilimlar.

Temel yazilimlar, bilgisayar {izerinde standart olarak kurulu olan yazim, tablo, veri
taban1 gibi temel yazilimlardir. Bunlardan internetle ilgili temel bilgilerin
hazirlanmasini saglayabilecek modem ve kisisel bilgisayarlarla ilgili temel islevleri

yerine getirecek igerige sahiptirler.

Web ortaminda anahtar gibi kabul edilen ve burada ifade edilen komutlarin gegerli
olmasi igin web browser (tarayict) programina ihtiyag vardir. Yukarida belirtildigi gibi
sanal ortamda en popiiler tarayici programlar internet explorer, netscape comminacator
ve opera Isimli yazihmlandir. Bu yazilmlar araciliga ile web sayfasi igin hazirlanan
bilgiler kullanima hazir hale getirilmekte, bunun yaninda sayfadan sayfaya gegis
yapilabilmekte ve ana sayfadan gesitli linkler araci olarak kullanilmakta yada segilmek
istenen web adresi yazilarak bagka web sayfalarina gegis yapilabilmektedir. Web sayfas:
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tizerinde bilgileri standart hale getirmek icin metinlerin aglar arasinda gegis
yapabilmesini saglayan 6zel web dillerini igeren yazilimlara da ihtiya¢ vardir. Bunun
yamnda isletmeyle web sayfas: arasinda ag baglantisi saglayan web yazilimina ihtiyag
olmaktadir (Kirgova,1999:40).

2.10.2.4. ELEKTRONIK ODEME HiZMETLERI YATIRIMI

e-Ticarette 6deme araci se¢imi aym zamanda ticaret i¢in belirlenen giivenlik stratejilerin
de se¢imiyle dogru orantilidir. Geleneksel aligverise gore internet i{izerinde aligveris
isleminin online gergeklestirilmesi ve alici ile saticinin yiiz yiize olmamalarindan dolay1
aligveris aninda fiziki bir degisimde miimkiin olmamaktadir. Bunun sonucunda ddeme
araglari, geleneksel aligveris yontemlerine gore farklihk gosterebilmektedir. Fakat
geleneksel 6deme araglari disindaki araglar kullamldigr gibi, geleneksel aligveris

yontemlerinde kullanilan 6deme araglar1 da kullanilabilmektedir.

e-Ticaret islemlerinde agagidaki 6deme araglar kullanilmaktadar:

1) Kredi kartlart

2) Sanal kredi kartlar
3) Elektronik para
4) Acik Hesap

Bunlar1 ortak 6zellikleri hepsinin de banka aracilifiyla yapilabilir olmalaridir.
Dolayisiyla, e-ticaret lizerine iglem yapmak isteyen bir kurumun, éncelikle bu 6deme
araglarini kargilayacak alt yapist olan herhangi bir bankayla anlagsmasi gerekmektedir.
Bunun i¢in bir ¢ok banka bu konuda gerekli alt yapiyr kurmug yada bu alt yapiy1

kurmak tizere ¢aligmalara baglamistir.

Odeme araglar1 arasinda en gok kredi kartlar1 kullanildigi tahmin edilmektedir. Kredi
kartlar1 buglin tiim aligverisler i¢in kullanilabilme 6zelligine sahip bir 6deme aracidir.
Kredi kartlar: belli bir numara ile sifrelenerek belirlenmis manyetik bir yapiya sahiptir.
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Genellikle bankalar aracihig ile kullanulsa da taksitlendirme araci olarak ta bazi firmalar
tarafindan da kullamldip1 gérilmektedir. Ik asamada alic1 kredi kart1 bilgilerini ilgili
boliime yazarak bankaya aligveris yapmak istedigini bildirmektedir. Daha sonra
aligveris karsilifinin oldugu araci bankadan sifrelenerek onaylanmakta ve saticiya
gonderilmektedir. Son asamada ise onay1 alan satici tarafindan teslimat i¢in gerekli
islemlere baglanmaktadir (Kirgova,1999:99).

Ancak kredi kartlarina y6nelik giivenlige ait bazi ¢ekinceler olmustur. Dolayisiyla kredi
kartlarinin e-ticaret i¢inde farkli kullanilmalarina yonelik yeni aragtirmalarin yapilmasi
zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Bu cekincelerden dolay:r taninmis kredi karti firmalar
glivenlik tedbirleri daha yiksek olan sanal kredi kartlarmm kullanimim
yayginlagtirmigtir. Bunun yaninda sanal kredi kartlar1 internet {izerinde aligveris
yapilirken, klasik kredi kartlarindan kaynaklanan hatali 6deme ve islemlerin

reddedilmesi sorunlarina karsilik getirilmis bir 6deme aracidir.

Internette yapilan aligveriste satici ve alicilar daha emniyetli olmasi agisindan iki tiir
giivenlik anahtar1 kullanmaktadirlar. Buna gére; herhangi bir hirsizin bu kredi kartlarina
ait bilgilere sahip olabilmesi igin 6zel kamuya ait anahtarlari bilmesi, ayrica kart
sahibinin sifresini de bilmesi gerekmektedir (Kirgova,1999:100).

e-Ticarette kullanilan yéntemlerden bir digeri olan elektronik ¢eklerde ise, isleyis su
sekildedir: “Herhangi bir banka kendinde bulunan hesaplara karsilik 6zel olarak
sifrelendirdigi ¢ekleri miisterilere vermekte, miisterilerde aligveris aninda bu ceklerin
6zel numaralarm girerek kendi hesaplarindan satictnin  hesabina aktarma

yapabilmektedirler. Bu sisteme ‘netcheque’ ad1 verilmektedir” (Kirgova,1999:101).

Diger bir 6deme aracida agik hesap yontemidir. Bu yOntemde, miigteri web sayfasi
lizerinde yaptig1 islem hakkinda satin alma taahhtidiinde bulunmakta ve sonrasinda bu
taahhiide gore mal ve hizmeti kullanabilmektedir. Odeme ise daha sonra geleneksel
aligveris yontemlerinde oldugu gibi herhangi bir aragla yapilmaktadir. Bunun i¢in
aligverigin yapildigi ortamda SET protokoll ile birlikte dijital imzasimin da kabul

edilmesi gerekmektedir. Burada temel olan alicinin satin alma iglemini yaptirdigina
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dair verdigi giivencedir. Ozellikle B to B islemlerinde birbirini taniyan iki tarafin
yaptig1 islemlerde kullanilmas1 uygun gériilmektedir (Kirgova,1999:102).

e-Ticarette 6demede en uygun yontemin elektronik para (dijital money cybercash)
sisteminin oldugu kabul edilmektedir. Bu sistemde miigteri bankaya para yatirmakta ve
yatirdid1 para kargihiginda, e-ticaret islemlerinde kullanmak {izere elektronik para birimi
satin almaktadir. Satin alinan para birimi modem aracilif1 ile kullanicinin bilgisayarina
yiklenmekte ve aligveris aminda saticimn belirledigi adrese yonlendirilmektedir.
Bankadan elektronik para ¢ekildiginde kendi bilgisayarinin ekranina seri numarast ile
birlikte bankanot gelmekte, daha sonra onay verilirse bu sifrelenerek bankaya
yollanmaktadir. Bunun kargiliinda bankanin kendi bilgisayar1 bu paray: bagka bir sifre
ile miugterisinin hesabindan  diigerek saticinin hizmet sunucusuna dogru
yonlendirilmektedir. Agik hesap disindaki tlim Odeme y6ntemlerinin ortak &zelligi,
hepsinin de bankalar aracilifiyla yapilmasidir. Dolayisiyla 6deme y6ntemlerini

kullanabilmek i¢in e-ticaret altyapisina sahip bir bankayla ¢aligmak gerekmektedir.

2.10.3. e-TICARET ICIN WEB SITESI OLUSTURMA ASAMALARI

Web sitesi olusturma agamalarina gegmeden kisaca e-ticaretin c¢alisma sekli soyle
Ozetlenebilir; online miisteri, internet tizerinden saticinin web sitesine girer. Burada bir
irlin satin almak istedigine karar verir ve kendisi hakkinda verdigi biitiin bilgilerin
sifrelendigi “transaction server”a yOnlendirilir. Siparigini onayladi1 anda, bilgiler net
tizerinden 6zel bir gecis yoluyla 6demeyi yapan veya 6demeyi teslim alan bankalarin bu
iglemi onayladiklar1 / reddettikleri Network isleme mekanizmasina ulagir. Biitiin bu
iglemler 5-7 saniyeden fazla siirmez. Glinde birkag siparig alan saticilardan binlerce
siparis alan saticilara kadar degisik ihtiyaglari karsilayacak sekilde farkli &deme
sistemleri vardir. Bu isleyis sekil 1°de agagidaki sekilde gsterebiliriz.
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Sekil 1: e-TICARET CALISMA SEKLI (www.adambilgisayar.com.tr)

ONLINE MUSTERI SATICININ WEB SITESI

\ /

INTERNET

v
ONLINE TRANSACTION SERVER

v
NETWORK ISLEMCISI
SATCININ BANKASI TUKETICININ BANKASI

Ziff Davis’in hazirlamis oldugu web sitesi olugturma agamalar asagidaki gibi baghk

landirilabilir,

2.10.3.1 SITENIN iSLEMININ BELIRLENMESI

Sirketin ¢aligma alami ve pazarlama stratejilerinin bir e-ticaret sitesini gerektirdigine
inaniliyor ise ne tiir bir siteye ihtiya¢ duyulacag: lizerinde diisliniilmelidir. Ciinkii e-
ticaret igin olugturulacak sitenin islevleri ve islevselligi, siteden beklenene bagl olarak
saptanir. Temelde 3 farkli tiirde e-ticaret sitesinden bahsedilebilir. Halkla iligkiler sitesi
isletmeyi tamtir, pazarlama sitesi tirtinleri tanitir, satis sitesi ise temsil ettigi sirketin

tirtinlerinin satisim yapar (Ozdemir,2001:33).
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2.10.3.2 MALIYET PLANLAMASI

Bir site kurma ve igletmenin maliyetleri ¢ok bliyiik farkliliklar gosterebilir, g¢iinkii
sitenin kurulmas1 ve isletilmesi igin ¢ok sayida farkli segcenek vardir. Oncelikle hangi
yontemi uygulamak gerektigine karar verilmelidir. Bu karar1 vermeden 6nce sorulmasi

ve yamtlanmas1 gereken bir takim sorular vardir. Sorular (Ozdemir,2001:35):

e Bir sunucu satin alip siteyi firma mi isletmeli? Buna ihtiyag var m?

e Bir site yada sunucu internete nasil baglanacak?

e Siteyi kim tasarlayacak?

e Siteyi kim muhafaza edecek ve bu isin boyutlari nedir?

e Online siparig kabul edecek mi?

e Sistem var olan veri tabanlari, siparis sistemleri yada muhasebe sistemleri ile

iligkilendirilmeli mi? Olarak siralanabilir.

Bu sorular1 cevab: verildikten ve fizibilite ¢caligmalar1 yapildiktan sonra geriye yontemi

belirlemek kalacaktir.

2.10.3.3. KULLANICILAR

Firma kendi i¢inde birden fazla kullanict agabilir. Omegin yoneticiye bir sifre verilir.
Yonetici istedigi anda siteye ulasarak, eger site destekliyorsa, stok durumunu, satiglar:
izleyebilir. Teknik kullanic1 kendi sifresini kullanarak, site i¢erisindeki giincellemeleri
yapar. Muhasebe elemani kendi sifresini girerek, satig tutarlarini, 6demelerin nasil ve
hangi bankaya yapildigin1 gorebilir.Bu sayede herkes yetkilendirildigi alanda siteye

ulagabilir.

2.10.3.4. BiR YER SECME

Web lizerinde kurulacak olan sanal magazanin internet tizerindeki yeri, adresi, erigim

agisindan oldukga 6nemlidir ( www.adambilgisayar.com.tr/ ticaret.html.).
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2.10.3.4.1. Alan Ad: Satin Alma

Web’de firmanin ismi (domain adlar1) ¢ok Snemlidir. Sirketler genelde kurumlarin iyi
tanimlayan ve akilda kalmasi kolay olan firmanin ismini segerler. Cok uzun olan isimler

genelde kisaltilir.

Bugiin diinyada domain kayit numaralan iissel olarak artmaya devam etmektedir.Bu

nedenle alinmasi arzulanan isimler daha 6nce bagkalan tarafindan alinmig olabilir.

Alan adi hem sirketin internetteki markasi haline gelecektir hem de miisteriler nezninde

host edilen bir siteye kiyasla ¢ok daha fazla prestij saglayacaktir (Ozdemir,2001:36 ).

2.10.3.4.2. Odeme Yetkisi ve Islemleri

Web magazasinin esas kismi, ISP serverinde yer alir. Bir miisteri her hangi bir siparis
verdiginde, kredi kart: ile 6deme iglemleri i¢in dig bir servise baglanir ve gerekli izin

kontrolleri yapilir.

2.10.3.4.3, Ticari Server

Web magazasi, bir ticaret serveri iizerinde kurulur ve yonetilir. Bu server {izerinde

tirtinlerin sipariginden 6deme talimatlarina kadar biitiin iglemler yapilir.

Son yillarda Yahoo. GeoCities ve MindSpring Tiirkiye’de Superonline, TurkNet ve
MyNet gibi internet sirketleri portallarinda e-ticaret hizmetleri vermeye basladilar. Bu
portallarin dev bir aligveris merkezi niteligi tagiyan boliimlerinde magaza agmak gok
kolaydir. Sirketle yapilacak anlagma neticesinde site hostingi, magaza kurulumu ve
tasarimi ile kredi karti ve aligveris arabasi hizmetlerini tek bir paket halinde satin
alabilmek miimkiindiir. Aligveris arabasi hizmeti $6yle agiklanabilir: Ziyaretgilerin
siteyi dolagirken almak istedikleri seyleri segtiklerinde bunu elektronik aligveris
arabasina atarlar, daha sonrada gezintiye devam ederler. Aligveris arabasi, her bir {iriin

igin satin alma iglemi yapilmasimi engeller, miisteri aligverigi bittiginde aligveris
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arabasindaki lirtinlerin bedelini topluca 6der. Bu is i¢in 6zel gelistirilmis yazilimlar
bulunur (Ozdemir,2001:35).

2.10.3.4.4. Firma Sayfasi

Turkrade.com’da kayitli her firma igin, mal / hizmet ve firma tanitimlarini bir web sitesi
ihtiyact duymadan yapabilecekleri, 25 kadar alan i¢eren sayfa agilmigtir. Firmalar kendi
sifreleri ile girerek ticretsiz olarak giincelleme yapabilir, birden fazla sektore
kaydolabilir, her sekt6rde diledigi kadar iirtin ve hizmetini kendi stok kodu ve resimleri

ile tanitabilirler (www.ankararehberi.com/b2b-detay.asp).

2.10.3.5. MAGAZANIN WEB TASARIMININ YAPILMASI

e-Ticaret sayfasinin tasarlanmas1 diger 6nemli noktalardan biridir. Etkili bir web

magazasi olusturmak i¢in gereken bagliklar su sekilde verilebilir:

2.10.3.5.1. Yiikleme Hizi

HTML kodunun miimkiin oldugu kadar basit, grafikleri ise kiiciikk tutmak gerekir.
Gerekmedik¢e plug-ins’lerin ve Java applet’lerin kullanilmamasi ytikleme stiresini
kisaltir. Cergeveleri kullanirken dikkatlice diigtinerek tasarim yapilmalidir. Kullanilacak
ise ¢ergevesiz versiyonu da hazirlanabilir. Coziiniirligi ¢ok diigiik videolar

kullanilmamalidir.

2.10.3.5.2 Firma Haberleri

Firmalar 20 kadar standart duyurularim iicretsiz olarak yapabilmektedir. Bu duyurular
otomatik olarak veri tabanina kaydedilmekte “Firma Haberleri” sayfasinda haber, firma
ve tarih bazinda sorgulanabilmektedir. Stiresi dolan duyurular otomatik olarak

silinmektedir (www.ankararehberi.com/b2b-detay.asp).
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2.10.3.5.3.Kisiler Memnun Edilmelidir

Kullanicilar, mutsuz olacaklar1 ekranlara yonlendirilmemelidir. Ornegin, kullaniciy:
“Oziir dileriz arttk bu site kullamlmamaktadir”gibi bir duyuru ile

kargilagtirilmamalidir.

Ayrint1 ama 6zel bilgiler sunmaktan kagilmamali, Srnegin, bir ceket saticisi, her ceket
icin ozel bilgiler sunmalidir. Ayrica miigterilerin gereksinmelerine uygun fiyat

segenekleri de ayrintih verilmelidir.

2.10.3.5.4. Basitlik

Ziyaretgiye dikkati dagitacak sekilde fazla segenek sunulmamahidir. Aragtirmalar, sayfaya

7 veya 7'den fazla se¢enek konuldugunda kullanicinin sikildigini géstermektedir.

2.10.3.5.5.Elektronik-posta ile Geri Besleme Saglanmahdir

e-Ticaret ile ¢evrim-i¢i topluluk yaratmak bir olasiliktir, ancak miisterilerden geri
besleme ile bilgi almak temel bir esastir. Bu konudaki bagarili kuruluslar, 6zel kigi veya
kisileri bu i i¢in atayan kurumlardir. Kullanicilardan gelen yanitlarin 15181 altinda web
sitelerini tekrar diizenleyen kuruluglar ise bu iste en ¢ok kazanan kuruluglar olmaktadir
(www.adambilgisayar.com.tr/ticaret.html).

2.10.3.5.6. Talep Izleme

Firma ve diger firmalar tarafindan yaratilan taleplerin izlenmesi gerekir. Islemler kisminda,
talebin kag kisiye gittigi, kag kisinin okudugu, ka¢ kisinin yamitladigi ve gelen teklifler
goriilebilir. Talep bilgileri kisminda, verilen minimum ve maksimum fiyatlar ve diger
teklifler goriilebilir. Bagka firma tarafindan olusturulan ve firma tarafindan verilen teklif
talebinin raporu da goriilebilir (www.ankararehberi.com /b2b-detay.asp).
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2.10.3.5.7. Algveris Kartinin Kullanilmasi

Sanal aligveris kartlari, miisterilere degisik iirtinleri bir kerede satin almalarimi veya
siparis vermeden 6nce magazay1 gezmeye devam etmelerini saglayarak sanal aligverisi

kolaylastirirlar.

2.10.3.5.8. Site Icerisinde Yonlendirmeler

Sanal aligveris sitesi, miigteriler siteye girdikten sonra ii¢ tiklayip 6deme noktasina
ulasacak sekilde tasarlanmalidir. Ayrica, farkli noktalardan (bu nokta ana sayfa
olmayabilir) siteye girebilecek potansiyel miisteriler de diisliniilmelidir. Bu yiizden
her sayfa biitiin yonlendirmeleri veya en azindan ana sayfaya yonlendirmeyi

saglamalidir.

2.10.3.5.9. Global Olma

Bilindigi gibi “WWW?” ‘in ilk iki harfi “World-Wide” yani “ biitiin diinya” anlamina
gelmektedir Kurulacak site, diinyadaki bir ¢ok insan tarafindan ulagilabilir olmalidir.En
azindan site igerisinde yerel ve ulusal tagima ticretlerinin ne kadar olacagi konusunda bilgi
verilmelidir. Ayrica satilacak drlin gesitlerine veya tahmin edilen ziyaretgi potansiyeline

gore sayfanin farkli dillerde versiyonlart hazirlanabilir.

2.10.3.5.10. Siparis Ve Odeme Segenekleri

Kabul edilebilecek siparis ve ddeme segenekleri fazla tutulmalidir.Odeme yapilabilecek
kredi kart1 tiplerinin sayisinin miimkiin oldugu kadar fazla tutulmasi, net tizerinde glivenli

aligveris igin olduk¢a 6nemlidir.
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2.10.3.5.11. Giivenilirlik

Giinlimiizdeki rekabet piyasas1 bir bakima marka stratejisi tizerine kurulmustur. Gtiglii bir
marka Uizerinden ticaret yapilmiyorsa, miisterilere paralarimn karsilifimi en iyi sekilde

alacaklarina dair giiven verilmelidir. Bunu yapmann bir ¢ok yolu olabilir:

¢ Kurulusun adresi, telefon ve faks numaralar1 sayfaya dahil edilmeli.

¢  Onceki miisterilerin memnuniyetleri belirtilmeli.

e %100 memnuniyet garantisi verilmeli.

o Site "Verisign (giivenilir site onay1 veren girketler)"a {iye yapilabilir.
o Site "TRUST (glivenilir site onay: veren sirketler)" a iiye yapilabilir.

o Miisteri temsilcisine ulasmak i¢in online chat yapilabilir.

2.10.3.5.12. Servislerin Kisilere Ozel Hale Getirilmesi

Miigteriler, kendilerine 6zel ilgiden hoglanirlar. Ziyaretgilerden bir takim temel bilgiler
toplanarak, miigteri profili ¢ikarlabilir ve buna uygun olarak Oniine gazeteler
vasitasiyla ilgilendikleri tirinler hakkinda giincel bilgiler e-mail adreslerine
ulagtirilabilir.

2.10.3.5.13. Satis Oncesi Destek

Miisteri sitedeki bir Urlinii almaya karar verirken birtakim ©n bilgilere ihtiyag
'duyabileceginden, siteye her iirtin hakkinda bir miktar bilgi konulmalidir. Ayrica
migteriler e-mail yoluyla irtinler hakkinda daha ayrintili bilgiler alabilmelidirler. Bu
hizmet 24 veya 48 saat iginde saglanmalidir.

2.10.3.5.14. Satis Sonras1 Destek

e-Ticaret firmas: siparig aldiktan sonra, yiiksek seviyeli bir satis sonrasi destek saglayici
da olmalidir.
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e Her iiriiniin takip edilmek iizere tekil (unique) bir referans numarasi olmalidar.

e Siparis islemlerinin takibi igin bir e-mail adresi verilmeli veya siparigler online
olarak takip edilebilmelidir.

o Gonderilen iirlinler onaylanmalidir.

e Sitede {irlin destegi i¢in bir alan olmalidir.

2.10.3.5.15. Gergekgi Fiyatlar

Miisteriler, internet {izerinde yapilan ticaretin maliyetinin, diikkanlarda yapilan ticaretin
maliyetine gore daha az oldugunu bilirler ve bu ylizden bu farkin tirtin fiyatlarina

yansimasin beklerler.

2.10.3.5.16. Satis

Gergek diinyada kullanilan satig teknikleri sanal diinya igin de gegerlidir. Yarigmalar,
promosyonlar veya kuponlar web tizerindeki satiglarda da kullanilabilir. Ama &nemli
olan  miigterilere  {irlin  ve  servislerin  yararlarmmi en iyi  bigimde

pazarlayabilmektir.

2.10.3.6. SIPARISLERIN ALINMASI

Neredeyse biitlin sanal magazalar, sipariglerin temelinin web tiizerinden alinacag:
beklentisiyle kurulurlar. Fakat gercek olan, birgok misteri, web lizerinden segtifi bir
irlinti daha geleneksel metotlarla satin almay: tercih ederler. Bu ylizden, siparislerin

miimkiin olan en fazla sayida degisik yolla verilebilmesi saglanmalidir.

2.10.3.6.1. Giivenli Siparis Formu

Web iizerinden siparis almanin en basit yolu, kullanicilarin almak istedikleri iirlini,
adres ve kredi kart: bilgilerini girebilecekleri bir HTML formunun konulmasidir. "Giivenli
Katman Yuvalan-Secure Socket Layer" (SSL) destekli bir server kullanilarak, kredi kart1

bilgilerinin tigiincii kigilerce kullanmilamayacagi garanti edilebilir.
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Mugterilerin  kredi kart1 Dbilgilerini talep etmeden Once sipariy yazilimimizin
siparislerinizin toplam bedelini hesaplamasi, bunun tiizerine nakliye ticretini ve alicimn

bulundugu yere gére satis vergisini eklemesi gerekir (Ozdemir, 2001:38).

2.10.3.6.2.E-mail

Elektronik posta, bir bilgisayardan digerine/digerlerine veya bir kigsiden diger
kisiye/kisilere gbnderilen elektronik mesajdir. E-posta ile baglayan elektronik iletigim,
glintimiizde kagida dayal: klasik yontemlerin yerini almaktadir, internet ile elektronik
mesajlar, birkag dakika igerisinde e-posta adresi olan diinyamin herhangi bir yerindeki
alicisma gehir igi telefon tarifesinden daha diigiik ticret ile huzli ve giivenli olarak

ulagtiriimaktadir.

Miisterilerinizin veya diger firmalarin size her zaman ve her durumda ulagmasi, e-posta
ile miimkiin olabilmektedir. Firmamzin tel ve faks numaralarinin degismesi, tasginmaniz,

tatilde veya seyahatte olmaniz .e-postalarimizin size ulagmasina engel olmamaktadar.

Siparigler i¢in misterilere, giivenli e-mail kullanana kadar kredi karti detaylarm
icermeyecek sekilde 6zel e-mail adresi verilebilir. Miisterinin telefon numarasi alinarak,
kredi kart: bilgileri daha sonra istenebilir. Fakat bu e-mail'lere ¢ok hizli bir sekilde
cevap verilmelidir. Aksi taktirde siparis kaybedilebilir.

2.10.3.6.3. Faks

Web sayfasi miisterilere irlin segimlerini bitirdikten sonra faks yoluyla siparis
formunun tiimiiniin iletilmesini saglayacak bir segenege sahip olmalidir. Miisterilerin
mesgul fakslarla ugragmasini ve zaman kaybimi 6nlemek i¢in bu ige 6zel bir faks

numarasi edinilmeli yada faks: e-mail'e geviren servisler kullamlabilir.



2.10.3.6.4.Telefon

Ulagmak isteyen potansiyel miigterilerle 'canli baglant' kurulmalidir. E-postaya fazla
giivenilmemeli, mektup yanitlayana kadar miisteri bagka bir sitede aligverisini
tamamlamig olabilir. Telefonla arayanlar kargilarinda gergek bir insan bulunmalidir.
ABD'de yapilan arastirmalar gOsteriyor ki tiiketiciler internetin aligveris yaparken
kargilarinda bir insan olmasini istiyorlar ve bu kosul saglandiginda kendilerini daha
giivende hissettikleri i¢in aligveriy yapma konusunda daha istekli oluyorlar.
Ayrica gergek miisteri temsilcilerinin varlify kar marjimi da artinyor, ¢iinkii gogu
durumda miigteri temsilcisi tiiketiciye almay1 diisiindtigli tirtinlin diginda bagka tirlinler
de satmay1 bagariyor. 24 saat boyunca hizmet verecek bir miisteri temsilciligi
sistemi kurulamiyorsa bile, giiniin yada haftanin belli saatlerinde miigterilere hizmet
verecek bir yap:r olusturulmali ve hangi glin. hangi saat miisteri temsilcileriyle canli
baglant: kurulabilecegi siteden duyurulmalidir (Ozdemir, 2001:39).

Siparisler telefon {izerinden de yapilabilir. 24 saat boyunca siparis telefonu almak
olduk¢a yorucu oldugundan bu igi ufak bir ticret karsiliginda igletme yerine yapacak
firmalara bagvurulabilir.

2.10.3.7. ODEME ISLEMLERI

54

Web magazalarindaki en yaygin 6deme bigimi kredi kartlari ile yapilmasina kargin,

satiglar1 artirmak igin 6deme sekilleri miimkiin oldugu kadar fazla sayida yapilabilmelidir.
Soyle ki; kredi karti, elektronik para, akilli (smart) kart, elektronik ¢ek, agik hesap,

otomatik vezne makineleri ve para vericileri kullammiyla 6deme, elektronik fon transferi

igin satis noktas1 terminalleri kullanimiyla 6deme y&ntemleri kullamimalidar.

2.10.3.7.1. Kredi Kart1

Pesin 6deme sistemine alternatif olarak gelistirilen kredi kart1 uygulamalari e-ticaretin en

Oonemli araglarindan biridir. Kredi kartlari, e-ticaretin yayginlagmasinda g¢ok etkili

olmustur.
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Kredi kartlari, hem e-ticaret hem de geleneksel ticarette kullanilmakta olan bir 6deme
aracidir. Geleneksel dogrudan pazarlama yontemlerinde kullanilan ddeme seklinin bir
uzantisi olan kredi kartlar, internet aracihigtyla yapilan aligveriglerde en fazla kullamlan bir

6deme aracidir.

Internet huzli ve kolay islem 6zelliklerine sahip oldugu i¢in kredi kartiyla aligveris en
¢ok kabul géren bir yontem olarak giinimizde yogun bir sekilde kullamlmaktadir
(Kirgova, 1999:99).

Kredi kartimin tiim diinyada standart bir 6deme altyapisina sahip olmasi ve kullamci
kitlesinin genislifi internet tizerinden yapilan aligverislerde en ¢ok kullanilan 6deme
yontemi (Tiirkiye'de tek yontem) olmasiu saglamigtir. Aligveris sirasinda kredi karti
bilgilerinin {glincli sahislarca ele gecirilmesinin Onlenmesi amaciyla bu bilgilerin
sifrelenmesi esasina dayanan SSL ve SET protokolleri kullanilmakta, bSylece aligveris
giivenligi kolaylikla saglanmaktadir .

Internet tizerinden alisveris,islemin online olarak gerceklestirilmesi nedeniyle, fiziki
anlamda bir degisim ahgveris aninda s6z konusu olmamaktadir. Internette yapilan
aligveriglerde en ¢ok kullanilan 6deme araci olan kredi karti, geleneksel dogrudan
pazarlama yoOntemlerinde kullanilan 6deme seklinin bir uzantisidir.Web sayfalarinda
yer alan siparis formunda begenilen mal veya hizmetin siparisi verilmekte ve miisteri
tarafindan belirtilen kredi karti numarasina bagli hesaptan mal ya da hizmet bedeli
almarak aligveris islemi tamamlanmaktadir. Isleyisin kolay olmasi, internetin en biiyiik
Ozelligi olan hizli iglem yapabilme tstiinliii nedeniyle kredi kartiyla aiiveris en gok
kabul géren bir ySntem olarak halen yogun bir gekilde kullanilmaktadir (Kirgova,
1999:50).

Kredi kartiyla aligveriste karsilagilabilecek en 6nemli sorun kart numarasimn ¢almmasi
veya bagkalan tarafindan ele gegirilmesidir. Bunun iginde sanal ortamda kredi kat: ile
aligveris yapilmasim kolaylastirmak ve giiven olusumunu saglamak agisindan sanal
magazalar ¢esitli giivenlik sistemleri ile korunma saglamaktadir. Fakat bu da sorunu

¢ozme konusunda tek bagina yetirli degildir. Onemli olan miisterinin de buna inanmasm



56

saglamaktir. Eger miisteri giliven konusunda sanal magazaya inanmiyorsa aligveris
tamamlanmayacaktir ( Akar, 2001:66).

Kredi kart1 ile 6demenin yapilmasini saglayabilmek igin bir banka ile anlagilmas:
gerekiyor. Kredi karti enformasyonun online olarak bankaya gitmesi provizyonunun
satictya, konfirmasyon numarasinin miisteriye gelmesiyle 6deme yapilmig olur. Tabii
bankalarin bu konuda dikkatli olmalar1 ve belli ek kurallar koymalari gerekiyor.
Ornegin kredi kartin kayith adresi ile siparigin istendigi adresin farkli olmamas: gibi
ayrica bankalar igin sirketin finansal ge¢misi ve siteye yaptigt yatirim, dolayisiyla e-

Ticarete verilen Snemin derecesi de etkili olacaktir (Evin. 2000:79).

2.10.3.7.2. Elektronik Para

Elektronik para internette kullanilmak tizere bankalar tarafindan basilan say: dizisi,
gelistirilmis para birimidir. Elektronik para giinlik hayatta kullanilan magaza
ceklerinin internet ortamindaki karsilifi olarak degerlendirilebilir. Bu sistemden
yararlanmak isteyen kisilerin ilk olarak elektronik para hizmeti sunan sirketler
tarafindan gelistirilen 6zel yazilimlardan birini bilgisayarlarina yiiklemeleri ve o
sirketle ¢alisan bir bankada hesap agtirmalar1 gereklidir. Banka e-paray1 yonetmeyi ve
transfer etmeyi saglayan bir yazilim verir. Kullanicilar normal hesaplarindaki paralarim
e-paraya cevirerek yazilima transfer edebilirler. E-para kullanicinin hard diskinde
depolanir ve harcanana kadar burada kodlanmis bigimde tutulur. Bundan sonra
elektronik para ile anlagmali magazalarin sitelerinden veya kendisi gibi elektronik para
yazilimim kullanan diger taraflar ile sanal aligveris yapabilirler. Elektronik para
yazilimi, istenilen miktarda paramin bir banka hesabindan ¢ekilerek, internet {izerinden
yapilacak harcamalarda kullanilmak tizere elektronik ortamda saklanmasini saglar.
Her elektronik paranin normal hayatta oldugu gibi bir seri numaras: vardir. Internet
izerinden bir harcama yapildifinda belli seri numarali elektronik paralar aligveris
yapanin bilgisayarindan silinerek aligveris yapilan bilgisayara gegirilir. Bu sekilde,
para akis: aynen giinlikk hayatta oldugu gibi gergeklestirilir. Ttirkiye'de bu sistem
heniiz uygulamaya gegmemigtir. E~-paranin en biiylik avantajlarindan birisi diistik

aktarim masrafidir. Ancak e-paray1 basan banka ve kabul eden web magaza sayisi
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cok azdir. Diinyada elektronik para hizmeti veren bazi kuruluslara 6rnek olarak
CyberCash  (wvAV.cybercash.com), DigiCash (www.digicash.com) verilebilir

(www.Rozika.com).

2.10.3.7.3. Akill (Smart) Kart

e-Ticarette kullamlabilecek bir diger deme araci ise, akilli kart (smart card) tir. Akilli
kart, kart temelli bir 6deme arac1 olup, kredi kartlarinda bulunan magnetik seritler
yerine 6zel mikro cipi bulunan plastik bir karttir. Bu cip sayesinde plastik bir karta,
elektronik para da dahil olmak tizere, her tiirlii bilginin yiiklenmesi miimkiin olmaktadir.
Para ytiklenen bir akilli kart ile mal ve hizmet satin alinmasi1 durumunda, karta yiiklenen
parasal miktar azalmaktadir. Karttaki tutar sifirlandiginda da kart yeniden
doldurulabilmektedir. Akilli kartlar gogunlukla kapali sistemlerde belirli satin almalar igin
kullamlmaktadir. Kartin en Snemli 6zelligi, kiginin biitiin kisisel bilgilerini her zaman
ve her yerde yaninda bulundurma imkam vermesidir. Bu 6zellikleri ile ¢ok degisik
alanlarda kullamlmasi miimkiin olmaktadir. Akilli kartlarin en 6nemli 6zellikleri nakit
tutma maliyetlerini 6nemli oranda azaltmasi ve iglem hiziu artrmasidir (Akyaz,
2000:9).

2.10.3.7.4. Elektronik Cek

Elektronik ¢ek, kagit gekle hemen hemen aym ozelliklere sahiptir. Aslinda, bazi sistemler
miisterinin web igerisinde bir form doldurmasini isteyebilir. Bu veri daha sonra saticiya
transfer edilerek, bog c¢ek formlartyla kagit ¢ek olarak diizenlenir. Bu ¢ek daha sonra
bankadan onaylanarak ¢deme iglemi yapilir (www.adambilgisayar.com.tr/ ticaret.html).

2.10.3.7.5. Acik Hesap
Acik hesap yonteminde ise miigteri web sayfasi tizerinde yaptig1 iglemle ilgili olarak bir

satin alma taahhiidiinde bulunmakta ve mal yada hizmet miisterinin zimmetine

gegmektedir. Odeme daha sonra geleneksel alisveris yontemlerinde kullamlan nakit
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¢ek yada kredi kart1 gibi yontemlerle yapilmaktadir. Kredi kartinda oldugu gibi 6nce al
sonra 8de ilkesi bunda da gegerli olmaktadir (Kirgova, 1999:62).

2.10.3.7.6. Otomatik Vezne Makineleri ve Para Vericileri

Otomatik vezne makineleri, 1960'lh yularda ilk kez kullamlmaya baglandiinda,
kullanicilarina sadece para ¢ekme imkan veriyordu. Yasanan hizli teknolojik gelismeler
sonucunda, artik ATM'lerden hesaba para yatirmak, hesap durumlart hakkinda bilgi
almak, hesaplar arasinda fon transfer etmek, ¢ek defleri almak, seyahat ¢ekleri ¢ikarma ve
belli bir tutara kadar kredi gekebilme islemleri yapilabilmektedir.

2.10.3.7.7. Elektronik Fon Transferi I¢in Satis Noktas1 Terminalleri

Otomatik makineler araciligiyla fon transferini igeren sistemlerin evrimindeki
asamalardan birisi de elektronik fon transferidir (EFT). Bu sistemde satis noktalarinda
yapilan &demelerde, bir kart vasitasiyla ¢alisan terminallerin kullanimi yoluyla
kullanicilarin kendi banka hesaplarindan saticini banka hesaplarina para aktarilmasi
fikri temel teskil etmistir. Kredi kartlari, ATM veya hesaba erigim kartlarinin da
temelini olugturan aym teknolojiden yola gikarak satiy noktasmndan fon transferi sistemi
meydana getirilmigtir. Kisaca bu sistem, kart kullanilarak veya elektromanyetik bir
makine yoluyla alici ve satici arasinda fon transferinin gerceklestirilmesi seklinde
isletilmektedir.

Bu sistemde, isyeri ile banka arasinda bilgisayar baglantis1 kurulmaktadir. Islemler
kagit yada belge kullanilmadan gergeklestirilmektedir. Sistem, satig noktalarinda
yapilan Odemeyle ilgili satig verilerini bir kasete yada bilgisayar dosyalarna
kaydetmektedir. Bu alanda yeni teknikler gelistirmektedir. Bu tekniklere lazerle okuma
omek gosterilebilir. EFT iglemlerinin en ilging &zelligi, 6demenin geri doniilemez
niteligidir. Ikinci 6zelligi, 6demenin ancak EFT merkezinde isleme alindiktan sonra
kesinlesecegi gergegidir. Ugtincti ozelligi, sistemde 6deme mesaji gonderilerek yalmz
alacaklandirma yapilabilmesidir. Dérdiincii 6zelligi de mutabakata dayanan bir sistem
olmasidir. Bugiin igin EFT iglemleri daha ¢ok nakit alimimnda tercih edilmekte olup diger
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alternatiflere gore Ustiinliiii mzindan kaynaklanmaktadir. Fakat bu Ustlinliik, kullamcilar
agisindan diger alternatiflere gore biraz daha maliyetli olmaktadir (Alptiirk, 2001:204),

2.10.3.7. GUVENLIK

e-Ticarette en 6nemli engel olarak; gizlilik, hiz ve ag kapasitesi gosterilmektedir. Bu
nedenle diizenini kurmus pek ¢ok girket e-ticarete gegmeyi diisiinmemektedir ve pek
¢ok miisteri de internet {izerinden tarama yaparak aligveris yapmakta pek istekli

goriilmemektedir (www.adambilgisayar.com.tr/ticaret. html).

Internetin hizla yayginlagmasi ve gelismesi evlerde, okullarda, kamu kuruluglarinda,
finansal islemlerde, kisaca hayatin her alaminda radikal degisiklikleride beraberinde
getirmigtir. Internet kullammunin artmastyla beraber basta finansal kurumlar olmak {izere
birgok kurulus ticari iglemlerini internete tagimaya baslamistir. Béylece bilgilerin herkese
acik bir ag lizerinde dolagmasinin yarattigi hakli tedirginlik giindeme gelmis, bu konu
yogun bir sekilde tartigilmaya baglanmistir ( www.sanalmagaza.gen.tr/elektronikticaret).

Gergekten, en biiyiik risk 6nemli bilgilerin web ;nagazam serverma aktarildiktan sonra bir
hacker (sifre ¢dzen kigi) veya diiriist olmayan bir galigan tarafindan galmmasidir.
Eger, internete bagli bir sunucu tizerinde gok kritik bilgiler tutulmak isteniyorsa, bunun
bir "Firewall (Servis saglayici giivenlik kurulugu)" tarafindan korundugu konusunda

garanti verilmelidir.

Ancak e-ticarette kredi kart1 bilgilerinin bagkalarinn eline gegme riski giinliik hayattakine
gbre ¢ok daha azdir. Giinliik hayatta 6deme yaparken kredi kart1 bir bagkasina verilmekte,
bu ylizden kredi kartimin iizerindeki bilgilerin gizliligi biiyiik oranda ortadan
kalkmaktadir. Sanal aligveris hizmeti veren firmalar, kredi kart1 bilgilerinin giivenligi
ve gizliligini saglamak i¢in yaygin olarak SSL ve SET gibi glivenlik standartlarim
kullanmaktadirlar. Kullanici, isyeri ve banka arasindaki veri akigi sirasinda bilgilerin
sifrelenerek aktarilmasi esasina dayanan giivenlik sistemleri sayesinde bilgilerin bagka
bir kisinin eline gegmesi durumunda ¢oztilebilmesi (yani kullamlabilmesi) Gnlenir.

Boylece kart bilgilerinin gizliligi ve aligverisin glivenligi saglanmig olur. Bu sistemle
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firmalar miigterinin kredi kart: bilgilerini géremezken, banka da yapilan aligverigin
igerigini bilmez. Ayrica kredi kart1 sahiplerinin internet {izerinde yapilan aligveriglere de

diger aligverisler gibi her zaman itiraz hakk: vardir.

2.10.3.8.1. Acik Anahtarla Sifreleme

Kullaniciya biri "gizli" (sadece kullamicida bulunan), digeri "ag¢ik" (herkesin
edinebilecegi) iki anahtar verilir. Bu anahtar c¢iftlerinden birinin sifreledigi bir bilgi,
ancak digeri tarafindan agilabilir. Eger A kullamcisi, bir mesajin sadece B kullanicisi
tarafindan okunabilmesini istiyorsa, mesaji B'nin agik anahtar ile sifreleyerek génderir.
Mesaj1 imzalamak iginse kendi gizli anahtarimi kullanir. Sifrelenmis mesaji alan B,
sifreyi kendi gizli anahtanyla ¢dzerek mesaji agabilir. A'min imzasii ise A'nin agik
anahtariyla ¢6zerek kontrol eder ve bu sayede mesajin gergekten A'dan geldigine emin
olabilir. Anahtarlar1 kimin liretece§i ve gizli anahtarlarin nasil saklanacagi konusunda
tartigmalar stirmektedir. Bazi {ilkeler, ulusal giivenlik agisindan gizli anahtarlarin bir
kopyalarinin Onay Kurumlarinda saklanmasim savunurken, bazi tilkeler kullanicilarin
sisteme giivenlerinin devami igin gizli anahtarlarin tamamen kigisel kalmasini

istemektedir (www.biltek.ieee.metu.edu.tr/sayi/subatOl/eticaret.html).

2.10.3.8.2. SSL (Giivenli Katman Yuvalan-Secure Socket Layer)

SSL network tizerindeki bilgi transferi sirasinda glivenlik ve gizliligin saglanmasi
amaciyla Netscape tarafindan gelistirilmis bir giivenlik protokoliidiir. 1996 yilinda 3.0
versiyonunun ¢ikarilmasiyla hemen biitlin internet tarayicilarinin (Microsoft,Explorer,
Netscape Navigator vb) destekledigi bir standart haline gelmis ve ¢ok genis uygulama
alanlar1 bulmustur (www.sanalmagaza.gen.tr/ elektronikticaret.html).

Giivenli katman yuvalan (SSL) Tiirkge'ye cevrilebilen, gizliligi saglayan bir internet
protokoliidiir. Ozel dokiimanlarin veya bilgilerin internet {izerinden giivenli bir sekilde
transfer edilmesi yetkisi olmayan insanlarin web siteleri arasinda goénderilen bir takim

onemli verilere (kredi kart1 numarasi gibi) ulagmasim engeller.
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Bu sistemde kredi kart: bilgileri SSL teknolojisiyle sifrelendikten sonra online olarak
bankaya yollanmaktadir ve bilgiler aligveris yapilan magaza ¢aliganlar1 tarafindan
goriillememektedir. Bu protokol istemci ve sunucu dogrulamasini gergeklestirir. SSL
sadece bilgiyi gonderen ve alan, onun sifresini ¢Gzebilsin diye bilgiyi sifrelemeye
(encrypt etmeye) yarayan standart bir giivenlik protokolidiir (www.adambilgisayar
.com.tr/ticaret.html).

SSL gonderilen bilginin kesinlikle ve sadece dogru adreste desifre edilebilmesini saglar.
Bilgi gonderilmeden 6nce otomatik olarak sifrelenir ve sadece dogru alici tarafindan
desifre edilebilir. Her iki tarafta da dogrulama yapilarak islemin ve bilginin gizliligi ve
biitlinltigii korunur.

Bilgi ve verileri gizli bir kod ile génderen SSL'in bu 6zelligini kullanabilmek igin hem
satic1 firmanin (web sunucusunun) hem de miigterinin web sunucusunun aym giivenlik

sistemini kullanmas1 gerekmektedir (Zimmerman. 1998:203).

Bu yontemde kredi kart1 kodu internet tarayicist ya da sunucusu ile alici arasindaki
yolda kilitlenmektedir. Bu olay Netscap'te giivenli bir sayfamin segilmesi sonucunda
bilgisayar ekraninin sol alt kdsesindeki kirik altin anahtarin (san renkli anahtar) mavi
fon tizerinde saglam bir anahtara doniigmesiyle anlagiimaktadir. Bu y6ntem oldukca
glivenli olarak kabul edilmektedir. Fakat, veri transferini gézleyen ve kilidi agabilecek
yeterli bilgisayar bilgisine sahip lgiincii bir kisi (hacker) tarafindan kétitye kullanilmasi
da olasidir (Tozan, 1997:32).

SSL 3 temel tipte giivenlik saglar (www.adambilgisayar.com tr/ticaret.html):

*Bir SSL baglantis1 kuruldugunda ve glivenli iletisim sinyali g6ziiktiigiinde,
URL'de belirlenen sunucuya baglanildifindan gergekten emin olunur.

* SSL kullanarak istemci ve sunucu arasinda gilivenli bir baglant1 kurulabilir.
HTTP kullanarak istemci ve sunucu arasinda iletilen bilgi ¢6ziilemez. Bu nedenle
istemci ve sunucu arasinda iletilen bilgi yetkilendirilmemis erigimler tarafindan

goriilemez.
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*» SSL kullanan bir glivenli baglanti, bir giivenli HTTP sunucudan alinan verilerin

sunucu tarafindan kullaniciya yollanan veriler ile aym olmasimi garantiler.

2.10.3.8.3. SET (Giivenli Elektronik Transfer-Secure Electronic Transactio)

SET banka kartlar1 ve 6demeler ile ilgili bilgilerin giivenligini saglamak amaciyla
Visa, Mastercard, American Express, Microsoft, Netscape, GTE, IBM, SAIC, Terisa
Systems ve Verisign'in katilimiyla olugan bir konsorsiyum tarafindan gelistirilmigtir.
SET uyumlu ilk aligveris, 18 Temmuz 1997'de San Francisco'da yapilan tanitimla Ispanya
ve Singapur'da bulunan sanal magazalardan gergeklestirilmigtir (www.taob.com.au-
/generalinfo/e-tic-guvenlik2.html).

SET protokoliinde aligveris, sanal ciizdan ve sertifika araciigs ile daha giivenli bir
ortamda gergeklestirilir. SET, aligveris islemi swrasinda Gdeme bilgisi gizliligini, kart
kullanicisinin gergek kart sahibi oldugunu ve igyerinin banka ile anlagmali bir igyeri
oldugunu garantiler.

SET sisteminde provizyon islemi miigteri aligverig se¢imini yaptiktan sonra miigterinin
sanal cilizdam ile magazanin Sanal POS'unun (VPOS) birbirlerinin gergekliklerini
dijital sertifikalar aracilifiyla kontrol etmeleri ile baglar. Magazanin Sanal POS yazilimi
siparig tutarini ve sanal clizdanda bulunan ve aligveris i¢in se¢ilen kredi kartinin sertifika
bilgilerim bankaya iletmesi ile devam eder. Banka yapilan aligverisin icerigini (malin
ne oldugu, ka¢ tane alindif1 vb.) gérmeksizin provizyon verir. Miisterinin kredi karti
bilgilerini gbrmeyen sanal magaza ise bankadan gelecek onayi bekler. Onay1 aldiktan

sonra da {irtinii alicisma gonderir.

SET sistemi de SSL'de oldugu gibi kullanici, igyeri ve banka arasindaki veri akisi
sirasinda  bilgilerin  gifrelenerek gbnderilmesi esasina dayamir. Bu sistemden
faydalanabilmek igin kullanilmak istenen kredi kartinin SET uyumlu olmasi gerekir.
SET protokoliinii kullanmak isteyen kredi kart1 sahipleri iki 6n kosulu yerine getirmek
zorundadirlar.
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Oncelikle kullanmak istedikleri her bir kredi kart1 igin sertifikasyon kurumu (Certificate
Authority) ayr1 birer SET sertifikas1 almalidirlar. Ardindan kart sahipleri yine kredi karti
veren bir bankadan sanal clizdan adi verilen bir programi alip bilgisayarlarina
yiklemeli ve bu ylikleme sirasinda SET sertifikali kredi kartlarim1 programa
tanitmalidirlar. SET uyumlu aligverigler sanal ciizdanin yiiklii oldugu bilgisayar
kullanilarak SET uyumlu magazalardan yapilabilecektir. Sanal clizdan programi en
fazla ti¢ kez yliklenmek tizere yazildigindan en fazla ii¢ bilgisayarda kullanilabilecektir.
SET protokoliiniin SSL'e gére ¢ok daha yiiksek denebilecek glivenligine ragmen

yeterince yayginlagamamasi sanal clizdanin mobilitesinin olmamasina baglanabilir.

Kisacas1 SET giivenlik sistemi, bilginin gizliligini, 6deme biitiinliigiinii hem alicinin
hem de kart sahibinin denetimini saglamakta; e-ticarete taraf olanlarmn gizli bilgilerini
belirli bir standart yada protokol dahilinde sifrelemektedir.

2.10.3.9. REKLAM

Web magazast bagarili bir sekilde olusturulduktan sonra, sitenin gereken sekilde
reklamimin yapilmasi gerekir. Reklam agagidaki bigimlerde yapilir.

2.10.3.9.1, Arama Motoru

Altavista, Yahoo, Infoseek, Lycos, Hotbot, Excite ve Webcrawler gibi en ¢ok ziyaret
edilen arama motorlar1 ile ise baslamak gerekir. Ayrica pazarlamast yapilan riinlerin

endiistrisine uygun arama servisleri aragtirilmalidir.

2.10.3.9.2. Diger Sitelerle Karsihkh Linkler

Hedef kitlenin dikkatini ¢ekebilecek bagka siteler aragtirilarak bu sitelerle kargilikl:
linkler olusturulabilir. Sitedeki {irlinleri tamamlayic1 {irlinleri pazarlayan sitelerle
karsilikli baglantilar, en iyi ziyaret¢i kitlesini olugturabilir. Ayrica farkl: sitelerden link
alinabilir.
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2.10.3..9.3. Birlestirici Programlar

Bagka web sitelerinin firmanin {rlinlerini satmasina izin verilmeli. Biitiin siparigleri

yine igletme sahibi yerine getirecek ama her satig igin siteye komisyon verilecektir.
2.10.3.9.4. Icerigin Giincellenmesi

Bir ziyaretgiyi e-ticaret sitesine girmesi igin ydnlendirmek yeterince gii¢ oldugundan siteyi
ziyaret eden miigteriye, bir sonraki ziyaretinde giincellenmis icerikle karsilagilacagina
inandirmak gerekir.

Miigterilerin sik sik siteye girmesi i¢in en iyi yol, siteyi olabildigince giincel
tutmaktir. Seyahat acentelerinin, kitap magazalarinin siteleri sadece aligveris icin
degil,bilgi almak igin de kullanilan sitelerdir. Bu nedenle sitelerin kendi hedef kitlelerine
yonelik diizenli bir biilten yayimlamalari ¢ok yararli olmaktadir. Ama sadece {iriin
pazarlamaya yonelik bir brostir gibi degil, miisterilerin referans alabilecekleri, bilgi
veren bir biilten olmalidir (www.yeni-teknolojileri.org/yazi/yaziOU22.htrn).

2.10.3.9.5. Banner'lar Yardimiyla Online Reklam

Biit¢enin elverdigi olctide, benzer iriinleri satan sitelerin sayfalarina banner
(pankart) reklamlar yerlestirmek gerekir. Ornegin e-ticaret giyim magazasinin
sayfasinda, her ziyaret edenin sayfa {izerinde rahatlikla g6rebilecegi bir yerde kuru

temizleme hizmetlerini i¢eren reklamlar yerlestirilebilir.
2.10.3.9.6. E-Mail Pazan

Eger site iyi dizayn edilmigse, gelecek giinlerde gériigmek veya Oneri belirtmek {izere
detayli bilgilerini birakmig olan bir ¢ok miisteriye sahip demektir. Bu isimler en
degerli kaynaktir ve dikkatlice degerlendirilmelidir. Miisterilere iletilecek bir haber
oldugunda bunu dikkatle hazirlamak gerekir. Cok fazla mesaj miisterileri

sinirlendirebilir veya ¢ok az mesajla miisteri sizi unutabilir.
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2.10.3.9.7. Bir imza Dosyasmin Agilmas

Web sitesinin URL'sini ve kisinin sayfay1 ziyaret etmesi i¢in iyi bir sebep belirten,
maksimum 6 satir ve 65 karakter uzunlugunda bir e-mail imza dosyasi

kullanilmalidir.
2.10.3.9.8. URL'nin Her Yerde Yayimlanmasi

URL'nin is kapsaminin yer aldig1 her yerde reklam, zarf, etiket, duyuru, brosiir veya
kataloglarla yayimlanmasi firmanin tanittmini kuvvetlendirecektir. Bu durum
serbest yaymnciligin en biiytik kaynagidir.

Site stirekli gézlemlenmeli, degisiklik gerektiginde bunu gergeklestirmek igin vakit
kaybedilmemelidir. = Miisterilerin  aligveris  aligkanliklarin1  siirekli  izlemek

gerekmektedir (www.yeniteknolojiler.org/yazi/ yazi0022.htm).
2.10.3..9.9.Konu ile Ilgili Haber Gruplan Ile Baglantilar Kurulmasi

Konu ile ilgili haber gruplar dikkatle segilerek, haber olmaya degecék bilgiler web
sitesinin reklamini yapacak bir dosyayla birlikte bu haber gruplarina

gonderilmelidir.
2.11. e-TICARETTE KARSILASILAN SORUNLAR

Son 10 yilda bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen, hizli gelisme, finansal,
teknik, sosyal ve hukuksal alanlarda yeterli ¢aligmalarin tamamlanmasina ve hatta
baglamasina bile olanak tamimadan glinlilk hayata girmistir.Bilgisayar teknolojisinin
sundugu sayisiz imkanlardan biri ve en 6nemlisi olarak gosterilen internet ve bilgisayar
aglarmin tiim diinyay1 sarmasi ve ag iizerinde e-ticaret veya elektronik iglemlerin
yapilabiliyor olmas1 en gelismis iilkelerin bile bu sekilde global bir sisteme gegis igin
gerekli hukuksal, sosyal altyapi ¢aligmalar1 tamamlanmadan, bir ¢ok sorunu daha

uygulamaya baglarken beraberinde getirmistir.
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e-Ticaretin g¢ogunlukla altyapt sorunlarn bulunmaktadir. Altyapt sorunlarimin
¢oziilmesinde 6n ayak olabilecek kuvvetteki tek kurum devlettir. Devletin sorunlarin
¢oztimiinde aktif rol oynamasi gerekmektedir.Bunun yanina uluslararas: platformlarda

uluslarmn ortak ¢6ziim {iretmesi gereken sorunlarda vardir.

2.11.1. FINANSAL SORUNLAR

Internete girmek igin birinci kosul bir bilgisayara sahip olmak, ikinci kosul bu
bilgisayara modem takilmasim saglamaktir. Uglincti olarak bir telefon aboneligine
ihtiyag vardir.Son olarakda bilgisayarin internet ortamina girmelerine olanak saglayan,
onlara (kullanicilara) internet kapisim agan internet servis saglayicilarina ihtiyag vardir.
Bu dort unsurun toplam maliyeti internette islem yapmanin baglangic maliyetini
olugturur. Bu baglangi¢ maliyeti ile internette islem yapma maliyetinin yiiksek oldugu
ifade edilmektedir. Avrupa’nin 6nde gelen online yazilim girketlerinden birinde yonetim
kurulu ityesi olan Milfert Beck, Avrupali tliketicilerin online alis verise ABD’li
tikketicilerden ii¢ kat daha fazla harcama yaptiklarina isaret etmistir. Diger taraftan
OECD tarafindan yayimlanan bin rapora gore yliksek telefon hat ticretleri e-ticaretin
gelisimini engellemektedir. Tiirkiye’de bu maliyetler tliketicilerin satin alma giiciine
gore yliksek olmakla birlikte, OECD iiyesi tilkeler i¢inde en digiik diizeyde olanlar
arasindadir. e-Ticaretin gelismesinin 6niindeki en 6nemli engellerden biri herkesin
kolay ve ucuz ulagacagi bir ortamin olugturulamamasidir

(http://www .kobinet.org.tr/eticaret/ekutubhane).

e-Ticaret ile birlikte hem vergi politikas1 hem de vergi hukuku alaninda yeni gelisme ve
sorunlarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Uluslararas: e-ticarette verginin tahsilati 6deme
araglarinin gelistirilmesi glimriik prosediirlerinin basitlestirilmesi, e-ticarete uygun hale
getirilmesi 6nemlidir ve ¢6ziilmesi zorunludur. Bu kapsamda en Snemli sorun tilkeler

aras1 gayn fiziki mallarin sati§ vergilerinin toplanmastyla ilgilidir.

Diinya iizerinde internetin gittikge yayginlagmasi sonucu ticaretinde bu yeni iletigim
kanalinda yapilmaya baglamas: {iiretici ve tiiketicilere yeni alim ve satim olanaklar

sunmug, buna bagli olarak da yeni ¢deme sekilleri dogmustur. Elektronik para (E-
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Money) bu gelismeler sonucu ortaya ¢ikmis, Onemli bir 6deme araci olarak

kullanilmaya baslamigtir.

2.11.2. HUKUKSAL SORUNLAR

e-Ticaret ve internet iglemleri ile ilgili bir diger Onemli konu yasal diizenleme

yetersizligi ve belirsizligidir. Yasal belirsizlik 6zellikle internet aracili: ile yapilan

ticaretin gelistigi tilkelerde diizenleme boslugu ortaya ¢ikarmistir. e-Ticaret Komisyon

Kurulu Hukuk Calisma grubu Raporunda; e-ticarete iligkin faaliyetler ve yasal

diizenleme alanlan agagida yer alan bagliklar altinda degerlendirilmigtir.

a)

b)

c)

d

g)

h)

Tiiketicinin korunmas: ile ilgili mevzuatin e-ticaret agisindan yeniden
gbzden gegirilmesi,

Elektronik ortamda sézlesmelerin yapilmasi konusunun borglar hukuku
cergevesinde irdelenmesi,

Elektronik ortamda elde edilen veya muhafaza edilen delillerin taninmasinin
usul hukuku acisindan degerlendirilmesi,

Elektronik imza konusunda, 6zellikle gizli anahtar unsurunun tevdi edilecegi
bir kuruma gerek duyulup duyulmadiginin incelenmesi,

Elektronik 6deme araglar1 arasinda yer alan elektronik paray: kullanima
sunacak olan kurum ve bu kurumla ilgili hukuki ¢ergevenin belirlenmesi,
Elektronik 6deme sistemlerinde faaliyet gosterecek operatérlerin saptanmasi
bu operatérler arasinda yapilacak sdzlesmeler agisindan rekabet kanunundaki
ilkeleri dikkate alan hukuki kurallarin saptanmasi,

Elektronik 6deme araglarimi verenler ile kullananlar arasimndaki sorumluluk
dagiliminin hukuken ve adil bir orant1 gozetilerek tesisi,

Elektronik 6deme araglarinin yasadigi faaliyetler i¢in kullamilmasini 6nleyici
ceza tebirlerin alinmasi,

Elektronik 6deme araglarmin ¢alinmasi veya Kkaybedilmesi halinde

sorumluluk ve isbat yiikii konularinin diizenlenmesi,
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j) Servis saglayicilarinin sorumlulugu ve bunun kapsami (6zellikle pornografi,
kel ve giddete yonelik muhteva, hakaret,telif haklar1 ve Haksiz rekabet
acisindan),

k) Elektronik islemler sirasinda agiklanan kigisel verilerin gizliligi ve
korunmasi,

1) Telif haklar1 ve komsu haklar ile ilgili Fikir ve Sanat Eserleri Kanununda yer
alan ¢ogaltma, umuma arz, dagitim yetkilerinin elektronik iletim agisindan
yeniden gézden gegirilmesi; bu konuda WIPO(Diinya Fikri Miilkiyet
Teskilat1) tarafindan olugturulan diplomatik konferansta hazirlanan iki
uluslararas1 antlasmaya (Telif Haklari Antlasmasi ile Icraca Sanatgi ve
Fonogram  Yapumcilari  Antlagmasi) taraf olunmasi  husususun
degerlendirilmesi; kopyalamayi Onleyici sistem ve bilgiler ile ilgili
hiikkiimlerin yukarda s6zii edilen kanuna ilavesinin incelenmesi,

m) Online ticaret arasinda haksiz rekabet ve aldatici reklamlarn irdelenmesi,

n) e-Ticaret sirasinda kullanilan internet alan isimleri (Domainnames) hukuken
korunmasi,

o) Kamu alanlarinda online sisteminin kullanima.

2.11.3.TEKNiK SORUNLAR

Iletisim alt yapilart ve bilgi teknolojilerine dayanilarak yiiriitiilen Kiiresel elektronik
ticaret son derece gelismis iletisim sebekesine, bilgisayarlarla ve ona baglanan bilgi
teknolojilerine dayanmaktadir. Giderek e-ticaret Slgeginin biiytimesi ve kiiresel bilgi alt
yapisinin  sundugu imkanlarin diinya ticareti ve tiiketici refaln acisindan
Ongoriilmeyecek boyutlara ulagmasi, altyap: sorunlarimi da birlikte getirmistir, altyap:
sorunlarin agagidaki gibi siralamak miimk{indiir.

o lletisim altyapis iyilestirilmeli, herkesin bu hizmetlerden yararlanmasina imkan
tanunmalidir.

e e-Ticaretin tiim sekilleri 6zellikle internet lizerinden ticaret, iletigim altyapilar
yolu ile bilgi akis1 saglanarak yapilmaktadir. Bu durum internette bir sikigsmaya,
dolayistyla da bir problemin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.
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e [lletigim ve bilgi teknolojileri pazarlarinin rekabete agilmasimn &niindeki engeller
kaldirilmalidur.

e [lletigim alanindaki teknik standartlar belirlenmelidir.

e Elektronik sistemler ve iglemler iginde yer alan hizmet saglayicilar, kullanicilar

ve tiiketiciler i¢in giiven ortam tesis edilmelidir.
2.11.4. SOSYAL SORUNLAR
e-Ticaretin sosyal alandaki sorunlar 6zetle gunlardir:

o Kamu ve 6zel sektdriin koordinasyon eksikliginin giderilmesi,

e c-Ticarete ait sayisal verilerin olusturulma yontemlerinin geligtirilmesi,
analizlerinin saglikli yapilmasi,

e e-Ticaret i¢inde yer alacak kurumlarin olusturulmasi, bu kurumlar arasindaki
hiyerarsi ve/veya igbirligi hususlarinin irdelenmesi, idari altyapinin kurulmast,

e c-Ticaretle ilgilenen kisi ve kuruluglar igin, ilgili merciler tarafindan, e-Ticareti
tanitici egitim programlarinn hazirlanmasi,

o c-Ticaretin gerektirdigi bilgisayar sistemlerini edinmek isteyen kisi ve
kuruluglara, gerekli finansman desteginin saglanmasi,

e Ticaret notlarinin {ilkemizde de hizla gelistirilmesi i¢in gerekli fiziki ve hukuki
cergevenin olugturulmasi,

o Devletin e-ticarette Onciiliik g6revini yerine getirmesi, pilot projeleri

uygulamaya sokup halki bilinglendirmesi.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yaganan olaganiistii gelismelerin ve diinya
ekonomisindeki kiiresellesme egilimlerinin sonucunda giindeme gelen e-ticaret
uygulamalarimin diginda kalinmamasi amaciyla, olusturulacak ulusal politikalarin ve
uygulamalarm uluslararasi politikalar ve uygulamalarla uyumunun saglanmasi
gerekmektedir. Bunun gergeklestirilebilmesi i¢in; fiziki altyapinin olugturulmasinda
uluslararas1 standartlara uyum saglanmasi, yasal yapr olusturulurken, ulusal
politikalarimiz gozetilerek uluslararas1 kurallara uyumlu diizenlemeler yapilmasi,

uluslararas1 kuruluglarda ve entegrasyonlarda siirdiiriilen ¢aligmalara konunun
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uzmanlarinin  katilimi saglanarak karar siirecinde etkin olunmasi biiylik Gnem

tagimaktadar,

2.12. ILGILI ARASTIRMALAR

Ozkan (2003)’in “ Elektronik Ticarete Gegis ve Uygulamada Personel Egitiminin
Onemi” adli ¢alismasinda, Tiirkiye’deki isletmelerin e-ticaret uygulamalarinda geg
kalmalar1 gelecekte milli rekabet i¢in biiylik bir dezavantaj olugturacagi, bu baglamda
meslek birlikleri, sanayi ve ticaret odalari ve yerel otoritelerle koordineli egitim
seminerlerinin diizenlenmesi ve isletmelerin bu konuda daha bilingli hale getirilmesi
Onerilmigtir. Ayrica isletmelerdeki personel kalitesindeki sikintilarin giderilmesi igin
disardan hizmet aliminin saglanmasi, personelin ise siirekli olarak hizmet i¢i egitime
tabi tutulmasi ve devletin 6zel kurumlarin bu egitimlere destek vermesi gerektigi

belirtilmistir.

Saylem (2002); « Pazarlama Yoneticilerine Yonelik Elektronik Ticaret Uygulamalar
Egitimi Thtiyacimin Belirlenmesi ve Gebze Isletmeleri Uzerine Bir Omek Arastirma”
yapmigstir. Arastirma sonuglarina gore; e-ticaret egitimi ihtiyaci hissedenlerin, egitim
ihtiyact hissetmeyenlere gére daha fazla olmas: bu konuda cesitli egitim faaliyetlerinin

yapilmasi gerektigini ortaya ¢ikarmigtir.

Bayram (2001) tarafindan yapilan , “Elektronik Ticaretin, Finansal Yapi, Organizasyon
ve Yasal Diizenlemeler Agisindan Degerlendirilmesi Sorunlar ve C6ziim Onerileri” adli
aragtirma ile hedeflenen; e-ticaretin finansal uygulamalara, organizasyonlara ve hukuki

diizenlemelere etkileri ile kargilasilan sorunlar1 tespit etmek ve ¢6ziim Onerileri

sunmaktir.

Bu dogrultuda yapilan c¢aligmada, e-ticaretin benimsenebilmesi igin ve kullanicinin
giiven duymasini saglamak amaci ile yasal diizenlemelerin yapilmas: geregi ortaya
cikarilmistir.Devletler ~ yapilan  Oneriler  dogrultusunda yasal  diizenlemeleri
gerceklestirdikleri takdirde, isletmeler ve bireyler ¢ok daha giivenli bir sekilde
faaliyetlerini elektronik ortamda uygulayabilecekleri belirlenmistir.
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Bayram (2002)’in “ e-Ticaret Yapan Bir Isletmenin Internet Uzerinden Isleyisi”
baghikli yiiksek lisans ¢aligmasinda, organizasyonlarin internet yolu ile yonetilmesi
lizerinde durularak, iyi bir elektronik ig sitesinin nasil olmasi gerektigi, internetin
tamitim amacgli kullanimi, site gilivenliginin nasil saglanacagi ve site yaziliminda

kullanilacak programlara yer verilmistir.

Tuncay (2003)’1n “Elektronik Ticaretin Sektérel Bazda Analizi ve Firma Degerine
Etkisi” adh ¢aligmasi sonuglarina gore, e-ticaret uygulamalari firmanin giderlerinde
Oonemli azalmalara neden olurken faaliyetlerinin hizli ve daha ekonomik sekilde
yapilabilmesine olanak tamimaktadir. Ayrica diinyadaki baganli e-perakendecilik
uygulamalar ile e-ticaretin firmalar igin vazgegilmez yeni bir ticari uygulama oldugu ve

her gecen giin daha da artig gosterdigi belirtilmektedir.

Kula (2002)’'min “KOBI’lerde Elektronik Ticaret Kullammmim Etkileyen Faktorler”
baghikli makalesinde, e-ticaret avantajlarinin igletmeleri e-ticaret kullanmaya tegvik
ederken, dezavantajlarin ise e-ticaret kullamimum istatistiksel olarak Onemli 6l¢iide
etkilemedigini ortaya koymustur. Ayrica isletme ve endiistriye 6zgii faktorlerinde biri
disinda ( ihracat igin ayrilan kaynak miktar1 ) e-ticaret kullanimini {izerinde etkili

olmadig goriilmiigtiir.

Etes (2002), “ e-Ticaretin Gelecegi ve Ulkemiz Dis Ticaretine Yansimalar” adli
calismasinda, kiiresellesme ortaminda 6zellikle gelismekte olan iilkelerin dig ticaret
pazarlarindan daha fazla pay alabilmesi ancak e-ticarete bilingli bir katilimla

gergeklesebilecegini ortaya ¢ikarmigtir,

Oncii (2002), “ ePazarlama” adl1 kitabinda internet iizerinden iiriin yada servisinizi

tanitma ve pazarlamada yardimei olacak konulari iglemisgtir.

Anderson (2001), “degisim.tr Internetle Gelisimde Tiirkiye” adli kitabinda

Tiirkiye’deki islemelerin kiiresellesen diinyada s6z sahibi olabilmek adina belirledikleri
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hedeflere giden yollarim1 aydinlatmak ve yeni hedefler belirlemelerine yardimer olmak

icin gerekli bilgileri ayrintili olarak aktarmagtir.

Kircova (2001), “ isletmeleraras1 Elektronik Ticaret” adli kitabi, internet ortaminda
faaliyet gGstermek isteyen iglemelerin bu alanla ilgili bilgi ihtiyaglarimi karsilamaya

y6nelik olarak hazirlanmistir.

Oztuna Cox (2002), “ Avrupa Birligi Hukukunda Elektronik Ticaret ve Tiirkiye’deki
Geligmeleri” adli kitabinda Avrupa Birligi nezrinde yiirlirlikte olan e-ticaret
uygulamalar1 ve Tiirkiye’nin e-ticaret g¢aligmalarinda bulundugu noktanin tespiti ile

ilgili konularda bilgi vermektedir.
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BOLUM 111

3.YONTEM

Bu bosliimde, aragtirma modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama ve ¢dziimleme

teknikleri aciklanmigtir.

3.1. ARASTIRMA MODELI

Aragtirma betimsel nitelikte bir aragtirmadir. Bu ¢ergevede isletmelerde e-ticareti
uygulama asamalar1 ve bu agamalarla ilgili islemler ilgili literatiir taranarak is analizine
dayali anket formu gelistirilmeye c¢aligilmigtir.Geligtirilen anket isletmelerdeki e-

ticaretten sorumlu personele uygulanmagtir.

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evrenini, Istanbul’da sanayi odasina kayith e-ticareti uygulayan biiyik
Olgekli ( KOSGEB olgeklerine gore; 152 ve lizerinde is¢i galigtiran igletmeler )
igletmeler olusturmaktadir.

Aragtirmada, Tekstil / Konfeksiyon sektdriinde e-ticareti uygulayan igletme sayisinin az
olmas: ve e-ticaret uygulama asamalarinin igletmelere goére degisiklik gostermemesi
nedeniyle Gida ve Bilgisayar sektorlerinden de yararlamlmistir.Bu dogrultuda
aragtirmanin 6rneklemini, evrenden segilen ve evreni temsil ettifine inanilan Tiirkiye’de
e-ticareti uygulama konusunda belli bir yer edinmis Tekstil / Konfeksiyon, Gida ve
Bilgisayar sektorlerinden ulagilabilen 40 isletmenin e-ticaretten sorumlu personeli ( 40

kisi ) olusturmaktadir.

Orneklem kapsamindaki 40 isletmenin sektorlere gore sayisal dagilimi asagidaki
sekildedir.
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TABLO :1 Isletmelerin Sektérlere Gore Dagihmi

Secenekler Say1 %
- Tekstil / Konfeksiyon 12 30.00
- Gida 7 17.50
- Bilgisayar 21 52.50
TOPLAM 40 100

3.3.VERI TOPLAMA TEKNIGi

Aragtirmada, e-ticaret uygulama asamalarin1  ve bu asamalarda kullanilan islemleri

belirlemek amaci ile 6nce taslak anket formu geligtirilmigtir.

Taslak anket formu hazirlanirken, ilgili literatiir taranmus, is analizi yapilarak konu ile
ilgili 6gretim elemanlarinin da goriigleri alinmigtir. Ogretim elemanlarinin taslak anket

formunu asagida belirtilen yonlerden inceleyerek goriislerini belirtmeleri istenmistir.

- e-Ticaret asamalarinin siralamas: dogru mudur?
- e-Ticaret agamalan ile ilgili iglemler dogru mudur?

- e-Ticaret agamalar1 ve ilgili islemlerin ifadeleri agik ve anlagilir nitelikte midir?

Uzman goriisleri dogrultusunda yeniden diizenlenen taslak anket formu Istanbul ilinden
segilen 26 isletmedeki e-ticaretten sorumlu personele 6n deneme amaciyla
uygulanmigtir.Uygulanan anketlerin degerlendirilmesi yapilmigstir.Taslak ankette yer

alan sorular, degerlendirme sonunda yeniden diizenlenerek ankete son gekli verilmisgtir.

Anket formu 22 sorudan olugmaktadir. Ankette yer alan ilk 5 soru e-ticaretten sorumlu
personel ile ilgili kisisel bilgilerle, 6-9. sorular e-ticaretten sorumlu personelin egitim
durumu ile, 10-13. sorular e-ticaret faaliyetlerine katilma amaci ve kapsami, 14-22.

sorular ise e-ticaretin uygulama agamalar1 ve bu asamalarla ilgili islemler ile ilgilidir.
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Anket formu Srnekleme giren 40 isletmenin e-ticaretten sorumlu personeline arastirmact

tarafindan uygulanmaistir.

3.4. VERI COZUMLEME TEKNIGI

Cevaplanan anketler kontrol edilerek 40 anketinde gegerli oldugu belirlenmistir.
Verilerin ¢6ziimlenmesinde anketlerden elde edilen verilerin frekans ve yiizdeleri

hesaplanarak, tablolar bi¢iminde sunulmug ve bulgular yorumlanmistir.

Aragtirmada ulagilan bulgular 1s13inda e-Ticaret ders programi model Onerisi

geligtirilmigtir.
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BOLUM 1V
4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, e-ticaret uygulamalarindan sorumlu personele uygulanan anket ile elde

edilen veriler tablolarda sunulmus ve yorumlanmistir.

Aragtirmanin birinci alt problemi, e-ticaretten sorumlu personelin kisisel 6zellikleri ile
ilgilidir. Ankette yer alan 1., 2., 3., 4. ve 5. sorular bu alt probleme uygun olarak
hazirlanmigtir. Tablo 2°de personelin kisisel 6zelliklerine iligkin anketlerden elde edilen

bulgulara yer verilmigtir.

TABLO : 2 Arastirmaya Katilan e-Ticaretten Sorumlu Personelin Ozellikleri

Ozellikler Say1 % | Ozellikler say1 %
Faaliyette bulundugu sekttr _Cinsiyet

-Tekstil / konfeksiyon 12 30.00 | - Erkek 40 100
-Gida 7 17.50 | -Kiz 0 -
-Bilgisayar 21 52.50

Gorev Egitim durumu

-Pazarlamaci 28 70.00 | -Universite 22 55.00
-Bilgisayar uzmani 9 22.50 | -Yiiksekokul 18 45.00
-e-Ticaret uzmani 3 7.50

Yas Egitim / uzmanlik alani

-25-29 arast 23 57.50 | -Pazarlama 28 70.00
-30-34 aras1 11 27.50 | -Bilgisayar 12 30.00
-35-39 arasi 6 15.00
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Tablo 2 incelendiginde faaliyette bulunulan sektdrlerin baginda sirasiyla Bilgisayar,
Tekstil / Konfeksiyon ve Gida sektorii gelmektedir. Firmalarda e-ticaretten sorumlu
personelin %70°i pazarlamaci, %22,50’si Dbilgisayar uzmani, %7,50’sinin e-ticaret
uzman olduklar1 gériilmektedir. Aym tabloda, ankete cevap veren personelin yaridan
fazlasiin 25-29, yaklagik {igte birinin 30-34, %15°nin 35-39 yaglarinda olduklar1 ve
timiiniin erkek personel oldugu goriilmektedir. Anderson, Degisim tr. Internetle
Gelisimde Tiirkiye, adl1 kitabinda bu alanda ¢alisanlarin ¢ogunlugunun erkek oldugunu
belirtmigtir ( A.Anderson, 2001:118 ). Aym tablodan aragtirmaya katilanlarin egitim
durumuna bakildiginda, yaridan fazlasinin tiniversite, digerlerinin ise yiksekokul
mezunu oldugu ve bunlarin %70’inin pazarlama, %30’unun ise bilgisayar alaninda

uzman olduklar: goriillmektedir.

Aragtirmanin ikinci alt problemi, e-ticaretten sorumlu personelin e-ticaret konusundaki
egitim durumu ile ilgilidir. Ankette yer alan 6. , 7., 8. ve 9. sorular personelin e-ticaret
konusundaki egitim durumu ile ilgili olup Tablo 3, Tablo 4, tablo 5 ve Tablo 6°da bu

sorulara iligkin elde edilen bulgulara yer verilmisgtir.

TABLO : 3 Personelin e-Ticaret Konusunda Ozel Egitim Alma Durumlar:

Secenekler Say1 | %
- Evet 8 |20.00
-Hayir 32 1 80.00
Toplam 40 100

Tablo 3’den anlasildifina gore, ankete cevap veren personelin  %20’sinin e-ticaret
konusunda &zel bir egitim aldiklari, %80°ninin ise bu konuda 6zel bir egitim almadiklar
anlagilmaktadir. Bu durumda e-ticaretten sorumlu personelin pazarlama ve bilgisayar
uzmani olmalar, e-ticaret egitimini {iniversite egitimleri sirasinda almig olduklar

seklinde yorumlanabilir.
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TABLO : 4 Personelin e-Ticaret Konusunda Egitim isteme Durumu

Secenekler Say1 | %
- Evet 23 | 57.50
-Hayir 17 |42.50
Toplam 40 | 100

Tablo 4’de ankete cevap veren personelin %57.50’sinin e-ticaret konusunda egitim
almak istedikleri, %42.50sinin ise bu konuda egitime ihtiya¢ hissetmedikleri goriigtinde
olduklar1 anlasilmaktadir. Bu bulgu Tablo 3’deki bulgular ile birlikte diistintildigtinde,
personelin yaklagik yarisinin iiniversite egitimleri sirasinda e-ticaret egitimini de almig

olduklarini desteklemektedir.

TABLO : 5 Personelin Egitim Almak istedikleri Konular

Secenekler Say1 | %

- e-Ticaret Teknolojileri ve Uygulama Egitimi 19 | 82.06
- Web Tasarimi Hazirlama Egitimi 3 | 13.04
- Genel Internet Teknolojileri Egitimi 1 2.50

- Bilgisayar Kullanma Egitimi - -

Toplam 23 | 100

Tablo 5 incelendiginde, e-ticaret konusunda egitim almak isteyen 23 personelden
yaklagik iigte ikisi * e-ticaret teknolojileri ve uygulama egimi” , {igte birinin ise “web
tasarimu hazirlama egimi” ve “genel internet teknolojileri egitimi” konularinda egitime
ihtiya¢ duyduklari, ayrica personelin tiimiiniin “bilgisayar kullanma egitimi” konusunu

segcmemeleri bu konuda yeterli bilgiye sahip olduklarini1 géstermektedir.
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TABLO : 6 e-Ticaretten Sorumlu Personele Gore e-Ticaret Egitiminin En Uygun

Yolu
Se¢enekler Say1 %
- Isletme i¢inde kendi personeli tarafindan 23 | 57.50
- Yurt i¢i danigmanlik sirketlerince 11 27.50
- Yurt dig1 danismanlik girketlerince 6 15.00
- Universiteler tarafindan 32 | 80.00

Tablo 6’dan anlagilacag: iizere, ankete katilan personelin %80°ni e-ticaret egitiminin

“{iniversiteler tarafindan” , %57.50’si “isletme i¢inde kendi personeli tarafindan” ,

%27.50’si ise “yurt i¢i damgmanlik sirketlerince” ve %15°i ise “yurt dis1 danigmanhk

sirketlerince” verilmesi gerektigini belirtmektedirler.

Aragtirmanin {i¢lincii alt problemi, e-ticareti kullanan isletmelerin e-ticaret faaliyetlerine

katilma amac1 ve kapsami ile ilgilidir.Ankette yer alan 10. , 11. , 12. ve 13. sorular

isletmelerin e-ticaret faaliyetlerine katilma amaci ve kapsami ile ilgilidir. Tablo
7,Tablo8, Tablo 9 ve Tablo 10°da ankette yer alan bu sorulardan elde edilen bulgulara

yer verilmigtir.

TABLO : 7 Personele Gire Firmalarimin e-Ticaret Faaliyetlerine Katihmi

Secenekler Sayr | %
- Evet 40 100
- Hayir - -

Toplam 40 | 100

Tablo 7°de ankete cevap veren personelin tiimi, ¢aligtiklar1 firmalarmin e-ticaret

faaliyetlerine katildigini1 belirtmistir.
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TABLO : 8 Personele Gore Firmalarmin e-Ticaret Faaliyetlerine Katilma

Nedenleri
Secenekler Say1 %
- Direkt satig faaliyetleri amaci ile 37 92.50
- Siparig alma amaci ile 28 70.00
- Miigteri goriislerini almak amaci ile 27 67.50
- Reklam amaci ile 40 100

Tablo 8’de anketi cevaplayan personelin goriiglerine gore e-ticaret faaliyetlerine
katilma nedenleri incelendiginde,ilk iki siray1 reklam ve direkt satig faaliyetleri, ti¢lincii
ve dordiincii siray1 birbirlerine ¢ok yakin yiizde ile siparis ve miisteri goriislerini almak

amaci gibi nedenlerinin belirtildigi anlagiimaktadir.

TABLO : 9 Personele Gire Firmalarmin e-Ticaret Faaliyetlerine Katilim Siireleri

Secenekler | Say1 %
-1-5ay 6 15.00
-6-11 ay 12 30.00
-1-2yl 5 12.50
-2-3y1l 17 42.50
- Diger - -
Toplam 40 100

Tablo 9 incelendiginde personelin goériislerine gore; firmalarin yaklagik yarisimn 2-3 yil
arasl, yaklagik ticte biri 6-11 ay arasi, yaklagik altida biri 1-5 ay aras1 ve sekizde birinin
de 1-2 yil siiredir e-ticaret faaliyetlerine katildiklar1 anlagilmaktadir. Bu da e-ticaret
uygulamasimin Tiirkiye’de ¢ok yeni oldugunun géstergesidir.
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TABLO : 10 Personele Gire Firmalarimmin e-Ticareti Kullanma Amaci

Sec¢enekler Say1 %
- Satig ile gelir yiikseltmek 40 100
- Markay: giiclendirmek 38 95.00
- Maliyet avantajini artirmak 31 77.50
- Miisteri iligkilerini gli¢lendirmek 12 30.00

Tablo 10°da ankete cevap veren personelin e-ticareti kullanma amacina iligkin goriigleri
incelendiginde, satig ile gelir yiikseltmek, markay1 giiclendirmek ve maliyet avantajin
artirmak ilk siralar1 olugturmaktadir.Yalniz aragtirmaya katilanlarin %12°si e-ticareti

miisteri iligkilerini gliclendirme amaciyla kullandigini ifade etmigtir.

Aragtirmamn dordiincii alt problemi, e-ticareti uygulama asamalar ile ilgilidir. Ankette
yer alan 14. soru e-ticareti uygulama agamalan ile ilgili olup Tablo 11’de e-ticareti

uygulama agamalarina iligkin anketlerden elde edilen bulgulara yer verilmigtir.
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Tablo 11 incelendiginde, arasgtirmaya katilan personelin goriislerine goére e-ticareti

olusturma asamalar1 su sekilde siralanmistir.

1- Internet erigim yatirimi yapma

2- Web sayfas1 hazirlama

3- e-Ticaret bilgi merkezi kurma

4- Hedef miisteri kitlesini belirleme

5- Satis1 yapilacak tirtinlerin 6zelliklerini belirleme
6- Giivenlik sistemlerini belirleme

7- Garanti kosullarimi belirleme

8- Fiyat tespiti yapma

9- Siparis ve ddeme segenekleri

10- Miisteri hizmetleri servisi kurma

11- Satis sonrast destek ve servis hizmetlerini belirleme

12- Tanitim faaliyetlerini tespit etme

TABLO : 12 Personele Gire Firmalarmin e-Ticarete Gegis Asamalarinda Dikkate

Aldiklar: Noktalar
Se¢enekler Say1 %
- Rakip firmalarin web sitelerini ziyaret etmek 31 77.50
- Sanal magazalarin {istiin noktalarim tespit etmek 34 85.00
- Hizmet anlayigin1 kontrol etmek 20 50.00
- Fiyatlan tespit etmek 23 57.50

Tablo 12’de, anketi cevaplayan personelin %85°i firmalarin

e-ticarete gegis

asamalarinda sanal magazalarin Ustlin noktalarina, %77.50°si rakip firmalarin web

sitelerine, %57.50si fiyatlara ve %50’sinin ise hizmet anlayigina, dikkat edildigi

goriisiinde olduklar1 anlagiimaktadir.
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Arastirmanin beginci alt problemi, e-ticareti uygulama asamalan ile ilgili iglemler
olusturmaktadir.Ankette yer alan 16. , 17., 18., 19. , 20. , 21. ve 22. sorular bu
dogrultuda hazirlanmigtir. Tablo 13, Tablo 14, Tablo 15, Tablo16, Tablo17 ve Tablo
18°de e-ticaretin uygulama agamalan ile ilgili islemlerine iliskin anketlerden elde

edilen bulgulara yer verilmistir.

TABLO : 13 Personele Gore Firmalarmin e-Ticaret Sitesinin Sahip Olmas:
Gereken Nitelikleri

Secenekler Say1 %

- Dogru konumlandirma 21 52.50
- Etkilesimli ve kolay anlagilir tasarim hazirlama 38 95.00
- Mal ve hizmetlerin tiimii i¢in bilgi koyma 17 42.50
- Farkli dillerde kullanabilme 32 80.00

Tablo 13°de arastirmaya katilan personelin e-ticaret sitesinin sahip olmasi gereken
nitelikleri konusundaki gériigleri incelendiginde, %95°1 “etkilesimli ve kolay anlagilir
tasarim hazirlama” , %80’i “farkli dillerde kullanabilme” , %52,50’si “dogru
konumlandirma” ve %42,50°si “mal ve hizmetlerin tiimii i¢in bilgi koyma” gibi

niteliklerin yer almasini istedikleri goriilmektedir.

TABLO : 14 Personele Gore Firmalarmm Satilan Mal / Hizmetler ile Tlgili Bilgi

Verme Durumu

Se¢enckler Say1 %

- Mevcut tiriin miktarim ve teslimat stiresini belirleme 32 80.00
- Uriin stok bilgisi verme 32 80.00
- Tade edilecek triinler i¢in uygulanacak prosediir sunma 37 92.50
- Maksimum talep miktarini belirleme 40 100
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Tablo 14°de anketi cevaplayan personelin tiimii “maksimum talep miktarini” , yaklagik
%80’den fazlasi ise “iade edilecek iiriinler i¢in uyulacak prosediir” , “liriin stok bilgisi”,

“mevcut iriin miktar1 ve teslimat stiresi hakkinda” bilgi verildigi goriigtindedirler.

TABLO : 15 Personele Gore Firmalarmim Uyguladiklar: Siparis Alma Yontemi

Se¢enekler Sayr %

- Glivenli siparis formu 32 80.00
- e-Mail 20 50.00
- Fax 5 12.50
- Telefon 11 27.50

Tablo 15°den anlasilacag: {izere ankete katilan personelin  %80’i firmalarin siparis
alma ySntemi olarak giivenli siparis formunu, %50°si e-maili, %27.50’si telefonu ve

%12.50si ise fax1 tercih ettiklerini belirtmektedirler.

TABLO : 16 Personele Gore Firmalarinda Uygulanan Giivenlik Sistemleri

Secenekler Say1 %
- Agik anahtarla gifreleme - -
- Elektronik kimlik belgesi kullanma 8 20.00
- SET (Giivenli Elektronik. Transfer) 11 27.50
- SSL (Giivenli Katman Yuvalan) 21 52.50
- Diger - -
Toplam 40 100

Tablo 16 incelendiginde personelin yaridan fazlasinin firmalarinda SSL giivenlik
sistemini kullandig1 goriilmektedir. Zimmerman, SSL’nin , 6zel dokiimanlarin veya

bilgilerin internet iizerinden giivenli bir sekilde transfer edilmesi i¢in gelistirilmis bir
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giivenlik sistemi oldugunu belirtmigtir ( Zimmerman 1998:203 ). Diger yaris1 ise SET
ve elektronik kimlik belgesini tercih etmektedir. A¢ik anahtarla sifreleme sisteminin
ankete katilan firmalar tarafindan  kullamilmamasi  heniiz Turkiye’de

yayginlagmamasindan kaynaklandig: diigtiniilmektedir.

TABLO : 17 Personele Gire Firmalarmm Kullandiklar1 Odeme Araglar

Secenekler Sayr %

- Kredi kartlar1 32 80.00
- Sanal kredi kartlar - -

- Elektronik para 4 10.00
- Acik hesap 4 10.00
- Diger - -
Toplam 40 100

Tablo 17°den de anlagilacag: {izere, ankete katilan personelin %80’i firmalarin 6deme
arac1 olarak kredi kartlarini tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Kirgova, “Internette
Pazarlama” adli kitabinda, internette yapilan aligverislerde en ¢ok kullamilan 6deme
araglarimin kredi kartlart oldugunu belirtmistir ( Kircova,1999:50). Kalan 8 firmanin

yarisi elektronik para, diger yar ise agik hesap yontemini kullanmaktadir.
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TABLO : 18 Personele Gore Firmalarmm Satilan Mal / Hizmetlerin Dagitim ile
Ilgili Bilgi Verme Durumunu

Secenekler Say1 %
- Mali teslim sirasinda olusabilecek hasarlara kars1 sigortalama 12 30.00
- Miisteriye mal1 hangi yolla ulagtirilmasi igin segme hakki 10 25.00
verme '
- Miigteriye teslim tarihini e-mail, fax,veya web sayfasi ile

s 28 70.00
bildirme
- Tag1yic sirket hakkinda bilgi verme 3 7.50

Tablo 18’de ankete cevap veren personelin satilan mal / hizmetlerin dagitimi ile ilgili
goriigleri incelendiginde sirasiyla, lirlin teslim tarihi, mali teslim sirasinda olusabilecek
hasarlara kars1 sigortalama, malin ulastirma sekli ve tagtyici sirket hakkinda genel bilgi
verdikleri anlagilmaktadir.

TABLO : 19 Personele Gore Firmalarinmn Kullandiklar1 Reklam Sekli

Secenekler Say1 %

- Arama motoru 31 77.50
- Igerigin giincellestirilmesi 19 47.00
- Banner’ler yardimiyla online reklam 36 90,00
- Konu ile ilgili haber gruplariyla baglant: 8 20.00

Tablo 19°da aragtirmaya katilan personelin yaklagik tiimii ¢aligtiklart firmada Banner’lar
yardimiyla online reklam: tercih etmektedirKirgova “Isletmelerarasi Elektronik
Ticaret” adli kitabinda Banner kullanilarak yapilan reklamlarin e-ticaret i¢in ¢ok uygun
oldugunu ve sik kullanildigi belirtmistir ( Kirgova, 2001:59 ). Ayrica firmalar arama
motoru, igerifin giincellestirilmesi ve personelin %20’si ise konu ile ilgili haber

gruplari ile baglant: seklinde reklam gekillerinin tercih edildigini belirtmislerdir.
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BOLUM V

5. SONUC VE ONERILER

5.1. SONUC

Bu aragtirmada ulagilan bulgular dogrultusunda asagidaki sonuglara ulagilmigtir.

o Arastirmaya katilan e-ticaretten sorumlu personelin firmalarinda pazarlamaci,
bilgisayar uzmanm1 ve e-ticaret sorumlusu olarak c¢alistiklari, yaridan fazlasimn
Universite, digerlerinin ise yiiksekokul mezunu olduklari tespit edilmigtir. Caligan
personelin {iniversite mezunu olmasi gerektifine, bu efitimin basariy1 olumlu
etkiledigine inandiklar1 gozlenmigtir. Ayrica personelin yaridan fazlasimin 25-29
yaglarinda olduklar1 ve timiiniin erkek personelden olustugu; béylece e-ticaret

alaninda c¢aligmayi erkeklerin daha ¢ok tercih ettikleri goriilmektedir.

e Aragtirmaya katilan 40 personelden yalmzca %20’sinin e-ticaret konusunda §zel
egitim aldiklan tespit edilmig ve diger personelinde bu konuda egitime ihtiyag
duyduklan 6zellikle; e-Ticaret Teknolojilerini ve Uygulama Egitimi, Web Tasarimi
Hazirlama Egitimi, Genel Internet Teknolojileri Egitimi almay: istedikleri
goriilmiigtiir.

e Isletmelerin e-ticareti uygulamaya baglama stireleri 2-3 yili gegmemektedir. Bu da

e-ticaretin uygulamasinin Tiirkiye’de ¢ok yeni oldugunun gostergesidir.

o Isletmelerin, e-ticaret faaliyetlerine katilma nedenleri olarak ilk siralarda, reklam
direkt satig faaliyetlerini daha sonra ise siparis ve miisteri gériiglerini almay: 6nemli

bulduklar1 sonucuna varilmgtir.

o e-Ticaret sitesinin sahip olmasi gereken nitelikler sirasiyla, etkilesimli ve kolay
anlagilir tasarim hazirlama, farkli dillerde kullanabilme, dogru konumlandirma ve

mal ve hizmetlerin tlimii i¢in bilgi koyma takip etmistir.
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o Isletmelerin, e-ticarete gegis asamalarinda oOzellikle, sanal magazalarn {istiin
noktalarinin tespit edilmesinin, rakip firmalarin web sitelerinin ziyaret edilmesinin,
fiyatlarin tespit edilmesinin ve hizmet anlayigimin kontrol edilmesinin gerekli

oldugunu savunduklar1 g6riilm{igtiir.

e Isletmelerin, e-ticaret uygulamalarinda 6zellikle, siparis alma yontemi olarak;
giivenli siparis formu ve e-mail, giivenlik sistemi olarak; SSL ve SET, 6deme araci
olarak; kredi kartlari, reklam seklinde ise Banner’ler yardimiyla online reklam ve

arama motorunu tercih ettikleri goriilmiigtiir.

e c-Ticaret uygulama caligmalarindan sorumlu personelin goriiglerine gore; e-ticaret

uygulama agamalarinin su siralamayla gergeklestirildigi sonuguna varilmagtir.

Internet erisim yatirimi yapma

Web sayfasi hazirlama

e-Ticaret bilgi merkezi kurma

Hedef miisteri kitlesini belirleme

Satig yapilacak {irtinlerin 6zelliklerini belirleme
Giivenlik sistemlerini belirleme

Garanti kogularin belirleme

Fiyat tespiti yapma

¥ ® N b w N -

Siparis ve 6deme segenekleri
10. Miisteri hizmetleri servisi kurma
11. Satig sonras1 destek ve servis hizmetlerini belirleme

12. Tanitim faaliyetlerini tespit etme.

Yukarida, aragtirmadan elde edilen sonuglara yer verilmistir. Bu dogrultuda, e-ticaret
uygulama asamalarn esas alinarak, e-Ticaret ile ilgili 6rnek bir ders program modeli

hazirlanmigtir.
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Ornek olarak hazirlanan ders programi; dersin genel amaglari, ders igerigi, her tinitenin
biligsel, psikomotor, duyussal amaglari, iinite icerikleri ve linite belirtke tablolarindan
olusmaktadir. Ayrica her iinite igin Ornek olarak biligsel davramiglar1 degerlendirme
amaci1 ile bilgi testi ve psikomotor davramglar1 degerlendirmek amaci ile iglem

degerlendirme Slgeklerine yer verilmigtir.

5.1.1. e-TICARET ILE ILGILI ORNEK BiR DERS PROGRAM MODELI

5.1.1.1. e-TICARET DERSININ GENEL HEDEFLERIi

e-Ticaret dersini tamamlayan her Ogrencinin asagidaki hedeflere ulagmasi
beklenmektedir.

BILISSEL HEDEFLER VE DAVRANISLAR

1-) e-Ticaret ile ilgili temel terimleri taniyabilme

- Verilen terimlerin tamimini séyleme

- Verilen terimlerin terimini s6yleme

- Verilen terimlerle tanimlar eslestirme
2-) e-Ticarette kullanilan araglar taniyabilme

- e-Ticarette kullanilan araglar1 tamyabilme

- e-Ticarette kullanilan araglar sdyleme

- e-Ticarette kullanilan araglarin 6zelliklerini s6yleme

- e-Ticarette kullanilan araglar segerken dikkat edilecek noktalar: sGyleme
3-) e-Ticarettin tiirlerini taniyabilme

- e-Ticarettin tiirlerini sGyleme

- e-Ticaret tiirlerinin 6zelliklerini s6yleme

- e-Ticaret tiirlerinin birbirleri ile iligkilerini agiklama
4-) e-Ticarettin kapsamim agiklayabilme

- e-Ticarettin kapsamina giren 6zellikleri s6yleme

- e-Ticarettin kapsamina girmeyen 6zellikleri sGyleme
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5-) e-Ticarettin 6nemini kavrayabilme
- e-Ticarettin Snemini sdyleme
- e-Ticaret uygulama islemlerinin Snemini agiklama
6-) e-Ticarettin etkilerini kavrayabilme
- e-Ticaretin etkiledigi alanlar1 s6yleme
- e-Ticaretin etkiledigi alanlarin §zelliklerini syleme
- e-Ticaretin etkiledigi alanlarin birbirlerine olan etkilerini agiklama
7-) e-Ticaretin avantaj ve dezavantajlarini kavrayabilme
- e-Ticaretin avantajlarim1 séyleme
- e-Ticaretin dezavantajlarim1 s6yleme
8-) e-Ticaretin getirdigi / getirecegi degisimleri yorumlayabilme
- e-Ticaretin getirdigi / getirecegi degisimleri sdyleme
- e-Ticaretin getirdigi / getirecegi degisimlerin etkilerini agiklama
9-) e-Ticarete gegis kararinin verilmesinde dikkat alinacak ilkeleri kavrayabilme
- Gegis kararinin verilmesinde dikkate alinacak ilkeleri séyleme
- Gegis kararinin verilmesinde dikkate alinacak ilkelerin 6zelliklerini sGyleme
10-) e-Ticaret igin gerekli yatirimlan kavrayabilme
- e-Ticaret i¢in gerekli yatirimlar: sirasiyla sdyleme
- e-Ticaret igin gerekli yatirimlarin 6zelliklerini s6yleme
11-) Web sitesi olugturma agamalarini kavrayabilme
- e-Ticaret i¢in gerekli web sitesi olugturma agamalarin sirasiyla sGyleme
- e-Ticaret i¢in gerekli web sitesi olusturma agamalarinin 6zelliklerini s6yleme
- e-Ticaret i¢in gerekli web sitesi olusturma agamalarinin birbirleri ile
iligkilerini agiklama
12-) e-Ticaret uygulamalarinda kargilagilan sorunlan kavrayabilme
- e-Ticaret uygulamalarinda kargilagilan sorunlar sdyleme
- e-Ticaret uygulamalarinda kargilagilan sorunlarin 6zelliklerini s6yleme
13-) e-Ticaret uygulama agamalarin1 uygulayabilme
- e-Ticaret uygulama agamalarini sirasiyla séyleme
- e-Ticaret uygulama agamalarinin 6zelliklerini s6yleme
- e-Ticaret uygulama agamalarimin uygulama sirasinda dikkat edilecek noktalari

sOyleme



e-Ticaret uygulama agamalarim sirasiyla uygulama

PSIKOMOTOR HEDEFLER VE DAVRANISLAR

1- e-Ticaret agamalar1 ve ilgili islemleri uygulayabilme

Internet erigim yatirim1 yapma

Web sayfas: hazirla

e-Ticaret bilgi merkezi kurma

Hedef miisteri kitlesini belirleme

Satis1 yapilacak tirlinlerin ¢zelliklerini belirleme
Giivenlik sistemlerini belirleme

Garanti kosullarini belirleme

Fiyat tespiti yapma

Siparig ve 6deme segeneklerini belirleme
Miisteri hizmetleri servisi hazirlama

Satig sonrasi destek ve servis hizmetlerini belirleme

Tanitim faaliyetlerini tespit etme

DUYUSSAL HEDEF VE DAVRANISLAR

1-) e-Ticaret dersi ¢aligmalarina katilmaya istekli olabilme

Derse zamaninda gelme
Ders i¢i etkinliklere katilma
Odevleri zamaninda yapma

Aragtirma yapma

2-) e-Ticaret i¢in gerekli agamalar1 uygulamaktan zevk alabilme

- Ders siiresini §grenmeyle gegirme

- Ders baglar baglamaz dersle ilgili ¢aliymaya baglama

- Asamalarin uygulanmasi igin gereken islemleri dikkatle yapma

- Aldig1 sorumlulugu yerine getirme
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3-) e-Ticaret uygulamalarinda olugabilecek hatalara kargi 6nlem alabilme
- Kimlik bilgilerinin gizliligini saglama
- Giivenlik sistemlerini dogru olarak hazirlama

- Garanti kogullarini dogru olarak belirleme

5.1.1.2. e-TICARET DERSININ iCERiGi

Unite 1: e-Ticaret ile ilgili temel bilgiler

1- e-Ticaretin tanim1
2- e-Ticaretin kapsami
3- e-Ticaretin 6nemi
4- e-Ticaretin araglan
5- e-Ticaretin etkileri
- e-Ticaretin i§ hayatinda etkiledigi faaliyetler
- e-Ticaretin ekonomik ve sosyal yasama etkileri
- e-Ticaretin yonetime etkileri
- e-Ticaretin reklamcilifa ve pazarlamaya etkileri
- e-Ticaretin tiiketiciye ve aligverige etkileri
6- e-Ticaretin tlirleri
- Isletme-Isletme
- Isletme-Tiiketici

Unite 2: e-Ticarete Gegis

1- e-Ticaretin avantajlar1 ve dezavantajlar
2- e-Ticaretin getirdigi degisimler

3
4

e-Ticarete gegis kararinin verilmesi ilkeleri

e-Ticaret i¢in gerekli yatinmlar
- Donanmim yatirimi
- Internete erigim yatirimi

- Yazilim yatirim
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Elektronik 6deme hizmetleri yatirimi

5- e-Ticaret i¢cin web sitesi olugturma

Sitenin iglevinin belirlenmesi

Maliyet planlamasi

Kullanicilar

Bir yer segme

Magazanin web tasariminin yapilmasi
Sipariglerin alinmasi

Odeme islemleri

Giivenlik

Reklam

Unite 3: e-Ticaret Uygulamalan

1- e-Ticaretin asamalari

Internet erisim yatirimi

Web sayfasi hazirlama

- Dogru konumlandirma

- Etkilesimli ve kolay anlagilir tasarim hazirlama
- Mal ve hizmetlerin tiimii i¢in bilgi koyma

- Farkl1 dillerde kullanabilme

- e-Ticaret bilgi merkezi kurma

- Hedef miisteri kitlesini belirleme

- Satig1 yapilacak iirtinlerin 6zelliklerini belirleme

- Mevcut tirlin miktarini ve teslimat stiresini belirleme
- Urtin stok bilgisi verme
- Iade edilecek iiriinler i¢in uygulanacak prosediir sunma

- Maksimum talep miktarim belirleme

- Giivenlik sistemlerini belirleme

- Acik anahtarla gifreleme
- Elektronik kimlik belgesi kullanma
-SET
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- SSL
- Garanti kosullarini belirleme
- Fiyat tespiti yapma
- Siparis ve 8deme segeneklerini belirleme
- Satig sonrasi destek ve servis hizmetlerini belirleme
- Mali teslim sirasinda olugabilecek hasarlara karg: sigortalama
- Misteriye malin hangi yolla ulagtirilmasi i¢in se¢me hakki verme
- Miisteriye lirlin teslim tarihini bildirme
- Tagtyict girket hakkinda bilgi verme
- Miisteri hizmetleri servisi kurma
- Tanitim faaliyetlerini tespit etme
- Arama motoru
- Igerigin giincellestirilmesi
- Banner’ler yardum ile online reklam
- Konu ile ilgili haber gruplariyla baglanti
2. e-Ticaret uygulamalarinda karsilagilan sorunlar
- Finansal sorunlar
- Hukuksal sorunlar
- Teknik sorunlar
- Sosyal sorunlar

Not: Dersin haftada 2 saat okutulmas: uygundur.(14x2=28 saat)
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TABLO 20 e-Ticaret Dersi Belirtke Tablosu

( Hedef I¢erik Tablosu)
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HEDEFLER

KONULAR

1 e-Ticaretin tanimi

2 e-Ticaretin kapsami

3 e-Ticaretin 8nemi

4 e-Ticaretin araglari

5 e-Ticaretin etkileri

6 e-Ticaretin tiirleri

7 e-Ticaretin avantajlan ve

dezavantajlari

8 e-Ticaretin getirdigi

degisimler

9e-Ticarete gegis kararinin

verilmesi ilkeleri

10 e-Ticaret i¢in gerekli

yatirimlar

11 e-Ticaret igin web sitesi

olusturma asamalar1

12 e-Ticaretin agamalan

kargilagilan sorunlar

13 e-ticaret
uygulamalarinda

TOPLAM
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e-Ticaret Bilgi Testi Ornegi

Siire: 40 dakika

Bu sinav, sizin e-Ticaret ile ilgili 8grenmis oldugunuz bilgileri 6l¢gmeyi amaglamaktadir.Sorular1 dikkatli

okuyarak cevaplandiriniz

1- Mal ve hizmet degisimini igeren iglemlerin elektronik araglarla ve tekniklerle
yapilmasina ne denir?
a) Internet
b) Intranet
c) e-Ticaret
d) e-mail
2- EDI nedir?
a) Elektronik veri degisimi
b) Fon transfer sistemi
c) Elektronik ddeme araci
d) Giivenlik sistemi
3- Asagidaki verilen terimlerle tanimlar eslestiriniz?

a) Banner 1) Sifre ¢dzen kisi

b) SET 2) Kapal: ag sistemi

c¢) Hacker 3) Giivenli elektronik transfer sistemi
d) intranet 4) Pankart reklam

a-4,b-3, c-1,d-2

4- Asagidaki seceneklerden hangisi e-ticaretin kapsami igindedir?
a) Siparis verme
b) Tamtim-reklam ve bilgilendirme
¢) Elektronik ortamda sevkiyat izleme
d) Hepsi



Asagidaki segeneklerden hangisi e-ticaretin kapsami diginda yer alir?
a) Sayisal igerigin amnda dagitimi
b) Anlagma yapma
¢) Giimriikleme
d) Elektronik banka iglemi
Asagidaki segeneklerden hangisi e-ticaretin 6nemini igermektedir?
a) Biiyiik bir zaman ve kaynak tasarrufu saglamasi
b) Yiiksek tanitim imkam vermesi
¢) Ulusal simirlan kaldirmasi
d) Hepsi
Asagidaki segeneklerden hangisi e-ticaretin temel araglarindan degildir?
a) Telefon
b) Internet
¢) Elektronik Odeme Sistemleri
d) Fax
Asagidaki segeneklerden hangisi e-ticaretin temel araglarindan internetin
Ozelliklerinden degildir?
a) Zaman ve mekan simiri yoktur
b) Tek yonlii iletisim aracidir
¢) Diisiik maliyetle ¢aligabilmektedir
d) Interaktiftir
Asagidaki segeneklerden hangisi e-ticarette kullanilan araglar1 se¢erken dikkat
edilmesi gereken noktalardan birisidir?
a) Interaktif olmah
b) Maliyeti yiiksek olmal1
c) Tek yonlii iletigim araci olmali

d) Ulusal smirlar igerisinde kullanilabilmeli
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10- Asagidaki segeneklerden hangisi e-ticaret tlirlerinden degildir?

a) Tiiketici-Ahgveris

b) Isletme-isletme

c) Isletme-Tiiketici

d) Tiketici-Kamu
11-Asapidaki seceneklerden hangisi Isletme-Isletme arasinda yapilan e-ticaretin
avantajlarindan birisidir?

a) Kirtasiye masraflar yiiksektir

b) Tanitim maliyetleri diismektedir

¢) Uriin maliyeti yiikselmektedir

d) Zaman kaybi artmaktadir
12-Asagidaki segeneklerden hangisi Isletme-Tiiketici arasinda yapilan e-ticaret
uygulamasinda ilk siray1 olusturmaktadir?

a) Kisiye ait kimlik bilgisi

b) Isletme se¢imi

¢) Urlin segimi

d) Web sayfasina giris
13- Asagidaki segeneklerden hangisi e-Ticaretin etkiledigi alanlardandir?

a) Ekonomi

b) Pazarlama

¢) Reklam

e) Hepsi
14-Asagidaki segeneklerden hangisi e-Ticaretin ekonomik ve sosyal yagama iligkin
etkilerinden birisidir?

a) Isletmelerde genel maliyetleri diistirmek

b) Etkilegimli stok yontemi

¢) e-Odeme Imkam

d) Etkilesimli elektronik para
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15- Asagidaki segeneklerden hangisi e-Ticaretin is hayatina etkilerinden degildir?
a) Esit sartlarda rekabet imkani
b) Etkin pazarlama
¢) Reklam, iiriin tasarumi maliyetlerinde yiikselme
d) Esit sartlarda pazarlara ulagim imkanm
16- Asagidaki seceneklerden hangisi e-ticarete gecis kararinin verilmesinde dikkat
edilecek ilkelerin baginda yer almaktadir?
a) Web sitesini hazirlama
b) e-Ticarete gecis amaclarini belirleme
c) Hedef miigteri kitlesini tespit etme
d) Rakip firmalarin web sitelerini inceleme
17~ Asagidaki segeneklerden hangisi “e-ticarete gegis amaglarin belirleme” ilkesinin
Ozelliklerinden degildir?
a) Satis ile gelir yiikseltmek
b) Markay: gii¢clendirmek
¢) Maliyetleri artirmak
d) Misteri iligkilerini giiglendirmek
18- Asagidaki segencklerden hangisi e-ticaretin avantajlarindan degildir?
a) Ulasum kolaylig1
b) Kolay ve rahat islem yapma
c¢) Cok giivenli olmasi
d) Esit sans imkan1
19- Asagidaki segeneklerden hangisi e-ticaretin dezavantajlarindandir?
a) Vergilendirme islemi
b) Birebir pazarlama
c¢) Sanal anket ve kamuoyu
d) Satis fiyatlarinda diigme
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20- Asagidaki segeneklerden hangisi e-ticaretin getirdigi degisimlerden biri degildir?

a) Rekabet artmakta

b) Ekonomik igleyis ve yogunluk azalmakta

c) Zaman kavrami ortadan kalmakta

d) Pazar yeri sanal bir diizleme taginmakta
21-Asagidaki segeneklerden hangisi e-ticaret i¢in gereken yatirimlardan degildir?

a) Donanim yatirimi

b) Internet erisim yatirimi

¢) Yazilim yatirimi

d) Web Browser (tarayici) hazirlama
22- Asagidaki segeneklerden hangisi e-ticaret i¢in gereken yazilim yatirnminin iginde
yer alir?

a) Bilgisayar

b) Modemler

¢) internet servis saglayici

d) PC
23- Asagidaki segeneklerden hangisi e-ticaret igin gereken yazilim yatiriminin iginde
yer alir?

a) Telefon

b) Web browser (tarayici)

c) Intranet

d) ISS
24- Asagidaki seceneklerden hangisi e-ticaret uygulamasi i¢in web sitesi olusturma
asamalarini olmasi gereken siraya gore vermektedir?

1- Sitenin iglevinin belirlenmesi

2- Magazanin web tasariminin yapilmasi

3- Maliyet planlamasi

4- Bir yer segme

5- Kullanicilar

6- Gilivenlik
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Sipariglerin alinmasi
Odeme islemleri
Reklam
1,3,5,4,2,7,8,6,9
1,2,3,4,5,6,7,8,9
2,3,4,5,6,7,1,8,9
1,3,5,2,7,4,8,9,6

25- Asagidaki segencklerden hangisi web sitesi olugturma asamalarindan “bir yer

se¢me” i¢inde yer alan islemlerden birisidir?

a)
b)
c)
d)

Yiikselme hiz1
Talep izleme

Alan adi satin alma
Gtlivenli

26- Asagidaki segeneklerden hangisi magazanin web tasarimimin yapilmas: sirasinda

dikkat edilecek noktalardandir?

a)
b)

c)

Site igerisinde yonlendirme
Global olma

Siparis ve 6deme segenekleri

d) Hepsi

27- Asagidaki segeneklerden hangisi, e-ticaret uygulama agamalarini olmasi gereken

siraya gore vermektedir?

W P® 3N kAW =

Giivenlik sistemleri belirleme

Internet erigim yatirimi

Web sayfast hazirlama

Satig yapilacak tirtinlerin 6zelliklerini belirleme
e-Ticaret bilgi merkezi kurma

Hedef miisteri kitlesi belirleme

Garanti kosullarin1 belirleme

Satig sonrasi destek ve servis hizmetlerini belirleme

Fiyat tespiti yapma

10. Siparis ve ddeme segenekleri
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11. Miisteri hizmetleri servisi kurma

12. Tamitim faaliyetlerini tespit etme

a) 2,5,3,6,4,1,7,9,10,8,11,12
b) 2,3,5,6,4,1,7,9,10,11,8,12
c) 3,2,5,6,4,7,1,8,9,10,12,11
d) 5,3,2,4,6,1,7,9,10,11,8,12

28- Asagidaki segeneklerden hangisi siparis alma yontemlerinden degildir?
a) e-mail
b) Agik hesap
c) Telefon
d) Giivenli siparis formu
29- Asagidaki segeneklerden hangisinde giivenlik sistemleri bir arada verilmigtir?
a) Acik anahtarla sifreleme, SSL,SET
b) SET, SSL, kredi kart1
c) Elektronik ¢ek, agik hesap, SET
d) Acik anahtarla sifreleme, elektronik ¢ek, SSL
30- Asagidaki segceneklerden hangisi reklam bigimlerinden degildir?
a) Arama motoru
b) Banner’lar yardimiyla online reklam
¢) e-mail
d) Igerigin giincellestirilmesi
31- Asagidaki seceneklerden hangisi e-ticaret uygulamalarinda kargilagilan
sorunlardandir?
a) Teknik sorunlar
b) Finansal sorunlar
c) Sosyal sorunlar
d) Hepsi
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32- Asagidaki segeneklerden hangisi e-ticaret uygulamalarinda kargilagilan hukuksal
sorunlardandir?

a) e-Ticareti tanitici egitim programlar

b) Elektronik ortamda stézlesme yapilmasi

¢) Telekomiinikasyon alt yapisi sistemi

d) Kamu &zel sektdriin koordinasyon diizeni
33- Asagidaki segeneklerden hangisi e-ticaret uygulamalarinda karsilagilan teknik
sorunlardan degildir?

a) [letisim alt yapisinin iyilestirilmesi

b) Iletisim alanindaki teknik standartlarin belirlenmesi

¢) Tiiketicinin korunmasi ile ilgili mevzuatin diizenlenmesi

d) Elektronik sistemler igin giivenli ortam hazirlanmasi
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ISLEM PUAN KARTI
Ogrencisin Adi-Soyadi
Is :  e-Ticaret Uygulamasi
fslem : Web Sayfas1 Hazirlamak
Baglama Saati
Bitig Saati
DEGERLENDIRME
Kriterler Puan | Ogrencinin
Degeri Puam
1- Sitenin Islevinin Belirlenmesi 10
2- Maliyet Planlamas1 10
3- Kullanicilarin Tespiti 10
4- Bir Yer Se¢iminin Yapilmasi 10
5- Web Tasariminin Yapilmasi 20
6- Siparis alma gekli 10
7- Odeme Iglemleri Se¢imi 10
8- Giivenlik Sistemi Se¢imi 10
9- Reklam Sekli Tespiti 10
Toplam Puan 100




DUYUSSAL DAVRANISLARI DERECELEME OLGEGI

Dereceler:
Cok Yetersiz: 1, Yetersiz: 2 ,Orta Yeterlilikte: 3, Yeterli: 4 ,Cok Yeterli: §

(Bagaran,1998:278)

HEDEFLER

Ogrenciler
(Ad1 ve Soyadi)

Olgiilecek Davranislar

—
1

e-Ticaret dersi ¢aligmalarina istekli olabilme

- Derse zamaninda gelme

- Ders i¢i etkinliklere katilma

- Odevleri zamaninda yapma

- Aragtirma yapma

e-Ticaret i¢in gerekli agamalar1 uygulamaktan
zevk almak

- Ders stiresini 8grenmeyle gegirme

- Ders baglar baglamaz dersle ilgili galismaya
baglama

- Asamalarin uygulanmasi i¢in gereken

islemleri dikkatle yapma

- Ald131 sorumlulugu yerine getirme

e-Ticaret uygulamalarinda olugabilecek
hatalara karst 8nlem alma

- Kimlik bilgilerinin gizliligini saglama

- Givenlik sistemlerini dogru olarak hazirlama

- Garanti kosullarin1 dogru olarak belirleme

TOPLAM
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5.2. ONERILER

1-

Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi Giyim Endiistrisi ve Moda Tasarimi
Egitimi Bolimii i¢in e-ticaret ile ilgili hazirlanan ders program modeli, yapilacak
yeni aragtirmalar ile gelistirilmelidir.

Hazirlanan program modeli uygulanarak denenmeli, O6zenle kontrol ve
degerlendirmeleri yapilmali, bu degerlendirmelere gore program yeniden gdzden
gecirilmelidir.

Hazirlanan programm uygulanabilmesi igin internet baglantili bilgisayar
laboratuarlar1 hazirlanmali ve konuyla ilgili Tiirkiye ve diinya uygulamalarindan
Ornekler gosterilmelidir.

Program, e-ticaret ile ilgili yenilikler ve gelismeler takip edilerek

giincellegtirilmelidir.
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EKLER

EK-1 e-TICARET ANKET FORMU



ANKET FORMU

Saym yetkili;

Bu anketin amaci, Avrupa Birligine Girig Stirecinde Mesleki Egitim Fakiiltesi
Giyim Endiistrisi ve Moda Tasarimi B&liimii i¢in e-Ticaret Ile Ilgili Bir Ders Program
Model Onerisi gelistirmektir.

Konu hakkinda deneyim sahibi olan sizlerin goriislerinden faydalanilarak, gerekli
verilere ulagilmasi amaglanmaktadir. Vereceginiz cevaplar yalnizca bu ¢alisma igin
kullanilacaktir.

Katkilariniz i¢in Tegekkiir ederim.

SERPIL ARSLANOGLU
Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii

1-) Géreviniz?
2-) Yasiniz?
3-) Cinsiyetiniz?
0Kz O Erkek
4-) Egitim durumunuz?
5-) Egitim/Uzmanlik alanimz?
6-) Daha Once e-Ticaret konusunda egitim aldiniz m1?
0 Evet OHayir
7-) e-Ticaret konusunda egitim almadiysaniz bu konuda bir ihtiya¢ hissediyor musunuz?
O Evet OHayir
8-) Cevabiniz evet ise hangi konularda ihtiyag duyuyorsunuz?Birden fazla segenegi
isaretleyebilirsiniz.
0 e-Ticaret teknolojileri ve uygulama egitimi
0 Web tasarimi hazirlama egitimi
0 Genel internet teknolojileri egitimi
0 Bilgisayar kullanma egitimi
0 Diger,
9-) e-Ticaret egitiminin sizce en uygun yolu hangisidir? Birden fazla segenegi
isaretleyebilirsiniz.
0 Isletme iginden kendi personeliniz tarafindan verilmesi
O Yurt i¢i danigmanlim sirketlerince verilmesi
0 Yurt dis1 danigmanlik girketlerince verilmesi
0 Universiteler tarafindan verilmesi
O Diger,
10-) Firmaniz e-Ticaret faaliyetlerine katiliyor mu?
OEvet [OHayir
11-) Eger e-Ticaret faaliyetlerine katiliyorsa bunlar nedir? Birden fazla segenegi
isaretleyebilirsiniz.
0 Direkt satig faaliyetleri amaci ile
0 Siparis alma amaciyla
0 Miisteri gortigleri almak amaci ile



0 Reklam amaciyla

0 Diger
12-) Firmaniz kag yildir e-Ticaret faaliyetlerine katiliyor?.
13-) Firmamzin e-Ticareti kullanma amaci nedir? Birden fazla segenegi
isaretleyebilirsiniz

O Satis ile gelir yiikseltmek

00 Markay: gliclendirmek

(0 Maliyet avantajini artirmak

[0 Miisteri iligkilerini giiglendirmek

O Diger,
14)Asagida siralanan e-Ticaret olugturma asamalarimi size goére olmasi gereken sekilde
numaralayarak siralandiriniz. Liitfen ilave etmek istediginiz agamay1 yaziniz.

O Web sayfasim1 hazirlama

0 Internet erigim yatirimi yapma

O e-Ticaret bilgi merkezi kurma

0 Miigteri hizmetleri servisi kurma

[0 Hedef misteri kitlesi belirleme

00 Satis1 yapilacak tirtinlerin 6zelliklerini belirleme

O Fiyat tespiti yapma

O Garanti kosullar belirleme

0 Giivenlik sistemlerini belirleme

0O Siparis ve 6deme segeneklerini belirleme

O Satig sonras1 destek ve servis hizmetlerini belirleme

0 Tamitim faaliyetlerini tespit etme

O Diger,
15) Sizce e-Ticarete ge¢is asamalarinda hangi noktalara dikkat edilmeli? Birden fazla
secenegi isaretleyebilirsiniz.

0 Rakip firmalarin web siteleri ziyaret edilmeli

O Sanal magazalarin iistlin noktalar: tespit edilmeli

0 Hizmet anlayis1 kontrol edilmeli

O Fiyatlar tespit edilmeli

O Diger,
16) Sizce iyi bir e-Ticaret sitesi ne gibi niteliklere sahip olmali? Birden fazla segenegi
isaretleyebilirsiniz.

[0 Dogru konumlandirma

0 Etkilesimli ve kolay anlagilir tasarim hazirlama

1 Mal ve hizmetlerin tiimii i¢in bilgi koyma

0 Farkli dillerde kullanilabilme

O Diger,
17) Firmamz, misterilerine firmanin satilan mal veya hizmetleriyle ilgili ne tiir bilgi
veriyor? Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

0 Mevcut {irlin miktarini ve teslimat stiresini belirleme

O Urtin stok bilgisi verme

[ Tade edilecek tirtinler i¢in uygulanacak prosediir sunma

00 Maksimum talep miktarim1 belirleme

O Diger,



18) Firmaniz e-Ticareti kullanma agamasinda hangi siparis alma y6ntemi uyguluyor?
Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.
0 Gtivenli siparis formu
0 E-mail
O Fax
0 Telefon
O Diger
19-)Firmamz e-Ticareti kullanma agamasinda hangi giivenlik sistemlerini kullaniyor?
Birden fazla se¢enegi isaretleyebilirsiniz.
00 Ag¢ik anahtarla gifreleme
0 Elektronik kimlik belgesi kullanma
O Set
0O SSL
0 Diger,
20-) Firmamz e-Ticaret kullanma agamasinda hangi 6deme araglarini kullaniyor? Birden
fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.
00 Kredi kartlar
(0 Sanal kredi kartlart
O Elektronik para
0 Agik hesap
O Diger,
21-) Firmaniz e-Ticareti kullanma agsamasinin dagitim noktasinda nelere dikkat ediyor?
Birden fazla se¢enegi isaretleyebilirsiniz.
0 Mali teslim sirasinda olusabilecek hasarlara karg: sigortalama
[0 Miisteriye malin hangi yolla ulagtirilmasi i¢in segme hakki verme
(0 Miisteriye tirtin teslim tarihini e-mail, fax veya web sayfasi yolu ile bildirme
0 Tagiyicrya sirket hakkinda bilgi verme
Diger,
22-) Firmamz e-Ticareti kullanma agamasinda hangi reklam big¢imini tercih ediyor?
Birden fazla segenegi igaretleyebilirsiniz.
00 Arama motoru
O Igerigin giincellestirilmesi
[ Banner’lar yardimi ile online reklam
0 Konu ile haber gruplariyla baglanti
0 Diger,



