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(KARAGUN, Ummii, “E-Ticarette Karsilasilan Haksiz Rekabet Halleri ve Aldatici
Reklamlar”, Yiiksek Lisans Tezi, Burdur, 2025)

OZET

Gelisen teknolojik gelismeler hayatimiza pek cok yenilik getirmistir. Ticaret
hayatin1 en ¢ok etkilenen ve degisime ugrayan alanlardan birisidir. internetin diinyanin
bir ucundan diger ucuna erisimi kolaylastirmasi ticari hayata da etki etmistir. E-ticaret
olarak adlandirilan bu alan, diinyanin her yerine ulagabilme imkani saglamis ayrica
misteri portfoyliniin genislemesine katki saglamistir. Uluslararas1 bir boyut kazanan
ticaretle birlikte rekabet daha 6nemli bir yer tutmaktadir. Rekabet edecek isletmelerin
artmasiyla birlikte isletmeler, hayatta kalabilmek icin cesitli stratejiler gelistirmek
durumunda kalmislardir. Rekabette 6ne gegmek i¢in hukuka uygun yontemler kullanildigi
gibi hukuka aykir1 yontemlerle de karsilasabilmekteyiz. Haks1z rekabet de hukuka aykir
kullanilan yontem ve davranislart agiklayan ve dnleyen hukuk dalidir. Ekonomik hayatta
karsilagilan diriistliik kuralina ve genel ahlaka aykiri davranislart engellemek,
katilimcilarin  menfaatlerini  korumak ve rekabet ortamim1 diizene koymayi
amaclamaktadir. Haksiz rekabet hallerinden biri olan aldatici reklamlar, tiiketicinin
yanlis, yaniltici ve eksik bilgilerle aldatilmasina sebep olan reklamlardir. Karsilasilan

hukuka aykir1 durumlar kanunlarla diizenlenmistir.

Anahtar Sozciikler: E-ticaret, rekabet, aldatici reklam, haksiz rekabet
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(KARAGUN, Ummii, “Unfair Competition and Deceptive Advertisements in E-
Commerce, Master s Thesis, Burdur, 2025)

ABSTRACT

Devoloping technological developments have brought many innovations to our
lives. Trade is one of the areas that has been mos affected and changed. The internet’s
facilitation of access from one end of the world to the other has also affected commercial
life. This field, called e-commerce, has provided the opportunity to reach all parts of the
world and has also contributed to the expansion of the customer portfolio. Competition
has become more important as trade has gained an international dimension. As the number
of businesses to compete increases, businesses have had to develop various strategies to
survive. While legal methods are used to get ahead in competition, we many also
encounter illegal methods. Unfair competition is the branch of law that explains and
prevents illegal methods and behaviors. It aims to prevent behaviors that are contrary to
the rule of honesty and general morality in economic life, to protect the interests of the
participants and to regulate the competitive environment. Deceptive advertisements,
which are one of the forms of unfair competition, are advertisements that cause consumers
to be deceived with false, misleading and incompklete information. There sre various
laws to regulate the unlawful situations encountered. Unlawful situations encountered are

regulated by law.

Keywords: E-commerce, competition, deceptive advertising, unfair competition



GIRIS

Gegmisten giinlimiize degisen ticari hayatta, isletmeler faaliyetlerini devam
edebilmek i¢in hem gelismelere ayak uydurabilmeli hem de rekabet edebilmelidir.
Rekabet her ortamda karsilasabilecegimiz bir durumdur. Dogada hayatta kalabilmek i¢in
bir gli¢ savasi verilir. Biiylik balik kiiciik balig1 yer ifadesi de rekabeti anlatmak i¢in uygun
bir terimdir. Dogada oldugu gibi insanlar da daha iyi olma c¢abasiyla rekabet
edebilmektedirler. Okulda birinci olabilmek i¢in diger 6grencilerle yaris i¢erisinde olmak
bir rekabettir. Ticari hayatta da rekabet benzer sekilde islemektedir. Isletmeler belirli
stratejilere bagvurarak, farklilik olusturarak rekabette 6ne gegcmeye ¢alisilirlar. Ekonomik
anlamda rekabeti, iki ya da daha fazla isletmenin daha fazla satis yapabilme, miisteri elde

edebilme, pazara hakim olabilme ¢abasi olarak agiklayabiliriz.

Rekabet ortaminda dogru ve diirlist stratejilerle rakiplerin Oniine ge¢mek
miimkiindiir. Ancak bazen isletmeler, diirlistliik kurallarina uymayan yontemlerle de
rekabet edebilmektedir. Rekabet ederken diiriistliik kurallarina uygun bir bicimde hareket

etmeli, hukuka aykir1 davraniglardan kaginilmalidir.

Rekabet denilince aklimiza rekabet hukuku ve haksiz rekabet hukuku gelmektedir.
Her iki hukuk dalinin da amaci rekabeti, rekabet ortamini diizenlemektir. iki hukuk dali
birbirine zaman zaman karistirilmaktadir ancak iki farkli hukuk disiplinidir. Rekabet
hukuku daha genel bir alanda piyasadaki diizeni saglar, serbest rekabet ortamini korur.
Haks1z rekabet ise rekabet ortaminin bozulmasini engellemek, piyasadaki katilimcilarin
menfaatleri korumak ve diristlik kurallar1 c¢ercevesinde rekabet yapilmasini
amaglanmaktadir. Bir oyundaki kurallar1 rekabet hukuku diizenlerken, oyunun

katilimcilarinin davranislarini da haksiz rekabet hukuku diizenler.

Haksiz rekabet hukuku, TTK ve TBK nezdinde ac¢iklanmistir. TBK nezdinde daha
cok haksiz fiillden dogan haksiz rekabet incelenirken, TTK nezdinde ticari isler
kapsaminda haksiz rekabet konusu diizenleme altina alinmistir. Karsilasilan diiriistliik

kuralina aykirt davraniglar ve ticari uygulamalar 6rneklerle agiklanmistir.

Haks1z rekabetten etkilenen yalnizca isletmeler degildir. Uretilen mal ya da

hizmetleri satin alan, kullanan tiiketicilerdir. Kanun koyucu tiiketicinin ekonomik



cikarlarmi korumak, tiiketiciyi aydinlatmak, bilin¢lendirmek ve tiiketicinin hak ile

sorumluluklarim1 TKHK kapsaminda diizenle altina almistir.

Birinci boliimde rekabet ve haksiz rekabetin tanimi yapilarak acgiklanmistir.
Haksiz rekabet hukuku ile rekabet hukukunun kapsam bakimindan farkliliklarina
deginilmistir. Tlgili kanun olan TTK m. 55°te sayilan haksiz rekabet halleri agiklanmis ve
yargitay kararlari, Reklam Kurulu kararlar1 ve kanunlar 1s1¢inda incelenmesi yoluna
gidilmistir.

Ikinci béliimde e-ticaretin ve reklamin tanimlamalari yapilmistir. Ayrica reklamin
ve e-ticaretin tarihsel gelisimlerine deginilmistir. Yine bu boliimde aldatici reklamlar

incelenerek hukuki agidan aldatict reklamlarin agiklamasi yoluna gidilmistir.

Uciincii boliimde e-ticaret ortaminda karsilasilan haksiz rekabet ile karsilasilan
baslica aldatici reklamlar, haksiz rekabet sebebiyle agilabilecek davalar, haksiz rekabet
ile karsilasilmas1 durumunda agilabilecek davalar, ihtiyati tedbir, zamanasimi siireleri,

genel olarak 6rneklendirilerek incelenmesi yapilmistir.



BIiRINCI BOLUM
HAKSIZ REKABET
1.1.Rekabet Kavrami

1.1.1. Genel Olarak

Rekabet her alanda karsilastigimiz ayni1 amaglara sahip olan kimseler arasinda
istiinlik saglama, kazang saglama veya basari saglama yaris1 olarak
tanimlanabilmektedir'. Bireyler, toplumlar, isletmeler arasinda goriildiigii gibi hayvanlar
arasinda da rekabeti gormekteyiz. Rekabet ortami dogada da var olan hayatta kalma

¢abasi tlizerine kurulmustur.

Isletmelerin de temel amaglarindan biri ticari hayatta varligim siirdiirebilmektir.
Isletmeler elindeki iiriin ya da hizmetleri kar saglayarak tiikketme ve isletmenin
stirekliligini saglama, ticarette hayatta kalma yarisi igerisindedirler. 1970-1980’11 yillarda
endiistrilerin ve pazarin kiiresel halini almasiyla son zamanlarda teknolojinin de
hayatimiza girmesiyle; internetin yayginlasmasi, teknolojik aletlerin ulagiminin
kolaylagmas1, mobil iletisimin artmasi rekabetin yogunlasmasina sebep olmustur?.
Rekabette One gegmek isteyen her isletme, diger isletmelerden farkli yetenek ve

yaklasimlar kazanabilmelidir®.
1.1.2. Rekabetin Tanimi ve Tarihi Gelisimi

Rekabet TDK’ye gore, “Ayn1 amag¢ dogrultusunda yasanilan catigsma, rakiplik,
yarigma; diger bir deyisle ticarette {istiinliik kurma ¢abasi, yaris*’ anlamia gelmektedir.
Black Law Dictionary adli hukuk liigatinda rekabet, “Ticari {stlinlik icin verilen
miicadele, iki veya daha fazla menfaatin {¢giincii taraflardan ayni isi elde edebilmek

amaciyla gosterdigi gayret veya faaliyet” olarak tanimlanmustir’. Rekabeti kisaca

'Metin Topguoglu, “Rekabet Hukuku”,
https://ansiklopedi.tubitak.gov.tr/ansiklopedi/rekabet _hukuku, (10.12.2023).

2 Cemal Yiikselen, Pazarlama Ilkeler-Yonetim- Ornek Olaylar, 12.Baski, Detay Yaymcilik,
Ankara, 2015, s.3.

3 Liitfii Sagbansua, “Strateji, Rekabet ve Rekabet Giicii iliskileri”, Uluslararas1 Hakemli Sosyal
Bilimler E-Dergisi, S:9, 2006, s.8.

4 Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri, “Rekabet”, Giincel Tiirkge Sozliik, http://sozluk.gov.tr/?/kallavi
(02.12.2023).

5 Black’s Law Dictionary, (Ch. Editor Bryan A. Garner), West, USA 2005, s.3222°den aktaran
Mustafa Ates, Rekabet Hukukuna Giris, 1. Baski, Adalet Yayinevi, Ankara, 2013, s.9.
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isletmeler acisindan ticari hayatta siirekli olma, iistiinliik kurma, daha fazla gelir edebilme

savagsi olarak ifade edebiliriz.

Tarihsel gelisime goz atacak olursak “ne liretirsem satarim” diisiincesi ile baslayan
siirecteki 6rneklerden biri de otomobil sanayisinin kurucusu Henry Ford’tur. Henry Ford,
monopol bir isletme oldugu i¢cin “Miisteri istedigi renkte arag¢ segebilir ancak siyah
olmasi kosuluyla” sdzii o donem olan anlayisini agiklamaktadir. “Iyi mal kendini satar”
diisiincesi gelmis, bu diisiince “Ne iiretirsem satarum, yeter ki satmasini bileyim”
diisiincesine ve son olarak “Miisteri ne ister” diisiincesine yerini birakmistir. Rekabetin
yogunlagmasiyla beraber yalniz iiriine ve satis {lizerine degil de miisteri isteklerini
belirleme ve buna cevap verme iizerine yogunlasilmaktadir. Peter Drucker “Isletmenin
amact miisteri yaratmaktir”, Sam Walton “Miisteri hepimizi kovabilecek tek giictiir”

sozlerinden de anlasildig: iizere rekabet anlayis1 biiyiik bir evrim gecirmistir®,

Rekabet gegmisten giiniimiize kadar gecirdigi degisikler olsa da ekonomik hayatin
her doneminde 6nemli bir yer tutmaktadir. Rekabet ortami piyasay1 canlandirip, siirekli
diisiinmeye, gelistirmeye iter. Diger bir taraftan da rekabet, isletmeleri diiriist olmayan
davranislara da itebilmektedir. Rakibinden {istiin olmak i¢in taraflarca kotiileme, taklit,
kandirma gibi kotii niyetli davranislar gosterildigine rast gelinmektedir. Bu durumda
magdur olan taraf yalmz rakip isletmeler degil miisteriler veya tiiketiciler de
olabilmektedir. Hem miisterilerin hem de rakip isletmelerin menfaatlerini korumak i¢in

bazi hiikiimler, yasalar ortaya ¢ikmak durumunda kalmistr.
1.1.3. Rekabet Hukukunun Amaglari

Rekabet, isletmeler arasinda iistlinliik saglama amaci ile yiiriitiilen ¢abalarin
timidiir. Aym faaliyetleri gosteren isletmeler daha fazla satis, kar elde edebilmek i¢in
stratejiler uygularlar. Stratejileri dogru uygulanmasiyla rekabette {istiinliik elde edebilmek
miimkiindiir. Stratejilerin amacinda kotii niyet olmas1 durumunda rekabet hukuku devreye

girecektir.

Hukukla iktisat bilimin i¢ ice gectigi hukuk bilimi rekabet hukuku olarak

adlandirilir. Futbol, voleybol, basketbol gibi spor dallarinin saha igerisinde uymakla

® Mehmet Akpinar, “Pazarlamanin Tarihsel Gelisimi”, 24.10.2017, Pazarlamanin Tarihsel Gelisimi
— Mehmet Akpinar (mehmetakpinar.com), (10.12.2024).
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yikiimliigii oldugu kurallar oldugu gibi, piyasa igerisindeki katilimcilarin da uymasi

gereken kurallar vardir’.

Rekabet hukuku piyasadaki dengeyi korumayr ve diizeni kurmayi
amaclamaktadir. Rekabet hukuku, devletin piyasadaki rekabet diizenini korumak,
kartellesme ve tekellesmeyi nlemek amaciyla koydugu kurallar biitiiniidiir®. Genel
olarak ekonomik diizeni koruyarak piyasadaki herkes icin 6zgiirce rekabet edilebilir
ortam kurmay1 amaglar. Ulkemizde rekabet mevzuatinin temelini olusturan RKHK ’nin

‘

amacit m.1’de, “...mal ve hizmet piyasalarindaki rekabeti engelleyici, bozucu veya
kasitlayici anlasma, karar ve uygulamalar: ve piyasaya hakim olan tesebbiislerin bu
hakimiyetlerini koétiiye kullanmalarini onlemek, bunun icin gerekli diizenleme ve

denetlemeleri yaparak rekabetin korunmasini saglamaktir” seklinde ifade edilmistir.

Bu amag¢ dogrultusunda ilgili kanunun 4., 6. ve 7. maddelerince {i¢ ana bagslik

altinda toplanmustir’:

4. madde geregince, “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya
dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacun tasiyan veya bu etkiyi
doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebbiisler arasi anlagmalar, uyumlu

eylemler ve tesebbiis birliklerinin bu tiir karar ve eylemleri hukuka aykir ve yasaktir'®”

7 Ates, 2013, 5.167.

8 Kerem Can Sanli, “Rekabet Hukuku”, Avrupa Birligi Hakkinda Merak Ettikleriniz, Hiperlink
Yayinlari, Istanbul, 2013, https://eu.bilgi.edu.tr/media/files/yetiskinler-icin-avrupa-birligi.pdf
(20.12.2024), 5.200.

 Rekabet Kurumu, “Rekabet Hukukunun Esaslar1”, https://www.rekabet.gov.tr/tr/Sayfa/Rekabet-
savunuculugu/rekabet-hukuku/rekabet-hukukunun-esaslari, (10.04.2025).

10 {lgili maddenin devaminda &rek haller verilmistir. Bunlar: “a) Mal veya hizmetlerin alim ya da
satim fiyatimin, fiyati olusturan maliyet, kar gibi unsurlar ile her tiirlii alim yahut satim sartlarinin tespit
edilmesi, b) Mal veya hizmet piyasalarimin boliigiilmesi ile her tiirlii piyasa kaynaklarimin veya unsurlarinin
paylasiimast ya da kontrolii, c) Mal veya hizmetin arz ya da talep miktarmmin kontrolii veya bunlarin piyasa
disinda belirlenmesi, d) Rakip tesebbiislerin faaliyetlerinin zorlastirilmasi, kisitlanmast veya piyasada
faaliyet gésteren tesebbiislerin boykot ya da diger davranmiglarla piyasa disina ¢ikartilmasi yahut piyasaya
yeni gireceklerin engellenmesi, e) Miinhasir bayilik hari¢ olmak iizere, esit hak, yiikiimliiliik ve edimler igin
esit durumdaki kisilere farkli sartlarin uygulanmasi, f) Anlasmanin niteligi veya ticari teamiillere aykirt
olarak, bir mal veya hizmet ile birlikte diger mal veya hizmetin satin alinmasinin zorunlu kilimmas: veya
araci tesebbiis durumundaki alicilarin talep ettigi bir malin ya da hizmetin diger bir mal veya hizmetin de
alict tarafindan teshiri sartina baglanmasi ya da arz edilen bir mal veya hizmetin tekrar arzina iliskin
sartlarin ileri siiriilmesi, Ancak devaminda: Bir anlasmanin varliginin ispatlanamadigi durumlarda
pivasadaki fiyat degismelerinin veya arz ve talep dengesinin ya da tesebbiislerin faaliyet bélgelerinin,
rekabetin engellendigi, bozuldugu veya kisitlandigi piyasalardakine benzerlik gostermesi, tesebbiislerin
uyumlu eylem iginde olduklarina karine teskil eder. Ekonomik ve rasyonel gerceklere dayanmak kosuluyla
taraflardan her biri uyumlu eylemde bulunmadigini ispatlayarak sorumluluktan kurtulabilir” seklinde
ifade edilir. Ayrica bu hallerden muaf tutulan haller de vardir. {lgili kanunun 5. maddesine bakildiginda,
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6. madde geregince, “Bir veya birden fazla tesebbiisiin iilkenin biitiiniinde ya da
bir béliimiinde bir mal veya hizmet piyasasindaki hakim durumunu tek basina yahut
baskalar: ile yapacagr anlasmalar ya da birlikte davraniglar ile kétiiye kullanmast

12

hukuka aykirt ve yasaktir'!.

7. maddesi geregince de, “Bir ya da birden fazla tesebbiisiin basta hakim durum
yvaratilmast ya da mevcut bir hakim durumun gii¢lendirilmesi olmak iizere iilkenin biitiinii
yahut bir kisminda herhangi bir mal veya hizmet piyasasindaki etkin rekabetin onemli
Olgiide azaltilmast sonucunu doguracak gsekilde birlesmeleri veya herhangi bir
tesebbiisiin ya da kiginin diger bir tesebbiisiin mal varligini yahut ortaklik paylarinin
tiimiinti veya bir kismini ya da kendisine yonetimde hak sahibi olma yetkisi veren araglari,

miras yoluyla iktisap durumu hari¢ olmak iizere, devralmasi hukuka aykiri ve yasaktir'.”

Ayni amaca hizmet eden diger bir dal da haksiz rekabet hukukudur. Haksiz rekabet
hukuku, tiim katilanlarin menfaatine diiriist, bozulamamis rekabeti saglamaktadir. Ayni
ama¢ dogrultusunda farkli usul, yontem ve gorevleri bulunmaktadir'’®. Rekabet
hukukunun aksine haksiz rekabet hukuku daha dar bir alanla ilgilenmektedir, diyebiliriz.

Birbirine tamamen zit iki alan degil, birbiriyle iligkili iki hukuk alanidir.

“...a) Mallarin iiretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da
ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi, b) Tiiketicinin bundan yarar saglamasi, c) Ilgili piyasanin
onemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi, d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amacglarin elde
edilmesi i¢in zorunlu olandan fazla simirlanmamast...” sayilan hallerin tamaminin bulunmasi durumunda
m. 4 hitkkmiiniin uygulamasindan muaf olacaktir.

" 1gili maddenin devamuinda, “... Ticari faaliyet alanina baska bir tesebbiisiin girmesine dogrudan
veya dolayli olarak engel olunmast ya da rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin zorlastiriimasint amaglayan
eylemler, b) Esit durumdaki alicilara ayni ve egit hak, yiikiimliiliik ve edimler igin farkl sartlar ileri siirerek,
dogrudan veya dolayli olarak aywrimcilik yapimasi, c¢) Bir mal veya hizmetle birlikte, diger mal veya
hizmetin satin alinmasini veya araci tesebbiisler durumundaki alictlarin talep ettigi bir malin veya hizmetin,
diger bir mal veya hizmetin de alict tarafindan teshiri sartina baglanmasi ya da satin alinan bir malin
belirli bir fiyatin altinda satilmamasi gibi tekrar satis halinde alim satim sartlarina iliskin sumirlamalar
getirilmesi, d) Belirli bir piyasadaki hakimiyetin yaratmis oldugu finansal, teknolojik ve ticari
avantajlardan yararlanarak baska bir mal veya hizmet piyasasindaki rekabet kosullarini bozmayi
amaglayan eylemler, e) Tiiketicinin zararina olarak iiretimin, pazarlamanin ya da teknik gelismenin
kisitlanmast” hakim durumun kotiiye kullanilmasina 6rnekler verilmistir.

12 Maddenin devaminda “...Hangi tiir birlesme ve devralmalarin hukuki gecerlilik kazanabilmesi
icin Kurula bildirilerek izin alinmasi gerektigini Kurul, ¢ikaracagi tebliglerle ilan eder” denilmektedir.

13 Hamdi Par, “Rekabet Hukuku ile Haksiz Rekabet Hukuku iliskisi”, Rekabet Dergisi, C:2,
S:15,2014, s.61.
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1.2. Haksiz Rekabet Kavram
1.2.1. Genel Olarak

Haksiz rekabet hukukunun meydana geldigi ilk donemlerde yalniz rakip tacirlerin
yarar1 korunmakta iken, gilinlimiizde koruma alan1 genisleyerek haksiz rekabet
hukukunun kapsamu rakipler, diger piyasa katilimcilar, tiiketicilerin yararin1 korumaya
doniismiistiir'*. Yogun rekabet ortami icerisinde rakipler iistiinliik saglamaya calisirken
hukuka aykir1 davraniglarda da bulunabilir. Rakiplerine kars1 onlar1 zarara ugratacak,
yipratacak diiriistliik kuralina aykir1 davraniglarda bulunmasi durumunda haksiz rekabet
ortaya c¢ikar. Haksiz rekabetin olusabilmesi i¢in rekabet iligkisi, fayda ya da zararin
olugmasi ve kusurlu olmak unsurlarinin bir arada olmasi gerekir. Haksiz rekabette amag
ekonomiyi, tiiketiciyi ve kamu yararin1 korumak, diiriist ve bozulmamis rekabet ortami

olusturmaktadir.

Haksiz rekabette yarar saglanmis olsa da olmasa da kétiileyici, aldatict unsur
olmasi durumu haksiz rekabet olarak goriiliir. Ayni sekilde zararin olup olmamasi da
haksiz rekabetin olusmasi icin sart degildir. Ancak tazminat alabilmek i¢in zararin
varligina ihtiya¢ duyulur. Yalniz “zarar goérme tehlikesi” haksiz rekabetin olusabilmesi

i¢in yeterli olmaktadir'>.
1.2.2. Haksiz Rekabetin Tanimi ve Tarihi Gelisimi

Isletmeler, farkli sekillerde faaliyetleri hakkinda hem tiiketicilere hem de rakip
isletmelere yaniltici bilgi vermek, rakiplerin unvanlarimi kullanmak, {iriin ya da hizmeti
taklit etmek gibi diirlistlik kuralina aykiri davraniglar biitiiniine haksiz rekabet
denir'S.Haksiz rekabetten soz edebilmek icin aldatici unsur ve iyi niyet kurallarma aykiri
davranislarin bulunmasi gerekmektedir!’. Rekabetin yogunlasmasiyla ortaya ¢ikan haksiz
rekabet kavrami TTK m. 54 vd. hiikiimlerinde agiklanmistir. Bu diizenlemelerle

ekonomik hayat1 diizene koymak, katilanlarin menfaatleri korumak, diiriistliik kuralina

14 Sirin Kogak Giindiiz, Haksiz Rekabette Hukuk Davalari, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi),
Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya, 2019, s.13.

15 Hiiseyin Ulgen vd., Ticari Isletme Hukuku, 5.Baski, On iki Levha Yayncilik, Istanbul, 2015,
$.537-538.

16 Muhammet Mustafa Kisakiirek ve Ayse Akarsu, “Muhasebecilik Mesleginde Haks1z Rekabet
Olgusu: Sivas Ilinde Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:20, Say1:2,
2016, s.653.

'71. Y1lmaz Aslan vd., Isletme Hukuku, 3.Baski, Ekin Kitabevi, Bursa, 2012, s.112.



aykir1 davraniglarin 6niine gegmek ve rekabet ortaminin bozulmamasini amag edinmistir.
Nitekim TTK m. 54 fikra 2’ye gore; “Rakipler arasinda veya tedarik edenlerle miisteriler
arasindaki iligkileri etkileyen aldatict veya diiriistliik kuralina diger sekillerdeki aykir

davranmislar ile ticari uygulamalar haksiz ve hukuka aykiridr.”

Isvigre’de 1943 yilinda cikarilan Haksiz Rekabet Kanunu’ndan yola ¢ikilarak
hazirlanan 1957 yilindaki TTK hiikiimleri haksiz rekabetin olusmasi durumunda yalniz
rakiplere degil, bu durumda en az onlar kadar etkilenen miisterilere de dava agma hakki

18 Isvigre’de 1988 yilinda yiiriirlige giren yeni

taninmasi goriisiiniic benimsemistir
kanunla bu goriis pekistirilerek toplumun ekonomik menfaatleri acisindan diiriist, serbest
rekabetin olusmasi amaglanmistir'®. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 167. maddesine
gore ise, “Devlet, para, kredi, sermaye, mal ve hizmet piyasalarinin saglkli ve diizenli
islemelerini saglayici ve gelistirici tedbirleri alir; piyasalarda fiili veya anlagma sonucu

dogacak tekellesme ve kartellesmeyi onler.” Anayasanin bu hilkkmiinden yola ¢ikilarak

1994 yilinda 4054 say1li Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Kanun ¢ikarilmistir®®,

Isletmeler, farkl: sekillerde faaliyetleri hakkinda hem tiiketicilere hem de rakip
isletmelere yaniltict bilgi vermek, rakiplerin unvanlarini kullanmak, {iriin ya da hizmeti

taklit etmek gibi diiriistliik kuralina aykir1 davranislar biitiiniine haksiz rekabet denir?!.
1.2.3. Rekabet Hukuku ile Haksiz Rekabet Hukukunu Ayiran Ozellikler

Rekabet hukuku ile haksiz rekabet hukuku kavramlarini karigtirmamak gerekir.
Hem rekabet hukuku hem de haksiz rekabet hukuku piyasada serbest ve diiriist, bagka bir

deyisle bozulmamis rekabeti saglama amacina hizmet etmektedir.

Her iki hukuk alani gerek isim benzerliginden gerekse amaglarinin tam
anlasilmamasindan dolay1 karistirllmaya miisaittir. Ayrica piyasadaki rekabeti koruyan
her iki alandaki iliskilerin, farkliliklarin ve benzerliklerin agik bir sekilde ortaya

koyulmamasi, uygulamadaki etkinligi de azaltmaktadir. Her iki hukuk alani da rekabete

18 Sabih Arkan, Ticari Isletme Hukuku, 17.Baski, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii
(Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Vakfi), Ankara, 2012, 5.307.

19 Oztek, Haks1z Rekabete iliskin Yeni isvigre Diizenlenmesinin Ongordiigii Bazit Haksiz Rekabet
Halleri, Prof. Dr. Jale G. Akipek’e Armagan, Konya, 1991, s.417vd.’dan aktaran Arkan, 2012, s.308.

20 Fatih Bilgili ve Ertan Demirkap1, Ticaret Hukuku Dersleri, 2. Baski, Dora Basim Yaym, Bursa,
2012, s.219.

2l Kisakiirek ve Akarsu, 2016, s.653.



iligkin olup diiriistliik kuralina aykir1 davraniglarin engellemesini saglamaktadir. Rekabet
hukuku i¢in daha genel bir kavram diyebilmek miimkiindiir. Rekabet hukuku makro
diizeyde piyasa yapisim1 denetlerken, haksiz rekabet hukuku ise mikro diizeyde piyasa
davranislarii, piyasadaki haksiz ticari uygulamalarin denetimini inceler. Ornegin; futbol
miisabakasinda sike gibi kuliipler agisindan olan olaylara rekabet hukuku kapsamindadir
diyebiliriz. Ayni sekilde futbol maginda oyuncularin davranislari, oyunculardan herhangi
birinin takimina ihanet ederek kotii oynamasi, gol yemesi gibi davranislar haksiz rekabet

hukuku kapsamina girmektedir.

Rekabet hukuku ¢ok disiplinli bir hukuk dalidir. Hem kamu hukuku hem de 6zel
hukuk ilkeleri ile i¢ i¢edir. Haksiz rekabet hukuku ise ticaret hukuku kapsamindadir ve
6zel hukukun bir dali olarak kabul edilmektedir. RKHK’de yasaklanan fiiller haksiz
rekabet yaratan filler degildir, yapilmasi yasak olan fiillerdir, rekabet ortamini bozan veya

bozmaya ¢alisan islem ya da fiillerdir?.

Haksiz rekabet hiikiimleri rakiplerin sadece mal varliklarini degil, bunun yani sira
kisilik haklarinin korumasimi da dnemsemektedir. Bu yiizden manevi tazminat davasi
acilabilmesine imkan veren TTK m. 56/1-e** hiikiimler vardir®®. Sonugta her iki hukuk

dal1 da esit, 6zgiir ve saglikli bir rekabet ortaminin olusmasina katki saglamaktadir®®.
1.2.4. Haksiz Rekabet Halleri

TTK m. 55’te haksiz rekabet halleri, diiriistliik kuralina aykiri davraniglardan
baslicalarina yer verilmistir. Baslica ifadesi 6rnek olarak gosterilen haksiz rekabet
hallerini kastetmektedir. Baglica haks1z rekabet halleri haricinde TTK m. 54/2%7 uyarinca

haksiz rekabet olarak degerlendirilebilecek davranis ve uygulamalar bulunabilir?®.

22 Pinar, 2014, 5.69-72.

23 Rekabet Kurumu, “Haksiz Rekabet”, https://www.rekabet.gov.tr/tr/Sayfa/Yayinlar/rekabet-
terimleri-sozlugu/terimler-listesi?icerik=777cd09d-709¢-4309-9773-507d53{8e4d2, (10.05.2025).

24 Bkz. ilgili maddenin icerigi su sekildedir: “e) Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 58 inci maddesinde
ongoriilen sartlarin varliginda manevi tazminat verilmesini, isteyebilir. Davaci lehine ve (d) bendi
hiikmiince tazminat olarak hdkim, haksiz rekabet sonucunda davalimin elde etmesi miimkiin goriilen
menfaatin karsiligina da karar verebilir.”

2 Ates, 2013, s5.349.

26 1. Yilmaz Aslan, Ticaret Hukuku Dersleri, 14. Baski, Ekin Basim Yaym Dagitim, Bursa, 2021,

s.123.
27 “Rakipler arasinda veya tedarik edenlerle miisteriler arasmdaki iligkileri etkileyen aldatici veya
diiriistliik kuralina diger sekillerdeki aykiri davramlar ile ticari uygulamalar haksiz ve hukuka aykiridur.”
28 Hiiseyin Ulgen vd., Ticari Isletme Hukuku, 6. Baski, Vedat Kitapgilik, Istanbul, 2019, 5.567.
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Hem haksiz rekabete iligkin diizenlemelerde hem de TMK 2. maddesince herkes
haklarin1 kullanirken ve borglarint yerine getirirken diiriistlik kuralina uymak
durumundadir. Bu yiizden ticari isletmeye yonelik olarak yapilan fiillerin haksiz rekabet
sayilabilmesi i¢in, bu fiilleri yapanlarin tacir olmalar1 ya da maruz kalanlarin da sahis,
sirket ya da isletme ile ayn1 sektdrde olmalar sarti yoktur. Onemli olan hangi sekilde,
hangi yolla ortaya ¢ikmis olmas1 degil, ticari isletmeye, faaliyete ya da tiiketiciye zarar

verip vermedigi, rekabet ortaminin bozulup bozulmadigidir®’.
1.2.4.1.Diiriistliik Kuralina Aykir1 Reklamlar ve Satis Yontemleri

Bir davranig ya da ticari uygulama TTK m. 55’te bahsedilen diiriistliik kuralina
aykir1 davranislardan birini ya da birkagini igermesi halinde haksiz ve hukuka aykiri
sayilir, ayrica bagka bir madde itibariyle inceleme gerektirmez*®. TTK m.55/f’ye gore,
“Diiriistliik kuralina aykirt islem sartlart kullanmak. Ozellikle yaniltict bir sekilde diger
taraf aleyhine,; dogrudan veya yorum yoluyla uygulanacak kanuni diizenlemeden énemli
olgiide ayrilan veya sozlesmenin niteligine onemli olgiide aykirt haklar ve borglar
dagilimini 6ngoren, onceden yazilmis genel islem sartlarini kullananlar diiriistliige aykirt

davranmis olur.”

Bu ifadeyi destekleyen Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi
(Reklamlar Yonetmeligi) m.7’ye gore, “Reklamlar dogru ve diiriist olmalidir. Reklamlar,
ekonomik ve sosyal sorumluluk bilinci i¢inde ve haksiz rekabete yol agmayacak sekilde
hazirlanmalidir. Reklamlar, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici
tizerindeki olasi etkisi goz ontinde bulundurularak hazirlanmalidir. Reklamlar, tiiketicinin
giivenini kétiiye kullanamaz ya da onun tecriibe ve bilgi eksikliklerini istismar edemez.
Reklamlar, asagida sayilan haller basta olmak tizere, hi¢hbir konuda tiiketiciyi dogrudan

veya dolayli olarak yamltabilecek ifade ya da goriintiiler iceremez.”!”

? Giizide Soydemir, Internette Haksiz Rekabetin Onlenmesi (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2014, s.78-79.

30 Ozan Ali Yildiz, “Ticari Formun Haksiz Rekabete Kars1 Korunmas1”, inénii Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, C:12, S:2, 2021, s.483.

31 Reklamlar Yonetmeliginin 5. maddesinin devamida su haller 6rnek verilmistir: “a) Maln;
yapusi, bilesimi, tedariki, faydasi, riski, aksesuarlari, iivetim yontemi ve tarihi, amaca uygunlugu, kulanim
sekli, kulanim émrii ve alanlar, teknik ozellikleri, verim ve performansi, miktari, mensei, ¢evreye etkisi gibi
ozellikleri, b) Hizmetin nitelikleri, c) Mal veya hizmet sunan kisi ya da kurulusun ticaret unvani, igletme
adi, statiisii ve yetki alanlari, ¢) Mal veya hizmetin degeri ve ddenecek gergek toplam fiyati, d) Kiralama
yoluyla satis, kiralama, taksitle satis ve kredili satig gibi diger odeme sartlari, e) Teslim, degistirme, geri
alma, garanti, satis sonrast hizmetleri, yedek parca veya bakim ve onarim sartlar, f) Fikri ve sinai miilkiyet
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Tanimlardan anlagilacagi iizere reklamin dogru ve diiriist olmasi esastir. Tiiketici
ya da rakip isletmeler agisindan dogru, diirlist ve bozulmamis bir ekonomik diizenin
saglanmasiin en onemli sartlarindadir. Diiriistliik kuralina aykiri islem sartlar1 islem
sartlar1 kullanmak, 6zellikle yaniltici sekilde tliketicileri aldatmak rekabet ortaminin

bozulmasina neden olacaktir.

Kitap, kirtasiye tirlinlerinin satisinin yapildigi internet sitesinde, ¢cocuklara yonelik
elinde bicak bulunan kunduz figiirlii kirtasiye iriinii satist yapilmaktadir. Siddet
unsurlarinin bulundugu bu iiriintin, Reklamlar Yonetmeligi 5/1-c, 5/1-¢, 7/1, 7/2,7/3, 7/4,
7/5, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 18/1, 24/1-a, 24/1-b, 24/1-c, 24/1-¢, 24/1-d, 24/1-f, 24/1-n ve
32/1’inci maddeleri ve TKHK 61. maddesi hiikiimlerine aykir1 olduguna ve bunun

dogrultusunda sdz konusu reklamlari durdurma cezas1 uygulanmasina karar verilmistir®.

1.2.4.2.Kotiileme yoluyla reklam

Aciklama kotiileme yoluyla haksiz rekabet TTK m. 55/1°e gore, “Baskalarin
veya onlarin mallarini, is tirtinlerini, fiyatlarini, faaliyetlerini veya ticari islerini yanls,
yvaniltict veya gereksiz yere incitici agiklamalarla kotiilemek”™ haksiz rekabet halidir.
Diizenlenmektedir. Isletmeler kendi lehine diger isletmelere yonelerek, onlarin mallar
ya da hizmetlerinin satisim  diisiirmeye yonelik calismalarla haksiz rekabette
bulunulmaktadir. Rakip isletmenin iirlinliniin kalitesiz oldugu 6ne siiriilmesi bu manada
haksiz rekabet hallerindedir. Ornek olarak bir yemek zincirine et olarak domuz eti
kullandig1 iddiasin1 etrafa yayarak, iddialar gergek degilse, kotiileyici bir sekilde marka
itibarin1 zedelemektedir, bu durum haksiz ve hukuka aykiridir. Reklamlar Yonetmeligi
m.10’a gore, “Reklamlar; hi¢hir kisi, kurum veya kurulusu, ticari ya da mesleki faaliyeti,
mall ya da hizmeti, reklami veya markay: asagilayamaz, agik¢a alay konusu edemez ve

)

benzeri bir bigimde kotiileyemez.’

Rakip isletme ile ilgili yanls, yaniltict beyanlarda bulunarak dedikodu ¢ikarmak,
herkese yayilmasini saglamak, miisteri nezdinde itibar1 zedelemek, mali durumu, mal

veya hizmetin kalitesi, icerigi bakimindan yanlis iddialarda bulunmak, haksiz ithamlarla

haklari, g) Resmi taninma ya da onay, madalyalar, odiiler, diplomalar ve benzeri belgeler, &) Sosyal amagh
yardimlar, h) Tiiketicilerin yasal haklar: veya karsilasabilecegi riskler.”

32 T.C. Ticaret Bakanligi Reklam Kurulu Baskanlii, Basin Biilteni, 11.09.2025, s. 20-21,
_361_Reklam_Kurulu Basin_Bulteni.pdf
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dava acarak miisterilerini azaltmaya calismak, kotiileme yolu ile yapilan haksiz rekabet
hallerindendir®. Ayrica kétiilemenin yetkili bir kisi tarafindan yapilmas: fiilin niteligi
yoniinden fark yaratmaz. Cilinki 6nemli olan kim tarafindan yapildig1r degil yanlis,
yaniltict beyanlar icermesi ya da gereksiz yere incitici aciklamalar igermesi haksiz

rekabetin varligina sebebiyet verir**.

1.2.4.3.Ger¢ek Dis1 Unsurlarla Rekabet Avantaji Saglamak

Tiiketicinin mal veya hizmet bakimindan gergek dis1i sdylemlerle yaniltilarak
rekabette avantaj saglayarak da haksiz rekabette bulunulmasi miimkiindir. Stok
bakimindan yalanlarda “kapatiyoruz, son 2 iiriin” gibi sdylemlerle dikkat ¢ekerek
tiiketici yaniltilmak istenmektedir. Eger tiiketici dogru bilgi edinmis olsaydi satin alma
kararinin degisip degismeyecegi de dikkate alinmaktadir. Ayrica gercege uygun olsa dahi

tiiketicinin yanlis algilamasina neden olmus ise reklam aldatic1 nitelikte sayilacaktir®>.

Gergek dis1 sOylemlerle Ornegin; herhangi bir sertifika almadan “tarim
ilaglarindan  armdirilmis  diriin, %100  sertifikalidir” ifadesi haksiz rekabet
olusturmaktadir. Ayni sekilde gerekli izinler alinmadan “en giivenli marka, kaliteli marka,

en ¢ok tercih edilen marka” gibi ifadeler kullanilmas1 da haksiz rekabet olusturur®,

Sagliga zararl olan icerigi saglikli igerikle degistirmek, tiiketiciyi i¢erik hakkinda
yaniltarak satis yapmak 6rnek verilebilir. Uriiniin gramajinda eksiklik, iiriin ve igerigin

birbirinden tamamen farkli olmas1 da bu duruma 6rnektir>’.

Ger¢ek olmayan ifadelerle, internet sitesi lizerinden verilen giines paneli
reklaminda 330 W olarak ifade edilen degerin, yapilan denetimler sonucunda 249,54 W
oldugu tespit edilmistir. Yapilan reklamin Reklamlar Yonetmeligi m. 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a,

33 Zeynep Derya Tarman, Haksiz Rekabetten ve Aldatici Reklamlardan Dogan Uyusmazliklarda
Uygulanacak Hukuk, Beta Basim Yayin Dagitim, istanbul, 2011, 5.22.

34 Tarman, 2011, s.22.

3 Kesikli Hukuk, “Tiirk Hukukunda Haksiz Rekabet Halleri”, https://kesikli.com/tr/news-
insight/2021-05-27-turk-hukukunda-haksiz-rekabet-halleri/, (08.08.2024).

36 Mehmet Ali Aksoy, “2025/29/At Haksiz Ticari Uygulamalar Direktifinde Diizenlenen Haksiz
Rekabet Halleri ve Uygulama Ornekleri”, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C:73, S:1, 2015,
s.303.

37 Tarman, 2011, s.24.
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9/1, 9/5 ve 32/1 ve TKHK m. 61 hiikiimlerine aykir1 oldugu tespit edilerek, bahsi gecen

reklamlar1 durdurma karari verilmistir’®.

Bir baska gercek dis1 soylemlerle tiiketiciyi yaniltan reklama su 6rnegi verebiliriz.
Sosyal medya platformundaki bir hesabin takviye vitamin iirliniinii “...Biz ... ¢igneme
tabletini kullaniyoruz. Tadr kakaolu, portakalli oldugu icin Masal ¢ok severek tiiketiyor.
... 1 tabletinde 50 mg yestimun patentli beta glukan bulunuyor. Ayrica igerigindeki Cinko,
C ve D vitamini sayesinde bagisikligimiz giiclii oldugundan doyasiya oyunlar
oynayabiliyoruz. Giine lezzetli bir mola sonrast daha enerjik olarak devam ediyoruz” gibi
ifadelerle tirlinlin tanitim1 yapilmistir. Ancak saglik beyani igerdigini, Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu’nda belirtilen kosullara uymadigi

gerekgesiyle bahsi gecen reklamlar1 durdurma cezasi verilmistir®.

1.2.4.4.Sahip Olunmayan Meslek, Unvan, Derece ve Sembolleri

Kullanmak

En tehlikeli haksiz rekabet hallerinden biridir. Bu durumda eger saglik {iriiniiyse
tiiketiciye biiyiik zarar verebilir, hatta 6liime de yol agmasi miimkiindiir. Sahte doktor
olay1, lise mezunu oldugu halde gozlemci asistan vasfiyla bir hastanede gorev
yapmaktayken su¢ duyurusu sonrasinda yakalanmis ve sahte diploma kullandigi
anlasilmistir*®. Sahte estetik cerrahlari, sahte eczaci, sahte miihendis gibi bir¢ok meslek
grubu ile de karsilagabilmektedir. Bir avukatin doktora ¢alismasi yapmamis olmasina
ragmen Kkartvizitine Dr. unvanimi koymasi bir haksiz rekabet 6rnegidir*!. Eczacilik
diplomasi bulunmayan birinin sahte diplomayla ya da bagkasinin diplomasin1 kiralayarak

eczane agmasi Ornek verilebilir.

Universitelerin prestiji ve giivenirligi kullanilarak yanlis, yaniltict beyanlarla
sahte raporlar hazirlatmak aldatici reklam kapsaminda haksiz rekabettir. Buna iligkin

davada sirket iiretmis oldugu cihazin enerji tasarrufu sagladigini, ekonomiye katki

3% T.C. Ticaret Bakanligi Reklam Kurulu Baskanligi, Basin Biilteni, 11.09.2025, s. 21-22,
_361_Reklam_Kurulu Basin_Bulteni.pdf

3 T.C. Ticaret Bakanligi Reklam Kurulu Baskanlii, Basin Biilteni, 11.09.2025, s. 78-79,
_361_Reklam Kurulu Basin_Bulteni.pdf

40 Onur Kaya, “Sahte Doktorun Ifadesi Ortaya Cikt1! Her Seyi Tek Tek Anlatt1”, Haber Biilteni,
27.11.2022, https://www.milliyet.com.tr/gundem/sahte-doktorun-ifadesi-ortaya-cikti-her-seyi-tek-tek-
anlatti-6863499, (17.02.2025).

4! Murat Orug, Haksiz Rekabette Maddi Tazminat Davasi, (Yayilanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2008, s.45.
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sagladigin1 gosterir belge istemistir. Belgeyi verecek olan iiniversitede ¢alisma yapmis
ancak reklamlarinda bahsedildigi gibi enerji tasarrufuna dair bir ibare bulamamistir.
Reklamlarinda iiniversitenin de adi kullanilarak bazi internet sitelerinde %40 enerji
tasarrufu sagliyormus gibi {iniversitenin raporunun da bulundugu gosterilerek, tliketiciye
yanlis, yaniltic1 bilgiler verilerek aldatilmustir. Universitenin ihtarda bulunmas: iizerine
reklamdan bu ibareler kaldirilmistir. ... Bakanlig1 Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi
Genel Miidiirliigii tarafindan, TKHK m. 61/3* hiikmiine aykir1 oldugu belirlenmistir.
Ayrica ayn1 kanunun m. 77/12* hiikmii geregince idari para cezasi ve sdz konusu
reklamlar1 durdurma cezalarinin verildigi goriilmektedir. Davaci iiniversite, prestij ve
giivenirliginin zedelenmesi dolayisiyla manevi tazminat da talep etmistir. Mahkeme, “Bu
durumda mahkemece; hak ve nesafet ilkeleriyle bagli kalinarak, taraflarin sosyal ve
ekonomik durumlari, istek sahibinin toplumdaki yeri, ismi, hassasiyet derecesi, saldirinin
niteligi goz oniine alinarak davaci yararina makul bir manevi tazminata hiikmedilmesi
gerekirken, yazili sekilde davanin reddine karar verilmesi usul ve yasaya aykiri olup,

bozmay: gerektirir” seklinde karar vermistir®,
1.2.4.5.Kanistirilmaya Olanak Vermek

TTK m. 55/a/4 hikkmiinde karistirilma yolu ile haksiz rekabet, “Baskasinin
mallar, is tviriinleri, faaliyetleri veya isleri ile karistirilmaya yol agan onlemler almak”
seklinde tanimlanmistir. Bahsedilen karistirilma (iltibas), yanlis algilama, kandirma,
yaniltma yolu ile yapilan haksiz rekabet halidir. Tanitim, sunus sekli, gorsellik, duyurus

bakimindan benzerlikten kaynaklanan bir durumdur®.

En sik karistirilmaya neden olan fiiller; ticaret unvani ya da isletme adi, katalog,
brosiir, poster, menii gibi tanitim araglari, marka olarak sayilabilmektedir. Ayrica tasarim

hakkina tecaviiz yoluyla iltibasa sebep olan reklamlar, patent ve faydali model hakkina

42 Bahsedilen madde su sekildedir: “Tiiketiciyi aldatici veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarim
istismar edici, can ve mal giivenligini tehlikeye diisiiriicii, siddet hareketlerini ve sug islemeyi ozendirici,
kamu saghgini bozucu, hastalari, yaslhlari, ¢ocuklar: ve engellileri istismar edici ticari reklam yapilamaz.”

4 {1gili madde soyledir: “Bu Kanunun 61 inci maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykir hareket
eden reklam verenler, reklam ajanslari ve mecra kuruluslart hakkinda durdurma veya aymi yontemle
diizeltme veya idari para cezasi ve gerekli goriilen hallerde de ii¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi
uygulanir. Reklam Kurulu, ihlalin niteligine gére bu fikradaki yaptirim kararlarint birlikte veya ayri ayri
verebilir.”

# Yargitay 13. Hukuk Dairesi, 2014/19731 E., 2015/10039 K. ve 31.03.2015 T., Yargitay Karar
Arama

4 Aslan, 2021, s.129.
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tecaviiz yoluyla iltibas yaratan reklamlar, internet alan adi kullanilarak iltibas olusturan
reklamlar, adwords reklamlar*® ya da yonlendirici reklamlar (metatag) yoluyla iltibas

yaratan reklamlardir?’.

Markanin adinin bilinirliginden yararlanarak bir ya da birka¢ harfi degistirerek
isim olarak karistirilmasina olanak vererek de haksiz rekabet saglanmig olur. Markanin
sembollerinde ufak bir farklilik yaparak tiiketicinin dikkatsizliginden faydalanmak da
haksiz rekabet hallerindendir. Ornegin; bilinen bir igecek markasinin sisesine kendi

iceceklerini doldurarak, bilinen markayla karistiriimasiyla haksiz rekabet olusmaktadir®®.

Bir e-ticaret uygulamasinin sahip oldugu marka taninmisligindan, karistirilmaya
olanak verecek sekilde yararlanarak, isminin benzeri ismi kullanilarak karistirllmaya
olanak verdigi icin haksiz rekabete yol ac¢tig1 iddiasiyla dava agilmistir. Ancak ilgili
mahkeme algoritmanin hem ilgili ticari uygulamayr hem de benzer isimdeki ticari
uygulamay1 ayni sayfada vermesinin herhangi bir haksiz rekabet tespit edemeyecegine,
sorunun herhangi bir negatif bir durumunun bulunmadigi gerekgesi ile reddine karar

verilmistir®.
1.2.4.6.Karsilastirmali Reklam

Reklamlar Yonetmeligi m.4/g’de karsilastirmali reklam, “Tanitimi yapilan mal
veya hizmete iligkin hususlarla ayni amaca ya da ayni ihtiyaci karsilamaya yonelik rakip
mal veya hizmetlere iligkin hususlarin karsilastirildig reklamlar: ifade eder” seklinde

tanimlanmistir.

TTK m. 55/5’e gore; “Kendisini, mallarini, ig iiriinlerini, faaliyetlerini,
fiyatlarimi, gercege aykiri, yaniltici, rakibini gereksiz yere kétiileyici veya gereksiz yere

onun tamnmishgindan yararlanacak sekilde;, baskalari, mallari, is iiriinleri veya

46 Adwords reklamlar: Arama sonuglarinda markalarm hedef kitlelerine dogrudan ulasmasini
saglayan, one ¢ikmasini saglayan dijital reklamlardir. Detayli bilgi edinmek i¢in, Nisanur Tiizen, “Google
Adwords (Google Ads) Nedir?”, 3 Subat, https://www.agevadigital.com/post/google-adwords-google-ads-
nedir, (25.05.2025).

47 Ali Osman Kaynak, Ictihatli, Uygulamali Ornekleriyle Haksiz Rekabet Sucu ve Sorusturma
Usulii, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2020, s.115.

48 Unal Oztiirk, “Sanal Ortamda Haksiz Rekabet Halleri”, Konya Barosu Dergisi, C:1, S:1, 2021,

s.84.
YYargitay 11. Hukuk Dairesi 2023/3255 E., 2024/5186 K. 11.07.2024 T. 11.07.2024,
https://karararama.yargitay.gov.tr/
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fivatlariyla karsilastirmak ya da iigtincii kisiyi benzer yollardan one gegirmek” seklinde

tanimlanmastir.

Karsilagtirmaya olanak veren reklamlar, tamamen yasaklanmamis olmakla
birlikte tiiketiciye ayni nitelikteki mal ya da hizmet arasinda kiyaslama yapabilmesi
acisindan sik basvurulan bir yéntemdir®®. Karsilastirmanin kendisi hukuka aykir1 degildir
ancak abartil1 ve gercek dis1 sdylemler hukuka aykiridir’!. Karsilastirmali reklamin haksiz
rekabet tegkil edebilmesi i¢in; rakiplerin mal veya hizmetleri konusunda yaniltici, incitici,
kotiileyici veya rakip isletmenin taninirligindan yararlanmasi durumlarindan en az birini

icermelidir.

Iki tip karsilastirmali reklamlarla karsilasabiliriz; dogrudan ve dolayl1 olmak iizere
iki tiir karsilagtirmali reklamla. Dolayli karsilastirmali reklamda karsilastirilan markadan
direkt sdz edilmez, dzellikleri karsilastirilir. Ornegin; “A markasina gore deterjanimiz
daha ¢ok kopiiriiyor ve daha fazla bulasik yikiyor” ifadesi dolayl bir karsilagtirmadir.
Dogrudan karsilagtirmali reklamda ise belirli bir markanin 6zellikleri karsilagtirilir, daha
listiin oldugundan séz edilir’?. “B markasma gére daha dayamikli ve uzun &miirlii

pillerimiz var” ifadesi de dogrudan karsilastirmali reklama 6rnek verilebilir.

Bir {riiniin bagka bir {iriine sekil olarak benzemesi ya da markayi temsil eden
sembol ile benzerliginin bulunmasi tiiketicilerin karistirmasini ve bu durumda diger

markay1 istemeden de olsa tercih edebilmesine neden olur. Tek climlelik paragraf yapma

Karsilastirmali reklamda hukuka aykir1 olan durumlar Reklamlar Yonetmeligi
m.8’de su sekilde siralanmistir; “Rakiplere ait iiriin adi, marka, logo, ticaret unvani,
isletme adi veya diger ayut edici unsurlara yer verilmemesi, aldatict ve yaniltici
olmamasi, haksiz rekabete yol a¢mamasi, karsilagtirilan mal veya hizmetlerin ayni
ihtiyaglart karsilamast ya da ayni amaca yonelik olmasi, tiiketiciye fayda saglayacak bir
hususun karsilastirilmasi, karsilastirilan mal veya hizmetlerin, fiyati da dahil, bir ya da
daha fazla maddi, esaslh, dogrulanabilir ve tipik ozelliginin objektif olarak

karsilastirtimasi, nesnel, olgiilebilir, sayisal verilere dayanan iddialarin; bilimsel test,

30 Orug, 2008, s.41.

51 Hamdi Pinar, “Reklam ve Satis Yontemlerine Iliskin Haksiz Rekabet Halleri”, Marmara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalari Dergisi, C:18, S:2, 2012, s.148.

2 fbrahim Aydin, “Pazarlama Perspektifinden Karsilastirmali Reklamlar”, Mus Alparslan
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C:5, S:3, 2017, 5.902-903.
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rapor veya belgelerle ispatlanmasi, mallarimi, hizmetlerini, faaliyetlerini veya diger
ozelliklerini kotiilememesi veya itibarsizlastirmamasi, mensei belirtilmis mal veya
hizmete iligkin karsilastirmada, mal veya hizmetlerin ayni cografi yerden olmasi, reklam
veren ile rakibinin markasi, ticaret unvani, isletme adi veya diger bir ayirt edici isareti
va da mal veya hizmetleri ile ilgili karisikliga yol agmamasi, Reklam Kurulunca
belirlenen ilkelere aykiri olmamast kosulariyla yapilabiliv, gida reklamlarinda, ilgili
mevzuata gore saglik beyan kapsamina giren hususlar karsilastirmaya konu edilemez.
Beslenme beyani kapsamindaki hususlarin reklamlarda karsilastirma unsuru olarak
kullanilmasi ilgili mevzuat hiikiimlerine gore yapilir. Takviye edici gidalarin
karsiastirmall reklami ise hi¢cbir sekilde yapilamaz. Fiyat diizenlemeleri ile etkin piyasa
giicii yiikiimliiliikleri ilgili idari otoriteler tarafindan belirlenen sektorlere iligkin

’

reklamlarda fiyat karsilastirmasi yapilamaz.’

Ancak etik bir bi¢imde reklam hazirlandig: takdirde tiiketicilerin bilingli se¢im
yapmasini saglar. TKHK m.61/5’ye gore, “Ayni ihtiya¢lart karsilayan ya da ayni amaca
yvonelik rakip mal veya hizmetlerin karsilastirmali reklami yapilabilir.” Reklamlar
Yonetmeligi m. 8 ile TTK m. 55’e¢ aykir1 olmamas1 sart1 ile karsilastirmali reklam

yapmanin 6nii agilmistir.
1.2.4.7.Gostermelik ile Aldatma

Belirli bir iirlin ya da hizmete tiiketiciyi cekmek i¢in belirli bir fiyat ile tiiketiciyi
cekmek, daha sonra belirli bir siire siparis hazirlaniyor olarak gosterilip siparisin iptal
olmasi ya da uzun siire boyunca siparisin gelmemesi ya da iirliniin defolu gelmesi bu
kapsama girmektedir. Tacir burada tuzak iiriin tizerinden diger {irlinleri pazarlamak, diger
lirlinli satmaya ¢alismaktadir.

Bir satic1 veya saglayicinin farkli mal veya hizmet kategorileri icin farkli
indirimler saglayarak yaptig1 genel bir fiyat indirimine iliskin reklamlarda, mal ve hizmet
kategorilerinin ve bunlarla ilgili fiyat indirimlerinin agikca belirtilmesi gerekmektedir.
Kampanyaya dahil olan mal veya hizmetlerin “kis sezonu iiriinleri”, “...marka iiriinler”,
“larmizi etiketli iiriinler” ve benzeri ifadelerle tiiketicilerin anlayabilecegi acik ve
anlasilir bir sekilde reklamlarda ayirt edilebilir olmasi gerekmektedir.

Bankanin mobil uygulama iizerinden “Faizsiz 3 Taksit Firsati” ifadesiyle yapilan

tamitimlar  yapmustir.  Bu  bilgilendirmeye ragmen tiiketicinin kampanyadan
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yararlanamamistir. Bankanin goriis yazisi ve eklerinde belirtilen hususlarda,
kampanyanin kisiye 6zel oldugu anlasilmistir. Ancak mobil uygulamada reklamin kisiye
0zel degil de herkesin karsisina ¢ikmasi haksiz rekabet kapsamina girmektedir. Yapilan
tanitimlar; Reklamlar Yonetmeligi m. 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1, 9/5, 18/1, 18/2, 18/6
ve 32/1’e ve TKHK m. 61’e aykirt oldugu tespit edilmistir. Bahsi gecen reklamlara
durdurma cezasi verilmistir®>.

Gostermelik mal, yiiksek kalite, diistik fiyat stratejisi ile miisteri ¢ekmek, baska
mal veya hizmetlerin farkli fiyatla satilmasini saglamak amaciyla kullanilabilmektedir.
Gostermelik olarak iirlin ya da hizmetlerde indirim gosterilmesi ancak miisteri satin
almaya gelince sadece belirli modellerde gegerli oldugunun soylenerek, miisteriye farkli
secenekler sunarak satis yapabilme ¢abasindadir. Reklamlarda indirimin biiyiik harflerle
yazilmasi ama kiigiik olarak sadece belirli {iriinlerde gegerlidir gibi ibareler
kullanilmaktadir.

Gostermelik ile aldatma; daha fazla miisteri ¢ekebilmek amaciyla daha ucuz satis
yaptigina inandirarak, baz {iriinler nezdinde tedarik fiyat1 altinda satis yapmak ve ayrica
reklamlarda indirime vurgu yaparak, miisterileri kendi yetenegi konusunda aldatarak
rakipleri karsisinda avantaj elde etmesi haksiz ve hukuka aykiridir>,

Ornegin, bir firmada “/ alana 1 bedava” vaadiyle tanttimlar yapilmistir. Ancak
satin alinan tiriinlerden diisiik fiyath olan {irliniin bedava olacagina dair bir ifade yer
almamakta, hangi tarihlerde gegerli oldugu belirtilmemekte, kampanyadan
yararlanabilmek ic¢in hangi kosullarin gerektigine dair bilgilendirme yapilmadig:
goriilmiistiir. Ortalama tiiketici goziinde fiyat algin1 bozucu, yaniltict ve aldatici nitelikte
oldugu tespit edilmistir. Tanitimin, Reklamlar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢,
9/1, 9/5, 13/1, 13/2, 13/6, 13/8, 13/9, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1. maddelerine ve
TKHK’nin 61. maddesi hiikiimlerine aykiri oldugu tespit edilmis ve bahsi gegen

reklamlar1 durdurma cezas1 uygulanmasina karar verilmistir>>.

1.2.4.8.Ek Edimlerle Miisterileri Gercek Deger Hakkinda Yaniltmak

3 T.C. Ticaret Bakanligi Reklam Kurulu Baskanlii, Basin Biilteni, 11.09.2025, s. 75-76,
_361_Reklam Kurulu Basin_Bulteni.pdf

% Yargitay 11.Hukuk Dairesi, 2016/7703 E., 2018/1505 K., 28.02.2018 T.,
https://karararama.yargitay.gov.tr/

3 T.C. Ticaret Bakanligi Reklam Kurulu Baskanli§i, Basin Biilteni, 11.09.2025, s. 19-20,
_361_Reklam_Kurulu Basin_Bulteni.pdf
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Ek hizmet adi altinda miisteriyi yaniltma durumu c¢ok karsilagilan diirtistliik
kuralina aykir1 davraniglardan birisidir. Piyasa degeri 50 lira olan deterjanin yanina 10
lira olan yumusatici eklenerek 60 liradan “deterjan alana yumugatict bedava” slogani ile
reklam yapilan {riinliin avantajli olmamasma ragmen tliketici yaniltilarak avantajli
gosterilmektedir’®. Aym sekilde gazli iceceklerin yanina bardak, saklama kabi gibi
promosyon tiriinlerden koyarak, her ikisinin fiyatinin toplamini sanki yanindaki iicretsiz

gibi gostererek tiiketici yaniltilabilmektedir.

Sozlesmede 4+1 dubleks dairelerin yaninda ek olarak iki araglik kapali otopark
tahsis edilecegi belirtilmistir. Ayrica sozlesme yerine getirilmeyerek, ek edim olarak
belirtilen otopark alanini kullanilarak sebepsiz zenginlesmistir. Bilirkisi raporu
dogrultusunda sozlesmede yer alan iki otopark ek ediminin yerine getirilmemesiyle
olusan zarar hesaplanmistir. Hem hukuk dairesi hem de Yargitay tarafindan nispi metot
hesaplama yoOntemi benimsenmistir. Nispi metoda gore; satilan malin satis bedeli
gozetilmeden, satig tarihinden itibaren gergek ayipsiz rayi¢ bedeli ile ayipli haldeki rayig
bedelleri belirlenerek, bu iki degerin birbirine bdliinmesi sonucunda elde edilen oraninin
satis bedeline uygulanmasidir. Diizeltme yolu kapatilarak, pesin alinan harcin istek

halinde iadesine, davalinin temyiz itirazlarmin reddine karar verilmistir>’.

1.2.4.9.Miisterinin Karar Verme Ozgiirliigiinii Saldirgan Satis

Yontemleri ile Sitnirlamak

Tiiketiciler haksiz rekabet eyleminin bir parcasi olmakla beraber yaptiklari
secimler ve verdikleri karar ile rekabet ortamini1 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Bu yiizden
saldirgan satis yontemleri tiiketicilerin karar verme &zgiirliigiinii sinirlamaktadir™®. TTK
m. 55/8’de s6z edilen durumun saldirgan olarak kabul edilebilmesi igin, taciz, fiziksel

siddet dahil cebir® ve haksiz tesir seklindeki saldirganlik yontemlerinden en az biri

56 Riza Ayhan, “Ticari Is- Ticari Isletme- Tacir- Ticaret Sicili- Ticaret Unvani- Haksiz Rekabet”,
Erzincan Binali Y1ildirim Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C:16, S:3-4, 2012, s.49.

7 Yargitay 13.Hukuk Dairesi, 2016/24014 E., 2015/10912 K., 06.11.2019 T,
https://karararama.yargitay.gov.tr/

% Neval Okan, “Saldirgan Satis Yontemlerine Karsi Tiiketicilerin Korunmasi1”, Anadolu
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C:2, S:4, 2016, 5.76.

¥ TCK m. 108’e gore, “Bir seyi yapmasi veya yapmamasi ya da kendisinin yapmasina miisaade
etmesi igin bir kisiye karsi cebir kullanilmast halinde, kasten yaralama sug¢undan verilecek ceza iicte
birinden yarisina kadar artirilarak hiikmolunur” yer alan bir su¢ tanimidir. Bir seyi yapmasi ya da
yapmamasi i¢in zor kullanmak hatta kasten yaralama eylemi gergeklestirmektir. Detayli bilgi edinmek i¢in
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olmalidir®. Miisteriyi gii¢ bir duruma koyarak zorla satin almasina neden olmak haksiz

rekabete yol agan bir davranistir®’.
1.2.4.10. Gizleme Yoluyla Yaniltma

Zaman zaman bir iirlin ya da hizmeti alirken bazi bilgiler gizlenir ve satin alma
islemi gerceklestirilmeye calisilir. Ornegin; bilimsel bir anket yapilirken telefon
numaralarinin alinip diger isletmelerle paylasilarak dagitilmasi ve bunun sonucunda da
reklam mesajlar;, aramalara maruz birakilmak®?. Anket adi altinda bilgileri alarak
kullanmak gizleme yoluyla reklam kapsamina girer. Ayn1 zamanda sadece agiklamalarla
degil, mal ya da hizmetin sekli, etiketi, paketleme tarzi, sunus tarzi gibi gorsel olarak da

gizleme yoluyla tiiketiciler aldatilabilmektedir®.

Online alisverislerde en korkulan durumlardan birisi de kredi kart1 ile 6deme
yaparken hesap bilgilerinin ¢alinmasi, koétiiye kullanimi durumudur. Telefona giren
viriisler, internet bankacilig1 iizerinden yapilan islemler, sahte mesajlar, sahte isletme

hesaplar1 da korkulan durumlar arasindadir.

Baskasina ait kredi kartinin kotliye kullanimi sebebiyle yarar saglama suretiyle
dava acilmistir. Davada bilinen e-ticaret uygulamasindan 3 D dogrulama giivenlik
sisteminden sifre kullanilarak yapilip yapilmadigi ve ayrica sifrenin hangi telefon
numarasina gonderildiginin tespitine, farkli bir telefon numarasina gonderilmis ise de
iletisim bilgilerinde degisiklik olup olmadigina bakilarak arastirilmasina karar verildi.
Suca siirtiklenen ¢ocugun katilanin bilgi ve rizast disinda e-ticaret uygulamasindan ti¢
adet reddedilen islem ve bir adet ¢ekim yapilan islem sonrasi hemen iptal edildigi
anlasilmistir. Banka veya kredi kartinin kétiiye kullanimi1 suc¢u olusabilmesi i¢in banka ya
da kredi kart1 kullanilarak yarar saglanmasi gerekmektedir. S6z konusu davada islemin

ic kez gerceklesmemis olmasi, bir kez ger¢eklesmis olmasina ragmen iptal edilmesiyle

Mustafa Mihct, “Cebir Sugu ve Cezas1t TCK 108, Cebir Sucu ve Cezasi TCK 108 | Mihci Hukuk Biirosu |
Istanbul (14.03.2025).

% Burgak Yildiz, “Haksiz Rekabet Hukuku Agisindan ‘Miisterinin Karar Verme Ozgiirliigiinii
Ozellikle Saldirgan Satis Yontemleri ile Smirlamak (TTK m. 55.1.A.58)”, Istanbul Hukuk Mecmuasi, C:82,
S:3,2023,5.761.

6! Tarman, 2011, s.30.

62 Yagar Can Goksoy, “Yeni Alman Haksiz Rekabet Kanunu ve Haksiz Rekabet Alanina Getirdigi
Alanma Getirdigi Yenilikler”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C:9, S:2, 2007, s.156.

% Ayse Senanur Aygiir, Internet Ortaminda Haksiz Rekabet Halleri ve Erisimin Engellenmesi,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Bursa Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa, 2024,
s.33.
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suc tesebbiis asamasinda kalmistir. Yasaya aykiri suca siiriiklenen ¢ocuk miidafinin
temyiz itiraz1 yerinde goriilerek bu sebeplerden dolay1 5320 sayil1 Yasanin 8/1. maddesi
uyarinca uygulanmasi gereken 1412 sayili CMK’'nin 321% ve 326/son® maddeleri
uyarinca ceza miktarlart bakimindan kazanilmis haklart sakli kalmak kaydiyla

bozulmasina karar verilmistir®.

Bilinen bir internet iizerinden aligveris yapilan uygulama igerisinde yer alan
isletmelerden biri, siirpriz kutu ifadesiyle igeriginde ne olduguna dair bilgilendirme ve
aciklama yer almayan belirsiz {iriinlerden olusan kutu satisi yapilmaktadir. Siirpriz
kutunun belirsizligi dolayistyla tiiketicilerin normal sartlar altinda taraf olmayacaklari
isleme taraf olabilmeleri ihtimali bulunmaktadir. Bu yilizden tiiketicilerin ekonomik
davranigin1 bozabilecegi sebebiyle haksiz ticari uygulama oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine uymadigina karar verilmistir. Reklamlar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4, 7/5-
a, 7/5-b, 9/1, 9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1, 29/2, 29/2-a ve 32/1.
maddeleri ve TKHK m. 61 ve 62’ye aykir1 oldugu sonucuna varilmistir. Bahsi gegen

reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir®’.
1.2.4.11. Acik ve Net Beyanlarda Bulunmamak

Ustii kapal1 ifadelerle tiiketiciyi iiriin veya hizmetler hakkinda yanilgiya
siiriiklemek eylemidir. Fiyat Bilgisi Iceren Reklamlar ile Indirimli Satis Reklamlar1 ve
Ticari Uygulamalar1t Hakkinda Kilavuz’un (Reklam Kilavuzu) 5. maddesi geregince;
“...Tiiketicinin o6demesi gereken tiim, teslimat ve posta iicretlerinin fiyatla birlikte
gosterilmesi esastir. Sayet bu iicretler makul bir sekilde onceden hesaplanamazsa
tiiketicilere “Teslimat iicretleri gegerlidir ve varis yerine gore degisebilir” ve benzeri

ifadelerle gerekli bilgilendirme yapilmalidiwr. Tiiketicinin a¢ik onayt alinmadan ilave

%4 “Yargilamanin yenilenmesi isteminde ileri siiriilen iddialar, yeterli derecede dogrulanmaz veya
311 inci maddenin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentleri ile 314. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde
yazil hallerde isin durumuna gére bunlarin once verilmis olan hiikme hi¢bir etkisi olmadigi anlasilirsa,
yargilamanin yenilenmesi istemi esassiz olmasi nedeniyle durusma yapilmaksizin reddedilir. (2) Aksi halde
mahkeme, yargilamanin yenilenmesine ve durusmanin agimasina karar verir. (3) Bu madde geregince
verilen kararlara karst itiraz yoluna gidilebilir.”

5 “Istirak halinde islenmis bir su¢ nedeniyle mahkim edilmis olanlara, sebebiyet verdikleri
yargilama giderleri ayri ayrt yiikletilir.”

% Yargitay 8. Ceza Dairesi, 2021/7370 E., 2021/19357 K., 20.10.2021 T. 20.10.2021,
https://karararama.yargitay.gov.tr/#

67 T.C. Ticaret Bakanligi Reklam Kurulu Baskanlii, Basin Biilteni, 11.09.2025, s. 37-38,
_361_Reklam_Kurulu Basin_Bulteni.pdf
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odeme yiikiimliiliigii doguran segenekler kendiliginden secili olarak sunulmamali ve
bundan dolay: tiiketiciden herhangi bir 6demede bulunmasi talep edilemez.®®”. Reklam
Kilavuz’unda belirtilen durumlardan anlasilacag {izere agik ve net ifadeler belirtmemek,
tiikketiciyi iirtin ya da hizmet hakkinda yanmiltmaktadir. Tiiketicinin e-ticaret sitesinden
yaptig1 aligverislerde siparis onaylanmadan, 6deme yapilmadan once toplam fiyat ve

sozlesme sartlar1 da net olarak belirtilmelidir®.

Ornegin, internet sitesinde “Bu iiriinler de ilginizi ¢ekebilir” ifadesiyle yapilan
tanitimi yapilan iirliniin fiyatinin tanitimi yapilan fiyati ile sepetteki fiyatinin farkli olmasi
diiriist rekabet ilkelerine aykirt bir durumdur. Reklam Kurulunca yapilan
degerlendirmeler sonucu s6z konusu reklamin yaniltict ve diiriist rekabet ilkelerine aykiri
oldugu tespit edilmistir. Bunun sonucunda, Reklamlar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5, 7/5-¢, 9/1, 9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 28/1, 28/2,
28/4,29/1, 29/2, 29/2-b ve 32/1’inci maddeleri, Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul
Edilen Ornek Uygulamalar bashkli Ek’in 22. maddesi, TKHK 61. ve 62. maddelerine
aykir1 olduguna, idari para cezasi ve konusu gecen reklamlarin durdurulmasina karar

verilmistir’’.

Istanbul’da aligveris merkezinde faaliyet gdsteren magazada “%50+%50+%20"
seklinde reklam yaptig1 goriilmektedir. Bu reklamin tiiketicilerin kafasini karistirmaya
yol acabilecegi goriilmektedir. Bu yiizden indirimli satis reklamlarinda sade, anlagilir bir
bi¢cimde indirim Oncesi ve indirim sonrasi fiyattan olugmasi gerekmektedir. Reklamlar
Yonetmeligi m. 14/1°de yer alan, “Bir mal veya hizmete iligkin indirim yapildigini
gosteren yazili, sesli veya gorsel herhangi bir ibarenin yer aldigi reklamlarda; indirimden
onceki fiyat, indirimli satisin baslangi¢c ve bitig tarihleri ile indirimli olarak satisa

sunulan mal veya hizmetin miktar: simirli ise bu miktarin agik ve anlasilir bir bigimde

%8 341 Sayili Reklam Kurulu, “Fiyat Bilgisi Igeren Reklamlar ile indirimli Satis Reklamlar1 ve
Ticari Uygulamalar1 Hakkinda Kilavuz”.

“Ticaret Bakanligi, “Elektronik Ticarete Yeni Diizenleme”, 23.10.2014,
https://ticaret.gov.tr/haberler/elektronik-ticarete-yeni-duzenleme, (21.03.2025).

70 T.C. Ticaret Bakanhg Reklam Kurulu Baskanlhgi, Basin Biilteni, 11.09.2025, s.13-14,
_361_Reklam_Kurulu Basin_Bulteni.pdf
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belirtilmesi zorunludur” hiikkmiine aykirilik tespit edilmistir. Bahsi gegen reklamlar

durdurma cezasi1 verilmesine karar verilmistir’'.
1.2.4.12. Sozlesmede Eksiklik ve Yanhs Bilgiler

Borglar hukukunun temel ilkelerinden olan sézlesme 6zgiirliigli hem soézlesme
yapip yapmama hem de sdzlesmenin igerigini serbestce belirleyebilmeye olanak verir’?.
TBK m. 1 geregince, “Sozlesme, taraflarin iradelerini karsilikli ve birbirine uygun olarak
agtklamalarwyla kurulur.” S6z konusu hiikiim geregince sézlesme i¢in gereken temel

sartlar belirtilmistir.

So6zlesme yaparken dogabilecek haksiz rekabet halleri TTK’nin 55. maddesinin b
bendi geregince, “b) Sozlesmeyi ihlale veya sona erdirmeye yoneltmek, ozellikle;
Miisterilerle kendisinin bizzat sozlesme yapabilmesi icin, onlari baskalariyla yapmuis
olduklar: sozlesmelere aykiri davranmaya yoneltmek, iiciincii kisilerin iscilerine,
vekillerine ve diger yardimci kisilerine, hak etmedikleri ve onlart islerinin ifasinda
yiikiimliiliiklerine aykiri davranmaya yoneltebilecek yararlar saglayarak veya onererek,
kendisine veya bagskalarina ¢ikar saglamaya c¢alismak, iscileri, vekilleri veya diger
yvardimci kigileri, igverenlerinin veya miivekkillerinin iiretim ve is sirlarini ifsa etmeye
veya ele gegirmeye yoneltmek, onunla kendisinin bu tiir bir sézlesme yapabilmesi igin,
taksitle satig, pesin satis veya tiiketici kredisi sozlesmesi yapmis olan alicimin veya kredi
alan kiginin, bu sozlesmeden caymasina veya pegsin satis sozlesmesi yapmigs olan alicinin

bu sozlesmeyi feshetmesine yoneltmek” seklinde drneklendirilmistir.

TKHK m.4 kapsaminda sozlesmelerde yer almasi gereken temel ilkeler; “Bu
Kanunda yazili olarak diizenlenmesi 6ngoriilen sézlesmeler ile bilgilendirmeler en az on
iki punto biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, acgik, sade ve okunabilir bir sekilde
diizenlenir ve bunlarin bir niishasi kagit iizerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye
verilir. Sozlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birka¢inin bulunmamasi

durumunda, eksiklik sozlesmenin gegerliligini etkilemez. Bu eksiklik sozlesmeyi

U T.C. Ticaret Bakanligi Reklam Kurulu Baskanlii, Basin Biilteni, 11.09.2025, s. 49-50,
_361_Reklam Kurulu Basin_Bulteni.pdf

2 Aydin Alber Yiice, “Haksiz Rekabet Hukuku Bakimindan Genel Islem Sartlar1”, Tiirkiye Adalet
Akademisi Dergisi, C:3, S:10, 2012, s.187, https://www.ajindex.com/dosyalar/makale/acarindex-

1423934856.pdf
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diizenleyen tarafindan derhal giderilir. (2) Sozlesmede ongoriilen kosullar, sozlesme

siiresi icinde tiiketici aleyhine degistirilemez”””.

1.2.4.13. Sozlesmeyi Ihlale veya Sona Erdirmeye Yénlendirmek

Anayasa’nin “Calisma ve sozlesme hiirriyeti” baslikli 48. maddesinde: “Herkes,
diledigi alanda calisma ve sozlesme hiirriyetlerine sahiptir. Ozel tesebbiisler kurmak
serbesttir. Devlet, ozel tesebbiislerin milli ekonominin gereklerine ve sosyal amaglara
uygun yiirtimesini, giivenlik ve kararlilik icinde ¢aliymasin saglayacak tedbirleri alir.”
Anayasada da belirtildigi gibi kisilerin irade Ozgiirliigiiniin temel unsur olarak
benimsendigi goriilmektedir’*. Ayrica TBK m. 26 geregince, “Taraflar, bir sozlesmenin
icerigini kanunda ongoriilen sinirlar i¢inde 6zgiirce belirleyebilirler” ifadesiyle sdzlesme

ozglrliigii ifadesi desteklenmistir.

Sozlesme yapabilmek, kanunlar 1s1ginda 6zgiirce yapilabilmektedir. TTK 55.
madde b bendi geregince sozlesmeyi ihlal ya da sona erdirmek iizerine 6zellikle su
durumlar sayilmistir; “1. Miisterilerle kendisinin bizzat sozlesme yapabilmesi i¢in, onlart
baskalaryla yapmis olduklar: sozlesmelere aykirt davranmaya yéneltmek, 2. Ugiincii
kisilerin is¢ilerine, vekillerine ve diger yardimci kisilerine, hak etmedikleri ve onlar

islerinin ifasinda yiikiimliiliiklerine aykiri  davranmaya yoneltebilecek yararlar

73 Ayrica ilgili kanunun ilgili maddesinde s6zlesme agisindan temel ilkelerin devami su sekildedir;
“...Tiiketiciden,; kendisine sunulan mal veya hizmet kapsaminda hakli olarak yapilmasini bekledigi ve
sozlesmeyi diizenleyenin yasal yiikiimliiliikleri arasinda yer alan edimler ile sozlesmeyi diizenleyenin kendi
menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflar icin ek bir bedel talep edilemez. Bankalar, tiiketici kredisi
veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan tiiketiciye sunulan iiriin veya hizmetlerde
ise tiiketiciden faiz disinda alinacak her tiirlii iicret, komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara iliskin usul ve
esaslar Bakanligin goriigii alinarak bu Kanunun ruhuna uygun olarak ve tiiketiciyi koruyacak sekilde
Tiirkive Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan belirlenir.] (4) Bu Kanunda diizenlenen sézlesmelere
istinaden tiiketiciden talep edilecek her tiirlii iicret ve masrafa iligkin bilgilerin, sozlesmenin eki olarak
kagit iizerinde yazili sekilde tiiketiciye verilmesi zorunludur. Uzaktan iletisim araciyla kurulan
sozlesmelerde ise, bu bilgiler kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun sekilde veriliv. Bu bilgilerin
tiiketiciye verildiginin ispati sézlesmeyi diizenleyene aittir. (5) Tiiketicinin yapmuis oldugu islemler nedeniyle
kiymetli evrak niteliginde sadece nama yazili ve her bir taksit ddemesi i¢in ayri ayri olacak sekilde senet
diizenlenebilir. Bu fikra hiikiimlerine aykiri olarak diizenlenen senetler tiiketici yoniinden gecersizdir. (6)
Tiiketici islemlerinde, tiiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlar, her ne isim altinda
olursa olsun adi kefalet sayilir. Tiiketicinin alacaklarina iligkin karsi tarafca verilen sahsi teminatlar diger
kanunlarda aksine hiikiim bulunmadik¢a miiteselsil kefalet sayilir. (7) Temerriit hdli de dahil olmak iizere,
tiiketici islemlerinde bilesik faiz uygulanmaz. (8) Bu Kanun tiim diizenlemeleri yéniinden katilim
bankalarini da kapsar. Uygulama, kar payr dikkate alinarak yapilir.”

74 Nazim Aksoy, “Tiirk Ticaret Kanunu’na Getirilen ‘Gecici Madde 13’ Hiikmiiniin Hukuki
Niteliginin Degerlendirilmesi”, Sel¢uk Hukuk Kongresi Ozel Hukuk Tebligleri Tam Metin Kitabi, Mehmet
Akif Ersoy Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ticaret Hukuku Anabilim Dali, Burdur, 2020,
5.96, Ozel Hukuk Tam Metinler Kitab: 1.pdf
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saglayarak veya onererek, kendisine veya baskalarina ¢ikar saglamaya ¢alismak, 3.
Iscileri, vekilleri veya diger yardimcr kisileri, isverenlerinin veya miivekkillerinin iiretim
ve ig sirlarint ifsa etmeye veya ele gecirmeye yoneltmek, 4. Onunla kendisinin bu tiir bir
sozlesme yapabilmesi i¢in, taksitle satis, pesin satis veya tiiketici kredisi sozlesmesi
yapmis olan alicimin veya kredi alan kiginin, bu sozlesmeden caymasina veya pegsin satig
sozlesmesi yapmis olan alicinin bu sozlesmeyi feshetmesine yoneltmek.” Sayilan haller

haksiz rekabet olarak nitelendirilmis ve yasaklanmistir.

Bazi durumlarda s6zlesmeyi feshetme hakkinin kullanilmasi ya da tesvik edilmesi
haksiz rekabet olarak degerlendirilmeyecektir. Ornegin bankalarin reklamlarinda
“maasint bankamiza tasryana 10.000 TL ye varan promosyon firsati” gibi ifadeler haksiz
rekabet tegkil etmez. Bahsedilen durumda daha uygun sartlarda s6zlesme yapma imkani
saglamak, tiiketicinin bagli bulundugu s6zlesmeyi iptal ederek yeni sézlesme yapmaya

davet etmek haksiz rekabet olarak degerlendirilmeyecektir’.
1.2.4.14. Baskalarmin Uriinlerinden Yetkisiz Yararlanma

Tanimla daha sonra bu gelsin Uriinden kastedilen is, iiretim, faaliyet gibi alanlar
yoniinden 6nemli olan is teklifleri, hesap, plan, defter, igerik sirr1 gibi tirlinlerin igletme

disina paylasilarak, haksiz sekilde yararlanmak olarak tanimlanabilmektedir’®,

Reklamlar Yonetmeligi'nin 11. maddesine gore, “Bir kisi, kurum veya kurulusun
adi veya amblem, logo ve diger ayirt edici kurumsal kimlik unsurlar, tiiketicinin
yvaniltilmasina yol acacak sekilde kullanilamaz. Bir kigi adindan ya da bir firma, kurum
veya kurulusa ait ticaret unvanindan fikri ve sinai miilkiyet hakkindan veya bir reklam
kampanyasi ile saglanmis bulunan itibardan haksiz olarak yararlanilamaz.”

Yonetmelikte bahsedildigi lizere yetkisi bulunmadigi halde marka, amblem, logo, ticaret

unvani gibi ayirt edici unsurlardan yararlanmasi haksiz rekabet hallerindendir.

Bir sosyal medya platformunda yer alan hesabin “Havalimani1 Giimriik™ ifadesi ve
adres olarak da Igdir sinir kapisi olarak belirttigi tespit edilmistir. “Giimriik ¢ikisl sifir

iirtinler” ifadesiyle tanitim yapan hesap tiiketicilerin géziinde giimriik idaresi biinyesinde

75 Hiiseyin Ulgen vd., 2019, 5.591-592.

76 Ergiir Hukuk Ofisi, “Haksiz Rekabet ve Tiirk Ticaret Kanunu’nda Diizenlenen Haksiz Rekabet
Halleri”, https://ergur.av.tr/wp-content/uploads/2019/07/Haks%C4%B1z-Rekabet-ve-T%C3%BCrk-
Ticaret-Kanunu%E2%80%99nda-D%C3%BCzenlenen-Haks%C4%B1z-Rekabet-Halleri.pdf,
(11.05.2025), s.4.
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oldugu izlenimi uyandirilabilecegi dolayisiyla, Reklamlar Yonetmeligi m. 7/1, 7/2, 7/3,
7/4,7/5,9/1,9/5, 11/1-a, 11/1-b ve 32/1 ve TKHK m. 61’¢ aykir1 oldugu tespit edilmistir.
Hesabin sahibine bildirimde bulunulmasina, 24 saat igerisinde diizeltilmemesi

durumunda hesabin erisime engellenmesine karar verilmistir’’.
1.2.4.15. Uretim ve Is Sirlarim Ortaya Cikarmak

Calist1ig1 ya da halen ¢alismakta bulundugu isletmenin iiretim ve is sirlarini ortaya
cikarmak haksiz rekabet hallerindedir. TTK m.55/1/d’ye gore; “Uretim ve is sirlarin
hukuka aykirt olarak ifsa etmek; ozellikle, gizlice ve izinsiz olarak ele gegirdigi veya
baskaca hukuka aykiri bir sekilde 6grendigi bilgileri ve tiretenin ig sirlarint degerlendiren

1

veya baskalarina bildiren diiriistliige aykiri davranmus olur.’

Pizza satan bir isletmede calisan bir usta ya da ¢iragin, isletmenin kendisine 6zgii
pizzaya koydugu 6zel bir malzeme ya da pizza yaparken kullandigi bir yontemi, gizli ve
izinsiz olarak ag¢iga ¢ikarmasi haksiz ve hukuka aykiridir. Bahsedilen haksiz rekabetin
olusabilmesi i¢in liretim ya da is sirrinin dort unsur tagimasi gerekmektedir. Ortaya
c¢ikarilan bilginin iiretim siireci ya da is organizasyonu ile ilgili olmasi, sirr1 belirli sayida
kisinin bilmesi, gizli bir bilgi niteliginin bulunmasi, sir sahibinin sir ile ilgili ekonomik
menfaatinin bulunmasi, bu bilginin gizliliginde sir sahibinin menfaatinin a¢ik ya da

anlasilir olmas: gereklidir’®,

TTK m.55/1/b/3 geregince “Iscileri, vekilleri veya diger yardimci kisileri,
isverenlerinin veya miivekkillerinin tiretim ve is sirlarini ifsa etmeye veya ele gecirmeye
yoneltmek” ifadesi 6rnekleyici niteliktedir’. Rakip isletmede calisan birini para
karsiliginda isletmeyi zarara ugratacak faaliyet ya da faaliyetlerde bulunmasini; iiretim

yapan makineyi bozarak siparis gecikmesini saglamak, teslimat tarihini geciktirmek ve

"7 T.C. Ticaret Bakanligi Reklam Kurulu Baskanlhigi, Basin Biilteni, 11.09.2025, s. 47-48,
_361_Reklam Kurulu Basin_Bulteni.pdf

8 Ali Atakan Cardak, “Uretim ve Is Sirlarin1 Hukuka Aykir1 Olarak Ifsa Etmek Suretiyle Haksiz
Rekabet”, Ankara Barosu Dergisi, C:81, S:4, 2023, s.444.

7 Hediye Bahar Sayn, “Haksiz Rekabet Hukuku Agisindan Uretim ve Is Sirrinin Hukuka Aykiri
Olarak Ifsas1”, Terazi Hukuk Dergisi, C:12, S:136, 2017, s.41’den aktaran Ezgi Cirak, “Ticari Sirrin
Ifsasindan Dogan Ceza Sorumluluguna iliskin Tiirk ve Alman Hukuk Sistemlerindeki Giincel Durumlarin
Degerlendirilmesi”, Ticari ve Fikri Miilkiyet Hukuku Dergisi, C:8, S:1, 2022, s.186.
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bu durum neticesinde miisterilerini kendi isletmesine ¢ekmeye ¢alismak Ornek

verilebilir®®,

Uretim ve is sirlarinin kanuna aykir1 olarak veya sdzlesme dolayisiyla ihlal
edilmesi, bilgilerin yayilmasi durumunda haksiz rekabet sayilir. Burada kisinin zarar
goriip gérmemesine ve menfaat saglanip saglanmamasina bagimsizdir, ayrica

bakilmayacaktir incelenecektir®!.

Rekabet yasagi sozlesmesi imzalanmasina ragmen sozlesmeye aykiri olarak sirket
kurduklarini ve bu sirkette sézlesme imzaladiklar sirkette elde edilen bilgi ve tecriibeleri
ile miisterileri de kullanarak haksiz rekabete yol agtig1 gerekgesiyle dava agilarak, haksiz
rekabetin Onlenmesi istenmistir. Bu konuda Yargitay haksiz rekabetin men’ine karar
vermistir. Tazminat isteminin sirket ile davali gergek kisiler arasinda rekabet yasagi
sozlesmesinin gegersiz oldugu tespit edilerek reddedilmistir. Is iliskisinden kaynakli
haksiz rekabete iliskin sozlesmesel diizenlemenin gecersizligi kesinlesmis, hukuki
dayanaktan yoksun kalmasi sebebiyle de temyiz olunan kararin bozulmasina karar

verilmistir®?.
1.3. Haksiz Rekabetin Hukuki Mahiyeti

Haksi1z rekabet kavrami TTK, TBK ve TKHK kapsaminda ele alinmistir. Ele

aldiklar1 konu aralig1 degiskenlik gostermektedir.
1.3.2. TTK Acisindan Haksiz Rekabet

TTK 54 vd. maddelerince haksiz rekabete iligkin diizenlemelerin amag ve ilkesi,
diirtistliik kuralina aykir1 davraniglar ve hukuki sorumluluk olarak agiklanmistir. Genel
olarak ticari amaclar dogrultusunda, diiriist bir rekabetin saglanmasi amaglanmigstir. TTK
madde 55 geregince rekabeti bozan diiriistlik kuralina aykiri davranig ve ticari
uygulamalara Ornek verilmistir. Yanlis, yaniltict haller, sahip olunmayan derece ve
sembolleri kullanmak, kotiileyici sdylem ve davranislar, sozlesmede eksiklik,
karigtirllmaya olanak veren haller, karsilastirilmali reklam gibi davraniglar haksiz

rekabetin baglicalarindandir. Bu kanun kapsaminda haksiz rekabetin amag¢ ve ilkesi,

80 Tarman, 2011, s.32.

81 Cardak, 2023, s.443.

8 Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 2019/8283 E., 2020/336 K., 15.01.2020 T.,
https://karararama.yargitay.gov.tr/
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diirlistlik kuralina aykiri davranig ve ticari uygulamalar, hukuki sorumluluklara
deginilmistir.
1.3.3. TBK Acisindan Haksi1z Rekabet

Kisaltma ile baslama TBK haksiz fiilden dogan borg iliskilerinde 6zel durumlar
bashig1 altinda haksiz rekabet incelenmistir®®>. TBK madde 57 geregince genel bir tanim
yapilmistir; “Ger¢ek olmayan haberlerin yayilmast veya bu tiir ilanlarin yapilmasi ya da
diiriistliik kurallarina aykiri diger davramiglarda bulunulmas: yiiziinden miisterileri
azalan veya onlart kaybetme tehlikesiyle karsilasan kisi, bu davranislara son verilmesini
ve kusurun varligr halinde zararinin giderilmesini isteyebilir.” Burada Kisi agisindan
olusacak zarara odaklanilmistir, ticari islerde olusan haksiz rekabet TTK agisindan

saklidir.

Reklam bazi hallerde haksiz fiil de teskil edebilmektedir®*. Haksiz fiil olarak
sayilabilmesi i¢in aldatici, yaniltici, istismar edici, can ya da mal giivenligine tehlike arz
eden reklamlar sonucunda eger tiiketicinin zarara ugramasi s6z konusu ise burada haksiz
fiil s6z konusu olur. Bu durumda TBK m.49 vd. hiikiimleri uygulanacaktir®. TBK m.49:
“Kusurlu ve hukuka aykiri bir fiille baskasina zarar veren, bu zarari gidermekle
viikiimliidiir” seklinde ifade edilir. TBK hiikiimleri geregince zarar verici davranis,

miisterilerin kaybedilmesi ya da kaybedilme tehlikesinin bulunmasi gibi dar bir

alandadir®®.
1.3.4. TKHK Kapsaminda Haksiz Rekabet

Rekabet ortaminda en 6nemli rol sahibi tliketicidir. Tiketici; niteligi, kalitesi,
icerigi gibi unsurlar bakimindan beklentilerine uymayan {iriin veya hizmet talep
edemeyecektir®’. Bu talep edilmeyen mal ve hizmetler, ilgili isletmeyi zarara ugramasina

neden olarak iflasina sebebiyet verebilecektir. Tiiketici hukuku bir mal ya da hizmeti nihai

83 Metin Topguoglu, “Genel Islem Sartlar1 ile Rekabet ihlali ve Sonuclar1”, Gazi Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C:11, S:4, 2015, s.9.

8 Ismet Imrak, Reklam Hukuku ve Aldatict Reklamlar, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Izmir, 2009, s.22°den aktaran Numan Tekelioglu, “Reklamin ve Reklam Sozlesmelerinin Hukuki Niteligi”,
Siileyman Demirel Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C:8, S:1, 2018, s.13.

8 Tekelioglu, 2018, s.13.

8 Topguoglu, 2015, s.10.

87 Ates, 2013, 5.19.
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olarak tiiketmek, ondan yararlanmak ya da onu kullanmak amaciyla edinenlerin

korunmasini saglayan kurallar biitiiniidiir®®,

Tiiketicilerin kendi hak ve sorumluluklarini agiklayan TKHK madde 1 geregince
kanunun amaci soyle aciklanmustir; “Bu Kanunun amaci; kamu yararina uygun olarak
tiiketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini koruyucu, zararlarini tazmin edici,
cevresel tehlikelerden korunmasint saglayici, tiiketiciyi aydinlatici ve bilinglendirici
onlemleri almak, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girigimlerini ozendirmek ve bu
konulardaki politikalarin olusturulmasinda goniillii orgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin
hususlart diizenlemektir.”” Ayn1 zamanda 2. madde de sdylenildigi gibi her tiirlii islem ve

uygulamalar1 kapsamaktadir.

Kanunda soézlesmelerde bulunan genel esaslar, 6deme durumu, mal veya
hizmetlerin haksiz rekabet olusturma durumu, tiiketici sozlesmeleri, tiiketici haklari,
yaptirim hiikiimleri, denetim, yargilama ve cezaya iligkin hiikiimler gibi pek ¢ok durum

hakkinda tiiketicinin haklarin1 agiklamaktadir.

88 Ates, 2013, 5.357.
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IKINCi BOLUM
E-TICARET VE ALDATICI REKLAMLAR

2.1.E-Ticaret Kavram ve Tarihcesi

Ticaret ve teknoloji savast sonucu diinya degisim degil doniisiim siirecine
girmistir. E-ticaret her gegen giin daha farkli bir durum igerisine girmektedir. Hacmini
daha da artirarak biiyiik bir pazar payini alarak lider olma yolunda. 1970’lerin sonlarinda
baslayan e-ticaret, 1990°da World Wide Web ile gelisime devam ederek bazi satis
platformlarm kurulmasiyla hizlanmis ve giiniimiizdeki durumuna ulasmistir. ODTU ve
TUBITAK 1n baslattiklar1 ve Tiirkiye’ye baglanan internet, giiniimiizde yalmz proje
konumundan ¢ikip hem sosyal hem de ekonomik hayatimizin vazgegilmez bir pargasi
durumuna gelmis, kalkinma ve biiyiimenin temel yap: taglarindan biri olmustur®.
Isletmeler, elektronik ortamin kolay erisilebilirli§i sebebiyle mal veya hizmetlerini
diinyanin her yanina kolayca ulastirarak; tanitma, satisa koyma ve satabilme imkani elde

edebilmistir®.

Fiziki olarak bir araya gelme ihtiyact olmadan, evden, isten, ofisten, okuldan
kisacas1 internetin bulundugu her yerden erisebildigimiz, elektronik ortamda gergeklesen
her tiirlii ticari faaliyete e-ticaret denir’’. ETDHK m. 2’ye gore, “Fiziki olarak karsi
karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen ¢cevrim i¢i iktisadi ve ticari her

tirlii faaliyeti ifade eder”.

Genig anlamda e-ticaret; iirlin ve hizmet satimi, para transferi, c¢evrimigi
pazarlama faaliyetleri, veri toplama ve verilerin iglenmesi siireci gibi elektronik ag

tizerinden gerceklestirilebilen ticari faaliyetlerin tiimiidiir. Sosyal medya platformlari,

8 Mehmet Demirdogmez vd., “Tiirkiye’de E-Ticaret Sektoriiniin Yillara Gore Gelisimi”,
Uluslararas1 Toplum Arastirmalar1 Dergisi, C.8, S.15, 2018, 5.2219.

% Fatma Islamoglu, “Elektronik Ortamin Yabancilik Unsuru Iceren Haksiz Rekabette
Uygulanacak Hukuka Etkisi”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Hukuk Sayis1, C:21,
S:44, 2022, 5.836.

' Emre Sobay, “E-Ticarette Aldatict Reklamlara Kars1 Tiiketicinin Haklari: Bilinmesi
Gerekenler”, https://emresobay.av.tr/e-ticarette-aldatici-reklamlara-karsi-tuketicinin-haklari-bilinmesi-
gerekenler/, (12.02.2024).
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arama motorlar1 ve e-ticaret uygulamalari (¢evrimigi pazar yeri), cevrimici otel, bilet veya

yemek hizmeti sunan platformlar bu kapsama girer®?.
2.1.1. E-Ticaretin Hukuki Mahiyeti

TKHK, ETDHK ve KVKK e-ticareti diizenleyen kanunlardir®®. E-ticaretin fiziken
uygulanan ticari hayata gore kontrol edilebilmesi daha zordur. Dolandiricilik, yanlis tirlin
gonderimi, sahte iiriinler gibi kandirmacalarla daha sik karsilagilabilir. Bunun sebebi de
yalniz fotograf iizerinden iirlinii ya da hizmeti gérmek ve almak durumunda olmaktir.
Ancak giliniimlizde yayginlasan e-ticaret uygulamalarinda iirlin ya da hizmetin
fotografinin yani sira tiiketicilerin yorumlari, puanlari, tanitim videosu, saticiyla iletisim
kurabilme, iade edebilme hakki gibi unsurlarin da olmasi daha giivenilir ortam

olusmasina destek olmustur.

E-ticaretin gitgide yayginlagsmasi, bazi kanuni diizenlemeler yapilmasin1 gerekli
kilmistir. E-ticarete iliskin esas ve usuller i¢in 23.10.2014 tarihinde kabul edilen kanun
cikartlmistir, ETDHK madde 2 geregince, “Bu Kanun, ticari iletigimi, hizmet saglayici
ve aracit hizmet saglayicilarin sorumluluklarini, elektronik iletisim araclariyla yapilan
sozlesmeler ile elektronik ticarete iliskin bilgi verme yiikiimliiliiklerini ve uygulanacak

’

yaptirimlart kapsar.’

Basta belirttigimiz iizere e-ticareti diizenleyen bir baska kanun da KVKK’dir.
KVKK m. 1 geregince, “Bu Kanunun amaci, kisisel verilerin iglenmesinde basta 6zel
hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve ozgiirliiklerini korumak ve kisisel
verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikleri ile uyacaklar: usul ve esaslar
diizenlemektir. ” Bizden telefon numarasi, adres, kimlik bilgilerinin yani sira ekonomik ve
demografik bilgileri vermemiz gereken durumlarla karsilasabilmekteyiz. Isletmeler, bu

bilgileri, isleyebilmek, depolamak, paylasmak i¢in veri sahibini bilgilendiren bir metin

%2 Cihan Dogan, Rekabet Hukuku ve Iktisadi Baglaminda Dijital Platformlar, On iki Levha
Yayincilik, Istanbul, 2021, s.16.

9 Defterdar, “E-Ticaret Hukuku Nedir? E-Ticaret Yaparken Uyulmasi Gereken Kurallar
Nelerdir?”, 25.07.2023, https://defterdar.com/blog/e-ticaret-hukuku-nedir-e-ticaret-yaparken-uyulmasi-
gereken-kurallar-nelerdir, (15.11.2024).
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hazirlamali ve agik riza®* alinmalidir. Ancak 6zel nitelikli kisisel veriler” islenemez ancak
bazi durumlarda® islenmesi miimkiindiir. Kanunun temel ilkeleri KVKK m. 4 geregince,
“Hukuka ve diirtistliik kurallarina uygun olma, dogru ve gerektiginde giincel olma,
belirli, acik ve mesru amaglar icin islenme, islendikleri amagla baglantili, sinirli ve
ol¢iilii olma, ilgili mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire

kadar muhafaza edilme” belirtilen ilkelere uygun olmalidir.
2.1.2. E-Ticaret Araclari

E-ticaretle farkli sekillerle karsilasmaktayi1z. Bazen bir web sitesinde gezinirken
olarak, bazen ayr1 bir Appstore ve Playstore uygulamalari aplikasyon icerisinde, bazen de

sosyal medyada rast gelebilmekteyiz.

Sosyal medya yediden yetmise herkesin kullanabildigi sosyal mecralar
bulunmaktadir. Genel olarak arkadas edinme, eglence amach kullanilmasinin yani sira e-
ticaret de yapilan bir mecradir. Sosyal medya profilini etkili bir bigimde kullanan ve
yonetebilen isletmeler basarili olabilmektedir. Sosyal medyada 6nemli unsurlardan biri
takipei sayisidir, takip¢i sayist ne kadar yiiksekse bilinirlik ve glivenirlik oram tiiketici

gbziinde artmaktadir. E-ticaretin en biiyiik sorunu giiven sorunudur ¢iinkii gdriinen bir

% Acik riza, “belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve ézgiir iradeyle agiklanan
rizadir.” Daha detayl bilgi icin, KVKK, “A¢ik Riza Alirken Dikkat Edilecek Hususlar”, KiSISEL
VERILERI KORUMA KURUMU | KVKK | A¢ik Riza Alirken Dikkat Edilecek Hususlar, (15.11.2024).

% KVKK m.6: “Kisilerin wki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif'ya da sendika iiyeligi, saghg, cinsel hayati, ceza mahkiimiyeti
ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir.”

% KVKK m.6/3 geregince 6zel nitelikli verilerin iglenebilecegi durumlar siralanmustir;

“a) Ilgili kisinin acik rizasimn olmasi, b) Kanunlarda acikca ongoriilmesi, ¢) Fiili imkansizlik
nedeniyle rizasin agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin,
kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmast igin zorunlu olmast, ¢) Ilgili
kiginin alenilestirdigi kisisel verilere iligkin ve alenilestirme iradesine uygun olmasi, d) Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi, e) Sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya
yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu saghgmin korunmasi, koruyucu hekimlik, t1bbi teghis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmant amaciyla gerekli
olmas, f) Istihdam, is saghgi ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanlarindaki
hukuki yiikimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi, g) Siyasi, felsefi, dini veya sendikal
amaglarla kurulan vakif, dernek ve diger kar amaci giitmeyen kurulus ya da olusumlarin, tabi olduklar
mevzuata ve amaglarina uygun olmak, faaliyet alanlariyla sumirlt olmak ve tigiincii kisilere agiklanmamak
kaydiyla; mevcut veya eski iiyelerine ve mensuplarina veyahut bu kurulus ve olusumlarla diizenli olarak
temasta olan kisilere yonelik olmasi, halinde miimkiindiir.”
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isletme olmadigi icin insanlar bir hesaba giivenememektedir. Bu durumda gonderilere

yapilan yorumlar énemli yer tutmaktadir®’.

Son yillarda internet sitelerine gosterilen ilgi hem biiylik 6lcekli isletmeler hem
de kiiciik 6lgekli isletmeler agisindan, geleneksel reklamciligi arka plana iterek yeni nesil
elektronik ortamlar {izerinden yapilan reklamlar1 6n plana ¢ikarmustir’®. Sosyal medya
araciligryla deneyimleri, hobileri, uzmanliklar paylasilabilir, karsilikli goriis belirtilebilir,

aligveris yapilabilir®.

Sosyal medya platformlar1 satici-tiiketici arasi iletisimi en iyi olan e-ticaret
araglarindan biridir. Genis bir erisim ag1 sayesinde dogrudan etkilesim imkani sunar ve
aym zamanda geri bildirim de alabilir'®. Sosyal medyada daha cok gizli marka
temsilciligi, viral reklam, {inlii destegi gibi sosyal medya reklamlariyla

karsilasabilmekteyiz'°!.

E-ticaret uygulamalar1 bir nevi ¢evrimigi pazar yerleri, ticari kapsam ve olgek
genisletme, cografi siirlarinin ilerisine ulasabilme ve bunun sonucunda daha fazla
miisteri portfoyline sahiptirler. Cevrimici pazar yerleri kiyafet, yemek, kozmetik, saglik,
otel rezervasyonu, bilet satisi, yemek, araba satis1 ya da kiralama, ikinci el {irlinlerin satis1
gibi  kategorilerden birisinden uzmanlasabilecekleri gibi  birden fazlasinda
uzmanlagmalar1 da miimkiindiir. Cevrimici olarak siparis verilmekte, teslimati fiziki

ortamda kurye ya da kargo sirketleri araglig: ile yapilmaktadir'®.

Ayrica akilli  cihazlarimizda bulunan uygulama dagitim platformlar
bulunmaktadir. Bu uygulamalar akilli cihazlara yiliklenmesi durumunda kullanilabilinen

uygulamalardir. Harita veya miizik uygulamasi olabilecegi gibi oyun oynanabilen

%7 Ayse Demirel, E-Ticarette Sosyal Medya Etkilerinin Incelenmesi ve Bir Uygulama,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Yasar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2013, s.32.

% Sami Sonat Ozdemir vd., “Sosyal Medya Kavrami ve Sosyal Ag Sitelerinde Yer Alan Online
Reklam Uygulamalarinin incelenmesi”, Electronic Journal of Vocational Colleges, C:4, S:4, 2014, 5.61.

% Ayse Saritas, “Sosyal Medya Reklamlarinda Fenomen Kullanimi ve Reklam izleme Tercihi”,
The Journal of Scientific Researches, C:3, S:4, 2018, s.64, https://dergipark.org.tr/en/download/article-
file/617367

100 jdeasoft, “E-Ticaret  Pazarlamasi  I¢in  Dijital Reklam  Modelleri”,
https://www.ideasoft.com.tr/eticaret-dijital-reklam-modelleri/?ysclid=ma9mzjrh73346183961,
(15.11.2024).

101 Semih Sirr1 Ozdemir ve M. Zahid Doganay, “Bir Mecra Olarak Sosyal Medya”, Uyusmazlik
Mahkemesi Dergisi, S:13, 2019, s.306.

12 Dogan, 2021, 5.18-19.
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uygulamalar da olabilmektedir. Oncesinde akilli cihazda yiiklii bulunmas1 da miimkiindiir
ayrica AppStore ya da PlayStore adl1 bilinen iki biiyiik uygulamadan da akilli cihazlara

yiikleme yapilabilmektedir!'®*.

Platformlar, verilerin toplandig1 ve kolayca ne kadar, kime, nereye, hangi {iriiniin,
hangi fiyattan, kac adet, ne zaman satig yapabildigini gorebilmektedir. Tek bir kategori
tizerinden girip daha sonra birden fazla kategoriyi biinyesinde barindirmas: miimkiindiir.
Ornegin Amazon isimli e-ticaret uygulamas1 kitap satis1 ile baslamistir ancak su an

biinyesinde birgok iiriin barindirmaktadir!'®,

2.2. Reklamin Tarihi Gelisimi

Hayatimizin her alaninda evde, iste, ofiste, internet kullanirken mal veya hizmeti
reklamlarla karsilagabilmekteyiz. Reklamlar, ge¢misten giiniimiize kadar farkh
sekillerde, degisim gostererek karsimiza ¢ikmaktadir. Reklamin kokeni, Eski Yunan ve
Roma’ya dayanmaktadir; tabletler, duvar yazilari, seramik gibi tanitim araglari bu
donemde kullanilmistir. Babilli, Misirli ve Eski Yunanli tiiccarlar, sokak tellallarini
kullanarak mallarinin tanittmini yaptirnuslardir. 15. yy.’1n sonlarina dogru ingiltere’de el
ilan1 kullanilarak tanitim yapilmis ancak matbaa olmadigr i¢in el ile yazilarak

hazirlanmigtir' %,

Kalite kontrol gibi durumlarin olugmasiyla markalasma stireci
baglamistir. Marka ve amblem kullanarak {iriinleri birbirinden ayirt edebilme ve
tiikketicilere secim yapma olanag1 sunulmustur'®. Son zamanlarda biiyiik dl¢iide etkisini
hissettigimiz kiiresel, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal degisimler sonrasinda reklam sektorii

dikkat geken ve oldukea etkili bir olgu haline gelmistir'®’.

2.2. Reklam Kavrami

Reklamlar en sik karsilastigimiz satis yontemlerinden biridir. Sokakta yiiriirken
goriilen gordiiglimiiz reklam panolari, brosiirler; teknolojinin de hayatimiza girmesiyle

birlikte akilli telefonlarda, televizyonlarda, bilgisayarlarda, radyolarda sik sik reklamlarla

183 Dogan, 2021, s.21.

104 Dogan, 2021, 5.248-249.

105pazarlama Tletisimi, “Reklamin Tarihgesi, 25.02.2022, https://pazarlamailetisimi.com/reklamin-
tarihcesi/?ysclid=mc4jm{2xpc496680890 (14.11.2024).

106 Tyrkedebiyati.org, “Reklam Kavrami ve Tarihi Gelisimi, Reklam Kavrami ve Tarihi Gelisimi -
Tirk Dili ve Edebiyati (14.11.2024).

107 Is11 Karpat Aktuglu, “Tiiketicinin Bilgilendirilmesi Siirecinde Reklam Etigi”, Kiiresel iletisim
Dergisi, S:2, 2006, s.4.
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kargilasmaktayiz. Reklam en etkili ve kolay ulasilabilir satis yontemidir. Her an her
dakika maruz kalabilmek miimkiindiir. Reklam; gazete, dergi, radyo, televizyon, internet,
sosyal medya, afis, ilan gibi aracglarla g¢esitli mal ya da hizmetlerin halk kitlelerine

tanitimidir' %%,

Reklamin tanim1 kanuni diizenlemelere gore farklilik gosterebilmektedir. Tiirkiye
Radyo Televizyon Kurumu m. 3’e gore reklam; “Bir iiriintin, hizmetin, faaliyetin,

kurumsal kimligin, sesli, goriintiilii, yazili olarak tanitimi” olarak ifade edilmigtir'®.

TKHK madde 61 geregince ticari reklamin tanimi1 su sekildedir; " Ticari reklam,
ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak; bir mal veya hizmetin satisint ya
da kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi olusturanlar: bilgilendirmek veya ikna etmek
amaciyla reklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gérsel, isitsel ve

benzeri yollarla gerceklestirilen pazarlama iletigimi niteligindeki duyurulardir."

Tiiketiciyi lirlin ya da hizmetle tanistiran reklam, iiriin ya da hizmet hakkinda bilgi
vererek iglevinin anlasilmasina hizmet eder. Reklam ile duyulan, goriilen veya okunan
bilgiler 15181nda tiiketici, iiriinii ya da hizmeti satin alip almayacagina karar verir. Uriin ya
da hizmeti almaya karar verdiginde satin alinan markay1 rakiplerinin dniine gegirir. Son
olarak {iriin ya da hizmetin sonucu tiiketici ag¢isindan olumlu ise satin alma davranigina

devam eder!''?.

2.2.1. Reklamin Hukuki Mahiyeti

Reklamlar; hukuka, genel ahlak ve diiriistliik kurallarina, Reklam Kurulu’nun
belirledigi ilkelere, kamu diizenine uygun olmalidir. Hem tiiketicilere hem de rakiplerine

kars1 dogru ve diiriist olmalidir'!!. Reklam; tiiketici hukuku, borglar hukuku, rekabet

198 Hasip Pektas, “Reklam Nedir? Islevi ve Etkileri Nelerdir?”, Ondokuz Mayis Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, C:2, S:1, 1987, s.221 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/188293

199 Studylib, “Reklam ve Hukuki Mahiyeti”, https://studylibtr.com/doc/808598/i.reklam-ve-
hukuki%CC%87-mahi%CC%87yeti%CC%87-a.-reklam%C4%B 1n-tan%C4%B1m%C4%B1-
2%C3%BCn%C3%BCm%C3%BCz, (17.11.2024).

10 Ertan Eren Ergin, Sosyal Medyada Reklam Kullanimi Ornegi Olarak Yerli Reklamlarin
Incelenmesi, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Kiiltiir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul, 2015, s.55.

Egsra Giiltekin, “Aldatici Reklamlara Kars1 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
Kapsaminda Ay1p Hiikiimlerine Basvurulmas1”, Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C:18, S:2,
2021, s.1180.
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hukuku, fikri miilkiyet hukuku agilarindan hukuki olarak diizenlenmistir!'2. Amag

bakimindan ayn1 yonde ancak diizenlenme bakimindan farklilik gosterebilmektedir.
2.3. Aldatic1 Reklamlar

Aldatic1 reklamlar, tiiketicileri reklam yoluyla farkinda olarak ya da olmayarak
yaniltma yoludur. Tiirkiye’de aldatici reklam konusundaki hiikiimler, Reklam Kurulu
tarafindan nesnel ve bilimsel O0lgme metotlar1 ile degil, 6znel yorumlara dayali
tartismalarla tiiketicinin davranis ve algisindaki degisimler esas alinir!!3,

Reklam dogas1 geregi aldatmaya yatkindir''#

. Clinkii reklam tiiketiciyi bir mal ya
da hizmeti ayn islevdeki diger mal ya da hizmetten farkli gostererek, dikkat ¢ekerek,
reklami1 verilen mal ya da hizmetin satin alinmasini, tercih edilmesini amaglamaktadir.
Ancak burada 6nemli olan hukuka aykiri olmamasi, diiriistliik ve iyi niyet kurallarina

uymas1 gerekmektedir.

Ornegin; ticari reklamlarda takviye edici gidalarin igerik bakimindan gergek
bilgileri sunmasi gerekir. Ayni zamanda takviye edici gidalarin ruhsati olmalidir. Ruhsati
olmadig1 halde varmis gibi yapilmasi, i¢erik hakkinda yanlis bilgiler verilmesi tiiketiciyi

aldatarak sagligini tehlikeye atar!!>.

Bir baska ornek olayda, “Tiirkiye de Bir Ilk! Bisiklet Fiyatina Otomobil Satiyoruz.
Aracwn Fiyatina Cok Sasiracaksiniz” ifadesiyle reklam yaparak, sosyal medya hesabinda
piyasa fiyatindan ¢ok altinda arag¢ satis1 yaptigina dair gorsellere yer verildigi tespit
edilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda; yapilan reklamlarin ve gorsellerin tiiketiciyi
yamiltict ve aldatic1 oldugu tespit edilmistir. Ilgili olay, Reklamlar Yonetmeligi’nin 7/1,
7/2,7/3,7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5, ve 32/1’inci maddeleri ve TKHK m. 61 hiikiimlerine aykir1

olduguna karar verilmistir. Reklam veren internet sitesinde, TKHK 63. ve 77/12.

112 Tekelioglu, 2018, s.5.

113 Secil Toros, “Tiirkiye’de Aldatict Reklamin Denetlenmesi”, Akdeniz Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Dergisi, S:29, 2018, s.359.

114 Hayriinisa Ozdemir, “Aldatici Reklamlara Kars1 Tiiketicinin Korunmas1”, Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C:53, S:3, 2004, s.70.

15 Ayse Nur Kiling, “Takviye Edici Gidalara fliskin Aldatici Reklamlara Kars1 Tiiketicinin
Korunmas1”, Erzincan Binali Yildirim Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C:28, S:2, 2024, 5.699.
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maddelerince elektronik olarak iletisim kurulacak bir ara¢ bulunamamasi ve muhataba

bildirimde bulunamamasi nedeniyle erisimin engellenmesine karar verilmistir!!¢,

2.3.1. Tanimi ve Tarihi Gelisimi

Aldatic1 reklam; tiiketiciyi yaniltan ifadeler, diiriistliik kuralina aykir1 davraniglar
iceren reklamlardir. TKHK m. 61/3 geregince, “Tiiketiciyi aldatici veya onun tecriibe ve
bilgi noksanliklarini istismar edici, can ve mal giivenligini tehlikeye diistiriicii, siddet
hareketlerini ve sug islemeyi ozendirici, kamu saglhigint bozucu, hastalari, yagslilar,

cocuklart ve engellileri istismar edici” olmasi uygun degildir.

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi (Reklam Yonetmeligi)
m. 30 geregince aldatic1 reklam, “Ticari uygulamada bulunanin bir hukuki iliski kurmak
amaciyla tiiketiciye yoneltmis oldugu oneride onemli bir bilgiyi gizlemesi, oneriyi
tiiketiciye anlasilmaz bir sekilde veya uygun olmayan bir zamanda sunmasi, amaci agtk¢a
belli olan ticari uygulamanin amacint tiiketiciye bildirmemesi ve bu durumlarin ortalama
bir tiiketicinin normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir hukuki isleme taraf olmasina
vol agmasi ya da yol agma olasiliginin bulunmast halinde aldatici ihmalin varligi kabul
edilir. Ticari uygulamanin icerik ve sartlarimin tiiketicive aktarilmasi icin kullanilan
iletisim aracimin zamansal veya mekansal simirlamalar: nedeniyle gerekli bilgilerin
verilemedigi hallerde, aldatici ihmalin var olup olmadiginin degerlendirmesi, soz konusu
sinwrlamalar ve ticari uygulamada bulunanin bilgiyi tiiketicilere diger ara¢larla sunmak

’

icin aldigi onlemler dikkate alinarak yapilir.’
2.3.2. Aldatic1 Reklam Unsurlar:

Bir reklamin aldatici reklam olup olmayacagini anlamak i¢in bazi unsurlar
barindirmasi gerekmektedir. Aldatic1 reklam olarak sayilabilmesi i¢in reklamda yanlis,
yaniltici, eksik bilgi verilmesi, tiiketiciyi aldatmasi ya da aldatma ihtimalinin bulunmasi
gereklidir'!”. Bir reklamda ifadenin ya da gorselin, yanlis ya da yalan oldugunu nesnel

olarak kanitlanabilmesi durumunda reklamin aldatici oldugu sdylenebilmektedir!!®.

116 T C. Ticaret Bakanligi Reklam Kurulu Baskanlhigi, Basin Biilteni, 11.09.2025, s. 6-8,
_361_Reklam Kurulu Basin_Bulteni.pdf

"7 Giiltekin, 2021, 5.1182.

18 Milli Egitim Bakanligi, “Reklamin Etkileri”, Modiil, 2012,
https://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Reklam%C4%B1n%20Etkileri.pdf,
(10.02.2025).
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2.3.2.1.Yanhs Reklam

Yanlis'!? reklam, tiiketicileri yanlis yonlendiren, ger¢ege uygun olmayan yanlis,

120 Uriin ya da hizmetin yeri, fiyati,

nesnel olarak yanlisligi tespit edilebilen reklamlardir
igerigi, liretim tarihi gibi Ozelliklerin yanlis verilmesi aldatici sayilacaktir. Bir GSM
operator firmasinin “Tiirkiye 'nin 81 iline ayni anda 3 kattan daha hizli 4.5 G geliyor”
slogani ile reklam yapmustir. Ancak firmaya ait internet sitesinde bu durumun sadece belli
marka telefonlarda kullanilabilecegi yazilmistir. Bu durumda yanlis ifadelerle tiiketici

aldatilmistir'?!.

Ancak her yanlis bilgi iceren reklam aldatici kabul edilmeyebilir ¢ilinkii
reklamlarda abartil ifadelerle karsilasmak miimkiindiir. Oregin; “bu yag o kadar hafiftir
ki bunu kullanirsaniz ugarsiniz” ifadesi abart1 bir ifadedir ve yanlistir ancak abarti

sinirlar igerisinde kaldig1 icin aldatici sayilmayacaktir!?2.

Ayni abartili ifade igeren bir reklamin tazminat O6dedigi Ornegimiz de
bulunmaktadir. Bir i¢cecek firmas1 “... kanatlandirir” slogani ile yaptigi reklamda gergege
aykiri ifade bulundugu, reklamin yaniltict oldugu iddiastyla dava agildi. Markanin bilingli

sekilde aldattigini ifade eden davaci ile davali anlagsmaya vardilar!?,
2.3.2.2. Yaniltic1 Reklam

TTK m.55/2 geregince yamltici reklam, “Kendisi, ticari isletmesi, isletme
isaretleri, mallari, is triinleri, faaliyetleri, fiyatlari, stoklari, satis kampanyalarinin
bicimi ve iy iliskileri hakkinda gercek disi veya yaniltici agiklamalarda bulunmak veya
aynmi yollarla iigiincii kisiyi rekabette o6ne gegirmek” olarak agiklanmistir. Yaniltic
reklamlar; mal veya hizmetin 6zellikleri (tiirii, igerigi, miktar1 gibi), fiyati, isletmenin

kendi hakkindaki bilgiler (kurulus tarihi, hizmet yili, belgeleri gibi) gercege uygun

19 “Bir kurala, bir ilkeye, bir gercege uymama durumu; hata” Tirk Dil Kurumu Sézliikleri,
https://sozluk.gov.tr/ (26.01.2025).

120 Prnar, 2012, s.144.

121 Daha detayh olarak incelemek igin, Giimriik ve Ticaret Bakanhigi Reklam Kurulu Bagkanligi,
“Basin Biilteni”, 14 Haziran 2016,
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx ?src=https%3 A%2F%2Fticaret.gov.tr%2Fdata%2F5d1c9ed
d13b87615344¢d4c8%2F 249 Bulten.docx&wdOrigin=BROWSELINK, (04.02.2025).

122 Akar Ocal, “Reklam ve Haksiz Rekabet”, Eskischir Tktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi
Dergisi, Eskisehir, 1970, s.99.

123 Sozcii, “Redbul  Kanatlandirmiyor ~ Davas1”, Basin  Biilteni, 11.10.2014,
https://www.sozcu.com.tr/redbull-kanatlandirmiyor-davasi-wp619914, (10.02.2025).
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olamamas1 ya da eksik bilgi sunulmasi halidir'>*. Bu tiir reklamlar tiiketicinin maddi ve

manevi zarar gérmesinin yani sira reklamlara olan giiveni de zedelemektedir'>.

Genel fiyat indirimi yapilmis gibi goriilen durumlar; sadece “kis sezonu iiriinleri”
olmasma ragmen biitiiniinde indirim var gibi goriinmesi yaniltict reklamdir. Ayni
zamanda indirim oranini biiyiik yazarak, “...°e varan, ... e kadar, ... den itibaren” gibi
ifadeleri de kiigiik sekilde yazilmasi (tiikketicinin dikkatli bakmadigi siirece fark

edemeyecegi kadar kiiciik) yazilmas1 da tiiketiciyi fiyat hakkinda yaniltmaktadir'26.

Abarti ve gergek olmayan ifadeler, asilsiz iddialar da haksiz rekabet
olusturmaktadir. Online yabanci dil 6grenimi sunan sitenin, “7iirkiye 'nin en profesyonel
.... kelime 6grenme sitesi, sistemi kullanmig ve .... .com un kelime 6gretme konusunda
diinyanin en etkili, kalict ve eglenceli sistem olduguna karar verilerek... com segilmistir,
2004 yilindan bu yana hizmet veren, hayatinizda ilk defa kelime ogrendiginizi
hissedeceksiniz, Tiirkiye de dil okullarina giden ogrencilerin %50 si .... com'u kullaniyor,
Tiirkiye’nin en biiyiik online .... egitim sitesi olduk, 1,5 milyon yeni kullanicimiz oldu gibi
abarti, dayanagi bulunmayan ibareler kullaniimasinin haksiz rekabet olusturuldugu iddia
edilmistir Mahkemece, toplanan kanitlar ve bilirkisi raporuna gore, asil davada
kullamicilart aldatict nitelikte bulunan ve aldatici reklam vasfini tasiyan davalinin...com
web sitesinde kullandig 1,5 Milyon yeni kullanicimiz oldu, 2004 yilindan bu yana hizmet
veren, Tiirkiye'de dil okullarina giden ogrencilerin %50'si .... com'u kullaniyor,
Tiirkiye'nin en biiyiik online .... egitim sitesi oldugu, ibarelerinin haksiz rekabeti
olusturdugu, karsi davada; aldatici nitelikte bulunan ve aldatici reklam vasfim tasiyan
davalinin .... ..... com web sitesindeki, 15 saatte 800 .... kelime ogrenebilecegini bilimsel
olarak garantileyen bir baskasi var mi, kelime 6grenme iizerine agilmuis ilk ve tek site”
ibarelerinin  haksiz  rekabeti olusturdugu, asil ve kars1 davadaki diger

isnatlarin aldatici nitelikte bulunmadigi, bir kisminin ise abartili nitelikte olmas1 nedeni

124 Fiisun Nomer Ertan, “Yamltic1 ve Karsilastirmali Reklamlar”, Tiirk Hukukunun Avrupa Birligi

Hukukuna Uyumu Ozel Hukuk, Istanbul Universitesi Yaymevi, Istanbul,
https://cdn.istanbul.edu.tr/file/JTTA6CLI8TS/C708B7C7F27F488B9914408B74A92FF4, s.1028.
125 Koca Avukatlik Biirosu, “Yaniltict Reklamlar”, 11.11.2024,

https://www.avsaidkoca.com/post/yan%C4%B11t%C4%B1c%C4%B | -reklamlar, (10.02.2025).

126 Deniz Cigek Palabiyik, “Ticaret Bakanligindan Tiiketiciyi Yaniltan Fiyatlara ve Indirimli
Satis Reklamlarina Diizen”, Anadolu Ajansi, 15.04.2022, https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/ticaret-
bakanligindan-tuketiciyi-yaniltan-fiyatlara-ve-indirimli-satis-reklamlarina-cekiduzen/2564302,
(10.02.2024).
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ile son kullanicr tiiketici lizerinde olumsuz etkisinin bulunmadigi, asil davaci ile karsi
davacinin sitelerindeki haksiz rekabete konu unsurlarin aldatici nitelik tagimasi ve
tiikketicilere yonelik aldatici nitelikleri ile karsilikli ibareler olusu nazara alinarak maddi
ve manevi tazminat istemlerinin reddedildigi gerekgesiyle asil ve kars1 davanin kismen

kabuliine karar verilmistir'?’.

2.3.2.3. Reklamin Aldatma Yetenegi

Reklamin aldatict olup olmadigini anlamak zordur ancak nesnel bakimdan iyi
niyet kurallarina aykirilik olusturmasi, konusu gecen reklamin aldatici oldugunu ayni

128 Reklamlar; sosyal sorumluluk

zamanda haksiz rekabet olusturdugu soylenebilir
bilinciyle kamu spotlar1 seklinde de karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tiir reklamlarda kot
aliskanliklarin zararlar gosterilerek, tiiketicileri bilinglendirmek i¢in kullanilmaktadir.
Hem ekonomik hem de sosyal sorumluluk bilinci igeren reklamlar, haksiz rekabete yol

agmayacak ve tiiketicinin giivenini zedelemeyecek sekilde olmalidir'?’.

Internet ortaminda reklamlarin aldatmasima, yaniltmasmna 2025/2978 dosya
numarali Reklam Kurulu kararini 6rnek verebiliriz. Kararda, aligveris yapilan bir internet
sitesinin “2 ay sonra ode” ifadesiyle yapilan reklamin 2023 yili itibariyle sona ermesine
ragmen reklamin devam etmesi tiiketicinin aldatilmasina sebep olmaktadir. S6z konusu
olan reklamin, Reklamlar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-d, 9/1, 9/5, 18/1, 18/2, 18/6
ve 32/1. maddelerine ve TKHK 61. maddesine aykir1 olmasi sebebiyle reklamlar
durdurma cezas1 verilmistir'*’. Tiiketiciyi aldatan reklamlar, rnekte de goriildiigii gibi
gerekli incelemeler sonucunda durdurulma karari verilerek tiiketicinin magdur olmasi

engellenmistir.
2.3.3. Hukuki A¢idan Aldatici Reklamlar

Aldatict reklamlardan, tiliketicileri korumak i¢in yasal diizenlemeler vardir.

Rekabetin yogun bilgi akisiyla sekillenen yapisi, beraberinde bilginin yanlis anlagiimasi

127" Yargitay 11. Hukuk Dairesi, 2015/5997 E., 2016/2716 K. ve 10.03.2016 T,
https://karararama.yargitay.gov.tr/

128 Celal Goéle, Ticaret Hukuku Agisindan Aldatici Reklamlara Kars: Tiiketicinin Korunmasi,
Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii, Ankara, 1983, s.52’den aktaran Orug, 2008, s.38.

129 Burcu Bahar Cataloglu, “Reklama Hukuki A¢idan Bir Bakis”, Yildirim Beyazit Hukuk Dergisi,
S:5, 2020, s.608.

130 T.C. Ticaret Bakanhign Reklam Kurulu Baskanhg:, Basin Biilteni, 11.09.2025, s. 22-23,
_361_Reklam_Kurulu Basin_Bulteni.pdf
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ve tliketicinin aldatilmasi riskini getirmektedir. Dogas1 geregi, aldatict olmaya elverigli

olan reklam ancak bilgilendirme siirecinin saglam temellere dayanmasiyla azaltilabilir!®!.

Reklamlar Yénetmeligi'*® m. 29/1 geregince, “Yanlis bilgi iceren veya verilen
bilgiler esasen dogru olsa bile sunulusuna dair biitiin kosular degerlendirildiginde,
ortalama tiiketiciyi aldatan ya da aldatmaya elverisli olan ve bu suretle tiiketicinin
normal sartlar altinda taraf olmayacag bir hukuki isleme taraf olmasina yol acan ya da

>

yvol agma olasiligi bulunan ticari uygulamalar aldatici olarak kabul edilir.’

Reklamlarin aldatict olmasi tiiketiciye ve ayni sektordeki rakip isletmeleri
etkilemektedir. Magduriyetleri gidermek, rekabet ortaminin diizenlenmesi amaciyla
hukuki diizenlemeler bulunmaktadir. Tiiketiciler i¢in TKHK, genel reklamlarin

diizenlenmesi icin Reklamlar Yonetmeligi, TTK ile diizenlenmistir.
2.3.3.1. TKHK Kapsaminda Aldatic1 Reklam

Reklamin asil amaci tiiketicilerin reklama konu olan mal veya hizmeti satin
almasini saglamaktir. Bundan dolay1 da tiiketicilerin korunmasi kapsaminda bir kanunun
olmasi bu gibi durumlarda olusabilecek sikintilardan tiiketiciyi korumasi
amagclanmaktadir. TKHK nin 61. maddesinin ikinci fikrasinda, ticari reklamlarin temel
ilkeleri belirlenmis; bu kapsamda reklamlarin genel ahlaka, kamu diizenine ve kisilik

haklaria saygili olmasi, ayn1 zamanda dogru ve diiriist bir sekilde sunulmasi esasi

131 Ozdemir, 2004, s.3.

132 Reklamlar Y6netmeligi, m.29°da: “a) Bir mal ya da hizmetin varligi, mahiyeti, tedariki, faydast,
riski, uygulamasi, icerigi, aksesuarlari, satis sonrasi hizmetleri, tiretim yontemi ve tarihi, ifasi, amaca
uygunlugu, miktari, teknik ozelikleri, mensei, kullanimindan beklenen sonuclar, iizerlerinde yapilan test
ve kontrollerin sonuglari, ¢evreye olan etkileri ve diger onemli ozelikleri, b) Ticari uygulamada bulunanin
taahhiitlerinin kapsami, pazarlama siirecinin mahiyeti, sponsor destegi, yetkili otoriteler tarafindan mal
veya hizmetin onaylandigina iliskin ifade veya sembolleri, ¢) Bir mal veya hizmetin fiyati, fiyatinin
hesaplanma ydntemi, ddeme kosulart ya da belirli bir fiyat avantaji, ¢) Tiiketicinin sahip oldugu yasal
haklar veya karsilasabilecegi riskler, d) Bir mal veya hizmete iligkin servis, yedek par¢a, degistirme veya
tamir hizmetleri, e) Ticari uygulamada bulunanin veya temsilcisinin, kimligi, mal varligi, yetenekleri,
statiisii, kurum veya kuruluslara iiyelik bilgileri, sahip oldugu ticari haklar, fikri ve sinai miilkiyet haklart,
yetkili otoritelerden 6diil ve nigan kazanmig olmasi gibi nitelikleri, sifatlari, unvanlari ve diger haklari. (3)
Bir ticari uygulamanin, ortalama tiiketicinin ekonomik davranis bigimini onemli ol¢iide bozmasi veya
bozma ihtimali bulunmasi ve asagidaki olasiliklart icermesi halinde aldatict oldugu kabul edilir: a)
Rakibinin mali, hizmeti, markasi veya diger bir ayirt edici ozelligi ile karisikliga sebep olmasi. b) Ticari
uygulamada bulunanin, bagh oldugu meslek odalari ve benzeri kuruluslarin ve varsa bunlarin iist
kuruluslarvn, ilgili faaliyet alanina veya belirli bir ticari uygulamaya iliskin diizenlemis olduklar
davramig  kurallarinda yer alan  yiikiimliliiklerini  yerine getirmemesi” seklinde verilmistir.
(https://mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=20435&mevzuat Tur=Kurum VeKurulusYonetmeligi
&mevzuatTertip=5)
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benimsenmistir. Bu diizenlemeyle, tiiketicilerin yaniltilmasinin 6nlenmesi ve ticari

iletisimin toplumsal degerlerle uyumlu bir zeminde yiiriitiilmesi amaglanmaktadir'3?.

TKHK m. 1 geregince amaci, kapsami ve tamimi su sekildedir; “Bu Kanunun
amact;, kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saghk ve giivenligi ile ekonomik
¢tkarlarint koruyucu, zararlarini tazmin edici, ¢evresel tehlikelerden korunmasini
saglayici, tiiketiciyi aydinlatict ve bilinglendirici onlemleri almak, tiiketicilerin
kendilerini  koruyucu girisimlerini ozendirmek ve bu konulardaki politikalarin

olusturulmasinda goniillii orgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlar: diizenlemektir.”

Reklamlar Yonetmeligi, reklamlarin hasta, ¢ocuk ve yaslilart istismar etmesini;
ayrimcilik yapmasini insan onurunu ve kisilik haklarin1 zedelemesini yasaklamaktadir.
Korkular ve batil inanglar istismar edilemez. Reklamlar, giiveni kétiiye kullanmamali,
tilkketicinin bilgi eksikliginden yararlanmamali, ortalama tiiketicinin alg1 diizeyini dikkate
alirken yaniltic1 olmaktan uzak hazirlanmalidir'**. Reklamlar Yo6netmeligi'nde haksiz
ticari uygulama olarak kabul edilen 6rnek uygulamalar bashigi altinda aldatict ticari

uygulamalara drnekler verilmistir'>,

133 Cataloglu, 2020, s.607.

134 Cataloglu, 2020, 5.608.

135¢1) Ekonomik birliklere, meslek odalari ve kuruluslarina, borsalara ve varsa bunlarin iist
kuruluslarina iiye olunmamasina ragmen, kendini iiye gibi tanitmak ve bu tiir kuruluslarin diizenlemig
oldugu davranis kurallarina tabi olundugunu iddia etmek. 2) Yetkili otoritelerden gerekli izinleri almaksizin
bir kalite igareti, giiven isareti, ¢evresel isaret ya da benzerini kullanmak. 3) Gergege aykirt olarak, bir
davranis kuralimin kurum veya kuruluslarca onaylandigini iddia etmek. 4) Gergege aykiri olarak, ticari
uygulamalarin veya bir mal ya da hizmetin kurum veya kuruluslarca onaylandiginit ya da bunlar igin izin
alindigint iddia etmek. 5) Mal veya hizmetin ozellikleri ve teklif edilen fiyat dikkate alindiginda, ticari
uygulamada bulunanin makul sayilabilecek bir siive ve miktarda soz konusu mal veya hizmeti ya da bunlarin
muadillerini belirtilen fiyattan sunamayacagina veya baska bir yerden tedarik edemeyecegine iliskin yeterli
bilgi sahibi olmasina ragmen, tiiketiciyi bu konuda uyarmaksizin mal veya hizmetleri o fiyattan edinmeye
davet etmek. 6) Mal veya hizmetleri belirli bir fiyattan edinmeye davet ettikten sonra, baska bir mal veya
hizmeti pazarlamak amaciyla; a) Davete konu olan mal veya hizmeti tiiketiciye gostermeyi reddetmek, b)
Soz konusu mal veya hizmete iligkin siparisleri almay: ya da makul bir siire i¢inde ifa etmeyi reddetmek, c)
Mal veya hizmetin ayipli bir rnegini gostermek. 7) Tiiketicinin ani bir karar vermesini saglamak ve bilingli
bir tercih yapmast i¢in gerekli firsat veya zamandan mahrum birakmak amaciyla, ger¢ege aykiri olarak bir
mal veya hizmetin sadece ¢ok kisith bir siire icerisinde belirli sartlar altinda sunulacagini belirtmek. 8)
Gergege aykirt olarak, bir mal veya hizmetin sunulmasinin yasal oldugunu belirtmek ya da boyle bir izlenim
olusturmak. 9) Kanunun tiiketiciye tanidigr haklari ticari uygulamada bulunanin onerisinin ayirt edici bir
niteligi olarak gostermek. 10) Tiiketicinin mal veya hizmeti edinmemesi halinde kendisine ya da ailesine
yonelecek olasi bir tehlikenin varligi, niteligi ve kapsamina iligkin gercek disi bir iddiada bulunmak. 11)
Gergege aykirt olarak, ticareti birakmak, isyerini tasimak veya faaliyet konusunu degistirmek iizere
oldugunu iddia etmek. 12) Belirli bir mal veya hizmetin sans oyunlarinda kazanmay: kolaylastirdigini iddia
etmek. 13) Ilgili mevzuatina aykuri olarak, bir mal veya hizmet hakkinda saglik beyaninda bulunmak. 14)
Tiiketiciyi, bir mal veya hizmeti normal piyasa sartlarindan daha elverissiz kosularda almaya ikna etmek
amaciyla, mal ya da hizmetin piyasa kosulart veya piyasada bulunma olasiligi hakkinda yanlyg
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2.3.3.2.Ticari Reklamlar ve Reklamin Denetimi

Isletmeler, mal ve hizmetlerini tanitmak, rekabet giiciinii arttirmak ve marka
imajin1 da goriiniir kilmak i¢in reklamlardan yararlanmaktadir. Reklamlar genis tiiketici

kitlelerine kitle iletisim araclariyla ulasarak satin alma davranisini etkilemektedir!*.

Reklamlarin toplumu ydnlendirme giicii, hukuki denetimi zorunlu kilmaktadir.
Hukuk diizeni, reklam vereni de tiiketiciyi de korurken cesitli kurallar dngdérmiistiir.
Ulusal ve uluslararasi diizenlemelerle, tiiketiciyi korumay1 ve haksiz rekabeti 6nlemeyi
amaclamistir. Bu diizenlemelerle, Tiirkiye’de reklamlar1 denetleyen yetkili kurumlar

gerektiginde yaptirimlar uygulamaktadir'’.

Mevzuatta ticari reklama iligkin biitiin tanimlarda tanitim unsuru 6n plandadir.

TKHK m. 61 ile Reklamlar Yonetmeligi’nin 4. maddesi geregince ticari reklam, “ficaret,

’

is, zanaat veya meslekle baglantili pazarlama iletisimi” olarak tanimlanmakta; amag

olarak ise “mal veya hizmetin satisini saglamak, bilgilendirmek ya da ikna etmek” olarak
belirtilmektedir. Ayn1 yonetmelikte “reklam veren”, “iirettigi ya da pazarladig1i malin veya
hizmetin tanitimimi yaptirmak, satisini artirmak veya marka algisint giiclendirmek

amaciyla” ifadesiyle agiklanmugtir!®,

Reklamlar, Ticaret Bakanligi tarafindan Reklam Kurulu tarafindan

denetlenmektedir. Tiiketiciler, isletmeler tarafindan haksiz rekabet olusturdugu diisiiniilen

bilgilendirmek. 15) Bir ticari uygulamada, tanimlanmig bir 6diil veya muadili belirtilmeksizin yarisma
yapilacagint veya odiil verilecegini iddia etmek. 16) Teslimat icin yapimasi gereken zorunlu ve makul
masraflar haricinde, tiiketicinin bir mali edinebilmesi i¢in 6deme yapmasi gerektigi durumlarda, o mal igin
bedelsiz, bedava, iicretsiz veya bunun gibi tamimlamalarda bulunmak. 17) Gergege aykir olarak, kendi
ticareti, isletmesi, zanaati ya da meslegi ile ilgili olarak hareket etmedigini iddia etmek, bu dogrultuda
izlenim olusturmak veya kendisini tiiketici olarak tanitmak. 18) Bir mala iliskin satis sonrasi servis
hizmetlerinin, Tiirkiye disinda baska iilkelerde de mevcut olduguna ve bunlardan yararlanilabilecegine dair
yanlg izlenim olusturmak. 19) (Ek:RG-31/8/2018-30521) (Miilga:RG-1/2/2022-31737)(2) 20) (Ek:RG-
3/2/2021-31384)(1) Tiiketicilere sunulan bir malda birim fiyatim farklilastiracak sekilde adet, uzunluk,
agirlik, alan, hacim élgiileri ve benzeri unsurlarindan birinde degisiklik yapilmasina ragmen, degisiklik
yapumadigi izlenimi uyandiran yaniltict ambalajlama uygulamalari. 21) (Ek:RG-1/2/2022-31737)(2) Satin
alma siirecini otomatiklestiren bir yazilim kullanmak suretiyle spor, tiyatro, soylesi gibi etkinlik biletlerini,
belirlenen limitlerin disinda satin alarak tiiketicilere yeniden veya daha yiiksek fiyatla satisa sunmak. 22)
(Ek:RG-1/2/2022-31737)(2) Internet ortaminda bir mal veya hizmete iliskin yonlendirici ara yiiz
tasarimlari, segenekler ya da ifadeler gibi arac¢larla tiiketicilerin karar verme veya se¢im yapma iradesini
olumsuz etkileyen ya da normal sartlar altinda verecegi kararda satict veya saglayici lehine degisikliklere
yol agmayr hedefleyen yontemler kullanmak.”

136 Esin Giirbiiz Giingér, “Tiiketicilerin Cevre Konusundaki Duyarliligina Yonelik Reklamlarin
Hukuki Agidan Incelenmesi”, Ege Stratejik Arastirmalar Dergisi, C:12, S:1, 2021, 5.23.

137 Cataloglu, 2020, s.606.

138 Giirbiiz Giingor, 2021, s.25.
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reklamlar ihbar edilerek, haksiz rekabetin Oniine gegilebilir. Sikayetler Reklam Kurulu
tarafindan incelenerek, gereken yaptirimlar uygulanacaktir. Genel olarak reklami
durdurma karar1 ve para cezasi uygulanmaktadir. 2025/2926 numarali dosyada,
“venilendi” ifadesi bulunan markanin ortalama tiiketici nezdinde fark edilemeyecek
sekilde bir degisiklik olmadig1 goriilmiistiir. Tiiketicinin bilingli karar verme yetenegini
azaltarak tiiketiciyi aldatici ve yaniltict oldugu goriilmiistiir. Reklamlar Yo6netmeligi 7/1,
7/2,7/3,7/4, 7/5-a, 9/1, 9/5, 28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1, 29/2-a ve 29/2-c maddeleri ve
TKHK 61 ve 62. maddeleri hiikiimlerine aykir1 oldugu tespit edilmistir. TKHK m. 63 ve
77/13 uyarinca para cezast ve bahsi gegen ticari uygulamalari durdurma cezasi

verilmistir'®.

139 T.C. Ticaret Bakanhign Reklam Kurulu Baskanhg, Basin Biilteni, 11.09.2025, s. 24-25,
_361_Reklam_Kurulu Basin_Bulteni.pdf
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UCUNCU BOLUM
HAKSIZ REKABET HALLERI VE ALDATICI REKLAMLARIN E-
TiCARETTEKI GORUNUMU VE YARGISAL iSLEYIS

3.1. Genel Olarak

Bu boliimde e-ticarette karsilasilan haksiz rekabet hallerinden baslica; diiriistliik
kuralina aykir1 davraniglar, karsilagtirmali e-ticaret reklamlari, 6zendirici e-ticaret
reklamlar1 ve gostermelik e-ticaret reklamlar1 inceleme yoluna gidilecektir. Ayrica haksiz
rekabetle karsilasilmasi tiiketici ve isletmenin acabilecegi davalar, dava siirecindeki
zamanagimi siireleri, davanin ilerleyis siirecine gore alinabilecek ihtiyati tedbir kararlari
ve haksiz rekabet olusmasi durumunda uygulanabilecek cezalar agiklanarak
incelenecektir. Yargitay kararlart 1s1ginda Orneklendirilerek konu detaylandirilarak

aciklama yoluna gidilecektir.
3.2.Haksiz Rekabet ile Bashca Aldatic1 Reklamlar

E-ticaretin yayginlagsmasiyla birlikte aldatic1 reklamlar da artis gdstermistir. E-
ticaret ortaminda aldatic1 reklamla karsilasmak geleneksel ticaret ortamina gore daha
fazladir. Geleneksel ticarette mal ya da hizmetleri gozle gorebilme, el ile tutabilme,
inceleme sansimiz oldugu i¢in aldatmak daha zordur. Ancak e-ticaret ortaminda yiiklenen
gorsel, yorum, puan gibi gostergelere giivenerek yapilan aligveriste aldatilma ihtimali
daha fazladir. E-ticaretin yayginlasmasiyla bu sorunlara kanun koyucu tarafindan e-

ticarete 6zgii kanun ve yonetmeliklerle diizenlenmistir.

Gerekli denetimler ve yaptirnmlarla kontrol altinda tutulmaya calisilmaktadir.
Tiiketiciler de karsilastigi durumlar gerekli yerlere bildirmesiyle aldatici reklamlarin
Oniline gecmek icin onemlidir. E-ticaret ortaminda da haksiz rekabet ile karsilasilmak
mimkiindiir. E-ticarette en yaygim karsilasilan diiriistliik kuralina aykir1 reklamlar,
karsilastirmali reklamlar, 6zendirici reklamlar ve gostermelik reklamlar yargitay kararlar

ve Reklam Kurulu kararlari 1s181inda incelenecektir.
3.2.1. Diiriistliik Kuralina Aykir1 E-Ticaret Reklamlar:

E-ticaret kolayca erisilebilirligi sayesinde giiniimiizde ¢ok fazla tercih edilerek

kullanilmaktadir. Ancak ayni zamanda normal ticarette oldugu gibi e-ticarette de haksiz
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uygulamalarla karsilasmak miimkiiniidiir. ETDHK ek madde 1’de, “Elektronik ticarette
haksiz ticari uygulamada bulunulamaz. Elektronik ticaret aract hizmet saglayicinin,
aractlik hizmeti sundugu elektronik ticaret hizmet saglayicimin ticari faaliyetlerini onemli
Olgiide bozan, makul karar verme yetenegini azaltan veya belirli bir karart almaya
zorlayarak normal sartlarda taraf olmayacag bir ticari iliskinin tarafi olmasina sebep

olan uygulamalarimin haksiz oldugu kabul edilir” seklinde ifade edilir.

Tiiketiciler tarafindan video izleme, miizik dinlemek gibi islevleri olan bir
uygulama, sundugu “bireysel”, “aile” ve “Ogrenci” olarak ii¢ farkli abonelik teklifi
reklam1 yapmustir. Yapilan bu abonelik teklifleri, Reklam Kurulu tarafindan incelemeye
alinmistir. Abonelik reklamlarinda belirtilen “/ ay boyunca deneyin” ifadesi tiiketicilerin
gbziinde para Odemeden deneyip istedigi zaman abonelikten c¢ikmak olarak
distiniilmektedir. “Deneme ” ifadesi ortalama tiiketici i¢cin abonelik stirecinin baslatilmasi
degil, yalnizca belirtilen siire i¢ginde denemek anlamindadir. Ancak s6z konusu uygulama
zorunlu kredi ya da banka kartlarinin bilgisi alinarak, abonelik baslatma anlamina
gelmektedir. Istek halinde abonelikten memnun kaldiktan sonra mevzuat uyarinca kredi
ya da banka kart1 islemleri yapilmasinin daha dogru olacaktir. Ortalama tiiketici “0 TL
odeyerek deneme” ifadesinden beklentilerini karsilayamamasi ve yanilticilik icerdigi ve
tilkketiciye onceden secili olarak sunuldugu, premium abonelikte tekliften yararlanmak
istemeyen tiiketiciler i¢in ekranin sag list kosesinde yer alan X isaretinden kapatabilmenin
miimkiin oldugu, iki secenegin ayni kosullarda sunulmamasi, ortalama tiiketicinin
tekliften yararlanmama imkanmi zorlagtirmaktadir. Karar verme ve se¢im yapma
Ozgiirliigiinii olumsuz etkileme, tiiketicileri aldatici ve yaniltic1 olmasi, ortalama tiiketici
alg1 diizeyi ile reklamn tiiketici lizerindeki etkisi géz onilinde bulundurularak gergegi
yansitmadigi, tiikketici magduriyetine yol ac¢tig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
olusturuldugu degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda, Reklamlar Y6netmeligi’nin
7/1,7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h, 9/1, 9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a,
29/2-b, 29/2-c, 29/2-¢, 30/1 ve 30/2’nci maddeleri ile Haksiz Ticari Uygulama Olarak
Kabul Edilen Ornek Uygulamalar baslikli Eki’nde yer alan “Aldatici Ticari Uygulamalar”
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baslikli listenin 22. maddesi, TKHK 61 ve 62. maddeleri, hiikiimlerine aykir1 olduguna

karar verilmistir!4°,

3.2.2. Karsilastirmah E-Ticaret Reklamlan

Karsilastirmali reklam; bir isletmenin kendi sektoriindeki bir ya da birden ¢ok
isletme ile kendisini iiriin, fiyat, kalite gibi unsurlardan bakimindan kiyaslama yapmasi

durumudur'#!

. Bu durum TKHK m. 61 geregince, “Aynt ihtiyaglart karsilayan ya da ayni
amaca yonelik rakip mal veya hizmetlerin karsilastirmali veklami yapilabilir.” Ancak
Reklamlar Yonetmeligi m.8 geregince karsilagtirmali reklamlarin yapilmasi yasaklanan
durumlar verilmistir. Normal reklamlarla e-ticaret reklamlarinin haksiz rekabet durumlari

aynidir.

Bu durum TTK m.55/5 geregince, “Kendisini, mallarini, ig iiriinlerini,
faaliyetlerini, fiyatlarini, gercege aykiri, yaniltici, rakibini gereksiz yere kotiileyici veya
gereksiz yere onun tamnmushgindan yararlanacak sekilde; baskalari, mallari, is tiriinleri
veya fivatlaryla karsilastrmak ya da iigiincii kigiyi benzer yollardan éne gecirmek”

haksiz ve hukuka aykirdir.

Internet sitesi {izerinden otel, konaklama, paket tur ve ucak bileti satis1 gibi
hizmetleri bulunan ve Tiirk Patent Enstitiisii tarafindan tescil edilmis markanin, davali
isletmenin davaci isletmenin markasini tecaviiz olusturacak “..... ” ibaresini anahtar
kelime olarak kullandigimmi ve arama sonuglarinda davaliya ait sonucglar kisminda
goriildiigiinii ve bu durumun karistirilmaya yol actigini, bu durumdan ekonomik fayda
sagladigimi one siirerek marka hakkina tecaviiziin, haksiz rekabetin Onlenmesine ve
internet sitesinde yonlendirmenin ve sponsor baglanti verilmesinin dnlenmesini talep
etmistir. Mahkemece iddia, savunma, bilirkisi raporu ve tiim dosya kapsamina gore;
davaciya ait tescilli markanin arama motorunda davali ile karistirtlma ihtimali
olusturabilecegi, marka, imaj ve itibardan haksiz olarak yararlanarak haksiz rekabet
olusturdugu, tescilli marka sahibinin 6nleme yetkisinin bulunmasi, karsilastirmali
reklamin diiriist rekabet ilkeler ¢ercevesinde yapilmasina aykirilik teskil ettigi, diiriist bir

kullanimdan s6z edilemeyecegi gerekceleri verilmistir. Tim bu gerekgelerle marka

140 T.C. Ticaret Bakanhigi Reklam Kurulu Baskanhgi, “Basin Biilteni”, 15.05.2025, s. 1-3,
_357 Reklam Kurulu Basin_Bulteni.pdf
141 Aydim, 2017, 5.902.
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hakkina tecaviiziin ve haksiz rekabetin Onlenmesine, arama motorlarinda davacinin
markalarinin anahtar kelime olarak kullaniminin ve sponsor baglantilarinin 6nlenmesine

karar verilmistir. Daval1 karar1 temyiz etmistir ancak reddedilmistir'*.

3.2.3. Ozendirici E-Ticaret Reklamlari

Satis1 arttirmak amaciyla yaniltict “geri sayim sayaglar:t”, “stokta son iiriin
kaldi”, “lirtine yogun ilgi”’, “sahte yorumlar”, “indirim kuponlari”, “puan toplayarak
indirim kazanma” gibi ifadeler tiiketicileri satin alma davranisa itebilmektedir'*. Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 15. maddesi geregince, “Mal
veya hizmetlere yonelik cekilis, yarisma ve promosyon gibi pazarlama tekniklerini

kullanmak suretiyle yapilan reklamlarda asagidaki hususlara uyulmasi zorunludur:

a) Reklami yapilan mal veya hizmetlerle birlikte karsiliksiz olarak verilen mal
veya hizmetlerin ya da ikramiyelerin taahhiit edilenden farkli olmamasi ve tiiketicilerde

olusturulan makul beklenti diizeyini karsilamasi gerekir.

b) Reklami yapilan mal veya hizmetlerin satin alinmasi halinde, tiiketiciye ayrica
promosyon olarak hediye mal veya hizmetlerin veya ikramiyelerin de verilecegi
belirtiliyorsa, hediye veya ikramiye olarak verilecek mal veya hizmetlerin miktar: ile

bunlarin verilmesine iliskin gegerlilik siiresi aciklantr.

¢) Reklami yapilan mal veya hizmetlerin satin alinmasi veya belli sayida kupon,
etiket, kapak ve benzeri unsurlarin biriktirilmesi suretiyle piyango, ikramiye ¢ekilisi ya
da bir yarigmaya katilma hakki veren pazarlama tekniklerinin duyurulmasit halinde;
promosyon stiresinin bagslangi¢ ve bitis tarihi ile malin teslimi veya hizmetin yerine

getirilmesine iligkin kosular ya da bu kosularin duyurulug sekli aciklanir.

d) Uriinle birlikte hediye edilen promosyonun tiiketiciler tarafindan kolay bir

sekilde edinilebilmesi amaciyla promosyonu diizenleyen tarafindan her tiirlii etkin

’

yontemin saglanmasi zorunludur.’

2 Yargitay 11. Hukuk Dairesi, 2015/12152 E., 2016/9489 K., 12.12.2016 T., s.1-3,
https://karararama.yargitay.gov.tr/

13 Tiirkiye Gazetesi, “Aligveris Sitelerinin Yalanlar1 ifsa Oldu! Geri Sayim, Olumlu Yorumlar ve
Stok Bitmek Uzere Tuzag1”, Haber Biilteni, 16.04.2025,
https://www.turkiyegazetesi.com.tr/haberler/alisveris-sitelerinin-yalanlari-ifsa-oldu-geri-sayim-olumlu-
yorumlar-ve-stok-bitmek-uzere-tuzagi-1109241?ysclid=ma9bstl130469319898&s=1, (10.05.2025).
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Bir banka reklaminin 6zendiriciligi ve banka gorevlisinin 1srarlar1 sonucunda
internet bankacilig1 kullanmak tizere sifre verilmistir. Ayrica tliketicinin doviz hesab1 da
bulunmaktadir. Tiiketicinin bilgi ve iradesi disinda bu sifre kullanilarak hesaptaki dovizin
cekildigi fark edilmistir. Davaci tiiketici, davalinin kusurlu oldugunu ve gerekli tedbirleri
almadig1 one siiriilerek faiziyle tahsilini talep etmistir. Davali iddialarin yersiz oldugunu,
yiiksek giivenlik sistemi kullanildigini, davacinin bilgisayarinda kotii niyetli kullanima
acik oldugunu, yapilan sézlesme bakimindan da davaciya ait oldugunu one siirerek,
davanin reddini talep etmistir. Mahkemece, yapilan islemlerin bankanin sorumlulugunda
oldugunu, davacinin kusurlu oldugunun tespit edilmedigini, davacinin ugradigi zararin

giderilmesini uygun gdrmiistiir ve davanin kabuliine karar vermistir'#.

3.2.4. Gostermelik E-Ticaret Reklamlari

E-ticarette en sik karsilastigimiz durumlardan biridir. Her ay “siiper nisan”,
“mart ayma ozel” gibi ifadelerle indirim gilinleri ile karsilagmaktayiz. Kimi zaman bu
indirimler gergek iken kimi zaman da tiiketicinin aligveris yapmasini saglamak amaciyla
yapilmis gostermelik indirimlerdir. Burada kastettigimiz durum, indirim giinlerinden
once fiyat1 yliksek bir seviyeye ¢ekerek, daha sonra bu yiiksek fiyat {izerinden indirimle
normal satis fiyatindan satisa sunmaktir. indirim yapilmus izlenimiyle miisterileri cekmek
amaciyla yapilan reklamlarda stoklarin tilkkenmis olmasi, indirim tarihini gectigi halde
reklam verilmeye devam edilmesi, her iirlinde indirim varmais izlenimi ile birkag tiriinde

indirim yapilmasi haksiz rekabete yol acan bir davranistir'®.

Bu durum Reklam Kilavuzu’nun 7. maddesi geregince; “Bir mal veya hizmete
iliskin indirim yapildigint gésteren yazili, sesli veya gorsel herhangi bir ibarenin yer
aldig1 reklamlarda, indivimden onceki fiyat, indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri
ile indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar: sinirli ise bu miktarin agik
ve anlasilir bir bicimde belirtilmesi zorunludur. Indirimli satig reklamlarinda, hangi mal
veya hizmetlerin indirimli satisa konu edilecegi veya ne kadar indirim uygulanacagi
hususlarinda anlam karisikligina yol agarak tiiketicileri yaniltabilecek veya gergekte

oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus izlenimi olusturacak ifade veya

144 Yargitay 11. Hukuk Dairesi, 2011/12342 E., 2013/14377 K., 05.07.2013 T., Yargitay Karar
Arama
145 Tarman, 2011, s.29.
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gortintiilere yer verilemez. Bir mal veya hizmetin indirimden onceki satis fiyatinin
tespitinde indirimin uygulandig tarihten onceki 30 giin icinde uygulanan en diisiik fiyat
esas alimr. Ornegin: Ayn besi ile sekizini kapsayan bir indirimli satis kampanyasi
kapsaminda, ayin birinde satis fiyati 100 TL olan bir malin, ayin beginde %50 indirimle
50 TL den satisa sunuldugu ve ayin sekizinde indirimin sona erdigi, daha sonra yapilan
farkl bir indirimli satis duyurusu kapsaminda ayin on besinde malin ilk satis fiyati olan
100 TL’nin iizeri ¢izilerek %060 indirimle 40 TL’den satisa sunuldugu durumda,
Yonetmelik hiikmiine aykirt bir uygulama ortaya ¢ikmis olacaktir. S6z konusu mevzuat
uyarinca ayin on beginde tiizeri ¢izili fiyat olarak son 30 giin icerisindeki en diisiik fiyat
olan 50 TL’nin gosterilmesi ve indirim oranmimin da %20 olarak belirtilmesi

gerekmektedir.”

Bilinen bir sa¢ bakim {iriiniiniin Tiirkiye distribiitorii olarak internet sitesinde satis
gerceklestirmektedir. Ancak ayni amaca yonelik olan bagka {irliniin internet sitesinde
satigin1 yapan diger igletme, distribiitor olan igletmenin iiriiniiymiis gibi siteye yiikledigi
gorsellerini ve reklamlarini kullanarak, kendi iiriinlinii sattig1 gerek¢esiyle dava agilmstir.
Haksiz rekabetin 6nlenmesi, maddi ve manevi tazminat talep edilmistir. Davali sirket, bir
donem davaci sirketten {irtinleri satin aldigini, yalnizca o donemde reklam ve gorsellerini
kullandigini, daha sonra ticari iligkiler sona erdirdiginde kullanmadigini 6ne siirerek,
davanin reddini talep etmistir. Mahkemece, iddia, savunma, bilirkisi raporu ve dosya
kapsamina gore davact haksiz rekabet iddiasinda bulunmus olsa da iddiasin1 ve zarara
ugradigin1 ispat edemedigi gerekcesiyle dava reddedilmistir. Davaci temyiz yoluna
basvurmustur ancak delillerin tartisilarak usul ve yasaya aykiri olmamasi sebebiyle

temyiz itirazlarini yerinde bulunmayarak reddedilmistir'4°.

Bir bagka internet sitesi lizerinden “14 giiniin en diisiik fiyat1” ifadesiyle {iriin satis1
yapilmaktadir. Indirimli satislarda Reklamlar Y&netmeligi m. 14/3, “"Bir mal veya
hizmetin indirimden onceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten onceki
otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alvr" ifadesine uygun olmasi
gerekmektedir. “Son 14 giinlin en diisiik fiyat1” denilerek reklami yapilan tanitimin

ortalama tiiketiciyi yamiltici ve aldatici nitelik barindirdigr i¢in idari para cezasi ve

146 Yargitay 11. Hukuk Dairesi, 2013/13138 E., 2014/2189 K., 10.02.2014 T,
https://karararama.yargitay.gov.tr/
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reklam1 durdurma cezasi uygulanmistir. Buna ragmen s6z konusu tanitimin devam ettigi
goriilmiistiir. Reklamlar Yonetmeligi 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 14/1, 14/2 ve 14/3
ve 32/1 maddelerine ve TKHK 61. maddesine aykiri oldugu gerekgesiyle tekrar idari para

cezasi ve reklamlar1 durdurma cezasi verilmistir'#’.

3.3.Haksiz Rekabet Sebebiyle Acilabilecek Davalar

Haksiz rekabeti meydana getiren davramig ve uygulamalar, 6zel hukuktaki

yaptiriminin yani sira ceza hukuku yaptirimlari ile de koruma altina alinmigtir'43,

TTK m.56 geregince haksiz rekabet sebebiyle acilabilecek davalar su sekildedir;
“Haksiz rekabet sebebiyle miisterileri, kredisi, mesleki itibari, ticari faaliyetleri veya
diger ekonomik menfaatleri zarar goren veya boyle bir tehlikeyle karsilasabilecek olan
kimse; a) Fiilin haksiz olup olmadiginin tespitini, b) Haksiz rekabetin men’ini, c) Haksiz
rekabetin sonucu olan maddi durumun ortadan kaldirilmasini, haksiz rekabet yanlis veya
yvaniltict beyanlarla yapilmissa bu beyanlarin diizeltilmesini ve tecaviiziin onlenmesi igin
kacinilmaz ise, haksiz rekabetin islenmesinde etkili olan arac¢larin ve mallarin imhasini,
d) Kusur varsa zarar ve ziyanmin tazminini, e) Tiirk Bor¢lar Kanununun 58. maddesinde!*
ongoriilen sartlarin varliginda manevi tazminat verilmesini, isteyebilir. Davaci lehine ve
(d) bendi hiikmiince tazminat olarak hdkim, haksiz rekabet sonucunda davalimin elde

’

etmesi miimkiin goriilen menfaatin karsiligina da karar verebilir...’

Ancak 1lgili maddenin devamina bakildigi zaman bu durumla karsilasan
miisteriler zararin tazminini, haksiz rekabetin ortadan kaldirilmasini, maddi ve manevi

tazminat isteyebilir ancak haksiz rekabete sebep olan mallarin imhasini isteyemez.

TKHK kapsaminda tiiketiciye yonelik en 6nemli diizenleme, tiiketicilere 6zgiir bir

sekilde haklarini arayabilme imkanii vermesidir. Tiiketici hakkini ararken THH’ye!"°

47 T.C. Ticaret Bakanhigi Reklam Kurulu Baskanligi, Basin Biilteni, 11.09.2025, s. 26-27,
_361_Reklam Kurulu Basin_Bulteni.pdf

148 Alptekin Kiigiikince, “Ozel Hukuk Davalarina Etkilerine Bakimindan Tiirk Ticaret Kanunu’nda
Diizenlenen Haksiz Rekabet Suclar1”, Van Yiiziincii Y1l Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 40. Y11 Ozel Sayis1, 2022, s.59.

149 Tlgili madde su sekildedir: “Kisilik hakkinin zedelenmesinden zarar goren, ugradigi manevi
zarara karsuik manevi tazminat adi altinda bir miktar para dédenmesini isteyebiliv. Hakim, bu tazminatin
odenmesi yerine, diger bir giderim bigimi kararlastirabilir veya bu tazminata ekleyebilir; ozellikle saldiriy
kinayan bir karar verebilir ve bu kararin yayimlanmasina hiikmedebilir.”

150 Bagvuru i¢in kosullardan bazilari; “1) Tiiketici hakem heyetleri, tiiketici islemleri ile tiiketiciye
yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmaziiklara iliskin basvurulari karvara baglamakla gorveviidir. (2)
Taraflarin 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili Icra ve Iflas Kanunundaki haklar: sakli kalmak kaydyla, degeri
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bagvurabilir veya tiiketici mahkemelere dava acabilmeleri de miimkiindiir'>!.
Tiiketicilerin tek basina agamayacagi davalarda tiiketici Orgiitleri tarafindan
acilabilmektedir'>?. TKHK kanunun temel prensiplerden biri tiiketicinin emek ve zaman

kaybinin engellenmesidir'>>.

3.3.1. Isletmenin Acacag Davalar (Tiizel Kisiler)

TTK m. 56 geregince haksiz rekabet s6z konusu oldugunda agabilecegi davalar su
sekildedir; “I1) Haksiz rekabet sebebiyle miisterileri, kredisi, mesleki itibari, ticari
faaliyetleri veya diger ekonomik menfaatleri zarar goren veya boyle bir tehlikeyle
karsilasabilecek olan kimse; a) Fiilin haksiz olup olmadiginin tespitini, b) Haksiz
rekabetin men’ini, c¢) Haksiz rekabetin sonucu olan maddi durumun ortadan
kaldiriimasini, haksiz rekabet yanls veya yaniltict beyanlarla yapilmissa bu beyanlarin
diizeltilmesini ve tecaviiziin onlenmesi icin kacinilmaz ise, haksiz rekabetin islenmesinde
etkili olan araglarin ve mallarin imhasini, d) Kusur varsa zarar ve ziyanin tazminini, e)

Tiirk Bor¢lar Kanununun 5877

inci maddesinde ongoriilen sartlarin varliginda manevi
tazminat verilmesini, isteyebilir. Davaci lehine ve (d) bendi hiikmiince tazminat olarak
hakim, haksiz rekabet sonucunda davalinin elde etmesi miimkiin goriilen menfaatin
karsiligina da karar verebilir. (3) Ticaret ve sanayi odalari, esnaf odalari, borsalar ve
tiiziiklerine gore tiyelerinin ekonomik menfaatlerini korumaya yetkili bulunan diger
mesleki ve ekonomik birlikler ile tiiziiklerine gore tiiketicilerin ekonomik menfaatlerini
koruyan sivil toplum kuruluslariyla kamusal nitelikteki kurumlar da birinci fikranin (a),

(b) ve (c) bentlerinde yazili davalar: acabilirler. (4) Bir kimse aleyhine birinci fikranin

(b) ve (c) bentleri geregince verilmig olan hiikiim, haksiz rekabete konu mallari, dogrudan

otuz bin Tiirk lirasimin altinda bulunan uyusmaziiklarda tiiketici hakem heyetlerine bagvuru zorunludur. Bu
deger ve iizerindeki uyusmaziliklar igin tiiketici hakem heyetlerine basvuru yapitlamaz” seklindedir. Detayl1
bilgi edinmek igin Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi,
https://mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/yonetmelik/7.5.39730.pdf

15 flhan Kara, Tiiketici Hukuku, 3.Baski, Yetkin Yayinlar1, Ankara, 2023, s.59.

152 TKHK m.73: “Tiiketici islemleri ile tiiketicive yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara iliskin davalarda tiiketici mahkemeleri gorveviidir.”

153 Kara, 2023, 5.59.

154 Kisilik hakkimnin zedelenmesi durumunda, “Kisilik hakkinmin zedelenmesinden zarar goren,
ugradigr manevi zarara karsilik manevi tazminat adi altinda bir miktar para ddenmesini isteyebilir. Hakim,
bu tazminatin 6denmesi yerine, diger bir giderim bi¢imi kararlastirabilir veya bu tazminata ekleyebilir;
ozellikle saldiriyr kinayan bir karar verebilir ve bu kararin yayimlanmasina hiikmedebilir.”
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veya dolayli bir sekilde ondan ticari amagla elde etmis olan kisiler hakkinda da icra

olunur.”

Haksiz rekabetin varligi halinde acilabilecek davalardan ilki tespit davasidir.
Tespit davasi agilabilmesi i¢in HMK m.108’de agiklanmistir: “(1) Tespit davasi yoluyla,
mahkemeden, bir hakkin veya hukuki iligkinin varligimin ya da yoklugunun yahut bir
belgenin sahte olup olmadiginin belirlenmesi talep edilir. (2) Tespit davasi aganin,
kanunlarda belirtilen istisnai durumlar disinda, bu davayr agmakta hukuken korunmaya
deger giincel bir yarart bulunmalidir. (3) Maddi vakialar, tek baslarina tespit davasinin

1

konusunu  olusturamaz.” Tespit davasinda amag¢ haksiz rekabetin  bulunup

bulunmadiginin tespit edilmesidir!*°.

Haks1z rekabet olustugu tespit edildikten sonra haksiz rekabetin men’i, haksiz
rekabet sonucu olusan durumlarin ortadan kaldirilmasi, yanlis ve yaniltict beyanlarin
diizeltilmesi, gerekli durumda mallarin imhasi, kusur ve ziyanin tazmini, maddi ve
manevi tazminat isteyebilirler. Haksiz rekabet fiili gerceklesmesi durumunda bahsedilen
tim davalar acilabilir. Ancak aksini savunan davali isletme ispatla yilikiimliidiir. Ayni

zamanda tazminat davalari i¢in de kusurun varlig1 aranmaktadir!>®.

3.3.2. Tiiketicilerin A¢acagi Davalar (Gercek Kisiler)

Haksiz rekabet sadece rakip isletmeler arasinda ortaya ¢ikan bir sorun degildir.
Ayn1 zamanda ekonomik faaliyet igerisinde bulunan tiiketicileri de ilgilendir. Zarar

gérmesi ya da zarar gorme tehlikesi bulunmasi yeterli olacaktir.

TTK m.56°da dava hakki olan tiiketici ve tiiketici orgiitleri de dahil biitiin kisi ve
kuruluslar haksiz rekabet davasini gosterilen sartlar altinda acabilmektedir!®’. Tiiketiciler

agisindan TTK m.56/2'® hiikmii kapsaminda ekonomik ¢ikarlar1 zarar goren ya da zarar

135 Aygiir, 2024, 5.90.

136 Ergiir Hukuk Ofisi, Haksiz Rekabet ve Tiirk Ticaret Kanunu’nda Diizenlenen Haksiz Rekabet
Halleri, s.6,  Haksiz-Rekabet-ve-Tiirk-Ticaret-Kanunu’nda-Diizenlenen-Haksiz-Rekabet-Halleri.pdf
(11.05.2025).

157 Burcu Budak, Internet Reklamlarinda Haksiz Rekabet ve Bunun Onlenmesi ve Sona
Erdirilmesi, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul, 2021, s.139.

158 flgili madde soyledir: “(2) Ekonomik ¢ikarlari zarar géren veya boyle bir tehlikeyle
karsilasabilecek miisteriler de birinci fikradaki davalart agabilirler, ancak ara¢larin ve mallarin imhasini
isteyemezler. *

53


https://ergur.av.tr/wp-content/uploads/2019/07/Haks%C4%B1z-Rekabet-ve-T%C3%BCrk-Ticaret-Kanunu%E2%80%99nda-D%C3%BCzenlenen-Haks%C4%B1z-Rekabet-Halleri.pdf

gorme tehlikesi bulunan tiiketiciler bahsi gegen davalari agabilir ancak ara¢ ve mallarin

imhasini istemeye yetkileri bulunmamaktadir.

TKHK m.62 kapsaminda haksiz ticari uygulama'>’

ile karsilasmasi durumunda
haksiz ticari uygulamada bulunan haksiz ticari uygulama olmadigmi ispat etmekle
yikiimliidiir. Ayn1 zamanda haksiz ticari uygulama reklam yolu ile gerceklesiyorsa

TKHK m.61 hiikiimleri gecerlidir.

3.3.3. Haksiz rekabete aykir1 reklamlarla karsilasilmasi1 durumunda

basvurulabilecek yollar

Tiiketiciler, aldatici oldugunu disiindiigii reklamlar basta olmak lizere diger
haksiz rekabete yol acan reklamlarla'® karsilasmasi halinde yazili olarak, elektronik
ortamda ve mobil tiiketici uygulamasi iizerinden bagvurarak sikayet edebilmektedirler.
Tiiketicilerin yani sira ilgili kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslart ve rakip

161

isletmeler de Reklam Kurulu’na bagvurabilmektedir'®'. Rekabet kurulu, sikayet, ihbar ya

da resen harekete gecerek rekabet ihlallerini inceleme, arastirma ve sorusturabilme

yetkilerine sahiptir!¢2.

3.3.4. Ihtiyati tedbir

6100 Sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu (HMK)) 389 vd. maddelerince gegici
hukuki korumlar basligi altinda ihtiyati tedbir aciklanmisti. HMK m. 389, “Mevcut
durumda meydana gelebilecek bir degisme nedeniyle hakkin elde edilmesinin 6nemli

Olgiide zorlasacagindan ya da tamamen imkansiz hdle geleceginden veya gecikme

159 Bahsedilen haksiz ticari uygulama TKHK m. 62/1°de sdyle tanimlanmustir: “Bir ticari
uygulamanin; mesleki ozenin gereklerine uymamasi ve ulastigi ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun
ortalama iiyesinin mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bigimini onemli ol¢iide bozmasi veya nemli
dlciide bozma ihtimalinin olmas: durumunda haksiz oldugu kabul edilir. Ozellikle aldatict veya saldirgan
nitelikte olan uygulamalar ile yonetmelik ekinde yer alan uygulamalar haksiz ticari uygulama olarak kabul
edilir. Tiiketiciye yonelik haksiz ticari uygulamalar yasaktir.”

160 T.C. Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii aldatici
olarak su halleri saymustir: “Indirimli satislara iliskin yamltci reklamlar, fivat konusunda anlam
karmagsasina yol acan reklamlar, sahte saglk beyanlar ile satilan gida ve kozmetik iiriinleri, okunamayan
altyazi ve dipnot, ortiilii reklamlar, sahte ya da taklit oldugu halde orijinal olarak tamtilip satilan iiriin
reklamlar, diger mevzuatlarda gegen reklam kisitlamalarina aykiri reklamlar, maruz kalinan haksiz ticari
uygulamalar.”

161 T C. Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii, Tiiketici
Korunuyor”, Brosiir, https://tuketici.ticaret.gov.tr/data/5¢216f3613b8761e84fba40d/D4903 -
CP_A.e%20Al1dat%C4%B1c%C4%B1%20Reklam%20Bro%C5%9F%C3%BCr%C3%BC_04.02.2020.p
df (25.05.2025).

162 Ates, 2013, s.173.
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sebebiyle bir sakincanin yahut ciddi bir zararin dogacagindan endise edilmesi hdllerinde,
uyusmazlik konusu hakkinda ihtiyati tedbir karari verilebilir” seklinde ihtiyati tedbir

aciklanmustir.

TTK m. 61 hiikkmii geregince ihtiyati tedbir, “Dava a¢ma hakkini haiz bulunan
kimsenin talebi iizerine mahkeme, mevcut durumun oldugu gibi korunmasina, 56.

183 Gngoriildiigii gibi haksiz rekabet

maddenin birinci fikrasimin (b) ve (c) bentlerinde
sonucu olusan maddi durumun ortadan kaldirilmasina, haksiz rekabetin é6nlenmesine ve
vanliy veya yamiltict beyanlarin diizeltilmesine ve diger tedbirlere, Hukuk Usulii
Muhakemeleri Kanununun ihtiyati tedbir hakkindaki hiikiimlerine gore karar verebilir.
(2) Ayrica, hak sahibinin yetkilerine tecaviiz olugturmasi halinde cezayi gerektiren haksiz
rekabet konusu mallara, ithalat veya ihracat sirasinda hak sahibinin talebi iizerine,
gtimriik idareleri tarafindan ihtiyati tedbir niteliginde el konulabilir. (3) El koyma ile ilgili
uygulama bu konudaki mevzuata tabidir. (4) Giimriik idarelerindeki tedbir veya el koyma
kararimin tebliginden itibaren on giin icinde, esas hakkinda ilgili mahkemede dava
acilmaz veya mahkemeden tedbir niteliginde karar alinmazsa idarenin el koyma karar
ortadan kalkar” seklinde aciklanmistir.

Haksiz rekabet durumunda dava acan taraf ihtiyati tedbir sekillerinden talep
edebilecegi haklar sunlardir'®*: Mevcut durumun olagan diizeyde devam ettirilmesi,
haksiz rekabetin men’i haksiz rekabet dolayisiyla olusan durumun kaldirilmasi, haksiz

rekabet fiilinin 6nlenmesi, yanlis ya da yaniltic1 beyanlarin diizeltilmesi, glimriik idareleri

tarafindan el konulmasi ve diger tedbir kararlaridir.

Ihtiyati tedbir talebinde bulunabilmek igin ©Oncelikle hakka sahip olmasi
gerekmektedir. Ciinkii dava sonucunda gercek bir hak sahibi degil ise ihtiyati tedbir
talebinde bulunamayacaktir. Haksiz rekabet kaynakli uyusmazlik durumunda 6rnegin;

kotiileme yolu ile olusmus haksiz rekabet durumunda ihtiyati tedbir talebinde bulunanin

163 Bahsedilen bentlerde haksiz rekabet baghig1 altinda hukuki sorumluluk alt bashginda gesitli
davalar, “b) Haksiz rekabetin men’ini, c¢) Haksiz rekabetin sonucu olan maddi durumun ortadan
kaldiriimasini, haksiz rekabet yanls veya yaniltici beyanlarla yapilmissa bu beyanlarin diizeltilmesini ve
tecaviiziin onlenmesi icin ka¢inilmaz ise, haksiz rekabetin islenmesinde etkili olan ara¢larin ve mallarin
imhasin” olarak agiklanmisgtir.

164 Abdiissamet Yilmaz, “Haksiz Rekabette Ihtiyati Tedbir Uygulamalar1 ve Ozellik Arz Eden
Durumlar (TTK m.61)”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar1 Dergisi, C:27, S:2,
2021, s.1567.

55



itibar zedelenmesi oldugu icin koruma altina alinan da itibar olmaktadir. Ayni sekilde
karistirilma s6z konusu olan haksiz rekabet durumunda kisinin emeginden haksiz olarak

yararlandigindan dolay1 emek ihtiyati tedbirin konusu olmaktadir'®’.

Haksiz rekabet davalarinin sonuca ulasmasinin beklenmesi olumsuz durumlara
yol agabilmektedir. Giiniimiizde sosyal medyanin giicii ve hizin1 gbz ardi edemeyiz.
Sosyal medyada olusan haksiz rekabetin olugsmasi durumunda, siire¢ sonuglanana kadar
sosyal medya platformlarinda kalmaya devam edecek ve devam ettikge tiiketicide algi
olusacaktir. S6z konusu alginin diizeltilmesi hem zordur hem de emek ve c¢aba
gerektirecektir. Burada s6z konusu isletme i¢in olumsuz durumlar meydana gelmesi

olasidir!%®,

3.3.5. Zamanasim Siireleri

Genel olarak haksiz rekabette gecerli olan zamanasimi siireleri TTK m. 60
geregince; “56. maddede yazili davalar, davaya hakki olan tarafin bu haklarin dogumunu
ogrendigi giinden itibaren bir yil ve herhadlde bunlarin dogumundan itibaren ii¢ yil
ge¢mekle zamanasimina ugrar. Su kadar ki, haksiz rekabet fiili ayni zamanda 26/9/2004
tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu geregince daha uzun dava zamanasimi stiresine
tabi olan cezayi gerektiren bir fiil niteliginde ise, bu siire hukuk davalart icin de gegerli

’

olur”’

Haks1z rekabetin halen devam ettigi ya da tekrarlama durumunun olmas1 halinde
zamanasimi islemez, haksiz rekabetin men’i davalarinda da zamanasimi

islemeyecektir'®’.

3.3.6. Uygulanabilecek Cezalar

Bu konuda TTK m. 62 geregince: “55 inci maddede yazili haksiz rekabet
fiillerinden birini kasten isleyenler, b) Kendi icap ve tekliflerinin rakiplerininkine tercih
edilmesi i¢in kigisel durumu, tiriinleri, ig tiriinleri, ticari faaliyeti ve igleri hakkinda kasten

yvanlis veya yaniltici bilgi verenler, c) Calisanlari, vekilleri veya diger yardimci kimseleri,

165 Y1lmaz, 2021, s.1570.

166 Y1lmaz, 2021, s.1570.

167 Ergiir Hukuk Ofisi, Haksiz Rekabet ve Tiirk Ticaret Kanunu’nda Diizenlenen Haksiz Rekabet
Halleri, s.6, Haksiz-Rekabet-ve-Tiirk-Ticaret-Kanunu’nda-Diizenlenen-Haksiz-Rekabet-Halleri.pdf,
(11.05.2025).
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calistiranin veya miivekkillerinin iiretim veya ticaret sirlarini ele gegirmelerini saglamak
icin aldatanlar, d) Calistiranlar veya miivekkillerden, is¢ilerinin veya ¢alisanlarinin ya
da vekillerinin, islerini gordiikleri sirada cezayi gerektiren bir haksiz rekabet fiilini
islediklerini ogrenip de bu fiili onlemeyenler veya gercege aykirt beyanlar
diizeltmeyenler, fiil daha agir cezay1 gerektiren baska bir su¢ olusturmadig: takdirde, 56.
madde geregince hukuk davasini agma hakkini haiz bulunanlardan birinin sikdyeti
tizerine, her bir bent kapsamina giren fiiller dolayisiyla iki yila kadar hapis veya adli

>

para cezasiyla cezalandirilirlar.’

Ayrica tiizel kisiler bakimindan cezai sorumluluk TTK m.63 hiikmiinde eger tiizel
kisiler islerini gérmesi esnasindan haksiz rekabet eylemi islenmesi durumunda ayni
sekilde m.62 hiikiimleri gegerli olacaktir. Ancak haksiz rekabet, tiizel kisinin faaliyeti
cergevesinde islenmesi durumunda ise tiizel kisilere 6zgili giivenlik tedbirleri karari

verilmesi de mimkiindiir.
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SONUC

Haksiz rekabet, genelde reklam yolu ile karsimiza ¢ikan, diriistliik kurallarina
aykir1 davranis ve uygulamalardir. Televizyon, sosyal medya, e-ticaret uygulamalar1 en
¢ok reklamlarla karsilastigimiz mecralarin basindadir. Iltibas, saldirgan satis yontemleri,
karsilastirmali reklamlar, 6zendirici reklamlar, agik ve net beyanlarda bulunmamak gibi

pek ¢ok haksiz rekabet hali agiklanmaistir.

Haksiz rekabet hallerine geleneksel ticari ortamda oldugu gibi e-ticaret ortaminda
da bu durumlarla karsilasabilmek miimkiindiir. Ayrica e-ticarete 6zgii haksiz kullanim
olusturan hallerle karsilasabilmekteyiz. Spam olarak adlandirilan istenmeyen e-postalar,
domain name (web sitesinin ad ve adresi), ag reklamlari, link (internet ortaminda
sayfalara ziyaret baglantisi), web sayfasi boliimleri ve arama motorlarinda kullanilan
coklu metin kodlama dili (metatag) haksiz kullanimlara zemin hazirlar'®, En sik
karsilagilan durumlardan biri de istenmeyen e-postalardir. E-ticaret reklamciliginda

kullanilan e-posta, siirekli olarak spam mesajlarla karsilasilmaktadir.

Haksiz rekabetle karsilasilmasi durumunda genel olarak TTK hiikiimleri
kapsaminda hareket edilecektir. Ancak durumlara gore TBK hiikiimlerinden
yararlanilmast miimkiindiir. TTK m.54 vd. maddelerinde agiklanmis ve hukuki
sorumluluklar incelenmistir. TBK m.57 hiikmiinde genel olarak haksiz rekabet
aciklanmis ve ticari islere ait TTK hiikmiinde sakli oldugu belirtilmistir. E-ticaretin diger
normal ticaret ortamindan farkliliklar1 bulunmasi sebebiyle 2014 yilinda ETDHK

yuriirliige konmustur. ETDHK e-ticarete iliskin esas ve usulleri diizenlemektedir.

Tiiketiciler, haksiz rekabet iceren bir durumla karsilasmasi halinde Ticaret
Bakanlhiginin = sitesine e- devlet aracilifi ile, Reklam Kurulu’'na sikayette
bulunabileceklerdir. Ayrica tiiketiciye yonelik uyusmazliklar icin THH Y6netmeligi'®
m.6 hiikkmiince 30.000 TL altinda olmasi1 halinde THH’lere basvurulur.

Isletmeler de TTK m.56 vd. hiikiimlerince dava agabilirler. Ilk dava haksiz

rekabetin tespiti davasidir. Tespit edildikten sonra haksiz rekabetin men’i, ortaya ¢ikan

168 Okan, 2011, 5.126-127.
169 Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi, 7/11/2013 tarihli TKHK 72. ve 84. maddeleri
dayanilarak hazirlanmistir (Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi m. 3).
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durumlarin ortadan kaldirilmasi, haksiz rekabete sebebiyet veren yanlis ve yaniltict
beyanlarin diizeltilmesi, gerekliyse mallarin imhasi, kusur ve ziyanin tazmini, maddi ve

manevi tazminat davalari agilabilecektir.

Ayrica haksiz rekabet davasinin devam etmesi, sonuca baglanmamasi durumunda
zararin devam etmesini dnlemek igin gecici olarak ihtiyati tedbir konulmaktadir. Thtiyati
tedbir, kararin gecikmesi durumunda ciddi bir zararin dogmasini1 engellemek amaciyla
basvurulan bir yoldur. Kararin gecikmesinin sebebi inceleme ve denetimlerin yapilmasi
uzun siire alabilmektedir. Bu durumda ihtiyati tedbir kararinin alinmasi yerinde olacaktir.

Mahkeme karar1 verildigi zaman gerekli yaptirimlar uygulanacaktir.

Kanunlar, yonetmelikler ve yargitay kararlar 1s1ginda e-ticarette karsilasilan
haksiz rekabet halleri ve aldatici reklamlar incelenmis ve karsilasilmasi durumunda
haklarinin neler oldugundan bahsedilmistir. Genel olarak Reklam Kurulu kararlari
1s1¢inda goriildiigii tizere reklamlara durdurma ve para cezasi verilmektedir. Tiiketicinin
daha fazla aldatilmasinin 6niine gegmek i¢in reklami durdurma karar1 verilmektedir. Para
cezast da reklam sahibi isletmenin haksiz rekabet olusturan reklam yapmasinin oniine

gegme amaci tagimaktadir.

E-ticarette karsilasilan haksiz rekabet halleri ve aldatici reklamlara iliskin tez
calismasindan ¢ikarilan sonuca genel olarak bakildiginda, bu alanda mevcut yaptirimlarin
cok etkin olmadig, 6zellikle de kesilen parasal cezalarin akabinde tekrar benzer ihlallerin
s6z konusu olabilecegi gozlemlenmektedir. Bu baglamda, kanun koyucu tarafindan
giiniimiiz teknolojik imkanlarin da g6z 6niinde bulundurulmasi ile hukuki agidan hem
kisa hem de orta-uzun vadeye yonelik, ilgilinin ticari itibarin etkileyecek veya belirli bir
stire ile artik benzer iiriin ve hizmetin kademeli/siireli olarak faaliyetinin yasaklanmasi
gibi ciddi sonuglara yonelik ¢esitli yaptirim mekanizmalar tizerinde durulmasinin ¢agdas

hukuk diizeni ile bagdasilabilir olacag: diislincesindeyim.
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