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E-TICARETTE PAZAR SEPETI ANALIZi ILE SATIS YONETIMI

Calisgmanin temel amaci yenidiinya ortami ile ticaret hayatinin internete
uyarlanmasinda, veri madenciligi yardim ile satin alinan {riinlerin birbirleriyle olan

baglantilarini arastirmak ve bdylece dogru satis stratejileri olusturmaktadir.

Bu arastirmada, Kaggle sitesinden alinan orta 6l¢ekli bir ¢cevrimi¢i miicevher
magazasindaki Aralik 2018 ile Aralik 2021 (3 y1l) arasindaki toplam 95912 veriyi
barmdiran veri seti kullanilmistir. Oncelikle veriye bir 6n isleme yapilmis, sorunlar
bulunarak ortadan kaldirilmis ve veri seti analize hazir hale getirilmistir. Veri
setinden sik {iriin setleri ve buna bagl olarak birliktelik kurallar1 bulunmustur.
Ayrica veri setindeki zaman 06zelliginden faydalanarak genellestirilmis sira 6zelligi
yardimiyla iirtinlerin satin alma siralar1 da tespit edilmistir. Biitiin bu ¢ikarimlar
sonucunda pazarlama boéliimleri i¢in {liriin ve kullanici odakli satis stratejilerinin

belirlenmesinde 6nemli rol oynayan bilgilerin derlenmesi saglanmistir.
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ABSTRACT

SALES MANAGEMENT WITH MARKET CART ANALYSIS IN E-
COMMERCE

The main purpose of the study is to investigate the connections between the
products purchased with the help of data mining and thus to create the right sales
strategies in the adaptation of the new world environment and the commercial life to

the internet.

In this research, a dataset containing a total of 95912 data from December
2018 to December 2021 (3 years) from a medium-sized online jewelry store from
Kaggle was used. First of all, a preprocessing of the data was made, the problems
were found and eliminated, and the data set was made ready for analysis. Frequent
product sets and association rules were found from the data set. In addition, using the
time feature in the data set, the order of purchase of the products was determined
with the help of the generalized order feature. As a result of all these inferences,
information that plays an important role in determining product and user-oriented

sales strategies for marketing departments has been compiled.
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file:///C:/Users/PC/Desktop/KONİCA/DİLARA%20VARDARLI.docx%23_Toc115772158
file:///C:/Users/PC/Desktop/KONİCA/DİLARA%20VARDARLI.docx%23_Toc115772159
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KISALTMALAR

AIS Algoritmasi: Agrawal, Imielinski ve Swami Tarafindan Gelistirilen Algoritma
GBT : Gradient bosted trees (Karar Agact Siniflandirma Algoritmasi)
GSP : Genellestirilmis Sirali Problem Modeli

Max Gap : En Fazla Bosluk

Min Gap : En Az Bosluk

TUBISAD : Bilisim Sanayiciler Dernegi

Usd : Amerikan Dolar



SOZLUK

E-Ticaret: Elektronik ortamda yapilan ticaret hayatidir.

FP-Growth Algoritmasi: Apiori algoritmasimin gelistirilmis halidir. Veri

kiimelerinde sik goriilen kaliplar1 veya iligkileri bulan analitik siirectir.

Genellestirilmis Sirali Problem Modeli (GSP): Paralel dogrular varsayimin
reddedildigi durumunda kullanilan bagimli degiskenin sirali yapisini dikkate alan

modeldir.

Grandient Boosted Trees (GBT): Regresyon ve smiflandirma problemleri

icin ¢alisan bir baska topluluk makine 6grenme algoritmasidir.

Kollektif: Cok fazla kisi ve nesneyi i¢ine alan veya bir araya gelmesi sonucu

olusan durumdur.

Korelasyon: Olasilik ve istatistik kuraminin iki ya da daha fazla degisken

arasindaki dogrusal iliskinin yoniinii ve giicliniin gdstermek amacl tabir edilebilir.
Literatiir: Herhangi bir bilim dalinda yazi1 ve yapitlarin tiimii anlamina gelir.

Veri Madenciligi: Biiyiik olcekli veriler arasindan faydali bilgiye ulasma,

bilgiyi madenleme isidir.

Vi



GIRIS
Diinya genelinde internet kullaniminin yayginlagmasi ve artmasi, giindelik
yasantiyla birlikte ticaret hayatinin da dengelerini degistirerek, online aligverisin
pazar paymin giinden giine artmasina sebep olmaktadir. Yeme-igme sektoriinden,
giyim sektoriine, aksesuar sektoriinden, miicevherat sektoriine herkes satiglarini e-
ticaret sistemine uygun hale getirmektedir. Online ortama Pazar yeri diyecek olursak,

bu pazar yerinin ¢ok iyi analiz edilmesi gerekmektedir.

Bu tez c¢alismasinda, internet {izerinden miicevherat satis1 yapan bir
isletmenin verilerinden faydalanarak veri madenciligi yontemleri ile sepet analizi

yapilacaktir.

Calismasinin birinci boliimiinde literatiir c¢alismasi bulunmaktadir. Veri
madenciligi ile detayl bilgiler ikinci bdliimde, e-ticaretle ilgili bilgilere ise ligiincii

boliimde yer verilmektedir.

Dordiincii boliimde ilk olarak tezde kullanilacak veri ile ilgili detayli bilgi
edinilmektedir. Veri setinde eksik olan bilgilere ulasabilmek i¢in karar agaci
smniflandirma  algoritmasi (“Grandient Boosted Trees” GBT) yoOntemi
kullanilmaktadir. Veri setindeki eksikler giderildikten sonra, FP-Growth operatorii
yardimiyla sik iirlin setleri tespit edilmektedir. Dordiincii boliimiin son evresinde

tirlinlerin hangi sirayla satin alindig1 birliktelik kurallari ile bulunmaktadir.

Besinci sonug boliimii olarak adlandirmaktadir. Tezin basindan sonuna kadar

yapilan biitlin ¢aligmalarin nereye vardigini anlatmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

1. LITERATUR CALISMASI

Bu tez c¢alismasi igin yapilan literatlir arastirmasi sirasinda e-ticaret
sektoriinde miisteri sadakatini etkileyen faktorler incelenmistir.

Korelasyon ve k-means yontemlerini kullanarak internet aligverisinde miisteri
sadakatini etkileyen faktorler tespit edilmek istenmistir. Bunun sonucunda,
katilimcilarin en ¢ok tercih ettikleri aligveris siteleri ile ilgili olarak; site kullaniminin
basit oldugu, kolay ve hizli sekilde islem yapabildikleri, satin alma iglemi sirasinda
ve sonrasinda tiriin ile ilgili sorun yasamadiklar1 goriilmektedir. Kisisel bilgilerin ve
kredi karti bilgilerinin korunmasi konusunda miisterilere giiven verdikleri, satin alma
sonrasinda hizmet ve yardim, iade, tazminat ve garanti gibi konularda her tiirlii
destegi verildigi, siparis yonetimi sistemlerinin iyi oldugu ifade edilmektedir. (Yildiz
vd., 2021:SY)

Calismaya katilan tiiketicilerin arastirma kapsamindaki ¢evrimi¢i magazalarin
site iginde sunduklar teklifleri, performansini, sunulan hizmetleri, site 6zelliklerini
begendiklerini ifade ettikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla ¢evrimigi perakende
sektoriindeki markalar pazarlama faaliyetlerini yiritiirken, tiiketicilerin diger
firmalar yerine bu magazalar tercih edeceklerini sdylemelerinin ve magazaya karsi
olumlu tutuma sahip olmalarinin arkasindaki sebepleri géz oniinde bulundurabilirler.
Ayrica bu ¢alismada e-hizmet kalitesi araciligiyla aligveris deneyiminden memnun
kalan ve tatmin olan tiiketicilerin s6z konusu ¢evrimigi perakende sektoriinde faaliyet
gosteren  markalar i¢in  yol  gOsterici  nitelikte bir sonu¢  oldugu

diistiniilmektedir.(Yasin vd., 2019:SY)

Deger, miisteri hizmetleri, fayda ve giivenlik algilar1 ile online miisteri
sadakati arasinda anlamli iliskiler saptanmistir. Online aligveris sitesine sahip
isletmeler online miisterilerinin tekrar online olarak isletmelerinden aligveris
yapmalar1 i¢in bu faktorlere onem vermelidir. Elde edilen bulgulardan online
miisterilerin sadakatini birinci sirada deger, ikinci sirada miisteri hizmetleri, tiglincli

sirada fayda ve son sirada giivenlik algilarinin etkiledigi goriilmiistiir.



Ilk olarak online alisveris sitelerinden alisveris yapan miisterilerin deger
algisinin miisteri sadakatini etkileyen en dnemli degisken oldugu goriilmiis olup, bu
bulgu calisma sonuglar ile ortiismektedir. Parasuraman ve Grewal tarafindan yapilan
calisma sonucunda deger algisinin tekrar satin alma davranigimi tetikleyici rapor

edilmistir.

Ayni dogrultuda Srinivasan vd. algilanan deger yiiksek olursa online miisteri
sadakatinin de yiiksek olacagi bu durumun satic1 ve miisteri olmak tizere her iki tarafi
da olumlu yonde etkileyecegi sonucuna ulagsmislardir. Buna ilaveten Chen yaptig
calismanin sonucunda, yapilan aligveris sonucu miisteride olusacak deger algisi
diisiik oldugunda online aligveris siteleri diger aligveris siteleri ile rekabet edebilmek
icin daha fazla caba sarf etmeleri gerektigini belirtmis ve bu durumun da miisteri

sadakatinin olugmasinda itici gili¢lerden birisi oldugu agiktir.

Analizler sonucu online aligveris sitelerinden aligveris yapan miisterilerin
miisteri hizmetleri algisinin miisteri sadakatini etkileyen ikinci degisken oldugu
goriilmiistiir. Miisteri hizmetleri degiskenine iliskin elde edilen bulgular arastirma
bulgulartyla da tutarli goriilmektedir. Eid tarafindan yapilan calisma sonucunda
miisteri sadakatini olusturmanin online aligveris siteleri i¢in en biiylik zorluklardan
biri oldugu, bunun i¢in miisteri memnuniyet ve gliveninin saglanmast uzun vadeli
miisteri iliskilerinin gelistirilmesinin 6n sartlar oldugu ifade edilmistir. Sadik
misteriye ulamanin en etkili yOntemlerinden biri kaliteli bir miisteri hizmeti
sunmaktadir. Miisteri hizmetlerinde yasanan aksakliklarin en diisiik seviyeye
indirilmesi gelecekte yiiksek miisteri hizmetleri algisina yol acacaktir. Bu dogrultuda
online aligveris siteleri de miisteri gereksinimlerini anlamak ve hizmet gelistirmeye
dayali ve duyarli bir geribildirim mekanizmasi1 gelistirerek bu algiy1 artiracag

sOylenebilir.

Ugiincii olarak online miisteri sadakatini etkileyen fayda algis1 olup gelisecek
olumlu fayda algis1 miisteri sadakatini belirlemede Onemli bir rol oynayacaktir.
Online aligveris sitesi miisteriye aligveris i¢in bilgi sagladiginda ve iiriin ¢esitliligi
sundugunda miisteriler online aligveris hizmetleri hakkinda olumlu duygular

gelistirmeleri daha olasidir. Gelisecek olumlu fayda algis1 kullanict memnuniyet ve



giivenini  belirlemede Onemli bir rol oynayacak ve sadik miisteriler haline

getirecektir.

Giivenlik algis1 da online miisteri sadakatini anlamli olarak etkilemektedir.
Buna karsin giivenlik algisinin deger, miisteri hizmetleri ve fayda algilarindan sonra
gelmesi ve Onem sirasinda en sonda yer almasi c¢alismanin dikkat ¢eken
bulgularindan birisidir. Giinlimiiz online aligveris sitelerinde giivenlik stratejik bir
Ozellik olmaktan ¢ikmis ve miisteriler i¢in de temel bir gereklilik halini almas1 bu

bulguyu destekler niteliktedir.

Yapilan ¢aligmalarda da gilivenlik algisinin miisteri sadakatinde belirleyici rol
oynadig1 vurgulanmaktadir yaptiklari caligmada diger faktorlerin yaninda olumlu
gizlilik ve giivenlik algilarinin miisteri memnuniyeti ve sadakatini etkiledigine dikkat
cekmislerdir. Chang ve Chen bir ¢ok potansiyel miisterinin online aligveris
sitelerinden aligveris yapmamasinin baglica nedeninin gilivenlik algis1 eksikligi
oldugunu belirtmislerdir. Giivenlik, online aligveris siteleri miisterileri i¢in dikkate
alinmas1 ve Ozen gosterilmesi gereken Onemli bir konu olup gerekli gilivenlik
gereksinimleri (kimlik dogrulama, biitiinliik, sifreleme ve inkar etmeme) online
aligveris siteleri tarafindan saglanmalidir. Miisteriler online aligveris sitelerinden
aligveris oncesinde, sirasinda ve sonrasinda gilivenlik ozellikleri (glivenlik politikas,
giivenlik sozlesmesi, gilivenli aligveris garantisi gibi) ve koruma mekanizmalar
(sifreleme, koruma, kimlik dogrulama, gilivenli soket katmani teknoloji gibi)
bulundugunu  gordiiklerinde  saticilarin  giivenlik  ihtiyaclarin1  karsilamay1

amagladiklarini anlayip olumlu bir giivenlik algis1 gelistirebilirler.

Online miisteri sadakatini etkiledigi diisiiniilen ve bu calisma kapsaminda
olan dort miisteri algis1 bu calismanin kisitlarindan birisidir. Gelecek caligmalarda
aragtirmacilar miisteri sadakatini etkileyen diger miisteri algilarii degerlendirme
kapsamina alabilirler. Diger bir kisit Olcegin devlet iiniversitesi O6grencilerine
uygulanmasidir. Gelecek c¢alismalarda Olgek farkli ya gruplarina ya da ozel
tiniversitelerde uygulanabilir. Bir¢ok farkli mecra ve yerde yapilan miisteri sadakati

arastirmalari, benzer sonuglari ortaya sermistir.(Ates, 2018:SY)

Tez i¢in yapilan literatlir arastirmasi sirasinda veri madenciliginin e-ticarete

uygulanmasi ile ilgili bir arastirmada, 2014-2019 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yer alan



licii biiyilk online kitap satig sitesi ilizerinden elde edilen verilerle yapilan bu
caligmada, kiimeleme yontemiyle hangi yilda, hangi yazarin ve o yazara ait hangi
kitap kategorisinin ¢ok veya az sattig1 bilgilerine ulasilmistir. Ayrica en ¢ok satan
yayinevleri de analiz kapsaminda degerlendirilmistir. Calismanin bulgularina gore,
yerli ve yabanci romanlar en ¢ok satilan kategori olmustur. Bu ¢alismanin en énemli
ozelligi, dijital cagda zorlu bir rekabeti i¢inde barindiran online kitap satislarini veri

madenciligi teknigi ile incelenmektedir.( Polat vd.,2021:SY)

Birliktelik kurallar1 ile ilgili yapilan literatliir ¢alismasinda, hazir giyim
sektorlinde faaliyet gosteren firmanin aligveris kayitlari bazi sonuglara varmistir.
Yapilan analizler sonucunda, gomlek alan kisilerin %34.094’{iniin kravat ya da
papyon da satin aldig1 ve bu kisilerin, toplam miisterilerin %17.618’ini olusturdugu
goriilmektedir. Veri setini olusturan misterilerin yas ortalamasinin 43, cinsiyete gore
dagilima bakildiginda miisterilerin ¢ogunlugunun erkek oldugu goriilmektedir. Buna
dayanarak ticari rekabette istiinlik saglamak i¢in, verilerin ayrintili olarak kayit

altinda alinmasi gereklidir.(Timor vd., 2011:SY)

Anket calismasi sonucunda yapilan analizlere goére internet {izerinden
aligveris yapanlarin ¢gogunlukla kadinlardan olustugu gézlemlenmistir. Katilimcilarin
diger profil 6zellikleri ise; 25-34 yas araligina sahip, gelir diizeyi yiiksek, 6zel sektor

calisanlarindan olusmalaridir.

Internet {izerinden alisveris yapmak icin bilgisayar ya da akilli telefon sahibi
olmak ve internet teknolojilerini bilmek gerektigi i¢in internet iizerinden aligveris
yapanlarin profili bu 6zelliklere uygun ¢ikmustir. Internet iizerinden satis yapan e-
ticaret firmalarinin bu profili 6z Oniine alarak pazarlama stratejilerini gelistirmeleri
gerekmektedir. Arastirmaya katilan kullanicilarin  ¢ogunlugu ge¢ teslimattan
sikdyetci olmuslardir. Internet {izerinden satist bulunan sirketlerin lojistik ag
nedeniyle bu tip sikdyetlerin olmasi olagan karsilanmustir. isletmeler bu sorunu
minimize ederek cirolarin1 artirma yoluna gidebilirler. Katilimcilarin yiiksek bir

orani 0deme seklini tek ¢ekim olarak belirtmislerdir.



Bunun nedeni bankalarin taksitlerde vade farki koymasi olmakla birlikte,
isletmelerin bankalarla anlagsmasiin bulundugu banka pos cihazlarinda kisa vadeli
(1-6 ay) taksit segeneklerini vade farksiz 6deme imkani ya da kisa vadeli taksit
seceneklerinde isletme karini artiracak kampanyalarla destekleyerek tiiketici sayisini

arttirmasi hedeflenebilir. (Giirsoy,2019:SY)



IKINCi BOLUM

2. VERi MADENCILiGINE GENEL BAKIS

Teknolojinin ve bilgisayarin yasantimiza girmesiyle, yaptigimiz her islem
sayisal ortamda kayit altina alinmaya basladi. Sanal ortamlarda veya magazalarda
yaptigimiz aligverislerdeki her tiirlii islem bilgisayarda, veri tabanlarinda
tutulmaktadir. Tutulan verilerin hepsi veritabanlarindan ¢ikarilmay1 bekleyen degerli
bir madendir. Bu bilgilerden yola c¢ikarak veri madenciligiyle ilgili sunlar

sOylenebilir;

Veri madenciligi 1990’lardan beri veri depolama araglari, barkot ve RFID
teknolojilerine paralel olarak gelistirmekte ve kullanim alani yayilmakta olan bir
konudur. Bu nedenle, kullanilan yer ve zamana gore cesitli tanimlar1 yapilmistir.
Ciinkii her gegen giin daha da gelistigi i¢in bugiin yapilan bir tanim yarin yetersiz
kalabilmektedir. Veri madenciligi daha 6nceden bilinmeyen, gecerli ve uygulanabilir
bilgilerin genis veritabanlarindan elde edilmesi ve bu bilgilerin isletme kararlari
verirken kullanilmasidir. “Daha 6nce bilinmeyen” ya da tahmin edilemeyen 6rnekleri

veri madenciligi ¢arpici bir sekilde onlimiize sermeyi hedefler.

Bir diger tamimda ise veri madenciligi, istatistik ve matematiksel tekniklerle
birlikte orlintii tanima teknolojilerini kullanarak, depolama ortamlarinda saklanmis
bulunan veri y1ginlarinin elenmesi ile anlamli yeni korelasyon, oriintii ve egilimlerin

kesfedilmesi siirecidir.

Biiyiik olcekli veriler i¢inden faydali bilgilere ulagabilme, gelecekle ilgili
tahminde bulunabilen ve daha 6nceden tespit edilememis veri setlerini olusturmamizi
saglayan istatiksel bir yontemdir. Genel olarak veri madenciligi, veri setleri
arasindaki diizenin, veri analizinde ve yazilim tekniklerinde kullanilmasidir. Ayni
zamanda veri madenciligi, kiimeleme, veri Ozetleme, degisikliklerin analizi,
sapmalarin tespiti gibi teknik yaklasimlari igerir. Asil amag, daha 6nceden fark

edilmemis veri desenlerini giin yliziine ¢ikarmaktadir.(Silahtaroglu, 2020:11)



2.1. Veri Madenciligi Uygulama Siirecleri

Veri madenciliginin ortaya ¢ikmasi ve giiniimiizde bu denli kullanilmasinin
en biiylik nedenlerinden bir tanesi, giiniimiizde biiyiik veritabanlarin erisebilir
olmasidir. Fakat bu bilgilerin tamaminin ger¢ek ve dogru bilgiler oldugunun garantisi
yoktur. Bu sebeple bilgiler belirli islemlerden ge¢melidir. Elde edilen bilgilerin
uygulanma siireci, ulasilmak istenen veri blyikliigi ve gerceklesecek islemin
uzunluguna bagh olarak degisiklik gdostermektedir. Fakat her teknikte oldugu gibi
veri madenciliginde de belli basli siralamalar bulunmaktadir. Isleyis sistemi su

sekilde ifade edilebilir;

e Veri Filtreleme: Kullanilacak verilerin belirlenme asamasi

e Veri Temizligi: Toplanan veriler arasindan gereksiz ve giriltiilii
olanlarin kullanim dis1 birakilmasi.

e Veri Birlestirilmesi: Farkli kaynaklardan, benzer igerikli edinilen
bilgilerin birlestirilmesi

e Veri Se¢me: Temizlenen ve birlestirilen bilgilerden, uygun olanlarin
se¢ilmesi.

e Veri Doniistirme: Bu adima kadar elde edilen verilerin, veri
madenciligine uygun hale doniistiirme.

e Madencilik Calismasi: Hazir hale getirilen veriler iizerinde, amaca
uygun algoritmalarin uygulanmasi.

¢ Yorumlama ve Dogrulama: Veri madenciligi uygulamasim
gergeklestirdikten sonra, elde kalan sonuglarin  dogruluklarinin
arastirtlmasi. Sonuglarin dogrulugu ise farkli uygulamalardan alinan

sonuclar ile miimkiin kilinir. (Gtech, 2021)

Secim On lsleme Dandsim Veri Madenciligi

Lo

BiLGI

=f Veri On lslem Ornek
Veriler Modeller

Sekil 2.1. Veri Uygulama Siirecleri (Http1, 2020)
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2.2. Veri Madenciligi Modelleri

Veri madenciligi modellerini tahmin edici ve tanimlayict modeller olarak
ikiye ayrilir. Tahmin edici modeller 6zellikle egitimli veri setlerinde verinin sinifi,
gelecek degeri vb. tahmin degerlerini belirlemek i¢in kullanilirken tanimlayici

modeller egitimli veya egitimsiz veri setlerinde verinin gruplandirilmasi kullanilir.

Gozetimsiz
Ogrenme

Gozetimli Ogrenme

Birliktelik

Siniflandirma Regresyon
Z Kurallari

Destehgl
SinirAglar HeEs baten Wektor
Aglar Agaclan Makinalari

Sekil 2.2 Veri Madenciligi Teknikleri (Http2, 2020)

2.2.1. Tahmin Edici Modeller

“Bu miisteriden ne kadar gelir elde edilebilir?” veya “ Bu islemde
dolandiricilik var midir?” gibi sorulara yanit arar, Asagidaki seceneklerde bu sorulara

yanit bulunacak segeneklerdir.

e Smiflandirma
e Regresyon

e Zaman Serisi Analizi
2.2.2. Tammmlayic1 Modeller

Veriler arasindaki gizli bagi ortaya c¢ikarmak ve “Bebek bezi alan bir

miisterinin, bebek mamasi alma olasilig1 % kagtir?” sorusuna yanit bulmay1 amagclar.



Asagidaki secenekler amaca ve sorularin cevaplarina ulagsmayr saglayan

segencklerdir.

e Kimeleme YOntemi

e Birliktelik Kurali

2.3. Veri Madenciligi Yontemleri

Veri madenciliginde asil dikkat edilmesi gereken husus, verileri sisteme en
uygun yontem ile doniistiirmektedir. Arzulanan sonuca basarili bir sekilde ulagmak
icin farkli amaglara sahip bir¢ok yontem aymi anda kullanilabilir. Kullanilan

yontemlerin detayl aciklamasi soyledir;
2.3.1. Simflandirma Y 6ntemi

Oriintii tanima, kalite kontrol denetimleri, hastalik tanilar1 ve benzeri alanlar,
siiflandirma yonteminin ¢okca kullanildig alanlardir. Ayn1 zamanda kisilerin tercih
ettigi araba modellerini, havanin sicakligini, kutudan c¢ekilen topun rengini ve
bunlara benzer tahmin esasli konular bu yontem i¢in verilebilecek en iyi 6rneklerdir.

Siniflandirma ydntemi kendi icerisinde algoritmalara ayrilir.
Bunlar;

e Karar Agaci

e Istatistife Dayali Algoritmalar

e Mesafeye Dayali Siniflandirma Algoritmasi
e Kollektif Ogrenme Kavrami

e Yapay Sinir Aglar

-

- e e m e
®e® © © © eccccce © oSS
L L L E L B X X 1 3 1 ] L X X 1 T I J L 2

e © o eoceo o -
Sekil 2.3. Karar Agaci
(Http3, 2017)
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2.3.2. Kiimeleme Analizi

Kiimeleme analizi (clustering) veri madenciliginin en onemli alanlarindan
birisidir; amaci, nesneleri birbirlerine olan benzerliklerine gore gruplara ayirmaktir.
Elde bulunan veriler incelenerek birbirlerine benzeyenler bir kiimeye, benzemeyenler
ise bir baska kiimeye toplanirlar. Verilerin kiimeleme analizine gore
modellenmesinde matematik, istatistik, makine 6grenimi ve yapay zeka gibi bircok
alandan yararlanilir. Makine 6grenimi agisindan, her bir kiime gizli bir Oriintiiyi
temsil eder ve uygulanan O6grenme ise bir denetimsiz Ogrenmedir. Bu agidan
bakildiginda ise kiimelemeyi, “gizli oriintiilerin ortaya ¢ikartilmasi i¢in uygulanan bir
denetimsiz 6grenme yaklasimi” olarak tanimlanabilir. Siniflandirmada oldugu gibi
verileri gruplara ayirma islemidir. Kiimeleme analizinde, siniflar dnceden belirli
degildir. Verilerin birbirlerine olan benzerlikleri baz alinip, hangi gruba veya kag
degisik gruba ayrilacag: belirlenir. Iki verinin benzerliginden kasit ise aralarindaki
mesafenin Olciilmesi ve degerlendirilmesidir. Bu degerlendirme, veritabanindaki
diger verilere kiyasla iki verinin ne kadar yakin ya da benzer olduklari agisindan
yapilacagi gibi dnceden belirlenmis kisitlar esik degerleri ¢ercevesinde de yapilabilir.
Fakat caligilan veri boyutu biiyiidilk¢e bu hesaplart yapmak hem gii¢lesir; hem de
varilan sonug gerektigi kadar hassas olamayabilir. (Silahtaroglu, 2020:72)

K Means Clustering

Sekil 2.4 Kiimeleme Dagilim Grafigi
(Http4, 2018)
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Ornegin, miisteriler cesitli 6zellikleriyle degerlendirilerek, kimlik, ad, posta
kodu veya tanimlanan miisteri numaras1 baz alinarak gruplanirlar. Tiim miisteriler,
Ozellik acisindan kendisine benzeyen kisi ve niteliklere sahip olan miisterilerle ayn
gruba atanir. Tip, pazarlama, ekonomi gibi birbirinden apayri1 sektorler bu yontemi

kullanmaktadir.

Kiimeleme analizi, kullanilan veri tiirii ve yapilan isin amacina gore farklilik
gosterebilir. Genele olarak hiyerarsik ve boliimlemeli olarak ikiye ayrilirlar. Fakat

yapilan taramalar daha alt boliimlere de ayrilabilecegini gostermektedir.

e Hiyerarsik Yontemler

e Toplasim Kiimeleme

e Boliimlemeli Yontemler

e Yer Degistiren Algoritmalar
e Olasiliksak Algoritmalar

e K-Medoid Yontemler

e K-Means Yontemler

e Yogunluk Algoritmalari

2.3.3. Birliktelik Kurallar

Veritabanlarindaki bilgi miktar1 arttikca bir¢ok kurum ve kurulus sahip
olduklar1 bilgiler arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarma abasi igerisine girmistir. Boylesi
yigmlar halindeki bilgiler arasindaki iligkiler kurumlar i¢in altin degerinde sonuglar
dogurabilecek kararlarin alinmasina vesile olur. Iliski analizi veritabanindaki bir dizi
bilgi ya da kaydin diger kayitlarla olan baglantisin1 aciklayan islemler dizisidir.
Veritabanlarindaki bilgilerde artis meydana geldiginde, birbirleriyle iligkili
degiskenler ortaya cikarilir ve aralarindaki baglantinin derecesi tespit edilir. Belirli
tiir verilerin arasindaki iliskileri tamimlayan yontemdir. Ornegin cinsiyet ile egitim
durumu arasinda veya yas ile gelir seviyesi arasinda baginti kurularak, miisteriye
sunulacak triinler tespit edilebilir. Veya herhangi bir iiriin satin alirken, bu iir{iniin
yaninda baska bir iirlin ya da iriinlerin satin alinmasi, bu {riinler arasindaki

baglantiy1 ortaya koyar.
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Literatiirde bu tiir ¢aligmalara “pazar sepeti analizi” denilmektedir.Birliktelik
kurallar1 zamanla gelistirilerek alt algoritmalar olusturulmustur. Bu algoritmalar

asagidaki gibidir;

e AIS Algoritmasi: Genis nesne kiimeleri tiretmek i¢in gelistirilmis bir
algoritmadir. Veritabanindaki isimlerin, yan, nesne isimlerinin A’dan
Z’ye siralanmasi kisitini tagir.

e SETM Algoritmasi: Genis nesne kiimesinin her bir elemani iki
parametreden olusur; bunlarin bir tanesi nesnenin ismiyken digeri bu
nesneyi ayirt etmeye yarayan bir 6zellik numarasidir.

e Apriori Algoritmasi (FP Growth): Baglanti analizlerinin yapilip
baglant1 kurallarinin ortaya c¢ikartilmasi konusunda en ¢ok bilinen ve
kullanilan algoritmasidir. Genis nesne kiimelerinin ortaya ¢ikartiimasi
islemleri i¢in kullanilir.

e AprioriTid Algoritmasi: Bu algoritmada taramadan 6nce aday nesne

kiimelerini belirlemek i¢in kullanilir. (Silahtaroglu, 2020:165)

2.3.4. FP-Growth Algoritmasi

FP Growth, apiori algoritmasimnin gelistirilmis  versiyonudur. Veri
kiimelerinde sik goriilen kaliplar1 veya iligkiler bulan analitik siire¢ olarak kullanilir.
Apiori algoritmasi, 6ge setleri olusturarak “minimum destek sayis1” lizerinden en sik
kullanilan seti kesfederek kaliplar iiretir. Algoritmanin isleyis adimlar1 asagidaki
gibidir:

Adim-1: Veritabanindaki 68e setlerinin olusum asamalarint bulmak igin
verileri taramaktadir. Bu adim, Apriori'nin ilk adimi ile aymidir. Oge setlerinin

sayisina destek sayis1 veya 6ge seti siklig1 denir.

Adim-2: Aga¢ kokiinii olusturup FP agacini olusturmaktadir. Kok, null ile

temsil edilir.

Adim-3: Veritabanin1 tekrar tarayip islemleri incelemektedir. Maksimum
saytya sahip 6ge kiimesi en iistte alinir, sonraki 6ge kiimesi daha diisiik sayi ile agag

dallarinda azalarak devam eder.

13



Adim-4: Veritabanindaki bir sonraki islem incelenir. Oge setleri, azalan say1
sirasina gore islenir. Bu islemin herhangi bir 6ge kiimesi bagka bir subede zaten
mevcutsa (0rnegin 1.islemde), bu islem dali kokle ortak bir dal paylasacaktir. Bu
ortak 6ge kiimesinin bu islemdeki baska bir 6ge kiimesinin yeni diigiimiine bagh

oldugu anlamina gelir.

Adim-5: Ayrica, islemlerde ortaya ciktikca kalem setinin sayisi artar. Hem
ortak diigiim hem de yeni diigim sayisi, islemlere gore olusturuldukca ve

baglandikga 1 artar.

Adim-6: Bir sonraki adim, olusturulan FP agacini ¢ikarmaktir. Bunun i¢in ilk
olarak en alttaki diiglim, en diislik diigimlerin baglantilar ile birlikte incelenir. En
diisiik diigiim, frekans oriintii uzunlugunu temsil eder. Kosullu kalip tabani, en diisiik

diigiim (sonek) ile olusan FP agacindaki 6nek yollarindan olusan bir alt veritabanidir.

Adim-7: Yoldaki bir dizi 6ge kiimesinden olusan bir kosullu FP agaci
olusturun. Esik destegini karsilayan 6ge gruplar1 kosullu FP agacinda dikkate alinir.

Adim-8: Kosullu FP agacindan sik modeller olusturulur. (Http5, 2020)

A Simple Example: Step 1

|__ftem | Frequency |
TiD Items A El
1 AB “ :
£ Be&:0 ; z Threshold = 2 |
3 ACD,E .
E 2
4 A D E
5 A B, C Ordered
Frequency
A 4
B 3
C 3
D 3
E 2
. Step 2: Construct the FP-tree from the above data
Sekll 2.5. FP-GI’OWth l.Adlm TID (Ordered)
Frequent
Items
(Http6, 2020) : ot
2 B,C,D
3 A,C,D,E A,C.D.E
4 A,D,E A,D.E
5 A, B, C A,B,C

Head of
node-link

m oo w >

Sekil 2.6. FP-Growth 2.Adim

(Http7, 2020)
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Head of
node-link

H OO ® =

Cond. FP-tree on “E” I
(A} Gi1 DA B,

¥

Sekil 2.7. FP-Growth 3.Adim
(Http$,2020)

2.4. Genellestirilmis Sirali Problem Modeli (GSP)

Paralel dogrular varsayimin reddedildigi durumda kullanilan bagimh
degiskenin sirali yapisim1 dikkate alan modeldir. Genellestirilmis sirali lojistik
modelde bagimli degiskenin bir diizeyinden diger diizeyine gecis olasiliklar1 farkl
olacagindan bagimli degiskenin her bir diizeyi i¢in model tahmini yapilmaktadir.
Bagimli degiskeni k=1,2,..., K-1 olmak iizere K-1 kategorisi olan genellestirilmis
siral1 problem model Esitlik 2° de gosterilmektedir. (Boes vd., 2006:171)

P(y= ;) = F(ul — B1X),K = 1ise
P (Y = g) = F(uk — BkX) — F(uk — 1 — Bk — 1X) 1<k<K-1 ise (2)
k

P(Y=%)=1-F@uK—1-pK—1X) k=K ise

Esitlik 2°de F, birikimli lojistik dagilimi1 gostermektedir. B, lojistik katsay1

vektoriinii, p kesim noktasini ifade etmektedir.
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2.5. Sepet Analizi

Yapilan aligverislerdeki {irlinlerin  arasindaki  korelasyona  bakarak
miisterilerin satin alma aliskanlilarimi belirlemeye calisan yontemdir. Yapilan bu
calisma sayesinde magaza yonetimi, birlikte satin alinan {riinleri yakin raflara
yerlestirerek satiglarda artis olmasimi amaclar. Sepet analizinde, satis1 yapilan
iriinlerin iligkilerini bulabilmek icin destek (support) ve giiven (confidence)
Olclitlerinden faydalanilir. Bu 6lgiitlerin biiyiik olmasi birliktelik kurallarinin gii¢lii

olduguna karar verilir.

“Destek sayist” bu olgiitlerin hesaplanmasinda kullanilan degerin adidir.
Say1(X,Y) A ve B iirlinliniin birlikte alindigin1 gosterir. X —» Y gosterimi, A iiriin

grubunu alanlarin B iirlin grubunu da aldigini ifade eder.

Bir X faktériiniin gergeklesme olasilig,

P(x}) = 099/14 000 = %60

Bir Y faktériiniin gerceklesme olasilig,
(Y = 7500/, 0 600 = %75
X ve Y faktorlerinin beraber gerceklesme olasiligi,
P({X,¥}) = 4000/ 0 500 = %40

Kaldirag degeri,

Kaldirag (X = Y) __ 040 = %89
aldirag ~060-075 °

Sekil 2.8. Birlikte Alinma Olasilik Hesaplamasi
(Http9, 2020)
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Bu algoritmanin uygulanma adimlari asagidaki gibidir.

e Esik degerleri belirlenmelidir. (min.destek ve min.gliven)

e Kiime igerisindeki her 6genin destek degeri bulunmalidir.

e Minimum destek degerinden kiigiik olan 6ge kiimeleri devre disi
birakilmalidir.

e FElde kalan tekli birliktelikler gbz Oniine alinarak ikili birliktelikler
olusturulmalidir.

e Minimum destek degerinden kiigiik olan 6ge kiimeleri devre disi
birakilmalidir.

e Elde kalan ikili birliktelikler g6z oOniline alinarak ti¢lii birliktelikler
olusturulmalidir.

e Ve son olarak elde edilen ticlii birlikteliklerden birliktelik kurallar
cikarilir. (Http10, 2016)

2.6. Veri Madenciliginin Uygulama Alanlar

Veri madenciligi is diinyasinda sektor fark etmeden kullanilan bir sistemdir.
Genis veritabanlarina sahip, perakende satis, saglik veya sigortacilik gibi alanlarin
disinda, pazarlama, bankacilik ve benzeri birgok alanda uygulanmaktadir. Hangi
alanda hangi sekilde kullanildigin1 daha 1y1 ifade edebilmek i¢in uygulama alanlarim

ana basliklar1 asagidaki gibidir.
Bankacilik:

e Kredi kart1 kullanim alanlarina gore miisteri belirlenmesi

e Kredi taleplerine gore kisi degerlendirilmesi
Pazarlama:

e Miisterilerin satin alma Oriintiilerinin belirlenmesini saglar.

e Miisterilerin demografik 6zellikleri arasindaki baglantilar1 tespit eder.
e Posta kampanyalarinda cevap verme oranini artirir.

e Mevcut miisterilerin elde tutulup, yeni miisteri kazanimini saglar.

e Risk yonetimi ve dolandiricilik saptamasini yapar.
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CRM:

e Miisteri memnuniyetini artirmayi.

e Kampanyalarda en iyi seviyede yarar saglayabilmeyi.
E-Ticaret:

e Web sayfasinda gezinen kullanicilarin davranislarinin belirlenmesi.

e Miisteri bilgilerine goére kampanya olusturmak. (Silahtaroglu,

2020:15)
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UCUNCU BOLUM

3. E-TICARETE GENEL BAKIS

Elektronik ticaret veya e-ticaret, internetin kullaniminin arttig1 tarihlerden
itibaren ortaya ¢ikmis, ticaretin elektronik bir ortamda yapilmasi durumudur. Her
tirlii tanitim, satis, 6deme ve dagitim gibi islemlerin sadece bilgisayar sistemleri

lizerinden ger¢eklesmesidir.

E-Ticaret sistemi sirketlerin sadece belirli bir kitleye degil, kiiresel bir alana
ulasmasina yardimci olur. Ayni zamanda iireticinin herhangi bir arayiciya ihtiyag
duymadan, direkt tiiketiciye ulagmasini saglayan diizendir. Bu diizen, o6zellikle
KOBI’ler i¢in makul bir ticaret yontemidir. KOBI’lerin pazar marjlarmin artmasina
yardimci olur. Ayrica kiigiik capli iireticilerin diinya pazarina girebilmelerini saglar.
E-Ticaret, iirlin segeneklerinin artmasini, kalitenin yiikselmesini ve ¢ok hizl1 6demesi
almip teslim edilmesini saglamaktadir. Bu durumda rekabetin artip, ticari iglem
maliyetlerinin diismesine sebep olur. En biiylik avantaji ise, normal sartlarda
ortalama 10 yil siiren markalagma siireci, elektronik ticaret sayesinde 2 yila kadar

inmektedir. (Http11, 2022:S.Y.)

E-Ticaret yapabilmek i¢in her sistemde oldugu gibi detayli bir organizasyon
plani yapmak gerekmektedir. Ik adim iyi bir site kurulumu ile baslamaktadir. Pazar
yeri platformlarindan dahi satis yapacak olsaniz, adiniza ait web sitenin olmasi
gerekir. Gliclii bir altyap1 ile kurulan web sitesi sonrasi satis siireci baglamaktadir. Bu
siirecin basarili olmasi i¢in her seyden Once 1yi1 bir fikre sahip olmak gerekir. Sektor
ve Uriin secimi basariyr etkileyen onemli faktorlerden olacaktir. Dogru yapilan
se¢imler sonrasi hitap edilecek kitleye gore bir is modeli olusturulmahdir. Ister
kiictik bir kitleye hitap eden bir platform, isterseniz genis yelpazeli bir hizmet agina

sahip olabilirsiniz.

Online satig, misterilerin iirlinleri siparis etmesiyle baslayan bir siirectir.
Siparis edilen iirlinlin sorunsuz bir sekilde miisteriye teslim edilmesi ile siire¢
sonlamis olur. Yapilan her satis i¢in hizmet sonrasi destek ve teknik servis agamalari

baglar. (Http12,2022:S.Y.)
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3.1. E-Ticaretin Tiirkiye’deki Durumu
1997 yilinda “Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu” toplantisi ile Tiirkiye e-
ticaret sektoriine giris yapmustir. 2013 yili itibari ile belirgin raporlamalar
olusturulmaya baglanmistir. Bu raporlamalar sayesinde biliylimenin ne derece ciddi
oldugunu gercek anlamda gozlemlenmistir. 2013-2015 yillar1 arasinda yaklasik
olarak %34 oraninda biiyiime olmustur. TUBISAD verilerine gére 2016 yili

sonrasinda 17,5 milyar TL’lik bir hacme ulagilmistir.

E-Ticaretin Tiirkiyede’deki hacmi her gegen giin durdurulamaz bir sekilde
bliyimeye devam etmektedir. Dijital donilisiimiin yasandigi su doénemde, kamu,
biiyiik isletmeler, KOBI ve bireylerde bu degisime dahil olmaktadir. Tiiketiciler bu

degisim ve doniisiime kolaylikla ayak uydurup, dijital ortama yonelmektedir.

Bu sebeple isletmeler yeni is modelleri kurarak satislarinda artis elde etmenin
yolunu aramaktadir. Dijital hayatin 6nemli noktalarini tespit ederek, e-ticaretin dogru
biliylimesine 6nem verilmelidir. Tiirkiye’de e-ticaret en ¢ok perakende, turizm ve
teknoloji sektoriinde biiylime gostermektedir. Ayrica Tiirkiye’de akilli telefon

kullanim1 artig1 da bu alanin biiyiimesine etki etmektedir.

2017-18 Yillk BOydme

%42
Online Yasal
Bahis

Tatil ve
Seyahat
i) Gok Kanall
GEF Perakende
Sadece Online
Perakende

2018

Sekil 3.1. 2017-2018 Yillik Biiyiime Verileri
(TUSIAD.2019:S.Y.)
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TUSIAD raporuna gore son yillarda Tiirkiye’ye ait e-ticaret verileri sdyledir;

2018 yilinda e-ticaret hacmi 59,9 milyar TL’ye ulasmistir. 2017 yilina
gore %42 oraninda biiylime saglanmistir.

Son 5 yilda oOnde gelen aligveris sitelerinin pazar payr %40
oranlarindan %353 seviyelerine gelmistir.

2014-2018 yillar1 arasinda yillik biiylime oran1 %33 olmustur.

2017 yilinda toplam perakende pazari icinde e-ticaret orant %4,1
olarak goriildii. 2018 yilinda ise bu oran %35,3 olarak degisti.

Gelismis iilkelerde perakende satisinda e-ticaret orami %11,1 iken
gelismekte olan iilkelerde %5,9 olarak gozlenmistir.

2018 yilinda turizm sektoriindeki satiglar bir 6nceki yila gore %54
bliyliyerek, 22,9 milyar TL olarak giincellenmistir.

2019 yilinda e-ticaret hacmi 136 TL olmustur

2020 yili bir Onceki yila gore %66 biiyliyerek 226,2 milyar TL
olmustur

2021 yili ilk 6 ayinda, 161 milyar TL olmustur. (Tisiad, 2021:S.Y.)

Sekil 3.2. Perakende Satis Dagilimlar
(TUSIAD,2019:S.Y.)
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E-Ticaretin Diinyadaki Durumu

E-Ticaret, kiiresel alanda artig gosterirken, etki ettigi alanlarini her gecen giin
blyiitmektedir. E-Ticaret kanallarinin kullanimi bolgelere gore degisiklik
gostermektedir. Diinya genelinde online alisveris i¢in en ¢ok masaiistii bilgisayarlar
kullanilmaktadir. Akilli telefonlarda bu sektoriin tanitirligini arttirmada biiytlik rol
oynamaktadir. Sektdriin bu denli biiylimesindeki en biiyiik etken, geng niifus ile artan
internet, akilli cihaz ve kredi kart1 kullanimidir. Diinya ¢apinda perakende satiglar
2019 yilinda 3,53 trilyon dolar olarak gézlemlenmistir. 2022 yil1 i¢inde 6,54 trilyon

olmasi beklenmektedir.

B2C e-ticaret pazarinda Cin ve ABD lider iilke olmaya son gaz devam
etmektedir. Cin 2018 yilinda 634 milyar dolarlik bir alanla diinyada ilk sirada yeri
almistir. 504 milyar dolar satis ile ABD Cini takip etmistir. 123 milyar dolar ile
Japonya, 86 milyar dolar ile Birlesik Krallik ve 70 milyar dolar ile Almanya bu
alanda gelir etmistir. B2B ticaret hacmi ise, takribi 10 trilyon dolara ulagmistir.

Rakamlar B2C e-ticaretin 5 katina denk geldigini gostermektedir.
Baz iilkelerin sinir 6tesindeki e-ticaret davranislar soyledir;

e Lider Cin, ithalat iriinlerinin %42’sini Japonya’dan, %14 linii
Amerika’dan, %12’sini Hong Kong’dan temin etmektedir.

e ABD’deki tiiketiciler Cin’den %57, Ingiltere’den %10 ve Kanada’dan
%6 {riin satin almaktadir.

e Ingiltere’deki tiiketiciler Cin’den %50, ABD’den ve Almanya’dan %7
iirlin satin almaktadir.(Tisiad, 2021:S.Y)
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Sekil 3.3. Diinya Genelinde E-Ticaret Dagilim
(Http13,2019:S.Y.)
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Diinya genelinde cogunlukla tercih edilen {iriin kategorileri ve oranlari
asagidaki gibidir;
e Ayakkab1 ve giyim %31
e Bakim ve giizellik %17
e Saat ve aksesuar %11
e Elektronik %21
e Miizik, medya ve kitap %10

e Son olarak ev aletleri %38

Diinyada e-ticaret satislari:

e 2014 yil1 1,336 trilyon $
e 2015 yil1 1.548 trilyon $
e 2016 y1l1 1.845 trilyon $
e 2017 y1l1 2.382 trilyon $
o 2018 yi1l12,9282 trilyon $
e 2019 yil1 3.535 trilyon $
e 2020 y1l1 4.300 trilyon $
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DORDUNCU BOLUM

4. VERIi MADENCILIGININ E-TICARETE UYGULANMASI

4.1. Veri Hakkinda

Calismaya esas veri Kaggle adresinden elde edilmis olup, orta 6lg¢ekli bir
cevrimi¢i miicevher magazasindan Aralik 2018 ile Aralik 2021 (3 yil ) arasindaki
satin alma islemlerini icermektedir. (Kaggle,T.y.) Dosyadaki her satir, satin alinan
bir iiriinii temsil eder. Ayn1 siparis/satin alma isleminden birkag iiriin ayr1 satirlarda
listelenir ve “order id” alaniyla birlestirilir. Veri kullanima ve analize agiktir. Veri
setinde toplam 95912 aligveris kaydi bulunmaktadir. Her bir kayit satin alinan bir
adet iiriine ait bilgileri icermektedir. Veri setinde bir adet tarih saat, bir adet reel say,
bir adet tamsay1 ve dokuz adet nominal tipinde 6zellik bulunmakta olup s6z konusu

Ozellik listesi Tablo 4.1’de sunulmustur.

Tablo 4.1. Veri Setinde Yer Alan Ozellikler (Yazar tarafindan olusturulmustur.)

Ozellik Ad Tipi Anlam Eksik Deger Sayisi
Date/time Tarih-saat | Alisveris tarih saati -

Order_id Nominal Islem kodu -

Product_id Nominal Satin alinan tiriin kodu -

Quantity Tamsay1 Satin alman miktar -

Category_id Nominal  Uriin kategori kodu 5352
Category_alias  Nominal  Uriin kategori ad1 15285

Brand_id Tamsay1 Marka kodu 10137

Price_USD Reel say1 Uriin fiyat: (Dolar) -

User_id Nominal Miisteri kodu -

Product_gender  Nominal Uriin kullanici cinsiyeti 48169

Color Nominal  Uriin rengi 7660
Metal Nominal Uriinde kullanilan metal | 5462
Gem Nominal Uriinde kullanilan tas 34059
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4.2. Eksik Verilerin Tamamlanmasi

Tablo 4.1°de listelenen o6zelliklerden gri ile renklendirilen 6zelliklerde ¢ok
miktarda eksik bilgi goriilmektedir. Ornegin “Gem” 6zellik adma ait 34059 adet
eksik bilgi oldugu goriilmektedir. Ayrica belirli bir iiriine ait “product id”
incelendiginde Sekil 4.1’ de goriildiigii gibi s6z konusu {iriiniin birden fazla kategori

ad1 ile temsil ettigi goriilmektedir.
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Sekil 4.1. Verideki bilgilerin bir kismu (RapidMiner)

S6z konusu iirlinlin birden fazla kategori adi ile temsil edilmesi bu verideki
tutarsizligin bir isareti olarak algilanmis olup, kategori ad1 ve “id” si veri setinden
silinmistir. Ancak {iriin kullanic1 cinsiyeti 6zelliginde bos birakilan yerlerin her iki
cinsiyet i¢inde kullanilan iiriinler oldugu kabul edilmis ve bu yerlere “unisex” degeri
atanmistir. Benzer sekilde iiriinde kullanilan tas 6zelliginde bos gegilen yerlerde de
irlinlin tagsiz oldugu kabul edilmis aynt durum metal kisminda da metal

kullanilmayan iiriin olarak belirlenmistir.

Eksik verinin tamamlanmasi i¢in karar agacit smiflandirma algoritmasi
(“Gradient Boosted Trees” GBT) operatorii kullanilmistir. Bunun i¢in RapidMiner
Studio Ver:9.10(Http14,T.Y.) veri madenciligi yazilimi1 kullanilmistir. Yazilimda
bulunan “Impute Missing Values” operatorii yardimiyla asagida verilen akis tasarimi
ile eksik veriler kendilerine en ¢ok benzeyen nesnelerle karsilastirilarak

tamamlanmaistir.

GBT operatorii smiflandirma agaci modellerini kullanir. Kademeli olarak

tyilestirilmis tahminlere dayali sonuglar elde eden bir 6grenme yontemidir.

Giiglendirme, agaglarin dogrulugunu artirmaya yardimeci olan esnek, dogrusal
olmayan bir prosediirdiir. Dereceli artimli olarak degistirilen verilere sirali olarak

hizli ama zayif siniflandirma algoritmalar1 uygulayarak zayif tahmin modelleri {lireten
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bir dizi karar agaci olusturulur. Agaclar giiclendirmek, dogruluklarini artirirken, hizi

ve insan yorumlanabilirligini de azaltir.

“Impute Missing Values” operatdrii, GBT operatoriinii (veya K-NN, karar
agaci, Bayes vb. daha farkli bir smiflandirma algoritmasi) ile eksik wverileri

tamamlamakta kullanilir. Bunun igin kullanilan akis Sekil 4.2°de verilmistir.

Retrieve jewelry_ham Humerical to Polyno... Select Attributes Impute Missing Val... Store
out exa exd CEE] :5 CEE] -_:- CEE] inp —1 thr
el £ F j OHF j o mF | F v F
v v
jewerly veri seti Gradient Boosted Eksik verileri
akisa alind. Sayisal degerler Kategori adive Trees (secildigi tamamlanmis veri
nominal degere kodu veriden icin) eksik veriler seti sakland.
dénistirildo. gikarild. tamamlandi.

Sekil 4.2. Eksik Veri Tamamlama Akis1 (RapidMiner)

Verilerin RapidMiner programina uygulanmasi sonrasi olusan yukaridaki is
akisin1 yorumlayacak olursak, veriler sisteme alinip islendi. Degerler tek tip deger
haline getirildi. Tutarsizliga sebep olan degerler devre dis1 birakildi. GBT operatorii
yardimiyla eksik olan veriler tamamlanmis oldu. Eksikleri tamamlanan veri ileride

kullanilmak tizere depo edildi.

4.3. Sik Uriin Setlerinin Bulunmasi

On isleme yapilan veri seti ile dncelikle sik veri setleri incelenecektir. Veride
ayni siparis numarast (Order id) ile satin alinan {riinler i¢in ayr1 ayri satirlar
olusturulmustur. Oncelikle bu satirlar Orde_id altinda toplanarak, programin sik iiriin
setleri i¢in kullandig1 “FP-Growth” operatorii yardimiyla s6z konusu sik {iriin setleri
bulunacaktir. Veri setinde “Order id” altinda iiriinler birlestirildiginde elde edilen
veri seti Ornegi (ilk 10 Ornek) asagida sunulmustur. Burada “Order id” altinda
iiriinler, “Product_id” ile temsil edilmektedir. Uriinler “I” yani bar karakteri ile

ayrimistir.
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Row No. Order_id concat{Product_id)

1 1924720000..  1842200000000000000
2 1924900000..  1808830000000000000
3 1925510000,  1842210000000000000
4 1925630000..  1835570000000000000
5 1925740000..  1873940000000000000
6 1925760000...  1600020000000000000(183557000000000000011835570000000000000
7 1926030000, 1811800000000000000
8 1926110000...  183628000000000000011877640000000000000(1878340000000000000
9 1926160000...  1839550000000000000
10 1926380000...  1807460000000000000

ekil 4.3. “Order_id” Altinda Uriinler Birlestirildiginde Elde Edilen Veri Seti Ornegi
(Ilk 10) (RapidMiner)

Bu sonuglari veren is akisi ise Sekil 4.4 ‘de verilmistir.

res

res

Retrieve jewerly impute Aggregate
C out |\| ({ e ﬁ exa IL\
Vf | : | oni 1y

F

Sekil 4.4. FP-Growth Operadétiirii Akis1 (RapidMiner)

.

Sekilde 4.4°de verilen akisa ilave olarak “FP-Growth” operatorii yardimiyla
stk irlin setleri tespit edilecektir. “FP-Growth” operatorii, Apriori algoritmasinin
gelismis halidir. Cevrimigi aligveriste “X iirlinlinii alan miisteriler Y 6gesini de ald1.”

Gibi birliktelik kurali elde edilmek istenebilir.

Bunun i¢in, dncelikle miisterilerin sepetlerinde pazardaki hangi {iriinlerin sik
birlikte bulundugunu bilmek gerekir ve bunun i¢in de “FP-Growth” algoritmasi
kullanilabilir. FP-Growth kullanilmadan once “Order id” bazinda alinan iiriin

sayilarina bakildiginda dagilimin Sekil 4.5°deki gibi oldugu goriilmektedir.

27



12,058

566
98 304 1es -

Sekil 4.5. Siparis Basina Satin Ahman Uriin
Sayis1 (RapidMiner)

Bu bilgi “Aggregate” operatoriine “Pivot” operatorii eklenmek suretiyle elde
edilmistir. 32910 siparis igerisinde 12058 sipariste tek bir liriin alinmistir. Yani biitiin
siparislerin %37 sinde tek bir iiriin alindig1 goriilmektedir. Bu say1 iki iirlin alinan
siparislerde 7343 olup verinin yaklasik %60’ m1 olusturmaktadir. Ug {iriin alinan
sipariglerde 4490, dort {irtinlerde 2900 ve besli alinan {irtinlerde 1964 olarak devam
etmektedir.Bu agsamada amag sik iiriin setlerini bulmak oldugundan sadece bir {iriin
alinmis siparislerin veriden ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu durum gergekte birlikte
hareket edebilecek iiriinleri maskelemektedir. Aksi takdirde bu veriden bir sik iiriin

seti bulunmasi miimkiin olmayacaktir.

Bu filtrelemeyi yapmak i¢in “Filter Examples” operatorii kullanilmis,
“Aggregate” operatorlii tarafindan olusturulan “count(Product id)” ozelligi “1”
degerinden farkli olacak sekilde bir Olgiit eklenmistir. Kullanilan akis ve “Filter

Examples” Sekil 4.6’da verilmistir.
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Retrieve jewerly im... Aggregate Filter Examples
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Create Filters: filters
Defines the list of filters to apply.

count(Product_id) v| | v 1 ’ ®

@ Match all Match any /| Preselect comparators m;ﬁddEntry gfgl( xgan:ei
Sekil 4.6. Filtre Examples Operatoriiniin Kullanim Ve Filtre

Ekleme (RapidMiner)

Elde edilen veri setine “FP-Growth” operatorii eklenerek sik iiriin setleri elde

edilecektir. Bu kapsamda kullanilan akis Sekil 4.7°de verilmistir.

Retrieve jewerly im... Aggregate Set Role Filter Examples Select Attributes FP-Growth
ot D {{ e a & o F e} & Y & & | exilr_j (J o
.C ; i : HE k T
vy o i ] ofi oi ’ fre|)
v vy | m) |y vy |
v

Sekil 4.7. “FP-Growth Kullanimi (RapideMiner)

Bu akista “Set Role” operatorii “Order id” ozelligini “id” yani kimlik
Ozelligine dontstiiriir. Bu “FP-Growth” operatorii i¢in 6nemlidir. “Select Attributes”
operatorii ise  “FP-Growth”  operatoriinde  kullamima  gerek  kalmayan
“count(Product_id)” 6zelligini disarida birakmak icin kullanilmistir. “FP-Growth”

operatorii i¢in kullanilan parametreler ise Sekil 4.8”deki gibi belirlenmistir.
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Bu parametrelerde “min number of itemsets” secildiginde operatér “min
support” seceneginde secilen destek esigini baz alarak uygun sayida sik iirlin seti
hesaplar. Genel olarak, minimum destek esigi kavrami, bir 6ge kiimesinin sik veya
¢ok sik olmayan olusumlarinin ne anlama geldigini tanimlayan bir sinir olusturur. Bir
0ge veya bir 6ge seti yalnizca birkag sipariste goriiniiyorsa, minimum destek veya
minimum frekans parametreleri araciligiyla hari¢ tutulur. Nadiren ortaya cikan
Ogelerin ve 6ge kiimelerinin hari¢ tutulmasi, verilerin sikistirilmasina yardimer olur

ve sonuclarin istatiksel onemi artirir.

Parameters Parameters
=1 FP-Growth | FP-Growth
A I e pe neinse 4
input format item listin a column v |G
max items per itemset 0
item separators |
max number of itemsets 1000000

use quotes

find min number of itemsets
escape character \

min number of itemsets 100
trim item names
max number of retries 15
min requirement support v
requirement decrease factor 0.9

min ennnart nnnR

Sekil 4.8. “FP-Growth” Kullanimi (RapidMiner)

Ote yandan, minimum destek veya minimum frekans degeri ¢ok yiiksek
ayarlanirsa, algoritma sifir 6ge kiimesi bulabilir. Bu nedenle, bu operator, “min
number of itemsets” onay kutusu araciligiyla iki ana mod saglar. Isaretlenmisse, sabit
bir minimum destek degeriyle calisir, isaretlenmis ise, sonucun minimum sayida 6ge
kiimesi igerdiginden emin olmak i¢in dinamik bir minimum destek degeriyle
calisilmis olur. Yine de farkli esik degerleri icin bulunan sik iiriin seti sayisiyla bu

setlerdeki lirlin sayilari
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Tablo 4.2. Farkli Parametreler I¢cin Sik Uriin Seti Sonuclar:

(Rapidminer)
Parametre Min Parametre Maks Toplam Sik | Ikili Set Sayis1 | 3’lii Set Sayisi
(min supoort) Degeri Parametre Uriin Seti
Degeri Sayis1
0,100 0,022 0,424 6 5 1
0,050 0,011 0,424 10 8 2
0,030 0,007 0,424 16 12 4
0,020 0,004 0,424 28 22 6
0,010 0,00206 0,424 96 77 19
0,005 0,00197 0,424 104 85 19

Bu tablodan da

anlasilmaktadir ki “min support” parametresinin 0,02

degerinden sonra kullanilan parametre degerlerinde sonuglar artmaktadir. Burada bir

kirilma noktasmin olustugu goriilmektedir. Onemsiz olan iliskilerin de burada

goriinmesini engellemek agisindan parametre degeri 0,02 olarak se¢ilmis ve sik {iriin

setleri Tablo 4.3’ de sunulmustur.
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Tablo 4.3. Sik Uriin Setleri (RapidMiner)

S/N Boyut | Destek | Uriinl Uriin2 Uriin3
2 0,4243 195666 | 151597 |-
2 0,0507 195666 | 189722 |-
2 0,0335 195666 | 180683 | -
2 0,0160 195666 | 131368 |-
2 0,0114 195666 | 131361 |-
2 0,0101 195666 | 135291 |-
2 0,0074 195666 | 192458 |-
2 0,0078 195666 194495 | -
2 0,0061 195666 | 131356 |-
2 0,0053 195666 | 194442 | -
2 0,0048 195666 131357 |-
2 0,0052 195666 | 183557 |-
2 0,0044 195666 | 145509 |-
2 0,0045 195666 193790 |-
2 0,0041 195666 | 189655 |-
2 0,0316 151597 189722 |-
2 0,0221 151597 180683 | -
2 0,0116 151597 131368 | -
2 0,0078 151597 131361 -
2 0,0061 151597 135291 -
2 0,0058 151597 194495 | -
2 0,0042 151597 131356 | -
3 0,0261 195666 151597 189722
3 0,0191 195666 | 151597 180683
3 0,0093 195666 | 151597 131368
3 0,0069 195666 | 151597 131361
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Bu tabloda 6rnegin birinci siradaki sik tiriin setinde 0,4243 destek degeri ile
yani islemlerin %42,43{inde {iriin 195666 ile iiriin 151597 birlikte goriilmektedir.
Ayni tabloda 23’iincli siradaki sik {iriin setinde ise iirtin 195666, iiriin 151597 ve
irtin 189722 islemlerin %?2,6’sinda birlikte goriilmektedir. Bu sonuglar firmanin
pazarlama stratejilerinde kullanilmak {izere ilgili boliimlerin  kullanimina

sunulabilmektedir.

Bu asamada belirlenen sik diriin setlerinden birliktelik kurallarinin
cikarilmasina calisacaktir. Bu amagcla kullanilacak operator ise “Cretate Association

Rules” dur. Operatdriin ¢alismasi i¢in Tablo 4.4’de verilen parametrelerin segilmesi

gerekir.
Tablo 4.4. “Create Association Rules” Operatoriinde Kullanilan
Parametreler (RapidMiner)
Parametre Anlami1 Degerler Secilen Deger
criterion Kuralin hangi kritere gére bulunacagini Confidence, lift, | Confidence
gosterir conviction, ps, (default)
gain, laplace
min confidence Giiven i¢in esik degeri 0-1 arasinda 0,80 (default)
gain theta Kazanim hesabinda kullanilan katsayidir. | Serbest 2 (default)
0 ile 1 — 0 arasinda degisen degerler alir.
Ne kadar yiiksek ise o kadar iyidir.
Laplace k 2 < laplace < 2 esitsizligi i¢in Serbest 1 (default)
1+k 1+k
secilen bir k > 1 ile ifade edilir.
laplace(X->Y)=(supp(X->Y)+1)/(supp(X)
+k) ile hesaplanir.

Bu parametreler ile calisildiginda elde edilen iliski kurallariin bir kismi

Tablo 4.5’de verilmistir.

Tablo 4.5. “Create Association Rules” Operatorii Sonuclarinin

Bir Kism
000000000, 1313560000000000000 1956660000000000000 0.00345 082759 099928 -0.00439 0.00345 = 5.80000
000000000, 1806830000000000000 1956660000000000000 0.01909 0.86522 0.99709 -0.02503 0.01909 o 741935
000000000, 1352910000000000000 1956660000000000000 0.00542 0.88281 0.99929 -0.00686 0.00542 o 853333
000000000, 1313610000000000000 1956660000000000000 0.00681 0.88344 0.99910 -0.00873 0.00691 = 8.57895
000000000, 1944950000000000000 1956660000000000000 0.00513 0.89167 0.99938 -0.00638 0.00513 = 9.23077
000000000 1515970000000000000 042432 " 142432 042432 0.42432 = -0
000000000 1956660000000000000 042432 o 142432 0.42432 0.42432 o -0
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Bu tabloda olusan kurallar gii¢lii iligki kurallar1 olarak adlandirilir. Ancak
burada sorgulanmasi gereken “lift” degerine bakilir ancak bu deger program
tarafindan sonsuz olarak hesaplanmaktadir. Bunun sebebi kuralin solunda ve/veya
saginda kalan iirlin ve/veya {lriinlerin destek degerinin sifir olmasidir. Yani iirlin

sadece iiriin ikilisi ile goriilmektedir.

Tablo 4.5’de “support” ve “confidence” yaninda diger Olgliler de
goriilmektedir. Bu olglilerden “LaPlace” (supp(X = Y) + 1)/(supp(x) + k)
hesaplanir ve “confidence” ile benzerdir. Parametre ekraninda degeri verilmektedir.
“gain” olglisii de “confidence” ile benzerdir ve gain(X - Y) = supp(X - Y) — 6 *
supp(X) 1 hesaplanir. “p-s” (Piatetski-Shapiro” yapildiginda elde edilen “gain”
degeridir. “lift” 6l¢iimi ise lift(X = Y) = supp(X UY)/(supp(Y).supp(X)) ile
hesaplanir. Son olarak “conviction” degeri conv(X - Y) = (1 — supp(Y))/(1 —
conf (X — Y)) olarak hesaplanmaktadir.

Esasen “lift” degeri “1” degerini alirsa kuralin solunda ve saginda bulunan
iiriin setlerinin bagimsiz oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu durumda “confidence”
ile hesaplanan kurallarin hepsi ilgin¢g kural da olmaktadir. Kullanilan akig Sekil

4.9°da verilmistir.
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Sekil 4.9. “Create Association Rules” Operatoriiniin Kullanim
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4.4. Uriinlerin Satin Alinma Sirasimin Belirlenmesi

Pazar sepeti arastirmalarinda yapilan c¢alismalardan biri de satin alma

islemlerinin incelenerek tiriinlerin hangi sirayla satin alindigiin belirlenmesidir. Bu

sonuca ulasmak icin satin alma igslem listesinin yani bu konuda kullanilan veri setinin

asagidaki islemlerden gecirilmesi gerekir.

a) Islem tarih/saat o&zelliginin unix tarihlendirme sistemine gore
diizenlenmesi: Bu diizenlemede veri setine, 01 Ocak 1970 tarihi ile
islem tarihi arasindaki fark eklenmektedir.(Http15,T.Y.) Kullanilan is
akisinda s6z konusu tarih yerine en erken yapilan islem tarihi ile diger
aligveris tarihleri arasindaki fark alinmistir. Bu islemin amaci yapilan
islemin siralanmasinda kullanilacak olan sabit bir noktadan uzaklik
oldugundan, en erken tarihin sabit tarih olarak belirlenmesi bir soruna
sebep olmamistir. Bu oOzellik veri setinde “Diffrence” olarak
isimlendirilmistir. “Diffrence” 6zelliginin eklendigi veri seti Tablo
4.6°da gosterilmistir.

Tablo 4.6. “Diffrence” Ozelligi Eklenmis Veri Seti Ornegi

Row No. Date/time Earliest Difference Order_id Product_id User_id

1 Jan21,2019 .. Dec?,2018 . 51.35034 1961580000... 1313550000... 1515920000...
2 Mar 13,2019 .. Dec1, 2018 . 102.35417 1998550000... 1313550000... 1515920000...
3 May g 20195. Dec?,2018 .. 159.61713 2040050000...  1313550000...  1515920000...
4 May 20,2019 .. Dec?, 2018 . 17014442 2047680000,  1313550000...  1515920000...
5 Jun7 20197, Dect, 2018 .. 185.67228 2061110000...  1313550000...  1481120000...
g Jun 19,2019 .. Decd, 2018 .. 200.18458 2069460000...  1313550000...  1515920000...

b) “Order id” , “Product id” ve “User id” birer “id” veri tipi olarak

c)

isaretlenmelidir.

Yukaridaki adimlardan sonra siitunlarin “User _id” , “Difference” ve
“Product_i1d” olarak belirlendigi ve “User id” lerin ise sayildigi bir
pivot tabloya doniistiirme islemi yapilmistir. Olusan pivot tablo Tablo
4.7°de gosterilmistir. Veri ¢ok biiylik oldugundan sadece Ornek bir

kisim gosterilmistir.
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Tablo 4.7. Veri Setinden Uretilen Pivot Tablo (“)rnegi (RapidMiner)

Row No. User_id Difference count{User_id)_1313550000000000000 count{User_id)_1313560000000000000 cf
1 1515920000... 51.35034 1 ? bl
2 1515920000...  102.35417 1 ? ?
3 1515920000... 159.61713 1 ? 9
4 1515920000 170.14442 1 2 bl
5 1481120000...  18B8.67228 1 ? 2
6 1515920000... 200.18458 1 ? bl
7 1541240000...  206.61307 1 ? ?
8 1515920000... 250.53718 1 ? 9|

Tablo 4.7°den de anlasilacagi gibi, pivot tablo kullanicinin belirli bir islemde
belirli bir iiriinii almasi durumunda bu iiriine ait 6zelligi “1” yapmakta, eger iiriin
almmadi ise “?” ile gostermektedir. Uriinlerin satin alinma sirasini bulabilmek igin
bu pivot tablonun iiriinleri gosteren 6zellikleri altindaki bilginin sirasiyla “True” ve
“False” seklinde isaretlenmesi gerekmektedir. Bu durum, sonraki operatorlerin veriyi

islemesi i¢in gereklidir.

Verideki “?” ile isaretlenmis yerlerin sonraki adimlarda islenebilmesi igin “0”
degeri ile degistirilmesi: Bu amagla “Replace Missing Values” operatorii

kullanilmistir. Bu asamada verinin son hali Tablo 4.8’ de sunulmustur.

Tablo 4.8. “1” ve “?” Yerine Sirasiyla “True” ve “False” Doniisiimii

(RapidMiner)
Row No. User_id count{User_... count{User_... count{User_... count(User_...
1 1515920000...  true false false false
2 1515920000...  true false false false
3 1515920000...  true false false false
4 1515920000...  true false false false
5 1481120000..  true false false false
G 1515920000...  true false false false
7 1541240000,  true false false false
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d)

Tablo 4.7°deki “1” ve “?” yerine sirasiyla “True” ve “False”
kullanilmasi: Bunun igin veri setine “Numerical to Binomal”
operatorii uygulanarak istenen degisiklik yapilmistir. Verinin
degisiklik yapilmis hali Tablo 4.8’de verilmistir.

Son olarak siitun isimlerindeki fazlalik silinmis ve sadece
“Product_id” lerin goriinmesi saglanmigtir. Bu islemin sira bulma

siireci lizerindeki etkisi sadece sadelestirmeden ibarettir.

Yukarida tanimlanan islemler aslinda bir On isleme ¢alismasi olarak

tanimlanabilir.

Bu agama veri madenciligi ¢alismalarinda ¢alismanin performansini

belirlemede ilk sirada yer alir. Bu asamanin kalitesi calismanin da kalitesini

belirlemesi acisindan son derece onemlidir.

Sonraki agamada “Generalized Sequential Patterns” kisaca “GSP” olarak

bilinen operatdr kullanilacaktir. Bu operatdr, GSP (Genellestirilmis Sirali Model)

algoritmasini kullanarak bir dizi islemde siral1 kaliplar arar.

GSP, d

izi madenciligi i¢in kullanilan popiiler bir algoritmadir. Bu operatér,

bir dizi islemde sirali kaliplart arar. Bu operatoriin parametreleri Sekil 4.10°da

gosterilmis ve asagida agiklanmistir.

Param

eters

I GSP (Generalized Sequential Palterns)

customer id User_id ¥ | (]
time attribute Difference v |3
min support 0.05

window size 1.0 i
max gap 300 i
min gap 1.0 i
positive value frue i

Sekil 4.10. GSP Operatorii Parametreleri
(RapidMiner)
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Veri seti, zaman ve miisteri i¢in bir 6zellik igermelidir. Ayrica her islem tek
bir nesne olarak kodlanmalidir. Zaman ve miisteri Ozellikleri, her bir islemin
zamanina gore siparis edilen her islemi iceren miisteri basina bir sira olusturmak icin
kullanilir. “customer id” miisteri kimligini belirtmek i¢in kullanilir. Veri setimizde
bu bilgi “User_id” ile verilmektedir. “time attribute” parametresi ise unix formatinda

zaman farkini gosteren 6zelligin girilmesi i¢in kullanilir.

Veri setimizde bu 6zellik “Difference” ile tanimlanmistir. “min support”
parametresi siranin, verilen en kiigiik destek degerini asmasi durumunda operator
tarafindan desen olarak algilanmaktadir. Algoritma sirali kaliplart su sekilde arar:
“Bir misteri bir islemde ‘a’ ve ‘c’ Ogelerini satin aldiysa, bir sonraki islemde
‘b’6gesini satin aldi.” Bu kalip su bicimde temsil edilir: <a, ¢c> sonra <b>. En kii¢iik
destek, sik goriilmesi i¢in boyle bir modeli ka¢ miisterinin desteklenmesi gerektigini
aciklar. Seyrek desenler atilir. Bir miisteri, dizisinin bu kalib1 i¢eren bazi boliimler
varsa, boyle bir kalib1 destekler. Yukaridaki model bir miisteri tarafindan 6rnegin su

islemlerle desteklenir : <s, g> sonra <a, s, ¢> sonra <b> sonra <f, h>.

Minimum bosluk (min gap), maksimum bosluk (max gap) ve pencere boyutu
(window size) parametreleri, satin alma islemlerin nasil ele alinacagini belirler.
Omegin, yukaridakki miisteri ‘c’ 6gesini almay1 unutursa ve satin almak igin 5
dakika sonra geri donmek zorunda kalirsa, islemleri soyle goriiniir: <s, g> sonra <a,
s> sonra <c¢> sonra <b> sonra <f, h>. Bu, <a, ¢> ve ardindan <b> modelini
desteklemez. Bu sorunu onlemek i¢in, pencere boyutu, sonraki bir islemin ne kadar
sireyle aynmi islem olarak ee alinacagimi belirler. Pencere boyutu 5 dakikadan
bliyiikse, <c> ikinci islemin parcasi olarak kabul edilir ve bu nedenle bu miisteri
yukaridaki modeli destekler. Maksimum bosluk parametresi, bu kalibi igeren islemler
zaman i¢inde c¢ok genis bir sekilde ayrilmigsa, bir miisteri dizisinin bir kalibi
desteklememesine neden olur. Minimum bosluk parametresi, ¢ok yakinlarsa aym

seyl yapar. Bu ii¢ deger sirasiyla “1”, “30” ve “1” olarak se¢ilmistir.

“Diffrence” 0zelligi giin cinsindan verildiginden zaman penceresinin “1”
secilmesi ayn1 giin geri doniip satin alma iglemini ayni satin alma iglemi icerisinde
degerlendirmesini saglar. “max gap” 30 secilidginde herhangi bir kalip 30 giin

icerisinde ise desteklenir. “min gap” degerinin 1 se¢ilmesi bu amagla ise alt sinir
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olarak belirlenir. Bu sekilde belirlenen parametreler ile elde edilen sonug

Tablo 4.9’ da verilmistir.

Tablo 4.9. GSP Algoritmasi Sonuc¢lari(RapidMiner)

Support | Tramsa. lems Transaction 0 Transaction 1 Transaction 2 Transacton 3 Transaction 4 Transaction 5

017424

014898 1 2 1515970000000000000, 13566500,

043284

012626 2 2 1515970000000000900

011364

0.08568 3 3 5 1 0000 1956650000000000000
007071 2 3 1956660000000000000 1515870000000000000, 1956660

0.08568 3 3 1515 1955 0 1958680006000000000
0.05808 00000000 000000 5E550000000000000
0.05808 4 4 1256660000000000000 0 00000 19566 0 000
005555 2 3 19566600, 19 0090

0.05888

005302 ] 8 5665000000000001 ) 5 00000 19565800

0.05051 2 3 1515870000000000000, 19566600...  1515970000000000000

Yukaridaki siireci ve GSP operatorii kullanilan siiregte asagidaki sekilde
verilmistir. Bu sonuglara gore sadece “15166” ve “151597” arasinda bir sira iligkisi
goriilmektedir. Ornedin en son satirda verilen ve destek degeri 0,05051 olan
siralamada 2 iglemde 3 iriin 6nce “151597” ve “195666” dan sonra “151597”
gelmektedir. Bu sonuglarin girilen parametrelerle elde edilen sonuglar oldugunu,
farkli parametreler ile daha farkli ancak uzun islem siireleri gerektigini bir kez daha
hatirlamak gerekir. Verilerin ilk adimindan son adimina kadar gegen siire¢ Sekil

4.11°de gosterilmistir.
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Sekil 4.11. Kullanilan Rapidminer Is Akis:
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SONUC

Orta oOlgekli bir c¢evrimi¢i miicevherat magazasindan alinan veriler
incelenerek RapidMiner programi ile diizenlendi. Bu diizenleme sonucunda {iriin
Ozelliklerinde eksik veriler tespit edildi. Eksik goriilen verileri tamamlamak icin
GBT( “Gradient Boosted Trees”) operatorii kullanildi. Eksik verilerin tamamlanma
asamas1 sOyledir: Sayisal degerler nominal degere doniistiiriildii. Kategorin ad1 ve
id’s1 verilerden ¢ikarildi. GBT operatorii segilerek eksikler giderildi. Tamamlanan set
kullanima hazir hale geldi. Verileri “Order id” adi altinda birlestirip sik {iriin setleri
olusturuldu. Olusturulan sik triinlerin %37,’si tekli alinan iriinlere ait veriler idi.
Bunlar “Filter Examples” operatorii ile devre dis1 birakilarak iki ve katlari ile alinan
iriin aligveriglerini tespit etmek kolaylastirildi. Bir iiriin veya iirlin seti yalnizca
birkac sipariste goriinliyorsa, minimum destek parametreleri tespit edildi. Ve bu
tespit sonucunda 0,02 degeri sonrasinda kirilmalarin olustugu goriildii. Min. Support
degeri 0,02 olarak belirlenmis oldu. Bu deger sonucunda 195666 ile 151597 isimli
tiriinler %43 birlikte alindig: bilgisi edinilmistir. Son asamada {irlinlerin satin alinma
siralar1 ele alinmistir. Bu asamada GSP operatorii kullanilarak, bir dizi sirali islemler
arandi. Arastirmalar sonucunda 151666 ve 151597 isimli {iriinlerin arasinda iliski
oldugu goriildii. islemler devam ettikge muhakkak daha farkl: ikili setlerde meydana
gelecektir. Fakat bizim i¢in bu kadar1 yeterli oldu. Genel anlamda yapmis oldugumuz
calisma i¢in segtigimiz yontemlerin ve programlarin dogru oldugunu sdyleyebiliriz.
Dogru teknik ve operatorler, ¢evrimi¢i satis yapan bu firmanm hangi iirlinlerin

birlikte gosterilmesi gerektigi veya pazarlanmasi gerektigini bulmus oldu.

40



KAYNAKCA

Kitap vayinlari:

SILAHTAROGLU Gékhan, 2020, Bilgisayar Bilimleri Veri Madenciligi Kavram ve
Algoritmalar1  (4.Basim), Papatya Bilim Akademik  Yaymevi,
Esenyurt/Istanbul

internet Yavinlari:

ATES Vildan, 2018, Online Miisteri Sadakatini Etkileyen Miisteri Algilarinin

Incelenmesi: Gazi Universitesi Ornegi, Dergipark, Ankara

GURSOY Umman, AKCAY Ozlem, ATALAY Kutluk, , 2019, R Programlama ile
Birliktelik Kurallar1 Analizi: Tiiketicilerin Internet Uzerinden Yaptiklari
Aligveris Verisinin Apriori ve Eclat Algoritmalariyla Incelenmesi,

Dergipark

TIMOR Mehpare, EZERCE Aysegiil, GURSOY U. Tugba, 2011, Miisteri Profili Ve
Aligveris Davraniglarin1 Belirlemede Kiimeleme Ve Birliktelik Kurallar

Analizi: Perakende Sektoriinde Bir Uygulama, Dergipark

ULUSAN POLAT Meltem, BABAOGLU Mehmetcan, 2021, Tiirkiye’de Online
Kitap Satiglarinin Veri Madenciligi Yontemiyle Analizi, Dergipark

YASIN Bahar, GULEC Melike, ZAID Esra, 2019, Internet Perakendeciliginde
Elektronik Hizmet Kalitesinin Miisteri Tatmini ve Miisteri Sadakati

Uzerindeki Rolii, Dergipark

YILDIZ Arif, KUYUCU Seyda, 2021, internet Aligverislerinde Algilanan E-Hizmet
Kalitesi, Miisteri Tatmini ve Miisteri Sadakati Iliskisinin Incelenmesi:
Adiyaman Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama, Dergipark,

Adiyaman

41



internet/Kurum:

ETICARET, 2022, 2021 Y1l E-Ticaret Verileri Aciklandi,
https://www.eticaret.gov.tr/haberler/10040/detay#:~:text=2021%20y%C4%
B11%C4%B 1nda%20%C3%BClkemizde%20e%?2Dticaret,%17%2C7%200l
arak%20ger%C3%A7ekle % C5%9Fti. , 8/04/2022

GTECH,2021,Veri Madenciligi Nedir ve Nasil Yapilir?,
https://www.gtech.com.tr/veri-madenciligi-nedir-ve-nasil-yapilir/,

30/12/2021

Http1, 2020, Veri Uygulama Siire¢leri, https://www.medium.com

Http2,2020,Veri Madenciligi Teknikleri, https://medium.com/@eminenurnacar/veri-
madencili%C4%9Finde-pazar-sepeti-analizi-de44962{2086

Http3,2017,Karar Agaci, https://www.medium.com
Http4, 2018, Kiimeleme Dagilim Grafigi, https://www.medium.com

HttpS, 2020, FP-Growth Aciklamasi, https://tr.myservername.com/frequent-pattern-

growth-algorithm-data-mining

Http6, 2020, FP-Growth 1.Adim, https://towardsdatascience.com/understand-and-
build-fp-growth-algorithm-in-python-d8b989bab342

Http7, 2020, FP-Growth 2.Adim, https://towardsdatascience.com/understand-and-
build-fp-growth-algorithm-in-python-d8b989bab342

Http8, 2020, FP-Growth 3.Adim, https://towardsdatascience.com/understand-and-
build-fp-growth-algorithm-in-python-d§b989bab342

Http9, 2020, Birlikte alinma olasilik hesaplamasi,

https://www.datasciencearth.com/birliktelik-kurallari-yonteminde-matematiksel-

surec/

42


https://www.eticaret.gov.tr/haberler/10040/detay%23:~:text=2021%20y%C4%B1l%C4%B1nda%20%C3%BClkemizde%20e-ticaret,%17%2C7%20olarak%20ger%C3%A7ekle%C5%9Fti.
https://www.eticaret.gov.tr/haberler/10040/detay%23:~:text=2021%20y%C4%B1l%C4%B1nda%20%C3%BClkemizde%20e-ticaret,%17%2C7%20olarak%20ger%C3%A7ekle%C5%9Fti.
https://www.eticaret.gov.tr/haberler/10040/detay%23:~:text=2021%20y%C4%B1l%C4%B1nda%20%C3%BClkemizde%20e-ticaret,%17%2C7%20olarak%20ger%C3%A7ekle%C5%9Fti.
https://www.gtech.com.tr/veri-madenciligi-nedir-ve-nasil-yapilir/
https://www.medium.com/
https://towardsdatascience.com/understand-and-build-fp-growth-algorithm-in-python-d8b989bab342
https://towardsdatascience.com/understand-and-build-fp-growth-algorithm-in-python-d8b989bab342

Http10, 2016, Pazar Sepet Analizi, https://www.slideshare.net/uslumetin/birliktelik-
kurallar-kullanlarak-pazar-sepeti-analizi-market-basket-analysis-using-

association-rules

Http12, 2022, E-Ticaret Nasil Yapilir?, https://www.ideasoft.com.tr/e-ticaret-nasil-

vapilir-asamalari-nelerdir/

Http13, 2019,Diinya Genelinde E-Ticaret Dagilimu,

https://www.cankiripostasi.com/bilimteknoloji/nielsen-raporu-2019-

h8883.html

Http14, 2022, Yardim Dosyasi, https://rapidminer.com/help/, 30/12/2021

Http15, 2019, Unix Tarihlendirme Sistemi, T.Y ., https://www.unixtimestamp.com/

KAGGLE, T.Y, Kullanilan Esas Veri,https://www.kaggle.com/mkechinov/ecommerce-

purchase-history-from-jewelry-store?select=jewelry.csv, 25/12/2021

Vizyoner  GENC, 2019, 5 Temel Soruda  Veri = Madenciligi,

,https://vizyonergenc.com/icerik/5-temel-soruda-veri-madenciligi-data-

mining-nedir
Vikipedia:

Httpl1, E-Ticaret Nedir? 2022, https://tr.wikipedia.org/wiki/Elektronik ticaret,
20/04/2022

43


https://www.ideasoft.com.tr/e-ticaret-nasil-yapilir-asamalari-nelerdir/
https://www.ideasoft.com.tr/e-ticaret-nasil-yapilir-asamalari-nelerdir/
https://www.cankiripostasi.com/bilimteknoloji/nielsen-raporu-2019-
https://rapidminer.com/help/
https://www.unixtimestamp.com/
https://www.kaggle.com/mkechinov/ecommerce-purchase-history-from-jewelry-store?select=jewelry.csv
https://www.kaggle.com/mkechinov/ecommerce-purchase-history-from-jewelry-store?select=jewelry.csv
https://vizyonergenc.com/icerik/5-temel-soruda-veri-madenciligi-data-mining-nedir
https://vizyonergenc.com/icerik/5-temel-soruda-veri-madenciligi-data-mining-nedir
https://tr.wikipedia.org/wiki/Elektronik_ticaret




