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OZET

Eda ZABUN, E-Tiiketicilerin Bilgilendirilmesi Cercevesinde Sanal Magazalardaki
Gida Uriin Sayfalarinin Icerik Analizi, Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Gorsel Tletisim Tasarim Yiiksek Lisans Programi, 2025

Bu tez, sanal marketler tarafindan satisa sunulan gida iirlin sayfalarinin tiiketici
bilgilendirme igerikleri acgisindan analizini kapsamaktadir. Bu cercevede, sanal magaza
sayfalarinda yer alan gida iirlin bilgilerinin igerigi ve gorsel tasarimi, tiiketicilerin bilgiye
erisimi agisindan degerlendirilmistir. Icerik analizinde “Tiirk Gida Kodeksi Gida
Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi” dogrultusunda gida ambalajlarinda
bulunmas1 gereken zorunlu bilgilerin sanal ortamda ne Olc¢lide yer aldigi incelenmistir.
Diger yandan bu sayfalarin gorsel tasarimlari, bilgilerin tiiketicilere agik, anlasilir ve
erisilebilir bir sekilde sunulmasi agisindan degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda
Tiirkiye’de ¢evrim i¢i satis hacmi yliksek olan 5 sanal market (A101, Migros Sanal
Market, Getir, Sok Market, Carrefoursa) secilmis, bu marketlerdeki et iirtinleri (sucuk), siit
tiriinleri (peynir) ve sebze-meyve lriinleri (patates) kategorilerine ait liger farkli gida
triinliinlin  etiket incelemesi gergeklestirilmistir. Fiziki iirin {izerinde yer alan zorunlu
bilgilendirmeler ile sanal ortamda satis1 yapilan ayni {irlinlin tliketici bilgilendirme
icerikleri karsilastirilmistir. Yonetmelige gore mesafeli satis kanallari icin zorunlu
tutulmayan  birtakim  bilgilerin  degisen giiniimiiz  ihtiyaglar1  perspektifinden
degerlendirmesi yapilmisti. Bu noktadan hareketle sanal marketlerde arastirma
kapsamindaki {irlinler i¢in Ozellikle alerjen bilgilerinin goriiniirliigiine odaklanilmigtir.
Gida alerjenlerini tiiketici i¢in goriiniir kilma amacli bir tasarim Onerisi gelistirilmistir. Bu
tasarimin sanal market sayfalarinda goriiniir olmasi ve bu tasarim ile tiiketicinin alerjen
bilgilerine gerek kullanilan gorsel gerekse yazili metin araciligiyla agik, dogru ve kolay bir
sekilde ulasabilmesi hedeflenmistir. Hazirlanan Ornek tasarim gida alerjisine sahip

tiikketicilerin saglik acisindan yasayabilecekleri risklere karsi bir tedbir niteligi tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Gida Uriinleri Etiket Bilgileri, Gida Uriinleri Etiket
Bilgileri Tasarimi, Sanal Marketlerin Tiiketici Bilgilendirme Igerikleri, Tiiketici

Bilgilendirme ile ilgili Yasa ve Mevzuatlar

1



ABSTRACT

Eda ZABUN, Content Analysis of Food Product Pages in Online Stores within the
Framework of E-Consumer Information, Baskent University, Institute of Social

Sciences, Visual Communication Design Master’s Program, 2025

This study examines the consumer information content presented on food product pages of
online supermarkets. It evaluates both the textual and visual elements of these pages in
terms of accessibility and clarity of information for consumers. The analysis is grounded in
the “Turkish Food Codex Regulation on Food Labeling and Consumer Information,”
focusing on the extent to which mandatory labeling elements required on physical
packaging are reflected in digital sales platforms. Five major online supermarkets in
Turkey (A101, Migros Sanal Market, Getir, Sok Market, and Carrefoursa) were selected,
and three food product categories meat products (sucuk), dairy products (cheese), and fresh
produce (potatoes) were examined through a comparative content analysis of physical and

online product labels.

The study also addresses the absence of certain non-mandatory information in digital
environments and assesses their relevance from the perspective of contemporary consumer
needs. Special emphasis is placed on the visibility of allergen information. In this context,
a design proposal was developed to enhance the visibility and accessibility of allergen
warnings on online product pages. The proposed model aims to ensure that consumers,
especially those with food allergies, can clearly, accurately, and easily access allergen-
related information through both visual cues and textual content. This design serves as a
precautionary tool to help mitigate health risks for allergy-sensitive consumers in the

context of online food retail.

Keywords: E-Commerce, Food Product Label Information, Design of Label Information
for Food Products, Consumer Information Content of Online Markets, Laws and

Regulations Related to Consumer Information.
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GIRiS

Gida okuryazarligi, bireylerin bilingli beslenme aliskanliklar1 gelistirmesi,
stirdiiriilebilir gida tiiketimini desteklemesi ve genel sagliklarini iyilestirmesi agisindan
hayati bir 6neme sahiptir. Gida okuryazarligi sadece bireylerin yasam kalitesini artirmakla
kalmaz, ayn1 zamanda toplum genelinde daha saglikli ve siirdiiriilebilir bir gelecek insa
edilmesine katkida bulunur. Gida okuryazarligi, daha genis bir sekilde gidayla ilgili bilgiye
erisme, anlama ve bu bilgiyi dogru kararlar almak i¢in kullanma becerisini ifade eder. Gida
etiketlerini okumak gida okuryazarliginin 6nemli bir parcasidir (Ulas Kadioglu, 2019).
Ayn1 zamanda gida etiketlerinin okunmasi tiiketiciler agisindan temel bir sorumluluktur.
Etiketleri anlamak, saglik ve bilingli tiiketim agisindan kritik bir rol oynar. Gida etiketlerini
dikkatlice okumak ve yorumlamak bireylerin daha saglikli kararlar almasina ve yaniltici
pazarlama  yoOntemlerinden korunmasma  yardimci  olabilmektedir.  Tiiketicinin
sorumluluklart agisindan bakildiginda gida okuryazarligi ve gida etiketlerinin dikkatlice
okunmasi gerektigi 6n plana ¢ikarken tiiketicinin korunmasi ile ilgili yasa ve mevzuatlar da
bulunmaktadir. Fiziki ortamda satisi yapilan gida {iriinleriyle ilgili tiiketiciyi bilgilendirme
zorunlulugu hem tiiketici haklarinin korunmasi hem de halk sagliginin desteklenmesi
acisindan son derece dnemlidir. Bu bilgilendirme, gida etiketleri tizerinden yapilmaktadir.
Ulkemizde Tarim ve Orman Bakanlig1 tarafindan ¢ikarilan 26.01.2017 tarih ve 29960 sayili
Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiketicileri Bilgilendirme YOonetmeligi
tilketicilerin gida triinleri hakkinda dogru ve yeterli bilgiye erisimini saglamak amaciyla
hazirlanmistir. 'Yonetmelik, gida etiketleme, tanitim, sunum ve reklam gibi konularda
uyulmas: gereken kurallar1 belirlemektedir. Ayrica, gida isletmecilerinin sorumluluklarini
ve tiiketicilerin bilgilendirme hakkini garanti altina almay1 hedeflemektedir (Tiirk Gida
Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi, 2017). S6z konusu
yonetmelik incelendiginde gida ambalaji {izerinde yer almasi gereken zorunlu bilgiler su
sekilde belirtilmektedir: gidanin adi, bilesenler listesi, ek-1’de yer alan alerjiye veya
intoleransa neden olan belirli madde veya iirlinler, belirli bilesenlerin veya bilesen
gruplarinin miktari, gidanin net miktari, tavsiye edilen tiikketim tarihi veya son tliketim
tarihi, 6zel muhafaza ve/veya kullanim kosullari, gida isletmecisinin ad1 veya ticari unvani

ve adresi, isletme kayit numarasi veya tanimlama isareti, mense iilke, kullanim bilgisi



olmadiginda gidanin uygun sekilde tiiketimi miimkiin degilse, gidanin kullanim talimati,
hacmen % 1,2’den fazla alkol iceren igeceklerde hacmen gergek alkol derecesi, beslenme
bildirimi (Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y &netmeligi,
2017). Giinlimiizde, tiiketim aligkanliklar1 hizla degismektedir. COVID-19 salgin1 sonrasi
birgok sektdrde oldugu gibi gida iiriinlerine yonelik aligveris ve tiiketim davranislarinda da
onemli degisikliklere yol agmustir. Sanal aligveris, salgin donemindeki sosyal mesafe
kurallar1 ve fiziksel magaza kisitlamalar1 nedeniyle hizli bir sekilde yayginlasmis ve gida
aligverisi de bu degisimin bir pargasi olmustur ve bir¢ok tliketici artik temel ihtiyaglarini
cevrimici platformlar iizerinden karsilamaktadirlar. Bu sebeple sanal market aligveris
platformlarinda, tiiketicilere zorunlu bilgilendirme sunulmasi biiyiilk dnem tasimaktadir.
Fiziksel magazalarda iiriin {izerinde bulunan etiket bilgilerinin dijital ortamda da aym
sekilde erisilebilir olmas1 gerekmektedir. Ancak, yapilan arastirma kapsaminda bu konuda
bazi sorun ya da eksiklilerin 6n plana ¢iktig1 gozlenmistir. Karsilagilan bu sorunun farkl
birgok sebebi bulunmakla birlikte; sunulan etiket bilgilerinin tiiketicilerin erisebilecegi,
acik, anlasilir ve eksiksiz bir sekilde sayfada yer almamasi, bu bilgilerin Tiirk Gida
Kodeksi Tiiketicileri Bilgilendirme YoOnetmeligi gibi diizenlemelere yasal olarak uyum
saglamamasi, sanal marketlerde sunulan gorsel ve yazili iiriin bilgileri ile tiikketicinin {iriinii
dogru anlamamasi bu sebeplerden birka¢ tanesidir. Yapilan bu calisma ile gida etiket
bilgilerinin 6nemine deginilmis ve tiiketici i¢in birincil dneme sahip gida iiriin bilgilerinin

satig yapilan online sayfalarda daha goriiniir bir bigcimde sunulmasi gerektigi gézlenmistir.

Calismanin ilk boliimiinde e-ticaret kavrami aciklanmaya calisilmistir. Bu sebeple
Endiistri devrimleri ile Tiirkiye’de ve diinyada internetin gelisim tarihine yer verilmistir.
Daha sonra gelisen e-ticaret tiirleri incelenmis ve e-ticaretin avantaj ve dezavantajlar

degerlendirilmistir.

Ikinci boliimde e-tiiketicinin tamimi yapilmis ve gida iiriinleri acisindan e-
tilketicinin karar ve satin alma siireci boyunca karsilastig1 sorunlara deginilmistir. Gida
iriinleri 6zelinde geleneksel ve e-tiiketicinin bilgilendirilmesi ile ilgili yasa ve mevzuatlar
hem Tiirkiye hem de diinya geneli icin degerlendirilmistir. Diinyada gida iirlinlerinin sanal
satigin1 yapan biiyiik marketlerin iirlin sayfalar, tiiketici bilgilendirme igerikleri agisindan

analiz edilmistir.



Aragtirmanin {i¢lincli boliimiinde e-tiikketici i¢in anlasilabilirlik temelli gorsel
tasarim kriterleri agiklanmig, kullanici deneyimini gelistiren gorsel tasarim kriterlerinin
neler olabilecegi lizerinde durulmustur. Ayrica sanal marketler i¢cin 6n plana ¢ikan tasarim
kriterlerinden bilgi mimarisi, tipografi, renk kullanimi, simge ve ikonlarin kullanima,

fotograf kalitesi gibi unsurlar agiklanmaya ¢alisilmistir.

Arastirmanin dordiincii ve besinci bollimlerinde aragtirmanin yontemi ve bulgulara
deginilmistir. Arastirmanin altinc1 bdliimiinde ise arastirmanin sonuglarina yer verilmis
gida alerjenlerinin gida {irlin sayfalarinda daha goriiniir olmas1 gerektigi sonucuna varilmig
bu sebeple ornek bir tasarim Onerisi gelistirilmistir. Bu tasarim Onerisinin, arastirmamiz
kapsamina giren 5 sanal market sayfasinda nasil sergilenmesi gerektigine dair ornek

gorseller olusturulmustur.



1. E-TICARET

1.1. Degisen Diinya ve Teknoloji

E-ticaret kavramini agiklamak i¢in Oncelikle iiretim, ticaret ve sosyal yasami
etkileyen ve doniistiiren endiistri devrimlerini incelemek ve bu devrimlerin giiniimiiz
insaninin yasam seklini nasil etkiledigi hakkinda tartigmak faydali olacaktir. Diinya
Ekonomik Forumu’nun kurucusu ve baskani olan Klaus Schwab, "Devrim" kelimesini ani
ve radikal bir degisim olarak ifade etmektedir. Tarih boyunca devrimler, yeni teknolojilerin
ve yeni yollarin diinya sistemlerinde ve toplumsal yapilarda derin bir degisimi
tetiklemesiyle meydana gelmistir (Schwab, 2016). Tarihin bir referans ¢ergevesi olarak
kullanildig1 gbéz oOniine alindiginda, bu degisikliklerin ortaya cikmasi yillar alabilir.
Gilinlimiiz diinyasinin ekonomik, sosyal ve teknolojik alt yapisini sekillendiren en énemli
olaylardan biri de Ingiltere’de baslayan ve biitiin diinyay1 etkileyen “Sanayi Devrimi”dir.
Oxford sozliigiine gore Sanayi devrimi “18. ve 19. yiizyillarda Avrupa ve ABD’de
makinelerin is yapmak i¢in kullanilmaya baslandig1 ve sanayinin hizla biiyiidiigii donem”
olarak tanimlamistir (Oxford Learners Dictionaries, b.t.). Kisaca endiistri devrimleri
hakkinda bilgi vermek gerekirse Birinci Sanayi Devrimi ya da Buhar Makinesi Devrimi,
iscileri igyerinde kas kullanmaktan biiyiik Olgiide kurtarmis ve iiretim siireglerini
makinelestirmistir. Elektrigin kullanilmaya baslanmasiyla baglantili olan ikinci Sanayi
Devrimi, montaj hatlarini getirmis ve seri iiretimi tesvik etmistir. Ugiincii Sanayi Devrimi
ise bilgisayarlarin kitlesel dlgekte uygulanmasi nedeniyle ¢alisma ve iiretim siireclerinin
tam otomasyonu ile iliskilidir. Ve son olarak, Endiistri 4.0 yani Dordiincii Sanayi Devrimi
bizi algoritmalar ve biiyiik veri tarafindan tanimlanan diinyaya gotiirmektedir Poszytek ve
Jezowski Endiistri 4.0 doneminin, ilk ili¢ sanayi devriminde de oldugu lizere yasam ve
calisma bic¢imlerimize onemli degisiklikler getirecegini savunmaktadirlar (Poszytek &
Jezowski, 2019). Net bir tarih araligi olmamakla beraber bulundugumuz ¢agda Endiistri
5.0’m Endiistri 4.0’a paralel bir sekilde gelistigi sdylenebilir. Pozyek ve Jekowski’nin de
belirttigi ve ilgili literatiirde birgok kisi tarafindan kabul goren haliyle endiistri

devrimlerini, onlarin dénemlerini, genel 6zellikleri ve etkilerini su sekilde agiklayabiliriz:



1.1.1. Endiistri devrimi 1.0 (18. yiizyilin sonlari-19. yiizyilin baslar)

Klaus Schwab’a gore yasam tarzzimizdaki ilk kokli degisiklik olan toplayiciliktan
ciftcilige gecis, yaklagik 10.000 yil once gerceklesti ve hayvanlarin evcillestirilmesiyle
miimkiin oldu. Tarim devrimi, iiretim, ulasim ve iletisim amaciyla hayvanlarin ¢abalarini
insanlarin ¢abalariyla birlestirdi. Gida iiretimi kademeli olarak gelisti, niifus artig1 hizlandi
ve daha biiyiik insan yerlesimleri ortaya ¢ikti. Bunun sonucu olarak kentlesme hiz kazandi.
Tarim devrimini, kas giiciinden mekanik giice gegisi isaret eden Ikinci Sanayi Devrimi

izledi. Birinci Sanayi Devrimi yaklagik 1760'tan 1840'a kadar siirdii (Schwab, 2016).

1.1.2. Endiistri devrimi 2.0 (19. yiizyilin ikinci yarisi1-20. yiizyilin baslari)

Teknolojik devrim olarak da bilinen Ikinci Endiistri Devrimi, hizl1 bir bilimsel kesif,
standardizasyon, seri liretim ve sanayilesme donemiydi. Demiryolu aginin gelismesi,
mallarin daha hizli ve daha ucuz tasinmasma olanak tanidi ve uluslararasi ticaretin
biiylimesine yol agt1. Telgraf ve telefon, bireyler ve isletmeler arasinda daha hizli ve daha
verimli bilgi akisina olanak taniyarak iletisimde devrim yaratti. Henry Ford tarafindan icat
edilen montaj hatti, otomobillerin ve diger tilketim mallarinin seri iiretimine eskisinden ¢ok
daha hizli bir sekilde olanak taniyarak mallarin iiretiminde devrim yaratti (Musarat, Irfan,

Alaloul, Magsoom ve Ghufran, 2023).

Ikinci Endiistri Devrimi sonras: kitlelerin kullanimina sunulabilecek iiriinler ortaya
¢ikmis ve mallar uzun mesafelere tasinmaya baslamis ve sonug olarak {iireticiler tirlinlerini

ulusal ve uluslararasi pazara dagitma firsati bulmustur (Klimchuk ve Krasovec, 2013).

Artik ¢ok sayida ve tek bir merkezde iiretilerek dagitilan iirlinlerin farklilagsma
cabalar1 ortaya ¢ikmus, seri iiretim ile birlikte ticaretin yapisini da degistirirken markalagsma
va tasarim Onem kazanmaya saglamistir. Ambalajlama kavrami ve ambalaj tasarimi ile
iriin bilgilendirme ihtiyaclari da yine seri lretimin ve ikinci endiistri devriminin

getirdikleri arasindadir.

1.1.3. Endiistri devrimi 3.0 (20. yiizy1ilin ikinci yarisi)

Mekanik ve analog elektronik teknolojisinden dijital elektronige gegis olarak kabul
edilen Ugiincii Sanayi Devrimi 1950'lerde baslamistir. Nanoteknoloji, biyoteknoloji ve



bilisim teknolojileri, 3D baski, yapay zeka, robotik vb. teknolojiler Uciincii Endiistri
Devrimi’nin en énemli itici giicleridir. Birinci ve Ikinci Endiistri Devrimleri déneminde
sadece Bat1 Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri gelismisken, Ugiincii Endiistri Devrimi
doneminde diinya yaklasik 10 kat daha zenginlesmis ve gelisme diinyanin hemen her
yerine yayilmistir. Ugiincii Endiistri Devrimi sirasinda kiiresel capta binlerce is
organizasyonu ve milyonlarca is gelistirilmistir. Baslica modern buluslar bu devrim
sirasinda gerceklesmistir. Ekonomik kalkinma, ulasimin gelisimi, 3D baskimin gelisimi,
robotik teknolojiler, vb. bu donemdeki olaganiistii faaliyetlerdir. Uciincii Endiistri Devrimi
ile her ulusun yasam standardi ve ortalama yasam siiresi Birinci ve Ikinci Endiistri
Devrimleri’ne gére artmugtir. Ugiincii Endiistri Devrimi hava kirliligi, biyogesitliligin
azalmasi, su kirliligi, habitat tahribati, sera gazi emisyonlari, kiiresel 1sinma ve iklim

degisikligi gibi bazi olumsuz etkilere de yol agmistir (Mohajan, 2021).

1.1.4. Endiistri devrimi 4.0 (21. yiizyilin baslar)

Doérdiincti Endiistri Devrimi’nin temeli Alman Federal Hiikiimeti'nin Hannover
Fuari’nda Alman ekonomisinin rekabet giliciinii artirmaya yonelik yiliksek teknoloji
stratejisini ve politikasin1 agikladigi 2011 yilina dayanmaktadir (Poszytek, 2021).
Schwab’a gore Dordiincii Endiistri Devrimi yalnizca akilli ve baglantili makineler ve
sistemlerle 1ilgili olmamakla beraber kapsami ¢ok daha genistir. Gen diziliminden
nanoteknolojiye, yenilenebilir kaynaklardan kuantum hesaplamaya kadar bir¢ok farkli
alanda ayni anda biiyiik ilerlemeler kaydedilmistir (Schwab, 2016). Dordiincii Endiistri
Devrimi daha onceki sanayi devrimlerinden farkli olarak birgok farkli teknolojinin bir
araya gelmesi ve bu teknolojilerin fiziksel, dijital ve biyolojik alanlar arasindaki etkilesimi
ile karakterize edilmektedir. Bu teknolojiler arasindaki etkilesim, yeni is modellerinin
ortaya ¢ikmasina, endiistriyel slireclerin daha verimli hale gelmesine ve genel olarak

hayatimizin ve toplumun tiim katmanlarinda koklii degisikliklere sebep olmaktadir.

Poszytek’e gore Dordiincii Endiistri Devrimi ile birlikte bir¢ok yeni kavram ortaya

cikmistir ve Poszytek bu kavramlarin karakteristik 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir:

e Nesnelerin interneti: nesneler arasi iletisim ve veri paylasimima olanak

tantyan sistemlerin, hizmetlerin ve fiziksel nesnelerin gelismis baglantist,



e Bulut bilisim: veri depolama i¢in biiyiik bir alan saglayan sistem mantigi,

e Otonom robotlar: birbirleriyle etkilesime giren ve insanlarla is birligi yapan
robotlar,

e Biiyiik veri: internete baglh cihazlardan giinliik olarak elde edilen biiytlik
miktarda veri,

e Simiilasyon: gercek bir sistemin, siirecin veya olayin bilgisayar tabanli bir
modelle veya bagka bir yontemle taklit edilmesi,

e Hizmetlerin interneti: dijital diinyada hizmetlerin birbirine baglanmasini ve
paylagilmasini saglayan bir kavram,

o Artirilmis gergeklik: sanal unsurlarla zenginlestirilmis gerceklik,

e Siber-fiziksel sistem ve insan-dijital arayiizler: insanlari makinelerle
biitiinlestiren sistemler,

e Eklemeli imalat/3D baski: bilgi teknolojilerini entegre etmek amaciyla yeni
tiretim becerilerinin uygulanmasi,

e Akilli fabrika: nesnelerin interneti ve siber-fiziksel sistemlere dayanan
fabrika modeli,

e Block zinciri: merkezi olmayan ve daginik veri tabani.

Bilimsel ve teknolojik gelismeler her gecen giin artmakta ve hayatimizi hizla
sekillendirmektedir. Bu sayede refah diizeyi yiikselmis ve insan dmrii uzamaya baglamistir.
Poszytek’in de belirttigi lizere blok zinciri, arttirillmis gerceklik, akilli fabrika gibi bir¢ok
yeni kavram hayatimiza girmektedir (Poszytek, 2021).

1.2. internetin Gelisimi
1.2.1. Diinyada internetin gelisimi

Internetin, yasanilan dénemin sosyal, siyasi ve ekonomik sartlarina bagli olarak
gelistigi sOylenebilir. 1945-1960 yillar1 arasinda diinya, ABD ve Sovyetler Birligi
liderligindeki Dogu ve Bat1 bloklarinin miicadelesine sahne olmustur. Bu donemde her iki
iilke de askeri ve psikolojik olarak birbirlerini stirekli stnamis, elde ettikleri yeni bilgiler
dogrultusunda hem kendi savunma sistemlerini hem de miittefiklerinin giivenligini

giiclendirmek i¢in ¢esitli 6nlemler almis ve yatirimlar yapmislardir. Bu rekabet, hizla artan



bir silahlanma yarisina doniismiis, ozellikle fiize teknolojisindeki ilerlemelerle gerginlik
tirmanmis ve iki siiper gii¢ arasindaki miicadele havadan uzaya taginmistir (Giilmez, 2014).
Abbate bu durumu su sekilde 6zetlemistir: 1960’11 yillarda Amerika Birlesik Devletleri ile
Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti (SSCB) arasinda soguk savas vardi. SSCB tarafindan uzaya
gonderilen Sputnik uydusu iilkeler arasinda uzay yarigini baslatti. ABD bu sebeple bilim ve
teknoloji alanlaridaki yatirimlarmni arttirdi (Abbate, 2000). iki iilke arasindaki soguk savas
ve zaman zaman eyleme doniisen kriz ortami yillar igerisinde bircok olay ile limit asimi1
noktasina gelmistir. Bu olaylara bir 6rnek vermek gerekirse, Hiisem’in de belirttigi iizere
Tiirkiye’nin Adana’daki Incirlik Hava Ussii’nden havalanan U-2 ugaklarinin SSCB
siirlari igerisinde diisiiriilmesi iki tilke arasindaki gerilimin artmasina neden oldu (Hiisem,
2023). Yasanilan bu kriz sonucu ABD savunma sistemini gelistirmeye yonelik yatirimlarda
bulunmustur. Abbate bu donemi su sekilde aktarmaktadir: 1960'ta SSCB iizerinde bir
Amerikan U-2 casus ugag: diisiiriildii, 1961'de Berlin Duvart insa edildi ve 1962'de Kiiba
Fiize Krizi yasandi. Popiiler kiiltiirlin iizerinde niikleer savasin golgesi belirdi (Abbate,
2000). Diinyada yasanilan bu gelismeler sonucunda Amerika Birlesik Devletleri’nin bazi
tiniversitelerinde bugiin internet gorevi goren etkilesimli bilgisayarlardan olusan Gelismis
Arastirma Projesi Ajans1 Ag1 (ARPA) veya ARPANET ortaya ¢ikmisti. ARPANET, yiiksek
hizli iletim kapasitesi ve siiper bilgisayar veri isleme 6zelligiyle anti-komiinist casusluk
faaliyetini gelistirmistir (Packard, 2020b). Packard’a gore ARPANET, Gelismis Arastirma
Proje Ajans1 (ARPA) tarafindan olusturulan, daha sonra Savunma Ileri Arastirma Proje
Ajanst (DARPA) olarak yeniden adlandirilan ve bugiin internet olarak hizmet veren
etkilesimli bilgisayarlardan olusan bir komplekstir (Packard 2020a). Bortegin,
ARPANET’in 1973-1983 yillar1 arasinda ABD’li bilim insanlar1 Robert Kahn ve Vinton
Cerf tarafindan gelistirilen Transmission Control Protocol/Internet Protocol’iin (TCP/IP)
kullanilmastyla teknik olarak daha giivenilir bir yapiya kavustugunu ifade etmistir. Bu
donemde, e-posta gibi servislerin yayginlasmasi ve ARPANET’e baglanmak isteyen
bilgisayarlarin kullanmak zorunda oldugu UNIX isletim sisteminin gelismesi, agin
biiylimesini hizlandirmistir. 1983 yil1 itibartyla TCP/IP ag protokoliiniin benimsenmesiyle
birlikte bilim diinyasinda ARPANET artik "internet" olarak anilmaya baglanmigtir
(Bortegin, 2013).



Internet tarihindeki bir diger énemli déniim noktasi, 1989 yilinda Tim Berners-
Lee’nin Avrupa Pargacik Fizigi Laboratuvari (CERN) biinyesinde, kiiresel bilgi
paylasimini amaglayan internet tabanli bir hipermedya sistemi olan World Wide Web’i
gelistirmesidir. 1990 yilinda ilk web istemcisi ve sunucusunu yazan Berners-Lee, ayni
zamanda URI, HTTP ve HTML gibi temel web teknolojilerinin spesifikasyonlarini
olusturmusg ve bunlar, web teknolojisinin yayginlagsmasiyla birlikte stirekli gelistirilmistir

(Internet Hall of Fame, 2024).

Web’in gelisimine bakilacak olursa diinyayi uzun siiredir bolen kisitlamalarin ve
siirlarin kaldirilmasiyla ayn1 donemlere denk gelmektedir. Berners-Lee, yeni bir bilgi i¢in
ilk onerisini Berlin Duvari’nin yikilmasindan 6nce yazmaistir. Berlin Duvari'nin yikilisi ve
Web'in kavramsal dogusu, fiziksel olarak yeni ve sinirsiz bir alanin agilmasini saglamistir.
Bu andan itibaren ilk popiiler web tarayicis1 olan Mosaic yaratilmistir. 1993 yilinda Web
kamuya acik hale getirilmis ve 1990'larin sonlarindan baslayarak, insanlarin giinlitk
yasamda iletisim kurma, paylasma ve 6grenme bi¢imini degistirebilen bir teknoloji olarak
algilanmis, ancak ayni1 zamanda toplumlar i¢in daha iyi, esitlik¢i bir gelecegin ingasinda
insanlarin roliinii de degistirmistir (Bory, 2020). Web 1991'de ortaya ¢ikmasina ragmen,
1993'te MosaicWeb tarayict yaziliminin gelistirilmesiyle yaygin ve kolay erisilebilir hale
gelmistir (Maddux ve Johnson, 1997). Bu sekilde Internet adi verilen diinya ¢apindaki
sistem, bilgisayarlar1 yeni bir iletisim ortamimin merkezine yerlestiren ag teknolojisinin
gelistirilmesinde ve yayginlastirilmasinda biiyiikk rol oynamustir. 1960'larin sonu ile
1990'lar arasinda Internet, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki bir diizine siteye hizmet veren
tek bir deneysel agdan, milyonlarca bilgisayar1 birbirine baglayan diinya ¢apinda bir

sisteme doniigmiistiir (Abbate, 2000).

21. yiizyilda gelismis bilisim ve iletisim teknolojileri, insan yaraticiligini, bilgisayar
giiclinii, sosyal ve ekonomik gereksinimleri bir araya getirerek Endiistri 4.0 ad1 verilen yeni
bir ekonomik diizen inga etmektedir. Hizla ilerleyen iletisim ve bilgisayar teknolojileri ile
yapay zeka odakli caligmalar, yalnizca {retim anlayisimizi ve yoOntemlerimizi
degistirmekle kalmayacak, ayni zamanda toplumsal yapimizi da doniistiirecek ve bu
doniisiim yeni sosyolojik teorilerin ortaya ¢ikmasini zorunlu hale getirecektir. Girdigimiz

bu yeni diinyada teknoloji, yalnizca sorunlarimizi ¢6zmek i¢in kullandigimiz bir arag



olmaktan ¢ikip giinliikk hayatimizin ayrilmaz bir pargasi haline gelecektir. Artik teknoloji,
sevdigimiz miizikleri bilen, hastalik risklerimizi tahmin eden, bizim i¢in kararlar alabilen
ve hatta diger akilli sistemler tarafindan alinan kararlara itiraz edebilen "zeki" ve "canli"
varliklar olarak hayatimizda yer alacaktir. Ornegin Georgia Teknoloji Universitesinde
yapay zeka odakli teknolojilerle gelistirilen bir robot asistan Jill Watson Ogrencilerin
sorularini okuyup, inceleyip onlara aninda cevaplar sunabilmektedir. Isin daha da ilginci,
Ogrencilerin en ¢ok memnun kaldig1 asistan bu yapay zeka teknolojileriyle gelistirilen
robot asistan JilI’dir. Bank of Amerika’nin gelistirdigi sanal asistan Erica miisterilerle
iletisime gecip onlarin sorularini cevaplayabilmekte ve kredi ihtiyaglarini tahmin edip, ona
gore Onerilerde bulunabilmektedir (Aydeniz, 2017). Yapay zekanin 2000°1i yillar igerisinde

gelisimine kisaca bakmak gerekirse;

e 2000: Profesor Cynthia Breazeal, insan duygularini taklit edebilen ilk robotunu
gelistirdi. Gozleri, kaslari, kulaklar1 ve agziyla duygusal ifadeler sergileyebilen bu
robota “Kismet” adi verildi.

e 2002: Diinyanmn ilk basarili ticari ev robotu olarak kabul edilen ve otonom
calisabilen bir elektrikli siipiirge olan Roomba piyasaya siiriildii.

e 2003: NASA, Mars’a isimleri Spirit (Ruh) ve Opportunity (Firsat) olan iki gezici
tinite indirdi ve bunlar insan miidahalesi olmadan gezegenin ylizeyinde gezindiler.

e 2006: Twitter, Facebook ve Netflix gibi sirketler, yapay zekay1 reklam stratejileri ve
kullanict deneyimi (UX) algoritmalarinin 6nemli bir parcasi olarak kullanmaya
basladi.

e 2010: Microsoft, oyuncularmin viicut hareketlerini algilayarak oyun i¢inde kontrol
saglayabilmesini amaglayan ilk oyun donanimi Xbox 360 Kinetic’i piyasaya siirdil.

e 2011: Watson adli sorular1 yanitlamak {izere programlanan IBM tarafindan yaratilan
bir NLP bilgisayar: televizyonda yayinlanan ve katilimcilarin genel kiiltiir, tarih,
bilim, edebiyat ve daha bir¢cok alanda sorulara cevap verdigi bir yarigma programi
olan Jeopardy programinin en basarili iki yarigsmacisini yendi.

e 2011: Apple, ilk popiiler sanal asistan olan Siri’yi piyasaya siirdii.
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2012: Google’dan iki arastirmaci olan Jeff Dean ve Andrew Ng, etiketsiz resimler
ve arka plan bilgisi géstermeden derin sinir aglar1 kullanarak kedileri taniyacak bir
yapay zeka modeli gelistirmislerdir.

2015: Elon Musk, Stephen Hawking, Steve Wozniak’1in bagini ¢ektigi ve 3.000°den
fazla kisinin imzaladig1 savas amagli otonom silahlarin gelistirilmesini ve
kullanilmasii yasaklamasi i¢in diinya hiikiimetlerine cagrida bulunan agik bir
mektup yayinlandi.

2016: Hanson Robotics, gercekei bir insan gdriiniimiine sahip, duygular1 algilayip
taklit edebilen ve insanlarla etkilesime girebilen ilk insansi robot olan Sophia’y1
gelistirdi. Sophia, ayn1 zamanda diinyada “robot vatandag” unvanini alan ilk robot
oldu.

2017: Facebook, sohbet edebilmesi ve pazarlik yapmay1 6grenmesi i¢in iki yapay
zekd sohbet robotu gelistirdi. Ancak bu robotlar, karsilikli iletisimleri sirasinda
Ingilizce’yi terk ederek tamamen bagimsiz bir sekilde kendi dillerini olusturmaya
basladilar.

2018: Alibaba’nin yapay zeka arastirma ekibi tarafindan tasarlanan bir yapay zeka
modeli, Stanford Universitesi’nin okuma ve anlama testinde (Stanford Question
Answering Dataset, SQuAD) insan zekasini yendi. Bu test, yapay zekanin dogal dil
isleme alaninda ne kadar ilerledigini gosteren 6nemli bir kilometre tas1 oldu.

2019: 2019 yilinda Google’in DeepMind ekibi tarafindan gelistirilen yapay zeka
yazilimi1 AlphaStar, gercek zamanli strateji tiiriinde bir oyun olan StarCraft II video
oyununda Biiyiik Usta seviyesine ulagsmistir. Bu seviye AlphaStar’in insan
oyuncularin %0,2’si disinda hepsinden daha iy1 performans gdsterdigi anlamina
gelmektedir.

2020: OpenAl, derin 6grenmeyi kullanarak kod, siir ve cesitli yazili metinler
tiretebilen bir model olan GPT-3{in beta testine basladi. Tiiriiniin ilk 6rnegi olmasa
da, {rettigi igerikler insan tarafindan yazilan metinlerle neredeyse ayirt
edilemeyecek kadar gergek¢i olmasiyla dikkat ¢ekiyor.

2021: OpenAl, goriintiileri isleyip dogru altyazilar olusturabilecek kadar
anlayabilen DALL-E'yi gelistirerek yapay zekayr gorsel diinyayr kavrama
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konusunda bir adim daha ileri tasidi (What is the history of artificial intelligence
(AD), b.t.).

e 2022: OpenAl, halka yonelik konugmalar yapmak ve sorular1 yanitlamak igin
egitilmis bir yapay zekad sohbet robotu uygulamasi olan ChatGPT'yi baglatti
(History of artificial intelligence, b.t.).

Cansel Giizel’e gore 21. yiizy1l enformatik toplumu, yeni teknolojik gelismelerle,
Ozellikle de internetin daha aktif kullanimi ile beraber, daha “sanal” ve “ikincil” bir sosyal
etkilesim bi¢imi halini aldi. Bu durumu yaratan ve yayginlastiran yegane unsur, sosyal
medya oldu. Sosyal medya, 20. yiizyilin sonunda basit tiirevleri ile piyasaya ¢ikmigsa da
yetkin ve etkili kimligine 21. yilizyilin baglarinda kavusmus, ilerleyen siirecte giindelik
yasamimizin bir pargasi haline gelen bir platform olarak yerini almistir (Glizel, 2020).
Kaplan ve Haenlein’e gore; Sosyal Medya ¢agi, Bruce ve Susan Abelson'in, ¢evrim igi
giinliik yazarlarin1 tek bir toplulukta bir araya getiren ilk sosyal ag sitesi olan "Acik
Glinlik"i kurmastyla bagladi. "Weblog" terimi ilk kez ayn1 donemde kullanildi ve bir yil
sonra "blog" olarak kisaltildi. Yiiksek hizli internet erisiminin artan kullanilabilirligi,
kavramin popiilaritesine daha da katkida bulunarak, MySpace (2003'te) ve Facebook
(2004'te) gibi sosyal ag sitelerinin yaratilmasimna olanak tamidi. Bu tarz olusumlarin
artmasiyla "Sosyal Medya" terimi ortaya ¢ikmis oldu (Kaplan ve Haenlein, 2010). Sosyal
medya, yalnizca toplumsal yasamda degil, is diinyasinda da 6nemli bir yer edinmis ve yeni
meslek tanimlarinin olusmasinda etkili olmustur. Ornegin, son yillarda blogger ve vlogger
gibi sosyal medyadan gelir elde eden pek ¢ok yeni meslek grubu ortaya ¢ikmistir (Giizel,
2020). Yilmaz’a gore; Sosyal medya platformlar1 6zellikle 2000’11 yillarin ikinci yarisindan
itibaren ortaya ¢ikmis ve kullanicilarin; bilgisayar ve cep telefonlari tizerinden dijital igerik
tiretimine katilmasina ve bu igeriklerin telekomiinikasyon aglart iizerinden zaman-mekan
sinirlamas1 olmaksizin paylagsmasina ve etkilesim kurmasina olanak tanimistir (Yilmaz,
2017). Bu siire¢ sonucunda MySpace ve Facebook gibi sosyal paylasim siteleri; Twitter
gibi mikro bloglar; YouTube, Flickr, Pinterest, Snapchat ve Instagram gibi gorsel-isitsel
igerik odakli platformlar; LinkedIn ve Ning gibi profesyonel aglar; ayrica wiki ve bloglar
gibi cesitli sosyal medya uygulamalari ortaya ¢ikmistir. Bu platformlar, kullanicilarin aktif

katilimini tesvik ederek topluluklar olusturmalarina olanak saglamaktadir.
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21. yy’da teknolojinin hem gelisimi hem de yayilma hizi her zamankinden daha
hizhidir. Giinlimiizde asina oldugumuz Airbnb, Uber, Alibaba vb. uygulamalarin ortaya
cikmasi ¢ok yakin bir gegmiste oldu. Su an her yerde bulunan iPhone ilk kez 2007'de
piyasaya siiriildii. 2010'da Google ilk otonom arabasin1i duyurdu. Apple'in Siri'si gibi
uygulamalar, hizla ilerleyen yapay zekanin (akilli asistanlar) giiciine kisa bir bakis
atmamiz1 sagliyor. Cihazlarimiz kisisel ekosistemimizin giderek artan bir parcasi haline
gelmektedirler, bizi dinleyecek, ihtiyaglarimizi 6ngorecek ve gerektiginde -istenmese bile-
bize yardimci olacaklardir (Schwab, 2016). Biitiin bu gelismeler teknolojinin ne kadar hizli
ilerledigini ve hayatimiz iizerindeki etkilerini bir kez daha c¢arpict bir sekilde
Ozetlemektedir. Teknolojinin gelisimi tarihsel siireclerden ve toplumsal gelismelerden ayri
diisiiniilmemelidir. Kimi zaman teknolojik gelismeler tarihimizi etkilerken kimi zaman
toplumsal gelismeler teknolojik gelismeleri hizlandirmustir. Ornegin endiistri devrimleri ile
yeni bir tarihsel siire¢ baslarken Soguk Savas Donemi yasanan gelismeler ve yapilan
yatirimlar sonucu internetin gelisimi hizlanmistir. Ayni1 sekilde savaslar artik silahlarla
degil tlkelerin bilgi iletisim teknolojilerinde ne kadar gelismis oldugu ile ilgili olmaya
baslamistir. Giiniimiizde ileri teknolojiye sahip bilgi toplumlar1 diinyada 6n plana
cikmaktadirlar. Gelisen teknoloji ile birlikte birgok yeni kavram hizla hayatimiza
girmektedir. Kisa bir siire 6ncesine kadar akill kisisel asistanlar ortaya ¢ikmaya baslamsti,
fakat giinlimiizde, ses tanima, yapay zeka ve robotik alaninda birgok gelisme mevcuttur.
Ozetle, bu yeni diinyada teknoloji, sadece iiretim siireclerimizi degil, ayn1 zamanda sosyal
ve kigisel hayatlarimizi da yeniden sekillendirmektedir. Bu degisim, gelecekte daha da

derinlesecek ve yepyeni sosyolojik teorilerin yazilmasina neden olacaktir.

1.2.2. Tiirkiye’de internetin gelisimi

Tim tiniversitelere ve ticari olmayan arastirma kurumlarina ticretsiz olarak agik olan
ilk Tiirk ag1 olan Tiirk Universiteler ve Arastirma Kurumlar1 Ag1 (TUVAKA), 1986 yilinda
Ege Universitesi'nde Because It’s Time Network (BITNET) baglantis1 saglamak amaciyla
kurulmustur. Italyanin Pisa sehri, o dsnemde Avrupa Akademik ve Arastirma Ag1 (EARN)
icin onemli bir merkezdi. TUVAKA'nin EARN'e baglanmasi, Ege Universitesi'nden
baslatilan agimn, Pisa'daki diigiim noktasini kullanarak tiim Avrupa'daki {iiniversite ve

aragtirma kurumlarina erisim saglamistir. Yani, Tiirk {iniversitelerinin Bitnet ve Internet
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gibi diinya capindaki benzer aglara erismesine ve hem Avrupa hem de Amerika'daki
akademik ve arastirma kurumlariyla iletisim kurmasina olanak saglamistir. Baslangicta,
aralarinda ODTU ve Bogazi¢i gibi 6nemli iiniversitelerinde bulundugu on iki {iniversite ile
Tiirk Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK) TUVAKA'ya katilmistir (Tonta
ve Kurbanoglu, 1995). Ancak bu agin yetersiz kalmasi ve kapasitesinin arttirilmak
istenmesi iizerine 1991 yilinda ODTU ve TUBITAK 1 is birligiyle Tiirkiye’nin internet
baglantisin1 kurmak amaciyla Tiirkge-Ag1 (TR-NET) kuruldu (Tonta ve Kurbanoglu,
1995). 1992 yilma gelindiginde bes iiniversite (Ege Universitesi, Bilkent Universitesi,
Istanbul Teknik Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi ve Yildiz Teknik Universitesi)
kendi aralarinda iletisim kurmak igin yeterli Tranmission Control Protocol/Internet
Protocol (TCP/IP) baglantisina sahipti ancak internet ile uluslararasi baglant1 kurulmamisti.
[k uluslararas1 baglant;, Ekim 1992'de X.25 iizerinden Avrupa IP Aglar1 Ag Koordinasyon
Merkezi olan Réseaux IP Européens (RIPE) ile yapilan kisa siireli IP baglantistydi. 12
Nisan 1993 yilinda ODTU ve TUBITAK, Devlet Planlama Teskilati'nin finansmaniyla
ODTU ile National Science Foundation Network (NSF) arasinda 6zel 64 Kbps internet
baglantis1 kurdu. NSF ile baglantinin ger¢eklesmesi sonucunda Tiirkiye ilk defa global
internete baglanmistir (Wolcott, 2000). 1994'te Ege Universitesi, 1995'te Bilkent
Universitesi, yine ayn1 y1l Bogazi¢i Universitesi ve 1996'da Istanbul Teknik Universitesi
baglantilar1 gergeklestirildi. 1993 yilinda ODTU ve Bilkent Universitesi tarafindan "tr"
uzantili olarak hazirlanan siteler Tiirkiye’deki ilk web siteleridir. 1994 yilinda ¢ikarilan
yasa ile telekomiinikasyon alandaki tek yetkili Tiirk Telekom oldu. Ozel hizmetlerin
saglanmasini da Tiirk Telekom diizenleyecekti. 1994-1995 Egitim-Ogretim Yilinda ODTU
internet tabanl 6grenci kayit sistemini uyguladi. 1998 yilinda Ogrenci Bilgi Sistemi’ne
doniistiiriildii. 1995°te TR-Net kuruldu ve bu ilk internet servis saglayicimizdi. OSYM
sinav sonuglar1 ve se¢im sonuglari ilk defa 1995 yilinda internet iizerinden agiklandi. Bu
islemde ODTU sunucular1 kullanildi (Tonta ve Kurbanoglu, 1995). Tiirkiye'nin ilk internet
altyapist olan TURNET, 1996 yilinda devreye girdi. Aym1 yil internetin akademik ve
aragtirma c¢evrelerindeki Onemini vurgulamak ve o donemdeki diizenlemelerle ilgili
farkindalik yaratmak amaciyla "Internet'i 6ldiirmeyin" bashikli ilk sanal miting

gergeklestirildi (Tonta ve Kurbanoglu, 1995).
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Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK); Tiirkiye'deki bilimsel ve
teknik aragtirmalarin finansmanindan temel olarak sorumlu kurulustur. Bu bakimdan
Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Bilim Vakfi (NSF) ile kiyaslanabilir. Ancak NSF'den
farkli olarak kendi arastirma merkezlerine sahiptir. TUBITAK, Tiirkiye'de ilk internet
baglantilarmin kurulmasinda ODTU niin ilk ortaklarindan biriydi. TUBITAK, 1996 yilinda
internet isinden ¢ekilmis, ancak arastirma merkezlerinden biri olan Ulusal Kurumsal Ag ve
Bilgi Dernegi (ULAKBIM) araciligiyla iiniversite baglantilarini finanse etmeye devam
etmektedir. ULAKBIM, 1996 yilinda Tiirkiye ulusal akademik agmnim olusturulup
stirdiiriilmesi ve kiitliphanelerin elektronik bilgi teknolojilerinden giderek daha fazla
faydalandigi bir donemde Yiiksekogretim Kurulu Merkez Kiitiiphanesi'ni yonetmekten
sorumlu bir TUBITAK arastirma merkezi olarak kurulmustur (Wolcott, 2000).
ULAKBILIM, Tiirkiye'nin ulusal akademik ag ve bilgi merkezi olan TUBITAK'm bir
pargast olarak, egitim alaninda Onemli bir rol oynamaktadir. Egitimin smirsizligi,
kapsaminin arttirilmast ve bilisim araglarini kullanarak daha erisilebilir hale getirilmesini
amaglamaktadir. Bunun i¢in bilisim teknolojileri araglari kullanarak yazilim gelistirme,
icerik liretme, bilgi erisim modelleri olusturma, altyap: sistemleri ve sistem gelistirmeleri
saglamaktadir. Bu c¢alismalar, egitimde dijitallesmeyi tesvik ederek, dgretim siireglerini
daha verimli hale getirmeyi ve egitimin yayginlastirilmasini hedeflemektedir.
ULAKBILIM, aym zamanda egitimde firsat esitligini saglamak ve daha genis kitlelere
egitim hizmeti saglamak gibi gorevlere hizmet etmektedir (TUBITAK Ulakbim, 2025).

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK), Tiirkiye'nin telekomiinikasyon
sektorlinli diizenleyip denetleyen en onemli kurumlardan biri olarak, sektordeki tiim
hizmetlerin diizenli ve saglikli bir sekilde islemesini saglamak konusunda biiyiik bir rol
oynamaktadir. BTK'nin tarihgesi, Tiirkiye'deki telekomiinikasyon sektdriinlin evrimini de
yansitmaktadir. Baslangicta, Telsiz Kanunu ile baslayan siire¢, "Telekomiinikasyon
Kurumu"nun kurulmasina kadar ilerlemistir. Bu asamalar, sektoriin biiyliyen ve degisen
ithtiyaclarma gore kurumsal yapinin da zaman i¢inde sekillendigini gdsteriyor. Elektronik
Haberlesme Kanunu ile kurumun adi degistirilerek, daha genis bir dijital altyapiyr
kapsayacak sekilde “Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu” olarak yeniden

yapilandirilmistir (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2025).
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Bu degisiklikler, Tirkiye'nin dijitallesme siirecine uyum saglamasi, elektronik
haberlesme alaninda daha giiclii bir diizenleme yapabilmesi ve sektordeki ¢esitli oyuncular
arasinda daha adil bir rekabet ortami olusturulmasi agisindan kritik 6neme sahiptir. Ayrica,
BTK'min Tiirkiye Cumhuriyeti Ulastirma ve Altyapt Bakanligi'na bagli olarak hizmet
vermesi, bu kurumun {iilke genelindeki ulagim ve altyap: stratejileriyle entegre bir sekilde
calistigint  ve sektorel diizenlemelerde biitiinsel bir yaklasim benimsendigini
gostermektedir. Sonu¢ olarak, BTK'nin zaman ig¢inde gecirdigi evrim, Tirkiye'nin
teknolojik altyapisini modernize etme ve sektorel diizenlemelerle daha verimli bir iletisim

ekosistemi kurma amacina hizmet etmektedir.

Tiirkiye’de e-ticaretin gelisimine bakmadan once sekil 1.1’de yer alan Tiirkiye’de
internet kullanim oranlarina bakmanim faydali olacag: diisiiniilmektedir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) 2024 verileri “Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim
Arastirmasi”na gore; internet kullanim oran1 16-74 yas grubundaki bireylerde 2022 yilinda
%85,0, 2023 yilinda %87,1, 2024 yilinda ise %388,8 olarak gozlenmistir. Cinsiyet
ayriminda 2024 yilinda Internet kullanim orani; erkeklerde %92.2, kadinlarda %85,4
olarak gbzlenmistir (TUIK Kurumsal, 2024).
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Sekil 1.1: Hanelerde internet erisim imkani ve bireylerde internet kullanimi, 2012-2023 (TUIK Kurumsal,
2023)

Ayrica s6z konusu rapora gore, 6zel amagla resmi makamlarin web sitelerini ve

uygulamalarini kullanan ve internet {izerinden kamu hizmetlerinden yararlanan bireylerin
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oraninin %73,9 oldugu ve E-devlet hizmetlerini kullanim amaglar1 arasinda, %69,6 ile
resmi makamlar veya kamu hizmetleri tarafindan kendisi hakkinda saklanan kisisel
bilgilere erisimin ilk siray1 aldigi, bu durumu %51,3 ile kamu kurumlarindan veya kamu
hizmetlerinden bir randevu alma veya rezervasyon yaptirma ve %48,2 ile kamu
kuruluslarma ait web sitelerinden bilgi edinmenin takip ettigi goriilmektedir (TUIK

Kurumsal, 2023).

1.3. E-Ticaret Kavrami

E-ticaret, bir satictnin web sitesi araciligiyla kullaniciya dogrudan platform
tizerinden mal veya hizmet ticareti yapmasiyla ilgilidir. Ag geg¢idi, kredi kart1, banka kart1
veya elektronik fon transferi (EFT) ile 6deme yapmak icin bir satin alma sepeti kullanilir.
Daha ayrintili bir agiklama gerekirse: Ticari iglemlerde elektronik iletisim ve dijital bilgi
stiregleri, kuruluglar ve bireyler arasinda deger iliskileri yaratmak, degistirmek ve yeniden
tanimlamak icin kullamlir. Bilgi iletisim Teknolojilerindeki gelismeler ve &zellikle de
internetin giderek yayginlagmasiyla birlikte, kiiresel diinya hizla e-ticarete yonelmektedir

(Jain, Malviya ve Arya, 2021).

E-ticaret kavramini daha iyi anlamak i¢in Yeni Ekonomi kavramina deginmek
gerekmektedir. Internetin gelismesiyle birlikte bilgi teknolojilerindeki teknik degisim
hizinin 1995 sonrasi ivme kazanmasi olarak tanimlanan Yeni Ekonomi, bazi iktisat¢ilar
tarafindan, gecen ylizyilin basinda diinyay1r doniistiiren elektrik ve i¢cten yanmali motor
basta olmak iizere buluslarin bir araya gelmesinden daha biiyiik veya daha 6nemli bir temel
sanayi devrimi olarak goriilmektedir (Gordon, 2000). Cesitli yeni ekonomi yazarlarinin
goriislerine gore; yeni ekonominin ii¢ genis versiyonu: uzun vadeli biiylime versiyonu, is
dongiisii versiyonu ve biiylimenin kaynaklarini yansitan versiyon olarak tanimlanmistir. Bu
ti¢ versiyon belirli tahminler ve ¢ikarimlar acisindan farklilik gosterse de, hepsi onlar1 yeni
ekonomi cergevesinin pargasi haline getiren ortak bir 6zii paylasmaktadirlar ki bunlar artan
kiiresellesme ve genisleyen bilgi teknolojisidir. Bu faktorler her ii¢ versiyonu da etkileyen
ve ekonomiyi temelden degistiren itici giigler olarak goriilmektedirler (Stiroh, 1999).
Cinko’ya gore; iktisatgilar, Yeni Ekonomi kavramini, enformasyon ve iletisim

teknolojilerindeki geligsmelerin verimlilik biiyiime oranina yaptigi katkilar1 olarak ifade
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etmektedir. Amerikan ekonomisinde 1995-2001 déneminde goézlenen olumlu gelismeler

yeni ekonominin 6nemini arttirmistir (Cinko, 2003).

Bilgi teknolojilerinin (BT) gelisimiyle sekillenen yeni ekonominin temel yap1 taglar
dort ana baslik altinda toplanabilir. Bu dort ana baslik dijital ¢agda ekonominin nasil
doniistiigiini ve kiiresel Olgekte nasil isledigini anlatmaktadir. Dijitallesme, globallesme,
insan kaynaklar1 profilindeki kokli degisim ve internet olmak iizere bu dort bilesen, yeni
ekonomik diizenin temel unsurlarii olusturur ve birbirleriyle etkilesim icinde calisarak

dijital doniisiimiin hizlanmasin1 saglar.

Yeni ekonomi kavrami, 6zellikle G-7 iilkeleri arasinda en belirgin sekilde Amerika
Birlesik Devletleri'nde goriilmektedir. ABD, bilgisayar tabanli ekonomisiyle G-7 iilkeleri
arasinda one ¢ikarak, her 1000 kisi bagina en fazla internet baglantisina sahip olan ve yeni
teknolojileri ile elektronik ticareti en yogun sekilde kullanan ekonomi olarak
tanimlanmaktadir (Salvatore, 2003). Yeni ekonomi anlayisiyla birlikte, literatlirimiizde e-
ticaret, e-is, e-diikkkan, e-posta, e-isletme, e-devlet, e-liniversite, e-6grenme, e-para, e-
sOzlesme, e-imza, e-noter ve e-kalkinma gibi yeni dijital kavramlar yer bulmustur. Bu
kavramlar, dijital doniisiimiin is diinyasi, kamu hizmetleri ve egitim alanlarinda yarattig1

koklii degisiklikleri yansitmaktadir (Germir, 2021).

Gilintimiizde ekonomik biiylime, klasik iiretim faktorlerinden ziyade bilgi, teknoloji
ve inovasyon temelinde saglanmaktadir. Teknolojik gelisme ve inovasyon
performansindaki artis ise mutlak suretle nitelikli ve iyi egitim alan iggiiciiniin varliginm
gerektirmektedir. Tiirkiye agisindan ise yeni ekonomi olgusu olduk¢a yenidir. Ancak yine
de, Tiirkiye, gelismekte olan bir¢ok iilkenin Oniinde yer almaktadir. Aslan, 2010 yilinda
geng ve dinamik bir niifus yapisina sahip Tirkiye’ nin teknolojik gelisimini yavas, yenilik
yaratma kapasitesini zayif, internet altyapisin1 ve kullanimini diisiik olarak tanimlamistir.
Tiirkiye’nin ¢agin gerisinde kalmamasi igin egitim kalitesini arttirmasinin ve teknolojiye
yatirim yapmasinin onemini vurgulamaktadir. Aslan’a gore; Tiirkiye’nin hizla dijitallesen
ve kiiresellesen diinya ekonomisi igerisinde séz sahibi olabilmesi i¢in beseri sermayeyi
gelistirmesi, bilim ve teknoloji politikalarma ayirdigi kaynaklari arttirmasi ve dogru

kullanmas1 gerekmektedir (Aslan, 2010). Aydinbag’in, 2023 yilinda yaptig1 c¢alisma
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analizinde bahsetmis oldugu gibi Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojileri ihracatinin
artmasi, iilkenin kiiresel arenada rekabet edebilirligini artirir ve disa bagimliligint azaltir.
Ayrica, teknokentlerin sayisinin  artmasi  ve veri merkezlerinin  altyapilarinin
giiclendirilmesi, iilkenin teknoloji iireten bir iilke olma yolunda ilerlemesine katki saglar.
Bu Onerilerin hayata gegirilmesiyle birlikte, Tiirkiye’nin dijital doniisiim siireci biiyiik

Olciide hizlanacaktir (Aydinbas, 2023).

Aslan ve Aydinbas’in analizlerinde de gorildiigli lizere Tiirkiye’de teknolojinin
gelisimi zaman gectikce artmaktadir. Fakat diinyadaki gelismeler o kadar hizli
gerceklesmektedir ki bunu yakalamak i¢in egitime yapilan yatirimlar1 arttirmak, yeni nesil
teknolojilere uygun miifredat programlari hazirlamak, bilim ve teknoloji politikalarina
daha fazla yatirim yapmak gerekmektedir. Ozellikle 2019 yili sonunda baslayan Covid-19
salgin1 sonras1 dijital diinya daha da on plana ¢ikmis birgok is ve islemler internet
ortaminda gerceklestirilmistir. Yazilim ve kodlama egitimleri, robotik, yapay zekd vb.
konulara yonelik egitimler kiiciik yas gruplarindan itibaren egitim sistemine dahil
edilmelidir. Bu sekilde Tiirkiye’nin gen¢ niifusunun diinya giindeminden kopmadan

gelecege hazirlayabilecegi diistintilmektedir.

Yirminci yiizyilin son otuz yilinda internetin ortaya ¢ikisi, insanoglunun ates ya da

elektrigi bulunmasinda oldugu gibi diinyada ¢1gir acan yeni bir donemi baslatmistir.

Bilgi teknolojilerindeki bu devrim, toplumu bilgiye dayal1 bir yapiya doniistiirmiis ve
ekonomik siireglerde bilginin en degerli kaynak haline gelmesini saglamistir. iletisim ve
bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler, insanlarin sosyal etkilesimlerini, iletisim yontemlerini,
sosyallesme bi¢imlerini ve genel yasam tarzlarini biiyiik 6l¢ciide degistirmistir. Gliniimiizde
bu biiylik doniisiimiin merkezinde internet, kablosuz baglant1 teknolojileri, akill telefonlar,
tabletler, diziistii bilgisayarlar ve diger mobil iletisim araglari yer almaktadir. Internet,
McLuhan’in “Kiiresel Koy” kavramiyla tanimladig1, diinya capinda bireylerin birbirleriyle
daha yakin bir bag kurarak birbirlerinden daha fazla haberdar olduklar bir kiiresel sistemin
ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu dijital baglanti, diinya ¢apinda daha giiclii bir etkilesim
ve iletisim ag1 yaratmistir. McLuhan Kiiresel K&y benzetmesi ile radyo, televizyon ve en

onemlisi internet gibi buluslar sayesinde cografi smirlarin ortadan kalktigini dile
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getirmekte ve herkesin asina oldugu kiiresellesme kavramini vurgulamaktadir (McLuhan

ve Powers, 1988).

Radyo diinya capinda 50 milyon kullaniciya 38 yilda, televizyon ise 13 yilda
ulasabilmistir. Internet ise kullanilmaya baslandig1 1994-1995 yillar1 arasinda sadece 9 ay
icerisinde diinya c¢apinda 50 milyon kisiye ulasarak tarihin en hizli yayginlasan iletisim
arac1 olmustur (Firat ve Keskin Ozdamar, 2015). Internet, iletisim ve ulasim basta olmak
tizere bilim, saglik, egitim, sanat, ekonomi, giivenlik ve adalet gibi pek ¢cok alanda yaygin
olarak kullanilan ve vazgegilmez hale gelen bir teknolojidir. Giiniimiizde hayatimizi
kolaylastiran internet, toplumsal yapiy1 da koklii bir sekilde déniistiirmiistiir. internet
sayesinde, diinyanin her yerinden istedigimiz bilgilere saniyeler icinde erisebilir, ayni
zamanda kendi bilgilerimizi de paylasabiliriz. Bu 6zellikleriyle internet, fiziksel sinirlari
ortadan kaldirarak kiiresellesme siirecini hizlandirmis ve diinyanin dort bir yanindaki

gelismelerden aninda haberdar olunmasini saglamaistir.

Internetin ortaya c¢ikmasiyla hayatimiza yeni kavramlar girmis ve tiiketiciler de
bundan nasibini almistir. Internetten bagimsiz diisiinemeyecegimiz elektronik ticareti buna
ornek gosterebiliriz. E-ticaret, “www” yani world wide web kavramiyla beraber giindeme
gelmistir (Olcay, 2006). 1990’11 yillar internette ticari faaliyetlerin yogunluk kazanarak,
elektronik ticaretin (e-ticaret) birinci dereceden kullanim amaci haline geldigi bir donemdir
(Germir, 2021). Ilk online aligveris 1994°de North Caroline Universitesinde yapilmis ve
ayni sene, amazon web sitesi agirlikla online kitap satmak lizere devreye girmistir. O
giinden bu yana yiiz binlerce aligveris sitesi agilmig, bazilar1 kapanmis ve bu arada da
sayisiz elektronik islem yapilmistir (Olcay, 2006). Amazon web sitesi ¢esitli iirlinleri
internet ortaminda basarili bir sekilde satisa sunarak Gnemli bir ticaret hacmine sahip
olmustur. Olcay’a gore e-ticaret; internet lizerinden online yapilan kisisel ya da is amagl
satin alma, 6deme, siparis verme benzeri gibi aligverise doniik tiim islemleri kapsamaktadir

(Olcay, 20006).

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) Hukuk Calisma Grubu’nun 8
Mayis 1998 tarihli raporunda elektronik ticaret; “bireyler ve kurumlarin, agik ag ortaminda

(internet) ya da smurli sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda
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(intranet) yazi, ses ve goriintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve
saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmay1 amaclayan ticari islemlerin timiinii
ifade etmektedir.” seklinde tanimlanmustir (Canpolat, 2001). Diinya Ticaret Orgiitii (DTO),
Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD), Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve
Ulastirma Islemleri Kolaylastirma Merkezi (UN-CEFACT), Japonya Elektronik Ticaret
Merkezi (ECOM) ve Avrupa Komisyonu elektronik ticareti farkli sekillerde tanimlamig
olsalar da temel unsurlar biiyiik Olgiide ortaktir. Bu ortak noktalar dikkate alindiginda,
elektronik ticaret su sekilde tanimlanabilir: tiiketicilerin, isletmelerin ve kamu kurumlarinin
elektronik ortamda (internet ya da intranet) yazi, ses ve goriinti seklindeki sayisal
bilgilerin igslenmesi, iletilmesi ve saklanmasi yoluyla, bilgilenmesi ve aragtirma yapmasi,
taahhiide girmesi, mal ve hizmetlerin miisteriye teslim edilmesi, bedelinin 6denmesi, satis
sonrast bakim ve destek hizmetlerinin yerine getirilmesi eylemleri siireci olarak
tanimlanabilir (Canpolat, 2001). Bilgi Teknolojileri ve internet, insanlar arasindaki
iletisimin kolaylagtirlmasinda 6nemli bir 6zellik olmasinin yani sira, i diinyasinin
gelisimini degistiren ve olumlu yonde doniistiiren, yeni is modelleri yaratan bir yoldur.
Internet, sirketlerin islerini ve hizmetlerini tanitabilecekleri, yeni pazarlara yelken
acabilecekleri stratejik bir kaynak olarak degerlendirilebilir. Bu yeni teknolojiyi kullanan
sirketler, ticari faaliyetlerini yiirlitmede daha verimli olabilmekte ve rekabet avantaji
yaratabilmektedirler. Elektronik ticaret ekonomiyi, toplumu ve siyaseti degistirmistir.
Gilinltimiizde rekabetin daha da yogunlastig1 isletmelerin, alicilarin ihtiyaglarmi karsilayan
pazara yonelmelerinin temel nedeni budur. "Elektronik isin en popiiler bigcimleri: elektronik
pazar, elektronik pazarlama, elektronik bankacilik islemleri, e-satin alma, e-devlet vb.

islemlerdir (Berisha-Shaqiri, 2015).

E-ticaret, ticari islemin gerceklesme sekline gore dogrudan ve dolayli olmak {izere
ikiye ayrilmaktadir. Dolayli e-ticarette, iirlinlerin siparisi dijital ortamda verilse de teslimat
geleneksel yontemlerle yapilir. Dogrudan e-ticarette ise, fiziksel varligi bulunmayan sanal
mal ve hizmetlerin siparisi, teslimi ve 6demesi tamamen ¢evrim i¢i ortamda gergeklestirilir

(Canpolat, 2001).

Ozetlemek gerekirse, giiniimiizde internet ve bunun sonucu olan dijital diinya giderek

gelismekte ve dijitallesme ile birlikte ortaya ¢ikan uygulamalar is diinyasi, kamu, askeriye,
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egitim sistemi gibi birgok alanda kullanilmaktadir. Kiiresel diinyaya ayak uydurmak i¢in bu
gelismeler yakindan takip edilmelidir. Dijitallesmenin getirdigi birtakim olumsuz sonuglar da
bulunmaktadir Gimpel ve Schimed bu durumu bilisim teknolojilerinin karanlik yiizii olarak
tanimlamislardir. Bu durumun bireysel diizeydeki yan etkilerini; asir1 bilgi yiiklemesi, BT
bagimlilig1 ve BT kaygisi olarak siniflandirmislardir. Bunun yani sira BT nin siiper giiclii
sirketlerin, yani rekabeti, yeniligi ve diizenlemeyi bastirabilecek son derece etkili ulusal ve
uluslar iistii kurumlarin ortaya ¢ikmasina katkida bulundugunu ileri siirmiislerdir. Spesifik
bir ornek olarak, Facebook'un ABD'deki siyasi olaylarla iliskisi, gizlilik sorunlar1 ve
firmanin sosyal misyonu ile kar artis1 arasindaki ¢atisma hakkindaki kamuoyu tartismasi

gosterilmektedir (Gimpel ve Schmied, 2019).

1.3.1. E-Ticaret tiirleri

Akademisyenler tarafindan farkli bagliklar altinda siniflandirilan e-ticareti Olcay;
Isletmeler aras1 E-Ticaret, Isletmeden Miisteriye Yapilan E-Ticaret, Miisteriden Devlet
arasi e-ticaret, Sirket Devlet Aras1 E-Ticaret olarak siniflandirmistir (Olcay, 2006). Bashan
ise E-ticaretin tiirlerini alt1 ana baslkta toplamistir; Isletmeden Isletmeye Yapilan E-
Ticaret, Isletmeden Miisteriye Yapilan E-Ticaret, Miisteriden Miisteriye Yapilan E-Ticaret,
Miisteriden Isletmeye Dogru E-Ticaret, Ticari Amaci Olmayan E-Ticaret, Dahili E-Ticaret
(Bashan, 2011). Bu analizde arastirmalar sirasinda en sik karsilasilan 7 e-ticaret modeli

agiklanmaktadir.

1.3.1.1. isletmeler arasi e-ticaret (Business to business e-commerce) (B2B)

Isletmeler arasi e-ticaret kavrami firmadan firmaya alisveris anlamina gelmektedir.
Hem saticinin hem de alicinin internet kullanan firma olmasi gerekmektedir. B2B, islem
hacmi olarak diinyada en hizli biiyliyen online aligveris seklidir. Bu e-ticaret modeli, bir
sirketin toptan veya perakende bayileriyle ya da tedarikcileriyle ¢evrim i¢i aligveris
islemleri gerceklestirmesine olanak tamir. Internet bankaciligi hizmeti sunan tiim
platformlar, hem B2B (Kurumsal Hizmetler) hem de B2C (Bireysel Hizmetler)
kapsaminda hizmet vermektedir (Olcay, 2006).
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1.3.1.2. Isletmeden miisteriye yapilan e-ticaret (Business to consumer e-

commerce) (B2C)

Geleneksel perakende ticaretinin gerceklestigi ticari aligveris bolimiidiir.  Bu
ortakliklar daha basit, daha karmasik, aralikli olabilir ve sonlandirilabilir. Bu is tiiri,
internetin ortaya ¢ikistyla birlikte, bilgisayar, elektronik esya, kitap, aksesuar, araba, yeme-
igme, finans malzemeleri ve dijital yayinlar gibi her tiirlii miisterinin iirliniinii sunan ¢ok
sayida cevrim i¢i magaza ve merkezle birlikte onemli Olgiide genisledi. Geleneksel
ticaretteki perakende satiglarin aksine, alici genellikle mevcut icerik hakkinda bilgi
sahibidir. Bu ticaret tilirlinde bireysel miisteri deneyimi tehlikeye atilmadan {iriiniin daha

ucuza satin alinabilecegi kabul edilmektedir (Jain ve ark., 2021).

Germir’e gore; nihai miisterinin mal/hizmet ihtiyaci iizerine odaklanan bu islem,
elektronik aligveris, bilgilendirme hizmetleri, elektronik 6deme, online banka ve

sigortacilik, ticretli televizyon hizmetlerini kapsamaktadir (Germir, 2021).

B2C uygulamalari, 1990l yillarda ortaya ¢ikmis ve yayginlagsmaya baslamistir. 1995
yilinda internet tlizerinden kitap satisiyla faaliyetlerine bagslayan Seattle merkezli
Amazon.com, giiniimiizde B2C alanindaki en biiylik basar1 hikayelerinden biri olarak
kabul edilmektedir (Diinyada E-Ticaretin Gelisimi ve Cin’de E-Ticaretin incelenmesi,
2021) Altrad ve arkadaslar1 Amazon’un gelisimini su sekilde Ozetlemislerdir: e-ticaret
diinyasinin 6nde gelen sirketlerinden biri haline gelen Amazon Jeff Bezos tarafindan
kurulmus, yalmizca iirlin ve kitap satarak basit bir B2C platformu olarak e-ticarete
baslamistir. Fakat zamanla Amerika Birlesik Devletleri'nin en biiyilk c¢evrim igi
perakendecisine donlismiis ve Mayis 1997'de halka agilmistir. Amazon su anda Avrupa,
Hindistan ve Cin dahil olmak tizere ¢ok uluslu tiiketici pazarlarina hizmet vermekte olup
sektor rakamlara gore 2019'da yaklasik 280,5 milyar ABD dolarina varan net geliriyle
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki en biiyiik e-perakendecisidir. Kitap satarak ise baslayan
Amazon, 1998'de miizik CD'leri ve DVD'ler satarak harcamalarini siirdiirmiis, 2002'de ise
su anda 400 giyim markasinin tavsiye ettigi biiyiik giyim firmalariyla ortaklik kurarak
giyim sektoriine girmistir. Amazon, Amazon Fresh, Amazon Prime, Amazon Web Services

ve digerleri gibi {irlin ve hizmetlerini y1ldan yila genisletmeye devam etmektedir (Altrad ve
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ark., 2021). Diinyada Amazona rakip diger B2C tiiriinde faaliyet gosteren sirketlerin
bazilar1 agagidaki Tablo 1.1°de yer almaktadir (WORLDEF, 2024).

Tablo 1.1: Amazona rakip diger B2C tiiriinde faaliyet gosteren sirketlerin bilgileri (WORLDEF, 2024)

Siralama | Sirket Gelir ($B) | Piyasa Degeri($B) | Cahsan | Maliyil | Ulke Kurulus Tarihi
1 Amazon $280.50 $920.22 798,000 | 2019 ABD 1994
2 JD.com $82.80 $51.51 220,000 | 2019 Cin 1998
3 Alibaba $56.15 $570.95 101,958 | 2019 Cin 1999
4 Suning.com | $38.06 $13.47 39,031 | 2019 Cin 1990
5 Rakuten $11.60 $11.67 20,053 | 2019 Japonya 1997
6 eBay $10.80 $28.74 13,300 | 2019 ABD 1995
7 Wayfair $9.13 $8.50 16,985 | 2019 ABD 2005
8 Zalando $7.26 $12.59 13,763 | 2019 Almaya 2008
9 Coupang $6.23 10,000 | 2019 Giiney Kore | 2010
10 Chewy $4.85 $9.83 12,000 | 2019 ABD 2011

Amazon, eBay ve AliExpress 2024 yili en c¢ok ziyaret edilen e-ticaret siteleridir.
Amazon ve AliExpress’in en ¢ok e-ticaret satis1 yapan sitelerden ikisi oldugu géz oniine
alindiginda, bu durum ¢ok sasirtic1 degildir. Yine de her sitenin yillik ziyaret sayis1 hayret
vericidir. Amazon'un lilkeye 6zgii tiim alan adlar1 sayildiginda yilda 2,8 milyarin iizerinde
goriintiileme elde ediliyor. AliExpress 952 milyonla ikinci, eBay ise 872 milyonla tiglincii

sirada yer almaktadir (Forbes Advisor, b.t.).

Becommer.com sitesinin Agustos 2023 tarihli makalesine gore Tiirkiye’deki en

popliler e-ticaret siteleri siralamast su sekildedir.

1- Trendyol

2- Hepsiburada
3-N11

4- Morhipo

5- Teknosa
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6- LC Waikiki

7- Vatan Bilgisayar
8- Boyner

9- Flo

10- Modanisa (Becommer.com, 2024)
1.3.1.3. Sirket devlet arasi e-ticaret (Business to government e-commerce) (B2G)

Bu e-ticaret kategorisi, firmalar ile kamu kurumlarinin internet {izerinden bir araya
gelmesini ifade eder. Sirketler, kamu alimlar1 ve ihalelerine dijital ortamda erisebilir ve

yine ayni1 platform {lizerinden tekliflerini sunabilirler (Cakirer, 2023).

1.3.1.4. Miisteriden miisteriye yapilan e-ticaret (Consumer to consumer e-

commerce) (C2C)

Miisteriler arasinda mal ve hizmet satisina olanak saglayan bu model, tiiketiciden
tilketiciye (C2C) e-ticaret olarak adlandirilir. C2C’nin ilk ortaya ¢ikisi, geleneksel agik
artirmalara benzer sekilde calisan e-miizayede siteleri ile gerceklesmistir. Bu platformlar,
kullanicilarin iiriinler i¢in fiyat teklifi verebildigi dijital pazar yerleridir. Ancak giiniimiizde

miizayede sitelerinin sayisi giderek azalmaktadir.

C2C modelinin yayginlasmasinda en biiyiik rolii oynayan platformlardan biri
eBay’dir. Bu tiir sitelerde hem yeni (birinci el) hem de kullanilmis (ikinci el) iirlinler
satilmaktadir. Bireylerin faturasiz birinci el {iriin satis1 yapmasi, online igportacilik olarak

degerlendirilmektedir. Ote yandan, bireyler birinci el iiriinleri fatural sekilde de satabilir.

Bu baglamda, “dropshipping” (stoksuz satig) terimi 6ne ¢ikmaktadir. Dropshipping
modelinde, bireyler bir isletme ile anlagsma yaparak C2C platformlar tizerinden isletmenin
tiriinlerine miisteri bulmaya calisir. Satis tamamlandiginda siparisi isletmeye iletirler ve
isletme, triinii dogrudan faturasiyla birlikte miisteriye gonderir. Bu siirecte birey, satistan
belirli bir komisyon kazanarak aracilik yapar (Diinyada E-Ticaretin Gelisimi ve Cin’de E-

Ticaretin incelenmesi, 2021).
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Mayayise’ye gore C2C e-ticareti son birka¢ yilda, ozellikle ikinci el iriinler
pazarinda 6nemli bir bliylime kaydetmistir. Mal ve hizmet ticareti yapan bireyleri igeren
C2C e-ticareti bazen Facebook gibi sosyal medya platformlarinda gerceklesir. C2C pazar
yerlerinde islemler acik artirma veya bireyler arasindaki dogrudan aligveris seklinde
olabilir. COVID-19 salgini sirasinda e-ticaret islemlerinde genel bir artis gergeklesmis ve
ikinci el mallarin alim ve satimindaki artan talep nedeniyle dnemli bir biiylime yasayan
eBay, Kleinanzeigen, Gumtree ve Facebook Marketplace gibi C2C e-ticaret pazaryerleri
icin e-ticaret islemlerinde kayda deger bir biiyiime rapor edilmistir. Mayayise,
arastirmasinda bu tiir platformlarin verimli olabilmelerinin, ¢evrim i¢i islem giivenligi ile

saglanabilecegine dikkat cekmektedir (Mayayise, 2024).

Tiirkiye’de C2C e-ticaret sitelerine ornek olarak Letgo, Sahibinden, Dolap gibi

uygulamalar 6rnek gosterilebilir.

1.3.1.5. Miisteriden isletmeye dogru e-ticaret (Consumer to business e-

commerce) (C2B)

C2B, miisterilerin isletmelere mal veya hizmet sattig1 e-ticaret modelini ifade eder.
Bu modelde, bireyler isletmelere dogrudan iirlin veya hizmet sunarak ticari islemler

gerceklestirir (Baghan, 2011).

1.3.1.6. Ticari amaci olmayan e-ticaret (Non-business e-commerce)

Devletlerin sundugu elektronik hizmetlerde oldugu gibi, bircok kamu kurumu, sivil
toplum orgiitii ve diger kuruluslar, miisteri hizmetlerini ve islemlerini daha verimli hale
getirmek amaciyla e-ticareti kullanmaktadir. Bu tiir e-ticaret, ticari kazang elde etmekten

ziyade, hizmet sunumunu ve erisilebilirligi artirmay1 hedeflemektedir (Germir, 2021).

1.3.1.7. Dahili e-ticaret (Intrabusiness e-commerce)

Dahili e-ticaret, genellikle intranetler araciligiyla gergeklestirilen mal, hizmet ve bilgi
degisimini kapsayan tiim i¢ Orgiitsel islemleri ifade eder. Bu model, isletme ic¢indeki
departmanlar arasinda veri paylasimini ve is siireclerinin dijitallesmesini saglayarak

operasyonel verimliligi artirmay1 hedeflemektedir (Bashan, 2011).
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1.3.2. E-Ticaretin gelisimi

1.3.2.1. Diinya e-ticaret pazar biiyiikliigii ve gelisimi

Tarihte gerceklesen her endiistri devrimi, diinya genelinde gayrisafi milli hasilanin
artmasia katki saglamigtir. Kaynaklarin daha verimli kullanilmasi, liretim ve dagitim
stireclerindeki maliyetlerin azalmasi ve islemlerin hizlanmasi sayesinde marjinal maliyetler

diiserken iiretim hacmi artmistir.

Ozellikle yirminci yiizyiln ikinci yarisinda hiz kazanan kiiresellesme, iilkeler
arasindaki iiretim faktorlerinin hareketliligini artirmistir. Uluslararas1 dogrudan yatirimlarla
birlikte sermaye akis1 gliglenmis, liretim faktorlerinin verimliligi ylikselmistir. Daha diisiik
is glicii ve enerji maliyetlerine sahip bolgelerde iiretim artis gdstermis, bu durum ilgili

tilkelerin rekabet giicilinii artirarak diinya ticaret hacminin genislemesine yol agmustir.

Dijitallesmenin etkisiyle uluslararasi ticaret, daha diisiik maliyetlerle ve daha kisa
stirelerde gerceklestirilmeye baslanmistir. Bu gelismenin, diinya ticaret hacminin gelecekte

de biiyiimeye devam etmesine dnemli dl¢lide katki saglayacagi ongoriilmektedir.

E-ticaret, artan internet kullanim oranlar1 ve dijitallesme ile yiikselise ge¢mistir.
Ozellikle biitiin diinyay1 etkileyen Covid-19 salgminmn etkisiyle tiiketici aliskanliklar:
blyiik degisiklikler gostermis ve e-ticaret sektorii ivme kazanmistir. Dijitallesmenin ve
degisen tiikketim aligkanliklarinin beraberinde gelen yeni is modellerinin bir sonucu olarak
e-ticaretin genel perakende icindeki paymnin gosterdigi artis, B2B e-ticaret modelleriyle
birlikte dogrudan tiiketiciye dokunabilecek satis modelleri (B2C) {izerinde ¢alisilmasi
gerekliligini dogurmustur (Potansiyel E-lhracat Pazarlari, 2023). Statista.com verilerine
gore; 2023 yilinda kiiresel perakende e-ticaret satiglart tahmini 5,8 trilyon ABD dolarina
ulagsmistir. Tahminler, 6niimiizdeki yillarda bu rakamin yiizde 39 oraninda artacagini ve
2027 yilima kadar 8 trilyon dolar1 asacagimi ongormektedir. Diinya sahnesindeki Kkilit
oyuncular arasinda yer alan Cinli perakende devi Alibaba, %23 gibi bir pazar payiyla
diinyanin en biiyiik e-ticaret perakendecisi unvanini elinde tutmaktadir. Bununla birlikte,
Seattle merkezli e-ticaret devi Amazon'un 2027 yilina kadar tahmini satislarda Alibaba'y1
geride birakarak ¢evrim i¢i satislarda 1,2 trilyon ABD dolarina ulasacagi tahmin

edilmektedir. Cin e-ticaret pazari, 2023 yilinda diinyanin en biiyiik pazari olmustur ¢linkii

27


https://www.statista.com/statistics/664814/global-e-commerce-market-share/
https://www.statista.com/statistics/1316966/e-commerce-sales-retailers-worldwide/

internet satiglart iilkedeki perakende islemlerin neredeyse yarisin1 olusturmaktaydi.
Endonezya, cevrim i¢i perakende satigslarda %32 ile en yiiksek paya sahip ikinci iilke
olurken, onu %30'u asan pay oranlariyla Birlesik Krallik ve Giiney Kore takip etmistir.
Gelecek vaat eden e-ticaret pazarlari Asya merkezli olmakla beraber Filipinler ve
Hindistan, online satiglarda en hizli biiyliyen e-ticaret pazarlari olarak 6ne ¢ikmaktadirlar

(Statista, 2024).

Covid-19 salgimi ile tiiketici aligkanliklarinda meydana gelen degisimler e-ticaret
verileriyle kamtlanmistir. Ornegin; salgin oncesi kiiresel dlgekte gerceklestirilen market
aligverislerinde e-ticaretin payt %7 iken, salgin doneminde %10’a yiikselmis ve salgin

sonrasinda ise %9 oraninda seyretmistir (Potansiyel E-Thracat Pazarlari, 2023).

E-ticaret diinyasindaki en gozle goriiliir trendlerden biri, mobil cihazlarin
kullaniminda goriilen artiglardir. 2023'in sonlarinda akilli telefonlar diinya ¢apindaki tim
perakende web sitesi ziyaretlerinin %80'ini olusturmustur ve masaiistii bilgisayarlar ve
tabletlerle karsilastirildiginda c¢evrim i¢i siparislerin ¢ogunlugunun da mobil cihazlar
lizerinden gerceklestigi gozlenmistir. Ozellikle diger dijital altyapinin bulunmadig
bolgelerde mobil cihazlarin kullaniminin artacagi ve mobil entegrasyonun gelecegin
aligveris deneyimini sekillendirmeye devam edecegi diisiintilmektedir. M-ticaret (mobil
ticaret) Ozellikle Asya'da popiiler olmakla beraber, Cin veya Giiney Kore gibi
iilkeler, toplam c¢evrim i¢i satiglarinin  ligte ikisinden fazlasini mobil cihazlar

tizerinden saglamaktadirlar (E-commerce worldwide - statistics & facts | Statista, 2024).

1.3.2.2. Tiirkiye e-ticaret pazar bityiikliigu ve gelisimi

Tirkiye’de internetin kullanilmasit son 30-35 yil icerisinde gerceklesmis olsa da
teknolojik altyapinin stirekli gelismesi sayesinde kullanim orani her gegen giin artmaktadir.
Ulkemizde e-ticaretin hizli biiyiimesini fark eden ve bu gelisen pazarda yer almak isteyen
sirketler, sanal magazalarini agarak dijital ticarete adim atmistir. IBM ve Microsoft gibi
teknoloji firmalari, diinya ile es zamanli olarak Tiirkiye’de de e-ticaret alanindaki
faaliyetlerini hizlandirmistir. isletmeden isletmeye (B2B) satis modelinin Tiirkiye’deki ilk
orneklerinden biri, Arcelik’in bayi siparislerini internet {izerinden almaya baslamasiyla

goriilmiistiir. Ayrica, e-ticaretin yasal altyapisini olusturmak amaciyla E-Ticaret Kurulu
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(ETIK) hayata gegirilmistir. Bankalar da sunduklar1 internet hizmetlerini siirekli

gelistirerek bu alandaki dontisiime Onciiliik etmektedir (Cakirer, 2023).

21. ylizyilin basindan bu yana hizla degisen talep ve ihtiyaclar, 6zellikle koronaviriis
(COVID-19) salginimnin getirdigi benzersiz kosullarla birlikte diinya capinda e-ticaret
ekosisteminin her gegen giin genislemesine yol agmistir. Cevrim i¢i mal ve hizmet alim
sattimina yonelik Tirkiye pazari, dlinya ¢apinda en hizli biliyiiyen pazarlardan biri olmus ve
2022 yilinda Tirkiye niifusunun yaklasik %64'i bir tirlin veya hizmeti ¢evrim i¢i olarak
satin almistir. Buna gore e-ticaret islemleri kapsaminda iilkede 2022 yilinin son ¢eyreginde
bir onceki yilin ayni geyregine gore %37 oraninda onemli bir artis yasanmistir. (E-

commerce worldwide - statistics & facts | Statista, 2024).

Tiirkiye'de son yillarda giiclii bir online aligveris kiiltiirii ortaya ¢ikmustir. Dijital
yolla aligveris yapmanin magazaya gitme ihtiyacim1 ortadan kaldirmasinin getirdigi
kolaylik yaninda anlik olarak fiyatlar1 karsilagtirip biitgeye en uygun seceneklere ulasma
olanagi sayesinde e-ticaret, tiiketici hayatinin vazgecilmez bir bileseni haline gelmistir.
Tiiketiciler, ¢evrim i¢i aligveris yoluyla daha uygun fiyatlara ulasabilmektedir. Giyim,
ayakkabi, canta ve aksesuarlar 2022 yilinda Tiirk tiliketiciler arasinda en popiiler online
aligveris kategorileri olmus bunlar1 kitap, film, miizik ve oyunlar takip etmistir (E-

commerce worldwide - statistics & facts | Statista, 2024).

2023 yilina gelindiginde Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)’e gore ilk 6 ayda
tilkemizde e-ticaret hacmi bir onceki yilin ayni dénemine gore %109,7°lik artigla 652,7
milyar TL olarak gerceklesmistir. 2023 yil1 1lk 6 ayinda siparis adetleri bir 6nceki yilin ayni
donemine gore %20 artis ile 2 milyar 131 milyon adetten 2 milyar 556 milyon adede
yiikselmistir. 2023 yilinin ilk 6 ayinda perakende e-ticaret hacmi bir onceki yilin aym
donemine gore %119’luk artigla 390 milyar TL’ye yiikselmistir (T.C. Ticaret Bakanligi,
2023).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) Sekil 1.2°de yer alan 2024 verilerine gore,
internet lizerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet satin alma ya da siparis

verme oran1 2023 yilinda %49,5 iken, 2024 yilinda %51,7'ye yiikselmistir.
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Cinsiyete gore degerlendirildiginde, erkeklerin internet iizerinden mal veya hizmet

satin alma ya da siparis verme orant %54,1, kadinlarin ise %49,3 olarak gerceklesmistir

(TUIK Kurumsal, 2024).
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Sekil 1.2: Internetten en son satin alma veya siparis verme zamanina gore satin alma ya da siparis verme
orani, 2014-2024 (TUIK Kurumsal, 2024)

Internet {izerinden 2024 yilinm ilk 3 ay1 igerisinde mal veya hizmet satin alan ya da
siparis veren bireylerin %76,7'si giyim, ayakkabi1 ve aksesuar satin aldi. Bunu, %47,5 ile
lokantalardan, fast food zincirlerinden, catering sirketlerinden yapilan teslimatlar; %34,0
ile gida iirlinleri, %32,4 ile kozmetik, giizellik ve saglik iirtinleri ve %29,2 ile temizlik

iirinleri ve kisisel bakim malzemelerinin takip ettigi gozlenmistir (TUIK Kurumsal, 2024).

1.3.3. E-Ticaretin avantajlar:

Gliniimiiz kosullarinda insanlar zaman konusunda sikint1 yasamaktadirlar. E-ticaret
hayatimiza birtakim konforlar sunarak kolaylik saglamakta ve zaman kisitin1 ortadan
kaldirmaktadir. Kamu hizmeti, banka islemleri, bilet satislar1 gibi hayatimizi kolaylastiran
uygulamalar internet ortaminda gergeklestirilebilmektedir. Ev ve ofis kavramlar1 pandemi
ile birlikte daha fazla i¢ ice gecmistir. Artik arastirma yapmak i¢in ¢evrim i¢i ortamlardan
bir¢cok yayin ve kiitliphaneye kolaylikla ulasilabilmektedir. E- ticaretin basta ekonomik
olmak iizere sosyal ve kiiltiirel bir¢ok faydasi bulunmaktadir (Telli Yamamoto, 2020). E-
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ticaret, mekan ve zamana bagl kalmadan islemlerin geleneksel ticaret yontemlerine gore

daha hizli ve daha diisiik maliyetle gerceklestirilmesine olanak tanimaktadir.

E-ticaret hem tiiketiciye hem de firetici firmaya avantajlar saglamaktadir. Olcay bu

avantajlar su sekilde 6zetlemektedir:

e Yerel pazardan tiim iilkeye ve diinyaya hitap edebilme (daha genis ve yeni
pazar alani),

e Kiiciik sermayeli isleri desteklemek,

e Kiiciik biiylik fark etmeksizin isletmelerin iilke veya diinya o6lgeginde
rekabet sansi,

e Daha hizli olma; teklif alma, verme, siparis alma, gonderme gibi is
siireclerini kisaltmak,

e Daha giincel olma; fiyat, {iriin 6zelligi, adres bilgileri,

¢ Giinde 24 saat, haftada 7 giin, siirekli agik olma,

e Uriin hakkindaki bilgilere daha kolay ulasilabilmesi,

e Miisteri odakli olma,

e Dogrudan miisteriye ulasma,

e Daha az stok, personel, iletisim maliyetleri,

e Insan kaynakli hatalarin azalmasi, diisiik tasarim, yatirim ve operasyon
maliyetleri,

e Yeni is imkanlar1 yaratma,

e Tiim iilkeden ve diinyadan daha fazla aligveris secenegi,

e Bilgiye ticaret degeri katma,

e Daha fazla bilgi alma, karsilastirma yapma sansi,

e Daha kaliteli veya ucuz iirlin/hizmete her kesimden insanin erisme hakkina
sahip olmasi,

e Kisisel {iriin satisi,

e TIhtiyaca daha ¢abuk ulasma gibi bircok fayda saglamaktadir (Olcay, 2006).

E- ticaret engelli personellere de istihdam olanag1 saglamaktadir. Engelli insanlarin

isgiicline katilmas1 iilke ekonomisine de katki saglamaktadir. Ayrica e-ticaret insanlar

31



arasinda firsat esitligi yaratmaya katki saglamaktadir. Yamamoto’ya gore; internet, statiisii,
olanaklar1 ne olursa olsun her bireyi bir isi yapma olasiligi konusunda esit kilmaktadir

(Telli Yamamoto, 2020).

Internet, tiiketicilerin kiiresel ekonomiye girmelerini sagladigindan, tiiketiciler
bolgeler arasi fiyatlar1 karsilastirabilir, bu fiyatlarin istege gore nasil degistigini 6grenebilir
ve ikamenin farkina varabilmektedirler. Bu durum alicilara belirgin bir avantaj
saglamaktadir. Pazarin agiklig1 sayesinde tiiketiciler, farklt web sitelerinden gelen e-ticaret
tekliflerini rahatlikla karsilastirabilmektedirler. Dijital aglar ¢evre kirliliginin 6nlenmesine
de katki saglayarak yesil isletmelere fayda saglar. Bilgi Iletisim Teknolojileri devrimi
ekonomiye benzeri goriilmemis bir gili¢ kazandirmis ve yeni pazarlarin olugmasina ve

biiylimesine yardime1 olmugstur (Jain ve ark., 2021).

1.3.4. E-Ticaretin dezavantajlar:

Internetin, yukarida belirtilen olumlu yanlarmna karsin, olumsuz ydnleri bulundugu ve
¢oOziilmesi gereken birgcok sorunu da ortaya ¢ikardigi bilinmektedir. Yamamoto e-ticarette
karsilagilan sorunlart belirli ana bagliklar altinda toplanmistir: Siparisle ilgili sorunlar,
tedarik zincirinden dogan sorunlar, {iriinle ilgili baslica sorunlar, satis sonrasi hizmetlerle
ilgili sorunlar, 6demeyle ilgili sorunlar, hukuki yiikiimliiliikler veya uluslararas1 ortamdan
dogan sorunlar, promosyonlardan kaynaklanan sorunlar ve kisisel verilerin korunmasi ve
gizliligi sorunu (Telli Yamamoto, 2020). Canpolat 2001 yilinda yaptig1 analizinde,
internetin, biitiinii ile ele alindiginda teknik yapisi itibari ile denetime pek miisait
olmadigini ve hatta aksine denetim ve kontrole olanak vermeyecek bir dogrultuda gelismis
ve gelistirilmis oldugunu ileri slirmektedir (Canpolat, 2001). Giiniimiizde de e-ticaret
islemleri, e-ticaret sisteminin giivenligi, seffaflik ve etkinligine duyulan giiven konusunda
halad birtakim siipheler bulunmaktadir. Bu sorunlar i¢in yeni uygulamalar mevcuttur.
Bunlardan biri de e-ticaret endiistrisinde “blockchain” teknolojisinin uygulanmasidir.
Albshaier ve arkadaglarma gore; blockchain teknolojisi, gelecekte dolandiriciligin
belirlenmesine ve dnlenmesine yardimei olabilecek ilgili tiim verilerin ayrintili bir kaydini
olusturarak islem takibini miimkiin kilar. Blockchain kripto para birimini kullanarak,
gonderenin adresini, alicinin adresini, aktarilan tutar1 ve zaman damgasin1 kaydeder ve tiim

islem verilerinin degismez ve seffaf bir defterini olusturur. Bu sekilde sirketler ve
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hiikiimetler i¢in en acil endiselerden biri olan siber giivenlik riski ortadan kaldirilmaya ve
kullanic1 gilivenligini arttirilmaya c¢alisilmaktadir (Tricase vd., 2024). Kovalchuk ve
arkadaslari, siber suclar ve siber giivensizligin Oniimiizdeki yillarda daha da 6nem
tagtyacagini belirtmislerdir. Siber suglularin, su¢ islemek ve gelirleri aklamak i¢in kripto
para birimlerini giderek daha fazla kullandiklarini ¢ilinkii paranin blok zincirindeki
(Blockchain) hareketinin izlenmesinin zor oldugunu ve islemlerin anonim olarak
gizlendigini belirtmislerdir. E-ticaretin ve dijitallesmenin sonucu olarak hayatimiza giren
kavramlardan biri olan kripto para kullanici sayisinin 2018-2020 arasinda neredeyse iki
katina ¢iktigin1 ve 2022 yilinda bu biiyiimenin daha da arttigini ifade etmislerdir. Kripto
para birimleri 2019'dan 2023'e kadar diinya capinda 56 iilkede kabul edilmistir
(Kovalchuk, Shevchuk ve Banakh, 2024).

Canpolat 2001 yilinda yaptig1 degerlendirmesinde internetin, ceza kanunlarinda yer
alan hakaret, sovme, miistehcen yayin, suglarin oviilmesi, suca tahrik, devlet giivenligine
kars1 suclar, devlet kuvvetlerine karsi suclar, basin yoluyla islenen suglar ya da internetteki
yayini bozmak, anlamini degistirmek, etkisiz hale getirmek, viriis bulastirmak vb. gibi bazi
suc cesitlerinin gerceklestirilmesine elverisli bir ortam meydana getirdigini ileri stirmiistiir
(Canpolat, 2001). Kovalchuk ve arkadaslarinin analizine gore ise 2023"in en énemli siber
saldirilarindan biri bulut istismaridir. Bu teknolojinin yaygin olarak benimsenmesiyle
birlikte, siber suclular, bulut hizmet saglayicilari tarafindan saglanan kripto para birimlerini
taklit etmeye yonelik ticretsiz tekliflerden yararlanmak i¢in sahte kimlikler (¢calinmis kredi
kartlar1) kullanmaktadirlar. Siber suglar, 6zellikle bilgisayar korsanlig1 ve fidye yazilima,
kripto para birimleriyle iligkilidir. Su anda sanal varliklarin ele gegirilmesine iliskin bir
mevzuat bulunmadigindan, bu durum bu tiir suclarin sorusturulmasini daha da karmasik
hale getirmektedir. Ayrica, baz1 eyaletlerin hiikiimetleri, kripto para birimlerinin kot
amaclarla yasa dist kullanimma karsi hosgoriilii ve hatta destekleyici bir durus

benimsemektedirler (Kovalchuk ve ark., 2024).

Canpolat ve Kovalchuck’in arastirmalari arasinda gecen 20 yillik siireye ragmen
dijital ortamdaki riskler devam etmektedir. Yeni yasal diizenlemeler uygulanmaya calisilsa
da stirekli gelisen bilgi teknolojileri ile yeni suglar da ortaya ¢ikmaktadir. Bu da kisisel

verilerin giivenligini tehlikeye atan sonuglar dogurabilmektedir. E-ticaretin yapilabilmesi
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icin Oncelikle alict ve satici arasinda bir giiven ortami olmalidir. Giivenli bir ortam
saglamak icin blokchain gibi uygulamalar gelistirilmesine ragmen mutlak bir giiven ortami1

saglamanin zor oldugu goriilmektedir.
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2. E-TUKETICI KAVRAMI

2.1. E-Tiiketicinin Tanimi

6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 3. maddesinin k fikrasina
gore tiketici; “ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kigi”
olarak tanimlanmaktadir (Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun, 2013). Sanal tiiketici
ya da e-tiiketici ise tiiketim iliskilerini, Ureticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlan ile diger
organizasyonlar arasinda, internet faaliyetlerinin yiriitiilmesi i¢in yapilandirilmig
elektronik araglar tizerinden gerceklestiren gercek ya da tiizel kisiler olarak tanimlanabilir

(Ulucay, 2012).

Geleneksel tiiketici ile e-tiiketici karsilastirildigt zaman benzer Ozelliklerinin
bulundugu goézlenmistir. Her ikisi de benzer ihtiyag ve istekler dogrultusunda belirli hizmet
ya da {iriinleri satin alirlar. Uriin ya da hizmet satin alirken bir karar verme siirecinden
gecer ve secenekleri degerlendirirler. Tanidiklar1 bildikleri ve memnun kaldiklar {iriin ve

hizmetlere sadiktirlar. iki tiiketici tiirii i¢in de miisteri memnuniyeti n plandadir.

Geleneksel tiiketici ile e-tliketicinin ayrisan yonlerine bakildiginda ise geleneksel
tiketiciler fiziki magazalardan aligveris yaparak iiriinii gérme, dokunma ve deneyimleme
sansina sahiptirler. Fakat bu siire magazalarin ¢aligma saatleri ile sinirlidir. Odemeyi nakit,
kredi kart1 veya banka kart1 ile gergeklestirebilirler. Uriinii aninda magazadan teslim alir ve

magaza personeli ile yiiz yiize iletisim kurabilirler.

E-tiiketici icin ise alisveris online platformalar iizerinden gergeklesmektedir. Uriinler
sanal sayfalardaki gorseller ve metin agiklamalar1 {izerinden degerlendirilmektedir.
Internetin oldugu her ortamda siire sikintis1 olmaksizin aligveris yapilabilmektedir. Kapida
O0deme, kredi karti, banka karti, sanal kart ya da mobil ddeme yOntemleri ile iiriin satin
almabilir. Uriiniin teslim sekli kurye ya da kargo ile gerceklestirilmektedir. Uriin ile ilgili
bilgilere canli destek, e-posta, chat botlar1 gibi dijital iletisim kanallar1 yoluyla

ulasilabilmektedir.
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2.2. Gida Uriinleri Acisindan E-Tiiketicinin Karar ve Satin Alma Siireci ve Sorunlar

E-tiiketicinin satin alma ve karar siireci geleneksel tliketicinin aligveris siirecinden
farklilik gostermektedir. Geleneksel tiiketicinin aligveris sirasinda karar verme siirecini
fiyat, marka farkindaligi, marka gilivenilirligi, iirlin bilgisi ve agiklamalar1 gibi bazi bilgiler
etkilerken bunlara ek olarak iirliniin ve satis noktasinin fiziksel olarak deneyimlenebilmesi

belirleyici olmaktadir.

E-aligveriste ise fiyat, teslim siiresi, marka farkindaligi, marka giivenilirligi, e-ticaret
sayfasinin tasarimi, gorsel ve sézel mesajlarin dikkat c¢ekiciligi, tirlin bilgisi ve
aciklamalari, sitenin/uygulamanin kullanim kolaylig1 ve hiz1 gibi 6zellikler e-tiiketicinin

karar verme ve satin alma siirecini etkilemektedir.

Gida iiriinleri 6zelinde bakildiginda; geleneksel tiiketici ile e-tiiketicinin karar verme
ve satin alma stiregleri diger lriinlerden farklilagmaktadir. Ciinkii fiziksel satin alma
siirecinde fiyat, marka farkindaligi gibi temel se¢im asamalarindan sonra tiiketiciler
duyusal olarak iiriinii deneyimleyebilmektedir. Yani imkanlar1 varsa iirtine dokunabilir, onu
koklayabilir, almak istedigi iiriinii yakindan gorebilir ve yine imkén varsa tadim
yapabilmektedirler. Bunlarin yani sira tiiketici agisindan en onemli etkenlerden birisi de
gida tirtinlerinin fiziki ortamlardaki satis1 esnasinda iiriin ile ilgili tiim bilgilere ambalaj1 ve
satig ortamindaki bilgilendirmeler sayesinde ulasabilmesidir. Etiketli iirlinler i¢in, son
tiiketim tarihi, alerjen bilgileri, beslenme degerleri, igindekiler, iiretim yeri vb. satin alma
siirecini etkileyecek iirtin bilgilerinin tiimii fiziksel aligveriste tiiketici icin kolaylikla
ulasilabilir durumdadir ve yasal olarak da zorunludur. Mesafeli satis (online satis) aninda
ise etiket bilgilendirmesi ile ilgili standart bir yazi karakteri (boyut, karakter vb.)
bulunmadigindan sanal market sayfalarinda kullanilan iirin gorselleri iizerinde yer alan
gida bilgileri okunamayacak bi¢imde sunulmaktadir. Ayrica, {iriin gorseli iizerinden
okunamayan zorunlu gida etiket bilgileri baz1 sanal market sayfalarinda yazili olarak yer
alirken ¢ogu sanal market sayfasinda etiket bilgilerinin eksik oldugu goriilmiistiir. Bu

acidan bakildiginda gida iiriinlerinde, fiziksel magazalarda tiim bu Onemli bilgilerin
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ambalaj ve satis ortaminda yer almasi tiiketici icin biiyilk bir avantajdir. Bdylece
tilkketiciler, gida tiiketimi acisindan kritik bilgilere kolayca ulasabilirler. Bu bilgiler, yasal
olarak zorunlu olmasinin disinda tiiketicilerin satin alma siirecinde bilingli kararlar
almasina yardimci olmaktadir. E-tiiketiciler i¢in ise bu durum biraz farkli olabilir. Cesitli e-
ticaret siteleri arasinda uygulama farkliliklar1 bulundugundan, baz: siteler iirlin bilgilerini
detayli bir sekilde sunarken, bazilar1 bu bilgileri sunma konusunda ayni Ozeni
gostermeyebilirler. Tiiketicilerin bu bilgileri ¢evrim i¢i platformlarda bulamamasi, giivenli
ve bilingli alisveris yapmalarini zorlastirabilir. Ozellikle gida {iriinleri gibi hassas
iiriinlerde, online aligveris yaparken bu bilgilere ulasmak her zaman miimkiin
olmayabilmektedir. Bu durumda e-tiiketicinin online gida aligverisini etkileyen en énemli
unsurlardan biri e-ticaret sitesinin sundugu dijital deneyimler olmaktadir. Uriiniin satildig
online sayfalarin kullanici dostu ve kolay erisilebilir olmasi, gorsel cekiciliginin yiiksek
olmas1 gibi kriterler olumlu kargilanmakla birlikte iiriin etiket bilgilerinin eksikliginin
tilketici acisindan yeterli bir aligveris deneyimi yasatmadigl yoniinde birgok uluslararasi

goriis ve aragtirma bulunmaktadir.

Dijital aligveris deneyimlerindeki en iyi uygulamalar1 ve dijital yetenekleri
degerlendiren ve 42.000’den fazla tiiketicinin katildig1 anketteki verileri kapsayan “2021
Incisiv Dijital Olgunluk Raporu”na gore katilimcilarin %80’1 kullanimi1 kolay olmayan bir
e-ticaret sitesinden aligveris yapmayacaklarini belirtmiglerdir. Ankete katilanlarin %981
taze ve paketlenmis gida iriinlerinde daha fazla seffaflik istemektedirler (New Era of
Smarter Food Safety Summit on E-Commerce: Ensuring the Safety of Foods Ordered

Online and Delivered Directly to Consumers, 2021).

2020 yilinda yayimlanan bir ¢aligma, biiyiik ¢evrim i¢i perakendeciler arasinda gida
etiketleme bilgilerinin saglanamadigini tespit etmistir. Calisma, gidalarin ambalajlarinda
zorunlu olarak bulunmasi gereken beslenme bilgileri veya igerik bilgilerinin %15¢inin
cevrim i¢i satig noktasinda paylagilmadigini gostermekte bazen bilgiler mevcut olsa bile,
genellikle yanlis, eksik veya bulunmasi zor oldugu saptanmistir (New Era of Smarter Food
Safety Summit on E-Commerce: Ensuring the Safety of Foods Ordered Online and

Delivered Directly to Consumers, 2021).
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Baska bir aragtirma olan ABD Tarim Bakanligi (USDA) destekli “Gida Giivenligi
Calismasi”nda ¢evrim i¢i satiga sunulan et, kiimes hayvanlari, deniz iiriinleri ve av iiriinleri
incelenmistir. Cok asamal1 olan bu aragtirmaya ek olarak binin {lizerinde tiiketiciye yapilan
bir anket de dahil edilmistir. Gida etiketleme ile ilgili kisma gelindiginde saticilarin
yalnizca %40’ min gidanin giivenilirligi ile ilgili bilgileri sagladigi ve bu bilgilerin
genellikle zor bulundugu gbzlenmis, dahasi saglanan bilgilerinin ¢ogunun niteliksiz oldugu
ve tiiketicilerin daha bilingli se¢imler yapabilmeleri i¢in bu bilgilerin yeterince agik,
erisilebilir ve dogru olmadiklar1 saptanmistir (New Era of Smarter Food Safety Summit on
E-Commerce: Ensuring the Safety of Foods Ordered Online and Delivered Directly to
Consumers, 2021).

Hizli tiikketim mallarindan paketlenmis triinler endiistrisini temsil eden bir kurulus
olan Consumer Brands isletmeden tiiketiciye (B2C) e-ticaret yoluyla satilan gidalarin
etiketlenmesi konusunda, dijital raflarda satin alma noktasinda goriiniir olmasi1 gereken
standart bir etiket 6rnegi olusturulmasini desteklemektedir. Ancak fiziksel bir magaza
rafindaki gida ve igecek liriinlerinin ambalajinda bulunmasi gereken tiim zorunlu bilgilerin
dijital rafa aktarilmasi gerektigine inanmamaktadir (New Era of Smarter Food Safety
Summit on E-Commerce: Ensuring the Safety of Foods Ordered Online and Delivered

Directly to Consumers, 2021).

E-tliketiciye gidalarin giivenli bir sekilde ulastirilmasi i¢in biitiin paydaslarin is
birligi yapmas1 gerekmekte olup sanal marketler de bu sartlar altinda iizerlerine diisen
gorevi yerine getirmelidirler. Ayrica kendilerini gida isletmesi olarak gérmeyen ve sadece
platform olduklarini iddia eden isletmelerin sorumluluk kabul etmemeleri de baska bir

problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen sanal marketlerin bir kisminda bazi {iriinler i¢in
sanal magaza sayfalarinda yer alan iirlin etiket bilgileri ile tiiketicinin eline ulasan {irlin
etiket bilgileri arasindaki farkliliklardan tedarik¢inin  sorumlu tutulacagi ibaresi
bulunmaktadir. Ornegin Migros sanal magaza sayfasinda “Internet sitemizde ve online
satis kanallarimizda yer alan iiriin etiket bilgileri, iiriiniin tedarikgisi tarafindan Dijital

Platform Gida Hizmetleri A.S. ye iletilen en giincel bilgilerdir. Uriin etiket bilgileri ile
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internet sitemiz ve online satis kanallarimizda bulunan bilgiler arasinda herhangi bir

’

farklilik bulunmast halinde sorumluluk tamamen tedarik¢i firmaya aittir.” ibaresi yer

almaktadir (Migros Isil Islem, b.t.).

Paketli gida iirlinlerinin sanal aligverisinde goriilen problem ve eksiklikler online
hazir yemek siparis sayfalarinda da benzerlik gostermektedir. Pandemiyle birlikte artis
gosteren c¢evrim i¢i yemek siparisleri konusunda tiiketicinin bilgilendirilmesi hakkinda
diizenlemeler yapilmaya baglanmistir. FDA, 2018 yilindan beri 20 veya daha fazla
lokasyonu olan zincir restoranlarin magazalarda ve internet iizerinde kalori bilgilerini satis
esnasinda gostermelerini yasal olarak zorunlu kilmistir (New Era of Smarter Food Safety
Summit on E-Commerce: Ensuring the Safety of Foods Ordered Online and Delivered

Directly to Consumers, 2021).

2.3. Gida Uriinleri Ozelinde Geleneksel ve E-Tiiketicinin Bilgilendirilmesi ile Tlgili

Tartismalar, Yasa ve Mevzuatlar

2.3.1. Tiirkiye’de gida etiketleme ve tiiketicilerin bilgilendirilmesine yonelik

mevzuat

Gida giivenilirligi konusunda iilke yonetimlerinin alacagi iiretim ve tiikketim yonli
diizenleyici tedbirlere her gegen giin daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Giivenilir gidaya
ulagsmak i¢cin sadece tiiketicinin ¢aba gOstermesi yeterli olmayacagindan gida
giivenilirligini saglamak icin devlet kontrolleri de gereklidir. Gida kontrolii ve gida
giivenilirligine yonelik hizmetlerde hizli bir gelisme siireci yasanmaktadir. Tirkiye’de
Tarim ve Orman Bakanligi, giivenli gida {iretimini ve giivenilir giday1 saglamak amaciyla
onemli gorevler ilistlenmektedir. Tarim ve Orman Bakanligi'nmin misyonu; iilkemizdeki
dogal kaynaklar1 en etkin, verimli ve siirdiiriilebilir sekilde kullanarak ekonomik giivenligi
saglamak ve halkin sagligin1 korumaktir. Bu misyon, bitkisel ve hayvansal iiretim
stireclerinde katma deger yaratarak, gida arz gilivenligini arttirmay1 amaglarken toplumun
saglikli ve giivenilir gidaya erisimini temin etmektir. Bakanlik, giivenilir gida iretimini
saglamak icin gida denetimleri, laboratuvar analizleri, taklit ve tagsis denetimleri, egitim
ve bilgilendirme gibi c¢esitli kontrol faaliyetleri yiirlitmektedir. Giivenilir gida arzinin

saglanmasi ve tiiketici sagliginin korunmasi amaciyla; gida ve gida ile temas eden madde
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ve malzemelerin liretim, satig, toplu tiiketim, dagitim vb. asamalarindaki tiim resmi
kontroller 5996 sayil1 "Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu'na gore

Tarim ve Orman Bakanlig1 tarafindan yiirtitiilmektedir.

2010 tarihinde kabul edilen, 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve
Yem Kanunu’nu ile birlikte iilkemiz gida mevzuatinda yepyeni bir donem baslamistir. AB
Mevzuati’na uyum saglamayi amaclayan bu kanun, gida ve yem sektoriinii yakindan
ilgilendiren Dortlii Hijyen Paketi’nin yani sira, 12. Fasil kapsamindaki birgok konuyu da
kapsayacak sekilde yayimlanmistir (Yeni Gida Mevzuati, b.t.). 5996 sayili Kanuna
dayanilarak ¢ikarilan “Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme
Yonetmeligi” 2017 yilinda yiirtirliige girmistir. Bu yonetmelik besin ogeleri ile birlikte
vitamin ve minerallerin belirtilmesi, beslenme bildiriminin igerik bilgilerinin
genisletilmesi, ¢Olyak hastalarinin da yonetmelige dahil edilmesi gibi bir¢ok yeniligi
kapsamaktadir. Bu yoOnetmelik gida etiketlerindeki bilgilendirmelerin dogru, agik ve
tikketici i¢in kolay anlasilir olmasini saglarken aynm1 zamanda yoOnetmelikte gidanin
hastaliklar1 6nleme, tedavi etme veya iyilestirme 6zelligine sahip olduguna dair ifadelerin
bulundurulmamas1 gerektigi belirtilmistir. Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve
Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi ile gida zinciri i¢inde yer alan biitiin gida
isletmelerinin  sorumluluklar1 belirlenmistir. Ayrica ilgili yonetmeligin 8. madde
Sorumluluklar baglig: altinda; gida zincirinin tiim asamalarinda yer alan gida isletmelerinin
(tretici, ambalajlayici, perakendeci, toplu tiiketim yeri, ithalatgt vb.) kontrolleri altinda
yuriittiikkleri faaliyetlerin gerektirdigi olgiide tiiketiciyi bilgilendirmeden sorumlu olacagi
belirtilmistir. Gidalarin etiketinde enerji ve besin 6geleri miktarinin yer almasi zorunlu
tutulmustur. Hazir ambalajli gidalarin etiketlerinde gidanin 100 g veya 100 ml’sinde enerji
degeri ile birlikte besin 6geleri (yag, doymus yag, trans yag, karbonhidrat, seker, protein ve
tuz) miktarinin yer almasi zorunludur. Bunun yani sira tiiketicilere gida alerjenleri
hakkinda da bilgi vermesi gerekmektedir. Bu bilgiler, tiiketicilerin kolayca gorebilecegi

sekilde ambalaj iizerinde yer almalidir (Gida Etiketlerinde Yeni Donem, 2017).

Yine s0z konusu mevzuat uyarinca; mesafeli satiglarla yani uzaktan iletisim yoluyla
(internet, tv, radyo vb.) satilan gidalarla ilgili olarak son tliketim tarihi veya tavsiye edilen

tiketim tarihi hari¢ tim zorunlu bilgiler ve gidanin bilesiminde etil alkol ve/veya
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domuzdan elde edilen madde bulunmasi durumunda, buna iliskin bilgilendirmenin satin
alma islemi sonuglanmadan Once tliketiciye sunulmasi saglanmalidir. Teslimat sirasinda ise
tiim zorunlu etiket bilgileri (gidanin adi, bilesen listesi, alerjen maddeler, gida isletmecisi,
isletme kayit no, mense iilke, beslenme bildirimi vb.) tiikketiciye sunulmalidir ve gida
hakkindaki zorunlu bilgilendirmeler Tiirk¢e olarak yapilmalidir (Gida Etiketlerinde Yeni
Donem, 2017).

Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeliginde
Mesafeli Satis basligi altinda 17. madde 2. fikra (a) bendine gore: “Zorunlu bilgiler, aym
fikranin (e) bendi (Tavsiye edilen tiiketim tarihi veya son tiiketim tarihi) hari¢ olmak tizere
ve Ek-2'nin 6 (Bilesiminde Etil Alkol ve/veya Alkollii Icki Bulunduran Gidalar) ve 7
(Domuzdan elde Edilen Madde Iceren Gidalar) numaral satirinda yer alan bilgiler, satin
alma islemi sonuglanmadan once hazir bulundurulur ve uzaktan satisi destekleyen
materyalde yer alir veya gida igletmecisi tarafindan agik¢a belirlenen diger uygun araglar
vasitastyla sunulur. Diger uygun araglar kullanildiginda, gida isletmecisi zorunlu bilgileri
tiiketiciye ek masraflar yiiklemeden sunar.” hitkmii ve yine ayni1 yonetmeligin 17. maddesi
2. fikras1 (b) bendinde; “Zorunlu bilgilerin tiimii teslimat sirasinda sunulur.” hikmi

bulunmaktadir.

Tarim ve Orman Bakanligi, iilkemizde gida giivenilirliginin temin edilmesinde tek
yetkili otoritedir. Belirtilen 6zellige sahip olmayan iirlinler Tarim ve Orman Bakanlig1
biinyesinde calisan gida kontrol gorevlileri tarafindan yapilan denetimler sonucu saptanir
ve lriinleri Uiretip piyasaya arz eden isletmeler hakkinda idari yaptirim uygulanir. S6z
konusu kurallar, gidanin reklami, goriiniisii veya ambalaj1 i¢in de uygulanmaktadir. Gida
hakkinda bilgilendirme yapilmasindan giday:1 kendi ad1 veya ticari unvam altinda piyasaya
arz eden gida isletmesi sorumludur. ithal edilen gida hakkindaki bilgilendirmelerden ise
ithalat¢i firma sorumludur. Gida isletmelerinin zorunlu tutuldugu bilgilendirme igerigi su
sekildedir: istisnalar sakli kalmak kaydiyla gidanin adi, net miktari, mense iilke, beslenme
bildirimi, bilesenleri, alerjiye veya intoleransa neden olan maddeler, bilesenlerin miktari,
tavsiye edilen veya son tiiketim tarihleri, muhafaza ve kullanim sartlari, gida isletmecisinin
ad1 ve adresi, isletme kayit numarasi, uygun sekilde tiiketimi miimkiin degilse gidanin

kullanim talimati, hacim bazinda yilizde 1,2’den fazla alkol igeren igeceklerde alkol
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derecesi bilgilerinin belirtilmesi. Bakanlikca onay sarti getirilen gidalarin etiketinde
isletme onay numarasinin yazilmasi da zorunludur. Gida hakkinda zorunlu
bilgilendirmenin, tiim gidalar i¢in hazir bulunmasi ve kolayca erisilebilir olmasi saglanmali
ve bilgilendirme, hazir ambalajli gidalarda dogrudan ambalajin {izerinde, yapistirilmis veya
ilistirilmis bir etiket {izerinde bulunmalidir. Bu bilgilere iligskin yazilar belirlenen odlgiilere
uygun sekilde olacaktir (Gida Etiketlerinde Yeni Donem, 2017). Ayrica, sz konusu
arastirma kapsaminda tercih edilen gida 6rneklerinin “sucuk”, “peynir” ve “patates” olmasi
nedeniyle 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghigi, Gida ve Yem Kanunu’na ek

olarak Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y onetmeligi ile

Tiirk Gida Kodeksi Et, Hazirlanmig Et Karisimlari ve Et Uriinleri Tebligi (Teblig No:
2018/52) ile Tiirk Gida Kodeksi Peynir Tebligi (Teblig No:2015/6) etiketleme boliimleri de
gdzden gecirilmistir (Tiirk Gida Kodeksi Et, Hazirlanmis Et Karisimlar1 ve Et Uriinleri
Tebligi, 2019; Tiirk Gida Kodeksi Peynir Tebligi, 2015).

Yukarida bahsi gecen etiket bilgilerinin yapilmadigi, seffaflifin saglanamadigi
durumlar, tiiketici saghigini riske atan gida sahtekarliginin ortaya c¢ikmasina neden
olabilmektedir. Gida sahtekarligi, gida iriinlerinin kasithh olarak yanlis bir sekilde
etiketlenmesi veya gida {riinlerine uygun olmayan maddelerin eklenmesi yoluyla
gerceklesen bir dolandiricilik tiirtidiir. Gida sahtekarligi genellikle ekonomik kaynakli
nedenlere dayanmaktadir. Firmalar, maliyetleri diisiirmek ve karlarin1 arttirmak igin bu
yola bagvurabilirler. Ancak, bu tiir sahtekarliklar tiiketiciyi aldatmakla kalmayp tiiketicinin
sagligini da tehdit etmektedir. Bu durum hem bireysel hem de toplumsal saglik acisindan
biiyiik bir risk olusturmaktadir. T.C. Tarim ve Orman Bakanlifi, gida sahtekarligim
onlemek amaciyla isletmeleri 5996 sayili Kanun kapsaminda diizenli olarak resmi
kontrole tabi tutmakta ve gida kontrol gorevlilerince isletmelerden numuneler alinmasi
yoluyla mevzuata aykiri bir durum olup olmadigin1 denetlemektedir. Mevzuata aykirt bir
durumla  karsilasilir  ise 5996 sayili  Kanun  kapsaminda  isletmelere idari
yaptirim uygulanmaktadir. Ayrica Bakanlik {irtinlerin laboratuvar analizleri sonucu taklit
veya tagsis yapildigi tespit edilen giday iireten firmanin adini, {iriiniin adini, markasini ve

parti numaras1 gibi bilgilerini bakanlik resmi sayfasinda donem doénem kamuoyuna ilan
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eder. Bu sayede tiiketicilerin, giivensiz gida iiretimi yapan firmalar1 bilmesi saglanir ve

firmalar tizerinde bir denetim mekanizmasi olusturulmus olur.

Meyve ve Sebze etiket analizi i¢in 07.07.2012 tarih ve 28346 sayil1 “Sebze ve Meyve
Ticareti ve Toptanci Halleri Hakkinda Yo6netmelik” temel olarak alinmistir. Bu yonetmelik,
11/3/2010 tarihli ve 5957 sayili “Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi
Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun™un 3., 5., 9., 12., 15.
ve 16. maddelerine dayanilarak hazirlanmigtir. 07.07.2012 tarihinde 28346 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan bu yonetmeligin 1. maddesine gore yonetmeligin amaci; “Sebze ve
meyve ticaretinin kaliteli, standartlara ve gida giivenilirligine uygun olarak serbest rekabet
sartlart igcinde yapilmasini saglamak, toptanci hallerini modern bir yapiya kavusturmatk,
toptanci hali iginde veya disinda islem goren sebze ve meyvelere iliskin bilgileri elektronik
ortamda tutmak, izlemek ve duyurmak, meslek mensuplart ile diger ilgilileri kayit altina
almak, bunlara yonelik veri tabani olusturmak, toptanci halleri arasinda ortak bilgi
paylasimini ve iletisimi temin etmek, tiretici ve tiiketicilerin hak ve menfaatlerini korumak
ve meslek mensuplarimin faaliyetlerini diizenlemektir” seklinde belirtilmistir (Sebze ve

Meyve Ticareti ve Toptanct Halleri Hakkinda Y onetmelik, 2012).

5957 sayili “Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger
Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” geregince {iriinlere kiinye
uygulamasi zorunlu hale getirilmistir. 5957 sayili Kanunun 2.maddesi g fikrasinda “Kiinye;
malin tiretim yerini, cinsini, miktarini, hangi tiretici/isletmeye ait oldugunu, varsa sertifika
bilgilerini ve Bakanlik¢a wygun goriilen diger hususlar: igerir” seklinde tanimlanan
barkodlu etiket veya bu bilgileri igeren belge olarak belirtilmistir (Sebze ve Meyveler ile
Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun, 2010). Saticilar, satisa sunduklar1 sebze ve meyve iirlinleri i¢in liriinlerin kap veya
ambalajlarinda, iiriinlerin izlenebilirligine yonelik bilgileri iceren ve ilgili kurumlarca
belirlenen teknik Ozelliklere sahip kiinye bulundurmak zorundadirlar. Bu sayede,
tiketiciler tiikettikleri {riinlerin nerede ve kim tarafindan {retildigi hakkinda
bilgilendirilecek ve gida giivenilirligi konusunda etkili bir takip sistemi olusturulmus
olacaktir. S0z konusu yonetmeligin 42. maddesinde belirtildigi iizere “Toptan veya

perakende mal satisinda, mallarin iizerinde veya kap ya da ambalajlarinin herkes
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tarafindan kolaylikla gériilebilecek bir yerinde bu maddede belirtilen kiinyenin
bulundurulmasi zorunludur. Kap veya ambalajlarindan ¢ikarilarak satisa sunulan mallara
iliskin kiinyeler, herkes tarafindan kolaylikla goriilebilecek bir sekilde satis alaninin uygun
bir yerinde bulundurulur.” hiikkmii yer almaktadir (Sebze ve Meyve Ticareti ve Toptanci
Halleri Hakkinda Yonetmelik, 2012). Fakat s6z konusu yonetmelik kapsaminda sebze ve
meyve Uriinlerinin mesafeli satis1 (uzaktan iletisim araglar ile satig) hakkinda herhangi bir

husus bulunmamaktadir.

5957 sayili1 “Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger
Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” ile 28346 sayili “Sebze ve Meyve
Ticareti ve Toptanct Halleri Hakkinda Yonetmelik” Ticaret Bakanligina baghdir. Bu
yiizden kiinyelerin denetim ve kontroliine dair Ticaret Bakanlig: yetkilidir. Tarim ve Orman
Bakanlig1 ise meyve ve sebzelerin denetimini 13.06.2010 tarihli ve 27610 sayili “5996
Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu” kapsaminda denetlemektedir.
Bu kanun kapsamma giren ve 3. maddesinde yer alan “Izlenebilirlik: Uretim, isleme ve
dagitimin tiim asamalari boyunca bitkisel iiriinlerin, gida ve yemin, gidanin elde edildigi
hayvanmin veya bitkinin gida ve yemde bulunmasi amacglanan veya beklenen bir maddenin
izinin stiriilebilmesi ve takip edilebilmesini saglamaktadir” seklinde ifade edilmistir

(Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu, 2010).

Ayrica Tarim ve Orman Bakanligi, sebze ve meyveleri “Tiirk Gida Kodeksi
Pestisitlerin Maksimum Kalint1 Limitleri Yonetmeligi” kapsaminda, bitkisel ve hayvansal
gidalarda bulunmasina izin verilen pestisitlerin maksimum kalint1 limitlerinin uygulama
usul ve esaslarimi belirleme amaciyla denetleyebilmektedir (Tirk Gida Kodeksi

Pestisitlerin Maksimum Kalint1 Limitleri Yonetmeligi, 2011).

Uriin kiinyelerinin satis alanlarinda {iriin kap veya ambalaji iizerinde herkes
tarafindan kolaylikla goriilebilecegi bir yerde bulundurulmasi zorunludur. Giiniimiizde
kullanim1 giderek artan sanal magazalar da tiiketici icin ambalaj niteligi tasimaktadir.
Ambalaj tlizerinde bulundurulmasi gereken zorunlu bilgilerin iirlin satis1 yapilan sanal

sayfalarinda da bulundurulmasi gerektigi diigiiniilmektedir. Bu sebeple Tablo 5.5 ve 5.6’da
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iriin sayfalarinda asil olarak yonetmelik ¢ercevesinde gerekli olan bilgilerin bulunup

bulunmadigi incelenmistir.

2.3.2. Diinya gida iiriinleri 6zelinde geleneksel ve e-tiiketicinin bilgilendirilmesi

ile ilgili yasa ve mevzuatlar

Gelismis iilkelerin ekonomik ve sosyal olarak giiclii olabilmesi i¢in dinamik ve geng
bir niifus yapisina sahip olmalar1 gereklidir. Saglikli ve gii¢lii bir toplum, bilingli beslenen
ve gilivenilir gidaya erisim saglayan bireylerden olusur. Bugiin, toplumlarin en temel
gereksinimlerinden biri saglikli gidalara erisebilmektir. Ancak, diinya niifusunun hizla
artmasi, teknolojik gelismelerin neden oldugu ¢evre kirliligi, ekonomik zorluklar ve
egitimdeki yetersizlikler, beslenme sorunlarini derinlestirerek gilivenilir gidaya erigimi
zorlastirmaktadir. Giivenilir gida, sadece bireylerin sagligini korumakla kalmaz, ayni
zamanda ekonomik kalkinma, ticaretin gelisimi ve iilkelerin kiiresel capta sayginligi
acisindan da biiylik 6nem tasir. Birlesmis Milletlerin iki kurumu olan Birlesmis Milletler
Gida ve Tarim Orgiiti (FAO) ve Diinya Saghk Orgiiti (WHO), Diinya genelinde
gida giivenilirligini arttirma  ¢aligmalarina  Onciilik  etmektedirler. Hiikiimetler ve
gida giivenilirliginden sorumlu yetkililer, bireylerin giivenilir ve besleyici yiyeceklere
ulasgimin1 garanti etmede kritik bir rol oynamaktadir. FAO-WHO’nun yaymladig:
uluslararas1 gida standartlar1 (Codex Alimentarius vb.) halk sagligim1 koruyan ve
uluslararas: ticareti ve ekonomik kalkinmayr kolaylastiran Onemli araglardir (Gida
Giivenilirligi Herkesin Sorumlulugu | FAO Tiirkiye | Food and Agriculture Organization of
the United Nations, b.t.).

Gida konusunda uzun sektorel deneyime sahip olan ABD’de gida ambalajlarinda
yasal olarak yer almasi gereken bilgilere bakmak gerekirse: {irlinlin adi, iiretici ya da
dagitimcinin adi ve acgik adresi, eger ithal bir {iriin s6z konusu ise, ithal eden firmanin adi
ve adresi ile gida {irlinliniin iiretildigi tilkenin adi, agirlik ve miktar gibi bilgiler esliginde
igerik listesi, lirlinlin liretim ve son tiiketim tarihi, tiriniin dogru kullanim bi¢imi ile ilgili
bilgiler (doz, kullanim sikligi, yanlis kullanim durumunda yapilmasi gerekenler, riskler

vb.), uyarilar (Sigara paketleri lizerinde yer alan ‘Sigara icmek Oldiirlir’ ibaresi gibi) yer
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almaktadir (Becer, 2014). Tiirk Gida mevzuati ile kiyaslandiginda ayni zorunlu bilgilerin

tilkemizde satilan gidalar i¢in de gecerli oldugu goriilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri’'nde halk sagligin1 korumak amaciyla, insan ve veteriner
ilaclarinin, biyolojik tiriinlerin, tibbi cihazlarin, gidalarin, kozmetiklerin, tiitiin {irtinlerinin
ve radyasyon yayan iriinlerin giivenligini saglamakla sorumlu federal bir ajans olan
Amerika Birlesik Devletleri Gida ve Ila¢ Dairesi (FDA) bulunmaktadir. FDA, halk
sagliginin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla gidalar hakkinda dogru, bilimsel temelli

bilgiler saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir (FDA Hakkinda, b.t.).

FDA 2021 yilinda “E-Ticaret Konulu Yeni Donem Akilli Gida Giivenligi Zirvesi:
Cevrim igi Siparig Edilen ve Tiiketicilere Dogrudan Teslim Edilen Gidalarin Giivenligini
Saglama” 1isimli sanal bir zirve gergeklestirerek gida giivenilirligini bir kez daha
vurgulanmig ve bu konuda neler yapilabilecegi lizerine tartismustir. FDA’nin “Akilli Gida
Giivenligi Yeni Donem Plani1”nda da yer alan s6z konusu zirve, ABD genelinde ve kiiresel
olarak Isletmeden Tiiketiciye (veya kisaca B2C) e-ticaret modelleri araciligiyla insan ve
hayvan gidalarinin nasil satildigina iligkin anlayisin gelistirilmesine yardimci olmak i¢in
tasarlanmig ve tiiketicilerin yiyeceklerini g¢evrim i¢i siparis etme sayisinin artmasi
nedeniyle toplanmistir (New Era of Smarter Food Safety Summit on E-Commerce:

Ensuring the Safety of Foods Ordered Online and Delivered Directly to Consumers, 2021).

Bu zirvede bir¢ok konu ele alinmis olup ana giindem maddeleri su sekildedir: ¢cevrim
ici siparis edilen gida iriinleri etiket bilgileri, tiiketici saglhigi ve tiiketicinin
bilinglendirilmesi ac¢isindan kritik bir 6neme sahiptir. Tiiketicilerin bilingli karar
verebilmesi i¢in irlinlerin besin degerleri, alerjen igerigi, porsiyon biytkliikler: gibi
detaylarin net bir sekilde saglanmasi gerekmektedir. Bu bilgiler, yalnizca sagliklh
beslenmeyi tesvik etmekle kalmamakta, ayni zamanda tiiketicilere giivenli ve saglikli
aligveris yapma imkan1 da sunmaktadir. FDA'nin, ¢evrim i¢i satis noktalarinda besin
bilgilerinin nasil goriintiilenmesi gerektigi konusunda rehberlik saglamasinin 6nemine
vurgu yapilmistir. Tiketici haklarinin  korunmasi agisindan e-tliketicilere online
platformlarda dogru ve ulasilabilir bilgi sunma konusunda bir standardizasyonun

saglanmasi gerekliligi lizerinde durulmustur.

46



25 Ekim 2011 tarih ve 1169/2011 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiiziigi,
onemli bir diizenleme olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu tiiziik, tiiketicilere gida bilgilerinin
saglanmas1 konusunda genel ilkeleri ve gereklilikleri belirlemektedir. Ozellikle
tiikketicilerin bilgi edinme hakkini garanti altina almay1 hedeflerken, gida etiketlemesine
yonelik net sorumluluklar ve prosediirler ortaya koymaktadir. Ayrica, bu tiiziik, gelecekteki
gelismelere ve yeni bilgi gerekliliklerine yanit verebilecek bir esneklik tanimaya da vurgu
yapmakta bu durum diizenlemenin hem giiniimiiz gereksinimlerini karsilamak hem de
ileride ortaya cikabilecek degisikliklere adapte olabilmek i¢in tasarlandigini géstermektedir

(Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin (AB) 2016/679 Sayil1 Y6netmeligi, 2016).

S6z konusu tiiziik incelendiginde zorunlu gida bilgilerinin Tiirk Gida Kodeksi Gida
Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nde yer alan maddelerle ortiistiigii
goriilmektedir. Ayni sekilde her iki diizenlemede, uzaktan iletisim yoluyla satisa sunulan
hazir ambalajli gidalarda son tiiketim tarihinin belirtilme zorunlulugu bulunmamaktadir.
Ambalaj lizerinde yer almasi gereken zorunlu bilgilerin satin alma islemi tamamlanmadan
once tiliketiciye sunulmasi ve mesafeli satis1 destekleyen materyalde goriiniir olmasi veya
gida isletmecisi tarafindan agikga belirtilen uygun araglarla belirtilmesi gerektigi ifade
edilmistir. Diger uygun araglar kullanildiginda, zorunlu gida bilgilerinin, gida isletmecisi
tarafindan tiiketicilere ek maliyetler yansitilmadan saglanmasi ve tiim zorunlu bilgilerin
teslimat aninda mevcut olmasi gerektigi belirtilmektedir (Avrupa Parlamentosu ve

Konseyinin (AB) 2016/679 Sayil1 Y 6netmeligi, 2016).

2020°den bu yana Almanya Federal Tiiketicinin Korunmasi1 ve Gida Giivenligi
Dairesinin gida giivenligi departmania baskanlik eden Dr. Georg Schreiber, Avrupa
Birliginde bir gida paketinde bulunmasi zorunlu olan tiim bilgilerin, {irliniin sunuldugu web
sitesinde de yer almasi gerektigini belirtmektedir. Bu sayede tiiketiciler satin almadan once

gerekli bilgilere ulasabilmektedirler (Gida Giivenligi Departmani, 2020).

Avrupa Parlamentosu ve Konseyi, sebze ve meyve satisin1 diizenleyen cesitli
yonetmeliklere sahiptir. Regiilasyon (EU) No 1308/2013, tarim iirlinleri pazarlarinin ortak
organizasyonunu diizenleyip sebze-meyve sektoriine yonelik pazarlama standartlarin

icermektedir. Ayrica, 2023/2429 sayili Delegasyon Yonetmeligi, bu standartlar
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giincelleyerek iirlinlerin mense iilkesinin belirtilmesi gibi yeni kurallar getirmistir. Avrupa
Komisyonu, bu kurallar1 1 Ocak 2025 tarihinden itibaren zorunlu kilmistir. Yeni kurallara
gore, daha dnce yalnizca meyve ve sebzeler i¢in belirtilmesi gereken mense tilke bilgisi,
artik kuru meyveler, kuruyemisler ve olgunlasmis muzlar i¢in de belirtilmek zorundadir.
Revize edilmis kurallar ayrica pazarlama standartlarini karsilamayan meyve ve sebzelerin,
isleme veya hayvan yemi olarak satilmasina izin vermektedir. Bu degisiklikler, AB’nin
Ciftlikten Catala Stratejisi kapsaminda olup tiiketici bilgilerini iyilestirme ve gida israfini
azaltma hedeflerini desteklemektedir (Agrinfo, 2025). Ulkemizde benzer uygulamalar
bulunmakta olup Tarim Bakanligi bu durumu tarladan sofraya gida giivenligi olarak

tanimlamaktadir.

Sebze ve meyvelerin perakende satis1 sirasindan yapilmasi gereken diizenleme
2023/2429 sayili Delegasyon Yonetmeligi madde 7 kapsaminda su sekilde belirtilmistir:
“Perakende asamasinda, yonetmelikte gerekli goriilen bilgilerin ayrintilar:, okunakli ve
belirgin olmalidir. Uriinler, perakendecinin mense iilkesine ve uygun oldugu durumlarda
swnif, boyut ve cesit veya ticari tiire iligkin bilgi ayrintilarimi tiiketiciyi yaniltmayacak

sekilde belirgin, bitisik ve okunakl bir sekilde gostermesi kosuluyla satisa sunulabilir.”

2.4. Diinyada Gida Uriinlerinin Sanal Satisim1 Yapan Marketlerin Uriin Sayfalarinin

Tiiketici Bilgilendirme Icerikleri Acisindan Analizi

Farkli iilkelerdeki online siipermarketler, arastirmamiz kapsamindaki tirtinler ile ilgili
iiriin satis sayfalarinda tiiketici bilgilendirme igeriklerinin bulunup bulunmamasi agisindan
incelenmigstir. Arastirmanin bu kismi daha c¢ok Tiirkiye 6zelinde gelistirecegimiz gorsel
tasarim Onerisine dayanak olmasi amaciyla yapildigr icin, ornek iilke tercihinde online
market satis hacmi yiiksek iilkeler arasindan o iilkeler 6zelinde bilinen marketlerden

bazilar1 incelenmistir.

Online siipermarketlerin kullanici araytizleri; igerik seffafligi, tiiketici bilgilendirme
ve satiga sunulan iirlin gorselleri agisindan incelenmistir. Yapilan incelemede bu kriterler
dikkate alindiginda tilkelere 6zgii standart uygulamalar saptanamazken ancak bazi iirlinler
Ozelinde 1yi Orneklere rastlanmistir. Bu Orneklerin degerlendirilmesinde arastirma

kapsamindaki {iriin ¢esitlerinde fiziksel satig stiregleri ile ilgili gelistirilmis iilkemizdeki
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mevzuata uyumlu bilgilendirme igeriklerinin olup olmadigi ve sunulma bigimleri

incelenmistir.

Ulkeler 6zelinde yapilan arastirmalarda bu tez dahilinde sunulacak tasarim Onerisi

icin katki sunabilecek iyi uygulama drnekleri su sekildedir:

Polonya icin Biedronka Sanal Market incelenmistir. Bu sanal markette islenmis et
tirtinleri kategorisinde sosis tiriinii incelenmis olup, iiriin ile ilgili satis sayfasinda iiriiniin
adi, bilesenler listesi, net miktari, kullanim kosullari, gida isletmecisinin adi ve adresi,
alerjenler bilgisinin ve besin degerlerinin bulundugu ve bu bilgilerin gerek mobil gerekse
masalisti web kullanicilart i¢in anlasilir ve okunur oldugu gozlenmistir. Arasgtirmamiz
kapsamindaki et triinleri kategorisi icin fiziksel satiglarda iirlin ile birlikte sunulmasi
gereken bilgilendirmelerden; {iriiniin son kullanma tarihi bilgisinin, 6zel muhafaza
kosullarinin, isletme onay numarasi ve menge bilgilerinin bu satis sayfasinda bulunmadigi

gozlenmistir (Biedronka Polonya Sanal Market, 2025).

ABD i¢in Kroger Sanal Marketi incelenmistir. Bu sanal markette sizme peynir
iriinleri kategorisinde Kremali Peynir Ezmesi {iriinii incelenmis olup iiriin ile ilgili satis
sayfasinda iirliniin ad1, bilesenler listesi, muhafaza kosullari, gidanin net miktari, alerjenler
bilgisinin ve besin degerlerinin bulundugu ve bu bilgilerin gerek mobil gerekse masaiistii
web kullanicilart i¢in anlasilir ve okunur oldugu gozlenmistir. Ayrica sanal market
sayfasinda sorumluluk reddi beyan1 da bulunmaktadir. Arastirmamiz kapsamindaki peynir
iiriinleri kategorisi i¢in bu sayfada gida isletmecisinin adi, unvanm1 ve adresinin, igletme
onay numarasi, mense bilgilerinin bulunmadig1 gdzlenmistir. Uriin sayfasinda yer alan
metin igeriklerinin yami sira Urtin ambalaj gorsellerinin ayrintili bir sekilde tiiketiciye
sunuldugu ve tiiketici tarafindan kolaylikla okunabildigi goézlenmistir (Kroger ABD Sanal
Market, 2025). ABD’nin baska iinlii bir siiper market zinciri Walmart, sebze {iiriinleri
kategorisi igerisindeki Patates {irlinlinlin sanal satig sayfasi tliketici bilgilendirme igerikleri
yoniinden incelenmistir. Sayfada sebze {riinleri i¢in “Patates” Ozelinde inceleme
yapildiginda {iriin bilgilerinden iirlin cinsi, sertifika bilgisinin sayfada yer aldig1 gozlenmis

ve paketli bir iiriin halinde satis1 yapilan patateslerin {izerinde yer alan etiket bilgilerinin
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timiiniin okunur bir sekilde tliketiciye sunuldugu goriilmistiir (Wallmart ABD Sanal

Market, 2025).

Isvigre igin iki farkli online market ve iki farkl: iiriin belirlenmistir. ilk olarak Migros
Sanal Market ve slizme peynir iiriinleri kategorisinde yer alan “Yumusak Peynir” iiriiniine
odaklamlmustir. {lgili satig sayfasinda iiriiniin ad1, muhafaza kosullari, gidanin net miktari,
alerjenler bilgisi ile besin degerleri, isletmecisinin adi, unvani ve adresinin bulundugu ve
bu bilgilerin gerek mobil gerekse masaiistii web kullanicilar1 i¢in anlasilir ve okunur
oldugu gozlenmistir. Arastirmamiz kapsamindaki peynir {Uriinleri kategorisi i¢in bu
sayfada; gida bilesenler listesi, isletme onay numarasi, mense bilgilerinin bulunmadigi
gozlenmistir. Sayfada yer alan {riin gorseline yakindan bakildiginda etiket bilgilerinin
okunabildigi goriilmektedir. Ancak sayfada yer alan {iriin gorseli, ambalaj {izerinde yer alan
biitiin bilgileri icerecek sekilde tiiketiciye sunulmamustir (Migros Isvigre Sanal Market
Yumusak Peynir, 2025). Tiirkiye’de de faaliyet gdosteren Migros’un sanal market sayfasi,
Isvigre 6rnegi ile tiiketici bilgilendirme ydntemleri acisindan karsilastirilmistir. Migros
Tiirkiye e-satis sitesinde, Isvigre’deki uygulamadan farkli olarak, gida bilesenler listesi
bilgisi tiiketicilere sunulmaktadir (Migros Isvicre Sanal Market Siizme Peynir, 2025).
Isvigre’de yapilan diger incelemede ise Aldi Suisse isimli siipermarket zincirinin sebze
tiriinleri kategorisindeki patates Uriiniiniin satiginin yapildigi sanal sayfa ele alinmigtir.
Sayfa igeriginde yazili olarak verilen tek bilginin mense bilgisi oldugu goriilmiis, geri
kalanlar i¢in ise “Uriinle ilgili bilgilere iiriin ambalaj1 iizerindeki resim galerisinden

ulasabilirsiniz”” notunun eklendigi gézlenmistir (Aldi Suisse Isvicre Sanal Market, 2025).

Fransa icin ilk olarak Mon-Marché.fr sanal marketindeki islenmis et iirlinleri
kategorisinde yer alan “Sosis” iiriinii incelenmistir. Ilgili satis sayfasinda iiriiniin adu,
bilesenler listesi, gidanin net miktari, 6zel muhafaza kosullari, gida isletmecisinin ad,
mense, gidanin kullanim talimati, alerjenler bilgisi ve besin degerlerinin bulundugu, hatta
diger orneklerden farkli olarak son tiiketim tarihinin de belirtildigi ve bu bilgilerin gerek
mobil gerekse masaiistii web kullanicilari i¢in rahatga ulasilabilir oldugu gézlenmistir.
Ancak, isletme onay numarasi bilgisinin bulunmadig1 gézlenmistir. Sayfada yer alan gorsel
tizerinden ise etiket bilgilerinin tiimiine ulasilamamaktadir. Gorsel iizerinden bilgilendirme

yerine daha agik sekilde yazili bilgilendirme tercih edilmistir (Mon-Marché Fransa Sanal
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Market, 2025). Fransa’da incelenen diger iiriin; lilkemizde de faaliyet gdsteren iinlii bir
stipermarket zinciri Carrefour’un kendi sanal sayfasinda satisini yaptifi ve sebze
kategorisinde yer alan “Patates” iiriiniidiir. Uriin cinsi ve mense bilgileri yazili olarak
verilmisken iirliniin mevsimsel olup olmadigini sayfada yer alan bir gorsel ile tiiketicilerine
sunmaktadir. Ayrica, Isvicre drneginden farkli olarak patateslerin hasat sonrasi ilaglanip
ilaglanmadigina dair tiiketicilerine bilgi verdigi goriilmiistiir (Carrefour Fransa Sanal
Market, 2025).

Japonya i¢in ilk olarak Rakuten sanal marketindeki meyve kategorisinde yer alan
“Elma” iiriiniine odaklanilmistir. Tlgili satis sayfasinda iiriiniin iiretim yeri ve cinsi yer
almaktadir (Rakuten Japonya Sanal Market, 2025). Japonya'da yapilan diger incelemede;
popliler bir magaza zinciri olan Daimaru-magaza zincirinin sanal aligveris platformundaki,
islenmis et iiriinleri grubundan “Jambon” iiriinii ele alinmustir. Ilgili satis sayfasinda;
gidanin adi, net miktar ile tiiketicilerine son tiiketim tarih bilgisi vermektedir. Ancak,
tilketim tarihi i¢in su sekilde bir bilgilendirme notu eklenmistir: “Yukaridaki son tiiketim
tarihi tiretim tarihine gore belirlenmistir. Teslimat siiresine bagli olarak tiriiniin tarafiniza
ulagmasindan sonraki son kullanma tarihi belirtilen tarihten daha kisa olabilir. Liitfen
bunu énceden bilin.” Uriin gorseli sadece iistten goriiniir sekilde tiiketiciye sunulmakta

olup biiyiite¢ yardimiyla yazilar okunabilmektedir (Daimaru Japonya Sanal Market, 2025).

Ingiltere igin ilk olarak, Ingiltere'nin énde gelen siipermarket zincirlerinden biri
olan ve online gida satis1 da yapan ASDA’nin sanal market sayfasindaki islenmis et
irtinleri grubundan olan “Sosis” iirlinii incelenmis olup sayfada {iriin ad1, i¢indekiler listesi,
gidanin net miktar1, 6zel muhafaza ve kullanim kosullari, gida isletmecisinin ad1 ve adresi,
gidanin kullanim talimati, alerjen bilgileri (kalin yazi stiliyle), beslenme bildirimi bilgileri
bulunmaktadir. Mesafeli satis esnasinda zorunlu olmamasina ragmen gidanin kag giin
tazeligini koruyacagina dair bilgi verilmektedir. Ayrica tiiketicilere etiketi mutlaka
okumalar1 konusunda da tavsiye vermektedirler. Ancak, lriinlin mense ve gidaya eslik
etmesi gereken zorunlu bilgiler kismiyla ilgili herhangi bir bilgilendirme bulunmamaktadir.
(ASDA Ingiltere Sanal Market, 2025). Ingiltere’nin bir diger &nemli markas1 Tesco
siipermarketlerinin sanal sayfalarinda ise sebze lriinlerinden “Patates” {iriinli incelenmis
olup iirlin cinsi, besin degerleri ve iiriinlerin iizerinde kag giin tazeligini koruyacagina dair

bilgilendirmeler bulundugu gézlenmistir (Tesco Ingiltere Sanal Market, 2025).
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Albert Heijn, Hollanda'nmin en biiyiik siipermarket zincirlerinden biri olup sanal
ortamda da gida satis1 yapmaktadir. Bu sanal markette, islenmis et iiriin grubundan biri
olan “Sosis” liriinii i¢in sayfa incelemesi yapilmistir. Sayfada iirliniin adi, bilesenler listesi,
net miktari, 6zel muhafaza veya kullanim kosullari, gida isletmecisinin adi, unvani ve
adresi, beslenme bildirimi, belirli gazlar ile ambalajlanan gidalar gibi iiriin bilgileri sayfada
yer alirken mense, gidanin kullanim talimati gibi bilgilere rastlanmamistir. Ayrica
tiikketicilerin saglikli gida se¢imine yardimci olmasi amaciyla nutri-score uygulamasini
kullandig1 gdzlenmistir. Uriiniin alerjen bilgileri ve giivenilirligi ile ilgili bilgilerin
piktogramlar yardimiyla goriintir kilindig1 goézlenmistir. Sayfada yer almayan bilgilere iiriin

gorseli lizerinden ulagilamamaktadir (Albert Heijn Hollanda Sanal Market, 2025).
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3. E-TUKETICI iCIN ANLASILABILIRLIK TEMELLI GORSEL

TASARIM KRITERLERI

Gorsel tasarim, yalnizca estetik bir alg1 yaratmakla sinirli kalmayip, ayn1 zamanda
kullanicr ile bilgi arasinda islevsel bir koprii kurma gorevini iistlenir. Dijital ortamlarda
ozellikle e-ticaret gibi kullanici kararlarinin hizli verildigi sistemlerde, tasarimin amaci;
bilgiye erisimi kolaylastirmak, yonlendirme saglamak ve olumlu bir kullanic1 deneyimi
yaratmaktir. Bu baglamda gorsel tasarim; algilanabilirlik, okunabilirlik, tutarlilik ve dikkat

yonetimi gibi birgok ilkenin bir arada diistiniilmesini gerektirir.

Lidwell, Holden ve Butler, gorsel tasarimin basarisinin ancak kullanicinin
ihtiyaglart  dogrultusunda sekillendirilmesiyle miimkiin olabilecegini belirtir. Bu
yaklagimda, tasarim unsurlari Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinden uyarlanan bir diizende
ele alinir: once islevsellik, ardindan giiven, sonra kullanilabilirlik, daha sonra yeterlilik ve
nihayetinde yaraticilik diizeyinde beklentilere karsilik vermesi beklenir. Buna gore, bir
arayliziin Oncelikle temel gorevini yerine getirmesi (Ornegin; iiriin bilgilerini dogru
sunmast), ardindan kullaniciya giliven vermesi (Ornegin; tutarli ve hatasiz igerik),
sonrasinda ise kullanicty1 yetkin kilacak sekilde bilgi sunumu yapmasi ve tercihen 6zgiin

deneyimler yaratmasina olanak tanimasi gerekir (Lidwell, Holden ve Butler, 2010).

Gorsel tasarim yalnizca “goriiniis” degil, “anlam iiretme” siirecinin de ayrilmaz bir
parcasidir. Kullanicinin igerigi nasil algiladigi, bu igerikle nasil etkilesime gectigi ve
icerikten nasil bir anlam ¢ikardig1 biiyiik ol¢iide tasarimin yonlendirici giicline baghdir.
Gida f{riinleri Ozelinde disiintildiigiinde, icerik -etiketlerinin, besin degerlerinin ve
sembollerin dogru hiyerarsiyle, okunabilir bi¢cimde ve kullanici dostu gorsel

diizenlemelerle sunulmasi hem yasal hem etik bir zorunluluk haline gelmektedir.

3.1. Web Sitesinde Kullanic1 Deneyimini Gelistiren Gorsel Tasarim Kriterleri
Kullanic1 deneyimi (UX), bir kullanicimin bir dijital iiriin (web sitesi,
uygulama, sistem vb.) ile etkilesimi sirasinda yasadigi bilissel, duygusal ve davranigsal tiim

deneyimleri kapsayan bir kavramdir. Bu deneyim; {riiniin kullanim kolayligi,
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anlagilabilirligi, gorsel diizeni ve kullanicinin tatmini gibi unsurlardan etkilenir. Garrett’a
gore “Kullanici deneyimi, bir iiriinle etkilesime giren kisinin tiim yonlerden yasadig
deneyimi ifade eder — sadece sistemin islevi degil, aynmi zamanda bu islevin ne kadar iyi
sunuldugudur.” Kullanict deneyimi, yalnizca kullanicinin bir iglemi basariyla tamamlayip
tamamlamadigina degil; ayn1 zamanda ne kadar kolay, hizli, anlamli ve tatmin edici bir
sekilde tamamladigina da odaklanir. Web tabanli tasarimlarda, kullanic1 deneyimi biiyiik
Olclide bilginin sunum bi¢imi ve gorsel diizenleme ile sekillenir. Bu noktada, gorsel
tasarimin algi1 ve bilis temelli ilkeler dogrultusunda yapilandirilmasi, kullanicit deneyimini

dogrudan etkileyen bir faktordiir (Garrett, 2011).

Colin Ware’e gore etkili gorsel tasarim, insan algisinin evrimsel olarak gelismis
desen tanima ve dikkat yonlendirme yeteneklerini esas alarak, bilgiyi daha kolay, daha
hizli ve daha dogru bigimde islenebilir hale getirir. Gorsel sistem, ayn1 anda ¢ok sayida
bilgiyi isleyebilen yiliksek bant genislikli bir kanal sunar ve bu nedenle grafiksel
arabirimlerde bilgi, miimkiin olan en sezgisel bicimde gorsellestirilmelidir. Ware, bu siireci

lic asamal1 bir modelle agiklar:

1) Diistik diizeyli gorsel 6zelliklerin hizli algilanmasi,

2) Desen ve yapilarin segilmesi,

3) Gorsel sorgular yoluyla bilgiye erisim ve karar alma (Ware, 2021).

Colin Ware’in bilgi gorsellestirme temelli yaklasiminda, kullanici deneyiminin

gelistirilmesi i¢in gorsel algi ilkeleri temel alinir:

e Dikkat Yonetimi ve Gorsel Hiyerarsi: Bilginin kullaniciya en verimli
sekilde sunulabilmesi i¢in gorsel unsurlarin hiyerarsik bir diizenle
yerlestirilmesi gerekir. Ornegin, bir gida iiriin sayfasinda “igindekiler” veya
“alerjen uyarilar1” gibi boliimler, sayfa icinde agikca ayirt edilebilen ve
dikkat ¢eken bir bicimde sunulmalidir. Gorsel onceliklendirme, kullaniciy1

sayfa akisinda yonlendiren temel bir mekanizmadir.
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e Algisal Uygunluk ve Anlasihrhik: Gorsellerin, kullanicinin  algisal
sistemine uygun sekilde sunulmasi, bilgi erisimini hizlandirir. Ornegin,
organik, vegan veya geri doniistiiriilebilir gibi bilgileri tasiyan gorsellerin
algisal uyumu, bu bilgilerin hizlica anlasilmasini saglar.

e Gorsel Bilgi Yogunlugu ve Zihinsel Yiik: Karmasik ve daginik tasarimlar
kullaniciy1 yorarken, sadelestirilmis bilgi sunumu deneyimi iyilestirir.

e Etkilesimli Gorsellik ve Gorsel Sorgular: Kullanicinin gorsel olarak
etkilesime girebilecegi yapilar (6regin bilgi grafikleri, etkilesimli
haritalar), deneyimi derinlestirir. Dolayisiyla, filtreleme, agilir menti, ikonlar
ve infografikler gibi gorsel yonlendirme araclari kullanici arayiizlerinde

aktif sekilde kullanilmalidir (Ware, 2013, 2021).

Lidwell ve ark., tarafindan ¢ikarilan “Universal Principles of Design” adli kitaba
gore, web sitesinde kullanici deneyimini gelistiren gorsel tasarim kriterleri, insan algisi,
biligsel siiregler ve sezgisel kullanim odakli olarak belirlenen evrensel ilkeler
dogrultusunda aciklanabilir. Iste bu kitaba dayanarak one ¢ikan temel gorsel tasarim

kriterleri asagidaki gibi siniflandirilmistir:

e Erisilebilirlik (Accessibility): Her tiirlii kullaniciya (engelli bireyler dahil)
esit erigim imkani sunulmasi. Yazi tipi biiytikliikleri, kontrast oranlar1 gibi
unsurlar kullaniciya uygun sekilde diizenlenmelidir.

o Estetik-Kullanilabilirlik Etkisi (Aesthetic-Usability Effect): Estetik
acidan hos tasarimlar, kullaniciya daha giivenilir ve kullanilabilir gelir. Renk
paletleri, gorsel denge, simetri ve bosluk kullanimi gibi unsurlar deneyimi
tyilestirir.

e Tutarhhik (Consistency): Araylizdeki 6gelerin  benzer  sekilde
yapilandirilmasi, 6grenme siiresini azaltir. Site genelinde sabit bir stil
rehberi kullanmak (6rnegin her sayfada benzer navigasyon yapisi).

e Performans Yiikii (Performance Load): Bilissel ve motor yiikiin
azaltilmasi, kullanicinin gorevleri daha hizli tamamlamasini saglar. Ornegin

filtreleme sistemlerini sadelestirmek.
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Vurgu ve Bilgi Hiyerarsisi: Onemli bilgilerin gorsel olarak one
cikarilmasi.Vurgular; yazi tipi, renk, konum veya sekil ile saglanabilir.
Onemli icerikler {istte, farkli renk ya da boyutta sunulmali. “Gorsel
hiyerarsi” korunmali.

Hatalara Kars1 Tolerans (Forgiveness): Hatali girislerin etkisini azaltan
tasarimlar. lyi tasarim, hatalar1 dnceden engeller ve olustugunda zararlarini
azaltir. Siparis iptali, form geri alma, uyari mesajlar1 vb. kullaniciy1
giiclendirir.

Persona Kullanimi (Personas): Hedef kullanici profilleri olusturarak
gercek ihtiyaglara uygun arayiizler gelistirme. Gida iriinleri sayfalarinda
cocuklu aile, yaslt kullanic1 veya alerjen duyarlilig1 olan persona 6rnekleri

iizerinden modiiller yapilandirilabilir (Lidwell ve ark., 2003, 2010).

Philip B. Meggs ve Alston W. Purvis’in “Meggs’ History of Graphic Design” adli

eserinde dogrudan "web tasarimi" ifadesi sik gegmese de, tarihsel grafik tasarim ilkelerinin

bugiinkii dijital tasarimlara 6zellikle web kullanici deneyimine nasil zemin hazirladigina

dair 6nemli ilkeler yer alir. Bu ilkeler, cagdas web arayiizlerinde kullanici deneyimini

gelistiren gorsel tasarim kriterleri olarak Ozetlenebilir. Tasarim tarihine grafiksel estetik

acisindan yaklasan Meggs ve Purvis, arayiiz tasariminda asagidaki ilkeleri one ¢ikarir:

Okunabilirlik ve Anlasihirhk (Readability & Legibility): Tipografi ve
yerlesim diizeni, igerik algisinm1 dogrudan etkiler. Metinlerin okunabilir
olmasi, yazi karakteri se¢imi, satir uzunlugu, kontrast ve bosluk kullanimi
gibi faktorlerle saglanir. Yiiksek kontrastli metin, sade yazi tipleri (sans-
serif), kisa satirlar (35-55 karakter) ve uygun bosluk kullanimi web'de
okunabilirligi artirir.

Yakinlik ve Gorsel Hiyerarsi (Proximity & Hierarchy): lgili bilgilerin
birbirine yakin sunulmasi kullanictya yon verir. Uriin ads, fiyat ve agiklama
gibi iligkili bilgiler birlikte gruplandirilmali; basliklar ile detay metinler
arasinda agik bir hiyerarsi kurulmalidir.

Simetri, Denge ve Diizen: Gorsel simetri ve diizen, estetik algi kadar yon

bulmay1 da kolaylastirir. Web arayiizlerinde de simetrik ve tutarli yerlesim,
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kullanicilarin sayfada daha rahat gezinmesini saglar. Meggs, Bauhaus ve
modernist tasarim okullarinin bu diizene verdigi onemi aktarir. Web
araytizlerinde grid sistemiyle hizalanmis basliklar, ikonlar ve butonlar gorsel
diizen saglar.

e Gorsel Onceliklendirme (Visual Emphasis): Kullaniciyr yonlendiren
belirgin tasarim oOgeleri. Tarihsel afis ve gazete tasarimlarinda vurgulu
ogeler (basliklar, biiyiik puntolar, renk farklar1) bilgi akisini yonetmek i¢in
kullanilmistir. Bu strateji glinimiizde web sayfalarinda da “gdrsel yolculuk”
yaratmak ve dikkat cekmek amaciyla uygulanir.

e Gorsel-Sozel Uyum (Text-Image Integration): Metin ve gorsel dgelerin
birbirini tamamlamas, iletisim etkisini artirir. Ornegin gida iiriin sayfasinda
“glutensiz” ikonunun yaninda kisa metinle bilgi pekistirilmeli; gorsel ve

sOzel mesaj celismemelidir (Meggs ve Purvis, 2016).

3.2. Uriin Sayfalar i¢in Gorsel fletisim Tasarim Kriterleri

E-ticaret ortaminda gida iriinlerinin etkili bir sekilde sunulabilmesi, yalnizca bilginin
varligiyla degil, bu bilginin erisilebilir, anlagilir ve giivenilir bir bicimde sunulmasiyla
miimkiindiir. Bu baglamda, kullanicty1 bilgilendirme amaciyla sanal magaza {iriin

sayfalarinda uygulanabilecek temel gorsel iletisim tasarimi kriterleri asagida siralanmastir:

3.2.1. Bilgi mimarisi (Hiyerarsik diizen)

Bilgi mimarisi, kullanicilarin dijital igerikler arasinda kolaylikla yol bulabilmesi
amactyla bilginin acik, anlasilir ve hiyerarsik bir yapida sunulmasini saglar. Morville ve
Rosenfeld’e gore, etkili bir bilgi mimarisi; bilginin yapilandirilmasi, siniflandirilmasi ve
kullanic1 ihtiyaglarina gore erisilebilir hale getirilmesiyle ilgilidir. Bu yapi, dijital
arayiizlerde kullanicilarin dogru bilgiye hizlica ulagmalarini kolaylastirir ve genel kullanict

deneyimini olumlu yonde etkiler (Morville ve Rosenfeld, 2006).
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Demir’e gore “Bilgi mimarisi, kullanicilarin zihinsel modellerine uygun sekilde icerik
vapilarinin kurgulanmasini saglar. Boylece kullanici, web ortaminda icerikler arasi gegisi

daha kolay saglar.” (Demir, 2017).

Ayrica, Michigan State Universitesi'nin Dijital Deneyim Stiidyosu'nda bilgi mimarisi,
kullanicilarin bilgiyi kolayca anlamalarin1 saglamak i¢in bilginin yapist ve sunumu olarak
tanimlanmistir. Bu tanim, kullanicilarin ihtiyaglar, igerik ve kullanicilarin igerige nasil

erisecegi gibi unsurlar1 dikkate alir (Michigan State Universitesi, 2025).

Bu baglamda, etkili bir bilgi mimarisi; igeriklerin mantikli bir sirayla organize
edilmesini, kullanicilarin bilgiye erisimini kolaylastiracak navigasyon sistemlerinin

olusturulmasini ve gorsel hiyerarsinin dogru bir sekilde uygulanmasini igerir.

Bilgilerin sayfada gelisigiizel yerlestirilmesi, kullanicinin ihtiyac1t olan igerige
ulagmasini zorlastirmaktadir. Bu nedenle, iiriin adi, fiyat, miktar, besin degerleri, igerik,
mensei, raf omri, sertifikalar ve kullanici yorumlari gibi veriler arasinda dncelik siras1 ve
gorsel hiyerarsi kurulmalidir (Morville ve ark., 2006; Demir, 2017). En temel bilgiler ilk
bakista goriinmeli; detayli icerik katmanlhi yapilar (6r. agilir kutular) araciligiyla

sunulmalidir (Garrett, 2011).

3.2.2. Tipografi (Okunabilirlik ve vurgu)

Namik Kemal Sarikavak'in, 1997 yilinda yaymladigi Tipografinin Temelleri adl
kitabinda, tipografi, yazinin teknik ve estetik diizenlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanim, harflerin bicimlendirilmesi, diizenlenmesi ve gorsel iletisimde etkili bir sekilde
kullanilmas: siireclerini kapsamaktadir. Sarikavak, tipografiyi sadece yazi karakterlerinin
secimi ve diizenlenmesi olarak degil, ayn1 zamanda yazinin okunabilirligini ve anlamini
artiran bir tasarim unsuru olarak ele almakta olup bu baglamda, tipografiyi, metnin iletmek
istedigi mesaj1 en etkili sekilde sunmak icin kullanilan bir ara¢ olarak tanimlamaktadir
(Sarikavak, 1997). Sarikavak’in 2004 yilinda yayinladigr Cagdas Tipografinin Temelleri
adli eserinde, tipografi, harf ve diizenlemelerine dair her tiirlii teknik ve teknolojik basim,

cogaltim veya gosterim olarak tanimlanmistir (Sarikavak, 2004). Sarikavak'in bu tanimlari,
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tipografinin hem geleneksel hem de modern baglamda yazinin gorsel sunumunu ve

iletisimdeki roliinii vurgulamaktadir.

Sanal ortamlarda sunulan gida etiket bilgileri, tipografi araciligiyla hem
okunabilirligi hem de tiiketici algisim1 dogrudan etkiler. Tipografinin dogru kullanimu,
kullanicilarin iiriin  bilgilerini hizli ve dogru sekilde anlamalarini saglarken, marka
gilivenilirligini ve satin alma kararlarim1 da olumlu yonde etkilemektedir. Bilgiler (6rn.
alerjen uyarilar1) bold, renkli ya da gergeveli olarak one c¢ikarilmalidir. Asagida sanal
magazalarda kullanilan tipografik unsurlarin tiiketicilerin satin alma davraniglari {izerine

etkisi incelenmektedir:

3.2.2.1. Okunabilirlik ve bilgi erisimi

Uriin ambalajalar iizerinde yer alan zorunlu bilgilendirmleler kisitli bir alanda
sunulmak zorundadirlar. Dijital platformlarda da, ozellikle e-ticaret sitelerinde, iiriin
bilgileri iirlin ambalajlarina gore daha genis bir alana sahip olmakla birlikte genellikle
siirl bir alanda sunulmaktadirlar. Bu nedenle, yazi tipi, punto biiyiikligi, satir araligi ve
metin hizalamasi gibi tipografik unsurlarin dikkatli bir sekilde tasarlanmas1 gerekmektedir.
Ambalajin iizerindeki bilgilerin dogru ve anlasilir olmasmin hukuki boyutlar1 da
bulunmaktadir. Tarim ve Orman Bakanlig1 tarafindan ¢ikarilan yonetmeliklerle etiketleme
kurallar1 hususunda belirli bir standart saglanmaya ¢alisilmaktadir. Bu sayede ambalaj
tizerindeki yazilar, dogru bilgiye ulasilmasini saglayarak tiiketici haklarin1 koruyan bir
ozellik gostermektedir. Gida iriinlerinin fiziki ambalaji lizerinde yer alan zorunlu
bilgilendirmeler i¢in birtakim zorunluluklar bulunmakla beraber sanal ortamda satisi
yapilan gida iirlinleri i¢in herhangi bir zorunluluk bulunmamaktadir. Fakat gorsel agidan
bakildiginda baz1 yazi tiplerinin 6rnegin, sans-serif yazi tipleri (6rnegin Arial, Helvetica)
dijital ekranlarda daha okunabilir oldugu ve kullanicilarin bilgileri daha hizli kavramasina
yardimci oldugu gbzlenmistir. Ayrica, satir uzunluklarinin 50-75 karakter arasinda olmasi,

metnin okunabilirligini artirmaktadir (iWeb, 2025).
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3.2.2.2. Tiiketici algis1 ve marka imaji

“Yazi tipi, marka kisiligini etkileyen ve tiiketicinin zihninde belirli ¢agrisimlar
olusturan énemli bir tasarim ogesidir” (Henderson ve Cote, 1998).Tipografi, sadece bilgi
iletimi degil, aynm1 zamanda marka kimliginin bir pargasidir. Kullanilan yazi tipi ve

diizenlemeler, tliketicinin {iriin hakkinda ilk izlenimini olusturur.

Brumberger, yazi tiplerinin okuyucuda olusturdugu psikolojik ve duygusal etkileri
ele alir. El yazis1 yazi tiplerinin “samimi” ve “kisisel” bir alg1 olusturdugu; modern sans-
serif fontlarin ise “profesyonellik” ve “gilivenilirlik” ¢agristirdig1 belirtilir (Brumberger,

2003).

3.2.2.3. Gorsel hiyerarsi ve bilgi sunumu

Sanal magazalarda kullanicilarin iiriin sayfalarindaki bilgileri hizli ve etkili sekilde
algilayabilmesi, tipografik diizenlemelerin dogru uygulanmasina baghdir. Tipografi,
yalnizca metni okunur kilmakla kalmaz, ayni zamanda gorsel hiyerarsi olusturarak
tiiketicinin dikkatini yonlendirir ve hangi bilgilerin daha 6nemli oldugu konusunda ipuglari
sunar. Bagliklar i¢in kullanilan biiyiik punto, kalin yazim ve kontrast renkler, {iriin adi, fiyat
gibi kritik bilgilerin ilk bakista fark edilmesini saglar. Bu durum, kullanicilarin karar

stirecini hizlandirir ve satin alma davranisini olumlu yonde etkileyebilir.

Garrett, kullanici deneyimi tasariminda metinsel Ogelerin hiyerarsik yapisinin
bilgiye erisimi kolaylastirdigin1 ve satin alma siirecinde belirsizligi azalttigimi vurgular
(Garrett, 2011). Benzer sekilde, Lidwell ve ark., gorsel hiyerarsinin dikkat y&netimi
tizerindeki etkisine dikkat ¢eker ve kullanicilarin en 6nemli igerige dnce odaklanabilmesini

sagladigini belirtir (Lidwell ve ark., 2010).

Ayrica, Brumberger, tipografinin sadece bilgi aktarimi degil, ayn1 zamanda bir
“iletisim tonu” yarattigini1 ifade eder; yazi tipi ve diizen, kullanicinin markaya dair ilk
algisin1 sekillendirir ve bu alg1 da iirlinle kurulan psikolojik iligkiyi etkiler (Brumberger,
2003). Tiketiciler, iyi yapilandirilmis bilgi sunumu ile giiven hissi yasar ve aligveris

kararin1 daha kolay verir (Demir, 2017).
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3.2.2.4. Duygusal baglant1 ve satin alma karari

Sanal ortamlarda gida {iriin bilgilerini sunarken tipografinin dogru kullanimi, hem
kullanic1 deneyimini iyilestirir hem de marka degerini artirmaktadir. Okunabilir, estetik ve
hedef kitleye uygun tipografik tasarimlar, tiiketicinin iirline olan glivenini pekistirir ve satin

alma kararlarini olumlu yonde etkilemektedir.

Sanal magazalarda yer alan tipografik unsurlar, yalnizca bilginin aktarimi degil,
aym zamanda tiiketiciyle duygusal bir bag kurma araci olarak da islev goriir. Ornegin,
cocuklara yonelik gida iiriinlerinde canli renkler ve eglenceli yazi tipleri kullanmak, tirtinii
daha cekici hale getirebilir. Bu tiir tipografik sec¢imler, tiiketicinin iiriine olan ilgisini
artirarak satin alma kararini olumlu yonde etkileyebilir (Kelek¢i Olgun, 2021). Ayrica, yazi
tipi secimi, harf araliklari, punto biiytikliigli ve hizalama gibi tipografik detaylar, markanin
kisiligini ve iirliinliin ruhunu yansitarak tiiketicide estetik bir algi olusturur. Bu estetik algi,
tilketicinin marka ile kurdugu bagda belirleyici olabilir ve satin alma kararmni dogrudan

etkileyebilir.

Benzer sekilde Henderson ve Cote, yaptiklari deneysel ¢alismada, yazi tiplerinin
marka imaj1 ve tiiketici degerlendirmesi {izerindeki etkisini ortaya koymustur. Tiiketiciler,
gorsel olarak giliven uyandiran bir tipografik diizen ile sunulan {irlinleri daha olumlu

degerlendirmekte ve satin alma egilimi gostermektedir (Henderson ve Cote, 1998).

Kiigiik ve Biiyiik ise duygusal tepki ve satin alma niyeti arasinda dogrudan bir iliski
oldugunu savunur. Duygusal olarak pozitif etkilesim yaratan bir gorsel sunum, 6zellikle de
ilk izlenim asamasinda giiclii bir etki birakir ve bu, sanal magazalarda tipografi iizerinden

sekillendirilebilmektedir (Kiigiik ve Biiytik, 2012).

3.2.3. Renk kullanim (Kategori Ayrimi ve uyarilar)
Renkler, kullanicilarin dikkatini c¢ekmek, bilgileri kategorize etmek ve belirli

uyarilar1 vurgulamak igin etkili bir aractir. Renk teorisi, farkli renklerin farkli duygusal

tepkiler uyandirabilecegini ve bu nedenle tasarimda bilingli bir sekilde kullanilmalari
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gerektigini belirtir. Ornegin, kirmizi renk genellikle uyar1 veya tehlike anlaminda

kullanilirken, yesil renk giiven ve dogallig1 temsil eder (Karababa, 2016).

Pazarlama alaninda diisiiniilecek olursa kullanilan gida ambalaj rengi ile tipografide
kullanilan renk birlikte bir marka algis1 yaratmaktadir. Fakat ambalaj ile yazi rengi
birbirine karigmayacak sekilde ayarlanmalidir aksi takdirde ambalaj gorseli akil karistiric
olabilir. Cmar bu durumu su sekilde Ozetlemektedir: “Grafik tasarimcilar tipografi ile
tasarim kompoze ederken okunabilirlik agisindan rengi de hesap etmek durumundadir.
Ctinkii renk, tamamlayici ve vurgulayict bir tasarim elemanidr. Renkler yazilarin
okunabilirligini etkiler. Siyah renk istenilen okunabilirlik mesafesinden okunabilirken, a¢ik

tonda bir mavi ayni oranda okunamaz.” (Cinar, 2015).

Renk, hem gorsel yonlendirme hem de bilgi ayrimi i¢in etkili bir aractir. Uyari
niteligindeki bilgiler (6rn. "icinde gluten var", "son tiiketim tarihi yaklast1") dikkat ¢ekici
bir renkle (6rn. kirmiz1 veya turuncu) vurgulanabilir. Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme
ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi Alerjiye veya intoleransa Neden Olan Belirli
Madde veya Uriinlerin Bildirimi Boliimii Madde 24’te “Bilesenler listesinde Ek-1’de
belirtildigi sekilde yer alan madde veya iiriin adlari, bu bilgiyi listenin geri kalan
boliimiinden agik¢a aywran bir yazi dizgisi vasitasiyla (6rnegin, punto, stil veya arka plan
rengi araciligiyla) vurgulanir.” seklinde belirtmektedir. Alerjiye neden olan {iriinler siyah
renk ve kalin yazi stili ile etiket iizerinde yer almaktadir (Tiirk Gida Kodeksi Gida
Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi, 2017). Ingiltere’nin sanal

marketlerinden biri olan ASDA gida alerjen bilgilerini siyah renk ve kalin yaz stili ile

tiketicilerine sunmaktadir.
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Alerji Tavsiyesi

Sunlardan arindinlmistir: Gluten igeren Tahullar. Sunlar icerir: Kiikiirt Dioksit/Siilfitler.

Katki maddeler

Sunlardan anndimlmistir: Yapay Renklendiriciler, Yapay Aromalar,

icindekiler

Domuz Et (%80), Su, Piring Unu, Karamelize Beyaz Sogan |Beyaz Sogan, Muscovado Sekeri, Kolza Yagi], Mohut
Unu, Kavrulmus Sarimsak Piiresi, Maydanoz, Sanmsak, Feslegen, Tuz, Dekstroz | Siilfit icerir ), Stabilizatér
(Difosfatlar), Adacay, Sofan Tozu, Misir Unu { Sitfit icerir ), Sanmsak Tozu, Kavrulmus Sanmsak Tozu,
Sarimsak Graniilleri, Beyaz Biber, Maya Ozii, Koruyucu [Sodyum Metabisiilfit ), Biberiye, Antioksidan
(Askorbik Asit), Sosis kilifi [Kalsiyum Aljinat]

Alerjenler icin kalin yaziyla gosterilen iceriklere bakiniz.

Sekil 3.1: ASDA sanal market sayfasinda yer alan gida iiriinii alerjen bilgileri

3.2.4. Simge ve ikonlarin kullanim

Sanal magazalarda iirlin sayfalarinin kullanici dostu, islevsel ve bilgilendirici
olabilmesi igin simge ve ikonlar 5nemli bir gérsel iletisim aracidir. Ikonlar, metinsel bilgiyi
destekleyen, bazen de onun yerini alarak bilgiyi daha hizli, sade ve evrensel bicimde ileten
gorsel ogelerdir. Ozellikle mobil cihazlardan erisimde, ekran alanmmn smirh oldugu

durumlarda, ikonlar kullanic1 deneyimini optimize etmede kritik rol oynar.

Metinsel bilgilerin yiikiinii azaltmak ve sayfay1 gorsel olarak sadelestirmek icin
simgelerden yararlanilmalidir. Ornegin; helal sertifikasi, geri doniistiiriilebilir ambalaj,
vegan Uriin, organik igerik gibi bilgileri temsil eden standart simgeler kullanilmasi hem
bilgilendirici hem de kullanici deneyimini artiricidir. Hollanda’nin iinlii bir sanal marketi

olan Albert Heijn satis yaptigi gida driinleri ile ilgili bilgileri piktogram yardimiyla
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tiketicilerine sunmaktadir.

Ozellikler

Organlk Veletaryen

e

Ifz"" Gliftensiz

Sekil 3.2: Albert Heijn sanal marketi gida iiriin sayfasinda yer alan piktogramlar

Lidwell ve ark., simgeleri “bilginin hafizada daha uzun siire kalmasini saglayan,
dikkat ¢ekici ve 6grenilmesi kolay gorsel araglar” olarak tanimlar. Dogru se¢ilmis ikonlarin
kullanicinin  sayfadaki bilgilere gorsel yolla hizlica ulagsmasini sagladigi ve bilgi

yogunlugunu azalttigint savunmaktadirlar (Lidwell ve ark., 2010).

Norman da ikonlarin biligsel yiikii azaltma ve kullanici navigasyonunu
kolaylastirma konusunda etkili oldugunu vurgular. Ozellikle giivenlik, igerik tiiri,
beslenme kategorileri veya tirlin sertifikalar1 gibi alanlarda kullanilan ikonlar, kullaniciya

rehberlik eder (Norman, 2002).

Demir, web sitelerinde bilgi mimarisi baglaminda simgelerin kullanic1 odakl
tasarimin 6nemli bir bileseni oldugunu belirtir. Tiiketici, “glutensiz”, “organik”, “vegan”
gibi bilgileri simgesel anlatimla gordiigiinde, metne gerek kalmadan karar verme siirecine

gegcebilir. Bu da e-ticarette hizli tliketici davranisina katki saglar (Demir, 2017).

3.2.5. Fotograf kalitesi ve sayfa diizeni

Yiiksek kaliteli fotograflar, iirliniin gercekei ve g¢ekici bir sekilde sunulmasini saglar.
Net ve detayli gorseller, kullanicilarin iiriin hakkinda daha fazla bilgi edinmesine yardimci
olur. Ayrica, sayfa diizeni, bilgilerin mantikli bir sirayla ve estetik bir sekilde
yerlestirilmesini icerir. Iyi bir sayfa diizeni, kullanicilarin dikkatini &nemli bilgilere

yonlendirir ve genel kullanici deneyimini artirir.
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Gida iriinlerinin gorselleri pazarlama acgisindan degerlendirildiginde hem istah
uyandirmali hem de gergeklik duygusunu artirmalidir. Uriiniin tek bir agidan ¢ekilmis
fotografi yerine, farkli acilardan, ambalajli ve ambalajsiz halleriyle sunulmasi tavsiye
edilir. Sayfa diizeninde ise gereksiz kaydirma hareketlerini azaltan, modiiler ve kullaniciy1

yormayan bir yap1 tercih edilmelidir.

Sanal magazalarda fiziksel temasin miimkiin olmadig1 bir aligveris ortaminda {iriin
gorselleri, tliketici ile tirtin arasindaki en dogrudan iletisim aracidir. Bu nedenle fotograf
kalitesi, kullanict deneyimini, {iriin giivenilirli§ini ve dolayisiyla satin alma kararimi
dogrudan etkiler. Net, yiiksek ¢oziiniirliiklii, cok agili ve detay igeren gorseller, tiiketicinin

iriiniin dokusu, rengi ve kullanim bi¢imi hakkinda fikir sahibi olmasini saglar.

Park, Lennon ve Stoel yaptiklari ¢alismada, e-ticaret sitelerindeki tirlin gorsellerinin
satin alma niyeti ve marka algis1 lizerinde Onemli bir rol oynadigini belirtmistir.
Tiiketiciler, eksik ya da diisiik kaliteli gorsellerin oldugu firiinleri “glivenilmez” ya da
“yetersiz bilgilendirilmis” olarak degerlendirmeye egilimlidir (Park, Lennon ve Stoel,

2005).

Nielsen ise e-ticaret kullanicilarinin sayfa tizerindeki dikkatini en ¢cok ¢eken 6genin
gorsel icerik oldugunu, ancak bu gorsellerin dikkat dagitmayan, islevsel ve iiriine dogrudan
hizmet eden tiirde olmasi1 gerektigini savunur. Bu, fotograf ve bilgi igerigi arasindaki
dengeyi vurgular. Ayrica, sayfa diizeni, bilgilerin ve gorsellerin hiyerarsik bicimde organize
edilmesini saglayarak, kullanicinin aradigi icerie minimum c¢abayla ulagmasina olanak

tanir (Nielsen, 2000).
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4. ARASTIRMA TASARIMI VE YONTEMI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci; Tirkiye’de gida ve slipermarket sektoriinde e-ticaret hacmi en
fazla olan ve tiiketici tarafindan en ¢ok tercih edilen ilk 5 online aligveris sitesinin web
sayfa tasarimlarmin ve gorsellerinin tiiketici bilgilendirme igerikleri agisindan

incelenmesidir.

Calisma elektronik ticaret alaninda faaliyet goOsteren isletmelerin web sayfa
tasariminin tiiketici bilgilendirme ilkelerine uygunlugunu ortaya koymasi agisindan énem

tasimaktadir.

4.2. Arastirmanin Smirhhklar

Arastirmanin sinirliligi igin belirlenen kriterler asagidaki gibidir:

- Tirkiye’de e-ticaret faaliyeti gdsteren isletmeler arasinda evren ve drneklemde
detaylar belirtilen 5 isletme secilmistir.

- Sit drlinleri, et {irlinleri ve sebze meyve kategorilerinde birer iiriin sayfasi
incelemesi olmak tizere toplam 3 {irlin ele alinmistir.

- Aragtirma siiresi ile sinirlidir.

- Online gida satis1 yapan isletmelere odaklanilacagindan, en ¢ok trafik hacmine
sahip marketlerden olmasina ragmen, gida dig1 iiriin satis1 yaptig1 i¢in BIM
Birlesik Magazalar A.S. mobil uygulamasi arastirma disinda tutulmustur. (Bim

A.S-Hakkimizda, 2024).

4.3. Yontem

Aragtirma ic¢in, nitel arastirma modellerinden Ornek olay tarama yontemi
kullanilmigtir. Ornek olay ydntemi, belirli bir olgunun kendi dogal baglami igerisinde, ¢ok
yonlii ve derinlemesine incelenmesini amaglayan bir nitel arastirma yaklasimidir. Bu
yontem, aragtirmanin odaklandigi durumun sinirlarinin agik¢a belirli oldugu, ancak

baglamla iligkili degiskenlerin de 6nemli oldugu durumlarda tercih edilmektedir (Yin,
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2018). Arastirma kapsaminda olayin biitiinciil bir sekilde anlasilmast hedeflenmis ve elde

edilen bulgular literatiir 1s181nda yorumlanmastir.

4.4. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, Tiirkiye’de online ticaret alaninda faaliyet gosteren en fazla
hacme sahip ilk 5 gida firmasinin web siteleri olusturmaktadir. Ancak, amagli 6rneklem
metoduyla segilen ve tiiketiciler tarafindan en ¢ok tercih edilen {i¢iincli web sitesi olan
BiM, gida iiriinlerinde online satis yapmadig1 i¢in 6rnekleme dahil edilmemistir. Getir ise
fiziki olarak satig yapabildigi bir marketi olmadigindan ve yasal olarak tiiketiciye
sunulmas1 gereken etiket bilgilerini yalnizca sanal ortamda tiiketiciye sunabileceginden
otlirii tercih edilmistir. Bu kapsamda 2023 yili en ¢ok trafik hacmine sahip olan
alOl.com.tr, migros.com.tr, getir.com, sokmarket.com.tr, carrefoursa.com siteleri,
satiglarint yaptig1 et driinleri (sucuk), siit iirlinleri (slizme peynir) ve sebzeler (patates)
kapsaminda incelenecektir (Zeo, 2023). Her marketin marka yelpazesi degiskenlik
gosterdiginden, etiket analizleri i¢in secilen iirlinlerde marka birligi gozetilememistir.
Ornegin et iiriinleri kategorisi i¢in (sucuk) Torku, Maret, Cumhuriyet ve Pmar markalarmin

yukarida isimleri yer alan sanal market sitelerindeki etiket analizleri yapilmistir.

Tablo 4.1: Zeo, 2023 yil1 ilk geyregi sektor 6zelinde demografik olarak ziyaret¢i karsilagtirmasi (Zeo, 2023)

Sektor Ozelinde - Demografik Olarak Ziyaretci Karsilastirmasi 2023 Ql

‘Web Site Tratik Pay! Erkek vs Kadn 18-24 25-34 34-44 | 45-54 55-64 65+

#1.comr 5.00% - 5175 e— vrk ST 234% a5% a5k ox 2023 yihnin ilk geyreqi kapsaminda,
"""" 0 5 an ok trafik alan 20 site (zerinden
migras.com.er 2270% m- 5455 mE— 455k WER 2205 B2 61K LEK
T T yapilmig demagralik analiz grafikten
[ 1022 m SEIY E— 9% 175% 238% BEY G55 21%
incelenebilir. Wab siteleri dzelinde
gat.com (L 1% — Y 30.0% 7% 60% a0 15%
T edinilmig bu veriler, sektdriin gensl
sokmarket.com.tr FRELE LTR  — R bR Pty B3R, B3N LE%
1 demografik veriler lle cok benzeriik
carelturea.com a1s W GG I TRELS 17.2% 2308 A% A3% % . . .
géstermektedir. Graflige gére, erkek
trandypleprass, com 240n W BO7% E— K. 0% 226% i 555 2% B
| kullameilar, genel itibanyla kadin
avansas.com TN GOIN — a3EN 15.5% 24.4% BEX B.4% 2.2%
{ kullanicilardan daha fazlayken, en
st sarm FETTa SAA% m— 4% A% PATE (¥ RA% 5%
i =L cok talep olan yag segmenti de yine
cizdilgktayir com 13 | 45— e 201% 8% bl a8y 3 25-34 olarak kargimiza glkmakta,
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5. BULGULAR VE YORUM

5.1. Sanal Magazalardaki Et Uriinleri Sayfalar ile Tlgili Bulgular

5.1.1. Tablolar ve ekran goriintiileri

Tablo 5.1: Sanal marketlerde et {iriinleri kategorisinde segilen sucuk iiriinii sayfalarindaki igeriklerin {iriin ve

tiikketici bilgilendirme ekran goriintiisii

Sanal Uriin Sayfasi Ekran Goriintiisii Erisim Platform
Market Ad1 Tarihi Tiirii
A101 15.12.2024 | Masaiistii
Torku Dana Kangal Sucuk 350 G
pa ogEn web sayfasi
£245,00
3 ) @ Mojesaca
Torku Dana Kan, Su
Migros Sanal 15.12.2024 | Masaiistii
Market web sayfasi

68




Getir

Maret Afiyetle Isil islem Gérmiis Sucuk

516995
126,90

/[‘u/(ll(
Detaylar lcindekiler  Kullamm  EkBilgiler

Dana eti ve yaj, baharat kangim, tuz, sanmsak stabilizor (sodyun difosfat, sodyum polifosfat),
antioksidan (sodyum askorbat) ve koruyucu (sodyum itrit)
Aerjen Bilgieri

Favorilere Ekle

15.12.2024

Masaiistii

web sayfasi

Sok Market

Cumhuriyet Dana Parmak Sucuk 300 g

224,25%

Enerji ve Besin Ogeler

sayerak ez § Jami usullere g veterines bk Ronpiollinde Lesbmiy eferdien Irefimiple. Hic bir v Gamizde ¢ fomzdan dids

baaret argeen (iwyon, btz 0z biber, harabiber], iz, ssvvask, deksr odyum poidesta, korvyucss

15.12.2024

Masaiistii

web sayfasi

Carrefoursa

pruan
Pinar Klasik Sucuk 225 Gr
L o S—
247251
@ rifvat v tarmmedarsras o ckavysmur s olare itk itarstrimmecte

Begenebileceginiz Uriinler

€ 0 @

&

o

Fria Garme Sk 30 Apitogu Vi Dema sk | Lryan Vs ot tacik | Velsnar G Srnar Cuma tc
a =
ottt A e P —— FR R —
23027 1199mm 12051 15290m 289:0m [SELN

ED e e & & &

Mengel Utke

Ener) 1768
rkiye
a4 (g 0
Muhafaza Sartian
04 2
S Agad Karborndrat il 1
o #roten lg) 16
Gda igletmediainin i veya tican unvans ve adrest urtal 1
Entarga £t ve Un Sanay A, Ankara Astalt Z5Xm. 35170 Kemalpaga

stetme Onay No
Ha 0042

15.12.2024

Masaiistii

web sayfasi
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Tablo 5.2: Sanal marketlerde et iirlinleri kategorisinde secilen sucuk {irtinii sayfalarindaki iceriklerin ambalaj
ve satig yeri tiiketici bilgilendirme y6nergesindeki zorunlu bilgiler kapsaminda karsilastiriimasi

Yonetmelige gore gida

Migros Sanal

iizerinde bulunmasi A101 Getir Sok Market Carrefour
Market
gereken zorunlu bilgiler
Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme
Gidanin Ad1
mevcut. mevcut. mevcut. mevcut. mevcut.
Kismi Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme
Bilesenler Listesi o
. ) bilgilendirme mevcut. mevcut. mevcut. mevcut.
(I¢indekiler)
mevcut.
Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme
Gidanin Net Miktar:
mevcut. mevcut. mevcut. mevcut. mevcut.
Ozel Muhafaza veya Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme
Kullanim Kosullar: mevcut. mevcut. mevcut. mevcut. mevcut.
Kismi Kismi Kismi
Gida Isletmecisinin Ad bilgilendirme bilgilendirme bilgilendirme
Bilgilendirme Bilgilendirme
veya Ticari Unvam ve mevcut (Adres mevcut (Adres mevcut (Adres
bulunmamaktadir. | A g mevcut.
Adresi bilgisi bilgisi bilgisi
bulunmamaktadir). | bulunmamaktadir). | bulunmamaktadir).
. Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme
Isletme Onay Numarasi
bulunmamaktadir. | bulunmamaktadir. | mevcut. mevcut. mevcut.
M Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme
ense
bulunmamaktadir. | mevcut. mevcut. mevcut. mevcut.
Gidanin Kullanim
Talimati (sucuk kilifinin | Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme
tiiketime uygun olup bulunmamaktadir. | mevcut. bulunmamaktadir. | mevcut. bulunmamaktadir.
olmadig1 durum)
Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme
Beslenme Bildirimi
mevcut. mevcut. bulunmamaktadir. | mevcut. mevcut.
Bilgilendirme - - Bilgilendirme -
bulunmamaktadir. mevcut.
Belirli Gazlar ile
(Koruyucu
Ambalajlanan Gidalar
atmosferde
ambalajlanmistir)
Grup Adi ile Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme
Belirtilebilen Bilesenler | mevcut. mevcut. mevcut. mevcut. mevcut.
(Gidann agirlikga %2
sini gegmeyen tim
baharat gesitleri)
Gida Katki Maddeleri | Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme
ve Gida Enzimlerinin | bulunmamaktadir. | mevcut. mevcut. mevcut. mevcut.
Bilesenler Listesinde
Belirtilmesi (Antioksidan)
Gidanin Adina Eslik Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme
Eden Zorunlu Bilgiler | bulunmamaktadir. | mevcut. mevcut. bulunmamaktadir. | mevcut.

(Fermente, 1511 islem)
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5.1.2. Yorumlama

Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi ve
Yonetmelik ekleri kapsaminda Tablo 5.2°de yer alan veriler, arastirma kapsamindaki
“Sucuk” iirinii hakkinda zorunlu bilgilendirmeler olup bu bilgilerin sanal market

sayfalarinda bulunup bulunmadig: listelenmistir.

Tablo 5.2°de yer alan parametreler Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve
Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nde yer alan “Dordiincii Béliim Madde 9 Zorunlu
Bilgiler” bashgi altinda yer almaktadir. Madde 9 kapsaminda: Gidanin adi, bilesenler
listesi, Ek-1’de yer alan alerjiye veya intoleransa neden olan belirli madde veya firiinler,
belirli bilesenlerin miktari, gidanin net miktari, tavsiye edilen tiikketim tarihi veya son
tilketim tarihi, 6zel muhafaza veya kullanim kosullari, gida isletmecisinin adi veya ticari
unvani ve adresi, isletme kayit numarasi, mense tilke, kullanim bilgisi olmadiginda gidanin
uygun sekilde tiikketimi miimkiin degilse gidanin kullanim talimati, hacmen %1,2°den fazla
alkol iceren iceceklerde hacmen gercek alkol derecesi, beslenme bildirimi bulunmak
zorundadir. Bu zorunlu bilgiler gézden gegirilerek Tablo 5.2 olusturulmus ve sucuk {iriinii
igerisinde alkol bulunmadigindan 6tiirii bu parametre tabloya eklenmemistir. Ayni sekilde
son tliketim tarithi mevzuat uyarinca uzaktan satist yapilan drlinler i¢in zorunlu
olmadigindan tabloya eklenmemistir. Isletme kayit numarasi, et {iriinii oldugu igin isletme
onay numaras1 seklinde belirtilmistir. Gida Isletmelerinin Kayit ve Onay Islemlerine Dair
Yonetmeligi’nin Ek-1"1 geregi sucuk, salam, sosis lriinleri onaya tabidir. Etiketleme
Yonetmeligi geregi ise bu iirlinlerin onay numaralarin1 etiketlerinde belirtmeleri
zorunludur (Dogan, 2014). Aym yonetmeligin Ek-2 Etiketinde ilave Zorunlu Bilgiler
Bulunmas: Gereken Gidalar bashigi altinda yer alan “Belirli Gazlar ile Ambalajlanan
Gidalar” parametresi Tablo 5.2°de yer almaktadir. Bu parametre sadece Torku sucuk ve
Cumbhuriyet sucuk paketlemesi i¢in bulunmasi gereken zorunlu bir bilgidir ve Torku
sucugun sanal satiy sayfasinda bu bilgi bulunmazken Cumhuriyet sucuk sanal satis

sayfasinda bu bilgi bulunmaktadir.

Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y o6netmeligi
Madde 17 Mesafeli satis boliimiinde: ‘Uzaktan iletisim araclari ile satisa arz edilen gidalar

icin zorunlu bilgiler tiiketim tarihleri hari¢ tutulmak {iizere uzaktan satis1 destekleyen
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materyalde yer alir veya gida isletmecisi tarafindan belirlenen diger uygun araglar
vasitasiyla sunulur.’ seklinde belirtilmistir. Yine ayni maddenin b bendinde ‘Zorunlu

bilgilerin tiimii teslimat sirasinda sunulur.” denilmektedir.

Ayrica, Tiirk Gida Kodeksi Et, Hazirlanmis Et Karisimlar: ve Et Uriinleri Tebligi de
(Teblig No: 2018/52) s6z konusu tablolarin hazirlanmasi asamasinda gézden gecirilmistir.
Bu tebligin Madde 18 Etiketleme boliimii ayrintili olarak incelenmis ve et tirlinleri gida
etiketleri lizerinde yer almasi gereken zorunlu bilgiler incelenmistir. Ayrica ayn1 Tebligin
Madde 18 Etiketleme Bolimii | bendi uyarinca firiin etiketlerine iliskin belirlenen
kurallarin; satis reyonlari, reklam panolari, market kataloglari, gazete reklamlari ve sanal
reklamlar gibi yollarla yapilan {iriin tanitimlar1 i¢in de gecerli oldugu belirtilmistir (Tiirk
Gida Kodeksi Et, Hazirlanmis Et Karisimlarr ve Et Uriinleri Tebligi, 2019). Bu agidan
bakildiginda online satis sayfalar1 sanal reklam alanlar1 olarak goriilmekte ve tiiketiciye

etiket bilgilerinin sunulma zorunlulugu buralar i¢in de gegerli olmaktadir.

Tablo 5.2°ye gore “Sucuk” iirlinii i¢in 13 parametre 5 market icin toplam 65 veri
bulunmasi gerekirken 3 verinin Torku sucuk ve Cumhuriyet sucuk disindaki iiriinler igin
zorunlu olmadigi, diger zorunlu bilgilerin ise 12 tanesinin bulunmadigi 4 veri i¢in kismi

bilgilendirmenin mevcut oldugu tespit edilmistir.

5596 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghigi, Gida ve Yem Kanunu’nun Gida ve
yemde izlenebilirlik ve etiketleme, sunum ve reklam ile tiiketici haklarinin korunmasi
baslig1 altinda yer alan 24. maddenin 3. fikrasinda belirtildigi lizere “Gida ile ilgili 6zel
mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, gidanin ve yemin sekli, goriiniimii, ambalaji,
kullanilan ambalaj malzemesi, tasarlanma ve sergilenme sekli, her tiir yazili veya gorsel
basin araciligi ile sunulan bilgi dahil, etiketlenmesi, tanitimi, reklami ve sunumu tiiketiciyi
yaniltict sekilde yapilamaz.” seklinde belirtilmektedir. Gida bilgilerinin, sanal ortamda
satig1 yapilan triinlerin etiketindeki beyan bilgileri ile igeriginin ve analitik degerlerinin
uyusmamasi tiiketicinin yanilmasina sebebiyet verebilmektedir (Veteriner Hizmetleri, Bitki
Sagligi, Gida ve Yem Kanunu, 2010). Yine 5596 sayili Kanun 40. maddenin 1. fikrasinin
(d) bendine gore: Aykirilik sadece etiket bilgilerinden kaynaklaniyor ise idari para cezasi

uygulanmaktadir. Sanal marketlerde satis1 gergeklesen gida iirlinlerinin etiket bilgileri igin
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de ilgili kanunun (40-1(d)) uygulanmasi1 durumunda e-tiiketicilerin zorunlu gida etiket

bilgilerinin tiimiine ulagabilmesi miimkiin olabilecektir.

Tablo 5.2 incelendiginde Getir disindaki diger sanal market sayfalarinda yer alan

tiriin gorsellerinin  biyiitillebildigi gozlenmistir. Menge bilgisi A101 sanal market

sayfasinda gorsel lizerinden okunabilirken {irlin bilgileri kisminda bu hususla ilgili bir

bilgilendirme yer almamaktadir. Aymi sekilde Tablo 5.2°de yar alan parametrelerden biri

olan “Gidanin Adina Eslik Eden Zorunlu Bilgiler (Fermente, 1s1l islem uygulanmis)”

tirtin bilgileri kapsaminda yazili olarak belirtilmemis olup sayfada yer alan iiriin gorseli

uzerinden okunabilmektedir.

5.2. Sanal Magazalardaki Siit Uriinleri Sayfalar ile Tlgili Bulgular

5.2.1. Tablolar ve ekran goriintiileri

Tablo 5.3: Sanal marketlerde siit iiriinleri kategorisinde se¢ilen siizme peynir {iriiniiniin sayfalarindaki

igeriklerin ambalaj ve tiiketici bilgilendirme ekran goriintiisii

Sanal Uriin Sayfas1 Ekran Géoriintiisii Erisim Platform

Market Tarihi Tiri

Adr

Al101 e 27.12.2024 Masatistii
Tee— web sayfasi

Migros 27.12.2024 Masatistii

Sanal web sayfasi

Market
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Getir 27.12.2024 Masaiistii
web sayfasi
Sok Market izl 27.12.2024 | Masaiistii
110,008
N web sayfasi
Carrefoursa 27.12.2024 Masaiistii

web sayfasi

Tablo 1.4: Sanal marketlerde siit iirlinleri kategorisinde se¢ilen siizme peynir irliniiniin sayfalarindaki
iceriklerin ambalaj ve satis yeri tiiketici bilgilendirme yonergesi kapsaminda karsilastiriimasi

Yonetmelige gore
gida iizerinde Migros Sanal
A101 Getir Sok Market Carrefour
bulunmasi gereken Market
zorunlu bilgiler
Gidanin Adi Bilgilendirme Bilgilendirme mevcut. | Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme
mevcut. mevcut. mevcut. mevcut.
Bilesenler Listesi Bilgilendirme Bilgilendirme mevcut. | Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme
(igindekiler Listesi) mevcut. mevcut. bulunmamaktadir. | mevcut.
Gidanin Net Miktar1 | Bilgilendirme Bilgilendirme mevcut. | Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme
mevcut. mevcut. mevcut. mevcut.
Ozel Muhafaza veya | Bilgilendirme Bilgilendirme mevcut. | Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme
Kullamim Kosullar mevcut. mevcut. bulunmamaktadir. | mevcut.
Gida Isletmecisinin Bilgilendirme Kismi bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme
Ad1 veya Unvam ve bulunmamaktadir. | mevcut (adres mevcut. bulunmamaktadir. | mevcut.
Adresi bulunmamaktadir).
Isletme Onay Bilgilendirme Bilgilendirme mevcut. | Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme
Numarasi veya bulunmamaktadir. mevcut. bulunmamaktadir. | mevcut.
Tammlama isareti
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Mense Bilgilendirme Bilgilendirme mevcut. | Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme
bulunmamaktadir. bulunmamaktadir. | mevcut. mevcut.

Beslenme Bildirimi Bilgilendirme Bilgilendirme mevcut. | Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme
mevcut. bulunmamaktadir. | bulunmamaktadir. | mevcut.

Kati Bir Gida Siv1 Bilgilendirme Bilgilendirme mevcut. | Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme

Ortam iginde meveut. meveut. mevceut. meveut.

Sunuldugunda Siizme

Agirhigi da Belirtilir.**

Peynirlerin Siit Yag1 | Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme

Miktarr*** bulunmamaktadir. | bulunmamaktadir. bulunmamaktadir. bulunmamaktadir. | bulunmamaktadir.

**Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketici Bilgilendirme Yonetmelik Ekleri Ek-6 5. Maddesi
*** Tiirk Gida Kodeksi Peynir Tebligi (Teblig No: 2015/6) Etiketleme Boliimii Madde 14 b bendi

5.2.2. Yorumlama

Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi ve
Yonetmelik ekleri kapsaminda Tablo 5.4’te yer alan veriler, arastirma kapsamindaki
“stizme peynir” Urlinii hakkinda zorunlu bilgilendirmeler olup bu bilgilerin sanal market

sayfalarinda bulunup bulunmadig: listelenmistir.

Tablo 5.4’te yer alan parametreler “Tiitk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve
Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi”ndeki 4. Bolim Madde 9 Zorunlu Bilgiler baslig
altindaki zorunlu bilgilerden peynir {riinii i¢in zorunlu tutulan maddeler secilerek

olusturulmustur.

Tiirk Gida Kodeksi Peynir Tebligi (Teblig No:2015/6) Etiketleme Boliimii Madde 14
kisminda yer alan hususlar da gozden gegirilerek Tablo 5.4’e¢ eklemeler yapilmistir.
Hazirlanan tablo sonucu online satig1 yapilan {irlin etiketlerinin bir kisminda eksiklikler

tespit edilmistir (Tiirk Gida Kodeksi Peynir Tebligi, 2015).

Tablo 5.4’ gore “siizme peynir” iiriinii i¢in 10 parametre 5 market igin toplam 50

veri bulunmasi gerekirken 15 tane verinin bulunmadigi 1 verinin ise kismi olarak

sunuldugu tespit edilmistir.

Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi ¢cok
kapsamli bir yonetmelik oldugundan 6tiirii Tarim ve Orman Bakanligi Gida ve Kontrol

Genel Miidiirliigii bu yonetmeligi daha anlasilabilir bir hale getirmek icin yonetmelik ile
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ilgili olarak bir kilavuz yaymlamistir. Kilavuzun alerjenler ile ilgili kismina bakildiginda
Boliim 4 67. Maddesinde “Gidanin adi, alerji veya intoleransa yol acan madde veya iiriine
actk¢a atifta bulunuyorsa ilgili madde veya iiriinii etikette ayrica belirtmek zorunlu
degildir. Siit kaynakli oldugu ac¢ik olan peynir, yogurt, krema, tereyagi vb.” ibaresi
bulunmaktadir. “Ancak, siitten elde edildigi ya da bilesiminde siit bulundugu herkes
tarafindan bilinmeyen mascarpon, quark, laktoz gibi gidalar icin siite ac¢ik¢a atif
vapilmalidr.”  seklinde belirtilmektedir (Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve
Tiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi Kilavuzu, 2025). Bu sebeple peynir iiriinii alerjen
icerdigi halde zorunlu olmadigi i¢in tabloya alerjen ile ilgili bir parametre eklenmemistir.
Fakat yapilan arastirma sonucunda A101, Migros Sanal Market, Getir sanal marketlerinde
alerjen ile ilgili bilgilendirme bulundugu gézlenmistir. Aragtirmamiz kapsaminda olmayan
fakat alerjen agisindan zengin icerige sahip olan biskiivi, ¢ikolata gibi islenmis gidalarda
ise tiiketiciye alerjen bildiriminin yapilmasi zorunlulugu dogmakta ve bu alerjenlerin

tiiketiciler i¢in hayati 6neme sahip oldugu gozlenmistir.

Yapilan arastirma kapsaminda gidanin net miktari, gida isletmecisinin adi veya
unvani ve adresi, isletme kayit numarast ve mense iilke bilgileri ile beslenme bildiriminde
eksiklikler bulundugu goézlenmistir. Tablo 5.4’te yer alan sanal marketlerden Getir harig
olmak iizere diger sanal sayfalarda iiriin gorselleri biiyiitiilebilmektedir. Ornegin Tablo
5.4°te yer alan “Peynirlerin Siit Yag1 Miktar1” parametresi Migros ve A101 sayfalarinda

ekrandan biiylite¢ yardimi ile okunabilmektedir.

5.3. Sanal Magazalardaki Meyve Sebze Uriinleri Sayfalari ile Tlgili Bulgular

Yas meyve ve sebzelerin iireticiden tliketiciye ulastirilmasi sirasinda, paketli iirlinlere
gore daha kolay bozulabilir olmalar1 nedeniyle tasima sirasinda olusabilecek zararlar
acisindan bazi ek gerekliliklere ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyaglar dogrultusunda, sebze ve
meyvelerin taze bir sekilde tiiketiciye sunulabilmesi i¢in pazarlama asamasinda fiziksel
yaralanmalarin dnlenmesinin yani sira saklama ve tasinma kosullarinda sicaklik ve nem
kontrolii gibi dikkat edilmesi gereken hususlar bulunmaktadir. Yas meyve ve sebzeler, tiiri,
bozulabilirlik derecesi, iiretim bolgesi gibi faktorlere bagli olarak ¢esitli kanallardan
pazarlanabilir. Bu siirecte iireticilerin pazarlama aligkanliklar1 da etkili olabilir. Gelisen

teknolojiyle birlikte, depolama ve tagima kosullarmin iyilestirilmesi, soguk hava depolari

76



ve uygun ambalajlama teknikleri gibi yOntemlerin kullanilmasiyla sebze ve meyveler

tedarik zinciri boyunca daha 6zenli ve hassas bir siiregten gegmektedir.

5.3.1. Tablolar ve ekran goriintiileri

Tabloe 5.5: Sanal marketlerde meyve ve sebze iirlinleri kategorisinde segilen patates {iriinii sayfalar1 ve erisim

Sana Uriin Sayfas1 Ekran Goriintiisii Erisi Platf

1 Market Ad1 m Tarihi orm Tiirii
A101 E Patates Kg 27.12.2024 Masaiistii

S web sayfasi

9,90 w135

Q (v © Magazade Bul
Y=

Migros Sanal Qe 27.12.2024 Masaiistii

Market

Reyondan

web sayfasi
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Getir 27.12.2024 Masatistii
Patates
(827,50/kg) web sayfasi
2ke
£54,99
- >
.
Sok Market Patates Kg 27.12.2024 Masaiistii
13,75¢ web sayfasi
Urtin Bilgisi
Carrefoursa 27.12.2024 Masaiistii

Yemeklik Patates kg

Degurtonditme Yapabilmek [cin Siteye Giris Yapmariz Gerskmektodir

CaretourSA Kart e %13 I

12,9010

web sayfasi
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Tablo 5.6: Sanal marketlerde meyve ve sebze iiriinleri kategorisinde secilen patates {iriinii sayfalarindaki
iceriklerin ambalaj ve satis yeri tiiketici bilgilendirme yonergesi kapsaminda karsilastiriimasi

Sebze ve meyve

ticareti ve

toptanci halleri

hakkinda

yonetmelik,

2012 geregi | A101 Migros Sanal Getir Sok Market Carrefour

Market

iiriinde

bulunmasi

gereken

zorunlu kiinye

bilgileri

Uretim Yeri Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme
bulunmamaktadir. bulunmamaktadir. bulunmamaktadir. bulunmamaktadir. bulunmamaktadir.

Cinsi (Patates) Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme
mevceut. mevcut. mevcut. mevcut. mevcut.

Miktar1  (Kag | Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme

ton) bulunmamaktadir. bulunmamaktadir. bulunmamaktadir. bulunmamaktadir. bulunmamaktadir.

Hangi Uretici | Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme

veya lisletmeye | bulunmamaktadir. bulunmamaktadir. bulunmamaktadir. bulunmamaktadir. bulunmamaktadir.

Ait Oldugu

(Uretcisi)

Varsa Sertifika | Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme

Bilgileri  (Iyi | bulunmamaktadir. bulunmamaktadir. bulunmamaktadir. bulunmamaktadir. bulunmamaktadir.

tarim, organik)

Bakanlik¢a Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme Bilgilendirme

Onayh  Diger | bulunmamaktadir. bulunmamaktadir. bulunmamaktadir. bulunmamaktadir. bulunmamaktadir.

Hususlar

iceren

Barkodlu

Etiket veya

Belge

5.3.2. Yorumlama

07.07.2012 tarith ve 28346 sayili “Sebze ve Meyve Ticareti ve Toptancit Halleri
Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda Tablo 5.6’da yer alan veriler, arastirma kapsamindaki
“Patates” urlinii hakkindaki zorunlu bilgilendirmeler olup bu bilgilerin sanal marketlerde

bulunup bulunmadig: listelenmistir.

28346 sayili yonetmelik geregince iirlinlere iliskin kiinye olusturulmasi gerekmekte

olup Tablo 5.6 bu kiinye igerisinde yer almasi gereken zorunlu bilgiler kapsaminda
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hazirlanmistir. S6z konusu yoOnetmeligin 42. maddesi 1. fikrasina gore “Kiinye, malin
tiretim yerini, cinsini, miktarini, hangi iiretici/isletmeye ait oldugunu, varsa sertifika
bilgilerini ve Bakanlikca uygun goriilen diger hususlart icerir” seklinde tanimlanan
barkodlu etiket veya bu bilgileri igeren belge olarak belirtilmistir. Ayn1 yonetmeligin 42.
maddesi 3. fikrasinda “Toptan veya perakende mal satisinda, mallarin iizerinde veya kap
va da ambalajlarinin herkes tarafindan kolaylikla goriilebilecek bir yerinde bu maddede

belirtilen kiinyenin bulundurulmasi zorunludur” seklinde belirtilmektedir.

Tablo 5.6 incelendigi zaman 5957 sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep
Derinligi Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ile Ticaret
Bakanlig1 tarafindan da zorunlu tutulan kiinye bilgilerinin internet ortaminda satis1 yapilan

patates lirlinlerinde bulunmadig gézlenmistir.

Tablo 5.6’da yer alan “Patates” iiriinii icin 6 parametre 5 sanal market icin 30

verinin bulunmasi gerekirken 25 tane verinin bulunmadigi gdzlenmistir. Sanal ortamda
meyve ve sebze bilgilerinin erisilebilir olmamas: tiiketiciyi satin aldigi iiriiniin bilgisini

edinme hakkindan yoksun birakmaktadir.

80



6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug¢

Giliniimlizde gorsel iletisim tasarimi alaninda onemli bir istthdam alani1 olan e-
ticaretin hacmi, diinya genelinde oldugu gibi ililkemizde de hizla artmaktadir. Online
aligverisin hiz kazanmasi ile sanal marketlerin {iriin sayfalarinda yer alan tiiketici
bilgilendirme igeriklerinin 6nemi de artmaktadir. Fiziksel olarak iirline temas edip
deneyimleyemeyen ve {iriin ile ilgili bilgilere satis danismani, ambalaj, satis mekani1 gibi
kaynaklardan ulasamayan e-tiiketici i¢in sanal satig ortaminda bilgi kaynagi genellikle
onceki kullanicilar kaynakli iirlin yorumlar1 ve satici bilgilendirmelerine dayanmaktadir.
Gida drtinlerinde yer almasi gereken zorunlu tiiketici bilgileri ise tiiketiciye yardimci
olmanin yani sira kisinin diyetine, inancina ve sagligina uygun gidalar tercih edebilmesine
yardimci olmaktadir. Hayati onem tasiyan bu bilgilerin iiriin ambalajlarinda veya satig
ortamlarinda tiiketicilere dogru ve net bir sekilde sunulmasi ile ilgili yasal diizenlenme ve
mevzuatlarin tiimii bilgisayar ve telefon ile gida {iriinleri ve yemek siparisi verileceginin
hayal bile edilemedigi zamanlarda olusturulmustu. Ticaret ortam1 ve tiiketici
aligkanliklarinin  degisim hizi disliniildiigiinde mevzuatlarda yapilan revizyon veya

gelistirmelerin daha geriden geldigi goriilmektedir.

Gida giivenilirligi ve gidalarin izlenebilirligi halk sagligi acisindan 6nem tasiyan
konular olarak diinya giindeminde yer almaktadir. Bu anlamda gerekli diizenlemeler igin,
Tarim Bakanligi, Ticaret Bakanligi, halk saglig1 profesyonelleri, belediyeler, iirliniin online
sayfada sunumunda etkili olan tasarimcilara kadar bir¢ok farkli disiplin ve kurumun is
birligi yapmasi gerekmektedir. Giinlimiizde 6nemli bir hacme sahip olan online gida
aligveris oranmnin giderek artacagi diisliniildiiglinde bu diizenlemeler daha da 6nem

kazanmaktadir.

Geleneksel aligveriste gida ambalajlar1 ve/veya satis ortamlari i¢in zorunlu yasal
uygulamalar daha kapsamli bir sekilde mevcut iken online aligverisin gerektirdigi
diizenlemeler agisindan hala gelistirilebilir durumdadir. Zorunlu tiiketici bilgilerinin online
satig1 yapilan gida iiriinleri i¢in de zorunlu tutulmasi hususu yeni bir tartisma konusudur.

Yakin bir zamanda Amerika Birlesik Devletleri Gida ve ilag Dairesi (FDA) “E-Ticaret
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Konulu Yeni Donem Akilli Gida Giivenligi Zirvesi”ni gerceklestirmis ve ana giindem
maddelerinden biri olarak gida izlenebilirligini ele almistir. Artan online aligveris ile
birlikte etiket bilgilerinin sanal ortamda satilan gida iiriinleri i¢in de bulundurulmasi
gerekliligi lizerinde durulmustur. Bu amagla yapilan incelemeler sonucunda gida aligverisi
yapan e-tiiketiciye, e-market sayfalarinda sunulmasi gerekli bilgilerin neler olabilecegi,
mevcut durum ve yoOnetmelikler incelenerek saptanmaya calisilmis, gorsel ve icerik

acisindan 6rnek olusturabilecek bir bilgilendirme tasarimi hazirlanmistir.

Arastirma kapsaminda iilkemizde en ¢ok ticaret hacmine sahip 5 sanal markette 3
ayr1 gida lirtin grubunun satis sayfasinda yer alan iiriin gorselleri ve bilgileri incelenmistir.
Aragtirmanin Oncelikli amaci bu iirlin sayfalarindaki tiiketici bilgilendirme iceriklerinin
yeterli olup olmadig1 ve satis sayfalarinin bu bilgilere kolay ulasilmasi konusunda kullanict

dostu bir tasarima ve uygulama 6zelliklerine sahip olup olmadigini belirlemekti.

Arastirma sonucu gida giivenilirligi, izlenebilirlik ve tiiketici bilgilendirme
konularinda online sayfalarin gelistirilmesi gerektigi gozlenmistir. Gelistirilebilecek alanlar
iki ana baslikta; uygun sayfa tasarimi ve verilen bilgi kapsami olarak ele alinabilir. Sayfa
tasarimlar1 acisindan bakildiginda, “Zorunlu Gida Etiket Bilgileri’nin dijital ortamda
yapilan gida satiglar esnasinda tiiketicilere agik, anlagilir ve goriiniir bir sekilde sunulmasi
onemlidir. Bu anlamda, bazi online satis sayfalarin da bu bilgilere ulasmanin zor oldugu ve
en temel bilgilere bile dolayli yollardan ulasilabildigi goriilmiistiir. Ayrica, online gida
satis1 yapan sayfalar incelendiginde belli bir standardi yakalamadiklar1 aralarinda biiyiik
farkliliklar bulundugu da dikkat ¢cekmektedir. Sayfa iceriklerine bakildigi zaman ise yine
iki 6nemli sorun saptanmustir. ilki; gevrim igi bilgilendirmenin gida iiriinlerinin ambalaj
etiketleme bilgileriyle karsilastirildiginda tutarlilik gostermemesidir. Diger bir konu ise;
gidalarin satin alindig1 sitelerde ¢evrim igi olarak verilen bilgilerin dogrulugu hakkinda

sorumluluk reddi beyani olmasi ve sucu tedarik¢iye yiikleyecek olmasidir.

Aragtirmanin temel alanin1 olusturan zorunlu gida bilgilerinin e-tiiketiciye sunulmasi
esnasinda gozlenen eksikliklere yonelik uygulanabilecek yontemleri farkl: bagliklar altinda

degerlendirebiliriz:
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. En iyi denetmen tiiketicinin kendisidir. Bu sebeple giivenilir gidaya ulagsmak

icin gida okuryazarlig1 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

v’ Tiiketicilerin gida lizerinde yer alan bilgileri degerlendirebilme yetenegi
olan gida okuryazarligi bireylerin saglikli ve gilivenilir gidalar1 tercih
etmelerine yardime1 olmaktadir. Giivenilir bir gida i¢in dncelikle tiiketici
bilingli se¢imler yapmali satin aldig1 gida {irlinlerinin etiket bilgilerini
gbzden gecirmelidir.

Sanal marketlerde gida tiriinleri sayfalarindaki iiriin igeriklerinin gelistirilmesi

ve standartlastirilmasi kolektif bir ¢aba ile ¢oziilmelidir:

v Is birligi denildigi zaman sanal ortamda iiriin satisin1 yapan marketlerden
tedarikcilere ve ililkemizde sebze ve meyve kiinye bilgilerinden sorumlu
Ticaret Bakanligindan, gida kontroliinden sorumlu Tarim Bakanlig1 saha
personelleri olan gida kontrol gorevlilerine ve iirlin gorsellerinin sanal
sayfalarda sunumundan sorumlu tasarimcilara kadar bir¢cok alandan kisi
ve kurulusa is diismektedir.

v Dijitallesen gida satiglar1 igin {ilkemizde, gida denetiminden yetkili ve
sorumlu olan Tarim Bakanligi tarafindan, gida giivenilirligi ve halk
sagligr profesyonellerini de igeren bir komite olusturulmas: ve bu
komitenin yeni ve giincel bir kilavuz gelistirmesi yoluyla sahadaki kafa
karigikligin1  giderilebilecegi, uygulamalarda tutarlilik saglanmasina
yardimei1 olabilecegi diisiiniilmektedir.

v' Giivenilir gida ve izlenebilirlik tim taraflarin ortak ¢abasiyla
saglanabilecek bir durumdur. Sanal magazalarda {irlin sayfasinin altinda
yer alan “Web sitemizde veya uygulamamizda listelenen {irtinlerle ilgili
herhangi bir yanlislik veya hatali beyan nedeniyle sorumluluk kabul
etmiyoruz” seklinde ifadeler yer almaktadir. Sanal market sayfalarinda
yer alan iirlin hatalarindan dolay1 sadece tedarik¢i firmalarin sorumlu
tutulmay1p gida tedarik zincirinin bir biitiin olarak ele alinmas1 gerektigi

diistiniilmektedir.
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3. Geleneksel ticaret icin var olan yasal diizenlemeler sanal ortamda satigi
yapilan gida tirlinleri i¢in de zorunlu hale getirilmelidir.

v' Cevrim i¢i saticilarin, iriinlerin tizerinde fiziksel olarak bulunmasi
gereken zorunlu bilgileri sanal magazalarinda da sunmasi saglanmalidir.
Fakat ambalaj ve/veya satis ortaminda bulunmasi zorunlu bilgilerin
tamaminin gida {iriin sayfasinda bir arada gosterilmesinin gorsel iletigim
bakimindan bir karmasa yaratabilecegi diisliniilmektedir. Bu nedenle
zorunlu bilgilerinin tiimiiniin dijital rafa aktarilmamasi gerektigi de
diisiiniilmektedir. Saglikli bir gorsel iletisim kurulabilmesi adina bilgiler,
tiiketici agisindan dnemine gore sadelestirilebilir. Igerik listesi, beslenme
ve alerjen bilgilerinin dijital raflarda bulunmasi tiiketiciler i¢in oncelikli
iken isletme kayit numarasi, isletme adresi gibi ikincil 6neme sahip
bilgiler kafa karigikligina sebep olabilecektir. Bu bilgilerin 6nemli gida
bilgilerinin goriintirliigiinii azaltabilecegi diistiniilmektedir. Ve ikincil
zorunlu igerik olarak degerlendirilebilecek bu bilgilerin dijital ortamda
bulunmamast  veya  bulunuyorsa 6nemli  zorunlu igeriklerin
goriintirliigiinii golgelemeyecek bir tasarim plani ile yayinlanmasinin

faydali olacag diisiniilmektedir.

Bunun yamni sira, ¢evrim i¢i olarak satilan gidalarin zorunlu etiket bilgilerinin son
tilkketime uygun hazir gida ve yemek iiriinlerinde de bulunmadigr goézlenmistir. Aym
diizenlemelerin meal kit (yemek kitleri) seklinde online satis yapan sanal sayfalar icin de

uygulanmas gerektigi gozlenmistir.

Gorsel 1iletisim tasarimi disiplini agisindan e-marketlerdeki gida iiriin sayfalarinin

tasarimi ve tasarimci egitimi acisindan Oneriler:

Gorsel tasarim dogru bir kullanicit deneyimi sunmak agisindan temel unsurlardan

biridir. Gorsel iletisim i¢in sunulabilecek oneriler su sekildedir:

1. Sanal marketlerdeki gida iiriin sayfalarinda tiiketici bilgilendirme igeriklerine

hem resim formatinda hem de metin formatinda ulasilabilmesi 6nemlidir.
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v' Sanal market gida iirlin sayfalarinda paylasilan tiriin gorsellerinin yiiksek
cozlinlirliikli olmast ve yakinlasma ozelligini sayesinde {iizerindeki
iceriklerin okunabilecek netlikte olmasi dnemlidir. Ayrica iiriin fotograf
galerisinde iiriin ambalajinin her agidan fotograflarinin paylasilmasi ile
fiziksel aligveris deneyimi ile ambalaj tizeri bilgileri okuma aligkanlig1
olan e-tiiketiciler i¢cin bu bilgilere alisildik ve kolay ulasma segenegi
sunulmus olacaktir.

v' Gida iiriin sayfalarindaki tiiketici bilgilendirmelerinin sadece gorsel
formatta degil ayni zamanda metin formatinda da iiriin sayfalarinda
yaymlanmasi énemlidir. Clinkii web sayfasinda metin aramasi yoluyla bir
anahtar kelime taramasi yapan tiiketici, web sayfasini seslendirme
uygulamalar1 ile kullanan bir gérme engelli icin veya farkli birgok
gereksinim nedeniyle tek basina gorsel olarak bilgilerin paylasilmasi
yeterli degildir ve tiim bilgilendirmelerin ayni zamanda metin olarak
paylasilmasi da gereklidir.

2. Sanal marketlerdeki gida {irlin sayfalarinda, tiiketici bilgilendirme
igeriklerinin metin formatinda gosteriminde; standart bir gorsel tasarima
uyulmasi ve buna bagli olarak dogru konumlandirma yapilmasi énemlidir.

v’ Fiziksel {iriin etiketlerinde riiniin  fiziksel boyutu nedeniyle
bilgilendirme smirli bir alanda yapilabilmektedir. Yazinin punto
biliyiikliigli ve benzeri konularda ilgili yonetmelikce standartlar
belirlenmistir. Sanal marketlerdeki tirin sayfalar fiziksel agidan bir
kisitlama olmamasiyla avantaj saglamaktadir. Akigkan web sitelerinde
iriin boyutundan bagimsiz olarak istenilen tiim igerigin okunakli bir
sekilde girilebilmesi i¢in olanak sunan bir yap1 bulunmaktadir. Boylelikle
uygun gorsel tasarim dili ve dogru konumlandirma ile tiiketicinin gerekli
bilgilere kolayca ulasimi saglanabilir.

Ancak, bu simirsiz yapinin, igerik hiyerarsisi dogru kurgulanmadiginda web

sayfasini e-tliketicinin bilgilere erismesini zorlagtiran bir gorsel iletisim tasarimi
irlinline  doniistiirebilecegi géz Onlinde bulundurulmalidir. Bu durumun

onlenebilmesi i¢in izlenebilecek yollar bulunmaktadir. Uriin bilgilerine hemen
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iirtin gorselinden sonra erisilmesi, yazi biiyiikligii ve genel tasarim diizeninde
standart bir planlama yapilmas1 gibi yontemler uygulanabilir. Satis kanalindan
bagimsiz olarak belirlenecek standart diizenleme, sitelerde aligveris yapan e-
tiikketicilerin, ayni tasarim Ozellikleri ile karsilasmasini saglayarak zihinlerinde
icerik kodlamasini yapmalarint ve ulagmak istedikleri bilgileri kolaylikla fark
edebilmelerini saglayacaktir.

3. Tiim ¢evrim i¢i satis kanallarinin, gida triinleri ile ilgili etiket bilgilerinin tam
olarak tliketiciye sunulmasimi tesvik eden/destekleyen bir kullanici
deneyimini sunmay1 6nceliklendirmesi gereklidir.

v' Bir web sayfasinda gerekli bilgilerin bulunmasi, bu bilgilere ziyaretginin
kolayca ve tam olarak ulasabilmesi anlamina gelmemektedir.
Ziyaretcinin kendisi i¢cin hayati 6neme sahip bilgilere ulasiminin, dikkat
dagitan gorsel uyaranlar ile engellenmesi zor olmayacaktir. Bu anlamda,
bilgilerin web sayfasi igerisindeki konumu biiylik 6nem tagimaktadir.
Gida iriin sayfalarinda tiim gerekli bilgilerin iiriin gorselinden sonra;
iriin  bilgilerinin, yorumlarin vb. iceriklerin sekmeler halinde
kurgulandigi web sitelerinde hemen ilk sekmede bulunmasi, bu
iceriklerden ©ncesinde herhangi bir pazarlama igerigine (bu Triinii
kullananlar su iirlinii de aliyor, fiyati diisen tiriinler vb.) maruz kalmamasi
onemlidir.

v Uriiniin muhtevasinda alerjen bulunmas: (siit iiriinleri, fistik, vb.) durumu
icin, standartlagtirilacak ek bir tasarimin yapilmas:  gerekliligi
bulunmaktadir. Alerjen uyarisi i¢in standart bir ikon kullanimi ile
tilkketicilerin dikkatinin ¢ekilmesi ve bu ikona tiklanarak igindekiler
listesine ve/veya bilgilendirme igeriklerine ulagilmasi énemlidir.

4. Sanal market genel ve liriin sayfalarinin, tiiketicinin haklarin1 gézetecek ve
dogru bilgiye ulasimini saglayacak sekilde olusturulmasinda, gorsel iletisim
tasarimcisi agisindan da istlenilmesi gereken sorumluluklar vardir.

v Gorsel tasarimlar gerek iceriklerin hiyerarsik siralanmasi gerekse bu
iceriklerin  tasarima donilismesiyle tiiketiciyi manipiile edebilme

potansiyeline sahiptir. Bu nedenle tasarimcilarin “Tasarim Etigi” gibi
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dersler alarak ve egitim slireclerinde bu anlamda hassasiyetleri

gelistirilerek profesyonel hayata hazirlanmalarinin yarari olacaktir.

6.2. Tasarim Onerisi

Ulkemizde 26 Ocak 2017 tarih ve 29960 say1li, Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme
ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi kapsaminda, etikette bulunmasi zorunlu bilgiler
arasinda yer alan alerjiye veya intoleransa neden olan belirli madde veya iiriinler
Yonetmeligin Ek-1 kisminda ayrintili olarak ag¢iklanmistir. Yine ayni Yonetmeligin 24.
Maddesinde; Alerjiye veya intoleransa neden olan belirli madde veya liriinlerin bildirimi

hakkinda ayrintili bir agiklama yer almaktadir.

“a) Bu bilgiler, Ek-1'de yer alan madde veya iiriin adlart agik bir sekilde
kullamilarak ve 21 inci maddenin birinci fikrasina uygun olarak bilesenler listesinde

belirtilir.

b) Bilesenler listesinde Ek-1’de belirtildigi sekilde yer alan madde veya iiriin adlari,
bu bilgiyi listenin geri kalan boliimiinden acik¢ca aywran bir yazi dizgisi vasitasiyla
(6rnegin, punto, stil veya arka plan rengi araciligiyla) vurgulamir. Bazi gidalarda
icindekiler listesinde yer alan alerjen bilgileri i¢in kalin yazi stili ile kullanilmaktadir.
Icindekiler: Seker, tam yagl siittozu, kakao kitlesi, kakao yagi, bugday unu, findik piiresi,
bitkisel yag (palm), emiilgatdr (soya lesitini, poligliserol polirisinoleat), yagi azaltilmis

kakao tozu, tuz, aroma vericiler, yamurta aki tozu,

c) Eger gidamin bilegenler listesi yok ise alerjiye veya intoleransa neden olan
bilesenler veya islem yardimcilarina iligkin bilgiler, Ek-1’de yer alan madde veya iiriin

adlarini takiben “icerir” kelimesi kullanilarak belirtilir.

¢) Eger gidanmin iginde bulunan birkag bilegsen veya islem yardimcisi Ek-1"de yer alan
tek bir maddeden veya iiriinden geliyor ise ilgili bilesen veya islem yardimcisinin her biri

icin agik bir sekilde etiketleme yapilir.

d) Eger gidamin adi Ek-1'de yer alan madde veya iiriine acik bir sekilde atifia

’

bulunuyorsa, soz konusu bilesenin veya islem yardimcisimin bildirimine gerek yoktur.’
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Ornegin siit bazli bir {iriin olan peynir, yogurt gibi iiriinler i¢in alerjen bildiriminin
yapilmasi zorunlulugu bulunmamaktadir (Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve

Tiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi, 2017).

26.01.2017 tarihinde yayimlanan Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve
Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi kapsaminda toplu tiiketim yerlerinde 1/1/2020
tarthinden itibaren alerjen bilgisinin son tliketiciye sunulmasi zorunlu hale getirilmistir

(Toplu Tiiketim Yerlerinde Alerjen Bildirimi, 2025).

1169/2011 sayili Avrupa Birligi Yonetmeligi, alerji ve intoleransa sahip gida
dirtinleri icin bilgilerin, 6zellikle gida alerjisi olan tiiketicilerin sagligi i¢in tehlikeli
oldugunu ve tiiketicilerin bilingli secimler yapabilmesi ac¢isindan 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Yonetmelik iilkemizdeki yonetmelige benzer maddeler igermektedir

(1169/2011 sayil1 Avrupa Birligi Yonetmeligi, 2025).

Diinya Alerji Orgiitii (World Allergy Organization - WAO), Tiirkiye Ulusal Allerji
ve Klinik Immiinoloji Dernegi besin alerjilerinin 6nemine dikkat g¢ekmektedir.
Gilinimiizde besin alerjileri anafilaktik reaksiyonlarmn en 6nemli nedenlerindendir. Bu
nedenle halk sagligi sorunu olarak kabul edilmektedir. Besin alerjilerinde korunma
onlemlerinin ¢ok yonlii yapilmasi gerektiginden bu hastalar devamli risk altindadir.
Alerjiye neden olabilecek baslica besinler; inek siitli, yumurta, balik, yer fistigi,
kuruyemisler (findik, ceviz, antep fistig1, vb.), kabuklu deniz iirlinleri, soya, bugday,
bakliyatlar, susam gibi iiriinlerdir. Baz1 besinlere kars1 gelisen alerjiler zaman igerisinde
diizelme egiliminde olmakla birlikte yer fistig1, balik, kabuklu deniz {irtinleri ve
kuruyemis alerjileri ¢ok uzun yillar hatta yasam boyu devam edebilmektedir (Tirkiye

Ulusal Allerji ve Klinik immiinoloji Dernegi, 2025).

Yapilan arastirmalar sonucu, tiiketici saglig1 agisindan hayati riske sahip olan gida
alerjen bilgilerinin Tirkiye’deki arastirma kapsamindaki sanal marketlerin {iriin
sayfalarinda kimi zaman bulunmadig1, bulundugu zamanda ise tiiketici i¢in ikincil 6neme
sahip bilgiler arasinda hayati oneme sahip alerjen bilgisinin gozden kagirilabilecegi
gozlenmistir. Ayrica diinya geneli incelenen sanal marketler ile Tiirkiye’de yapilan sanal

market incelemeleri sirasinda alerjen bilgilerinin tiiketicilere sunulmasi ile ilgili bir
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standardin bulunmadigi gozlenmistir. Ornegin peynir gibi siit bazl iiriinler icin alerjen
bilgilerinin belirtilme zorunlulugu yoktur fakat giinimiizde giderek popiiler olan quark
benzeri tirtinlerin bir peynir ¢esidi oldugu her tiiketici tarafindan bilinmedigi i¢in alerjen
bilgilendirmesinin tiiketiciye sunulmasi zorunlulugunu dogurmaktadir. Ayrica islenmis
gida iriinlerinden cipsler, biskiiviler tath atistirmaliklar 6rnegin ¢ikolata gibi {iriinlerde
birden fazla alerjen 6n plana ¢ikmaktadir. Kimi sayfalar bu alerjen bilgilerini kalin yazi
puntolar1 ile sunarken kimi sayfalarda piktogramlar yardimiyla alerjen bilgilerinin goriiniir
kilinmasi saglanmistir. Yapilan bu arastirma sonucunda alerjen bilgilerinin tek bir
piktogram ile tiiketicilere sunulabilecegi ve iriin gorselleri sonunda yer alan bir
bilgilendirme ile de gida igerisinde yer alan alerjen bilgilerine ayrintili olarak
ulagilabilecegi sonucuna varilmistir. Bu kapsamda alerjen bilgileri i¢in bir piktogram
tasarlanmigtir. Tasarlanan piktogram ISO 7010, giivenlik isaretleri i¢in kullanilan
uluslararasi standarttan yararlanarak hazirlanmistir. Bu standart, tehlike sembollerini ve
giivenlik talimatlarin1 belirlerken herkesin herhangi bir dil bilgisine ihtiya¢ duymadan
uyarilar1 anlayabilmesine yardimci olmaktadir. ISO 7010 kapsaminda, yasaklayici isaretler
kirmizi, zorunlu eylemler mavi, giivenli durumlar yesil, uyar: isaretleri ise sar1 renkte ile
standartlastirilmistir. Yine ayni ISO 7010 geregince tiim "uyar igaretleri” siyah bantli sar1
bir ticgenin i¢inde standartlagtirllmistir (ISO 7010 Standardi, 2025). Bu sebeple
tasarimimizda siyah bantli sar1 bir tliggenin igerisinde alerjenin bas harfi olan “A” harfi
siyah renk ile kullanmilmistir. Alerjenlerin kaynaklar1 ve sebep oldugu sonuglar
incelendiginde ortak bir nokta bulunamamistir. Fakat; Ingilizce: Allergen, Fransizca:
Allergéne, Ispanyolca: Alérgeno, Italyanca: Allergene, Almanca: Allergen kelimesinin
bircok dilde benzer sekilde yazilmasi sebebi ile kelimenin bas harfi olan “A” harfi
tasarimimizda kullanilmaktadir. Modern tip ve bilim dili biiyiik 6l¢iide Latince ve Yunanca
kokenli oldugu icin bu dillerde tiireyen terimler, farkli dillere benzer sekilde aktarilmistir.
Alerjen kelimesi Latince kokenli bir kelime oldugu i¢in birgok dile benzer bir sekilde
cevirisi yapilmistir. Bu durum tasarimimiza uluslararasi bir 6zellik katmaktadir. Hazirlanan
tasarimimizin sanal market sayfalarinda iiriin gorselleri icerisinde nasil yer almasi gerektigi

ile ilgili gorseller asagida yer almaktadir.
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ALERJEN UYARISI

Sekil 6.1: Sanal sayfada {iriin gorseli altinda yer alacak alerjen piktogram tasarimi

ALERJEN UYARISI

Siit Uriinli (Laktoz Dahil)
Yer Fistigi
Gluten
icerir.

Sekil 4.2: Uriin gorselleri sonunda yer alan agiklamali alerjen uyarisi piktogram tasarimi
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¢« ® ¢ & wwwalldl.comdtr Pinar Siizme Beyaz Peynir 250 G 2 |
@ Nereys Gelsin ® &n Yok Teslimat . Aramak istedigin Urini yaz. Q

Anasayfa > Sot Urbnleri, Kohvaltik > Beyoz Peynir

Pinar SUzme Beyaz Peynir 250 G

Ortin Kodu: 12001818

67,50

% < ® Mogozada Bul

Urun Agikiomasi

Torku Sizme Beyaz Peynir 850 Gr

o Bayaz P

ok

Sakloma Kosullari

3ve arasnda buzdolabinda muhataza sdimeldin

e ufical
—— 1
¢« ® ¢ @& wwwal0lcomitr Pinar Siizme Beyaz Peynir 250 G -2 |
A101 axe | gae
© Nereye Gelsin © En Yok Teslimat v Aramak istedigin Orani yoz Q

Anasayfa > St Oronlen, Kahvaltilk > Beyaz Peynir

Pinar Suzme Beyaz Peynir 250 G

Oron Kodu: 12001818

£67,50

£ (V] © Magozada Bul
ALERJEN UYARISI
sat Urtnd (Laktoz Dahil)
Uron Agikiamast v

icerir,

Torku Sizme Beyaz Peynir 850 Gr

Sakloma Kosullari

arasnda buzdolobinda muhataza edimedit

Sekil 6.3: A101 sanal market sayfasinda alerjen uyarisi piktogrami (iistte) ve alerjen uyarisi igerik bilgileri
(altta)
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¢« ® ¢ @& wwwmigros.com.tr

Pinar Stizme Peynir 250 G - Migros

s wasnas s -
8en  VeéMmek  EKSTRA  Mwion  PETimo BT maccRonine SiparisTakibi > & Oye Olveya Giris Yap
@ Tesiimat Yontemini Belirie v Bref'le daha kolay bir yolu var! n “ Sepetin
*  000TL
t—1 AR ER  MONEY INDIRIMLI - NE PISIRSEM
Anssayfa > SOt Kahwaltik > Peynir > BeyazPeynir > SUzmePeynir > Pmar Sizme Peynir 250 G
Pinar Stizme Peynir 250 G
Pinar
67,50
(270,00 TLIKg)
Money ile firsatiardan
1 adimda Money Gyeligini tamamial >
Adet
 Uriiniin stok, fiyat ve kampanya bilgisi, teslimat: gerceklestirecek magazanin stok, fiyat ve kampanya bilgilerine giire
belirlenmektedir.
Uran Bilgileri iade Kosullar
Net Miktar (g/mi)
250
Mensei
TORKIYE

¢« ® ¢ @& wwwmigros.com.tr

Pinar Stizme Peynir 250 G - Migros

s e o wancs —
Teen  Yetek  EKSTRA  Mion  PETiMe  DIEKT  maoconine Siparig Takibi > & Oy Oiveya Giris Yap v/
©Q Teslimat Yontemini Belirie v Bret'le daha kolay bir yolu var! n bo Sepatin
000TL
Lot AR ER  MONEY INDIRIMLI @ NE PISIRSEM
Anasayfa > Sit, Kahvaltiik Peynir Beyaz Peynir Sizme Peynir > Pinar Slizme Peynir 250 G
Pinar Stizme Peynir 250 G
Pinar
67,50 1.
(270,00 TLIKg)
% Money ile firsatiardan faydalan!
1 adimda Money iyeiigini tamamial >
ALERJEN UYARISI Adet
Sut Urtnd (Laktoz Dahil)
e m
» Urlinon stok, flyat ve ksmpanya bilgis), teslimati gerceklestirecek magazanin stok, fiyat ve kampanya bilgilerine gore
belirenmektedir
Urbn Bligileri iade Kosullan
Net Miktar (g/mi)
250
Mensei
TURKIYE

Sekil 6.4: Migros sanal sayfasinda alerjen uyarisi piktogrami (iistte) ve alerjen uyarisi icerik bilgileri (altta)
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¢« ® ¢ & getincom Pinar Siizme Peynir n : B

getir getiryemek getirblyik getirsu getircarst arkge (TR 2 Girisyap a¢ Kayit Ol

getirbiyik

Pinar Stizme Peynir Favorilere Ekle

(6235,00/kg)

$117,50
Detaylar igindekiler Kullanim Ek Bilgiler

Net agirlig) 550 grdir.

Getir'i indir! Getir'i kesfet Yardima mi ihtiyacin var? Is Ortagimiz Ol
Hakkimizda Sikga Sorulan Sorular Bayimiz Olun
Kariyer Kisisel Verilerin Korunmasi Deponu Kirala
Teknoloji Kariyerferi Gizlilik Politikast GetirYemek Restorani Of
letigim Kullanim Kosullan GetirGargi Isletmesi Of
Sosyal Sorumluluk Projeleri Gerez Politikast Zincir Restoranlar
¢« ® ¢ @& geticom Pinar Siizme Peynir n H B

getic  getiryemek getirbiyik getirsu  getircarst @ Torkce(TR) & Girigyap & KayitOl

Pinar Stizme Peynir Favorilere Ekle

(6235,00/kg)

$117,50

ALERJEN UYARISI

Sut Uriinii (Laktoz Dahil) Detaylar  igindekiler  Kullanim  Ek Bilgiler
icerir.

Net agirlig) 550 grdir.

Getir'i indir! Getir'i kesfet Yardima mi ihtiyacin var? Is Ortagimiz Ol
Hakkimizda Sikga Sorulan Sorular Bayimiz Olun
Kariyer Kisisel Verilerin Korunmasi Deponu Kirala
Teknoloji Kariyerleri Gizlilik Politikast GetirYemek Restorani Of
letigim Kullanim Kosullan GetirGargi isletmesi Of

e AppGallery Sosyal Sorumluluk Projeleri Gerez Politikast Zingir Restoranlar

Sekil 6.5: Getir sanal sayfasinda alerjen uyarisi piktogrami (iistte) ve alerjen uyarisi igerik bilgileri (altta)
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¢« ® ¢ @& wwwsokmarket.com.tr Pinar Tam Yagh Stizme Peynir 1 kg - Cepte Sok

Q
=

i Kampanyalar Kurumsal Yatinme: ligkileri

= Katogorilr v Q EXC I win e cocert |

Pinar Tam Yagh Sizme Peynir 1 kg

Pinar Tam Yagh Siizme Peynir 1kg
199,00%

Sepete Ekle

Uriin Bilgisi

Uriin Kodu 0008453
Marka PINAR

Gida Iletmecisi/Dretici /ithalatc)/Dagies Ads veya Ticari Unvam ve Adresi Pinar St Mamilleci S
Griln Net Miktar (g e / mi) 110

Igletme Kayit Numaras:/igletm

Saklama Kogullari +4 C ile +7 ara:
Grtin Ozel Bilgisi / Diger Uy,
Igindekiler Pastirize Inek sitd, Poy

¢« ® ¢ @& www.sokmarket.com.ts Pinar Tam Yagh Stizme Peynir 1 kg - Cepte Sok

=
@

ffi Kampanyalar Kurumsal Yahimes ligkileri

= gt v Q & cenoions

Punar Tom Yagh Sizme Peynir 1 kg

Pinar Tam Yagh Siizme Peynir 1kg
199,00%

ALERJEN UYARISI

Sut Urlinu (Laktoz Dahil)

icerr.
Uriin Bilgisi Enerji ve Besin Ogelen
Gida igletmocisi/Dratici/Ithalatgy/Dagihcs Adk veya Ticari Dnvami va Adresi Pinar S Mamillers Sarsyi A §

Oriin Net Miktar (g e / ml) 1100 g &

igletme Kaytt Numarasi/Igletme Onay Numaras: TR
Saklama Kogullan +4 C ile +10 C aca hafaz

) Oriin Ozl Bilgisi / Diger Uyarilar Yiksek Kolsiy
Igindekiler Pastorize Inek sith, Peynir mayas, Peynir kil

Sekil 6.6: Sok Market sanal sayfasinda alerjen uyarisi piktogrami (iistte) ve alerjen uyarisi igerik bilgileri
(altta)
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Pinar Az Tuzlu Az Yagh Stizme Peynir 500 Gr | CarrefourSA
UCRETS! o
ESLIME

Matastanna  Kurumsal  Shopsacomy  Lezzot Aras Bayilk Bapwurs Formu

Carrefour (” % Q Bebe Biskivi 172 Gr - 24,50 TL o D s intiyoruz 2, Giri Yap| Uye OL l: & ooom V'::‘

oo Kaing "
89 Kategoriler  Kampany Kataloglar

€ ® ¢ @ wwwcanefoursacom

CarrefourSA Ekstra  CarrefourSA Blog

5 Testimat Secenogi ©) Tastimat Boigesi

Pinar Az Tuzlu Az Yagl Sizme Peynir 500 Gr

PINAR

Pinar Az Tuzlu Az Yagl Stizme Peynir 500 Gr

Degerlendirme Yapabilmek lgin Siteye Girig Yapmaniz Gerekmektedir

128,95 1L

@ Urin fiyat ve kampanyalanmiz magaza lokasyonuna bagl olarak degisiklik gasterebilmektedir.

¢« ® ¢ @ wwwcarefoursacom Pinar Az Tuzlu Az Yagl Sizme Peynir 500 Gr | CarrefourSA

— s Bayiik Bagvury Formu
o @1 Sizi Dintiyoruz 2, Giris Yap| Uye OL 4 =211 v )

Can-efour(“% Q Eti Cici Bebe Biskiivi 172 Gr - 24.50 T

88 Kategoriler  Kar Kataloglar  CarrefourSA Ekstra  CarrefourSA Blog

G Testimat Seconedi ©) Teslimat Bolgesi

Pinar Az Tuzlu Az Yagl Sizme Peynir 500 Gr

PINAR
Pinar Az Tuzlu Az Yagli Stizme Peynir 500 Gr

Degerlendirme Yapsbilmek igin Siteye Girig Yapmanz Gerekmektedic

128,95 L

ALERJEN UYARISI
© On fyat ve karmpanyalnme magiza Lokisyonuns bl terak degigilk gbsterebmekiadic

S0t Uriint {Laktoz Dahil)
icerir.

Sekil 6.7: Carrefoursa sanal sayfasinda alerjen uyarisi piktogrami (iistte) ve alerjen uyarisi igerik bilgileri
(altta)
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Sekil 6.8: Alerjen uyarisi piktograminin {iriin ambalajinda uygulanma sekli
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