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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

EBYS KULLANILABILIRLIGI VE ERISILEBILIRLIGI UZERINE BiR ARASTIRMA:
AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI ORNEGI

Stiheyla KORKMAZ
Afyon Kocatepe Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Bilgisayar Anabilim Dali
Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Emre BAYSAN

Bu arasgtirmada, kamu kurumlarinda FElektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)’nin
erisilebilirligi ve kullanilabilirligi incelenerek ¢alismanin ortaya koydugu sonuglar
cercevesinde kurumlarin, EBYS uygulamalarimi daha etkin hale getirmeleri icin ¢esitli
onerilerde bulunulmas: amagclanmistir. Afyon Kocatepe Universitesi'/nde EBYS’nin
erisilebilirlik ve kullanilabilirlik agisindan detayl: bir sekilde incelenmemis olmasi ve sistemin
kullanic1 deneyimine yonelik iyilestirme ihtiyaci, bu ¢alismanin gergeklestirilmesini gerekli
kilmistir. Calismada, nicel ve nitel verilerin bir arada kullanildig1 aragtirma yontemlerinden
karma arastirma deseni benimsenmistir. Karma desenden yakinsayan paralel desen tercih
edilmigstir. Nicel boyutta kullanilabilirlik 6lgegi ve kamis kamu internet siteleri rehberi
erigilebilirlik ilkeleri uygulanmistir. Nitel boyutta kullanicilarin sistem hakkindaki goriisleri
almmastir. Kullanicilarin, EBY'S sistemi hakkindaki deneyimleri, agik uglu sorular araciligiyla

derinlemesine incelenmistir.

Kullanilabilirlik 6lgeginden elde edilen sonuglarda kullanilabilirligin ¢ok iyi olmadigt
belirlenmistir. Erisilebilirlik i¢in ise EBYS’de ses ve video 6geleri bulunmadigi i¢in bu konu
ile ilgili maddelere bakilamamistir. A diizeyi ilkelerde site tasariminda ve uyari
mekanizmasinda engelli kullanicilar ¢ok gbz Oniine alinmamistir. AA diizeyindeki maddelerin
cogunlugunu lyi Diizey iceren maddeler olusturmaktadir. Genelde icerikle ilgili maddelerde
Zayif Diizey secilmistir. AAA diizeyindeki maddelerin cogunlugunu lyi Diizey iceren maddeler
olusturmaktadir. Sistem tarafindan kullanicilara verilen agiklamalarin yetersiz oldugu

katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.



Acik uclu sorularda kullanicilarin belirttigi sorunlar sunlardir: Dogru dosya kodunun
bulunmasi zordur. Evrakin gonderilecegi birimin bulunmasi zordur. Evrak ararken
tutarsizliklarin mevcut oldugunu belirtmislerdir. Kullanicilar; sistemin yavas oldugunu, arama
kisminda gerekli evraklart bulamadiklarini, evrak eklemede problem yasadiklarini, tablo
yapilmasinin ¢ok zor oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilar agiklamali bir menti istediklerini,
mobil uyumluluk konusunda sikint1 yasadiklarini ve kullanici dostu olmadigini belirtmislerdir.
Kullanicilar eimza giincellemesinde problem yasadiklarini ve bu yiizden bir sikintiya sebep
olabilecegi endigesiyle giincelleme yapamadiklarini ifade etmiglerdir. Kullanicilardan biri de
yeterli egitimin olmadigini belirtmistir. Kullanicilarin belirttigi ¢6ziim Onerileri ise giincel bir

arayiiziin olmasi, sistemin hizli olmasi, destek egitimi ve operator yardiminin saglanmasidir.

2025, ix + 97 sayfa

Anahtar Kelimeler: Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Kullanilabilirlik, Erisilebilirlik,

Afyon Kocatepe Universitesi, Kullanic1 Deneyimi.
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ABSTRACT
M. Sc. Thesis

A RESEARCH ON EDMS USABILITY AND ACCESSIBILITY:
THE EXAMPLE OF AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
Siiheyla KORKMAZ
Afyon Kocatepe University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Computer

Supervisor: Asst. Prof. Emre BAYSAN

In this study, the accessibility and usability of the Electronic Document Management System
(EDMYS) in public institutions were examined. Based on the findings, various recommendations
were made to institutions to enhance the effectiveness of EDMS applications. The lack of a
detailed analysis of EDMS in terms of accessibility and usability at Afyon Kocatepe University,
as well as the need for improvements in user experience, made this study necessary.A mixed-
method research design was adopted, combining both quantitative and qualitative data. The
convergent parallel design was preferred within the mixed-methods approach. In the
quantitative dimension, the usability scale and the accessibility principles from the KAMIS
Public Internet Sites Guide were applied. In the qualitative dimension, users’ opinions about
the system were gathered. Users’ experiences with EDMS were examined in-depth through

open-ended questions.

The results obtained from the usability scale indicated that usability was not at a high level.
Regarding accessibility, since EDMS does not include audio and video elements, related criteria
could not be assessed. In Level A principles, site design and alert mechanisms did not
sufficiently consider disabled users. Most of the items in Level AA were rated as "Good Level."
In general, items related to content were rated as "Poor Level." Most of the items in Level AAA
were rated as "Good Level." Participants expressed that the explanations provided by the system

were insufficient.

The open-ended questions revealed the following user-reported issues: Finding the correct file

code is difficult. Identifying the unit to which the document should be sent is challenging. There

iii



are inconsistencies when searching for documents. Users reported that the system is slow, they
cannot find the necessary documents in the search section, they experience problems when
adding documents, and creating tables is very difficult. Participants requested an explanatory
menu, reported issues with mobile compatibility, and stated that the system is not user-friendly.
Users also reported problems with updating the e-signature and refrained from updating it due
to concerns about potential issues. One user stated that there was insufficient training. The users'
suggested solutions included having an updated interface, increasing system speed, providing

training, and assigning an operator.

2025, ix + 97 pages

Keywords: Electronic Document Management System, Usability, Accessibility, Afyon

Kocatepe University, User Experience.
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1. GIRIS
1.1 Problem Durumu

Giliniimlizde dijital sistemlerin basaris1 yalnmizca islevsellikleriyle degil, aym1 zamanda
kullanicilarin  bu sistemleri ne dlgiide etkin, verimli ve tatmin edici bir sekilde
kullanabildikleriyle de dogrudan iliskilidir. Kullanilabilirlik, kullanici deneyimi (UX) ve
erisilebilirlik gibi kavramlar, sistem basarisinin kritik belirleyicileri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ozellikle kamusal sistemlerde bu faktdrler, hem kullanict memnuniyeti hem de sistemin

stirdiiriilebilirligi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Literatiirde farkli baglamlarda kullanilabilirlik ve kullanic1 deneyimini ele alan pek ¢ok calisma
bulunmaktadir. Ornegin, Wang vd. (2022), kullanici arayiizii tasarim yazilimlarinin
karsilagtirmali analizinde yalin arayiiz, mantikli arag yerlesimi ve agiklayici simge kullaniminin
kullanici memnuniyetini artirdigini ortaya koymustur. Benzer sekilde, Jain ve Purandare
(2021), e-ticaret uygulamalarinin kullanici dostu olmasinin miisteri sadakatini dogrudan

etkiledigini belirlemistir.

Sauer vd. (2020), kullanilabilirlik, kullanic1 deneyimi ve erisilebilirlik kavramlarini "Interaction
Experience (IX)" baslig1 altinda biitiinciil bir ¢ercevede degerlendirmeyi onermistir. Ayrica,
Shojaei Baghini vd. (2024) yaptig1 bibliyometrik analiz, kullanilabilirlik testlerine olan ilginin
ozellikle saglik bilisimi ve mobil uygulamalar gibi alanlarda hizla arttigin1 gostermistir. Bu
caligmalar, kullanilabilirlik ve erigilebilirlik konularmin sistem basaris1 i¢in vazgegilmez

oldugunu kanitlamaktadir.

EBYS gibi kamusal elektronik sistemler s6z konusu oldugunda ise bu kavramlarin 6nemi daha
da artmaktadir. Kullanicilarin belge bulma, gonderim birimi se¢me veya e-imza islemleri gibi
temel gorevlerde zorluk yasamasi, hem sistemin verimini diisiirmekte hem de kullanicilarin
sisteme olan giivenini zedelemektedir. Bu baglamda, Afyon Kocatepe Universitesi 6zelinde
EBYS sisteminin erisilebilirlik ve kullanilabilirlik boyutlarinin biitiinciil bir sekilde ele alinmasi

ve sistemin mevcut durumuna iliskin kapsamli bir degerlendirme yapilmasi gerekmektedir.

Abaci1 (2020), isletmelerin faaliyetlerini ve igleyislerini kayit altina almak amaciyla belgelerden
faydalandigin1 belirtmektedir. Bu belgeler, incelenebildikleri, delil olarak kullanilabildikleri,

degerlendirilebildikleri ve gerektiginde tekrar kullanilabilme 6zellikleri nedeni ile biiyiik bir



oneme sahiptir. Isletmelerin ¢ok sayida faaliyeti es zamanl olarak yiiriitmesi, belge {iretiminin
artmasina neden olmus ve bu durum, belgelerin belirli bir sistem dahilinde yonetilmesini
zorunlu kilmistir. Bu durumda, belge yonetim sistemleri 6nemli bir gereksinim olarak ortaya

cikmustir.

Yatin vd. (2015), calismasinda belge yonetim sistemlerinin yalnizca belgeleri yonettigini, ancak
belgelerde yer alan bilgiyi dogrudan ydnetmedigini ifade etmektedir. Bu nedenle, belge
yonetim sistemlerinin isletmeler {izerindeki temel etkisinin, belge depolama, erisim ve bilgiye
ulagim siireglerinde sagladiklar1 verimlilik oldugu vurgulanmaktadir. EBYS, genellikle
elektronik formatta belgelerin olusturulmasini, yakalanmasini, diizenlenmesini, depolanmasini,
alinmasini, manipiile edilmesini ve kontrollii dolasimin1 kolaylastiran bilgisayarli bir sistemi

ifade eder.

Elektronik Belge Yonetim Sistemleri (EBYS), cesitli kurum ve kuruluslarda kullanilan
dokiimanlarin elektronik ortamda tutulmasi, denetlenmesi, dagitilmasinda islevsel hale
getirilmis 6nemli bir sistemdir. Bu uygulamanin tercih edilmesindeki en biiyiik etkenlerden biri
kullanicilarin  is siireglerini ne derece kolaylastirdigidir. Ayni1 zamanda, EBYS’nin
kullanilabilirligi ve erisilebilirligi sistemin etkinligi agisindan da kritik unsurlar arasinda yer
almaktadir. Kullanicilarin EBYS ile yasadiklar1 sorunlar; dosya kodunu bilmeme, sistemin
yavas olmasi, e-imza giincelleme problemleri vb. seklindedir. Bu tiir aksakliklar, kullanici

deneyimini olumsuz yonde etkileyerek sistemin etkin kullanimini kisitlamaktadir.

EBYS, erisilebilirlik acisindan incelendiginde; engelli bireyler ve cesitli teknolojik araclar
kullanan kullanicilar agisindan 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. Universitede ¢alisan engelli
personel oldugu goz 6niine alindiginda, erisilebilir bir EBYS sisteminin gerekliligi daha i daha
da 6nem kazanmaktadir. Kullanicilarin sisteme erisim saglayamamasi ya da kullaniminda
zorluk yasamasi, kullanicilarin sisteme olan bakiglarin1 olumsuz yonde etkileyecegi

diistiniilmektedir.

Alanyazin incelemesi, EBYS 6zelinde kullanilabilirlik ve erisilebilirligin birlikte incelendigi
caligmalara dair siirli sayida kaynak oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda ¢alismanin
amaci, Afyon Kocatepe Universitesi’nde gorevli personelin EBYS (Elektronik Belge Yonetim
Sistemi) kullanimina iligkin erisilebilirlik ve kullanilabilirlik diizeylerini farkli yontemler ile
incelemektir. Erisilebilirligin degerlendirilmesinde, TUBITAK tarafindan hazirlanan KAMIS
(Kamusal Internet Siteleri Erisilebilirlik ve Kullamlabilirlik Rehberi) rehberine dayali bir



degerlendirme yapilmis olup bu rehberdeki kriterler dogrultusunda EBYS sisteminin
erigilebilirlik 6zellikleri incelenmistir. Kullanilabilirligin degerlendirmesi ise, literatiirde
yaygin olarak kullanilan sistem kullanilabilirlik dl¢ekleri araciligiyla yapilmistir. Segilen 6lgek
dogrultusunda anket yonteminin kullanilmasi ile veri toplanmis ve kullanicilarin EBYS
sistemine yonelik algilari, deneyimleri ve kullanim kolayliklar1 detayli bir sekilde analiz
edilmistir. Calisma kapsaminda uygulanan yontemler sonucunda, bu ¢aligmada kullanilan
cesitli yontemlerle EBY S'nin kullanicilar {izerindeki etkisi ve sistemin verimliligi kapsamli bir

sekilde ortaya konulmustur.

EBYS, tiniversitenin akademik ve idari siire¢lerinin etkin yliriitiilmesinde merkezi bir role sahip
olup personelin is yiikiinlii azaltmada ve verimliligi artirmada 6nemli bir aragtir. Ancak,
kullanic1 deneyimi agisindan erigimi zor veya etkin sekilde kullanilamayan bir sistemin uzun
vadede siirdiiriilebilirligi miimkiin degildir. Bu ¢alismanin temel amaci, Afyon Kocatepe
Universitesi 6zelinde kurumdaki personelin EBYS'e iliskin algilarmi, kullanilabilirlik ve
erigilebilirlik boyutlarinda degerlendirerek sistemin gii¢lii ve zayif yonlerini belirlemek

olmustur.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Afyon Kocatepe Universitesi biinyesinde kullanilan Elektronik
Belge Yonetim Sisteminin (EBYS) kullanilabilirlik, erisilebilirlik ve kullanic1 deneyimi
boyutlarin1 biitiinciil bir yaklasimla analiz etmektir. Bu kapsamda asagidaki unsurlar

literatiirdeki giincel bulgular 1s181inda incelenmistir:

e EBYS sisteminin kullanicilar tarafindan ne dlgiide etkili, verimli ve memnuniyet
verici bulundugu,

e Sistem arayliziiniin kullanim kolaylig1 ve islevselligi,

e Engelli kullanicilar agisindan erisilebilirlik diizeyi,

e Kullanicilarin karsilastig1 zorluklar ve sistemden beklentileri.

Arastirma kapsaminda, Wang vd. (2022) ile Jain vd. (2021) tarafindan farkli baglamlarda
gerceklestirilen kullanilabilirlik ¢aligmalarinin sonuglar1 iiniversite 6zelinde EBYS sistemine
uyarlanmistir. Caligmada ayrica Shojaei Baghini vd. (2024)'nin metodolojik yaklagimlarindan

ve Sauer vd. (2020)'nin Onerdigi biitiinciil degerlendirme modelinden yararlanilmistir. Bu



sayede yalnizca sistemin mevcut durumu tespit edilmekle kalmamis, ayn1 zamanda iyilestirme

onerileri gelistirmek i¢in kapsamli bir veri temeli olusturulmustur.

Ayrica, KAMIS Erisilebilirlik Rehberi temel alinarak hazirlanan anket ile engelli bireylerin
EBY S’yi ne 6l¢iide erisilebilir buldugu ve karsilastiklar1 engeller belirlenmistir. Bu dogrultuda,
sistemin erisilebilirlik standartlarina uygunlugu incelenerek, goérme ve isitme engelli
kullanicilarin  EBYS’yi etkin bir sekilde kullanabilmesine yonelik mevcut durumun
belirlenmesi i¢in uzman goriisiinden yararlanilmis olup ve bu kullanicilara yonelik gelistirme
onerileri sunulmustur. Calismada, uzman goriisiinden yararlanilmasinin sebebi ¢alismanin

yapildig1 kurumda bu engel diizeyine sahip bireylerin bulunmamasidir.

Bu calisma, EBY S'nin mevcut durumunu analiz ederek, sistemin gii¢lii ve zayif yonlerini ortaya
cikarmayi, kullanicilarin karsilastiglr sorunlar tespit etmeyi ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim

onerileri sunmay1 hedeflemektedir.

Aragtirmanin alt amaglari sunlardir:

1. Kullanilabilirlik Analizi: EBYS'in kullanicilar tarafindan ne kadar etkili, verimli ve
memnuniyet verici bir sekilde kullanildigimi belirlemek. Bu kapsamda, sistemin arayiiz

tasarimi, islevselligi, kullanim kolaylig1 ve kullanic1 deneyimi gibi unsurlar incelenecektir.

2. Erisilebilirlik Degerlendirmesi: EBY S'nin, engelli kullanicilar da dahil olmak iizere tiim
kullanicilar icin erisilebilir olup olmadigim1 degerlendirmek. Bu degerlendirme, TUBITAK
tarafindan hazirlanan Kamu Internet Siteleri Erisilebilirlik Rehberi (KAMIS) kriterleri

dogrultusunda yapilacaktir.

3. Kullanic1 Gortiisleri ve Deneyimleri: EBYS kullanicilarinin sistem hakkindaki goriislerini,
yasadiklar1 sorunlar1 ve beklentilerini analiz etmek. Bu kapsamda, kullanicilarin sistemle ilgili
memnuniyet diizeyleri, karsilastiklar1 zorluklar ve sistemden beklentileri detayli bir sekilde

incelenecektir.

4. lyilestirme Onerileri: Elde edilen bulgular dogrultusunda, EBYS'nin kullanilabilirlik ve
erisilebilirlik diizeylerini artirmaya yonelik somut 6neriler sunmak. Bu oneriler, sistemin daha

etkili ve kullanici dostu hale getirilmesine katki saglayacaktir. Bu amag cercevesinde asagidaki
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sorulara cevap aranmistir:

e EBYS sisteminin kullanilabilirligi ne diizeydedir?

o Sistem kullanilabilirlik dl¢cegine gore sistem kullanilabilirlik diizeyi nedir?

o Sistem kullanilabilirlik 6lgegine gore cinsiyet arasinda fark var midir?

o Sistem kullanilabilirlik 6lgegine gore gorev tiirii arasinda fark var midir?

o Sistem kullanilabilirlik 6l¢egine gore ¢alisma stireleri arasinda fark var midir?

e EBYS sisteminin erisilebilirligi ne diizeydedir?
o KAMIS Erisilebilirlik Rehberi'ne gore sistemin erisilebilirligi ne diizeydedir?
e Kullanicilarin EBYS hakkindaki goriisleri nelerdir?

o Kullanicilarin sistem hakkindaki goriisleri nelerdir?

1.3 Arastirmanin Onemi

Bu calismada, EBYS sisteminin kullanilabilirligi ve erisilebilirligi belirlenmeye ¢alisilmistir.
Yapilan ¢aligmada elektronik belge yonetim sistemini kullanan kisiler ile kolayca iletisim
imkan1 olmasindan dolayr ¢alisma bu sehirde yasayan kisiler ile yiiriitiilmiistiir. Calismada,
Afyon Kocatepe Universitesinde kullanilan EBYS hakkinda goriisler alinarak,
kullanilabilirligin saglanmasinda sistem {izerinde yapilacak glincellenmelerin belirlenmesi ve

(varsa) eksikliklerin giderilmesinde personelin egitim ihtiyacinin belirlenmesi amaglanmustir.

Yapilan c¢alisma bulgularinin  EBYS sisteminin kullanilabilirligi ve erisilebilirliginin
desteklenmesine yonelik (varsa) dilizenlemelerin yapilmasi acisindan islevsel oldugu
belirtilebilir. Ayrica, calismanin bulgulart dogrultusunda, Elektronik Belge Yonetim
Sistemi’nde karsilasilan durumlara iligkin ¢6ziim Onerilerinin belirlenmesi agisindan da islevsel
oldugu soylenebilir. Ayrica, sistemdeki giincellemelerin ve yeni teknolojilere uyum siirecinin
kullanic1 goriisleri dogrultusunda sekillendirilmesi, iyilestirme siirecini kolaylastiracagi

diistiniilmektedir.

1.4 Sayiltilar

Katilimcilarin sistem kullanilabilir 6l¢egine, agik uglu sorulara, kamis erisilebilirlik rehberine
verdikleri cevaplarda herhangi bir etkilenme olmadan diiriist cevaplar verdikleri

varsayllmaktadir. Sistem kullanilabilir 6l¢eginde tim katilimcilarin EBYS kullandiklari;



secgilen 102 katilimcinin evreni temsil ettigi varsayilmistir.

1.5 Stmirhliklar

Bu calisma, Afyonkarahisar ilindeki Afyon Kocatepe Universitesi’ndeki 102 katilimci ile bu
iiniversitede calisan akademik ve idari personelden elde edilen verilerle sinirlidir. Katilimcilarin
39’u kadin, 63’ ise erkekten olusmaktadir. Calismanin verileri, yalnizca {iniversite

personelinden ulasilabilir olanlar ile sinirlidir.

1.6 Tanimlar

Bilgi: Kincal (2017), calismasinda, bilimi hem bir siire¢ hem de bir sonug olarak ele alan bilim
insanlarinin, bilimin dort temel 6zelliginden bahsettigini belirtmektedir. Bilim; mantiksaldir,

olgusaldir, genelleyicidir ve objektiftir.

Belge: ISO 15489-1:2016 standardinda belge; bir organizasyon veya birey tarafindan, hukuki
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi veya ticari faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda, kanit niteligi

tastyan ve kurumsal varlik olarak muhafaza edilen kayith bilgidir.

Belge Yonetimi: Odabas (2005), calismasinda, kamu kurumlarinin ortak taleplerinin veya
gereksinimlerinin  karsilanmasi siirecinde, kayitlarin  yonetilmesi i¢in gerekli olan
organizasyonel bir slire¢ veya uzmanlik alanit olarak tanimlanabilir. Bu ifade, dokiiman
yonetiminin kurumun i¢ isleyisinde ve diger kurumlarla olan etkilesimlerinde iistlendigi ¢esitli

rollerin incelenmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.

Elektronik Belge: Dijital yazilimlar yardimiyla iiretilen, manyetik veya optik depolama

alanlarinda kaydedilen ve bilgisayar ortaminda bulunan dosyalardir (Alir 2008).

Elektronik Belge Yonetim Sistemi: Kurum ve kuruluslarin faaliyetleri sirasinda
gerceklestirdikleri tiim yazigmalarin 6zgiin niteliklerini ve iceriklerini koruyarak bu belgelerin
dijital ortamda tiretilmesi, iletilmesi, arsivlenmesi ve genel olarak yonetilmesini miimkiin kilan

bir sistemdir (Atilla vd. 2021).



2. LITERATUR BILGILERI

2.1 Elektronik Belge Yonetim Sistemi: Genel Bilgi ve Temel Islevler

2.1.1 EBYS: Temel islevleri ve Sagladigi Faydalar

EBY S’nin temel islevlerinin anlasilmasinda elektronik belge ve dokiimanlarin arasindaki farkin
bilinmesi 6nemlidir. Ozdemirci vd. (2009) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, elektronik

belge ve dokiiman arasindaki ayrim, sunulan Cizelge 2.1 araciligiyla vurgulanmigtir.

Cizelge 2.1 Elektronik Belge ile Elektronik Dokiiman arasindaki farklar

Elektronik Belge Elektronik Dokiiman
Kayith bilgilerin iceriginin | Kayith bilgilerin doniistliriilmesine izin
degistirilmesine izin verilmez. verilebilir.

Belgeler, iireticisine aittir ve kisi/kurum
gerekli gordiiglinde belgeleri silebilir.

Kayith bilgilerin saklanmast kurumsal
politikalar cergevesinde belirlenir.
Belgelerin yalnizca kurumsal arsivleme
politikalarna  uygun  olarak  yok
edilmesine izin verilir ve bu siireg
belgelenmelidir.

Belgenin degistirilmesi ve tanimlanmasi,
kurumsal dosya smiflandirma siiregleri

dogrultusunda gergeklestirilir Belgenit} tanimlanmas}, kullan.1c¥
' islemleriyle siirlidir ve yalnizca belirli
kategoriler tizerinden yapilabilir.
Kullanici, tanimlamalar arasindan se¢im
yapabilir.
Belgeler, gercgeklestirilen faaliyetlerin | Dokiimandaki bilgilerin yalnizca giivenli
kanitt niteliginde oldugundan, konu, | bir sekilde saklanmasi yeterli olabilir.
baglant:1 ve diizen bilgileri giivence altma | Uretici, igerigin korunmasini
alinmalidir. saglamalidir.

Yetkili onay ve/veya bilgi sisteminde
kayit bulunabilir.

Yetkili onay ve/veya bilgi sisteminde
kayit bulunmayabilir.

Cizelge 2.1°de sunulan verilere gore, elektronik belge ve elektronik dokiiman arasindaki en
belirgin fark, yasal gecerlilik, veri biitiinliigii ve degisebilirlik diizeyleridir. Elektronik belgeler,
kurumsal siireglerde kanit olarak kullanilan, degistirilemez ve giivenilir dijital kayitlar olarak
tanimlanabilirken; elektronik dokiimanlar, daha ¢ok bilgi paylasimi amaciyla kullanilan, igerigi

degistirilebilen ve giivenlik seviyesi daha diisiik olan dijital icerikler olarak degerlendirilebilir.



Belge, bilginin kayitl belge formudur. Herhangi bir kisi ya da tiizel kurulus tarafindan iiretilen
ve gerekli olan bilginin iletimidir (Kiilcii 2018). Belgelerdeki bilgilerin elektronik ortamda

aktariminda Elektronik Belge Yonetim Sistemleri kullanilmaktadir.

Ozdemirci ve arkadaslar1 (2009), ¢alismalarinda elektronik belge ydnetiminin, belge yonetim
stireclerinin elektronik ortamda etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan tiim adimlari igerdigini
belirtmistir. Giiniimiizde dijital cagin gereklilikleri dogrultusunda, belgelendirmenin yapildig:
ortamlarda islemler elektronik ortamda gerceklestirilmektedir. Kurumlar, kurum i¢i ve
kurumlar arasi iletisimde elektronik belge yonetim sistemlerinden yararlanmaktadir. Bu
kurumlardan biri olan ve paydaslar ile iletisim halinde olan {iniversiteler de bu sistemden
yararlanmaktadir. Yazili bilgiyi denetim altinda tutma imkani sagladigi ve bu sistemlerde
iletisimi kolaylastirdig1 i¢cin EBYS {iniversiteler i¢in énemli bir rol oynamaktadir. Elektronik
Belge Yonetim Sistemleri (EBYS), kurumlarin belge ve bilgi yonetim siireclerini etkin bir
sekilde yiirlitmelerini saglayarak cesitli avantajlar sunmaktadir. Bu faydalar su sekilde

siralanabilir;

1. Universite genelinde belge yonetimi igin standartlarin olusturulmasini saglar.

2. Mevcut yasal diizenlemelere uyum saglarken, yeni mevzuatlara hizli bir sekilde adapte
olunmasini destekler.

3. Universite biinyesindeki birimlerin verimliligini artirir.

4. Belgelerin ve bilgilerin etkin bir sekilde paylagimini ve yonetimini miimkiin kilar.

5. Universite icin kritik dneme sahip ve tarihi nitelikteki belgelerin giivenli bir sekilde
muhafaza edilmesini saglar.

6. Fiziksel belgelerin zarar gormesini dnleyerek, eski belgelerin giivenli bir sekilde dijital
ortamda saklanmasini saglar.

7. Ulusal ve uluslararasi ilgili standartlara uyum siirecini destekler.

8. Karar alma siireglerinin daha verimli ve sistematik bir sekilde yiiriitiilmesine katkida
bulunur.

9. Kurumsal faaliyetlerin, gelismelerin ve basarilarin kaydedilmesini saglar.

10. Daha etkin bilgi erisimi sayesinde kurumsal {iretkenligi artirir.

11. Gereksiz belge birikiminin 6nlenmesi ve gereksiz belgelerin imha edilmesini saglar.

12. Acik ve net stratejiler ile politikalar gelistirerek kurumsal prosediirlerin belirlenmesine
katkida bulunur.

13. Universitenin kurumsal ¢ikarlarin yani sira ¢alisanlarin, dgrencilerin, kullanicilarin ve

8



toplumun haklarinin korunmasini destekler.

14. Kurumsal faaliyetlere dair delillerin varlig1 veya eksikligi ile ilgili riskleri azaltmak
amaciyla yasal siirecleri destekler ve glivence altina alir.

15. Koordinasyon eksikliginden kaynaklanan belge tekrarlarimi ve gereksiz kopyalarin
saklanmasini 6nler.

16. Diizensiz belge depolama problemlerini minimize eder.

17. Fiziksel depolama alani ihtiyacini en aza indirir.

18. Universitedeki bireylerin bilgiye erisimini kolaylastirarak daha bilingli kararlar
almalarina katki saglar.

19. Her tiir bilginin etkili bir sekilde saklanmasin1 destekler.

20. Kurumsal iglemlerin dogrulugunu ve giivenilirligini artirarak bilgi yonetiminin saglikli
bir sekilde yiiriitiilmesini saglar.

21. Kurumsal yonetim, organizasyon ve idare siireclerinde siirdiiriilebilirlik ve verimliligi
artirir.

22. Politika gelistirme siireclerini ve idari karar alma mekanizmalarini giiglendirerek
etkinligi artirir.

23. Arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) ¢alismalarini tesvik eder.

24. Universitenin akademik birikiminin bir kurumsal deger olarak korunmasini saglar.

EBYS’nin belirttigimiz faydalar1 sayesinde kamu kurumlarina yardimer oldugunu gérmemiz
mimkiindiir. Resmi evrak kayitlarinin kaybi, zarar ugramasi vb. gibi durumlardan kaginmamizi

saglanmaktadir. Bu sayede kurum menfaati 6ne ¢ikmaktadir.

2.1.2 EBYS'nin Entegrasyonu: Tarihcesi, Evrimi ve Giiniimiizdeki Uygulamalari

EBYS’nin tarihgesine baktigimizda ilk olarak 15 Ocak 2004 tarihinde ortaya ¢ikmistir. Bu
tarihte ¢ikan 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu’yla EBYS calismalarina baslanilmistir.
Elektronik Imza Kanunu’nun amaci, dijital imzanin yasal ve uzmanlikla ilgili faydalarinmn
yontem ve kurallarinin tespit edilmesidir. Kanunun ¢ergevesine baktigimizda; dijital imzanin
yasalligini, sertifika otoritesini ve tiim alanlarda uygulanmasini igerir. Daha sonrasinda TS
13298 standardi olan Elektronik Belge Yonetim Standardi olusturulmustur. Bu standartta
zorunlu yazilim 6zellikleri, dokiiman organizasyon sistemleri ve prosediirleri, dijital belgelerin
diizenlenebilmesi i¢in gereken sartlar, fiziksel belgelerin dijital ortamda yonetilmesi i¢in gerekli

kosullar, elektronik belgelerde yer almasi1 gereken hukuki nitelikler, dijital kimlik dogrulama
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ve miihriin isleyebilmesi icin gereken altyapisinin olusturulmasidir. Devlet kurumlarinin

2008/16 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi ile EBY'S hakkinda standartlara uyulmasi istenilmistir.

Elektronik belge yonetimin, kurumsal diizeyde belirli 6zellikler agisindan 6nemli oldugu
sOylenebilir. Yalginkaya ve arkadaslar1 (2019), ¢alismalarinda EBYS’nin organizasyonel
gizlilik, organizasyonel benzersizlik, organizasyonel esneklik ve organizasyonel biitiinliik
acisindan dikkate deger bir sistem oldugunu vurgulamiglardir. EBY'S, organizasyonel gizliligin
saglanmasinda, belge yonetim siirecinin goriiniirliigliniin belirlenmesine katki sunarak énemli
bir rol oynamaktadir. Kurumun yapisina gore belge yonetim siirecinin farklilik gostermesi,
sistemin organizasyonel benzersizlik 6zelligi ile ifade edilebilir. Ayrica, kurumun ihtiyaglarina
gore sistemin farkli sekillerde kullanilabilmesi organizasyonel esneklik saglarken; kurum
icindeki isleyisin diizenli bir sekilde yiiriitilmesine olanak tanimasi, organizasyonel biitiinliik
acisindan 6nemli bir katki sunmaktadir. E-belge yonetiminin kurumu ilgilendiren 6zelliklerinin

yaninda genel anlamda temel 6zelliklerinin bilinmesi énemlidir.

Yine ayni calismada, Elektronik Belge Yonetim Sistemi’nin (EBYS) temel islevlerinin bilgi,
belge ve veri yonetimi oldugu belirtilmistir. Bu sistemin yetkisiz kisiler tarafindan yonetilmesi,
gizlilik agisindan Onemli riskler dogurabilmektedir. Belge yoOnetimini etkin bir sekilde
gerceklestiremeyen kurumlarin idari siireglerini saglikli bir sekilde yiirlitemeyecegi; bilgiyi
yonetemeyen bireylerin ise toplumu etkili bir sekilde yonlendiremeyecegi ifade edilmektedir.
EBYS, kendi i¢inde belirli bir yapiya sahip olup, farkli sistemlerle entegre olabilme yetenegine
sahiptir. Kurumun idari organizasyonunu ve islevlerini dogrudan etkileyen bu sistem, tiim
calisanlar1 ve hizmet alanlarin1 kapsayan genis bir etki alanina sahiptir. Bu nedenle, EBY S nin
profesyonel bir ekip tarafindan yonetilmesi gerekmektedir. Ayrica, EBYS yalnizca kurum
icindeki siiregleri degil; kurum disindaki islemleri de kolaylastirmalidir. Kurum i¢inde Ogrenci
Bilgi Sistemi ve diger yonetim sistemleri ile uyum iginde ¢aligmasi gerekirken; kurum disinda
ise e-Imza, Zaman Damgas1 ve e-Devlet islemleri gibi entegrasyonlara sahip olmas1 biiyiik bir

avantaj saglamaktadir.

E-Imza Islemleri: EBYS sayesinde e-imza daha ¢ok kullanilmustir. E-imza ile ilgili islemler,

EBYS’den sorumlu birimler tarafindan yapilmaktadir.

Zaman Damgasi: Zaman damgasi, genelde loglarda bir degisiklik yapilmamasi adina Bilgi

Giivenligi’nde kullanilir. Zaman damgasi, sistem aracilifiyla olusturulan belgelerin yasal
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gecerliligini kanitlayan ve dogrulayan ana unsurdur.

Elektronik belge yonetiminin etkin bir sekilde saglanmasi, kurumlarda isleyisin diizenli ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesine katki sunmaktadir. Organizasyonun yapisina uygun bilgilerin
korunmasi, bilgi giivenliginin saglanmasi, kurumun isleyisine uygun sistemin kullanilmasina
ve kurumdaki ayni sistem {izerinde c¢alismaya imkan tanimasi acgisindan dnemlidir. Ayrica,
kurum i¢i sistemlerin yani sira dijital ortamlarda dosya yonetiminin farkli sistemlerle uyumlu
caligmasi, organizasyonel biitiinliiglin saglanmasi agisindan 6nemlidir. EBYS’nin buna imkan

tanimasi, kurumlarda dosya yonetiminde isleyisin uygun sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir.

EBYS’ye yapay zeka acisindan bakildiginda, bu dijital teknoloji giiniimiizde gelisen
teknolojiler ile birlikte kisilere yardimci olan ve siklikla kullanilan araglardan biri olmustur.
Yapay zeka teknolojisinden, siireclerin ilerlenmesinde kullanilacak adimlarin belirlenmesinde
yararlanilmaktadir. Yalginkaya vd. (2019), siireclerin otomatiklestirilmesinde birgok sistemin
karar verme agsamasinda yapay zeka kullanilmasi beklenmektedir. Su an i¢in beklenen, yapay
zeka algoritmalar1 ile EBYS’nin entegrasyonunun saglanmasidir. Bu entegrasyonda amag,
kullanicilarin etki ettigi siireclerin en diisiik seviyeye c¢ekilmesi ve siirecin daha hizli olarak
yiiriitiilmesinin saglanmasidir. Bu amag ile kurumun faaliyetlerine ivme kazandiracagi ve
operasyonel tehlikelerinde Onlenecegi diisiiniilmektedir. Bu durumun saglayacagi firsatlar
arasinda zaman harcatan ve tekrarlayan islemlerin sona ermesi sayilabilir. Ayrica, personelin
yetkin gorevlerde zaman gecirebilmesi saglanabilecektir. Boylece personelin verimliligin

arttirilmasi ve ¢alisan motivasyonunun yiikseltilmesinin saglanmast miimkiin olacaktur..

Yapay zekanin temelini olusturan algoritmalar, bilgi sistemleri olan kurumlara asama asama
adapte olmaya baslamistir. EBYS ile hedeflenen, fiziksel belgelerin tamamen kaldirilmasi
amaclanmaktadir. EBYS ile yapay zeka entegrasyonuna bakildiginda, gelecekte kullanilacak
algoritmalardan en kritiklerden ikisi makine Ogrenmesi ve metin madenciligi olmasi
mimkiindiir. EBYS sisteminde metinler kullanildig1 i¢in, metin madenciligi algoritmasini
kullanmas1 6nemlidir. EBY S’de kullanilan yazilar, metin madenciligi yontemleriyle islenerek,
icerik analizi yapilacak kelimeler ve climleler elde edilecek ve bu veriler dogal dil isleme
stireclerinde kullanilabilir duruma getirilmesi beklenmektedir. Yapay zekanin EBYS’ye
entegrasyonu sayesinde, bu belgelerin tiirlerinin siniflandirilmasi ve kullanicilara otomatik
olarak dagitilmasi saglanabilecektir. Siniflandirma siireci i¢in makine 6grenimi teknikleri

arasinda karar agaglar1 yontemi tercih edilebilir. Karar agacinin tercih edilmesinin nedeni,
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insanin diisiinme bi¢imine en benzer yontem olmasindan dolayidir. Bu belgeler, kurum igindeki
kisilerin yetkileri ¢ergevesinde erisilebilir olacak ve konularina gore ilgili birimlere otomatik
ve zamaninda iletilecektir. EBY S’ nin yapay zeka entegrasyonu ile manuel islemler azalacak
olup siirecler otomatiklesecektir. Bdylece siirecler hizlanacak ve personel acgisindan da
verimlilik artacaktir. Breiman vd. (1984), Simiflandirma ve Regresyon Agaglar1 (CART)
algoritmalari, karar agaclari ailesinden tercih edilen yontemler arasindadir. CART algoritmasi,
ikili karar agaclar1 sinifinda yer alir. Parametrik olmayan yapisi, veri tiirii ve dagilimi hakkinda
gliclii varsayimlar gerektirmez. Bu nedenle, ¢esitli veri tiirlerini ve eksik degerleri i¢eren veri
setlerinde siklikla kullanilmaktadir. CART algoritmasinin en onemli Ozelliklerinden biri,
esnekligi ve veriye uyum saglama yetenegidir. Bu nedenle bir¢ok farkli veri seti tlizerinde
kullanilabilir ve birgok farkli makine 6grenmesi problemini ¢ézmek icin kullanilabilir. Van
Yiiziincii Y1l Universitesi Elektronik Belge Yonetim Sisteminin (EBYS) Kullanim
Memnuniyetinin Cart Karar Agaci ile Incelenmesi isimli tezde CART algoritmas1 ile
modellenerek sistemin gii¢lii ve zayif yonleri belirlenmistir (Sara¢ 2020). EBYS kullanim
memnuniyeti {izerine yapilan bu aragtirma, CART algoritmasinin kullanici deneyimi, miisteri

memnuniyeti ve benzeri alanlarda da basariyla uygulanabilecegini ortaya koymaktadir.

EBY S’nin kurumlar agisindan 6nemi, belgelerle ilgili islemlerin zamaninda ve kolay bir sekilde
gerceklestirilmesi gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Balcr (2023), diinyada ileri seviyedeki
iilkelerle yarigabilmek i¢in bilgi ve belgelere hizli bir sekilde ulasmanin 6nemi ve hizinin
giderek arttigini ifade etmistir. Belge yonetiminin uygun sekilde nasil yapilacagi bu durumda
onemli olmaktadir. Siire¢ yonetiminde, kullanici beklentilerine uygun ve kullanilabilir bir
sistemin olusturulmasi, is akisinin diizenli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi agisindan
gereklidir. Ayrica, belgelerdeki bilgilerin gizliligi 6nem arz etmektedir. EBYS sayesinde belge
giivenligi saglanmaktadir. Boylece belgelerin kaybi, yipranmasi vb. gibi durumlarla

karsilagilmasi 6nlenmektedir.

2.2 Elektronik Belge Yénetim Sistemi ile flgili Yapilmis Cahsmalar

Kurumlardaki ¢alisan personel tarafindan yaygin olarak kullanilan EBYS’nin gelistirilmesi,
kurumlardaki isleyisin diizgiin sekilde yiiriitiilmesi i¢in 6nemlidir. Elektronik Belge Ydnetim
Sistemi’ne iliskin yapilmis ve yapilacak caligmalar, sistemin etkililiginin belirlenmesi ve
gelistirilmesi gerekli kisimlarin tespitini saglamak agisindan gereklidir. Alanyazinda EBY S ye

iliskin caligmalarda genellikle kullanicilar lizerinde ¢alismalar yapildigir gézlemlenmistir. Bu
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caligmalarda, online belge yoOnetim sistemi kullanicilarinin ihtiyaglarinin belirlenmesi
amaglanmistir. Ayrica, alanyazinda kullanilabilirlik agisindan farkli sistemlerin 6zellikleri

incelenmistir.

Berber (2024) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma, Dokuz Eyliil Universitesi'nde gérev yapan
akademik ve idari personelin Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kullanimina yonelik
deneyimlerini, sistemin kabul edilebilirligini ve kullanicilarin sisteme iligkin algilarini
incelemeyi amaglamistir. Arastirma kapsaminda, kullanicilarin EBYS'yi benimsemelerine
engel olan faktorler analiz edilmistir. Calismada veri toplama araci olarak Teknoloji Kabul
Modeli (TKM) olgegi kullanilmis olup, toplamda 368 katilimcinin goriisleri alinmistir.
Arastirma bulgulari, kullanicilarin EBYS'ye genel olarak olumlu yaklagtigini ve sistemi
destekledigini gostermektedir. Ayrica, teknoloji kullanimindaki farkliliklarin bireylerin sosyal

ve ekonomik durumlariyla iligkili oldugu tespit edilmistir.

Kutlutiirk ve Ozdemirci (2023) tarafindan gergeklestirilen arastirma, Tiirkiye’de kullanilan
EBYS sistemleri i¢in kapsamli bir kullanilabilirlik kontrol kriter listesi gelistirmeyi
hedeflemistir. Calismada, EBY S’ nin daha etkili, verimli ve kullanict memnuniyetini artiracak
sekilde iyilestirilmesine yonelik bir rehber olusturulmustur. Arastirma siirecinde karma yontem
(nitel ve nicel analiz teknikleri) kullanilmis, veri toplama siirecinde dokiiman inceleme, sezgisel
degerlendirme, goriismeler, kullanici testleri ve Sistem Kullamilabilirlik Olgegi (SUS) gibi
teknikler uygulanmistir. izmir Katip Celebi Universitesi'nde EBYS kullanan 10 kisilik bir
goniillii kullanict grubu ile gergeklestirilen ¢alisma, Tiirkiye’de EBY S’nin kullanilabilirligine
iliskin onemli eksiklikleri ortaya koymustur. Kullanici testleri ve uzman degerlendirmeleri
sonucunda yardim sayfalarina erisimin zor oldugu, belge olusturma siireclerinde kullanicilarin
zorluk yasadigi ve arama ile raporlama islevlerinin yetersiz kaldigi tespit edilmistir. Bu
dogrultuda, 398 maddeden olusan bir kullanilabilirlik kriter listesi hazirlanarak EBY'S tasarimu,

uygulamasi ve kullanici deneyimi siireclerinde yol gosterici olmasi amaglanmastir.

Diisiin (2022), yapti81 ¢alismasinda 2016-2022 yillar1 arasinda Ordu Universitesi'nde EBY'S
kullannminin {iniversite personeli tizerindeki tekno-stres etkisini incelemeyi amaglamaktadir.
Aragtirmada veri toplama arac1 olarak Teknoloji Okuryazarligi Olgegi (TOO) ve Tekno-Stres
Olgegi (TSO) kullamlmis, anketler merkez kampiiste gdrev yapan personele uygulanmustir.
Elde edilen bulgular, EBYS kullaniminin zaman y6netimi lizerinde dogrudan bir etkisinin

bulunmadigini, ancak kullanicilarin EBYS kullanimina alistik¢a tekno-karmasiklik ve tekno-
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stres etkisinin azaldigini gostermektedir.

Aydin (2020) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma, bes farkli kamu kurumunda (Ankara Universitesi,
Bagcilar Belediyesi, Basin Ilan Kurumu, Kirsehir Il Saghk Miidiirliigii, Uskiidar Belediyesi)
EBYS’nin kullanilabilirligini ve kurumlarin teknolojik hazir bulunusluk diizeylerini
degerlendirmeyi amaglamigtir. Arastirmada Teknolojik Hazirlik Endeksi ve Yazilim
Kullanilabilirlik Olgiim Envanteri (SUMI) o&lgekleri kullanilmis, &lgekler 537 EBYS
kullanicisina uygulanmistir. Bulgular, EBYS’nin kullanilabilirligi ag¢isindan kullanim
kolayliginin, teknolojik hazir olus acisindan ise fonksiyonelligin 6nemli oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica, kullanict memnuniyetini etkileyen faktorler belirlenerek, EBY S'nin etkin

kullanimina y6nelik 6neriler sunulmustur.

Sara¢ (2020) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma, Van Yiiziincii Yil Universitesi'ndeki
kullanicilarin EBYS’ye yonelik memnuniyet seviyelerini belirlemeyi ve regresyon agaci
yontemiyle analiz etmeyi hedeflemistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket
kullanilmig ve 200 tiniversite personeline uygulanmistir. Calisma bulgulari, EBYS memnuniyet
diizeyinin meslek, yas, cinsiyet, EBYS kullanom amaci ve EBYS kullanim siklig1 gibi
degiskenlerden etkilendigini ortaya koymustur.

Kullanic1 tutumlarini belirlemeye yonelik Yesilbudak (2020), ¢calismasinda EBY'S kullaniminin
kolaylig1 ve gerekliligi iizerine odaklanarak, kullanicilarin sisteme yonelik tutumlarini ve
algilarii belirlemeyi amaglamaktadir. Caligmada bir vakif iiniversitesinde gorev yapan 155
akademik ve idari personelin goriisleri alinmistir. Arastirma bulgularina gore, idari personelin
EBYS’yi akademik personele kiyasla daha etkin kullandig1 ve fiziksel ortama kiyasla dijital

sistemlerin daha giivenli bulundugu tespit edilmistir.

Bu ¢aligmalardan Ermisoglu (2019), yaptig1 calismasinda, DergiPark internet sitesinde yer alan
yazar, editor ve hakem modiillerinin etkililik, verimlilik ve memnuniyet agisindan
kullanilabilirligini incelemistir. Aragtirma siirecinde, 15 goniillii katilimci ile kullanilabilirlik
testi ve biligsel is adimi yontemi uygulanmistir. Bulgular, modiillerin etkili olmakla birlikte
verimlilik acisindan yetersiz oldugunu ve kullanicilarin  genel anlamda sistemin

kullanilabilirliginden memnun olmadigini ortaya koymustur.

Kocamanoglu (2019) tarafindan yiiriitiilen calisma, isletmelerin EBYS’ye gecis stireglerinde
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personelin yetkinliklerinin etkisini ve ge¢is slirecinin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in
gerekli faktorleri analiz etmeyi amaclamistir. Arastirmada, Ankara ilinde faaliyet gdsteren
Dorge firmasi personeline anket uygulanmis, bulgular EBYS’ye gecis siirecinde personelin

egitim ve adaptasyon siirecinin 6nemini vurgulamaktadir.

Celik (2019) calismasinda, EBYSS siirecleri hakkinda detayli bilgi edinmeyi ve sistemin etkin
kullanim1 i¢in 6neriler sunmay1 amaglamistir. Arastirma kapsaminda 45 vakif {iniversitesinde
gorev yapan personele anket uygulanmis ve elde edilen bulgular, EBYS gecis siirecinde
kurumlara rehberlik edebilecek Oneriler sunulmasini saglamistir. Calisma ayrica, EBYS
kullanicilarinin teknoloji kullanim 6zelliklerini ve sistemin verimli bir sekilde ¢alismasi igin

gerekli olan diizenlemeleri belirlemeye yonelik kriterleri incelemistir.

2.3 insan Bilgisayar Etkilesimi

Cagiltay (2011), insan bilgisayar etkilesimini, birden fazla alanla baglantili olan, teknolojiyi
etkili bir sekilde kullanan, kullanici dostu ve estetik iirlinlerin tasarlanmasini saglayan;
teknolojinin insan hayatindaki yerini anlamamizi saglayan bir disiplin alanidir seklinde

tanimlamistir.

Sekil 2.1, Insan Bilgisayar Etkilesimi alaninin, diger disiplinlerle kurdugu karmasik ve ¢ok

yonlii iligkileri gorsel olarak sunmaktadir.
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Sekil 2.1 Insan bilgisayar etkilesimi ile iliskili disiplinler (Cagiltay 2011)

Insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE), insanlarin bilgisayar sistemleri ile nasil etkilesime girdigini
arastiran, cesitli disiplinleri bir araya getiren bir alandir. Teknolojinin hizla ilerlemesiyle
birlikte, kullanic1 deneyimi ve erisilebilirlik, yazilim gelistirme stireglerinin en 6nemli adimi
haline gelmistir. Bu kisimda, insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE) alaninda yasanan son gelismeler
ve bu alanda gerceklestirilen ¢alismalarin 5nemi ele alinmustir.insan Bilgisayar Etkilesimi alani

ile ilgili ¢alismalara yer verilmeden once alana iliskin temel unsurlar agiklanmistir.

IBE’nin temel unsurlar1 sunlardir: gérev, kullanici, arayiiz, baglamdir. Kullanici ile kastedilen,
bir kisi ya da bir ekiptir. Arayiiz, kullanicinin yapmak istedigi islemi tamamlamak ig¢in
faydalandig1r aragtir. Gorev, kullanicinin sahip oldugu aletle yaptigr islemdir. Baglam,
kullanicinin yer aldig1 gevredir. IBE’nin temel bileseni olan kullanilabilirlik ise iiriinlerin

kullanicinin ihtiyaglart da dikkate alinarak uygun sekilde tasarlanmasini ifade edilmektedir.

2.4 Kullanilabilirlik

Cagiltay (2011), kullanilabilirlik calismasi denince aklimiza gilinliikk hayatta, bir banka
hesabimizda internet iizerinden havale islemini nasil yapacagimizi, yeni aldigimiz bir cep

telefonunun nasil kullanildigin1 ve randevu almak i¢in gittigimiz hastanede doktorun teshisini
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sisteme nasil girdigini agiklamaktadir. Keenan vd. (2022), kullanilabilirligi bir 6genin ne kadar
kolay kullanilabildigi seklinde tanimlamakta ve son kullanicilarin belirli bir egitim
kaynagindan en verimli sekilde faydalanabilmesi igin kritik bir unsur oldugunu
vurgulamaktadir. Ideal olarak, kullanilabilirlik testleri, kaynagin tasarim siireci boyunca
yinelemeli bir sekilde uygulanmalidir.

Bu baglamda kullanilabilirligin faydalar::

e Kaullanict memnuniyetini artirir.

e Uriin ve kurulusa ydnelik olumlu bir imajin olusmasina katkida bulunur.

e Daha islevsel ve verimli bir iirlin tasarlanmasina olanak tanir.

e Uriine iliskin olumsuz durumlarin ortaya ¢ikma olasiligin1 azaltir.

e Gelistirme siirecinin erken asamalarinda, terimlerin, projelerin, diizenin ve igerigin
dogrulugunun degerlendirilmesine imkan tanir.

e Programlarda ortaya ¢ikabilecek olasi degisikliklerin ve sorunlarin sayisini

azaltmaya yardimci olur.

Kullanilabilirligi test etmek i¢in kullanilabilirlik testleri kullanilmaktadir. Konunun temel

bilesenleri ve iligkileri, Sekil 2.2'teki model ile agik¢a ortaya konmustur.

Kullamlahilirlik Testleri

I

Yaklasim
Shreg 14;1 Stirey Sonu Aodel Urman Kullamer  Tuasanm
Temelli Temelh Temelll  Rehberlen

Temelli

Sekil 2.2 Kullamlabilirlik testleri (Cagiltay 2011)

Kullanilabilirlik testleri, Tiir ve Yaklasim olmak iizere iki ana kategoriye ayrilmaktadir. Tiir
acisindan ele alindiginda testler, Siireg Ici ve Siire¢ Sonu olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Yaklasim agisindan ise Model Temelli, Uzman Temelli, Kullanici Temelli ve Tasarim

Rehberleri Temelli olmak tizere dort farkli yontem bulunmaktadir.
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Siire¢ I¢i: Uriin gelistirme siirecinin baslangicindan itibaren belirli dénemlerde ve &nceden
belirlenmis kriterler dogrultusunda diizenli olarak uygulanmaktadir. Siirekli geri bildirim

saglayarak tasarim siirecinin iyilestirilmesine katkida bulunur.

Siire¢ Sonu: Uriiniin piyasaya siiriilmeden &nce yapilan testleri kapsar. Kullanic1 deneyimini
degerlendirmek, olasit eksiklikleri gidermek ve nihai iiriinii optimize etmek amaciyla

gerceklestirilir.

Model Temelli: Kullanicilarin zihinsel ve fiziksel etkilesimlerini temel alan bir modelleme
siirecine dayanir. Uygulama maliyeti diisitk olmakla birlikte, yalnizca uzmanlar tarafindan

yiirtitiilmektedir.

Uzman Temelli: Kullanic1 deneyimi uzmanlar1 tarafindan gerceklestirilen yaygin bir
degerlendirme yontemidir. Uzmanlar, kendi deneyimlerine dayanarak sistemin giiglii ve zayif
yonlerini belirler ve degerlendirmeleri arasindaki tutarsizliklar1 analiz eder. Bu yontemde
genellikle Jacob Nielsen’in sezgisel degerlendirme yontemi kullanilmaktadir. Siire¢ iginde

uygulanir.

Kullanici Temelli: Tasarimin islevselligi hakkinda en dogru verileri saglayan ve en yaygin
tercih edilen yaklasimlardan biridir. Oldukga titizlikle planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir. Diger yontemlere kiyasla daha maliyetlidir ancak en kritik

kullanim sorunlarinin tespit edilmesine olanak tanir.
Tasarim Rehberleri Temelli: Arayiiz tasarimi ve analizine odaklanan bir yontemdir. Kullanici
deneyimi agisindan belirlenen tasarim ilkeleri ve rehberleri dogrultusunda degerlendirmeler

yapilir.

Soegaard (2020), calismasinda kullanicit deneyimi ve iiriin deneyimlerini Sekil 2.3’te gorsel

olarak sunmustur.
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Faydali

Kullamlsbilir Iztznen

Kegfadilebilir

Sekil 2.3 Kullanici deneyimi

Kullanici deneyimi, bir iiriin veya hizmetin basarili olabilmesi i¢in sahip olmas1 gereken
temel nitelikleri tanimlar. Bir iiriin ya da hizmet, bu niteliklere ne kadar fazla sahipse,

kullanicilar tarafindan o kadar ¢ok kabul edilir ve tercih edilir.

1990'arin basinda 'kullanict dostu' kavraminin yetersiz kaldigi diisiincesi ile, 'kullanilabilirlik'
kavrami, alaninda daha kapsamli ve derinlemesine bir tartigma zemini olusturmustur. Ancak,
'kullanilabilirlik' kavraminin kesin bir tanimi {izerinde wuzlas1 saglanamamis; farkh
disiplinlerden arastirmacilar tarafindan farkli perspektiflerden ele alinmistir. Bu perspektifler
arasinda lrliniin ergonomik Ozellikleri, kullanicinin deneyimi ve ger¢ek diinya kullanim

performansi gibi faktorler 6n plana ¢ikmistir.

Kullanilabilirlik", bir {iriin veya web sitesine erisim ve/veya kullanim kolayligin1 tanimlar ve
kullanict deneyimi tasariminin bir alt disiplinini olusturur ( Soegaard 2020). Kullanici deneyimi
tasarimi1 (UX Tasarimi) ve kullanilabilirlik, ge¢miste birbirinin yerine kullanilmis olsa da,
glinlimiizde kullanilabilirligin UX’e 6nemli bir katki sagladigi ancak deneyimin tamamini

yansitmadigi anlagilmaktadir.

Bir tasarim, kendi bagina yalnizca kullanilabilir veya kullanilamaz olarak degerlendirilemez;
bunun yerine, tasarimin Ozellikleri, kullanicinin ihtiyaglari, kullanicinin bu tasarimi nasil
kullanmay1 planladigi ve kullanicinin gorevlerini yerine getirdigi baglam, kullanilabilirlik
diizeyini belirlemektedir. Kullanilabilir bir arayliziin (web sitesi 6rnegi lizerinden) ii¢ temel

sonucu bulunmaktadir:

e Kullanicinin, web sitesiyle ilk temasinda kullanici arayiiziine asina olmasi ve kullanmada
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yetkin hale gelmesi kolay olmalidir. lyi tasarlanmis bir seyahat acentesi web sitesi alirsak,
kullanicinin bilet rezervasyonu yapmak i¢in gereken eylemler dizisinde hizla ilerleyebilmesi

gerekmektedir.

e Kaullanicilarin web sitesini kullanarak hedeflerine ulagmalari kolay olmalidir. Bir
kullanicinin ugak bileti satin alma hedefi varsa, iyi bir tasarim onu bileti satin almak i¢in en

kolay siirece yonlendirecegi diigiiniilmektedir.

e Kullanici arayiiziinii ve nasil kullanilacagini sonraki ziyaretlerde hatirlamak kolay olmalidir.
Bu nedenle, seyahat acentesinin sitesinde iyi bir tasarim, kullanicinin ilk seferden ders

almas1 ve ikinci bir bileti de ayni kolaylikla ayirt etmesi gerektigi anlamina gelmektedir.

Sauer vd. (2020), ergonomi alaninda kullanilabilirlik, kullanict deneyimi ve erisilebilirlik
kavramlarinin son yillarda giderek daha fazla 6nem kazandigini belirtmektedir. Bu kavramlar
genellikle belirli baglamlarda ele alinmaktadir; 6rnegin, gilinliik triinlerde kullanilabilirlik,
yazilim gelistirme siireclerinde kullanict deneyimi ve konut tasariminda erisilebilirlik 6n plana
cikmaktadir. Ancak, kullanici odakli iriinlerin tasariminda bu kavramlarin karsilikl
etkilesimlerinin daha net bir sekilde ortaya konulmasi, alandaki gelismelerin daha anlamli hale
gelmesine katki saglayacaktir. Bu konunun belirli ¢cevrelerde yogun bir tartisma konusu oldugu
g6z oniinde bulunduruldugunda, s6z konusu ii¢ kavramin "kutsal ii¢lii" olarak nitelendirilmesi
miimkiindiir. Bu metafor, bu kavramlarin farkli inanglar ve goriislerle iligkilendirildigi, ampirik
kanitlarin ise daha sinirl1 bir rol oynadig diisiiniildiigiinde, belirli bir 6l¢iide uygun goriilebilir.
Ug kavramin entegrasyonuna yonelik ¢alismalar, literatiirde yer alan bazi arastirmalarda ele

alinmustir.

Mombarg (2021), web sayfalarinin kullanilabilirligini, grafik tasarim ve gezinebilirlik
acisindan degerlendiren 6nemli bir analiz sunmaktadir. Web sayfalariin i1yi bir gezinebilirlik
sunmasi, ziyaretcilerin olumlu bir kullanici deneyimi yasamasina katki saglamakta ve bir
sonraki sayfaya tiklama olasiliklarini artirmaktadir. Genellikle, web sayfalarindaki gezinme
yapist tim web sitesi genelinde benzer bir diizen i¢inde tasarlanmakta ve bu durum, genel

tasarim biitlinliigiiniin 6nemli bir par¢asini olusturmaktadir.
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2.4.1 Kullamlabilirlik ile Tlgili Yapilmis Cahsmalar

Kullanilabilirlik alaninda yapilan ¢aligmalar, farkli platformlar ve sistemler iizerinde kullanici
deneyimini, erisilebilirligi ve etkilesimi degerlendirmeye odaklanmaktadir. Bu béliimde; mobil
uygulamalardan web sitelerine, egitim teknolojilerinden kamu ve kurumsal sistemlere kadar
genis bir yelpazede kullanilabilirlik arastirmalar1 ele alinmistir. Ayrica, giivenlik, veri erigimi,
kullanic1 etkilesimi, arama motorlari, grafik ve tasarim gibi konular da kullanilabilirlik

acisindan incelenmistir.

2.4.1.1 Mobil Uygulamalarda Kullanilabilirlik

Kurt (2024) tarafindan gergeklestirilen calismada, bir kiitiiphane mobil uygulamasi gelistirilmis
ve bu uygulamanin kullanilabilirligi degerlendirilmistir. Arastirmada incelenen uygulama
mobil tabanli olup, kiitiiphane iiyeligi bulunan 5 akademik personel, 5 idari personel ve 5
ogrenciden olusan toplam 15 katilimci ile test edilmistir. Calismada, kullanilabilirligin etkililik,
verimlilik ve memnuniyet boyutlar1 incelenmistir. Calismada nicel ve nitel arastirma yontemleri
kullanilmigtir. Calismada, betimsel bir arastirma deseni benimsenmis ve kiitiiphane mobil
uygulamasinin kullanilabilirligi degerlendirilmistir. Arastirmanin veri toplama siirecinde,
katilimcilar yart yapilandirilmis goriismeler ile degerlendirilmis ve Sistem Kullanilabilirlik
Olgegi (SUS) uygulanarak genel kullanilabilirlik algilar1 dl¢iilmiistiir. Bulgular, uygulamay1 en
etkili ve en memnuniyet verici sekilde kullanan grubun 6grenciler oldugunu gostermektedir.
Calisma sonucunda gelistirilen uygulamanin genel olarak iyi bir kullanilabilirlik seviyesine

sahip oldugu, ancak bazi gelistirmelerin yapilmasi gerektigi tespit edilmistir.

Aburas (2024) yaptig1 calismasinda, mobil sistemlerin giivenligini ve gizliligini artirmak
amaciyla, yetkisiz veri erisim stratejilerinin olusturdugu karmasikliklar1 agsmaya ve giivenli
cihaz kimlik dogrulama ile veri paylasimina yonelik yenilik¢i yaklagimlar gelistirmeye
odaklanmigtir. Calisma, mobil sistemlerde giivenlik ve gizlilik alanini1 giliclendirmeyi
hedeflemektedir. Bu baglamda, calismada deneysel bir arastirma deseni benimsenmistir. Mobil
sistemlerin giivenligi ve gizliligine yonelik stratejileri incelemek amaciyla kapsamli deneyler
gerceklestirilmis ve sistemin giivenlik performanst farkli senaryolarda analiz edilmistir.
Arastirmada, katilimcilarin etkilesimleri iizerinden veri toplanmis ve bulgular giivenlik ve
gizlilik perspektifinden degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, gelecekteki mobil sistem

gelistirmeleri i¢in degerli bir rehber niteligi tasimakta olup, nihayetinde kullanici odakls,
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giivenli ve gizlilik bilincine sahip mobil ekosistemlerin tasarimina katki saglayacaktir.

Akcakaya (2023)’nin calismasinda, Kocaeli Universitesi icin gelistirilen bir mobil uygulamanin
kullanilabilirligi incelenmistir. Caligmada, tniversite Ogrencilerinin kullandigr Bilgi
Sistemi’nin  Android isletim sistemine sahip telefonlarda ¢alisan mobil uygulamasi
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgularin, bu tiir mobil uygulamalarin gelistirilmesi siirecine
rehberlik edebilecegi belirtilmistir. Calismada karma aragtirma yontemi kullanilmistir.
Arastirmada betimsel analiz yontemi benimsenmis, mobil uygulamanin kullanilabilirligi
Sistem Kullanilabilirlik Olgegi (SUS) ve Gizli Dirichlet Ayrimi (LDA) algoritmasi kullanilarak
analiz edilmistir. Ayrica, uygulamanin iki farkl siiriimii test edilerek karsilastirmali bir
degerlendirme yapilmistir. Sonuglara gore, uygulamanin kullanilabilirlik diizeyinin ortalama
seviyeye yakin oldugu belirlenmis ve gelistirme calismalariin gerekli oldugu sonucuna

ulasiimustir.

Issa ve Touma (2023), yash bireyler ve Obsesif Kompulsif Bozukluk (OKB) hastalar1 olmak
iizere iki farkli kullanic1 grubu i¢in uzaktan elektrik tiikketimini yonetmeye yonelik bir mobil
uygulama gelistirmeyi amaclamistir. Bu dogrultuda, her iki gruba yonelik arastirma sorulari
olusturulmus ve gelistirme siireci planlanmistir. Proje ilerledikge, her iki grubun kendine 6zgii
ihtiyaglarina uygun bir uygulama tasarlamanin 6nemli 6l¢iide zaman ve dikkat gerektirdigi
anlasilmistir. Bu nedenle, dncelikli olarak OKB'li bireylere odaklanma ve uygulamanin onlarin
kaygilarin1 nasil hafifletebilecegini arastirma karar1 alinmistir.  Erisilebilirlik  ve
kullanilabilirlik, tasarim yaklasiminin temel bilesenleri olarak ele alinmistir. Duyusal isleme
sorunlart ve gorme bozukluklar1 gibi kullaniciya 06zgii gereksinimler gz Oniinde
bulundurularak, uygulamanin kapsayici ve herkes tarafindan erisilebilir olmasi saglanmstir.
Calismada nitel arastirma deseni benimsenmis ve kullanict merkezli tasarim yaklagimi
uygulanmistir. Caligsmada, yash bireyler ve OKB hastalarinin ihtiyaglarini belirlemek amaciyla
uzman gorliigmeleri ve kullanict gozlemleri yapilmis, ardindan elde edilen veriler 151831nda
uygulama tasarimi sekillendirilmistir. Ayrica, psikologlarla yapilan is birligi, uygulamanin
gelistirilmesine katki saglamistir. Genel olarak, ¢alisma, mobil uygulamalarin ¢esitli kullanici
ihtiyaglarina uyarlanmasinin ve OKB semptomlarinin yonetimine yonelik deneyimlerin dikkate

alinmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Bayar (2023) calismasinda, akilli telefonlar icin gelistirilen saglik uygulamalarini inceleyerek

bu uygulamalarin tasidig1 potansiyel riskleri ortaya koymayir amacglamaktadir. Arastirmada
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betimsel arastirma yontemi kullamilmistir.  Arastirmada, saglik uygulamalarinin
kullanilabilirligi tizerine kullanic1 deneyimlerine dayali bir analiz yapilmis ve mobil saglik
uygulamalarinin islevselligi, arayiiz tasarimi ve veri giivenligi agisindan degerlendirilmistir.
Calismada, katilimcilar tarafindan paylasilan deneyimler dogrultusunda saglik uygulamalarinin
gliclii ve zayif yonleri belirlenmistir. Bulgular, kullanici araylizii tasariminin islevselligi,
uygulamalarin kullanim kolaylig1 ve internet erisimine sagladigi katkilar agisindan olumlu geri
bildirimler alindigin1 gostermektedir. Arastirmaya katilanlar, mobil saglik uygulamalarinin
yiiksek kullanilabilirlige sahip oldugunu belirtirken, Saglik Bakanligi tarafindan saglanan
hizmetlerin kullanici verilerini koruma agisindan 6zel hastanelere kiyasla daha gilivenilir oldugu

yoniinde goriis bildirmislerdir.

Arikan ve Uslu (2023) tarafindan yiiriitilen calismada, isitme engelli bireylere yonelik
gelistirilen Engelsiz  Saghik Iletisim Merkezi (ESIM) mobil uygulamasinin sistem
kullanilabilirliginin analiz edilmesi amaglanmistir. Arastirmanin temel hedefleri arasinda,
ESIM mobil uygulamasinin kullanilabilirlik diizeyinin tespit edilmesi ve bu dogrultuda
uygulamanin gelistirilmesine yonelik Oneriler sunulmasi yer almaktadir. S6z konusu uygulama,
isitme engelli bireylerin acil saglik hizmetlerine erisimini kolaylagtirmanin yani sira, saglik
kuruluslarindan randevu almalarina ve saglik profesyonelleriyle etkili iletisim kurmalarina
imkan tanimaktadir. Mobil saglik uygulamalari, 6zellikle engelli bireylerin saglik hizmetlerine
erisimini kolaylagtirma noktasinda 6nemli bir islev gormektedir. Calismada betimsel arastirma
yontemi kullanilmis ve Sistem Kullanilabilirlik Olgegi (SUS) araciligiyla Engelsiz Saglik
Iletisim Merkezi (ESIM) mobil uygulamasinin kullanilabilirligi degerlendirilmistir. Calismada,
isitme engelli bireylerden olusan bir drneklem grubu belirlenmis ve veri toplama siireci yiiz
yiize anket yontemiyle gerceklestirilmistir. ESIM mobil uygulamasinin sistem kullanilabilirlik
puani ortalama 54,4 olarak hesaplanmis olup, bu deger SUS 6l¢eginde belirlenen 68 puanlik
esik degerin altinda kalmaktadir. Bu bulgu, uygulamanin kullanici dostu olmadigini ve
iyilestirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Calismanin sonuglarina gore, ESIM mobil
uygulamasinin kullanilabilirlik agisindan yeterli diizeyde olmadig tespit edilmistir. Kullanici
deneyimini artirmak amaciyla, daha sezgisel bir arayiiz tasariminin gelistirilmesi, bildirim
sisteminin daha etkili hale getirilmesi ve uygulamanin daha genis bir kullanici kitlesine
ulagtirilmas: Onerilmektedir. Engelli bireylerin saglik hizmetlerinden daha etkin bir sekilde
yararlanabilmesi i¢in, gelecekte yapilacak calismalarda daha genis bir 6rneklem grubuyla ve

farkli metodolojik yaklagimlarin benimsenmesi tavsiye edilmektedir.
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Ekinci (2023) arastirmasinda, diyabet yonetiminde dijital ¢ozlimler sunarak hem doktorlar hem
de hastalar i¢in daha verimli bir deneyim saglamayi amaglamistir. Caligmada nicel arastirma
yontemi kullanilmig ve diyabet yonetimine yonelik gelistirilen dijital sistemin kullanilabilirligi
Sistem Kullanilabilirlik Olgegi (SUS) ile 6lgiilmiistiir. Calismada, hem doktorlar hem de
hastalar uygulamay1 test etmis ve bulgular dogrultusunda sistemin kullanilabilirlik seviyesi
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, sistemin kullanilabilirlik seviyesinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Calismada, doktorlarin  Onerileri dikkate alinarak gelistirme siireci
sekillendirilmistir. Ayrica, bu uygulamanin gelecekteki arastirma desenleri igin saglam bir
temel olusturabilecegi ve farkli alanlarda yeni caligmalarin yapilmasina olanak saglayabilecegi

ongoriilmektedir.

Uzun (2020) tarafindan yapilan c¢alismada, Beyin-Bilgisayar Arayiizlerinin (BBA)
elektroensefalografi (EEG) cihazlari kullanilarak  gergeklestirildigi  belirtilmektedir.
Giiniimiizde BBA'larin farkli alanlarda kullanilmaya baslandig1 vurgulanmaktadir. Aragtirmada
deneysel arastirma yontemi kullamilmis ve Beyin-Bilgisayar Arayiizlerinin (BBA)
kullanilabilirligi iizerine bir deney gerceklestirilmistir. Calismada, katilimcilar EEG cihazlari
kullanarak bir mobil oyun oynamis ve elde edilen veriler sistemin kullanilabilirligi agisindan
analiz edilmistir. Elde edilen bulgular cesitli bagliklar altinda raporlanmis olup calisma
sonucunda cihazin kullanilabilirliginin diisiik oldugu belirlenmistir. Bu durumun temel

nedeninin, kullanilan cihazlardan kaynaklanan teknik sinirlamalar oldugu ifade edilmistir.

Diindar (2013), mobil web uygulamalarinin kullanilabilirligini arastirmigtir. Caligmada,
kullanilabilirlik standartlari temel alinarak mobil uygulamalarla ilgili kapsamli bir literatiir
taramasi gergeklestirilmis ve mobil uygulamalardaki eksiklikler belirlenmistir. Bu baglamda,
betimsel arastirma deseni benimsenmis ve mobil web uygulamalarinin kullanilabilirligi izerine
Rehber Tabanli Kullanilabilirlik Degerlendirme Metodu (RTKDM) uygulanmistir. Calismada,
i¢ farkli mobil uygulama degerlendirilmis ve elde edilen bulgular kullanilabilirlik kriterleri

dogrultusunda analiz edilmistir.

2.4.1.2 Web Sitelerinde Kullanilabilirlik

Toraman (2024), belirli e-ticaret sitelerinin kullanilabilirligini degerlendirmek amaciyla bir
caligma gergeklestirmistir. Calisma, nicel aragtirma yontemi ile yiiriitiilmiis olup veri toplama

araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Baslangicta 134 maddeden olusan bir anket
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hazirlanmis, goriiniis gegerliligi kontrol edildikten sonra pilot test uygulanmis ve igerik
gecerliligi degerlendirilmistir. Bu siire¢ler sonucunda anket 71 maddeye indirgenmistir.
Ormneklem, ii¢ farkli e-ticaret sitesini aktif olarak kullanan katilimcilardan olusmaktadir.
Calisma, web sitelerinin tasarim, gelistirme ve degerlendirme siireclerinde kullanilabilirlik
ilkesinin ne kadar kritik oldugunu ortaya koymustur. Arastirmanin temel amaci, programcilar
ve yazilimcilar i¢in bir rehber olusturmaktir. Ayrica, gelistirilen Olgegin farkli kullanici

ihtiyaglarina gore uyarlanabilir oldugu belirlenmistir.

Biiytikgelikok (2024) tarafindan yapilan ¢alismada, Netflix platformu kullanilabilirlik ve
kullanict memnuniyeti agisindan incelenmistir. Netflix’in tercih edilmesinin nedeni, Tiirkiye’de
faaliyet gostermeye baslayan ilk uluslararasi dijital yayin platformu olmasi ve genis bir
kullanic1 kitlesine sahip olmasidir. Teknolojik gelismelerin etkisiyle, kullanicilarin farkli
cihazlar iizerinden igeriklere erisim sagladigi vurgulanmistir. Calisma kapsaminda, Netflix
ayrintili  bir gekilde tamitilmis ve platformun sundugu Ozellikler simiflandirilarak
degerlendirilmistir. Teknolojideki degisimlerle birlikte, Netflix’in kullanic1 deneyimine etkisi
de analiz edilmistir. Arastirmada, katilimcilara ilk olarak Netflix’1 kullanip kullanmadiklarini
belirlemeye yonelik bir soru yoneltilmis, platformu kullanmayan bireyler arastirma kapsamina
alimmamistir. Arastirma, nicel yontem kullanilarak gerceklestirilmis olup veri toplama araci

olarak anket yontemi tercih edilmistir.

Tanmisik (2024)’1in calismasinin temel amaci, Ulniversite web sitelerinin kullanilabilirlik
sorunlarini analiz ederek bu sorunlara yonelik ¢6ziim stratejileri gelistirmektir. Arastirmada,
kullanicilarin web sitelerini kullanirken karsilastiklar1 zorluklarin tespit edilmesi ve bu
sorunlarin nasil ¢oziilebilecegine dair uygulanabilir 6neriler sunulmasi hedeflenmistir. Calisma
kapsaminda, {iniversite web sitelerinin kullanic1 dostu olup olmadigy, bilgiye erisim siireglerinin
etkinligi ve kullanici deneyimleri detayli bir sekilde incelenmistir. Universite web siteleri;
ogrenciler, akademik personel ve diger paydaslar i¢in 6nemli bir iletisim ve bilgi paylasim
platformu gorevi gormektedir. Bu platformlarin etkin ve erisilebilir olmasi, bilgilerin hizli,
dogru ve kolay bir sekilde yayilmasina katkida bulunmaktadir. Bu nedenle, web sitelerinin
kullanilabilirlik eksikliklerinin belirlenmesi ve bu eksikliklerin giderilmesi hem kullanicilar
hem de {iniversite yonetimleri agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Arastirma, nicel yontem
kullanilarak yiiriitilmis olup veri toplama teknikleri olarak anket ve gozlem yontemlerinden
yararlamlmustir. Orneklem, Baskent Universitesi dgrencilerinden rastgele segilen bireylerden

olugsmaktadir. Anket caligmasina 40 Ogrenci katilmig, gozlem testleri ise 20 Ogrenci ile
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gerceklestirilmistir. Arastirmada, 6grencilerin liniversite web sitesinde belirlenen bilgilere
erisim siiregleri incelenmis ve karsilasilan zorluklar analiz edilmistir. Aragtirma bulgularina
gore, Baskent Universitesi web sitesinin kullamlabilirlik diizeyinin diisiik oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilar, belirlenen hedef bilgilere ulasirken fazla tiklama yapmak zorunda
kaldiklarin1 ve uzun siire harcadiklarini ifade etmistir. Elde edilen sonuglar, web sitesinin
kullanic1 dostu bir yapiya sahip olmadigini ve gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Sonug
olarak, Baskent Universitesi web sitesinin bilgiye erisimi daha kolay hale getirecek sekilde
yeniden tasarlanmasi gerektigi ortaya konmustur. Kullanici geri bildirimlerine dayanarak,
navigasyon sisteminin 1iyilestirilmesi, erisilebilirlik 06zelliklerinin artirilmasi1 ve igerik
diizenlemelerinin yapilmasi Onerilmektedir. Bu arastirma, iiniversite web sitelerinin
kullanilabilirlik sorunlarini1 belirleme ve bu sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri gelistirme

acisindan 6nemli bir katki sunmaktadir.

Oztokay (2023) tarafindan yapilan ¢alisma, bir havayolu sirketinin web sitesini kullanilabilirlik
ve erisilebilirlik acisindan analiz etmeyi amaglamaktadir. Arastirmada, nicel yontem
kullanilmis olup veri toplama siirecinde c¢esitli tekniklerden yararlanilmistir. Calismada, ti¢
farkli web uygulamasi analiz edilerek, ilgili standartlar dogrultusunda kapsamli bir
degerlendirme yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemi, en ¢ok kullanilan web sitelerini inceleyen
kullanic1 gruplarindan olusmaktadir. Caligmada, ti¢ farkli web uygulamasi ¢esitli teknikler
kullanilarak analiz edilmistir. Inceleme siirecinde ilgili standartlar géz dniinde bulundurulmus
ve kapsamli bir aragtirma ylriitiilmistiir. Kullanic1 beklentileri dogrultusunda, erisimi ve
kullanimi kolay bir web uygulamasinin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Calismada,
hazirlanan bir kullanim kilavuzunun yalnizca ihtiyag duyulmasi halinde basvurulacak bir
kaynak olarak degerlendirilmesi gerektigi belirtilmistir. Ayrica, havayolu sirketinin

erisilebilirlik diizeyini artirmak amaciyla gesitli oneriler sunulmustur.

Dogus (2022) calismasinda, 2022 yilina kadar engelli bireyler icin web erisilebilirligini
degerlendirmeye yonelik 6zel bir aracin tasarimi ve kullanilabilirligi tizerine herhangi bir
caligmanin bulunmadigini tespit etmistir. Bu arastirmada, web tabanli bir degerlendirme
sisteminin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve kullanilabilirliginin incelenmesi amacglanmstir.
Calisma, nicel yontemle gergeklestirilmis olup veri toplama ydntemi olarak deneysel bir
uygulama yapilmistir. Calismaya 24 kisi katilmis ve sistemin erisilebilirligi test edilmistir. Elde
edilen bulgular, engelli bireylerin sistemdeki basar1 seviyelerinin standart degerlere kiyasla

dikkate deger bir sekilde yiliksek oldugunu gdéstermektedir.
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Alsharif (2020) tarafindan gergeklestirilen ¢alismanin amaci, iyi tasarlanmig bir web sayfasi
hazirlayarak rekabet giiclinii artirmak ve web sitelerinin kullanilabilirligini degerlendirmektir.
Calismada, Libya’daki {i¢ {iniversitenin web sitelerinin kullanilabilirligi, avantajlar1 ve
dezavantajlar1 ele alinmistir. Katilimcilarin dikkatini ¢gekmek amaciyla yalnizca ii¢ {iniversite
web sitesi secilmistir. Ulkemizde egitim goren Libyali 6grenciler arasinda kiz égrencilerin
sayisinin erkek Ogrencilere kiyasla daha az oldugu belirtilmistir. Arastirma, nicel yontem
kullanilarak yiiriitiilmiis olup veri toplama teknikleri olarak kullanic1 degerlendirmesi, kullanici
memnuniyeti anketi ve uzman goriisii yontemleri uygulanmistir. Web sitelerinin
kullanilabilirliginin incelenme nedeni, bu sitelerden en verimli sekilde yararlanilmak istenmesi
olarak ifade edilmistir. incelenen web sitelerinden birinde, kullanicilarin yerine getirmesi
gereken gorevlerin diger sitelere kiyasla daha uzun siirdiigii tespit edilmistir. Caligmada,
Libya’daki iiniversitelerin web siteleriyle ilgili daha 6nce herhangi bir arastirma yapilmadigi
ve bu baglamda ¢esitli 6nerilerde bulunuldugu belirtilmistir. Arastirmaya katilan kullanicilarin,
incelenen iiniversite web siteleri hakkinda genel olarak olumsuz goriis bildirdigi ve tasarim
acisindan cesitli sorunlarin bulundugu tespit edilmistir. Sonug olarak, calismada tiniversite web

sitelerinde giincellenmesi ve dikkate alinmas1 gereken unsurlar belirlenmistir.

Tiirk (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, tasarim o6zellikleri dikkate alinarak {iniversite web
sitelerinin kullanilabilirligi degerlendirilmistir. Arastirmada, uyarlamali tasarim yaklasimi
benimsenmis ve ¢alisma Ufuk Universitesi i¢in gergeklestirilmistir. Calisma, nicel arastirma
yontemi ile gergeklestirilmis olup veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir.
Calismaya 130 6grenci katilmis ve veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Elde edilen
bulgular, gergeklestirilen tasarimin hem kullanilabilirlik hem de kullanici memnuniyeti
acisindan 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Universitenin tanitiminda biiyiik rol oynayan ana
sayfalarin en fazla iki yilda bir gozden gecirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Kullanict
ihtiyaglar1 ve kullanilabilirlik kriterleri dogrultusunda bu sayfalarin diizenli olarak

glincellenmesi 6nerilmektedir.

Oguz (2019) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, web siteleri ve bu sitelerin kullanilabilirligi
incelenmistir. Caligmada Oncelikli olarak tasarimin 0nemine vurgu yapilmis ve bu alanda
yapilan Onceki aragtirmalar degerlendirilmigtir. Web sitelerinin kullanilabilirligi, haber
kaynaklari tizerinden analiz edilmistir. Aragtirma nicel yontemle yiiriitiilmiis olup, veri toplama

teknigi olarak anket uygulanmustir. Orneklem, 413 katilimcidan olusmaktadir. Bulgular,
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bireylerin haberleri agirlikli olarak dijital ortamda ve mobil cihazlar aracilifiyla takip ettigini
gostermektedir. Calisma, kullanilabilirlik arttikca kullanict memnuniyetinin yiikseldigini,
azaldiginda ise memnuniyetin diistiigiinii ortaya koymustur. Ayrica, incelenen haber sitesinin

kullanici dostu bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir.

Cetin (2016) calismasinda, en ¢ok kullanilan c¢evrimi¢i akademik yayinlara erisimde
karsilagilan sorunlari belirlemeyi amaglamistir. Caligma, nicel yontem kullanilarak
gerceklestirilmis olup veri toplama teknikleri olarak anket ve gorev tamamlama yontemi
uygulanmstir. Orneklem, 206 akademik kullanicidan olusmaktadir. Calisma sonucunda, erisim
ve kullanilabilirlik ile ilgili eksiklikler tespit edilmis ve bu eksikliklerin giderilmesine yonelik

Oneriler sunulmustur.

2.4.1.3 Egitim Teknolojileri ve Online Ogrenme Platformlar:

Aksakal (2023) yaptig1 calismada, ¢evrimici egitimin yayginlagmasiyla birlikte ortaya ¢ikan
online egitim ortamlarini incelemeyi amacglamaktadir. Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan online
egitim platformlar1 bu arastirma kapsaminda degerlendirilmistir. Caligmanin temel amaci,
iniversitelerin ihtiyaglarina uygun olarak kullanilabilirligi goz oniinde bulundurarak platform
secimine yardimci olmaktir. Aragtirmada nicel arastirma yontemi kullanilmig olup dort farkl
sanal siif platformu belirlenmis ve lisansiistii egitim almig 12 kullanicidan veri toplanmistir.
Ayrica dort damismandan gorlis alinmustir. Arastirma bulgulari, incelenen tiim egitim
ortamlarinin belirli agilardan yetersizlikler icerdigini ortaya koymustur. Literatlir taramasi

yapilmasi ve her platformun detayli bir sekilde degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmaigtir.

Yigit (2023) arastirmasinda, Uzak Akademi adli gevrimigi egitim platformunun tasarlanmasini,
bu platformun 6grenci basarist ve kullanilabilirlik agisindan degerlendirilmesini amaglamistir.
Arastirmada ayrica, Uzak Akademi’nin Ogrencilerin akademik bagarist tizerindeki etkisi
incelenmistir. Calisma, nicel arastirma yontemi temel alinarak yiiriitiilmiis olup, veri toplama
siirecinde anket, gézlem ve uzman goriisleri teknikleri kullanilmistir. Orneklem grubu 593
katilimcidan olugmaktadir. Elde edilen bulgular, 6grencilerin platformla ilgili iletisim
stireclerinde baz1 sorunlar yasadigini, ancak yazilimcilarin platformu kullanilabilir buldugunu

gostermektedir.

Fatsa (2023)’nin ¢alismasinda, GaFa adli bir egitim robotu gelistirilmis ve bu robota yonelik
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katilimer goriisleri analiz edilmistir. Calisma, nicel arastirma yontemi temel alinarak
yiiriitiilmiis olup veri toplama siirecinde Sistem Kullanilabilirlik Olgegi kullanilmustir.
Katilimer grubu, ortaokul seviyesinde 6grenim goren 17 dgrenciden olusmaktadir. Gelistirilen
robot; kullanic1 dostu, diisiik maliyetli ve agik kaynak kodlu olmasi nedeniyle gelistirmeye agik
bir yapiya sahiptir. Arastirma bulgularina gére GaFa’nin kullanilabilirlik diizeyi yiiksek

bulunmus ve 6grencilerin robota olan ilgisinin oldukca yiiksek oldugu belirlenmistir.

Kelekei (2019) tarafindan gergeklestirilen aragtirmada, EEG cihazi ve Sistem Kullanilabilirlik
Olgegi kullamlarak Khan Academy Tiirk¢e platformunun &grencilerin dikkatini ne dlgiide
cektigi ve platformun kullanilabilirlik diizeyi incelenmistir. Arastirmada nicel arastirma
yontemi kullanilmig olup veri toplama siirecinde belirli gorevler verilmis ve anket
uygulanmigtir. Calismaya 10 katilimc1 dahil edilmistir. Elde edilen bulgular, Khan Academy
Tiirk¢e’nin yiiksek diizeyde bir kullanilabilirlige sahip oldugunu gostermistir.

Akpinar (2021) ¢alismasinda, dijitallesmenin bilim alanindaki etkileri ele alinmis ve bu siiregte
en iyiye ulagsma ¢abasinin 6n plana ¢iktig1 ifade edilmistir. Uzaktan 6grenme platformlarinin
yayginlagmas1 ve web tabanli uygulamalarin artisiyla birlikte, gorsel ve isitsel igerik temelli
sistemlerin kullanic1 dostu olmasina verilen 6nemin arttigi belirtilmistir. Calismada, dijital
egitim ag1 olarak tanimlanan EBA’nin, 6grenme materyallerini saglama islevi iizerinde
durulmustur. Ozellikle pandemi siirecinde EBA’nin egitimdeki kritik rolii ortaya ¢ikmis ve
platformun 6gretimde miikemmeliyet ile egitimde esit haklar saglama agisindan 6nemli bir
katki sundugu vurgulanmistir. Calismada nicel arastirma yontemi benimsenmis olup EBA
platformu analiz edilmistir. Veri toplama siirecinde SWOT analizi yapilmis ve iyilestirme

onerileri sunulmustur.

2.4.1.4 Kamu ve Kurumsal Sistem Kullanilabilirligi

Oztiirk (2024) tarafindan gercgeklestirilen arastirmada, 6zel gereksinimli dgrencilerin egitim
siireclerinde paydaslar arasindaki is birligini giiglendirmek amaciyla ¢evrimigi bir platform
tasarlanmis ve bu platformun kullanilabilirligi degerlendirilmistir. S6z konusu platform, 6zel
gereksinimli 6grencilerin farkli kurumlar arasinda gegis yaparken karsilastiklar1 zorluklari en
aza indirerek egitim siireglerine daha kolay adapte olmalarini saglamayi hedeflemektedir.
Arastirma, nicel arastirma yontemi temel alinarak yiiriitiilmiis olup veri toplama siirecinde yar1

yapilandirilmis goriismeler, Web Sitesi Kullamlabilirlik Olgegi ve Sistem Kullamlabilirlik

29



Olgegi kullanilmistir. Calismanin drneklemi 151 katilimeidan olusmaktadir. Calisma bulgular,
gelistirilen platformun paydaslar arasindaki is birligi siirecinde etkili bir sekilde

kullanilabilecegini ortaya koymustur.

Tahmaz (2024) calismasinda, Urbancode Udeploy’un karsilagilan problemleri azaltma ve
verimliligi artirma potansiyeli degerlendirilmistir. Arastirma, nicel arastirma yOntemi
cergevesinde yiiriitiilmiis olup veri toplama siirecinde Sistem Kullanilabilirlik Olcegi, Kullanici
Deneyimi Anketi ve goriisme teknikleri kullanmilmistir. Calismada farkli veri toplama
araclarinin bir arada kullanilmasiyla elde edilen bulgularin giivenilirligi artirilmis ve
giivenilirlik analizi yapilmigtir. Arastirmaya 8 katilimci dahil edilmis, degerlendirme siirecinde
toplam 9 kullanilabilirlik problemi tespit edilerek bu sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri

gelistirilmistir.

Atar (2023)’1in arastirmasinda, Cankir1 Karatekin Universitesi kiitiiphanesinde kullanilan
araglar, kullanilabilirlik a¢isindan degerlendirilmistir. Arastirma, nicel aragtirma yontemi
kapsaminda yiiriitiilmiis olup veri toplama siirecinde belirli gorevler verilmis ve bu gorevleri
tamamlama stiregleri analiz edilmistir. Calismaya 16 katilimer dahil edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore kullanicilar gorevleri bagariyla tamamlamis ve sistemi kullanici dostu olarak
degerlendirmistir. Ayrica, ¢alisma siirecinde kullanicilarin ihtiya¢ ve beklentileri de ortaya

konulmustur.

Kutlutiirk (2021) calismasinda, Tiirkiye’de kullanict deneyimi kontrol kriterlerini belirlemeye
yonelik bir liste olusturulmasini amag¢lamistir. Kullanicilarin zorlanmadan kullanabilecegi bir
sistemin, kurumlarin verimliligini artiracagi ongoriilmiistiir. Bu dogrultuda, ilgili standartlar ve
mevzuatlar dikkate alinarak calisma yiiriitilmiistiir. Arastirma, karma arastirma yontemi
cergevesinde yiiriitiilmiis olup belirlenen kriterler dogrultusunda sistem gelistirme siire¢lerinde
kullanilabilecek bir rehber olusturulmustur. Hazirlanan bu liste, herhangi bir Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) gelistiriimeden 6nce veya gelistirme siirecinde rehber niteliginde
kullanilabilecektir. Bdylece, karsilasilabilecek olast  zorluklarin  Oniine  gecilmesi
hedeflenmistir. Ayrica, sistemin kullanilabilirliginin hem bireysel hem de kurumsal
faktorlerden etkilendigi vurgulanmistir. Calismada, ilgili standartlar ve mevzuatlar dikkate
aliarak veri toplanmistir. Gelistirilen listenin, farkli ihtiyaglara gore uyarlanarak gesitli

caligmalarda kullanilabilecegi belirtilmistir.
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Tung (2019) calismasinda, Hacettepe Universitesi ozelinde Elektronik Belge Yonetim
Sistemi’nin (EBYS) kullanilabilirligini degerlendirmeyi amaglamistir. Arastirma, karma
arastirma yontemi temel alinarak ytiriitiilmiis olup veri toplama stirecinde 10 katilimci ile analiz
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular, kullanicilarin en sik karsilastigi sorunlar arasinda
arama islemlerinde yasanan zorluklar, belge olusturma siirecinde karsilasilan giigliikler ve hata

mesajlarinin yeterince agiklayici olmamasi gibi faktorlerin 6ne ¢iktigini géstermektedir.

Oz (2019)’iin arastirmasinda, Kocaeli Universitesi dgrencilerinin siklikla kullandig1 Ogrenci
Bilgi Sistemi’nin kullanict deneyimi ve etkilesim agisindan degerlendirilmesi amaglanmustir.
Arastirma kapsaminda, sistemin kullanilabilirlik diizeyi belirlenmis, mevcut sorunlar tespit
edilmis ve bu sorunlara yonelik iyilestirme Onerileri sunulmustur. Arastirma, nicel arastirma
yontemi kapsaminda yiirlitiilmiis olup veri toplama siirecinde anket yontemi kullanilmistir.
Calismada, katilimcilara belirli gorevler verilmis ve bu gorevleri tamamlama siireleri analiz
edilmistir. Elde edilen bulgular, sistemin kullanilabilirlik agisindan yeterli olmadigina isaret

etmektedir.

Ozgiir (2019)’iin arastirmasinda, Saglik Bakanhg tarafindan gelistirilen e-Nabiz
uygulamasinin kullanict odakli tasarim ilkelerine uygunlugu ve saglik hizmetlerine erigimi
kolaylastirma potansiyeli degerlendirilmistir. Calismada, kullanilabilirlik agisindan etkililik,
verimlilik ve kullanict memnuniyeti kriterleri ele alinmis, karsilasilan problemlere yonelik
¢Ozlim Onerileri sunulmustur. e-Nabiz sistemi, bireylerin kendi saglik verilerini, test sonuglarini
ve randevularini goriintiileyebilmesine olanak tanimaktadir. Ayrica, kullanicilarin tahlil
sonuglar1 hakkinda doktora gitmeden bilgi edinebilmesi saglanmaktadir. Arastirma, nicel
arastirma yontemi temel alinarak yiiriitiilmiis olup veri toplama stirecinde anket uygulanmistir.
Calismada, Shneiderman’in 8 altin kural1 dogrultusunda kullanilabilirlik analizleri yapilmis ve

12 katilimcidan veri toplanmustir.

2.4.1.5 Giivenlik, Veri Erisimi ve Kullanic1 Etkilesimi

Emad (2021)’1n ¢alismasinda, kolaboratif robotlarin (cobot) kullaniminin artis gésterdigi ve bu
robotlarin zorlu gorevlerde insanlara yardimci olabilecegi vurgulanmistir. Calismada kullanilan
cobot, Franka Panda’nin deneme siirlimiidiir ve bu siiriimiin ilk kullanicilarint 6grenciler,
ogretmenler ve aragtirmacilar olusturmaktadir. Kullanim kilavuzunun bulunmamasi nedeniyle

katilimcilarin gesitli zorluklarla karsilastigi tespit edilmistir. Kullanilabilirlik sorunlarini
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belirlemek amaciyla 7 katilimci ile bir degerlendirme gerceklestirilmis, elde edilen bulgular
dogrultusunda sorunlara yonelik ¢oziimler gelistirilerek yeni bir tasarim olusturulmustur. Bu
yeni tasarim, 10 kullanict tarafindan degerlendirilmistir. Veri toplama araci olarak Kullanici
Deneyimi Anketi ve Sistem Kullamlabilirlik Olgegi kullanilmistir. Calisma, yalnizca
kullanilabilirlik sorunlarini iyilestirmeye odaklanmis olup bu arastirmada izlenen yontemler ve
yaklagimlar, diger endiistriyel cobotlarin yeniden tasarlanmasinda rehber olarak

degerlendirilebilir.

Pekpazar (2021) tarafindan yapilan ¢aligsmada, televizyon ve set iistii cihazlarin kullanilabilirligi
degerlendirilmis ve bu kapsamda bir kullanici rehberi olusturulmustur. Teknolojik gelismelerle
birlikte cihazlarda yasanan degisimler, kullanilabilirlik agisindan ¢esitli zorluklara neden
olmaktadir. Arastirmaya 38 katilimci dahil edilmis ve her bir katilimciya yerine getirmesi
gereken 10 gorev verilmistir. Gorevlerin gerceklestirilme silireci boyunca kullanicilar
gozlemlenmis ve veriler toplanmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, kullanilabilirlik
sorunlarinin  belirlenmesi i¢in makine Ogrenmesi yOntemlerinden yararlanilmis ve

gerceklestirilen analizler sonucunda sistemin kullanilabilirlik diizeyleri belirlenmistir.

Merdanoglu (2020)’nun arastirmasinda, giivenlik kodlarinin kullanilabilirlik agisindan
degerlendirilmesi hedeflenmistir. Calismada, metin tabanli alt1 farkli giivenlik kodu se¢ilmis ve
30 katilimer iizerinde test edilmistir. Katilimcilara belirlenen kodlar sunulmus ve
kullanilabilirlik agisindan en uygun olani se¢meleri istenmistir. Arastirmada, giivenlik ve
kullanilabilirlik birlikte ele alinmis, veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda, mobil cihazlarda giivenlik kodlarinin daha etkili ve kullanici

dostu hale getirilmesine yonelik ¢esitli 6neriler sunulmustur.

2.4.1.6 Arama Motorlar: ve Bilgi Erisimi

Kalok (2023) c¢alismasinda, akilli telefon uygulamalarinin mobil cihazlar i¢in gelistirilmis
yazilimlar oldugunu ve kiitiiphanelerin de dijitallesme siireciyle birlikte ¢evrim i¢i platformlara
tagindig1 vurgulamistir. Mobil teknolojiler sayesinde bilgiye daha hizli ve kolay erisim
saglanmaktadir. Literatiir incelendiginde, cep telefonlar i¢in gelistirilen ¢ok sayida kiitiiphane
yaziliminin bulundugu tespit edilmistir. Bilgi merkezleri, kullanicilarina daha etkili ve sonug
odaklt hizmetler sunmak amaciyla teknolojiden etkin bir sekilde yararlanmaktadir. Bu

calismada, mobil kiitliphane yazilimlarinin kullanilabilirligi degerlendirilmis ve bu yazilimlarin
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kiitiiphane hizmetlerinden yararlanan bireylere sagladigi katki incelenmistir. Kullanicilarin
kiitiiphane hizmetlerinden daha verimli sekilde faydalanabilmesi i¢in mobil uygulamalarin
tasarimina 6zen gosterilmesi gerektigi vurgulanmistir. Arastirma, nicel arastirma yontemi temel
almarak yuriitiilmiis olup veri toplama silirecinde anket uygulanmistir. Calismada, mobil
kiitliphane yazilimlarinin kullanilabilirligi degerlendirilmis ve kullanici deneyimi analiz
edilmistir. Veri toplama siirecinde, mobil uygulama kullanicilar1 arasindan secilen 20
katilimcidan veri toplanmistir. Elde edilen veriler, kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerinden
mobil ortamda yararlanma deneyimlerini incelemek amaciyla analiz edilmistir. Ozellikle,
uygulamalarin cep telefonu ekran boyutuna uygun olarak tasarlanmasinin 6nemli oldugu
belirtilmistir. Ayrica, mobil kiitliphane uygulamalarinin, kullanicilarin bulunduklar1 yerden
bagimsiz olarak erisim saglamasina olanak tanidigi ve zaman kisitlamasit olmaksizin

kullanilabilecegi ifade edilmistir.

Budak (2020)’1n ¢aligmasinda, arama motorlarinin kullanilabilirligi tizerine bir degerlendirme
yapilmistir. Arama motorlarinin kapsamli bilgiye erisimi sagladigi vurgulanmis ve bu
kapsamda bir yontem gelistirilmistir. Calismada, kullanicilarin bireysel tercihlerine uyum
saglayan ve ¢ok kullanicili bir tarayici olusturulmasi amaglanmistir. Arastirma, nicel aragtirma
yontemi temel alinarak yiiriitiilmiis olup veri toplama siirecinde analiz ve sistem entegrasyonu
testleri gerceklestirilmistir. Caligmada, arama motorlariin kullanilabilirligi ve yapay zeka
entegrasyonu degerlendirilmistir. Kullanicilarin bireysel tercihlerini dikkate alan ¢ok kullanicili
tarayici tasarlanmis ve bu sistem, uygulamali testler ile degerlendirilmistir. Calismada, belirli
kullanict profilleri {izerinde sistemin verimliligi test edilmis ve elde edilen veriler, sistemin
performansini1 6lgmek amaciyla analiz edilmistir. Ayrica, entegrasyon siirecinin yapay zeka

islevselligi kazandirma potansiyeline sahip oldugu degerlendirilmistir.

Tigel (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, dil 6greniminde kullanilan ¢evrim i¢i kitaplarin
kullanilabilirlik diizeyi ve kullanict memnuniyeti analiz edilmistir. Arastirma, karma yontem
(nicel ve nitel veri toplama) kullanilarak yiiriitilmiis olup, veri toplama siirecinde gorev
tamamlama testleri ve gozlem yontemi uygulanmistir. Calismada, ¢evrim i¢i dil 68renme
kitaplarinin kullanilabilirligi ve kullanict memnuniyeti degerlendirilmistir. Arastirmaya, 16
katilimci dahil edilmis olup bunlardan 6’s1 daha 6nce ¢evrim i¢i kitap deneyimine sahip, 10’u
ise deneyimsizdir. Katilimcilara belirli gérevler verilmis ve bu gorevleri tamamlama siiregleri
gozlemlenmistir. Elde edilen veriler, kullanici deneyimi ve memnuniyet diizeylerini belirlemek

amaciyla analiz edilmistir. Tirkiye'de dil 6gretiminde ¢evrim i¢i kitaplarin yaygin olarak
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kullanilmadig1 belirtilmis olup bu calisma ile s6z konusu kitaplarin kullanilabilirligi
incelenerek, potansiyel kullanicilar i¢in faydali bilgiler sunulmasi amaclanmigtir. Arastirma
sonuglarina gore, cevrim ici kitaplarin etkililik seviyesi yiiksek, verimlilik seviyesi ise
ortalamanin tizerinde bulunmus; ancak kullanici memnuniyeti agisindan dil 6gretimine

katkilarinin sinirli oldugu ifade edilmistir.

2.4.1.7 Grafik ve Tasarim Kullanilabilirligi

Arastirmada Narter ve Demirtas (2025), iirlin tasariminda ses tasariminin kullanict deneyimi ve
kullanilabilirlik iizerindeki etkisini degerlendirmeyi hedeflemektedir. Sesin, iirlinlerin
kullanicilar iizerinde yarattig1 psikolojik, duygusal ve biligsel etkileri arastirarak, endiistriyel
tasarim alaninda ses tasariminin 6nemini vurgulamak hedeflenmektedir. Arastirmada, ses
tasariminin endiistriyel tasarim disiplini icerisindeki yerini ve kullanici tatmini tizerindeki
roliinii ortaya koymak da makalenin temel amaclar1 arasindadir. Bu calismada, endiistriyel
tasarimda ses tasariminin kullanict deneyimi ve kullanilabilirlik agisindan degerlendirilmesini
konu almaktadir. Uriinlerin ¢ikardig seslerin kullanici algisi, psikolojik etkiler ve geri bildirim
mekanizmalar1 agisindan nasil degerlendirilebilecegi tizerinde durulmustur. Ses tasariminin
kullanilabilirlik kriterleriyle nasil entegre edilebilecegi, farkli uygulama ornekleriyle
incelenmistir. Ses tasarimi, trlinlerin sadece fiziksel Ozelliklerinin 6tesinde, kullanicilarin
duygusal ve psikolojik tepkilerini etkileyen 6nemli bir unsurdur. Arastirmada, ses tasariminin
driinlerin  kullanilabilirligini  artirarak  kullanici  tatmini  ve marka algisin1  nasil
giiclendirebilecegini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, ses tasariminin endiistriyel tasarimda
daha fazla dikkate alinmasi gereken bir alan oldugu vurgulanmaktadir. Arastirma, nitel
arastirma yontemi kullanilarak yiiriitiilmiis olup veri toplama siirecinde literatiir taramasi,
psiko-akustik analizler, kullanic1 geri bildirimleri ve ses simiilasyonlar1 gibi yontemler
uygulanmistir. Calismada, ses tasariminin {iriin tasarimindaki rolii ve kullanici deneyimine
etkisi incelenmistir. Sesin kullanic1 psikolojisi, duygusal etkiler ve {irlin tasarimindaki yeri
lizerine yapilan bu arastirmaya, farkli yas ve meslek gruplarindan secilen uzmanlar ve
kullanicilar katilmistir. Arastirmada, ses tasariminin iiriinlerin kullanilabilirligini nasil artirdigi
ve marka algisini nasil gliglendirdigi degerlendirilmeye calisilmigtir. Caligsma, ses tasariminin
endiistriyel tasarimda giderek daha 6nemli bir hale geldigini vurgulamaktadir. Ses, {iriinlerin
kullanilabilirligini artirmanin yanmi sira kullanicilarin duygusal ve psikolojik tepkilerini
etkileyerek marka algisim1 gliclendirmektedir. Ses tasariminin disiplinler aras1 bir yaklagimla

ele alinmasi ve kullanict merkezli tasarim ilkeleri dogrultusunda gelistirilmesi gerektigi
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sonucuna varilmistir. Ayrica, ses tasariminin egitim ve endiistriyel uygulamalarda daha fazla

yer almasi gerektigi onerilmektedir.

Isik (2024)’1n calismasinda, Etstur’un web sitesi incelenmis ve ziyaretgilerin internet sitelerinde
sergiledikleri gezinme davranislari ile tutumlari analiz edilmistir. Arastirmada, tur sirketlerinin
teknolojiyle entegrasyon saglamasi ve kullanict dostu bir deneyim sunmasinin, sektorde
siirdiiriilebilirligi acgisindan 6nemli oldugu vurgulanmistir. Ayrica, tur sirketlerine ait web
sitelerinin genel olarak benzer tasarim Ozelliklerine sahip oldugu belirtilmistir. Seyahat
platformlarinda daha 6nce gercek kullanicilar lizerinde detayli bir kullanilabilirlik analizi
yapilmadigi ifade edilmistir. Katilimcilardan ana sayfa degerlendirmeleri yapmalar1 ve kiiresel
bir ucus sorgulamasi gerceklestirmeleri istenmistir. Arastirma, nicel aragtirma yontemi temel
almarak ylriitiilmiis olup veri toplama siirecinde gozlem ve anket kullanilmistir. Caligmada,
Etstur web sitesinin kullanilabilirligi ve kullanici davraniglar analiz edilmistir. Ziyaretgilere,
ana sayfa degerlendirmeleri yapma ve kiiresel ucus sorgulamasi gerceklestirme gorevleri
verilmigtir. Calismaya, goniillii olarak secilen 30 katilimci dahil edilmistir. Arastirma
bulgularina gore, erkek kullanicilar bilgi odakli gérsellere yonelirken, kadin kullanicilarin daha

cok estetik ve gorsel agidan hos igeriklere odaklandiklari tespit edilmistir.

Uzun (2022) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, hareketli grafiklerin mobil arayiiz
tasarimina sagladig1 dinamiklik ve kullanici memnuniyeti iizerindeki etkileri incelenmistir.
Calisma kapsaminda, bir hava durumu uygulamast modellenmis ve iki farkli versiyon
gelistirilmistir. Bu versiyonlardan birinde digerine kiyasla daha fazla hareketli grafik
kullanilmigtir. Arastirma, deneysel arastirma yontemi kullanilarak yiiriitiilmiis olup veri
toplama siirecinde Sistem Kullanilabilirlik Olgegi ve A/B testi uygulanmustir. Calismada,
hareketli grafiklerin mobil arayiiz tasarimina etkisi incelenmistir. iki farkli versiyon
gelistirilmis, bir versiyonunda daha fazla hareketli grafik kullanilmistir. Calismaya, Yeditepe
Universitesi’nde 6grenim goren 20 lisans dgrencisi katilmistir. Arastirma, her iki uygulamanin
kullanilabilirligini degerlendirmeyi ve kullanicilarin hareketli grafiklere olan tepkilerini
incelemeyi hedeflemistir. Arastirma sonuglarma gore, her iki uygulama da kullanilabilirlik
acisindan olumlu degerlendirilmis olmasina ragmen, katilimcilar hareketli grafiklerin yogun
olarak kullanildig1 uygulamadan daha az memnun kalmigtir. Bunun temel sebebi olarak,
kullanicilarin aligkin olmadigi animasyonlarin rahatsiz edici bulunmasi tespit edilmistir. Bu
bulgu, hareketli grafiklerin tasarim stirecinde dikkatli bir sekilde ele alinmas1 gerektigini ortaya

koymaktadir.
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2.5 Erisilebilirlik

Arslantag ve Yalgin (2021) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, Tiirkiye'de gérme engelli
ogrencilerin egitimine yonelik olarak li¢ farkli egitim ortami belirlenmistir: biitiinlestirici
smiflar, 6zel egitim siniflar1 ve gérme engellilere yonelik 6zel olarak tasarlanan okullar. Gérme
engelli 0grenciler, gorme seviyeleri ile 6grenim gereksinimlerinden dolay1 c¢esitli siniflara
yerlestirilirler. Gorme engelliler, ileri veya basit teknolojileri kullanirlar. Basit teknolojiler,
mekanik ve elektronik unsurlar1 olmayan alet, ekipman ya da iiriindiir. Kisinin eksikliginden
dolay1 zorluklar1 agarak bireyin potansiyelini ortaya koymasina olanak tantyan farkli teknikler
ve yaklasimlar1 icermektedir. Bu teknolojiler, egitimlerinde ve giinliilk yasamlarinda énemli
faydalar saglamaktadir. ileri teknolojiler; gorsel yolla yaziya erisim, dokunsal yolla yaziya
erisim, isitsel yolla yaziya erisim, elektronik yaziya erisimdir. ileri teknolojilerin farkl

alanlardaki uygulamalarina dair 6rnekler, Sekil 2.4'te sunulmustur.

Tleri Teknolojiler

R

Girsel Yollo Yuave Dokunsal Yolla  Isisel Yolls  LElekironik Yariya

lirigim Yasya Lirigim Yariya lirigim Lz,
V | NN
COLY, Tarams ve Karakler Braulle Matbas Makinesi, Audio Kayit Makinclen, Alkallh
Tummn Programlan Bruille Teretime Ypalpnla, | Sesli Okuma Cihaelan Delobil
Beliel Clhaslan Cilsaelir,
Biytinme:
Programlan

Sekil 2.4 ileri teknoloji gesitleri ve drnekleri (Arslantas ve Yalgin 2021)

Ileri teknolojiler, engelli bireylerin sosyal yasamlarina katilimini artirdigina dair énemli bir

kanit sundugu Sekil 2.4'te gosterilmektedir.

En uygun erisilebilirlik seviyesi, tiim kullanicilarin ihtiya¢ duydugu bilgilere ulasabilmesini
saglayan tasarimlar1 barindirmasi beklenmektedir. Bir sistemde once erisilebilirligin olmasi
sonrasinda biitiiniiyle kullanilabilirligin saglanmasi gerekmektedir. Web teknolojilerinin
ilerlemesi ile halkin tiim tabakalarindan genis 6l¢iide benimsenmesi, erisilebilirligin bazi belirli
standartlara sahip olmalar1 gerektigini gosterir. Bu standartlarin amaci, engelli olan kisiler i¢in

metod ile teknik unsurlar1 tespit etmektir. Internet teknolojilerinin kriterleri ile ilgili calismalar
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yapan W3C bir olusumdur. Standartlardan birt WCAG’dir. Bu yonergeden grafik tasarimcilari,
yazilimeilar, igerik iireticileri yararlanabilir. Internet iceriginin ulasilabilirliginde takip edilmesi

gereken kurallar 4’e ayrilir. Bunlar; anlagilabilir, algilanabilir, giiclii, ¢alistirilabilir olmasidir.

Anlagilabilir: Internet iceriginde yer alan bilgiler ve son kullanici fonksiyonlari net bir sekilde

ifade edilmelidir.

Algilanabilir: Son kullanicinin anlayacag sekilde olmalidir.

Griclii: Web siteleri teknoloji ile uyumlu olmalidir.

Calistirilabilir: Internet arayiizii ve kapsamindaki biitiin unsurlarin kesintisiz bir sekilde

islevsel hale getirilmesidir.

Erisilebilirlikte HTML kodlari ile yazilmasi 6nemlidir. Erisilebilirlik i¢in gerekli olan kodlar
olmadiginda bir hata alinmadigindan dolay1, bu durum yazilime1 veya programcilar tarafindan
goz ard1 edilmektedir. Bir web sayfasinda erisilebilirlik i¢in gereken yoOnergelere uyum
saglanmali; form, video ve ses iceriklerinde erisilebilirlik saglanmalidir. Sekil 2.4'te, web sitesi

erigilebilirligi ile ilgili detayli bir inceleme sunulmaktadir.

Lirigilebilirlik Masil Degerlendirilir?

Urman Incelemesi Kullanic: Testi Kullamm Yerisi lg Test

Oromatik
Degerlendirme

Sekil 2.5 Web sitesi erisilebilirligi (Arslantas ve Yalgin 2021)

Bir sistemin erisilebilirligini degerlendirmek, c¢esitli yontemlerin birlesimini gerektiren bir
siirectir. Sekil 2.5, erisilebilirlik degerlendirmesinde kullanilan temel yontemleri genel hatlar
ile sunmaktadir. Otomatik degerlendirme araglari, erisilebilirlik sorunlarini hizli ve objektif bir
sekilde tespit etmek i¢in kullanilirken, uzman incelemesi daha ayrintili ve derinlemesine bir
analiz sunmaktadir. Kullanic1 testleri ise, sistemin gercek kullanicilar tarafindan nasil
deneyimlendigini ve kullanildigin1 gézlemlemek adina 6nemli bir degerlendirme aracidir.

Bunun yam sira, sistemin kullanim verileri de potansiyel erisilebilirlik sorunlarinin
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belirlenmesinde faydali olabilir. Bu farkli yontemlerin bir arada kullanilmasi, erisilebilirlik

degerlendirmesinin daha kapsamli, giivenilir ve dogru bir sekilde yapilmasini saglamaktadir.

Otomatik Degerlendirme: En ¢ok kullanilan yontemdir. Hizli ve ucuzdur. Bu ydntemde
programlar kullanilir. Dezavantaji, her bir programda farkli sonuglar ¢ikmasidir. Ayrintili bir

degerlendirme sunmaz; nedeni ise sayfada bulunan kodlarin incelenmesidir.

Uzman Incelemesi: Isminden de anlasildigi gibi, bu degerlendirme de uzmanlar kullanilir.
Uzmanlar, belli olan standartlara gore inceleme yaparlar. Standartlarin karsilanip

karsilanmadigin tespit ederler.

Kullanict Testi: Bu degerlendirmede ayrmtili inceleme yapilir. Daha pahalidir. Ornek olarak

anket ve mulakat verilebilir.

Kullamm Verisi Ile Test: Bu ¢alismada cesitli veriler kullanilir. Gz hareketleri verileri ve
sistem etkinlik verileri izlenir. Bu verilerle kullanicilarin hangi adimlar1 izledigi, ilerlemedigi
yeri, nerelerle ilgilendikleri ile ilgili ¢esitli degerlendirmeler gergeklestirilebilir (Eraslan ve

Bailey,2019°dan akt. Arslantas ve Yal¢in, 2021:185).

W3C tarafindan cesitli standartlar olusturulmustur. Bunlar i¢inde fiziksel yetersizligi olanlar
icin en yardimci olanlardan ikisi WCAG ve WAI-ARIA dir. Birgok standart olmasina ragmen,
maalesef insanlarimiz yeteri kadar duyarliliga sahip olmadigindan, tasarimcilar ve programcilar
tarafindan ¢ok dikkate alinmamaktadir. Erisilebilirligin 6nemi; web sayfalarindaki
erisilebilirlige dikkat edilerek, engelli bireylerinde cevrimi¢i egitimden yararlanmalarini

saglamaktir.

2.5.1 Erisilebilirlik ile Tlgili Yapilmis Calismalar

Yiizbast (2024) calismasinda Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanliklarina ait web sitelerinin
erisilebilirlik a¢isindan etkinlik performanslarini analiz etmeyi amaglamaktadir. Web sitelerinin
erigilebilirlik standartlarina uygunlugu ve etkinligi, Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi ile
incelenmistir. Devlet kurumlarina ait web sitelerinin erisilebilirligi, tiim vatandaslarin (engelli,
yash veya gencg fark etmeksizin) bilgiye esit sartlarda erisebilmesi agisindan 6nemlidir. Bu

calisma, bakanlik web sitelerinin erisilebilirlik a¢isindan etkinliklerini Olgerek, bu alanda
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iyilestirmeler yapilmasina katki saglamayir hedeflemektedir. Tirkiye Cumbhuriyeti
bakanliklarina ait web sitelerinin erisilebilirlik a¢isindan etkinlik performanslari, Veri Zarflama
Analizi (VZA) yontemi ile incelenmistir. Veri toplama araci olarak web igerik analizi ve
WCAG kilavuzu kullanilmistir. Calismaya, Ulastirma Bakanlig1 hari¢ olmak tizere, 16 bakanlik
web sitesi dahil edilmistir. Calismanin evrenini Tiirkiye Cumhuriyeti bakanlik web siteleri
olusturmaktadir. Ulastirma Bakanlig1 web sitesi hata verdigi i¢in degerlendirme dis1 birakilmais;
geriye kalan 16 bakanlik web sitesi analize dahil edilmistir. En fazla karsilagilan hata tiiri,
algilanabilirlik bagh@ altindaki alternatif —metin hatasidir.  Ayrica, navigasyon ve ayirt
edilebilirlik hatalar1 da sik¢a goriilmiistiir. Bakanlik web sitelerinin erisilebilirlik agisindan
bliylik oranda iyilestirilmesi gerektigi belirlenmistir. Devlet kurumlarimin web sitelerinin
erigilebilirlik standartlarina uygun hale getirilmesi i¢in diizenlemeler yapilmali, tasarim

siireclerinde erisilebilirlik ilkeleri daha fazla gozetilmelidir.

Eyiipoglu (2023) calismasinda, 6zel bireylerin zaman i¢inde karsilastiklari durumlari,
Tiirkiye'de bu bireyler i¢in saglanan sosyal hizmetleri, bilinglendirme ¢alismalarini, bireysel
haklarini ve erisilebilirlik uygulamalarinin etkinligini ele almistir. Arastirma, literatiir taramasi
yontemiyle yapilmis; veri toplama araci olarak literatiir kaynaklar1 kullanilmistir. Calismada,
halkin 6zel bireylere yonelik goriisleri analiz edilmistir. Sosyal model yaklasimi, 6zel bireylere
yonelik esitsizlikleri vurgulamakta ve bu esitsizliklerin giderilmesine odaklanmaktadir.
Tiirkiye’de 6zel bireyler icin c¢esitli projeler yliriitiillmekte olsa da, bu g¢alismalarin yeterli
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Erisilebilirlik de bu eksikliklerden biri olarak degerlendirilmis

ve yapilan incelemeler sonucunda bu alanda yeterli hassasiyetin olusmadig1 tespit edilmistir.

Unsal (2022) tarafindan yapilan ¢alismada, kolluk kuvvetlerine yonelik siber giivenlik
egitiminin uygulanabilirligi incelenmistir. Calismada, pandemi siirecinde gergeklestirilen siber
giivenlik egitiminin farkli yontemlerle uygulanmasinin kolluk kuvvetleri tizerindeki etkileri
aragtirllmistir. Calismada karma yontem deseni kullanilarak, nicel ve nitel analiz teknikleri bir
arada uygulanmistir. Veri toplama araci olarak anket ve goriisme teknikleri kullanilmastir.
Calismaya 110 kolluk kuvveti personeli katilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda,
katilimeilar siber giivenlik egitiminin kolluk kuvvetleri i¢in gerekli oldugunu ifade etmistir.
Ayrica, bu egitimin hizmet i¢i egitim kapsaminda sunulmasinin daha uygun olacagi sonucuna

ulasiimustir.

Barutcu (2022) calismasinda, web sayfalarinin erisilebilirliginin énemini ele almistir. Web
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sayfalari, bireylerin g¢esitli islemlerini ger¢eklestirebilmesi i¢in dnemli bir ara¢ oldugundan, bu
calisgmada Tirkiye'deki web sayfalarinin erisilebilirlik agisindan  degerlendirilmesi
amaglanmustir. Literatiirde erisilebilirlik standartlar1 temel alinarak gergeklestirilen kapsamli
bir ¢alismanin bulunmamasi, aragtirmanin énemini ortaya koymaktadir. Arastirmada literatiir
taramasit yapilmig; veri toplama araci olarak WAVE ve Mobile-Friendly otomatik
degerlendirme araclar1 kullanilmistir. Caligma, 2020-2021 yillarinda aktif olan 205
iiniversitenin web sitelerini kapsamaktadir. Arastirma sonuglarmma gore, incelenen
iiniversitelerin web sitelerinde ciddi erisilebilirlik sorunlar tespit edilmis ve bu sorunlarin
giderilmesine yonelik ¢esitli 6neriler sunulmustur. Ayrica, bircok web sitesinin cep telefonlari

aracilifiyla kullanildig: belirlenmistir.

Altuntas (2020)’1n ¢alismasinda, web sayfalariin erisilebilirlik diizeyini degerlendirebilmek
amaciyla ¢esitli analiz stratejileri kullanilarak bir araytliz gelistirilmistir. Tasarlanan bu sistem,
hem erisilebilirlik problemlerini belirlemekte hem de ¢6ziim oOnerileri sunmaktadir.
Tiirkiye'deki ti¢ farkli yiiksekdgretim kurumunun web sayfalarmin erisilebilirlik diizeyini
degerlendirmek amaciyla ¢esitli analiz stratejileri kullanilmistir. Otomatik degerlendirme
sistemleri araciligiyla elde edilen veriler, uzman temelli degerlendirmelerle karsilastirilmistir.
Katilime sayisi belirli bir grup lizerinde yapilmis web sitesi analizleriyle sinirlidir. Calismanin
sonucunda, otomatik degerlendirme yontemleri ile uzman temelli degerlendirme yontemlerinin
sonuglarinin biiyiik 6l¢iide tutarli oldugu gozlemlenmistir. Bununla birlikte, uzman temelli
degerlendirme yonteminin otomatik degerlendirmeye kiyasla daha ayrintili analizler sundugu
tespit edilmistir. Calismada, bu iki yontemin entegrasyonuna yonelik bir model 6nerilmis ve

boylece yeni bir degerlendirme yontemi gelistirilmistir.

Karabas (2020) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, web teknolojileri ve ilgili kavramlar ele
alinarak, cesitli iniversitelerin web siteleri kapsamli bir sekilde analiz edilmistir. Arastirmada,
devlet ve vakif liniversitelerinin web sitelerinin duyarl tasarim tiirleri ve erisilebilirlik ilkeleri
acisindan degerlendirilmesi yapilmistir. Web sayfasi analizleriyle elde edilen veriler
dogrultusunda, dil kullanimi ve uyumluluk konularinda 1iyilestirme gereklilikleri
vurgulanmistir. Calismanin bulgularia gore, devlet ve vakif iiniversitelerinin ¢ogunlugunun
farkli cihazlarda uyumlu ¢alistig1 ancak tiim iiniversitelerde bu durumun saglanamadig tespit
edilmistir.  Universite bazinda yapilan  degerlendirmelerde, erisilebilirlikten  ¢ok
kullanilabilirlige daha fazla 6nem verildigi gézlemlenmistir. Ayrica, web sayfalarinda dil

kullanimina iligkin ¢esitli sorunlarin mevcut oldugu vurgulanmis ve bu konuda iyilestirmeler
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yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

Mankan (2019) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma, erisilebilirlik kavramini tanimlamayi, bu
kavrami yasal mevzuatlar c¢ercevesinde degerlendirmeyi ve mevcut mevzuatlardaki
uyumsuzluklar1 tespit etmeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda, literatiir taramasi yontemi
kullanilarak erisilebilirlik konusu hem ulusal hem de uluslararasi baglamda incelenmistir.
Calismada, erisilebilirlik kavraminin yalnizca belirli alanlarda ele alindigi, ancak farkl
sektorler ve kullanim alanlar1 agisindan kapsamli bir sekilde degerlendirilmedigi tespit
edilmistir. Erisilebilirligin temel bir insan hakki oldugu vurgulanan ¢alismada, 6zellikle fiziksel
cevredeki erisilebilirlik standartlar1 ile yasal diizenlemeler arasindaki celiskiler detayli bir
sekilde analiz edilmistir. Erisilebilirlik kavrami, ulusal ve uluslararasi diizeyde literatiir
taramasi yontemi ile incelenmis ve mevzuat uyumsuzluklari tespit edilmistir. Veri toplama
arac1 olarak yasal diizenlemeler ve erisilebilirlik mevzuatlart kullanilmistir. Calisma,
erigilebilirlik ve yasal diizenlemeler arasindaki celigkileri detaylandirmistir. Tiirkiye'deki
erisilebilirlik mevzuati kapsaminda yer alan TS 9111 standardinin, imar yonetmelikleri ve diger
ilgili diizenlemelerle olan iliskisi incelenmis ve bu mevzuatlar arasindaki uyumsuzluklarin
erisilebilirlik uygulamalar1 iizerindeki olumsuz etkileri ortaya konmustur. Ayrica, ¢alismada
erigilebilirlik kavraminin yalnizca belirli fiziksel alanlarla sinirli tutulmamasi gerektigi, bilgiye
ve hizmetlere erisim gibi daha genis kapsamli bir perspektifle ele alinmasinin 6nemine dikkat
cekilmistir. Sonug olarak, erisilebilirligin etkin bir sekilde saglanabilmesi igin yasal
diizenlemelerin biitlinciil bir yaklasimla gézden gecirilmesi ve ilgili standartlarin tutarli hale
getirilmesi Onerilmektedir. Bununla birlikte, erisilebilirlik kavraminin yalnizca fiziksel
diizenlemelerle sinirlt kalmamasi, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik erisilebilirlik unsurlarmni da
kapsayacak sekilde genisletilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu kapsamli yaklasim,
erisilebilirligin tiim boyutlariyla saglanabilmesi ve toplumsal katilimin artirilabilmesi agisindan

biiyiik onem tagimaktadir.

Yorulmaz (2018) calismasinda, verilerin bilimsel yontemlerle nasil degerlendirildigini
incelemistir. Farkli sektorlerden elde edilen veriler, veri tabani yonetimi ilkeleri dogrultusunda
siniflandirilmigtir. Calismanin temel amaci, hem veri yonetiminde karsilasilan sorunlarin
onlenmesi hem de ortaya ¢ikan problemlere hizli ve etkili ¢oziimler sunabilmek icin farkl
yontemleri karsilastirmaktir. Bu kapsamda, veri tabani yonetimi ve giivenlik sistemleri
incelenmistir. Calismada, veri taban1 glivenligini artirmaya yonelik ¢esitli teknikler ve pratik

uygulamalar ele alinmistir. Veri toplama araci olarak Oracle veri tabami giivenlik araglari
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kullanilmis, ¢alisma sektorel veriler lizerinden yapilmistir. Ayrica, veri tabani sistemlerinin
performansin1 optimize etmek, erisilebilirligi artirmak ve giivenligi saglamak i¢in en iyi
uygulamalar detayli sekilde ele alinmistir. Arastirma, sistem performansini siirekli olarak
degerlendirme siirecinin, erisilebilirligi artirmada kritik bir adim oldugunu ortaya koymustur.
Calisma sonucunda, veri tabani giivenliginin proaktif bir yaklasimla ele alinmas1 gerektigi ve
giivenlik risklerinin dnceden tespit edilerek dnlenmesinin 6nemli oldugu belirlenmistir. Giicli
bir kimlik dogrulama sistemi icin sifreleme yontemlerinin daha karmagik ve giivenli hale
getirilmesi gerektigi vurgulanmig, ayrica yiiksek yetkili kullanicilarin sistem iizerindeki

etkilerinin sinirlandirildig belirtilmistir.

Giiliisen (2011) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, uzaktan 6n lisans egitimi almak isteyen
ogrencilerin karsilastiklar1 engeller ve bu engellerin iiniversiteler tarafindan nasil giderildigi
incelenmistir. Calismada, online egitim imkan1 sunan yliksekogretim kurumlarinin bilgisayar
programcilig1 alanindaki programlari ele alinmistir. Uzaktan egitim almak isteyen dgrencilerin
karsilagtiklar1 engeller ve bu engellerin nasil giderildigi arastirtlmistir. Anket yontemi ile veri
toplanmig, SPSS programi kullanilarak analiz yapilmistir. Arastirma sonuglari, 6grencilerin
uzaktan egitim programlarina erisim diizeylerinin orta seviyede oldugunu ve erisilebilirligin

demografik degiskenlerden anlamli bir sekilde etkilenmedigini ortaya koymustur.

Arik (2011) calismasinda, 6zel bireylerin bilgi teknolojilerine erisimlerini artirmayi
amaclamaktadir. Bu dogrultuda, iilkemizde faaliyet gdsteren biiyiik kurumlarin web siteleri,
Web Icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu (WCAG) standartlarina uygunluk agisindan incelenmistir.
Gorme engelli bireylerin bilgisayar kullanimini desteklemek amaciyla, Tiirk¢ce metinleri sesli
hale getiren bir yazilim projesi gelistirilmis ve basariyla tamamlanmistir. Bu sistem, dnceden
kaydedilmis ses pargalarinin birlestirilmesiyle konusma sentezleme yontemini kullanmaktadir.
Veri toplama araci1 olarak WCAG 2.0 analizi ve yazilim projeleri kullanilmigtir. Calisma, 37
devlet kurumunun web sitesini degerlendirmistir. Caligmada, {ilkemizde erisilebilirlik
seviyesinin artirilmasi gerekliligi vurgulanmis ve bu dogrultuda farkli alanlarda yapilmasi
gereken iyilestirmeler belirtilmistir. Ayrica, 37 devlet kurumunda uygulanan anket sonuglari,

erisilebilirlik konusundaki bilgi eksikliginin 6nemli bir sorun oldugunu ortaya koymustur.

Mizanali1 ve Serefoglu-Henkoglu (2023) tarafindan yapilan ¢aligmanin amaci, Tiirkiye'deki
{iniversite web sitelerinin erisilebilirlik durumunu, Web igerigi Erisilebilirlik Kilavuzu

(WCAG) 2.1 standartlarina gore degerlendirerek mevcut durumu ortaya koymaktir. Web
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teknolojilerinin gelismesiyle bilgiye erisimin biiyilk 6nem kazandigi giiniimiizde, iiniversite
web sitelerinin erisilebilir olmasi, 6zellikle engelli bireyler igin kritik bir konu haline gelmistir.
Calismada, Tirkiye’deki iiniversite web sitelerinin erigilebilirlik durumu, WCAG 2.1
standartlarina gore degerlendirilmistir. Veri toplama araci olarak WAVE ve Mobile-Friendly
otomatik degerlendirme araglar1 kullanilmistir. Arastirma, iiniversite web sitelerinin
erigilebilirlik diizeylerini ortaya koymak i¢in nicel veri analizi yontemlerini kullanmaktadir.
Arastirmada, 205 iiniversite web sitesinin erisilebilirlik durumunu kapsamaktadir. Hicbir
iiniversite web sitesi, WCAG 2.1'in en diisiik erisilebilirlik diizeyi olan A diizeyini tam olarak
karsilayamamustir. Calismanin, Tiirkiye’deki tiniversite web sitelerinin erisilebilirlik agisindan

tyilestirilmesine yonelik farkindalik olusturmasi beklenmektedir.

Erken (2022) aragtirmasinda, sanal gergeklik ve Metaverse teknolojilerinin sosyo-dijital
esitsizlik baglaminda gérme engelli bireyler iizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir.
Ozellikle, bu teknolojilerin gdérme engelliler igin erisilebilirlik sorunlarin1 ve bu sorunlarin
sosyo-dijital esitsizlikleri nasil derinlestirebilecegini tartigmaktadir. Makale, 6zellikle gérme
engelli bireylerin yeni dijital alanlara katilimin1 sinirlayan teknolojik engelleri vurgulayarak bu
alanda yapilacak caligmalar i¢in bir temel olusturmay1 amaglamaktadir. Makalede, literatiir
taramas1 yontemiyle veri toplanmig, mevcut ¢aligsmalar incelenmistir. Bu calismada, gérme
engellilerin sanal gerceklik ve Metaverse teknolojilerine erisimini kolaylastiran deneysel
caligmalar da analiz edilmistir. Sanal gerceklik, Metaverse, dijital esitsizlik ve gérme engelliler
iizerine yapilan mevcut ¢alismalar incelenmis ve bu ¢aligmalardan elde edilen bulgular analiz
edilmistir. Ayrica, gérme engellilerin VR ve Metaverse teknolojilerine erisimini kolaylagtirmak
icin yapilan bazi1 deneysel ¢alismalara da deginilmistir. Literatiirdeki calismalar ve deneysel
arastirmalar, gorme engellilerin VR ve Metaverse teknolojilerine erigimini kolaylastirmak icin
yapilan c¢abalar1 6rneklem olarak sunmaktadir. Gorme engelli bireyler icin Metaverse ve sanal
gerceklik teknolojilerinin erisilebilirlik diizeyi yetersizdir. Mevcut sanal gerceklik cihazlari ve
yazilimlar, gérme engellilere yonelik uygun tasarim ve erisim araglarint sunmamaktadir.
Metaverse ve sanal gergeklik teknolojilerinin mevcut haliyle gérme engelli bireyler i¢in
yeterince kapsayici olmadigi belirlenmistir. Gelecekte, bu teknolojilerin daha kapsayict hale
getirilmesi igin erisilebilirlik odakli tasarimlarin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica, dijital
esitsizliklerin yapisal nedenlerinin anlagilmasi ve bu esitsizlikleri ortadan kaldiracak ¢oziimler

uretilmesi onemlidir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), kamu kurumlarinda belge yonetiminin dijital
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ortama taginmasini saglayarak is siireglerini daha verimli hale getirmektedir. Ancak, sistemin
kullanicilar tarafindan ne kadar etkili ve erisilebilir oldugu, 6zellikle engelli kullanicilar i¢in ne
derece uygun oldugu, detayli bir sekilde incelenmemistir. Bu eksiklik, bu ¢aligmanin temel

motivasyonunu olusturmaktadir.

Calismanin problem durumu, EBYS'nin kullanicilar tarafindan karsilasilan sorunlarin tespit
edilmesi ve bu sorunlarin giderilmesine yonelik ¢oziim Onerileri sunulmasidir. Calismanin
onemi, EBYS'nin kullanilabilirlik ve erisilebilirlik acisindan detayli bir analizinin yapilarak
sistemin gilicli ve zayif yoOnlerinin ortaya c¢ikarilmasidir. Bu analiz, O6zellikle engelli
kullanicilarin sisteme erisimini kolaylagtiracak ve kullanici deneyimini iyilestirecek oneriler
sunmay1 hedeflemektedir. Ayrica, bu ¢calisma, EBY S'nin daha etkili ve kullanic1 dostu bir hale
getirilmesine katkida bulunarak kamu kurumlarinda benzer sistemlerin gelistirilmesi i¢in bir

rehber niteligi tasimaktadir.

Literatiir bilgisi kisminda, Elektronik Belge Y onetim Sistemleri (EBYS) ile ilgili genel bilgiler,
sistemin temel iglevleri ve sagladigi faydalar detayli bir sekilde incelenmistir. Ayrica, EBY S'nin
kullanilabilirlik ve erisilebilirlik agisindan daha 6nce yapilmis ¢alismalar ele alinmis ve bu
alandaki eksiklikler belirlenmistir. Kullanilabilirlik ve erisilebilirlik kavramlari, insan-
bilgisayar etkilesimi ¢ercevesinde degerlendirilmis ve bu kavramlarin EBY'S iizerindeki etkileri
analiz edilmistir. Ozellikle engelli kullanicilar icin erisilebilirlik standartlar1 ve bu standartlarin

EBY S'ye nasil uygulanabilecegi lizerinde durulmustur.

Sonug olarak, bu ¢alisma, EBY S'nin kullanicilar tarafindan daha etkili ve erisilebilir bir sekilde
kullanilmasin1 saglamak amaciyla énemli bir adim olarak degerlendirilebilir. Ozellikle engelli
kullanicilar i¢in erisilebilirlik standartlarinin uygulanmasi, sistemin daha kapsayici ve kullanici
dostu bir hale getirilmesine katkida bulunacaktir. Bu ¢alismanin bulgulari, kamu kurumlarinda

benzer sistemlerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in rehber niteligi tasimaktadir.
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3. MATERYAL ve METOT
3.1 Arastirmanin Modeli

Afyon Kocatepe Universitesinde EBYS kullanilabilirligi ve erisilebilirliginin arastirildigi bu
caligmada nicel ve nitel yontemlerin birlikte uygulandigi karma arastirma desen kullanilmstir.

Bu arastirmada karma yontemlerden yakinsayan paralel desen tercih edilmistir.

Karma desenlerden bir tanesi olan yakinsayan paralel desende, hem nitel hem de nicel veriler
ayni anda toplanabilmektedir. Aralarinda 6ncelik ve sonralik iligkisi yoktur. Bir veri toplama
yonteminin zayifligi, diger veri toplama yontemi tarafindan giderilebilmektedir. Elde edilen

sonuclar harmanlanarak aragtirma problemini anlamak i¢in kullanilir (Creswell ve Clark 2018)

Desenin nicel boliimiinde farama yéntemi, nitel boliiminde temel nitel arastirma

uygulanmaistir.

Bir grubun belirli 6zelliklerini belirlemek i¢in verilerin toplanmasini amaclayan g¢alismalara
tarama arastirmasi denir (Fraenkel vd. 2012). Betimsel arastirmalarda verilen bir durum,
olabildigince tam ve dikkatli bir sekilde tanimlanir. Tarama ¢alismalari, bir 6rneklem iizerinde
yapilan calismalar yoluyla evren genelindeki egilim, tutum ve goriislerin nicel olarak

betimlenmesini saglar (Creswell 2017).

Bu arastirmada kullanilabilirlik i¢in Sistem Kullanilabilirlik 6l¢egi, erisilebilirlik i¢in ise Kamis
Erisilebilirlik Rehberi kullanmilmistir. Katilimcilara anketler yapilarak veriler elde edilip SPSS
programi ile analiz edilerek sonuclar bulgular kisminda yorumlanmastir. Nitel verileri toplamak
icin agik uc¢lu sorular kullanmilmigtir. Elde edilen wveriler igerik analizi yontemi ile

yorumlanmustir.

3.1.1 Nicel ve Nitel Arastirma Benzerlikleri ve Farkhhiklar:

Kincal vd. (2017) calismasinda bu benzerlikleri asagidaki sekilde agiklamistir:

1. Pozitivist ve emprist felsefi yaklagimlari dikkate alir.

2. Evrensellik 6nemlidir.
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3. Hedef, genellemelere ulagmaktir.

4. En O0nemlisi nesnelliktir.

5. En 6nemli amaci, nedensellik iliskisinin degiskenlerin arasinda belirlenmesidir.

6. Veriler sayisallastirilmaya caligilir.

7. Kontrolluliik ve katilik 6nemlidir.

8. Tiimdengelim daha ¢ok 6n plandadir.

Sonmez ve Alacapinar (2013), nicel ve nitel arastirma yontemleri arasindaki metodolojik

farkliliklari, sunulan Cizelge 3.1°de detayli bir sekilde ortaya koymuslardir.

Cizelge 3.1 Nicel ve Nitel arastirma 6zellikleri

OZELLIKLER

NICEL ARASTIRMA

NITEL ARASTIRMA

Ontoloji ve gergegin 6zelligi

Evrende var olan bir diizen

Degisen. Nicel arastirmanin

oldugundan akilla anlasilir. | aksine  akilla  anlagilmaz.
Somuttur. Diizen yoktur.

Epistemoloji ~ ve  bilginin | Evrenseldir. Bilime uygun. | Nedensellik iligkisi yoktur.

ozelligi Nedensellik iligkisi vardir. Genelleme yoktur.

Yontem ve teknikler Yapilandirilmgtir. Yapilandirilmamagtir.
Planlanmustir. Neler | Planlanmamustir. Neler
yapilacag belirlidir. yapilacagi belli degildir.

Mantik Timdengelim ve tiimevarim | Sezgiseldir. Kars1 timevarim
kullanilir.

Dayandig felsefe ve | Pozitivizm, Realizm, | Post pozitivizm.

temsilcileri Pragmatizm.

Aragtirmaci Yontemde  herhangi  bir | Subjektiftir. Aragtirmayi1
degisiklik yapmaz. Objektiftir. | tekrardan olusturur.

Goriismeci Aragtirmada yapilmasi | Arastirmada yapilmasi
gereken adimlan sirasiyla | gereken  adimlart  sifirdan
izleyendir. olusturandir.

Gortgiilen Olay1 oldugu gibi anlatandir. | Neden ya da sonuglar1 yeniden

olusturur.
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Cizelge 3.1 (Devam) Nicel ve Nitel arastirma 6zellikleri

Bilginin olugsmasinda Olgu => kuram Bilgi => Olgu
Olgudan sonra kuram gelir. Bilgiden sonra olgu gelir.
Etik Nesneldir. Bilimin kimin i¢in | Ozneldir. Bilimin kimin icin

oldugunun  cevabt  bilim | oldugunun cevabi insan, doga

icindir. icindir.

Cizelge 3.1, nicel ve nitel arastirmalarin etik ilkelerine yonelik yaklasimlarindaki farkliliklarini
ortaya koymaktadir. Nicel arastirma, daha ¢ok nesnel bir yaklasim benimserken; nitel arastirma,
aragtirmacinin subjektif degerlendirmelerini de icerecek sekilde daha esnek bir yaklagim

sergiler.

3.2 Katilimec1 Grubu

Bu aragtirmanin katilimer grubunu, Afyon Kocatepe Universitesinin merkez kampiisii ve
secilen Meslek Yiiksekokullarindan bulunan akademik ve idari personel olusturmaktadir.
Ilgelerde bulunan baz1 Meslek Yiiksekokullarina ulasma zorlugundan dolay1 katilimeilar kolay
ulagilabilir 6rnekleme yontemi ile se¢ilmistir. Kullanilabilirlik ¢alismasinda arastirmaya 110
kisi katilmig olup, 8 katilimci eksik veri doldurdugundan arastirmaya dahil edilmemistir. 102
katilimcimin cevapladigl ankete gore kullanilabilirlik degerlendirilmistir. Aragtirmaya dahil
olan katilimcilardan 39’u kadin, 63’1 erkektir. Calismaya 41 akademik ve 61 idari personel

katilmistir.

Kullanilabilirlik degerlendirmesi igin, Sistem Kullanilabilirlik Olgegi’ne ek olarak 3 adet agik
uclu soru kullanilmistir. Bu agik uglu sorular, katilimcilarin goriislerini daha detayli ifade
edebilmeleri amaci ile 6l¢egin sonuna eklenmis ve katilimcilardan bu sorulara cevap vermeleri
ozellikle tesvik edilmistir. Toplamda 56 katilimer (29'u kadin, 34'ii erkek) agik uglu sorulari
yanitlayarak calismaya nitel veri saglamistir. Katilimcilart olusturan bu bireylerin 29'u
akademik personel, 27'si ise idari personel olarak gorev yapmaktadir. Bu kisiler, genellikle
sistemin kullanimindaki zorluklar1 ve Onerilerini belirtmis, bazi sistem islevlerinin daha

kullanic1 dostu ve hizli olmas1 gerektigini ifade etmistir.

Erisilebilirlik icin ise 6 kisi KAMIS erisilebilirlik anketini cevaplamislardir. KAMIS
erisilebilirlik anketini cevaplayan 6 kisiden biri erkek, digerleri kadindir. Bu kisiler; 1 bilgisayar
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mithendisi sistem yoneticisi, 1 sosyoloji mezunu sistem kullanicisi, 1 bilgisayar programcisi
sistem kullanicisi, 1 halkla iligkiler mezunu sistem kullanicisi, 1 halkla iliskiler mezunu sistem
kullanicist ve 1 BOTE mezunu sistem kullanicisindan olusmustur. Katilimeilarin yas1 30-50
arasinda degismektedir. Erisilebilirlik anketine katilan katilimcilarin biri akademik, digerleri

idari personeldir.

3.3 Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasinda Sistem Kullanilabilirlik Olgegi, agik uglu sorular ve KAMIS
erisilebilirlik anketi kullanilmustir. Sistem Kullanilabilirlik Olcegi; cinsiyet, gdrev(akademik ve
idari) ve ¢aligma siiresine gore incelenmistir. Demirkol ve Seneler (2018), 1980’lerde, Dr. John
Brooke’un liderligindeki Digital Equipment sirketindeki bir grup, kullanicilarin bir sistemi ne
derece verimli ve kolay kullanabildiklerini 6lgmek i¢in yaygin bir yontem olan Sistem
Kullanilabilirlik Olgegi’ni gelistirmistir. Bu dlgek, cesitli {iriinlerin kullanilabilirligi iizerine
yapilan degerlendirmelerin daha tutarli ve karsilagtirilabilir olmasin1 amaglamistir. Sistem
Kullanilabilirlik Olgegi’nin orijinali Ingilizcedir. Sistem Kullamilabilirlik Olgegi'nin Tiirkce
cevirisi Denizhan Demirkol ve Cagla Seneler tarafindan yapilmistir (Demirkol ve Seneler
2018). Olgegin Tiirkce versiyonu orijinalini yapan yazar tarafindan da teyit edilmistir. Cevirisi
yapilip giivenilirlik ve gecerlilik ¢alismasi yapilmistir (Kadirhan vd. 2015, Demirkol ve Seneler
2018, Kortum ve Bangor 2013). Sistem Kullanilabilir Olgegi i¢in Tiirkiye’deki bir iiniversitede
okuyan 324 lisans 6grencisi, 0lcegin hedef kitlesi olarak belirlenmis ve dlgek bu dgrencilere
uygulanmstir. Olgegin giivenilirlik ve gegerlilik analizi yiiksek bulunmustur. Kullanilabilirlik

acisindan yapilan degerlendirmeler, sistemin olumlu sonuglar verdigini ortaya koymustur.

Arastirmada verilerin analizi i¢in SPSS 27 istatistik programi kullanilmistir. Bagimsiz
orneklem t-testi uygulanmadan Once, varyanslarin homojenligi saglanmalidir. Varyans
homojenliginin belirlenmesi amaciyla Levene’s testi kullanilmistir (Shapiro ve Wilk, 2018).
Cinsiyet ve gorev tiirii degiskenleri ile EBYS kullanilabilirligi degerlendirilirken, varyans
homojenligi saglanmis ve bu dogrultuda bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir. Calisma
siiresi acisindan EBYS kullanilabilirliginin  degerlendirilmesinde ise ANOVA testi
kullanilmigtir. ANOVA analizinde normallik testi ve varyans homojenligi saglandiktan sonra

parametrik ANOVA testi uygulanmaistir.

Agik uclu sorular 3 sorudan olugsmustur. Sorulardan ilki “Ebys kullanim1 hakkinda yasadiginiz
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sorunlar nelerdir?”, sorusu ikinci soru “Ebys kullanim1 hakkinda yasadiginiz sorunlara ¢6ziim
onerileriniz nelerdir?”, sorusu {igiincli soru “Ebys ortaminda gormek istediginiz (ek/yeni)
ozellikler nelerdir?” sorular1 katilimecilara sorulmustur. Sorularin sorulmasinin amaci, EBYS
sistemini genel olarak degerlendirmektir ve katilimcilarin goriisleri hakkinda bilgi sahibi

olmaktir.

KAMIS erisilebilirlik anketi 78 sorudan olusmaktadir. Olgek, SPSS programi ile analiz

edilmistir.

3.3.1 Normallik Testleri

Istatistiksel analiz siirecinde, parametrik testlerin yiiksek istatistiksel giic avantajindan
yararlanabilmek i¢in veri setinin normal dagilim varsayimini karsilayip karsilamadiginin
titizlikle degerlendirilmesi esastir. Normallik kosulunun ihlal edildigi durumlarda, sapmaya
neden olan aykiri gozlemlerin ve potansiyel etkenlerin sistematik bir sekilde incelenmesi,
ardindan uygun istatistiksel diizeltmelerin veya parametrik olmayan alternatif yontemlerin

se¢ilmesi gereklidir (Bursal 2017).

Verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) yaziliminda normallik testleri (Shapiro-Wilk veya

Kolmogorov-Smirnov) ve grafiksel analizler (Q-Q plot, histogram) uygulanmistir.

I. Merkezi egilim olciileri, bir veri setinin normalligini degerlendirmek i¢in kullanilabilir.
Ideal bir normal dagilimda, ortalama, ortanca ve mod birbirine yakin olur; bu nedenle bu ii¢
degerin karsilastirilmasi, dagilimin normalligi hakkinda bilgi verebilir. (Can 2017). Olgege ait

bu degerleri gosteren betimsel istatistikleri Cizelge 3.2°de verilmistir.

Cizelge 3.2 Ortalama, Ortanca ve Tepe Deger ifadeleri

FAKTOR ORTALAMA ORTANCA TEPE DEGER
=) (Xort)
1.Faktor 6,47 6,75 6,25

Cizelge 3.2°de yer alan verilerin birbirine yakin oldugu goézlemlenmektedir; bu da verilerin
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dagiliminin normal olma olasiligin1 isaret etmektedir. Ancak, yalnizca bir parametreye

dayanarak yapilan degerlendirme, kesin bir sonug i¢in yeterli kanit saglamamaktadir.

II. Dagilimin normalligini degerlendirmek icin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk
testleri uygulanmir. Veri sayist 30'dan az ise Shapiro-Wilk, 30 ve iizerindeyse Kolmogorov-
Smirnov testi tercih edilir. Testlerin p-degeri 0,05'ten kiigiikse, verilerin normal dagilimdan
sapma gosterdigi sonucuna varilir (Can 2017). Olgege ait normallik testleri degerleri Cizelge

3.3’te verilmistir.

Cizelge 3.3 Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri

KOLMOGOROV-SMIiRNOV* SHAPIRO-WILK
Statistic ~ df. Sig Statistic df. Sig
1.Faktor ,12 102 ,001 ,96 102 ,003

Cizelge 3.3'te yer alan verilere gore, her iki testin ve tiim 6lceklerin p-degeri 0,05'ten kiigiik
oldugundan, verilerin normal dagilimdan sapma gosterdigi ve aralarinda anlamli farklar

bulundugu sonucuna varilabilir.

ITI. Veri setinin normallik analizinde frekans dagilim grafikleri onemli bir gosterge
sunmaktadir. Normal dagilim gosteren verilerde, histogram cubuklarinin {ist noktalarini
birlestiren egri simetrik bir ¢an sekli olusturmaktadir. Bu gorsel analiz, verilerin siklik
dagiliminin normal dagilim 6zelliklerine uygunlugunu degerlendirmede kullanilan nitel bir

yontemdir (Can 2017).

Sekil 2.6'da, normal dagilima 6rnek teskil eden bir grafik bulunmaktadir. Grafikte, verilerin her

iki tarafi da simetrik bir dagilim sergileyerek benzer bir egilim gostermektedir.

0.4

0.3

34.1% | 341%

0.2

0o 0.9

Sekil 2.6 Frekans dagilim grafikleri
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Olgege ait histogram grafikleri Sekil 2.7°de verilmistir.

Histogram
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Sekil 2.7 Histogram grafikleri

Analiz edilen 6lgek verilerinin Sekil X'teki dagilim paterni, tipik bir normal dagilim dinamigini
yansitmaktadir; baslangicta artma egilimi gosteren egri, maksimum degere ulastiktan sonra

simetrik olarak azalma egilimi gostermektedir.

IV. Dagiimin normalligi, carpiklik ve basiklik katsayilariyla degerlendirilebilir. ideal bir
normal dagilimda, ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 sifirdir ve bu degerlerin sifira yakin olmasi,
verilerin normalligini gosterir. Carpiklik ve basiklik katsayilari, kendi standart hatalarina
boliindiigiinde, degerlerin -1,96 ile +1,96 arasinda olmasi, dagilimin normal oldugunu isaret
eder. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin isaretleri, dagilimin yonii ve sekli hakkinda bilgi verir:
negatif carpiklik sola, pozitif carpiklik saga; negatif basiklik basik, pozitif basiklik ise dik bir
dagilimi ifade eder (Can 2017). Olgege ait carpiklik ve basiklik degerleri Cizelge 3.4’te

verilmistir.

Cizelge 3.4 Carpiklik ve Basiklik katsayilar

FAKTOR CARPIKLIK CARPIKLIK CARPIKLIK/ CAR. BASIKLIK BASIKLIK BASIKLIK/BASK.
STD. HATA  STD. HATA STD. HATA STD. HATA

1.Faktor  -,79 ,24 -3,29 ,66 47 1,38

Cizelge 3.4’te goriildiigii lizere, faktorlere ait verilerin normal dagilimini tespit etmek igin
carpiklik degeri kendi standart hatasina, basiklik degeri kendi standart hatasina bdliinmiistiir.
Carpiklik degeri verilerin normal dagilmadigina, Basiklik degeri ise normal dagildigina isaret

etmektedir.
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Carpiklik ve basiklik degerleri, Hair vd (2013)’e gore +1.0 ve -1.0 arasinda; Tabachnick ve
Fidell (2013)’e gore +1.5 ve -1.5 arasinda; George ve Mallery (2010)’ye gore +2.0 ve -2.0

arasinda yer aliyorsa verilerinizin normal dagildigini kabul edilebilir.

Toplanan verilerin sosyal bilimler alaninda oldugu da diisiiniilerek, bu skorlara gore verilerin

normal dagildig: kabul edilebilir.

3.3.2 Gegerlilik ve Giivenirlik

Olgegin giivenilirlik analizinde ¢oklu yontemler kullanilmistir: (Baysan 2020)

1. Cronbach Alfa katsayisi ile i¢ tutarlik diizeyi degerlendirilmis,

2. Olgek puanlarmin %27'lik alt ve iist gruplar arasindaki farkliliklar bagimsiz rneklemler t-
testi ile incelenmis,

3 Boliinmiis yarim (Split-Half) yontemi uygulanarak tutarlilik analiz edilmis,

4 Elde edilen sonuglar Spearman-Brown formiilii ile diizeltilerek giivenilirlik katsayisi

hesaplanmustir.

Cizelge 3.5 Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi

FAKTOR CRONBACH ALFA STANDART CRONBACH ALFA

1.Faktor ,86 ,86

Cizelge 3.5’teki verilere gore Olcegin biitiinii icin hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 ,86'dir. Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0,4’iin altinda olmasi durumunda giivenilir
olmadigini, 0,4 ile 0,6 arasinda olmasi durumunda diisiik derecede giivenilir oldugu; 0,6 ile 0,9
arasinda olmasi durumunda oldukca giivenilir oldugu; 0,9 ile 1 arasinda olmasi durumunda
yiiksek derecede giivenilir oldugu belirtilmistir (Can 2017). Fraenkel vd. (2012), giivenirlik
katsayisinin 0,7 ve ilizeri olmasi gerektigini, diisiik rakamlarin ise goreceli olarak daha az

giivenilir oldugunu belirtmistir.

Olgegin giivenirliginin belirlenmesi icin yapilan %27°lik alt ve {ist gruplarin test sonuglari

Cizelge 3.6’da verilmistir.
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Cizelge 3.6 %27’lik alt ve iist gruplarin ortalama puanlari arasindaki t-testi sonuglari

%27 GRUP N ORTALAMA STANDART SAPMA STANDART HATA
Sorul 1,00 28 5,98 3,07 58
2,00 28 8,57 1,26 24
Soru2 1,00 28 4,11 2,38 45
2,00 28 9,20 1,19 22
Soru3 1,00 28 3,93 2,49 A7
2,00 28 8,57 1,43 27
Sorud 1,00 28 438 2,69 51
2,00 28 7,68 1,92 36
Soru5 1,00 28 4,01 2,39 45
2,00 28 7,86 1,76 33
Soru6 1,00 28 5,27 2,49 A7
2,00 28 7,95 1,37 26
Soru7 1,00 28 3,30 2,46 46
2,00 28 8,48 1,42 27
Soru8 1,00 28 5,00 2,26 A3
2,00 28 9,02 1,24 24
Soru9 1,00 28 3,93 2,20 42
2,00 28 8,21 1,15 22
Soru 10 1,00 28 3,66 2,50 A7
2,00 28 6,16 2,84 54

Sig. (2-tailed) <,001

Olgekteki maddelerin i¢ tutarliliklarinin degerlendirilmesinde, iist %27 ve alt %27 gruplarmin
ortalama puanlar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigina karar vermek i¢in bagimsiz gruplar
icin t-testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo X’te sunulmustur. Olgekteki 10 maddenin
tamami (p<0,01) 0,01 diizeyinde anlamli bir fark gostermektedir. Bu bulgular, her bir
maddenin, 6l¢mek amaciyla hedeflenen 6zellige sahip katilimcilari, sahip olmayanlardan basari
ile ayirt edebildigini ortaya koymaktadir. Bu durum, testin i¢ tutarliligina dair bir dogrulama
olarak kabul edilebilir (Bliyiikoztiirk 2023).

Olgegin giivenirliginin belirlenmesi i¢in yapilan Split-Half giivenirlik analizi sonuglar1 Cizelge

3.7’de verilmistir.
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Cizelge 3.7 Split-Half giivenilirlik analizi

Cronbach Alfa Degeri 75
Form 1 S1, S2, S3, S4, S5. 5?
Cronbach Alfa Degeri 73
Form 2 S6, S7, S8, S9, S10. 5°
Iki form arasindaki Korelasyon 17

Olgekte yer alan 10 madde ikiye ayrildiktan sonra iki yari test (split-half) giivenirligi
hesaplanmigtir. Tablo X'te sunulan bulgulara gore, iki alt 6l¢ek arasindaki korelasyon degeri
,77 olarak hesaplanmis olup, bu sonug 6lcegin i¢ tutarlilik diizeyinin yiiksek olduguna isaret
etmektedir. Iki yar1 test giivenirligi, maddelerin iki esit gruba ayrilmasiyla ve bu gruplar

arasindaki korelasyon katsayisinin hesaplanmasiyla degerlendirilir (Biiyiikdztiirk 2023).

Cizelge 3.8 Spearman-Brown giivenirlik istatistikleri

GUVENIRLIK METODU DEGER

Spearman-Brown i¢ tutarlik ,87

Cizelge 3.8’de 6lcegin esit yarisi i¢in Spearman-Brown i¢ tutarlilik katsayist hesaplanmis ve
ilgili degerin 0,87 oldugu gbézlenmistir. Bu sonuca dayali olarak, 6lgekteki biitiin maddelerin
aynt Ozelligi Olctiigii sOylenebilir. Cizelge 3.9°da Guttman giivenirlik istatistikleri degeri

goriilmektedir.

Cizelge 3.9 Guttman giivenirlik istatistikleri

GUVENIRLIK METODU DEGER

Guttman i¢ tutarlik 87

Yukarida belirtilen tiim test sonuglarina gore toplanan verilerin giivenilir oldugu ve 6l¢egin

Olciilmek istenen 6zellikler bakimindan gegerli oldugu sdylenebilir.
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4. BULGULAR

4.1 Kullanicilara Gore EBYS’nin Sistem Kullanilabilirlik Diizeyi

Kullanilabilirlik i¢in Sistem Kullamilabilir Olgegi kullamlmistir. Tek numarali sorular
olumludur. Cift numarali sorular olumsuzdur. Bu sekilde diisiiniilerek kullanicinin dikkati
ol¢iilmeye calisilmistir. Olgekte puanlandirma 0 ile 100 arasinda olmaktadir. Puanlamada,
sorunun puaninin bir eksigi aliip 2,5 ile ¢arpilmaktadir. Her bir sorunun puani 0 ile 10 arasinda
degismektedir. Katilimci soruyu cevapladiginda bes yanit ile karsilasmaktadir: Hig
Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Tamamen Katiliyorum. Katilimcilar
bu yanitlardan hangisini uygun goriirlerse isaretledigi diisliniilmektedir. Veri analizinde
cinsiyet i¢in EBYS kullanilabilirligini degerlendirirken t-testi, gorev tiiriine goére EBYS
kullanilabilirligini degerlendirirken de bagimsiz Orneklem t-testi, calisma siiresine gore

degerlendirirken Tek Faktorlii Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmaistir.

Sauro (2011), Sistem Kullanilabilirligi Olgegi (SUS) ile kullanilabilirligin dl¢iilmesi isimli
arastirmasinda, bir sistemin kullanilabilir oldugunu gostermek icin ortalama kabul edilebilir
sistem kullanilabilirlik puaninin 68 olmas1 gerektigini belirtmis ve bu nedenle 68 veya daha
yiiksek bir puan alan sistemin kullanilabilir oldugunu gostermistir. Bangor vd. (2009) yaptiklari
calismada Sistem Kullanilabilirlik Olceginden alinan puanlarin simiflandirmasini yapmustir.

Siniflar ve karsilik gelen puanlar Cizelge 4.1°de yer almaktadir.

Cizelge 4.1 Ortalama Sistem Kullanilabilirlik Olgegi Derecelendirmeleri (Bangor vd. 2009)

SINIFLANDIRMA PUAN
En iyi 90.9
Miikemmel 85.5
Iyi 71.4
Geger 50.9
Koti 35.7
Berbat 20.3
En Koti 12.5

Katilimeilarin verdikleri puanlara gére Afyon Kocatepe Universitesinde kullanilan EBY S nin

kullanilabilirlik diizeyi Cizelge 4.2°de gosterilmistir.
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Cizelge 4.2 EBY S’nin sistem kullanilabilirlik diizeyi
N ORTALAMA ORTANCA MOD
102 64.75 67.50 62.50

EBYS kullanilabilirlik puani, Cizelge 4.2°de gosterildigi lizere 64.75 olarak bulunulmus olup
Bangor vd. (2009) tarafindan ¢ikarilan siniflandirma tablosuna gore kullanilabilirlik puaninin
1yl olmadigi, ancak geger not alabildigi gériilmektedir. Alinan ortalama puan, Sauro (2011)’un

caligmasina gore ise 68 olan ortalamanin altinda kaldig1 goriilmektedir.

Katilimeilarm verdikleri puanlara gére, Afyon Kocatepe Universitesinde kullanilan EBY S nin

kullanilabilirlik diizeyi cinsiyet bazinda Cizelge 4.3’te gosterilmistir.

Cizelge 4.3 Cinsiyet bazinda EBY S’nin sistem kullanilabilirlik diizeyi

CINSIYET N x
Kadin 39 66.34
Erkek 63 63.77

Cinsiyet bazinda EBY S’nin sistem kullanilabilirlik diizeyi verileri, Cizelge 4.3°te gosterildigi
iizere, tim cinsiyetler Bangor vd. (2009)’a gore sisteme ancak geger not verirken, Sauro
(2011)’a gore sisteme ortalamanin altinda vermislerdir. Ortalama puani daha yiiksek olan

kadinlara gore sistemin kullanilabilirligi bir miktar daha iyidir.

Katilimeilarm verdikleri puanlara gore Afyon Kocatepe Universitesinde kullanilan EBY S nin

kullanilabilirlik diizeyi gorev tiirii bazinda Cizelge 4.4’te gOsterilmistir.

Cizelge 4.4 Gorev tiirli bazinda EBY S’nin sistem kullanilabilirlik diizeyi

GOREVI N x
Akademik 41 59.87
Idari 61 68.03

Gorev tiirii bazinda EBY S’nin sistem kullanilabilirlik diizeyi verileri, Cizelge 4.4’te gosterildigi
iizere, tiim gorev tiirlerinde calisanlar Bangor vd. (2009)’a gore sisteme ancak geger not
verirken, Sauro (2011)’a gore akademik personel sisteme ortalamanin altinda, idari personel ise

ortalama diizeyinde not vermislerdir. Ortalama puani daha yiiksek olan idari personele gore
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sistemin kullanilabilirligi bir miktar daha iyidir.

Katilimeilarin verdikleri puanlara gére, Afyon Kocatepe Universitesinde kullanilan EBYS nin

kullanilabilirlik diizeyi ¢alisma siireleri bazinda Cizelge 4.5’te gdsterilmistir.

Cizelge 4.5 Caligma siiresi bazinda EBY S’nin sistem kullanilabilirlik diizeyi

CALISMA SURESI N X

0-5 30 65.75
6-10 15 67.83
11-15 16 61.71
16-20 15 66.83
21 ve lzeri 26 62.50

Calisma siiresi bazinda EBYS’nin sistem kullanilabilirlik diizeyi verileri, Cizelge 4.5°te
gosterildigi lizere, tim calisma siirelerine gore calisanlar Bangor vd. (2009)’a gore sisteme

ancak gecer not verirken, Sauro (2011)’a gore sisteme ortalamanin altinda not vermislerdir.

4.2 EBYS’nin Sistem Kullanilabilirliginin Cinsiyete Gore Farklilasma Durumu

Kullanicilarin EBYS hakkinda Sistem Kullanilabilirlik Olcegine gore aldiklar1 puanlarm

cinsiyetlerine gore yapilan bagimsiz érneklem T-testi sonuglar Cizelge 4.6’da verilmistir.

Cizelge 4.6 EBY S’nin sistem kullanilabilirliginin cinsiyete gore bagimsiz 6meklem T-testi sonuglari

CINSIYET N x SS T P
Kadin 39 66.34 14.99 0.78 0.43
Erkek 63 63.77 16.92

Cizelge 4.6’da yer alan veriler, arastirmaya katilan kullanicilarin EBYS hakkinda Sistem
Kullamilabilirlik Olgegine gore aldiklar1 puanlarin cinsiyetlerine gore anlamli bir sekilde
farklilagmadigini gostermektedir (p>.05). Bununla birlikte, kadin kullanicilarin erkeklere gore
daha yiiksek puan aldiklar1 goriilmektedir. Bu bulgu, arastirmaya katilan kadin katilimc1 sayisi
erkeklere gore daha az olmasina ragmen kadinlarin EBYS’yi bir miktar daha kullanilabilir

bulduklarina isaret etmektedir.
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4.3 EBYS’nin Sistem Kullanilabilirliginin Gorev Tiiriine Gore Farklilasma Durumu

Kullanicilarin EBYS hakkinda Sistem Kullanilabilirlik Olcegine gore aldiklar1 puanlarin gérev

tiirline gore yapilan bagimsiz 6rneklem T-testi sonuglar1 Cizelge 4.7°de verilmistir.

Cizelge 4.7 EBY S’nin sistem kullanilabilirliginin gorev tliriine gére bagimsiz drneklem t-testi

sonuclari
GOREV N X SS T P
TURU
Akademik 41 59.87 17.75 2.56 0.01
Idari 61 68.03 14.27

Cizelge 4.7°de yer alan veriler, arastirmaya katilan kullanicilarin EBYS hakkinda Sistem
Kullanilabilirlik Olcegine gore aldiklari puanlarin gorev tiiriine gdre anlamli bir sekilde
farklilagtigini gostermektedir (p>.05). Bu durum, idari personelin EBY'S’yi akademik personele
gore anlaml fark olusturacak sekilde kullanilabilir buldugunu gdstermektedir. Bu durum idari
personel tarafindan yazigsmalar ve diger kurum islerinde bu sistemin daha ¢ok kullanilmasindan

kaynakl1 olabilir.

4.4 EBYS’nin Sistem Kullanilabilirliginin Calisma Siiresine Gore Farklilasma Durumu

Kullanicilarin EBYS hakkinda Sistem Kullanilabilirlik Olgegine gore aldiklart puanlarin
caligma siliresine gore yapilan Tek Faktorlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglar Cizelge

4.8’de verilmistir.

Cizelge 4.8 EBY S’nin Sistem Kullanilabilirliginin Caligma Siiresine Gore Tek faktorli varyans analizi

sonuglari
CéLISMA N x SS VARYAl\VISIN KT SD KO F P
SURESI KAYNAGI
0-5 30 65.75 18.13  Grup arasi 516,35 4 129,09 0.48 0.75
6-10 15 67.83 12.49 Grup ici 25952,53 97 267,55
11-15 16 61.71 18.74 Toplam 26468,87 101
16-20 15 66.83 15.16
21 ve 26 62.50 15.14

lizeri

Toplam 102 64.75 16.18
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Cizelge 4.8’de yer alan veriler, arastirmaya katilan kullanicilarin EBYS hakkinda Sistem
Kullanilabilirlik Olgegine gore aldiklar1 puanlarin ¢alisma siiresine gore anlamli bir sekilde fark
olmadig1 goriilmektedir (p>.05). Kullanilabilirlik puanlarina bakildiginda, 6-10 y1l arasindaki
caligma siirelerinde digerlerine gore daha fazla kullanilabilirlik puani gozlenmektedir. En az

kullanilabilirlik puan1 11-15 yil ¢alisanlarda goriilmektedir.

4.5 KAMIS Erisilebilirlik Rehberine Gore Sistemin Erisilebilirligi Diizeyi

EBYS erisilebilirligi i¢in KAMIS erisilebilirlik ilkeleri iizerinden degerlendirme yapilmistir.
KAMIS, Kalkinma Bakanligi ile TUBITAK BILGEM Yazilim Teknolojileri Arastirma
Enstitiisii’niin birlikte hazirladig1 bir rehberdir. Agilimi1 Kamu internet Siteleri Rehberi olan bu
projenin amaci, kamu internet sitelerinin standartlara uygun hale getirilmesidir. Rehbere

bilgem.tubitak.gov.tr adresinden erisilebilir (Tiibitak 2005).

EBYS erisilebilirligi hakkinda bilgi toplamak icin KAMIS erisilebilirlik anketi yapilmustir.
Ankette 78 soru bulunmakta olup; ilgisiz, Zayif Diizey, Orta Diizey, Iyi Diizey olarak cevaplar
bulunmaktadir. Katilimcilar bu cevaplardan birini se¢mislerdir. Katilimcilarin  sorular

hakkindaki goriisleri A1, A2, A3 seklinde asagida belirtilmistir.

Bu degerlendirme, alaninda uzman 6 kisi ile birlikte yapilmistir. Katilimeilardan biri, bilgi
islem dairesinde yazilim ekibinde ¢alisan, EBYS’yi aktif olarak kullanan, EBY S’nin yazigma
boliimiinii kontrol eden deneyimli bir bilgisayar miihendisidir. Katilimcilardan akademisyen
olan kisi, yonetim bilisim sisteminde yaptig1 akademik caligmalar1 olan, farkl iiniversitelerde
caligma tecriibesi olan, uygulamay1 aktif olarak kullanan, bu konuda uzman bilgisine sahiptir.
Diger bir katilimci, 6grenci islerinde tekniker olarak gorev yapan, EBY S’de yazilar yazan daha
onceki ¢alistigr kamu kurumunda da EBYS kullanmis personeldir. Katilimcilardan bir digeri,
memur olarak Idari Mali Islerde calisan, dzellikle mali islerde kullanilan EBY'S konusunda bilgi
sahibi olan biridir. Kurumda 6grenci islerinde sef olarak c¢alisan kisi, hem EBYS’yi kendi
kullanan hem de goreve yeni baglayan personele EBYS’yi 6greten, EBYS ile aktif olarak zaman
geciren kisidir. Basin Yayin biriminde yonetici olarak ¢alisan kisi ise bu birimin yazigmalarini
iistlenmekte olup, birimde EBYS’yi kullanarak yazisma yapan birka¢ kisiden biridir ve ayni
zamanda CIMER yazismalar1 gibi hassas konulara da bakmaktadir.
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4.5.1 A Diizeyi Ilkeler

Kilavuzda yer alan A Diizeyi llkeler, erisilebilirlik ve kullanict dostu tasarmm ilkelerini
kapsayan toplam 30 maddelik bir listeyi icermektedir. Bu maddeler, internet sitelerinin ve
dijital platformlarin ¢esitli erisilebilirlik kriterlerine uygunluklarini degerlendirmek igin
kullanilmaktadir. Asagida, her bir ilkeye dair kullanicilarin verdigi cevaplar belirtilmis olup,
cevaplar; iyi dilizey, orta diizey, zayif diizey, ilgisiz seklinde dort ana kategoride
siniflandirilmigtir. Kullanicilarin bu cevaplari, site igerigi ve arayiizlerinin erisilebilirlik
acisindan ne denli uygun oldugu konusunda 6nemli veriler sunmaktadir. Bu baglamda,
katilimcilarin geri bildirimleri dogrultusunda yapilmis analiz, web tasarimi ve erisilebilirlik

standartlarinin gelistirilmesine yonelik yonlendirici bir katki sunmaktadir.

4.5.1.1 lyi Diizey Iceren Maddeler

e Internet sitesinde kullanilan iceriklerin metinsel alternatifleri var midir?

e Sayfa igeriklerinin sunulma sirasinin igcerigin anlamini etkiledigi durumlarda, uygun
olan siralama agikc¢a belirtilmis midir?

e Kullanicilara igerigi okuyabilmesi ya da kullanabilmesi i¢in yeterli zaman verilmekte
midir?

e Icerikler, saglik sorunlarini tetiklemeyecek sekilde tasarlanmakta midir?

e Acik ve anlagilir sayfa bagsliklarina yer verilmekte midir?

e Baglantilar, anlamli ve iligkili olduklar icerik ile tutarli olacak sekilde isimlendirilmeli
midir?

e Site igerikleri ayirt edilebilir olmakta midir?

e Biitiin 6geler i¢in isim, rol ve degerler atanmakta midir?

e (Cok noktali dokunmay1 veya imleci / parmagi belirli bir yonde kaydirmay1 gerektiren
hareketler ile gerceklestirilebilecek tiim islemler, bu durum zorunluluk olmadikga farkl
isaretleme aygitlariyla ve basit girdiler kullanilarak ¢alistirilabilmekte midir?

e Arayiiz bilesenlerinin erisilebilir isimleri, gorliniir adlarin1 igermekte midir?
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4.5.1.2 Orta Diizey Iceren Maddeler

Iceriklerin mantiksal olarak siralanmasina dikkat edilmekte midir?

Kullanicilarin hata yaptiklarini fark edebilmeleri saglanmakta midir?

4.5.1.3 Zayif Diizey iceren Maddeler

Sayfa yapisi, engelli kullanicilarin anlayabilecegi ve kullanabilecegi sekilde tasarlanmis
midir?

Iceriklere yonelik agiklamalar verilirken, sadece belirli duyusal &zellikler
kullanilmamasi ilkesi saglanmakta midir?

Iceriklerin ayirt edilebilmesi ya da dogru anlasilabilmesi i¢in renk kullanimina dikkat
edilmekte midir?

Internet sitelerinde yer alan igerik ve islemlerin tamami klavye ile erisilebilmekte midir?
Klavye kullanimi, internet sitesindeki biitiin igerik ve islemleri kapsamakta midir?
Tekrar eden igeriklerin pas gecilebilmesi saglanmakta midir?

Sayfa igeriginin dili, ilgili programlar tarafindan belirlenebilir olmakta midir?
Kullanicilarin bir 6geye odaklandigr durumlarda, baglam degisikligi yapilmamali
midir?

Kullanicilar, girdikleri verilerin ya da tikladiklar1 baglantilarin  sonucunda
gerceklesecek islemler veya degisiklikler hakkinda bilgilendirilmekte midir?

Veri giris alanlari i¢in aciklayici etiketlere ve yonlendirmelere yer verilmekte midir?
Internet sitesinin belirli bilesenler i¢in sundugu klavye kisayollar, sadece ilgili bilesene
odaklanildiginda aktif, gerektiginde kapatilabilmeli ve degistirilebilmeli midir?
Internet sayfasinda yapilmak istenen islemin niteligine gore isaretci uygun durumda
aktive olmakta, yanliglikla yapilabilecek islemler icin iptal etme segcenegi sunulmakta
midir?

Cihazlar hareket ettirerek (sallama, dondiirme vb.) veya kullanicilarin el-kol ve viicut
hareketleri ile ¢alistirabildigi (kamera gibi sensorlerin hareketi yorumladigi) islevler, -
hareketin yapilmasi islevin calistirilabilmesi i¢in zorunlu degilse- ayn1 zamanda daha

geleneksel arayiiz bilesenleri ile de ¢alistirilabilmekte midir?
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4.5.1.4 llgisiz Maddeler

e Ses ve video 6gelerinin alternatifleri var midir?

e Video ve ses 0geleri i¢in altyazi se¢cenegine var midir?

e Ses ve video 6geleri i¢in sunulan sesli agiklama ve metinsel alternatifler aciklayici
midir?

e Ses 0geleri kullanicilar tarafindan kontrol edilebilir midir?

e Hareketli icerikler kullanicilar tarafindan kontrol edilebiliniyor mu?

4.5.1.5 A Diizeyi Ilkeler Hakkinda Bazi Kullanic1 Gériisleri

Al: Telefonla ilgili inputa harf de girilebiliyor. Ayrica karakter uzunlugu 11 olmast
gerekirken 20 secilmis. Bazi alanlarda tab ve enter tusu var. Siyah ekran iizerine yazilar
beyaz.

A2: Ben hi¢ video gormedim.

A3: Hig video ile karsilasmadim. Video gondermem gerektigi durumlarda tutanak ile

CD 'ye aktarip gonderiyordum. (CIMER yazismalarini)

4.5.2 AA Diizeyi Tlkeler

Kilavuzda yer alan AA Diizeyi Ilkeler, erisilebilirlik standartlarmin ikinci seviyesini
olusturmakta olup, toplamda 20 maddeden olugsmaktadir. AA diizeyine ulasabilmek icin, bir
web sitesinin hem A diizeyindeki hem de AA diizeyindeki tiim kriterlere uygun olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (TUBITAK, 2005). Bu ilkeler, daha genis bir kullanic1 kitlesi icin dijital
platformlarin erisilebilirligini saglamaya yonelik 6nemli dl¢iitler sunmaktadir. Asagida, her bir
ilkeye dair kullanicilarin verdigi cevaplar belirtilmis olup cevaplar; iy1 diizey, orta diizey, zay1f
diizey, ilgisiz seklinde dort ana kategoride siniflandirilmistir. Kullanict geri bildirimleri, web
sitelerinin erisilebilirlik seviyelerinin daha kapsamli bir sekilde analiz edilmesine imkan

tanimaktadir.
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4.5.2.1 lyi Diizey Iceren Maddeler

Metin ve gorsel 6geler uygun kontrast degerlerine sahip olmakta midir?

Metin 6gelerinin yeniden boyutlandirilabilmesi saglanmakta midir?

Metinlerin resim formatinda kullanimindan kaginilmakta midir?

Basliklarin ve etiketlerin agik, anlamli ve tutarli olmasi saglanmakta midir?

Gezinim 0geleri ve baglantilar biitiin sayfalarda tutarli midir?

Ayni isleve sahip 6geler, benzer sekilde isimlendirilmekte midir?

Hata mesajlar1 agik ve yonlendirici midir?

Paragraflar, satirlar, kelimeler ve karakterler arasinda kullanicilarin igerik ve fonksiyon
kayb1 olmadan kolayca algilayabilecekleri sekilde mesafe bulunmakta midir?

Ekranda sunulan ek bilginin, kullanicinin ek bir klavye veya fare hareketi olmadan
goriinebilmesi ve kaybolabilmesi saglanmakta midir?

Durum mesajlari ile islemin ger¢ceklesme durumu kullaniciya iletilmekte midir?

4.5.2.2 Orta Diizey iceren Maddeler

Internet sitesi igeriklerine farkli yollarla erisim saglanabilmekte midir?

Hukuki ya da mali sonuglari olan islemlerde kullanicilarin hata yapma orant az midir?

4.5.2.3 Zayif Diizey iceren Maddeler

Imleg goriiniir ve ayirt edilebilir olmakta midir?

Internet siteleri ara yiizler i¢in hem yatay hem de dikey ekran yoniinii desteklemekte
midir?

Kullanicilarin  veri girisi yapmas1 gereken alanlarin amaclart net bir bigimde
belirlenmekte ve internet sitesi kodlanirken veri alanina, veri alaninin neyi amagladigina
yonelik etiket bilgisi eklenmekte midir?

Icerik, fonksiyonellik ve bilgi kaybina yol agmayacak sekilde, iki boyutlu kaydirmaya
ihtiya¢ duyulmayacak tiirde sunulmakta midir?

Metinsel olmayan igeriklerde, yakin elementler arasinda belirli bir renk kontrasti var

mudir?
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4.5.2.4 llgisiz Maddeler

e (Canli yayimlanan igerikler i¢in altyazi saglanmakta midir?

e Video 0geleri i¢in sesli agiklamalar saglanmakta midir?

4.5.2.5 AA Diizeyi ilkeler Hakkinda Bazi Kullamc1 Géoriisleri

A2: Arama var ama alt sayfalardan ana sayfaya gegis yok. EBYS nin mobil uyumu
yok.
A4: Meniiler anlasilir. Yazimin boyutu degisiyor ama farkl tip yazi ¢esitlerine sistem
izin vermiyor.
AS5: Kod hatali oldugunda uyart veriyor.
A6: Hatali islemlerde iizerime al secenegi var. Sistem, yazisma kurallarina uygun

olarak tasarlanmistir.

4.5.3 AAA Diizeyi Ilkeler

Kilavuzda yer alan AAA Diizeyi Ilkeler, erisilebilirlik standartlarinin en {ist seviyesini
olusturmakta olup, toplamda 20 maddelik bir listeyi icermektedir. Web sitelerinin AAA
diizeyine ulasabilmesi i¢in sadece A ve AA diizeyindeki ilkeler degil, ayn1 zamanda AAA
diizeyindeki tiim kriterlere de uygun olmas1 gerekmektedir (TUBITAK, 2005). Bu maddeler,
dijital platformlarin daha genis bir kullanici kitlesine erigebilirligini saglamaya yonelik
kapsamli oOlgiitler sunmaktadir. Asagida, her bir ilkeye dair kullanicilarin verdigi cevaplar
belirtilmis olup cevaplar; iyi diizey, orta diizey, zayif diizey, ilgisiz seklinde dort ana kategoride
siniflandirilmigtir: Bu geri bildirimler, web tasarimi ve erisilebilirlik standartlarinin

gelistirilmesine yonelik degerli yonlendirmeler sunmaktadir.

4.5.3.1 lyi Diizey Iceren Maddeler

e Metinler, okunabilir olacak sekilde bigimlendirilmekte midir?
e Metinler resim formatinda kullanilmamakta midir?
e Zaman siirlamasindan kaginilmakta midir?

e Oturumun siiresi doldugunda, kullanicilarin veri kaybetmeden islemlerine devam
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edebilmeleri saglanmakta midir?

e Kullanicilar, internet sitesindeki konumlar1 hakkinda bilgilendirilmekte midir?

e Baglanti isimleri, baglantinin amacini agiklamakta midir?

e Icerigi diizenlemek i¢in bdliim baslklar1 kullanilmakta midir?

e Kullanicilar herhangi bir igslem yapmazsa, veri kaybina neden olabilecek herhangi bir
kullanici eylemsizlik siiresi konusunda uyarilmakta midir?

e lsaretci (imleg) girisleri icin diigmenin ve hedefin boyutu yeterli biiyiikliikte midir?

e Icerigin giivenligini saglama veya kullanict ayarlarina uyum igin kisitlamanin gerekli

oldugu durumlar disinda, mevcut giris yontemlerinin kullanimi kisitlanmakta midir?

4.5.3.2 Orta Diizey Iceren Maddeler

e Iceriklerin tamam klavye ile kullamlabilir midir?

e Kullanicilarin hata yapmasi miimkiin oldugunca engellenmekte midir?

4.5.3.3 Zayif Diizey Iceren Maddeler

e Metin ve gorsel 6geler uygun kontrast degerlerine sahip midir?

e Kullanicilarin, acil durumlar disindaki giincellemeleri kapatabilmesi saglanmakta
midir?

¢ Anlasilmayan ya da bilinmeyen kelimeler i¢in agiklama sunulmakta midir?

e Kisaltmalarin agilimlart ve anlamlar1 verilmekte midir?

e Icerikler, basit ve anlasilir olmakta midir?

e Kelimelerin anlami etkileniyorsa, uygun telaffuz sekilleri agikca belirtilmekte midir?

e Otomatik degisiklikler sadece kullanici istegi ile baglatilabilmekte ya da
durdurulabilmekte midir?

e Iceriklere gdre yardim islevi sunulmakta midir?

e Ara ylizde yer alan tiim elementlerin tipi ve hangi amagcla kullanilacag1 belirlenmekte

ve kodlama siirecine yansitilmakta midir?
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4.5.3.4 llgisiz Maddeler

e Sesli igeriklerin isaret dili ¢evirisi saglanmakta midir?

e Sesli agiklamalar detayli bilgilendirme saglamakta midir?

e Video 6gelerinin detayh alternatifleri verilmekte midir?

e Canli olarak yayimlanan ses 6geleri i¢in metin alternatifleri sunulmakta midir?

e Arka plan sesleri dikkatli kullanilmakta midir?

o Internet sitelerinde, bir saniyede 3 kereden fazla yanip sénen dgeler yer almamakta
midir?

e Etkilesim tarafindan tetiklenen hareket animasyonu, animasyon islevselligi veya iletilen

bilgi icin gerekli olmadikga devre dis1 birakilabilmekte midir?

4.5.3.5 AAA Diizeyi ilkeler Hakkinda Bazi Kullanic1 Gériisleri

Al: Arama yaptiginda Ara, Islemden Vazgeg, Personele Sevk Et seklinde butonlar var.
Bu butonlarda agiklayici. Sistemde LDAP authentication var. Sifre islemleri otomatik
yapiliyor.

A2: Otomatik degisikliklerde giincellemeyi durdur diye bir secenek yok. Yaptigin islemi
iptal et diye de. Yazi yazdiginda, hata oldugunda tekrar gozden gegirebiliyorsun.

4.6 Kullanicilarin EBYS Hakkindaki Goriisleri

Katilimcilarin EBYS hakkinda goriislerini 6grenmek icin acik uglu sorulardan yararlanildi.
Katilimcilara 3 soru EBYS hakkinda yoneltildi: EBY'S kullanim1 hakkinda yasadiginiz sorunlar
nelerdir?, EBYS kullanimi hakkinda yasadiginiz sorunlara ¢o6ziim Onerileriniz nelerdir?,
EBYS ortaminda goérmek istediginiz(ek/yeni) Ozellikler nelerdir? Arastirma kapsaminda
toplam 56 katilimcidan (22'i kadin, 34'i erkek) veri toplanmis olup, bu grubun 29'u akademik
personel, 27'si ise idari personel olarak gorev yapmaktadir. Katilimeilarin cevaplar K1, K2,

K3, K4... seklinde asagida aciklanmustir.

4.6.1 EBYS Kullanimi Hakkinda Yasadigimiz Sorunlar Nelerdir?

Bu soruya verilen cevaplar, kullanicilarin sistemle ilgili karsilastiklar1 sorunlari anlamak igin

analiz edilmistir. Cevaplar bes ana temaya ayrilmistir: Igerik problemleri, sistem problemleri,
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tasarim problemleri, giincelleme problemleri ve egitim problemleri.

Temalar ve Kodlar:

1. icerik Problemleri (Frekans: 21)

o

o

Kod 1:

Kod 3:

Belge Yonetimi ve Erisim Zorluklari

K6: Dogru dosya kodunu bulmak zor. (1)

K15: Genel olarak iyi ama iyilestirilebilir. Bazen gonderecegimiz birimi
bulamamak. ()

K20: Evrak ararken tutarsizliklar mevcut. ()

K19: Eskiye doniik evraklari ararken son zamanlarda siklikla hata
bildirisi aliyorum veya evragi bulsa da ¢ok eski zamanlar1 géstermiyor,
yakin tarihleri gdsteriyor. (I)

K34: Gonderdigim evraki kolay bir sekilde bulamiyorum. (1)
Kullanicilar dogru dosya kodunu bulamama, belgeyi gonderilecek birimi
bulamama ve evrak ararken tutarsizliklar yasadiklarini belirtmislerdir.
Sistem Performansi ve Kullanict Deneyimi

K25: EBYS kullanim1 sirasinda ekran donmakta ve gec islemektedir.
Icerik sirasinda yazi1 yazarken sorunlar yasanmaktadir. (1)

K27: Biraz karmasik. ()

Katilimcilar, EBY'S kullaniminda ekranin donmasi ve sistemin geg islem
yapmas1 gibi performans sorunlarindan sikayet etmektedirler. Ayrica,
icerik yazma sirasinda da sorunlar yasadiklarini ve sistemin genel olarak
karmasik oldugunu belirtmislerdir. Bu durum, kullanic1 deneyimini
olumsuz yonde etkilemekte ve sistemin verimli kullanimini
engellemektedir.

Iyilestirme ve Gelistirme Thtiyaglari

K28: Filtrelemeler arttirilabilir. (I)

K29: EBYS kullanimi1 hakkinda belge arama konusunda sorunlar
yasanmaktadir. (I)

Katilimeilar, sistemin genel olarak iyi oldugunu ancak bazi yonlerinin
iyilestirilmesi gerektigini vurgulamislardir. Ozellikle belge veya birim
bulma islemlerinin daha kolay hale getirilmesi gerektigi ve filtreleme

seceneklerinin  arttirtlmas1  gerektigi  belirtilmistir.  Kullanicilar,
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EBYS'min daha verimli ve islevsel olabilmesi icin ek ozellikler ve

gelistirmeler talep etmektedirler.

2. Sistem Problemleri (Frekans: 16)

o

O

o

o

Kod 1:

Kod 2:

Kod 3:

Kod 4:

Sistem Performansi ve Verimliligi

K17: Sistem hiz1 yeterli degil. (S)

K43: Yavas olmasi. (S)

K44: Yavas olmasi. (S)

K46: EBYS’nin yavas olmas1 (6n izleme yaparken, ekler eklerken). (S).

Kullanicilar, EBYS'nin yavas oldugunu, evrak eklerken zorluklar
yasadiklarini ve sistemin pratik olmadigini ifade etmistir.

Kullanic1 Deneyimi ve Sistem Kolayligi

K35: Sistemi ¢ok kullanigli bulmuyorum. Evragin numarasini yazdigim
halde evragi bulamiyorum. Cok yavas calisiyor, seri degil, pratik degil.
Coklu dagitim gerektiren evraklarda evrak eklerini sadece ilgili birime
gondermede sorun yasaniyor. Tablo yapilmasi ¢ok zor, ¢ok ugrastirici,
cok zaman aliyor, pratik degil. (S)

KS51: Karmasik ve kaotik bir is akis1 ve siireci var. (S)

Katilimcilar, EBY S'nin kullanici dostu olmadigin1 ve sistemin i akisinin
karmasik oldugunu dile getirmislerdir. Ozellikle evrak arama, ¢oklu
dagitim islemleri ve tablo olusturma gibi gorevlerde zorluklar yasandigi
belirtilmistir. Kullanicilar, sistemin pratik olmadigini, islemlerin zaman
alict ve karmasik oldugunu ifade etmektedir. Bu durum, sistemin
kullanilabilirligini ve kullanici deneyimini olumsuz etkilemektedir.
Erisim ve Fonksiyonel Zorluklar

K49: Baz1 fonksiyonlara ulasimda sorunlar yasanabiliyor. (S)
Katilimcilar, sistemde bazi fonksiyonlara erisimde sorunlar yasadiklarini
belirtmislerdir. Bu durum, EBY S'nin baz1 6zelliklerine ulagmakta zorluk
ceken kullanicilar i¢in engel teskil etmektedir. Fonksiyonel erisim
sorunlari, kullanicilarin sistemdeki islemleri diizgiin bir sekilde
gerceklestirememelerine yol agmakta ve bu da sistemin verimli
kullanilmasini engellemektedir.

Sistem Hiz1 ve Erisim Kolayligi

K26: Uygun ve hizli erisim. (S)
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Bir katilimci, EBYS'yi erisim acgisindan uygun ve hizli buldugunu
belirtmistir. Bu yorum, sistemin bazi kullanicilar i¢in hizli ve verimli
calistigin1 ancak genel kullanici kitlesi i¢in bunun her zaman gegerli

olmadigini gosteren bir istisna niteligindedir.

3. Tasarim Problemleri (Frekans: 5)

o

o

Kod 1:

Kod 2:

Kullanicit Dostu Olmayan Arayiiz ve Mobil Uyumluluk Eksiklikleri
K4: Uyumluluk, ekler, eski evraklarin kaldirimi. (T)
K9: Kullanici dostu degil. (T)

Katilimcilar, EBYS'nin kullanic1 dostu bir arayiize sahip olmadigini
belirtmislerdir. Kullanicilarin, 6zellikle eski evraklarin kaldirilmasi ve
eklerin yonetilmesi gibi islemlerde zorluklar yasadiklari ifade edilmistir.
Ayrica, sistemin genel tasariminin karmasik olmasi ve kullanicilarin
kolayca islem yapamamalari, sistemin kullanimini olumsuz etkileyen
diger Onemli tasarim problemleri arasinda yer almaktadir. Bu da,
kullanicilarin  daha anlagilir ve kolay bir arayliz talep ettigini

gostermektedir.

Ekran ve Meniilerde Anlasilabilirlik Eksiklikleri

K16: Ust yaz1 veya kurumlararas ileti gonderme konusunda agiklamali
bir meniiniin olmasi gerekir. (T)

Katilimcilar, iist yazi1 ve kurumlararasi ileti gonderme gibi islemlerin
daha anlasilir ve kullanici dostu hale getirilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Bu islem i¢in meniilerin agiklamali olmasinin faydali
olacag: ifade edilmistir. Kullanicilar, islemleri yaparken daha fazla
aciklama ve rehberlik talep etmektedirler, ¢iinkii mevcut meniiler ve
secenekler kullanicilara yeterli bilgi saglamamakta ve bu da is akisini

zorlagtirmaktadir.

4. Giincelleme Problemleri (Frekans: 3)

o

Kod 1:

Giuncelleme Siirecinde Zorluklar

K11: EBYS’de problem yasama ihtimaline kars1 bilgisayarimi
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giincellemekten ¢ekiniyorum.(G)

Katilimeilar, e-imza gilincellemelerinde sorun yasadiklarini ve bu
nedenle glincelleme yapmaktan kagindiklarini belirtmislerdir.

5. Egitim Problemleri (Frekans: 1)

o

Kod 1:

Yetersiz Egitim ve Destek
K7: Yeterli egitimin verilmeyisi ve baslangigta EBYS egitimi verecek
diizeyde AKU’de yetismis personel bulunmayisi(E)

Bir katilimci, EBYS hakkinda yeterli egitim verilmedigini ve bu
durumun kullanicilar1 zorladigini ifade etmistir.

4.6.2 EBYS kullanimi hakkinda yasadigimiz sorunlara c¢oziim onerileriniz nelerdir?

sorusuna ait analizler.

Bu soruya verilen cevaplar, kullanicilarin yasadiklari sorunlara yonelik ¢oziim onerilerini

ortaya koymaktadir. Cozliim Onerileri bes ana temaya ayrilmistir: Giincel arayliz, sistem hizi,

egitim, operatdr destegi ve islem sorulmasi.

Temalar ve Kodlar:

1. Giincel Arayiiz (Frekans: 20)

o

o

Kod 1:

Kod 2:

Araylizde Sadelestirme ve Kullanim Kolaylig

K9: "Giincel bir arayiiz ile kullanim fonksiyonlar1 basitlestirilebilir."
(G)

K13: "Menii ve arayiiz, kullanicilarin ihtiya¢ 6ncelikleri diistiniilerek
sadelestirilebilir. Sistemin yoneticiler tarafindan da verimli

kullanilmas1 gerekiyor diye diistiniiyorum." (G)

K18: "Daha basit e-imza giincellemesi olabilir." (G)

Katilimeilar, EBY S'nin arayiiziinii sadelestirerek daha kullanict dostu bir

hale getirilmesini 6nermektedir.

Arama ve Filtreleme Ozellikleri
K20: Evrak arama sonuglar1 gereksiz alt bilgi iceriyor. Sadece

aradigimiz kriterler gelmeli ekrana. (G)
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o

Kod 3:

K39: Daha pratik arama ¢ubugu yapilabilir. (G)

K47: Anahtar kelimeyi yazdigimiz zaman o kelimeye iliskin tiim
evraklarin tarih siralamasina gore ekranimiza gelmesi. (G)

Katilimcilar, arama ve filtreleme islevselliklerinde daha pratik, hizli ve
kullanic1 dostu 6zellikler talep etmektedir. Gelistirilmesi gereken bazi
alanlar; arama sonuglarinin diizenlenmesi ve daha net bir filtreleme
sistemidir.

Evrak Yonetimi ve Giincellemeleri

K35: Belirli araliklarla gonderilen bir evrakin iizerinde gerekli
giincellemeler yapildiktan sonra tekrar génderebilmeliyim. EBYS’de
bunu yapamiyorum. Tekrar bastan sona evraki hazirlamak zorunda
kaliyorum. (G)

K48: Ciimle ve kelime daha duyarli olmali. (G)

Evraklarin yonetimi ve giincellenmesi, kullanicilar i¢in 6nemli bir konu
olmustur. Katilimcilar, evraklara yapilan glincellemelerin daha pratik bir
sekilde yapilabilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Islevsel Ekstra Ozellikler

K15: Gereksiz evraklarda ¢oklu silme 6zelligi. (G)

KS51: Daha kolay kullanimi olan bir sisteme gecilmesi. (G)
Katilimcilar, evrak yonetim sistemine ek olarak daha fazla islevsellik
eklenmesini dneriyor. Ozellikle gereksiz evraklarin ydnetilmesi ve ¢oklu

silme ozellikleri gibi gelistirmeler, sistemin verimliligini artiracaktir.

2. Sistemin Hizlanmasi (Frekans: 4)

o

Kod 1:

Performans lyilestirmeleri

KS: Sistem hizlandirilabilir. Kod verme konusunda sistem yeni
yazilimlarla desteklenip daha pratik hale getirilebilir.(S)

K43: Hizlandirilabilir.(S)

Kullanicilar, sistemin hizinin arttiritlmasini ve evraklarin hizli agilmasini
onermektedir.

3. Egitim (Frekans: 3)

o

Kod 1:

Egitim Destegi ve Rehberlik
K27: Hizmet i¢i egitim verilebilir.(E)
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Katilimcilar, EBYS'yi daha verimli kullanabilmek ic¢in hizmet igi
egitimler verilmesini talep etmektedir.

4. Operator Destegi (Frekans: 2)

o

Kod 1: Uzman Destek Hatti

K7: EBYS konusunda her zaman bagvurulabilecek bilgili bir operator

bulunmasi(O)

Katilimcilar, EBYS kullanimi sirasinda karsilagtiklart sorunlarda
yardime1 olabilecek bir operator destegi saglanmasini dnermektedir.

5. lIslem Sorulmasi (Frekans: 1)

o

analizler.

Kod 1: Kullanici Dostu Islem Yénlendirmeleri

K4: Evrak agildiktan sonra yapilmak istenen islem sorulup dosya ona

uygun yere kaldirilabilir.(I)

Bir katilimei, igslem adimlarinin sistem tarafindan otomatik olarak
sorulmasini istemektedir.

4.6.3 EBYS ortaminda gormek istediginiz(ek/yeni) ozellikler nelerdir? sorusuna ait

Bu soruya verilen cevaplar, katilimcilarin EBY S'de gormek istedikleri yeni 6zellikler hakkinda

bilgi sunmaktadir. Istenilen 6zellikler dort ana temaya ayrilmistir: Kullanic1 dostu zellikler,

farkli islemlerin EBY'S {izerinden yapilmasi, telefon bildirimi ve egitim.

Temalar ve Kodlar:

1. Kullanic1 Dostu Ozellikler (Frekans: 12)

(¢]

Kod 1: Arayiiz ve Kullanim Kolayligi

K22: Sayfa diizeninin daha anlagilir olmasini saglamak icin
calisilabilir. (K)

K3: Daha basit bir arayiiz olmalidir. (K)

Katilimcilar, EBYS'nin daha kullanict dostu ve anlasilir bir hale

getirilmesini, 6zellikle arayiizlin sadelestirilmesini istemektedir.
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o Kod 2: Kullanic1 Dostu Arayiiz Tasarimi

= K27: Daha kullanici dostu olabilir. (Sade) (K)

= K10: Yazilara cevap verirken dosyayi indirmek zorunda kalmadan diger
tarafta agik kalabilmesi ve ayn1 zamanda da yaziya cevap verebilmek
kolaylik saglayacak diye diisiinliyorum. (K)

= Katilimcilar, genel olarak arayiiziin daha kullanic1 dostu olmasint ve
gereksiz karmasadan uzak durulmasii talep etmektedir. Bu gorts,
kullanicilarin ~ islemleri daha kolay ve hizli bir sekilde
gerceklestirmelerini saglayacak bir tasarim yaklagimini ifade etmektedir.

o Kod 3: Gérev Sonlandirma ve islem Kolaylig

» K4: Gorev sonlandirma islemleri topluca kolaylikla yapilabilmeli. (K)

» Katilimcilar, 6zellikle gérev sonlandirma islemlerinin toplu olarak
yapilabilmesini talep etmektedirler. Bu, kullanicilarin birden fazla islemi
hizl1 bir sekilde tamamlayabilmelerini saglamak i¢in énemli bir Oneri
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

o Kod 4: Evrak ve Dagitim Siire¢lerinin Kolaylastirilmasi

= K47: Dagitim yerleri secilirken 'Tiim Akademik', 'Tiim Idari' veya 'Tiim
Koordinatorliilk' gibi  seceneklerin  olmasi1 islerin  hizlanmasini
saglamakta yardimci olabilir. Tek tek se¢gmek zaman kaybi yaratiyor.
Tablo olusturmak c¢ok zor. Word’te olusturdugumuz bir evragin
tablosunu sisteme ekleyemiyoruz (metin i¢ine). Her ay rutin géonderilen
yazilar i¢in giincelleme yapilabilmeli. Her seferinde bastan yazi
olusturmak isleri yavaslatmaktadir. (K)

= Katilimeilar, evraklarin ve dagitim siireclerinin daha verimli bir sekilde
yonetilebilmesi i¢in  sistemde bazi ek Ozelliklerin  olmasini
onermektedirler. Ozellikle, toplu segimler ve kolay tablo ekleme

ozellikleri is akislarini hizlandirabilir.

2. Farkl Islemlerin EBYS Uzerinden Yapilmasi (Frekans: 7)
o Kod 1: Yeni Islevselliklerin Eklenmesi

= K20: Personel evrak kayita verdigi dilekgeyi EBYS {izerinden
verebilmeli(yazabilmeli)(F)

= K45: EBYS ortaminda Personel izin iglemleri meniisiiniin eklenmesi(F)
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o

Kod 2:

Katilimcilar, EBYS iizerinden personel evraklarinin yazilmasi, izin
islemleri gibi ek ozelliklerin olmasini talep etmektedir.

Geri Bildirim ve Kullanic1 htiyaclarinin Karsilanmasi

K21: Eskiden notlar kism1 vardi. Kullanigliydi. Tekrar glincellenmesi 1yi
olabilir.(F)

Katilimeilarin EBY'S sistemine dair geri bildirimleri, genellikle kullanici
ihtiyaclarinin  karsilanmasma yénelik olmustur. Ozellikle, onceki
sistemde bulunan ve kullanicilar tarafindan faydali bulunan 6zelliklerin

geri getirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

3. Telefon Bildirimi (Frekans: 2)

o

Kod 1:

Anlik Bildirimler

K16: EBYS duyurularinin telefon bildirimi veya SMS yoluyla iletilmesi
kullanim1 pratik hale getirecektir.(T)
Katilimcilar, sistemde yapilan islemlerle ilgili telefon bildirimi veya

SMS almak istediklerini belirtmislerdir.

4. Egitim (Frekans: 1)

o

Kod 1:

Egitim Destegi
K54: Bilmedigimiz farkli fonksiyonlarmin oldugunu diisiiniiyorum
egitim slayt1 ad1 altinda islerimiz kolaylastiracak 6zelliklerden haberdar

olmak istiyorum. Yillik izinlerimizi EBY'S araciligiyla talep edebilelim.

Kurum amirlerimiz haberdar olabilsin.(E)

Katilimcilar, EBYS'nin tiim fonksiyonlarini 6grenebilmek i¢in egitim

materyallerine ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir.

Analiz sonuglari, EBYS kullanici deneyiminin ¢ok boyutlu bir sorun alani oldugunu
gostermektedir. Sistemin teknik altyapisindan kullanici arayliziine kadar uzanan bu sorunlar,
birbiriyle iliskili ve birbirini besleyen niteliktedir. Ozellikle sistem performansi ile kullanici
deneyimi arasindaki karsilikli etkilesim, kullanict memnuniyetsizliginin temel kaynagi olarak

one ¢ikmaktadir. Bu bulgular, EBY S'nin sadece teknik bir sistem olarak degil, ayn1 zamanda
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insan-teknoloji etkilesimini merkeze alan bir yaklasimla ele alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Sistemin iyilestirilmesi i¢in teknik optimizasyonlarin yani sira, kullanici egitimi

ve destek mekanizmalarinin da gii¢glendirilmesi dnerilmektedir.
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5. TARTISMA ve SONUC

Bu ¢alisma, Afyon Kocatepe Universitesi'nde kullanilan Elektronik Belge Y6netim Sistemi'nin
(EBYS) kullanilabilirlik ve erisilebilirlik diizeylerini inceleyerek, sistemin kullanic1 deneyimi
acisindan giiglii ve zayif yonlerini ortaya koymayir amaglamistir. Aragtirma sonucunda elde
edilen bulgular, EBYS'nin kullanicilar tarafindan etkili bir sekilde kullanilmasini engelleyen

cesitli sorunlar oldugunu gostermistir.

5.1 Kullanilabilirlik Bulgularimin Degerlendirilmesi

Kullanilabilirlik 6l¢eginden elde edilen sonuclar, sistemin genel kullanilabilirlik diizeyinin
yeterli olmadigim1 ortaya koymustur. Katilimcilar, sistemin yavas ¢alismasi, arama
fonksiyonlarmin yetersizligi, belge ekleme siireclerindeki zorluklar ve mobil uyum sorunlari
gibi temel problemlerle karsilastiklarini belirtmislerdir. Ayrica, kullanicilarin sistemdeki
aciklamalar1 yetersiz bulmasi ve egitim eksikligi gibi faktorler, kullanict memnuniyetini

olumsuz yonde etkilemistir.

Bu bulgular, literatiirdeki benzer ¢alismalarla tutarlilik gdstermektedir. Ornegin, Kutlutiirk ve
Ozdemirci (2023) tarafindan yapilan arastirmada da EBYS sistemlerinin kullanici dostu
olmadig1 ve 6zellikle arama, belge olusturma ve raporlama islevlerinde eksiklikler bulundugu
tespit edilmigstir. Benzer sekilde, Tung (2019) calismasinda, kullanicilarin EBYS'de en ¢ok

arama islemlerinde zorlandiklar1 ve hata mesajlarinin yetersiz oldugu belirtilmistir.

5.2 Erisilebilirlik Bulgularinin Degerlendirilmesi

Erisilebilirlik degerlendirmesi, KAMIS rehberi kriterleri temel alinarak yapilmistir. Sonuglar,
EBY S'nin 6zellikle engelli kullanicilar i¢in erisilebilir olmadigini gostermistir. Sistemde ses ve
video icerigi  bulunmamasi, erisilebilirlik  degerlendirmesinin  bazi  kriterlerinin
uygulanamamasina neden olmustur. Bununla birlikte, mevcut kriterler ¢ergevesinde yapilan
degerlendirme, site tasariminin ve uyari mekanizmalarinin engelli kullanicilar dikkate alinarak

gelistirilmedigini ortaya koymustur.

Bu bulgular, Barutcu (2022) ve Yiizbasi (2024) gibi calismalarla paralellik gostermektedir. Bu

caligmalarda da kamu kurumlarinin web sitelerinin ve dijital sistemlerinin erisilebilirlik
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standartlarina tam olarak uymadigr ve engelli bireylerin ihtiyaglarim1 karsilamadigi

belirtilmistir.

5.3 Kullanic1 Goriislerinin Degerlendirilmesi

Kullanicilarin agik uclu sorulara verdikleri yanitlar, sistemin iyilestirilmesi i¢in 6nemli ipuglari
sunmustur. Katilimcilar, sistemin daha hizli ve kullanict dostu bir arayiize sahip olmasi, mobil
uyumun artirilmasi, egitimlerin diizenlenmesi ve operator desteginin saglanmasi gibi 6nerilerde
bulunmuslardir. Ayrica, sistemdeki belge yonetimi siireglerinin basitlestirilmesi ve agiklayici

mendtilerin eklenmesi gibi talepler dile getirilmistir.

Bu sonuglar, Sara¢ (2020) ve Aydin (2020) gibi c¢alismalarda ortaya konan bulgularla
ortlismektedir. Bu calismalarda da kullanicilarin EBYS sistemlerinden beklentilerinin
karsilanmadig1 ve sistemlerin daha etkilesimli ve kolay kullanilabilir hale getirilmesi gerektigi
vurgulanmigtir.

5.4 Genel Degerlendirme ve Oneriler

Bu aragtirma, EBY S'nin kullanilabilirlik ve erisilebilirlik agisindan 6nemli eksikliklere sahip

oldugunu gostermistir. Sistemin iyilestirilmesi i¢in asagidaki 6neriler sunulabilir:
1. Arayiiz Iyilestirmeleri:
o Daha modern ve sezgisel bir arayiiz tasarlanmalidir.
o Kullanicilarin ihtiyaglarina uygun meniiler ve agiklayici bilgiler eklenmelidir.
o Mobil uyumluluk artirilmali ve responsive tasarim ilkeleri benimsenmelidir.

2. Sistem Performansinin Artirilmasi:

o Sistemin yavas ¢alismasina neden olan teknik sorunlar giderilmelidir.

o Sunucu altyapist giiclendirilmeli ve veri igleme siirecleri optimize edilmelidir.
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3. Egitim ve Destek:

o Kaullanicilar i¢in diizenli egitimler diizenlenmeli ve sistemin kullanimina yonelik
rehberler hazirlanmalidir.
o Operator destegi saglanarak kullanicilarin karsilastiklart sorunlara aninda

miidahale edilmelidir.

4. Erisilebilirlik Tyilestirmeleri:

o WCAG ve KAMIS rehberlerine uygun olarak, engelli kullanicilar igin
erisilebilirlik 6zellikleri eklenmelidir.
o Klavye navigasyonu, ekran okuyucu uyumlulugu ve yliksek kontrast segcenekleri

gibi diizenlemeler yapilmalidir.

5. Kullanic1 Geri Bildirimlerinin Dikkate AliInmasi:

o Kullanicilarin sistem hakkindaki goriisleri diizenli olarak toplanmali ve bu geri

bildirimler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmalidir.

5.5 Sonug¢

Bu ¢alisma, EBY S'nin kullanicilar i¢in daha etkili ve verimli hale getirilmesi gerektigini ortaya
koymustur. Sistemin kullanilabilirlik ve erisilebilirlik sorunlarinin ¢oziilmesi, hem kurum igi
verimliligi artiracak hem de kullanict memnuniyetini yiikseltecektir. Gelecekte yapilacak
caligmalarda, bu arastirmanin bulgular1 temel alinarak EBYS'nin daha kapsamli bir sekilde

gelistirilmesi dnerilmektedir.
5.6 Anahtar Oneriler:
o Kullanici odakli tasarim ilkeleri benimsenmeli.
o Sistem performansi ve erisilebilirlik standartlar iyilestirilmeli.

o Kullanici egitimleri ve destek mekanizmalari gii¢lendirilmeli.

Bu oOnerilerin uygulanmasi, EBYS'in daha etkili bir sekilde kullanilmasin1 saglayacak ve
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kurumsal siireclerin verimliligini artiracaktir.
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EKLER

EK 1. Sistem Kullanilabilirlik Olgegi

Cinsiyetiniz nedir?

Kadin() Erkek()

Goreviniz nedir?

Akademik personel( ) Idari personel( )

ebys.aku.edu.tr (AKU EBYS Sistemi) Hic
Sistem Kullamlabilirlik Olcegi katilmiyorum

Katilmiyorum.

Kararsizim

Katihlyorum

Tamamen
katilhyorum

1. Bu sistemi siklikla kullanmak
isteyecegimi diigiinityorum.

2. Bu sistemi gereksiz bir sekilde
karmagik buldum.

3. Bu sistemin kullanimimin kolay
oldugunu diigiindiim.

4. Bu sistemi kullanabilmek i¢in daha
teknik bir kisinin destegine ihtiyag
duyacagimu diisiiniiyorum.

5. Bu sistemdeki ¢esitli fonksiyonlari
iyi entegre edilmis buldum.

6. Bu sistemde ¢ok fazla tutarsizlik
oldugunu diigiindiim.

7. Bir¢ok insanin bu sistemi kullanmay1
¢ok cabuk dgrenecegini santyorum.

8. Bu sistemin kullanimini ¢ok
elverigsiz buldum.

9. Bu sistemi kullanirken kendimden
¢ok emin hissettim.

10. Bu sistemde bir seyler yapabilmek
icin oncelikle bir ¢ok sey dgrenmem
gerekti.
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Ek 2. KAMIS Erisilebilirlik Maddeleri

] ] Zayf Orta |Iyi
Ilkeler Madde ligisiz | diizey diizey | diizey
1.1. Internet sitesinde kullanilan iceriklerin metinsel alternatifleri var mdir?
1.2. Ses ve video dgelerinin alternatifleri var midir?
1.3. Video ve ses dgeleri i¢in altyazi secenegine var midir?
Ses ve video dgeleri igin sunulan sesli agiklama ve metinsel alternatifler agiklayict
1.4. mudir?
Sayfa yapisi engelli kullanicilarin anlayabilecegi ve kullanabilecegi sekilde tasarlanmug
1.5. mudir?
Sayfa igeriklerinin sunulma sirasinin igerigin anlamini etkiledigi durumlarda, uygun
1.6. olan siralama agikca belirtilmis midir?
Iceriklere yonelik agiklamalar verilirken, sadece belirli duyusal 6zellikler
1.7. kullanilmamasi ilkesi saglanmakta midir?
Iceriklerin ayirt edilebilmesi ya da dogru anlasilabilmesi icin renk kullanimina dikkat
1.8. edilmekte midir?
1.9. Ses dgeleri kullanicilar tarafindan kontrol edilebilir midir?
1.10. Internet sitelerinde yer alan icerik ve islemlerin tamanu klavye ile erisilebilir midir?
1.11. Klavye kullanimu internet sitesindeki biitiin icerik ve islemleri kapsamakta midir?
Kullanicilara igerigi okuyabilmesi ya da kullanabilmesi i¢in yeterli zaman verilmekte
1.12. midir?
1.13. Hareketli igerikler kullanicilar tarafindan kontrol edilebiliniyor mu?
1.14. Ierikler, saglik sorunlarm tetiklemeyecek sekilde tasarlanmig nudir?
1.15. Tekrar eden iceriklerin pas gecilebilmesi saglanmakta midir?
1.16. Acik ve anlagilir sayfa basliklarina yer verilmekte midir?
1.17. Iceriklerin mantiksal olarak siralanmasina dikkat edilmekte midir?
Baglantilar, anlamli ve iliskili olduklari igerik ile tutarli olacak sekilde isimlendirilmeli
1.18. midir?
1.19. Sayfa igeriginin dili, ilgili programlar tarafindan belirlenebilir olmakta midir?
Kullanicilarin bir 6geye odaklandigi durumlarda, baglam degisikligi yapilmamali
1.20. mudir?
Kullanicilar girdikleri verilerin ya da tikladiklari baglantilarin sonucunda gergeklesecek
1.21. islemler veya degisiklikler hakkinda bilgilendirilmekte midir?
1.22. Kullanicilarin hata yaptiklarini fark edebilmeleri saglanmakta midir?
1.23. Veri giris alanlari i¢in agiklayici etiketlere ve yonlendirmelere yer verilmekte midir?
1.24. Site icerikleri ayirt edilebilir olmakta midir?
1.25. Biitiin 6geler i¢in isim, rol ve degerler atanmakta midir?
Internet sitesinin belirli bilesenler icin sundugu klavye kisayollar1 sadece ilgili bilesene
1.26. odaklanildifinda aktif,gerektiginde kapatilabilmeli ve degistirilebilmeli midir?
Cok noktali dokunmay1 veya imleci / parmagi belirli bir yonde kaydirmay: gerektiren
hareketler ile ger¢eklestirilebilecek tiim islemler, bu durum zorunluluk olmadikga,
1.27. farkli isaretleme aygitlariyla ve basit girdiler kullanilarak ¢alistirilabilmekte midir?
Internet sayfasinda yapilmak istenen iglemin niteligine gére isaretgi uygun durumda
aktive olmakta, yanlislikla yapilabilecek islemler i¢in iptal etme segenegi sunulmakta
1.28. mudir?
1.29. Arayiiz bilegenlerinin erigilebilir isimleri, goriiniir adlarini igermekte midir?
Cihazlar1 hareket ettirerek (sallama, dondiirme vb.) veya kullanicilarin el-kol ve viicut
hareketleri ile ¢alistirabildigi (kamera gibi sensorlerin hareketi yorumladigy) islevler, -
hareketin yapilmast islevin ¢alistirtlabilmesi i¢in zorunlu degilse- ayni zamanda daha
1.30. geleneksel arayiiz bilesenleri ile de ¢aligtirilabilmekte midir?
2.1. Canli yayimlanan icerikler i¢in altyazi saglanmakta midir?
2.2, Video 6geleri i¢in sesli agiklamalar saglanmakta midir?
2.3. Metin ve gorsel dgeler uygun kontrast degerlerine sahip olmakta midir?
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24. Metin §gelerinin yeniden boyutlandirilabilmesi saglanmakta midir?
2.5. Metinlerin resim formatinda kullanimindan kaginilmakta midir?
2.6. Internet sitesi iceriklerine farkli yollarla erisim saglanabilmekte midir?
2.7. Bagliklarin ve etiketlerin agik, anlamli ve tutarli olmasi saglanmakta midir?
2.8. Imleg gdriiniir ve ayirt edilebilir olmakta mudir?
2.9. Ierikler olusturulurken kullanilan dil anlasilir olmakta mudir?
2.10. Gezinim &geleri ve baglantilar biitiin sayfalarda tutarli midir?
2.11. Ayni isleve sahip dgeler, benzer sekilde isimlendirilmekte midir?
2.12. Hata mesajlar1 agik ve yonlendirici midir?
2.13. Hukuki ya da mali sonuglari olan islemlerde kullanicilarin hata yapma oran1 az midir?
Internet siteleri ara yiizler i¢in hem yatay hem de dikey ekran yoniinii desteklemekte
2.14. midir?
Kullanicilarin veri girisi yapmasi gereken alanlarin amaglari net bir bigimde
belirlenmekte ve internet sitesi kodlanirken veri alanina, veri alaninin neyi
2.15. amagladigina yonelik etiket bilgisi eklenmekte midir?
Icerik fonksiyonellik ve bilgi kaybina yol agmayacak sekilde iki boyutlu kaydirmaya
2.16. ihtiya¢ duyulmayacak tiirde sunulmakta midir?
Metinsel olmayan igeriklerde yakin elementler arasinda belirli bir renk kontrasti var
2.17. midir?
Paragraflar, satirlar, kelimeler ve karakterler arasinda kullanicilarm igerik ve fonksiyon
2.18. kayb1 olmadan kolayca algilayabilecekleri sekilde mesafe bulunmakta midir?
Ekranda sunulan ek bilginin kullanicinin ek bir klavye veya fare hareketi olmadan
2.19. goriinebilmesi ve kaybolabilmesi saglanmakta midir?
2.20. Durum mesajlari ile islemin ger¢eklesme durumu kullaniciya iletilmekte midir?
3.1. Sesli iceriklerin isaret dili ¢evirisi saglanmakta midir?
3.2. Sesli agiklamalar detayli bilgilendirme saglamakta midir?
3.3. Video 6gelerinin detayl alternatifleri verilmekte midir?
3.4. Canli olarak yayimlanan ses 6geleri i¢in metin alternatifleri sunulmakta midir?
3.5. Metin ve gorsel dgeler uygun kontrast degerlerine sahip midir?
3.6. Arka plan sesleri dikkatli kullanilmakta midir?
3.7. Metinler, okunabilir olacak sekilde bigimlendirilmekte midir?
3.8. Metinler resim formatinda kullanilmamakta midir?
3.9. Igeriklerin tamam klavye ile kullanilabilir midir?
3.10. Zaman sinirlamasindan kaginilmakta midir?
3.11. Kullanicilarin acil durumlar digindaki giincellemeleri kapatabilmesi saglanmakta midir?
Oturumun siiresi doldugunda kullanicilarin veri kaybetmeden islemlerine devam
3.12. edebilmeleri saglanmakta mudir?
Internet sitelerinde bir saniyede 3 kereden fazla yanip sénen 6geler yer almamakta
3.13. midir?
3.14. Kullanicilar internet sitesindeki konumlar1 hakkinda bilgilendirilmekte midir?
3.15. Baglant: isimleri baglantinin amacini agiklamakta midir?
3.16. Icerigi diizenlemek icin boliim basliklar kullanilmakta midir?
3.17. Anlagilmayan ya da bilinmeyen kelimeler i¢in agiklama sunulmakta midir?
3.18. Kisaltmalarin agilimlar1 ve anlamlari verilmekte midir?
3.19. Icerikler basit ve anlasilir olmakta midir?
3.20. Kelimelerin anlamu etkileniyorsa, uygun telaffuz sekilleri agikca belirtilmekte midir?
Otomatik degisiklikler sadece kullanici istegi ile baslatilabilmekte ya da
3.21. durdurulabilmekte midir?
3.22. Iceriklere gbre yardim islevi sunulmakta nmudir?
3.23. Kullanicilarin hata yapmasi miimkiin oldugunca engellenmekte midir?
Ara yiizde yer alan tiim elementlerin tipi ve hangi amagla kullanilacagi belirlenmekte ve
3.24. kodlama siirecine yansitilmakta midir?
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Kullanicilar herhangi bir islem yapmazsa, veri kaybina neden olabilecek herhangi bir

3.25. kullanici eylemsizlik siiresi konusunda uyarilmakta midir?

Etkilesim tarafindan tetiklenen hareket animasyonu, animasyon islevselligi veya iletilen
3.26. bilgi i¢cin gerekli olmadik¢a devre dig1 birakilabilmekte midir?
3.27. Isaretci (imleg) girisleri icin diigmenin ve hedefin boyutu yeterli biiyiikliikte midir?

Icerigin giivenligini saglama veya kullanici ayarlarina uyum igin kisitlamanin gerekli
3.28. oldugu durumlar diginda, mevcut giris yontemlerinin kullanimu kisitlanmakta midir?

Ek 3. Katihmcilara yoneltilen nitel sorular ve cevaplari.

Ek3a.EBYS kullanicilarinin sistem hakkinda diisiinceleri nelerdir?

a) Ebys kullanimi hakkinda yasadiginiz sorunlar nelerdir?
b) Ebys kullanimi1 hakkinda yasadiginiz sorunlara ¢6ziim 6nerileriniz nedir?

¢) Ebys ortaminda gérmek istediginiz (ek/yeni) 6zellikler nelerdir?

Ek 3b. Katihmcilarin Nitel Sorulara Verdigi Cevaplarin Dokiimii

K1:Sistem ¢ok yavas, kullanici dostu bir arayiize sahip degil.(S)

K2:Sistemi kurmakta ve eimza islemlerini yapmakta zorlandim.(S)

K3:Mobil kullanim ile uyumlu degildir. Kimlikler arasi gegis yavas. Toplu gorev
tanimlanamiyor. Dosya kodlarini bulmak zor ve hangisinin oldugu konusunda emin
olunamiyor. Vekalet verme prosediirii fazla.(T)

K4:uyumluluk,ekler,eski evraklarin kaldirimi(T)

KS5:EBYS sisteminde kod verirken bazen hatalar meydana gelebiliyor. Sistemin yavas
calistigini diistiniiyorum.(S)

K6:Dogru dosya kodunu bulmak zor.(1)

K7:Yeterli egitimin verilmeyisi ve baslangigta EBYS egitimi verecek diizeyde AKU’de
yetigsmis personel bulunmayisi(E)

K8:Sistemde eski tarihli dosya bulunmada zorluk ¢ekiyorum. Boliim baskanliklarinda atanma
tarthinden onceki dosyalara ulasilmiyor.(Boliim baskanligina 6nceden gelenler)(S)
K9:Kullanict dostu degil.(T)

K10:Yavas ve gecisler sikintili.(S)

K11:EBYS’de problem yasama ihtimaline kars1 bilgisayarimi glincellemekten ¢ekiniyorum.(G)
K 12:Ilk kullandigimda ¢ok ¢abuk adapte oldum. Bir sorun yasamadim.

KI13:EBYS menii ¢ubugu gereginden fazla kalabalik ve fakiiltemizde maalesef c¢ogu
kullanilmiyor. Fakiilteden gelen “Evrak Bilgilerini Giincelle” baslikli yazilar ¢ogunlukla

yapilmas1 gereken gorevi de temsil etmiyor.(T)
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K14:Sayfa gelen evraklarla agilmali. Anlamsiz sekmelerden sonra gelen evraklar goriilebiliyor.
Zaman zaman e imza siireci sorunlu(l)

K15:Genel olarak iyi ama iyilestirilebilir. Bazen génderecegimiz birimi bulamamak(1)
K16:Ust yaz1 veya kurumlararasi ileti gdnderme konusunda agiklamali bir meniiniin olmasi
gerekir.(T)

K17:Sistem hiz1 yeterli degil.(S)

K18:E-imza giincellemesi, dosya kodlar1 bilinmiyor.(G)

K19:Eskiye doniik evraklari ararken son zamanlarda siklikla hata bildirisi aliyorum veya evragi
bulsa da ¢ok eski zamanlar1 gdstermiyor, yakin tarihleri gdsteriyor.(I)

K20:Evrak ararken tutarsizliklar mevcut. (1)

K21:Ogrenirken yasanilan zorluklar zaman iginde asilabiliyor.

K22:Sistem yavas, donmalar oluyor ve karmasik denebilir.(S)

K23:Herhangi bir yaziy1 arattigimizda dagitimda 90 birim varsa 90’11 da gosteriyor bu istege
bagl olmali(1)

K24:Tablo ve cetvel tarzi bilgilerin sistemde entegrasyonu problemli.(S)

K25:EBYS kullanimi sirasinda ekran donmakta ve geg¢ islemektedir. igerik sirasinda yazi
yazarken sorunlar yasanmaktadir.(I)

K26:Uygun ve hizli erisim(S)

K27:Biraz karmasik(I)

K28:Filtrelemeler arttirilabilir.(I)

K29:EBYS kullanimi hakkinda belge arama konusunda sorunlar yasanmaktadr.(1)
K30:Evrakta yetkili, igerik degisikligi yaptiginda icerik ve evrak degismis oluyor. Eskiden
kendi yaptigimizi goriip degisikligin nerede oldugunu fark edebiliyorduk. Evrak aramada gelen
ve giden evrak karma olarak goriiniiyor. Aranacak evrak sayisi ¢ogaliyor. Igerikte arama
yapilirken de sikint1 yasaniyor. Ornegin “Dogum ve jinekoloji” igerigi olan bir evrak aranirken
imza kisminda Dogum ve Jinekoloji ABD nin oldugu evraklar da getirmektedir. ()

K31:iptal edilen evraki yeniden diizenledigimiz zaman yeni yazdigimz degil énceki PDF
yaziy1 gosteriyor.(1)

K32:Bilgisayar ya da java tabanl gereksiz giincellemeler(G)

K33:Yeni kullanilmaya baslanan EBYS kodlar1 olduk¢a karmasik. Sadelestirilebilse daha
kullanish olur diye diisiiniiyorum.(I)

K34:Gonderdigim evraki kolay bir sekilde bulamryorum. (1)

K35:Sistemi ¢ok kullanighh bulmuyorum. Evragin numarasimi yazdigim halde evragi

bulamiyorum. Cok yavas ¢alistyor, seri degil, pratik degil. Coklu dagitim gerektiren evraklarda
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evrak eklerini sadece ilgili birime géndermede sorun yasaniyor. Tablo yapilmasi ¢ok zor, ¢ok
ugrastirici, cok zaman aliyor, pratik degil.(S)

K36:EBYS’de evrak arama kisminda istenen evrak kolay bulunmamaktadir. Daha sonra
kullanilmak {izere c¢antaya eklenen evraklar EBYS ‘’den c¢ikis yaptiktan sonra
kaybolmaktadir.(I)

K37:Evraklara iliskin anahtar kelime yazildiginda kolayca bulunmasu.(1)

K38:EBYS’de evrak ararken, bir evragin ¢oklu dagitim olmast durumunda dagitim sayis1 kadar
ayni evragl onlarca kez listelemesi nedeniyle evrak bulmak oldukga zor bir hal aliyor. Tiim
birimlere dagitim yapmak i¢in kisayol olmadigindan tek tek eklemek zorunda kaliyoruz. Tablo
yaparken tablo diizenlemesi yapmakta zorlaniyorum. Ve baska bir programda tablo yapip
kopyalayamiyorum. Gelen bir evragi cevapla dedigimizde geldigi yeri otomatik segmiyor. ()
K39:Yaziya ek yaparken, yiiklerken ve siralamasini degistirirken sistemin ¢ok yavas olmasi.
On izlemeleri ¢ok ge¢ agmasi. Kurum dis1 yazismalarda Detsis ile uyumsuzluklari olmas.
Gecmis yazismalari aratirken bulmakta c¢ekilen zorluklar.(S)

K40:Belge imzaya sunulduktan sonra geri ¢ekilebilme uygulamasi olursa daha kullanigh
olabilir. Su an iist amir gonderebiliyor bence hazirlayan da geri ¢cekebilmeli.(I)

K41:Yaz1y1 imzaya sunduktan sonra geri ¢ekilebilme 6zelliginin olmasi diizenleyen agisindan
iyl olacagini diislinliyorum. Tablolarin EBYS’ye aktarimi sirasinda yazi igerigi ve tablo
ozelliginin bozulmasi(i)

K42:Daha 6nceden yazilan yazinin bazen bulunamamasi(i)

K43:Yavas olmasi(S)

K44:Yavas olmasi(S)

K45:Bazen aramis oldugumuz bir evraga ulasamama(i)

K46:EBYS’nin yavas olmasi(On izleme yaparken, ekler eklerken)(S)

K47:Aranan evraklara iligkin anahtar kelimeyi yazmamiza ragmen evrak bulmakta
zorlaniyoruz.(1)

K48: dnceki belgelerin bulma zorlugu(I)

K49: Bazi fonksiyonlara ulasimda sorunlar yasanabiliyor.(S)

K50: Tablo yaparken ¢ok sikint1 yasiyorum hatta tablo hi¢ yapamiyorum.(I)

K51: Karmasik ve kaotik bir is akis1 ve siireci var(S)
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EBYS kullamim hakkinda yasadiginiz sorunlara ¢oziim onerileriniz nelerdir?

K4:Evrak acildiktan sonra yapilmak istenen islem sorulup dosya ona uygun yere
kaldirilabilir.(I)

K 10:Iyilestirilebilir yonleri var dzellikle de gegisler konusunda

K9:Giincel bir arayiiz ile kullanim fonksiyonlar basitlestirilebilir.(G)

K7:EBYS konusunda her zaman bagvurulabilecek bilgili bir operatdr bulunmasi(O)
K6:Agiklamalar eklenebilir. Video eklenebilir.(G)

K5:Sistem hizlandirilabilir. Kod verme konusunda sistem yeni yazilimlarla desteklenip daha
pratik hale getirilebilir.(S)

K3:Bu konu yazilimcilari ilgilendirir.

K52:Sistemde gorevlerin sevkinde fazla islem gerekiyor. Bunun kisaltilmasi gerekebilir. Bazen
yanlislikla farkli sevkler olabiliyor. Glincelleme butonu siirekli aktif olabilir.(G)
K2:Altyapinin ve programin daha kolay yiiklenebilir ve kurulabilir olmasi(S)

K1:Kullanict dostu bir arayiiz olmali .Evrak arama vb. 6zellikler daha kolay erisilebilir olmali.
Ubuntu vb. platformlarda da sorunsuz calisabilir olmali.(G)

K43:Hizlandirilabilir.(S)

K44:Hizlandirilabilir.(S)

K40:yazinin geri ¢ekilebilmesi i¢in buton koyulmali.(G)

K53:Elektronik belge imzaya sunulduktan sonra geri ¢ekilebilme uygulamasi olsa daha giizel
olabilir. Tablolarin EBY S’ye aktarimi sirasinda yazi sekli bozuluyor. Bununla ilgili bir calisma
olursa daha giizel olabilir.(G)

K39:daha pratik arama ¢ubugu yapilabilir.(G)

K36:Evrak arama kisminda iyilestirmeler yapilabilir. Personel bilgi sistemi ile es giidiim
saglanarak personel bilgileri EBYS sistemi ile iligkilendirilebilir. Evrak ¢antasi konusunda
iyilestirmeler yapilabilir.(G)

K34:Her boliime EBYS egitimi almis bir sekreter atanabilir.(O)

K32:Telefon uyumu ve telefon iizerinden mobil imza(G)

K29:Belge arama konusu daha i1yi hale getirilmeli.(G)

K27:Hizmet i¢i egitim verilebilir.(E)

K26:hemen bakilmadiginda haberimiz ge¢ oluyor. O yiizden ikaz sistemi olmasi uygun
olabilir.(G)

K24:EBYS sistem iireticilerinin tablo ve excell altyapisina 6nem vermeleri(G)

K23:Su an kimin tizerinde bakilabilmeli fakat aratirken sadece 1 niisha parafli gotiirlip diger
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yazilara gegmeli(G)

K21:Kullanim klavuzu olusturulabilir.(E)

K20:Evrak arama sonuclar1 gereksiz alt bilgi iceriyor. Sadece aradigimiz kriterler gelmeli
ekrana(QG)

K18:Daha basit e-imza glincellemesi olabilir.(G)

K16:Kullanim klavuzu hazirlanmasi ve kolay erisilebilir olmas1 gerekli.(E)

K15:Gereksiz evraklarda ¢oklu silme 6zelligi(G)

K13:Menii ve arayiiz kullanicilarin ihtiya¢ dncelikleri diisiiniilerek sadelestirilebilir. Sistemin
yoneticiler tarafindan da verimli kullanilmasi gerekiyor diye diisiiniiyorum.(G)

K35:Belirli araliklarla gonderilen bir evragin lizerinde gerekli glincellemeler yapildiktan sonra
tekrar gonderebilmeliyim. EBYS’de bunu yapamiyorum. Tekrar bastan sona evragi hazirlamak
zorunda kaliyorum.(G)

K47:Anahtar kelimeyi yazdigimiz zaman o kelimeye iligskin tiim evraklarin tarih siralamasina
gore ekranimiza gelmesi. Ekleri farkli ¢oklu dagitimli evraklarda sorun yagamaktayiz. Sistem
giincellemeleri sonrasi bazi iglemlerin olmadigini fark etmekteyiz.(G)

K48: Ciimle ve kelime daha duyarli olmali(G)

K49: Program kullanimi i¢in bir her bir yetki diizeyine dayali egitim videosu hazirlanabilir.(E)
K50: Yazilimin tablo konusunda biraz daha gelistirilmesi gerekmektedir(G)

K51: Daha kolay kullanim1 olan bir sisteme gecilmesi(G)

EBYS ortaminda gormek istediginiz(ek/yeni) ozellikler nelerdir?

K16:EBYS duyurularinin telefon bildirimi veya SMS yoluyla iletilmesi kullanim1 pratik hale
getirecektir.(T)

K54:Bilmedigimiz farkli fonksiyonlarinin oldugunu diisiiniiyorum egitim slayt1 adi1 altinda
islerimiz kolaylastiracak 6zelliklerden haberdar olmak istiyorum. Yillik izinlerimizi EBY'S
aracilifiyla talep edebilelim. Kurum amirlerimiz haberdar olabilsin.(E)

K20:Personel evrak kayita verdigi dilek¢eyi EBYS {izerinden verebilmeli(yazabilmeli)(F)
K21:Eskiden notlar kismi1 vardi. Kullanighydi. Tekrar giincellenmesi iyi olabilir.(F)
K22:Sayfa diizeninin daha anlagilir olmasini saglamak icin ¢alisilabilir.(K)

K27:Daha kullanici dostu olabilir.(Sade)(K)

K28:Ek ders evraklari kisinin ismi ile aranip gonderilebilmeli.(K)

K32:Bireysel(idari gérev/komisyon iiyesi olmadan) imza yetkisi.(F)

K40:EBYS’ye aktarilan yazi ve tablolar tipi ve boyutlar1 degismeden aktarilabilirse daha
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kullanisli olabilir.(K)

K45:EBYS ortaminda Personel izin igslemleri meniisiiniin eklenmesi(F)

K46:izin formlar1 EBY'S iizerinden yapilabilir.(F)

K1:Yazilar gruplandirilabilir, yildizlanabilir, gelen Onemli yazilarda(giinlii vb.) eposta
gelebilir.(K)

K52:Sistemde eski verilerin ulagilmasi i¢in standart konular olusturulmali.(K)

K3:Daha basit bir arayliz olmalidir.(K)

K55:Gelen yazilar arasinda ¢cok 6nemli ve acil olan varsa cep telefonuna uyar1 gelsin.(T)
K56:Onaya sunulan yazilarda {ist makamin her defasinda secilmemesi gerekir. Ornegin
teknoloji fakiiltesi dekanligina siirekli aktif olmali, farkli bir makam se¢ildiginde degisim
olmali. Ayni1 sekilde kurum igi siirekli aktif olmali, kurum dis1 ihtiyaca gore se¢ilmeli.(K)
K6:Alt personele is atama(F)

K9:Akademisyen OBS girisine entegre edilmesi.(F)

K10:Yazilara cevap verirken dosyay1 indirmek zorunda kalmadan diger tarafta agik kalabilmesi
ve ayn1 zamanda da yaziya cevap verebilmek kolaylik saglayacak diye diisiiniiyorum.(K)
K4:Gorev sonlandirma islemleri topluca kolaylikla yapilabilmeli.(K)

K47:Dagitim yerleri segilirken “Tiim Akademik”, *’Tiim Idari” veya “Tiim Koordinatorliik gibi
seceneklerin olmasi iglerin hizlanmasi saglamakta yardimci olabilir. Tek tek segcmek zaman
kayb1 yaratiyor. Tablo olusturmak ¢ok zor. Word’te olusturdugumuz bir evragin tablosunu
sisteme ekleyemiyoruz.(metin icine).Her ay rutin gonderilen yazilar igin gilincelleme
yapilabilmeli. Her seferinde bastan yazi olusturmak isleri yavaglatmaktadir.(K)

K50: 2 veya 3 kritere gore arama yapmak istedigimde hep hata veriyor drnegin gittigi yer
personel dairesi olsun konusu hizmet i¢i egitim olsun ve igeriginde de aramak istedigimiz
kisinin adim1 soyadin1 yazalim ve arama tusuna basalim hata aliyorum bu sekilde
kullabilmemiz i¢in gerekli diizenlemenin yapilmasi iyi olurdu(K)

K51: Kolaylik(K)
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