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(GUNES, Elgin, Bireysel Kiiltiirel Degerlerin Yenilikgi Is Davramisi Uzerine Etkisi:

Yoneticiler Uzerinde Bir Arastirma, Yiiksek lisans Tezi, Burdur, 2020)
OZET

Bu calismada Antalya ilinde gorev yapan yoneticilerin bireysel kiiltiirel degerlerinin
yenilik¢i i davranisi iizerinde etkisinin olup olmadig1 ve varsa bu etkinin derecesini
ortaya koymak amaclanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda kiiltiir, bireysel kiiltiirel
degerler, yenilik, yenilik¢i is davramigmi kavramlar1 arastirilmistir. Gegmiste ve
giinimiizde birgok arastirmalara konu olan kiiltiir kavrami, Hofstede’nin kiiltiir

boyutlari cercevesinde ele alinmistir.

Aragtrmanm evrenini Antalya il merkezinde gorev yapmakta olan yoOneticiler
olusturmaktadir. Orneklem sayismi belirlemek igin kolayda ornekleme ydntemi
kullanilmis ve 6rneklem biiytlikliiglinii 180 yonetici olusturmaktadir. Arastirma da veri
toplama araci olarak Saylik (2019) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis 26 ifadeden olusan
bireysel kiiltiirel degerler 6lgcegi ve Tore (2017) tarafindan Tirkgeye uyarlanmis 9

ifadeden olusan yenilik¢i is davranisi 6lgegi ve kullanilmistir.

Elde edilen verilerle giivenilirlik ve gecerlilik analizleri, dogrulayic1 faktor analizi,
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde
yoneticilerin glic mesafesi ve erillik boyutuna iligkin 6zellikleri orta diizeyin altinda
iken kolektivizm, uzun erimlilik ve belirsizlikten kaginma boyutlarinda ise yiiksektir.
Yoneticilerin yenilik¢i is davramiginin fikir tiretme, fikir uygulama ve destekleme
boyutlarmin ortalamalar1 da yiiksektir. Kiiltlir boyutlarindan gii¢ mesafesinin yenilik¢i
is davranigini tiim boyutlarini etkiledigi, kolektivizm boyutunun ise sadece fikir {iretme
boyutunu etkiledigi saptanmistir. Ayrica erillik, uzun erimlilik ve belirsizlikten kaginma
boyutlarmin ise yenilik¢i is davraniginin higbir boyutu iizerinde etkili olmadig: tespit
edilmistir.

Anahtar sézciikler: Kiiltiir, Bireysel Kiiltiirel Degerler, Yenilikcilik, Yenilik¢i Is

Davranisi



(GUNES, Elcin, The Effect of Individual Cultural Values on Innovative Business
Behavior: A Research on Managers, Master's Thesis, Burdur, 2020)

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine whether the individual cultural values of the
managers working in Antalya province have an effect on innovative business behavior
and the extent of this effect. For this purpose, the concepts of culture, individual cultural
values, innovation, innovative business behavior were investigated. The concept of
culture, which has been the subject of many studies in the past and today, has been

discussed within the framework of Hofstede's cultural dimensions.

The research universe consists of managers working in Antalya city center.A simple
sampling method was used to determine the number of samples, and the sample size is
180 managers. The research also used the innovative business behavior scale consisting
of 9 expressions adapted to Turkish by Toére (2017) and the individual cultural values
scale consisting of 26 expressions adapted to Turkish by Saylik (2019) as a data
collection tool.

Reliability and validity analysis, factor analysis, correlation and regression analysis
were performed with the data obtained. As a result of the analysis, the perceptions of the
participant group consisting of managers regarding power distance and masculinity size
are below moderate, while collectivism, long moltenness and uncertainty avoidance are
high. It has been found that the power distance from the dimensions of culture affects
all dimensions of innovative business behavior, while the dimension of collectivism
affects only the dimension of idea generation. In addition, it has been found that the
dimensions of masculinity, long meltdown and uncertainty avoidance do not affect any

dimension of innovative business behavior.

Keywords: Culture, Individual Cultural Values, Innovation, Innovative Business

Behavior,
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GIRIS

Yenilikg¢ilik, yeni fikirlerin olusmasindan bu fikirlerin uygulamaya ge¢gme asamasina
kadar farkli kademelerden olusan bir siirectir. Yeni fikirlerin meydana getirilmesini ve
hayata gecirilmesini calisanlar saglayabilir ve yenilik¢ilik siirecinin her bir agmasini
farkli calisan davraniglarini gerektirmektedir. Yenilik¢iligin olusturulmasini saglayan
calisan davranisi, yenilikei is davranigi olarak adlandirilmaktadir. Calisanlar yenilikei is
davranisint kendi irade ve istekleriyle ve de islevsellik yiikiimliiliiklerini yerine
getirirken sergilerler. Yenilik¢i is davranisinin ortaya ¢cikmasinda bireyler, is ve orgiitle
ilgili bircok unsura baghdir. Yoneticilik de orgiitsel faktorler icinde yer alan onemli
unsurlarin baginda gelmektedir ve diger faktorleri de etkilemesinden dolay1 ¢calisanlarin
yenilik¢i 1s davranisi lizerinde etkili oldugu ifade edilmektedir. Bu yiizden yenilik¢iligin
meydana gelmesinde c¢alisanlar ile yoneticilerin birlikte sagladiklar1 katki ve destek
onemlidir. Yenilik¢i is davranisimin, isletme basarisinin arttirilmasi, rekabet avantajlari
ve uzun siire varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in hayati bir husus oldugu ifade
edilmektedir. Bu hususu goz Oniine alarak isletmelerin yenilik¢ilik kabiliyetlerini ve
yeteneklerinin dogrultusunda yenilik¢i davranislari {izerindeki esas belirleyici 6zellikleri
teshis etmek 6nemli bir unsur haline gelmistir. Dolayisiyla son yillarda arastirmacilarin
odaklandig1 temel konulardan birisi toplumlarin sahip oldugu kiiltiiriin, toplumsal
anlamda ne gibi 6zelliklere sahip oldugu ve bu 6zelliklerin toplumlarin yenilik¢i olmasi
noktasinda nasil bir etkiye sahip olduklaridir. Isletmeler, cogunlukla ait olduklari
toplumlarin kalitsal o6zelliklerini yani kiltlirlerindeki izleri tasirlar, bu konuda
isletmenin kiiresel veya yerel pazarda olmasmnin énemi azdir. Ornegin Alman otomobil
sirketi Daimler AG ile Japon otomobil Toyota kiyaslandiginda, her iki firmanin da ayni
sektorde ve kiiresel pazarda yer almalarina ragmen, yonetim siireclerinde ait olduklar1
ve yetistikleri toplumsal kiiltiiriin 6nemli etkileri ve farkliliklarm oldugu sdylenebilir.
Bu farklilik pazar ve sektordeki igletmelerin siiregleri icinde genellikle gecerli oldugu
sOylenebilir. Routamaa ve Hautala (2008)’ e gore, isletmeler yabanc1 bir iilkeye yatirim
yapmaya karar verdigi zaman, o llkenin kiiltiirel yapisin1 tanimak, incelemek ve
anlamak mecburiyetindedir. Bu sebeple kiiltiirel yapilarin1 anlama ve kiiltiire bagh
olarak nasil bir davranig gosterdiklerini tespit etme konusunda arastirmalar siirekli

devam etmektedir.



Hofstede’nin (1984) calismasini temel alan bu calismalarda kiiltiir ve boyutlar1 ele
alimmistir. Ancak Yoo, vd. (2011), toplumlarda 6nemli diizeyde bireyin genel toplumsal
kiiltiirden farkli degerlere sahip olabilecegi i¢in kiiltiiriin bireysel diizeyde de incelenip
ele alinmasmin daha dogru olacagini ifade ederek arastirmalara konu olmasini

saglamustir.

Bu c¢aligmada yoneticilerin yenilik¢i is davranigi algisinda bireysel kiiltiirel degerlerin
etkisinin olup olmadig1 ve bu iki degisken arasindaki iliski diizeyi arastirilmastir.
Calismanin amaci ise; yoneticilerin bireysel kiiltiirel degerleri ve yenilik¢i 1s davranisi
ile ilgili algilarmni belirlemek oldugu gibi bu iki unsur arasindaki etki ve iligki roliinii

inceleyerek yazma ve uygulamaya katki saglamaktir.

Bu tez calismasi, ilk iki boliimii teorik cerceve, liglincii boliimii ise uygulama olmak
iizere 3 bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde kiiltiir kavrami
aciklanmigtir. Bu kapsamda kiiltlirlin  tanimina, elementlerine, kiiltiirii olusturan
katmanlara, 6nemine ve kiiltiir iizerine yapilan caligmalara yer verilmistir. Daha sonrada
Hofstede’ 1 kiiltiirel boyutlar1 agiklanip, bireysel kiiltiirel degerler ve yenilik arasindaki
iligkiye deginilmistir. Bu dogrultuda calismanin amaci da bireysel kiiltiir ve boyutlarmin

yenilik iizerindeki etkilerinin incelenmesidir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise yenilik kavraminin tanimi ve 6nemi agiklanmis olup
yenilik tiirlerine deginilmis ve temel nitelik ve faktorleriyle birlikte agiklamali olarak

yer verilmistir.

Calismanin son boliimii olan ii¢lincii béliimde ise arastrmanin uygulama kismina yer
verilmistir. Bu kapsamda Hoftstede’nin kiiltiir boyutlarmin yoneticilerin yenilik¢i is
davranisini etkileyip etkilemedigine dair model Onerisi yapilarak test edilmistir. Bu
model Antalya ilinde aktif olarak yoneticilik pozisyonunda calisan kisilerden elde

edilen anket verileri analiz edilerek yorumlanmistir.



BiRINCi BOLUM
KULTUR KAVRAMI VE HOFSTEDE’NIN KULTUREL BOYUTLARI iLE
ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanm bu bolimiinde kiiltiir kavrami ve Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar1
kuramsal ¢ergevede ele alinmis olup, kiiltiir kavraminin tanimi, kiiltiiriin katmanlari,
kiiltiirel degerler kavrami, kiiltiiriin 6zellikleri, kiiltliriin 6zellikleri, kiiltiiriin 6nemi,
Hofstede’nin Kkiiltiirel boyutlar1 ve bu alaninda yapilmis olan arastirmalara yer

verilmektedir.
1.1. Kiiltiir Kavrami ve Tanim

Kiiltiir kavrami, sosyal bilimlerde cesitli disiplinlerce ele alinmisg tanimlanmasi ve
anlasilmasi zor kavramlardan biri olmakla birlikte zamanla farkl kiiltiir tanimlamalarin
ortaya c¢iktigr goriilmektedir. Kroeber ve Kluckhon (1951: 86) ‘un yilinda yapmis
olduklar1 ¢alismada kiiltiir kavramina 164 tanim yapildigini saptamislardir.

Ornegin; I1k ortaya ¢iktiginda hayvanlarin ve ekinlerin yetistirilmesi anlamimnda yerlesik
hayata gecisin bir simgesi olarak kullanilmistir (Grisvold, 1994: 7). Bu diisiincenin
altinda genel olarak insanin dogal olana ilavesi sonucu ortaya ¢ikan yeni ya da farkh sey
yatmaktadir (Aydin, 2013: 54). Etimolojik agidan bakildiginda ise 12. yiizyildan beri
kiiltlir kelimesinin, Latincedeki “Tarim” anlamia gelen “Cultura” s6zciigiinden tiiredigi
goriilmektedir (Giilcan, 2010: 101). “Cultura” sozciigli ilk donemlerde ekip bigmeyi,
tarimsal iiretimi anlatirken; 19. yiizyildan itibaren toplumun beceri, sanat, gelenek gibi
yasam bigimine dair olgular1 tanimlamaktadir (Oter ve Ozdogan, 2005: 127). Smith,
(2005: 13) kiiltiir tanimlarinin toplumlar gegirmis oldugu degisim siire¢lerinin etkisi
altinda kalarak farkli anlamlar kazanmasi durumunu; “Bu kavram 19. yiizyila kadar
sahsi 0grenme ve gorgii ile iligkili olarak insan aklinin gelistirilmesi i¢in uygulandi”
seklinde ifade etmistir. Yani birey olarak insan aklinin gelismesi ve degismesi topluma
mal oldugunda kiiltiir ve uygarlik kavramlar1 birbiriyle yakin anlamli kullanilmaya
baslayarak toplumun gelismesine, diger bir deyisle uygarlasmayla ayni anlamda
kullanilmaya baglanmasindan yola ¢ikarak diyebiliriz ki her milletin kiiltiir kavram1
algilayis1 diisiince, fikir, ideoloji vb. gibi unsurlarla farkhilagsmigtir. Bu da kiiltiir

sozcliglinli tanim yapilamasini giic (Williams, 1977) hale getirmistir.



Kiiltiir nedir sorusunu iilkemizde hars ad1 altinda ilk defa ele alan, tartisan hayatimiza
getiren diisliniiriimiiz Ziya Gokalp’tir. Gokalp (1976: 25) “Kiiltiir, yalniz bir ulusun din,
ahlak, hukuk, us, estetik, dil, iktisat, felsefe ve fenle ilgili yasayislarinin uyumlu bir
toplamidir; ayni1 gelismislik diizeyinde bulunan bircok uluslarin  toplumsal
yasayislarinin ortak bir toplami ise uygarliktir’” seklinde tanimlamistir.

Mustafa Kemal Atatiirk, kiiltiir sozciigiiniin tanimlanmasini su sekilde ifade etmistir:
“Tiirkiye Cumhuriyetinin temeli kiiltlirdlir. Kiiltiir okumak, anlamak, gorebilmek,
gorebildiginden mana c¢ikarmak, intibah almak, diisiinmek, zekay: terbiye etmektir.”
(Inan,1959: 261)

Atatlirk’ iin kiiltiir tamimina dair bir bagka ifadesi ise su sekildedir: “Bir insan
cemiyetinin devlet hayatinda, fikir hayatinda, yani ilimde, ictimaiyatta ve giizel
sanatlarda, iktisadi hayatta, kara, deniz ve hava miinakalatinda yapabildigi seylerin
muhassalasidir. Kiiltiir tabiatin feyziyle mesut olmaktir. Medeniyeti harstan, kiiltiirden
ayirmak gii¢ ve lizumsuzdur (Cavusoglu, 2011: 103).

Akademik c¢alismalarda ki kiiltiir kavraminin tanimlar1 incelendiginde; Tylor (1871),
kiiltiirii, bireylerin ve toplumun sahip oldugu bilgi, inang, sanat, hukuk, tore, ahlaki
deger gibi aligkanliklarm biitiinii olarak tanimlar (akt: Giiveng, 1994: 101). Kluckhon
(1951: 86)’e gore kiiltiir, duygu, diisiince, davranig bicimi gibi sembollerle ifade edilen
toplumlarin kendine has yapilarini ortaya koyup diger kusaklara aktarilan ve atfedilen
degerler toplamudir. Willams (1977: 77) Kkiiltiirli, insanlarin yasamlari boyunca
stiregelen tiim sosyal, ekonomik, politik durum ve olaylarda olusmus veya devam eden
onemli hadiselerin yansimasi oldugunu ileri siirmektedir. Matsumoto (1996: 71)’ya gore
ise kiiltiir, nesilden nesile aktarilan tutum, deger, davranis gibi inang kiimesidir.
Tomlinson (2013: 35-36)’nun kiiltiir ile ilgili yaptig1 tanimda ise her seyden evvel
insanlari sembolik araglar vasitasiyla anlam insa etmeye ¢alistiklar1 bir yasam diizeni
olarak tanimlayarak kisilerin hem bireysel hem de ortaklasa iletisimle hayatlarini nasil
anlamli kildiklarmin altin1 ¢izmektedir. Edles (2006: 6), kiiltiir kavrammin {i¢ temel
kullanimima ayirarak soyle ifade etmistir; “Kiiltiir, (a) segkin sanatsal faaliyetlere; (b)
bir halkin veya grubun hayat tarzlarma; (c) paylasilan sistemlere veya sablonlara
gonderi yapacak sekilde kullanilabilir.” seklinde kiiltiiriin, estetik ve sembolik

yonlerinin lizerinde durmustur. Schein ise kiiltiirli bir grup igerisinde belirli bir siireci



olup tanimlamast1 yapilabilen grup igerisinde ki deneyimcilerin 6grenmis olduklari tiriin
olarak ifade etmistir (Schein, 1988: 5-9). Malinowski ise ¢ok genel bir tanim yaparak
kiiltiirii “ihtiyaglarin karsilanmasi ve somut problemlerin ¢oziimiinde yardimci arag”
olarak ifade ederek kiiltiir gibi soyut kavrama net bir tanim yapmadigin1 goriilmektedir
(Malinowski, 1992: 22). Hall (2005: 4)’a gore kiiltiir, diinyanin manasini ifade eden
simgelerin, tarihsel olarak paylasim ve aktarim diizenidir. Kiiltiir, bireylerin doga ile
birlikte yasam siirebilmesi adma iirettigi ve 6grenme vasitast ile edindigi her seydir
(Gliveng, 1994: 48). Weber kiiltiir kavramimi “ toplumsal olanin sorusturulmasinda
temel rol oynamaktadrr.” diyerek insani eylemin Onemi vurgulamaktadwr  (Akt:
Goktiirk, 2016: 37).

Tayeb (1922: 203) kiiltiirii, bir topluluk sayesinde Ogrenilen, paylastirilarak o
toplulugun maddi ve manevi hayat sekillerine etki eden, tarih siiresince gelismis
degerler, algilayiglar ve anlamlar biitiinii olarak ifade etmistir. Topluluga mensup
olanlarin ortak oOzellikleri yasamlar1 boyunca o6grendiklerini okul, aile toplum
aracilifiyla Ogrenirler. Tayeb, kiltliriin net olarak ne manaya geldigi hakkinda
arastirmacilar arasinda bir uyusmazlik s6z konusu oldugunu belirtmistir.

Koktirk (2006: 223) kiiltlirtin aslinda dogada hali hazirda mevcut oldugunu
belirtmektedir. Bu diislinceye gore kiiltlirii olusturan temel 6zne, insandir. Bahsi gecen
diisiinceye gore insanin kiiltiirsliz, kiiltiirin de insansiz olamayacaginin altini
cizmektedir. Bu gergek ayni sekilde kiiltiirin insan1 yeterli bir varlik haline getirdigini
de one ¢ikarmaktadir. Bu ifadeyi destekleyen diger bir goriis ise Eagleton (2005:
46)’dan gelmis olup kiiltiiriin genler araciligiyla aktarildigindan bahsetmistir.

Kiiltiir kompleks bir kavramdir ve literatiirdeki tek tanimlamayla goriis birligine
varilamamistir. Bu sebeple, lizerinde durulan pek cok muhtemel tanimin disinda
Mulholland (1991: 24) ‘i tanimi diger tiim tanimlar1 igermektedir. Kiiltiir, ulusal
kimlik veya diger gruplar1 karakterize eden, davraniglarini yon veren, daimi bir anlam
yiikleyip ortaya koyan, degerler ve inanglardir.

Bu tanimlamalardan fark edildigi lizere kiiltliir kavrami bir hayli genis ve detayli bir
tanima sahiptir. Kiiltlirlin bu genis kapsamimdan otiirli ¢esitli tartigmalar da ortaya
cikmistir. Kiiltiirin evrenselligi, yerelligi, tarihselligi, toplumsallasmas1 ve geligsmislikle
iliskisi bu tartigmalar sadece birkacidir. Kiiltlir kavramini genis ¢apta ele alan ¢caligmalar

arasinda en kapsamli olanlardan biri de Hofstede aittir ve bir grup insani digerlerinden



farkli kilan zihinsel programlama olarak ifade etmektedir ve bu programlama ailede
baslayip okulda, arkadas ve caligma ortamlarinda ve i¢inde var olunan toplumda

ilerlemektedir ( Duran, 2011: 293).
1.2.Kiiltiiriin Katmanlan

Hofstede tarafindan gelistirilen sogan diyagram modeli asagidaki Sekil 1° de

sunulmustur.

Sekil 1: Hofstede'nin Kiiltiir-Sogan Modeli

Rittieller

Kaynak: ( Hofstede, 2005: 7)

Hofstede (2001: 2)’ye gore kiiltiir bir ortamdaki bireyleri digerlerinden farkli kilan
aklimizin yazilimi olarak var sayilan zihinsel programlarimizdir. Bu zihinsel programin
beyin hiicreleri tarafindan olusturuldugu sdylenebilmektedir. Birebir sahit olunamayan
bu zihinsel siiregler, davranislar sayesinde anlamli hale getirilebilir. Hofstede’ye gore
(2001: 10) inang, tutum ve becerilerin hepsi kiiltiirii ortaya ¢ikarmaktadir. Biitlin bu
faktorlerin birlikteligini saglayan temel ve en dnemli unsur ise degerlerdir. Degerler
kiiltiir kavraminin odagidir. Degerler ancak davranig ile goriiniir hale gelebilir. Bunun
disinda kiiltiiriin direkt olarak kendini belli ettigi baska faktdrlerde mevcuttur. Bu
faktorler merkezde deger unsurunun olmasiyla meydana gelen semboller, kahramanlar
ve ritliellerdir. Hofstede kategorilere ayirdig1 bu dort farkli unsurlar ile kiiltiirel farklilig:
ve kiiltiir ile iligkisini ortaya koymustur. Hofstede vd.( 2010: 7)” in sogan modelinde,

degerler, ritlieller, kahramanlar ve semboller arasinda ince bir ayrim oldugu



goriilmektedir. Degerler sosyal acidan en temel ve en 6nemli seviyesi olurken en az
Ooneme sahip ve en ylizeysel kismi ise digtaki zar olarak adlandirilabilen sembollerdir.
Gelenek ve kahramanlar ise deger ve sembollerin arasinda kalan bir unsurdur. Kiiltiirii
anlatirken yapisiyla benzerlik gdsterdigini diisiinen sogan modelinden yararlanmustir.
Hofstede (2001: 10-11) bu yapmin merkez diyebileceg§imiz orta noktasinda degerler
olacak bi¢imde i¢ ice olan bu modelde, en tistte semboller daha sonrasinda kahramanlar
ve ritiieller olarak kiimelenmistir. Semboller, ortak kiiltiire ait olan kisiler tarafindan
paylasilan ve kullanilabilen, 6zel manalarin oldugu kelime, obje, jest ve mimiklerin
ortaya ¢ikardigi olgulardir. Hofstede vd. (2010: 8) gore semboller yalnizca ayni kiiltiirii
dahil olan kisiler icin anlamli olabilecek sozciikler, jestler, gorseller veya objelerin
temsilidir. Kullanilan s6zciiklerin manalarindan baslamak iizere jargondan, bayrak, dig
goriiniis ve statii goOstergelerine kadar genis bir anlamlar1 olabilmektedir. Eski
semboller, yeni semboller ortaya ¢iktik¢a kaybolur. Sembollerin gruplar arasi kiiltiirel
gecisleri vardir. Modelde en yiizeyde olmasinin sebebi de budur. Kahramanlar ise bir
kiiltlir icinde son derece dnemli sayilan ve davranislari, basarilari, yasam sekilleri gibi
farkli agilardan 6rnek alinip rol modeli olusturan, tarihten ya da yasamakta olan, gercek
veya hayali kisilerdir (Hofstede, 2001: 11). Kahramanlar, hayal {iriinii ya da gercek
olsun kiiltiirler i¢in dnem arz etmekte ve s6z konusu kiiltiire ait davranis formlar1 i¢in
tam anlamiyla model islevi goriirler (Hofstede vd, 2010: 8). Ritiieller ise, belli toplumlar
da yasayan bireylerin sosyal ortamlarinda onemli sayilan selamlasma, saygi gosterileri,
torenler, gibi ortak etkinlikleri olan kaliplasmis tutum ve tavirlardir (Hofstede, 2001:
11). Bu bahsi gegen degiskenlik gosteren ritiieller birlikte yapilan aktivitelerdir ki
toplumsal bakimdan esas kabul edilir. Semboller, kahramanlar ve torenlerin temelinde
yasant1 kavrami oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1 bu kiiltiirel faktorler her ne kadar
gbzlenilebilir gibi olsa da yalnizca ortak kiiltiirden insanlar i¢in anlamli olabilmekte ve
anlasilmaktadir (Hofstede vd., 2010: 8). Modelde ki tiim katmanlarin 6zii ve merkezi
durum da olan ve olaylar hakkinda tercih egilimini gosteren degerlerdir (Hofstede,
2001: 8). Degerler, birbirinin aksi olan kavramlarin beraberligini saglayan zit kutuplar
gibidir. Bunlar, iyilik- kotiiliik, temizlik- kirlilik, giiven-tehlike, giizele-¢irkin, rasyonel-
irrasyonel gibi zithklardir.

Bu bilgiler dogrultusunda sembolleri konusma dili, kahramanlar1 anne babalarimiz,

ritiielleri yemek yeme egitimi gibi hayatin temelini olusturulabilecek 6nemli degerler



vardir. Bu siire¢ icinde ve sonunda bireyler farkli ve bilingli bir 6grenmeyle geri kalan
yasantilarini1 buna gore sekillendirebileceklerdir (Hofstede vd, 2010: 9-10). Kiiltiirel
degisim modeldeki dis katmanlara gidildikge hizlanir. Giinlik yasantimizdaki
aligkanlklarimiz kiiltlirlerin g6z Oniinde olan bir parcasidir. Bu katmandaki
aligkanliklarimiz ve tutumlarimiz birisiyle yasayarak ve gozlemleyerek bile degisim
gosterebilir.  Kiiltiirdeki degisimin en yavas oldugu katman degerler katmanidir.
Degerler katmaninda yer alan Ogrenme ve aliskanliklar c¢ocuklugumuzda
ebeveynlerimizden 6grendiklerimizdir.

Katmanin merkezi olarak nitelendirilen temel degerler daha ¢ok cinsiyet rolleri, ulusal
ve yerel degerleri beslemektedir. Bir iilkenin milli degerlerinin degisim hizi da o
iilkenin cografi konumunun degisim hiziyla dogru orantili denebilir. Bu durumdan yola
cikilarak denilebilir ki temel degerler stabil halde kalirken aligkanliklarimiz epeyce
degisim i¢inde olmaktadir (Hofstede vd., 2010: 19-20).

1.3.Kiiltiirel Degerler Kavramm

Deger kavrami bir sosyal ortamda ya da toplumda grubun varligmi, birligini
stirekliligini saglamak ve devam ettirmek i¢in gruba dahil olan kimselerinin ¢ogunlugu
tarafindan gerekli goriilen ve dogru sayilan, ortak duygu, diisiince ve amaclarini
yansitan genellestiren ahlaki ve inanglar olarak tanimi yapilmistir (Kizilgelik ve Erjen,

1992: 99).

Degerlerin kaynagi toplumdan geldigi i¢in farkli sekillerde kendilerini gostermektedir.
Bir toplumda degerlerin anlatildig1 ya da isaret edildigi en 6nemli yer sosyal rollerdir.
Yani kaynagin esasi toplumdan geldigi i¢in farkli sekillerde kendini gostermektedir.
Sosyal rollerin degisikligine bagl olarak degerlerde oldukca ¢esitlidir. Degerler ve
kiiltiirtin 6zellikleri ayni denilebilecek kadar benzerdir (Tutar, 2016: 123). Bu

ozellikler;

e Inanglarmn birlikteligi ile olusur.
e Kisiler degerler ile ayn1 minvalde eylemde bulunma egilimi i¢indedir.

e Degerler stireklidir. Gegerliligi kisitl zaman diliminde gecerli degildir.



Degerlerin islevlerinden ise sdyle bahsedilmistir;

Bireylerin isteklendirme acisindan neye motive olacagina degerler araci olmaktadir.
Mesela; topluma faydali olmak, tiretken olmak vb. yine degerler, tutum ve davranislari
yargilarken 6l¢iit olma gorevi gormektedir. Bu durum da bireylerin kisilik kazanmasini
saglaylp; davranig bigimlerinin dogru veya yanlis diye tercih edilmesinde rol
oynamaktadir. Ayrica degerler, ¢alisma ortamindaki kurallarin belirlenmesinde ve
onlarin algilanip kurallara uyulmasinda; dolayisiyla c¢alistigr is arkadaslar1 ile olan
iletisiminde de kisaca Orgilitsel yapilar da bireylere yol gosterici konumda
bulunmaktadirlar. Kiiltlir birbiriyle iliski i¢indedirler ve birbirlerini etkilerler (Duran,
2018: 4). Toplumsal kiiltiirel degerler “dogru- yanls, glizel-¢irkin, hakli- haksiz” gibi
konular da genel gecer yargilara varma imkani saglar. Bu degerler gore toplumda
yasayan kisilerin algilar1 sekillenerek yasamin anlamini 6grenirler (Giiven, 1999: 163).
Yani toplumsal degerler, bir gruba ve topluma dahil olan kimselerin ortak ¢ikar ve

diisiincelerini aktaran etik sayilabilecek inanclardir (Yazici, 2014: 211).
1.4. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiir tanimlamalarinda gordiiglimiiz {izere yapilan ilk tanimdan itibaren zamanla
kavramsal bazi farkliliklara ugramustir. Kiiltiir sabit bir degisim halindedir ve toplumdan
topluma degisiklik gostermektedir. Bu degisimlerin ortaya ¢ikmasindan bugiine dek
arastirmalar, kiltiirii anlayabilmek ve onu yorumlayabilmek 6nem arz etmektedir.
Sonug itibariyle degisken olmasi; kiiltiirii tanimlamadaki giicliiklere sebep olmaktadir
(Lustig ve Koester, 1999: 28). Kiiltiir kavramma iligkin bariz bir taniminin
yapilamamasina karsin kiiltiirlin yapisini olusturan ortak 6zellikler konusunda bir goriis
birligi bulunmaktadir. Kiiltiir yapismi olusturan bazi genel 6zelliklere bakacak olursak

su sekildedir ; (Hofstede vd.1990: 286)

oKiiltiir, eksiksiz ve tam bir yapiya sahiptir,

e Kiiltiir, derin bir ge¢misi olan tarihsel yapiya sahiptir,
e Kiiltiir, insan bilimi ile ilgili kavramlarla iligkilidir,

e Kiiltiir, toplumsal bir yapida olusmustur,

e Kiiltiir, seffaf fakat farklilagmasi zor bir yapiya sahiptir
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Cesitli perspektifler ve tanimlamalara ragmen, kiiltiirii anlamak igin yapilan tiim
tanimlarda olan ortak Ozellikleri ise Hollensen (2004: 75) gore de su sekilde

maddelemistir.
e Kiiltilir 6grenilir ve paylasilir,

e Kiiltiir, iligkili unsurlar tarafindan belirlenir ve sadece bu unsurlarin uygulandigi gruba

hastir,
o Kiiltiir, davranislar1 bicimlendirerek degerler seklinde kendini gostertir.

Hofstede (1991: 245), kiiltiiriin davranis ve davranig yorumlamalarini etkiledigini,
belirli yOnlerinin fiziksel olarak goriilebilmesine ragmen, anlamlarinin goériinmez
olduguna ve kiiltiirel anlamlarinmn, sadece iceriden 6grenenlerin goriislerine dayandigini
one siirmektedir. Yapilan pek cok arastirmada kiiltiiriin bir¢ok 6zelligi oldugu

gbzlemlenmis ve bunlardan bazilarina asagida yer verilmistir:

Kiiltiir hem evrensel insan dogasindan hem de benzersiz bireysel kisilikten ayirt
edilebilir: Kiiltiir, insanin ve kisiliklerinin arasinda bir sinirin bulunmasina ragmen, bir
yanda insan dogasindan, diger taraftan da bir bireyin kisiliklerinden ayri tutulmasi
sosyal bilimciler arasinda tartisilmaya neden olmustur. Kiiltiir, kalitsal degil, toplumda

insanlar tarafindan 6grenilen ve dogustan geldigi soylenmistir (Hofstede, 1991: 245).

e Paylasilabilir: Kiiltiir, sadece bir kisinin tekelinde olmayan, bir¢ok kisinin sahip
oldugu ve benimsedigi, varolusu grup yasantist ile ilgili oldugu diisiiniildigli gibi
sosyolojik agidan ise kiiltiir paylasilan bir sey, bir olgu olarak tanimlanmistir (Allaire ve

Firsirotu, 1984: 194).

o Kusaklar Arasi Geg¢is Yapar: Mulholland (1991: 25) , kiiltiirii dil yoluyla
aktarildigin1 ifade ederek bir nesilden diger kusaklara genler yoluyla degil de dilin
kiiltiirlin esas aract oldugunu ve kiiltiiriin hem iletisim hem de bir ama¢ dogrultusunda

gerceklesebildigini dile getirmistir.

e Kiiltiir Oriintiiliidiir: Kiiltiir rastgele bir araya toplanmis inang ve ritiiellerden degil,
birbirine bagh yap1 ve yontemlerden meydana gelir. Inanglar, degerler, normlar, &rf ve

adetler bir biitiin icindedir (Lustig ve Koester, 1999: 3).
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e Kiiltiir hem bireysel yap1 hem de bir sosyal yapidir: Kiiltiiriin yapilar1 toplumsal
olaylarla meydana geldigi kadar bireysel ve zihinsel de bir yapidir. Bir bakimdan,
kiiltiir, evrensel, sosyal bir yap1 olarak var oluyorsa bireysel olarak da var olabilir.
Kiiltiirdeki sahsi degisiklikler, goriis birligi ile kendi kiiltiirlerini olusturan tavir, deger,
inang ve tutumlarinin benimsendigi insanlar arasinda agiklanabilir. Herhangi bir
kiiltiirtin kurallari, o kiiltiire ait olan tiim kisilerle ilgili olmakla birlikte, bu kurallarin
baska insanlar i¢in farkli derecede alakali oldugu da dogru oldugu sdylenmektedir

(Matsumoto, 1996: 18).

e Kiiltiir 6grenilir: Kiiltiir, sosyal ortamda iletisime girilen insanlardan 6grenildigi gibi
cevrelerindeki dogal ve beseri olaylar da insanlar tarafindan agiklamasi yapilan
durumlardan da ogretilir. Kiiltiir biyolojik olarak genler tarafindan aktarilan bir olgu
degildir, sosyal ortamdan yani toplumdaki insanlar tarafindan Ogrenilir. Bu tiir bir
kiiltiire genel anlamda Ogrenilen davranis sekilleri denir ve insanlarin dogumundan

gelen bir olgu olmadig1 ifade edilmektedir (Lustig ve Koeste,1999: 2-3).
1.5. Kiiltiiriin Onemi

Kiiltiiriin bireyin hayatma kolaylik saglayan zaman zaman anlagilmasi imkansiz gergegi
“yasanilarak anlagilir bir gercege” doniistiiriilmesidir. Bu siirecin esasta ne kadar karigik
oldugu fark edildiginde, siireci kolaylastiran kiiltiiriin, bireye olan katkis1 yadsinamaz.
Sayet kiiltiirlin elementleri olmasa, her bir bireyin anlamlandirma yolculugunda bastan
baslayarak bir¢ok elementi tekrar olusturmaya c¢alismasi bos bir ¢aba olabilirdi. Bundan
dolay1 kisiler kiiltiirel ¢evrelerinde simgeleri bir nevi miras gibi goriir ve genellikle
ortaya ¢ikis agsamalarini sorgulamadan, gecerliliklerini hemen kabullenirler (Kagit¢ibasi,
2000: 42). Dolayisiyla kiiltiir, toplumlarin uluslararasinda yer edinebilmesi i¢in en
onemli unsurdur. Cok uluslu toplumlar kiiltiir cer¢evesinde bazi durumlarda birlesip tek
bir ulusu olusturabilmektedir (Uygur, 2013: 23). Bir organizasyon ag¢isindan
bakildiginda ise var olan kiiltiir, birgok farkli nedenler i¢in Onemlidir ve yapilan
arastrmalara ve elde edilen sonuglara gore, bir organizasyonun etkili olabilmesi i¢in
orgiit degerleri, kaynaklar1 ve gevresi arasinda uyum saglamalidir. Orgiit igindeki kiiltiir,
insanlarin gorev ve sorumluklarni yerine getirme, hedefleri ve amag belirleme ve bu
hedeflere ulagsmak i¢in gerekli kaynaklar1 yonetme seklini yansitirken, ayn1 zamanda

insanlarin karar verme, diisiinme, davranis organizasyonu tehdit eden unsurlar ve
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firsatlar karsisinda tepki verme bicimini de etkilemektedir (Bate, 1984: 43-44).
Kiiltiirler bir varlik amaci olan insanlarin topluluklaridir ve her organizasyonun kendi
icinde kiiltiirii, karakteri ve kimligi vardir. Bu genel 6zellikler hiyerarside ¢cok temel ve
derindir; bundan dolay1 is siirecleri, finansal olaylar, is stratejileri, pazarlama
planlarindan, tutum ve davraniglarina ve ayni zamanda gruplar arasi kiyaslama, yaris ve
catigma, Orgiitiin performans varhigina da bir nebze isaret etmektedir (Schein, 1985:
315). S6z edilen bu goriis ve ifadeler, kiiltlirlin 6neminin altin1 ¢izmektedir ve kiiltiiriin
verimi iizerinde bir etkisi oldugu algisin1 daha fazla katki sagladigi goriilmektedir

(Schein, 1968:9).
1.6. Hofstede’nin Ulusal Kiiltiir Boyutlan

Hofstede ve Bond bazi uluslarin kendine 6zel kiiltiirel niteliklerinin degistirilmesinin
zor olacagini iddia etmektedirler. Mesela, M.O. 500°den beri Cin kiiltiiriine egemen
olan Konfligyiisiin pragmatik kurallar1 hala Cin halkinin davranislarini ve diisiincelerini
yon veren onemli ilkeler olarak degerlendirilmektedir (Hofstede ve Bond, 1988: 5). Cin
halkinin ebeveyn kontrolii, toplumsallagmasi, ¢ocuk gelisimi, cinsiyet rolleri gibi bir¢ok
yoniinii, Konfiigylisliikten etkilendigi ve yonlendirildigi inanilmaktadir (Cheung, 1997:
45). Hofstede (2001: 82) Orta Dogu’da birtakim merkezi hiikiimetler oldugunu ve 4000
yil once demokrasi oldugunu ortaya koyan kiiltiirel boyuttan ve giic mesafesinin
oldugunu savunmustur. Hofstede, Sosyal Bilimler Alaninda en c¢ok alint1 yapilan
Hollandali yazar olurken Avrupali yazarlar arasinda ise en ¢ok atif alan dokuzuncu
yazar olmustur. Hofstede tarafindan kiiltiiriin 6zelliklerini agiklamak amaciyla ii¢
seviyeli piramit ortaya konulmustur. Bu piramidin ilk basamagi olan everensellik,
bireylere has 6zelliklerin en az oldugu seviyedir. Bu seviyede her kiiltiir i¢in ortak kabul
edilen ve genel gecer norm ve kurallar kisilere dogustan gelmektedir. Gelistirilen bu
piramidin ikinci basamaginda ise, kisinin dahil oldugu kiiltiire ait norm ve kurallar yer
almaktadir. Bu kisiler yasamlarini nasil stirdlirmeleri gerektigini, toplum i¢inde davranig
sekillerini ve muhtemel bir problemi nasil ¢cozmeleri gerektigini toplum i¢inde yasarak
ve etkilesimde bulunarak Ogrenirler. Zirve olarak adlandirilan iiglincli basamak ise
dogustan meydana gelen ve sonradan olusan herhangi bir kural ve normla ilgili olmayip
kisinin zihinsel ve karakteristik yapisi ile alakali olup farkliliklarin en ¢ok oldugu
basamaktir (Bing, 2004: 2003). Hofstede (1984: 5) elliden daha ¢ok iilkede ve yiiz

binden fazla anket ile cok uluslu sirketlerde (IBM) insanlarin degerleri ve ilgi
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duyduklar1 konusunu ele alan bir veri tabani olusturmustur. Bu ¢alismalar neticesinde
elde edilen ilk veriler agiklayici olmasa da sonug¢ analizleri kisilerden iilkelere
cevrildiginde daha anlamli sonuglara ulagilmistir. Hofstede’ye gore Kkiiltiirlerarasi
farkliliklar iizerine yapilan arastirmalarin zayif hususlarindan biri toplumsal ve bireysel

diizeyde meydana gelen degisimler ve farkliliklardir.

Hofstede (1980: 61) elde etmis oldugu bu deneysel analizleri sonucunda toplumlarin
karsilagtigi temel sorunlardan yola ¢ikarak kiiltiiriin bireysellik, kolektivizm, gii¢
mesafesi, erillik-disilik, belirsizlikten kagcinma ve uzun erimlilik olarak bes boyutu

belirlemistir.

Ik olarak kolektivist boyutu, bireylerin aileleri ve kendileriyle ilgili olmasi gereken
esnek toplumsal bir kistas olarak tanimlarken, ikinci boyutu, bir toplumda var olan
kurum ve oOrgiitlerdeki giiclin adaletsiz bir sekilde dagildigini1 kabul ettigi oran giic
mesafesi olarak tanimlamaktadir. Ugiinciisii, belirsizlikten kaginma, bir toplumun
belirsiz durumlar karsisinda kendini tehdit altinda hissetmesi ve bu durumlarda istikrari
saglama, daha resmi kurallar olusturma, bozuk fikir ve davramiglari hos gérmeme
seklinde tanimlanmaktadir. Dordiincii boyut ise erillik boyutu, toplumsal cinsiyet
faktoriiniin ¢ok net bir bicimde farklilastigi ve tanimlandigi, cinsiyet rollerinin

toplumlar arasinda ayrim yapmaktadir (Hofstede,1980: 45).

Boyutlar cercevesinde elde edilen sonuglar ise toplumsal kiiltiirlerin farkliliklarini
ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilir. Hofstede toplumsal kiiltiirlerin diizenli, siirekli ve kalic1

bir yapiya sahip oldugunu savunmaktadir (Demirkan, 2007: 82).
1.6.1. Gii¢ Mesafesi

Gli¢ mesafesi, sosyal iligkiler icerisinde incelendiginde gili¢c kullaniminda ortaya ¢ikan
degisiklikler ve dagilimdaki esitsizliklerin bireyler tarafindan nasil karsilandigini ifade
ederken, yoOnetim agisindan bakildiginda ise otoriteyi, liderligi ve karar verme
stireclerini ifade etmektedir (Turan, vd. 2005: 185). Genel olarak, glic mesafesi
degerlerleri olan kisiler, karar ve eylemlerinde yonlendirilen giice bagimli olma
ihtimallerinin yiiksek olmasi, yani 6zellikle {istlerin goriisleri neredeyse teknolojileri
benimsemeye karar vermesinden daha fazla etkilendigi ifade edilmistir (Mccoy vd.,
2005: 15). Glig¢ mesafesi, sosyal etki kuraminda arastirmasi yapilan bir kuramdir. Bu

bahsi gecen kuramda sosyal etki, kisilerin bagkalariyla olan iletisim ve etkilesiminin
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neticesinde meydana gelen diisiincelerinde, tutumlarinda ve davranislarinda meydana
gelerek ortaya c¢ikan degisimlerdir (Yiksel, 2017: 448). Gii¢c mesafesi kavrami, alan
yazinda kaynak bagimlilig1 kuram icerisinde de bahsedilmektedir. Kaynak bagimliligi
acisindan incelendiginde takipciler liderleriyle degerli kaynaklara erisimlerini kontrol
ettikleri i¢in iliskilerinin iyi olmasinin avantajli oldugunu diisiiniirler. Bu, bilhassa gii¢
mesafesi yiiksek oldugu toplumlarda insanlar i¢cin genel gecerdir. Sonug¢ olarak,
takipcilerin liderlerine bagimlilik derecesi yiiksektir ve degerli kaynaklara erigimi
devam ettirmek i¢in takipgiler bu tarz bir lideri tercih etmeye meyillidir (Wei vd.,2017:
3). Glic mesafesi (Hofstede1984: 83) ’ ye gore, bir toplumda ki liyelerinin kurum ve
orgiitlerde ki giiclin esit olmayan bir bigimde dagitildigini1 kabullenme 6l¢iisiidiir. Bu,
toplum i¢inde glclii bireylerin davranisina etkisi ile birlikte daha az gii¢li olan
bireylerin de davranislarmi da etkiler. Yiiksek giic mesafesi olan toplumlardaki bireyler,
herhangi bir neden aramadan herkesin bir yeri oldugu hiyerarsik hayat diizenini kabul
eder. Diisiik giic mesafesi benimseyen toplumlarda ise insanlar giiciin esitlenmesi i¢in
ugrasirlar ve giic esitsizlikleri icin neden arayisinda bulunurlar. Bu boyutta bahsedilmek
istenen temel mesele, insanlar arasinda esitsizlikler meydana geldiginde bir toplum bu
durumu nasil algiladigidir. Bu durumun sonuglarin1 insanlarin  kurumlarini ve
kuruluslarmi insa etme bi¢imleri lizerinde ¢ok net sonuglar1 vardir. Hofstede yiiksek gii¢
mesafesi anlayist olan toplumlarin, iilkeleri merkezi bir siyasi giice sahip olma
egiliminde oldugunu ve maas, statii gibi hayati her alaninda 6nemli unsur sayilabilecek
konularda biiylik degisiklikler, uzun hiyerarsiler oldugunu belirtmistir. Astlar,
miidiirlerini yardimsever, destek¢i bir diktator olarak gorebilir ve isleri kendilerine
aktarildig1 gibi yapilmasi beklenir, anne ve babalar itaat etmeyi ve sadakati 6gretir ve
sayg1 bekler, 6gretmenler hikmet sahibidir ve dogal olarak saygindir (Marcus ve Gould,

2000: 35).

Diistik giic mesafesi anlayisina sahip iilkelerdeki bireyler ise toplumda meydana gelen
herhangi bir gii¢ esitsizliginin en aza diisiiriilmesi gerektigine inanmaktadir. Diisiik gii¢
mesafesine sahip lilkelerdeki bireyler karar verme gibi hususlarda kendilerinin fikrine
danisan, ulasilabilir yoneticileri tercih ederler. Benzer bicimde bu kiiltiirler anlayisina
sahip olan bireyler karar verme asamasina dahil olmadiklarinda ise olan baglilik azalir

ve performans dusiikliigii sergiledikleri goriilmiistiir (Sue-chan ve Ong, 2002: 1143).
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Tablo 1: Diisiik ve Yiiksek Gii¢c Mesafesinin Ozellikleri

Yiiksek Gii¢c Mesafesi Diisiik Giic Mesafesi

Giigliilerin ayricaliklar1 belirgindir. Toplumun esitsizlik seviyesi diistiktiir.
Giigstizler giicliilere bagimlidir. Insanlarin bagimlilik seviyeleri esittir.
Gii¢ kullanmak yasaldir. Gii¢ kullanmak yasaktir.

Giigliiler ile giigsiizler ¢catisma halindedir. Gigliiler ile giigsiizler uyum halindedir.

Giigsitizler diisiik seviyede is birligi yaparlar. | Giigsiizler is birligi yaparlar.

Cocuklara itaat dgretilir. Cocuklara aile bireyi gibi davranilir.

Ayricaliklar siirekli vurgulanir. Ayricaliklar 6n plana ¢ikarilmaz.

Kaynak : (Hofstede,1984:142)

Hofstede (2001) tarafindan belirtildigi gibi, “Kiiltiir, glicliiniin gii¢ mesafelerini koruma
veya artirma egiliminin; daha az giicliiniin ise azaltma egiliminin dengeyi bulacagi, gii¢
mesafesi seviyesini belirler.” Her ne kadar giic mesafesi bazen ortak bir yapida ulusal
deger olarak ele alinsa da, birey, grup, orgiitsel ve toplumsal asamalarda degisiklik
gosterir ve bu degisiklikler farkl diizeylerde ¢esitli Olgtitlerle ilgilidir. Gli¢ mesafesi,
orgiitlerdeki giiciin esit olmayan bir tiirde dagilmasi dikkate alindiginda, oOrgiitsel
baglamlarla direkt ilgili bir deger oldugu goriilmektedir (Daniels ve Greguras, 2014:
1203-1204).

1.6.2. Belirsizlikten Kacinma

Belirsizlikten kagimmma bir topluma mensup bireylerin belirsiz durumlar1 tehdit edici
unsur olarak kabul etmesi seklinde ifade edilmektedir (Sofyalioglu ve Aktas, 2001: 91).
Belirsizlikten kagmmanin yiiksek oldugu toplumlarda, bireyler yasami kendileri igin
daha giivenli bir duruma getirme maksadiyla is giivenligini, yazili ve sekilsel kurallari
artirmaya c¢abalayacaklardir (Sargut, 2001: 180). Bu toplumlarda eylemde bulunmanin
en birinci sart1 orgiit kurallaridir. Belirsizlikten kaginmanin az oldugu toplumlarda ise,
yeniliklere, farkliliklara ve marjinalliklere siiphe ile bakilmamaktadir. Bir bagka deyisle,
yiiksek belirsizlikten kaginma giidiisiine sahip kisi ve toplumlar giivenlik gereksinimi ile
yakindan ilgi duyduklar1 icin, formel kurallar insa edecek, fikir ve davranislarin
sapmalarin1 reddedecektir (Marcus ve Gould, 2000: 32). Aksine diisiik belirsizlikten
kagima kiiltiirline sahip toplumlar risk alma hususunda daha hevesli olabilir, sira dis1
durum ve sorunlar karsisinda daha az endise hissedebilirler (Dorfman ve Howell, 1988:
127). Belirsizlikten kagmmma boyutu riskten kaginma ile aym sey degildir. Ve

belirsizlikten kaginma boyutu esas olarak bir toplumun belirsizlik karsisinda sergiledigi
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hosgorii ile ilgilenir ve toplumdaki kisilerin, kaliplasmamis olaylar karsisinda rahatsiz
olma derecelerinin nasil ileri geldigini gdsterir. Belirsizlikten kaginan Kkiiltiirler,
kaliplagmamis durumlar karsisinda sert yasalar, kurallar, giivenlik tedbirleri, felsefi ve
dini ortamda salt ‘“hakikat” inanci ile kotii olasiliklar1 miimkiin olan en aza indirgemeye
calisirlar. “Sadece bir gergek olabilir ve bizde var” inanci hakimdir (Hofstede ve
Mccrae,2004: 62). Belirsizlikten kaginma boyutunda kiiltiirler, ¢esitli aligkanliklar
olusturma, resmiyet, hassasiyet, hukuki-sosyal ihtiyaglar ve belirsizlik durumu ile ilgili
cesitli degerlere sahip olmalar1 bakimindan degiskenlik gdstermektedir. Hofstede,
yiiksek belirsizlikten kaginma oranina sahip kiiltiirlerin biiyiik 6l¢iide intihar, alkolizm,
kaza hadiselerine ve c¢ok fazla hiikim giyme durumlarma sahip olma egiliminde
oldugunu belirtmektedir (Marcus ve Gould, 2000: 40-41). Belirsizlikten kaginma
boyutunun yiiksek oldugu kiiltiirlerde, hayat biciminin de kurallara ve resmiyete
gereksinim vardir. Yeterlilik, profesyonele olan giivenle neticelenen giiclii bir degerdir.
Zayif belirsizlikten kaginma kiiltiirlerinde, genel itibariyle giiclii bir inanis vardir. Hatta
zayif belirsizlikten kagcinma kiiltiirlerinde, insanlar daha yenilik¢i ve girisken olmaya
meyillidir. Giiglii belirsizlikten kagmma kiiltiiriinde yasayan bireyler, zayif bir
belirsizlikten kaginma kiiltiirlerinde yasayan bireylere gore geleceklerine bir nebze daha
olumlu bakmaya yatkindirlar ¢ilinkii bu, tehdit edici bir diinya diizeni ile kars1 karsiya
gelmenin bir yoludur. Ayn1 sekilde, gidalardaki temizlik, yiiksek belirsizlikten kaginma
kiiltlirlerinde mithim bir gereksinimdir (Mooij ve Hofstede, 2002: 64).
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Tablo 2: Belirsizlikten Kacinma Derecesinin Ozellikleri

Diisiik Belirsizlikten Kacinma

Yiiksek Belirsizlikten Kacinma

Hayatta var olan belirsizlikler kabul edilir ve

siradan bir sey olarak diisiintiliir.

Hayatta var olan belirsizlikler savasilmasi gereken

stirekli bir tehdit olarak hissediliyor

Kolaylik, disiik stres, kendini kontrol, diisiik
kayg vardir.

Daha yiiksek stres, duygusallik, kaygi, nevrotiklik

vardir

Oznel saglik ve refah {izerinde daha yiiksek

puanlar vardir.

Oznel saglik ve esenlik iizerine diisiik puanlar vardir.

Sapkin kisilerin ve fikirlerin toleransi: farkli

Sapkimn kisilerin ve fikirlerin hosgoriisiizliigii: farklh

olan sey merak olan sey tehlikelidir
Ogretmenler "Bilmiyorum" diyebilir Ogretmenlerin ~ tiim  cevaplara  sahip  olmasi
gerekiyordu

Is degistirmek sorun degil

Isten uzak kalsalar bile islerde kalmak isterler

Kurallardan hoslanilmaz - yazili veya yazih

olmayan

Kurallara duygusal ihtiyag vardir - itaat edilmese bile

Siyasette vatandaslar yetkililere kars1 kendilerini

yetkin olarak goriiyorlar.

Politikada, vatandaslar yetkililere karst kendilerini

yetersiz hissediyor ve goriiyorlar

Din, felsefe ve bilim: rélativizm ve ampirizm

Din, felsefe ve bilimde: nihai gerceklere ve biiyiik

teorilere olan inang

Kaynak: (Hofstede., 2011: 15)

1.6.3. Erillik ve Disilik

Bir diger boyut ise erillik olarak ifade edilmekte olup, tam karsit1 disilliktir. Hofstede 40
degisik tlilkede cok uluslu sirketlerin is hedeflerinin amaglar1 dogrultusunda yaptigi
calismalardan elde edilen sonucunda bir “erillik endeksi” olusturmustur. Hofstede
erillik ve disilik boyutunun hem iilkeleri hem de bireyleri degiskenlik gosterdigini iddia
ederken bir bireyin erkeksi ve disil 6zelliklerine sahip olabilecegi gibi, bir iilkenin
kiiltiiriniin de erkeksi veya disil 6zellikte oldugunu ifade etmektedir (Leung ve Moore,
2003: 2-3). Is maksadinin 6nemi iizerinde olusturulan calismalarda, insanlar arasi
iletisim, birbirine yardim ve fiziksel sartlar gibi sosyal gayeler kadinlar tarafindan;
kariyer ve para gibi bireysel gayeler ise erkekler tarafindan daha fazla ragbet
gormektedir (Hofstede,2001: 279). Eril o6zelliklerin baskin oldugu toplumlarda
erkeklerin gii¢lii, hirsli, rekabet diiskiinii ve iddiali oldugu gozlemlenir ve beklenirken;

kadmlarn ise algak goniillii, uyumlu, hosgoriilii ve yardimsever tutumlara sahip olmas1
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beklenir (Wilson, 2004: 183). Eril kiiltiirler, yapmak ve elde etmek yerine diisiinme ve
inceleme, gézlemleme gibi olgularla karakterize edilir. Eril kiiltiirlerde deger; basar1 ve
basarisizliktan hoslanmamak iken, disil kiiltiirlerde deger; siki iliski ve basarisizligin
onemi fazla olmamasidir (Newman ve Nollen, 1996: 758). Eril kiiltiirlerde, gelir,
bilinirlik, yiikselme ve liyakate dayali 6diillendirme gibi durumlarin alt1 ¢izilirken, disil
kiiltiirlerde, bireyleraras: iliskilerin ve c¢alisma bi¢iminin niteligi gibi konular
onemsenmektedir (Newman ve Nollen, 1996: 759). Hofstede (1984: 89) gore, yiiksek
erkeklik kiiltiiri kazang ve promosyonlar gibi ¢aligma hedefleri olarak ifade etmektedir.
Genel olarak erkeksi olan bireyler; atilganlik, performansa ve maddi varliklar
onemserken, 6te yandan, diislik erkeklik bireyler daha geleneksel ve miitevazi rolleri
takip etmeye Ozendirilmektedir. Yiiksek kadinlik degerlere sahip olan toplumlar,
erkeklik degeri yiiksek toplumlardan daha hiimanist olarak s6z edilmektedir. Bazi
yazarlar toplumsal kurallarin davranigsal amag iizerindeki tesirini ongoriip, kisiler arasi
baglantilardan daha fazla etkilendiklerini ve bu sekilde iligkilerin daha saglam sekilde
olacagini ifade etmistir. Insan iliskilerindeki yakinlig1 ve basariy1 hayat kalitesi olarak
adlandiran kadin bireylerin aksine eril bireylerin tercihleri basari, kahramanlik ve maddi
olarak nitelendirilmektedir (Dinev, vd. 2009: 391). Disil kiiltiiriin belirtileri, insana
verilen deger ve yasamin genel 6zelligini 6n planda tutmak seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Uluslar genellikle disilikle ilgili olgular, merhametli, iyimser, sevgi dolu, anlaysl,
duyarl olmak gibi pozitif degerleri igerir. Geleneksel erkek degerleri ise, saldirganlik,
yilkselme, inat¢1 tavir, yarismacilik, oOzgirliik, kendini begenmek, baskic1 tavir
sergilemek gibi degerlerdir (Sargut, 2001: 175). Erillik endeksi Japonya'da, Almanca
dili kullanilan iilkelerde, Latin iilkelerinden (italya, Meksika gibi) fazlayken Ingilizce
konusan Bati1 iilkelerinde orta diizeyde yiiksektir. Kuzey iilkeleri ve Hollanda'da
diisiiktiir ve Fransa, ispanya, Portekiz, Kore, Tayland gibi bazi Latin ve Asya
iilkelerinde orta derecede diisiiktiir (Hofstede, 2011: 13).
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Tablo 3: Eril ve Disil Kiiltiiriin Ozellikleri

Disil Kiiltiir

Eril Kiiltiir

Cinsiyetler arasinda asgari diizeyde duygusal ve

sosyal rol farklilagmasi vardir.

Cinsiyetler arasinda maksimum diizeyde duygusal

ve sosyal rol farklilagsmasi

Erkekler ve kadinlar miitevaz1 ve sefkatli olmali

Erkekler iddiali olmak zorundalar.

Aile ve is arasinda denge olmalidir.

Is ailenin gecimi icin gecerlidir.

Babalar ve anneler, gergekler ve hislerle ugrasirlar

Babalar gerceklerle ilgilenir, anneler duygulari

Hem erkekler hem kizlar aglayabilirler

Kizlar aglar, erkekler aglamaz. Erkekler savagmali,

kizlar ise savasmamalidir

Anneler ¢ocuk sayisina karar verir.

Babalar ¢ocuk sayisina karar verir.

Se¢ilmis siyasi pozisyonlarda bir¢ok kadin | Secilmis siyasi pozisyonlarda az sayida kadin

bulunabilir. bulunmalidir.

Din, diger insanlara odaklanir. Din, Tanr1 ya da tanrilara odaklanir.

Kaynak: (Hofstede, 2011: 12)
1.6.4. Kolektivizm ve Bireysellik

Bu boyut, 6rgiite dahil olan herkesin, birey olarak mi1 yoksa bir grubun mensubu olarak
m1 davranigta bulunmayi tercih ettiklerini gosterir. Birey odakli kesimlerde birey,
toplumdan Once gelir. Her bireyin kendine has bir yasam hakki vardir. Haklar tiim
bireyler i¢in ayni olmak zorundadir. Bireyci anlayisin hakim oldugu orgiitlerde, orgiitiin
ama¢ ve hedeflerine bireyin emegi, kendisinin yarari olacagina inandigi zaman
stirecinde devam eder. Birey, kendi faydasmni Orgiitiin ¢ikar ve amaglarinin iistiinde
tutmaya meyillidir. Orgiitteki kisilerin kendi basma verdikleri kararlar gecerlidir,
oncelik sirasinda ve basarida bireysellik 6n planda olup gorev, hep iliskilerden daha
onde gelmektedir. Toplumcu degerleri benimsemis bireyler ise, bir grubun performansi
veya yanlis1 karsisinda gruba dahil olan herkesin bundan mesul oldugunu, ¢iinki
insanlarm mevcudiyetlerini bir grup i¢inde devam ettigini kabul ederler. Bireylere, ben
olmaktan ziyade biz kavramini1 benimsetirler (Hofstede, 1980: 26). Toplumsalligin tam
tersi olan bireysellikte kisiler gruplara boliinmiistiir. Bireysellikte kisiler arasindaki
iletisim ve iliski zayiftir, her birey Once kendisini ve yakin aile fertlerini
onemsemektedir. Toplumsallikta ise diinyaya geldigin ilk andan itibaren bireyler
arasindaki iligkilerin giiclii oldugu gruplar mevcuttur (Hofstede, 1994: 1). Bireysellik
ozellikleri baskin olan kiiltlirlerde farkli ve tek olma 6n plana ¢ikarken toplumcu

kiiltiirlerde iliski ve bag kurup siirdiirme 6n planda olmaktadir (Amold ve Bianchi,
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2001: 103). Toplumsalligin yaygm oldugu Japon filkeleri gibi toplumlarda hizmet
alindiginda karsilasilan problemlere tepki vermeme gibi davranislar goriiliirken
bireyselligin yaygin oldugu kiiltiirlerde hizmet alan miisteri gibi kisiler onemli oldugunu
hissettirme, tepe yonetime sikayet, yakin c¢evrelerini uyarma davranigi goriilmektedir
(Huang vd.,1996: 234). Bireysellik anlayist olan toplumlarda her bir bireyin kendi
¢ikarlarmin 6nemli oldugu gruplar vardir. Ama konu olan bu kisilerin grupta ya da
disinda olmasi arasindaki belirgin fark olmadigi i¢in hizmet veren ile miisteri arasindaki
sosyal fark diisiik seviyededir (Wong, 2004: 958). Bireycilik ve kolektivizmin birbirinin
tam tersi gibi disiliniilebilir (Hofstede, 2001: 216). Bu ag¢idan disiiniildiigiinde
bireycilik, bireyler arasindaki baglarin giiclii olmadig1 toplumlara has bir anlayistir.
Toplumdaki bireylerin sadece kendisiyle ve yakm cevresiyle ilgilenmesi
beklenmektedir. Bireyciligin tam zitt1 sayilan kolektivizm ise, dogusundan baslayip
Olime kadar devam siire de gruba siki sikiya bagh olunan, grup i¢i yakinligmnin ve
iletisiminin ¢ok yiiksek oldugu ve tartismasiz bir giiven karsisinda bireyleri hayati
boyunca koruyup arkasinda durmayi vaat eden bir toplum bi¢imidir. Kolektivist
ailelerde biiyliyen kisiler, hayata dair goriislerini baskalarindan alirlar. Bundan dolay1
Ozgiin fikirleri yoktur ¢iinkii fikirleri dahil olduklar1 grup tarafindan onceden belli
olmaktadir. Yeni bir durumla karsilasildiginda grup goriisii heniiz yoksa ya da belli
degilse zaman zaman birey goriisleri soruldugu da nadir karsilagilmaktadir. Bu ve
benzeri toplumlarda birey grubun fikirlerinin disinda aykir1 bir goriis dile getirirse bu
kisinin karakteri ile ilgili k6tii oldugu diistiniiliir (Hofstede, 2001: 229). Bireyci ailelerde
ise tam aksi durum s6z konusudur. Cocuklardan beklenen kendine has goriis ve fikir
insa etmeleri ve dile getirmeleridir. Bu durumun siirekli arkasinda durulmalidir.
Baskasinin fikrini beyan eden bireylerin karakterine iliskin olumsuz bir algi da s6z
konusudur. Arzu edilen davranig tipi, kisinin sahip oldugu kiiltiire dayanan
davranislardir. Kolektivist ailelerde giiven dnemli bir unsurdur. Bu durum kaynaklarin
da ortaklasa kullanildigi anlamma gelmektedir (Hofstede vd, 2010: 108). Fakat
kolektivist anlayisa sahip ailelerde ki baglilik sadece maddi olmayip geleneksel
aliskanliklara da benzer bir beklenti s6z konusudur. Cenaze térenleri basta olmak tizere,
evlilikler, yildoniimlerine katilim ritiieller son derece dnem arz etmektedir. Bireyci
toplumlarda biiylidiikten sonra kolektivist toplumlarda yoneticilik yapan Kkisiler,

calisanlarin ¢ok sik ailevi sebeplerden izin istemlerini anormal karsilamalar1 ve bu
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nedendendir (Hofstede, 2001: 230). Bireyci ve kolektivist kiiltiirlerin anlayislari da
calisma bigimlerine de yansimalar1 da ¢ok net sekilde farklilagmistir. S6z konusu

farkliliklar asagidaki tabloda karsilastirmali bigimde verilmistir.

Tablo 4: Kolektivist ve Bireyci Kiiltiirde Cahsma Ozellikleri

Kolektivist

Bireyci

Mesleki hareketlilik diisiiktiir.

Mesleki hareketlilik yiiksektir

Aile iligkisi gibi kurallar.

Is sézlesmelerine gore isleyen kurallar

Caliganlar i¢ grubun iyeleri olarak, grubun

cikarlarini izler.

Caliganlar kendi ¢ikarlariyla kesistigi siirece

igverenin ¢ikarlarimni izler

Ise alma ve terfide i¢ grup goz éniine alinir.

Ise alma ve terfinin yetenek ve kurallara gére

olmasi beklenir.

Isveren- calisan iliskisi temelde manevi ve aile bagi

bi¢gimindedir.

Isveren- calisan iliskisi isgiicii piyasasindaki iki

tarafin sozlesmesi bi¢imindedir.

Yonetim gruplarn yonetimidir.

Yonetim, bireylerin yonetimidir

Astlarin agik bicimde (dogrudan)degerlendirmeleri | Yonetim egitimi duygularin diiriistce
uyumu bozmaktadir. paylasilmasini 6gretmektedir.

I¢ grubun miisterileri daha iyi muamele gormelidir | Her  miisteri aynm1  muameleyi  gormelidir
(partikiilarizm). (evrenselcilik).

Iliskiler gorevlerden énceliklidir.

Gorevler iliskilere gore 6nceliklidir.

Calisan, toplumsal baglamda aile {iyesi gibi goriiliir.

Calisan bagimsiz bir birey olarak goriiliir.

Etnik veya diger gruplart bir arada tutmak

iretkenligi destekler

Bireysel olgiitlere dayali galisma gruplar1 yapisi;

Grup i¢i istenmez.

Performansin dogrudan degerlendirilmesi, uyum

igin bir tehdittir.

Performansin dogrudan degerlendirilmesi,

verimliligi artirir.

Is ve calisma kosullar1 iizerinde daha az kontrol

mevcut. Boylece daha az ¢alisma saati soz konusu

Is ve calisma kosullari iizerinde daha fazla kontrol
mevcut. Boylece daha uzun c¢alisma saati s6z

konusu.

Kaynak: (Hofstede ve Minkov, 2010: 124 ve Hofstede, 2001: 244)

Bireyci kiiltiirlerde degerler kisilerde mevcut iken, kolektivist kiiltiirlerde ise kim
oldugun birinin ait oldugu sosyal ortamdan gelmektedir. Bireysel kiiltiirler net agik ve
kesindir. Kapali bir iletisim olarak varsayilan sozlii iletisim toplumcu kiiltiirlerde
yaygmdir (Wursten ve Fadrhonc, 2012: 4). Hirshleifer ve Thakor (1992) de yaptiklar1
calismada elde ettikleri sonuca gore yiiksek bireysellik 6zelligi gosteren kiiltiirlerde
bireyler sahsi ¢ikar ve itibar artirma i¢in iletisim kurduklarmi ifade etmektedir (Akt:

Gleason vd. 2000: 186).



22

Tablo 5: Bireyci ve Kolektivist Kiiltiir Ozellikleri

Kolektivizm

Bireysellik

Insanlar dogduklar1 genis aileleri ve toplumu

sadakatleri i¢in korurlar.

Bireylerin kendisiyle ya da yalnizca yakin

ailesiyle ilgilenmesi gerekiyor.

Bireyler “Biz” bilincine sahiptirler.

Bireylerin kendisiyle ya da yalnizca yakin

ailesiyle ilgilenmesi gerekiyor.

Bireyler arasindaki iliskilerde, gorev arka

plandadur.

Bireyler arasindaki iligkilerde, gorev dnceliktir.

Normlarin ihlali utang duygularina yol agar

Ozerk yapiya sahiptir.

Normlarin ihlali su¢luluk duygularina yol agmaz.

Evrenseldir

Egitimin amaci bir icin nasil yapilacagim

Egitimin amaci 6grenmeyi 6grenmektir.

ogrenmektir

Kaynak: (Hofstede,2011: 11)

1.6.5. Uzun Erimlilik

Isletmelerin zaman ve siirece dair yaklasimlar1 kistas olarak ele almdiginda uzun
erimlilik, sosyal aktivite ve olusumlar1 uzun veya kisa erimli beklenti, hedef veya
planlarmin durumuna gore degerlendirilmeleri anlamima gelmektedir. Uzun donemde
planmis olan hedef ve organizasyonlar gelecege dair planlar yapma, yararci davranma
gibi benzer davranmiglar sergilemektedirler. Kisa donem yonelimli toplumlarda ise
degerler gelecek odakli olmaktan daha ¢ok ge¢mis veya simdiye odakhdir. Kisa erimli
kiiltlirlerde orf adet, gelenek gorenek gibi toplumsal anlamdaki sorumluluklar 6nem arz
etmektedir (Hofstede vd., 2010: 239). Uzun donem oryantasyonu uzun bir zaman
diliminden sonra meydana gelen tutum ve eylemlerin muhtemel etki ve sonuclarmni
oncelik durumuna gore siralanig egilimidir (Lumpkin, vd., 2010: 241). Uzun donem
oryantasyonu olan toplum ya da iilkelerde, planlama daha uzun bir zaman dilimine ve
stirece sahiptir. Mesela uzun donem oryantasyonu anlayisimna sahip olan isletme ve
orgiitlerdeki calisanin egitim ve gelisimine yatirimlar yapmay1 6nemserler (Rajh,vd.,
2016: 313). Kisa donem oryantasyonu ise, ge¢cmisle alakali ve 6zellikle de orf adet gibi
gelenege olan saygi, kiiltlirlin korunmasi ve sosyal hayatla ilgili sorumluluklarin yerine
getirilmesiyle ilgili faziletlerin tesvik edilmesi anlamimda kullanilmaktadir (Akdeniz ve
Seymen, 2012: 205). Bundan dolay1 bir kiiltiirde bulunan insanlarin ge¢misi, suani ve
gelecegi nasil degerlendirdigini tespit etmek o kiiltiirii tanimak i¢in 6nemli bir husustur

(Bearden vd., 2006,: 456). Kiiltiirel degerlerdeki bu boyut, her toplumun giiniimiizde ve
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gelecekteki giicliik ve zorluklarla miicadele ederken ge¢misi ile ilgili bazi baglar1 devam
ettirmesi gerektigini ve toplumlarin bu gecmis ve gelecege dair olan hedefe farkli

sekilde oncelik vermelerini anlatmaktadir.

Tablo 6: Kisa Erimli ve Uzun Erimli Kiiltiirlere Ait Ozellikler

Kisa Erimli

Uzun Erimli

Hayattaki en 6nemli olaylar ge¢miste gergeklesti ya da
simdi ger¢eklesiyor

Hayattaki en 6nemli olaylar gelecekte ortaya ¢ikacak

Kisisel istikrar ve istikrar: iyi bir insan her zaman aynidir

Iyi bir insan sartlara uyar

Iyi ve kétii olan sey hakkinda evrensel kurallar vardir

Iyi ve kétiiniin anlamu, sartlara baglidir

Gelenekler kutsaldir

Gelenekler degisen kosullara uyarlanabilir

Aile hayat: sartlar tarafindan yonlendirilir

Paylasilan gorevler tarafindan yonlendirilen bir aile

hayati vardir

Bagkalarma hizmet dnemli bir amagtir

Tasarruf ve azim 6nemli hedeflerdir

Sosyal harcama ve tiikketim vardir

Biiyiik tasarruf teklifi, yatirim i¢in kullamlabilir fonlar

vardir

Oprencilerin basarilar sansa basarisizhdi ise sansizliga

baglidir

Ogrenciler basarisi cabadan, basansizligi ise caba

eksikliginden kaynaklanir

Kaynak: (Hofstede, 2011: 14)

1.6.6. Heveslilik ve Kisithhk

Hofstede 2010 yilinda ¢ikarmis oldugu “Kiiltiirler ve Kurumlar: Zihnin Yazilimi” adli
kitabinda altinc1 boyut ele alinmaktadir. Tiirkge literatiire heveslilik-kisithilik olarak ele
alman bu son boyut; toplum bireylerinin istek ve gereksinimlerini 6zgiirce elde

edebilmesine karsi olan bakis agisini incelemektir.

Esas amaci1 diger boyutlarda ele alinmayan mutluluk faktoriinii literatiire dahil etmektir.
Heveslilik, insani arzu ve isteklerin temeli olan hayatin tadini ¢ikarabilmek ve eglenmek
gibi arzularin tatmin edilebilmesini izin verme egilimini ifade etmektedir. Kisitlilik ise
insani hazlarin bastirilarak, sosyal normlarin kati bir sekilde diizenlenmesini ifade

etmektedir (Hofstede, 2011 : 15-16; Sample, 2013: 364; Yasar, 2014: 26).

Heveslilik ve kisitlilik boyutu bir toplumun heva ve heveslerini ne kadar kontrol
edebildikleri ile ilgilenen boyuttur. Heveslilik boyutunda toplumlar istek heveslerini
gerceklestirebilme de kendilerini kismen serbest birakmiglardir. Kisitlilik boyutunda ise

topluluklar; bireylerin istek ve arzularini katt normlar vasitasiyla yonetildigi
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goriilmektedir.  Giiney Amerika gibi toplumlar olduk¢a hevesli toplumlar olarak
bilinmekteyken Kuzey Amerika ve Bat1 Avrupa’da heves ve rahata diiskiinliik daha az
Islami kurallarin etkisiyle orta doguda kisitliligin artmaya basladig1 ve bilhassa uzak
doguda kisithligin yiikksek seviyeler de oldugu soylenebilir (Hofstede, 2011: 15).
Hofstede’in doksan ii¢ ililkede yaptig1 arastirmalar neticesinde, hosgorii boyutu yiikksek
olan iilkelerdeki bireyler yasam merkezlerine mutlulugu daha fazla koymaktadirlar.
Arzu ve isteklerini az kisitlayan toplumlarda yasam kalitesini daha ¢ok onem planda
oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuglarina gore, Giiney ve Kuzey Amerika’ da Sahra
Alt1 Afrika’ da ve Bati Avrupa’ da bulunan {ilkelerin hosgorii puanlar1 yiiksektir ve
heveslilik boyutuna dahil olan toplumlar arasinda goriilmektedir. Tiirkiye’nin puani
%49 olmas1 ise, ortalamada yer alan bir iilke oldugu yorumu yapilabilir (Dogan,

2015:52).
1.7. Ulusal Kiiltiir Uzerine Yapilan Cahsmalar

Gilinlimiizde kiiltiirel arastirma ile ilgili yaygin olarak atif alarak kullanilmaya devam
eden ulusal kiiltiirel modeller yer almaktadir. Bunlarin bazilar1 alan yazinda kabul
goriirken, bazi arastirmacilar tarafindan kabul edilmeyip desteklenmemistir. Literatiirde
en ¢ok kabul goren kiiltiirel boyutlara yer verilmis olup, bu caligmanin amacinda
kullanilacak olan, Hofstede'nin Kiiltiirel Boyut ve Teori'si en sik kullanilan model ve
arastirma c¢aligmalarindan biri oldugu yinelenerek desteklenmektedir (Yoo ve
Lenartowicz, 2011: 4). Isletme performans ve verim sonuglarmnda, kiiltiiriiniin énemli
bir rolii oldugu uzun yillardir bilinmektedir ve bu 6neme, davranis ve yonetim bilimleri
ile ilgili alan yazinda birka¢ boliim de dahil edilmis ve net bir sekilde ifade edilmistir

(Smith, 2003: 49).

Ertas (2018), Istanbul, Ankara, Izmir ve Antalya’da bulunan bes yildizli otellerde
yaptig1 c¢alisma kapsaminda yoOnetici pozisyonunda olmayan katilimcilara anket
uygulamistir. Hofstede’nin Tiirkiye ile ilgili olarak elde ettigi giic mesafesi puani
yiikksek bulunmus iken calisma sonucunda ki bulgular ile elde edilen gilic mesafesi
puaninin diisiik oldugu belirlenmistir. Kisa donem ve uzun donem oryantasyonu
boyutunda ise Hofstede Tiirkiyede ki ¢alisanlar1 kisa doneme odakli tespiti yapilirken

calismaya katilan otel ¢alisanlarin uzun doneme odakli olduklar1 tespit edilmistir. Elde
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edilen belirsizlikten kaginma derecesi ve erillik ve disilik puanlar1 ise Hofstede“nin

bulgu sonuglart ile ortiismektedir.

Dolan vd. (2004), tarafindan ispanya'nin iki ayr1 cografi bélgesinde isletme grencileri
arasindaki temel is kiiltiirlerini ve yasam degerlerini tespit ederek miithim farkliliklarin
olup olmadigi ile ilgili birtakim calismalar yapildi. Calismaya 653 6grenci katilmistir.
Yapilan bu calisma kesin olarak bolgesel kiiltiir farklarin1 arastirmak igin
yapilmadigimdan boyutsal farkliliklar bulunmamaktadir. Ama ¢aligsma igeriginde her iki
bolgede arastirma degisik enlerinde farkliliklar tespit edildigi ifade edilmistir. Bu
degiskenler bolge icerisinde degiskenlik gdstermemektedir. Calismanm igeriginde
Endiiliislii 6grencilerin Katalan 6grencilere gore cevresel ve ruhsal is degerlerinde daha

yiiksek puanlar almiglardir.

Kaasa vd. (2014), tarafindan Avrupa lilkelerindeki bolgesel degisimleri arastirmak iizere
bir caligma yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda iilkelerin genel farklilik puanlari
ile bolgesel farklilik puanlari arasinda ciddi derece farklar oldugu tespit edilmistir.
Ispanya, Portekiz, Fransa gibi iilkelerde, bolgesel farklarin iilke geneli farkliliga gore
yiiksek, Finlandiya, Isve¢, Norveg gibi iilkelerde ise bolgesel farkliliklarin diisiik oldugu
ifade edilmistir. Almanya’da yapilan ¢aligmalar neticesinde Dogu Almanya bolgeleri en
diisiik bireycilik diizeylerine sahipken, Almanya’nin Giineydogu bdlgeleri ¢ok daha
yiiksek bireycilik diizeylerine sahiptir. Baskente yakin bolgelerde ise kolektivist yapinin
yaygm oldugu belirlenmistir. Portekiz“in Algarve ve Alentejo bolgeleri belirsizlikten
kacmma boyutunda diger bolgelere gore yogunluk gostermemektedirler. Fakat Algarve
ve Alentejo bolgelerinin gostermis oldugu bu farkhilik komsusu olan Ispanya ile
benzerlikler gosterdigi sdylenmistir. Benzer bicimde Ispanyanin Cantabria bélgesindeki
farkliliklarin komsu iilkesi olan Fransa“nin Quest ve Sud-Quest bolgeleri benzerlik

gosterdigi ifade edilmistir.
1.8. Kiiltiirel Degerler ve Yenilik Arasindaki iliski

Deger ve davranislar, toplumda ki bireyleri birlikte tutan ve bireylerin ¢evresindeki olay
ve faktorlere olan yaklasimmi belirleyen onemli kiiltiir faktorlerinden denilebilir.
Kisinin hayata geldiginden bu yana igerisinde bulundugu, yasadigi kiiltiir ve deger
anlayismin olusmasinda en 6nemli faktordiir. Ayni kiiltiir icerisine dahil olan bireyler,

olusturduklar1 ortak deger ve kiiltiir yargilartyla genel bir toplum algisin1 olusturmakta
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ve bireyler benzer durumlar karsisinda benzer davraniglar da bulunmaktadir. Birey,
icerisinde bulundugu kiiltiir biitliniin bir pargasini olusturmaktadir. Bireylerin toplam
degerleri, toplumun kiiltiirel degerlerini meydana getirmektedir. Degerlerin karsilikli
iliskisi, her bir bireyin tek tek sahip olduklar1 degerlerin toplammin geneli olarak
icerisinde dahil olunan toplumun kiiltiiriinii olusturmaktadir. Hofstede (1980)’ye,
kisiler, hayata kendilerinin rutinlesmis ve benimsemis olduklar1 kiiltiirel kosullarin
etkisi altinda edindikleri bilgi ve O0grenmis olduklar1 deneyimlerine gore bakarlar.
Kiiltiirtin 6zlinde bireyin tlim yasamimi saran bir degerler silsilesi oldugu sdylenebilir.
Bu durum isletmelere dinamiklik kazandiran bireylerin is yasami boyunca sahip oldugu
tiim faktorler goriinmez bir gii¢ olarak etkiler. Bu giic toplumlarin, toplum da dogal
olarak var olan isletmelerin ve isletmelerde calisanlardan yoneticilere faaliyet gosteren
herkesin yenilike¢i is anlayis1 ve davranisi iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Hofstede
(1980)° e gore, kiiltiir; 6grenme sonunda olusmaktadir, yani bireylerin mensup oldugu
sosyal ortamdan olusmaktadir. Yoo, vd. (2011), toplumlarda ciddi seviyede kisilerin
genel toplumsal kiiltiirden farkli degerlere sahip olabilecegi icin kiiltiiriin bireysel
diizeyde ele alinmasinin daha dogru olacagmi ifade etmektedir. Stephens ve Greer
(1995), yaptiklar1 caliymada kiiltiiriin bireylerin karar alma, yonetim sekli, takim

calismasi, kisilerarasi giiven gibi bir¢ok hususta etkili oldugunu ifade etmislerdir.

Hartmann (2006:159) Kkiiltiir, bir isletmenin ¢alisanlar1 arasindaki yenilik¢i is
davranislarin1 destekleyen tesvik eden, onlara yenilik¢iligin esas bir deger olarak

kabullenmeyi ve yenilikg¢ilige olan bagliliga katki saglayabilir seklinde ifade etmistir.

Yenilikgilik, kiltliriiniin temel yonlerini, yaraticilik kabiliyetini, yeni fikirlere agik
olma, risk alma ve girisimci tutum olarak tanimlanabilir. Gii¢lii yenilik kiiltiiriine sahip
olan toplumlarda ki isletmelerde ¢alisan kisiler, kendilerinin yenilik¢i yonlerini goriip,

belirsizligi bir risk olarak degil, bir avantaj olarak ele almaktadir (Dobni, 2008:539).

Hernandez ve lyengar’a gore (2001:269-294) Kkiiltiir, bireylerin {retkenlik davranis
sergilemesinde ¢ok etkili bir yapidir. Tushman ve O' Reilly (1997) kiiltiirii yenilik¢i

anlayistaki stirecin en 6nemli unsurlarindan biri olarak gérmektedirler.
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IKiNCi BOLUM
YENILIKCI iS DAVRANISI

Arastirmanm bu boliimiinde yenilik¢i is davranigi kavrami kuramsal ¢ercevede ele
alinmis olup, yenilik kavrami, yenilik tipleri, yenilik¢i ig davranisi boyutlari, yenilik¢i is
davranisint engelleyen davraniglar, yenilik¢i is davraniginin 6nemi ve yenilik¢i is

davranisini alaninda yapilmis olan arastirmalara yer verilmektedir.
2.1. Yenilik Kavrami ve Tanim

Yenilik kavramu iilkelerin ekonomik gelisiminin yani sira sosyolojik gelisimine de ciddi
oneme sahip olan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmakta olup kokeni Ingilizceye
dayanmaktadir. Ingilizce de bulus manasma gelen “innovation” adli terim ticari kazang
potansiyeli ile dogrudan iliskili bir ifade olup Tiirkge de “yenilik”, “bulus” ve “icat”
gibi kavramlarla isimlendirilen bir kavramdir (Bozkurt ve Tascioglu, 2007:1-12).
Yenilik ile ilgili literatiir de bircok yazar tarafindan tanim yapilmis olup, bu tanimlarin
bircogu birbiriyle benzerlik gosterdigi, fakat belli kisminin ise yeniligi degisik
yonleriyle ele alarak bu kavrami farkli tanim yapmaya calistigr goriilmiistiir (Durna,

2002: 5).

Ekonomik ve toplumsal deger ortaya c¢ikarmak amaciyla iirlin, hizmet, goérev ve
sorumluluklarin yapilis yontemlerinde yapilan degisiklik, farklilik yenilik olarak
adlandirilmaktadir. Yenilik en genis tanimiyla eldeki bilgilerin ekonomik faydaya ve

toplumsal yarara doniistiiriilmesi olarak tanimlanmaktadir (Elgi, 2006: 2).

Drucker (2002: 95)’a gore ise ekonomik ve sosyal bir terim olarak ifade edilen yenilik
icin esas Onemli nokta bilimsel teknolojik ilerlemeler degil tiiketici ve iireticilerin
davranislarindaki degisimdir. Bu goriise gore yenilik, performans bazinda yeni bir

farkliligin ortaya ¢ikmasidir (Akt: Duran ve Saragoglu, 2009:59).

Daft (1978:196)’ a gore yenilik, organizasyonun degismesi ile ilgili bir terim olarak
ifade edilmektedir. Orgiitte ortaya ¢ikan bu degisim, organizasyonun dis gevresinde
olusan farkliliklara cevap vermesi ve uyum saglamasi seklinde olabilir ya da tam tersi
dis cevrede ki ortaya ¢ikan degisimlerinin etkilerini onlemekle gerceklesebilmektedir.
Orgiitiin dis ¢evrede olusan farkliliklara karst aldig1 dnlemleri ya da degisikliklere nasil

uyum saglayip cevap verdigine gore yeniligin tiim tipleriyle birlikte genis igerikli bir
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tanimlama yapmak uygun olmaktadir. Bu tanim i¢inde iiriiniin, hizmetin, teknolojilerin,
orgiit yapilarinin, yonetim sistemleri ya da orgiit liyelerinin yeni planlarini icermektedir

(Akt:Damanpour ve Evan, 1984:394)

Ekonomik Isbirligi ve Kalkmmma Orgiitii (OECD)ne gére yenilik, isletme ici
faaliyetlerde, igyeri organizasyonu veya dig ¢evre iligkilerinde yeni ya da 6nemli derece
gelistirilmig tirlin (mal veya hizmet) veya siireg, yeni bir pazarlama sekli ya da farkli bir

uygulama metodun hayata ge¢irilmesidir (OECD/ Eurostat, 2005: 46).

Yenilik, degisim ve uyum kapasitesi olan yeni fikirlerin, siireclerin, iiriinlerin ya da
hizmetlerin ortaya c¢ikarilmasi, kabul edilmesi ve wuygulanmasi olarak ifade
edilmektedir. Ayrica yenilik, yeni bir mal veya hizmet olusturmanin daha ilerisinde
isleyis modeli, yonetim, teknik ve stratejisinde ve orgiitsel yapist gibi faktorler i¢inde

yenilik anlatilmaktadir (Turgut ve Begenirbas, 2013: 104).

Yenilik, farkl fikirler gelistirmek ve bunlarin uygulayabilmek i¢in sorunlar1 daha 6nce
¢Ozililmemis yontemle veya olusan ihtiyaglar 6ncesinde farkli bir sekilde cevap vermek
seklinde meydana gelebilir. Yenilik¢i isletmeler mevcut olan {iriin ve hizmeti daha
elverisli, daha yaratic1 ve yararh hale getirmektedir. Yeni {iriin, hizmet veya is gérme
metodunun ortaya c¢ikarilmasi ve bu iirlin ve hizmetlerin satilmasi veya is gdrme
metodunun uygulanmaya baslanmasi ile yenilik¢ilik ortaya konulmus olmaktadir (Pegen
ve Kaya, 2013: 99-100). 2000’11 yillarin basindan bugiine dek yenilik, is diinyasinin en
onemli hususlardan biri olmaya devam etmektedir. Birtakim g¢evrelerce her ne kadar
yenilik kavrami gereginden fazla kullanildig1 ve tartisildigr diisiiniilse de, giiniimiiz
ekonomik sartlardan dolayi, yenilik konusu giincelligini hep korumakta ve zamanla

daha fazla isletme tarafindan ele alinip tartisilmaktadir (Demirci, 2012).

Kiiresel pazarda son zamanlarda ekonomik, sosyal ve teknolojik konularda ortaya ¢ikan
farkliliklar isletmeleri yenilik yapmaya sevk etmistir. Yeniligin en 6nemli etkileri
ulusal, bolgesel, endiistriyel ve firma diizeylerinde ortaya g¢ikmaktadir (Saatgioglu,
2013: 105). Ayrica isletmeler elde ettikleri avantajlar1 ve karsilastiklar1 giicliikleri
yenilik yaparak asabilmektedir (De Jong, 2007). Bundan dolay1 isletmeler rekabet icin
mal ve hizmetlerin, liretim isleyislerini, yonetim bakis acilarini daimi degistirebildikleri

surette varligini koruyabilmektedir (Eraslan, vd, 2008: 19).
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Tarihsel zaman diliminde ise yenilikle ilgili bakis agilarda 6nemli farkliliklar olmustur.
Daha onceleri ekonomistler ve politikacilar, biiyiik ¢cogunlukla {iretim sanayisinde ve
iiretim sanayisinde lretilen Ar-Ge'ye dayali bilimsel {iriin yeniligine odaklanmiglardir.
Bu tiirden yenilikler, Ar-Ge odakli isletmelerde egitimli is gorenler tarafindan
gerceklestirilmekteydi. Bu tiir yeniliklerin Oniinii acan siireg, icsellestirilmis ve
yerellestirilmis olarak ifade edilmistir. Teknolojik girisimler kesinlikle kokten ve global
bilgi sinir1 ¢ergevesinde gergeklesmistir. Giiniimiizde yenilik kabiliyeti, yeni teknolojik
birlesimleri kullanabilme yetisi olarak goriilmektedir. Ar-Ge dis1 yenilik¢i uygulamalar,
kazang elde etmede 6nemli bir faktor unsuru haline gelmistir (Wuncsh-Vincent Vd.,
2015: 41). Yenilik yalnizca isletmelerin ar-ge departmanlarinin ilgilendigi bir konu
olmayip iiretimden satis sonrast hizmete kadar tiim departmanlar, yeni fikir yaratma,
isleyisini gilincelleme ve teknolojik gelismelerin takibi gibi konularin takibinde 6nem
arz etmektedir (Kanter,1983). Sistem bakis agisiyla, g¢evredeki ilerlemelere ayak
uydurulmasi ve alinan doniitlere sistemin iiriiniin diizenlenmesi, sisteminin isleyisinin
stirerliligi icin 6nemlidir. Degisikliklere uyum saglayamayan sistemler; siire¢ icerisinde
isleyisleri sekteye ugrar ve elde ettikleri ¢ikt1 islevsiz ve kullanigsiz hale gelerek ve
giderek yok olmaya maruz kalirlar. Orgiit bir sistem olarak kabul edilirse; kendi alt
sistemlerini ve lrettiklerini daha iyi hale getirebilmek amaciyla yenilik¢i olmalar1 ve
nihai Uriiniin kalitesini ylikseltmeleri gerekmektedir (Tan, 1998: 1). Yenililigin 6rgiitler
icin onemli hale gelmesinin bir¢ok sebebi olabilir. Yeniligin 6nem derecesi orgiitlerin
hedefleriyle dogrudan ilgilidir. Ekonomin 6nde gelen isimlerinden biri olarak kabul
edilen Joseph Schumpeter’e gore orgiitler yeni bir {iriin, mal ya da hizmet iireterek
stratejik firsat kazanirlar. Rakip halinde olan orgiitler de bu yenilikleri taklit etmeye
cabasina gireceklerdir (Akt:Tidd ve Bessant, 2009: 7). Drucker (1998)’e gore de
yenilikcilik orgiitlerin daimi rekabet istiinliigii elde edebilmeleri i¢in gerekli olan bir
unsurdur ve bir¢ok Orgiit rekabet stlinliiglinii yenilik araciligiyla saglamaktadir
(Demirel ve Seckin, 2008: 190). Orgiitlerin yenilik¢i kabiliyetleri olamadiklarinda
rekabet Ustiinliigiinii zamanla kaybetmektedirler (Allan, 2003). Ancak her o6rgiit yenilik
konusunda Oncii olamayacagmdan orgiitler bulunduklar1 konum ve misyonlarina gore
yenilik politikasi olusturabilir ve 6rgiitler dncii konumda ki baska orgiitleri takip ederek
kendi oOrgiitleri igin gerekli olan yenilikleri olusturarak varhigmi devamliligini

siirdiirebilirler.
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Genel anlamda, igletmeler ve ulusal ekonomiler i¢in biiyiimenin tesvik eden giicii olan
yenilik, toplumsal refah i¢in katki unsuru haline gelmistir ve kamu sektoriinde de
onemli olmaktadir (OECD, 2014: 6-7). Yenilik, rakiplerine gore daha iyi sonuglara
ulasmay1 saglayan ve ulusal bir ekonominin rekabet giiciinii artiran degisiklikler

meydana getirmektedir.
2.2. Yenilik Tipleri

Ilgili literatiir incelendiginde yenilik icin bircok smiflandirma yapildig1 goriilmektedir.
Uriin, hizmet, siireg, organizasyonel ve ydnetimsel yenilikler olmak {izere gruplara
ayrildig1 goriildiigii gibi, yeniliklerin etki boyutlarina gore radikal ve kademeli; degisim
ve farklilik diizeylerine gore yikict ve destekleyici; kullanim alanlarina gore iiriin,
hizmet, siire¢ ve pazarlama; teknolojik yogunluguna gore ise teknolojik ve teknolojik
olmayan yenilikler gibi ¢esitli sekilde gruplandirilmaktadir. Bunlarin disinda toplumsal
yenilik kavrami da son zamanlarda bir siniflandirma tiirli olarak ilgi goriilmektedir
(Uzkurt, 2012: 18). Ote yandan OECD’nin yapmus oldugu gruplandirma en sik
kullanilan gruplandirmadir. OECD yeniligi dort gruba ayirarak iiriin, siire¢, pazarlama

ve orglitsel yenilik olarak isimlendirilmistir (OECD, 2005: 47-52).
2.2.1. Uriin Yeniligi

Uriin yeniligi “‘bircok Onemli isleyis ozellikleriyle belirli bir ama¢ dogrultusunda
gelistirilmis, iyilestirilmis veya yeni 6zellikleri olan bir mal ya da hizmet iiretmektir’’.
Bu iirtin kullanicilar i¢in kolaylik saglayan ve islevsel ozellikleri kapsayan teknik

Ozelliklere ve birtakim bilesenlere sahiptir.

Uriin yeniligi, yeni bilgi ve bilimsel gelismelerin kullanilmasina mevcut olan bilgi veya
gelismelerin yeni kullanim alanlarma veya kombinasyonlarina dayanabilir. Burada
bahsedilen {iriin kavrami mallar1 ve hizmetlerin karsiligir olarak kullanilmaktadir.
(OECD, 2005: 48). Diger bir degisle, tamamen yeni bir {iriin gelistirilmesi, mevcut
{iriin iizerinde yapilan degisim ve gelisime bagl olarak yeniliklerdir. Ornegin,
telefonlardaki asistan uygulamalar1 (Isik, 2018: 64). Uriin yeniligi mal ve hizmetler
olarak ayr1 ayr1 ortaya ¢ikabilecegi gibi, birbirleriyle i¢ i¢e olan durumlarda da meydana
gelebilmektedir (Emiroglu, 2018: 16). Ancak iirlinlerde yapilan yenilik ¢ogu zaman
daha bariz olmakla beraber hizmet alaninda yapilan yenilikler bazen arka planda

kalabilmektedir. Ancak bu durum hizmet yeniliklerinin 6nemsiz goriildiigii anlamina
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gelmemelidir (Yilmaz, 2015: 66). Oslo kilavuzunda {iriin yeniligi, “mevcut 6zellikleri
veya Ongoriilen kullanimlaria gore yeni ya da dnemli derecede iyilestirilmis bir mal
veya hizmetin ortaya konulmasi” olarak tanimlanmaktadir. Teknik 0Ozelliklerde,
bilesenler ve malzemelerde, ortak yazilimda, kullaniciya kolaylik agisindan ve diger

fonksiyonel 6zelliklerin 6lciisiinde ki iyilestirmeleri igermektedir (Oslo, 2005: 52).
2.2.2. Siire¢ Yeniligi

Stire¢ yeniligi, Uriinlerin temininden stoklanmasma, siparisleri yerine ulastirmaktan
iriin kesfetmeye, miisteri hizmetlerinden satin almaya, stok yOnetiminden teslim
islemlerine kadar bir isletmede goriilebilecek tiim faaliyetlerin farkli veya yeni
yontemlerle yapilmasi ve bu dogrultuda maliyetleri diistirerek verimliligin artisini
saglayan, hedefleyen tiim yenilik¢i uygulamalar1 kapsamaktadir (Kilig, 2013: 64-65).
Siire¢ yeniligi, bambaska bir liretim-dagitim yonteminin olusturulmasi ya da var olan
yontemlerin iyilestirilip daha gelismis hale getirilmesi olarak ifade edilmektedir (El¢i,
2006: 9). Siirec yeniligi biitiiniiyle yeni veya biiyiik 6lciide gelistirilmis bir iiretim siireci
veya tanitim yonteminin uygulamaya konulmasi islemidir (OECD, 2005: 49) orgiit
mevcut olan siireg ve sistemini tamamen farklilagtirarak ya da mevcut sisteminde
birtakim degisim ve diizeltmeler yaparak bir slire¢ yeniligini ortaya ¢ikarabilir (Uzkurt,
2017: 27). Siireg¢ yeniligi hizmetin meydana gelmesi ve devam ettirilmesi i¢in 6nemli
Olciide gelistirilmis bir yontemi igermektedir. Siire¢ yeniligi, liretim veya dagitim
maliyetlerini azaltmak, kaliteyi artrmak veya gelistirilmis yeni {iriinler iretmek ya da
bu iirtinlerin dagitim kanallarma farkli bigimde ulastirmak i¢in tasarlanabilir. Siire¢
yeniligi isletmeler icin son derece onemli stratejik bir faktor haline gelerek rekabet
{istiinliigii icin itici gii¢ yaratmaktadir. Ornek vermek gerekirse Toyota tarafindan
1950’lerde gelistirilen “tam zamanmda {iretim” sistemi, Toyota’nin diger bir siire¢
yeniligi olan ‘Jikoda’, otomobillerin yiiksek kalitede iiretilmesine imkan saglamaktadir.
Datasel Bilisim Sistemleri A.S. tarafindan gelistirilen Galleon adli yazilim, tiim orgiitler
ve kuruluslar i¢in bir siire¢ yeniligi olma niteligi gostermektedir. 1993 yilinda kurulan
Goldas’in ortaya cikarip gelistirdigi bilgisayar destekli tasarim ve iiretim sistemi de
teknolojik siire¢ yeniligine giizel bir 6rnek olusturmaktadir (El¢i, 2006: 10). Siire¢
yeniligi i¢in Orgiitiin tiim agamalarinda ki ¢alisanlarin fikir ve tavsiyeleri biiyiik 6l¢iide
onemlidir. Ciinkii isletmenin maliyetleri azaltip kaliteyi artiracak bigimde tiiretim

isleyisinde yeni bir uygulama 6nerisi igsletmede ¢alisan her kademedeki ¢aliganlardan
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gelebilir. Bunun diginda, orgiitiin tedarik¢ilerinden ve miisterilerinden gelebilecek oneri
ve tavsiyelerin goz oniinde tutulup dikkate alinmasi yenilik a¢isindan olduk¢a 6nem arz

etmektedir (Durna, 2002: 68).
2.2.3. Pazarlama Yeniligi

Pazarlama yeniligi, yeni fikirleri gelistirme, yaratma ve siirdiirme siirecini ¢cevreleyen ve
satiglarin ~ geligimini, Urlnlerin, hizmetlerin tutundurulmasini ve miisterilerin
ihtiyaclarmin daha 1iyi bir sekilde karsilanabilmesine yonelik olan stratejilerin
tanimlanmasini kapsamaktadir (Kilig, 2013: 92). Pazarlama yeniligi, iirlin dizayn1 veya
paketlenmesi, iriin tanitimi (promosyonu) veya 1iriiniin alic1 goziinde ki yeri,
fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklikleri igeren yeni bir pazarlama yOntemidir.
Pazarlama yenilikleri, firmanin satis ve hedeflerini artirmak maksadiyla, miisteri
isteklerine daha basarili sekilde doniit vermeyi, yeni pazar olusturmayi veya firmanin
bir {iriiniinli pazarda yeni bir sekilde yer edinmesini hedeflemektedir. Pazarlama
yeniligi, bir firmanin pazarlama unsurlarindaki diger gelisim ve farkliliklara kiyasla en
ayirt edici 6zelligi, firma tarafindan ilk defa kullanilacak olan bir pazarlama yonteminin
uygulanmasidir. (Oslo Kilavuzu, 2005: 53). Pazarlama yeniligi isletmeler tarafindan
iiretilen mal veya hizmetlerin pazarda talep edilip ragbet edilmesi, isletmelerin gelisim
gosterip ilerleyerek varliklarini siirdiirebilmeleri agisindan epeyce biiyilk 6nem tasir.
Uretilen iiriin ya da hizmetlerin benimsenerek ragbet edilmesine etki eden en dnemli
faktor pazarlama yeniligidir (Uzkurt, 2017: 30). Pazarlama yeniligi, liriin dizayninda,
konumlandirmasindan, gelistirmede ve fiyatlandirmada onemli farklilik igeren
pazarlama yontemleridir. Bu yontem mevcut olan pazarlama uygulamalarindan farkl
olarak yeni bir pazarlama strateji uygulanmasii igermektedir. Bu yeni pazarlama
anlayis1 orglit tarafindan gelistirilebilecegi gibi bir baska Orgiitlerden de aktarilabilir.
Ayrica yeni pazarlama teknigi yeni {iriin i¢in gecerli olabildigi gibi mevcut bir iirilin i¢in

de kullanilabilir (OECD, 2005: 48-49).
2.2.4. Organizasyonel Yeniligi

Organizasyonel yenilik, isletmelerin ticari ugraslarinda, dis ¢evredeki iliskilerinde ve
isletme i¢inde ki organizasyonlarmda yeni Orglitsel siireclerin hayata gegirilmesi olarak
ifade edilebilir. Diger bir soylemle ifade edecek olunursa, gelistirilmis ya da disaridan

alinmis yeni bir ekipman, sistem, {irlin ve hizmetin organizasyon i¢inde alisilmasidir.
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Orgiitsel yenilikler, orgiitin i¢c ve dis ortammda ki iliskilerinde bilgi transferini,
O0grenme yetenegini ve kalitesini yiikseltmektedir (Uzkurt, 2012: 65). Etkililigin ve
kalitenin artmasi verim artis1 ile birlikte rekabet avantaji saglayacaktir. isletmelerin
kalite yOnetimi sistem ve siirecleri, takim g¢aligmasi etkinlikleri, bu gibi yeniliklere
ornek olarak gosterilebilir (Camli, 2010: 16). Isletmelerin siirekli kullandiklar1 bu
iyilestirme ve degistirme yontemi organizasyonel yenilik tiiriine 6rnek olarak verilebilir
(Isik, 2018: 65). Organizasyonel yenilik; bireysel, organizasyonel ve g¢evresel etkiye
cevap verme yollarindan birisidir. Bu sekilde cevresel degisimlere adapte olarak
sirdiiriilebilir bir degisim ve gelisim amaglanir. Bir organizasyonun yenilik¢i
yontemlerin basarisi, cogunlukla o organizasyonun sahip oldugu insan kaynagmin bilgi,
uzmanlik ve yetenegine baghdir. Organizasyonlar yenilik¢ilik seviyelerinin ilerlemesi
icin insan sermayesini daha iyi kullanmak ve onlar1 daha yetenekli kilmak amaciyla
kaldirag etkisinden yarar saglayabilir. ileri diizeyde bilgili ve kabiliyetli insan
sermayesine sahip olmanin, yenilik¢ilik avantaji bulma ve uygulama bakimindan 6nemi
biiytiktiir (Pegen ve Kaya, 2013: 99) . Bir isletmenin ilk defa bagka orgiitlerle ortak
olmasit veya diger isletmelerin satin almmasi iglemi Orgilitsel yenilik olarak
adlandirilamaz. Ancak, ortak olma veya satin alma islemi esnasinda isletme yeni
organizasyon yontemler gelistirir veya aligirsa, birlesmeler ve satin almalar sonucunda
orgiitsel yenilik gerceklesebilir. Bir isletmenin dis iliskilerinde alistigi yeni Orgiitsel
uygulamalar i¢in arastirma kuruluslar1 veya miisterilerle yeni tiirde ortakliklarin
kurulmasi, tedarik¢ilerle yeni uyum yontemlerinin kullanilmasi ve dis iliskilerden elde
edilen kaynak kullanim1 gibi diger isletmeler veya kamu kurumlariyla iliskilerin

tyilestirilmesinde yeni ve farkli yontemlerin uygulanmasi 6rnek olarak bahsedilebilir

(OECD, 2005: 51-52).
2.2.5. Radikal ve Kademeli Yeniligi

Radikal yenilikler, isletmelerin elinde hali hazirda var olanlardan tamamen farkl olarak
ortaya konulan iriin, hizmet, siire¢ ve yontemlerin gelistirilerek maddi ve manevi
faydaya doniistiiriilmesi seklinde yapilan yeniliklerdir. Bu yoniiyle radikal yenilikler,
cogunlukla onu uygulayan hedef birey, toplum, isletmeler gibi kitlelerin yasam ve
davraniglarinda bir takim degisim ve doniisiimlere sebep olur. Radikal yenilikler, bazen
var olan diizen ve aligkanliklar1 ortadan kaldirarak, onun yerine bambagka uygulama ve

davranislarin ortaya ¢ikmasima sebep olur. Bazen de ¢evresel unsurlardaki belirsizlikleri
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artirarak, bir isletme ya da endiistrinin degisim ve donilisimiine katki saglayabilir.
Radikal yenilikler aracihigiyla mevcut sartlarin degismesi ve yeni yOntemlerin
uygulamaya konmasi, yeni ihtiyaglar1 ve bundan kaynakli bagka yeniliklerin
yapilmasini da gerekli kilar. Bu yoniiyle radikal yenilikler bireylerin, isletmelerin ve
ekonomik sistemlerin yenilesmesinde ve doniisiimiinde 6nemli bir unsur olarak ortaya
konmaktadir (Uzkurt, 2012: 18). Kademeli yenilikler ise mevcut iiriin ve hizmetlerin
diizenlenmesi ya da mevcut trlnlerin farkli sekilde devami olarak gelismektedir.
Kademeli yenilikler, genellikle pazar odakli yenilikler olarak ya da bir baska ifadeyle
pazar cekisli yenilikler olarak adlandirilmaktadir. Bu baglamda, isletmelerin pazar
endeksli olmaya ve pazarda belli bir yer elde etmeye baslamalariyla birlikte kademeli
yenilikte gelisme gostermeye baslamistir. Bu gelisme isletmelerin pazar odakli olmaya
ve daha yenilik¢i olmaya tesvik ederek yaratici diisiinceye sahip olmasina neden
olmustur. Kademeli yeniligi, tiiketicilerin artan istek ve ihtiyaclar karsisinda
isletmelerin kalite, maliyet, zaman gibi verim Ol¢iilerini gelistirmek maksadiyla var olan
teknolojiyi fonksiyonel hale c¢evirebilmeleri seklinde ifade edebiliriz. Kademeli
yenilikler, miisteri taleplerini karsilamak i¢in mevcut liretim siireclerini ve sistemlerini
diizenleyip, gelistirmek amaciyla yapilan kiigiik degisim ve yenilikleri kapsamaktadir.
Yeni faaliyete gegen isletmelerde devamli ve asamali olarak yenilik performansini
gelistirmektedir. Bunla iligskili olarak da isletmeler Orgilit smirlar1 ¢ergevesinde
gerceklestirmeleri daha kolay olan kademeli yeniligi tercih etmeye meyillidir

(Manimala, vd. 2005: 413-424).
2.3. Yenilik¢i Is Davramsi Kavram

Stirekli gelisen ¢agimizin is diinyasinda degisim zorunlu hale gelmektedir. Degisime
uyum saglamanin ya da yon vermenin birinci kosulu ise yenilik ile saglanmaktadir.
Isletmelerin hedefleri miisterilerine sadece hizmet vermekle kalmayip ayni zamanda
yasam kalitelerini ylikseltmek ve onlar1 isteklendirmektir (Drucker,1998: 13). Yenilik¢i
davranislar canli bir ortamda gelisim gosterdikce Orgiitsel siireclerin yetkinligini,
etkililigi ve sirketin basarisi i¢in kritik onem tasirlar ve meydana gelen problemlerin
istesinden gelmeye yardimci oldugu gibi rekabet istiinliigli saglarlar. Yenilik¢i is
davraniglari ile ilgili bazi arastirmacilar yaraticilik kelimesini kullanmay1 tercih ederken,
bazi arastirmacilar genellikle ilk defa yapilan bir seyin 6nemini vurgular (Woodman,

vd.,1993:293). Calisanlar yaptiklar1 islerde yenilige gerek duydugunu fark ettiginde,
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yenilik¢i davranig ile ilgileneceklerdir. Yenilik¢i davranigi belirgin yapan pek c¢ok
degisken olmasina ragmen yaraticilik, yenilik¢i davranisi destekleyebilecek en temel
unsurlarindan biri denilebilir (Yuan ve Woodman, 2010: 323). Degisen ¢evre sartlarina
uyum saglayan Orgiitler, yenilik¢i davraniglar sergileyebilenlerdir (Turgut ve
Begenirbas,2013: 101). Tim diinyada ilerlemenin, gelisimin ve farklilasmanin en
onemli tesvik edici giiglerinden birisinin yenilik¢ilik oldugu herkesge kabul olmustur.
Kurum ve toplumlar arasinda rekabet avantaji saglayabilmenin esas Onemli
noktalarindan birisi yenilikgiliktir (Ogiit,vd. 2014: 80). Kurum bunu yaparken
vizyonlarmi énemli derecede etkileyen yenilik yetenekleridir. Isletmeler ayakta kalma
miicadelesinde genellikle trettikleri iiriin iizerine odaklandiklar1 gibi yenilesmeye de
onem gosterdikleri goriilmektedir. Yenilik¢i i davranisi, herhangi bir organizasyon
seviyesinde, faydali bir yeniligin gelistirilmesi, duyurulmasi ve uygulanmasi yoniindeki
tim kigisel faaliyetlerdir. Yeni teknolojileri izleyen ve farkli stratejileri kullanarak
hedefe varmaya calisan yeni is yontemleri uygulayan, yeni fikirler i¢in kaynak ortaya
cikaran ve bu fikirleri tetikleyen davranislar yenilik¢i is davranigina Ornektir
(Kheng,vd., 2013: 93). Kurumlarin yenilik¢i yonlerini gelistirici bircok segenegin
arasinda en 1yisi, ¢alisanlarin degisime yatkinligi ve yenilik yapabilme, farklh fikirler
iiretebilme kabiliyetini, artirmak, calisanlarin yenilik¢i is davranis1 gelistirebilmeleri
icin olanak saglamaktir. Beseri sermayeyi yeniligin temeli olarak gérmek ve calisanlari
bu sekilde degerlendirmek isletme yoneticileri icin kilit bir stratejidir. Calisanlarin
yenilik¢iligi, kurumlarm, diinya ¢apinda rekabet ve c¢evresel belirsizlikle bas
edebilmelerinde, kurumlarin amag¢ ve hedeflerine varabilmesinde, yliksek performans
sergileyebilmesinde temel nedendir (Afsar, vd., 2015: 105). Yenilik, bir degisim
aracidir, yaraticilikla meydana gelen isletmeye gelir saglayan yenilik¢i is fikirleridir.
Yenilikei is fikirlerinin hayata geg¢irilmesiyle yenilik¢i is davranist ortaya ¢ikmaktadir.
Yenilik¢i ig davranisi ise, ¢alisanlarin i diinyasina farkli ve yararh fikirler, siirec, iiriin
ve hizmetle katki saglamasini ve tanitilmasini olanak saglayan kisisel davranigi olarak
aciklanabilir (Mura, vd., 2012:2). Yenilik¢i is davranisi genel anlamiyla fikirlerin ortaya
cikarilip ve hayata gecirme siireclerini icermektedir. Yenilik¢i davranis neticesinde
yenilikci iiriin ve hizmetlerin elde edilmesi beklenir. Isletmeler de bir problemle karsi
karsiya kalindiginda, performansin yetersiz oldugu durumlarda ya da yenilik ihtiyacina

gerek duyuldugunda yenilik¢i davranis silirecine ihtiyag duyuldugu geregi
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diisiiniilmektedir (Jong ve Hartog, 2010: 24). Scott ve Bruce (1994) orgiitlerde ki
yenilik¢i is davranisgt; iic farkli grupsal davramig gorevini kapsayan kompleks bir
davranistir. Bunlar, diislince gelistirme, disiinceyi tesvik etme, disiinceyi
gerceklestirmektir. Bu baglamda yenilik¢i is davranist yeniligi gerceklestirmeye doniik
avantajlarin arastirilmasmi, yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi, farklilasmasi ve yeni
bilginin uygulanmasini ve siireclerin gelistirilmesini icermektedir (Akt:Bal Tastan ve
Davoudi,2015: 23-32). Bu ii¢ davranis su sekilde de agiklanabilir; bilgi bulma, bilgiye
dayali yeni ve farkli fikirler olusturma ve bu yeni fikirlerin sorunlarin ¢dziimiinde
uygulamaktir. Bu asamalar1 gerceklestirebilmenin temelini ise ¢alisanlarin yaraticilik
yetenegi olusturmaktadir (Kessel, vd. 2012: 146). Bununla beraber yenilik¢i davranis,
yaraticiliktan daha genis kapsamli bir olgudur ¢linkii yaraticilik yeni fikirler
olusturabilme yeteneginden bahsederken, yenilik¢i davranis yeni ve degisik fikir ve
metotlar1 uygulayabilme, hayata gecirebilme kabiliyetini de ifade etmektedir (Yunus,
vd., 2014: 214). Yenilik¢i davraniglar ¢alisanin ilgili konuyla bir problemi, sorunu
belirledigi asamada baslar, daha sonra bu sorunla ilgili yeni fikirler iirettigi ve en
sonunda bu uygulamalardan yararlanmak ve onlar1 kullanmak maksadiyla uygun bir
model gelistirdigi ¢cok asmali bir siirectir (Turek, 2012: 73). Daha net bir ifadeyle, yeni
fikirlerin, siireclerin ve c¢oOzlimlerin ortaya konulmasi, tanitimi ve uygulanmaya

gecirilmesiyle olusan bir davranistir (Prieto ve Perez Santana, 2014: 189).

Sekil 2 : Yenilik¢i Is Davramsinin Dért Asamasi

Problemi Tanima :> Fikir Uretme i Fikri Gelistirme —\ Fikri

Gergeklestirme

Yaratict Odakl :‘> Uygulama Odakl
Is Davranist Is Davranist

Kaynak: (Janssen, Schoonebeek ve Looy, 1997; Oukes, 2010:15)

Sekil 2°den de anlasilacag iizere, yenilik¢i is davraniginin ilk iki fazi, ¢alisanin isle
ilgili problemi belirlemesi ve tanimlamasiyla baslayip, kendi isi ile ilgili yeni ve faydal
fikirlerin ortaya konulmasiyla devam eden yaratici endeksli is davranisi kavramini

tanimlamaktir. Son iki agama ise olabilecek sorunlara yeni bir fikrin tesvik edilmesi ve
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neticede iste, grup veya toplulugun i¢inde toplanan fikirlerin gergeklestirilmesini igeren
ve uygulayan is davraniglarina atifta bulunur (Dorenbosch, vd, 2005: 130). Bugiin
faaliyette bulunan isletmeler ¢alisanin yenilik¢i is davraniginin, siireg¢ gelistirme ya da
iiriin degisim yollar1 ile diisitk maliyetle sonu¢ verdigini kabul etmektedir. Bu durum

yenilik¢i ¢alisanin varligini mecburi duruma getirmektedir (Schimansky, 2014: 1).
2.4. Yenilik¢iligin ve Yenilik¢i Is Davramsinin Onemi

Yenilik¢ilik, mevcut firsatlart hemen yakalamak ve yeni avantajlar meydana getirmek
icin, bu avantajlardan orgiit icin 6nemli degerler meydana getirme, rekabet sirasinda
fayda saglama ve fark yaratma gibi yararlari unsurlarin disinda bir organizasyonda
basar1 gostermesinde Orgiitiin performansmin yiikseltilmesi, is gérenlerin yeteneklerinin
ortaya konmasi ve motivasyon saglayici davraniglar elde etmesi Orgiit icin stratejik
farklilik yakalama firsat1 saglar. Bu dogrultuda yenilik¢ilik uzun vadede yapilan
arastirmalar ve ¢alismalar biitiinii olup gelecegin sekillendirilmesidir. Her asamasi fayda
ve Uretkenligi kapsar. Bundan dolay1 organizasyonlar rutinlesmis yonetim
diisiincelerinden uzaklasarak, isletmenin ve isletme ¢alisanlarmin yenilik¢i yanlarmin
olusturulmas1 veya gelistirilmesine dair ¢alismalar ve olusumlar yapmalari
gerekmektedir (Kirim, 2007: 22-29). Yenilik¢i davranis ise; “bir calisanin bilerek ve
isteyerek iirline, siireglere ait yeni fikirleri benimsemesi; yaptigi isine, dahil oldugu
departmanina veya isletmenin geneline uygulamasi” olarak tanimlanmaktadir (Yu vd,
2013: 146). Her kosul ve sartlarda 6rgiitiin misyon ve vizyonuna uygun yenilik yaratan
bireyler, siirekli rekabet firsati saglayan yenilik¢i anlayisin kendisi kadar degerlidir
(Topcu,vd., 2015: 67). Yenilik¢i is davraniglara sahip olan bireyler, yenilik siirecinde
sadece ortaya koyduklar1 fikirlerle degil, eyleme koymasiyla da yenilik siirecinde aktif
ve onemli rol oynamaktadirlar. Kisisel kabiliyetlerin yenilik¢i davranislara doniismesi
bireyler icin oldugu kadar isletme icin de Onemli bir husustur. Bireyde var olan
yetenekleri bilingli ve hevesli bir sekilde yeni iirlin, siire¢ ve hizmet iiretmede
kullanmasi isletmeler i¢in ciddi bir unsur teskil etmektedir (Simsek, 2002). Bir baska
deyisle kisi 6nce bireysel yenilik¢i davranig egiliminde bulunacak daha sonrasinda ise
isletmede yenilik¢i is stirecine katki saglayacaktir. Bagka bir ifade ile yeniligi odak
noktas1 goren bireylerin bunu benimseme ve alisma durumlar1 bireylerin yenilik¢i

davranisi olarak ifade edilir. Ayni1 sekilde Goldsmith ve Foxall yenilik¢iligin davranigsal
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boyutu s6z edildiginde benimseme eyleminin 6n planda oldugundan bahsetmislerdir

(Goldsmith ve Foxall: 330).
2.5. Yenilik¢i s Davramisinin Boyutlan

Janssen yenilik¢i is davranismi fikir tiretme, fikre destekgiler bulma ve fikri uygulama
olarak li¢ basamakli bir olguda ifade etmistir. Birinci basamak olan fikir iiretme
asamasinda, birey var olan durumu ya da sorunu degerlendirip ¢oziime kavusturur. Bu
asamada yaratic1 olma ve bilgi aktarmmi dnemlidir. Ikinci basamak olan fikri destekleyen
bulma asamasinda, ¢alisanlar bulduklari fikri baskalarina anlatarak destek¢i kazanmaya
calisir. Son basamak olan uygulama asamasinda ise ilk olarak model iistiinde durulur
sonrasinda ise amaglanan yenilik uygulamaya konulur (Janssen, 2004: 201). Kanter
(1988), yenilik¢i is davranmisini agikladigr modelde iki 2 temel basamaktan bahseder. ilk
basamakta firsatlarin kesfi ve fikirlerin ortaya ¢iktigi baslangic asamasidir. Bu asama da
is¢iler aligilmisin disma c¢ikarak yeni firsat ve avantaj tanimlar, var olan sorunlara
¢Ozlim arar ve bulur. Fikirlerin kesfedildigi sirasinda bilgi ortaminda calisanlarinin,
hizmet alan miisteriler ile uzun vadede iliskiler kurmalar1 6nemli hale gelmektedir.
Ortaya konulan fikirlerin baskalarinin da tartisabilecegi platforma getirilmesi, sunulmasi
ve somut hale getirilmesi gelir. Tkinci basamakta olan uygulama asamasinda ise iiretilen
fikirler savunularak diger calisanlar tarafindan desteklenmesi saglanir ve uygulamaya
konulur. Fikirlerin iiretildigi baslangi¢ basamaginda daha uzak yani aykmr1 fikir ve
diisiincelere odaklanilirken, uygulama asamasi daha uygulanabilir olana dikkat edilir.
Yenilik¢i is davranigi swrasmin ilkinde bir firsatin tanimlanmasi veya bir problemin
ortaya ¢ikmasi s6z konusudur. Drucker (1998)’a gore sozii edilen firsatlarin yedi esas
kaynag1 bulunmaktadir. Bunlar1 siralayacak olursak; planlanmayan basari, basarisizlik
ve durumlar, planlanan ve gergeklesen arasindaki farkliliklar, belirlenen problemlere
veya basarisizliklara tepki i¢cin gerek duyulan siirecler, pazar ve endiistri yapilarindaki
farkliliklar, iggilicii kalite ve niteligi gibi degisimler, algisal degisimler ve yaratici
bilgidir. Drucker (1998) ’m ikinci basamagi olan fikir liretme asamasinda yeni {iriin,
hizmetler ve siiregleri ilerleterek, yeni pazarlara girme, mevcut is siireclerini degistirme
ve iyilestirme ve belirli sorunlara ¢6ziim bulma s6z konusudur. Ugiincii basamagi olan
fikri savunma asamasinda; fikri kesfetmek ve destek bulma, dayanisma olusturma,
inat¢1 olma ve fikre ve ise uygun insanlar1 yenilik¢i slirece dahil etme vardir. Son

basmak olan uygulama asamasinda ise, kayda deger gayret ve netice odaklilik ile
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uygulamaya gecilebilir (Akt:Jong J. , 2007: 26-27). De Jong ve Den Hartog (2008)
yaptiklari ¢alisma ile bu kapsamda incelenen olgunun dort alt boyutu oldugundan s6z
etmislerdir. Kendilerinden sonra yapilan pek ¢ok calisma da bu dort boyutlu 6lgek
kullanilmistir. Yenilik¢i Is Davranis1 orgiit i¢in halledilmesi gerekli olan bir sorunun
arastirilmasi ve o probleme dair ¢6ziim fikirlerin ortaya konulmasi ile baslar. Sonraki
asamada ise siirecte ortaya konulan ¢oziime iligkin bir destek bulunmaya calisilir. Son
asamada ise probleme dair bulunan ¢6zliimiin uygulamasi gerceklestirilir (Turgut ve
Begenirbas, 2013: 24). Bu siirecten yola ¢ikildigin da yenilik¢i is davranisi birden ¢ok
asamay1 barindiran kapsayici bir biitiiniin ifadesi olarak tanimlanabilir. Bu tezde ise

yenilik¢i is davranisinin bahsi gecen bu dort boyutundan bahsedilecektir.
2.5.1. Arastirma

Yenilik¢i is davranisi, isletmelerin sorunun halledilmesinde alisilmis ¢6zliim yollarindan
ziyade farkli, yenilikgi ve daha etkili ¢6ziim yoOntemlerinin arastirilmasmi ifade
etmektedir. Bu igerikte sozii edilen dort asamadan birisi olan arastirma, aslinda yenilik¢i
davranisin bir nevi baslangi¢ ve tesvik noktasmdadir (Jong ve Hartog, 2010: 23-36).
Calisanlar bu asamada isletme i¢in de var olan bir problemin ¢dziimii amaciyla yeni
yollar arayigina girmektedir. Bu sayede hem c¢alisanlarin orgiit ile olan baglilig1
giiclenmektedir hem de orgiit icin daha etkili is ¢ozlimleri Orgiit ¢alisanlar1 tarafindan
gelistirilmektedir. Burada 6nemli nokta orgiitte ¢alisan bireylerin, orgiitiin kars1 karsiya
kaldig1 ve ¢6zlim beklenen hususlarla ilgili bilgi sahibi olmalaridir. Bu sekilde esnek
stirecler yiirlitebilen isletmeler, calisanlarmin yaraticilik ve yeniliklerini temelden

destekleyebilmektedirler.
2.5.2. Fikir Uretme

Yeniligin baglica asamalarindan biri sayilan fikir iiretme, olusturan fikirlerin, yenilik
icin gerekli ilk kosuldur. Bu yeniligin temel esas unsurunu olusturur. Sayet yeni fikir bir
faydaya donlismezse yenilik olarak adlandirilamazlar. Cilinkii herhangi bir degisim ve
ortaya cikan yenilik, cesitli faydalar iiretmeyi hedeflemektedir. Finansal kazanclarin
yam sira baska gelirler de saglayabilir. Ornegin kisisel gelisim, memnuniyetin artmasi
veya kisiler arasinda daha iyi bigimde iletisimin saglanmasi gibi kazanclar olabilir (De

jong ve Den Hartog, 2007: 16).
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Fikir iiretmenin ana noktasini, var olan problemlerin ¢oziimii veya sorunlar igeren
stireclerin etkisini ve verimi daha iyi olmasmi saglamak icin bilgilerin ve mevcut
kavramlarin birlesimi ve yeniden planlanmasini olugturmaktadir. Bu kavramin verimli
oldugu orgiitlerde iyi firikler iireten, sorun ve hatalara ya da artan gereksinimlerine
farkli bir yonden yaklasabilen bireyler var olabilmektedir. Fikir {iretme, genellikle zaten
var olan parcalar1 farklilastirarak yeni bir biitiin halinde yeniden diizenlemeyi igerir.
Yenilik yapma ihtiyact ¢ogunlukla gerceklesebilecek performans ile meydana gelen
performans arasindaki farkin tespitiyle baslar (De jong ve Den Hartog, 2007: 25). Bu
asamada calisan kisiler yeniliklerin baslangici i¢in, firsatlarin farkina varma, performans
aciklarin1 saptamak veya problemlere ¢6ziim bulmak amaciyla farkli fikirler
iretebilirler. Fikir liretme, anlagsmazliklarda ve aksiliklerde bulunur; mevcut caligma
seklindeki sorunlar, miisterilerin yerine getirilmemis is ve ihtiyaglar1 gibi beklenen
kaliplarla uyusmayan durumlarda meydana gelir (De Jong ve Den Hartog, 2007: 43).
Janssen (2000: 289)’e gore isle ilgisi olan sorun ve problemler ya da karsilasilan
aksakliklar fikir tiretmek i¢in firsatlar olusturur. Yani, ¢alisanlar {ist diizey beklenti
iceren is talepleriyle basa ¢ikmak i¢in yenilik¢i fikirler ortaya koyup gelistirilebilirler.
Baska bir ifadeyle, daha yiiksek is taleplerine yenilik¢i bir cevap olusturmak mesleki
mekan da problemle ilgili bir basa ¢ikma sekli olarak diisliniilebilir. Bundan dolay1
yenilik¢i 1s davraniglari, bireyi veya calisma sartlarmi degistiren fikirler iiretmek ve

gerceklestirmek sartiyla daha 1yi is taleplerine ayak uydurmasima yardimci olabilir.
2.5.3. Fikir Destekleme

Yenilik siirecinin bir sonraki asamasinda yapilmasi lazzim olan sey ise, fikrin
baskalarinca kabul gérmesini saglamaktir. Yani, orgiit icerisinde ki yeni fikir meydana
getiren calisan, bu fikri benimseyen, destek¢iler bulmak i¢in sosyal aktivelerde

bulunarak veya onun arkasinda gerekli giice sahip olan destekgilerle isbirligi yapmak

zorundadir (Janssen, 2000: 288).

Genel manada iiretilen her fikrin tanitimi ve pazarlanmasi gerekmektedir. Ortaya
konulan her fikirler bir 6zgiinliige sahip olsalar ya da mesgul olunan isle ilgili var olan
acigmnt doldurmus gibi gorlinseler de bu fikirlerin uygulamaya konuldugunda
yararlarmin o yenilik i¢in maliyetini agip asmayacagi kesin degildir ve degisime kars1

biiyiik ihtimalle direngle kars1 karsiya kalinacaktir (Kanter, 1988:14). Bundan dolay1 bir
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yeniligi uygulama konulmasi icin bir destege ihtiyac gerek goriiliir. Birgok durumda,
tavsiye edilen bir yeniligin miisteriler, liderler, yoneticiler gibi muhtemel kullanicilari
s6z konusu yeniligin degeri konusunda kararsiz kalabilir ve bu tiir yeniliklerin

genellikle muhataplarina iyi anlatilmasi gerekir (De Jong vd.,2010: 47).
2.5.4. Uygulama

Uygulama, yenilik¢i davranigini bireylerin uygulama i¢in {iretilen bir fikri pratige
doniistiirmek i¢in ortaya koymalar1 gereken gayretle ile ilgilidir. Uygulama genellikle
iiretilen yeniliklerin i akisinin diizenli bir gérev ve parca haline getirilmesi ya da yeni
is siire¢ ve hizmetlerini belirlemek ve degistirmek gibi davraniglart igcerir (Kanter,
1988: 14). Fikrin hayata gecirilmesi basamaginda, ¢alisanlar, uygulama basamaginda
davranis sergileyerek yenilik siirecinde degerli bir gorev iistlenebilir. Ornegin, yeni bir
fikri giiclii bir bicimde sahsi olarak benimseyen calisanlar, digerlerinin 6n yargi ve
tereddiitlerini degistirerek onlar1 yeni fikre alistirip, kabullendirebilir (De Jong ve Den

Hartog, 2007: 43).
2.6. Yenilik¢i Is Davramisim Etkileyen Faktorler

Yenilik¢iligin bir davranig haline gelebilmesini saglayan bir¢ok unsur arastirmalara
konu olmaktadir. Bu unsurlar yenilik¢ilik davranis 6zelligi gosteren kisilerin nitelikleri,
kisilerin Orgilitle beraber calistig1r yoneticinin o6zellikleri ve astlarina olan yardim ve
destegi ve sonucunda isin mahiyetleri ile yakindan ilgilidir (Scoot ve Bruce, 1994: 580-
607). Yenilik¢i is davranigina etki eden unsurlar1 bireysel ve orgiitsel olmak tlizere iki
farkli sekilde gruplandirilabiliriz. Cevre ise bir dis etki olarak bireysel yeniligi etki
eden unsur olarak sdylenebilir. De Jong aksakliklar1 ve karisikliklar1 hos gorme gibi
kisilik 6zelliklerinin, konuya has sorun ve problem ¢6zme orneklerini verdigi kavrama
kabiliyetlerini, sorumluluk kargasasini, is tatminsizligi gibi is 6zelliklerinin bireysel
diizeyde ¢aliganlarin yenilik davraniglarii etki eden unsurlar olarak ifade etmistir (De

jong ve Den Hartog, 2007: 29-30).

Yoneticilik ve grup 6zellikleri unsurlar1 ise grup diizeyinde yenilik davranisi etkileyen
unsurlardir. Yenilik davramigimi etkileyen unsurlar i¢inde isletmelerin sahip oldugu
kaynaklar, genel kurallar gibi faktorler 6n plana ¢ikmaktadir. De Jong ve Hartog (2007)
orgiitlerin, calisanlarinin yenilik yapma kabiliyetlerine yatirim yaptiklar1 kosulda,

calisanlarmn daha yenilik¢i olabileceklerine inanmaktadir. Oyle ki orgiitler insan
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kaynaklarinin egitim ve gelisimlerine katkida bulunmali, onlarin bilgi ve becerilerini
artirmaya yonelik yeni fikirler ortaya koymalar1 i¢in destek ve tesvik edilmelidirler

(Ahmad, 2009: 11) .
2.6.1. Bireysel Unsurlar

Yenilik¢i i davranisina yonelik en bariz unsurun yaraticilik oldugu, yaraticilik
ozelligine ya da bakis agisina sahip olan bireylerin yenilik¢ilige olumlu baktig1 ve bu
konuda 6zgiivenli ve kararli oldugu One stiriilmektedir (Yuan ve Woodman, 2010: 323-
342). Bununla birlikte, ¢alisanlarin yenilik¢i i3 davramigi sergilemesine yoOnelik
motivasyon saglayacak sartlarin saglanmasinin, yaratici ¢aligsan istihdam etmekten daha
yararl oldugunu ortaya koyan caligmalara da denk gelinmektedir (Amabile, 1988: 123).
Bireylerin kendine 0zgii 0Ozellikleri olan yas, cinsiyet, egitim, problem ¢6zme
kabiliyetleri, yetkinlikleri, kariyerleri, hizmet donemleri, bilgi ve birikimleri gibi
bireysel niteliklerini yenilik¢i davranis lizerinde etkili oldugu ifade edilmistir (Scoot ve
Bruce, 1994: 580-607). Calisanlarin algilar1 da yenilik¢i is davranisma etkisi
bulunmaktadir. Calisanlar tarafindan sergilenen yenilik¢i davraniglarin orgiitiin verim ve
performansini arttigina inanildigindan yenilik¢i is davranis halleri de artmaktadir (Yuan

ve Woodman, 2010: 323-342).

Bireylerin yenilik¢i davranislar sergilemesi neticesinde isletmeye sagladiklar1 olumlu

katkilar sunlardir;

e Uretkenlikte ve yapilmasi gereken isin niteliginde artis,

e Hata yapma olasiliginda azalma,

e Amaclanan hedefleri ger¢eklestirebilme,

¢ Calisanlarin cogunda gozlenen verim ve performans artisi,

Bu ¢iktilar yapilan ise ve kisiye gore farklilik gosterebilmektedir, fakat yenilik¢iligin
katkida bulundugu pozitif ¢iktilar bunlar oldugu bilinmektedir (Yuan ve Woodman,
2010: 323-342). Degisiklik ve farklilik yapma konusunda calisanlar kendilerine olan
inanglarim giivendikleri ve yeterli gordiikleri dogrultuda bu adimi atmak icin tereddiit
etmeyeceklerdir.Yoneticiler ¢alisanlarn; risk almasi, yaratict fikir ortaya ¢ikarma,

sorunlar1 teshis etme, karar verme siireglerine ortak olma gibi niteliklerini gelistirerek
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yenilik¢i davraniglar ortaya koyma konusunda kendilerinin giidiilenmesini artmasini

saglayabilirler.
2.6.2. Orgiitsel Unsurlar

Orgiit genelinde ¢alisanlarin degisim ve yenilik anlayisini kalic1 hale getirmek isteyen
yoneticilerin, ¢alisanlariyla daha siki iletisim kurmalar1 gerekmektedir. Yoneticilerin,
isletme icerisinde hiyerarsik diizenden ziyade daha basit bir yonetim anlayisiyla
calisanlarin fikirlerinin uygulamasi ve karar verme siireclerine miidahil olmalar1 biraz
daha kolaylasacaktir. Yoneticilerin bazilar1 c¢alisanlarinin gelisim ve degisimleri ile
yakindan alakadar olup onlara dogru sekilde yol gosterdiklerinde, calisanlarin

yaraticiliklar1 konusunda daha istekli olduklar1 tespit edilmistir (Pieterse vd., 2009).

Calisanlar yenilik ¢abalarmin igletme i¢cinde kabul edileceginden kusku duymamalidir.
Bu dogrultuda orgiitiin yenilige verdigi 6nem derecesi is gorenlerin yenilikle ilgili heves
ve cabasini etkileyecektir. Gorev ve sorumluluk catigmasi, yenilikgilik iizerinde etkili
bir bagka oOrgiitsel unsurdur. Catisma durumu s6z konusu oldugunda, gorevin
gergeklestirilmesi is gorenleri yeni fikirlere yonlendirerek yaraticiligmi artirmaktadir.
Yoneticilerin i gorenlerine risk alma hususunda tesvik etmeleri yenilik¢ilik davranisin
da dnem tastyan bir diger orgiitsel unsurdur. Yoneticiler yenilik¢i davranislar1 artirmak
amaciyla yenilik¢i davranis gosteren ¢alisanlari ise alma, yetenek ve kabiliyetlerine gore
gorevlendirme, sorumluluklar1 dogrultusunda egitim verme ve is gorene gorevleriyle
ilgili doniitte bulunma gibi insan kaynaklar1 politikalar1 kullanmalar1 da bu kapsamda

orglitsel bir faktor olarak karsilasilmaktadir (Shalley ve Gilson, 2004: 33-53).
2.7. Yenilik¢i Is Davramisim Engelleyen Faktorler

Orgiitiin sahip oldugu bir kaynak veya orgiit igerisinde galisanlarm yaraticihigi yenilikgi
davranis1 olumlu yonde etkilemektedir fakat bu kaynagin ¢ok kisith veya bol olmasi
yenilik¢i davramsi olumsuz yonde etkilemektedir. Ornegin, zaman faktorii yeterli
seviyede oldugunda yaraticiligi pozitif yonde etkilemekteyken, bu kaynagmn kisith
olmas1 calisanlarin baski hissetmesine, gereginden fazla olmasi ise sikilmalarina ve
motivasyon kaybima neden olabilmektedir. Benzer bicimde gorev ve sorumluluklarin
zorluk ve karmasiklik diizeyindeki dengenin de yaraticilifa etki ettigi goriilmektedir.
Swradan ve tekdiize gorevler calisanlarin riske girmesini ve farkli ¢oziimler ortaya

koymalarini engelleyerek, zor ve karmasik gorevler ise is gorenlerin sikilmalarin sebep
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olacagidan yaraticiliga negatif bir sekilde etkilemektedir (Shalley ve Gilson, 2004: 33-
53). Kat1 ve giiclii orgiit kiiltiirii de bireylerde 6zdeslik ve tekdiizelige neden olarak
yenilik¢ilik iizerinde olumsuz etki gostermektedir (Aksel, 2010: 75). Hedeflerin ve bu
hedeflere giden yollarin net olmadigi belirsizlik seviyesi yiiksek olan orgiitlerde bireyler
yeni seyler deneme tesebbiisiinden kaginmakta ve bu durum yenilige engel teskil
etmektedir (Shalley ve Gilson, 2004; Soken ve Barnes, 2013). Bireylerin takdir
yetkisinin kisitli oldugu ve yogun hiyerarsik yapinin goriildiigii 6rgiitlerde bireylerin
yenilik¢ilik egiliminin azalmaktadir (Scott ve Bruce, 1994). Yenilik fikrine iligkin
destek bulacagi konusunda olumsuz diisiincelere sahip olan bireylerin bu yonde gayret

gostermekten uzak duracagi da belirtilmektedir (Janssen, 2005).
2.8. Yenilik¢i Is Davranisim Destekleyen Faktorler

Liderlik: Amabile ve Conti (1995), liderlerin is gorenleri desteklemelerinin orgiit
yenilik ve yaraticiligi artiran bir unsur oldugunu ifade etmistir. Liderlerin tarzlar1 da
yaraticiliga ve yenilige etkilemektedir. Destekleyici olan lider yenilige tesvik ederken
denetleme egiliminde olan liderlik ise i gorenlerin yenilik ve yaraticiligi yok ettigi

ifade edilebilir (Oldham and Cummings, 1996: 611).

Odiillendirme: Yenilik is davranisindan dnce veya gerceklestikten sonra tesvik edici
unsurlar kullanilabilir. Eger is gorenler yenilik meydana getirdikleri takdirde
odiilleneceklerini bilirlerse yenilik¢i faaliyetlere daha fazla katilim gésterme egiliminde
bulunurlar. Yoneticiler astlara elde edecekleri yararlarin sonucunda kendilerini motive

edecek unsurlar1 gosterirlerse is goérenler daha girisimsel tavirlar da bulunurlar (Durna,

2000: 106).

Bilgi Yonetimi: Bilginin elde edilmesi, saklanmasi ve erisilebilirligi yeniligin
stireclerine 6nemli katkida bulunmaktadir. Bilgilere kolay ve c¢abuk ulasilabilirlik,
yenilik siirecinde onemli sayilan degiskenlerdendir. Orgiit iginde bilgiye ve iletisime
smirlama getirilmesinin yenilik {izerinde yavas etki ya da etkilememe gibi olumsuz

durumlarin meydana gelmesi olasidir (Woodman vd., 1993).

Tletisim ve Kararlara Katihm: Oncelikle drgiitte dahil olan is gorenlere yeniliklerle
iliskin bilgilendirme yapilmasi gereklidir. Bu da yOnetimin astlarla agik ve net bir
iletisim kurmasiyla miimkiin olmaktadir. is gorenlerin fikirlerine deger verildiginin fark

ettirilmesi, sahislarina saygi duyulmasi ve kendilerini orgiit iginde degerli hissetmelerini
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kararlara katilim saglamasinda O6nemli faktordiir. Bunun sonucunda is gorenler

faaliyetlere goniillii olarak katilim gosterirler (Eren, 1992: 160).

Risk Alma: Yenilik¢i Orgiitler is gorenlerini risk almak icin cesaretlendirmelidir.
Yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi, o©nemli olan basariy1r elde edebilmek igin
basarisizlig1r goze alabilmektir. Bundan dolay1 isletmenin sahip oldugu kaynaklarin
varligmin algilanmasi da is gorenleri risk almaya ve yenilik yapmaya tesvik edecek

unsur ve faktorler icermelidir (Hornsby vd., 2002: 260).

Egitim: Belirli aligkanliklarin degistirmenin yolu is gorenleri bilgilendirme, becerilerini
gelistirmelerini saglama, belli davranis kaliplarimi degistirme ve grup iliskilerini
tyilestirerek yeni deneyimler kazandirmaktir. Bunun gerceklesebilmesi i¢cin hizmet igi
egitim programlar organize edilmelidir. Orgiit amaclarmm ve degerlerinin
gerceklesmesi, oOrgiit amaclarina somut olarak nasil katki saglayacaklar1 hususu
ogretildigi ve gerekli becerilerin kazandirildigi ancak egitim programlariyla miimkiin

olabilir (Durna, 2000: 106).
2.9. Yenilik¢i Is Davramsi fle Ilgili Yapilan Cahsmalar

Yenilik¢i is davranisi ile ilgili yapilmis ¢alismalar incelendiginde bu kavramin ne

sekilde ve baska faktorler ile iliskisini ortaya koyan ¢aligmalardan bazilar1 su sekildedir;

Yenilik¢i is davranisinin Olgeklendirilmesi amaciyla yapilan genis ¢apli calismalardan
birisi olan De Jong vd. (2008) yapilmistir. Yenilik¢i is davranigi 6l¢eginin diizenleyip,
ilerletmek ve teyit amacglanan bu ¢alismada, alan yazinda yer alan yenilikg¢i is davranisi
modelinin dort alt boyutu, ilk olarak bir aragtirma enstitiisiinde ¢alisan 81 uzmanin
iizerinde uygulanan bir pilot ¢alisma ile ortaya konulmustur. Daha sonrasinda ise 703
calisandan meydana gelen bir 6rneklem ve 94 farkli isletme de bu 6lcek ile anket
calismast yapilmistir. Calismanm sonucunda ise, dort boyutun hepsi genel geger bir
Yenilik¢i Is Davranisi 6lciimiine katki ve destekte bulundugundan, bu boyutlarin
bahsedilen kavrami 6lgmede birer boyut olarak ifade edilebilecegi ortaya konulmustur

(De Jong vd., 2008).

Bir diger calisma ise bireysel faktorlerin yenilik¢i is davranmigi iizerindeki etkisini
bulmaya yonelik arastrma bulgulari, kendi kendine liderlik, yaratici 0z-yeterlilik,
bireysel bilgi paylasimi ve ¢alisan yaraticiligmin yenilik¢i is davranigmni pozitif yonde

etki olusturduguna yonelik bulgular elde edilmistir (Kim ve Park, 2015).
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Wisse ve arkadaslar1 (2015) yaptig1 arastirmada ise ¢alisan kisilerin 6zseverlik 6zelligi
ile yenilik¢i davranigi arasinda olumlu, Makyavelcilik ile yenilik¢i davranist arasinda

olumsuz iliskinin oldugu analiz sonucunda tespit edilmistir.

Noefer ve arkadaslar1 (2009), calisan bireyleri yenilik¢i is davraniginin fikir iiretme ve
uygulama alt boyutlar1 ile kabiliyet cesitliligi ve zaman kisithilig1 arasinda olumlu iligki

tespit etmislerdir.

Oplatka (2005), kadin 6gretmenler 6rneklem olarak sectigi ¢alismada, 23 duygusal
baghlik gibi kisisel 6zelliklerin, kendi kendini yenileme ve yenilik¢i davranis ile

iligkisinin oldugunu ortaya konulmustur.

Malezya da calisanlarin performans arastirmak amaciyla yapilan bir ¢alismada ise
yenilik¢i i davranisii nasil algilandig1 ve uygulandigi incelenmistir (Leong ve Rasli,
2014). Bir otomotiv sirketindeki is gorenler {izerinde yapilan arastirma incelemesinde
icin rol teorisi ile sosyal biligsel teori esas almmis ve yenilik¢i is davranist ile
performans arasindaki iligki arastirilmistir. Bulgulara gore, yenilik¢i is davranisi ve
performans arasinda cinsiyete ve egitimden kaynaklanan degisimler olmadigi
gozlemlenmistir. Bunun yani sira, arastirma analizler neticesinde, pazar ya da miisteri
ile ilgili alanlarda ¢alisan kisilerin, arastirma ve gelistirme ile ilgili departmanlarda
calisan bireylere gore yenilikcilige daha egilimli ve bagh olarak diger departmanlara

kiyasla yiiksek performans gosterdikleri tespit edilmistir (Leong ve Rasli, 2014).

Ulkemizde yapilan bir baska arastirmada ise, orgiitlere rekabet iistiinlik ve avantaji
kazandiran yenilik¢i is davranist1 modelinin gelistirilmesinde Orgiitsel etigin etkisinin
olup olmadigi incelenmistir (Turgut & Sokmen, 2018). Ayrica bahsi gecen bu
calismada 6z yeterliligin bu iliskiye aracilik etkisi arastirilip test edilmistir. Anket
uygulamasi kullanillan bu arastrmada bir liman isletmesi bilinyesinde g¢alisan 160
kisiden elde edilen bulgularla hipotez testleri yapilmistir. Arastirma da elde edilen
bulgular da 6z yeterliligi yiiksek olan bireylerin orgiitsel etik anlayislarinin yenilik¢i
davranislarmi olumlu bir etkisi oldugu ortaya konulmustur. Ancak 6z yeterliligin diisiik

oldugu bireylerde ise bu iliskinin etkilenmedigi ifade edilmistir (Turgut vd., 2013).

Literatiirde yenilik¢i is davranigmin orgiitsel performans unsurlari ile iligkisini inceleyen
aragtirmalarin da oldugu goriilmektedir. Hanneman-Weber ve arkadaslar1 (2011) ele

aldig1 aragtrrmanin Ornekleminde saglik calisanlarinin, bireysel yenilik¢i karar ve
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carelerin ve paylasilan iletisim siirecinin hastanin tatminini artirdigint bulmuslardir.
Chang ve Liu (2008) ise, saglhk sektoriindeki kamu calisanlar1 iizerinde yaptiklari
arastirmada, yenilik¢i is davraniginin is performansini pozitif yonde etkiledigini tespit
etmislerdir. Orgiit iklimi ile yenilik arasinda ki iliski arastirilmis ve orgiit ikliminin
yiiksek bir degerle destekledigi ve yenilik¢i davranislart artirdigi ortaya konulmustur
(Scott ve Bruce, 1994). Alan yazinda yapilan diger bir aragtirmaya gore de yenilikgi is
davranislar1 c¢alisan bireylerin yas, egitim seviyesi, kidem ve statiiye gore farklilik

gosterdigi ifade edilmistir (Hebenstreit, 2012).

Tirkiye’de faaliyet gosteren turizm isletmeleri lizerine yapilan bir diger arastirmada
entelektiiel sermayenin yenilik¢i is davranisi iizerindeki etkisi yonelik inceleme
yapilmis ve bu etkiye bilgi paylasiminin aracilik etkisi arastirilmis (Tore, 2019). Nicel
arastirma yontemlerinin tercih edildigi calismada, Antalya’da yer alan bes yildizli
otellerde 1s goren 439 calisanin katki sagladigi 6rneklem belirlenmistir. Arastirmanin
neticesinde, entelektiiel sermayenin yenilik¢i is davranismni iizerinde araci etkisi oldugu
tespit edilmistir. Ayrica calisanlarin bazi kisisel ozellikleri ile is ¢evresine dair bazi

gruplandirmalarin degiskenler arasindaki iliskiyi diizenledigi ortaya konulmustur
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UCUNCU BOLUM
BIiREYSEL KULTUREL DEGERLERININ YENILIiKCi iS DAVRANISI
UZERINE ETKISI: YONETICILER UZERINE BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde, Hofstede’ nin kiiltlirel boyutlar1 ile yenilik¢i is davranis
arasindaki iliskiyi ve etkiyi tespit etmek amaci ile Antalya’da bulunan ydneticiler
iizerinde bir arastirma yapilmistir. Asagida yer alan basliklarda; arastirmanin amaci ve
onemine, sinirliliklarina, varsayimlarina, yontemine, modeline, hipotezlere ve arastirma
verilerinin ¢6zlimlenmesinde kullanilan istatistiksel yontemler ve bulgulara yer

verilmektedir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kurumlarin, isletmelerin yani orgiit catis1 altinda faaliyet gbsteren tiim i yerlerinin en
onemli stratejik hedef ve amaglarindan birisi de siirdiiriilebilir rekabet {istiinligi
saglayabilmektir. Orgiitlerin bu stratejik ama¢ dogrultusunda basariya ulasmalar1 ve
misyonlarin1  gerceklestirebilmeleri  i¢in  ¢alisanlarm1  tesvik  ederek  onlari
giiclendirebilecek bir yoneticiye sahip olmalar1 gerekir. Yoneticilik gorevi, orgiit iginde
kendi bilgi birikimini ve etkilerini hissettirebilen bir sorumluluk ve goérev tanimi
denilebilir. Clinkli yoneticiler diger calisanlardan sorumluluk ve deneyim bakimindan
farklidir ve bu baglamda etkili davraniglar1 ile kendi agirligmi hissettirirler. Fakat
glinimiiz diinyasindaki orgiitler aras1 rekabet sartlarinda sadece insanlar1 etkisi altina
alan bir yoneticilik tiiri yeterli gelmeyebilir. Artik Orgiitlerin varligini devam
ettirebilmek ve Ustiinliik elde edebilmek i¢in stratejik farkindalia ve diisiinceye sahip
olan ve stratejik davranabilen yoOneticilere ihtiyag vardir. Porter’in (2008) rekabet
stratejilerinden biri olan “farklilagsmanin’’ gerceklestirilmesi ancak yenilik yapma odakli
yonetim yaklasimlar1 ile miimkiin kilinabilir. Bu baglamda globallesmenin etkileri ile
birlikte yenilige olan ihtiya¢ giinbegiin fazlalagsmakta, isletmeler arasi rekabet artik daha
cok artmaktadir. Bu yogun rekabet ortaminda 6rgiitlerin temel hedefi, ayakta kalmak ve
daimi biliylimeyi siirdiirebilmektedir. Basarili bir yenilik siireci kurmak orgiitlerde bir
dizi faktore baghdir. Bu faktorlerin basinda; yeniligin dnemini kavramis yenilik¢iligi
en Oonemli caliyma prensibi haline getirmis yOneticiler sayilabilir. Kendi etkinlik
alanlarinda O6nde gelen kuruluslar siirekli olarak yenilik yaratir ve yaratilan bu

yeniliklerle yeni hedeflere yonelirler. Orgiitiin her alaninda yaratilan bu yeniligi yasama
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faaliyetleri arasina sokma ve kabul gormesini saglama sartlarni yaratma ydneticinin
gorevi sayilabilir. Yeniligi yonetebilmek icin Orglit yoneticisin bircok boyutta yeterli
olmasi1 gerekmektedir. Bu yiizden degisime uyum saglama ve yenilik olusturmak

acisindan biiylik cogunlukla yoneticiye bagli olarak ortaya ¢iktigi ifade edilebilmelidir.

Diger bir yandan ise bireylerin sahip olduklar1 kiiltiirel degerlerinde ki anlayislart hem
yonetsel tutumlarinda hem davranislarinda farkhilik gostermektedir. Ulkemizde kiiltiir
degerleri icerisinde yoOneticinin yOnetim yaklasimindaki bakis agisini, degisim
faktoriiyle beraber yenilik¢ilik baglaminda bu anlayisinin davraniglarina nasil etkiledigi,
etkilendigi takdirde sonuglar1 ve yeni yonetim anlayiglarinda ki egilime olan katkisi

bakimimdan degerlidir.

Bu yaklasimdan hareket edilerek “yoneticilerin sahip olduklar1 kiiltiirel degerleri
yenilik¢i davranislarini etkiler mi ya da nasil etkiler? ” sorusu énemli hale gelmektedir.
Bu ¢alismada, yoneticilerin kiiltiirel degerleri ve yenilik¢i davranislar1 arasindaki iligkisi
ve etkisi incelenecektir. Arastrmamizda yoneticilerin kiiltiirel degerlerinin yenilik¢i 1s
davraniglarma etkisinin olup olmadigi, varsa nasil bir etkisinin oldugu arastirilacaktir.
Bu etki ve iligki yoneticilerin yetistirilmesinde ve yoneticilik algisinda olusan sorunlara
bir par¢a olsa da ¢Ozliimiinii kolaylastiracagi, yonetsel uygulamalara belki de daha
fonksiyonellik kazandiracagi bunun yaninda arastrma sonuclarinin yoneticilere,
yonetici adaylaria, yoneticilik konusunda egitim veren uzman ya da uzmanlagsma

yolunda ki egitimcilere ve diger arastirmacilara katki sunacagi diisiiniilmektedir.
3.2.Arastirmanin Siirhhklar

Antalya il merkezinde faaliyet gosteren orgiit yoneticilerin yenilik¢i is davraniglar ile
kiiltlir boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglayan bu arastirma sadece Antalya
ilinde toplanan verilerle yiiriitiilmiistiir. Bundan dolay1 toplanan veriler bu ildeki
isletmelerde arastirmaya katilmak isteyen yoneticilerle sinirlhidir. Yenilikgi is davranisini
etkileyen bircok unsur ve degisken oldugu bilinmesine ve kiiltiirii etkileyen, kiiltiir ile
iliskilendirilebilecek bir¢ok kavram ve faktor olmasina ragmen bu ¢alisma Hofstede nin
arastirmalarina bagimli olarak, erillik, glic mesafesi, kolektivizm, belirsizlikten kacinma

ve uzun erimlilik boyutlariyla siirhdir.
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3.3. Arastirmanin Varsayimlar

Arastirmada bazi varsayimlar icermektedir. Veri elde etmek amaciyla ¢alismaya katki
saglamak isteyen katilimcilara anketi doldurmadan hemen Once toplanan verilerin
yalnizca yiritlilen tez calismasi kapsaminda kullanilan istatistiksel analizler igin
degerlendirilecegini elde edilen her bir anketin tek tek incelenmedigini ankete katilim
gosteren tiim yOneticilerin verilerinin bir biitiin olarak degerlendirmeye alinacag: ifade
edilmistir. Dolayisiyla katilimcilarin anket sorulari net bir sekilde anladiklar1 ve
ictenlikle, objektif bir sekilde cevap verdikleri varsayilmaktadir. Arastrmada segilen
orneklem grubunun evreni temsil ettigi varsayilmistir. Ayrica arastirmada kullanilan
veri toplama Olgeklerini gegerlilik ve glivenirliligi test edilmis olsa da yiiriitiilen bu
arastirma i¢in bir kez daha yinelenmistir. Bundan dolay1 anketteki yer alan ifadelerin

analiz degiskenlerin 6zelligini makul diizeyde yansittig1 varsayilmaktadir.
3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 22.0 ve AMOS programu kullanilarak analiz
edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak
say1, ylizde, ortalama, standart sapma kullanilmistir. Veri analizi 6ncesinde dogrulayici
faktor analizi ve parametrik test yontemlerine uygunlugu smnama amaciyla normallik
sinamas1  yapilmistir. 1ki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin
karsilagtirilmasinda t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli
verilerin karsilastirilmasinda Tek yonlii (One way) Anova testi kullanilmistir. Anova
testi sonrasinda farkliliklar1 belirlemek {izere tamamlayic1 post-hoc analizi olarak
Scheffe testi kullanilmistir. Degiskenler arasi iliski belirlemek i¢in korelasyon,

degiskenlerin etkisini belirlemek amaciyla regresyon testi uygulanmistir.
3.5. Evren ve Orneklem

Kiiltiirel degerlerin yenilik¢i is davranisi iizerindeki etkisi incelendigi bu calismanin
evrenini Antalya ilinde sektor ayirimi yapmaksizin hali hazirda gorev yapmakta bulunan
yoneticileri olusturmaktadir. Antalya ilinde bulunan ydneticilere sektor ve isletme
ayrimi yapilmaksizin ulagilmaya c¢aligmasindan kaynakli evren hakkinda net ve kesin
bir bilgiye ulasilamadigindan dolay1 (Bryman ve Cramer, 2001; akt; Tavsancil, 2002) ve
(Child, 2006) tarafindan ileri siiriilen 6rneklem sayismin 6lcek madde sayisinin en az 5

katinin ideal oldugu belirtildiginden ve (Yazicioglu ve Erdogan, 2004) tarafindan
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hazirlanan Orneklem blylikligi tablosu da temel alinarak 207 yonetici ile anket
yapilmig 27 kisinin anketleri ¢esitli nedenlerden dolay1 analize dahil edilmeden 180

kisilik 6rneklemin yeterli olduguna kanaat getirilmistir.
3.6. Veri Toplama Araclan

Arastirma nicel veri toplama araglarindan biri olan anket yontemi tercih edilmistir.
Anket formu ii¢ boliimii icermektedir. ilk boliimde katilimcilarin demografik ve mesleki
ozelliklerini 6grenmek maksadiyla katilimcilara cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
diizeyi, mesleklerindeki tecriibe, is yerindeki tecriibbe ve gelir durumu sorulari
yoneltilmistir. Ikinci bdliimde, bireysel kiiltiirel degerlere ait ifadeler yoneltilmis ve bes
boyut ¢ercevesinde degerlendirilmeye ¢alisiimistir. Ugiincii boliimde ise ii¢ alt boyuttan
olusan yenilik¢i i davranisina ait ifadeler yoneltilerek degerlendirilmeye ¢alisiimistir.
Anket formu 8 demografik ve mesleki 6zellik sorusu ve 43 ifadeden olusmaktadir.

Anket formunda yer alan 6lgekler hakkinda bilgiler asagida agiklanmaktadir.
3.6.1. Bireysel Kiiltiirel Degerler Olcegi

Toplumsal seviyedeki kiiltlirleri tanimlamak ve aciklamak amaciyla Hofstede’nin
gelistirdigi bes boyutlu kiiltiirel degerler 6l¢egini, Yoo, Donthu ve Lenartowicz (2011)
bireysel baglamda yeniden ele almis ve gecerlik giivenirlik calismasi yapilmistir. Ozgiin
formu “CVSCALE-Individual Cultural Values Scale” olan 6l¢ek Tiirkge’ye “Bireysel
Kiiltiire] Degerler Olgegi” olarak cevrilmistir. Olgegin asil dili Ingilizcedir. Olgek
(Saylik, 2017) tarafindan Tiirkceye cevrilmistir. Kiiltiirel Degerler Olgegi; Giic mesafesi
5, belirsizlikten ka¢inma 5, kolektivizm 6, kisa erimlilik 6 ve erillik 4 madde olmak
iizere toplamda 26 maddeden olusmaktadir. Ayrica oOlgek, 5°li likert tipi
derecelendirmesi yapilmis ve anket formundaki ifadeler ‘“1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Cok
Az Katihyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Biiyiik Olgiide Katiliyorum, 5:

Tamamen Katiliyorum’’ seklinde kodlanmustir.
3.6.2. Yenilikci Is Davramsi Olcegi

Janssen’in (2000) tarafindan gelistirilen ve (Tore, 2017) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
Yenilik¢i Is Davranis1 Olgegi fikir iiretme, fikir destekleme ve fikri uygulama olmak
iizere {i¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Her alt boyutta {ic madde yer almaktadir. 5°li likert
tipi derecelendirmesi yapilmis ve anket formundaki ifadeler ‘“1: Her Zaman, 2: Sik Sik,

3: Bazen, 4: Ara Sira, 5: Higbir Zaman’’ seklinde kodlanmistir. Olgegin giivenirlik
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katsayist .95’tir  (Janssen, 2000). Yapilan literatiir taramasinda Slgegin yenilik¢i is

davranis1 6lgen Olgekler arasinda en fazla tercih edilen 6l¢ek oldugu goriilmiistiir.
3.7. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanm modelinde; bireysel kiiltiirel degerler modelinin yenilik¢i is davraniglari
modeli tizerindeki etkileri incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda arastirmayla ilgili

hipotezler olusturulmustur.

Sekil 3: Arastirma Modeli

N
[ Kiiltiirel Degerler

| | | ’
<

Gii¢ Mesafesi Belirsizlikten Kagma Kolektivizm Uzun Erimlilik Erillik

HI H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 HIOHIIHI2 HI3 HI4HIS

J

[ Fikir Uretme ] [ Fikir Destekleme ] [ Fikir Uygulama

| | |

[ Yenilikci is Davramslar: }

Arastirmanin amaclarina yonelik olusturulan hipotezler su sekildedir:

Gli¢ mesafesi boyutu araliginin diisiik oldugu kiiltiirlerde de ast ve iist arasindaki
iletisim daha seffaf ve kolay daha az hiyerarsiden olugmaktadir, alinan kararlarin pozitif
elestirilebilir olmasi imkani ise daha yenilik¢i fikirlerin olusmasinda c¢ok etkili
olmaktadir. Bergiel vd.(2012) gore, diislik giic mesafesinin oldugu toplumlarda kisilerin
yOneticisine kars1 diislincesini agikca ifade etmesi dogal karsilanir, hatta bu durum hos
karsilanarak saygi duyulur. Diisiik glic mesafesi boyutunda ast ve {list arasindaki

ticretlendirmedeki fark diisiiktiir ve ideal yonetici astlarina kars1 demokratik bir davranis
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sergiler. Guirdham’a gore (2005), giic mesafesinin diisiik oldugu toplumlarda iletisim
acik ve gayri resmi, bilgi akist islevsel ve kisitlanmamugtir. Bilgi akigi ast ve {list
arasinda karsilikli olabilmektedir. Bireylerin hareket imkéani, s6z hakki daha genis
olmasi tiretkenligin yiiksek olabilmesi i¢in onemli bir imkan olusturmaktadir. Diisiik
giic mesafesinin oldugu toplumlarda yenlik¢i davraniglarin olusmasi yoniinde g¢ok
onemli tegvik ve destekler mevcuttur. Giic mesafesinin bu etkilerinden yola ¢ikilarak su

hipotezler olusturulmustur;
H1: Gli¢ mesafesi boyutunun fikir iiretme boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2: Gii¢ mesafesi boyutunun fikir destekleme boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H3: Giig mesafesinin boyutunun fikir uygulama boyutu iizerinde anlamli bir etkisi

vardrr.

Belirsizlikten kaginma boyutunun yiiksek oldugu kiiltiirlerde risk alma girisimleri diisiik
seviyededir. Bundan kaynakli olarak da yapilacak yeniliklerin boyutuna o6nemli
kisitlamalar getirebilmektedir. Belirsizlikten kaginma boyutunun zayif oldugu
topluluklarda ise, calisanlarin ve yoOneticilerin gosterecegi ¢oziim fikirleri kural ve
kaideler daha fazla 6neme sahip oldugundan ve bu toplumlarda bireylerin daha rahat
diisiince yapisina sahip davranislarindan s6z edilmektedir. Guirdham’ a gore (2005) bu
davranisa sahip kiiltiirler belirsizlige karsi daha olumlu davramis gosterirler ve
tepkilerinde daha fazla seffaf olmayi1 tercih ederler. Bu toplumlar karsilastiklar1
belirsizliklere kars1 kendileri disindaki unsurlar1 daha fazla degerlendirmeyi
kabullenirler. Bireysel tercihlere, karar vermeye ve risk girisimine énem verirler. Bu
toplumlarda bilinmezlige kars1 kesin yeniliklerin olugmasi yliksek bir olasiliga sahiptir.

Bu baglamda asagidaki hipotezler olusturulmustur;

H4: Belirsizlikten kagma boyutunun fikir {iiretme boyutu lizerinde anlamli bir etkisi

vardrr.

HS: Belirsizlikten kagma boyutunun fikir tiretme boyutu {izerinde anlamli bir etkisi

vardrr.

Hé6: Belirsizlikten kagma boyutunun fikir uygulama boyutu iizerinde anlaml bir etkisi

vardrr.
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Shane (1992) gore bireyselciligin diisiik oldugu toplumlarda yiiksek yenilik
faaliyetlerinin gerceklestigini, Everdingen ve Wartz’a gore ise yiiksek bireyselciligin
yenilik iizerinde pozitif etkisinin oldugunu, Herbig ve Dunphy ‘a gore de bireysel olan
toplumlarda, orgiite baglilik daha az oldugundan fonksiyonellik ve iletigimi fazladir. Bu

arastirmalardan yola ¢ikilarak asagidaki hipotezler olusturulmustur;

H7: Kolektivizm boyutunun fikir iiretme boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardur.
H8: Kolektivizm boyutunun fikir destekleme boyutu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H9: Kolektivizm boyutunun fikir destekleme boyutu lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hofstede ve Bond’ a gore (1984), uzun erimli kiiltiire sahip olan toplumlarin degerleri
gelecege yonelik degerler iken, kisa erimli kiiltiire sahip toplumlardaki kiiltiirler ise
gecmis ve simdiki zamanla ilgilidir. Kisa erimli hedeflere odaklanan toplumlar, daha
kuralc1 diistince gergevesinde, net bilginin ve yiizde yiiz dogrunun olusmasina ¢ok énem
veren, gelenek goreneklerin 6nemli bir husus oldugu, gelecegi insa etmek i¢in fazla
caba gostermeden cabuk sonuglar elde etmeye calisan toplumlarin 6zellikleri olarak

kabul edilmektedir.

Uzun erimlilik slirecinde toplumlarin gegmisteki her tiirlii tecriibe ve deneyimi, onlarin
hayalini kurdugu basarili bir gelecek iizerinde etkili olmasina sebebiyet verecektir.
Gegmiste sanayi devriminde ciddi derece deneyim ve kazanimlar elde eden toplumlar,
gelecegin teknolojisi olan dijitallesme c¢agindaki teknolojiyi iiretme ve kullanma
becerisi i¢in ¢ok biiyiik bir sanayi olmasi agisindan, ge¢cmiste elde edilen kazanim ve
basarisi, gelecek i¢in 6nemli bir bilgi birikim degeri olarak olmaktadir. Literatiirdeki bu

bilgiler 1s181nda olusturulan hipotezler su sekildedir;

H10: Uzun erimlilik boyutunun fikir iiretme boyutu lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H11: Uzun erimlilik boyutunun fikir destekleme {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H12: Uzun erimlilik boyutunun fikir uygulama tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Erillik kiiltiirlerinde kisiler i¢in gii¢ ve basar1 6nemlidir. Bu kiiltiiriin hakim oldugu iilke
ve toplumlarda kadin ve erkek rolleri arasinda net ¢izgiler vardir. Toplumsal yasam
alan1 gercevesinde bireylerin hepsinin hangi islerde calisacagina kadar kati ve kesin
kurallar mevcuttur. Bu 6zellige sahip olan toplumlarda bireysellikten Gtiirii sade ve tek

bir bakis acismin varhigiyla farkli bakis acilarinin ortaya ¢ikmasi engellenmektedir.
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Toplumun biiyiik bir gogunlugu daha fazla fikir esitligine sahiptir. Hofstede vd.’ e gore
(2010) disil toplumlarda, cinsiyetlere 6zgii duygusal tutumlar birbirileriyle ortiigiir, yani
hem erkekler, hem de kadinlarin miitevazi, sefkatli ve yasam kalitesi gibi hayata dair
konularda endigeli olduklar1 varsayilir. Disil 6zelliklerin daha baskin oldugu bir
toplumsal kiiltiirde, calisanlarin katilimi, fikirlere olan katkilar1 gibi faktorler 6n
plandadir. Yenilik¢ilik ve yeni fikirlerin ve kavramlarin olusmasi agisindan farkli bakis
acilar1 onem arz etmesiyle daha yiiksek bir boyuta ulasabilir. Dolayisiyla olusturulan

hipotezler su sekildedir;

H13: Erillik boyutunun fikir tiretme boyutu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H14: Erillik boyutunun fikir destekleme boyutu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H1S5: Erillik boyutunun fikir uygulama boyutu lizerinde anlaml bir etkisi vardir.
3.8.Uygulanan istatistiksel Yontemler

Arastirma kapsamia ele alinan 6rneklemde toplamda 180 adet anket formundan elde
edilen veri ve bilgiler SPSS 22.0 ve AMOS istatistik paket programi aracilifiyla tez
calismasmin amaclar1 ve hipotezleri dogrultusunda farkl istatistiksel analizlere tabi
tutulmustur. Analizlere baslamadan once normallik testlerine bakilmis ve verilerin
normal dagilim gosterdigi bulgular1 tespit edilmistir. Kiiltiirel degerler ile yenilikg¢i is
davranis1 arasinda iliskinin belirlenmesi i¢in korelasyon analizi, hipotezleri test etmek

amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.
3.9.Arastirmanin Bulgular

Bu boliimde, arastirma neticesine bagli olarak elde edilen verilerin analiz sonucu
ulagilan bulgular ve yorumlar kullanilan istatistiksel yontemlerin siralamasma uygun

olarak verilecektir.
3.9.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katki saglayan yoneticilerin demografik oOzellikleri bu bolimde yer
verilmistir. Yoneticilere iliskin frekans ve ylizde dagilimlar1 asagidaki tablolarda

goriilmektedir.



Tablo 7:Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri
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n=180 F %
Kadin 74 41,1
Cinsiyet Erkek 106 58,9
Bekar 58 32,2
Medeni Durumu Evli 122 67,8
18-25 3 1,7
Yas 26-35 72 40,0
36-45 57 31,7
46 ve iizeri 48 26,4
Lise 23 12,8
Ogrenim Durumu On lisans 21 11,7
Lisans 100 55,6
Lisansiistii 36 20,0
5000 ve alti 73 40,6
Gelir Durumu 50001-10000 61 33,9
10001 ve iistii 46 26,6
1-5 yil 23 29,4
6-10 y1l 46 25,6
Yoneticilik Tecriibesi 11-15 y1l 45 25,0
16 w1l ve iizeri 36 20,0
Uretim 21 11,7
Faaliyette Bulunulan Hizmet 111 61,7
Sektor Ticaret 28 15,6
Diger 20 11,1
Biiyiiksehir 87 48,3
Hayatlarinin biiyiik Sehir 69 38,3
cogunlugunu nerede Tige 22 12,2
gecirdigi Kasaba-Koy 2 1,1
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Aragtirmaya katilan yonetici pozisyonunda calisan bireylerin demografik 6zelliklerine
incelendiginde, cinsiyet dagilimlarma bakildiginda; %58,9’unun erkek, %41,1° inin
kadin oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yas araligina iliskin verilenden elde edilen
sonuglara bakildiginda; %1,7’si 18- 25, %40,0’nin 26-35, %31,7’nin 36-45, %26,4 niin
46 ve lizeri oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin medeni durumu gore incelendiginde
ise; %67,8nini evli, %32,2’sinin ise bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim
durumlarna iliskin sonuglara bakildiginda; %12,8’nin lise, %11,7’nin 6n lisans,
%355,6’sini lisans, %20,0’nm lisansiistii egitim durumuna sahip oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin gelir diizeylerine bakildiginda; %40,6’nin 5000 ve alt1 gelir diizeyinde,
%33,9’nun 5001-10000 gelir diizeyinde, %?25,6’unun 10001 ve {izerinde gelir
diizeyinde oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin yoneticilik tecriibbe dagilimlarina
bakildiginda %29,4 1- 5 yil, %25,6’nin 6-10 yil arasi, %25,0’nin 11-15 yil arasi,
%20,0'nin 16 yi1l ve lizerinde yoneticilik tecriibesine sahip olduklar1 goriilmektedir.
Katilimcilarin faaliyette bulundugu sektorlere bakildiginda ise; %11,7’si tiretim,
%61,7’s1 hizmet, %15,6’s1 ticaret, %11,1°1 ise diger sektorlerde faaliyet gdsterdigi
belirlenmistir. Katilimcilarm hayatlarinin  bliyiik ¢ogunlugunu nerede gegirdikleri
incelendiginde ise; %48,3’i biiyliksehir, %38,3’i sehir, %12,2’si ilge, %1,1°1 ise
kasaba ya da koyde yasadiklari bulgular1 elde edilmistir. Bu analizlerin yani sira
arastirma degiskenlerinin frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma

degerlerini tespit etmek amaciyla analizler gergeklestirilmistir.

3.9.2.0I¢eklere Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Dogrulayici faktor analizi, 6nceden kullanilmis Olgeklerin 6zgilin yapisinin elde edilen
veri ile dogrulanip dogrulanmadigini tespit etmek amaciyla kullanilan bir analiz
yontemidir (Glrbiiz ve Sahin, 2018:342). Yapisal esitlik modeli uygulamalarinda
modelin veri ile desteklenip desteklenemedigine analizler sonucunda iiretilen uyum
iyiligi indeksleri (goodness of fit indices) degerlerine bakilarak karar verilmektedir

(Giirbiiz ve Sahin, 2018: 344).
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Tablo 8’de bireysel kiiltiirel degerler 6lgegine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglart

gosterilmektedir;

Tablo 8:Dogrulayici Faktor Analizine iliskin indekslerin Uygunluk Degerleri ve
Olgeklerin Aldig1 Degerler Tablosu

Indeksler Kabul Edilebilir | Tyi Uyum Degerleri BKD Degerleri Yi
Sinir Degerleri Degerleri

x2/sd 3<y2/sd<5 <3 1,868 1,595
GFI 0,89-0,85 >0,90 ,851 ,959
AGFI 0,89-0,85 >0,90 ,857 ,921
CFI 0,96-0,95 >0,97 ,924 ,989
NFI 0,94-0,90 >0,95 ,901 ,970
TLI 0,90-0,95 >0,95 910 ,982
RMSEA 0,06-0,08 <0,05 ,070 ,058

Kaynak: (Meydan & Sesen, 2015:37)

Tablo 8’de verilen uyum indeksleri test edilen bes boyutlu yapmin dogrulandigini
gostermektedir. Uyum degerlerinin ¢ogunlugunun “kabul edilebilir” diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Sekil 4’e gore kiiltlirel degerler 6lgegine iliskin yapilan modifikasyon
indeksleri ise soyledir: k1 ve k5, k2 ve k3, k11 ve k13, ifadeleri arasinda modifikasyon
islemleri yapilarak birbirine baglanmistir. Bununla beraber yapilan 6lgiim sonucunda
istenilen ylik degeri tasimamasi ve uyum indeksi degeri diisiirmesi nedeniyle k6, k16
ifadeleri ve uzun erimlilik boyutunu 6lgen k21 ve k22 ifadeleri modelden ¢ikarilarak
analize dahil edilmemistir. Tiim bu modifikasyon islemleri neticesinde elde edilen uyum
indeksleri  (x2=364,206  df=195) x%sd=1,868, RMSEA=0,070, GFI=0,851,
AGFI=0,857, NFI=0,901 ve CFI=0,924 olarak saptanmistir. Elde edilen bu degerler
Tablo 8’e gore yorumlandiginda modelin anlamli ve kabul edilebilir diizeyde oldugunu

gostermektedir.




Sekil 4: Kiiltiirel Degerler Olcegine Ait Yol Semasi
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Sekil 5: Yenilikci is Davramisi Olcegine Ait Yol Semasi
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3.9.3. Bireysel Kiiltiirel Degerlerinin Alt Boyutlar ve Yenilikc¢i s Davramisinin Alt
Boyutlan ile Tlgili Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Aragtirmanin bu boliimiinde yoneticilik yapan bireylerin kiiltiirel degerleri ile yenilik¢i
is davranis1 diizeylerine iligkin analizlere yer verilmektedir. Yoneticilerin bireysel
kiiltiirel degerler bes boyutta yenilik¢i is davranis diizeyleri li¢ boyutta ele alinmistir.
Ankete katilan ¢alisanlarin ifadelere verdikleri cevaplara gore ortalama ve standart
degerleri hesaplanmustir.

Tablo 9: Kiiltiirel Degerlerin ve Yenilikci s Davramisi Alt Boyutlan fle Tigili
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olgek ve Alt | Madde S. N Min Max Ort. SS.
Boyutlar
Gii¢c Mesafesi 5 180 1 5 2,71 1,028
Belirsizlikten
Kag¢inma 5 180 2 5 4,01 , 729
Kolektivizm 6 180 1 5 3,74 ,895
Uzun Erimlilik 6 180 3 5 4,38 ,547
Erillik 4 180 1 5 2,57 1,152
Fikir iiretme 3 180 1 4 2,18 919
Fikir 3 180 1 4 1,85 ,903
Destekleme
Fikir uygulama 3 180 1 4 2,48 ,868

Tablo 9’dan elde edilen bulgulara bakilarak yoneticilerin kiiltiirel degerlerinin uzun
erimlilik alt boyutunun ortalama degeri 4,24 ile diger alt boyutlara kiyasla en yiiksek
ortalama degerine sahip oldugu goriiliirken erillik boyutu ise 2,57 degeri ile bireysel
kiiltiirel degerlerin en diisiik ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir. Yenilik¢i is
davranis1 6l¢eginde ise fikir liretme boyutunun ortalama degeri 2,18 oldugu goriiliirken
fikir destekleme boyutunun ortalama degerinin 1,85 oldugu fikir uygulama boyutunun

2,48 oldugu goriilmektedir.
3.9.4. Olgeklerin Giivenirlik Analizleri

Giivenirlik analizi 6l¢eklerde yer alan ifadelerin kendi aralarinda tutarlili: test etmek

maksadiyla uygulanan istatistiksel bir yontemdir. Diger bir degisle dlgcekte yer alan
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ifadelerin kavramsal yapiy1 tutarl bir sekilde 6l¢lip 6lgmedigini gosteren uygulanmasi

gereken bir analiz yontemidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 331).

Tablo 10: Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayilan ve ifadeleri

Olgegin
ifade Olcek Giivenilir Giivenirligi Olcek Oldukea Olcek Yiiksek
Degildir Diisiik Giivenilir Derece Giivenilir
Cronbach’s Alfa
Degeri(a) 0.00 < a < 0.40 0.40 < a < 0.60 0.60 < a < 0.80 0.80 < a < 1.00

Kaynak: Islamoglu ve Almagik 2014:283.

Tablo 11: Kiiltiirel Degerler Olcegine Ait Cronbach Alpha Degerleri

Faktorler Madde Sayisi Cronbach Alfa Degeri
Gii¢ Mesafesi 5 ,837
Belirsizlikten Kacinma 5 ,886
Kolektivizm 6 ,887
Uzun Erimlik 6 ,814
Erillik 4 ,890

Kiiltiirel deger Olgegine ait Cronbach Alfa degerleri Tablo 11°de gosterilmistir. Bu
tabloya gore bireysel kiiltiirel degerlerin alt boyutlarmin Cronbach Alfa degerlerine
bakildiginda; giic mesafesi ,837 belirsizlikten kaginma; ,842 kolektivizm; ,888 uzun
erimlik; ,858 erillik; ,890 degerlerini aldig1 goriilmektedir. Bu degerler bu bes boyutun
yiiksek giivenilir (0,80-1,0) degerlere sahip oldugunu gdostermektedir.

Tablo 12: Yenilikci is Davranisi (")l(;egine Ait Cronbach Alpha Degerleri

Faktorler Madde Sayisi Cronbach Alfa Degeri
Fikir Uretme 3 ,855
Fikir Destekleme 3 ,884
Fikir Uygulama 3 ,860
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Yenilik¢i i davranigin ait Cronbach Alfa degerleri Tablo12’da verilmistir. Bu tabloya
gore yenilikei is davranisi dlgeginin alt boyutlari olan fikir tiretme ,855 fikir destekleme
,844 degerlerini aldig1 goriilmektedir. Bu degerler iki boyutunda yiiksek giivenilir (0,80-
1.0) degerlere sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 13: Kiiltiirel Degerlerin ve Yenilik¢i Is Davramisi Alt Boyutlar1 Olgeklerinin
Normal Dagilim Bulgulan

Carpikhk Basikhik
Boyutlar Say1 Degerler S.H. Degerler S.H.
Gii¢ Mesafesi 5 ,224 ,181 -,596 ,360
Belirsizlikten 5 ,181 ,-919 ,360
Kacinma -,306
Kolektivizm 6 =917 ,181 1,251 ,360
Uzun Erimlik 6 -,459 ,181 -,601 ,360
Erillik 4 ,146 ,181 -,997 ,360
Fikir Uretme 3 ,622 ,181 ,-590 ,360
Fikir
Destekleme 3 1,005 ,181 ,031 ,360
Fikir
Uygulama 3 ,408 ,181 ,-651 ,360

Arastirmaya konu olan verilerin analizinde farklilik testleri, korelasyon gibi analizlerin
varsayimlarinda normallik sartinin gereklili§inden dolayr normallik testi yapilmustir.
Verilerin normal dagilip dagilmadigina bakmak i¢in Carpiklik (Skewness) ve Basiklik
(Kurtosis) degerleri incelenmistir. Bu degerlerin +2 ile -2 araligin da olmasi verilerin
normal dagilim olduguna anlamma gelmektedir (Trochim ve Donnelly, 2006; Field,
2009). Tablo 13’de incelendiginde biitiin boyutlarin ¢arpiklik ve basiklik degerleri s6z
konusu aralikta oldugu goriilmektedir. Yani verilerin normal dagildigma ve bundan

dolay1 parametrik testlerin uygulanabilecegi uygun goriilmiistiir.
3.9.5. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Yoneticilerin kiiltiirel degerleri ve alt boyutlar1 ile yenilik¢i is davranigi boyutlar
diizeyleri bagimsiz degiskenler; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, gelir durumu, kag

yildir yoneticilik tecriibesine sahip oldugu, faaliyette bulundugu sektor ve hayatlarmin
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biiyiik cogunlugun da nerede yasadigi gibi degiskenler acisindan incelenmis ve bulgular
tablolar halinde gosterilerek yorumlamalar yapilmistir. Veri analizinde cinsiyet ve
medeni durum degiskenleri i¢in Bagimsiz Orneklem T Testi (Independent Samples T
Test), diger degiskenler i¢in ise Tek Yonli ANOVA (One-way ANOVA) testi

uygulanmigtir.
3.9.5.1.T Testi Analizi ve Yorumlan

T testi iki 6rneklem grup arasinda ortalamalar agisindan farkin olup olmadigini arastiran
bir analiz tiirtidiir (Kalayci, 2009: 74). Cinsiyet degiskeni ag¢isindan yoOneticilerin
bireysel kiiltiirel degerler ve yenilik¢i is davranigina iligkin t testi sonuglar1 Tablo 14’de
verilmistir.

Tablo 14:Kiiltiirel Degerler ile Yenilikgi Is Davramis1 Alt Boyutlarinin Cinsiyete
Gore Farkhih@in1 Gosteren Bagimsiz Orneklem T Testi

Ortalamalarin Homojenligiyle Tlgili t
Kadin Erkek Testi
Faktorler
Say1 Ort. Say1 Ort. F T df Sig.(p)
Gii¢c Mesafesi 74 2,689 106 2,734 ,112 ,287 178 ,739
Belirsizlikten
Kac¢inma 74 4,023 106 4,172 3,761 ,387 178 ,364
Kolektivizm 74 3,532 106 3,881 ,001 974 178 ,998
Uzun Erimlik 74 4,293 106 4,450 2,218 ,138 178 ,268
Erillik 74 2,284 106 2,780 ,016 ,900 178 ,900
Fikir Uretme 74 2,288 106 2,116 1,290 -1,236 178 ,258
Fikir
Destekleme 74 1,891 106 1,827 3,722 -,473 178 ,005
Fikir
Uygulama 74 2,292 106 2,217 2,358 -,473 178 ,126

Tablo 14 incelendiginde 6rneklem grubunu olusturan yoneticilerin kiiltiirel degerler
Olgceginin alt boyutlarinda 0,05 anlamlilik diizeyinde bir farklilik olmadigma dair
bulgular tespit edilmistir. Baska bir ifade ile kiiltiirel degerler cinsiyet degiskeni
acisindan farklilasmamaktadir. Yenilik¢i is davranist ait boyutlar incelendiginde fikir

destekleme boyutunda 0,005 anlamlilik diizeyinde bir farklilik olusturmaktadir. Buna
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gore kadin yoneticiler erkek yoneticilere gore daha cok fikir destekleme davranisi

sergilemektedir.

Tablo 15: Kiiltiirel Degerler Alt Boyutlan fle Yenilikgi“is Davranisi Diizeylerinin
Medeni Duruma Gore Farkhih@ini Gosteren Bagimsiz Orneklem T Testi

Medeni durum degiskeni acisindan yoneticilerin kiiltiirel degerleri ve yenilik¢i is

davranisina iligkin t-testi sonuglar1 Tablo 15°de verilmistir.

Ortalamalarin Homojenligiyle ilgili t
Evli Bekar Testi
Faktorler Say1 Ort. Say1 Ort. F T Df Sig.(p)
Gii¢c Mesafesi 122 2,703 58 2,741 6,712 ,232 178 ,010
Belirsizlikten 122 4,189 58 3,946 ,539 -1,782 178 ,352
Kacinma
Kolektivizm 122 3,729 58 3,755 5,807 ,557 178 ,130
Uzun Erimlik 122 4,335 58 4,491 6,730 1,905 178 ,000
Erillik 122 2,577 58 2,569 1,888 -,048 178 171
Fikir Uretme 122 2,286 58 1,977 4,448 -2,134 178 ,036
Fikir 122 1,959 58 1,632 7,808 -2,296 178 ,006
Destekleme
Fikir 122 2,322 58 2,092 1,021 -1,167 178 ,314
Uygulama

Tablo 15 incelendigi lizere kiiltiirel degerlerin alt boyutlar1 ile yenilik¢i is davranisi
boyutlarmin medeni duruma gore farkhilasip farklhilasmadigini tespit etmek amaciyla
yapilan bagimsiz 6rneklemler t-Testi sonucunda, kiiltiirel degerlerin alt boyutlarindan
olan giic mesafesi ve uzun erimlilik boyutlarinda medeni duruma gore farklilik
gosterdikleri (p<0.05) bulgularma tespit edilmistir. Kiiltiirel degerlerin alt boyutundan
olan giic mesafesini bekar yoneticiler (2,741) evli yoneticilere (2,703) oranla daha fazla
kullandiklari, diger bir boyut olan uzun erimlilik boyutu ise evli yoneticiler (4,335)
bekar yoneticiler (2,491) oranla uzun erimlilik kiiltiiriine sahip oldugu tespit edilmistir.
Yenilik¢i is davranisi 6lgeginin alt boyutlarindan olan fikir iiretme boyutunu ve fikir
destekleme boyutu medeni durumu goére anlamli bir sekilde farklilagtig

goriilmektedir(p<0,05). Bulgulara gore evli yoneticiler (2,286) bekar yoneticilere
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(1,977) oranla daha ¢ok fikir destekleme davranigsinda ve evli yoneticiler (1,959) bekar
yoneticilere (1,632) oranla daha fazla fikir iiretme davranisi sergiledikleri tespit
edilmistir.

3.9.5.2. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve Yorumlar

Tek yonli ANOVA analizi, ikiden fazla bagimsiz gruba ait ortalamalarin en az ikisi
arasinda istatistiksel yonden anlamli bir fark olup olmadigin1 test eden bir analiz tiiriidiir

(Sipahi, 2010: 124).

Yoneticilik pozisyonunda olan bireylerin kiiltiirel degerlerine yenilik¢i is davranisma ait
alt boyutlarinin yas, 6grenim durumu, gelir durumu, yoneticilik tecriibesi gibi
degiskenlere gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigi belirlemek icin ANOVA
analizi uygulanmistir. Anlaml farkliliklarin bulundugu degiskenler i¢in hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Post Hoc tekniklerinden Scheffe Testi

uygulanmistir.



Tablo 16: Kiiltiirel Degerler Alt Boyutlar ve Yenilikci Is Davrams Alt
Boyutlarinin Gelir Durumuna Goére Farkhiigim1 Gosteren Tek Yonlii Anova Testi

Faktorler Gruplar Ortalama SS. Sig.(P)

5000 ve alt1 2,756 1,099

Gii¢ Mesafesi 5001-10000 2,757 974 ,659
10001 ve iistii 2,595 ,992
5000 ve alt1 4,150 ,850

Belirsizlikten 5001-10000 4,073 ,743 ,259
Kagma 10001 ve iistii 3,826 ,947

5000 ve alt1 3,815 727 ,061
Kolektivizm 5001-10000 3,852 ,816
10001 ve iistii 3,489 1,038

5000 ve alt1 4,216 ,602 ,805
Uzun Erimlilik 5001-10000 4,229 ,530
10001 ve iistii 4,293 ,804

5000 ve alt1 2,527 1,185 ,253
Erillik 5001-10000 2,528 1,205
10001 ve iistii 2,712 1,035

5000 ve alt1 2,232 919 ,847
Fikir Uretme 5001-10000 2,142 ,895
10001 ve iistii 2,173 ,967

5000 ve alt1 1,963 1,003 ,400
Fikir 5001-10000 1,792 ,784
Destekleme 10001 ve usti 1,760 ,882

Fikir 5000 ve alt1 3,815 727 ,845
Uygulama 5001-10000 3,852 ,816
10001 ve iistii 3,489 1,038

67
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Tablo 17: Kiiltiirel Degerlerin Alt Boyutlar ve Yenilik¢i Is Davramsi Alt
Boyutlarinin Yoneticilik Tecriibelerine Gore Farklihgim1 Gosteren Tek Yonlii

Anova Testi

Faktorler Gruplar Ortalama S.S. Sig.(P) Fark
1-5 yil 2,513 ,889
Gii¢ Mesafesi 6-10 y1l 2,734 1,006 ,002
11-15 yil > 1-5 yil
11-15 w1l 3,182 1,007 .
16 y1l ve tizeri >11- 15
16 yil ve iistii 2,405 1,099
1-5 yil 4,105 , 785
Belirsizlikten 6-10 yil 3,736 ,742 ,000
Kag¢ma 11-15 y1l 4,269 ,856 11-15 y11 > 6-10 yil
16 yil ve {stii 4,400 1932 16 y1l ve tizeri > 6-10 yl
1-5 yil 3,726 779
Kolektivizm 6-10 y1l 3,452 ,984 ,014 )
16 y1l ve tizeri >6-10
11-15 w1l 3,881 ,842
yil
16 y1l ve iistii 3,972 711
1-5 yil 4,293 ,661
Uzun Erimlilik 6-10 yil 4,382 ,552 ,293
11 -15 yil 4,389 ,602
16 y1l ve iistii 4,521 , 731
1-5yl 2,419 1,036
Erillik 6-10 y1l 2,538 1,178 ,267
11-15 y1l 2,861 1,240
16 y1l ve iistii 2,493 1,153
1-5 yil 2,025 , 759
Fikir Uretme 6-10 yil 2.224 958 ,097
11-15y1l 2,451 ,990
16 y1l ve tizeri 2,046 950
1-5 yil 1,616 , 705
Fikir Destekleme 6-10 yil 1,826 ,836
11-15 y1i1 >1-5 yil
1-15 y1l 2,251 1,022 ,004
16 yil ve iistii 1,740
1-5 yil 2,006 ,714
Fikir Uygulama 6-10 y1l 2,355 ,731
11-15 yil >1-5 yl
11-15y1l 2,540 ,980 ,011
16 yil ve iistii 2,101 ,985
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Kiiltiirel degerler alt boyutlarmin yoneticilik tecriibelerine gore anlamli bir farklilik
gosterip goOstermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA analiz sonuglari
incelendiginde bireysel kiiltiirel degerlerin alt boyutlarindan olan gili¢ mesafesi,
belirsizlikten kaginma, kolektivizm; yenilik¢i is davranisi alt boyutlarindan olan fikri ve
fikri uygulama boyutu yoneticilik tecriibesine gore istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik (p<0,05) olusturdugu bulgularina ulagilmistir. Scheffe Testi sonuglarina gore
giic mesafesi tutumunu yoneticilik tecriibesi 11-15 y1l olan yoneticiler (1,007), tecriibesi
1-5 y1l olan yoOneticilere (,889) gore; tecriibesi 16 yil ve iizeri olan yoneticiler (1,099),
11-15 yil tecriibeye sahip olan yoneticilere (,007) gore daha fazla kullandiklar1 bulgular1
tespit edilmistir. Belirsizlikten kaginma tutumu ise 11-15 yil tecriibeye sahip olan
yoneticiler (,856), 6-10 tecriibeye sahip olan yoneticilere (,742) gore; 16 yil iizeri
tecriibe sahip olan yoneticiler (,932) 6-10 yil tecriibeye sahip olan yOneticilere gore
daha fazla tercih ettikleri bulgularma ulasilmistir. Kolektivizim tutumunun ise 16 yil ve
iizeri yoneticilik tecriibesine sahip olan ydneticiler (,972), tecriibesi 6-10 yil olan
tecriibeye sahip olan yoneticilere gore daha sergiledikleri tespit edilmistir. Yenilik¢i is
davranisinin alt boyutlarindan olan fikri destekleme davranisini ise 11-15 yil tecriibeye
sahip yoneticiler (1,022), 1-5 yil tecriibeye sahip yoneticilere (,705) gore daha ¢ok
sergiledikleri goriilmiistiir. Bir diger boyut olan fikir uygulama davranismi ise 11-15 yil
yoneticilik tecriibesine sahip olan yoneticiler (2,540), 1-5 yil yoneticilik tecriibesine

sahip olan yoneticilere gére daha fazla sergiledigi bulgularina ulagilmistir.
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Tablo 18:Kiiltiirel Degerlerin Alt Boyutlar: ve Yenilik¢i Is Davramsi Alt Boyutlarimn

Yéneticilerin Ogrenim Durumlarina Gére Farkliigim Gosteren Tek Yonlii Anova Testi

Faktorler Gruplar Ortalama S.S. Sig.(P) Fark
Lise 2,730 935
Gii¢ Mesafesi On lisans 2,076 811 ,024
Lisans> 6n lisans
Lisans 2,804 1,097
Lisansiistii 2,833 ,889
Lise 3,978 ,947
Belirsizlikten On lisans 4,416 ,555 ,125
Kac¢ma Lisans 4,027 ,901
Lisansiistii 3,902 727
Lise 3,992 ,723
Kolektivizm On lisans 3,468 ,682 ,127
Lisans 3,716 ,940
Lisansiistii 3,824 ,735
Lise 4,079 ,736
Uzun Erimlilik On lisans 4,207 ,445 ,001
Lisans>06n lisans
Lisans 4,580 ,634
Lisansusti 4,078 ,617
Lise 3,130 1,201
Erillik On lisans 2,190 1,086 ,010
Lise >Lisans
Lisans 2,432 1,178
Lisansiisti 2,840 ,928
Lise 2,087 ,894
Fikir Uretme On lisans 1,888 ,769 ,238
Lisans 2,300 ,984
Lisanststi 2,111 ,800
Lise 1,637 ,926
Fikir On lisans 1,444 ,769 ,051
Destekleme Lisans 1,983 ,984
Lisanststi 1,870 ,800
Lise 2,144 ,845
Fikir Uygulama On lisans 1,809 ,695 ,028
Lisans >0n lisans
Lisans 2,396 ,877
Lisansisti 2,157 874
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Kiiltiirel degerler alt boyutlarmin ydneticilerin 6grenim durumlarmma gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA analiz sonuglar1
incelendiginde bireysel kiiltiirel degerlerin alt boyutlarmmdan olan giic mesafesi, uzun
erimlilik ve erillik boyutlarinin yenilik¢i is davranismin fikir uygulama boyutunun
Ogrenim durumlarma gore anlamli bir farklilik (p<0,05) oldugu bulgularina ulagiimistir.
Scheffe Testi sonuglarina goére yenilik¢i is davranisina ait alt boyutlarindan fikir
uygulama davranigini 6grenim durumu lisans olan yoneticiler (2,396), 6grenim durumu
on lisans olan yoneticilere (1,809) gore daha ¢ok sergiledikleri tespit edilmistir. Bireysel
kiiltirel degerlerin alt boyutu ise glic mesafesini 6grenim durumu lisans (2,804)
yoneticiler 6grenim durumlari 6n lisans (2,076) yoneticilere gore daha ¢cok uyguladiklari
tespit edilmistir. Uzun erimlik tutumunu ise 6grenim durumu lisans olan ydneticiler
(4,580), 6grenim durumu 6n lisans olan yoneticilere (4,207) gore daha ¢ok gosterdigi
tespit edilmistir. Son olarak erillik boyutuna dair tutum incelendiginde ise 6grenim
durumu lise olan yoneticiler (3,130), 6grenim durumu lisans yoneticilere (3,130) gore

daha fazla eril tutum sergiledikleri goriilmiistiir.
3.10. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesine Iliskin Sonuclar

Calismanin bu kisminda oncelikle kiiltiirel degerlerin yenilik¢i is davranisi ile iliskisini
tespit etmek amaciyla gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarindan bahsedilmis,
ardindan arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi sonuglarina

yer verilmistir.
3.10.1. Tiim Degiskenlerle Ilgili iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi

Hofstede’n kiiltlir boyutlarmin; erillik, glic mesafesi, belirsizlikten kaginma ve yenilik¢i
is davranmismin fikir iiretme, fikir uygulama ve fikir destekleme boyutlar1 arasindaki

iliskiyi belirlemek icin korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 19°da kiiltiirel degerler ile yenilik¢i is davranis1 arasindaki iliskiyi gdsteren
korelasyon tablosu incelendiginde; korelasyon katsayilarin incelenip yorumlanmasinda
0,00 ile 0,25 arasindaki degerlerin ¢ok zayif, 0,26 ile 0,46 araligindaki degerlerin zayif,
0,50 ile 0,69 araligindaki degerlerin orta, 0,70 ile 0,89 araligindaki degerlerin yiiksek ve
0,90 ile 1,00 arahgindaki degerlerin ¢ok yiiksek oldugu ifade edilmistir
(Kose,2012:227).



Tablo 1917:Bireysel Kiiltiirel Degerlerin Yenilikci is Davrams: Tle Tliskisine

Yonelik Korelasyon Analizi
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Uzun
N=180 Fikir Fikir Fikir Giic Belirsizlikten | Kolektiviz Erimlilik | Erillik
Uretme | Uygulama | Destekleme | Mesafesi Ka¢ma m
Fikir Uretme 1
Fikir 784%* 1
Uygulama
Fikir J152%% ,830%%* 1
Destekleme
Gii¢c Mesafesi | ,282%** ,390+%* ,500%% 1
Belirsizlikten ,026 ,-035 ,045 ,248%* 1
Kac¢ma
Kolektivizm -,088 ,126 ,113 ,285%% ,563%% 1
Uzun ,-114 -,216%* -, 157* ,-166* ,270%% ,176% 1
Erimlilik
Erillik ,102 ,099 ,193 %% ,A44%% ,153%* ,190%* -050 1

*#%n<0,001; *#p<0,01; *p<0,05

Tablo 19°da rapor edilen korelasyon analizi sonuglarmin dogrultusunda bireysel kiiltiirel
degerlerin gii¢ mesafesi boyutunun yenilik¢i is davranisi boyutlarindan fikir {iretme
boyutu ile pozitif yonde zayif derecede iligkisi olurken (r=,28; p<0,01) fikir destekleme
boyutu ile pozitif yonde orta derecede (r=,50; p<0,01) de iliskisinin oldugu fikir
uygulama boyutu ile pozitif yonde zayif derece iligki (r=,39; p<0,01) tespit edilmistir.
Diger bir yandan belirsizlikten ka¢inma boyutu ile fikir iiretme (r=,02; p>,05)
destekleme (r=-,03; p>,05) ve uygulama (r=,04; p>,05) boyutlar1 arasinda anlamli bir
iligki tespit edilememistir. Kolektivizm boyutu ile fikir liretme boyutu (r=,08; p>,05)
fikir destekleme (r=,11; p<,05) ve fikir uygulama boyutlar1 arasinda (r=,12; p>,05)
anlamli bir iligki tespit edilememistir. Uzun erimlilik boyutunun ise fikir iiretme (r=,-11;
p>,05) arasinda anlaml bir iligki tespit edilemezken, fikir destekleme (r=,-15; p<,05)
ve uygulama boyutu (r=,-21; p<,01) ile negatif yonlii ¢cok zayif derecede iligki tespit
edilmistir. Son olarak erillik boyutunun da fikir iiretme (r=0,02; p>,05), fikir uygulama
(r=0,02; p>,05) boyutlar1 ile anlami iliski tespit edilemezken, fikir destekleme
boyutunda (r=0,19; p<,05), pozitif yonde c¢ok zayif derecede iliskinin oldugu

goriilmektedir.




73

3.10.2. Kiiltiirel Degerlerinin Yenilik¢i Is Davramisi Uzerine Etkileri Ile Tlgili

Regresyon Analizleri

Yapilan korelasyon analizi sonuglari neticesinde kiiltiirel degerlerin boyutlar: ile
yenilik¢i is davranisi boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. Zira boyle bir
iliskinin tespit edilmesi neticesinde kiiltiirel degerler Slgeginin boyutlari, yenilikei is
davranis1 6lgeginin boyutlar1 ayr1 birer bagimsiz degisken olarak kabul edildiginde s6z
konusu bagimsiz degiskenin bagimli degiskene etki diizeylerinin regresyon analizi

yontemiyle belirlenmesine ihtiya¢ duyulmustur.

3.10.3. Kiiltiirel Deger Boyutlarimin Yenilikci is Davramisinin Fikir Uretme Boyutu
Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Bu arastrmada Hofstede’nin kiiltliir boyutlarmin erillik, giic mesafesi, belirsizlikten
kacmma ve kolektivizm tutumlarinin yenilik¢i is davranisina dair tutumlar1 tizerindeki
etkilerini agiklamak i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Analize iligkin degerler

Tablo 20°de ifade edilmistir.

Tablo 20: Kiiltiirel Degerler Boyutlarimin Yenilik¢i Is Davramsina Etkisi

Fikir Uretme

N=180 B Std. Hata B T P
Sabit 2,130 ,618 - 3,447 ,001
Gii¢c Mesafesi ,287 ,075 ,320 3,828 ,000
Belirsizlikten ,139 ,114 ,110 1,124 ,226

Kag¢ma

Kolektivizm -,235 ,093 -,229 -2,538 ,012
Uzun Erimlilik ,087 ,128 -,052 -,677 ,499
Erillik -,013 ,064 ,016 -,201 ,841
R=,343 R*=,117 F=5,549 Durbin-Watson=1,360

#%<0,001; **p<0,01; *p<0,05

Arastrmanin HI, H2, H3, H4, H5 hipotezlerine ait degerler Tablo 20’de ifade edilen
degerlere gore; yoneticilerin Hofstede’nin kiiltiir boyutlarmin yenilik¢i is davraniginin
fikir liretme tutumlar1 lizerindeki etkisini saptamak amaci ile tahmin edilen regresyon
modeli 0,01 O6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=5,549;

P=0,00). R* degeri 0,117 olup modeldeki bagimsiz degiskenler fikir iiretme tutumunda
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degisimin %11°sini ac¢iklamaktadir. Degiskenler arasindaki iliski incelendiginde
degerler arasinda zayif diizeyde bir iliski (R=0,343) goriilmektedir. Hofstede’ nin kiiltiir
boyutlarindan kolektivizm boyutu (B=-,235; p>0,05) fikir iiretme {izerinde negatif yonde
ve istatistiksel olarak anlamli bir etki oldugu goriiliirken glic mesafesi boyutunda
(B=0,287; p>0,05) fikir iiretme tizerinde pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi oldugu tespit edilmistir. Ancak erillik boyutu (=0,016; p>0,05), uzun erimlik
boyutunun (B=0,128; p>0,05) ve belirsizlikten ka¢inma boyutunun ($=0,110; p<0,01)
fikir iiretme tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bir etkinin olmadig: tespit
edilmistir. Yapilan tespitler sonucunda HI, H2, H3 hipotezleri kabul edilirken H4 ve H5
hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 21:Kiiltiirel Deger Boyutlarmin Yenilikgi Is Davramsimin Fikir Uretme
Boyutu Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Fikir Destekleme
N=180

B Std. Hata Beta T P
Sabit 1,354 ,556 - 2,434 ,016
Gii¢c Mesafesi ,444 ,066 ,505 6,588 ,000
Belirsizlikten -,077 ,103 -,062 -,748 ,456

Ka¢ma

Kolektivizm -,042 ,083 -041 ,502 ,617
Uzun Erimlilik -,109 115 -,066 -,944 ,346
Erillik -,026 ,057 -,034 ,460 ,646

R=,509 R?=,259 F=11,734 Durbin-Watson=1,415

#5p<0,001;++p<0,01;*p<0,05

Arastirmanm H6, H7, H§,H9, HI0 hipotezlerine ait degerler Tablo 21° de ifade edilen
degerlere gore; yoneticilerin Hofstede’mn kiiltiir boyutlarinin yenilik¢i is davraniginin
fikir destekleme tutumlar1 tlizerindeki etkisini saptamak amaci ile tahmin edilen
regresyon modeli 0,01 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=11,734; P=0,00). R? degeri 0,259 olup modeldeki bagimsiz degiskenler fikir iiretme
tutumunda degisimin  %25’ni  agiklamaktadir. Degiskenler arasindaki iliski
incelendiginde degerler arasinda orta diizeyde bir iliski (R=0,509) goriilmektedir.
Hofstede’nin kiiltiir boyutlarmmdan giic mesafesi boyutunda ($=0,505; p>0,05) fikir

destekleme lizerinde pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu tespit
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edilmistir. Ancak kolektivizm boyutunun (f=-,041; p>0,05), erillik boyutunun (B=-
,034; p>0,05), uzun erimlik boyutunun (f=-,066; p>0,05) ve belirsizlikten ka¢inma
boyutunun (B=-,062; p<0,01) fikir destekleme tiizerindeki etkisi istatistiksel olarak
anlamli bir etki bulunmadigi tespit edilmistir. Yapilan analizler neticesinde
H6,H7,HS8,H9 hipotezleri reddedilirken H10 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 18:Kiiltiirel Deger Boyutlarimin Yenilik¢i Is Davramsimin Fikir Uretme
Boyutu Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Fikir Uygulama
N=180
B Std. Hata B T P
Sabit 2,727 ,560 - 4,873 ,000
Gii¢ Mesafesi ,364 ,068 ,431 5,377 ,000
Belirsizlikten -,050 ,103 -,042 -,483 ,630
Kacma
Kolektivizm -,059 ,084 -061 -,709 479
Uzun Erimlilik -,202 ,116 -, 127 -1,735 ,084
Erillik -,061 ,058 ,081 -1,059 ,291
R=,435 R?=,166 F=8,136 Durbin-Watson=1,412

#%p<0,001;++p<0,01;*p<0,05

Arastrmanm HI1, HI2, HI3,HI4, HI5 hipotezlerine ait degerler Tablo 22’de ifade
edilen degerlere gore; yoneticilerin Hofstede’in kiiltiir boyutlarinin yenilik¢i s
davranisinin fikir uygulama tutumlar1 iizerindeki etkisini saptamak amaci ile tahmin
edilen regresyon modeli 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=8,136; P=0,00). R*degeri ,166 olup modeldeki bagimsiz degiskenler fikir uygulama
tutumunda degisimin  %]16’sim1  agiklamaktadir. Degiskenler arasindaki iligki
incelendiginde degerler arasinda zayif diizeyde bir iliski (R=0,453) goriilmektedir.
Hofstede’in kiiltiir boyutlarindan giic mesafesi boyutunda (f=0,431; p>0,05) fikir
uygulama tizerinde pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Ancak kolektivizm boyutunun (B=-,-061; p>0,05), erillik boyutunun (p=-
,081; p>0,05), uzun erimlik boyutunun(pf=-,127 p>0,05) ve belirsizlikten ka¢mma
boyutunun (p=-,042; p<0,01) fikir uygulama iizerindeki etkisi istatistiksel olarak
anlamli bir etki bulunmadigi tespit edilmistir. Yapilan analizler neticesinde

HI1,HI2,HI3,HI4,HI5 hipotezleri reddedilmistir



Tablo 23:Hipotezlerin Desteklenme/ Desteklenmeme Durumu

H HIPOTEZLER SONUCLAR

H1 | Gii¢ mesafesi boyutunun fikir iiretme boyutu iizerinde anlamli bir
etkisi vardr. DESTEKLENDI

H2 | Gii¢ mesafesi boyutunun fikir destekleme boyutu {izerinde anlaml .
bir etkisi vardir DESTEKLENDI
Gii¢ mesafesi boyutunun fikir uygulama boyutu iizerinde anlamli

H3 | bir etkisi vardir DESTEKLENDI
Belirsizlikten kagma boyutunun fikir iretme boyutu lizerinde

H4 | anlamli bir etkisi vardir. DESTEKLENMEDI
Belirsizlikten kagma boyutunun fikir destekleme boyutu lizerinde )

HS5 | anlamli bir etkisi vardir. DESTEKLENMEDI
Belirsizlikten kagma boyutunun fikir uygulama boyutu iizerinde )

H6 | anlamli bir etkisi vardir. DESTEKLENMEDI
Kolektivizm boyutunun fikir tiretme boyutu iizerinde anlamli bir

H7 | etkisi vardir. DESTEKLENDI
Kolektivizm boyutunun fikir destekleme boyutu {izerinde anlami )

HS8 | bir etkisi vardir. DESTEKLENMEDI
Kolektivizm boyutunun fikir destekleme boyutu iizerinde anlaml )

H9 | bir etkisi vardir. D KLENMEDI
Uzun erimlilik boyutunun fikir iiretme boyutu iizerinde anlaml )

H10 | bir etkisi vardur. DESTEKLENMEDI
Uzun erimlilik boyutunun fikir destekleme boyutu {izerinde )

H11 | anlaml bir etkisi vardir. DESTEKLENMEDI
Uzun erimlilik boyutunun fikir uygulama boyutu {izerinde anlaml )

H12 | bir etkisi vardir DESTEKLENMEDI
Erillik boyutunun fikir iiretme boyutu iizerinde anlaml bir etkisi

H13 | vardir. DESTEKLENMEDI
Erillik boyutunun fikir destekleme boyutu iizerinde anlamli bir )

H14 | etkisi vardir. DESTEKLENMEDI
Erillik boyutunun fikir uygulama boyutu iizerinde anlamli bir )

H15 | etkisi vardir. DESTEKLENMEDI

76
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TARTISMA VE SONUC

Yenilik faaliyetlerinin olusabilmesi ve yenilik¢i davranig algilarinin olusup bu
dogrultuda ilerleyebilmenin 6nemli gerekliliklerinden biride toplumda ki bireylerin
birbiriyle 06zgiir fikir alisverisini destekleyen daha elverisli bir etkilesim ortami
saglamaktir. Bir toplumda olusan kiiltiir yapis1 ve degerler agi, iiyelerini yenilik¢ilige
tesvik etmek icin gizli bir rol tistlenmektedir. Ciinkii yenilik¢i davranig, yeni fikirleri
O0grenmeyi, gelistirmeyi ve uygulamayi iceren karmasik bir slire¢ oldugundan,
toplumsal kiiltlir ile yenilik davranis algismin birbiriyle direkt iliskili oldugu tahmin
edilebilir. Isletmelerin ve organizasyonlarmn rekabetci yanlarmin canli tutmanim bir yolu
da, yenilik¢i faaliyeti artiran ve rekabet avantajimi koruyan bir girisimcei kiiltiir oldugunu
arastirmalarla dogrulanmistir. Bu nedenle, kiiltiir, fikir iretme, fikir destekleme ve fikir
uygulama gibi yenilik¢i davranisa sahip olma yolunda rekabet avantaji elde etmek igin
stratejik bir ara¢ olarak diisiiniilmelidir. Kiiltiir, yenilik¢iligi ve yenilik¢i davranisi
tesvik ederek, girisimcilik ruhunu diri tutmak i¢in bireyleri veya gruplar1 motive ettigi
icin 6onemli bir etken oldugu bilinmektedir. Bu arastirmada Antalya ilinde faaliyet
gosteren yoneticilerin bireysel kiiltlirel degerlerin yenilik¢i is davranisina olan etkisinin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmaya; iiretim, hizmet, ticaret diger sektorler olmak
lizere yonetici unvanma sahip 180 yonetici katilmistir. Katilimcilardan anket
yontemiyle elde edilen bireysel kiiltiirel degerler ve yenilik¢i is davranisina dair
veriler, fark ve analiz testleri gibi uygun istatistiksel yontemlerle analiz edilerek gerekli
karsilagtirmalar yapilmistir. Gergeklestirilen bu ¢alismanin dikkat ¢eken bulgular: ile

elde edilen sonuglarindan bazilar1 soyledir;

Yoneticilerden olusan katilimci grubun bireysel kiiltiirel degerlerinin ortalamalarina
bakildiginda ise, bir kiiltliir 6zelligi olarak gii¢ mesafesine iligkin algilarnin orta
diizeyde oldugu goriilmektedir. Gii¢ mesafesinin toplumdaki giiciin dagilimindaki
esitsizligin kabul edilme derecesini ifade ettigine gore, yoneticilerin toplumdaki
esitsizligi kesin ve net cizgilerle dahil olmadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Hofstede nin
arastirmasina gore Tiirkiye 66 puanla gorece yliksek giic mesafesi degerlerine sahip bir
iilke olarak nitelendirilmektedir. Arastrmada giic mesafesinin orta diizeyde olmasi
Hofstede’in (2001:87) calismasiyla ters diismektedir. Tiirkiye'nin hem ekonomik hem
de toplumsal anlamda geg¢is siirecinde olan bir iilke oldugu g6z 6niinde bulundurulursa

kiiltlir boyutlarindaki degisimlerin hizli olabilecegi ve bulgularin da bu degisimle
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farklilagabilecegi beklenebilir. Bu durum neredeyse tiim orgilitlerde yOnetici ¢alisan
isbirligi g6z Oniine alindiginda astlarin istlerine diisiincelerini serbestce ifade
edemedigi, statii ve unvanlarin 6n planda oldugunu, kat1 bir hiyerarsik yapmnin séz
konusu oldugu yonetim tarzmin gerek yenilik¢ilige dair faaliyetlerin gerek rekabet
ortaminda olugmasi gereken stratejik adimlarin oldukga kisitli bir minvalde ilerlemesi
gibi sorunlara yol agabilir. Bundan dolayr degisim icinde olan kiiltiiriin yapisiyla
beraber yoneticilerin de bu hiyerarsik sistemle ilgili bakis agilarinin degismis
olabilecegi ve bu arastirmada ki giic mesafesi boyunun orta diizeyde ¢ikmasina neden
olmus olabilir. Nitekim literatiirde bu calismayla benzer olabilecek arastirmalar
mevcuttur. Calisgkan (2015) konaklama isletmelerinde yiiriittigli c¢alismasinda
Tirkiye’nin giic mesafesi degerinin orta diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Giig
mesafesini diisiik olarak ortaya koyan diger bir ¢alisma ise Yorik (2009) tarafindan
Savunma sanayisinde hizmet veren iki kurumda gerceklestirdigi arastirmada gii¢
mesafesi seviyesinin diisilk diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Aktas (2010)
“izleyicilerin kiiltiirel degerlere ve liderlige duyduklar1 ihtiya¢” isimli doktora
calismasinda Tiirkiye’de gilic mesafesinin diisiik diizeyde oldugu bulgularmi tespit
etmigstir. Bir diger calisma ise Batir ve Gilirbliz (2016) “Tiirkiye'nin toplumsal kiiltiir
egilimleri: Globe arastirmasindan sonra ne degisti?” adli arastirmalarinda gii¢ mesafesi

boyutunda bir daralma oldugunu ortaya koymustur.

Elde edilen bulgular 1s181nda, bir diger boyut olan belirsizlikten kacinma alt boyutunda
yoneticilerin maddelere c¢ok yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri gozlenmektedir.
Buradan hareketle yoneticilerin bilinmeyen durumlara karst mesafeli olmasi, bu
belirsizligi tehdit olarak gérmesi ve bundan dolayr da talimatlar1 siki sikiya takip
edilmesini, agiklanmasi gibi durumlarin onemsendigi goriilmektedir. Bu boyuta dair
bulunan yiiksek diizeyde sonu¢ Hofstede (2001) calismasiyla ortiistiigii gibi literatiirde

benzer ¢aligmalarm oldugu goriilmiistiir.

Veriler incelendiginde, kolektivizm alt boyutuna yoneticiler genel olarak yiiksek
diizeyde katilim gostermistir. Buna gore yoneticilerin bireyci olmaktan daha ¢ok grup
menfaatini onemseyen kolektivist bir kiiltiirel algiya sahiptirler. Tiirk toplumunda
onemli bir yer teskil eden “aile” kavrami baglilik, sadakat gibi olgulara yiiklenilen
anlam i3 hayatmma da yansitilmasi dogal olarak goriildiigii diisiiniiliirse kolektivist

yoneticilerin olmasi bu nedene dayandirilabilir. Tiirk toplumunda kolektivist yapinin
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yardimlagsma ve dayanigsma gibi ge¢cmis aliskanliklara dayanan ve gilinlimiizde hala
Oonemini koruyan imece usulii gibi birliktelik anlayist bu sonucun muhtemel nedeni
olabilir. Nitekim (Aktas,2010; Caliskan,2015; Gurbliz ve Bingol, 2007)
arastirmacilarin yaptig1 caligmalarda Tirkiye nin kolektivist bir kiiltiirel yapiya daha

yakin oldugu tespiti yapilmistir.

Elde edilen verilere gore kiiltliriin diger bir alt boyutu olan uzun erimlilik boyutuna
katilimcilarin ifadelere c¢ok yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri goriilmektedir. Bu
durumdan anlasilacag1 iizere yoneticilerin uzun zaman odakli bir algi yapisini
benimsemektedirler. Yani yoneticiler uzun vadede plan yapmayi1 onemseyen, kararli
davranmayi tercih eden bireyler oldugu arastirmanin bulgular1 ile anlasilmaktadir. Fakat
Hofstede’nin arastrmasinda, Tiirkiye’nin uzun erimlilik boyutu ile ilgili elde ettigi
sonu¢ ortaya yakin bir puana sahip oldugunu gosterdigi seklindeki bulgusu ile bu
arastirmanin sonucu ile ortiismemektedir (www.geert-hofstede.com). Bunun nedeni
orneklem, donem gibi farkliliklardan olusabilecegi gibi kiiltiir dinamik yapisindan
kaynaklanabilir. Bireylerin farklilasmasi toplumun egilimini ayni oranda etkiledigi
disiiniiliirse degisim ve gelisime bagh olarak diisiince yapisinin ve bakis agismin
aliskanliklar1 degistirdigi bilinmektedir. Suan faaliyette bulunan isletmelerin bir¢ogu
vizyon odakli ve dijitallesme temelli oldugundan giinii kurtarmaktan ziyade yarin igin

rekabet stratejileri pesinde olmasi uzun erimli olmanim gerekliligini ortaya koymaktadir.

Yine eldeki veriler dogrultusunda yoneticilerin erillik boyutundaki ifadelere orta
diizeyde katilim gostermislerdir. Bu bulgudan yola ¢ikarak yoneticiler hem eril hem de
disil kiiltiir degerleri bir arada tasidiklar1 ileri siirtilebilir. Tirk toplumunun
geleneksellige daha yatki oldugu g6z 6niine alindiginda ataerkil bir alg1 ve degerlerin
daha baskin oldugu bir iilke olarak algilansa da hem Hofstede (2001) calismasinda hem
de bu caligmansin sonuglartyla paralellik gosteren (Caligkan, 2015; Esmer, 1997;
Giirbiiz ve Bingdl, 2007) bu ve benzeri arastirmalarm Tiirkiye nin kiiltiirel olarak ortaya

yaki olsa da disil 6zelliklere sahip oldugunu ortaya konulmustur.

Yoneticilerden olusan katilime1 grubun yenilik¢i is davranigi ortalamalarma
bakildiginda, fikir uygulama boyutunun ortalama degerinin, fikir iiretme ve fikir
destekleme boyutunun ortalama degerine gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu

durumda, yoneticiler eylemde bulunmayi daha cok tercih etme egiliminde oldugu
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yorumunu yapabiliriz. Teknolojik gelismenin ivmesini arttirmasiyla beraber iktisadi ve
sosyal gelisimin hayati islev gormesiyle yeni is alanlarinin olusturulmasi ve istihdam
sorunlarina ¢ézliim gibi faktorlerin etkisiyle artan girisimcilik kiiltiiriiniin fikir uygulama

boyutuna olan katilimin daha ¢ok olmasinda etkili olabilecegi ongoriilmektedir.

Yapilan fark testleri sonuclar1 ise; cinsiyet degiskenine gore yenilik¢i is davraniginin
fikir destekleme boyutunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu sonuca gore kadin
yoneticiler erkek yoneticilere gore daha cok fikir destekleme davranisi sergiledigi
goriliirken bireysel kiiltiirel degerlerin hi¢cbir boyutunda anlamli bir farkliligin olmadigi

tespiti yapilmistir.

Yenilik¢i is davranist 6lgeginin alt boyutlarindan olan fikir iiretme boyutunu ve fikir
destekleme boyutu boyutunu medeni durumu gore anlamli bir sekilde farklilastigi
goriilmektedir. Bulgulara gore evli yoneticiler bekar yoneticilere oranla daha ¢ok fikir
destekleme davranisinda ve evli yoneticiler bekar yoneticilere oranla daha fazla fikir

iretme davranigi sergiledikleri tespit edilmistir.

Bireysel kiiltiirel degerlerin alt boyutlarindan olan giic mesafesi ve uzun erimlilik
boyutlarinda medeni duruma gore farklilik gosterdikleri bulgularina tespit edilmistir.
Bireysel kiiltiirel degerlerin alt boyutundan olan gii¢ mesafesini bekar yoneticiler evli
yoneticilere oranla daha fazla kullandiklari, diger bir boyut olan uzun erimlilik boyutu
ise evli yoneticiler bekar yoneticiler oranla uzun erimlilik kiiltiirtine sahip oldugu tespit
edilmistir. Gelir durumu degiskenine gore ise yenilik is davranisinin ve bireysel kiiltiirel
degerlerin hi¢bir boyutunda anlamli bir farkliligm olmadigi tespit edilmistir. Yoneticilik
tecriibesi degiskenine gore yenilik¢i is davranisi alt boyutlarindan olan fikri destekleme
ve fikri uygulama boyutu; bireysel kiiltiirel degerlerin alt boyutlarindan olan gii¢
mesafesi, belirsizlikten kaginma, kolektivizm boyutlar1 yoneticilik tecriibesine gore
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olusturdugu bulgularina ulasilmistir. Bu
farkliliklara dair yapilan test sonuclarina gore yenilik¢i is davraniginin alt boyutlarindan
olan fikri destekleme davranmigini ise 11-15 yil tecriibeye sahip yoOneticiler, 1-5 yil
tecriibeye sahip yoneticilere gore daha ¢ok sergiledikleri goriilmiistiir. Bir diger boyut
olan fikir uygulama davranismi ise 11-15 yil yoneticilik tecriibesine sahip olan
yoneticiler, 1-5 yil yoneticilik tecriibesine sahip olan yoneticilere gore daha fazla

sergiledigi bulgularina ulasilmistir. Gii¢ mesafesi tutumunu yoneticilik tecriibesi 11-15
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yil olan yoneticiler, tecriibesi 1-5 yil olan yoneticilere gore; tecriibesi 16 yil ve iizeri
olan yoneticiler, 11-15 yil tecriilbeye sahip olan yoOneticilere gore daha fazla
kullandiklar1 bulgular1 tespit edilmistir. Belirsizlikten kaginma tutumu ise 11-15 yil
tecriibeye sahip olan yoneticiler 6-10 tecriibeye sahip olan yoneticilere gore; 16 yil iizeri
tecriibe sahip olan yoneticiler 6-10 yil tecriibeye sahip olan yoneticilere gore daha fazla
tercih ettikleri bulgularina ulasilmistir. Kolektivizm tutumunun ise 16 yil ve iizeri
yoneticilik tecriibesine sahip olan yoneticiler, tecriibesi 6-10 yil olan tecriibeye sahip
olan yoneticilere gore daha fazla sergiledikleri tespit edilmistir. Egitim durumun
degiskenine gore incelendiginde ise bireysel kiiltiirel degerlerin alt boyutlarindan olan
giic mesafesi, uzun erimlilik ve erillik boyutlarini, yenilik¢i is davranisinin fikir
uygulama boyutunun 6grenim durumlarma gore anlamli bir farklilik oldugu bulgularina
ulagilmistir. Bu farkliliklara dair yapilan test sonuglarma gore; yenilik¢i is davranisina
ait alt boyutlarindan fikir uygulama davranisini 6grenim durumu lisans olan yoneticiler,
ogrenim durumu On lisans olan yoneticilere goére daha ¢ok sergiledikleri tespit
edilmistir. Bireysel kiiltiirel degerlerin alt boyutu ise gii¢ mesafesini 6grenim durumu
lisans yoneticiler 6grenim durumlar1 6n lisans yoneticilere gore daha cok uyguladiklari
tespit edilmistir. Uzun erimlik tutumunu ise 6grenim durumu lisans olan yoneticiler,
O0grenim durumu 6n lisans olan yoneticilere gore daha ¢cok gosterdigi tespit edilmistir.
Son olarak erillik boyutuna dair tutum incelendiginde ise 6grenim durumu lise olan
yoneticiler, 6grenim durumu lisans yoneticilere, gore daha fazla eril tutum sergiledikleri

gorilmiistiir.

Arastirma kapsaminda ele alinan tiim degiskenlere iliskin uygulanan korelasyon analizi
incelendiginde ise en yiiksek derecede anlamli ve pozitif iliskinin giic mesafesi
boyutunun fikir destekleme arasinda oldugu ortaya ¢ikmistir. Yine kiiltiirel degerlerin
alt boyutu olan gii¢ mesafesinin yenilik¢i is davranismin alt boyutlar1 olan fikir iiretme
ve fikir uygulama boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iligski oldugu tespit edilmistir.
Bu arasgtirmanin bulgular ve sonu¢ kisminda da ifade edildigi gibi giic mesafenin diisiik
dereceye sahip olan kiiltlirler de astlarin kararlarma da onem vererek girisimciligi,
icatlar1 ve yenilik¢i davranislar: tesvik etmesi gili¢ mesafesi ile fikir iiretme, uygulama
ve destekleme arasindaki iliskiyi bu baglamda anlamli oldugu degerlendirilebilir.
Belirsizlikten kag¢inma boyutu ile yoOneticilerin yenilik¢i i davranist arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir. Bu boyut calisanin talimat,
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kural ve prosediirleri ne derece 6nemsedigini dlgmektedir. Yoneticilerin belirsizligi ya
da sira dis1 bir durumu tehdit olarak algilamasi ya da buna karsi olumsuz bir tutum
besleme hali yenilik¢i is davranisi ile arasinda anlamli bir iligkinin olmamasina neden
olabilir. Bireysel kiiltiir modelinin erillik boyutu ile yenilik¢i is davramiginin fikir
iiretme ve fikir uygulama boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmamuistir. Bu boyut
kadin ve erkegin toplumsal ya da yonetim konusunda belirgin olmasi gerektigi
tutumuna sahip olmanin ya da olmamanin yenilik¢i is davranigini etkilemedigi seklinde
yorumlanabilir. Ote yandan fikir destekleme boyutunun ise ¢ok zayifta olsa anlamli ve
pozitif yonde bir iliskinin oldugu saptanmistir. Bir diger kiiltiir alt boyutu olan
kolektivizm boyutu ile yoneticilerin yenilik¢i is davranisi arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski tespit edilememistir. Bu boyut dahil olunan grup icin bireysel
cikarlardan ne Olgiide vazgectigini Olcen bir boyuttur. Elde edilen sonuca gore
yoneticilerin bireysel ya da grup ¢ikarlarini yenilik¢i is davranisini ile iligkilendirmedigi
yorumu yapilabilir. Uzun erimlilik boyutuna dair sonuglar incelendiginde ise yenilik¢i is
davranisinin fikir iiretme boyutu ile anlamli bir iliski tespit edilememistir. Fikir
uygulama ve fikir destekleme boyutunun ise negatif yonde ¢cok zayif derecede anlamli
bir iligki tespit edilmistir. Bu sonug¢ arastirmanin beklenmeyen siirpriz bulgularindan
biridir. Elde edilen bu sonucun nedeni olarak araya giren daha baska faktdrlerin mi
bulundugu konusu ileri arastrma gerektiren bir husus olabilecegi gibi farkl

arastirmalara konu olabilecek bir potansiyele sahiptir.

Son olarak oOnerilen arastirma modelini test etmek icin ¢ok degiskenli regresyon
analizleri uygulanmistir. Béylece Hofstede’nin kiiltiir boyutlarindan kolektivizm, erillik,
gii¢c mesafesi, belirsizlikten kaginma ve uzun erimlik boyutlarinin, yenilik¢i is davranisi
boyutlar1 arasindaki nedensellik iligkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu
kapsamda gilic mesafesinin yenilik¢i is davranisini tiim boyutlarmi etkiledigi,
kolektivizm boyutunun ise sadece fikir iretme boyutunu etkiledigi saptanmistir. Ayrica
erillik, uzun erimlik ve belirsizlikten kacinma boyutlarinin ise yenilik¢i is davraniginin

hi¢cbir boyutu iizerinde etkili olmadigi tespit edilmistir.

Kiiltlir, bir toplumun ekonomik refah ve gelisimine katki saglayacak degerlere,
inanglara sahip belirli bir cografyaya 6zgii bireylere has olan 6nemli bir kaynaktir. Bu
caligmanin bulgularindan yola ¢ikilarak bireylerin kiiltiirel degerlerinin biitiin 6zellikleri

yenilik¢i i davranisi lizerinde etkili olmasi beklenemez yorumu yapilabilir. Fakat
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burada onemli husus Hofstede’nin kiiltiir boyutlar1 yenilik¢i is davranigini nasil
etkiledigi ve nasil bir iligki i¢erisinde oldugunu gormektir. Ulusal agidan kiiltiir, ulusun
ekonomik refahina katkida bulunacak degerlere, inanglara ve girisimlere sahip belirli bir
cografyaya mensup bireylere has olan onemli bir kaynaktir. Bu baglamda ilk olarak
ulusal ve uluslararasit alanda yenilik¢i is davranigina dair Orgiitte calisan kisilerin
motivasyonu, grup Ozellikleri, gorev nitelikleri, Orgiitsel yapi, kiiltiir stratejisi ve
kaynaklar1 dahil olmak iizere yeniligi etkileyen degiskenlerle ilgili bir dizi ¢aligmalar
yapilip gelistirilebilir.

Yukarida 6zet olarak deginilen hususlar 1s181nda su 6nerilerde bulunabilir:

Bu arastirmanin 6rneklemi genisletilmek suretiyle kiiltiir ve yenilik¢i is davranigina
iligkin bolgesel farkliliklarin ortaya ¢ikma konusu ele alinip incelenebilir. Kiy1 bolgeler
ile gelenekselligin daha baskin oldugu tahmin edilen kirsal yerlesim yerlerindeki hakim

kiiltlir degerlerinin yenilik¢i is davranisi iligkisinin farkli olabilecegi diistiniilmektedir.

Kiiltiirel degisimin kiiresellesme ve teknolojinin etkisiyle beraber biiylik ivme kazandig1
giinimiizde, belirli yillar arasinda degisimin yonii ve hizina belirlemeye iliskin

arastirmalar onerilmektedir.

Son olarak yapilan arastirma sonucunda, basarili bir ekonomi altyapisma sahip olmak
isteyen isletme ve yoneticiler yenilik¢ilik faktoriiniin gelisimini ve siirdiirebilirligini
tesvik eden mekanizmalara yatirim yaparak stratejik oneri ve girisimlerde bulunabilir.
Ulusal ve uluslar arasi alanda yenilikgilige iliskin arastirmalar yapilarak 6rgiit yapisinin,
grup ve kisilerin motivasyon ve 0zeliklerini, kiiltiirel etmenler ve kaynaklar dahil olmak
iizere yenilik¢i is davranisima katki saglayacak faktorler gelistirilebilir. Dolayisiyla bu
katk1 faktorleri fikir iiretme, destekleme ve uygulama alanlarinda kendini 6zgiirce ifade
eden ve yiiksek nitelikli personel yetigmesine imkan tanirken ortaya konulmus veya
konulacak olan hizmet ve triinlin ticarilesmesinde daha basarili olma ihtimalini

artirmaktadir.
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Saygideger katilimci, bu anket formu yiiriitiilmekte olan “Bireysel Kiiltiirel degerlerin yenilikci

is davramslart iizerindeki etkisi” bashkli yliksek lisans tez c¢alismasi i¢in yapilmaktadir.

Sizlerden edinilecek bilgiler tamamen bilimsel amagli kullanilacaktir. Katkilariniz bizim igin

onemlidir. Simdiden degerli katkilarmizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

El¢in Glines

Y.Lisans Ogrencisi

Dr. Ogr.Uyesi Mehmet OZMEN

Cinsiyetiniz? Erkek ( ) Kadin ()
Medeni durumunuz? Bekar ( ) Evli ()
Yasimz? 18-25( ) 26-35( ) 36-45( ) 46 ve Ustii ()
Ogrenim Durumunuz? Lise ( ) On lisans ( ) Lisans ( ) Lisansiistii ( )
Gelir Durumunuz? 5000 TL ve altt ( | 5001-10000 TL 10001 TL ve
) () uistil ()

Kag yildir yoneticilik 1-5 yil 6-10 y1l 11-15 y1l 16 y1l ve iistii
yapiyorsunuz? ) () () ()
Faaliyette bulundugunuz sektor Uretim ( ) Hizmet () Ticaret ( ) Diger ( )
Hayatimzin biiyiik cogunlugu Biiyiiksehir () Sehir () flige () Kasaba-Koy ()
nerede gecti?
SORU . 5% |§ k =E B

¥ £ N B =5 g
NO = S| = S K #fE &

Nl & |~ Z N

1 Zor durumlar i¢in yeni fikirler tiretirim. (O] @ ® @ |6
2 Yeni ¢aligma metotlarini, tekniklerini ve araglarim arastiririm. [©) ® ® @ ®
3 Problemler i¢in orijinal ¢dziimler tiretirim. [©) ® ® @ ®
4 Yenilikgi fikirleri desteklerim. [©) ® ® @ ®
5 Yenilikgi fikirlerin edinilmesini takdir ederim. [©) ® ® @ ®
6 Calisma arkadaglarimun yenilikgi fikirler i¢in heyecanlanmasini 6nemserim. | © ® ® @ ®
7 Yenilikgi fikirleri, kullanigli uygulamalara doniistiiriiriim. [©) ® ® @ ®
8 Caligma ortaminda, diizenli olarak yenilikgi fikirler 6neririm. [©) ® ® @ ®
9 Yenilikgi fikirlerin faydasini degerlendiririm. O] @) ® @ |6




@ Hi¢ katilmiyorum

@ Cok Az katihyorum

® Orta diizeyde katihyorum
@ Biiyiik ol¢iide katihyorfifh
® Tamamen katiliyorum

1 Ust makamlarda cahisanlar, kararlar astlara danismadan almalidur. Ol @ |0 |® |06
2 Ustlerin, alt makamlarda ¢alisanlarin fikirlerine ¢ok sik bagvurmalarina gerek ololele
yoktur.
3 Ust makamlarda calisanlar, alt makamlarda cahisanlarla yiiz goz olmaktan ol@l| o6
kaginmalidur.
4 Alt makamlarda ¢alisanlar, {ist makamlarin kararlarina kars1 gelmemelidir. Ol @0 |® |06
5 Ust makamlarda ¢aliganlarin, alt makamlara yetki aktarimi yalnizca 6nemsiz ololoele|e
konularla sinmirli olmalidir.
6 Benden tam olarak ne istendigini bilebilmem i¢in agik bigimde belirtilen talimatlar
gereklidir.
7 Talimatlar1 ve prosediirleri siki sikiya takip etmek 6nemlidir.
g Kurallar ve diizenlemeler benden ne beklendigini anlamamui sagladigi i¢in
onemlidir.
9 Isimde kullanmam gereken prosediirlerin standartlastirilmasini yararli buluyorum. | @ | @ | @ | @ | ®
10 Yapilacak uygulamalarin talimatlarla agiklanmasi 6nemlidir. ORI NONNONNONNG
11 Bireyler kisisel ¢ikarlarim ait olduklart grup i¢in feda etmelidirler. O | @0 |® |06
12 Zorluklara ragmen bireyler iginde oldugu gruba bagli kalmay: siirdiirmelidirler. 0|0 |® |6
13 Grubun iyiligi kisisel ddiillerden daha 6nemlidir. O | @00 |® |6
14 Grubun basarisi bireysel basaridan daha 6nemlidir. Ol @ |0 |® |06
15 B}reylf:r,. ancak grubun iyiligi saglandiktan sonra kisisel hedeflerinin pesinden ololoele!|e
gitmelidirler.
16 Bireysel hedeflerin gerceklesmemesi pahasina, birey grubuna sadik kalmalidir. Ol 0 |® |6
17 Insan sahip oldugu paray1 iyi yonetmeli ve dikkatli harcamalidur. Ol 0 |® |6
18 Biitiin engellere ragmen amaclar dogrultusunda kararlilikla yola devam ololoel|leloe
edilmelidir.
19 Uzun vadeli planlama yapmak 6nemlidir. 0|0 |® |6
20 Bireylerin kararli ve istikrarli olmalar1 6nemlidir. |00 |® |6
21 Gelecekte bagarili olmak igin, gliniinii giin etmekten kagmilmalidir. OO0 |® |6
22 ileride basarili olmanin anahtar cok calismaktir. OO0 |® |6
23 ?rkekl‘er‘ icin profesyonel bir kariyere sahip olmak kadinlara kiyasla daha ololole|e
onemlidir.
24 Erkekler problemleri mantikla, kadinlar ise sezgiyle ¢6zerler. OO0 |® |6
25 Zor problemleri ¢dzebilmek, erkeklerin yaptig: gibi aktif ve zorlayici olmayi oleo|loe|le|oe
gerektirir.
26 Erkeklerin kadinlara gore her zaman daha iyi yaptiklari bazi isler bulunmaktadir. Ol 06 |® |6
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Telefon

E-posta
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