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OZET

Seyahat etmek, farkli yerler gorme istegi insanligin tarihi kadar eskidir.
Seyahat, ozellikle 20. ylizyilda biiyiik bir endiistri haline gelmis ve Diinya’da bir¢ok

iilke kendisini idame ettirecek tek sektor olarak turizmi kesfetmistir.

Turizm, modern ¢agin yansimasi olarak, insanlarin birbirlerini olduklar1 gibi
taniyabilmelerinin en sade yollarindan biridir. Bilinen iletisim algilamalarindan
arinmis olarak bizzat gitmek, gérmek, tanimak, bilgilenmek, iki iilke halkinin dogal
ortamda kars1 karsiya gelmesi ile turizm, amacina ulasarak insanlarin ve kiiltiirlerin
tanigmasini saglar. Bunun en kisa yolu kiiltiirlerin, yasayislarin, tarihlerin dogru
sekilde taninmasindan gecer. Dolayisiyla bir iilkenin kendini dogru tanitabilmesi

gerekmektedir.

Tiirkiye’yi, dis tilkelere, tur operatorlerinin, seyahat acentalarimin, turist
rehberlerinin tanitma cabalar1 ve bunlar dogru bir sekilde iletebilmeleri sonucunda
kaliteli turistin ve buna bagl olarak iyi gelirin geri doniimii olabilecektir. Bu noktada
acenta gorevlisinin, operasyon elemaninin ve turist rehberinin egitimine karsi

duyulacak hassasiyet oran1 artmalidir.

Turizm sektoriiniin  gelismesi ve iilke ekonomisine olan katkisinin
artirilabilmesi amaciyla yiiriitillen faaliyetlerde “dis talep” e iliskin temel verilerin
bilinmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir. S6z konusu bilgilere olan ihtiyac her gecen giin
artan oranda hissedilmektedir. Bu dis talep baglantisinin en 6nemli araci olan tur

operatorlerinin Tiirkiye’yi ne sekilde tanittiklar1 onem tagimaktadir.



Tiirkiye nin en biiyiik turist kaynag1 pazarlarindan biri olan Ingiltere’den
gelen turist gruplari, iilkemizde tatillerini gegirirken onlara Tiirkiye’yi ne sekilde

tamttigimiz git gide 6nem arz eden bir konu olmaya baglamistir.

Uc boliimden olusan bu calismada Ege Bolgesi’nde dinlence turizmine katilan

Ingiliz turistlerin Tiirkiye’yi tamima diizeylerinin boyutu incelenmistir.

Birinci boliimde turizmin, paket turun, tur ¢esitlerinin anlamlar1 verilmistir.
Ikinci boliimde ‘Tiirkiye’de Kiiltiirel Turizm ve Ingilizler’in Tiirkiye Turizmi’ndeki
Yeri ’ bashigi altinda iilkemizin son zamanlarda yiikselen degerleri gdz Oniine
aliarak, Diinya’daki yeri hakkinda bilgi verilmis ve kiiltiirel mirastan yola ¢ikilarak
turistlerin Tiirkiye’yi ne derecede tamyabildiklerini ortaya c¢ikaracak anketler igin bir
arastirma yapilmistir. Bu boliimde yine tezin konusu olan Ingilizler'in Tiirk

turizmindeki yeri hakkinda genel bilgiler verilmistir.

Uciincii boliimde ise Ingiliz turistlere yonelik Tiirkiye turlar1 diizenleyen tur
operatorlerinin programlarinin incelenmesi, Tiirkiye'yi ziyaret eden Ingilizler’e anket
uygulanmasi sonucu Tiirkiye hakkinda edindikleri izlenim ortaya konulmustur. Tur
operatorlerinin sectikleri destinasyonlarda géz oniinde bulundurduklar unsurlar, bu
secimlerin Tiirkiye’yi, turistin ne boyutta tanidig1 da gdz Oniine alinarak, turiste ne

sekilde tanittiklarinin etkililigini ortaya ¢ikarmaktir.



ABSTRACT

Travelling, the wanderlust to explore new places, is as old as the history of
mankind. Travelling became a large industry in the twentieth century and several

countries regarded it as the sole means of their economic sustenance.

Tourism, as a phenomenon of the modern age, one of the most direct way of
getting to know one another. Tourism means to travel to, see, explore and learn about
new places and people from different countries free from all means of
communication. In other words, tourism and peace are complementary concepts. The
most important and basic way of exploiting this opportunity is to get to know
cultures, ways of life and histories in a proper manner, which means accurate

promotion.

The increase in the number of tourists and tourism income depend on the
endeavours of tour operators, travel agencies and tour guides to promote Turkey in
an efficient and effective way. In keeping with this, it is vital that the agency officers,
operation staff and tourist guides obtain a qualified education. Therefore, the
methods of promoting our unique tourism sources, culture and the accurate

impressions they create on tourists become an issue of great importance.

The accumulation of data concerning the “Foreign demand” plays a crucial
role in the activities carried out to improve tourism industry and its contribution to
economy. The need to access the necessary data is increasing each day. In this
respect, the methods and activities carried by tour operators to promote Turkey are of

great importance since they are the key to foreign demand.



United Kingdom is one of the biggest tourism market of Turkey in terms of
the number of tourists that it provides. Therefore, it is important to promote Turkey
in an efficient way to the tourists that come from United Kingdom and are assumed

to have good education.

In this study, which consists of three chapters, the English tourists’ level
acquaintance with Turkey that they have had during their sejour, Turkey has been
analysed. In the first chapter, the following terms have been described and explained:

tourism, package tour and the types of tour.

In the second chapter, firstly Turkey’s place in the world has been examined
with regards to popular tendencies in Turkey. Secondly, tourists’ level of
acquaintance with Turkey has been scrutinised in terms of our cultural inheritance,
and general information about the place of English tourists in Turkish tourism has
been presented. Thirdly, the tour programmes of the operators that organise tours to
Turkey for English tourists, have been analysed. In the third chapter, the results
obtained from the analysis of tour programmes and the questionnaire put into use to
evaluate English tourists’ impressions on Turkey will be presented. The criteria that
tour operators take into consideration to determine their destinations also affect their

efficiency in promoting Turkey to tourists.
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EGE BOLGESINDE DINLENCE TURIZMIiNE KATILAN iNGILiZ TURISTLERIN
TURKIYE’Yi TANIMA DUZEYLERIi UZERINE BIR ARASTIRMA

Azade Ozlem DOGANOGLU

OZET

Seyahat etmek, farkli yerler gérme istegi insanli@in tarihi kadar eskidir. Seyahat,
ozellikle 20. yiizyilda biiylik bir endiistri haline gelmis ve Diinya’da bir¢ok iilke kendisini
idame ettirecek tek sektor olarak turizmi kesfetmistir.

Turizm, modern cagin yansimast olarak, insanlarin birbirlerini olduklar1 gibi
taniyabilmelerinin en sade yollarindan biridir. Bilinen iletisim algilamalarindan arinmis olarak
bizzat gitmek, gbrmek, tanimak, iilke halkinin dogal ortamda kars1 karsiya gelmesi ile insanlar
ve kiiltiirler tanisir. Bunun en kisa yolu Kkiiltiirlerin, yasayislarm, tarihlerin dogru sekilde
taninmasindan geger.

Tiirkiye’yi, dis tilkelere, tur operatorlerinin, seyahat acentalarinin, turist rehberlerinin
tanitma ¢abalan ve bunlarn dogru bir sekilde iletebilmeleri sonucunda kaliteli turistin ve buna
bagli olarak iyi gelirin geri doniimii olabilecektir. Tiirkiye nin en bilyiik turist kaynaklarindan
biri olan Ingiltere’den gelen turist gruplari, iilkemizde tatillerini gecirirken onlara Tiirkiye’yi
ne sekilde tanittigimiz git gide 6nem arz etmektedir.

Ug boliimden olugan bu calismada Ege Bolgesi’nde dinlence turizmine katilan Ingiliz
turistlerin Tiirkiye’yi tamma diizeylerinin boyutu incelenmistir.

Birinci boliimde turizm kavramlariin anlamlar verilmistir. Ikinci boliimde iilkemizin
son zamanlarda yilikselen degerleri goz Oniine alinarak, Diinya’daki yeri hakkinda bilgi
verilmis ve kiiltiire] mirastan yola ¢ikilarak turistlerin Tiirkiye’yi ne derecede taniyabildiklerini
ortaya cikaracak anketler icin bir aragtirma yapilmistir. Bu boliimde yine tezin konusu olan
Ingilizler’in Tiirk turizmindeki yeri hakkinda genel bilgiler verilmistir.

Uciincii  boliimde ise Ingiliz turistlere yonelik Tiirkiye turlari diizenleyen tur
operatorlerinin programlarmin incelenmesi, Tiirkiye'yi ziyaret eden Ingilizler'e anket
uygulanmast sonucu Tiirkiye hakkinda edindikleri izlenim ortaya konulmustur. Tur
operatorlerinin  sectikleri destinasyonlarda g6z Oniinde bulundurduklar1 unsurlar, bu
secimlerin Tiirkiye’yi, turistin ne boyutta tamdiglr da goz Oniine alinarak, turiste ne sekilde
tanittiklarinin etkililigini ortaya ¢ikarmaktir.



BIiRiINCi BOLUM

TURIZM VE PAKET TUR KAVRAMLARI TUR CESITLERI
TURDA GOREV ALAN ELEMANLAR

1.1. Turizm Kavram

Turizm; ekonomi, isletme, hukuk, siyaset bilimi, ¢evre bilimi, sosyoloji,
cografya, psikoloji ve benzeri bircok bilim dalindan yararlanarak, insanin yasadigi
yer disindaki gecici konaklama ve seyahatlerinden dogan tiim olay ve iliskileri

bilimsel yontemlerle ele alan ve inceleyen sosyal bir sektordiir.

(X3

Turizm, insanlarin eglence, is veya diger amaglar
dogrultusunda normal ¢evrelerinin disinda yerlere gitmesi ve
takip eden bir y1l1 gecmeyen bir siire boyunca oralarda kalmasi
ile olusan bir olaydir’” (www.wto.org).

Turizm olayimnin ¢ok yonliiliigii nedeniyle turizm olaymin ¢esitli bilim dallar1
ile yakin iliskiler i¢inde bulunmasi kac¢inilmazdir. Turizm i¢in gerek duyulan temel

bilgiler degisik bilim dallarindan saglanmaktadir.

*“ Glintimiizde turizm olaymin degisen ve gelisen iki onemli
boyutu da konaklama isletmeleri ve tur organizatorleridir. Bu
yiizyilin baglarinda ¢ogunlukla zengin ve aristokrat kisilerin
zevklerine ve taleplerine uygun oteller giinlimiizde kitle
turizmin kosullarina uygun, biiyiik kapasiteli ve standart
hizmet sunan konaklama isletmelerine doniismiislerdir *’
(Mavis, 1994:9).



Diinya Turizm Orgiiti’niin 2020 vizyon tahminleri ile turizm git gide

gelismekte olan bir sektor olarak 6nemini siirdiirmeye devam edecektir.

*“ Diinya’da uluslararasi seyahat edenlerin sayisi 2004 yilinda
760 milyon kisiye ulasmistir. Ayn1 yil % 4,5 biiyiime oraniyla
turizmin ekonomik giicii 5.490 milyar dolar seviyesinde
olmustur. Avrupa turizmi i¢inde yer alan Tiirkiye, bolgesinin
en hizli gelisen iilkelerinden biri olmustur. Yabanci turist
sayist 14 milyondan 17 milyona ¢ikan Tiirkiye, %21 biiyiime
ile Akdeniz’in en gelisen {iilkesi konumundadir. Tiirkiye
yabancilardan sagladigi gelir 2003’te 9,6 milyar dolar iken
2004’te 12 milyar dolara ¢ikmistir’ (www.wto.org.).

Gliniimiizde Avrupa’da yasli niifusun artmasi, geng¢ niifusun azalmasi, bos
zamanin ve maddi kazancin artmasi, insanlar1 turizm hareketine daha fazla
cekmektedir. Artik klasik turizm etkinlikleri ve alanlari, yeni diinya gereksinimlerini
beraberinde getirmektedir. Artan turist sayisi, yeni turizm alanlariin ve cesitlerinin
olusmasi gere8ini on plana cikarmistir. Yeni turistik iiriinler olusturma, turistik
destinasyonlarin en 6nemli politikasi durumuna gelmistir. Kitle turizmi biiyiikk bir
hizla 6nemli bir sektor haline gelmektedir. Ekonomik ve sosyal karlilig1 olan turizm

sektort, biiyiik bir potansiyel haline gelmistir.

Farkl turistik iriinleri olusturarak ortaya ¢ikan ‘alternatif turizm kavramri’,

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca soyle tanimlanmaktadir:

“ Alternatif turizm; sosyal ve ekolojik uyuma, yerel ve yabanci
girisimcilerin  igbirligine ve gelismede yerli malzeme
kullanilmasina oncelik verme amacim giiden turizm ¢esididir”
(Www.turizm.gov.tr).



Oncelikle, Akdeniz ve diinya pazarinda rakiplerle yarismak icin, alternatif
turizm cesitleri biiyiik kaynak olusturmaktadir. Turizmin ekonomik kazanclarindan
yararlanmak, hayat standartlarimi yiikseltmek acisindan alternatif turizm, Tiirkiye i¢in
uygun bir turistik politika unsurudur. Boylece, turizm sayesinde kazang elde

edilirken, dogal ve kiiltiirel yapinin korunmasi da saglanabilecektir.

Konugur’a gore (1988:21) ‘‘ yeni turizm {irlinlerinin olusturulmasinda

saglanacak bu gelismeler icin;

““‘Dogal, kiiltiirel ve ekonomik vb. potansiyel degerlerin planl
ve sirdiiriilebilir sekilde kullanilmasi, merkezi ve yerel
yonetimlerin,  yeni turistik {iriin alanlarinin olugmasinda
katkilarimin  saglanmasi, finansal destek, gerekli yatirim
girisimleri ve tesviklerin saglanmasi, alt ve iist yapinin
tamamlanmasi, turizm egitiminin yayginlastiritlmasi ve halkin
bilin¢lendirilmesi, turist profillerinin belirlenmesi, etkin
taniim ve pazarlama faaliyetlerinin uygulanmasi, alternatif
turizm cesitlerinin uygulamaya gecirilmesi, sahip olunan
bozulmamis doga ve degerler, kiiltiirel varliklar ile rakiplere
kars iiriin ¢esitlendirmesine gidilmesi gerekmektedir’’.

1.2. Turizm Uriinii

Turizm {iriinii, bir dizi insan ve organizasyon isbirligi sonucunda olusturulur.
Turizmde, hizmet yapimina katilan birimler kendi turizm iriinlerini tiretiyor olsalar
dahi, yalmizca pazarlanabilir hizmet paketi gercek turizm iiriinii olarak kabul
edilmektedir. Ciinkii her bir birime iliskin hizmet bdéliimlerinin kendi baslarina

satilmasi giictiir.

““ Arz edilen turizm iriinii ¢ogunlukla orijinal ve tiirev arz
seklinde ikiye ayrilir. Nitelik itibarnyla, turizmle dogrudan



iliskisi olmayan dogal faktorler ve sosyo-kiiltiirel iliskiler
orijinal arza girerken, tiirev arz; turizm alt ve {list yapis1 gibi
turistlerin ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in bilingli bir sekilde
yaratilmig faktorleri bir araya getirir’” ( Glaesser, 2005:17).

Turizm iiriinii, arz edilme sekilleri kadar talep edilme sekillerine gore de
farklilagtirilabilmektedir. Bir turizm iirtiniinii paket tur haline getirerek satmak, bu

farklilagtirmanin en ¢ok tercih edilen yoludur.

1.3. Paket Tur

Bir¢ok turistik iiriiniin bir rehber esliginde sunulmasi, bir gezi i¢in gerekli
olan tiim elemanlarinin hazirlanmig olarak tiiketicilere sunulmasi agisindan paket tur,
turizmin 6nemli bir birlestiricisidir. Paket turun hazirlanip, yapilmasina kadar gecen

siire icinde turizm olay1 i¢in gerekli olan unsurlar yer almaktadir.

*“ Son 30 yilda tur operatorleri uluslararasi turizm alaninda ana
oyuncu roliine girmislerdir. Bugiin havaalanm sektorii ile
seyahat endiistrisinin toptancilar stratejik olarak turizmle ilgili
kapilar1 tutanlardir. Rekabet¢i avantajlar, turizm iirtinlerini
seyahat tecriibesi haline getirmek i¢in (ucus, konaklama, turlar,
transferler gibi) paket haline getiren sorumlu koordinatorler
tarafindan bunlar1 seyahat acentalarina ya da tiiketicilere
indirimli fiyata direk satmak icin esas pozisyonlarindan
cikarir’’ ( Ionnides ve Debbage, 1998:139).

Gliniimiizde turlar, bircok hizmetin icinde bulundugu, ‘hersey dahil’
sistemiyle hazirlanan paket triinler seklinde sunulmaktadir. Paket turlar biiyiik

kitlelerin turizm faaliyetlerine katilmalarinda itici gii¢ olustururlar.



‘ ingiltere’de Inclusive Tour, Amerika’da Package Tour,
Fransa’da Voyage Forfait olarak adlandirilan paket tur genis
anlamda ulagtirma, konaklama ve diger hizmetleri de iceren
tek tatil icin tek fiyatla satilan bir paket iiriindiir” (Oner,
1997:108).

Bu paket turlarn pazarlayan ve satan turizm igletmeleri ile ilgili farkli
tanimlarla karsilagilmaktadir. Genel olarak bilinenler seyahat acentalar1 ve tur

operatorleridir.

*“ Turistik seyahatlerin organizasyonunda gorev alan turizm
sirketleri iki boliimdiir. Seyahat isletmelerinde aracilik yapan,
bilet satan, konaklama isletmelerinde yer organize ve rezerve
eden, miinferit seyahatlerde ulagim, konaklama hizmetlerinde
aracilikta bulunan acente, biirolar ve daha ¢ok grup halindeki
gezintileri diizenleyen, paket programlar halinde ulasim,
transfer, konaklama, tatil etkinligi, geri doniis hizmetlerini
basindan sonuna dek planlayan ve gergeklestiren acenta ve
biirolardir. Araci niteliginde faaliyet gdsteren tur operatdrleri,
ulastirma sirketlerinin, konaklama, eglence isletmelerinin
acentesi  seklinde calisirken, organize ettikleri paket
programlarla, ulasim, transfer, konaklama gibi hizmetleri bir
araya  getirerek,  iretici  niteliginde @ de  faaliyet
gostermektedirler’” (Konusur, 1988:11).

Her seyahat acentasi, tur operatorliigii yapmayabilir. Bir¢ok turizm sirketi,
seyahat acentaciliim1 ve tur operatorliigiinii birlikte siirdiirdiigi gibi, sadece tur
operatorliigii faaliyetini yiiriiten turizm sirketleri de mevcuttur. Tur operatorleri, bir
paket program halinde, turistlerin bir yerden baska bir yere ulagimlarini, o yerde
konaklamalarini, dinlenme, eglenme, saglik gibi bir¢ok nedenle vakit gegirerek

tilkelerine geri donmelerini saglayan kuruluslardir.



*“ Tur operatorleri, bir imalat igletmesine benzemektedirler.
Ciinkii iiretim ve arz fonksiyonlar1 eksiksiz olarak yerine
getirilmektedir. Alicis1 tam olarak belli olmayan bir pazara,
piyasa arastirmalarina ve analizlere dayanarak bir paket
programi iiretilmektedir. Bu paket programda, imalat
sanayinde oldugu gibi bir¢ok maliyet unsurlarindan olusarak,
tiretiminde ¢esitli girdiler (hammadde, yar1 mamul gibi)
kullanilmaktadir. Cesitli ulagim yollar1, konaklama yerleri, ara
transfer imkéanlari, cesitli tatil etkinlikleri, geri doniis imkanlar
ayrintili olarak saptanarak, satis Oncesi ve satig sonrasi
hizmetler yerine getirilerek "paket program" {iiretilmektedir’” (
Konusur, 1988:12).

Paket turlar, komple paket turlar ve kismi paket turlar olarak iki sekilde
organize edilebilmektedir. Komple paket turlar tek bir fiyat karsiliginda seyahat,
konaklama, yeme-igme ve diger yerel geziler gibi Onceden belirlenmis bazi
hizmetleri igerirken; kismi paket turlar seyahat, konaklama, yeme-igme diger
hizmetlerden yalnizca bazilarini icerebilir. En belirgin komple paket tur 6rnegi gemi

tatilleri olarak verilebilir.

*“ Kuzey Amerika'da gemi tatili sunan sirketlerin biiyiik
cogunlugunun iiyesi oldugu birligin [Cruise Lines International
Association (CLIA)] 2002 tanitimina gore tipik bir paket gemi
tatili, oda, seyahat, yer transferleri, kahvalti, 6gle yemegi,
aksam yemegi, spor aktiviteleri, partiler, disko ve gece kuliibii
masraflarim tek bir fiyat karsiliginda sunmaktadir’” ( Duman,
2003:48).

Paket turlarin turizm endiistrisi i¢indeki gelisimi ¢ok énemlidir. Paket turlarin
bir takim avantajlari, iiriinii tek seferde satin alma rahatlig, iiriiniin kalite garantisinin

verilmesi ve uygun fiyatla satin alinabilmesidir.

‘“ Paket turlarin yapilar, gelecekte, tiiketici tercih degisimlerine ve is
cevrelerine gore degisecek ve bu degisimler, turizm sektoriinii etkileyecektir *’

( Evans, 2003:379).



1.3.1. Paket Tur Tercih Nedenleri

Boylesine karmasik ve bircok hizmeti biinyesinde toplayan bilesik bir iiriiniin
olusturulmas1 ve insanlara sunulmasi siliphesiz profesyonel bir birikimi
gerektirmektedir. Ciinkii paket turlar tercih eden insanlarin birbirinden farkli
beklentileri vardir. Bu da farkli oOzellikteki paket turlarin olusumuna neden

olmaktadir.

Demirtas vd.ne (2000:8) gore turistlerin paket turlar tercih nedenleri:

““Tur giderlerinin 6nceden bilinmesi, daha uygun fiyath
tatil olanaklari, garantili sozlesmeler, faaliyetlere
katilim garantisi, deneyim ve bilgi, zaman tasarrufu,
giivence,  statli, romantizm, yas  gruplarinin
tercihleri’’dir.

Turizm hareketine katilacaklar, tur operatorlerine ya da seyahat acentalarina
tek seferde ddeme yapip; tiim paketi satin almayi, olusacak ekstra ddemeler harig

tekrar 6deme yapmamay tercih edebilmektedirler.

1.4. Tur Cesitleri

Insanlarm bir tura katilmalarindaki farkli amaglar kadar tur gesidi saymak
olanaklidir. Igerikleri her biri icin farklilagtirilabilir olmak iizere, farkli bicimlerde
yiiriitiilen turlar temel Ozelliklerine Ahipasaoglu’na (2001:35) gore bagimsiz,

karsilayici ve yonetilen turlar olmak iizere ii¢ ana baslikta toplanir’’.



1.4.1. Bagimsiz Turlar

Tiirkiye’ye yoOnelik turizm hareketlerinin artmasina paralel olarak yerli
seyahat acentalari, olusan talepler dogrultusunda, ziyaretcilerin bos zamanlarini
degerlendirmeye yoOnelik ara hizmetler kapsaminda giiniibirlik gecelemesiz veya

gecelemeli ara turlar organize etmektedirler.

*“ Kisilerin kendi baslarina, aileleriyle veya arkadaslaryla
kiigik bir grup halinde yaptiklar;; ucuz, planl, otel
konaklamalari, belirli giizergdhlar1 bilinen ancak giinliik gezi
programlarinda kisilerin kendilerine kendi programlarini ve
zaman kullanimlarini diizenleme olanagi veren turlardir’’

( Ahipasaoglu, 2001:36).

Tur operatorleri, her tiirli hizmeti kendisi bir paket olarak sunabildigi gibi,
degisik isletmelerin vermis oldugu hizmetleri de pazarlayabilmektedirler. Ornegin;
Ingiltere’den Tiirkiye'ye gelecek turist, eger seyahat acentasma basvurursa, seyahat
acentasi, calistign tur operatorlerinin; kataloglarindan veya bilgisayar agindaki

bilgilerden faydalanarak komisyon karsilifinda tur satisin1 gerceklestirmektedir.

Turist, paket liriinii meydana getiren ara hizmetleri tur operatoriinden veya
seyahat acentasindan triinii satin almis ise gittigi turistik merkezlerde incoming
hizmetleri veren seyahat acentalariyla karsilasmaktadir. Turistin bu asamadaki
ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik hizmetler, ara hizmetleri olusturmaktadir. Bu
asamada, soz konusu hizmetleri sunmakta olan ve Atay’a (1998:40) gore cesitli
nedenlerden dolay1 iilkeye, bolgeye veya yoreye gelen turistin s6z konusu yerdeki
kalig siiresinin belirli bir kismin1 degerlendirmeye yonelik seyahat acentalarinin
diizenlemekte oldugu sinirh ve kapsaml organizasyonlar’’ olarak tanimlanan ara tur

faaliyetleri yerel ve/veya sube acentalarca gerceklestirilmektedir.



Gezme-gorme turlar ara turlara gosterilebilecek en giizel 6rneklerdir. Tiirkiye
turizminin 1980 yillarindan sonra olan ilk gelisme donemlerinde, turistler kendi
baslarina seyahat etmekte iken, basta Marmara bolgesi olmak iizere I¢ Anadolu ve
sahil bolgelerindeki turizm hareketlerinin yogunlasmasiyla bolgesel capta seyahat
acentalart1 kurularak bolgeye gelen turistlere yonelik yore ve sehir turlar
diizenlendigi goriilmektedir. Istanbul’da sehir turlari ardindan Anadolu turlari,
Kapadokya bolgesinde Goreme ve Ihlara'ya kiiltiir, cevre ve doga turlari. Antalya'da
Perge, Side, Aspendos, Manavgat ve Alanya'ya yonelik cesitli turlar Ornek

gosterilebilir.

Zamanla Tiirkiye’ye gelen turist sayisinin artmasi nedeniyle turistlerin tatilini
gecirdigi siire igerisinde yoreyi, farkli tarihi ve dogal turistik degerlerimizi gérme
talebinde bulunmalar1 neticesinde, turizm merkezlerinden diger turizm noktalarina
giiniibirlik veya birka¢ giinlik turlar diizenlenmeye baslanmistir. Kusadasi’'ndan
Efes'e veya Pamukkale'ye diizenlenen giintibirlik turlar, Antalya'dan Efes'e,
Pamukkale'ye ve Kapadokya'ya diizenlenen iki gece ii¢ giinliik turlar, Nevsehir’den
Nemrut Dagi’na diizenlenen bir gece, iki giinlilk turlar bu tip turlara Ornek

gosterilebilir.

Seyahat acentalarinca turistik degerleri tamitmak amaciyla turistik
merkezlerde veya turistik merkezlerden turistik cekiciligi olan diger merkezlere
genelde basladig1 yerde bitmek iizere organize edilen giiniibirlik veya birkac giinliik

turlar ara tur faaliyetinin kapsamin1 olusturmaktadir.

Atay’a (1998:41) gore satin alma istegi satin alma giiciiyle desteklenmis olan
kigilerin seyahat motifleri ve aliskanliklar1 paralelinde talepte bulunduklar ve tatmin
olduklar1 goz oniine alindiginda turistlerin, su nedenlerden dolayi ara turlan tercih

ettikleri soylenebilir;
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““Kisa siireli turlar olmasi, tatilin ana amacina ters diismeden
tatilin cesitlendirilmesi, degisik zevk ve ihtiyaglara hitap
edebilmesi, ucuz, alternatifli ve giivenli olmasi, ¢ok 6nceden
bir rezervasyonu gerektirmemesi, sadece ilgi duyulan yerlere
gitme imkanmin taninmasi, dolayisiyla, zamandan tasarruf
imkéan1, kapali grup paket turlara gore, iilkeyi, bolgeyi ve
kiiltiirii gercek manada taniyabilme imkéaninin sunulmasi, 6zel
taleplere kars1 esnek olmasi, giiniin belirli saatlerinden sonra
serbest ve bagimsiz olabilme imkaninin tanimasi, tiiketicinin
seyahat acentesi ile dogrudan iliski icerisinde olmasi ve istek
ve sikdyetlerinin aninda karsilanmasi, yorucu olmamasi’’.

Turizm sektoriintin gelisimi i¢in gerekli unsurlardan birisi de, ziyaretci basina
ortalama harcama miktarin1 artirmaya yonelik calismalarin gergeklesmesidir.
Tiirkiye’ye gelen turistlerin yaptiklar1 dinlence turizmi ile birlikte ara turlara da

yonlenmesi, harcama miktarim arttiran bir olaydir.

Atay’a (1998:42) gore iilke icerisindeki mevcut ve potansiyel ara turlarin

gelistirilmesinin iilke a¢isindan 6nemi ve yarari sunlardir;

“‘Degisik talepleri karsilayabilme, seyahat organize sektoriiniin
gelisimine  yardimc1  olma ve hizlandirma, seyahat
organizasyonunda iriin cesitlendirmesine imkan saglama,
potansiyel talebe yonelik arz sunma, yeni ve farkli iiriinler
sunarak pazarda yeni talepler olusturma, yaygin ve gelismis
servis agiyla i¢ turizmin canlanmasina yardimci olarak iilke
insanlarin1 organize seyahate katilmaya yonlendirme ve tesvik
etme, iilke ekonomisine yarar saglama, iilkeye gelmis turisti
fiili ve potansiyel iirtinler hakkinda bilgilendirerek daha fazla
harcama yapmaya tesvik etme, iilkenin yabanci tur
operatorlerine ve seyahat acentalarina bagimliligin1 azaltma,
herhangi bir olaganiistii durumda ve gelecekte iilke turizminin
uluslararast pazarlarda pazarlanmasina imkén saglama olarak
Ozetlenebilir’’.
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1.4.2. Karsilayicih Turlar

Karsilayici turlarda, turistin kendi kararlarmmi vererek ve serbest hareket

ederek tatilini ge¢irme durumuyla karsilasiimaktadir.

*“ Bu tip turlarda bagimsiz turlarda oldugu gibi, katilimcilar
kendi bos zamanlarimi diizenleme, hareket tercihlerini
belirleme, konaklama tipini se¢gmekte ve kalis siiresini uzatip
uzatmama konusunda serbestlige sahiptir’’ ( Ic6z, 1996:173).

1.4.3. Yonetilen Turlar

Belirli bir program ile gerceklestirilen turladir. Turistler, turun baslangicindan
bitimine kadar, tur operatoriiniin belirledigi programla seyahatlerini gerceklestirirler.
Bu turlar; ulasim, transferler, konaklama, yemekler ve cevre gezileri gibi aktiviteleri

kapsar.

*“ Yonetilen turlar, cogunlukla gidilen bir iilkede miimkiin
oldugunca ¢ok tarihi ve turistik yeri gormeyi, o yore halki ile
giiniibirlik yasami bir olgiide de olsa paylagmayi, o etnik
grubun geleneksel birikimlerini gozlemeyi ve Ogrenmeyi
hedefleyen kiiltiirel agirlikli turlardir’” ( Ahipasaoglu, 2001:38

).

1.4.3.1 Eslikli Turlar

Bir turistin o bolgeye gelip ayrilmasina kadar rehber esliginde tecriibe
edecegi her tiirlii aktivitenin programlandig tur ¢esididir. Eslik eden kisi eskort ya da

rehber olabilmektedir.
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*“ Bslikli turlar en ayrintili tur tipidir. Bu turlar, katilimcilara
bir¢cok bolgede konaklama, yeme i¢me, bolgelerarasi tasima ve
organize faaliyetlerinin tam bir programini sunar. Profesyonel
bir tur yoneticisi ya da eskort biitiin tur boyunca eslik eder’’
(I¢oz, 1996:173).

Yurtdis1 turlarinda gorev alan eskort, turun baslangic yeri olan
havalimanindan itibaren tekrar doniis yeri olan havalimanina kadar grubun her tiirli
islemleri ile ilgilenmekte ve meydana gelebilecek herhangi bir aksaklig

¢ozmektedir. Tura katilan turistlerin kendilerini giivende hissetmeleri de dnemlidir.

‘“ Bu tip organizasyonlardaki en biiylik avantaj tura katilan
kisilerin kendi iilkelerinden bir kisinin yonetimi altinda geziyor
olmaktan dolayr herhangi bir aksama aninda acenta
gorevlilerinin kendi haklarin1 en iyi sekilde savunacagina
pesinen inanmig olmalaridir’” (Ahipasaoglu, 1997:28).

1.4.3.2. Rehberli Turlar

Turistlerin en saglikli sekilde bilgi almasi, tur sirasinda kendilerini giivende
hissetmesi acisindan rehberli turlar en kapsamli hizmet verilen tur cesididir.

Rehberlerin sorumluluklar bu tip turlarda bir hayli fazladir.

133

Turist kabul eden iilkenin incoming acentesi
gorevlendirecegi bir rehber ile gelen grubun iilkeye gelisinden
ilkeden ayrilincaya kadar gececek siirecte hizmet vermektedir.
Rehberlerin bu tiir turlardaki fonksiyonu, yol gosterme,
enformasyon saglama ve tanitict faaliyette bulunmaktir.
Rehberli turlar1 eslikli turlardan ayiran en biiyilik fark, turist
veren lilkedeki disa gonderici operatdr acentayi temsil eden bir
kisinin bu turlarda bulunmayisidir’” ( Ahipasaoglu, 2001:38).
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Turistle beraber hareket eden, onu bilgilendiren, ona yardim eden bir rehber
turda karsilasilabilecek her tiirlii aksakliklarda da devreye girerek, ¢coziim tiretmek
durumundadir. Otobiis arizasindan, otel odalamasina kadar sorumlu rehber olarak
goriilmektedir. Turda karsilagilabilecek her tiir sorunla basa cikabilmeye haiz

kisilerin rehberlik meslegini segcmesi gerekmektedir.

1.5. Tur Sirasinda Gorev Alan Elemanlar

Tur sirasinda grubu yonetecek, bilgi verecek, olast problemlere kars1 ¢oziim
iretecek, yetismis ve bilingli gorevliler gerekmektedir. Bunlarin en 6nemli olam
profesyonel turist rehberleridir. Cimrin’ e (1995:9) gore rehber; turistlerin iilkeye
gelisleriyle, konaklamalariyla, tilkeden ayriliglariyla ilgili her tiirlii konular ve isler
hakkinda bilgi verir, goriilecek islere yardim eder ve konusup anlagmalarina yardim

eder. Ayrica bir turda tur liderleri, grup bagkanlar1 da gérev alabilmektedir.

“ Tur programlari, ayrintilara dikkat edilerek hazirlanir,
konaklama, yeme-i¢me, ulasim, otobiis, rehber rezervasyonlari
yapilir, tur dosyasi hazirlanir, avanslar verilir ve tur baglar.
Ancak gerek tur baslangicindan 6nce son dakika degisiklikleri
gerekse turun operasyonu siiresince bir¢cok degisiklik ve
diizeltmeler yapilir. Degisiklikler turun operasyonu siiresince
ortaya cikan ihtiyaclara gore yapilan islemlerdir, genellikle
rehberin insiyatifinde ve acentanin denetimindedir. (Cimrin,
1995:9).

Tur sirasinda gorev alan elemanlar, gezi ve organizasyon lideri, operasyon
sorumlusu, tur yoneticisi, rehber ve transfermenlerdir. Hepsinin gorevleri farkli olsa

da turistlere en iyi hizmet verme amacina hizmet ederler
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1.5.1. Profesyonel Turist Rehberi

Rehber, hizmetlerin bir araya getirilmesinde ve turistin tiiketimine
sunulmasinda en onemli kisidir. Bir rehber kendini siirekli egitmeli, gelismelerden

geri kalmamalidir.

‘“ Cok iyl hazirlanmamis bir tur programimi bile rehber
yetenekleri dogrultusunda iyi bir sekilde siirdiirebilir.
Dolayisiyla, rehberin operasyon siirecinde ¢ok énemli bir iglevi
vardir” (Yarcan ve Pekoz, 1998:95).

Tur siiresince seyahat isletmesi adina davranan rehberin verdigi geri besleme
bilgileri, ilerideki yapilacak turlara 151k tutmaktadir. Rehber ayrica, acentaya tur

sirasinda ve tur sonunda bilgi ve rapor vermek durumundadir.

“ Rehberin gorevleri, diizenlenen turdaki programi yliriitmek,
turistlere eslik etmek ve onlara bilgi vermek, tur siiresince
organizasyonun eksiksiz tamamlanmasi i¢in yardimci olmak,
ortaya cikabilecek sorunlan c¢oziimlemektir” ( Hacioglu,
1996:5).

Profesyonel turist rehberi, verdigi hizmet ile aym turist grubunu bir sonraki
sezonda da ailesiyle beraber tekrar Tirkiye’ye getirebilecek ©nemli turizm

elemanlarindan birisidir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi’ne
gore (www .kultur.gov.tr), kokartsiz rehberlik miimkiin degildir ve ceza gerektirir.

Seyahat acentalar1 da diizenleyecekleri turlarda profesyonel kokartli rehber
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calisirmak zorundadirlar. Bakanlik tarafindan rehberlik belgesi verilmemis kisiler

turist rehberligi yapamamaktadirlar.

Gliniimiizde taban {iicretten daha diisiik fiyata Tiirk ya da yabanci uyruklu
kacak rehber calistiran acentalar mevcuttur. Meslegi profesyonel rehberlik olan
kisilerin, taban iicretin de altinda ¢alismak zorunda birakildiklari i¢in motivasyonlari

diismekte ve boyle bir zorunluluk neticesinde meslekten sogumaktadirlar.

‘“ Rehberlerin en 6nemli islevlerinden biri de, turizm bolgesini
tanitmak ve ziyaret ettikleri yer hakkinda turistlere bilgi
vermektir. Rehberin, tanitim yapabilmesi ve dogru bilgi
verebilmesi ig¢in, tanmittigt turizm bolgesini tiim yonleriyle
tanimas1 gerekmektedir. Bu acidan bakildiginda rehberin
tanittig1 turizm bolgesinin cografyasi, tarihi, kiiltiirii gibi farkl
alanlarda genis bir bilgi birikimine sahip olmasi
gerekmektedir’” ( Polat, 2001:5).

Rehber, yasadigi toplumu ve iilkeyi ¢ok iyi tanimali ve analiz etmelidir.
Bunun giincelligini ve siirekliligini saglayabilmesi icin siirekli okumali, seminerlere
katilmali, siireli yaymlardan ve internetten giincel olaylar1 takip ederek kendini

gelistirmelidir.

“ Rehberler, toplumun dinamiklerini iyi izlemeli, yeni akimlar,
gelenek ve goreneklerdeki degismeler, yakin gelecekte
olabilecekler hakkinda da fikir sahibi olabilmelidir. Mevcut
toplumsal kurallarin kokenlerini, gegmisteki hallerini, konulma
nedenlerini, ugradiklann degisimleri de bilmelidir” (
Ahipasaoglu, 1994:137).

Turist rehberi bir turdaki en 6nemli elemandir. Programlar, otellerle ulagtirma
sirketleri ile restoranlarla yapilan anlagsmalar ne kadar iyi olursa olsun, deneyimsiz

bir rehberle yola ¢ikan grup iilkesine memnun donmeyebilir.
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*“ Organize turlarda gruplar giimriikten ¢ikar ¢ikmaz karsisinda
bulacaklar rehber, onlara gezileri boyunca eslik edecek kisidir.
Ik giinden iilkeden ayrilacaklari ama kadar giyinisi, giizel
konusma yetenegi, nezaketi, alcak goOniilliillugi, gorgii
kurallarina verdigi onemle iilke ve iilke insamim kisiliginde
ozdeslestirecektir. Bagimsiz turlar hari¢ gozetimli ve yonetilen
turlar rehber egliginde gerceklestirilir'’ ( Degirmencioglu,
2001:21).

Ancak, profesyonel turist rehberlerinin hizmetleri sirasinda turistlerle bazi
sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir. Polat’a (2001:105) gore rehberlere gore, turistler
Tiirkiye hakkinda on yargihidirlar. Fazla beklentileri, asiri talepleri olup, pek

memnuniyet duymamaktadirlar’’.

Degirmencioglu’na (2001:34,35) gore rehberlik hizmetlerinin iilkeye yeni
potansiyel turist kazandirma ve adina hizmet sunumu yaptig1 acentenin tercih edilme

noktasindaki katkilar1 su asamalarda agiklanabilir:

““ GoOzetimli turlara katilan tiiketicilerin giiniibirlik gezilerde
bu turlara onceden katilmis ve rehberlik hizmetinden tatmin
olmus tiiketicilerin kendilerinden sonra gelenlere ve
cevrelerindeki diger insanlara tavsiyede bulunmasi turistik
iirliniin satin alinma asamasinda rehberlik hizmetinin
kalitesinin Onemini arz etmektedir. Acente adina taahhiit
edilen hizmetin diizenli ve etkin bir sekilde yerine
getirilmesinin yan1 sira rehberlik meslegi ¢ercevesinde
verilecek hizmetin kalite boyutu bu asamada ortaya cikacaktir.
Bu asamadaki rehberlik hizmetinin katkis1 tiiketicilerin
bilgilendirilmesi, iiclincii sahislarin acente adma verecegi
hizmetlerin takibi, tur programi disinda yer alan ve gidilen
iilke ya da bolgeye oOzgii etkinliklerden tiiketicilerin
yararlanmalarinin  saglanmas1 seklinde ii¢ grup altinda
toplanabilir. Rehberlik hizmetinden bekledigi tatmini elde
eden tiiketicinin algilamalarini acenteye iletmesi, acentenin
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bunu hizmet pazarlamasinda etkili bir ara¢ olarak
kullanmasina imkén verecektir >’ .

Paket turlar kapsami altinda turlar, gézetimli ve yonetilen turlar olarak ikiye
ayr1 tiirde incelenirse, turist rehberinin turlardaki yeri ve Onemi daha iyi
anlagilacaktir. Gozetimli turlara katilan turistler, tezin arastirma konusunun hedef
kitlesi olan daha ¢ok dinlenmeyi, denize girmeyi ve eglenceyi 6n planda tutan turist
gruplart oldugu ve rehberli giiniibirlik cevre turlarina katilan turistler de yonetilen

turlara katilan turist grubu oldugu i¢in incelenmesine gerek goriilmiistiir.

1.5.1.1. Gozetimli Turlardaki Rehberin Yeri ve Onemi

Gozetimli turlar, daha ¢ok dinlenmeyi, denize girmeyi, spor yapmayi ve
eglenceyi On planda tutan turist gruplarina yonelik olarak diizenlenirler. Genelde tek
konaklama tesisinden yararlanilir. Kalinan tesiste tur operatoriiniin, seyahat

acentasinin veya yerel temsilcisinin biirolar1 ve elemanlart bulunur.

*“ Giiniibirlik, kimi zaman da gecelemeli olarak diizenlenen ¢evre gezileri

rehber esliginde gergeklestirilir’” ( Ahipasaoglu, 1997:27).

Bu elemanlar acente temsilcisi olarak gruplarin tatillerini en iyi sekilde
gecirmelerini saglamaya calisirlar ve gruplar konaklama tesislerine vardiklarinda,

cevre hakkinda bilgi verip katilabilecekleri cevre gezileri diizenlerler.

*“ Gozetimli turlar kiiltiirel amagh olup, katilim paket tur iicreti
disinda, ekstra bir iicret gerektirmektedir. Otele yerlestirilen
turistlere verilen ‘Hos geldin’ kokteyli sirasinda rehberlerce
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otel, c¢evre ve giintibirlik geziler hakkinda bilgiler
verilmektedir. Cevre turlarinin amaci iilkemizin kiiltiiriini ve
degerlerini daha yakindan tanitma olanag1 saglamaktir.
Genelde otele gelen turistler bir hafta konaklamayi tercih
ettiklerinden Pazartesiden Cumartesiye, haftamin bes giiniinii
kapsayan degisik alternatifler iceren programlar
sunulmaktadir’” ( Degirmencioglu, 2001:22).

Gruplara kiiltiirel hizmet sunan, onlara eslik edip, onlarin her tiirli
sorunlariyla ilgilenen ve bu sorunlara ¢o6ziim bulan, iilke tanitimim yapip,

programlarini gerceklestiren profesyonel turizm rehberleridir.

*“ Gozetimli tur satin alarak iilkeye gelen turistlerin biiyiik
bolimii bu turlara katilmaktadir. Bu turlara katilanlar tilke
tamtim1 ve Kkiiltiirel bilgileri rehberden almakta, bdoylece
rehberligin 6neminin yalnizca Anadolu turlarinda degil,
gozetimli turlarda da ortaya ¢iktigi goriilmektedir’’

( Degirmencioglu, 2001:23).

1.5.1.2. Yonetilen Turlardaki Rehberin Yeri ve Onemi

Yonetilen turlarin paket tur operasyonlarinda baglica faaliyet alanlari, ulasim,

transfer, konaklama, yemek ve cevre gezileridir.

“Turun bagindan itibaren tur operatorii temsilcisi turun
bitimine kadar yolculuk yapar. Bu temsilci genelde gidilecek
tilkenin dilini bilen kisilerden secilir’’

( Degirmencioglu, 2001:24).

Bir turist rehberi, o iilkenin yurt digindaki en 6nemli tanitim araglarindan

biridir. Turist, rehberde ne goriirse Tiirk insanmi ile ilgili o derece fikir sahibi
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olacaktir. Profesyonel turist rehberinin gorevini tam olarak yerine getirmek
zorunlulugu ile birlikte vizyonu genis bir kisi 6zelligi de tasimasi gerekmektedir.
Yonetilen turlarda rehber hemen hemen tiim giin aktif olmak durumundadir. Sadece
miize ya da oren yeri anlatimi yaparak degil; aym1 zamanda miize ve 6ren yerlerine
giris cikiglarda, otele yerlesmede, yemekler, aligveris, doviz bozdurma gibi islerde de

turiste yardimci olmak durumundadir.

133

Gidilen iilkede gruba bir rehber siirekli olarak eslik
etmeyecekse, tur lideri uzun mesafelerde sosyal ve Kkiiltiirel
bilgileri gruba aktaracak, ©zel uzmanlik isteyen gerektiren
miize ve 6ren yerlerinde ise rehberlik hizmetlerini grup adina
alip nokta rehberlik hizmetinden yararlanacaktir. Bu tip
turlarin  en bilyiikk avantaji  tur katilimcilarmin, kendi
ilkelerinden bir kisinin yoOnetimi altinda geziyor olmaktan
otiirii, haklarimin en iyi sekilde korunuyor olmasina duyulan
giivenle yolculuga devam etmeleridir’” ( Degirmencioglu,
2001:24).

1.5.2. Gorev Alan Diger Tur Elemanlar:

Turlarda calisan diger elemanlarin baslica gorevleri Hacioglu'na (1996:6)

gore asagidaki gibidir:

*“ Gezi Yoneticisi: Miisteriler icin gerekli tur kitab1 ve rehber
hazirlamak, 6zel gezi programlari diizenlemek ve uygulamak,
operasyonun koordinasyonunu saglamak, gizlilik derecesi olan
fiyat tarifelerini gozden gecirmek, turlarla ilgili gerekli
rezervasyonlart yapmak ve iptalleri izlemek, tur sirasimdaki
harcamalardan sorumlu olmak ve sorunlarini ¢oziimlemek.
Operasyon Sorumlusu: Diizenlenen tur ve gezilerin niteligini
denetlemek, 6zel tur programlar1 hazirlamak, tur bolgelerini iyi
tanmimak, vize-giimrilk ve kambiyo islemlerini izlemek ve
yaptirmak gibi gorevleri yerine getirmekle yiikiimliidiir. Tur
Lideri: Turistlere gittikleri bolgelerde eslik etmek, turlar
hakkinda bilgi vermek, seyahatlerle ilgili diizenlemeleri yerine
getirmek, miisterilerin giinliik sorunlari ile ilgilenmek, seyahat
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belgelerini hazirlamak, verilen hizmetleri denetlemek, turlar ile
ilgili raporlar hazirlamak ve goriis bildirmek. Tur yoneticisinin
gorevi herhangi bir bireye gore degildir. Hem yonetimsel hem
de problem ¢6zme becerileri gerektirir *.

Bir turda tur lideri bulunmasi zorunlu degildir. Ancak organizasyona hakim
bir tur liderinin bulunmas1 durumunda, grup kendini, gidilen bolgede daha giivende

hissetmektedir.

““Transfermen: Transfermenlerin ~ gorevleri,  turistlerin
transferlerini  ve yolcu gelis-gidis planlarim  yapmak,
transferleri  gerceklestirmek, ulasim araglari saglamak,
turistlerin konaklama igletmelerine yerlesmelerini saglamak ve
ayrilislarinda onlar yolcu etmektir’” (www.tureb.org.tr).

Bazi turlarda, tur liderligi yapacak ya da profesyonel rehberlik hizmeti

sunacak gorevliler de transfermenlik yapmaktadir.

Tezin ilk boliimiinde, bir iilkede turizm hareketliliginin olusabilmesi ve
devamliliginin saglanabilmesi i¢in 6nem arz eden turistik operasyonlarin ve turizm
calisanlarinin is tammu ile ilgili biitiinliik saglanmasi amacl, turizm, seyahat, turistik

tiriin, paket tur kavramlan ve tur ¢esitleri ilgili bilgi verilmistir.
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IKiNCi BOLUM

TURKIYEDE KULTUR TURIZMi VE
INGILiZLERIN TURKIYE TURIZMINDEKIi YERI

Turizmde mal ve hizmetlerin satin alinmasinda gerekli giivenin saglanmasi
icin igletmenin ve iiriiniin imaj1 ¢ok onemlidir. Tanitim olayi, isletmenin imajinin

olusturulmasi, korunmasi ya da degistirilmesinde onemli islev tistlenmektedir.

*“ Turizm tamtiminda Tiirkiye'nin turistik arz verilerinin
kalitesi ve miktar birincil eleman olarak diisiiniilmediginden,
turizm tanitimi iilkenin genel tamitimi olarak ele alinmis ve
dogal olarak pazarlamaya doniik olmadigindan tanitma ve
pazarlamanin miisteri saglama yonii zayif kalmistir >’

( Arslan, 2000:194).

Tiirkiye’nin  tamitimi  i¢in  yillardir devlet birimleri farkli projeler

yiiritmektedir. Bunlardan bir tanesi Tiirkiye Tanitim Konseyi’dir.

*“ Turkiye’nin tanmitim1 konusunda yapilan caligmalardan bir
tanesi, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin 6nderliginde 13
sivil toplum orgiitiiniin kurdugu Tiirkiye Tanitim Konseyidir.
Konsey ile Tiirkiye markasi olusturulmasi amaclanmistir.
Tiirkiye, Tirk imajimin olusmasi i¢in kaynak harcamistir.
Ancak, yillardir Tiirkiye markasinin uluslararas1 platformlara
dogru aktarilmamasi onemli bir sorundur’’
(www.aksiyon.com.tr).
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2.1. Bir Marka Olarak Tiirkiye

Markalagma, kiiresellesmenin ve buna bagli medyanin gelisimiyle birlikte hiz
kazanmaktadir. Farkli endiistrilerdeki uluslararasi kuruluglar, siirekli bicimde
karlilig1 korumanin ve iglerini gelistirmenin formiiliinii markalar gelistirmek suretiyle

cozmektedir.

133

Tiirkiye, uluslararasi turizm pazarinda, turistik c¢ekim
merkezi olarak kendini ispat etmis, onemli role sahip bir
iilkedir. Ulke hakkinda biraz bilgiye sahip olmak,
seyahatcilerin ¢ekim merkezi tercihlerine etki etmektedir.
Cografi olarak Tiirkiye Asya ve Avrupa arasinda dogal bir
koprii vazifesindedir. Arkeolojik, kiiltiirel ve dogal hazineleri
ile egsiz bir iilkedir. Tiirk insaninin bilinen geleneksel
misafirperverligi de bu iilkeyi cekici bir turistik destinasyon
haline getiren nedenlerdendir’” ( Sirakaya ve Sonmez,
2002:186).

Giiniimiizde markalasma Oylesine biiyiimiistiir ki bugiinlerde artik marka

tilkeler kavramindan s6z edilmektedir.

>

‘ Tiirkiye’nin promosyonel * Tiirkiye Ucuz Bir Ulkedir
mesaji Tiirkiye turizminde bir¢ok problem yaratmustir. Ornegin
devletin resmi duyurumlarinda, giinliik popiiler gazetelerinde
Tiirkiye slogam ‘ Daha Fazla, Daha Neseli * kullanilmistir. Ek
olarak turist sayisinda 2003’de 10 milyon olarak belirlenmis,
pozitif bir portre cizilmektedir. Buna ragmen turizmin gercek
gelisim oranlar1 hesaplanamamistir. Tiirkiye giines, kum, deniz
tilkesi olarak pazarlandigr i¢in ekonomik seviyesi diisiik
turistin gelmesine davetiye ¢ikarmaktadir’” ( Sirakaya ve
Uysal, 2003:293).
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Tiirkiye’nin spordan tibba bircok alanda markalasmasinda Onemli rol
oynayacak basar Oykiileri cogalmaktadir. Sporda ve sanat dallarinda bir¢ok sporcu

ve sanat¢i yurtdisinda taninmig durumdadir.

Sik sik meydana gelen oliimlii trafik kazalar, terér gibi sorunlar Tiirkiye'nin
uluslararast imajiyla ilgili tartismalara yol ag¢maktadir. 2006 yilinda yasanan
karikatiir krizi, kus gribi, 2006 Haziran’da Almanya’da yapilan Diinya Futbol
Sampiyonas1 gibi nedenlerle tur operatorlerinin 2006 yili i¢in Tiirkiye’den
beklentileri fazla degildir. Tiim bu olumsuzluklar ve olumsuz sonuglara gotiirme
ihtimali olan olaylar yaninda, tanitim ve pazarlama biit¢esinin etkin kullanilmasi

gerekmektedir.

*“ Thomas Cook Bagkan Yardimcisi Clercq’a gore: Tiirkiye
Ispanya’nm ardindan en popiiler ikinci destinasyon olmaya
dogru ilerlemektedir. 2003 yilindan itibaren Tiirkiye’ye ilginin
artmasinin baglica nedenleri: Misafirperverlik, Avrupa’nin en
iyl tesislerine sahip olmak, seyahat pazarmin {izerinde
hassasiyetle durdugu fiyat-kalite iligkisidir. Bu alanda da
Tiirkiye Akdeniz'in lideri konumundadir. En iyi fiyat-kalite
oran1 Tiirkiye'de bulunmaktadir. Tiiketici artik tatili satin
aldiginda kendisine tam olarak neye mal olacagin1 gérmek ve
anlamak istemektedir. Bu yiizden de kim bu hizmeti kabul
edilebilir fiyatta yapiyorsa talep oraya yonelmektedir. Operator
de hizmet ve iiriin sunumunu buna gore sekillendirmektedir’ (
Karabulut, 2004:42).

2.2. Kiiltiirel Turizm ve Tiirkiye

Kiiltiir kelimesinin kapsam1 oldukga genistir. Ciinkii kiiltiir, farkli toplumlarin

yasamlarmin bir sonucudur. Ornegin kiiltiir, siis esyalari, silah ve yasami devam
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ettirebilecek aletler yapma ile baslamakta ve dilde, ahlakta, dinde ve hukukta
gelismektedir. Kiiltiir; sosyoloji, sosyal psikoloji, sosyal antropoloji ve toplum bilimi
gibi bir¢ok bilimlerin temel kavramlarindan biridir. Bu bilimlerin hepsi, insan ve

grup davraniglarini anlamak ve agiklamak i¢in bu kavrama bagvurmaktadir.

Boniface ve Fowler’a (1993:12) gore Kkiiltiiriin belli bir yoniine agirlik

verilerek yapilan tanimlar sunlardir:

““Sosyal Miras ve Gelenekler Birligi Olarak: Kiiltiir,
varligimizin yapisim belirleyen, sosyal bir siire¢ sonunda
O0grendigimiz uygulama ve inanglarin, maddi ve manevi
unsurlarin bir biitiindiir. Hayat Tarzi Olarak: Kiiltiir bir
toplumun biitiin hayat bicimidir. Idealler Degerler ve
Davranislar Olarak: Insanlarin yasam sartlarina uyumlarinin
toplam1 onlarin kiiltiiriinii olusturur. Egitim Anlaminda Kiiltiir
Olarak: Toplumsal olarak 6grenilen ve aymi yoldan yeni
nesillere asilanan davramis Oriintiileri veya kaliplaridir.
Bireysel Psikoloji Olarak: Kiiltiir, biiyiitiilerek bilimsel alana
aktarilmis  bireysel psikolojidir. Olusum ve Kokeni
Bakimindan: Kiiltiir, sosyal etkilesimin bir sonucudur.
Diisiiniis Olarak: Kiiltiir, belli bir diisiinceler sistemi veya
biitiiniidiir. Sembol Olarak: Kiiltiir, maddi unsurlarin,
davramiglarin  ve  duygularin, sembollere dayali  bir
orgiitlenmesidir’’.

Kiiltiir, tarih boyunca, giyim-kusam, beslenme, dil, miizik ve mimari gibi
kiltiiriin cesitli 6zellikleri gocler, savaslar ve eski medeniyetin yerine kurulan yeni

medeniyetlerle etkilesime ve yayilmaya girmistir.

““ En basit toplumdan en gelismis topluma kadar insanlarin
olusturduklar1 tiim insan topluluklarinda kiiltiir olarak
tammlanan ortak bir olgu mevcuttur. Insan topluluklarini
hayvan topluluklarindan aywran temel oOzelliklerden biri
kiiltiirdiir. Hemen hemen her toplumda belirli maddi ihtiyaglar
gidermek amaciyla gelistirilen bir teknik sistemin yaninda
insanlar arasi iligkileri inceleyen kurallar, orf ve adetler,
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gelenekler, fikirler ve diisiinceler mevcuttur. Iste hem bu
teknik sistem hem de iliski sistemleri kiiltiirii olusturan temel
unsurlardir’’ ( Aliagaoglu, 2004:58).

Turizm, cesitli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Degisen motivasyonlara bagh
olarak, degisik turizm cesitlerinden s6z etmek miimkiindiir. Bunlardan biri kiiltiirel
turizmdir. Kiiltiirel turizmi diger turizm cesitlerinden ayiran en 6nemli fark onun
merak ile beraber 6grenmeye dayali olmasidir. Kiiltiir, insanlarin inanglarn, fikirleri,
degerleri, davraniglari, yasam bicimleri ve iirettikleri sanat eserleri gibi unsurlar

kapsamaktadir.

*“ Yiizyillar boyunca ortaya cikan farkli davranis ve istekler turizm tiiketimini

de etkilemistir’” ( Richards, 1996:266).

Insanlarin ge¢misteki ve giiniimiizdeki kiiltiirel yapilari ve bu kiiltiirel yapilar
arasindaki farklilik, kiiltiire dayali turizmi ortaya cikarmistir. Bireyler kendi
kiiltiirlerinden farkl kiiltiirde olan yerleri gormeye, 6grenmeye karsi bir merak iginde
olmusturlar. Bu meraktan dolay1 insanlarin kiiltiirel cazibe mekénlarina gitmeleri

kiiltiir turizmini ortaya ¢ikarmistir.

‘“ Bos zaman, zaman Olgiitii olarak ele alinirsa, bu sirada
yapilan faaliyetler, rekreasyon olarak ifade edilmektedir. Is
seyahatleri bir yana birakilirsa, turizm rekreasyonel
faaliyetlerin farkli bir seklidir. Bu farklilik turizmin bolgesel,
ulusal ve uluslararasi mekanda gerceklesmesiyle ortaya
cikmaktadir ’ ( Boniface ve Cooper, 1994:1-2).
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Bu tanima gore turizmi, bolgesel, ulusal ve uluslararasi mekanda ortaya ¢ikan
rekreasyonel faaliyetler olarak tamimlamak miimkiindiir. Kiiltiirel turizm ise bu

rekreasyonel faaliyetlerin bir parcasidir.

¢ Kiiltiirel turizminin ortaya ¢ikis nedenlerinden biri de toplumda meydana

gelen sosyal degisimdir’” ( Williams, 1998:185).

Toplumda meydana gelen sosyal degisimlerle tercihler degismeye

baglamustir.

(X3

Turizmde siradanliktan uzaklasma ve kendini Kkiiltiirel acgidan

zenginlestirmeye dogru bir egilim ortaya ¢ikmistir’” ( McCain ve Ray, 2003:714).

Kiiresellesme ile olusan degisimler, farkli bakis acilarina sahip, farkl

tercihleri olan ve diinyay1 tanimak isteyen yeni sinmiflar ortaya ¢ikarmistir.

¢ Kiiltiirel turizm, kiiresellesme ile ortaya ¢ikan siniflart diger
sosyal smiflardan farkli kilmaktadir. Boylece modern ve
postmodern turist tipi gelisim gostermistir. Modern turist tipi
"eski turizm" anlayigim nitelendirmekte iken, postmodern
turist tipi "yeni turizm" anlayiginin gelisimine neden olmustur.
Eski turizm anlayisinda kitlesel tiikketim agirlikli iken, yeni
turizmde yeni tiikketim anlayis1 6nem kazanmistir. Kitlesel
tilketimde iiretici 6nemli yere sahip olup, iiretilenler ise
birbirine benzemektedir. Oysa yeni tiikketim anlayiginda
ireticiden cok tiiketici istekleri 6n plana ¢ikmis, iiretilenler
farklilagmis ve cesitlenmistir’” ( Urry, 1990:14).
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Kiiltiir turizminin farkli arastirmacilara gore farkli anlamlari mevcuttur.

Confer ve Kerstetter'e (2000:33) gore kiiltiir turizmi ge¢misi ve bugiinii

birbirine baglayan bir seyin arastirilmasidir”

¢ Kiiltiirel turizm, geleneksel kiiltiirel turizmde oldugu gibi,
sadece mekan ve anitlarin ziyareti degil, ziyaret edilen
alandaki yasam tarzinin Ogrenilmesidir. Boylece bilgi ve
deneyim elde edilmis olunur. Dolayisiyla, kiiltiirel turizm
sadece gecmis kiiltiirlere ait mekan ve anmitlarin ziyareti degil,
ayn1 zamanda bir bolge veya iilkedeki insanlarin yasam bigimi
tizerine de kuruludur’’ ( Richards, 2001:7).

Craik’e (2001:114) gore “‘kiiltiirel turizm, bir turist i¢in, ¢cekim merkezinin
kiiltiiriinii, mirasini, sanatsal etkinliklerini vurgulayan turizmin c¢esitlerine génderme
yapar. Bir cesit kiiltiirel dalistir. Bazilan kendilerini seyahatlerinin birincil amact
kiiltiir oldugu i¢in kiiltiir turisti olarak adleder. Bunlar gercek Kkiiltiirel turisttir ki
bunlar azinliktadir. Yalnizca bu tip turist diisiiniiliirse bu tarz turizm seyahatin nisi ya
da ozel ilgi turizmi baghigr altinda incelenmelidir. Ancak diger turist ¢esitlerine
bakildiginda ikincil amag¢ olarak kiiltiire katilanlar1 olduklari da ortaya c¢ikabilir.
Ciinkii seyahat tecriibeleri siiresince ( is ziyareti, arkadas ya da akraba ziyareti gibi )

kiiltirden yararlanmiglardir.”’

Her bolgenin kendine ait bir kiiltiirel yapis1 vardir. Turizmde bu farkliliklar
ilgi cekmektedir. Son yillarda iletisimdeki ve ulasim araclarindaki gelismeler,
insanlarin degisik kiiltiirleri gorme, ogrenme, tanima merakimi koriiklemis ve bu
yerleri gezip gorme arzusu kiiltiir turizmini dogurmustur. Farkli kiiltiirleri goriip
tammak icin yapilan seyahat ve konaklamalar kiiltiir turizmidir. Insanlar eski

medeniyetlerin ya da kiiltiirlerin izlerini gérmenin yanm sira kendi kiiltiirleri disindaki
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kiiltiirlere de ilgi duymaktadirlar. Bu nedenle de kiiltiir turizmine katilmaktadir.

Oren’e (1998:83) gore “* kiiltiir turizminin dgretici ve kiiltiirel degerleri:

Ulkeler, kiiltiirler, kisi ve ortamlar arasinda bir "karsilasma"
firsatidir. Yeni tanisma ve tecriibeler aracidir. Uluslararasi
diizeyde bir kaynagsma ve isbirligi modelleri saptama
unsurudur. Egitim aracidir. Uygar, kiiltirel kalkinma
nedenidir. Geg¢mis ile bugiinii kaynastiran goriis tarih ve
uygarliklarin kesfi sanat tarihi ve sanat eserlerinin yerinde
goriilmesi *’dir.

Kiiltiir turizminin dogal potansiyeli olarak kabul edilen bu degerler artarak

riinlerini vermeye basladik¢a, sanat ve anitsal zenginliklerin korunmasi,

degerlendirilmesi ve c¢agdas yasama katkisi saglanarak, bu ortama uydurulmasi

gerceklesecektir.

¢ Kiiltiirel olan ya da olmayan nasil ayirt edilebilir? Kiiltiirel
turizm, miizeler, galeriler, tarihi evler, sanat ile olusan kiiltiirel
gelisim ile ilgilidir. Ayrica kiiltiirel turizm, antik bolge ve yapi
gezisini ve tarihi ve mirasi da kapsar. Kiiltiirel turizm ayrica
giindelik yasamda tecriibbe edilen disarida yemek yeme,
aligveris gibi ya da Ispanya’da boga giireslerini izlemek gibi
farkl1 kiiltiirleri yasamak da turist tecriibelerini de karakterize
eder (Craik, 2001:115).

Celik’e (2001:108) gore kiiltiire dayali turizm tiirleri tarihi turizm ve Oren

turizmi olarak iki baglik altinda ele alinmigtir:

‘“  Tarihi Turizm: Tarihi kaynaklarin turizm amach
kullanimindan kaynaklanan turistik faaliyetlerdir. Tarihi
kaynaklar bir milletin 6nceki nesillerden kalan tarihi
miraslarint icerir ki bunlar toplumun genel yarart ic¢in insa
edilmis dini yapilar, meclis binalari, saraylar ve miizeler gibi
maddi kiiltlir miras1 yapilardir. Ayrica tarihi doniim
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noktalarinin olustugu savas alanlar1 ve Onemli anlagmalarin
yapildigi mekanlar da tarihi turizmin kaynaklarindandir.
Oren Turizmi: Tarihi ve arkeolojik eserler toplumlarin s6z
konusu eserlerde kiiltiirlerini bulmalar1 bakimindan 6nemlidir.
Bundan dolay1 6ren turizmi; kiiltiir turizminin 6nemli bir alt
basligidir. Anitsal yapilar iyi korunmalidir. Bircok anitsal yapi
bolgesinin cografi sartlarindan dolay1 depremlerle tahrip
olmustur. Arkeolojik kazilar sonras1 bir¢ok yapi aslina uygun
bir sekilde restore edilmistir. Restore edilen yapilar antik
kentlerde oren turizmi acisindan daha canli bir goriiniim
saglamaktadirlar. Oren yerinin temizligi, ¢evre diizenlemeleri,
ulagim sartlar1 ve tamitim faaliyetleri Oren turizmini etkileyen
diger faktorlerdir’’.

Cografi sartlarin insan yasami i¢in en uygun oldugu yerler aym1 zamanda
tarihi kaynaklar icin de zengin mekénlardir. Anadolu, Mezopotamya, Misir ve Cin,
Orta Cag’dan sonra Avrupa ve Kuzey Amerika tarihi miras agisindan en zengin
bolgelerdir. Kirsal alanlarda tek bir ¢ekicilikten (6rnegin eski bir konak) koy, kasaba
ve sehirlerde cekici bir goriiniim olusturacak sekillerden miizelerde birikmis

buluntulara kadar farkl cesitlerdedir.

*“ Sehirsel degisim, dogas1 geregi cogu zaman eski binalar
yerlerine yeni binalar1 zaman i¢inde birakmaktadirlar. Saf bir
sekilde korunmus tarihi sehir ve kasabalar, sehirlerin c¢ok
sinirh bolgelerine sikismak zorunda kalmislardir. Eski yapilar
ne kadar yiiksek oranda iseler, o alanin tarihsel yapist da o
kadar giiclii ve cografi goriiniim cekiciligi de o kadar
yiiksektir. Buralardaki en gosterisli ya da olaganiistii binalar
turistlerin dikkatlerinin odagini olustururlar. Tarihi sehirlerin
baglica dort fonksiyonu onem kazanmaktadir. Bunlar sehrin
savunma fonksiyonu acisindan; sehir surlari, sehir kapilari,
kaleler, satolar gibi, sehrin dinsel fonksiyonu; cami, katedral,
kilise, tapinak, havra, mescit gibi, sehrin konutla ilgili
fonksiyonu; saraylardan basit evlere kadar olan konutlar,
sehrin ticari fonksiyonu; Pazar yerleri, hal binalar1 ve
loncalardir’” ( Celik, 2001:144).
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Tarihi turizm ayni zamanda miras turizminin onemli bir pargasidir. "Miras
turizmi" kavramu turistler tarafindan yalmzca tarihsel kaynaklarin degil; bir iilkenin
manzaralari, dogal tarihi, sanat ve kiiltiiriiniin de kullanildigi anlamina gelmektedir.

Miras, bir nesilden digerine gecen her tiir kaynagi ifade etmektedir.

Turizmin bir kiiltiir tasiyicis1i olarak, insanlar arasinda kiiltiirel baglan
giiclendirmede ve insanlarin birbirlerini daha iyi tanima da etkili olmaktadir. Turizm
kiiltiire olan ilgiyi artirmak ve kiiltiir de turizmi yaratma yoniinden birbirleriyle iligki

icindedir. Genis kapsamli olan kiiltiirel turizmde kiiltiirii olusturan 6ge; mirastir.

*“ Yeryiizii lizerindeki en biiyiikk gosteri olarak tanimlanan turizmin hayat

kaynag1 mirastir’” ( Boniface ve Fowler, 1993:11).

Toplumlarin  gecmiginden getirdigi simirsiz  sayida deger, gelenek
bulunmaktadir. Ancak bunlarin hepsi miras olarak kabul edilmemektedir. iki

arastirmacinin farkli goriisleri mevcuttur:

““ Bir degerin miras olarak kabul edilmesi i¢in toplum
tarafindan benimsenmesi ve siradan olmamasi gerekmektedir.
Kismen daha eski kaynakli, belirgin farkliligi olan bir 6ge
olarak korunmasina karar verilmis degerler miras olarak kabul
edilir. Miras dogal ve insan kaynakli olarak ayrilmaktadir

( Aliagaoglu, 2004:58).

Turizmin arz kaynaklar1 veya temel unsurlar1 olarak da tanimlanan
cekicilikler miras turizmi i¢in de gecerlilik tasimaktadir. Miras turizmi birden ¢ok
cekicilige sahiptir. Ayn1 zamanda miras turizminin her tiirii kendine 6zgii ¢ekicilikler

tasimaktadir.
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¢ Farkli sosyal ve kiiltiirel gruplar belli bir gelenek deger veya
aniti miras olarak tanimlamayabilir. Bu kendi kiiltiiriine bakis
acist ile yakindan ilgilidir. Giiniimiiz toplumlar1 herhangi bir
seyi miras olarak tanimlarken onun eski, farkli, belirgin
olmasin1 ve gurur sembolii kabul edilmesini temel kosut
saymaktadirlar. Miras turistleri ¢ceken onemli bir kaynaktir.
Turizmin temelinde ilgi ve merak dogrultusunda gezme,
dinlenme istegi vardir. Bu nedenle, turistik eserler, miizeler ve
kiiltiir gibi bir¢ok alandan yararlanmaktadir. Kiiltiirel turizm
turistlere  bu miras yoluyla degisik bakis acilan
kazandirmaktadir’” ( Bendixen, 2000:27 - 29).

Timothy’e (1997:752) gore ortak miras diinya, ulusal, yerel ve kisisel turizm
deneyimleri kazandirabilmektedir. Buna gore, diinya ulusal, yerel ve kisisel miras
turizmi cekiciliklerinden sz edilebilir. Ancak, bunlar arasinda sinirin kesin olmadigi
aciktir. Ciinkii bir kisi tarafindan diinya miras turizmi ¢ekiciligi olarak kabul edilen
bir c¢ekicilik, baska bir kisi tarafindan kisisel bir c¢ekicilik olarak kabul

edilebilmektedir.

““Miras turizmi, kiiltiirel turizmin altkiimesidir. Bireysel ya da
grup olarak gezenler icin tarih, popiiler hatiralar, anitlar, ulusal
kutlamalar ¢ekim merkezlerinin kendilerini tutundurmalari icin
birer miras o6gesidir. Mirast hatirlamanin bir pargas1 da
ozdeslik kurmak, nostaljik hatiralar yasamak ya da ulusal ya da
ailesel kokenlerle bulusmaktir ( Trotter, 2001:149).

Miras turizmi iginde turistlerin kendilerine ait olanlar ya da benzer kiiltiirleri

gormek icin yola cikmak da olabilmektedir.

‘“‘Miras turizmi ortak olarak turistler tarafindan ziyaret edilen,
tarihi kalintilarin bulundugu yerlerde yapilan turizmdir.
Turistlerin ayn1 zamanda kendi kiiltiir miraslarindan bir seyler
bulma beklentisiyle de yola ¢iktiklart diisiiniilmektedir’’

( Poria vd., 2004:20).
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Kiiltir ve Turizm Bakanhigi’nin kiiltiirel miras turizmi adina goérev ve

sorumluluklari vardir.

*“ Tirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, kiiltiirel mirasin
korunmasindan sorumlu ana kurumdur. Korunmasi gerekli sit
alanlarinin, anitsal yapilarin ve sivil mimarlik 6rneklerinin
belirlenmesi, tescil edilmesi, belgelenmesi, koruma altina
alimmasi, koruma ve gelistirme plan ve projelerinin
hazirlanarak uygulamaya koyulmasi, bilimsel kazilarin
yiiriitiilmesi ve denetlenmesi, miizelerin yonetimi Bakanligin
gorev ve sorumluluk alanlandir’” (www.treasury.gov.tr).

Yasalarla koruma altina alinmis olmasina ragmen tiim gelismekte olan
ilkelerde yasanan ve oOzellikle tarihi alanlarda yikici ve geri doniilmez zarar ve
yipranmalara neden olan bilingsiz yapilasma kiiltiirel turizm 6gelerimizi tehdit eden

onemli unsurlardan biridir.

*“ Bugiin ulusal smirlarimizin her kosesine yayilmis 187
miizede 2.788.356 eser bulunmaktadir. Kiiltir ve Turizm
Bakanliginin yonetim ve denetiminde olan bu miizelerin yani
sira 97 adet de 6zel miize kiiltiirel degerlerimizin korunmasi ve
tanmtilmasinda gorev almaktadir. Ziyarete acik 141 adet Gren
yeri bulunup, 2004 yil1 icerisinde yerli ve yabanci uzmanlarca
126 bilimsel kazi, 55 kurtarma kazisi, 22 adet de baraj kazisi
gerceklestirilmis ve 90 yiizey arastirmasi gergeklestirilmistir’’
(Www.treasury.gov.tr).

Tiirkiye, 9 adet kiiltiirel ve dogal varlikla ( [stanbul’un Tarihi Alanlari,
Goreme Kapadokya Milli Parki, Divrigi Ulu Cami ve Dariissifasi, Bogazkoy-
Hattugsas, Nemrut Dagi, Xanthos-Letoon, Pamukkale-Hierapolis, Safranbolu, Troia

Antik Kenti ) temsil edilmektedir.
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*“ Uluslararas1 platformda, Birlesmis Milletler Diinya Miras
Komitesi, 1972 yilinda “ Diinya Kiiltiir ve Dogal Mirasinin
Korunmasi Sozlesmesini” yayinladi. Bu sozlesme ile gesitli
nedenlerle tehdit altinda olan insanligin ortak miras1 olarak
kabul edilen kiiltiirel ve dogal varliklarin sadece bulunduklari
ilke tarafindan degil, bilimsel temellere dayandirilarak uluslar
arasi toplum tarafindan ortaklasa olarak korunmasi gerekliligi
ortaya koyulmustur’ (www.discoverturkey.com).

Tiirkiye’nin de 1983 yilinda imza atarak taraf oldugu bu sozlesme diinya
miras1 olarak kabul edilecek evrensel degerlere sahip kiiltiirel ve dogal varliklar
tariflemekte ve sozlesme cercevesinde, belirlenen kriterlere uyan varliklarin yer

alacagi bir Diinya Miras Listesi olusturmaktadir.

Tablo1: Diinya Miras Listesi'ndeki Dogal ve Kiiltiirel Varhklarimiz

Sira No Niteligi Varhgin Adi Diinya Miras
Listesi'ne Alinma
Tarihi
356 Kiiltiirel Istanbul'un Tarihi 6.12.1985
Alanlart
357 Dogal / Kiiltiirel Goreme Milli Parki | 6.12.1985
ve Kapadokya
358 Kiltiirel Divrigi Ulu Camii | 6.12.1985
ve Dariisgsifasi
377 Kiiltiirel Hattusas 28.11.1986
448 Kiiltiirel Nemrut Dagi 11.12.1987
484 Kiiltiirel Xanthos — Letoon 9.12.1988
485 Dogal / Kiiltiirel Hierapolis - 9.12.1988
Pamukkale
614 Kiiltiirel Safranbolu Sehri 17.12.1994
849 Kiiltiirel Truva Arkeolojik 2.12.1998
Kenti

(www.discoverturkey.com)




34

Onemli bir sayginlik gostergesi olan bu listede yer alan kiiltiirel ve dogal
varliklar tiim insanhigin dikkatini c¢ekmekte, Tiirkiye bunun sorumlulugunu
tasimaktadir. Uygarliklarin besigi olarak cok zengin bir kiiltiirel ve tarihi mirasa
sahip olan Tirkiye’'nin bu =zenginlikleri essiz dogal giizelliklerle de

desteklenmektedir.

Bir¢ok diinya iilkesi icin 9 adet varligin Diinya Miras Listesi’nde yer almasi
diinya olceginde sayisal olarak yeterli goriilebilecekken, Tiirkiye'nin sahip oldugu

zenginlikler dikkate alindiginda bu say1 olmasi gerekenden azdir.

Anadolu’nun barindirdig1 paha bigilmez kiiltiirel miras1 anlatarak, bugiinkii
insan algisinin kullanimina sunmak, milattan 6nce on iki binlerde Gébeklitepe’ de ilk
heykeli yontan, yedi binlerde Catalhoyiik’ te yasadigi kentin planimi tapinagin
duvarina ¢izen, alt1 binlerde Firat ve Dicle’nin aktig1 topraklarda bagcilik yapan, iki
binlerde Bogazkody’de yazili evlilik yasalarina uyan, milattan sonra bin bes yiizlerde
orta Asya’dan kuzey Afrika’ya orta Avrupa’ya Arap yarimadasina kadar gittigi her
cografyaya zengin c¢ok kiiltiirliiliigiinii ve hosgoriistinii gétiiren atalarin1 anlatmak,

onlarn iirettiklerini, yarattiklarim ulasilir, anlasilir kilmak onemli bir sorumluluktur.

2.3 Tiirkiye’ye Gelen Ingiliz Turistler

Ekonomik seviyesi ve tatile ¢cikan turist sayist yiiksek olan Ingiltere pazari,
Tiirkiye icin, her yil ilk 3 sirada yer alan olan 6nemli bir pazardir. Bu durumda
Ingilizler’in Tiirkiye’ye gelmesi ve geldikten sonra Ingiltere’de Tiirkiye'yi ve
Tiirkleri yeterli sekilde tanitmas1 Avrupa’da dolayisiyla Diinya’da imajimizin saglam
sekilde yerlesmesi adina onem kazanmaktadir. Tiirkiye icin Onemli bir portfoy

olusturan Ingilizler’in dogru tamitim igin de kiiltiirel miras kavrami igine girebilen
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tim degerlerimiz anlatilmalidir. Bu 6nemli pazarin Tiirkiye’deki durumuyla ilgili

baz bilgiler verilmistir.

“© 1999 - 2002 yillar1 arasinda Ingiltere’de ilk 5 siray1 alan tur
operatorleri: Thomson, Airtours, First Choice, Thomas Cook,
Cosmostur *’ ( Evans vd, 2003:386).

Bu tur operatdrlerinin 1999 — 2002 yillart arasinda yerleri degisse de isimleri

degismemektedir. Tiim pazarn elinde tutan bu 5 6nemli operatordiir.

‘“ En biiyiik 4 tur operatoriiniin payr kiigiilmektedir. 2003
yilinda Ingiltere pazarmin % 57 sini kontrol eden 4
biiyiiklerin ( TUI, My Travel, Thomas Cook, First Choice )
pay1 2004 yilinda %49’a diismiistiir (Resort, 2005: 21a ).

Ingiltere pazarinda 2003 ve 2004 yillarinda devreye TUI ve My Travel girmis
ve yine tur operatorlerinin tekellesmesi siirecinde pazardaki ilk 4 siray1 First Choice

ve Thomas Cook ile paylagmislardir.

** Ingiliz turist getiren tur operatdrlerinin sezon oncesi yapilan
satiglarinin fiyat1 sezon icinde yapilandan yiiksektir. Sezon
oncesi yapilan yaz satiglarinin ortalama fiyatlarni 414 Sterlin
iken, sezon i¢inde yapilan satiglarin kisi basina ortalama fiyati
328 Sterlindir. Manchester Havaliman1 Tiirkiye ic¢in ana
hareket noktasidir. Ikinci sirada Londra Havaalani vardir.
Mugla ili Ingilizler’'in Tiirkiye’deki ana destinasyonudur.
Tiirkiye’ye yonelik vanslarin %80’den fazlasi paket tur
seklinde degismektedir. Tiirkiye’deki ortalama kalis siireleri 12
giindiir. Tiirkiye’de ziyaret basina ortalama harcama 394
Sterlindir >’( Resort, 2005:30b).
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Asagida 2004 ve 2005 yillarinda Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin 2004 ve

2005 yillarina gore ve aylara gore tablosu verilmektedir.

Tablo-2 Tiirkiye’ye Gelen Yabancilarin Yillara ve Aylara Gore Dagilim
(2004-2005)

AYLAR YILLAR % DEGISIM ORANI
2004 2005 2005/04
OCAK 533 694 700 469 31,25
SUBAT 607 854 696 639 14,61
MART 784 107 1107 348 41,22
NISAN 1 104 270 1 348 264 22,10
MAYIS 1799 130 2302 959 28,00
HAZIRAN 1 898 435 2402912 26,57
TEMMUZ 2591 140 3178676 22,67
AGUSTOS 2492 794 2860 973 14,77
EYLUL 2125025 2502010 17,74
EKIM 1842277 2108 136 14,43
KASIM 948 815 1052561 10,93
ARALIK 789 367 861 851 9,18
17 516 908 21 122798 20,59

( http://www.turizm.gov.tr/TR/ )

Bu tabloya gore, Tiirkiye’ye turistin en cok geldigi aylar 2004 ve 2005

yillarinda da Temmuz ayidir. Turist sayisinin en az sayida kaldigi ay ise 2004 ve

2005’te aym1 olmak {iizere Ocak ayidir. 2005 yilinda Tiirkiye’ye gelen turist

sayilarinda 2004’e gore artis gbzlenmektedir.

Asagida 2004 ve 2005 yillarinda iilkelerine gore Tiirkiye’ye gelen yabanci

turist sayisi tablosu verilmektedir.
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Tablo3: Ulkelerine Gore 2004 2005 Yillar1’nda Tiirkiye’ye Gelen Turist

Sayisi
ULKELER 2005 Milliyet | 2004 Milliyet | Degigsim

Pay1 Pay1 Orant

1 | ALMANYA 4243 602 20,09 3983899 |22,74 6,52
2 | RUSYA 1 864 603 8,83 1605006 |9,16 16,17
3 | INGILTERE 1758072 |8,32 1387808 |792 26,68
4 | BULGARISTAN | 1621916 7,68 1310082 | 7,48 23,80

5 | HOLLANDA 1254209 5,94 1191382 | 6,80 5,27
6 | IRAN 956 979 4,53 628 725 3,59 52,21
7 | FRANSA 701 192 3,32 548 858 3,13 27,75
8 | YUNANISTAN | 584952 2,77 485 417 2,77 20,51
9 | BELCIKA 503 825 2,39 426 971 2,44 18,00

10 | AVUSTURYA 486 066 2,30 455 863 2,60 6,63
11 | AB.D. 434 982 2,06 291 102 1,66 49,43
12 | AZERBAYCAN | 411647 1,95 330 042 1,88 24,73
13 | ISVEC 405 952 1,92 284 086 1,62 42,90
14 | ITALYA 401 842 1,90 318 097 1,82 26,33
15 | ISRAIL 393939 1,86 299 172 1,71 31,68
16 | DIGER 5099 020 24,14 3970398 | 22,67 28,43
TOPLAM 21122798 | 100,00 | 17516908 | 100,00 | 20,59

(http://www.turizm.gov.tr/TR/)

2004 yilinda Tirkiye’ye gelen toplam turist sayis1 17.516.908 iken 2005

yilinda %?20,59 artisla 21.122.798 olmustur. Ingiltere 3. siradadir. Gelen turist

sayilarinda 2004’e gore artis gézlenmektedir.

Bu tabloya gore 2005 yilinda Tiirkiye’ye en cok ziyaret¢i gonderen iilke

siralamasina gore Almanya ziyaret¢i sayisiyla birinci, Rusya Federasyonu ve

Ingiltere iiciincii siradadir. Ingiltere’ yi Bulgaristan, Hollanda, Iran, Fransa,

Yunanistan, Belcika, Avusturya, Azerbaycan, Amerika, Azerbaycan, isveg, 1talya ve

Israil izlemektedir.
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2005 yili iilkemiz turizm sektorii; 2003 yilina gore %24,86
artigla, 17 516 908 yabanci iilkemizi ziyaret etmistir. Ancak bu
rakam; Devlet Istatistik Enstitiisii’ niin yaymladigi 2004 yili
ziyaret¢i sayisinda farkhidir. Bakanhigimiz 2002 ve 2004
yillarinda yeni ag¢ilan smir kapilarindan gelen bilgileri de
ziyaret¢i sayilarina dahil etmistir. Bu kapilar Istanbul iline ait
Sabiha GOKCEN hava kapisi, Zeytinburnu ve Haydarpasa
Deniz kapilann ile Mugla iline ait Turgutreis Deniz hudut
kapisidir. 2004 yilinda, iilkemize gelen yabanci ziyaretciler
siralamasinda ilk sirada yer alan Almanya bir 6nceki yila gore
% 19,55 oraninda artmis, % 25,25 ile Rusya Federasyonu, %
27,16 ile 1ngiltere, % 30,15 ve % 30,59 ile Amerikal1 turist
sayisinda artis olmustur’” (http://www.turizm.gov.tr/TR/)

Asagida 2001 ve 2005 yillar arasinda Tiirkiye’ye gelen Ingiliz turist sayis

tablosu verilmektedir.

Tablo4: 2001 — 2005 Yillarinda Tiirkiye’ye Gelen Ingiliz Turistler
X 1000 (Kisi) 2005 2004 2003 2002 2001
INGILTERE 1.758,0 1.387,8 1.091,4 1040,2 844,6

(http://www tursab.org.tr)

Her gecen yil Tiirkiye’ye gelen Ingiliz turist sayismin, bir 6nceki yildan daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

1995 yilinda Tiirkiye'ye seyahat diizenleyen 51 Ingiliz tur operatdriine
yapilan, Tiirkiye turizminin Ingiliz pazarinda kuvvetli ve zayif yonleri iizerine,

Oztiirk ve Tuna tarafindan yapilan (1999:48) bir arastirmaya gore:



Tablo5: Ingiliz Turistlerin Tiirkiye'yi Tercih Nedenleri
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Tercih Nedenleri Kisi Sayis1 Yiizdelikler
Tatil 47 92,2
Tarihi Yerleri Ziyaret 41 80,4
Iklimin Elverisliligi 33 64,7
Ucuzluk 32 62,7
Deniz 29 56,9
Aktiviteler, Gezilecek 24 47,1
Yerlerin Bollugu

Aligveris 17 33,3
Is 15 29,4
Konferans 10 19,6
Saglik ve Termal 8 15,7
inang Turizmi 7 13,7
Moda Bir Ulke Olmast 7 13,7
Yat Imkanlari 5 9,8
Macera Turizmi 1 2,0
Dogal Giizellikler 1 2,0

Bu arastirmada tur operatorlerinin verdikleri bilgilere gore Ingiliz turistler en

cok tatil amach ve tarihi yerleri ziyaret amagh Tiirkiye’yi ziyaret etmislerdir.

** Ingiliz turistlerin Tiirkiye tatilinden sonra tur operatorlerine

en fazla sikdyet ettigi konularin basinda,
isletmelerinde

konularidir’” ( Resort, 2004:7).

konaklama

tiretilen hizmetin kalitesinin  yetersizligi
gelmektedir. Ikinci sirada, 6zellikle izmir Adnan Menderes ve
Dalaman havaalanindaki transferler i¢in ekstra iicret alinmasi
ve bu licretin olduk¢a yiiksek olmasi yer almaktadir. Turistlere
davraniglarin uygunsuzlugu, tuvalet hizmetinin eksikligi ve
kaliteli yerel yemekler yiyebilme zorlugu ise diger sikayet
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Tiirkiye'nin turizmdeki en 6nemli avantaji halkin konukseverligidir. Fiyatlarin
ucuz olmasi, tur fiyatlarina etki etmesi ve aligveris olanagi saglamasi nedeniyle bir
baska avantajidir. Ingiliz insaninin 6zlemini duydugu bir iklim, dogal giizellikler,
yeterince tanitilmamis olsa da Tiirk yemekleri, tarihi eserlerin bollugu, diger kiiltiirel

degerleri ve kumlu plajlaridir.

** Ingilizlerin % 48'i internet kullanmaktadir. Bu kitlenin de %
30'u bu sistem ile rezervasyon yapmaktadir. Yetiskinlerin %
68'i seyahat bilgilerini internetten almakta, % 58'1 hala seyahat
bilgisi konusunda seyahat acentasinin ¢ok iyi oldugunu
diisiinmektedir. Ingiltere’de online seyahat pazarinmn 2,5
milyar Euro'luk hacim yarattigr bilinmekte, bu rakamin
2007'de 7 milyar Euro'ya ¢ikmasi1 beklenmektedir. Tur
operatorlerinin ve diger aktorlerin kendi sitelerinden dogrudan
rezervasyon yaptiranlarin orani son yillarda 10 puan artmistir.
1990'da rezervasyonlarin % 78'i acenteler, % 19'u da tur
operatorleri iizerinden yapilmaktayken, bu oranlar son yillarda
acenteler icin % 60'lara gerilerken, operatorler i¢in % 36'ya
cikmistir’” ( Resort, 2004:7).

Ingiliz turistlerin biiyiik bir orani internetten rezervasyon yaptirmaktadir,
Verilere bakildiginda seyahat acentalar1 ya da tur operatorleri iizerinden rezervasyon

yaptirma oranlarinin, ilerleyen yillarda, git gide diisme ihtimali vardir.

*“ Paket turlarin ilk ortaya ¢iktigi ve diinyaya yayildigi merkez
olan Ingiltere' de paket tur satiglari azalmaktadir. 2001' de
yurtdisi seyahatlerin % 54’1 paket turlardan olusurken bu oran
2003' de % 48,7'e gerilemistir *’( Resort, 2004:8).

Ingiliz tur operatorlerine gore, Tiirkiye’nin kendini pazarlama konusundaki
temel problemleri Ingiliz pazarinda, iilkede politik ve sosyal kargasa olmasi, tur

operatorleri arasindaki yikici rekabet, bazi beldelere ulasgim zorlugu, insan haklar
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ihlalleri ve finansal problemlerdir. Bu yorumlar Tiirkiye’nin kars1 karsiya geldigi

problemlerden sadece bir kismini ortaya koymaktadir.

Tablo6: Tur Operatorlerinin Tiirkiye’ye Getirdigi Ingiliz Turist Sayis:

1994 — 2004 paket tur seyahatlerinde ortalama harcamada
ise Avrupa Birligi geneli 970 Avro En az 4 geceleme
izerinden yapilan seyahatlerin dikkate alinarak gerceklestirilen
arastirmaya gore, 2003-2004 doneminde, AB iilkelerinden
yapilan paket turlarda ortalama harcama 970 Avro olarak
gerceklesirken Paket tur kullanim oranlart 1994 — 2004
Ingiltere 45,7 Ingiltere’de paket tur basina yapilan harcama

959,3 Avrodur’’ ( Resort, 2005:30b).

PAZAR PAYI
2003 2004 2003 2004

First Choice 131.070 127.066 21.8 19.2
MY Travel 147.266 128.453 24.5 19.4
Thomas Cook | 154.145 199.342 25.6 30.1
TUI 68.310 61.446 11.4 9.3
Cosmos 16.409 26.532 2.7 4.0
Tapestry 4.136 3.237 0.7 0.5
Digerleri 80.061 117.056 13.3 17.7
TOPLAM 601.397 663.132 100.0 100.0

(Resort, 2005:21a).

Satiglarin tur operatorlerine gore durumunda yaz rezervasyonlar igin 4 tur

operatoriinde yiiksek oranli artis goriilmektedir. Thomas Cook en yakin rakibinin iki

kati1 kadar satis yapmistir. Tiirkiye 2004’de edindigi iiciinciilik konumunu giiney

Kibris ile arasindaki farki agarak giiclendirmistir. 2004 yilinin ayni doneminde Pazar

pay1 % 6,4 olan Tiirkiye, paymi % 8,9’a ¢ikartmistir.
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Ingiltere pazarinda da tiim diinyada goriildiigii gibi bir tur operatorii
tekellesmesi goriilmektedir. Diinya turizm pastasindan pay alan belli bash tur
operatorleri Tiirkiye pazarinda da yer almaktadir ve kiiciik seyahat acentalarina ya da

operatorlere fazla sans birakmamaktadirlar.

Tablo7: ingilizlerdin Tiirkiye’ye Yaptiklar1 Rezervasyonlarin Bolgelere Gore

Dagilim
Yaz 2005 Yaz 2004 Pay 2004 % Pay 2005 %
Marmaris 117.180 81.183 30.1 28.7
Oliideniz 51.131 36.982 13.1 13.1
Igmeler 37.289 25.001 9.7 8.9
Giimlet 25.339 18.623 6.5 6.6
Aluin kum  20.690 21.597 53 7.6
Side 20.549 16.940 53 6.0
Kusadasi 15.169 13.648 39 4.8
Belek 14.269 10.802 3.6 3.8
Bodrum 9.960 11.676 2.5 4.1
Fethiye 5.076 3.774 1.3 1.3
Alanya 4.958 5.804 1.3 2.1
Kemer 3.524 2.864 0.9 1.0
Gulet Cruise 3.108 2.196 0.8 0.8
Istanbul 587 132 0.1 0.0
Toplam 391.365 282.444 100.0 100.0

( Resort, 2005:21a).

Ingiliz turistlerin 2004 ve 2005 yillarinda en ¢cok Marmaris’e rezervasyon
yaptiklar1 goriilmektedir. Turistik bolgelere bakildiginda Ege Bolgesi’ne Akdeniz

Bolgesi’ne gore daha cok geldikleri goriilmiistiir.
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““Ingiltere’de Nisan ayinda  Tirkiye icin tatil
rezervasyonlarinin sayisinda artis olmustur. 2005 yaz sezonu
boyunca Ingiltere pazarinda yarim milyona yakin Tiirkiye
tatilinin daha satilacagimi tahmin edilmistir. Tiirkiye paket tatil
pazarinda iiciincii siradadir 2004 yili pazar paymi % 6’dan %
8.5 e yiikseltmistir. Ingiliz turistler igin Tiirkiye nin en popiiler
tatil yoresinin Marmaris'tir. Ingiltere paket tatil fiyatlarinda
1970’lerden  bile daha wucuza tatil  satilmaktadir’
(www.ixtanbul.com).

2005 yili igin Tiirkiye, Ingiliz turistlerin paket turlarla en ¢ok tercih ettigi

tilkeler arasinda ilk 4’e girmistir.

‘“ Ingiliz Seyahat Acentalar1 Birligi (ABTA) verilerine gore
2005 yili yaz donemi yurt dis1 paket tur satiglarinda ilk siray1
% 28 ile Ispanya almistir. % 17 ile Yunanistan, % 6 sarlik
paylart ile Fransa ve Tiirkiye ilk 4’te yerlerini almiglardir

( Resort, 2005:22¢).

13

Daily Telegraph’da yayimlanan bir arastirmada ucuz ucuslarin artig

gostermesinin acente ve paket tur fiyatlarim olumsuz etkiledigi de anlatmaktadir.
Haberde seyahat sigortasi {licretlerinin de gerilemekte oldugu belirtilmektedir.
Yapilan arastirmalar dort kisilik bir ailenin “yiiksek sezon” sayilan Agustos ayinda
harcayacag1 bir haftalik ucak, transferler ve tam pansiyon tatil masrafim sOyle

belirlemistir:

“‘Portekiz ve Ispanya: 2.556 £ ve Bodrum: 1.787 £, Korfu 7
giin 6 gece yatak kahvalti ucak dahil Temmuz ve Agustos kisi
bas1 fiyat1 159 £, Mayorka 7 giin 6 gece yatak kahvalti Londra
Gatwick ya da Glasgow’dan ucgak dahil Temmuz ve Agustos
kisi bag1 fiyat1 195 £, Malta 7 giin 6 gece yatak kahvalti
Londra Luton’dan ugak dahil Temmuz 20’den itibaren 199 £,
Tiirkiye 7 giin 6 gece oda kahvalti Londra Gatwick’ten ugak
dahil Temmuz 19’dan itibaren kisi bas1 155 £dir”’
(www.turizmhabercisi.com / Daily Telegraph).
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Bu arastirmaya gore Akdeniz ¢anaginda Tiirkiye’nin 6nemli rakiplerinden
olan Yunanistan’in Korfu Ada’si, Ispanya’min Mayorka Ada’si, Malta adalar ile
fiyat karsilagtirmalan goriilmektedir. Gecelemenin ayni oldugu seceneklerdeki en
uygun fiyath turistik destinasyonun Tiirkiye oldugu goriilmektedir. Korfu adasi ile
fiyat farkinin fazla olmadig goriilirken, Mayorka ve Malta adalar ile arada fiyat

farkinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye'de 6zellikle Ege bolgesini tercih eden Bodrum, Marmaris, Fethiye,
Dalyan gibi destinasyonlarin degismez potansiyeli Ingiliz turistler oldugu

goriilmektedir.

““Ingiliz Seyahat Acentalar1 Birligi’nin yaptig1 arastirmaya
gore Ingilizler'in ilk onda tercih ettikleri destinasyonlar:
Avustralya, New York, Florida, Dubai, California, Tayland,
Barbados, Mauritus, Giiney Afrika, Yeni Zelanda’dir. Tiirkiye,
zengin Ingiliz turistin "Top 10"unda yer almamaktadir.”’
(www.turizmhabercisi.com).

Bilingli turist artik tatil destinasyonlarinin seciminde o iilkenin siyasi, sosyal

ve ekonomik yapisin1 6n plana ¢ikarmaktadir.

““ Avrupa'nin 6nde gelen tur operatorlerinden biri olan First
Choice, 2004’te 8 milyon turist tasimistir. Toplam 13 farkli
tilkede hizmet veren First Choice, en ¢ok tercih edilen tatil
mekanlar1 yerine artik turistlerin yeni destinasyonlar kesfetmek
istedigini belirtmistir. Sirket yetkilileri diizenledikleri 6zel tatil
paketleri ile miisterilere giines, deniz ve kumun yani sira farkli
aktivitelerde saglamaktadirlar. Tiirkiye ve Ispanya gibi
Akdeniz iilkelerinin tesislesme ve kalite agisindan kendilerini
ispat  etmis  iilkeler = olduklart  ifade  edilmistir.”’
(www.sabah.com.tr ).



45

Ingiltere’de son dénemde 6ne ¢ikan ve destinasyon secimlerini etkileyen yeni
unsur ise “duyarl tatilciliktir. Ingilizler’in bir boliimii artik tatil destinasyonlarinin

seciminde o iilkenin siyasi, sosyal ve ekonomik yapisini 6n plana ¢ikarmaktadir.

““ 1015 Ingiliz’e yonelik gerceklestirilen bir arastirmaya gore,
potansiyel siddet ve terdrizm unsurlar1 sirasiyla %85 ve
%83’liik oranlarla destinasyon se¢imi iizerinde olumsuz etkiye
sahiptir. Arastirmaya katilan Ingilizlerin iigte ikisi okul
cagindaki cocuklarin calistirilmasi ve cevre konusunda kotii
sicile sahip iilkeleri tatil merkezleri arasina koymayacagini
belirtmektedir. Ayn1 sekilde, %54’liikk grup, hayvanlara kotii
muamele edilen iilkelere; %45’lik grup ise siyasi sistemin
makul olmadigi yerlere seyahat etmeyeceklerini ifade
etmektedir. Duyarh tatilcilik anlayist1 Avrupa’da simdilik %3
diizeyindedir. Ingilizlerin sikdyetlerinden biri gidilen yerde
beklenen standardin olmayisidir. Havayollarindan kaynaklanan
problemler, brosiirdeki tanitimlar ile ger¢ek sonucun birbirini
tutmamas1 da diger sikayetlerdendir. Ucus problemlerinin
sayllmasina bagl olarak Ingilizler, 2001 yilindan itibaren
“Action for Delayed Passengers” kampanyasi baslatmistir. Bu
kampanya ile havayollarinin vaatleriyle uygulamalarn
karsilagtirilmaktadir’” ( www.turizmdebusabah.com).

Bu boliimde Tiirkiye’nin bir marka olarak diinya i¢indeki yeri hakkinda bilgi
verilmigtir. Kiiltiire] miras kavramlar agiklanarak ve miras potansiyeli incelenerek,
bu miras1 turizm adma ne sekilde kullanmasi gerektigi yorumlar yapilmis, bu
baglamda tezin arastirma konusunda hedefi olan Ingiliz pazarmin ve Ingiliz
turistlerin profili ile ilgili daha ©nce yapilan arastirmalardan da Ornek vererek

Tiirkiye boyutu incelenmistir.
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UCUNCU BOLUM
EGE BOLGESINE GELEN INGILiZ TURISTLERIN TURKIYEYi TANIMA
DUZEYLERI

Bu calismada Ege Bolgesi'ne gelip, dinlence amacgli, deniz kum giines

turizmine katilan Ingiliz turistlerin Tiirkiye’yi tanima diizeyleri arastirilmustir.

3.1. Arastirmanin Konusu

Arastirma, Ingiliz turistlere turistik destinasyonlarda sunulan dinlence tatilleri
sirasinda satin aldiklar1 giiniibirlik turlar ile o turistlerin bolgeyi tanimalar1 arasindaki
iliskiyi belirlemeye yoneliktir. Bu amacla anket sorulari hazirlanmis ve Ingiliz
turistlere Tiirkiye’deki onemli turistik c¢ekim merkezlerini tamiyip tanimadiklarn

sorulmustur.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmadaki temel amag, Ingiliz turistlere dinlence tatilleri sirasinda
sunulan kiiltiirel turlar1 da dikkate alarak, bu turistlerin Tiirkiye’yi tamima diizeyini

ortaya ¢cikarmaktir.

Tiirkiye’de turistik bolgelerdeki onem verilmesi gereken konulardan birisi de
turist davranislarinin ve beklentilerinin tahmin edilebilmesidir. Bu konudaki var
olabilecek bilgi eksikligi ise, sunulacak turistik hizmetin sadece bir destinasyon
bolgesine turist getirmekten ibaret oldugu gibi yaygin bir anlayisin olugmasina neden

olmaktadir. Turistlerin turistik davramis ve tercihlerinde etkin olan faktorlerin
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bilinmesi, ilgi alanlarina uygun destinasyon programlarinin hazirlanabilmesi ve
beklentileri dogrultusunda hizmet verilebilmesi acgisindan biiyiilk 6nem tasimaktadir.
Bu baglamda, tur operatorlerinin programlarina gezdirecekleri bolgeye dair hangi
kiiltiirel alanlar1 (miize, oren yeri, yerel halk yasayisinin gozlemlenebilecegi yerler,
yerel zanaatlarin yapildigi yerler vb.) koyduklari, buralar1 hangi kosullarda
gezdirdikleri hedefli ve bilingli bir turizm hizmetinin verilebilmesi agisindan son

derece 6nemlidir.

Aragtirmada temel alman Ingiliz turistlerin en ¢ok ziyaret etkileri yerlerin
basinda gelen Ege Bolgesi, turistik ag¢idan olduk¢a ©nemli tarihsel ve kiiltiirel
degerlere sahiptir. Bu bolgeye gelen turist yapilarmin bilinmesi, gerek dinlence
turizmine gerekse kiiltiirel turizme katilan turistlerin daha iyi anlasilmasina olanak

saglayacaktir.

Tiirkiye ekonomisine ©6nemli katkist olan turizm gelirlerinin artirilmasi,
Tiirkiye’ye gelen turistlerin verilen hizmetlerden memnun ayrilmasiyla miimkiindiir.
Tiirkiye'yi ziyaret eden turist sayisinin artmasinda, turistlerin Tiirkiye’yi dogru
tanimasi ve aldig1 hizmet sonucu olusan tatmin diizeyi yiiksekligi oldukca onemlidir.
Bu nedenle Ege bolgesi bazinda turistlerin bolgeyi tanima ve bolge hakkinda sahip
olduklar1 6n bilgiler dogrultusunda kendilerinde olusan beklentilerin karsilanmas: ile
ilgili memnuniyet diizeyleri arastirilarak, bu konudaki aksakliklar ve eksiklikler
saptanmali ve gerekli onlemler alinmalidir. Bu noktadan hareketle Ege bolgesini
ziyaret eden Ingiliz turistlerin profili ve bu turistlerin bolgeyi tamma diizeylerinin

tespit edilmesi arastirmanin amacini olusturmaktadir.

Tezin yukarida belirtilen hususlar yaninda bir de turizm literatiiriine bilimsel
bir katki saglayacag diisiiniilmektedir. Zira tespit edebildigi kadariyla Ege

bolgesinde, dinlence turizmine katilan Ingiliz turistlerin turistik davramslarinin
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anlasilmasina yonelik herhangi bir ¢alisma mevcut degildir. Bu yoniiyle bu calisma,

konu ile ilgili olarak yapilacak sonraki arastirmalar i¢in de yazil1 bir kaynak olacaktir.

3.3 Arastirma Problemleri

Bu caligmada, turistlerin Tiirkiye’yi tamima diizeylerinin Ingiliz turistlerin
egitimleri ile ekonomik durumlartyla, Tiirkiye’ye gelis nedenleriyle, Tiirkiye’de
kalma siireleri ile Tiirkiye’ye gelmeden Once iilke ile ilgili katalog ve brosiir
incelemeleri ile giiniibirlik turlara katilmadan once otelde ©n bilgi almalar1 ile
katildiklar tur ¢esidi ile profesyonel rehber esliginde gezmeleri ile ve profesyonel
rehberin ziyaret edilen yeri yeteri kadar tamittigini1 diisiinmeleri ile bir iliskisinin olup

olmadig1 arastirma problemlerini olusturmustur

3.4. Hipotezler

Arastirma hipotezleri agagidaki gibi belirlenmistir.

Hpi: Turistlerin Tiirkiye’yi tamima diizeyleri ile egitim gec¢misleri arasinda iliski

yoktur.

Hy,: Turistlerin Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile ekonomik durumlari arasinda iliski

yoktur.

Hy3: Turistlerin Tiirkiye’yi tamima diizeyleri ile Tiirkiye’ye gelis nedenleri arasinda

iliski yoktur.
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Ho.4: Turistlerin Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile Tiirkiye’de kalma siireleri arasinda

iliski yoktur.

Hys: Turistlerin Tiirkiye’yi tamima diizeyleri ile Tiirkiye’ye gelmeden once iilke ile

ilgili katalog ve brosiir incelemeleri arasinda iligki yoktur.

Hpe: Turistlerin Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile Tiirkiye’de giiniibirlik turlara

katilmadan 6nce otelde 6n bilgi almalar arasinda iliski yoktur.

Ho7: Turistlerin Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile katildiklar tur ¢esidi arasinda iliski

yoktur.

Hog: Turistlerin Tiirkiye’yi tamima diizeyleri ile profesyonel rehber esliginde

gezmeleri arasinda iliski yoktur.

Hoo: Turistlerin Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile profesyonel rehberin ziyaret edilen

yeri yeteri kadar tanittigimi diisiinmeleri arasinda iliski yoktur.

3.5. Yontem ve Uygulama

Calismada ikincil veri olarak degerlendirilen cesitli kitaplar, makaleler ve
internet taramasi sonucu elde edilen bilgilere yer verilmis ve bunlarin dogrultusunda
calismanin kavramsal kismi olusturulmustur. Kavramsal kismin daha iyi anlasilmasi

amaciyla anket teknigine yer verilmistir.

3.5.1. Anketlerin Hazirlanmasi



50

Calismada anket yontemi uygulanmistir. Anket sorular1 belirlenirken
oncelikle konu ile ilgili mevcut durum degerlendirilmesi yapilmistir. Daha sonra
Tiirkiye’ye Ingiliz turist getiren tur operatorlerinin 2005 sezonuna ait kataloglari
incelenmistir. Anket sorular1 ¢oktan secmeli olarak hazirlanmustir. Ingiliz turistler

hedef alindifindan anket Ingilizce hazirlanmustur.

Ankette demografik sorularla birlikte arastirmanin amacina uygun olarak
yirmi bes soru sorulmustur. Demografik sorular alti adet, Tiirkiye’ye gelis ve 6n
tanima tercihlerine bagl sekiz adet ve turistlerin algilar ile ilgili on bir adet soru
sorulmustur. Baz1 sorularda 5°1i likert 6lcegi kullamilmistir. Tiirkiye’ye gelmeden
once ve Tiirkiye’den ayrilirken belirtilen sehir, miize ve oren yerlerinden hangisi
hakkinda bilgi sahibi olduklar1 sorularak; bu sorularla turistlerin iilkeyi tanima
diizeyleri Olciilmiistiir. Anketlerin hepsi birebir goriisme ile turistler tarafindan

doldurulmustur.

3.5.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini dinlence turlart i¢in 2005 yili Eyliil ayinda Tiirkiye’ye
gelen Ingiliz turistler olusturmaktadir. Kiiltir ve Turizm Bakanligi’ndan alinan
istatistiklere gore 2005 yilinda Tiirkiye'ye gelen Ingiliz turist sayis1 1.758.000 diir.
Milas Bodrum havalimanindan 2005 yilinda giris yapanlarin sayis1 303.817 dir.

Burada evrendeki birey sayist 10.000 den biiyiiktiir. Bu durumda 6rneklem
bityiikliigiinii hesaplamak icin asagidaki formiil kullanilmistir ( Ural ve Kilig, 2005:
41):
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Siirsiz Evren (N >10.000) i¢in formiil:

_o0’Z;
n= H2
Burada

n: orneklem biiyiikligii

G : standart sapma degeri (0,5)

Z: anlamhlik diizeyi o ya karsilik gelen teorik deger (0=0,05 icin Zg5=1,96)
H: standart hata degeri (0,05)

dir. Bu degerler formiilde yerine yazildiginda:

. (0,25)(1,96)> _ 0,9604
(0,05)* 0,0025

=384,16 = 384 kisi elde edilir.

384 kisiye anket uygulanmasinin yeterli oldugu goriilmiistiir.

3.5.3 Anketlerin Uygulanmasi ve Degerlendirilmesi

Anketin uygulama asamasinda Tiirkiye’ye en ¢ok Ingiliz turist getiren tur
operatorlerinin tur programlarindan yola ¢ikarak Ingiliz turistlerin en cok Ege
Bolgesi’ne geldigi goriilmiistiir. Buna gore orneklemi olusturacak turistler, Milas
Havalimanindan iilkelerine donen Ingiliz turistler icerisinden secilmistir. Dinlence

turlarin1 tamamlayan gruplara havalimanindan ayrilmadan 6nce anket uygulanmistir.

Dinlence turizminde turistlerin iilkeyi tamima diizeyinin belirlenmesinde kiiltiir

turizmi Onemlidir. Tiirkiye’de bunun en verimli sekilde sonu¢ alinabilecegi
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destinasyon, dogal ve tarihi giizellikleriyle 6nemli yere sahip olan ve Ege Bolgesi’nin
en Onemli turistik destinasyonlarina, (Bodrum, Cesme, Kusadasi, Marmaris gibi)
varabilmek icin ana havalimam olan Milas Havalimani’nda anket uygulamasi

arastirmanin sinirlari olmustur.

Bodrum merkezli tur operatorleriyle yapilan goriigmelerde 2005 yiiksek
sezonunda Ingilizler’in Tiirkiye’den ayrildiklar1 ucus giinleri hakkinda bilgi alinmis

ve anketler Milas Havalimani’nda uygulanmistir.

Tatil yorgunu olan turistlerin bazilar1 anketi yanitlamayi reddetmistir. Bazilar
sadece yat turuna katildiklarim1 herhangi bir antik bolge gérmediklerini sdyleyerek
anketi doldurmamis, anketi doldurmak {izere alan birkac turist anketleri yanlarinda
unutup, ucgaklarina bindikleri icin anketler geri alinamamistir. Bu nedenlerden 6tiirii
toplam 491 adet anket geri toplanabilmistir. Bunlardan 484 tanesi hesaplamaya

koyulmustur. 7 anket tam olarak doldurulmadigi i¢in iptal edilmistir.

Tamima diizeyleri, turistlerin kisisel diisiinceleriyle test edilmistir. Herhangi
bir destinasyonu tanidigina dair anketi dolduran turistin, o bolgeyi genel hatlariyla

tanidig diisiiniilmiistiir.

Yapilan anketler SPSS ( Statistical Packages For Social Science ) programu ile
degerlendirilmistir. Veriler, bu programda olusturulan veri bankasina aktarilmistir. Bu
bankada elde edilen veriler, arastirmada elde edilmek istenen amaglara uygun sekilde
kodlanarak, gesitli istatistiksel analizler yapmaya elverigli hale getirilmistir. Verilerin

analizinde istatistiksel test teknikleri kullanilmistir.
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3.6. Arastirmanin Bulgulari

Toplam 484 anket degerlendirmeye alimmistir. Ankete katilanlarin yiizdelik

dagilimlar asagida verilmistir.

Ankete katilanlarin geldikleri iilkelere iliskin dagilimlar1 agagida verilmistir.

Tablo 8: Ankete Katilanlarin Geldikleri Ulkelere iliskin Dagihmlar

Geldikleri Ulke n %
Ingiltere 472 97,5
Yeni Zelanda 7 1,5
Diger ( Giiney Afrika) 5 1
Toplam 484 100

Ankete katilanlarin % 97,5’1 Tiirkiye’ye 1ngiltere’den, % 1,51, Yeni
Zelanda’dan, % 1’i Giiney Afrika’dan gelmistir. Say1 olarak en fazla Ingiliz turistler

ankete yanit vermistir.

Ankete katilanlarin cinsiyetlerine iliskin dagilimlart asagida verilmistir.

Tablo 9: Ankete Katilanlarin Cinsiyetlerine iliskin Dagilimlar:

Cinsiyet n Yo

Erkek 224 46,3
Bayan 260 53,7
Toplam 484 100
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Ankete katilanlarin % 46,31 erkek, % 53,7’si bayandir. Cinsiyet dagiliminin

birbirine yakin oldugu goriilmiistiir.

Ankete katilanlarin yaslarina iliskin dagilimlart asagida verilmistir.

Tablo 10: Ankete Katilanlarin Yaslarna iliskin Dagilimlar:

Yas n %o
18-25 86 18
26-35 97 20,3
3645 115 24,1
46-55 88 18,4
56-65 69 14,5
66+ 22 4,6
Toplam 477 100

Ankete katilanlarin % 24,1°1 3645 yas arasindadir. En yiiksek oranli yag
aralign 36-45tir. Ankete katilanlarin % 4,6’s1, 66 yas {lizeridir. En diisiik oranli yag
araligt 66 ve iizeridir. Bu soruya 7 kisi yamt vermemistir. Ankete katilanlarin

cogunlugu 45 yas altidir.

Ankete katilanlar arasinda Tiirkiye’yi en ¢ok 36-45 yas arasi Ingiliz turistin
ziyaret ettigi goriilmesi bolgenin genclik turizminden ya da 3. yas turizminden daha
cok orta yasta olup da ¢ahsan ve yillik izinlerini kullanmaya gelen Ingilizler

olduklarin diisiindiirtmektedir.

Ankete katilanlarin egitim durumlarina iliskin dagilimlan asagida verilmistir.
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Tablo 11: Ankete Katilanlarin Egitim Durumlarina iliskin Dagilimlan

Egitim Durumu n %
Tlkokul 5 1,1
Ortaokul 164 35
Lise 109 23,2
Universite 126 26,9
Mastir 31 6,6
Doktora 15 3,2
Diger 19 4,1
Toplam 469 100

Ankete katilanlarin % 1,1°i ilkokul mezunu, % 26,9’u iiniversite mezunudur.
% 4,1’1 bu siklarda bulunmayan farkli bir egitim almistir. Egitim diizeyi ortaokul, lise
ve iiniversitede yogunlasmaktadir. Universite sonrasi egitime devam edenlerin sayisi
azalmaktadir. Bolge’ye gelen Ingilizler’in egitim seviyesinin liseden sonra yiiksek
oldugu diistiniildiigiinde, yliksek c¢iktigir goriilmektedir. Bu soruya 15 kisi yanit

vermemistir.

Ankete katilanlarin mesleklerine iliskin dagilimlart asagida verilmistir.

Tablo 12: Ankete Katilanlarin Mesleklerine Iliskin Dagilimlar

Meslek n %
Ogrenci 34 7.1
Emekli 59 12,3
Isci 247 51,6
Serbest Meslek Sahibi 64 13,4
Devlet Calisani 50 10,4
Issiz 7 1,5
Diger 18 3,8
Toplam 479 100
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Tablo 12’ye gore ankete katilanlarin % 51,6’s1 is¢i, % 1,51 igsizdir. % 3,8’i bu
statiilerden farkli konumdadirlar. Bu soruya 5 kisi yanit vermemistir. Ankete
katilanlarin % 1,7’sinin issiz olmasi, issiz ingilizler’in de Tirkiye’de tatil

yapabildiklerini gostermektedir.

Ankete katilanlarin ayhik gelir durumlarma iliskin dagilimlar1t asagida

verilmistir.

Tablo 13: Ankete Katilanlarin Aylik Gelir Durumlarina iliskin Dagihmlar:

Ayhk Gelir n Y0
999 $ dan az 56 14,6
1000-2999 $ 106 27,6
3000-4999 $ 90 23,4
5000-6999 $ 35 9,1
7000-9999 $ 25 6,5
10,000 $ dan fazla 72 18,8
Toplam 384 100

Tablo 13’e gore ankete katilanlarin % 27,6’sinin aylik geliri 1000-2999$
arasidir. En ¢ok bu gelir grubundaki turistler ankete yanit vermislerdir. % 6,5 inin
aylik geliri 7000-9999$ arasidir. Bu soruya 100 kisi yanit vermemistir. Tablo 13’e
gore ortalamanin iistii ekonomik seviyeye sahip olan Ingiliz turistlerin bolgeyi ziyaret

ettigi goriilmektedir.

Ankete katilanlarin Tiirkiye’yi secme nedenlerine iligkin dagilimlar1 asagida

verilmistir.
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Tablo 14: Ankete Katilanlarin Tiirkiye’yi Secme Nedenlerine Iliskin Dagilmlar

Tiirkiye’yi Secme Nedenleri | n Yo
Kiiltiirel 53 11,2
Deniz Kum Giines 354 75
Egitim 10 2,1
Saghk 3 0,6
Alsveris 10 2,1
Digerleri 42 8,9
Toplam 472 100

Ankete katilanlarin % 75’1 Tiirkiye’ye deniz kum giinesten faydalanmak
amagl, % 0,6’s1 saglik amagh gelmistir. Deniz kum giinesten faydalanmak amach
gelen turistlerin kiiltiirel etkinliklere de girdikleri goriilmiistiir. % 8,9’u bu
sebeplerden farkli amaglarla geldikleri ortaya cikmistir. Bolgeyi en ¢ok dinlence

amacli ziyaret ettikleri goriilmiistiir. Bu soruya 12 kisi yanit vermemistir.

Ankete katilanlarin Tiirkiye’yi ziyaretlerine iliskin bilgi kaynagi dagilimlari

asagida verilmistir.

Tablo 15: Ankete Katilanlarin Tiirkiye’yi Ziyaretlerine Iliskin Bilgi Kaynag

Dagilimlan

Bilgi Kaynag n %
Arkadas Akraba Tavsiyesi 235 51,7
Internet 50 10,9
TV-Radyo Reklamlari 14 3,1
Gazete Dergi Reklamlari 13 2.8
Filmler 4 0,9
Kitaplar 5 1,1
Brosiirler 55 12
Seyahat Acentalari 80 17,5
Toplam 456 100
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Ankete katilanlarm % 51,7°si Tiirkiye’ye ziyaretini saglayan bilgi
kaynaklarimin arkadas-akraba tavsiyesi oldugu, % 0,9’u Tiirkiye ile ilgili filmler
oldugu ortaya ¢ikmistir. Burada goriilmektedir ki arkadag akraba tavsiyesi pazarlama
ve tanitim i¢in en 6nemli bilgi kaynagidir. Seyahat acentalari, brosiirler bunu takip
ederken internetin de artik onemli bir kaynak olmaya basladig1 goriilmektedir. Bu

soruya 28 kisi yanit vermemistir.

Ankete katilanlarin Tiirkiye’de kalis siirelerine iliskin dagilimlart asagida

verilmistir.

Tablo 16: Ankete Katilanlarin Tiirkiye’de Kahs Siirelerine iliskin Dagilimlar:

Tiirkiye’de Kalis Siireleri |n Y0

1 Haftadan Az 15 3,2
1 Hafta 261 55.8
2 Hafta 173 37
3 Hafta 10 2,1
3 Haftadan fazla 9 1,9
Toplam 468 100

Ankete katilanlarin % 55,8’1 Tiirkiye’de kalma siireleri 1 haftadir. 3 haftadan
fazla tatil yapanlarin oram1 % 1,9 dur. Tablo 16’ya gore, % 93’e yakin bir oran
Tiirkiye’de 1- 2 haftalik siirelerde tatil yapmislardir. Bolgeye gelen Ingiliz turistlerin
1 ya da 2 hafta arasinda kaldiklar1 goriilmektedir. Buradan paket tur siirelerinin 1 ya

da 2 hafta olabilecegi goriilmektedir.

Ankete katilanlarin Tiirkiye ile ilgili onceden bilgi sahibi olma durumlarina

iliskin dagilimlar1 asagida verilmistir.
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Tablo 17: Ankete Katilanlarin Tiirkiye ile ilgili Onceden Bilgi Sahibi Olma

Durumlarina iligkin Dagilimlar:

Tiirkiye ile ilgili Onceden Bilgi Sahibi Olma |n %
Kesinlikle Bilgi Sahibi Degildim 30 6,4
Bilgi Sahibi Degildim 34 7.3
Orta Derecede Bilgi Sahibiydim 138 29,6
Bilgi Sahibiydim 79 16,9
Kesinlikle Bilgi Sahibiydim 186 39,8
Toplam 467 100

Ankete katilanlarin % 39,8°1 Tiirkiye’ye gelmeden Once Tiirkiye hakkinda
kesinlikle bilgi sahibidir, % 6,4’1 kesinlikle bilgi sahibi degildir. Bu soruya 17 kisi
yamt vermemistir. Ingilizler’in % 86,3 gibi bir oramnin farkli derecelerde de olsa

Tiirkiye hakkinda bilgi sahibi olduklar1 goriilmektedir.

Ankete katilanlarin Tiirkiye’ye gelmeden ©nce bilgi sahibi olunan turistik

cekim merkezlerine iliskin dagilimlar1 agsagida verilmistir.

Tiirkiye’ye gelmeden Once Tiirkiye'nin tablodaki Onemli turistik bolgeleri
hakkinda bilgi sahibi olanlarin kisi sayilar1 ve toplamdaki oranlar1 tabloda verilmistir.
‘Birden ¢ok secenek isaretleyebilirsiniz’ ibaresi yer aldigi i¢in toplam 912 ve 1127

cevap ¢ikmistir. Sorull ve Sorul3 e ait tablolar birlikte incelenmistir.

Tablo 18: Ankete Katilanlarin Tiirkiye’ye Gelmeden Once ve Tiirkiye’den
Ayrilirken Tiirkiye ile flgili Bilgi Sahibi Olunan Turistik Destinasyonlara lliskin

Dagilimlan
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Tiirkiye’ye Gelmeden Once  Tiirkiye’den Ayrilirken

Tanimalari Tanimalari

n % n %
Istanbul 124 26,2 173 36,4
Kapadokya 29 6,1 42 8.8
Sivas, Divrigi Camii 1 0,2 8 1,7
Bogazkoy-Hattussas 2 0,4 5 1,1
Nemrut Dagi 8 1,7 8 1,7
Xanthos-Letoon 6 1,3 20 4.2
Pamukkale-Hierapolis |88 18,6 103 21,7
Safranbolu 18 3,8 26 5.5
Troya 22 4,6 31 6,5
Efes 184 38,8 235 49,5
Milet 25 5.3 24 5,1
Priene 22 4,6 21 4.4
Didim 74 15,6 78 16,4
Bergama 19 4 19 4
Bodrum 235 49,6 279 58,7
Ani 15 32 14 29
Siimela Manastir: 1 0,2 3 0,6
Hatay-St.Pierre Kilisesi | 6 1,3 5 1,1
Akdamar Kilisesi 4 0,8 1 0,2
Ishakpasa Saray 3 0,6 4 0,8
Digerleri 26 5,5 28 5,9
Toplam 912 100 1127 100

Tabloda en ¢ok taninan yerler sirasiyla Bodrum, Efes, [stanbul, Pamukkale,
Didim’dir. En ¢ok taninan turistik bolgenin Bodrum olmasinin sebebi, ankete cevap
veren turistlerin Milas Havalimanindan Ingiltere’ye gitmeleridir. Ingiliz turistler,

Bodrum merkezde veya yakin turistik ¢cekim merkezlerinde tatillerini gecirmislerdir.
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Bodrum’da konaklarken Efes’e ve giiniibirlik tura gitme ihtimalleri vardir. Istanbul’a
ekstra tura gidip gitmedikleri 6lciilmemistir. Ancak Istanbul’a gitmeseler bile sehri
duyduklar icin bu sikki isaretleme ihtimalleri yiiksektir. Pamukkale’ye tek gece
konaklamali tura gitme ihtimalleri oldugu i¢in bu bolgenin taninma diizeyi yiiksek
cikmigtir. Didim’in taniniyor ¢ikma nedeni ise Didim konaklamali tatil gecirme
ihtimali ya da yine Bodrum’dan Didim’e giiniibirlik ekstra tur yapilmasi ihtimali

diistiniilmektedir.

En az taninan turistik cekim merkezleri ise Sivas Divrigi Ulucami, Bogazkdy,
Siimela Manastir;, Hatay Saint Pierre Kilisesi, Akdamar Kilisesi, Ishakpasa
Sarayr’dir. Hiristiyanlik tarihi i¢in 6nemli olan Hatay Saint Pierre Kilisesi, Van
Akdamar Kilisesi, Trabzon Siimela Manastir1 taninmasinin beklenen diizeyde

olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 19’a gore ankete katilanlarin % 42,1°1 anketi yanitlarken Tiirkiye ile
bilgi sahibidir. % 2,4’ii bilgi sahibi degildir. Tiirkiye’den ayrilirken turistlerin %
6,1’inin halen Tiirkiye ile ilgili bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmiistiir. Bu soruya 23

kisi yanit vermemistir.

Ankete katilanlarin anketi cevapladiklar1 sirada Tiirkiye ile ilgili bilgi sahibi

olma durumlarina iligkin dagilimlart agagida verilmistir.

Tablo 19°da ankete katilanlarin anketi cevapladiklan sirada Tiirkiye ile ilgili
bilgi sahibi olma durumlar1 orta derece ve kesinlikle bilgi sahibi olunmasi
cevaplarinda yogunlasmistir. Ancak yine % 6,1 gibi bir oran Tiirkiye ile ilgili bilgi

sahibi olmadan Tiirkiye’den ayrilmistir.
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Tablo 19: Ankete Katilanlarin Anketi Cevapladiklar1 Sirada Tiirkiye Ile Tlgili

Bilgi Sahibi Olma Durumlarina iliskin Dagihmlar:

Turistlerin Anketi Cevapladiklar1 Sirada/ n %
Tiirkiye fle ilgili Bilgi Sahibi Olma Durumlari

Kesinlikle Bilgi Sahibi Degilim 17 3,7
Bilgi Sahibi Degilim 11 2,4
Orta Derecede Bilgi Sahibiyim 173 37,5
Bilgi Sahibiyim 66 14,3
Kesinlikle Bilgi Sahibiyim 194 42,1
Toplam 461 100

Ankete katilanlarin Tiirkiye’ye gelmeden Once brosiir incelemelerine iliskin

dagilimlar asagida verilmistir.

Tablo 20: Ankete Katilanlarin Tiirkiye’ye Gelmeden Once Brosiir incelemeleri

Durumlarina iligkin Dagilimlar:

Tiirkiye’ye Gelmeden Once Brosiir inceleme|n Yo
Durumlari

Kesinlikle Detayh incelemedim 137 28,3
Detayh Incelemedim 57 |11,8
Biraz Inceledim 105 21,7
Detayh Inceledim 70 |14,5
Kesinlikle Detayh inceledim 72 14,9
Toplam 441 | 100

Ankete katilanlarin % 28,3’1i Tiirkiye’ye gelmeden Once tur operatorlerinin
brosiirlerini kesinlikle detayli incelememislerdir. % 11,8’1 Tiirkiye’ye gelmeden 6nce
tur operatorlerinin brosiirlerini incelememislerdir. % 36’lik bir oran Tiirkiye’ye

gelmeden 6nce brosiirleri farkli diizeylerde incelememistir. Bu soruya 43 kisi yanit
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vermemistir. % 52 gibi bir oran farkli derecelerde brosiirleri incelemislerdir. %
40,1’nmin Tiirkiye’ye Tiirkiye ile ilgili brosiir incelemeden gelmesi fikir sahibi

olmadan tatil tercihi yaptiklarin1 géstermektedir.

Ankete katilanlarin giintibirlik turlara katihimina iligkin dagilimlan asagida

verilmistir.

Tablo 21: Ankete Katilanlarin Giiniibirlik Turlara Katimma iliskin

Dagilimlan

Giiniibirlik Turlara Katim |n %
Evet 210 43,9
Hayir 268 56,1
Toplam 478 100

Giliniibirlik turlara katilanlar % 43,9’dur. Giiniibirlik turlara katilmayanlar %
56,1’dir. Guniibirlik turlara katilanlarin sayisi ile katilmayanlarin sayisi birbirine
yakindir. Bu soruya 6 kisi yamit vermemistir. Ankete yamit veren Ingilizler’in
giiniibirlik turlara katilma oranlarinin yar1 yariya olmasi ankete yanit verenlerin
yarisinin ¢evreyi, kiiltiirii, yasayisi, tarihi merak ettiklerini geri kalan yarisinin ise

sadece dinlenceyi tercih etmeye devam ettiklerini gostermektedir.

Ankete katilanlarin giintibirlik turlardan Once otelde bilgilendirilmelerine

iliskin dagilimlar1 asagida verilmistir.



Tablo 22: Ankete Katilanlarin Giiniibirlik Turlardan Once

Bilgilendirilmelerine fliskin Dagihmlar:

Turistlerin Turlardan Once Otelde Bilgilendirilmeleri |n Yo
Kesinlikle Verilmedi 24 5,5
Verilmedi 19 4,3
Biraz Verildi 40 9,1
Verildi 52 11,8
Kesinlikle Verildi 39 8,9
Cevap yok 265 (60,4
Toplam 439 100
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Otelde

Gliniibirlik turlardan 6nce otelde bilgilendirilmeyenlerin oram % 4,3’diir.

Bilgilendirilenler % 11,8’dir. Tura gitmeden Once bu soruyu yanitlayip, otelde

bilgilendirilenlerin oranin bilgilendirilmeyenlere gore yiiksek olmasi rehberlerin tur

operatorlerinin  bilgilendirme gorevlerini

yikksek oranda gerceklestirdiklerini

gostermektedir. Anketi yanitlayanlarin % 60,4’{i bu soruya yanit vermemislerdir.

Ankete katilanlarin katildiklar1 giiniibirlik turun tiiriine iliskin dagilimlart

asagida verilmistir.

Tablo 23: Ankete Katilanlarin Katildiklar1 Giiniibirlik Turun Tiiriine fliskin

Dagilimlan

Giiniibirlik Turun Tiirii n %
Kiiltiirel 74 15,3
Macera 28 5,8
Alsveris 29 6
Yat 37 7.9
Diger 14 29
Cevap yok+15.soruya hayir diyenler |266 55
Toplam 448 100
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Giiniibirlik turlara katilanlar icerisinden kiiltiirel tura katilanlar % 74, farkh
turlara katilanlar % 2,9 dur. Giiniibirlik turlara katilanlarin arasinda, kultiirel turlara
katilan turist sayisinin digerlerine gore yiiksek oldugu goriilmiistiir. Burada giiniibirlik
tura ¢ikmak isteyen turistlerin eglence ya da dinlence amacindan ¢ok antik bolgeyi ya

da sehir tamimak istedikleri goriilmiistiir.

Ankete ve Giiniibirlik Turlara Katilanlarin Gezdikleri Bolgelere iliskin

dagilimlar asagida verilmistir.

Tablo 24: Ankete ve Giiniibirlik Turlara Katilanlarin Gezdikleri Bolgelere

iliskin Dagihmlar

Gezilen Bolge n %
Bafa Lake 5 4
Bodrum 65 52
Dalyan 3 2.4
Didim 14 11,2
Ephesos 23 18,4
Kas 5 4
Kusadasi 4 3,2
Pamukkale 6 4,8
Toplam 125 100

Tablo 24’te goriildiigii iizere giiniibirlik turlardan, Bodrum turuna katilanlar
%52, Dalyan turuna katilanlar % 2,4’diir. Turistlerin Bodrum konaklamali tatil yapma
ihtimalleri yiiksek oldugu i¢in sehir turuna katildiklar, Efes ise en sik ziyaret edilen

antik kentlerden biri oldugu icin buray1 ziyaret etmeyi tercih ettikleri goriilmiistiir.
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Ankete katilanlarin profesyonel rehber esliginde gezme durumlarina iliskin

dagilimlan asagida verilmistir.

Tablo 25: Ankete Katilanlarin Profesyonel Rehber Esliginde Gezme

Durumlarina iligkin Dagilimlar:

Tur Sirasinda Profesyonel Rehberle Gezme |n %
Evet 102 21,7
Hayir 108 22
Cevap yok+15.soruya hayir diyenler 264 56,3
Toplam 474 100

Profesyonel kokartli rehber esliginde gezenlerin oram1 % 21,7’dir. Profesyonel
kokartl rehber esliginde gezmeyenlerin oran1 % 22’dir. 1ki dagilimin birbirine yakin
oldugu goriilmiistiir. Profesyonel kokartli rehber ile gezen turistlerin daha cok
bilgilenecegi aciktir. Rehbersiz gezmenin turistten ¢cok acentanin daha fazla harcama

yapmamak icin tercihi olma ihtimali vardir.

Ankete katilanlarin bolgenin rehber tarafindan tanmitilabilme durumuna iliskin

dagilimlan asagida verilmistir.

Tablo 26: Ankete Katilanlarin Boélgenin Rehber Tarafindan Tamtilabilme

Durumuna iliskin Dagihmlar:

Bolgenin Tamtilabilme Durumu n %
Kesinlikle Yetersizdi 15 3,2
Yetersizdi 19 4,1
Orta Derece Yeterliydi 31 6,6
Yeterliydi 85 18,2
Kesinlikle Yeterliydi 54 11,5
Cevap yok+15.soruya hayir diyenler 264 56,4
Toplam 468 100
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Giliniibirlik turlarda bolgenin kesinlikle yeterince tanitilmadigimi diisiinenlerin
orant % 3,2, yeterli tamtildigimi diisiinenlerin orani ise % 18,2’dir. Bolge hakkinda
bilgi veren rehberi yeteri bulanlarin sayisi, yetersiz bulanlarin sayisindan fazla oldugu
goriilmiistiir. Boylece rehberli giiniibirlik tura katilan turistler, bilgilendiklerini

diisiinmektedirler.

Ankete katilanlarin halkin giinliilk yasayisim gozlemleyebilme durumlarina

iliskin dagilimlar1 asagida verilmistir.

Tablo 27: Ankete Katilanlarin Halkin Giinliik Yasayisim Goézlemleyebilme

Durumlarina iliskin Dagilimlar

Halkin Giinliik Yasayisim Gozlemleyebilme |n Yo
Kesinlikle Gozlemleyemedim 19 4
Gozlemleyemedim 34 7,2
Orta Derecede Gozlemleyebildim 17 3,6
Gozlemleyebildim 117 24.6
Kesinlikle Go6zlemleyebildim 24 5,1
Cevap yok+15.soruya hayir diyenler 264 55,6
Toplam 475 100

Tablo 27’de halkin giinliik yasayisini orta derecede gozlemleyebilen turistlerin
orant % 3,6’dir. Bir bolgenin giindelik kiiltiirtinii taniyabilmek icin yerel halkin
yasayislarint gbzlemenin Onemli oldugu diisliniilmiistiir. Halkin giinliik yasayisini
gozlemleyebilen turistlerin oram % 24,6’dir. Boylece giiniibirlik tura katilan
turistlerin yiiksek oraninin halki gdzlemleyebildigi, yerel yasam ile ilgili bilgi sahibi

olduklar1 goriilmiistiir.

Ankete katilanlarin ziyaret ettikleri yerleri tanmima durumlara iliskin

dagilimlar asagida verilmistir.
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Tablo 28: Ankete Katilanlarin Ziyaret Ettikleri Yerleri Tamima Durumlarina

Iliskin Dagilimlar

Ziyaret Ettikleri Yerleri Tanima Durumlar1 |n %o
Cok Iyi Diizeyde Tamiyamadim 8 1,7
Iyi Diizeyde Taniyamadim 33 7
Orta Diizeyde Tamyabildim 71 15
Iyi Diizeyde Tamyabildim 51 10,8
Cok Iyi Diizeyde Tamyabildim 45 9,5
Cevap yok+15.soruya hayir diyenler 264 55,9
Toplam 472 100

Gliniibirlik turlarda gezilen yerleri ¢ok iyi diizeyde taniyamadigini
diisiinenlerin oran1 % 1,7’dir. Orta diizeyde tamidigini diisiinenlerin oram1 % 15’dir.
Dagilimdan da goriildiigii gibi, gezdikleri bolgeleri taniyabildiklerini diisiinenlerin
toplam sayis1 taniyamayanlara gore daha fazladir. Bu da Tiirkiye’nin yurtdisinda

taninabilmesi i¢in dnemlidir.

Ankete katilanlarin gecirdikleri tatilin Tiirkiye ile ilgili diisiincelerine etkisine

iliskin dagilimlar asagida verilmistir.

Tablo 29: Ankete Katilanlarin Gecirdikleri Tatilin Tiirkiye Ile Tlgili

Diisiincelerine Etkisine iliskin Dagilhimlari

Tatilin Tiirkiye ile lgili Diisiincelerine Etkisi |n %
Hi¢ Olumlu Etkisi Olmadi 6 1,3
Olumlu Etkisi Olmadi 17 3,7
Kararsizim 58 12,7
Olumlu Etkisi Oldu 263 57,4
Cok Olumlu Etkisi Oldu 114 24.9
Toplam 458 100
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Ingiliz turistlerin gecirdikleri tatil sonunda Tiirkiye ile ilgili bilgi diizeyinin
etkilenme durumu dagilimda da goriildiigii gibi farkli diizeylerde olumludur. Cok
olumsuz etkilenenlerin orant % 1,3’diir. Olumlu etkilenenlerin oram1 % 57,4 diir.
Olumlu ve ¢ok olumlu etkilenenlerin % 83’liik gibi bir oranda olmasi, Ingiliz
turistlerin Tirkiye ile ilgili olumlu diisiincelere sahip olduklarim1 gostermektedir. Bu
da ileride bu turistlerin yakin ¢evrelerine bu olumlu diisiinceleri iletme durumunda

Tiirkiye ile ilgili imaj tazelenmesi ihtimalini dogurmaktadir.

Ankete katilanlarin Tiirkiye’ye tekrar gelme diisiincelerine iliskin dagilimlart

asagida verilmistir.

Tablo 30: Ankete Katilanlarin Tiirkiye’ye Tekrar Gelme Diisiincelerine liskin

Dagilimlan

Tiirkiye’ye Tekrar Gelme Diisiinceleri n %o
Kesinlikle Gelmeyi Diisiinmem 6 1,3
Gelmeyi Diisiinmem 6 1,3
Kararsizim 45 9.6
Gelmeyi Diisiiniiriim 183 39
Kesinlikle Gelmeyi Diisiiniiriim 229 48,8
Toplam 469 100

Gelecekte Tiirkiye’ye kesinlikle tekrar gelmeyi diisiinenlerin oran1 % 48,8’ dir.
Diisiinmeyen ve kesinlikle diisiinmeyenlerin oranm %12’dir. Gelmeyi diisiinen turist
oran toplaminin % 87 olmasi, turistlerin iilkelerine olumlu diisiincelerle dondiiklerini

ve tekrar ziyaretcilerimiz olma ihtimalini gostermektedir.

Ankete katilanlarin Tiirkiye’yi tavsiye etme diisiincelerine iliskin dagilimlart

asagida verilmistir.
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Tablo 31: Ankete Katilanlarin Tiirkiye’yi Tavsiye Etme Diisiincelerine iliskin

Dagilimlan

Tiirkiye’yi Tavsiye Etme Diisiinceleri n %
Kesinlikle Tavsiye Etmeyecegim 8 1,7
Tavsiye Etmeyecegim 9 1,9
Kararsizim 25 5,3
Tavsiye Edecegim 168 35,7
Kesinlikle Tavsiye Edecegim 261 55,4
Toplam 471 100

Tiirkiye’yi yakinlarina kesinlikle tavsiye edeceklerin oram1 % 55,4 diir.
Tavsiye etmeyi kesinlikle tercih etmeyen turist orant % 1,7’dir. Toplam 471 yanitin
% 91,1’inin olumlu oldugu goriilmektedir. Bu da kisisel tavsiyelerin ilerisi icin

Tiirkiye’ye geri doniimiinii ihtimalini giiclendirmektedir.

Ingiliz turistlerin tamima diizeylerinin 6lciildiigii turistik destinasyon sayisi

fazla oldugundan:

Ulkeye gelmeden énce higbir yer bilmeyen

3 yere kadar bilen

3 yerden fazla bilen ve
Ulkeye geldikten sonra higbir yer bilmeyen

3 yere kadar bilen

3 yerden fazla bilen

seklinde kategorize edilmistir.

Ankete katilanlarin Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirkiye ile ilgili bilgi sahibi

olunan turistik destinasyonlara iliskin dagilimlar1 asagida verilmistir.
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Tablo 32: Ankete Katilanlarin Tiirkiye’ye Gelmeden Once Tiirkiye ile ilgili Bilgi

Sahibi Olunan Turistik Destinasyonlara iliskin Dagilimlar

Tiirkiye’ye Gelmeden Once|n %
Tiirkiye ile Ilgili Bilgi Sahibi

Olunan Turistik

Destinasyonlara Tliskin

Dagilimlan

Hic yer bilmeyen 104 21,9
3 yere kadar bilen 273 57,6
3 yerden daha fazla bilen 97 20,5
Toplam 474 100

Ankete katilanlarin Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirkiye ile ilgili bilgi sahibi
olma verilerinde hicbir yer bilmeyenlerin oran1 % 21,9, 3 yere kadar bilenlerin orani
% 57,6, 3 yerden fazla bilenlerin oram % 20,5’dir. 3 yere kadar ya da 3 yerden daha
fazla yer bilenlerin oran1 % 78,1’dir. Bu da Tiirkiye’ye gelmeden o6nce Ingiliz
turistlerin Tiirkiye’deki birkag turistik cekim merkezi ile ilgili bilgi sahibi olduklarini

gostermektedir.

Ankete katilanlarin Tiirkiye’den ayrilirken Tiirkiye ile ilgili bilgi sahibi olunan

turistik destinasyonlara iligkin dagilimlar asagida verilmistir.

Tablo 33: Tiirkiye’den Ayrihrken Tiirkiye ile flgili Bilgi Sahibi Olunan Turistik

Destinasyonlara iliskin Dagilimlar:

Tiirkiye’den Ayrihrken Tiirkiye Ile n %
Ilgili Bilgi Sahibi Olunan Turistik

Destinasyonlara iliskin Dagilimlar

Hic yer bilmeyen 55 11,6
3 yere kadar bilen 309 65
3 yerden daha fazla bilen 111 234

Toplam 474 100
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Tablo 33’e gore ankete katilanlarin Tiirkiye’ye geldikten sonra Tiirkiye ile
ilgili bilgi sahibi olma verilerinde hi¢ yer bilmeyenlerin oram1 % 11,6, 3 yere kadar
bilenlerin oran1 % 65, 3 yerden fazla bilenlerin oram1 % 23,4 diir. Tablo 32 ve Tablo
33’e bakildiginda iilkelerine donen Ingiliz turistlerin iilkeyi tanima diizeyleri
artmaktadir. Ancak Ingiltere’ye doniiste yamit verenlerin % 11,6’s1 hicbir bolgeyi
tammadigr gorilmiistiir. Tirkiye’den ayrilirken 55 kisinin hala higbir yer
bilmemesinde turistin ilgisizligi ya da sadece yat turizmine katilmasi olabilmesi

ihtimali vardir.

Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirkiye ile ilgili bilgi sahibi olan turistlerin

destinasyon bilgilerine iligkin siitun grafigi Sekil 1 ve Sekil 2 de verilmistir.

150—

100—

152
32,07%

104
50— 21,94%

70
14,77%

51 51
10,76% 10,76%

8
6,12% 1,05% 0,63% 0,21%
T T T T
6,00 7,00 8,00

0 T T T T T T

,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 11,00

Sekil 1: Tiirkiye’ye Gelmeden Once Tiirkiye ile Tlgili Bilgi Sahibi Olan

Turistlerin Destinasyon Bilgileri

Tiirkiye’ ye gelmeden Once hi¢ yer bilmeyenlerin oran1 % 21,94’ tiir. 1 yer
bilenlerin oram % 32,07’dir. 2 yer bilen 14,77’dir. Dagilima bakildiginda destinasyon
tanima sayist 1, 2 ya da 3 yerde toplanmistir. 3 yere kadar yer bilenlerin oran1t %
10,76’dir. 3 yerden fazla yer bilenlerin orani ise % 20,26’dir. Destinasyonlarin sayisi

arttikca destinasyonlari tanima orani diismektedir.
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Sekil 2: Tiirkiye’ye Gelmeden Once Tiirkiye ile ilgili Bilgi Sahibi Olan

Turistlerin Destinasyon Bilgilerinin Uclii Kategorizasyonu

Tiirkiye’ye geldikten sonra Tiirkiye ile ilgili bilgi sahibi olan turistlerin

destinasyon bilgilerine iliskin siitun grafigi Sekil 3 ve Sekil 4 de verilmistir

140—

120—

100—

80—
137
28,84%
60—
94
19,79%
40— 78
16,42%
55 55
11,58% 11,58%
20—
27 5 3 P
i S v LSO
4
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,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 10,00 11,00

Sekil 3: Tiirkiye’ye Geldikten Sonra Tiirkiye fle Ilgili Bilgi Sahibi Olan

Turistlerin Destinasyon Bilgileri

Tiirkiye’ ye gelmeden once hic yer bilmeyenlerin oran1 % 21,94 iken, Tiirkiye
doniisii bu oran % 11,6’a diismiistiir. 3 yere kadar yer bilenlerin oram % 57,6’dan %
65’e yiikselmistir. 3 yerden fazla yer bilenlerin oran1 % 20,5’den % 23,4’e

yiikselmistir.
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Sekil 4: Tiirkiye’ye Geldikten Sonra Tiirkiye fle Ilgili Bilgi Sahibi Olan

Turistlerin Destinasyon Bilgilerinin Uclii Kategorizasyonu

3.7 Arastirma Hipotezlerinin Analizi

Turistlerin Tirkiye’yi tanima diizeyleri, Tirkiye’ye gelmeden Once ve
Tiirkiye’ye geldikten sonra olmak iizere iki alt boyut i¢in ayr ayr1 analiz edilmistir.
Bu analizler icin Ho, Tiirkiye’ye gelmeden 6nce, Hy, ise Tiirkiye’ye geldikten sonra

olmak tizere ikiye ayrilarak incelenmistir.

Ho.1a: Turistlerin Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile egitim

gecmisleri arasinda iliski yoktur.

Ho.1p: Turistlerin Tiirkiye’ye geldikten sonra Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile egitim

gecmisleri arasinda iliski yoktur.
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Bu hipotezleri test etmek i¢in Ki-Kare analiz testi kullanilmistir. Elde edilen

bulgular tablo 34 ve 35’te verilmistir.

Tablo 34: Gelmeden Once Tiirkiye’yi Tammma Diizeyi ile Egitim Seviyesine

Iliskin Dagilim

Egitim Durumu Hic¢ yer bilmeyen |3 yere kadar bilen |3 yerden daha
fazla bilen

Ikokul 0 4 1

Ortaokul 49 84 29

Lise 14 70 23

Universite 21 75 26

Mastir 6 15 8

Doktora 5 4 6

Diger 3 15 1

x2=25,935, serbestlik derecesi=12, p=0,011
Tablo 34’e gore p=0.011 < 0,05 oldugundan Hy;, hipotezi 0,05 anlamlilik

seviyesinde reddedilir. Turistlerin gelmeden Once Tiirkiye’yi tanmima diizeyleri ile

egitimleri arasinda iliski vardir.

Tablo 35: Geldikten Sonra Tiirkiye’yi Tammma Diizeyi Ile Egitim Seviyesine

Iliskin Dagilim

Egitim Durumu Hic yer bilmeyen |3 yere Kkadar|3 yerden daha fazla
bilen bilen

Tlkokul 0 4 1

Ortaokul 29 105 29

Lise 6 75 26

Universite 9 83 30

Mastir 4 14 11

Doktora 2 4 9

Diger 1 16 2

x2=33,684, serbestlik derecesi=12, p=0,001
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Tablo 35’e gore p=0.001 < 0,05 oldugundan Hy p hipotezi 0,05 anlamlilik
seviyesinde reddedilir. Turistlerin geldikten sonra Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile

egitimleri arasinda iliski vardir.

Egitim diizeyi, iilkeyi tanimada onemli bir faktordiir. Ingiliz turistlerin egitim
diizeyi yiikseldik¢e Tiirkiye’yi tanima diizeyleri artmaktadir. 3 yere kadar ve 3 yerden
fazla turistik ¢ekim merkezi bilen Ingilizler'in egitim seviyelerinin ortaokul
seviyesinde olanlarinin lise ve {iniversite mezunlarinin bilgilerine gore daha fazla

oldugu goriilmektedir.

Hp2a: Turistlerin  Tiirkiye’ye gelmeden Once Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile

ekonomik durumlan arasinda iliski yoktur.

Hoo: Turistlerin  Tiirkiye’ye geldikten sonra Tiirkiye’yi tamima diizeyleri ile

ekonomik durumlan arasinda iliski yoktur.

Bu hipotezleri test etmek i¢in Ki-Kare analiz testi kullamilmistir. Elde edilen

bulgular tablo 36 ve 37°de verilmistir.

Tablo 36: Gelmeden Once Tiirkiye’yi Tamma Diizeyi ile Ekonomik

Durumlarina iliskin Dagilim

Ayhk Gelir Hic yer bilmeyen |3 yere kadar bilen |3 yerden daha fazla
bilen

999 $ dan az 10 39 7

1000-2999 $ 21 56 25

3000-4999 $ 16 43 30

5000-6999 $ 4 26 5

7000-9999 $ 1 9 12

10,000 $ dan fazla |19 47 6

%X =37,045, serbestlik derecesi=10, p=0,000
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Tablo 36’ya gore p=0.000 < 0,05 oldugundan Hy,, hipotezi 0,05 anlamlilik
seviyesinde reddedilir. Turistlerin gelmeden Once Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile

ekonomik durumlar arasinda iliski vardir.

Tablo 37: Geldikten Sonra Tiirkiye’yi Tamma Diizeyi ile Ekonomik

Durumlarina iliskin Dagilim

Aylik Gelir Hic yer bilmeyen |3 yere kadar bilen|3 yerden daha fazla
bilen

999 $ dan az 3 44 9

1000-2999 $ 10 63 30

3000-4999 $ 6 59 24

5000-6999 $ 5 22 8

7000-9999 $ 1 6 15

10,000 $ dan fazla |11 54 7

%*=39,457, serbestlik derecesi=10, p=0,000

Tablo 37’ye gore p=0.000 < 0,05 oldugundan Hgy, hipotezi 0,05 anlamlilik
seviyesinde reddedilir. Turistlerin geldikten sonra Tiirkiye’yi tamima diizeyleri ile
ekonomik durumlart arasinda iligki vardir. Ekonomik durum, iilkeyi tanimada 6nemli
bir faktordiir. Ekonomik seviyesi yiiksek turistlerin kiiltiirel tanimaya olan
egilimlerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Yillik gelir arttik¢a iilkeyi tanima

diizeyleri artmaktadir.

Ho3a: Turistlerin  Tiirkiye’ye gelmeden Once Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile

Tiirkiye’ye gelis nedenleri ile arasinda iliski yoktur.

Ho3p: Turistlerin Tiirkiye’ye geldikten sonra Tiirkiye’yi tamima diizeyleri ile

Tiirkiye’ye gelis nedenleri ile arasinda iligki yoktur.



78

Bu hipotezleri test etmek i¢in Ki-Kare analiz testi kullanilmistir. Elde edilen

bulgular tablo 38 ve 39°da verilmistir.

Tablo 38: Gelmeden Once Tiirkiye’yi Tammma Diizeyi ile Tiirkiye’yi Secme

Nedenlerine iliskin Dagihm

Tiirkiye’yi =~ Secme| Hi¢ yer bilmeyen |3 yere kadar bilen |3 yerden daha fazla
Nedenleri bilen

Kiiltiirel 9 25 17

Deniz Kum Giines |72 217 65

Egitim 4 4 2

Saghk 0 3 0

Alsveris 5 5 0

Digerleri 12 17 13

x2=22,408, serbestlik derecesi=10, p=0,013
Tablo 38’e gore p=0.013 < 0,05 oldugundan Hy3, hipotezi 0,05 anlamlilik

seviyesinde reddedilir. Turistlerin gelmeden Once Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile

Tiirkiye’ye gelis nedenleri ile arasinda iliski vardir.

Tablo 39: Geldikten Sonra Tiirkiye’yi Tamma Diizeyi ile Tiirkiye’yi Se¢cme

Nedenlerine iliskin Dagihm

Tiirkiye’yi  Se¢me| Hic yer bilmeyen |3 yere kadar|3 yerden daha fazla
Nedenleri bilen bilen

Kiiltiirel 2 22 28

Deniz Kum Giines |40 248 66

Egitim 4 5 1

Saghk 0 1 2

Alsveris 2 8 0

Digerleri 5 23 14

x2=49,307, serbestlik derecesi=10, p=0,000
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Tablo 39’a gore p=0.000 < 0,05 oldugundan Hy 3y hipotezi 0,05 anlamlilik
seviyesinde reddedilir. Turistlerin geldikten sonra Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile

Tiirkiye’ye gelis nedenleri ile arasinda iliski vardir.

Kiiltiirel amagla Tiirkiye’ye gelenler beklenenden fazla yer bilirken, deniz i¢in
gelenler beklenenin altinda yer bilmektedirler. Yani turistlerin iilkeye gelme amaglari,
tilkeyi tanimada 6nemli bir faktordiir. Kiiltiirel anlamda hem iilkeye gelmeden hem de
tilkeye geldikten sonra iilkeyi ziyaret edenlerin iilkeyi tamima oranlart diger

nedenlerle gelenlerden daha yiiksektir.

Ho4a: Turistlerin Tiirkiye’ye gelmeden Once Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile

Tiirkiye’de kalma siireleri arasinda iliski yoktur.

Hoap: Turistlerin Tiirkiye’ye geldikten sonra Tiirkiye’yi tamima diizeyleri ile

Tiirkiye’de kalma siireleri arasinda iliski yoktur.

Bu hipotezleri test etmek i¢in Ki-Kare analiz testi kullamilmistir. Elde edilen

bulgular tablo 40 ve 41°de verilmistir.

Tablo 40: Turistlerin Gelmeden Once Tiirkiye’yi Tamima Diizeyi ile Tiirkiye’de

Kalma Siirelerine fliskin Dagihm

Tiirkiye’de Kalis Siireleri | Hic yer bilmeyen |3 yere kadar bilen|3 yerden daha fazla
bilen

1 Haftadan Az 2 10 3

1 Hafta 59 150 50

2 Hafta 36 99 38

3 Hafta 1 7 2

3 Haftadan fazla 1 6 2

x2=2,715, serbestlik derecesi=8, p=0,951
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Tablo 40’a gore p=0.951 > 0,05 oldugundan Hy4, hipotezi 0,05 anlamlilik

seviyesinde reddedilemez. Turistlerin gelmeden 6nce Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile

Tiirkiye’de kalma siireleri arasinda iliski yoktur.

Tablo 41: Geldikten Sonra Tiirkiye’yi Tammma Diizeyi ile Tiirkiye’de Kalma

Siirelerine iliskin Dagilim

Tiirkiye’de Kalis Siireleri | Hic yer bilmeyen |3 yere kadar|3 yerden daha
bilen fazla bilen

1 Haftadan Az 2 10 3

1 Hafta 27 175 58

2 Hafta 21 110 42

3 Hafta 2 4 4

3 Haftadan fazla 0 7 2

x2=4,940, serbestlik derecesi=8, p=0,764

Tablo 41°e gore p=0.764 > 0,05 oldugundan Hy4p hipotezi 0,05 anlamlilik

seviyesinde reddedilemez. Turistlerin geldikten sonra Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile

Tiirkiye’de kalma siireleri arasinda iliski yoktur.

Tiirkiye’de daha uzun siirede kalan turistlerin, iilkeyi daha fazla tanimadiklar

goriilmiistiir.

Hos.: Turistlerin  Tiirkiye’ye gelmeden oOnce Tiirkiye’yi tanmima diizeyleri ile

Tiirkiye’ye gelmeden once iilke ile ilgili katalog ve brosiir incelemeleri arasinda iliski

yoktur.
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Hosp: Turistlerin Tiirkiye’ye geldikten sonra Tiirkiye’yi tamima diizeyleri ile
Tiirkiye’ye gelmeden once iilke ile ilgili katalog ve brosiir incelemeleri arasinda iliski

yoktur.

Bu hipotezleri test etmek i¢in Ki-Kare analiz testi kullamilmistir. Elde edilen

bulgular tablo 42 ve 43’te verilmistir.

Tablo 42: Gelmeden Once Tiirkiye’yi Tamma Diizeyi ile Gelmeden Once Brosiir

Inceleme Durumlarimna iliskin Dagilim

Tiirkiye’ye Gelmeden Once Hic yer| 3 yere kadar bilen|3 yerden daha
Brosiir inceleme Durumlari bilmeyen fazla bilen
Kesinlikle Detayh incelemedim| 33 69 35

Detayh incelemedim 14 33 10

Biraz inceledim 21 60 24

Detayh Inceledim 9 47 14

Kesinlikle Detayh inceledim 12 48 12

x2=9,590, serbestlik derecesi=8, p=0,295
Tablo 42’ye gore p=0.295 > 0,05 oldugundan Hy s, hipotezi 0,05 anlamlilik
seviyesinde reddedilemez. Turistlerin Tiirkiye’yi tamima diizeyleri ile Tiirkiye’ye

gelmeden Once iilke ile ilgili katalog ve brosiir incelemeleri arasinda iligki yoktur.

Tablo 43: Geldikten Sonra Tiirkiye’yi Tamma Diizeyi ile Gelmeden Once

Brosiir inceleme Durumlarina iliskin Dagihm

Tiirkiye’ye Gelmeden Once Hic yer| 3 yere kadar bilen|3 yerden daha
Brosiir inceleme Durumlari bilmeyen fazla bilen
Kesinlikle Detayh Incelemedim| 20 85 32

Detayh incelemedim 7 37 13

Biraz inceledim 10 75 20

Detayh Inceledim 2 50 18

Kesinlikle Detayh Inceledim |2 49 21

x2=14,188, serbestlik derecesi=8, p=0,077
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Tablo 43’e gore p=0.077 > 0,05 oldugundan Hys, hipotezi 0,05 anlamlilik

seviyesinde reddedilemez. Turistlerin Tiirkiye’yi tamima diizeyleri ile Tiirkiye’ye

geldikten sonra iilke ile ilgili katalog ve brosiir incelemeleri arasinda iligki yoktur.

Hoga: Turistlerin Tiirkiye’ye gelmeden Once Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile

Tiirkiye’de giiniibirlik turlara katilmadan once otelde 6n bilgi almalar1 arasinda iligki

yoktur.

Hoeb: Turistlerin Tiirkiye’ye geldikten sonra Tiirkiye’yi tamima diizeyleri ile

Tiirkiye’de giiniibirlik turlara katilmadan Once otelde 6n bilgi almalar1 arasinda iliski

yoktur.

Bu hipotezleri test etmek i¢in Ki-Kare analiz testi kullamilmistir. Elde edilen

bulgular tablo 44 ve 45’te verilmistir.

Tablo 44: Gelmeden Once Tiirkiye’yi Tamma Diizeyi ile Turlardan Once Otelde

Bilgilendirilme Durumlarina iliskin Dagilim

Turistlerin  Turlardan| Hi¢ yer bilmeyen |3 yere kadar bilen|3 yerden daha fazla
Once Otelde, bilen
Bilgilendirilmeleri

Kesinlikle Verilmedi 1 13 10

Verilmedi 2 14 3

Biraz Verildi 11 23 6

Verildi 6 32 14

Kesinlikle Verildi 12 20 7

x2=17,173, serbestlik derecesi=10, p=0,071

Tablo 44’e gore p=0.071 > 0,05 oldugundan Hyg, hipotezi 0,05 anlamlilik

seviyesinde reddedilemez. Turistlerin gelmeden 6nce Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile

Tiirkiye’de giiniibirlik turlara katilmadan once otelde 6n bilgi almalar1 arasinda iligki

yoktur.
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Tablo 45: Geldikten Sonra Tiirkiye’yi Tammma Diizeyi ile Turlardan Once

Otelde Bilgilendirilme Durumlarma iliskin Dagilim

Turistlerin  Turlardan| Hi¢ yer bilmeyen |3 yere kadar bilen|3 yerden daha fazla

Once Otelde, bilen

Bilgilendirilmeleri

Kesinlikle Verilmedi 0 15 9
Verilmedi 0 14 5
Biraz Verildi 7 27 6
Verildi 1 30 21
Kesinlikle Verildi 7 24 8

x2=25,166, serbestlik derecesi=10, p=0,005

Tablo 45’e gore p=0.005 < 0,05 oldugundan Hyge, hipotezi 0,05 anlamlilik
seviyesinde reddedilir. Turistlerin geldikten sonra Tiirkiye’yi tanmima diizeyleri ile
Tiirkiye’de giiniibirlik turlara katilmadan once otelde 6n bilgi almalar1 arasinda iligki

vardir.

Otelde giiniibirlik turlarla ilgili rehberden ya da tur liderinden 6n bilgi alan
Ingiliz turistlerin gittikleri turistik bolgeleri tanmima diizeyi yiiksektir.
Ho7a: Turistlerin Tiirkiye’ye gelmeden oOnce Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile

katildiklar tur ¢esidi arasinda iligki yoktur.

Ho7p: Turistlerin Tiirkiye’ye geldikten sonra Tiirkiye’yi tamima diizeyleri ile

katildiklan tur ¢esidi arasinda iligki yoktur.

Bu hipotezleri test etmek i¢in Ki-Kare analiz testi kullanilmistir. Elde edilen

bulgular tablo 46 ve 47°de verilmistir.
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Tablo 46: Gelmeden Once Tiirkiye’yi Tanmima Diizeyi ile Giiniibirlik Turun

Tiiriine iliskin Dagilim

Giiniibirlik Turun Tiirii | Hi¢ yer bilmeyen |3 yere kadar bilen|3 yerden daha
fazla bilen

Kiiltiirel 10 42 22

Macera 6 20 2

Alsveris 6 19 4

Yat 11 17 9

Diger 3 8 3

x2=11,627, serbestlik derecesi=10, p=0,311

Tablo 46’ya gore p=0.311 > 0,05 oldugundan Hy 7, hipotezi 0,05 anlamlilik

seviyesinde reddedilemez. Turistlerin gelmeden 6nce Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile

katildiklar tur ¢esidi arasinda iligki yoktur.

Tablo47:Geldikten Sonra Tiirkiye’yi Tamma Diizeyi ile Giiniibirlik Turun

Tiiriine iliskin Dagilim

Giiniibirlik Turun Tiiri

Hic yer bilmeyen

3 yere kadar bilen

3 yerden daha

fazla bilen

Kiiltiirel 4 39 31
Macera 5 21 2
Alsveris 0 25 4
Yat 5 18 14
Diger 1 12 1

x2=36,657, serbestlik derecesi=10, p=0,000

Tablo 47’ye gore p=0.000 < 0,05 oldugundan Hg7, hipotezi 0,05 anlamlilik

seviyesinde reddedilir. Turistlerin geldikten sonra Tiirkiye’yi tamima diizeyleri ile

katildiklar tur ¢esidi arasinda iligki vardir.



85

Kiiltiirel turizme katilan 1ngiliz turistlerin tanima diizeyleri; yat, macera,

aligveris turlarina katilan rehberlerin tamima diizeylerinden yiiksektir.

Hog,: Turistlerin Tiirkiye’ye gelmeden oOnce Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile

profesyonel rehber esliginde gezmeleri arasinda iliski yoktur.

Hogp: Turistlerin Tiirkiye’ye geldikten sonra Tiirkiye’yi tamima diizeyleri ile

profesyonel rehber esliginde gezmeleri arasinda iliski yoktur.

Bu hipotezleri test etmek icin Ki-Kare analiz testi kullanilmistir. Elde edilen

bulgular tablo 48 ve 49°da verilmistir.

Tablo48: Gelmeden Once Tiirkiye’yi Tamma Diizeyi ile

Profesyonel Rehberle Gezmeye iliskin Dagilim

Tur Sirasinda

Tur Sirasindal

Profesyonel Rehberle

Hic yer bilmeyen

3 yere kadar bilen

3 yerden daha fazla

bilen

Gezme
Evet 19 59 22
Hayir 24 53 20

x2=0,983, serbestlik derecesi=4, p=0,912

Tablo 48’e gore p=0,912 > 0,05 oldugundan Hys, hipotezi 0,05 anlamlilik

seviyesinde reddedilemez. Turistlerin gelmeden 6nce Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile

profesyonel rehber esliginde gezmeleri arasinda iliski yoktur.
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Tablo 49: Geldikten Sonra Tiirkiye’yi Tammma Diizeyi Ile Tur Sirasinda
Profesyonel Rehberle Gezmeye iliskin Dagilim

Tur Sirasinda Hi¢ yer bilmeyen | 3 yere kadar bilen |3 yerden daha fazla
Profesyonel Rehberle bilen

Gezme

Evet 6 61 33

Hayir 13 61 23

x2=9,526, serbestlik derecesi=4, p=0,049

Tablo 49’a gore p=0,049 < 0,05 oldugundan Hygp, hipotezi 0,05 anlamlilik
seviyesinde reddedilir. Turistlerin Tiirkiye’ye geldikten sonra Tiirkiye’yi tanima

diizeyleri ile profesyonel rehber esliginde gezmeleri arasinda iliski vardir.

Profesyonel rehberin bir tura kattigi énem cok fazladir. Turistler, 6nceden ne
kadar hazirlikli olurlarsa olsunlar, yolu bilen, bolgeyi bilen, tarihini anlatabilen, yerel
insanlar1 taniyan, turu kolaylastiracak bazi piif noktalar bilen, giicliiklerle miicadele
edebilecek kisi profesyonel kokartli turist rehberidir. Profesyonel rehber ile turistik

bolgeleri gezen Ingiliz turistler bolgeleri daha ¢ok tammaktadirlar.

Hooa: Turistlerin Tiirkiye’ye gelmeden oOnce Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile

profesyonel rehberin gidilen yeri iyi tamittigin1 diistinmeleri arasinda iliski yoktur.

Hoop: Turistlerin Tiirkiye’ye geldikten sonra Tiirkiye’yi tamima diizeyleri ile

profesyonel rehberin gidilen yeri iyi tanittigini diisiinmeleri arasinda iliski yoktur.

Bu hipotezleri test etmek i¢in Ki-Kare analiz testi kullanmilmistir. Elde edilen

bulgular tablo 50 ve 51°de verilmistir.



Tablo 50: Gelmeden

Once Tiirkiye’yi

Tamtilabildigini Diisiinmeye Iliskin Dagilim

Tammma Diizeyi
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fle Bolgenin

Bolgenin Tamtilabilme Hic yer bilmeyen |3 yere kadar bilen|3 yerden daha
Durumu fazla bilen
Kesinlikle Yetersizdi 4 9 1

Yetersizdi 1 11 6

Orta Derece Yeterliydi |5 17 9

Yeterliydi 15 49 17

Kesinlikle Yeterliydi 13 31 9

x2=7,606, serbestlik derecesi=10, p=0,667

Tablo 50’ye gore p=0.667 > 0,05 oldugundan Hgg, hipotezi 0,05 anlamlilik

seviyesinde reddedilemez. Turistlerin gelmeden once Tiirkiye’yi Tanima Diizeyleri

ile profesyonel rehberin gidilen yeri iyi tanittigini diisiinmeleri arasinda iliski yoktur.

Tablo 51:

Geldikten Sonra Tiirkiye’yi

Tamtilabildigini Diisiinmeye iliskin Dagilim

Tamma Diizeyi

ile Bélgenin

Bolgenin Tamtilabilme| Hi¢ yer bilmeyen |3 yere kadar bilen |3 yerden daha
Durumu fazla bilen
Kesinlikle Yetersizdi 3 11 0

Yetersizdi 0 10 8

Orta Derece Yeterliydi |0 20 11

Yeterliydi 8 52 21

Kesinlikle Yeterliydi 8 31 14

x2=20,057, serbestlik derecesi=10, p=0,029

Tablo 51’ye gore p=0.029 < 0,05 oldugundan Hg g, hipotezi 0,05 anlamlilik

seviyesinde reddedilir. Turistlerin geldikten sonra Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile

profesyonel rehberin gidilen yeri iyi tanmittigini diisiinmeleri arasinda iliski vardir.



Elde edilen sonuclar, asagidaki tabloda bir arada verilmistir.

Tablo 52: Elde Edilen Hipotez Sonuclari
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HIPOTEZLER

RED
EDILMISTIR

RED
EDILEMEMISTIR

Hy.1a: Turistlerin Tiirkiye’ye gelmeden
once Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile
egitim gecmigleri arasinda iligki
yoktur.

X

Ho.1p: Turistlerin Tiirkiye’ye geldikten
sonra Tiirkiye’yi tamima diizeyleri ile
egitim gecmigleri arasinda iligki
yoktur.

Hy.,: Turistlerin Tiirkiye’ye gelmeden
once Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile
ekonomik durumlar1 arasinda iliski
yoktur.

Hy.b: Turistlerin Tiirkiye’ye geldikten
sonra Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile
ekonomik durumlart arasinda iligki
yoktur.

Hy 3,: Turistlerin Tiirkiye’ye gelmeden
once Tirkiye’yi tanima diizeyleri ile
Tiirkiye’ye gelis nedenleri ile arasinda
iligki yoktur.

Hy sp: Turistlerin Tiirkiye’ye geldikten
sonra Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile
Tiirkiye’ye gelis nedenleri ile arasinda
iligki yoktur.

Hp 4,: Turistlerin Tiirkiye’ye gelmeden
once Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile
Tiirkiye’de kalma siireleri arasinda
iliski yoktur.

Ho 4p: Turistlerin Tiirkiye’ye geldikten
sonra Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile
Tiirkiye’de kalma siireleri arasinda
iliski yoktur.

Hy sa: Turistlerin Tiirkiye’ye gelmeden
once Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile
Tiirkiye’ye gelmeden oOnce iilke ile
ilgili katalog ve brosiir incelemeleri
arasinda iligki yoktur.
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Hy sp: Turistlerin Tiirkiye’ye geldikten
sonra Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile
Tiirkiye’ye gelmeden oOnce iilke ile
ilgili katalog ve brosiir incelemeleri
arasinda iligki yoktur.

Ho.6a: Turistlerin Tiirkiye’ye gelmeden
once Tirkiye’yi tanima diizeyleri ile
Tiirkiye’de giiniibirlik turlara
katilmadan oOnce otelde on bilgi
almalart arasinda iligki yoktur.

Hygp: Turistlerin Tiirkiye’ye geldikten
sonra Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile
Tiirkiye’de giiniibirlik turlara
katilmadan once otelde on bilgi
almalar arasinda iligki yoktur.

Hy.7,: Turistlerin Tiirkiye’ye gelmeden
once Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile
katildiklar1 tur cesidi arasinda iligki
yoktur.

Ho.7: Turistlerin Tiirkiye’ye geldikten
sonra Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile
katildiklart tur c¢esidi arasinda iliski
yoktur.

Hp g,: Turistlerin Tiirkiye’ye gelmeden
once Tirkiye’yi tanima diizeyleri ile
profesyonel rehber esliginde
gezmeleri arasinda iligki yoktur.

Hy gp: Turistlerin Tiirkiye’ye geldikten
sonra Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile
profesyonel rehber esliginde
gezmeleri arasinda iliski yoktur.

Ho.9a: Turistlerin Tiirkiye’ye gelmeden
once Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile
profesyonel rehberin gidilen yeri iyi
tanittigin1 diisiinmeleri arasinda iligki
yoktur.

Hy.op: Turistlerin Tiirkiye’ye geldikten
sonra Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile
profesyonel rehberin gidilen yeri iyi
tamittigin1 diistinmeleri arasinda iliski
yoktur.
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SONUC VE ONERILER

Bu tezde yapilan arastirma neticesinde goriilmiistiir ki ** Hy.;, ve Ho 1p ye gore
turistlerin Tiirkiye’ye gelmeden once ve Tiirkiye’ye geldikten sonra Tiirkiye’yi
tanima diizeyleri ile egitim gecmisleri arasinda iliski yoktur. Hoz, ve Hoop ye gore
turistlerin Tiirkiye’ye gelmeden once ve Tiirkiye’ye geldikten sonra Tiirkiye’yi
tanima diizeyleri ile ekonomik durumlar1 arasinda iliski yoktur’ hipotezleri
reddedilmistir. Egitim diizeyi ve ekonomik durum, Tiirkiye’yi tanimada 6nemli bir
faktordiir. Egitim diizeyi ve ekonomik seviyesi yiiksek turistlerin kiiltiirel tanimaya
olan egilimlerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Yillik gelir arttikga Tiirkiye’yi

tanima diizeyleri artmaktadir.

Yapilan anket calismasinda Ingiliz turistlerin yaslar1 orta yasta yogunlassa da
son 20 yilda yiikselen turizm degerlerimizi, taniyan eski kusak yaslanmistir ve yeni
bir kusak gelmektedir. Bununla beraber zevk ve tercihler gelismelerle cesitlere

ayrilmaktadir.

Ingiliz turistler, UNESCO Diinya Miras Listesi’ndeki kiiltiirel varliklarimiz
da dahil olmak iizere Tiirkiye’deki en Onemli turistik destinasyonlar1 Tiirkiye’ye
gelmeden Once yeterince tammamaktadirlar. Tiirkiye’ye gelmeden Once,
Tiirkiye’deki 6nemli turistik destinasyonlar1 tantyan Ingiliz turist sayis1 azdir ve Efes,
Istanbul, Bodrum gibi diinya ¢apinda iinlii olan destinasyonlar taninmaktadir. Otelde
on bilgi alanlar, giiniibirlik turlarinda profesyonel rehberle gezenler ve rehberin
kendilerine bolgeyi tanitabildiklerini diisiinenler turistik destinasyonlar1 daha cok

tanimaktadirlar.

Ingiliz turistlere Tiirkiye’den ayrilmadan 6nce uygulanan, Tablo 21 ve Tablo

29 aras1 tiim anket sorularinda goriilmiistiir ki, ankete yanit veren Ingiliz turistlerin %
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56’s1 Tiirkiye’yi daha detayl tanimalarina olanak saglayacak olan giiniibirlik turlara
katilmamis; katilanlar ise katildiklar1 ¢evre bolgelerdeki turistik destinasyonlar1 farkli

diizeylerde tanimislardir.

Yapilan anket calismasinda Ingiliz turistlerin % 82lik bir orani Tiirkiye
hakkinda olumlu ve ¢ok olumlu diisiinceleri oldugunu belirtmistir ki bu da Tiirkiye

turizmi acisindan gelecek vaad eden bir sonugtur.

Hy s, ve Hosp ye gore turistlerin Tiirkiye’ye gelmeden once ve geldikten sonra
Tiirkiye’yi tanima diizeyleri ile Tiirkiye’ye gelmeden Once iilke ile ilgili katalog ve

brosiir incelemeleri arasinda iliski yoktur.

Ho4a ve Hpap ye gore turistlerin Tiirkiye’ye gelmeden once ve geldikten
sonra Tiirkiye’yi tamima diizeyleri ile Tiirkiye’de kalma siireleri arasinda iligki
yoktur. % 88 gibi bir oran Tiirkiye’ye tekrar gelmeyi diisiinmektedir. % 91 gibi bir

oran ise Tiirkiye’yi yakinlarina tavsiye edecegini belirtmektedir.

Hos, ye gore turistlerin Tiirkiye’ye geldikten sonra Tiirkiye’yi tanima
diizeyleri ile profesyonel rehber esliginde gezmeleri arasinda iliski yoktur. Hogp ye
gore turistlerin Tiirkiye’ye geldikten sonra Tiirkiye’yi tamima diizeyleri ile
profesyonel rehberin gidilen yeri iyi tanittigini diistinmeleri arasinda iliski yoktur. Bu
hipotezler reddedilmistir. Ingilizler Tiirkiye’'ye geldikten sonra giiniibirlik turlarda
Tiirkiye’yi rehberle tanimislardir ve bu rehberin Tirkiye’yi iyi tamittigini
diisiinmektedirler. Ancak acentalar tarafindan profesyonel rehberle calisma ya da
turist tarafindan profesyonel rehberle gezme ve tanima bilincinin yeterince
yerlesmedigi goriilmektedir. Rehberle gezme orani yar1 yartyadir. Cevreyi tanimayi

tercih eden turistler arasinda rehberle gezenlerin sayis1 azdir. Bu durumda tek basina
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gezen turistlerin cevre destinasyonlari ne sekilde tanidiklari siiphelidir. Rehberle
gezenlerin ¢ogunlugu yeterli seviyede bilgi aldiklarim diisiinmektedirler. Bu da

rehberin bilgi verme seviyesinden memnuniyetin gostergesidir.

Son yillarda deniz, giines ve kum o6gelerinin agirlikta oldugu pazarlama
teknikleri sonucu gelen turist, otel ve tatil kdylerinin disina sadece aligveris turlarina
cikarilmaktadir. Turist i¢in Akdeniz canagindaki tiim tatil yoreleri nerdeyse esit hale
gelmistir. Son yillarda, Akdeniz bolgesindeki otellerden itibaren uygulanmaya
baslanan ‘ Hersey dahil * sisteminin sonucu otel ve tatil kdylerinden ¢ikmayan
turistlerle, otel ve tatil kdylerinden cok diisiik fiyat alan tekel sirketlerin karlarini

maksimize edebildikleri sezonlarin gegmekte oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye turizminin siirdiiriilebilirligi konusunun tiim ilgililerini bir araya
getiren bir tartisma ve goriis tiretme ortaminin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig ile birlikte
ozel sektor, TURSAB, TUREB, TUROB gibi birliklerinin de katilhimi ile
yapilabilecek organizasyonlardan ¢ikacak sonuglari bir programa baglayan uygulama

planini olusturulabilir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Ingilizler’e Tiirkiye’yi tanitmayi, her yil yeni bir
sirket ile calisilarak yapilmasi gereken bir tamitim projesi olarak gérmemelidir.
Turistlere 1-2 haftalik tatillerini uzun vadeli bir ¢alisma ile Tiirkiye’nin Akdeniz
canagindaki rakiplerinden olan Fas, Tunus veya Giiney Kibris yerine Tiirkiye'de
gecirmelerini  saglamasina destek verecek mesajlar uygun fiyathligimiz,

misafirperverligimiz, dogal ve kiiltiirel 6zelliklerimiz vurgulanarak verilmelidir.

Ingiltere’deki nitelikli basin organlar1 ile baglantilar giiclendirilmelidir.

Tiirkiye’ye calisan tur operatorlerinin  portfoylerini  genisletmelerinde destek
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saglanmalhidir. Bu destek egitim verilmesiyle ya da tatil bolgeleri, biiyiik oteller,
bolgesel tamitim kuruluslart ile baglantilar kolaylastirilabilir. Bolgeler itibariyle
kiiltiir gezileri baslhikli detayli brosiirler hazirlanmalidir. Bu brosiirler turistlere
gosterilmelidir. Boylece Tiirkiye’ye gelmeden once ve Tiirkiye’de tura ¢ikmadan
once 6n bilgi sahibi olan turistlerin bolgeyi daha iyi tanimalari saglanir. Ingiliz
turistin profil degisimi ve neler talep ettigi dogru algilanabilmeli ve buna uygun yeni

drinler sunulabilmelidir.

Ege Bolgesi'nde Ingilizler tarafindan tercih edilen Bodrum, Marmaris,
Fethiye gibi turistik merkezlerin alternatifleri sunulmali ve buna bagli olarak da
kiiltiir turlan cesitlendirilmelidir. Bu caba Ege Bolgesi ile simirli kalmayip, diger
bolgelere de kaydirilmalidir. Boylece Ingilizler’in Tiirkiye’yi sadece yaz aylarinda
degil; y1l boyunca ziyaret etmeleri saglanmalidir. Daha uzun siire tatillerini gecirecek

olan turistler, Tiirkiye’yi daha iyi tamyarak daha ¢cok doviz birakacaklardir.

Diisiik maliyetli havayolu firmalarinin ve internetin ileride bagimsiz
seyahatleri artirmasi ihtimali igin alt yapr saglam kurulmaldir. Ingiltere’den

Tiirkiye’ye dogrudan ugus yapacak olan havayolu firmalar1 desteklenmelidir.

Ege Bolgesi'nde Ingilizler tarafindan tercih edilen Bodrum, Marmaris,
Fethiye gibi turistik merkezlerin alternatifleri sunulmali ve buna bagli olarak da
kiiltiir turlan cesitlendirilmelidir. Bu caba Ege Bolgesi ile simirli kalmayip, diger
bolgelere de kaydirilmalidir. Boylece Ingilizler’in Tiirkiye'yi sadece yaz aylarinda
degil; y1l boyunca ziyaret etmeleri saglanmalidir. Daha uzun siire tatillerini gecirecek
olan turistler, Tiirkiye’yi daha iyi tamiyarak daha c¢ok doviz birakacaklardir.
Tiirkiye’yi ziyaret etmis turistlerin tecriibelerinden yararlanilarak bu tecriibeler, yeni

turistlere doniistiiriilmelidir.
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Diisiik maliyetli havayolu firmalarinin ve internetin ileride bagimsiz
seyahatleri artirmasi ihtimali icin alt yapr saglam kurulmalidir. Ingiltere’den

Tiirkiye’ye dogrudan ugus yapacak olan havayolu firmalar1 desteklenmelidir.

Turistlere satilan mal ve hizmetlerin fiyatlarinin normal fiyatlarimin ¢ok
listiinde olmamali, konukseverligimiz, ingiliz turistlerin 6zlemini duydugu dogal ve
iklimsel o©zelliklerimiz bu oOzelliklere zarar vermeyecek sekilde, tiim koruma

cabalarindan 6diin vermeyerek, sunulmalidir.

Ingiliz turistlerin bircogu Hiristiyan olduklar1 i¢in Ege Bolgesi’ndeki inang
turizmi potansiyeli, egitimli ve otellerde yapilacak turlarla ilgili yeterli seviyede 6n
bilgi vererek, ilgiyi ve buna bagh olarak tanimayi arttirabilecek rehberlerin destegi

ile ortaya ¢ikarilmali ve kullanilmalidir.

Uzun vadeli yaklasimlardan biri turizm c¢alisanlarinin egitimidir. Kalifiye
insanlarin sektdrde calismasi desteklenmeli ve rehberlerin de dahil oldugu tim

turizm personelinin egitimleri siireklilik kazanmalidir.

Tiirkiye’yi tanitmada en 6nemli aracilardan biri olan rehberlerin bir meslek
yasalarinin olmayisi, egitimsiz, diisiik iicrete ¢alisan ya da Tiirkiye’yi bilmeyen
yabanci uyruklu kacak rehberlerin caligmasi ve bunlarin acentalar tarafindan tercih
edilmesi turizmi zor duruma diisirmektedir. Devlet destegi beklenirken alan
kilavuzlugunun legal hale gelmesi, rehberi esnaftan saymak gibi durumlar zor
calisma kosullarinda Tiirkiye’yi ve kiiltiirii anlatan rehberlerin is motivasyonlarini
iyice diisiirmektedir. Ancak kapsamli bir yasa ile kacak rehberlik Onlenebilir ve

bilin¢li rehberler sayesinde tanitim saglanabilir.
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EK 1 Tiirkce Anket Formu

ANKET

Merhaba, Ben Ankara, Gazi Universitesinde yiiksek lisans 6grencisiyim. Bu anket, yiiksek lisans
tezim icin siz Tiirkiye’den ayrilirken uygulanacak ve sonuglar seyahatiniz sirasinda Tiirkiye’yi tanima

diizeyinizi 6l¢ecektir.

Anket iki boliimden olusmaktadir. Tlk b&liim kisisel sorular1 icermektedir ve ikinci boliim Tiirkiye’yi

tanima diizeyi ile ilgili fikirlerinizle ilgilidir.

Anketi cevaplamaniz sadece birka¢ dakikanizi alacak ve sonuglar gizli tutulup, sadece yiiksek lisans

tezim i¢in kullanilacaktir

Litfen sizin i¢in uygun olan sikki isaretleyiniz

Tginiz I¢in Tesekkiirler

A.Ozlem DOGANOGLU

1- GELDIGIiNiZ ULKE

ABD

INGILTERE

YENI ZELANDA
AVUSTRALYA
KANADA

DIGER... (BELIRTINiZ)

2- CINSIYET

BAY
BAYAN



3-YAS

18-25
26-35
36-45
46-55
56-65
66 USTU

4- EGIiTIiM

ILKOGRETIM

LISE

UNIVERSITE

LISANS USTU
DOKTORA

DIGER... (BELIRTINIZ)

5- MESLEGINiz

OGRENCI

EMEKLI

Isci

SERBEST MESLEK SAHIBI
DEVLET CALISANI

issiz

DIGER

6- AYLIK GELiRIiNiZ

1000 $ DAN AZ

1000 - 3000 $

3000 - 5000 $

5000 — 7000 $

7000 — 10,000 $
10,000 $ DAN FAZLA
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7- TATIL iCiN TURKIYE’Yi SECMENIZDEKi EN ONEMLIi NEDEN

KULTUREL ( Miize, sit alan1 )
DENiZ KUM GUNES
EGITIM

SAGLIK

ALISVERIS

IKLIM

DIGER...( BELIRTINiZ)

8- TURKIYE’YE ZIYARETINiZi SAGLAYAN BiLGi KAYNAGI HANGISIiDiR?

ARKADAS - AKRABA TAVSIYESI
INTERNET

TELEVIZYON - RADYO REKLAMLARI

GAZETE- DERGI REKLAMLARI
FILMLER

KITAPLAR

BROSURLER

SEYAHAT ACENTASI

9- TURKIYE’DE KALMA SURENIZ

1 HAFTADAN AZ

1 HAFTA

2 HAFTA

3 HAFTA

3 HAFTADAN FAZLA

10- TURKIYE iLE iLGILi ONCEDEN BiLGIi SAHIBi MiYDINiz?

KESINLIKLE BiLGI SAHIBI DEGILDIM

BILGI SAHIBi DEGILDIiM

ORTA DERECEDE BILGI SAHIBIYDIM

BILGI SAHIBiYDIM
KESINLIKLE BIiLGI SAHIBIYDIM
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11- TURKIYE’YE GELMEDEN ONCE ASAGIDAKI MUZE VE OREN YERLERINDEN
HANGIST HAKKINDA BILGI SAHIBiYDINiZ? BIiRDEN COK DESTINASYON
ISARETLEYEBILIRSINIZ.

ISTANBUL ( TARIHI YERLER)

KAPADOKYA

SIVAS, DIVRIGI ULUCAMII

BOGAZKOY- HATTUSAS

NEMRUT DAGI

XANTHOS-LETOON
PAMUKKALE-HIERAPOLIS

SAFRANBOLU

TROIA

EFES ( ANTIK KENT, MERYEM ANA, ARTEMIS TAPINAGI )
MILET

PRIENE

DIDIM (APOLLON TAPINAGI)

BERGAMA ( AKROPOL, ASKLEPION)
BODRUM ( KALE, SUALTI MUZESI, MOZOLE)
DIGER ( LUTFEN BELIRTINIZ).......................

12- TURKIYE iLE iLGIiLi SUAN BiLGi SAHIBi MiSiNiZ?

KESINLIKLE BILGI SAHIBI DEGILIM
BILGI SAHIBI DEGILIM

ORTA DERECEDE BiLGI SAHIBIYIM
BILGI SAHIBIYIM

KESINLIKLE BILGI SAHIBIYIM

13- TURKIYE’'DEN AYRILIRKEN HANGi DESTINASYONLAR HAKKINDA BIiLGi
SAHIBIiSIiNiZ? BIRDEN COK DESTINASYON iSARETLEYEBILiRSINiZ.

ISTANBUL ( TARIHI YERLER)
KAPADOKYA

SIVAS, DIVRIGI ULUCAMII
BOGAZKOY- HATTUSAS
NEMRUT DAGI
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XANTHOS-LETOON
PAMUKKALE-HIERAPOLIS

SAFRANBOLU

TROIA

EFES ( ANTIK KENT, MERYEM ANA, ARTEMIS TAPINAGI )
MILET

PRIENE

DIDIM (APOLLON TAPINAGI)

BERGAMA ( AKROPOL, ASKLEPION)
BODRUM ( KALE, SUALTI MUZESI, MOZOLE)
DIGER ( LUTFEN BELIRTINIZ)......................

14- TURKIYE’YE GELMEDEN ONCE TUR OPERATORUNUZUN TURKIYE iLE iLGIiLi
VERDIiGi BROSURLERI YA DA KATALOGLARI iNCELEDINiZ Mi?

KESINLIKLE DETAYLI INCELEMEDIM
INCELEMEDIM

BIRAZ INCELEDIM

DETAYLI INCELEDIM

KESINLIKLE DETAYLI INCELEDIM

15-TATILINiZ SIRASINDA GUNLUK EKSTRA TURLARA KATILDINIZ MI?

EVET
HAYIR

BU SORUYA EVET YANITI VERENLER 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. SORULARA YANIT
VERMELIDIRLER.
HAYIR YANITI VERENLER 23. SORUYA GECEBILIRLER.

16- KALDIGINIZ OTELDE KATILACAGINIZ TUR iLE iLGIiLi ON BiLGi VERILDI Mi?

KESINLIKLE VERILMEDI
VERILMEDI

BIRAZ VERILDI

VERILDI

KESINLIKLE VERILDI



106

17- NE TUR BiR TURA KATILDINIZ? BiRDEN COK SIK
ISARETLEYEBILIRSINiZ

KULTUREL ( MUZE, OREN YERI, KOY GEZISi )

ANIMASYON ( JEEP, SAFARI, RAFTING, TREKKING, WIND SURFING GIiBI)
ALISVERIS

YAT

DIGER...( BELIRTINIZ)

18- GEZDIiGINiZ YERLERI BELIRTINiZ

.............

19- GEZILERINiZi LISANSLI PROFESYONEL REHBER ESLiGIiNE Mi GEZDIiNiz?

EVET
HAYIR

20- REHBERINIiZiN BU BOLGELERI SiZE YETERINCE TANITTIGINI DUSUNUYOR
MUSUNUZ?

KESINLIKLE YETERSIZDi
YETERSIZDI

ORTA DERECEDE YETERLIiYDI
YETERLIYDI

KESINLIKLE YETERLIYDI.

21- HALKIN GUNLUK YASAYISINI GOZLEMLEYEBILDINiZ Mi?

KESINLIKLE GOZLEMLEYEMEDIM
GOZLEMLEYEMEDIM

ORTA DERECEDE GOZLEMLEYEBILDIM
GOZLEMLEYEBILDIM

KESINLIKLE GOZLEMLEYEBILDIM



22- ZIYARET ETTIiGiNiZ YERLERI NE DUZEYDE TANIDINIZ?

COK 1YI DUZEYDE TANIYAMADIM
IYI DUZEYDE TANIYAMADIM
ORTA DUZEYDE TANIDIM

IYI DUZEYDE TANIDIM

COK 1YI DUZEYDE TANIDIM
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23- BU TATILINiZiN TURKIYE iLE iLGILi DUSUNCELERINIZE ETKiSi OLDU iSE NE

SEKIiLDE OLDU?

HIC OLUMLU ETKIiSi OLMADI
OLUMLU ETKIiSi OLMADI
KARARSIZIM

OLUMLU ETKISi OLDU

COK OLUMLU ETKIiSi OLDU

24- TURKIYE’YE TEKRAR GELMEYi DUSUNUR MUSUNUZ?

KESINLIKLE GELMEYI DUSUNMEM
GELMEYI DUSUNMEM

KARARSIZIM

GELMEYI DUSUNURUM
KESINLIKLE GELMEYI DUSUNURUM

25- TURKIYE’YI TAVSIYE EDECEK MiSiNiz?

TURKIYE’YI KESINLIKLE TAVSIYE ETMEYECEGIM
TURKIYE’Yi TAVSIYE ETMEYECEGIM

TURKIYE’YI TAVSIYE ETME KONUSUNDA KARARSIZIM.
TURKIYE’YI TAVSIYE EDECEGIM

TURKIYE’Yi KESINLIKLE TAVSIYE EDECEGIM
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EK 2 ingilizce Anket Formu

QUESTIONNAIRE

Hello, I am a M. A. student at Gazi University in Ankara. This survey is being carried out to determine

level of information on Turkey during your travel.

The questionnaire is made up of two parts. First part covers personal questions and the second part is

concerned with tourism and your opinions about Turkey.

It will take just a few minutes and the results will be kept conifidental and will solely be used for my

master thesis about tourism.

Please mark the appropriate answer for you.

Thank You Very Much For Your Interest

A. Ozlem DOGANOGLU

1- Country You Live In

US.A. O 1
England O 2
New Zeland a 3
Australia a 4
Canada a 5
Other ( please specify )......... O 6
2- Gender

Male O 1
Female O 2
3- Age

18-25 O 1
26-35 O 2

36-45 O 3



46-55
56-65
66 +

4- Education

Elementary
Secondary

High School
Bachelor’s Degree
MA/MS

PhD

Other ( Please Specify )....

5- Occupation

Student
Retired
Worker
Self Employed

Employed By Government

Unemployed
Other ( Please Specify )

6- Your income per month

Less than 999 $
1000 — 2999 $
3000 - 4999 $
5000 — 6999 $
7000 - 9999 $
More than 10,000 $

O o o o oo o O oo oo g o>

O 0o oo o dg

N ST R S N O L AN =

(o) WY B N S R

7- Which of the following best desciribes the purpose of your visit to Turkey? Please mark

only one option

Cultural ( museum, historical sites )

Sea Sun Sand
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Education

Health

Shopping

Others / Please specify

8- Which of the following is the most important reason for your preference to Turkey

Friend — Relative Recommendations
Internet

TV- Radio Commercials

Ads in Newspapers

Movies

Books

Brochures

Travel Agents

9- Your period of stay in Turkey

Less than 1 week
1 week
2 weeks
3 weeks

More than 3 weeks

10- Did you have an idea about Turkey before you came here?

Definetely did not have an idea about Turkey

Did not have an idea about Turkey
Had some idea about Turkey

Had an idea about Turkey
Definetely had an idea about Turkey

11- Before you came to Turkey, which ones of the following touristic destinations were you

informed of? You can mark more than one option

Istanbul ( Historical places )
Cappadocia

Sivas, Divrigi Mosque

O o oo ooogo d O 0o o o

O 0o o o o

O 0o o o o

(o e Y S AN »n A~ W

wm R W N -

wn A WD =
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Bogazkoy- Hattussas

Nemrut Mountain

Xanthos-Letoon

Pamukkale-Hierapolis

Safranbolu

Troia

Ephesus ( Ancient City, House of Virgin Mary, Temple of Artemis )
Miletos

Priene

Didim ( Temple of Apollon )

Bergama ( Acropole, Asklepion)
Bodrum ( Castle, Museum, Mousellium )
Ani

Sumela Monastery

Hatay- St. Pierre Church

Ahtamara Church

Ishakpasa Palace

Others ( Please Specify )................

12- Do you now have opinions on Turkey?

Definetely do not have an opinion about Turkey
Do not have an opinion about Turkey

Have some opinions about Turkey

Have an enogh opinion about Turkey

Definetely have opinions about Turkey

O Ooo0oo0o0dgoQgooooo g oQgooooogodg

O o o o o
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13- Upon your leaving, which one of the following destinations are you informed of? You can

mark more than one option

Istanbul ( Historical places )
Cappadocia

Sivas, Divrigi Mosque
Bogazkoy- Hattussas
Nemrut Mountain
Xanthos-Letoon
Pamukkale-Hierapolis

Safranbolu

O 0o oo ooogo g

00 N O Lt AW N~
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Troia O 9
Ephesus ( Ancient City, House of Virgin Mary, Temple of Artemis ) O A
Miletos O B
Priene O C
Didim ( Temple of Apollon ) O D
Bergama ( Acropole, Asklepion) O E
Bodrum ( Castle, Museum, Mousellium ) 0 F
Ani O G
Sumela Monastery O H
Hatay- St. Pierre Church O I
Ahtamara Church O J
Ishakpasa Palace O K
O L

Others ( Please Specify )................

14- Did you examine the tour operators brochures and catalogues carefully before you came to

Turkey?

Did definetely not examine carefully O 1
Did not examine carefully O 2
Examined a little O 3
Examined carefully O 4
Definetely examined carefully O 5
15- Did you attend the excursion tours during your holiday?

Yes O 1
No O 2

*If the answer is yes please answer 16- 17- 18- 19- 20- 21- 22 If the answer is no please skip to 23

16- Were you informed about excursion tours before, in your hotel?

Definetely not informed
Not informed
Informed a little

Informed enough

O oo o O
wm R W N -

Definetely informed well



17 — What kind of tour was it?

Cultural ( museums, historical sites, village tour etc )
Adventure ( Jeep,Safari,Rafting, Trekking,Wind Surfing etc.)
Shopping

Yacht

Other/ Please Specify................

18- Please write the names of the places you visited

19- Were you accompanied by a professional licensed guide?

Yes
No

20- Do you think the places you visited were described enough ?

Definetely not enough
Not enough

Not sure

Enough

Definetely enough

21- Were you able to Observe the local life?

Definetely no

Not enough

Not sure

Yes

Definetely enough

22- At what capacity / level were you able to learn about the places you visited

Not quite well

Not well

Moderatelly well

O o o o o

O O o o o

O 0o o o od
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Well

Quite well

23- Did this holiday influence your knowledge level about Turkey?

Very negative
Negative

No idea
Positive

Very positive

O 0o o o o

24-Would you prefer to come back to Turkey in the future?

Definetely no
No

Not sure

Yes
Definetely yes

25- Would you recommend Turkey?

Definetely not recommend Turkey
Not recommend Turkey

Not sure about recommending Turkey
Recommend Turkey

Definetely recommend Turkey

O 0o 0o o o

O o o o o

Thank You Very Much For Your Interest
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A STUDY ON ENGLISH TOURISTS DEGREE OF AWARENESS ABOUT TURKEY
AT VACATION TOURISM IN THE AEGEAN REGION

Azade Ozlem DOGANOGLU

ABSTRACT

Travelling, the wanderlust to explore new places, is as old as the history of mankind.
Tourism, as a phenomenon of the modern age, one of the most direct way of getting to know
one another. Tourism means to see, explore and learn about new places and people from
different countries free from all means of communication. The most important way of
exploiting this opportunity is to get to know cultures, ways of life and histories in a proper
manner, which means accurate promotion.

The increase in the number of tourists and tourism income depend on the endeavours
of tour operators and tour guides to promote Turkey in an effective way. Therefore, the
methods of promoting our unique tourism sources, culture and the accurate impressions they
create on tourists become an issue of great importance.

United Kingdom is one of the biggest tourism market of Turkey. Therefore, it is
important to promote Turkey in an efficient way to the tourists that come from United
Kingdom are assumed to have good education.

In this study, which consists of three chapters, the English tourists’ level acquaintance
with Turkey that they have had during their vacation, Turkey has been analysed.

In the first chapter, some tourism terms have been described. In the second chapter,
firstly Turkey’s place in the world has been examined with regards to popular tendencies in
Turkey. Secondly, tourists’ level of acquaintance with Turkey has been scrutinised in terms of
our cultural inheritance, and general information about the place of English tourists in Turkish
tourism has been presented. Thirdly, the results obtained from the analysis of tour
programmes and the questionnaire put into use to evaluate English tourists’ impressions on
Turkey will be presented. The criteria that tour operators take into consideration to determine
their destinations also affect their efficiency in promoting Turkey to tourists.



