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ONSOZ

Cagimizin dolasimi en hizli ve bir o kadar da degerli varligi bilgi olmustur.
Bilginin 6neminin bu denli artmasi1 orgiitlerin de kendi yapilarint bu yeni duruma
uyarlamasin1 gerektirmektedir. Bilgiyi elde etmeyi, siireclerinde yogun bir sekilde
kullanmay1, paydaslari ile paylasmayi, liye ve araglari vasitasiyla depolamayi en iyi
sekilde basaran orgiitler, hi¢c kuskusuz amagclarini gergeklestirmek icin Onemli bir

avantaj saglamis olacaklardir.

Egitim oOrgiitleri amaci itibariyla bilgiyi en ¢ok kullanan orgiitlerdir. Sadece
ogrencilerin 6grenmesi degil, ¢alisan iiyelerinin de 6grenmesi ile verimini artiracaktir.
Dolayistyla bilginin etkin bir sekilde yonetimi okullarin amaca hizmet edebilmesinde

kolaylastirict bir unsur olacaktir.

Egitim, ozellikle de egitim yonetimi, ele aldigi konulara yonelik ¢ok yonlii
bakmay1 gerektirir. Arastirilacak konuya etki ettigi diislinlilen ne kadar ¢ok degiskenle
calisilirsa, elde edilen sonuglar da gergeklige o kadar yakin olacaktir. Dolayisiyla
okullarda bilgi yonetimi konusunu en genis anlamda caligsmak i¢in bilgi yonetimine etki
eden basat faktorleri de birlikte degerlendirme ihtiyaci vardir. Liderlik ve orgiit
kiiltliriiniin bilgi yonetimini etkileyen en onemli degiskenler oldugu diisiincesinden

hareketle okullarda bilgi yonetimi konusunun arastirilmasina karar verilmistir.

Bu arastirmada egitim Orgiitlerinde bilgi yonetimini etkiledigi diisiiniilen
yoneticilerin liderlik davranislar1 ve orgiit kiiltlirlinlin bilgi yonetimi siireci ile iliskisi

aciklanmaya caligilmistir.

Arastirma siiregleri, aragtirmacinin etkilesimde bulundugu insanlardan olumlu
veya olumsuz yonde etkilendigi siireglerdir. Arastirmacinin ortaya ¢ikardigr iiriin,
sadece kendi cabasiyla ortaya c¢ikmamistir. Etkilesimde bulundugu insanlarin da
katkilar1 olmustur. Bu arastirmada ortaya c¢ikan iirlinde arastirmaya ve arastirmaciya

katkilar1 bulunan degerli kisilere tesekkiir sunmak gerekir.

Oncelikle bu arastirma siirecinin her asamasinda sadece teknik diizeyde degil, -

arastirmaci i¢in daha énemli olan- olumlu insan iliskileri diizeyinde de yardimlarini ve
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BOLUM I
GIRIS
Bu boliimde, arastirmanin problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler,

arastirmanin 6nemi, sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlar ve kisaltmalar yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Sanayi toplumu ile insanligin yasadigi yenilenme, degisim ve doniisiim siireci;
simdilerde bilgi toplumuna doniisiimle yasanmaktadir. Hatta bilgi teknolojisinde ortaya
cikan dev gelismelerin, insanlig1 sanayi toplumundan ¢ok daha kokli degisim ve
doniistimlere ugratmasi beklenmektedir. Bilgi devrimi, insanligin Oniine yeni bir ¢ag

acmaktadir (Erkan, 1998: 1).

Insanlik tarihi boyunca yasanan énemli her toplumsal degisim dénemi, bir siire
sonra Urettigi araclar ve iliskilerle yeni bir donemin altyapisini hazirlar. Nasil ki, sanayi
toplumuna gegisin “motoru” olma islevini buharli makineler istlenmis ise; bilgi
toplumuna gegisi de bilisim teknolojisinin temelindeki bilgisayarlar gergeklestirmistir
(Erkan, 1998: 73). Bilginin dolasimi, sanayi ¢aginin iirettigi bilgi iletisim teknolojileri
yoluyla daha kolay hale gelmistir. Uretilen mallarin dolasimindan daha hizli olmasi ve

daha stratejik bir oneme sahip olmasi, bilginin degerini artirmistir.

Giintimiizde devletlerin milli gelirlerinin 6nemli bir kismi artik bilgi sektoriine
aittir. Bu nedenle Fritz Machlup’un “bilgi ekonomisi”; Brzezinski’nin “teknotronik
¢ag”; Rolf Dahrendorff’un “kapitalizm sonras1”, Amitai Etzioni’nin “modern sonras1”;
Daniel Bell’in “endiistri sonras1” ve Peter F. Drucker’in “is diinyasi1 sonrast” dedigi bir
toplum yapisi dogmaktadir. Bu yeni toplum yapisim Porat (1978), “bilgi toplumu”
(information society) olarak adlandirmaktadir (akt. Erkan, 1998: 71-72). Bilgi
toplumuna gegiste stratejik kaynak, sermaye degil, bilgidir. Zenginlik yaratmak i¢in
kullanilan kaynaklarin higbiri bilgi kadar 6nemli degildir (Tonta ve Kiigiik, 2005: 4).
Artan bilginin etkisiyle yasamin her alaninda biyiik doniisiim yasanmaktadir. Bu
stirecte fertler, kuruluslar ve toplumlar agisindan istlinlik saglamanin ve refah elde

etmenin yolu bilgiyi daha etkili bigimde kullanmaktan gegmektedir (Zaim, 2005/a: 1).



Drucker (1997) yeni sistemin bilgi ve enformasyon sermayeli ve egitimle
desteklenen bir sistem olacagini, geleneksel kaynaklarin yerini enformasyon ve bilginin
alacagimi ongormektedir. Bilgi toplumunun orgiitleri “sorumluluga dayali bir diizen”
gerektirmektedir. Bilgi toplumu orgiitleri, kendi i¢ Orgiitlenmesini, gii¢-hiyerarsi ve
komuta yerine, uzmanlik-gérev ve sorumluluk {izerine oturtmak durumundadir (Erkan,
1998: 186). Bilgi, orgiitleri ayakta tutan biirokratik bir ihtiyag ve sahip olunmasi
gercken bir gii¢ olarak nitelendirilmektedir. Giiniimiizde degisimin ¢ok hizli olmasi
nedeniyle onemli olan bilgiye sahip olmaktan ¢ok onu kullanabilmek ve
yonetebilmektir. Bu durum Orgiitlerin  etkin bir bilgi yOnetim siirecine ve

uygulamalarina sahip olmalarin1 gerektirmektedir (Cetinkaya, 2012: 157).

Bilgi yonetimi kisisel deneyimler ve bilinmeyen uzmanliklar da dahil olmak
lizere bir Orgiitin  bilgi varliklarinin tiimiinlin  tanimlanmasi, kullanilmas1  ve
paylasilmasini inceleyen bir disiplindir. Diger bir deyisle bilgi yonetimi bireyin
bilgisinden yararlanmaktir. Bilgi yonetimi, mevcut ve ihtiyag duyulan bilginin
tanimlanmasini, analizini ve Orgiitsel hedefleri gerceklestirmek amaciyla bilgi
varliklarimi gelistirmek icin yapilacak eylemleri planlama ve kontrol etmeyi kapsar
(Kim, 2000: 3). Bilgi yonetimi, bir orgiitte hemen tiim ¢alisanlarin katildig1 bir orgiitsel
aktivitedir. Bu nedenle, bilgi yOnetimi, Ogrenmeyi, bilgi paylagimini ve bilgi
teknolojilerini kullanmay1 cesaretlendiren bir kurumsal kiiltiire gereksinim duyar
(Glimiigtekin, 2004: 205). Etkili bilgi yonetiminin belki de en 6nemli unsuru Orgiitsel
kiltiirdiir (Gold, Malhotra ve Segars, 2001: 189; Chase, 1997). Schein’a (2004: 17) gore
orgiit kiiltlirti, 6rgiitiin bir yandan dis ¢evreye uyum saglamasini ve igerdeki biitiinlesme
problemleriyle basa ¢ikmasini kolaylastirir. Bunun yaninda orgiit kiiltiirii, dogru kabul
edilecek kadar yeterince ise yaramig ve bu sebeple yeni iiyelere 6gretilmesi gereken, bu

grup tarafindan icat edilmis, kesfedilmis veya gelistirilmis temel varsayimlar modelidir.

Bazi1 aragtirmalarda orgiitiin sahip oldugu entelektiiel varliktan yararlanmada
orgiit kiiltiirii, onemli bir sorun kaynagi olarak goriilmiistiir (De Long ve Fahey, 2000;
Chase, 1997; Ipgioglu ve Erdogan, 2005). Bunun yaninda &rgiitsel kiiltiir basarili bilgi
yonetiminde anahtar gorevi de iistlenir. Orgiit kiiltiiriiniin anahtar1 ise agikliktir

(Barutcugil, 2002: 125; Cmar, 2004: 3). Cakar, Yildiz ve Dur’a (2010: 87) gore agik



iletisim sistemine sahip bir orgiit kiiltiiriine ve hiyerarsik kademelerin azaltildig1 yalin
orgiit yapisina sahip orgiitler bilgi yonetimi siireclerinde daha etkindir. Ozellikle
isbirlikei kiiltiir, orgiitsel 6grenme yoluyla bilgiyi artirmak i¢in bir aractir (Lopez, Peon
ve Ordas, 2004: 101).

Bilgi yOnetiminin etkili olabilmesi i¢in oOrgiit kiltiirii yaninda orgiitteki
teknolojiye de dikkat ¢ekilmistir (Gold ve dig., 2001; Zaim, 2005/b). Bilgi yonetimi
alan yazininda her ne kadar ortiilii bilgi ve kurum kiiltiiriiniin énemi vurgulansa da,
bundan farkli olarak birgok alandaki isletmeler i¢in bilgi yonetimi g¢alismalarinin
genellikle bilgi teknolojileri eksenli gelistigi belirtilmektedir (Bahar, 2011: 56). Cogu
orgiit, bilgi yonetimini bilgisayarlar ve yazilimlardan ibaret olarak gérmektedir (Uzun,
2007). Fakat bilgi yonetim siirecinde, teknoloji insan unsuruna gore ikinci siradadir
(Gupta, lyer ve Aronson, 2000: 20). Bilgi iiretebilmek bir egitim gerektirir. Bunun igin
sadece bilgi teknolojisi yatirnmlar1 degil, bilgi yonetiminde en &nemli kaynak olan
calisan insana yatirnm yapilmalidir (Cinar, 2004: 3). Birgok oOrgiit, agirlikli olarak
teknoloji ve biliylik olasilikla bunun egitimine yatirim yapmis, fakat bilginin
olusturulmasi ve paylasimi konusuna hi¢ de 6nem vermemislerdir (Fullan, 2002: 3).
Calisan katilimi iizerinde duran ve etkin iletisim kanallart olusturan kiiltiirler bilgi
yonetim sistemlerinin etkinligi i¢cin de uygun bir ortam olusturur (Cakar ve dig., 2010:
78). Bununla birlikte oOrgiitteki insan ve madde kaynaklarmin etkili kullanilmasi
liderligin konusudur. Dolayistyla orgiit kiiltiirii yaninda liderlik de bilgi yonetiminin
temel unsurlarindandir (Zaim, 2010). Basarili bir bilgi yonetimi uygulamasi i¢in liderlik

onemlidir (Demirel ve Seckin, 2008).

Liderlik stilleri orgiitii basariya ulastirmak i¢in kullanilan bir aragtir. Bir 6rgiitiin
basarisi ise ciddi bir sekilde basarili bir bilgi yonetimine baghdir (Kim, 2000: 1). Bilgi
yonetiminin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in ise liderlere Onemli gorevler
diismektedir. Bilgi yonetimi temel unsurunu olusturan lider, diger orgiitsel unsurlarin da
yonlendiricisi konumdadir (Dogan ve Kilig, 2009: 108). Buradan hareketle orgiitsel
etkinligi artirmak i¢in liderlik stilinin duruma goére ayarlanmasi gerekir (Sharma ve

Sharma, 2010: 98).



Liderler bilgi yonetiminde istenen davranislar konusunda rol modeller olarak
onemlidir. Orgiitte siirekli 6grenme ve yeni bilgi ve fikirleri arastirmak icin, liderlerin
orgiitlerinde bilgilerini 6zgiirce sunma ve paylasma konusundaki istegi orgiit iiyelerinin
de bu konuda istekli olmasini etkilemektedir (Goel ve Rana, 2013). Bilgiyi yaratma ve

paylasma gibi beceriler, etkili liderligin merkezindedir (Fullan, 2002: 11).

Nguyen (2009) ve Nguyen ve Mohamed (2011) bilgi yonetimi uygulamalari
basarisinda liderlik davraniglarinin etkililiginin orgiit kiltlirii tipine bagh oldugunu,
liderlik davraniglarinin 6rgiitsel kiiltiire 6nemli katki sagladigi, liderlerin dogrudan veya
dolayli orgiitsel kiiltiir vasitasiyla bilgi yonetimi uygulamalarma etki edebildigini
belirtmislerdir. Zhu ve Sun (2010) ise liderlik stilinin kurum kiiltiiriiniin olusumu ve
bilesenleri vasitasiyla bilgi yoOnetimi iizerinde dogrudan ve dolayli etkiye sahip

oldugunu sdylemektedir.

Liderlik ve orgiit kiiltiirti, bilgi yonetimi gibi diger yonetim konularinda da
arastirmalarin  6nemli degiskenleri olmustur. 1993-2014 yillart arasindaki Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongresi bildiriler kitaplarinda “Orgiitsel davranis” alaninda
sunulan bildirilerin temalar1 incelendiginde en sik ¢alisilan ilk bes tema iginde liderlik
ve oOrgiit kiiltiiri oldugu tespit edilmistir (Kizildag ve Ozkara, 2014). Baska bir
arastirmada ise 1984-2007 yillar1 arasindaki Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Veri
Tabanindaki orgiitsel davranis alanindaki doktora tezlerinde degiskenlerin kullanilma
sikligina gore siralandiginda en c¢ok kullanilan degiskenlerden birincisi liderlik (81
adet), tiglinciisii ise orgiit kiiltiirii (67 adet) oldugu tespit edilmistir (Duygulu ve Sezgin,
2015).

Alan yazinda ¢esitli arastirmalarda; liderlik ile orgiit kiiltiirii arasinda (Bakan,
2009; Bell ve dig., 2014; Block, 2003; Darwis ve Djajadiningrat, 2010; Jaharuddin,
2003; Karaduman, 2014; Kelez, 2008; Ko¢man, 2005; Kuyumcu, 2007; Neimann ve
Kotze, 2006; Ogbonna ve Harris, 2000; Pasa, Kabasakal ve Bodur, 2001; Sharma ve
Sharma, 2010; Sahin, 2011; Tanriégen, 2013; Tsai, Wu ve Chung, 2009; Turan ve
Bektas, 2013; Zembat, Adak Ozdemir, Sezer, Ozdemir Beceren ve Biber, 2012), liderlik
ile bilgi yonetimi arasinda (Babu, Rao, Ahmed ve Gupta, 2008; Balkar, 2012; Goel ve
Rana, 2013; Karakog, 2010; Nguyen, 2009; Nguyen ve Mohamed, 2011; Yiiksel, 2007;



Zhu ve Sun, 2010; Zorlu, 2013) ve orgiit kiiltiiri ile bilgi yonetimi arasinda (Ahmadi,
Rajabbaigy ve Moghaddar, 2012; Alavi, Kayworth ve Leidner, 2005; Allameh, Zamani
ve Davoodi, 2011; Al-Alawi, Al-Marzoogi ve Mohammed, 2007; Chin-Loy ve Mujtaba,
2007; Cakar ve dig., 2010; Enayati ve Ghasabeh, 2012; Fazli ve Alishahi, 2012; Gold
ve dig., 2001; Holowetzki, 2002; Jokar, 2012; Jones, 2009; Jones, Mujtaba, Williams ve
Greenwood, 2011; Lawson, 2003; Leidner, Alavi ve Kayworth, 2006; Lopez ve dig.,
2004; Mcdermott ve O’Dell, 2001; Ruppel ve Harrington, 2001; Saeed, Tayyab, Anis-
Ul-Haque, Ahmad ve Chaudhry, 2010; Tili, 2012; Tseng, 2010; Viriyakul, 2011; Zhu ve
Sun, 2010) iligki bulunmustur. Bu iliskilerden de anlasilacagi iizere oOrgiitlerde —
ozellikle okullarda- bilgi yonetimi ile ilgili aragtirma yapmak i¢in liderlik ve oOrgiit

kiiltiirlintin etkisini dikkate almak gereklidir.

Okul benzersiz bir orgiittiir. Okul, egitim 6rgiitliniin toplum tiyeleriyle bulustugu
yer olarak disiiniilebilir (Toprakgi, 2008: 11). Toplum ftyelerine davranis kazandiran
okullar, tiim siireglerinde bilgiyi kullanan 6rgiitlerdir. Okullarda etkili bilgi yonetiminin
olmasi i¢in, etkili bir liderlik ile birlikte, bilgiyi degerlendirme, kullanma ve siirekli
gelistirmeyi hakim kilan bir 6rgiit kiiltiiriiniin benimsenmesi gerekmektedir. Bunun yani
sira yapisal birtakim degisikliklerle, karar verme mekanizmalarinda ¢esitli fikir ve
uygulamalarin meydana ¢ikmasina zemin yaratacak esnek, katilimci ve paylasimh
isleyisleri hayata gecirmek zorundadir (Muratoglu ve Ozmen, 2006). Okullardaki
yoneticiler kendilerini sadece insani, fiziksel ve finansal kaynaklarin yoneticisi olarak
degil, fakat ayn1 zamanda bilginin yoneticisi olarak da diistinmelidirler (OECD, 2001:
22). Okulun bir 6grenen orgiit haline gelmesini saglayan, okul ve ¢evresiyle birlikte bir
okul toplulugu olusturan, 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini ve 6grencilerin bilgi ve
becerilerini en iist diizeye cikaracak ortamlari olusturan kisi liderlik nitelikleri tasiyan
okul yoneticileridir. Okul yoneticileri okullarda 6gretmen, 6grenci ve diger ¢alisanlarla
oldugu kadar okul cevresiyle de etkili iletisim ve isbirligi olusturarak, okulun gelismesi
ve etkili egitim igin bilginin etkili yonetimini saglamalidir (Muratoglu ve Ozmen,
2006).

Egitim kurumlarindaki okul yoneticilerinin sergiledikleri liderlik davraniglarinin

bilgi yonetimi basarisinda 6nemli rol oynayacagi kuskusuzdur. Liderin, érgiitiin kiiltiirel



yapisina gore davranislarini sekillendirmesi liderlik davraniglarinin etkililigini kisa
vadede artirabilmektedir. Bu arastirmayla, okullarda bilgiyi etkili yonetmek i¢in okulun
orgiitsel kiltiir 6zellikleri dikkate alinarak liderlik stillerinin hangisinin daha basarili
sonuglar verecegi ortaya cikarilmaya c¢alisilmistir. Bununla birlikte okullarda bilgi
yonetimi okulun bilgi kaynaklarinin egitim siirecinde etkili  kullanilmasini
saglamaktadir. Bu nedenle bilgi yogun bir orgiit olan okullarda bilgi yonetimi i¢in
okulun orgiit kiiltiirtine gore liderlerin sergileyeceg8i davraniglar 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda, Tiirkiye’de okullarda bilgi ¢caginda liderlik, kiiltiir ve bilgi yonetimi iliskisini
inceleyen herhangi bir arastirmaya rastlanmamis olmasi nedeniyle, bu arastirma
sonucunda elde edilen verilerin, alandaki O6nemli bir eksikligi tamamlamada katki

saglamasi1 beklenmektedir.

1.2. Problem Ciimlesi

Milli Egitim Bakanligina bagli resmi ortadgretim okullarinda Ogretmen
goriislerine gore liderlik sitillerinin, orgiit kiiltiirii tiirlerinin, bilgi yonetimi siireglerinin
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik var midir ve liderlik stillerinin, orgiit kiiltiirii
tiirlerinin diizeyleri bilgi yonetimi siireglerini anlamli olarak yordamakta midir?

1.3. Alt Problemler

1. Ogretmen goriislerine gore okullarda liderlik stillerinin ortalamalari arasinda anlaml

fark var midir?

2. Ogretmen goriislerine gore okullarda érgiit kiiltiirii tiplerinin ortalamalar1 arasinda

anlamli fark var midir?

3. Ogretmen goriislerine gore okullarda bilgi yonetimi asamalarinin ortalamalar

arasinda anlamli fark var midir?

4. Ogretmen goriislerine gore okullarda drgiit kiiltiirii tipleri dikkate alindiginda;
a) liderlik stilleri bilginin elde edilmesini yordamakta midir?
b) liderlik stilleri bilginin kullanilmasin1 yordamakta midir?

c) liderlik stilleri bilginin paylasilmasin1 yordamakta midir?



d) liderlik stilleri bilginin depolanmasini yordamakta midir?

e) liderlik stilleri bilgi yonetimini yordamakta midir?

1.4. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amact; Izmir ili merkezindeki Milli Egitim Bakanligina bagl resmi
ortadgretim okullarinda liderlik ve orgiit kiiltiirii ile bilgi yonetimi arasindaki iliskiyi
Ogretmen algilarina gore ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda resmi ortadgretim
okullarindaki bilgi yonetiminin hangi diizeyde oldugu, bilgi yonetimi ile 6rgiit kiltiiri
ve liderlik stili arasinda nasil bir iligki oldugu ve hangi orgiit kiiltlirlinde nasil bir

liderlik stilinin bilgi yonetiminde daha uygun oldugu betimlenmeye ¢aligilmistir.

1.5. Arastirmanin Onemi

Bilgi toplumu olarak nitelenen cagimiz toplumunda, en 6nemli kurumlardan
birisi okullardir. Egitim kurumlar bilginin yogun olarak iiretildigi, elde edildigi,
kullanildig1, depolandigi yerlerdir. Toplumun bilgi ve bilgiyi kullanacak bireylerin
donaniminin saglanmasi ihtiyacim1 karsilayan kurumlar olarak egitim kurumlarinin
bireylere ve dolayisiyla topluma kars1 gorevleri vardir. Okullar bu goérevleri yerine
getirirken siirekli olarak bilgiyi etkin bir sekilde kullanmalidir. Bunun i¢in okullarda

amaca hizmet edebilecek yonetim yaklagimlart gosterilmelidir.

Alan yazinda liderlik ve bilgi yonetimi arasindaki iliski lizerinde orgiitsel
kiiltiirin etkisine verilen énem smirhidir (Nguyen ve Mohamed, 2011: 209). Bilginin
yonetilmesi siirecini etkiledigi diisiiniilen liderlik ve 6rgiit kiiltiirii tiirlerinin okullardaki
bilgi yonetimi ile nasil bir iligki i¢inde oldugunu bilmenin, okullarin etkili olmasinda
onemli oldugu disiinilmektedir. Hangi orgiit kiiltiiriinde ve hangi liderlik stilinde bilgi
yonetimi konusunda daha verimli sonuglar alindigin1 bilmek okullarda bilginin etkisini
artiracaktir. Bu arastirma, okullardaki bilgi yonetimine, liderlik ve orgiit kiiltiirii
degiskenlerini de dahil ederek bilgi yonetimi konusuna daha genis bir perspektiften
bakmayr mimkiin kilmistir. Ayrica bu konuda okullarda yapilmis kapsamli bir
aragtirma olmamasindan dolay1 bu arastirmanin bundan sonraki yapilacak arastirmalara

onemli bir kaynak olusturacagi diisliniilmektedir.



1.6. Sayiltilar

1. Arastirmaya katilan egitimcilerin Olgeklerdeki maddelere verdikleri yanitlar
gercek algilarii yansitmaktadir.

2. Liderlik stili ve orgiit kiiltiird, bilgi yonetimini etkilemektedir.

1.7. Smirhliklar

1. Arastirma Izmir ili merkezindeki Milli Egitim Bakanligma bagh resmi
ortadgretim okullarinda gérev yapan egitimcilerin algilari ile sinirhdar.

2. Arasgtirmanin temelinde insan Ogesi olmasi nedeniyle sosyal bilimlerdeki
aragtirmalara 6zgii genel smirliliklar bu arastirma iginde gegerli olup, verilerin
giivenilirligi veri toplamada kullanilan 6l¢me araglarinin 6zellikleriyle sinirlidir.

3. Liderlik stilleri; katilimci, destekleyici ve yonlendirici liderlik stilleri ile
sturhidir.

4. Orgiit kiiltiirii tipleri; organik ve mekanik kiiltiirler ile sinirlidr.

5. Bilgi yonetimi; bilginin elde edilmesi, kullanilmasi, paylasilmasi ve

depolanmas1 boyutlar ile sinirhidir.

1.8. Tamimlar

Katihmeilar: Arastirmaya katilan ortadgretim okullarinda gorev yapan yonetici ve

Ogretmenler.
Lider: Okullardaki formal liderler.
Okul: Tirkiye Egitim Sisteminde ortaokuldan sonraki 4 yillik egitim siiresini kapsayan
orglin ortadgretim okullari.
1.9. Kisaltmalar
AL: Anadolu Lisesi
AIHL: Anadolu imam Hatip Lisesi

BD: Bilginin Depolanmast



BE: Bilginin Elde Edilmesi

BK: Bilginin Kullanilmasi

BP: Bilginin Paylasilmasi

BY: Bilgi Yonetimi

DFA: Dogrulayict Faktor Analizi
DL: Destekleyici Liderlik

FL: Fen Lisesi

GSL: Giizel Sanatlar Lisesi

KL: Katilimc1 Liderlik

L: Lise

MEB: Milli Egitim Bakanlig1
MEM: Milli Egitim Midiirligi
MK: Mekanik Kiiltiir

MTAL: Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

OCAI: Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi (Organizational Culture Assessment

Instrument)

OK: Organik Kiiltiir

RDM: Rekabetci Degerler Modeli
SL.: Spor Lisesi

SBL.: Sosyal Bilimler Lisesi
YEM: Yapisal Esitlik Modeli

YL: Yonlendirici Liderlik
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BOLUM II

ILGILI YAYINLAR VE ARASTIRMALAR

Bu boliimde, orgiit kiiltiirti, liderlik ve bilgi yonetimi kavramlar1 iizerinde
durulmus, bunlar arasindaki iliskiler ile ilgili yurt i¢i ve yurt disinda yapilmis yayinlar

ve arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Tlgili Yaymnlar

Bundan 30-40 yil kadar once orgiitlerin ¢ogu kisisel, sozli, yazili iletisim
yoluyla komuta ve denetim ile aciklanmaktaydi. Hiyerarsi bir kuraldi, bilgisayarlar
heniiz kesfedilmemisti ve telefon anlik iletisimin tek araciydi. Kabul edilmis oOrgiit
tasarimina meydan okuyacak yeni teknolojiler hayal edilemeyecek gibi goriiniiyordu. O
giinden bu yana her sey degisti. Yeni bir bin yilla birlikte, orgiit ve yonetim
kuramcilarinin arastiracagi bircok yeni olgu, yeni sartlar, yeni olusumlar, yeni
orgiitlenme modelleri ve hatta yeni orgiitler ortaya ¢ikti (Erol, 2010: 85). Bu yeni
sartlarda oOrgiitler ile ilgili yapilan calismalarda ele alinan konular da giderek farkli
icerikler kazanmaya basladi. Bunlarin en onemlilerinden liderlik ve o&rgiit kiiltiirii
oldugu kadar, 6nemini giderek artiran bilgi yonetimi gibi konular arastirmacilarin ilgi
alaninda daha ¢ok yer almaya basladi. Bu arastirmada liderlik, orgiit kiiltiirii ve bilgi
yonetimi konular1 once ortaya ¢iktig1 alan itibariyle ve daha sonra da egitim Orgiitleri

baglaminda ele alinmistir.

2.1.1. BIiLGI YONETIMIi

Bilgi iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ile sanayi ¢agi yerini bilginin en
degerli kaynak oldugu bir ¢aga birakmaktadir. Bu yeni durum; bireyleri, toplumlar1 ve
orgiitleri derinden etkileyecek dnemli diizenlemeler yapmalarina yol agmustir. Bilgi artik
giiniimiiziin dolastmi en hizli olan kaynagi olmustur. Orgiitler igin bu kaynagmn
degerinin farkinda olunarak amaca uygun halde {iretim siire¢lerinde kullanmalar1 geregi
ortaya ¢cikmistir. Bu noktada orgiit siireclerinde bilginin yonetilmesi konusu 6n plana

¢ikmaktadir.
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Bilgi yonetimi bir disiplin olarak son derece gengtir. 1990’larin basinda sozi
gecmeye baslamis, 1995 civarinda ilk yapi taslar1 konulmustur. Ilk olarak, 1986 yilinda
Dr. Karl Wiig tarafindan isletme alanina kazandirilmistir. Giiniimiizde ise, 6nemi yogun
bir bicimde artmakta olan bir alan gorliniimiindedir. Bu yogunlugun en belirgin
gostergeleri, biiyiik bir hizla c¢ogalan ve derinlesen ‘bilgi yoOnetimi’ alan yazini,
Avustralya, Avrupa, Amerika ve Asya iiniversitelerinde konu ile ilgili boliimler veya
dersler agilmis olmasi, alan kapsaminda uluslararasi1 ve ulusal toplantilar yapilmasi ve
internette yer alan bilgi yonetimine iliskin web sayfalaridir (Giimiistekin, 2004: 202;
Capar, 2005: 48).

Bilgi yonetimi ozellikle 1990’I1 yillardan itibaren bilgiyi etkin bir sekilde
yaratabilecek ve kullanabilecek kurum ve kuruluslar i¢cin 6nemli birer orgiitsel yapi
unsurlar1 haline gelmistir. Bilgi yonetimi kavraminin bir disiplin olarak ortaya
¢ikmasinin bazi nedenleri vardir. Birinci neden, iiriinlerin ve hizmetlerin bilgi igeriginin
artmasidir. Artik gliniimiizde tarim da dahil olmak iizere, biitlin {iretim alanlarinda bilgi
yogun uygulamalar 6n plana ¢ikmaktadir. ikinci nemli unsur e-ticarette, egitimde vb.
oldugu gibi teknolojinin iiretim ve hizmetlerin niteligini ve yapilis tarzin1 tiimden
degistirmesi, onu kendi yapisi igerisinde yeniden bigimlendirmesidir. Ugiincii énemli
unsur da bilimsel calismalarin 6nemli Olclide rekabet unsuru haline gelmesidir.
Dordiincii 6nemli unsur ise galisanlarin nitelikleri ile ilgilidir. Yeni ekonomik diizende
is yasami igerisinde yer alan calisanlarin bilgiyi etkin bir sekilde kullanabilecek ve
calismalarina aktarabilecek, bilgi iiretim siirecinde yer alabilecek, teknolojik gelismeleri
takip edebilecek ve bunlari uygulayabilecek, bir niteligi sahip olmasi gerekmektedir.
Besinci 6nemli unsur da, bilisim ve telekomiinikasyon teknolojilerinin enformasyon ve

bilgi yonetimindeki etkinliginin artmasidir (Toplu, 2010).

Martensson’un (2000: 207-208) DiMattia ve Oder’den (1997) aktardigina gore
bilgi yonetiminin empirik kokeni olarak iki gelisme gosterilmistir: kiigiilme ve
teknolojik gelisme. Kii¢lilme, 1980’lerde kar1 artirmak amaciyla bagvurulan popiiler bir
strateji olmustur. Kiiciilme ile calisan sayisinin azaltilma sonucu calisanlarin yillardir
biriktirdigi bilgide de 6nemli kayiplar olmustur. Dolayisiyla teknoloji ve sistemler

calisanlarin  zihinlerinin yerini almistir. Boylece bilgi orgiit i¢inde kolaylikla
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paylasilabilmistir. internet ve teknolojik degisim hizinin artmasi gibi enformasyon
kaynaklarmin hizli gelisimi nedeniyle teknolojik gelisme bilgi yonetimine ilgiyi

artirmistir.

Bilgi yonetimi salt bir bilginin yonetiminden daha fazlasidir. Bilgi yonetimi
sadece bilgiden faydalanilmas: degildir, fakat ayni zamanda bilginin tanilanmasi,
tiretilmesi ve paylasilmasidir. Bilgi yonetimi epistemik ve islevselci perspektiflerin bir

sentezi olmak durumundadir (Christensen, 2003: 14).

Alan yazin incelendiginde bilgi yonetiminin ii¢ temelde ele alindigin1 goriliir.
Bunlardan biri ve belki de en yaygini bilgi yonetimini bilgi teknolojileri (information
technology) baglaminda ele alan yaklasimlar, digeri belge yonetimi baglaminda ele alan
yaklagimlardir. Bu iki yaklasim aslinda bazi1 noktalarda ortiisen ¢alismalar sunmaktadir.
Ugiincii yaklasim ise bilgi yonetimini orgiitteki insan kaynaklarina vurgu yaparak
bilgiyi Orgiit i¢in yararli bir siirece doniistiirme ile ilgilidir. Baz1 arastirmalar bu {i¢
yaklasimi kapsayan bir ¢ercevede gelismislerdir. Giimiistekin (2004) ise bunu teknik ve
sosyal siire¢ olarak ayirmistir. Bu arastirma, yapildig1 diizlemin egitim oOrgiitleri olmasi
nedeniyle bu yaklasimlar1 kapsayan fakat ¢ogunlukla da orgiitteki insan unsuruna

(sosyal siire¢) vurgu yapan bir anlayisla ele alinmistir.

Bilgi yonetiminin en temel 6gesi bilgidir. Bilgi giiniimiiz 6rgiitleri ve toplumlari
icin 6nemli bir iretim kaynag haline gelmistir. Nonaka (1994) bilgiyi, geleneksel
epistemolojinin bilgi tanimi olan “dogrulugu kabul edilmis inanglar” olarak
tanimlamaktadir. Sagsan ve Yiicel (2010: 16) bilgiyi; fiziksel siireg, veri, enformasyon,
bilgi, akil basamagindan olusan bes asamali bir karar verme siireci olarak
smiflandirmislardir. Tuomi (1999: 3) veri, enformasyon, bilgi, akil, irfan olarak bilgiyi
aciklamistir. Earl (1994) ise orgiitsel agidan bakarak bilgiyi olaylar, veri, enformasyon,
bilgi olarak basamaklandirir. Bu siiregte veri liretmek i¢in Orgiitsel olaylar ifade edilir,
toplanir ve islenir. Veri ayrica, islenir, sunulur ve yorumlanir, boylece enformasyon
tiretilir. Enformasyon daha sonra test edilir, dogrulanir ve kodlanarak bilgiye doniisiir
(akt. Tuomi, 1999: 4). Bir diger taksonomik yapilandirmay1 Barutcugil (2002: 57-60)
yapmustir. Yazar, bilgi spektrumunu dort asamada ele almistir. Birinci asama veridir ve

kurumsal amaglara bagli olarak islemlerin yapilandirilmamis bir bigimde kaydedilmesi
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seklinde tanimlanmaktadir. Ikinci asama ise enformasyondan olusmaktadir. Bu, bir
bakima diizenlenmis veri seklinde ifade edilebilir. Ugiincii asama da, enformasyonun
kisisellestirilmis ve 6ziimsenmis hali olan bilgidir. Bilgi, insanlarin beynindedir ve tiim
yasamlar1 boyunca 6grendiklerinin ve deneyim yolu ile kazandiklarinin toplamidir. Akil
ise bu spektrumun son asamasini olusturmaktadir ve biitlinlestirilmis bilgi veya bir
bilgiyi baska bir alana tasiyabilme ve yararlanabilme yetenegi olarak bilinir. Yani bilgi
yonetimi daha genel anlamda, igerisine enformasyon yoOnetimini de kapsayacak bir
disiplin olmakla birlikte veri, enformasyon, bilgi ve akil olusturma siirecindeki

teknolojik ¢alismalari da icermektedir (Sagsan, 2002: 15-16).

Bilgiye bir¢ok hiyerarsik siniflandirmalar yapilmistir. Genel olarak veri,
enformasyon ve bilgi siralamasi kabul gormiistiir. Veri (data), enformasyon
(information) ve bilgi (knowledge) kavramlar: arasinda birtakim ince anlam farkliliklar:
bulunmaktadir. Bu siralamadaki enformasyonu bilgi, bilgiyi ise iist-bilgi seklinde
karsilayan calismalar da bulunmaktadir. Bu karisikliklar, yabanci terminolojiyi dilimize
uyarlama zorluklarindan kaynaklanmaktadir. Giinliik dilde ise bilgi terimi, her iig
durumu (veri, enformasyon ve ist-bilgi) kapsayici bir anlamda kullaniimaktadir
(Yildirim, 2010: 1314).

Yorumlama, ise yarar
hale doniistiirme

Veri ———— 0 formasyon ———— Bilgi
(Data) (Information) (Knowledge)

Isleme, diizenleme

Sekil 1.
Bilginin Olusmas:
Kaynak: Giiglii ve Sotirofski, 2006: 354

Bilgi hiyerarsisinde dikkat edilmesi gereken en Onemli noktalardan birisi,
hiyerarsinin goreceli oldugudur (Sagsan ve Yiicel, 2010: 18). Bilgi deger zinciri
boyunca asagiya da inebilir, enformasyon ve veriye doniigebilir (Davenport ve Prusak,
2001: 29).
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Bilgi enformasyonla diisiinmeyi gerektirir. Sadece enformasyon dolagimina
olanak saglamak durumunda bilgi artmaz. Enformasyondan bilgiye gegis, bilginin
degerinin farkinda olmak demektir. Anlamli bilgi, yalin bir bigimde veritabanlarindan
elde edilemez. Anlamli bilgi, gerek muhataplar1 ve gerekse toplumun ihtiyaglari
baglaminda i¢inde bulunulan zamanda etkin bir bi¢imde yeniden olusturulur (Lang,

2001).

Okullar temelde bireyi sosyallestirirken bilgiyi kullanir. Gerek O6gretmen-
Ogrenci, gerek 6gretmen-yonetici ve gerekse veli-okul arasindaki etkilesim yogun olarak
bilgi kaynaklidir. Bu etkilesim sirasinda kimi zaman veri, kimi zaman enformasyon
kimi zaman da bilgi kullanmilmaktadir. Ornegin 6gretmen veli iletisiminde dgrencinin
sinav notu bir veridir. Bir sinifin ya da okuldaki bir siif seviyesinin ortak sinavlardan
aldiklar1 puanlar da veri niteligindedir. Veri eger sistematik bir bicimde diizenlenirse
enformasyon halini alacaktir. Ornegin bir 6grencinin veya bir sinifin gegmis puanlari ya
da baska bir Ogrenci veya simifla karsilastirildigit zaman, veri enformasyona
dontisecektir. Bununla birlikte enformasyon iizerinde baglami da dikkate alarak bir
yorum katildiginda bilgi elde edilmis olacaktir. Ornegin bir smiftaki dgrencilerin bir
dersten aldig1 sinav puanlari bir y1gin olarak veridir. Bu puanlarin konulara gore analizi
yapildiginda enformasyona doniisiir. Hangi konularda basarinin diisiik oldugu
belirlendiginde ve etkenleri ile ilgili bir yorum katildiginda enformasyon artik bilgi

haline gelmistir.

Okul ortaminda bilgi alinabilecek birgok kaynak bulunabilir. Bilgi, dinleme
yaparak, baskalarin1 gézlemleyerek, okuyarak, duygularinin, yasam deneyimlerinin ve
tiim 6grenme siireclerinin farkinda olarak duyusal uyarim yoluyla aktif ve dinamik bir
sekilde kazanilir. Bu hareket ve eylem icindeki bilginin dinamik dogasi yonetilebilir

(Mclnerney, 2002: 1011).

Bilgi yonetimi kapsaminda tek tiir, standart bir bilgiden s6z etmek olanakli
degildir. Ortiik, agik ve/veya kodlanmus, i¢ ve dis gibi birgok bilgi tiiriinden soz
edilebilir (Toplu, 2010: 65). Bilginin tiirleri bakis agisina gore g¢esitlendirilebilir. Fakat

bu arastirmada oOrgiit baglami s6z konusu oldugundan ¢ok fazla bilgi tiirleri tizerinde
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durulmayacaktir. Alan yazinda en sik rastlanan ve orgiit baglaminda en ¢ok ele alinan

iki tiir bilgiden so6z edilir: agik bilgi ve ortiik (sakli, ortiild, gizli) bilgi.

Polanyi (1966) “soyledigimizden daha fazlasini biliriz” demistir. Polanyi bilgiyi
iki kategoriye ayirir: “acik bilgi”, “ortiik bilgi”. “A¢ik” ya da kodlanmis bilgi formal,
sistematik dilde iletilebilir bilgi anlamina gelir. Diger yandan “Ortiik” bilgi formalize
olmay1 ve iletmeyi zor kilan kisisel bir nitelik tasir (akt. Nonaka, 1994: 16). Bilgi agik
veya ortiik durumdadir. Agik bilgi resmi kurallar, araclar ve siireclerde saklidir. Ortiik
bilgi ise bildigimiz fakat aciklayamadigimiz bilgilerdir (De Long ve Fahey, 2000: 114).
Acik bilgi islenebilir, iletilebilir ve kolaylikla depolanabilir. Ortiik bilgi, kisiseldir ve
zor formiilize edilir. Oznel anlayslar, sezgiler ve dnseziler bilginin bu kategorisi i¢ine

girer (Nonaka, Toyama ve Konno, 2000: 7).

Ortiik bilgi, kisisel deneyimlerle elde edilir ve kisinin inanci, bakis agis1 ve
degerleri gibi birtakim soyut etkenleri ihtiva eder (Groff ve Jones, 2003: 3). Ortiik
(sakl) bilgi, konusulmayan ve gizli bilgidir. Bireylerin asla kaydetmedikleri ve belgeye
doniistiirmedikleri, yillarca gelistirdikleri uzmanhklari ve varsayimlaridir. Ortiik bilgi
oznel ve kisiseldir. Bir 6l¢iide paylasilabilen ve bir ¢alismayr basariyla yiiriitmek ve
tamamlamak icin bagkalarina yardimci olabilecek ve oOrgiite deger katabilecek bir

stiregtir (McInerney, 2002: 1011-1012).

Ortiik bilgi insanlarin zihinlerinde tuttuklar1 bilgidir. A¢ik bilgi ise yazilabilen,
dokiimanlara ve diger medya araglarina aktarilabilen bilgidir (McNabb, 2006: 6). Acik
bilgi, agiklanmis, kaydedilmis ya da belgelenmis bilgidir. Ortiik bilgi ifade edilmedigi
ve bir drgiitte acik hale getirilmedigi zaman, performans kayb1 yasanabilir. Ortiik bilgiyi
aktarmak son derece zor olabilir (Mclnerney, 2002: 1012; Groff ve Jones, 2003: 3).

Acik bilgi dogrulugu genel kabul goérmiis bilgi olarak, bilisim teknolojileri
araciligiyla rahatca paylasilabilmektedir. Agik bilgi, organizasyon icerisinde herkes
tarafindan agik¢a anlasildigindan, kisiden kisiye, boliimden boliime aktarilmasi daha
kolay ger¢eklesmektedir. Agik bilginin en 6nemli 6zelliklerinden biri de yoruma agik

olmasi ve objektif bir nitelik tasimasidir (Durna ve Demirel, 2008: 143).



16

Bilgi tiirlerindeki farkliliklar dogal olarak onlarin yonetilmeleri ve is siireclerine
aktarimlarinda bazi farkliliklarin ortaya g¢ikmasina neden olmaktadir. Agik bilginin
paylasimi ortiik bilgiye gore daha kolaydir. Orgiit i¢inde veya birimler arasinda kolay
bir sekilde iletilebilmekte, zaman ve mekan kisitlamasi biiylik Olclide ortadan
kalkmaktadir. Ancak bu tiir bilginin is siirecine ve uygulamalara aktarimi i¢in niteliksel
anlamda bir donilistime ugramasi gerekmektedir. Buna karsin ortiik bilgi ¢ogunlukla
uygulamanin igerisinde yer aldigindan daha kolay igsellestirilmektedir. Fakat ortiik
bilginin en 6nemli sorunlarindan biri iletimi ve paylagiminin kolay olmamasidir (Toplu,

2010: 65-66).

Egitim orgiitlerinde cesitli yollarla bilgi paylasilabilir. Acik bilgi, ilgili kisiler
veya birimler tarafindan kolayca iletilebilen bilgidir. Ortiik bilgi ise daha ¢ok kisisel
deneyimler ve heniiz agiga ¢ikmamuis, paylasiimamis yeterliklerdir. Okulda yeni bir
uygulama ile ilgili herkesi bilgilendirmek i¢in yapilan resmi ya da resmi olmayan
duyurular agik bilgiye ornektir. Deneyim kazanmak icin okulda mesleki staj yapan
ogretmenlerin, deneyimli 6gretmenlerden edindikleri bilgi ise ortiik bilgidir. Okullarin
basarist bireysel ve oOrgiitsel diizeyde acik ya da ortiik bilgiyi etkili yonetebilmekle

miimkiindiir. Bunun i¢in sadece iletisimi kolaylagtiran teknolojiler yeterli degildir.

Basarili orgiitler, glinlimiizde yalnizca tesislere ve donanima, yeni teknolojilere
ve metodolojilere yatirim yaparak amaglarina ulasamazlar. En 6nemli varliklarina -
insanlarina- yatirrm yapmak durumundadirlar (Barutgugil, 2002: 41). Malhotra’ya
(1997) gore orgiit tiyelerinin zihinlerindeki bilgi en 6nemli 6rgiitsel kaynaktir (akt. Rali,
2011: 781).

Bilgi yonetimi, paylagsma ve 6grenme yoluyla dogru bilgiyi, dogru kisiye, dogru
zamanda ve diisiik maliyette saglamak icin bilginin yaratilmasini, degerlendirilmesini,
depolamasini, dagitimini ve paylasilmasini iceren birbirine bagl faaliyetleri biinyesinde
barindirir (Naktiyok, 2009: 256). Rastogi’ye (2000: 40) gore bilgi yonetimi, baslica
orgiitsel hedeflere ulagmak icin bireyler ve gruplar tarafindan bilginin elde edilmesi,
yaratilmasi, depolanmasi, paylasilmasi, yayilmasi, gelistirilmesi ve dagitilmasi igin
yapilan oOrgiit capindaki faaliyetlerinin sistematik ve biitiinsel bir esgiidiimlemesi

surecidir.
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Bilgi yonetimi bireylerin ve orgiitlerin hedeflerini yakalama siirecinde basarisini
artirmaya yoneliktir (Ok, 2012: 26). Bir orgiitiin bilgi yonetim siirecinin devamlilig, o
orglitiin 6grenme asamasina gelip gelmedigi ile dogrudan iliskilidir. Bilgi yonetiminin
okullarda etkili ve kalic1 olmasi igin okullarin “Orgiitsel 6grenme” siireci igerisine
girmeleri gerekmektedir (Sagsan, 2002: 13). Bilgi yonetimiyle ilgili uzmanlarca yapilan
tanimlara bakildiginda bilgi yonetimini orgiit igerisinde bilginin elde edilerek
paylasimini kolaylastiran ve 6grenmeyi siirekli bir olgu olarak ortaya koyan bir siire¢
olarak ele alma konusunda bir fikir birligi i¢inde olduklar1 goriilmektedir (Yilmaz,
2011: 318). Orgiitlerdeki bilgi yonetim siirecine imkan veren; bilgi ydnetiminin
devamliligint saglayan ve etkin kullanimini gergeklestiren unsur olarak oOrgiitsel
O0grenme, bilgi yonetimi acisindan biiyilk dnem tasimaktadir ve Orgiitlerdeki “bilgi
yonetim siirecinin olusmasinda” orgiitsel 0grenme anahtar pozisyonda yer almaktadir.
Orgiitsel bilgi yonetim siirecinden; orgiitlerdeki verinin enformasyona, enformasyonun
bilgiye ve oradan da orgiitsel bellege doniistiiriilmesinde devamliligin saglanmasi
kastedilmektedir (Sagsan, 2002: 23). Ogrenen orgiit ve bilgi ydnetimi birbirlerine
bagimhidir ve bilgi yonetimi 68renen Orglitiin bir alt sistemi olarak kabul edilebilir.
Aralarinda giiclii bir iligki oldugu agiktir ve 6grenen oOrgiit haline gelme siireci bilgi
yonetimini icermelidir (Aggestam, 2006). Ogrenen okul bilgiyi yaratma, edinme ve
aktarma, yeni bilgi ve kavrayislara erismek icin davranisini degistirme becerisine sahip

olan okuldur (Toprakei, 2008: 211).

Alan yazin incelendiginde bilgi yonetiminin temelde, entelektiiel sermaye ve
enformasyon yonetiminin bir unsuru ve sonucu olarak ortaya ¢iktig1 goze ¢arpmaktadir.
Bilgi yonetimi ile entelektiiel sermaye arasinda ¢ok yakin bir iligki vardir. Kavramu ilk
kez kullananlar entelektiiel sermayenin iki bileseni oldugunu ifade etmektedirler. Bu
bilesenlerden birincisi, yapisal sermaye (markalarin degeri, miisteri iliskileri, patentler,
siirecler), ikincisi ise, insan sermayesidir (know-how uygulamalarin degeri). Insan
sermayesi, ¢alisanlarin bilgisi, kapasitesi, yetenekleri ve uzmanliklarin1 gostermektedir
(Dogan ve Kilig, 2009: 88). Bilgi yonetimi, isin degerini artirmak amaci ile hem yapisal
sermayenin hem de insan sermayesinin yonetilmesi siirecidir. Bilgi yonetimi daha ¢ok
deger yaratan bilginin elde edilmesi, paylasilmasi, gelistirilmesi ve kullanilmasi ile ilgili

olarak kullanilmaktadir (Yenigeri, 2002).
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Alandaki yazarlar bilgi yonetimini entelektiiel sermaye iginde goriirler ve
“entelektiie]l sermaye” kavramini bir semsiye terim olarak kullanirlar (Martensson,
2000: 205). Gold ve digerleri (2001) orgiitsel kapasite perspektifinden etkili bilgi
yonetimi konusunu incelemisler ve Onemle iizerinde durduklari kavram ise ‘“‘sosyal
sermaye” olmustur. Gold ve digerlerine (2001) gore sosyal sermaye, bir sosyal birim
tarafindan sahip olunan iliskiler agindan kaynaklanan ve bu sayede elde edilen fiili ve
potansiyel kaynaklarin toplamidir. Sosyal sermayeden azami derecede faydalanabilmek
icin U¢ bilgi yoOnetimi altyapt unsurundan s6z edilebilir: orgiitiin sahip oldugu
“teknoloji”, orgiitiin “yapust” (6rgiit igindeki gérevlerin 6rgiitlendigi kurallar, politikalar,
islemler, stiregler, hiyerarsi, iliskiler, 6zendirici sistemler ve boliimlerin sinirlart) ve

orgiitsel “kiiltiir”.

Servin (2005: 8) ise bilgi yonetimini insanlar, siirecler ve teknolojiden olusan ii¢
bilesen bakimindan ele almistir. Insanlar, siirecler ve teknolojiden olusan bu ii¢ bilesen
tclii sa¢ ayagini temsil etmektedir. Servin (2005), bu ayaklardan biri olmadiginda
sistemin ¢okecegini iddia etmistir. Bununla beraber bu bilesenlerden “insan” unsuru
digerlerinden daha 6nemli olarak goziikmektedir. Ozellikle okullarm 6nceligi; bilgiyi
gelistirmek, uygun siirecler ve teknoloji ile desteklenen ve insanlar arasinda dostca
davraniglarin oldugu bir ortam olusturmak olmalidir (Servin, 2005: 8). Bilgiyi ve
yonetimini sadece bilgi iletisim teknolojileri alaninda diistinmek, alan1 maddi altyapi
cergcevesinde sinirlamak olur. Tiim muhtelif yonetim siireglerinde oldugu gibi, bilgi
yonetim slireglerinde de en Onemli unsur insandir. Maddi araglarin yaninda insan
kaynaklarinin bu siirecte nasil yonlendirilebilecegi lizerinde daha alinmasi gereken

yollar vardir.

Bilgi birey, grup ya da orgiitsel diizeyde bulunabilir. De Long ve Fahey’e (2000)
gore, bilgi yonetiminin birincil amaci grup diizeyinde ve Orgiitsel diizeyde bilginin
uretilmesi ve kullanilmasini iyilestirmektir. Bilgi yonetimi, iiretmeyi ve paylagsmayi
gelistirmek ve karar verme siirecinin iyi islemesi i¢in Orgiitsel araglar, siirecler,
sistemler, yapilar ve kiiltiirlerde hayata gegirerek orgiitsel edimi artirmayi amaglar (De

Long ve Fahey, 2000: 115).
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Bilgi y&netiminin temel amaglar1 su bicimde siralanabilir (Ozgener, 2002 ve

Plunkett, 2001°den akt. Giimiistekin, 2004: 204-205):

Ogrenme egrisini hizlandirmak,

Daha hizli bir iyilestirme saglamak,

Orgiit igerisinde yeni bilgi iretmek,

Orgiitsel kararlarda ulasilabilir bilginin kullanimini saglamak,

Dogru bilginin, dogru insanlara, dogru zamanda ulagsmasini saglamak,
Hizlandirilmis transformasyona imkan saglamak,

Dis kaynaklardaki degerli bilgiyi orgiite kazandirmak,

Toplumsal kiiltiir ve 6zendiricileri ile bilginin biiyiimesini kolaylastirmak,

Bilgiyi dokiimanlar, veri tabanlar1 ve yazilimcilar (mevcut orgiitsel bilgi varliklarr)

araciligi ile sunmak,

Orgiitiin birikimleri igerisinde olusan bilginin veya baska orgiitlerdeki benzer

birimlerin, birimler arasi transferini gergeklestirmek,

Orgiitsel bilginin kiymetlendirilerek entelektiiel sermayeye doniistirmek ve bilgi

yonetimi sayesinde dl¢lilmesini saglamak.
Celep ve Cetin’e (2003: 3-4) gore, bilgi yonetimi ve kiiltiirli sayesinde bir orgiit;

e Rekabet iistiinliigii elde eder,

e Ortaya ¢ikan Orgilit sorunlarini daha hizli ¢ozerek edim ve tiretimini arttirir,

e Bir yandan yeni lriinler ve hizmetler {iretirken, diger yandan var olan iriinleri
gelistirir,

e Daha yiiksek diizeyde bir 6grenme ve yenilesme gerceklestirir.

Bilgi yonetimi daha ¢ok iktisadi orgiitler temelinde ele alindigindan bir rekabet

araci olarak gorlilmiistiir. Dolayisiyla alan yazinda bilginin ekonomik bir deger olarak

ele alinmasi, kar amaci giitmeyen kamu orgiitlerindeki yeri ile ilgili yaklasimlarin daha

az goriinmesine neden olmustur. Kamu orgiitleri icinde hem nicel hem de nitel anlamda
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etkisi biiyiik olan egitim Orgiitlerinin de bilgi yonetimini kendi i¢ ve dig siireclerinde

onemli bir faktor olarak gormesi gerekmektedir.

Bilgi ydnetimi cesitli yazarlar tarafindan bir siire¢ olarak nitelendirilmistir (Orn.
Akgiin, Keskin ve Giinsel, 2009; Akgiin ve Keskin, 2003; Alavi ve Leidner, 2001;
Bhatt, 2000; Celep ve Cettin, 2003; Cetinkaya, 2012; Durst ve Edvardsson, 2012; Gold
ve dig., 2001; King, 2009; Lee ve Choi, 2003; Mishra ve Bhaskar, 2011; Ozer, 2013;
Sagsan, 2006; Sagsan ve Yiicel, 2010; Servin, 2005; Til1, 2012; Zaim, 2005/a). Bu siire¢
yazarlarca c¢esitli formiilasyonlarla betimlenmeye calisilmistir. Bunun amaci bilgi
yonetiminin kavramsal analizini yaparak anlasilabilirligini ve kullanilabilirligini

kolaylastirmaktir.

Alan yazinda bilgi yonetimi modelindeki asamalar farkli ifadelerle (siireg,
bilesen, asama vb.) adlandirilmistir. Bilgi yonetim siireci hakkinda farkli bakis agilariyla
farkli modeller 6ne siiriilmiistiir. Bhatt (2000), orgiitsel bilginin gelisim dongiisiinde
dort bilesen agiklamistir. Bunlar; bilginin iretilmesi, bilginin gdzden gegirilmesi,
bilginin dagilimi ve bilginin benimsenmesidir. Gold ve digerlerine (2001) gore ise bilgi
yonetiminde temel bilesenler; bilgiyi elde etme, elde edilen bilgiyi kullanilabilir bilgiye
doniistiirme, elde edilen bilgiyi orgiitsel uygulamalarda kullanma ve elde edilen bilgiyi
korumadir. Cinar’a (2004) gore ise bilgi yonetiminde yeterlik alanlar1 olarak bilginin

tiretilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi ve depolanmasi bilgi yonetiminin bilesenleridir.

Tablo 1’de bilgi yonetimi siirecini boyutlandiran alan yazindaki bazi bilgi

yonetim modelleri verilmistir.
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Tablo 1. Bilgi Yonetim Modelleri

1 Awad ve Ghaziri Elde etme, diizenleme, tanimlama, iletme.
(2004)

2  Becerra-Fernandez, Bilginin kesfi, elde tutulmasi, paylasimi, uygulanmasi.
Gonzalez ve Sabherwal
(2004)

3 O’Dell, Grayson ve Bilginin diizenlenmesi, paylasilmasi, giincellenmesi,
Essaides (2003) kullanilmasi, liretilmesi, tanimlanmasi, derlenmesi.

4  Alavi ve Leidner (2001) Bilginin tiretilmesi, depolanmasi/erisimi, iletilmesi,
uygulanmasi.

5 Dalkir (2005) Bilginin elde tutulmasi, ve/veya iiretilmesi, bilginin
saglanmas1 ve uygulanmasi, bilginin paylasilmasi ve
dagitimi.

6 Sagsan (2006, 2007, Uretilmesi, paylasilmasi, yapilandirilmast,

2009) kullanilmasi, denetlenmesi.

7 Meyer ve Zack (1996)  Bilginin saglanmasi, gelistirilmesi,
depolanmasi/erisimi, dagitilmasi, sunumu.

8 Bukowitz ve Williams  Bilginin temini, kullanilmasi, 6grenilmesi, katma deger

(2000) yaratilmasi, degerlendirilmesi, insasi/devamliligi,
yonlendirilmesi.

9 McElroy (2003) Bireysel ve grup diizeyinde 6grenme, bilgiyle ilgili
taleplerin dogrulanmasi, enformasyon temini.

10 Wiig (1993) Bilginin iiretimi, kaynagi, derlenmesi, doniisiimdi,
dagitimi, uygulanmasi, degerinin bigilmesi.

11 Nickols (1996) Bilginin temini, diizenlenmesi, 6zglinlestirilmesi,
depolama/erisimi, yeniden diizenlenmesi, dagitima,
sozellestirilmesi, kullanilmasi.

12 Rollet (2003) Planlama, Uretme, birlestirme, diizenleme, iletme,
koruma, degerlendirme.

13 Skyrme (1998) Tanimlama, liretme, toplama/kodlama, bilgi veri

tabani, dagitimi/kullanilmas.

Kaynak: Sagsan ve Zorlu, 2010: 406
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Bilgi yonetimi bilesenleri bir dongii bi¢imindedir ve bu bilesenlerde yoneticinin
basar1 derecesi onun yeterliliginin de derecesidir. Benzer sekilde bilgi yonetimi
bilesenlerini ele alan bircok c¢alisma mevcuttur (Orn. Alavi ve Leidner, 2001;
Alawamleh ve Kloub, 2013; Erdogan, 2010; ipgioglu, 2004; Sakarya, 2006). Bu

aragtirmada bilgi yonetimi siireci dort baglik altinda toplanmustir:

1. Bilginin Uretilmesi, Elde Edilmesi
2. Bilginin Kullanilmasi

3. Bilginin Paylasilmasi
4

. Bilginin Depolanmasi

Bu bilesenler daha ayrintili bi¢imde asagida ele alinmistir.

2.1.1.1. Bilginin Uretilmesi, Elde Edilmesi

Bu boyut daha ¢ok siirekli olarak evrilen ve gelisen bir asamadir. Bu boyutta
motivasyon, esinlenme ve olasiliklar bilgi iiretiminde 6nemli rol oynar (Bhatt, 2000:
19). Davenport ve Prusak (2001) bilgi tiretmenin bes yolu oldugunu belirtmislerdir.
Orgiitler bilgiyi elde ederek kullanilabilir hale getirebilirler. Elde edilen bilginin
mutlaka yeni yaratilmig olmasi gerekmez, kurulus icin yeni olmasi yeterlidir. Bilgiye
ulagsmak i¢in yeterli kaynak da ayrilmasi gerekir. Bunun disinda “fiizyon™ denilen
yontemle de bilgi iiretilebilir. Fiizyonda bilerek ve isteyerek karmasa, hatta zitlagsma
yaratilir ve bundan yeni sinerji beklenir. Bu yontemde farkli bakis acilarina sahip
insanlar bir sorun ya da proje lizerinde ¢aligmak iizere bir araya getirilirler ve ortak bir
yanita ulagsmalari i¢in zorlanirlar. Uyum saglama dordiincii olarak sayilabilecek bir bilgi
iiretme yoludur. Bir kurulusun uyum saglama yetenegi baslica iki faktore dayanir:
Birincisi yeni durumlarda kullanilabilecek i¢ kaynaklara ve becerilere sahip olmak,
ikincisi de degisime agik olmak ya da yliksek bir “éziimseme kapasitesine” sahip
olmaktir. Uyum saglama konusunda en 6nemli kaynak yeni bilgi ve becerileri kolayca
Ogrenebilen calisanlardir. Bir diger bilgi tiretme sekli bilgi aglari olusturmadir. Bilgi
basta resmi nitelikte olmayip sonradan bu niteligi kazanabilecek kendi kendini organize
eden iletisim aglar1 iginde de iiretilebilir. Ortak ¢ikarlarin bir araya getirdigi bilgi sahibi

insanlar genellikle telefonda birbirleriyle konusur, elektronik posta ve diger bilgisayarli
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grup iletisim hatlar1 ile haberlesir ve uzmanliklarini paylasir, sorunlarina birlikte ¢o6ziim
ararlar. Resmi bilgi politikalar1 ve siirecleri olmadigr zaman iletisim aglar1 yenilikei
diisiincenin biiylik bir boliimiinlin i¢inde aktigi 6nemli bir kanal gorevini iistlenir

(Davenport ve Prusak, 2001).

Bilginin {iretilmesi, okulun dis ¢evresinde gelisen ve okulu ilgilendiren formal
ve/veya informal bilgilerle, acik ve ortiik bilgilerin okulda kullanima dahil edilmesi, bu
bilgilerin okuldaki i¢ bilgi ve deneyimlerle ¢oziimlenmesi ve sentezinin yapilarak, yeni
bilgi ve diisiince olusturulmasidir. Bilginin elde edilmesinde ve tretilmesinde okul
icinde ve g¢evresindeki kaynaklar 6nemlidir. Okul i¢in ¢evre; okulu etkileyen tiim dis
unsurlardir. Cevrede olusan gelismeler dis bilgi olarak okul igine alinir ve
degerlendirme yapilarak karara varilir. Cevreden bilgi alabilmek igin orgiitiin kendini
tanitmasi ve ¢evre i¢in dnemli olmasina bagl olarak toplumsal yasamda goriintirliigiinii
artirmasi ve iletisim kanallarini agik tutmasi gerekir. Ayni sey oOrglit ici bilgi saglamada
da gegerlidir (Cinar, 2004: 2-3). Tiim bu ¢abalarin ortak paydasi bilginin {iretilmesi ya
da elde edilmesi i¢in yeterli zaman ve alan ayrilmasi gereksinimidir (Davenport ve

Prusak, 2001: 104).

Bilginin elde edilmesi, bilginin okul i¢in yeni olmasina baglidir. Bilginin yeni
olmasi, daha dnce higbir birey ya da birim tarafindan kesfedilmemis ya da ulasilmamis
olmasimin yaninda bilginin Ortiilk halde olmasidir. Yeni bilginin orgiit i¢inde agik ve
ortiik halde dolasimini agiklayan siireg olarak en ¢ok bilinen model Nonaka ve Takeuchi

(1995) tarafindan gelistirilen Bilginin Dontisiimii modelidir.

Bilginin Doniisiimii

Orgiitler hem agik hem de 6rtiik bilgi etkilesimleri yoluyla bilgiyi olustururlar.
Bilginin bu iki tipi arasindaki etkilesimi ‘bilgi doniisiimii’ olarak adlandirilir (Nonaka
ve dig., 2000: 9).

Nonaka ve Takeuchi (1995), ortiik ve agik bilgi etkilesimi veya doniistimiiniin

dort bigimini agiklamustir.
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Orgiitsel Bilgi Olusturma Siireci SECI Modeli

Kaynak: Nonaka ve Takeuchi, 1995

Sosyallestirme oOrtiik bilginin yeni bir Ortiik bilgiye donlismesi siirecidir.
Sosyallestirmede, yeni ortiik bilgi deneyimlerin paylasiimasi yoluyla déniisiir. Ortiik
bilgiye zor resmiyet kazandirilir. Sosyallestirme genellikle yazili kilavuzlar ve ders
kitaplarindan ziyade bizzat uygulama yapan g¢iraklarin Ogrenmelerine benzer.

Sosyallesme, isyeri disindaki informal sosyal toplantilarda da meydana gelebilir
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(Nonaka ve dig., 2000: 9). Buradaki onemli olan nokta bireyin sozsiiz olarak ortiik
bilgiyi elde etmesidir. Ortiik bilginin elde edilmesinin anahtar1 deneyimdir. Deneyim
paylasimi yoluyla ortiik bilginin yaratilmasi stireci “sosyallestirme” olarak adlandirilir
(Nonaka, 1994: 19). Sosyallestirme bireylerin birbirleri ile zihinsel modeller, diinya
goriigleri ve karsilikli giivenin olusturulmasi ve paylasilmasini da i¢eren deneyimlerin

paylasildig1 bir asamadir (Nonaka ve Takeuchi, 1995).

Dissallastirma ortiik bilginin agik bilgiye déniistiigii siiregtir. Ortiik bilgi agik
hale geldiginde, bilgi belirginlesir, boylece digerleri tarafindan paylasilmasina olanak
saglar ve yeni bir bilginin temelini olusturur (Nonaka, 1994: 19; Nonaka ve dig., 2000:
9).

Birlestirme agik bilginin daha fazla karmasik ve sistematik hale gelmesi
stirecidir. Acik bilgi, orgiit icinde veya disinda toplanir ve kombine edilir (birlestirilir),
diizenlenir ya da yeni bilgiye doniistiiriiliir. Yeni agik bilgi daha sonra orgiit tiyeleri
arasinda yayilir (Nonaka ve dig., 2000: 10). Birlestirme, bireyler tarafindan diizenlenen
acik bilginin farkli parcalarini bir araya getiren sosyal siireclerin kullanimini gerektirir.
Toplantilar ve telefon goriismeleri gibi degis-tokus mekanizmalar1 yoluyla bireyler bilgi
aligverisi yapar ve bilgileri bir araya getirir. Ac¢ik bilginin smiflandirma, ekleme,
yeniden kategorize etme ve yeniden iceriklendirme vasitasiyla mevcut enformasyonun

yeniden yapilandirilmasi yeni bilgilere yol agar (Nonaka, 1994: 19).

Igsellestirme acik bilginin ortiik bilgi haline doniistiiren islemdir. I¢sellestirme
yoluyla, acik bilgi bir Orgiitiin her tarafinda paylasilir ve bireyler tarafindan Ortiik
bilgiye dontistiiriiliir. Bu da “6grenme” (i¢sellestirme) kavrami ile bazi benzerlikler
tasir. Icsellestirme ‘yaparak ogrenme’ ile yakin iliskilidir. A¢ik bilgi, eylem ve
uygulama ile gergeklestirilir. Bilgi igsellestirildiginde kisilerin Ortiik bilgisinin bir
pargasi olur ve degerli bir varlik haline gelir (Nonaka, 1994: 19; Nonaka ve dig., 2000:
10).

Orgiitlerde ortiik halde bulunan bir bilginin veya deneyimin bir baska kisiye
aktarimu ile bilgi sosyallestirilmis (ortlikten Ortiige) olur. Bilgiye sahip olan bireylerin
grupla iletisimlerinde bunu aktarmalar1 ile bilgi dissallastirilir (Ortiikten agiga). Daha

sonra Orglitteki farkli gruplarin veya bireylerin bilgilerinin Orgiitiin amacina hizmet
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edebilecek bir diizenleme ile birlestirilmesi (agiktan ag1ga) gerceklesir. Orgiitteki olusan
bu yeni bilginin bireyler tarafindan igsellestirilmesi (agiktan ortiige) ile bilgi Ortiik hale
dontisiir. Okul i¢inde bireyden bireye deneyimlerin aktarildiginda (Ortiikten oOrtiige),
bilgi sosyallestirilmis olur. Ozellikle 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini saglayan,
ogretmenden Ogretmene aktarilan deneyimler bu kapsamdadir. Ogretmenlerin
deneyimlerini veya bilgilerini bir gruba aktarmasiyla bilgi digsallastirilmis olur. Bu olay
Ogretmenin sinif veya toplanti ortaminda bir konuyla ilgili bilgiyi paylasmasinda da
goriilebilir. Her yeni bilgi her insanda ayni g¢ercevede ve igerikte bulunmayabilir.
Edinilen bilgiler eski bilgilerle analiz edilir ve yeni bir senteze ulasilir. Bu asamada agik
bilgi yeni bir acik bilgiye déniisiir. Ogretmenlerin hizmet ici egitimde veya cesitli
ortamlarda edindikleri bilgiler kendi birikimleri ile birlestirilince bir anlam
kazanmaktadir. Okul iginde 6gretmenlerin elde ettikleri bu agik bilgiler birbirleri ile
veya O0grenci ve velilerle etkilesimleri sonucu yeni bigimde bir bilgi igsellestirilmis olur.
Yani acik bilgi ortiik bilgi haline gelir. Bu asamada 6grenme gerceklesir. Bilginin bu
dontisimii  sadece Ogretmenler diizeyinde degil 6grenci ve veli diizeyinde de

gerceklesebilir.

Bilginin bu donilisiimii siirecinde ayrica ortamin da etkisinden bahsetmek
gerekir. Nonaka ve digerleri (2000) bilgi doniisiimiiniin gergeklestigi ortami ba olarak
nitelemislerdir. Nonaka ve digerleri (2000) ‘ba’ y1 bilgi olusturmada paylasilan baglam
olarak tanimlamislardir. Bilgi, olusturulmak i¢in bir baglama gereksinim duyar. ‘Ba’
(kabaca ‘yer’ anlamina gelir) bir baglami sunar. Ba, bilginin paylasildigi, olusturuldugu
ve kullanildigr baglam olarak tanimlanmistir. Bilgi olusturma baglamdan bagimsiz
diistiniilemez. Ba, gerekli fiziki bir alan anlamima gelmez. ‘Ba’nin anlasilmasinda
anahtar kavram ‘etkilesim’dir. Ba fiziksel bir mekan oldugu kadar, zihinsel veya sanal
bir mekan da olabilir. O, belli bir alan ve zamanla sinirlandirilamaz (Nonaka ve dig.,
2000: 14-15). Ba orgiitiin yani okulun fiziksel sartlar1 olarak diisiiniilebilecegi gibi daha

onemlisi okulun sahip oldugu orgiitsel kiiltiir olarak da disiintilebilir.

2.1.1.2.Bilginin Kullamilmasi

Bilgilerin kullanimindan 6nce, ¢o6ziimlenmesi ve yalnizca sorunu en etkili

cozecek bilgilerin kullanilmast onem tagimaktadir. Bilgideki hizli gelisme, aym
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zamanda ¢ok kisa silire Once lretilmis bir bilginin eskimesi, islevsiz hale gelmesi
sonucunu da dogurmaktadir. Bu da bilginin zamaninda ve etkili kullanimin

gerektirmektedir (Celep ve Cetin, 2003: 1).

Bilginin kullanilmasi ile aktarilma sekli arasinda baginti vardir. Ciinkii aktarim
sonugta bir iletisim stirecidir. Bu ise iletinin (bilginin) dogru kodlanmis, dogru kanaldan
aliciya ulastirilmis ve alicinin da kaynagi gonderdigi bicimde, yani dogru anlamasi
gerekir. Burada alicinin algi dayanaklari, ge¢mis yasantilari, yorumlama becerileri,
iletisim kaynagi hakkindaki goriisii, iletinin anlamlandirilmasinda etkili olur. Yanlig
anlamalarin olmamasi i¢in taraflarin birbirine acik olmalar1 ve birbirlerini olabildigince
iyi tanimalar1 gerekir. Bunu saglamanin yollarindan biri de resmi olmayan ortamlarda

bile calisanlarla olabildigince birlikte zaman gecirmektir (Cinar, 2004: 4).

Egitim orgiitlerinde, bilginin etkin kullanilmasi i¢in, ortamin elverigli olmasinin
yaninda, bilgiyi kullanacak kisi veya kisilerin bu konuda yeterli olmas1 gerekir. Okulda
kazanilan veya elde edilen bilginin uygulamaya gecmesi igin fiziksel sartlarin bunu
kullanmaya uygun olmasi gerekir. Yeni bir uygulama 6rnegini hayata gecirmek bazen
baz1 diizenlemeler yapmay1 gerektirebilir. Bunun disinda bilgiyi kullanacak kisilerin
bilgiyi dogru anlamasi ve egitim siirecine dogru bir sekilde uyulmamasi beklenir.
Ornegin bir okuldaki bir ders konusu ile ilgili yapilan bir dlgme sonucunun bilgi olarak
elde edilmesinden sonra yapilacak islerle ilgili 6gretmenlerin yeterli donanimda olmasi
gerekir. Aksi takdirde elde edilen bilgi enformasyon niteliginde kalir. Edinilen bilgi

okul i¢inde orgiitsel davraniglara yansimaz.

2.1.1.3. Bilginin Paylasilmasi

Bilginin paylagilmas1 bilgi yonetimi alan yazininda en fazla ele alinan
konulardan biridir. Bilginin paylasilmast anlaminda ‘aktariimasi’, ‘iletilmesi’,
‘yayginlastirilmasy’, ‘dagitilmasy’ gibi ifadeler de kullanilmigtir. Burada bilginin

paylasilmasi, tiim bu kavramlar da i¢ine alacak sekilde ele alinmistir.
Wang ve Noe’ye (2010) gore bilgi yonetiminin basaris1 bilgi paylasimina
baghdir. Bilgi paylasimi, yoneticilere orgiitteki bireysel 6grenmeleri elde tutma ve

bunlar1 pratik uygulamalar i¢in biitiinlestirme imkanini saglar. Buna ek olarak bir 6rgiit
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icinde insanlar, kendi diislince, inang, bilgi ve deneyimlerini paylasmak suretiyle
karsilikl olarak ortak bir anlayis olustururlar. Bu pratik uygulamalar ve ortak anlayislar

orgiitsel bilgiyi meydana getirirler (Yang, 2007: 83).

I¢ ve dis kaynaklardan gelen ve yeniden iiretilen bilginin, onu &rgiitsel amagclar
dogrultusunda kullanacak olanlarla paylasilmas: (dagitilmasi, aktarilmasi) gerekir. Bu,
hem kullanim i¢in hem de orgiitsel bellege yiiklenerek gelecekteki sorunlarin ¢oziimii

ve yeni bilgi iiretilmesi i¢in gereklidir (Cinar, 2004: 3).

Bilgi, kullanicilara formal olarak genelge, duyuru, bilgi notu, elmek, bilgisayar
aglart (LAN, WAN, SNA, intranet, ekstranet) ve internette dagitilabilecegi gibi,
goriisme, sohbet ve cesitli toplantilar aracilifiyla informal yollardan bilgi itme ya da
¢cekme yoluyla da olabilir. Bunun i¢in yoneticinin kisisel iletisim becerileri yani sira,
gereken bilisim teknolojileri alt yapisinin hazir olmasi da bir zorunluluktur (Cinar,

2004: 3).

Bilgi paylasimmi kolaylastirilacak bir ortami yaratmak igin, Oncelikle
calisanlarin, bilginin ¢ok 6zel bir varlik oldugunu ve kendi kaynaklarini azaltmadan
baskalarma da verebilecekleri anlayigina sahip olmalart gerekir. Ayrica bilgi
paylasiminin kendileri i¢in bir tehdit degil, bir takdir ve taninma yaratacagini da

gormeleri gerekir (Barutcugil, 2002: 43).

Orgiit iginde "6grenme" bireyler araciligiyla gerceklestiginden, bilgi yonetiminin
teknik oldugu kadar sosyal bir siire¢ oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bu noktada
bilgi yonetiminin "6rgiitsel 6grenme" ile biitiinlestirilmesi, olgunun hem teknik hem de
sosyal yanlariin bir araya getirilmesini saglayacaktir. Bdylece, bilgi yonetiminin
ciktilar1 da yalmizca orgiit diizeyinde kalmayacak, c¢aliganlar da, bilgi yonetiminden
ozerklikte artis, igsel motivasyanda yiikselme vb. gibi bireysel faydalar saglayacaklardir
(Giimiistekin, 2004: 210). Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan bilgiler, orgiitsel
O0grenmeyi koriikleyerek bilgi yOnetimi silirecinin  devamliligini  saglamaktadir.
Ozellikle, orgiit iiyelerinin hafizalarindaki bilgi haritalarinin 6rgiitsel 6grenmeye
dolayisiyla bilgi yonetimine dogrudan etkisi bulunmaktadir. Soyle ki; bireyler
kendilerine has deger yargilarini ortak bir zeminde diger Orgiit liyeleri ile paylasarak

ortak fikirler olustururlar. Iste bu fikirlerin temelinde, bireyin tecriibbe ve
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aligkanliklarinin yani sira beynindeki bilgi haritalar1 da yatmaktadir. Bireyin zihninde
olusan bilgi haritasinin temelinde ise, onun orgiit i¢indeki tutum ve davraniglar ile is
aligkanliklar1 yatmaktadir. Bu tutum ve davraniglar da, orgiit iiyesinin Orgiitteki ¢alisma
bi¢iminden orgiitiin bireye ve bireyin de orgiite karsi olan tutumlarina kadar uzanan bir
yelpaze gibidir  (Sagsan, 2002: 27-28). Bu noktada orgiitiin bilgi paylagimini
kolaylastiran bir &rgiit kiiltiiriine sahip olmasi gerekir. Orgiitlerde bilgi paylagimi
siirecini etkileyen belki de en &nemli unsur orgiitiin kiiltiirel 6zelligidir. Orgiitteki
mevcut kiiltiir bilgi paylasimi siirecini destekleyen veya engelleyen bir unsur haline

gelebilir.

2.1.1.4. Bilginin Depolanmasi

Orgiitler dgrendiklerini, iirettigi bilgileri tekrar kullanmak ya da yeniden bilgi
tiretiminin  girdisi olarak kullanmak i¢in saklarlar. Bilgi, arsivlerde, elektronik

ortamlarda (Cinar, 2004: 4) ya da insanlarin belleklerinde saklanir.

Bilginin depolanmasi, saklanmasi; bilginin daha sonra gerekli oldugunda
orgiitteki iiyeler tarafindan erisimine imkan verilecek bir bicime doniistiiriilmesi
demektir. Bilginin depolanmasi ¢esitli diizeylerde gergeklestirilebilir. Orgiitlerde
hiyerarsik bir sorumluluk gozeterek depolanan ve erisimin siirlandirilmas: gereken
bilgiler oldugu gibi, sadece yazili dokiiman veya teknolojik belleklerde depolanmayan,
insanlarin ~ zihinlerinde Ortilk  bilgi halinde muhafaza edilen bilgiler de
bulunabilmektedir. Onemli olan depolanan bilginin gerektiginde tekrar bilgi ydnetimi

stirecine sokulmasidir.

Veri, enformasyon veya bilgi, bu aktorler diizeyinde elde edilme anlaminda
kesin bir baglangi¢ noktasi olmayabilir. Veri, enformasyon veya bilginin konusuna gore
ve elbette ki ihtiyaca gore ¢esitli diizeylerde elde edilebilir. Elde edilen veri ya da
enformasyon farkli diizlemlerde bilgiye doniistiiriilebilir. Bilgi amacina uygun sekilde
kullanilabilir ve paylasilabilir. Bilginin paylasilmasi ve kullanilmasi bilginin
degerlendirilmesi olaymi da beraberinde getirmelidir. Degerlendirilen bilgi yeni
uygulamalar i¢in 6nemli veriler olusturur. Bunun sonucunda bilgi farkli bigcimlerde

depolanir. Ornegin, okul diizleminde ya da merkezi yapilan sinavlardan 6grenci basarisi
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ile ilgili elde edilen veriler, ¢esitli birimler veya olusturulacak komisyonlar tarafindan
enformasyona doniistiiriilebilir. Elde edilen enformasyon, yine okulun &gretmen,
Ogrenci, veli ve diger ilgili diizeylerinde ele alinarak bilgi haline getirilebilir. Elde
edilen bu bilgiler ilgili kisi ya da birimlerle paylasilir. Katilim saglanarak belli kararlar,
yeni diizenlemeler ve anlayislar olusturulabilir. Bilgi bu sekilde kullanilmig ve
paylasilmis olur. Orgiitiin yarar1 icin her asamada bilgi degerlendirilmelidir. Sonugcta
bilgi, okulun etkili diizeylerinin hem biligsel ortamlarina hem de belgesel ortamlarina
depolanir. Bu olaylarin her asamasinda bilginin yonetim siireci aktiftir. Yani bilginin
elde edilmesinde depolama ve paylasilmasi, paylasilmasi ve kullanilmasinda yeni bilgi
elde edilmesi, depolanmasi, ya da depolanmas siirecinde ayni zamanda yeni bilgiler
elde edilmesi ve yeni paylasimlar yapilmasi gibi siirecler goriilebilir. Dolayisiyla bilgi
yonetimi slirecinde liderler ve etkili taraflarin, siirece dinamik katkilart ve

yonlendirmeleri s6z konusudur.

Bu bilesenler bilgi yonetimini olusturan farkli fakat birbirine bagimli 6gelerdir
ve zaman i¢inde herhangi bir noktada bir orgiit ve iiyeleri birden fazla bilgi yonetim
stireci zincirlerinde yer alabilir. Bu nedenle bilgi yonetimi yekpare degil fakat dinamik
ve siirekli bir orgiitsel olgudur (Alavi ve Leidner, 2001: 131). So6zii edilen bilgi yonetimi
bilesenleri birbirini izleyen veya izlemesi gereken hiyerarsik ve ardisik asamalar olarak
diigiiniilmemelidir. Bu bilesenler duruma ve bilginin muhatabi kisilere gore farklilik
gosterebilir. Ornegin orgiite (okula) gelen bir bilgi elde edildikten sonra saklanip,
paylasilmayabilir. Bunun tersine baz1 bilgiler cok kapsamlidir ve bu asamalarin tiimii en
genis anlamda izlenebilir. Ayrica bazen bilgi paylasilmasina karsin kullanilmayabilir
veya depolanmayabilir. Buradaki bu dort bilesen bize ideal bir bilgi yonetimi ¢ergevesi
sunar. Bunlarin hangi diizeyde ve agirlikta isleme sokulacagi bilginin kendisine, orgiite

saglayacagi yararin Onemine ve fiziksel sartlara gore degismektedir.

Bu agiklamalardan hareketle tiim bu asamalar1 da i¢ine alacak sekilde bir tanim
yapilacak olursa; bilgi yonetimi, agik ve Ortiikk bilgi kaynaklarinda bulunan bilginin,
Orgiitiin amacima hizmet edecek sekilde elde edilmesi, iiretilmesi, kullanilmasi,

paylasilmasi ve depolanmasi agamalarini igerecek sekilde yonetilmesidir.
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Bilgi insanhigin ortak kaynagidir ve 6grenme siireci ile yakindan iligkilidir
(Cheng, 2012: 577). Egitim kurumlari, bilginin en ¢ok farkinda olundugu, kullanildig:
ve yeni bilgilerin iiretildigi yerlerdir. Bu nedenle bu siire¢ okullarda oncelikle ele
alinmalidir. Okullarda, bilgiyi etkili kilmak, agiga c¢ikarmak ve kullanmak ig¢in, okul
yoneticisinin bilgiye merakli olmasi1 ve bilgi temelli bir yonetim hedeflemesi gerekir.
Ayni sey Ogretmenler i¢in de dnemlidir, ¢linkli 6gretmenler bu siireci gerceklestirecek
olan kisilerdir. Ayn1 zamanda hem yonetim hem de Ogretmenler, siirekli aragtiran,
Ogrenen ve siirekli degismekte olan bilgiyi takip eden kisiler olmalidirlar. Okuldaki
bilgi yonetimi siireci teknoloji ve bilgisayar ile desteklenmeli, okulda yeterli bilgisayar
ve internet agi olmalidir (Giiglii ve Sotirofski, 2006: 365). Okullarda teknolojik
unsurlarin kolaylastirici roliinden daha 6nemlisi okuldaki insan kaynaginin niteligidir.
Bu baglamda egitim orgiitlerinde zihinsel sermayenin 6nemi daha da artmaktadir. 21. yy
bilgi toplumu ¢agidir. Bilginin yogun olarak kullanildigi yer 6gretme ve &grenme
stirecidir. Bu anlamda yaratic1 ve iiretken bireylerin yetistirilmesi i¢in, 6gretmenlerin
zengin bir zihinsel sermayeye sahip olmalar1 gerekir. Bu da 6gretmenlerin, siirekli
ogrenmelerini ve cevresel degisiklikleri yakindan takip ederek, 6grenme ortamina
aktarmalarint gerekli kilmaktadir. Egitim Orgiitlerinde en onemli zihinsel sermaye
O0gretmen, uzman, denetmen ve yoneticilerdir. Diger taraftan Ogrenciler de zihinsel
sermayenin onemli bir kismii olusturmaktadir. Bu anlamda 6gretmenlerin bilgilerini

yenilemeleri zihinsel sermayenin dirikligini saglayabilir (Celep ve Cetin, 2003: 7).

Okullarda agik ve ortiilii bilginin okulun amagclarina hizmet edecek en etkin
sekilde yonetilmesi gerekir. Cilinkii ancak bu sekilde bilgi yonetimi bir okulun
enformasyon kaynagini genisletme ve zenginlestirme agisindan firsatlar yaratir ve dirik
bir bilgi toplumunda okulun daha etkili olarak islev gormesini saglar. Bilgi yonetimi,
ogrenmenin etkililigi i¢in daha giiclii bir kaynak zemini saglamakta ve okulun
ogrenmeye iliskin amaglarinin yerine getirildigi fikrini gliclendirmektedir (Celep ve
Cetin, 2003: 160). Okullarda bilgi yonetimi uygulamalari, okul stratejik planinin
yeterligini, yOnetimini, Ogretmenlerin Ogretme yetkinligini, 6grenci destegini ve

ogrenmenin degerlendirilmesini gelistirmektedir (Cheng, 2013).
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Bilgiyi yonetebilen okullar sorunlarini ¢é6zmede 6nemli adimlar atar, dgrenci,
Ogretmen ve toplumun 6grenmesini gergeklestirir. Okullar bilginin 6nemini bilerek
teknolojik alt yapmin yan1 sira daha 6énemli olan insan unsurunun yeterligini arttiracak
sartlar1 yaratmalidir. Okul tiyeleri i¢ ve dis tiim kaynaklardaki bilgiyi ise kosacak bir
anlayisa sahip olmalidir. Ac¢ik ve Ortiik bilginin dolagimint kolaylastiracak, 6grenci,
ogretmen ve velilerin bilgiden en yiiksek yarari ¢ikarmalarini saglayacak, dolayisiyla
orgiitsel 6grenmeyi gergeklestirecek anlayisa ve sartlara sahip olmak, okulu etkili bir

orgiit yapacaktir.

Okullar son tahlilde bireyin Ogrenmesine hizmet eder. Bilgi yonetimi bu
bakimdan bireyin 6grenmesine yardim eden bir siirectir. Cheng’in (2012) okullarda
yaptig1 arastirmaya gore bilginin elde edilmesi, kullanilmasi ve paylasilmasi, bireysel ve
orgiitsel Ogrenme kapasitesini yordayan faktorlerdir. Tanner’a (1999) gore, bilgi
yonetimini okullarda uygulamaya sokma “giliclii bir topluluk duygusu, demokratik
yonetim, yiiksek diizeyli bir katilim, agik iletisim, giiven iklimi gibi kavramlarin
okullarda var oldugu fikrini” varsaymaktadir (akt. Celep ve Cetin, 2003: 164). Sayilan

bu unsurlar ayn1 zamanda okuldaki kiiltiirel yapinin da unsurlaridir.

Okuldaki maddi yapiy1 ve bilgi kaynagini okulun amaglari dogrultusunda
yonlendiren 6ge liderliktir. Lider, okuldaki hem maddi hem de insan kaynagini
planlayan, orgiitleyen, esglidiimleyen, etkileyen, degerlendiren kisidir. Bunun yaninda
bilginin okullarda etkili yonetimi i¢in okulun i¢inde bulundugu kiiltiirel yapiy1 da
dikkate almak gerekir. Kiiltiirel baglam okulda bilginin edinilmesi, kullanilmasi,
paylasilmasi ve depolanmasini etkileyen dnemli bir etkendir. Okulun 6rgiit kiiltiirii bilgi
yonetiminin basarisint  6nemli Olgiide etkileyecektir. Bilgi yoOnetimini etkiledigi

diigiiniilen liderligin ve orgiit kiiltiirii bilgi yonetimine etkisini ele almak gerekir.

2.1.2. LiDERLIK

Tarihte var olan insan topluluklar1 ¢esitli ihtiyaglarmi karsilamak adina
orgiitlenmisler ve olusan yapida karar alacak kisi veya yapilar1 ortaya ¢ikarmiglardir.
Liderlik insan topluluklarinin her doéneminde ihtiya¢ duyduklart bir olgu olmustur

(Basaran, 2004: 69). Liderlik konusu yoOnetim alaninda arastirma yapan bilim
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insanlarinin ¢ok yogun olarak calistiklar1 bir konu olmustur. Liderlik, kisaca yol
gosterme niteligi olarak tanimlanabilir. Liderlik; belirli hedeflere ulagmak icin kisi ve
gruplar1 esgiidimleme ve isteklendirme yetenekleri ile iligkilidir. Lider grubunu
esglidiimleyen, islerini planlayan ve grubu adina konusan kisidir. Ana amaci; belirli

gorevlerin basariyla yapilmasini saglamaktir (Kaya, 1999: 138-139).

Liderlik ile ilgili yapilan tanimlamalar, liderligin farkli yonlerini ele almistir.
Liderlik bazen bir kisilik 6zelligi, bazen belli bir makamin niteligi, bazen de bir
davranig tiirii olarak kullanilmistir (Can, 1991°den akt. Celik, 2000: 1). Bryman (1992)
liderlik tanimlarinda ii¢ ana 6geye dikkat ¢ekmistir: grup, etki ve hedef/amag. Liderligin
bir siire¢ olduguna dikkat ¢eken Malik’e (2012: 358) gore ise liderlik bir pozisyon,
unvan veya bir ayricalik degildir. Kisisel, orgiitsel ve toplumsal siireclere temas eden
anlasilir, gozlenebilir bir stirectir. Diger kisileri etkiler ve Orgiitsel hedefleri
gerceklestirmek icin zorlama ile degil motivasyonla insanlari tesvik eder. Liderligin giic
ve etki yanina vurgu yapan yazarlar da vardir. Celik’e (2000) gore liderlik, iki veya
daha fazla kisiyi gii¢ ve etki yoluyla yonlendirmedir. Gii¢ ve etki bakimindan iki farkli
liderlik bi¢cimi ortaya c¢ikmaktadir. Formal lider, otoriteyle grup iizerinde etkisini
gosterirken, informal lider ise gosterdikleri liderlik davranislartyla bir grupla biitiinlesen
kisidir.

Okul yoneticisi formal bir egitim lideridir. Bunun yaninda okul yoneticisinin
Ogretmenleri giidiilemesi, yonlendirmesi onu bir informal lider konumuna da getirebilir.
Okul yoneticisi liderlik giiglerinden yasal gii¢, 6diil giicii ve zorlayict giicii bir arada
bulundurmaktadir. Liderlik agisindan 6nemli olan bu orgiitsel giicler yaninda kisisel
giiclerin de kullanilmasidir. Her okul ydneticisi karizmatik bir lider olamayabilir ama
uzmanlik giiclinii kullanabilir (Celik, 2000: 6). Okul yoneticileri formal konumlarindan
kaynaklanan gii¢ kaynaklarinin yaninda informal konumlarimi pekistirecek gii¢

kaynaklarini da sartlara uygun bir sekilde kullandiklarinda etkili olabilirler.

Liderlik kuramlarina yol agan tiim arastirmalar yillardan beri su iki sorunun
yamtim aramaktadir: “Orgiitler nasil daha verimli hale getirilebilir?”, “daha etkili bir
liderlik nasil gergeklestirilebilir?” (Yiksel, 2005: 1). Liderlik konusu baslangigta lider

Ozellikleri agisindan ele alinmig, daha sonra liderin davranis boyutu incelenmistir.
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Liderlik davranisinin ¢ok boyutlu degiskenler agisindan incelenmesi, durumsallik
kurami ile birlikte 6n plana ¢ikmigtir. 1980°li yillardan sonra liderlikte yeni

yaklasimlarin hizla gelistigi bir donem olmustur (Celik, 2000).

Liderlik konusunu ele alan yaklagimlar once liderin Ozelliklerinden hareket
etmiglerdir. Bunun orgiitteki insan ve grup iligkilerini a¢iklamada yetersiz kaldigini
gormiiglerdir. Daha sonra liderligi durumsal faktorlerin etkisi baglaminda ele alan

yaklasimlar giindeme gelmistir.

Orgiitlerde liderlik ile ilgili 6zellik, davranissal ve durumsal yaklasimlara
alternatif bazi liderlik ¢caligmalar1 daha vardir. Baz1 kaynaklar yeni yaklasimlar1 birkag
baslik altinda toplamistir: transformasyonel/karizmatik liderlik, kiilttirel liderlik, etik
liderlik, vizyoner liderlik, egitimsel liderlik, 6grenen liderlik, siiper liderlik (Beycioglu,
2009: 20). Bu arastirmada ele alinan liderlik stilleri, durumsal yaklasim kapsamindaki
liderlik davranislaridir. Dolayisiyla bu yaklagimdaki liderlik davraniglar tizerinde

durulmustur.

House ve Mitchell Yol-Ama¢ kuraminda liderlik stillerinin = dl¢limiini
kolaylastirmak i¢in dort farkli davranig tipini Onermistir: yonlendirici, destekleyici,
katilimct ve bagart odakli liderlik. Yazarlar liderlik davranisi tiplerinin ayni kisi
tarafindan farkli durumlar ve zamanlarda uygulanabilecegini 6ne siirerler. Yoneticiler
bu liderlik davranmiglarindan birini uygulamak suretiyle, astlarmin goriislerini
etkileyebilir ve amaglara ulasmada onlerini agabilirler (Alanazi ve Rasli, 2013: 2;
Knight, Shteynberg ve Hanges, 2011: 1166).

Yonlendirici liderlik davranisi, astlarin rollerini, onlardan beklentileri
netlestirmeye yonelik liderlik tipidir (Mathieu, 1990: 179-180; Schriesheim ve Von
Glinow, 1977: 398).Yo6nlendirici (instrumental) liderlik davranisi, izleyenlerin ¢abalar
ve hedefe ulagsmalar1 arasindaki bagi acikliga kavusturarak ve izleyenlerin digsal
odiillerle hedef arasindaki bagini saglayarak rol belirsizligini azaltmayi amaglar (Knight
ve dig., 2011: 1166). Lider, yapilacak isleri belirler ve astlarina dagitir. Ilkeler ve
standartlar1 belirler, astlarindan standart kural ve diizenlemelere uymalarini bekler

(Sokmen ve Boylu, 2009: 2385).
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Destekleyici liderlik davranisi, izleyenlerin kigisel ihtiyaglar1 {izerinde
odaklanir. Bu liderlik davranisinin belirgin 6zelligi, calisma yerini eglenceli bir yer
haline getirmek ve izleyenlerin refahin1 6n planda tutmaktir (Knight ve dig., 2011:
1166). Destekleyici (supportive) liderlik davranisi, samimi, cana yakin ve astlarin
ihtiyaglarim1 dikkate alan liderlik tipidir (Schriesheim ve Von Glinow, 1977: 398).
Destekleyici liderlik iliski odakli liderlik davranislari iginde goriilmiistiir. Destekleme,
diger insanlarin ihtiyag ve duygularina ilgi gosterme, kabul etme ve 6nem verme olarak

tamimlanir (Yukl, Gordon ve Taber, 2002).

House (1981) destekleme davraniginin dort boyutu oldugunu ileri siirmiistiir:
duygusal, degerlendirici, aragsal ve bilgilendirici. Littrell, Billingsley ve Cross (1994)
bu boyutlar1 okul miidiirii davraniglarina adapte etmislerdir. Buna gére duygusal destek,
midirlerin, acik iletisimi siirdiirmek, takdir etmek, Ogretmenlerin islerine ilgi
gostermek ve dgretmenlerin fikirlerine dnem vermek gibi uygulamalarla dgretmenlere
deger vermesi ve uzmanliklarina giivenmesidir. Aragsal destek, okul miidiirlerinin,
gerekli materyal ve kaynaklari saglamak, O0gretme ve Ogretme dist yeterli zaman
saglamak ve idari yonden yardim etmek suretiyle is ile iligkili gérevlerde 6gretmenlere
dogrudan yardim etmesidir. Bilgilendirici destek, okul miidiiriintin, etkili O6gretim
uygulamalarinda pratik bilgiler sunan hizmet i¢i egitimlere Ogretmenin katilimini
saglamasi ve Ogretimi ve smif yonetimini gelistirmek i¢in Oneriler sunmasi gibi
ogretmenlerin  simif uygulamalarini  iyilestirecek yararli  bilgiler sunmasidir.
Degerlendirici destek, ogretim lideri olarak okul miidiiriiniin, 6gretmenlere isleri ile
ilgili sik ve yapict geri bildirim, etkili 6gretme hakkinda bilgi sunmasit ve is

sorumluluklari ile ilgili agik yonergeler vermesidir (Littrell ve dig., 1994: 297-298).

Katihmear liderlik davranisinda, grup karari alinir. Lider karar vermeden once
isgorenlerin diisiincelerini almay1r ve onlarn etkileyecek kararlar alirken onlarin
gorlslerine deger vermeyi Onemser. House ve Mitchell bagimsizligir tercih eden
izleyenlere yonelik en etkili liderlik davraniginin katilimei liderlik davranist oldugunu
belirtirler (Knight ve dig., 2011: 1166; S6kmen ve Boylu, 2009: 2385; Yiiksek, 2005:
24). Pasa ve digerlerinin (2001: 580) arastirmalarindaki bulgulara goére Tiirkiye’de

katilimci liderlik davranisi diinyadakinden farkli anlagilmaktadir. Liderler katilimi, bir
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fikir birligi arama ya da karar verme siireclerinde izleyenlerin fikirlerini bir araya
getirmekten ¢ok, izleyenlerin kendilerini grubun bir parcasi hissetmelerini saglamak
olarak algilamaktadir. Oysaki seckin liderlerin katilimi1 ve danigsmay1 sik kullandiklari

gorilmistir.

Orgiitlerde isgorenlerin  katilimi  6nemli 6lgiide ‘karara katihm® olarak
goriilmektedir. Egitim oOrgiitlerinin iggoreni olan 6gretmenler, mesleklerine iliskin bir
egitimden gegen profesyoneller olarak, yoneticinin firsat vermesi halinde, nitelikli
kararlar alinmasina yardimci olabilecek yeterlik ve diizeydedirler. Razzell (1979), karar
verme yetkisinin yonetim konumunda toplanmasinin, pek cok okulda profesyonelligin
ortaya c¢ikmasint ve gelismesini engelledigini iddia etmekte, kemiklesme ve
eskimislikten kacinmak istiyorsak karar vermede; daha fazla personel katiliminin
gerektigini ileri sirmektedir (akt. Uras, 1995). Karara katilma, sadece cosku saglamakla
kalmamakta, ayn1 zamanda 6grenci ve 6gretmenlerin deneyimlerinden de faydalanmay1
olanakli kilabilmektedir. Kimin, ne 6l¢iide karara katilacag1 6nemli bir sorudur. ilgili ve

yeterli kisilerin karara katilmasi gerekir (Toprakei, 2008: 161).

Basar1 odakh liderlik davranisi ise yine yonlendirici ve destekleyici lider
davraniginin bir kombinasyonu olmakla beraber izleyenlerin performansini artirmaya
yoneliktir. Bu tiir davranisi yapan liderler, hedeflere ulasmak i¢in izleyenlerin
yeteneklerine giivenir, yliksek hedefler icin izleyenleri tesvik eder ve miikemmellik

standartlarini yiikseltirler (Knight ve dig., 2011: 1166, Sokmen ve Boylu, 2009: 2385).

Yol Ama¢ Kuraminda lider, durumun niteligine gore dort davranisi da
gosterebilir. Ornegin, ilkokul egitimi almis isgdrenlerle calisan lider emredici
(yonlendirici) davranisa agirlik verirken; iyi egitilmis isgorenlerle ¢alisan lider,

destekleyici davranisa agirlik verebilir (Sokmen ve Boylu, 2009: 2385).

Her diizeydeki egitim yoneticileri, yonetim bilimciler tarafindan, bir yandan
cevrenin egitimsel ve Kkiiltiirel yasamini etkileyen, 6te yandan egitim ve Ogretimin
gelismesine ¢evrenin katkisini saglayan bir lider olarak goriilmektedir (Kaya, 1999:
137). Egitim sisteminin amaclarmi gergeklestirmesi ve topluma faydali olmasinda
egitim Orgiitleri ve egitim yoneticileri aktif rol oynamaktadirlar. Egitim Orgiitlerinin

liderleri ¢esitli egitim kademelerinde gorev yapan egitim yoneticileridir. Cagdas
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orgiitlerde egitim liderleri Oncelikle bilgili ve becerili olmak zorundadirlar. Ciinki
egitim politikalarinin  olusturulmasi, bu politikalarin  uygulamaya konulmasi,
uygulamanin gerektirdigi madde ve insan kaynaklariin saglanarak etkili bir sekilde
kullanimi ancak egitimli bir lider ve kadro ile miimkiindiir. Liderin her seyden once
sistemi ve isleyisini ¢ok iyi analiz etmesi, bu dogrultuda 6nlemler alarak sahip oldugu

kaynaklar1 yonlendirmesi gerekmektedir (Bulug, 1998).

Liderin davranis bi¢imine etki eden c¢esitli faktorler vardir. Fakat bunlarin
icinden en ¢ok kabul géren Mary Parker Follett tarafindan yapilan siniflamadir. Follet’e
gore liderlerin davranis bi¢imine etki eden ii¢ temel faktor vardir. Bunlar yonetimde
etkinligi artirmak i¢in yoneticilere her zaman yardimci olan ve yon gosteren faktorlerdir
(Megginson,1981°den akt. Bulug, 1998). Bu faktorlerden birincisi, liderin kalitesi ve
yetenekleridir. Ikincisi astlarm kalitesi ve yetenekleridir. Ugiinciisii ise durumlar ve
karakteristiklerdir. Durumlar iki 6nemli faktorii igermektedir. Birincisi gii¢ pozisyonu,
ikincisi ise g¢evresel faktorlerdir. Gii¢ pozisyonu orgiitteki gorevlerden kaynaklanan
durumlardir. Cevresel faktorler ise liderlige etki eden i¢ ve dis faktdrlerden
olugmaktadir. Cevresel farkliliklara gore liderlerin rol ve gorevleri de degismektedir.
Her ¢evrenin ihtiyaci, kendine gore farkli liderlik davraniglarini gerektirmektedir. Buna
gore Orgiit kiiltlirii, durumlar ve karakteristikler olarak lider davraniglarini etkileyen 6ge

olarak degerlendirilebilir.

2.1.3. ORGUT KULTURU

Orgiitiin etkililigi icin her ne kadar liderligin énemi ¢ok siklikla vurgulansa da
orgit kiiltiirii 1980’lerden bu yana onemini giderek arttirmaktadir. Cogu arastirmaci,
kiiltiirii bir rgiitiin bagarisin1 gdsteren tahmin edici bir faktor olarak tanimlar. Orgiitsel
kiiltiir, orgiitii bir arada tutar ve calisanlarin sadece performanslarini iyilestirmekle
kalmaz, ayni1 zamanda Orgiite bagliliklarin1 artirir (Jaghargh, Ghorbanpanah, Nabavi,
Saboordvoodian ve Farvardin, 2012: 30-31; Kaya ve Kesen, 2014). Orgiit kiiltiirii tiim
Orgiit unsurlar1 gibi yonetilebilir. Liderin, Orgiit liyelerinin ve paydaslarin orgiitteki

kiiltiirli 6rgiite yararh hale getirmek i¢in ¢aba sarf etmeleri gerekmektedir.
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Orgiitsel kiiltiir, nispeten devamliligi olan, orgiit iiyelerinin etkilesimleriyle
paylasilan ve bu etkilesimden tiireyen degerler, inanglar ve varsayimlarin birbirine
bagimli sembolik sistemidir. Bu sistem davranislar1 agiklamaya, esgiidimlemeye ve
degerlendirmeye ve orgiitsel baglamda karsilasilan uyaranlara ortak anlamlar atfetmeye
olanak saglar. Bu fonksiyonlar kiiltiirel gerek¢e gorevi goren agik ve oOrtiik kurallar

aracilifiyla yerine getirilir (Schall, 1983: 557).

Okullar orgiit kiiltiiri arastirmalarinda diger oOrgiitlere gore daha Onemli
kurumlardir. Okulu orgiitsel kiiltiir alaninda farkli kilan temel 6zellik, okulun ayni
zamanda toplumun kiltliriinii aktarmaya calisan bir orgiit olmasindan kaynaklanir.
Ciinkii aktarilmaya calisilan bu kiiltiir, okulun kiiltiirii izerinde, diger orgiitlere oranla

daha biiyiik bir etkide bulunur (Toprakg1, 2001: 7).

Egitim liderligi ve yonetimi Orgiit kiiltiiriiniin 6nemi ve dogasi ile 1970’1lerden
sonra ilgilenmeye baslanmistir (Lumby, 2012: 576). Gray, Greenfield ve Bates gibi bazi
egitimbilimciler, egitim Orgiitlerinin kiiltiirel agidan ¢oziimlenmesi gerektigini; bu
yaklagimla, orgiitsel dinamiklerin daha iyi anlasilabilecegini ileri siirmiislerdir (Sisman,
1994: 31). Okul kiltirii terimi, siklikla iklim kavramiyla esanlamli bir sekilde
kullanildigindan egitim bilimleri sahasi okul kiiltiiriiniin acik ve tutarli bir tanimindan

yoksundur (Terzi, 2005: 424).

1987°de Erickson okul kiiltiirii lizerinde fikirlerini sunmustur. Prosser 1960’lar
ve 1970’lerdeki aragtirmalarda okul etkililigi ile ilgili iklim konusunda niceliksel
caligmalarinin baskin oldugunu ileri siirmiistiir. Ancak 1980’ler ile birlikte genis bir

yontem ¢esitliligindeki okul kiiltiirii ¢aligmalar1 bagkalagim ge¢irmistir (Lumby, 2012).

Okullar ve simiflarin karmagik kiiltiirel yapilar oldugu diisiincesinden hareketle,
Florio-Ruane (1989), okul kiiltiiriinii egitim ¢er¢evesinde bir sifreleme sistemi olarak
varsaymak gerektigini ileri slirmektedir. Peterson ve Deal (2002), okul kiiltiiriiniin
okulun tarihi akisi ile bicimlenen derin degerler, inanclar Oriintiisii ve gelenekleri
icerdigini; Heckman (1993) ise, okul kiiltiiriiniin 6grenciler, 6gretmenler ve idarecilerin
yaygin bir sekilde sahip oldugu inanglarda yattigini ifade etmektedir (akt. Terzi, 2005:
424).
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Okullarmn etkililigi ve basaris1 s6z konusu oldugunda da 6rgiit kiiltiiriiniin kilit
bir rol oynadigi1 sdylenebilir. Westhuizen, Mosoge, Swanepoel ve Coetsee (2005), ERIC
veri tabaninda 2002- 2003 yillarinda yapilmis ve 6grenci basarisiyla ilgili yaymlanmis
260 makaleyi incelemis ve inceleme sonucunda 6grenci basarisinda rol oynayan li¢
temel degiskenden bahsedilebilecegini gormiislerdir. Bu degiskenler kisaca; 6grenci ile
degiskenler, 6gretmenle ilgili degiskenler ve orgiit kiiltiiriidiir. Goldring’e (2002) gore
biitiin bu degiskenler okul kiiltiirii kavrami ¢atis1 altinda toplanabilir (akt. Negis-Isik ve
Giirsel, 2013: 202). Negis-Isik ve Giirsel’e (2013) gore olumlu okul kiiltiirii 6grenci

basarisini desteklemektedir.

Aragtirmacilar okul kiiltiiri konusunda bazi etkili kanitlar toplamislardir.
Saglikli ve saglam okul kiiltiirleri 6grenci basarist ve motivasyonunu ve Ogretmen
verimliligi ve memnuniyetini artirmakla gii¢lii derecede iliskilidir (Stolp, 1995). Leslie
J. Fyans, Jr. ve Martin L. Maehr (1990) okul kiiltiiriiniin bes boyutunun etkisini
arastirmiglar ve gilicli okul kiiltlirline sahip okullardaki 6grencilerin daha motive
olduklarin1 bulmuslardir. Jerry L. Thacker ve William D. Mclnerney (1992) okul
kiiltiirlinlin  0grenci basaris1 lizerindeki etkisini arasgtirmislar ve yaptiklar1 proje
sonucunda eyalet ¢apinda 0grenci basarisizliginin %10 distiigii belirlemislerdir. Ayni
sekilde Yin Cheong Cheng (1993) ise giiclii okul kiiltiiriiniin daha motive 6gretmenlere
sahip oldugunu bulmuslardir (akt. Stolp, 1995).

Orgiit kiiltiirii ile ilgilenen arastirmacilar drgiit kiiltiiriinii boyutlar, iliskili yapilar
ve tipolojik yaklagimlar olarak incelemis ve siniflandirmiglardir (Dauber, Fink ve
Yolles, 2012: 1-3). Tipolojik yaklagima gore her orgiit bir kimlige yani bir orgiit
kiiltiirtine sahiptir. Farkli orgiitlerin orgiit kiiltiirleri arasinda benzerlikler ve farkliliklar
olabilir. Orgiit kiiltiirleri arasindaki benzerlikler, ayni toplum kiiltiiriiniin birer pargasi
olmalarindan; farkliliklar, orgiitlerin kendine ait amaclar1 ve faaliyet yapisindan
kaynaklanir (Berberoglu, Besler ve Tonus, 1998: 32). Ornegin bir kiiltiiriin degisik
ozelliklerinin ayn1 kiiltiir tipi i¢inde tanimlanmasi o Orgiitiin kiiltiirel uyumunun bir
kanitidir. Kiiltiirleri bir tipoloji i¢inde betimlemek ayni zamanda orgiitlerin bazi
Ozelliklere sahip oldugunu ya da orgiitte belirli bir kiiltiirel tiirlin baskin oldugunu

belirlemeyi miimkiin kilar (Cameron ve Freeman, 1991: 27).
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Orgiit kiiltiiriiniin tipolojik siniflandirmalar1 farkli bakis agilaria gore cesitlilik
gostermistir. Alanyazinda bulunan orgiit kiiltiirii siniflandirmalarindan bazilar1 Deal ve
Kennedy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli, Goffee ve Jones’un Kurum Kiiltiirii Modeli ve
Denison’un Orgiit Kiiltiirii Modeli ve Rekabet¢i Degerler Modelidir. Bu arastirmada
O0lcme aracinin Ozelligi itibariyle Cameron ve Freeman’in (1991) gelistirdigi Orgiit

kiltiri tirleri konu edinilmistir.

Ouchi, 6rgiitlemenin temel sorununun, orgiitte kismen uyusan amaglar1 paylasan
bireyler veya birimler arasinda is birligini tesis etmek oldugunu sdylemistir. Buradan
hareketle; Ouchi, oOrgiitlerin degerlendirme ve kontrol faaliyetleri i¢in ii¢ temel
mekanizma lizerinde durmustur. Bu mekanizmalar1 pazar, biirokrasi ve klan olarak
adlandirmigtir (Ouchi, 1980). Ouchi’nin kullandigi bu betimlemeler daha sonra Quinn
ve Rohrbaugh (1981) tarafindan gelistirilen Rekabetgi Degerler Modelinde (RDM)

kullanilmastir.

Rekabet¢i Degerler Modeli (Competing Values Framework), Quinn ve
Rohrbaugh’in (1981) orgiitsel etkililik arastirmalarinda yer almistir. Quinn ve
Rohrbaugh bu modeli insan iliskileri modeli, agik sistem modeli, akilcit hedef modeli ve
igsel siirecler modeli olarak adlandirmistir (Quinn ve Rohrbaugh, 1983: 369; Yu ve Wu,
2009: 38). Daha sonra Quinn ve Cameron (1983) bu modeli gozden gegirmistir. Quinn
ve Cameron alan yazindaki gesitli yazarlarin diislincelerinden de yararlanarak orgiitsel
etkililik olgiitlerini belirlemisler ve orgiitsel yasam dongiisii bigciminde modele katkida

bulmusglardir.

Rekabet¢i Degerler Modelindeki dort etkililik 6l¢iitii modelleri ayn1 zamanda
dort orgiit kiiltlirti tirtidiir. RDM, orgiit kiiltiirii alaninda kullanilan en etkili ve yaygin
modellerden biridir. Bu model alan yazindaki bir¢ok orgiit kiiltiirii boyutuna entegre
edilebilir (Yu ve Wu, 2009: 37-38). RDM, insanlarin diisiinme bi¢imlerini, deger ve
varsayimlarim1 ve bilgiyl isleme bicimlerini diizenleyen kategorik semalardir. RDM
diinya ¢apinda iyi bilinen ve kabul edilen yiiksek derecede mutabakat saglanan bir
modeldir. RDM etkili orgiitlerin 6nemli gostergeleri lizerinde yapilan arastirmalarla
gelistirilmistir (Cameron ve Quinn, 1999). Kim S. Cameron ve Robert E. Quinn’in

birlikte ortaya koyduklar1 Rekabet¢i Degerler Modeli iki boyutludur. Bir boyutu
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orgiitiin kontrol yonelimine ne derecede sahip oldugunu gosterirken, diger boyutu bir
orgiitlin i¢sel veya dissal islevlerinin hangi dl¢iide odaklandigini gosterir (Tseng, 2010:

271).

Organik
(Esneklik/Dogallik)
A
Insan Iligkileri Acik Sistemler
Klan Adhokrasi
I¢sel Odak < »  Digsal Odak
Hiyerarsi Pazar
Icsel Siiregler Akilc1 Hedefler
v
Mekanik
(Ongoriilebilirlik/Kontrol)

Sekil 3.
Rekabetci Degerler Modeli: Orgiit Kiiltiirii
Kaynak: Quinn, 1988’den uyarlayan Gray ve Densten 2006: 596

Sekil 1’in sol iist ¢eyreginde yer alan klanlar, akil hocas1 ya da kilavuz olarak
adlandirilan, ¢evresindekilerin isini kolaylastiran ve anne/baba rolii {istlenen bir liderin
onciiliigiinde islemektedir. Kisileri birbirine baglayan temel faktorler sadakat ve
geleneklerdir. Stratejik odak noktasi insan kaynagidir. Sag alt kadranda ise pazarlar
bulunmaktadir. Pazarlar, genel olarak amac¢ odakli tesebbiisleri temsil etmektedir.
Liderin nitelikleri arasinda zorluklardan ka¢gmamakve iiretkenlik vardir. Kisiler
arasindaki baglar s6z konusu oldugunda esas olan, gorev ve amagclarin basariyla
sonuclandirilmasidir. Stratejik acidan ise, rekabet¢i faaliyetler ve bu faaliyetler sonucu

basar1 kazanma vurgulanmaktadir. Sag iist kadrandaki adhokrasiler dinamizmi ve
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girisimciligi desteklemektedir. Liderler girisimci ve yenilik¢idir. Calisanlar, yenilige ve
gelismeye agiktir. Bu da kisiler arasindaki baglart kuvvetlendirmektedir. Adhokrasi
kiltiriinii temsil eden stratejiler ise biiylime ve yeni kaynaklar elde etmedir.
Adhokrasinin karsisinda, sol alt kadranda hiyerarsi tiirii 6rgiit kiiltiirii yeralmaktadir. Bu
resmi ve kati oOrglit kiltiriiniin lideri bir koordinatdr veya organizatér olarak
tanimlanmaktadir. Kisileri bir arada tutan unsurlar resmi kural ve politikalardir.
Duraganlik ve degismezlik, hiyerarsik Orgiit kiltiiriini benimseyen Orgiitlerin

stratejilerini ifade etmektedir (Murat ve Ag¢ikgoz, 2007).

Cameron ve Quinn’in Rekabetci Degerler Modeli, orgiitiin neye odakli oldugu
ve orgiit iginde hangi siiregleri 6n plana ¢ikardigr ile ilgili tespitler yapar. Hooijberg ve
Petrock’a (1993’den akt. Murat ve Acikgdz, 2007: 7) gore ise rekabetci degerler
yaklagimi uyarinca gelistirilen klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi kiiltlirlerinin temel

ozellikleri sunlardir:

Klan Kkiiltiirii: insanlarin pek cok seylerini paylastiklar1 icten bir mekéandir.
Genis bir aile gibidir. Liderlerin ve orgiitli yonetenlerin birer akil hocasi ve hatta
anne/baba figiirii olarak goriildiigii bir kiiltiir tipidir. Orgiitte sadakat ve geleneklere
baglhlig1 saglamaktadir. iletisimin gelismesine olanak tanimaktadir. insan kaynaklarmin
birlik duygusu ve giliven sayesinde gelistirilmesinin Orgiite uzun vadede fayda
saglayacagini savunmaktadir. Basariy1 tanimlarken miisterilere kars1 olan duyarlilig: ve

ilgiyi esas almaktadir. Takim ¢aligmasina, katilima ve uzlasmaya énem vermektedir.

Pazar Kkiiltiirii: Sonu¢ odakli olmay: gerektirmektedir. Liderler zorlayici,
iiretken ve rekabetcidir. Orgiitii bir arada tutmak i¢in “kazanma” kavramindan yola
cikmaktadir. Uzun vadede rekabet¢i faaliyetlere, Olciilebilir amag ve hedeflere ulagsmay1
ongormektedir. Bagsar1 kriterleri olarak pazar payr ve pazara niifuzu esas almaktadir.
Rekabetci bir fiyatlandirma politikas1 ve pazar liderligini 6nemsemektedir. Zorlu bir

rekabetin varligi, orgiit icin ¢ok dnemlidir.

Hiyerarsi kiiltiirii: Resmi yapida bir is mekani sunmaktadir. Calisanlarin
yaptiklarinin yonetilmesi konusunda prosediirlerden faydalanmaktadir. Liderleri iyi
birer koordinatér ve organizatér olmakla oviinmektedir. Uzun vadede istikrari, ileriyi

tahmin etmeyi ve verimliligi amag¢lamaktadir. Saat gibi isleyen bir orgiit olusturma
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cabasindadir. Orgiitii bir arada tutmak icin resmi kural ve politikalardan

faydalanmaktadir.

Adhokrasi Kiiltiirii: Dinamik, girisimci ve yaratici bir i mekani sunmaktadir.
Calisanlar risk tistlenmeye tesvik etmektedir. Liderlerin de yenilik¢i olmasii ve risk
almasm saglamaktadir. Orgiitii bir arada tutabilmek igin denemeye baglilik ve
yenilikgilik gibi kavramlardan faydalanmaktadir. Liderlerinin sira dist durumlara hazir
olmas1 gerekmektedir. Degisime ve yeni firsatlarla karsilasmaya hazir olarak beklemeyi
ongormektedir. Orgiitiin uzun vadede biiyiimeye ve yeni kaynaklar elde etmeye
odaklanmasi1 gerektigini savunmaktadir. Basariyr tanimlarken essiz ve yeni mal veya
hizmetlere sahip olmayi, sunulan mal veya hizmet konusunda lider olmay1 esas

almaktadir. Bireysel inisiyatifi ve 6zgiirliigli desteklemektedir.

Adhokrasi kiiltlirii olan okullarda biirokratik yapinin karmasiklik, merkezilik,
resmiyet, kurallilik, uzmanlik, nesnellik vb. gibi 6zellikleri yerine; bunlarin tam tersi
olan basitlik, daha az resmiyet, merkezka¢ yonetim ve daha gevsek yapilar s6z
konusudur (Toprake1, 2008: 247).

Okul, insan yogun bir 6rgiit oldugundan orgiit kiiltiirii okuldaki tiim stirecleri
yonlendiren durumsal bir faktordiir. Insan odakli, insanlar arasindaki bagm giiglii
oldugu okullar daha ¢ok klan, girisimciligi ve yeniligi 6n plana ¢ikaran okullar
adhokrasi, verimliligi, hedeflere ulagsmayr Onemseyen okullar pazar, rollerin ve
sorumluluklarin net, kisiler ve birimler aras1 kademelerin belirgin oldugu okullar ise

hiyerarsi kiiltiiriine sahiptir.

Okullar da diger orgiitler gibi farkli orgiit kiiltlirlerine sahip olabilir. Bir okulda
tiim Orgiit kiiltlirdi tipleri iginde birinin baskin oldugu durumlar olabilecegi gibi birbirine
benzer agirlikta Orgiit kiltiri tipleri de goriilebilir. Okullar insan ve grup
etkilesimlerinin yogun oldugu orgiitlerdir ve var olan orgiit kiiltiirli parametreleri bir¢cok

etki ile degisebilmektedir. Bunlardan en 6nemlisi kuskusuz liderliktir.

2.1.4. LIiDERLIK VE ORGUT KULTURU

Liderlik ve kiiltiir, insanligin oldugu tiim zamanlarda goriilen o6zelliklerdir.

Block’a (2003: 329) gore liderlik ve orgiit kiiltiirii 6rglitsel yasamin yakin iligskide olan
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iki gercekligidir. Liderlerin gorev alanlarinin ve liderlik tipinin belirlenmesinde 6rgiitsel
kiiltiir nemli bir rol oynamaktadir. Orgiitiin i¢inde bulundugu cevresel faktorler,
orgiitiin var olus nedeni, personelin duygu, tutum ve davraniglar1 Orgiitsel kiiltiiriin

olusmasinda rol oynayan 6nemli faktorlerdir (Bulug, 1998).

Orgiit kiiltiirii bir érgiitiin yapisinin altinda yatan deger ve inancin gostergesidir.
Belirli bir kiiltiirel ortamda bulunan bir orgiit tiyeleri yerel ¢evre kaynakli bir dizi
varsayimlar, inanglar ve degerleri paylasirlar. Bu ¢evreden olusan bu kiiltiirel degerler
orglitteki kisilerin davraniglan tizerinde ¢ok giiclii bir etkiye sahiptir. Kurum kiiltiiri
yoneticilerin telkin ve uygulamalarinda, ¢alisanlarin tutum ve davranislarinda, orgiitte
meydana gelen olaylar hakkinda insanlar tarafindan tekrarlanan efsanelerin olusturdugu
degerler ve is ilkelerinde kendisini gosterir. Yoneticiler bu kiiltiirel ortami daha fazla

anlarsa gereksinimleri karsilamada daha etkin olabilir (Sharma ve Sharma, 2010: 98).

Alan yazinda liderlik ve okul kiiltiirii arasindaki iligkiyi dogrudan aragtiran
aragtirmalara seyrek olarak rastlanmaktadir (Neimann ve Kotze, 2006: 609). Alan
yazinda liderlik ve kiiltiiriin performans ile iliskisi hakkinda calisan ¢ogu yazar, bir
Orgiitiin performansinin calisanlarin degerleri ile oOrgiitiin kabul edilmis degerleri
arasindaki bilingli uyumuna bagli oldugunu belirtmislerdir. Bu da orgiitsel kiltiir ile
liderlik arasindaki bagin acgik bir gostergesidir. Schein, Orgiitsel kiiltiir ve liderligi
birbirini sarmalayan kavramlar oldugunu belirtmis, orgiitsel kiiltlir ile liderligin bir
paranin iki tarafi olarak nitelendirmistir (Nguyen ve Mohamed, 2011: 209; Ogbonna ve
Harris, 2000: 770). Schein, orgiitsel yasam dongiisii baglaminda liderlik ve kiiltiir
arasindaki iliskiye bakarak bu karsilikli iliskiyi agiklamistir. Orgiitsel olusum siirecinde
bir Orgiitiin kurucusu kendi deger ve inanglarini yansitan bir Orgiit yaratir. Kendi
orgiitiintin kiiltiirel 6zelliklerini yaratir ve paylasir. Bdylece zaman gectikge ve orgiit
gelistikce Orgiitiin yaratilan kiltiirli, lider lizerinde etkili olur. Bu dinamik siire¢
boyunca lider yaratir ve orgiitsel kiiltiir tarafindan etkilenir (Ogbonna ve Harris, 2000:
770). Darwis ve Djajadiningrat da (2010: 332) benzer sekilde liderin kiiltiiriin yaraticist
oldugunu, fakat ayni zamanda Kkiiltiirel sosyallesmenin de bir iirlinii oldugunu
vurgulamistir. Kiiltiir liderin bir sosyallesme aracit oldugu kadar liderligin bir {iriini

olarak da goriiniir. Liderligin kiiltiirii etkiledigi kadar kiiltiir de liderligi etkiler.
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Neimann ve Kotze (2006: 622-623) arastirmalar1 sonucunda liderlik ve orgiitsel

kiiltiir ile ilgili okullarda uygulanacak birtakim oneriler gelistirmislerdir:

e Paylasilan bir vizyon ve karsilikli hedefler belirleme ve ¢alisanlarin
bagliliklarin1 kazanma,

e Zorluklar1 agmak i¢in firsatlari algilama,

e Ortak amaglar1 destekleyerek igbirligini tesvik etme ve giiven tesis etme,

e Bir vizyon paylasma ve karsilikli ¢ikarlarin bagliik ve gayret ile
korunabilecegini gosterme,

e Islerinde yetkin hale getirerek personeli giiclendirme ve bilgi ve gii¢ paylasimi
yoluyla onlar1 destekleme,

e Girigimlerde ve iyi yapilan islerde personeli ddiillendirmeyi bilme ve etkili bir
sekilde gorevlerini yerine getirmeleri i¢in onlara gerekli yetki ve giiven saglama,

e Okulun degerleri, gelenekleri ve inanglari dogrultusunda hareket ederek ve
istikrarli bir ilerleme ve giiveni insa edecek kiigiik kazanimlar planlayarak 6rnek
bir liderlik yapma,

e Personele gerekli olan destegi saglama.

Okullar insan kaynaginin diger orgiitlere nazaran daha yogun oldugu orgiitlerdir.
Dolayisiyla okullardaki liderlik ve orgiitsel kiiltiir birbirini ve diger faktorleri de 6nemli
Olciide etkileyen olgulardir. Liderin etkililigi, i¢inde bulundugu orgiit kiiltiiriiniin
ozelliklerini dikkate aldigi olgiide artacaktir. Ozellikle okullarda orgiit kiiltiirii ve

liderligi ele almadan bagka degiskenler iizerinde fikir yiirlitmek eksik kalacaktir.

2.1.5. LIiDERLIK VE BILGi YONETIiMi

Bir orgiitteki bilgiyi yonetmek aslinda kaynaklarin1 yonetmek demektir. Orgiitte
cesitli bilgi kaynaklarindan yararlanilabilir. Farkli ihtiyaglara hitap eden bilgilerin
kaynaklar1 da farkli olacaktir. Liderler, orgiitiin bilgi kaynaklarimin farkinda olarak
bilgiyi yonetebilirler. Goel ve Rana’nin (2013) aktardigina gore bir orgiitteki birincil
bilgi depolari iginde %42 ile ¢alisanlarin zihinleri, %26 ile kagit dokiimanlar, %20 ile

elektronik dokiimanlar, %12 ile elektronik bilgi veri tabanlar1 gelmektedir. Bilgi
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yonetiminde Orgiitiin insan ve madde kaynaklarinin nasil yonetilmesi gerektigi ise

liderligin 6nemli bir yoniinii olusturmaktadar.

Bilgi, basta karar verme, planlama, denetleme olmak iizere tiim yoOnetim
siireclerinin temelini olusturur. Bilgi yonetimi; orgiitsel amaglara etkili bicimde ulagmak
icin i¢ ve dig kaynaklardan edinilen bilgiler, calisanlarin deneyimleri ve bilisim
dizgesinin katkisiyla orgiitsel bilginin {iretilmesi, paylasilmasi, kullanilmas1 ve yeniden
kullanilmak tizere depolanmasi siirecinin yonetilmesidir (Cinar, 2004: 1-2). Dogaldir ki
bu yonetim siireci orgiitte kendiliginden gelismez. Tiim bu konularda karar verme,
planlama, oOrgiitleme, iletisim saglama, insanlar1 etkileme, esgiidimleme ve siireci
degerlendirme islerini yapacak olan okullardaki yoneticilerdir. Okul yoneticileri ayn

zamanda okulda bilgi lideri durumundadirlar.

Bilgi yonetimi kavraminin heniiz yeni olmasi dolayisiyla, alan yazinda bilgi
lideri konusunda farkli bircok tanimlama yapilmaktadir. Bunlar arasinda; bilgi
yoneticisi (Chief Knowledge Officer-CKO), bilgi lideri (Knowledge Leader-KL),
ogrenmeden sorumlu yonetici (Chief Learning Officer-CLO), enformasyon yoneticisi
(Chief Information Officer-CIO), bilgi miidiri (Knowledge Manager), bilgi
destekleyicisi (Knowledge Facilitator), bilgi ¢oziimleyicisi (Knowledge Analyst), bilgi
hizmetleri saglayicis1 (Knowledge Steward), bilgi mimar1 (Knowledge Architect-KA),
Bilgi Miihendisi (Knowledge Engineer-KE) sayilabilir. Bilgi lideri orgiitiin daha etkili
ve verimli olabilmesini saglayacak oOnlemleri almak ig¢in calisanlarin yeteneklerini
artirmay1 hedefleyen ve en 6nemlisi de orgiitiin bilgiyi elde etme, orglitsel 6grenme ve
bilginin dagitimi konusundaki politika ve stratejilerini belirleyen kisidir (Dogan ve

Kilig, 2009: 95-96).
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Ogrenme yarisinda yol bulucu ve
bayrak tastyict

Ogrenme Birey ve grup
stirecini _ Bilgi Liderligi dji@yinde
destekleyen bir Ogrenme
iklimin slirecinin

yaraticist destekleyicisi

Bilgiyi yoneterek ve paylasarak
calisanlara 6rnek olma

Sekil 4.

Bilgi Liderliginin Temel Boyutlar

Kaynak: Viitala, 2000’den akt. Dogan ve Kilig 2009: 96

Gliniimiiz bilgi caginda liderler i¢in bilgiyi yonetebilmek en 6nemli liderlik

Olciitli durumuna gelmistir. Bilgiden en verimli bir sekilde yararlanabilme ve en yiiksek

geri doniisiimii saglayabilme bilginin iyi yonetilebilmesine bagli olacaktir. Bu anlamda

liderlerin, entelektiiel sermayenin organizasyonlarin en Onemli {iretim faktori

oldugunun bilincine varmalar1 gerekmektedir (Dogan ve Kilig, 2009: 107).

Bilgi toplumunda liderlerde su 6zelliklerin olmas1 gerektigi vurgulanmaktadir

(Arat, 1998’ den akt. Sahin ve Temizel, 2007: 184):

Lider, i¢inde bulundugu sartlar1 kabul eder ve kitlesiyle birlikte bu sartlari
degistirmeye ya da gelistirmeye calisir, uzun donemle ilgilenir. Bugiinden yarimi
olusturmaya c¢alisir, paylasilan vizyona ulasabilmek icin ¢alisir.

lliskilerin etkilesimiyle ve sistemleriyle ilgilenir, evrimsel dinamik bir plani
uygular. Konumunun giiciinii toplumdan ve ekibinden aldigin1 kabul eder ve
giliciinii hesapli bir sekilde ekibiyle birlikte kullanir.

Giivenir ve denetlemez. Ozdenetim sistemleri kurar.

Ortak dogruya ulagmak i¢in diyalog arayisindadir.
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e Lideri oldugu bireylerle kendisini esit goriir ve sekilsel olarak da esit
davranilmasini ister.

e Sorgulanarak olusturulmus kurallara ve sonug iireten sistemlere odaklidir.

e Yaratict fikirler elde etmek i¢in farkli gruplarin diisiincelerinden yararlanir;
yaraticilik tekniklerini kullanir.

e Hem kurum i¢i hem de kurum dis1 isbirliginden yanadir, birlikte Ogrenir,

kendisine ihtiya¢ duyulmayacak bir sistemi olusturur.

Yoneticiler bilgi gelistirme siireglerinde daha fazla ve 6zel rollere gereksinim
duymaktadirlar. Gergekte, gittikce ‘bir orgiitsel varlik’ olarak bilgi, yoneticilerin resmi
islevlerinden kaynakli geleneksel rollerinden, Orgiit icinde bilgi yaratimi ve
paylasimindan kaynakli yeni rollerinin gelisimine dogru 6nemli bir degisimde baslica
bir etkiye sahiptir (Shokrzadeh, Sabbaghian, Pardakhtchi ve Abolghasemi, 2012:1667-
1668).

Bilgi temelli bir orgiitsel tasarimi olusturacak olanlar, orgiitlerin yoneticileridir.
Bu nedenle okullarin yoneticileri gelencksel yoneticilerden farkli konulara 6nem
vermelidirler. Okul bir bilgi orgiitii olarak goriilmelidir. Okullarin yoneticileri bilgiye
ulagsmay1 kolaylastiran, bilginin yaratilmasini, yayilmasini ve paylasiimasini saglayan
sistemleri ve insan kaynaklar1 yonetimi yaklasimlart ortaya koymalidirlar. Yoneticiler
esnekligi tesvik eden insan kaynaklari uygulamalarini benimsemeli, calisanlarin
ozerkligini artirmali, gliven ortami olusturmali, isbirligine 6nem vermeli, siireglerin
bilgi temeline gore yonetilmesini, insan kaynaginin egitilmesini, i¢ ve dis cevre
kosullarindan siirekli bilgi toplanmasini tesvik etmelidirler. Ciinkii bu tiir uygulamalar
olmadan bilgi temelli orgiit olusturmak bir yana bilginin farkina varmak bile miimkiin
degildir. Bir anlamda yoneticiler, uygun liderlik davranisi sergileyerek; bilgi yaratma,

paylasma ve yonetme kiiltiirii gelistirebileceklerdir (Naktiyok, 2009).

Bilgi liderinin Oncelikli gorevi, organizasyonun bilgi varliklarini harekete
gecirerek bilgiden yarar saglayabilmektir. Bu roliin gergeklestirilmesinde liderin
kullanacag iki boyut vardir: Birincisi, 6grenen bir organizasyon olabilmek, ikincisi ise,
bir bilgi altyapisi gelistirebilmektir (Dogan ve Kilig, 2009: 97). Bu noktada okullardaki

tiim siireglerde bilginin daha etkili olmasi igin liderin bazi yeterliklere sahip olmasi
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gerekmektedir. Okullarda bilgi yonetiminin basarisini arttirmak igin okul liderinin
kendini donatmak zorunda oldugu anahtar yeterliliklerden bazilar1 sunlardir (Celep ve

Cetin, 2003: 160):

1. Okul liderleri, bilgi yonetimi ile etkin olarak ilgilenmelidirler. Bu durum
okuldaki Ogretmenlerin, paylagilan bir orgiitsel bilgi vizyonu olusturmaya ne
sekilde yardime1 olacaklarini da igine alabilir.

2. Okul liderleri, egitsel amaglar1 elde etmede bilgi yonetiminin kendilerine nasil
bir yarar saglayacaginin da farkinda olmalidirlar.

3. Okul liderleri ayn1 zamanda okulun var olan merkezi yeterliliklerini destekleme
ve yenilerini yaratmada 6grenmeden nasil yararlanacaklarii da bilmelidirler.

4. Okul liderleri, basarili bir bilgi yonetimi i¢in gerekli olan yeterliklere sahiplerse,

okullarin bilgi yonetiminin tam izinde olduklarin1 séylemek giivenli olacaktir.

Yoneticiler, liderlik yeterliklerini yonetim siirecinde aktif olarak kullandiklari
Ol¢iide okullarda lider durumuna yikselirler. Bunun yaninda okul yoneticisi bilgi
yonetimi yeterliklerini kullanarak bilgi lideri olabilir. Okulda 6grenme siirecini
destekleyen, 6grenme siirecinde rehber ve kolaylastirici olan, bilginin orgiitte ilgili
noktalara gitmesini saglayacak teknik altyapiyr kuran, bilgiyi paylasma konusunda
calisanlart motive eden, hangi hedefe hangi bilgi ile ulasilabilecegi konusunda
yonlendirici olan, karar ve uygulama siireglerinde katilimer davranan yoneticiler bilgi

lideri olacaklardir.

2.1.6. ORGUT KULTURU VE BIiLGi YONETIMIi

Giliniimiizde, insanlarin nasil 6grendikleri ve takimlar iginde nasil ¢alistiklart
gibi konulardaki tiim bilinenlerin, insanlar1 birbirine baglayacak en iyi teknoloji ile bir
araya getirilmsi gerekmektedir. Siiphesiz, birgok orgiit, bilgi ekonomisinde giiglii bir
oyuncu olmak i¢in gerekli ham maddelere ve kaynaklara sahiptir. Ancak sorun, ¢cogu
kez bu kapasiteyle uyumlu, onu kullanmaya uygun bir Orgiitsel kiiltiirii ortaya
koyabilmektir. Bilgi yonetimine yonelik calismalar i¢inde kiiltiir sorunlar1 basariy1

saglamak i¢in son derece kritik rol oynamaktadir (Barutgugil, 2002: 49).
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Orgiit kiiltiirii temelde paylasilan degerler biitiinii olarak tanimlanir ve bilgi
yonetimi siireci i¢in 6n kosul niteligi tasir. Destekleyici nitelikte bir orgiit kiiltlirii ve
orglit yapist ile orgiitsel bilgi yonetimi kolaylasabilir ve orgiitsel etkinlik de artirilabilir
(Cakar ve dig., 2010). Giiglii bir orgiit kiiltiirii yapis1 orgiitteki bilgi yonetimi basarisini
artiracaktir  (Ahmadi ve dig., 2012). Orgiitiin basarisi, statik olarak bilginin
depolanmasma bagli bir olay degildir. Daha ziyade Orgiitiin basarist bilginin
gelistirilmesi ve yenilenmesi araciligiyla dinamik sosyal siireglere baghdir. Orgiitler
stratejik bir istiinliik kazanmak amaciyla, iiyelerinin bilgiyi paylasmalarii tesvik

edecek kiiltiirlerin gelisimine ihtiya¢ duyarlar (Gray ve Densten, 2006: 594).

Nonaka ve Takeuchi’nin bilgi doniisiim modelinde altin1 6nemle ¢izdigi “ba”
terimi, bilginin bulundugu baglama vurgu yapar. Alavi ve digerlerine (2005: 193) gore,
bilgi yonetimi biiyiik 6l¢lide ortaya ¢iktigi sosyal baglamdan etkilenir. Bir orgiitte bilgi
yonetimi  girisimlerinin  gergcekten bagaritya ulagmasi igin Orgiitsel &grenmenin

gerceklestigi sosyal baglamin dikkate alinmasi gerekir (Lopez ve dig., 2004: 101).

Orgiit kiiltiirii, orgiitlerde bilgi yonetimini kurma ve giiclendirmede &nemli bir
etkendir. Orgiit kiiltiirii 6rgiit iiyelerinin 6grenme ve bilgi paylasma sekillerini
etkileyerek bilgi yoOnetimini destekler. Fakat Orgiit kiiltiiri paradoksal olarak bilgi
yOnetiminin ana engeli olarak islenmistir ve heniiz orgiit kiiltlirliniin bilgi yonetimini
destekledigi ¢ok az bilinmektedir. Orgiitlerde bilginin iiretilmesi ve aktariminda &rgiit
kiiltiiriintin etkisini agikliga kavusturmada kuram eksikligi bulunmaktadir (Ahmadi ve
dig., 2012; Gray ve Densten, 2006: 594; Rai, 2011: 779).

Orgiitiin amaglar, degerleri, isgorenlerinin nitelikleri ve hizmet ettigi cevre,
orgiitiin kendi i¢cinde ve cevresi ile olan iliskiler dokusunun olusumunda 6nemli rol
oynamaktadir. Bu baglamda, bir 6rgiitiin sahip oldugu kiiltiirel yap1, o orgiitteki bilgi ve
bilgi paylasimini etkileyen onemli etmenlerden birisidir (Celep ve Cetin, 2003: 93).
Gold ve digerleri (2001: 189) bilgi yonetiminin etkililigini belirleyen en dnemli 6genin
orgiit kiiltiiri oldugunu sdylemislerdir. Orgiitsel kiiltiir basarili bilgi ydnetiminde
anahtar gorevi Ustlenir. Ciinkli bilgi yonetimi, 6grenmeyi, dgrendiklerini paylasmayui,
teknoloji kullanimimi destekleyen bir orgiitsel kiiltiir gerektirir. Bilgi yonetimi, bilgiyi,

yonetimin temel faktorii olarak ele alir ve iiyelerinin i¢sel olan Ortiik bilgiyi ve digsal
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olan agik bilgiyi biitiinlestirir. Bilgi yoOnetimi iki temele dayanir: enformasyon
teknolojisi ve orgiit kiiltlirii. Bununla birlikte 6rgiit kiiltiirii daha 6nemlidir. Bu konudaki
ilk arastirmalar Orgiit kiltiiriinlin sadece bilgi yOnetimi uygulama Kkararlarini
etkilemedigi bunun yaninda basarili bilgi yonetiminin anahtar1 oldugunu gostermistir

(Cameron ve Quinn, 1999: 10; Cinar, 2004: 3; Hu, 2010).

Orgiit kiiltiirii etkili bilgi yonetimi ve orgiitsel 6grenmenin en dnemli girdisidir.
Kurum kiiltiiri, bilgi yaratimi ve paylasilmasini tesvik edecek veya engelleyecek
degerlere, inanglara ve galisma sistemlerine yon verir (Janz ve Prasarnphanich, 2003:
353).

De Long ve Fahey (2000), orgiit kiiltlirii ve bilgi yonetimi iliskisini dort baglik

altinda toplamistir:
1. Kiiltiir 6rgiitte bilginin 6nemli oldugu kabuliinden etkilenir.
2. Kiiltiir orgiitsel ve bireysel bilgi diizeyleri arasinda aracilik yapar.
3. Kiiltiir, sosyal etkilesim i¢in bir ortam olusturur.
4. Kiiltiir, yeni bilginin iiretilmesi ve benimsenmesinde etkilidir.

Kiiltiir orgiitte degerler, normlar ve uygulamalarda kendini gosterir. En derinde
degerler vardir ve orgiitiin amacina nasil ulasacagi, bunun i¢in neler yapmas: gerektigi
degerlerde bulunur. Degerleri degistirmek zordur. Degerler, bilgi {iretme ve kullanma
stirecleri tizerinde etkilidir. Normlar genellikle degerlerden tiiretilir, fakat daha
gozlemlenebilir ve tanimlamak daha kolaydir. Bu yiizden degistirmeye daha uygundur.
Eger ¢alisanlar bildiklerini paylastiklarinda kisisel bir risk ve gii¢ kayb1 ile kars1 karsiya
kaliyorlarsa, bilgi aligverisi igin gerekli olan davraniglar1 gostermeyeceklerdir.
Uygulamalar ise kiiltliriin en belirgin ve goriinlir sembolleridir. Bunlar orgiitte tekrar
eden davranislari, sosyal kurallari, rolleri anlamanin bir bigimidir. Uygulamalar bilgiyi
tiretme, paylasma ve kullanilmasini destekleyen davranislardir (De Long ve Fahey,
2000).
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Kiiltiiriin bilesenleri

Uygulamalar

Bilginin
uretilmesi,
paylasilmasi
ve
kullanilmasi

Normlar Davranislar

Degerler

Sekil 5.
Kiiltiir Bilesenlerinin Davranislara Etkisi
Kaynak: De Long ve Fahey, 2000: 116

Degerler, normlar ve uygulamalar orgiit kiiltiiriiniin farkli diizeydeki gostergeleridir.
Bu kavramlar ayni zamanda temelde birbirleri ile iliskili kavramlardir. Degerler
normlarda kendini gosterir ve belirli uygulamalarla sekillenir. Yoneticiler uygulama ve
normlart degistirerek zamanla degerlerde de degisiklik yaratabilirler (De Long ve
Fahey, 2000: 116). Orgiitte konusulmayan daha derin bir diizeyde paylasilan
goriinmeyen degerler vardir. McDermott ve O’Dell (2001: 78) tarafindan orgiit
kiiltiiriiniin bu gortinmeyen boyutunun orgiitteki bilgi paylasimu ile iligkisi konusunda su

bulgulara ulasiimistir:

1. Bilgiyi paylasma orgiitiin dnceden beri var olan temel degeri ile siki sikiya
baglidir.
2. Bilgi paylasim aglar1 insanlarin oOrgiitte gilinliik calismalarinda kullandiklari

iletisim aglar1 izerine temellendirilir.

Bilgi yonetimi sistemi uygulamalarindaki basarisizliklarda siklikla orgiitsel

kiiltiirde su¢ bulunur. Bununla birlikte orgiitsel kiiltiir ¢ok zor degisir. Nadir olarak
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odillendirmeler, politikalar ve orgiitsel yapida yapilan miidahalelerle degisim g¢abalari

sonug verir (McDermott, 1999: 115).

Bilgi yonetimi siireclerinden bilgi paylasimini etkileyen faktorlerden en 6nemlisi
kiiltiirdiir (Barutgugil, 2002: 125; McDermott ve O’Dell, 2001). Orgiit kiiltiirii, bilginin
olusturulmasi, 6grenilmesi ve paylasilmasini kolaylastirmada son derece onemli bir

kismin1 olusturmaktadir (Gupta ve dig., 2000: 19).

Bilgi yonetimi g¢abalarinin basariya ulagsmasinda orgiit kiiltiirii 6nemli bir rol
oynar. McDermott ve O’Dell’e (2001: 78) gore orgiit kiiltlirliniin bilgi paylasimi ile
iligkisi asagidaki gibidir:

1. Bilgi paylasimi ve uygulamadaki is sorunlarini ¢6zme arasinda goriinen bir bag
vardir.

2. Bilgi paylasimini destekleyen yaklasim, araglar ve yapilar orgiitiin genel tarzini
yansitir.

3. Odiil ve takdir sistemleri bilgiyi paylasmay1 destekler.

Elde edilen bilgiler 1s1ginda bilgi yonetimini bir sistem olarak diistinerek
sistemin seri bir sekilde calisabilmesi icin Oncelikle altyapisinin olusturulmas: gerekli
oldugu sdylenebilir. Orgiit dncelikle bilgi yonetimi siireglerinin saglikli ilerleyebilmesi
icin Orgiit yapisini bu sisteme gore tasarlamali ve orgiit kiiltliriinii bilgi yonetimini

oztimseyecek bir diizeyde olusturmalidir (Cakar ve dig., 2010: 88).

Bilgi aktarimi yontemleri mutlaka kurum kiiltiiriine uygun olmalidir (Davenport
ve Prusak, 2001: 137). Davenport ve Prusak (2001: 141-143) bilgi aktarimini
engelleyen bu engelleyici kiiltiirel faktorlere “siirtiinmeler” adini verir. Ciinkii bunlar
bilginin aktarimini yavaslattigi ya da tiimden engelledigi gibi kurulus i¢inde hareket

etmeye calisan bilginin fire vermesine de neden olurlar.

Tablo 11°de orgiitteki bilgi paylasilmasini engelleyen kiiltiirel faktorler, yani

siirtlinmeler ve bu engellere karsi olasi ¢oziimler verilmistir.
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Tablo 2. Bilgi Paylasimin1 Engelleyen Kiiltiirel Faktorler ve Olas1 Coziimleri

Siirtiinme

Olas1 Coziimler

Giiven eksikligi

Yiiz ylize toplantilarla iligkileri gelistirme

ve giiven ortami olusturma

Farkl kiltiirler, farkl dil ve

farkli referans noktalari

Egitim, tartismalar, yayinlar, ekipler,
gorev rotasyonu yoluyla ortak zemin

yaratma

Zaman ve toplanacak yer
olmamasi; verimli
calismanin ne oldugunun

tam bilinmemesi

Bilgi aktarimi i¢in zaman ve yer ayirma:
fuarlar, sohbet odalar1, konferans

raporlari.

Bilgiyi kendine saklayanlarin
statii kazanmasi ve

odullendirilmesi

Performans degerlendirme ve
ddiillendirmeyi bilginin paylasilmasina

dayandirma

Alicilarin 6ziimseme

kapasitesinin yetersiz olmasi

Caligsanlar1 esnek olmalari i¢in egitme;

O0grenmeleri i¢in zaman tanima

Bilginin belli gruplara
taninmis bir ayricalik oldugu

inanci

Bilgi konusunda hiyerarsik olmayan bir
yaklasimi destekleme; fikirlerin
niteliginin kaynagin statiisiinden daha

o6nemli oldugunu vurgulama

Hatalara ya da yardim
isteklerine kars1 hosgoriisiiz

davranilmasi

Yaratici hatalar1 ve igbirligini kabul etme
ve ddiillendirme; insanlarin her seyi
bilmedikleri i¢in statiilerini yitirmelerine

engel olma

Kaynak: Davenport ve Prusak, 2001: 142

Bilginin paylasilmasinda orgiit iiyelerinin motivasyonlar1 etkili olmaktadir.

Motivasyon, bilginin paylasilmasindaki engellerin {istesinden gelinmesinde yardimci bir

unsurdur. Bununla beraber motivasyon ig¢sel (isin kendisi, ilgi ¢ekici olmasi vb.) ve
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digsal (sosyal ve orgiitsel) olarak ele alindiginda, bilginin paylasilmasindaki engelleri

icsel motivasyon yoluyla asilabilecegi goriilmiistiir (Cruz, Perez ve Cantero, 2009).

Orgiit kiiltiirii bilgi yonetimi girisimlerinin basarisim1 onemli dlgiide tesvik de
edebilir, engel de olusturabilir. Orgiit kiiltiirii bilgi doniisiimii siirecinde dnemli bir role
sahiptir (Tseng, 2010). Alan yazinda o6rgiit kiiltiirii ile bilgi yonetimi arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmalar mevcuttur (Orn. Al-Alawi ve dig., 2007; Cakar ve dig., 2010;
Delong ve Fahey, 2000; Gold ve dig., 2001; Lee ve Choi, 2003; McDermott ve O’Dell,
2001; Ruppel ve Harrington, 2001; Suppiah ve Sandhu, 2011; Tseng, 2010; Uzun,
2007). Bu calismalarda belirli orgiit kiiltlirlerinin farkli bilgi yonetimi davranislarina
neden oldugu ve bu davranislarin ¢esitli ¢iktilar1 oldugu gorilmiistiir. Paylasma, agiklik,
isbirligi ve giliven gibi “iyi” kiiltiirel degerler, olumlu bilgi yonetimi davraniglarina,
yenilige ve etkililige yol agmakta iken “k6tii” degerlerin olusturdugu orgiit kiiltiirleri ise
bilgiyi kendine saklama gibi islevsel olmayan bilgi yonetimi davranislarina ve

etkisizlige yol agmaktadir (Alavi ve dig., 2005: 197).

Gray ve Densten (2006) ise, Cameron ve Quinn’in (1999) Rekabet¢i Degerler
Modeli ile Nonaka ve Takeuchi’nin (1995) bilginin iiretilmesi ve doniisiimii modelini
bir araya getirerek iki slireci birlikte iliskilendirerek agiklamaya caligmistir. Rekabetgi

Degerler Modeli ve SECI modeli 6nceki basliklarda ayrintili olarak agiklanmistir.

Gray ve Densten (2006) bu iki modeli benzer 6zelliklere dayanarak birbirine
entegre etmiglerdir. Rekabet¢i Degerler Modeli ile SECI modelinin entegrasyonu bilgi
dontisiim siireclerinde orgiit kiiltiiriintin etkisini aydinlatmasi acisindan olanak saglar.
Bu iki modelin entegre edildigi modele yazarlar Orgiitsel Bilgi Yonetimi Modeli adin1

vermislerdir.
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Esneklik/Dogallik
insan iliskileri Acik Sistemler
A
S Adhokrasi
Klan Kiiltiirii Kiiltiirii
Sosyallestirme Digsallagtirma

ig:sel Dassal

Odak Odak
Igsellestirme Birlestirme

Hiyerarsi e

Kiiltiirii Pazar Kiiltiiri
. . Akiler
I¢sel Siirecler v Hedefler

Ongoriilebilirlik/Kontrol

Sekil 6.
Orgiitsel Bilgi Yonetimi Modeli
Kaynak: Gray ve Densten, 2006: 598

Her iki modele gore bilgi paylasimi igin sosyallestirme ve insan iliskileri
onemlidir. Cameron ve Quinn’e gore (1999) RDM’de liderler bilgi paylagimim
kolylastirmak i¢in klan kiiltiiriindeki giliven ve aidiyet duygularini gelistirecek
davranislar sergilemelidir. Buna gore bilginin elde edilmesi ve paylasimi ile orgiitsel
etkililik i¢in deneyimlerin paylasilacagi bireylerin karsilikli etkilesim i¢inde bulundugu
ortamlar yaratilmahdir. Agik sistemler kiiltiirii olarak belirtilen adhokrasi kiiltiirii ise
SECI modelindeki ortiikk bilginin acik bilgiye doniistiigii digsallastirma stireci ile
uyumludur. Agik sistemler kiiltiirii ve digsallastirma siirecinde bireylere yenilikgilik
adina olanaklar saglama 6nemlidir. Akilct hedeflerin oldugu pazar kiiltiirti, agik bilginin
acik bilgiye doniistligli birlestirme siireci ile benzerdir. A¢ik bilginin orgiitsel etkililigi
artiracak acik bilgiye doniismesi i¢in etkili bir sekilde bilestirilmesi, diizenlenmesi ve

ayrintilandirilmas:  gerekir. Bu da akilciligi gosterir. Sonugta pazar kiiltiiri ve
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birlestirme siireci, agik bilgiden acik bilgiye doniistiiriilmesi yoluyla bilginin elde
edilmesi, islevsel hale getirilmesi, sentezlenmesi ve yayginlastirilmasini Onemser.
Hiyerarsi kiiltiiriindeki biirokrasinin igsel siirecleri Nonaka ve Toyama’nin (2003’den
akt. Gray ve Densten, 2006) “bilgi pratik durumlarda uygulanarak yeni rutinler
meydana getirir” soziinden yola ¢ikarak SECI modelindeki igsellestirme siireci ile
tutarhidir. RDM’deki igsel siiregler kiiltiiri ve SECI’deki igsellestirme, bilginin

standardizasyonunu belirleyecek kavramsal benzerlikler tasir (Gray ve Densten, 2006).

Orgiit Kiiltiirii Ba Bilgi siireci Doniistiirme

. . Iliskiler &  informal /Sosyallestirme\ Ortiikten
Insan Iliskileri degisimler - | Ortiige

o

G,

. Sezgi  olanaklan & /Dlssallastlrma\ Ortiikten E

Acik Sistemler yaraticilik \—/ Acifa o

:: > £

=,

5

Iliskiler ~ &  informal /Birlestirme h Aciktan =.

Akilcr Hedef degisimler ~—— | Acqga (<D

o

%

g

— S

Igsel Siiregler 3 Rutinleri uyarlama fcsellestirme Agiktan @
N Ortiige

Sekil 7.
Orgiitsel Bilgi Yonetimi Modelinde Kavramsal Siirecler
Kaynak: Gray ve Densten, 2006: 599

Gray ve Densten’e (2006: 600) gore Orgiitsel Bilgi Yonetimi Modeli liderlik
davraniglarini islevsel hale getirecektir. Basarili orgiitsel degisimi destekleyen bilginin
elde edilmesi ve paylasilmasini en iyi sekilde kullanilmasini saglamak igin stratejik

davraniglarin se¢iminde liderlere yardimci olur.
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Rai de (2011), Gray ve Densten’e (2006) benzer bir sekilde Rekabetgi Degerler
Modelindeki kiiltiir tipleri ile bilgi yonetiminin doniisiim evreleri arasinda su iliskiler

kurulabilecegini belirtir:

e Klan kiiltiiriiniin baskin oldugu orgiitlerde sosyallestirme yoluyla bilgi iiretilmesi
ve doniisiimii saglanabilir.

e Acik sistemin (gelisimsel Kkiiltiir) baskin oldugu orgiitlerde dissallastirma
yoluyla bilgi iiretilmesi ve doniisiimii saglanabilir.

e Pazar kiltliriiniin baskin oldugu orgiitlerde birlestirme yoluyla bilgi iiretilmesi
ve doniisiimii saglanabilir.

e Hiyerarsi kiiltiriiniin baskin oldugu orgiitlerde ig¢sellestirme yoluyla bilgi
tiretilmesi ve dontlisiimii saglanabilir.

e SECI modelinde oOngoriilen dortlii siire¢ yoluyla bilginin elde edilmesi,
doniigiimii ve paylasilmasina uyum saglayan orgiitler, kendilerinde baskin kiiltiir
ne olursa olsundaha etkili ve verimli bir bilgi yonetim sistemine sahip olabilirler.

e Etik ve giiven kiltiirii (biitiinliik, yetkinlik, diirtistliik, baglilik ve giiven gibi)
orgiitlerde etkili ve verimli bilgi yoOnetiminin islemesini kolaylastiran

unsurlardir.

RDM ile SECI modellerinin birlesimi ile kurulan bu model, orgiit kiiltiirii ve
bilgi yonetimi iligkisine farkli bakis agilar1 kazandirmakla birlikte, uygulamada
kullanighgi agisindan bazi sinirliliklar tasiyabilir. Ciinkii bilginin déniistimi (SECI)
stireci dinamik bir siirectir ve Orgiit kiiltiiriinii bu agsamalara gore kisa vadede

uyarlamanin gii¢ oldugu agiktir.

Orgiit kiiltiirii ve bilgi yonetimi iliskisini kavramsal modellerle agiklamanin
yaninda bu iliskiden hareketle orgiitiin etkililigini artiracak yapilanmalar lizerinde duran
yazarlar da vardir. Davenport ve Prusak (2001), bilgi paylagim kiiltiirii yapilandirmada
dokuz anahtar boyutu bir arada toplayan bir baglangi¢ iskeleti olusturmuslardir. Celep
ve Cetin (2003) bunu okul Orgiitii baglaminda ele almistir. Buna gére okul yoneticisi
bilgiyi hedefleyen bir orgiit kiiltiirii yaratmaya ¢alismalidir. Ogretmenlerin dgrenen
bireyler olmalarimi saglamak i¢in destek olmali ve katilimlarini saglamalidir. Okul

yOneticisi yapict olmali, denetlemekten cok liderlik yapmali ve basarili olabilecek
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projelere yogunlagsmalidir. Bunun yaninda okul yoneticisi vizyona hizmet edecek
sekilde anlagilir ve net bir dil kullanmalidir. Yonetici kisisel tutku, yaraticilik, girigim
ile isgorenleri giidillemelidir. Yarismalar ya da odiller gibi 6zendiricilerden
yararlanarak isgorenlerin deneyimleri ve uzmanliklarini paylasmalar1 i¢in onlari
desteklemeli ve mesleki anlamda bir gurur ve giivenin saglanmasina firsatlar
olusturmaya caligmalidir. Okul yoneticisi bilgiye nasil ulasilacaginin yapilandirilmasi,
depolanmasi ve isleme sokulmasi, bilginin yararliligina rehberlik etmelidir. Okul
yoneticisi var olan teknolojiyi kullanma ve basit donanimlarin ne sekilde daha kolay
isletilebilecegini ve okuldaki isgoérenlerin teknoloji ile ilgili olan uzmanliklarini ne
sekilde gelistirebileceklerini gostermelidir. Bilgiyi aktarmayi kolaylastiracak c¢oklu
kanallardan faydalanmalidir (Todd, 1999’dan akt. Celep ve Cetin, 2003: 115).

Okullarda bilgi yonetminin basarisin1 olumsuz yonde etkileyen bazi unsurlar
olabilir. Bu engeller en ¢ok bilginin paylasiminda kendini gosterir. Cinar’a (2004: 4)
gore bilgi paylasiminin Oniindeki engeller, giivensizlik, denetsel yonetim anlayisi, derin
hiyerarsik bir orgiitsel yap1 ile ¢alisanlar arasinda igbirliginden ¢ok rekabetin oldugu

orgiit kiiltiiridiir.

Al-Alawi ve digerlerine (2007: 37) gore, oOrgiitlerde bilgi paylasiminin
basarisinda giiven, iletisim, enformasyon sistemleri, 6diil sistemi ve Orgiit yapisi
bilesenlerinden olusan orgiit kiiltiiriiniin énemli etkisi vardir. Orgiit kiiltiiriinde bu

faktorlerin lizerinde durulmalidir. Al-Alawi ve digerlerine (2007: 37-38) gore;

e Zaman zaman sosyal etkinlikler ve acik tartismalar diizenleyerek calisanlar
arasindaki giliven artirilmalidir. Bu tiir etkinlikler ¢alisanlar arasinda informal
arkadasliklar tesis ederek is stresinin {istesinden gelemeye yardime1 olur.

e Orgiitlerde calisanlar arasindaki iletisim ve etkilesime izin verecek isyeri
tasarimlar1 gelistirilmelidir.

e Orgiitte bilgi paylasimmi ve hareketini kolaylastirmak ve motivasyonu artirmak
i¢in is rotasyonu uygulanmalidir.

e Bir biitiin olarak orgiitiin basarisi i¢in bilgi paylasiminin 6nemi ifade edilerek iist

yonetim ve calisanlar arasinda giiclii bir iligki tesis edilmelidir.
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e Orgiitteki boliimler arasinda bilginin yayilmasin1 kolaylastirmak amaciyla bilgi
paylagimini saglayacak yeterli enformasyon sistemleri kurulmalidir.

e (alisanlarin ihtiyaglarin1 ve hedeflerini g6z Oniinde tutan bilgi paylasim
davraniglarini destekleyecek etkili ddiiller verilmelidir.

e Orgiitte bilginin dikey akisim kolaylastirmak i¢in karar verme mekanizmalarina
katilmin artirllmast ve Orgiitiin diizeyleri arasindaki simirlarin azaltilmasi

gerekmektedir.

Bilgi yonetim isi bir gliven isidir. Yonetici siirekli ve katilimci bir 6grenme
stirecini ve acik kapi politikasini gelistirmelidir. Okulun tiim tiyeleri bilgi tiretmekten
korkmamali, {iretecekleri, elde edecekleri bilgi her zaman desteklenmeli ve
kaydedilmelidir. Bilgi paylasimini desteklemek ve Ortiilii bilgilerin acik bilgiye
dontismelerini saglamak ic¢in, sosyallesme ortamlari saglanmalidir. Okuldaki basarili
uygulamalar hikayeye doniistiiriilmeli ve giindeme getirilmelidir. Bunun sonucunda
okulda bilgiye dayal1 bir 6rgiit kiiltiirii olusmasi saglanabilir (Gliglii ve Sotirofski, 2006:
366-367).

Yukarida bilgi yonetimine etki eden liderlik ve orgiit kiltirt ile ilgili ikili
iligkiler ele alinmistir. Bu {i¢ degiskeni ele alan kuramsal yap1 alan yazinda yeteri
diizeyde ele alinmadig1 goriilmektedir. Simdi liderlik, orgiit kiiltiirii ve bilgi yonetimi

arasindaki ticlii iligki incelenecektir.

2.1.7. LIDERLIK, ORGUT KULTURU VE BIiLGI YONETIMI

Uretim sistemleri ve bunun dayandigi teknoloji tabamindaki hizli ve koklii
degismeler araciligiyla diinyada bilgi toplumuna gecis siireci yasanmaktadir. Bilgi
caginin belirleyicisi olan bilim ve teknolojiden tam olarak yararlanabilmek i¢in etkin bir
orgiitsel yap1 ve isleyis gerekmektedir. Bu nedenle her diizeydeki kurumsal ve orgiitsel
yapida ihtiyaclara cevap verebilecek sekilde o©nemli degisikliklerin yapilmasi
gerekmektedir (Bulug, 1998). Bu degisikliklerin igeriginde liderligin, orgiit kiiltiiriiniin
ve bilgi yonetiminin 6nemli bir yeri vardir. Bunun i¢in bu alanlarla ilgili farkh

yaklasimlar giindeme gelmektedir.
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Burden’e (2000) gore ‘insan bir Orgiitteki en biiylik sermayedir’ ve Liebowitz’e
(1999’dan akt. Kangas, 2009: 37) gore ise ‘bilgi yonetiminin yaklasik %801 teknik
gelismeden cok insan ve Kkiiltiirel degisimdir’. Dolayisiyla insancil yaklasimlar ve
etkilesimler bilgi yonetimi girisimleri ve orgiitiin uzun donemli basarisi i¢in hayati
onem tagir. En etkili bilgi yonetimi girisimleri, orgiitteki diger bireylerden, yonetimden,
uzmanlardan ve orgiitiin hizmetinden faydalananlardan 6grenme ve bilgiyi paylagsmadir

(Kangas, 2009).

Bir orgiitlin bilgi orgiitli olabilmesi i¢in orgiitiin kiiltiirii, yapis1 ve uygulamalari
O0grenmeyi tesvik edecek sekilde olusturulmalidir. Bunlar yapmada ise lidere dnemli
gorevler diiger. Cuinkii lider, kiiltlirli, yapiyr ve oOrgiitsel uygulamalar1 yonlendiren

bireydir (Naktiyok, 2009: 256-257).

Sekil 8’de bilgi etkilesimi acgisindan bilgi sarmali sunulmaktadir. Bu sarmalda

bilgi dontisiimiinde liderlik ve orgiit kiiltiiriiniin rolii goriilebilir.

Ogrenme

A

Ortiikten Ortiige Ortiikten Aciga

7N

~

(@) < > =

5 k./ 5
Aciktan Ortiige Agiktan Agiga

v
Liderlik

Sekil 8.

Bilgi Etkilesimi Acisindan Bilgi Sarmali

Kaynak: Nonaka ve Takeuchi, 1995’den uyarlayan Sarabia, 2007: 10
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Sarabia’ya (2007: 10) gore, bilgi etkilesimi bize yigmin unsurlari arasindaki
iliskiyi anlamak i¢in yardimci olur. Helezonik yay bilgiden kaynaklanmaktadir,
O0grenmeye (Ortiikten ortiige), 6grenmeden kiiltiire (Ortiikten agiga), kiiltiirden liderlige
(aciktan agiga) gider ve liderlige ulastiginda kiime (y18in) sona erer. Bilgiden baglayarak

ve bir yigindan digerine giderek ortiikten agiga hareket eder.

Nonaka ve Takeuchi (1995)’ye gore bilgi y1gininin dort kadrani ve bilgi yayinin
dort adimi arasindaki birligin irtibatin1 saglayan unsurlar sunladir (Sarabia ve dig.,

2004’ten akt. Sarabia, 2007: 11):

1. Bilgi paylasma: Orgiit bilgi iiretmez, fakat uygun diyalog ortamlarinda

bireyler tretir.

2. Kavramlar yaratma: ilk diyalog deneyimlerin (6grenmelerin) bir paylagimi

seklinde olur.

3. Kavramlar: degerlendirme: Ogrenmeyi meydana getiren kavramlar kiiltiir

tarafindan secilir, her birinin uygulanabilirligi degerlendirilir.

4. Bir prototip yapma: Liderligin bilgi, 6grenme ve kiiltliriin toplamindan elde

ederek degerlendirdigi kavram somut ve belirgin hale gelir.

Sarabia’nin belirttigi bu sarmal model disinda liderlik ile orgiit kiiltiiriini bilgi
yonetimi kapsaminda ele alan baska calismalar mevcuttur. McNabb’in (2006: 47)
aktardigina gore John P. Girard 2005 yilinda Kanada’daki kamu sektorii orgiitlerinde
yaptigi caligmada bilgi yOnetim modellerini incelemis ve icerdikleri bilesenler
bakimindan bes farkli bilgi yonetim modeli tespit etmistir. Bu modeller, teknoloji,
liderlik, kiiltiir, 6lgme, siireg, oOrgiit, altyapi, 6grenme ve icerik olmak iizere dokuz
bilesenden hangilerini icerdiklerine goére siniflandirilmistir. Bu modellerin bilesenleri
karsilagtirildiginda bilgi yonetimi uygulamalarinin basarisi i¢in en onemli bilesenler
olarak teknoloji, 6lgme ve siirecin yaninda kiiltiir ve liderlik de oldugu goze

carpmaktadir.

Gupta ve Govindarajan (2000) ve Holowetzki (2002) ise liderligi orgiit kiiltiiri
icindeki faktorlerden (enformasyon sistemleri, orgiitsel yapi, odiil sistemleri, siiregler,

insanlar ve liderlik) biri olarak gdérmiis ve deneyimli liderlerin bilgi yoOnetimi
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uygulamalarinda bu kiiltiirel faktorleri dikkate almasi gerektigini vurgulamigtir. WWang
ve Noe (2010) ise bilgi paylasimina etki eden faktorler i¢inde orgiit kiiltiirli ve liderligi
On plana ¢ikarmistir. Dolayisiyla bilgi yonetimi siirecinde orgiit kiiltiiriiniin ve liderligin

etkisi bliytiktiir.

Orgiitiin bilgi yonetimindeki etkililigini artirmak igin liderin drgiitiin kiiltiiriinii
anlamasi gerekir (Cameron ve Quinn, 1999). Orgiit liderinin 6rgiitiin kiiltiiriinii bilmesi
bilgi yonetiminde basarili olmasina, dolayisiyla orgiitiin etkililigini artirmasina yardimci
olacaktir. Eger bir orgiit bilgi yonetimi uygulamak ve bunda basarili olmak istiyorsa ilk
olarak oOrgiitiin kiiltliriinii buna uygun hale getirmek zorundadir. Bu da orgiit kiiltiirii

tiirlerini anlayacak bir lidere gereksinim oldugunu gosterir (Kangas, 2009: 37).

Ogretmen, dgrenci, veli ve cevrenin gesitli konularda kimi zaman birbiri ile
paralel kimi zaman da birbirinden farkli degerler tasimalari, okullart yonetmenin 6nemli
zorluklarindan biridir. Okulun dgrenen orgiit olmasi ve siireclerinde bilgiyi kullanmasi
tim bu kiiltiirel yapidaki dinamiklerden etkilenmektedir. Okul liderinin okuldaki bu
deger yargilarinin olusturdugu yapinin yani Orgiit kiiltiiriiniin farkinda olarak liderlik
davraniglarin1  ¢esitlendirmesi  beklenir. Bilginin elde edilmesi, kullanilmasi,
paylasilmasi ve saklanmasinin etkili yonetimi, okulun ¢alisan bir mekanizma olarak
entropi (gii¢ yitimi) yasamasini engeller. Bunun i¢in tiim kaynaklarin yonetiminde etkin
bir konumda olan okul liderinin bilgi yonetiminde Orgiit kiiltiiriinii géz Oniinde
bulundurarak liderlik davranislarin1 uygulamasi gerekir. Burada liderin orgiit kiiltiirii
karsisinda tiimiiyle pasif bir konumda oldugu sonucu c¢ikmamalidir. Lider oOrgiit
kiiltiiriinden etkilendigi gibi orgiit kiiltiiriinii de etkileyen bir unsurdur. Ozellikle
okullarda orgiit kiiltiirii kolay degistirilecek bir olgu degildir. Dolayisiyla liderin bilgi
yonetiminin etkililigini arttiracak bir orgiit kiiltiirli yaratmasi, uzun vade ve Onemli
liderlik yeterlikleri gerektirmektedir. Bu yiizden kisa vadede uygulamada daha kullanigh
yontemler bulmak agisindan bu arastirmada 6rgiit kiiltiirii sabit, liderlik davraniglari ise
degistirilebilir bir faktor olarak distinilmistir. Arastirmanin  bu kapsamda

degerlendirilmesi faydali olacaktir.
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2.2. Tigili Arastirmalar

Bu boliimde, arastirmanin degiskenleri olan liderlik, orgiit kiiltirii ve bilgi
yvonetimi arasindaki iligkileri inceleyen yurt i¢i ve yurt dis1 arastirmalar ve sonuglari
hakkindaki bilgiler 6zet halinde verilmistir. Bu kisima, degiskenlerden bilgi yonetimi
hakkinda yurt i¢inde egitim orgiitlerinde yapilan tekil olarak yapilan aragtirmalar dahil
edilmis, bu aragtirmanin konusu disindaki farkli degiskenlerle yapilan arastirmalar

kapsama alinmamustir.

2.2.1. Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Bu baslik altinda arastirmanin konusunu ile ilgili yurt iginde yapilmis
arastirmalara iliskin 6zet bilgiler sunulmustur. Once bilgi yonetimi ile ilgili, sonrasinda
degiskenler ikili (liderlik ve orgiit kiiltiirli, liderlik ve bilgi yonetimi, orgiit kiiltiirii ve
bilgi yonetimi) olarak ve en sonda da ii¢ilinii birlikte kapsayan (liderlik, orgiit kiiltiirii ve

bilgi yonetimi) arastirmalara yer verilmistir.

2.2.1.1.Bilgi Yonetimi ile lgili Yapilan Yurt i¢i Arastirmalar

Cetin’nin (2002) bilgi yonetimi ile ilgili olarak okul ydneticilerinin gostermis
olduklar1 davraniglara iliskin 6gretmen algilarini belirlemeyi amaglayan arastirmasinda
elde edilen bulgular; okullarda bilgi yonetiminin yedi alt boyutunun oldugunu bunlarin
da onderlik, kiiltiirel yapi, bilgi merkezleri, Gistii ortiili bilgi, agik bilgi, bilgi vizyonu ve

ogrenme kiiltlirlinden olustugunu gostermistir.

Cmar (2004), Malatya’da bilgi yonetiminin bilginin {iiretilmesi, paylasilmasi,
kullanilmas ve depolanmasi olarak dort boyutta agikladigr ve tarama modelinde yaptig1
arastirmada, il genelinde milli egitim yoneticilerinin bilgi yonetimindeki yeterlik
diizeylerini aragtirmistir. Arastirma il ve ilge Milli Egitim Yoneticilerine, Maarif
(ilkogretim) Miifettisleri ve Okul Miidiirlerine uygulamistir. Uygulamada il ve ilge Milli
Egitim Yoneticilerinin kendi algilarima gore yeterlik diizeylerini belirlemeleri
istenmistir. Daha sonra aynmi Olgek Maarif (ilkdgretim) Miifettisleri ve Okul
Miidiirlerine, Milli Egitim Miidiirlerini degerlendirmeleri i¢in uygulanmistir.
Arastirmada su sonuglar elde edilmistir: Milli Egitim Yoneticileri bilginin iiretilmesi ve

depolanmas1 alt boyutunda kendilerini “Ust diizeyde”, bilgiyi paylasmada “en iist
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diizeyde”, ancak bilgiyi kullanma boyutunda “orta diizeyde yeterli” olarak
algilamaktadirlar. Okul Miidiirleri biitiin boyutlarda Milli Egitim YoOneticilerini “orta
diizeyde yeterli” olarak degerlendirmislerdir. Maarif Miifettisleri, Milli Egitim
Yoneticilerini bilgi iiretme ve paylasma boyutunda “orta diizeyde yeterli” olarak
degerlendirirken, bilgiyi kullanma ve depolama boyutunda “alt diizeyde yeterli” olarak

degerlendirmislerdir.

Erten (2006), ilkogretim ve orta oOgretim okullarinda goérev yapan okul
yoneticilerinin  bilgi  yOnetimini  etkili  kullanabilme becerilerini  belirlemeyi
amaglamistir. Arastirmanin sonunda ulasilan sonuglarin bazilar1 sunlardir: Yoneticilerin
bilgi yonetiminin Onderlik ve kendini gerceklestirme, teknoloji kullanimi, 6grenme
kiiltiirti, bilgi yonetimi siireclerine katilim ve bilgi yonetimi siireglerini degerlendirme
boyutlarina yonelik becerilerine iliskin 6gretmen ve yonetici goriisleri arasinda anlaml
farklilik bulunmustur. Yoneticiler bilgi yonetiminin tiim boyutlarint gergeklestirecek
becerilere sahip olduklarini diistindiiklerini belirtirken, 6gretmenler yoneticilerinin bu
becerilere yeteri kadar sahip olmadiklarini diisiindiiklerini belirtmislerdir. Bilginin
paylasimi konusunda sorumluluk sahibi bir yonetici olma goriisiine hem devlet okulu
yoneticileri hem de 06zel okul yoneticileri her zaman diizeyinde katildiklarin

belirtmislerdir.

Kesen (2006) ilkogretim okulu yoneticilerinin bilgi yonetimi yeterliliklerini ele
aldig1 arastirmasinda su bulgulara ulasilmistir: 1. Okul yoneticileri kendilerini; "6rtiik
bilginin; iiretilmesi ve gelistirilmesi, kullanilmast ve degerlendirilmesi", "a¢ik bilginin;
aktarilmasi ve paylasilmasi, kullanilmasi ve degerlendirilmesi" alt boyutlarinda "en tist
diizeyde yeterli", diger boyutlarda "iist diizeyde yeterli" gormektedirler. Ogretmenler ise
okul yoneticilerini; "Ortiik bilginin; {retilmesi ve gelistirilmesi, siniflandirilmas: ve
saklanmasi, kullanilmast ve degerlendirilmesi”, "acik bilginin; aktarilmasi ve

paylasilmasi, kullanilmas1 ve degerlendirilmesi" alt boyutlarinda "uist diizeyde yeterli",

diger boyutlarda "orta diizeyde yeterli" gormektedirler.
Sakarya'nin (2006) “Ilkdgretim okulu yoneticilerinin bilgi yonetimindeki
yeterlikleri” isimli arastirmasinda elde edilen bulgulara gore, ilkogretim okulu

yoneticileri kendilerini bilgiyi elde etme, bilginin paylasilmasi ve depolanmasi
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boyutlarinda iist diizeyde yeterli, bilginin kullanilmasi boyutunda orta diizeyde yeterli
olarak gdrmiislerdir. Ogretmenler ise yoneticilerini, bilgi elde etme ve kullanilmasi
boyutlarinda orta diizeyde yeterli, paylasilmasi ve depolanmasi boyutlarinda {ist

diizeyde yeterli olarak gérmuslerdir.

Ayral’in (2007) “Okulda bilgi yonetimi model onerisi kapsaminda yonetici ve
Ogretmen goriislerine gore Ankara ili okullarinin degerlendirilmesi” adli aragtirmasinda
elde ettigi sonuglara gore, okullarin genelinde, model kapsamindaki uygulamalarin
agirlikli olarak ‘cok’  derecesinde yapildig1 belirlenmistir. Ayrica, okullarin bazi
ozelliklerinin ve kosullarinin, uygulamalar1 anlamli derecede olmak {izere olumlu yonde
etkiledigi bulunmustur: Ogrenci mevcudunun ve programm, baski yaratmadig
anaokullarinda; 6zel okullarda ve Ogrencilerini secerek alan okullarda bilgiye dayali
uygulamalar, diger okullara gére anlamli derecede olmak {izere daha ¢ok yapilmaktadir.
Okulun 6gretim tiirii uygulamalar1 etkilemezken, 6grenci sayisinin az ve ¢ok oldugu
okullarda, orta biiyiikliikteki okullara gore daha iyi sonuglar alindigi saptanmustir.
Konuyla ilgili olarak, okul miidiirleri ile 6gretmen goriisleri bir birine ¢ok yakin
cikmustir.

Fidan’in (2007) arastirmasindaki bulgulara gore ise ilkdgretim okullarinda
yoneticiler ve 0gretmenler genel olarak okul yoneticilerinin bilgi yonetimi araglarini
yeterli diizeyde kullandiginm1 diisiinmektedirler. Yoneticiler 6gretmenlerden daha yiiksek

diizeyde olumlu goriis belirtmislerdir.

Akcakaza (2009) ilkogretim okullarinda bilgi yonetimi uygulamalarinin ne
diizeyde oldugunu tespit etmeyi amacgladigi arastirmasinda, ilkogretim okullarinda
yoneticiler O6gretmenlere gore bilgi yonetimi uygulamalarina yonelik bilgi iiretme,
bilgiyi paylasma, bilgiyi kullanma, bilgi kiiltiirii ve bilgi merkezi olusturma boyutlarinin
daha yiiksek diizeyde gerceklestigini belirtmektedirler. Ilkdgretim okullarinda bilgi
yonetimi uygulamalarina yonelik, hizmet i¢i egitim alan 68retmenler, almayanlara gore
bilgi iiretme, bilgiyi paylagma, bilgiyi kullanma, bilgi kiiltiri olusturma ve bilgi
merkezi olusturma boyutlarinin daha yiiksek diizeyde gergeklestigini belirtmektedirler.

Ozel okullarda gérev yapan Ogretmenler, resmi okullarda gdrev yapan dgretmenlere
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gore, okullarinda bilgi iiretme, bilgiyi paylagsma ve bilgi merkezi olugturma boyutlarinin

daha yiiksek diizeyde gerceklestigini belirtmektedirler.

Ozsartkamis (2009) ise yine ilkogretim okulu yoneticilerinin bilgi ydnetimi
yeterliliklerini arastirmis ve arastirma sonuclarina gore, ilkogretim okulu 6gretmenleri,
ilkogretim okulu yoneticilerini; bilginin elde edilmesi boyutunda orta diizeyde yeterli,
bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmast ve bilginin depolanmasi boyutlarinda {ist
diizeyde yeterli gormiislerdir. Ilkogretim okulu yoneticileri ise kendilerini bilgi

yonetimi tiim alt boyutlarinda {ist diizeyde yeterli olarak algilamaktadirlar.

Uziim (2009) “Resmi ilkdgretim okullarinda &rgiitsel dgrenme araci olarak bilgi
yonetimi” isimli arastirmasinda katilimcilarin resmi ilkogretim okullarinda bilgi
yonetiminin boyutlarindan bilginin edinimi boyutunun varligina kismen katildiklari,
buna karsilik bilginin yayilmasi, yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi ile saklanmasi ve
degerlendirilmesi boyutlarinin yeterli diizeyde olduklarina katildiklart belirlenmistir.
Elde edilen bu verilerden resmi ilkogretim okullarinda mevcut olan bilgi yonetimi

uygulamalariyla orgiitsel 6grenmenin gerceklestirebilecegi kanaatine ulasilmistir.

Almis (2010) Sinop il ve ilce merkezlerindeki resmi ilkogretim ve ortadgretim
okullarinda gérev yapan egitim yoneticilerinin bilgi yonetimine iliskin yeterliklerini
okul yoneticileri ile o6gretmen gorlslerine gore belirlemeyi amaglamistir. Egitim
yoneticilerinin yeterlikleri; uygun ortam olusturma, bilgiyi elde etme/iiretme, bilgiyi
depolama, bilgiyi paylasma ve bilgiyi kullanma alt boyutlari ile ele alinmigtir. Aragtirma
sonuglaria gore, okul yoneticileri kendilerini, uygun ortam olusturma boyutunda en iist
diizeyde; bilgiyi elde etme/liretme, bilgiyi paylasma ve bilgiyi kullanma boyutlarinda
iist diizeyde, bilgiyi depolama boyutunda ise orta diizeyde yeterli gordiiklerini
belirtmiglerdir. Ogretmenler ise okul yoneticilerini, uygun ortam olusturma ve bilgi
kullanma boyutlarinda iist diizeyde; bilgi elde etme/iiretme, bilgi depolama ve bilgiyi

paylasma boyutlarinda ise orta diizeyde yeterli gordiiklerini belirtmislerdir.

Erdogan (2010) Mersin ortadgretim okullarina bilgi yonetimini arastirdigi
caligmasinda, bilgi yOnetiminin siireclerinden bilginin edinilmesinde diger oOrgiitlerin
neler yaptiginin izlendigi, orgiit i¢i deneyimlerden yararlanildigi, 6rgiitte en 6nemli bilgi

tiriinlin nerede ve kimde oldugunun bilindigi ve bu bilginin paylasildig: ileri
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striilmiistiir. Bilgisayarlarin egitim amaclh ve paylasim icin kullanildigi, okullarda web
sitelerinin oldugu, egitim paydaslar1 ile bilginin paylasildigi, sorunlarin ele alindigi,
¢Oziim Onerilerinin tartisildig1 belirtilmistir. Arastirmanin baska bir ilgi ¢eken bir
sonucu; okullarda en ¢ok goriis birligi saglanan Milli Egitim Bakanliginca hazirlanan
ders iceriklerinin, ders kitaplarinin, yasal metinlerin uygulama diizeylerinin ¢ok yiiksek
oldugunun sdylenmesidir. Arastirmaciya gore, bu okullarimizda bilginin iiretilmekten
cok tiiketilmekte olduguna isaret sayilabilir. Bilgi saklanmasinda bilgisayarlardan da
yararlanildig1, 6zelikle oOrgiitsel etkinliklerle ilgili bilginin saklanmasina ¢ok Onem
verildigi belirtilmistir. Uzerinde durulmasi gereken bir sonu¢ da okullardaki deneyimli
calisanlarin bilgilerinden, deneyimlerinden orgiitten ayrilma durumunda yeteri kadar
yararlanabilmek i¢in saklanmasina 6zen gosterilmedigidir. Bilgi yonetiminin dort alt
boyutuna iliskin yonetici goriigleri birbirine ¢ok yakindir. Okullarin bilgi yonetimi

uygulamalari, yoneticilerince “iyi” olarak algilanmaktadir.

Kocadag (2010) ilkdgretim okul yoneticilerinin bilgi yonetimi yeterliklerini
incelemistir. Arastirma sonucunda yoneticilerin, bilginin paylasilmasi 6zelligine yiiksek
diizeyde katildiklarini, midiirlerin bilginin depolanmasi, bilginin elde edilmesi
Ozelligine yliksek diizeyde, bilginin kullanilmasi 0Ozelligine ortalama diizeyde

katildiklarini gostermektedir.

Sahin (2010) ilkogretim okul miidiirlerinin bilgi yonetimi becerilerini
gerceklestirme diizeyleri ile okullarin 6grenen orgiit olma diizeyleri arasindaki iliskiyi
inceledigi aragtirmasinda, midiirlerin bilgi yonetimi becerilerini yiiksek diizeyde

gergeklestirdikleri sonucuna ulasiimistir.

Celebi’nin (2013) arastirmasinda ise Anadolu ve Meslek Liselerinde gorev
yapan yoneticilerin bilgi yOnetimi yeterliklerinin, kendilerinin ve Ogretmenlerin
gorlslerine gore belirlenmesi amaclanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular soyle
Ozetlenebilir: Anadolu liselerinde gorev yapan yoneticiler yonetsel bilgi yonetiminin
bilgi paylasimi ve egitsel bilgi yonetiminin bilgi kullanimi boyutlarinda kendilerini en
iist diizeyde yeterli goriirken, meslek liselerinde gorev yapan yoneticiler kendilerini {ist
diizeyde yeterli gormektedirler. Olgcegin genelinde dgretmenlerin yoneticilerini orta

diizeyde yeterli bulduklar1 goriilmiistiir.
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Yigit (2013) arastirmasinda bazi degiskenlere gore okul yoneticileri ve
Ogretmenlerin bilgi yonetimi tutumlar1 ile 6grenen okul (Orgiit) algilar1 arasindaki
iliskiyi ele almistir. Arastirmada, okul yoneticileri ve O0gretmenlerin bilgi yonetim
tutumlarinin  alt boyutlarim1 genel anlamda katiliyorum diizeyinde kullandiklari

bulunmustur.

Avcr'nin (2014) “Ortaokul egitim yoneticilerinin bilgi yonetimi yeterlilikleri”
isimli aragtirmasinin sonuglarina gore, ortaokullarda gorev yapan okul yoneticilerinin
bilgi yonetimi yeterlilik algilar1 biitiin boyutlarda ortanin iizerinde nispeten yiiksek

diizeydedir.

Bilgi yonetimi ile ilgili yurt i¢i arastirmalar bakildiginda, genelde bilgi yonetimi
konusu okul yoneticilerinin yeterligi olarak ele alinmistir. Bu yeterlige iliskin algilarda
ise yoneticilerin 6gretmenlerden daha yiiksek algilara sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu
sonucun ¢ikmasinda okul yoneticilerinin kendilerini degerlendirirken nesnel
davranamamalar1 s6z konusu olabilir. Caligmalar genelde ilkdgretim kademesinde
yapilmistir. Ayrica bilgi yonetimi ile ilgili olarak okulun bu konudaki durumunun

belirlenmesi yerine okul yoneticisinin bu konudaki becerileri sorgulanmaistir.

2.2.1.2 Liderlik ve Orgiit Kiiltiirii ile Tlgili Yapilan Yurt ici Arastirmalar

Pasa ve digerleri (2001) Tiirkiye’deki orgiitlerde gozlenen liderlik davranislari
ile orgiitsel degerler arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Arastirmalarinda Tiirkiye’de
baskin orgiitsel deger kolektivizm bulunmustur. Kolektivist degerler paternalistik ve
serbest birakici liderlik stilini etkiledigi tespit edilmistir. Tiirk orgiitlerinde baskin kiiltiir
kolektivizm, en ¢ok gozlenen liderlik davranisi ise hiyerarsik-otokratik liderlik
davranigidir. Onu paternalistik liderlik, transaksiyonel liderlik-takim yonelimli ve
serbest birakici liderlik davranisi izlemektedir. Dort liderlik davraniginin tiimii orgiitsel
degerlerden etkilenmistir. Kolektivizm degeri ile paternalistik ve serbest birakici liderlik
arasinda pozitif iliski vardir. Orgiitsel degerlerden giic mesafesi ile hiyerarsik-otokratik
liderlik davranis1 arasinda pozitif, serbest birakici liderlik davranisi arasinda negatif
iliski vardir. Kendini adama ve kalite degerleri transaksiyonel-takim yonelimli liderlik

davranigi arasinda pozitif iliski bulunmustur.



70

Sahin (2003) ilkdgretim okul miidiirleri ve 6gretmenlerinin algilarina gore okul

miidirlerinin liderlik stilleri ile okul kiiltiirii arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma

bulgular 6zetle soyledir:

Okul miidiirleri kendilerinin yiiksek oranda doniisiimcii ve sonra siirdiiriimcii
liderlik stili sergilediklerini diisiinmektedirler. Ogretmenler de okul miidiirlerini
daha ¢ok doniisiimcii ve sonra siirdiiriimcii lider olarak algilamaktadirlar.

Okul midiirleri  6gretmenlere gore, okul kiltiriini daha olumlu
degerlendirmektedirler.

Okul miidiirlerine gore doniisiimcii liderlik stili ile okul kiiltiiriiniin isbirlikli
kiiltiir, egitsel gelisme kiiltiirli ve sosyal-egitsel kiiltiir boyutlart ve siirdiirimcii
liderlik stiliyle okul kiiltiiriiniin egitsel gelisme boyutu arasinda pozitif yonde
iliski vardir.

Ogretmenlere gore doniisiimeii liderlik stili ile okul kiiltiiriiniin geneli ile
boyutlar1 arasinda ve siirdiiriimcii liderlik stili ile okul kiiltiiriiniin geneli,
isbirlikli kiiltiir, egitsel gelisme kiltliri ve sosyal-egitsel kiiltliir boyutlar
arasinda pozitif yonde iliski vardir.

Okul miidiirlerinin siirdiirlimcii liderlik stillerine 1iliskin algilar1 okullarimin
sosyo-ekonomik diizeyine ve okul kiiltiirtine algilar1 ise 6grenim diizeylerine
gore farklilik gdstermektedir. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin liderlik stillerine
iligkin algilart hizmet siirelerine, okullarinin statiisine ve sosyo-ekonomik
diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Ogretmenlerin okul Kkiiltiiriine iliskin algilar1 ise cinsiyetlerine, hizmet
stirelerine, okullariin statiisiine ve sosyo-ekonomik diizeyine gore farklilik

gostermektedir.

Kogman (2005) arastirmasinda, ilkogretim okulu &gretmenlerinin  okul

miidiirlerinin vizyoner liderlik davraniglarina ve okullarindaki kiiltiire iliskin goriisleri

belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularina gore, ilkogretim

okulu ogretmenlerinin okul midiirlerinin vizyoner liderlik davranmiglarina iligskin

goriigleri ile okullarindaki kiiltiire iliskin goriisleri arasinda istatistiksel bakimdan

anlamli ve pozitif yonde giiclii bir iliski oldugu saptanmigtir.
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Giilten Kilig (2006) egitim kurumlarinda liderlik tarzlari ve orgiit kiiltiiriiniin
performans {iizerindeki etkisini incelemek {izere arastirma yapmistir. Aragtirmada
O0gretmenlerin bakis agisiyla liderlik tarzlar1 ve orgiit kiiltiiriiniin performans tizerindeki
etkisi anket yontemi yardimiyla olusturulan veri setinden hareketle analiz edilmistir.
Kayseri ilindeki ilkdgretim ve liselerdeki yoneticilerin etkilesimei liderlik tarzina gore
doniistimcii liderlik tarzin1 daha fazla benimsedikleri ve bu okullarda yapici orgiit
kiltiriiniin  baskin oldugu tespit edilmistir. Liderlik tarzi ve orgit Kkiiltiiriiniin
performans tizerindeki etkisi ile ilgili arastirma bulgular1 incelendiginde, etkilesimci
liderlik tarzina gore doniisiimcii liderlik tarzi dogrudan performans lizerinde daha
belirleyici bir etkiye sahiptir. Benzer sekilde, arastirma bulgulart yapici oOrgiit
kiiltiirlinlin de savunmac1 orgiit kiiltiirline gore performans lizerinde olumlu yonde daha
cok etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Yine, hem doniisiimcii liderlik hem de
etkilesimci liderlik ile savunmaci Orgiit kiiltiiri arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde
kuvvetli bir iligki saptanmistir. Arastirmaya konu olan okullarda yapici orgiit kiiltiirti
hakim oldugunda déniisiimcii liderlik, performans tizerinde belirleyici etkiye sahip degil
iken, etkilesimci liderlik performans iizerinde belirleyici etkiye sahiptir. Buna kargin,
dontigimeti  liderlik etkilesimci liderli§e nazaran savunmaci oOrgiit kiiltiirlerinde
performans iizerinde daha cok etkiye sahiptir. Ote yandan, tam serbesti taniyan
liderligin ne yapici1 orgiit kiiltiirii nede savunmaci orgiit kiiltliriiniin hakim oldugu

kurumlarda performans iizerinde belirleyici bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir.

Durmaz (2007) arastirmasinda egitim sektorii igerisinde yer alan Ozel
dershanelerdeki yoneticilerin Likert’in Sistem 4 yaklasimina gore liderlik 6zellikleri ile
Orgiit kiiltiirii arasindaki iliskinin belirlenmesi amaclamistir. Arastirmada liderlikte
istismarci-otokratik, yardimsever-otokratik, katilimec1 ve demokratik boyutlarindan
olusan Likert’in Sistem 1-4 Yaklagimi, orgiit kiiltiiriinde ise rol kiiltiirti, gii¢ kiiltiiri,
destek kiiltiirii ve basari kiiltiirii boyutlar1 ele almmustir. Istismarci-otokratik lider,
astlara giivenmez, astlarin fikirlerini nadiren alirken, yardimsever-otokratik lider ile
astlarla hizmet¢i-efendisi arasindaki iligkiye benzeyen bir giiven anlayis1 vardir, lider
astlarin fikrini bazen sorar. Katilimci lider astlarina kismen gilivenir, kararlarda kontrole
sahip olmak ister, astlar kendilerini oldukca serbest hisseder, lider genelde astlarin

fikrini alir. Demokratik lider ise biitiin konularda astlara tam olarak giivenir, daima
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astlariin fikrini alir. Rol kiiltiirii, biirokrasi kiiltiiri seklinde de anilir. Bu kiiltiirde rol

ve is tanmimlari, bunlar1 gergeklestiren bireyden daha onemlidir. Gii¢ kiiltiiriinde

pozisyon giicii, baslica gii¢ kaynagidir. Kurallar ve yontemler baslica etkileme

yollaridir, ¢alisanlarla giicii elinde bulunduranlar arasindaki iyi iligkiler, gii¢c sahibinin

digerlerine ve liderlik tarzina baglidir. Bu kiiltiirde liderlik, gii¢, adalet ve koruyuculugu

temsil eder. Kararlar, merkezi gii¢ tarafindan alinir. Basar kiiltiiriinde isin bitirilmesi ve

tanimlanmasiyla ilgili ve bireyleri Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda birlestiren bir

kiltiirdiir. Destek kiiltiiriinde ise kisi yonelimli kiiltiir, tiyelerine, iliski kurma, karsi

karsiya olma, ait olma ve baglanti halinde olmadan dogan tatmin duygusunu sunar.

Arastirmada ulagilan bulgular soyledir:

Rol kiiltiirii ile otokratik ve yardimsever-otokratik liderlik ile pozitif ve anlamli
iligki, demokratik liderlik ile negatif ve anlaml1 iliski vardir.

Giig kiiltiirii ile otokratik ve yardimsever-otokratik liderlik ile pozitif ve anlaml
iligki, katilime1 ve demokratik liderlik ile negatif ve anlaml iliski vardir.

Destek kiiltiirii ile otokratik ve yardimsever-otokratik liderlik ile negatif ve
anlaml iligki, katilime1 ve demokratik liderlik ile pozitif ve anlaml iligki vardir.
Basar1 kiiltiirii ile otokratik ve yardimsever-otokratik liderlik ile negatif ve

anlamli iligki, katilime1 ve demokratik liderlik ile pozitif ve anlaml iligki vardir.

Kuyumcu (2007) Elazig’daki Ilkdgretim Okullarinda Okul Kiiltiirii ve Takim

Liderligine yonelik gergeklestirdigi arastirmasinda, analiz sonuglarina gore okul kiiltiirii

ile takim liderligi arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde bir iligkinin var oldugu

goriilmiistiir. Arastirmada goze ¢arpan bulgular soyledir:

Okulun degerleri ve inanclar1 alt boyutunda, okul yoneticileri ve dgretmenler,
kendilerini kenetlenmis olarak gordiikleri, bir degere sahip olduklari, esit ve
felsefe sahibi bir okulda gorev yaptiklari, okullarinda belli bir gliven ortaminin
saglandig1, okulda kararlara katilimin saglandig1 ve tatli bir rekabet ortaminin
yaratildig1 yoniinde goriis bildirmiglerdir.

Okul kiiltiirtine yonelik gelenekler, torenler ve adetlere iliskin goriislerin genel
sonuglarina gore, okul yoneticileri ve dgretmenler, okullarint gelenek¢i yapidan

biraz uzak gordiikleri, toren ve kutlamalara aktif katilim oldugu, toplantilarin bir
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gelenek halini aldigi, kendilerine 6zgii sembollerinin oldugu ve kabul géren
geleneklerinin bulundugu yoniinde goriis bildirmislerdir.

e Ayni zamanda bireylerin tesebbiis¢li bir ruha sahip olduklarini, bireylerin orgiit
kiiltiirtiniin - gergeklesmesi igin risk alabileceklerini, personelin kendilerini
mesleklerine adadiklarini, yonetici ve Ogretmenlerin ahlaki degerleri ile
davraniglar1 arasinda bir biitiinlik oldugunu, yoneticilerinin birer sembol
yonetici olarak gorlindiiglinli, yoneticilerinin bir kiiltiirel lider oldugunu,
yonetici ve Ogretmenler arasindaki iliskilerde duriistliiglin bir ilke olarak
benimsendigini, yoneticilerin ve Ogretmenlerin teknolojiyi yakindan takip
ettiklerini ifade etmislerdir.

e Takim liderligine iligskin goriislerin genel sonuclarina gore, okul yoneticileri ve
ogretmenler, takim i¢inde saygi kiiltiirii ve olumlu bir iklim yarattigi, 6zgilivenini
kaybetmeden gerekli kaynaklari saglayarak etkin kullandigi, takimda demokratik
bir hava yaratarak takim iiyelerini 6grenmeye tesvik ettigi yOniinde goriis

bildirmislerdir.

Kelez (2008), saglik kuruluslarinda hemsireler {izerinde yaptigi arastirmada,
hemsgirelerin Orgiit kiltlirii algilar1 ile yoneticilerin liderlik davranislari arasindaki
iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Arastirmada katilim kiiltiirdi, tutarlilik kiiltiiri, uyum
kiiltiirii ve misyon kiiltiirii alt boyutlarindan olusan Denison Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve
1sgoren odakli liderlik, gorev odakli liderlik ve degisim odakli liderlik boyutlarindan
olusan Liderlik Davramisi Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonunda hemsirelerin
kurumlarinda misyon kiiltiiriine iliskin 6zellikleri baskin olarak algiladiklari, tutarlilik
kiiltiiriine iligkin ozellikleri ise diger Orgiitsel kiiltir boyutlarina gore daha diisiik
diizeyde algiladiklari, yoneticilerinde daha c¢ok gorev odakli liderlik davranigini
algiladiklar1, orgiit kiltliri algilar1 ile yoneticilerinin liderlik davranis1 arasinda ise
pozitif yonde dogrusal bir iligki olup, orgiit kiiltiiriiniin en yiiksek iliskiyi degisim odakli
liderlik davranistyla gosterdigi saptanmustir.

Oztop (2008) arastirmasinda liderlik tarzlar1 (karizmatik, paternalist, islemsel ve

dontstiiriicti liderlik) ve oOrgiit kiltlirii tipleri (adhokrasi, klan, biirokrasi ve pazar

kiiltlirli) arasindaki iligkiyi ve bu iliskinin nitel performans (is tatmini, organizasyonel
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baglilik, isten ayrilma egilimi ve is stresi) iizerine etkilerini incelemistir. Aragtirmada
veri toplamak i¢in ¢esitli kaynaklardan elde edilen liderlik 6lgekleri kullanilmig, orgiit
kiiltiiriinii  belirlemek icin ise Cameron ve Quinn’in (1999) Orgiit Kiiltiirii
Degerlendirme Olgegi (OCAI) kullanilmistir. Gebze ve civarinda faaliyet gdsteren
tiretim yonelimli firmalarda caligan 255 katilimcidan elde edilen verilerle yapilan

analizler sonucunda;

e Karizmatik liderligin adhokrasi kiiltlirii iizerinde giicli ve pozitif etkisi
oldugunu, aksine paternalist liderligin adhokrasi kiiltiiriinli negatif yonde
etkiledigini, islemsel liderligin ise biirokrasi ve pazar kiiltiirlinli pozitif yonde
etkiledigini ve donistiiriicii liderligin de adhokrasi, klan ve pazar kiiltiiri olmak
tizere Ui¢ kiiltiir tipini de pozitif yonde etkiledigini bulmustur.

e Liderlik tarzlarmin nitel performans iizerindeki etkileri ele alindiginda sadece
dontstiiriicii liderligin nitel performansi pozitif yonde etkiledigi bulunmustur.

e Orgiit kiiltiirii tiplerinin nitel performans iizerindeki etkilerine bakildiginda ise;
sadece klan kiiltiriiniin nitel performansi pozitif yonde etkiledigi ortaya
konulmustur.

e Yapilan c¢aligmada kiiltiir tiplerinin (adhokrasi, klan, biirokrasi ve pazar
kiiltiirti); liderlik tarzlar1 ve nitel performans arasindaki iliskiler iizerindeki ara
degisken etkisi de incelenmistir. Buna gore adhokrasi kiiltiirii, klan kiiltiirii ve
pazar kiiltiirii doniistiiriicii liderlik ve nitel performans arasinda kismi ara
degiskendir. Bu sonu¢ doniistiiriicti liderligin nitel performans: hem dogrudan
hem de adhokrasi, klan ve pazar kiiltiirii izerinden etkiledigini gostermektedir.
Biirokrasi kiiltiirii ise dort liderlik tarzindan herhangi biri (karizmatik,
paternalist, islemsel ve doniistiiriicii liderlik) ve nitel performans arasinda bir ara

degisken etkisine sahip degildir.

Avcu (2008) emniyet teskilati orta kademe yoneticileri {izerinde yaptigi
aragtirmada, liderlik Ozellikleri ile Orgilit kiltirii arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirmada liderlik davraniglar1 a) ikna giicli ve vizyon belirleme, b) yenilikeilik ve
geleneksel olmayan yontemler kullanma, c) risk alma olarak, orgiit kiiltirii ise a)

katihmer  kiiltiir  (Kararlarin ~ toplantilarda  alinmasi, c¢alisanlarin  yeni  fikirler
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tirettiklerinde Odiillendirilmeleri, yoneticilerin her bir ¢alisanin yetenek ve berilerini
degerlendirmeleri, yoneticilerin gii¢ ve sorumluluk devri i¢in hazir olmalari, ¢alisanlarin
saygi ile muamele gormeleri ve ¢alisanlarin giic paylagimi konusunda istekli olmalari)
ve b) organik kiltir (kurumun calisanlarima karsi baglilik gdstermesi, basarilarin
diizenli olarak kutlanmasi, ¢alisanlarin kapali ya da gizemli olmamasi, takim
toplantilarinin etkili olmasi, onemli bilgilerin resmi iletisim kanallar1 vasitasi ile
paylasilmasi ve bununla birlikte iist diizey yoneticilerin gayr-1 resmi konugmalar i¢in de
vakit ayirmasi) olarak alt kategorilere ayrilmistir. Arastirma sonucunda; yenilikgilik ve
geleneksel olmayan yontemler kullanma ile risk alma davraniglarinin organik kiiltiir
tizerinde dogrudan bir etkisi olmadigi, liderligin ikna edebilme ve bir vizyon asilama
boyutunun bdylesi bir kiiltiir tizerindeki etkisinin risk alabilmeden daha 6nemli oldugu,
ikna gilicii ve vizyon belirlemenin organik kiiltiir iizerinde etkili oldugu, ayrica
beklenenin aksine yenilik¢i yontemlere bagvurma ile katilimer bir kiiltiir olusumu ve
yenilik¢i yontemlere bagvurabilme ile birlikte risk alabilme ile de organik bir kiiltiiriin

meydana gelmesi arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmadigi bulunmustur.

Bakan (2009) cesitli sektorleri kapsayan arastirmasinda, liderlik stilleri ile orgiit
kiiltiirii tipleri arasindaki iligkiyi arastirmistir. Aragtirmada liderlik stillerini 6lgmek igin
Ogbonna ve Haris’in (2000) Liderlik Stilleri Olgegini ve Orgiit Kiiltiirii Olgegini
kullanilmustir. Liderlik Stilleri katilimei, destekleyici ve yonlendirici olarak, Orgiit
Kiiltiirii Olgegi ise yenilikgi, rekabetgi ve toplumcu kiiltiir olarak boyutlandirilmistir.
Orgiit kiiltiiriinde yenilikgi kiiltiir bu arastirmadaki adhokrasi, rekabetci kiiltiir pazar ve
toplumcu kiiltiir ise klan kiiltiirlerine denk gelmektedir. Arastirma bulgularina gore;
katilimci, destekleyici ve yonlendirici liderlik stillerinin her birinin ayr1 ayri yenilikgi,

rekabet¢i ve toplumcu orgiit kiiltiirii arasinda anlamli ve pozitif iligki saptamistir.

Sahin’in  (2011) Izmir’deki Miifredat Laboratuar Okullarinda yapti§1
aragtirmasinda ogretimsel liderlik stili ile okul kiiltiirii arasindaki iliski ele alinmistir.
Arastirmada, dgretmenler okul midiirlerinin 6gretimsel liderlik ve okullarinin kiiltiirleri
hakkindaki algilar1 pozitiftir. Miidiirlerin 6gretimsel liderlik stili ve okul kiiltiirii

arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde bir iligki bulunmustur.
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Zembat ve digerlerinin (2012) Istanbul’daki ilkdgretim biinyesindeki ana
smiflar1 ve bagimsiz okul oncesi egitim kurumlarinda yaptiklar1 aragtirma sonucunda,
liderlik stillerinin tiim alt boyutlar1 ile okul kiiltiir{iniin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif

yonde anlaml bir iligki saptanmistir.

Yalinkilic (2012) ogretmen algilarina gore ilkdgretim okulu miidirlerinin
liderlik davranislart ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda;
Ogretmenler okullarinda giiclii olmayan bir Orgiit kiiltiiri algisina sahiptirler.
Ogretmenler  ilkogretim  okul miidiirlerinin  liderlik  davranislarin1  yetersiz
bulmaktadirlar. Ancak okul miidiirlerinin davraniglarini yapiyr kurma alt boyutu yerine
daha c¢ok anlayis gdsterme alt boyutunda algilamaktadirlar. Ogretmen algilara gore,
ilkdgretim okul miidiirlerinin liderlik davranislari ile okuldaki orgiit kiiltiirii arasinda
orta diizeyde anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir. Ogretmen algilarina gore,
ilkdgretim okulu miidiirlerinin liderlik davraniglarinin yapiyr kurma alt boyutu ile orgiit
kiiltiirti arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamlidir. Bu iligki orta diizeyde, negatif
yonde ve anlamli bir iligkidir. Ogretmen algilarina gére ilkdgretim okulu miidiirlerinin
liderlik davraniglarinin anlayis gosterme alt boyutu ile orgiit kiiltiirii arasinda negatif

yonli, orta diizeyde anlamli bir iligki vardir.

Giritli, Oney-Yazici, Topgu-Oraz ve Acar (2013) Tiirkiye’deki insaat sektoriinde
yaptiklar1 arastirmada, liderlik ile Orgilit kiiltiirii etkilesimini incelemislerdir.
Arastirmada veri toplama araci olarak Cameron ve Quinn’in (1999) Orgiit Kiiltiirii
Degerlendirme Olgegi (OCAI) ve Hofstede'nin Degerler Anketi kullanilmistir. Orgiit
kiltirti klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi tiplerini, liderlik ise otokratik, paternalist
(babacan), danisan (consultative) ve katilimci (participative) liderlik stilleri olarak ele
alimmistir. Aragtirmada liderlik stilleri sirasiyla danmisan liderlik (%25,6), otokratik
liderlik (%25,0), paternalist liderlik (%20,0) ve en az tercih edilen liderlik stili ise
katilimer liderlik (%19,3) ve higbiri (%210) olarak bulunmustur. Arastirmada klan
kiiltiirii ile hem paternalist liderlik ve hem damisan liderlik stilleri ile pozitif iligki
bulunmustur. Arastirmada ayrica danisan liderlik ile hiyerarsi kiiltiirii arasinda negatif

iliski, katilimer liderlik ile adhokrasi kiiltiirii arasinda da pozitif iligki bulunmustur.
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Tanrdgen (2013), amacimi “liderlik davraniglar ile orgiit kiiltiirii arasindaki
iliskileri incelemek” olarak belirledigi arastirmasinda, Denizli'deki ilkogretim
okullarinda gorev yapmakta olan miidiirlerin liderlik tarzinin, birer lider ve birer
yonetici olarak etkililiklerinin ne oldugu ve boyutlardan hangisinin/hangilerinin liderlik
ve yoneticilik etkililiginin yordayicist olarak ortaya ¢iktigi saptanmaya c¢alisilmistir.
Arastirmanin sonuglarina bakildiginda, 6gretmenlerin algisina gére okul miidiirlerinin
sergiledikleri liderlik tarzlari sirasiyla; insan kaynakli, yapisal, politik, sembolik liderlik
tarzlar1 olmustur. Ogretmenlerin algisina gore ilkdgretim okullarindaki orgiit kiiltiirii
sirastyla gorev kiiltiirii, destek kiiltiirii, basar1 kiiltiirii ve biirokratik kiltiir seklinde
cikmustir. lkdgretim okulu miidiirlerinin liderlik tarzlarma iliskin algilarinda orgiitsel
rollere gore insan kaynakli liderlik boyutunda anlaml bir fark ¢ikmigtir. Ogretmenlere
gore miidiirlerinin yonetici olarak etkililigi liderlik etkililiginden daha yiiksek
algilanmigtir. Liderlik boyutlari ile 6rgiit kiiltiirii arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Insan kaynakl liderlik ve sembolik liderlik ayn1 anda hem liderlik hem de y&neticilik
etkililiginin yordayicisi olarak ¢ikmustir.

Turan ve Bektag’in (2013) arastirmalari, 2010-11 egitim ogretim yilinda
Erzurum’daki 15 ilkogretim okulunda calisan 349 6gretmenden toplanan verilerle okul
miidiiriniin liderlik uygulamalar1 ile okul kiiltiirii arasindaki iliskiyi ele almistir.
Liderlik Uygulamalar1 Olgegi; 1) Yol gdsterme, 2) Bir vizyon yaratma, 3) Siireci
sorgulama, 4) Personeli cesaretlendirme, 5) Izleyenleri cesaretlendirme olarak bes
boyutta incelenmistir. Arastirma bulgularina gore okul kiiltiirti ile liderlik uygulamalari
boyutlarinin hepsi ile 0,01 diizeyinde anlamli, pozitif ve yiiksek diizeyde iliski
bulunmustur. Arastirmada regresyon analizi sonuglaria gére liderlik uygulamalari okul
kiiltiiriiniin - %28’inde  degisiklik yapmaktadir. Okul kiiltlirtinlin - %72’si  baska
degiskenlerle aciklanabilir. Bu boyutlar i¢inde liderlik uygulamalarinin yol gdsterme

boyutu tek basina okul kiiltiiriiniin %25’in1 yordamaktadir.

Acar (2013) Tirkiye’deki lojistik sektoriindeki 39 isletmede 488 calisanla
gerceklestirdigi aragtirmada orgiit kiiltiirti, liderlik tarzlar1 ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi incelemistir. Arastirmada liderlik tarzlarini 6lgmek i¢in Cok Faktorli Liderlik

Olgegi (Bass ve Avolio, 1993) ve orgiit kiiltiiriinii dlgmek icin orgiit kiiltiiriinii



78

Rekabet¢i Degerler Modeli cergevesinde ele alan Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi
(Cameron ve Quinn, 1999) kullanilmistir. Aragtirmada orgiitlerde en ¢ok goriilen orgiit
kiltlirii sirastyla Pazar, Adhokrasi, Klan ve Hiyerarsi kiiltiirleri olmustur. Bu bulgu
orneklem ¢evresindeki lojistik isletmelerinde disa odakli ve farklilastirma esash bir
kiiltiirel yapinin hakim oldugunu gostermektedir. Diger taraftan lojistik sektoriinde en
¢ok goriilen liderlik tarzinin karizma oldugu tespit edilmistir. Bunu entellektiiel tesvik,
bireysel ilgi ve ilham kaynagi olma izlemektedir. Bu bulgunun en can alic1 tarafi ise bu
dort liderlik tarzinin da doniisiimcii liderlik tarzinin alt boyutlar1 olmasidir. Arastirma
sonuglarina gore klan kiiltiirii ve hiyerarsi kiltiirii liderligin dort boyutu ile pazar ve
adhokrasi kiiltiiriiniin ise iki boyutuyla anlamli ve pozitif iliski i¢inde oldugu

goriilmiistir.

Karaduman’in (2014) yaptig1r arastirma, tiniversitelerin hazirlik siniflarinda
gorevli okutmanlarin Orgiitsel kiiltiirin yoneticilerde algiladiklar1 liderlik tarzlar
tizerine etkisinin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirmada, orgiitsel kiiltiir ile

liderlik tarzlar1 arasinda iliski bulunmustur.

Liderlik ile orgiit kiiltiiriinii ele alan yurt i¢i arastirmalara bakildiginda, liderlik
ile orgiit kiltiri arasinda iliski tespit edildigi goriilmektedir. Okullarda yapilan
arastirmalarda liderlik ve orgiit kiiltiiri ile ilgili veri toplama araglarinin agirlikli olarak
okuldaki liderlik uygulamalar1 ve orgiit kiiltiiriinii betimleyen, toplam puan veren
araglar oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu iki degisken ile ilgili tipolojik yaklasima sahip

veri toplama araglar1 pek kullanilmamaktadir.

2.2.1.3. Liderlik ve Bilgi Yénetimi Ile Tlgili Yapilan Yurt i¢ci Arastirmalar

Kili¢ (2006), Aksaray, Nigde, Nevsehir ve Kayseri illerinde faaliyet gésteren
KOBI’lerdeki (kiigiik ve orta boy isletmeler) 130 ydnetici ile yaptigi arastirmada bilgi
yonetiminin KOBI’lerde uygulanmasiyla elde edilebilecek yararlar ve liderlik rolleri
arasinda bir iliski olup olmadigimi test etmeyi amaglamistir. Arastirma sonuglari

Ozetlenirse:

e Liderlerin egitim durumlart arttikca bilgi yoOnetiminin uygulanmasindaki

rollerinin de arttig1 bulunmustur.
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e Yoneticilerin igyerlerindeki unvanlar ile bilginin kullanimi ve paylagimi ile
ilgili rolleri arasinda bir iliski gézlemlenmemistir.

e Bilgi yonetimi uygulamasinda liderler organizasyon i¢inde bilginin kullanimini
ve paylagimini kolaylastirip destekledikleri siirece calisanlarin performansinda
ve isletme performansinda bir artig olmaktadir. Ayrica, bilgi yonetimi
uygulamasinda liderler bilginin kullanimi ve paylagiminmi sagladiklar1 siirece
organizasyon i¢inde bilgi paylagimi ve 6grenme kiiltiiriiniin olustugu sonucuna
varilmistir.

e Liderlerin, organizasyon i¢inde bilgi yonetimini benimseyip, uyguladiklari ve bu
kiiltiiriin devamini sagladiklar siirece ¢alisanlarin performanslarinda ve isletme
performansinda bir iyilesme ve artis saglanmaktadir; ayrica, organizasyon iginde
bilginin kullanim1 ve paylasimi da artmaktadir.

e Liderlerin bilgi yonetiminin siirdiiriilmesi ve desteklenmesi ile ilgili rolleri ve
bilginin kullanim1 ve paylasimi ile ilgili rolleri arasinda olumlu bir iligkinin
oldugu gozlenmistir. Bu sonug liderlerin bilgi yonetiminin basarisi i¢in yapmis
olduklar1 ¢abalarin birbirlerini tamamlayici nitelikte oldugunu gostermektedir.

e Bilgi yonetimi uygulamasinin bir sonucu olarak, organizasyon icinde bilgi
paylasimi ve 6grenme kiiltiirliniin olusmasi ile ¢alisanlarin performansi arasinda
bir iliski oldugu anlagilmaktadir.

e Bilgi yonetimi uygulamasimin bir sonucu olarak organizasyon igerisinde bilgi
paylasiminin saglanmasi ve Ogrenme kiiltiirliniin olusturulmas: ile isletme

performansi arasinda olumlu bir iligkinin varlig1 goriilmektedir.

Kog’un (2006), bilgi toplumu organizasyonlarinda faaliyet gosteren entelektiiel
liderlerin, faaliyet gosterdikleri Orgiitlerde meydana gelmesi olast catismalarin,
alanlarin1 ve kaynaklarini tespit edip islevsel olarak yonetmede rollerinin var olup
olmayacagi sorusuna cevap aradigi calismasinda konu ile ilgili; bilgi toplumu
liderlerinin temel 6ncelikleri noktasinda ‘katilimciligin tesis edilmesi ve grubun islevsel
yetkinliklerinin arttirilmasina’ iligkin cevaplarin en Oncelikli davraniglar olarak ifade
edildigi, isletmeler acisindan basariyr yonlendiren temel parametrelerin siralanmasina

iliskin en dnemli unsur olarak yonetimin gorildiigii, hemen ardindan insan kaynaklar
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ve teknolojik olanaklarin siralandigi, bilgi yonetimi bakimindan isletmelerin en basat
sorunlarinin, eldeki bilgi ile ne yapilacaginin bilinmemesi ve iiretilen bilginin agik

kaynaklar vasitasiyla paylasilmamasinin oldugu goriilmektedir.

Yiiksel (2007), isletmelerde gorev odakli ve insan iliskileri odakli lider
davraniglarinin bilgi yonetimine olan etkilerini arastirdigi caligmasinda iki biiyiik 6lgekli
0zel isletmede, toplam 215 calisana anket uygulamasi yapmistir. Elde edilen veriler
neticesinde, isletmelerde gérev odakli lider davraniginin etkili oldugu buna karsilik,
calisanlarin insan iliskileri odakli bir lider davranisi beklentisi i¢inde olduklar:
goriilmustiir. Gorev odaklir lider davranisi ile bilgi iiretiminin, insan odakli lider
davranigi ile bilgi paylasimi arasinda anlamli ve pozitif iliski saptamigtir. Bilgi tiretimi
bakimindan gorev odakli lider davranigi insan odakli davranisa gore daha pozitif bir
anlama sahiptir. Buna karsilik bilgi paylasiminda ise insan odakli lider davranisi daha

pozitif bir anlamlilik gostermistir.

Naktiyok’un (2009), orgiitlerin bilgi temelli 6rgiit olma diizeylerini belirlemek
ve yoneticilerin kalite liderligine iliskin davranislarinin bilgi temelli 6rgiit olma iizerine
olan etkisini ortaya koymak amaciyla 298 isletmede anket teknigine dayali olarak
gercgeklestirilmis oldugu arastirmasinda; orgiitlerin bilgi temelli orgiit olma 6zellikleri
olarak bilgi yaratma giicli, isbirligi, orgiitteki biirokratik nitelik, bilginin yayilma
derecesi, bilgiye ulasma kolayligi ve bilgi paylasma istegi seklinde 6 faktor altinda
gruplandigi, orgiitlerin tam anlamiyla bilgi temelli 6rgiit olmadiklar1 bulunmustur. Bilgi
temelli orgiite iliskin olarak tercih edilen seceneklerin yaklasik %40 orgiitlerde bilgi
yaratilmasina, bilgi paylasimina ve bilgi yayilmasina uygun faaliyetlerin yapilmadigini
ortaya koymaktadir. Ozellikle bilgi temelli 6rgiit olma agisinda son derece énem tasiyan
ve iletisim, takim c¢aligmasi, katilim gibi faaliyetleri vurgulayan isbirligi diizeyi
orgiitlerde diisiik sayilabilecek bir diizeydeyken, bilgi temelli orgiit olmada engel
olusturan ve kural, prosediirler, yetki hiyerarsisi ve otorite gibi konulari nitelendiren
orgiitsel biirokrasi yiiksek sayilabilecek diizeydedir. Yapilan arastirmada kalite
liderligine iliskin faktorlerle bilgi temelli orgiite iliskin faktorlerin iligkili oldugu ve
yoneticilerin kalite liderligine iliskin davraniglarinin, orgiitlerin bilgi temelli olmalarina

onemli sayilabilecek diizeyde etki yaptig1 goriilmiistiir. Yoneticilerin kalite liderligine
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uygun davraniglart bilgi temelli orgiite iliskin biirokrasi disindaki, tiim faktorleri olumlu

olarak etkilemektedir.

Karakog¢’un (2010) arastirmasinda, Milli Egitim Bakanligina bagl genel lise
programi uygulayan ortadgretim kurumlarinda gorevli 68retmen goriislerine gore, okul
midiirlerinin liderlik stilleri ile bilgi yonetimi siirecini etkili kullanabilme becerileri
arasindaki iliski saptanmigtir. Arastirma sonucunda; ogretmen goriislerine gore, orta
O0gretim kurumlart miidiirleri doniistimcii liderlik stiline ait davraniglar1 daha fazla
sergilemektedir. Doniisiimcti liderlik 6zellikleri ile bilgi yonetimi siireci basamaklari
arasindaki iligkinin degerleri; etkilesimci liderlik 6zellikleri ile kiyaslandiginda belirgin

bir sekilde daha yiiksektir.

Koseoglu, Barca ve Karayormuk (2010) “Tiirk Yoneticiler Bilgi Yonetiminden
Ne Anliyor?” adli arastirmalarinda, Tiirk isletme yoneticilerinin bilgi yoOnetimi
anlayislarin1 ortaya c¢ikarmayr amaglamiglardir. Kdseoglu ve digerlerine (2010) gore
bilgi yonetimi uygulamalarinda genel olarak teknoloji odakli ve sosyal iliski odakli
olmak iizere iki yaklagim oldugu sodylenebilir. Aragtirma sonucunda Tiirk yoneticilerin
bilgi yonetimi uygulamalarinda sosyal iliski olmaktan daha ¢ok teknoloji odakli bir bilgi
yonetimi anlayisina sahip olduklart gozlenmistir. Yoneticiler, bilgi yOnetimi

faaliyetlerinin isletmenin birgok uygulamasina art1 deger kattigin1 diistinmektedirler.

Balkar (2012) 6gretmen algilar1 dogrultusunda; ortaggretim okulu miidiirlerinin
bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerini ve liderlik becerilerini gosterme diizeylerinin ve
liderlik  becerilerinin, bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerini yordama giiciiniin
belirlenmesini ve okul miidiirlerinin, 6gretmen algilarina gore, en alt ve iist diizeyde
gosterdikleri bilgi yonetimi siireg yeterliklerine ve liderlik becerilerine iliskin yaptiklar
uygulamalar ve liderlik becerilerinin bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerine olan katkilar
hakkindaki goriislerinin incelenmesi amaglayan bir arastirma yapmustir. Arastirmada
ulasilan baslica sonuglar sunlardir: Ortadgretim okulu miidiirleri, bilgi yonetimi siireg
yeterliklerini ve liderlik becerilerini ‘¢ogu zaman/sik sik’ gdstermektedirler.
Ortadgretim okulu miidiirlerinin bilgi yonetimi siire¢ yeterlikleri ile liderlik becerileri
arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlaml bir iligki bulunmaktadir. Ortadgretim okulu

miidirlerinin liderlik becerileri, bilgi yonetimi silire¢ yeterliklerinin anlamli bir
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yordayicisidir. Ortadgretim okulu miidiirleri; ortak bir vizyon olusturma, siireci
sorgulama, yol gdsterme ve personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme liderlik

becerilerinin, bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerine katkida bulundugunu diistinmektedirler.

Yeksan’m (2012) arastirmasinda, izmir ve ¢evresindeki dort ve bes yildizli
konaklama isletmelerinde bilgi yonetimine nasil bakildig1 ve bilgi yonetimi siirecinde
liderlik rolleri ele alinmistir. Yapilan analizler sonucunda, liderlerin Orgiit iginde
bilginin kullanimini ve paylasimini kolaylastirdiklari, bilgi yonetiminin stirdiiriilmesi ve
uygulamasin1 destekledikleri siirece Orgiitlerde bilgi yOnetiminin basariya ulasma

olasiliginin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmigtir.

Zorlu (2013) arastirmasinda, otel isletmelerinde bilgi yonetimi siireglerinin
gerceklestirilmesinde doniistiiriicii liderlik davranislarinin etkisini ortaya koymayi
amaglamistir. Belirtilen amag¢ dogrultusunda, temel olarak doniistiiriicii liderlik
davraniglarinin  bilgi yOnetimi silireclerini  pozitif yonde etkiledigi saptanmistir.
Analizlerde ayrica, yabanci ve ulusal sermayeli zincir otel isletmelerinde hem bilgi
yonetimi siire¢lerinin hem de doniistiiriicii liderlik davraniglarinin  bazi kontrol

degiskenlerine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmastir.

Yurt i¢inde liderlik ile bilgi yonetimi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara
bakildiginda arastirma sayisinin genelde sayica diisiik kaldigi, Karakog¢ (2010) ve
Balkar (2012) disinda arastirmalarin igletmelerde yapildigi, liderligin bilgi yonetimini
etkiledigi goriilmektedir. Bu aragtirmalarda bilgi yonetimi i¢in lider davranislar1 olarak
katilimciliga, isbirligine, sosyal iliskiye ve donilislimciiliige vurgu vardir.
Arastirmalardan da goriilmektedir ki liderlik ile bilgi yonetimi iliskisine yonelik
okullarda yapilan arastirmalar yeterli diizeyde degildir. Ayrica bilgi yonetiminde liderlik
davraniglarina yonelik aragtirmalarin nicelik ve nitelik olarak yeterli olmadigi sonucu

cikarilabilir.

2.2.1.4. Orgiit Kiiltiirii ve Bilgi Yonetimi Ile Ilgili Yapilan Yurt i¢i Arastirmalar

Uzun’un (2007) tez ¢alismasinda, dort farkli kiiltiir tipinde orgiit kiiltiiri ve
orgiitsel performans arasindaki iliski ve bilgi yonetiminin bu iliskideki aracilik etkisi

incelenmistir. Calisma Ege bolgesindeki bes yildizli otel isletmelerinden segilen
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orneklem iizerinde ylritiilmistiir. Arastirmada orgiit kiiltiiriinii belirlemek amaciyla

Cameron ve Quinn (1999) tarafindan gelistirilen Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi
(OCAI) kullanilmistir.

Arastirma bulgular1 ve arastirmacinin yorumlar1 asagida Ozetlenmistir (bu

aragtirmanin konusu disinda oldugundan 6rgiitsel performans ve orgiit kiiltiirii iligkisine

iliskin bulgulara yer verilmemistir):

Arastirmaya katilan otellerin altisinin hiyerarsi, dordiiniin klan, tigliniin piyasa
(pazar) ve birinin adhokrasi kiiltiiriine sahip oldugu belirlenmistir. Otellerin
biiylik cogunlugu hiyerarsi ve klan kiiltiiriine sahiptir.

Arastirma kapsamindaki otel isletmelerinde genel olarak calisan algilart bilgi
yonetiminin uygulandig1 yoniindedir. Bilgi yonetiminin kiiltiir tipleri acisindan
durumu incelendiginde, en yiiksek ortalamanin klan kiiltiiriine ait oldugu ortaya
cikmigtir. Klan kiiltiiriinii sirasiyla adhokrasi, piyasa ve hiyerarsi kiiltiirleri
izlemektedir. Kiltiir tipleri arasindaki ortalama farkinin istatistiksel olarak
anlaml1 oldugu analiz sonuglariyla dogrulanmistir. Bu fark yine hiyerarsi ve klan
kiiltiirleri arasindadir.

Kiiltiir tiplerinin bilgi siiregleri agisindan durumu da incelenmistir. Buna gore,
bilgi {iretme, bilgiyi saklama ve bilgiyi kullanma siire¢lerinde klan kiiltiirii, bilgi
edinme ve bilgiyi kullanma siireglerinde ise adhokrasi kiiltiirii 6ne ¢ikmaktadir.
Her iki kiiltiir tipi de organik (esnek) bir 6rgiit yapisini ortaya koymaktadir. Bilgi
edinme boyutunda ortalamalar arasi farkin (-) ¢ikmasi klan kiltiiriiniin her iki
kiiltir tipinden de daha az ortalamaya sahip oldugunu gostermektedir. Bilgi
paylasma boyutunda ise tersi s0z konusudur. Klan kiiltiirii diger kiiltiir
tiplerinden daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Burada en az ortalama piyasa
kiiltiirtiniindiir. Bilgi saklama boyutunda piyasa kiiltiiriiniin ortalamasinin diger
kiltlir tiplerinin ortalamalarindan anlamli farklilik gosterdigi, bilgi saklama
konusunda en az ortalamanin piyasa kiiltiirinde oldugu goriilmektedir. Bilgiyi
saklama konusunda en yiiksek ortalama ise hiyerarsi kiiltliriine aittir. Piyasa

kiiltiirti digsal odakli ancak denetim boyutunda yer alan bir kiiltiir tipidir.
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Dolayisiyla bilgiyi saklamayarak kullanmaya 6nem verir. Zaten bilgi kullanma
boyutunda da en yiiksek ortalamanin piyasa kiiltiiriine ait oldugu goriilmektedir.
e Arastirmanin bir bagka bulgusu da bilgi iiretme ile bilgiyi paylagsma arasinda
yiiksek diizeyde bir iliskinin varhigidir. Bilgiyi paylasma boyutuyla, bilgiyi
kullanma arasinda da iliski bulunmaktadir. Tiim bu sonuglar, yeni bilginin

tiretilmesi i¢in bilgi paylasiminin gerekliligini vurgular.

Cakar ve digerlerinin (2010), Gold ve digerlerinin 2001 yilindaki arastirma
modelini ve araglarin1 kullanarak, bankacilik ve denetim sektoriinde yaptiklar
arastirmada, Orgiit kiiltiirli, orgiit yapisi ve bilgi yonetim siireclerinin orgiitsel etkinlik
tizerindeki etkisine bakilmistir. Bu calisma agik iletisim sistemine sahip bir Orgiit
kiiltiiriine ve hiyerarsik kademelerin azaltildigi yalin orgiit yapisina sahip orgiitlerin
bilgi yonetimi siire¢lerinde daha etkin olabildigini gostermistir. Diger bir ifade ile bu tip
orgiitlerde bilginin toplanmasi ve uygulanmasi kolaylagabilmekte ve orgiitsel etkinlige
daha fazla ulagilabilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin bilgi yonetimi siireci iizerindeki genel
etkisi Orgiitsel yapiya oranla daha fazladir. Buna ek olarak bilgi toplama siireci lizerinde
sadece orgiit kiiltiiriiniin etkili oldugu belirlenmistir. Orgiit kiiltiiriiniin acik iletisime ve
calisan katilimina dayali olarak olusturulmasi ile bilgi yonetimi olumlu bir sekilde
etkilenebilir. Bilgi yonetiminin orgiitsel etkinlik {izerindeki etkisinde ise uygulama
asamasinin oldukga etkili oldugu, daha sonra koruma ve toplama siireclerinin etkili
oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle toplanan bilgi Orgiitsel uygulamalarda

kullanilmadigs siirece orgiitsel etkinligi artirmak miimkiin degildir.

Til1 (2012) dokuz farkli sirkette yaptig1 ¢alismasinda, orgiit kiiltiirii, orgiit yapisi
ve oOrgiit icindeki bilgi teknolojileri destegi gibi Orgiitsel etmenlerin bilgi yonetimi
siirecleri (bilginin tiretilmesi ve gelistirilmesi, bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi,
bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi, bilginin kullanilmasi1 ve degerlendirilmesi)
aracilifiyla bilgi yonetimi ve oOrgiitsel performans tizerindeki etkisini arastirmigtir.
Aragtirmada ¢ tip Orgiit kiiltiirii ele alinmistir: biirokratik, yenilik¢i (innovative) ve
destekleyici (supportive). Elde edilen veriler degerlendirildiginde orgiit kiiltiirti, orgiit
yapist ve bilgi teknolojileri destegi gibi Orglitsel degiskenlerin bilgi yoOnetimi

performansi ve orgiitsel performans lizerinde bilgi yonetimi siireglerini aracilifiyla yari
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dolayli ya da tam dolayl1 olarak etkide bulundugu gozlenmistir. Ozellikle destekleyici
ve yenilik¢i bir Orgiit kiltiiriiniin, idari yetkiyi yerellestirmenin ve giglii bilgi
teknolojileri desteginin bilgi yonetimi siireclerini ve dolayisiyla da bilgi yonetimi
performansin1 ve oOrgiitsel performansi olumlu olarak etkiledigi sonucuna varilmistir.

Biirokratik kiiltiir ile bilgi yonetimi siirecleri arasinda ise negatif iliski bulunmustur.

Yurt i¢inde orgiit kiiltiirii ve bilgi yonetimi iligkisini inceleyen arastirmalara
bakildiginda bu arastirmalarin ticari isletmelerde yapildigi goriillmektedir. Okullarda
orgit kiiltiird ile bilgi yonetimi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara ihtiyag oldugu
goriilmektedir. Ayrica alan yazindaki arastirmalarda bilgi yonetiminde orgiit kiiltiirii
tiplerini dikkate alan aragtirmalar yeterli diizeyde degildir. Bilgi yoOnetimi
Arastirmalarda orgiit kiiltliriiniin bilgi yonetimi ile iligkisi oldugu, 6zellikle hiyerarsik
(blirokratik) orgiit kiiltliriiniin bilgi yonetimini ve dolayisiyla oOrgiitsel performansi

olumsuz etkiledigi sonucu elde edilmistir.

2.2.1.5. Liderlik, Orgiit Kiiltiirii ve Bilgi Yonetimi Ile flgili Yapilan Yurt ici

Arastirmalar

Ipcioglu (2004) “Isletmelerde Liderlik ve Orgiit Kiiltiiriiniin Bilgi Y®&netimine
Etkilerinin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma” adli doktora tezindeki arastirmasinda
Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerde liderlik ve orgiit kiiltiirii ile bilgi yonetimi
arasinda ne yonde bir iligki oldugunu ortaya koymaya calismistir. Arastirma ile
Tiirkiye’deki igletmelerin bilgi ve bilgi yonetimine karsi tutumlari, bilgi ve bilgi
yonetimi ile 1lgili mevcut durumlari, bilgi yonetimi ile ilgili nasil bir liderlige ve orgiit
kiiltliriine sahip olduklar1 ve bilgiyi nasil yonettikleri sorularina cevap aranmaistir.

Arastirmada elde edilen verilerden degiskenlerin bilesenleri asagidaki gibi olusmustur:
Liderlik bilesenleri; {ist yonetimin destegi, strateji ve vizyon, bilgi lideri,
Orgiit kiiltiirii bilesenleri; giiven, 6diil ve takdir sistemi,
Bilgi yonetimi; bilginin elde edilmesi, saklanmasi, paylasilmasi, kullanilmasi.

Arastirmanin modeline gore liderlik ve orgiit kiiltiirii bagimsiz, bilgi yonetimi ise
bagimli degisken olarak tespit edilmistir. Aragtirmaya 120 isletme katilim gdstermistir.

Aragtirmanin bu arastirma ile ilgili sonuglar1 sdyle 6zetlenebilir:
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e Liderlik ve orgiit kiiltiiri bilesenleri ile bilginin saklanmasi arasinda bir iliski
bulunmamaktadir.

e Liderlik bilesenlerinden {ist yonetimin destegi arttikca bilginin elde edilmesi ve
paylasilmasinda da artis olmaktadir. Bilginin kullanilmasi ile bir iligki
bulunmamaktadir.

e lyi tanimlanmus bir isletme stratejisi ve bilgi ydnetimine yon veren bir vizyonun
olmasi bilginin elde edilmesini, gelisimini, entegrasyonunu, ¢alisanlar arasinda
bilginin paylasilmasin1 ve bilginin kullanilmasinm1i  olumlu bir sekilde
etkilemektedir.

e Isletmelerde uygun ve yeterli bir yetki ile donatilmis bir bilgi liderinin olmasi
bilginin kullanilmasini pozitif yonde etkilemektedir. Bilgi liderliginin bilgi
yonetiminin diger bilesenleri ile bir iliskisi bulunmamaktadir.

o  Orgiit kiiltiirii bilesenlerinden giiven ile bilginin elde edilmesi ve paylasiimasi
arasinda pozitif bir iliski vardir. Giiven ile bilginin kullanilmasi arasinda bir
iliski bulunmamaktadir.

e (Calisanlar bilgi yonetimi i¢in iyi bir 6diil ve takdir sistemi ile ddillendirilip
takdir edildik¢e bilginin elde edilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasi faaliyetleri

olumlu etkilenmektedir.

Bu sonuclardan hareketle liderligin bilgi yonetimini kismen ve olumlu etkiledigi,
yine aynmi sekilde orgiit kiiltiiriinlin de bilgi yonetimini kismen ve olumlu yonde

etkiledigi sOylenebilir.

Celep ve Cetin’in (2005) Edirne’deki ilkogretim okullarindaki o6gretmen
algilaria gore yaptiklar1 aragtirmada bilgi yonetimi ile liderlik davraniglari arasindaki
iligki incelenmistir. Arastirmanin boyutlar1 olarak; liderlik, kiiltiirel yapi, ortiikk bilgi,
acik bilgi, bilgi vizyonu, dgrenme kiiltiirii ve bilgi merkezi ele almmustir. Ogretmen
algilarina gore bu faktorler aldiklar1 orana gore siralanirken ilk iki sirayr liderlik ve
kiltiirel yap1 almistir. Sonra sirasiyla ortiik bilgi, agik bilgi, bilgi vizyonu, 6grenme
kiiltiirii ve bilgi merkezi gelmistir. Liderlik tek bagina toplam varyansin %37,09 unu

aciklarken, kiiltiirel yap1 ise %7,22’sini agiklamaktadir.
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Arun (2008) doktora tezine konu olan arastirmasinda orgiitlerde liderlik tarzlari
ile paylasimci bilgi kiiltiirii arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmaci Ege Serbest
Bolgesindeki 41 isletmeden 158 kisinin katilimi ile arastirmayr gergeklestirmistir.
Paylasimer bilgi kiltlirii bilesenleri olarak a) isbirligi ve aciklik/iletisim ve iliski, b)
bilgi paylasim 6diil sistemi/iist yonetimin destegi ve c) giiven, arastirmada incelemeye

dahil edilmistir. Arastirma sonuglarina gore:

o Serbest liderlik ile iletisim ve agiklik, giiven ve isbirligi ve agiklik faktorleriyle
olumlu, 6diillendirme ve iist yonetimin deste8i faktoriiyle olumsuz bir iligki
vardir.

e Doniistiirticii liderlikte, iletisim ve agiklik, iist yonetimin destegi ve ddiil sistemi
arasinda olumlu, giiven ile negatif iliski bulunmaktadir.

e Otoriter liderlikte, iletisim ve agiklik ile giiven faktorleri arasinda olumsuz bir
iliski varken,

e Kendi kendine liderlik faktoriiyle, sadece, isbirligi ve iletisim faktorii arasinda

olumsuz bir iligki tespit edilmistir.

Zaim’in (2010) arastirmasinda Tiirkiye'de hizmet sektoriinde faaliyet gosteren 7
ayr1 kurulustan toplanan 738 veri ilizerinden gerceklestirilmistir. Arastirmada bilgi
yonetimi alt yapist olarak teknoloji, liderlik, insan giicti, kiiltlir ve organizasyon test
edilmistir. Arastirma sonuglarma gore bu boyutlar bilgi yOnetimi performansinin
%41’ini aciklamaktadir. Arastirmaya gore faktorlerin tiimiiniin anlamli oldugu
gorilmektedir. Bilgi yonetimi performansini en ¢ok etkileyen faktoriin liderlik (0,19),
bunun ardindan sirasiyla beseri sermaye (0,18), teknoloji (0,17), kurum kiiltiirii (0,15)
ve organizasyon yapisi (0,11) gelmektedir. Bilgi yonetimi performansini etkileyen en

onemli faktorlerden ilki liderlik, dordiincii olarak da kurum kultiiridiir.

Burada sozii edilen aragtirmalarda liderlik ve orgiit kiiltiiriiniin bilgi yonetimi ile
iligkisi oldugu bulgusuna ulagilmis, bilgi yonetimi etkililigi i¢in {list yonetim destegi,
isbirligi ve acgikliga vurgu yapilmistir. Liderlik, orgiit kiltlirii ve bilgi yOnetimi
arasindaki iliskiyi inceleyen yurt i¢i arastirmalarin daha cok isletmelerde yapildigi,

okullarda bu ii¢ degiskeni beraber ele alan arastirmalara ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.
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Bilgi yonetimi arastirmalarinda oOrgiit kiltiirii ve liderligin tipolojik olarak ele alan

arastirmalara az rastlanmaktadir.

2.2.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Burada arastirmanin konusunu olusturan liderlik, orgiit kiiltiirii ve bilgi yonetimi
degiskenleri hakkinda yurt disinda yapilmis arastirmalara iliskin ozet bilgiler
sunulmustur. Incelenen degiskenler 6nce ikili (liderlik ve orgiit kiiltiirii, liderlik ve bilgi
yonetimi, Orgilit kiltlirii ve bilgi yonetimi) olarak ve en sonda da iiglinii birlikte

kapsayacak (liderlik, orgiit kiiltiirii ve bilgi yonetimi) sekilde ele alinmistir.

2.2.2.1. Liderlik ve Orgiit Kiiltiirii {le Tlgili Yapilan Yurt Dis1 Arastirmalar

Ogbonna ve Harris (2000) Birlesik Krallik’ta ¢esitli firmalar1 kapsayan
arastirmalarinda liderlik stili, orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel performans asindaki iliskileri
incelemislerdir. Ogbonna ve Harris (2000) arastirmalarinda liderlik davranislarini
belirlemek i¢in 13 maddelik Liderlik Stilleri Olgegini kullanmustir. Arastirma
sonuclarina gore liderlik stili ile performans arasindaki iliskiye orgiitsel kiiltiir aracilik
etmektedir. Liderlik stili performans tizerinde dogrudan degil, dolayli olarak iligkilidir.
Rekabet¢i ve yenilik¢i kiiltiirel 6zellikler performans iizerinde dogrudan, giiclii ve
pozitif iligkili (yordayici olarak) iken, beklentinin aksine toplumcu ve biirokratik

kiiltiirel 6zellikler dogrudan iligkili degildir.

Block (2003) liderlik ile orgiit kiltiirii iligkisini inceledigi arastirmasini
Kanada’daki endiistriyel ekipman satist ve servisi saglayan bir firma iizerinde
gerceklestirmistir. Aragtirma sonucuna gore liderlik stilleri ile ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiirii

algilar1 arasinda 6nemli iliski vardir.

Jaharuddin (2003), Malezya’daki 74’1 yerel ve 60’1 yabanci firmadan olmak
tizere toplam 134 katilimciyla yaptigi aragtirmada kurum kiiltiirii, liderlik stilleri ve
performans arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada orgiitsel kiiltiirii 6lgmek i¢in
Cameron ve Quinn’in (1999) gelistirdigi ve 24 maddeden olusan ve bu arastirmada da
kullanilan 6lgek orgilitte dort farkli orgiit kiiltliriinii belirlemektedir: Arastirmada yerel
firmalarda hiyerarsi kiiltlirii (%43,2), yabanci firmalarda ise sonug¢ odakli (pazar,

rekabetgi) kiltiir ile klan kiiltiirti (%35) daha ¢ok goriilmiistiir. Liderlik stili olarak da
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yerel firmalarda %33,8, yabanci firmalarda ise %30,0 ile denetci liderlik en fazla
goriilen liderlik stili olarak ¢ikmustir. Aragtirma sonuglarina gore yabanci firmalarda
kurum kiiltiirii ile liderlik stilleri arasinda iliski oldugu bulunmustur. Yabanci firmalarda
denet¢i liderligin oldugu kurumlarda hiyerarsi kiiltiiriniin hakim oldugu, iyi iletisim
becerilerine sahip olma 6zelligi olarak ifade edilen elgi (temsilci) liderligin oldugu
kurumlarda klan kiiltiirinlin oldugu, siirticii liderligin oldugu kurumlarda sonu¢ odakli
kiltliriin oldugu bulunmustur. Ayrica yerel firmalarda orgiitsel kiiltiir ile liderlik stilleri

arasinda iliski tespit edilmemistir.

Pennington, Townsend ve Cummins (2003) farkli kiiltiir tipleri ile liderlik
uygulamalar1 arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Arastirma iiniversitedeki lisans
Ogrencileri lizerinde yapilmis ve liderlik i¢in Kouzes and Posner’in (1997) Liderlik
Uygulamalar1 Envanteri (LPI), orgiit kiiltiirii tiplerini belirlemek i¢in ise Cameron ve
Quinn’in (1999) Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi (OCAI) kullanilarak veri
toplanmistir. LPI liderlik uygulamalarini bes boyutta ele almaktadir: 1) Model Olma, 2)
Paylasilan Vizyon Olusturma, 3) Risk Alma, 4) Tanima ve Takdir Etme, 5) Takim
Calismasimna Odaklanma. Bu liderlik uygulamalar1 transformasyonel liderlik
ozellikleridir. Arastirma sonucunda klan kiiltiirii ile tim liderlik uygulamalar1 arasinda
pozitif ve anlaml iligki vardir. Pazar kiltiirii ile tim liderlik uygulamalar1 arasinda
negatif ve anlamli iliski bulunmustur. Adhokrasi kiiltiirii ile takim c¢alismasina
odaklanma ve tanima ve takdir etme arasinda pozitif ve anlamli iligki varken, hiyerarsi

kiiltiirii ile bu liderlik uygulamalar1 arasinda negatif ve anlamli iligki bulunmustur.

Neimann ve Kotze’nin (2006) 30 okulda yaptiklart arastirmada, okul
miidiirlerinin liderlik uygulamalart ve okulun kiiltiirii arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Arastirmada Kouzes ve Posner’in (1993) Liderlik Uygulamalari Envanteri (LPI) ve
Goffee ve Jones’in (1996) sosyallik ve dayanisma boyutlarindan olusan Orgiitsel Kiiltiir
Olgegini kullamilmistir. Arastirma sonucunda test edilen liderlik uygulamalarinin

orgiitsel kiiltlirlinlin 6geleri ile pozitif iliskisi oldugunu bulmuslardir.

Tsai ve digerleri (2009) orgiit kiiltiiri ve liderlik stilleri arasindaki iligkiyi
inceledikleri arastirmalarini 3 hastanede gerceklestirmislerdir. Arastirma sonucunda

orgiit kiiltiirii ile liderlik stilleri arasinda iligki oldugu, ideolojik kiiltiir ile
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transformasyonel liderlik arasinda, hiyerarsi kiiltiirti ile karizmatik liderlik arasinda
koordine kiiltiirii ile takim liderligi arasinda, rasyonel kiiltiir ile transaksiyonel liderlik

arasinda pozitif iliski bulunmustur.

Sharma ve Sharma (2010) Hindistan’daki tekstil fabrikalarindaki 300
katilimciyla yaptiklar1 arastirmada, orgiit kiltiirii ile liderlik davraniglari arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Aragtirmada liderlik davranislar1 yapiy1r kurma, anlayis gosterme
ve karizmatik liderlik davraniglar1 kapsamda ele alinirken, orgiit kiiltiirii ise agiklik,
yiizlesme, giliven, orijinallik, 6n alma, ozerklik, is birligi ve deneyim olarak ele
alimmustir. Arastirma Orglit kiiltiirli ile karizmatik liderlik stili arasinda pozitif bir iligki

oldugunu gostermistir.

Schimmoeller (2010), liderlik stilleri ile ¢esitli 6rgiit kiiltiirleri arasindaki iligkiyi
inceledigi arastirmasini, ABD’deki sanayi sirketlerinde c¢alisan 165 katilimcir ile
gerceklestirmistir. Arastirmaci orgiit kiiltliriinii belirlemek i¢in klan, adhokrasi, pazar ve
hiyerarsi boyutlarindan olusan Cameron ve Quinn’in (1999) Orgiit Kiiltiirii
Degerlendirme Olgegini (OCAI) kullanmustir. Bu aragtirmada bagimsiz degisken olarak
orgiit kiltlirti, bagimhi degisken olarak ise ii¢ farkli liderlik tipinden olusan liderlik
stilleri  belirlenmistir. Transaksiyonel liderler izleyenlerini 6diille motive ederler.
Transaksiyonel liderler {tiyelerine sarthh Odiilleri formal iliskilere dayali olarak
performansa goére dagitirlar. Bu tip liderlikte odiiller olumlu ya da olumsuz olabilir,
parasal olmasi gerekmez. Liderin etkililigi odiiliin sagladigi yarara baghdir. Tersine
transformasyonel liderler ise hedef kitleyi motive etmek icin vizyon yaratirlar.
Izleyenler kendi kisisel isteklerinden 6nce orgiitiin ihtiyaclarini ve vizyonunu diisiiniir.
Transformasyonel liderler takim iiyelerinin davranis ve beklentilerini gelistirmek igin
hem lider hem de izleyenlerin daha yiiksek bir performans ve bilince sahip olmasi
yoniinde girisimlerde bulunurlar. Serbest birakici liderlik ise genellikle etkin olmayan
ve liderlik eksikligi olarak tanimlanir. Bu tip liderler gérev verirken herhangi bir liderlik
ve yOnetim destegi saglamazlar. Serbest birakici liderlerin bulundugu orgiitlerde
kararlar liderin disindaki kisiler tarafindan alinir ve orgiitte liderin etkisizliginden dolay1
giic kaybina ugrarlar. Arastirma bulgularina gore transformasyonel ve transaksiyonel

liderlik ile klan ve adhokrasi kiiltiirii arasinda pozitif iligki vardir. Pazar kiiltiirii ile
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liderlik stilleri arasinda iliski yok iken hiyerarsi kiiltiirii ile sadece transformasyonel
liderlik arasinda iliski (negatif) bulunmustur. Ayrica klan kiiltiirii ile serbest birakici

liderlik arasinda negatif iliskiye ulasilmistir.

Darwis ve Djajadiningrat (2010) liderlik stilleri ile orgiit kiiltiiri arasindaki
iliskiyi inceledikleri arastirmalarini Endonezya’da faaliyet gdsteren bir petrol ve gaz
sirketinde yapmislardir. Transformasyonel liderlik ile oOrgiit kiiltliri arasinda yine
transaksiyonel liderlik ile orgiit kiiltiirii arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Ayrica
transformasyonel liderlik orgiit kiltliriiniin giiclii bir yordayicisidir. Serbest birakici

liderlik ile orgiit kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki saptanmamustir.

Buble (2012) Hirvatistan’daki iiretim, ticaret ve hizmet sektdrlerindeki 32 biiyiik
sirkette calisan 500 katilimciyla yaptigr arastirmada orgiit kiiltiirii ve liderlik stilleri
arasindaki iligskiyi incelemistir. Arastirmact liderlik stillerini liderlik, motivasyon,
iletisim, karar verme, amac¢lar ve kontrol degiskenleri ile, orglit kiltiiriinii ise
gelisimsel/girisimcilik yonelimi, biirokrasi, sosyal yonelim, ozerklik, statiikoyu stirdiirme
ve resmilestirme degiskenleri ile ele almigtir. Arastirma sonuclarina gore; liderlik ile
gelisimsel/girigimcilik yonelimi, biirokrasi ve statiikoyu siirdiirme arasinda, motivasyon
ile gelisimsel/girisimcilik yonelimi arasinda, iletisim ile gelisimsel/girisimcilik yonelimi

degiskenleri arasinda pozitif anlamli iligki oldugu tespit edilmistir.

Bell, Chan ve Nel (2014) tarafindan Fort Hare Universitesinde yapilan
arastirmada liderlik stilleri ile Orgiit kiiltlirii arasindaki iliski incelenmistir. Liderlik
stilleri katilimc1 (participative) ve yonlendirici (directive) liderlik, orgiit kiltiirii ise
baglilik (involvement), tutarlilik (consistency), uyum (adaptibility) ve gorev (mission)
boyutlart ile incelenmistir. 246 katilimer ile gergeklestirilen arastirma sonucunda,
katihmer liderlik ile orgiit kiiltiiri boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli iliski,
yonlendirici liderlik ile orgiit kiiltiiriiniin uyum disindaki boyutlar1 arasinda pozitif ve
anlaml iligki bulunmustur. Arastirmanin ikinci adimi olarak liderlik stilleri (bagimsiz
degiskenler) ile orgiit kiiltiirii boyutlar1 (bagimli degiskenler) ¢coklu regresyon analizine
tabi tutulmus, katilimer liderligin tek basina orgiit kiiltiiriiniin tim boyutlar1 ile katilimci
ve yonlendirici liderlik kombinasyonuna gore daha yiiksek varyans agiklama

degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir.
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Liderlik ile orgiit kiltiirii arastirmalarina bakildiginda aralarinda iliski oldugu
sOzli gecen tiim arastirmalarda goriilmistiir. Liderlik stilleri ve orgiit kiltiirii tipleri

arasindaki iliskilere iliskin bulgular farkli durumlarda farkli sonuglar vermektedir.

2.2.2.2. Liderlik ve Bilgi Yonetimi ile Ilgili Yapilan Yurt Dis1 Arastirmalar

Babu ve digerleri (2008) liderlik yetenegi ile bilgi yonetimi arasindaki iliskiyi
inceledikleri aragtirmalarinda; liderlik yetenegi temel beceriler, duygusal zeka ve
stratejik planlama ve uygulama olmak iizere {i¢ boyutta, bilgi yOnetimi ise bilgiyi
iiretme ve bilgi paylasimi olmak iizere iki boyutta ele almislardir. Arastirma sonucunda
liderlik yetenegi ile bilgi yonetimi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu
bulmustur. Ayrica bilgi yonetimi varyansinin %81,11’ini liderlik yetenegi tarafindan

acgiklanmaktadir.

Singh’in (2008) yazilim sirketinde yaptigi arastirmada liderlik stillerinin bilgi
yonetimi uygulamalari iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma sonunda yonlendirici
ve destekleyici liderlik davranislar ile bilgi yonetimi uygulamalari arasinda anlamli ve
negatif iligki, danisan ve yetkilendirici liderlik davraniglar ile bilgi yonetimi arasinda

anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur.

Goel ve Rana (2013) bilgi yonetimi ile orgiitsel liderlik arasinda iligkiyi
inceledikleri arastirmalarini Hindistan’daki enformasyon teknolojisi yoOneticilerinden
aldiklar1 230 gecerli veri ile gergeklestirmislerdir. Arastirma sonucunda 6rgiitsel liderlik
ile bilgi yonetim siire¢lerinin her biri ile aralarinda anlamli, pozitif ve giiclii bir iliski
bulunmustur. Liderligin bilginin paylasimi ve uygulamasinda etkin bir rol oynadiklarini

belirtmislerdir.

Liderlik ile bilgi yonetimi arastirmalar1 yetersiz olmakla birlikte, arastirmalarda
aralarinda iliski oldugu tespit edilmektedir. Ozellikle okullarda yapilacak arastirmalara

ithtiyag¢ oldugu da goriilmektedir.

2.2.2.3. Orgiit Kiiltiirii ve Bilgi Yonetimi Ile Ilgili Yapilan Yurt Dis1 Arastirmalar

Delong ve Fahey (2000), bilgi paylasimini kolaylastiran ya da engelleyen bazi

orgiitsel degerler lizerinde durmuslardir. Aragtirmacilar giiven ve isbirligi gibi orgiitsel



93

degerlerin orgiitteki liyeler arasinda goriis ve deneyimlerini paylagsmaya olan isteklerinin
artacagini, buna karsilik orgiit iiyeleri arasinda bireysel giic ve rekabet gibi degerlerin
bireylerde bilgiyi kendinde biriktirme ve paylasmama davranisina yol agtigini
savunmuslardir. Arastirma sonucunda giiven ve igbirligi gibi orgiitsel degerlerin iiyeler

arasindaki fikir ve deneyimleri paylagma istegini gli¢lendirdigini kanitlamiglardir.

Gold ve digerleri (2001) teknoloji, yap1 ve kiiltiir 6gelerinden olusan bilgi
altyapisi ile bilgi yonetimi siirecinin orgiitsel etkililik ile olan iliskilerini yapisal esitlik
modellemesi ile incelemistir. Arastirmada bilgi altyapisinin en 6nemli 6gesi olarak
kiiltiir 6ne ¢ikmaktadir. Arastirma sonucunda altyapi, siire¢ ve etkililik arasinda pozitif
ve yiiksek iligki bulmustur. Buna gore her iki degiskenin orgiitsel etkililigin basarisinda
benzersiz bir yardimi s6z konusudur. Gold ve digerleri (2001) daha acik ve destekleyici
degerlere sahip orgiitlerin, orgiitteki bireylerin digerleri ile goriislerini paylasmalar1 gibi

bilgi yonetiminde olumlu davranislari kolaylastirdigini ortaya ¢ikarmiglardir.

Leidner ve digerleri (2006) ise oOrgiit kiltiiriiniin bilgi yOnetimi araglarinin

secimi, kullanilmasi ve ¢iktilari iizerinde etkili oldugunu bulmustur.

Mcdermott ve O’Dell (2001), bilgi yonetimi stratejisinin bilgi yonetimi
uygulamalarinin en etkili bicimi oldugunu ve etkili bilgi yonetiminin bilgi yonetimi ile
kiiltlir uyumunun bir sonucu oldugunu bulmuslardir. Arastirmacilarin ABD’deki bes
biiyiik sirkette yiiz yiize yaptiklar1 goriismeler sonucunda ulastiklar1 bulgular su sekilde

Ozetlenebilir:

e Bir bilgi paylasim kiiltiirii yaratmak i¢in bilgi paylasimi ve uygulamadaki is
hedefleri, sorunlar1 veya sonuglar1 arasinda goriiniir bir bag kurmak gerekir.

e Bilgi paylasim uygulamalarini 6rgiitiin genel tarzi ile uyumlu hale getirmek,
diger orgiitler tarafindan gelistirilen uygulamalar1 dogrudan kopyalamaktan ¢ok
daha 6nemlidir.

e Bilgi paylagimi ile orgiitteki temel degerler arasinda bag olusturulmalidir.

e Insanlar arasindaki iligki aglar1 bilgi paylasimi i¢in énemli araglardan biridir. Bir

paylasim kiiltiirii yaratmak igin var olan iligki aglarin1 genisletmek gerekir.
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e Orgiitte fikir ve goriislerini paylasan insanlar desteklenmelidir. Etkili insanlar ve
yoneticiler, bilgi paylasmalari ic¢in insanlar1 cesaretlendirmeli hatta baski

uygulamalidir.

Ruppel ve Harrington (2001), baglilik olarak karakterize edilen klan kiiltiiriiniin
intranet uygulamasi ile dogrudan ve pozitif iliskisi oldugunu, rekabet olarak karakterize

edilen pazar kiiltiiriniin bunu desteklemedigini bulmustur.

Holowetzki (2002), kapsamli bir alan yazin ve igerik analizi kullanarak
ABD’deki kiiciik veya kar amaci giitmeyen orgiitlerde orgiit kiiltiirii ve bilgi yonetimi
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmaci, Gupta ve Govindarajan (2000) tarafindan
belirlenen alt1 kiiltiirel faktorii temel alarak, kiiltiirel faktorleri alti kategoride ele
almigtir. Bunlar: bilgi sistemleri, orgiit yapisi, 6diil sistemleri, siiregler, insanlar ve
liderlik. Holowetzki, bilgi yonetimi girisimlerinin basarili olmast i¢in bu faktorlerin
onemli oldugu sonucuna varmistir. Arastirmaci, etkin bir bilgi yonetimi i¢in bilgi

paylasimini vurgulayan bir orgiit kiiltiirii olusturmanin gerekli oldugunu 6nermistir.

Lawson (2003) orgiit kiilttirii ile bilgi yonetimi arasindaki iliskiyi inceledigi
aragtirmasini Jamaika’daki finans, saglik, egitim ve kamu oOrgiitleri gibi sekiz farkli
orgiitte 120 katilimci ile gergeklestirmistir. Arastirmada Orgiit kiiltiiriinii belirlemek i¢in
Cameron ve Quinn’in (1999) Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi (OCAI), bilgi
yonetimi girigimlerini ortaya ¢ikarmak icin arastirmacinin kendisi tarafindan gelistirilen
Bilgi Yonetimi Degerlendirme Olgegi (Knowledge Management Assessment
Instrument-KMALI) kullanilmigtir. OCAI bir Orgiitteki dort orgit kiltiiri  tipini
(klan=grup, adhokrasi=gelisimsel, pazar, hiyerarsi) belirlerken, KMAI ise bilgi
yonetimini alt1 boyuttan (yaratma, elde etme, orgilitleme, depolama, yayma, uygulama)
olusturmaktadir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni orgiit kiiltiirii, bagimli degiskeni ise
bilgi yonetimi olarak belirlenmistir. Aragtirma bulgularina gore orgiit kiiltiirii ile bilgi
yonetimi arasinda pozitif bir iliski mevcuttur. Arastirmada pazar kiiltiirii ile bilgi
yonetimi arasinda pozitif, hiyerarsi kiiltiirii ile bilgi yonetimi arasinda negatif iliski

saptanmistir.

Lee ve Choi (2003), yaptiklar arastirmada igbirligi, giiven ve 6grenme gibi

orgiitsel degerler ile bilgi tiretimi arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Lee ve Choi bu
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arastirmada isbirligi, giiven ve 6grenme olarak betimlenen orgiit kiiltlirliiniin 6rgiitteki

bilgi liretme siireclerini olumlu yonde etkiledigini bulmuglardir.

Lopez ve digerleri (2004) Ispanya’daki sanayi ve hizmet sektdriindeki
sirketlerde c¢alisan 195 kisi tizerinden yaptiklar1 arastirmada orgiitlerde bilgi yonetimi
cergevesinde Orgiitsel 6grenme, isbirligi kiiltiirii ve oOrglitsel performans arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Arastirmacilar orgiitsel 6grenmeyi bilgi yonetimi siiregleri
icerisinde ele almislardir. Buna gore oOrgiitsel 6grenmenin alt boyutlarini bilgiyi elde
etme/kazanma  (acquisition), dagitma/paylasma  (distribution), degerlendirme
(interpretation) ve Orgiitsel hafizaya alma/depolama (organizational memory) olarak
incelemiglerdir. Arastirma sonuglarina gore isbirligi kiltiirii orgiitsel 6grenmeye ve

orgiit performansina olumlu katki yapmistir.

Alavi ve digerleri (2005), orgiitsel degerler, bilgi yonetimi davraniglart ve bilgi
yonetimi ¢iktilar1 (lirtinleri) arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirmayr ABD’deki
biiyiik olgekli, ¢cok uluslu bir ileri teknoloji kurulusunda, goériisme yoluyla toplanan
verilerle gergeklestirmislerdir. Arastirma sonuglarina gore; orgiit liyelerinin degerlerinin
bilgi yonetimi teknolojilerini kullanma sekillerine etki ettii, bilgi yOnetimi
teknolojilerinin dneminin bunlarin kullanilma amaglarina bagl oldugu, farkli degerlere
sahip gruplarin bilgi yonetimi araclarim1 degisik amaglarla kullanmasinin, bu gruplarin
farkli bilgi yonetimi sonuglar1 yasamasina yol agabilecegi, bilgi yonetimi araglarim
kullanan gruplarin kendi yerlesik degerleri ile tutarli sonuglar yasamasinin muhtemel
oldugu goriilmiistiir. Sonu¢ olarak bu arastirmada bir Orgiitteki kiiltiirel degerlerin

orglitlin bilgi yonetimine olan yaklagimini etkileyebilecegi ortaya ¢ikmustir.

Jones, Cline ve Ryan (2006) vaka analizi yontemiyle dort petrol sirketinde
gergeklestirdikleri arastirmalarinda, oOrgiit kiiltiirii ile bilgi paylasimi arasinda iliski

bulmuglardir. Arastirmaya gore orgiitteki kiiltiirel engeller bilgi paylasimi ile asilabilir.

Al-Alawi ve digerleri (2007) Bahreyn’deki ¢esitli kamu ve 6zel sektordeki
orgiitlerde yaptiklar1 aragtirmada Orgiitteki bilgi paylasiminin  basarisinda  orgiit
kiiltiirinlin roliinii belirlemeye calismiglardir. Arastirmada Orgiit kiiltiirii bilesenleri
bagimsiz degisken, bilgi paylasimi ise bagimli degisken olarak ele alinmistir. Arastirma

sonucunda orgiit kiiltiiriinlin bilesenlerinden bireyler arasi giiven, personel arasindaki
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iletisim, enformasyon sistemleri, ddiillendirme ve oOrgiitsel yapi ile orgiitlerdeki bilgi

paylagimi arasinda pozitif bir iligki bulmuslardir.

Chin-Loy ve Mujtaba (2007), bilgi yonetimi ile 6rgiitsel fayda arasindaki iliskide
orgilit kiiltiirtiniin aracilik etkisini ve bilgi yonetimi ve orgiitsel fayda arasinda pozitif bir
iliski olup olmadigimni test etmeyi amagladiklar1 arastirmalarini, 38 Kuzey Amerika
sirketindeki 133 katilimcidan topladiklar: verilerle yapmuslardir. Orgiit kiiltiirii igin
Cameron ve Quinn’in (1999) Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olcegi (OCAI), bilgi
yonetimi ve oOrgiitsel fayda (etkililik) igin Lawson’un (2002) Bilgi Yo6netimi
Degerlendirme Olgegi (KMAI) kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore bilgi yonetimi
ile orgiitsel fayda arasinda pozitif ve giicli iliski vardir. Bilgi yonetimi ile orgiitsel
fayda boyutlarindan sirastyla yenilik¢ilik, rekabet avantaji ve gelisme ile pozitif iliski
bulunmustur. Bilgi yonetimi orgiitsel etkililigi giiclii ve pozitif yonde etkilemistir. Bilgi
yonetimi ve orgiitsel etkililik arasindaki iliskide orgiit kiiltliriiniin aracilik etkisi anlaml
bulunmamustir. Orgiit kiiltiirii tipleri ile bilgi yonetimi arasinda giiclii ve pozitif iliski

bulunmustur.

Jones (2009) ABD’de orgiit kiiltiirii ile bilgi yonetimi arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirmada orgiit kiiltiirii tiplerini belirlemek i¢in Cameron ve Quinn’in
(2006) Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi (OCAI), bilgi ydnetimini dlgmek icin ise
Lawson’un (2002) Bilgi Yonetimi Degerlendirme Olgegini (KMAI) kullanmistir.
Bulgulara bakildiginda, dort orgiit kiiltiirii tipinin {i¢li bilgi yonetiminin anlamli
yordayicisidir. Adhokrasi kiiltiiriinlin baskin oldugu firmalarda adhokrasi kiiltiiriiniin
bilgi yonetimi ile klan, hiyerarsi ve pazar kiiltiirlinden daha giiclii ve anlamli bir iliskisi
varken, klan kiiltiiriniin baskin oldugu firmalarda klan kiiltlirlinlin bilgi yonetimi ile

hiyerarsi kiiltiiriinden daha gii¢lii ve anlaml1 bir iliski bulunmustur.

Kangas (2009) ABD’de faaliyet gosteren tagimacilik sektoriinde onde gelen
bliylik ve uluslararasi bir kurulusta arastirma yapmustir. Arastirmasinin amaci, Orgiit
kiiltiirii tipleri ile bilgi yonetimi girisimleri arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirmaci
tarafindan orgiit kiiltiirii tiplerini belirlemek i¢in Cameron ve Quinn’in (1999) Orgiit
Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi (OCAI), bilgi yonetimi girisimlerini ortaya ¢ikarmak
icin ise Lawson (2004) tarafindan gelistirilen Bilgi Yonetimi Degerlendirme Olgegi
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(KMALI) kullanilmistir. Arastirmada baskin orgiit kiltiirii olarak pazar (market) tipi
kiiltiir gtkmistir. Arastirma sonucunda sirasiyla pazar, adhokrasi ve klan kiiltiiri ile bilgi
yonetimi arasinda pozitif iliski bulunmus iken hiyerarsi kiiltiirii ile bilgi yonetimi

arasinda anlaml bir iligki saptanmamastir.

Saeed ve digerlerinin (2010) farkli yonetim konumlarindaki 813 kisi ile
gerceklestirdikleri aragtirmada bilgi yonetiminin bilginin iretilmesi siireci ile oOrgiit
kiltlirii arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Arastirmada orgiit kiiltiirinlin boyutlar1
olarak resmilestirme (formalization), isbirligi, giiven ve Ogrenme ele alinmistir.
Arastirma sonuglarina gore Orgiit kiiltiirii  bilesenlerinden giiven, isbirligi ve

resmilestirme boyutlar1 6rgilitteki bilginin iiretilmesi boyutunun 6nemli yordayicilaridir.

Tseng (2010) orgiit kiiltiirii ile bilgi dontisiimii stireci (SECI) arasindaki iligkiyi
kurum performans:t baglaminda arastirmistir. Tseng arastirmasinda orgiit kiiltliriinii
adhokrasi, klan ve hiyerarsi kiiltiirii olmak iizere ii¢ boyutta incelemistir. Bilgi doniisiim
siiregleri icin Nonaka ve Takeuchi’nin (1995) SECI Modelini (sosyallesme,
digsallagtirma, birlestirme ve igsellestirme) temel almistir. Tseng yaptigi arastirmaya
gore, Orgiit kiiltiirii ve bilgi doniisiim siireclerinin kurum performansi {lizerinde pozitif
bir etkiye sahip oldugunu, adhokrasi kiiltiiriiniin kurum performansi ve bilgi
donlistimiinii en 1yi gelistiren kiiltiir oldugunu, adhokrasi kiiltiirii bilgi doniistim
stireclerine ve kurum performansini artirmada klan ve hiyerarsi kiiltiiriinden daha fazla

katk1 sagladigini tespit etmistir.

Zheng, Yang ve Mclean’in (2010) 301 kisiyle ger¢eklestirdikleri arastirmada,
orgit kiltiirii, yapisi, stratejisi ve orgiitsel etkililik arasindaki iliskide bilgi yonetiminin
aracilik roliinii incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore bilgi yonetimi ile oOrgiit
kiiltiirii arasinda yiiksek diizeyde anlamli ve pozitif bir iliski vardir ve orgiit kiiltliriinlin
orgiitsel etkililik iizerindeki etkisinde bilgi ydnetimi arac1 degiskendir. Orgiit yapisi ve

startejisinin orgiitsel etkililik tizerindeki etkisinde ise kismi olarak araci degiskendir.

Allameh ve digerleri (2011) farkli orgiit kiiltiirii tipleri ile farkli bilgi yonetimi
boyutlar1 arasinda iligkiyi inceledikleri arastirmayr Iran Isfahan Univeristesi’nde
gerceklestirmisleridir.  Orgiit  kiiltiiriinii  belirlemek maksadiyla Orgiit Kiiltiirii
Degerlendirme Olgegi (OCAI) kullanilmistir. Bilgi yonetimi siiregleri olarak ise bilginin
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iretilmesi, elde edilmesi, Orgiitlemesi, depolanmasi, yayillmasi ve uygulanmasi
kullanilmistir. Universitede en yiiksek ortalama puan hiyerarsi kiiltiirii (2,93) almis, onu
pazar kiiltiiri (2,91), grup kiiltiirii (3,90) ve gelisimsel kiiltiir (2,81) izlemistir. Bilgi
yonetiminde ise en yiiksek ortalamay1 bilginin depolanmasi (2,97) alirken, onu sirasiyla
yayilmasit (2,95), tretilmesi (2,88), uygulanmasi (2,82), elde edilmesi (2,79) ve
orgiitlemesi (2,72) izlemistir. Grup kiiltiirii ile bilgi yonetim siirecleri ve 6l¢egin geneli
arasinda anlamli ve pozitif iliski varken en yiiksek varyans degeri r>= 0,71 ile bilginin
yayilmasi, en diisiik varyans degeri r’= 0,38 ile bilginin depolanmasi olmustur.
Gelisimsel kiiltiir ile yine bilgi yonetim siire¢lerinin tiimii ve dlgegin geneli arasinda
pozitif ve anlamli iligki bulunmustur. Gelisimsel kiiltiirlin varyansini en yliksek diizeyde
agiklayan bilgi yénetimi siireci r°= 0,72 ile bilginin elde edilmesi ve yayilmas: iken en
diisiik a¢iklayan stire¢ *= 0,37 ile depolanmasi olmustur. Pazar kiiltiirii ile bilgi yonetim
stireglerinin tiimii ve Ol¢egin geneli arasinda pozitif ve anlamli iligki saptanmistir. Bu
kiiltiir tipi ile bilgi yonetim siirecleri arasindaki varyans degerlerine bakildiginda en
yiiksek deger ’= 0,72 ile bilginin elde edilmesi ve yayilmasi iken en diisiik deger r’=
0,38 ile depolanmasidir. Hiyerarsi kiiltiirii ile bilgi yonetim siire¢lerinin tiimii ve 6lgegin
geneli arasinda pozitif ve anlamli iliski varken, en yiiksek varyans degeri bilginin elde
edilmesi (r>= 0,79), en diisiik deger ise bilginin depolanmasi ve uygulanmasi (r?= 0,43)

olmustur.

Jones ve digerleri (2011) ABD’deki imalat firmalarinda 6rgiit kiiltiirii tipleri ile
bilgi yOnetimi arasindaki iligskiyi incelemistir. Arastirmacilar orgilit kiltiirii tipini
belirlemek igin Cameron ve Quinn’in Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegini (OCAL),
bilgi yonetimini lgmek icin Lawson’un (2002) Bilgi Yénetimi Degerlendirme Olgegini
(KMAI) kullanmigtir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore, orgiit kiiltiirii tipleri olan
klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi kiiltiirlerinin her biri ile bilgi yonetimi arasinda 0,01
diizeyinde anlamli ve pozitif iliski tespit edilmistir. En yliksek korelasyon degerine
adhokrasi kiiltiiri (r= 0,629), en diisiik korelasyon degerine de hiyerarsi kiiltiiri (r=
0,302) sahiptir. Yapilan regresyon analizinde, sirasiyla adhokrasi, klan ve hiyerarsi
kiltiirlerinin  bilgi yOnetimini 6nemli oOl¢lide yordadigni, pazar kiltiiriiniin ise

istatistiksel olarak anlamli olmadigin1 bulmuslardir.
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Liao, Chang, Hu ve Yueh (2011) Tayvan’daki bankacilik ve sigorta sektoriinde
yaptiklar1 calismada oOrgilit kiltliri, bilgi edinme, Orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel
yenilik¢ilik arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmalarinda orgiit kiltiirii ile bilgi
edinme arasinda iliski oldugu belirlenmistir. Arastirmada biirokratik kiiltiir ile bilgi
edinme arasinda negatif bir iligki, yenilike¢i kiiltiir ve destekleyici kiiltiir ile bilgi edinme

arasinda ise pozitif iligki saptanmaistir.

Suppiah ve Sandhu (2011) ise Malezya’da faaliyet gosteren yedi orgiitte ¢alisan
362 kisi lizerinde yaptiklar arastirmada, orgiit kiiltiirti tiplerinin ortiik bilgi paylagimi
davranisi lizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirmada orgiit kiiltiirii tiplerini 6l¢mek
amactyla Cameron ve Quinn’in (2006) Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegini (OCALI)
kullanmiglardir. Arastirma sonucuna gore; klan o6rgiit kiiltiirlinlin ortiik bilgi paylasimi
davranis1 iizerinde pozitif, pazar ve hiyerarsi Orgiit kiiltiirii tiplerinin Ortiik bilgi

paylasimi davranisi lizerinde negatif bir etkisi oldugunu belirlemislerdir.

Viriyakul’un (2011) yaptig1 aragtirmada orgiit kiiltiirii, bilgi yonetimi ve orgiitsel
etkililik arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmasinda Orgiit kiiltiirii tipleri olarak
katilim, gelisim, komut ve pazarlama 6zelliklerini ele almistir. Bu kiiltiirel 6zellikler
sirastyla Rekabet¢i Degerler Modelindeki klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar kiiltiiri ile
benzerlik gostermektedir. Bilgi yonetimi ise elde etme, yaratma, aktarma, gelistirme,
kullanma ve koruma siirecleri ile ele alinmistir. Arastirma sonuglarina gore; Orgiit
kiiltiiriiniin tiim tiirleri ile bilgi yonetimi siiregleri ile anlamli ve pozitif iliskisi oldugu
tespit edilmistir. Orgiit kiiltiirii tiplerinden katilim ve gelisim kiiltiirii iliskisi yiiksek
diizeyde iken komut 6zelligi ile diisiik bir iligki oldugu gortilmiistiir. Yine bilgi yonetimi
stirecleri ve oOrgiit kiltliri ile orgiitsel etkililik arasinda anlamli ve pozitif iligki

bulunmustur.

Ahmadi ve digerleri (2012) Tahran Payame Nour Universitesi'nde yaptiklart
arastirmada Orgiit kiltiirii ve bilgi yonetimi iliskisini incelemislerdir. Katilimcilarin
%52’s1 orta giicliikkte bir orgiit kiiltiirline sahip olduklarini, %63’ bilgi yonetimini
gii¢lii olarak nitelediklerini belirtmislerdir. Aragtirmada orgiit kiiltiirii faktorleri ile bilgi

yonetimi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Enayati ve Ghasabeh (2012) iran’daki kamuya ait bir elektrik sirketinde
yaptiklar1 arastirmada bilgi yonetimi {izerinde Orgiit kiiltlirti, Orglitsel yap1 ve
enformasyon teknolojisinin etkisini incelemislerdir. Arastirmada orgilit kiltliriini
Denison’un oOrgiit kiiltiiri modeli lizerinden ele almislardir. Denison’un orgiit kiiltiirti
modeli Cameron ve Quinn’in Rekabet¢ci Degerler Modeline benzer 6zellikler
tagimaktadir. Aragtirma sonucunda tiim orgiit kiiltiirii tipleri ile bilgi yonetimi arasinda

pozitif iligki tespit edilmistir.

Fazli ve Alishahi’nin (2012) Iran’daki bir bankada yaptiklar1 arastirmada, orgiit
kiiltiirii, orgiitsel yapi, orgiitsel strateji, bilgi yonetimi ve orgiitsel performans arasindaki
iligkiyi incelenmistir. Arastirmanin bu arastirma ile ilgili bulgularina bakildiginda; bilgi
yOnetimi tlizerinde oOrgiit kiiltiiriiniin, orgiit kiiltiirii lizerinde bilgi yonetimi araciligiyla

performansin etkisi oldugu bulunmustur.

Jokar (2012), Iran’daki sivil endiistri kuruluslarinda bilgi yonetimi siiregleri ile
Orgiit kiiltiirii arasindaki iligkiyi incelemistir. 295 verinin toplandig1 arastirmada bilgi
yonetimi siirecleri olarak bilgiyi tanimlama, yaratma, yenilik, bilgiyi yayma ve
yetenegin  gelistirilmesi  alinirken, orgilit kiiltiiri  boyutlar1  olarak  isbirligi,
bigimlendirme, giiven ve dgrenme olarak belirlenmistir. Orgiit kiiltiirii boyutlarmin
bagimsiz, bilgi yonetiminin bagimhi degisken olarak belirlendigi arastirmada, Orgiit
kiiltiirii ile bilgi yonetimi arasinda anlamli ve pozitif iligki bulunmustur. Bilgi yonetimi
ile orgiit kiiltlirii boyutlar1 giiven, isbirligi, 6grenme ve bigimlendirme arasinda anlamli

ve pozitif iligki tespit edilmistir.

Sozii edilen arastirmalarin sonuclarina bakildiginda orgiit kiiltiirii ile bilgi
yonetimi arasinda iliski oldugu, Orgiitiin kiiltiiriiniin bilgi yonetimini etkiledigi
goriilmektedir. Genelde bilgi yonetimi i¢in igbirligi, giiven, agik ve destekleyici orgiitsel
kiiltiir 6zelliklerinin bilgi yonetiminde olumlu etkiler yaptigi tespit edilmistir. Arastirma

yapilan orgiitlerdeki kiiltiir tipine gore bilgi yonetimi ile iligkiler farklilik gostermistir.
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2.2.2.4. Liderlik, Orgiit Kiiltiirii ve Bilgi Yonetimi le Tlgili Yapilan Yurt Disi

Arastirmalar

Gupta ve Govindarajan (2000) orgiitte bilgi yonetimine etki eden kiiltlirel
faktorleri alt1 baslik altinda incelemistir. Bunlar; enformasyon sistemleri, orgiitsel yapi,
odil sistemleri, stirecler, insanlar ve liderlik. Liderligin de i¢inde bulundugu orgiit
kiiltiirtiniin bilgi yonetimini etkiledigi belirtilmistir.

Gan, Ryan ve Gururajan (2006) Malezya’da ¢esitli kiiltiirel faktorlerin bilgi
yonetimi {izerinde etkisi olup olmadigini incelemislerdir. Aragtirmada kiiltiirel faktorler
olarak is birligi, karsilikli giiven, liderlik ve tesvikler/odiiller ele alinmistir. Arastirma
sonucunda liderligin de i¢cinde bulundugu tim kiiltiirel faktorler ile bilgi yonetimi

uygulamalarina 6nemli bir sekilde etki ettigi bulunmustur.

Nguyen (2009) ile Nguyen ve Mohamed (2011) ise kiiciik ve orta olgekli
isletmelerde liderlik davranislar1 ve Orgiitsel kiiltiiriin bilgi yonetimi uygulamalari
tizerindeki etkisini inceledikleri arastirmada, bagimli degisken olarak bilgi yonetimini
kullanmistir. Liderlik transformasyonel ve transaksiyonel olmak iizere iki boyutta, orgiit
kiiltiirii uyum, hiyerarsi ve gorev olmak {izere {i¢ boyutta, bilgi yonetimi ise degisim,
sosyallesme ve igsellestirme olmak iizere {i¢ boyutta incelenmistir. Arastirmada liderlik
davraniglart (transformasyonel ve transaksiyonel liderlik) ile bilgi yOnetimi
uygulamalar1 arasinda pozitif bir ilisgki oldugu, karizmatik liderlik ve kosullu 6diil
liderligi davraniginin bilgi yonetiminin tiim boyutlar1 iizerinde biiyiik bir etkisinin
oldugu, bilgi yonetimi uygulamalar1 basarisinda liderlik davraniglarinin etkililiginin
orgiit kultiird tipine bagli oldugu, liderlik davraniglarinin orgiitsel kiiltiire 6nemli katki
sagladigl, liderlerin dogrudan veya dolayl oOrgiitsel kiiltiir vasitasiyla bilgi yonetimi
uygulamalarina etki edebildigi, transaksiyonel liderlik ile bilgi yonetimi uygulamalar

arasindaki iligkiye hiyerarsi ve gorev kiiltiirliniin aracilik ettigi bulgularina ulagsmistir.

Zhu ve Sun (2010) kurum kiiltiirii, liderlik ve bilgi yonetimi arasindaki iligkiyi
inceledikleri arastirmada, bilgi destekleyici ve bilgi paylasimi kurum kiiltiiriiniin bilgi
yonetimi lizerinde pozitif etkili, hiyerarsik ve ataerkil kurum kiiltiiriiniin ise negatif

etkisi oldugunu, liderlik stilinin kurum kiiltiiriinlin olusumu ve bilesenleri vasitasiyla
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bilgi yonetimi tizerinde dogrudan ve dolayli etkiye sahip oldugunu ve liderlerin gesitli

sekillerde orgiitlin bilgi yonetimini etkiledigini bulmuglardir.

Lin ve McDonough I1I’un (2011) Tayvan’daki 125 sirketten topladig1 verilerden
elde ettigi bulgulardan bazilarmma gore, stratejik liderlik bilgi paylasim kiiltiiriine
dogrudan etki etmekte (pozitif iliski), drgiitsel kiiltiir ise stratejik liderlik ile yenilikg¢ilik

arasindaki iligkide araci bir etkiye sahiptir.

Xue, Bradley ve Liang (2011) baslica ABD tiniversitelerinde takim projelerinde
calisan Ogrenciler lizerinde yaptiklar1 aragtirmada takim iklimi ve giiclendirilmis
liderligin bireysel bilgi paylasim davranigi iizerinde dnemli derecede etkisi oldugunu

saptamiglardir.

Islam, Ahmed, Hasan ve Ahmed (2011) arastirmalarinda 6rgiit kiiltiirii 6geleri
ile bilgi paylasimu iligkisini incelemislerdir. Banglades’teki yedi hizmet 6rgiitiinde nitel
yontem ile yapilan arastirmada, orgiit kiltiirii bilesenleri olarak giliven, calisanlar
arasindaki iletisim, liderlik ve 6diil sistemi ele alinmistir. Aragtirmada bilgi paylagimi
ile calisanlar arasindaki giiven, calisanlar arasindaki iletisim ve liderlik arasinda pozitif

iliski tespit edilmistir.

Shao, Feng ve Liu (2012) 431 kisi ile yaptiklari arastirmanin sonucunda
dontisiimcti (transformational) liderlik ile bilgi paylasimi arasindaki iligkide oOrgiit
kiiltiiri tiplerinin aracilik roliinli incelemislerdir. Arastirma sonuglarina goére Orgiit
kiiltiirii tipleri ile doniistimcti liderlik arasinda pozitif iliski vardir. Hiyerarsi kiiltiirii ve
rasyonel kiiltiir ile bilgi paylasimi arasinda yine pozitif iliski tespit edilmistir.
Aragtirmada ayrica kontrol odakli hiyerarsi kiiltiirii ile agik bilginin paylasimi arasinda,
basar1 odakl1 rasyonel kiiltiir ve gliven odakli grup kiiltiirii ile ortiik bilginin paylagimi

arasinda pozitif iligki bulunmustur.

Liderlik ve orgiit kiiltiirtiniin bilgi yonetimi ile iligkisini inceleyen arastirmalarin
ticari isletmelerde yapildigi, okullarda ele alinmadigi goriilmektedir. Sozii edilen
aragtirmalarda liderlik ve oOrgiit kiiltlirlinlin bilgi yonetimi ile iligkisi lizerine bulgular
mevcuttur. Bununla birlikte liderligin orgiit kiiltiiriine gore bilgi yOnetimi siirecini

etkiledigi anlagilmaktadir.
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BOLUM 111

YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma iliskisel tarama modelindedir. Iliskisel tarama modelleri, degiskenler
arasindaki var olan iliskileri belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir. iliskisel bir
calisma iki ya da daha fazla nicel degisken arasindaki iligkinin derecesini korelasyon
katsayisi kullanarak betimler (Wallen ve Fraenkel, 2013: 349). Arastirmanin bagimsiz
degiskenleri liderlik stilleri ve orgiit kiiltiirii, bagimli degiskeni ise bilgi yonetimidir.
Arastirmada 6nce dgretmen goriislerine gore liselerdeki liderlik stilleri, orgiit kiiltiirii
tirleri ve bilgi yonetimi boyutlarina bakilmis, sonra da 6rgiit kiiltiiri tiirtine gore liderlik

stillerinin bilgi yonetimini yordamasi incelenmistir.

3.2. Evren

Arastirmanin evrenini Izmir ili merkezindeki Balcova, Bayrakli, Bornova, Buca,
Cigli, Gaziemir, Giizelbahge, Karabaglar, Karsiyaka, Konak ve Narlidere il¢elerindeki
Milli Egitim Bakanligina bagli resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler
olusturmaktadir. Buna gére Izmir ili merkez ilgelerindeki resmi liselerde goérev yapan

Ogretmenlerin il¢elere gore dagilimi Tablo 3’°te gosterilmistir.
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Tablo 3. Izmir ili Merkez Ilcelerdeki Resmi Lise ve Gorev Yapan Ogretmen

Sayilar
Sira No 1lce Okul Ogretmen

Sayis1 Sayisi

1 Balgova 5 216

2 Bayrakli 9 497

3 Bornova 29 1386

+ Bua 23 1037

> G / 570

6 Gaziemir 8 456

7 Giizelbahge 3 150

8 Karabaglar 17 1044

9 Karsiyaka 16 901

10 Konak 31 2025

11 Narlidere 4 127
Toplam 145 8339

Kaynak: izmir MEM (2013). Izmir 11 Milli Egitim Miidiirliigii

Tablo 3’e gore Izmir ili 11 merkez ilgedeki toplam 145 lisede 8339 dgretmen

gorev yapmaktadir.
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3.3. Orneklem

Arastirmanin &rneklemi belirlenirken, Izmir ili merkezdeki ilcelerden yansiz
kiime ornekleme sonrasinda bu ilgelerdeki okullar arasindan oranli yansiz kiime

ornekleme yapilmistir.

Arastirmanimn 6rneklemi icin oncelikle Izmir ili merkezdeki ilgelerden yansiz
kiime ornekleme yapilarak ilgeler segilmistir. Bunun igin ornekleme yapilacak ilge
sayisinin merkezdeki toplam ilge sayisinin %30’unu temsil etmesi goz Oniinde
bulundurulmustur. Buna gore merkezdeki toplam ilge sayist 11 ve %30’u 3,3’tiir.
Ormeklem igin merkez ilgelerden 4 ilge yansiz olarak segilmistir. Bu ilgeler Balgova,
Buca, Karabaglar ve Konak ilgeleridir. Bu ilgelerdeki okullarin sayilar1 Tablo 4’te

gosterilmistir.

Tablo 4. Arastirma Yapilacak ilcelerdeki Resmi Lise ve Gorev Yapan Ogretmen
Sayilari (2013-2014 Egitim Ogretim Yili)

Sira Okul Genel Meslek  Imam .. _
Ogretmen
. Lise Lise Lisesi Hati
No Ilge (Lise) P Sayisi
Sayisi Lisesi

1 Balg¢ova 5 167 49 0 216

2 Buca 23 508 492 37 1037

3 Karabaglar 17 5 460 74 1044

4 Konak 31 34 1435 56 2025
Toplam 76 1719 2436 167 4322

Kaynak: Izmir MEM (2013). izmir Il Milli Egitim Miidiirliigii

Tablo 4’¢ gore arastirmanin yapildigi Balgova, Buca, Karabaglar ve Konak
ilgelerindeki toplam lise sayisi 76, bu okullarda goérev yapan Ogretmen sayist ise
4322°dir. Orneklem igin belirlenen bu ilgelerdeki okul ve dgretmen sayisi Izmir ili

merkez ilgelerdeki toplam okul ve 6gretmen sayisinin %52’sini olusturmaktadar.
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Arastirmada kullanilan veri toplama araglart olan Olgeklerin uyarlama ve

gelistirme ¢aligmalart i¢in 6n uygulama yapilmaistir.

3.4. On Uygulama

Calismada arastirmaci tarafindan gelistirilen “Bilgi Yonetimi” ve uyarlamasi
yapilan “Liderlik Stilleri” ile “Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme” dlgeklerinin Tiirkiye’de
ortadgretim okullarinda 6gretmenlere uygulanmadigi ve dolayisiyla uyarlamasinin
yapilmadigr goriilmiistiir. Bu oOlcekler Tiirkiye’de genelde isletmelerde ve birkag
caligmada da tiniversitelerde kullanilmistir (Bakan, 2009; Beytekin ve dig., 2010; Bilir
Giiler, 2005; Demir, Unnu ve Ertiirk, 2011; Giritli ve digerleri, 2013; Iscan ve
Timuroglu, 2007; Karcioglu ve Cekmegiil, 2003; Karcioglu ve Timuroglu, 2004;
Kuscu, 2011; Ocal ve Agca, 2010; Oney-Yazwl, Giritli, Topgu-Oraz ve Acar, 2007,
Oztop, 2008; Soylu, 2004; Tiitiincii ve Akgiindiiz, 2012; Yesil ve Kaya, 2012). Fakat bu
calismalarda da Olceklerin uyarlama siireci sadece Tiirk¢e’ye ceviriden Oteye
gitmemigtir. Dolayistyla hem farkli bir lilkede hem de farkli bir 6rneklem grubuna
uygulanmasi i¢in uyarlama ve gelistirme ¢aligmasi yapilmistir. Bu kapsamda
Olgeklerinin gegerlik ve gilivenirlik ¢alismalar1 i¢in 6n uygulama gergeklestirilmistir.
Bunun icin Balgova, Buca, Karabaglar ve Konak il¢elerindeki toplam 13 lisede

uygulama yapilmistir. Bu okullar ve toplanan veri sayilar1 Tablo 5’te gésterilmistir.



107

Tablo 5. On Uygulama Yapilan Okul ve Veri Sayilar

Sira Gecerli Veri
No Tice Okul Ad1 Sayisi
1  Balcova Sacide Ayaz AIHL 12
2 Omer Seyfettin MTAL 13
Buca
3 IESOB MTAL 14
4 Inénii AL 27
5  Karabaglar ITO Siileyman Tastekin MTAL 34
6 Ovgii Terzibasioglu AL 22
7 Cumhuriyet N.S.I. MTAL 49
8 Goztepe MTAL 29
9 Ibn-i Sina MTAL 33
10  Konak Kiigtikyali MTAL 37
11 NSI Egitim Kampiisiit MTAL 25
12 Vecdi Goniil AL 26
13 Cinarli MTAL 26
TOPLAM 347

Tablo 5’te goriildiigii lizere arastirma Olg¢eklerinin 6n uygulamasinda Balgova

ilgesindeki 1 okuldan 12, Buca ilgesindeki 2 okuldan toplam 27 veri, Karabaglar
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ilcesindeki 3 okuldan toplam 83 veri ve Konak ilgesindeki 7 okuldan 225 veri olmak

tizere toplamda 347 gegerli veri toplanmistir.

Arastirmada Oncelikle Olgeklere dogrulayici faktér analizi  yapilmistir.
Iacobucci’ye (2010: 92) gore Yapisal Esitlik Modellemesinde orneklem biiyiikligii
pratik yontem olarak 200’den fazla olmalidir. Orneklem hacmi igin bir diger yarg: ise
orneklemin 200-500 arasinda olmas1 gerektigidir. Orneklem hacmi modelde
hesaplanmas1 gereken degisken sayisinin Bentler ve Chou’ya (1987) gbre 5, Stevans’ a
(1996) gore ise en az 8 kati kadar olmahdir (akt. Eroglu, 2003). Bu yaklasimlarin

hepsine gore de 347 verinin 6rneklem hacmi i¢in yeterli oldugu sdylenebilir.

On uygulama sonras1 yapilan analizlere iliskin bulgular Veri Toplama Araglar

kisminda gdsterilmistir. On uygulama sonrasinda esas uygulamaya gegilmistir.

3.5. Esas Uygulama

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde evreni olusturan toplam say1 bilindigi
durumlarda, kabul edilecek hata payina gore karar verilebilir. Tablo 12’ye gore evrenin
biiylikliigi 8339 kisidir. 10.000 kisilik bir evrende kabul edilen %5 hata payina (%95
giiven araliginda) gore orneklem biiyiikliigiiniin en az 370 olmas1 yeterlidir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010: 28-30). Bu arastirmanin esas uygulamasi i¢in alinan
630 kisilik oOrneklem biiyiikligii yeterli kabul edilebilir. Boylece hem orneklem
biiyiikliigii hem de 6rneklem se¢imi ile dis gecerligin saglanabilmesinin 6n kosulu olan

orneklemin evreni temsil etmesi sart1 yerine getirilmistir.

Uygulama yapilan okullar ve toplanan veri sayilar1 Tablo 6’da gosterilmistir.
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ilce Sira No Okul Adr Alinan Gecersiz Gecgerli

< 1 Ahmet Hakk: Balcioglu AL 23 2 21
é 2 Salih Dede AL 14 0 14
g 3 Balgova AL 11 0 11
TOPLAM 48 2 46

1 Buca AL 8 0 8

2 Mevlana MTAL 12 1 1

3 Buca MTAL 20 1 19

< 4 Isilay Saygin GSL Atatiirk SL 20 3 17
é 5 Aybers Hikmet Karabacak AL 13 0 13
6 Sirinyer AL 17 1 16

7 M. Akif Ersoy SBL 16 0 16

8 Buca FL 14 0 14
TOPLAM 120 6 114

1 Esrefpasa AL 40 1 39

ﬂé 2 Sht. Erkan Ozcan AL 17 1 16
):9 3 {zmir AL 30 2 28
Q 4 Cumhuriyet MTAL 50 1 49
g 5 Nene Hatun MTAL 16 0 16
6 Cumhuriyet AL 25 3 22

7 izmir AIHL 12 1 11

8 Vali Nevzat Ayaz AL 34 0 34
TOPLAM 224 9 215

1 fzmir MTAL 15 0 15

2 Konak ATHL 30 0 30

3 Konak AL 27 2 25

4 Mithatpasa MTAL 36 0 36

5 Mersinli MTAL 25 0 25

g 6 Hiirriyet AL 16 0 16
9 7 Atatiirk MTAL 40 2 38
8 Bestepeler MTAL 16 1 15

9 Karatas AL 16 2 14

10 50. Y1l AL 25 4 21

11 Kenan Evren AL 21 1 20
TOPLAM 267 12 255

(AL: Anadolu Lisesi, AIHL: Anadolu imam Hatip Lisesi, FL: Fen Lisesi, GSL: Giizel
Sanatlar Lisesi, MTAL: Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, SL: Spor Lisesi, SBL:

Sosyal Bilimler Lisesi)
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Ilgeler bazinda uygulamanin sayisal verileri Tablo 7°de gdsterilmistir.

Tablo 7. Tlceler Bazinda Uygulamanin Sayisal Verileri

Uygulama Gegerli Veri Sayisi
Yapilan Okul
ilge (Lise) Sayisi AL MTAL ATHL Toplam
Balgova 3 46 0 0 46
Buca 8 84 30 0 114
Karabaglar 8 139 65 11 215
Konak 11 96 129 30 255
Toplam 30 365 224 41 630

Tablo 7’ye gore, Balgova ilgesindeki 3 okuldan 46, Buca ilgesindeki 8 okuldan
114, Karabaglar il¢esindeki 8 okuldan 215, Konak ilgesindeki 11 okuldan 255
katilmcinin anket verileri gegerli sayilarak analize dahil edilmistir. Toplamda 30

okuldan 630 gecerli veri elde edilmistir.

Ormeklemi olusturan katilimcilarin  demografik  &zellikleri Tablo 8’de

gosterilmistir.
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Tablo 8. Orneklemi Olusturan Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimer Sayisi Oran
Degiskenler
() (%)
Kadmn 382 60,6
Cinsiyet
Erkek 248 39,4
30 ve alt1 28 4.4
31-40 235 37,3
Yas
41-50 264 419
51 ve usti 103 16,3
On Lisans 12 1,9
Egitim Durumu Lisans 525 83,3
Lisanststu 93 14,8
5 ve alt1 46 7,3
6-10 42 6,7
Mesleki Kidem (Yil) 11-15 121 19,2
16-20 184 29,2
21 ve tizeri 237 37,6
5 ve alt1 336 53,3
6-10 152 24,1
Okuldaki Gorev
11-15 71 11,3
Siiresi (Yil)
16-20 41 6,5

21 ve tlizeri 30 48
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Tablo 8’de arastirma katilimcilarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki
kidem ve okuldaki gorev siiresi degiskenlerine gore demografik oOzellikleri yer
almaktadir. Buna gore katilimcilarin %60,6’s1 (n=382) kadin iken %39,4°li (n=248)
erkeklerden olusmaktadir. Yas degiskenine gore katilimcilar dort kategoride
incelenmistir. Bunlar 30 yas ve alti, 31-40 yas arasi, 41-50 yas arast ve 51 yas ve lsti
yas gruplaridir. Tablo 8’e gore en fazla katilimci %41,9 (n=264) oraniyla 41-50 yas
grubudur. Bunu %37,3 (n=235) oraniyla 31-40 yas grubu ve %16,3 (n=103) oraniyla 51
yas ve ustli grup izlemektedir. En az katilimci ise %4,4 (n=28) oraniyla 30 yas ve alt1
gruba aittir. Katilimeilarin egitim durumlar1 goz oniine alindiginda %83,3 (n=525) orani
ile lisans mezunlar1 en biiyiikk grubu olusturmaktadir. Bunu %14,8 (n=93) oraniyla
lisansiistii egitim mezunu grup ve %1,9 (n=12) oraniyla 6n lisans mezunu 6gretmenler
izlemektedir. Katilimcilarin 6gretmenlik meslegindeki kidemleri dikkate alindiginda ise
en kalabalik grubun %37,6 (n=237) ile 21 yil ve iizeri kidem grubun ait oldugu
goriilmektedir. Ikinci olarak %29,2 (n=184) ile 16-20 yil arasi, {iciincii olarak %19,2
(n=121) ile 11-15 y1l aras1, dordiincii olarak %7,3 (n=46) ile 5 y1l ve alt1 mesleki kideme
sahip 6gretmen grubu gelmektedir. En az sayidaki grup ise %6,7 (n=42) ile 6-10 yil
aras1 mesleki kidemi olan 6gretmen grubudur. Son olarak katilimer lise 6gretmenlerinin
bulunduklar1 okulda gérev yaptiklar siire incelenmistir. Buna gore %53,3 (n=336) ile 5
yil ve alt1 gorev siiresine sahip 6gretmenler en fazla kisiye sahip 6gretmen grubudur.
Bulunduklari okulda gérev yaptiklar siire 6-10 y1l arasi olanlar %24,1 (n=152), 11-15
yil aras1t %11,3 (n=71), 16-20 yil aras1 %6,5 (n=41) ve 21 yil ve lizeri gorev siiresine

sahip 6gretmenler ise tiim katilimcilarin %4,8’in1 (n=30) olusturmaktadir.

3.6. Veri Toplama Araclar

Arastirmada kullanilan veri toplama araglart (EK-2) su bolimlerden

olusmaktadir:

1. Bolim: Kisisel Bilgi Formu

2. Boéliim : Liderlik Stilleri Olgegi

3. Boliim : Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi
4. Boliim : Bilgi Yonetimi Olgegi
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Arastirmada veri toplama araci olarak, bagimsiz degiskenlerinden biri olan
liderlik tiplerini belirlemek amaciyla Ogbonna ve Harris’in (2000) Liderlik Stilleri
Olcegi, arastirmanin diger bagimsiz degiskeni orgiit kiiltiiriinii 6lgmek amaciyla
Cameron ve Quinn’in (1999) Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olcegi (Organizational
Culture Assessment Instrument-OCAI) kullanilmigtir. Arastirmanin bagimli degiskeni
olan okullarda bilgi yonetimini 6lgmek amaciyla Ayral (2007), Cetinkaya (2012), Cinar
(2004) ve Zaim’in (2010) dl¢eklerinden faydalanilarak arastirmaci tarafindan gelistirilen
Bilgi Yonetimi Olgegi kullanilmistir. Olgekler icin gerekli izinler (EK-3) alinmustir.

On uygulamada elde edilen verilerin analizi ile olgeklerin yap1 gegerligi,

giivenirligi ve Bilgi Yonetimi Olgegi igin ayrica kapsam gecerligi test edilmistir.

3.6.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu, 5 sorudan olusmaktadir
ve katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in kullanilmistir. Bu bdliimde
katilimcilarin cinsiyet, yas, 6grenim durumu, Ogretmenlikteki kidemi ve goérev

yaptiklar1 okuldaki ¢aligma siireleri sorulmustur.

3.6.2. Liderlik Stilleri Olcegi

Veri toplama aracinin ikinci boliimiinde katilimeilarin gorev yaptiklari okuldaki
midirlerinin liderlik davramiglarini 6lgmeye yarayan 13 maddelik Liderlik Stilleri
Olgegi yer almaktadir. Olgekte katilimeilardan okul miidiirlerinin liderlik davranislaria
iliskin ifadelerin karsisinda yer alan hi¢, az, orta, ¢ok, tam katilma derecelerinden birini
isaretlemeleri istenmektedir. Olgek, Katilimci, Destekleyici ve Yonlendirici liderlik

davraniglarindan olusan ti¢ liderlik stilini barindirmaktadir.

Algilanan liderlik tarzlarinin Ol¢limlenmesine yonelik c¢ok sayida Olgek
gelistirilmistir (Bakan, 2009: 149). Olgek, Ogbonna ve Harris (2000) tarafindan, liderlik
alanyazinda arastirma yapilarak, daha onceki Fleishman (1957) ve Stogdill’in (1963)
calismalarina dayandirilarak olusturulan House (1971) ve House ve Dessler’in (1974)
calismalarindan faydalanilarak gelistirilmistir. Liderlik Stilleri Olcegi, birgok yazar
tarafindan gegerli ve giivenilir olarak sunulmustur (Dixon ve Hart, 2010; Huang, 2004) .

Bu o6lcek alanyazinda genis c¢apta kullanilan liderlik stilleri algisini iyi bir sekilde
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oOlgtiigii genel kabul goren bir dlgektir (Ogbonna ve Harris, 2000: 773). Ogbonna ve
Harris’in (2000) ve daha sonra Tiirkiye’de de Bakan’in (2009) ve Tiitiincii ve
Akgiindiiz’iin  (2012)  kullandig1 bu 06l¢ek ii¢ liderlik stilinden olusmaktadir:

destekleyici liderlik, katilimci liderlik ve yonlendirici liderlik.

Sokmen ve Boylu (2009) yaptiklar1 arastirmada, Karayel (1999) tarafindan
cevrilen ve House ve Dessler (1974) modeli kapsaminda, House ve Robert (1993)
tarafindan gelistirilerek son sekli verilen Algilanan Liderlik Davranis Olgegini
(Perceived Leadership Behavior Scale) uygulamiglardir. Yapilan faktor analizi
sonucunda ii¢ faktoriin liderlik tarzlarini betimledigi ve bunlarin da Destekleyici
(Supportive), Katilimer (Participative) ve Aragsal (Instrumental) liderlik oldugunu
saptamislardir. Bakan (2009) ve Tiitiincii ve Akgiindiiz (2012) ise Ogbonna ve Harris’in
(2000) Slgegini kullanmig ve “instrumental” ifadesini “yonlendirici” olarak gevirmistir.
Bu arastirmada da maddeleri daha iyi betimledigi gerekgesiyle “instrumental” boyutu

“yonlendirici” olarak adlandirilmistir.

Liderlik Stilleri Olgegi icin dilsel esdegerlik ¢alismasi yapilmistir. Bunun igin
Ingilizce dili alaninda lisans egitimi almis olan ve Egitim Yonetimi ve Denetimi
alaninda lisansiistii egitim yapmis dort kisi (Yrd. Dog. Dr. Didem Kosar, Ogr. Géor.
Remzi Yildirim, Uzm. Ali Thsan Yanar, Uzm. Nazan Telli) ve ayrica yine Ingilizce
lisans egitimi almig ve Psikolojik Danigsma ve Rehberlik alaninda lisansiistii egitim
almis bir kisi (Uzm. Mehmet Gilinay) olmak {izere toplam bes kisiye c¢eviri
yaptirilmistir. Bu ¢eviriler daha once Bakan (2009), S6kmen ve Boylu (2009) ve
Titlincli ve Akgiindiiz’lin (2012) Tiirkge’ye ¢eviri yaptig1 arastirmalarinda uygulanmis

sekilleriyle karsilastirilmus, ifade farklilig1 olup olmadig: incelenmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢egin 6zelligi, katilimcilarin liderlik stilleri arasindan
secimlerini degil, birden fazla liderlik stiline ait maddeleri degerlendirmelerine yonelik
olmasidir. Bundan dolayr bir lidere iliskin {i¢ liderlik stilinden de davranislar
goriilebilmektedir. Olgegin bu 6zelliginden dolay1 orgiitlerde birden fazla liderlik

davraniglar1 degerlendirilebilmektedir.

Olgegin 6nce 6n uygulamasi yapilmistir. On uygulama ile ilgili istatistiksel

analizler asagida gosterilmistir.
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3.6.2.1. Yap1 Gegerligi

Olgegin yap1 gecerligi i¢in Dogrulayici Faktdr Analizi yapilmistir. Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA), 6zellikle gizil degiskenler (veya faktorler) ve gozlenen olgtimler
(test maddeleri, test skorlari, vb.) arasindaki iliskilerin 6l¢lim modelleriyle ilgilenen
Yapisal Esitlik Modellemesinin (YEM) bir tiriidir (Yilmaz ve Celik, 2009: 53).
Liderlik Stilleri Olgegi icin DFA yapmadan evvel olasi bir ¢oklu baglantililik sorunu
olup olmadigimi belirlemek i¢in faktorler (alt Olgekler) arasindaki korelasyonlar

hesaplanmistir. Bu korelasyon katsayilar1 Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9. Liderlik Stilleri Ol¢eginin Faktorler Arasindaki Korelasyon Katsayilar

Faktorler Katilimer L. Destekleyici L. Yonlendirici L.

Katilimer L. 1,00 0,77* 0,59*

Destekleyici L. - 1,00 0,72*

Yonlendirici L. - - 1,00
*p<0,01

Tablo 9’daki analiz sonuglarma gore katilimer liderlik ile destekleyici liderlik
arasindaki iliski r= 0,77, katihimci liderlik ile yonlendirici liderlik arasindaki iligki =
0,59 ve destekleyici liderlik ile yonlendirici liderlik arasindaki iliski r= 0,72 olarak
bulunmustur. Olgegin alt faktdrleri arasindaki korelasyonlara bakildiginda faktédrlerin

birbirleri ile olumlu ve anlamli iligki i¢inde oldugu goriilmiistiir.

Coklu dogrusal baglanti, degiskenler arasindaki korelasyonlarin (r>0,90 ve iizeri
gibi) yiiksek olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Cokluk ve dig., 2010: 35). Tablo
9°daki korelasyon degerlerine gore Liderlik Stilleri Olgegi alt dlcekleri arasinda ¢oklu

dogrusal baglant1 goriilmemektedir.

Sekil 9 ve Sekil 10°da Liderlik Stilleri Olgeginin dogrulayici faktor analizi

kapsaminda standardize edilmis ¢oziimleme degerleri ve t degerleri gosterilmistir.
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Liderlik Stilleri Olgeginin DFA iizerinden elde edilmis Standardize Edilmis
Coziimleme Degerleri (Lambda 1), t Degerleri ve Agiklanan Varyans Degerleri (R?)

Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Liderlik Stilleri Ol¢eginin Standardize Edilmis Lambda A, t ve R®

Degerleri
Standardize Edilmis
Faktor Madde Coziimleme Degerleri t Degeri R?
)

L1 0,89 21,23 0,80
e
= L2 0,92 22,23 0,84
2
. L3 0,90 21,68 0,82
g
= L4 0,91 21,98 0,83
N

L5 0,89 21,19 0,80
~ L6 0,92 22,20 0,85
=
S
= L7 0,91 21,67 0,82
‘o
=
2 L8 0,82 18,38 0,67
o
3
a L9 0,77 16,71 0,59
2 L10 0,83 18,24 0,68
E
3 L11 0,73 15,17 0,53
g
T
'-E L12 0,86 19,50 0,74
£
2 L13 0,82 18,03 0,67
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Tablo 10’daki standardize edilmis ¢oziimleme degerleri (A) 0,73 ile 0,92
arasinda degismektedir. Standardize edilmis ¢oziimleme degerleri her bir maddenin
(gbzlenen degiskenin) kendi ortiikk degiskeninin ne kadar iyi bir temsilcisi olduguna
iliskin fikir verir (Simsek, 2007: 85). Ortiik degiskenlerden gdzlenen degiskenlere dogru
tanimlanmis olan yollara iliskin standardize edilmis parametre degerlerinin 0,40’
tizerinde olmas1 gerekir Tablo 10°daki degerlere gore her madde kendi Ortiik
degiskeninin iyi bir temsilcisidir.

Faktorlere bakildiginda katilimer liderlik boyutunda lambda (A) degerleri 0,89 ile
0,92 arasinda, destekleyici liderlik boyutunda 0,77 ile 0,92 arasinda, yonlendirici
liderlik boyutunda ise 0,73 ile 0,86 arasinda degismektedir. Analiz sonuglarina gore tiim
maddelerin beklenen boyutlarda oldugu goriilmiistiir. Agiklanan varyans degerleri (R?)
incelendiginde; katilimci liderlik boyutunda en yiiksek degerin “Eyleme ge¢meden once
astlarina damisir” ifadesi ile madde 2 (A= 0,92; R%= 0,84), destekleyici liderlik
boyutunda en yiiksek degerin “Calisanlarin islerinde daha memnun ¢alismalarina
yardimct olur ’ifadesi ile madde 6 (A= 0,92; R%= 0,85), yonlendirici liderlik boyutunda
en yiiksek degerin “Belirli performans standartlarimin devamliligini saglar” ifadesi ile

madde 12 (A= 0,86; R?= 0,74) oldugu goriilmektedir.

Path diyagrami iizerinde gozlenen degisken ile oOrtilk deg§isken arasindaki t
degerinin 3,16’dan biiyiik olmas1 durumunda anlamli oldugu kabul edilir. Tablo 10’a

gore tim maddeler i¢in t degerleri anlamlidir.

Tablo 10°daki degerler incelendikten sonra dl¢cegin YEM analizi kapsaminda
uyum indekslerine bakilmistir. YEM arastirmalarinda uyum indekslerinin hangilerinin
rapor edilmesi gerektigi konusunda farkli goriisler mevcuttur. Ilhan ve Cetin’in (2014)
aktardigina gore; McDonald ve Ho (2002); CFI, GFI, NFI ve NNFI (TLI), Garver ve
Mentzer (1999); RMSEA, CFI ve NNFI (TLI), Brown (2006); RMSEA, SRMR, CFI ve
NNFI (TLI), lacobucci (2010), CFI ve SRMR uyum indekslerinin rapor edilmesini
onermektedir. Hooper, Coughan ve Mullen (2008) ise Kline (2005) ve Boomsma (2000)
gibi yazarlardan yola ¢ikarak ki-kare (x?), ki-karenin serbestlik derecesine boliimii
(¢*/df), RMSEA, SRMR, CFI ve PNFI degerlerinin rapor edilmesi gerektigini one
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siirmiistiir. Bu arastirmada %, y’/df, RMSEA, SRMR, PNFI, NNFI ve CFI degerleri

rapor edilmistir.

Rapor edilen uyum indekslerinin degerlendirilmesine iliskin farkli esikler
olmakla birlikte siklikla kullanilan olgiitler temel almmuistir. y?/df degerinin 3,00’dan
kiigiik ve esit olmast miikkemmel, 3,00 ile 5,00 arasinda olmasi orta diizeyde uyumu,
RMSEA ve SRMR degerinin 0,05’den kiigiik ve esit olmasi miikkemmel, 0,05 ile 0,08
arasinda olmasi iyi uyumu, PNFI degerinin 0,95’den biiyiik olmas1 miikemmel, 0,50 ile
0,95 aras1 kabul edilebilir uyumu, NNFI ve CFI degerlerinin 0,95’ten biiyiik ve esit
olmast miikemmel, 0,90 ile 0,95 arasinda olmasi kabul edilebilir bir uyumu
gostermektedir (Cokluk ve dig., 2010; Hooper ve dig. 2008; Hu ve Bentler, 1999; ilhan
ve Cetin, 2014; Kline, 2005; Schumacker ve Lomax, 1996; Wheaton, Muthen, Alwin ve
Summers, 1977; Yilmaz ve Celik, 2009).

Liderlik Stilleri Olgeginin DFA sonuglar1 Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Liderlik Stilleri Olceginin Dogrulayict Faktér Analizi ile Kurulan Ug
Boyutlu Ortiik Yapiya Ait DFA Sonuglar

Model v y/ldf  RMSEA SRMR PNFI  NNFI CFI

Ug Faktorlii 19028 306 0,07 0,03 0,78 0,98 0,99
Yapr

Olgiitler <5,00 <0,08 <0,08  >050 >0,90 >0,90

Tablo 11’¢ gore y°/df degeri 3,06 ile orta derecede uyumu gostermektedir.
RMSEA 0,07 degeri ile kabul edilebilir bir uyuma ve SRMR ise 0,03 degeri ile
miikemmel uyuma sahiptir. PNFI degeri 0,78’dir ve kabul edilebilir bir uyum degerine
sahiptir. NNFI (0,98) ve CFI (0,99) degerlerinin ise miikemmel uyuma isaret ettigi
sdylenebilir. Buna gére Liderlik Stilleri Olgeginin DFA sonucunda katilimei liderlik,
destekleyici liderlik ve yonlendirici liderlik boyutlart ile kurulan ii¢ faktorlii yapisinin

6l¢tim modelinin, kabul edilebilir bir model oldugu sdylenebilir.
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3.6.2.2. Giivenirlige iliskin Bulgular

Liderlik Stilleri Olgeginin giivenirlik ¢alismas1 kapsaminda, &lgegin biitiinii ve
tic alt boyutu ile ilgili i¢ tutarlik katsayis1 Cronbach Alfa (a) hesaplanmistir. Cronbach
Alfa (o) degerleri Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Liderlik Stilleri Olgeginin Alt Boyutlarina iliskin Cronbach Alfa

Degerleri

Boyutlar Madde Sayis1 Cronbach Alfa (a)
Katilimei Liderlik 5 0,96
Destekleyici Liderlik 4 0,91
Yonlendirici Liderlik 4 0,89

Olcek Geneli 13 0,95

Tablo 12 incelendiginde katilimei liderlik boyutunun Cronbach Alfa katsayisi
0,96, destekleyici liderlik boyutunun Cronbach Alfa katsayis1 0,91, yonlendirici liderlik
boyutunun Cronbach Alfa katsayis1 0,89 ve Liderlik Stilleri Olgeginin biitiinii icin
hesaplanan Cronbach Alfa katsayisi 0,95’tir. Bu sonuglara goére Liderlik Stilleri

Olgeginin giivenirlik degerleri yeterli bulunmustur.

3.6.3. Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi

Orgiit kiiltiirii calismanin zorluklarindan biri bu yapinin ¢ok genis bir alani
kapsiyor olmasidir (Alavi ve dig., 2005: 194). De Witte ve Van Muijen’e (1999: 499)
gore orgut kiiltiiri farkl is ve kisisel iliskiler yardimiyla ‘tadilabilir’ ve ‘koklanabilir’.
Hofstede, Neuijen, Ohayv ve Sanders’e (1990: 287) gore, orgiit kiiltiirii orgiit tiyelerinin
verecegi yanitlar iizerinden nicel ve nitel olarak 6l¢iilebilir. Schein’a (2002: 8) gore ise
goriismeler, anketler veya arastirma araglar1 kullanarak bir kiiltiiriin benimsenmis ve

belgelenmis degerleri, normlari, ideolojileri, imtiyazlar ve felsefeleri incelenebilir.
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Orgiit  kiiltiiriinii  6lgmek icin  kullanilan  &lgeklerden Orgiit  Kiiltiirii
Degerlendirme Araci- OCAIl (Organizational Culture Assessment Instrument),
Rekabet¢i Degerler Modeli (Competing Values Framework) olarak bilinen bir kuramsal
modele dayanir (Cameron ve Quinn, 1999; Yu ve Wu, 2009: 39). Orgiit Kiiltiirii
Degerlendirme Aract (OCAI) Cameron ve Quinn (1999) tarafindan gelistirilmis ve
orgiit kiiltiiri arastirmalarinda agirlikla kullanilmistir. OCAI cok sayida deneysel
arastirmalarda gecerligi ve glivenirligi test edilmis bir 6l¢ektir (Yu ve Wu, 2009: 39).
Kutanis, Ozsoy, Karakiraz, Aras, Erol ve Uslu (2015) orgiit kiiltiirii ile ilgili
Tiirkiye’deki 183 adet lisansiistli tezi arastirdiklart c¢alismalarinda, orgiit kiiltiiriiniin
Ol¢timiinde kullanilan 6lgekler siralamasinda %21,31 ile ilk siray1 Cameron ve Quinn’in

kullandig1 6rgiit kiiltiirii tipolojisinin aldig1 tespit edilmistir.

Bu arastirmada orgiit kiilttirii ile ilgili veri toplama araci olarak kullanilan,
Cameron ve Quinn (1999) tarafindan gelistirilmis olan Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme
Olgegi, diinya ¢apinda binden fazla orgiitte kullanilmis ve Srgiit kiiltiirii tiplerini tahmin
ettigi goriilmiistiir. OCAI, Cameron’un (2004: 6) belirttigine gore diinya ¢apinda ¢esitli
sektorlerde (6zel sektdr, kamu sektori, egitim, saglik, sivil toplum kuruluslart gibi)
yaklasik 10 bin orgiitte kullanilmistir. Bu 6l¢ek Tiirkiye’de de gesitli arastirmalarda
kullanilmistir (Beytekin ve dig., 2010; Bilir Giiler, 2005; Demir, Unnu ve Ertiirk, 2011;
Giritli ve digerleri, 2013; iscan ve Timuroglu, 2007; Karcioglu ve Cekmegiil, 2003;
Karcioglu ve Timuroglu, 2004; Kuscu, 2011; Ocal ve Agca, 2010; Oney-Yazic, Giritli,
Topgu-Oraz ve Acar, 2007; Oztop, 2008; Soylu, 2004; Yesil ve Kaya, 2012).

Orgiit kiiltiirii alaninda bircok 6lgek gelistirilmis ve uygulanmistir. Bunlardan
bazilar1 bir orgiitlin etkili olabilmesi i¢in gerekli olan giiclii kiiltiiriin ne derecede o
orgiitte bulundugunu 6lgerken, OCAI gibi olan bazilari ise orgiitteki var olan kiiltiirel

gostergelerden faydalanarak orgiitiin sahip oldugu kiiltiir tiplerini tanilamaya yarar.

Orgiit kiiltiirii arasgtirmalarmda  OCAI kullanmanin  avantajlarin1  sdyle

siralanabilir:

1. OCAI orgiit kiiltiirii tiplerini belirlemek i¢in uygun bir dlgme aracidir. Orgiit

kiiltiirli gostergelerini dort kiiltiir tipine gére siniflandirir.
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OCAI orgiitteki kiiltiir icin ¢ok yonlii bakis agisina sahiptir. Olgme aracinda 6
farkli boyut iizerinden degerlendirme yapar. Bu boyutlar: Baskin Ozellikler,
Orgiitsel Liderlik, Calisanlarin Yonetimi, Orgiitsel Bag, Stratejik Onem, Basar1
Olgiitleri. Her boyutta dort kiiltiiriin  6zelligine doniikk dérder madde
bulunmaktadir.

OCAI bir¢ok iilkede ve bir¢ok orgiitte uygulanarak genis ve esnek bir uygulama
alanina sahip oldugunu gostermistir. Farkli lilke ve farkli sektordeki oOrgiitlere
adapte edilebilir.

OCAI diinya capinda bir¢ok iilkede ve oOrgiitte uygulanarak gecerliligi ve
giivenirligi kanitlanmis bir 6lgme aracidir.

OCAI 24 maddeden olustugundan uygulamasi pratiktir. Dolayisiyla baska

degiskenlerle beraber arastirilmasi yoniinden arastirmacilara kolaylik saglar.

Orgiit kiiltiiriinii alt1 boyutta ele alan 6lgek, her bir boyutta dort farkli kiiltiir

tipini ifade eden dorder secenegi icermektedir. Toplam 24 ifadenin yer aldig1 6l¢ek, 100

puanin katilimcilar tarafindan dort segenek arasinda kendi orgiitlerine en fazla uyandan

en az uyana dogru dagitilmasi esasina dayanmaktadir. Bu sekilde orgiitteki hakim kiiltiir

tipi belirlenmektedir. Olgekteki (a) secenekleri Klan, (b) segenekleri Adhokrasi, (c)

secenekleri Pazar, (d) segenekleri ise Hiyerarsi kiiltliriinii temsil etmektedir. Ancak bu

calismada yiiksek sayidaki katilimcilarin daha kolay ve alisageldigi bir sekilde;

ifadelerin orgiitin durumuna en ¢ok uyan katilim segenegin isaretlenmesi iizerine

diizenlenmistir. Olgek orgiit kiiltiiriinii alt1 farkli yonden degerlendirmektedir. Bunlar:

© o k~ w N oE

Baskin ozellikler
Orgiitsel liderlik
Calisanlarin yonetimi
Orgiitsel bag
Stratejik vurgu

Basar olciitleri

Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi igin dilsel esdegerlik ve uyarlama

calismalar1 yapilmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmasinda maddelerde anlam

degisikligi riskini ortadan kaldirmak amaciyla, dlgek Ingilizce diline ve alana hakim
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kisiler tarafindan Tiirk¢eye cevrilmistir. Bunun icin Ingilizce lisans egitimi almis olan
ve Egitim Yonetimi ve Denetimi alaninda lisansiistii egitim yapmis dort kisi (Yrd. Dog.
Dr. Didem Kosar, Ogr. Gér. Remzi Yildirim, Uzm. Ali Thsan Yanar, Uzm. Nazan Telli)
ve ayrica yine Ingiliz Dili alaninda lisans egitimi almis ve Psikolojik Danisma ve
Rehberlik alaninda lisansiistii egitim almig bir kisi (Uzm. Mehmet Giinay) olmak {izere
toplam bes kisiye ceviri yaptirilmistir. Bu ceviriler daha 6nce Bilir Giiler (2005), Iscan
ve Timuroglu (2007), Karcioglu ve Cekmegiil (2003), Karcioglu ve Timuroglu (2004),
Kuscu (2011), Oney-Yazic1 ve digerleri (2007), Ocal ve Agca (2010), Oztop (2008) ve
Soylu’nun (2004) Tirkge’ye ceviri yaparak arastirmalarinda uygulanmis sekilleriyle
karsilastirilmis, ifade farkliligi olup olmadigi incelenmistir. Bu incelemeden sonra

6lcegin 6n uygulama i¢in hazir olduguna karar verilmistir.

3.6.3.1. Yap1 Gegerligi

Jones (2009) ve Jones ve digerlerinin (2011) ABD’de orgiit kiiltiirii ile bilgi
yonetimi arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada orgiit kiiltiirii tiplerini belirlemek i¢in
Cameron ve Quinn’in (2006) Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegini (OCAI)
kullanmigtir. Bulgulara bakildiginda, dort orgiit kiiltiirii tipinin iicli bilgi yonetiminin
anlamli yordayicisidir. Bu arastirmalara gore pazar kiiltiirii bilgi yonetiminin anlaml
yordayicist degildir. Tseng’in (2010) orgiit kiiltiirii ile bilgi doniisiim modeli (SECI)
arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda ise analizdeki karmagikligi azaltmak
amaciyla adhokrasi ve pazar kiiltiirinli adhokrasi kiiltiirii ad1 altinda birlestirerek orgiit
kiiltliriinii klan, adhokrasi ve hiyerarsi kiiltiirii olmak tizere li¢ boyutta incelemistir. Yine
Tiurkiye’de Yesil ve Kaya (2012), Gaziantep’teki sanayi isletmelerinde yaptiklar
aragtirmada OCAI’yi kullanmiglar ve faktor yiiklerine gére pazar kiiltiiriinii analizden
cikarmiglardir. Bu arastirmada da pazar kiiltiirli istatistiksel olarak uygun degerlere

sahip olmadigindan 6n uygulama sonucunda analizden ¢ikarilmistir.

Egitim orgiitleri ve oOzellikle resmi okullar, devletin vatandaglara {icretsiz
sunmakla yiikiimlii olduklar1 egitim hizmetini sunmakla yikiimliidiirler. Devletlerin
bireylere parasiz egitim sunmasi konusunda g¢esitli uluslar arasi sozlesmelerde
(Birlesmis Milletler insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi: Madde 26, Birlesmis
Milletler Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararas1 S6zlesmesi: Madde 13/2,
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Birlesmis Milletler Cocuk Haklarmma Dair Sozlesme: Madde 28/1-b) wvurgular
bulunmaktadir (Kaplan, 2015). Tirkiye’nin de taraf oldugu c¢esitli uluslar arasi
sozlesmeler ve gesitli yasal diizenlemeler dolayisiyla, okullarda verilen egitim 6nemli
Olclide parasizdir. Dolayisiyla kamu okullarinda hizmet siirecinde hizmeti alan ile
hizmeti veren arasinda herhangi bir parasal aligverisin olmamasi, pazar kiiltlirliniin
¢ikmamasina yol agmis olabilir. Bunun yaninda resmi okullarda &gretmenlerin ve
okullarin rekabet yaratacak bir performans degerlendirme siirecine girmemeleri de
bunda etkili olmus olabilir. Resmi okullarda rekabeti yaratacak sartlar olusmamaktadir.
Pazar kiiltiiriiniin rekabet yaninda bir bagka 0Ozelligi verimlilik, hedefe ulagma
konusunda dis odakli olmalar1 ve 6rgiit i¢inde mekanik yapiya sahip olmalaridir. ikinci
alt problem bulgularina bakildiginda mekanik kiiltiiriin okullarda daha fazla goriildigii
bulunmustur. Resmi okullar her ne kadar mekanik yapiya sahip olsalar da dis odakl
olmamalarindan, verimlilik ve hedeflere ulasma konusunu 6n plana ¢ikarmadiklarindan
dolayr pazar kiiltiirline sahip degillerdir. Buna goére resmi okullarda pazar kiiltiirii

goriilmemektedir. Analize klan, adhokrasi ve hiyerarsi kiiltiirii ile devam edilmistir.

Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgeginin boyutlar1 arasmdaki korelasyon

katsayilar1 Tablo 13°te gosterilmistir.

Tablo 13. Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olceginin Faktorler Arasidaki

Korelasyon Katsayilar:

Faktorler Klan Adhokrasi Hiyerarsi
Kiiltiirii Kiiltiirii Kiiltiirii
(KK) (AK) (HK)
KK 1,00 0,89* 0,79*
AK 1,00 0,81*
HK 1,00

* p< 0.01
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Tablo 13’te goriildigii gibi orgiit kiiltiirti tiplerinden klan ve adhokrasi kiiltiirleri

arasinda 0,89 korelasyon tespit edilmistir.

Bagimsiz degiskenler arasinda giiclii iliskilerin olmasina baglanti (collinearity)
veya ¢oklu baglanti (multicollinearity) adi verilmektedir. Coklu dogrusal baglanti,
degiskenler arasindaki korelasyonlarin yiiksek olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durum aralarinda yiiksek iliski olan degiskenlerin aslinda tek bir degiskeni 6lgtiigii
anlamina gelir. Klan ve Adhokrasi kiiltiirii alt boyutlar1 arasinda yiiksek korelasyonun
olmas1 Tirkiye’deki okullarda O6gretmenler tarafindan bu iki kiiltiiriin ortak tek bir
kiiltiir gibi algilandiginin bir gostergesi olabilir. Nitekim Rekabet¢i Degerler Modelinde
klan ve adhokrasi kiiltiirii ve organik siireglerin oldugu orgiitleri belirtir. Klan ve
adhokrasi kiiltiirlinlin ortak 6zelligi esneklik ve bireyin ve gruplarin 6rgiit i¢cinde daha
serbest olduklari, daha kolay etkilesimde bulunduklari organik bir yapiy1 énemsedikleri
orgiit kiltiirleridir. Hiyerarsi Kiiltiirlinde daha ¢ok mekanistik siirecler ve kati bir 6rgiit
yapist mevcuttur. Klan ve adhokrasi kiiltiiriiniin bu 6zelliginden dolayr bu iki kiiltiir
tipinin - Tiarkiye Kkiltiri i¢in  Organik Kiltir adi altinda birlestirilebilecegi
diistinilmiistir. Klan kiiltiirde informal iligskiler ve gruplar dikkat ¢eker. Adhokrasi
kiiltire sahip oOrgiitlerde ise ortaya c¢ikan yeni durumlara uyumu kolaylastiran
degiskenlik goriliir. Klan kiiltiirtin informal yapist ile adhokrasi kiiltiiriin degiskenligi
organik bir yapmin ortak ozellikleri olarak degerlendirilebilir. Bu ¢ercevede organik
kiiltiir; klan ve adhokrasi kiiltiirii 6zelliklerini birlikte barindiran, sadakat, baglilik,

yenilik¢ilik ve girisimciligi benimseyen, esnek orgiit i¢i yapiya sahip orgiit kiiltiirtidiir.

Buradan hareketle hiyerarsi kiiltiiriiniin de organik kiiltiiriin aksine mekanik
ozellikler gosterdigini, bu Olgegin kuramsal alt yapisini olusturan RDM’de de
goriilmektedir. Bundan dolayr Mekanik Kiiltiir olarak adlandirilmasimin uygun olacagi
distintilmistiir. Bu ¢ergevede mekanik kiiltiir; kurallarin, gorev ve sorumluluklarin kati

bir i¢ odakl 6rgiit yapisi ile desteklendigi 6rgiit kiilttiriidiir.

Orgiitlerin mekanik yapis1 —hiyerarsik kontrol tarafindan tamimlanir- duragan
cevreler icin daha uygundur ki bu da gorevler iizerinde yiiksek diizeyde bir kontrol
olanag1 saglar. Organik Orgiitsel yapilar —yayillmis (dagitilmig) kontrol tarafindan

tanimlanir- yeniliklere ¢abuk uyum saglayabilen, duragan olmayan (degisken) sartlar
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altinda daha uygundur. Orgiitlerin mekanik bicimi; bicimlendirilmis, standartlastirilmas,
merkezilestirilmis, katilimc1 olmayan ve otoriter sifatlariylatanimlanabilir. Orgiitlerin
organik bicimi ise; kendi kendini yoneten, 6zerk, gayr-1 resmi (bigimsel olmayan),
kendi kendini gerceklestiren ve katilimci, karar vericiler iizerine ¢ok az kisitliliklar

yiikleyen sifatlartyla tanimlanabilir (Courtright ve dig., 1989°dan akt. Giilnar, 2009).

Klan ve adhokrasi kiiltiir tiplerinin organik kiiltiir adi ile birlestirilmesi ve
hiyerarsi kiiltiirine mekanik kiiltiir denilmesi i¢in akademisyenlerden® uygun goriis
alimmustir. Organik Kiltiir tipi olarak analize sokuldugunda korelasyon degerlerinin

normal degerlere doniistiigii goriilmiistiir.

Cokluk ve digerlerine (2010: 35) gore ¢oklu dogrusal baglanti durumlarinda
Varyans Artis Faktorleri (VIF), Tolerans (TV) ve Durum Indeksi (CI) degerlerine
bakilir. Buna gore VIF degerlerinin 10°dan biiyiikk ve esit olmamasi, Tolerans
degerlerinin 0,10’dan kii¢clik olmamasi ve CI degerlerinin ise 30’dan biiyiik olmamasi
gerekir. Klan ve adhokrasi kiiltiir tipleri birlestirilip organik kiiltiir tipi halinde analize
sokuldugunda VIF degerlerinin 10’dan kiiciik, Tolerans degerlerinin 0,10’dan biiyiik ve
CI degerlerinin ise 30°dan kii¢lik oldugu goriilmiistiir. Coklu dogrusal baglant1 sorunu

asildiktan sonra analize gegilmistir.

Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgeginin alt dlgekleri arasindaki iliskiye bakilmis

ve faktorler arasindaki korelasyon katsayilart Tablo 14’te sunulmustur.

!prof. Dr. Erdal TOPRAKCI, Ege Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii, Egitim Y netimi, Teftisi,
Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim dal.

Prof. Dr. Ruhi SARPKAYA, Adnan Menderes Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Bolimii, Egitim
Yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Anabilim dali.

Dog. Dr. Kadir BEYCIOGLU, Dokuz Eyliil Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii, Egitim
Yonetimi ve Deneticiligi Anabilim dal1.

Dog. Dr. Hakan ATILGAN, Ege Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii, Olgme ve Degerlendirme
Anabilim dal1.

Yrd. Dog. Dr. Yilmaz TONBUL, Ege Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Béliimii, Egitim Y&netimi,
Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim dal1.
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Tablo 14. Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgeginin Faktorler Arasindaki

Korelasyon Katsayilar:

Faktorler Organik Kiiltiir Mekanik kiiltiir
Organik Kiiltiir 1,00 0,82*
Mekanik kiiltiir - 1,00

*p< 0,01

Tablo 14’teki analiz sonuglarina gore organik kiiltiir (klan kiiltiirii ile adhokrasi
kiiltiirii) ile mekanik kiiltiir arasindaki iliski r=0,82 olarak bulunmustur. Olgegin alt
faktorleri arasindaki korelasyonlara bakildiginda faktorlerin birbirleri ile olumlu ve

anlaml iliski i¢inde oldugu goriilmiistiir.

Sekil 11 ve Sekil 12°de Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgeginin dogrulayici
faktor analizi kapsaminda standardize edilmis ¢Oziimleme degerleri ve t degerleri

gosterilmistir.
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Orgiit Kiiltiirii  Degerlendirme Olgeginin DFA iizerinden elde edilmis
Standardize Edilmis Coziimleme Degerleri (L), t Degerleri ve Aciklanan Varyans

Degerleri (R?) Tablo 15’te sunulmustur.

Tablo 15. Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olg¢eginin Standardize Edilmis Lambda 2,

t ve R? Degerleri

Standardize Edilmis
Faktor Madde Coziimleme Degerleri t Degeri R?
()
K1 0,67 13,89 0,45
K2 0,69 14,58 0,48
K5 0,82 18,38 0,67
K6 0,81 18,21 0,66
E K9 0,84 19,38 0,71
E K10 0,83 18,73 0,68
S K13 0,79 17,62 0,63
g K14 0,81 18,28 0,66
K17 0,85 19,67 0,73
K18 0,75 16,24 0,56
K21 0,84 19,32 0,71
K22 0,78 17,24 0,61
K4 0,49 9,48 0,24
E K8 0,84 19,07 0,71
E K12 0,86 19,75 0,74
§ K16 0,49 9,48 0,24
§ K20 0,70 14,59 0,49
K24 0,67 13,69 0,45

Tablo 15’teki standardize edilmis ¢oziimleme degerleri (1) 0,49 ile 0,86 arasinda
degismektedir. Standardize edilmis ¢oziimleme degerleri iliski katsayisi oldugundan

0,40’1n lizerinde bir degere sahip olmasi gerektigine dikkat edilmistir. Standardize
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edilmis ¢oziimleme degerlerine bakildiginda, tim maddelerin kendi Ortiikk

degiskenlerinin iyi bir temsilcisi oldugunu gostermektedir.

Faktorlere bakildiginda organik kiiltiir boyutunda lambda A degerleri 0,67 ile
0,85 arasinda, mekanik kiiltir boyutunda ise 0,49 ile 0,86 arasinda degismektedir.
Analiz sonuglarina gore isleyen tiim maddelerin beklenen boyutlarda oldugu
dogrulanmistir. Agiklanan varyans degerleri (R incelendiginde; organik kiiltiir
boyutunda en yiiksek degerin “Okulumuz, insan gelisimine onem verir. Yiiksek giiven,
aciklik ve katilim iizerinde durulur”’ ifadesi ile madde 17 (1=0,85; R?=0,73), ve mekanik
kiiltiir boyutunda en yiiksek degerin “Okulumuzdaki yonetim tarzi; iy giivenligi, uyum,
ongoriilebilirlik ve iliskilerde istikrar olarak nitelendirilir” ifadesi ile madde 12
(2=0,86; R220,74) oldugu goriilmektedir.

Tablo 15’e¢ gore tim maddelerin t degerleri 3,16’dan biyiiktiir. Bu tim

maddelerin t degerlerinin anlamli oldugunu gostermektedir.

Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgeginin DFA sonuglari Tablo 16’da

gosterilmistir.

Tablo 16. Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olceginin Dogrulayici Faktor Analizi ile
Kurulan iki Boyutlu Ortiik Yapiya Ait DFA Sonuclar

Model r v/df  RMSEA SRMR PNFI  NNFI CFI
Iki

Faktorli 43338 3,38 0,08 0,04 0,82 098 0,98
Yap1

Olciitler <5,00 <0,08 <0,08  >050 >0,90 >0,90

Tablo 16°da goriildiigii gibi y*/df degeri 3,38 ile orta derecede uyumu
gostermektedir. RMSEA 0,08 degeri ile kabul edilebilir bir uyuma ve SRMR ise 0,04
degeri ile milkkemmel uyuma sahip oldugu sdylenebilir. PNFI degeri 0,82’dir ve kabul
edilebilir bir uyumu gostermektedir. NNFI (0,98) ve CFI (0,98) degerlerinin ise

miikemmel uyuma isaret ettigi soylenebilir. Buna gore Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme
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Olgeginin dogrulayict faktdr analizi sonucunda organik kiiltiir (klan kiiltiirii ve
adhokrasi kiiltiirii) ve mekanik kiiltiir boyutlar ile kurulan iki faktorlii yapisinin 6lgiim

modelinin kabul edilebilir bir model oldugu goriilmektedir.

Gegerlige iliskin analizlerden sonra Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi
Organik kiiltlir boyutunun 1, 2, 4, 5, 7, 8, 10, 11, 13, 14, 16 ve 17. maddeden, Mekanik
kiiltiir boyutunun ise 3, 6, 9, 12, 15 ve 18. maddeden meydana geldigi goriilmiistiir.

3.6.3.2. Giivenirlige Iliskin Bulgular

Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgeginin giivenirlik ¢aligmas1 kapsaminda,
Olgegin biitiinii ve iki alt boyutu ile ilgili i¢ tutarlik katsayisi Cronbach Alfa (o)
hesaplanmistir. Cronbach Alfa (o) degerleri Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17. Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olceginin Alt Boyutlarmna iliskin
Cronbach Alfa Degerleri

Boyutlar Madde Sayisi Cronbach Alfa (a)
Organik Kiiltiir 12 0,95
Mekanik kiiltiir 6 0,86
Olcek Geneli 18 0,96

Tablo 17 incelendiginde organik kiiltiir boyutunun Cronbach Alfa katsayisi 0,95,
mekanik kiiltir boyutunun Cronbach Alfa katsayis1 0,86 ve Orgiit Kiiltiirii
Degerlendirme Olgeginin biitiinii icin hesaplanan Cronbach Alfa katsayis1 0,96 dir. Bu
sonuglara gore Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgeginin giivenirliginin yeterli oldugu

sOylenebilir.

3.6.4. Bilgi Yonetimi Olcegi

Bilgi yonetiminde 6lgek gelistirmek igin yurt i¢i ve yurt dig1 alanyazin taramasi

yapilmistir. Orgiitlerde bilgi yonetimi siireglerini 6lgmek amaciyla alanyazinda bir¢ok
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Olcek bulunmaktadir. Fakat mevcut olgekler biitiin olarak alindiginda bu arastirmanin
amacina tam olarak uygun olmadigi disiiniilmiistiir. Bu yilizden alanyazindaki bazi
arastirmalardaki bazi maddeler alinmis, istiine arastirmaci tarafindan alanyazin
taranarak olusturulan maddeler eklenmistir. Bilgi yonetimi konusunda Tiirkiye’deki
egitim Orgiitlerinde uygulamasi yapilan Ayral’m (2007) olceginden 4 madde,
Cetinkaya’nin (2012) dlgeginden 4 madde, Cinar’in (2004) 6lgeginden 4 madde, ayrica
isletmelerde uygulamasi yapilan Zaim’in (2010) olgeginden 8 madde alinmustir.
Bunlarin yaninda arastirmacinin gelistirdigi 6 madde ile beraber Bilgi Yonetimi Olcegi,

4 boyut ve 26 maddeden olusan bir 6l¢ek haline gelmistir.
Olgek maddeleri ve faydalanilan kaynaklar Tablo 18°de gdsterilmistir.

Tablo 18. Bilgi Yonetimi Olcegi Maddeleri i¢in Yararlanilan Kaynaklar

Madde

No Ifadeler Kaynak

Bilginin Elde Edilmesi

1  Yenilik¢i diisiince tesvik edilmekte ve yeni fikirler desteklenmektedir. Zaim (2010)

2  Bilgi iiretmeye ve gelistirmeye yonelik sistemli bir bicimde ¢aba harcanmaktadir. Zaim (2010)

3 Yeni ortaya ¢ikan durumlarla ilgili olarak bilgilendirme toplantilar1 yapilir. Cinar (2004)
4 Bu okulun ¢alisanlarinda bilgiye ulagma ve onu kullanma ydniinde arastirict bir ruh Ayral (2007)
vardir.
oo . Cetinkaya
5  Bilginin giincellesmesi saglanir. (2012)

Bu okulda birisinin bir veriye, enformasyona, bilgiye gereksinimi oldugunda bunu

6 kimden ya da nereden ve nasil alacagini bilir. Ayral (2007)
Bu okulun ¢aliganlart gelismelerden haberdar olmak amaciyla diizenli olarak egitim

7 . . Ayral (2007)
ve yetistirme programlarina (toplanti, seminer, kurs) katilirlar.

8 Bu okul ¢esitli kaygaklardan (6gretmen, Ogrenci, veli, diger okullar, mevzuat, Arastirmaci
gevre, yayinlar vb.) bilgi elde eder.

Bilginin Kullanilmasi

1  Okulda giincel bilgi ve kavramlar kullanilir. Cinar (2004)

2 Caliganlar bilisim teknolojisi kullanmada yeterlidir. Arastirmaci



135

Calisma ortami, her ¢aliganin bilgisini en iyi bicimde kullanmasina olanak saglar. Cinar (2004)
Okulumuz sahip oldugu bilgi potansiyelini etkili bigimde kullanmaktadir. Zaim (2010)
Siirekli 6grenen ve dgrendiklerini hayata gegiren bir kurumuz. Zaim (2010)
Topladig: bilgilerden sonug ¢ikararak isinde kullanan ¢alisanlar desteklenir. Cinar (2004)
Sorunlarin ¢6ziimiinde bilgi etkili olarak kullanilir. Arastirmaci

Bilginin Paylasiimasi

1 Arkadqslarlmlzla bilgi ve tecriibelerimizi paylagarak is ve siireglerimizi Zaim (2010)
gelistiriyoruz.

5 Bilisim teknolop‘s?nl (bilgisayar, yazilim, internet, e-posta, web sitesi vb.) bilgi Arastirmact
paylasiminda etkili kullaniyoruz.

3 Okulda etkili bir bilgi paylasim sistemi var. Zaim (2010)

. G Cetinkaya

4  Bireysel bilgi orgiite kazandirilir. (2012)
- oo o Cetinkaya

5  Orgiitsel bilgi bireylere transfer edilir. (2012)

6  Okuldaki en iyi uygulamalar paylasilir. Ayral (2007)

Bilginin Depolanmasi

1 Gerekli bilgiler sistematik olarak saklanir. E;zc?.tilrgaya

2 Aradigim bilgiye kolayca (hizli) ulasabiliyorum. Zaim (2010)
3 Ea(f,ru bilgiye kolayca ulasabildigimiz bir veri depolama (etkili kayit sistemi) Zaim (2010)
4 Ogrenciler, veliler, calisanlar ve egitim isleri ile ilgili bilgiler giincellenmektedir. ~ Arastirmaci
5  Okulda bilgi depolamak i¢in yeterli diizeyde bilisim teknolojisi araci vardir. Arastirmaci

Olgekte; Bilginin Elde Edilmesi (8 madde), Bilginin Kullaniimas1 (7 madde),
Bilginin Paylasilmasi (6 madde), Bilginin Depolanmasi (5 madde) siireclerini 6lgen

toplam 26 madde bulunmaktadir. Bunlarin 20 tanesi Tablo 18’de belirtilen

kaynaklardan faydalanilarak, 6 tanesi ise arastirmacinin kendisi tarafindan

olusturulmustur. Olgegin kapsam gecerligi calismas1 yapilmustir.
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3.6.4.1. Kapsam Gegerligi

Bilgi Yonetimi Olgeginin kapsam ve yap1 gegerligine iliskin uzman kanisi almak
amactyla olcek maddeleri bilgi yonetimi alaninda calismus Kkisilerin 2 goriislerine
sunulmustur. Uzman kisilerden 6lgek maddeleri hakkindaki fikirleri alinmis ve kapsam

gecerlik oranlart hesaplanmustir.

Kapsam gecerlik oranlari, Lawshe (1975) tarafindan gelistirilmistir. Lawshe
tekniginde, en az 5 en fazla ise 40 uzman goriisiine ihtiya¢ vardir. Bu aragtirmada 6
uzman goriisiine bagvurulmustur. Uzmanlarin herhangi bir maddeye iliskin goriisleri
toplanarak kapsam gegerlik oranlart elde edilir. Kapsam gecerlik oranlar1 (KGO),
herhangi bir maddeye iliskin “Gerekli” goriisiinii belirten uzman sayilarinin, maddeye
iligkin goriis belirten toplam uzman sayisina oraninin 1 eksigi ile elde edilir (Yurdugiil,
2005).

N
KGO =—2-1
N/2
Burada; N., maddeye “Gerekli” diyen uzmanlar1 sayisin1 ve N ise maddeye

iliskin goriis belirten toplam uzman sayisim gostermektedir. Bilgi Yonetimi Olgegi

maddelerinin bu yolla elde edilen Kapsam Gegerlik Oranlari Tablo 19°da gdsterilmistir.

2 Prof. Dr. Yasar Tonta, Hacettepe Universitesi, Bilgi ve Belge Yénetimi Blimii

Dog. Dr. Isa Ipgioglu, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, [IBF, Isletme Boliimii

Dog. Dr. Mustafa Sagsan, Yakindogu Universitesi, [IBF, Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii
Yrd. Dog. Dr. ikram Cinar, Kafkas Universitesi, Egitim Fakiiltesi, BOTE Boliimii

Yrd. Dog. Dr. Ahmet Cetinkaya, Marmara Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik Bolimii
Dr. Mustafa Ayral, Ankara Altindag Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirii



Tablo 19. Bilgi Yonetimi Olgegi Maddelerinin Kapsam Gegerlik Oranlar

137

Madde

No ifadeler KGO
Bilginin Elde Edilmesi
1 Yenilikgi diisiince tesvik edilmekte ve yeni fikirler desteklenmektedir. 1.00
2 Bilgi iiretmeye ve gelistirmeye yonelik sistemli bir bigcimde ¢aba harcanmaktadir. 1.00
3 Yeni ortaya ¢ikan durumlarla ilgili olarak bilgilendirme toplantilar1 yapilir. 1.00
4 Bu okulun c¢alisanlarinda bilgiye ulagma ve onu kullanma ydniinde arastirict bir ruh 1.00
vardir.
5 Bilginin giincellesmesi saglanir. 0.33
6 B.u okulda birisinin bir veriye, en{orma.syona, bilgiye gereksinimi oldugunda bunu 1.00
kimden ya da nereden ve nasil alacagini bilir.
7 Bu.ok.ulun calisanlari gelismelerden haberdar olmak amacryla diizenli olarak egitim ve 1.00
yetistirme programlarina (toplanti, seminer, kurs) katilirlar.
8 Bu okul (;esitli. k_aynaklardan (6gretmen, ogrenci, veli, diger okullar, mevzuat, gevre, 1.00
yayinlar vb.) bilgi elde eder.
Bilginin Kullanilmasi
1 Okulda giincel bilgi ve kavramlar kullanilir. 1.00
2 Calisanlar bilisim teknolojisi kullanmada yeterlidir. 1.00
3 Caligsma ortami, her ¢alisanin bilgisini en iyi bigimde kullanmasina olanak saglar. 1.00
4 Okulumuz sahip oldugu bilgi potansiyelini etkili bigimde kullanmaktadir. 1.00
5  Siirekli 6grenen ve d6grendiklerini hayata gegiren bir kurumuz. 1.00
6 Topladig bilgilerden sonug ¢ikararak isinde kullanan ¢aliganlar desteklenir. 1.00
7 Sorunlarin ¢éziimiinde bilgi etkili olarak kullanilir. 1.00
Bilginin Paylasilmasi
1  Arkadaslarimizla bilgi ve tecriibelerimizi paylasarak is ve siireglerimizi gelistiriyoruz. 1.00
5 Bilisim teknoloj%s.ini (bilgisayar, yazilim, internet, e-posta, web sitesi vb.) bilgi 1.00
paylasiminda etkili kullaniyoruz.
3 Okulda etkili bir bilgi paylasim sistemi var. 1.00
4  Bireysel bilgi orgiite kazandirilir. 1.00
5  Orgiitsel bilgi bireylere transfer edilir. 1.00
6  Okuldaki en iyi uygulamalar paylasilir. 1.00
Bilginin Depolanmasi
1  Gerekli bilgiler sistematik olarak saklanir. 1.00
2 Aradigim bilgiye kolayca (hizl1) ulagabiliyorum. 1.00
3 Dogru bilgiye kolayca ulasabildigimiz bir veri depolama (etkili kayit sistemi) var. 1.00
4 Ogrenciler, veliler, calisanlar ve egitim isleri ile ilgili bilgiler giincellenmektedir. 1.00
5  Okulda bilgi depolamak i¢in yeterli diizeyde bilisim teknolojisi araci vardir. 1.00
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KGO degerleri negatif ya da 0 deger iceriyorsa boyle maddeler ilk etapta elenen
maddelerdir. KGO degerleri pozitif olan maddeler ig¢in istatistiksel Olgiitler ile
anlamliliklan test edilirler. Elde edilen KGO’larin istatistiksel olarak anlamliligini test
etmek i¢cin kapsam gegerlik oOlgiitleri igin ilgili literatiirde onceleri birikimli normal
dagilimdan yararlanilirken, hesaplama kolaylig1 acisindan o =0,05 anlamlilik diizeyinde
KGO’larin minimum degerleri (kapsam gecerlik Ol¢iitleri) Veneziano ve Hooper
(1997°den akt. Yurdugiil, 2005) tarafindan tabloya doniistiirilmiistiir. Buna gore, uzman
sayisina iligkin minimum degerler ayn1 zamanda maddenin istatistiksel anlamliligini
vermektedir. Bu tabloya gére 6 uzman i¢in a =0,05 anlamlilik diizeyinde minimum

KGO degeri 0.99°dur.

Tablo 19’a gore Bilginin Elde Edilmesi alt boyutunda KGO degeri 0.99’un
altinda olan ve Cetinkaya’nin (2012) 0lgeginden alman 5. Madde (Bilginin
giincellesmesi saglanir) dlgek formundan c¢ikarilmistir. KGO degerleri hesaplandiktan
sonra Kapsam Gegerlik indeksi (KGI) hesabina gecilmistir. KGI, o= 0,05 diizeyinde
anlamli olan ve nihai forma alinacak maddelerin toplam KGO ortalamalari {izerinden
elde edilir. Eger olciilmek istenilen 6zellik birden fazla boyutta toplanmis ise her bir
boyut i¢in KGI elde edilmelidir. KGI degerleri alt boyutlar icin gecerli olup, her bir alt
boyut icin, alt boyutta yer alan maddeler dikkate alinarak elde edilmektedir (Yurdugiil,
2005). Buna gore 6lgegin nihai forma alinacak sekilde alt boyutlarinin kapsam gegerlik
indeksleri Tablo 20’de gosterilmistir.



139

Tablo 20. Bilgi Yonetimi Olgeginin Kapsam Gecerligi indeksleri

Ol¢cek Boyutlar: Madde Uzman Kapsam Gecgerligi
Sayisi Sayisi Indeksi (KGI)
Bilginin Elde Edilmesi 7 6 1.00
Bilginin Kullanilmas1 7 6 1.00
Bilginin Paylasilmasi 6 6 1.00
Bilginin Depolanmasi 5 6 1.00
Bilgi Yonetimi Olgek Geneli 25 6 1.00

Tablo 20’ye goére Bilgi Yonetimi Olgeginin tiim boyutlart ve dlgek geneli
kapsam gegerligi yoniinden uygulamaya elverislidir.

Alan uzmanlarmin goriisleri dogrultusunda maddelerdeki gerekli diizenlemeler
yapilmistir (Orn. maddelerin basina ‘okulumuz’ ifadesinin eklenmesi). Tiim bu

islemlerden sonra dlgege son hali verilmis, gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalari i¢in 6n

uygulama yapilmistir.

3.6.4.2. Yap1 Gegerligi

Bilgi Yonetimi Olgeginin alt olcekleri arasindaki iliskiye bakilmis ve alt

boyutlar arasindaki korelasyon katsayilari Tablo 21°de sunulmustur.
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Tablo 21. Bilgi Yonetimi Olceginin Faktorler Arasindaki Korelasyon Katsayilari

Faktorler Elde Edilmesi  Kullanilmasi Paylasilmasi Depolanmasi
Elde Edilmesi 1,00 0,86* 0,82* 0,74*
Kullanilmasi 1,00 0,84* 0,76*
Paylasilmasi 1,00 0,78*
Depolanmasi 1,00
*p<0.01

Tablo 21°deki analiz sonuglarina gore bilginin elde edilmesi ile bilginin
kullanilmas: arasindaki iliski r= 0,86, bilginin elde edilmesi ile bilginin paylasilmasi
arasindaki iliski r= 0,82, bilginin elde edilmesi ile bilginin depolanmasi arasindaki iliski
r= 0,74, bilginin kullanilmasi ile bilginin paylasilmasi arasindaki iligski r= 0,84, bilginin
kullanilmasi ile bilginin depolanmasi arasindaki iliski r= 0,76 ve bilginin paylasilmasi
ile bilginin depolanmasi arasindaki iliski r= 0,78 olarak bulunmustur. Olgegin alt
faktorleri arasindaki korelasyonlara bakildiginda faktdrlerin birbirleri ile olumlu ve
anlamli iligki i¢cinde oldugu goriilmiistiir. Korelasyon degerleri 0,90°dan kiigiiktiir. Buna
gdre Bilgi Yonetimi Olgeginin alt lgekleri arasinda ¢oklu baglantililik sorunu yoktur

(Cokluk ve dig., 2010: 35).

Bilgi Yonetimi Olgegine yapilan DFA’da ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi
kullanilmistir. Kline’a (2005) gore ikinci diizey dogrulayici faktor analizi modellerinde,
ikinci diizeyi tanimlayabilmek icin en az {i¢ birinci diizey faktor gereklidir. Bunun yani
sira, her bir birinci diizey faktoriin en az iki gostergesi olmalidir (Cokluk ve dig., 2010:
282). Buna gore Bilgi Yonetimi Olgeginin dort birinci diizey faktorii (bilginin elde
edilmesi, bilginin kullanilmasi, bilginin paylasilmasi ve bilginin depolanmasi) ve her

faktoriin ikiden fazla gostergesi oldugu goriilmektedir.

Sekil 13 ve Sekil 14’te Bilgi Yonetimi Olgeginin dogrulayict faktdr analizi

kapsaminda standardize edilmis ¢oziimleme degerleri ve t degerleri gosterilmektedir.



Sekil 13.

o o O O O

o

o O o0 OO

o O O o

I?i\
iy

B1
B2
73,,/’/"
75_{’_” B2
77— B4
-]
72\ BS
77\
\ BE
B7
B8
BS
80,,/’/,'
68 B10
; i
84— Bi1
.87
0\ B12
3\
\ B13
B14
B15
.74 i
N s
e
”f""““h B17
54\ B18
B19
B20
B21
.80
LB B22
.85
8 T B23
B24

Chi-Square=825.05, df=268, P-value=0.00000, RMSEA=0.078

141

.41
.34
.49
.40
.36
.54
.34
.30

.25

.36

0.11

31

.48

.Séy

0.15

37
.22
.30
.31

.36

Bilgi Yonetimi Olgeginin Tkinci Swrali Dogrulayici Faktor Analizi ve Standardize

Edilmis Coziimleme Degerleri



142

Bl ~*12.1%,
6.37
e
18.37 B2 12,46
12.52
14.30——m= B¢ 411,95
5.16
320w s 11,52
14.42
BE 12,29
[ s
15.16
B8 ~11.92
/ Bg 412,55
13.73___ ] B10 11,81
17.24
0.00 18.04—w= B11 ~+11.50
8.90
17.75
\ B13 ~+11.28,
5.06
14.90
B1¢ |11 54
B1S =12, 20
_— B16 ~12. 4%
R 12.26 S %y
15.47 = s o
6.83
.91
BiB - -
15.79\ R
Bio 11,22
B20 -+11.31
B21 1130
<=
18.01
7.07 W mam w1034
14.70\
\ B24 11, 00
B25 ~=11.95
Chi-Square=825.05, df=268, P-value=0.00000, RMSEA=0.078
Sekil 14.

Bilgi Yonetimi Olgeginin Ikinci Swrali Dogrulayici Faktor Analizi ve t Degerleri



143

Bilgi Yonetimi Olgeginin DFA iizerinden elde edilmis Standardize Edilmis
Coziimleme Degerleri (1), t Degerleri ve Agiklanan Varyans Degerleri (R%) Tablo 22°de

sunulmustur.
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Tablo 22. Bilgi Yonetimi Olceginin Standardize Edilmis Lambda A, t ve R’

Degerleri
Faktor Madde Cﬁszgl;?:;liif;eggllemris(k) t Degeri R?
B1 0,73 0,53
= B2 0,76 18,37 0,57
2
= B3 0,68 12,52 0,46
g B4 0,77 14,30 0,59
% B5 0,81 15,16 0,66
B6 0,72 13,28 0,51
B7 0,77 14,42 0,60
B8 0,80 0,64
3 B9 0,68 13,73 0,46
3 B10 0,81 17,24 0,66
E B11 0,84 18,04 0,70
Z B12 0,84 18,90 0,75
B13 0,80 16,38 0,64
B14 0,83 17,75 0,69
B15 0,74 0,54
z B16 0,66 12,26 0,44
% B17 0,82 15,47 0,67
% B18 0,88 16,83 0,78
= B19 0,84 15,91 0,70
B20 0,83 15,79 0,69
_ B21 0,80 0,64
3 B22 0,85 18,01 0,72
é B23 0,85 18,01 0,72
£ B24 0,82 17,07 0,67
B25 0,73 14,70 0,53
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Tablo 22’deki standardize edilmis ¢6ziimleme degerlerine (L) gore, degerler 0,66
ile 0,88 arasinda degismektedir. Standardize edilmis ¢oziimleme degerleri iliski
katsayisi oldugundan 0,40’1in {izerinde bir degere sahip olmasi1 gerektigine dikkat
edilmistir. Tiim maddelerin standardize edilmis ¢oziimleme degerlerine bakildiginda

tiim maddeler kendi ortiik degiskenlerinin iyi birer temsilcisidir.

Faktorlere bakildiginda bilginin elde edilmesi boyutunda lambda A degerleri 0,68
ile 0,84 arasinda, bilginin kullanilmasi boyutunda 0,66 ile 0,88 arasinda, bilginin
paylasilmas1 boyutunda ise 0,66 ile 0,88, bilginin depolanmasi boyutunda ise 0,73 ile
0,85 arasinda degismektedir. Analiz sonuglarina gore isleyen tiim maddelerin planlanan
boyutlarda oldugu goriilmiistiir. Aciklanan varyans degerleri (R%) incelendiginde;
bilginin elde edilmesi boyutunda en yiiksek degerin “Bu okulda birisinin bir bilgiye
gereksinimi oldugunda bunu kimden ya da nereden ve nasil alacagim bilir” ifadesi ile
madde 5 (A= 0,81, R%= 0,66), bilginin kullanilmas1 boyutunda en yiiksek degerin
“Okulumuz, siirekli ogrenen ve égrendiklerini hayata gegiren bir kurumdur "ifadesi ile
madde 12 (A= 0,84; R?*= 0,75), bilginin paylasilmasi boyutunda en yiiksek degerin
“Okulumuzda, bireysel bilgi orgiite kazandwrily "ifadesi ile madde 18 (A= 0,88; R%=
0,78), bilginin depolanmasi boyutunda en yiiksek degerin “Okulumuzda, aradigim
bilgiye kolayca (hizly) ulasabiliyorum” ifadesi ile madde 22 (A= 0,85; R?*= 0,72) ve
“Okulumuzda, dogru bilgiye kolayca ulasabildigimiz bir veri depolama sistemi (arsiv,

etkili kayit sistemi) var”ifadesi ile madde 23 (A= 0,85; R*= 0,72) oldugu goriilmektedir.

Tablo 22’deki t degerlerine bakildiginda tiim maddelerin degerlerinin 3,16’dan

bliyiik oldugu yani tiim t degerlerinin anlamli oldugu goriilmektedir.

Bilgi Yonetimi Olgeginin Dogrulayici Faktdr Analizine iliskin analiz sonuglari

Tablo 23’te gosterilmistir.
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Tablo 23. Bilgi Yonetimi Ol¢eginin Dogrulayict Faktor Analizi ile Kurulan Dért
Boyutlu Ortiik Yapiya Ait DFA Sonuclar

Model v vY/df RMSEA SRMR PNFI  NNFI CFI
Dort

Faktorli 825,05 3,07 0,07 0,04 0,87 098 098
Yap1

Olgiitler <500  <0,08 <0,08 =050 >0,90 >0,90

Tablo 23’te goriildiigii gibi ¥*/df degeri 3,07 ¢cikmistir ve orta derecede uyumu
gostermektedir. RMSEA 0,07 degeri ile kabul edilebilir bir uyuma ve SRMR ise 0,04
degeri ile miikkemmel uyum degerine sahiptir. PNFI degeri 0,87 dir ve kabul edilebilir
bir uyum degerine sahiptir. NNFI (0,98) ve CFI (0,98) degerlerinin ise miikemmel
uyuma isaret ettigi soylenebilir. Buna gore Bilgi Yonetimi Olgeginin dogrulayici faktor
analizi sonucunda bilginin elde edilmesi, bilginin kullanilmasi, bilginin paylasilmasi ve
bilginin depolanmasi boyutlar1 ile kurulan dort faktorlii yapisinin 6lglim modelinin

istatistiksel olarak dogrulandig: goriilmektedir.

3.6.4.3. Giivenirlige Iliskin Bulgular

Bilgi Yénetimi Olgeginin giivenirlik galismas1 kapsaminda, dlgegin biitiinii ve
dort alt boyutu ile ilgili i¢ tutarlik katsayis1 Cronbach Alfa (o) hesaplanmistir. Cronbach
Alfa (o) degerleri Tablo 24’te gosterilmistir.
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Tablo 24. Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olceginin Alt Boyutlarma iliskin
Cronbach Alfa Degerleri

Boyutlar Madde Sayis1 Cronbach Alfa (a)
Bilginin Elde Edilmesi 7 0,90
Bilginin Kullanilmasi 7 0,93
Bilginin Paylagilmasi 6 0,91
Bilginin Depolanmasi 5 0,90
Olgek Geneli 25 0,97

Tablo 24 incelendiginde bilginin elde edilmesi boyutunun cronbach alfa
katsayist 0,90, bilginin kullanilmas1 boyutunun cronbach alfa katsayis1 0,93, bilginin
paylasilmasi boyutunun cronbach alfa katsayis1 0,91, bilginin depolanmas1 boyutunun
Cronbach Alfa katsayis1 0,90 ve Bilgi Yonetimi Olgeginin biitiinii i¢in hesaplanan
Cronbach Alfa katsayis1 0,97°tir. Bu sonuglara gore Bilgi Y6netimi Olgeginin biitiinii ve
alt olgekleri i¢in i¢ tutarlilik anlamindaki alfa giivenirlik katsayilar1 yeterince biiyiik

bulunmustur.

3.7. Verilerin Toplanmasi

Veriler Izmir Milli Egitim Miidiirliigiiniin resmi izni (Ek-1) alindiktan sonra

okullarda goniillii 6gretmenlere dagitilan 6lgme araglar1 yoluyla toplanmustir.

Orgiit iiyelerine o6lgek formlarinin uygulanmasi &ncesinde veri toplama
araclarinda yoneltilen sorulara verilecek cevaplarin sadece aragtirmanin amacina uygun
olarak kullanilacagi, toplanacak verilerin bagka kisi ve kurumlarca kullanilmayacagi,
ayrica analizlerde isim yazilmayacagi belirtilmistir. Bu nedenle 6rneklemdeki bireylerin

6lgek maddelerine dogru bir bigimde algilayip yorumladiklari varsayilmaktadir.
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3.8. Verilerin Analizi

Olgeklerin uyarlama ve gelistirme calismalari icin &n uygulama yapilmustir.
Analizler yapildiktan sonra esas uygulamaya gecilmistir. Bunun i¢in 6n uygulama
yapilan okullar esas uygulamaya dahil edilmemistir. On uygulamada ve esas
uygulamada veri toplanacak okullar yansiz olarak belirlenmistir. Bunun igin her okulun
ad1 bir kagida yazilarak bir torbaya atilmistir. Her kura ¢ekilisinden sonra ¢ikan kagit
esit olasilik sartlar1 geregi tekrar torbaya atilarak kura g¢ekilisine devam edilmistir. Buna

gore arastirma yapilacak okullar belirlenmistir.

Aragtirmanin veri toplama araglart ile toplanan veriler LISREL (Linear
Structural Relations) ve SPSS 18.0 (Statistical Package for the Social Sciences) paket

programi kullanilarak istatistiksel ¢oziimlemeler yapilmistir.

Arastirmada aritmetik ortalama ve standart sapmalar hesaplanmustir.
Orneklemdeki bireylerin &rgiit kiiltiirii tiirleri ortalamalar1 arasindaki fark, eslestirilmis
gruplar t testi ile, liderlik stilleri ve bilgi yonetimi siireglerinin ortalamalar1 arasindaki
farklar ise tek faktorlii tekrarli Ol¢timler i¢in Varyans Analizi ile test edilmistir. Bu
ortalamalarin ayn1 6lgege getirilebilmesi i¢in her bir bireyin alt 6l¢cek puanlari madde
sayisina boliinmiistiir. Varyans analizi sonucu ortalamalar arasindaki farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Bonferroni testi yapilmistir. Bonferroni testi
varyanslarin esit olmasi ve drneklem sayisinin esit olmadigir durumlarda kullanilabilen
bir post-hoc test istatistigidir. Bonferroni ¢oklu karsilastirma istatistigi, gruplar arasi
belirlenen farki ve bu farkin anlamlilik seviyesini kararli ve 1. ve II. tip hata tiplerinden
maksimum arinik bir sekilde sonuglandirabilmektedir (Miller, 1969; Scheffe, 1953;
Scheffe, 1959°den akt. Kayri, 2009). Orgiit kiiltiirii tipleri ve liderlik stilleri ile bilgi
yonetimi arasindaki iligkiyi belirlemek igin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi

kullanilmastir.

Verilerin  normallik varsayimini test etmek ig¢in basiklik ve c¢arpiklik
degerlerine bakilmistir. Basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +1 ile -1 arasinda olmasi
normallik varsayiminin karsilandigin1 gostermektedir (Leech, Barret ve Morgan, 2008:
21; Cokluk ve dig., 2010: 16). Yapilan analiz sonucunda degiskenlerin basiklik ve

carpiklik degerlerinin +1 ile -1 arasinda kaldigi goriilmiistiir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde problem ve alt problemlerde belirtilen 6gretmenlerin algilarina
dayanilarak liderlik davranmislari, orgiit kiltlirii ve bilgi yonetimi ile kurulan modele

iliskin analiz sonuglar1 yer almaktadir. Bulgular alt problemlere gore sira ile verilmistir.

4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmada birinci alt problem: “Ogretmen gériislerine gére okullarda liderlik

stillerinin ortalamalar: arasinda anlamli fark var midir?” olarak ifade edilmistir.

Aragtirmanin sonuglarma gore okullardaki o6gretmenlerin liderlik algilarina
iliskin katilimer, destekleyici ve yonlendirici liderlik alt 6l¢eklerinin toplam puanlarinin
alt 6lcek madde sayisina boliimiiyle elde edilen besli derecelemeye gore madde puanlari

ortalamalari Sekil 15°te gosterilmistir.

e N\
Liderlik Stilleri Aritmetik Ortalamalari
5
4 318 3,29 37
3 -
2 -
1 -
Katilimei Destekleyici Yonlendirici
N Y.
Sekil 15.

Liderlik Stilleri Aritmetik Ortalamalart

Okullardaki 6gretmen algilarina gore liderlik stillerinin besli derecelemeye gore
alt Olgek aritmetik ortalamalarina bakildiginda en yiiksek ortalamanin yonlendirici
liderlik oldugu goriilmektedir. Liderlik Stillerinin Standart Sapma ve Aritmetik
Ortalamalar1 Tablo 25’te gdsterilmistir.



Tablo 25. Liderlik Stilleri Standart Sapma ve Aritmetik Ortalama Degerleri
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Liderlik Stili n X SS

Katilimci Liderlik (1) 630 3,18 1,01
Destekleyici Liderlik (2) 630 3,29 1,07
Yonlendirici Liderlik (3) 630 3,57 0,90

Sekil 15 ve Tablo 25’te 6gretmenlerin algilarina gore aritmetik ortalamalara

bakildiginda sirasiyla; yonlendirici liderlik (x= 3,57), destekleyici liderlik (x= 3,29) ve

katilimer liderlik (x= 3,18) yer almustir.

Katilimcilarin liderlik stilleri ile ilgili goriisleri arasindaki farki test etmek igin

Tek Faktorlii Tekrarli Olgiimler Varyans Analizi yapilmustir. Tablo 26’da Varyans

Analizi sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 26. Liderlik Stilleri Varyans Analizi Tablosu

ikili

Varyans Kaynagi KT Sd KO F
Karsilastirma

Liderlik Stilleri Aras1 50,71 2 2536 95,64* 1-2*
Bireyler Arasi 1533,11 629 2,44 2-3*
Hata 333,52 1258 1-3*
Toplam 1917,34 1889
*p<0,001

Liderlik stillerine gore puan ortalamalar1 arasindaki farki test etmek i¢in yapilan

Varyans Analizi sonucuna gore Liderlik stilleri arasindaki farklarin en az bir tanesinin

anlamli oldugu (F».1889=95,64; p<0,001) sonucuna varilmistir. Varyanslarin homojen

dagildig1 goriildiikten sonra ortalamalar arasindaki farkin hangi 6l¢tim ¢iftleri arasinda

oldugunu belirlemek i¢in Bonferroni testi ile yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda
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katilimer liderlik ile destekleyici liderlik arasindaki farkin destekleyici liderlik lehine,
destekleyici liderlik ile yonlendirici liderlik arasindaki farkin yonlendirici liderlik
lehine, katilimci liderlik ile yonlendirici liderlik arasindaki farkin yonlendirici liderlik

lehine 0,001 diizeyinde anlamli oldugu bulunmustur.

Elde edilen verilerin analizleri sonucunda ydneticilerin liderlik stillerinden en
fazla yonlendirici liderlik davranisini, daha sonra sirasiyla destekleyici liderlik ve

katilimer liderlik davraniglarini sergiledikleri goriilmektedir.

Eriilken’in (2001) liselerde yaptig1 arastirmada, lise miidiirleri; demokratik,
karizmatik, kisiler arasi iligkilerde, bireysel ihtiyaglar1 karsilamada, modern liderlik
kuramlarinda, katilimer ve 6gretimsel liderlik yeterlilikleri boyutlarindaki davraniglar
"orta" diizeyde sergilemektedirler. Bu arastirmada da liderlik stilleri ortalamalar1 orta

diizeyde ¢ikmistir. Bu sonug arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir.

Ciftei’nin (2002) arastirmasinda okul yoneticilerinin daha ¢ok goreve yonelik
liderlik stilini, Caglar ve digerlerinin (2005) ve Cemberci’nin (2003) arastirmalarinda
yoneticilerin daha ¢ok yapiy1 kurma davranisi gosterdikleri, Pasa ve digerlerinin (2001)
caligmasinda ise en ¢ok gozlenen liderlik davraniginin hiyerarsik-otokratik liderlik
davranig1 oldugu bulunmustur. Yiksel’in (2007) arastirmasinda, isletmelerde gorev
odaklr lider davraniginin etkili oldugu; buna karsilik, calisanlarin insan iligkileri odakl
bir lider davranisi beklentisi i¢inde olduklar1 goriilmistiir. Yine Kelez’in (2008) saglik
kuruluglarindaki arastirmasinda daha ¢ok goérev odakli liderlik davranis1 gorildiigii
tespit edilmistir. Yonlendirici liderlik 6zelliklerine bakildiginda iligkiye degil daha ¢ok
goreve yonelik liderlik 6zelliklerine yakin oldugu goriilmektedir. Buna gore bu bulgular
aragtirmada en c¢ok goriilen davranigin yonlendirici liderlik oldugu bulgusunu

desteklemektedir.

Sezer’in (2005) arastirmasinda okul miidiirlerinin en fazla karizma davranislarini
sergiledikleri, en az etkilesimci liderligin alt boyutu olan laissez-faire (tam serbest)
yonetim tarzini sergiledikleri bulunmustur. Yine Cemaloglu’nun (2007) arastirmasinda
da islemci liderligin en az gergeklesen alt boyutunun laissez-faire liderlik oldugu
goriilmektedir. Bu arastirmada da en yiiksek ortalamaya sahip olan yonlendirici liderlik

stili ¢ikmasi ile serbest birakici liderlik davranisinin en az gosterilmesi arasinda bir
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paralellik oldugu goriilebilir. Ayrica Cemaloglu’nun (2007) arastirmasinda okul
midiiriiniin en az gergeklesen davraniginin bireysel destek olmasi da bu arastirmadaki
destekleyici liderlik sonucuyla benzerdir. Kog’un (2006) arastirmasinda bilgi toplumu
liderlerinin temel 6ncelikleri noktasinda ‘katilimciligin tesis edilmesi ve grubun islevsel
vetkinliklerinin arttirilmasina’ iliskin cevaplarin en Oncelikli davranislar olarak ifade
edildigi goriilmektedir. Bu arastirmada ise katilimci liderlik davranisinin orta diizeyde

oldugu, fakat liderlik stilleri arasinda en diisiik puana sahip oldugu goriilmektedir.

Giritli ve digerlerinin (2013) Tirkiye’deki insaat sektoriinde yaptiklart
aragtirmada ise en yiiksek liderlik stili danisan, en az tercih edilen liderlik stili ise
katilimer liderlik oldugu ¢ikmistir. Katilimer liderlik, bu arastirmada da liderlik stilleri
arasinda en diisiik degere sahip liderlik stilidir. Bell ve digerlerinin (2014) tiniversitede
yaptiklar1 arastirmada da yonlendirici liderlik katilimer liderlikten daha yiiksek
ortalamaya sahiptir. Buna gore Bell ve digerlerinin (2014) ve Giritli ve digerlerinin

(2013) arastirma bulgular1 bu bulguyu desteklemektedir.

Kaya’nin (2002) arastirmasina gore okul yoneticilerinin yoneticilik boyutunda
en diislik diizeyde gerceklestirdikleri davranis "tek soz sahibi olarak kendisini gérme"
davranigidir. Yalinkili¢c’in (2012) da yaptigi arastirmada okul yoneticilerinin daha ¢ok
anlayis gosterme davranis gosterdikleri bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgu bu
aragtirmadaki yonlendirici liderlik davranisinin en yiiksek diizeyde ¢ikmasi bulgusunu
desteklememektedir. Bunun nedeni olarak bu aragtirmalarin ilkégretim okullarinda
yapilmis olmas1 sdylenebilir. Ciinkii ilkdgretim okullar1 ve liselerdeki yapilar farkhidir

ve bu da lidelerin davraniglarina yansiyor olabilir.

Lunenburg ve Ornstein’a (2007: 135) gore durumsallik yaklasiminda liderlik,
liderlik stili ile orgiitteki durumsal boyutlarin etkilesiminin bir fonksiyonudur. Bunun en
azindan iki gostergesi vardir. Liderler durumu uyarlayarak etkililiklerini artirabilirler ya
da liderlik stillerini degistirerek duruma uygun hale getirebilirler. Bu arastirmada da
goriildiigii gibi, orgiitte bir liderlik stilinin daha fazla goriilmesinin iki nedeni olabilir:
birincisi izleyenlerin 6zellikleri, ikincisi yoneticilerin &zellikleri. Okul ydneticileri
izleyenlerin durumundan (yeterlikleri, mtivasyon gereksinimleri, diger ozellikleri)

dolayi liderin bu tip bir liderlik davranisi agirlikli olarak gostermeyi uygun bulabilirler
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veya yoneticinin liderlik davranisi ile ilgili yeterligi bununla sinirlidir. Arastirmada
hangi nedenin etkili oldugundan ¢ok, sonuca yonelik olarak hangi liderlik stilinin
goriildiigiine iliskin bir bulgu elde edilmistir. Burada her iki neden de etkili olmus
olabilir. Ayrica yonlendirici liderlik 6zelliklerine bakilirsa ikinci alt problemdeki en ¢ok
goriilen orgiit kiiltiirii tipinin mekanik orgiit kiiltiirii oldugu sonucu ile de paralellik
gosterdigi  soylenebilir. Mekanik orgiit kiiltiriiniin daha ¢ok goriildiigii yerlerde
katilimer liderlik stilinin sergilenmesi 6zellikleri itibariyle akla uygun gelmemektedir.
Buradan hareketle, arastirmaya katilan okullardaki yoneticiler; Lunenburg ve
Ornstein’in (2007) yukarida soziinii ettigi ‘liderlerin durumu uyarlayarak etkiliklerini
artirmak’ istemeleri sonucu, okullarda mekanik bir orgiit kiltiriine destek vererek

yonlendirici liderlik davranigini gostermis olabilirler.

Alanazi ve Rasli’ye (2013) gore, ¢alisma ortaminda baski ya da is yapisinin
belirsizlik igerdigi durumlarda etkili performans elde etmek amaciyla is doyumunu
artirmak icin astlara yonelik yonlendirici liderlik davranislarini sergilemek gerekir. Isin
yapist Dbelirsizlik tasimiyorsa, aciksa etkili performans elde etmek amaciyla is
doyumunu artirmak i¢in destekleyici liderlik davranislari tercih edilmelidir. Calisanlarin
yetenek ve deneyimleri {ist diizeyde ise c¢alisanlarin is tatmini ve performanslarini
artirmak i¢in yonlendirici liderlik uygun olmayabilir. Orgiit sistemi acik (belirli) ve kat:
ise lider yonlendiriciden ¢ok destekleyici olmalidir (Alanazi ve Rasli, 2013: 2).
Ogretmenlerin konu ile ilgili yeterli bilgi ve beceriye sahip olduklar1 durumda ise
katilimer liderlik davranist sergilenmelidir. Arastirmada daha ¢ok yonlendirici liderlik
davraniginin goriildiigii bulgusu 6gretmenlerin uzmanlik alanlar ile ilgili yeterlilikleri
g0z Oniine alindiginda, okul yoneticilerinin birtakim kisisel 6zellik ve yeterliliklerinden
kaynaklaniyor olabilir. Bunun disginda bu durum okullarda 6gretmenlerin katilimini
gerektirecek ortamlari hazirlamanin okul miidiirleri tarafindan benimsenmemesinden
kaynaklaniyor olabilir. Katilim saglamanin, zaman alict olmasi, hizli karar alamama,
tartisma ve c¢atigsma potansiyelinin olmasi, katilimin ¢ogalmasi durumunda esglidiimiin
zorlagsmasi (Uras, 1995) gibi giigliiklerden dolay1 yoneticiler tarafindan pek fazla tercih
edilmedigi diisiiniilebilir. Destekleyici liderlik, isgorenleri iyi tanimayi, giigli ve
gelistirilmesi gereken yonlerini dogru tanilamay1 gerektirir. Bu da ydneticinin mesleki

anlamda en az Ogretmenler kadar yeterli olmasi ve dogru gozlem yapmasi yoluyla
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olacaktir. Kaya’nin (1999) arastirmasma gore Milli Egitim yoneticileri yoneticilik
bilgileri yoniinden %92,6’sinin kendilerini hig¢, az ve orta derecede yeterli gormeleri
bunu destekleyen bir bulgudur. Destekleyici liderlik davranisinin orta diizeyde ¢ikmasi,
okul yoneticilerinin, hem oOgretmenleri degerlendirebilecek yeterli uzmanliginin
olmadigini, hem de ogretmenleri tanimak ve yeterliklerini analiz etmek i¢in

ogretmenlerle ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklariin gostergesi olarak diistiniilebilir.

Basaran’a gore (2004: 94) yiiksek gorev davranisi ve dustk iliski davranisi,
izleyenlerin gorev yapmada yetersiz ve goniilsiiz olduklarin1 gosterir. Bu durumda
izleyenlere uygulanacak liderlik stili yiiksek gorev davranisi diisiik iligskidir. Alanyazin
ve bu aragtirmanin sonucuna gore en fazla goriilen liderlik stilinin yonlendirici liderlik
olmasindan dolay1; okullardaki 6gretmenlerin, yiliksek gorev davranisi ve diisiik iliski
davranig1 Ozelliklerine bagli oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Okullardaki yoneticiler,
Ogretmenlerin gorev anlayiglarinin yiiksek fakat orgiitteki insanlar ya da birimler arasi
iligkinin diisiik olmas1 nedeniyle yonlendirici liderlik davranisini daha sik gostermis

olabilirler.

4.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmada ikinci alt problem: “Ogretmen gériislerine gére okullarda oOrgiit
kiiltiirii  tiplerinin ortalamalart arasinda anlamlit fark var midir?” olarak ifade

edilmistir.

Arastirmanin ikinci alt problemi i¢in veriler analiz edilmistir. Buna gore

okullardaki 6gretmen algilarina gore orgit kiiltiirti algis1 Sekil 16°da gosterilmistir.
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4 . )
Orgiit Kiiltiirii Tipleri Aritmetik Ortalamalar:
5
4
2,87 3,06
3
1 .
Demokratik Kiiltiir Otokratik Kiiltiir
\. .
Sekil 16.

Orgiit Kiiltiirii Tipleri Aritmetik Ortalamalart

Organik ve mekanik kiiltiir ortalamalar1 arasindaki farkin anlamlilik testi igin
Eslestirilmis Gruplar t Testi (Paired Samples t Test) yapilmustir. Orgiit Kiiltiirii tiplerinin
Standart Sapma ve Aritmetik Ortalamalar1 ve Eslestirilmis Gruplar t Testi sonuglar
Tablo 27°de gosterilmistir.

Tablo 27. Orgiit Kiiltiirii Eslestirilmis Gruplar t Testi Tablosu

Ol¢iim X SS n r Sd t
Organik Kiiltiir 2,87 0,90

630 0,84* 629 -10,26*
Mekanik kiiltiir 3,06 0,81
*p<0,001

Sekil 16 ve Tablo 27°deki aritmetik ortalamalara gore, mekanik kiiltiir 3,06;
organik kiiltiir 2,87 bulunmustur. Orgiit Kiiltiirii tiplerine gdre puan ortalamalari
arasindaki farki test etmek i¢in yapilan eslestirismis gruplar t testi sonucuna gore Orgiit
kiiltiirii tipleri arasinda anlamli fark vardir. Tablo 27°de goriildigii gibi organik kiiltiiriin
aritmetik ortalamas1 2,87; standart sapmast 0,90 bulunmustur. Mekanik kiiltiiriin
aritmetik ortalamasi 3,06; standart sapmasi 0,81°dir. Organik kiiltiir ve mekanik kiiltiir
arasindaki 0,84 korelasyon degeri, 0,001 diizeyinde anlamli bulunmustur. Varyanslarin
homojen dagildigi goriildilkten sonra yapilan t testi sonucuna gore kiiltlr tipleri

arasindaki fark mekanik kiiltiir lehine 0,001 diizeyinde anlamlidir. Yani liselerde daha
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cok mekanik kiiltiir goriilmektedir. On uygulamadaki verilerin analizinde klan ve
adhokrasi kiiltiiriiniin birlestirilmesiyle olusturulan organik kiiltiir, mekanik kiiltiire gore

daha az goriilmektedir.

Elde edilen verilerin analizleri sonucunda okullarda en ¢ok goriilen 6rgiit kiiltiirti
tipi mekanik kiiltiir, daha sonra organik kiiltiir tipidir. Uygulama yapilan okullarda
mekanik kiiltiir daha ¢ok goriilmektedir.

Sezer’in (2005) arastirmasinda okul miidiirlerinin en fazla karizma davraniglarini
sergiledikleri, en az etkilesimci liderligin alt boyutu olan laissez-faire (tam serbest)
yonetim tarzinmi sergiledikleri bulunmustur. Yine Cemaloglu’nun (2007) aragtirmasinda
da islemci liderligin en az gergeklesen alt boyutunun laissez-faire liderlik oldugu

goriilmektedir.

Pasa ve digerleri (2001) Tiirkiye’deki orgiitlerde gozlenen liderlik davranislar
ile orgiitsel degerler arasindaki iligkiyi arastirmislardir. Arastirmalarinda Tirkiye’de
baskin orgiitsel deger kolektivizmdir. Sénmez’in (2006) meslek liselerinde yaptigi
astirmaya gore bu arastirmadaki klan kiiltiirii ile benzer 6zellikler gosteren destek
kiltlirii Gigiincli sirada ¢ikmistir. Siizer’in (2010) arastirmasinda ise biirokratik kiiltiir
ikinci, destek kiiltiirii dordiincii sirada ¢ikan orgiit kiiltiirii tipidir. Yine Aslan’in (2008)
liselerde yaptig1 arastirmada, 6gretmenler okul kiiltiiriinlin boyutlarindan en yiiksek
puani ‘biitiinlesme ve aidiyet’ boyutuna vermislerdir. Cit’in (2012) meslek liselerinde

yaptig1 arastirmada ise en yliksek destek kiiltiirti ¢ikmuistir.

Liselerde yapilmis sozii edilen arasgtirmalarda ifade edilen kolektivizm,
biitinlesme ve aidiyet ile destek kiiltiirii 6zellikleri gosteren kiiltiir tipi olan organik
kiiltiir bu arastirmada ikinci, biirokratik kiiltiir 6zellikleri gosteren mekanik kiiltiir ise bu
arastirmada ilk sirada ¢ikmistir. Bu arastirma bulgulari, organik kiltir bulgusunu

kismen desteklemektedir.

Sisman’mn  (1993) ilkokullarda yaptig1 calismada ilkokullardaki Orgiitsel
uygulamalarda, orgiit kiiltiiriiniin isbirligi, dostluk, giiven, yardimlasma, destekleme gibi
toplumcu 6zelliklerinin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu arastirmada toplumcu o6zellikler

gosteren kiilttir tipi organik kiltiirdiir. Bu arastirmada kiiltiir tipleri arasinda dramatik
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farklar ¢ikmamasina ragmen organik kiiltiir 6zellikleri goriilen ikinci kiiltiir tipidir.
Sisman’in (1993) arastirmasi ile bu arastirma sonuglarmin farkli olmasinin nedeni
ilkokullarda sinif 6gretmenligi uygulamasi ve 6grenci grubunun kiigiik yas ¢ocuklardan

olusmasi olabilir.

Yine ilkokullarda ¢alisma yapan Terzi (2005), en basat kiiltiirel boyut olarak
gorev kiiltlirlinli bulmus; bunu basari, biirokratik ve destek kiiltiirii izlemistir. Bu
arastirmadaki mekanik kiltiir biirokratik kiiltiir ile, destek kiiltiirii ise organik kiiltiir ile
benzer 6zellikler gostermektedir. Esinbay’in (2008) arastirmasinda ise sirasiyla gorev,
destek, basar1 ve biirokratik kiiltiir 6zellikleri ¢ikmistir. Tanriogen’in (2013) ilkogretim
okullarindaki aragtirmasinda ise biirokratik kiiltiir en az goriilen kiiltiir tipi olmustur.
Buna gore Terzi’nin (2005), Esinbay’in (2008) ve Tanriégen’in (2013) bulgulari ile bu
aragtirma bulgular1 uyusmamaktadir. S6zii edilen arastirmalar ilkdgretim okullarinda
yapilmistir. Farkli bulgu elde edilmesinin nedeni olarak aragtirmalarin farkli egitim

kademelerine uygulanmasi sdylenebilir.

Cimen’in (2010) 6zel bir okulun farkli subelerinde yaptigi aragtirmada ise en ¢ok
giic kiltliri, en az destek kiiltliri ¢cikmistir. Bu arastirmanin kamu okullarinda
yapilmasina karsin Cimen’in arastirma bulgusuna benzer sonu¢ ¢ikmasi, 6zel ve kamu
okullarinda bu paralelligi yaratan benzer sartlarin oldugundan kaynaklandigi

sOylenebilir.

Ugur'un  (2006) ilkdgretim  okullarinda  yaptigit  arastirmada TKY
uygulamalarinda basarili olan okullarin klan, basarisiz olan okullarin ise hiyerarsi
kiiltiirtine sahip olduklar1 bulunmustur. Giimiis’iin (2011) ilkdgretim okullarinda yaptigi
arastirmada ise en yiiksek destek kiiltiirli ¢ikmustir. Bu bulgu bu aragtirmada organik

kiiltiiriin ikinci sirada ¢ikmasi bulgusunu kismen desteklemektedir.

Ozgdzgiiniin (2011) Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde gerceklestirdigi
arastirmada en yiiksek degere sahip olan kiiltiir boyutu, klan kiiltiirii 6zellikleri gosteren
biitiinlesme ve aidiyet boyutu ¢ikmistir. Bu bulgu bu arastirmadaki organik kiiltiir
bulgusunu kismen desteklemektedir. Rehberlik ve Arastirma Merkezleri 6rgiin egitim

yapan kurumlar olmadigindan dolay1 bu tiir farkli sonug ¢ikmis olabilir.
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Murat ve Acikgoéz’iin (2007) arastirmasina gore, Zonguldak Karaelmas
Universitesi’nin yonetsel kademelerinde rekabetgi degerler yaklasimi gergevesinde klan,
adhokrasi, pazar ve hiyerarsi tipi kiiltiirel Ozellikler goriilmektedir ve s6z konusu
tipolojilerden herhangi birisi Orgiitiin biitiiniine tek basina egemen degildir. Beytekin ve
digerlerinin (2010) Ege Universitesinde yaptiklar1 arastirmada baskin kiiltiir olarak
hiyerarsi Ve pazar kiiltiirleri ¢ikarken klan ve adhokrasi kiiltiirii ise diigiik ¢ikmustir.
Erdem ve digerlerinin (2010) Firat Universitesindeki arastirmalarinda hiyerarsi kiiltiirii
en yiiksek ortalamaya sahiptir. Yine Ozcan ve digerleri (2014), egitim fakiiltelerinde
yoneticilerin gii¢ kullanma bigimlerinin fakiiltelerde hiyerarsi kiiltiiriiniin baskin olmasi
sonucunu dogurdugunu bulmuslardir. Oysa akademik orgiitlerin ¢alisanlarinin daha
0zerk olmasi beklenir. Bu arastirma bulgusuyla benzerligi diisiiniildiiglinde, liseler ile
tiniversiteler arasinda oOrgiit kiiltiiriinii farklilagtiracak degerler sisteminin olusmadigi

goriilmektedir.

Giritli ve digerlerinin (2013) Tiirkiye’deki insaat sektoriinde yaptiklari
arastirmada Orgiit kiiltiirleri arasinda en yiiksek degere sahip kiiltiir tipi hiyerarsi kiiltiirii
¢ikmisg, onu klan, adhokrasi ve pazar kiiltiirii izlemistir. Aydintan ve Goksel’in (2012)
hastanelerde yaptiklar1 arastirmada da en ¢ok goriilen orgiit kiiltlirii hiyerarsi kiiltiirti
cikmisgtir. Uzun’un (2007) otel isletmelerinde yaptig1 arastirmada otellerin biiyiik
cogunlugu hiyerarsi ve klan kiiltiiriine sahiptir. Bunlar bu aragtirmadaki bulguyu
desteklemektedir. Tili’nin (2012) isletmelerde yaptigi arastirmada ise oOrgiit kiiltiirleri
arasinda en yiiksek yenilik¢i (innovative), sonra biirokratik ve en diisiik destekleyici
kiltir ¢cikmistir. Acar’in (2013) lojistik sektoriindeki arastirmasinda orgiit kiiltiirleri
sirasiyla pazar, adhokrasi, klan ve hiyerarsi kiiltiirii ¢tkmistir. Bu arastirma bulgular ile
Giritli ve digerleri (2013) ve Uzun’un (2007) arastirma bulgulari uyumlu iken Acar
(2013) ve Til’nin (2012) bulgulart uyumlu degildir. Aragtirmanin yapildigi sektoriin ve

orgiitiin 6zellikleri bu farkliligin kaynagi olabilir.

Cameron ve Freeman’mm (1991) ABD’deki 334 okul ve iiniversitede
gerceklestirdikleri arastirmada, kiiltiirel belirginligi olan orgiitlerin %53’ klan, %26’s1
hiyerarsi, %19’u adhokrasi kiiltiiriine sahip olduklarin1 ve sadece 1 Orgiitte pazar

kiltiirtiniin  goriildiigiinii tespit etmislerdir. Bu bulgu arastirmadaki 6n uygulamada
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pazar kiiltiiriiniin ¢ikmamast bulgusunu desteklerken, esas uygulamada hiyerarsinin
organik kiiltiirden yiiksek ¢ikmasi bulgusunu desteklememektedir. Bu bulgu, ABD’deki
okullarin Tirkiye’deki okullara gore daha organik bir Kkiiltiire sahip oldugunu

gostermektedir.

Allameh ve digerleri (2011) Iran Isfahan Universitesinde gergeklestirdikleri
arastirmada, en yiiksek ortalama puani hiyerarsi kiiltiirii almig, onu pazar kiiltiirii, grup
kiltiriic ve gelisimsel kiiltiir izlemistir. Bu arastirmada ise pazar kiiltiirii ¢ikmamas,
mekanik kiiltiir organik kiiltiirden daha yiiksek ¢ikmistir. Bu farkliligin nedeni olarak,

aragtirmanin yapildig iilkelerin ve egitim kademelerinin ayn1 olmamasi sdylenebilir.

Kaya’nin (1999) arastirmasina gore egitim sistemimizde kararlar iist yoneticiler
tarafindan olusturulmaktadir. Bu da hiyerarsinin nasil kurgulandig: ile ilgilidir. Ayrica
Ozcan ve digerleri (2014) yoneticilerin kullandiklar1 gii¢ bigiminin 6rgiitteki kiiltiirii

onemli 6l¢iide etkiledigini belirtmislerdir.

Yoneticiler orgiitlerindeki kiiltiirel ¢esitlilige karst hassas olmalidirlar. Birgok
orgiitte birden fazla kiiltiir mevcuttur. Bunlardan bazilari orgiitteki degerler ve vurgular
bakimmdan zit olabilir. Ornegin bir orgiitte klan ve pazar kiiltiirii dzellikleri gibi
birbirine zit vurgular bulunabilir. Farkli kiiltiir tipleri Orgiitiin farkli birimlerinde
bulunabilir. Yoneticiler basarili olmak i¢in Orgiitteki uyumsuzluk ve c¢eliskileri
yonetmeleri gerekirken, bunun yaninda kiiltiirel uyum konusunu da ¢ok
vurgulamamalidirlar. Orgiitteki kiiltiir tiplerinde netligin olmasi, uyum ve tutarlig

zorlamaktan daha 6nemlidir (Cameron ve Freeman, 1991: 53).

Alan yazin ve bu arastirmanin sonuglarina gore okullarda, organik bir kiiltiirel
yapmin goriilmesi beklenirken, mekanik kiiltiiriin daha yiiksek ¢ikmasi, bu konuda
egitim kurumlarimin klasik yonetim anlayisindan kurtulamadiginin bir gostergesi olarak
yorumlanabilir. Zira birinci alt problemde ¢ikan sonuca gore okullarda yonlendirici
liderlik daha ¢ok goriilmektedir. Okullara siireci tartismali bir sekilde atama ile yonetici
gorevlendirildiginden, yoneticinin okul kiiltiiriinii kisa vadede degistirmesi zor gibi
goriinmektedir. Yoneticilerin atama yOntemlerine gelen elestirilerin en 6nemli ayagi

yonetici yeterliginin yeterince goz Oniinde bulundurulmamasidir. Dolayisiyla okul
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yoneticisi daha ¢ok yonlendirici olmakta ve okullarin hiyerarsiyi 6n plana ¢ikaran

mekanik orgiit kiiltliriiniin goriildigh yerler olmasina yol actig1 sdylenebilir.

4.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmada iiglincii alt problem: “Ogretmen gériislerine gore okullarda bilgi
yonetimi asamalarimin ortalamalart arasinda anlaml fark var midir?” olarak ifade

edilmistir.

Arastirmanin ti¢lincii alt problemi i¢in yapilan analize gore okullardaki 6gretmen

algilarina gore bilgi yonetimi boyutlarina iligkin aritmetik ortalamalar Sekil 17°de

gosterilmistir.
4 )
Bilgi Yonetimi Boyutlar1 Aritmetik
Ortalamalar:
5
4 3,0/ 3,17 5,10 5,11
3 .
1 B T T T T
Bilginin Elde Bilginin Bilginin Bilginin
Edilmesi Kullanilmas1 ~ Paylasilmas1  Depolanmasi
. .
Sekil 17.

Bilgi Yonetimi Boyutlar Aritmetik Ortalamalar:

Sekil 17°ye gore en yiiksek ortalamaya sahip bilgi yonetimi boyutu bilginin

kullanilmasi, en diisiik ortalama ise bilginin elde edilmesinde olmustur.

Tablo 28’de bilgi yonetimi boyutlar1 standart sapma ve aritmetik ortalama

degerleri gosterilmistir.
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Boyutlarn1 Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

Boyutlar n X SS
Bilginin Elde Edilmesi 630 3,07 0,81
Bilginin Kullanilmasi 630 3,12 0,83
Bilginin Paylasilmasi 630 3,10 0,87
Bilginin Depolanmasi 630 3,11 0,92

Tablo 28°de bilgi yonetimi boyutlarinin standart sapma ve aritmetik ortalamalar1

verilmistir. Tablo 28’deki aritmetik ortalamalara gore sirasiyla, bilginin elde edilmesi

(x= 3,07), bilginin kullanilmasi (x= 3,12), bilginin paylasilmas1 (x= 3,10) ve bilginin

depolanmasi (x= 3,11) bulunmustur. Ogretmenlerin bilgi yonetimi algilarma gére en

diisiik aritmetik ortalamanin bilginin elde edilmesi siireci, en yiiksek aritmetik

ortalamanin ise bilginin kullanilmasina ait oldugu goériilmektedir.

Ortalama farklarinin

anlamhilik testi igin Tek Faktdrlii Tekrarli Olgiimler

Varyans Analizi yapilmistir. Tablo 29°da Varyans Analizi sonuglart gosterilmistir.

Tablo 29. Bilgi Yonetimi Boyutlar1 Varyans Analizi Tablosu

ikili
Varyans Kaynagi KT Sd KO F
Karsilastirma
BY Boyutlar Arasi 1,01 3 0,34 2,95* 1-2*

Bireyler Arasi
Hata

Toplam

1636,88 629 2,60
216,03 1887 0,11

1853,92 2519

*p<0,05
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Bilgi yonetimi boyutlart puan ortalamalar1 arasindaki farki test etmek igin
yapilan varyans analizi sonucuna gore bilgi yonetimi boyutlari ortalamalari arasinda
anlamli farklar oldugu (F3.2519=2,95; p<0,05) sonucuna varilmistir. Varyanslarin
homojen dagildig: goriildiikten sonra ortalamalar arasindaki farkin hangi 6l¢iim ¢iftleri
arasinda oldugunu belirlemek igin Bonferroni testi ile yapilan ikili karsilastirmalar
sonucunda bilginin elde edilmesi ile bilginin kullanilmasi arasinda farkin bilginin

kullanilmast lehine 0,05 diizeyinde anlamli oldugu bulunmustur.

Elde edilen verilerin analizleri sonucunda ortalamalarin yiiksekligine gore
sirastyla bilginin kullanilmasi, bilginin depolanmasi, bilginin paylasilmast ve bilginin

elde edilmesi boyutlar1 gériilmektedir.

Cimnar’in (2004) arastirmasinda Maarif Miifettisleri, Milli Egitim Y oneticilerini
bilgi iliretme ve paylasma boyutunda “orta diizeyde yeterli” olarak degerlendirirken,
bilgiyi kullanma ve depolama boyutunda “alt diizeyde yeterli” olarak
degerlendirmislerdir. Bu arastirmada ise O0gretmenler okuldaki bilgi yOnetimini orta
diizeyde gérmiisler ve Cmar’in arastirma bulgulart bu arastirmanin bulgusunu bu

yoniiyle kismen desteklemektedir.

Kog¢’un (2006) arastirmasinda bilgi yonetimi bakimindan isletmelerin en basat
sorunlarinin, eldeki bilgi ile ne yapilacaginin bilinmemesi ve iretilen bilginin acik
kaynaklar vasitasiyla paylasilmamasimnin oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada da
ortalamalara bakildiginda bilginin paylasilmasi igiincii siradadir. Buradan hareketle

bilginin paylasiimasindaki sikintilar, orgiitler i¢in 6nemli bir sorun olarak ¢ikmaktadir.

Celebi’nin (2013) liselerde yaptig1r arastirmada da O6gretmenler ydneticilerini
bilgi yonetimi konusunda orta diizeyde yeterli gérmiislerdir. Bu sonug, bu arastirmanin

bulgularini desteklemektedir.

Almisg’in (2010) ilkogretim ve ortadgretim okullarinda yaptigi arastirmada
ogretmenler; okul yoneticilerini, uygun ortam olusturma ve bilgi kullanma boyutlarinda
iist diizeyde; bilgi elde etme/iiretme, bilgi depolama ve bilgiyi paylasma boyutlarinda
ise orta diizeyde yeterli gordiiklerini belirtmislerdir. Bu sonug, bu arastirma bulgularini

cogunlukla desteklemektedir.
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Sakarya’nin (2006) ilkdgretim okullarinda yaptigi arastirmada; Ogretmenler
yoneticilerini, bilgi elde etme ve kullanilmasi boyutlarinda ‘orta diizeyde yeterli’,
paylasilmas1 ve depolanmasi boyutlarinda ‘lst diizeyde yeterli’ olarak gdrmiislerdir.
Ozsartkamis’m (2009) arastirmasinda; ilkdgretim okulu 6gretmenleri, ilkdgretim okulu
yoneticilerini; bilginin elde edilmesi boyutunda orta diizeyde yeterli, bilginin
paylasilmasi, bilginin kullanilmasi ve bilginin depolanmasi boyutlarinda iist diizeyde
yeterli olarak algilamaktadir. Yine Uziim’iin (2009) ilkdgretim okullaridaki
arastirmasinda; Kkatilimcilarin  bilgi  yOnetiminin boyutlarindan bilginin  edinimi
boyutunun varligina kismen katildiklari, buna karsilik bilginin yayilmasi, yorumlanmasi
ve anlamlandirilmasi ile saklanmasi ve degerlendirilmesi boyutlarinin yeterli diizeyde
katildiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Avcer’nin (2014) arastirmasinda ise ortaokullarda
gbérev yapan okul yoneticilerinin bilgi yonetimi yeterlilik algilar1 biitiin boyutlarda
ortanin tizerinde nispeten yiiksek diizeydedir. Bu arastirmada ise tiim boyutlar ve 6lgek
geneli orta diizeyde ¢ikmistir. S6zii edilen arastirma bulgulari, bu arastirmadaki orta

diizey bulgusunu desteklemektedir.

Ayral’m (2007) cesitli egitim kademelerinde yaptig1 arastirmada bilgi yonetimi
uygulamalar1 yiiksek diizeyde bulunmustur. Yine Akgakaza’nin (2009) ve Sahin’in
(2010)  ilkogretim  okullarindaki arastirmasinda; yoneticiler, bilgi  yOnetimi
uygulamalarimi yliksek diizeyde gergeklestirmektedir. Bu bulgular arastirmadaki ‘orta’

diizey bulgusunu desteklememektedir.

Almis (2010), Celebi (2013), Erten (2006), Kesen (2006), Kocadag (2010) ve
Sakarya’nin (2006) calismalarma gore, okul yoneticilerinin bilgi yonetimine iliskin
kendileri ile ilgili algilar1 yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Bu sonug, bu arastirma bulgusunu
desteklememektedir. Buradaki farklilik yoneticilerin kendilerini degerlendirirken nesnel

davranamamalarindan kaynaklanabilir.

Bu aragtirmanin bilgi yOnetimi Olg¢eginin ortalamalar1 ile ilgili bulgular
okullardaki bilgi yOnetimi siirecinin yeterli diizeyde olmadigmi gdstermektedir.
Arastirmada elde edilen bu sonucun nedeni okullarda 6lgek maddelerinin belirttigi

durumlarin yiiksek diizeyde olmadigindan kaynaklanabilir. Bu sonucun ¢ikmasinda okul



164

miidiirlerinin ve 6gretmenlerin hazir bulunuslulugu ve bu konudaki yetersizligi etkili
olmus olabilir.
4.4. Dordiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmada dordiincii alt problem:

“Ogretmen goriislerine gére okullarda érgiit kiiltiirii tipleri dikkate alindiginda;

a) liderlik stilleri bilginin elde edilmesini

b) liderlik stilleri bilginin kullanilmasini

c) liderlik stilleri bilginin paylasiimasin

d) liderlik stilleri bilginin depolanmasini

e) liderlik stilleri bilgi yonetimini yordamakta midir?” olarak ifade edilmistir.

a) Okullardaki orgiit kiiltiirii tiplerine gore; liderlik stillerinin bilginin elde

edilmesini yordamasi

Orgiit kiiltiirii tiplerine gore liderlik stillerinin bilgi yonetimini yordamas: ile
ilgili alt problemlerle ilgili analize baglarken, oncelikle degiskenlerin boyutlar
arasindaki ikili korelasyonlara bakilmistir. Arastirma degiskenlerinin aritmetik
ortalamalari, standart sapma puanlar1 ve degiskenler arasindaki korelasyon degerleri

Tablo 30°da gosterilmistir.



Tablo 30. Gozlenen Degiskenlerin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Puanlan fle ikili Korelasyonlar
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Degiskenler X S DL YL DK OK BE BK BP BD
KL 3,18 1,01 0,79* 0,64* 0,67* 0,57* 0,62* 0,59* 0,56* 0,57*
DL 3,29 1,07 1 0,76* 0,74* 0,64* 0,66* 0,64* 0,59* 0,61*
YL 3,57 0,90 1 0,63* 0,68* 0,64* 0,61* 0,58* 0,61*
DK 2,87 0,90 1 0,84* 0,83* 0,79* 0,77* 0,75*
OK 3,06 0,81 1 0,79* 0,76* 0,74* 0,73*
BE 3,07 0,81 1 0,88* 0,84* 0,79*
BK 3,12 0,83 1 0,88* 0,82*
BP 3,10 0,87 1 0,84*
BD 3,11 0,92 1

*p< 0,001
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Tablo 30’a gore liderlik stilleri ve orgiit kiiltiirii tipleri arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski mevcuttur. Tablo 30°da goriildiigi gibi katilimer liderlik ile organik
kiltir (r=0,67) ve mekanik kiltiir (r=0,57) arasinda pozitif, anlamli ve orta diizeyde
korelasyon vardir. Destekleyici liderlik stili ile organik kiiltiir arasinda (r=0,74) pozitif,
anlaml1 ve yiliksek diizeyde bir korelasyon varken; mekanik kiiltiir ile arasinda (r=0,64)
pozitif, anlamli ve orta diizeyde bir iliski vardir. Yonlendirici liderlik ile organik kiiltiir
(r=0,63) ve mekanik kiiltiir (r=0,68) arasinda pozitif, anlamli ve orta diizeyde

korelasyon vardir.

Tablo 30’a gore liderlik stilleri ile bilgi yonetimi arasinda pozitif ve anlaml
iligkiler vardir. Katilimer liderlik ile bilgi yonetiminin tiim siirecleri arasinda pozitif,
anlamli ve orta diizeyde bir korelasyon mevcuttur. Katilimci liderlik ile en yiiksek
korelasyon degeri bilginin elde edilmesi siirecinin oldugu goriilmektedir (r= 0,62). Onu
bilginin kullanilmasi (r=0,59), bilginin depolanmasi (r=0,57) ve bilginin paylagilmasi
(r=0,56) izlemektedir. Destekleyici liderlik ile bilgi yonetiminin tiim siirecleri arasinda
pozitif, anlamli ve orta diizeyde bir korelasyon tespit edilmistir. Destekleyici liderlik ile
en yiiksek korelasyon degeri bilginin elde edilmesi siirecine aittir (r= 0,66). Bunu
sirastyla bilginin kullanilmas1 (r=64), bilginin depolanmasi (r=0,61) ve bilginin
paylasilmasi (r=0,59) izlemistir. Yonlendirici liderlik ile bilgi yonetiminin tiim siire¢leri
arasinda pozitif, anlamli ve orta diizeyde bir korelasyon vardir. Yonlendirici liderlik ile
en yiiksek korelasyon degerini yine bilginin elde edilmesi siireci almistir (r= 0,64).
Bunu sirasiyla bilginin kullanilmasi ve bilginin depolanmasi (r=0,61), son olarak da

bilginin paylasilmasi (r=0,58) izlemektedir.

Tablo 30’da orgiit kiltiirii tipleri ile bilgi yonetiminin tiim siirecleri arasinda
pozitif, anlamli ve yiiksek diizeyde korelasyon mevcuttur. Organik kiiltir ile bilgi
yonetimi arasinda pozitif, anlamli ve yliksek diizeyde korelasyon vardir. Bunlar i¢inde
en yiiksek korelasyon degeri bilginin elde edilmesi olmustur (= 0,83). Bunu sirasiyla
bilginin kullanilmas1 (r=0,79), bilginin paylasilmast (r=0,77) ve bilginin depolanmasi
(r=0,75) izlemistir. Mekanik kiiltiir ile bilgi yonetimi arasinda pozitif, anlaml ve yliksek

diizeyde korelasyon tespit edilmistir. En yliksek deger bilginin elde edilmesine aittir (r=
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0,79). Bunu sirasiyla bilginin kullanilmasi (r=0,76), bilginin paylasilmasi (r=0,74) ve

bilginin depolanmasi (r=0,73) izlemistir.

Degiskenler arasinda anlamli iligskiler bulunduktan sonra alt problemdeki
yordamaya iligskin analize gecilmistir. Bunun i¢in Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi
yapilmistir. Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizinde ¢ok sayida degisken kuramsal

yaptya uygun bi¢cimde birden ¢cok model olusturularak regresyon analizine sokulmustur.

Alt problemlere iligskin yapilan Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi sonuglar
tek bir tabloda birlestirilmistir. Adim 1’de liderlik stillerinin (bagimsiz degisken) bilgi
yonetimini (bagimli degisken) yordamasina iligskin sonuglar gosterilmistir. Adim 2.1°de
liderlik stillerinin yanina organik kiiltiir eklenerek olusturulan modelin bilgi yonetimini
yordamasina bakilmistir. Adim 2.2°de ise modelden organik kiiltiir ¢ikarilip mekanik
kiiltir dahil edilmistir. Adim 2.2°de mekanik kiiltiir tipinde liderlik stillerinin bilgi
yonetimini yordamasina iliskin analiz sonuglar1 sunulmustur. S6zii edilen analizler her
bilgi yonetimi boyutu i¢in ve sonunda da bilgi yonetiminin geneli i¢in yapilmistir.
Burada amag¢ arastirmanin dordiincii alt problemini olan “hangi kiiltiir tipinde hangi
liderlik stili bilgi yonetimine daha yiiksek katki yapmaktadir?” sorusunun yanitini

bulmaktir.

Tablo 30’a gore bilginin elde edilmesi ile liderlik stilleri ve orgiit kiiltiirii tipleri
arasmda anlaml iliskiler goriilmektedir. Orgiit Kiiltiirii tiplerine gore liderlik stillerinin
bilginin elde edilmesini yordamasina iliskin yapilan hiyerarsik ¢coklu regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 31°de gosterilmistir.
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Tablo 31. Bilginin Elde Edilmesinin Yordanmasinda Liderlik Stilleri ve Orgiit Kiiltiiriine iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon

Analizi

Degiskenler B SE B t TV VIF AR? F F Kismi
Degisimi Korelasyon

Adim1 0,50 213,77** 213,77**

Sabit 6,07 0,67 9,05%*

KL 0,27 005 0,24 5,27** 0,37 2,70

DL 0,31 007 0,23 4,26%* 0,26 3,85

YL 0,49 007 031 7,00% 0,41 2,45

Adim 2.1 0,72 397,18%* 468,49%*

Sabit 4,09 0,52 7,92%%

KL 0,10 0,04 0,09 2,49% 0,36 2,81

DL 013 006  -0,10 -2,21% 0,23 4,37

YL 0,33 005 021 6,15%* 0,40 2,50

OK 0,37 002 071 21,65%* 0,42 2,41 0,65**

Adim 2.2 0,68 326,97** 329,76%*

Sabit 2,80 0,57 4,89%*

KL 0,18 004 0,16 4,34%* 0,37 2,74

DL 0,17 006 013 2,78%* 0,26 3,92

YL 0,07 0,06 0,04 1,15 0,35 2,86

MK 0,68 0,04 059 18,16%* 0,50 2,02 0,59**

*p<0,05 **p<0,01
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Tablo 31’e gore, liderlik stilleri tek basina analize sokuldugunda bilginin elde
edilmesi siirecini anlamli derecede yordamaktadir (F(3626=213,77; p<0,01). Liderlik
stilleri, bilginin elde edilmesi varyansinin %50’sini a¢iklamaktadir. Adim 1 sonuglarina
gore liderlik stillerinin bilginin elde edilmesi boyutunu yordamasina iliskin regresyon

esitligi su sekildedir:
Bilginin Elde Edilmesi=6,07+0,27KL+0,31DL+0,49YL

Liderlik stillerinin tek basina bilginin elde edilmesi boyutunu yordamasinda en
yiiksek katkiy1 yonlendirici liderligin yaptig1 goriilmektedir. Buna gore liderlik stilleri
ve bilginin elde edilmesi dikkate alindiginda, bilginin elde edilmesi i¢in ydnlendirici

liderlik davraniglarinin sergilenmesi daha etkili olabilir.

Adim 2.1’de liderlik stillerine organik kiiltiir eklenmis ve bilginin elde
edilmesini yordamasina bakilmistir. Buna gore organik kiiltiir ile hiyerarsik regresyon
analizi yapildiginda; model, varyansin %72’sini agiklamaktadir. Organik kiiltiiriin dahil
olmasi ile diizeltilmis R degeri Adim 1’e gore 22 puan artmistir. Organik kiltiir ve
liderlik stillerinin olusturdugu model, bilginin elde edilmesini anlamli derecede
yordamaktadir (F625=397,18; p<0,01). F degerindeki degisim ise 468,49 olmustur.
Liderlik stillerinin etkisi sabit tutuldugunda organik kiiltiir ile bilginin elde edilmesi
arasindaki korelasyon pozitif, anlamli ve orta diizeydedir (r,-0,65). Adim 2.1
sonuglarina gore modelin bilginin elde edilmesi siirecini yordamasina iligkin regresyon

esitligi su sekildedir:
Bilginin Elde Edilmesi=4,09+0,10KL-0,13DL+0,33YL+0,370K

Bilginin elde edilmesinde organik kiiltiirtin dahil oldugu regresyon esitliginde,
katilime1 ve yonlendirici liderlik tipi pozitif katki yaparken, destekleyici liderlik negatif
yonde katki yapmistir. Liderlik stillerinden en yiiksek katkiyr yonlendirici liderlik
yapmaktadir. Buna gore organik kiiltiir tipi hakim olan bir egitim &rgiitiinde, bilginin
elde edilmesinde verimli olmak isteniyorsa yonlendirici liderlik davranislar1 géstermek

etkili olabilir.

Adim 2.2°de liderlik stilleri ile mekanik kiiltiir hiyerarsik regresyon analizine

tabi tutulmustur. Adim 2.2 modeli, bilginin elde edilmesi varyansinin %68’ini
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agiklamistir. Mekanik kiiltiir ile yapilan regresyon analizinde diizeltilmis R? degeri
Adim 1’e gore 18 puan artmistir. Mekanik kiiltiir ve liderlik stillerinin olusturdugu
model bilginin elde edilmesi boyutunu anlamli derecede yordamaktadir (F4625=326,97;
p<0,01). F degerindeki degisim ise 329,76 olmustur. Kismi korelasyon degerine goére
liderlik stilleri etkisi sabit tutuldugunda mekanik kiiltir ile bilginin elde edilmesi
arasinda pozitif, anlamli ve orta diizeyde bir iliski (r,=-0,59) goriilmektedir. Adim 2.2
sonuglarina gore modelin bilginin elde edilmesi siirecini yordamasina iliskin regresyon

esitligi su sekildedir:
Bilginin Elde Edilmesi=2,80+0,18KL+0,17DL+0,07YL+0,68MK

Bilginin elde edilmesinde mekanik kiiltiiriin dahil oldugu regresyon esitligine
katilime1, yonlendirici ve destekleyici liderlik stilleri pozitif yonde katki yapmaktadir.
Mekanik kiiltiir olan okullar i¢in en yiiksek katkiyr katilimer liderlik stili yapmaktadir.
Buna gore mekanik kiiltiiriin goézlemlendigi okullarda bilginin elde edilmesi igin

katilimer liderlik davranisi gostermek faydali olabilir.

Orgiit kiiltiirii tiplerine gore, liderlik stillerinin bilginin elde edilmesini
yordamasi ile ilgili sonuglara bakildiginda; liderlik stilleri, bilginin elde edilmesi
varyansinin %50’sini agiklarken, liderlik stilleri ile organik kiiltiir beraber %72’sini,
mekanik kiltir ile ise %68’ini agiklamaktadir. Ayni zamanda kismi korelasyon
degerlerine gore, organik kiiltiir ile bilginin elde edilmesi arasinda mekanik kiiltiirden
daha yiiksek bir iligki vardir. Bu bulgulara gére okullarda organik kiiltiiriin bilginin elde

edilmesine katkis1 mekanik kiiltiire gore daha yiiksektir.

Organik kiiltiir 6zellikleri diisilintildiigiinde agiklik, giiven ve igbirliginin olumlu
katk1 sagladig1 bilginin elde edilmesi i¢in uygun ortama sahip oldugu disiiniilebilir.
Bilgiyi elde etmek i¢in girisimde bulunulmasi gerektiginden organik kiiltiiriin de

girisimci, yenilik¢i ve esnek yapi 6zelliklerinin buna olumlu katk1 yaptig1 sdylenebilir.
b) Okullardaki orgiit Kiiltiirii tiplerine gore; liderlik stillerinin bilginin
kullanilmasini yordamasi

Tablo 30’a gore bilginin kullanilmasi ile liderlik stilleri ve orgiit kiiltiirli tipleri

arasinda anlamli iliskiler vardir. Orgiit Kiiltiirii tiplerine gore liderlik stillerinin bilginin
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kullanilmasini yordamasina iliskin yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonuglari

Tablo 32°de gosterilmistir.
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Tablo 32. Bilginin Kullanilmasinin Yordanmasinda Liderlik Stilleri ve Orgiit Kiiltiiriine iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon

Analizi

Degiskenler B SE B t TV VIF AR F F Kismi
Degisimi Korelasyon

Adim 1 0,46 179,92** 179,02%*

Sabit 6,97 0,71 9,77**

KL 0,24 006 021  434%* 0,37 2,70

DL 0,36 008 026  457** 0,26 3,85

YL 0,45 007 028  6,06** 0,41 2,45

Adim 2.1 065  296,00%* 348,35%*

Sabit 5,04 0,58 8,67**

KL 0,07 005 006 157 0,36 2,81

DL -0,07 007 005  -1,10 0,23 4,37

YL 0,29 006 018  4,88** 0,40 2,50

OK 0,36 002 068  1866** 0,42 2,41 0,60%*

Adim 2.2 063  268,28** 286,87**

Sabit 3,65 0,62 5,87%*

KL 0,15 005 013  3722%* 0,37 2,74

DL 0,21 007 015  321** 0,26 3,92

YL 0,02 007 002 0,37 0,35 2,86

MK 0,69 004 058  16,94** 0,50 2,02 0,56**

*p<0,05 **p<0,01
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Tablo 32’ye gore, liderlik stilleri bilginin kullanilmasini anlamli derecede
yordamaktadir (F3626=179,92; p<0,01). Liderlik stilleri bilginin kullanilmasi
varyansinin  %46’sm1  agiklamaktadir. Adim 1 sonuglarina gore liderlik stillerinin

bilginin kullanilmasin1 yordamasina iliskin regresyon esitligi su sekildedir:
Bilginin Kullanilmas1=6,97+0,24KL+0,36DL+0,45YL

Liderlik stillerinin bilginin kullanilmasini yordamasina bakildiginda en yiiksek
katkiyr yonlendirici liderlik yapmistir. Daha sonra sirasiyla destekleyici liderlik ve
katilimc liderlik gelmektedir. Liderlik stilleri ve bilginin kullanilmasi arasindaki bu
bulguya gore, bilginin etkin kullanilmasi i¢in yonlendirici liderlik davranislar

gosterilmesi etkili olabilir.

Adim 2.1°de organik kiiltiir ile hiyerarsik regresyon analizi yapildiginda; model,
varyansin %65’ini agiklamaktadir. Organik Kiltiiriin dahil olmasi ile diizeltilmis R?
degeri Adim 1’e gore 19 puan artmustir. Organik kiltir ve liderlik stillerinin
olusturdugu model, bilginin kullanilmasint anlamli  derecede yordamaktadir
(F(2,625=296,90; p<0,01). F degerindeki degisim ise 348,35 olmustur. Organik kiiltiir ile
bilginin kullanilmas1 arasindaki kismi korelasyon pozitif, anlamli ve orta diizeydedir
(rp= 0,60). Adim 2.1 sonuglarna gore modelin bilginin kullanilmas: siirecini

yordamasina iligkin regresyon esitligi su sekildedir:
Bilginin Kullanilmasi1=5,04+0,07KL-0,07DL+0,29YL+0,360K

Bilginin kullanilmasinda organik kiiltiiriin dahil oldugu regresyon esitligine
katilimc1 ve yonlendirici liderlik tipi pozitif katki yaparken, destekleyici liderlik negatif
yonde katki yapmustir. Liderlik stillerinden en yiiksek katkiyr yonlendirici liderlik
yapmaktadir. Buna gore organik kdiltiir tipi hakim olan bir okulda, bilginin kullanilmasi

i¢in yonlendirici liderlik davraniglar: gdstermek etkili olabilir.

Adim 2.2°de modelden organik kiiltiir ¢ikarilip mekanik kiiltiir sokulmus ve
hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Adim 2.2 modeli, bilginin kullanilmasi
varyansinin %68’ini aciklamistir. Mekanik kiiltiir ile yapilan regresyon analizinde
diizeltilmis R® degeri Adim 1’e gore 18 puan artmistir. Mekanik kiiltiir ve liderlik

stillerinin olusturdugu model, bilginin kullanilmasin1 anlamli derecede yordamaktadir
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(F(4,625=268,28; p<0,01). F degerindeki degisim ise 286,87 olmustur. Kismi korelasyon
degerlerine bakildiginda; liderlik stillerinin etkisi sabit tutuldugunda mekanik kiiltiir ile
bilginin kullanilmasi arasinda pozitif, anlamli ve orta diizeyde bir iliski (r,-0,56) vardir.
Adim 2.2 sonuglarma goére modelin bilginin kullanilmasini yordamasia iliskin

regresyon esitligi su sekildedir:
Bilginin Kullanilmas1=3,65+0,15KL+0,21DL+0,02YL+0,69MK

Bilginin kullanilmasinda mekanik kiiltiirtin dahil oldugu regresyon esitligine
gore, liderlik stilleri i¢inde en yiiksek katkiyr destekleyici liderlik stili yapmaktadir.
Buna gore mekanik kiiltiriin oldugu okullarda bilginin etkin kullanilmast igin

destekleyici liderlik davranisi gostermek daha uygun olabilir.

Orgiit kiiltiirii tiplerine gore, liderlik stillerinin bilginin kullanilmasini yordamasi
ile 1ilgili sonuclara bakildiginda, liderlik stilleri bilginin kullanilmasi varyansinin
%46’sm1 agiklarken, liderlik stilleri ile organik kiiltiir %65’ini, mekanik kiiltiir ile ise
%63 ini aciklamaktadir. Analizin ikinci adimindaki kismi korelasyonlara bakildiginda;
organik kiltiirin bilginin kullanilmas: ile olan iliskisi mekanik kiiltirden daha
yiiksektir. Buna gore organik bir kiiltiirel ortami olan okullarda 6gretmenler daha kolay
ve etkin bir sekilde bilgiyi kullanmaktadirlar. Organik kiiltiir 6zellikleri itibariyle
okullarda bilginin kullanilmasi i¢in daha uygun kosullart yaratiyor olabilir. Mekanik
kiiltirtin iliski diizeyinin daha diisiik ¢ikmasi, mekanik kiiltiirdeki hiyerarsi anlayisinin

bilginin kullanilmas1 6niinde daha sinirl1 bir ortam yarattigindan kaynaklaniyor olabilir.

c) Okullardaki orgiit kiiltiirii tiplerine gore; liderlik stillerinin bilginin

paylasilmasini1 yordamasi

Tablo 30’a gore bilginin paylasilmasi ile liderlik stilleri ve orgiit kiiltiirli tipleri
arasmda anlamli iliskiler bulunmustur. Orgiit kiiltiirii tiplerine gére liderlik stillerinin
bilginin paylasilmasini yordamasina iligkin yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 33’te gosterilmistir.
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Tablo 33. Bilginin Paylasilmasinin Yordanmasinda Liderlik Stilleri ve Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon

Analizi

Degiskenler B SE B t TV VIF AR F F Kismi
Degisimi Korelasyon

Adim 1 0,41 147,65** 147,65**

Sabit 5,66 0,67 8,45**

KL 0,25 0,05 0,24 4,78%* 0,37 2,70

DL 0,20 0,07 0,16 2,70%* 0,26 3,85

YL 0,45 0,07 0,31 6,48** 0,41 2,45

Adim 2.1 0,62 262,20%* 355,19%*

Sabit 3,84 0,54 7,06%*

KL 0,09 0,04 0,09 2,08* 0,36 2,81

DL -0,21 0,06 017 -3,35%* 0,23 4,37

YL 0,30 0,06 0,21 5,41%* 0,40 2,50

OK 0,34 0,02 0,72 18,85** 0,42 2,41 0,60**

Adim 2.2 0,59 226,60%* 271,81%*

Sabit 2,60 0,59 4,42%*

KL 0,16 0,04 0,16 3,75%* 0,37 2,74

DL 0,06 0,06 0,05 0,99 0,26 3,92

YL 0,06 0,06 0,04 0,95 0,35 2,86

MK 0,64 0,04 0,60 16,49%* 0,50 2,02 0,55**

*p<0,05 **p<0,01
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Tablo 33’¢ gore, liderlik stilleri bilginin paylasilmasini anlamli derecede
yordamaktadir (F(3626=147,65; p<0,01). Liderlik stilleri, bilginin paylasiimasi
varyansinin %41’ini agiklamaktadir. Adim 1 sonuglarina gore liderlik stillerinin bilginin

paylasilmas1 boyutunu yordamasina iliskin regresyon esitligi su sekildedir:
Bilginin Paylasilmasi1=5,66+0,25KL+0,20DL+0,45YL

Iki degisken arasindaki yordama bulgularina bakildiginda en yiiksek katkiy:
yonlendirici liderlik yapmustir. Daha sonra sirasiyla katilimci liderlik ve destekleyici
liderlik gelmektedir. Yonlendirici liderlik davraniglari bilginin paylasilmasimi diger
liderlik stillerinden daha ¢ok etkilemektedir. Buna gore okullarda -orgiit kiiltiiriine
bakilmaksizin- bilgi paylagiminin artirilmasi i¢in yonlendirici liderlik davranislar

gosterilmelidir denilebilir.

Adim 2.1°de organik kiiltiir ile hiyerarsik regresyon analizi yapildiginda model,
varyansin %62’sini aciklamaktadir. Organik kiiltiiriin dahil olmasi ile diizeltilmis R?
degeri Adim 1’e gore 21 puan artmustir. Organik kiltir ve liderlik stillerinin
olusturdugu model, bilginin paylasilmasint anlamli derecede yordamaktadir
(F(a,625=262,20; p<0,01). F degerindeki degisim ise 355,19 olmustur. Liderlik stilleri,
organik kiiltiir ve bilginin paylasilmasi degiskenlerinden organik kiiltiir ile bilginin
paylasilmas: arasindaki kismi korelasyon pozitif, anlamli ve orta diizeyde (rp=0,60)
cikmigtir. Adim 2.1 sonuglarina gére modelin bilginin paylasilmasi boyutunu

yordamasina iliskin regresyon esitligi su sekildedir:
Bilginin Paylasilmas1=3,84+0,09KL-0,21DL+0,30YL+0,340K

Bilginin paylasilmasinda organik kiiltiiriin dahil oldugu regresyon esitliginde,
katilimcr ve yonlendirici liderlik tipi pozitif katki yaparken, destekleyici liderligin
katsayis1 ise negatif yonde olmustur. Liderlik stillerinden en yiiksek katkiyr yonlendirici
liderlik yapmaktadir. Buna gore organik kiiltiir tipi hakim olan bir okulda, bilginin etkin

paylasimi i¢in yonlendirici liderlik davranislar: gostermek uygun olabilir.

Adim 2.2°de liderlik stilleri ile mekanik kiiltiir hiyerarsik regresyon analizine
sokulmustur. Adim 2.2 modeli bilginin paylasilmast varyansinin = %59’unu

agiklamaktadir. Mekanik kiiltiir ile yapilan regresyon analizinde diizeltilmis R? degeri
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Adim 1’e gore 18 puan artmistir. Mekanik kiiltiir ve liderlik stillerinin olusturdugu
model, bilginin paylasilmasini1 anlamli derecede yordamaktadir (F4625=226,60;
p<0,01). F degerindeki degisim ise 271,81 olmustur. Modelde mekanik kiiltiir ile
bilginin paylasilmasi arasindaki kismi korelasyon pozitif, anlamli ve orta diizeyde
(rp=0,55) bulunmustur. Adim 2.2 sonuglarmma gore, modelin bilginin paylasiimasin

yordamasina iligskin regresyon esitligi su sekildedir:
Bilginin Paylasilmasi=2,60+0,16 KL+0,06 DL+0,06YL+0,64MK

Bilginin paylasilmasi iizerinde liderlik ve orgiit kiiltiirliniin etkisi bulgusu, Xue
ve digerleri (2011), Islam ve digerleri (2011) ve Shao ve digerlerinin (2012)
caligmalarindaki bulgular ile benzerdir. Bilginin paylasilmasinda mekanik kiiltiiriin
dahil oldugu regresyon esitliginde, liderlik stilleri icinde en yiiksek katkiyr katilimei
liderlik stili yapmaktadir. Buna goére mekanik kiiltiiriin oldugu okullarda bilginin
paylasilmasinda katilimci liderlik davranisi 6nemlidir. Mekanik kiiltiirlerde hiyerarsi
cok belirgin oldugundan ast-iist iliskisi bilgi paylasimini zorlagtirmaktadir. Dolayistyla
bunu agmak i¢in liderlerin bilginin muhatabi olan tiim kisi ve birimlere kars1 katilimci

bir anlayisla hareket etmesi yararli olabilir.

Okullarda orgiit kiiltiirii tiplerine gore, liderlik stillerinin bilginin paylasilmasini
yordamas: 1ile 1ilgili sonuglara bakildiginda, liderlik stilleri bilginin paylasiimasi
boyutunun %41’ini agiklarken, liderlik stilleri ile organik kiiltiir %62, mekanik kiiltiir
ile ise %59 unu agiklamaktadir. Kismi korelasyon bulgularina gore, liderlik stillerinin
etkisi kontrol altina alindiginda, bilginin paylasilmasi ile organik kiiltiiriin, mekanik
kiiltire gore daha yiiksek bir iligski degerine sahip oldugu goriilmektedir. Alan yazinda
bu arastirma bulgusu ile ilgili dogrudan bir bilgiye erisilememistir. Bunun yaninda
aragtirmanin bu sonucunun nedeni, mekanik kiiltlirtin sinirlt bir iletisim yapisina sahip
olmasi, organik Kkiiltiiriin ise daha ¢ok grup iliskilerini Onemseyen, katilimei,
destekleyici, girisimci bir anlayisin oldugu, Ogretmenlerin birbirleri ile daha kolay

paylasimda bulundugu orgiitsel ortamlar yaratmasi olabilir.

d) Okullardaki orgiit Kkiiltiirii tiplerine gore; liderlik stillerinin bilginin

depolanmasini yordamasi
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Tablo 30’a gore bilginin depolanmasi ile liderlik stilleri ve orgiit kiiltiirii tipleri
arasinda anlamli iliskiler goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii tiplerine gore liderlik stillerinin
bilginin depolanmasini yordamasina iliskin yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 34’te gosterilmistir.
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Tablo 34. Bilginin Depolanmasinin Yordanmasinda Liderlik Stilleri ve Orgiit Kiiltiiriine iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon

Analizi

Degiskenler B SE B t TV VIF AR F F Kismi
Degisimi Korelasyon

Adim1 044  166,01% 166,01%*

Sabit 3,72 0,58 6,44%*

KL 0,18 005 020  4,02%* 0,37 2,70

DL 0,22 006 021  351%* 0,26 3,85

YL 0,43 006 033  7,11% 0,41 2,45

Adim 2.1 0,60  236,80** 250,60**

Sabit 2,32 0,50 4,68%*

KL 0,06 004 006 148 0,36 2,81

DL -0,09 006  -008  -158 0,23 4,37

YL 0,31 005 024  612%* 0,40 2,50

OK 0,26 002 062  1583* 0,42 2,41 0,54%*

Adim 2.2 058  219,96%* 213,09%*

Sabit 1,31 0,53 2,48*

KL 0,11 004 012  2,91%* 0,37 2,74

DL 0,11 006 011  2,07* 0,26 3,92

YL 0,12 006 009  2,10* 0,35 2,86

MK 0,51 004 053  14,60** 0,50 2,02 0,50%*

*p<0,05 **p<0,01



180

Tablo 34’c¢ gore, liderlik stilleri bilginin depolanmasini anlamli derecede
yordamaktadir (F(3626)=166,01; p<0,01). Liderlik stilleri bilginin depolanmas:
varyansinin %44’iinii agiklamaktadir. Adim 1 sonuglarina gore liderlik stillerinin

bilginin depolanmasini yordamasina iligkin regresyon esitligi su sekildedir:
Bilginin Depolanmasi=3,72+0,18KL+0,22DL+0,43YL

Liderlik stillerinin bilginin depolanmasini yordamasina bakildiginda en yiiksek
katkiyr yonlendirici liderligin yaptigir goriilmektedir. Daha sonra sirasiyla destekleyici
liderlik ve katilimcr liderlik gelmektedir. Buna gore bilgiyi depolamak i¢in yonlendirici

liderlik davraniglarinin daha etkili oldugu sdylenebilir.

Adim 2.1°de liderlik stillerine organik kiiltiir dahil edilip hiyerarsik regresyon
analizi yapildiginda, model varyansin %60’ agiklamaktadir. Organik Kiiltiiriin dahil
olmasi ile diizeltilmis R? degeri Adim 1’¢ gore 16 puan artmistir. Organik kiiltiir ve
liderlik stillerinin olusturdugu model, bilginin depolanmasint anlamli derecede
yordamaktadir (F4625=236,80; p<0,01). F degerindeki degisim ise 250,60 olmustur.
Kismi korelasyon degerine bakildiginda organik kiiltir ile bilginin depolanmasi
arasinda pozitif, anlamli ve orta diizeyde (rp=0,54) bir ilski oldugu goriilmektedir. Adim
2.1 sonuglarma gore modelin bilginin depolanmasi boyutunu yordamasima iliskin

regresyon esitligi su sekildedir:
Bilginin Depolanmasi1=2,32+0,06KL-0,09DL+0,31YL+0,260K

Bilginin depolanmasinda organik kiiltiiriin dahil oldugu regresyon esitligine
gore, bilginin depolanmasi i¢in katilimci ve yonlendirici liderlik tipi pozitif katki
yaparken, destekleyici liderligin iliskisi negatif yonde olmustur. Liderlik stillerinden en
yiiksek katkiyr yonlendirici liderlik yapmaktadir. Organik kiiltiir tipi hakim olan bir
okulda, bilginin depolanmast i¢in yonlendirici liderlik davranislart géstermek uygun

olabilir.

Adim 2.2°de liderlik stilleri ile mekanik kiiltiirin beraber oldugu modelle
hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Adim 2.2 modeli bilginin paylagilmasi
varyansinin %58’ini aciklamistir. Mekanik kiiltiir ile yapilan regresyon analizinde

diizeltilmis R? degeri Adim 1’¢ gore 14 puan artmistir. Mekanik kiiltiir ve liderlik
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stillerinin olusturdugu model, bilginin depolanmasini anlamli derecede yordamaktadir
(F(a,625=219,96; p<0,01). F degerindeki degisim 213,09 olmustur. Modele gére mekanik
kiiltir ile bilginin depolanmasi arasindaki kismi korelasyona bakildiginda pozitif,
anlaml1 ve orta diizeyde bir iliski (rp=0,50) oldugu goriiliir. Adim 2.2 sonuglarina gére

modelin, bilginin depolanmasini yordamasina iligskin regresyon esitligi su sekildedir:
Bilginin Depolanmas1=1,31+0,11KL+0,11DL+0,12YL+0,51MK

Bilginin depolanmasi ile liderlik ve orgiit kiiltiirii arasindaki iliski Ipcioglu’nun
(2004) calismasinda da tespit edilmistir. Bilginin depolanmasinda mekanik kiiltiiriin
dahil oldugu regresyon esitligine gore, bilginin depolanmasi igin liderlik stilleri i¢inde
en yiiksek katkiyr -birbirlerine ¢ok yakin olmakla birlikte- yonlendirici liderlik stili
yapmaktadir. Buna gore mekanik kiiltiiriin oldugu okullarda bilginin depolanmasi i¢in

ti¢ liderlik davranisinin da benzer etkide oldugu sdylenebilir.

Orgiit kiiltiirii tiplerine gore, liderlik stillerinin bilginin depolanmasini yordamasi
ile ilgili sonuglara bakildiginda, liderlik stilleri bilginin depolanmasinin %44 {inii
aciklarken, liderlik stilleri ile organik kiiltir %60, mekanik kiiltir ile ise %58’ini
aciklamaktadir. Kismi korelasyon degerlerine bakildiginda ise yine organik kiiltiiriin
degeri mekanik kiiltlire gore daha yiiksektir. Alan yazinda bu aragtirma bulgusu ile ilgili
dogrudan bir bilgiye erisilememistir. Bilgi yonetiminin diger bilesenleri gibi bilginin
depolanmasi i¢in de organik kiiltiiriin daha yiiksek iliski diizeyine sahip olmasi, organik
kiiltiiriin 6gretmenlere mekanik kiiltiirden daha 6zerk ve yenilikgilige agik bir ortam

sunmasindan kaynaklaniyor olabilir.
e) Okullardaki orgiit kiiltiirii tiplerine gore; liderlik stillerinin bilgi yonetimini
yordamasi

Orgiit kiiltiirii tiplerine gore liderlik stillerinin bilgi ydnetimini yordamasina

iliskin yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 35’te gosterilmistir.
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Tablo 35. Bilgi Yonetiminin Yordanmasinda Liderlik Stilleri ve Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi

Degiskenler B SE B t TV VIF AR F F Kismi
Degisimi Korelasyon

Adim 1 051  221,38** 221,38**

Sabit 22,42 2,35 9,55%*

KL 0,94 018 024  518** 0,37 2,70

DL 1,09 026 023  4,24** 0,26 3,85

YL 1,81 024 032 744 0,41 2,45

Adim 2.1 0,73  430,91** 514,60**

Sabit 15,29 1,77 8,65%*

KL 0,32 014 008  2,30* 0,36 2,81

DL -0,05 020  -011  -2,48* 0,23 4,37

YL 1,24 018 022  6,78** 0,40 2,50

oK 1,34 006 073  22,69%* 0,42 2,41 0,67**

Adim 2.2 0,70  366,12** 388,85**

Sabit 10,37 1,94 5,33%*

KL 0,61 014 015  4,23** 0,37 2,74

DL 0,55 020 012  2,71** 0,26 3,92

YL 0,27 021 005 1,31 0,35 2,86

MK 2,52 013 061  10,72** 0,50 2,02 0,62**

*p<0,05 **p<0,01
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Tablo 35’¢ gore, liderlik stilleri bilgi yonetimi siirecini anlamli derecede
yordamaktadir (F(3626=221,38; p<0,01). Liderlik stilleri bilgi ydnetimi varyansinin
%51’ini agiklamaktadir. Adim 1 sonuglarina gore liderlik stillerinin bilgi ydnetimi

siirecini yordamasina iliskin regresyon esitligi su sekildedir:
Bilgi Yonetimi=22,42+0,94KL+1,09DL+1,81YL

Liderlik stilleri bilgi yonetimi siirecini yordamasina bakildiginda en yiiksek
katkiyr yonlendirici liderlik yapmistir. Daha sonra sirasiyla destekleyici liderlik ve
katilimer liderlik gelmektedir. Buna gore bilgi yoOnetiminde basarili olmak igin

yonlendirici liderlik davraniglar sergilemenin daha faydali olacagi soylenebilir.

Adim 2.1°de liderlik stillerine organik kiiltiir eklenerek hiyerarsik regresyon
analizi yapildiginda; model, varyansin %73’tinii agiklamaktadir. Organik kiiltiiriin dahil
olmasi ile diizeltilmis R? degeri Adim 1’e¢ gore 22 puan artmistir. Organik kiiltiir ve
liderlik stillerinin olusturdugu model, bilgi yonetimini anlamli derecede yordamaktadir
(Fa,625=430,91; p<0,01). F degerindeki degisim ise 514,60 olmustur. Kismi
korelasyona bakildiginda ise organik kiiltiir ile bilgi yonetimi arasinda pozitif, anlaml
ve orta diizeyde bir iligki (r,=0,67) vardir. Adim 2.1 sonuglarina gére modelin bilgi

yonetimi siirecini yordamasina iligskin regresyon esitligi su sekildedir:
Bilgi Yonetimi=15,29+0,32KL-0,05DL+1,24YL+1,340K

Bilgi yonetimi siireci ig¢in organik kiiltiiriin dahil edildigi regresyon esitligine
gore, katilimce1 ve yonlendirici liderlik tipi pozitif katk1 yaparken, destekleyici liderligin
iligkisi negatif yonde olmustur. Esitlige liderlik stillerinden en yiiksek katkiy1
yonlendirici liderlik yapmistir. Buna gore organik kiiltiir tipi hakim olan bir okulda,
bilgi yonetimi siireci etkililiginin artirtlmasi i¢in yonlendirici liderlik davranislar

gostermek 6nemlidir denilebilir.

Adim 2.2’de organik kiiltiir yerine mekanik kiiltiir dahil edilerek hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. Adim 2.2 modeli, bilgi yoOnetimi siireci varyansinin
%70’ini agiklamistir. Mekanik kiiltiir ile yapilan regresyon analizinde diizeltilmis R
degeri Adim 1’¢ gore 14 puan artmistir. Mekanik kiltir ve liderlik stillerinin

olusturdugu model, bilgi yonetimi silirecini anlamhi derecede yordamaktadir
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(F(2,625=366,12; p<0,01). F degerindeki degisim ise 388,85 olmustur. Modelde liderlik
stillerinin etkisi sabit tutuldugunda mekanik kiiltiir ile bilgi yonetimi arasinda pozitif,
anlaml1 ve orta diizeyde bir iliski (rp=0,62) oldugu goriilmektedir. Adim 2.2 sonuglarina
gore modelin bilgi yoOnetimi siirecini yordamasina iliskin regresyon esitligi su

sekildedir:
Bilgi Yonetimi=10,37+0,61KL+0,55DL+0,27YL+2,52MK

Mekanik kiiltiiriin dahil oldugu regresyon esitligine gore, bilgi yonetimi siireci
icin liderlik stilleri i¢inde en yiiksek katkiyr katilimer liderlik stili yapmaktadir.
Katilimer liderligi sirastyla destekleyici ve yonlendirici liderlik izlemektedir. Buna gore
mekanik kiiltiirin baskin oldugu okullarda katilimci liderlik davranisi gosterildiginde

bilgi yonetiminde daha verimli olunabilir.

Orgiit kiiltiirii tiplerine gore, liderlik stillerinin bilgi yonetimi siirecini yordamasi
ile ilgili sonuglara bakildiginda; liderlik stilleri, bilgi yonetimi siirecinin %51’ini
aciklarken, liderlik stilleri ile organik kiiltir %73, mekanik kiiltiir ile ise %70’ini
aciklamaktadir. Kismi korelasyon bulgularina gore, bilgi yonetimi ile organik kiiltiiriin
iliski degeri mekanik kiiltiire gore daha yiiksektir. Arastirmada elde edilen organik
kiltiiriin mekanik kiiltiire gore bilgi yonetiminin asamalar1 ile daha yiiksek iliski
diizeyine sahip oldugu bulgusu burada da dogal olarak yinelenmistir. Bilgi yonetim
stireci agamalarinin tiimiinde organik kiiltiiriin iligkisi mekanik kiiltiire gére daha yiiksek

cikmustir.

Arastirma sonucunda, liderligin orgiit kiiltiiriine gore bilgi yonetimini etkiledigi
bulgusu alan yazindaki diger arastirmalarda (Celep ve Cetin, 2005; Gan ve dig., 2006;
Islam ve dig., 2011; Lin ve McDonough Ill, 2011; Nguyen, 2009; Nguyen ve
Mohamed, 2011; Shao ve dig., 2012; Xue ve dig., 2011; Zaim, 2010; Zhu ve Sun, 2010)

elde edilen bulgularla paralellik gostermektedir.

Nguyen (2009), Nguyen ve Mohamed (2011) bilgi yonetimi uygulamalari
basarisinda liderlik davranislarinin etkililiginin orgiit kiiltlirii tipine bagli oldugunu,
liderlik davranislarinin orgiitsel kiiltiire 6nemli katki sagladigi, liderlerin dogrudan veya

dolayli orgiitsel kiiltiir vasitasiyla bilgi yonetimi uygulamalarina etki edebildigini
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belirtmislerdir. Zhu ve Sun (2010) ise liderlik stilinin kurum kiiltiiriniin olusumu ve
bilesenleri vasitasiyla bilgi yonetimi {izerinde dogrudan ve dolayli etkiye sahip

oldugunu bulmustur.

Yordama ile ilgili arastirma bulgularin1 6zetlemek gerekirse, liderlik stillerinin
tek basina oldugu analizlerde ve organik kiiltiiriin denkleme dahil oldugu durumlarda en
yiiksek katkiy1 yonlendirici liderlik yapmaktadir. Buna gore organik kiiltiiriin oldugu
okullarda, bilgi yonetiminde yoneticinin yonlendirici liderlik davranislarini géstermesi
daha uygun olabilir. Organik kiiltiiriin oldugu ortamlarda c¢alisanlar arasindaki bag
giiclidiir, takimdaslik ve sadakat 6n plandadir ve girigsimei bir ruh vardir. Yonlendirici
liderlik davranisi ise astlarin rollerini netlestirme ve onlara kilavuzluk yapmayi
gerektirir (Knight ve dig., 2011: 1166; Mathieu, 1990: 179-180; Schriesheim ve Von
Glinow, 1977: 398; Sokmen ve Boylu, 2009: 2385; Yukl ve dig., 2002: 19; Yiiksek,
2005: 24). Malik’e (2012) gore yonlendirici liderlik basari gereksinimi yiiksek olan
astlara daha etkilidir. Dixon ve Hart’a (2010) gore ise ¢alisma grubunun etkililigini en
fazla artiran liderlik stili yoOnlendirici liderliktir. Arastirmadaki bulgulardan
ogretmenlerin, organik bir 6rgiit kiiltiiriinde bilgi yonetimi i¢in rollerin, sorumluluklarin

ve hedeflerin net olmasi gerektigini belirttikleri sonucu ¢ikarilabilir.

Mekanik kiiltlirtin analize girdigi durumlarda; bilginin elde edilmesi, bilginin
paylasilmas1 ve bilgi yonetimi genelinde katilimer liderlik, bilginin kullanilmasinda
destekleyici liderlik, bilginin depolanmasinda ise yonlendirici liderlik en yiiksek katkiy1
yapmustir. Katilimcr liderlik davranisinda grup karari, isgdrenlerin diisiincelerinin
alinmasi, isbirligi vardir. Destekleyici liderlikte ise izleyenlerin kisisel ihtiyaclar, iliski
odaklilik 6nemlidir. Lang’a (2001: 51) gore kat1 biirokratik kiiltiiriin oldugu orgiitlerde;
bilgi aligverisi, erisim ve katilimi smurhidir. Dolayisiyla mekanik kiiltiir ile bilgi
yonetimi iligkisinin organik kiiltiire oranla daha diisilk ¢ikmasi mekanik kiiltiiriin

hiyerarsiye ve kontrole 6nem vermesinden kaynaklaniyor olabilir.

Arastirmada kismi korelasyonlara ve agiklanan varyans degerlerine gore,
okullarda organik kiiltiiriin mekanik kiiltiire gore bilgi yonetiminde etkisinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle, mekanik kiiltiiriin okullarda daha ¢ok

cikmasi ile bilgi yonetimi algisinin orta diizeyde ¢ikmasi arasinda bir paralellik oldugu
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soylenebilir. Mademki bilgi yonetimi ile organik kiiltiir daha cok iliskili, o zaman
okullarda daha c¢ok goriilen mekanik kiiltliriin bilgi yOnetiminin istenen diizeyde
olmamasinin bir nedeni olarak gosterilebilir. Cakar ve digerlerine (2010: 87) gore agik
iletisim sistemine sahip bir orgiit kiiltiiriine ve hiyerarsik kademelerin azaltildig1 yalin
orgiit yapisina sahip orgiitler bilgi ydnetimi siireclerinde daha etkindir. Ozellikle
isbirlik¢i kiiltiir, orglitsel 6grenme yoluyla bilgiyi artirmak i¢in bir aragtir (Lopez ve
dig., 2004: 101). Ast-iist iliskisinin derinlestigi orgiitlerde, ¢alisanlar arasindaki duygu,
diisiince, genel anlamda bilgi paylasimi, bigimsel gerekliliklerin 6tesinde simirli bir
nitelik tasimaktadir. Oysaki bilgi yonetimi icin, daha serbest, yaratici ve etkilesimli bir
diizen igerisinde ¢alismak, oOrgiitsel yetenegin kesfini saglamaktadir. Ortak bir kurum
Kimliginin, giiven duygusunun insa edildigi bir ortam, kurumsal hedeflere katki
saglayacak yeni fikirlerin dogusuna zemin hazirlamaktadir (Yildirim, 2010: 1327).
Organik kiiltiir 6zellikleri itibariyle orgiit iiyeleri arasinda bagliligin, sadakatin,
takimdaghigin, girisimciligin, 6n planda oldugu, liderin babacan, risk almaya hazir
ozellikler gosterdigi, dinamik ve yenilik¢i bir 6rgilit ortaminin oldugu yerlerdir. Bu
kiiltiirel ortam bilginin orgiit i¢inde elde edilmesi, liretilmesi, kullanilmasi, paylasilmasi

ve depolanmasini destekleyen ve etkililigini arttiran sartlar sunar.

Bilgi yonetimi ile ilgili 6zellikle egitim orgilitlerinde yapilan ¢alismalar sinirlidir.
Egitim orgiitlerinde Orgiit kiiltiiriine gore liderligin bilgi yonetimine etkisini dogrudan
inceleyen caligmalara rastlanmamaktadir. Bununla beraber liderlik ve orgiit kiiltiiriiniin
bakimdan bu arastirmada gerek kuramsal yapiya ve gerekse bulgulara yonelik alan
yazinda kaynak yetersizligi goze ¢arpmaktadir. Bu alanda yapilan caligmalarin da
uygulamaya doniik kullanilabilir sonuglardan ziyade kavramsal iliskiyi agiklayan

kuramsal yapiya yonelik bulgulara odaklandig1 goriilmektedir.

Neimann ve Kotze’nin (2006: 609) Giiney Afrika’daki okullar igin ifade ettigi
diisiinceler Tiirkiye icin de gecerliligini korumaktadir. Buna gore, ¢ok sayida islevsiz
okul vardir. Okullarda 6grenme ve 6gretmeye elverisli bir kiiltiir olmamasindan dolay1
okul yonetimlerini gelistirme yoniinde atilan adimlar uzun siire gecikmistir. Okullarda

saglam bir kiiltiir eksikligi vardir. Sorunun temeli, okul yoneticilerinin se¢imi ve
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atanmasinda ‘dogru is i¢in dogru insan’ ilkesinin olmamasidir. Olumlu bir okul kiiltiirii

icin belirli liderlik yeteneklerine sahip kisilerin okul yoneticisi olmas1 gerekmektedir.

Giliniimiiz bilgi c¢aginda liderler i¢in bilgiyi yonetebilmek en 6nemli liderlik
Olciitii durumuna gelmistir. Bilgiden en verimli bir sekilde yararlanabilme ve en yiiksek
geri dontisiimii saglayabilme bilginin iyi yonetilebilmesine bagli olacaktir. Bu anlamda
liderlerin, entelektiiel sermayenin, organizasyonlarin en Onemli iretim faktori

oldugunun bilincine varmalar1 gerekmektedir (Dogan ve Kilig, 2009: 107).

Bilgi yonetiminde en Onemli etmen bilgi yOnetim siirecinde yer alan her
isgdrenin bu sistemin gerekliligine inanmasi, bunun i¢in bu sistemin olusturulma
stirecinde yer almas1 ve sistemin basarist i¢in bilgi paylagim kiiltiiriine sahip olmasidir.
Ornegin makamin gerektirdigi bilgi ve beceri ile donamk bir okul miidiirii, bilgi
paylagimina yatkin oldugu gibi, isgorenlerin bilgi {iretim siirecine katilmasini ve hatta
stirekli olarak yeni bilgiler tiretmelerini tesvik eder. Ayrica, iistii Ortiilii bilgilerin ortaya
cikarilmasi i¢in etkinlikler diizenler, informal gruplardaki bilgilerin agik¢a ortaya
konulmasina firsat saglar. Boyle bir ortamda aciklik s6z konusu olacagi i¢in, 6ncelikle
giivenli ve diiriist bir ortamin yaratilmasina olanak saglanir. Gizliligin olmadigi,
isgorenlerin diislinceleri ile eylemlerinin ortiistiigii bir ortamda, giiven, diiriistliik, saygi
ve isgorenlerin kendi aralarinda ve cevreleri ile biitiinlestigi bir paylasimer kiiltiir
gelistirilebilir (Celep ve Cetin, 2003: 84-87). Dolayisiyla etkili bir bilgi yonetimi
kapsamli bir davranigsal, kiiltiirel ve kurumsal degisim olmadan gerceklesemez

(Davenport ve Prusak, 2001: 197).

Tiirkiye’de egitim Orgiitlerinin yap1 ve isleyisi g6z oniinde bulunduruldugunda,
hiyerarsik ve biirokratik bir sistemin hakim oldugu goriilmektedir. Buna bagl olarak
liderlerin de bu sistem dahilinde atandigi goriilmektedir. Yani liderler izleyenler
tarafindan sec¢ilmeyip bliylik oranda otorite tarafindan atanmaktadir. Bu durumun
sonucu olarak yonetimde formal gii¢ 6n plana ¢ikmakta ve egitim liderleri daha ¢ok bu
giicii kullanmaktadir. Buna bagli olarak uzmanlik ve gorev giicii ikinci plana
diismektedir. Halbuki egitim orgiitlerinin islevleri diistintildiiglinde, egitim kurumlarinin
uzmanlik giiciine dayali, demokratik isleyisi saglayan, calisanlarin gorevlerini

gergeklestirmesi i¢in gerekli tiim imkanlar1 hazirlayan bir modele ve bu tiir yonetim
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tarzint benimsemis liderlere ihtiyact oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii bilgi
caginin yasanmaya basladigi diinyada, tiim kurumlar amaglarina ancak iyi yetismis
insan giicli ve onlarin amaglar dogrultusunda etkin bir sekilde yonetilmesi ile uyum
saglayabilirler. Bu konuda da en 6nemli rol siiphesiz egitim oOrgiitlerine ve egitim
liderlerine diismektedir (Bulug, 1998). Kamu sektoriiniin kendine 6zgii dinamikleri g6z
Oniine alindiginda yoneticilerin katilimcilik, bilgi edinme hakki, aciklik ve seffaflik,
inisiyatif alma, hesap verebilirlik, hizmette yerellik, yonetisim gibi degerlere 6nem
atfetmedikleri goriilmektedir. Daha c¢ok otoriter egilimlerin agir bastigi, yetkiyi
devretmeyen, gizlilik ve kapalilig1 tercih eden, kati hiyerarsiyi 6dngdren bir anlayisin
egemen oldugu bilinen bir gergektir. Davraniglarin bu dogrultuda seyretmesinde etkili

olan unsur, yoneticilerin sahip oldugu kiiltiirle yakindan ilgilidir (Ozmen, 2013).

Bu sonuglardan hareketle okullarda etkili bilgi yonetimi i¢in orgiit kiiltiiriine de
etkisi olan yoneticilerin liderlik davraniglaridir. Okul yoneticisi vizyonu gergevesinde
orgiitii ulastirmak istedigi hedefe dogru durumun gerektirdigi liderlik davranislarini
gostermeye yetkin olmalidir. Bu arastirmada siirliligr belirtilen biitiin bu sézii gecen
liderlik davraniglar1 bilgi yonetimi ve orgiitsel kiiltiir baglaminda degerlendirilmelidir.
Bir liderlik stilinin gerektirdigi davranislar, i¢cinde bulunulan orgiit kiiltlirtine ve bilgi
yonetiminin 6zelligine gore yorumlanmalidir. Elbette bir okul yoneticisi tiim liderlik
stillerini kullanmalidir. Burada bir liderlik stilinin 6n plana ¢ikmis olmasi o okulun
kiiltiirel baglaminda ve bilgi yonetimi faktoriine bagl olarak degismektedir. Bulug’a
(1998) gore basarili yonetici, Orgiitiin ihtiyaglarina gore degisik liderlik stillerini
uygulayabilen kisidir. Lider, duruma ve sartlara gore Orgiitsel ve bireysel basariyi
yiikseltmek, yonetimsel etkinligi artirmak i¢in uygun zamanda ve uygun yerde ihtiyag

duyulan liderlik 6zelliklerini sergileyebilmelidir.

Okul yoneticileri galistiklart okulun durumsal etkenlerini ve birlikte ¢alistiklart
ogretmenlerin, 6grencilerin bireysel 6zelliklerini ¢ok 1yi analiz ederek buna gore farkli
liderlik bicimleri sergilemelidirler (Yalginkaya Akyiliz, 2002: 115). Egitim liderleri
okulda hedefleri gergeklestirmeye katki saglayacak davraniglarda bulunabilir. Okul
yoneticileri okulda bir tartisma forumu diizenleyerek hem &gretmenlerin goriis ve

Onerilerini alir, hem de kendisinin 6gretmenlerden beklentilerini acik bir sekilde iletmis
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olur. Boylece karsilikl1 etkilesim okul kiiltiirliniin bir pargasi haline gelir ve yonetici

biraksa da kontrol azalmaz (Marks ve Printy, 2002: 29).

Gilinimiizde bilginin kaynagi olan okullarin bilgi yonetimini benimsemesi,
okullarin siirekli gelisim siirecini, geri planda izlemesinin yerine, asil amaclarindan
birisi olan gelisim ve degisimi yonlendirme amacini gergeklestirebilir (Celep ve Cetin,
2003: 5). Egitim sistemi, yeni bilgileri siirekli olarak izleyebilecek, 6ziimleyebilecek ve
bilgiyi paylagsma kiiltliriinii gelistirebilecek bir toplum yetistirme alt yapisina sahip
olmalidir. Bilgi toplumu olmanin yolu, okullarimizin, yeni bilgiler iireten, paylasimci
bir Ogrenme ortami olusturan ve bilgi kiltlirlinii bireylere kazandiran oOrgiitler

olmalarindan gegmektedir (Celep ve Degirmenci, 2005).

Bilginin 6nemi egitim Orgiitleri igin yeni bir olgu degildir. Fakat bu boyutta
yonetilmesi konusu, ozellikle Tirkiye’deki egitim Orgiitleri i¢in yeni sayilabilecek bir
durumdur. Burada 6nemli olan nokta, yonetme isinin belirli bir bilingle yapilmasidir.
Bilgi toplumunun ihtiyaglarinin karsilanmasinda egitim orgiitlerinin 6ncii ve sorumlu

kurumlar oldugu goriilmektedir.

Okullarin toplumu bilginin énemli bir deger oldugu bir toplum haline getirmesi
yoniindeki etkisi yadsinamaz bir gergektir. Okullar toplumu olusturan bireylerin yeni
durumlara uyumunu kolaylastiran ve bireyleri sosyallestiren oOrgiitlerdir. Dolayistyla
okulun da yeni durumlarin gerektirdigi ihtiyaglara cevap verecek yapilanmalara gitmesi
beklenir. Bu amagcla insan kaynaginin bilgiyi okulun amagclarina uygun sekilde etkili
kullanmas1 okullar i¢in vazgecilmezdir. Bilginin okullarda yonetimi, okulun orgiitsel
kiltirii ve liderlik davranisindan bagimsiz disliniilemez. Okullardaki orgiit kiiltiiri
ozelliklerine uygun liderlik davranislart sergilemek bilgi yonetimi i¢in bir gerekliliktir.
Okul yoneticisi okulun dinamik sosyolojik yapisini iyi analiz ettigi, iliskiler ve degerler
baglaminda yapiy1 gordiigii ve ona gore davranislarini ¢esitlendirdiginde daha basarili
olacagi soylenebilir. Okullar i¢in bilgi yonetiminde orgiit kiiltirii ve liderlik bu

bakimdan etkililigi arttiracak unsurlar olarak goriilmektedir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin sonuglart kisaca belirtilmis ve sonuclara iliskin

uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik gelistirilen 6neriler sunulmustur.

Bu arastirmada, Izmir ili merkezindeki Milli Egitim Bakanligina bagh resmi
ortadgretim okullarinda liderlik ve orgiit kiiltliri ile bilgi yonetimi arasindaki iligkiyi
Ogretmen algilarina gore ortaya koymak amaglanmistir. Arastirmada elde edilen

bulgulara dayanarak asagidaki sonuglara ulasilmistir:

1. Liderlik stillerine bakildiginda; arastirma yapilan okullarda en g¢ok
yonlendirici liderlik, sonra destekleyici liderlik ve katilimer liderlik gorilmektedir.

2. Orgiit kiiltiirii tiplerine bakildiginda; arastirma yapilan okullarda mekanik
kiiltiir organik kiiltiirden daha ¢ok goriilmektedir.

3. Bilgi yonetimi siirecine bakildiginda; arastirma yapilan okullarda sirasiyla
bilginin kullanilmasi, bilginin depolanmasi, bilginin paylagilmast ve bilginin elde
edilmesi goriilmektedir. Bilginin kullanilmasi, bilginin elde edilmesinden daha g¢ok

goriilmektedir.
4. Orgiit kiiltiirii tiplerine goére liderlik stillerinin bilgi yonetimi siirecini
yordamasi bulgularina bakildiginda;

a) Bilginin elde edilmesine organik kiiltiirde en yiiksek katkiy1 yonlendirici

liderlik, mekanik kiltiirde ise katilimci liderlik,

b) Bilginin kullanilmasina organik kiiltiirde en yiiksek katkiyr yonlendirici
liderlik, mekanik kiiltiirde ise destekleyici liderlik,

c) Bilginin paylasilmasina organik kiiltiirde en yiiksek katkiyr yonlendirici

liderlik, mekanik kultiirde ise katilimer liderlik,

d) Bilginin depolanmasina hem organik kiiltiirde hem de mekanik kiiltiirde de en

yiiksek katkiy1 yonlendirici liderlik,
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e) Bilgi yonetimine organik kiiltiirde en yiiksek katkiyr yonlendirici liderlik,

mekanik kiiltiirde ise katilimer liderlik yapmustir.

5. Mekanik kiiltiire oranla organik kiiltiir bilgi yonetimine daha fazla etki

yapmaktadir.

5.1. Uygulayicilar icin Oneriler
Arastirma bulgularina gore uygulayicilar igin gelistirilen oneriler sunlardir:

1. Bilgi yonetiminin 6rgiit i¢in 6nemi dogrultusunda bilgi yonetimi siire¢lerinin
timiinde etkili olunmalidir. Bilgi yonetimi siireglerinden &zellikle bilginin elde edilmesi

stireci i¢in liderlik stilleri ve orgiit kiiltiirii tiirleri dikkate alinmalidir.

Bu algmin yiikseltilmesi i¢in Olgek maddelerinde ifade edilen durumlarin
okullarda daha goriiniir ve etkili olmasini saglamanin yollar1 aranmalidir. Bilginin etkili
sekilde yonetilmesi ile kuskusuz orgiit calisanlar1 ve hizmet alanlar fayda saglayacaktir.
Bunun i¢in orgiitteki insan unsurunun yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasi gereklidir.
Orgiitte bilginin en yiiksek deger oldugu anlayis1 basta yoneticiler olmak iizere tiim

ilgili kesimler tarafindan kabul edilmelidir.

Egitim liderleri, egitimin cesitli kesimleri arasinda (list yonetim, okul yoneticisi,
Ogretmen, 6grenci, veli, okulun iliskide oldugu diger kurumlar) bilginin elde edilmesi,
kullanilmasi, paylasilmasi ve depolanmasi siireglerini aktif bir sekilde isletmelidirler.
Bunun i¢in toplantilar, yiiz yiize goriismeler, bilisim araglari, yazigmalar gibi bilgi
akigimi saglayan araglar onemli olanaklar saglar. ilge veya il Milli Egitim Miidiirliigii
diizeyindeki toplantilar, okullardaki 6gretmen toplantilari, veli toplantilari, 6grencilerle
her diizeydeki paylasimlar, okulun is birligi i¢inde oldugu kuruluslarla olan temaslar,
okulun internet sitesi, telefon mesajlari, ¢esitli yazisma ve mesaj programlari, sanal
bilisim ortamlarinda olusturulmus forumlar, cesitli basin ve yayin araglari, ¢esitli sosyal
aglar gibi birgok platform bilginin tiim bu siireglerinin aktif isletilmesi i¢in
kullanilabilir. Okullarda 6zellikle siireli yayinlarin bulundurulmasi, duvar panolarinin
ilgi ¢ekici ve etkin kullanimi, okul koridorlarinda gorsel iletisim araglarinin (televizyon,

bilgisayar vb.) uygun igerikle kullanimi etkili olabilir.
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Bilginin orgiitte yonetilmesi i¢in farkli olanaklar da vardir ve bunlardan
yararlanilmalidir. Sadece resmi yazigsma ve gorlismeler kullanarak bilginin Orgiitte
yonetilmesi miimkiin degildir. Bilgiyi yonetmek de -yonetilen her olgu da oldugu gibi-
egitim orgiitlerinin ¢ok dinamik faktorlerden etkilendigi 6zelliginden kaynaklanan bazi
zorluklar1 barindirir. Liderler, kullandiklar1 araglar ve bunlar1 kullanma iisluplari ile 6n
plana ¢ikarlar. Burada dikkat ¢ekilmesi gereken mesele, bilginin yonetilmesi gerektigine
iliskin bilincin orgiitte var olmasidir. Yoneticiler okulda bilginin 6nemli bir deger
oldugu ve paylasim Kkiiltiiri ¢ergevesinde herkesin faydalanmasi i¢in uygun ortamlar
olusturmalidir. Her diizeyde ddiiller paylasim kiiltiirinlin yaratilmasi i¢in tesvik edici

olabilir.

2. Bilgi yonetimi siireglerinde okullarda 6zellikle organik kiiltiir yaratilmasina
destek verilmelidir. Buna gore okullarda bilgi yonetimi basarisi i¢in organik (takim
ruhu, sadakat, birliktelik, aidiyet, girisimci, yenilik¢i, esnek yapili) bir 6rgiit kiiltlirtiniin
olusturulmasina Onem verilmesi gerektigi soylenebilir. Organik kiiltiir 6zellikleri
gosteren okullarda calisanlarin rol ve sorumluluklarinin belirginlesmesi, liderin
calisanlara kilavuzluk yapmasi, islerin nasil yapilacagini agiklamasi, neyin nasil
yapilacagi ile ilgili karar vermesi, yapilacak isleri programlamasi ve belirli performans
standartlarinin devamliligin1 saglamasi, 6zetle onlar1 yonlendirmesi bilgi yonetiminde
basarmin artmasina katki saglayabilmektedir. Okullarda yoneticinin boyle bir liderlik
sergilemesi i¢in egitim isinde uzman olmasiin gerektigi aciktir. Ciinkli egitim isi
mekanik bir is degildir. Ogretim siireci hakkinda yetkin olmak igin okul ydneticisinin
uzmanlik giicinii kullanmasini, ayni zamanda Ogretimsel lider Ozelliklerine haiz

olmasimi gerektirmektedir.

Okullarda yenilikgi diisiince tesvik edilerek yeni fikirler ortaya gikarilmasi, bilgi
tiretmeye ve gelistirmeye yonelik sistemli bir bi¢imde ¢aba harcanmasi, yeni ortaya
¢ikan durumlarla ilgili olarak bilgilendirme toplantilar1 yapilmasi, birisinin bir bilgiye
gereksinimi oldugunda bunu kimden ya da nereden ve nasil alacagini bilmesi, okulun
calisanlarinin diizenli olarak egitim ve yetistirme programlarina (toplanti, seminer, kurs)
katilmasi ve ¢esitli kaynaklardan (6gretmen, 6grenci, veli, diger okullar, mevzuat, ¢cevre,

yaymnlar vb.) daha c¢ok bilgi elde edilmek isteniyorsa organik kiiltiir ortami
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desteklenmelidir. Organik kiiltiir ortami c¢alisanlarin bilgiye ulasmalarin1 ve bilgi

tiretmelerini kolaylagtirmaktadir.

Organik kiiltiir i¢cin okullarda 6gretmenler, 6grenciler ve veliler arasinda bagi
giiclendirecek etkinlikler yapilabilir. Rutin toplantilar yaninda tiim bu kitlelerin bir
araya getirilecegi ¢esitli kutlamalar ve kermesler gibi etkinlikler bir firsattir. Ayrica
bilisim teknolojilerini etkili kullanmak da bu bagliligin artirilmasinda kolaylastirici bir
ara¢ olabilir. Okul yonetimi calisanlar1 giliclendirmeli ve onlarin katilimeiligini,
bagliliklarin1 ve sadakatlerini yiikseltmeye c¢alismalidir. Okulun insan kaynaginin
gelisimine, moralinin ve motivasyonunun yiikseltilmesine dnem verilmelidir. Okulun
Ogretmenlerine, 6grencilerine ve velilerine ilgi gosterilmelidir. Tartigma ortamlarinda
katilim ve agiklik gozetilmelidir. Bunun yaninda organik kiiltliriin bir bagka tarafi,
adhokrasi kiiltiiriiniin basat gostergeleri olan girisimciligi ve yenilikgiligi 6zendiren bir
kiiltiirel ortam yaratmanin gerekliligidir. Okullarda 6gretmenler, 6grenciler ve veliler
risk almaktan cekinmemeli, hata yapmaktan korkmamali, okulda girisimcilik ve
yenilikg¢ilik tesvik edilmelidir. Okuldaki basarili hikayeler siirekli giindemde tutulmali,
her firsatta kisi veya birimler onore edilmelidir. Odiil mekanizmasi bu girisimleri tesvik
edecek bigimde adaletli olmalidir. Organik kiiltiir i¢in orgilitiin i¢i oldugu kadar disina
da 6nem verilmelidir. D1s odakl1 gelismeler yakindan izlenmeli, okulun uyum saglamasi

icin ortak bir anlayis olusturulmalidir.

Bilgiyi elde etmek ve iiretmek igin Ogretmenlerin katiliminin saglanmasi ve
onlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi, bu siireci daha verimli hale getirecektir. Okulda
bilginin etkin kullanilmasini saglamak i¢in yine calisanlarin ihtiyaclarimi karsilamak,

onlara samimi, cana yakin davranmak, c¢alisanlar arasinda esitligi gézetmek 6nemlidir.

Bilginin etkin kullanilmasi ig¢in, yani; okullarda giincel bilgi ve kavramlar
kullanilmasi, ¢alisanlarin bilisim teknolojilerini kullanmada yeterli olmasi, her ¢alisanin
bilgisini en iyi bi¢imde kullanmasina olanak saglayan bir ¢alisma ortaminin olmasi,
sahip olunan bilgi potansiyelinin etkili bigimde kullanilmasi, okulun siirekli 6grenen ve
ogrendiklerini hayata gegiren bir kurum haline gelmesi, okulda topladig: bilgilerden
sonu¢ c¢ikararak isinde kullanan calisanlarin desteklenmesi, sorunlarin ¢oziimiinde

bilginin etkin bir bigimde kullanilmasi i¢in organik bir 6rgiit kiiltiirii olusturulmalidir.
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Okulda bilginin paylasim kiiltiirii yaratmak i¢in; calisanlarin kendi aralarinda
bilgi ve tecriibelerini paylasarak is ve siireclerini gelistirmelerine olanak verilmeli,
bilisim teknolojisinin bilgi paylasiminda etkin bir bigimde kullanilmasi saglanmali,
etkili bir bilgi paylasim sistemi olmalidir. Aynm1 zamanda bireysel bilgi Orgiite
kazandirilmasi ve orgiitsel bilginin bireylere transfer edilmesi i¢in ¢esitli yapilandirilmis
bulugmalar diizenlenmelidir. Buna okuldaki en iyi uygulamalarin paylasilimas: da

yardimci olabilir.

Okullarda bilginin depolanmas1 i¢in; gerekli bilgilerin sistematik olarak
depolanmast  saglanmalidir. Calisanlarin  aradigi  bilgiye kolayca ve hizli
ulasabilmelerinin saglanmasi i¢in dogru bilgiye kolayca ulasilabilecek bir veri depolama
sisteminin (arsiv, etkili kayit sistemi) olmasi gereklidir. Bunun igin yeterli diizeyde
bilisim teknolojisi aracinin olmasi ve 6grenciler, veliler, ¢alisanlar ve egitim isleri ile

ilgili bilgilerin siirekli olarak giincellenmesine 6zen gosterilmelidir.

3. Bilgi yonetimi siirecinde daha verimli olmak i¢in okullarin orgiit kiiltiiriine
gore liderlik stili sergilenmelidir. Bilgi yonetimi siirecinde organik kiiltiir olan okullarda
daha ¢ok yonlendirici liderlik, mekanik kiiltiire sahip olan okullarda ise katilimci ve

destekleyici liderlik davraniglari sergilenmelidir.

Organik  kiltir  ozellikleri  gosteren okullarda calisanlarin  rol  ve
sorumluluklarmin belirginlesmesi, liderin ¢alisanlara kilavuzluk yapmasi, islerin nasil
yapilacagini agiklamasi, neyin nasil yapilacag ile ilgili karar vermesi, yapilacak isleri
programlamas1 ve belirli performans standartlarinin devamliligimi saglamasi, Gzetle

onlar1 yonlendirmesi bilgi yonetiminde basarinin artmasina katki saglayacaktir.

Mekanik kiiltliriin oldugu okullarda; bilginin elde edilmesi i¢in birbirine ¢ok
yakin degerlere sahip katilimci ve destekleyici liderlik davranigi, bilginin kullanilmasi
icin destekleyici, bilginin paylasilmasi i¢in katilimci, bilginin depolanmasi i¢in i
liderlik stilini de sergilemenin faydali olacagi sdylenebilir. Bir baska sonug ise bilgi
yonetimi geneli i¢in katilimer liderligin 6n planda tutulmasi gerektigidir. Mekanik
kiiltiirde roller ve sorumluluklar bellidir ve 6rgiit ici siirecler acik ve nettir. Ikinci alt
problemde okullarda daha ¢ok mekanik kiiltiir goriildiigii bulgusu iizerine bu Orgiit

kiiltiirline sahip olan okullarda liderin sergileyecegi davranislar ayrica 6nemlidir. Buna
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gore mekanik orgiit kiiltiiriinde bilgiyi elde etmek ve tiretmek i¢in daha ¢ok katilimer ve
destekleyici liderlik davraniglari gostermek gereklidir. Conger ve Kanungo’ya (1988)
gore oOrgiitteki biirokratik iklim ¢alisanlarin 6z-yeterlik inanglarini diisiiren potansiyel
faktorlerden biridir. Conger ve Kanungo buna karsin oOrgiitte katilimci yonetim
anlayisinin  benimsenmesi gerektigini belirtmiglerdir. Benzer sekilde Thomas ve
Velthouse (1990) da gelistirdikleri gliglendirme modelinde, ¢alisanlarin giiclendirilmesi
icin Ozerk kararlar verebilmelerinin saglanmasi gerektigini, bunu da katilimci bir

yonetim anlayisinin sunacagini belirtmislerdir.

Mekanik kiiltiiriin agir bastigi okullarda, bilgiyi elde etmek ve iiretmek igin
Ogretmenlerin katiliminin saglanmasi ve onlarin ihtiyaclarinin karsilanmasi, bu siireci
daha verimli hale getirecektir. Okulda bilginin etkin kullanilmasini saglamak i¢in yine
calisanlarin ihtiyaclarini karsilamak, onlara samimi, cana yakin davranmak, calisanlar

arasinda esitligi gézetmek onemlidir.

Mekanik kiiltiire sahip okullarda, bilgiyle olan her agsama resmi ve hiyerarsiktir.
Mekanik kiiltiirde bilginin paylasilmas: icin ilgili calisanlarin katilimini1 saglamak,
bilginin daha kolay ve verimli aktarilmasini, yayginlastirilmasin1 saglayacaktir. Bu
kiiltiirde bilgiyi depolamak icin ¢alisanlarin &zelliklerine gore ti¢ liderlik stilini de
gostermek gerekebilir. Ogretmenlerin  algilarina gére mekanik kiiltiirde bilgi
yonetiminde katilimci olmanin yararli olacag goriilmektedir. Katilimer liderlik,
calisanlarin gorev anlayislarinin ve iliski ihtiyaclarinin yiiksek oldugu, c¢alisanlarin
gorevleri ile ilgili donanimlarinin yeterli oldugu durumlarda etkilidir. Ogretmenligin
yiiksekdgretim gerektiren bir meslek olusundan dolayr 6gretmenler gorevleri ile ilgili
donanima sahip olduklar1 varsayimindan hareketle, 6gretmenlerin yeterli olduklar
alanlarda katilimlart saglanmalidir. Okul yoneticisi mekanik bir kiiltiirde, Kkarar
vermeden once yonetici yardimcilarinin, Ogretmenlerin, hatta 6grenci ve velilerin
sOylediklerini dikkate almali, bir 15 ile ilgili eyleme ge¢meden Once bu kisilere
danigmali, bir sorunla karsilastiginda fikir alis verisi yapmali, Onerilerini sormali,

onlardan tavsiye almali ve bunlar1 degerlendiren bir liderlik yaklagimi sergilemelidir.
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5.2. Arastirmacilar i¢in Oneriler

1. Arastirma, egitimin baska aktorleri (6grenci, veli, list yonetim, denetmen vb.)

hesaba katilarak zenginlestirilebilir.

2. Bu arastirmada kullanilan Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi (Organizational
Culture Assessment Instrument-OCAI) ve Liderlik Stilleri Olgegi disinda baska
tipolojik 6l¢ekler kullanilarak yapilabilir.

3. Aragtirma, farkli egitim kademelerinde yapilarak sonuglar karsilastirilabilir.

4. Aragtirma, yoneticilerin de goriisleri alinarak 6gretmen ve yoneticilerin algilar

arasinda fark olup olmadigina bakilabilir.
5. Arastirma, demografik degiskenler katilarak genisletilebilir.

6. Bu arastirma bulgularn arastirma kapsaminda toplanacak nitel verilerle

desteklenebilir.

7. Aragtirmanin degiskenleri ile 6rgiit performansi arasinda iliskiyi inceleyecek bir

kavramsal model olusturulabilir.
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Ek 1.Arastirma Uygulama Izni

(e T:C
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Say1 : 12018877/604.01.02/3301941 11/11/2013
Konu:Serdal 0ZGOZGU
Arastirma {zni
VALILIK MAKAMINA

[lgi:a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirligiiniin 07/03/2012 tarihli ve
B.08.0.YET.00.20.00.0/3616 sayih yazis1 (Genelge 2012/13)
b)Ege Universitesi Rektorligii Ogrenci Isleri Daire Baskanligi'mn04/11/2013
tarih ve 7407 sayili yazisi

Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Doktora
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ilgelerinde ekli listedeki okullarda gérev yapan 6gretmenlere uygulamak istedigi ilgi (b) yazi
ile belirtilmektedir.
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Ek 2. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Sayin Ogretmenim,

Bu anketler, resmi liselerde yoneticilerin liderlik davranislari, bilgi yonetimi ve &rgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi

6gretmen algilarina gére ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Toplanacak veriler sadece bilimsel amaclar

dogrultusunda kullanilacaktir.

Arastirma formu Kisisel Bilgiler, Liderlik Stilleri Olgegi, Orgiitsel Kiiltiirii Degerlendirme Araci ve Bilgi Yonetimi Olgegi
bélimlerinden olusmaktadir. Anketlerdeki ifadelerin yanindaki katilma derecelerinden uygun oldugunu diisiindiigiiniiz
yalnizca bir kutucuga X isareti koyunuz. Litfen her formu eksiksiz doldurunuz. Form sayfalarinin higbir yerine adinizi

yazmayiniz. Katkilariniz igin tesekkir ederiz.

Serdal 02G0zGU

Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Doktora Ogrencisi

Konak RAM Midiri

Kisisel Bilgiler
1. Cinsiyetiniz: DKadm I_Erkek
2. Yaginiz: 30 yas ve alti 13140 yas L_41-50 yas s1 yas ve Gzeri

3. Ogrenim Durumunuz:

[&n Lisans [ JLisans (4 yillik fakiilte)

— Lisansuistii (Y.Lisans / Doktora)

4. Ogretmenlikteki

Kideminiz: - S yil ve daha az —JG-IO yll—J 11-15 yil L 16-20 yil U21 yil ve lzeri
5. Bu Okulda Gérev o
Yaptiginiz Siire: [_5 yil ve daha az [_6-10 yil (] 11-15 yil ] 16-20 yil 21 yil ve lzeri

Liderlik Stilleri Olgegi

Asagida okul miidiriinizin davranislari ile ilgili ifadeler yer

almaktadir. Bu ifadelere katiima derecenizi yandaki kutucuklardan

yalnizcabirine X isareti koyarak belirtiniz.

Katilma Derecesi

Hig

Az

Orta

Cok | Tam

-

Karar vermeden once astlarinin séylediklerini dikkate alir.

Eyleme gegmeden &nce astlarina danigir.

Bir sorunla karsilastiginda astlariyla fikir alig verisi yapar.

Astlarina nerilerini sorar.

Yapilacak iglerle ilgili astlarinin tavsiyelerini dinler.

Calisanlarin islerinde daha memnun galismalarina
yardima olur.

Calisanlarin kisisel refahini Gnemser.

isleri daha zevkli hale getirmek icin kiigiik seyler yapar.

Tim galisanlara esit davranir.

isin nasil yapilmasi gerektigini agiklar.

1

Neyin nasil yapilacagina karar verir.

Belirli performans standartlarinin devamliigini saglar.

13

Yapilacak igleri programlar.

Litfen Bir Sonraki Ankete Geginiz...
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Orgiitsel Kiiltiirii Degerlendirme Araci

Asagida okulunuzdaki 6rgit kiiltird ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelere katilma
derecenizi yandaki kutucuklardan yalnizca birine X isareti koyarak belirtiniz.

Katilma Derecesi

Hig

Az

Orta

Gok

Tam

1 | Okulumuz, genis bir aile gibi 6zel bir yerdir ve insanlar bircok seyi paylasirlar.

2 Okulumuz, dinamik girisimciligi destekleyen bir yerdir. insanlar tehlikeyi géze
alarak risk almaya gondllidir.

3 _Okulumuz, cok kontrollii ve (hiyerarsik olarak) yapilandiriimis bir yerdir.
Insanlarin ne yapacagini genellikle resmi siregler belirler.

. Okulumuzda liderlik; genellikle yol gésterici, kolaylastirici veya yetistirici olarak
kabul edilir.

5 | Okulumuzda liderlik; genellikle girisimciligi, yenilikgiligi ve risk almay: temsil eder.

6 Okulumuzda liderlik; genellikle esgiidiimlemeyi, érgiitlemeyi veya verimliligi
sorunsuz siirdiirmeyi temsil eder.

7 Okulumuzdaki yonetim tarzi; takim calismasy, fikir birligi ve katilim olarak
nitelendirilir.

s Okulumuzdaki yénetim tarzi; bireysel risk alma, yenilik, 6zgiirliik ve 6zgiinliik
olarak nitelendirilir.

9 Okulumuzdaki yonetim tarzi; is giivenligi, uyum, ngériilebilirlik ve iliskilerde
istikrar olarak nitelendirilir.

10 Okulumuzu bir arada tutan bag; sadakat ve karsilikl giivendir. Bu okula baglilk
gittikge artar.

1 Okulumuzu bir arada tutan bag; yenilige ve gelismeye olan bagliliktir. En 6nde
olmaya 6nem verilir.

i Okulumuzu bir ara:'la Eutan bag; res'm'i kural ve politikalardir. Okulun diizgiin bir
sekilde calismay siirdiirmesi 6nemlidir.

13 Okulumuz, insan gelisimine 6nem verir. Yiiksek giiven, aciklik ve katiim (izerinde
durulur.

" Okulumuz, yeni kaynaklar elde etmeyi ve yeni iddiali isler yaratmayi &nemser.
Yeni seyler deneme ve yeni firsatlarin arastiriimasi degerlidir.

15 Okulumuz, siireklilik ve istikrara 6nem verir. Etkililik, kontrol ve islerin diizgiin
ylrimesi onemlidir.

6 Okulumuz basariyi; insan kaynaklarini gelistirme, takim galismasi, calisan baghlig
ve insan odakli olma esasi ile tanimlar.

17 Okulumuz basariyi; en 6zgiin ve en yeni hizmetlere sahip olma olarak tanimlar.
Alaninda lider ve yenilikgidir.

— Okulumuz basaruys; etkililik olarak tanimlar. Giivenilir hizmet, yolunda giden bir

kritik noktalardir.

program ve okulun zarara ugra

Liitfen Bir Sonraki Ankete Geginiz...
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Bilgi Yonetimi Olgegi

Asagida, okulunuzdaki bilgi yonetimi ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelere katiima

derecenizi yandaki kutucuklardan yalnizca birine X isareti koyarak belirtiniz.

Katilma Derecesi

©
o £|%| E
T(d|c|&| 8

1 Okulumuzda, yenilikgi diisiince tegvik edilerek yeni fikirler ortaya cikarilir.

2 Okulumuzda, bilgi iiretmeye ve gelistirmeye yonelik sistemli bir bicimde caba
harcanmaktadir.

3 Okulumuzda, yeni ortaya gikan durumlarla ilgili olarak bilgilendirme
toplantilari yapilr.

4 Bu okulun galisanlarinda bilgiye ulasma yéniinde arastirici bir ruh vardir.

5 Bu okulda birisinin bir bilgiye gereksinimi oldugunda bunu kimden ya da
nereden ve nasil alacagini bilir.

6 Bu okulun galisanlari diizenli olarak egitim ve yetistirme programlarina
(toplanti, seminer, kurs) katilirlar.

= Bu okul, cesitli kaynaklardan (6gretmen, 6grenci, veli, diger okullar, mevzuat,
cevre, yayinlar vb.) bilgi elde eder.

8 Okulumuzda, giincel bilgi ve kavramlar kullanilir.

9 Okulumuzda, galisanlar bilisim teknolojilerini kullanmada yeterlidir.

10 Okulumuzdaki galisma ortami, her galisanin bilgisini en iyi bicimde
kullanmasina olanak saglar.

11 Okulumuz sahip oldugu bilgi potansiyelini etkili bicimde kullanmaktadir.

12 | Okulumuz, siirekli 6grenen ve dgrendiklerini hayata gegiren bir kurumdur.

13 Okulumuzda, topladig bilgilerden sonug gikararak isinde kullanan galisanlar
desteklenir.

14 | Okulumuzda, sorunlarin ¢éziimiinde bilgi etkin bir bicimde kullanilir.

15 Okuldaki arkadaslarimizla bilgi ve tecriibelerimizi paylasarak is ve stireclerimizi
gelistiririz.

16 Okulumuzda, bilisim teknolojisini (bilgisayar, yazilim, internet, e-posta, web
sitesi vb.) bilgi paylasiminda etkin bir bicimde kullaniriz.

17 Okulumuzda, etkili bir bilgi paylagim sistemi var.

18 | Okulumuzda, bireysel bilgi 6rgiite kazandinlir.

19 Okulumuzda, orgiitsel bilgi bireylere transfer edilir.

20 | Okuldaki en iyi uygulamalar paylasilir.

21 Okulumuzda, gerekli bilgiler sistematik olarak depolanir.

22 | Okulumuzda, aradigim bilgiye kolayca (hizh) ulasabiliyorum.

23 Okulumuzda, dogru bilgiye kolayca ulasabildigimiz bir veri depolama sistemi
(arsiv, etkili kayit sistemi) var.

24 Okulumuzda, 6grenciler, veliler, ¢alisanlar ve egitim isleri ile ilgili bilgiler
giincellenmektedir.

25 Okulda bilgi depolamak igin yeterli diizeyde bilisim teknolojisi araci vardir.

Tesekkdir Ederiz...
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Ek 3. Arastirma Olcekleri Kullanma Izinleri

GM l I Serdal Ozgodzgii <serdales@gmail.com>
|\

by (0OR

Permission to Use: OCAI
1 mesaj

Meredith Smith <meredithbusiness@gmail.com= 18 Ocak 2013 16:04
Alici: serdales@gmail.com

Dear Serdal,
Thank you for your inquiry about using the Organizational Culture Assessment Instrument (OCAL).
The OCAI instrument (Organizational Culture Assessment Instrument) was copyrighted by Professor Kim

Cameron in the 1980s, but because it is published in the Diagnosing and Changing Organizational Culture
book, it is also copyrighted by Jossey Bass.

The instrument may be used free of charge for research or student purposes, but a licensing fee is charged
when the instrument is used by a company or by consulting firms to generate revenues. Because you fall
into the first category, Dr. Cameron grants you permission to use the QCAI free of charge. He would
appreciate it if you would share your results with him when you finish your study.

Please let me know if you have other questions.
Best regards,

Meredith Mecham Smith
Assistant to Kim Cameron
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Gm _. I I Serdal Ozgozgii <serdales@gmail.com:>

L) wile
=

Permission to Use: Measurement of Leadership Style

Sileti

Serdal =serdales@gmail_com= 1 Subat 2013 11:03
Alier: Ogbonna@cardiff.ac.uk

Dear Sir,

|l am a PhD student at the Ege University in lzmir/Turkey {education management, inspection,
planning and economics) .

If allowed, | would like to use your questionnaire (measurement of leadership style) for my
research.

Best regards. ..
Serdal 6260260
Education Administratar

PhD Student at Ege University

Reference:
Leadership style, organizational culture and performance: empirical evidence from UK companies

Int. 1. of Human Resource Management 11:4 August 2000 766—788

Emmanuel Ogbonna <COgbonnai@cardiff.ac_ uk= 4 Subat 2013 16:53
Alct: Serdal <serdalesiigmail come=

OK. Unless the publishers have an issue with this, we are happy for you to proceed.

Good luck with your studies.

Professor Emmanuel Ogbonna

Chair in Management & Onganization
Cardiff Business School

Cardiff University

Colum DCrive

Candiff

CF10 3EU

+44 (02920) 875212

From: Senal <serdales@gmall.com:
To: Emmanuel Ogbonna <Cgbonna@eandif.ac.uk=
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Olgek Maddesi Kullanim izni
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Serdal =serdales@gmail_come 27 Subat 2013 13:04
Aler: mustafaayrali@hotmail.com

Sayin hocam,

Ben Ege Universitesi Egitim Yanetimi, Teftisi, Planlamas: ve Ekonomisi alaninda doktora
agrencisivim. Tezimle ilgili calisiyorum. Sizin

" Ayral, M. (2007). Okulda Bilgi Y&netimi Model Onerisi Kapsaminda Yénetici ve Ogretmen
Goriislerine Gore Ankara Ili Okullanimin Degerlendirilmesi. Doktora Tezi, Ankara Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisi, Ankara.”

adh calismamizda kullandigimiz Glgegin asagida belirtilen maddelerini (8 madde) uygulayacagim
dlcekte izin verirseniz kullanmak istivorum.

Bu okulun calisanlarnnda bilgive ulasma ve onu kullanma yoniinde arastinc bir rub vardir.

Bu okulda birisinin bir veriye, enformasyona, bilgive gereksinimi oldugunda bunu kimden ya da
nereden ve nasil alacagini bilir.

Bu okulun calisanlan gelismelerden haberdar olmak amaciyla duzenli clarak egitim ve yetistirme
programlanna (toplanti, seminer, kurs) katilirlar.

Okuldaki en iyi uygulamalar paylasihr.

Anlayiziniz ve desteginiz icin tesekkir eder, saygilar sunanm.
Serdal 62520
Konak Rehberlik ve Arastirma Merkezi Madara

Ege Unv. Sosyal Bilimler Ens. Doktora Ggrencisi

Mustafa Ayral =mustafaayral@hotmail conme 27 Subat 2013 13:07
Alici; serdales@gmail.com

Serdal Bey merhaba.
Tezimle lgili ibtivaciuz olan her kismim kullanakilirsiniz.
byi gahigmalar dilerim.

Mustafa Ayral
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Olcek Maddesi Kullamm izni

2 ileti

Serdal =serdales@gmail.com= 27 Subat 2013 12:53
Alici: ahmet@marmara.edu.tr

Sayin hocam,

Ben Ege Universitesi EGitim Ydnetimi, Teftigi, Planlamasi ve Ekonomisi alaninda doktora
dgrencisiyim. Tezimle ilgili galisiyorum. Sizin

" Cetinkaya A. (2012). Grgiitsel Bilgi Yonetim Siirecinde Bilgi Yénetim Performansi Boyutlar:
Olgek Gelistirme ve Gegerliligi Uzerine Bir Arastirma. Oneri- Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisd Hakemli Dergisi, Cilt: 10, Sayi: 38: 157-162."

adh calismamizda kullandiiniz dlcegin asagida belirtilen maddelerini (4 madde) uygulayacagim
dlgekte izin verirseniz kullanmak istiyorum.

Bilginin gincellesmesi saglanr.
Bireysel bilgi drgute kazandinlr.

Orglitsel bilgi bireylere transfer edilir.

Gerekli bilgiler sistematik olarak saklanir.

Anlayisiniz ve desteginiz igin tesekkir eder, saygilar sunanm.
Serdal 0Zc0OZGU
Konak Rehberlik ve Arastirma Merkezi MaddrQ

Ege Unv. Sosyal Bilimler Ens. Doktora Ogrencisi

DOr. Ahmet H;ETiNKA'r’A =ahmet@marmara.edu.tr= 27 Subat 2013 13:07
Alici: Serdal =serdales@gmail.com=

Serdal Bey,

Calsmanizda kullanabilirsiniz. Yapti§imz ¢alisma ile ilgili olarakta tarafima bir drnek génderirseniz
sevinirim. lleriki ¢calismalanmizda bu ¢alismanizdanda yararlanabiliriz.

Kolay gelsin.
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Olgek Maddesi Kullanma izni
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Serdal <serdales@gmail.com= 2T Subat 2013 12:47
Aliciz [kram Cinar <ikramcinar@gmail.com=

Sayin hocam,

Ben Ege Universitesi Egitim Yanetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi alaninda doktora
dgrencisiyim. Tezimle ilgili calisryorum. Sizin

" Cinar, i. (2004). Bilgi Yénetiminde Egitim Yéneticilerinin Yeterlikleri: Malatya Ornegi. XIIl. Ulusal
Egitim Bilimleri Kurultay, 6-9 Temmuz 2004 indni Universitesi, Egitim FakUltesi, Malatya."

adh galismanizda kullandiiniz dlgegin asagida belirtilen maddelerini (4 madde) uygulayacagim
dlgekte izin verirseniz kullanmak istiyvorum.

Yeni ortaya gikan durumlarla ilgili olarak bilgilendirme toplantilar yapilir.
Okulda gancel bilgi ve kavramlar kullamilir.

Calisma ortami, her galisanin bilgisini en iyi bicimde kullanmasina olanak saglar.
Topladig bilgilerden sonug gikararak isinde kullanan ¢alisanlar desteklenir,

Anlayisiniz ve desteginiz igin tesekkir eder, saygilar sunanm.
serdal 6760760
Konak Rehberlik ve Arastirma Merkezi MOdGrd

Ege Unv. Sosyal Bilimler Ens. Doktora Ogrencisi

ikram Cinar <ikramcinar@gmail.com= 27 Jubat 2013 17:00
Alici: Serdal =serdales@gmail com=

Sayin Serdal Ozgdzol,
Sdzind ettidiniz yayin doktora tezimden alinmigtir,
Tezimin élgedinin tamamini veya istediginiz kisimlann aragtirmanizda kullanabilirsiniz.

Basanlar dilerim.

Dr. ikram Cinar
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Serdal =serdales@gmail_com> 27 Subat 2013 12241
Al halilzaim@fatih.edu.tr

Sayin hocam,

Ben Ege Universitesi Egitim 'énetimi, Teftigi, Planlamasi ve Ekcnomizi alamnda doktora Ggrencisiyim.
Tezimle ilgili caligiyorum. Sizin

"Zaim H. (2010). Bilgi Yonetiminin Alt Yapisi ve Bilgi Yénetinn Performansi: Tirkiye'de Bir
Saha Calizmasi. Sosyal Siyvaset Konferanslan Dergisi, Saye: 59, 201002, 51-67."

adl calismanmizda kullandi@gimiz Glcegin asagida belirtilen maddelerini (8 madde) uygulayacagim
dlcekte izin verirseniz kullanmak istiyvorum.

Yenilikgi digince tesvik edilmekte ve yeni fikirler desteklenmektedir.
Bilgi retmeye ve gelistirmeye yinelik sistemli bir bicimde caba harcammaktadir.

Okulumuz sahip oldugu bilgi potansiyelini etkili bicimde kullanmaktadir.
Sarekli 6grenen ve ogrendiklerini hayata gegiren bir kurumuz.

Arkadaslanmizla bilgi ve tecribelerimizi paylasarak is ve sdreclerimizi gelistiriyoruz.
Okulda etkili bir bilgi paylasim sistemi var.

Aradigim bilgiye kolayca (hizh) ulasabiliyvorum.
Dogru bilgive kolayca ulasabildigimiz bir veri depolama (etkili kayit sistemi) var.

Anlayisiniz ve destediniz icin tesekkir eder, saygilar sunanm.
Serdal 0ZGOZGU
Konak Rehberlik ve Arastirma Merkezi MOdord

Ege Unv. Sosyal Bilimler Ens. Doktora Ggrencisi

Halil ZAiIM <halilzaim@fatih. edu.tr= 28 Subat 2013 15:59
Alici: Serdal <gerdales@gmail.come

Merhaba,

Oncelikle bu giizel faalivetlerinizden Gtird sizi kutlanm._Slgek olarak bizim makalemizden istifade
edecekseniz ¢ok mutlu clurum...onun disinda yardimeo clmarmizi isterseniz..gekinmeden sdyleyebilirsiniz...

Savgilarimla / Regards

Dog. Dr. Halil 2AiM
Fatik Universites Strckli Efitim Merbei
Mair, MBA Koordinathra

Fatik University Continiows Education Certer
Manager, MBA Ceordinator
0112 866 23 006024 - warw hsem. fatthedutr




243

OZET

Arastirmanin amaci; ortadgretim okullarinda liderlik, orgiit kiiltlirii ve bilgi
yonetimi arasindaki iliskiyi Ogretmen algilarina gore ortaya koymaktir. Arastirma
iliskisel tarama modelindedir. Arastirmanin bagimsiz degiskenleri liderlik stilleri ve

orgiit kiiltiirt, bagimli degiskeni ise bilgi yonetimidir.

Arastirmada veri toplama araci olarak, liderlik stillerini belirlemek amaciyla
Ogbonna ve Harris’in (2000) Liderlik Stilleri Ol¢egi, drgiit kiiltiiriinii 6l¢gmek amaciyla
Cameron ve Quinn’in (1999) Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olcegi (Organizational
Culture Assessment Instrument-OCALI), bilgi yonetimini 6lgmek amaciyla arastirmact

tarafindan gelistirilen Bilgi Y&netimi Olgegi kullanilmustir.

Arasgtirma sonuglarina gore, liderlik stilleri, orgilit kiltirii ve bilgi yOnetimi

arasinda anlamli ve pozitif iliski bulunmustur.

Okullarda en ¢ok yonlendirici liderlik ve mekanik kiiltiir oldugu, bilgi yonetimi
uygulamalarinin ise orta diizeyde oldugu goriilmistiir. Arastirmada bilginin elde
edilmesine organik kiiltiirde en yiiksek katkiyr yonlendirici liderlik, mekanik kiiltiirde
ise katilimci liderlik; bilginin kullanilmasina organik kiiltiirde en yiiksek katkiy
yonlendirici liderlik, mekanik kiiltiirde ise destekleyici liderlik; bilginin paylagilmasina
organik kiiltiirde en yiiksek katkiyr yonlendirici liderlik, mekanik kiiltiirde ise katilimci
liderlik; bilginin depolanmasina hem organik kiiltirde hem de mekanik kiiltiirde de en
yiiksek katkiyr yonlendirici liderlik; bilgi yonetimine organik kiiltiirde en yiiksek katkiy1

yonlendirici liderlik, mekanik kiiltiirde ise katilime1 liderlik yapmustir.

Bilgi yonetimi siirecinde organik kiiltiir olan okullarda daha ¢ok yonlendirici
liderlik, mekanik kiiltiire sahip olan okullarda ise katilimci ve destekleyici liderlik

davraniglar1 sergilenmelidir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Orgiit Kiiltiirii, Bilgi Y®6netimi, Ortadgretim, Y dnetici
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ABSTRACT

The aim of the correlational research was to reveal teachers' opinions on the
relationship among leadership, organizational culture and knowledge management in
secondary schools. The independent variables of the research were leadership styles and

organizational culture, and the dependent variable was knowledge management.

In order to get data, Leadership Styles Scale developed by Ogbonna and Harris
(2000) to determine the leadership styles perceptions, Organizational Culture
Assessment Instrument (OCAI) developed by Cameron and Quinn (1999) to determine
the organizational culture perceptions, and Knowledge Management Scale developed by
researcher to determine the knowledge management perceptions were used.

According to the results, there was a significant and positive relationship among

leadership styles, organizational culture and knowledge management.

Instrumental leadership and mechanical culture were the most experienced ones
in schools. In addition, an intermediate level of knowledge management applications
was found. Findings also revealed that instrumental leadership has the highest
contribution for organical culture in the knowledge acquisition; participant leadership
has the highest contribution to the mechanical culture. In the knowledge using,
instrumental leadership has the highest contribution for organical culture; supportive
leadership has the highest contribution for mechanical culture. In the knowledge
sharing, instrumental leadership has the highest contribution for organical culture;
participant leadership has the highest contribution for mechanical culture. In the
knowledge storage, instrumental leadership has the highest contribution for organical
culture and mechanical culture. In the process of knowledge management, instrumental
leadership has the highest contribution for organical culture; participant leadership has

the highest contribution for mechanical culture.

In the process of knowledge management, instrumental leadership behaviors
may be exhibited in schools with the organical culture, and participative and supportive

leadership behaviors may be exhibited in schools with the mechanical culture.
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