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OZET

EGITIMDE TOPLAM KALITE ANLAYISINA GORE HIZMET iCi EGITIME
KATILAN OGRETMEN VE YONETICILERIN IS MOTiVASYONUNA
ILISKiIN DURUM VE GORUSLERININ ARASTIRILMASI

Miikerrem (AKBULUT) TAS
Yiiksek lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dah
Damsman: Yard.Do¢.Mahinur Cogkun
Ocak-2004, 238 Sayfa

Bu aragtirma egitimde toplam kalite yonetimiyle ilgili hizmet ici egitime (HIE)
katillan Sgretmen ve ydneticilerin iy motivasyonuna iligkin durumlarini ve gdriiglerini
belirlemek amaciyla yapilmigtir. Bu amagla kalite egitimi programlarmm &gretmen ve3
yoneticilerin i motivasyonu tizerinde nasil ve ne derece etkili oldugu belirlenmigtir.

Aragtirmanin galisma evrenini, adana il seyhan ve yiiregir merkez ilgelerinde
bulunan ilkdgretim okullari olusturmustur.. Arastrma &rneklemini 231°f miifredat
Laboratuar ilkgretim okullarmdan (MLO) 89’u miifredat laboratuar okulu olmayan
diger resmi okullardan (MLOOIO) olmak {izere toplam 288 &gretmen ve 32 ydnetici
olusturmustur.

Aragtirmada veriler, aragtirmaci tarafindan hazirlanan anket formu ve yar
yapilandirilmig  gbriisme formu kullanilarak toplanmugtir, Aragtrma verilerinin
analizinde yiizde, frekans ve ki-kare testi kullamlmugtir.

Aragtirmada elde edilen bulgulardan su sonuglar ¢ikartitmgtar:

1. TKY egitimleri genellikle il formatorleri tarafindan verilmistir, Opretmen ve
yoneticilere gbre TKY egitimi konular: kismen verilmistir.

2. Ofretmen ve ydneticilerin TKY eitimi Sncesi egitimden beklentisi yiiksektir.

3. Egitim Oncesinde karar verilen etkinliklerin yerine getirilmesine iligkin
Ofretmen ve yOneticilerin goriisleri arasmda birkag madde digmda anlaml fark
bulunmamgtir.

4. egitimde toplam kalite ySnetimiyle (ETKY) ilgili HIE programlan gretmen ve
yoneticilerin i motivasyonu diizeylerini kismen etkilemistir. Ancak Sgretmen ve
yoneticilerin TKY caliymalarina géniillii ve etkin katilimlar: diigtiktiir. |



5. Opretmen ve yoneticilerin TKY uygulamasmda kargilagtiklart sorunlar, is
motivasyonu diizeylerini diigtirmiigtiir.

6. ETKY uygulamasinda §§retmen ve yOneticilerin iy motivasyonunun siirekliligini
saglayacak etkinlikler hi¢ yerine getirilmemekte yada kismen getirilmektedir.

7. TKY uygulamasmda hem maddi hem de maddi olmayan &diillerin
kullamlmasma iligkin 6gretmen ve yOneticilerin beklentileri yiiksektir. Maddi
olan ve olmayan Odiillerin iy motivasyonuna etkisine iligkin Ggretmen ve
yOnetici goriigleri birkag madde diginda anlamh fark g6stermemektedir.

Anahtar Sozciiler; Hizmet I¢i Egitim, Toplam Kalite Yénetimi, I Motivasyonu,
Egitimde Toplam Kalite



ABSTRACT

RESEARCHING THE STATES AND IDEAS OF TEACHERS AND
ADMINISTRATORS TOWARDS WORK MOTIVATIONS WHO ATTENDED
TO IN-SERVICE TRAINING RELATING TO TOTAL QUALITY IN

EDUCATION '

Miikerrem (AKBULUT) TAS
Master Thesis, Department of Educational Sciences
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Mahinur COSKUN
January-2004, 238 Pages

The purpose of this study is to determine the ideas about work motivations of
teachers and administrators who attended courses of total quality inanagement in
education (TQME) and in-service training (IST). To fulfill this purpose how and what
level the curriculum of education of quality (CEQ) affected the work motivations of the
teachers and administrators were investigated.

The study includes 288 teachers and 32 administrators; 234 of them are"'working at
curriculum laboratory elementary schools (CLES) and 89 of them are working at other
non-CLES.

The data were collected by uéing questionnaire form and semiconstructed
interview form, which were prepared by the researcher. Percentages and frequencies of
data were determined and chi-square test was used to analyze data, |

Following conclusions were drawn from the findings of the research:

1. The total quality management education (TQM) was mostly carried on by the
city formators. According to the ideas of teachers and administrators, the subjects of
TQM were partly taught.

2. The expectations of the teachers and administrators were high before the
education. There wasn’t any meaningful difference except for some items between the
ideas of them and the activities that were decided to be held before the education.



iv

3. The curriculum of total quality management in education partly affected the
level of the work motivations of the teachers and administrators. But, the levels of
voluntary and active participations to the TQM of ;hem were low.

4. The problems of the teachers and administrators, which were faced during the
application of TQM reduced the level of their work motivations and negatively affected
the voluntary and active participations of them.

5. During the application of TQM, the activities providing the continuity of work
motivations of the teachers and administrators were carried on partly or not.

6. During the application of TQM, the expectations of the teachers and
administrators towards the both material and non-material rewards were high. There
wasn’t any meaningful difference except for some items between the ideas of teachers
and administrators about the effect of material and non-material rewars on work
motivation.

Keywords: In Service Training, Total Quality Management, Work Motivation, Total

Quality Management In Education



ONSOZ

Toplam kalite yonetim (TKY) felsefesi, Orgiitte, igine kendisini. adayan, igini
yaparken beyninde tasarlayan ve amaglayan; bu amaci elde etmek 'i§in degerler
geligtiren, amacmna inanan, siirekli kendini ve ¢aligtig1 Grgiitii gelistirmek i¢in ¢abalayan
ve sorumluluk alan bireyleri istemektedir. TKY felsefesinin 6ngérdiifii bu niteliklere
sahip iggbrenleri yetistirmek, TKY felsefesinin benimsenmesi ve uygulamada arzulanan
bagarmin elde edilmesini saflamak i¢in, iggGrenlerin yiiksek diizeyde is motivasyonuna
sahip olmasimt gerekmektedir. TKY felsefesinin bu misyonunu gerceklestirme ¢abalar:
stirekli egitim ve yetigtirme etkinliklerine duyulan gereksinimi artirmaktadir.

Egitimde toplam kalite ynetim anlayisina gére kalite ile ilgili hizmet i¢i egitime
(HIE) katilan O&gretmen ve yoneticilerin i3 motivasyonlarma iligkin durum ve
goriiglerinin  aragtirilmas1 amaciyla yapilmus olan bu gahgma, egitimde TKY
uygulamasma yonelilk hizmet ici egitimlerin ve TKY’de is motivasyonunun Snemini
ortaya koymasi ve dfretmen ve yodneticilerin i§ motivasyonuna iligkin kaynak olmast
bakimindan nemlidir.

Tezimin  veri toplama  araglarmin  hazirlanmasmda ve  ¢aligmanmn
tamamlanmasinda goriis ve Onerileriyle destek veren, hocam Prof. Dr. Adil
TURKOGLU’na,; tezimin son geklini almasinda gorilg ve Snerileriyle beni destekleyen
ve motive eden, tez damgmamm Yard. Do¢. Dr. Mahinur COSKUN’a; yardim ve
destegi igin tesekkiir ediyorum. Arastrmanin yapilmasinda ve gériigleriyle aragtrmanm
sekillenmesinde yardim eden hocam Prof, Dr. $iikkran KILBAS’a tez gahgmam boyunca
ve verllerin hazwlanmasnda ve analizinde desteini esirgemeyen, gbris ve
onerilerinden yararlandifim hocam Yard. Dog. Dr. Ahmet DOGANAY’a; ve anket
sorularmin hazirlanmasinda goriiglerine bagvurduum biitiin hocalarima igten sevgi ve
saygilarim sunuyor ve ¢ok tesekkiir ediyorum.

Aragtirmam  siiresince destegini ‘ve ilgisini esirgemeyen aragtirma sikintilarm
paylagan sevgili egim Mikail TAS’a ve aileme; aragtirma siirecinin her agamasinda ve
aragtirmanm yaziminda biiylik yardim ve destek saflayan arkadagm Ars. Gor. Oguzhan
KIRDOK’e; tezimi okuyarak elestirileri ve onerileriyle eksikliklerinin giderilmesinde
ve tezimin tamamianmasmda Katkilari olan Ars.Gor. Mehmet KARAKUS'a, Ofr. Gér.
Tugay AKBULUT’a, Aras. Hasan Giiner BERKANT’a, Ars. Gor. Ismail SANBERK’e
ve tez caligmam boyuna yasadigim sikmntilarmm paylagtgm Ogr.Gor. Abdullah
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BALCIOGLU’na ve burada ismini yazamadigim biitiin dostlarmma igten tegekkiirlerimi

sunuyorum.

Not: Bu aragtirma, C.U. Aragtirma Fonu Saymanlii’nca desteklenmistir
(SOSBE.2002 YL.72).
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BOLUM I

GIRiS

Arastrmanin bu bdliimiinde, kalite kavramn, kalitenin tarihsel evrimi, toplam
kalite ySnetimi (TKY) felsefesi ve ilkeleri, siirekli egitim ve egitimde toplam Kkalite
yonetiminden (ETKY) bahsedilmigtir. Daha sonra TKY’de hizmet ii egiﬁm (HIE) ve
TKY’de motivasyon konularmna yer verilmigtir.

Aragtirmann girig bbliimiinde bilgi yogunlufunun olugmamas: ve tez de akicihmn
saglanmasi agisindan i motivasyonu ile ilgili kuramsal agiklamalar, ilgili aragtirmalarla
birlikte ikinci bdliimde ele almmugtir.

1.1. Degisim Siirecinde Kalite

Insanoglunun yeryliziinde varolmasiyla baglayan iiretim faaliyetleri, degisimin
temelini olugturmugstur. Ategin bulunmasi, tekerlegin bulunmasi, bubarh makinelerin ve
en sonunda bilgisayarm icadi, insanoflunun iiretim faaliyetlerinde degisim arayisi
icinde oldugunun bir gostergesidir (Ozevren, 2000). ,

Degisimin ve gelisimin kaynagi olan insanlarm, mal ve hizmet iiretiminde daha
iylyi arama iste§i, “kalite tarihi”nin, insann iiretim gabasiyla birlikte bagladiginin bir
gostergesidir. Insanlarin bilgi, beceri ve tutum diizeyinde davramg degisiklizi
saglayabilmeleri, yasam boyu O&frenme ve gelisme ¢abas:i iginde '. olmalarim
gerektirmektedir. Kalite hareketinin “yagam tarza ve insan davramgi degisikligine”
dayali olmas, insanlarm bu ¢abalarmna siireklilik kazandirmaktadir (Yildirim, 2002:3).

Kalite kavrami, son yillarda iizerinde en ¢ok konusulan kavramlardan biridir.
Giiniimiizde bir mal ya da hizmetten yararlananlarm kalite ile ilgili 3lgﬁtlerinin ve
beklentilerinin degismesi kalite kavrammm nitelifini de degistirmektedir (Sallis, 1996;
Arcaro, 1995; Akt; Gokee, 2001:42). Dogan (2000:163), kalitenin insanlarm imgesel
diinyalarmda olugturduklar1 kalite anlayigm gercek yasama da uygulamaya
baglamalariin  kalitenin hig sonu olmayan bir siirece girmesine neden oldufunu
belirtmektedir.

Kalite kavramina yOnelik bakig agismn nitelifi, gelismeyi siirdiirebilir ya da
yavaslatabilir. Kalite hareketinin, Klasik degil deisimci bir yaklagimla ele alinmas:
gerekmektedir. Dahlgaard (1999), kalite hareketinin, kendi kendini yenileme yetene§ine
sahip, defiisime ayak uydurabilmenin bir aract oldufumu ve kalite hareketinin bu



Ozelliginin, yeni fikir, yontem ve tekniklerle biitiinlesmenin geregini ortaya koydugunu
belirtmektedir.

Kalite hareketinin merkezinde insan vardir ve kaliteli hizmet, ancak Orgiitteki
isgorenler kendilerini giivende hissettiklerinde ve yaptiklan isten zevk aldiklarinda
saglanabilir (Aksu, 2002:90). Orgiitlerin i¢ miigterileri olan iggSrenlerin sosyal, kiiltiirel
ekonomik ve mesleki gereksinimlerinin kargilanmasi suretiyle motivasyonlarmmn
arttirilmasi, kalite hareketinin bagariya ulagmasinda temel bir rol oynamaktadir.

21. yiizyilda degisim sadece teknoloji alaminda degil, insan ve Grgiit yapisinda da
gbzlenmektedir (MEB, 2001). Ozellikle &rgiitteki insan Sgesinin degisime kosut bilgi,
beceri ve tutum kazanma ya da kazandirma istegi kalite gelisim siirecinde egitimin
6nemini daha da arttrmugtr. Uretim ve hizmet alamnda belli standartlara gbre
diizenlenmiy kaliteyi elde etme istegi, orgiitlerin kalite ve diger alanlarla ilgili egitim
gereksinimlerini arttirmaktadir.

Orgiitlerin  defisimle bagedebilmesi ve varhfim slirdiirebilmesi amaciyla
baglatttiklar1 kalite arama cabalarmin daha iyi anlagilabilmesi agisindan kalitenin
tarihsel evriminden bahsetmek yararh olacaktir.

1.2. Kalitenin Tarihsel Evrimi

Kalite hareketinin gok eski tarihlere dayandigimi belirtilmektedir. Eski Misir’da
Firavun’un dirse§iyle orta parmagmm ucu arasindaki mesafe uzunluk Olgiisii olarak
kabul edilmis ve her yapi ustasmin bu Olgliye uymasy aksi halde GSliimle
cezalandirilacag: belirtilmigtir. Yine (M.0 3000) Roma imparatorlugu’nda ve {inlki
Hammurabi Kanunlar’nda kalite ile ilgili ilk bilgilerin yer aldig1 ve en ilkel bigimiyle
de olsa kalite hareketinin M.O. baglayp giiniimiize kadar geligerek devam ettigi
belirtilmektedir (Aksu, 2002, Ozevren, 2000, Gengyilmaz ve Zaim, 1999). Ancak kalite
konusundaki ilk bilimsel galsmalar, yonetim bilimine paralel olarak XX. yiizyiln
baglarmdan itibaren baglamustir ($igman ve Turan, 2001:26).

On dokuzuncu yiizyhm ikinci yamsindan itibaren, endiistri devriminin ortaya
¢tkmasiyla birlikte firetim sisteminde biiyiik artiglarin olmas: ve kaliteli {iriin ya da
kaliteli {retim anlayiginn degigmesi, kalite kavramimin Onemini daha da arttirmugtir
(Simsek, 2000, Aksu, 2002:94).

Endiistri Devrimi’nden sonra {irlin kalitesine yOnelik anlayigin defigmesi, {irlin
kalitesinin Slgiilmesini gerektirmigtir. Uriin kalitesini lgmek amaciyla ilk kez Dr. W.A.



Shewart tarafindan istatistiksel 6lgme islemleri gergeklestirilmistir (Ozevren, 2000:14).
fkinci Diinya Savagi'ndan sonra nitelikli isgiiciinin yerini niteliksiz iggiiciinlin almas
ve artan talebi kargilamak amactyla kaliteli {iretim anlayismin terk edﬂmesL kalite
devriminin dogusunu hazirlarmstir (Yenersoy, 1997, Ozevren, 2000:15). Onceleri hatah
tiretimi belirlemeye yonelik yapilan kalite kontrolii ve daha sonra da hatasiz {iretimi
hedefleyen kalite giivencesi gibi kavramlarda ifadesini bulan kalite, en son geklini
toplam kalite ySnetiminde almmgtir (Macdonald ve Piggott, 1990; akt; Ensan, 2000:8,
Balct, 2000).

Kalite kavranunin, Shewhart, Deming, Juran, Crosby ve Feigenbaum gibi kalite
Onciilerinin {iretim ve yOnetim alanindaki diiglincelerinden yola cikilarak 1940°h
yilarda Amerika’da dogdufu sOylenebilir. Fakat Amerika’da o giiniin kogullarmda
Onemsenmeyen kalite kavrami, 2. Diinya Savagindan sonra, Demmg ve Juran’m
destegiyle Japonya’da ger¢eklestirilmigtir (Temel, 1999).

1970’lerin sonuna dogru pazar ve pazar paylarmi Japonlara kaptiran Amerikan
sitketleri, yeniden kalite konusuna ilgi gbstererek, Deming, J.Juran, Crosby ve
Feigenbaum gibi kalite uzmanlarmm goriiglerini uygulamaya koymuglardir (Ensari,
2000:15).

Onceleri firiin kalitesi olarak ele alnan kaliteye, degisim siirecindeki evriminden
sonra atfedilen nitelik de degismistir. Onceleri {iretimi yapan isgorenin sorumlulugunda
goriilen kalite, daha sonra bir ySnetim siireci olarak degerlendirilmeye baslanmugtir. Bu
agidan ele abndifinda kalite, ne sadece miigteri gereksinimlerine y&nelik {iretim ve
hizmette bulunmay: ne de ileri teknoloji kullanmay: ifade eder. Kalitenin ydnetsel bazda
diislinlilmesi ve bir felsefe olarak benimsenmesi ile ilgili Aquayo su goriigleri
belirtmigtir (1994:47-50): |

(...)Kalitenin bir tercih olmadifn bilinmelidir. Clinki tercih her zaman
kalite hakkinda dogru ileti vermeyebilir. Kalite teknoloji de degildir. Bazen en
son teknolojiyl kullanabilir fakat yine de sorun yasayabilirsiniz. Kalite
destekleyici sistemler ya da daha iyi bir tasanm olarak da dtgtintilmenelidir
(...) Aksi halde kalite yiiksek maliyet anlamina gelmektedir. Kalite konusunda
kabul edilebilir bir diizeye ulagtidiginda igin bittijine olan inang bir sakinca
yaratmaktadir (Akt; Aksu, 2002:89). |

Kalitenin, defisim sfirecindeki geligmelere paralel olarak gelismesi, kalitenin
sadece yOnetim alaninda degil kigisel alanda da bir felsefe olarak benimsenmesini
saflamigtir,



1.3. Toplam Kalite Ydnetimi Felsefesi ve Mkeleri

Rasyonel insan modelini savunan ve Srgiitsel iretimi en st seviyeye ¢ikarmay
amaglayarak insanin sosyal ve psikolojik yonlerini dikkate almayan klasik y&netim
kuraminin yerini alan ve sosyal insan modelini savunan, Srgiitteki insan 6gesinin sosyal
ve psikolojik gereksinimlerini dikkate alan neo-klasik ydnetim kuramu da Orgiitsel
yapida meydana gelen degisimi kargilamada yetersiz kalmugtir (Giirsel, 2003).

Uluslar arast rekabetin artmasi, iletisim ve bilgi igleme teknolojisi alanindaki
yaratici buluglar, kiiresellesme hareketi ve insanlarin beklentilerinin degismesi yeni
ySnetim ve organizasyon diiglincesinin dogmasma yol agmugtrr. Mal ve hizmet {ireten
Orgiitlerin varhfim stirdiirme aray151ah, TKY felsefesinin ve onun getirdigi' yaklagmmn
benimsenmesinde &nemli bir etken olmustur (Simgek, 2000; Cetin, Akm ve Erol, 1998).
Sonug olarak TKY’nin, geleneksel yonetim ve kalite ile ilgili fikirlerin dﬁsﬁnsel evrimi
sonucu ortaya giktig1 sGylenebilir (Aksu, 2002).

Klasik yonetim anlayiglarma alternatif olarak gelisen TKY, giiniimiiziin ¢agdas ve
etkin yOnetim anlayin iginde deferlendirildiinde her ¢esit organizasyonu, daba
miikemmele gotiirebilecek bir yOnetim sistemi olarak difer yOnetim sistemlerinden
farklilik gstermekte ve evrensel bir kabul gérmektedir (Akm, 2001:32, MEB, 2001).

TKY, sadece kalite ve verimlilifi 6ngbren bir yaklagmm degil aym zamanda bir
yonetim felsefesi olarak da kabul gSrmektedir. TK'Y 6rgiit kiiltiirlinde kurumsal etkinlik
ve siirekli geligim igin defisimi esas alan ¢ajdas yOnetim anlayin ve felsefesidir
(Aydogan ve Okay, 2001:71; MEB, 2001). TKY’nin ortaya koydugu ilkeler ve
kavramlar agismdan ele alindifinda bir yonetim modelinden daha gok bir yasam ve
¢agdag yOnetim felsefesi ve demokratik bir sistem oldugu belirtilmektédi_r (Robert ve
Sergesketter, 1993:3; akt: Yildirim, 2002:35). |

TKY anlaywg, stirekli gelisme yaklagim ile, miigteri istek ve beklentilerini en iyi
sekilde kargilamay1 amaglayan ve her zaman ilk defa da dogruyu yapmayr hedefleyen
bir ydnetim bigimidir ($imsek, 2000:51; Aydogan ve Okay, 2001). Bir drgiitteki biitlin
sorunlarm insan unsuru analiz edilerek goziilebileceini kabul eden TKY felsefesinde
(Balci, 2000:208) iiretilen mal ya da hizmetin alicis1 ya da tiiketicisi olan miigteriler
kalitenin odak noktasi olugturmaktadirlar (Sisman ve Turan, 2001:48; Simgek,
2000:51).

Yenersoy (1997, 35-41) TKY felsefesinin amacim genel olarak su gekilde ifade
etmigtir.



TKY’nin temel amaci, &rgiitiin varh@m siirdiirmektir. Bunun icinde
saglikli bir alt yap1 ve Orgiitiin yasam kaynad: olan miigteri doyumunun
safilanmas1 gerekmektedir... Kalite herkesin igidir ve gelismek igin stirekli
degismek ve Orgifitte her isgbrene yaraticiliklarim kullanabilecekleri katilimer
bir ortam saplamak gerekir,

Ust ydnetimin benimsedigi ySnetim felsefesi ve orgiite iligkin degerler sistemi,
Orgiitiin  faaliyetlerini, isgbrenin Orgilite bakigm ve Orgiit ortamum algilamasim
etkileyecektir (Chung, 1999). Bu amagla TKY felsefesi, Oncelikle fist ySnetim
tarafindan benimsenmeli ve siirekli gelisme icin Orgiitte kiiltiirel defisim
gergeklestirilmelidic (Balci, 2000:212). TKY’de kiiltiirel degigimin saglanabilmesi igin
brgiit iginde herkesin katlmm saglayacak ortamlarn yaratimasi ve TKY’nin
isgorenler tarafindan yeni bir felsefe olarak benimsenmesi gerekmektedir.

TKY felsefesinin &nciilerinden olan Deming, Juran ve Crosby, isgérenlerin
yOnetime katilmasi, kargihkh iligki ve iletisimde bulunma, sorun ¢6zme, karara katilma
ve miigteri tatmini gibi degigkenleri temel ilkeler olarak belirtmiglerdir (Lankard, 1992)
TKY felsefesinin amacma ulagmasi igin birbirinin 6n kosulu durumunda olan agagidaki
ilkelerin g6z &niinde bulundurulmas: gerekir (Ozdemir, 1996:33).

- 1. Miigteri-Tedarik¢i odakh olmak

2. Strekli gelisme

3. Ust y6netimin liderligi

4. Cahsanlarm tam katihmm

5. Etkili sorun ¢bzme

6. Siirekli egitim

7. Orgiit kiiltiirii

8. Olgiim ve istatistik

TKY ile ilgili aragtirma literatiiriinde bu ilkeler ayrmtihi olarak ag:1kland1§1 i¢in bu

¢ahgma da sadece aragtwrmanin dayanak noktasi olan stirekli gelisme ve' siirekli egitim

ilkeleri kisaca ag¢iklanmugtir.

1.4. Siirekli Gelisme

TKY’nin temel felsefesi olan siirekli gelisme ya da Japonlarm deyigiyle “Kaizen™
bir dinamizmi, siirekli bir arayi ifade etmektedir. Bu ilke, Crosby’nin “sifir hata”



yaklagiminin temelini de olusturmaktadir. Ik olarak Dr.W.A.Shewhart tarafindan ortaya
konulan sirekli geliyme dongiisi, 1950 yiinda W.E.Deming tarafindan Japonlara
anlatilarak “Kaizen” gruplanmin olusturulmasinda temel ahnmigtr (MEB, 2001).
Siirekli gelisme, insan giiciiniin niteliklerini, insan ya da hizmet streglerini, iretilen

iiriinlerin niteliginin siirekli geligtirilmesini ifade etmektedir (Sigman ve Turan, 2001).

Siirekli gelisme, sonuglardan ziyade siireglere yonelik olup, sonuglan ortaya
¢ikaran siireclerin iyilestirilmesini hedeflemektedir (Cetin, Akin ve Erol, 1998). Siirekli
gelismenin basarilmast igin, o6rgit kiltiriiniin uygun olmasi, iggorenlere - giivenilmesi,
onlara karar verme yetki ve sorumlulugun verilmesi ve degigen sartlara uyum igin
isgorenlerin bireysel geligimlerinin sajlanmasi gerekmektedir (Balci, 2000, Simgek,
2000).

TKY felsefesinin benimsenmesinde vazgegilmez bir unsur olan egitimlerin,
sirekli gelisme ilkesi dogrultusunda ve kalite kiiltiiriiniin yerlesmesini saglayacak
sekilde diizenlenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir (Logothetis, 1995). -

Okullarda egitim ve yonetim siireclerinde strekli geligmenin temeli olgmeye
dayandinlmahdir. Egitimin kalitesinin  gdstergelerinin  belirlenmesi, olgimii  ve
sonuglarimn degerlendirilmesi, insanlan yargillamak i¢in degil sistemi iyilestirmek igin
dikkatlice yapilmahdir. Aynica okuldaki tim personele hizmet igi egxtlm imkammn
saglanmasi, mugteri ihtiyaglanmin belirlenmesi ve ortaya ¢ikacak sorunlarin onlenmesi
stirekli gelisme agisindan énemlidir (Cafoglu, 1996:123).

Stirekli gelijmede “planla, uygula, degerlendir, diizelt” (PUDD) dongiisiintin
basantyla uygulanmasi gerekmektedir (MEB, 2001). $ekil-1’de siirekli gelisim dongiisi
(PUDD) verilmigtir. '

Dikzelt Planis

Dagerlendirms Uygula

Sekil.1. PUDD Dongisi (Sitrekli Gelisme Déngiisit)
Kaynak: MEB, (2001), “Egitimde Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Yonergesi
CD’si”, Ankara: MEB Yonetimi Degerlendirme ve Geligtirme Dairesi Bagkanhg1



1.5. Siirekli Egitim

TKY felsefesinde egitim hi¢ sonu olmayan bir siiregtir ve siirekli egitim, tizerinde
onemle durulan bir kavramdir (Dahlgaard ve Kristensen; 1995). TKY de, siirekli egitim,
yasam boyu egitim etkinligi i¢inde ele alnmakta ve kalite uygulamalarmin her
asamasinda siirekli egitimin 6nemi vurgulanmaktadir.

TKY felsefesinin onciilerinden Deming ve Juran orgitteki sorunlarin %85’nin
yoneticilerden ve yonetim sisteminden, %15’nin ise iggdrenlerden kaynaklandigum
belirtmektedirler. Bu nedenle yonetimin temel gdrevi, sistem sorunlanm gidermek ve
sistemi surekli geligtirmektir. Yonetimin bu gdrevini yerine getirmesini saglayacak en
temel aracin ise, siirekli egitim oldugu belirtiimektedir.

Egitimde amag; iggbrenlere arzulanan Kkaliteli hizmet ve iiretimi en ekonomik
sekilde gergeklestirmesini saglayacak biling, bilgi ve beceriyi kazandirmaktir. Strekli
egitim, iggorenlerin pasif durumlarim terk ederek aktif hale gelmelerini saglayan en
onemli faktérdur. Dolaystyla katitimclara ogrenme etkinliklerinde gosterdikleri
performansin niteliine ve 6grendiklerini uygulama becerisine iligkin dénﬁt verilmesi
daha anlaml, kalici ve etkin 6grenmeyi saglayacaktir (Scott ve Palmer, 1994). Sirekli
egitimde de diSer sirecler gibi eBitimin siirekli izlenmesi, yeterliliginin olgiilmesi ve
gelistirilmesi gerekir. Ulagilan her yeni performans diizeyinde, yeni gereksinimler ve
beklentiler ortaya ¢ikabildigi icin egitim siirecinin, kullanilan program ve tekniklerin bu
diizeye goére yeniden ele alinmasi gerékmektedir (Evrenosoglu, 1995).

Isgorenlerin etkili bir gekilde hazirlanan ve uygulanan bir egitim programma
katilmalart onlarin ait olma, sevgi saygl gorme, takdir edilme, ilgilenme vb. gibi sosyal
gereksinimlerini  giderebilmelerini  saflayacaktir. [Egitim uygulamalan sayesinde
isgorenler, kendilerine defer verildigini anlayarak, kendi amaglanyla orgiitiin
amaglarimn 6rtiigtiga bilincine sahip olur (Kaynak, 1995). :

TKY felsefesi, yenilik¢ilii ongoren bir felsefedir. Fakat yenilik her zaman ve her
yerde olmaz. Yenilifin kaynagi yaraticiliktir ve bunun igin de sosyal, ekonomik ve
siyasi baz1 kosullarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Yenilikgilik, iginde yegerecegi
bir kiiltiire gereksinim duyar, uzmanlik ve deneyim gerektirir (Barker, 2061:63). Siirekli
egitim orgutte yenilik hareketinin baglamasi ve kiiltiirel degigimin gergeklesmesinde
arag olarak kullanlabilir.

Juran, orgitte kultirel degigimin olmasi ve degisime olan direncin kinlmas:
amactyla sirekli efitimden, 6dil ve onaylamadan yararlanilabilecegini belirtmektedir



(Aksu, 2002:99, Bozkurt, 2001). Crosby ise hatal iiretimin ya da iggdren hatalarinin
arkasinda kiltiirel etkenlerin oldugunu ileri siirerek, iggbrenlerde kiiltiirel degigimin
olmas: gerektigini belirtmistir (Aksu, 2001).

Cagimzin egitimcisinin deZisimle baga ¢ikmayi ve degisimi yonetmeyi bilmesi
gerektifi igin egitim orgitlerinde surekli epitim, bireysel oldugu kadar, kurumsal,
toplumsal ve kiiresel agidan da ele alinmahdir (Paykog, 1995:586) ve is
motivasyonunun saglanmasinda bir arag olarak kullamlmalidir. Peter Senge (1993:155)
“Besinci Disiplin” adh kitabinda, 6grenmenin ve igsel motivasyonun kalitenin temel
taglar oldugunu belirterek orgiitsel 6renmenin bireysel gelisime ve motivasyona etkisi

ile ilgili yu ifadelere yer vermektedir;

“Orgiitler, sadece 6grenen bireyler aracthgtyla 6grenir. Bireysel dgrenme,
Orgiitiin Ofrenmesini garanti etmez; ancak bireysel 6frenme olmadan da
Orgiitsel Ofrenme olmaz. Aragtirma, gelistirme, 6rgiit yonetimi veya baska bir
yon igin olsun, etkin giig “insan” dur. insanlarn kendi iradeleri, akillan ve
diigiiniis tarzlan vardir. Isgdrenler, bityiime ve teknolojik gelisme amaglan
icin yeterince motive edilmemiglerse o zaman biiyiime de, iiretkenlik artig1 da,
teknolojik gelisme de olmayacaktir,”

Ogrenen 6rgiit olma, efitim orgitlerinin bag amaci olmahdir (Celik,1997:69).
Degisim kagimulmaz bir siireg oldufuna gore orgiitlerin degisimi basariyla
yurutebilmeleri igin siirekli oOfrenme etkinliklerine gereksinim duyulmaktadir.
Toplumdaki degisim hareketlerinden dogrudan etkilenen egitim orgiitlerinin, degisim
hareketinde belirleyici bir rol istlenebilmesi icin, siirekli egitime ve yetistirmeye 6nem
verilmelidir.

Egitim Orgitlerinin insan kaynaklarm olugturan 6gretmenler, - kalitenin kilit
noktasidir. Bu nedenle egitim orgiitlerinde siirekli egitim ve gelisme igin insan
kaynaklarina yatim yapilmahdir (Scott ve Palmer, 1994, Dahlgaard ve Kristensen,
1995). Ayrica Ofretmenlerin strekli efitim ve yetisme etkinliklerinden en iyi bigimde
yararlanabilmeleri igin 68renmeye karst motive edilmeleri ve Ogrendiklerini uygulama
olanagmin ve ortaminn saglanmas: gerekmektedir.

Egitim faaliyetlerinin sistemli ve siirekli olmasi, iggbrenlerin motivasyonlarinin da
sureklilik gostermesini saglayacaktir. Egitim o6rgitinde o6fretmen, ogrenci ve
yoneticilerin kalite iyilestirme ve geligtirme siirecinde, motivasyonun saglanabilmesi
i¢in egitim (education) ve yetigtirme (training) programlarina biyiik bir gereksinim



vardrr (Dahlgaard ve Kristensen, 1995). Yeni bilgilerin sunulmasi, davranig ve
tutumlarm  deZismesinin saflanmasi ve iggSrenlerde iy doyumunun yaratimasi gibi
orgiit amaglar, egitimin gereklilifini ortaya koymaktadir. Dolayistyla egitim faktdrii bir
motivasyon araci olarak da kullamlabilir (Kaynak, 1995).

1.6. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi

Egitimde amag, gelecek nesillere, sadece Kkiiltiirel miras1 aktarmak dedil aym
zamanda toplumda defisimi saflayan dinamik giic ve yetenekleri gelistirmesi igin
gerekli bilgi ve becerileri kazandirmaktir,

Degisim, gelisim, reform ve yeniden yapilanma ile yakindan ilgili olan kalite
kavramy, insanlarin degisimle basa ¢ikma ve kaliteyi elde etme yollarnm da degismistir.
Egitimde kalite arayigi, her durumda g¢evreyi, ortamu, kendi 6zelliklerini dikkate alarak
yasayan, kendisini ve g¢evresini deigtiren insam yetigtirme c¢abasina déniigmiigtiir
(Paykog, 1995). Nitelik ve nitelifin yﬁkseltilmesinin Onemli bir sorun olarak goriildiigi
cagimizda, efitim kurumlarmmn da TKY’yi uygulamaya baglamasi, egitim sisteminde
yeni yapi, davramg ve becerileri gerektirmektedir (Agaoglu, 1997:35).

Endiistriyel ve ekonomik alanda hizh teknoloji ve bilgi degigiminin yaganmasi, bu
alanlara girdi saglayan egitim sisteminde de yOnetsel alanda kalite anlayigmm
degistirilmesini gerekli kilmistir. Egitim sisteminin kalitesi, insan kaynaklarmin, fiziksel
kaynaklarm, Ogrenci hizmetlerinin, sosyal ve kiiltiirel gevrenin, egitim teknolojisinin,
dgrenci-okul-sektor igbirlifinin, egitim yonetiminin ve efitim programmm gelistirlmesi
ve iyilestirilmesi ile yiikseltilebilir (Temel, 1999:48). |

Paykog (1995, 583) egitimde kalite arama ¢abalarim su sekilde belirtmektedir:

Egitim ortamu kurumlan agarak geniglemis ve egitimin yasam boyu
Gzelligi daha belirgin ortaya gikmustr. Bilginin kullanilmasmda ve
Gretilmesinde, simrlar kalkmus, bireysellik, Ozgiinlitkk, esneklik, grupca
paylasma, karar verme ve dzellikle kalite kavramm ortaya gikmistir.

Uluslar aras1 egitim, bilim ve kiiltlir 6rgiitit UNESCO (1986) kaliteli ve egitilmis
insan tantmint su gekilde belirtmektedir: '

“Siirekli problem ¢Szme yollarim arayan ve yaratici, ilgilerini ve
amagclarim gergeklestirmede bencil olmayan, adil davranan, insan iligkilerinde
demokratik ve Ozerk, sosyal kiiltiirel konularda esnek ve biitiinleyici
bzellikleri afir basan bir insandir (Akt, Paykog,1995:583).
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Bu durum insamin bedensel, duyugsal ve zihinsel gelisiminde Gnemli bir rol
oynayan Ofretmenlerin ve efitim yoneticilerinin bu §zelliklere Sahip olmasim
gerektirmektedir.

Baglangicta kar amach mal iiretimi yapan Orgiitler tarafindan benimsenen TKY,
bugiin alan ve 6rgiit smirlamasi olmaksizin biitiin rgiitlerde uygulanmaya baglanmgtir.
TKY felsefesinin egitim 6rgﬁt1eriﬁde uygulanma gerekgesini ise Simgek (2000:83)
sOyle belirtmistir;

“Cevre ile iletisim ve etkilesim igerisinde, cevrenin gereksinimlerini takip
eden, okulu etkileyen unsurlan dengede tutan, defisime agik, Ofretmen,
dgrenci ve personel arasinda ahengi saglayan, iyi iligkiler kuran, demokratik,
hosg0rilld, anlayisls, statikocu olmayan, genis gorils agisma sahip, eldeki
kaynaklan rasyonel kullanan bir yonetim felsefesidir.

TKY’nin okullarda uygulanmasma iliskin cabalar, egitimde kalite arayislarmm bir
sonucudur. TKY’nin okullarda uyglﬂanma31 ile okullarin yeniden yapilandirilmast,
amaglarin yeniden belirlenmesi ve katihmct bir okul ve okul ydnetimi amaglanmaktadir,
Ayrica yOnetimin kararhhf: ve liderligi, gergeklere dayah olma ve Slgiim, kalite eitimi
ve insan kaynaklarmm etkin ydnetimi gereklidir (Koksal, 1998:53). Egitim orgiitlerinde,
iggorenlerin karar verme siirecine katilma ve okul yonetimi tarafindan desteklenme
gereksinimleri, istek ve beklentilerinin dikkate almmasi ve siirekli defisimin canh
tutulmasi gereksinimi, egitimde toplam kalite yOnetiminin uygulanmasim gerekli
kilmugtir (Cafoglu, 1996).

Egitimde TKY uygulamasiyla iletigimin kolaylagmasi, 6grenci ve akademik gevre
arasindaki smirlarm azalmas), 63renme seviyesinin artmasi, kararhhk ve motivasyonun
yiikselmesi, 6grencilerin isteklerinin anlagilmasi, 6grenme siiresinin azalmasi, saygmnlk
ve yOnetime katthmin artmasi, yenilikgi gelismelerin ve verimlilifin artmas:
amagclanmaktadir (Erigen, 2003:286).

ETKY uygulamalan diger sistemlerde oldugundan daha fazla, insan kaynagma
baghdir. Kalite kiiltiiriiniin olusturulmast igin, bu kaynagm etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmesi gerekmektedir. Ofretmen ve ogrencilerin siirekli gelisme ve Sfrenme
becerilerini  kazanmast ve bunu basarmak igin gigli bir gidinin masi
geligtirilebilecegini bilmesi egitimde TKY’nin bagarilmasi agismdan Snemlidir. Yine bu
amagla etkili bir Ofrenme ortammn saplanmas, isgbrenlerin nasl ve migin
Ogreneceklerini bilmesi, bireysel gereksinimlerin tanimlanmasi, bir 6renme planmin
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hazirlanmasi, uygulanmasi ve deferlendirilmesi gerekmektedir (Dahlgaard ve
Kristensen, 1995).

Orgiitte isgSrenlerin hizmet i¢i egitim (HIE) programlari aracihifiyla siirekli
egitim gereksinimlerini kargilanabilir. TKY felsefesinin oncillerinden Deming’in 14
ilkesinden ikisi (6. ve 13.) hizmet ici egitimle ilgili olup, Orgiitteki egitim, gelisme ve
yetistirme etkinliklerinin giiglii bir programa baglanmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Asagida hizmet i¢i egitim kavramm ve basamaklar1 TKY felsefesi giginda ele
alinmugtyr,

1.7. Hizmet I¢i Egitim Kavram ve Kapsam

Bireye kendi yagantist yoluyla istendik davramg kazandwrma siireci olarak
tanimlanan egitim, okul 6ncesi dénemde baglayip okul yagamu boyunca devam ettiBi
gibi, okul yagsamu sonrasinda da devam etmektedir (S6nmez, 2000, 6zyﬁrek, 1981).
Okul sonras1 yagsamda, birey igin hem mesleki hem de kigisel gelisimi hedefleyen ve
orglin egitim disinda gergeklesen siirekli bir egitim stireci baglamaktadir.

Egitim, kisinin ve toplumun sosyal, ekonomik ve teknolojik gelisme ve deBisme
uyumunu saglayan en iyi arag ve siiregtir. Toplumun farkl alanlarmda ortaya ¢ikan
degisimler, egitim kavramma da yeni bir bakiy kazandirmugtir. Ozellikle ‘¢agmmizdaki
teknolojik degisimlerin gerektirdifi bilgi ve beceri diizeyi arttikga, efitimin geleneksel
olan belirli siirelerle ve programlarla smirlandirilmasi zorlagmaktadir. Bireyin, bu
degigimlere uyum saglayabilmesi, yasamm eitim siireci iginde gegirmesini diger bir
deyisle “yasam boyu egitimi” gerektirmektedir (Taymaz, 1997:1).

Giliniimiizde bireyin mesleki alanda ve meslegini etkileyen diger alanlardaki
gelismelerin gerisinde kalmamasi ve yeterlilifinin arttirilmasi igin siirekli egitim bir
zorunluluk haline gelmigtir. Insanlarn mesleki yagamlar: ile ilgili stirekli egitilmeleri ve
yetistirilmeleri “hizmet i¢i egitim” kapsaminda ele almmaktadir (Ozylirek, 198.1 :12-13).

Canman’a gére (1995:112) yasam boyu egitimin bir alt siireci olan hizmet ici
egitim, iggbrenlerin hizmete yatknbfm saflamayi, verimlilik diizeylerini yiikseltmeyi,
gbrev ve sorumluluklarini daha etkili bir sekilde yerine getirebilmelerini saglamak igin
onlara gerekli bilgi, beceri ve yetenegi kazandirmayr amaglayan, egitim- etkinlikleridir.
Taymaz (1997:4) hizmet igi egitimi “zel ve tiizel kisilere ait isyerlerinde belirli bir
maas ya da iicret karsihinda ige alinmug ve galigmakta olan bireylerin gorevleri ile ilgili
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gerekli bilgi, beceri ve tutumlar kazanmalarim saglamak tizere yapilan epitim” olarak
tammlamaktadir,

Hizmet i¢i egitimin tammlarma bakildiginda genel olarak bireye, mesleki yagamin
gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlar kazandiwarak, gorevinin gerektirdigi davramg
degisikligini saflamaktir, Isg6ren gorevinin ya da isinin gerektirdiji degisimlerin ve
gelismelerin gerisinde kaldiinda hem orgiit hem de birey agisindan bir takim sikmtilar
ortaya ¢ikacaktir.

Toplam kalite y6nefiminin teme! ilkelerinden biri olan “siirekli egitim” yasam
boyu egitim kavram ile drtiigmektedir. Gérevin ya da igin gerektirdigi yeterlilikler ile
isgbrenin sahip oldugu yeterlilikler arasmdaki uyumsuzluklar ve bilim ve teknoloji
alanindaki gelismelere uyum saBlama gerekliliii stirekli ve yasam boyu efitim ve
yetigtirme etkinliklerinin &nemini ortaya koymaktadir. iggbrenlerde, kaliteli gahisma
bilincinin olugmas: bilyiik dlglide deneyim ve egitim seviyesine bagh oldugu icin hizmet
ici egitim, TKY felsefesinde nemli bir ilke olarak yer almaktadir (Simgek, 2000:91).

1.8. Egitimde Toplam Kalite Yénetimi ve Hizmet i¢i EZitimin Onemi

Egitim, tarfh boyunca toplumlarm defer yargilarina, gereksinimlerine ve
defigimin yarattifs yeni deBerlere gére yeniden sekillenmigtir. Yeniden sekillenen
sistem igindeki geligmelerin hem belirleyicisi, hem de ydnlendiricisi konumunda
bulunan insanoglu, degisimin yarattig dinamik glilerle bag etmek zorunda kalmaktadir.
Bu dinamizmle bag etme siirecindeki en etkin ve temel arag ise “egitim” dir (Kocabas,
1995:243).

YoOnetim sisteminde ortaya ¢ikan degisimler, isgSrenlerin ilgi, yetenek ve
gereksinimlerinde de degisimi zorunlu kdmugtir. Degigim igin tasarlanmis bir ySnetim
felsefesi olan TKY uygulamalarmda, {irin ve hizmet kalitesini iyilegtirmek icin
Oncelikle Orglitlin insan kaynagmin yeterliliinin gelistirilmesi gerekmektedir. Nitekim
insan kaynafmm dikkate almayan dinyadaki TKY uygulamalar ~basarisizlkla
sonuglanmugtr ($imsek, 2000). TKY’de, isgbrenlerin TKY uygulamalari ve siiregleri
hakkinda stirekli hizmet i¢i efitim programlarma almnarak yeterliliklerinin arttirilmast
amaglanmaktadr. .

Siirekli geligme felsefesinde egitim, sadece ise baslanidiginda ya da meslegin
belirli bir asamasmda saflanan bir etkinlk degildir ve Srglit iginde tim Ofrenme
gereksinimleri 6nceden tam olarak belirlenemeyecegi icin TKY*yi uygulayan orgiitlerin



13

hizmet i¢i egitim programlarm diizenlerken “siirekli gelisme ve egitim” ilkesini
benimsemeleri gerekmektedir (Canman, 1995:112).

Oakland ve Waterworth (1995) TKY’de egitimin 4 basamaktan olugtugunu
belirtmektedir. Bu basamaklar1 ise sirasiyla su sekilde belirtmiglerdir;

1. Orgiit yoneticilerine ve isgSrenlere, TKY’nin ne oldufu, nasi uygulanacags,

neler yapilacag: anlatihr.

2. Kalite felsefesine uygun tavirlarin ve degerlerin kazamlmas: ve gelistirilmesi

icin kiiltiirel degigimin gereklilifini anlatan programiar,

3. Kalite gelistirme takimlarimn kurulabilmesi igin iggorenlere kalite gelistirme

teknik ve araglariyla donatilmasim saglayacak programlar.

4, isgbrenlerin gelisme firsatlarim tantyabilmeleri igin is rollerini tanitma ve arag

gereg kullanma egitimleri.

Orgiitte iggbrenler tarafindan paylaglan degerler biitiinli olarak tammlanan Srgiit
kiiltiirlintin olusturulmas1 (Celik, 1997) ve kalite de kiiltiirel degisimin olmas:1 igin
berkesin katimmi saflanarak takim halinde 6grenmeye Snem verilmelidir (Karcioglu,
2001:287). Ayrica Orgiitteki herkesin kalite geligim silirecinin nasil g;:rgeklesecegini
anlamasi, igbirligi kiiltiirlinin olugturulmas: ve hem ydneticiler hem de iggbrenler icin
Ongoriilen zihniyet deBisiminin gerceklestirilebilmesi i¢in hizmet i¢i eZitime gereksinim
vardir (Kanji, 1991).

Geleneksel uzmanlagmaya dayali, biirokratik kurum modelinden isgdrenlerin
inisiyatif almasm, takim c¢aligmasmm ve birden fazla konuda wuzmanlagmasim
destekleyen TKY modeline gegis siirecinde, hem y&neticilerin hem de isgdrenlerin,
bilgi ve beceri egitimine oldugu kadar tutum ve davrams degisiklii icin destekleyici
egitimlere de gereksinimleri vardir (Evrenosoglu, 1995:68). Orgiitte kalite kiiltiiriini
olusturabilmek i¢in {ist yonetimden baslamak tizere biitiin isgbrenlerin almas1 gereken
egitimler genel olarak su sekilde siralanmaktadir (Kanji ve Asher, 1993);

-TKY felsefesi ve ilkeleri

-liderlik, kendi kendini yonetme -

-motivasyon, tamma ve §diil mekanizmas:

--vizyon ve misyon, takim ¢aligmasi

_iletigim teknikleri, problem ¢5zme arag ve teknikleri
-teknolojik araclarm kullanim

-TKY engelleri

-stratejik planlama ve degerlendirme
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-Istatistik yontemler, siireg kontrol teknikleri
-Katilime: yonetim, degigim yonetimi vb.

Aynica TKY uygulamalarmin teknolojik gelismelerden bafimsiz olmasi
diisiiniilemeyeceginden dolayr {ist ySnetimin ve iggGrenlerin teknolojinin Onerdigi
¢ziim yollanm kullanarak kalite amaglarina ulasabilmeleri igin, teknoloji egitimine ve
akademik alandaki diSer egitimlerine de 6nem verilmelidir (Kanji, 1991).

Onemli yOnetim araglarmdan biri olan hizmet i¢i egitimi kullanma istegi,
yOneticinin tutumuna ve yeterliliklerine egitim biriminin yap: ve igleyisiyle Srgiitiin
bulundugu cevreye baghdrr (Kocabag, 1995:245). Isgtrenlerin surekh egitim ve
yetistirme etkinliklerinden yararlanabilmesi, iist ySnetimin eBitime bakig agisiyla
dogrudan iligkilidir. Bu nedenle TKY egitimi, {ist yonetimin kalite sistemini anlamas: ve
sistemin etkililifini degerlendirebilmesi i¢in, 6ncelikle y6neticilerden baglamahdir.

TKY’de egitim faaliyetlerinin geleneksel egitim faaliyetlerinden daba etkili ve
motive edici olmas1 i¢in ¢agdas egitim anlayigmin gerektirdii ve i$g6renlerin etkin
katthmmm saglayacak S3retim ySntemlerinin segilmesi gerekmektedir (Kandemir, 2000).
Kanji (1991), geleneksel HIE programlannm, sfirekli degisim ve gelisim siirecinde hem
bireysel hem de Orgiitsel Ogrenmede yetersiz kaldigzim ve geleneksel egitim
programlariyla  kalitenin  bagarilamayacagm ifade etmektedir. Cagdas egitim
yaklagiminda ise igg6renin yetkilendirilmesi ve etkin 8grenen olmasi 6nem kamnmlstn'

Geleneksel &gretim yémemleﬁnde edilgen, tek yonlii iletisimin oldugu, diisiik
motivasyona neden olan bir egitim etkinligi s6z konusudur. TKY anlayiginda ise, egitim
ve yetistirme etkinlikleri, etkili iletisim becerilerinin kullamldif, etkin kat111m1 ve igsel
motivasyonu saglayacak icerik ve yontemlere gbre diizenlenmelidir (Kandemir, 2000).
Zira isglrenlerin etkin katiimmmn saglanarak icsel motivasyonun olugturulabilecegi
belirtilmektedir (Mitchell, 1978:359).

Is ortammdaki insanlarn her tiirli geligimini kapsayan hizmet ici egitim
etkinlikleri her meslek grubu i¢in 6nemlidir ve gereklidir. Ancak egitim kurumlarinda
TKY uygulamasma gegen okullardaki 6gretmen ve yonmeticilere yonelik hizmet ici
egitim etkinlikleri ayr1 bir 6nem tagimaktadir (Erigen, 1998). Egitim kurumlarmda TKY
vizyonunu anlamak ve benimsemek igin {ist yénetim tarafindan biitiin diizeylerde gorev
yapan iggbrenlerin egitimine ve yetigmesine yatirm yapimalidir (Dahlgaard ve
Kristensen, 1995).

TKY egitiminde, kalite ve degisim kiiltiirlinlin olugturulmast i¢in zihniyet
degigiminin gerceklestirilmesi (Evrenosoglu, 1995) amaglandigindan TKY egitimlerinin
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geleneksel egitim yaklagmnlarindan ve programlarmdan aymt edici Ozellikte olmasi
gerekmektedir. TKY felsefesine gére diizenlenen hizmet ici egitim 'pfograrnlan ile
geleneksel hizmet igi egitim anlayigma gore diizenlenen egitim programlar arasmndaki
farkliliklar Tablo-1’de gdsterilmektedir.

Tablo-1. Geleneksel Hizmet Igi Egitim Anlayin Ile TKYdeki Hizmet ici Egitim

Anlayiginin Karsilastinnlmasi
GELENEKSEL EGITIM TKY’DE EGITIM
Katihmer Birey ‘ Grup ve birey
T)grenmede Vurgulanan | Konunun kapsarm Kapsam ve Grnek prmmler
Ope
Kathmemmm  Konuya | Bilgi almak (genel anlamda) | Kendi Gzelliklerini de dikkate alarak
Katihm Tarz ve aragtirarak bilgi almak (kendi
organizasyonunu/yapisim bilerek)
Katthmenn rolii Dinleyen, ezberleyen, sinavlar | Konuya katlan, ilgili etkilesime agik,
gecen, edilgen son derece aktif
Egitmenin rolii Offretmen, Ofretim gobrevlisi, [ Rehber, antrendr, cﬁzﬁm bulan,
tanitan, sunucu, deferlendiren | zaman zamanda katilme
Egitmenin soramlulufn | Tek yonlii iletisim araclanm | Efitilenlere, esas  Sfrenmenin
saglamak (konferanslar, | gerceklesecedi ve deneyim
filmler,slayt gosterileri, panel | kazamlacak sartlan saflamak
tartigmalarr)
Egitim ortam Farmal, yasak¢i, hiyerarsik | Informal, rahatlatici, cesaretlendirici,
yapiy1 vurgulayan hiyerarsik yapy: azaltan
Egitmenin Gnemle | Katllimcilara daba iyl sorular | Egitilenlerden daha kapsamh sorular
iizerinde durdugu dge | yOneltebilmek gelmesini ve bu sorulara: da grup
icerisinde daha iyi yaklasimlar ile
yanit bulunmasim tegvik etmenin
yollarim aramak ,
Ofprenmenin Egitmen sorumludur (6grenecek | Eitilenler, kendi 6grenimlerinden ve
ger¢eklesmesinden kisi Ofrenememigse, Ofreten | davramsglarindan sorumludurlar
sorumlu kisi Ofretememigtir) '
Gereksinimleri en fazla | Sunucu roliindeki efitmen Katilimex
tatmin edilen kigi .
 Oprenilenlerin is|Oldukca az oranda ya da|Kanhmalarmn biyik cofunlupu igin
yasamma yansitidma ve | belirsiz oldukea yiiksek oranda
kullamilma olasihif

Kaynak: (Kandemir, 2000:71)

TKY’de egitim programlarmin amacina ulasabilmesi
motivasyonunu yiiksek diizeyde etkileyebilmesi i¢in egitim siireci basamaklarmm planh
ve slirekli olarak uygulanmasi gerekmektedir. Bu arastirma kapsamlhda, eBitim
ihtiyacmin  belirlenmesi, eitim programmm uygulanmas1 ve uygulanan egitim
programinm degerlendirilmesi basamaklar1 TKY anlayist dogrultusunda incelenmigtir,

ve isgbrenin i§
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TKY felsefesinin benimsenmesi ve gelistirilmesi i¢in dngoriilen egitim siirecinin
basamaklar1 gekil-2’de gosterilmektedir. ‘

LE.. in Veri m.mj
Olctilmesi

Soromluluklarm
[s ) ] Belirl L
Degierlendirilmesi

Epitimin Verilmesi ve
il

Hanrlanfmct Belirlenmesi

Sekil-2: Kalite Egitim Siirecinin Agamalar
Kaynak: Evrenosoglu, M. N.1995:69, Oakland, J. (1993) Total Quality Management,
Butterterworth Heineman Ltd., England, Akt; Tuncer, 2000; 72

Bu aragtirma kapsaminda, aragtrmamn igeriginde bilgi yogunlugunun olmamasi
agisindan eitim silireci basamaklarimin hepsine yer verilmesinin uygun  olmayaca§1
digiiniildiigiinden sadece, egitim ihtiyacmm belirlenmesi, egitimin uygulanmas1 ve
egitimin degerlendirilmesi basamaklar1 ele almmustir.

1.9. Egitimde Toplam Kalite Yénetimi ve Hizmet igi Egitim htiyacum

Belirlenmesi

Egitim ihtiyaciin belirlenmesi, . programli bir hizmet i¢i egitim ¢ahgmasimn ilk
basamagmi olugturmaktadir. Iggdrenin egitim ihtiyaci, kargilagtifn sorunlam ¢dzerek
amacma ulagmasinda, eksiklifini ya da yoklufunu hissettifi davramglar ya da kendi
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rolinii  yerine getirebilmesi i¢in  eksiklifini duydugu yeterlilikler olarak
tammlanmaktadir (Taymaz, 1997:23-25).

Egitim faaliyetlerinde, ihtiyaclarin belirlenmesinden baglayarak programiarm
tasarlanmasi, uygulanmasi, verimlilifinin degerlendirilmesi gibi biitiin agamalar somut
verilere dayandiriimah ve 6lc;iilebilir olmabidir, Egitim ihtiyacimn turu, Ozellikleri,
egitinden kimin sorumlu oldugu, maliyeti ve siiresi gibi konular ayrntih olarak
planlanmah ve daha sonra uygulama agamasma gegilmelidir. (Evrenosoglu, 1995:69).

Egitim gereksinimleri belirlenirken, Oncelikle egitim amaglar1 olugturulmahdir.
Sadece iggbrenin arzu edilen bilgi, beceri ve tutumlarndaki degisikligi belirtmek yeterli
degildir. Neyin, ne kadar dejistirilmek istendigi de agik¢a belirtilmelidir. Egitim
amaglari, somut, ulagilabilir, siireli ve Sl¢iilebilir olmahdir. Bylelikle hem ydneticiler
hem de iggbrenler egitim etkinliklerinden ne kazanacaklarinin farhnda olurlar
(DeCenzo ve Robbins, 1999:230).

Orgiitte egitim gereksinimlerini belirleme asamasmda, Srgiitiin bagar1 ve verim
diizeyinde bir sorun olup olmadifi ve belirlenen sorunlan ¢dzmede egitimin ne kadar
etkili ve yararh olacafy gibi sorularm cevaplan aragtwilmahdir (Ergil, 1996:33). lyi
hazirlannmg bir ihtiyag belirleme plani, sadece hangi konularda egitimin gerektigini
degil aym zamanda efitimin nasil yapilacafim ve egitimden nasil bir sonu¢ ¢ikacagim
da belirler (iscan, 2000).

Isgdrenlerin egitim gereksinimleri 6rgiitsel, is (gdrev) ve birey analizi yapilarak i
sekilde belirlenebilir.

Orgiitsel Analiz: Temel sorunlar1 ortaya gikartmak icin Srgiitiin biitiindi incelenir.
Mevcut durumun yamsira gelecee yonelik efitim ihtiyaglarim da kapsayan bir plan
hazirlanir. Orgiitsel analiz yoluyla belirlenen eksiklikler ve sorunlar isgrenlerin egitim
gereksinimi igin bir gsterge olarak kabul edilmektedir. ’

Is (Gorev) Analizi: Iy analizi, isgérenin yapacag igin, etkili performans igin
gerektirdigi niteiik, bilgi, beceri ve tutum bakimmndan ayrmtil bir sekildé incelenerek
egitim ihtiyacinm belirlenmesidir.

Birey Analizi: Bireylerin, arzu edilen performans diizeyleri ile gercek performans
diizeyleri arasmdaki farkin ortaya ¢ikartilmasi ve kazandirilmas: gereken bilgi, beceri ve
tutumlarm ve kimlerin ne diizeyde egitime gereksinimi oldufunun belirlenmesi
amaciyla birey analizi yapilabilir. Birey analizinde; tutum aragtwmalar, grup
tartigmalar,, anketler, beceri testleri, davramg gdzlemleri, gdriigmelerin yapilmasi,
performans odiilleri, isg6ren perfoﬁnanmm gOsteren kayit ve raporlarin incelenmesi,
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performans de@erlendirmeleri, kendi kendini deferlendirme, egitlerin birbirini
degerlendirmesi gibi ySntemlerle bilgiler toplanabilir (Evrenosoglu, 1995:69, Taymaz,
1997:28-42, Morano,1973;akt; Erkan, 2000: 42-44, ). .

Dillon-Peterson (1981:4) isgbrenlerin efitim ve gelisme ihtiyaclarmm
belirlenmesinde ii¢ farkh yntem 6nermektedir. Bunlar; |

1. Denetici pozisyonundaki kigiler, yapilan igin kalitesini deZerlendirerek

isg6renlerin eBitim ve geligme gereksinimlerini belirleyebilirler,

2. IsgSrenlerin kendi kendilerini degerlendirmelerini saflayacak bir kontrol listesi

ya da benzer bir test aracilifiyla kendi gereksinimlerini ifade etmesi sa§lanabilir.

3. Takmmlarm ya da boliimlerin olusturduu grup tartigmalar1 yoluyla

gereksinimler belirlenebilir. »

Bireyin gelismesini amaglayan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin basanh olmas,
beklentileri kargilamass, etkilegime agik olmas ve iyi iligkiler gergevesinde yiiriitiilmesi,
Oncelikle hedef grubunun gereksinimlerinin belirlenmesine, belirlenén amaglar
dogrultusunda kisa ve uzun siireli programlarinin hazirlanmasina ve egitim amaglarmin
iggbrenlere en etkili yontem ve araglarla kazandiriimasina baghdir (Ersoy, 1996:162).

Deming, Juran, Crosby, Peters, Ishikawa gibi kalite dnciileri, TKY anlayigina gére
bir egitim programu hazirlamirken; kaliteli hizmetin sadece yoneticilerin degil herkesin
sorumlulugunda oldufunun gbz Oniinde bulundurulmasi gerektigini belirtmektedirler.
Bu nedenle, TKY’ de liderlik roliinii {istlenen yoneticilerin ve diSer isg6renlerin, TKY
fle ilgili hizmet igi eitim ihtiyaglani saptanarak programlarm bu ihtiyaglar
dogrultusunda diizenlenmesi ve egitim programinda, takim ¢ahigmasi, igbirlifi, iletigim,
motivasyon vb. gibi konularin dikkate alinmasi gerekmektedir (Logbthetis, 1995).
Ayrica isgOrenlerin, eBitim ihtiyacinin belirlenmesi siirecine etkin katidimlarmm
saglanmas1 ve bireysel farkhiliklarmm dikkate alinmasi, yapilacak egitim etkinliklerine
daha istekli katilmalarim, egitimi benimsemelerini ve yiiksek diizeyde yarar
saglamalarint saSlayacaktir (Findik¢1,1999:256).

Okulda kalitenin elde edilmesi i¢in Gfretmen niteliklerinin siirekli gelistirilmesi ve
Ogretmenlere yOnelik hizmet i¢i efitim hedeflerinin net olarak aglgé kavugturulmasi
gerekmektedir. Temel eBitimde iyi yetismis oldugu varsayilan &gretmenlerle belli bir
sire egitimde toplam kalite standartlar1 gergeklestirilebilir, Ancak bu durumun
siirdiiriilebilmesi, zamanla degigen, geligen, artan, bilgi, beceri, tutum ve aligkanhklarda
ortaya gikacak farklarin kapatiimasma baghdir. Bu amagla, dgretmenlere yc'ine]ik hizmet
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ici egitim ihtiyaglarinm belirlenmesi i¢in SFretmenlerin sah1p oldugd nitelikler ve
kazandirimak istenen nitelikler arasindaki fark belirlenmelidir (Budak, 1998: 36, 37).

1.10, Egitimde Toplam Kalite Yonetimi ve Hizmet I¢i Egitim Programlarmn
Uygulanmasi

Hizmet i¢i egitim programlarmm uygulanmasinda ydnetici ve egiticilerin 6zenli
ve planl davranmalan egitimin bagartya ulagmasinda etkili olacaktir. Hizmet igi egitim
programlar: genellikle ¢aligma ¢agmdaki bireylere yani yetiskin grubuna ySnelik oldugu
icin (Taymaz, 1997) egitim programu uygulaniken, eitim grubunun &zellikleri,
gereksinimleri ve Sgrenme yetileri hakkinda bilgi sahibi olunmasi ve yetiskin egitiminin
ilkelerine uygun hareket edilmesi gerekmektedir.

Son yillarda yapilan eitim aragtwrmalari, aktif 6frenme ydntemlerine odaklanan
biitin eitim programlarmn anlamh Sfrenmeyi ve gelismeyi ortaya gikardigms
gOstermigtir. Yetiskin efitimi ile ilgili yapilan aragtwmalar da, yetigkinlerin de, aym
gocuk epitimindeki gibi aktif Ofrenme ydntemleriyle daha anlamh BZrenme
gergeklestirdiklerini gOstermistir (Law ve law, 1995:589). Fakat yetiskin grubundaki
Ofreniciler, yagantilari, GSrenmeye yonelimleri, motivasyonel faktSrlere tepkileri,
algilar1 vb. gibi 6zellikler yoniinden gocuklardan olduk¢a fakhihk gstermektedirler.

Knowles yetiskin egitimi igin formal bir yap saglayan ve yetigkinlerin
Ogrenmesine yardim eden bilim ve sanati olarak tammlanan androgoji kavranmm
kullanmustir (Ayhan, 1990:530-531), '

Kalite egitimlerinin ve difer HIiE programlarmmn tist diizeyde Ogrenmeyi
gergeklestirebilmesi  igin  egitimin, yetigkinlerin Ggrenme yeteneklerine uygun
diizenlenmesini gerektirmektedir. Yetigkinlerin, nasil 8grendiklerine, . tutamlarma ve
Ggrenme motivasyonlarma yonelik ilkeler ve varsaymnlar kisaca su gekilde belirtilebilir
(Knowes, 1996:56-62, Kaufnan, 2003); | |

1. Yetiskinler, oz- yonetimli ( self- directed) ogrenicilerdir. Oz-yonetimli birey,
tek bagina karar verebilir, sorumluluk alabilir ve kararlarina miidahale edildiginde
direnebilir. Yetiskin egitimeileri, yetiskinlere bagunl Sfgrencnler olmaktan Sz-
yonetimli Ofrenenler olmaya gegis yapmalarma yardmc: olan dfrenme
yasantilari yaratmak durumundadirlar. Yetigkinler, derin bir 6z-ySnetimli olma
gereksinimine sahiptirler; bu nedenle &fretmenin rolii onlarla kargikh bir
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arastirma siirecine katilmaktir, bilgisini onlara aktarmak ve sonra onlarm o bilgiye
uyumlarim degerlendirmek degil.

2. Yetiskinler zengin bir grenme kaynag: olan birikimli tecritbeye sahiptirler.
Yetigkinler, egitsel bir etkinlife, genglerden hem daha fazla hem. de farkh
nitelikteki yasanti bigimi ve Sﬁceden kazandiklar1 bilgilerle gelirler. Yetiskin
egitimeisi, yetigkinin birikimli deneyime sahip oldugunu kabul etmeli ve 6grenme
durumunu yetigkinlerin deneyimlerine dayandirmalidir. Knowles yetiskinin
deneyimlerini, “5grenme ortanmu iginde zengin bir kaynak” olarak tammlamaktadir
(Cullen, 1999). Zira yetiskinler kendilerinde varolan bilgilerini ve deneyimlerini
5grenme durumunda kullanabilirlerse daha anlamh &frenme gerceklesir (Kurt,
2000:184). Yetigkin grubu; Ggrenme tarzi, motivasyon, gereksinmeler, ilgiler ve
hedefler bakmmndan, gengler grubuna gére daha heterojen olacaktir. Bu nedenle
yetigkin egitiminde, deneyimsel tekniklere yani grup tartigmasi, benzetim
aligtrmalari, problem ¢8zme -etkinlikleri ornek olay yontemi ve laboratuvar
ybntemi gibi tekniklerle, 63renenlerin yasantilarina yer verilebilir.

3. Yetiskinler, bir seyi neden ogrendiklerini ya da dgrenme nedenlerini bilme
gereksinimi duyarlar (Knowles, Holton ve Swanson, 1998; akt; Clair, 2002).
Yetiskinler, Ofrenme durumu, yagamlarmdaki sorunlarla ve gdrev ve
sorumluluklartyla bag edebilmede kendilerine yardim ettifinde Sgrenmeye karst
daha istekli olacaklardir. Yetigkinlerin neyi? nigin? Sgrendiklerini bilmeleri igin
Ofrenme amaglarmi olugturmalarma destek verilmelidir (Kaufman, 2003). Bu
nedenle epitimcilerin, Ojrenenlerin  “bilme  gereksinimleri’nin  ayirdna
varmalarina yardim etmesi, onlar1 §Frenmeye hazirlamasi ve onlarla dostga iligki
kurmasi gereklidir.'

4, Yetiskinler, kendi gercek-yasam durumlan ile etkili olarak basa cikabilmek
icin bilmeye gereksinim duyduklarn seyleri dgrenmeye haur olurlar. Knowles,
yetigkin &grenicileri, gogunlukla yasamundaki degisikliklerle baglantih olarak
(yeni bir i, ortam degisikliZi, yonetim degisikligi vb.) bilme ve &grenme ihtiyact
olan bireyler olarak tammlar (Cullen, 1999). “Ogrenmeye hazir olma”nmn en
zengin kaynai, bir gelisim ddneminden diferine gegiste ortaya ¢ikan geligim
Odevleridir. Bu d6nemlerde yetigkinlerde gelisme ve basarma duygusunun
olugmast 6grenme gereksinimini arttiracaktir (Kurt, 2000:184). Fakat ‘“hazir
olma”nin edilgen bigimde kendilifinden geligmesi beklenmemelidir. Daha yiiksek
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performans Orneklerinin, mesleki rehberlifin, benzetim ahgtirmalarinn ve diSer
tekniklerin etkilerine agik olmak da hazir olusu tegvik edecektir '

5. Ogrenmeye yonelimlidirler. Gocuklarm ve genglerin dgrenmeye ynelimleri
konu-merkezli iken yetigkinlerin 6Zrenmeye yonelimleri yagam-merkezli ya da
sorun-merkezlidir. Yetigkinler bir seyi Ggrenmenin, gbrevlerini yerine geﬁmede
ya da kendi yasam durumlarnda kargilastiklari sorunlarla basa g¢ikmada
kendilerine yardimci olacagim algiladiklan Olgiide enerjilerini onu §frenmeye
vermek iizere giidiilenirler, Yétisldnlerin, islenen konularm ve kullamlan
yontemlerin, kendi yasantilarma yakmn oldufunu bilmeleri 6grenme istegini ve
hizim arttiracaktr (Kurt, 2000:184). Ayrica yetigkinler, yeni bilgileri, anlaylslan,
becerileri, degerleri ve tutumlari, kendilerine gergek-yagsam durumlarina uygulama
baglaminda sunuldugu zaman en etkili ve kahci sekilde dgrenirler. Bu nedenle,
yetiskin egitiminde etkili grenme ySntemlerine agirlik verilmelidir.

6. Yetiskinler, digsal diirtiilerden daha c¢ok igsel diirtillerle motive edilirler.
Motivasyonun, Sfrenme siirecindeki bilme gereksinimini kargilayan Smemli bir
varsaymn oldufu kabul edilmektedir. Motivasyon, katiimciya, gelismesi, uyum
saglamasi, Sfrenmesi ve harekete gegmesi icin bir uyaric1 saglar (Cullen, 1999).
Yetiskinlerin motivasyonel faktriere tepkileri ¢ocuklarnkinden farkhidir.
Cocuklar gogunlukla, akran baskis1 (peer pressure), Gdiil, hediye, ebeveynler ve
Ogretmenler gibi digsal etkilere tepki verirken yetigkinler daha ¢ok kendini
yetistirme, kisisel gelisme, 6z saygi, Oz-yetkinlik (self-efficacy) daha fazla ig
doyumu arzusu, yasam kalitesi vb. gibi igsel etkilerle daha ¢ok motive olmaya
egilimlidirler (Knowles, 1996:62, Cullen, 1999, Kaufiman, 2003). Though (1979)
aragtirmasmda, biitlin normal yetiskinlerin biiylimeyi ve gelismeyi siirdiirmek icin
motive olduklarm; fakat bu motivin olumsuz benlik algisi, olanaklarn ve
kaynaklarin erigilemezlifi ve yetersizlifi, zaman kisithhif1 ve yetiskin SFrenme
ilkelerine uygun olmayan programlar gibi nedenlerle kayboldugunu bulmustur
(Akt; Knowles, 1996:62). Yetigkinlere, kendi efitim gereksinimlerini
tanmmlamalar1  igin firsat verilmesi, gereksinimlerin belirlenmééine etkin
katihmlarmin  saglanmas1 igsel motivasyonun olugmasim saglamaktadlr Ayrica
yetiskinlere O6grenme amagclarii uygulama olanafmm sunulmasi O8frenme
motivasyonunu arttirmaktadir (Kaufman, 2003, Cullen, 1999).
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Hizmet i¢i egitim programinin uygulama agamasmm en §nemli noktalarindan biri,
egitimi verecek olan kigilerin segilmesidir. HIE konularmin &gretilmesinde konunun
gerektirdigi mesleki, sosyal ve kigisel bilgi, beceri ve tutumu kazanmis olan kigilerin
secilmesi gerekmektedir (Taymaz, 1997:111). Bunun yam swra hizmet igi egitimde
gorev alacak Ggretmen niteliklerine de Snem verilmelidir. Ciinkii egitimci de bulunmas:
gereken nitelikler ne denli iyi belirlenir ve iyi bilinirse programm amaglarina ulagmas: o
denli kolay olacaktrr (Armutguogly, 1992).

TKY egitimlerinde yOnetici ve Ofretmenlere hizmet i¢i efitimi verecek olan
egiticilerin, TKY deki egitim konular: ile ilgili hizmet i¢i egitim kurslarindan gegmis
olmasi, egitmenin Srnek olabilecek liderlik dzelliklerine sahip olan, TKY felsefesini ve
slirecini benimsemis, miigteri ihtiyaglarina odaklanmug, is alugim yakindan  izleyen,
degerlendiren, Onerilere agik, isgGrenleri motive eden ve onlarla agik iletisim kurma
becerisine sahip profesyonel biri olmast gerektifi belirtilmektedir (Coruh, 1995).
Egitimcilerin egitim konusuna iligkin yiiksek motivasyona diizeyine sahip olmast,
katihmeilara, egitimin 6nemini ¢ok iyi vurgulamasi, sozlii ve sOzsiiz iletigim becerilerini
etkili kullanabilmesi, katilimcilarn eitime ilgilerini arttiracaktir (Findik¢1, 1999:260).

Hizmet i¢i egitim programmin uygulanmas: agamasinda bir difer Snemli etken ise,
efitim i¢in uygun bir yer ve ortammn saglanmasidir. Egitim ortamunmn katihmcilarm
ilgisini ¢ekecek sekilde diizenlenmesi, fiziki (151, 15k, beslenme vb.) sorunlarm
giderilmesinin ve egitim materyallerinin ve teknolojik araglarin  eksiksiz
bazirlanmasmnin  egitim siirecine yiiksek katilimm saflayacagi ve Ogrenme bagarism
arttiracad belirtilmektedir (Findikgs, 1999, Taymaz, 1997:113).

Etkili ve verimli egitim ve Ogrenme gergeklestirmek igin eitim teknolojisine,
uygun egitim ortamma ve farkh &fretim ydntemlerine gereksinim vardir (Kurt,
2000:224). Egitim uygulamasinda, yetigkinin egitim siirecine etkin katihmim saglayan,
deneyimlerini paylagmasina izin veren, | tist diizeyde Ofrenmeyi gerceklestirecek ve
egitim silirecindeki motivasyonu arttiracak Ogretim yOntemlerinin  se¢ilmesi
gerekmektedir. Ayrica egitim siirecinde, 6grenme deneyimini zenginlestirmék‘ amaciyla
farkh yeteneklere ve Gzgegmiglere sahlp olan katiimlarn bir arada olmﬁsina O6nem
verilmelidir (Logothetis, 1995).
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1.11. Egitimde Toplam Kalite Yénetimi ve Hizmet i¢i EgitimProgramlarmm
Degerlendirilmesi

Egitim programlan hazirlamrken egitim hedefi ve sonucunda elde edilecek bilgi,
beceri ve verimlilifin nasil Olgiilecefi belirlenmelidir. Egitim  programum
degerlendirme, sadece egitim sirasinda veya sonrasmda yapilmasi gereken bir iglem
olmaylp, egitimin her agamasinda gesitli yontem ve teknikler kullamlarak yapilan
diizenli ve siirekli bir siirectir (Taymaz, 1997:161). Degerlendirmede - 6nemli olan
orgiitsel performansta bir degigimin olup olmadiidir (Oakland ve Waterworth, 1995).

TKY egitiminde nemli olan asamalardan biri de; TKY amaglarmm basarmada
egitimin ne Glglide etkili oldufunu gdstermek amaciyla egitim etkinliklerinin
degerlendirilmesidir. Eitimi degerlendirme iglemi, hem katihmeilar agisindan bir déniit
saplamakta hem de daha sonraki egitimlerin nasil diizenlenmesi gerektigi ve
katiimeilara, kazandiriimak istenen davramgm nasil gbzlemlenece§i ve Olgiilecegi
hakkinda bilgi vermektedir. Bu uygulamanmn, katilimcilarm $Srenme ¢abalarm ve
motivasyonlarm arttiracads belirtilmektedir (Oakland ve Waterworth, 1995).

Egitimde ama¢ sadece bilgi aktarmak degil aym zamanda katiimeilarm tutum ve
davraniglarinda da degisim meydana getirmektir. Egitim sonrasi1 deferlendirmede yeni
tutum ve davramslarm kazandiilp kazandirilmadigi ya da tutum ve davramslarm
kalicithfm Slgmek oldukga zor (Mitchell, 1978:357) oldugu igin egitimin bagarisim
etkileyebilecek bir ¢ok faktriin dikkatlice ele alinmasi gerekmektedir. Degerlendirme
yapilirken dikkat edilmesi gereken baz1 faktdrler ise su sekilde belirtilmektedir;

 katihimcmn egitime tepkileri, egitime bakis aisi -

V egitimeinin karakteristik &zellikleri, egitimin degeri, zorlugu

v Katilmcilarm Srenme diizeyleri; egitim konularm, uygulamalars, kavramlari,
ilkeleri ne diizeyde 6grendikleri

v Kathmcmin tutum ve davrams diizeyi; arzu edilen davramglarm igteki
basariya etkisi

v Egitim programmm, arzu edilen sonuglari saglama derecesi (DeCenzo ve
Robbins, 1999:242, Ergiil, 1996:34).

isgdren egitimine yonelik efitim ve yetistirme etkinlikleri, hem 6rgiitsel hem de
bireysel boyut dikkate almarak degerlendirilmelidir. Duke ve Corno (1981:93-94)
egitim etkinliklerinin bireysel boyutunun degerlendirilmesinde, ySntem, bilgi toplama,



24

sonuglan tantma gibi konularm yanmnda, deBerlendirmenin amaci, 8zel (specific)
sonuclarm degerlendirilmesi, degerlendirmeyi kimin gerceklestirecefi, sonugian kimin
kabul edecegi ve deferlendirmede hangi kaynaklarm kullamlacag: gibi konularda da bir
karara varilmas: gerektigini belirtmislerdir.

Hizmet igi egitimde degerlendirme yaparken birtakim sorularm cevaplandiriimast,
degerlendirmenin daha saflikh yapilmasim saglamaktadir. Garrison ve Bly’e gbre
(1997:198) degerlendirme yapmadan 6nce su sorular sorulmalidir:

1. Egitim ortamindan Ggrenilen bilgi ve beceriler, i ortamina aktarilomg midir?

2. Her egitim grubu i¢in davramg degisikligi aym mudir? o

3. Egitim programu her konu ve biitlin durumlar i¢in uygulanmaya elverisli midir?

Bu tiir sorularla, geligtirilmis performans, egitim ve &grenme kalitesi ve uygulanan
egitimin bagaris1 ve etkililifi hakkinda bilgi toplanabilir ve degerlendirme yapilabilir.

Egitim yoluyla gergek bir davramg degisikliinin olup olmadifim belirlemek i¢in
egitim etkinliklerinin  degisik siireclerinde  deferlendirme yapllabi']h‘._ Egitim
programlariin degerlendirilmesinde ¢ 'y6ntem onerilmektedir; (DeCenzo ve Robbins,
1999:242)

1. Egitim Sonrasi Performansi Degerlendirme: Egitim sonrasi davramg
degisiklifi olup olmadifm belirlemek amaciyla katihmcilarm performans
diizeyleri 6lgliliir. EBitim sonrasinda, yapilandiriimig griisme teknikleri
kullamlarak ve isgGrenin davramslan izlenerek egitimin etkili olup olmadif
gézlenebilir.

2. Egitim Oncesi Performans DeSerlendirme: Her bir katiimcmmn egitim
Oncesi durumm deBerlendirilir ve gergek i performansi derecelendirilir.
Egitim sonrasinda katlhmcllarm performanslar1 yeniden degerlendirilir ve
aradaki fark egitimin bagansi olarak yorumianr.

3. Kontrol Gruplu Egitim Oncesi Performans: Degerlendirme: Bu yontem en
etkili yaklagmlardan biridir. Bu yontemde gercek i§ performanslan
degerlendirilen iki grup olusturulur. Kontrol grubundaki isgdrenlere eitim
veriimez. Egitim sonrasinda egitim alan grup ile kontrol grubu yeniden
degerlendirilir. Egitim grubundaki performans ve davramg degigikligi
egitimin bagarisim gGstermektedir.
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Cole (1993) ise iggbren egitimi ile ilgili daba ¢ok egitim sonrasi degérlendirmeye
yonelik asafida belirtilen boyutlarm dikkate alinmasi gerektiini belirtmektedir (Akt;
Iscan, 2000:240);

1. Egitimde kullamlan yéntemlerin degerlendirilmesi

2. Ulagilan efitim diizeyinin Sl¢iilmesi suretiyle iggGrenlerin efitim sonrasi test

edilmesi |

3. Egitim somrasi i§ ya da calsma davramsmdaki deigiklik derecesinin

degerlendirilmesi

4, Egitim programinin drgiit amaclarina katkismin de§erlendirilmesi

1.12. Hizmet I¢i Egitim Yontemleri

Hizmet igi efsitimin temel amacy; hizmetin daha iyi ylritilmesini saglamaktir. Bu
amagla gerekli bilgi beceri ve davramglarin kigiye etkili ySntemler kullamlarak
kezandinlmas: gerekmektedir. Yapilan isin niteligi, kazandulacak olan bilginin tirti ve
niteligi icin en uygun egitim ydntemini segmek gerekmektedir. Efitim iggGrenleri igin
uygun goriilen eBitim ydntemleri ise sunlardir.(Canman, 1995: 98-104)

1.12.1. Ozel Gorevler Vererek VYetistirme: Bu yOntemin amaci, isgSrenlerin
yeteneklerinin geligtirilmesidir. Yaln ve ahsitug bir takim greviler segilir ve astlara
verilir; ya da bir sorun hakkinda aragtirma gérevi verilerck gdrevin yerine getirilig
bigimi gdzlenir. Toplanan bilgilerin -degerlendirilmesi, varilan sonuglar ve hazirlanan
raporlar incelenir ve degerlendirilir. Bu yontemde verilecek gorevlerin degisik yontem
ve becerilerin kullaniimasin gerektirecek bigimde diizenlenmesi gerekmektedir.

1.12.2, Gorev Degistirme (Rotasyon):‘Kisinin bir program uyarinca belli gérevlerde
caligtirilmast teknifidir. Bu yOntem degigik bicimlerde uygulanabilir. Adaylarm,
gbnderildikleri kurulusun gorevleri ve izledigi yontemler hakkinda bilgi edinmeleri
yeterli goriilebilecedi gibi, adaylar zel gbrev ve sorumluluklar verilmek suretiyle de
bilgi ve becerilerinin arttiriimas: saglanabilir. Herkes belli bir uzmank dalmda kendini
yetistirmek istedii icin gbrev degistirme teknifi bazi uzmanbk dallan igin elverigli
degildir. Bu durumda rotasyonun kisa siireli olmast tercih edilebilir. |
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1.12.3. Grup Tartiymasi: Saylar1 8-12 kisiden olugan bir grubun, bir ydnetici
baskanh@inda toplanip yonetsel sorunlari tartigma yontemidir. Amag bilgi arttirmak ve
belli davramglar1 kazandirmaktir, Tartigma sirasinda sorunlar agiklanmir ve Qézi‘lm yollar1
aragtirthr. Fakat belli ve kesin bir uzlasma zorunlulugu yoktur. Konuya‘ bagh olarak
disaridan yetkili bir kisi grup tartismasina gagrilabilir. Bu yonde tartigilacak- konunun
agikga saptanmasi ve smirlarmm belirlenmesi gerekir. Sonugta tartigma kisaca
Ozetlenmelidir.

Bu ydntemde, grupta dinamik katiima oldugundan §renme izl olur. Deneyim ve
bilgi abgverisi olur. Katilimcilar, kisisel yorumlar yapabilme, diigiincelerini serbestge
anlatabilme ve elegtirilerde bulunabilme, bagkalarmmn diiglince Sneri ve elegtirilerine
saygl duyma ve digerlerinden 6§renme gibi bilgi, beceri ve tutumlar kazamr (Taymaz,
1997:121). Grup tartigmasimun zayif yonleri ise; yoneticinin alaninda uzman olmamasi
ve tartigmayr etkili bir gekilde yOnetememesi, katiimcilarin hazithksiz olmasi ve

konunun iyi segilememesidir.

1.12.4. Komiteler (Kiiciik Cahyma Gruplan-Proje Gruplan): Bu ydntem, karar
verme, planlama vb. konularda etkili bir yontemdir. Her kiigiik grup, be]h bir gérevi
ortaklasa yerine getirebilir. Bu gdrevler belli bir konuda rapor hazirlanmasi, segilmis
belgelerin incelenmesi ya da ortak bir arastirma galigmas: olabilir, Komite caligmalan,
iyi bir 6n hazirlik ve etkili bir nderlik gerektirir. Bu ySntem ¢alisma ve karar verme
yetenegini gelistirir. Kisileri yaratic1 ve iiretken olmaya ydneltir,

1.12.5. Duyarhlhik Egitimi: Duyarhlik efitiminin amacy bireyleri, bir grup iginde
birbirlerini nasil etkiledikleri ve iligkilerin nasil kurulup gelistigi bilincine erigtirmektir,
Duyarhlik efitiminde yOneticinin iglevi; sadece defer yargilarmmn ve varsaymlarm
tartigilabilecegi uygun bir ortam hazirlamaktrr,

Duyarlilik egitiminin temel 6zellikleri sunlardir:

1. Grup fizerinde hi¢ kimsenin bigimsel otoritesi yoktur. Egitimcinin grup

lizerinde son derece simirlt bir rolii vardir.

2. Grup iginde &nceden saptanmug bir konu yoktur. Konuyu grup séqer; grup

tiyelerinin geldikleri yerlerin 6zel sorunlarim tartigmalar1 6zendirilir,

3. Egitimde ortak bir amag yoktur. Tek amag, birey ve grubun kargiikh iligkileri

hakkinda bilgi edinmektir. Grubun almak zorunda oldugu bir karar yoktur.
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Katihmcilar, 3-4 gruba ayrihir ve her bir grup aym zamanda toplamr. Her grupta
bir ya da iki 6nder bulunur. Grup oturumlarinda kigiler, ger¢ek durumlarmm kavrama,
kendilerine 6zgii deBerler geligtirme ve kigilifini gelistirme firsat1 bulurlar. Bu yonetme
katihmcilara, bagkalarim anlama, onlarla go6riis aligverisinde bulunma ve onlan
etkileme, ¢evreyle etkilesimi ve basar1 duygusunu gelistirme, Orgiitsel davranigta
degisme olanaf: saglar (Taymaz, 1997.152). Eski yOntemler birakilarak yeni
yontemlerin denenmesi i¢in imkan hazirlanir. Bbylece Ofrenim hem zihinsel hem de
duygusal planda gergeklesir.

1.12.6. I5i Yaptirarak Ogretme Egitimi: Bu egitimin amacs; bir igin yapilis bigimini
kigilere gostererek Sfretmektir. Bu dért agamah bir yontemdir, Birinci agamada asta
yazili ya da sbzli bigimde gerekli agiklamalar yapilarak kigi hazirlanir. ikinci agamada
yonetici, isi kendisi yapar ve gOsterir. Ornegin bir makinenin kullanhgm isleterek
gosterme. Uglincii asamada, is kursiyere yaptirihr. Dérdiincii asamada 6@reﬁm_e durumu
gbzlenir. Gosteri yontemi de denilen bu yontemin uygulama alam oldukga genistir.,
Gosteri yontemi halkla dogrudan iligkisi olan kamu gorevlilerinin egitiminde, insan
iligkileri ve g6riisme tekniklerinin 8gretiminde de yararh olabilir. '

1.12.7. Diiz Anlatim Ydntemi: Diiz anlatim ydntemi, bir konugmacmin bir konuyu bir
dinleyici grubuna anlatmasidir. Bu yéntem diger yOntemlere gore daha kolay
uygulanabildiginden, masrafsiz oldugundan ve 6zel egitim arag gereglerini (gbrsel ve
isitsel) kullanmay: fazla gerektirmediginden eitim uygulamalarinda en yaygmn
kullanilan yontemdir. Diiz anlatm ydntemi, kisa zamanda gok sayida kisiye bilgi
verilmesine olanak saflamasina rafmen, kisilerin beceri ve davramglarii gelistirmede
cok etkili olmaz. |

1.12.8. Panel, Konferans ve Seminer: Panel, iki ya da ii¢ kisilik bir grubun,
birbirleriyle iligkili konularda kisa sunuglar yapmasi ya da tek bir konuda degisik
goriigler ortaya koymasidir. Seminer ya da konferans, yeni bir uygulamayy, ya da &zel
bir beceriyi tanitma, d@renmé gibi konularda verilen egitim etkinligidir. Bu tekniklerle,
ybnetim becerileri, motivasyon egitimi, difer insanlarn duygu ve diigilincelerini
Ofrenme, tavitlarim anlama, kendini ifade etme Ofretilebilir (Garrison‘ ve Bly,
1997:191).
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1.12.9. Ornek Olay Cahsmalar:: Ornek olay, kamu gorevliletinin Snemli kararlara
nasil vardiklarmi, bunlann nasil uyguladiklarii ya da belli soniﬁlan nasil
¢6ziimlediklerini anlatan 6zel bilgilerin incelenmesi y6ntemidir. Bu ySntemde, ilk &nce
Ornek olay tamtiir ve katihmcilar, sorunlari belirlemek icin grup halinde caligirlar;
¢Oziimler Snerirler; ¢bziimleri tartigarak elegtirirler ve en yararh olanlan segerler. Daha
sonra gruplarm farkli yaklagmlari kiyaslanir ve tartisarak kesin sonuca varihr. Ornek
olay incelemesi, galiyma takimlariyla bir sorunun ¢dziimiinde gok rahat uygulanabilir
(Garrison ve Bly, 1997:191). Bu ydntemin Szelli}i, 3renme agisindan zengin bir
kaynak olugturmasidir, Bu yéntem sorunlara somutluk kazandirir, mantikh diisiinmeyi,
karar vermeyi Ggretir ve tartigma yetenegini geligtirir.

1.12.10. Rol Oynama: Hemen hemen her yerde ve konuda kullamlabilecek olan gok
yonlii ve yararh bir teknik olarak kabul edilmektedir (Garrison ve Bly, 1997:191). Bu
yontemde, bir olaym dramatize edilmesi suretiyle baz tekniklerin &Zretilmesi
amaglamr, Egitme katilanlar rolii oynarlar. Bu yontem Ozellikle insan iligkilerinin ve
halkla iligkiler tekniklerinin 6gretiminde etkilidir. Sorun ¢6zme yetenegini ve igbirliZini
gelistirir, $grenimi daha zevkli hale getirir.

1.13. Toplam Kalite Yonetimi ve Motivasyon

Geleneksel yOnetim yaklagmmlarmmn yerini, ¢afdag yOnetim yaklaslmlarmm
almas1, iggbren motivasyonuna bakis a¢isim da etkilemistir. Uretim ve hizet kalitesine
yonelik bakig agismin  defismesi, isgéren motivasyonunda iqselv motivasyon
yonelimlerinin afwhk kazanmasina yol agmugtir. Geleneksel ydnetim anlayiginda, daha
¢ok maddi nitelifi olan ekonomik araclarla ya da dig kontrol arag:lanyla iggOren
motivasyonu saglanmaktadir. Fakat §rgiit yonetimine bakig agismin ve iiretim ve hizmet
sektorilinii etkileyen kogullarn degismesi iy motivasyonunu saglayan faktorlerin de
degigmesine neden olmustur (Dahlgaard, 1999, Burr, 2001).

Burr (2001) Bandura’nmn sosyal &frenme kurammm temel alarak yaptif
aragtrmada kendini yonetme (Self- maﬁagement) yetkinlik (self- efficacy) inancinm is
motivasyonu ve kendini diizenleme (self-regulatory) ve gelistirme arasinda yiiksek
diizeyde iligki buldugunu ve kendini ySnetme yetkinlifinin ¢ahgma ortammnda Snemli
bir igsel motivasyon mekanizmasi olarak kullandabilecegini belirtmigtir.
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Orgiitiin yonetim felsefesinin, Srgiitsel performansimn arttrilmasinda, isgSrenin
isine motive olmasinda ve Orgiitsel baglilik duygusunun gelistirilmesinde &nemli bir rol
oynadig1 belirtilmektedir (Celik, 1997). TKY felsefesinde iggdren motivasyonu,
herkesin katilums, siirekli gelisme ve egitim, isgSren gereksinimlerinin ve beklentilerinin
kargilanmas1 gibi ilkelerde ifadesini bulmaktadwr. TKY anlayigma  gbre, s
motivasyonunun saglanmas1 Srgiit yOneticisinin liderlifinde ve sorumlulufundadir.
Kalite 6nciilerinden Crosby Srgiitteki mal ve hizmet iiretiminde sifir hata yaklagimmin
uygulanmasi amaciyla isgrenlere kendi basarilarm gSsterme olanagmm sunulmasmm,
isgbrenlerin eylemlerinde desteklenmesinin ve sonugta bagarilarmin takdir. edilmesinin
ybnetimin sorumlulugunda oldufunu ifade etmektedir (Arnold ve Holler, 1995, akt;
Aksu, 2002:102). .

James (1996:155) motivasyonun, amaclarmin gergeklestiriimesinde bireyler
tarafindan {iretilen bir gii¢ olarak goriildiiziinii belirtmektedir. Kalite merkezli
Orgiitlerde, insanlarmn {irettigi bu itici gﬁcﬁ etkili bir sekilde kullanmak, ySnlendirmek ve
siirekliligini  saglamak {fist yOnetimin liderlifindedir.  Feigenbaum, TKY
uygulamalarmda i5 motivasyonun Snemini vurgulayarak ySneticilerin belli stirelerdeki
motivasyon programlarindan gegirilmesi gerektigini belirtmigtir (Bozkurt, 2001:55).

TKY yaklagmm, orgiitte bir biitiin olarak Orgiitsel ve kiiltiirel degiSimi gerektirir.
Kiiltiirel defisimi saflayacak olan 6rgiit iiyelerinin motive edilmesi daha da Snemli
olmaktadir. Bu nedenle kalite felsefesinde is motivasyonunun saglanma.émda odiil en
Onemli taninma yollarindan biridir (Garrison ve Bly, 1997:182). Ancak TKY felsefesi,
iicretin 6diil olarak en etkili 6zendirici arag oldugunu kabul etmekle birlikte iggrenlerin
bireysel ve Orgiitsel amaglari basarmasi ve siirekli yenilik arayis1 iginde olmalani igin
igsel motivasyon kaynaklarinin da vazgegilmez oldugunu kabul etmektedir.

Geleneksel motivasyon kuramlarmin  birgogu, motivasyonun saglanmasinda
amaglari, beklentileri, sonuglari kullanirken, isin kendisini motivasyon araci olarak
vurgulamazlar. Siire¢ merkezli TKY felsefesinde ise, Herzberg’in kurammnda yer alan
isin kendisi, etkili bir motivasyon araci olarak kabul edilmektedir, is sfireci, sadece
liretim ya da hizmet stirecindeki basamaklar1 degil, aym zamanda galigirken, bireyin ne
diiglind{ifli, ne hissettifi, ne Sgrendigi gibi deneyimlerini de kapsamaktadm TKY
felsefesinde motivasyonun amacy; bireyin igini daha iyi yapabilmesi igin zeka giicinii
harekete gecirmektir, Bireyin igini Snemsemesi, igini daha iyi ve verimli yapmoasim
saglayacaktir (Chung, 1999).
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TKY uygulamalarmin her agamasinda iggbrenlerin etkin katitmuni saglayacak
uygulamalara, (neri sistemleri, tartigma toplantilari, sorumluluk verme, ddiillendirme
vb.) yer verilmelidir, Herkesin katimum saglamak ve &rgiit ici iletigimi iyiléﬂ:irmek, is
birlifine dayalh calgmalarn ve ekip ruhu anlayimn geligmesini sajlar (Bozkurt,
2001:68). TKY felsefesinde problem ¢Szme ve kalite kontrol gemberleri etkinlikleri,
karara katihm ve siirekli e§itim i motivasyonunun yaratilmasinda giiclii bfr arag olarak
kullamlmalidrr.

insanlan motive etmek, onlarm istek ve gercksinimleri ile samimi olarak
ilgilenmeyi, insanlara sayg: gOstermeyi, degier vermeyi, kendileri ile ilgili goriileri her
firsatta dile getirme firsatt sunmayi, bagarmak icin gereksinim duyduklar1 kaynaklari
onlara sajlamay, basarilarm kutlamay, diigiincelerini ve Onerilerini dinlemeyi,
kaygilarnm anlamayi, giiven ortamu iginde iste duyulan heyecam: onlarla paylagmay:
gerektirir (Cetin, Akin ve Erol, 1998:161-162).

Orgiit iginde hizmette kaliteyi ve ise yonelik ilgi ve isteklilii arttirmak igin insana
saygl duymanin ve igcinde yagamaya deger, bir galigma ortami yaratmamn, insanlarm,
yeteneklerini ortaya koymasi igin olanaklar sunmanm gerektigi belirtilmektedir (Ozden,
2000,163). Ouchi (1989) insana sayg: duyulmasmin ve deger verilmesinin, sadece
kaliteyi arttrmakla kalmayacafm, aym zamanda isgGrenlerin 6z sdygl, taninma,
bagarma, degerli olma vb. gibi gereksinimlerinin de tatmin edilecegini belh'nnéktedir.

Bireyin kalite amaglarmmn bagarilmasinda etkin olmasi igin sadece maddi degil,
maddi olmayan ve igsel motivasyonun artmasinda Onemli rolii olan faktSrlerin de
yoneticiler tarafindan dikkate alnmasi gerekmektedir. Ancak maddi ybnden
gereksinimleri doyurulmayan ve iginden haz almayan bir isgSrenin igsel
motivasyonunun saglanmasimn oldukga zor oldugu da kabul edilmelidir.

TKY felsefesinin uygulandif1 &rgiitler de iggbrene olumlu, gayretli ¢aligmalarmn
farkinda olundufunun, orgiite yaklagim tarzinin onay gbrdiigiiniiniin ve fikirleriyle
Orglit yonetimine katilabileceginin ifade edilmesi ijgGrenin benimseme, onay gérme,
takdir edilme gereksinimlerini kargilayarak motive edici bir giiciin olusmasma yol
acacaktir (Karcioglu, 2001:301).

Orglitlerde bilginin ve bilgiye ulasmanm &nemi arttikga bllglyl uygulamaya
donligtiirecek insanm nitelii de Onem kazanmaktadir. Bireyin 8zgliven duygusu ve
yetenekleri egitim araciiffiyla gelistirilebilir. TKY, bu kuramsal bakig agisiyla ele
almarak orgitlerde kaliteli hizmetin gerceklestirilmesi i¢in motivasyon egitimi
diizenlenebilir (Garrison ve Bly, 1997:181; Kaynak, 1995)
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DeCenzo ve Robbins (1999), c¢afdas ySnetim yaklagimim benimsemis olan
Orgiitlerde i§ motivasyonunu saglamak icin Orgiitteki isgérenlerin bireysel
farkhibklarmin ~ dikkate almmasim, &diillendirmenin bireysel farkhliklara gore
yapimasm, Grgiitte ulagilabilecek amaglarin olugturulmasi, performansin egitlikci ve
objektif bir sistemle deferlendirilmesini ve {icretin hicbir zaman gézard: edilmemesini

Onermektedirler.

1.14. Is Motivasyonunda Kullanilan Ozendirici Araglar

Motivasyon kavramm &diil kavramiyla yakindan iligkilidir. IggSrenin &rgiite
sagladif1 ve rgiitten elde ettigi yararlarin arttiriimast amaciyla, emegin takdir edilmesi
ya da Odillendirilmesi i motivasyonu iizerinde Snemli bir etkiye sahiptir (Findikgs,
1999). .

Geleneksel yonetim kuramlarinda, i§ motivasyonu geleneksel bir bakis agistyla ele
alimmaktadir. Klasik ySnetim kuramunin insam ekonomik bir varlk olarak g&rmesi,
motivasyon siirecinde de digsal moﬁWonu one gikarmaktadir. Iggrenin stirekli ve
diizenli olarak ekonomik &diillerle ddiillendirildiginde verimin artacag, verim arttifmda
ise licretin artacag anlayin hakimdir. Klasik yonetim kuraminin Onciisii Taylor’m
ortaya koydufu bu goriiy giinlimiizde hala bazi Orgiitlerde gegerli ‘olmaktadir
(Sabuncuoglu, 1984). .

Baglangigta ekonomik bir varlk olarak goriilen isgSrenin ekonomik degeri olan
digsal araglarla motive edilecedi varsayilirken, ¢agdag yonetim kuramlarmin ‘.6rgﬁt1erde
uygulanmastyla birlikte, insana ve insanin motivasyonuna bakis agis1 da degismistir.
Cafdas yOnetim kuramlar, isgdren motivasyonunda, ekonomik &diillerle birlikte
kendini gergeklestirme (Self-actualization), kendini gelistirme (Selfdevelopment),
taninma (recognition), dfrenme (learning), yaraticillik (creativity) gibi iggbrenler icin
icsel motivasyonu saflayacak faktdrlerin ve igsel motivasyona odaklamhanm Onemini
vurgulamuglardir (Dahlgaard, 1999). ,

Orgiitte isgbrenin iy motivasyonunu arttiracak degiskenler iginde &diillendirme
sistemi Snemli bir yer tutar. isgérenin performansmm Sdiillendirildigini gbrmesi igsel
motivasyon diizeyini ve Orgiitsel baglihfim olumlu ydnde etkiler. Fakat isgbren
motivasyonunda stireklilifin saglanmasi bakimindan Srgiitin sundugu Sdiiliin isgdrenin
beklentisiyle uygunluk gdstermesi gerekmektedir (Findikg1, 1999:373).
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Isgorenlere sunulan maddi (digsal) ve maddi olmayan (igsel) odiillerin, igsel ve
digsal motivasyonu sagladign belirtilmektedir (Onaran, 1981, Findik¢i, 1999). Ancak
Isgoren motivasyonunda sorulmas: gereken soru, iggrenin hangi sdiiller kullanilarak
motive edileceidir. TKY uygulamalarinda ve efitiminde iggSrenler, ficret artigi, stati,
is glivencesi, ek parasal §diiller vb. gibi digsal ddiillerin yaninda i doyumu, isten gurur
duyma, yénetime katilma ve difer isgorenlerle iletigim becerisini gelistirme, egitim ve
yiikselme, sorumiuluk iistlenme, bagarmin tamnmasi, takdir edilme vb. gibi igsel
kaynakh Gdiillerle de motive edilirler (Gﬁmﬁs, 2000:129).

Isgbren motivasyonunda evrensel bir nitelik tagiyan Szendirici araglarm varhg
kabul edilse bile her &rgiit i¢in uygun bir motivasyon modeli gelistirmek ¢ok olasi
degildir. Ancak i motivasyonu i¢in kullamlan genel gegerlilifi kabul edilmis §zendirici
araglar; ekonomik, psiko-sosyal ve 6fgﬁtsel—y6netsel araglar olarak burada {i¢ grupta ele
almacaktir (Sabuncuoglu, 1984:84-101); |

1.14.1. Ekonomik Araclar

Orgiitlerin ve isletmelerin kurulug nedeni ile igg6renlerin gahgma nedeni temelde
ekonomik ¢ikarlara ve gereksinimlere dayamir. Ekonomik &zendiricilerden en yaygm
olarak kullanilam {icret artigidir. Geleneksel motivasyon kuramlarina gére ticret ve diger
parasal odiiller etkin bir motivasyon aracidir. DeCenzo ve Robbins (1999) is
motivasyonunun yiikseltilmesinde {icretin asla gdzard: edilmemesini 6nermektedirler.

Ucret dignda  ekonomik deferi olan O&diillerde motivasyon araci olarak
kullanilabilir. Orgiit iginde basarih galigmalari olan ve yitksek performans gdsteren
kisilere zamaninda ekonomik Odiillerin verilmesi iy motivasyonunu arttirabilir. Ancak
ekonomik &diillerin 6rgiit iginde gatigma yaratmamas: igin bireysel ddiillendirmelerden
daha gok grup Gdiillendirmesine yer verilmelidir. Bunun disinda karara katﬂma, prim
vb. alternatifler de kullamlabilir (Sabuncuoglu, 1984).

1.14.2. Psiko-Sosyal Araclar

Bir Orgiitte iggorenleri g¢ahgmaya karsi istekli kilmak icin sadece ekonomik
araglarla degil bunun yaminda psikolojik anlamda da &diillendirmek gerekmektedir.
Orgiitte psiko-sosyal arag olarak, &ncelikle gahgma ortamindaki engellerin kaldirilmas:,
huzurlu ve rahat bir ortamin olusturulmasi gerekmektedir. Isgorenlere, islerinde
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bagimsiz galgma inisiyatifinin verilmesi, kisisel gelisimine yardm ederek, potansiyel
gliglerini ve yeteneklerini ortaya gikarmasim saglar (Sabuncuoglu, 1984).

Bir orgiitte, isgdren, ne yapacafmu, kiminle ve nasil gahigacafim ve ne Slgiide
basani elde edebilecegini bilerek g¢ahgmasi, kendine glivenini arttinr ve galiyma
performansinm yiikselmesini saglar (Eren, 1996:427).

Orgiitte insanin sosyal gereksinimleri olan bir varlik oldugu unutulmamahdir. Bu
nedenle Orgiitte sosyal gruplara katlma etkinliklerinin diizenlenmesi ya da iggdrenin
herhangi bir sosyal gruba dahil olmasi hosgoriiyle karsilanmahdir. Bunun yaninda
yoneticiler, isgbrenlerin takdir edilme ve statii elde etme gereksinimlerini de kargilamak
durumundadrr. Igg6renin deger verilme, takdir edilme ve toplumsal saygmhk kazanma
gereksinimi iyi deBerlendirildifinde hem yiiksek diizeyde &rgiitsel basars, hem de
isgbrenin kendini daba degerli grmesi saglanir (Sabuncuoglu, 1984).

Bir baska psiko-sosyal Ozendirici ise, Orgiit i¢inde ilerleme ve yiikselme
olanagimin sunulmasidir, Bu amagla i$g6ren1ere gerek Orgiit ici, gerekse Orgiit dist
egitim olanaklarmdan yararlanma firsat1 verilmelidir. Egitim yoluyla iggbrenlerin Srgiit
icindeki sorumluklan ve yetkileri artar; kendilerine olan giliven duygusu _ge]isir; kigisel
ve grup bagarisi artar.

Isgorenlere bazm yetkilerin devredilmesi, isgbrenin saygt ve tannma
gereksinimlerini tatmin edecek bir bagka motivasyon aracidr. Bﬁylelikle ‘iggbrenler,
sorumluluk yliklenir, bafimsizlk kazanma, anlamh i§ yapma, ise defer verme gibi st
diizey psikolojik gereksinimlerini gidermis olur (Kaynak, 1995:144).

Orgiit sistemi i¢inde diger Snemli bir ara¢ olan Sneri sistemi ile lsgbrenler, Orgiitle
ilgili sikintilarim, elegtirilerini, Onerilerini dzgiirce ydnetime iletme olanafi bulmaktadur.
Oneri sistemi &rgiit iginde demokrasinin gelismesinde de Snemli bir basamaktir.
Onerilerin {ist yonetim tarafindan dikkate alinmasi ve degerlendirilmesi, iggSrenlerin
kendisini degerli gbrmesini ve Srgiitiin bir pargasi oldufunu diigiinmesini sa§lar.

iggorenlerin bos zamanlarm degerlendirme ugraglarma katilmas: igin firsatlarm
sunulmast ve destek verilmesi iggrenin psiko-sosyal yonden doyuma ulagmasma ve
orgiitsel etkililigin ve bagarmin artmasma yol agabilir. '

1.14.3. Orgiitsel ve Yonetsel Araclar

Orgiitte igg6renlerin iy motivasyonu agisindan verimlilifini ve ba.sarislﬁl arttrmak
icin drgiitsel ve yonetsel icerikli baz: zendirici araglardan yararlanmak olasidir.
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Ongiitsel ve yonetsel amaglardan en Gnemlisi, rgiitte amag birligi saglamakt.
Orgiit yonetimi, Srgiitsel amaglarla, isgéfen amaglar arasmda bir denge saglamahdlr
Isgtren, drgiit amaglarmmn kendi amaglarim gereklestirmesine firsat verdigine inanirsa,
yiiksek is motivasyonu olugabilir. Isgbrenlere &6rgilit icinde yetki ve sorumluluk
verilmesi, bagmsiz karar alma Szgiirliifiniin tanmmasi, iggbrenlerle ydnetim arasinda
agik iletigim sisteminin kurulmas, iletisim kanallarin agik tutulmasi, iggSrenlere
diigince ve sorunlarm: agik¢a ifade etme Ozgiirliifiliniin verilmesi onlarm i
motivasyonunu olumiu yonde arttirrr,

Egitim ve yiikselme olanaklarimin sunulmasi, en Onemli rgiitsel ve yOnetsel
Szendirici araglardan biridir. isgﬁrenlérin mesleki geligimlerinin saglanmasi, kigisel lgi
ve yeteneklerinin geligtirilmesi igin eitim olanaklarmin diizenli ve sﬁrekli olarak
sunulmasi, Orgiitsel gelisim ve i3 motivasyonu agisindan Snemlidir. Siirekli egitim ve
yiikkselme olanaklar, isgGrenlerin karar alma siirecine de daha etkin' katilmalarmm
saglayacaktir (Sabuncuoglu, 1984).

1.15. TKY’de Ogretmen ve Yoneticiler Agdan Is Motivasyonunun ve Hizmet
I¢i Egitimin Onemi

Egitinde TKY’nin bagarlmas: icin ilk degigime Ogretmen ve ySneticilerden
baslanmahdir. Ofretmen ve yonmeticilerin TKY felsefesine uygun olarak egitim
folsefelerini, dgretim yontemlerini, kullandiklari epitim materyallerini kendi kendini
kontrol etme (self-control) yontemlerini, §3rencilere ySnelik tutum ve davramglarim,
kendini gelistirme (self-improvement) yontemlerini vb. degistirmeleri bir zorunluluktur
(Logothetis, 1995). Ogretmen ve ybneticilerin okullarm kalite hedeflerini
benimsemeleri TKY galigmalarinda i motivasyonunu arttirabilir. .

Kalite hedeflerini yiikseltmek isteyen egitim Orgiitleri, dncelikle insan kaynakiar1
agisindan yoneten ve ydnetilen boyutunda bir ¢aligma ortamm olugturmahdir (Kdse ve
Giilova, 1999). TKY anlayin ve hedefleri dogrultusunda egitim sistemi iginde,
Ogretmenlerin ekonomik, fiziksel, sosyal ve psikolojik gereksinimlerini kargilanarak
Ggretmenlerin hizmete etkin katiimlari ve verimlilikleri arttirilabilir, .

Ogretmen ve yoneticilerin i§ motivasyonunun artnrﬂmasmda ve hizmet
kalitesinin geligtirilmesinde maddi ve maddi olmayan &diilller 6nemli bir rol
oynamaktadir (8ilah, 2001:94). TKY, iggorenleri hedefe ydneltme de, rﬁotivasyon
sorununa iligkin, bireylerin sosyal saygi ve kendini gerceklestirme, bagar1 duygusunu
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yasama, meslekte ilerleme, bayarmm tanmmasi, sosyal gruplar vb. gibi st diizey
gereksinimlerini kargilayabilecek baz motivasyon araglan Onermektedir (K6se ve
Giilova, 1999:268). Brondisky ve Neill (1983) tarafindan yapilan arastrmada
Ggretmenlerin, i§ motivasyonunu arttirmak i¢in ySnetime katilmak, hizmet i¢i egitim,
sistematik ve denetleyici deferlendirme politikalarmi Snerdikleri belirtilmigtir (Akt;
Ellis, 1984).

Ogretmenlerin duygusal ve fiziksel yogunlugu is motivasyonunu ve ise ilgisini
azaltabilir. Bu nedenle Ggretmenlerin ¢ahyma kosullarmdan kaynaklanan sorunlari
giderilmelidir. Lumsden (1998) Ogretmenlerin i motivasyonunun yiiksek olmasmin
Ogrenci tavirlarim ve Gfrenme ve Ofretme etkinliklerini olumlu yénde etkileyecegini
belirtilmigtir, Dahlgaard ve Kristensen ise (1995) egitim 6rgiitlerinde kalite felsefesinin
uygulanabilmesi ve Ggretmenlerin kalite galigmalarinda etkin bir rol {stlenmeleri igin
yOnetimin &ncelikle Srgiitte stirekli gelisimi uygulamak igin, bir organizasyon kurmast;
Orgiitsel degisikliklerin nedenlerini, égremem veli ve 6grencilere agiklamas: ve onlarin
goriiglerini almasi; gelencksel yaklagmm birakmada cesur davranmas: ve her iggbrenin
kalite gahgmalarnda etkin bir rol almasm saglamakia sorumhi oldufum
vurgulamiglardr. '

1.16. Problem

Bilgi ¢ag1 olarak tammlanan 21.yy’ da teknoloji alaninda yaganan hizh ilerlemeler
yalmzca endiistri ve ekonomi alanmnda degil iiretim ve ySnetim siireqlérinde de etkili
olmugtur. Degigim gereksinimlerinin yarattifii rekabet kosullarinda 6rgiitlerin varhim
slirdiirebilmesi, yOnetim sistemlerinde ve felsefesinde kokten bir dégisimi gerekli
kilmugtr (Akin, 2001).

TKY felsefesi, bilim ve teknolojinin yarattifi degisim ve geligim -gereksinimleri
dogrultusunda kaliteyi arttrmayr hedeflemektedir. Biitiin Srgiitlerin temel amaci olan
kalite ile ilgili hedeflere ulagma, hizmet {ireten egitim Srgiitleri igin de son derece
Snemlidir. Eitim hizmetinin, toplumun beklentilerini kargilama derecesinin ya da
beklentilere uygunlufunun Onem kazanmasi egitimde kaliteye olan. gereksinimin
artmasina neden olmugtur.

Egitim Orgiitlerinin, kalite hedeflerine ulagma istedi, TKY egitimlerinin Snemini
daha g3 cok arttirmaktadir. Siirekli eitim biitlin Srgiitler icin Snemlidir. Ancak egitim
orgfitleri igin daha gok 6nem ifade etmektedir (Dahlgaard ve Kristensen, 1995; Kaniji,
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1991). Egitim Orgiitlerinin toplumun difer alanlarmdaki defisim ve gelisme
hareketliligine ilgisiz kalamayacaf i¢in egitim sistemi de siirekli gelismek zorundadir.
Bu, hem toplumdaki hem de efitim sistemindeki siirekli geliymenin &nciisii olmalar:
i¢in Ggretmen ve yOneticilerin kendilerini de siirekli yenilemelerini gerektirmektedir.

TKY’yi gerceklegtirecek ve yasatacak Srgiitlerin bilgiyi merkeze alan ve dinamik
bir yap: sergileyen Orgiitler olmas: gerekmektedir (Simsek, 2000:90).. Bu durum,
bilginin {ireticisi olan insana yatirim yapmay: yani siirekli efitimi nemli kilmaktadr.
Cafogilu, (1996:104) toplam kalite yonetim felsefesine gére temel eitim diizeyinin ne
kadar yiiksek olursa olsun, siirekli hizmet i¢i efitimin gbz ardi edilmesi halinde,
hedeflenen kalite diizeyinin gerektirdifi nitelikler agisndan iggSrenlerin yetersiz
kalacagmin kagmilmaz oldugunu belirtmektedir. Crosby’de, hata &nleme siirecinde
“stfir hata” standardimu geligtirerek iggoren egitiminin Gnemi vurgulammgtir (Lankard,
1992),

Egitim Orgiitlerinde yenilik¢i hareketlerin politik miidahalelerden uzak bir bigimde
gergeklestirilmesinde ve egitim iggbrenlerinin yenilikcilik hareketini benimsemelerinde
siirekli egitim Gnemli bir rol oynamaktadir. Bilgiyi {ireten ve kullanan egitimli insan
olacag i¢in degisimin ydnetiminde de egitimli ve nitelikli insana gereksinim vardir, Bu
gereksinim, egitimli insamn topluma kazandirimasinda temel rol alan &retmenlerin ve
egitim ySneticilerinin siirekli egitimlerini kagimimaz kilmaktadir,

HIE’de kalite esas noktadir ve Sgretmenlerin egitim diizeylerinin korunmas: ve
mesleki geligimlerinin  saflanmasi, TKY’nin okullarda basaryla uygulanmasmda
nemli bir etkendir. Ofretmen ve ySneticilerin stirekli olarak kendilerini yenilemeleri,
yeni teknolojik araglardan G&frenme-Gfretme siirecinde yararlanabilmeleri, smuf
ortaminda g¢afdas Ogretim yOntem ve tekniklerini kullanabilmeleri ve 6grencilerin
potansiyel giiclerini yiikseltebilmeleri i¢in, sahip olduklari mesleki niteliklerin
arttinlmas: gerekmektedir (Logothetis, 1995),

TKY uygulamasma gegen okullardaki &gretmenlerin ve ySneticilerin, giiniimiiz
bilim ve teknoloji alanindaki degismelere uyum saglayabilmeleri, ancak Ofretmen ve
yoneticileri siirekli hizmet igi efitim programlarmdan gegirmekle olanakhdir., Stirekli
&grenmeyen bir Fretmen ve ydneticinin giiniin kogullarina uygun bir egiﬁm ve Ofretim
yapmasi beklenemez.

TKY’de Kkiiltiirel degisim ve motivasyon ancak egitim yoluyla saglanabilir
(Simgek, 2000). Bagarii bir kalite efitimi ise, hem &rgiitsel hem de bireysel bazda
degisime uyum saflamay: gerektirir. Yenilik arayiglari, siirekli egitimle aym Oriintii
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icinde yer alan Sgrenen Srgiit ve dfrenen birey kavramlarinin da iggSrenler tarafindan
benimsenmesini saglayacaktir. Strekli Gfrenen ve aragtiran bireyler aym zamanda
birbirlerini etkileyerek degigimin ve yeniliklerin gergeklegmesini saglaﬂar (Senge,
1993:155-156; Oakland ve Waterworth, 1995), Eitim Srgiitlerinde Srgiitsel degisimi ve
zihniyet defisimini saflamak igin hizmet i¢i efitim programlar, etkili bir ara¢ olarak
kullaniabilir, |

Orgiit yonetiminin ve isgdrenlerinin &rgiit ortam icindeki davramslarmm
sekillenmesini ve belirlenmesini saglayan Orgiit felsefesinin (Celik, 1997:4'7)‘basar1yla
uygulanabilmesi, isgéren egitiminin Snemini arttirmaktadir. Kaliteyi arttirma, bireysel
bir ¢abadan ¢ok Orgiitlenmis ve isbirliSine dayali cabalar1 gerektirir. Kaliteyi arttirmaya
yonelik isbirligi cahsmalan ise Orgitiin felsefesi ve iggorenlerin kalite anlay ile
dogrudan ilgilidir (Kanji ve Asher, 1993). Bu nedenle &rgiitteki isgérenlerin kalite
alglarm olumlu ydnde gelistirmek ve etkilemek amaciyla stirekli egitime olan
gereksiniminin daha da arttif: sSylenebilir.

Orgiitsel, mesleki ve kigisel gelisime ySmelik HIE programlarmm. amacina
ulagmasi, egitime katdanlarn gereksinimlerini saptama, onlan egitime katimak icin
dzendirme, etkili ve sistematik programlar uygulama, nitelikli ve uzman kadrosu
olusturma vb. gibi sorunlan ¢dziimlemeyi gerektirir. Bu sorunlarin ¢dziilmesi, egitime
katilanlarm motivasyonunu olumlu ydnde etkiler (Noe, 1999:58-59). Aynca Orgiitte
6grenme ortaminm bazirlanmas: ve kigilerin grenmeye karsi motive edilmesi, zaman
iginde kendi kendine d3renen ve aragtwan bireylerin goalmasma ve Sfrenen Orgiit
kiiltiiriintin geligmesine olanak saglayacaktir (Senge,1993:155-156).

Stirekli egitim, kalite kiilt@irliniin olusmasim safladifi kadar, is motivasyonunun
arttinlmasinda Snemli bir rol oynamaktadir. Siirekli egitimin, isgbrenlerin iglerinde
yeterli olmasi, igini daha anlamh bulmas: ve dolaysiyla da yiiksek is mo_tivasyonﬁnun
olugmasinda Snemli bir ara¢ oldufu giiniimiizde daha gok kabul gﬁnﬂektedir. Kalite
geligtirme siirecinde Gfretmen ve yOneticilerin gerekli motivasyon ve bilgiye sahip
olmasi igin etkili efitsel ve yetistirme (training) programlarina olan gereksinim
artmaktadr.

TKY anlayigma gére iggorenlerin efitimi, yetismesi ve i motivasyonlarinin
ylikseltilmesi igin biitlin diizeylerde; bagarsizliklarm ve sorunlarm tanmmlanmasi
nedenlerinin bulunmast ve bu nedenleri ortaya gikaran nedenlerin &nlenmesi ve yapilan
galigmalarin siirekli gbzden gegirilmesi gerekmektedir (Dahlgaard ve Kristensen,
1995).
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Deming, karar verme siirecine iggGrenlerin katilmasim ve kalite gahsmalanm
Onleyecek engellerin kaldirilmasimin iggrenlerin bagarma duygusunu ve en 1y1sm1 elde
etme istegini arttiracafm ve burada yOnetimin rolimiin Snemli oldufunu
vurgulamaktadir (Lankard, 1992). Shcmoker (1992) ve Blankstein. (1992) ise
iggorenlere siirekli egitim olanagi saflamamn, iggbrenleri yetkilendirmenin, -‘Grgi'rtteki
degisiklikler i¢in onlarm goriiglerini almann ve bu goriigleri iste uygulamanmn Srgiit
yOneticinin sorumlulufunda oldugunu; ayrica ydneticilerin, iggbrenlere kaliteli hizmet
saglamadikca, kaliteli igin yapilamayacagimmn farkinda olmalari  gerektigi
belirtmektedirler (Akt; Weaver, 1992).

Yoneticilerin, i3 ortamunda iggdrenleri motive eden degiskenleri éaptamas1 ve
yerine getirmesi gerekmektedir. Bu amagla okul ydneticileri éncelikle TKY.felsefesini
benimsemis ve iggdren motivasyonu ile ilgili eSitim almis olmahdirlar. '

Egitim Orglitlerindeki su an mevcut TKY uygulamalarimin i motivasyonunu
olumlu yénde etkiledigini ya da var olan i§ motivasyonunun sﬁrekliligini' saglad@m
sdylemek ok miimkiin gériinmemektedir.

Baglangicta Miifredat Laboratuvar [lkégretim Okullar’mda (MLO) ve daha sonra
tiim ilk6gretim okullarmda uygulanan TKY felsefesinin okullarda arzulanan kaliteli
hizmeti saflaylp seflamadify, giniin kosullaryla rekabet edebilecek degigimi
gerceklestirip gerceklestiremedigi tartlsllabihr

Egitimle ilgili sivil toplum kuruluglari, Ofretmen ve ydneticilerin biiyiik
¢ogunlugu TKY nin, egitimde zellestirmenin alt yapisim olusturacaB: endigesiyle TKY
felsefesine ve uygulamalarina tepkili yaklagmaktadirlar, TKY ile ilgili etkili:-hizmet igi
egitim programlarmmn diizenlenmemesinin ve TKY gahsmalarinda i motivasyonunun
saglanamamasin TKY ye ySneltilen bu elestirileri pekigtirdigi sSylenebilir.

Aragtirmac: tarafindan aragtirma Oncesinde okullarda TKY uygulamasiyla ilgili
yapilan gbzlem ve &n goriigmeler sonucunda Sgretmen ve yoneticilerin TKY felsefesini
benimsememelerinin ve karst gikmalarmin en Snemli nedenleri; sistemli ve diizenli
stirekli efitim etkinliklerinin olmayig, TKY calgmalarma etkin katihm saglayacak
okul ortammmn yetersiz olmasi olarak belirtilebilir. Ayrica TKY uygulamalarinda
Ogretmen ve yoneticilerin i§ motivasyonunu arttiracak diizenlemelerin yapilmadig: ve is
motivasyonuna, TKY felsefesinde &nemli bir yer tutmasma raimen, ETKY
uygulamalarinda yeteti kadar 6nem verilmedigi sSylenebilir.Egitimde toplam kalite
yonetimi ile ilgili olarak yapilan aragtrmalarda, genellikle TKY’nin egitime
uygulanabilirligi lizerine Sfretmen ve ySnetici gériigleri, rolleri ile ilgilidir. TKY’de
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motivasyonun Snemi ve iglevi ile ilgili yapilan galigmalar, genellikle tretim yapan &zel
isletmelerdeki isgtrenleri kapsamaktadir (YOK Tez Katalogu, 2003). .Yapﬂaﬁ aragtirma
sonuglarmda, TKY uygulamalarmda siirekli  egitimin, TKY kiiltiiriinin
olugturulmasimda ve kaliteli hizmetin gelistirilmesinde ¢ok Onemli bir ilke oldufu
vurgulanmigtir. Ayrica kalite gahgmalarma ySnelik is motivasyonunun olugturulmasinda
siirekli egitim ilkesinden bir arag olarak yararlanilabilecegi belirtilmigtir.

Egitimde TKY uygulamalarinda ise Ogretmen ve yéneﬁcﬂeﬁn TKY
caligmalarindaki i motivasyonunu etkileyen durumlara iligkin bir  aragtirmanin
olmamasi bdyle bir galiymanm yapitmasim gerekli kilmugtir, '

Aragtirma §rneklemine sadece ilk§gretim diizeyindeki okullar a]mmlstu' Bunun
nedeni, caliyma evreninde TKY felsefesini etkin uygulayan 17 MLO’dan 12’sinin
ilkkdgretim diizeyinde bulunmasidir. Aragtirma problemi hakkinda daha gok ve ayrmtih
veri toplayabilmek amac ile ilk§gretim diizeyindeki MLO’larmn alinmasinin daha dogru
olacag diigiinfilmistiir. Bu paralelde Miifradat Laboratuvar ilkgretim Okulu olmayan
(MLOOIO) diger resmi okullardan da ilkdgretim diizeyinde olanlar aragtrma
Orneklemine alinmgtir, |

Bu aragtrmann problem ciimlesi; “Ilk&gretim Okullarmda Toplam Kalite
Yonetimi Anlayigma Gore Hizmet i¢i Egitim Programlarma Katilan Ofretmen ve
Yéneticilerin, Hizmet I¢i Egitim Programlanmn Is Motivasyonu Uzerindeki Etkisine ve
Is Motivasyonuna liskin Durum ve Gériisleri Nelerdir?”. |

1.17. Aragtirmamn Amaci

Bu aragtirmanin amact; Egiﬁ:ﬂdé toplam kalite yonetim anlayigina gbre hizmet ici
egitime katlan Ofretmen ve yOneticilerin, is motivasyonuna iligkin durum ve
goriiglerinin aragtirilmasidir. -

Bu genel amag dogrultusunda agaZidaki alt amaglar belirlenmistir;

1. ETKY ile ilgili IE programma katilan &gretmen ve yoneticilerin, aldiklar: egitim
konula1 arasinda okul tiirli, HIE katilma sayisi, HIE siiresi bakimmndan anlamh bir
fark var mudir?

2. ETKY ile ilgili HIE programma katilan gretmen ve yoneticilerin ETKY” ye
iligkin egitim Oncesi beklentilerinde cinsiyet, okul tiirii ve mesleki kidem agismdan
anlamh fark var mudir?
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3. ETKY ile ilgili HIE programu Bncesi etkinliklerde, dgretmen ve yoneticilerin
goriisleri agismdan okul tiirii, gdrev ve HIE katilma sayisma gore anlamh fark var
mudir? |

4, ETKY ile ilgili HiE’de &dgretmen ve yoneticilerin eitim siiresi igindeki
katiimlanna iligkin gériigleri agisindan okul tiirli, HIE veren kigiler ve kideme gore
anlamh fark var rmdwr?

5. ETKY ile ilgili HIE program: sonrasi 8gretmen ve ydneticilerin ETKY’deki is
motivasyonuna iligkin goriigleri agisindan okul tiirli, gdrev, kidem ve HIE’ye
katilma sayisina gére anlaml fark var midir?

6. Ogretmen ve yoneticilerin ETKY g¢aligmalarina katihmlarm saglayan nedenlere
iliskin goriigleri agismdan okul tiiri, egitim durumu, gbrev, kidem ve HIE’ye
katilma sayisina gbre anlamh fark var mudar?

7. ETKY caligmalarinda iy motivasyonunu azaltan nedenlerle ilgili 5gretmen ve
yonetici goriigleri agismdan okul tiirii, gbrev, kidem ve HIE katilma saylsma gbre
anlamh fark var omdir?

8. ETKY uygulamasinda 63retmen ve yoneticilerin i§ motivasyonunu arttiriimasina
yonelik etkinliklerin diizenlenmesine iligkin goriigleri agisindan okul tliril ve gbrev
bakimndan anlaml fark var midir? '

9. ETKY gahgmalannda maddi odiillerin kullanlmasma iligkin &3retmen ve
yoneticilerin goriigleri agismdan okul tiirii, gérev ve mesleki kideme gdre anlamh
fark var mudir?

10. ETKY caligmalarinda maddi olmayan &diillerin kullamlmasma iligkin 5gretmen
ve yOneticilerin griigleri agisindan okul tiirii, gdrev ve mesleki kideme gore
anlaml fark var midir?

1.18. Aragtrmanmn Onemi

Insanoglunun {iretimde kaliteyi arama gabalarmmn sonucu olarak ortaya gikan
toplam kalite yonetim felsefesinde, deisim sorunlariyls bas etmenin ve degigime
onciiliik etmenin Snemi vurgulanmaktadir. TKY felsefesinde, drgiitte istenen degigimi
ve hedeflenen kaliteyi saflayabilmek icin stirekli gelisme ve siirekli egitim ilkeleri
temel alinmaktadr.

Egitim Orglitleri toplumdaki ekonomik, sosyal ve kiiltiirel, bilim ve teknoloji
alamindaki degisim ve gelisim hareketlerinden en g¢ok etkilen &rgiitlerdir. Bu nedenle
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TKY’ye felsefesini uygulayan efitim orgiitlerinde, kaliteli &fretmen ve egitim
yoneticisine olan gereksinim siirekli egitimin Snemi daha da arttirmaktadir.

Bu aragtirma, gretmen ve ydneticilerin katildiklar1 TKY egitimlerinden nasil ve
ne diizeyde yararlandiklarmi, verilen efitimlerin okulda kalite kiiltliriiniin ve
motivasyonunun olugmasinda ne kadar etkili oldugu, kalite egitimlerinin d§retmen ve
yoneticilerin TKY cahgmalarmdaki i motivasyonunu ne derece etkile_diéine iligkin
goriiglerinin belidenmesi agismdan Snemlidir. Ayrica galismanmn HIE programlarmm
iyilegtirilmesinde veri olmas1 bakimndan &nemli olacag diistiniilmektedir.

Bu aragtrma, TKY uygulamasi kapsaminda Ofretmen ve yOneticilerin i
motivasyonunun nitelifine, diizeyine ve is motivasyonunu olumlu ya: da olumsuz
etkileyen etmenlere iligkin &gretmen ve yOneticilerin durum ve goriislerinin daha
sonraki ¢ahigmalarda yol gOsterici olmasi bakimindan Gnemlidir. Ayrica, aragtirma
sonucunda, eitim Orgiitlerinde kaliteli hizmetin basariimasinda motivasyon sisteminin
Oneminin ve gereklilifinin ortaya konulmasi amaclandifindan efitim Orgiitlerindeki is
motivasyonu ile ilgili caliymalarda bagvurulabilecek bir kaynak olabilecegi icin Snemli
gOriilmektedir. o

1.19. Sayiltalar

1) Aragtirmanmn §rneklemi aragtirma igin gerekli bilgileri toplamada yeterlidir.
2)Opretmen ve yoneticiler goriiglerini igtenlikle belirtmiglerdir.

1.20. Simrhibklar

1) Bu aragtirma, Adana ili merkez ilgelerindeki ilk&gretim okullar1 ile smirhdir.

2) Aragtirma, amacina uygun olarak hazrlanmug anket ve gOriigme teknifi ile

toplanan Sgretmen ve yonetici goriigleri ile smirhdir,

1.21. Tammlar |

Hizmet Igi EZitim (In-Service Training): Ozel ve tiizel isyerlerinde belirli bir
maas veya iicret kargibfinda ise alnmug ve ¢aliymakta olan bireylerin, meslefe uyum,
meslekte ilerleme ve gelisme ihtiyaglarm kargilamak amaciyla, gerekli bilgi, beceri ve
tutumlar kazanmalarin saglamak {izere yapilan her tirli efitim-Sfretim faaliyetidir
(Taymaz, 1997:2). -

Kalite: Kullamma uyguniuktur (J.M. Juran). Bir mal ya da hizmetin gereksinim ve
beklentileri karsilayabilme yetenegidir (Simgek, 2000:1).
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Toplam Kalite Yonetimi: Bir kuruhistaki herkesin katilimi (employee involvement) ile
sireglerin, iiriinlerin ve hizmetlerin siirekli iyilegtirilmesi (continuous .improvement)
suretiyle i¢ ve dig miigteri kalite (intenal/external customer) gereksinimlerinin
kargilanmasi ve miigteri tarafindan tammlanan kaliteyi rlin ve hizmet yapisinda
olusturmaya ¢ahsan bir yonetim bigimidir (Soylu ve digerleri, 1998:196). |

Egitimde Toplam Kalite Yénetimi: Eitimde toplam kalite yonetimi biitiin
isgoren ve Ofrencilerin aktif bir gekilde katildig stirekli iyilegtirmeler ile artan musteri
tatmininin karakterize ettigi bir egitim kiltaridir (Koksal, 1998:53).

Iy motivasyonu: Bireyin orgitsel amaglan basarmada ve orgitsel verimliligi
arttirmada, ¢aba harcama isteklilifi ve bireysel gereksinimlerin ve gidilerin
karsilanarak ige yonelik caligma isteginin yonlendirilmesidir (DeCenzo, Robbins,
1999:100).

Androgoji: Yetigkin egitimi i¢in formal bir yap saglayan ve yetigkinlerin
6grénmesine yardim etme bilim ve sanatidir (Ayhan, 1990:530).

1.21. Kisaltmalar

TKY :Toplam Kalite Yonetimi

HIE ‘Hizmet I¢i egitim

MEB ‘Milli Egitim Bakanlif

ETKY :Egitimde Toplam Kalite Yonetimi

MLO ‘Miifredat Laboratuvar Ilkogretim okullar .

MLOOIO ‘Mifredat Laboratuvar Ilkogretim Okulu Olmayaﬁ Tikogretim
Okullars

1.0.0 TIkogretim Okulu

PUDD ‘Planla, Uygula, Degerlendir, Diizelt Dongiisii

OGE :Okul Gelistirme Ekibi
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BOLUM I

Aragtirmanin bu bSliimiinde i motivasyonu ile ilgili kuramsal ac;xklama]ara ve bu
konuda yapiimug olan ilgili yurt i¢i ve dis1 aragtirmalara yer verilmigtir, '

2.1. KURAMSAL ACIKILAMALAR

2.1.1. Motivasyon Kavramn ve Kapsamm

Bugiin hemen hemen biitiin insanlarm-egitimciler ve uzmanlar- sahip oldufu bir
motivasyon tammmu vardr. Teknik olarak “motivasyon” kelimesi hareket etmek
anlamma gelen eski latin kelimesi “movere” sbzciigiinden gelmektedir. insanlarm gok
cesitli bir takim gereksinimleri vardir ve bu gereksinimler harekete gegirilexie kadar kigi
giidiilenmez, Motivasyon, oldukga 9e$it11 insan gereksinimlerini kargilamaya y&nelik
temel bir psikolojik siirectir (Luthans,1995:140-141),

Birgok bilim adam, “tercih edilen belirli bir davramsga rehberlik etmesi, davramgin
uyandirilabilmesi ve gdsterilebilmesi, davranmigm amacinm belirtilmesi ve . davranign
devammin saglanabilmesi i¢in motivaéyon kelimesini kullanir (Wlodkowski, 1984;akt.
Burden, 1995). Slavin’e gére (1994) motivasyon “isteklerin ve ihtiyaglarin, davramgmn
kullanim ve sikhif1 fizerindeki etkisi”dir (Burden, 1995). Simgek, Akgeﬁxqi ve Celik
(1998:97) motivasyon kavramini, davramga enerji ve ydn veren ve birgylerin belirli
amaglara yonelmesini saflayan giigler olarak tammlamglardir, Bagaran (2000:78) ise
motivasyonu, bireyin bir gereksinmesini doyurmaya ya da yeni bir gereksinme
yaratmaya ySnelik distan yapilan etki olarak tammiamaktadir. '

Jones’a gbre (1955) motivasyon, davramgm nasil baslatildifm, giiclendigini ve
stirdiirtildiigiinii, nasil kontrol edildifini ve durduruldufunu ve biitiin bunlar devam
ederken, organizmadaki 8znel eylemin tiiriiniin nasil gosterildigidir (Akt; Steers ve
Porter, 1991:5).

Motivasyon tammlarma bakiddiginda ii¢ ortak nokta gdriilmektedir (Steers ve
Porter, 1991). Bunlar;

1. Insan davramgma enerji ve gii¢ veren nedir?

2.  Davramgi kontrol eden ya da y&neten nedir?

3.  Davrams nasi siirdiiriilmektedir?

Yukanidaki {i¢ soru, is yagaminda iggbrenin davramgimi anlamak, yonlendirmek ve
siiglendirmek amactyla geri bildirim saglamak agismdan Snemiidir, |
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Dunnette ve Kirchner, motivasyonun karmagik yapisindan stz ederken motivlerin
anlagilabilecegini fakat grillemeyecegini belirtmislerdir. Ornegin, iicretli fazla mesai
yapan iggdrenlerin ger¢ekten islerini ‘sevdilderinden dolayr mu yoksa daha fazla kazang
elde etmek i¢in mi caligtiklart bilinmemektedir (Akt; Steers ve Porter, 1991:7).
Gozlemlenen davransslarla motivieri anlamanm nigin gii¢ oldufunu ise, Atkinson ve
Hilgard (1967) style belirtmektedirler;

1.  Her bir eylem birden fazla motivi agiklayabilir,

2. Motivler gizli bigimlerde goriilebilir,

3. Baz motivler, hemen hemen aym ya da benzer davramglar sayesmde ifade

edilebilir,

4. Benzer motiviler farkh davramglan ifade edebilir,

Kiiltiirel ve kigisel defigkenler, belirli motivlerin ifade edilme bigimlerini
Onemli $lgiide azaltabilir (Akt; Steers ve Porter, 1991:7).

2.1.2. is Motivasyonu

Orgiitsel yasamda, firetim ve verimlilik agisindan isgbren davramsmm ve
performansmmn giicti olarak iy motivasyonu kavramu kullaniimaktadir, Is motivasyonu,
bireyin Orgiitsel amaglann bagarmada, g¢aba harcama isteklilifi ve bireysel
gereksinimlerin  karglanarak bu gabann ige yoneltilmesi olarak tammlanabilir
(DeCenzo, Robbins, 1999). :

Motivasyon, iste insan davramigmm ySnelten ve davraniga enerji veren bir siirectir
(Neale ve Northcraft, 1990:134). Jackson (1995) i motivasyonumu “bireyin hem
kendisinin iginden hem de digindan kaynaklanan enerji verici gii¢lerin topla_nn” olarak
tammlamigtir (Akt; Herselman, 2001). Bu giigler, iggrenin ¢alsma .davramslmn
siiresini, yogunlufunu ve yapisim belirler ve onun verimlilifini etkiler. I§ motivasyonu,
rgiitiin ve bireylerin gereksinimlerinin tatminle sonuglanacak bir ig ortam1 yaratarak
bireyin harekete gegmesi igin etkilenmesi ve isteklendirilmesi siirecl olarak
tanimlanabilir (Can, 1999:173). o

is motivasyonu ile performans arasmdaki karmagk iligkiyi vé ‘ise yOnelik
motivasyonunun niteligini anlama ¢abalar1 uzun zamandan beri stirdiiriilmektedir (Loo,
2001). 19. yiizythn baglarmdan beri, Srgiitsel ve endiistriyel psikolojinin Snciileri, ig
motivasyonu kavramim anlamaya ve agiklamaya ¢aligmiglardur. Bilimsel yOnetim
kurammm Onclisti F.Taylor, bilimsel olarak diizenlenmis giidiileyici - sistemlerin,
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motivasyonu saglama araci olarak kullanidmasm savunmustur. Gilbret'le birlikte
iggbrenlerin yorgunlufunu ve monotonlufunu etkileyen faktdrleri inceleyerek,
1920’lerde zaman ve etiitlere dayal: bir gahgma diizeni geligtirerek, ig performansim ve
motivasyonunu saglamay: amaglamiglardir (Locke ve Latham, 1990:240). .

1930’larda ise Elton Mayo’nun Onciiliijiinde yapilan {inli- Hawthorne
¢aligmalariyla, is performansi ve iggbrenin morali {izerinde arkadag gruplarmin ve
deneticilerin etkilerine dikkat ¢ekilmigtir. Ik defa bu yizylda isgSrenin i
motivasyonunu Slgmek icin genis 619ek1i' cabgmalar yapilmistir, Daha sonraki yillarda
ise Herzberg (1959) ve Lawler'm (1971) yaptif1 caligmalarda da, isin kendisine
atfedilen anlam, katiim ve iicret gibi faktorlerin i motivasyonu fizerindeki etkisine
dikkat ¢ekilmigtir (Locke ve Latham, 1990:240).

Is motivasyonu &rgiitteki ortak inang, amag ve degerleri gergeklestirménin yaninda
igbirligini ve baglhf da arttmr. TKY agisindan iggdrenlerde bir kalite ve Orgiit
kiiltlirlinlin olugturulmas1 ve aidiyet duygusunun yerlegtirilmesi, i§ motivasyonunun
saflanmastyla olanakhdsr (Simgek, 2000:35). Yine iggdrenin igsel ya da digsal kaynakh
motivlere sahip olmasi, Orgiitsel bagihgin derecesini, meslefe defer verme algisim,
Orgiitteki  igbirlifine dayali caligmalann ve bagarma duygusunu Opemli Slgiide
etkilemektedir.

Orgiitte i motivasyonunu etkileyen bir gok faktriin varhmndan sbzedilebilir. Bu
faktdrler genel olarak {i¢ boyutta ele alinmaktadir. Sekil-3’de is motivasyonu boyutlari
gosterilmektedir. Sekilde de gdriildiigli gibi, isgéren motivasyonunda, kigisel gelisim,
mesleki gelisim ve Orgiitsel geligimin birbirine bagmmh ve birbirini etkileyeh giic;lerdir.
Bir alandaki geligim difer alam da etkiledigi icin igg6ren motivasyonu bir biitiin olarak
ele almmah ve her ii¢ alandaki gereksinimler esit diizeyde karsilanmalidir (Hood, 2003).

Hood’a gore (2003) degisim, &rgiitsel yasammn bir sanatidir, érg\'iti'm gelismesi,
isgbren geligimine baghdwr ve niotive' edilmemis bir iggbren egitimi ve gelisimi icin
harcanan kaynaklarla, Srgiitsel amaglar basanlamaz, Orgiitsel geligim, isgdrenlerin
kigisel gereksinimlerinin yerine getirilmesi, &rgiit ve isgéren amaglarmm uyumlu
olmasinin bir sonucudur. '

Orgiitlerde  bireylerin ise yonelik tutum ve davramslarmm anlagimas: ve
yorumlanabilmesi i¢in iggSren motivasyonunun igsel ve digsal niteligi: Gnemlidir. Bu
nedenle burada igsel ve digsal motivasyonun i motivasyonu agisindan ele almmasi
uygungoriilmiigtr.
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Sekil-3: Orgiitte Motivasyon (is motivaéyonu) Etkileri
Kaynak: Hood, Penelope J. (2003), Human Resource Development Motivation and

Movement.

2.1.3. igsel Motivasyon

Igsel motivasyon, merak, bilme gereksinimi ya da yetisme ve yetének duygusu
gibi gereksinimlere bir tepkidir. Calisma yasaminda ise, igsel motivasyon, bireyin sahip
oldugu is igin alisma arzusuna sahip olmasidir. Ciinkii ig birey igin bir doyum aracidr,
miicadele gerektiren heyecan verici bir istir (Loo, 2001). I¢sel ve dlssal motivasyon
aynnmmm yapan Deci (1971, 1972b) para gibi digtan verilen Odiillerin digsal
motivasyona, yaraticilik gerektiren bir igin bagaridmas1 gibi igsel Gdillerin de igsel
motivasyona yol agacafmm belirtmektedir (Akt; Onaran, 1981:235). Harackiewicz ve
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Larson (1986) tarafindan iggbrenin iy doyumu ve yetenegini algilamasi ile ilgili yapilan
aragtrmada, denetgi doniitiiniin igsel motivasyon iizerinde kismen etkili oldufu; yine
Rosenfield, Folger ve Adelman (1980) tarafindan yapilan aragtwmada da yetenek
diizeyini yansitan ddiillerin igsel motivasyonu arttirdif, yetenek diizeyini yansitmayan
ddiillerin ise igsel motivasyonu diiglirdigi belirtilmigtir (Akt; Wiersma, 1992). Tgsel
motivasyon kavramm uygulamada tammlamak her zaman kolay olmasa da, temel i
motivasyonu kuramlari i¢erisinde dnemli bir yer tutmaktadur. -

Maslow (1987) igsel motivasyonu, kendini gergeklestirme yani bireyin sahip
oldufu potansiyellerini kullanmasi olarak tammlarken; Alderfer (1972) bireyin
cevresini incelemesi, aragtirmasi ve cevre {izerinde denetim kurmasi; McClelland ise
(1961) bireyin sorumluluk almas1 ve gorev ve sorumluluklariyla miicadéle de basarih
olmak igin igsel arzu duymast olarak tammlamustr (Akt; Wiersma, 1992). Deci (1975)
ise igcsel motivasyon da, bireyin, yetenefini hissetmesinin, davramslarmm
sorumlulufunu almasimin ve kontrol odafi olarak kendisini algilamasmm &nemini
belirtmektedir (Akt; Wiersma, 1992). Ciinkii kontrol odag1 olarak gevreyi algilayan
bireylerin i¢sel motivasyonu diisiiktiir. |

Porter ve arkadaglar1 (1975) ise i¢sel ve digsal ddiillerin performans iizerinde
olumlu bir katki yaptigim belirtmektedirler. Isgorenlerin kigisel olarak degerliliine ya
da anlamhhfma inandify bir geyi bagarmasi ve gabalarmin sonucunda }neye sahip
oldugunu §grenmesi igsel motivasyonunu arttirmaktadic (Porter, Lawler ve Hackman,
1975:301). Bugiin insanlar, {icret miktarmdan ok, Kkaliteli galigma yasamu ile
ilgilenmektedir. Bunun yaninda yeni becerilerde uzmanlagma ve yeteneglm arttrma
Onemli i¢sel giidiileyiciler olarak kabul edilmektedir (Garrison ve Bly, 1997: 225)

Isgoreni yiiksek basartya ve verime ulagtran igsel motivasyondur. I¢sel
motivasyonu saglamada Srgiit yonetimin gérevi ise; gbrevin yapilmasi igin isgSrenin
gereksinimlerini karplamak ve gbrevi gekici hale getirmek ve bBylelikle yiiksek
performans elde etmektir. IggSrenin gorevine iligkin igsel motivasyonumu saglayan
gérevin niteligine iligkin boyutlar sunlardir (Bagaran, 2000:26; Porter, Lawler ve
Hachman, 1975). '

1. Gorev iggdrenin igini anlamli ve degerli hissetmesini saflamahdir,
2. Gorevin beceri ¢egitlilifi, igsgbrenin yeterliliklerini gOstermesine ve
yeteneklerinin ortaya gikarmasma yol agiyorsa, gbrev isgbrene ¢ekici gelir,
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3. Gorevin isgbrenin yeterliliklerine uygun olmasi, anlamllifs ve harcanan
cabaya deger olmasi iggdrenin kendisini deferli ve Onemli hissetmesini
salar,

4, Gorevin iggbrene igiyle ilgili 6zerklik saglamas1 ve sorumluluk yiiklemesi,
igsel motivasyonu olusturabilir. IsgSrenin, hedeflerini belirlemede,
programum hazirlamada, gorevini nasil yapacafim kararlagtrmada ve
performansimt degerlendirmede yetkili kilinmasi, onu goreli bir Szerklige
kavugturur,

5. Bagarilacak olan gérev hakkinda doéniit saglama, isgGrenin isiyle ilgili igsel
motivasyonunu olumlu yénde etkileyebilir,

6. Orgiitte isgdrenin arkadaglartyla ve dstleriyle iyi iligkiler kurmasi ve
arkadaghk gelistirme olanafimn saglanmasi toplumsal gereksinimlerini
doyurabilir ve igsel motivasyonunu arttirabilir,

7. Bireylerin 6rgit icinde bilgi ve becerilerini geligtirme olanafi bulmasi,
yetisme ve yikselme isteginin kargilanmasi i¢sel motivasyonunu
saglayabilir, |

Egitim Orgiitleri gibi goniilliiliik ilkesinin 6nemli oldugu orgiitlerde, iggbrenlerin
belirli gorevleri gergeklestirebilmesi i¢in igsel olarak motive edilmeleri Onemlidir
(Steers ve Porter,1991:265). Fakat ‘érgiit icinde her isgbrenin de iqsél motivasyona
ulagmasi beklenmemelidir. Y&netimin gdrevi ise, Orgiit iginde cahgan herkese igsel
motivasyon olanaklarim esit diizeyde sunmak olmahdur,

2.1.4. Drgsal Motivasyon

Digsal motivasyon, bireyin diginda olan ve bir gdrevin tamamlanmasi i¢in digtan
odiillerle saglanan motivasyon (Burden, 1995) ya da bireyin 8ncelikle igin kendisinden
daha ¢ok iy davramstyla elde edecegi faydalar igin gahigma arzusuna sahip olmas: olarak
tammlanmaktadir (Loo, 2001). Motivasyonda bireyin denetim odag: 6neirﬁili olmaktadr,
Digsal denetime sahip iggdren digsal motivasyonu arar. Bu iggbremler igin digsal
motivasyonu saglayacak ydntemler ve tegvik araglan kullanimahdir, Digsal ddiiller,
bireyin bir gbrevdeki etkinliini kontrol edebilir ve 6nemli bir doyum kaynagl saglar
(Steers ve Porter, 1991:265). |

Steers ve Porter’a gbre (1991) digsal &diiller, igsel motivasyon tizerinde bazi
kosullarda olumlu, bazi kogullarda ise olumsuz bir etkiye yol agabilniektedir. Eger



49

digsal odiiller, iggdren tarafindan kontrol edilme veya denetim olarak algilanirsa igsel
motivasyonu azaltabilir. Eger yetenek, ilgi ve bilgisini gelistime olarak algilanirsa,
igsel motivasyon artabilir (Wiersma, 1992).

Ust yonetim, isgbrenin igten doyumunu saglamak ve Orgiitin verimliligini
arttirmak i¢in iggSrenin bireysel ve g¢evre faktdrlerini g6z Oniinde bulundurarak uygun
motivasyon ydntemlerini kullanmalidir. Isg6renlerin kisilik &zellikleri, - gorevindeki
yeterliligi, 6rgiite ve gbrevine kars: tutumu, ast-iist iligkisi ve elverigli gevre kosullari,
digsal motivasyon yOntemleri uygulanirken gz Oniinde bulundurulmahdr (Bagaran,
2000:78, 79).

2.1.5. Orenme Motivasyonu

Ogrenme, insanmn uyum sajlayabilme Gzelliklerinin gelismesinde Snemli bir rol
oynamaktadir. Is yasaminda bireyin &frenmesine yardim eden en Snemli unsur ise
egitim ve yetismedir (training). Gagne ve Medsker’e gore, (1996:169) &grenme
motivasyonu, §grenmeye 1srarh bir sekilde yoneltilmis gaba, ilgi ve dikkattir

Ogrenme motivasyonu, egitilenlerin egitim programmin icerigini 6§renmeye olan
arzularidir, Bireyin karekteristik &zellikleri; girdi, ¢ikti, sonuglar ve doniit dgrenme
motivasyonunu etkiler (Noe, 1999:64). Bireyin gereksinim ve isteklerini olugturan
kigilik Szellikleri (biyolojik, psikolojik) ile Gfrenme deneyimlerini etkileyen etkenler,
aym zamanda motivasyonel yonelimini de etkilemektedir (Aydin, 1993:80). Bu nedenle
motivasyonel  yOnelimlerinin  bilinmesi Ofrenme etkinlifinin boyutlarrm da
degistirecektir.

Ogrenme motivasyonunu etkileyen faktorler, insanm iginde buluindugu duruma
gore degigmektedir. Oprenilecek komunun gekiciligi, zorlugu, kolayh@, Sgrenmede
bagar1 saglama, frenme ortamunn elveriglilifi, egitmenin mesleki yeterlilii ve kisisel
bzellikleri, &grenen kiginin Snceki deneyimleri, simdiki hafiza durumu, bireyin kendine
giiven duymasi gibi durumlar §3renme motivasyonunu etkilemektedir. Ayrica Sgrenme
sirasinda ve sonunda Sgrenme eylemlerine iligkin aminda ve etkili dﬁm‘itiin' verilmesi de
isgdrenin motivasyonuna yardim eder (Gagne ve Medsker,1996:168). Bireyin genel
olarak egitime yOnelik tutum ve davramglari ve iggOrenin Ofrenim amaglarmin
gerceklesemeyecegine iligkin kaygilarmin olmas1 da efitim swrasmdaki motivasyonu
etkilemektedir. Bu nedenle iggdrenin Ofrenme etkinliklerine iliskin kaygilarindan
kurtulmas: ve Gfrenme sonunda elde edecegi {iriin hakkinda bilgi sahibi olmas: gerekir
(Bagaran, 2000:143). |
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Isgorenlerin egitimine ySnelik egitim prograrm hazirlamirken, egitilenin durumu
ve Orgiit yapisi, motivasyon plam yapmadan 6nce bir gok agidan analiz edilmelidir. Iyi
hazirlanmug bir eitim programinin hedefleri, planh motivasyon stratejilerini de
kapsamaktadir (Gagne ve Medsker, 1996:168). Ogrenme siireci sonucunda, iggdrenlerin
elde ettifi performans:1 6lgmek ve degerlendirmek icin Olgiit olarak kullamilan hedef
davraniglarm, isgrenlerin egitim gereksinimlerini kargilamasi, agik ve anlagir bir
sekilde ifade edilmesi ve iggrenlerce benimsenmesi Gnemlidir (Bagaran, 2000:143).

Mitchell (1978:359) yetiskinlere yOnelik egitimde, etkili -&Zrenmenin
gerceklestirilebilmesi igin su ilkelerin gbzoniinde bulundurulmas: gerektigini
belirtmektedir: |

1. Egitimin baglangic asamasmnda katihimcilarm egitime kargt motive edilmeleri,
6grenmeye ySnelik ilgi ve dikkati arttirarak, 6grenme tutumlarim geligtirir.

2. Oprenme siirecinde motive edici &diiller kullailarak etkili Ggrenme
saglanabilir, Baglangicta ekonomik de@eri olan digsal 8diiller kullamlabilir;
ancak egitim siirecinde katihmcilarin etkin katilmi saglanarak, dgrenme igsel
bir ilgiye doniigtirilebilir. |

3. Katiimcilann arzu edilen davramgi siklikla gSstermelerini saglamak amaciyla
pekistirme ve donit kullamilabilir,. Burada &nemli olan herkesin farkh
beklentilere sahip olabilecefi dikkate ahnarak pekigtirecin .neye hizmet
edecefsine karar vermektir. Dénit ise katiimemn zayif veya Gistiin yonlerini
gormesi igin her siiregte sikhkla kullamlmahdir. Ayrica egitimin
tekrarlanmasina ve bilginin uygulanmasma &nem verilmelidir. '

4, Ogrenme materyalinin kathmcilar igin anlamh olmasi, anlagilabilic ve
yorumlanabilir nitelikte olmas: ve verilecek bilgi miktarmin iyi belirlenmesi
etkili 6grenmeye katihrm arttiracaktir.

2.1.6. Cahsma Yasamnda Motivasyona Yonetsel Yaklasimlar

Karmagik yapiya sahip Orgiitlerin ¢ok uzun siiredir var olmésma ragmen,
motivasyonun, Orgiitsel yagamdaki roli’im'in, son yillarda ortaya gikan bir fenomen
oldugu kabul edilmektedir (Steers ve Porter, 1991).

Endiistri devriminden 6nce temel motivasyon bigimi, parasal, fiziksel ve sosyal
cezalandirma geklindeydi. Endiistri devﬂmiyle birlikte iiretim siirecinin karmagik bir hal
almas: ve kiigiik {retim sistemlerinin yok olmasi, Orgiitsel 1h§kilerm yapisint da
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degistirmeye baglamugtr. Bu anlamda endiistri devrimi sadece iiretim alaminda degil,
aym zamanda sosyal alanda da bir devrim yaratrmgtir, Uretim sistemiyle birlikte, ast-iist
iligkilerinin de defigmesi geleneksel motivasyon anlayigm sonlandwmustir (Steers ve
Porter, 1991:15).

Yonetim sistemlerinde meydana gelen degisim, Srgiitlerin isgSren motivasyonuna
yaklasmmm da degistirmistir. YOnetim anlayigmin isgSren motivasyonu fizerinde etkili
olmasindan dolayr burada geleneksel model, insan iligkileri modeli ve insan kaynaklan
modeline yer verilmigtir.

2.1.6.1. Geleneksel Model

Frederick W.Taylor tarafindan bilimsel ydnetim akim iginde tammlanmg olan bu
modelde, ¢aligmanin bir ¢ok insan i¢in hog olmayan bir durum oldufu ve isgbrenin
kendi kendini kontrol etme, yOnetme ve yaraticihk gerektiren islerde sorumluluk
almaktan kagmma efiliminde oldufu varsayilir (Steers ve Porter, 1991:16). Bu goriigte
insanlarin, istenilen yonde yOnlendirilebilecek, pasif ve duygusal bir varhk oldugu ve
dzellikle ekonomik giidiilerin etkisi altinda kaldif1 varsayilmaktadir (Giirsel, 2003:30).

Geleneksel modelde, iistlerin gbrevi, yakin denetim kurmak ve isgdrenlerini
kontrol etmektir. Isgbrenler, simrlar1 belirlenmis, kolayca &grenilebilen, basmakalp is
rutinlerini ve prosediirlerini, degismez bir gekilde yerine getirmekle gérev]idirler. Bu
modelde, isgbrenleri motive etmek icin, drgiitte iyi bir {icret sistemi kurulmahidir (Steers
ve Porter, 1991:15-16).

On dokuzuncu yiizyllin sonlarma dogru Srgitlerin iiretim kapasitesinin artmasmna
ragmen, iggdrenlere verilen iicretlerin azalmasi, firetimin diigmesine ve iggiivenligi
endigesine yol agmig ve sendikal faaliyetler gibi tepkisel olaylarm ortaya gikmasmna
neden olmustur. Bu problemlerin sonucu olarak, rgiitler iggdrenlerin motivasyonuyla
ilgili varsayimlarim yeniden gdzden gegirmek durumunda kalmiglardur.

2.1.6.2. insan liskileri Modeli

1920’lerin baginda, geleneksel modelin iggGrenleri motive etmede yetersiz
kalmas1, motivasyonla ilgili yeni arayislara, klasik ybnetim anlayigiin da bu yeni arayis
ve goriisler iginde erimesine neden olmugtur (Steers ve Porter, 1991). “insan iligkileri
yaklagimmin” &nciisi olarak bilinen Elton Mayo, Roethlisberger ve Dickson (1939)
tarafindan yapilan ilk ¢ahgmalarda, insan faktorii dikkate alinmug ve yiiksek moralin
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isgorenin performansm arttirdift vurgulanmugtir (Cetin, Ak, Erol, 1998; Steers ve
Porter; 1991). Isgbren motivasyonundaki bu yeni ydntemlerle ilgili yeni varsaymmlar,
isgiirenlerinA sosyal gereksinimlerinin. dikkate alnmasmin ve onlara iginde Gnemli
oldugunun hissettirilmesinin gerektigini ileri sirmiigtiir. Uretkenligi artirr diigincesiyle
isgbrenlerin karara katimalarim saflama ve bireye ve ¢aligma grubuna Onem verme,
katiliml ySnetim anlaygsmmn dogmasma neden olmugtur (Aydm, 1994:108).

isgdren motivasyonunu saglamak ve motivasyonu saglayan faktérieri ortaya
¢ikarmak igin, yOnetimin temel gOrevi; iggGrenin kendisini deferli ve yararh
hissetmesini saflayacak bazi sorumluluklar vermek, dikey iletigim kanallatm agik
tutarak, iggGrenlerin goriiglerini agikga {ist yonetime iletebilmesini saflamak ve Orgiit
icindeki informal gruplan ve iligkileri anlamaktir (Steers ve porter, 1991). isg6renlerin
bu gereksinimlerinin doyurulmasi, moralin ve performansin ddldylsxyla is
motivasyonunun artmasina ve yonetime kars: direncin azalmasma yol agmaktadr.,

Insan iligkileri kurammm, sistem goriigiinii Snemsememesi ve y6netselive Orgiitsel
sorunlara davramg bilimleri iginde ¢dzlim arayan ve insan &fesine agir1 Snem vermesi
ve Orgiitiin ekonomik ¢ikarlarm ikinci plana itmesinden dolayr daha sonra gok fazla
elegtirilmigtir (Giirsel, 2003:34), ‘

2.1.6.3. insan Kaynaklar1 Modeli

Insan iligkileri modeline ySneltilen elegtirilerin yamsira bu modelin geleneksel
modelin degistirilmig gekli olarak degerlendirilmesi, isg6ren motivasyonu ile ilgili yeni
arayiglarin devam etmesine neden olmugtur. .

Insan kaynaklari modelinde, . genel olarak insanlarm oldukca ' karmagik ve
birbirleriyle iligkili, bafiml faktorler tarafindan (para, baglanma ve bagan gereksinimL
igin anlamhliFs, katlm, tannma, Snemsenme,galisma kosullan vb.) motive edildigi
belirtilmektedir. Bu modele gdre; isgorenlerin, olugturulmasma katki sagladiklan
amaglar1 gergeklestirmek igin cabalayacaklari ve iglerinde kendini ySnetme (self-
direction) sorumhilufunu ve yaraticibiim ©&n plana ¢karmak istedikleri
varsayllmaktadir (Steers ve Porter, 1991:19). Ayrca bu modelde, is ‘motivasyonu
agisindan isgSrenin, performans: iizerindeki otonmomisinin (§zerklik) arttirilmasinn
Onemi vurgulanmaktadir.
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Yonetimin temel gdrevi ise, motivasyonel kaliplarm karmagik yapism anlayarak
kullamlmayan insan kaynaklarm kullanmak, yaratici bir Srgiit ortamu olugturarak
isgdrenlerin biitlin yeteneklerini geligtirmelerine yardim etmek, astin karara katilmasint
saglamak ve kendi kendini komtrol (self-control) etmesi igin siirekli yardm saflamaktir
(Steers ve Porter, 1991:17-19).

2.1.7. insan Dogas1 Hakkmndaki Gdriisler

insan dogasi ve nitelikleri hakkinda birgok goriis vardir. Orgiitte verimliligi ve
basariy1 arttrmak icin iggOrenlerin motivasyonunu saglayacak ySntemler kullanilirken
insan dogasma iligkin kuramiar nemli bir yer tutar. Burada aragtirmanin igerigine
uygun olarak kisaca bu kuramlara yer verilecektir

2.1.7.1. McGREOGER’un X ve Y Kuramm

McGregor insan dogasi ile motivasyon arasmndaki iligkileri X ve Y kuramlan
altinda toplanugtir.

X kurammnin Adam Smith, F. Taylor gibi yazarlarm savundugu rasyonel ve insan
verimini ekonomik faktdrlerle agiklayan goriislerle fliskili oldufu gdrilmektedir. X
kurams, isgorenlerin Orgiitin amaglarmdan ok kendi amaglarma yoneldigini ve
yeniliklere ve degisikliklere kars: direndi§ini varsaymaktadir (Baykal, 1978:13)

X kuraminda genel olarak insanlarin, calismaktan hoglanmadiklary, bu nedenle
insanlar1 cahgtwmak igin korkutmak, yOnlendirmek gerektifi; insanlarm ¢ofunun
yaratici olmadify, sorumluluk almaktan kagindifn ve degisiklige karsl direndigj;
insanlarm sadece kendi ekonomik ¢ikarlarmi diglindikleri ve Orgiitiin amaglariyla
ilgilenmedikleri varsayilmaktadur. '

McGregor tarafindan insan dogasma iliskin ortaya konulan ik1nc1 kuram ise insan
dogasina 6nem veren Y kuranudir,

Y kuraminda ise genel olarak insanlarm bir iste galisarak fiziksel ve ussal bir gaba
harcamalarimin, dinlenme ya da oyun oynama istekleri kadar dogal oldufu; Snceden
belirledi§i amaglara ulagmak icin kendi kendini yOnlendirdifi ve kontrol ettigi;
insanlarm amaglara yonelmesinin bagar gereksinimini kargdamaya y6xie1ik oldugu;
normal insanlarm dfrenme merakina sahip oldufu ve kogullar sajlandifinda sorumiuluk
almak istedi§i ve yaraticihk Gzelllifinin toplumda sadece ¢ok az kigiye verilmis olmayip
genis bir bicimde yayildif: varsayilmaktadir (Baykal, 1978:19, Can, 1999:175).
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Y kuramma gore, yoneticilerin gorevi; isgrenleri tegvik etmek ve geligmeleri igin
onlara olanak saglamak ve bireyin sahip oldugu yetenekleri ortaya 91karab11mes1 icin i¢
glidiilerini harekete ge¢irmek geklinde belirtilmektedir (Baykal, 1978:19). Insan
iligkileri ekolunun gériiglerini yanstan Y kuramma gére yOnetici isgdrenlerinin
yeteneklerine giivenir ve iglerinden tatmin olmalarim saflar ve onlar karara katilmalari
yoniinde tegvik ederek is motivasyonunu yiikseltir (Can, 1999:175). '

2.1.7.2. Reddin Z Kuramnm

Aragtirmacilar Y kuramum gelistiricken X kuraminda da gordiikleri bir takim
eksiklikleri gidermeye ¢ahsmuglardwr. Z kuramum ortaya atan Ouchi (1989) her iki
kuramdan da Orgitiin yapisma ve sartlarma gbre faydalanma olanaf oldugunu
belirtmektedir. '

Ouchi’ nin (1989) ortaya att1f1 Z kuraminda ise; insanm diigiinme, karar verme ve
azmetme yeteneklerine sahip bir yarank oldugu; insamin dogustan ne iyi ne de kotd,
kogullara gre her ikisine de yatkin olabilecegi; insam motive eden seyin i¢inde
bulundugu durum oldugu, insanin ancak mantik yoluyla motive olabilecegini ve insam
iyimser ya da kotiimser olarak degil tarafsiz olarak degerlendirmek gerektigi
varsayllmaktadir (Can, 1999).

2.1.7.3. Argyris’in Olgunlasmushk Kurami

Argyris insanin geligmesini olgunlagsmghk yoniinden inceler. Bu gdriige gdre
insanlar gocukken olgunlagmarmg bireylerdir. Ama zamanla olgun bireyler olma
yOniinde gelisirler. Olgunlagmamug insan pasif, diferlerine bafimh, kisa zaman goriigli,
diiglinme yetenegi smurh ve benliginin farkinda degildir. Olgunlagmig insan ise aktif,
bagmsiz, uzun zaman gdriisli, derin ilgilere sahiptir ve benliinin farkindadir (Can,
1999:176). -

Argyris, drgiit 6zelliklerini de incelemis ve klasik Srgiitlerin olgunlagmamus insan
Ozellikleriyle uyum iginde olan ilkelerle y&netildigini belirtmigtir. Clinki klasik
Orgiitlerin ilkeleri, iggbrenlerin isleri iizerinde en az kontrole sahip olmalarm, pasif,
bagimh ve ast Dbiciminde davfanma]anm gerektirmektedir. Olgun insanlarm
Ozelliklerine zit olan bu ilkeler, iggorenlerin iy motivasyonunu zayiflatmaktadir (Akt;
Can, 1999:176).
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2.1.8. Motivasyon Kuramlari

Motivasyon haklanda psikologlarca birgok kuram geligtirilmig olmakla birlikte bu
kuramlarm higbiri, tam ve evrensel anlamda kabul edilebilecek diizeyde degildir. Her
bir kuram, insan davramglarmmn nedenlerini diferlerinden farkh varsaymnlara
dayandirmaktadir. Insan davramglari, bu kuramlarn hicbiriyle tam olarak ortiigecek
kadar basit degildir ve bir tek kuramla olas1 biitiin motivasyon sorunlarm agiklamak
olanakszdir (Luthans, 1995). |

Is motivasyonu anlamak igin i motivasyonu kuramlarm bilmek bir ihtiyagtir. Is
motivasyonunu agiklayan &nemli kuramlar, ilgili literatiirde igerik (kapsam) ve siireg
kuramlan olarak ele almmustir (Cetinkanat, 2000; Can, 1999, Northcraft ve Neale,
1990). Bu arastirmada da is motivasyonu kuramlan icerik ve stire¢ kuramlan olarak iki
grupta ele almmugtir,

2.1.8.1. iICERIK KURAMLARI ( CONTENT THEORIES)

Icerik kuramlar, bireyin iginde bulunan ve bireyi belirli yonlerde davramsa
yonlten faktorleri anlamaya Onem vermektedir. Dolayisiyla motivasyonun baglamasi
i¢cin kosul olan gereksinimin hissedilmesi ve gereksinimin igerigi ile ilgilenilir. Igerik
kuramlarma gore, yOneticinin gbrevi, iggoreni, belirli sekillerde davranmaya iten
faktorleri anlayarak, onlari Srgiit amaglant dogrultusunda davranmaya ySneltmektir
(Asan, 2001:226).

2.1.8.1.1. Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi

Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi kuramm iki temel varsayima dayanmaktadir.
Bunlardan biri, gereksinim duyulan bir seyin eksiklifi sonucu ortaya gikan “eksiklik
giidiisti”diir. Aghk, susuzluk, yorgunluk gibi gereksinimler, gereksinim duyuldufunda
bir kez kargilandiginda doyum saglar. Geligme gereksinimleri olarak tanmmlanan diger
gereksinimler ise eksiklik giidiilerinin aksine bir kez karglanmastyla doyum saglamaz
(Burger, 1990:286).

Maslow’un kurammna gore, insan gereksinimleri bir nedene da}"_anmakta ve
doyurulan bir gereksinim motive edici olmaktan ¢ikip yerini bir bagka gereksinime
birakmaktadir. Maslow insan gereksinimlerini 6nem derecesine gbre bir hiyerarsi
bigiminde siralamustir. Sekil-4’de Maslow'un kurammnda belirtilen gereksinimlerin i
yasamina uygulanmast gisterilmektedir,
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Xidem,sendikal halkdar,safhk
sigortasm,emeklililctazminat,p

rim, ilcramiye

‘Teme] gereksinimler
ficrot

Sekil-4: Maslow’un Is Motivasyonu Hiyerarsisi
Kaynak: F. Luthans, 1995; Organizational Behavior, USA: McGraw-Hill 7.Basim

Burger'e gore (1990:295) Maslow, isgorenlerin tist diizey gereksinimlerini
kargilamak icin Orglitin yeniden yapilanmasi gerektigini belirtmektedir. I
performansindan gurur duyan iggOrenler, 6z saygi gereksinimlerini doyurmak igin
davramsta bulunurlar. Bu nedenle yoneticiler, i iggrenlerin kendilerini degerli
hissetmeleri igin firsatlar sunmah ve iggbrenlerin 6rgiit sorunlarmmn g&zﬁmune etkin
katiimlarinu saglamalidir.

Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi bes diizeyde simflandiriimaktadar:
1. Fizyolojik Gereksinimler: Maslow’un gereksinimler hiyerargisinde en temel
gereksinim yeme, igme, uyku, cinsellik vb. gibi fizyolojik gereksmmxlerdn' Bu
kurama gore once temel gereksinimler kargilanir ve bireyi memnun eder. Fakat
kargilandiktan sonra bireyi motive etmez. Bir iist diizeyde yer alan gereksmlmler
motive edici olacaktir.
2. Giivenlik Gereksinimleri: ikinci diizeydeki gereksinimler ekonomik giivence,
korunma, rabathk, tehlikeden ve tehditten uzak olma, iginde siireklilik ve igini
koruma, iyi bir gevrede yagsama gibi gereksinimlerdir. Maslow, fiziksel giivenlik
kadar duygusal giivenlifin 6nemini de vurgulammgtir. Biitiin canlilar bir giivenlik
arama hareketi iginde olabilirler. Fakat giivenlik ihtiyac1 da karsilandiktan sonra
bireyi motive etmez.
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3. Sosyal Gereksinimler: Sevme, ait olma, kimlik duygusu, benimseme gibi

sosyal ya da aitlik gereksinimleri bu diizey igerisinde yer alir. Bu diizeyde yer alan

bireyler iligkilerinde sevme ve sevilme duygusunu arayacaktr ve bu amacim
gergeklestirmek icin iyi niyetle ¢abalayacaktir.

4, Sayginhk Gereksinimleri: Saygmbk gereksinimleri daha iist diizeydeki insan

gereksinimlerini ifade eder. Bu gereksinimler, basari, giig, takdir edilme, Snemli

olma, ilgi gekme ve statii olabilir. Oz sayg1 gereksiniminin doyurulmasi, kendine
giivenme, deger verme, giic, yetenek, yeterlilik ve topluma faydah olma gibi
duygularin ortaya ¢ikmasina rehberlik eder. Maslow, hem kendine sayg1 duyma

(Oz-saygr-self-esteem) hem de digerlerinden sayg1 gbrme gereksinimleﬁne

digerlerinden daha gok dikkat gekmistir. Iggbrenin igiyle ilgili olumlu doniit

almasy, kendine olan saygisim arttirmaktadir (Garrison ve Bly, 1997).

5. Kendini Gergeklestirme (Self- Actualization): Insan gereksinmesinin en {ist

noktasinda yer alan bir gereksinimdir. Kendini gergeklestirmis olan birey biitiin

potansiyellerinin farkindadir (Luthans, 1995:150, Steers ve Porter, 1991).

Maslow’a gore, (1987) alt diizeydeki gereksinimlerini kargilammg ve

potansiyellerinin farkinda olan, yasaminda neyi basarmak istedifini sorgulamaya

baglayan ¢ok az insan bu basamafa cikabilmektedir. Bireyin yeni beceriler

Sgrenmesi ve isinde Szerklik elde etmesi, kendini gergeklestirmede Snemli bir

boyuttur (Akt; Garrison ve Bly, 1997:226).

Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi, igg6renlerin gereksinimlerini sﬁ‘alamah bir
biitlin igerisinde tamittif1 icin is motivasyonuyla ilgili ekonomi kuramlarinda anlamh bir
degisiklik saglamugtir. Efer bir iggbren ekonomik O&zendiricilere olumlu bir yanit
vermiyorsa, yOnetici sahip oldufu alternatif motivasyon kaynaklarm gozden
gegirmelidir. Goreve yeni baglayan bir isgdren oncelikle daha alt diizeydeki
gereksinimlere-fiziksel ya da giivenlik- ilgisini ySneltir. Bu gereksinimler kargilandiktan
sonra ilgi daha {ist diizeydeki gereksinimlere y&nelecektir. Maslow’un kuraminda,
gereksinimlerin  biitiin insanlar igin aym oldugu ancak gereksmlmlerm diizeyinin
farkhilastif1 belirtilerek motivasyon - stirecindeki bireysel farkliiklar da agiklanmugtsr
(Northcraft ve Neale, 1990:137).
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2.18.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuramu

Icerik kuramlan icinde yer alan bir differ motivasyon kuramm da Herzberg’in
aragtirmalar1 sonucu ortaya ¢ikan “Cift FaktSr” kurammdir. 1950° li yillarda Herzberg
Pittsburgh ve Pennsylvania’daki bir fabrikada 200 muhasebeci ve miihendis iizerinde
yaptig1 aragtirmasmda muhasebeci ve miihendislere iki soru sormustur;

-Isinizde ozellikle ne zaman kendinizi iyi hissettiniz?

-Isinizde ne zaman kendinizi son derece kétii hissettiniz? (Luthans, 1995:152).

Herzberg, gorisme ve vaka degerlendirme yOntemlerini kullanarak isgdrenlerin
motivasyonlar hakkinda bilgi toplamugtir. Diger icerik kuramlarmn aksine, cift faktor
kurams, gereksinimlerden ¢ok is doyumunu etkileyen faktorler {izerine odaklanmugtir.
Herzberg, isgbrenlere yoneltti§i sorulardan aldii cevaplar dogrultusunda doyuma yol
acan faktorleri motive ediciler, doyumsuzluga yol agan faktdrleri ise hijyen faktbrler
olarak nitelendirmistir (Luthans, 1995:152; Northcraft ve Neale, 1990:139).

Maslow’a gore giderilmeyen gereksinimlerin itici bir gli¢ olarak hareket edecegi,
giderilen gereksinimlerin ise biréyi motive etmeyecefii belirtilirken Herzberg,
kuraminda bireyin ¢alima yasaminda elde etmek istedigi amaglarla kaginmaya galigtif
etmenleri belirtmistir. Doyuma yol agan; bagar: elde etme, basar: sonucunda taninma,
sayg: gorme, isin kendisi (nitelikleri), sorumluluk, ilerleme, bagar: gibi dogrudan isin
igeriiyle ilgili olan etmenlere “motive ediciler” denilmektedir. Doyumsuzluga yol
acan; Orgiit yonetimi, denetimi, deneticiyle iliskiler, iy kogullari, icret, is arkadaglariyla
iligkiler, ozel yagam, astlarla iligkiler, stati, giivenlik gibi dogrudan igle ilgili olmayip
isin yapildga gevrede bulunan faktdrlere ise “hijyen ya da saphk” faktorleri adi
verilmektedir ( Akt; Onaran, 1981:45-46).

Herzberg bu etmenleri iki temel gereksinime baglamaktadur. Motive ediciler
kendini gergeklestirme gereksinimlerini kargladiklar: iin doyuma, hijyen faktorleri de
hog olmayan geylerden kagmma gereksinimi yiiziinden doyumsuziuga yol agmaktadur.
Herzberg motivasyonel faktdrlerin gercek motive edici faktSrler oldufunu ve bu
faktSrler bulunmadiffs zaman insanin doyuma ulagmarms olacagm ama doyumsuz da
olmayacagm belirtmektedir. Hijyen faktorler bulmmadigt zaman da insanm gahsma
ortaminda doyuma ulagmayacagim ama hijyen faktérler oldugu mman da tam olarak
doyuma ulagmayacafint belirtmektedir. Fakat Herzberg sadece hijyen faktrlerle motive
olabilen bireylerin de oldufunu ancak bu bireylerin kendini gergeklestirme
gereksiniminin belirece§i kisilik agamasmna gelmemis kisiler oldufunu agiklamaktadir,
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Hijyen fakt6rlerin esas gOrevi, bireyin doyumsuzlufunu Onleyerek motivasyon
faktbrlerinin yaratacai motivasyona ortam hazrlamaktir (Onaran, 1981:46; Simsek,
Akgemci ve Celik, 1998:106).

Herzberg’in kuraminda yer alan motivasyon ve hijyen faktSrlerinin birbirinden
bagimsiz olmadigim, doyumun doyumsuzlugun tersi olmadimu ve tersine bunlarm
zaman zaman birbirinin igine girdigini, aralarinda bir neden-sonug iliskisi olabilecesi
belirtilmektedir (Oparan, 1981:65). Herhangi bir etmenin olumlu degerlendirilmesiyle
olumsuz degerlendirilmesi birbirinin kargit1 olmayabilir. Ornegin - bir iggdrene
sorumluluk verildiginde bundan doyum salayabilir, ama sorumluluk verilmediZinde de
bu doyumsuz olacag1 anlamina gelmemelidir.

Herzberg’in is motivasyonu ile ilgili ¢ift faktér kuramm sekil-5’de verilmigtir.
Sekil-5’de goriildiigli gibi saf tarafta motivasyon faktdrleri, sol tarafta ise hijyen
faktorleri yer almaktadir. Motivasyon faktorlerinin az oranda da olsa mevcut
olmadiklarinda doyumsuzluk mevcut olduklarinda ise 6nem derecelerine gore doyum
sagladiklan: goriilmektedir. Hijyen faktorlerin ise meveut olduklarmda az oranda da olsa
doyum sagladiklari, mevcut olmadiklarinda ise Snem derecelerine gére doyumsuzluga
yol agtiklan goriilmektedir.

Herzberg’in ¢ift faktér kuramu, ig motivésyonu ile ilgili kuramlar arasinda yerini
almasma kargin, karmagik is motivasyonunu oldukca basite indirgeyerek doyum ve
doyumsuzluk {izerinde yogunlastig1 icin elestirilere maruz kalmustir, Ayrica kullanilan
aragtrma yonteminin smurhbiklar, ekonomik giidiileme faktorlerinden iici'et, ¢alisma
sartlar1 ve cevresel gartlan ikinci plana itmig olmasi, aragtirmaya katilan denek sayisimnin
yetersiz olmasi gibi nedenlerle ele$tiri1ere ugrammgtir (Simgek, Akgemci ve Celik,
1998:106). Ancak baz simirhliklar1 olmasina ragmen, Herzberg’in sordugu iki sorunun
is motivasyonu ile ilgili bilgilere 6nemli katkilar1 olmugtur (Luthans, 1995:153).
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Faktorlerinin Kargilagtiriimasi
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Kaynak: G.B. Northcraft ve M.A.Neale, 1990, Organizational Behavior: A Management
Challenge

Sekil-6’da da goriildiigii gibi Herzberg’in kurami, Maslow’un gereksinimler
hiyerarsisi ile yakmndan iligkilidir. Herzberg’in hijyen faktdrleri Omleyicidir ve
Maslow’un daha alt basamaklarda yer alan gereksinimleri ile benzerlik gbsterir.
‘Maslow’un daha #st basamaklarda yer alan gereksinimlerle benzerlik gdsteren
motivasyon faktdrleri ise bireyi motive edicidir. $ekil-6’da Maslow’un gereksinimler
hiyerargisi kuram ile Herzberg’in ¢ift faktér kurammn kargilagtiriimas: verilmistir.

Sekil-6’da  Herzberg’in Cift Faktor Kuramm ile Maslow’un Gereksinimler
Hiyerargisi Kuram kargilagtirilmasi g6sretilmigtir (Luthans, 1995:153).

Maslow’un Gereksinimler |Herzberg’in Cift Fakt6r Kuramu |
b g Motivasyon
Kendini Gergeklestirme | Bagari, sorumluluk, igin ilginglifi, ? Fakirleri
igte gelisme :
Statli Sayg1 Takdir g6rme, yiikselme, statii
Sosyal Gereksinimler Kisiler = aras1 iligkiler, Orgiit|
politikas1 ve yonetimi
Giivenlik Gereksinimi Calisma kogullary, ig giivenlii
- } Hijyen
Fizyolojik Gereksinimler | Denctimin kalitess, Goret, Faktbrleri
y.

Sekil-6: Herzberg’in Cift Faktér Kuramm Ile Maslow’un Gereksinimler Hiyerargisi
Kuram’nin Kargilagtiriimas: '
Kaynak: Fred Luthans, 1995, Organizational Behavior. USA: McGraw-Hill Company,
Literatiir Yaymlar:: 7.Basim -
Herzberg’in kuram da, Maslow’un kuram gibi, isgrenlerin bir Grin ortaya
koyma, anlamh bir i§ yapma ve bu yolla tammp sayilma gereksinimlerini
vurgulamaktadir. Her iki kuramda iggSrenlerin daha geligkin ve olgun olmasi, &rgiit
yOnetiminin de bu amaci gbz Oniinde tutmas: gerefine isaret etmektedir (Onaran,
1981:66).
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2.1.8.1.3. McClelland’ m Basari Gereksinimi Kuranm

Basarni gereksinimi kurammm kayna@ olan Henry A. Murray’'m (1938)
goriislerine gore, gereksinimler aragtiric1 tarafindan gézlemlenebilecek olgular degildir.
Gereksinimler ancak g@zlemlenebilen davramslardan gikarlabilen, insan davramsglarm
agiklamak icin aragtirici tarafindan olusturulan varsaymmlardir. Ayrica gereksinimler,
icsel egilimler olmayip Ofrenilmis davramglardir ve ¢evreden alinan 1m1erle devinime
gecerler, Insanlarda cesitli ve birbiriyle catigan gereksinimler olabilecefini belirten
Murray, bu gereksinimleri swalanmgtir. Bu gereksinimlerden birisi de “Bagan
Gereksinimi”dir (Onaran, 1981:202). '

Murray’m gbriiglerinden ydia ¢ikan McClelland (1955) bagar1 gereksinimi
kuramim gelistirmigtir. Bagar1 ve basarisizhik giidiilerine iligkin ¢aligmalartyla Atkinson’
da bu kurama destek vermistir' (Bagaran, 2000:86). Gereksinimleﬁn sonradan
Ogrenmeyle kazamlacafmi One siiren McClelland insanin ¢algma yasamma iligkin
gereksinimlerini Gi¢ ana grupta toplamugtir (Northcraft ve Neale, 1990; Bagaran, 2000);

1. Baglihk Gereksinimi: Baghlik gereksinimi, insan yagsammnda oldukca karmagik
bir rol oynamakla birlikte yagamsal bir Sneme de sahiptir. Isgbrenin igyerinde
sosyal iligkiler kurmas ve siirdiirmesi, bir takima ya da gruba kabul edilmesi,
diger insanlarla igbirlifi ve dostluk iginde cahgma gibi gereksinimlerini
kargilamaktadir. Baghlik gereksinimi 8rgiit iginde ast-iist iligkilerinde insanlarm
birbirlerini anlamas: agismdan da nemlidir (Steers ve Porter, 1991:63).

2. Giig Gereksinimi: Gii¢ gereksinimine sahip olan bireyler difier insanlar
lizerinde denetim kurmak ve onlan degistirmek isterler. Grup'. etkinliklerinde
liderlik roliinii iistlenerek insanlarin etkinliklerini kontrol etmek isterler.
Motivasyonla ilgili yapilan c¢ahgmalarda gilic gereksinimi yiiksek olan
yoneticilerin, digerlerine gdre daha girigimci ve baganih olduklan belirtilmektedir
(Steers ve Porter, 1991:61). .

3. Basann Gereksinimi: Gii¢ gereksinimin kargisinda yer alan bagan
gereksinimine sahip olan bireyler, riskli gérev ve sorumlutuk almaktan hoglanirlar
ve bir amaca ulagmak i¢in nasil ilerleyecekleri hakkinda d6niit alma gereksinimi
duyarlar. Bagar1 gereksinimi yiiksek olan kigiler sadece amaclar hakkinda degil
onlan nasil elde edecekleri, engellerin ne oldugu hakkinda da diigfiniir. Bu kisiler
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bagar1 elde ettikleri zaman igsel olarak da doyum saglarlar (Luthané, 1995:145;

Steers ve Porter, 1991:61). :

Bagar1 gereksinimi kuramma gbre biitlin giidilerin G6grenilmis oldugu
varsaylldigindan insanlarm dogustan yiiksek ya da diigiik bir bagan glidiisiine sahip
oldugu sbylenemez. Bagar gereksinimi, hos olan ve olmayan duygusal olaylarla kimi
uyaranlarin birlesmesi sonucu ortaya g¢ikar; ancak bazi diizenlemeler yaparak insanlarda
yiiksek basar1 gereksinimi olugturulabilir (Onaran, 1981:203).

Bagann gereksinimi kuraminda, bireyin is bagarmmm belli bir dﬁzeyde koruma
istegi, bireyin amacimu ne Olglide gergeklestirebilecefine ve amacin gergeklesme
olasiifma baghdr. Insanlar bir yandan bagartyr beklerken bir - yandan da
kargilagabilecekleri bagansizliklar1 da diiglinmektedirler. Atkinson’un yaptifz basan ve
bagarisizhk giidillerine iligkin caligmalar sonucunda; bagan giidiisii bagansizhk
korkusuna {istiin gelen kigi ve bagarsizhk korkusu bagar1 giidiisiine istiin gelen kisi
olarak iki insan oldufundan sbz edilmektedir. Birincisi, bireyin kendisi i¢cin hog olan
zor gorevlere ya da iglere ydnelmesi durumudur; ikincisi ise bireyin kend1s1 igin hog
olmayan bir gbrev ya da igten kagmdifi ve basarisiziifa uSramadifa dem (Akt;
Onaran, 1981:205, 206). | -

2.1.8.1.4. Alderfer’in V.LG (E.R.G) Kuram

Alderfer, Herzberg ve Maslow gibi diisiik ve yliksek diizeydeki gereksinimler
arasinda temel bir fark oldufunu ve smiflandirilan gereksinimlerin bir anlam: oldufunu
ileri strmektedir (Luthans, 1995:154, Onaran, 1981:39). Bu kurama gore temel
gereksinimler ii¢ grupta toplanmaktadir;

1. Varhgm Sirdiirme Gereksinimi (Existence): Aclk, susuzluk, uyku,
giivenlik vb.gibi fizyolojik gereksinimler bu grupta toplanmistir. Bireyin varkgm
siirdiirmesine temel saflayan bu gereksinimlerin kargilanmasi igin GSrgiitiin.
kaynaklari bol olmahdar.

2. lliskilerde Bulunma Gereksinimi (Relatednees): Bu gereksinimde, kisiler
arasindaki sosyal iligkilerin nemi vurgulanmaktadar, :

3. Gelisme Gereksinimi (Growth): Bireysel gelisimde bireyin igsel arzusuyla
ilgili gereksinimlerdir. Bireyin kendisi ya da gevresi {izerinde yaratici, iiretici
etkilerde bulunmasi ve yetenelderini gelistirme arzusudur.
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Alderfer, Herzberg ve Maslow’un kuramlarmin aksine gereksinimlerde bir
siireklilik oldufunu ileri siirmektedir (Luthans, 1995:154). Bu kurama gbre bireyin
varligm siirdiirme ve iligkide bulunma gereksinimi doyuma ulagtikga bir sonraki
gelisme gereksinimi daha fazla istenecektir. Burada gereksinimler . somutluk
durumlarina gdre swralanmglardir. Her bir basamagm doyumu artan bir bigimde soyut
ve zor duruma gelmektedir. Bir gereksinme kiimesinde bir engelle karsilagildifinda bir
alt kiimedeki gereksinme gegerli olacaktir. Bir alt kiimedeki . gereksinme
doyuruldugunda bir iist kiimedeki gereksinme 6nem kazanacak ve giddeti artacaktir.

Alderfer, Maslow’un kuraminda yer vermedifi cevresel faktGrlere de yer
vermektedir ve gevrenin degisen kosullarina gére siiregen isteklerle doyum arasinda bir
iliski oldufunu One siirmektedir. Bireyin gereksinmeleri sadece igsel bir giigten
kaynaklanmamaktadir; &rgiitteki 6diil sistemine, - &rgiit ySnetimine, orgiitiin iklimine,
isin nitelifine bagh olarak degisiklik gGstermektedir, Dolaysiyla bireyin i
motivasyonu aragtirilitken bu durumlarn g6z Oniinde bulundurulmas: gerckmektedir
(Can, 1999:179; Onaran, 1981:41; Luthans, 1995:155).

Sekil-7'de Alderfer’n Varhipm Stirdirme, iligkilerde Bulunma, Gelisme
Greksinimleri, Maslow’un Greksinimler Hiyerargisi ve Herzberg’in Cift Fakt6r
Kuramlart’nin kargilagtiriimas: verilmistir,

Diizey Alderfer’in V.I.G. Maslow’un Gereksinimler Herzberg’in Cift

Gereksinimleri . .. Fakttr Kuramu
Hiyerarsisi S

Birinci Varhfm Sirdiirme | Fizyolojik Gereksinimler

fkinci  |Iliskilerde Bulunma | Giivenlik ve Sosyal Hijyen FakiGricr

Diizey Gereksinimi Gereksinimler

Ugiincii Gelisme Gereksinimi | Saygi, Tanmma ve Kendini Motivasyonel

Diizey Gergeklestirme Faktorler

Sekil-7: Alderfer’in V.I.G. Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi ve Herzberg’in Cift
Faktor Kuramlar’’nin Kargilagtirilmasi

Kaynak: Fred Luthans, 1995, Organizational Behavior. USA: Mc Graw-Hill Company,
Literatiir Yaymlar1:7.Basim

2.1.9.2. SUREC KURAMLARI (PROCESS THEORIES)

igerik kuramlari, insanlar1 igte neyin motive ettiini ve motive edilmis davranisin
iligkilerini ag¢iklamaya ve tammlamaya cabgmuglardir (Luthans, 1995:155). Siireg
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kuramlarma gre insanlar segim yaparlar, davramslanyla sonuglar arasmnda bir iligki
kurarlar ve sonuglarma bir deger verirler (Cetin, Akm ve Erol, 2001:267).

Stireg kuramlan, insan davramsmn nasil bagladify, nasil siirdiiriildiigi ve nasil
durduruldugu siirecini agiklamay: amaglar. Bagka bir deyisle, motivin nasil harckete
doniigtiigiinii ortaya koyarak, motivasyon siirecini olusturan degigkenlerin birbirleriyle
olan iligkilerini aglklamaya cahigirlar (Asan, 2001:231).

Stire¢ kuramlarinda, motivasyon konusunda biligsel etkenler iizerinde duruldugu
icin aym zamanda biligsel kuramlar olarak da literatiirde yer almaktadir. Siireg
kuramlan icerik kuramlarma karsi olmamakla birlikte motivasyonu degigik agidan ele
alarak diislinme siireglerinin motivasyonla iligkisini temel almiglardir (Cetinkanat,
2000:24). '

Toplam kalite ynetimi anlayigina gbre iggSrenlerin motivasyon durumlari
incelenirken siire¢ kuramlarinmn Snemi gbz ard: edilmemelidir. B

2.1.9.2.1. Victor H. Vroom’un Beklenti Kuramm

Kurt Lewin ve Edward Tolman’nmn 1930 ve 1940’k yillarda yaptiklar galismalara
dayanan ve ilk olarak daVroom tarafindan iy motivasyonuna uyarlanan “Beklenti
Kurami”nm temelini isgdrenin beklentileri ile ilgili siiregler ve sonuglar olusturmaktadir
(Luthans, 1995:155).

Beklenti kuramina gére bireyler, diigiinen ve akil yiiriiten, gelecekleriyle ilgili
bilingli se¢im yapan varliklardir. Bireyler kendiliinden motive olan varliklar olarak
degerlendirilmezler. Bireyin, gereksinimleri, hedefleri, beklentileri ve buniarla iligkili
motivasyon dizeyi i¢inde yasadifi gevreye bafhdw ($imsek, Akgemci ve Celik,
1998:110).

Vroom’un i§ motivasyonu kuraminda {i¢ degisken vardir; bireyin bir &diilii ne
kadar istedigini gOsteren Degerlik; basarih gahgmayi saflayacak cabanmmn olasihk
degerini; Beklenti; bireyin belli bir davramga yOneldiginde belli bir sonug elde
edebilecefi ydniindeki inancy Yararlilik ise, bireyin gOsterdifi gaba ve cahigma
sonucunda alacag &diilii ifade etmektedir (Newstrom ve Davis, 1993:148).

Beklenti kuram iginde yer alan kavramlar agafida kisaca agiklanmustir;

1. Degerlik (Valence): Degerlik, iki ya da daba gok amaca karst duyulan
isteklerin giicleri arasindaki iligkiyi gosteren kavramdir (Onaran, 1981:72). Eger bir
isgbren yogun bir gekilde terfi etmek istiyorsa, bu terfi o calisan igin yiiksek bir
degerliktir. Isg6ren eylemi sonucunda, kesinlikle basamsizhf: degil basaryi tercih
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ediyorsa degerlik (Valance) pozitif (+); iggbren sonuca (hedefe) kars: ilgisiz ise ya da
sonug (hedef) onun igin dnemsizse degerlik sifir (0); efer iggbren, eylemi sonucunda
bagan elde etmeyi degil, basansizhi tercih ediyorsa ya da amagtan kagiyorsa degerlik
negatif (-) olarak kabul edilir (Luthans, 1995:155).

insanlar belirli bir sonug igin olumlu ya da olumsuz tercihlere sahip olabilecegi
igin degerlik olumlu oldufu kadar olumsuz da olabilir. Ucret, terfi, sorumluluk alma,
ovgii, takdir edilme, olumlu; catigma, azarlama, uyan ise olumsuz sonuglardandir.
Beklenti kuramma gére Snemli olan, sonuglarm gergek degeri degil, kavramsal olarak
tasidig1 degerdir. Bir amacin beklenen degeri ile elde edilen degeri her zaman aym
olmayabilir. Baganh oldugu icin terfi etmek isteyen bir kisi terfi ettifi zaman, sonucun
bekledifi kadar degerli olmadiim gorebilir. Dolayistyla kiginin ¢abasim arttiran gey,
terfinin degerliligidir, gercek degeri degildir (Cetin, Akin ve Erol, 2001:267).

Bazi iggbrenler isin kendisinden kaynaklanan igsel degerlilife ulagacaklardir;
dzellikle is gliglii bir yapiya ya da motivasyon yetisine sahipse igsel degerlik artacaktrr.
Igsel degerliligi yakalayan iggrenler, isi bitirme, dogru yapma ya da bir seyler kesfetme
gibi dogrudan doyum elde ederler. Bagka bir deyigle Gdiiller ve terfiler her zaman
iggbreni ve Orgiitli hedefine ulagtirmak igin yeterli olmayabilir. Bu nedenle isgbrenlerin
deger yargilarma Onem verilmeli ve onlara kendi kendilerini kontrol etme sorumlulugu
yiiklenmelidir (Newstrom ve Davis, 1993:149). -

2. Beklenti (Expectancy): Vroom’un motivasyon siirecinde yer alan beklenti
kavrami, isgbrenin belli bir isi tamamlamastyla sonuglanacak, igle ilgili giighi inangtir,
Beklenti ¢aba ile sonug arasmda bir bagmt1 olasihf oldugu igin beklenti degeri sifirdan
(0) (+1) e kadar degigiklik gbsterebilir. Eger isgbrenin arzu edilen sonuca ulagmasim
saglayacak ¢abada degisiklik yoksa beklenti (0) sifirdir. Eger iggdren etkili ve yiiksek
bir ¢abayla igi ya da gorevi tamamlarsa beklenti degeri (+1) dir (Newstrom ve Davis,
1993:149, 150). -

Beklenti siirecinde birinci diizeydeki amagla ikinci diizeydeki amag arasmda bir
iligki vardw. Birinci diizeydeki amag; iggbrenin gabasi ya da eylemi sonucunda elde
edilecek olan itk amagtir. Isgrenin gorevinde yiiksek edim elde etmesi gibi. Birinci
diizeydeki amaglar ikinci diizeydeki amaglara nciiliik ederler. Cok galisma sonunda
igyerinde baganismnn artmasi, dolaysiyla itibar ve sayginhk kazanma, tanmnma, yeni
¢evre edinme gibi ikincil, {iglincil diizeydeki vb. gibi amaglara ulagma olabilir
(Bagaran, 2000:88).
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3. Yararhhk (Instrumentality): Bazi kaynaklarda “aragsalhk” olarak da ele
alman bu kavram, ulagilmak istenen, arzu edilen ikincil diizeydeki bir s;onuc_:a Onciiliik
edecek birincil diizeydeki amaglarin derecesini ifade eder (Luthans, 1995:156). Birincil
diizeydeki amaglar (sonuglar) iggGrenin ilgisini gekmese de efer bu sonu§1ar, ikincil
diizeydeki amaglara (sonuglara) ulagmaya yardim edecekse, birincil amagclarda isgéren
icin olumlu bir degerlilie sahip olacaktir. Birincil ve ikincil diizey arasindaki yararhihk
iligkisinin iggbren tarafindan algilanmasi ve sonucun iggbren icin deferli olmasi
motivasyonu sajlayacaktr. Ornegin is yerinde yiikselmek isteyen bir iggdren, gok siki
cabistiginda yiikselecefiine inanwsa, gok c¢ahgmasi birincil amag; bunun sonucunda
yiikselmesi ise ikincil amagtir. Cok ¢alisma yiikselmeyi elde etmek igin bir aragtir.

Vroom’un Beklenti Kuramr’mda bir insanin eylemde bulunma giici, (motivasyon
giicii), biitiin sonuglarin (amaglarin) degerlikleriyle beklentilerinin garpimlarinin
toplamina egittir (Onaran, 1981:73). Bu ifade su sekilde formiile edilmektedir;

Motivasyon Giicii = = (Beklenti Oram X Degerlik )

Beklenti kuramm iginde yer alan degerlik; beklenti ve yararhlik kavramlar hep
Slgiilebilir kavramlar olarak geligtirilmistir.

Degerligi Olgmek igin iggbrenlerin amagclarim nasil sraladiklar bilinmelidir.
Yararhlk igin de, iggSrenler, igle ilgili bir davramgmn (yiiksek, kaliteli hizmet) cesitli
sonuclarmmn (ylikselme, {icret artigi, itibar kazanma) her birini elde etme olasiiklarm
bilmelidirler (Onaran,1981:75).

Vroom’un beklenti kuram, Orgiitsel davramg agismdan, yOneticilerin i
motivasyonu ile ilgili baz1 degigkenleri tamimlamasina, analiz etmesine ve anlamasina
yardim eder (Luthans, 1995:157). Orgiitte bu kurama dayah bir motivasyon sistemi
olusturmak isteyen bir yOnetici, iggtrenlerin sorumlu olduklar1 ya da atandiklari bir
gorevi basaryyla tamamlayabilmeleri igin yeterli eitim olanaklarim saflayarak bagariyt
engelleyecek Orgiitsel engelleri ortadan kaldirmalidir. Aynica iggSrenlerin yapilan i§ ya
da gérev ile elde edilecek 6diil (sonug) arasmdaki iligkiyi algilamasim saglayacak
a¢iklamalar yapiimahdir (Can, 1999:183).

2.1.9.2.2. Lawler ve Porter’m Gelistirilmis Beklenti Kuramu

Lawler ve Porter’m (1968) kuramu Ozel Orgiitlerdeki yOneticilerin igle ilgili
tutumlarmin  igle ilgili davramsglanyla ve basanlaryla iliskilerini inceleyen bir
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aragtirmada kavramsal bir yap: gelistirme gereksiniminden dogmugtur (Akt; Onaran,
1981:76). Lawler ve Porter'm beklenti kuramm Vroom’un kuramu {izerine kurulmug
olmakla birlikte kuramda ayrica ¢aba, bilgi, yetenek ve rol algilarma gére performans
ddiillendirmesinin olabilecegi ileri siiriilmektedir (Luthans, 1995:157, 158)..

Beklenti kuramma gére, motivasyon beklentiler ve degerlik tarafindan belirlenir.
Porter ve Lawler ise, motivasyonun performans ve doyum ile esit olmadifm ve diger
kuramlardan farkh olarak her birinin farkh degiskenler oldufunu ileri siirmektedirler.
Sekil-8’de de goriildiigii gibi Porter ve Lawler’m kurammnda da “6diiliin degeri”,
“algilanan g¢aba-6diil olasiif” ve “¢aba” Vroom’un kuramundakiyle aymdir. Fakat
burada g¢abanin (glic ya da motivasyon) performansa dogrudan Onciiliik etmedigi
belirtilmektedir. Kiginin yiiksek g¢aba gOstermesi her zaman bagarih olacagi anlammna
gelmemektedir. “Yetenekler ve &zelliklerin®, “rol algismin” performansin sonucunu
etkiledigi ve performanstan sonra sunulan &diiliin (igsel ve digsal) nasil algilandifmm
doyumu belirleyecegi belirtilmektedir (Luthans, 1995:158). Sekil-8°de Lawler ve
Porter’un Geligtirilmis Beklenti Kuram ile ilgili motivasyon siireci gtistenlmektedlr

Gelistirilmig beklenti kuramma gdre, bireyin, ¢abasi sonucunda performansta bir
gelisme olacagma ve bu geligmelerin bir 6diille sonuglanacagmma inanmasi gerekir.
Ayrica bireye sunulan &diiliin birey i¢in anlamh ve ¢ok sayida amaca hizmet ediyor
olmasi (aym zamanda kalitenin artmasi, yilkselme, itibar kazanma gibi) ¢abanm
bagarisim artirabilir (Cetin, Akin ve Erol, 2001:269).

Porter ve Lawler’m kuramma gbre de sonucun gergeklesecegine olan inang sifir
“0” dan “+1” e kadar degisebilir ve bu inancmn derecesi sifir “0” ise, birey davranigin
beklenilen sonucu dogurmayacagma inanmaktadir. ilgili inanma derecesi “+1” ise birey
davramgin istenen sonucu doguracagindan tam anlamiyla emindir (Simgek, Akgemci ve
ve Celik, 1998:111).

b4 : E Al:glanm ‘
1“ Sdolon v oy egitlilcgl 8d0ller
&ori &z lliklar Folgeal
J' -l- sdoller e _
6ig % Dowam
—» aferims g EEES
7o
t t Ingsal
2 Algleanan
gaba- &l S Ral
adaesl1@ algiliars

1

Sekil-8:Lawler ve Porter’un Geligtirilmis Beklenti Kuram ile ilgili Motivasyon Modeli
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Kaynak: Fred Luthans, 1995, Organizational Behavior. USA: McGraw-Hill Company,
Literatiir Yaymlar:7.Basim

2.1.9.2.3. Esitlik (Denkserlik) Kuram

Adams ve Weick tarafindan geligtirilen bu kuram motivasyonla  ilgili sosyal
kargilagtrma kuramlar: arasinda en ¢ok kabul gorendir (Simsek, Akgemci ve Celik,
1998:112). Esitlik kuram, bireylerin digerlerini algilamalarim ve grup etkileri izerinde
yogunlagt1 icin biiylik Olglide bireylere dayandirilan gereksinim kuramlarindan biraz
farkhdir. Egitlk kurami, davramga enerji veren ve devamum sa@layan siiregleri
anlamaya odaklanir. Bu nedenle i yasammdaki degiskenlerle ilgili motivasyon
galismalarnda daha dinamik bir yaklasim sunmaktadir (Steers ve Porter, 1991:105).

Adams’m temel varsaym, iggorenlerin, igleri i¢in harcadiklar1 gaba ile islerinden
elde ettigi kazang arasinda esitlifin saglanmasimn motivasyonu arttiracagi yoniindedir.
Esitlik kuraminda girdiler ve ¢iktilar olarak iki degisken vardwm. Isgdren, orgiite
getirdikleri (girdiler) ve 6rgiitten elde ettii sonuglarla (gikt1) difer insanlarn girdi ve
¢iktilar1 arasmda bilissel bir kargilastirma yapar. Iggorenin orgiite getirdigi girdiler
olarak; yas, cinsiyet, sosyal statii, egitim diizeyi, zeka, tecriibe, Orgiitteki pozisyonu,
Szellikleri, orgiite baglign ve kisinin iginde ne kadar sika gahstifi gibi- degigkenler
saylimaktadir. Ciktilar ise, iicret, denetim, ¢alima kosullari, giivence, statiiler, terfi ve
ise yonelik igsel bir ilgi gibi birinci derecedeki ddiillerden olugmaktadir (Luthans;1995:
184).

Sekil-9°da esitlik kurami formiil olarak gosterilmigtir.

Bireyin Cilktilar: Digerlerinin Ciktlan

=
- - - - (

Bireyin Girdileri Digerlerinin Girdileri

Bireyin {iktlan Digerlerinin Ciktlar:
Bireyin Girdileri Digerlerinin Girdileri

Sekil-9: Esitlik Kuraminm Formiil Olarak Gosterilmesi
Kaynak: Fred Luthans, 1995, Organizational Behavior. USA: McGraw-Hill Company,
Literatiir Yaymlar1;7.Basim
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Sekil-9’da da goriildiigii gibi bireyin Srgiite getirdigi girdiler ile elde ettiSi giktilar
arasmdaki oran benzer islerdeki bireylerin oranma esitse denklik var demektir. Iki grup
arasmdaki oranlar kargilagtirildiginda biri digerinden bilyiik ya da kiiglik -ise esitlik
bozulmug demektir (Can, 1999:184), Birey kendi ¢iktilarryla girdileri arasmdaki oranla
digerlerinin ¢iktilann ve girdileri arasindaki oran arasinda bir dengesizlik gdrdiigiinde
esitsizlik ortaya ¢ikar (formiil 15. Egsitsizlik bir gerginlik kaynagidir ve ne kadar ¢ok
hissedilirse bu gerginligi azaltma istegi de o kadar fazla olacaktr (Luthans, 1995:184;
Onaran, 1981:169).

Esitlik kuramina gbre iggbren emegini Orglite verirken, Orgiitiin kendisine
odediginin emegine denk olmasmna dzen gdstermektedir. Isgbrenin emegine karsilik
Orgiitten aldigim, kendini kargilagtirdifs dier isg6renlerden az bulmas: esitsizlik yaratir.
Egitsizlik duygusu isgorende gerginlik ve uyumsuzluk, zorlanma, tedirginlik
olusturacaktir ve egitsizlifin artmasi igten kagmalara yol agacaktir. Ayrica esitsizligin
artmasi, iligki ve iletisim bozuklufu, performans yetersizligi, sorumluluktan kagma,
Orgiite yabancilagma gibi ciddi sorunlari ortaya ¢ikartabilir (Basaran, 2000:91).

Isgbrenler, hem orgiit iginde hem de drgiit diginda kendi galisma standartlarm
kargilagtrmak igin ¢ok sayida kargilagtirma gruplar1 secebilir. Coklu kargilagtirma
gruplar, calhgma kosullari, ileriye yonelik uyum g¢aligmalari, oryantasyon egitimi ve
kigisel egolar esitsizlik meydana geldiginde belirleyici bir rol oynarlar, Esitlik modeli,
isgbrenlerin girdi ve giktilarm degerlendirmede, kargilagtirma gruplarm segmede ve
diger isgorenlerin girdi ve giktrlaryla kendi algilarm, beklentilerini degerlendirmede
yoneticilerin  kullanmas1 i¢in biiyllk bir degigiklik saglamugtir (Newstrom ve
Davis,1993:157).

Adams’a gdre (1970) esitsizligi giderici bir takim yollar izlenmelidir. Insanlar ¢ok
farkh yapida oldugu igin denksizligi giderme yollar1 da ¢esitli kisilik zelliklerine gére
degismektedir (Akt; Onaran, 1981:195). Esitligin saglanabilmesi i¢in ilk olarak;
isgOrenin daha az zaman ya da ¢aba harcayarak girdilerini degistirmesi gerekmektedir
(isten kagma, daha az caligma). fkinci yol ise, kiginin daha fazla cahsarak giktilarm
degistirmesi gerekmektedir. Esitli§i saglayacak iigiincii yol ise, iggbrenin ige ya da
gbreve yOnelik tutumlarm degistirmesidir (bu kadar paraya bu kadar cahgihir gibi).
Isgéren  ¢iktlariyla  girdilerini  biligsel  olarak  deperlendirir.  ‘Gergekleri
degistiremeyecefine gbre kamlarm degistirerek biligsel uyumsuzluklarm azaltmaya
caligir (Onaran, 1981:170). Adams’in Onerdifi dordiincii yol ise, karsilastirlan
isgOrenin ve isgrenle ilgili girdi ve giktilarn degistirilmesidir (Can, 1999: 184),
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2.1.9.2.4. Amaglara Gire Yonetim Kuram

Amaglar hiyerargisi olarak da tamimlanan bu kuramin temel amacl, Orgiitsel
amaglarla bireysel amagclan biitiinlestirmektir (Onaran, 1981:159). Bu km‘ainda sOzii
edilen amaglar, Srgiite ait amaglar olarak degil, bireylerin gorevleriyle ilgili olarak
kendileri i¢in belirledikleri amaglar olarak ele almmaktadir. Bu kurama gbre orgiit tek
tek iggOrenlere genel amaclar dogrultusunda belirli amaglar yiiklemektedir. Ayrica her
isgbren de kendi istek ve beklentilerine gore amag diizenleyebilir (Steers ve Porter,
1991). Bu kurama gére bir kigi ise bagladifinda amacma ulagincaya kadar cahgir.
Burada davranigi motive eden geyin bilingli amaglar oldugu vurgulanmaktadur. Orgiitiin
gelecekteki ¢ahgmalan icin belirlenen amaglar, iggSrenlerin, rgiitiin Snemli ve biiyiik
amaglarina odaklanmalarina, Snemli ve kisith kaynaklarm tahsis edilmesinde daha iyi
bir planlama yapmalarina ve amacm gergeklesmesi i¢in uyarict eylem planlan ile ilgili
hazirhklarma yardim etmektedir (Newstrom ve Davis, 1993:139).

DuBrin’e gore, (1972) bireysel ve Orgiitsel amaglar1 biitiinlegtirebilmek icin
oncelikle &rgiitsel amaglar agikga belirtilmelidir. Orgiitiin alt birimleri arasmdaki
amaglarm da uyumlu olmas: i¢in her alt birimin basarmasit gereken amaglar da
belirlendikten sonra bu amaglara uygun olarak her isgbrenin amaci belirlenir. Daha
sonra iggOrenin Onceki igbagarimlari gdzden gegirilerek ulagilmayan amaglarmm neler
oldugu ve nigin bu amaglara ulagiimadig: belirlenmelidir (Onaran, 1981:159).

Latham ve Locke (1979), McConkie (1979) amaglarm belirgin ve Olgiilebilir
olmas: gerektigini, gergeklestirilecek olan siirenin dogru belirlenmesi gerektigini ve
amaglarm glicliik derecesinin iggorenlerin kigilik Gzelliklerine, yeteneklerine, bilgi ve
beceri diizeylerine gore belirlenmesi gerektigini ifade etmektedirler (Akt;Onaran, 1981).
Amaglarin 0zel, agik ve Olgiilebilir nitelikte olmasi, isgbrenlerin amacin ne kadar
ulastlabilir oldufunu anlamalarm ve kendi mesleki geligimlerini Slgmelerini
saglamaktadir (Newstrom ve Davis, 1993:140). Ayrica amaglara ulagmay: saglayacak
arag, gere¢ ve para gibi gerekli kaynaklarin sajlanmasi ve fiziki alt yapmmn
olusturulmasi gerekmektedir. ‘

Amaglara gbre yonetim kuraminda amaglar 6nceden belirlenmeli ve bu siirece
isgorenler de katilmahdir. {ggdrenlerin karar alma siirecine katilmalar: is motivasyonlari
icin Snemlidir. Karar alma siirecine isg6renlerin de katilmasi, amaglarm isgrenlerce
kabul edilmesini, benimsenmesini kolaylagtirmakta ve iy motivasyonunu yiikselterek
verimi arttirmaktadir (Newstrom ve Davis, 1993:139).
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Amaglara gore yonetim kuraminda, iggSrenlerin davramglarmin gozlenmesi ve
davrams hakkinda onlara doniit verilmesi, daha iist diizey performans igin tesvik
edicidir. Isgorenler bu gbzlemin orgiitiin etkililijine yardim ettiginin farkinda
olmalidirlar. (Newstrom ve Davis, 1993:141). Becker (1978) tarafindan yapilan bir alan
deneyinde de Ozellikle giic amaglarm bagarimasma iligkin doniit verilmesinin
isgdrenlerin motivasyonu iizerinde daha etkili oldugu belirtilmigtir (Akt; Onaran, 1981).

James (1996:161) amagclara gére ySnetim kuraminn, giigli bir motivasyon aract
oldugunu ve kalite odakh 6rgiitlerde, kalite planlarim degerlendirmede ve geligtirmede
bu kurammn esas alinmasi gerektigini ve hem orgiitsel hem de bireysel performansin
arttirilmasinda kullanilabilecegini ifade etmektedir.

2.1.9.2.5. Biligsel Degerlendirme Kuram

Biligsel degerlendirme kurammm gelistiren Charms (1968), insan davramglarnda
“Szgiin- piyon” ayrmum yapmaktadir. Ozgiin insan davramgmm bireyin kendi
secimiyle belirlendigini, piyon insan davramgmmn ise, dig giigler tarafindan
belirlendigini ifade etmektedir. Bu kurama gdre, insan davramglar, ya bireyin
kendisinden ya da dig faktorlerden kaynaklanmaktadir (Onaran, 1981).

Charms (1968) 6zgiin kavrammu igsel motivasyonla, piyon kavramum ise digsal
motivasyonla birlestirmektedir. Ozgiin davramgh olan bireyler kendilerini daha &zgiir
hissederler ve zor isleri basarabilirler ve atilgandirlar; piyon davramga sahip olanlarin
ise davramglarmm yonii ve yogunlugu smirhdir ve onlar giigsiiz olduklarm diistinerek
zor islere girimek istemezler (Onaran, 1981:234, 235).

Biligsel degerlendirme kuramu, igsel olarak motive edilen davramgm, bir kiginin
kendini yeterli duymasma, Szgiir iradeyle davrandifi inancmna yol agan bir davrams
oldugunu varsayar. Burada bireyin kendi davramglarmmin nedenini kendine yiiklemesi
(davramgin nedenini igsel olarak algilamast) ve bunun sonucunda da bir gereksinimini
kargilayarak igsel motivasyonunu saglamasi szkonusudur (Onaran, 1981:240, 241).

Biligsel degerlendirme kuraminda, i¢sel motivasyonla yakindan ﬂglh olan icsel —
digsal 6diil ayrmu da ele almmaktadir. Charms, isten zevk alma gibi igsel odiillerle
desteklenmis davramglarm {icret (para) gibi Odiillerle desteklenmesi durumunda
motivasyon diizeyinin diigecegini belirtmektedir (Can, 1999:185). Burada, digsal
odiillerin verilmesinin igsel motivasyonu azaltacaf, digsal Sdiillerin azaltilmasmin ya
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da kaldirilmasinn ise igsel motivasyonu artracags varsayimaktadir. Odiillerin igsel
motivasyonu iki gekilde etkiledigi 6ne siiriilmektedir (Onaran, 1981:237);
1. Davramgmm nedeni olarak kendi icsel gereksinimlerini gdren birey igsel
Odiilleri elde etmek i¢in ¢ahigacaktir.
2. Bireyin yeterli, bagimsiz oldufunu ortaya koyan &diiller igsel motivasyonu
artiracak, bdyle olmadifim ortaya koyan Sdiiller ise azaltacaktir,

Biligsel degerlendirme kurami, O&rgiitlerde, &deme sistemleri diizenlenirken
paranin ig gorenler {izerinde ne zaman etkili olacag: ya da olmayacag, hangi kogullarda
etkili olabilecegi, ¢alisma kogullari, isin degerlilifi, yeterlik sahibi olma, sorumluluk
alma, ilerleme, basar1 vb. gibi etmenlerin géz 6niinde bulundurulmasi agisindan
Snemlidir (Onaran, 1981).

2.1.9.2.6. Nedensellik (Yiiklemleme) Kuram

Son yillarda i motivasyonuyla ilgili dnemli goriigler {ireten nedensellik kuramm,
diger kuramlarin aksine bireysel motivasyondan daha ¢ok kisiler aras: davrams ve
kigisel algilama arasmdaki iligkileri inceler. (Luthans, 1995:162). Nedensellik,
insanlarm, diger insanlarm davramgmm ve sahip oldufu degerlerinin nedenlerini ve
kaynagim belirlemesi ve yorumlamasidir (Newstrom ve Davis, 1993:157).

Nedensellik kuramu Heider’in (1958) calismalarna dayanmaktadir. Heider, giinliik
yasantimizda kendi 0z davramgimizi ve digerlerinin davramglarim nasil algiladigimz
ve ackladigmmzi kegfetmeye ¢ahgmustr. Heider, bir kisinin davramgmm gidiiler,
inanclar, duygular, eylemler gibi gizil 6zelliklere baflanmazsa, eylemlerin gogunun
anlagiimayacagim belirtmektedir (Akt; Bilgin, 1991:152). Heider de Tolman ve Lewin
gibi davramgm kisisel faktorlerle gevresel faktdrlere bagh oldugunu ileri siirmektedir.
Fakat bu faktorler, bireyin eylemi sonucunda ortaya ¢ikan durumlar gergekte etkileyen
faktorler degil, bireyin kendi davraniginm ya da elde ettigi sonucun (sonuglarin) nedeni
olarak algiladif: faktSrlerdir (Onaran, 1981:219). ‘

Nedensellik kuraminda insanlarm gevreleriyle ilgili nedensel yapryr anlamak ve
tammlamak i¢in motive edildifi varsaylmaktadir. Dolayisiyla birey yaptifi bir isin
nedenlerini ya kendinde ya da gevrede aramalidir. Heider, hem igsel (yetenek, caba,
yogunluk) hem de digsal giiclerin (cevresel faktdrler) davramsi belirlemek icin
birlestirilebilecegine inanmaktadr.
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Sekil-10’da da goriildiigii gibi nedensellik kuramina gbre yOneticiler, iggbrenlerin
davraniglarm ya da davrams sonuglarmi gbzlemler ve mesle§i igin iglevsel ya da
islevsiz olup olmadiim degerlendirir. Davramgi tammlamak ve anlamak igin
aragtirmak ve nedensel bir yorum yapmak gerekmektedir, Daha sonra ydnetici {irettigi
bu yorumlara dayanarak iggGrenin gelecekteki davramglarmu tahmin etmeye
calismahdir. Iggdrenin davramgma yonelik farkh yordamalar, is motivasyonu agismdan
¢ok anlamhdir (Luthans, 1995:162).

Isgdrenin davramsi bakkmda yorumlama (yiiklemleme) yaparken, tutarliik
(davranigin her zaman kesin ve degismez olup olmadify), kendine ozgilik (kiginin
isindeki performansmin farklihg1) ve anlasim ya da anlagsma ( isgbrenin arkadaslariyla
benzer bir durumda aym davranma derecesi) géz Oniinde bulundurulmasi, isgbrenin
performans1 hakkinda bilgi verecektir (Newstrom ve Davis, 1993:158).

Sekil-10’da Nedensellik Kuramt’mn i motivasyonu siireci gosterilmigtir.

- Anlapy Tahmin /Kontrol
. Yorumlar (yiklemeler) kisisel ve '
erenin meydana gelen Gelecek davrams ialonin edilir,
Eﬂm ) durumsal fakibrlere Youtemler, davramgm
-islovsel miir? WT = yaph; uygnlammasnn saElamak iindir
Jeleel N -Keniine Gzg ik (ayurt edicilik)
-Anlayma

Sekil-10:Nedensellik Kurammim Olugum ve Kullamima Siireci.
Kaynak: John W. Newstrom ve Keith Davis, 1993, Organizational Behavior Human
Behavior at Work )
Nedensellik kuram, iggdrenlerin igsel veya digsal kontrole sahip davramsg
sonuglarmi algilayip algilamadiklarm agiklamaktadir, igsel kontrolii algilayan bireyler,
sahip olduklari yetenek, beceri ya da cabalarma gbre sonuglan etkileyebilecegine
inanmaktadirlar. Digsal kontrole sahip bireyler ise sahip olduklar1 kontroliin Stesinde
davramg sonuglarm kontrol edecek digsal giigleri duyumsarlar. Iggrenlerin performans
ve doyumu fizerinde farkh bir etkiye sahip olan kontrol noktasmm nedeni 6nemlidir.
Nedensellik kuramm ile ilgili son yillarda yapilan calismalar i¢sel kontrole sahip
isgorenlerin islerinde daha gok doyuma ulagtiklarimi, daha uygun ydnetim mevkilerinde
olduklarim ve katihme:r bir yOnetimle daha ¢ok doyuma ulatklarm ve
performanslarmin daha yiiksek oldugunu gdstermistir (Luthans, 1995:163).
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2.1.9.2.7. Sosyal Ogrenme Kurami (Dolayh Ogrenme)

Sosyal Ogrenme Kurami’'nin temel ilkeleri iginde yer alan dolayh ogrenme, i§
motivasyonu agisindan onemli oldugu igin burada sosyal ogrenme kuramm sadece
dolayh 6grenme olarak ele alinmugtir. ‘

Albert Bandura tarafindan gelistirilen ve gagdas i motivasyonu kurami olarak
kabul edilen (Newstrom ve Davis, 1993) sosyal 6grenme kuramina gore; isgorenler,
bagka insanlann davramglarnim gozlemlemek ve 6rnek almak suretiyle i performansimn
ve hareketlerinin nasil olacag hakkinda yeterli bilgi elde ederler. Dolayh 6§renmenin
etkisini azaltmak ya da arttirmak modelin &zelliklerine baghdir. Insanlar arzuladiklan
yeteneklere, ozelliklere sahip olan bagarih modeller ararlar. Modeller, gozlemcilere,
cevresel beklentilerin iistesinden gelmeleri icin etkili becerilerin ve stratejilerin neler
oldugu yoniinde ipuglan verir (Bandura, 1997:88).

Bandura, edimsel ve klasik kogullanmanin 6grenmeyi simirlandirdiging Belirterek,
diger insanlarin davramslan ile ilgili okuyarak, isiterek ve gozlemleyerek 6frenmenin
onemli- oldugunu vurgulamugtir (Burger, 1990:382). Dolayh 6grenme, bagkalar igin
onemli olan inanglanin ve fikirlerin iggorenlerin motivasyonu ve gelismesi igin de
onemli oldugunu gostermektedir (Northcraft ve Neale, 1990:158). Dolayli 6grenmede
onemli olan, model davranigin, egitilenin ilgi ve dikkatini ¢ekecek nitelikte olmast ve
ornek almacak davramg i¢in bazi gidilerin ige kosulmasidir. Egitilén gbzlenen
davramigt 6rnek almak igin motive edilirse, bir takim pekigtireclerle desteklenirse
ogrenme daha hzh gergeklesecektir (Garrison ve Bly, 1997:188).

Sosyal oOgrenme kurammm motivasyon agisindan Onemi ise, yoneticilerin,
isgorenlerin galigma ortaminda daima mekanik bir sekilde hareket etmediklerini
anlamalara yardim etmesidir. Cevresindeki kigilerin davramglanim dikkatli bir gekilde
gozlemleyen bir ¢ok iggoren davramglarim bilingli olarak tercih eder. Bu durum,
yoneticiler motivasyon amaglanm olugtururken rehberlik eder ve iggorenlere orgiitte
neyin 6nemli olduu hakkinda 6nemli ipuglan verir (Newstrom ve Davis, 1993:139).

Dolayh 6grenmeyi motivasyon acisindan kullanmak isteyen yoneticiler,
isgorenlere etkili ve islevsel ornekler gostermeli ve uyaranlan kullanmahdurlar
(Basaran, 2000). ‘

2.1.10.3. PEKISTIRME KURAMI
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Skinner’in Edimsel kosullanma kurami, en eski i§ motivasyonu kuramu olarak
bilinmektedir. ilgili literatiirde igerik (kapsam) ve siireg iy motivasyonu kuramlarindan
bagimsiz olarak ele alinmistir,. Bu nedenle burada da ayn bir baglik altinda ele alinmas:

uygun gorilmiigtiir.

2.1.10.3.1. Skinner’in Edimsel Kosullanma Kurami

Temel varsayim “davramsg, sonuglarindan dolayr kosullandinhr” ‘olan edimsel
kosullanma kurami, yonetim biliminde “davrams degistirme” modeli olarak
kullamlmaktadir. Edimsel kosullanma da Motivasyon, davramsin igsel nedeni olurken,
pekistirme davramgin digsal nedeni olarak kullaniimaktadir. Bireylerin, olumlu tepki
gorerek siklikla tekrarladiklan davramglar, odillendirilmek suretiyle istenilen yonde
degistirilebilir ve geligtirilebilir (Can, 1999:181).

Edimsel kosullanma kuraminda en onemli ilke “pekigtirme”dir. Isgérenlerde
orgiitsel amaglar dogrultusunda davramg degisikligini saglayabilmek icin pekistiregler
etkili bir gekilde kullaniimahidir. Orgiit yoneticileri, isgorenlerde uygun is davramglanim
olusturabilmek i¢in onlann arzu ve isteklerinin neler oldugunu aragtrmalidir. Arzu
edilen davramglann aligkanhBa déniistiiriilmesi i¢in kogullandirmamn nedeni onemlidir
(Northcraft ve Neale, 1990:150). |

Davraniy degistirmede, kazandinlacak hedef davrams, agik¢a ifade edilmelidir ve
iy motivasyonunu saglamak ig¢in mantikh gelisme amaglan olugturulmahdir. Uygun
davramgin gosterilme sikhign izlenerek uygun davramglar édillendirilmelidir (Northcraft
ve Neale, 1990:154). isgorenlerin uygun davramslarim pekistirmede, davramsin
kaliclhigm arttrmak ve siirekliligini saglamak igin, degigken aralkli program ve
degisken oranh programmn daha etkili oldugu belirtiimektedir (Steers and
Porter,1991:166, 168). Orgiit yonetimi davrams degistirme yontemlerini, isgorenlerden
ne tir bir davrams bekledigini, buna kargiik odullerin neler olabilecegini iggorenlere
anlatarak kullanabilir (Onaran, 1981:279). '

Edimsel kogullanma, bireye sunulan odiillerin bireylerin algilama diizeyine bagh
olarak bireyden bireye degismesi, surekli 6dal beklentisi i¢inde olan isgorenlerin igsel
motivasyonlannin bir siire sonra digsal bir nitelie dontigecegi ve siirekli kazanma ve
daha fazla Gretme duygusunun hem iggérenleri hem de igi bir siire sonra siradanliga

déniigtiireceginden dolayr elestiriimektedir. Yapilan igin rutinlesmesi, isgorenin iginden
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sagladifi doyumun dolayisiyla da motivasyonun diigmesine neden olmaktadir (Kesici,
2003:114-115).

2.2. ILGILI ARASTIRMALAR
2.2.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Aykul (1995) tarafindan kaynak taramastyla yapilan, “TKY’de Motivasyon ve
Diger Yonetim Anlayiglaniyla Bir Karsilagtirma” adh yitksek lisans tezi ¢aligmasinda,
TKY’de motivasyon konusu ti¢ bolimde incelenmistir. Birinci boliimde,“Motivasyon-
orgiit iligkisi ve Motivasyon kuramlan”; ikinci bolimde, “Toplam kalite ydnetimi,
anlayigi, ilkeleri, yararlan ve amaglan”; uglincii bolimde ise, “Toplam kalite
yonetiminde motivasyon anlayigt ve iligkileri” iizerinde durulmugtur. Aragtirma
sonucunda, TKY ile klasik yonetim anlayisi kargilagtinlarak bir degerlendirme
yapilmugtir. Ayrica TKY’nin motivasyonu etkileyen ve gelistiren ilkeleri ve felsefesi
degerlendirilmistir.

Arastirmada TKY anlayigina gore, orgiitlerin bagarih olmasinda iggdrenlerin
motivasyonunu saglamanin 6nemi; o6dillendirmede klasik motivasyon anlayist ile
¢agdas motivasyon anlayiggmn yaklagimlari arasindaki farkliiklar ve igg6renin
yeteneklerini kullanabilme ve giiciinii anlayabilmede motivasyonun onemli bir roli
oldugu vurgulanmaktadr.

Erkan (2000) tarafindan mal dretimi yapan o©zel bir igletmede yiritiilen
aragtirmada sirkette uygulanan egitim programlannn, iy motivasyonu ile . iligkisi ve
egitimin iggorenler izerindeki etkisi incelenmigtir. Arastirmada isgérenlerin,is doyumu
ile egitim programlanimn, motivasyona etkisini Slgmek igin 40 maddelik likert tipi
motivasyon ve egitim o6lgegi kullanlmugtir. Olgegin Cronbach’s alpha deferi r=0,70
olarak bulunmugtur. Aragtirmada etkili egitim programma katilan ve yiiksek motivasyon
puanma sahip iggorenlerle, diisiik motivasyon puanina sahip iggorenlerin ve sirketin
egitim ve gelisme programlarindan memnun olan ve olmayan iggorenlerin motivasyonel
diizeyleri, yag, cinsiyet, egitim diizeyi, téplam is deneyimi ve sirketteki ig tecriibesi gibi
degiskenler agisindan incelenmigtir. Cinsiyet, egitim diizeyi ve toplam iy tecritbesinin ig
motivasyonu iizerinde anlamh bir etkisi olmadifi, buna karsin yag ve igletmedeki
¢aligma yilimin i§ motivasyonu tizerinde anlamh bir etkisi oldugu bulunmustur.

Aragtirma sonucunda etkili eSitim programu alan isgorenlerin, etkili egitim

program: almayan iggorenlere gore daha yiiksek bir iy motivasyonuna sahip oldugu
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yoniindeki hipotez dogrulanmigtir. Iggorenlerin motivasyon diizeylerini belirlerken,
¢alisma kosullan, ticret, kigiler arast iligkiler, isletme politikasi, yonetim ve denetim gibi
is ortarmyla ilgili birincil faktorlerle, basan, gelisme, yetiyme, igin niteligi, arttinimug
sorumluluk gibi igin kendisiyle ilgili faktorlerinde dikkate alindify belirtilmektedir.
Orgiitte iggorenlerin yilksek diizeyde motivasyonunun saglanmasi igin siirekli egitime
gereksinimleri oldugu disiincesinin giderek yayginlagmakta oldugu belirtilmektedir.
Orgiitlerin gelecekte de baganlanm devam ettirebilmeleri igin, iggbrenlerin i
motivasyonunun arttirifmast ve etkili efitim etkinliklerine onem verilmesi | gerektigi

Onerilmistir.

Tuncer (2000) tarafindan yapilan “Hizmet Ig¢i Egitimin Toplam Kalite
Yonetiminde Yeri ve Bir Uygulama” adh aragtirmada 1ISO 9002 kalite standart belgesi
alan Istanbul THY A.S.’deki uygulamalar deZerlendirilmigtir, Sirketteki TKY
uygulamalari kapsammnda yoneticilere ve isgorenlere yonelik HIE etkinliklerinin,
isletmenin ve iggorenlerin performansi tlzerindeki etkililigi, gorigme teknigi
kullanilarak incelenmigtir.

TKY’deki egitim anlayigina paralel olarak igletmenin egitim poﬁtikam, egitim
uygulamalant ve egitimi degerlendirfne galigmalan sirastyla degerlendirilmigtir.
Isletmede TKY felsefesinin yerlesmesinde ve kaliteli hizmet sunumunda egitim ve
yetisme etkinliklerinin 6nemli bir rol oynadigi vurgulanarak stirekli ve dizenli egitim

etkinliklerine iist yonetimin 6nem vermesi gerektigi onerilmektedir.

Kandemir (2000) tarafindan yapilan “Toplam Kalite Yonetiminde Caligan
Memnuniyetinin ~ Arttnilmasinda Egitimin =~ Roli” adli  arastrmada, TKY’
uygulamalarinda egitim ¢aligmalanmin rolii ve iggbren motivasyonu tzerindeki etkisi
degerlendirilmigtir. Eczacibay Karo Seramik ve ihlas Finans’daki iggorenlerin i
motivasyonunun, efitim boyutu agisindan ele alindig: aragtirmada, iggbren ve yonetici
goriigleri, anket kullaniarak elde edilmigtir. Aragtrmada oncelikle her iki igletmenin de
egitim uygulamalan iligkin bilgiler verilmigtir. Daha sonra goriigme teknifiyle toplanan
veriler degerlendirilerek sonug ve oneriler belirtilmigtir. |

Arastimada efitim ve yetistirnie programlart sonunda elde . edilen bilgi ve
becerilerin ige uygulanmasinda, her iki isletmedeki iggorenlerin etkili bir performans

gosterdigi ve yilksek memnuniyet diizeyine sahip oldugu belirtilmistir.
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Orta diizeydeki iggorenlerin aldiklari eBitim oranina gore, orgite baghliklarinin
arttify; diger iggorenlerde ise maasg, statii vb. etkenlerin orgiite baghliklarinda etkili
oldugu belirtilmektedir. Aynca isletmede egitim ihtiyaciun belirlenmesinde iggéren
goruslerinin  alinmasimin  egitimin -~ yararliigimi ve iy motivasyonunu arttirdid

vurgulanmugtir,

Celebi (2000) tarafindan yapilan bir diger ¢aligmada ise kamu, 6zel ve yan ozel
bankalarda motivasyon faktorlerinin iggérenler iizerindeki etkileri ve Dr. Herzberg’in
motivasyon teorisi temel alinarak i tatmini ve tatminsizliine yol agan faktérler
belirlenmeye galigilmigtir. Aragtirma verileri anket ve goriisme teknifi kullamlarak
toplamugtir.

Arasgtirma sonuglanna gore; iggorenlerin tatmininin ve onlarin kaliteyi
yakalamalarimn ger¢ek motivasyon uygulamalanyla miimkiin olacad belirfilmektedir.
Isgorenlerin orgiit yonetimiyle ilgili kararlara daha az katilmasmm; iggorenler
tarafindan yapilan igin sorgulanmamasi, i§ tammlarinin ve goérev alanlanmn
degismemesi gibi olumsuziuklara yol agtig1 belirtilmistir.

Aragtrma sonucunda Dr. Herzberg’in motivasyon teorisinde yer. alan hijyen
faktorlerden tcretin, llkemizde hala yeterli diizeyde saglanamamig olmasindan dolayn,
kamudaki c¢ahganlar tzerinde motive edici bir giice sahip oldugu bulunmustur.
Herzberg’in kuraminda ticret motive edici nitelikte degil ancak motivasyonun olusmasi
i¢in temel hijyen faktor olarak ele alinmaktadir,

Giimiis (2000) tarafindan TKY’yi uygulayan igletmelerde, isgoérenlerin
yetkilendirilme diizeylerini ortaya koymayi ve mevcut ortamn yetkilendirmeyi
destekleyici olup olmadigma iliskin yapilan aragtirmada, TUSIAD-KALDER o&diiliine
bagvuran isletmeler incelenmistir. Arastirma olgefi olarak anket kulfamlmigtir. Begsli
likert tipi anketin giivenirlik katsayis1 (alpha degeri) .90 olarak bulunmugtur. Aragtirma
verileri, 1 ile 5 arasnda puanlanarak TKY sistemini uygulayan isletmelerdeki
isgorenlerin yetkilendirilme diizeylerine iliskin gorigleri ve yetkilendirilme dizeyleri
tespit edilmigtir.

Aragtrma  sonucunda; TKY’yi tam olarak uygulayan igletmelerdeki
yetkilendirmenin gerekli olduguna iliskin olumlu bir tutum ve algilama oldugu ve
iggorenler arasinda yetkilendirme diizeylerine iliskin anlamli bir farkhlik olmadig
bulunmusgtur. Arastirmaci, yetkilendirilme diizeylerine iligkin anlamlh bir farkliigm
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olmamasinin nedenini; katiimcilarin anketleri 6zensiz doldurmalari olarak belirtmigtir.
Aynca aragtirmada motivasyonun yetkilendirmede o6nemli bir degisken oldugu ve

yetkilendirmenin i§ motivasyonunu arttirdigs ifade edilmigtir.

Pamukoglu (1999) tarafindan “Toplam Kalite Yoénetimi ve Motivasyon Agirhikh
Bir Uygulama” adli kaynak (literatiir) taramasi yontemiyle yapilan aragtirmada; Ankara
Harita Gene! Komutanligi’mn TKY uygulamalan ve g¢ahiganlarin memnuniyeti TKY
felsefesi ilkeleri temel alinarak incelenmistir. ) |

Gorigme ve gozlem teknigi kullandlarak kurumun TKY uygulamalan ve buna
bagl olarak iggdren motivasyonu hakkinda bilgi toplanmugtir,

Aragtirma sonucunda, ilgili kurumda iggérenleri motive edecek unsurlarin tespit
edilerek, personelin bireysel gereksinimlerinin kargilandifi ve kurumun amaglarna
ulagmasim saglayacak bir ortamun yaratildify;, boylelikle yonetim ile isgoren arasindaki
iliskilerin de gilendigi belirtilmigtir. Arastirmada ayrica, iggOrenlere yetki ve
sorumluluk verilmesinin, ast-iist arasinda etkili iletisimin kurulmasimin ve karara
katilmalanina izin veren uygulamalann isgéren motivasyonunu ve verimliligini
yiikselttii vurgulanmgtir. Aragtirma sonucunda iist yonetime, TKY uygulamalarinda
dnce insan ilkesinin 6n planda tutularak, isgérenlere, degfer veren, tesvik edici,
motivasyonu ve oOrgitsel baghhig arttinc, destekleyici bir c;ahsma' ortamimin
yaratiimasun gerekli oldugu éneﬁhnektedir.

Silah (2001) tarafindan yapilan “Egitim Orgitlerinde Hizmetin Niteligini
Arttirmak Igin Personelin Odiillendirilmesi” adh aragtirmamin orneklemini Diyarbakar il
merkezindeki Ozel okullarda ;a.hsan' ve tesadifi Omneklem yontemiyle segilen
ogretmenler olugturmaktadir. Ogretmenlerin  hizmette 6diillendirilme kenusundaki
beklenti ve diigiincelerini saptamak amactyla 20 soruluk, agik uglu sorularin da yer
aldig bir anketin hazirlandif belirtilmektedir.

Aragtirma sonucunda Milli Egitim Sistemine bagh o6gretmenlerin diillendirilme
konusunda oOnemli beklentilerinin ve sorunlannin bulundugu; o6gretmenlerin
titketilebilir, gorsel-duygusal, hediyeler, sosyal ve ikinci agama igler konularinda
odillendirilmeye iligkin beklentilerinin yiiksek olﬂugu belirtilmigtir. A¢ik uglu sorulann
degerlendiriimesinde ise Ogretmenlerin %66’smin  maddi yonden odillendirilme
beklentisi iginde oldugu belirtilmistir.



81

Bu aragtirmada ogretmenler acisindan, digsal faktorlerin (ticret, gida, giyim
yardimi vb.) i§ motivasyonunun olugmasinda 6nemli bir rolii oldugu ve 6gretmenlerin
odiillendirilerek egitimin kalitesinin yiikseltilmesinde etkin bir rol oynayabilecekleri

vurgulanmgtir.

Kose ve Altm Giilova (1999) tarafindan “Kamu Kesiminde Yéneticilerin Tutum
ve Davramslan/Astlann Istek ve Beklentileri iliskisi Uzerine Toplam Kalite Yonetimi
Agisindan Bir Aragtirma” adh caligmada, hizmet kalitesini artturmaya yonelik ¢abalarin
bagartiya ulagmasi kapsaminda yoneticilerin tutum ve davramslan ile astlann
(isgdrenlerin) ige ve kuruma iligkin istek ve beklentileri aragtinimugtir. Anket teknifi
kullamlarak yapilan arasgtirmada yoéneticiler ve iggérenler igin farkh anket
uygulanmugtir. Yoneticilere uygulanan anket verilerine yizde ve frekans dagilim
uygulanmirken, isgoéren anketinin verileri, SPSS.6.0 paket programnda t-testi yapilarak
analiz edilmigtir.

Arastirma sonuglaninda ise; kamu ¢ahsanlanmn iy yasamundaki o6ncelikleri
arasinda Gcret faktorii ilk swrada yer almaktadir. Saygmbik, statii, yaraticilik, sorun
¢ozme ve potansiyelini kullanma daha sonraki oncelikler olarak belirtilmigtir. Kamu
¢aliganlaninin ankette yer alan ddillendirme, adalet, kisisel gelisim firsati, motivasyon,
karara katilma ve yenilige agik olma vb. gibi ig motivasyonunu etkileyen faktdrler 6ne
¢tkeistir, Fakat astlann su andaki durumlan ile beklentilerine iligkin goériigleri arasinda
dikkat gekici bir farkhiik olmadif: - bulunmugtur. Aragtirmada astlanin motivasyonla
ilgili beklentilerinin yeterince kargilanmadig belirtilmistir.

Sahin (1997) tarafindan “Cift Faktér Kuram, Kalite Kontrol Cemberleri ve
Motivasyon” adli literatlir taramasi” yoluyla yapilan aragtirmada, F.Herzberg’in ¢ift
faktor kurami temel ahinarak, kalite kontrol gemderleri ile motivasyon arasindaki iliski
incelenmigtir. Aragtrmada, i§ sartlanmn insan ihtiyaglanm nasil etkiledifi tzerinde
duran ¢ift faktér kuramimn kalite gemberlerinin olusumuna &nemli katkdan oldugu
belirtilmigtir. Kalite c¢emberleri sayesinde orgiitte iggorenlerin yonetime katilarak
motive olduklari ve grup galigmalanmn 6n planda tutuldugu belirtilmistir. Isbirligi ve
uyum havas i¢inde olan isgérenlerin ig motivasyonunun yiiksek oldugu belirﬁlmistir.

Karagéz’iin (2002) vyaptihn “Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarmn
Yapilandirilmasinda Hizmet igi Egitim” adli yiksek lisans tezi aragtirmasinda, iretim
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yapan U¢ isletmedeki yonetici ve iggorenlerin TKY uygulamalarina, TKY &6ncesi ve
sonrast HIE sirecine yonelik goriisleri ahnmigtir. 26 maddelik likert tipi o6lgek
kullanilarak yapilan aragtirmada iggorenlere yonelik uygulanan olgegin Cronbach alpha
degeri =85, yoneticilere yonelik uygulanan o6lgefin alpha degeri ise r=64 olarak
bulunmugtur. Aragtirma bulgulan, kay-kare (Chi-square) analizi ve demografik
degiskenlerle hizmet i¢i efitim siirecinin TKY 6ncesi ve sonrasinda ortaya gikardigi
sonuglar arasinda iligki olup olmadig: agisindan analiz edilmistir.

Aragtirma sonucunda su bulgulara ulagilmgtir;

TKY uygulamalanyla birlikte igletmelerin yénetim anlayisinda da degigimin
oldugu belirtilmigtir.

1. Yoneticilerin, sirekli egitimi, TKY’nin vazgegilmez bir ilkesi olarak
savundukian, HIE oncesi iggorenlerin egitim konusunda isteksizlik
gosterdikleri, fakat egitimler sonrasinda bu isteksizlifin olumlu yoénde
degistigi belirtilmistir.

2. TKY wuygulamalann ve strekli HIE etkinlikleriyle birlikte isletmelerin
geleneksel egitim uygulamalarindan vazgegctikleri ve egitim sonrasi isletmenin
verimlilik ve karhlik oranlanmn arttify, orgut ici iletigimin ve Orgiitsel
baghligin arttyfy, hata oranlarinda onemli oOlglide digislerin  goézlendigi
belirtilmigtir.

2.2.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Lohman (2000) tarafindan ig ortaminda informal ogrenmeyi etkileyen gevresel
etkenlerle ilgili, Amerika’da devlet okullarinda gorev yapan égretmenlérle goriigme
yapilmugtir. Tlkokul, ortaokul (7-8-9. simf) ve lise de (10-11-12.simflar) gorev yapan 22
yilik mesleki deneyime sahip Ogretmenlerle, yan yapilandinimgs goérisme formu
kullanularak goriigme gergeklestirilmigtir. Aymi zamanda 6gretmenlerin caligtiklarn okul
ortamt hakkinda daha aynntih bilgi almak amaciyla gézlem teknigi de kullanidmigtir.

Aragtirma iki aragtrmact tarafindan gergeklegtirilmistir. Informal ogrenme ile
ilgili kavramsal yapi, O6grenme yontemleri, 6grenme kaynaklan, Ggrenmeyi etkileyen
cevresel faktorler, 0grenmeyi etkileyen kigisel ozellikler, 6grenme yetenegi ve dgretmen
sorumluluklan olmak iizere alt1 boyuttan olugturulmustur. Her iki aragtirmaci da gozlem

ve goriigme verilerini birbirlerinden bafimsiz analiz ederek kodlar olugturmuglardir.



83

Daha sonra bu analizleri kargilagtirarak tekrar verileri incelemigler ve bir uzlagmaya
(consensus) varmiglardir. .

Aragtirma sonucunda Ogretmenlerin informal o6frenmelerini etkileyen gevresel
faktorlerin; Ofrenme igin zaman yetersizlifi, Ofrenme kaynaklanimn smirhh,
ogrenmeye karst motive edici anlamh o6dullerin yetersizli§i (6frenme motivasyonun
eksikligi) ve okul yonetiminde karar verme siirecine katilma simrhh@ oldugu
belirtilmistir,

Arastirma sonucunda, 6grenme igin zaman yetersizligi, kaynak yetersiziigi, karar
verme siirecine smirh katilm ve Ofrenmeye karst motive edecek  odiillerin
yetersizlifinin, iy motivasyonu ya da performans hatalan olarak da
degerlendirilebilecegi belirtilmigtir.

Aragtirma sonucunda $u Oneriler getirilmigtir;

-informal Ogrenmede, Ogretmenlerin i motivasyonlanm (performanslarim)

arttirmaya yonelik 6dil ve motivlerin kullamimasi ve o6dil ve performans

degerlendirme sistemlerinin yeniden gdzden gegirilmesi,

-ogrenme etkinlikleri igin zaman engellerinin azaltilmasi,

-ogrenme kaynaklanna daha rahat ulasumin saglanmasi ve iletisim. teknolojisinin

etkin kullamlmasi. - |

Kristensen ve Dahlgaard (1993) tarafindan yapilan “Dogu Asya‘.I"Jlkelerindeki
Kalite Motivasyonu” adh aragtirmada, Tayvan, Kore ve Japonya’daki isletmelerde
kalite motivasyonu ve kalite Onerilerinin kalite kontrol c¢emberleri ile iligkisi
aragtinlmugtir.  Bu ¢aligmada kalite motivasyonunun gelismesinde kalite kontrol
cemberlerinin en Snemli faktorlerden birisi oldugu bulunmustur. .

Her ug¢ ilkeden de aragtirmaya katilan iggérenlere (ilgisiz, 6nemli degil, biraz
6nemli, olduk¢a dnemli, gok onemli) begli likert tipi dlcek uygulanmigtir,

Arastirma sonucunda, kalite kontrol ¢emberinin (KKC) iiretim boliimiinde 6nemli
bir rolii oldugu fakat bir ¢ok bolimde tam olarak basarilamadif vurgulanmigtir. Bu
basarisizhigin nedenleri; bir gok orgiitiin TKY felsefesini tam olarak uygulayamamam ve
yonetimin KKC’yi uygularken, orgiitin ozel gereksinimlerini ve ozelliklerini dikkate
almamasi olarak belirtilmigtir. Yine aragtirma sonucunda orgiitte bir kalite motivasyonu
saglanmaksizin TKY yi uygulamanin imkansiz oldugu belirtilmektedir.

Aragtirmaya katilan her ti¢ iilkede de kalite motivasyonunu saglamak i¢in;

-Yiiksek kalite i¢in prim(ikramiye)

-Kalite kampanyalari
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-Ekonomik 6diller

-KKC etkinlikleri

-Is rotasyonu gibi uygulamalarin yapildig bulunmustur.

Her ii¢ iilkede de KKC etkinliklerinin temel motivasyon araci oldugu; kalite
etkinlikleri ile ilgili kampanyalarm, Japonya ve Kore’de ikinci dnemli moﬁv-asyon aract
oldugu ve Japonya’da ig motivasyonu agisindan is rotasyonunun da ¢ok énemli bir rol

oynadig: belirtilmigtir.

Giindogan ve Groves (1995) tarafindan gergeklestirilen “TKY’de, Toplam (total)
Biitiinlestirme Yoniinde Bir Yontem (way)” adh aragtirma, kalite yonetim programinin
su andaki uygulama zorluklarim ve gelecekteki egilimlerini ortaya gikarmak amactyla
iiretim g¢evresinde uygulanan bir alan aragturmasidir. Arastirmada kalite yonetim
sistemini uygulayan sirket ¢alisanlarindan anket ve goriigme sorulan yoluyla, bilgiler
toplanmigtir. Bu aragtirma sirketin su andaki kalite yonetim uygulamalar, yeni sisteme
bakig agist ve isgorenlerin basarilan ile ilgili sonuglann degerlendirilmesi, farkli Gretim
ve yonetim programlaryla bitiinlesmenin Gretimdeki gelismeler {izerindeki etkisini
degerlendirmek igin yapilmigtir. Bu amagla tiretimle ilgili yonetim sistenﬂerinde yiiksek
efitim ve yetigme diizeyine sahip mihendisler aragtirmaya katilmigtir. Toplam 110
anket Ozel sirketlere gonderilmis ve 32 anket bilgi yorumlamada kullamimustir.
Deneklere kalite yonetim sisteminin uygulanmasim olumsuz etkileyen ’féktérlerin ne
oldugu soruldugunda, %86’st performanslta ilgili donitinin eksikligi, %70’
motivasyon eksikligi seklinde goriis- belirtmiglerdir. Aragtirma sonucunda belirtilen
olumsuz faktérlerin, kalite yonetimine baglilig: tehlikeye atabilecegi belirtilmistir.

Cheng, Fon ve Chan (1999) tarafindan yaplan “Cin’de Kalite
Motivasyonu:insancil ve Teknolojik” adhi aragtirmada, kalite motivasyonu, kalite
yonetiminde insan faktori ve TKY, Cin’de cahgan isgilerin olusturdﬁgu Orneklem
iizerinde deneysel olarak aragtinlmug ve incelenmistir. Omekleme TKY’yi uygulayan ya
da uygulamak iizere olan ve 100’den fazla isgi cabstiran igletmelerdeki iggilerden
tamamen goniillii olanlar alinmgtir. Hiimanistik ve teknolojik gelismelerin ve iligkilerin
kalite motivasyonuna etkisini olgmek amaciyla 76 likert tipi olgek. kullamlmustir,
Aragtirma sonuglarina goére igletmede en iyi diizeydeki toplam kalite uygulamalarinin en
onemli motive edici faktorleri olarak; caligma ortaminda olgulara dayanan, gozle

goriilebilir iy gelismelerinin ve kigisel kariyer geligiminin oldugu bulunmugtur.
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Ay aragtirma kapsamuinda Cheng, Chan ve Fon tarafindan Hong Kong’daki
sanayi bolgesindeki isgilerden kalite motivasyonu, kalite egitimi ile ilgili toplanan
bilgiler Cin’de elde edilen bilgilerle birlestiriimigtir. Segilen 6rneklemde iggoérenler
himanistik ve teknolojik boyutta ele alinmaktadir. Arastirma sonucunda faktor
kargilagtirmalanindaki puanlar TKY uygulamalannda her iki grubun da teknolojik
gelismelerle daha g¢ok motive edildigini gostermigtir. Yine isgérerxlerin isletmede
TKY’nin isleriyle nasil birlestirilebilecegini ve nasil faydah olabilecegini somut olarak
gormek istediklerini belirtmiglerdir. Hem Hong Kong hem de Cin’de iggdrenler TKY
uygulamasinda, islerinde gercekten bir gelisme oldugunda motive olduklanim

belirtmiglerdir.

Chen, Horng ve Huarng (1999) tarafindan ISO-9000 kalite standartlarim
uygulayan igletmelerde TKY felsefesi kapsaminda isgorenlerle ilgili, siireg faktorleri,
motivasyon ve performans boyutlan incelenmistir Tayvan’daki 1004 isletmeye
arastirma Olgefi elektronik posta aracilifiyla gonderilmigtir. 7°li likert tipi odlgek
kullamlarak yapilan g¢aligmada, her ii¢ alanda toplanan veriler, t testi, faktér analizi ve
regresyon analizi yapilarak analiz edilmigtir.

Aragtirma sonucunda, aragtirmanin temel tezlerini destekleyen anlamh sonuglarin
bulundugu belirtilmektedir. Motivasyonun ISO 9000’nin baganim -etkileyebilecefine
iliskin hipotezin dogrulugu ispatlanmugtir. Bir motivasyon faktoriiniin, belirlenen dort
performans faktoriinin her birini etkiledigi bulunmugtur. Aymi zamanda siireg ve
motivasyonun da performansla iligkili oldugu belirtilmektedir. Aragtirma sonucunda
uluslar arasi rekabette bagarili olmak icin ISO 9000 kalite belgesinin isletmeler igin
glicla bir arag olabilecegi; bu nedenle de girigimlerin geligmesinde etkin motivasyon,
butin iggdrenlerin katilim ve agik orgiitsel kiiltiiriin TKY felsefesini kugatan etkenler
oldugu vurgulanmgtir.

Herselman (2001) tarafindan yapian “Isgorenler Arasindaki Motivasyon ve
Performans Bagarim” adh aragtimada, bir igletmedeki yonetici ve iggbrenlerin ig
yerindeki davramglaninda hem i¢sel hem de digsal motivasyonu saglayan faktorlerin
etkisi aragtinlmistir. Aragtirmamn igerifini, bir igletmenin genelinde yiiriitilen
antropolojik aragtirma konusu olarak ele alinan sosyal kiltiirel farkhiliklar
olugturmaktadir. Aragtirmada belli bir i motivasyonu kuraminin temel alinmadigs;

¢linkii iy motivasyonu kuramlarmin higbirinin tek bagina iggbren motivasyonunu
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aciklayamayacag kabul edilmigtir. Arashrmada insanlann dogal olarak motive edildidi
ve genel olarak i¢sel motivasyonun diigiik oldugu varsayilmaktadr. .

Aragtirmaya isletmenin genelindeki 52 isgorenden 27°si (14 zenci, 13 beyaz) ve
isletme yoneticileri katilmigtir. Yan yapilandinlmig gorisme formu ile iggbren ve
yoneticilerin, onceki i deneyimleri, hizmet siireleri, cinsiyet, evlilik durumu, etnik
koken, egitim diizeyi ve iggérenin kazancim destekleyecek diger cahsan kisi sayist gibi
konularda bilgiler toplanmugtir. Bu bilgilerin, isgorenin orgiite bakis agisini, orgiitsel
davramgim, beklentilerini, tavirlanimi, algilanim anlamak, degerlendirmek ve goriigme
sonrasinda verileri daha iyi analiz edebﬂmek amactyla toplandif: belirtilmistir. Ayrica
yoneticiler igin de bir gériisme formu hazirlanmgtir.

Aragtirmada igletmedeki siyah ve beyaz irka mensup isgorenlerin motivasyon ve
performans diizeyleri, uygulamada karsllasllan sorunlar tanimlanmgtir.

Aragtirma sonucunda, aragtirmaya katilanlann gorisleri arasinda tuta_fsxzhgm ¢ok
oldugu, tcret (ikramiye, prim) sisteminin etkililifi hakkinda yéneticilerle iggorenler
arasinda farkh yorumlarin ve goriiglerin oldugu belirtilmigtir. Elde edilen bilgiler
arasindaki tutarsizhin nedeni olarak; iggorenlerin farkl sosyo-kiiltiirel yaptya sahip
olmalar1 gosterilmigtir. Motivasyon faktérlerinin (igsel ve digsal) sadece igletmenin
amaglann bagarmayr kolaylagtirmadifini, aym zamanda is doyumu, i§ sorumlulugu,
orgitsel baghhifn ve verimli tretimi de sagladifi belirtiimektedir. Ayrica isletmede
sorun olan davramgm altinda yatan degerleri ve diirtileri anlamadan davramgmn
degistirilemeyecegi belirtilmigtir.

Cheng ve Dawson (1998) tarafindan farkli buyiiklikte ve iretimde bulunan
isletmelerin istatistiksel kontrol stireci (IKS) igin etkili egitimle ilgili faktorleri
belirlemek amaciyla 10 igletmenin egitim uygulamalar ve gereksinimleri incelenmigtir.

Aragtirmada istatistiksel kontrol siireci igin genel olarak egitim gereksinimlerini
anlamak igin daha fazla ve ayrintili bilgi elde etmeyi saflayacak yan yapilandirilmig
gorisme formu kullamlmigtir. Goriisme formunda verilerin analizindé kolayhk
saglamasi bakimindan sorular; su temalar kapsaminda olugturulmugtur;

-Isletmenin 6zgegmisi

~Istatistiksel kontrol siirecinde yer alan iggrenlerin hiyerarsi diizeyi

-Bu iggorenlerin nitelikleri ve deneyimleri

-Isgorenlerin IKS’deki sorumluluklan

-IKS kaynaklan ve isgorenlere verilen egitim tiirleri
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-Egitim gereksinimlerinin nastl tammiandi ve nasil degerlendirildigi

-Ideal bir egitim programi hazirlanirken g6z 6niinde bulundurulan faktérler

Aragtirma bulgulariin analizi sonucunda, Orgiitiin bitiin diizeyinde istatistiki
kontrol siireci fonksiyonlann ile ilgili egitim gereksinimleri belirlenerek, bu
gereksinimlerin kargilanmasinin temel ve ¢ok 6nemli oldugu, bunun egitimin bagarisim
ve iggorenin kalite motivasyonunu arttirdis belirtilmektedir. Ayrica bazi igletmelerde
yonetimin egitime direng gostermesi ve istatistiki kontrol siirecinin temel kavramsal
yapisinin tam olarak anlagtlamamast sorun olarak belirtilmigtir. Yine aragtirmaya dahil
edilen bazi igletmelerde egitim gereksinimlerinin ve verilen egitimin degerlendirilmesi
i¢in kurulu bir mekanizmanin olmadig: ifade edilmistir.

2.2.3. Arastirmalarm Degerlendirilmesi

Yurt iginde TKY uygulamalarinda motivasyonun yeri ve onemi ile ilgili olarak
yapilan arastirmalarda, siirekli egitimin, yoneticilerin liderlifinin ve ¢alisma
kosullarinin i motivasyonu iizerinde etkisi oldugu; aym gekilde TKY’de siirekli hizmet
i¢i egitim etkinliklerinde de iggorenin motive edilmesinin 6nemli oldugu bulunmugtur.
Likert-tipi 6lcek, anket, gézlem ve gorigme teknigi kullamlarak yapnla_nkqahsmalann
daha ¢ok igletmelerde ve diger kamusal alanlarda yogunlagtifi goriilmektedir. Aragtirma
sonuglarina genel olarak bakildifinda egitim ve i motivasyonu arasinda dogru orantii
bir iligki oldugu gorilmektedir. Egitimin, i motivasyonuna igsel bir nitelik kazandiran
ve oOrgitteki hatasiz {iretimi ve performansi arttiran Oonemli bir etken oldugu; ancak
kalite egitimlerinin siirekli ve diizenli uygulanmasinin gerektigi vurgulanmgtir.

Yurt disinda yapilan aragtirmalarda ise, gozlem, goriigme, anket ve likeft tipi 6lgek
kullamlarak TKY’yi uygulayan igletmelerde is motivasyonu aragtirilmigtir. Ancak bazi
aragtirmalar sadece egitim ya da sadece iy motivasyonu ile ilgili olmakla birlikte her
aragtirmada egitimin motivasyon {izerindeki etkisi ya da egitimin- anlamhhf ve
etkililigi tizerinde motivasyonun etkisi ve motivasyon eksikliginin, TKY uygulamasinda
en onemli sorunlardan biri oldugu bulunmustur. I3 motivasyonunun saglanmasinda, agik
iletigim, y6netime ve kararlara katihim, performansina iligkin déniit alma, teknolojinin
kullamimas: ve egitim etkinlikleri dnemli etkenler olarak belirtilmektedir.
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BOLUM 11
YONTEM

Bu boliimde aragtirmamn modeli, evren ve orneklemi, kullanilan veri toplama

araglan ve toplanan verilerin analizine iligkin bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, ilkogretim okullarinda Egitimde Toplam Kalite Yonetimi anlayisina
gore Hizmet I¢i Egitime katilan 6gretmen ve yoneticilerin iy motivasyonlarna iligkin
durumlarim ve gorislerin saptamaya yonelik tarama modelinde betimsel bir ¢aligmadir.

Tarama modelleri, gegmiste ya da halen varolan bir durumu varoldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arasﬁlma yaklagimlandir, Arastirmaya konu olan olay, birey ya
da nesne, kendi kosullan icinde ve oldugu gibi tammlanmaya c¢ahigihr. Onlart herhangi
bir gekilde degistirme, etkileme cabasi gosterilmez. Bilinmek istenen sey vardir ve
oradadir. Onemli olan, onu uygun bir bigimde “gozleyip” belirleyebilmektir (Karasar,
1995:77). B

ETKY’ye anlayigma gore HIE katilan 6gretmen ve yoneticilerin is motivasyonlar
ile ilgili durumlanmn ve goriiglerinin belirlenmesi amaciyla aragtirmada veriler,
arastirmac: tarafindan hazirlanan anket formu ve yani yapilandirilmig gériigme formu
kullamlarak toplanmugtir. Veriler, hem anket hem de goriigme gibi iki farklh kaynaktan
toplandigindan veri toplama modeli olarak tiggenleme kullanilmgtir.

Aragtirma problemi hakkinda daha objektif ve aynintili bilgilere ulagmak ve elde
edilen sonuglarn giivenirligini arttirmak amaciyla, hem anket hem de g(")rﬁsme yontemi
kullamlmugtir.  Briggs (1986) goOriismenin, sosyal bilimler alaninda yapilan
aragtirmalarda kullanilan en yaygin veri toplama yontemi oldugunu ve bu durumun,
gorigme yonteminin;, bireylerin deneyimlerine, tutumlanna, goriislerine, §ik§1yetlerine,
duygularina ve inanglanna iligkin bilgi elde etmede oldukga etkili bir yontem
olmasindan kaynaklandigim belirtmektedir (Akt; Yildirim ve Simgek, 1999:92). .

Cohen ve Manion (1994: 233) tggenlemeyi, insan davramiginin gesitli yénlerden
incelenmesinde bir ya da daha fazla bilgi toplama yonteminin kullanlmas: olarak
tammlarmglardir.  Sosyal bilimlerde {iggenleme teknikleriyle, insan davramginin
zenginligi ve karmagikligi, hem nitel hem de nicel veriler kullanarak ve birden fazla
bakis acistyla incelenerek agiklanmaya caligihir. Bu galiymada, arastirmanin
gegerliliinin ve nesnelliinin arttilmas: amaciyla iiggenleme tiirlerinden olan
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yontemsel tdggenleme kullamlmigtir. Yontemsel iiggenleme, ya farkh olgular (durumlar)
tizerinde aym yontemin kullamimasi "ya da aym olgu (durum) iizerinde farkh
yontemlerin kullamlmasidir.

Bu aragtirmada, ETKY ile ilgili 6gretmen ve yoneticilerin is motivasyonunu
azaltan nedenler hakkinda daha aynntii bilgi toplamak ve elde edilen. verilerin
nesnelligini desteklemek agisindan birden gok yontemin kullamlmast 6nem kazanmugtir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Adana ili Seyhan ve Yiiregir merkez ilgelerinde bulunan
259 ilkogretim okulunda gorev yapan 6gretmen ve yoneticiler olusturmaktadir. -

Aragtirmanin  orneklemini Adana’min Seyhan ve Yiregir ilgeleﬁnde bulunan
miifradat laboratuvar ilkogretim okullarindan (MLO) ve miifredat laboratuvar
ilkogretim okullu olmayan diger resmi ilkdgretim okullanndan (MLOOIO) amagh
ornekleme yontemiyle segilen 12 MLO, 18 MLOOIO olusturmustur. Ornekleme, 1 ve
birden fazla TKY ile ilgili hizmet i¢i egitime katilan ogretmen ve yoneticiler alindif
igin amagl 6rnekleme yontemi kullamixmstm

Ornekleme alinan okullarda, 288 ogretmen ve 32 yonetici olmak tizere toplam 350
kisiye ulagiimugtir. Fakat sadece 320 anket degerlendirmeye alimmustir. 30 anketin
degerlendirmeye alinmamasmin nedeni ise, aragtirmaya katilan Ofretmen ve
yoneticilerin anketi, yonergede belirtilen ilkelere uygun ve dikkatli yamtlamadiklarinin
gozlenmis olmasidir. Goriigme Orneklemi ise, anket uygulamasina kanlan"ﬁgfetmen ve
yoneticiler arasindan, okul gelistirme ekibinde sorumlulugu olan, TKY konusunda
birden fazla egitime katilmig ve eSitim vermis olan kisiler olugturmaktadir.

Seyhan ve Yiregir merkez ilgelerinden Ornekleme ahnan ilkégretim okullari
Tablo-2’de verilmigtir. Tablo-2’de gorildiigt gibi,. Yiredir ve Seyhan ilgelerinde
bulunan 18 MLOOIO ve 12 MLO olmak iizere toplam 30 ilkogretim okulu 6rnekleme
alinmugtir. Seyhan ve Yuregir merkez ilgelerinden omekleme dahil edilen MLO ile
MLOOIO ilkégretim okullanimn esit ya da birbirine yakin sayida olmamasimin nedeni;
Yiregir ilgesindeki ilkogretim okullarindaki 6gretmen ve yoneticilerin birgogunun TKY
ve TKY ile ilgili teknoloji egitimi konusunda hi¢ egitime katiimamg olmasi ve bir gok
okulda TKY uygulamasma yonelik herhangi bir galismanin yapilmamg olmasidir.
Arastirmaci tarafindan pilot uygulama oncesi 1l Milli Egitim Midirligii’'nden egitimde
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toplam kalite ySnetimi ile ilgili HIE katilan &gretmen ve yonetici sayilan ve ¢algtiklari
okullar hakkinda bilgi toplanmugtr.

Tablo-2. Ornekleme Alman ilkégretim Okullarimn Dagihm

lge Okul Tiiri Okulun Ad Anket Goriigme
Uygulanan Yamlan

Opretmen ve | Ogretmen ve

Yoneticilerin | Y&neticilerin

Sayisi Say1st
Seyhan MLO Cebesoy 100 30 2 -
Seyhan | MLO Cumhuriyet 100 15 1
Seyhan MLO Gazi 100 ‘ 10 2
Seyhan MLO Gazipaga 100 25 1
Seyhan | MLO Mimar Kemal 100 25 1
Seyhan | MLO Mustafa Kemal Atatirk 100 20 1
Seyhan MLO Sadika Sabanct I0O0 15 1
Seyhan MLO 24 Kasim 100 18 -
Seyhan [ MLO Malazgirt i0O 15 -
Seyhan MLO Ziyapasa 100 1
Yiregir | MLO Yavuzlar I00 1

1

Seyhan MLOOIO Petrol Ofisi 100

Seyhan MLOOIO Ahmet Karabucak 100

3

Seyhan MLOOIO Bekir-Hanifi Akata 100

N

Seyhan MLQOIO Emine Sapmaz 100

Seyhan | MLOOIO | Istikial 10O

Seyhan MLOOIO Mehmet Akif 100

Scyhan | MLOOIO | Meryem - Abdurrahman Gizer 100

Seyhan | MLOOIO | Mithat Pasa 100

Seyhan MLOOIO Nuriye-Zekiye Has 100

Seyhan MLOOIO Semiha-Yiicel Akdegirmen 100

Seyhan MLOOIO Seyhan Belediyesi I00

Seyban | MLOOIO | Sitka Kulak 100

Seyhan MLOOIO Stireyya-Nihat Oral 100

Seyhan MLOOIO Tabib Odasi I00

Seyhan | MLOOIO | Yesilevier 100

1

Seyhan | MLOOIO | Vakfbank 100

Yiregir | MLOOIO Ismail Safa Ozler 100 5 -

Yiregir | MLOOIO Sarigam 100 2 1-

TOPLAM 30 320 25
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Adana’daki TKY formatorleri ile de bir 6n gbriigme yapilarak, Seyhan ve Yiiregir
ilelerinde TKY ¢ahgmalarma ve egitimlerine afiwhk veren okullar hakkinda bilgi
alnarak, bu okullardaki &fretmen ve ydneticilere anket uygulanmig ve gbriigmeler
yapilmgtir.

Aragtirmaya MLO’lardan 14 ydmetici, 217 &gretmen, MLOOIO’dan ise 18
yOnetici, 71 §3retmen katihmsgtrr,

Tablo-3’de aragtirmamn drneklemini olugturan ilkdgretim okullarinda gérev yapan
Sgretmen ve ydneticilerin okul tiirtine gdre dagilimlar: verilmistir.

Tablo-3. Araghrmaya Katilan Ogretmen ve Yéneticilerin Okul Tﬁriine Gore
Dagilinm

ot R MLO MLOOIO Toplam_

Gorev f % f % | %
Yonetici 14 6.1 18 20.2 32 | 10
Ogretmen 217 939 71 79.8 288 90
Toplam 231 100 89 100 320 100

Aragtrmaya MLO’da gérev yapan yoneticilerin %6.1°i, Ofretmenlerin ise
%93.9’u, MLOOIO’da gérev yapan yoneticilerin %79.8%, dgretmenlerin ise % 20.2’si
katilmugtir, MLO’daki yOneticiler, okuldaki yogun ¢aligma donemi iginde olduklarim ve
uygun zamanlarmm olmadifim belirterek, MLOOIO’daki y&neticilerden daha az oranda
katihm gdstermiglerdir.

Egitimde toplam kalite yonetimi ile ilgili HIE programlarma genel olarak
MLOOIO’dan en fazla bir ya da iki Gfretmenin Katimig olmasi nedeniyle
MLOOIO’daki 6gretmenlerin katthm oram diigiikk diizeydedir. Ancak Srnekleme dahil
edilen sadece bir MLOOIO’daki 6fretmen ve yoneticilerin tamam bu kurslara
katildiklarim belirtmiglerdir.

Aragtrma Orneklemini olusturan Gfretmen ve yoneticilerin okul tiiriine gére
cinsiyet dagihmlar1 Tablo-4’de verilmistir.
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Tablo-4. Ornekleme Alman Ofretmen ve Yoneticilerin Okul Tiiriine Gore Cinsiyet
Dagilim

CINSIYET

I~ Erkek Kadmn Toplam
Okl Tirti £ % | f % | f %
MLO 12 | 485 | 119 | 515 | 231 100
MLOOIO 48 539 | 41 46.1 89 100
TOPLAM 160 50 160 50 320 | 100

Aragtirmaya %50’si erkek, %50’si bayan olmak {izere toplam 320 k1s1 katiimugtir.
Her iki okuldan da erkek ve bayan &gretmen ve yoneticilerin katihm oram birbirine gok
yakmdir. '

3.3. Veri Toplama Araglan ve Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmada “ETKY anlayigma gére hizmet i¢i egitime katilan Bfretmen ve
yoneticilerin i3 motivasyonlarma iligkin durumlarmin ve goriiglerini belirlenmesi
amaciyla veriler, anket ve goriigme formu kuilanilarak elde edilmigtir.

Anket sorular1 hazirlanmadan &6nce, ilgili literatiir taranmasi yapilarak kuramsal
yap ile ilgili bilgi toplanmistir, Daha sonra, 1 MLOOIO ve 2 MLO ilkdgretim okuluna
gidilerek 3 okul yoneticisi ve 10 6gretmenden asagida belirtilen konular kapsaminda 6n
bilgi toplanmugtir.

-TKY ile ilgili HIE programlarinmn yiiriitiilmesi,

-Okuldaki yiiriitiilen TKY uygulamalari,

-Bu uygulamalarmn i§ motivasyonlarina etkisi. Konu ile ilgili olarak 3 Ogretmen

ise, diiglincelerini yazarak ifade etmiglerdir.

Aragtirmaci tarafindan ilgili literatiiriin taranmasi ve Ofretmen ve ydneticilerle
yapilan 6n goriismeler sonucunda, ETKY uygulamast ile ilgili ¢alismalarda dgretmen ve
yoneticilerin i§ motivasyonlarma iliskin belirtilen sorunlar ve diigiinceler dogrultusunda
ankette yer alacak sorular ve sorularmn alt maddeleri olugturulmustur. ) |

Anket sorulars hazilandiktan sonra, C.U. Egitim Fakiltesi Egitim Bilimleri
bdliimiindeki 6fretim elemanlar: tarafindan incelenmis ve onlardan gelen elegtiriler ve
Oneriler dogrultusunda yeniden diizenlenmigtir. Ayrica ankette yer alan maddelerin
aragtrmanin igerifine uygunlugunu dogrulamak amaciyla ETKY alaninda ¢aligmalan
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olan, Maltepe Universitesindeki bir Sgretim {iyesinin de gbriiglerine bagvurulmugtur.
Daha sonra anketin gecerlilifini test  etmek ve anket maddelerinin §gretmen ve
yoneticiler tarafindan anlagilabilirlik diizeyini belirlemek amaciyla 1 MLOOIO ve 2
MLO’da 30 O&gretmen ve ydneticiye pilot uygulama yapimustr. Bu uygulama
sonucunda anket maddelerinin bi¢im ve igeriginde bazi degisiklikler yapilarak, anket
yeniden diizenlenmis ve ankete son gekli verilerek uygulamaya hazir duruma
getirilmistir, '

Aragtirmac: tarafindan geligtirilen anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci
bolimde, kigisel bilgiler ve egitimde toplam kalite yonetimi ile ilgili HIE programlarina
iligkin degiskenlere yonelik 8 soru yer almaktadir. ikinci b6lim ise, ETKY ile ilgili HIE
Programlarma katilan Ofretmen ve yOneticilerin TKY uygulamasindaki ig
motivasyonuna ydnelik 11 ana baghk altinda toplam 72 sorudan olugmaktadir. Anket
formu Ek-1°de verilmistir.

Anket hazirlandiktan sonra, anket sorulari dogrultusunda gériigme sorulart
hazirlanmugtir. Sorularin anket sorularma uygun ifade edilip edilmedigini. testetmek
amactyla C.U. E.F.E.B boliimiinde 6gretim elemanlarmn griiglerine bagvurulmustur.
Daha sonra gelen elegtiriler dogrultusunda goriigme sorulan, gerekli degisiklikler
yapilarak uygulamaya hazir hale getirilmigtir. Goriigme formu Ek-2’de verilmistir.

Anket ve gorlisme sorulari hazirlandiktan sonra veri toplama araglarmnm,
ornekleme alnan ilkdgretim okullarinda uygulanabilmesi igin C.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii Miidiirliigii aracihgiyla Adana Il Milli Egitim Miidiirligiinden onay alnmg
ve uygulamaya baglanmgtir.

Ornekleme alman okullara aragtirmaci tarafindan gidilerek Gfretmen ve
yoneticilere arastwrma ile ilgili gerekli agiklamalar yapildiktan sonra anketler
dagtilmgtir. Anketler, TKY kapsammda HIE katilmig ve goniilli olan &fretmen ve
yoneticilere verilmigtir. Dagitilan anketlerden bazilar1 aym giin iginde geri foplamrken,
bir kismuda, $gretmen ve yoOneticilerin, yogun c¢aligma déneminde olduklarm ve
anketleri ancak bir giin sonra verebilmek kosuluyla yanitlayabileceklerini
belirttiklerinden birgiin sonra toplanmustir.

Goriigme, MLOOIO’dan 3 yonetici, 7 gretmen, MLO’dan 7 ySnetici, 8 gretmen
olmak {lizere toplam 25 kisiden randevu alnmak suretiyle gergeklestirilmigtir.
Goriigmeye katilacak Ogretmenlerin belirlenmesinde, okul miidiirlerinin goriiglerine
bagvurulmugtur, Okul miidiirlerinden okul geligtirme ekibinde sorumlulugu olan ya da
Onceden goérevli olan ve TKY ile ilgili birden fazla egitime katilmug &fretmenlerin
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isimleri almmustr, Bu Ofretmenler arasindan sadece gomiilli olarak katilmak
isteyenlerle gériigme yapilmgtir. Yoneticilerle yapillan goriismelerin bir kismu,
yoneticilerin yogun c¢ahgma doneminde olduklarmi ve goriigme i¢in yeterli zaman
ayrramayacaklarm belirtmelerinden dolayl egitim §fretim déneminin sona ermesinden
sonra gerceklestirilmigtir,

Herbir gOriigme yaklapk 1 saat silirmiigtiir. Katthmcilarm banda kayit
yapilmasim istemediklerinden dolay: veriler, kayit tutmak suretiyle toplanmigtir.

3.4, Verilerin Analizi

Anketler bilgisayar ortammna " aktarilmadan Once tek tek incelenerek uygun
doldurulup doldurulmadifi degerlendirilmigtir. Aragtirmaya katianlara toplam 500
anket dagitilms ve 350 anket geri toplanmustir. Ancak 30 anket ySnergede belirtilen
kurallara uygun doldurulmadif: igin degerlendirilmeye alinmamugtir.

Anketler incelendikten sonra 1’den 320°ye kadar numaralandirilarak, bilgisayarda
SPSS 9.0 paket programina aktarlmmgtir. Verilerin istatistiki analizinde frekans ve
ylizde dagiimian kullamtomgtr, Aragtirmada ele alinan bafmsiz degiskenler agisindan
(cinsiyet, gorev, egitim durumu, kidem, HIE’ye katlma sayisi, HIE siiresi, HIE’ye
secilme durumu, HiE’nin kimler tarafindan verildi§i) Ggretmen ve y6neticilerin,
okuldaki TKY uygulamalar1 ve TKY egitimlerinin is motivasyonuna etkisine y&nelik
goriisleri arasinda anlamli bir farkhbik olup olmadifim belirlemek amaciyla Ki-Kare
teknigi kullaniimgtr. Ki-Kare anlamhiik diizeyi, 0.05 olarak kabul edilmigtir. Ancak
Ki-Kare analiz teknigi, beklenen degeri 5°ten kiigiik olan gbzenek sayismmn toplam
gbzenek sayisimn  %20°sini  agtifn  durumlarda kullamimas: ve bu sonuglarin
yorumlanmast dogru olmadiindan bazi verilerin analizinde kullamlmamgtir
(Biiylikoztiirk, 2002:147). Anketin 19. sorusu agik uglu oldufundan nitel verilerle
birlestirilerek degerlendirilmigtir.

Goriigme verileri, bilgisayarda Microsoft Word ortaminda yazlmugtir. Veriler,
oncelikle climle ciimle okunarak, daha Onceden belirlenmis kavramlaraﬂgé.ire (Grnegin;
kalite, siirekli egitim, demokratik katihm, TKY felsefesi, vizyon misyon vb) ve
verilerden c¢ikarilan kavramlara gore (mesleki tiikenmiglik, kigisel yasamda yenilik,
etkisiz denetim, deneyimlerin paylagiimasi, kavram karmasasi, vizyon olugturma)
kodlamalar olusturulmugtur, Ofretmen ve yoneticilerin kullandiklar1 bazi kavramlar,
Sgretmen ve yOneticilerin meslelkd alanla ilgili literatiir bilgisine sahip oldugunu da
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gostermektedir. Verilerden ¢ikan bazi kavramlarda difer kavramlarla birlestirilmis ya
da degistiriimigtir. Ornegin; baz Ogretmenler, aym ekipte calgtifn Sgretmenler igin
“meslekten bikma, usanma” kavramlarii kullanmuglardir, Bu kavramlar “mesleki
tilkenmiglik” kavramu ile birlestirilmigtir Aym sekilde “onure edici davranma”
“onurlandirma” olarak degistirilmigtir.

Kodlamalar olugturulduktan sonra, aragtirmanmn kuramsal gergevesine uygun
olarak belirlenmis temalara gdre diizenlenerek smiflandirttmgtir.

Aragtirma bulgularmm biitlinliik icerisinde sunulmasi ve elde edilen bulgularm
birbirini destekleyici nitelikte olmasi gerefinden nitel ve nicel veriler birlikte ele
ahmarak degerlendirilmigtir,
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BOLUM 1V
BULGULAR

Bu boliimde; aragtrmamn amaci dogrultusunda, aragtirmaya katian Gfretmen ve
ydneticilerden elde edilen verilerin istatistiksel ¢dziimlemeleri sonucu ulagilan bulgulara
yer verilmigtir.

Elde edilen bulgular iki bSltimde verilmistir. Birinci bdliimde lgisisel bilgilere
iliskin bulgular; ikinci boliimde ise aragtirmanin alt amaglarinda yer alan sorulara iligkin
anket ve gtriigmeden elde edilen bulgular yer almaktadar.

4.1. Kigisel Bilgilere iliskin Bulgular

Kigisel bilgiler bolimiinde 6Fretmen ve yOneticilerin, efitim durumuna, mesleki
kideme, hizmet igi egitime segilme durumuna, katildikiar HIE siiresine HIE’yi aldiklari
kisilere ve HIE’ye katilma sayisma gére dagihmlan: yer almaktadir.

Ornekleme alman Ogretmen ve yoneticilerin cinsiyete ve okul ‘tiiriine gbre
dagilimlar: yontem b6liimiinde verildigi i¢in bu bSliimde verilmemistir,

4.1.1. Ogretmen ve Yoneticilerin Egitim Durumu

Ornekleme alman gretmen ve ySneticilerin egitim durumuna gore dagilimlar:

Tablo-5’de goriilmektedir.

Tablo-5. Ogretmen ve Yoneticilerin Egitim Durumuna Gére Dagilim

Yonetici ﬁgretmen Toplam
f % f % | - f | %

[ Ofretmen Okulu - On Lisans - Lisans |7 D19 |36 | 125 |43 | 13.4
Tamamlama
Egitim Yiiksek Okulo-Egitim Enstitiisi - | 16 | 500 |98 |[34.0 | 114 |35.6
Lisans Tamamlama 2 :
Lisans ve fistii 9 |281[154 [535]163 [51.0

Toplam . 32 | 100 } 288 | 100 320 100

Egitim Durumn

Tablo-5’de goriildiigli gibi arastirmaya katillan ySneticilerin %21.9’u &gretmen
okulu (6n lisans-lisans tamamlama), %50°si egitim yiiksek okulu (egitim enstitiisii-
lisans tamamlama), %28.1°i lisans ve {istii egitim diizeyine sahiptir. Ofretmenlerin
%12.5’i 6gretmen okulu (6n lisans-lisans tamamlama), %34’ egitim yiiksek okulu
(egitim enstitiisti- lisans tamamlama) ve %53.5°i lisans ve iistii egitim diizeyine sahiptir.
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4.1.2. Oretmen ve Yoneticilerin Mesleki Kidemi
Ogretmen ve yoneticilerin mesleki kidem durumuna gore dagihmlart Tablo-6’da
verilmektedir.

’

Tablo-6. Ogretmen ve Yoneticilerin Mesleki Kideme Gore Dagihm

Yonetici Ogretmen Toplam
Mesleki Kidem
f % - f % f %
1-5 y1l aras1 - - 37 12.8 37 11.6
6- 10 yl aras: 1 3.1 68 23.6 69 21.6
11-15 yil aras: 7 219 46 16.0 53 16.6
1620 yllaram | 6 88 |47 63 |5 166
21 yil ve iistil 18 562 |90 312|108 | 336
Toplam 32 100 288 100 320 100

Tablo-6’da gdriildiifti gibi arastrmaya katilan yOneticiler arasinda 1-5 yil arasi
mesleki kideme sahip yometici bulunmamaktadir. Ornekleme alman ydneticilerin
%56.2°s1 21 yil ve iistli, %21.9’u 11-15 yilhk, %18.8’1 16-20yilhk mesleki kideme
sahiptir. 6-10 yillik kideme sahip 1 yonetici bulunmaktadir |

Ogretmenlerin %12.8°1 1-5 yillk, %23.6’s1 6-10 yillk, %16’s1 11-15 yillik,
%16.3%i1 16-20 yillik, %31.2’s1 21 yil ve iistli mesleki kideme sahiptir.

4.1.3. Ogretmen ve Yéneticilerin ETKY ile lgili HIE Programma Secilme
Durumlan

Ogretmen ve yoneticilerin ETKY ile ilgili HIE programlarma segilme durumlan
Tablo-7"de goriilmektedir.
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Tablo-7. OBretmen ve Yoneticilerin ETKY ile ilgili HIE Programma Secilme
Durumlarina Gére Dagilimlan

Yonetici 6gretmen Toplam
HIE Secilme Durumu

f % f % f %

Kendi istegimle katildim (istekli katilun) 9 1281 8 | 285 91 | 284

Okul ydnetimi tarafindan greviendirildim (OYG) 1311391483 140 | 43.8

Milli Egitim Miidiirlisa tarafindan gorevlendirildim 131406132 | 11 | 45 | 14

istekli Katthm-OYG

Okaul yonetimi- Milli Egitim Midiirligs 7 219 | 17 | 59 | 24 | 75

TOPLAM 32 | 100 | 288 | 100 | 320 | 100

Yoneticilerin %28.1°i kendi istegiyle HIE’ye katimgtir. %40.6°s1 Milli Egitim
Miidiirligii tarafindan gdrevlendirilerek, %6.3’{i hem kendi istegiyle ve hem de okul
yOnetimi tarafindan gOrevlendirilerek, %21.9°u okul yOnetimi ve Milli Egitim
Miidiirlii§ii tarafindan goreviendirilerek HIE’ye katimmgtir. Okul y&netimi tarafindan
gorevlendirilen yoneticiler, miidiir yardimcilif1 grevini yiiriiten kisilerdir.

Ogretmenlerin %28.5°1 kendi istegiyle, %48.3°i okul yonetimi tarafindan, %11°
Milli Egitim Miidiirliigli tarafindan g&revlendirilerek HIE’ye katilmmstirr. %6.3°{ hem
kendi istegiyle hem de okul yOnetimi taraﬁndan gorevlendirilerek, %5.9’u okul
yonetimi ve Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan gdrevlendirilerek HIE ye katilmsgtir,

Tablo-7’de goriildigli gibi yoneticilerin %40.6’st Milli Egitim Midiirligi
tarafindan gdrevlendirilerek ve kendi istekleriyle katimmslardir. Ogretmenlerin ise
%438.3°1i okul ySnetimi tarafindan gbrevlendirilerek ve kendi istekleriyle katilmmglardir.

Opretmen ve yoneticilerle yapilan gdriigmelerde de bu sonucu destekleyen
bulgulara ulagitmistir. Ofretmenlerin biiylik ¢ogunlugu okul miidiirii tarafindan resmi
olarak gorevlendirildigini; yOnetici konumundakiler ise Milli Egitim Midirliigi
tarafindan gérevlendirildigini ifade etmiglerdir. Ancak bir 6gretmen ve ydnetici ETKY
ile ilgili gelismelere bireysel ¢abalariyla ulagtiklarm ve egitimlere de tamamen kendi
istekleriyle katildiklarm belirtmiglerdir.

Verilere bir biitiin olarak bakildifinda, ydnetici ve 6gretmenlerin %43.8°1 okul
yOnetimi tarafindan gérevlendirilmigtir.

4.1.4. Oretmen ve Yaneticilere HIE Veren Kisilerin Dagihimlart
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Ogretmen ve ydneticilerin ETKY ile ilgili HIE programlarmi aldiklan kisilere
gore dagimlar: Tablo-8'de goriilmektedir.

Orgiit icinde TKY felsefesinin ve anlayimm yerlesmesi ve basariyla
uygulanmasnda HIE programlan &nemli bir rol oynamaktadw. Ancak HIE
programlarmin beklenen davramslari saglamasi, belirlenen hedeflere ulagimas: igin,
egitim veren kigilerin, sahip olduBu kigisel ve mesleki dzellikleri ve yeterlilikleri, alan
bilgisi ve iletigim becerisi Snemli oldugundan, egitimde toplam kalite yonetimi ile ilgili
HIE veren kisiler bu arastirmada degisken olarak ele almmugtir.

Tablo-8. Ogretmen ve Yoneticilerin Egitim Aldikian Kisilerin Dagihmm

HiE Veren Efificiler Yonetici Ogretmen Toplam
f | % f % f %
Okul Miidiir@ 3 9.4 25 8.7 28. 88
Formatér 10 31.1 | 141 49 151 47.2
Kurum Temsilcisi 2 6.3 20 6.9 22 |69
Uzman Kigi - 22 7.6 22 6.9
Okul Miidiirii- Formatsr 3 94 |21 [73 |24 |75
Formatfr- Kurum Temsilcisi 2 6.3 14 49 16 5
Formatir-Uzman Kigi 9 28 28 9.7 37 | 116
Kurum Temsilcisi-Uzman Kigi 3 9.4 17 59 20 |61
TOPLAM ‘ 32 10 288 90 320 | 100

Asagida format6r, uzman kisi ve kurum temsilcisi ifadeleri kisaca agiklanmugtir.
Formator :Milli Egitim Midiirligli tarafindan gOreviendirilen ve TKY
egitimlerinden ve uygulamalarindan sorumlu miifettiglere ve okul miidiirlerine verilen
isim.

Uzman Kisi :TKY konusunda iist diizeyde egitim alan ve bu alanda yetkin olan
kisiler. (liniversitede 6gretim tiyesi, 6zel isletmelerin kalite uzmanlar1 vb)

Kurum Temsilcisi. Her okulda TKY egitimlerinden ve uygulamalarindan sorumlu olan
kisi.

Tablo-8’de goriildiigii gibi y6neticﬂerin %31.1°i formatSrden %28’i formatdr ve
uzman kisiden eitim aldifi; Sfretmenlerin ise %49’u il formatbrlerinden egitim
aldigim belirtmiglerdir. Aragtirmaya katilan ydneticilerin hicbirinin uzman kigilerden
efitim almadif goriilmektedir. Ofretmenlerden ise sadece %7.6’s1 uzman kigilerden
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egitim aldigim belirtmiglerdir. Hem 6gretmenlerin hem de ydneticilerin ¢ogunlugu TKY
formatdrlerinden egitim aldigim belirtmiglerdir.

4.1.5. Opretmen ve Yoneticilerin ETKY ile Iigili HIE Katilma Sayisi

Ogretmen ve yoneticilerin ETKY ile ilgili HIE’ye katilma sayilarmmn okul tiiriine
gbre dagihmm Tablo-9°da goriilmektedir. HIE’ye katihm sayisi, TKY felsefesinin
benimsenmesi ve uygulama sorunlariyla bag edebilme yeterlilifinin kazamlmasinda
Onemli bir etken oldugu i¢in bu aragtirmada degisken olarak ele almmugtir,

Tablo-9. Ogretmen ve Yéneticilerin ETKY ile ilgili HIE Katima Sayismn Okul
Tiiriine Gore Dagilum

iE katilma sayist iailm m 7 ve dsti | Toplam
Okul tiirii f % |[f | % f % |f %
MLO 151 | 654 |59 |255 [21 |91 |[231 |100
MLOOIO 80 |899 |7 79 |2 22 |8 |100
TOPLAM 231 | 722 |66 |206 |23 |72 |320 | 100

Tablo-9’da goriildiigii gibi MLO’larda gbrev yapan &fretmen ve ydneticilerin
%65.4’11 1-3 arasy, %25.5’i 4-6 arast ve %9.1°i 7 ve iisti TKY ile ilgili HIE
katildiklarm belirtmiglerdir, MLOOIO’daki 8gretmen ve yoneticilerin ise %89.9°u 1-3
arasl, %7.9’u 4-6 arasi, %2.2’si 7 ve istii ETKY ile ilgili egitimlere katidiklarim
belirtmiglerdir.

Kurulug ilkeleri arasmda TKY felsefesinin ve ilkelerinin egitime uygulanmas
bulunan MLO’larda SSretmen ve yOneticilerin siirekli egitim anlayigina gdre plank ve
belli bir sistem iginde daha fazla eitime katilnms olmalar gerekmektedir. Ancak
verilere biitiin olarak bakidignda hem MLO hem de MLOOIO’daki &fretmen ve
yOneticilerin ¢ogunlufunun (%72.2) 1-3 arast egitime katilmig olmasi, okullarda ETKY
anlayigma gdre diizenli HIE programlarmmn yapilmadig1 seklinde yorumlanabilir,

4.1.6. Oretmen ve Yoneticilerin ETKY ile ilgili Katildiklan HIE Siiresi
Ogretmen ve yoneticilerin ETKY yonetimi ile ilgili katildiklar: HiE siiresi Tablo-
10°da goriilmektedir,
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Tablo-10. Ogretmen ve Yoneticilerin ETKY ile ilgili Katildiklan HIE Siiresine
Gore Dagillimlan

. Yonetici | Ofretmen | Toplam
HIE Siiresi
f % f % f %
1-2 hafta 24 75 204 70.8 | 228 71.3
3-4 hafta 4 12.5 52 18.1 56 17.5
5 hafta ve iistit 4 125 |32 11.1 {36 11.3
TOPLAM 32 100 288 100 320 100

Tablo-10'da gorilldigh gibi yoneticilerin %75%, gretmenlerin %70.8’si 1-2
haftalik HIiE programlarina katilmislardir, 3-4 haftalik ve 5 hafta ve iistli ETKY ile ilgili
HIE programlarma katilan yoneticilerin oram birbirine esittir. Ogretmenlerin ise
%18.1°i, 3-4 haftalik, %11.1°i 5 hafta ve iistii siiren egitimlere katilnmglardur.

Opretmen ve yoneticilerle yapilan gériismelerde de, griismeye katilanlarm biiyiik
cogunlugu 1-2 hafialik egitim programlarma katildiklarmi; ancak formatdr olarak ve
okul gelistirme ekibini (OGE) kurmakla gorevlendirilenler 3-4 haftabk egitim
programlarina katildiklarin belirtmiglerdir.

4.2, Arastirmamn Alt Amaglarma iligkin Bulgular
Aragtirmanin bu bSlimiinde, alt amaglarda yer alan sorularla ilgili bulgular yer
almaktadir.

4.2.1. Oretmen ve Yoneticilerin ETKY ile ilgili Aldiklar: Egitim Konularma
Tliskin Bulgular

Ogretmen ve yoneticilerin, okul tiirii, HIE katilma sayis1 ve HIE siiresine gore
ETKY ile ilgili belirtilen konularda aldiklari egitimin diizeyine iliskin bulgular sirasiyla
incelenmigtir.

4.2.1.1. Ogretmen ve Yoneticilerin Okul Tiirine Gore ETKY ile Tigili
Konulan Yeterli Diizeyde Ahp Almadiklarina iliskin Goriisleri

ETKY ile ilgili HIE programlarmda &fretmen ve yoneticilerin belirtilen
konularda, yeterli diizeyde egitim alp. almadiklarma iliskin griiglerinin okul tiiriine
glre ylizde ve frekans dagiimlar: Tablo-11’de verilmigtir.
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Tablo-11, ETKY ile ilgili HIE Programma Katlan Ogretmen ve Yoneticilerin
Aldiklar Egitim Konularmin Yeterli Olup Olmadigna Tliskin Goriiglerinin Okul
Tiiriine Gore Daglim

TKY  Egitimi | Okul Hig Kismen Cok | Toplam | v, | p
Konular1 Tiirit f % f % | f %| £ %
TKY felsefesi ve MO | 6 | 27 | 126|558 94 |41.6] 226 100 |
ilkeleri anlatildi _ I I
MLOOIO | - 47 | 5281 42 | 472 80 | 100
TKY de .
MLO 7 131 |142]63.1] 76 | 33.8|225| 100
kullamlan prqblen} . 1.173 | .556
¢Ozme teknikleri

I . 674 25 | 18.1| 89 | 100
anlatildt MLOOIO | 4 4$ 60 | 67

Okul ~gelisime | \ny | 6 | 26 | 111|487 | 111|487 ] 228 100
ckipleri ve :
teknolojik : 4.198 | .123
araglarn kullanm | MLOOIO | 4 | 45 | 52 {59.1| 32 | 364 | 88 | 100
anlatild: :
TKY ilkelerinin ve '
. 4| 82 | 363|226 100
o MLO 12 | 53 | 132|584 82 .
nasil ‘ 1.815 | .404
degerlendirilecei | MLOOIO | 4 | 4.6 | 58 | 66.7| 25 | 28.7| 87 | 100
anlatildh
Vizyon, misyon ve )
orglisel Gprenme MLO 17 | 7.5 | 130|573 80 | 352|227 | 100
kavramlarina 3.656 | .161
iligkin bilgiler | MLOOIO | 3 34 | 46 15171 40 | 449 | 89 | 100 |
verildi .
ls,e"ﬁi‘f]‘ MLO 19 | 92 | 121|585 67 | 324|207 100
cmeye 552 | 759

z‘;‘ggik bilgller | nrooio | 8 | 10 |49 | 62 | 22| 28 | 79 | 100

* Beklenen degeri 5°ten kiigiik olan gdzenek sayist, toplam gbzenek sayisimn %20’sini
agtigt (%33) i¢in anlamhhk degeri yorumlanmamugtir.
Tablo-11 incelendiginde su bulgular géze ¢carpmaktadir;

1. MLO’daki O&gretmen ve ydneticilerin %55.8’i, MLOOIO’daki &gretmen ve
yOneticilerin ise %52.8°1 “TKY felsefesi ve ilkeleri anlatildi” maddesindé‘,“klsmen”;
MLO’daki Sfretmen ve ydneticilerin %41.6’s;, MLOOIO’daki "“c"ligretmen ve
yoneticilerin ise %47.2°si “cok” secenegini igaretlemiglerdir.

2. MLO’daki &fretmen ve yoneticilerin %63.1%i, MLOOIO’daki Ggretmen ve
yoneticilerin ise %67.4’t “TKY’de kullamlan problem ¢6zme arag ve teknikleri
anlatildi” maddesinde “kismen”, MLO’daki Ofretmen ve yoOneticilerin %33.8%,
MLOOIO’daki 6gretmen ve yoneticilerin ise %18.1°i “gok” segenegini
isaretlemiglerdir.
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3. “Okul geligtirme ekipleri ve teknolojik araclarm kullanum anlatild” maddesinde
MLO’da gdrev yapan Ofretmen ve -yonmeticilerin “kismen” ve “cok” segenegini
isaretleyenlerin orami birbirine (%48.7) eittir. MLOOIQ’daki dgretmen ve ybneticilerin
%59.1° “kismen”, %36.4°11 “cok™ segenegini igaretlemislerdir.

4. “TKY ilkelerinin ve uygulamalarmm nasil degerlendirilecegi anlatild” maddesinde
MLO’da gérev yapan dgretmen ve yoneticilerin %58.4°% “kismen” ve %36.3°4 “cok”
seceneini isaretlemiglerdir. MLOOIO’daki Ofretmen ve yoneticilerin %66.7°si
“lasmen”, %28.7’si “cok” secenegini isaretlemiglerdir.

5.“Vizyon, misyon ve Orgiitsel Sgrenme kavramlari anlatidi” maddesinde MLO’da
gbrev yapan Opretmen ve yoneticilerin %57.3’4 “kismen” ve %35.2°si “cok”
secenegini isaretlemiglerdir. MLOOIO’daki Ogretmen ve yoneticilerin %51.7°si
“lkismen”, %44.9’u “cok” segenegini isaretlemiglerdir.

6. “Strateji belirlemeye yonelik bilgiler anlatildr” maddesinde MLO’daki gretmen ve
yoneticilerin =~ %58.5’i “kismen”, %32.4’0 “gok”secenefini igaretlemiglerdir.
MLOOIO’daki 3retmen ve yoneticilerin ise %62°si “kismen”, %27.8’i ise “gok”
segenedini isaretlemiglerdir,

ETKY ile ilgili verilen egitim konular arasmda okul tiirline gbre anlamlt bir fark
bulunmamigtir, Her iki okuldaki &gretmen ve yoneticilerin bliylk gofunlugu TKY
egitimlerine iligkin kismen veya ¢ok bilgi verildigini belirtmiglerdir.

4.2.1.2. Opretmen ve Yéoneticilerin HiE’ye Katilma Sayisma Gére ETKY 1le
figili Aldiklan Egitim Konularmmn Derecesine iliskin Goriisleri

ETKY ile ilgili HIE programlarmda &fretmen ve yoneticilerin belirtilen
konularda, aldiklari egitimin diizeyine iligkin goriislerinin HIE’ye katilma sayisma gore
yiizde ve frekans dagihimlar: Tablo-12°de verilmigtir.

HiE’ye katilma sayisina gére Tablo-12’de su bulgular yer almaktadir;
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Table-12. ETKY ile ilgili HIE Programma Katilan Ogretmen ve Yéneticilerin
Aldiklann Egitim Konularimn Yeterli Olup Olmadigina iligkin Goriislerinin HIE
Katilma Sayisina Gére Dagihmm

TKY Egitimi | HIE Hig Kismen Cok Toplam
Konular: KS“;'“‘?:“ f % | | %t | % |[f |%
TRY Telsclesi ve | 13arast |4 |18 | 125 | 566 (95 |46 | 238 | 100
iliceleri anlanld: T6aras |2 |31 |30 1469 |32 [ 500 |64 | 100

Tvedswm |- |- |14 6099 |391 |3 | 160

TKY’ de kullamlan | 1-3arass | 10 | 44 150 | 66.1 | 67 |29.5 | 227 [ 100

problem cbizme

teknikleri anlatild: 4-6 arasi 1 1.5 40 (606 |25 |379 |66 ' 100
Tveisti |- - 12 |571 (9 429 {21 ]100

Okul geligtirme | 1-3 aras1 | 9 3.9 131 | 572 |89 |38.9 |229'1100

ekipleri ve teknolojik
araglarm  kullanim 4-6aras1 |1 1.6 27 (42236 [563 |64 | 100

anlatild Tvetsti |- |- 5 21,7118 | 783 |23 |100

TKY ilkelerinin ve | 1-3aras1 | 14 [ 6.2 146 | 64.6 | 66 |29.2 | 226 | 100

uygulamalarimin nasil
degerlendirilecesi 4Garast |2 | 3.0 |36 |554 |27 |41.5 |65 |100

anlatild: Tvetsm |- |- 8 1364 |14 |636 |22 [ 100
Vizyon, misyon ve | 1-3arasi |15 | 6.6 | 130 | 57.0 | 83 | 364 | 228 | 100
g;%rmsell Gg'ﬂi'?g; 4Garast |4 |61 |37 |561]25 |37.9 |66 |100
bilgiler verildi Tvetsti [1 145 [9 [409|12 {545 |22 |100
Strateji elirlemeye | 1-3arast | 22 | 10.6 | 128 | 61.5 | 58 | 27.9 | 208 | 100
yonellk bilgller verildt |- e 55T 137 {56 [ 157515500

Tvelisti |2 105 |8 42.1 |9 474 (19 {100

1. “TKY felsefesi ve ilkeleri anlatildi” maddesinde 1-3 kez arasi eéiﬁme katilan
Ogretmen ve ydnmeticilerin %56.6’s1 “kismen”, %41,6’s1 “s:ok” segenegini
isaretlemiglerdir. “4-6 kez” egitime katilanlarm %46.9°u “lasmen”, %50’si “gok”
segenegini isaretlemislerdir. 7 ve fistii arasi eBitime katdanlarm %60.9°u “lasmen”,
%39.1°1 “gok segenegini isaretlemislerdir.

2. “TKY’de kullantlan problem ¢ézme teknikleri anlatildi” maddesinde 1-3 kez aras:
egitime katilan 8gretmen ve ydneticilerin %66.1%1 “kismen”, %29.5%1 “cok”, “4-6 kez”
egitime katilanlarm %60.6’s1 “lasmen”, %37.9’u “gok”, 7 ve iistii aras1 egitime
katilanlarin %57.9’u “kismen”, %42.9°u “cok” secenegini igaretlemiglerdir.
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3. “Okul geligtirme ekipleri ve teknolojik araglarin kullammm anlatildi” maddesinde 1-3
kez arasi egitime katilan 6Fretmen ve yoneticilerin %57.2°si “kasmen”, %38.9’u “gok”,
“4-6 kez” egitime katilanlarm %42.2°si “kismen”, %56.3°{i “gok”, 7 ve iistii arasi
egitime katilanlarin %21.7°si “kismen”, %78.3’ii “cok” segenegini igaretlemiglerdir.

4, “TKY ilkelerinin ve uygulamalarmin nasil degerlendirilecedi anlatildi” maddesinde
1-3 kez arasi egitime katilan Ggretmen ve yOneticilerin %64.6’s1 “kasmen”, %29.2°si
“gok”, “4-6 kez” efitime katianlarm %55.4°{i “kismen”, %41.5’1 “gok™, 7 ve iistii
arast egitime katidanlarm %36.4’ii “kismen”, %63.6’s1 “cok™ segenegini
isaretlemislerdir.

5. “Vizyon, misyon ve Orgiitsel 6grenme kavramlar: anlatildi” maddesinde 1-3 kez arasi
egitime katilan 6gretmen ve ydneticilerin %57°si “kismen”, %36.4°{ “cok”, “4-6 kez”
egitime katilanlarm %56.1’i “kismen”, %37.9’u “gok”, 7 ve {iistli arasi egitime
katilanlarin %40.9°u “kismen”, %54.5°1 “¢ok” secenegini isaretlemiglerdir.

6. “Strateji belirlemeye yonelik bilgiler anlatildi” maddesinde 1-3 kez arasi egitime
katilan &Zretmen ve ySneticilerin %61.5°1 “kismen”, %27.9°u “gok”, “4-6 kez” egitime
katilanlarin %57.6’s1 “kismen”, %37.3’4 “gok”, 7 ve {istli arast egitime katilanlarm
%42.1°i “kasmen”, %47.4°1 “gok” segenegini isaretlemiglerdir.

Tablo-12°deki bulgular incelendiginde, 4-6 ve 7 ve iistii egitime katilan Sgretmen
ve ybnetici sayismin 1-3 aras1 efitime katilanlara oranla daha diigik oldugu
gorillmektedir. Ayrica 4-6 arasi ve 7 ve iistii egitime katilan 3gretmen ve ySneticiler,
ETKY ile ilgili konularda daha gok bilgi aldiklarim belirtmiglerdir. .

4.2.1.3. Ofretmen ve ybneticilerin HIiE Siiresine Gére ETKY ile llgili
Aldiklan Egitim Konularinin Yeterliligi ,

ETKY ile ilgili HIE programlarinda Gfretmen ve yoneticilerin belirtilen
konularda, aldiklar: egitimin diizeyine iligkin goriislerinin HIE siiresine gore yiizde ve
frekans dagilimlari Tablo-13"de verilmistir.
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Tablo-13. TKY ile ilgili HiE Programma Katlan Ogretmen ve Yoneticilerin
Aldiklan Egitim Konulannin Yeterliligine iliskin Goriislerinin Katldiklan HIiE
Siiresine Gore Daghinm

TKY Egitimi Konulann | HIE Siiresi | Hig Kismen Cok Toplam
f |% £ % |f % f |%
TKY  felsefesi 1-2hafta |1 |04 |127]562 |98 |434 |226| 100
ve ilkeleri
anlatildy 34hafta |3 |55 |31 |s564 |21 |382 |55 [100
Svetsti |2 [59 |15 |441 [17 |500 |34 | 100
TKY® de |kullamlan | 1-2hafta |g |35 |[146|649 |71 [31.6 |225] 100
oblem ¢Ozme teknikleri
%ammc& 3-4 hafta 2 |37 |37 |685 |15 |278 54| 100
Svetisti - |1 |29 19 |542 |15 |429 |35 |100
Okul geligtirme ekipleri | 1-2hafla |6 |27 |121 (535 |90 |438 |226] 100
ve teknolgjik araglarn
kullanimi aﬁllatllch 3-4 hafta 4 |71 |28 |s00 |24 [429 |56 |100

5 ve Ustii - 14 412 (20 |588 |34 | 100

TKY  ilkelerinin  ve | 1-2 hafta 13 |58 140625 |71 {317 | 224100
uygulamalarinin =~ nasil

degerlendirilecegi 34hafla 13 137 135 648 [17 {315 [54 |100

anlatildi Svetsti {1 |29 (15 |429 [19 [543 |35 [100

Vizyon, misyon ve | 1-2hafla 14 |62 125 | 553 |87 | 385 |226 | 100

Orgiitsel Ofrenme ,
ka%rﬁamlm iligkin { 34hafla 15 o1 |30 [s545 [20 [364 |55 [100

bilgiler verildi 5 ve Ustli 1 2.9 21 |600 |13 |37.1 |35 | 100

Strateji belirlemeye | 1-2 hafta 17 |83 1221598 |65 |31.9 |204 ]| 100

elik bilgiler verildi ‘
v gl 3-4 hafta 7 |143 |30 [61.2 |12 |245 |49 | 100

Swelsti  }3 Jo1 |18 |s545 |12 [364 |33 |100

Tablo-13 incelendiginde su bulgulara ulagitmstir;

1. “TKY feisefesi ve ilkeleri anlatildi” maddesinde &Zretmen ve ydneticilerden “1-2
hafta” siiren efitime katilanlarm %56.4’i “lasmen”, %43.4°i “gok™; 3-4 hafta” stiren
efitime katilanlarm %56.4°3 “lismen”, %38.2°si “gok™; “5 hafia ve iisti” siiren
egitime katilarm %44.1°1 “kismen”, %50’si “gok” segenegini isaretlemiglerdir.

2. “TKY kullanilan problem ¢8zme teknikleri anlatildi” maddesinde &gretmen ve
yoneticilerden “1-2 hafta” siiren egitime katilanlarm %64.9’u  “kismen”, %31.6’s1
“cok™; 3-4 hafta” siiren egitime katlanlarm %68.5°i “kismen”, %27.8°i “gok™; “5
hafta ve Uistii” sliren egitime katilarm %54.2’si “kismen”, %42.9’y “gok” segenegini
isaretlemiglerdir.
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3. “Okul gelistirme ekipleri ve teknolojik ara¢larm kullanmmi anlatildi” maddesinde
dgretmen ve ydneticilerden “1-2 hafta” siiren egitime katilanlarm %53.5°1 “kasmen”,
%43.8’1 “gok™; 3-4 hafta” siiren egitime katilanlarin %50’si “kismen”, %42.9°u “cok”;
“5 hafta ve istii” siiren egitime katilarin %41.2°si “kasmen”, %58.8°1 “gok” segenegini
isaretlemiglerdir.

4. “TKY ilkelerinin ve uygulamalarinin nasil degerlendirilecegi anlatild” maddesinde
Ogretmen ve yoneticilerden “1-2 hafta” siiren efitime katilanlarm %62.5’i “kasmen®,
%31.7°si “gok™; 3-4 hafta” siiren egitime katilanlarin %64.8°’i “kismen”, %31.5°i
“gok™; “5 hafta ve iistii” siiren efitime katilarn %42.9’u “lkasmen”, %54.3’1 “cok”
segenegini isaretlemiglerdir.

5. “Vizyon, misyon ve Orgiitsel Ofrenme kavramlar” maddesinde 8fretmen ve
yoneticilerden “1-2 hafta” siiren egitime katilanlarm %55.3’6 “lasmen”, %38.5%
“cok”; 3-4 hafta” siiren egitime katilanlarm %54.5i “kismen”, %36.4°i “cok”; 5
hafta ve isti” sliren efitime katilarm %60°i “kismen”, %37.1'i “cok® secenegini
isaretlemiglerdir,

6. “Strateji belirlemeye yOnelik bilgiler anlatildi” maddesinde &fretmen ve
yOneticilerden “1-2 hafta” siiren egitime katilanlarm %59.8’i “kismen”, %31.9’u
“gok”; 3-4 hafta” siiren eBitime katilanlarin %61.2°si “kismen”, %24.5’i “gok™; 5
hafta ve #istii” stiren efitime katilarm %54.5’i “kismen”, %36.4’4 “cok” segenefini
isaretlemiglerdir,

Aragtirmaya katilan Ggretmen ve yoneticilerin biiylik ¢ogunlufunun 1-2 haftalk
ve 3-4 haftalik siiren egitimlere katildiklan ve TKY egitimleri konusunda HiE siiresine
gore bilgilerin kismen ya da gok verildigi sSylenebilir, Ofretmen ve yoneticilerle
yapilan gdriismelerde de biiyiik cojunlufu 1-2 hafta siiren HiE programlarma
katildiklarim ancak bu siirenin TKY felsefesinin ve uygulamalarmm anlagilmas: igin
yeteri olmadgm ifade etmiglerdir. Gorligmeye katilan &gretmenlerden E.A bu
konudaki diisiincelerini s6yle ifade etmektedir;

“3 haftalik kurs bitti ama hala insanlar birbirlerine “vizyon, misyon ne demekti,
bunu okulda nasul olugturacagiz” diye birbirine soruyordu” (Gorigme, 03.06.2003)
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4.2.2. Ogretmen ve Yoneticilerin ETKY ile ilgili HiE’ nin Yararlarna fligkin
Egitim Oncesi Beklentilerine Yonelik Bulgular

Ogretmen ve ydneticilerin ETKY ile ilgili HIE programlarmmn yatarlarma iliskin
egitim Oncesi beklentilerinin, cinsiyefe, okul tiirline ve mesleki kideme gore dagilimlari
sirastyla incelenmigtir. ‘

4.2.2.1. Ogretmen ve Yoneticilerin Cinsiyete Gére ETKY ile figili HIE’ nin
Yararlarma iliskin Egitim Oncesi Beklentileri fle ilgili Bulgular
Ogretmen ve yoneticilerin, ETKY ile ilgili HIE’nin yararlarma iligkin egitim
Oncesi beklentilerinin cinsiyete gére yiizde, frekans dagihimlan ve anlamlilik diizeyini
belirlemede kullanilan Ki-Kare sonuglari Tablo-14’de verilmigtir.

Tablo-14. Ogretmen ve Yoneticilerin ETKY ile figili HIE’ nin Yararlarma iliskin
Egitim Oncesi Beklentilerinin Cinsiyete Gore Dagilum

TKY Egitimi Oncesi | Cinsiyet | _ Hic Kismen Cok Toplam | +, | 5

Beklentiler f 1\ % | £ % | f| %] f|%

TKYhaklandadaha | griek | 10 | 6.2 | 64 | 403 | 85 | 53.5 | 159 | 100

fazla ve dogru bilgi — .640 | .726

edinmek Kadn | 10 | 65 | 69 | 445/ 76 | 49.0 | 155 | 100

Egitimde TKY" nin|pyex | 9 | 57 | 55 | 34.6] 95 | 59.7 | 159 | 100

gelistirilmesine  katkt : 3.249 1 .197

saflamak Kadn | 14 | 90 | 63 |40.6| 78 {503 | 155 | 100

Okul yonetimine iligkin | gy, 11 )70 | 74 |47 157

kararlara etkin katiimak < ' 41| T2 1459 | 157 | 100, 656 | .720
Kadn | 13 | 84 | 66 [ 429 75 | 48.7] 154 | 100

TKY cabsmalanmdaha | griek | 9 | 5.7 | 59 [ 37.3| 90 | 57.0 | 158 | 100

istekli ve bilingli 1.066 | .587

yiirlitmek Kadm | 11 | 7.0 | 66 | 41.8| 81 |51.3 | 158 | 100

TKY ilkelerini simifta | grkek | 15 | 9.5 | 74 | 46.8| 69 | 43.7] 158 | 100

uygulayabilme becerisi 9.552 | .008

kazanmak Kadn | 15 | 9.7 | 47 [303{ 93 | 60.0 | 155 | 100

Simfta teknolojik | Erkek 8 | 50|61 |384] 90 |56.6]159] 100 s

araglar etkili 624 | .060

Kullanmak Kadn | 14 | 88 | 43 | 269|103 | 64.4 | 160 | 100

Ogrencilerin ~ derste | grkek | 7 | 44 | 58 | 36.5| 94 | 59.1] 159 | 100
etkin kattlimim -

1 .702 | .704
saglayacak yeni | Kadin 8 | 50|51 |321]100]6209]150]1
becerileri kazanmak ’ 00
Yeni  sorumluluklar { pyer | 12 |75 | 71 |447] 76 | 47.8 | 159 | 100
alabilmek 3.759 | .153
Kadn | 20 {126 57 |358]| 82 | 51.6| 159 | 100
Mesieki alanda | Erkek | 25 | 159 | 70 | 446( 62 | 395157 100
gelismek ve yiikselmek 5.103 | .078
(terfi eimek) Kadn | 34 [21.7}| 51 |325] 72 | 459 | 157 100
Maddi bir yarar |prkek | 50 | 340 55 | 374 42 [ 286 147 | 100
saglamak( ek ticret ' ' 734 | .693

verilmesi) Kadm | 51 [362| 46 | 32.6| 44 |31.2 141 | 100
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Tablo-14 incelendiginde;

1. “TKY hakkinda daha fazla ve dogru bilgi edinme” beklentisinde, erkek dgretmen ve
yoneticilerin %40.3’4 “kismen”, %53.5’1 “cok”; kadin Sgretmen ve yOneticilerin ise
%44.5’si “kismen”, %49’u “cok™ segenegini igaretlemistir.

2. “Egitimde TKY’nin gelistirilmesine katki saflamak™ beklentisinde, erkek &fretmen
ve yoneticilerin %34.6’s1, “kismen”, %59.7’si “¢ok”; kadin 6gretmen ve ySneticilerin
ise %40.6’s1 “kasmen”, %50.31 “cok” segenegini isaretlemistir.

3. “Okul yonetimi jle ilgili kararlara etkin katilma” beklentisinde erkek &fretmen ve
yoneticilerin, %47.1%, “kismen®”, %45.9’u “gok”; kadn Sgretmen ve yoneticilerin ise
%42.9°’u “kismen”, %48.7°si “¢ok” secenegini isaretlemigtir.

4. “TKY caliymalarim daha istekli ve bilingli yiiriitme” beklentisinde erkek 6gretmen ve
yoneticilerin, %37.3°l, “kismen”, %57°si “¢ok”; kadin §Zretmen ve yOneticilerin ise
%41.8’1 “kasmen”, %51.3’ii “gok” secenegini igaretlemigtir.

5. “TKY ilkelerini smfta uygulayabilme becerisi kazanma” beklentisinde erkek
Ogretmen ve yoneticilerin, %46.8’i, “kismen”, %43.7’si “gok”; kadm Oretmen ve
yoneticilerin ise %30.3°{i “kasmen”, %60°1 “cok” segenegini isaretlemistir.

6. “Smfta teknolojik araglari etkili kullanma” beklentisinde erkek Ofretmen ve
yoneticilerin, %38.4’#i, “kismen”, %56.6’s1 “¢ok™; kadin Sgretmen ve ydneticilerin ise
%26.9’u “kismen”, %64.4’ti “gok” segenefini igaretlemistir.

7. “Orencilerin derse etkin katthmmni  saglayacak  yeni beceriler kazanma”
beklentisinde erkek Gfretmen ve ydneticilerin, %36.5%i, “kismen”, %59.1°i “cok”;
kadin Sfretmen ve yoneticilerin ise %32.1’i “kismen”, %45.9’u “gok” segenegini
igaretlemigtir.

8. “Yeni sorumluluklar alma” beklentisinde erkek &gretmen ve ydneticilerin, %44.7’si,
“kismen”, %47.8°f “cok”; kadin S@retmen ve ydneticilerin ise %35.8’i “kismen”,
%51.67s1 “gok” secenegini isaretlemigtir,
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9. “Mesleki alanda gelismek ve yilkselmek” beklentisinde erkek - &gretmen ve
yoneticilerin, %44.6’s1, “kismen”, %39.5°1 “¢ok”; kadm &fretmen ve y6neticilerin ise
%32.5°1 “kismen”, %45.9°u “¢ok” segenegini igaretlemistir.

10. “Maddi bir yarar saglama” beklentisinde erkek Sfretmen ve yOneticilerin, %34’
“hi¢”, %37.4’si, “lasmen”, %28.6’st “cok”; kadmn Sfretmen ve ybneticilerin ise,
%36.2’si “hi¢”, %32.6’1 “kismen”, %31.2’si “cok” segeneini isaretlemigtir.

Ogretmen ve yoneticilerin cinsiyetlerine gére, TKY egitimlerinden hi¢ maddi bir
yarar saflama beklentisi olmadigim belirtenlerin oranmnm kismen ya da.¢ok diyenlerin
oranina yakin olmasi dikkat cekmektédir.

Opretmen ve yoneticilerin cinsiyetlerine gdre, egitim 6ncesi TKY egitimlerinden
beklentileri arasinda, sadece “TKY ilkelerini smifta uygulayabilme becerisi kazanma”
maddesinde anlamh bir fark .008 (p<.05) vardir. Difer maddelerde anlamh bir farkhihk
bulunamanugtir,

Bayan Ogretmen ve yometicilerin, TKY ilkelerini smifta uygulama becerisi ile
ilgili beklentilerinin, erkek &fretmen ve ydneticilerden daha yliksek oldufu
goriilmektedir. Ancak genel olarak hem erkek hem de bayan Sgretmen ve ybneticilerin
TKY egitimleri Oncesi belirtilen maddelerle ilgili beklentilerinin yuksek oldugunu
sOyleyebiliriz.

4.2.2.2. OBretmen ve Yoneticilerin Okul Tiiriine Gre ETKY 1le ilgili HIE’
nin Yararlarma Iligkin Egitim Oncesi Beklentileri

Ogretmen ve yoneticilerin, ETKY ile ilgili HIE nin yararlarma iligkin egitim
oncesi beklentilerinin okul tiiriine gore yiizde, frekans dagilimlari ve anlamhhk
diizeyini belirlemede kullanilan Ki-Kare sonuglar1 Tablo-15"de verilmistir. -

Tablo-15’deki bulgular incelendiinde su bulgular gbze garpmaktadir;
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Tablo-15. ETKY ile ligili HiE’ nin Yararlarmna iligkin Ogretmen ve Yéneticilerin
Egitim Oncesi Beklentilerinin Okul Tiiriine Gore Dagilinu

TKY Egitimi Oncesi

Okul

Hi¢

Kismen

Cok

Toplam

2
Beklentiler Tiirit fl % f % | f %\ f % X P
TKY hakkinda daha | MLO 19] 84 | 95 | 422|111 | 49.3 | 225 | 100
fazla ve dofiru bilgi - . 5953 | .051
edinmek MLOOIO | 1 | 1.1 | 38 | 427 50 | 562 89 | 100
Egitimde TKY’ nin | MLO 21| 93 | 81 |36.0( 123|547 225 | 100 4925 | o8
faglamaks esine’ald 'MLOOIO | 2 | 22 | 37 | 416 50 |s62 [ 8o [ 100 "% |~
Okullydneﬁngineilisldn MLO 18| 8.1 | 103 | 46.4 | 101 | 45.5 | 222 | 100 997 | 607
kararlara etkin - | . K
katilmak MLOOIO | 6 | 6.7 | 37 | 416 46 | 51.7 | 89 109 '
TKY calgmalarmi | pMp0 17| 7.5 | 92 | 40.5 | 118 | 52.0 | 227 | 100
daha istekli ve bilingli : 2.582 | 275
yiiritmek MLOOIO | 3 | 34 | 33 | 370]| 53 | 59.6| 89 | 100
TKY ilkelerini smufta | vp0 20| 89 | 89 |39.7] 115 | 513 | 224 | 100 615 | 75
uygulayabilme becerisi _ . .
kazanmak MLOOIO |10 11.2| 32 [ 36.0| 47 | 52.8 | 89 [ 100
Slmf‘a teknolojik MLO 15| 65 | 73 | 31.7| 142 | 61.7 | 230 | 100 ses | 757
araclan etkili . .
kullanmak MLOOIO | 7 | 7.9 | 31 | 34.8| 51 {573 | 80 | 100
Oprencilerinderse [ MLO | 12] 52 | 80 [ 34.9] 137 | 50.8 | 229 | 100
etkin katithmin : 100 | .765 | .682
saglayacak yeni MLOOIO | 3 | 3.4 | 29 | 32.6| 57 | 640 89
becerileri kazanmak
Yeni sorumluluklar | MLO 231100 92 | 402|114 498229100} | o
alabilmek MLOOIO | © | 10.1| 36 | 40.4| 44 | 494 89 [100] |
Mesleki alanda 40 {176 | 86 | 379|101 | 445 | 227 | 100
gelismek ve yiikselmek MLO, i | 1320 | .517
(terfi etmek) MLOOIO |19 |21.8| 35 [40.2| 33 {37.9| 87 | 100
Maddi bir yarar MLO 60]29.1| 78 | 379 68 | 33.0 | 206 | 100
saglamaki(ek ficret 11.30 | .004
verilmesi) MLOOIO | 41500/ 23 | 280} 18 |22.0| 82 | 100

1. “TKY hakkinda daha fazla ve dogru edinmek” maddesinde, MLO’daki §gretmen ve
yoneticilerin  %42.2’si “kismen”, %49.3’G “gok”, MLOOIO’daki “ 5gretmen ve
yOneticilerin ise % 42.7°si “kismen”, %56.2’si “cok” segenegini isaretlemislerdir.

2. “Egitimde TKY’nin gelistirilmesine katki saflamak” maddesinde, MLO’daki
dgretmen ve yoneticilerin %36’s1 “lkasmen”, %54.7’si “gok”, MLOOIO’daki 65retmen
ve yOneticilerin ise % 41.6°s1 “kasmen”, %56.2’si “gok” secenegini isaretlemigtir.

3. “Okul y&netimi ile ilgili kararlara etkin katilma” maddesinde, MLO’daki 6gretmen ve
yoneticilerin  %46.4’0 “kismen”, %45.5’i “gok”, MLOOIO’daki Ogretmen ve
yOneticilerin ise % 41.6°s1 “kasmen”, %51.7’si “cok” secenegini isaretlemistir.
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4. “TKY c¢ahsmalarim daha istekli ve bilingli yiiriitme” maddesinde, MLO’daki
Ogretmen ve yOneticilerin %40.5°1 “kismen”, %52°si “cok”, MLOOiO’daki* Ogretmen
ve yoneticilerin ise % 37’si “kasmen”, %59.6’s1 “cok” segenegini igaretlemigtir.

5. “TKY ilkelerini smifta uygulama becerisi kazanmak” maddesinde, MLO’daki
Ogretmen ve yOneticilerin %39.7°si “kismen”, %51.3’4 “gok”, MLOOIO’daki
Ofretmen ve yoneticilerin ise %36’s1 “kismen”, %52.8’i “gok” secenefini

isaretlemistir.

6. “Smufta teknolojik araglant etkili kullanma becerisi kazanmak” maddesinde,
MLO’daki Ogretmen ve yoOneticilerin %31.7’si “kismen”, %61.7°si “gok”,
MLOOIO’daki Sgretmen ve ydnmeticilerin ise %34.8°F “kismen”, %57.3’4 “gok”
segenegini isaretlemigtir. o

7. “Ogrencilerin derse etkin katiimum saglayacak yeni beceriler kazanmak”
maddesinde, MLO’daki &gretmen ve y&neticilerin %34.9°u “kismen”, %59.8°1 “¢ok”,
MLOOIO’daki 6gretmen ve yoneticilerin ise % 32.6’s1 “kismen”, %64.’i “gok”
segenegini isaretlemistir,

8. “Yeni sorumluluklar alabilmek™ maddesinde, MLO’daki &gretmen ve yOneticilerin
%40.2’si “kismen”, %49.8’i “gok”, MLOOIO’daki 6gretmen ve yoneticilerin ise %
40.4’1i “kasmen”, %49.4°1 “gok” secenegini igaretlemigtir.

9. “Mesleki alanda gelisme ve ylikselme” maddesinde, MLO’daki &gretmen ve
yoneticilerin, %17.6’s1 “hi¢”, %37.9’'u “kismen”, %44.5’i “gok”; MLOOIO’daki
Ogretmen ve yoOneticilerin ise %21.8°’i “hi¢”, % 40.2’si “kismen”, %37.9’u “gok”
secenegini isaretlemistir.

10. “Maddi bir yarar saflamak” maddesinde, MLO’daki §fretmen ve ybneticilerin,
%29.1°i “hi¢”, %37.9°u “kismen”, %33’% “gok”; MLOOIO’daki Ofretmen ve
yoneticilerin  ise  %50°si  “hi¢”, %281 “lkismen”, %22’si “¢ok” segenegini
isaretlemistir.

MLO’daki &gretmen ve yoneticilerle MLOOIOdaki &gretmen ve ydneticilerin
okul tiiriine gére TKY egitimlerine iligkin beklenti diizeyleri arasinda sadece “maddi bir
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yarar saBlamak” maddesinde anlamh bir fark .004 (p<.05) bulunmustur. Diger
maddelerde anlamh bir fark bulunmamugtir. Her iki okuldan da, maddi yarar saglama
beklentisi olmayan Ogretmen ve yoneticilerin oranmin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ancak MLOOIO’daki 6gretmen ve ySneticilerin hemen hemen yansmm ( %50) maddi
yarar saglama beklentisine sahip olmadig goriilmektedir. |

Opretmen ve yoneticilerin gabstiklar: okulun fiziksel ve sosyal gevre &zellikleri,
Ogretmenlerin ekonomik durumlary, hizmet ici egitime bakig agis1 ve okuldaki TKY
¢ahigmalarinin uygulanma diizeyi ve niteligi bu farklilifn nedenleri olabilir.

4.2.2.3. Opretmen ve Yoneticilerin Mesleki Kideme Gére ETKY le lgili
HiE’nin Yararlarma iliskin Egitim Oncesi Beklentileri Ile Ilgili Bulgular

Ogretmen ve yoneticileriny ETKY ile ilgili HIE’nin yararlarmna iligkin egitim
Oncesi beklentilerinin mesleki kideme gére yiizde, frekans dafilimlar1 Tablo-16’da
verilmigtir.
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Tablo-16. Ofretmen ve Yoneticilerin ETKY ile flgili HIE’ nin Yararlarma iligkin
Egitim Oncesi Beklentilerinin Mesleki Kideme Gire Dagithmm

TKY Egitimi | Mesleki Hig Kismen Cok Toplam |-
ncesi Kidem ' ). G P
Beklentiler fi{ % | f| %] % | f] %
TKY hakkinda | 1-5 yil T | 2.8 | 20 | 556 | 15 | 41.7 | 36 | 100
dahafazlave [6-10ynl | 5 | 74 | 30 | 44.1 | 33 | 485 | 68 | 100
dogru bilgi 11-15w1 | 4 | 7.7 | 15 | 288 | 33 | 635 | 52 | 100 | *
edinme 1620yl | 5 | 94 | 19 | 358 | 29 | 54.7 | 53 | 100
2lvedsta | 5 | 4.8 | 49 | 46.7 | 51 | 48.6 | 105 | 100
Egitimde 1-5yil 5 | 56 | 13 | 36.1 | 21 | 58.3 | 36 | 100 |
TKY’ nin 610y | 6 | 88 | 24 | 358 | 38 | 559 | 68 [ 100
geligtirilmesine |77775y;1 |5 | 9.6 | 14 | 269 | 33 | 635 | 52 | 100 | *
katla saflamak 50T |6 | 113 | 22 | 415 | 25 | 472 | 53 | 100
2lvetsti | 4 | 3.8 | 45 | 429 | 56 | 53.3 | 105 | 100
Okul 1-5yil 4 | 114 | 8 | 20 | 23| 65.7 | 35 | 100
yOnetimine 610yl | 7 | 103 | 34 | 50.0 | 27 | 39.7 | 68 | 100
iligkin 1115yl | 4 | 7.5 | 21 | 39.6 | 28 | 52.8 | 53 | 100 | 11.401 | .180
kararlara etkin 6 20yii | 3 | 5.7 | 25 | 47.2 | 25 | 472 | 53 | 100
ek 2lvedsti | 6 | 59 | 52 | 51.0 | 44 | 43.1 | 102 | 100
TKY 1-Syil 6 | 167 | 10 | 27.8 | 20 | 556 | 36 | 100
m 610yl | 4 | 58 | 27 | 39.1 | 38 | 55.1 | 69 | 100
bilingli Y Miisyl | 3 | 57 | 19| 358 | 31 | 585 | 53 | 100 *
yiirfitmek 1620yl | 3 | 57 | 20 | 37.7 | 30 | 56.6 | 53 | 100
2lvedsti | 7 | 3.8 | 49 | 46.7 | 52 | 49.5 | 105 | 100
TKY ilkelerini | 1-5 yal 5 | 143 | 10 | 286 | 20 | 57.1 | 35 | 100
smifta 610yl | 5 | 7.2 | 19| 275 | 45 | 652 | 69 | 100
mmme 11-15y1 | 3 | 58 | 19 | 365 | 30 | 57.7 | 52 | 100 | 21.918 | .005
kazanmak 1620wl | 9 | 170 | 17 | 32.1 | 27 | 509 | 53 | 100
21vedsti | 8 | 7.7 | 56 | 53.8 | 40 | 38.5 | 104 | 100
Suufta 1-5yl 6 | 162 | 12 | 324 | 19 | 51.4 | 37 | 100 -
teknolojik  Ferg i~ 15 | 7.2 | 19 | 27.5 | 45 | 652 | 69 | 100
araclan etkili . :
kullanmak 1115y | 3 | 57 [15 ] 283 | 35| 66.0 | 53 | 100 *
1620yl | 2 | 38 [ 15| 283 [ 36 | 679 | 53 | 100
2lvedst | 6 | 5.6 | 43 | 402 | 58 | 542 | 107 | 100
Ogrencilerin | 1-5 1l 3] 81 [13]351]21]568]37]100
ﬁ::ltsmmetm 610yl | 4 | 58 | 18 | 26.1 | 47 | 68.1 | 69 | 100
saplayacak 11-15y1 | 1 [ 1.9 [ 18| 346 | 33 | 63.5 | 52 | 100 *
yeni becerileri | 1620yl | 2 | 3.8 | 16 | 302 | 35| 66 | 53 | 100
kazanmak 21vetsti | 5 | 47 | 44 | 41.1 | 58 | 542 [ 107 100
Yeni 1-5yl 4 | 111 [13]361]19] 528136100
;Oabﬂmf‘l;n‘gk““af 610yl | 8 | 116 | 20 | 420 | 32 | 464 | 69 | 100 |
11-15y1 | 5 | 94 | 17 | 321 | 31 | 585 | 53 | 100 | 5.889 | .660
1620y | 5 | 94 | 18 | 340 | 30 | 56.6 | 53 | 100 -
21vedisti | 10 | 93 | 51 | 47.7 | 46 | 43.0 | 107 | 100




115

Tablo-16’nin devam;

Mesleki alanda | 1-5 y1l 8 1222 | 9 §250 | 19| 528 | 36 | 100
gelismek ve 6-10 y1l 131 188 | 22} 319 | 34 § 493 | 69 | 100

yillselmek 11-15y1 { 9 | 173 | 16 | 308 | 27 | 51.9 | 52 | 100 | 16628 | .034

1620yl | 10 | 189 | 19 | 358 | 24 | 453 | 53 | 100
2lvefisti | 19 | 183 | 55 | 529 | 30 | 28.8 | 104 | 100

Maddi bir 1-5 y1l 14 {438 | 9 {281 | 9 | 28.1 | 32 |100

yarar

caplamak(ek | S0yl | 25 | 403 | 18 | 290 | 19 | 306 | 62 | 100 ez | 707
ficret 11-15y11 | 16 | 340 | 18 | 383 | 13 | 27.7 | 47 | 100 ‘ .

verilmesi) 1620yl | 16 | 314 | 17 | 333 | 18 | 353 | 51 | 100
21lvetisti | 30 | 313 | 39 | 40.6 | 27 | 28.1 | 96 | 100

* Beklenen degeri 5°’ten kiigiik olan gbzenek sayisi, toplam gbzenek sayismin %20’sini
astif1 (%33 ile %22.2) i¢in anlamhlik degeri yorumlanmamugtir.
Tablo-16 incelendiginde;

1. “TKY ile ilgili daha fazla ve dogru bilgi edinmek”maddesinde 1-5 yil aras1 mesleki
kideme sahip Sgretmen ve yoneticilerin %55.6’s1 “kismen”, %41.7’si “gok” 6-10 yil
arasinda olanlarm %44.1°i “kismen”, %48.5%i “cok”; 11-15 yil arasmnda olanlarm
%28.8’1 “kasmen”, %63.5”’1 “gok”; 16-20 yil arasinda olanlarin %35.8’1 “kismen”,
%54.7’si “cok” ve 21 yil ve listli mesleki kideme sahip olanlarin %46.7°si “kasmen”,
%48.6s1 “gok” segenegini isaretlemislerdir.

2. “Egitimde TKY’nin gelistirilmesine katki saflamak” maddesinde 1-5 yil arast
mesleki kideme sahip 8gretmen ve yoneticilerin %36.1°1 “kismen”, %58.3’il “gok”; 6-
10 yil arasmda olanlarm %35.8°i “kismen”, %55.9’u “gok”; 11-15 yil arasmda
olanlarn %26.9°u “kismen”, %63.5’i “cok”; 16-20 yil arasmda olanlarm %41.5%
“kismen”, %47.2°si “gok” ve 21 yil ve Uistli mesleki kideme sahip olanlarm %42.9°u
“kasmen”, %53.3%1 “cok” segenegini isaretlemislerdir,

3. “Okul yonetimine iligkin karatlara etkin katiimak” maddesinde 1-5 yil arasi mesleki
kideme sahip Ggretmen ve yoneticilerin %22.9°u “lasmen”, %65.7’si “gok”; 6-10 yil
%50’si “lkasmen”, %39.7’si “cok”; 11-15 yil arasinda olanlarm %39.6’s1 “kismen”,
%52.8’1 “cok™; 16-20 yil arasinda olanlarm %47.2’si “kasmen”, %47.2’si' “cok” ve 21
yil ve {istii mesleki kideme sahip olanlarm %51°i “kasmen”, %43.1°1 “cok™ segenefini
isaretlemiglerdir.
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4. “TKY c¢albgmalarmi daha istekli ve bilingli yiiriitmek” maddesinde 1-5 yil arasi
mesleki kideme sahip §gretmen ve ybneticilerin %27.8’1 “kismen”, %55.6’s1 “¢ok™; 6-
10 yil aras1 olanlarin %39.1°i “kaismen”, %55.1°1 “gok™; 11-15 yil arasinda olanlarin
%35.8’1 “kismen”, %58.5’1 “cok™; 16-20 yil arasinda olanlarm %37.’si “kismen”,
%56.6’s1 “gok” ve 21 yil ve istii mesleki kideme sahip olanlarin %46.7°si “kismen”,
%49.5°1 “cok” segenegini isaretlemiglerdir.

5. “TKY ilkelerini smifta uygulayabilme becerisi kazanma” maddesinde 1-5 yil arasi
mesleki kideme sahip 6gretmen ve ydneticilerin %28.6’s1 “kismen”, %57.1°1 “gok™; 6~
10 yil arasmda olanlarm %27.5’1i “kismen”, %65.2°’si “gok™; 11-15 yil arasmnda
olanlarin %36.5’1 “lkasmen”, %57.7°si “gok™; 16-20 yil arasinda olanlarm %32.1°i
“kismen”, %50.9°u “gok” ve 21 yil ve iistii mesleki kideme sahip olanlarm %53.8%
“lismen”, %38.51 “gok” segenepini isaretlemislerdir.

6. “Smifta teknolojik araclar: etkili kullanma” maddesinde 1-5 yil aras: mesleki kudeme
sahip d3retmen ve ydneticilerin %32.4°1 “kismen”, %51.4°0 “cok”; 6-10 yil %27.5%
“lasmen”, %65.2°si “gok™; 11-15 yil arasinda olanlarn %28.3’i “kismen”, %66’s1
“cok”; 16-20 yil arasinda olanlarm %28.3°i “kasmen”, %67.9°u “gok” ve 21 yil ve
{istli mesleki kideme sahip olanlarm %40.2’si “kismen”, %54.2’si “gok” segenegini
isaretlemiglerdir.

7. “Ogrencilerin derse etkin katthmum saglayacak yeni beceriler kazanma” maddesinde
1-5 yil arasmdaki 6gretmen ve yoneticilerin %35.1°i “kismen”, %56.8°i “cok”; 6-10 yil
arasinda olanlarm %26.1°i “kismen”, %68.1°i “¢ok”; 11-15 yil arasinda olanlarm
%34.6’s1 “kasmen”, %63.5’1 “¢ok™; 16-20 yil arasinda olanlarm %30.2°si “kismen”,
%66°s1 “gok” ve 21 yil ve tistii mesleki kideme sahip olanlarin %41.1°i “kismen”,
%54.2°si “cok” segenegini isaretlemiglerdir.

8. “Yeni sorumluluklar alabilmek” maddesinde 1-5 yil arasi mesleki kideme sahip
Ofretmen ve yOneticilerin %36.1'i “kismen”, % 52.8’i “gok”, 6-10 yil %42’si
“kismen”, %46.4° “gok™; 11-15 yil arasinda olanlarm %32.1°i “kismen”, %58.5%1
“cok”; 16-20 yil arasinda olanlarm %34°i “kasmen”, %56.6’s1 “cok” ve 21 yil ve {istii
mesleki kideme sahip olanlarin %47.7’si “kismen”, %43’i “cok” secenegini
igaretlemiglerdir.



117

9. “Mesleki alanda gelisme ve ylikselme” maddesinde 1-5 yil arasi mesleki kideme
sahip §gretmen ve ydneticilerin %22.2°si “hi¢”, %52.8°1 “gok”, 6-10 yil %18.8’i “hi¢”,
%49.3’1i “gok”; 11-15 yil arasinda olanlarm %17.3’i “hic”, %51.9°u “gok”; 16-20 yil
arasinda olanlarin %18.9’u “hi¢”, %45.3%ii “cok” ve 21 yil ve iistii mesleki kideme
sahip olanlarm %18.3’#i “hi¢”, %28.8’1 “cok” secenegini isaretlemiglerdir.

10. “Maddi bir yarar saflama” maddesinde 1-5 yil aras1 mesleki kideme sahip 6gretmen
ve yOneticilerin %43.8’1 “hi¢”, %28.1’i “cok™; 6-10 yil arasinda olanlarn %40.3’i
“hi¢”, %30.6’s1 “gok™; 11-15 yil arasinda olanlarmn %34°i “hi¢”, %27.7°si “cok™; 16-
20 yil arasmda olanlarn %31.4°4i “hi¢”, %35.3°i “cok” ve 21 yil ve iistii mesleki
kideme sahip olanlarin %31.3° “hi¢”, ‘%28.1’i “gok” segenegini isaretlemislerdir.

Tablo-16’ya bakildifinda &gretmen ve yOneticilerin mesleki kideme gore ETKY
ile ilgili egitim &ncesi beklentilerinin “kismen” ya da “¢ok” segenefinde yoSunlagtigi
ancak 10. maddede 1-5 yil ve 6-10 arasinda mesleki kideme sahip olanlardan “hi¢”
diyenlerin yiizdesinin “gok” diyenlerden daha yiiksek oldugu géze ¢arpmaktadir.

Mesleki kideme gore Ogretmen ve yOnetici goriigleri arasinda “TKY ilkelerini
simfta uygulayabilme becerisi kazanmak” .005 (p<.05) ve “mesleki alanda geligmek
yiikkselmek” 034 (p<.05) maddelerinde anlamh bir fark vardir. Diger maddelerde
anlaml bir fark bulunmamustir.

Ogretmen ve yoneticilerle yapilan goriismelerde ise aragtirmaya katilan
yOneticilerden 3’ TKY egitimleri ile ilgili highir beklentilerinin olmadifim belirtirken
diger 7 yOnetici ise genel olarak su beklentilere sahip olduklarm ifade etmislerdir;

TKY felsefesi hakkinda dogru bilgi edinme, TKY felsefesini okulda uygulayabilme
yeterliligini kdzanma, merak duygusunu giderme, efitimde ¢agdag yonetim anlayisin
yerlestirme istegi, okulda kaliteyi artirma, teknolojik araglar kullanabilme yeterliligi
kazanma, mesleki ve kigisel geli,vimi' saglama ve TKY nin egitim i¢in onemli oldugunu
kabul etme.

Gorligmeye katildan Ofretmenlerin ise sadece 2’si higbir beklentiye sahip
olmadigim belirtirken, dier 13 6Zretmen ise egitim Sncesi beklentileriyle ilgili sunlar:
ifade etmislerdir; |

Merak duygusunu giderme, TKY haklinda daha dogru ve ayrintili bilgi edinme,
TKY felsefesini okulda uygulanmasim isteme, ¢agdags egitim ve yonetim anlayisimin
okula yerlegtirilmesi, sorumluluk alma, okul kalitesini ve bagarisinin artmasint isteme,

okul sorunlarina katilma, kalite bilincine sahip olma.
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Goriismeye katilan Ofretmen ve yoneticilerin ETKY ile ilgili eZitim Oncesi
beklentilerine iligkin goriiglerinin anket sonuglartyla benzerlik g6sterdigi sGylenebilir.

4.2.3. Ogretmen ve Yoneticilerin ETKY ile igili HIE Programlarma
Katthmlarim ' Arttrmak i¢in Egitim Oncesi Etkinliklerin Gerceklestirilmesine
Iliskin Bulgular

Ogretmen ve yoneticilerin, ETKY ile ilgili HIE programlarma katilim arttirmak
i¢in egitim 6ncesi etkinliklerin gerceklestiritmesine iliskin okul tiirii, gérev ve HIE
katilma sayisina gore yiizde, frekans dagihimlar ve Ki-Kare analizi sonuglar: sirastyla
verilmigtir.

4.2.3.1. ETKY lle ilgili Hif’ye Katthmm Arttrmak igin Egitim Oncesi
Etkinliklerin Yerine Getirilmesinde Okul Tiiriine Gore Ogretmen ve Yoneticilerin
Gériigleri ile flgili Bulgular

Aragtirmaya katilan §3retmen ve yOneticilerin okul tiiriine gére kalite egitimlerine
katiimlarit  arttirmak igin eZitim Oncesi etkinliklerin yerine getirilmesine iligkin
goriiglerinin yiizde, frekans dagibmlan ve Ki-Kare analizi sonuglari Tablo-17°de
goriilmektedir.

Tablo-17. ETKY ile ilgili HiE Programlarina Katihm Arttirmak I¢in Egitim
Oncesi Etkinliklerin Yerine Getirilmesine iligkin Ofretmen ve Yoneticilerin
Gériislerinin Okul Tiiriine Gére Dagihm |

Egitim Oncesi Etkinlikler Okul
Tiird Hig Kismen Cok Toplam x| p
fl% | f Y| f| % | f |%.

TKY eBitimlerinin ,
favdal iliski motive MLO 4511971119520 (65| 284|229 100 2050 | 132

edici agiklamalarn yapimast | ;56510 | 26 | 205 | 37 | 420 | 25 | 284 | 88 | 100

Egjtime katiima isteini MLO | 79343 100|435 51| 222230 100

azaltabilecek sorunlarm - 1379 | 502

gziimlenmesi MLOOIO | 35| 308 | 32 | 364 | 21| 239 | 88 | 100

Egitim ihtiyacimizin MLO |54 234|115 498 | 62 | 268 | 231 | 100

belirlenmesine iligkin 2579 | 275

gortislerin alinmast MLOOIO | 28 | 31.8 | 37 | 420 |23 | 26.1 | 88 | 100

Epitimin icerigine iliskin | MLO | 58251 104|450 | 69| 299 | 231 | 100,

goriislerin alinmas: T —| 1405 | 495
MLOOIO | 28 [31.5| 38 | 427 | 23 | 25.8 | 89 | 100

Egitimin deferlendirilmesine | My O | 44 | 207 | 110 | 516 | 59 | 27.7 | 231 | 100

iligkin goriiglerin alinmas: - 5.977 | .050
MLOOIO |28 [ 337 33 [ 398 | 22| 265 | 83 | 100
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Tablo-17 incelendiginde su bulgular géze ¢arpmaktadr;

1. “TKY egitimlerinin faydalarma iligkin motive edici agiklamalarin yapiimas”
maddesinde MLO’daki 63retmen ve ydneticilerin %19.7’si “hi¢”, %52’si “kasmen™ ve
%28.41 “gok”; MLOOIO’daki &gretmen ve ydneticilerin ise, %29.5’1 “hi¢”, %42’si
“kismen”, %28.4’1i “gok” segenegini isaretlemiglerdir.

Gériigmeye katilan MLO’dan 1 ve MLOOIO’dan 1 olmak {izere 2 ydnetici, egitim
hakkinda kendilerinin yeterince bilgilendiriimedigini belirtirken dier yoneticiler bu
konuda bir sikinti yasamadiklarm belirtmiglerdir. Ogretmenlerden ise MLO’dan 1 ve
MLOOIO’dan 2 olmak tizere toplam 3 Sgretmen, egitim hakkinda bilgilendirilmeden ve
zorunlu géreviendirilme yapilarak egitime katildiklarmm belirtmiglerdir.

2. “Egitime katilma istefini azalfabilecek sorunlarm ¢dziimlenmesi” maddesinde
MLO’daki 6gretmen ve ydneticilerin %34.3°t4 “hi¢”, %43.5° “lnsmeh” ve %22.2°si
“cok”; MLOOIO’daki Ogretmen ve yoneticilerin ise, %39.8’i “hi¢”, %36.41i
“kismen”, %23.9’u “cok” segenegini igaretlemislerdir.

MLO’dan 2 ve MLOOIO’dan ise 1 ybnetici, egitime katilma istegini azaltabilecek
sorunlar1 (zaman yetersizlifi, ortamdan kaynaklanan sorunlar, ismnma, beslenme,
ulagim) yagadiklarmi  belirtiken digerleri bu tir sorunlan yasamadiklarm
belirtmiglerdir.

MLO’dan 5 ve MLOOIO’dan 5 olmak iizere toplam 10 dgretmen, derse yetisme,
egitim ortammn olumsuzludu, beslenme, isinma, egitim programindan kaynaklanan
aksakhklar, ulagim sorunu, koordinasyon bozuklufu gibi egitime katilma iste@ini
azaltabilecek sorunlar1 yagadiklarim ifade etmiglerdir.

3. “Egitim ihtiyaglarmm belirlenmesine iligkin go6riiglerinin almmasr” - maddesinde
MLO’daki &gretmen ve ydneticilerin %23.4’4 “hi¢”, %49.8’i “kismen” ve %26.8’i
“cok”; MLOOIO’daki 6gretmen ve yneticilerin ise, %31.8°1 “hi¢”, %42’si “lasmen”
%26.1°1 “cok” segenegini isaretlemiglerdir.

1 MLO’dan ve 1 MLOOIO’dan toplam 2 ybnetici, efitim ihtiyaglarmm
belirlenmesine iligkin g6riiglerinin almmadxgml, bu konuda merkezden (M1111 Egitim
Midirligli ya da Milli Egitim Bakanhfi) gelen goérevlendirme ile egitimlere
katildiklarim belirtmiglerdir.
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MLO’dan 3, MLOOIO’dan 1 olmak iizere toplam 4 &gretmen ise, genel olarak
HIE konusunda goriiglerinin almmadifim ve zorunlu gdrevlendirme ile egitimlere
katildiklarim belirtmiglerdir. Bu konuda 6gretmenlerden A.$. su goriigleri ifade etmistir;

(...) bilinen, agina oldugumuz, daha dnce gordigiimiiz konularda tekrar tekrar
egitime aliyorlar. Neyi ne kadar biliyoruz bunu hi¢ sormadan bilenle bilmeyen herkesi
ayni egitime aliyorlar. Bu da katilimi ¢ok dilgiiriiyor (Goriigme, 22.05.2003).

4. “Egitimin icerifine iligkin gSriiglerin alinmasi” maddesinde MLO’daki Sgretmen ve
yoneticilerin  %25.1°1 “hi¢”, %45°i “kismen” ve %29.9°u “gok”; MLOOIO’daki
Ogretmen ve yOneticilerin ise, %31.5’i “hi¢”, %42.7°si “kasmen” %25.8’i “gok”
segenegini isaretlemigtir.

MLO’dan 1 yonetici 3 6gretmen, MLOOIO’dan ise 1 yometici 1 &fretmen
egitimin icerigine iligkin goriiglerinin alinmadiim belirtmiglerdir. YOneticilerden R.G.
bu konu ile ilgili gbriiglerini g6yle ifade etmislerdir; |

(...) diizenlenen egitimlerle ilgili bizim gorigimiz alinmadan dogrudan “su
konuda egitimler diizenlenecektir;, bu konuyla ilgili goreviendirme yapumz” seklinde
emri vaki yapilmast istekli katilimi azaltmaktadir (Goriigme, 27.06.2003).

Ogretmenlerden ise G.T, K.S bu konuda su goriisleri dile getirmiglerdir;

(..) TKY ve diger konularda yapiacak efitim hakkinda gorislerimizin
alinmamas: aktif katilim: engelleyen olumsuz bir etken. Bizi ilgilendiren bir egitim
yapiliyor, ancak bizim goriigimiiz alinmiyor. En azindan neyi ne kadar bildigimizi
anlamak igin bir anket yapilabilir ve ihtivyaca gore egitim yapilabilir. Bu dgretmenleri
olumlu yonde etkiler. Goriislerimin sorulmasi, beni, hem mutlu eder hem de egitime
istekli katilmanu saglar (G.T, Goriisme, 26.05.2003).

(...) yapilacak egitimlerin igerigine iligkin bizim goriglerimiz ahnmadan kendi
kafalarina gire egitim diizenliyorlar (K.S, Goriigme, 22.06.2003).

5. “Egitimin degerlendirilmesine iligkin gOriislerin alinmas’” maddesinde MLO’daki
Ogretmen ve yoneticilerin %20.7’si. “hi¢”, %51.6’s1 “kasmen” ve %27.7’si “cok™;
MLOOIO’daki 6gretmen ve ybneticilerin ise, %33.7’si “hi¢”, %39.8’i “lkasmen”
%26.5°1 “gok” segenegini igaretlemigtir.
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MLO ve MLOOIO’daki 6gretmen ve yodneticilerin goriigleri arasinda sadece
egitimin deBerlendirilmesine iligkin goriiglerin alnmasi maddesinde anlamh bir fark
.050 (p=.05) vardir. Diger maddelerde anlamh bir fark bulunmamugtir. Her iki okuldan
da aragtirmaya katilan 63retmen ve y6netici1erin goriigleri genelde hi¢ ya da kismen
segeneginde yifilma gOstermistir. Ancak MLO’daki Gfretmen ve yOneticilerin gogu
goriiglerinin kismen (%51.6) ve ¢ok (%27.7) alindifim belirtmiglerdir.

Goriigmeye katilan MLOOIO &gretmenlerinden E.S. ve E.A. ile MLO
yoneticilerinden R.G egitimin deferlendirilmesi ile ilgili olarak su gdriigleri
belirtmislerdir.

(...) Egitim sonras: konular: anlayip anlamadigimiz ne kadar anladigimiz hig
degerlendirilmedi (E.S. Goriigme, 03.06.2003.)

(...) Egitim sonrasinda ise bir degerlendirme yapilmadi. Bu egitimin bagsarisi
hakkinda bir doniit verilmeden sadece sertifika verip gonderdiler (E.A. Goriisme,
03.06.2003).

(...) Egiticiler, TKY ile ilgili HIE’ ye gereken Gnemi vermiyorlar ve bu nedenle de
ustiin kori bir egitim ve degerlendirme yapilyor. Egitimcilerin bu umursamazlif
goniillii ve etkin katilimi olumsuz etkiliyor (R.G. Goriisme, 27.06.2003)

42.32. ETKY lle Tigii HiE’ye Kathmu Arttrmak fgin Egitim Oncesi
Etkinliklerin Yerine Getirilmesinde Gorev Tiiriine Gore Ogretmen ve
Yoneticilerin Goriigleri ile ilgili Bulgular

Aragtirmaya katilan Ogretmen ve yoneticilerin gorev tiirlerine gbre kalite
egitimlerine katihmlarm arttirmak igin efitim Oncesi etkinliklerin yerine getirilmesine
iliskin goriislerinin ylizde, frekans dagihmlan ve Ki-Kare analizi sonuqlaﬁ Tablo-18’de
goriilmektedir.
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Tablo-18. ETKY 1ile ilgili HiE Programlarma Kathm Arttrmak Igin Egitim
Oncesi Etkinliklerin Yerine Getirilmesine iliskin Ofretmen ve Yoneticilerin
Goriislerinin Gorev Tiiriine Gore Dagilim

Etkinlikler Tiird I X* [ P
f (% |f % | f %if (%
TKY egitimlerinin .
g{d?lmmmﬁve Yonetici |6 |[194|19 {613 |6 |194 |31 | 100 2140 | 31
C1 a amalarin g
yapﬂmf,‘slf Ogretmen | 6.5 | 22.7 | 137 | 47.9 | 84 | 29.4 | 286 | 100
Egitime katilma istegini -

- Yonetici |4 |[133]20 | 6676 |200|30 |100
azaltabﬂeceksonmlarm ‘ ‘ 0837 | .007
¢oziimlenmesi Opretmen | 110 | 382 | 112 | 38.9 | 66 | 22.0 | 288 | 100
Egitim ihtiyacumizin Yonetici |5 [161]20 |645]6 | 19431 |100
belirlenmesine iligkin 3.960 | .138
goriislerin alinmasi Ofretmen |77 | 26.7| 132|458 | 79 | 27.4 | 288 | 100
Egitimin icerigine iligkin Yénetici

- onetici |7 |219|17 [531(8 |250]32 |100
gbriislerin alinmasi 1.118 | 572
Opretmen |79 | 274 125|434 | 84292 | 288 | 100
Egitimin .

. 500 | 8 ! 100
degerlendirilmesine Yonetici |8 |[250]16 |50 250 | 32 | 10 o | ose
iliskin goriislerin 1. .
almmast Ofretmen |64 | 242|127 | 481 | 73| 27.7 | 264 | 100

Tablo-18 incelendiginde su bulgular géze carpmaktadir;

1. “TKY egitimlerinin faydalarma ilisgkin motive edici agiklamalarm yapilmasr”
maddesinde, yoneticilerin %19.4’t “hi¢”, %61.3’i “kismen”, %1946  “gok”;
Ogretmenlerin ise %22.7°si “hi¢”, %47.9’u “lkasmen”, %29.4’i “cok” segenegini
isaretlemistir. '

2. “Egitime katilma istedini azaltabilecek sorunlarm g¢dziimlenmesi” maddesinde,
yoneticilerin %66.7’si “lasmen”, %20°si “cok”; Sgretmenlerin ise %38.2°si “hig”,
%38.9’u “kismen”, %22.9°u “gok” segenegini igaretlemigtir. Bu konuda ydneticiler
daha ¢ok olumlu goriige sahip iken, Sfretmenlerin ise daba gok olumsuz gdriige sahip
oldugu sdylenebilir.

3. “Egitim ihtiyaglarimn belirlenmesine iligkin goriiglerin alinmasi” maddesinde,
yoneticilerin %16.1°i “hi¢”, %64.5’1 “lkasmen”, %19.4’1 “cok”; SZretmenlerin ise
%26.7’si “hig”, %45.8°1 “kasmen”, %27.4’1i “gok” secenegini igaretlemistir.
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Egitim ihtiyacimn belirlenmesine iligkin 6gretmen ve yOnetici goriiglerinin
cogunlukla kismen ya da ¢ok segeneginde yogunlastig: gbrillmektedir.

4, “Egitimin icerigine iligkin goriiglerin alinmasi”.maddesinde, yoneticilerin %21.9’u
+ “hi¢”, %53.1'i “kismen”, %25’i “gok”; Ofretmenlerin ise %27.4°4 “hig”, %43.4°1
“kismen”, %29.2’si “cok™ secenefini igaretlemigtir. "

5. “Egitimlerin degerlendirilmesine iligkin goriiglerinin almmasi” maddesinde,
yoneticilerin %25°1 “hi¢”, %50°si “kasmen”, %25°1 “gok”; $gretmenlerin ise %24.2°si
“hi¢”, %48.1’1 “kismen”, %27.7’si “cok” secenegini isaretlemistir.

Ogretmen ve yoneticilerin egitime katilma istefini azaltabilecek sorunlarin
¢ziimlenmesine iliskin goriisleri arasmda anlamh bir fark .007 (p<.05) vardir. Ancak
diger maddelerde anlamh bir fark bulunmamstir, Ogretmen ve ydnetici goriigleri biitiin
maddelerde kismen segeneginde yifimustir, Fakat “hic” ve ¢ok segeneklerini
isaretleyen Ogretmen ve yOnetici oranlar1 birbirine yakindir.

42.3.3. ETKY ile ilgili HIE’ ye Kathon Arttirmak Igin Egitim Oncesi
Etkinliklerin Yerine Getirilmesinde HIE’ ye Katilma Sayisma Gore 6§fetmen ve
Yaéneticilerin Goriigleri fle flgili Bulgular ‘

Aragtrmaya katilan 6gretmen ve ySneticilerin HIE’ ye katilma sayisina gbre kalite
egitimlerine katiunlarmm arttrmak i¢in efitim Oncesi etkinliklerin yerine getirilmesine
iligkin gSrtiglerinin yiizde, frekans dagilimlari ve Ki-Kare analizi sonuglar1 Tablo-19°da
goriilmektedir.

Tablo-19 incelendiginde su bulgular géze ¢arpmaktadir;
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Tablo-19. ETKY 1le ilgili HIE Programlarina Katthm Arttwrmak icin Egitim
Oncesi Etkinliklerin Yerine Getirilmesine Iliskin Ofretmen ve Yéneticilerin
Gériiglerinin HiE’ye Katilma Sayisina Gore Dagihums

Egitim Oncesi| HIE Hig Kismen Cok Toplam )

Etkinlikl tilma X | P
thinlikler Ksaaym flow | £ % | £|%|f]|%

IKY  cBitimlerinin; 1-3arast | 6o | 262 | 108 | 472 | 61 | 266|229 | 100

faydalarma  iligkin

motive edici| 40aast | o | 138 | 37| 569 | 19 [202] 65 | 100 |8:627 | .07
aciklamalarin 7 ve Gistit

yapilmast 2 | 87 | 11 | 478 | 10 |435]| 23 | 100

Egitime katilma 1-3arast | gg | 384 | 88 | 384 | 53 [23.1 220 | 100 |

istefini azaltabilecek yar ,

sorunlarn arasi | 21 {318 | 32| 485 | 13 |19.7| 66 | 100 | 4328 | 363

gziimlenmesi Tvelsti | 5 217 12| 522 | 6 |261] 23 | 100 |

Egitim ihtiyaomizin | 1-3arast | 69 | 300 | 100 | 435 | 61 | 265 230 | 100
belirlenmesine iligkin :
gbriislerin alinmas: 46arast | 11 | 167 | 41 | 621 | 14 |21.2| 66 | 100 | 13256] .010

Tvelstdh | 2 | 87 | 11 | 478 | 10 |435] 23 | 100

Efitimin  igerigine| 1-3arast | 72 | 312 | 94 | 407 | 65 |28.1| 231 | 100
iligkin gorlislerin

alinmast 4-6arast | 15 | 182 | 38 | 576 | 16 |242| 66 | 100 | 12.978] .011
Tvetsti | 2 | g7 | 10 | 435 | 11 |47.8| 23 | 100

Egitimin 1-3arast | 62 | 287 | 96 | 444 | 58 | 269 216 | 100

degerlendirilmesine

iliskin gorislerin 4-6arast | g | 136 | 38 | 644 | 13 | 220 59 | 100 | 14.148] .007

almmasi Tvetsti | 2 | o5 | o | 420 | 10 {476 21 | 100

1. “TKY egitimlerinin faydalarma iligkin motive edici agiklamalarin yapilmasi”
maddesinde, 1-3 arasi kez arasi efitime katilan Gfretmen ve yOneticilerin %47.2’si
“kismen”, %26.6’s1 “cok”; 4-6 kez arasi egitime katilanlarin %56.9’u “kismen”,
%29.2’si ise “gok™; 7 ve istii katlanlarm %47.8’i “lusmen”, %43.5%i ise cok
segenegini isaretlemislerdir.

2. “Egitime katilma istegini azaltabilecek sorunlarin ¢dziimlenmesi” maddesinde, 1-3
aras1 kez arasi egitime katilan &fretmen ve yoneticilerin, %38.4’G “hi¢”, %38.4%{1
“lasmen”, 4-6 kez arasi egitime katilanlarin % 31.8°i “hi¢”, %48.5’i “kismen”, 7 ve
{istii katilanlarin %21.7’si “hig”, %52.2’si “kismen” segenegini isaretlemislerdir.

Egitime katilma istefini azaltabilecek sorunlarin ya hi¢ ¢6ziimlenmedigini, ya da
kismen ¢oziimlendigini sOyleyebiliriz. Ancak 1-3 aras1 eitime katilanlardan hig
¢Oziimlenmedigini belirtenlerin orani, 4-6 kez aras1 ve 7 ve listli egitime katilanlara gére
daha ¢ok oldugu goriilmektedir.
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3. “Egitim ihtiyaglarmmn belirlenmesine iligkin goriiglerinin alinmasi” maddesinde, 1-3
arasi kez arasi egitime katilan Ogretmen ve yoneticilerin, %30°u “hi¢”, %43.5°i
“Kkismen”, %26.5°1 “gok”; 4-6 kez arasi egitime katilanlarm %16.7°si “hi¢”, %62.1°i
“kismen”, %21.2°si “gok™; 7 ve iistii katilanlarin %8.7’si “hi¢”, %47.8’i “kasmen” ve
%43.5°1 “gok” segenefini isaretlemiglerdir.

4, “Egitim igeriinin belirlenmesine iligkin goriiglerinin almmasi” maddesinde, 1-3 arast
kez aras1 egitime katilan Ofretmen ve yOneticilerin, %31.2’si  “hi¢”, %40.7’si
“kismen”, %28.1°i “cok”; 4-6 kez arast egitime katilanlarin %18.2’si “hic”, %57.6’s1
“kismen”, %24.2’si “cok™; 7 ve {istii katilanlarin %8.7’si “hi¢”, %43.5’i “lasmen” ve
%47.8’1 “cok” segenegini igaretlemigtir.

5. “Egitim degerlendirilmesine iligkin g6riiglerinin almmasi” maddesinde, 1-3 arasi kez
aras1 egitime katidan Ofretmen ve ydneticilerin, %28.7’si “hi¢”, %44.4’i “kismen”,
%26.9’u “gok”; 4-6 kez aras: eBitime katilanlarm %13.6’s1 “hi¢”, %64.4°0 “kismen”,
%22°si “gok”; 7 ve iistli katilanlarm %9.5’ “hi¢®, %42.9’u “kismen” ve %47.6’s1
“¢ok” secenegini isaretlemiglerdir.

4-6 kez arast ve 7 ve flistii efitime katdan &3retmen ve ydneticiler, eitim
gereksinimlerinin ve igeriginin belirlenmesine ve egitimin degerlendirilmesine iligkin
goriiglerinin, 1-3 aras1 katilanlara g6re kismen ya da ¢ok alindifim belirtmiglerdir.

HIE katilma sayisma gbre efitim gereksinimlerinin belirlenmesi .010 (p<.05),
egitim igerifinin belirlenmesi .011 (p<.05) ve egitimin degerlendirilmesine iliskin
goriglerinin alinmas1 .007 (p<.05) maddelerinde &gretmen ve ydnetici gorisleri
arasinda anlamh fark vardir.

4.2.4. ETKY ile llgili HIiE Programlarma Katilan Ofretmen ve Yoneticilerin
Egitim Siiresinde Etkin Katthmlanm Etkileyen Kosullarin Gerceklestirilmesine
Tliskin Bulgular

ETKY ile ilgili HIE programlarma Katilan &gretmen ve ySneticilerin, egitim
siiresindeki etkin katiimlarim etkileyen kogullarm gergeklestirilmesine iliskin okul tiirii
ve mesleki kideme gore yiizde, frekans dagiimlan ve Ki-Kare analm sonuglari
strastyla verilmigtir.

HIE’yi veren kisiler bakimindan, beklenen degeri, 5’ten kiiciik olan gbzenek
sayis1 toplam gozenek sayisimn %20’sini astign (%25.0 ile %37.5 arasinda degisen
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degerler) goriildiigiinden, Ki-Kare anlamliik testi sonuglariyla ilgili tablo burada
verilmemigtir ve sonuglar yorumlanmamugtir. Ancak aragtirmaya katilan &gretmen ve
yoneticilerin hemen hemen yarisi (%47.2, 151 kisi) TKY egitimlerini, il
formatdrierinden aldiklarmi belirtmiglerdir. HIE veren kisiler agisindan anlamh fark
¢ikmamasimin nedenleri, §fretmen ve yoneticilerin aym diizeyde ve aym egitim
programlarinda yer almg olmalar1 olabilir,

42.4.1. ETKY Ile Iigili HIE Programlarma Katilan Ofretmen ve
Yoneticilerin Okul Tiiriine Gore Egitim Siiresinde Etkin Katthmlarim Etkileyen
Kogullara fliskin Bulgular |

Ogretmen ve yoneticilerin ETKY ile ilgili HIE programlarnda egitime etkin
katilmlarim etkileyen kogullara iligkin goriiglerinin okul tiirline gore, yﬁ‘zdé, frekans
dagilimlar: ve Ki-kare sonuglari1 Tablo-20’de verilmigtir. |

Tablo-20 incelendifinde su bulgular gbze ¢arpmaktadir;
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Tablo-20. ETKY ile ilgili HIE Programma Katilan Ogretmen ve Yéneticilerin
Egitim Siiresindeki Etkin Katthmlarim Saglayan Kosullarin Gergeklestirilmesine
Tliskin Gériislerinin Okul Tiirine Gore Dagihnu

HIE Siiresinde | Okul | yc Kismen Cok Toplam
Etkin kablhmm | Tird : X | P
Saglanmast f |% |f % |f % (f |%
Verilen bilgilerin MLO 26 | 113148646 |55 |21.0]229] 100
uygulanabilir - 2.883 | .237
nitelikte olmasi MLOOIO | 16 | 182 |50 | 568 |22 |250/88 | 100
Egitimcilerin MLO 12 |52 | 141|613 |77 |335)230) 100
kathmcilarla agpik ' 100 20.198 | .000

iletisim kurmas1 | MLOOIO |17 | 19335 [39.8 |36 | 409 |88

TKY  efitimi| y\ny |23 |101{138)|608 |66 |29.1 227|100

XY aﬁlmer:; ' 100 420 | 811
anin %

etorl ol MLOOIO |10 | 11450 |3568 |28 [31.8]88

Motivasyonu MLO | 118 |515]78 |341 |33 | 144220100

?@Tﬁm , 1 00| =>° | 8%

b MLOOIO | 47 | 53427 |307 |14 |159] 88

Katiimcilarn MLO |49 |212] 128|554 |54 | 234231100

dencyimlerine yer J— ) 1.562 | 458

verilmesi MLOOIO | 21 | 23942 | 477 |25 | 28488 |

HEE komularmda | nyo {30 [17.0] 142|620 |48 |21.0]229 100

zp tartigmasina 5] 11292 | 004

sikea YT | NG OOIO |27 | 307137 |420 |24 |27.3 ]88

verilmesi

Ornek olay| MLO 63 }27.6|121)53.1 |44 |19.3]228] 100
incelemesine yer 100 | 3.622 | .163

veriimes: MLOOIO |33 137537 | 420 |18 |205] 88

Egiime  ilgli| g |24 |105|133|583 |71 |31.1]228] 190

teknolojik 6.796 | .033

araglarm  etkin | vy 3o | 19 | 21647 | 534 |22 |2s0l8s |10} |

ara 6] . :

Efitmortammin |y |47 |215] 121|553 |51 | 233|219 100

ilgi gekici ve : 3331 | .189
- 100 M . -

uygun i MLOOIO |27 |314|41 {477 |18 |209] 86

diizenlenmesi

1. “Verilen bilgilerin uygulanabilir nitelikte olmasr” maddesinde MLO’daki Sgretmen
ve yoneticilerin %64.6’st “kismen”, %21° “gok”; MLOOIO’daki &gretmen ve
yoneticilerin ise %56.8’1 “kismen”, %25’inin “gok™ se¢enegini isaretlemislerdir.

2. “Egitimcilerin, katihmcilarla agik iletigim kurmasi” maddesinde MLO’daki 8gretmen
ve yoneticilerin, %61.3’4 “lasmen”, %33.5’i “gok™; MLOOIO’daki Sfretmen ve
yoneticilerin ise, %39.8’i “kasmen”, %40.9°u “gok” secenegini igaretlemislerdir.
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3. “TKY egitimini veren kisilerin TKY alaminda yeterli olmasi” maddesinde MLO’daki
6gretmen ve yoneticilerin, %60.8%i “kismen”, %29.1°i “¢ok”; MLOOIO’daki &gretmen
ve yOneticilerin ise, %56.8°1 “kismen”, %31.8’1 “cok” se¢enedini igaretlemislerdir.

4, “Motivasyonu arttirict maddi ve maddi olmayan &diillerin kullanilmas” maddesinde
MLO’daki Ogretmen ve yoneticileriny, %51.5°i “hi¢”, %34.1’if “kismen”,
MLOOIO’daki dgretmen ve yoneticilerin ise, %53.4’i “hi¢®, %30.7’si “kismen”
segenegini isaretlemiglerdir.

TKY egitimlerine etkin katihmm saflayacak maddi ve maddi olmayan ddillerin hig
kullamimadif1 ya da kismen kullamldif sOylenebilir. Bu konuda MLO ile
MLOOIO’daki &gretmen ve yometicilerin goriigleri arasmda farkhihifn olmasmm
nedeni, bazi OFretmenlerin gehir diginda diizenlenen egitimlere katidmig olmalar
olabilir. Sehir diginda diizenlenen egitimlerde, temel gereksinimleri kargilamak
amaciyla maddi niteligi olan ddiillerin kullamlmast olabilir.

5. “Katimcilarm deneyimlerine yer verilmesi” maddesinde MLO’daki &gretmen ve
yoneticilerin, %21.2si “hi¢”, %55.4°1 “kismen”, %23.4°1 “gok”; MLOOIO’daki
Ogretmen ve yOneticilerin ise, %23.9’u “hi¢”, %47.7’si “kismen”, %28.4’i “gok”

secenegini igaretlemislerdir.

6. “HIE konularnda grup tartigmasma sik¢a yer verilmesi” maddesinde MLO’daki
Ogretmen ve yoneticilerin, %17°si “hig”, %62’si “kismen”, %21%f “gok”;
MLOOIO’daki &fretmen ve yoneticilerin ise, %30.7’si “hi¢”, %42’si “kismen”,
%27.3’1i “cok” secenegini isaretlemislerdir.

Bu konuda MLOOIO’daki &gretmen ve ydneticilerin, MLO’daki Ggretmen ve
yoneticilere oranla daha olumsuz bir gériige sahip oldugu sdylenebilir.

7. “Ornek olay incelemesine sikga yer verilmesi” maddesinde MLO’daki 6gretmen ve
yoneticilerin, %27.6°s1 “hié”, %53.1"if “kismen”, %19.3’i “cok”; MLOOIO’daki
Ofretmen ve yoneticilerin ise, %37.5’i “hi¢”, %42’si “KiSmen”, %20.5’i “gok”
segenegini igaretlemiglerdir.

8. “Egitimle ilgili teknolojikk araclarin etkin kullammi® maddesinde MLO’daki
Ogretmen ve yoneticilerin, %10.5’1 “hi¢”, %58.3’ii “kismen”, %31.1’i *“cok”;



129

MLOOIO’daki &gretmen ve yoneticilerin ise, %21.6’s1 “hig”, %53.4’i “kismen”,
%25°1 “gok” segenegini isaretlemiglerdir.

MLOOIO’daki 5gretmen ve yoneticilerin egitim sirasinda teknolojik araglarm
daha az kullamldigim belirttikleri g6riilmektedir.

9. “Egitim ortammun ilgi ¢ekici ve uygun diizenlenmesi” maddesinde MLO’daki
Ofretmen ve yoneticilerin, %21.5’i “hi¢”, %55.3’ii “kismen”, %23.3’4 “gok”;
MLOOIO’daki gretmen ve yoneticilerin ise, %31.4%H “hi¢”, %47.7’si “lkismen”,
%20.9’u “gok” secenegini igaretlemiglerdir.

Oretmen ve yoneticilerin egitim stiresindeki etkin katihmlarm salayabilecek
olan kosullarm genellikle hi¢ yerine getirilmedigi ya da lqsmén getirildigi
gOriilmektedir. Ancak TKY egitimirie etkin katiimm saflayacak kogullarm, MLO’daki
dgretmen ve yoneticilerin, MLOOIO’daki &gretmen ve yoneticilere gdre daha ¢ok
yerine getirildii belirtmesi, egitim etkinliklerinin biitiin okullar i¢in aym derecede
planhi ve sistemli uygulanmadifim veya bu konuda farkhi uygulamalarm oldugunu
gOsterebilir. .

MLO’daki 8gretmen ve yoneticilerle, MLOOIO’daki Sgretmen ve ydneticilerin
goriigleri arasinda “egitimcilerin katihmeilarla agik iletisim kurmas” .000 (p<.05),
“HIE konularinda grup tartiymasma sik¢a yer verilmesi” .004(p<.05) ve “egitimle ilgili
araglarin etkin kullamm” maddelerinde anlaml bir fark .033(p<.05) bulunmustur.

4242, ETKY Ile ilgili HiE Programlarma Katlan Ogretmen ve
Yoneticilerin Mesleki Kideme Gore Egitim Siiresinde Etkin 'K'atlllmlanm
Etkileyen Kogullara iligkin Bulgular'

Ogretmen ve yoneticilerin ETKY ile ilgili HIE programlarinda egitime etkin
katihmlarm etkileyen kogullara iligkin goriiglerinin mesleki kideme géfe yiizde ve
frekans dagilimlan ve Ki-Kare sonuglar1 Tablo-21°de verilmigtir.

Tablo-21 incelendiginde su bulgular géze ¢arpmaktadir;
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Tablo-21. ETKY 1ile ilgili HiE Programuna Katilan Ogretmen ve Yoneticilerin
Egitim Siiresindeki Katihm Derecelerinin Mesleki Kideme Gdre Dagihm

HIE Siiresinde Etkin | Mesleki Hig Kismen Cok Toplam | w2 [ p

Kathmin Saglanmas: | Kidem f | % f % | f %l f|%|

15yl | 7 [18.7] 25 |67.6] 5 [13.5]37100]

Verilen bilgilerin ~ [6-10yil | 12 |17.6| 48 [70.6] 8 |11.8] 68 [100
uygulanabilir nitelikte [11-15yi | 7 |13.5] 32 615 | 13 |25.0] 52 [100 | 15.395|.052

olmast 1620y | 4 | 7.5 | 30 |56.6] 10 [35.8] 53 [100

2vetisi | 12 [11.2] 63 |5891 32 [299]107]100]

-5yl | 5 |13.5] 18 |48.6| 14 [37.8] 37 [100

Egitimcilerin 6-10yl | 7 [10.1] 40 |58.0] 22 |319] 69 |100
kathmolarlaagk  [13-15y | 6 |11.8] 30 [58.8| 15 [20.4] 51 100 | 6.688 |.571

iletisim kurmast ~ [16:20yi | 6 [113] 25 |472| 22 [415]53 [100]

21 velisth | 5 | 4.6 | 63 |58.3| 40 |37.0108]100|

5yl | 6 [167] 15 [41.7] 15 |41.7] 36 [100 |

TKY egitimi veren ~ [6-10yd | 7| 103 | 47 | 69.1| 14 [20.6] 68 |100
Kiilerin TKY alannda [Ti-15yl | 7 | 13.5| 31 | 9.6 14 [269] 52 |100 | 10.114|.257

yeterli olmast 1620yl | 5 | 9.6 | 20 [558| 18 |34.6] 52 [100

21velistt | 8 | 7.5 | 66 |61.7] 33 |30.8 107|100

N 5yl | 22 [59.5] 10 [27.0] 5 |13.5| 37 100

o it ot [6-Toyl | 42 [609] 21 [304] 6 |87 [69[100]
s T3yl | 29 |55.8| 19 | 365 4 | 7.7 | 52 [100 | 10.994|.202

anlmast 5oyl | 22 [415] 19 |35.8] 12 |226] 53 | 100

21velsih | 50 |47.2| 36 |34.0] 20 |189]106]100

5yl | 7 |189] 22 [595] 8 |21.6] 37 [100

Katihimerlarm 6-10yl | 11 |159] 45 [652| 13 |18.8] 69 [100
deneyimlerineyer  [11-15yil | 16 [30.8] 29 |55.8| 7 |13.5] 52 100 | 14.114|.079

verilmesi 1620y | 11 |20.8| 24 453 | 18 |34.0] 53 |100

2 vellstt | 25 [23.1] 50 |463| 33 [30.6|108]100

HIE konularmdagrup |1-5yl | 11 [30.6] 18 |50.0| 7 |194] 36 [100

tarbsmasina sikea yer [6-10yl | 14 [203| 43 623 | 12 [17.4] 69 100
verilmesi Ti-5yl | 18 |346| 22 [42.3] 12 |23.1| 52| 100 | 20.325.009

1620yl | 9 [17.0] 25 |472] 19 [35.8] 53 [100

2Uvelsth | 14 [13.1] 71 |664| 22 120.6 [107]100

Ormek olay 5yl | 12 |333] 18 [30.0] 6 [16.7]36 100

incelemesineyer  [6-10yil | 16 [23.2] 44 [€3.8] 9 |13.0] 69100
verilmesi TI-15yil | 20 [38.5| 25 [48.1] 7 |13.5] 52 [100 | 12.560|.128

1620yl | 16 |30.2| 21 |39.6| 16 |30.2| 53 [100 |
21 vetisti | 22 |30.2| 50 |47.2| 24 |22.6 106|100 |
Egitimle llgik 15 yil 8 |22.2] 15 |41.7] 13 |36.1] 36 | 100
teknolojik araglarin ~ [6-10y1l 8 |11.6| 46 |66.7] 15 |21.7] 69 | 100
etkin kullanim 1115y | 8 |154] 35 |67.3| 9 |17.3| 52 | 100 | 14.563 | .068
1620yl | 6 |113| 25 |472]| 22 |41.5]53 [100]| -

21velst | 13 |12.3 | 59 |55.7| 34 |32.1/106]100

Egitim ortamumn 15 yil 12 [364] 13 |39.4| 8 [24.2] 33 100
ilgi cekici veuygun  [6-10yd | 14 [20.9] 46 | 68.7]| 7 |10.4] 67 | 100
diizenlenmesi 1-15yd | 15 |31.3| 25 |52.1| 8 |16.7] 48 | 100 | 16.981].030

16-20 yil 12 123.1] 25 §48.1| 15 [28.8| 52 |100
21 vedistii | 21 [20.0] 53 [50.5] 31 [29.5}105]100

1. “Verilen bilgilerin uygulanabilir nitelikte olmas’™ maddesinde &fretmen ve
yoneticilerden 1-5 yil arasinda olanlarin %18.7° si “hi¢”, %67.6’s1 “kismen”,%13.5’i
“¢ok”; 6.10 yil arasinda olanlarin %17.6’s1 “hi¢”, %70.6’s1 “kismen”, %11.8’1 “cok”;
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11-15 yil arasmda olanlarm %13.5% “hig, %61.5."1 “kismen”, %25% “cok”; 16-20 yil

arasmda olanlarm %7.5’1 “hi¢”, %56.6’s1 “kasmen”, %35.8’i “gok™; 21 ve iistii

olanlarm %11.2’si “hi¢c”, %58.9’u  “kismen”, %29.9u “gok” -sez}enegini
isaretlemiglerdir.

' Ogiretmen ve yoneticilerin ¢ogunlugu, verilen bilgilerin kismen uygulanabilir

oldugunu belirtmiglerdir. Ancak mesleki kidemi yiiksek olanlar, verilen bilgilerin daha

¢ok uygulanabilir oldugu gériiglindedirler.

2. “Egitimcilerin katiimcilarla agik iletigim kurmas’” maddesinde Ogretmen ve
yOneticilerden 1-5 yil arasinda olanlarin, %48.6’s1 “kismen”, %37.8’i “gok”; 6.10 yil
arasinda olanlarm %58’ “kismen”, %31.9°u “cok”; 11-15 yil arasmda olanlarmn
%58.8."1 “lasmen”, %29.4’ii “cok”; 16-20 yil arasinda olanlarm %47.2°si “kismen”,
%41.5’1 “cok”; 21 ve {istii olanlarm %58.3’d “kismen”, %37’si “cok” segenegini
isaretlemigtir,

3. “TKY egitimini veren kisilerin TKY alaminda yeterli olmasi” maddesinde &gretmen
ve yOneticilerden 1-5 yil arasinda olanlarin, %41.7°si “kismen”, %41.7°si “¢ok™; 6.10
yu arasinda olanlarm %69.1°i “klsmeh”, %20.6’s1 “gok”; 11-15 yil arasinda olanlarmn
%59.6’s1 “kasmen”, %26.9’u “cok”; 16-20 yil arasinda olanlarn %55.8°’1 “kismen”,
%34.6’s1 “gok”; 21 ve iistii olanlarin %61.7°si “kasmen”, %30.8’i “gok” se¢enegini
isaretlemistir.

Ogretmen ve yoneticilerin gofunlugu, TKY egitimlerini veren kisilerin TKY
alaninda kismen yeterli oldugunu belirtmiglerdir.

4. “Motive edici (maddi ve maddi olmayan) olmayan &diillerin kul]amlmasma »
maddesinde Sfretmen ve yoneticilerden 1-5 yil arasmda olanlarm %59.5°1 “hi¢”,
%27’si “kasmen”, %13.5°1 “cok”; 6.10 yil arasinda olanlarin %60.9°u “hi¢”, %30.4°1
“losmen”, %8.7°si “cok”; 11-15 yil arasinda olanlarm %55.8°’i “hi¢, %36.5°i
“kismen”, %7.7°si “cok™”; 16-20 yil arasmmda olanlarm %41.5°1 “hi¢”, %35.8°si
“kismen”, %22.6’s1 “gok™; 21 ve iistii olanlarm %47.2’si “hi¢”, %341 “kismen”,
%18.9’u “gok™ segenegini isaretlemiglerdir. ‘

1-5 yil ve 6-10 yil ve 11-15 yil aras1 mesleki kideme sahip olan §fretmen ve
yoneticilerin, TKY egitimleri siiresinde motive edici ddiillerin hi¢ kullamlmadigim ya



132

da kismen kullanddifim belirtenlerin oram 16-20 yil ve 21 ve listii mesleki kideme
sahip olanlardan daha yiiksektir.

5. “Katihmcilarm deneyimlerine yer verilmesi ” maddesinde &gretmen ve
" yoneticilerden 1-5 yil arasmda olanlarm %18.9°u “hig”, %59.5% “lasmen”,%21.6s1
“gok”; 6.10 yil arasinda olanlarm %15.9’u “hi¢”, %65.2’si “kismen”, %18.8’1 “cok”;
11-15 yil arasinda olanlarm %30.8’1 “hi, - %55.8°1 “lkasmen”, %13.5"1 “gok”; 16-20 yil
arasinda olanlarn %20.8°i “hi¢”, %45.3°1 “kismen”, %34’ “cok”; 21 ve iistii
olanlarm  %23.10 “hig”, %46.3't “lismen”, %30.6’si “cok” segenefini
isaretlemiglerdir.

Aragtirmaya katilan 6§retmen ve yoneticilerin katilimcilarm deneyimlerine yer
verilmesine iligkin g6riiglerinin birbirine yakin oldugu; ancak 16-20 yil ve 21 ve iistil
mesleki kideme sahip olanlarin katiimcilarin deneyimlerine daha gok yer verildigini
belirttikleri g6riilmektedir.

6. “HIE konularinda grup tartigmasmna sik¢a verilmesi” maddesinde &fretmen ve
yoneticilerden 1-5 yil arasmnda olanlarm %30.6’s1 “hi¢”, %50’si “kismen”,%19.4.’4
“gok”; 6.10 yil arasmnda olanlarin %20.3°1 “hi¢”, %62.3’li “kasmen”, %17.4’1 “cok™;
11-15 yil arasmda olanlarm %34.6’s1 “hi¢, %42.3’i “kasmen”, %23.1°i “cok™; 16-20
yil arasinda olanlarm %17’si “hi¢”, %47.2’si “kismen”, %35.8°i “gok”; 21 ve distii
olanlarm %13.1°1f “hi¢”, %66.4’.1'1 “kismen”, %20.6’s1 “gok™ segenegini
isaretlemislerdir. |

Grup tartigmasina, 1-5 yi, 6-10 yil ve 11-15 yil arasi1 mesleki kideme sahip
olanlar, 16-20 yil aras1 ve 21 ve iistii mesleki kideme olanlardan daha az yer verildiZini
belirttikleri goriilmektedir. |

7. “Omek olay Incelemesine yer verilmesi” maddesinde Sgretmen ve yoneticilerden 1-5
yil arasmda olanlarm %33.3%1 “hi¢”, %50’si “kasmen”,%19.4’ii “cok”; 6.10 yil
arasinda olanlarm %20.3’4 “hi¢”, %62.3’i “kismen”, %17.4°{ “c;ok”; 11-15 yi
arasinda olanlarin %34.6’s1 “hi¢, %42.3’i “kismen”, %23.1°i “gok”; 16-20 yil arasinda
olanlarm %17°1 “hi¢”, %47.2’si “kismen”, %35.8’i “gok”; 21 ve {listii olanlarm
%13.1°1 “hi¢”, %66.4’1i “kismen”, %20.6’s1 “eok” secenegini igaretlemislerdir.
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8. “Egitimle ilgili teknolojik araglarm etkin kullanimi” maddesinde Ggretmen ve
yoneticilerden 1-5 yil arasinda olanlarin %22.2°si “hi¢”, %41.7’si “kismen”, %36.1°i
“cok”; 6.10 yil arasinda olanlarin %11.6’s1 “hi¢”, %66.7’si “kismen”, %21.7’si “gok”™;
11-15 yil arasinda olanlarin %15.4°i “hi¢, %67.3% “kismen”, %17.3’l “gok”™; 16-20
yil arasinda olanlarm %11.3%i “hi¢”, %47.2°si “kismen”, %41.5°1 “¢ok™; 21 ve iistii
olanlarm %12.3’ti  “hi¢”, %55.7’si “kismen”, %32.1'i “gok” segenegini
isaretlemiglerdir.

9. “Egitim ortamunm ilgi ¢ekici ve uygun diizenlenmesi” maddesinde &gretmen ve
yoneticilerden 1-5 yil arasmda olanlarm %36.4°i “hi¢”, %39.4’1 “kismen”, %24.2°si
“gok”; 6.10 yil arasinda olanlarm %20.9°u “hi¢”, %68.7°si “kismen”, %10.4’{i “gok™;
11-15 yil arasinda olanlarm %31.3%4 “hi¢, %52.1°1 “kasmen”, %16.7°si “gok™; 16-20
yil arasinda olanlarin %21.3’ii “hig”, %48.1’i “kismen”, %28.8’i “gok”; 21 ve istil
olanlarm %20’si “hi¢”, %50.5°1 “kasmen”, %29.5°1 “¢ok” segenegini igaretlemiglerdir.

Ogretmen ve yoneticilerin mesleki kideme gére goriigleri arasinda “HIE
konularinda grup tartigmasina sikga yer verilmesi® .090 (p<.05) ve “Egltlm ortamimin
ilgi gekici ve uygun olmasi” .030 (p<.05) maddelerinde anlamh fark bulunmustur. Diger
maddelerde ise anlamh farkhlbk bulunmamgtir. “Verilen bilgilerin - uygulanabilir
nitelikte olmasi” maddesinin ise anlamhlik deferine yakm olmasi .052 (p<.05) dikkat
¢ekmektedir,

Ogretmen ve yoneticilerin katildiklar1 egitim programlarinm diizenlendigi ortam,
egitime katilan kigi sayis;, egitimi veren kisilerin kullandiklar1 ydntemler bu
farklibklarin nedeni olabilir. Mesleki kidemi yiiksek olan Ggretmen ve ydneticilerin,
mesleki kidemi diigiik olan Gfretmen ve ydneticilere gbre ilgili maddelerin daha g¢ok
yerine getirildiini belirtmeleri bu farkliigin kaynad olabilir.

Yapilan goriismelerde, yoneticilerden 3’ti egitim siirecine etkin bir sekilde
katiddigim belirticken, digerleri kalite egZitimlerinin kendileri i¢in etkili, verimli
gegmediBini belirtmiglerdir. Y&neticiler, egitim siiresindeki etkin katiimlarim etkileyen
etkenlere iliskin su gériisleri behrtxmslerdnr o

Egiticilerin TKY alamindaki yetersizligi, alamnda uzman olma, tartz,sma, soru-
cevap, drneklendirme, efiticilerin etkili ve yakin iletigim kurmasi, kavram karmagsasin
yasanmasi, kavramlarin soyut anlatilmasi, egiticilerin TKY felsefesini ve kiiltiiriinii
benimsememeleri, egiticilerin egitimi Onemsemesi, diger katilimcilarin isteksizligi,

bilgilerin uygulanabilirliginin olmamas: (mevcut sisteme uygun olmayisy)
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Gériigmeye katilan ydneticilerden S.U. ve R.G. bu konudaki gbriislerini su sekilde
ifade etmiglerdir;

(...) katildignm HIE programlarmin bazilari iyi bazilari da kitiydi diyebilirim.
TKY konusunun yeni olmasindan dolay: anlatimda bazi sorunlar ol_du,' ornegin
TKY’deki “miigteri, kar, iriin, miigteri memnuniyeti vb.” gibi bazi kavramlar tam olarak
kavratilamadi. TKY nin ne oldugu ¢ok soyut bilgilerle anlatildi ve birden fazla yabanci
oldugumuz konu aym anda verilmeye ¢alisildigindan ilk katildigim egitimlerden fazla
yararlanamadim (S.U. Goriisme, 27.06.2003).

(...) kursa katilanlar ve bu egitimleri verenler TKY ye inanmadigh igin ¢ok yararl
oldugunu soyleyemem. Egitim sirasinda gereksiz ¢ok tartisma yasanyor. Eiticiler,
TKY ile ilgili HIE’ ye gereken 6nemi vermiyorlar ve bu nedenle de iistiin kori bir egitim
ve degerlendirme yapiiyor. Egitimcilerin bu umursamazli§y egitim siresinde etkin
katilim: olumsuz etkiliyor (R.G. Gﬁrﬁsme; 27.06.2003).

Kalite uzmanlarindan egitim alan y6netici A.A ise bu konuda gunlari ifade
etmigtir;

Ilk defa Gazi Uni. Diizenlenen HIE kursuna katildim ve egitim ¢ok etkili gegti.
Ancak Adana’da diizenlenen egitim ¢ok verimli ge¢medi. Bunun iizerine ben kendi
cabalarimla ozel bir girketten iki tane kalite uzmam g¢agirdim ve okulumuzda biitiin
Ggretmenlerin katildiga bir kurs verildi. Bu kigilerin verdigi egitim ¢ok yararl: oldu ve
Ogretmenlerde zihniyetin degismesinde ¢ok dnemli oldugunu diisinilyorum. Bu kigilerin
TKY uzmam olmalari, kalite egitimini yurt disinda almis olmalar: bence ¢ok etkili oldu.
TKY’nin nasi uygulanacagina dair ¢ok agik ve net bir bilgi verdiler. Bu kigilerin
verdigi egitim bizim ekip ruhunu olusturmamizi sagladi. Ciinkii bize ekip ruhunu nasil
olusturacagimizi ¢ok iyi anlattilar. Etkili iletisim, stirekli iyilestirme, milgteri
memnuniyeti alaminda ¢ok somut bilgiler verdiler. Aym zamanda da bizim okuldaki
yaptigimiz kalite ¢alismalarina da sahip ¢iktilar. Egitim veren kigilerin bu alanda ¢ok
iyi yetismis olmas: ve kalite kiltirini benimsemis olmasi ve o cogkuyu karsisindakine
yansitabilmesi egitimin bagarisi agisindan ¢ok énemlidir (A.A.Goriigme, 24.06.2003).

Goriismeye katilan §Fretmenlerin de bu konudaki goriisleri yoneticilerle benzerlik
gostermektedir. Goriigme yapilan Ogretmenlerin bir kismu TKY kavramm daha
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okullarinda uygulanmaya baglanmadan 6nce duyduklarim ve daha fazla bilgi edinmek
icin egitimlere goniillii olarak katildiklarim belirtirken; difer kismu da okul ydnetimi
tarafindan gorevlendirilerek katildifim belirtmiglerdir. Gériigme yapilan 4 8gretmen ve
2 yOnetici kalite alaminda uzman olan kigilerden egitim aldiklarint ve bu egitimlerin, il
formatérleri tarafindan verilen egitimlerden daha yararh ve verimli oldufunu
belirtmiglerdir,

Hem gorevlendirme hem de istekli olarak katilan &gretmenlerin egitim's'ﬁresindeki
etkin katiimlarim etkileyen etmenlerden genel olarak su sonuglar ortaya Qlk;mstlr;

Kismen etkili katilim, yeni ve degisik konulara istekli ve etkili katilim, agik
iletigim, katiulimcilarin goriglerine yer verme, deneyimlerin paylasimas, egiticilerin
alaminda uzman olmamasi, kuramsal bilginin agirlikl olmasi, kavram karmagasinin
yasanmasi, bilgilerin uygulanabilirliginin diisiik olmasi, igerigin hep aym olmasi, diiz
anlatim yontemine agirlik verilmesi, tartisma ve soru, cevap yonteminin kullanilmasi,
orneklendirmenin olmamasvolmasi, bilgilerin somut ve anlagilir sum)lmamasz,
degismemesi, istekli ve isteksiz katilimcilarin aynt ortamda olmas:, egiticilei'in konugma
dilini etkili kullanamamasi, TKY’nin egitime uyarlanarak anlatilmamas:, ég“iticilerin
TKY'’yve inanmamasi, katilimcilarin &grenme hizimn farkli olmasi, farkli hazir
bulunugluk diizeyine sahip olma, egiticilerin mesleki yeterlilikleri, katilimci sayisimn

Jfazla olmast.
Ogretmenlerden E.A ve G.T su goriigleri belirtmiglerdir;

(...) bize egitimi formatorler vermisti ama egitimi etkili bir gekilde sunmadilar.
TKY ‘nin genel kavramlarindan bahsedildi; fakat egitime uyarlanarak anlatiimadr ve
bazi kavramlarina tepki geldi. Orn. “miisteri” kavrami bize dgrenciyi miigteri olarak
diigiineceksiniz, tam zamaminda iiretim, vizyon misyon vb. gibi kavramlar kafamizi
karigtirdi.... 3 haftahik kurs bitti ama hala insanlar birbirlerine ‘“vizyon, misyon ne
demekti! bunu okulda nasil olusturacagiz” diye soruyordu. TKY’ yi egitime uyarlanmig
halini degil de genel olarak data show bize anlattilar; yapilan tartzgmaldim sonucu
netlesmedi, kafamdaki kavram karmagasini gidermediler; TKY’' nin okulda nasil
uygulanabilecegi tam olarak netlesmedi (...) (E.A. Goriigme, 03.06.2003).
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TKY egitimlerine aktif katilvm saglayacak bir etkinlik yapimiyor.(...) Bize bir
ikram bile yapmiyorlar. Ayrica egitim veren kisiler bu alanda her seyi : bilmiyor.
Sordugum sorulara tam cevap alamiyordum. Bizimle iletigimleri iyi, tartiyma da
kullanmilyor; Ancak egitimler TKY felsefesini benimsetecek diizeyde ve siirede
verilmiyor. Katilimcilarin aklinda sirekli soru isareti kaltyor; Bu da etkin katilimi
azaltwyor (...) (G.T.Gorligme, 26.05.2003);

Kalite uzmanlarmdan egitim alan 6gretmen B.B ise TKY egitimleri siiresine etkin
katilmm saglayan kogullarla ilgili ise sunlar: belirtmektedir;

TKY egitimleri, egitimi veren kigiye gore degismektedir. Bence milli egitimden
gelen formatorler ¢ok etkili bir sekilde anlatmadiklar: icin aktif bir katzllm olmadi. Ya
benden ya da onlardan kaynaklanan nedenlerden dolay: bilmiyorum ama ilk katildigim
egitim hig yararli olmad (...). Ancak daha sonra bizim okulda ézel kurulustan gelen
kalite uzmanlarimin etkili anlatimlari beni ¢ok etkiledi. Ik katzldzg"ah kurs ¢ok
kalabalikti. Egitimcilerle de yabanci gibiydik. Bizim okuldaki uzmanin ise mimikleri,
Jestleri, ses tonu, sicak iletisim kurmast hepimizi ¢ok etkiledi. Benim bu egitimden sonra
TKY’ yi okulumuzda uygulayabilecegimize olan inancim artti ve harekete gegtim. Bence
iki egitim arasindaki en onemli fark egitim veren kigilerin TKY’ ye inanip inanmasidir.
Milli egitimden gelen egitimciler ellerinde yazili bir metin vardy; onu okuyarak bize
TKY’yi anlattilar. CD’ den hazir bilgiyi bize sundular; ancak TKY nin o heyecanin: ve
coskusunu tagimiyorlardi. Ayrica aym egitim kursunda hem istekli hem de isteksiz
kigilerin olmasi egitime aktif katilimi engelledi (B.B. Goriigme, 25.06.2003).

Ogretmen ve yoneticilerin egitim aldiklan kigilerin TKY alanmdaki yeterlilii,
sahip olduBu mesleki ve kigisel 6zellikleri, iletisim becerisi ve eitimcinin meslegindeki
kariyeri TKY egitimlerinin bagaris1 ve verimlilifi iizerinde etkili oldugu sﬁylénebﬂir.

4.2.5. ETKY lle Iigili HIE Programlarmm Ogretmen ve Yoneticilerin Is
Motivasyonunu Etkilemesine iliskin Bulgular

ETKY ile ilgili HIE programlarnin &gretmen ve y&neticilerin, i motivasyonlarim
etkilemesine iligkin goriiglerinin okul tiirli, gdrev, mesleki kidem ve HIE katilma
sayisina gore ylizde, frekans dagiimlar1 ve Ki-Kare analizi sonuglar1 sirasiyla
verilmigtir,
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42.5.1. ETKY lle figili HIE Programlanmm, Okul Tiirine Gore Ig
Motivasyonuna Etkisine Iligkin Ofretmen ve Yoneticilerin Goriislerine Yonelik
Bulgular

Egitimde toplam kalite yOnetimi ile ilgili hizmet i¢i efitim programlarmnm,
Ogretmen ve yoOneticilerin iy motivasyonuna etkisine iligkin gOriiglerinin okﬁl tiirline
gore ylizde, frekans dagihmlan ve Ki-Kare analiz sonuglar1 Tablo-22’de griilmektedir.

Tablo-22. ETKY 1ile ilgili HiE Programlarmm OBretmen ve Yoneticilerin is
Motivasyonunu Etkileme Derecesinin Okul Tiiriine Gore Dagihnu

TKY Egitimlerinin, | Okul Hig | Kismen Cok Toplam )
Is Motivasyonuna | Tiiréi . X P
Etkisi f|l% | f| %|f] %| £ |%
&%TKY MLO | 31 | 135|138 | 60.0 | 61 | 26.5 | 230 | 100
1 emi 6.045 | .049
b"'mmsemgl & MLOOIO | 18 [202| 40 | 449 |31{34.8| 8 | 100 :
TKY ilkelerini sinifta
MLO | 34 |147]145|62.8]52]225}231]100]|
uygulama becerisini i _1 7.364 | .025
kazandirdh MLOOIO | 19 | 21.3| 41 | 46.1) 29326 89 | 100 |
Okul sorunlarnin MLO | 36 | 156|138 | 59.7 | 57 | 24.7 | 231 | 100 |
?@dg‘m"' daha : 2221 | 329
ggl adlkatﬂmam‘ MLOOIO | 23 | 13.6| 37 [ 53.4]28]33.0] 88 | 100
Okula baghlifim MLO | 53 |23.11120|524|56|2451229|100] -
arttirch - ‘ 2915 | 233
MLOOIO | 23 | 26.1| 37 | 42.0|28|31.8| 88 | 100 |
Meslegimi daha MLO | 39 {17.0}121|52.6 |70 | 30.4 | 230 | 100
degerli bulmami ‘ 2.876 | .237
sagladi MLOOIO | 19 |21.6| 37 | 42032364 | 88 | 100
Arkadaglarimla MLO | 30 |13.7| 124 | 56.6 | 65 | 29.7 | 219 | 100
lsblrhgl lclndc 6.514 | .039
whszllam@ml MLOOIO| 12 | 136 37 | 42039443 88 | 100 )

Tablo-22 incelendiginde;
1. “Okuldaki TKY kiiltiirlinii benimsememi saglad” maddesinde MLO’daki Sgretmen
ve yoneticilerden %601 “kismen”, %26.5’i “gok”; MLOOIO’daki &gretmen ve
yoneticilerin ise %44.9°u “lkasmen”, %34.8’i “gok” segenegini igaretlemislerdir.

2. “TKY ilkelerini smifta uygulama becerisi kazandirdi” MLO’daki 6gretmen ve
yoneticilerden %62.8’i “kismen”, %22.5’i “gok”; MLOOIO’daki 63retmen ve
yoneticilerin ise %46.1°1 “kasmen”, %32.6’s1 “gok” se¢enegini igaretlemiglerdir.
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3. “Okul sorunlarmin ¢dziimiine daha istekli katilmam sagladi” maddesinde MLO’daki
bgretmen ve yoneticilerden %59.7’si “kismen”, %24.7°si “cok”; MLOOIO’daki
Ofretmen ve yoneticilerin ise %53.4’i “lasmen”, %33’4 “gok” segenegini
isaretlemiglerdir.

4, “Meslegimi daha degerli bulmami sagladi” maddesinde MLO’daki &gretmen ve
yoneticilerden %23.1°i “hi¢”, %52.4°0 “kismen”, %24.5°i “gok”; MLOOIO’daki
Ofretmen ve yoneticilerin ise, %26.1°i “hi¢®, %42’si “kismen”, %31.8°i “cok”

secenefini igaretlemiglerdir.

5. “Okula baghhifmmu arttirdi” maddesinde MLO’daki &fretmen ve y&ﬁeﬁcﬂerden
%17’si “hi¢”, %52.6’s1 “kismen”, %30.4’1 “gok”; MLOOIO’daki Ggretmen ve
yoneticilerin ise, %21.6’s1 “hi¢”, %42’si “kismen”, %36.4’0 “cok™ segenegini
isaretlemislerdir.

6. “Arkadaslarimla igbirli§i icinde ¢aliyma istefimi arttird’” maddesinde MLO’daki
Ofretmen ve yoOneticilerden %56.6’s1 “kismen”, %29.7°si “cok”; MLOOI0’daki
Ogretmen ve yoneticilerin ise, %42’si “lasmen”, %44.3’i “cok” segenegini
isaretlemiglerdir.

Okul tiirline gdre 6fretmen ve yOneticilerin goriigleri arasinda “okuldaki TKY
kiiltiirini  benimsememi saglad” .049 (p<.05), “TKY ilkelerini smfta uygulama
becerisi kazandird1” .025 (p<.05) ve “arkadaslarimla isbirli§i icinde ¢aliymam saBladi”
039 (p<.05) maddelerinde anlamh bir fark bulunmugtur. Bu farkhhfn kaynag,
Ogretmenlerin aldiklari egitimin sayisi ve egitimin nasil sunuldugu, TKY felsefesinin
uygulanma bi¢imi ve derecesi olabilir.

4252 ETKY lle ilgii HIE Programlanmm Gorev Tiiriine Gére Is
Motivasyonuna Etkisine iliskin Ogretmen ve Yoneticilerin Goriislerine Yonelik
Bulgular

Egitinde toplam kalite yOnetimi ile ilgili hizmet i¢i egitim programlarmn,
Ogretmen ve yoneticilerin i§ motivasyonuna etkisine iligkin gériiglerinin gbrev tiiriine
yiizde, frekans dagilimlar ve Ki-Kare analiz sonuglari Tablo-23’de goriilmektedir.
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Tablo-23. ETKY Ile ligili HIiE Programlarnmn Ogretmen ve Ydneticilerin Iy

Motivasyonunu Etkileme Derecesinin Gorev Tiiriine Gore Dagihm

TKY Egitiminin, I

Goirev

Motivasyonuna Etkisi Tiirii Hig Kismen ok Toplam X2 P
f| % f %if] %l f|%
Okuldaki TKY . '
wiltirtn henimsemenn; | Yo0tici | 5 | 15.6 | 17 | 531 | 10 | 313 | 32 | 100 10 | om
sagladi Oretmen | 44 | 153 | 161 | 56.1 | 82 | 28.6 | 287 | 100
TKY ilkelerini simnifta L . ,
WA | yonetici | 10| 31.3] 12 | 37.5| 10| 31.3| 32 | 100
“yg“l‘j:;zl becerisini ' 1 7.728 | .021
kazan Oretmen | 43 | 14.9 | 174 | 60.4 | 71 | 24.7| 288 | 100
Okul sorunlarmin | Yonetici | 5 | 16.1] 16 | 51.6 ] 10| 32.3| 31 | 100
cOziimiine daha istekli 1 625 |.731
katilmam: safladi Oretmen | 43 | 14.9 | 169 | 58.7 | 76 | 26.4 | 288 | 100
Yonetici |10 {323 | 13 {419| 8 | 258 31 | 100| -
Okula baghihigim arttirch 1.389 | .499
Oretmen | 66 | 23.1 | 144 | 503 | 76 | 26.6 | 286 | 100 |
MesleBimi daha deferli .
Yonetici | 10323 12 | 387] 9 | 29.0] 31 | 100
bulmarm safjad: | 4.633 | 099
Ogretmen | 48 | 16.7 | 146 | 50.9 | 93 | 32.4 | 287 | 100
Arkadaglarunla igbirligi Yonetici ,
Al OIS | vonetici | 6 | 18.8 | 14 |43.8| 12375 32 | 100
‘cmdgl‘*‘hm istefimi ’ 1324 | .516
arttr Otretmen | 36 | 13.1 | 147 | 53.5 | 92 | 33.5 | 275 | 100

Tablo-23 incelendiginde su bulgular géze garpmaktadir;

1. “Okuldaki TKY kiiltiirlinli benimsememi saglad” maddesinde yOneticilerin %53.1°i
“kismen”, %31.3’4 “gok”; Ofretmenlerin %56.1’i “kismen”, %28.6’st “gok”
segenegini igaretlemiglerdir.

2. “TKY ilkelerini smifta uygulama becerisi kazandirdi” maddesinde y&neticilerin
%31.3’1 “hi¢”, %37.5’1 “lkasmen”, %31.3’i “¢ok”; Gfretmenlerin ise, %14.9°u “hi¢”
%60.4°1 “kasmen®, %24.7’si “cok™ se¢enegini isaretlemiglerdir.

3. “Okul sorunlarmin ¢Bziimine daha istekli katilmanm saflad” maddesinde
yoneticilerin %51.6’s1 “kismen”, %32.3’{i “gok”; Ofretmenlerin ise, %58.7’si
“Kkismen”, %26.4°1 “cok” secenegini isaretlemiglerdir.
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4. “Okula baghhgum arttirds” maddesinde ySneticilerin %32.3’ti “hi¢”, %41.9’u
“kismen”, %25.8°i “cok™; Ofretmenlerin ise, %23.1°1 “hi¢”, %50.3’i “kismen”,
%26.6’s1 “cok” secenegini igaretlemiglerdir.

5. “Meslegimi daha degerli bulmam saéladf’ maddesinde yOneticilerin %32.3’li “hi¢”,
%38.7’si “kasmen”, %29’u “gok”; Ofretmenlerin ise, %16.7’si “hi¢”, %50.9’u
“kismen”, %32.4’1i “gok” segenegini igaretlemiglerdir.

6. “Arkadaglarimla igbirlii i¢inde ¢aligmamm sagladi” maddesinde y&neticilerin %43.8’1
“lasmen”, %37.5’1 “cok”; Ogretmenlerin ise, %53.5’1 “lasmen”, %33.5’i “gok”
secenegini igaretlemiglerdir.

Gorev tiirline gore Sgretmen ve ySnetici goriigleri arasinda sadece “TKY ilkelerini
sifta uygulama becerisi kazandirdi” maddesinde .021 (p<.05) anlamh fark
bulunmugtur. Diger maddelerde anlamh fark bulunmanugtir, Bu farklhiliin kaynags,
6gretmenlerin TKY ilkelerini simifta daha §ok uygulamaya istekli olmalari olabilir.

4.2.53. ETKY ile Iigili HIE Programlarmm Mesleki Kideme Gore Is
Motivasyonuna Etkisine ilisgkin Ofretmen ve Yoneticilerin Gériislerine Yénelik
Bulgular

Egitimde toplam kalite yOnetimi ile ilgili hizmet i¢i efitim programlarmn,
Ogretmen ve yOneticilerin is motivasyonuna etkisine iligkin gdriiglerinin mesleki kideme
gore yiizde, frekans dagilimlar ve Ki-Kare analiz sonuglar1 Tablo-24’de goriilmektedir.

Tablo-24 incelendiginde su bulgular gdze ¢arpmaktadir;
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Tablo-24. ETKY ile ilgili HiE Programlarmm, Ofretmen ve Yoneticilerin Ig
Motivasyonunu Etkileme Derecesinin Mesleki Kideme Gore Dagihmm

is Motivasyonuna | Kidem ‘ 4 X2 P
Etkisi f | % f % | £ % f % |
1-5yil | 10 |27.0] 15 | 405 | 12| 32.4| 37 | 100 |
Okuldaki  TKY 00
iiltiirini 6-10y1 | 15 {21.7| 38 | 55.1 | 16| 232 69
mﬂnemi 11-15y11 | 10 [ 189 30 | 56.6 |13 |24.5| 53 | 100 | 16251 | .039
1620y8 | 8 151 20 | 547 |16 302] 53 | 100
2lveidisti | 6 | 56| 66 | 61.7 | 35327 107|100
) 15y | 10 [27.0f 19 | 514 | 8 | 21.6| 37 | 100
TKY  ilkelerini -
smfia  uygulama | 6-10yl | 10 | 14.5| 49 | 710 | 10| 145] 69
becerisini - 100 | 16.524 | .035
Sirds 11-15yil | 14 | 264 | 26 | 49.1 [ 13| 245] 53 .
1620yl | 6 |11.3] 30 | 566 |17 32.1| 53 | 100 |
2lvedstd | 13 [ 12.0| 62 | 574 | 33| 306 108 100
-5y | 7 |189) 24 | 649 | 6 | 162 37 | 100
Okul sorunlarmm | 6-10y1 | 11 [159| 45 | 652 | 13| 18.8| 69 | 100
goziimiine  daha | 1, 100
e 11-15y1 | 12 |23.1} 24 | 462 {16308 | 52 )| 15.884 | .044
sapladi 1620yl | 8 |151| 24 | 453 | 21396 53 | 100
21vetdstii | 10 | 93 | 68 | 63.0 | 30| 27.8| 108 | 100
1-5 yil 11 |306| 19 | 528 | 6 | 16.7| 36 | 100
6-10yil | 16 | 232| 36 | 522 | 17| 246 | 69 | 100
Snku“;; bagliligamu 199 1590 | 19 [36.5| 19 | 365 | 14] 269 52 | 100 | 15620 | .048
16201l | 11 | 208} 21 | 39.6 | 21396 53 | 100 |
2lvedsti | 19 | 17.8| 62 | 579 | 26| 24.3 | 107 | 100
Meslegimi  daha | 1.5yn | 11 |297] 17 | 459 | 9 | 243 37 | 100
dcgerli bulmam
sagladi 610yl | 11 {162 38 | 559 | 19| 27.9| 68 | 100
11-15w1 | 12 | 23.1| 28 | 53.8 | 12| 23.1| 52 | 100-| 13.919 | .084
1620yl | 9 | 17.0| 19 | 35.8 | 25| 47.2| 53 | 100
21vedistd | 15 | 13.9 | 56 | 519 |37 343 108 | 100
Arkadaglarimla 1-5yl 121 20 | 606 | 9 |27.3| 33 | 100
igbirligi iginde
calisma  istegimi | 6-10yi 104 | 42 | 627 | 18| 269| 67 | 100
arttirds 11-15y1 | 9 |180] 26 | 52.0 | 15| 300 50 | 100 | 14.132 | .078
1620wl | 9 [176] 16 | 31.4 | 26| 51.0] 51 | 100
2lvedsth | 13 | 123| 57 | 53.8 | 36| 34.0 | 106 | 100

1. “Okuldaki TKY Kkiiltiirlinli benimsememi safladi” maddesinde, Gfretmen ve
y6neticilerden 1-5 yil arasinda olanlarm %40.5°’i “lkasmen”, %32.4’i “gok™, 6-10 yil
arasinda olanlarm %55.1°i “kismen”, %23.2’si “gok™; 11-15 yil arasinda olanlarin




142

%56.6’s1 “kismen”, %24.5’i “cok”; 16.20 yil arasmda olanlarm %54.7°i “kismen”,
%30.2’si “cok™ ve 21 ve iistii olanlarin %61.7’si “kismen”, %32.7’si “gok™ segenegini
isaretlemistir.

2. “TKY ilkelerini smifta uygulama becerisi kazandird” maddesinde, Sfretmen ve
yoneticilerden 1-5 yil arasinda olanlarm %51.4°d “kismen”, %21.6’s1 “¢ok”, 6-10 yil
arasinda olanlarm %71'i “kismen”, %14.5°i “gok”; 11-15 yil arasmda olanlarin
%49.1°1 “kismen”, %24.5’i “gok”; 16.20 yil arasinda olanlarn %56.6’s1 “kismen”,
%32.1°1 “gok” ve 21 ve iistii olanlarm %57.4°4 “kismen”, %30.6’s1 “gok™ segenegini
isaretlemiglerdir.

3. “Okul sorunlarin ¢dziimiine daha istekli katilmanmu sagladi” maddesinde, d3retmen
ve yoneticilerden 1-5 yil arasinda olanlarin %64.9’u “kismen”, %16.2’si “§ok”, 6-10
yil arasinda olanlarm %65.2°si “kismen”, %18.8%1 “gok™; 11-15 yil arasinda olanlarm
%46.2°si “kasmen”, %30.8’i “gok™; 16.20 yil arasinda olanlarm %46.2°si “kismen”,
%39.6’s1 “gok” ve 21 ve iistii olanlarin %63’ “kismen”, %27.8’i “gok” segenegini
isaretlemislerdir.

4. “Okula baghlifim arttirdi” maddesinde, 6gretmen ve yoneticilerden 1-5 yil arasinda
olanlarm %30.6’s1 “hi¢”, %52.8’1 “kismen”, %16.7°si “cok”, 6-10 yll arasinda
olanlarm %23.2’si “hi¢”, %52.2’si “lkasmen”, %24.6’s1 “gok™; 11-15 yil arasinda
olanlarin %36.5’i “hi¢”, %36.5’i “kismen”, %26.9’u “¢ok™; 16.20 yil arasinda
olanlarin %20.8’i “hi¢”, %39.6’st “kismen”, %39.6’s1 “cok” ve 21 ve iistii olanlarm
%17.8’1 “hi¢”, %57.9’u “kasmen”, %24.3°1 “cok™ segenefini isaretlemiglerdir.

5. “Meslegimi daha degerli bulmamu sagladi” maddesinde, 6gretmen ve ydneticilerden
1-5 yi arasndakilerin %45.9’u “kismen”, %24.3’ii “¢ok”, 6-10 yil arasindakilerin
%55.9°u “kismen”, %27.9°u “cok”; 11-15 yil arasindakilerin %53.8’i “kismen”,
%23.1°1 “cok”; 16.20 yil arasindakilerin %35.8i “lismen”, %47.2’si “cok” ve 21 ve
iistii olanlarm ise %51.9’u “kasmen”, %34.3’ii “cok;’ segenegini isaretlemiglerdir.

6. “Arkadaglarimla isbirlifi iginde galisma istegimi arttirdi” maddesinde, dfretmen ve
yoneticilerden 1-5 yil arasmndakilerin %60.6’s1 “kasmen”, %27.3’i “gok”, 6-10 yil
arasmdakilerin %62.7’si “kismen”, %26.9’u “gok™; 11-15 yil arasindakilerin %52’si
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“kismen”, %30’u “cok™; 16.20 yil arasmda olanlarm %31.4’li “kismen”, %51°1 “gok”
ve 21 ve iistii olanlarin %53.8°1 “klsmen"’, %341 “gok™ segenegini isaretlemiglerdir.

Mesleki kideme gére Ogretmen ve yOnetici goriigleri arasinda “okuldaki TKY
kiiltiiriinii benimsememi sagladi®.039 (p<.05), “TKY ilkelerini smufta uygulama becerisi
kazandird)” .035 (p<.05), “okul sorunlarmm ¢6ziimiine daha istekli katilmami saglads”
044 (p<.05) ve “okula baglhlifim arttirdi” .048 (p<.05) maddelerinde anlamh fark
bulunmugtur. Diger maddelerde ise anlamli fark bulunmamugtir.

4.2.5.4. ETKY ile ilgili HIE Programlannm HIiE Katilma Sayisma Gore iy
Motivasyonuna Etkisine iliskin Ofretmen ve Yoneticilerin Goriislerine Yonelik
Bulgular

Egitimde toplam kalite yonetimi ile ilgili HIE programiarmm, 6§retmen ve
yoneticilerin i3 motivasyonuna etkisine iligkin goriiglerinin HiE’ye katilma sayisma
gore ylizde, frekans dagilimlar: ve Ki-Kare analiz sonuglari Tablo-25’de goriilmektedir.

Tablo-25. ETKY 1le flgili HIE Programlarmm, Ofretmen ve Yoneticilerin iy
Motivasyonunu Etkileme Derecesinin HiE Katilma Sayisina Gore Dagilim

Motivasyonuna Etkisi | Katilma X P
Okuldaki TKY 1-3arasi | 43]|187)124|539/63]274 230|100}
kiiltiiring :
benimsememi saglady | 4621 | 3 | 45 | 41 | 62.1|22 (333 | 66 | 100} 8,043 | .090
Tvetsti | 31130 13 |565| 7 |304]| 23 | 100
TKY ilkelerini smifta | 1.3 4ra; | 48 | 20.8 | 134 | 58.0 | 49 [ 212 | 231 | 100
uygulama becerisini .
kazandirdi 46arast | 3| 45 | 38 | 57.6 25379 66 | 100 | 15.018 | .005
Tvetsti | 2 |'87 | 14 |609] 7 | 304 23 | 100
1-3 aras1
Ol ) 41178 134|583 |55]|23.9|230 | 100
¢Ozimine daha istekli | 4-6arast | 4 | 6.1 | 42 | 63.6]|20}303| 66 | 100 | 11.341 | .023
katilmam: saglad: Tvetst | 3 1130| 9 {39.1] 11478 23 | 100
1-3arast | 62271110 48.0 | 57| 24.9 | 229 | 100
Okl‘ﬂadlbagm‘g'm‘ 46aras1 | 10| 154 | 36 | 554|19|292| 65 | 100 | 4905 | .297
Tvelsti | 4 {174 11 | 47.8| 8 | 348 23 | 100
Meslegimi daha 1-3arast | 49 {214 | 111 | 48.5| 69 | 30.1 | 229 | 100
degerli bulmarm o -
safladi 46arast | 6 | 9.1 |38 |57.6|22333| 66 | 100 8.113 | .088

Tvelsth | 3 |130| 9 [39.1]11478]| 23 |100]

1-3 aras1 100
Arkadas] la 351561122 | 542 | 68 j 30.2 | 225

igbirligi iginde caligma | 4-6arast | 4 | 68 | 32 | 54.2|23|39.0| 59 | 100 | 9,758 | .045
istegimi arturdt Tvelsti | 3 [13.0| 7 | 30413565 23 | 100
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Tablo-25 incelendiginde su bulgular gdze ¢arpmaktadir;

1. “Okuldaki TKY Kkiiltiiriinii benimsememi saglad’” maddesinde 1-3 arasmnda egitime
katilanlarn %53.9°u “kasmen”, %27.4°ti “gok™; 4-6 kez aras1 efitime katilanlarin
%62.1°1 “kismen”, %33.3’ii “gok™; 7 ve lstii eSitime katilanlarm %56.5°1 “kismen”,
%30.4°1i ise “gok” segenegini igaretlemiglerdir.

2. “TKY ilkelerini smifta uygulama becerisi kazandirdi” maddesinde 1-3 arasinda
egitime katilanlarn %58’ “kismen, %21.2°si “gok”; 4-6 kez arast egitime katilanlarin
%57.6’s1 “kasmen”, %37.9’u “cok™; 7 ve iistii egitime katilanlarin %60.9’u “kismen”,
%30.4°1 ise “gok™ segenegini igaretlemiglerdir.

3. “Okul sorunlarmmn ¢Oziimiine daba istekli katilmam sagladi® maddesinde 1-3
arasinda egitime katilanlarn %58.3’{i “kasmen, %23.9°u “¢ok”; 4-6 kez aras1 egitime
katlanlarm  %63.6’s1 “kismen”, %30.3°0 “cok™; 7 ve istli egitime katilanlarn
%39.1’si “kasmen”, %47.8’1 ise “gok” segenegini igaretlemiglerdir.

4. “Okula baghhmm arttrdr” maddesinde 1-3 arasmnda egitime katilanlarm %48’
“kismen, %24.9’u “gok”; 4-6 kez arasi e@itime katilanlarm %55.4°0 “kismen”,
%29.2’si “gok™; 7 ve lstii eZitime katilanlarin %47.8’i “kismen”, %34.8°i ise “gok”
segenegini isaretlemiglerdir.

5. “Meslegimi daha degerli bulmamu safladi” maddesinde 1-3 arasinda egitime
katilanlarin  %48.5’i “lasmen, %30.1’i “gok”; 4-6 kez aras1 egitime katilanlarn
%57.6’s1 “kasmen”, %33.3’{i “gok™; .7 ve iistil egitime katilanlarm %39.1% “kismen”,
%47.8°1 ise “cok” segenegini isaretlemiglerdir.

6. “Arkadaslarimla igbirlifi icinde caliyma istefimi arttiwrds” maddesinde“l-é arasinda
egitime katillanlarin %54.2°si “lasmen, %30.2°si “gok™; 4-6 kez aras1 egitime
katianlarm %54.2°si “lasmen”, %39°u “gok™; 7 ve iistil efitime katilanlarm %30.4°0
“kismen”, %56.5°1 ise “¢ok” segenegini isaretlemiglerdir.

HIE’ye katilma sayisina gére Sfretmen ve yOneticilerin goriigleri arasinda “TKY
ilkelerini simfta uygulama becerisi kazandwdi” .005 (p<.05), “okul sorunlarmm
¢bzimine daha istekli katimami safladi®.023 (p<.05) ve “arkadaslarmla isbirligi
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i¢inde galigma istegimi arttirdr® .045 (p<.05) maddelerinde anlaml fark bulunmugtur. 4-
6 kez aras1 ve 7 ve iistii TKY egitimine katilanlarin 1-3 kez arasi katilanlara gére daha
¢ok iy motivasyonlarmin etkilendigini soyleyebllmz

Goriigme yapilan yonetlcnlenn, ETKY ile ilgili HIE programlanmn is
motivasyonlarim nasil ve ne derece etkiledigine iligkin goriislerinden su sonuglar elde
edilmigtir;

Stirekli egitimin énemini kavrama, yeni beceriler kazanma, yeni bilgiler 6grenme
istegi, istekli c¢alisma, igsel motivasyonun degismemesi, mesleki gelismenin
etkilenmemesi, egitime bakig agisinin degigmesi, kendini lider olarak algilama, gagdag
egitim diigiincesini uygulama, igbirliginin artmasi, yeni disiplin anlayisi kazanma, yeni
ve farkl: kisisel deneyimlerden ve goriislerden etkilenme, dgrenmeye ilginin artmas:,

calisma ortamin: degigtirme, kendine giivenme, kigisel yasamda yenilik.

Yoneticilerin bir kismu (4 kisi) kalite eBitimlerinin ve bu anlayly dogrultusunda
yapilan farkh igerikteki diSer egitimlerin igsel motivasyonunu ve i motivasyonunu hig
etkilemedifini ve egitimlerin istekli katihmlar1 saglanmadan yapildifim ve egitimlerin
etkili sunulmamasiin i§ motivasyonunu olumsuz etkiledigini belirtmiglerdir. Diger
yoneticiler ise kalite egitimlerini kendi egitim diiglincelerine uygun oldugu igin g¢ok
etkili ve verimli gectifini belirtmislerdir. YOneticilerden A.A ve G.E. bu konudaki
goriiglerini su gekilde ifade etmiglerdir

TKY egitimlerinden sonra ¢agdas egitim diigiincesini okulumda uygulamak igin
Jirsat buldum. TKY felsefesinde soz edilen bir ¢ok konu benim egitim diigiinceme de
uyuyor. Bu nedenle ¢ok kolay benimsedim. Ayrica egitim sayesinde yeni insanlarla
tanmigmak, onlarla fikir aligveriginde bulunmak bende Fkigisel anlamda da bir degisim
saglad: ve g¢alisma motivasyonumu da olumlu yonde etkiledi (...) (A.A. Goriigme,
24.06.2003).

Bu egitimler sayesinde egitime balig agim degisti. Yeni bilgiler 6grenmek ve yeni
insanlarla tanismak 6grenme merakinu daha da arttirds. TKY felsefesinin benim egitim
anlayisima uymas: TKY'yi daha ¢abuk benimsememi ve uygulamaya ge¢gmemi sagladl.
Egitimden sonra edindigim bilgileri okulumda uygulamaya bagladim. (...) Okulumda
yeni bir seyler yapmak, degisiklik yapmak, ogrendigim bilgileri uygulamaya koymak
¢alisma motivasyonumu daha ¢ok arttird: (G.E. Goriisme, 17.06.2003).
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Goriigme yapilan §gretmenlerin ise kalite ve bu kapsamdaki diger e§itimlerinin is
motivasyonuna etkisine iligkin goriigleri ise §6yle dzetlenebilir;

Is motivasyonun artmas:, degi,vimin olmamas, kendine giivenin artmasi, mesleki
gelisimin olmasi, yeni insanlarla tamgma ve farkli deneyimlerden yararlanma,
eksikliklerini giderme, TKY felsefesine kars: olma, hosgoriilii olma, mesleki.baglzlzgm
artmasi, saygmh@gin artmas:, TKY'yi okulda ve swifta uygulama istegi, sorumluluk
alma, yeni arayilar iginde olma, kendini geligtirme arzusu, kalite geligtirme
calismalarina onciilitk etme, okul sorunlarina etkin katilim, egitimde yeni bakis agist
kazanma, TKY ¢alismalarin bilingli yiiriitme.

Goriigmeye  katilan  Ogretmenlerden  dordii, TKY  egitimlerinin iy
motivasyonlarmda hicbir degisiklik saglamadifmm; mesleklerini severek yaptiklan igin
de igsel motivasyonda bir degisiklik olmadifim belirtirken, bir Sgretmen egitimlerin
mesleki ve kigisel gelisiminde g¢ok etkili olmadifm; bir bagka Ggretmen ise, TKY
egitimlerine kendi istefiyle katildifim ancak TKY felsefesinin Gzellegtirmenin bir alt
basamag olarak gérdiigiinii ve bu nedenle de okuldaki TKY gahsmalarma katimadifim
belirtmigtir. Bir bagka Gfretmen ise .TKY egitimlerinin i motivasyonu iizerinde g¢ok
olumlu bir etkisi oldugunu ancak edindifi bilgileri uygulama olanafim ve destegini
bulamamasmin i§ motivasyonunu diiglirdiigiinii belirtmistir.

Opretmenlerden B.K, MK2 ve ZE. kalite egitimlerinin is motivasyonuna,
mesleki ve kigisel geligimlerine etkisine iligkin olarak su gériigleri behmmslerdlr,

Ben HIE’ lerin ¢ok yararl: olduguna ve TKY hakkinda daha fazla ve dogru bilgi
edindigime inantyorum. Oncelikle egitime balug agim degisti; eksikliklerimi goriip telafi
etme imkan buldum. Farkl goriigler, diigiinceler 6grenmek, benim yeni arayislar iginde
olmam: saglad: (...) monotonluktan kurtulmug oldum. Biitiin okulda kaliteyi ve bagariy
arttirmak igin ¢aba gostermek beni mutlu ediyor. TKY ¢alismalarina bilerek katilmak
goniillii kattlimm: da arttriyor. TKY bilgileri, benim ufkumu genigletti; (...) bitiin
bunlar ¢alisma motivasyonumu da arttirtyor (B.K. Goriigme, 10.06.2003).

(...) bu tir egitimlere katildiktan sonra egitime bakis agim degigti. Okul
sorunlarimin ¢Oziimiinde sistemi elegtirmek yerine, sorunun ¢Oziiminin bir pargast
olmam gerektigini ogrendim. Okulda kaliteli egitim igin nelerin yapimas: gerektigini ve

benim bundaki sorumlulugumun ne oldugunu Ogrendim. Ben meslegimi severek ve
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bikmadan yapryorum. Ama meslegimle ilgili yenilikleri okulumda uygulamak ve iyi
seylerin oldugunu gérmek beni mutlu ediyor. Yani TKY’nin ¢alisma motivasyonumu
arttirdigini séyleyebilirim (M.K2, Goriisme, 10.06.2003).

TKY egitimleri, kendime olan givenimi arttird.. Okula gelirken kendi kendime
“ben bu konuyu ¢ok iyi biliyorum, bu igi rahat¢a yapabilirim” diyordum. Yeni bilgiler
dgrenmenin kazandirdii bir giiven duygusu olustu. Meslegimi daha ¢ok sevdim ve
okula daha rahat bir sekilde, ben bunlar: biliyorum diyerek geldim. TKY hakkinda soru
sorulan kisi olmustum. Bu da ¢alisma motivasyonumu arttrmigt (Z.E. Goriigme,
24.06.2003).

4.2.6. Opretmen ve Yoneticilerin Okuldaki TKY Cabsmalarma Etkin
Katihmlarmi Saglayan Nedenlere iliskin Bulgular

Egitimde TKY ile ilgili 6gretmen ve yoneticilerin okuldaki TKY ¢aligmalarmna
etkin katilmlarim sa§layan nedenlere iliskin gériiglerinin okul tiird, egitim durumu,
mesleki kidem ve HIE katilma sayisina gbre yiizde, frekans dagihmlari ve Ki-Kare
analiz sonuglan sirastyla verilmigtir.

Ogretmen ve yoneticilerin gorev tiiriine gére ETKY ile ilgili gahgmalara etkin
katiimlarini saglayan nedenlere iligkin goriisleri arasinda anlamh bir farkhhk (.853
p<.05 ile .340 p<.05 arasi deferler) bulunmamugtir. Aragtirmanin igerifini ¢ok
yogunlagtirmamak diiglincesiyle sadece anlamhhk deferlerinin verilmesi uygun
gbriimiigtiir. Ofretmenlerin genel olarak %58.3%i ve yoneticilerin ise %56.3% ilgili
maddelerde etkin katibimlar ile ilgili hi¢ segenegini igaretlemiglerdir.

Gorev tiirline gbre anlamh bir farklihffin olmamasinin nedeni, TKY felsefesinin ve
ilkelerinin, egitimde uygulanma gerekgelerinin hem Ogfretmenler hem de ydneticiler
tarafindan yeterince anlagilamamig olmasi ve Ofretmen ve yoneticilerden TKY
felsefesine karsi olanlarin siyasi goriigleri ve TKY’nin iilke kogullarma uygun
olmadigmin diiginiilmesi etkili olabilir. - |

4.2.6.1. Ofretmen ve Yoneticilerin Okul Tiiriine Gore Okuldaki TKY
Cabsmalarma Etkin Katthmlarm Saglayan Nedenlere lliskin Bulgular

Ogretmen ve yoneticilerin okuldaki TKY ¢ahsmalarma etkin katiimlarm
saglayan nedenlere iligkin goriiglerinin yiizde, frekans dagilmlari ve Ki-Kare analiz
sonuglar1 Tablo-26’de gériilmektedir.
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Tablo-26. Opretmen ve Yoneticilerin Okuldaki TKY Cahsmalarma Etkin

Katihmlarmm Saglayan Nedenlerin Okul Tiiriine Gore Dagilimm

TKY’ ye Etkin Hig Kismen Cok Toplam

Kathm ~ Saglayan | o X | p

Nedenler f % f % f % f %

Okulda stireki :

gelismenin  amag | MLO | 1275504519559 | 25.5| 231 | 100

olarak kabul edilmesi 1 3.068 | 216
MLOOIO | 54 | 60.7]10{11.2]|25]|28.1| 89 | 100

Okul — basansmmn | y\no |99 | 56130 13.0]71 309|230 100

arttinlmasinin 1.306 | .520

Gnemli olmast MLOOIO | 55 | 61.8] 8 | 9.0 | 26| 202 89 | 100

Okulda daha kaliteli

hiome: sonuimasmn | MLO | 128 '55.4 24 | 104 |79 | 342|231 | 100 ao17| 121

gerekli olmasi MLOOIO | 55 | 61.8| 3 | 34 |31(348| 8 |100]

S,k“lda daha cagdas | Mo | 129(558|25)108] 77333231 100]

| b o ometim : 2482 | 289

g“yg“la’] ].“asl MLOOIO | 56 {629 5 | 56 |28 |31.5| 89 | 100

Yonetici, Ofretmen :

ve dgrenci | MLO | 13156721 9.1 | 79342231100 ..

isbirliginin 1.280 | .525

artinlmasinin MLOOIO | 55 | 61.8| 5| 56 | 29326 8 | 100

Snemli olmast :

Ogrenci ve velilerde | Mo | 130 | 56.3 [ 31| 13.4] 70 | 303 | 231 | 100 |

kalite bilincinin 2.966 | 227

olusturuimasinin MLOOIO | 56 | 629 6 | 6.7 {27]303]| 89 |100|

6nemli olmasi

Tablo- 26 incelendiginde;

1.“Okulda siirekli gelismenin amag¢ olarak kabul edilmesi”® maddesinde MLO’daki
dfretmen ve yoneticilerin %55% “hi¢”, %25.5°1 “cok”; MLOOIO’daki Sgretmen ve
yoneticilerin ise %60.7’si “hi¢”, %28.1°1 “cok” segenegini igaretlemistir.

2. “Okul bagarsinin  arttirimasimin nemli olmasr” maddesinde MLO’daki 8gretmen ve
yoneticilerin %56.1°1 “hi¢”, %30.9u “gok”; MLOOIO’daki 6Fretmen ve ydneticilerin
ise %61.8’1 “hi¢”, %29.2’si “cok™ segenegini isaretlemigtir.

3. “Okulda dabha kaliteli hizmet sunulmasmin gerekli olmasi” maddesinin MLO’daki
Ogretmen ve ydneticilerin %55.4°i “hi¢”, %34.2°si “gok™; MLOOIO’daki 6gretmen ve
yoneticilerin ise %61.8’i “hi¢”, %34.8°1 “cok™ segenegini igaretlemistir.
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4. “Okulda daha c¢afdas bir ySnetim uygulamasmnin gerekli olmas” maddesinin
MLOQ’daki &gretmen ve ydneticilerin %55.8°i “hi¢”, %33.3%ii “gok”; MLOOIO’daki
dgretmen ve yoneticilerin ise %62.9°u “hi¢”, %31.5°1 “cok™ segenegini isaretlemistir.

5. “Yonetici, 6gretmen ve dgrenci igbirlifinin arttirilmasmnin énemli olmasi” maddesinin
MLO’daki &gretmen ve ydneticilerin %56.7’si “hi¢”, %34.2°si “cok”; MLOOIO’daki
dgretmen ve ydneticilerin ise %61.8°1 “hi¢”, %32.6’s1 “¢ok” segenegini igaretlemigtir,

6. “Ogrenci ve velilerde kalite bilincinin olugturulmasimn Snemli olmasi” maddesinin
MLO’daki 6gretmen ve ybneticilerin %56.3’ti “hi¢”, %30.3°i “gok”; MLOOIO’daki
dgretmen ve ydneticilerin ise %62.9°u “hi¢”, %30.3’1i “cok” secenegini isaretlemigtir.

Ogretmen ve yoneticilerin okuldaki TKY ¢aligmalarma etkin katiimlan ile ilgili
goriislerinin daba gok “hi¢”segeneginde yogunlagtign goriilmektedir.

4.2.6.2. Opretmen ve Yéneticilerin Mesleki Kideme Gore Okuldaki TKY
Cabsmalarma Etkin Katthmlarim Saglayan Nedenlere iligkin Bulgular

Ogretmen ve ybneticilerin okuldaki TKY ¢alismalarina etkin katiimlarini
saglayan nedenlere iligkin griiglerinin mesleki kideme gére yiizde, frekans dagihmlar:
ve Ki- Kare analiz sonuglar1 Tablo-27"de goriilmektedir.

Tablo-27 incelendiginde su bulgular gbze garpmaktadir;
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Tablo-27. Oretmen ve Yéneticilerin TKY Cahsmalarina Etkin Katihmm Saglayan

Nedenlerin Mesleki Kideme Gore Dagibmm

e Pl I el I el B
Aapayan flow | £|% |(f|%|%]|f
Okulda siirekli | 1-5yi1 | 21 | 56.8 | 10 { 27.0 | 6 | 162 | 37 | 100 |
e jarak | 610y | 52 | 768 | 6 | 87 | 11 | 145 | € | 100
kabul edilmesi | 11-15yil | 36 | 67.9 | 8 | 15.1 | 11 | 17.0 | 69 | 100 | 28775 | .000
1620y1l | 24 | 453 | 9 | 170 | 20 | 37.7 | 53 | 100
2lveistd | 48 | 44.4 | 22 | 204 | 38 | 35.2 | 108 | 100
Okul bagansimin | 1-5y1 | 21 [ 568 | 6 | 162 | 10 | 27.0 | 37 | 100
m 6101 | 52| 754 | 7 | 101 | 10| 145 | 69 | 100
11-15yil [ 36 {679 | 5 | 94 | 12 | 22.6 | 53 | 100 | 20356 | .009
1620yl | 24 [ 453 | 7 | 132 | 22 | 41.5 | 53 | 100
21vedisti | 51 | 495 | 13 | 112 | 43 | 39.3 | 107 | 100
Okulda daha | 1.5yn1 |21 | 568 | 4 | 108 | 12 | 324 | 37 | 100
km;{l;?;asl;h;met 610yl | 52| 754 {4 | 58 |13 | 188 | 69 | 100
gerekli olmas1 | 11-15yi1 | 36 { 679 | 3 | 57 | 14 | 26.4 | 53 | 100 | 19727 | .011
1620yl | 24 [ 453 | 6 | 113 | 23 | 43.4 | 53 | 100
21veiisti | 50 | 472 | 10 | 93 | 48 | 43.5 | 108 | 100
15yl | 22 {595 2| 54 |13 | 351 | 37 | 100
?al;"ld:: datl,': 610yl | 52 | 754 | 4 | 58 [13 | 18.8 | 69 | 100
yonetim 11-15y11 | 36 | 679 | 6 | 113 {11 | 20.8 | 53 | 100 | 21.370 | .006
m 1620y1l | 25 | 472 | 6 | 11.3 |22 | 415 | 53 | 100
2lvefisti | 50 | 463 | 12 | 11.1 | 46 | 42.6 | 108 | 100
Yonetici, 15y | 22(55| 2 | 54 |13] 35137 |100
{fretmen ve
Sgrenci 610yl | 52 |754 |3 | 43 | 14| 203 | 69 | 100
igbirliginin 11-15y1 | 36 | 679 | 2 | 38 | 15| 283 | 53 | 100 | 22,064 | .005
g’nm 1620yt | 25 | 472 | 4 | 75 | 24 | 453 | 53 | 100
21velistd | 51 | 472 | 15 | 139 | 42 | 389 | 108 | 100
Ogrenci  ve| 1.5y |22 [595] 4 | 108 | 11| 207 [ 37 [100
ﬁ;ﬁgfn kalite 1= oyl | 53 | 768 | 6 | 87 | 10 | 145 | 69 | 100
olusturulmasinm | 11-15y1l | 36 | 67.9 | 6 | 11.3 | 11 | 20.8 | 53 | 100 | 23,754 | .003
Gnemli olmast [“yoogui | 24 | 453 | 5 | 94 | 24 | 453 | 53 | 100
2lvetstii | 51 | 472 | 16 | 14.8 | 41 | 38.0 | 108 | 100

1. “Okulda siirekli gelismenin amag olarak kabul edilmesi” maddesinde 6fretmen ve
yoneticilerden 1-5 yil arasmdakilerin %56.8’i “hi¢”, %16.2’si “gok™; 6-10 yil arasi
olanlarm %76.8’1 “hi¢”, %14.5°i “gok”; 11-15 yil arast olanlarm %67.9°u “hig”,
%17’si “gok”; 16-20 yil arasi olanlarin %45.3°1 “higc”, %37.7’si “cok™; 21 ve tistii
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olanlarm %44.4'% “hi¢”, %35.2’si “gok” segenefini isaretlemigtir. Opretmen ve
yoneticilerin bu konudaki g8riigleri arasinda anlaml bir fark .000 (p<.05) vardur.

2. “Okul bagarismin arttirilmasimin  Snemli olmas’” maddesinin  Sfretmen ve
yoneticilerden 1-5 yil arasindakilerin %56.8°1 “hi¢”, %27’si “gok™; 6-10 yil
arasmdakilerin %75.4’{ “hi¢”, %14.5%1 “cok™; 11-15 yil arasindakilerin %67.9°u “hi¢”,
%22.6’s1 “cok™; 16-20 yil arasindakilerin %45.3°1 “hi¢”, %41.5°i “gok”; 21 ve iistii
olanlarm ise %49.5’i “hi¢”, %39.3’ “cok” segenegini isaretlemistir. Ogfretmen ve
yoneticilerin bu konudaki griileri arasinda anlamh bir fark .009 (p<.05) vardr.

3. “Okulda daha kaliteli hizmet sunulmasimin gerekli olmasi”maddesinde &3retmen ve
yoneticilerden 1-5 yil arasindakilerin %56.8°1 “hi¢”, %32.4°1 “cok”';_ ‘» 6-10 yi
arasmdakilerin %75.4° “hi¢”, %18.8’1 “cok”; 11-15 yil arasindakilerin %67.9°u “hi¢”,
%26.4%i1 “gok™; 16-20 yil arasindakilerin %45.3’li “hi¢”, %43.4°li “cok”; 21 ve iistil
olanlarm ise %47.2’si “hi¢”, %43.5'i “cok” segenegini isaretlemigtir. Ofretmen ve
yoneticilerin bu konudaki griigleri arasinda anlamh bir fark .011(p<.05) vardur.

4. “Okulda daha ¢agdag bir yOnetim uygulamasmin gerekli olmasi” maddesinde
Ogretmen ve yOneticilerden 1-5 yil arasindakilerin %59.5°1 “hi¢”, %35.1°1 “gok”; 6-10
yil arasmdakilerin %75.4’ti “hi¢”, %18.8°i “gok™; 11-15 yil arasindakilerin %67.9’u
“hi¢”, %20.8°1 “cok™; 16-20 yil arasmndakilerin %47.2’si “hi¢”, %41.5%1 “¢ok™; 21 ve
iistli olanlarn ise %46.3°% “hi¢®, %42.6’s1 “gok” segenegini igaretlemigtir. Ogretmen
ve yoneticilerin bu konudaki goriigleri arasinda anlamh bir fark .006 (p<.05) vardir.

5.”Ydnetici, 6gretmen ve frenci isbirlifinin arttirlmasmmn Snemli olmasi” maddesinin
maddesinde 8gretmen ve yoneticilerden 1-5 yil arasi olanlarm %59.5°1 “hi¢”, %35.1°1
“gok™; 6-10 yil arasi olanlarm %75.4°4 “hi¢”, %20.3°{ “gok”; 11-15 yil arasi1 olanlarm
%67.9’u “hi¢”, %28.3’i “cok”; 16-20 yil arasi olanlarin %47.2’si “hi¢”, %45.3°4
“gok™; 21 ve {istil olanlarm %47.2°si “hi¢”, %38.9’u “gok™ secenegini isaretlemigtir.
Ogretmen ve yoneticilerin goriisleri arasmda anlamh bir fark (.005<.05) vardur.

6. “Ogrenci ve velilerde kalite bilincinin olugturulmasmin Snemli olmasi” maddesinin
maddesinde 6gretmen ve yoneticilerden 1-5 yil arasi olanlarm %59.5°1 “hi¢”, %29.7’si
“cok™; 6-10 yil arasmndakilerin %76.8’i “hi¢”, %14.5°i “gok™; 11-15 yil arasindakilerin



152

%67.9'u “hi¢”, %20.8"i “gok”™ 16-20 yil arasmdakilerin %45.3’i “hic”, %45.3’d
“gok™; 21 ve iistil olanlarin ise %47.2°si “hi¢”, %38’i “cok” segenegini .isaretlemistir.
Ogretmen ve yoneticilerin gériigleri arasmda anlamh bir fark .003 (p<.05) vardr.

Mesleki kidemi yiiksek olan Sfretmen ve yOneticiler, daha ¢ok etkin katiim
gostermektedirler diyebiliriz.,

4.2.6.3. Ogretmen ve Yoneticilerin HIE Katilma Sayisina Gore Okuldakl
TKY Cahsmalarnna Etkin Kathimlarim Saglayan Nedenlere Hliskin Bulgular

Opretmen ve yoneticilerin okuldaki TKY ¢alismalarma etkin katiimlarm
saglayan nedenlere iligkin goriiglerinin HIE katilma sayisma goére ylizde, frekans
dagiimlar ve Ki-Kare analiz sonuglar Tablo-28de goriilmektedir.

Tablo-28. Ogretmen ve Yoneticilerin TKY Cahsmalanna Etkin Kathmlarm
Saglayan Nedenlere iliskin Goriiglerinin HIE Katilma Sayisina Gore Dagilimi

TKY’ye Etkin | HIE Hi Kismen Toplam
Kathmi Saglayan | Katlma 4 Gok » - X2 P
Nedenler Saym |f |% f | % | ] % f| %

Okﬁ“lda sirekli | 1-3arast | 140 | 60.6 | 36 | 156 | 55 | 23.8 | 231 | 100
ge smenin amag
olarak kabul edilmesi | #6a@st | 31 {47.0| 16 | 242 | 19 | 288 | 66 | 100 | 6.675 | .154

Tvelsti | 11 |47.8| 3 |13.0| 9 {391} 23 | 100

Okulbasansnin | 1.3ara | 143 [ 61.9 | 23 | 100 | 65 | 28.1 | 231 | 100
arttirimasimin Snemli .
olmasi, 46arast | 37 1485 12 | 182 | 22 | 333 | 66 | 100 | 6366 | .173

Tvelsth | 11 |500] 2 | 91] 9 |409]| 22 | 100

1-3arast | 143 ]61.0] 15 | 6.5 | 75 | 32.5 | 231 | 100

Okulda daha kaliteli
hizmet sunulmasiin | 4-6arast | 37 1485 11 | 16.7| 23 | 34.8 | 66 | 100 | 10.062 | .039
erckli olmas

gere oTmast Tvelisti | 11 [478| 1 [ 43 | 11 [478] 23 [ 100 |
Okulda daha gapdas | 13 @2t | 143 |61.9| 18 | 7.8 | 70 | 303 | 231 | 100,

bir yOnetim 4-6 aras1 '
yeulamasinn 31 1470 12 | 182 23 | 34.8 | 66 | 100 | 13.796 | .008
gerekli olmast Tveustd | 11 |478| - | - | 12 |522] 23 | 100

Yonetici, Ofretmen | 1-3arast | 144 | 623 ] 14 | 6.1 | 73 | 31.6 | 231 100
ve §grenci

isbirliginin 46arast | 31 (47,0 10 | 152| 25 | 37.9| 66 | 100 | 9.064 | .060
arttmasion Goemll [ Tveds® | 11 |478| 2 | 87 | 10 | 435 ] 23 | 100
Orenci ve velilerde | 1328t | 1441623 | 21 | 9.1 | 66 | 286 | 231 | 100
kalite biincinin 46aras | 31 [470] 13 [197] 22 | 333 66 | 100 | 8599 | .072
nemli olmast Tvelsth | 17 1478 3 [130] 9 [39.1] 23 | 100

Tablo-28 incelendiginde;
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1.“Okulda stirekli geligmenin amag olarak kabul edilmesi” maddesinin 1-3 kez arasi
epitime katilan dgretmen ve ySneticilerin %60.6’s1 “hig”, %23.8’i “gok”; 4-6 kez aras:
egitime katilanlarn %47’si “hi¢”, %28.8’i “cok™; 7 ve iistii efitime katianlarin,
%47.8’1 “hig”, %39.1° “cok” segenegini isaretlemiglerdir.

2. “Okul bagarisiin arttiriimasinin Snemli olmasi” maddesinin 1-3 kez arasi efitime
katilan 6gretmen ve yOneticilerin %61.9’u “hi¢”, %28.1°i “gok™; 4-6 kez arasi egitime
katilanlarm %48.5’i “hi¢”, %33.3’ii “gok™; 7 ve istii eitime katilanlarm, %50’si
“hig”, %40.9’u“cok” segenegini isaretlemiglerdir.

3. “Okulda daha kaliteli hizmet sunulmasmmn gerekli olmasi” maddesinin 1-3 kez aras1
egitime katilan Ggretmen ve yOneticilerin %61°i “hi¢”, %32.5°i “cok”; 4-6 kez arasi
egitime katilanlarm %48.5°1 “hi¢”, %34.8°i “cok”; 7 ve lstli egitime katdanlarm,
%47.8°1 “hig”, %47.8’“cok” segenegini isaretlemiglerdir. Ogretmen ve ydneticilerin bu
konudaki goriisleri arasinda anlamli bir fark .033 (p<.05) vardir

4, “Okulda daha ¢agdag bir yonetim uygulamasimn gerekli olmasi” maddesinin 1-3 kez
aras1 egitime katilan &gretmen ve yoneticilerin %61.9’u “hi¢”, %30.3’ii “cok”; 4-6 kez
aras1 egitime katilanlarm %47’si “hi¢”, %34.8°1 “gok”; 7 ve iistii egitime katilanlarm,
%47.8’1 “hig”, %52.2’si “cok” segenegini isaretlemiglerdir. Ofretmen ve yoneticilerin
bu konudaki griisleri arasmda anlamh bir fark .008 (p<.05) vardr.

5. “Yonetici, 6gretmen ve dfrenci igbirlifinin arttirlmasmin Snemli olmasi” maddesinin
1-3 kez aras: egitime katilan §3retmen ve yOneticilerin %62.3°1i “hi¢”, %31.6’s “cok™;
4-6 kez arasi efitime katilanlarin %47’si “hi¢”, %37.9’u “gok”; 7 ve istli egitime
katilanlarin, %47.8°1 “hig¢”, %43.5’i “cok” segenefini isaretlemislerdir.

6. “Ogrenci ve velilerde kalite bilincinin olusturulmasmin Snemli olmas” maddesinin
1-3 kez aras egitime katilan Sretmen ve yoneticilerin %62.3°i “hi¢”, %28.6’s1 “cok”;
4-6 kez aras1 efitime katilanlarm %47’si “hi¢”, %33.3’0 “cok™; 7 ve iistli efitime
katilanlarm, %47.8’1 “hi¢”, %39.1°i“¢ok™ segenegini igaretlemiglerdir.

Tablo-28’e¢ genel olarak bakildifinda “hi¢” segenefinin daha gok isaretlendigi
goriilmektedir. Ancak 4-6 kez arast ve 7 ve iistli egitime katilan Ofretmen ve
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yoneticilerin 1-3 kez arasi katilanlara gre TKY g¢alhsmalarma daha etkin kathm
gosterdikleri de sGylenebilir.

4.2.6.4. Oretmen ve Yoneticilerin Egitim Durumuna Géore Okuldaki TKY
Cahsmalarmna Etkin Katthmlarim Saglayan Nedenlere iliskin Bulgular
Ogretmen ve yoneticilerin okuldaki TKY ¢aligmalarma etkin katihmiarim
saglayan nedenlere iligkin gériiglerinin e@itim durumuna gére yiizde, frekans dagilimlar:
ve Ki- Kare analiz sonuglar1 Tablo-29°da gériilmektedir.

Tablo-29. Ogretmen ve Yoneticilerin TKY Cabsmalarna Etkin Katihmlarm
Saglayan Nedenlere iliskin Gériiglerinin Egitim Durumuna Gdre Dagzlumi

TKYye Etkin Katihm Egitim X
Sagilayan Nedenler Durumu Hig en | Cok | Toplam x? P
fl%|flw|fl%|f|%
Okuld:;tl ara]si:rekh gelismenin 0.0. 20 [46.5| 5 {11.6]18]41.9] 43 {100
amag kabul edilmesi  IEE'EY.0 | 56 |49.1]|27]23.7|31|27.2| 114|199 13.580| 009
*Lisans ve Gist | 105 | 64, |23|14.1|35]22.0| 163 | 100}.
mmmwmmmmemﬁ st 0.0. 21 [51.2| 3| 7.0 | 19]41.91 43 | 100
5 _
EE.EYO |58 (513(18{15.9(37{32.7|113|100} 9734 | 045
Lisans ve 8std | 1051 64.0]17] 0.8 |41|26.0]163 | 100
0. 20 {46.5] 2 | 4.7 | 21|48.8| 43 |100
Okulda daha kaliteli hizmet [EE.EY.0 | 58 |51.0{15[13.2|41]36.0[114[100
" screkli o ; A 0 2 0| 114|199/ 11.757} 019
Lisans ve Ustd | 105/ 64.4| 10/ 6.1 |48]29.4]163 | 100
O s i 0.0. 20 |46.5| 4 [ 93 [ 19]44.2] 43 [ 100
yﬁneﬁmuyguﬁz%asxmn EEEYO |59 |51.8/16(14.0(39[342(114]190) 0 53] 038
erekli olmast i '
g Lisans ve Ostil. | 1061 650( 10 6.1 {47]28.8] 163|199
Yonetici, 8retmen ve &grenci | O.0. 100 |
isbirliginin artnimasnn 21 |48.8] 3| 7.0 |19|442]| 43
Gnemli olmas: EEEY.O |50 {51.8{16|14.0{39]|342|114 {100 ;5 537 014
Hsmsve st | 1061 65.0| 7 | 43 [ 50{30.7] 163 | '
Ogrenci ve velilerde kalite 0.0. 21 14881 1123 121/488] 43 100
bilincinin olusturudmasinn | e - - 100
Gnemli olmasi Sl 58 [50.9|22{19.3|34{29.8|114 19562 | 001
Lisans ve st | 071656114 8.6 |42|25.8]163 | 190

*Lisansiistii egitim diizeyine sahip kisi (9 kigi) sayis1 ¢ok az oldugu i¢in lisans diizeyiyle

birlegtirilmistir.
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0.0.:0retmen Okulu
E.E-E.Y.O: Egitim enstitiisii-Egitim yiiksek okulu
Tablo-29 incelendifinde gu bulgular géze garpmaktadir,

1. “Okulda siirekli geliymenin amag olarak kabul edilmesi” maddesinde 0.0. %46.5’
“hic¢”, %41.9°u “cok”, E.E.E.Y.O %49.1°i “hi¢”, %27.2’si “cok™; lisans ve tistli %64’ii
“hi¢”, %22’si “cok” segenegini igaretlemistir. Ofretmen ve yoneticilerin bu konudaki
goriigleri arasinda anlamh bir fark .009 (p<.05) vardir

2. “Okul bagarisinm arttirlmasmin $nemli olmasi” maddesinde 0.0. %51.2’si “hig”,
%41.9’u “gok”; E.EE.Y.0 %51.3’1 “hi¢”, %32.7’si “gok™; lisans ve iistii %64°{
“hig”, %26’s1 “cok” secenegini iaretlemistir. Ofretmen ve ydneticilerin bu konudaki
goriisleri arasinda anlamh bir fark .045 (p<.05) vardir.

3. “Okulda daha kaliteli hizmet sunulmasmn gerekli olmasr” maddesinde 0.0. %46.5°1
“hi¢”, %48.8’i “cok”; E.E.E.Y.O %51°i “hi¢”, %36’s1 “cok®; lisans ve {istli %64.4’1
“hi¢”, %29.4°li “cok” secenegini isaretlemistir. Ofretmen ve yoneticilerin bu konudaki
goriisleri arasinda anlamh bir fark .019 (p<.05) vardr.

4. “Okulda daha gagdas bir ydnetim uygulamasmn gerekli olmasi” maddesinde ©.0.
%46.5°1 “hi¢”, %44.2’si “cok”; E.E.E.Y.O %51.8’1 “hi¢”, %34.2’si “¢0k’f; lisans ve
listil %65°1 “hi¢”, %28.8’i “gok” segenegini igaretlemistir. Ofretmen ve yoneticilerin
bu konudaki goriigleri arasmda anlamh bir fark .038 (p<.05) vardir. |

5. “YoOnetici, Ofretmen ve Ofrenci igbirliginin arttinlmasiun OSnemli olmasy”
maddesinde 0.0. %48.8°1 “hi¢”, %44.2’si “cok”; E.E.E.Y.O %51.8°i “hi¢”, %34.2’si
“cok”; lisans ve listli %65’ “hi¢”, %30.7’si “gok” segenegini isaretlemigtir. Ogretmen
ve ybneticilerin bu konudaki gériigleri arasinda anlamh bir fark .014 (p<.05) vardur.

6. “Ogrenci ve velilerde kalite bilincinin olusturulmasmmn Snemli olmas:” maddesinde
0.0. %48.8’i “hi¢”, %48.8’i “g¢ok”; E.E.E.Y.O %50.9’u “hi¢”, %29.8’i;_“90k”; lisans
ve listi %65.6’s1 “hi¢”, %25.8’i “cok” segenegini isaretlemistir. Ofretmen ve
yOneticilerin gére bu konudaki goriigleri arasinda anlamh bir fark .001 (p<.05) vardar.
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Tablo-29’a genel olarak bakidldifinda “hi¢” segenefinin daha ¢ok isaretlendii
goriilmektedir,

Goriismeler sonucunda ise yoneticilerin okuldaki TKY c¢aligmalarma etkin
katihmlarmi saglayan nedenlerle ilgili su sonuglar elde edilmigtir;

Ekip ¢alismasimt olugturma, kaliteli egitim hizmeti sunma, okul bagarisin
artirma, c¢agdas yonetim anlayisimi yerlestirme, demokratik katiimi saglama,
demokratik orgiit iklimi olusturma, TKY'yi bog ugray olarak gérmeme, liderlik yapma,

velilerin etkin katilimu.
Ogretmenlerin ise bu konudaki goriigleri su sekilde 8zetlenebilir;

Okul yoneticisinin liderlik yapmas: (Gncii olmasy), ¢agdag yonetim anlayigin
yerlestirme, TKY felsefesinin egitim anlayisina uygun olmasi, okul basarisini arttirma,
okulun sosyallesmesini saglama, kaliteli egitim ortamint olugturma, isbirligi icinde
galigma. |

Goriigmeye katilan yOneticilerin hepsi okuldaki TKY ¢ahsmalarma goniillii ve
etkin olarak katidiklarmi, bu amagla da, okulda TKY seminerleri diizenlediklerini,
Ggretmenlerin katihmum saflamak igin Onciiliik ettiklerini, TKY’yi bos ve gegici bir
ugrag olarak g&rmediklerini, TKY’yivqagdas egitim anlayis1 olarak kabul ettiklerini ve
etkin olarak uygulamaya gahgtiklarim ifade etmiglerdir.

Goriigme yapilan dfretmenlerden 7 kisi TKY’yi 6zellestirme gabasi olarak kabul
ettikleri igin, TKY cabsmalarma goniilli ve etkin olarak katimadiklarmy genellikle
okul ydnetimi tarafindan gdrevlendirildikleri i¢in, zorunlu olarak katildiklarm ifade
etmiglerdir. Iki &gretmen ise 6nce gdniillii olarak TKY ¢ahigmalarma dnciiliik ettiklerini
ancak daha sonra okul yOnetiminin yanhs uygulamalari somucu okul gelistirme
ekibinden (OGE) aynldiklarim belirtmiglerdir. 8 B8retmen ise TKY ¢ahsmalarina
goniillii ve etkin olarak katidiklarim ve bu katiimda okul ydnetiminin liderlik
yapmasmmn 8nemli rolii oldugunu vurgulamuglardir.

4.2.7. ETKY Cahsmalarinda is Motivasyonunu Azaltan Nedenlere iligkin
Ogretmen ve Yonetici Goriiglerine Yonelik Bulgular

Ogretmen ve yoneticilerin okuldaki TKY c¢alismalarinda is motivasyonunu azaltan
nedenlere iligkin goriiglerinin okul tiirli, gdrev, mesleki kidem ve HIE katilma sayist
bakimindan ylizde, frekans dagilimiar1 ve Ki-Kare analiz sonuglar sirasiyla verilmistir.
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4.2.7.1. ETKY Cahgmalarinda Is Motivasyonunu Azaltan Nedenlere iligkin
Ogretmen ve Yoneticilerin Gériiglerinin Okul Tiiriine Gre Dagihm

Okul tiiriine gbre Ofretmen ve yoneticilerin, okuldaki TKY c¢algmalarmda is
motivasyonunu azaltan nedenlere iligkin goriislerinin yilizde, frekans dagihmian ve Ki-
Kare analizi sonuglar1 Tablo- 30°da verilmigtir.

Tablo-30. ETKY Cahsmalarmda iIs Motivasyonunu Azaltan Nedenlere Iligkin
Ogretmen ve Yéneticilerin Goriislerinin Okul Tiiriine Gére Dagihm

-7

TKY’de Is | Okul Tiirii Hig Kismen Cok Toplam
motivasyonunu X2 P
azaltan nedenler f|l% | f| % |f| % I |%
TKY  efitimierinin ‘
min | Ao | 53] 2361 131|582 41 ] 182 225 | 100

uygulama  yeterliligi : 5 14212 | 001
kazandiramamasi MLOOIO | 11]12.41 45 | 506 |33 [37.1] 89
TRY Telsefesinin 100

I > MLO | 51]228| 12555848 | 21.4 | 224
benimsetilememesi 14.497 | .001

MLOOIO | 14 | 157 | 37 | 41.6 | 38 | 42.7| 89 | 100

Yapian cabsmalarm | gy |41 {181 102 | 45.1 | 83 | 36.7 | 226 | 100
takdir edilmemesi, 3.808 | .149

MLOOIO | 15| 169| 31 |34.8 |43 |483| 89 | 100

“Ofretmenlerin  ¢aligma MLO 100
3811711 1241 5591 60 | 27.0 | 222
yilkiiniin artmas1 1215 | 545

MLOOIO |19 | 213 | 44 | 49.4 |26 | 202 | 89 | 100

Ldli Sfretimin TKY | g |26 {164 {113 |51.4 |71 | 323 [ 220 | 100

egaﬂlélsmalanm olumsuz 150 13.951 | .001
cmesi MLOOIO |26 302| 25 |29.1|35 {407 86
Okuldaki  gelencksel 100

. MLO 27| 12.1| 98 | 438 |99 | 442|224
yonetim  anlayimin : o] 2861 | 239
degismemesi MLOOIO | 11| 124 30 |33.7| 48| 539 80
IKY calygmalan icin | \ny |59 ( 262 101 | 44.9 | 65| 289 | 225 | 100
okul alt yapisimn

. ¢ - Too] 19-858 | .000
yetersiz olmasi, MLOOIO | 111|124 29 | 32649551 | 89
Milli eBitimden 100
a « oo MLO. 451199| 99 | 43882363 | 226 | 5250 | o7
engeller MLOOIO |10 11.2] 36 {404 |43 {483 89
TKY cahsmalar icin 4 100
maddi destegin yetersi MLO. 36 | 16.8 | 106 | 49.5 | 72 | 33.6 | 214 L3108 | oo
olmasi MLOOIO | 6 | 69 | 21 |24.1|60]69.0} 87

Tablo-30 incelendiginde;
L“TKY egitimlerinin uygulama yeterlilifi kazandiramamas” maddesinde MLO’daki
Sfretmen ve yoneticilerin %23.6’si “hig”, %58.2’si “kismen”, %18.2’si “cok”;
MLOOIO’daki Sgretmen ve yoneticilerin ise %12.4’t “hi¢”, %50.6’s1 “lasmen”,
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%37.1’i “cok” segenefini isaretlemisti. MLO’daki Sfretmen ve ydneticilerle
MLOOIO’daki &gretmen ve yoneticilerin bu konudaki griigleri arasinda anlamh bir
fark .001 (p<.05) vardrr.

2. “TKY felsefesinin benimsetilememesi” maddesinde MLO’daki Ofretmen ve
yoneticilerin %22.8’i “hig”, %55.8;si “kismen”, %21.4’1 “gok”; MLOOIO’daki
Ogretmen ve yoneticilerin ise %15.7°si “hi¢”, %41.6’s1 “lasmen”, %42.7’si “gok”
secenegini isaretlemistir. MLO’daki Sgretmen ve ydneticilerle MLOOI0’daki 6Bretmen
ve yOneticilerin bu konudaki goriigleri arasmda anlamli bir fark .001 (p<.05) vardur.

Her iki maddede de anlamh farklhifin nedeni, MLOOIO’daki &gretmenlerin
daha az TKY egitimi aloug olmalar1 ve okullarinda TKY ¢ahigmalarimin sistemli bir
sekilde yiiriitiilmemesi olabilir. '

3. “Yapilan cahgmalarin takdir edilmemesi” maddesinde MLO’daki. Gfretmen ve
yoneticilerin %18.1°i “hi¢”, %45.1°1 “lasmen”, %36.7’si “cok”; MLQOIO’daki
Ogretmen ve ydneticilerin ise %16.9'u “hi¢”, %34.8’1 “kismen”, %48.3’t “cok”
segenegini igaretlemigtir.

4. “Opretmenlerin galigma yiikiiniin artmasi” maddesinde MLO’daki &fretmen ve
yoneticilerin %17.1°f “hig”, %55.9’u “kismen”, %27'si “gok”; MLOOIO’daki
bgretmen ve yoneticilerin ise %21.3°01 “hi¢”, %49.4’0 “kismen”, %29.2°si “cok”
secenegini isaretlemistir, | '

5. “Ikili Sgretimin TKY c¢ahsmalarim olumsuz etkilemesi”® maddesinde MLO’daki
Ofretmen ve yoOneticilerin %16.4’4 “hi¢”, %51.4’1 “kismen”, %32.3’i “cok”;
MLOOIOdaki &gretmen ve ydmeticilerin ise %30.2’si “hi¢”, %29.1’i “kismen”,
%40.7’si “cok™ segenefini isaretlemisti,. MLO’daki Ofretmen ve ydneticilerle
MLOOIO’daki @retmen ve yoneticilerin bu konudaki gdriigleri arasnda anlamh bir
fark .001(p<.05) vardr. Bu anlamh farklhgm kaynan MLO’larm hepsinde ikili
Ogretim sisteminin uygulamyor olmasi olabilir, |

6. “Okuldaki gelencksel ybnetim anlayigmmn defismemesi” maddesinde MLO’daki
Ofretmen ve yoneticilerin %12.1°1° “hi¢”, %43.8’i “kismen”, %44.2°si “cok”;
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MLOOIO’daki dgretmen ve yoneticilerin ise %12.4°0 “hi¢®, %33.7°si “kismen”,
%53.9’u “cok” segenegini isaretlemistir.

7. “TKY c¢ahgmalar igin okul alt yapisimn yetersiz olmasi” maddesinde MLO’daki
Ogretmen ve ydneticilerin %26.2’si “hi¢”, %44.9’u “kismen”, %28.9’u “cok™;
MLOOIO"daki fretmen ve ydneticilerin ise %1240 “hig”, %32.6’s: “lasmen?”,
%55.1’1f “cok” secenefini isaretlemistir,. MLO’daki Ogretmen ve yoneticilerle
MLOOIO’daki dgretmen ve yoneticilerin bu konudaki goriigleri arasmnda anlamh bir
fark .000 (P<.05) vardir.

8. “Milli egitimden kaynaklanan biirokratik engeller” maddesinde ML.O’daki 6§retmen
ve yoneticilerin %19.9°u “hi¢”, %43.8’i “kismen”, %36.3°1 “gok”; MLOOIQ’daki
Ogretmen ve yoneticilerin ise %11.2°si “hi¢”, %40.4’1 “kismen”, %48.3°0 “cok”
secenegini isaretlemigtir,

9. “TKY ¢aligmalan igin maddi destegin yetersiz olmas” maddesinde MLO’daki
Ofretmen ve ydneticilerin %16.8’1 “hi¢”, %49.5’i “kismen”, %33.6;s1 “gok™;
MLOOIO’daki 6gretmen ve yoneticilerin ise %6.9’u “hi¢”, %24.1°1 “lasmen”, %69’u
“cok” secenegini igaretlemistir. MLO’daki Sgretmen ve yOneticilerle MLOOIO’daki
dgretmen ve yOneticilerin bu konudaki goriigleri arasinda anlamh bir fark .000 (p<.05)
vardir. | v
MLOOIO’daki 8gretmen ve yoneticilerin TKY cahsmalan igin daha az maddi
destek almalari bu farkhiifn nedeni olabilir. GSriigmeye katilan Sgretmenlerden 3’
milli egitimin TKY g¢ahgmalari igin hi¢ maddi destek vermediini belirtmiglerdir. Bu
Ogretmenlerden biri, velilerin sosyo-eckonomik durumlar: yiiksek olmasindan dolay
okullarnda TKY cahgmalart igin kaynak bulabildiklerini belirtirken diger iki 6gretmen
velilerin sosyo-ekonomik durumlarmin ¢ok disiik olmasindan dolayr hi¢ destek
alamadiklarm belirtmiglerdir. .

4.2.7.2. ETKY Cahsmalarmda is Motivasyonunu Azaltan Nedenlere iligkin
Ogretmen ve Yonetici Goriislerinin Gorev Tiiriine Gore Daghmu |

Ogretmen ve yoneticilerin gdrev. tiiriine gdre, okuldaki TKY calismalarmda is
motivasyonlarm azaltan nedenlere iligkin goriiglerinin yiizde, frekans dagilimlar ve Ki-
Kare analizi sonuglari Tablo-31’de verilmistir.

Tablo-31 incelendiginde su bulgular géze ¢arpmaktadir;
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Tablo-31. ETKY Cahgmalarinda is Motivasyonunu Azaltan Nedenlere iliskin
f)éretmen ve Yonetici Goriislerinin Gorev Tiiriine Gore Dagithm

TKY'de Is| Girev Hig Kismen Cok Toplam 2
Motivasyonunu Tiiri - X P
Azaltan Nedenler % | £ % | f| %| f| %
TKY egitimlerinin - ~
Mt | Yonetici 188 | 14 | 438 12 | 37.5] 32 | 100
uygulama yeterliligi 3.944 | .139
kazandiramamas Opretmen | 58 [ 20.6 | 162 | 574 | 62 | 22.0| 282 | 100
TKY  felsefesinin i 100
X 0 | yenetici | 6 | 18.8] 12 | 37.5| 14 | 43.8] 32
benimsetilememesi . 4.905 | .086
Ogretmen | 59 | 21.0 | 150 | 53.4 | 72 | 25.6 | 281 | 100
Yapilan caligmalarin | ygnetici | 5 | 15.6| 12 [37.5]| 15 | 469 32 | 100
takdir edilmemesi =702 | 704
Opretmen | 51 | 18.0| 121 | 42.8 [ 111 | 39.2] 283 | 100 | -
Ogretmenlerin oo | Yonetici | 10 [313] 15 | 469] 7 [219) 32 100 - o017 | 134
m;s ) Opretmen | 47 | 168 | 153 | 54.8| 79 [ 283|279 (100 | ~ )
Ldli ogretimin TKY | ygneici | 10 {313 10 [ 313 12 |37.5| 32 | 100
calismalarim : 3.734 | .155
olumsuz etkilemesi | Ogretmen | 52 | 16.0 | 128 | 46.7 | 94 |34.3 | 274 | 100
Okuldaki geleneksel s s ' 100
) Yonetici | 7 219 12 |37.5] 13 | 406 32
zﬁn?“m anlayismin - o 3188 | 203
cgismemesi Ofretmen | 31 | 11.0 | 116 | 41.3 | 134 | 47.7 | 281 |
TKY calismalanticin | veroqs | 5 |156| 9 | 280 18 563 | 32 | 190 |
okul alt yapismm 6.131 | .047
yetersiz olmast Oretmen | 65 | 23.0 | 121 | 42.9 | 96 |34.0 | 282 | 100
Milli _ egitimden o ‘ 100
Yonetici | 3 | 94 | 12 |37.5] 17 | 53.1 | 32
kaynaklanan 3.194 | .203
biirokratik engeller | (Opretmen | 52 | 18.4 | 123 | 43.5 | 108 | 38.2 | 283 | 100
TKY calismalart i¢in | yonerici | 4 {125 8 |25.0 20 | 62.5] 32 | 100
maddi destegin 5402 | .067
yetersiz olmast Ofretmen | 38 | 14.1 | 119 | 442 | 112 | 41.6 | 269 | 100

1. “TKY egitimlerinin uygulama yeterlilifi kazandiramamasi” maddesinde ySneticilerin
%18.8°1 “hi¢”, %43.8°1 “kismen”, %37.5’i “gok”; GFretmenlerin ise %20.6’s1 “hi¢”,

%57.4°1i “kasmen”, %22’si “cok” secenegini igaretlemigtir.

2. “TKY felsefesinin benimsetilememesi” maddesinde yOneticilerin %18.8°1 “hi¢”,
%37.5’1 “kasmen”, %43.8’1 “cok”; dgretmenlerin ise %21°i “hi¢”, %53.4%ii “kismen”,
%25.6’s1 “gok” segenegini isaretlemigtir.

3. “Yapilan ¢ahsmalarin takdir edilmemesi” maddesinde y®neticilerin %15.6’s1 “hi¢”,
%37.5’i “lkasmen”, %46.9°u “gok™; 5retmenlerin ise %18’ “hi¢”, %42.8°i “lasmen”,
%39.2’si “cok™ segenegini isaretlemigtir.
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4. “Oretmenlerin ¢ayma yiikiiniin artmasi” maddesinde yoneticilerin %31.3’1i “hi¢”,
%46.9’u “kismen”, %21.9’u “gok™; Ofretmenlerin ise %16.8°’i “hi¢”, %54.8’i
“kismen”, %28.3’li “gok” segene§ini isaretlemistir.

. “Ikili &gretimin TKY q,ahsmalanm olumsuz etkilemesi” maddesmde ybnetlcllerm
%31.3'1 “hi¢”, %31.3’i “kasmen”, %37.5’1 “cok™; &fretmenlerin ise %16°s1 “hig”,
%46.7’si “kaismen”, %34.3’1i “gok” secenefini igaretlemistir.

6. “Okuldaki geleneksel yOnetim anlayismin  defigmemesi” maddesinde y&neticilerin
%21.9°u “hi¢”, %37.5°1 “kismen”, %40.6’s1 “gok”; dgretmenlerin ise %11° “hi¢”,
%41.3°1 “kaismen”, %47.7’si “cok™ segenegini isaretlemistir.

7. “TKY caligmalar: igin okul alt yapisiun yetersiz olmasr® maddesinde ydneticilerin
%15.6’s1 “hic”, %28’1 “lasmen”, %56.3’1 “cok”; Sgretmenlerin ise %23’ “hi¢”,
%42.9°u “kismen”, %34°{i “cok” segenegini igaretlemistir.

8. “Milli efitimden kaynaklanan biirokratik engeller” maddesinde ydneticilerin %9.4°i
“hi¢”, %37.5°1 “kasmen”, %53.1°1 “gok™; Sgretmenlerin ise %18.4%1 “hi¢”, %43.5%i
“kismen”, %38.2°si “gok™ secenegini isaretlemistir.

9. “TKY cahgmalar1 icin maddi destefin yetersiz olmas” maddesinde ySneticilerin
%12.5’1 “hi¢”, %25’ “kismen”, %62.5"i “cok”; retmenlerin ise %14.1°1 “hig”,
%44.2°si “kismen”, %41.6’s1 “cok”™ segenegini igaretlemistir.

Gorev tlirline gbre Ofretmen ve yonetici goriisleri arasmda sadece “okul alt
yapisinin TKY galigmalart i¢in yetersiz olmast™ .047 (p<.05) maddesinde anlamh fark
bulunmustur. Difer maddelerde anlamh fark yoktur. Yoneticiler, 6gretmen1erden daha
¢ok okul alt yapisimn yetersiz oldugunu belirtmiglerdir,

4.2.7.3. ETKY Cahgymalarmda Iy Motivasyonunu Azaltan Nedenlere liskin
Ogretmen ve Yoneticilerin Goriislerinin Mesleki Kideme Gﬁre Daghm

Ogretmen ve ySneticilerin mesleki kideme gore, okuldaki TKY ¢alismalarnda i
motivasyonlarimt azaltan nedenlere iligkin gbrislerinin yiizde, frekans dagihmlar ve
Ki-Kare analizi sonuglan Tablo-32"de verilmistir.
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Tablo-32. ETKY Cahsmalannda is Motivasyonunu Azaltan Nedenlere iligkin
Ogretmen ve Yoneticilerin Goriislerinin Mesleki Kideme Gore Dafalim

TKY'de Is | Mesleki H Kismen k Toplam :
Motivasyonunu Kidem £ Co ® X2 P
Azaitan Nedeunler fi % £ % | f % £ 1%

TKY eitimlerinin | 1.5y 8 | 22|17 ]|472| 11 | 306 | 36 | 100

uygulama -

yoterliligi 610yl |11 ] 162 {39574 118|265 | 68 {100

kazandiramamas 11-15y1 | 12| 23.1 |24 | 462 | 16 | 30.8 | 52 | 100 | 6976 | .539
16-20y1l 10] 196 )31 | 60.8 | 10 | 19.6 | 51 | 100
21velistii | 23 | 21.5 | 65 | 60.7 | 19 | 17.8 | 107 | 100

TKY felsefesinin | 1-5 w1l 7 | 200 | 17 | 486 | 11 | 31.4 | 35 ] 100
benimsetilememesi | 6-10y11 | 12| 176 | 39 | 574 | 17 | 250 | 68 | 100 |
11-15yd | 13 | 25.0 | 22 | 423 | 17 [ 32.7 [ 52 ] 100 | 7.538 | .480
1620wl | 7 | 13.7 [ 26 { 51.0 [ 18 | 353 | 51 [ 100
2lvedistt | 26 | 243 | 58 | 542 | 23 | 21.3 | 107 | 100

Yapilan 1-5y1l 3] 86 |15]429 |17 | 486 | 35 | 100
¢aligmalarm takdir | 6-10 yil 151 21.7 [ 30 | 43.5 |24 | 348 | 69 | 100
edilmemesi 11-15wyil [ 15] 288 ] 17| 327 | 20 | 38.5 | 52 | 100 | 10.652 | .222

16-20yil | 7 | 13.7 { 20 | 39.2 | 24 | 47.1 | 51 {100
2lvefisti | 16 | 14.8 | 51 | 47.2 | 41 | 38.0 | 108 | 100

Ogretmenlerin 1-5 yl 6 | 176 | 14 | 412 |14 [ 41.2 | 34 | 100
caligma ytikimiin | 6-10 yil 10| 145 | 41 | 594 |18 | 26.1 | 69 | 100
artmast 11-15yi1 | 13| 250 {29 | 558 | 10 | 19.2 | 52 | 100 | 7.271 | .508
16-20y1l | 10 | 19.6 | 28 | 549 | 13 | 25.5 | 51 | 100

21vetisti | 18 | 17.1 | 56 | 53.3 | 31 | 29.5 | 105 | 100

Tkili 6gretimin -5yl 7 206 | 12 | 353 | 15 | 44.1 | 34 | 100
TKY calismalarimt | 6-10ydd | 11 | 162 | 31 | 45.6 | 26 | 38.2 | 68 | 100

olumsuz -5yl | 12| 23.5 | 26 | 510 | 13 | 255 | 51 100 | 5392 | .715
etkilemesi 1620yl | 11] 239 | 22 | 47.8 | 13 | 283 | 46 | 100 |

Zivelsth | 21 | 19.6 | 47 | 43.9 | 39 | 36.4 | 107 | 100
Olkuldaki 5yl | 2 | 59 | 10| 286 | 23 | 65.7 | 35 | 100
gelencksel 610yl |11 ] 159 | 22| 31.9 | 36 | 522 | 69 | 100 |
yonetim Ti-lsyd | 11 [ 212 | 19 | 365 | 22 | 423 | 52 | 100 | 18.006 | .021
anlayigmm T620yil | 7 | 137 | 24 | 47.1 | 20 [ 392 | 51 | 100
degismemesi Jivelsti | 7] 6.6 | 53 | 50.0 | 46 | 43.4 | 106100 |

TKY gahigmalar 1-5yil 7 12001] 141400 14 ] 40.0 | 35 | 100
icin okulun ait 6-10 yil 16 (232119 275(34 1493 | 69 | 100
yapisinm yetersiz | 1115yl | 14 [ 262 | 19 | 36.5 | 19 | 36.5 | 52 | 100 | 15239 | .055
olmasi 1620y | 9 | 180 )21 ] 42.0 | 20 | 40.0 | 50 | 100

2lvedistt | 24 | 222 | 57 | 52.8 | 27 | 25.0 | 108 | 100 |

Milli egitimden 1-5yl 9 | 257 {10 | 28.6 | 16 | 45.7 | 35 | 100

kaynaklanan 6-10 yul 17 1 246 | 29 | 42.0 1 23 | 333 | 69 | 100
biirokratik 11-15yil | 11 ] 212 {123 | 442 | 18 | 346 | 52 | 100 | 11.719 | .164
engeller 1620yl | 4 | 7.8 | 25| 49.0 | 22 | 43.1 | 51 | 100

2lveiistl | 14 | 13.0 | 48 | 444 | 46 | 42.6 | 108 | 100

TKY calgmalan | 1-5 yil 2] 61 | 16| 485 | 15 | 455 | 33 | 100

icin maddi 6-10 yit 9 | 136 | 25| 379 |32 | 485 | 66 | 100 | .
destegin yetersiz 11-15yi1 | 9 1196 ] 18 | 39.1 | 19 | 413 | 46 | 100 | 5.265 | .729
olmasi 1620y1l | S | 10.0 ) 21 | 42.0 | 24 | 48.0 | 50 | 100

2lvetisti | 17 | 16.0 | 47 | 44.3 | 42 | 39.6 | 106 | 100

Tablo-32 incelendiginde su bulgular gdze garpmaktadr;
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1. “TKY egitimlerinin uygulama yeterlilifi kazandiramamasi” maddesinde dZretmen ve
yoneticilerden 1-5 yil arasinda olanlarn %47.2’si, “kismen”, %30.6’s1 “¢ok™; 6-10 yil
arasindakilerin %57.4’i “kasmen”, %26.5’1 “gok™; 11-15 yil arasindakilerin %46.2’si
“kismen”, %30.8’i “gok”; 16-20 yil arasmda olanlarin %60.8°i “kismen”, %19.6
“cok” ve 21 ve fistii olanlarm %60.7’si “kismen”, %17.8’i “gok” secenegini
isaretlemistir.

2. “TKY felsefesinin benimsetilememesi” maddesinde §gretmen ve ydneticilerden 1-5
yil arasinda olanlarm %48.6’s1, “kismen”, %31.4%i “gok™; 6-10 yil arasinda olanlarmn
%57.4’0 “kismen”, %251 “cok”; 11-15 yil arasinda olanlarm %42.3’i “kismen”,
%32.7’s1 “gok”; 16-20 y1l arasinda olanlarim %51°1 “kismen”, %35.3%1 “c}ok” ve 21 ve
iistii olanlarmn %54.2’si “lasmen”, %21.5°1 “gok” segenegini isaretlemigtir.

3. “Yapilan ¢ahsmalarm takdir edilmemesi” maddesinde Ggretmen ve yoneticilerden 1-
5 yil arasinda olanlarm %42.9%u, “kismen”, %48.6’s1 “¢ok”; 6-10 yil arasinda olanlarin
%43.5’ “lasmen”, %34.8% “cok”; 11-15 yil arasmda olanlarm %32.7’si “lusmen”,
%38.5° “cok”; 16-20 yil arasinda olanlarm %39.2°si “lasmen”, %47.1°1 “gok” ve 21
ve iistii olanlarin %47.2°si “kismen”, %38°i “gok” segenegini igaretlemigtir.

4. “Ogretmenlerin ¢aliyma yiikiiniin artmas” maddesinde Sgretmen ve ydneticilerden 1-
5 yil arasinda olanlarm %41.2°si, “kismen”, %41.2’si “gok™; 6-10 yil arasmdakilerin
%59.4’0 “kaismen”, %26.1°1 “cok™; 11-15 yil arasinda olanlarm %55.8°i “lkasmen®,
%19.2°si “gok”; 16-20 yil arasmnda olanlarm %54.9’u “kismen”, %25.5°i “¢ok” ve 21
ve listii olanlarmn %53.3’1 “kasmen”, %29.5° “gok™ seqenegini'isaretlemisti;.

5. “Ikili gretimin TKY calgmalarm olumsuz etkilemesi” maddesinde gretmen ve
yoneticilerden 1-5 yil arasinda olanlarm %35.3’t, “kismen”, %44.1°i “gok”™; 6-10 yi
%45.6’s1 “kismen”, %38.2’si “cok”; 11-15 yil arasinda olanlarm %51°i “kismen”,
%25.5°1 “gok™; 16-20 yil arasinda olanlarm %47.8°i “kismen”, %28.3’1 “cok” ve 21
ve iistii olanlarin %43.9’u “kismen”,; %36.4°{i “cok” segenegini igaretlemistir.

6. “Okuldaki geleneksel yonetim anlayisimin defigmemesi” maddesinde 63fetmen ve
yoneticilerden 1-5 yil arasinda olanlarm %28.6’s1, “kasmen”, %65.7’si “¢ok”; 6-10 yil
%31.9°u “lkasmen”, %52.2’si “gok”; 11-15 yil arasinda olanlarm %36.5’i “kismen”,
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%42.3’li “gok™; 16-20 yil arasinda olanlarn %47.1°i “kasmen”, %39.2’si “¢ok” ve 21
ve iistii olanlarin %50’si “kismen”, %43.4’{i “cok” secenegini igsaretlemigtir.

7. “TKY caligmalan igin okul alt yapismin yetersiz olmas” maddesinde 8gretmen ve
yoneticilerden 1-5 yil arasinda olanlarm %40°1 “kismen”, %40°’1 “gok™; 6-10 yil
arasmda olanlarm %27.5° “kismen”, %49.3’i “gok”; 11-15 yil arasinda olanlarm
%36.5’1 “kismen”, %36.5’1f “gok”; 16-20 yil arasinda olanlarm %42’si “kismen”,
%40°1 “gok” ve 21 ve iistii olanlarm %52.8’i “kasmen”, %25°’i “gok” segenefini
isaretlemigtir.

8. “Milli efitimden kaynaklanan biirokratik engeller” maddesinde Ofretmen ve
yoneticilerden 1-5 yil arasmda olanlarin %28.6’s1, “kasmen”, %45.7’si “gok™; 6-10 yil
arasinda olanlarm %42’si “kismen”, %33.3’0 “cok”; 11-15 yil arasinda olanlarm
%44.2°si “lasmen”, %34.6’s1 “gok™; 16-20 yil arasmda olanlarin %49°u “kasmen”,
%43,1’1 “cok” ve 21 ve iistii olanlarm %44.4°i “kismen”, %42.6’s1 “cok” segenegini
isaretlemistir.

9, “TKY cahgmalar1 icin maddi destefin yetersiz olmasi” maddesinde 6Fretmen ve
yoneticilerden 1-5 yil arasinda olanlarm %48.5’i, “lasmen”, %45.5°1 “gok”; 6-10 yil
arasmda olanlarm %37.9°u “lasmen”, %48.5’1 “cok”; 11-15 yil arasinda olanlarn
%39.1’1 “kismen”, %41.3’ti “gok”; 16-20 yil arasinda olanlarin %42’si “kismen”,
%48’i “gok” ve 21 ve iistii olanlarm %44.3°i “kasmen”, %39.6’s1 “gok” segenegini
isaretlemistir,

Mesleki kideme gbre 6gretmen ve yonetici gbriigleri arasinda sadece “6ku1daki
gelencksel ybnetim anlayigimin deismemesi” maddesinde anlamh bir fark .021 (p<.05)
bulunmugtur. 1-5 yil ve 6-10 yil arasinda olan Sgretmen ve y6netici1ef, diger kudem
durutnlarma gore okuldaki geleneksel ydnetim anlayignin defismemesinin TKY
¢aligmalarindaki i§ motivasyonunu daha gok azalttigint belirtmiglerdir.

4.2.7.4. ETKY Cahsmalarmda is Motivasyonunu Azaltan Nedenlere fliskin
Ogretmen ve Yonetici Goriislerinin HIE KJMma Sayisina Gore Dagihm
Ogretmen ve yoneticilerin HIE katilma sayisma gdre, okuldaki TKY
¢aligmalarinda i§ motivasyonlarim azaltan nedenlere iligkin goriiglerinin yiizde, frekans
dagilimlan ve Ki-Kare analizi sonuglar1 Tablo-33’de verilmistir.
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Tablo-33. ETKY Cabsmalannda Is Motivasyonunu Azaltan Nedenlere iligkin
Ogretmen ve Yonetici Goriiglerinin HIiE Katihna Sayisina Gore Dagilm

TKY’de Is| HIE Hig Kismen Cok Toplam )

Motivasyonunu Katilma — . X P

Azaltan Nedenler Sayis1 f |1 % | f| %] f % f|%

TKY eglumlell'ilnnz!‘x;l1 1-3arast | 36 | 159132 |58.1] 59 | 26.0 | 227 | 100

uygulama r) - -

kamdlmnzgm 4-6aras1 | 19 | 202 | 38 | 58.5 123 | 65 | 1007 17.518 | .002
Tvetstd | 9 |409]| 6 |27.3 31.8 | 22 | 100

IKY  felsefesinin | 1.3graq | 39 | 17.3 | 117 | 51.8{ 70 | 31.0 | 226 | 100

benimsetilememesi :
4-6aras1 | 18 |277| 36 {554 11 | 169 | 65 | 100 | 9.906 | .042
Tvelsti | 8 {364| 9 (407 5 [22.7| 22 | 100

Yapilan cahigmalann | 1-3arast | 40 | 17.7| 89 | 304 | 97 | 42.9 [ 226 | 100

takdir edilmemesi
4-6arast | 10 | 152 | 35 |53.0] 21 | 31.8| 66 | 100 | 5203 | 267
Tvelstlh | 6 1261] 9 |39.1) 8 |348 | 23 | 100

Ogretmenlerin o 1-3arast | 39 | 174118 ]52.7) 67 | 29.9 | 224 | 100

m;§ ? 4-6aras1 | 15 |23.1| 38 {585| 12 | 185 | 65 | 100 | 4.017 | .404
Tvetstl | 3 | 136 12 {545 7 | 31.8 | 22 | 100

i;ili Ggreﬁmﬁ; TKY | 1-3aras1 | 46 | 208 | 93 | 42.1 37.1 | 221 | 100

lsmalanmoumsuz -

etkilemesi 4-6arast | 11 |17.2] 38 | 594 | 15 | 234 | 64 | 100 | 7561 | .109
Tvelsti | 5 |238]| 7 |333] 9 | 429 21 | 100

?alfl{clgﬂd geleneksel | 1-3aras1 | 28 [ 125 | 85 |37.9 | 111 [ 49.6 | 224 | 100

depismemesi > 4-6 aras1 12.1| 36 |545| 22 | 333 | 66 | 100 8225 | .084
Tvelsti | 2 | 87 | 7 |304| 14 | 609 | 23 | 100

TKY cahigmalar: igin | 1-3 aras1 | 49 | 21.7 | 85 | 37.6 | 92 | 40.7 | 226 | 100

;etk“ler‘;';z sllfnas’ap‘sl O A Garast | 17 | 262 | 34 | 523 | 14 | 215 | 65 | 100 8727 | 068
Tvelstl | 4 | 174 11 | 47.8| 8 | 348 | 23 | 100

- ] 1-3aras1 | 37 [ 16,7 | 94 | 41.6 | 95 | 42.0 | 226 | 100

Milli eitimden |

kaynaklanan 4-6arast | 13 | 19.7| 32 {485 21 | 318 66 100. 2576 | 631

blirokratik engeller "7 gem ™5 (217 9 (3911 0 3911 23 | 100 |

TKY cahgmalan igin | 1-3arast | 26 | 11.9 | 87 | 39.7 | 106 | 48.4 | 219 | 100

yetmaddlmiz omd“teg‘" 46aras | 13 [213] 31 508 17 [ 279 | 61 10;0 " 9.034 | .060
Tvetsth | 3 |143| 9 420 9 429 | 21 | 100

Tablo-33 incelendiZinde;

1. “TKY egitimlerinin uygulama yeterlilii kazandiramamasi” maddesinde 1-3 arast
egitime katilan dfretmen ve ydneticilerin %58.1°1 “kismen”, %26’s1 “cok™;, 4-6 arasi
egitime katilanlarn %58.5°i “kasmen”, %12.3’ti “cok”; 7 ve iistli egitime katilanlarm
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%27.3’6  “lkismen”, %31.8°1 “gok” segenefini isaretlemisglerdir. Ogretmen ve
yoneticilerin bu konudaki gériisleri arasinda anlamh bir fark .002 (p<.05) vardir.

2. “TKY felsefesinin benimsetilememesi” maddesinde 1-3 aras1 egitime katilan
Sgretmen ve yOmeticilerin %51.8’i “lasmen”, %31'i “gok”; 4-6 arasi egitime
katilanlarin %55.4’1 “kismen”, %16.9’u “gok”; 7 ve {istli egitime katilanlarin %40.7’si
“kasmen”, %27.7’si “cok” segenegini isaretlemislerdir. Ofretmen ve yoneticilerin bu
konudaki goriisleri arasinda anlamh bir fark .042 (p<.05) vardir.

3. “Yapilan cabismalarm takdir edilmemesi” maddesinde 1-3 arasi epitime katilan
Ogretmen ve yOneticilerin %39.4’t “kismen”, %42.9’u “gok”; 4-6 arasi egitime
katilanlarin %53’ “kismen”, %31.8°i “cok™; 7 ve iistii egitime katilanlarin %39.1°i
“kasmen”, %34.8°1 “cok” segenegini isaretlemiglerdir.

4, “Ogretmenlerin ¢ahyma yikiiniin artmasr” maddesinde 1-3 arast efitime katilan
Ofretmen ve yOneticilerin %52.7’si “kasmen”, %29.9’u “¢ok”; 4-6 arasi efitime
katilanlarm %358.5’1i “kismen”, %18.5’1 “gok”; 7 ve {istii egitime katilanlarn %54.5°
“kasmen”, %31.8’1 “cok” secenegini isaretlemislerdir. "

5. “Ikili 6gretimin TKY ¢aligmalarm olumsuz etkilemesi” maddesinde 1-3 arasi egitime
katilan Ggretmen ve yoneticilerin %42.‘1’i “kismen”, %37.1°i “gok™; 4-6 arasi egitime
katilanlarin %59.4%1 “kismen”, %23.4’1i “cok™; 7 ve istii efitime katilanlarm %33.3°1
“kismen”, %42.9’u “cok” secenegini igaretlemiglerdir. |

6. “Okuldaki gelencksel yOnetim anlayigmm degismemesi” maddesinde 1-3 arasi
egitime katilan §Zretmen ve yoneticilerin %37.9’u “kasmen”, %49.6’s1 “gok™; 4-6 arasi
egitime katilanlarm %54.5°1 “kasmen®, %33.3’{i “gok™; 7 ve iistii eSitime katilanlarin
%30.4’1i “lasmen”, %60.9’u “gok” secenegini igaretlemigtir.

7. “TKY ¢ahgmalar1 igin okul alt yapismmn yetersiz olmas’” maddesinde 1-3 arasi
egitime katilan Ggretmen ve yOneticilerin %37.6’st “kasmen”, %40.7’si “cok™; 4-6
arasi egitime katilanlarm %52.3°’4 “lkasmen”, %21.5’i “cok™; 7 ve lsti egitime
katilanlarm %47.8’i “lasmen”, %34.8’i “cok™ segeneini igaretlemistir.
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8. “Milli egitimden kaynaklanan biirokratik engeller” maddesinde 1-3 arasi egitime
katilan &gretmen ve yOneticilerin %41.6’s1“kismen”, %42’si “gok™; 4-6 aras1 egitime
katilanlarm %48.5’1 “lasmen”, %31.8°i “gok”; 7 ve {istii efitime katilanlarin %39.1%i
“lasmen”, %39.1% “gok” segenegini isaretlemistir. i

9. “TKY galigmalan i¢in maddi destefin yetersiz olmasi” maddesinde 1-3 aras: egitime
katilan &gretmen ve yoneticilerin %39.7°si “kismen”, %48.4°G “gok”; 4-6 aras1 egitime
katilanlarin %50.8’1 “kasmen”, %27.9’u “¢ok™; 7 ve iistii egitime katilanlarm %42.9°u
“kasmen”, %42.9°u “gok” secenegini igaretlemistir. ) .

Yapilan goriismeler sonucunda, yoneticilerin TKY c¢abgmalarmdaki i
motivasyonunu azaltan nedenlere iliskin g&riigleri su gekilde belirtilebilir;

TKY ¢alismalarimin yogun ve. yorucu olmasi, ekip ¢alismas: ve igbirliginin
olmamasi, TKY felsefesinin benimsenmemesi, TKY’ye inanmama, diger yéneticilerin
destek vermemesi, sorumluluk almakian‘kagma, verilen sorumlulugu yerine getirmeme,
sistemli denetimin olmamasi, iist yonetimin ilgisizligi, ¢alismalarin takdir edilmemesi,
surekli elegtirilme, alt yapr sorunlari, ogretmenlerdeki mesleki tikenmiglik,
Odiillendirme sisteminin olmamasi, yetkinin paylasilmamasi, sirekli, ethili egitimin
yapimamas, denetgilerin olumsuz yakla,vzmz, alandaki yetersizligi, gozlenebilir
degisimin olmamasi, ozellegtirilme kaygisi, ¢alisanlarin kadem durumuy; liderligin

olmamasi, maddi destegin yetersiz olmasi, ikili 6gretimin yapilmasi

Goriigmeye katilan yoneticilerden T.A ve R.G. bu konudaki gbriislerini $u sekilde
ifade etmiglerdir;

(...) benim disimdaki yoneticiler TKY' ye inanmadiklar: ve bos bir sey olarak
gordiikleri igin lider olamiyorlar (...) yaptigim ¢alismalarin gérmezden gelinmesi,
benim kadar gayretli olmayan kigilerin benden daha fazla énceliklere sahip olmasi, terfi
ve atamalarda adaletli davramlmamas, liyakate gire gorev ve sorumluluk verilmemesi
benim ¢aligma motivasyonumu digiriyor (T.A. Gbriigme; 27.05.2003).

(...) okul ybnetiminin TKY'ye inanmamasi, okul midirlerinin yetkilerini
paylasmak istememesi, gercek anlamda demokratik katilimin saglanamamasi hem
benim hem de Ogretmenlerin gonilli katilimim ve ¢alisma motivasyonunu azaltiyor (...)
okul midiri TKY ;:alzgmaldrmda liderlik rolanii ustlenemiyor (...) emekliligi gelmis
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ogretmenlerle ve sirekli elestiren, karst ¢ikan ogretmenlerle TKY ¢alismasim yiiritmek
¢ok zor. Ben TKY ¢alismalarindan sorumluyum. Ancak ¢ok yoruldum. Ciinki kimse
sorumluluk almak istemiyor. Verdigin bir igin pesine yine kendin dilgityorsun.
Okulumuzdaki dgretmenlerin hepsi en az 8-9 kere bilgisayar ve TKY egitimlerine
katilip, sertifika almistir. Ancak yine de bir ¢ok dGgretmen bilgisayar kullanmasin
bilmiyor, sorumiuluk almak istemiyoriar. Kagit iizerinde herkes gorev aliyor ve verilen
gorevi yapiyor goriniiyor ama gergekte hichbir sey degismiyor (R.G. Goriigme;
27.06.2003). |

Goriigmeye katlan Ofretmenlerin bu konudaki gorigleri ise su gekilde
Ozetlenebilir;

Ogretmenlerdeki mesleki tikenmislik (bikkanlk, umutsuzluk, umursamazlik)
ogretmenlerin ¢alisma yikiiniin artmasi, ¢aliyma ortaminin olumsuzlugu, degigimin
gozlenmemesi, Ogretmenlerin ¢ogunlugunun emeklilit yasinda olmasi, - TKY nin
uygulanabilirliginin dilgiik olmasi, alt yapwn yetersizligi, geleneksel anlayigin devam
etmesi, liderligin olmamasi, elestirilme, destek almama, TKY felsefesine inanmama,
ozellegtirme kaygis, ¢aligma yikinin artmas, yetenege ve yeterlilige dayal: gorev ve
sorumlulugun verilmemesi, yetki ve sorumlulugun paylasiimamasi, demokratik katilimin
olmamas,, TKY FKiltirinin yerlesmemesi, yoneticilerin degisime agik olmamass,
egitimin yetersiz olmasi, isbirliginin olmamasi, etkisiz denetim, maddi destegin
verilmemesi, velilerin SED’in digik olmasi, engellenme, miifettislerin rehberliginin

yetersiz olmasi, orgiit i¢i ¢atigma.

Ogretmelerin bityiik goguntugu TKY egitimleri sonrasinda i§ motivasyonlarinda
bir degisimin olmadifim ve TKY g¢aligmalarina goniillii ve etkin olarak katilmadiklarmm
belirtmiglerdir. Ancak 3 Ogretmen TKY ¢aligmalarinda i3 motivasyonlarmin yiiksek
oldugunu, istekli ve etkin katiim gosterdiklerini; bunun nedenlerinin ise, okul
yOneticisinin liderlik yapmasi, okulda demokratik katiim igin ortamn olugturulmasi,
olumlu Orgiit iklimi, herkesin verilen sorumlulufu yerine getirmesi ve etkili ekip
calismasinm yapilmasi gibi etkenlerin oldufunu belirtmiglerdir.

MLOOIO’daki iki Ofretmen ‘ise ekip fGiyesi olan arkadaslarmin verilen
sorumlulufu yerine getirmemelerinin ve kendi ¢ahigmalarma destek vermemelerinin,
elestirmelerinin TKY ¢ahgmalarindaki i motivasyonlarm diisiiren en Onemli
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etkenlerden bazilani olarak belirtmiglerdir. Ofretmenlerden E.S. ve E.A. bu konuyla
ilgili gbriiglerini §dyle belirtmiglerdir; .

(...) okulda yeni bir seyleri baglatmak, kaliteli bir egitim ortanumn olugmasim
saglamak benim bu ¢aliymalardaki istekliligimi arttirmgt. Ancak fazla sirmedi (...)
Diger ogretmen arkadaglarimin TKY konusundaki isteksizligi, igbirligi gali;ftzalarzndan
kagmalar: benim igin olumsuz bir etken oldu. (...) Alt gruplar belirlendi vé her gruba
sorumluluklar verildi. Fakat hi¢ kimse kendisine verilen gorevi yapmiyor. Ben de onlar
planlarim getirmeyince higbir sey yapamiyorum. Alt grupta yer alan arkadaglarim
verilen gorevleri bog ugras olarak goriyorlar (...) Arkadagslarimin isteksizligi, benim
calisma motivasyonumu diigiiriiyor. (...) TKY felsefesini sadece kégzt tizerinde
uygulamak benim ¢alisma motivasyonumu digiiriyor. Agtkgast TKY birkag dgretmenle
olacak bir is degil. Herkesin etkin katilimi saglanmalidir (E.S. Goriigme, 3.06.2003).

Ben okuldaki TKY ¢alismalarim goniillii olarak yiiriitiiyordum. Kendi ¢abamla ve
idarenin de destegiyle bir seyler yapmaya bagladik. OGE igin gruplar: olusturduk,
herkes ¢alisma planlarim yapti. Ancak bu heyecan fazla siirmedi. Diger dgretmenlerin
katilim: olmayinca uygulama da hi¢bir sey yapamadik (...) Onlar verilen sorumluluklar:
yerine getirmeyince ben de bir gey yapamadim (...) dgretmenlerin destek vermemesi ve
olumsuz elegtirileri benim goniillii katiimim: ve ¢alisma motivasyonumu diigiirdi (...)
Kagit iizerinde TKY ¢ok iyi uygulaniyor. Ama gordiigiuniiz gibi hicbir degi,yiklik Yok. (...)
Bazi ekipler iyi ¢alismalar yaptilar ama sonug alinamadan yarim kaldi. Ogretmenler ek
zaman ayiwrmak istemiyorlar. TKY bir ekip isidir; bizim okulda etkili bir ekip
¢alismasimn yapilmamas: gowillii ve etkin katini engelledi (E.A.Goriigme, 3.06.2003).

4.2.8. ETKY ile ilgili HIE Sonrasinda Ogretmen ve Ydneticilerin Is
Motivasyonunu Siirdiirmek i¢cin Yapilan Etkinliklere iliskin Bulgular
Egitimde toplam kalite ySnetimi ile ilgili hizmet ici egitim sonrasmda Ggretmen
ve yoneticilerin i motivasyonunu. siirdiirmek igin yapilan etkinliklere iligkin
goriislerinin okul tiirli ve gbrev tlirline gbre ylizde, frekans dagimian ve Ki-Kare
analiz sonuglan sirasityla verilmigtir.
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4.2.8.1. ETKY Uygulamasmnda is Motivasyonunun Siirdiirmek Igln Yapilan
Etkinliklerde Okul Tiiriine Gore Oretmen ve Yoénetici Gdriislerine iliskin
Bulgular ‘
Egitimde toplam kalite ySnetimi ile ilgili uygulamalarda &fretmen ve
yoneticilerin i motivasyonunu stirdiirmek icin yapilan etkinliklere iligkin gdriiglerinin
okul tiiriine gore yiizde, frekans dagilmlari ve Ki-Kare analiz sonuglan Tablo-34’de
verilmistir,

Tablo-34. ETKY Uygulamasmda Ogretmen ve Yoneticilerin I3 Motivasyonunu
Siirdiirmek i¢in Yapilan Etkinliklerin Okul Tiiriine Gore Dagilhim

TKY’de Is| Okul '
Motivasyonunu Tiirih Hig Kismen Cok Toplam X2 P
Siirdiirecek ‘
Etkinlikler f 1% | f| %|f] %] f|%
Yemekli toplantilarve | MLO | 148|643 ] 68 | 296 | 14| 6.1 | 230 100 12393 | o2
eglencelerin : - 12, .
dizenlenmesi MLOOIO | 49 | 551 23 [ 25817} 19.1| 89 | 100 |
gmpgezﬂeri}ﬁn MLO | 139|602 71 |30.7 21|91 |231/100f  f
fizenlenmesi MLOOIO | 50 |562| 20 [225[ 19| 213 89 [1w00]| " |-
Bireysel ve grup
P i MLO |157]|689) 50 |21.9)21| 9.2 |228] 100
olarak Gdiillendirme ' 285 | .867

MLOOIO | 59 | 663 | 22 {247 8 | 9.0 | 89 | 100
TKY egitimlerine
catsngarna T | Mo 171|753 40 | 176 |16 70 {227 100 |

2.837 | 242

katilanlarn ek ders -
ficretinin arturlmass | MLOOIO | 74 [ 83.1| 9 [10.1{ 6 | 6.7 | 89 | 100
TKY calymalarmmve | Mro | 127|555 79 | 34523 | 10.0 | 229 | 100
egitim etkinliklerinin - 4,051 |.132
kamuya duyurulmast | MLOOIO | 55 | 61.8 | 21 | 23.6 |13 | 14.6| 89 | 100
Formatdrlerin MLO | 57 |24.8] 141|613 32139230/ 100
destekleyici - 19.086 | .000
yaklagimlar MLOOIO | 43 | 483 32 (36014 157] 89 | 100 |
Bireysel ve grup | \y |134|583( 69 {30027 117|230 100
Salinalarn tegek e , — 4.833 | .089
adillen itakd“. iimesi MLOOIO | 54 | 60.7| 18 {20217 19.1| 89 | 100
Meslekte ilerleme :

MLO |123]535]| 83 |36.1]24] 104|230 100
olanaklarinin yansiz 4.558 | .102
olarak saflanmasi MLOOIO | 57 | 64.0| 21 [23.6 11| 124 89 | 100
Ouldald T’Y Vo MLO | 8 |37.1| 110|491 (31| 138 | 224 | 100
e e S malars : ! { 7979 | 019
‘1‘51"”01 ; eminin | MrOOIO | 31 [34.8] 34 | 38224270/ 89 | 100

Tablo-34 incelendiginde;
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1. “Yemekli toplantilarm ve eglencelerin diizenlenmesi” maddesinde M1O’daki
Sgretmen ve yoneticilerin %64.3’ii “hi¢”, %29.6’st “kismen”; MLOOIO’daki
Sgretmen ve yoneticilerin ise %55.1'i “hig?, %25.8°i “kismen” segenefini
isaretlemiglerdir,. MLO’daki &fretmen ve yoneticilerle, MLOOIO’daki Ggretmen ve
yoneticilerin goriigleri arasinda anlamh bir fark .002 (p<.05) vardir.

2. “Grup gezilerinin diizenlenmesi” maddesinde MIO’daki Sgretmen ve ybneticilerin
%60.2'si “hi¢”, %30.7°si “lasmen”; MLOOIO’daki &gretmen ve yOneticilerin ise
%56.2°si “hi¢”, %22.5’i “kismen” segenegini isaretlemislerdir. MLO’daki Sgretmen ve
yoneticilerle, MLOOIO’daki &gretmen ve yoneticilerin gbriigleri arasmda anlamh bir
fark .009 (p<.05) vardir, |

3. “Bireysel ve grup bagarilarmm maddi olarak diillendirilmesi” maddesinde MIO’daki
Bgretmen ve yoneticilerin %68.9°u “hi¢”, %21.9°u “kismen”; MLOOIO’daki 6gretmen
ve yoneticilerin ise %66.3°ii “hi¢”, %24.7’si “kismen” segenegini igaretlemislerdir.

4, “TKY egitimlerine ve g¢aligmalarma katidanlarm ek ders iicretinin arttiriimasi”
maddesinde MIO’daki &gretmen ve yoneticilerin %75.3°i “hi¢”, %17.6’s1 “kismen”;
MLOOIO’daki 6retmen ve yoneticilerin ise %83.1%i “hi¢”, %10.1'i “kismen”
secenegini igaretlemiglerdir.

5. “TKY ¢ahsmalarnn ve egitim etkinliklerinin kamuya duyurulmas’” maddesinde
MIO’daki dgretmen ve yoneticilerin %55.5%1 “hic”, %34.5°i “kasmen”; MLOOIOdaki
Sgretmen ve yoneticilerin ise %61.8’i “hi¢”, %23.6’st “lasmen” segenegini
isaretlemiglerdir.

6. “Formatorlerin destekleyici yaklagmlan” maddesinde MIO’daki -Sgretmen ve
yoneticilerin  %24.8% “hi¢”, %61.3’# “lsmen”; MLOOIO’daki Gfretmen ve
yoneticilerin ise %48.3’ “hi¢”, %36’st “kismen” segenefini isaretlemislerdir
MLO’daki &gretmen ve y6neticilerie, MLOOIO’daki Sfretmen ve ydneticilerin
griisleri arasmda anlamh bir fark .000 (p<.05) vardir.

7. “Bireysel ve grup ¢abigmalarmn tegekkiir ve takdir ile Sdiillendirilmesi” maddesinde
MIO’daki Sgrétmen ve yoneticilerin %58.3’i “hi¢”, %30’u “kismen”; MLOOIO’daki
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Ogretmen ve yoneticilerin ise %60.7’si “hi¢”, %20.2’si “kismen” segenegini
isaretlemiglerdir,

8. “Meslekte ilerleme olanaklarmin yansiz olarak saglanmasi” maddesinde MIO’daki
dgretmen ve yoneticilerin %53.5%1 “hi¢”, %30°u “kismen”; MLOOIO’daki 6gretmen
ve yoneticilerin ise %641 “hi¢”, %23.6’s1 “kismen” segenegini igaretlemiglerdir.

9. “Okuldaki TKY ve difer c¢ahsmalara iligkin Oneri sisteminin olugturulmast”
maddesinde MIO’daki Ggretmen ve yOneticilerin %37.1°1 “hi¢”, %49.1°’i “kismen”,
%13.8’i “cok”; MLOOIO’daki 6gretmen ve yoneticilerin ise %34.8’i “hic”, %38.2°s1
“kismen”, %27’si “cok”secenefini isaretlemiglerdir. MLO’daki Ofretmen ve
yoneticilerle, MLOOIO’daki Sgretmen ve yoneticilerin goriigleri arasmda anlamhb bir
fark .019 (p<.05) vardir.

4.2.8.2. ETKY Uygulamasmda Is Motivasyonunun Siirdiirmek Ig:m Yapilan
Etkinliklerde Gorev Tiiriine Gore Oéretmgn ve Yoneticilerin Goriiglerine iliskin
Bulgular

Egitimde TKY ile ilgili 6fretmen ve ydneticilerin i§ motivasyonunu siirdiirmek
i¢in yapilan etkinliklere iligkin goriiglerinin gérev tiiriine gére yiizde, frekans dagihmlari
ve Ki-Kare analiz sonuglar1 Tablo-35’de verilmisgtir.

Tablo-35 incelendiginde su bulgular gbze ¢arpmaktadir;
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Tablo-35. ETKY Uygulamasinda, Ofretmen ve Yoneticilerin I3 Motivasyonunu
Siirdiirmek i¢in Yapilan Etkinliklerin Goreve Gore Dagihm

TKY’de Is| Gorev Hig | Kismen | Cok | Toplam

Motivasyonunu Tiird X | P

Siirdiirecek Etkinlikler f 1% | f| %|f| %] f | %

Yemekli toplantilar ve Yoneticdi | 17 {531 12 [375] 3 | 94 | 32 | 100 I

eftlencelerin diizenlenmesi | (sretmen | 180 | 627 | 79 [ 27.5 | 28 | 9.8 | 287 | 100

Grup gezilerinin Yonetici | 16 | 500] 11 | 344 5 | 156 ] 32 | 100

dlizenlenmesi ‘ 1.213 | .545

Opfretmen | 173 | 60.1 | 80 | 27.8 | 35 | 122 | 288 | 100

Bireyslelvegmpaddi ek Yonetici | 19 {594 7 [219] 6 | 188 32 | 100 2000 | 135

ba.san arimnin m; Ol . -

diillendirme Ofiretmen | 197 ] 69.1 | 65 | 228 | 23 | 8.1 | 285 | 100

TKY egitimlerine ve Yonetici | 24 |750] 5 (156 3 | 94 | 32 | 100

caligmalarma katilanlar

ok ders ficreting o5 328 | .849
eunin etmen | 221 {77.8| 44 | 155] 19| 67 | 284 | 100

arttiriimas

TKY cahgmalarinin ve Yonetici | 17 |53.1) 9 | 281 6 |375] 32 | 100

egitim etkinliklerinin : 1.964 | 374

kamuya duyurulmast Opretmen | 165 | 57.7 | 91 | 31.8 | 30 | 10.7 | 286 | 100

Formattrlerin destekleyici | Yanetici | 12 [ 375] 16 | 500 ] 4 | 125] 32 | 100 o5 | 727

yaklagimlart Opretmen | 88 | 307|157 | 547 | 42| 146 [ 287 | 100 |

Bireysel ve grup | Yonetici | 20 | 625]| 6 |188| 6 | 188 | 32 | 100

caligmalarinin tegekkiir ve , 1.658 | .437

takdir ile diillendirilmesi | Ofretmen | 168 | 58.5 | 81 | 282 | 38 | 132 | 287 | 100

Meslekte ilerleme | yonetici | 21 [656| 6 |188| 5 [ 156] 32 | 100

olanaklarinin yansiz 3.329 | .189

olarak saplanmast Ofretmen | 159 | 554 | 98 | 34.1 | 30 | 10.5 [ 287 | 100

Okuldaki TKY ve difer | yonetici | 12 {375 12 (375( 8 [ 250 32 [ 100

caligmalara iligkin &neri : ——1 1.691 | .429

sisteminin olugturulmas: | Opretmen | 102 | 36.3 | 132 | 47.0 | 47 | 16.7 | 281 | 100

1. “Yemekli toplanti ve eBlencelerin diizenlenmesi” maddesinde y6neticﬂerin %53’1
“hi¢”, %37.5’1 “lasmen™; Ogretmenlerin ise %62.7°si “hi¢”, %27.5’i “kismen”
segenegini igaretlemiglerdir. '

2. "Grup gezilerinin diizenlenmesi”® maddesinde ydneticilerin %50°si “hi¢”, %34.4’i
“kismen”; Ogretmenlerin ise %60.1i “hi¢”, %27.8i “kismen” segenefini

isaretlemiglerdir.

3. “Bireysel ve grup basarlarmin’ maddi olarak 6&diillendirilmesi® maddesinde
yoneticilerin %59.4’ti “hi¢”, %21.9’u “kismen”; dfretmenlerin ise %69.1°1 “hig¢”,

%22.8°1 “kismen” segenegini isaretlemiglerdir.
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4, “TKY egitimlerine ve ¢ahgmalarma katilanlarin ek ders iicretinin arttiriimasr”
maddesinde yoneticilerin %751 “hi¢”, %15.6’s1 “kasmen”; Sgretmenlerin ise %77.8°1
“hi¢”, %15.5’1 “kasmen” segenegini igaretlemiglerdir.

5. “TKY ¢ahgmalarmm ve egitim etkinliklerinin kamuya duyurulmas:” maddesinde
yoneticilerin %53.1°1 “hi¢”, %28.1'i “lusmen”; djretmenlerin ise %57.7’si “hig”,
%31.8’1 “kaismen” segenegini igaretlemiglerdir.

6. “Formatdrlerin destekleyici yaklagimlar” maddesinde y®neticilerin %37.5’1 “hi¢”,
%50’si “kasmen”; &fretmenlerin ise %30.7’si “hi¢”, %54.7°si “kasmen” segenefini
isaretlemiglerdir.

7. “Bireysel ve grup ¢aliymalarmin tegekkiir ve takdir ile 6dﬁﬂendirﬂmesif"maddesinde
yoneticilerin %62.5’1 “hi¢”, %18.8’1 “kasmen”; OZretmenlerin ise %58.5’1 “hig”,
%28.2’si “kismen” segenegini igaretlemislerdir,

8. “Meslekte ilerleme olanaklarmin yansiz olarak saglanmasi” maddesinde y6neticilerin
%65.6’s1  “hi¢”, %18.8’i “kismen”; Ogretmenlerin ise %55.4’{i “h‘ic", %34.1’i
“kismen” secenegini igaretlemiglerdir.

9. “Okulda TKY ve difer cabgmalara iligkin Oneri sisteminin olusturulmass”
maddesinde y6neticilerin %37.5°1 “hi¢”, %37.5’1 “kasmen”; dgretmenlerin ise %36.3’1
“hi¢”, %47’si “kismen” segenegini isaretlemiglerdir.

Ogretmen ve yoneticilerin bu konuda belirtilen maddelerle ilgili goriisleri arasmda
anlamh bir fark bulunamamstir. Ofretmen ve yoneticiler okulda TKY gahsmalarmda ig
motivasyonunun stireklilifini sa§layacak etkinliklerin hi¢ yerine getirilmedi§ini ya da
kismen getirildigini belirtmiglerdir. Cok secenegini isaretleyen &jretmen ve ybnetici
yiizdesi ise olduk¢a diigtiktiir. :

Yoneticiler, TKY de iy motivasyonunu saglamaya yonelik etkin]i’_klerle ilgili
goriislerini syle belirtmislerdir;

Yemekli eglenceler, gezi diizenleme, ek iicret verilmesi, aylik maag édiili, plaket
alma/verme, bireysel ya da grup basarilarina takdir tegekkiir verilmesi, dgretmenlerin
karara katilmasi, 6gretmenlere deger verme ve giiven duygusu kazandirma, isbirligini
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saglayict sorumluluklar verme, basarma duygusu olugturma, ¢aligmalara iligkin donit

verme, évgi, onurlandirma.

Yapilan goériigmelerde yoneticiler, okulda i motivasyonunu saglamaya ySnelik
etkinliklerin kismen yapildigim, ancak yapilan etkinliklerin de okulda olumlu bir Srgiit
iklimini, isbirligini ve kaynasmay: saglayacak nitelikte olmadigm, ozellikle yemekhi
eglencelere ve gezilere katilmin ¢ok diigiik oldufunu belirtmiglerdir. Sadece bir
yonetici kendisinin igsel motivasyonunun yiiksek oldugunu ve bunu da Ggretmenlere
yansittigin, onlarn  bagarlarm grup ya da bireysel olarak &Sdiillendirdigini,
calismalarmi  Svdiigiini, onlara bu ¢ahgmalarda ne kadar degerli olduklarim
hissettirmeye c¢ahstifim ve herkesin Oniinde takdir ettifini belirtmigtir. Ayrica
Ogretmenlere igbirlifine dayah sorumluluklar verdigini ve her konuda onlarin goriigiine
bagvurduBunu ifade etmigtir. Yaptii cabgmalarm okulda olumlu bir Srgiit iklimini
olugturdufunu, dgretmenlerin okula bagliiklarm ve Sfretmenler arasindaki igbirligini
arttirdiim belirtmistir.

Yoneticilerin bilyllk gogunlufu Ogretmenlere ek {icret gibi parasal Sdiillendirme
kullanamadiklarmi, bunun kendilerini agan bir konu oldufunun ifade etmiglerdir. Baz1
yoneticiler ise maas 6diilii, tesekkiir ve takdirle ddiillendirmenin milli egitim tarafindan
onaylanmadifim; bu nedenle herkese vermelerinin miimkiin olmadifm belirtmiglerdir.
Yoéneticilerin bir kism da &gretmenlerle agik iletisim kurmaya, onlarm sorunlariyla
ilgilenerek, onlar1 &verek motive etmeye cabstiklarimi ancak bunun gok etkili
olmadigm, TKY’de arzulanan i§ motivasyonunu saglamadifim ifade etmiglerdir.
Yoneticilerin hemen hemen hepsi formatdrlerden is motivasyonlarm arttiracak destegi
alamadiklarim belirtmiglerdir. ‘

Goriismeye katilan Ofretmenlerin ise is motivasyonlarmi arttirmaya ydnelik
etkinliklerle ilgili gbriigleri su sekilde 6zetlenebilir;

Yemekli eglenceler, gezi diizenlemesi, takdir tegekkiir alma, aylik maas édiild,
calismalarin oviilmesi, donit alma, karara katlim, igbirligini saglayici -etkinlikler,

onurlandirilma, degerli oldugunun hissettirilmesi.

Opretmenlerden 5 kisi i motivasyonlarmi arttiracak etkinliklerin hig
yapimadifmi; Ogretmenlerden 3’ti ise, okulda is motivasyonlarm1 arttiracak
etkinliklerin stirekli ve diizenli oldugunu; bu sayede okulda daha huzurlu ve demokratik
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bir ortamin oldufunu ve igbirlifinin ve dayamgmamn arttifim ifade etmiglerdir. Diger
Sgretmenler ise yapilan etkinliklerin okulda isbirligini ve dayamsmay: arttrmadigmy, is
motivasyonlarm arttiracak nitelikte olmadifim belirtmiglerdir. Ofretmenlerin biiyiik
cogunlugu TKY formatdrlerin hi¢ destekleyici yaklagmmlarmin olmadifim ifade
etmiglerdir.

429. ETKY Cabsmalarmda Maddi Odillerin Kullamlmasin i

Motivasyonuna Etkisinde Ofretmen ve Yoneticilerin Goriislerine iliskin Bulgular

Egitimde toplam kalite yonetimi ile ilgili ¢ahgmalarda maddi Sdiillerin
kullamlmasimin, Ofretmen ve yoneticilerin iy motivasyonunu etkilemesine iligkin
goriislerinin okul tiirli, gbérev ve mesleki kideme gore yiizde, frekans daglhmlan ve Ki-
Kare analiz sonuglar1 sirasiyla verilmistir. '

Mesleki kidem bakimmdan, beklenen degeri, 5’ten kiigiik olan gézenek sayis,
toplam gézenek sayismm %20°sini (biitlin maddelerde %26.7 oldugu griilmilgtiir)
agtigindan, Ki-Kare anlamlhiik deferi yorumlanmamugtir. Ancak biitiin maddelerde
arastirmaya katilan Sgretmen ve yoneticilerden 1-5 yil arasinda olanlarin %52-64"ii, 6-
10 yil %55-65°1, 11-15 yil %52-56"s1, 16-20 yil, %55-66’s1, 21 yil ve iistli %55-68-5°1
¢ok secenegini isaretlemigtir. Mesleki kideme gore biitiin maddelerde en diisiik ve en
yiksek degerler verilmigti. Bu bulgulara gére kidem bakimmndan &fretmen ve
yoneticilerin maddi 8diilin iy motivasyonunu etkilemesine iligkin gOriisleri arasmda
istatistiksel agidan bir fark goriilmemigtir. Ancak Sfretmen ve yoneticilerin biiyiik
¢ofunlufunun TKY uygulamasinda maddi 6diil beklentilerinin yiikksek oldugu
sGylenebilir.

429.1. ETKY Cabsmalarmda Maddi Odiillerin Kullamlwasmm i
Motivasyonuna Etkisinde Okul Tiirine Gore Ogretmen ve Yoneticilerin
Gériislerine iliskin Bulgular |

ETKY ile ilgili gahsmalarda maddi Sdillerin kullamimasmmn i motivasyonunu
etkilemesine iligkin Sgretmen ve ydneticilerin goriiglerinin okul tiirline. gére yiizde,
frekans dagihmlan ve Ki-Kare analiz sonuglar1 Tablo-36’da verilmigtir,

Tablo-36 incelendiginde su bulgular gdze carpmaktadir;
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Tablo-36. ETKY  Cahgmalarmda Maddi Odillerin Kullamlmasmm s
Motivasyonuna Etkisine iliskin Ofretmen ve Yonetici Goriiglerinin Okul Tiiriine
Gore Dagihmu

TKY de maddi | Okul Toplam

ddiiliin Is| Tire He Kismen Gok ks -1 X2 P
Motivasyonuna o o, ° o,

Etkileri f Yo f % f % | f /°,

TKY egitimlerine

gOnllll  kaiskms MLO | 10 | 43 | 77 | 333 | 144 | 623 | 231 109  ass | 306
daha gok arturir MLOOIO| 7 | 79 | 26 [ 202 | 56 | 629 89 | 100

Okuldaki TKY

calismalarmn daba | MU | 14| 61 | 86 | 374 | 130 | 565 | 230 | 100 srss | oo
zesagl‘khar ytriitiimesini MLOOIO | 1 | 1.1 | 41 | 461 ] 47 | 528 | 89 | 100

TKY calymalarnin | 5 | 45 | 70 | o4 | 412 | 116 | 509 | 228 | 100

ve egru?mlmnm — 1 104 | 040
amacina wasmasit | \nrooio| 8 | 90 | 36 | 404 | 45 | 506 | 89 | 100

sagilar

Mesleki agdan | MLO | 15| 65 ] 93 | 404 | 122 | 53.0 [ 230 | 100

doyum  saflamaya - 1514 | 469
yardim eder MLOOIO | 5 | 59 | 30 {337] 54 | 607 89 | 100

Daha istekli ve| MLO | 16 | 69 | 77 | 333 | 138 | 59.7 | 231 | 100

verimli  ¢aligmay: - 1 2.676 | 262
saplar MLOOIO | 2 | 22 | 32 | 360 ] 55 | 618 89 | 100

Okul — basanisinn | yory | 45 | 65 | 03 | 403 | 123 | 532 [ 231 100

fara“kh“’ﬂmas‘ i . 1 2310 | 315
yapﬂm“’g“l " MLOOIO | 2 | 22 | 37 | 416 | 50 {562 89 | 100 |-

Okulda igbirligine| MLO | 19 | 84 | 95 | 41.9 | 113 | 498 | 227 | 100 | .

dayals (talam . 1 3.001 | 213
galismast, vb) | MLOOIO | 3 | 34 | 35 | 393 | 51 | 573 89 | 100 |

caligmalan arttrir

1. “TKY egitimlerine gbniilli katimm daha g¢ok arttirxr” maddesinde MLO’daki
Ogretmen ve yoneticilerin %33.3’ “lasmen”, %62.3’i “cok”; MLOOIO’daki
dgretmen ve yOneticilerin %29.2°si “kismen”, %62.9’u “¢ok” segenegini isaretlemistir,

2. “Okuldaki TKY cahgmalarmin daha zevkli yiiriitiilmesini saflar” maddesinde
MLO’daki Ogretmen ve ybneticilerin %37.4’0 “kismen”, %56.5’i “gok”;
MLOOIO’daki 6gretmen ve yoneticilerin %46.1°i “kismen”, %52.8"1 “gok” segenefini
isaretlemigtir.

3. TKY cahgmalarmmn ve egitimlerinin amacma ulasmasm saglar” maddesinde
MLO’daki Ofretmen ve ylneticilerin %41.2°’si “kismen”, %50.9’u “gok”;
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MLOOIO’daki 6gretmen ve yoneticilerin %40.4’0 “kismen”, %50.6’s1 “gok”
segenegini isaretlemigtir.

4, “Mesleki agidan doyum saglamaya yardim eder” maddesinde MLO’daki §gretmen ve
yoneticilerin  %40.4’t  “kismen”, %53’G  “gok®; MLOOiIO’daki &fretmen ve
yOneticilerin %33.7’si “kasmen”, %60.7’si “cok” segenegini igaretlemigtir.

5. “Daba istekli ve verimli gahgmayi saflar” maddesinde MLO’daki Sgretmen ve
yoneticilerin  %33.3’4 “lasmen”, %59.7’si “gok”; MLOOIO’daki &gretmen ve
yoneticilerin %36’s1 “kasmen”, %61.8’1 “cok” se¢enegini isaretlemigtir.

6. “Okul bagarismmn arttinlmasi igin farkh uygulamalarin yapilmasim saflar”
maddesinde MLO’daki §gretmen ve ySneticilerin %40.3’d “lasmen”, %53.2’si “gok”;
MLOOIO’daki &gretmen ve yoneticilerin %41.6’s1 “kismen”, %56.2’si “cok”
secenegini isaretlemigtir.

7. “Okulda isbirligine dayal galigmalar arttirir” maddesinde MLO’daki dgretmen ve
yoneticilerin  %41.9'u  “lismen”, %49.8’i “gok”; MLOOIO’daki Sgretmen ve
yoneticilerin %39.3’i “kismen”, %57.3*{i “cok” segenegini isaretlemistir.

MLO’daki §gretmen ve ydneticilerle, GIO’daki Sgretmen ve ydneticilerinin bu
konudaki g8riigleri arasmda anlamh bir fark bulunamamstir. Hi¢ segenegini igaretleyen
Sfretmen ve yonetici oram ise oldukga digiiktiir. MLO ve MLOOIO’daki Sretmen ve
yoneticilerin ¢ofu maddi Odiillendirmenin i§ motivasyonlarmi olumlu ySnde
etkileyecegini diiglinmektedirler.

4.29.2. ETKY Cahgmalarnda Maddi Odiillerin Kullamlmasimn I
Motivasyonuna Etkisinde Gérev Tiiriine Gore Ogretmen ve Yéneticilerin
Gériiglerine likin Bulgular

ETKY ile ilgili cahgmalarda maddi &diillerin kullamlmasmin is motivasyonunu
etkilemesine iligkin Sgretmen ve ydneticiletin goriiglerinin gdrev titriine gére ylizde,
frekans dagilmlart ve Ki-Kare analiz sonuglari Tablo-37"de verilmigtir.

Tablo-37 incelendiginde su bulgular géze ¢arpmaktadir;
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Tablo-37 ETKY Cabsmalarmda Maddi Odiillerin Kullanimasmm i
Motivasyonuna Etkisine iligkin Ogretmen ve Yoneticilerin Goriiglerinin Géreve
Gore Dagilinm

TKY’de maddi odalin I | Gorev

Motivasyonuna Etkileri Tiirii Hig Kismen Cok Toplam 'X2 P
% f %| f %| f| %

TKY efitimlerine | yonetici | 5 [156] 7 | 219 20 | 625 32 | 100

gbniillii katli daba 8.400 | .016

¢ok arttirir Ofretmen | 12 | 42 | 96 | 333 | 180 | 62.5 | 288 | 100

TKY  cahigmalarin | yenetici | 2 | 63 [ 10 [ 313 20 | 625 32 | 100 |

daha zevkli 1152 | 562

yiiriitiitmesini saglar Opretmen | 13 | 45 | 117 | 40.8 | 157 | 54.7 | 287 | 100

TKY caligmalariin ve | yanerici | 2 | 63 | o |281) 21 | 656 32 | 100

efitimlerinin amacmna —1 3.149 | 207

ulagmasim saglar Ofretmen | 24 | 84 | 121 | 425 | 140 | 49.1 | 285 | 100

Mesleki acidan Yinetici 4 |125) 6 | 188 22 | 688 | 32 | 100

yardim eder Opretmen | 16 56| 117 | 408 | 154 | 53.7 | 287 | 100 |.

Daha istekli ve verimli | Yonetici | 2 | 63 | 8 |250| 22 | 688 | 32 | 100 1302 | 52
calismay: saglar Opretmen | 16 | 5.6 | 101 [ 35.1 | 171 | 59.4 | 288 | 100

Okul baganismin | yanetici | 2 | 63 | 11 | 344 19 | 504 | 32 | 100

arttinlmas:  i¢in  farkl 586 | 746
uygulamalarin Ofretmen | 15 | 52 | 118 | 41.3 | 154 | 53.5 | 288 | 100

yapilmasim saglar

Okulda isbirligine dayah | Yonetici 2 |63 9 2811 21 {656 32| 100

(takim ¢aligmasi, vb) —1 2.784 | 249
caligmalar arttirie Opretmen | 20 | 1.0 | 121 | 426 | 143 | 50.4 | 284 | 100

1. “TKY egitimlerine goniilli katiltmi daha ¢ok arttirr” maddesinde yOneticilerin
%21.9°u “lasmen”, %62.5'i “cok”; dgretmenlerin ise, %33.3'ti “kismen”, %62.5i
“cok” secenefini isaretlemistir. Ogretmen ve yOneticilerin bu konudaki goriigleri
arasmnda anlamh bir fark .016 (p<.05) vardir.

2. “Okuldaki TKY g¢ahgmalarmin daha zevkli yiiriitlilmesini saflar” maddesinde
yoneticilerin %31.3°i “lkasmen”, %62.5°1 “¢ok™; $gretmenlerin ise, %40.8’i “kaismen”,
%54.7’si “cok” secenegini isaretlemiglerdir. :

3. “IKY cahgmalarmmn ve eitimlerinin amacina ulagmasim saflar” maddesinde
yoneticilerin %28.1°i “kismen”, %65.6°s1 “cok”; 6gretmenlerin ise, %42.5°1 “kismen”,
%49.1°1 “cok” segenegini isaretlemistir.
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4. “Mesleki agidan doyum saflamaya yardim eder” maddesinde ydneticilerin %18.8°i
“lkismen”, %68.8’i “cok™; Ofretmenlerin ise, %40.8’i “lasmen”, %53.7’si “gok”
secenefiini isaretlemistir. Ofretmen ve yoneticilerin bu konudaki gSriigleri arasmda
anlamh bir fark .030 (p<.05) vardir.

5. “Daha istekli ve verimli ¢algmayr saglar” maddesinde yoneticilerin %25.0%i
“kismen”, %68.8’i “cok”; Ofretmenlerin ise, %35.1'i “kismen”, %59.4’ii “cok”
secenegini igaretlemigtir,

6. “Okul bagansmmn arttirdmasi igin farkh uygulamalarm yapilmasim saglar”
maddesinde yOneticilerin %34.4’(i “kismen”, %59.4’i “gok™; Ofretmenlerin ise,
%41.3°1 “kismen”, %53.5°1 “¢ok”™ segenegini igaretlemigtir,

7. “Okulda igbirlijine dayahi galgmalari arttirr” maddesinde yoneticilerin %28.1°
“kismen”, %65.6’s1 “gok”; Ogretmenlerin ise, %42.6’s1 “kismen”, %50.4’i “gok”
secenegini isaretlemiglerdir.

Yapilan gdriigme sonucu yOneticilerin bilyiik ¢ogunlugu en gok; ek ders ticretinin
arttirilmasi, ayhk maag Odiilii gibi parasal Sdiilleri, bireysel ya da grup bagarilarmin
takdir ve tesekkiirle Sdiillendirme kullandiklarin: belirtmiglerdir. Fakat yﬁneticiler,
biitlin 8gretmenlere maddi 6diil kullanma olanaklarinin olmadiim ve herkese esit 5diil
sunulmadifinda §Sretmenler arasinda ¢atigmanin oldugunu belirtmislerdir,

Yoneticilerin yansi, kendilerinin maddi olarak hig 6diillendirilmediklerini,
alismalart kargisinda fist ySnetimden herhangi bir parasal odiil almadiklarm
belirticken, bir kism da aylk maag 6diilii ve takdir tegekkiir gibi maddi &diiller
aldiklarm belirtmiglerdir. o

Opretmelerden ise sadece 3'% ek ders ficretinin arttirilmasy, aylk maag &diilii ve
takdir ve tesekkiirle Odiillendirildifini belirtitken, digerleri higbir méddi odiil
almadiklarim ifade etmislerdir.

Goriigmeler sonucunda hem 3retmenlerin hem de ydneticilerin biiylik goguntugu,
TKY egitimlerinde ve cahsmalarnda maddi &diillerin kullamlmas1 ve performansa
dayali objektif bir &diillendirmenin olmasi gerektigini belirtmiglerdir, Bu isteklerinin
nedenlerini ise; TKY galmalarmin ¢ok yogun ve yorucu olmasi, fazla zaman ve emek
gerektirmesi, buna karsm cabalarmin diger esitleriyle aym tutulmas: ve esitsizlik
duygusunun olugmas: geklinde ifade etmiglerdir. Ancak bir dgretmen genel olarak TKY
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cabgmalarinda her tiirli &diil kullamiimasmna karsi oldugunu, TKY uygulamalarmn
egitim sisteminde Ozellegtirmeye yol agacagm ve kendi efitim felsefesine uygun
olmadify igin kar;t giktifim ve hicbir gekilde gahgmalara destek vermedigini
belirtmistir. |

Ogretmen ve yoneticilerin, TKY galigmalarmda maddi &diillerin kullamimasmun ig
motivasyonu iizerindeki etkilerine iligkin gériigleri $6yle 6zetlenebilir;

TKY ¢alismalarma etkin katilim, toplumsal sayginligin artmasi, TKY felsefesinin
benimsenmesi, daha istekli ¢alisma, mesleki doyum, verimli ¢alisma, igsel motivasyonun
olusmasina yardim etme, yeni uygulamalar igin harekete gecme, mesleki tikenmigligi

onleme.

4.2.10. ETKY Cahgmalarmda Maddi Olmayan Odiillerin Kullanilmasimn Is
Motivasyonuna Etkisinde Ogretmen ve Yoneticilerin Goriislerine iliskin Bulgular
ETKY calismalarinda maddi olmayan &diillerin kullamimasinm ig motivasyonunu
etkilemesine iligkin Ggretmen ve ySnetici goriiglerinin okul tiirli ve gérev tiiriine gére
yiizde, frekans dagilimlar: ve Ki-Kareanaliz sonuglar: sirastyla verilmigtir
Mesleki kidem bakmmmdan, beklenen degeri, 5°ten kiigiik olan gézenek sayis:
toplam gbzenck sayismin %20’sini agtindan (biitin maddelerde %26.7 oldugu
gbrildiigiinden) Ki-Kare anlamhilk degeri yorumlanmamugtir, Ancak biitiin maddelerde
aragtirmaya katilan 6§retmen ve yoneticilerden 1-5 yil arasinda olanlarin %67.6- %75.3%4
6-10 yil arasinda olanlarm %55.1, 68°i; 11-15 yil arasmda olanlarm %52-66°s1; 16-20 yil
%69.8-75.7’si; 21 yil ve {istii olanlarin %61.1-68’i ¢ok segenegini igaretlemiglerdir. Biitiin
maddelerde en diiglik ve en yiiksek ¢ikan deferler verilmistir. Kidem bakimndan
Ogretmen ve ybneticilerin maddi olmayan &diiliin is motivasyonunu etkilemesine iligkin
gOrigleri arasmda istatistiksel agidan bir fark gorlitmemigtir. Ogretmen ve yoneticilerin
maddi olmayan &dil beklentilerinin maddi &diil beklentileri kadar yiksek oldugu
sOylenebilir, : |

4.2.10.1. ETKY Cahsmalarinda Maddi Olmayan Odiillerin Kullanilmasinn
Is Motivasyonuna Etkisinde Okul Tiirline Gore Ogretmen ve Yoneticilerin
Gériiglerine iliskin Bulgular

ETKY g¢ahsmalarmda maddi olmayan diillerin kullamlmasmmn is motivasyonunu
etkilemesine iligkin &gretmen ve y&neticilerin goriiglerinin okul tiirline gore yiizde,
frekans dagilimiar: ve Ki-Kare analiz sonuglar Tablo-38de verilmistir,
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Table-38. ETKY Cahsmalarinda Maddi Olmayan Odiillerin Kullamimasinm s
Motivasyonunu Etkilemesine iliskin Ofretmen ve Yoneticilerin Gériislerinin Okul
Tiiriine Gore Dagihm

TKY'de Maddi Olmayan | Okul - Kosm Toplam
Odiiliin is Motivasyonuna | Tri s @ Cak o X |pP
Etkisi f | % | £ | % f| % f|%

TKY  felsefesini ve
ilkelerini fal cok MLO 16 69 | 78 | 33.8]137] 593|231 ] 100

beni emi sagl 6.882 | .032

MLOOIO | 2 |22 | 21 | 236 66 | 742 | 89 | 100

Meslegime  daha  ¢ok |, » 19 | 82| 63 | 273|149 645 | 231 | 100
saygt  duymam  ve A 3232 | .199

sevmemi ar ~
emi sa] MLOOIO | 3 | 34| 21 | 236 65 | 730 89 | 100
megﬁ“m MLO | 20 | 87| 70 | 303 141] 610|231 100

2.678 | 262

MLOOIO!| 4 145 ]| 23 {258 62 | 69.7| 89 | 100

Kisisel ve mesleki MLO 9 39| 66 | 286|156 | 67.5 | 231 | 100
gelisimde yeni arayiglar — 3.192 | 203

v;%i:rde olmama yardm | MrOOIO | 1 | 1.1 | 20 | 225 68 | 764 | 89. | 100

Okula ve meslefime :
MLO 20 | 87 ] 73 | 316 138] 59.7 | 231 | 100
baglilifrm arttimr ~ 3..557 | .169

MLOOIO | 3 |34 ] 25 | 281 61 | 685 89 | 100

Tablo-38 incelendiginde;

1. “TKY felsefesini ve ilkelerini daha gok benimsememi saglar’maddesinde MLO’daki
dgretmen ve yoneticilerin %33.8°1 “kismen”, %59.3°{i “cok™; MLOOiO’daki &gretmen
ve yoneticilerin ise %23.6’s1 “kasmen”, %74.2’si “gok™ segenefini- 1saretlem15t1r
MLO’daki gretmen ve yoneticilerle, MLOOIO’daki Sgretmen ve yoneticilerin bu
konudaki gorilgleri arasmda anlamh bir fark .032 (p<.05) vardir.

2. “Meslegime daha ok saygi duymam ve sevmemi saflar® maddesinde MLO’daki
dgretmen ve yoneticilerin %27.3%1 “kismen”, %64.5°i “cok”; MLOOIO’daki &gretmen
ve ybneticilerin ise %23.6’s1 “kismen”, %73’li “cok™ segenegini isaretlemistir.

3. “Kendime giivenimi arttrn” maddesinde MLO’daki Ofretmen ve yOneticilerin
%30.3’4 “kismen”, %61°i “gok”; MLOOIO’daki gretmen ve ySneticilerin ise %25.8%1
“kismen”, %69.7’si “cok™ segenefini igaretlemigtir.
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4, “Kisisel ve mesleki geligimde yeni arayiglar iginde olmama yardim eder” maddesinde
MLO’daki Ggretmen ve yoneticilerin %28.6’st “kismen”, %67.5’i “cok”;
MLOOIOdeki Sfretmen ve yoneticilerin ise %22.5% “kismen”, %76.4’0 “gok”
secenegini isaretlemistir.

5. “Okula ve meslefime baglhfmm arttirr” maddesinde MLO’daki &fretmen ve
yoneticilerin  %31.6’s1 “kismen”, %59.7’si “gok®; MLOOIO’daki dfretmen ve
yoneticilerin ise %28.1°1 “kasmen”, %68.5’1 “¢ok” segenegini igaretlemistir.

4.2.10.2. ETKY Cahymalarmda Maddi Olmayan Odiillerin Kullanilmasmm
Is Motivasyonuna Etkisinde Gorev Tiiriine Gore Ofretmen ve Yoneticilerin
Gériiglerine iligkin Bulgular ' '
ETKY ¢absmalarmda maddi olmayan &dillerin  kullamlmasimn  is
motivasyonunu etkilemesine iligkin dgretmen ve ySneticilerin gbriiglerinin gérev tiiriine
gore yiizde, frekans dafihimlar: ve Ki-Kare analiz sonuglar1 Tablo-39°da verilmistir

Tablo-39. ETKY Cahgmalarinda Maddi Olmayan Odiillerin Kullanilmasmm is
Motivasyonunu Etkisine fligkin Ofretmen ve Yoneticilerin Goriiglerinin Goreve

Gore Dagithim

TKY’de Maddi Olmayan | Gégrev

Odiiliin iIs| Tira Hi¢ | Kismen Cok Toplam ). G P
Motivasyonuna Etkisi

f|% | f] %) f | %| f|%

;Il'klfc‘lf _ felsefesini v]i Yonetici | 2 | 63| 6 {188 24 | 750 32 | 100 81 | 250
erini daha ; 2. .
benimsememi saglafo Opretmen | 16 | 5.6 | 93 | 323 | 171 | 62.2 | 288 | 100

Meslegime daha ¢ok | vanetici | 3 | 94 | 7 [219] 22 | 688 32 | 100]
saygt duymam ve . 601 | 740

sevmeni saflar Opretmen | 19 | 6.6. | 77 | 26.7 | 192 | 66.7 | 288 | 100
Kendime  giivenimi | ygnerici | 6 | 188 6 [ 18.8] 20 | 625 32 | 100
arttirir 7.306 | .026

Ofretmen | 18 | 6.3 | 87 [30.2 ]| 183 | 632 [ 288 | 100

Kisisel ~ve meslekd | yuneries {1 |31 [ 1 [313] 21 |656] 3
gelisimde yeni arayislar : : ol Bl R 350 | .839

ig:r"" olmama yardim | ¢ssrormen | o | 3.1 | 76 | 26.4 | 203 | 70.5 | 288 | 100

Okula ve meslefime | Yonetici | 3 | 94 |12 [375] 17 [53.1( 32 | 100 |
1.255 | .534

2o A
baghhigm arturr Ofretmen [ 20 | 6.9 | 86 [29.9 | 182 | 63.2 | 288 | 100

Tablo- 39 incelendiginde;
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1. “TKY felsefesini ve ilkelerini daha gok benimsemesini saglar” maddesinde
yoneticilerin %18.8’i “lusmen”, %75’ “gok”; Sgretmenlerin ise %32.3’li “kismen”,
%62.2’si “gok” segenegini igaretlemislerdir.

2. “Meslegime daha gok saygi duymamu ve sevmemi saflar” maddesinde ySneticilerin
%21.9’u “lasmen”, %68.8°1 “gok”; Sgretmenlerin ise %26.7’si “kismen”, %66.7’si
“gok” segenegini isaretlemistir.

3. “Kendime glivenimi arttir” maddesinde yoneticilerin %18.8’1 “kismen”, %62.5°i
“cok™; 6fretmenlerin ise %30.2’si “kismen”, %63.5’i “cok” segenegini igaretlemistir.
Ogretmen ve ySneticilerin griigleri arasnda anlamh bir fark .026 (p<.05) vardir.

4. “Kisisel ve mesleki gelisimde yeni arayiglar icinde olmama yardim eder” maddesinde
yoneticilerin  %31.3°4 “kismen”, %65.6’st “Gok”; fretmenlerin ise %26.4%
“kismen”, %70.5’i “gok” segenegini igaretlemigtir.

5. “Okula ve meslegime baghhgmm arttirir” maddesinde yoneticilerin 37,;5’i “kismen”,
%53.1’1 “gok”; Gfretmenlerin ise %29.9’u “lasmen”, %63.2’si “gok” segenegini
isaretlemistir,

Ogretmen ve yometicilerin maddi olmayan odiillerin, TKY caligmalarinda
kullantlmasiin i motivasyonu {izerindeki etkisine iligkin goriigleri kismen ve g¢ok
seceneginde y181lma gostermistir.

Yapilan gbrligmeler sonucunda ydneticilerin  biiyiik ¢ogunlugu, TKY
¢alymalarmda &ncelikle maddi odillerin daha sonra maddi olmayan Gdiillerin
kullamlmas: gerektifini diistinmektedirler. Yoneticilerin okulda kullandlklan maddi
olmayan &diiller ise §8yle belirtilebilir; ‘

Ogretmenlerin olumlu ve bagarili yonlerini one gikarma, bagarilarindan dolay
onurlandirma, yapian ¢alismalar: vme, etkili iletisim kurma, bireysel sorunlara ilgi
gosterme ve sorunlarin ¢oziimiine yardimc: olma, sorumluluk verme, Volumlu doniit

verme.

Yoneticilerin biiyiik ¢oguntugu kendi ¢alismalarnm maddi olmayan &diillerle hig
odiillendirilmedigini belirtmiglerdir. Y®neticilerin hemen hemen hepsi okulda

gozlenebilir bir degisimin olmasi, st diizeyde sorumluluk ve yetki verilmesi, unvan
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verilmesi, olumlu dowiit alma, ist yonetimin TKY’ ye inanmas:, bagarilarimn takdir
edilmesi, egit yiikselme olanagimin saglanmasi, sirekli egitim gibi etkenlerin ig
motivasyonlarm, Srgiitsel baghh arttiracai, olumlu Srgiit iklimini olugturacagm,
Orgiitte  siirekli yenilik arayin iginde olunacafim ve okuldaki g¢atigmalarin
Onlenebilecegini belirtmiglerdir.

Ogretmenlerden 4’6 maddi &diilden daha ¢ok maddi olmayan Oddiillerle is
motivasyonunun arttigim, difer $gretmenler ise hem maddi hem de maddl olmayan
ddiillerin birlikte kullaniimasmmn i§ motivasyonlarim daha ¢ok arttiracagm belirtmistir.

Ogretmenler, okul yoneticisinin liderligi, objektif degerlendirme sisteminin olmast,
sirekli egitim, sorumluluk verilmesi, yetenege ve yeterlilige dayali gorev dagilimi,
calismalarin takdir edilmesi, egit yiikselme olanagimn saglanmasi, ekip ¢alismast,
basarma duygusu, bagarilarin Gviilmesi, onurlandiriima, ¢alismalarimn desteklenmesi,
calismalarin 6rnek gosterilmesi, kararldra demokratik katilimin saglanmas:, sorunlarin
¢oziimiine katilma, engellerin kaldiriimasi,  sorumluluklarin paylagilmas:, degerli
oldugunun hissettirilmesi, agik iletisimin kurulmasi, donit alma gibi métive edici
unsurlarin, iy motivasyonlarmm arttiracafim, kendini daha degerli hissettirecegini, TKY
cahsmalarma gOniilli ve etkin katihmm ve okula baghhi arttiracafmi, TKY’yi
benimsemesini saSlayacagmm, okulda kaliteyi arttiracagim belirtmiglerdir.

Yoneticilerin TKY uygulamasmin amacma ulagmasi icin genel olarak iist
yonetimden beklentileri ise s6yledir;

Ust yonetimin TKY'yi benimsemesi, okul yonetiminin ¢agdays ve degigime actk
olmasi, motivasyon sisteminin olugturulmas:, ¢alismalarmn takdir edilmesi, liydkate gore
sorumluluk verilmesi, is performansimn objektif degerlendirilmesi, sistemli ve diizenli
sirekli egitimin yapimasi, egitim oncesi gériglerinin alinmasi, uzman egiticilerin
egitimi vermesi, TKY ¢alismalar: igin maddi destegin saglanmasi, gonilli katilimin
esas alinmas, diizenli ve ciddi denetimin yapilamasi, ¢alismalar hakkinda doniit
saglanmasi, liderligin kurumsallagtirimasi, TYK igin alt yap: sorunlarinin giderilmesi,
¢alisanla ¢alismayamn ayirt edilmesi.

Ogretmenlerin ise fist ySnetimden beklentileri syle Szetlenebilir,

Calisanla galismayamin ayirt edilmesi, diizenli ve siirekli egitim yap;lmasz, uzman
ve deneyimli egitimcilerin egitim vermesi, dncesi gérﬁ}‘lerinin alinmasi, egitim
gereksinimlerinin belirlenmesi, egitime katilirken derse yetisme, egitim zamam, ulagim,

beslenme gibi sorunlarin ¢oziimlenmesi, ¢alismalariin ve  bagarilarimin maddi
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odiillendirilmesi, TKY kiltiriinin benimsetilmesi, TKY c¢alismalarimin etkili
denetimi,etkili domit saglama, TKY calismalar: igin maddi destegin verilmesi, okul
yonetimin liderligi, ¢aligma engellerinin kaldiriimas, veli katilimimn saglanmasi, okul
yonetiminin TKY’ye inanmasi, destek vermesi, demokratik katilmin saglanmasi,
geleneksel anlayistan vazgegilmesi, kendilerinin orgiit igin onemli ve  degerli

olduklarimin hissettirilmesi,
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"BOLUM V
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde aragtirmanin drneklemini olusturan dZretmen ve ybneticilerden, anket
ve gbriigme teknifiyle toplanan verilerden elde edilen bulgulara y&nelik tartisma, analiz
sonuglari ve &neriler arastirmanin alt amaglarina uygun olarak sunulmugtur.

5.1. Tartisma .
1. Ogretmen ve yoneticilerin egitimde toplam kalite ybnetimi anlayisma gore
katildiklar1 hizmet i¢i egitim programlarinda, verilen egitim konularnin derecesine
iligkin goriiglerinin okul tiirii, HIE katilma sayist ve HIE siiresine gére “kismen”
segeneginde yoZunlastif goriilmektedir.

TKY’yi uygulamak iizere kurulan MLO’lardaki 6gretmen ve yOneticilerin siirekli
gelisme dogrultusunda daba gok ve diizenli egitime katildiklar diigliniilmektedir. Ancak
aragtrma bulgularma gére MLO’daki Gfretmen ve yéneticilerle MLOOIO’daki
Ogretmen ve yoneticilerin aldiklar1 efitim konularmin yeterlilifine ﬂlskm goriigleri
arasinda dikkat cekici bir farkin olmamasi TKY egitimlerinin stirekli, diizenli ve
sistemli yapilmadif seklinde yorumlanabilir,

San (2002) tarafindan TKY uygulama ydnergesi ile ilgili yapilan ¢aliymada da
Ogretmen ve yoneticilerin biiyiik ¢ofunlugu kalite konusundaki efitimlerin kismen
verildigini belirtmiglerdir.

Yapilan goriigmelerde dfretmen ve yoneticilerin ¢ogunlugu, genellikle 1-2 ve 3
haftalik egitimlere katildiklarim ancak verilen bilgilerin gok yeterli olmadigm; bilgileri
kismen Oziimseyebildiklerini ve kalite egitimlerinin TKY felsefesini ve ilkelerini
benimsetmede ok etkili olmadifim ifade etmiglerdir. TKY egitiminin istenen nitelikte
verilmemesi, katihmcilarmn verilen bilgileri 8ziimsememelerine neden olabilir.

2. Oretmen ve yoneticilerin ETKY ile ilgili HIE programlarina katiimadan énce, TKY
egitiminin yararlarma iliskin beklentilerinin, cinsiyete, okul tiirline ve mesleki kideme
gore ¢ok segenefinde yofunlastig: goriilmektedir. Ancak kalite egitimlerinden maddi
bir yarar saglama beklentisi (ek iicret verilmesi, ek ders iicretinin arttiriimasi vb.) ber ii¢
degisken igin hi¢ secenefinde yogunlagmaktadir. Bunun nedeni su an mevcut
uygulamada Ofretmen ve yOneticilere tatmin edici maddi &dillerin sunulmamasi
olabilir.
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Ogretmen ve ydneticilerin okul tiiriine gdre egitim Sncesi beklentileri arasinda
sadece “maddi yarar saglamak” maddesinde .004 (p<.05) anlamh fark bulunmugtur. Bu
farkhiligin nedeni; TKY sisteminin mesleki alanda uzmanlbk gerektiren bir sistem
olmas1 ve uzmanbk gerektiren bir ¢ahgmanin da maddi beklentileri arttirmas: olabilir.
MLO’daki 6gretmen ve yOneticilerin igin TKY uygulamasimn getirdifi ek sorumluluk
ve gorevler maddi beklentlyi arttirabilir. MLO’dan gbriismeye katilan Sgretmen ve
yoneticiler TKY ¢aligmalarmin zaman alic1 ve ¢aba isteyen bir ¢alisma oldugunu; ancak
bunun maddi higbir kargihifmmn olmadifim belirtmis olmalan da bu anlamh farkhligm
nedeni olabilir.

Goriigmelerde Ogretmen ve yoneticilerin biiyikk ¢ogunlugu, kendilerine herhangi
bir {icretlendirmenin yapimadigim; ancak bdyle bir uygulamanin olmasmm istediklerini
belirtmislerdir. Ogretmen ve yoneticilerden hig kimse maddi bir yarar elde etmek
amaciyla TKY egitimlerine katimadifim; daha ¢ok TKY hakkinda daha dogru ve
ayrmtih bilgi elde etmek, merak duygusunu gidermek ve okulda kaliteli eitim ortam:
olusturmak beklentileriyle katildiklarmm ifade etmislerdir. Ogretmenlerin bu beklentileri,
egitimin etkililiini ve egitim siirecindeki motivasyonlarm yiikseltmek i¢in maddi ve
maddi olmayan Sdiillerle desteklenebilir. )

TKY ilkelerini smifta uygulama becerisi kazanma beklentisi ile ilgili 55retmen ve
yOneticilerin goriigleri arasinda cinsiyete .008 (p<.05) ve mesleki kideme .005 (p<.05)
gbre anlamh fark bulunmugtur. Bayan 8fretmen ve ySneticiler TKY ilkelerini smifta
daha gok uygulama beklentisine sahip oldugunu belirtmigtir. Mesleki kidem bakmmindan
isel-5 yil ve 6-10 yil arasinda olan dgretmen ve yoneticiler, 21 yil ve tstii kideme sahip
olanlara gére TKY ilkelerini smifta daha ¢ok uygulama istegine sahip olduklarim
belirtmiglerdir. Bu farklihgmn nedeni geng &gretmenlerin meslegine iliskin daha idealist
diistincelere ve tutuma sahip olmas: olabilir. Ayrica yas, egitim durumu, egitim anlayigi,
kigisel bilgi ve beceriler, TKY ile ilgili tutumlar ve diisiinceler, katildig1 egitimler de bu
farklihgin nedeni olabilir, :

Mesleki kideme gore “mesleki alanda geligmek ve yiikselmek” beklentisinde
anlamh fark .034 (p<.05) bulunmugtur. Mesleki alanda ilerleme beklentisinin 1-5 yil
(%52°si) ve 6-10 yil (%49.3°11) 21 yil ve {istii (%28.8) mesleki kideme sahip olan
Ogretmen ve yOneticilere gére daha yiiksek olmasi bu farklihm kaynag olabilir. Geng
6gretmenlerin egitim yoluyla &rgiit iginde yiikselme beklentisine daha gok sahip oldugu
sOylenebilir, |
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3. Opretmen ve yoneticilerin ETKY ile ilgili HIE programn 8ncesi etkinliklerin
gergeklestirilmesi bakimmdan okul ve gorev tiiriine gdre goriisleri kismen ya da ¢ok
segeneginde yogunlagmugtir. Ancak MLO’daki &gretmen ve yﬁneticilerinl ¢ofu, egitim
oncesi etkinliklerin kismen ya da qokA gergeklestirildigini belirtirken, MLOOIO’daki
Ofretmen ve yonetcilerden hi¢ segenegini igaretleyenlerin orammn yikksek olmasi,
egitim Oncesi etkinliklerin belli bir sistem igerisinde gergeklestirilmedigini
gostermektedir diyebiliriz. Egitim Oncesi etkinliklerin toplam kalite anlaylsma glre
planh ve sistemli bir sekilde yapilmas: gerekmektedir. .

Egitimin degerlendirilmesine iliskin MLO’daki &gretmen ve yoneticilerle
MLOOIO’daki &gretmen ve ydneticilerin goriigleri arasinda anlamh farkhhgm .05
p=.05 olmasmmn nedeni, MLO’daki S3retmen ve yoneticilerin difer Gfretmen ve
yoneticilere gére daha ¢ok egitime katilmug olmalari; TKY egitimlerinin MLO’da daha
agirbkh uygulanmiyor olmasi olabilir. Oakland ve Waterworth (1995) egitimin
degerlendirilmesine y6nelik biitlin katiimcilarin goriiglerinin alinmasmmn, katihmcilarin
Sgrenme cabalarmin ve i§ motivasyonunun (performanslarmm) artmasinda etkili bir
doniit olacagim ve degerlendirme isleminin, bir sonraki egitimin nasil diizenlenecegi ve
neyi igerecegi bakimindan da doniit saglayacafim belirtmiglerdir. Bu amagla egitim
etkinliklerini degerlendirme ¢aligmas), bilimsel ve titiz bir c¢aligma olarak ele
alnmalidur.

Egitime katilma istegini azaltabilecek sorunlarin ¢dziimlenmesine iligkin 6gretmen
ve ylneticilerin goriigleri arasinda anlamli farkin .007 (p<.05) olmast, ydneticilerin
gogunlugunun bakanlk tarafindan diizenlenen il digindaki egitimlere katilmig olmalar:
ve bu gibi gereksinimlerin Onceden planlanarak kargilanmig olmasi olabilir.
Goriigmelerde de yoneticilerin gogunlugu, egitimlere katihirken sorun yésamadlklanm
belirtirken iki ydnetici bakanhk ile il Milli Egitim Miidiirlii3ii arasindaki koordinasyon
bozuklugundan dolayr baz stkmtlarmn oldugums belirtmislerdir. Oretmenlerin ise
hemen hemen hepsi egitime katilirken zaman sikmtisi, derse yetisme, ulaslm, beslenme
gibi sorunlan yasadiklarim ve bu sorunlarin ¢dziimlenmedigi icin egitim stiresindeki
motivasyonun diigtlijiinii ifade etmeleri de bu farklilifin nedeni olabilir.

Ofretmen ve yoneticilerin bu sorunlanm ¢dziimlemek igin ulasm sikintisi
olmayan bir merkezde egitim programlar diizenlenebilir ve Szellikle Sgretmenlerin
efitim siiresince derse yetiyme, beslenme gibi sorunlarma yonelik diizenlemeler
yapilabilir; ya da kalite egitimlerini her okul kendi biinyesinde diizenleyebilir. Lohman
(2000) yapti bir aragtrma sonucunda dgrenme igin zaman yetersizlifinin ve 8grenme
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kaynaklarma ulagimn zor olmasnm Ofrenmeye kargt motivasyonu diiglirdiiSiinii
belirtmektedir.

Ogretmen ve yoneticilerin HIE katilma sayisma gbre, efitim Sncesi “efitim
ihtiyaglarmin belirlenmesine iligkin goriiglerinin alinmasi” .010 (p<.05), “egitimin
icerigine iligkin goriiglerin almmas” .011 (p<.05) ve “egitimin degerlendirilmesine
iliskin goriiglerin alinmasi” .007 (p<.05) maddelerinde anlamh farkin olmasi dikkat
gekicidir. HIE katilma sayisma gre Sfretmen ve yOneticilerin bu konudaki goriisleri
kismen segeneginde yigilmakla birlikte 1-3 arasi egitime katilardan hi¢ diyenlerin
oranmin, 4-6 kez ve 7 ve iistii eSitime katilanlarin oramindan fazla olmasi bu farklihn
nedeni olabilir,

Ogretmen ve yoneticilerin efitime katihm sayist arttikga, diizenlenecek olan
egitimle ilgili etkinliklerde deneyimlerine basvurulmug olabilir. Ancak egitim
gereksinimlerinin  belirlenmesi, igerifin saptanmas1 ve egitimin degerlendirme
etkinliklerinin diizenli yapilmadig1 s6ylenebilir, ’

Cheng ve Dawson (1998) isgSrenlerin egitim Oncesi gereksinimlerinin
belirlenmesinin ve karsilanmasmnm, egitim uygulamalarmm basarism ve iggorenlerin
egitime yonelik tutumlarmi olumlu ydnde etkiledigini bulmuglardr. Ofretmen ve
yoneticilerin kalite efitimlerinden iist diizeyde yararlanabilmeleri igin, egitim
siireclerinin kalite anlayis1 dogrultusunda planlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir,
Findikgi (1999:256) isgbrenlerin, egitim ihtiyacinin belirlenmesi siirecine etkin
katiimlarnm  saflanmasmm ve bireysel farkhhklarmm dikkate almmasmin, egitim
etkinliklerine istekli katilimi arttrracafm, efitim konularmmn daha iyi bzlimsenmesini
saglayacagin belirtmektedir.

4. ETKY ile ilgili HIE programmna katilan 5gretmen ve yoneticilerin egitim siiresindeki
etkin katihmlar: ile ilgili goriigleri daha ¢ok kasmen segeneginde yogunlagmaktadir,
TKY egitimlerinde “verilen bilgilerin uygulanabilirliginin olmasr”, “TKY eitimini
veren kisilerin alannda yeterli olmas”, “motive edici Sdillerin kullamimasr”,
“katihmeilarin deneyimlerine yer verilmesi”, “Srnek olay incelemesine yer verilmesi”
maddelerinde &fretmen ve ySneticilerin goriigleri arasmda okul tiirli ve mesleki kideme
gére anlamh fark yoktur. Okul tiiriine gbre egitimcilerin katihmeciarla agik iletigim
kurmasinda ,000 (p<.05) ve teknolojik araglarm etkili kullamimasinda .033 (p<.05)
anlamh fark ¢ikarken mesleki kideme g6re bu maddelerde anlamh bir fark
bulunmamugtir. Mesleki kideme gore egitim ortammm ilgi g¢ekici ve uygun
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diizenlenmesi maddesinde anlamh fark .030 (p<.05) bulunurken okul tiitiine gdre
anlamh bir fark bulunmamgtir. Ancak “HIE konularinda grup tartigmasma sik¢a yer
verilmesi” maddesinde hem okul tiirli .004 (p<.05) hem de mesleki kideme .009 (p<.05)
gbre anlamh fark bulunmugtur, |

Kalite efitimlerinin geleneksel yaklagimla yapilmasi, Sfretmen ve ydneticilerin
farkh egiticilerden eitim almamg olmalari, egiticilerin mesleki yeterlilikleri ve
kullamlan egitim ySntemlerinin aym olmasi okul tiirii ve mesleki kideme gére anlamh
farkliligin ¢ikmamasimn nedenleri olabilir,

“Motive edici ddiillerin sunulmasi”maddesinde hem mesleki kideme hem de okul
tiirline gbre hig segenefini isaretleyen dgretmen ve ydneticilerin oram kismen ya da ¢ok
diyenlerin oranma gore daba yiikksek bulunmustur. Ancak kxsmén segenegini
isaretleyenlerin oraninda gok diigiik olmamasi, maddi ve maddi olmayan motive edici
Odiillerin sistemli, diizenli ve herkese ydnelik kullanilmadi®1 seklinde yorumlanabilir.
Ogretmenlerin katildiklar egitim tiirti, egitimin niteligi, egitime katitm durumu (bazen
egitimi veren kisi konumunda da olunabilir) gdriigler arasinda bdyle bir farkin ortaya
¢ikmasim saglams olabilir, :

Bazi maddelerde anlamli farkin gikmasmin nedenleri ise, her iki okuldan da aym
tiir ve nitelikte egitime katilan gretmen ve yOneticilerin egitime ydnelik kisisel tutum
ve alglarmdaki farkhliklar, istekli ve isteksiz katilanlarm aym egitimde yer almasi
olabilir. Ciinkii goriigmelerde de hem &gretmenler hem de ydneticiler, egitime istekli
katilanla, katiimayan kisilerin aym grupta yer almasmin egitimin 'basansml ve
etkililiini diiglirdiifiinii belirtmiglerdir. Egitim veren kisilerin aym iletisim becerisine
diizeyine sahip olmamasi, egiticilerin egitime ydnelik tutumlarmin farkhhik gc‘Sstermeéi
etkili olabilir, Goriigme sonuglar1 da bu yorumu destekler niteliktedir, Opretmen ve
yoneticilerin biiyiik bir kismm, egiticilerin, kalite egitimlerini ciddiye  almadiklarmz,
kalite egitimlerini, oncelikle kendilerinin benimsemediklerini, TKY felsefesinin 8ziinii
kavratacak anlatim becerisine sahip olmadiklarmy, her egitimcinin etkili iletigim
kuramadifim ve efitimin basanismm efitimi veren kisiye goére degistigini ifade
etmiglerdir.” Egitimin, TKY felsefesini benimsetecek gekilde sunulmasi, Sgretmen ve
yOneticilerin i motivasyonunu olumilu y6nde etkileyebilir. Ancak egitimi verecek olan
kisilerin TKY felsefesi ve sistemi ile ilgili iist diizeyde egitim almasi ve egitimlerin
sistemli ve ciddiyet iginde yapilmasi, egitime ySnelik motive edici (digsal ve igsel)
ddiillerin kullamlmas: egitimlerin bagarisim arttirabilir,
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Cheng, Fon ve Chan (1999) isgdrenlerin TKY’nin iglerine nasil
uygulanabilecefini bilmelerinin ve nasil bir yarar saflayacafm somut olarak
gbrmelerinin kalite motivasyonunu arttiracagm belirtmiglerdir. Kalite egitimlerinin
TKY uygulamasindaki is motivasyonu arttirdis sdylenebilir. Ofretmen ve yoneticilerin
TKY felsefesini benimsemeleri ve etkili uygulayabilmeleri, diizenlenen egitimin niteligi
ile dogrudan etkilidir diyebiliriz.

ligili literatiirde gelencksel HIE programlarmm, siirekli defisim ve geligim
stirecinde hem bireysel hem de 6rgiitsel 6grenmede yetersiz kaldi ve geleneksel egitim
programlariyla kalitenin bagarilamayacagi belirtilirken, TKY felsefesinde eZitim
etkinliklerinin, geleneksel egitim etkinliklerinden daha etkili ve motive edici olmas: i¢in
cagdas egitim anlayigina gore ve iggOrenlerin etkin katihmum saglayacak Ofretim
yontemlerinin secilmesinin gerekliligi belirtilmektedir. TKY anlayiginda, egitim ve
yetigtirme etkinlikleri, etkili iletisim becerilerinin kullanildify, etkin katimm ve igsel
motivasyonu saglayan icerik ve yOntemlere dayandirilmaldir. Egitim siiresinde
isgbrenlerin  etkin katihmu saBlanarak igsel motivasyonun olusturulabilecegi
belirtilmektedir (Mitchell, 1978, Kanji, 1991; Kandemir, 2000).

5. ETKY egitimlerinin §Zretmen ve yOneticilerin is motivasyonuna etkisine iligkin
gorliglerinin ilgili degiskenlerde kismen segeneginde yogunlagtifi goriilmiistir, TKY
egitimlerinin “okuldaki TKY killtirlin benimsenmesini sagladi” maddesinde okul ttirt
049 (p<.05) ve mesleki kideme .039 (p<.05) anlamh fark bulunurken gdrev tiiriine ve
HIE katilma sayisma gbre anlamh bir fark bulunmamustrr. “TKY ilkelerini smifta
uygulama becerisi kazandird’” maddesinde, okul tiirii .025 (p<.05), gorev .021 (p<.05),
mesleki kidem .035 (p<.05) ve HIE katilma sayisma .005 (p<.05) gbre anlamh fark
bulunmugtur. HIE katilma sayis1 bakuimindan 4-6 ve 7 ve iistii egitime katilanlar, 16-20
yil ve 21 ve tstii mesleki kideme sahip olanlar ve MLOOIO’daki &gretmen ve
yoneticiler TKY ilkelerini smufta daha ¢ok uygulama becerisi kazandiklarim
belirtmiglerdir.

“Okul sorunlarmin ¢dziimiine daha istekli katilmam sagladi” maddesinde okul ve
gérev tlirline gobre Ofretmen ve yOnetici gOriigleri arasinda anlamh bir fark
bulunmamugtr. Ancak mesleki kideme .044 (p<.05) ve HIE katilma sayismna gére .023
(p<.05) anlamh bir fark bulunmugtur. “Okula baghhfm artmasi” maddesinde sadece
mesleki kideme .044 (p<.05) gbre anlamh bir fark bulunmustur. TKY egitimleri
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sonrasinda mesleki kidemi yiiksek olan Sgretmen ve ydneticilerin, 1-5 yil arasindaki
&gretmen ve ybneticilere oranla, okula bagliliklarinin daha gok artti: sdylenebilir,

“Meslegimi daba degerli bulmamm sagladi” maddesinde &fretmen ve ydnetici
goriigleri arasinda anlamh bir fark bulunmaz iken, gbrev .099 (p>.05), mesleki kidem
.084 (p>.05) ve HIE katilma sayisma .088 (p>.05) gre anlamlilik diizeyine yakmn
degerlerin bulunmas: dikkat qekmektedir. “Arkadaglarimla igbirlifi icinde c¢aliyma
istegimi arttirdr” maddesinde okul tiiriine .039 (p<.05) ve HIE katilma sayisma gére
.045 (p<.05) anlamh fark bulunmustur. MLOOIO’daki &@retmen ve ySneticiler (%43),
MLO’daki &retmen ve yOneticilere (%29.7) gbére TKY egitimlerinin - aralarindaki
igbirligini daha gok arttirdimm belirtikleri goriilmektedir. Yine 7 ve {istii eSitime katilan
Ogretmen ve yOneticiler, (%56.5), 1-3 kez aras1 (%30.2) ve 4-6 kez arasi (%39) egitime
katilan Ofretmen ve yoneticilere oranla, TKY egitimlerinin daha ¢ok isbirliSini
arttirdifim belirtmiglerdir.

Ogretmen ve yoneticilerin gogunlugu, TKY egitimlerinin, TKY ile ilglh belirtilen
konularda i motivasyonunu kismen ya da g¢ok sagladifi yoniinde goriis belirtmesine
ragmen, hi¢ saflamadifim belirtenlerin sayismmn da ok diiglik olmamas: dikkat
gekmektedir. Ogretmen ve yoneticilerin, TKY felsefesi ile ilgili diigiinceleri, verilen
egitimlerin nitelifi, efitim veren kisilerin yeterliligi, mesleki algilan ve tutumlari, TKY
uygulamalarindaki iy motivasyonlarii olumlu ya da olumsuz etldleyebilecegi gibi,
TKY uygulamalarinda sikintilarm olmasi, genel olarak okul yOnetiminin ve {ist
yonetimin TKY felsefesine yOnelik tutum ve uygulamalari da kalite egitimlerinin
etkisini azaltabilir ve i motivasyonunu olumsuz etkileyebilir.

Goriigmelerde, Ofretmen ve yoneticilerin bir kismm, TKY egitimlerinin ig
motivasyonunu arttirdiini, TKY’yi ¢agdag egitim diiglincesi olarak bemmsediklenm ve
okulda ve smifta uygulamak istediklerihi, yeni bilgiler 6frenme ve yeni kisiler tanima,
onlarm deneyimlerinden yararlanma, okul sorunlarma katima, TKY ¢aligmalarm
bilingli yiiriitme, okula baghiifn artmasi, igbirlifinin artmasi, kendine giivenme gibi
komularda olumlu ybnde bir defisme oldufunu belirtitken, bir kismu da , TKY
felsefesine, eBitimin Gzellestirilmesi endigesiyle karsi olduklar igin, TKY egitimlerinin
is motivasyonlar1 {izerinde hicbir etkisi olmadifini, mesleki bahliklarmin ve igsel
motivasyonlarmm her zaman yiiksek oldugunu ve eitimlerden hi¢ etkilenmediklerini
belirtmiglerdir,
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Ogretmen ve yonmeticilerin siyasi griigleri ve sahip olduklan egitim felsefesi,
verilen bilgileri okulda - uygulama olanagmin olup olmamasi TKY egitimlerinin ig
motivasyonu iizerindeki etkisini olumlu ya da olumsuz etkileyebilir.

Karagbz (2002) tarafindan yapilan benzer bir galigmada, HIE &ncesi isgSrenlerin
egitim konusunda isteksizlik g6sterdikleri, fakat egitimler sonrasinda bu isteksizlifin
olumlu ydnde degistigi; TKY uygulamalari ve siirekli HIE -etkinlikleriyle birlikte
igletmelerin gelencksel egitim uygulamalarindan vazgegtikleri ve egitim sonrasi
igletmenin verimlilik ve karhlik oranlarmin arttifi, Orgiit ici iletigimin ve Orgiitsel
baghhfmn arttif, hata oranlarmda Snemli Olglide diigiislerin gbzlendifi yOniinde
bulgular elde edilmigtir. Yine Kandemir’in (2000) o&zel isletmelerde yaptifi
aragtirmasinda, orta kademedeki iggbrenlerin aldiklar1 egitim oranma gbre Orgiite
baglhliklarinin ve i§ motivasyonunun arttifi bulunmugtur. TKY felsefesinin Orgiitsel
kiiltlir olarak benimsenmesi ve Orgiitsel baghhfin gelistirilmesinde TKY anlaylsma gore
diizenlenen egitimler bir arag olarak kullanilabilir.

6. Ogretmen ve yoneticilerin ETKY ¢ahsmalarina etkin katihmlarm saglayan nedenlere
iliskin gOriigleri, okul tiirii, mesleki kidem, HIE katilma saysi, egitim durumu
degiskenlerine gbre goguniukia hi¢ segenefinde yogunlagmaktadir. Ancak MLO’daki
Ggretmen ve yoneticilerle (en diigiik%25.5-en yiiksek%34.2), MLOOIO’daki &gretmen
ve yoneticiler (en diisiik%28.1-%en yiiksek%34.8) biitiin maddelerde ¢ok .éegenegini
belirtmigledir.

Okul tiirline gOre, Ofretmen ve yOneticilerin goriigleri arasmda ETKY
cahigmalarmna etkin katimu saglayan nedenlere iligkin maddelerin hicbirinde anlamh bir
fark bulunmanustr, Bunun nedeni hem MLO hem de MLOOIO’daki &gretmen ve
yoneticilerin biiyiik ¢ofunlufunun TKY felsefesini benimsememis olmalar1 ya da TKY
felsefesinin amaglan ve ilkeleri, egitime saflayacafi yararlar hakkinda yeterli diizeyde
bilgilendirilmemeleri olabilir. Ayrica TKY felsefesine ve uygulamalarma karst olan
Ogretmen ve yOneticilerin goriiglerinin de bdyle bir sonucun ¢ikmasinda etkili oldugu
sOylenebilir.

“Okulda siirekli gelismenin amag olarak kabul edilmesi” kideme gre .000
(p<.05), egitim durumuna gbre .006 (p<.05), “okul bagarisinm arttiriimasr” kideme gore
009 (p<.05), epitim durumuna gdre .045 (p<.05), “okulda daha kaliteli hizmet
sunulmasinin Snemli olmasi” kideme gbre .011 (p<.05), efitim durumuna gdre .022
(p<.05), “okulda daha ¢agdas bir y6netim uygulamasinin énemli olmas:” kideme gbre
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006 (p<.05), egitim durumuna gbre .038 (p<.05), “yOnetici, SFretmen ve O&frenci
isbirliginin arttirimasii dnemli olmasi” kideme gére .005 (p<.05), egitim durumuna
gbre .014 (p<.05) ve “dgrenci ve veli igbirlifinin arttirnlmasmin 6nemli olmas” kideme
gore .003 (p<.05), egitim durumuna gore, .001 (p<.05) anlamh fark bulunmustur.

Ilgili maddelerde 16-20 yil aras1 ve 21 yil ve iistii mesleki kideme sahxp olanlarm
1-5 yil ve 6-10 yil aras1 kideme sahip olanlara gére daha etkin katihm gosterdikleri
sSylenebilir. Ayrica egitim durumuna gére, 0.0 ve E.E.E.Y. mezunu olanlarin lisans ve
iistli egitim durumuna sahip olanlara gére daha gok katiim gosterdikleri goriilmiigtiir.
Mesleki kidem ve egitim durumu bakimmndan {ist grupta yer alan &gretmen ve
yoneticilerin aldiklar1 kalite eZitimleri, mesleki deneyimleri, kigisel zellikleri ve egitim
anlayiglan: bu farklibigin kaynag: olabilir.

HIE katilma sayisma gére, “okulda kaliteli hizmetin sunulmasmm &nemli olmas:”
.033 (p<.05) ve “okulda daha g¢agdas bir ydnetim uygulamasmnin gerekli olmasr” .008
(p<.05) maddelerinde Sfretmen ve yonetici gdriigleri arasmda anlamlh bir fark
bulunmugtur. “Okulda siirekli gelismenin amag¢ olarak kabul edilmesi” ve okul
bagarisim arttirilmasini Snemli olmasi” maddelerinde ise HIE katilma sayisina gore
anlamh bir farklilik bulunmarmgtir.

Goriigmelerde yOneticilerin yansmndan fazlasi, okulda kaliteli egitim ortamm
olugturmak, kaliteli hizmet sunmak, demokratik katiim saflamak, demokratik &rgiit
iklimi olusturmak, okulda c¢agdas ydnetim anlayismu yerlegtirmek, okul bagarisim
arttirmak, liderlik yapmak gibi nedenlerin etkin katihmlarm sagladigm belirtmiglerdir.
Opretmenlerden bazlarn da aym nedenlerin  etkin kathmlarm  sagladigm
belirtmislerdir. Ogretmen ve yoneticilerin bu goriiglerinde birden fazla TKY egitime
katilmis olmalari ve TKY uygulamasindan sorumlu olmalann ve TKY felsefesinin
egitimle ilgili diigiincelerine uygun olmasi olabilir. Ancak 6gretmenlerden birkagi TKY
uygulamasma sadece okul yOnetimi tarafindan sorumluluk verildigi igin katildigmm
belirtmigtir. Bir 6gretmen ise, TKY felsefesini, 6zellegtirmenin bir alt basamag: olarak
gordigiinii ve bu nedenle karst oldufunu, hicbir sekilde TKY uygulamasma
katilmadigim belirtmistir,

Goriigmeye katilan 1 6gretmen ve 3 yOnetici de, TKY uygulamalariin ¢ok yogun
ve yorucu oldufunu; ancak okullarindaki bir ¢ok Ofretmenin emeklilik yagmda
olmasmdan dolay1 TKY g¢ahgmalarinda istenen performansi gosteremedifini; bunun
sonucu okulda ekip ¢alismasma dayali ¢alismalar: yiiriitmede bagar1 saglanamadifim ve
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bir ¢ok Ofretmenin TKY felsefesini benimsemedigini ifade etmis olmalari, anket
sonuclarmdaki farkhhifin nedenleri olabilir.

7. Ofretmen ve yometicilerin ETKY cahsmalarmda is motivasyonlarm azaltan
nedenlere iligkin goriigleri, okul tiirli, gbrev tiiri, mesleki kidem ve HIE katiima sayisma
gore kismen ve ¢ok segeneginde yogunlagmugtrr.

“TKY egitimlerinin uygulama yeterlilifi kazandiramamasi” maddesinde okul tiirii
001 (p<.05) ve HIE katilma sayisia gbre .002 (p<.05) antamb bir fark bulunmugtur,
“TKY felsefesinin benimsetilememesi”® maddesinde de okul tiirli .001 (p<.05) ve HIiE
katilma sayisina gore .042 (p<.05) anlamh fark bulunmugtur.

“TKY egitimlerinin uygulama yeterlilifi kazandiramamas:” m ve “TKY
felsefesinin benimsetilememesi” ni MLOOIO’daki Sgretmen ve ydneticiler, MLO’daki
dgretmen ve yoneticilere gbre daha ¢ok is motivasyonunu azaltan nedenler olarak
gormektedirler. flgii maddelerde anlamh farklhfm gikmasmmn nedenleri TKY
egitimlerinin  sadece  kuramsal olarak  verilmesinin, uygulamaya y&nelik
somutlagtinlarak anlatilmamasi, egitim veren kigilerin ve okul ydnetiminin TKY
felsefesine yonelik olumlu/olumsuz tutumlari, her y®neticinin TKY ¢aligmalan igin
etkili liderlik yapamamasi ve MLOOIO’daki &gretmen ve y&neticilerin, MLO’daki
dgretmen ve yoneticilere gre daha az egitim almig olmasi olabilir.

TKY felsefesinin benimsenmesinde ve degigime karsi direncin kmimasmda
Onemli bir etken olan siirekli egitimlerin, siirekli geligme ilkesi dogrultusunda
yliriitiilmesi, kalite kiiltiiriniin yerlegmesini saglayacak kalite egitimi programlarinm bu
anlayiga gore diizenlenmesi ve uygﬁ]aﬂmam gerekmektedir (Oakland ve Waterworth,
1995, Logothetis;1995,Aksu, 2002).

Okul tiiriine gore “Ikili &gretimin TKY ¢aligmalarmi olumsuz etkilemesi® .001
(p<.05) maddesinde anlamh bir fark bulunmugtur. Ancak gérev .155 (p>.05), mesleki
kidem .715 (p>.05) ve HIE katlma sayisma .109 (p>.05) gore anlamh fark
bulunmamgtir. MLO’larm hepsinin ikili §gretim yapmasi, MLOOIO 'larin ise hepsinin
ikili Ggretim yapmamasi ya da Sgretmen ve yoneticilerin hepsinin ikili gretimden aym
sekilde olumsuz etkilenmemesi bu farklihiFm nedeni olabilir,

“TKY caligmalar1 igin okul alt yapisimn yetersiz olmasi”maddesinde okul ti‘m'i-
.000 (p<.05) ve gorev tiirline gére .047 (p<.05) anlamh fark bulunmugtur, Yoneticiler
(%32), 6gretmenlere (%28.2) gére okul alt yapisinin yetersiz olmasmm TKY deki is
motivasyonunu daha ¢ok azalttigm belirtmiglerdir. “TKY ¢abgmalart i¢in maddi
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destegin yetersiz olmasr” maddesinde okul tiiriine g6re.000 (p<.05) anlamh bir fark
bulunmugtur. MLOOIO’daki Ogretmen ve yoneticiler, MLO’daki Ogretmen ve
yoneticilere gore TYK cahgmalan i¢in maddi destek almamalarmm ig motivasyonunu
daha ¢ok azalttifim belirtmiglerdir. Yapilan goriigmelerde de Szellikle MLOOIO’dan
katilan 3 dFretmen, TKY caligmalar igin Milli Eitim’den hi¢ destek almadiklarmi ve
okul alt yapilarmin yetersiz olmasmin TKY ¢ahgmalari yurutmedekl isteklerini
azalttipmi belirtmiglerdir,. MLOOIO’daki Sgretmen ve yoneticilerin hepsi okullarmin
TKY caligmalarim etkili yiiriitmek ig¢in uygun alt yapiya sahip olmadifim belirtirken;
diigiik sosyo- ekonomik gevrede bulunan MLO’daki &gretmen ve yoneticiler de, maddi
destegin olmamasmnm TKY deki is motivasyonunu azalttifim belirtmiglerdir.

“Okuldaki geleneksel anlayisin degismemesi” maddesinde sadece mesleki kideme
.021 (p<.05) gore anlamh bir fark bulunmugtur. Diger degiskenlerde bu maddede
anlamh bir fark bulunmamugtir. 1-5 yil arast ve 6-10 yil arasi kideme sahip olan
Ogretmen ve yoneticiler, 16-20 ve 21 yil ve {istii mesleki kideme sahip olanlara gore
gelencksel egitim anlayigmmn i§ motivasyonunu daha cok azalthifm belirtmiglerdir.
Yapilan goriigmelerde Ggretmenlerin biiyiikk ¢ogunlugu, okul yénetimindé geleneksel
anlayisin deismemesinin TKY ¢abigmalarmdaki is motivasyonlarmi azaltan en Snemki
etken oldufunu belirtirken; ydneticilerin de yaris1 6gretmenlerdeki geleneksel anlayigm,
yenilikleri kabul etmemelerinin is motivasyonlarmi olumsuz etkiledigini belirtmistir.

Barker (2001) yeniligin ve degisimin i¢inde yegerebilecegi bir kiiltiire gereksinim
duydugunu ve uzmanhk ve deneyim gérektirdigini; Dahlgaard ve Kristensen (1995) ise
TKY’nin basariimasinda gelencksel anlayigin terk edilmesinde cesur davranilmasi
gerektigini belirtmiglerdir. Egitimde toplam kalite yonetim anlayigina yonelik tepkilerin
bir nedeni de geleneksel anlayis terk etmede ciddi ve samimi admmlarm atilmamas:
olabilir.

“Yapilan cahgmalarm takdir edilmemesi”, “Ogretmenlerin galiyma yiikiiniin
artmast”, “milli egitimden kaynaklanan biirokratik engeller” maddelerinde okul tiirii,
gorev, mesleki kidem ve HIE katilma sayisma gore dgretmen ve yonetici goriigleri
arasinda anlamh bir farkhlik bulunmarmgtir.

Ogretmen ve yoneticilerin bilyiik cogunlugu, TKY ¢albismalarinm yogun ve yorucu
olmasimmn, ekip caligmasinda igbirlifinin saglanamamasmm, TKY ¢ahsmalarinda
umutsuzlufun ve sonugta bir seyin defismemesinin, TKY calsmalan i¢in maddi
destegin yetersiz olmasmm, &zellegtirilme kaygisinin, TKY’nin benimsenmemesinin ve
uygulanabilirlifinin ¢ok diiglik olmasimn, ¢ahsma ortammin olumsqz kogullarnin,
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okulda demokratik katihmm tam saglanamamasinin, TKY denectimlerinin sistemli ve
ciddi yapimamasmn, cahgmalar hakkinda olumlu doniitlerin verilmemesinin ve
caligmalarin hi¢ takdir edilmemesinin iy motivasyonlarim azaltan en Snemli sorunlar
olarak belirtmiglerdir. Goriigme sonuglarimin anket sonuglarim destekledigi goriilmiigtiir.

GiindoZan ve Groves (1995) yaptiklari arastrmada, TKY nin basarsiz olmast ile
ilgili iggbrenlerin %86’smmn performansla ilgili doniit eksiklifini, %70’inin ise
motivasyon eksikligini neden olarak g6sterdikleri bulunmugtur.

TKY felsefesinde motivasyonun amacy;, bireyin igini daha iyi yapabilmesi igin
zeka gliclinii harekete gegirmektir. Bireyin igini Snemsemesi, isini daba iyi ve verimli
yapmasim  saglayacaktr (Chung, 1999). Ogretmen ve yoneticilerin TKY
¢aligmalarmdaki sorunlarinm bir an 6nce ¢bziime kavusturulmasi, egitim etkinliklerinin
TKY felsefesini ve kiiltiiriinli benimsetecek sistemde verilmesi ve is motivasyonunu
yiikseltecek diizenlemelerin yapilmas: gerekmektedir. Garrison ve Bly (1997), kiiltiirel
degisimin saglanmasinda iggbrenlerin motive edilmesinin ve kalite felsefesinde i
motivasyonunun yiikseltilmesinde &diiliin (i¢sel ya da digsal) en Snemli tanmma aract
oldugunu belirtmiglerdir. Celebi (2000) tarafinda yapilan aragtirma sonucunda da Dr.
Herzberg’in motivasyon teorisinde yer alan hijyen faktorlerden iicretin, lilkemizde hala
yeterli diizeyde saflanamamig oimasmdan dolayi, kamudaki ¢abganlar iizerinde motive
edici bir glice sahip oldugu bulunmugtur.

Gorligme sonuglarma gdre, Ofretmen ve yoneticilerin TKY g¢alismalarinda
yiiksek performans gOstermelerinin sadece digsal faktdrlere bagh ol;iladlgl aynm
zamanda igsel faktdrlerinde etkili olabilecegi diigiiniilmektedir. Ciinkii baz1 dgretmenler,
okul yOnetimine etkili katiimin olmamasiin, ekip c¢albsmasmnda herkesin aym
sorumluluk duygusunu tagimamasi, ilerleme ve yiikselme olanafmn sunulmamasi ve
basarilarmmn takdir edilmemesinin, {icret yetersizliginden daha &nemli sorun oldugumu
belirtmiglerdir. TKY’nin etkin olarak uygulanmaya cahsidif1 bir okulda*ﬁéretmenler,
TKY’de is motivasyonunun yiiksek olmasinda okuldaki demokratik ortammn olmasmin,
herkesin karara etkin katiimin saflanmasmin ve okul ySneticisinin liderlifinin etkili
oldugunu belirtmiglerdir.

8. ETKY ile ilgili uygulamalarda Ofretmen ve yoneticilerin iy motivasyonunun
stirekliligini saglayacak etkinliklerin yerine getirilme derecesine iligkin goriisleri okul
ve gorev tiiriine gbre hig segeneginde yogunlagomstir.
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“Yemekli toplantilar ve eglencelerin diizenlenmesi” .002 (p<.05), “grup
gezilerinin diizenlenmesi” .009 (p<.05) “formatdrlerin destekleyici yaklagmmiari” .000
(p<.05), “okuldaki TKY ve diger gahgmalara iligkin Oneri sisteminin olugturulmasi”
019 (p<.05) maddelerinde MLO’daki Ogretmen ve - ydneticilerle, MLOOIO’daki
dgretmen ve yoneticiler arasmda anlamh fark bulunmugtur. Gérev tiiriine goére ilgili
maddelerin hi¢ birinde anlamh bir fark bulunamammgtir.

MLOOIO’daki Sfretmen ve yoneticilerin %55.1°%, MLO’daki &gretmen ve
yoneticilerin ise %64.3"1i okulda hig yemekli toplant1 ve eglencelerin diizenlenmedigini;
MLOOIO’daki Sgretmen ve yoneticilerin %56.2°si, MLO’dakilarin ise %64.2’si, grup
gezilerinin hi¢ yapimadifim belirtmiglerdir. Her iki okulda da &fretmen ve
yoneticilerin yarisindan fazlasi bu tiir etkinliklerin yapilmadigim belirtmiglerdir. Ancak
MLOOIO’daki 6gretmen ve yoneticilerin her iki etkinligin de MLO’daki 85retmen ve
yoneticilere gore daha fazla gergeklestirildigini belirtmesi bu farkliigm nedeni olabilir.

Gériigme sonuglarinda da, MLO’daki 4 63retmen ve 3 ydnetici ve MLOOIO’daki
1 yOnetici okullarinda sosyal etkinliklerin kismen yapildifim ancak igbirligini ve Orgiit
kiiltiiriinii olumlu ydnde etkilemedifinii, bu tiir etkinliklere tam katiimin
saglanamadifim belirtirken; bir yonetici ve 3 6gretmen okullarinda bu tiir etkinliklerin
diizenli yapildigini, 6gretmen, 6renci ve bazen veli katihminm da oldugunu; bu tiir
etkinliklerin okula hem maddi gelir sagladifini, hem de okula baghhklarim, Srgiitsel
dayamgmay1 ve igbirligini arttirdifim ifade etmiglerdir. Okul ydneticisi, Sgretmenlerin
kendilerini degerli ve farkh hissetmelerini sajlayacak (Sgretmenler giiniinii liks bir
yerde ve parasiz diizenleme, dofum giinlerini kutlama, ve difer 6zel giinler kutlamas1
vb) etkinliklere ok Snem verdiSini ve dnciiliik ettifini belirtmigtir.

MLO’daki &gretmen ve yoneticilerin %24.8%, MLOOIO’daki 6fretmen ve
yoneticilerin ise %48.3'(i formatdrlerin hig destekleyici yaklagim iginde olmadiklarm
belirtirken, MLO’dakilerin = %61.3’6i, MLOOIO’dakilerin ise %36’s1 kismen
destekleyici yaklagimda bulunduklarim belirtmiglerdir. Ancak goriigmelerde MLO’daki
Ogretmen ve yoneticilerin yarisindan fazlasi formatorlerin destekleyici yaklagimlarmm
olmadifm, TKY uygulamalari hakkinda yeterli rehberlifi saglayamadiklarmm ve
formatdrlerin (il miifetttigleri) TKY ¢alismalari hakkinda kendilerine hi¢ olumlu ddniit
vermediklerini ve  denetimlerinde ciddi davranmadiklarm = belirtmiglerdir.
MLOOIO’daki bir 6gretmen TKY calismalarmi sadece kagit fizerinde uyguladiklarm
ve destek almadiklarim belirtmigtir.



200

MLOOIO’daki bir yonetici ise formatSlerin ¢aligmalarmi takdir ettigini, Svdiigiini
ve diger okullara Ornek gosterdiklerini belirtirken; bir difer yonetici ise TKY
uygulamasma yeni bagladiklarmi ve bu konuda formatbrlerden destek aldigm ifade
etmigtir.

Formatbrlerin TKY c¢aligmalarinda her okul igin diizenli ve sistemli bir denetim
yapmamalarmin, etkili rebberlik hizmeti saglayamamalarmn ve cahgmalara iligkin
etkili doniit sunmamalarmin TKY ¢ahgmalarmdaki is motivasyonunu olumsuz
etkiledigi sbylenebilir.

“Bireysel ve grup basarlarmin maddi olarak ve takdir-tesekkiir ile
Odiillendirilmesi” maddesinde okul tiirline gbre Ofretmen ve ydneticilerin gbriigleri
arasinda anlamh farkin ¢ikmamasinin nedeni her iki okulda da bu tiir Sdiillerin sistembi
ve diizenli olarak kullamlmamas: ya da bireysel olarak kullamlmas: olabilir. GSriigmeye
katilan ydneticilerden sadece bir kisi (MLOOIO’dan) tesekkiir ve takdxr ile
odiillendirmeyi diizenli yaptifim ve bu konudaki biirokratik engelleri agmak i¢in gaba
gosterdigini ifade etmigtir. Buna kargin difer ySneticiler maddi ddiillendirme kullanmak
ve takdir-tesekkiir vermek istediklerini ancak bu konuda biirokratik engellerin
oldugunu, kendilerinin merkezden bagmsiz bu tiir yetkilerinin  olmadigim
belirtmiglerdir. Bir y0netici ise bu tiir sistematik olmayan ddiillendirmelerin
Ogretmenler arasinda gatigmaya yol astifim ve is motivasyonunu olumsuz etkiledigini
ifade etmigtir.

Gorilismeye katilan birkag Ofretmen ise 6diillendirme konusundg___ esit ve adil
davramlmadig; igin hig verilmemesinin daha iyi olacaB1 yniinde goriig belirtmistir.

“Meslekte ilerleme olanaklarmin yansiz saflanmasi” maddesinde Ofretmen ve
yOneticilerin goriisleri arasinda okul ve gérev tiirline gre anlamh fark bulunmamstir,
Goriismeye katidan Ogretmen ve yoneticilerin biiyiik cogunluu bu konuda hi¢ adil
davraniimadigim yeterlilife ve liyakate gore ilerleme olanagmm sunulmadifm, TKY
felsefesini  benimsememis kigilerin TKY ¢alismalarmdan sorumlu olduklarim
belirtmiglerdir. Goriigmeye katilan &Zretmenlerden bir kisi TKY uygulamasmn
yaygmlagtiiimas: ve TKY egitimlerinin planlanmasi, .uygulanmasi, yapilan ¢ahgmalarm
incelenmesi, degerlendirilmesi gibi TKY uygulamasmin bir ¢ok agamasnda etkin
olarak galigmasma ragmen baz siyasi uygulamalardan dolayr su an kendisinin hak ettigi
yerde olmadifim belirtmistir. .

Herzberg’in motive edici faktorlerindan en {ist grupta yer alan iggdrenlere bagan
duygusunun tattiriimasi ve bagarmm tamnmasi, ilerleme ve yiikselme olanaklarmin
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saflanmasmin TKY’nin bagarisinda 6nemli bir rol oynayacafi dﬁsﬁﬁﬁlmektedir.
Goriligmeye katilan 6gretmenlerin gogu ve baz miidiir yardimcilar: galigmalarmin takdir
edilmedigini, kendilerinin u an olmalar1 gereken yerde olmadiklarini, bazi kisilerin ise
iistiin performans gOGstermeden belli yerlere geldiklerini belirtmiglerdir. TKY
cahgmalarinda stlin performansin  gosterilmesinde, bu tiir dﬁsﬁnceierin engel
olusturacag sGylenebilir.

Biitlin i motivasyonu kuramlarinda iggGrenlerin gelisme ve yiikselme
gereksinimlerinin kargilanmasmm, hem yiiksek performans saflayacai hem de Srgiitsel
baglihf1 arttiracag ifade edilmektedir. TKY felsefesi ve uygulamasi, insant Srgiitiin en
Onemli ve degerli kaynag olarak grmekte ve bireyin geligiminin ve ilerlemesinin &rgiit
agisindan gelisme saglayacagim kabul etmektedir.

“Okuldaki TKY ve difer ¢aligmalar icin Oneri sisteminin olugturulmasi”
maddesinde okul tiiriine gdre .019 (p<.05) anlamh fark bulunmustur. MLO’daki
6fretmen ve yOneticilerin %37.1°1 hig, %49.1°i kismen; MLOOIO’daki 8gretmen ve
yoneticilerin ise %34.8’i hig, %38.2’si kismen Oneri sisteminin olugturuldugunu
belirtmislerdir. MLO’da Sneri sisteminin, MLOOIO’ya gore daha gok kullamimast bu
farkliigm kaynagi olabilir. Ancak her iki okulda da Oneri sistemini diizenli olarak
uygulanmadii sOylenebilir. Ayrica uygulama geregi Oneri sistemi kullamlabilir; ancak
etkili kullanilmiyorsa, ig motivasyonu iizerinde istenen etkiyi saglamayabilir.

Yenersoy (1997:184) Oneri sistemlerinin, isgbrenin igine yaklagmasmi, kendini
gelistirmesini, yeteneklerini gstermesini, katilm, tanmma ve degerli olma duygusunu
kargiladifs icin TKY uygulamalarinda kullamlan Onemli bir takdir araci oldufunu
belirtmektedir. Oneri sistemleri isgorenlerin isi ile ilgili zihinsel yeteneklerini
kullanmasmu ve yOnetim ile ilgili kararlara katilmasi saglayacag igin {izerinde dnemle
durulmasi gerekmektedir. Ancak deferli Onerileri olan iggorenlerin Sdiillendirilmesi is
motivasyonunun yiikselmesini ve igsel bir nitelik kazanmasim sajlayacaktir, -

Celebi (2000) yaptif1 arastwmada iggbrenlerin ySnetimle ilgili kararlara daha az
katilmasmnin i motivasyonunu digiirdiigiinii bulmugtur. Lohman (2000) yaptii
arastwmada Ofretmenlerin karara katilma smwhhfmn Sfrenme motivasyonunu
diigiirdiigini bulmustur.

Oneri sistemlerinin motive edici bir arag olarak kullamlmasinda okul yonetiminin
bu Onerileri nasl deferlendirecefi Omemli bir sorundur. Onerilerin etkili
degerlendirilmesi, degerlendirilmeye alnmadii zamanda nedeninin agiklanmasi,
okuldaki TKY ¢aliymalarmin daha farkl bir boyut kazanmasmnda etkili olabilir.
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9. Maddi ddiillerin kullaniimasmm TKY uygulamalarmdaki i motivasyonunu etkileme
derecesine iligkin §gretmen ve yOnetici goriigleri, okul ve gbrev tiiriine gbre biitiin
maddelerde ¢ok segeneginde yogunlagmugtir,

TKY caliymalarinda maddi Sdiillerin kullamimasmin “TKY egitimlerine goniillii
katilim1 daha gok arttir” .016 p<.05), “mesleki agidan doyum saglamaya yardim eder”
.030 p<.05) maddelerinde gorev tiiriine gére anlamh bir fark bulunmugtur. Okul tiiriine
gore hicbir maddede anlamh fark bulunmamugtir.

Yoneticilerin  %62.5%i, Ofretmenlerin  %62.5’i TKY ¢ahgmalarmda maddi
ddillerin kullanllmasmin is motivasyonunu ¢ok arttiracafim belirtmiglerdir. Yine
yOneticilerin %68.8’i, gretmenlerin ise %53.7’si maddi Sdiillerin mesleki agidan daha
¢ok doyum saglamaya yardim edecegini belirtmislerdir.

Maddi odiillerin kullamimasmin iy motivasyonunu etkileme derecesine iligkin
Sgretmen ve yonetici goriigleri arasmda okul tiiriine gore anlamh bir farkin
¢cikmamasimin nedenleri, okullarda TKY ¢ahgmalarinda yiiksek performans: saglayacak
maddi &diillerin gok az kullanlmas: ya da hig kullamlmasi olabilir. Buna kargm hem
MLO hem de MLOOIO’daki Ofretmen ve yoneticilerin gdriiglerinin TKY
¢aliymalarinda maddi 6&diillerin kullamlmasinin iy motivasyonu {izerindeki etkisine
iligkin goriiglerinin benzerlik g8stermesi de anlamh farklihifin gikmamasmin nedeni
olabilir.

Her iki okuldan gdriismeye katilan &Zretmen ve yOneticilerin yansmdan fazlas:
TKY g¢ahgmalarindaki basardart i¢in hi¢ maddi &diille &diillendirilmediklerini
belirtmiglerdir. Sadece MLO’dan 1, MLOOIO’dan 3 olmak iizere toplam dort 63retmen
ek ders licretinin arttigim, ayhk maag 8diilii ve takdir, tegekkiir aldiim belirtmistir.

Yoneticilerden ise birkagi parasal deferi olan &diiller aldigim belirtmiglerdir.
Yoneticilerin ¢ofu hem maddi hem de maddi olmayan O&diillerin kullamilmasi
gerektigini belirtirken; {i¢ ybnetici kendileri i¢in ¢aligmalarinin takdir edilmesi, okulda
degigimin olduunu gérme, okul bagarismin ve kalitesinin artmasmin daha .ok motive
edici oldugunu belirtmiglerdir. Her iki. okuldan da gdriigmeye katilan Sfretmen ve
yoneticiler TKY ¢algmalarmm yorucu oldupunu ve gok ¢aba harcamayi
gerektirdiginden mutlaka maddi diillerin kullarilmas: gerektigini belirtmislerdir.

TKY uygulamasmnda sistemli bir gekilde maddi Gdiillere yer verilmesinin; TKY
cabgmalarina ve egitimlerine goniillli ve etkin katthnm saBlayacaBi, toplumsal
saygmhgin artacafl, daha istekli ve verimli ¢aligmayr saflayacaf, mesleki agidan
doyum saglayacagi, igsel motivasyonun olugmasma yardm edecegi, mesleki
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tilkenmislifi Onleyece§i, yeni uygulamalarla ilgili girisimi saglayacaf: yoniinde goriig
belirtmeleri 6fretmen ve yoOneticilerin maddi &diil beklentilerinin yiiksek oldugu
seklinde de yorumlanabilir.

Goriigmeye katilan 63retmenlerden 6°s1 daha 6nceden bir gok maddi degeri olan
ddiiller aldg igin TKY calsmalarinda bdyle bir beklentilerinin olmadigm, ancak genel
olarak diigiindiiklerinde herkesin etkin katihmmn salanmasi ig¢in maddi Gdiillerin
kullamlmas: gerektifini vurgulammglardir. Difer Ofretmenler ise hem maddi hem de
maddi olmayan &diillerin kullanilmasmnin gerektigini belirtmiglerdir. ,

Aragtirma bulgularina gbre maddi 6diillerin kullamlmasmin TKY ¢alismalarmdaki
is motivasyonunu arttiracagi sOylenebilir. B&yle bir sonucun ¢ikmasinda  §gretmen ve
yoneticilerin ekonomik agidan sikint1 iginde olmalari ve Orgiite sagladiklar1 hizmetin
takdir edilmesini beklemeleri olabilir.

Dahlgaard ve Kristensen (1993) arastirma yaptiklar: ii¢ isletmede de kalite kontrol
gemberinde gbrevli iggdrenlerin i motivasyonunu yikseltmede, yiiksek {icret, prim,
ikramiye ve diger ekonomik &diillerin uygulamalar arasmnda yer aldigini belirtmiglerdir.
Celebi (2000) ise, ficretin iilkemizdeki iggdrenler icin hala en giiglii motive edici faktdr
oldugunu bulmugtur.

Silah (2001) tarafindan yapilan arastirmada ise digsal ddiillerin (iicret, ikramiye,
giyim, gida vb) is motivasyonu iizerinde giiglii bir etkisi oldugu bulunmugstur. Kése ve
Giilova (1999) tarafindan yapilan gahgmada ise kamudaki isgbrenler arasmda ticretin
oncelikli motivasyon aract oldugu; Kandemir (2000) tarafindan yapilan TKY
uygulamalarinda isgSrenlerin memnuniyetin arttilmasinda orta diizey iggdrenlerin
aldiklari egitim oraninda 6rgiite baghliklarmn arttify; diger iggdrenler i¢in maag, statii
vb. gibi etkenlerin Srgiitsel baglihg arttirdifn belirtilmektedir,

DeCenzo ve Robbins (1999) i§ motivasyonun sajlanmasmda biitlin igletmelerin ve
Orgiitlerin iicreti gbzard: etmemeleri gerektifini Snermiglerdir. Ayrica Schult ve Schultz
(1990, 325) dis etken olarak ticretin iy doyumu ile olumlu bir iligkisi oldugunu
gostermiglerdir (Akt:Cetinkanat, 2000:20). Maslow ve Herzberg’in kuramlarinda da
ticret artigt, prim, ikramiye vb. gibi maddi &diillerin dogrudan i motivasyonunu arttirict
bir etkisi bulunmamakia birlikte bu faktSrlerin yoklugunun Srgiitsel baglhg azalttigs, is
doyumsuzluguna yol agtifi, yiksek performans:1 engelledifi ve dblay1s1yla ig
motivasyonunun diiymesine neden oldugu belirtilmektedir (Onaran, 1981; Findikgs,
1999).
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Is motivasyonu kuramlarindan esitlik kuraminda ise, bireyin isi igin harcadif
cabalarla is sonunda elde ettifi ¢abalar arasinda uyum ve egitligin olmasi, iggbrenin igi
ve performans: i¢in daha fazla caba harcamaya devam edecegi vurgulanmaktadir
(Cetinkanat, 2000; Onaran, 1981),

10. TKY uygulamasinda maddi olmayan Odiillerin kullamlmasimn i§ motivasyonunu
etkileme derecesine iligkin Sgretmen ve yonetici goriiglerinin okul ve gorev tiiriine,
mesleki kideme gbre ¢ok segeneginde yogunmlagtifi goriilmektedir. Ancak mesleki
kideme gore Ki-Kare sonuglari belirtilen smirhiiktan dolayr yorumlanamadif igin
burada sadece okul ve gbrev tiirii degiskeni ele alinmugtir.

Sadece “TKY felsefesini ve ilkelerini daha ¢ok benimsememi saBlar” maddesinde
okul tiiriine gére gretmen ve yOnetici gbriigleri arasmda anlamb bir fark .032 (p<.05)
bulunmugtur. Diger maddelerde ise anlamli bir fark bulunmamugtir. Gﬁre‘\} tiirline gbre
de sadece “kendime giivenimi arttirr” maddesinde 8gretmen ve y8neticiler arasmnda
anlaml bir fark .026 (p<.05) bulunmugtur.

Bireysel farkhiliklarm, degerlerin, algilarin ve 6rgiitten beklentilerin kigiden kisiye
degistigi ve is motivasyonunun nitelifinde dnemli bir rol oynadif1 dikkate alindiginda
bu farkliign ortaya cikabilecesi diigtiniilmektedir. Her isgdrenin 5diil beklentisi ve
verilen ddiilden sagladifi doyum farklibk g8stermektedir. Yapilan goriismelerde de bu
sonucu destekleyen ifadelere rastlanmaktadir. Bazi 6gretmenler maddi degeri olmayan
8diillerin kendileri igin bir anlam tagmadigmm ya da yiiksek is motivasyonunun
olugmasmda yeterli olmadiim belirtirken bazi 8gretmenler de goniillii ve etkin katilmu
saglamak igin sorumluluklarn paylagilmasi, biitin 6fretmenlerin istekli katilimmn
saglanmasi, ¢aliganla caliymayam ay1ft edecek bir motivasyon sisteminin olmas,
yapilan gahigmalarin takdir edilmesi, basarilarm Svillmesi, esit yikselme olanagmm
saglanmasi, ac¢ik iletisim kurulmasi, okul yoneticisinin liderligi, stirekli egitim, domniit
alma vb. gibi faktdrlerin TKY g¢ahsmalarma etkin ve goniillii kathum saglayacagm,
okula ve meslefe baglhg: amlracagxm, kendini de@erli hissetmeyi saglayacamm
belirtmiglerdir.

Aym sekilde yoOneticilerden de bazilari, kendilerine takdir ya da tesekkiir
verilmesinin ya da Ovgliniin kendilerini motive etmeyecegini, sadece ¢abalarmm ige
yaradifim ve degisimin oldufunu gdrdiigiinde, galigmalart takdir edildiginde, ilerleme
olanagi sunuldufunda iy motivasyonunun yiikselecegini ifade ederken bazi ydneticiler
maddi 6diiliin mutlaka kullanilmasmnmn i motivasyonunu arttiracagm ifade etmiglerdir.
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Goriigme sonucunda dikkat ¢eken bir ifade de genellikle maddi sikintisi olmayan
Ogretmen ve yoneticilerin ya da daha 6nceden bir ¢ok maddi &diil aldifim belirten
Ogretmen ve yoneticilerin maddi 6diil beklentilerinin olmadifim ifade etmeleridir.
Ancak bu kisiler, TKY’nin ekip ¢ahgmasma dayah oldugunu ve diger Kkigilerin
performansimin diigiik olmasmmn kendi performanslarimi da olumsuz etkiledigini ve bu
nedenle TKY ¢algmalarmda maddi ydnden sistemli ve diizenli uygulanan bir
Odiillendirme sisteminin olmas: gerektigini belirtmiglerdir. '

Modern ySnetim kuramlari, iggéren motivasyonunda, ekonomik ddiillerle birlikte
kendini gergeklestirme (Selfactualization), kendini gelistirme (Self-development),
taninma (recognition), $frenme (learning), yaraticihk (creativity) gibi iggdrenler igin
igsel motivasyonu saglayacak faktbrlerin ve i¢sel motivasyona odaklanmamin &nemli
oldugunu vurgulamuglardir (Dahlgaard, 1999).

Wiersma, (1992) digsal §diillerin igsel motivasyon iizerindeki etkisi ile ilgili meta
analizi ¢aligmasinda digsal Odiillerin, eger isgérende denetim altinda oldugu ya da
kontrol edildii hissini veriyorsa igsel motivasyonu diislirecegi; ancak isgbrene
yeteneklerinin  takdir edildigi hissini veriyorsa i¢sel motivasyonu arttwrdifim
belirtmektedir. Ayrica bazi ¢aligmalarda digsal Sdiillerin igsel motivasyonu azaltan
etkileri oldufu bulunurken bazi ¢ahgmalarda ise bSyle bir bulguya rastlanmadif
belirtilmektedir.

Opretmen ve yoneticillerin TKY uygulamasmda is motivasyo‘mf diizeyini
yiikseltmek ve igsel bir nitelik kazandirmak igin hem maddi hem de maddi olmayan
Odiillerin  birlikte ve esitsizlik duygusu olugturmayacak gekilde sunulmas:
gerekmektedir. Egitimde kalitenin arttrimasmda oncelikle Gfretmenlerin mesleki
yagamla ilgili gereksinimlerinin, beklentilerinin belirlenmesi ve: bunlarm kargilanmas
gerekmektedir. Aksi takdirde TKY c¢aligmalarindan istenen sonuglarm' elde edilme
olasthgmmn ¢ok diigiik olabilecefi sOylenebilir. Ofretmen ve yoOneticilerin maddi
olmayan &diillerin kullandmasiun. i§ motivasyonlarm: etkileme derecesine iligkin
goriglerinin ilgili maddelerde gok segeneginde toplanmasi, TKY g¢aligmalarinda igsel
motivasyonu saglayacak faktbrlere yer verilmesinin Snemini agiga ¢ikarmaktadr.

Herselman (2001) motivasyon faktorlerinin (igsel ve digsal) sadece Orgiitiin
amaglarm bagarmay1 kolaylagtirmadifini, aym zamanda is doyumu, i sorumluludu,
orgiitsel baghhifi ve verimli {iretimi de safladifm belirtmektedir. Ayrica isletmede
problem olan davramgin altinda yatan deferleri ve diirtiileri anlamadan davramism
degistirilemeyecegi vurgulamaktadw. Her iggrenin isiyle ilgili nasil motive edildigini
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anlamak ve motivasyon diizeylerini belirlemek igsel motivasyonu saglayabilir
(Wiersma, 1992).

11. Ogretmen ve yoneticilerin egitimde toplam kalite yonetimi ile ilgili uygulamalarda
is motivasyonlarim arttirmaya yonelik {ist yOnetimden beklentileri nitel olarak
degerlendirilmigtir. Aragtirmaya katilan ve goriime yapilan §fretmen ve yOneticilerin
TKY uygulamasinda HIE programlan ile ilgili beklentileri gogunlukla; diizenli ve
siirekli egitim yapiimasi, uzman ve deneyimli egiticilerin efitim vermesi, egitim &ncesi
goriiglerinin alinmas1 ve gereksinimlerinin belirlenmesi seklinde ifade edilmigtir.

Ogretmen ve yoneticilerin i motivasyonunun arttrimasma yﬁne]ik beklentileri
ise; calismalarm ve bagarilarm maddi olarak Sdillendirilmesi, takdir edilmesi, TKY
kiiltiiriiniin benimsetilmesi, st ydnetimin TKY kiiltiirlini benimsemesi, TKY
ahgmalarmn etkili denetimi ve etkili déniitiin sajlanmasi, okul yonetiminin liderligi,
demokratik katilmun saglanmasi, geleneksel anlayisin terk edilmesi, TKY igin alt yap1
sorunlarinin  giderilmesi, TKY ¢algmalar1 i¢in maddi destegin verilmesi, ¢aligma
ortammdaki engellerin kaldimimasi, velilerin etkin katithmunmin sajlanmasi, galiganla
calismayam ayirt edici bir performans degerlendirme sisteminin olugturulmas: seklinde
Ozetlenebilir.

Ogretmen ve yoneticilerin beklentilerine bakilacak olursa TKY uygulamasinda
yaganan sikintilarm siirekli ve diizenli eSitim etkinliklerinin ciddi olarak yapiimamasi,
iist yOnetimin liderlik yapamamasi ve galigmalarda yiiksek performansi saglayacak is
motivasyonunun olugturulmamas: dikkat gekmektedir. Oysa kalite 6nciilerinden Crosby
Orgiitteki mal ve hizmet firetiminde sifir hata yaklagmmmin uygulanmasi amaciyla
isgorenlere kendi bagarilarm gdsterme olanafmin sunulmasi, isgbrenlerin eylemlerinde
desteklenmesi ve sonugta basanlarimn takdir edilmesinin ySnetimin sorumluluunda
oldugunu ifade etmektedir (Arnold ve Holler, 1995, akt; Aksu, 2002:102).

TKY yaklasim, efitim Orgitlerinde kaliteli eSitim anlayismm olusturulmas: ve
kaliteli hizmetin saglanmasi i¢in izlenebilecek yollardan biri olarak gbriilmektedir.
Egitim sorunlarim ¢zmek igin yalmzca yeni yaklagimlarn uygulamaya konuldufunun
belirtilmesi yeterli degildir. Sorunu ¢6zecedi diigiiniilen 6nerilerin planlania, deneme ve
degerlendirme agamalarmda bilimsel bir yaklagmla ele almmasi gerekmektedir.
Sistemde yer alan herhangi bir 53ede degisiklik yapildiginda digr 6gelerde de gerekli
degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir.

Genel sistem teorisinde amaglarin bagariimasinda sistemin her bir dgesinin bir rolii
otldugu ve bu Ogelerin birbirlerine bagh oldugu; sistemin bir 6gesindeki degisikligin
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diger boliimleri de etkiledifi belirtilmektedir (Newby, Stepich, Lehman, Russell, 1996:
40-41). Bu nedenle bir sistem yaklasim olarak degerlendirilen TKY’nin egitime
uygulanmasi, egitim sisteminde gergek¢i degigimleri gerektirmektedir.  TKY’nin
epitimde bagarilmasi Oncelikle eBitim sisteminin en denmli Sgesi olan &jretmen ve
yoneticilerin maddi ve maddi olmayan beklentilerinin kargilanmasim ({icretin
iyilestirilmesi, ¢aligma kogullarmin iyilestirilmesi, silirekli eZitimlerin sistemli
yapilmasi, meslekte ilerleme olanagmm saglanmasi, vb) gerektirmektedir.

5.2. Sonuglar

Arastirmada elde edilen sonuglar, kisiler bilgilere iliskin sonuglar ve arastirmanmn
alt amaglarma iligkin sonuglar olmak tizere iki baghk altinda ele almnugtr.

5.1.1. Kigsisel Bilgilere Iligkin Sonuglar;

N Aragtirmaya katilanlarm %50°si erkek, %50°si kadn gretmendir.
N Aragurmaya MLO’da gorev yapan Ofretmenlerin %93.9’u, yoneticilerin ise
%6.1°i, MLOOIO’da gbrev yapan 6gretmenlerin % 20.2’si, yoneticilerin ise %79.8’i
katiimmgtir.
V  Gorigme igin MLOOIOdan 3 yonetici, 7 &gretmen, MLO’dan 7 ydnetici, 8
§gretmen toplam 25 kisi katilmugtir, .
Vv Opretmen %12.5%, yoneticilerin %21.9°u 8fretmen okulu (Gﬁ lisans-lisans
tamamlama), yOneticilerin %50°si, Ofretmenlerin %34°l ise, egitim yiiksek okulu
(egitim enstitiisii- lisans tamamlama), ydneticilerin %28.1°i dgretmenlerin ise %53.5%
lisans ve iistii egitim diizeyine sahiptir.
V' Aragtirmaya katilan yoneticiler arasinda 1-5 yil arasi mesleki kideme sahip
yonetici bulunmamaktadir. Ornekleme alman yoneticilerin biiyiik gogunlugu, %56.2’si
21 yil ve distii mesleki kideme sahiptir. Diger ySneticilerin ise %21.9°u 11-15 yilik,
%18.8’1 16-20 yilik mesleki kideme sahiptir. 6-10 yllik kideme sahip 1 yonetici
bulunmaktadir

Ogretmenlerin %12.8’i 1-5 yillik, %23.6’st 6-10 yilhk, %16’s1 11-15 yilhk,
%16.3°11 16-20 yillik, %31.2’si 21 yil ve iistii mesleki kideme sahiptir.
V' Yoneticilerin %28.1%i kendi istegi ile katilmgtir. %40.6’st Milli Egitim
Miidiirliigii tarafindan, %6.3’li kendi istegiyle katilan ve okul ySnetimi tarafindan
gorevlendirilmis, %21.9°u okul ydnetimi ve Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan
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goreviendirilmigtir,. Okul yOnetimi tarafindan go6revlendirilen yoneticiler, miidiir
yarduncili1 gbrevini yiiriiten kisilerdir.

Ogretmenlerin  %28.5’1 kendi istefiyle HIE’ye katidmuglardir. %48.3’d okul
yonetimi tarafindan, %11’i MEM tarafindan gbreviendirildigini belirtmigtir. %6.3’0
hem okul yonetimi tarafindan gérevlendirildiZini hem de istekli oldufunu, %5.9’u okul
yOnetimi ve MEM tarafindan grevlendirildigini belirtmigtir. ,

vV Yoneticilerin  %31.1%i formatdrden, %28’ formatsr ve uzman kisiden;
Opretmenlerin ise %49’u il formatOrlerinden eitim almmstir. Aragtirmaya katilan
yoneticilerin hicbiri uzman Kkigilerden egitim almamgtir, Ogretmenlerden ise sadece
%7.6’st (22 kisi) uzman kigilerden egitim almstr. Hem Ogretmenlerin hem de
yoneticilerin gogunlugu TKY formatérlerinden egitim almuglardir.

vV MLO’larda gbrev yapan Sjretmen ve yoneticilerin %65.4’i, MLOOIO’da gorev
yapan Ofretmen ve yoneticilerin ise %346’st 1-3 arasi1 ETKY fle ilgili HIE
katilmiglardir,. MLO’da gbrev yapan 6gretmen ve ySneticilerin %89.4°{i, MLOOIO’daki
Ogretmen ve yoneticilerin %10.6°st 4-6 arasi; MLO’da gbrev yapan Ofretmen ve
yoneticilerin %91.3’ti, MLOOIO’daki &gretmen ve yOneticilerin %8.7°si-7 ve distii
ETKY ile ilgili egitimlere katilmiglardur. ‘

v Yoneticilerin %75, Ogretmenlerin %70.8’si 1-2 haftalk HIE programlarina
katilmuglardir. 3-4 haftalik ve 5 hafta ve fistii ETKY ile ilgili HIE programlarina katilan
yOneticilerin oram birbirine esittir. Ofretmenlerin ise %18.1°i, 3-4 haftalik, %11.1% §
hafta ve Uistii sliren egitimlere katilmuglardir,

Ogretmen ve yoneticilerle yapilan goriismelerde de, gériigmeye katilanlarmn bityiik
¢ofunlugu 1-2 haftabk egitim programlarmna katildiklarmm; ancak formatdr olarak ve
okul gelistirme ekibini kurmakla gorevlendirilenler 3-4 haftalik egitim programlarma
katitmuglard. |

5.2.2. Alt Amaglara iligkin Sonuglar

v Oretmen ve ydneticiler, okul tiiriine, HIE katilma sayisma ve HIE siiresine gdre
TKY ile ilgili konularda genellikle kismen bilgi verildigini belirtmislerdir. Ancak ¢ok
verildigini belirten 6gretmenlerinde oramnm gok diigiik olmadig goriilmiigtiir. GOriigme
sonuglarmda da sadece MLOOIO’dan 3 Sgretmen ve 1 yonetici kalite uzmanlarindan
¢ok iyi diizeyde egitim almiglardir.
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Ogretmen ve yoneticilerin egitim Oncesi beklentileri arasmda “TKY ilkelerini
simifta uygulama becerisi kazanmak” maddesinde cinsiyete ve mesleki kideme gore
anlamh bir fark bulunmugtur. “Mesleki alanda gelismek ve ylikselmek” 'maddesinde
mesleki kideme gore, “Maddi bir yarar saglamak™ maddesinde ise sadece okul tiiriine
gOre anlamh bir fark bulunmugtur.

Goriigmeye katilan dgretmen ve yoneticilerin hepsi de TKY hakkinda dogru bilgi
edinmek, merak duygusunu gidermek, gajdas egitim ve yonetim anlayigmm okulda
yerlestirmek, kalite bilincine sahip olmak, teknolojik araglari kullanabilme yeterliligi
kazanmak, mesleki ve kisisel geligim salamak, sorumluluk almak gibi beklentileri
oldugunu ifade etmislerdir.

V' Opretmen ve yoneticilerin ETKY ile ilgili HIE programlarma etkin katiimlarm
arttirmak i¢in egitim Sncesi etkinliklerin, okul tiirli, gérev ve HIE katilma sayisma gére,
lasmen yerine getirilmektedir. Hi¢ ve ¢ok diyenlerin oramnin da birbirine olduk¢a
yakm oldugu goriilmiigtiir.

“Egitimin deZerlendirilmesine iligkin goriiglerin almmas” maddesinde okul tiiriine
ve HIE katima sayisma gore; “Egitime katlma istefini azaltabilecek sorunlarm
¢Oziimlenmesi” maddesinde ise sadece gérev degigskenine gére anlamh bir fark
bulunmustur.

TKY ile ilgili eBitim gereksinimlerinin belirlenmesine ve egitimin igerigine iligkin
goriiglerin alnmasmnda sadece HIE katilma sayisma g&re anlamh bir fark bulunmugtur.

Goriisme bulgularma gore, 6fretmen ve yOneticiler, efitim Oncesi goriislerinin
alinmadsg, efitime katiim isteginin azaltabilecek derse yetisme, egitim zamans, ulagm,
beslenme gibi sorunlarmin ¢oziimlenmedifi, egitim sonunda degerlendirme hakkinda
bilgi verilmedigi, degerlendirme yapilmadiin belirtmiglerdir.

ETKY ile ilgili HIE programlarma katian Sgretmen ve ySneticilerin egitim
stiresindeki etkin katiimlarim saglayan kogullar, okul tiirii, HIE veren kisiler ve mesleki
kidem bakimmdan kismen gergeklestirildi3i bulunmugtur. Ancak okul' tiirline gdre
“motivasyonunu arttirict (maddi ve maddi olmayan) &diillerin kullanilmasi” maddesinde
MLO’dakilerin  %51.5’i (118 kisi),‘ MLOOQIiO’dakilerin  %53.4° (47 kigi) hig
kullaniimadigim belirtmiglerdir,

HIE veren kisiler degiskeninde, beklenen degeri, 5’ten kiiciik olan gozenek
sayisinmn toplam g6zenek sayisiin %20’sini agti1 (%25.0 ile %37.5 arasinda degigen
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degerler) goriildiiftinden, Ki-Kare anlamlillk dilizeyi degeri yorumlanmamugtir.
Katiimcilarin biiyiik gogunlugu, TKY egitimlerini il format6rlerinden almuglardar.

“Egitimcilerin, katiimcilarla agik iletisim kurmas” maddesinde okul tiiriine gbre
anlamh bir fark bulunmugtur. “HiE konularmda sik¢a grup tartismasma yer verilmesi”
maddesinde hem okul tiiri hem de mesleki kidem bakimindan anlamh bir fark
bulunmustur.

“Egitimle ilgili teknolojik araglarin etkin kullammi™ maddesinde okul tiiriine gére
anlamh bir fark bulunurken mesleki kideme gore de anlamlilik degerine (.068 p>.05)
oldukca yakmn bir deger bulunmustur. “Egitim ortamunmn ilgi ¢ekici ve uygun
diizenlenmesi” maddesinde ise mesleki kideme gore anlamli bir fark bulunmugtur.

Goriisme sonuglarmna goére de Ogretmen ve ydneticilerin kismen etkin katiim
gosterdikleri anlagimaktadir. Ofretmen ve yoneticiler, egiticilerin iletigim becerisinin,
alaninda uzman olmasmin, kullandiklarnn &gretim yOntemlerinin, TKY’yi benimseyip
benimsemediklerinin, verilen bilgilerin uygulanabilirlifinin, katiimcilarm isteklilik
diizeyinin, katihmcilarin deneyimlerine yer verilmesinin, TKY’nin egitime uyarlanarak
anlatimasmin  egitime  siiresindeki etkin  katibmlarm etkileyen etmenler olarak
belirtmiglerdir.

N Ogretmen ve yoneticiler, ETKY ile ilgili HIE programlarmm, is motivasyonunu
okul tiirli, gérev, mesleki kidlem ve HIE katilma sayisma gbre kismen etkiledigini
belirtmiglerdir. ETKY ile ilgili HIE programlarmn;

“Okuldaki TKY kiiltiirlini benimsememi safladi” maddesinde okul tiirii ve
mesleki kideme gore, “TKY ilkelerini smifta uygulama becerisi kazandird”
maddesinde ise okul tiirii, gdrev, mesleki kidem ve HIiE katilma sayisma gbre anlamh
bir fark vardir,

“Okul sorunlarmmn ¢Bziimiine daha istekli katilmam sagladi” maddesmde mesleki
kideme ve HIiE katlma sayisma gbre; “Okula baglihigmm arttirds” maddesinde ise
sadece mesleki kideme gore anlamh bir fark vardir.

“Arkadaglarimla igbirligi icinde galigmami safladi” maddesinde okul tiirli ve HIE
katilma sayisina gre anlamh bir fark vardir. A

Goriisme sonucunda Ofretmen ve yoneticilerin, ETKY ile ilgili HIE
programlarmin i§ motivasyonu iizerindeki etkisine iliskin goriigleri cogunlukla; siirekli
egitimin Onemini kavrama, yeni beceriler kazanma, egitime bakis agismin degismesi,
farkli kigisel deneyimlerden ve goriislerden olumlu y&nde etkilenme, igbirliginin
artmasi, mesleki baZhihfin artmasi, yeni araywslar icinde olma, okul sorunlarina eﬂdn
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katiim, TKY’yi okulda ve simfia uygulama istegi, kendini gelistirme arzusu, kendine
glivenin artmasi, kalite geligtirme g¢ahigmalarina &nciiliik etme, TKY gabsmalarm
bilingli yiiriitme, Ofrenmeye ilginin artmasi ve kigisel yasamda yenilik saglama,
saygmhgin artmasi, mesleki saygmhigin artmas olarak belirlenmigtir.

N Ogretmen ve yoneticilerin okul tiirii, gbrev, mesleki kidem, egitim durumu ve HIE
katilma sayisma gore TKY caligmalarina etkin katihmlarmi saglayan nedenlere iligkin
giriigleri genel olarak kismen ya da ¢ok segenefinde yifima gOstermistir. Ancak
okulda kaliteli hizmet sunma, ¢agdas yonetim anlayism yerlestirme, okul bagarism
arttirma gibi nedenlerin TKY ¢algmalarina hi¢ etkin katiim saglamadigim belirtenlerin
orammm da g¢ok diigiik olmamasi dikkat ¢ekmektedir. Okul tiiriine gdre belirtilen
maddelerin hi¢birinde anlamh fark yoktur.

Lisans ve f{istii efitim diizeyinde olanlarm ve 1-3 arasi egitime katilanlarm
goriigleri, daha ¢ok hi¢ seceneZinde yégunlasmlstn. Mesleki kideme gore ise 16-20
yillk ve 21 yil ve {istli kideme sahip olanlardan ¢ok diyenlerin oram diger kidem
durumlarina gére daha yiiksektir

“Okulda siirekli geligmenin amag olarak kabul edilmesi” ve “okul basarismmn
arttirlmasimn Snemli olmasi” maddelerinde mesleki kideme ve egitim durumuna gore
anlaml fark vardir.

“Okulda daha kaliteli hizmet sunulmasmm gerekli olmasi” ve “okulda daha
cagdas bir yonetim uygulamasiun gerekli olmasi” maddelerinde mesleki kxdem, HIE
katilma saysi ve egitim durumuna gbre anlamh fark vardir.

“YoOnetici, Ofretmen ve Ofrenci isbirlifinin arttirilmasiin 6nemli olmas® ve
“Ogrenci ve velilerde kalite bilincinin olugturulmasmm 6nemli olmasi” maddelerinde
mesleki kideme ve egitim durumuna gore anlamh fark vardir,

Goriigme sonucunda Ofretmen ve yometici goriiglerinin anket sonuglariyla
Ortligmedigi gOriilmiigtiir. Ciinkii, gdriigmeye katilan gretmen ve ydneticiler, TKY
galigmalarma etkin katimalarmda; kaliteli efitim hizmeti sunma, okul basarisim
arttirma, demokratik katiimu saSlama, ¢adas yOnetim anlayigmi yerlestirme, igbirligi
icinde c¢ahgma, TKY felsefesinin egitim anlayigma uygun olmasi, demokratik Srgiit
iklimi olugturma, okulun sosyallesmesini saglama gibi faktSrlerinin &nemli rol
oynadiiu ifade etmiglerdir.

vV Ogretmen ve yoneticilerin okuldaki TKY ¢ahsmalarinda is motivasyonlarm
azaltan nedenlere iligkin fSiigleri okul tiirii, gdrev, mesleki kidem ve HIE katima
sayisina gore kismen ya da gok segeneginde yigilma gostermistir.
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“TKY egitimlerinin uygulama yeterlilifi kazandiramamasi” ve “TKY felsefesinin
benimsetilememesi”maddelerinde sadece okul tiiri ve HIE katilma sayismna gore
anlamh fark vardir. ‘

ikili 8gretimin TKY ¢ahgmalarim olumsuz etkilemesi” ve “TKY g¢aligmalan icin
maddi destefin yetersiz olmasi” maddelerinde sadece okul tiiriine gore anlamh fark
vardrr. “Okuldaki geleneksel yonetim anlayigimn degismemesi” maddesinde ise sadece
mesleki kideme gére anlamh fark bulunmugtur.

“TKY ¢aligmalar: igin okul alt yapisimn yetersiz olmasimaddesinde okul ve
gorev tlirline gore anlamh fark bulunmugtur. “Yapilan ¢ahsmalarm takdir edilmemesi”,
“Sgretmenlerin ¢aligma yiikiiniin artmas1” ve “Milli Efitim’den kaynaklanan biirokratik
engeller” maddelerinde ise ilgili degiskenlere gdre anlamh bir fark bulunamamugtir,

Goriigmeye katilan &fretmen ve yOneticilerin goriiglerine - gbre; TKY
¢algmalarmin yofun ve yorucu olmasmn, Ofretmenlerdeki mesleki tiikenmiglik
(bikkmhk, umursamazlik), dretmenlerin ¢aligma yiikiiniin artmasi, TKY felsefesinin
benimsetilememesi, TKY’ye inanmama, verilen sorumlulufun yerine getirilmemesi,
Ogretmenlerinin ¢ofunlufunun (merkez okullar i¢in) emeklilifinin gelmis olmasi,
TKY’nin uygulanabilirlifinin diigiik olmasi, {ist yonetimin ilgisizlifi, caligmalarn takdir
edilmemesi, &gretmenlerdeki mesleki tiikenmiglik, siirekli ve etkili egitimin
yapimamasi, egitimlerin yetersiz olmaél, velilerin SED’inin diisiik olmasi, engellenme,
ikili ogretimin yapilmasi, Odiillendirme sisteminin olmamasi, yetenege ve yeterlilife
dayal gbrev ve sorumluluk verilmemesi, yetki ve sorumlulufun paylagiimamas,
dzellegtirilme kaygisi, TKY kiiltiirliniin yerlesmemesi, denetgilerin olumsuz yaklasim,
alt yap1 sorunlari, okulda gozlenebilir degigimin olmamasi, geleneksel anlayigin devam
etmesi, demokratik katihmin olmamasi, ydneticilerin degisime agik olmamasi,
isbirliginin olmamasi, TKY (;ahsma]anigin maddi destefin yetersiz olmas: gibi etkenler
TKY ¢aligmalarindaki i§ motivasyonunu azaltan nedenlerdir.

vV  Opretmen ve yoneticiler, TKY cahgmalarmnda i§ motivasyonunun siirekliliini
saflayacak etkinliklerin hi¢ yerine getirilmedigini ya da kismen getirildigini
belirtmiglerdir. Ogretmen ve yonetici goriigleri arasinda gorev degigkenine gbre higbir
maddede anlar fark bulunmamstir, |
“Yemekli toplantilar ve eflencelerin  diizenlenmesi® grup gezilerinin
diizenlenmesi”, “formatSrlerin destekleyici yaklagmmlari” ve “okuldaki TKY ve diger
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caligmalara iliskin Oneri sisteminin olugturulmasi” maddelerinde okul tiirline gore
anlamh fark bulunmustur.

“Bireysel ve grup bagarilarmi maddi olarak ddiillendirme”, “TKY egitimlerine ve
¢aligmalarma katilanlara ek ders iicretinin verilmesi”, “TKY ¢aligmalarmin ve egitim
etkinliklerinin kamuya duyurulmasi”, “bireysel ve grup ¢ahgmalarinm tegekkiir-takdir
ile Sdiillendirilmesi”. ve “meslekte ilerleme olanaklarmm yansiz olarak saBlanmasi”
maddelerinde anlamh fark yoktur.

Ogretmen ve yoneticilerin TKY ¢aligmalarmda i motivasyonunun siirekliligini
saglayacak maddi niteligi olan ve olmayan etkinlikler ve diizenlemelerin sistemli ve
diizenli yapilmamaktadir; baz1 okullarda ise hi¢ yapiimamaktadr. |

vV Opretmen ve yoneticiler, ETKY ile ilgili ¢ahgmalarda maddi &diillerin
kullamlmasimin is motivasyonunu kismen ya da ¢ok etkileyeceini belirtmiglerdir. Okul
degigkenine gbre hichir maddede anlamh bir fark bulunmamugtir. Gorev degigkenine
gore ise;

“TKY egitimlerine goniillii katthmi daha ¢ok arttirir” ve “mesleki agidan doyum
saglamaya yardim eder” maddelerinde aniamh fark bulunmustur. |

Goriigme sonuglarmda anket Sonuglarml desteklemektedir. égretmen ve
yoneticilerin bilyiik ¢ogunlufu maddi 6diil ya da Sdiillendirme beklentisi igindedir ve
maddi &diillerin i motivasyonunu ¢ok etkileyecegi belirtilmigtir. Ogretmen ve
yoneticilerden ¢ok az1 TKY galigmalarindan 8nce ve TKY caligmalarmda maddi 6diil
almuglardr. Ogretmen ve yoneticiler, maddi 8diil kullanimasmm; TKY ¢almalarma
etkin katihm saflayacaBi, toplumsal saygmhgi arttiracafy, mesleki doyumu, daha
istekli ve verimli galismay1 saflayacafs, igsel motivasyonun olugmasma yardim edecefi,
TKY felsefesinin benimsenmesini sajlayacafy, mesleki tiikkenmiglifi 6nleyecegi, yeni
uygulamalar icin tesvik edecegi gibi alanlarda is motivasyonunu olumlu etkileyecegi
belirtmiglerdir, k
v Opretmen ve yoneticiler, ETKY ile ilgili galigmalarda maddi olmayan &diillerin
kullaniimasimin i§ motivasyonunu ¢ok etkileyecegini belirtmisledir.

Okul tiiriine gbre sadece. “TKY felsefesini ve ilkelerini daha ¢ok benimsememi
saglar” maddesinde anlamh bir fark vardw. Gorev degigkenine g8re ise sadece
“kendime olan giivenimi arttirr” maddesinde anlamh bir fark vardir. Diger maddelerde
her iki degiskene gbre de anlamh bir fark bulunmamigtir.
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Goriigme sonuglarma gbre OFretmen ve ylneticilerin maddi olmayan &diil

beklentileri anket sonuglarm desteklemektedir. Maddi olmayan &diiller, bilingli,
sistemli ve diizenli kullamlmamaktadir ve Ofretmen ve yoOneticilerin biiyiik
gogunlugunun maddi olmayan 6diil beklentileri, maddi 6diil kadar yiiksektir. Ofretmen
ve yoneticiler, ilerleme, yiikselme, demokratik katihmm saglanmasi, bagarilarm
Oviilmesi, takdir edilmesi, egit yiikselme olanagmin saflanmasi, siirekli eZitimin
yapilamasi, onurlandiriima, sorumluluk verilmesi, sorunlarm ¢dziimiine katilma, doniit
alma, cahgma ortamindaki engellerin kaldirilmas,, agik iletigimin  kurulmasi,
cabgmalarmin Ornek gOsterilmesi, bagarma duygusunu yagama, Orgiit i¢in degerli
oldugunun hissettirilmesi, ¢ahgmalarmin desteklenmesi, {ist yOnetimin TKY’ye
inanmasi, okulda gdzlenebilir degisimin olmasi gibi maddi nitelifi olmayan ve ig
motivasyonuna igsel bir nitelik kazandiran Odiilleri daha ¢ok istemektedirler. Bu
Odiillerin diizenli ve sistemli uygulanmasmn, olumlu rgiit iklimi olusturacagi; Orgiitsel
baghh@ artiracafy, Orgiitte siirekli yenilik arayigi iginde olunacaf, TKY ¢alismalarmna
goniillii ve etkin katilmm saSlayacafi, TKY felsefesinin benimsenmesini saglayacafi ve
okulda kaliteli hizmeti arttiracag ifade edilmigtir.
v Opretmen ve ydneticilerin iist yonetimden beklentileri; drgiitte sistemli ve diizenli
Odiillendirmeyi saBlayacak motivasyon sisteminin olugturulmasi, TKY ¢alismalan igin
maddi destefin verilmesi, {ist yometimin TKY’ye inanmasi, c¢alisma engellerinin
kaldnlmasi, siirekli ve diizenli HIE programlarmm diizenlenmesi, egitime katim
istegini azaltan sorunlarn Onlenmesi, TKY c¢alismalarm etkili denetimi, okullarda
demokratik katihmin saglanmasi, geleneksel anlayigtan vazgegilmesi, velilerin etkin
katihmmin saglanmasi, okul y6netiminin TKY’ye inanmasi (§gretmenlerin gorﬁsu), ve
liderligi genel olarak 6zetlenmistir.

5.3. Oneriler

“Egitimde Toplam Kalite Yonetimi Anlayisma Gore Hizmet Igi Egmme Katilan
Ogretmen ve Yoneticilerin Is motivasyonlarmna iligkin Durum ve Goriigleri” ile ilgili
yapilan bu aragtrmamin bulgularindan yararlanarak aragtirmamn alt- amagclar
dogrultusunda su Oneriler geligtirilmistir.
1. TKY uygulamasinda onemli bir ilke olan siirekli egitim anlayit dogrultusunda
dgretmen ve yOneticilerin kalite egitimlerine ve bu kapsamdaki (teknoloji egitimi vb.)
diger egitimlerinin daha sistemli olarak yiiriitiilmelidir. TKY egitimlerini verecek olan
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kisilerin, alaninda uzman olmasi, etkili iletisim becerilerini kullanabilmesi ve yetiskin
egitimi ilkelerine gbre egitimi sunabilmesi i¢in stirekli egitimine 6nem verilmelidir.

2. Ogretmen ve yoneticilerin egitime katilirken istek ve beklentileri, egitim Sncesi bir
anket c¢ahigmasi ile belirlenebilir ve TKY ve diger hizmet igi egitim kurslan bu
beklentileri kargilayacak gekilde diizenlenebilir. Ayrica &Sfretmen ve yOneticilerin
egitime katilirken ulagim, beslenme, derse yetisme ve efitim ortammmn uygun olmayist
gibi sorunlarmi g¢oziimlemek icin ulagm skintis1 olmayan bir merkezde egitim
programlan diizenlenebilir ve Ozellikle &fretmenlerin derse yetisme, beslenme gibi
sorunlarina yonelik diizenlemeler yapilabilir; ya da kalite egitimlerini her okul kendi
biinyesinde diizenleyebilir. Bunun yam swa OFretmen ve ydneticilerin egitim
gereksinimlerine gbre egitim programlar hazirlanmah ve egitimin igerifine ve
degerlendirilmesine iliskin goriisleri almmahdr.

3. Hizmet i¢i egitim kurslarinda, TKY anlayigma uygun ve iggdrenlerin etkin katihmim
saglayacak, grup tartigmasi, rnek olay incelemesi, sorun ¢8zme vb. gibi ydntemlerinin
kullamlmas1 gerekmektedir. Ayrica egitim siiresinde Ggretmen ve ydneticilerin etkin
katilimm saglamak igin deneyimlerine yer verilmeli ve igsel motivasyonun olusmas:
icin; doniit saglama, egitim ortamunmn ilgi gekici diizenlenmesi, etkili iletisim kurulmasi,
iicret ddenmesi gibi motive edici maddi ve maddi olmayan &diiller kullaniimahdur,
Ogretmen ve yoneticilerin egitim siiresinde kargilagtiklar sikintilarm giderilmesi, TKY
caliymalarmin da istekli bir sekilde yiiriitiilmesini saglayabilir. TKY egitimlerinin
uygulamaya yOnelik olmas: igin somut droek ve uygulamalara yer verilerek egitimlerin
etkililigi arttirilabilir.

4. Geleneksel anlayigin devam etmesi, TKY cahsmalarinda Sgretmen ve yOneticilerin
en ¢ok karglagtiklart sorunlardan biri olarak belirtiimektedir. Bu nedenle TKY
felsefesinin benimsenmesi ve degisime kargt direncin kiriimasi igin siirekli egitimlerin,
kalite Kkiiltiiriiniin yerlesmesini saglayacak sekilde diizenlenmesi ve uygulanmasi
gerekmektedir. Bunun yam sira okul alt yapismn ve Qahsma sisteminin TKY anlayigma
uygun olarak iyilestirilmesi, diisiik sosyo-kiiltiirel ¢evrede yer alan okullara maddi
destefin saflanmast ve okullarm Kkaliteyi gelistirmeye yOnelik cabalarmin ve
¢ahgmalarinin desteklenmesi gerekmektedir.
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5. Opretmen ve yoneticilerin TKY c¢ahgmalarindaki i motivasyonunu arttirict
icretlendirme, ilerleme olanamin sunulmasi, bagaridarm takdir edilmesi, Gviilmesi,
yetki ve sorumluluk verilmesi, vb.gibi motivasyonel diizenlemeler yapilmahdir. Ciinkii
her iki okuldan da aragtirmaya katilan &gretmen ve ydneticiler, ¢aligmalarinmn takdir
edilmemesinin  motivasyonu  diigliren sorunlardan biri olarak  gordiiklerini
belirtmiglerdir. Ayrica okul yoneticileri TKY uygulamasmnda etkili liderlik yapmalidir
ve Ogretmenlerin karara katiimma 6nem vermelidirler.

6. Okul yoneticileri Ofretmenlerin bagarilarm Gdiillendirme de yetki smirhliklarmin
oldugunu belirtmiglerdir. Bu nedenle &gretmenlerin bireysel ve grup ¢ahigmalarmmn
tesekkkiir-takdir ile odiillendirilmesi i¢in yapisal bir takim diizenlemeler yapilabilir.
Ayrica Ofretmen ve ydneticiler, gahganla caligmayam aywt edecek bir performans
degerlendirme sisteminin getirilmesi gerektiini belirtmiglerdir. Bu nedenle objektif
degerlendirmeyi saglayacak performans degerlendirme sistemi olusturulmahdir. Ayrica
Ogretmen ve yOneticilerin, Orgiitsel baglihgm arttirmak ve kararlara katimalarim
saglamak icin Sneri sistemleri edilgen degil, etkin bir sekilde kullaniimalidur,

7. Opretmen ve yoneticiler, formattrlerden destekleyici yaklagmlar gSrmediklerini

belirtmiglerdir. TKY c¢aligmalarm denetleyen formatdrlerin rehberlik ¢aligmalarina
agirlik vermesi ve yapilan ¢aligmalara iliskin etkili déniit sunmas: gerekmektedir.

5.3.1. Aragtirmacilara Oneriler

1. Bu aragtirmada, ETKY"yi uygulayan okullarda TKY ile ilgili HIE katilan 6gretmen
ve yoOneticilerin i§ motivasyonuna iligkin durum ve gdriiglerinin belirlenmesi
amaglannugtir. Ofretmen ve yoneticilerin i motivasyonu ile ilgili baska degiskenler ele
almarak farkh evren ve Srneklem de is motivasyonunu etkileyen kogullar1 belirlemeye
yOnelik bir aragtirma yapilabilir,

2. Yurt dist kaynakh Gfretmen ve yoneticilerin i motivasyonu ile ilgili Slgekler
bulunmaktadir. Ancak iilkemizde arastrmaci tarafindan egitimde kullamlabilecek bir
uygun bir Slgek bulunamamustir. Ofretmen ve yoneticilerin is motivasyonu ile ilgili bir
Olgek geligtirilebilir.
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ANKET FORMU

Saym Kathmel,

C.U.Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Bolimiinde yapilan bu aragtrmada ‘kullamimak
iizere hazirlanan anket sonuglar1 sadece bilimsel amaglar icin kullamlacagindan anket
sorularim igtenlikle cevaplamamz beklenmektedir. Ankette Egitimde Toplam Kalite
Yonetimi (TKY) ile ilgili Hizmet i¢i Egitim (HIE) programlarinin ve okuldaki toplam
kalite uygulamalarimin  Ogretmen ve yoneticilerin iy motivasyonlarma etkisine iligkin
sorular yer almaktadir.Bu aragtirmaya katildigmiz i¢in tegekkiir ederiz.

Arag. Gor. Miikerrem TAS

G.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii

1. Cinsiyetiniz ( )1.Erkek ( ) 2. Kadm
2. Okuldaki goreviniz ( ) Okul Miidiirii veya Yardimcist ( ) Ogretmen

3. Egitim Durumunuz
( YOgretmen Okulu- On Lisans- Lisans Tamamlama
( )Egitim Yiiksek Okulu- Egitim Enstitiisii - Lisans Tamamlama
( )Lisans
( )Lisans iistii

4. Mesleki Kideminiz
( ) 1-5 yil arast ( ) 16- 20 y1l aras1
( ) 6- 10 y1l aras ( ) 21ve iistit
( ) 11-15 y1l aras1

5. Toplam kalite yonetimine (TKY) iligkin HIE programlarma kag¢ defa katildimz?

----------------------

6. Katildigimz HIE’ nin siiresi ne kadardl? Birden fazla segenck isaretleyebilirsiniz.

( ) 1-2 hafta aras:, ( ) 5-6 hafta arasi,
( ) 3-4 hafta arasi, ( ) 7- hafta ve iistii.

7. HIE programmna nasil segildiniz?

( )-Kendi istegimle katildim,
( )-Okul yOnetimi tarafindan gérevlendirildim,

-( )-Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan gérevlendirildim,
( )-Bagka varsa liitfen belirtiniz..........

8. HiE kurslar kimler tarafindan verildi? Birden fazla segenek igaretleyebilirsiniz

( )-Okul miidiirleri,

( )-I1 formatdrleri,

( )-Kurum temsilcisi,

( )-Uzman kisi (liniversiteden, 6zel kuruluslardan vb. gclcn),

( )-Bagka varsa liitfen belirtiniz.. cesrssetessansssasesesennansnssane
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‘Kismen

Hig Cok
9.TKY’ ye iligkin asafidaki konularda ne Slgiide egitim verildifini
listfen belirtiniz?
-TKY felsefesi ve ilkeleri anlatilds, O] O O
-TKY’ de kullanilan problem ¢6zme teknikleri anlatild, Q) | ) [O)
-Okul geligtirme ekipleri ve teknolojik araglarm kullanim: anlatilds, Q) ( ) | O)
-TKY ilkelerinin ve uygulamalarmmn nasil degerlendirilecegi, O O 10O
~Vizyon, misyon ve drgitsel 5grenme kavramlarma iliskin bilgiler verildi, | () | () | ()
-Strateji belirlemeye yonelik bilgiler verildi, ) () O
-Bagka varsa belirtiniz
10. Egitim dncesi HIE’ nin yararlarma iligkin asagrdaki konularda ne
dlciide bir beklentiye sahiptiniz?
-TKY ile ilgili daha fazla ve dogru bilgi edinmek, O] O 10)
- TKY’ nin egitimde gelistirilmesine katks saglamak, O O O
-Okul yonetimine iligkin kararlara etkin katilmak, O O[O
-Okuldaki TKY ¢alismalarmm daha istekli ve bilingli yiiriitmek, @) ( ) 1)
-TKY ilkelerini smifta uygulayabilme becerisi kazanmak, O] O[O
-Smfta teknolojik araglan etkili bir sekilde kullanmak, O] O 10
-Oggrencilerin derste aktif katihmim saglayacak yeni becerileri kazanmak, | ()| () | ()
-Yeni sorumluluklar alabilmek, O] O O
-Mesleki alanda gelismek ve yiikselmek (terfi ctmek), O O 10
-Maddi bir yarar saflamak(ders ficretinin arttrilmasy, ek {icret
verilmesD, Of O 10)
-Bagka varsa liitfen belirtiniz
11.HIiE’ ye katthmmiz arttirmak icin egitim Gncesi asafadaki
etkinlikler ne 8l¢giide yerine getirilmistir (getirilmektedir)?
-TKY egitimlerinin faydalarma iligkin motive edici agiklamalarin
yapilmas, ) | (" ) {O)
-Egitime katilma istefini azaltabilecek sorunlarm (ulagim, beslenme ‘
calisma diizeninin bozulmast ) gbziimlenmesi, O 00
-Egitim ihtiyacimizin belirlenmesine iliskin goriislerin alnmass, O O 1O
“Egitimin igerigine iliskin goriislerin abnmas: Ol O 1O
-Egitimin degerlendirilmesine iligkin goriiglerin alinmasi, ) () ()

-Bagka varsa liitfen belirtiniz........cocceeerncnenssnne veeserereeetesstesssssnnesanns
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Hig Klsmcn Cok
12.Kurs siiresince, HIE’ ye etkin katlmmz saglamak igin
asagrdaki kogullar ne dlgiide yerine getirilmigtir (getirilmektedir)?
_Verilen bilgilerin uygulanabilir nitelikte olmass, O O O
-HIE’ yi veren egiiticilerin katthmeilarla (6retmen, ydnetici) agik .
o O] O 0
iletisim kurmasz, A
-TKY egitimi veren kisilerin TKY alanmnda yeterli olmasy, Ol O 1O
-Motivasyonu arttirici (maddi ve manevi) Sdiillerin kullanilmas:, ONEONES®
-Derste katihmeilarin deneyimlerine yer verilmesi, O] O 1O
-HIE konularmnda grup tartismasma sikga yer verilmesi, OF O 1O
-Ornek olay incelemesine yer verilmesi, O O 1O
-Egitimle ilgili teknolojik araglarm etkin kullanm, O] OO
-Egitim ortammin ilgi gekici ve uygun bir gekilde diizenlenmesi, Ol O[O
-Bagka varsa liitfen belirtiniz _ O] O 10O
13. TKY” ye iliskin HIE programlan, asagidaki konularda
motivasyonunuzu arttirmay: ne dlgiide saglanmgtir?

-Okuldaki TKY kiiltiiriinii benimsememi saglads, O O 1O
“TKY ilkelerini (takm galigmasy, Sgrenci merkezli eitim, problem N

¢Ozme ) smifta uygulama becerisini kazandirds, . OO 10
-Okuldaki sorunlarm ¢bziimiin daha istckli katilmam saglads, OO |0
~Okula baglihum arttirdy, Of O 10O
-Meslegimi daha degerli bulman saglad, O O 0O
-Arkadaglarimla igbirligi iginde galigma istegimi arttirds, O O 10
-BBagka varsa bclirtiniz cemrsasessisaness
14.0Okuldaki TKY’ ye etkin katthminizs saflayan nedenleri liitfen

derecelendiriniz?

-Okulda siirekli geligmenin amag olarak kabul edilmesi, O] O 10
-Okul basarismm arttirilmasmnm 6nemli olmas, OO O 10
-Okulda daha kalitcli hizmet sunulmasmmn gerekli olmass, ORI OEN®
-Okulda daha gagdag bir yonetim uygulamasmn gerekli olmas, OO ()
-Yonetici, Sgretmen ve Sgrenci isbirliginin arttirilmasmmn 6nemliolmasy, | () | () ()
-Oprenci ve velilerde kalite bilincinin olugturulmasinmn énemli  olmass, ) (. Yy | O)

-Bagka varsa liitfen belirtiniz
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Hi¢ | Kismen | Cok
15. Okuldaki TKY cahsmalaninda i motivasyonunuzu azaltan
nedenleri liitfen derecelendiriniz?

_ |-TKY egitimlerinin uygulama yeterlilifii kazandiramamasi, O O[O
“TKY felsefesinin tam olarak benimsetilememesi, O O 1O
-Yapilan galigmalarm takdir edilmemesi, O] O 10)
-Ogretmenlerin ¢aliyma yiikiiniin artmast, O O 10
-ikili Sgretimin TKY ¢alismalarm olumsuz etkilemesi, O O 1O
-Okuldaki geleneksel yonetim anlayismn deismemesi, O O 10
-TKY ¢aligmalan i¢in okulun alt yapismin yetersiz olmas, OREOES
-Milli egitimin yapisimdan kaynaklanan biirokratik engeller, O O 10
-TKY ¢aligmalar: igin maddi destein yetersiz olmasi, 7 O 1O
16.TKY uygulamasinda is motivasyonunuzu siirdiirecek etkinlikler

ne dlgiide yerine getirilmistir (getirilmektedir)? ,
~Yemekli toplantilar ve eglencelerin diizenlenmesi, O] O O
-Grup gezilerinin diizenlenmesi, O O[O
-Bireysel ve grup bagarilarmin maddi olarak ddiillendirilmesi, ) O 1O
-TKY egitimlerine ve calismalarma katilanlarin ek ders ficretinin o
—— O] O 10O
~TKY ¢alismalarmm ve egitim etkinliklerinin kamuya duyurulmass, O] O 10O
-Formatdrlerin destekleyici yaklagimlars, Of O O
-Bircysel ve grup caligmalarmin tegekkiir ve takdir ile ddillendirilmesi, OREONES®
-Meslekte ilerleme olanaklarinm yansiz olarak saglanmasi, Ol O 1O
-Okuldaki TKY ve dificr galismalara iligkin éneri sisteminin |
olusturalmas, ) | () [ O)
17TKY cabsmalarmda maddi Odillerin  (parasal odiiller)
kullamlmasinin i§ motivasyonunuzu ne 3Jlgiide etkileyecegini
liitfen belirtiniz?
“TKY cgitimlerinc goniilii katim: daha gok arttirr, O OO
-TKY gahgmalarmm daha zevkli yiiriitilmesini saglar, O O[O
-TKY ¢ahigmalarmin ve egitimlerinin amacma ulagmasim saglar, OfF O 10O
-Mesleki agidan doyum saglamaya yardmm eder, Ol O 1O
-Daha istekli ve verimli galismay: saglar, O O[O
-Okul bagarismmn arttirlmas1 igin farkh uygulamalarm yapilmasm 0 0 O
saglar,
-Okuldaki igbirligine dayah (takim ¢aligmasi, vb) ¢aliymalar: arttrir, OREOENG
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18, TKY cabsmalarinda manevi &diillerin ( basarn, ilerleme
Onemsenme, Ovgii, sorumluluk verilmesi) kullamimasimn c¢ahsma
motivasyonunuzu ne Slgiide etkileyecegini liitfen belirtiniz?

“TKY felsefesini ve ilkelerini daha gok benimsememi saglar, O OO
-Meslegime daha gok sayg1 duymam ve sevmemi saglar, OF O 70
-Kendime giivenimi arttirir, O OO
-Kisisel ve mesleki gelisimde yeni arayislar i¢inde olmama yardim eder, () () |1 O)
-Okula ve meslegime baghhm arttirir, O] O O
-Bagka belirtiniz.. ceeestentensrnnereesssannanas

19.TKY ¢aligmalan ve HIE programlarma iligkin ¢ahgma motivasyonunuzue
yiikseltilmesi icin yapilmasim istedifiniz diizenlemelerle ilgili 6nerilerinizi liitfen yazzmz ?
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EK 2:

AMAC: Toplam kalite ydnetimi anlayigma gore hizmet ici egitim progradérma katilan
Ogretmen ve yoneticilerin motivasyon durumilarimn incelenmesidir.
GORUSME SORULARI
. ETKY ile ilgili HIE programlarma nasil segildiniz?

2. ETKY il ilgili HIE programlarmn ne tir faydalar saglayacafm
diigtinliyordunuz?

3. ETKY ile ilgili HIE programlarma katilrken ne tiir olumsuzluklarla kargilagtiniz?
-Kargilagtigmz bu olumsuzluklar is motivasyonunuzu nasil etkilemigtir?

4. ETKY ile ilgili HIE progranu siirecine etkin olarak katiliminiz saglanmakta mudir?
Evet ise; etkin katilmimz: saflamak i¢in neler yapilmaktadir?
Hayrr ise; egitim siirecine etkin katihmmmz engelleyen faktSrler nelerdir?

5. ETKY ile ilgili HIE programlarn egitim &ncesi i motivasyonunuz ile egitim
sonrast i motivasyonunuz arasinda bir fark oldufunu diigliniiyor musunuz?
Evet ise; hem mesleki hem de kigisel agidan nasil bir de§i$im | -oldugunu
diistiniiyorsunuz? -

Hayur ise; bunun nedenleri neler olabilir?

6. ETKY ile ilgili HIE programlarma katilng olmak TKY ¢aligmalarma gbniillii ve
etkin olarak katihimimz saglamakta midir?
Evet ise; okuldaki ETKY calgmalarinda goniillii olarak sorumluluk almamz
saSlayan nedenler nelerdir?
-GOniillii katihm ¢aliyma motivasyonunuzu nasil etkilemektedir?
Hayrr ise; okuldaki TKY ¢ahgmalarma gOniilli olarak katthmimzi engelleyen
faktbrler nelerdir?

7. ETKY ile ilgiti HIE programlari sonrasmda is motivasyonunuzu arttiracak
etkinlikler diizenlendi mi? _
Evet ise; bu etkinliklerin is motivasyonunuz iizerinde ne gibi etkisi olmugtur ?

8. ETKY ¢ahgmalarmda maddi ve maddi olmayan &diillerin kullamlmas: is
motivasyonunuz iizerinde nasil bir etki sajlamaktadir?
_ETKY ahsmalarmda i§ motivasyonunuzun siirekliliginin saflanmas: igin (
maddi ve maddi olmayan ) ne tiir ddiiller sunulmahdir?
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ETKY c¢aligmalarinda i§ motivasyonunuzu arttirmak igin hangi odiiller daha
sikhikla kullanilmahdir?

ETKY ile ilgili okul ¢aligmalarmda ve HIE programlarnda g¢ahsma
motivasyonunuzun arttirimas: igin {ist ySnetimden beklentileriniz ve Onerileriniz
nelerdir?



EK 3:
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Egitimde TKY Anlayisina Gore HIE Katilan Yéneticilerin is Motivasyonlarna
fliskin Durum ve Gériisleri ile ilgili Kodlar

KATEGORILER KATEGORILERE AIT KODLAR ,
HIE Katilma Durumu Kendi istefiyle katilma, zorunlu grevlendirme, kendi
istegi ve gorevlendirme
TKY Egitimi Tle Iigili Beklentiler TKY felsefesini 6grenme, teknolojik araglarn kullanmm,

dogru bilgi edinme, egitimde cafdas yOnetim anlayisim
yerlestirme, kaliteyi arttrma, uygulama ycterhhgl
kazanma, merak etme, kisisel gelisim, Gnemine inanma,
beklenti i¢inde olmama, mesleki geligim, yenilikleri kabul
etmek, takip etmek.

TKY Egitiminde Karsilagilan Sorunlar

Sorun olmama, zaman, yer, ulagmm sorunu, maddi yardim
sunmama, kooardinasyon kopuklufu, 1sinma, beslenme
sorunu

TKY Egitiminde Etkin Katithim

Etkili katim, diigik diizeyde etkili katlm, egiticilerin
yeterlilifi, alaninda uzman olma, tartigma, soru- cevap, ilgi
gekici sunum,  bilgilerin  uygulanabilirlifi, yiksek
motivasyon, acgik, etkili iletisim, diiz anlatim,
Orneklendirme, TKY felsefesini, kiiltiirinii benimsemis
olma, Kavram karmagasi yasama, kavramlarm soyut
anlatilmasi, egitimi Gnemsememe, isteksizlik.

TKY Egitiminin Caligma
Motivasyonuna Etkisi

Stirekli efitimin Gnemini kavrama, yeni bilgiler &frenme
istefi, yopun ve istekli g¢ahgma, igsel motivasyonda
farklilagmann olmamasi, mesleki gelismenin
ctkilenmemesi, egitime bakig agisiin degismesi, kendini
lider olarak algilama, egitimde c¢agdas uygulamalar,
igbirlifinin artmasi, yeni disiplin anlayisi kazanma,  yeni,
farkhi gbriiglerden etkilenme, Ggrenmeye ilginin artmasi,
¢aligma ortamini degistirme, kendine glivenme, kigisel
yasamda yenilik.

Okuldaki TKY Uygulamasma Katilma
Nedenleri

Goniillii, etkin katthm, ckip ¢ahgmas), igbirligi, kaliteli
efiitim hizmeti sunma, okul bagarisim arttrma, cagdag
yonetim anlayigmi yerlestirme, beyin firtinasy, demokratik
katilmn Gnemseme, demokratik Orgiit iklimi, bog ugrag
olarak girmeme, lider olma, bireylere defierli oldugunu
hissettirme, veli katthmim saflama, TKY seminerleri
diizenleme, giiven kazanma, ihtiyag analizi yapma

TKY Uygulamasmda Is
Motivasyonunu Azaltan Nedenler

TKY g¢abgmalarimin yofun ve yorucu olmasy, ekip
cahsmas1 ve 1sbu'hgmm olmamasi, TKY felsefesini

'| benimsememe, TKY’ye inanmama,  difer yOneticilerin

destek vcrmemesl,
sorumlulufu  yerine

sorumluluktan  kagma, verilen
getirmeme,  sitemli  denetimin

olmamasi, {ist ydnetimin ilgisizlifi, cahgmalarm takdir

edilmemesi, siirekli clegtirilme, alt yapr sorunlar,
Ofretmenlerdeki  mesleki tiikenmiglik,  &diillendirme
sistemi, yetkinin paylagilmamasi, siirekli, etkili egitimin
yapiimamasi, dencteilerin olumsuz yaklasmm, alandaki
yetersizligi, gozlencbilir degisimin olmamas,
Ozellestirilme  kaygisi, c¢absanlarim  kidem  durumu,
liderlifin olmamasi,, maddi destefin olmamasi, ikili
Ofretim yapilmasi.
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TKY’de Motive Edici Diizenlemeler

Yemekli eglenceler, gezi diizenleme, ¢k iicret verilmesi
bircysel ya da grup basanlarm takdir tegekkiir ile
diillendirme, ayhk maas &diilii, plaket alma/verme, giiven
duygusu kazandirma,  bagarma duygusu olugturma,
igbirligini saglayici sorumluluklar verme, Ofretmenlere
deger verme, onurlandirma, Svgii cahgmalara iligkin doniit
verme, Ofretmenieri karara katma.

TKY Uygulamasmda Maddi
Odiillendirmenin Rolii

Ek iicret, ayhk maag Gdiilii, takdir, tegekkiir belgesi, plaket
alma/verme, TKY’yi benimseme, ctkin katihm, bireysel
odiillendirme, grup Odiillendirmesi, harekete gegme,
verimli ¢aligma, mesleki tikenmigliii Onleme, objektif
degierlendirme  sistemi, TKY’de bagarth olma, igsel
motivasyona yardim etme.

TKY Uygulamasinda Maddi Olmayan
Odiillendirmenin Rolii

unvan verilmesi, yapilan ¢abgmalarin Gviilmesi, takdir
etme, {ist diizeyde sorumluluk verilmesi, yetki vermek,
verimli galiyma bireysel sorunlara ilgi gosterme ve ¢bzme,
sirekli egitim, egit yiikselme olanagimn saflanmas,
Kaliteli efiitim hizmeti, TKY’yi benimseme, okulda
degisimin olmasi, igsel motivasyon, etkili iletisim kurma,
olumlu ve basarih ydnleri Gne ¢ikarma, basarilarmdan
dolayr onurlandirma, sorumluluk verme, olumlu ddniit
verme/alma, {ist yOnetimin TKY’ye inanmasi, c¢ahgma

ortammda siirekli yenilik arama, ¢atismanin Snlenmesi,

olumlu orgiit ikliminin gelismesi, , Orgiitsel baghligin
artmas, giiven duygusu kazandirma

Yonetimden Beklentiler

Ust yonetimin TKY’yi benimsemesi, okul ydnetimin
¢agdas ve defisime acik olmasi, motivasyon sistemi
olusturma, c¢ahgmalarin takdir edilmesi, liyakate gore
sorumluluk verilmesi, ¢ahgma performansinin objektif
degerlendirilmesi, siirekli efitim, uzman efiticiler, maddi
destck saglama, goniilli katihmm olmasi, - diizenli ciddi
denctim,liderlifin  kurumsallagtiriimasz, alt  yap
sorunlarmmn giderilmesi, ¢aliganla gahgymayanin aymt
edilmesi, .
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Egitimde TKY Anlayisina Gore HIE Katilan Ogretmenlerin iy Motlvasyonlarma
iliskin Durum ve Gériisleri ile Ilgili Kodlar

KATEORILER KATEGORILERE AIT KODLAMALAR
HIE Katilma Durumu Goniillii katihm, goreviendirme, gbreviendirme ve
gOniilli katilim

TKY Egitimi Ile Ilgili Beklentiler Merak duygusu, yenilikleri izleme, yeni bilgiler
Ofrenme, mesleki ve kigisel geligim, TKY felsefesini
Ofrenme, okulda uygulama, dofru bilgi edinme,
degisim arayigi, ¢agdag efitim ve yOnetim anlays,
okulun kalitesini ve bagarismi arttrma, sorumluluk
alma, sorumluluk verilmesi, okul sorunlarna katilma

TKY Egitiminde Kargilagilan Saghk sorunlari, derse yetigme, ulasim, zamamn
Sorunlar uygun  olmayisybeslenme, efitim  hakkinda
bilgilendirme cksiklii, sorun yagamama, fiziki

ortamm uygunsuzlugu, egmmm,programlanmamasx,
goriis alinmamas,

TKY Egitiminde Etkin Katihm Kismen etkin katithm, yeni ve deglsik konulara
kathm, soru cevap, tartigma, Orncklendirme, diiz
anlatim, agik uglu, iletigim, diiz anlatim, somut ve
anlagthr  bilgi, katiimcilarn  goriiglerini  alma,
deneyimlerin  paylagilmasi, katilhmcilarm  hazir
bulunusluk diizeyi, katthmcilarm Ofrenme hiz,
kuramsal bilginin agrhkli olmasi, bilgilerin
uygulanabilirlii, egiticilerin uzman olmasi, mesleki
yeterlilik, kavram karmagasi, icerigin defismemesi,
istekli ve isteksiz katilmceilar, dili kullanma, efitime
uyarlama, egiticilerin TKY’ye inanmamas:, kauhmcl

Sayisi,
TKY Egitiminin Cahsma Is motivasyonunun artmasi, degisimin olmamasi,
Motivasyonuna Etkisi kendine giivenin artmasi, mutlu olma, mesleki

gelisme, yeni insanlarla tamgma, eksikliklerini
giderme, farkh deneyimlerden yararlanma, TKY
felsefesine karsi olma, hosgériilii olma, meslegi daha
¢ok sevme, mesleki bafliifin artmasy saygmhfm
artmasy, okulda uygulama istefi, sorumluluk alma,
yeni araywglar i¢inde olma, kendini geligtirme arzusu,
kalite gelistirme ¢ahgmasma Onciilik - etme, okul
sorunlarma etkin katilim, yeni bakig agis1 kazanma,
TKY ¢aligmalarmi  bilingli yiiriitme, vizyon

olusturma.
Okuldaki TKY Uygulamasina Kaliteli efitim ortammnin olugmasi, ¢agdag ybnetim
Katilma Nedenleri ve egitim anlayipy, TKY felsefesinin  eitim

anlayigma uygunlugu, okul yOneticisini liderlifi,
okulu sosyallestirme, zorunlu gbrevlendirme, TKY
felsefesinin benimsenmesi, igbirligi icinde ¢aligma ve
okul basarisim arttirma

TKY Uygulamasmda Is Opretmenlerdeki mesleki  tiikkenmiglik (umutsuziuk,
Motivasyonunu Azaltan Nedenler bikkmhk, umursamazhk, Ofretmenlerin ¢ahgma
yiikiiniin artmasi, c¢ahsma ortammm olumsuzlugu,
defiisimin gOzlenmemesi, Ofretmenlerin
¢opunlufunun  emekliik  durumm, TKY’nin
uygulanabilirliinin  diigik olmasi, alt yam
yetersizlifii, _pgelencksel anlaylsm dcvam etmesi,
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liderligin olmamas;, elegtirilme, destek almama, TKY
felsefesine inanmama, Ozellegtirilme kaygisi, gahigma
yiikiiniin artmas, yetenegic ve yeterlilife dayah gorev
ve sorumluluk verilmemesi, yetki ve sorumlulugun
paylagilmamas), demokratik katihmun olmamasi,
TKY  kiiltiiriiniin ~ yerleymemesi,  yoneticilerin
degisime agik olmamasi, ecfitimin yetersiz olmaSI,
ckip fiiyelerinin  verilen sorumlulufu  yerine
getirmemesi, veli katihmmin olmamasi, igbirlifinin
olmamasy, etkisiz denetim, maddi destefin
verilmemesi, velilerin @ SED’i  diigiik  olmas,
engellenme, kavram  karmagasmin  olmasa,
miifettiglerin rehberliginin yetersiz olmasy, Orgiit ici

gatigma,.
TKY’de Motive Edici Yemekli eglenceler, gezi diizenleme, 1sb1rhg1m
Diizenlemeler saglayici  etkinlikler, tegekkiir, takdir alma,

caligmalarin  Oviilmesi, onurlandinlma, karara
katlimm  saflanmasi, maag  Odiilii, grup

Gdiillendirilmesi, ddniit verme,
TKY Uygulamasmda Maddi Ek fiicret sunulmas)y, ek ders iicretinin arttmlmasx,
Odiillendirmenin Rolii takdir, tegekkiir, performansa dayah &diillendirme,

TKY c¢alhgmalarinda etkin katihm, toplumsal
saygmhfin artmasi, TKY felsefesini benimseme,

. daha istekli calisma, mesleki doynm,
‘TKY Uygulamasmnda Maddi Okul yoneticisinin liderlii, objektif degerlendirme,
Olmayan Odiillendirmenin Rolii stirekli efiitim, sorumluluk verilmesi, sorunlarm

¢oziimiine katilma, yetenege, yeterlilife dayali gorev
dagnlmi, caliymalarm takdir edilmesi, esit yiikselme
olanaf;, basarma duygusu, ckip galigmasi, Svgi,
onurlandinima, kalitenin arttinlmasi, goniillii, etkin
katilm, demokratik katthm, desteklenme, agik
iletigim, okula baghhfmn artmasi, ¢alisma engellerinin
kaldinimasi, 6rnek gosterilme, TKY’yi benimseme,
doniit alma, grup Gdiillendirilmesi, sorumlulufun
paylasilmasi, degerli oldugunu hissettirme/hissetme

Yoénetimden Beklentiler Calisanla caligmayamin aywt edilmesi, diizenli ve
siirekli efitim, uzman, deneyimli efitici, egitim
Oncesi gOriiy alma, maddi G&diillendirme, etkili
denetim,maddi destek, yOnetimin liderlii, engellerin
kaldmlmas1, veli katthmi, okul yonetiminin TKY’ye
inanmasi, destek vermesi, demokratik katilim,
geleneksel anlayigtan vazgegme, defier verme, Snemli
olma.
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