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Kiiresellesen diinyada, 21. yiizyila girerken iiretimde "Sanayi Toplumu", kiiltiirde milli
degerlere dayal: "Bilgi Toplumu", davramigta, "Bilim Toplumu" olamayan toplumlar hemen
her alanda rekabet sanslarim kaybedeceklerdir. Bu gelisme egitimle saglanacaktir.
Toplumlar egitim sistem ve orgiitlerini; hayatim belli bir standartta siirdiirebilmek i¢in hangi
bilgi ve becerilere ihtiyact oldugunu aragtirabilen, bunlari edinip yasaminda kullanabilen ve
bir siire sonrada bunlan yenileriyle degistirebilen insanlar yetigtirecek sekilde olugturmak

zorundadir.

Mevcut egitim sistemi iginde ortadgretim kademesi, diigiinmeyi, sorgulamayi ve
aragtirma yapma yerine tiniversite sinavlarina hazirlamay:1 hedefleyen, ezberci ve yetenekleri
koreltici niteliktedir. Bu durum iiniversiteye alinan 6grenci sayisindaki simirlama da dikkate

alindiginda toplumun iiretkenligini diigiiriicii sonuglar dogurur.

Diinyada uluslar arasi iligkilerin hiz kazanmasi, ekonomik bloklagmalar, kit
kaynaklarin daha etkin kullanilmas: zorunlulugu, tiiketici bilincinin zirtmam, gevre duyarhilif,
tim isletmelerin dikkat ve ¢abalarini "kalite" kavrami iizerinde odaklagtirmig ve "miisteri
tatmini® ile "siirekli degisim" kavramlarinin Gnemini artirmugtir. Egitimin kalitesini
belirlemede o6lgiit evrensellesmis ve diinya toplumundaki gelismelerin dikkate alinmasi

zorunlu olmustur. Bu geligme egitim sistemi iginde bir alt sistem olan ortadgretim
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isletmelerini "6gretmen merkezli" olmaktan gikarip, "6grenci merkezli" bir halde yeniden

yapilanmasini zorunlu kilmugtir.

Miisteri ve iy gorenlere yonelik degerlerdeki degismeyi en iyi temsil eden toplumun
taleplerine duyarli, kaynak kullaniminda etkinlik saglayan yonetim modellerinden birisi olan
TKY'nin ortadgretim kademesinde uygulanmas: bu igletmelerin amacina ulagmalarini bityiik

olgiide kolaylagtiracaktir.



iv

ABSTRACT

in a globalizing world in the eve of twenty first century the societies rest on education
to get development. Societies must establish their educational systems and organizations in
accordance with cultivation of such people that always in the search of related skills and
informations to survive and also those who are able to praclicise the informations and

replace them with the innovations.

In the present educational system, secondary level, instead of argumenting,
questioning searching, aims to make students get ready for universily entrance exam.
Therefore secondary level mainly emphasizes on the importance of memorizing and this
blocks the petforming the abilities. In addition to (hat, the restrictions on the numbers of

admission to universities also result in a decrease on social productivity.

The concentration on international relations, supranational economic orgonizastions,
the necessity of using scarce sources eflectively, growth in consumer concious, sensitivity
towards environment focus, the business caution on the concepl of "quality", and the
statements of "customer satisfaction", and "permanent change" become more popular. The
criteria for the quality of education is universal and face the developments in the world.
This development makes the teacher-centered secondary education transform into student-

centered and structured in this way.

The change on the values towards customers and workers is best represented by TQM
(Total Quality Management) which is sensilive to social demands and provide efTiciency in

source using. By adapting TQM in secondary education, it will be easier for these

businesses to reach their aim.
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GiRiS

Egitim, bireyin toplumsallagmasi, bir baska deyisle toplumun kabullendigi
davramglar1 kazanarak ¢agdas toplumun bir ferdi olma bilincine erigmesi ve bir meslek
kazanarak turetken olabilmesi i¢in zorunlu bir siiregtir. Bu siireg giiniimiizde formel egitim
kurumlar1 aracthigiyla gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla bireyler ¢ok farkli egitim

kurumlarinin sundugu egitim stireglerinden gecerek bu sonuca ulagmaya galigmaktadir.

21.Yizyilla girmek tizere oldugumuz bu zaman diliminde, degigsen bilgi, bilim,
iiretim ve yonetim anlayig1 egitim sistemlerini ve kurumlarini da etkilemigtir. Giiniimiizde
kigiler, kuruluglar gelisgen bu diinya sartlarina kendilerini hazirlamak ve g¢aga uyum

saglamak zorundadirlar.

Bu gelisim sonug itibariyle 'bilgi’, '6grenmeyi Ogrenme" ve 'sirekli egitim'
kavramlari 6n plana g¢ikarmugtir. Egitim orgiitlerinin bu amagclar1 gerceklestirebilmeleri
yonetim anlayiginda degisiklik yapmakla mimkiindir. TKY bu degisikligi yapacak bir

yonetim anlayigt olarak goriilmektedir.

Caliymanin amaci;, egitimde kaliteyi belirleyen faktorleri tespit etmek ve
ortadgretimde egitim kalitesini iyilestirme yoniinde neler yapildigimi ve yapilabilecegini

ortaya koymaktir.

Caligma beg boliimden olugmus olup, birinci boliimde egitimin teorik temelleri, ikinci

boliimde ise kalite ve TKY kavramlari iizerinde durulmustur.



Uciincii boliimde, Egitim hizmetlerinde TKY'nin uygulanabilirligi agisindan egitim
hizmetlerinin ozellikleri, sorunlari iizerinde durulmugtur. Bu hizmet tiriine TKY
uygulanabilirlii agisindan orgiit yapisi, insan kaynaklan, liderlik ve katilim ile

uygulanabilirlik bakimindan TKY'ne gegis siireci agamalar1 incelenmeye ¢aligtimigtur.

Dérdiincii bolimde, once Tiirkiye'deki ortadgretimin yapist analiz edilmeye ve
sorunlar1 tamymlanmaya, sonrada bu sorunlara TKY bakis agisiyla ¢oziim dnerileri

getirilmeye galigilmigtir.

Son boliimde, TKY modelinin uygulayicist olan Ankara kolej Ayseabla okullar
diger boliimlerde incelenen teorik temeller 1g18inda incelenmis ve alinan sonuglar analiz

edilerek, mevcut ortaggretim okullariyla kisaca mukayese yapilmaya galigiimigtir.

Egitim sistemi ig¢inde Ortadgretim incelendiginde, Ogrencinin hayata ve
yiiksekogrenime yonlendirilmesinde 6nemli bir egitim kademesi oldugu ortaya ¢ikar ve bu
kademenin ¢iktilari hem tiniversitelerin egitim kalitesini hem de toplumdaki iiretkenligin
kalitesini etkiler. Hele Universiteye simirlt sayida 6grencinin girebildigi  toplumlarda

ortadgretim egitiminin iglevi daha bir 6nem kazanmstir.

Bu caligma  ortadgretim kademesinde TKY'nin uygulanmasiyla kaliteli g¢ikti

alinabilecegini ifade etmeye galigmaktadir.



BIRINCi BOLUM

EGIiTiM VE KALITE
I- EGITIM KAVRAMI
A-EGITIMIN TANIMI

Bilimselligi davramsa doniistiirmiis bireylerden olugan toplumlar 'bilim toplumu'nu
kuracaklar, ve ¢aga egemen olacaklardir. Ciinkii bilenler, daha gok ve yeni bilgi arayisi

i¢inde olmaktadir. Bu davrams: kisilere kazandiran ve siirekli kilan egitimdir.

Egitim, insan hayatiyla baslayan ve oliimle sonuglanan insan merkezli bir siireg
olup, insamin varoldufu ginden beri devam edip gelmektedir. Giiniimiizde egitimin
oneminin giderek artmasi farkli tanimlan ortaya ¢ikarmustir.

Turkge'de egitim "egmek" mastarindan ve "eg" emir kipinden tiiretilmis olup'; sekil,
bicim verme, yon ve istikamet gostermek, zariflestirme anlamina gelmektedir. "Agag yag

iken egilir." atasozii de bu manay: dogrular niteliktedir.

Egitim kavrami genel olarak; "kisilerin davraniglan yoluyla yasantilarinda meydana
getirdikleri olumlu degisiklikler” geklinde tanimlanmaktadir. Siiphesiz egitim fertlere

kendi normlan iginde bigim vermeye ¢alisan diizenli ve diizensiz bir etkileme faaliyetidir.

! Erdogan BASAR, Egitimin Toplumsal Temelleri, (Kiiltiir Koleji Vakfi-Yaynlar, istanbul), s. 58



Sosyolog ve sosyal yone agirlik veren egitimciler, egitimi; "bireyin iginde yasadig1
topluma gore sosyallesmesi, toplumun kiiltiiriinii kazanmasi, toplumu tam olarak
benimsemesi, ona katilmast ve toplumun kiiltiiriinii gelistirmesi", ¢ocugu bir organizma

"

olarak ele alan psikolog ve egitimciler ise "... bireyin igindeki yetenekleri, arzulari ve
ilgileri ulagilabilecegi en iist diizeye kadar ¢ikarmak, kisinin igindeki -potans-1 tam
olarak gelistirebilmek igin gerekli g¢evre imkanlarinm1  diizenlemek"® olarak

tanimlamaktadirlar.

Tiirkge de egitim ile 6gretim sozciiklerinin birbirlerinin yerine sik¢a kullamildiklan
gorilir. Oysa bireyin yagam boyu her an ve her 'yerde davraniglarinda ortaya gikan
degismeler onun, egitimini, genellikle okullarda planli ve programli bigimde yiiritiilen

egitim etkinlikleri de onun 6gretimini olugturur.

Ogretim, "herhangi bir egitim kurumunun bireye bilgi, beceri, deger, tutum ve
aligkanliklan planh bigimde kazandirmas: demektir. Ogretim ya da 6gretme genellikle
siniflarda meydana gelen etkinlikleri igerir. Ogretme, 6grenmenin kilavuzlanmas: isidir.

Egitim 68retmeyi, de iine alan bir kavramdir",

Celkan'a gore, "amagclar konusu, egitimi karakterize eden en énemli unsurdur. Zira
amagsiz egitim olmaz. Gelisigiizel yapilan faaliyetlerden egitimi ayiran ozellik, belli bir
amaca yonelik olmasidir"* ifadesi egitimin planly, programli davranig degistirmeye yonelik
bir etkinlik oldugunu gosterir ve bu davramg degisikligi, bilgi, yetenek, ilgi, aliskanlik ve
tutumlarda goruliir.

Egitim siirecinin en yogun bigimde cereyan ettigi sosyal kurum "okul"dur ve okulda

egitim ve ogretim temeline dayal: faaliyetler siirdiiriiliir.

; Mustafa ERGUN, Egitim Felsefesi, (Ocak Yaynlan, Ankara 1996), s. 9
age,s. 25
* Hikmet Yilcirrm CELKAN, Egitim Sosyolojisi, (Atatiirk Universitesi, Basimevi, 1989), s. 40



Celkan, okulda ve sinifta siirdiirilen etkinliklerin egitim ve Ogretim temeline
dayandigini ifade etmektedir. ilk bakista okulun ve simifin bir 6gretim merkezi olarak
gorildigini belirten yazar, ogretimi, "..belirli sahalara ait bilgilerin, muayyen planlar
dahilinde ve amaglar dogrultusunda gerekli araglardan yararlanarak 68rencilere

5

kazandinlmasi g¢abalarinin tiimi..."> olarak tammlamakta ve ogretimin maksadinin

ogrencilerde istenilen davramg degisikliklerinin olusturulmast oldugu ifade edilmektedir.

Belirli bir egitim etkinliginin sonucunda bireyin davramglarinda olusan degisiklige
de 6grenme denir. Cilent 6grenmeyi "bir davrams degisikliginin veya yeni bir davranisin

olugmas: siireci"® olarak tammlar. Bir bagka kaynak ise 6grenmenin "degerlerin, tavirlarm ve

davramslann degistirilmesidir. Bir seyler 6grenildiginde ya 6nceki bilgiler yeniden organize edilir veya
yenileriyle degigtirilir. Bu degigim siiregteki tatmine baghdir. Birey siire¢ iginde giidiilenebiliyorsa 6grenme
gabuk gergeklesir™ bir siire¢ iginde ger¢eklesecegini ifade etmektedir. Egitimin hedefi
ogrenmeyi saglamaktir. Bilinmesi gereken diger bir sozcikk de 6grenimdir. Ogrenim,
herhangi bir ugrag: alani, sanat veya meslek igin gerekli bilgileri elde etme isi (tahsil)
anlamlarina gelir. Oysa davramg degisikligi sadece bilgi kazanmakla degil, gesitli
aligkanlik, beceri elde etme, 6zel yetenekleri ve ilgi alanlarimi gelistirmekle miimkiin olur.
O halde bilginin digindaki diger 6gelerin ogrenciye kazandirilmasi islemlerinin tamami

egitimi meydana getirmektedir.

B- EGITIMIN AMACLARI

Egitimin amac: her toplumda degisik amaglara yonelmigtir. Egitimde amag; “egitilen
varlifa yani 6grenciye (gocuk, geng, yeliskin) kazandinlmasi planianan davrams degisikliklerinin neler
olmasi geréktigixﬁ gosteren temel ilkelerdir. Egitimin esas amaci davramglann planh ve programh sekilde
degistirilmesidir. Bu davrams degisikligi bilgi, beceri , ilgi aligkanlik, yetenek ve tutumlarda gézlenir. Farkli

° CELKAN, a.ge., 144

¢ Kamuran CILENT, Egitim Teknolojisi ve Ogretim, (Kadioglu Matbaasy, Ankara, 1984), 5. 14

7 Jayant. V. SARAPH and Richard J. Sebastion,” Developing a Quality Culture",Quality Progress Septemper,
1993,5.73



kiiltiirlerde benimsenen davrams degisiklikleri de farkhidi"®. Bir toplumda olumlu bir davranig tarzi

bagka bir toplumda yadirganan davranig tarzi olabilir.

Egitimin amaci, zamana, topluma, 6grencilerin yagina, okul kademelerine, derslerin
muhtevasina vs. gore degismektedir. Egitimin amacinin, "egitilenin ruhsal-zihinsel
durumunda meydana getirilmek istenen durum degisikligi"® olarak belirlenmesi egitimin

insana yo6nelik bir ¢aba oldugunu gostermektedir.

Egitime yonelik her davramg mutlaka bir amaca yonelik olmalidir. Yani amaci
olmayan bir etkinlikte eBitimden bahsedilemez. Ancak asil sorun, kisinin nigin ve hangi
yonde egitileceginin dogru olarak saptanmasidir. O halde her kiginin farkli egitime

ihtiyaglari olacaktir.

Kisilerin gereksinimlerine gore verilecek egitimin farkliligt ne olursa olsun egitmeye
yonelik her davrams kiside var olan gizli yetenekleri ortaya gikartici ve bu yetenekleri
gelistirici bir amaci gergeklestirmeye yonelik olacaktir. Zaten egitici egitecegi kisinin,
sahsiyetinde, diigiincesinde, yeteneklerinde ve becerilerinde ne gibi bir degisiklik meydana
getirecegini saptayamadig takdirde basarili olamayacaktir. Bilgen' e gore egitimin amact,
"kigiyi basarili yapmaktir. Bu sebeple iyi bir egitim her seyden once, ¢ocugu basarili

olabilecegine inandirabilen egitimdir"'®

. Bir toplumda egitim amaglarimn temeli o
toplumun egitim politikast ve felsefesine dayanir. Bu 6zelligi tagimayan bir egitim
toplumsal degerlerle, dolayisiyle toplumla geligen insanlar yetismesine neden olacaktir.

Egitim farkll amaglarin gergeklesmesini saglayan bir siiregtir. Bu amagclan agagidaki
sekilde guruplandirmak miimkiindiir.

1. Egitimin Bireysel ve Toplumsal Amaglar

® CELKAN, age.,s. 40
ERGUN, age, s. 25
' Nihat BILGEN, Cagdag ve Demokrotik Egitim, (T.C. ME.B. Yaymlan, Ankara, 1994), s. 18



Bireysel agidan egitimde temel hedef miikemmel insan igin gerekli olan ve tiim
uygarliklarin temelini olugturan toplumsal ve evrensel davrams formlarim kigiye
kazandirmaktir. Bu sayede kisi ruhsal ve ahlaki yoénden kendisiyle tutarli ve barisik,
huzurlu olacak ve toplumun bir ferdi olarak ¢evresiyle ve toplumla iyi bir diyalog

kurabilecek ve toplum kalkinmasina katki: saglayabilecektir.

CELKAN'a gore, egitimin bireysel ve toplumsal amaglari soyle siralanmaktadir:'!

Bireysel amaglar; a-Kendini yetistirme, b- Cevresine faydali olma, c. Siirekli geligme ve degisme
arzusu, d-Mutlu ve miireffeh yagama ideali gibi esas unsurlar tagir.

Toplumsal amaglar ise; a-Fertleri sosyallestirmek, b-Iyi vatandas yetistirme, c-Uretici fertler
yetistirme, d-Toplumun biitiinliiSiinii saglamak, toplumsal menfaatleri bireysel menfaatlerin istiinde tutma,
e-Milli kiiltiire sahip ¢ikmak ve gelistirmek, f-Yenilikgi gelismeci zihniyete sahip fertler yetistirme.

2. Egitimin Ortak Amaglar:

Yukarida da ifade edildigi gibi egitimin amaglart toplumlann egitim politikalar,
beklentileri ve yasam felsefelerine gore degisiklik gostermektedir. Ancak her toplum igin

evrensel nitelikte ortak egitim amaglar1 vardir.

Bunlar bir kaynakta soyle belirtilmigtir;'2

a-Ferdi 6zellikleri gelistirmek, b-Ferdin toplumla biitiinlesmesi (diyalog, intibak), c-Egitim yoluyla
istenilen davrams degisiklikleri, d-Toplumsal biitiinliigii saglama, e-Ferdi ve toplumsal ihtiyaglara cevap
verme, f-Toplumsal degisme ve katkinmaya uygunluk, g-Toplumsal degisme ve gelismeyi hizlandirma, h-
Kendi iginde tutarlilik ve egitimde siireklilik ilkesine uygunluk, 1-Demokratik ideallere uygunluk, i-Sosyal
refal arttirma.

1 CELKAN, age., s. 41
12 age.s. 42



Giiniimiizde egitimin iilkelerin, toplumlarin gelismislik diizeylerinin ve refah
seviyelerinin yiikseltilmesinde Onemli bir itici gii¢ olmasi, lilke ve toplumlan bu amaglan
gergeklestirmek igin Onemli kaynaklar1 ayirmaya ve egitim sistemlerini stirekli giiniin

sartlarina gore degistirmeye ve gelistirmeye mecbur etmigtir.

Egitimin amaglarina tlkemiz agisindan bakildiginda, Tirk Egitim Sisteminde
egitimin 6zel ve genel amaglarinin bir yasayla diizenlendigini gérmekteyiz. 1739 Sayili
Milli Egitim Temel yasasimn birinci boliminde Tirk Milli Egitiminin genel ve o6zel

amaglan §oyle tanimlanmaktadir:
3-Tiirk Milli Egitiminin Genel ve Ozel Amaclar
a-Genel Amaglar

Tiirk milletinin biitiin fertlerini;

1- Atatiirk inkilap ve ilkelerine anayasada ifadesi bulunan Atatiick milliyet¢iligine baglh Tiirk
milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiiltiirel deerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren; ailesini,
vatamm, milletini seven ve daima yiiceltmeye ¢aligan; insan haklarina ve Anayasanin baglangicindaki temel
ilkelere dayanan demokratik, laik, ve sosyal bir hukuk devleti olan Tiirkiye Cumhuriyeti'ne kars1 gérev ve
sorumlulugunu bilen ve bunlan davranis haline getirmis yurttaglar olarak yetigtirmek;

2- Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlanindan dengeli ve saglikli sekilde gelismis bir kisilige ve
karaktere, hiir ve bilimsel diisiinme giiciine, genis bir diinya goriigiine sahip, insan haklanna saygih, kisilik ve
tesebbiise deger veren topluma karsi sorumluluk duyan; yapicy, yaratici ve verimli kigiler olarak yetistirmek;

3- igi, yetenek ve kabiliyetlerini geligtirerek gerekli bilgi, beceri, davramslar ve birlikte is gérme
aligkanhi: kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve onlann, kendilerini mutlu kilacak ve toplumun
mutlnluguna katkida bulunacak bir meslek sahibi olmalarim saglamak:;

Boylece, bir yandan Tiirk vatandaglannin ve Tiirk toplumunun refah ve muthulugunu artirmak; 6te
yandan milli birlik ve biitiinliik iginde iktisadi, sosyal ve kiiltiirel kalkinmay1 desteklemek ve hizlandirmak ve



nihayet Tirk Milletini ¢agdas uygarhfm yapici, yaratici, segkin bir ortaf yapmakllrm. Bu genel
amagclarin (Sekil-1) incelendiginde her toplum tarafindan kabul edilebilecek evrensel

amaglar oldugunu goriiriiz.

TURK MILLi EGITIMININ GENEL AMACI

Davramg Haline Getirmek

f

Gorev ve Sorumluluklann Bilme

Yiiceltmeye caligmak

. . ‘ insan Haklarina Saygih

Demokratik-Laik-Sosyal Hukuk Devleti

Sevmek

l Gelistirmek I
Korumak

Benimsemek

Atiitiirk Ilke ve inkilaplar:
ve

Atatiirk Millivetciligi

e

Milli Ahlaki Kiiltiirel/l(nsani Manevi
D e g e r 1 e r

Tiirk Milletinin Biitiin Fertlerini

Sekil 1 . Tiirk Milli Egitiminin Genel Amac1'*

13 wMilli Egitim Temel Kanunu (1739)", Resmi Gazete, 14574; (24 Haziran 1973).
1 Milli Egitim Bakanh, Tebligler Dergisi, (2458), (Temmuz 1996).
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b- Ozel Amaglar:

Tiirk egitim ve ogretim sistemi, bu genel amagclar1 gergeklestirecek sekilde diizenlenir
ve gesitli derece ve tiirdeki egitim kurumlarinin 6zel amaglari, genel amaglara ve asagida
siralanan (...ferdin ve toplumun ihtiyaglari, yoneltme, egitim hakki, firsat ve imkan esitligi,
Atatiirk inkilap ve ilkeleri ve Atatiirk milliyetgiligi, demokrasi egitimi laiklik...) gibi temel
ilkelere uygun olarak tespit"® edilebilecesi belirtilmektedir.

Egitim ogretim etkinliklerinin ana amaci ve iglevi toplumun iretim, tiketim ve
yasam standartlarim geligtirmektir'®. Egitimin amaglani yalmz resmi ve ozel egitim
kurumlarinda degil, evde; ¢evrede, igyerlerinde, her yerde her firsatta gergeklestirilmeye
caligilir. Resmi ve o6zel, goniillii her kurulusun formel egitimle ilgili faaliyetleri, Milli
egitimin amaglarina uygunlugu bakimindan Milli Egitim Bakanhiginin denetimine

tabiidir'’. Bu denetim sistemin ve iiniter yapinin korunmasina biiyiik katki saglamaktadr.
C- EGITIMIN ILKELERI

Turk Milli Egitim Sistemi iginde tanimlanan 6zel ve genel amaglan gercgeklestirecek
sekilde diizenlenirken, agagida siralanan temel ilkelere uygunluk kosulunun temel
alinacag hitkkme baglanmigtir. Tiirk Milli Egitim yasasinda yer alan Tiirk Milli Egitiminin

temel ilkeleri madde basliklar olarak sunlardan olusmaktadir'®.

-Genellik ve esitlik,
-Ferdin ve toplumun ihtiyaglar
~Yoneltme
-Egitim hakki
-Firsat ve imkan esitligi

15 Milli Egitim Temel Kanunu,

16 Hayal KOKSAL, Kalite Okullartna Gegigte Toplam Kalite Yonetimi, (Haziran 1998), s. 40
Tagk, md 17

Bagk,md 4
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-Atatiirk inkilap ve ilkeleri ve Atatiirk milliyetgiligi
-Demokrasi egitimi

-Laiklik

-Bilimsellik

-Planhilik

-Karma Egitim

-Okul ve ailenin igbirligi

-Her yerde egitim

Egitim sisteminin alt sistemlerini olugturan ve egitim etkinlifinin ger¢eklesmesini
saglayan sistemlerde temel ilkelere bagli farkli ilkeler de esas alinmaktadir. Bu temel
ilkeler esas alinarak, egitim sistemi iginde yer alan belli bir siire orta 6gretim kurumlarinda
uygulanarak  altyap: eksiklii nedeniyle iktidarlarca yiiriirlilkten kaldirlan ancak,
iiniversitelerde basariyla uygulanan Ders Gegme ve Kredi Sistemi'nin temel ilkelerini

Bilgen asagidaki gibi siralamaktadir™.

- Herkes egitim hakkina sahiptir. Hi¢ kimse, hicbir sebeple, egitim hakkindan yoksun birakilamaz;

- Egitim, 6grenci merkezli bir siirectir. Bu siiregte her 6grenci biyolojik, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel
bakimdan kendine 6zgii bir biitiindiir;

- Herkes potansiyeli oraninda basarily olabilir. Her 6grencinin her programda aym 6lgiide basanh
olmasi beklenemez;

- Her 6grenci kendi egitiminden sorumlu ve egitim programim (dersleri) segmeye  yetkilidir.
Ogrenci dersler igin degil, dersler 6grenci iin vardar.

- Olgme ve deperlendirme, 6grencinin basarih olmasim ve gelecege hazirlanmasiu saglayan bir
aragtir.

Y BILGEN, a.ge., s. 20
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- Ogrencinin program hedeflerine uygun baganlan, simf digi, okul dis1 ve hatta iilke dist, nerede olursa
olsun, degerlendirilir.

- Tehdit ve korku yaptirimu yerine, sevgi ve saygt yaptirtm kullambr.
- Egitim tiir ve kademeleri arasinda yatay ve dikey gegis yollan agiktir.
- Egitim insam gelecege hazirlar.

- Egitim kurumlarimn yapi ve davramuglan insan haklarna ve demokrasi ilkelerine uygun olmalidsr.
D- EGITiM ISLEVLERI

Egitimi insanin istegi ve istedi disinda tabi tutuldugu siiregler manzumesi olarak
aldigimizda, bu manzumenin her safhasi toplumsal bir etkilesim seklinde kargimiza gikar.
Kisiler bu mekanizmanin icine girmek zorundadir. Birey toplumun bir niivesi olarak
toplumsal davraniglardan etkilenir ve toplumsal davraniglan etkiler. Bu etkilegim zorunlu
olarak olusan toplumsal isbolimii ve igbirlifinin kaginilmaz bir sonucu olarak ortaya
gikar. Toplumsal igbolumi ve isbirliginin, gerceklesip strdirilmesinde kargilikly gikar
dengelerinin gozetilmesinde, yani toplumsal yagsamin saglikli sekilde siirdiiriilmesinde ve

gelismesinde egitim kurumuna ihtiyag vardir.

Egitim kurumu toplumlarin yapilarina gore bigim alir. Bu nedenle egitimin
toplumsal iglevleri toplumdan topluma baz1 degisiklikler gosterir. Ancak, tiim toplumlar
icin ortak bazi iglevleri vardir ki, egitim kurumu bu iglevini toplumun Kkiltiirii ve
gelismiﬂi]g dyrumuna gore belirli olgiilerde yerine getirir ve topluphyn sirekliligi ve

dirligini saglar.

Temel amaci toplumdaki bireyleri yetigtirmek ve onlann topluma yararh birer birey

haline getirmek olan egitim kurumlarinin iglevleri bir kaynakta dért baghk altinda
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toplanmakta ve egitimin; "toplumsal, siyasal, ekonomik ve bireyi gelistirme gibi temel
120

islevleri"® oldugu belirtilmektedir.

Bir bagka kaynakta egitimin toplumsal iglevlerinin daha aynntili bir dokiimii

yapilarak, iglevler "agik" ve "gizli" olarak iki bityiik kiimeye ayrilmigtir.

Egitimin a¢ik iglevlerini de kendi arasinda:

1. Toplumsal kiiltiir mirasinin birikimi ve aktaniimasi,

2. Cocugun toplumsallasturilmasi,
3. Yenilik¢i ve defismeyi saglayici elemanlar yetistirmek,
4. Siyasal islev (a-ulusal 6nderlerin yetistirilmesi, b-yerel 6nderlerin yetistirilmesi)
5. Egitimin se¢me iglevi
6. Egitimin ekonomik iglevi

Gizli islevlerini de;
1. Es secme,

2. Tanichk saglama,

3. Statii kazandirma,
4. Cocuk bakiciligy,

5. Igsizligi 6nleme,
6. Cocugun ekonomik somiiriilmesini onleme,

7. Temizleyicilik > olarak 6nem ve oncelik sirasina koymustur.

Bu temel islevleri kisaca ele alarak agiklayacagiz.

1. Egitimin Toplumsal islevi

Egitimin toplumsal islevi, toplumun siirekliligini ve gelisimini saglayacak, toplumla

uyumlu bireyler yetistirmektir. Egitim kurumlari bu iglevi yerine getirmek igin;

a- Ogrencilere toplumun kiiltiirel mirasim aktarir.

% Nurettin FIDAN ve Miinire ERDEM Egitim Bilimlerine Girig, (H. U. Egitim Fakiiltesi) ,s. 63
1 BASAR, age, s. 114-115
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b- Ogrencilerin toplumsallagmasin1 saglar.

¢~ Yenilik¢i ve toplumun kiiltiiriing gelistirecek bireyler yetigtirir.

Toplumun kiiltiirel mirasim aktarma: Kiiltiir bir toplum iiyesi olarak insanoghinun
ogrendigi bilgi, sanat, gelenek, gorenek, beceri ve aligkanhiklan icine alan karmagik bir
bitiindiir. Kaltiiriin olusturulmast ve bunun diger nesillere aktarilmasi insanlara 6zgii bir
olgudur. Insan yazili ve sozel sembol kullanma becerisine sahip olan bir varlik olarak,
kendi yasantisinda edindigi bilgi, beceri ve yetenekleri difer nesillere aktarmasini
saglamaktadir. Bu gérevi egitim kurumlar: yerine getirmektedir. Bu kurumlar, kitltiirel 6zellikler
icinden ogrencilerin yaglarina ve ihtiyaglanina uygun olanlan segerek bunlan planli ve amagl: bir bigimde
ogrencilere kazandinirlar””, Bunun yaminda bireylerin toplum i¢inde yasamlarim siirdiiriirken
diger bireylerle saglikli bir iligki ve etkilesim siireci i¢inde bulunabilmeleri maksadiyla
segkin insanlarin hangi davramglara sahip olmalan gerektigini 6gretir. Insanin yagayigini
kolaylastiracak, onun toplumuyla ve c¢agiyla bitiinlesmesini saglayacak degerlerin,
segilerek aktarilmasim saglar. Egitim bu kiiltiir koruyuculuk ve tagiyicilik gorevini érgiin
egitim (planh egitim) ve yaygin egitim (okul dis1 egitim-halk egitimi) seklinde de yapar.
Egitim toplumsal islevlerini agagidaki sekillerde yerine getirir.

Toplumsallasmay1 Saglama; Bireyin toplumun bir iiyesi haline gelme siirecine toplumsallasma denir.
Insanlar 6rgiitlenmis toplum dedigimiz gruplar iinde diinyaya gelir. Her toplumun kendine 6zgii davranis
bigimleri vardur. Bireylerin giyim, bannma, yemek yeme tarzy, aile igi iliskiler ... gibi.”® Birey gevresi ile
etkilesim kurarak bu davramglann bilingli veya bilingsiz olarak 6grenir. Toplumsal
kurumlarin  bilyiilk bir ¢ogunlufunda bireyin toplumsallagtinlmas: kendiliginden
gerceklesir. Ancak, egitim kurumlan bireye kiiltirel mirastan segtigi ve toplumdaki
bireylerin biiyiik bir kismu tarafindan benimsenen 6zellikleri bilingli ve amagh bir bigimde

kazandirir.

2 FIDAN ve ERDEM, ag.e., 5. 63
B age., 65
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Cocugun toplumsallagtirilmasi; "bireyin toplumsal degisime hazirlanmasim ve
cevresiyle uyumlagtirilmasini, aym anda da yenilikgi ve toplumsal degismeyi saglayacak

insanlarin yetistirilmesini 6ngorir"?*

Toplumsallagma, bir topiuma yeni katilan bireylerin o toplumun diger bireyleri gibi
yasamayr Ofrenme siirecidir. Cocuk yagammm siirdiirmek igin yapacagi ekonomik
faaliyetleri, toplumun inang ve degerlerini aile fertlerinden ve arkadas guruplarindan
Ogrenir. Toplumla uyumlu bir insan olabilmek igin bireyin tistlendigi rolleri saglikli bir

bigimde topluma ve kendisine zarar vermeden yerine getirmesi gerekir.

Giiniimiizde egitim gocugun toplumsallagmasinin temel araci organi haline gelmistir.
Insanlar kendilerine yasamlan boyunca gerekli olacak davramslan (bilgi-beceri-tutum)
onemli bir boliimiinii okullarda planli bir sekilde kazanmaya c¢aligmaktadirlar. Egitim
kurumlari bir yandan gocuga okulda toplumsal rollerinin gerektirdigi davramglan
Ogretirken, diger yandan onlara bu rollerin bir kismni yaparak yasayarak uygulamalari igin
imkan hazirlar. Boylece toplumla uyumlu, isbirligi duygusuna sahip, hak ve

sorumluluklarinin sinirim iyi gizen ve ona gore davranan bireylerin yetismesini saglar.

Egitim ile baz1 toplumsal kurumlar arasinda iligki bag1 vardir (Sekil-2). Egitim
kurumlari diger toplumsal kurumlardaki geliyme ve degigmelerden dolayli veya dolaysiz

olarak etkilenir ve bu kurumlan da yine aym sekilde etkiler.

4 Feyzi ULUG, Egitim Sisteminde Degigme Yapisal Uyum Sorunlari,(Bahar Matbaas:, 1998), s. 9
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TOPLUM

POLITIKA ¢ EGITIM |e| EKONOMI

Sekil 2. Egitim ile Baz1 Toplumsal Kuramlar Arasindaki Bagt %

Yenilik¢i ve Toplumun Kiiltiriini Gelistirecek Bireyler Yetigtirme; Celkan' a gore,
"egitimin temel gorevlerinden biri toplumun kiiltiirel mirasim1 yeni kugaklara aktarmaktir.
Uzun bir siire i¢inde biriken kiiltiirel mirasin aktarilmasiyla egitim toplumdaki diizeni,
istikrar1, uyumu saglar". Egitim, bu kiiltir koruyuculuk ve tagtyicihk gorevini 6rgiin ve
yaygin bigimde yapacafim yukarida belirtmistik. Yine bireylerin toplum iginde
yasamlarim siirdiiriitken diger bireylerle saglikli bir iligki ve etkilesim siireci iginde
bulunabilmeleri maksadiyla hangi davramglara sahip olmalann gerektigini aktararak
toplumsgl ¢oziilmeyi onler ve toplumsal iligkileri bigimlendirir. Boylece toplumlarin

birlikteligi ve siirekliligi korunmus ve yeni kugaklarla bag saglanmis olur.

Egitim kurumlarinda bireye kiiltiirdeki hangi o6zelliklerin kazandirilacagi ve
kazandirilmasinda oncelik tagtyan ozelliklerin  neler olacagi toplumdan topluma
degismektedir. Toplumlar siirekli geligim ve degisim igindedirler. Kiiltiir de toplumsal
kurumlar ve sartlardaki degismelerle birlikte siirekli degisir. Bu nedenle toplumlarin
yasamim siirdiirmesi ve geligmesi igin yalmiz kiiltiiriin yeni nesillere aktanlmasi yeterli

degildir. Ayrica bireylerin toplumdaki degigsmelere uyum gosterebilecek ve degigmeye

% FIDAN ve ERDEM a.ge., 67
% CELKAN, a.ge., 54
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katkida bulunacak bir bigimde yetigmeleri gerekmektedir. O halde egitim toplumun
kiiltiirel degigiminde aracilik rolii oynar ve toplumda kiltiirel bitiinlesmeyi saglar. Bu

degisim ve biitiinlesmeyi saglamada egitim kurumlarinin gok énemli bir iglevi vardur.
2. Egitimin Siyasal islevi

Toplumsal yasamin oldugu her yerde yoneten ve yonetilenler arasinda gikar (iktidar)
kavgasimin siiregeldigini biliriz. iktidar1 ele gegirme kavgast toplumda olumsuz tahribatlar
birakarak bazen sert ve giddetli, bazen yumusak gergeklesmistir. Bireyler toplumsal
yagsamda kendi mutlulugu ve toplumsal mutluluk igin baz1 6zgurliklerden vazgegmek
zorunda kalmayi kabullenememektedir. Insanlarin bireysel cikarlarini toplum iginde
yagayarak ve toplumun g¢ikarlarina ters diigmeyerek nasil elde edeceklerini belirlemek

siyaset biliminin ¢6ziim aradigi sorunlarin baginda gelir.

Cagdas bir toplumda yagamakta olan tiim insanlarin mutlulugu igin onlarn
davramglanimin belirli bir diizen iginde stirdiiriilmesi bir zorunluluktur. igte bu diizeni

saglayacak olan siyasal iktidar denilen gii¢ devlet olarak karsimiza ¢tkmaktadir.

Toplumlarda olusan toplumsal kurumlar siyasal kurumlardan etkilenir. Higbir
toplumsal kurum siyasal kurum ile ters diigerek amaglarim gergeklegtiremez. Bir toplumda
yasamakta olan insanlarin o toplumdaki siyasal yapiya uygun davramglar kazanmalar igi o
toplumdaki egitim kurumlarimin gorev ve sorumluluk alanlarina girer. Zaten her toplumun
egitim sistemi mevcut siyasal yapiya gore bigimlenir. Siiphesiz bir siyasal iktidar hangi
yonetim tarzim benimsemigse o toplumun egitim kurumlar1 da plan ve programlarimi bu
yOnetim tarzim1 korumak ve giiglendirmek seklinde diizenlerler. Yénetim tarzi demokratik

olan bir iilkede egitim plan ve programlan antidemokratik olamaz.

Egitim kurumlari toplumdaki bireylere milli ideolojiyi, degerleri ve Idealleri
kazandirarak onlari mevcut siyasal diizene bagli vatandaslar olarak yetistirirler. Ornegin,

okullarda gocuklara kiigiik yaglardan itibaren bayraga, milli degerlere saygi ve benimseme
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ogretilir. Yine YOK kanunu iiniversite ve yitksek okullarda yetisecek dgrencilerin hangi
ozelliklere gore yetistirilecegini diizenlemigtir. Devletin dayandigi temel felsefe, ideoloji
ve ilkeler gesitli ders ve faaliyetlerle cocuk ve genglere kazandinlir. Boylece, egitim

kurumlari mevcut siyasal diizenin korunmasina yardimet olur.

Egitim kurumlan, bir yandan toplumdaki bireylere milli bilinci kazandirarak mevcut
siyasal sisteme bagli yurttaslar olarak yetigtirirken, diger yandan da iilkenin yénetiminde
rol alacak liderlerin-yoneticilerin yetigtirilmesinde onemli rol oynarlar. Toplumsal

kurumlar ve tilkeyi yonetecek liderler egitim kurumlarinda yetigmektedir.

Demokrasi ile idare edilen toplumlarda egitimin diger bir siyasal iglevi de, iyi
segmen yetistirmektir. Demokratik toplumlarda se¢menlik bireyin en onemli hak ve
gorevlerinden biridir. Demokrasinin saghikh yirimest igin toplumdaki bireylerin hak gorev
ve sorumluluklarim en iyi bigimde yerine getirmeleri gerekmektedir. Okullarda ¢ocuk ve
genglere demokratik yagamin gerektirdigi bilgi, davrams ve tutumlar kazandirilarak ilerde
iyi bir segmen olmalari saglanir. Egitilmig bireyin siyasal tercih yapmada kistaslari
duygusal olmayip bilimsel nitelikli (siyasal partilerin programlan incelenerek-gegmisteki
hizmetleri degerlendirilerek v.b.) olmasi nedeniyle segim tercihleri ilkeyi daha iyi

yonetecek iktidarlardan yana kullanilacaktir.
3. Egitimin Ekonomik islevi

Insanlar sinirsiz olan gereksinimlerini, siirl olan tatmin vasitalartyla karsilamaya
caligirlar. Bu gabada iiretim faktorlerinin, dogal kaynaklarin etkin ve ekonomik bir gekilde
kullamlmas: tiretimsel ve - yonetimsel davramglarin geligmisligi, iretimde teknoloji
kullamlmas: ve nitelikli bir iggiicii ile basarlabilir. iste bireylere iretimde teknoloji
kullanma, isgiiciinde nitelik kazanma gibi bilgi ve davfanlslarl egitim kazandiracaktir.
Ekonomik kurumlann ihtiyag duydugu nicelik ve nitelikte iggiicii egitim kurumlanyla
saglanacaktir. Diinya ulkelerine baktifimiz zaman, kalkinmig, sanayilegmis ulkelerin

insanlarinn egitim seviyelerinin yiiksek, geri kalmug olanlarin ise diisiik oldugu goriiliir.
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Eger bir iilkenin egitim sistemi tiretime yonelik olarak diizenlenememisse, yani
bireylerini giinlik yasamlarinda kargilagacaklar sorunlart ¢bzecek bigimde bilgi ve beceri
davraniglariyla donatamamuslarsa, o zaman boyle bir sistemin o iilkenin ekonomik
kalkinmasina onemli bir katkis1 olmayacaktir. O halde kalkinmiglik ancak iyi bir egitim
sistemi (liretime doniik) kurulmastyla saglanabilecektir. Ancak buradaki kalkinmiglik
deyimi, sadece ekonomik bitytimeyi degil, buna paralel olarak toplumsal degigmeyi de

kapsamaktadir.

Egitim kurumlan nitelikli insan giicii yetistirmenin yamnda, bireylerin bilingli
tiiketici davramglari kazanmalarina da katki saglayarak ekonomik gelismeye katkida
bulunmaktadir. Egitim yoluyla bireylere kazandinlan tiketim kiltirs, toplumsal
kaynéklarm akilc1 bir bigimde kullanilmasi ve degerlendirilmesine yonelik davramglarin

olugmasi sonug itibariyle iilke ekonomisine olumlu katk: saglayacaktir.
4. Egitimin Bireyi Geligtirme islevi

Egitim kurumlan toplumlann toplumsal, siyasal ve ekonomik ihtiyaglarim1  bityitk
olgiide karsilayarak toplumun sirekliligini ve gelismesini saglamak amaciyla ortaya
citkmagtir.

Ancak, egitim kurumlart bu islevlerini yerine getirirken, toplumdaki bireylerin
geligmesine de katkida bulunmaktadir. "Birey egitim kurumlarinda, dogal ve toplumsal
cevresini tantyarak bunlardan en iyi bigimde yararlanma ve temel ihtiyaglarim dengeli bir

bigimde kargilama yollarini dgrenir"?’.

Diinya da demokratik degerlerin geligimiyle birlikte devletin ve toplumun bireye

2 FIDAN ve ERDEM, a.g.¢., 5. 69
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bakis acis1 deZigmigstir. Bireyin bedensel, zihinsel ve duygusal yonden gelistirilmesi
egitimin ve kurumlarinin oncelikli amaglan olmugtur. Ulkeler egitim sistemlerini bu
etkinlikleri en iyi gekilde yerine getirecek sekilde diizenlemis, egitim kurumlar ise,
prdgramlanm insan merkezli hale getirmiglerdir. Egitim programlarinda yer alan
matematik, fen bilimleri, gibi dersler daha ¢ok bireyin zihinsel geligimine yardimec:
olurken; beden egitimi dersi ve spor etkinlikleri bedensel; resim, miizik gibi dersler de
bireyin duygusal gelisiminde 6nemli rol oynamaktadir. Egitim kurumlarindaki ders ve ders
dis1 difer okul ici faaliyetlerin tiimii bireyin yetenek ve becerilerini gelistirme firsati
vermeye yoneliktir. Ancak burada kargilagilacak onemli bir sorun bireyler arasinda
yetenek, ilgi, gelisim ve ihtiyag farkliliginin sistem iginde nasil entegre edilecegidir. Egitim
faaliyetleri programlanirken bu farkliliklar dikkate ahinmali ve bireyin yagaminda kendisi
i¢in gerekli olan ve gergeklestirmek istedigi amaglarina uygun olan ders (gerektiginde

segmeli ders) ve etkinliklerin takip edilmesi firsat1 verilmelidir.

Amaci toplumdaki bireyleri yetistirerek onlari topluma yararh bireyler haline
getirmek olan egitim kurumlarinin yukarida belirtilen temel iglevleri yaninda baz1 "gizli
iglevleri" de bulundugunu yukanda belirtmigtik. Bu gizli islevleri kisaca agiklamak

egitimin toplumsal iglevinin tam olarak anlagiimast bakimindan yararh olacaktir.

Egitim stireci iginde (okulda) bulunan kisilerin birbirleriyle yakin iliski i¢inde
bulunmalan nedeniyle olusan arkadagliklar zamania duygusal yakinlagmalann dogurmakta
(ozellikle yiiksek 6gretimde) ve bu iligki genglerin evlenmeleriyle sonuglanmaktadir. Buna

egitimin ey segmeye katkida bulunma iglevi denilmektedir.

Yine egitim kurumlarinda farkli cografi ve sosyal gevrelerden hatta yabanci
tilkelerden gelen bireyler arasinda tamigma ve arkadaglik ortamu bazen kalici arkadaghklara

doniigerek, okul sonrasi da devam eder. Buna da egitimin tanidik saglama iglevi denilir.
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Bireylerin toplumda egitim seviyeleri yiikseldikge toplumsal sayginliklarn ve statiileri
genelde artar ve toplum iginde birey seckin bir yer edinir. Bu egitimin kazamlmig statiisii

igleviyle olusur.

Okullar egitim alicilarinin huzur ve giiven iginde yasamlarim siirdiirdiikleri yerlerdir.
Bu nedenle ailelerin gocuklarin1 endige etmeden okullara birakmalan, egitimin bakicilik

islevi sonucu olmaktadir.

Bu iglevlerin yam sira egitilmis insanlarin toplumsal kurallann 6grenerek hayata
gecirmeleri, hayattaki beklentilerinin farkli olusu ve kotii aligkanliklarin zararlar (kumar,
uyusturucu ..v.b) hakkinda bilgi sahibi oluglart onlarnn kolay su¢ isleme egilimini
azaltmaktadir.

Bir iilkedeki egitim kurumlan belirtilen bu iglevleri saghkh sekilde yerine getirme
basarilarina gore, bireylerin toplumsallagsmasina ve iilkelerin c¢agdaglagmasina katki

. saglayabileceklerdir.
E- EGITIMIN TURLERI

Tiurk Milli Egitim sisteminin genel yapisina baktifimizda egitim sisteminin 6rgiin ve
yaygin egitim olmak iizere iki bélimden olustugunu gérmekteyizz ME.TK' nun 18.
maddesinde: Wfﬁrk Milli Egitim sistemi, 6rgiin egitim ve yaygin egitim olmak iizere iki ana boliimden
kurulur. Orgiin Egitim, okul 8ncesi egitimi, temel egitim, ortadgretim ve yiiksekogretim kurumlarm kapsar.
Yaygin Egitim, orgiin egitim yaninda veya disinda diizenlenen egitim faaliyetlerinin tiimiinii kapsar".

ifadesi yer almaktadir. Bu tamm asagidaki gekilde semada ifade edilebilir.

2 Milli Egitim Temel Kanunu,
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Tiirk Milli Egitim Sisteminin Genel Yapisi (Okul Sistemleri Organizasyonu)
Y i ]

Orgiin Egitim

*

Yaygun Egitim

-

1. Okul Oncesi Egitim

2. 1lk Ogretim

3. Orta Ogretim (Genel-Mesleki-Teknik)
4. Yiksek Ogretim

1.Yaygin Egitimr Kurumlart
2. Yaygn Egitim Kurslan

Sekil- 3 Tiirk Milli Egitim Sisteminin Genel Yapist

Simdi bunlarin sistem igerisindeki iglevlerine kisaca deginelim.

1.0rgiin Egitim

Semada da belirtildigi gibi dort kademeli bir siirecten olugur.

a- Okuloncesi Egitim

"Okul oncesi egitimi, mecburi itkogretim ¢agina gelmemis gocuklarin egitimini

kapsar"(METK-md.19). Okul 6ncesi egitim kuruluglari kres, gocuk yuvalari, ana okulu ve

ilkogretim okullarina bagli ana smiflandir. Temel eitim yasasma gore Tirk egitim

sisteminin ilk basamagi olup, bu egitim zorunlu degil istege baglidir. Anaokulu egitimi

ilkokula hazirlik niteligindedir ve bu egitimi alan ¢ocuk ilkokul déneminde okulla ¢abuk

kaynagmakta ve daha bagsarili olmaktadir. Bu okullarin kapasitelerinin sinirli olmasi ve

iicretli olmas: nedeniyle her gocuk bu egitimi alamamaktadir. Kres ve ¢ocuk yuvalar siit

¢ag1 cocuklarina hizmet vermektedir.

Bu okullarin amag ve gorevleri; Mili egitimin genel amaglarina ve temel ilkelerine

uygun olarak;
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-Cocuklarin beden, zihin ve duygu gelismesini ve iyi aligkanliklar kazanmasim

saglamak;
-Onlar temel egitime hazirlamak;

-Sartlan elverigsiz ¢evrelerden ve ailelerden gelen gocuklar igin ortak bir yetigme

ortami yaratmak;
-Cocuklarin Tiirk¢e'yt dogru ve giizel konugmalarini saglamaktir.
b- Ilkogretim

Ilkogretim, 6-14 yaslarindaki gocuklarin egitim ve 6@retimini kapsar. ilkogretim, kiz
ve erkek biitiin vatandaglar i¢in zorunludur ve devlet okullarinda parasizdir. (METK-
md.22) Amag ve gorevleri; temel egitimin amag ve gorevleri milli egitimin genel

amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak;

1. Her Tiirk ¢ocuBuna iyi bir vatandag olmak igin gerekli temel bilgi, beceri, davrantg
ve aligkanhklan kazandirmak; onu milli ahlak anlayigina uygun olarak yetigtirmek;
2. Her Tiirk gocugunu ilgi, istidat ve kabiliyetleri yoniinden yetigtirerek hayat ve iist

Ogrenime hazirlamaktir.

Daha 6nce 5 yillik ilkokut ile 3 yillik ortaokullardan meydana gelmekte iken 1997
yilinda ¢ikarilan "8 yillik kesintisiz, zorunlu egitim yasast"yla, "Ilkogretim Kurumlar 8
yulik okullardan olusur. Bu okullarda kesintisiz egitim yapilir ve bitirenlere ilkogretim
diplomas: verilir (Md.-1)"* seklinde diizenleme yapilmustir. Yine bu yasayla *ilkokul" ile

"ortaokul" ibareleri "Ilkogretim okulu" olarak degistirilmistir.

% g Y1l Kesintisiz Zorunlu Egitim Yasast", (1997).
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Iikogretim, cocugun almak zorunda oldugu ilk 6rgiin egitim basamagidir. Her Tiirk
¢ocuguna iyi bir vatandas olmasi ve milli kiltiirii agilamast ve okuma-yazma gibi temel
beceriler ile toplumsal davramg kurallarinin sistemli bir sekilde ogretildigi onemli bir

egitim kademesidir.
c- Ortadgretim

Ortaogretim, temel egitime dayal, en az {i¢ yithk 6grenim veren genel, mesleki ve
teknik ogretim kurumlarinin tiimiinii kapsar (METK-Md.26). Ayni1 yasanin 27. maddesi ise
"Temel egitimini tamamlayan ve ortadgretime girmeye hak kazanmig olan her &grenci,
ortadgretime devam etmek ve ortadfretim imkanlarindan ilgi, istidat ve kabiliyetleri
Olgiisiinde yararlanma hakkina sahiptir". ifadesiyle bu egitimden yararlanacaklar
tammlanmigtir. Tanimda da belirtildigi gibi, ilkogretimi tamamlayan her 6grenci orta
Ogrenim yapmaya ve bu imkanlardan ilgi ve yetenekleri olgiisiinde yararlanma hakkina

sahiptir. Bu egitimin genellik ve esitlik ilkesiyle de ortiigmektedir.

Belirtilen yasanin 28. maddesi ortadgretimin amag ve gorevlerini milli egitimin genel

amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak agagidaki sekilde tamimlanmugtir;

1. Biitiin ogrencilere ortaggretim seviyesinde asgari ortak bir genel kiiltiir vermek
suretiyle onlara kisi ve toplum sorunlarim tanitmak, ¢oziim yollart aramak ve yurdun
iktisadi, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katkida bulunmak bilincini ve giiciinii
kazandirmak,

2. Ogrencileri, gesitli program ve okullarda ilgi, istidat ve kabiliyetleri 6lgiisiinde ve
dogrultusunda yiiksekogretime veya hem meslege hem de yitksek 6gretime veya hayata ve

ig alanlarina hazirlamaktir.

Bu gorevler yerine getirilirken ogrencilerin istekleri ve kabiliyetleri ile toplum

ihtiyaglari arasinda denge saglanir.
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Ortadgretim, ¢esitli . programlar uygulayan liselerden meydana gelir. Belli bir
programa agirlik veren okullara lise, teknik lise ve mesiek lisesi gibi egitim dallarim
belirleyen adlar verilir. Ogrenim siireleri ise program ozelliklerine gore Milli Egitim

Bakanliginca tespit edilir.

Aragtrmamizin  konusunu kapsamast bakimindan X. Milli egitim gurasinda
belirlenen  ortadgretimin hedeflerinin neler oldugu konusunda bilgi verilmesinde yarar

~ gorilmektedir .

Ortadgretimin hedefleri olarak belirlenen nitelikler incelendiginde bunlarin; devimsel
beceriler, biligsel yeterlikler ve duyugsal ozellikler olarak  ifade edilebilecegi

anlagiimaktadir. Bu hedeflerin bazilan goyle belirtilmigtir;*°

Devimsel Beceriler;

1. Beden yoniinden dengeli ve saglikli bir kigilige sahip olma.

2. Ulkenin ekonomik kallanmasindaki roliinii yerine getirebilecek derecede bir is veya meslegin
temel becerilerini kazanmg olma.

3. Kendisinin ve gevresinin saglifi koruma.

4.  Bogzamanlarim oyun, spor v.b. ile degerlendirme.

Biligsel Yeterlikler

1. Atatiirk'iin Tiirk bagimsizligs igin yaptiklaninn, iilke yonetimine getirdigi demokratik esaslarin
ve Atatiirk devrimlerinin tarihi nedenlerini kavrama.

2. Tiirkiye Cumhuriyetine kars1 gorev ve sorumluluklarini davrams haline getirme.

3. Topluma kolay, saglikh uyum yapabilme, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik kalkinmay1 destekleyici
davraniglara sahip olma, "

4, Zihin ve ruh yoniinden dengeli ve saglikl: bir kigilige, hiir ve bilimsel diigiinme giiciine, yapict
ve yaratici yeteneklerine sahip olma.

5. Tiirkge'yi etkili bir bicimde kullanarak evrensel ve ulusal diizeyde degerli egitim, bilim ve
sanat iiriinlerinden yararlanma yetenegi kazanmg olma.

6. Bir i§ alaminm veya meslegin temel bilgilerini kazanarak iilkenin ekonomik kalkinmasindaki
roliinii yerine getirebilecek hale gelme.

* Durmug Ali OZCELIK, Egitim Programlar: ve Ogretim, (OSYM Yayinlan, Ankara, 1992), s. 544-545
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7. Saglam ve tutarl bir bilimsel bilgi birikimine sahip olmak.

8. Toplumsal olaylart ve toplum sorunlarimt dogru analiz etme ve yorumlama, bilimsel diisiinme
aligkanlip1 kazanma.

9. Yeteneklerini deneyerek Ggrenmis olma.

10.  Karsitastifs problemleri kendi kendine ¢bzme yetenegi kazanmusg, yaratici olma.

11.  Mesleginde ve giinlitk yagaminda teknolojik gelismelere saglikls bir bigimde ayak uydurabilme

12.  Tesebbiis yetenekleri gelismis, yurt hizmetleri konusunda her yerde ve her zaman sorumiuluk
yiiklenmeye hazir olma.

13. Kendisinin ve gevresinin saghgim koruma, gevreyi saghk sartlan yoniinden geligtirmeye
katkida bulunma.

14.° Bos zamanlarim, topluma yararh olacak sekilde degerlendirme.

15. Tiirkiye'nin diinya iizerindeki yerini ve dnemini kavrama, baska iilkelerle olan iligkilerimizi
dogru analiz etme ve degerlendirme giiciine sahip olma.

Duyussal Ozellikler;

L. Atatiirk devrimlerine ve anayasamn baglangicinda ifadesini bulan Tiick milliyetciligine bilingli
olarak bagli, Atatiitk devrimlerinin yasatiimasina ve Atatiirk'iin ¢agdas uygarlik diizeyinin iistiine ¢tkalmas
filkiisiine kendini adanugs olma.

2. Tiirkiye Cumhuriyetine karst gorev ve sorumlulukiannin her an bilincinde olma.

3. Aile, ulus, yurt sevgisi gelismis, ulusal kiiltiir degerlerini benimsemis, ulusal birlik ve
beraberlik ruhuna sahip olma.

4. Topluma kolay uyum yapabilme.

5. Beden, zihin, ruh ve duygu yonlerinden dengeli ve saghkh bir kisilige, genis bir diinya
goriigiine, topluma karg1 sorumluluk duygusuna sahip olma.

6. Bilimi, yasaminda vazgegilmez bir rehber olarak benimseme.

7. Kalkinmanin ve genel refahin bilimsel ¢aligma ve ilerlemelerle kazamlacagina inanma.

8. Yetencklerini deneyerek 6grenme konusunda giiven duygusu kazanmmsg olma.

Ortadgretimin yukanda degisik davramg alanlarma gore Ozetlenen hedefleri
incelendiginde bunlarin temel yurttaslik egitimi verme amacim giiden temel egitim
hedeflerinin uzantis1 bigiminde oldugunu goriiriiz. Devimsel hedefler ifade edilirken, "bir
is veya meslegin temel becerilerinin” kazandirilmas: istenmekte ve bu beceriler ayrt ayn

sayllmamakta; bunun yaninda, beden yoniinden dengeli ve saglikli olma, kendisinin ve
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cevresinin saghgmi koruma ve bog zamam deZerlendirme etkinlikleriyle ilgili bazi

becerilere yer verildigi anlagilmaktadir.

d-Yiksekogretim

ME.TK'nun 34. maddesindeki "Ortatgretime dayali en az iki yithk yiiksek
Ogrenim veren egitim kurumlannin timii  yiiksek6gretim sayilmaktadu”. ifade
yiiksekogretimi tammlamakta, 35. maddesi ise yiiksekogretimin ama¢ ve gorevlerini
belirtmektedir. Yiiksek 6gretimin amag ve gorevleri, "milli egitimin genel amaglarina ve

temel ilkelerine uygun olarak; '

1.Oprencileri ilgi, istidat ve kabiliyetleri dlciistinde ve dogrultusunda yurdumuzun bilim politikasina
ve toplumun yiiksek seviyede ve gesitli kademelerdeki insan giicti ihtiyaclanna gore yetistirmek;

2.Cesitli kademelerde bilimsel §gretim yapmak;

3.Yurdumuzu ilgilendirenler basta olmak iizere, biitiin bilimsel, teknik ve kiiltiirel sorunlan ¢ézmek
icin bilimleri genigletip derinlegtirecek inceleme ve aragtirmalarda bulunmak;

4. Yurdumuzun tiirlii yonde ilerleme ve gelismesini ilgilendiren biitiin sorunlar, Hiikiimet ve
kurumlarla da elbirlifi etmek surctiyle 6fretim ve araghrma konusu yaparak sonuglanm toplumun
yararlanmasina sunmak ve Hiikiimetge istenecek inceleme ve aragtirmalan sonuglandirarak diisiincelerini
bildirmek;

5.Arastirma ve incelemelerin sonuglarum gosteren, bilim ve teknigin ilerlemesini sagtayan her tjirlii
yayinlan yapmak;

6.Tiirk toplumunun genel seviyesini yiikseltici ve kamu oyunu aydinlaticr bilim veriterini szle, yazi
ile halka yaymak ve yaygin egitim hizmetlerinde bulunmaktir seklinde ifade edilmistir.

Ulkemizde yiiksekogretim faaliyetleri 2547 sayih yasa ile diizentenmis ve bu yasada

belirtilen amag ve ilkelerle Milli Egitim Temel Kanununda yer alan amag ve ilkelerin

3! Milli Egitim Temel Kanunu,
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birbiriyle paralellik gosterdii goriilmektedir.  Belirtilen yasalarda yiiksekogretim
kurumlarimin;, Universiteler, Fakiilteler, Enstitiiler, Yiiksekokuflar, Konservatuarlar,
Meslek Yiiksekokullari, Uygulama ve arasgtirma merkezlerinden olustugu ifade
edilmektedir.

Egitim sistemi i¢inde iiniversiteler incelendiginde, iiniversitelerin toplumlarin sosyal,
kiiltiirel, ekonomik, bilimsel ve teknolojik yonden kalkinmasinda 6énemli roller tistlenen
kuruluglar olduklan ortaya cikar. Bir iilkenin gelecegini tiniversitelerinin kalitesi ve ona

bagli olarak tiriinii olan mezunlarinin kalitesi belirleyecektir.

Giin gectikge iilke diizeyinde yayginlagan bu kurumlar merkezt smavla &grenci
almakta ve iilkenin itici giici olan yetigmis insan giictinii yetigtirmektedir. Ozgelik'e gore,
"bireyin ilgi ve yetenekleri yoniinde yurt kalkinmasina ve ihtiyaglarina cevap verecek, aym
zamanda kendi gegim ve mutlulugunu saglayacak bir meslefin gereklerini olugturmak

yiiksekogretim kurumlarinin hedefleri arasindadir®",

2. Yaygmm Egitim

Orgiin egitimin diginda kalan her tiirlii egitim-6gretim faaliyetlerini kapsar. Bu
egitim tiirinden Ozellikle, orgiin egitim kurumlarindan gesitli sebeplerle (yas, yeni
programlar ..) yararlanamayanlar yararlanmaktadir. Ayrica mesleklere gore bilim ve
teknolojide meydana gelen gelisme ve degismelerin tamam oOrgiin egitim siiresinde
kazamlamaz. Bu nedenle bu egitim tiirtiniin alan1 giin gectikge geniglemektedir. Bu egitim
tiirii 6rgiin egitim ile birlikte birbirini tamamlayacak ve destekleyecek, gerektiginde aym

vasiflar1 kazandirabilecek bigimde diizenlenir.

Yaygin egitimin 6zel amac, "milli egitimin genel amaglarina ve temel ilkelerine

uygun olarak, orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis yahut, herhangi bir kademesinde

2 OZCELIK, age., s. 47
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bulunan veya bu kademeden ¢ikmig vatandaglara, orgiin egitimin yamnda veya diginda
cesitli mesleklerde ¢aligmakta olanlarin hizmet iginde ve mesleklerinde geligmeleri igin

gerekli bilgi ve becerileri kazandirmaktir”. (md.-40) seklinde tanimlanmaktadir.

Arslanoglu, Turkiye'de yaygin egitim hizmeti veren kurum ve kuruluslart soyle
siralamistir; "Bakanbiklar (Milli Egitim-Turizm ..), Mahalli idareler, Ozerk ve Akademik
Kuruluglar (Universiteler ..), Bagimsiz Kamu Kuruluglan (MPM-TRT .), Meslek
Kuruluglar-KiT'ler, Goniilli Kuruluslar (Vakif-sendika-dernek) ve Hizmet-igi egitim
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kuruluglan (Segem-Tiisside-Todaie-Kiisget

Milli Egitim Bakanliina bagli yaygin egitim kuruluslart ise; Pratik sanat okullari-
Yetigkinler Teknik Egitim Merkezleri-Halk Egitim Merkezleri-Agtk 68retim okulu-
Crraklik Egitim Merkezi gibi kuruluglardir. Her alandaki mesleki ve teknolojik degisim,

yaygin egitim yoluyla egitimin, giderek daha da dnem kazanacagim gostermektedir.

Yaygmn egitim faaliyetleri toplumun gereksinimleri dogrultusunda belli merkezlerde
ve ihtiyag duyulan bélgelerde gegici olarak siirdiiriitmektedir. Anayasamizin 42.
maddesinde ifadesini bulan "Kimse egitim ve 6grenim hakkindan yoksun birakilamaz"**
hikkmii tim toplumun egitim kapsami igine alindigimi ve orgiin  egitimden
yararlanamayanlarinda egitimin ilgi alam iginde deferlendirilmesi gerektigini ilgililere

gostermektedir.
3. Hizmet-ici Egitim

Admdan da anlagilacag: gibi bir meslegi icra eden bireyler igin diizenlenen bir egitim
faaliyetidir. Amaci, gorevlerine devam eden bireylere meslekleriyle ilgili yeni bilgi ve
becerileri kazandirmak ve meslekte ¢aligma heyecantarim tazelemektir. Bilim ve

teknolojideki geligim ve degisime bagl olarak mesleklerle ilgili yeni bilgi ve teknolojiler

* brahim ASLANOGLU, Tiirk Egitim Sistemi, (Ankara 1997), s., 162-163
34 T C. ANAYASASI", (1982),
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ortaya ¢tkmaktadir. Bunlarin takip edilerek ilgili kisilere ulastiriimast meslek sahibinin,

dolaylr olarak da o kisinin ¢atigtigi igyerinin verimliligini artrmaktadur.

Taymaz'a gore, "Ilizmet igi egitim, kamu ve ozel kigilere ait igyerlerinde, belirli bir
maas veya iicret karsiiginda ¢ahisan bireylere gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve

tutumlar kazandirmak i¢in yapilan egitimdir".

Hizmet igi egitimle, "iiretilen mal veya hizmette emek faktoriine diigen paym
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verimliliginin artirilmas: hedeflenmektedir"”~ ibaresi bu egitimin formel kaliplar diginda

da verildigini gosterir.

Ayni veya benzer is ve iglemleri uzun siire yapan insantarin bazilarini artik yaptiklan
isler motive etmemekte ve onlari monotonluga iterek okumak ve 6grenmekten zevk alamaz
hale getirmektedir. Bu nedenle diizenlenen hizmet-igi egitimle g¢alisanlara yeni bir
dinamizm kazandirilmaya ¢aligilarak performanslan yiikseltilmeye calisilir. Hizmet igi
efitim ashnda bitin toplumu ilgilendirmesi bakimindan her kademe okulda sik sik

bagvurulan ve basvurulmasi gereken bir egitim etkinligi olarak kargimiza gikmaktadir.

Bazi kurum ve kuruluglarda bu tiir etkinliklerin yerine getirilmesi mevzuata
baglanmig olup, bazilarinda ise ihtiyag duyulduk¢a bu tir egitim etkinlikleri

diizenlenmektedir.

Calismamizin bundan onceki bolimiinde bu egitim orgitleri hakkinda yeterli bilgi
verildiginden bu boliimde ayrica ele alinmasina gerek goériilmemis ve iilkemizdeki egitim
siireci agagida sematik olarak (Sekil-4) gosteriimeye ¢ahistimmstir. Ancak bu noktada bizim
egitim sistemimizin kabiliyet ve yeteneklere gore yonlendirici olmadigi ve herkesin yiiksek
Ogretim egitimi almaya ¢aliymasinin hem yitksek ogretimde kaliteyi diisiirdiigii ve hem de

toplumsal baz: sorunlarin kaynagim olugturdugunu séylemekle yetinecegiz.

35 Haydar TAYMAZ, Hizmeti¢i Egitim, (Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Yaynlan, 1981), s. 127
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TURK MiLLI EGITIiM SISTEMi
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HAZIRLIK VE YONLENDIRME EGITIMI
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TANITMA-REHBERLIK

ILKOGRETIM

OKUL ONCESIi EGITIi M

Sekil-4 Tiirk Milli Egitim Sisteminin Kademeleri®

*Milli Egitim Bakanhigy, Tebligler Dergisi, (2458), (Temmuz. 1996), 5.483



11- EGiTIMDE KALITE

A- KALITENIN TANIMI

Biiyilk Atatiirk'iin milletimize gosterdigi hedeflerden biri olan "¢agdas uygarhk
seviyesine ulagmak, hatta onu agmaktir" sozleriyle ifade edilmek istenen idealin bugiinki
adi "herseyde kalite"dir. Bu kalite "6fretmenler, yeni nesil sizin eseriniz olacaktir"
sozlerinde belirtildigi gibi egitimcilerce gergeklestirilecektir. Kaliteli, demokrat fertler
yetistirmeden, rekabetci ve demokrat bir toplum kurulamaz. O halde iilkenin; kalkinmasi,

geligmesi, demokratiklegmesi egitimde kalitenin saglanmasiyla miimkiin olacaktir.

Gegmiste isletmeler genellikle iiretim soruntartyla ilgilenmisler, tiretim sonras: satig
ve satig sonrast hizmetlerle yeteri kadar ilgilenmemislerdir. Dinya'da uluslararas
iliskilerin ve rekabetin hiz kazanmasi, ekonomik bloklagmalar, mevcut kaynaklarin daha
verimli kullamlmasi zorunlulugu, giderek artan bilingli tiketici kitlesi ve ¢evre duyarhligt,

firmalarin dikkat ve ¢abalarim "Kalite" kavrarm Gzerinde yogunlastirmistir.

Yagiz, kalitcnin geligimini goyle ifade ctmcktedir. "Giinlitk kullamimda kalite denilince akla. distiinlitk
ve miikemmellik gelir. Bu kavramm belirlendigi 1950 yillarda kalile "Standartlara vuygunluk" bigiminde
tamemlannustr. Sonralan tiiketici istek ve beklentilerindeki degigim ve ozellikle Japon'larin 1960'h yillarda
kalite konusunda yapnus oldugu devrim niteligindeki atthunlar sonucunda kalite "kullanuma uyguniuk” olarak
tamm{anmlsﬁr (Juran, 1988). 1980'lerde 6n plana gtkan TKY felsefesi ve yonetim bigiminin 8nemli bir ilkesi
olan "miisteri odaklihk" anlayisina kosut olarak kalite, “tiketict (miigteri) beklentilerini kargilamak ve hatta
agmak” olarak ifade edilmeye baslanmustir””’. 1990'h yillarda ise "hiz" faktorii rekabete yeni bir
boyut kazandirnug ve "kaliteyi lizh pazarlayan", irettiklerini pazara ¢abuk siirebilen

firmalar rekabette avantaj saglanuglardir.

3 Omer YAGIZ, "Yiiksek Opretim Kurumlarinda ve Toplam Kalite Yénetimi". ODTU Gelistirme Dergisi,
(1997),
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Kalite, "bir iiriin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar1 karsilama
kabiliyetine dayanan, ozelliklerin toplamudir™®. Ishikawa kaliteyi "Kalite kontrol
uygulamak, en ekonomik en kullamgh ve tiketiciyi daima tatmin eden kaliteli trtnii
gelistirmek, tasanmini yapmak, iiretmek ve satig sonras: hizmetlerini vermek" olarak
tammlayarak; kaliteyi tiretim oncesinden satig sonrasina kadar bir siirece yaymsg, Crosby
ise, kalitenin "sartlara (gereksinimlere) uygunluk” oldugunu belirterek, kalitenin "misteri
yonlii oldugunu” ifade etmistir’®. Bu anlayisa gore sunulan hizmet ya da iriiniin kalitesinin

tatmin edici olup olmadig1 kararim miigteri verecektir.

ISO 8402 standardina goére kalite "bir iriin ya da hizmete, ifade edilmis ya da
edilmemig gereksinimleri kargilama yetenegi veren ozelliklerin tumi" olarak tammlanmig
ve bu tamimdaki "ifade edilmis ya da edilmemis gereksinmeler" deyimi kaliteye iligkin iki
farklt durumun séz konusu oldugunu ortaya gikarmugtir. Bunlar miisterinin bir triin ya da
hizmetten mutlak beklentilerini ve aradif: ozellikleri ifade eden "mecburi kalite", digeri
ise; mevcut beklentilerin iizerinde; miisterinin beklemedigi ve talep etmedigi, hakkinda
daha énceden bilgi sahibi olmadidi ama satin aldig tirinde kargilagtifa "cazip kalite" dir.
Giiniimiizde baz1 isletmeler cazip kaliteli iiriin gabalarint siirdiirme girigimleriyle farklilik

yaratma gabasi gostermektedirler.

Bunun igin gelecekte yasamak isteyen isletmeler miigteriyi kalite olugturma
progranunin "odak noktasi" olarak almak durumundadir. Globallesen diinya da giiniimiiz
igletmeleri "kalite" gelecegine yatinm yapma amacinda olan biitiin ydnetimlerin {izerinde

titizlikle durdugu ve durmas: gerektigi bir konu olmustur.

B- EGITIMDE KALITEYI ETKILEYEN ETMENLER

% Tick Standartlar Enstitiist, TSE-ISO 9000 Kalite Brogird, (1996), s.1
% fsmail EFIL, Toplam Kalite Yonetimi ve Toplam Kaliteye Yonelmede Onemli Bir Arag, 1SO 9000 Kalite
Gitvence Sistemi,(Uludag Universitesi, 2. Baski, Bursa, 1996), ss. 5-6
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Egitim kurumlari olan okullar bilginin tiretildigi, paylasildii ve dagitildig: yerlerdir.
Egitimin gergeklesmesinde birtakim siiregler rol oynar. Bu siireglerde gorilen her
olumsuzlﬁk (kalitesizlik) egitimin kalitesini olumsuz yonde etkileyecektir.

Egitimde kalite, "kabul edilebilir bir fiyat ve bedel karsilifinda elde edilen

140

performans, tecriibe ve edinilen pratik ve teorik bilgi birikimi"™ olarak tanimlanabilir.

Egitim sisteminin amaci, "6grencilere uygun rekabet ortamu ve kendi yasamlarim

anlamlandiran 6grenme yontemi ve daha iyi bir toplumu yaratmaya yonelik olmahdir"*'.

Egitim, bireyde istenilen olumlu davranis degisikliginin olusum siireci olarak
tamimlandiina gore, tammin temel esprisi degigim ve istenilen davrams degisikligi olarak
ifade edilen kalite anlayigina dayanir. Kalitenin dziinde istenilen olgitlerde bir degisim soz -
konusudur. Bu degigme aslinda geligme, iyilestirme anlarmndaki bir degisimdir. Degisim

olgusunun varmak istedigi sonug da kalitedir.

Egitim agisindan kalite, Ogrencinin gimdi ve gelecekte okuluna ve toplumuna
baglilig: artiracak, sosyal psikolojik, ilmi ve etik degerlerini gelistirecek ¢abalarin siirekli

iyilestirilmesidir. Bu iyilestirme nastl saglanacaktir? Kaliteli bir egitimle.
Bir kaynakta egitimde niteligi etkileyen belirleyiciler soyle siralanmaktadir; 2

Nitelikli Ogretmen; Egitim siireci, kaliteli insan yetistirmeye calisan bir eylemler biitiiniidiir.

Nitelikli insan, nitelikli egitimin ¢ikusidir. Bunun miman ve yapumcisi da, nitelikli dgretmendir.

Etkili Yonetim ve Denetim; Bir 6gretmen, hizmet siiresi ve ortaminda huzurlu ¢alisamaz. yeni

bilgilerle beslenemez ve desteklenmezse, nitelikli egitim verememektedir.

“ Tofte BJORG, "A theoretical, Model For Implementation Of The Total Quailty Leadership In Education”.
Total Quality AManagement, 1995, Vol. 6, Issue 5-6, p. 469.

! jge PIRNAR, "Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanmasinin Saglayacags Yararlar”, Anahiar.
(Eylill 1996, S: 93), s. |

2 Bekir OZGEN, "Egitimde Standart ve Kalite", MPA! Kalkinmada Anahtar Verimlilik", 5.4
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Ote yandan yonetim ve denetim dgelerinde karar verme, planlama, érgiitleme, iletisim kurma ve
etkilesim saglama gibi etkinliklerde, degerlendirme eksikleri olursa; egitimde standart sapmalar
gozlenmektedir.

Etkili Rehberlik ve Danigma; Egitim sisteminde saplanmas: istenilen beklendik davrasstar,
6grenme sonunda kazamimaktadir. Ogrencilere, etkin-yetkin bir Psikolojik Dantsma ve Rehberlik hizmeti
saglanamarsa, kalite diigmektedir.

Gelistirilmis Yontem (Metot), Egitim-6gretimde standartlagma ve kalite olugturmanmn en etkin
degiskenlerinden birisi de geligtiritmig egitim yontemleridir. Omegin, "6grenci merkezli" bir Ggretimin, beg
duyuya yaslanarak yasama gegirilmesi, bunlardan birisi olarak gosterilebilir.

Uygun Egitim Ortam;, Egitimde kalite, egitim girdilerinin siirecinin ve ¢ikardig iiriiniin
begenilirligi ile saglanmaktadir. Siiregteki ortamu olusturan 6gelerin niteligi ile egitim yoluyla kazandiriimak
istenen davramglarm kalitesi arasida da, dogru orantil bir iligki goriilmektedir.

Yeterli Ekonomik Kaynak; Her epitim asamasinda, tam ofrenmeyi saglayacak tium
degigskenlerin bir arada tutulmasi ve bunlarn uyumlu gahgabilmelerinin saglanmasi gerckimektedir. Egitin.
uzun erimde iiriin veren bir yattrundir. Urimniin kalitesi. onu yaratacak etkenlerin niteligi ile 6zdestir. Bu da

bir yoniiyle ekonomik bir sorundur.

Egitim siirecinin ilk orta ve yiiksekogretim kademelerinde kalitenin otugabilmesi bir
onceki kademeden kaliteli ¢ikt1 (6grenci) almasina baghdir. Ilkogretimden kaliteli mezun
alamayan ortadgretim de kaliteli egitim giiglesecektir. Ogrencilerin aktif katihme: olmalarnt
yerine pasif dinleyici durumunda olmalan (tek yonli bilgt akist) 6grenme istegi

bulunmayan ogrenciler yetigmesine neden olmaktadir.

Egitimin kalitesini belirleyen unsurlardan birisi ve énemlisi de 6grenct kalitesidir. Bir
kaynakta “grenciler hem egitimin kalitesini belirleyen bir girdi, hem de kalitenin géstergesi olan bir
¢iktidir. Kalite, 6grencinin hem bilgi dizeyi hem ogrencinin girdigi programda gordiigii konulant dgrenme
istegi, hem de dgrenci davramg ve sorumlulugunu gésterebilecek durumda olmas: ile yakindan ilgilidir"43.

* Inci VARINLI ve Nisfet UZAY, "Erciyes Universitesi [iBF'de Hizmet Kalitesini Arurmaya Yonelik
Caligmalar”, Der.: Mithat CORUH, Yitksek Ogretimde Sirekii Kalite lyilestirme, (Haberal Egitim Vakfi.s.158
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Yine tatmin edilmig bir 6gretim elemanmimin egitime katkisi, fiziki ortam ile arag ve
gereglerin yeterlili§i ve bunlardan yararlanabilirlik ile egitim yonetiminin anlayisi da

egitimi olumlu yonde etkileyen unsurlardir.

Egitim sireci i¢inde okulda ogrencilerin katihmiyla diizenlenen sosyal-kiiltiirel
faaliyetler ile gevre ile isbirligi de egitimde kaliteyi etkileyen etmenlerdendir. Bu arada
yonetime, Ogretim elemanlart ve ogrencilerin duyacaklan giiven ve bunlara yonelik

odiillendirme etkinlikleri de kaliteyi etkileyen etmenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
C-EGITIMDE KALITENIN iYILESTiRILMESINE YONELIK UYGULAMALAR

Egitimde kalitenin iyilestirilmesi, egitimde kaliteyi-niteligi etkileyen etmenlerin
iyilegtirilmesiyle yakindan ilgilidir. Ozgiiven, nitelik kavrammn goreceli bir kavram
oldugunu belirterek, nitelii degerlendirmede esas olacak 6lgiit ve standartlara gore anlam

kazandiini vurgulamakta, bu nedenle, "egitimin kalitesinin "var* ya da "yok” gibi suufsal terimlerle
Y g > gl yok™ g

ifade edilmesi gercegi yansitmaz, ancak nitelik derecelendirme élgiileri ile belirtilebilir.

Egitimde nitelik geligtirme ¢alismalannda bazen oncelik pahah arag ve gereglere veritmekte, egitim
programlarmun niteligi, 6gretim elemanlarnnin niteligi, ogrenme-6gretme siirecinin odaginda yer alan

ogrencinin niteligi ikinci planda yer almaktadir. Bazen de nicelik nitelik gibi anlastimakta, 6rnegin 50 kisilik

bir siifta 35 kisinin dogrudan simfi gecmesi nitelik 6zelligi olarak yorumlanmaktadsr.

Egitimin niteliginin simfim gegen dgrenci saystyla ya da egitim kurumunun sahip oldugu bilgisayar

ve laboratuvar araglarmin sayisina gére degil, 6grencinin kazandmilmast istenen hedef davramslart kazanip
kazanmadigina gore degerlendirilmelidir™* tespitiyle egitimde kaliteyi ¢ok farkli faktorlerin
belirledigi, tek bir faktoriin egitimde kaliteyi saglamada yetersiz kalacag: ifade

edilmektedir.

*“ Ethem OZGUVEN, "Yiiksek Ofretimde Niteligi Gelitirme”, Der.: Mithat CORUH. Yitksek Ogretimde
Sirekli Kalite lyilestivime, (Haberal Egitim Vakfi, 1997), s. 50
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Kalite Ogrencinin hem bilgi diizeyi hem 6grencinin girdigi programda goérdugii
konulart 6grenme istegi, hem de Ogrenci davranist ve sorumlulugunu gosterebilecek

durumda olmas: ile yakindan ilgilidir.

Bir kaynakta egitimde kalitenin anlami soyle belirtilmektedir;*

1.0gretim ve egitim diizenlemelerinin 6grencilerin ihtiyag, menfaat ve arzularna
uyumlulugunun saglanmas:,

2.0grencileri tatmin edecek tiim gelisme ve degigsmelerin yapilmast,

3.Yasamu anlamlandiracak ve onlara deger katacak gelisme ve galigmalarin yerine

getirilmesi.

Kaliteli egitim, 6gretim kurumunun mevcut imkanlannt en iyi sekilde kullanarak dgrenciye bilgiye
ulagmay1 , bilgi iiretmeyi 6greten ve kendi alaminda uluslararas: diizeyde rekabet edebilecek kabilivete sahip
bireyler yetistirme kapasitesidir. Bagka bir deyisle, 6grencinin yeteneklerini gelistiren, muhakeme vetenegi
kazandiran, kusku duymayn, elestirmeyi ve diigiinmeyi 6greten egitim kaliteli egitimdir."

Egitimin etkili verimli ve kaliteli olabilmesi, nitelikli insan giiciiniin
yetistirilebilmesi, iyilestirilmesine yonelik diizenlemeler egitim sistemi ve onun en dnemli
temel 68esi olan; ogretmen-Ogrenci-egitim programlart arasindaki iliskinin saghkli ve

uyumlu olmasina baghidir.

Orta 6gretim kademesinde genel ve mesleki egitimin kalitesinin yiikseltilmesi icin;

- Temel egitimin yayginlagtirilmas: ve gelistirilmesi; Temel egitim belirli bir yas
grubundaki tiim bireylere gsgari ortak davrams kazandirmayt amaglar. Giinimiz kalkinnus
ulkelerinde temel egitim stresi 8-11 yil arasinda degismektedir. Nitelikli bir temel
egitimden gegmis bireylerin topluma ve degisikliklere uymasi kolaylagmakta, meslek

segimlerinde isabetlik derecesi yiikselmektedir.

4 BJORG. age.,s. 3.
% VARINLI ve UZAY, age.,s. 158.



38

- Egitim Programlannin Geligtirilmesi; Ortadgretim kademesinde, genel ve mesleki
Ogretim niteliginin yikseltiimesi igin egitim programlan ginimiiz ihtiyaglarina goére
gelistirilmelidir. Program geligtirmede arzulanan sonuglarin alinabilmesi i¢in gelistirme

¢abalarimn bir sistem bitiinligu gostermesi gerekir.

- Aragtirma ve Gelistirme; Genel ve mesleki orta 6gretimde niteliin yiikseltilmesi

i¢in egitimde aragtirma ve geligtirme faaliyetlerine énem verilmeli ve desteklenmelidir.

- Okul Yapilart ve Donanimi; Mevcut okul yapilari, genel ve mesleki 6gretimde
niteligin yikseltilmesi igin gok yeterli degildir. Hizli niifus artigt ve kirsal kesimlerden
kentlere olan gog, egitim yapilarini olumsuz etkilemektedir. Okul yapilarinda yetersizlik,
cagdag egitim teknolojilerinden, ¢grenme-ogretme siirecinde yaygin ve etkili bigimde
yararlanmayr giiclestirmektedir. Mevcut kaynaklar, talebin nicelik  yoniinden
kargilanmasina yetmemekte, nitelik gelismesi igin yeterli kaynak saglanamamaktadir.

Altyapinin iyilestirilmesi igin gecikmeden koklii tedbirler alinmasina ihtiyag vardir.

- Ogretmen Yetistirme; Egitim niteliginin yiikseltilmesinde, ogretmen nitelikleri
krittk bir ©neme sahiptir. Ogretmenlerin hizmet oncesi egitimi 1982 yilindan beri
Universitelerin sorumlulugundadir. Yetistirme sistemi ile istihdam sistemi arasindaki

iligkilerin yeterli seviyede olmasi gerekir.

- Bireysel Egitimin Geligtirilmesi; Okullarda bireylere davrams kazandirmada biiyiik
olgiide grup tekniklerinden yararlanilmaktadir. Bireysel farkliliklar nedeniyle, grup
etkinligi sl kalmakta ve hedeflerde tamimi yapilan davramsglarnin  bireylere
kazandinlmasinda gugliiklerle kargilagilmaktadir. Grup égretiminin giiclikleri asmak ve
hedeflenen davranig degisikliklerini ger¢eklestirmek igin, giiniimiizde 6gretimin miimkiin

oldugu o6lgiide bireysel ogretimden yararlanilmalidir.*’

*7 Uzeyir KARAGOZ, "Okullarda Standardizasyon ve Kalite", Standard ,(Y1l 36, s. 429. Eyliil 1997-4).5.15-
16
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1. Geleneksel Uygulamalar Toplumlarin kiltiirel deZerleri ve toplumsal
gereksinimlere gore egitim sistemlerinde farkliik goériilmektedir. Her toplum egitimin
geregine inanmakta ve eZitim sistemi de o toplumdaki herkesi kucaklamaktadir.
Toplumlarda okumus kesim ile diger kesim arasinda hem disiince ve hem de eylemleri

agisindan mukayese yapila gelmistir.

Toplumun egitimin 6nemi konusunda bilinglenmesine ragmen son zamanlara kadar
okul, 6grenciye genel formasyon kazandiran, 6gretilmek istenilenlerin zorla ogretildigi bir

yer olarak gorilmiigtir.

Egitim adina uygulanan ve insanlarin yaraticilifim yok edip onlan kalip¢i diigiinme
sitilinin birer tutsag yapan ezberci sistem insanlari kisir dogrulan inanmadan kabul eder
hale getirmistir. Neticede insanlarin higbir geyin nedenini bilmeyen, ama birgok seyin adint

Ogrenmis bilgi hamali haline gelmeleri 6nlenememistir. Titiz, "egitim ad: altinda kisilerin ihtiyact
oldugu varsayilan (ve temenni edilen) bilgilerin onlara zorla ezberletilmesi anlagilirsa bu yobazhifin bashica
girdilerinden birisi olan ‘tartigmaya kapalihik' yanhsimn toplumca benimsendigi anlanuna geldigini belirterek,
bu sekilde yetisenlerin ‘egitilmis yobaz' yetisecegini ifade elmekte. halbuki egitimin yobazlik tiirlerine karsi

“® oldugu kabul edilmektedir. Egitim, "bilgi, beceri, tutum ve davrans

bir 6nlem
kazandirmak olarak tanimlandiginda geleneksel egitimde kisiye kazandirilacagi éngoriilen
bilgi, beceri, tutum ve davramglarin neler olmast konusunda fikir birligi i¢inde olunmamasi

istenen amaci gergeklestirmeyi giiglestirecektir.

Ogretmen merkezli olan geleneksel sistemler, 6lgme ve degerlendirmede bilgileri
kullanabilme beceri ve yeteneklerini 6lgme yerine; bilgiyi olgme yanligina diigerek, gok
bilen ama bildigini uygulayamayan kigilerin daha basarili olarak algilanmalan yanlisini

dogurmustur.

Egitimde geleneksel uygulamalarin egitimin mevcut diizeni korumaya ve devam

ettirmeye gore diizenlendigi goriilmektedir.

* M.Tinaz TiTiZ. "Egitimde KAISEN". 4 Ulusal Kalite Kongresi, TKY ve Egitimde Kalite. (ist.-1995).5.717
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Geleneksel egitimde okullarin ve 6grenci yagantilarimin bireyin ruh saglig: izerinde
olumsuz etki yaptig1 ifade edilmektedir. Bu etkiler, 6grenim kurumlarimn sadece zihin
gelisimi ve akademik bagartya onem vererek insanlarin dogal yeteneklerini daraltarak,
gelismeleri i¢in uygun ortam saglamadiklart ve oOgrencilerin 6grenim yasantilarin bir
yarigma ortamu haline getirerek onlarin yetersizlik duygularmi gelistirmelerine ve

dayamgma duygularindan yoksun kalmalarina neden olmaktadir.

Biitiin bu degerlendirmeler 1giginda geleneksel egitim sisteminin  genel

karakteristikleri olarak sunlar belirtilebilir; Bu sistemde egitim bir hak degildir. Herkes okuyamaz.
Sadece okulun isteklerini yerine getirenler egitim gérmeye devam ederler. Bunu yapmayanlar elenir. Egitim
program merkezli bir siiregtir. Okulda simf sistemi ve her smifin bakanhk tarafindan hazirtannug belli bir
programu vardir. Her 6grenci bu programda ver alan biitiin derslerden en az 45 puan almak zorundadir. Ceza
ve tehdit egitimin aracidir. Oprencinin bazi davramglan yapmasmu, bazt davramglart da yapmamasiu
saglamak iizere, ceza ve tehdit yollan kullamlir. Bunlann basinda dayak gelir. Ayrica azarlama, kotii soz
soyleme, okuldan uzaklagtirma gibi ceza tiirleri uygulamr. -Egitim kurumlan arasinda yatay ve dikey gegis
yollar1 yoktur veya gegisler imkansiz denecek sekilde zordur. -Amag 6grencinin gelecekie basarili olmasim
saglayacak sekilde yetismesi degil; ister kopya ¢ekerek, isterse 6devini annesine yaptirarak gecer not almast
ve siif gegmesidir.-Okul demokratik bir kurum degildir. Okulu miidiir, stmfi 8gretmen yonetir. Herkesin
davramglan kurallarla tayin edilmigtir. Programiar bakanhk tarafindan yapihip okullara gonderilir. Okul bu
programlan uygular. Ogrenci kendisiyle ilgili kararlar1 kendisi veremez. Kendini savunamaz. Uygunlamalan

elestiremez. Ogretmen segme, ders segme hakki yoktur"g,

2. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamas:

Geleneksel egitim anlayiginda, "nitelikli efitim yapma diigiincesiyle oOgrenciler
dersleri ezberlemekte ve 6gretileni en fazla tekrarlayanlar iyi notla 6dillendirilmektedir.
Hatta ev odevleri de simfta Ogrenileni tekrarlamak ve pekigtirmekten ileri
gitmemektedir"*’. Halbuki giiniimiizde rekabet ve iilkeler arasi bloklagmalarin artmasiyla

olusan yeni diinya diizeninde yer alabilmek igin Ogrencilerin aragtirma, sorgulama ve

“ BILGEN, a.g.e., §5.95-96 '
20 Mithat CORUH, "Devamh Kalite lyilestirme Prensiplerinin ilk ve Orta Ogretimde Uygulama Caligmatan”,
Yitksek Ogretimde Siirekli Kalite Ivilegtirme, (Haberal Egitim Vakfi). s. 215.
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dusiindiiklerini kolaylikla ifade edebilme, arastirici, yapict ve katithmer Ozellikleri
kazanmalar gerekmektedir.

TKY bakig agisiyla bakildiginda okul égrencilerin 6grenmeyi 6grendikleri bir yer
olarak gorilmektedir. Okul birtakim bilgilerin zorla 6gretildigi bir yer olmaktan ¢ikmus,
ogrenmenin ogrenildigi fiziksel ortam halini almustir. Ofrenmeyi o6grenen kisi artik
onlerine dogru olarak konulanlan itirazsiz kabul etmemektedir. Titiz, "ihtiyag olan bilgileri
ayrt ayn vermek, ileride ihtiyag duyabilecekleri bilgi-beceri-davramglart olugturabilme

becerisini vermemek demektir’!"

. ifadesiyle Ogrencilere bilmelerinde yarar olabilecek
simirht  bilgiler yerine, Oniine ¢ikan sorun ve firsatlann nasil deBerlendirebileceginin
Ogretilmesinin (6grenmeyi Ogretme) onu hayatta daha basarili kilacagini vurgulamisg

olmaktadir.

TKY'nde kaliteli egitim, ofretmekten Ofrenmeye, toplu egitimden bireysel
Ogrenmeye, belirlenen konularin Ogretiminden ihtiyag duyulanin 6gretilmesini zorunlu
kilmaktadir. Cocuk, kendisi igin gerekli olan bilgi-beceri-tutum-davramglart nasil
edinebilecegini, bunlart yagaminda nasil kullanabilecegini, yani diiginmeyi ogrenmeyi
egitimle alacaktir. Egitim bilgiyi kullanma sanati olarak tammlandiginda, okullar bilgi
edinilecek yer degil, o bilgiyi kullanma becerisinin edinildigi yer olarak idrak edilir.
Ezberlenmig  bigimdeki Ogrenim, bilgi ve degerlerin nasil edinitip kullamlacagipin

bilinmemesi, egitimdeki ve sosyal yasamdaki karmasay: daha da derinlestirecektir.

Teknolojilerin bir kalite unsuru olarak kullanilabilmesi, bunun yaninda smif igi
egitim, Ogrenci ve ustlerle iletisim gibi bireysel becerilerin gelismesi igin egitim

kurumlarinda TKY anlayigim biinyelerine uydurmalan gerektigi diisiiniilmektedir.

Geleneksel egitim sisteminin aksine 6grenci ve 6grenme merkezli olan TKY modeli
cagdas egitim sisteminin Ozelliklerini benimser ve herkesin egitimini savunur. Egitimle

kazandmlacak olan 6gretmenin davramigt degil, 6grenilen bilginin davramsidir. Amag

U TiTiZ, agm.. s.716.
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ogretmenin verecegi bilgi degil, ogrencinin ihtiyag duydugu bilginin ne oldugu ve ne

derece tatmin edildigidir. TKY'de olumsuz davramslarn (basarisizlik) on plana gkantarak

degerlendirilmesi yerine, bagariya gore degerlendirme yapilr ve odillendirme bir

motivasyon aracidir. Programlarin olusturulmasinda misterilerin (6grencilerin) goriigi

alinmalidir.

Geleneksel egitimden egitimde kaliteye kayma sonucu ortaya ¢ikan farkliliklar

agagidaki tabloda goriilmektedir.

"Ogretip Sinama"dan

OGRENME-SINAMA YONTEMI

—

"Siirekli Ogrenme ve Gelisme"ye

ESKi, YENI, SUREKLi OGRENME VE
GELISME YONTEMI

Bagan birkag "basarili” 6grenci ile yapay olarak
siitlanditlir. Digerleri bagarisizlik fikrine ve
kompleksine kapilirlar.

Dersler tek-yonlii iletisimle, birbiri ardina ve
basamakl: sistem halinde verilir.

Calisma bir gorevdir. Calisana zevk vermesi
gerekmez.

Sistem ve iglemler, sonuca ulastiriyorsa
6nemlidir.

Yarnisma bazhidir.
Kisa vadede edinimlerin ne oldugu verilmeden

sonuca-yonelim esastir. Notlar ve derecelendir-

Ogretmenler zaman ve mekan olarak
birbirlerinden ayn galigirlar.

Yonetim Gretmenlerin dogal rakibi, hatta
diigmanlan olarak algilamr.

Ottretmentler, 6grencilerin dogal rakibi, hatta
diigmanlar olarak algilaner.

Smursiz, siirekli gelisme ve basan okulun
esas amacidir,

Ogrenme; enerjisi siirekli gelismeye
yoneltilmis bir spiral gibidir.

Calisma anlamhb, meydan okuyucu ve
dinglestirici olmahidir.

Sistemin biitinliigi ve dogrulugu devam etti
rimelidir, yoksa sistem verimsiz ¢alisip ¢oker.

Isbirligi bazlidir

Istem-yonelimlidir. Amaglar da dnemlidir
ama sonuca wlagma siirecinde yapilan is
lemler en az sonug/amag kadar 6nemlidir

Ogretmenter okulda birbirlerini ve grupla
nindaki 6grencileri bagarili kilmak basariy1
beraberce bulmak igin gahsirlar.

Yéneticiler takinun iiyeleridir. Ogretmen
Ogrenci basansim engelleyen vasurlan yok
ederek ekibe katkida bulunurlar,

Ogretmenler ekibin iiyeleridir. Siirekli basa
rinin engellerini yok etmede 6grencilere
yardumci olurlar.

)
et KO Ly
B e
B SO



Taylor'cu fabrika modeli: Kontrel ve kumanda
yontemiyle kurallara uyma saglanir.

Program, ogretim teknikleri , ders siireleri
okul takvimi vb. konularda merkezi kontrol

Tek disiplinle verilen ders

Okul dgrencilere egitimin verildigi yerdir.
Ogrenciler pasif, 6gretmenler aktifdir.

Ogretmen tarafindan yoneltilen, dogrulugu
ve gecerli onaylanan tek soruya. tek dogru’
yamt sistemi

Ogretmen eyleminin sonucunu belirlemede
tek yontem smav.

Ders dogru yamtlart bulmaya y6nelik
olarak diizenlenir.

Opretmen bilgi verir, dgrenciler kaynaklar
dan ezberler ve sonra gogunu unuturlar.

Veliler, okul dis1 fertler olarak, isteseler
de okuldaki ¢alismalara pek katilmaziar

is diinyas ile bazen isbirligine gidilir.
Ama mesafeli olunur.

Toplum iiyeleri, genglerin egitimi igin
okulda gorev almak iizere yiircklendi
rilirler.

Egitim yaganu eger amaca ulagilacaksa
yasanmaya deger; siireg icindeki islem
A : ur
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Yeni Model: Yardimlasma. liderlik ve ogret
men dgrenci isbirliginden dogan gururla kural
lara uyma siirekli gelisgmenin getirdigi islem
ve siireclerden zevk alma amaglanar.

Ortama uygun yonetimle program. metod
ve zamanlama uygulamalan

Cok ve karsit disiplinlerle verilen ders

Okul. 6gretmen ve 6grencilerin birlikte gitgide
Nasil daha iyi olunacaguu ogrendikleri yerdir.

Ogretmen ve dgrencinin beraberce sorgula
diklan ve dogrulugu icsel ve digsal olarak kesfe
dilen soru sistemi

Uygun oldugunda, 6gretme-6grenime eylemin
in geligtirilmesine katkida bulunma amaciyla
verilen simav.

Ders, 6grencilerin yeni konular hakkinda ge
ligtirdikleri yeni sorulan olusturmaya yene
lik olarak diizenlenir. Sorularm diizeyi.
dgrencilerin konuyu ne kadar 6grendikleri
nin iyi bir gostergesidir.

Ogrenciler, 6gretmen ve diger kaynaklardan
Ggrenir ve isbirligivle uygulayarak gelisirler

Veliler, ortak, miisteri ve tedarikgi olarak
kabul edilirler. Okulun ilk yillarindan, bitin
ceye dek §grenci gelisimini etkileyen en
o6nemli etken olarak goriiliir.

Is diinyas1 okulla igbirliginc gagrihr. ama
amag dgrencinin gelisimi igin dgrenciye
kazang saglanmasidir.

Toplum iiyeleri, okula davet edilir. Iyi kars
lamr ve gozlemleri sonucunda ihtiyaci olan
ogrencilere katkida bulunmak iizere yiirek
lendirilir.

Yasam bir yolculuktur, eger sevgi ve 6grenme
istegi ile yasanirsa bir degeri vardir.

Tablo- 1 Egitimde Kaliteye Kayma Sonucu Ortaya Cikan Farkliliklar %2

2 KOKSAL, a.ge., s.34-35
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iKiNCi BOLUM

TOPLAM KALITE YONETIMI

I-TOPLAM KALITE YONETIMIi KAVRAMI
A-TOPLAM KALITE YONETIMI'NIN TANIMI

Gintimiizde tirtin ya da hizmet ireticisi durumundaki ig gorenler artik geleneksel
rollerinin digina ¢ikmak ve isletmenin yonetiminde soz sahibi olmak istemektedirler.
Bunun yaninda ftretilen {iriin ve hizmetin misteri gereksinimlerine uygunlugu artik bir
rekabet Olgiitii olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Tatmin edilen i gorenlerin miistertyi tatmin
edebilecegi anlayisi yeni yonetim modelleriyle gergeklestirilebilir. Bu degerlerdeki

degismeyi en iyi temsil eden yonetim modellerinden biri de TKY modelidir

Toplam kalite yonetimi en basit anlamiyla, miisterilerin ihtiyaglarinin en iyi sekilde
kargilanmas: igin kurulmasi gereken bir yonetim sistemi olarak tanmtmlanabilir. Miisterilerin
ihtiyaglarini sistemin odak noktasina alan sistem, temelde isletmenin performansimt her
alanda ve her diizeyde, tiim caliganlarin katkilartyla, siirekli olarak gelistirme geregini

vurgular.

Efil TKY'ni; "uzun vadede, migterinin tatmin olmasini, basarmayi, kendi personeli

ve toplum igin avantajlar elde etmeyi amaglayan, kalite iizerine yogunlagmis ve tiim

n353

personelin katilimina dayanan bir kurulug yonetim modeli seklinde tammlamakta,vbir

baska kaynakta ise bu yonetim modeli i¢in "siirekli gelisme, miisteri odakli olma, nlemeye yonelik
denetim, takim ¢alismas, sayisal hedefler ve degerlendirmeler yerine kaliteye 6nem ve 6ncelik verme, egitim
ve yetistirme programlarm kurumsallagtirma, icte i¢ huzuru saglamak ve korku ortamuni ortadan kaldirnmak

icin iletigimi tesvik etme, iist yonetimin katilim ve onderligi gibi konular iizerinde vogunlasan bir 6rgiit

P EFIL.a.ge.,s.29
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054

kiiltiirii olusturarak bunu bir hayat felsefesi ve bir yasam bigimi olarak goren ¢agdas bir yaklasimchr
ifadesi kullanilmaktadar.

()zkara'ya goOre "miisteri ve is gorenlere yonelik degerlerdeki degismeyi en iyi temsil eden yénetim
modellerinden birisi TKY'dir. TKY i¢ ve dis miisteri tatmini ve kapsayici bir kalite felsefesinin yonlendirdigi
vapisal yonetsel degisim Onerilerini beraberinde getirir. TKY'de hem siireglerin, hem de insani unsurfarin

temel amaci degisimi y6netebilmek, iistiin kaliteyi gerceklestirmek ve miisteri doyumunu siirekli kilmaktir"
> TKY, misgteri beklentilerini gergeklestirmeye yonelen ve miisteri tarafindan tammlanan
kaliteyi, tiim faaliyetlerin ylritiilmesi sirasinda iiriin ve hizmet biinyesinde olusturan bir
yonetim bigimidir. Bu yonetimin amaglari esas olarak iki noktaya indirgenebilir. "-
Herkesin kendi isini ilk seferinde ve tam zamaninda dogru olarak yapmasi, -Siirekli

gelistirmeyi tiim orgiite yaymaktir"*®

. Bu amaglarla giiniimiizdeki yikici rekabet kargisinda
ayakta kalmanin ve gelismenin yeni dinamizmi olan TKY, basit fakat etkin bir modeli
temsil etmekte, uygulamada iy gorenlerin  bireysel basarilarni orgiitsel basariyi

getirmektedir.
B- TOPLAM KALITE YONETIMI'NIN TARIHSEL GELISiMI

Onceleri mal iiretiminde basart ile kullanilan, sonra da hizmet iretiminde
benimsenen TKY'nin bugiinkii asamaya gelirken gegirdigi asamalari kisaca agiklamak

gerekirse, dort agamadan olugtugunu goriiriiz.

BIiRINCi ASAMA: Muayene 1920 ve 30'lu yillarda uygulanan bu tiir kalite denetimi. iiretilen
iiriiniin ve bu iiriinii olusturan parcalanu iiretim islemleri sonrasinda %100 muayene edilmesi. hatalilann
aytklanmasi, boylece hatali veya kalitesiz iiriiniin tiiketiciye ulagmasmu 6nlemeyi amaghyordu.’” Bu

yaklagim tiiketiciyi korumus, ancak ureticide sikintt yaratmugtir. "Ciinkii muayene edilerek

34 Murat ONDER, "Toplam Kalite Yénetiminin Kamu Sektoriinde Uygulanmast”. 4. Ulusal Kalite Kongresi,
(istanbul, 1995), s. 92

* Belkis OZKARA, "Hizmet isletmeleri Igin Bir Toplam Kalite Yénetim Modeli". Celal Bavar Universitesi
IIBF Dergisi, (Yil 1997, S.3), ss. 289-290.

%6 Sabahat BAYRAK, "Kalite Anlayisinda Yeni Bir Yaklasim Olarak TKY". Ferimlilik Dergisi, 1997-4. 5. 79.
TYAGIZ, a.gm., s. 262
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hatali bulunan iriinler iiretici i¢in zarar olugturmustur. Bu agidan iireticiyi de koruyan bir

sistem iizerinde durulmus ve kalite kontrol agamastna gegilmigtir"*®.

IKINCI ASAMA: Istatistiksel Kalite Kontrol Gittikge artan tiiketici gereksinimleri ve
buna paralel olarak genisleyen iiretim hacmi, muayeneye dayalt bir denetim sisteminin uygulanmasint kimi
zaman olanaksiz kimi zaman da yiksek maliyetli kilmaya baglayinca istatistik temelli yeni arayis ve
¢oziimler giindeme geldi. (...) Bu basit oysa son derece etkili ara¢ ve sistemler istatistiksel Grnekleme
temeline dayamyor, en 6nemlisi iirefim 6ncesinde ve sirasinda kalitenin ekonomik bigimde denetlenmesini
sagltyordu. Bu araglarin yaygin olarak kullanilmaya baglanmasi ile "istatistiksel siireg denetimi” adi altinda

hatal1 iiretimi en aza indirgemeyi hedefleyen yontemler ile 6rnckleme muayene sistemleri giiniiniize dek
basanyla uygulana gelmistir’. Bu agamanin temel ilkesinin de kontrol oldugu soylenebilir. Bu
agamada kalite ¢oziillmesi ve izlenmesi gereken bir problem olarak goriilmiis ve kontrol
ihtiyacini azaltan standart tiriin geligtirilerek tiikketicinin korunmasi amaglanmgtir.
UCUONCU ASAMA: Kalite Giivencesi Bu agamada kalite artik iiretimle
biitiinlegsmis, kontroliin Uretim asamasinda yapilmas: gerekliligi ortaya konulmustur.
Istenen kalitenin siirekli bigimde elde edilmesi givencesini saglamak igin onceden
hazirlanms, sistematik diizenlemelerin uygulamaya konulmasi esastir. Kalite uzmanlan
kalitenin gerceklesmesinden sorumludur ve miigteri ihtiyaglarini saptamak ve miigteri

sikayetlerini incelemek igin tiretim ile misteri arasinda aracilik yapar.

DORDUNCU ASAMA: Toplam Kalite Bu agamanin temel ilkesi, isletmeyi bir
bitiin olarak ele alip, biitiiniine; pargalarin arasinda uyumiu bir iligki agi kurarak
yaklagmaktir. Kaliteye bakig agis1, kalitenin daha iiriin ya da hizmet tasanm agamasinda
yaratilan bir unsur; Kkalitesizlik daha ortaya g¢ikmadan 6nlenmesi gereken bir problem
oldugudur. Bu amagla Gizerinde onemle durdugu konular; tiim iiretim hattinda, tasarimdan
pazarlamaya kadar tiim hatlarda ve iglevsel gruplarda kalitesizligin onlenmesidir. Sistemli
programli bir ¢aligmayla bu amaglar basarilabilir. Bu noktada kaliteden iist yonetim ve tiim
departmanlar sorumlu oldugu gibi; kaliteye yonelmis bir yapilanma olusturulur. Kaliteye

yonelik ¢aba ve gelismelerin bugiinkii ulagtigi nokta ise TKY'dir.

®EFIL,age.,s. 7
¥ YAGIZ, a.g.m.. 5. 262-263
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1I- TOPLAM KALITE YONETIMi"NiN iLKELERI

Akdemir TKY'ni "Liderlik formasyonuna sahip yoneticilerin yonetiminde migteri
odakliligin, siirekli gelismeyi, siirekli egitimi, katilimeiligs, bir defada en iyisini yapmayi

601

esas alarak, her alanda kaliteyi gelistirme™" olarak tanimlamaktadir. Bu tammdan da

anlagilacagi gibi TKY'nin ilkelerini soyle siralamak miimkiindir.
A-LIDERLIK

TKY'de lider bir vizyon dogrultusunda degisimi gergeklestiren kigidir. Bu degigimi
yaparken lider insanlar1 ortak vizyon etrafinda toplama ve birlikte hareket ettirme gibi bir
misyonu yerine getirir. Giiniimiizde herseyi bilen insan olmak miimkin degildir. Bu
liderler i¢in de gegerlidir. O halde lideri lider yapan bilgisi ve yaklagimlari degil, 68renme

istegi ve dinleme arzusunun ve sezgi giiciiniin olup olmamasidir.

Liderlerin 'herseyi ben bilirim, bensiz i yiiriimez' anlayisi geride kalmustir. Fikir
iretmede nitelik nicelikten 6nemlidir. Ancak yeni fikirler iiretmenin yolu baskalarim
dinleyip, soylenenleri izleyip daha sonra onlara eklemeler yaparak 'akli harekete gegirmek'
le iiretilir. Bunun igin liderin takimla giivene dayali bir goniil bag: bulunmalidir. "Lider,
grubu egitmek ve gelecege daha iyi hazirlamak igin gayret sarfetmelidir. Lider, grubu

tesvik edici ve etkinliklere katici ortami yaratmalidir"®'.

TKY'de yoneticiler aym zamanda liderdirler. Caliganlar ile arada mesafe birakmak ve
daima ciddi olmak hem yonetici ve hem de lider igin zararhidir. Bu kigiler takimlarla
biitiinlegemezler. Halbuki miigteri memnuniyeti, biitiin galiganlarin bilgi, kisisel kalite ve
becerilerini akil ve kalpleri ile ige katmalari ile saglanabilir. Bunu da liderlik formasyonuna

sahip yoneticiler gergeklestirebilirler.

 Ali AKDEMIR, "Vizyon Yonetimi" (Bayrak Matbaasi. Istanbul, 1998). 5.79
8" EFiL, "Yénetimde Kalite Cemberleri ve Uygulama Ornekleri”, (Alfa Matbaasi. Bursa. 1999). 5.89
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B-MUSTERI ODAKLILIK

Miisteri odakhlik, miigteriyi her durumda tatmin etmek ve hatta Otesine gegmek

felsefesine dayanir. Akdemir'e gore "miisteri odakli olmanin temelinde hem miisteriyi tatmin etmek,

hem de onun yaraticthigindan yararlanmak bahis konusudur. Bir yandan miisterinin isteklerine uygun mamul

yaratmak soz konusu iken, diger yandan da yeni mamiillerin yaratilmasi temin edilmis olunur"®,

Migteri Griin ve hizmeti satin alan kigidir. TKY'nin temelinde misteri ve
miigterinin beklentileri yer almaktadir. Miisterinin beklentilerinin kargilanmasi ve bunun
sonunda miisteri sadakat ve cogskusunun olusturulabilmesi igin onun beklenti ve taleplerine
odaklanilmali ve tim stregler migteriye yonelik olugturulmali ve miisterinin sati§ sonrasi

istek ve sikayetlerine karsilik verilmesini kapsamalidir.

Rekabetin baskisi igletmeleri "yaptifini satan" yerine "satilabileni yapan" hale
getirmigtir. Satilabilenin ne oldugunu anlamak igin "kaliteyi miisteri belirler" anlayigin
benimsemek gerekir. Misterinin goriinir isteklerinin yaninda gizli isteklerinin de bilinmesi
(cazip kalite) miisteriye yakin olmakla saptanabilir. Kaliteyi misteri belirledigine gore

rekabet edebilmenin gartinin miisteriyle igbirligine gegcmek olacagi agikga ortaya gikar.

TKY'de i¢ miisteriye karsi da odaklamlir. Orgiit igindeki birimlerde galisan bireyler
diger birimlerle bir yandan rekabet havas: iginde miigteri iligkisi siirdiiriirken diger yandan
diyalog ve isbirligi iligkisi one g¢ikarak rekabetin olumsuz etkileri etkisizlestirilir ve

miigteri odaklilik kavramt i¢sel ve digsal miisteri beklentilerini kargilamay1 kapsar.

C-SUREKLI GELiSME

Yagiz'a gore, "TKY' in en 6nemli ilkelerinden olan siirekli iyilestirmenin hedefi kurulustaki tiim
siireglerdir. Her iiriin ya da hizmet bir dizi siirecin sonunda elde edildigine gore. kaliteyi viikseltmenin en
etkili yollarindan biri siireglerde stirekli iyilestirme veya gelistirmeyi saglamaktir. Bu ¢abamn 6nemli bir yan

2 Ali AKDEMIR, Isletme Bilimine Giris, (B: 2, 1996), 5. 98
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yaran da iiretkenligin artmast ve maliyetin diismesidir"®>. Sistemde bu degisim ve gelisim -kaizen-
olarak adiandirilmaktadir. Kavrakoglu Kaizen'i gergeklestirmek igin "mevcut durumu
yetersiz bulmak-insan faktoriinii geligtirmek-problem ¢6zme tekniklerini yaygin bigimde

kullanmak"®* gerektigini ifade etmektedir.

Kaizen, kademeli ve siirekli iyilestirme faaliyetleri ile kiigiik isleri daha iyi yapmak,
standartlan siirekli gelistirmek ve gelistirilen standardi her defasinda agmak demektir. Bu
calisan herkesin hedefidir. Burada temel kosul mevcut durumu yeterli kabul etmemektir.
Kaizen'i klasik yOnetim anlayigindaki gelisme kavramindan ayiran nokta da budur.
Kademeli ilerleme anlayisi ile yapilan degigimlerin organizasyon biinyesine uyumu daha
kolay olacaktir. O halde sonuglar yerine siiregler tizerinde durulmali ve siiregler bagarili bir
sekilde gelistirilmelidir. Siiregler, sistemin strekli gelistirilmesi ile; kurulusun aynt hedef
dogrultusunda ¢aligmasi saglanir, etkinlik ve verimlilik artar, ¢aliganlarin bilgi, beceri

diizeyi ve motivasyonu yiikselir.

Kalite igletmelerde bir amag olmayip, rekabet giiciinii artirmaya yarayan bir aragtir.
Bazen ¢ok yiiksek, hatta herkesten ¢ok yiiksek kalite diizeyine ulagmak bile yeterli olmaz.
Rakiplerin siirekli 6niinde olmak yani degisim ve gelisimi yakalamak gerekir. Hedef belli
bir standardi yakalamak yerine, -diizeyi- siirekli ve mzli bir bi¢imde geligtirmektir. Bu
sirekli degisim bagta Griin ve hizmet olmak {izere iiretim siirecinin her asamasinda,

y6netim tekniklerinde siirekli daha iyiyi arama gabalarinin bir sonucu olarak ortaya gikar.

TKY teknolojinin getirdi§i makine ve araglar ile saglanan performans
gelistirmelerine ek olarak, kurulugta bulunan herkesin proses gelistirme faaliyetlerine etkin
olarak katilimin1 6ngérmektedir. Siirekli gelistirme yaklagimi bu anlayigin 6ziinii olugturur.

Bu anlayigin hayata gegirilmesi igletmede biiyiik ve koklii degisiklikleri gerektirmektedir.

* YAGIZ.a.gm. 264
% fbrahim KAVRAKOGLU, "Toplam Kalite Yonetimi” (Kal-Der Yaymnlar, 1998), s. 14
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Sireg gelistirmede temel amag, siire¢ degiskenliginin azaltilmasi ve sifir hataya
ulagilmanin hedeflenmesi ve siireg siiresinin azaltiimasidir. Her siiregteki degigkenligin

azalmasi, bu degiskenlikten kaynaklanan hatalari azaltarak iiriin kalitesini artirmaktadir.

TKY'de siire¢ gelistirme ve denetleme ilkesi kadar siireglerin yonetimi de 6nemlidir.
Geleneksel yonetim modeli, bir sirketin faaliyet fonksiyonlarinin (finansman-pazarlama ..)
ist yonetim koordinatorligiinde ayn ayn yonetilmelerini ongoriir. TKY ise isletmenin
rekabet giiciinii olusturan kalite-maliyet unsurlarim, fonksiyonel birimlerin biinyesine
yaytlan bir dizi faaliyet ve prosesin sonucu olustugunu ongormektedir. Bu farkli

proseslerin sinerji saglamak iizere yonetilmeleri gerekmektedir.

TKY'de siireglerdeki sorunlara dogru teshis konulmasi uygulanan basit analiz
yontemlerinden ¢ikan sonuglarla miimkiindiir. Ayrica siireglerin denetiminde ortaya ¢ikan
hatalarin giderilmesinde siireglerde galisana daha fazla yetki tamnmas: ig gorenlerin bir
yandan mevcut dretimi siirdirirken, diger yandan da mevcudu gelistirme g¢abas:

gostermelerini saglar.

D-KATILIMCILIK VE YETKI DEVRI

TKY'nin belirgin ilkelerinden biri de birim ve iglevler arast takim ¢alismalarinin
gerekliligi ve yaygligidir. Isletmede katthmcilign saglayan arag kalite ¢emberleridir.
Kalite ve siireglerin iyilestirilmesinde kalite gemberleri etkili bir aractir. Kalite gemberleri
is gorenlerin problemleri teshis etme ve kaynagina inerek ¢oziim onerileri getirme
olanagina sahip oldugu oranda etkili olur ve Ouchi'ye gore "kisisel yetenekleri ve

kapasiteyi geligtirmeye katk1 saglar"®’

. Takimlarin (kalite cemberleri) 6zellikle amaglart,
aynt yontemleri ve uyulmas: gereken bir disiplini olmasina ragmen her biri kalitenin

gelistirilmesinden sorumludur. Katilimcilik, herkesin isini iyi yapabilmesi, miisteri tatmini

% William QUICHL, Japonlarn Yonetim Tarzi Nasil Iglivor, Cev: Yakut Giineri, (ilgi Yayinlan. istanbul,
1989). s. 243
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ve siirekli iyilestirmenin saglanabilmesi igin, iletisim, egitim, motivasyon ve karar alma

giictiniin paylaginu ile saglanir.

Katilimci yonetim galiganlann, bilgi ve goriis belirtme, yonetimle ilgili kararlara
katilma, iiretkenlik gibi 6zelliklerini, yani kigisel diigiince ve zekanin igletme yonetiminde
kullanma anlayigidir. Bu anlayis i gorenlere g¢ahgmalaryla ilgili verilecek kararlar
etkileme olanag verse de daha gok motive olacaklar iizerinde durulmustur. Moslow'un
ihtiyaglar hiyerarsisinde Onemli bir yer tutan, insamin basarma, bagkalari tarafindan
begenilme, takdir edilme ve Onemsenme ihtiyaci tam katihmin olugmasinda ve

gelismesinde 6nemli bir etken olmaktadir.

TKY'de katihm st yonetim tarafindan olusturulan bir baskiyla degil, alt
kademelerden yukariya dogru ilerleyecek bir katilma istegiyle saglanmalidir gorisi
benimsenmektedir. Ancak katilma isteginin yaratilmasinda ist yonetimin sorumlulugu

bulundugu da unutulmamalidir.

Yoneticiler ig gorenleri en az sorumluluklar kadar yetkilendirerek giiclendirmelidir.
Isi yapanlar isiyle ilgili kararlann kendisinin verebilmesi miisteri istekleri dogrultusunda
degigiklik yapabilmesini saglar ki buda misteri tatmininde biyiik 6nem tagwr. Sifir

hiyerarsi ve kendi kendini yoneten ekiplerin faaliyeti yetkilendirilmeyi zorunlu kilar.

Caliganlarin  tamamimin  kendi igleriyle ilgili konularda karar vermeleri
(yetkilendirilmeleri) bir yandan ¢alisantar1 gelistirecek, bir yandan da igletmenin rekabet
giciniin  gelistirilmesi saglanabilecektir. Boylece yoneticiler asli unutarak teferruata

bogulmaktan kurtulacak degerlendirme ve karar almaya daha ¢ok zaman ayirabileceklerdir.
E-SUREKLI EGITIM

TKY'de yoneticiden en alt i gorenlere kadar egitimde siireklilik vazgegilmez bir

ilkedir. Yonetim, sistemi sirekli 6grenmeyi ve egitimi Gzendirici temeller iizerine



52

kurmalidir.  Bilgi ve becerisi artan insan bunu iretti3i mal ve hizmet kalitesine

yansitacaktir.

Yetenekleri gelistirilmis insan g¢ahigmalarinda daha gok sorumluluk alacak ve
inisiyatif kullanabilecektir. Siirekli iyilestirme ve gelismeyi gergeklestirecek olan sadece
liderler-yoneticiler degil tiim is gorenlerdir. TKY'de tiim ig gorenler yaptiklar: isi daha iyi
nasil yapabileceklerini, gelistirebileceklerini diigiiniirler. Bu diisiincelerin  hayata
gegirilebilmesinde egitim destegi gerekir. Egititmis insan mevcut kaynaklar daha iyi

kullanacaktir. Boéylece is gorenlerin islerinde etkinligi ve verimliligi yiikselecektir.

Siirekli egitim sadece isle ilgili egitimi kapsamaz. Sosyal iliskilerin gelismesinde de
egitimin rolii vardir. Bu da insanin kendine 6zgiivenini gelistirir ve i§ gorenlere paylagimci

bir 6zellik kazandinir. Paylagimci insanlar ise, takimla, toplumla barisik olurlar.
F-BIR DEFADA EN 1YISINI YAPMA YA DA SIFIR HATA

TKY'nin temelinde "hatalart ayiklamak yerine hatalari 6nlemek" yaklagimi

vardir®. "Sifir hata hatanin nedenlerini arastirip, ortadan kaldirmaya galisir, ancak hatamin

w67

tamamen ortadan kaldirilmas: miimkiin""" olmasa da, hatalarin minimize edilmesi miimkiin

olabilecektir.

TKY'nin en 6nemli hedeflerinden biri iirtin ve hizmetin miisteriye sunulmadan once
siireglerde iyilestirme yaparak ‘hatasiz' olarak tiretilmesidir. Hatasiz iiretimde hata ortaya
¢ikmadan 6nce Onlenir. Bunun igin siireglerdeki iyilestirme kadar insan kaynaginin da

egitilmesi ve motive edilmesi gerekir.

"Onlemeye donitk yaklasimin genel bir ifadesi *planlamamin dogru yapilmast' seklinde ozetlenebilir.

Her yonii ile diigiiniilmiis, kapsamh ve titiz bir planlama ¢aligmas: ile daha sonra olusabilecek hatalarn

% KAVRAKOGLU, a.ge., 5.33
" EFIL,age.s.35
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biiyiik bir boliimii ortadan kaldinlabilir. (...)Bu da maliyeti diigiiriicii bir unsur olarak rckabet avantajt

saglar"®.
Ttum birimlerde 'her isin ilk seferde dogru yapilmast' isletmeye Kalite-Maliyet-Hiz

agisindan ustinliik kazandirir ve bu da migteri tatmininde 6nemli bir avantaj saglar.

III-TOPLAM KALITE YONETIMIi'NDE iNSAN KAYNAKLARI YONETiMi

Insan unsuru isletmeler igin onemlidir. insan faktorii galigan kisilerin iglerine
getirdikleri mesleki, egitimsel ve sosyal 6zelliklerin bir biitiiniidiir. TKY'ni uygulayan
orgiitlerin yukanda belirtildigi gibi miisteri odakhilhik anlayisi galisana odakliig: da
kapsamalidir. Ciinku kalite galigan bireyin kalitesinde diigiimlenmektedir. Orgiitler TKY
politikalarim hazirlarken insan kaynaklariyla politikalarim belirlemelidir. Orgiitteki ariin

ve hizmetin kalitesini belirleyen ve gelistiren insan olacaktir.

Insan kaynaklar yonetiminden amag kisilerin islerini en verimli ve en tatminkar
sekilde yapilabilecegi kosullar1 saptayip, bunlarnn kurum basarisina kanalize etmektir.
Yonetimde insana verilen onem ve deger arttikga isgiicii verimi ve ozveriler de artacak
sonugta hizmetin kalitesi yiikselecektir. Ishikawa, "Insanligi esas alan bir yonetim
bigiminin insanlarin siirsiz giiglerinin gelismesine izin veren bir yonetim bigimi"

oldugunu ifade etmektedir.

Kalite insanda baglar anlayisi insana saygiy: gerektirir. Bu saygi is gorenlere
kendilerine sdylenmeden sorumluluk alma ve yapilmasi gerekenleri kendiliginden yapma
bilinci kazandiracaktir. Isletmede kalite herkesin isidir. Kaliteyi saglamak nihai miiteriyi

tatmin etmek i¢ miisteriyi tatmin etmekten geger.

Ik seferinde dogru yap ve hata ortaya ¢ikmadan onlenir temel anlayigini

gergeklestirecek orgitiin insan kaynaklaridir. Yonetime diigen gorev ise bu insan kaynagim

% KAVRAKOGLU. age. s.33



yonlendirme, motive etme, bilgilendirme, iletigimi saglikl gerceklestirme iglevlerini yerine

getirecek bir felsefe ve hatta kiiltiir olusturmak ve sistemi kurmaktr.

UCUNCU BOLUM

EGITIiM HiZMETLERINDE TOPLAM KALITE YONETIMI'NIN
UYGULANABILIRLIGININ iNCELENMESI

1- BiR HiZMET TURU OLARAK EGIiTiM

Genellikle hizmetler, fiziksel bir nesne araciligiyla olsun ya da olmasin insan
gereksinmelerinin kargtlanmasini saglayan ve fiziksel bir nesnenin degigiminin olmadig1
fayda saglayan etkinlikler olarak tammlanir. Hizmetler; g¢ogunlukla soyut iiriinler iiretir,
emek yogundur, iriinlerin depolanmasi zordur, misteri ile yiiz yiize tretilir, ertelenemez,

boliinemez, yasam siiresi yoktur, onarilamaz... gibi oOzellikler tagirlar. "Hizmetin soyutluk
derecesi aninda iiretim ve tiiketim, potansiyel degiskenlik ve dayanksizlik ve insan davramglannn etkenligi
6zclliklerine baghdir. Bu 6zellik, hizmet igletmeleri i¢in TKY'in énemini de vurgular. Ciinkii iiriinlerde
denetimle diigiik kaliteli iiriinleri ayiklamak mimkiindiir. Belirli bir denetim maliyeti goze alindifinda
miisteri tatminsizligine engel olunabilir. Ancak hizmetler iiretildigi anda tiiketildigi icin ilk defasinda dogru
yapmak daha ¢ok dnem kazanmaktadwr. Hizmet iiretiminde yapilan her hata. aninda miisleri tatminsizbigi

sonucu yaratacakur"®. EZitim hizmetlerindeki hatanin veya yanlig-eksik egitimin sadece
mugteriye degil aym zamanda topluma da bir maliyeti olacaktir. Bu yoniiyle bu hizmet

tiri diger hizmetlerdeki kigisellik yerine ayr bir 6zellik gostermektedir.

Hizmet kalitesi hakkinda yargi miisterilerin deneyim ve beklentilerine gore farklilik
arz eder. Bir hizmet beklentileri kargilamadigi zaman kétii hizmettir. Hizmetin degerlemesi

kigiseldir; ayn1 hizmet yas, cinsiyet, toplumsal sinif, kiiltiir, milliyet, irk vb. konularda

® OZKARA, a.gm., 292
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farkli olan kisiler tarafindan farkli bigimde degerlenebilir. Bu nedenle hizmetler

'standartlastirilamaz’.

Yiiksek kaliteli miigteri hizmetlerinin, birbiriyle i¢ ige gegen iki boyutu vardir'.
islemsel boyut, hizmet sunum sistemleriyle ilgilidir. Kigisel boyut hizmetin insani

boyutudur. Egitim oncelikle kisisel boyutlu bir siiregtir.

Hizmetler igin belirlenen ve agagida siralanan hizmet kalitesinin olgitleri egitim

hizmetleri iginde gec;erlidir". Bunlar;

1.0bjekdtif dlgitler; (Objektif Slciitler asagida gosterilen sekilde veri toplandig: zaman kolayca analiz
edilebilir.)- Yapilan hata sayis1 (adet), -Yapilan hatalarin oram (yiizde). - Miisteri sikayetlerinin sayisi (adet).
-Miigterinin bir hizmet igin bekleme siiresi (dakika-saat), -Hizmetin verilmesinde vapilan gecikme siiresi
(dakika-saat), - Bir hizmetin verilmesi igin gegen zaman siiresi (dakika-saat). -Hatasiz ¢alisma siiresi (giin). -
Kaybedilen miisteri sayis1 (kisi), - Bosa gegen zaman (dakika-saat), - Miisteri hizmetleri says1 (kisi). -

Miigteriye sunulan iiriin ¢esidi (adet).

2. Subjektif odlgiitler; (Subjektif olgiitler genellikle insandan insana degisen ve sayisal degerlerle ifade
edilemeyen olgiilerdir.) -Nezaket, - Isbirligi, - Zamaminda yapmak. - Giivenilirlik-itimat telkin etmek. -
Sorumluluk. - Yardunseverlik, - ilgilenme, - Dikkat. - Caliskanlik, - Dogruluk. - Diiriistliik, - Dikkatsizlik. -
Ihmalkarlik, - Kayitsizhk, - Kabalik. gibi olgiilerden olusmaktadir.

Egitim hizmetlerinin soyutluk derecesi yiiksektir. Teknoloji ve fiziksel etmenlerden

daha ¢ok insan davraniglarina bagh -yiiz yiize- olusu sifir hatali iiretimi zorunlu kilar.

Hizli geligen bir diinyada, insanlar yagam kalitelerini yiikseltmek igin birtakim gaba
igerisine girerlerken, ozellikle duygusal ve sosyolojik yararlarin ¢ok 6nemli oldugu hizmet

sektoriinin yagsam kalitesine olan etkisini de goz oOniinde bulundurduklar bir gergektir.

Yasam kalitesinde hedef ‘insamn mutlulugu'dur. Bu nedenle yasam kalitesi valniz fizikscl ve somut olan

" William. B. MARTiN. "Miisteri Hizmetlerinde Kalite". Rota Yavinlar:,(Etkin Yonetim Dizisi). s. 29
™ Nesrin, SERIN. "Hizmet Sektoriinde Kalite", Dinva, s. 24



degiskenlerle tammlanamaz. Sosyal iligkilerin ve ortamlarin da yasam kalitesine etkisi vardir’. Insanlarin
yasam kalitelerini belirleyen en 6nemli faktorlerden birisi de egitim diizeyleridir. O halde

egitim hizmeti insan i¢in ayricalikli bir hizmettir.

A- EGITIM HiZMETLERININ OZELLIiKLERi

Egitim insandan insana sunulan ve insan beceri ve davramglarimi degistirme ve
gelistirmeye yonelik bir hizmet tiirii olmasi nedeniyle, diger hizmet tiirlerinin genel
ozellikleri olan; stoklanamayan, muayene edilemeyen, kalitesi yasanmadan bilinmeyen,
kigisel .... 6zelliklere sahip oldugunu belirtmigtik.

Bir Cin atasoziindeki "sendeki yumurta ile bendekini 'degis-tokus' yaparsak, sende de
bende de birer yumurta olur; ama sendeki bilgiyle bendeki bilgiyi 'degis-tokus’ yaparsak
sende de bende de ikiser bilgi olur" ifadesi bize egitimin farkh bir hizmet tiirii oldugunu ve
bilgi ve 6grenme temeline dayali, karsihikl: etkilesime bagli bir takim oyunu oldugunu

anlatmaktadir,

Yine ogrenim yoluyla alman bilgilerin siirekli degistigini, hatta formel egitim
siirecinin birinci simifinda alinan bilginin, daha mezun olmadan st siniflarda degismis
olmasi 'demode’ egitimin farklt 6zelliklere sahip bir hizmet tiirii oldugunu gostermektedir.

Egitim simfta uretilir ve tiiketilir. Miisteriye sunulmadan once kontrol edilemez. Elle
tutulan, gozle gorilen ve kalite olgiimii kolayca yapilabilen bir iiriin degildir. Kaliteli
egitim miisterinin istek ve algilamalarina uygun verilen egitimdir. Bu da iyi insan
yapmadan ziyade, iyi insan yapmay: ogretmekle gergeklesir. Egitim hizmetlerinin 6nemli
bir ozelligi de hatali hizmet sunulmasi-alinmasi (yanhs bilgi ve davramis) halinde bireysel

ve toplumsal sonuglannin agir olacagina yoneliktir.

TKY'ni egitim alaninda uygulamaya koydugumuzda bazi giiglitklerle karst karsiya kalmaktayiz.
Sanayi sekt6riinde iiretimde kabul edilen hammaddenin degismesi iiretim seklinin, makinanm, teknolojinin.
isgiiciiniin, yonetim anlayisinin, pazarm degismesi soz konusu olabilir. Ayrica bu degisiklikleri sayisal

verilerle dlgebiliriz. Ancak egitimde davranss degisikliklerini sayisal olarak 6lgmek zordur, buzt durumlarda

" Giiliimser KESKIN, "Yagam Kalitesinde Hizmet Kalitesinin Onemi". Pazarlama Dilnvast, s. 18
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imkansizdir. Egitinde ogrencinin egitim kurumlarnindan kazandigi bilgi, yetenck ve davramiglar
degerlendirilmeye tabii tutulurlar. Ancak bunlarin kime gore degerlendirilecegini 6lgmek zordur. Bu da
egilim kurumlarinin hizmetler sekioriinde yer almasindan kendine 6zgii 6zelliklerinin bulunmasindan

kaynaklanmaktadir. Egitim hizmetinin kendine 6zgii 6zellikleri sunlardir;”

Hizmet dogrudan insandan insanadir,

Miisteri ile hizmeti veren arasinda dogrudan bir iligki vardr,
Hizmetin zamaninda yapilmasi esastr,

Hizmet kusursuz ve mitkemmel olmalidir,

Hizmette verimliligi ve basariy1 6lgmek ¢ok zordur,

* @& & & o o

Hizmeti gergeklestirirken dig etkenler nedeniyle sosyal problemler fazladir.

B- EGITiM HIZMETLERINDE KARSILASILAN SORUNLAR

Ergiin'e gore egitim; "bir insan gahsiyetinin olusumuna bir baska insanmn miidahale etme
hareketleridir. Egitim insana yonelmistir ama insan bir ¢ok yonlerden zihinsel. ruhsal ve bedensel olarak
egitimin kontrolii digindadir. Egitimin baz1 etkileri hemen goriilebildigi halde bazi etkileri ¢ok uzun bir

zaman sonra ortaya gikar"’*. Insan hayatinda hemen ve zaman iginde ortaya gikan olumsuz
yansimalarin egitimin herhangi bir kademesindeki bir sorundan kaynaklandigi pek
diigiiniilmeden, bu yansimalarin kigisel bir deger yargisindan kaynaklandigi disiniliir.
Halbuki goriilen bu olumsuz-uyumsuz-yetersiz yansima eksik verilen veya alinan bir

egitim ile ¢ozillemeyen bir egitim sorunundan kaynaklanmigtir.

Ulkemizde bugiinkii egitim-6gretim sistemi diizey, yontem, nitelik, kalite ve yonetim
iligkileri bakimindan sorunlarla dolu olmasina ragmen, g¢ozimler igin bagta siyasal
iktidarlar her kademedeki yonetici ve sorumlular yeterli gabay: gosterememektedirler.
Egitim sisteminin mevzuatla belirlenen temel amag ve ilkelerinin gergeklestirilmesiyle
amaglanan "iyi insan", "iyi vatandag", "iyi meslek adam" yetigtirme gayretleri amacina

ulagamamaktadir. Durum boyle iken, degigen iktidarlarin bagka tilkelerdeki uygulamalar

" fbrahim KOCABAS, "Toplam Kalite Yénetinin Egitimde Saglayacag1 Yararlar". Der: Mithat CORUH
Yitksek Ogretimde Sirekli Kalite Iyilestirme, (Haberal Egitim Vakfi), 5.268
"ERGUN, a.ge., s. 61
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iilkemizin dogal ve yerel sartlan diisiiniilmeden egitim sistemine adapte etme ( basamakl

kur, ders gegme ve kredi sistemi gibi ...) ¢abalari da sistemin igleyigini aksatmaktadir.

Egitimde kalitenin temeli ailede atilmasi gerekirken, aile bireylerinin ¢ocugun
egitimine olumliu yonde katkida bulunmadiklari, tutum ve davramglar ile yonlendirmede
olumsuz model olugturduklan goriilmektedir. Bu formel egitim asamasinda Ogrencinin
toplumla geligen davranislar sergilemesine neden olmakta, 6grenci bir uyum donemi siireci

i¢inde bazen zarar dahi gorebilmektedir.

Eski Milli Egitim Bakanlarindan Avni Akyol bir basin toplantisinda egitim
sisteminin sorunlarla dolu, oldugunu belirterek, "sistemin ogrenmeye degil ogretmeye,
aragtirmaya degil ezbere, anlatilanlari kavramaya degil gereksiz bilgileri yuklemeye,
yetenekleri 6lgmeye degil verilenleri 6lgmeye, insan ruhuna degil, goriintiiye, kendi
istedigi gibi degil bizim istedigimiz gibi yetistirilmelerine"” yonelik bir sistemin
uygulandigin itiraf etmis ve "kalitesizlik egitim sistemimizin temel sorunudur” tespitini

yaparak bu dururun bir gidis degil bitis oldugunu vurgulamustir.

Egitimin sistem ve diger etkenlerden kaynaklanan sorunlar1 diginda  kaynak
yetersizliginden kaynaklanan sorunlarimin bulundugu da inkar edilemez. Kaynak

yetersizligi en iyi egitim sisteminin bile uygulanmasini zorlastirir.

Egitimin her kademesinde birbirine benzer nitelikteki sorunlar yaninda, kendine has
sorunlarinin da oldugu dogrudur. Biz ¢aliymamizin sinirlart iginde kalmak bakimindan
dérdiincii bolimde ortadgretimin sorunlarim daha detayli agiklamaya ¢aligacagiz.

II- EGITIM HIZMETLERINDE TOPLAM KALITE YONETIiMi

Bir goriige gore; "kiiresellesen diinya pazarinda iireticilerin rekabet edebilmeleri igin mutlaka gok

iyi egitimli, teknolojik agidan hazir iggiiciine ihtivag duyduklar: bilinmekitedir. Eger treticiler bu nitelikte is
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giiciinii kendi iilkelerinde bulamazlarsa, bu nitelikte is giicii arznm bulundugu yerleri arayacaklan"”> dne
stiriilmektedir. Bu toplumlarin geleceklerinin kaliteli egitim yapabilmelerine bagh

oldugunu gosterir 6nemli bir tespittir.

Orgiit ve yonetimin tiim dgelerini harekete gegirerek dinamik bir yap: olusturma araci
olarak gorilen TKY'nin temelinde, yénetim bigimlerinde, birimlerinde ve diigiince

yapilarinda bir zihniyet degisikligi anlayig1 yatmaktadir.

Uriiniin veya hizmetin iiretilmesi ve sunulmasi siirecinde 'sifir hata' esastir. Bu agidan
egitim hizmetlerine bakildiginda, egitim sisteminden baslamak iizere okul, sinif, egitim
yonetimi, Ofretmen yani egitim-ogretim hizmetlerinin ger¢eklesmesinde rolii olan her
siiregte hata yapmamak ve yapilmug ise ortaya ¢iktiginda hemen gidermek gerekir. Bu is
gorenlerin ig gorme anlayigina yeni bir boyut getirmistir.

TKY'de yonetici ve Ogretmenlerin davramg degisikligine yonelik bilgi yonetme
anlayist hedefe ulagsmay: kolaylagtirir. Bu anlayigta ogrenci-6gretmen iliskileri iki yonli
bilgi akisim zorunlu kilar. Ogrenci sadece ogrenilenlerle yetinmez ve ogrendikleriyle ilgili
sorgulama yapar. Ancak ogreticilerin yeni ve giincel bilgileri edinip hizmetin iiretilmesinde
kullanmalar1 igletmelere musteri doyumunu saglayarak rekabet avantaji saglar. Biitiin
¢abalarin miisteri doyumuna yonelik olmasi, miisteriyle igbirligini zorunlu kilar. Bu da
miisterinin ihtiyag duydugu egitimin niteliginin saptanmasim kolaylastirir. Yani nelerin
ogretilecegine lider-yonetici ve Ogretmenlerin karar vermesi yerine, ¢ikttyr kullanacak
sektorlerin, egitimin hedef kitlesinin ihtiyaglarimin egitim isini iistlenenlerce belirlenmesi
gerekir. Bu ihtiyaclari karsilamak siirekli degisim ile miimkiindir. Bu degisimin

saglanmasinda TKY bir anlayis olarak benimsenebilir.

Egitim yoneticileri sistem ve g¢iktiyla ilgili her sorunu sadece o sorunun nedenine
egilerek ¢ozmeye calismalan ve sistemi irdelemeyi diginmemeleri sorunlarin sayisinin

artmasimin nedenini olugturur. TKY ilkeleri genellikle kar amagli mal iireten isletmelere

™ Franlin P. SCHARGEL, "Why we need Total Qailty Management 1n Education”, Total Quality
Management, (April 96, Vol. 7), Issue
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uygun oldugu diigiincesi egitimcilerin-yoneticilerin bu yonetim anlayisina sicak
bakmamalarina neden olmustur. Aslinda, bu Deming felsefesinin iyi incelenmemesinden
kaynaklanmaktadir. Deming'in 14 ilkesi incelendiginde belirtilen ilkelerin egitim
orgiitlerinde de (belki) bazi tanimlamalar yapilarak rahatlikla uygulanabilecegi ve kaliteli

¢ikts alinmasinin gergeklegebilecegi goriilecektir. TKY'ne egitimcilerin temkinli yaklasmalarmn
nedeni; Deming'in 14 ilkesinin arasinda "6grenme" ve "miifredat” gibi terimlerin bulunmamasidir. Bu nedenle
Deming terminolojisinin egitim diline aktariimasi gerekiyor. Omegin; miidiir, miidiir yardumcilan ve diger
idareciler "Yonetim-igveren" olarak algilanmahdir. Ogretmenler ise 6grencilerin yoneticileri ve igverenleridir.
Ogrenciler ve edinilen bilgi ise dogal olarak iiriin olacakurr. Ote yandan yine dgrenciler, veliler ve vatandaslar
da miisteri kavranuyla cakisir. Bu uyarlamalar yapildipinda, okulda kullamlabilecek TKY araglannin
sayisinin ve bu araglann uygulama alanlannm kisa vadede artacag bir gergektir.

Deming'in ilkelerinin egitime uyarlanmasinda alttaki ¢ati ortaya cikiyor.”
1. Hizmet ve Uriinlerin geligtirilmesi i¢in amaglarda siireklilik yaraimak;

Okullar icin sistemin amaci agik ve belirli olmali ve tiim sistem elemanlan ve birimlerince
paylasilmalidir. Egitim amaglan olusturulurken miisteri yani 6grenci istek ve gercksinimlerine
odaklanmalidir. Sistemin ana amaci tiim 6grenciler igin egitimin kalitesini geligtirmek olmalidir. Amag
birligine 6nemli bir engel olarak, partiler iistii bir yapiya heniiz kavugmamis olan Milli Egitim Sistemimizin,
her siyasi dalgalanma sonucunda farkli anlayigta yoneticilerle yonlendirilmesi sonucu iist sistemdeki ve temel

sistem olan birimlerdeki idareci ve miidiir degisikligi gosterilebilir. Bu durum egitim yoneticilerinin

var olan amaglar gergeklestirme konusunda bile motivasyonunu etkilemektedir.
2. Yeni bir "Toplam Kalite" ve "Siirekli Gelisim" felsefesi benimsemek;

Deming'in ikinci prensibinin uygulamasi, okulun gérev ve onceliklerinin ilgili birimlerce gozden
gecirilmesini gerektiriyor. Mevcut metotlar, materyal ve §grenme ortamlart 6grenci igin tek amag¢ "basan”
olunca, yenileriyle degistirilebilir. Tiim 6grencilerin basansi s6z konusu oldugunda, 6grenciler arasindaki
bireysel farkliiklar 6zellikle dikkate alinmalidue. Egitim yoneticileri ise sorumluluklanm 6grenmek ve
degisim liderligini iistlenmek konularinda bilinglendirilmelidirler. Degisimin gerceklesmesi basta

liderler olmak iizere tiim i gorenlerdeki zihniyet degisikligiyle miimkiin olacaktir.

® KOKSAL, a.ge., s. 40
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3. Kaliteyi yakalamak igin biitiin halindeki kontrol (denetim) bagimithgmna son vermek:

Egitim diinyas: sonunda Amcrikan endiistrisinin is bandt sonundaki "iiriin kontroli” denilen denctim
sistemini (Taylorcu yaklagimla) birakma agamasma ulasiyor. Deming'e gore. ortaya ¢ikan bir sorunu
gozmeye calismak, onu onlemeye galismaktan daha masrafly. {1k 6grenme esnasinda dogru olarak kazamlan
veya kazandinlan bilginin, yanlis 6gren(t)mede oldugu gibi daha sonra telafisi esnasinda harcanan emek,
zaman ve hatta para gerektiren olumsuz bir yam da yok. Bundan da onemlisi, yeni felsefeyle ortaya ¢ikan
bazi uygulamalar sonucunda Ogrenciler gelecckteki ogrenmelerinde ortaya cikabilecek sorunlardan

kaginmay1 da 6grenebiliyorlar. Egitim etkinlikleri bilgiye dayalt etkinliktir. Bu nedenle gabuk

degisen -eskiyen- bilginin egitim siireci iginde denetlenip diizeltilmesi sarttir.

Standart smav yontemiyle yapilan toplu degerlendirme, smuflara ayirma ve belirli dénemlerde
Ogrencileri yangmact bir sekilde derecelendirme, egitim basansuu sadece belli amaglar dogrultusunda
Slgmeyi gerektiriyor. Oysa cagdas yaklasimda okullar. oncelikle kaliteli performans: yvaratacak 6grenme

deneyimlerini saglama yollanm arastirmak durumundalar, yoklama ve smama metotlanm degil!

Egitimdeki bagar1 sadece okulda yapilan sinav sonuglarina gore saptanamaz. Bu basart

kazanilan bilginin iiretimde kullamlabilirligiyle ilgili basaridir.
4. Basanyi sinavla 6lgme bagimhlifina son vermek;

Ogrenciler arasinda simflandirmay: kaldirmayi deneyip. onlar iizerinde son derece kétii ve yipratici
etkileri olan "baganli-basanisiz” simgelerini kaldirmak. Yanlig ve ¢grenciyi olumsuz yénde etkileyen
bu kavramlar yerine, dgrenciye ihtiya¢ duydugu ve kazandirilmak istenilen bilgi-beceri-

davramglardan ne kadarinin kazandinldiginin basart 6lgiitii sayilmasi daha iyidir.
5. Kalite ve verimi arttirmak igin orgiitteki hizmet ve iiretim sistemlerini siirekli iyilestirmek:

Deming'in yaklaginuyla, eitimde iyilestirme cabalan 6grenme-ogretme siirecine odaklanmalidir.
Gereksinim duyuldugunda, yapilan son arastinmalara gore en iyi oldugu belirlenen stratejiler denenmeli.
degerlendirilmeli ve gelistirilmelidir. Son 6grenme kuramlan ve "Coklu Disiplinler" yaklasinu ile uyumlu
olmak iizere egitimciler ok degisik alanlarda, 6rnegin; "engellilerin egitimi” veya "iistiin zckali 6grencilerin
egitimi" gibi alanlarda da galismalar yaparak okulu basarili kilacak sistemler gelistirmek zorundadirlar.
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Ote yandan, 6grencilerin geldikleri bir 6nceki ve gitmeyi planladiklan bir sonraki egitim kurumlariyla
ortak gahismalar yapilmalidir, Omegin, ilkogretim okullanndan liseye gegecck olan dgrencilerc. su an lisede
okumakta olan 6grencilerin iyi birer 6mek olusturmasi igin gaba gosterilip, ileride icinde bulunacaklan
egitim ortamlarina giiven duymalanm saglamak bir bagka énemli adim olmalidir.

6. Is baginda siirekli mesleki egitim vermek;

Egitimcilerin 6zellikle ii¢ alanda gok iyi egitilmeleri gerekiyor. Egitimcilerin;
a- Diinyada geligmekte veya denenmekte olan yeni 6gretim siireg ve tekniklerini.
b- Yeni degerlendirme ve 6lgme metotlarinmn uygulanmasini,

c-Yeni ybnetim sisteminin ilke ve prensiplerini 6grenmek durumundalar.

Okullanmizda 6gretmen egitimi son derece ihmal edilmigtir. Baz1 branglarla ilgili olarak Bakanlik,
Hizmet ici Egitim Dairesinin genellikle yaz aylarinda agtign hizmet igin egitim ¢aligmalan ve bazi deneyimli
idarecilerin okullaninda zaman zaman yiiriittiigii oryantasyon programlan disinda 6gretmenlerin egitimi ile
ilgili higbir sey yapilmamakiadir. Yeni felsefeye gore 6gretmenin bilgi donanim son derece onemlidir.
Ashinda 6gretmen egitimi, hafta iginde ders saatlerinden sonra topluca katilmays gerektiren ve dersin
kalitesini geligtirmeyi amaclayan programlarla, is basinda verilmektedir. Boylesi bir tutum, egitim sistemine

emek verenlerin, islerinden daha biiyiik bir tatmin duymalanm saglar.

Mevcut uygulamada ogretmenlerin ders saatleri ve 6zel etkinlikler disinda okulda
bulunma mecburiyetlerinin olmayig1 onlar1 en azindan ayni brangta olanlarin etkilesim

yoluyla 6grenmelerini de ortadan kaldirmaktadir.
7. Liderligi Tesis Etmek;

Deming'in yedinci ilkesi, Peter Senge'nin sistem anlayisim cagnistityor. Senge ve Deming'e gore,
sabit ve durgun bir sistemi gelistirmenin yolu sistemin éziinde degisiklik yapmaktan gegivor ve bunu
yapmak, sistem i¢inde galisanlanin degil dogrudan dogruya yonetimin asli gorevi. Iyi bir liderligin itk sarti,
tiim ¢alisanlan amaglar dogrultusunda mitkkemmellife yonelterek sistem igindeki gesitliligi ve gok sesliligi
azaltmaktir. Bu sanayide ise yarayabilir ama ¢ok sayida 6gretmeni ve dgrencisi olan egitim kurumlarinda
uygulamasi biraz zor. Miikkemmellik profiline uymayan 6grencileri eleyerek gesitliligi azaltmak miimkiin. ya
da Gardner'in belirttii gibi ogrencilerin tiimiinii belli gelisim amaglanna ulagtirabilmek igin, okul liderleri
degisik yontemler aragtirip bulabilirler veya kendileri yeni yontemler yaratabilirler. Liderler okullarda bir
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orgut kultiirii olusturup, ¢alisan ve yoneticilerin degerlerini bu kiiltiir i¢inde birlestirerek

amag butiinligii saglar. Bu da amaglara ulagmayt kolaylastirir.

8. Hata Yapma Korkusundan Arinnug Olmak;

Korku herhangi bir sistemin gelisimini etkileyen en biiyiik engeldir. Okullarda boliim baskanlan ve
6gretmenler ayrplanacaklan veya hafife alinacaklan endigesiyle sorunlanin belirtmekten genellikle ¢ekinirler.
Ogretmenlerin 6nerilerinin degerlendirilip, hatta 6diillendirildigi etkilesim firsatlanmt varatmak, miidiiriin
(liderin) gorevidir. TKY'nin o6ziinde yatan felsefe; "bireylerin ellerinden gelenin en iyisini yapmaya istekli
olduklart" varsayinudir. Gelisim cabalan, bireysel basansizhiklan suglamaya degil. ¢ikti ve siireglerin
iyilestirilmesine odaklanmahdir. "Eger kalite yoksa. hata sistemdedir.", diyor Deming. Bireylerin en
mitkemmeli yapmaya ¢abistiklan ortanu yaratip gelistirmek, yine yonetimin isidir. Iyi bir igboliimii,

yetkilendirme ve takim olugturmadaki basar: hatasiz tiretimi destekleyici rol oynar.
9. Boliimler ve Ogretmenler Arasindaki Engelleri Kaldirmak :

Bu ilkenin, "Uriin ve hizmetin gelisimi igin amaglarda siireklilik yaratmak" ilkesiyle vakin ilgisi var:
Alanda uzmanlasmanin sonucunda okullardaki gruplagmalann gogu fonksiyoneldir. Bu tiir gruplasmanin ise
bazi olumsuz yanlan vardir: personelin gelisimi ¢ok kisitli olur ve tiim sistem agisindan bakildiginda baz
teknik konular gézden kacabilir, béliimler ve branslar arasinda iletisim ve koordinasyon zor olabilir ve her
birim kendi otoritesini ve sorumlulugunu koruma gabasi igine girince, gatismalar yaganabilir. Smif iginde ise
bu, branglar aras1 6grenme, ekip calismasi, bilgi transferi gibi yontemlerle engellenebilir. Toplam Kalitenin
en iist diizeyde gerceklesebilmesi icin toplum elemanlan arasinda giiglii bir igbirligine gerek vardir. Bu da
Ogretim kadrosu, idari kadro, yemekhane gorevlileri ve program geligtirmeciler gibi farkli gorev sahiplerinin
bir ekip halinde ortak calismasiyla gerceklestirilebilir. Bu engellerin bir kismu iletisimle ilgilidir.
Hletigim etkinliklerinin yerinde ve yeterince yerine getiriliyor olmast suregler arasi iligkiyi

gelistirir. Bu da amag birligi olugsmasini saglar.

10. Slogan, Ogiit ve Sayisal Kotalar1 Kaldirmak:

Cogu slogan. giit ve hedefler. "Daha ok ¢aligilsaydi, daha iyi yapabilirdik" pismanligm varatir. Bu
da ekipleri motive etmekten gok, moral bozar, yipratici olur. Bu baglamda, geliskili duygulan yaratabilecck
olan bu tiir beklentileri yok etmek. sistemi ayarlamakla yiikiimlii olan yonetime diiser. Bu ilkeyle verimlilik

hedeflerinin konmasmun dogru olmadifi vurgulamr. Belli bir okulda goriilebilecek diisiik verim, biiyiik

FriM
@KS‘EK.MR i
%@wmw .

B m
w%ﬁ



64

olasilikla ne o okulun 6gretmenlerinin islerini yapmamalarma, ne de 6grencilerin kalitesizligine baglidir.

Biiyiik olastlikla, sistemin kendisine baglt olumsuzluklardan kaynaklanmaktadir.

11. Caliganlar ve yoneticilerin amaglari igin konan is kotalarmu kaldirmak:

Egitimde dogustan gelen 6grenme giidiisiinii yok edip, yetencklerimizi distan gelen odiillere
yonlendirmek suretiyle sinirlayan birgok uygulama var. Ornegin; 6zenle ve sistemli bir sekilde hazirlannus
ogrenciyi degerlendirme sistemi, bagan 6diilleri, simfsal ve sayisal amaglar ve de kotalarla yonetim, Deming
bunlan "yikicy giicler” olarak tammliyor. Bu tiir yaklagimlar agagidaki nedenlerden dolayi, basariya ters etki

yapiyor:
¢ Gelisigiizel belirlenen amaglar,
¢+ Amaglarla gelen Jasitlanma sonucu, marjinal performansyona yonelen dgretmen ve dgrenciler.
+ Ekip ¢alismasina zarar veren bagarrodiilleri.
¢ Korku yaratan, birey basarisi degerlendirme amaciyla programa yerlestirilen sinav sistemi,
4 Bunlann sonucunda, performansta gesitliligin ortay gikisi.

Egitim liderleri sdzii edilen bu yontemler yerine, verimli bir damigmanlik hizmeti verip, diger yardim
onlemlerini saglamak zorundalar. Omegin; 6grencilerin basan sumrm %10 yiikseltip, devam zorunlulugunu
% 15 diisiirebilirsiniz.

12. Calisanlarin Elde Ettikleri Basanlarla Gurur Duymalannm Engelleyen Unsurlann Ortadan
Kaldirmak;

Insanlar galigtiklan ortamda iyi bir is ortaya koymak ister. lletisimsizlik. bagtan savmacilik. yetersiz
bilgilendirme, yillik basani siralamasi, ve duyarsiz damgmanlik gibi motivasyonu diisiiren faktorlerin yok

edilmesi basarya ulasabilmek icin ¢ok énemlidir.

Egitim hizmetlerinde ogretim elemanlan ve yéneticiler agisindan en biyik odiil,

ciktilarimn bir ige yaramig olmalarini gérmektir.

13. Zengin Bir Egitim ve Kendini Yenileme Progranu Olugturmak;

Miidiir ve 6gretmenler; "grup dinamikleri”, "konsensiis saglama" ve "ortak karar verme sekilleri" gibi

okul yonetimine yeni girmis olan metotlar konusunda yenilenme programma alinmalilar. Okul ¢alisanlan.
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Ogrenci basansmn ve iiretkenliginin arttinlmasimn, daha yiiksek diizeyde sorumluluk duygusu yaratacagi
gercegini anlamak zorundalar. Ayrica 6nemli bir bagka konu da; c¢alisanlarm siirekli olarak kendilerini
egitmeye 6zendirilmeleri gerektigi konusudur.

14. Degisimi Saglamak igin Sistemdeki Herkesi Seferber Etmek ve Tiim Olanaklan Kullanmak;

Bir 6rgiitte kalite herkesin igidir. Okul yonetimi ve bagl birimler kalite gérevini yiiriitmek amaciyla
agik ve etkin bir hareket plam hazilamak zorundalar. Bu plan, okul ve sistemdeki herkesi

kapsamal, ¢iinkii degisim herkesin igindir.

Yukanida da belirtildigi gibi TKY'nin egitim orgiitlerine uygulanamamasinin nedeni,
bagta merkezi Orgiit (bakanlik) olmak iizere egitim orgutlerinin ve yoneticilerinin yeni
yonetim teknikleri arayigt iginde olmamalar1 ve TKY'nin egitime uyarlanabilirligini

gosteren caligmalarin yetersiz olmasindan kaynaklandig: anlasiimaktadir.

Belirtildigi gibi TKY anlayiginin egitimde uygulanmasi halinde kaliteli egitimin
kaliteli insan yetistirmesi saglanabilecektir. Kaliteli egitim insamin davramgini, anlayisini
degigtirecektir. Ancak kaliteli insan yetistirmede tek 6genin okul olmadigini kabul etmek
gerekir. Insan egitiminde ilk 6ge ailedir ve sonra okul, 6gretmen, medya ve toplum gelir.

Biitiin bu 6gelerin kalitesi insan kalitesini belirleyecektir.

A- EGITiM HIZMETLERINDE MUSTERI KAVRAMI ve MUSTERI TATMINI

Son yillarda kalite miisteriye gére tammlanmaktadir. Kalite miigteriyi tatmin edecek
ozelliklerin tirtin ya da hizmette bulunmasidir. Kaliteyi belirleyecek etken standartlar degil,

misterilerin ya da miisteri olmayanlarin beklentileridir. "Misterilerin bireysel olarak yasam

tarzina uygun iiriin ya da hizmetler istemeleri; ekonomik, teknolojik, sosyo-kiiltiirel degismeler kosut olarak
gereksinmelerinin degismesi kaliteyi stratejik bir degisken haline getirmektedir"”’.

T OZKARA. a.gm. 294
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Egitim hizmetlerinde miigteri kavrami en 6nemli kavramlardan biridir. Okullarda
miigteri kavramui pek hos kargilanmamakla birlikte, miisteri denildiginde akla ilk gelen

‘ogrenciler’ olmaktadir.

Bazilan okullarda miigteri kelimesinin kullamlmasint siipheyle kargilamakta ve itiraz
etmekte, bazilar1 da miigteri kelimesini biraz daha yumusatarak, aym anlamda "alict"

kelimesinin kullamiimasini énermektedir.
Kalite yonetimi anlayigina gore her kurulusun i¢ ve dis misterileri bulunmaktadir.

Egitim etkinlikleri genellikle okullarda yapildigina gore bir okulun i¢ misterileri bir
okulda birbirine hizmet ali verisi igerisinde bulunan kimseler (is gorenler) veya boliimler
(suregler), hizmetin sunumuna gore satici-miigteri durumundadirlar. Fakat problem dig
miigterilerin kimler oldugudur. Dis miisteri konusunda ortadgretim ve yiiksekogretim
kurumlarimin miigterileri arasinda benzerlik bulunmaktadir. Ozcan "bir Fakiiltenin dis

n78

miigterilerinin  agagidaki gibi siralanabilecegini  belirtmektedir. Bu siralamayi

ortadgretimi de dikkate alarak soyle yapabiliriz.
1. Ogrenciler: Yiiksek ogretim sunulur-(Ortadgrenim sunulur)

2. Veliler: Cocuklarin ogretim almalart igin direkt ve dolayll olarak odemede

bulunurlar. (Ozel okullar diginda 6gretim parasizdir.)

3. Yiiksekokullar ve fakiilteler: Ogrenciler bir yiiksekokul veya fakiiltenin &gretim
prosesine girdi olabilirler. (Ogrenciler herhangi bir genel ve mesleki teknik lisenin bir

sintfina-bolimiine girdi olabilirler.)

78 Kiirgat Cezmi OZCAN, "Yiiksek Ogretimde Kalite, Yitksek Ogretimde Siirekli Kalite Ivilestirme, Edit:
Mithat Coruh, (Haberal Egitim Vakfi), .36
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4. Igverenler: Yetenekli ve vasifl isgiiciine ihtiyaglari vardir. (Universitenin kalitesini
ve toplumun iretkenligini ortadgretimdeki ¢ikti kalitesi etkiler. Cikti yiiksekse

iiniversitedeki egitim kalitesi ile toplumsal iiretkenlik yiiksektir.)

5. Tum Ulke: Her seyiyle yiiksek 6gretime muhtagtir. (yeni teknoloji, idareci, siyasetgi
v.s.) (Universiteye gidemeyenlerden meslek kazananlar hemen, digerleri bir meslek
edinerek toplumun uretkenligine katkida bulunur-sektorlerin ara elemana da ihtiyaci

vardir.)

Bir bagka kaynakta yiiksek Ogretimde "dis miisterilerin: mevcut ve gelecegin ogrencileri.
mezunlar, igverenler, ana-babalar, diger iiniversiteler, bagis vapanlar, sponsorluk iistlenenler. hiikiimet. milli
egitim bakanligs, kitiiphaneyi kullananlar, konuklar, genel olarak toplumdan™ olustugu ifade

edilmektedir.

Miisteri tatminini o hizmetin verilmesinde somut ve goriiniir yonler ile kisisel ve
goriinmeyen yonler belirleyecektir. Sunulan hizmetin misteri tarafindan kaliteli olarak
algtlanmas1 hizmet sunumundaki ortama, sunum araglarinin yeterliligine ve is gorenlerin

tutum ve davraniglarina baglidir.

Egitim hizmetlerinde kaliteyi belirleyen 6geler; 6grencilerin kalitesi-6gretmenlerin
kalitesi-fiziki ortam ve teknik donammin kalitesi-sosyo kiiltiirel faaliyetlerin kalitesi ve

yonetim anlayigt olarak siralanabilir.

Bireylerin, sosyo ekonomik durumu, kiiltiirel ve psikolojik o6zellikleri, hizmetleri

degerlendirmelerinde farklilik gosterir.

™ Fulya SARVAN ve Sitkran COMERT ve Kadriye KARAKAS, "Yiiksek Opretimde TKY Felsefesinin
Uygulanabilirligini Irdeleyen Teorik Bir Yaklagim", Yitksekogretimde Sitrekli Kalite lvilestirme,(Haberal
Egitim Vakfi), s.107



Yasam miicadelesinde, basarili olan insanin doyumunu "tiiketici tatmini" olarak ifade

edebiliriz.*’ Tiketici tatmini = (Algilanan kalite-beklenen kalite) seklinde gosterilebilir.

insanlar egyalan degil beklentileri satin alacaklardir. Yani elde edilen hizmet,
beklenen hizmetse tiiketici tatmin olmus, kaliteyi yakalamustir. Burada konuya agikhk
getirmesi bakimindan Gronroos'un geligtirmis oldugu 'Hizmet Kalitesi Yonetimi' modelini
agtklamak yararli olacaktir. Dogrulama paradigmast olarak da agiklanan bu modelde; "
tiiketicinin firmadan bekledigi kalite ile firmanin kendisine vermis oldugu kalite (yasanan

kalite) kargilastiriimasinin iig farkh sonucu olabilecegi goriilmektedir"®!.

-Tiketicinin o hizmetten bekledigi kalite algiladig: kaliteden kiigiikse, (tiketici o

hizmetten diisiik kalite beklerken yiiksek kaliteyle kargilagmigsa) tatmin olmustur.
-Tuketicinin bekledigi kalite ile algiladigt kalite esitse; tiiketici tatmin olmustur.

-Tiketicinin o hizmetten bekledigi kalite, algilanan kaliteden diisiikse, miisteri o

hizmetten tatmin olmamugtir.

Egitim hizmetlerinde de bu olasaliklarin gergeklesebilecegi ifade edilebilirse de
toplumun egitimden beklentilerinin farkli boyutlar kazanmasi ve her alandaki gelismeler
egitim hizmetlerinden memnun olmayan bir misteri kitlesinin  olusmasim
onleyememektedir. Onun igin egitim yoneticilerinin ve egitimcilerin beklenen egitim
kalitesi konusunu iyi aragtirmalar miisteri tatmini agisindan énem arz etmektedir. Miisteri
olarak tammladigimiz 6grencilerin, sosyal, psikolojik ve damgmanlik merkezi gibi kaliteyi
iyilestirici diger unsurlar agisindan iyilestirici ¢abalar, miigteri tatmininde 6nemli birer

unsur olarak karsimza ¢ikmaktadir. Egitimin bir hizmet sektérii olmasi dolayisiyla

8 KESKIN, a.g.m., Pazarlama Diinyas, s.s. 18-19
¥ Ahmet K. SEKERKAYA, Bankacihk Hizmetlerinde Algilanan TKY éigiimil,(Sermaye Piyasasi Kurulu, Yay
No: 87), ss.. 48-49



sonuglarinin kesin standartlara baglanarak degerlendirilmesi miimkiin olamamaktadir.

Egitim orgitlerinde bu beklentiler hem i¢ ve hem dig miisteriler igin gegerli olup i¢
ve dis miisterilerin beklentilerinin farkli amaglara yoneldigini goriiriz. Ornegin 6grencileri
daha iyi davranig-daha ¢ok bilgi tatmin ederken, ig gorenleri 6denen iicretin yeterliligi ve

daha iyi ¢aligma sartlart tatmin eder.

Hizmet kalitesinde oldugu gibi, egitim hizmetlerinin kalitesinde de somut ve goriiniir
yonlerin (hizmetin sunulmasinda aracilik eden fiziksel nedenler; okulda bina, derslik,
egitim arag-gerecleri gibi), ile kigisel ve gorinmeyen yonlerin (i goren davramslan)

kalitesi miigteri tatmininde 6nemli unsurlar olarak goriilmektedir.

Ulkemizde her kademe 6zel okullarin miisteriler tarafindan devlet okullarina gore
tercih edilmesinin nedeni, bu iki 68eye 6zel okullarda daha fazla énem verilmesinden
kaynaklanmaktadir.

Hizmet kalitesinin misteri agisindan sonucu;®

egitim hizmetleri igin de gecerlidir.
- Miistcri memnun olursa, dostlarina, arkadaglarna, yakin gevresine hizmceti 6ver. tavsiye cder ve

sonugta yeni miigteri kazamr veya miisteri tekrar gelir.

- Miistcri bir daha geri gelmez, herkese her firsatta "oraya gitmeyin® der. hatta basindan gegenlere

caydinici ilaveler yapar ve sonugta artan sayida gegmis ve gelecek miisteri kaybedebilir.
A-EGITIM HIZMETLERINDE ORGUT YAPISININ DEGISiMi

TKY'nin yapisal dedisimi ilk omce oOrgiitlenme ilkeleriyle baglar. Geleneksel orgiit anlayistmn
benimscdigi ilkelerin aksine igbdliimii ve uzmanlagma yerine isbirligi ve cvrenscilik yerine dencyim ve
cevresinden ggrenme gibi insam temel alan ilkelere gére orgiit yapisi olugturulur. Bu ilkeler érgiitlemmede

yctkilendirme yaklasimt ve sonugta takim ¢aligmasi ve takim hatinde égrenmeylc tamamlaur.®

*2 KESKIN, a.g.m., 5.24
8 OZKARA, a.gm., 8. 297
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Egitim hizmetlerinden beklenen amaca ulasabilmek igin orgit yapist i¢sel ve digsal
ogelerle sirekli isbirligi ve siirekli ogrenme (68renmeyi Ogrenme) temeline uygun

yapilanmalidir.

TKY'de igbirligi yalmz orgiit ici 6gelerle degil, ¢evre unsurlanyla da igbirligini ifade
eder. Isbirliginin 6nemli oldugu oérgiitlerde bireyler ve érgiitler karsilikh yarar gordiikleri
amaglara ulagsmak igin birlikte galigirlar ve orgit i¢i rekabette kazanacaklarindan daha
yitksek bagari kazanirlar. Bir okulda bir derse yonelik faaliyetlerin amaca uygun olarak
gergeklesememesi, ve Ggrencinin o dersten eksik bilgiyle mezun olmasi ve bir i§ sinavinda
bu dersten ¢ikan sorulart bagaramadigi igin adayin sinavi kazanamamasi diger derslerdeki
iistiin egitim-ogretim derecesini de olumsuz yénde etkileyecek ve o okuldaki egitimin
kalitesizligine yonelik kani olusacaktir. Bu igbirligi orgiit igindeki birey ve takimlarla,
(Tirkce ziimre 6gretmenlerinin Y.Dil dersi ziimresiyle isbirligi yapmasi, Y.dilin gabuk
Ogrenilmesini saglar)  oOrgit diginda ise, misgterilerle igbirligi kurma seklinde

gerceklesebilir.

Ogrenme TKY'nin siirekli gelistirme felsefesini destekleyen bir orgiitlenme ilkesi
olup, egitim orgiitlerinde yapin '6grenmeyi 6grenme’, '68renen organizasyon' temeli
iizerine kurulmas: sarttir. Ogfrenen orgiitler bilgi yaratma, elde etme ve davranisa
donastirme ve bilgiyi kullanabilme yetenegi kazandiracak sekilde yapilanmalidir. Degisim

ve gelisimle ancak bu sekilde basa ¢ikilabilecektir.

Toplam Kalite okullarini olusturmay1 amaglayan egitim yoneticileri, egitimde ¢agdas
bir yaklagim olan Toplama Kalite sistemini, Deming'in 14 ilkesine dayahli, birbirini

tamamlayan doért temel prensibe uygun olarak kurmak zorundalar.

Bu temel prensiplerin okul ve okul yoneticileri igin ¢esitli uygulamalart
bulunmaktadir. Teorik olarak merkezi egitim 6rgiitiiniin yaptig: isleri artik okul miidiir,
Ogretmen, Ogrenci, veli ve toplum iyeleri istlenmektedir. Bunun nedeni de; sorunlarin

okullara daha yakin olmasi veya okul iginde kisilerin daha kolaylikla, kokli ¢oziim
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onerileri getirebilecegi konusudur. Boylece, alinacak kararlarin ¢gretmen ve 6grencilerin
gereksinimlerini kargilar nitelikte olacagina inanilmaktadir. Yukarda sozii edilen dort temel

prensip okul sistemine uyarlandiZinda agagidaki tablo ortaya ¢ikmaktadir.
1. Hiyerarsiden Siireclere Gegis

Hiyerarsi, orgiit icerisindeki yetkilerin kademelestirilmesi, islerin istenilen bi¢imde
gerceklestirilmesi igin birimlerin diizenlenmesi, bireyler arasindaki iligkilerin belli bir
diizene baglanmasi, sorumluluklarin belirlenmesi ve statiilerin verilmesidir. Hiyerarsinin
temel ilkesi, ast nitelikteki her makamin mutlaka daha st nitelikteki makamin yapisal
denetim ve gozetiminde bulunmasi geregidir. Burada istiin rolii haklarla, astin roli
Odevlerle tammlanmakta ve tepeye dogru ¢ikildikga yetki birikerek artmaktadir.
Geleneksel goriis igletmeyi ekonomik ve teknik bir birim, 6rgiit yapisini ise mekanik bir
model olarak tamimlar. Orgiit yapist dikey hiyerarsi ya da komuta zinciri olarak goriiliir. Bu
yap1 yoneticilerin sireglerin tamamina hakim olmalarini, tanimalarint giiglestirmekte hatah

kararlarin alinmasina neden olmaktadir.

TKY is siireglerinin akigina dayali yatay orgiitlenmeyi benimsedigi igin, orgiitijn
dikey basamaksal yapilardan yatay siireglere dogru degismesini gerektirir. Bu degisim,
geleneksel goriisiin teknik rasyonelligi (dikey iletisim ve denetim), orgiitsel rasyonellige
(dikey ve yatay iletisim ve ¢evreye uyum) ve politik rasyonellige (yetkinin paylagim,

ozerlik ve esitlik ve kargilikli ayarlama) dogru gergeklesir.

Isletmede yapilan her sey hemen hemen bir siirectir. TKY ile "siire¢ yonctimi énem
kazannustir. Tim siiregler tammlannus ve bunlann nasil geligtirilecegi. birbirini nasit tamamlavacags
cahigmalan hzlanmusur. Boylece gercksiz ¢ahismalar climine cdilmis ve iglemler de kalite. maliyct. luz

ctmenleri gelistirilmigtir.**

8 OZGUVEN. a.ge..s. 34



Egitim sisteminde egitim orgiitii bir sistem olarak dusiniliip, ¢aliganlarin yaptiklari
devamli isler bir siire¢ olarak algilanmaktadir. Bu siireclere yapilan iyilestirmeler ¢iktinin
kalitesini belirler. TKY'de 6grenme siirelerindeki iyilegtirme geleneksel egitimdeki "6gret

ve sina" tarzi egitimin yerini almigtir.

Egitimde kalitenin saglanmasi, (6grenci bagansinin artip gelisimin saglanmas: ancak
uzun bir ugras sonucunda ortaya gikar) siireglerin iyilestirilmesine baghdir. O halde ilk
girdi elemanlann olan 6grenci-6Fretmen ekibinin 6grenme islemlerini strekli olarak
geligtirmesi ve tim sistemi destekleyen yoneticilerin okulda 6grenmeyi en iist dizeyde
saglayacak gerekli ortam olusturmasiyla gergeklestirilebilir. Ayrica okulun tim ig ve dig
miisteri ve tedarikgileri, okul sisteminin izlemcileri ve denetgileri olarak dusinialmeli ve

okuldaki her ferdin davranisinin sistemdeki diger fertleri etkiledigi goz ard: edilmemelidir.
2-isbirligi Ilkesini Yerlestirme

Orgiitlerde isbirligi belirli bir amaci gergeklestirmek igin birden ¢ok is gérenin bir
araya gelmesi iliskisidir. Igbirligi igindeki bireyler isbolimi ve uzmanlik bilgi ve
becerilerini amaci gergeklestirmek igin birlestirerek iiriin ve hizmet uretirler. Egitim
kurumlan da egitim etkinligini yerine getirmek i¢in ig gorenlerin olusturdugu bir orguttir.
Isbirligi TKY anlayisimin vazgegilmez bir unsurudur. Takim g¢alismasi isbirligini zorunlu
kilar. Belirli bir amaci gerceklestirmek igin takim bireylerinin isbirligi yapmalar

zorunludur. Ciinkii her takim birbirinin miisterisidir.

Egitim iglevi biitiinsel olarak bir¢ok faaliyetlerin gerceklesmesi ile gergeklesir.
Egitim is gorenleri bazi konularda farkl: siireglerde bulunan takimlar arasinda, miisterilerle
ve gevreyle de igbirligi yapmak zorundadir. Ornegin, Yabanct dil 6gretmeni, ciimle
kaliplari, zamanlar ve ifade tarz hakkinda Tirkge Ogretmeniyle; olumsuz davramsta
bulunan bir 6grencinin davramstyla ilgili ¢6ziim iiretebilmek igin psikolojik danigma
merkezi veya aile ile; teknoloji egitimi veren bir okul cevrede o teknolojiyi uygulayan bir

isletmeyle bir okulun yonetimi ve o6gretmeni isbirligi yapmak zorunda kalabilir. Isbirligi
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zaman ve kaynaklarin kullamlmasinda tasarruf saglar ve verimliligi arttiir. Kamu

kurumlarinda is gorenlerin igbirligi yapmalar ise yasal bir zorunluluktur.

Ozkara "TKY'de igbirligi de orgiit iginde bireylerin ve gruplarn, érgiit diginda da
tedarikgiler, miigteriler ve hatta rakiplerle ortakliklar kurma yoluyla daha fazla basan

kazanilabilecegini" vurgulamaktadir®.
3-Ogrenme Ilkesini Yerlestirme

Cagdas egitimin temel amaci1 hayat boyunca devam edecek olan 6grenme siirecini bir
kiilfet degil zevk haline getirmek kisiye sosyal g¢evre ile uyumlu, iiretken ve saglikh
ditgiinebilir bir kisilik kazandirmaktir. Ogrenmeye egilimli bir kigilik kazanan insap
degisim ve gelisime agiktir ve kiginin kendini geligtirmesi stirekli 6grenmeyi

benimsemesiyle miimkiindiir.

O halde egitim kurumlan ezber ve dayatmadan ziyade kisiye diigiinmeyi, bilgi-
tutum-davramigi nasil elde edebilecegini ve bunlari nasil kullanabilecegini 6gretmelidir.
TKY'nin siirekli gelisim ve degisim prensibi Ogrenme temeline dayanir. Egitim kurumlan
"ogreten okul" yerine "6grenen okul" imajini vermelidir. Bilgi toplumu olmanin geregi de
budur. Ogrenmeyi 6grenen is gorenlerin bulundugu organizasyonlar ¢evredeki geligmeleri
takip ederek biinyelerine adapte edebilirler. Bu da degigimle baga ¢ikabilmenin, sorun

¢Ozmenin ve siiregleri iyilestirmenin bir yolu olarak rekabet avantaji saglar.

Ogrenen orgiitler veri ve bilgi yaratma, elde etme, siiregleme, bu bilgileri hemen
insan davranigina yansitabilecek bigimde kullanma yetenegine sahip, yeterli iletigim agim

kurup bunu kullanabilen érgiitlerdir.

¥ OZKARA, agm, s. 298
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4. Takimlara Dayah Yapilanma

Egitim ve 6gretimin en etkili yolu "takim halinde" 6grenmedir. Nasd ki bir futbol
takiminda tim oyuncular kalede-defansta-forvette oynadiklarinda olumlu sonug
alamazlarsa igletmelerde de siiregler ve takimlar olugturulamazsa olumlu sonug alinamaz.
Farkhliklar daima zenginligi ve gicii olusturur. Basarili takimlar farkl: kabiliyet ve
becerilerdeki insanlarin bir ahenk iginde bir araya gelerek i ve gii¢ birligi yaptiklart
takimlardir. Takim halinde 6grenmede karsilikli ve siirekli etkilesim sonucu takim tiyeleri

farkl: bilgi ve beceriler kazanabilirler.

Orgiitte is gorenlerin bir isi birlikte yapmak icin olusturduklari takimlarla takim
sinerjis1 yaratarak verimliligin arttif1 goriilmektedir. Ayrica takimlarin okul yonetimine
karst sorumiu olmalan takimla yonetim arasindaki kademeleri kaldinr. Takima kendi
kendini yonetmesi yetkisinin verilmesi orgiitteki biirokrasiyi azaltir. TKY bu agtdan takim
¢aligmasim benimser. Bagaran'a gore; "takim denildiginde daha ¢ok, birbiri ile iyi iligkiler
kurabilen, bir isi yapmada en usta olan kisilerin bir araya gelmesi; kendi yoneticilerini
kendilerinin segmesi; birlik, dayamsma iginde galismasi kastedilmektedir"®. Boyle bir
olusumda takim iiyeleri birbirlerini motive edecekler, destekleyecekler, yardimlagma ve
given duygular geligecek ve kendi kendini y6netecekler, sorumluluk duygusu iginde gizli

yeteneklerini amaglar igin seferber edeceklerdir.

Yeterli sayida is goreni bulunan okullarda takim kurmak kolaydir. Egitim
orgiitlerinde takim g¢aligmasim gerektirecek pek gok etkinlik mevcuttur. Egitim orgiitlerinin
her kademesinde (Bakanliktan il-ilge tegkilatlarina kadar) gesitli amag ve iglevsel nitelikte
kurul ve komisyonlar bulunmaktadir. Bu kurullar ve komisyonlar okul érgiitii iginde;

ogretmenler kurulu, ziimre ve simf 6gretmenler ve disiplin kurulu, sinav komisyonlars,

% jbrahim Ethem BASARAN, Egitim Yonetimi, (Yargict Matbaasi, B: 5, Ankara, 1996), s. 62
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satin alma komisyonu ile muayene teslim alma ve sayim komisyonlari, okul aile birligi ve

koruma dernegi,.. birer takim niteligindedir.

TKY'de takimlarin basarili olmalann i¢in takimlarin fonksiyonlanina gore

olugturulmast ve iist yonetim tarafindan desteklenmesi gerekmektedir.

TKY'de takimlar kalite gemberleri olarak gosterilmektedir. Kalite ¢emberleri;
tiretim sorunlarin1 diizenli bir bigimde tammlamak, ¢oziimlemek ve ortadan kaldirmak ve
genel faaliyetleri gelistirmek igin diizenli olarak toplanan benzer ya da iligkili igleri yapan
kiigiik insan guruplandir. Giiniimiizde kalite ¢emberleri kendi kendini yoneten ig
takimlarina doniigmiistiir. "Kendi kendini yoneten takimlarin iiyeleri kendi iglerinde
denetim uygulamak ve tiim siireglerin etkenligini en uygun hale getirmek igin

"8 Takim is gorenlerinin sadece kendi gurubuyla degil, farkl

yetkilendirilmigtir
fonksiyonel grup ve gevreyle de iligki iginde olmasi TKY'nin igbirligi ilkesinin bir

sonucudur.

C-EGITIM HiZMETLERINDE INSAN KAYNAKLARININ ROLU

Yiiksek rekabet, teknolojik yeniliklerin luzla degismesi ve teknolojilerin uygulamaya konulmast,
csnck iirctim sistcmlcrinin yayginlagmaya baslamasi, ycni i alanlarmin ve yeni tckniklerin gercktirdigi
nitelik ve yetenekteki elemanlarin bulunmasindaki zorluk, insanlann egitim ve Kkiiltiir diizeylerinin artmast,
devlctin isgi igveren iligkilerini diizenleyici kurallar koymasi gibi ctkenler insan kaynaklan yonctimi
boliimiiniin 6rgiit yapisindaki ncmini arttirmigtir *

Insan kaynaklarimin egitim hizmetlerinin kalitesini tammlama, gelistirme ve
gergeklestirmede onemli bir rolii vardir. Giiniimiizde difer isletmelerde oldugu gibi
ozellikle egitim igletmelerinde insan kaynaklan rakiplere gore rekabet avantaji elde

etmenin o isletmeyi diger isletmelerden farklilagirmanin ana kaynagi olarak

8 OZKARA, agm, s. 302
%8 Celalettin, SERINK AN, "Personel Yonetiminde insan Kaynaklanmn Rolii", AM/PM, Kalkinmada Anahtar
Verimlilik, (S: 104, 1997-1), s. 22
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goziikmektedir. Okul yonetimi ig gorenlerin amaglarini, igletmenin amag ve stratejileri ile
birlestiremezse kaliteli hizmet sunamaz. Egitimde insan kaynaklarinin siirekli degisim ve
gelisgimi izlemesi kagimlmazdir. Is gorenlerin siirekli  kalite ve performanslarinin
gelistirilmesi egitim hizmetlerinin kalitesini de gelistirecek ve miigteriyi tatmin etme

kolaylagacaktir.

Ancak burada yonetimin ve yoneticilerin insana 6énem ve oncelik veren ve amaca
onlarin kalitesiyle ulagilabilecegi felsefesine inanan kisilerden olugmasi gerekir. Aksi halde
kaliteli hizmet sunulamaz. Egitim gibi tiim toplumun 6zenle almaya galigtig1 ve bu hizmet
i¢in gesitli fedakarliklara katlandigi bir hizmetten tatmin olamayan veya bekledigi kaliteyi
bulamayan insamin o egitim igletmesi ve toplumu olumsuz yonde etkileyecegi kabul
edilmelidir. Cunkii egitimde verimli ve Xkaliteli hizmetle rekabet avantaji insanlar
aracthfiyla saglanacaktir. Bu nedenle yoneticiler egitim kurumlannda érgiit kiiltiirii

etrafinda tiim i gorenleri birlestirebilmelidirler.

"Insanlarin yaraticthigindan yararlanma istegi, yonetimin giciini i§ gorenle
paylagmasi ve is gorenlere yonetimde daha fazla s6z hakki tammasi geregini ortaya
gikarmigtir."® Yeterince motive edilmemis bir ig gorenin kaliteli hizmet vermesi
beklenemez. Insan kaynaklart araciligiyla hizmet kalitesini gelistirerek miisteri tatmini
saglama ve rekabet avantaji elde etme, basta egitimciler olmak iizere her kademedeki i
gorenlerin secilip ige alinmalan, yetigtirilmeleri, degerlendirme ve o6diillendirme gibi
uygulamalar hizmet yonlii bakig agisiyla diizenlenmesini gerektirir. Biz bu konuyu 6zel
sektoriin egitim igindeki paymin ¢ok kiigiik olmasi nedeniyle kamu sektorii agisindan

'ortadgretim temel' alinarak degerlendirecegiz.

1. Egitimcilerin Secilmesi ve ise Almmalar

% Belkis OZKARA, "Hizmet Isletmelerinde Hizmet Kalitesini Gelistirmede insan Kaynaklan Y6netimin
Rolii", 4. Ulusal Kalite Kongresi, (Kal-der Yaymnlan, Istanbul, 1995), s. 324
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"Egitim i gorenleri (Ogretmen, yonetmen, uzman vb.), egitim alaminda yiksek

"9 olup, yitksek ogrenimli kisiler arasindan sinavia-

diizeyde yetigmis birer meslek adami
sinavsiz atanmaktadir. Bazi kaynaklarda egitim is goreni; kendi gereksinmelerinin bir
kesimini doyurmak kargiliginda egitim sistemi i¢inde egitimin amaglarim gergeklestirmek

icin calisan kigi olarak tammlanmaktadir.

Ortaogretimde egitim is gorenleri birer kamu galisanidir. Bakanhikga ige alimrlar ve
stajyer (aday) olarak ise baglarlar. Egitim is goreni deyince akla ilk gelen O6gretmen;
dogrudan egitim hizmetini yiriiten kigidir. Egitim yoneticileri de gerekli sartlari tagtyan
ogretmenlerden atanmaktadir. Her okulda olmasa da biiyiikk veya merkezi bazi okullarda
egitim hizmetlerine dolayli katki saglayan uzmanlar gorev yapmakta ve bunlar genelde
ogrenci sorunlarinin ¢oziilmesinde yonetici ve ogretmenlere yardimet rol iistlenerek kaliteli

egitimin olugmasina katk: saglamaktadirlar.

Yine ortadgretimde egitim etkinliklerinin kaliteli yapilmasina dolayl katk: saglayan
yardimei i gorenler bulunmaktadir. Bunlarin ige alinmalan illerde wvaliliklerce

gerceklestirilmekte ve istek ve ihtiyag dikkate alinarak egitim kurumlarina atanmaktadirlar.

Egitim is gorenlerinin ige alinmalann yasa ve yonetmeliklerle diizenlenmistir.

ME.TK'nun 45. maddesi ogretmenlerin nitelikleri ve se¢imi konusunda "6gretmen

adaylarinda genel kiiltiir, 6zel alan eBitimi ve pedagojik formasyon bakimindan aranacak nitefikler MEB'nca
tespit olunur. Ogretmenler, 6gretmen yetistiren yitksekogretim kurumlarindan ve bunlara denkligi kabul

edilen yurtdis1 yitksekogretim kurumlanndan mezun olanlar arasindan, MEB'nca segilirler™' ifadesinin
yer almasi bize atanacaklarda devlet memuru olma kosullari ile bazi 6zel kosullara
uygunlugun arandigin1 géstermektedir. MEB'nin yaklagik 400'e yakin kaynaktan 6gretmen
alarak egitim hizmetlerini yonetmeye ¢aligmast ve bunlarin atanmasi igin (genellikle)
miiracaat sartint yeterli gormesi, (bunlarin iginde veteriner, orman miihendisi gibi meslek

elemanlarni da mevcuttur) daha belli bir siire egitimde kalite kavraminin hayata

 BASARAN, a.ge., 5.123
! Milli Egitim Temel Kanunu,
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gegirilmesinde sikintilar yaganacafini gostermektedir. Ancak son zamanlarda sinav

uygulamasina gegilecegi dogrultusundaki geligmeler imit verici olmaktadir.

Goriildugii gibi egitim yoneticilerinin (okul miidiirlerinin) okullarina 6gretmén
atanmasinda direk rolleri bulunmamaktadir. Atamaya yetkili makamin atadit brang ve
yeterlilikte olan Gfretmenlerle egitimi siirdiirmektedirler. Atamalar bazen say1 ve brang
itibariyle saglikli olamamaktadir. Ornegin;, Edebiyat ogretmeni ihtiyaci olan bir okula
edebiyat yerine ikinci bir tarih 6gretmeni veya tiirkge Gretmenine ihtiyag olan bir okula
bu dersi de okutmak iizere Y.dil Ogretmeni atamasi yapimaktadir. Ayrica merkezi
okullarda egitime katki amagh olmayan, dig etkenlere bagl olarak ihtiyag fazlasi 6gretmen
atamasi yapilmaktadir. Atamalardaki bu dengesizlikler okulda idari sorunlann da

beraberinde getirdiginden egitimi olumsuz yonde etkilemektedir.

Ayrica egitim yoneticilerinin  tecriibe ve niteliklerine gore ders gorevi verme
inisiyatifi de pek gorilmemektedir. Tecriibeli ve nitelikli bir 6gretmene verilecek ders tiirii
ve yiikil ile tecriibesiz ve niteliksiz birisine verilecek ders tirii ve yiikii ayn1 olmak
zorundadir. Nitelikli gretmenin girdigi siniflardaki 6grenciler tatmin olurken, ayn: bransta

niteliksiz 6gretmenin girdigi siniflardaki ogrencilerde tatminsizlik gorilmektedir.

Burada, ozellikle yonetici atamalarinda siyasal tercihlerin 6n planda goriilmesi ve
iktidar mensuplarinin ige almada ve yerlestirmede etkili olduklarini belirtmek gerekir. Bu

hem ig, hem dig miisterileri rahatsiz eden bir etken olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
2. Yetistirme

Egitim i gorenlerinin ige alinmalarinda yasada belirtilen genel sartlar diginda (Turk
vatandagi olmak ...) pedagojik formasyon da aranmaktadir. Ancak, okullagmadaki hizli
gelisme ve mevcut okullara yeni boliimler agilmas: gibi nedenlerle bu nitelikte
olmayanlarin da atamalarinin yapildigini (veteriner, miihendis gibi) soyleyebiliriz.
METK'da "Yiiksek ogrenimleri sirasinda pedagojik formasyon kazanmamig olanlarin

ihtiyag duyulan alanlarda, 6gretmenlige atanmalan halinde bu gibilerin adaylik dénemi
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i¢inde yetigmeleri i¢in MEB'ca gerekli tedbirler almr". hiikmii yer almasina ragmen
uygulamada atanan ogretmenlerin bir yandan gorev yaparken diger yandan hizmet-igi
egitim yoluyla yetistirilmeye caligilmasi kanunun bu maddesi ile geligmektedir. Yeni
atanan bir Ogretmen stajyer sifatiyla deneyimli bir 6gretmenin rehberliginde stajyer
yetistirme okullarinda (merkezi okullarda) bir programa bagh olarak yetistirilmesi ve daha
sonra gorev yapacag: okula yerlestirilmesi gerekmektedir. Bu uygulamanin baz1 sorunlarin
( isten soguma, Ogrencilerle saglikh diyalog kuramama, hatta y6netmelik ihlali vb.)
nedeni oldugu goriilmektedir. Bu uygulama sonucu yapilan bir aragtirmada, goreve yeni
baglayan 6gretmenlerin %30'unun ilk 5 yilda istifa ettiklerini gostermigtir. Bu sorunlarin
¢Oziimi ise hem egitim kalitesini ve hem de miigteri tatminini (6gretmeniyle celigen bir

ogrencinin dersten ve okuldan sogumasi gibi) olumsuz yonde etkilemektedir.

MEB vyeni atanan veya daha 6nce atanmig Ogretmenlere ve yoneticilere yonelik
zaman zaman g¢ok dizenli ve kapsamli olmasa da yerel (il seviyesinde) veya baz
merkezlerde tabi olduklar1 mevzuat degisikliklerinde ve branglarda ortaya ¢ikan geligmeler
vb. konularda hizmet-i¢i egitim faaliyetleri verilmekte ve bu egitimler egitimin kalitesine,

egitimsel sorunlarin ¢oziimiine 6nemli katk: saglamaktadir.

Bu boliimde deginilmesi gereken bir hususta egitim yoneticilerinin yetistirilmesidir.
Egitim yoneticileri her hangi bir formel egitimden-kurstan-seminerden- gegirilmeden
'yoneticiligin okulu yoktur' anlayigiyla yonetim gorevlerine atanirlar. Daha sonra bunlardan
bir kismu hizmet-igi kurs programlarina ¢agrilmaktadir. Bu uygulama 'yaparak ¢grenme'
anlayiginin  egitim yonetiminde bir kural oldugu g¢agrisimim yapmaktadir. Yonetici
adaylarinin atama oncesi hizmet-i¢i egitim faaliyetine alinmalan sorunsuz bir egitimin
temelini olusturabilir. Son zamanlarda yonetici adaylarinin smavila belirlenmesi

uygulamasi olumlu bir geligme olarak goriilmektedir.

3. Degerleme

%2 Milli Egitim Temel Kanunu,
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Egitim orgiitlerinde her kademedeki gorevlerin, yetki ve sorumluluklarin yasa ve
yonetmeliklerle belirlenmis olmasi, degerlemenin esaslarinin da mevzuata bagli olma
zorunlulugunu getirmigtir. "Okulun, ilge ve il egitim orgiitiiniin ve Bakanligin amaglarina
gore, bu orgiitlerde bir ig gorenin giinliik, haftalik ve yillik ¢aligma siiresi, bu siire igin de

n93

yapacag isler, aynntili olmasa bile kaba taslak, yonetmeliklerde gosterilmis"™ olup

degerlemede bu etkinliklerin ger¢eklesme derecesinin saptanmasina yonelik olmaktadir.

Personel yonetiminde, personel degerlemesi "personelin igindeki basarisini o isin
gereklerine gore degerlendirilmesi siireci" olarak tammlanmaktadir. Birer kamu is
gorenleri olan egitim hizmetleri personelinin ¢aligmalann yoneticilerce gozlenerek (veya
gozlenmig sayilarak) bir yilin sonunda birtakim olgiitlere gore (performans-etkinlik-
verimlilik-miigterilerle iligkiler vb.) degerlemeye tabi tutulur. Egitim is gorenlerinin
degerlenmesi, egitimin standardi saptanamayan bir hizmet tiirii olmas: nedeniyle kalite
olgiitlerinin belirlenmesindeki zorluk nedeniyle aslinda pek objektif kurallara bagh
olamamaktadir. Ancak o6lgiit olarak, verilen gorevlerin belirlenen 6zel ve genel amaglara

ulagmada sagladig: katki ve yoneticilerle uyum esasina dayanmaktadir.

Sicil amirleri (yoneticiler-okul miidiirleri) i gorenlerin bir donem igindeki
caligmalarim gézlem ve temennilerini de dikkate alarak notla degerlendiren bir sicil raporu
doldururlar. Bu degerlendirmenin amaci, igini bagarili bir bigimde yapan ve yapmayan
personeli belirlemektir. Siciller hem personel agisindan, hem de kurum agisindan 6nem
tagir. Sicili bagarisiz olmayan personel bir kademe yiikselmesine hak kazamr. Bu
ekonomik agidan (ciiz'i) iyilesme ve iist gorevler i¢in zemin olugmasim saglar. Yonetim
dogaldir ki verimli ve igini iyi yapan personeli iist gorevlere getirmek ister. Bunun tersine
iglemesi ise, iy gorenlerin motivasyonunu olumsuz yonde etkiler ve orgiitiin amaglara

ulagmasin giiglegtirir.

“ BASARAN, age., s. 26
4 Ramazan GEYLAN, Personel Yonetimi,(Birlik Ofset, Eskischir, 1996), s. 140
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Egitim orgiitlerinde degerlendirmede, denetim elemanlarinin basari, kariyer gibi
objektif olgiitlere gore secilmemesi nedeniyle bazi aksakhiklar gorilmektedir.
Ortadgretimde yonetimin (kurumun) bagarisi ise her 3 yilda bir bakanlik mifettiglerince
yapilan denetimler sonunda belirlenmektedir. Bu denetimin yararli olmakla birlikte agir1

sekilci olmasi kaliteli egitimin olugymasina olan katkiy: azaltmaktadir.

4. Odiillendirme

Odiil, memurlann istiin bagarilarinin 6rnek davramglaninin diizeltici ve iyilegtirici
tavsiyelerin, maddi manevi bir bigimde degerlendirilmesidir. Egitim orgiitlerinde bagarih
caligmalar verilen maddi ve manevi 6diille desteklenmektedir. Odiil araglar; 'tegekkiir' ve
'takdirname' gibi manevi, 'aylikla 6dil' gibi maddi-manevi temele dayanmaktadir. Bu

odiillerin ig gérenler iizerinde motivasyon agisindan etkisi biiyiiktir.

Egitim orgitiinde calisgan is gorenlerin devlet memuru olmalari nedeniyle

odiillendirme ve cezalandirma esaslart mevzuatla diizenlenmistir.

657 Devlet memurlar1 kanununun 122. maddesi takdirname, 123. maddesi ise 6diil
verme gartlarini, aym yasamin 125. maddesi ile 1702 sayih yasa ise disiplin cezalarim
diizenlemektedir. Goriildugii gibi mevzuat, personeli 6diillendirerek motive etme yerine
daha ziyade cezalandirmay: diizenler niteliktedir. Bu da personelin neleri yaptiklarinin

degil, neleri yapmadiklarinin degerlendirildigini gosterir.

Egitim yoneticilerinin dogrudan ig gorenlere 6diil verme yetkisinin olmamas: sadece
teklif edebilme yetkilerinin olmasi TKY yaklagimma uygun degildir. Hatta
odiillendirilecek personel sayist "bir mali yil i¢inde odiillendirileceklerin sayisi, kurumun
yil bagindaki serbest kadro mevcudunun egitim ve 6gretim hizmetleri sinifina dahil
kadrolar igin binde yirmiyi, diger hizmet simflarina dahil kadrolar i¢in binde onu

gecmez"” ifadesiyle adeta simrlandirilmaktadir. Bunun yorumu o yil iginde egitim ig

% M.E.B. Ticaret ve Turizm Mevzuat;, (Milli Egitim Basimevi, 1996), s. 806
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gorenlerinin (1,5 milyon civarinda) ¢ok bagarili olmalarinin istenmedigi veya ¢ok bagarili
olsalar bile tamamina odil verilmeyecegini ifade eder. Bu anlayis ¢agdas yonetim,

degisim, geligim, basar1 gibi kavramlarla bagdasmamaktadir.

Odiilii is gorenlerin galisma ve gabalarim siirekli ayn1 ¢at: altinda izleyen, gozleyen,
kurumun kaliteli hizmet iiretmesinde birlikte hareket eden okul miidiirleri yerine,
aligmalan belgeler ve sunuslar tizerinde gozleyen kaymakam, milli egitim miidiird, vali,
bakan gibi kisilerin vermesi yine TKY anlayisina uymamaktadir. Ciinkii 6dillendirmeden
amag basartyr gorme ve kabullenildigini ifade etmedir. Bu sayede is gorenin kuruma

baglilig: artacak, motive edilerek etkinlik ve verimliligi yiikselecektir.

Ayrica maddi nitelikli odiiller de kisiyi ancak manevi yoénden tatmin edebilmekte

ekonomik giiciine 6nemli bir katki saglamamaktadir.
D- EGITIM HIZMETLERINDE LIiDERLIK VE KATILIM
1-iTst Yisnetimin Liderligi

Formel okul orgiitleri bakanlikla baglantis1 dikkate alindiginda dikey, hiyerarsik bir
yapi goriiniimiindedirler ve yapida otoriter bir liderlik anlayist egemendir. Okul midiirleri
bakanligin kararlarina itiraz edemezler, ancak uygulamakla gorevlidirler. Ancak, konuyu
okul bazinda ele aldigimizda bu yapmn keskin cizgileri pek goriilmemekte, 6rnegin,
ogretmenler kurulunda miidiiriin gorigiine karsit goriis ileri sirilip pekala hayata
gecirilebilmektedir. Bu agidan bakildiginda okullar TKY'ne uygun az kademeli bir yap1 ve

demokratik katilimei bir liderlik anlayis1 sergilemektedir.

Egitim orgitlerinde vizyonun, temel ilkelerini belirleyecek olan iist yonetimdir
Ortadgretimde liderlik konumunda olan kisiler basta, 6gretmen, okul miidiirii, il-ilge milli

egitim miidiirleri, vali ve kaymakamlar, bakanhktaki ilgili birim yéneticileri ve en iist
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konumda da bakan olarak belirtilebilir. Yoneticiler ise bu vizyon ve ilkeleri

gerceklestirmede s6z sahibi olan kisilerdir.

TKY liderlere, "Ogretici, yonlendirici, degerlendirici, iletisim ortamini kurucu,

problem goziicii, huzli kararlar alic: ve uygulayict bir dist olma” gorevi vermektedir,*®

Deming kalite konusunun bagkalarina havale edilmeyip lider-yonetici tarafindan
yiriitilmesi gerektigini vurgulamustir. Yani kalite iglemleri ve iriinlerin sorumlulugunun
yonetime ait oldugunu belirtmigtir. Liderler kendi bildikleri gibi hareket edemezler. Bir
kaynakta "TKY felsefesini tiim sisteme uyarlayip en iist kademeden en alt kademeye kadar
giivenli iligkiler kurarak, ogrencilerin oniindeki engelleri yok ederek, siirekli geligimi

n97

@frenme yolunda onlan giigli kilmayr saglayacak olanin yonetim"’ oldugu ifade

edilmektedir.

TKY liderleri orgiitte bir kalite kiiltiirii olusturarak ige baglamalidir. Kalite kiiltiiriy;
"orgiittin dig ve i¢ yapisi ile gevresinin orgitsel yapiy1 olusturan tiim birimleriyle ortak

"% ceklinde tanimlanmaktadir.

degerlere sahip olmasi
TKY'de liderlik anlayigt, yardim etme, yol gosterme, motive etme, destek olma
anlayigina dayanmaktadir. Korkuya dayali, baskici, kontrol ve itaat anlayigina dayali

liderlik anlayis1 Taylor'cu bir model olarak gerilerde kalmustir.

Egitim hizmetlerinde lider 6gretmen hari¢ ayni zamanda yonetici durumunda olan
kigidir. Yukarnida sayilan liderler, kendilerine bagh birimlerdeki egitim-ogretimi az veya
¢ok alacaklan kararlarla etkilerler. O halde egitim orgiitlerinde TKY'nin uygulanabilmesi

bu liderlerin TKY felsefesini anlama, benimseme ve uygulanmasina onciilik etmede

% KOKSAL. a.ge., 5. 54 . .
*" Raci HOSGOR, Magaza Yonetimi, (Imaj Tanttum, istanbul, 1994), s. 20
%8 JAYANT and SEBASTION, a.g.m., 73
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gosterecekleri davramiga baglidir. Verecekleri kararlar birbirinin kararlarim destekler,

tamamlar nitelikte olmalidir.

Onun igin egitim liderleri ¢agin gelismelerini takip eden, degisime Onciilik
yapabilecek bir yapida '6grenen lider'-'hizmet eden lider' olmalidir. Egitim liderleri 6rgiit
icinden, orgiit digina; ¢evrede, bilim ve teknoloji diinyasindaki geligmelere yonelirler ve
bunlan 6rgiit igine kazandirirlar. Ciinkii egitim liderleri aym1 zamanda toplumun da lideri,
onderi olma durumundadir. Egitim orgiitlerinin esasen tanimlanmig amag ve hedeflerinin

mevcudiyeti, karar alma ve tercihlerde liderlere kolaylik saglayacaktir.

Egitim hizmeti liderleri, "... yonetici ve is gorenler, varolan durumla yetinmeyip, okulun
mevcutlar arasinda 'en iyiler' den biri olmasi igin yogun ¢aba gosterirler. En iyiyi olugturmamn temelinin
egitimde yatt1if1 anlayis1 egemendir. (...), kiiresel diigiiniirler, kaliteyi ve kaynaklann nasil dengeli
kullanilmasi gerektigini, giderlerin azaltilmas: igin girisimlerin neler olmas: gerektigine iliskin diisiincelerle

mesgul olurlar."”

Liderlerin kaynaklarin kullanilmasinda verecekleri kararlarin isabet derecesi
okuldaki Ogrenci kalitesinin bir bakima belirleyicisi olacagindan kararlar mutlaka bilgi
temeline dayanmalidir. Ornegin, Y. dil 6grenimini kolaylagtirmak igin dil laboratuan mu,
bilgisayar laboratuan m daha gereklidir sorusu bilgi temeline baglh olarak

cevaplandiriimalidir.

Okullarda kalite bilincinin yerlegmesi alinacak sorumlulukla paralellik arz eder.
Egitim orgitlerinde st yonetim egitim-6gretimde kalite Kkiiltiiriiniin  yerlegmesi,
yayginlagmas1 ve siirdiiriilmesinden sorumludur. Okullarda kalite kiiltiiriiniin degismesi
yonetimsel uygulamalarin degismesi anlamina gelmektedir. Okul yéneticisi okulun bagarisi

ve ogrenci kalitesi ile ilgili olarak gorevlerini siirekli gézden gegirir ve bu arada da yeni

% » Acik Opretim Fakiiltesi®, Okul ve Simf Yonetiminde Yeni Yaklagimiar, (Anadolu Universitesi., Eskisehir),
s. 198
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Ogrenme kiiltiirii ve atmosferini yerlestirme ve gelistirmeye yonelik ¢abalan bizzat uygular

ve ayni zamanda uygulayanlara da destek verir.

TKY'de sorumluluk ve yetkisi olan her yonetici, ¢aliganlara yol gosterme onlar
motive etme, bireysel geligmelerini destekleyerek onciiliik (liderlik) ozelliklerini
tagimahidir. Egitim kurumlaninda liderlik kavram ve davramglarinin her diizeyde

yayginlastiniimas: saglanmalidir.

Egitim oOrgitlerinde bitiin ¢aliganlar okulun "6grenen orgit" olmast igin
caligmalidirlar. TKY'de liderler Deming'in dedigi gibi "bir etkinligi iyilestirmek igin onun
tiriiniine degil fakat etkinlifin siirecine odaklanmasi" gerekir. Egitimde iist yonetim
liderlerden vizyonu personele ve siirecte yer alan pay sahipleri yelpazesine anlatmalidir.
Ciinkii okuldaki her bireyin kendine, takima ve orgite kargt sorumlulugu oldugunu

hissetmelidir.
2.Yetkilendirme ve Katilim

Yonetim, orgiitteki insan ve madde kaynaklarim bir araya getirmek ve amaci
gerceklestirecek bigimde harekete gegirmek olarak ele alindiginda, bu etkinlik igin bir giice
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu gii¢ yetki olup,"orgiitsel eylemin kigisel olmayan, yani kigiye ait
degil makama-kadroya ait olan bir hak"!% tir. Yonetsel makama verilen bu yetkinin verilen

sorumluluk paralelinde dagitilmas: gerekir.

Gergi egitim oOrgiitlerinde yetki ve sorumlulugun paylagilmasina yonelik hiikiimler
mevzuatla belirlenmis olmakla birlikte, MTOKY'nin 5 maddesinde belirtilen "Miidiir
okulu yonetir ve temsil eder." ifadesi birtakim vyetkilerin miidiire verildigini

gostermektedir. O halde mudiir bu yetkiyi sorumluluk zinciri i¢inde her diizeydeki isgérene

190w Acik Opgretim Fakiltesi”, Biro Younetimi ve Dosyalama, (Anadolu Universitesi, Yayin No: 372), s. 94
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dagitilacaktir. Yetki dagilimi oOzellikle merkezi 6rgiitiin  yiikiinii  hafifletmektedir.
Ogretmenlerin, il iginde valilikler tarafindan okullara yerlestirilmesi, ayni sehir igindeki
okul miidiirlerinin bagka okullarda bulunan fazla 63retmenierden miidiirler kurulu karariyla
bagka bir okulda gorevlendirebilme yetkisi, personelin terfi iglemlerinin okul seviyesinde
yapilmasi gibi uygulamalarin yetki devrine yonelik uygulamalar oldugunu sdyleyebiliriz.

TKY yetki dagilimm: amaglar.

Katilimci yonetim anlayisi, calisanlarin fikir verme, kararlara katilma, yaraticilik ve
girisimcilik gibi ozelliklerini orgiit yonetiminde kullanabilmesi yaklagimidir. Bu anlayig
caliganlara galiymalanyla ilgili olarak verilecek kararlari etkileme imkam verir ve
motivasyon Ozelligi de tasir. Ancak katilimcilik baskiyla degil, alt kademelerden yukartya

dogru ilerleyecek bir katilma istegiyle saglanmalidir.

Katilim, diisiincelerin, sorunlarin, gereksinimlerin ve basariin ortak amagclar
gercevesinde paylagilmasidir. Egitim orgiitlerinde yonetici ve dgretmenler "merkez" olma

yerine "6grenci" merkez olmalidir.

TKY'de takim galigmasinda takim elemanlar: kendi ¢aligmalarini degerlendirirler ve
bu degerlendirmeleri lider konumundaki kisiye ulagtiirlar; lider kisileri degil ¢alismay:
degerlendirir ve caliyma sonuglarim takima iletir. Béylece takim elemanlan birlikte
cahistiklan meslektaglarma karsi sorumlu olurlar ve lider takimin drettigi @riini

degerlendirir.

Egitim faaliyetlerinin temelinde ogrencilerin potansiyellerini maksimize ederek
kaliteyi ve verimliligi arttirmak yatar. Ogretmenler ogrenciye, ogrenme ve basarma
firsatlarim siirekli sunmalidirlar. Bunlarin temelini de katilim olusturmaktadir. Katilma
ogrencinin aktif ogrenme ile ilgilendigi ger¢ek zaman miktan olup, 6grencinin
hissetmesinde, basarmasinda ve 6grenmesinde etkili olmaktadir. "Oprencilerin basarilannda

etkilesimin ok Onemli bir yeri vardir. Smf icinde egitimcilerin takinacaklan tavir, suuf yonetiminde
sergileyecekleri tutumlar 6grenciyi etkileyeceginden, ogrencilerle her zaman; -gergekler paylasiimali, -
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ogrenciye saygih davramlmaly, -68renci cesaretlendirilmeli ve bu yolla 6grencinin kendisini tanumlamasina

ve degerlendirmesine firsat verilmelidir."®"

Ogretmen bir yandan bilgi aktaricilik rolii yerine, rehberlik edici, koordinatorliik rolii
iistienecek, diger yandan da kendisi siirekli geligim felsefesini siirdiirecektir. Ogrenciler
kendi diigiincelerinin kalitesini ve diigiinme becerilerini egitimcilerin verecekleri aktivite
ve sorumluluklarla geligtirebilirler. Verilen sorumluluk "beyin firtinasi yoluyla onlarin
gizli yeteneklerini olgunlagtinr ve agiSa c¢ikararak en hizhi Ogrenme gergeklesir.
Katilimcilik  diyalog ve tartigma ortamui yaratacak ve sonugta "takim sinerjisi” yeni

bilgilerin iiretiminde etkili olacaktir.

Bir arastirmada, 6grencilerin derslere kattimama nedenleri olarak, deger verilmeme,
azarlanma, hocalarin ben bilirim tavri, dersten birakilma korkusu gibi klasik egitimde
goriilebilecek ozelliklerle katilimeilik anlayigina ters diigen uygulamalar TKY anlayigina

da ters diiger.

Giiniimiizde oturan, dinleyen, yazan ogrenciler yerini, neleri 6grenmek istedigini
bilen, egitimden beklentisi olan, siirekli bilgi arayan, yaratici diigiinceyi ortaya koyabilen
ogrenciler almistir. Bunlara egitim siirecinde risk alabilme, cesaret, motivasyon, kendine
guven ve iletisim becerileri gibi 6zellikler kazandirilabilmesi, katilimer bir uygulama ile

miimkiin olacaktir.

_ E-EGITIM HIZMETLERINDE TOPLAM KALITE YONETIMINE GECiS$
SURECI |
Geleneksel anlayig isletmeyi ekonomik ve teknik bir birim olarak goriir. Orgiit

yapisini da mekanik bir model olarak agiklar. Bu agidan bakildifinda kargimiza hiyerarsik

bir goriiniim ¢ikmaktadir. TKY ise is siireglerinin akigina dayali yatay diizenlemeyi esas

19 Zuhal CAFOGLU, "Yiiksek Ogretim ve Ogrenci Kalitesi". Yitksek Ogretimde Sirekli Kalite lyilestirme.
Edit: Mithat CORUH, (Haberal Egitim Vakfi, 1997), s. 94
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alir ve Orgiitiin hiyerarsik yapidan yatay siireglere degisimini zorunlu kilar. Bu da orgit

yapisinda degigimi gerektirir.

TKY egitim kurumunu bir sistem olarak algilar. Bu sistem miigteri talepleri esas
alinarak yatay siireclerden olugur. Siiregler ¢evredeki degisiklige ve miisteri talebine gore
sirekli gozden gegirilir. Siireglerdeki bir iyilegtirme diger siirecleri de olumlu yénde

etkiler. Bu etkilesim ¢iktimin kalitesinin belirleyicisidir.

TKY'de degisim, ogrenme ile desteklenir. Siirekli gelisme ve ogrenme ilk olarak
cevresel degisikliklere uymak, daha sonra da yenilik yapma ve deger yaratma ¢abalariyla -
cevreyi degistirmek i¢in gereklidir. Ozkara'ya gore "TYK'de yapisal deisim ilk olarak orgiitlenme
ilkeleriyle baslar. Gelencksel orgiit anlayisimn ortaya koydugu orgiitlenme ilkelerinin tersine igbdliimii ve
uzmanlagma yerine isbirligi, evrensellik yerine deneyimlerinden ve gevresinden 6grenme gibi insam temel
alan ilkelere gére drgiit yapisi olugturulur. Bu ilkeler rgiitlemede yetkilendirme yaklasimi ve sonugta takim

calimast ve takim halinde 6grenmeyle tamamlanir” %%,

Yukarida da belirtildigi gibi TKY'nin sonuglar yerine siirece yonelik olmast ¢iktinin
stireglerin iyilestirilmesine bagh oldugunu gosterir. Bu ilkenin 6grenim kurumlarindaki en
belirgin uygulamasi, dersane ortamindaki 6grenme ve 6gretme yontemlerinin sorgulanmasi
ile ortaya ¢ikacaktwr. Siiregler misteri temeline dayali, 6grenmeyi kolaylagtiriyorsa yapi
sagliklidir. Ciinkii 6grencinin amaci, gergek hayatta kullanabilecegi becerileri, yaratici
dugunce ile iretmek, gelistirilenleri kazanmak ve tatbik etmektir. Siireglerin bu amaca

hizmet etmesi sistemi galigtirir ve miigteri tatmini saglar.

TKY'de yeni bir organizasyon kiiltiirii tammlanmalidir. Bu tammdaki 6zelliklerden

biri "6grenmeyi dgretecek" "6grenen organizasyona" gecisi saglamak olmalidir. Ogrenen

organizasyonlarin 6n kogulu da bireysel 6grenmeyi etkili hale getirmektir.

TKY, nin temel amaci; miisterinin kalite ihtiyacim belirleyip, buna gére hatasiz iiretim yaparak
miigteriyi memnun etmek, kaliteyi gelistirmek igin organizasyonda gorevli herkesin siirekli olarak ¢aba

12 OZKARA, a.gm., 5. 297
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gostermesini saglamaktir. Bu tip bir ekip ¢aligmasi, sorunlarin nedeninin daha kaynagmnda belirlenip ortadan
kaldirilmasim saglayacagi igin, ekonomik anlamda verimli ve hizh ¢éziimler bulma sansi artacaktir. Boylece

hem sistemin elemanlan hem de sistemden yararlananlar tatmin olabilecektir".'”®

TKY'nin egitim kurumlarinda uygulanmasmna gegisin en Onemli asamasi
iyilegtirmenin bir ihtiyag oldugu hissedilerek, bagka alanlardaki bilgi birikimini egitim
konusuna transfer etmeyi saglayacak girisimi baglatmaktir. Ornegin; her egitim kurumu
ogrenciyi, 6gretim elemanlari, bilgi teknolojisi, bilgi kaynaklan, fiziki tesisler gibi girdiler
kullanarak, dershane ortamindaki siireglerden gegirir ve sonugta 'egitilmig insan', topluma

hizmet amagl: 'bilimsel bilgi' gibi giktilar tiretir.

TKY faaliyetlerinin 6zel odiillendirme siiregleri ile desteklenmesi bu yaklagimin
ogrenciler tarafindan benimsenmesinin 6n kosulu olmaktadir. Egitim kurumlarindaki 6diil
sistemlerine bakildiginda sadece basarili olmanin getirdigi ig¢sel odiillendirmenin var
oldugu ve mezuniyette dereceye giren az sayida ogrenci diginda kalanlarin 6diil sistemi

disinda kaldiklan goriilmektedir.

Okullarin kaliteyle ilgili karsilagacaklar1 en biyiik problem, memnun edilmesi
gereken miigterilerin sayisi ve gesitliligidir. Ayrica miisterilerin bazilarinin ihtiyaglan ve
talepleri kendi aralarinda da farklilik gosterir. Neticede biitiin miigterilerin ihtiyaglarimin
giderilebilmesi ve misteri memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in bir ‘kalite sistemi'nin

kurulmasina ihtiyag vardir. Bu sistem sayesinde degisik miigteri gruplari memnun

edilebilecektir.

Bu agiklamalar igiginda TKY egitim kurumlarinda uygulanabilir bir felsefe olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Ancak, yonetim faaliyetleriyle birlikte, egitim faaliyetlerinin de
TKY felsefesini yansitacak kiiltiirii olusturacak gekilde diizenlenmesine ihtiyag

duyulmaktadir. TKY'ne gegisi su sekilde ifade etmek mimkiindiir.

'® Kadir VAROGLU ve Volkan KAPLAMA, "Oprenim Kurumlarinda Bir TKY Araci Olarak Ogrenmeyi
Ogrenme Modeli ve Ofrenen Organizasyona Gegis Sorunlan", Yitksek Ogretimde Sirekli Kalite lyilegtirme,
Edit: Mithat CORUH, (Haberal Egitim Vakfi), s. 24
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Miigteriler Kalite Konseyi
is gorenler Yonetim Kurulu
Alt Yonetim-Gozetmenler Capraz fslevsel Takimlar
Fonksiyonel Yonetim Kalite Geligtirme Takimlan
Is gorenler Orta Yénetim Kalite Cemberleri
Ust Yonetim

Sekil- 5 Geleneksel Orgiitten Toplam Kalite Orgiitiine Gegig '™

DORDUNCU BOLUM

ORTAOGRETIMDE TOPLAM KALITE YONETIMI'NIN YAPISAL ANALIZi VE
SORUNLARI

I- TURKIYE'DE ORTAOGRETIMIN YAPISAL ANALIZi VE SORUNLARI

A- ORTAOGRETIMIN MEVCUT YAPISI

Ortadgretim egitimi 6grenciye yonelik oldugu sonuglar bakimindan genel ve mesleki
olarak iki sekilde yapilir. Genel ortaogretimin iki temel amact vardir. Sezgin, bu
amagclarnn "bireye igerisinde yasadigt topluma saghkli uyum gosterebilmesi igin gerekli
davramglan kazandirmak" ve "bireyi ilgi ve yetenekleri dogrultusunda yiiksekégretime
hazirlamak"'%® oldugunu ifade etmektedir. Mesleki ortadgretimin amaci ise; bireye ilgi ve

yetenekleri dogrultusunda bir meslege yonelik bilgi kazandirmaktir.

Ortadgretimde egitim, okullarda teorik ve mesleki egitim (bazen uygulamali) sekilde
yapilmakta ve bu egitim kademesi bireyin yaraticiliginin geligtirilmesinde 6nemli bir siireci

olusturmaktadir.

1% OZKARA, a.gm., s. 302
1055, ithan, SEZGIN, "Genel ve Mesleki Ortatgretimde Niteligin Yiikseltilmesi®, TSE 40 Yil Tirk Milli
Egitiminde Kalite Paneli, (Dinya Titketici Giinii Ozel Sayisy), s. 24
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Tiirk egitim sistemi iginde ortadgretimin yapisal analizi ve sorunlarina gegmeden
once bu kademedeki okul, 6grenci ve dgretmen dagilimu konusunda bilgi sunmak. yararh
olacaktir. (Tablo -2)

Egitim Kademesi ~ Okul Sayist Ofrenci Sayist Ofretmen
Rademesi Toplam | Frkek | Kz Sapst
ORTAQGRETIM 6059 2.296.203| 1.341.325 | 954.878 145.493
Lise (Resmi) 5.242 1.9544301 1.143.6951 810.735 129435
Lise _(Ozel) 466 58.722 31.976] 26.746 10.229
Agik 6fretim Lisesi 0 69.076 42037 27.039 0
Difer bakanhk ve _
Kurumlara bagh 351 59.867 20.184 39683 5.829
Meslek Lisesi i

“GENEL |
ORTAOGRETIM 2.611 1.297.514| 733.993 | 563.521 70.936
net Lise .

(Resmi) 2.170 1.038.391| 573.588 | 464.803 60.966
Genel Lise |
(Ozel) 441 56.219| 30.290 25.929 9.970
Agik dgretim

Lisesi (Genel Lise) 0 202.904 130.115 72.789 0
MESL;«:Ki

TEKNIK ORTA 3.448 _998.689 | 607.332 |391.357 74.557
OGRETIM - .

Mesleki Teknik

Lise (Resmi) 3.072 ] 916.039 | 570.107 345,932 68.469
Mesleki Teknik ‘

1 Lise (Ozel) 25 2.503 1686 817 259

Agtk dgretim

Lisesi (Mesleki 0 20.280 15.355 4925 0
Teknik Lise)

Diger Bakanhik

Ve Kurumiara

Bagh Meslek 351 59 867 20.184 39.683 5.829
Liseleri

Toplam 6.059 2,296,203 ' 1341325 ' 954.878 145.493 .

Tablo: 2 -Orta6gretim Kademesindeki Okul, Ogrenci ve Oretmen Sayis1 (1998-1999)'%

106 Servet OZDEMIR ve Halil Ibrahim YALIN, Ogretmenlik Meslegine Girig, (Nobel Yaym Dagitim, 2. B.
Ankara, 1999), 5. 28

w
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Tabloya baktigimizda geng niifusumuzun 6nemli bir kisminin bu egitim kademesinde
egitim gorduginii gormekteyiz. Bu kademedeki egitimin toplumun her kesimini
etkileyecegi aciktir. Bu efitim kademesinin iilke kaynaginin 6nemli bir kismum da

kullandig1 ortadadir. O halde bu egitim kademesinin verimli hizmet tiretmesi 6nem tagir.
1. Ortadgretim Okullan
Ortaégretim okullan yaptiklart egitimin tiiriine gore iki gurupta toplanmaktadir
a. Genel Liseler

Orta egitimin yapildifi genel liseler; sadece genel kiiltiir veren ve 6grencileri yitksek

ogretime hazirlayan liseler olup bunlar kendi aralarinda soyle siralandirilabitir'®”

Klasik liseler; -Yabanci dil agirlikls liseler -Anadolu liseleri - Fen liseleri -Anadolu

ogretmen liselert - Anadolu gizel sanatlar liseleri -Ozel liseler - -

b. Mesleki ve Teknik Ogretim Liseleri

Mesleki egitim; bireye ig hayatinda belirli bir meslekle ilgili bilgi, beceri ve i
aligkanhiklarim1 kazandiran ve bireyin yeteneklerini ¢esitli yonleriyle geligtiren egitimdir. .

Mesleki ve teknik egitim; orta 6gretim kademesinde endiistri, tarim ve hizmet sektorleri ile -

ilgili yapilan egitim-6gretim faaliyetlerinin tamamina denir.
Milli Egitim Bakanhgi'na bagli mesleki ve teknik okullar sunlardir;

" /
- Erkek Teknik Ogretim Okullari. (Endistri meslek, teknik ve gok programli liseler) -
- K1z Teknik Ogretim Okullari. (Kiz meslek, kiz teknik ve gok programh liseler)

197 ASLANOGLU, a.gee. s. 100



93

- Ticaret ve Turizm Ogretim Okullar. (Otelcilik ve Turizm meslek, Dig ticaret-
Ticaret-Sekreterlik-Anadolu  Asgilik-Mahalli Idareler-iletisim meslek liseleri ve gok
programl: liseler. Ortadgretim diizeyinde eitim-6gretim yapan okullar sadece bunlardan
ibaret degildir. Bagta Milli Savunma Bakanhina bagl askeri liseler ve Igigleri Bakanligina
bagli polis kolejleri olmak iizere bazi bakanliklarin ve dzel sektériin ara mesleki eleman
ihtiyaglarini kargilamak tizere kendi biinyelerinde faaliyet gosteren okullari meveut olup
bunlar Milli Egitim Bakanlifi'mn okullari arasinda sayt bakimindan g¢ok agagilarda
kalmaktadir. Ayrica bu alanda iilkemizde gittikge 6zel sektor yatinmlan artmaktadir. Ozel
girisimeilerin de isin igine girmesiyle bugiin artik okullar birer isletme olarak

diisiiniilmektedir.

Ortabgretim okullarinda M.E.B.'ca belirlenen dersler ve miifredatlar uygulanmakta,
bitiin okullar aym1 mevzuat hiikkiimleriyle yonetilmekte ve bazi mesleki liselerin dzelligi
nedeniyle daha farkh uygulamalar da yine merkezce diizenlenmektedir. Bu uygulama tek
tip insan yetigmesi sonucunu dogurmaktadir. Halbuki bolgelerin ekonomik, sosyo-kiiltiir
ve dogal yonden birbirinden ayn ozellik tasidifn da bilinmektedir. Yine bu okullarin
binalari, binalarda bulunan bolimler ve her béliimde bulunmasi gereken arag ve gereglerin
¢ogu bakanlikc¢a belirlenmektedir. Bakanlikga belirlenen dersler oncelikle okulun kadroly
ogretmenleri tarafindan maag ve ticret karsiligt doldurulmakta ve ihtiyag halinde brang dis1
ogreticiler tarafindan da dersler kapatiimaktadir. Burada 6gretmen eksikligi nedeniyle hig
brang dgretmeni gérmeden (6rnegin ingilizce ve bazt meslek dersleri) liseden mezun olan

ogrencilerin (az sayida da olsa) oldugu goriilmektedir.
2-  Ortadgretimde Ydénetim ve Organizasyon

Ortaogretimde Yonetim Kademeleri ve Gorevleri;
/
Devlet ortadgretim okullarinda yonetim kademeleri agagidaki sekilde orgiitlenmistir.
Aym seviyede faaliyet gosteren 6zel okullarda da asagidaki yonetim kademelerine benzer

bir yapt mevcuttur.
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Miidiir

Egitim Uzmamn

Okul Aile Birligi Okul Koruma Dernegi

Miidir Bag Yardimcist

Miidiir Yardimetlan

Memurlar

Ogretmenler Kurulu

I
;| 1 1 1

Fen Bil. Ziim. Sosyal Bil Ziim Y .Diller Ziim Tiirkce Ziim,

Sekil: -6 Devlet ortaggretim okullartnin yonetim ve organizasyonu
Bu yapida yer alan pozisyonlarin gorevlerine kisaca deginmek gerekirse;

a) Lise Miidiirii; Okulun tepe yoneticisi (lideri) olan kisidir ve yiiriirliikkte bulunan
mevzuat ve ihtiyag geregi ¢ikarilan genelgeler ile bakanlik ilgili yoneticileri, mahalli miilki
amirler (vali ve kaymakam) ve yerel egitim yoneticileri (il ve ilge milli egitim miidiir ve
yardimcilari) tarafindan verilen talimatlara gore okulu yoOnetir ve atamalart bakan
tarafindan yapilir. Miidiir okuldaki egitim ve yonetim faaliyetlerinin amaglara gore
yonetilmesinden ve denetiminden sorumludur. Biitiin bu sorumluluklar idari yonetmeligin

5. maddesinde "okulu miidiir yonetir" ifadesiyle dzetlenmistir. /

Isletmelerde oldugu gibi okul yonetimlerinin de temel gorevi, planlama,

organizasyon, emir-komuta, koordinasyon, ve denetim fonksiyonlarini yerine getirmektir.
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b) Miidiir Bagyardimeisi; En az ii¢ midiir yardimcist olan okullara bir miidiir bag
yardimcist atandiindan ‘ogrenci sayasi fazla olan okullarda bulunan bir yonetim
kademesidir. Miidiiriin en yakin yardimeisidir ve bulunmadi@i zaman miidiire vekalet eder.

Miidiiriin verecegi emirler ile yonetmeliklerdeki yazili gorevleri yapar.

¢) Miidir Yardimeilari; Miidiiriin, varsa miidiir bagyardimeisinin verecegi emirlerle,
yonetmeliklerde mevcut is ve iglemleri yapmakla gorevlidirler. Miidiir fonksiyonel bir
igboliimii yaparak bunlar arasinda gorev boliimii yapabilir. Ogretmen, dgrenci ve velilerle

iligkilerde ilk kademe yoneticisi durumundadiriar.

d) Ogretmenler; Okuldaki egitim ogretimi gergeklestiren bir agidan iy goren, bir
acidan da i¢ miigteri durumunda olan kisilerdir. Miisteri tatmininde ve okulun amaclarim
gergeklestirmede (kaliteli egitimde) stratejik gorev yapan kisilerdir. Uzerlerine verilen ders
gorevleri disinda yonetime yardim ve destek verirler. Velilerle ve 6grencilerle siirekli iligki

icinde bulunurlar ve dig miisteri tatmininde bunlarin ¢abalar: 6nemli bir yer tutar.

Aymi ve benzer dersleri okutan ogretmenler kendi aralarinda o boliimiin ziimre
kurulunu olugtururlar ve o derslerle ilgili etkinlikleri degerlendirirler, alacaklan kararlarla
siiflar aras1 6gretimde birlik saglarlar. Belirli araliklarla degerlendirme yaparak yonetime

goris bildirirler.

e) Egitimci Olmayan Personel: Okulun idari iglerini (personel-.biitge harcamalari-
demirbag egya iy ve iglemleri v.b.) yiiriten memurlar ile, genel temizlik, fiziki
donamimlarin bakimi korunmasi, isitma, aydinlatma, postalama v.b. hizmetlerini yiriiten

yardimci personelden (hizmetli) olusur.

f) Diger Personel: Bazi okullarda okullarin 6zelliklerine, biiyiikliiklerine,
fonksiyonlarina gore; egitim uzmani, doktor, teknisyen vb. gibi kadrolarda gorevli olan

personeldir. Bu gurup personel okul 6grencilerine dolayli hizmet vererek, okuldaki bazi
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sorunlanin ile Ogrenci sorunlarmn ¢dziimiine katki saglayarak kaliteli egitimin

gerceklesmesine dolayl katk: saglarlar.

g) Destek ve Yardime: Birimler; Okullarda ayrica, yoénetime maddi ve manevi
yonden destek, cevre ile iligkiler, ogrenci sorunlarnin ¢oziimiine katki ve okuldaki
egitimin iyilegtirilmesine yonelik katki saglamak agisindan; Okul aile birligi ve Okul
koruma dernegi adi altinda iki birim daha faaliyet gostermektedir. Bunlar ogrenci
velilerinden ve goniillii kisilerden -okul digi- olugmaktadir. Aile birlikleri yonetimin
manevi, koruma dernegi ise maddi destekleyicisidir. Bu birimler lider ve diger

yoneticilerle koordine iginde galisiriar.

B) ORTAOGRETIM'IN YAPISAL ANALIZI

Giuntimiizde egitimin yatinm olarak goriilmesi ve toplumlarin hizla bilgi toplumu
olma yarigina katilmalan, eSitime verilen 6nemi artirmigtir. Bu nedenle egitime ayrilan
kaynak her toplumda kiigiimsenemeyecek boyutlardadir. Ancak, aym kaynag: ayiran farkh
toplumlar, egitimden farkli sonuglar almaktadir. O halde egitime yapilan harcama ile
egitimin kalitesi arasindaki iligki dogru oranh degildir. Sorun, bakis agist ve sistem
sorunudur. Sorunu TKY bakis acisiyla soyle analiz edebiliriz.

Ortadgretim, egitim sisteminin bir alt sistemi olup ¢ok sayida alt sistemlerden olugur.

Bunu verimlilik agisindan §oyle modellestirmek ($ekil-7) miimkiindiir.
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Sekil-7 Ortadgretimde Sistem Yaklagimi '
1-  Girdi Analizi

Girdinin nitelik ve niceliksel boyutunun yeterlilifi siirecin ve ¢iktinin kalitesini
olumlu yonde etkiler. Egitimin her kademesinin en onemli girdisi insandir (6grenciler).
Ortaogretimin girdisi ilkogretimi bitiren Ogrencilerden olusur. Bunlarin 6nceki egitim
siirecindeki kalitesi sistemi etkiler. Bunlan1 basarisizlifa ugratacak, egitimin siiresini
uzatacak engeller kaldinlmalidir. Ogrencinin derste aktif hale getirilmesi, diigiincelerini

soyleyebilecegi bir ortam olugturulmasi gerekir.

Egitimin ikinci girdi kaynag: ise eitim hizmetlerini itiretecek olan egitim is

gorenleridir. Bunlarin baginda dgretmenler gelir. Bunlarin iyi yetigmis formasyon almus,

19 Ruhi, SARPKAY A, "Ortadgretimde Verimlilik", Verimlilik Dergisi,(1997-1), s. 49
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mesleki, alan ve genel kiiltiir bilgisine sahip olmast ve meslegini sevmesi gerekir.
Bunlardan birinin eksikligi kaliteyi etkileyecektir. insan sevgisi olmayan ama bilgili bir

kiginin egitimde bagarili olmasi diigiiniilemez. Egitimci, insan sevgisi ile dolu olmahdir.

Bir digeri ise yardimer personeldir. Bunlar egitime destek hizmeti verirler ve hizmet
sunumunu desteklerler ve etkilerler. Biro memurlan, hizmetliler ve saglik personeli gibi
diger personelden olusur. Bunlar okulun amacina uygun segilmelidir. Ornegin, otomasyona
bagl bir okulda klavye hakimiyeti olmayan personelin bilgi islemde, hesap islerini
sevmeyen birinin mutemetlik gérevinde galigmasi okulun biirokratik islerini aksatacaktir.

Yine argo konugan bir ig gorenin de okuldaki disiplini bozabilecegi diisiiniilmelidir.

Egitimin bir diger girdisi maddi girdilerdir. Okul binasi, bahgesi, ders arag-geregleri,
enerji, ve biitce gibi unsurlardan olugur. Egitimin nitelikli olmasinin bu kaynaklarin
nitelikli olmasiyla ilgisi vardir. Bu kaynaklarin yetersizligi hem egitimi, hem 6gretimi
etkiler. Deney araglar1 olmayan bir okulda uygulamali fizik dersi yapilamaz. Cok amaglt
salonu olmayan bir okulda, sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler yeterince yapilamaz ve
yapilamamasi enerjik olan insanlar arasinda disiplini bozucu olaylara (siirtiigme-kavga
gibi) neden olabilir. Maddi donanimin alimi ve kullaniminda talimat ve tasarrufa riayet
edilmeli, demirbas niteligindeki arag-gerecin gerekli bakim ve korunmasimn ekonomik
Omriinii uzatacag bilinci yerlegmelidir. Yine okul biitgesinin etkin ve verimli kullaniimasi
icin kalite ve ucuzluk faktorleri dikkate alinmalidir. Isitma, aydinlatma gibi kaynaklarin

kullaniminda milli servet anlayis1 on plana ¢tkariimalidir,

Maddi kaynaklarin en onemlilerinden biride bilgi islem araglari olan, kitap, dergi,
televizyon, bilgisayarlardir. Bunlarin kiymeti, ekonomik degeri ve toplumsal yarar
kullanimda g6z oniine alinmaly, 6zellikle is goérenlerce ornek davramslar sergilenmelidir.

2-Siire¢ Analizi

Iktidar degisiklikleri genellikle egitimde  sistem degisikligini de getirmektedir.
Egitim tarihi bunun 6rnekleri ile doludur. Ancak her gelenin 6nceki sistemi begenmemesi,

egitimi sistemsizlestirmistir. Bu da sorunlara koklii ¢6ziimler iiretilmesini engellemektedir.
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Ozellikle mezunlarimin gogunun yitksek 6gretime gitmek istemeleri ve bilinen
sebeplerle gidememeleri bu kademenin toplumsal agidan 6nemini artrmigtir. Bu sorun
¢oziilmeli, 6nemli sayidaki bu insan giicii ¢esitli meslekler kazandirilarak gesitli sektérlere
yoneltilmelidir. Bu, siireglerde yapilacak degisim ile miimkiindiir. Degisim siirecinde
izlenen basamaklar (Sekil-8) da gosterilmigtir. flk basamag: gereksinimlerin belirlenmesi
olusturur. Belirlenen gereksinimlere gore uygulama planlani hazirlanarak hayata gegirilir
ve izleme ve degerlendirmelerin sonucuna gore yeniden gereksinimlere gore iyilestirme

yapilir.

GEREKSINIMLERIN BELIRLENMESI

{ZLEMLER VE EGITICILERIN EGITIMI
DEGERLENDIRME ]
EGITIM ICERIGININ
YENIDEN DUZENLENMES]
EGITIM ORTAMININ
DUZENLENMESI

Sekil -8- Degisim Siirecinin Basamaklar1 '

110

Yiksek ogretimde egitimi etkileyen ana siiregler ~ ortadgretim i¢in de gegerli olup

su bagliklar altinda toplanabilir.

-Ogrenme ve 6gretme siiregleri
-Ogrenci destek siiregleri

-idari siiregler

199 sanda CALLI, (ve digerleri) "Marmara Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda Epitim
Kalitesinin Yiikseltilmesine Yonelik Bir Uygulama", Yitksek Ogretimde TKY Prensiplerinin Uygulanmas,
Edit: Mithat CORUH, (Haberal Egitim Vakf), s. 240

1% Howard NATTRASS, "DKI Yiiksek Eitimde Neden Onemlidir?”, Yitksek Ogretimde TKY Prensiplerinin
Uygulanmas:, Edit: Mithat CORUH, (Haberal Egitim Vakfi), s, 24

b
1 @c\lﬂ““m‘g&m

K STKS
qgo%ﬂm
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Ogrenme ve dgretme siireglerini asafidaki sekilde sematize edebiliriz.

MALZEME PERSONEL
OGRENCI OGRETMEN
YARDIMCI PER
OGRENCI
ORTAM OGRENME-OGRETME SURECLERI | | OGRENCI Q VELI
] TEMEL iS SURECI TOPLUM
DEVLET
YONTEM DONANIM
MOFREDAT ARAC-GEREC
YILLIK DERSLIK
PROGRAMLAR LABORATUAR
PLANLAR

Sekil-9 Ortadgretim Okullarinda Temel Siiregler '

Okulun egitim-6gretim, gevre ile iligkiler, sosyal faaliyetler ve diger biirokratik
iligkilerdeki basaris1 miidiiriin basanisiyla yakindan iligkilidir. Ancak, bu kadar 6nemli bir
gorevde uzun siire bulunup baganili olmasina ragmen siyasal bir takim nedenlerle
miidiirlerin statiilerini korumada giiclii giivenceleri de yoktur. Bu da egitim yoéneticiliginin
tilkemizde heniiz bir meslek statiisiine kavugturulamadigim gosterir. Bu goreve atanmanin
mesleki bir egitimi gerektirmesine ragmen uygulamada geleneksel yonetim anlayigtnin
gegerli oldugunu 'yapa yapa Ogrenir-yoneticiligin okulu yoktur' tarzina uygun atama
yapildiim1 ancak yoneticilife atananlarin belli zamanlarda hizmet-i¢i egitime tabi
tutuldugunu soylemek gerekir. Bu anlayis ise, igletmenin (okulun) bagarisinin kaynaklar ne

olursa olsun tesadiiflere birakildiginin bir gostergesidir.

Mevcut yapiyla bu sorunun ¢oziimii olast degildir. Ogretmen merkezli olan bu yapida
ogrencinin bilgi kaynaklarina ulagmasi, digiindiigiini s6ylemesi, 6grendigini sorgulamasi
zor gorilmektedir. Yoneticiler ise, onlarin oénlerini agma yerine onlarla nasil basa

¢tkabileceklerine kafa yormaktadwr. Miifredatlarin olusumunda ogrencinin ihtiyaci,

""" Canan GULER ve Orhan CEVIK, "TKY'nin Oggrenci ve Opretim Elemam Tarafindan Algilanmasi ve Bir
Uygulama", Yitksek Ogretimde Siirekli Kalite lyilestirme, Edit: Mithat CORUH, (Haberal Egitim Vakfi), s. 185
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bolgesel ihtiyaglar dikkate alinmamakta aym1 mifredatin uygulanmasiyla tiim yurtta 'tek

tip' insan yetigtirilmeye caligtimaktadir.

Bu konuda ilk degigimin Ogretmenlerden baglamasi gerekmektedir. Simf iginde
ahengi, dengeyi bazen de disiplini saglayici roliiniin siirmesine itiraz edilemez. Ancak,
ogrenciye kazandirilan davramg tarzi;, gelismeleri, yenilikleri takip ederek ne 6lgiide sinifa
aktarabildigi;, 6grenmeyi, 6grenciyi bilgi hamali yapmadan ne o6lgiide gergeklestirebildigi;
konularla giincel olaylarin baglantisim kurup-kurmadigi gibi pek ¢ok noktada kendini

sorgulamast gerekir. Ogrenciyle sinif ortamu diginda da iletigim siirdiiriilmelidir.

Ogretmenler gelecegin ist diizey yoneticilerini belirlemek agisindan "lider simflarn-
takimlar1 kurmali bunlar aracihgiyla tim 6grencilerin performanslarini  artirmaya

calismalidir"'*?. Siireglerde buna yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Yoneticiler de bu degisim siireci iginde anlayiglarint degistirmeli, miigterilere (ig-dig)
odaklt hale gelmeli, makam odalarinda bakanligin talimatlarini inceleyen bir konumdan
diinya nasil bir egitim sisteémi uyguluyor? sorgulamasini yapan kisiler haline gelmelidir.
Yoneticiler maddi kaynaklarin kullammini bir plana baglamahdir. Ogrencilerin sadece ders
programlanyla degil, ders dist etkinliklerini de planlamali ve onlar1 sosyal-kiiltiirel-sportif
faaliyetlere yonlendirmelidir. Miigteri tatmini noktasinda ozel tegebbiis zihniyeti egemen
olmali 'geleni okuturuz' anlayisi terk edilmelidir. Ogrenciler arasindaki bireysel farkliliklar

dikkate alinmalidir.

Okul cazip bir ortam haline getirilerek, bagliik saglanarak, devamsizlik oranlari
diiguriilebilir. Miifredatlar mutlaka her sene giincellestirilmelidir. Ogrenci sadece 50 puan

ve 'diploma' igin g¢aba go6stermemelidir. Katilimeci bir anlayis sergilenmeli, iletisim,

12p SCHARGEL, a.gm., s. 5
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gidiileme, denetleme gibi yonetim siireglerini iyi kullanmali, ogrencilere demokratik

degerler kazandinlarak demokratik toplum olmanin temelleri atilmalidir.

Mevcut yapi, yonlendirici degildir. Mevcut yap: sorunlarla baga ¢ikamamakta, olast
sorunlarn Gstesinden gelmesi ise zor gorinmektedir. Yap1 adeta kalitesiz mezun vermeye

uygundur.

Orgiit iginde her iy gorenin efitimine o6nem verilmelidir. Siireglerin verimliligini
artirict 6nemli bir unsur da denetimdir. Denetim, eksiklikleri bulma, bilinmeyenleri
olgmeye yonelik olmamalidir. Bagannin olgiilmesindeki yanliy yaklasim; o6grenciyi
okuldan sogutmakta, devamsizlik okulu terketme gibi uygulamalara neden olmakta ve

neticede OZrenci basarisizligi kaynak israfinin temelini olugturmaktadir. .

3- Ciktr Analizi

Ortadgretimin en 6nemli gtktist, genel lise veya meslek lisesini bitiren $grencilerdir.
Bu mezunlarin (6zellikle tniversiteye gidemeyenlerin) hayatta ne yapabilecekleri
belirsizdir. Ciinki bilgi toplumunda bilginin depolanmasi degil, bilginin kullanilmast énem
lidir. Migteri tatmin edilmigse sorun yoktur. Toplum nitelikli bir i§ giicii, iiniversite
seviyeli bir miisteri kazanmigtir, Ancak tatmin olmamug bir ¢ikti, kendisine, ailesine,
topluma sorun olacaktir. Egitim ¢iktilarinin egitimin genel ve 6zel amaglarinin ne kadarima
ulastiklar1 konusu da tam belirlenememektedir. Ortadgretim kademesinde siireglerin
ozellikle genel liselerde adeta universiteye hazirhiga yonelmesi, tiniversiteye giremeyen

Ogrenciyi hayata kiistiirmekte ve belli bir siire bocalamasina neden olmaktadir.

"Ozellikle meslek liseleri igin gesitli hizmet ve mallar da 6nemli giktilar olabilir.
Ormnegin, kiz meslek lisesinin bigti-dikis triinleri gibi"'"®. Okullar ve giktilar1 bulunduklari
cevreyi degistirirler. Ancak bunun saglanmasinda gevrenin isteklerinin dikkate alinmas

6nemli rol oynar.

3 SARPKAYA, a.gm, s. 50
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Okullar toplumun kaynaklarim kullanirlar. Bu nedenle topluma ve deviete karsi
sorumluluklar vardir. Bu sorumluluk deviet ve toplumun (ig diinyasinin) her kesiminin
ihtiyag duydugu nitelikte iggiiciinii yetigtirmek ve bunlarin 'ihtiyaglarlm kargilamak ve
ailelerin gocuklarinin egitimden beklentilerinin karsilanmast seklinde geligir. Egitim
faaliyetleri kamu yara;lna doniik faaliyetlerdir. Ancak bu yapidan gikanilmali gelir diizeyi
yetersiz olan ailelerin zeki ¢ocuklarimin tiim masraflan okulca veya devletge
kargilanmalidir. Okullarda aslinda bu tir amaglan gergeklestirmek i¢in kurulan koruma
demekleri kaynaklan yoneticilerin bakan odalanyla yangircasina odalarinin tefrigine
harcanmaktadir, Boyle Ogrencilerin bu yolla topluma kazandirilarak okuldaki g¢ikt1

kalitesini de yiikseltmek miimkiindiir.

Okullar toplumun nitelikli insan giicii ihtiyacin1 kargilamalidir. "Eger okullar kendi
tiriinlerini tretmekte yetersiz iseler, endiistriler onlarin @riinlerini nasil iireteceklerdir?"!!*

50zii ¢ok isabetli olup egitim yéneticilerini diigiindiirmelidir.

Mezun ettikleri 6grencilerin bir ige veya iiniversiteye girmeleri, egitim is gérenlerine
manevi haz verir. Hele onlarn yiiksek orunlara ulagmalari bu hazzi artirr i¢ miigteri
tatmini gergeklesir. Ayrica okul-sanayi igbirligi pratik beceri kazandirmasi agisindan
¢iktimin gabuk is bulmasim saglar ve giktinin kalitesinin belirleyicisi rolii oynar. Ayrica
iiretilen bilgilerin topluma aktanilmasi ve toplumca kullanilmast da yine belli 6lgiide

Ogrenciler yoluyla olmakta ve toplum gelismektedir.

B) ORTAOGRETIM'IN SORUNLARI

Diinya'daki ekonomik, teknolojik ve sosyal gelisme ve degisimden etkilenen egitim

sistemlerinin sorunsuz oldugu séylenemez. Her toplumun kendine 6zgii ve evrensel

4 p SCHARGEL, a.gm., s. 4
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birtakim sorunlari elbette vardir. Ancak gelismis iilkelerle, az geligmis tilkeler arasindaki
fark, geligmis tilkelerin sorunlarin1 6nem sirasina gore siralayip giindemine almasi, diger
iilkelerin ise bunlan ele almay1p siirekli ertelemesidir. Turkiye'de iktidara gelen yonetimler
egitim sorunlarimin karmagpikligindan korkarak siirekli ertelemeyi tercih etmektedirler.
Halbuki egitim sorunlan diger birgok sorunun temel kaynagim olusturmaktadir. Ornegin,
egitim sistemi Ogrencileri iyi ahlaki degerlerle yetistirecek sekilde diizenlenen bir iilkede

insanlar vergi kagakgis1 olmayacaklar, ya da bunlarnn sayisinda bir azalma olacaktir.

Ortadgretimin sorunlann Tirk egitim sisteminin sorunlarindan soyutlanamaz ve
sistemin genel sorunlarim ortadgretiminde sorunlar olarak algilamak gerekir.

Ortadgretimin sorunlari bir kaynakta goyle siralanmaktadir.'®

1. Genel Ortadégretimin Sorunlan

1. Liselerin hepsinde aym kalitede egitim-6gretim yapilamamaktadir.
2.. Genel 6gretim, mesleki-teknik 6gretime tercih edilmektedir.
3. Gerek 6grenci ve gerekse 6gretmen dagiliminda dengesizlikler bulunmakiadir,
4. Programlar ve egitim yontemleri istenilen olgiide yenilestirilmemekiedir.
5. Ogrenci-6gretmen ve gevre iliskileri yetersizdir.
6. Kitaplar 6grencilerin seviyelerinde hazirlanamamaktadar.
7. Ozellikle biiyiik sehirlerde devlete ait ortadgretim kurumlannda suuflar oldukga  kabariktir.
8. Liselerde de suuf laboratuar, atdlye ve spor salomu vb. egitim ortamlan ile arag
gerecler ihtiyaca cevap vermekten uzaktir,
9. Ogretmenlerde nitelik yoniinden eksikikler vardir.
10. Opretmen atama ve yer degistirilmelerinde objektif 6lgiitler bulunmamaktadir.
11. Ogretmenler ¢ok gesitli kaynaklardan yetistikleri igin bunlar arasinda homojenlik yoktur.
12. .Ogretmenlerin pek az1 hizmet-igi egitimden yararlanabilmektedir.
13. Ogretmenler zaman zaman politik bask altinda tutulmaktadir.
14. Ogretmen yetistiren knrumlarla M.E. B. arasinda iliskiler yetersizdir.
15. Bazi 6gretmenlerin 6grencilere karst tutumlar demokratik degiidir.

115 ASLANOGLU, a.ge., s, 196
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16. Ogretmenlerin tatillerde dinlenebilmeleri igin yeterli tesisler bulunmamaktadur.

17. Ogrenciler genellikle akilci ve bilimsel zibniyetle yetistirilmemektedir.

18. Okullardaki kitapliklar gogunlukla sayica ve kalitece yetersiz oldugu gibi, hizmet personeli eksikligi
ve kiitiiphane okuma salonlanmn mekan olarak darhif nedeni);le ogrencilerin bunlardan yaratlanmalan
sturhdir.

19. Yabanc dil birinci plana gectigi icin anadili egitimine yeterince yer verilememektedir.

2. Mesleki ve Teknik Egitimin Sorunlar

1. Piyasamn istedigi nitelikie eleman yetistirilememektedir.

Ulkemizde meslek lisclerini bitiren gengler, gerektifi sekilde yetismedikleri igin devletten is
beklemektedirler. Bu yiizden genellikle kendi islerini kendileri kuramadiklar1 gibi ézel sektor tarafindan da
tercih edilmemektedirler.

Bu durum, Milli Egitim Bakanh@i Erkek Teknik Ogretim Genel Midiirligi
tarafindan 1994-1995 o6gretim yilinda yapilan 'Mezunlarin Izlenmesi Aragtirmasi'nda
agikca goriilmektedir. Bu aragtirmada mesleki teknik ogretim okullarini bitirenlerden;
Anadolu teknik lisesi mezunlarimn %0,13'ii, teknik lise mezunlannin % 0,88'i, endiistri
meslek lisesi mezunlarinin %1.65'i kendi isini kendileri kurabilmislerdir. Anadolu meslek

lisesi mezunlarindan kendi isini kurabilen tek bir kisi dahi bulunmamaktadir.

Ozel sektorde kendi branginda ¢aliganiar; anadolu teknik lisesi mezunlarinin %6.75',
anadolu meslek lisesi mezunlarinin %12.03', endiistri meslek lisesi mezunlarinin ise %
15.29'udur

2. Mesleki teknik Sgretim okulu mezunlan meslekleriyle ilgili yiiksek tahsil yapamamaktadirlar.

Bazi meslek teknik okul mezunu gengler, ilahiyat, edebiyat ve simf dgretmenligi gibi branslarda
yiiksek 6grenim gormektedirler. Oysa mesleki teknik egitim pahah bir egitimdir. Eger mesleklerini
devam ettirmeyeceklerse bu kisilerin genel lise egitimi almalar: hem iilke, hem segtikleri

meslek agisindan daha yararl olur.
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3. Toplumun mesleki egitim hakkindaki tutumu yanhigtir.

Ulkemizde Osmanlt'larin son déneminde baglayan mesleki Ofretime baslayan mesleki 6fretime
baslangigta devam eden dgrencilerin gogunlugu oksiiz, yetim ve fakir aile cocuklart idi. Bugiin de bu
anlayisin devam ettigini goriiyoruz. Yine bu okullara gopunlukla kursal kesimdeki aileler ile fakir aile
cocuklar1 devam etmektedirler. Bu anlayisla bir iilkede mesleki-teknik egitiminin geligmesi beklenebilir mi?

4. Mesleki ve teknik egitimle ilgili kitaplar yetersizdir.

Ozellikle yeni alanlarla ilgili ders kitaplar hazirlanmasi bir sorundur. Geligmis teknolojilerin okullara
transferi igin yabanci dilde yazilan kitaplanin Tiitkee've gevrilmesi gerekir. Oysa bugiinkii Telif Haklan
Yonetmeligine gore, telif haklanmn son derece diisiik olmas: bunu engellemektedir.

5. Mesleki teknik okul binalan ile arag-geregler yetersizdir.

Egitim ortamlan (suuf, laboratuvar, atelye) ve arag-gereg yetersizlikleri kaliteli bir mesleki-teknik
egitimin yapilmasim engellemektedir.

6. Egitim i¢inde iiretim, iiretim icinde egitim yapilamamaktadir.

Cumbhuriyet'in ilk yillarinda mesleki teknik egitim okullarinda doner sermayeler kurulmustu. Bugiin
doner sermaye sistemi, iiretime daha gok agulik verecek 6gretmen ve dgrencileri tegvik edecek bir yapida
degildir

7. Bolgeleraras: dengesizlik ve az geligmiglik mesleki teknik egitimi olumsuz y8nde etkilemektedir.

Sanayinin gelistigi yorelerde mesleki teknik egitim okullanina miiracaat eden 6grenci sayis1 gok fazla
olmasmna karsilk, endiistrinin gelismedigi kirsal kesimlerde kontenjanlar bile dolmamaktadir. Ciinki
sanayinin geligtigi bélgelerde mezunlarn hemen hepsi i§ bulurken, gelismemis yorelerde is bulamadiklar
i¢in yapilan egitimin bir anlamm olmamaktadir

I- TURKIYE'DE ORTAOGRETIM SISTEMINDE TOPLAM KALITE
YONETIMI'NIN UYGULANMASINA ILiSKiN ONERILER

Kalite insanda baglar. Hizmet sektoriinde insanlarin insani degerlerle donanmast,

insani degerlerle biitiinlesmesi ile kalite baslar. Egitimde kalite; "iyi insan” yapmadan
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ziyade "iyi insan yapmay1" ogretmek, ¢agin gereklerine uygun niteliklere sahip 6grenciler
yetistirmek demektir. Kalite insanin "davraniginda-anlayiginda-egitiminde"dir. Bu sonucu

TKY'nin uygulanabilirligi saglayacak, "sifir hata" ve "tam 6grenme" gergeklegecektir.

Egitim sisteminin bireyin ve toplumun ihtiyaglarina déniik, hayat boyu 6grenmeyi
saglayan bir yapida, iiriinden ¢ok siiregler iizerinde kaliteyi, verimliligi gozeten bir yapida
yeniden organize edilmesi gerekmektedir. Ger¢i okullar, 6grenme siirecinin sadece bir
kisminin (ama 6nemli) meydana geldigi kurumlardir. Oysa 6grenme, ailede, toplumda,
igte, hayatta devam edecektir. Ancak kalite anlayigi i¢inde biitiin siireglerin iyi iglemesini
saglayacak temellerin okulda verilmesi gerekir. O halde okulun iglevleri, 6grencilerin
okuldan aynldiktan sonra 'iyi bir anne-baba', 'iyi vatandag ve iyi bir ¢ahigan' rolii

oynayacagi unutulmadan diizenlenmelidir.
A) YAPISAL DEGiSiM ONERILERI

Ortadgretim yoOnetim organlari yasa ve yonetmelikle tanimlannug olan biirokratik
yapidan olusmustur. Dolayistyla bu yénetim organlarini degistirmek ya da azaltmak yasal
diizenlemeyi gerektirdiginden zor olmaktadir. Ancak mevcut yap: iginde yonetim organlan
siireg ve kalite takimlarina donistiiriildiigiinde ve birtakim diizenlemeler yapildiginda

TKY'nin uygulanmasi ve sonug alinmasi1 miimkiin olabilecektir.

Bir ortadgretim okulunda yapilacak islerin bir kalite plam gergevesinde siireglerden
olusmasi, bu siireglerin tammlanmas: ve birbirlerini destekler nitelikle uyumlu olusuna
yonelik bir kalite plam hazirlanmast ve uygulanmasiyla; islerin akigini hizlandiracak, is
gorenler daha az enerji harcayacaklar, daha az kaynak kullamlacak, hem de ¢tktinin kalitesi
artacaktir. Bu amaca yonelik bir kalite plani 6rnegi §6yle olusturulabilir. (Sekil-10)
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Sekil-10 Ortaogretim Kalite Plam '

1. Ogretmenlere Yonelik Oneriler

Egitim etkinliklerinde ogretmenin etkililigi 6nem tasir. Ofretmenin ogrenci ve
Ogretim programlarint etkileme giicii ¢ok fazladir ve ¢ikt1 kalitesinin en Onemli
belirleyicisidir. Ancak bugiinkii yapida ogretmenlerin etkinlikleri biiyiikk olgiide yasal
mevzuat gergevesinde belirlenmigtir. Resmi okullarda gorevli 6gretmenler faaliyetlerini
stirdiirirken ¢ok sayidaki mevzuat kalibina uygun hareket etmek zorundadir. Ciinkii

Ogretmenin basar1 degerlemesi biiyiik olgiide sekli unsurlar dikkate alinarak bu kaliba

116 »TK Y'nin Ofrenci ve Ofretmen Tarafindan Algilanmas ve Bir Omek Uygulama", Yaksek Ogretimde TKY
Prensiplerinin Uygulanmasi, Edit: Mithat CORUH, (Haberal Egitim Vakfy), s. 256
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gore yapimaktadir. Denetimler ¢ok boyutlu etkinlikleri 6lgme amacindan uzaktir.
Omegin, ogretmenin planlarini belirtilen standartlara uygun yapip yapmadigi, ders kitabi
olarak bakanlifin segtigi kitab1 okutup okutmadigi, bagarili not alan 6grencilerin (bir
dersten 45 ve daha fazla puan alanlar bagarili sayilirlar) sayis1 gibi kriterler esas
alinmaktadir. Ogretmenin o dénem icinde kazandirdigi bilgiler, olumlu davramglar

dikkate alinmamaktadir,

Halbuki TKY modelinde ogretmenler, dgrencilere motivasyon, iletisim, disiplin
problemleri, grup énderligi gibi konularda rehberlik yaparak bunlara yonelik becerilerini
- gelistirmek, ¢ift yonli iletisim ortamu olugturarak sonugta 6grenmenin demokratik bir sinif
ortaminda yapilmasi amaglanir. Bu ortamda 6grencinin soru sorma ve etkinliklere katiima

becerisi gelistirilir.

Ogretmen 6grenciye ezberleyerek her seyi 6gretmeye ¢aligma yerine, yaraticihg,
digiinmeyi ve Ogrenmenin onemini ogretmesi daha yararh sonug verir. Miifredattaki ve
ders kitaplarindaki konular, hedef alinan amag ve davramslar temel alinarak incelenir ve
omiir boyu kaliciligi olacak, fonksiyonel ve dayanikli bilgilere gére bir program
olusturulur. Mevcut uygulamada 6gretmenin miifredata konu ilave ve ¢ikarma hakki ve
yetkisi yoktur. Yani iyilestirici yonde degisiklik getiremez. Iyi niyetle miifredati
iyilestirmeye calisan bir Ofretmen 'mevzuata uymamak' tan dolayr sorugturma bile
gecirebilir. O halde ogretmen bakanlikta kiigiik bir gurubun hazirladigi miifredat: iginde

eski bilgiler, veriler olsa da okutmak zorundadir.

Sinavlar bilgi diizeyindeki davramglari 6lgme yerine, kavrama, analiz, sentez ve
uygulama diizeyindeki davramglari 6lgmeye yonelik olarak diizenlenir. Sinav ve not
ogrenciyi disipline etmek i¢in bir gii¢, bir silahtir. Halbuki sinav ve not 6grenmenin

derecesini belirlemeye yarayan bir arag olmalidir.
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2. Ogrencilere Yonelik Oneriler

Uygulanan egitim sistemi ne kadar miikemmel olursa olsun 6grencilerin bundan
yararlanabilmeleri diSer unsurlarin tam ‘'G6frenmeyi ve Ogrenmeyi Ogrenmeyi'

gerceklestirebilecek sekilde diizenlenmesine bagldir.

Ustiin zekali ogrenciler ile diigiik zekali ogrenciler aym simufi paylasmaktadir.
Ogretmen konunun anlagilabilirligi bakimindan iistiin zekalilari temel alarak az érnekle
konuyu islese digerleri iyi anlayamayacaklar, ¢ok ornekli islese, iistiin zekalilarin zamam
bosa harcanacaktir. Sinif diizenlemeleri birtakim kriterler dikkate alinarak yapilmalidir.
Buna paralel olarak batil: iilkelerdeki gibi 'lider danigmanligi hizmetleri' organize edilerek,

gelecegin toplumsal liderlerinin, iilke yoneticilerinin yetigmesi saglanmalidir.

Ogrencilerin saglikli iletisim kurma ve kendilerini iyi ifade edebilmeleri konusunda
etkin bir hale getirebilmek igin "digiince kuliipleri" kurularak faaliyete gecirilmelidir.
Ogrenciler, katilimeilik ve yaratictlik agisindan odiillendirilerek kendilerindeki giiven ve
igbirligi gibi ozellikleri geligtirilmelidir. Ayrica bu uygulama ogrencilerin her birine kisi
olarak deger verildigi ve sayg1 duyuldugu hissi verilerek, duygu, diisiince ve bilgilerini her

ortamda paylasarak katilimet olmalari igin tegvik ortami olugturulmasini da saglar.

TKY anlayisina uygun olarak olugturulan "igbirligine dayali 6grenme" modelinde,
kiigiik guruplar olusturarak, bir problemi ortaklasa ¢ozmek ya da bir projeyi
gergeklestirmek gibi guruba yonelik faaliyetler; isbirligi iginde dgrenmeyle birlikte, gurup
basan ve basanisizhindan birlikte sorumlu olma ve farkli 6zelliklerdeki kisilerle birlikte
calisma bilincinin kazandiriimasi, okul sonrasi donemde toplumsal uyumu saglayacak,
ogrencilere olasi1 sorunlan ¢dzme konusunda cesaret ve dzgiiven kazandiracaktir. Egitim
kurumlarindan mezun bir ¢ok ogrencinin kisa siirede okul sonrasi hayata uyum
saglayamamalari, enerji ve kaynak kaybina neden olmaktadir. Isbirligine dayali 6grenme
tam 6grenmeyi saglar. Boylece bir kisinin erigebildigi en iyiye hemen hemen gruptaki tiim

tiyeler erigebilecektir.  Egitim bilimcisi Bloom "belli bir donemde gergeklestirilen
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Ogrenmeler daha sonraki donemlerde ogrenilecek olanlarin temelini olusturur" ifadesiyle

tam 6grenmenin igbirligi ile gergeklesebilecegini vurgulamaktadir.

Ogrencilerin derslere tartigma icin birikimli gelebilmeleri agisindan (ozellikle on
hazirlig: gerektiren konular 2-3 hafta énceden) iglenecek konular énceden duyurulmali ve

bu galigmalara hazirlik baglaminda arag-gereg, not ve kaynak tavsiyesi yapilmalidir.

Derslerde ogrencilerin bildiklerini toplum iginde rahat¢a ifade edebilmeleri igin

miimkiin oldugunca fazla s6z hakk: verilmesine 6zen gosterilmelidir.

Yazili sinav sonucglarnn en kisa siirede aciklanmali ve sinav kagitlarindan iyi
ogrenilmeyen (¢ogunluk tarafindan cevaplandirilamayan) sorularin konularina sonraki

derslerde tekrar deginilerek tam dgrenme saglanmalidir.

Her turla egitim-0gretim etkinlikleri, sosyal faaliyetler mutlaka 6grenci odakl
dizenlenmeli, her 6gretim doneminde her 68renci en az bir etkinliiyle toplum oniine

¢ikabilmelidir.

Derslerdeki konularin giinlik hayatla mutlaka baglantisi yapilmali, yasamsal

orneklerle bilgj somutlagtiriimalidir.

Simif ve okul bazinda ogrencilerin fikir ve diisiincelerine deger verildigi hissi her
firsatta hissettirilerek ogrencilerin gelisim ve degisime cesaretli kisiler olarak yetigmeleri

saglanmalidir.

Ogrencilerin simf gegmelerini kolaylagtirict; derslerden baganli sayilma, af, ikinci bir
sinav hakki, 6gretmenler kuruluyla bagarili sayma gibi egitimin kalitesini olumsuz yonde

etkileyen uygulamalar ortadan kaldirilmalidir.
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Okullarda 6grencilerin psikolojik ve duygusal sorunlarimin hafifletilmesine ve saglik
problemlerinin giderilmesine, kigisel sorunlarinin ¢éziimiine yardimei olabilecek, dgrenciyi
destekleyen "rehberlik \;e saglik hizmetleri" birimleri kurularak, ogrencilerin biitiin
diigiincesini derse yogunlagtirmas: saglanmasi, kaliteli ¢iktt alinmasina katki saglayacaktir.
Demokratik degerlerin alabildigince énemsendigi giiniimiizde egitimde dayak, korku gibi

uygulamalar giindemde olmamalidir. Egitimcilerin yaptinim giici sevgiye dayanmalidir.

TKY'nin uygulanmasinda gerekli olan bu uygulamalarin hayata gegirilmesi

Ogrencilerin 6grenme yetenegini maksimize edecektir.
3. Okul Yénetimine Yonelik Oneriler

Egitim orgiitleri birokratik bir yapt olusturmasi nedeniyle, bir ¢ok mevzuatla
ilgilendirilmistir. Bugiin bir egitim 6rgiitt yoneticisinin genel kamu personelini ilgilendiren
kamu mevzuati disinda en az otuzdan fazla yasa ve yonetmelikle ilintili oldugunu
soyleyebiliriz. Egitimin dinamik bir olgu olmas! nedeniyle bu mevzuatin desteklenmesi
amactyla merkez ve tagra orgiitleri tarafindan ¢ikarnilan g¢ok sayida genelgede dikkate
alindiginda bugiin bir egitim yOneticisinin zamaninin gogunun mevzuati incelemekle
gectigini goririz. Bu nedenle egitim orgitleri bu kadar mevzuat yiikii altindan

kurtariimalidir.

TKY'nin etkin bir gekilde uygulanabilirligi olusturulan 6rgiit kiiltiirii ve orgiit
iklimine baglidir. Okul yonetimleri hazirlayacaklan kalite planlariyla herkesi sistem igine
almalidir. I gorenlerin basarilari biyiik 6lgiide yonetimin olusturacagi ortamla baglantili
olacaktir. Yonetim, iletisim engellerini ortadan kaldirmali, siireglerin faaliyetlerini
surdiiriirken gerekli olan bilgi ve arag-gereg gereksinimleri kargilanmali, herkesin birbirine
sevgi ve hoggorii ile yaklagtii, iligkilerde giivenin 6n plana ¢iktig bir orgiit iklimi

olugturmalidir.
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Okuldaki takimlarin olugturulmasinda bilgi ve isbirligi baz alinmalidir. Ogretmen ve
Ogrencilerin yeni bilgilere ulagabilmeleri i¢in iyi bir bilgi islem ag1 kurulmalidir. Ciinki
teknolojik gelismeler, mevcut bilginin 6mriinii azaltmistir. Devamli 6grenen, Ogrenip de

degigen insanlar basarili olmaktadir.

Okul organizasyonu "ogrenen organizasyon" seklinde olusturmalidir. Ogrenen
organizasyonlarda amag¢ degisime uyum saglamak degil, degismek, yani degisimi

yonlendirmektir.

Okuldaki egitim-6gretim igleri ile idari isler yiiriitme agisindan birbirinden ayrilmah
ve ortaggretim kurumlarinda fakiilte ve yiiksekokullarda oldugu gibi sekreterlik birimi

olusturulmalidir.

Bugiinkii yapida okul madiirleri zamanlarinin biiyiik bir kismini egitim-6gretim igleri
yerine genel idari iglere (6grencilere verilecek belgelerin diizenlenmesi, muhasebe, satin
alma-tamirat, temizlik vb) aywmak zorunda kalmaktadir. Halbuki bunlar egitim
yoneticisinin alamiyla da pek ilgili degildir. Egitim-6gretim dinamik bir olgu olup bilgi
degisikligine bagli miifredat siirekli degisiklik gostermektedir-gostermelidir. Egitim
yOneticisi bir yandan egitim 6gretimdeki degisiklikleri takip etme, diger yandan da giinliik
is ve iglemler igin (6rnegin; yaptiracagi bir ihale i¢in ihale kanununun incelenerek ihalenin
gerceklestirilmesi), egitim 6gretimi dogrudan ilgilendirmeyen mevzuat1 incelemek zorunda
kalmamalidir. Bu igleri kurulacak sekreterlik birimi daha bagarili yiiriitebilir ve yonetici
egitim-Ogretim iglerinin kalitesinin artirilmasina yoénelik ¢aligmalara daha fazla zaman
ayirabilir. Boylece yapilacak islerin takim g¢aligmasi geklinde daha basarili yapilmasi da

saglanacaktir.

Ogretmenlerin dénem sonunda, ders ve konu bazinda getirdigi degisiklik onerileri
gerekgeleriyle mutlaka degisikligi gergeklestirecek makama sunulmasina yonelik katilimei

bir yap1 olugturulmalidur.
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Bir sintfa miimkiin oldugunca degisik ogretmenlerin girmesi i¢in gaba gosterilmeli

ve farkl bakig agilarinin dgrencilerce tartigtimasi saglanmalidir.

Egitim yoneticiligi hala resmiyette bir meslek olarak kabul edilmemekte, okul
miidiirligi her 6gretmenin yapabilecegi bir meslek olarak goriilmekte ve givenceli bir
goriinim sergilememektedir. Bu, mevzuatla 6nlenmeli keyfi ve siyasi amagh yonetici
degisikligine gidilmemeli ve milli egitimin her diizeydeki yoneticileri siyasilerin
kendilerine omiir bigebilecegi kaygisindan kurtanilmalidir. Bugiin siyasiler egitim

yonetiminin her kademesine (tefti dahil) personel atamada dogrudan etkili olmaktadirlar.

Mevcut yapinin gérev tammlamalari yasal gergeve iginde yapilmig, belgelenebilir bir
yonetim anlayig1 ve faaliyetlerin istatistiksel siire¢ kontrollii olusu okullarda TKY gegisin

zor olmayacagini1 gostermektedir.

4. Fiziksel Yapiya Yonelik Oneriler

Orgiit kaynaklarinin, kalite politika ve stratejilerini destekleyici bigimde tahsis
edilmesi; mali kaynaklarin kullanimina kalite maliyeti kavramlarinin uygulanmasi ve
maliyetleri azaltma programlariyla verimliligin yiikseltilmesi; enformasyon sisteminin TK
iyilegtirmelerine yardimci olacak gekilde yonetilmesi; erigimin kolay ve anlagilmas: rahat
hale getirilmesi, fiziksel tesis ve malzemelerin TK'yi destekleyecek nitelikte saglanmasi ve

yonetilmesi hizmetlerin kalitesini olugturacak unsurlar olmaktadur.

Egitim birimleri fiziksel yeterlilife ve ergonomik kosullara uygun diizenlemelidir.

Ogrencilerin yararlanacag birimler birbirine yakin olusturulmahidir.

Egitim ortamu her tiirlii egitim teknolojisiyle donatilmalidir. Ogrenci boyle ortamda
kendine gerekli olan bilgiye bilgisayarlar (internet agt) araciliftyla ulagabilir. Kutiiphane

hizmetleri gelismeleri, degismeleri sunabilecek degisimi gosterebilecek sekilde organize
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olmali, dersane ve 6zel derslikler (laboratuarlar-gok amagli birimler) her zaman 6grencinin

kullanimina agik bulundurulmalidir.

Ayrica dgretim alt sistemlerinin siirekli bir koordinasyon iginde program geligtirme,
Ar-Ge, bilgi islem merkezi, bilgi toplama ve yayim merkezi, kapal: devre Tv yayin sistemi,
egitime yardimc1 malzeme birimleri gibi birimler egitim ‘6gretimi destekler nitelikte olup,

amaglarina uygun olarak yapilandiriimalidir.

Ozel ve genel derslikler takim halinde 6grenmeye imkan verecek sekilde, U-Koprii
ve Salkim diizenine elverigli halde diizenlenmeli, sinif mevcutlann 20-30 kisi seviyesine

¢ekilmelidir.

Siif ortaminda aldiy bilgileri diger ogrencilerle beraber degisik ortamlarda
tartigabilmeleri i¢in kiiltiirel ortamlar olusturulmalidir. Boyle ortamlarda dgrenciler tek
baglarina ¢ozemedikleri problemleri, tam anlayamadigi konulan, simf ortaminda
soramadiklan sorulari tartisgip ¢oziim yollann geligtirerek bilgileri pekistirir ve tam

Ogrenmeye katki saglar.
5. Program Gelistirme Onerileri

Okulda gegen Ogrenme siirecinin organize edilmesinde kalite ve verimliligin
korunmasinda etken araglarin baginda oOgretim programlari gelmektedir. Ogretim
programlari, olusturulacak ders programi ve icerikleri 6grencinin "kapasitesi, ilgilerine ve
yeteneklerine" uygun olmalidir. Ciinkii siirekli degisim onerisi i¢inde egitim, kusaklarin
"yaptiklarim1 yineleyen" degil, "yeni bir seyler yapabilme yetenegi olan insanlar
yetistirmeyi" hedef almalidir. Bunun igin de egitim ve 6gretim etkinlikleri, bireyleri her an
degisen kosullara uyum saglayacak nitelikte donatiimalidir. Konu ve ders bazinda

verilecek orneklerde gergek hayat goz éniine alinmalidir.
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"Egitimde ¢agdas program gelistirme anlayisi; programlarin degisen bilim ve teknolojiler karsisinda
degismeye daima acik, siirekli yenilesme gabasi iginde olan, aragtirma ve geligtirme galigmalarina yer veren
bir anlayistir. (...). Boylece, geleneksel "6gretmen merkezli" program anlayisindan "6grenci merkezli"
program anlaysina gecis saglanmahdar” ',

Derslerde; uygulamaya, denemeye onem verilmeli, 6grenci 'pasif' olmak yerine 'aktif
kilinmali, dersler gereksiz bilgi yiikiinden arindirtlarak ders diizenlemeleri ve haftalik ders
saatleri migterinin ihtiyag duydugu bilgilerin 6grenilmesini saglayacak sekilde
dizenlenmelidir. Birgok ders sistem yaklagimi bakig agisiyla islenerek o konuda bilgi
butiunligi saglanmalidir. Yine ¢ok sik (her hafia sonu) ogretmenler toplanarak (ziimre-

grup), o hafta degerlendirilmeli ve sonraki haftanin senaryosu hazirlanmalidir.

Programlar, hayat boyu 6grenmeyi miimkiin kilacak, bireyin istihdami igin herhangi

bir meslekte gerekli teknik bilgi ve becerileri kazandirmalidir.

Her inite bittifinde mini testler yapilarak, gerekli bilgi eksikligi saptanip (geri

besleme), tam 6grenme saglanmalidir.

Her ders igin program igeriginin belirlenmesinde ilgili alandaki 'bilimsel geligmeler'
belirleyici olmalidir. Boylece, teknolojik gelismelere bagli olarak mesleklerin yapisinda
meydana gelecek degisikliklere kendilerini adapte etmelerini saglayacak 'hayat boyu

Ogrenme' saglanacaktir.
B) INSAN KAYNAKLARI ONERILERI

insan kaynag: digindaki higbir kaynak girdiden daha fazlasim gikt1 olarak veremez.
Orgiit istedigi kadar yiksek teknolojiye sahip olsun, eger calisanlarina gereken onemi
vermezse, gerekli techizatin, malzemenin kétit kullanimindan dogacak yiiksek maliyeti

kabullenmesi gerekecektir.

"7 OZGUVEN, a.gm., s. 51
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Egitim orgitlerinde kaliteli hizmetlerin sunulmasi is goérenlere yonelik insan

kaynaklari yonetimi uygulamalarina baglidir.

"TKY'nin, tiketicinin mevcut ve gelecekteki beklentilerini tam ve ekonomik bir
sekilde kargilamak amaciyla tiim c¢alisanlanin katilimi ile, tiim isgilerin sirekli
gelistirilmesini ongoren, gevreye saygih bir yonetim anlayigi"olarak tanimlanmasi''®

miisteri memnuniyetinde insan kaynaklarin1 6n plana ¢ikarmaktadir.

Isletmeler "kurumun politika ve stratejileri ile uyumlu bir insan kaynaklan stratejisi gelistirilmesi,
diizenli olarak gézden gegirilerck iyilestirilmesi; calisanlann ve ogrencilerin beceri ve yeteneklerinin
hedeflenen standartlar dogrultusunda gelistirilmesi igin gerekli istihdam, egitim ve kariyer planlarin
hazirlanmasi ve uygulanmasy; insanlarin ve takimlann hedefler iizerinde anlagmaya vararak performansi
sitrekli olarak gozden gegirmeleri; herkesin siirekli iyilestirmeye katllummun tesvik edilerek onlara giig
kazandinlmasi; idareciler, akademisyenler ve $grenciler arasinda yukandan asagiya ve asagidan yukariya
dogru diizenli ve etkili iletisimi saglayacak mekanizmalann kurulmus ve isletiliyor olmasi™''® amaglara
ulagmada gereklidir. TKY degisim karsisinda isbirligi ve iletisimi kagimilmaz kilmaktadir.
Okullarda da geligme ve degisim; 6grenci-egitimci-yonetici ve diger<personelin igbirligi ile

saglanabilir.

Ikinci bolimde de belirtildigi gibi ortadgretim orgiitlerinde iki gurup personel
istihdam edilmektedir. Bunlar, egitim yoneticisi de dahil olmak iizere egitici personel ve
digeri de yardimc: personeldir. Kaliteli egitimin ger¢eklesmesinde her iki gurup personele
gorev diismekte ve birgok konuda birbirlerini destekler islevler iginde bulunmaktadirlar. s
gorenlerin se¢imi, yetistirilmesi, iicretlendirme ve yetkilendirme yaklagimlan kaliteli tiriin

ve rekabetgi yap1 olugturmada uyumlu olmalidur.

118 Ali AKDEMIR, Jyletme Bilimine Girig, (Birlik Ofset Yayincilik, Eskisehir, 1998) s. 299
119 SARVAN-COMERT ve KARAKAS, a.gm., s. 104
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1. ise Alma

Resmi ortadgretim kurumlarindaki "Okul personelinin say1 ve nitelikleri bakanlikca

saptanir ve ytriirlilkteki yasa ve yonetmeliklere gore atanirlar" ifadesi yer almaktadir.

a) Egitici Personelin Ise Alinmasi

Egitici personelin ige alinmasina nitelik y6niinden 6nem verilmeli, pedagojik
formasyondan yoksun personel alimi yapilmamahdir. Mutlaka personel alimi tatil

donemlerinde gergeklestirilmeli, egitim-6gretim donemi ortasinda eleman alinmamahidir.

Milli Egitim Bakanlifinin dort yiize yakin kaynaktan ogretmen aldif: yetkililerin

demeglerinden anlagiimaktadir

Resmi Ogretim kurumlarinda egitici personelin ise alinmas: bakanlikga, baz

formaliteler yerine getirilerek gerceklestirilmektedir.

Ancak, ise alma siireci nedense genellikle en azindan o dénemde egitimi aksataci
bir takvime baglanmaktadir. Okullarin eyliil baglarinda agilacagini bilinmesine ragmen
1999 wyilinda gergeklestirilen oOgretmen alim iglemleri eyliil-ekim aylann iginde
gergeklestirilmis ve ise baglama (bakanlik¢a il, valiliklerce ise okul belirlenmesi) ekim-
kasim ay1 ortalarim1 bulmugtur. Bu uygulama TKY anlayiginin siire¢ ve takim olugturma
anlayigina terstir ve siireglerdeki ve takimlardaki aksaklik diger takimlan ve iiretimin

kalitesini etkiler.

Anadolu 6gretmen lisesi gibi bazt merkezi sinavla 6grenci alan okullara alinacak
egitici personelin ayrica miilakata tabi tutulmasi kaliteye verilen 6nemi gostermektedir.
Ancak, 1999 yilinda alinmas: planlanan 6gretmenlerin okullarina atanmalarinin ekim ayi

sonlarint bulmast egitim siirecini aksatict bir uygulama olarak goriilmektedir. Kalite
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kaliteli hizmetle saglanir. Kanaatimizce bu aksakhigin temelinde personel politikasinda

yapilan planlama hatasi yatmaktadir.

b) Yardimci Personelin Ise Alinmasi

Yardimer personelin ise alinmasi ise yerel bazda wvaliliklerce (milli egitim

midiirliiklerince) gergeklestirilmektedir.

Bu personelin ige alinmasi ve birimlere dagitilmasinda biyik olgude siyasiler etkin
olmakta ve iktidarda bulunan siyasal partinin yerel orgiitleri adeta alinacak personelin
listesini ilgili makamlara onaylatmaktadirlar. Bu uygulama kaliteli, becerikli, nitelikli idari

personelin okullarda ¢aligma sansini1 azaltmaktadir.

Aymi siyasiler bu personelin gorev yapacaklart okullarin belirlenmesinde de etkili
olmakta hatta personel eksikligi veya yoklugu goriilen okullar yerine iy gorenin istegi
dogrultusunda bazi okullara ihtiyag fazlasi olarak atamalar yapilmaktadir. Bu egitime
verilecek destek hizmetlerini aksatici bir uygulamadir ve egitimin bir siireci olan destek

hizmetlerinin aksamasi, hizmetin kalitesini de etkileyecektir.

Bu olumsuzluklar1 onlemek ve okullarda nitelikli personel istihdamini saglamak
amaciyla destek hizmeti veren personelin 'sozlesmeli statiide galigtirilmast' bir ¢ok idari

problemin dogmastni dnleyecektir.

2-Yetistirme

Cagdas yonetim teknikleriyle ¢aligan orgiitlerde yasanan gelisim ve degisime ayak
uydurabilmek igin personelin siirekli bilgi ve yeteneklerini gelistirmesi biiyiik 6nem tagir.
Hele egitim gibi dinamik bir hizmete katki saglayacak personelin asgari yeterlilik diginda

siirekli kendini yenilemesi sarttir.



120

Ogretmenler ilk goreve, "stajyer ogretmenlerin, bakanlik¢a yetistirme programinin
uygulanacagi okullara atanmasi ve bunlardan stajyerlik siiresi sonunda bagarili olanlarin
esas gorev yerlerinin belirlenmesi atama ve yer degistirme ile ilgili mevzuat hiikiimlerine
gore yapilir" ifadesine gore belirlenen stajyer yetistirme okullarina atanmalan ve burada
rehber ogretmen gozetiminde (uygun brangta), hazirlanacak bir yetistirme programi
cercevesinde yetiserek esas gorev yerine atanmasi belirtilmesine ragmen, uygulamada
ihtiyac gerekgesiyle ogretmen (oryantasyon) on egitim gormeden goérev yapacag okula
atanmaktadir. Bu okullarda yonetimce belirlenen bir rehber 6gretmen gézetiminde bir yil
stajyer ogretmen statiisiiyle ¢aligmaktadir ancak; bu rehber gogu yerde aym branstan ve
bazen de rehberlik niteliginden yoksun olabilmekte ve Ogretmene bir hayat boyu
uygulayacagi bazi olumlu davramglar bagtan kazandirilamamaktadir. Bu da gorevde
basarisizlik getirmekte ve goreve yeni baslayan ogretmenlerin (her donem), % 4'ine

yakininin bir y1l iginde istifa ettigi soylenmektedir.

Genel idari personel genellikle "bak gor"-"uygula-6gren" anlayigiyla yetismektedir.
Bu nedenle bir¢ok kiigik okulda idari islemler okul yéneticileri tarafindan
yiriitilmektedir. Bu da yoneticilerin egitime ayiracaklar1 zamam azaltmaktadir. Yardimci
personeli de merkezi bir birimde egitime tabi tutarak yeterli hale geldikten sonra gorev

yerinde galigmasi katilimcilik anlayigina daha uygun diigmektedir.

TKY' de personel egitimi éncelikli bir konu olmakta, siireglerde galisan her personel
goérev ve sorumltulugunun bilincinde olmakta ve gerekli egitim sorumluluk verilmeden

verilmektedit.

3. Ucretleme

n 120

Ucret, "personelin igverenden, emegi kargiliginda aldigi ekonomik deger"™“" olup

isgiiciiniin yasamim devam ettirmesinde en 6nemli kaynaktir. Igyerinde personelin etkinlik

120 GEYLAN, a.g.e., s. 203
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ve verimliligini artirict yonde 6nemli bir motivasyon aracidir. Devlet okullarindaki egitici
personele maas ve yonetmelige gore girmesi gereken ders saati diginda derse girmesi
halinde ilave ticret ddenmekte olup, bugiinkii hayat kosullarina gore bu 6dentilerin son
derece yetersiz oldugunu soylemek miimkiindir. Bu nedenle yaptig1 is ve sayi itibariyle
ayricallk arz eden egitim personelinin ozliik haklari ayn bir yasayla diizenlenmeli
(ogretmen personel yasast ¢ikarilmal), (diger kamu personeline gore iyilestirilmeli) ve
egitici personel ikinci bir iy yapma mecburiyetinden veya ogretmen evlerinde zamanim

bosa harcama ortamindan kurtanimalidir.

Ozel okullarda calisan personelin iicretlerinin st limiti bulunmamaktadir.
Yoneticiler personelin ticretlerini -bagar1 durumuna- gore belirleme hakkina sahiptirler.
Ancak, kamu yoneticilerinin "kamuda ¢alisanlarin ayliklar ve iicretleri alt ve st limitler
itibariyle siyasi organlar tarafindan belirlenir. Kamu yoneticilerinin, ¢alisanlarin iicretlerini

n121

arttirma ve azaltma yetkileri yoktur ifadesinden de anlagilacagi gibi devlet okullarinda

calisan personelin ticretleri yasal mevzuatla diizenlenmistir.

Ucretlendirmede etkinlik, verimlilik, olumlu 6neride bulunma ve performans gibi
olgutlerin okul personelinin degerlendirilmesinde dikkate alinmamasi ¢aligan personelin
motivasyonunu, ige bagliligini olumsuz yonde etkilemektedir. Halbuki belli sinirlar iginde
de okul yoneticilerine iicretlendirme ve maddi agidan 6diillendirme konusunda yetki

verilmesi, personelin degisim olgusuna daha sicak bakmasini saglayacaktir.

Egitim yoneticiliginin maddi yonden cazip hale getirilerek kapasiteli insanlarin talip
oldugu bir meslek haline getirilmesi egitim liderlerini daha dinamik bir yapiya

kavusturacak ve igine sevgi ile baglhilig1 artacaktir.

12! Bilal ERYILMAZ, Kamu Yonetimi, (Akademi Kitabevi, 2.B., izmir 1995), s. 32
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4.Yetkilendirme

Bir orgiitte sadece yonetsel makamlara verilmis olan yetki, érgiitsel eylemin kisisel olmayan makama
ait olan bir haktir. Bu hakkin boyutlanm yasallik, gii¢ ve liderlik olugturur. TKY yéneticinin planlamadan
¢ok yol gostermesini, yonlendirmekten ¢ok yetkilendirmesini, oOrgiitlemekten c¢ok ortak g¢aligmay,
denetlemekten gok degerlendirmeyi ongérmekiedir. Orgiit igi yonetsel rollerin galisanlarca iistlenilmesiyle
birlikte yoneticinin rolii cis kosullarla orgitin uyumunu saglamaya yonelmektedir'”? Bu
tammlamalardan da anlagilacagi gibi bazi liderler iy gorenlere yetki vermekten
(devretmekten), cekinirler, hatta korkarlar ve sanki otoritelerinin sarsilacagim, zayif
diiseceklerini diigiiniirler. Halbuki yetki verilmesi ayn1 zamanda sorumluluk devri anlamina
gelir. Sorumlulugun paylagilmast yoneticiyi daha az yorar ancak etkinligini artirir. "lyi bir

yoOnetici yapan degil, yaptiran"dir anlayist TKY 'ne uygundur.

Okulda midiir, okulun yonetim, eSitim ve Ogretim iglerini kanun ve programlarin
amag ve ilkelerini gergeklestirecek bigimde yiiriitiir. Bu ifade aslinda okullarda miidiirii tek
otorite kilan bir anlayigt sergilemektedir. Ancak, miidiirin idari yonetmeligin 11.
maddesinde belirtilen baglica gorev ve sorumluluklarn; aragtirma, planlama-yiiriitme-
izleme, rehberlik, denetleme ve degerlendirme gibi gorevleri yetki devretmeden kendi
bagina yeterli sekilde yapabilme olanag: yoktur. Bu nedenle basta yardimcilari olmak iizere
olusturulan siireglere uygun bir yetki devri yoneticinin yonetim iglerine ayiracagt zamant
artiracaktir. Bazi okullarda yoneticilerin otoritelerini hissettirmek amaciyla 6gretmen ve
personelin nobet giinlerini belirleme, kullandiklar1 izinleri izleme, haftalik ders
programlarint yapma c¢aligmalannm dahi kendilerinin belirlemeye c¢ahigmalan TKY

anlayisiyla geligir uygulamalardir.

Okullarda yetkilendirme agisindan diger onemli bir sorun, égrenciyle bire bir iliski
kuran biirolarin 6grencilerin dilek ve sikayetlerini 6gretmenlere iletmede sorumluluk
iisttenmemeleridir. Halbuki miigteriler bu biirolardan hizmet almakta ve hizmetin

verilmesine, ¢aligma saatlerinin uygunluguna dair birgok sikayetleri olmaktadir. Bu aym

12 OZKARA, a.g.m., 5.296
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orgutte farkhi disiplinler arasindaki kopuklugun sonucudur ve miisteri odaklhh yénetim
anlayigina ters diiser.

Okullarda 6grencilerden takimlar olugturularak; temizlik, diizen, ara¢ ve gerecin iyi
kullamlmasi-bakimi ve korunmasi, ihtiyaglarin ve sorunlarin yonetime aktarilmasi gibi

noktalarda yetkili kilinmas, onlarin sorumlu kisiler olarak yetigmelerine katki saglar.

TKY "calisanlarin tamaminin kendi isleriyle ilgili konularda karar vermeleri bir
yandan caliganlari gelistirecek bir yandan da isletmenin rekabet giiciiniin gelistirilmesi

123

saglanabilecektir” * anlayigini savunur.

C) LIDERLIK VE KATILIM ONERILERI

Geleneksel yoneticilikten kalite liderligine dogru uzanan yolculukta, yoneticinin
fonksiyonlart; ortak vizyon, amag¢ ve hedeflerin olusturulmasinin saglanmésg calisanlar
arasinda etkin bir iletisim sisteminin kurulmasi, yénétilmesi, istenen yonde degigimlerin
gerceklestirilmesi, gii¢li bir organizasyon kiiltiiriiniin olugturulmasi, faaliyetlerde model
olma roluniin Gstlenilmesi, gerekli kaynak ve yardimlarin saglanmasi ve uygun odil ve

ceza sistemlerinin gelistirilmesi olarak yeni boyutlar kazanmustir.

TKY "Miisteri odakli olmak, katilime1r olmak, hedef birligi igerisinde olmak, yiiksek

"2 gerektirir

motivasyonlu i§ gorenin varligi, planli olarak dinamik olmay1

TKY'de st yonetimin kendini degisime adamasi ve bunu tiim ¢aliganlara gostermesi
gerekir. Ust kademenin sorumlulugu istlenmemesi TKY'ne yonelik ¢aligmalarin
baglamadan bitmesi demek olacaktir. Degigimi gergeklestirecekler bu degisime
kendilerinden baglamalidirlar. O halde lider-yonetici degismeyi saglayici 6grenen bir lider

olmak zorundadir.

' AKDEMIR, Vizyon Yonetimi, s. 82
124 AKDEMIR, a.ge., 5. 299
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Egitim liderleri, TKY ilke ve uygulamalarinin okul kiiltiiriiniin bir pargas: olmast igin
caba gostermelidirler. Bunu okulun tiim elemanlan igbirligi yaparak gergeklestirebilir ve
olumlu sonuc;laf alabilirler. Okul yoneticileri, 6grencilerin, dgrenci-0gretmen igbirliginin
siirekli gelistirilmesi sonucunda potansiyellerinin tiimiinii degerlendirebilmeleri i¢in uygun

ortami yaratmak zorundadir.

Akdemir'e gore; "TKY'de yoneticilerin lider olmak gibi bir zorunlulugu bulunmaktadir. TKY'de
tepe yoneticisinin lider olmast ve bunun i¢in de vizyon gelistirmesi gerekmektedir. Lider formasyonuna sahip
yonetici, rutin iglerle zaman yitirmeyerek, vizyon gelistirme ve geligtirilen vizyonun uygulamaya
tagmmastyla ilgilenecektir'?. Belirtildigi gibi egitim liderleri katilimci ve ¢ok yonlii olmak
zorundadir. Kalite okullarinin liderleri siirekli gelisim ve degisimi saglayabilmesi igin
biiyitkk katki saglayacak i¢ ve dig gevreler ile giglii baglar kurabilmelidir. Belediye,
hastane, tretim isletmeleri ve sivil ve resmi toplum orgitleri ile iyi iligkiler kurabilen

liderler hizmet kalitesini yiikseltmede onemli yararlar saglayabilirler.

Lider okulun bilgi kaynaklarim is gorenlere agmaktan korkmamahidir. Bu is
gorenlerin sunacaklari onerileri destekleyecektir. Is gorenlerle yoneticiler arasindaki
engellerin kaldirilmast ve iy gorenlerin yoneticiye ulagma konusunda kaygtya kapilmalara

meydan verilmemesi, i§ gorenlerin ¢6ziim 6nerileri konusunda gii¢lendirilmelerini saglar.

Ayrica egitim liderlerinin bilgi kadar "sezgi giiciine" de sahip olmalart gerekir.
Giniimiizde sezgi (duygusal zeka) bagarili yonetimin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul
edilmektedir. Yoneticiler bu ozelligiyle degisimin gelecegini tahmin ederek normal
donemlerde degisimin onciisii olurlar. Kriz donemlerinde de tehlikeleri gorerek bunlari
kargilamaya galigirlar. Ancak bagan igin, olugturulan takumlar da liderin performansina

yakin bir hizla lideri takip edebilmeleri sarttir.

12 AKDEMIR, a.g.e., 5. 80
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Katilimeilik, herkesin igini iyi yapabilmesi, miisteri tatmini ve siirekli iyilestirmenin
saglanabilmesi igin iletigim, e@itim, motivasyon ve karar alma giciiniin paylagimi ile

saglanir

Isletmede kaliteye katihmcihigin saglanmast amaciyla yararlamlan araglardan biri de
kalite gemberleridir. Isletmede herkesin problemi teshis etme kaynagina inme ve ¢dziim
Onerileri getirme becerisine sahip oldugu oranda etkili olma gerceklesir. Kalite
¢emberlerinin arkasindaki temel fikir, insan yeteneklerinin ortaya gikariimas1 ve

kapasitesinin geligtirilmesidir.

TKY'nin uygulandig: bir egitim sisteminin saglayacag: yararlar bir kaynakta goyle
belirtilmektedir, "-Egitimde firsat esitlifi saglanacaktir. -Ogrenme siireleri kisalacak,
egitim maliyetleri azalacaktir. -Uzman veya meslek sahibi birey sayisi artacaktir. -
Toplumsal bilinglenme artabilecektir. -Toplumda homojen bir yap: saglayabilecektir. -
Teknolojik degismelerin, gelismelerin, toplum istiindeki olumsuz etkileri oldukga

azalabilecektir. -Verimli ve etkin insan giicii yetistirebilecektir"'.

Ancak bu sonuglara, liderlik yetenegine sahip yoneticilerin olusturdugu "Ggrenen

orgiit" yapisiyla ulagabilmek miimkiin olacaktir.

126 Mustafa Kemal AKGUL, Standart Ekonomik ve Teknik Dergi,(TSE, Ocak 1998, S. 433), 5. 90-91
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BESINCi BOLUM

TOPLAM KALITE YONETiMIi'NIN ORTAOGRETIM'DE .
UYGULANABILIRLIGI ACISINDAN KOLEJ AYSE ABLA DENEYiMLERI

I- UYGULAMANIN AMACI

Ulkemizde iiretim isletmelerinde TKY'nin basariyla uygulandigi ve hatta uluslararas
odiller aldiklan bilinmektedir. Ancak, egitim orgiitlerinde bu yonetim anlayiginin daha
kolay uygulanabilir olacag dusinildiigi halde tlkemizde uygulama Ornekleri pek
gorilmemektedir. Bunun nedenlerini ortaya koymaya ¢aligmak ve TKY'ni belli bir siiredir
uygulamakta olan Kolej Ayseabla okulunun uygulama ¢aligmalarini inceleyerek ulagilan

bagarili sonuglar: ortaya koymaktir.

A) UYGULAMADA KULLANILAN VERILERIN TOPLANMASI

Okuldaki TKY uygulama ¢aligmalarin1 ve kullamlan belgeleri yerinde gormek ve
ilgililerden uygulamanin sonuglari hakkinda bilgi almak amaciyla okul ziyaret edilmistir.
Okulda genel miidiir Sayin irfan ORNEK ile ve genis bilgi almak igin onerilen kurumun
kalite kurulu bagkani Sayin Huriye Kiral ile yiiz yiize gériigme yapilmustir..

Caligmanin Onceki boliimlerinde ifade edilen bilgiler gergevesinde yapilan gériigme
sonucu bat1 iilkelerinde egitimde uygulanan ve olumlu sonuglar alinan TKY'nin Tiirkiye'de
de ortaggretim isletmelerinde uygulanarak olumlu sonuglar alinabilecegi izlenimi

edinilmistir.

Ankara'da uygulayan "tek okul" olarak farkhi bir kimligi belli bir siire siirdiirme
digiinceleri gerekgesiyle uygulamaya yonelik belgeler sadece incelenebilmigtir. Onlarin

agtklamalari 1ig181inda sorular sorularak alinan bilgiler degerlendirilmisgtir.
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B) OKULUN TANITIMI
1. Okulun Tarihgesi

Uygulamaya konu olan "Kolej Ayseabla Okullar1" 1946 yilinda Saymn Neriman
HIZIROGLU tarafindan kurulmug; yarim asn asan siiredir Milli Egitime hizmet vermekte
olan bir egitim kurumudur. Onceleri gocuk yuvasi ve ilkokul diizeyinde faaliyet gosteren

okul 1984 yilinda kademeli olarak ortadgretimi de biinyesine almigtir.

Kolej Ayseabla, kuruldugu giinden itibaren hedefledii ve uyguladigi "nitelikli
egitim" stirecini, 1996 yilinda aldig: "TS-EN-ISO 9001 Kalite Belgesi" ile belgelemisgtir.
Okul 1999 yilinda Bagkent Universitesine satilmstir. Halen "Bagkent Universitesi Kolej
Ayseabla" kimligt ile Cigdem mahallesi 25.cadde No:5, KarakusunlarrANKARA

adresinde egitim-0gretim faaliyetini siirdiirmektedir.

Yoneticiler, "ilkogretim ve ortadgretim alaninda Tiirkiye'de ve Diinya'da bu belgeyi

alan ilk egitim kurumu" olduklarini ifade etmislerdir.
2, Fiziki Durum

Kolej, 20 doniimluk araziye oturan g¢agdas, 6zenli bir okul yapisi olarak oturtulan
11.000 m2 kapali alana sahip kampiiste egitim-6gretimini siirdiirmektedir. Bina birbirine
bagh A-B-C-D bloklan olarak dort blokdan olugmustur. Bu bloklarda;, 37 derslik, 17
yonetsel biiro, 1 arsiv odast, spor salonu, ¢ok amagli salon, gorsel egitim odasi, miizik
odalari, oditoryum, laboratuarlar, yemekhane ve blardo salonu gibi birimler bulunmaktadir.

Ayrica iyi bir gekilde yesillendirilmis ve diizenlenmis oldukga yeterli bir bahgeye sahiptir.

Kolejin fiziki gartlarinin egitim-6gretim igin son derece elverisli oldugunu sdylemek

miimkindir. Bu yap:1 ve igindeki birimler ile sahip olunan arag-gerecler (laboratuar
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malzemesi, kiitiiphane vb.) 6grencilerin nitelik ve kabiliyetlerini gelistirmede onlara okulu
sevdirmede ve birgok alanda uygulama yapabilmede genis olanaklar saglamakta ve
"yaparak, yagayarak ogrenme" gerceklestirilmektedir. Ogrenci bos zamanni bu birimlerde
etkinlikte bulunarak, kabiliyetini geligtirici yonde degerlendirebilmektedir. Bu agidan
bakildiginda 6grenciler igin okul; "bir an énce kagilmasi gereken bir mekan" olmak yerine
""jginde bulunmaktan zevk alinan bir ortam" olarak gorillmektedir. Yapmin bu ozellikleri
tagimasi, 6grencilerin bog zamanlarini egitim-6gretimi destekler faaliyetlerle gegirmesini
saglamakta ve olasi disiplini bozucu olaylara da engel olmaktadir. Aym1 zamanda
ogrenciler arasinda paylagma, yardimlagma duygulan geligmekte ve takim anlayis1 iginde

"birlikte 6grenme" aligkanligi kazandiriimaktadir.
3. Personel Durumu

Okulda ilkogretim ve ortaégretimde 68'i 6gretim eleman: olmak tizere toplam 101
personel gorev yapmaktadir. Destek hizmeti veren idari personelin farkli meslek
alanlarindan ve sayica yeterli olmasi kaliteli hizmet verilmesini destekleyen unsur olarak

goriilmekte ve her yonden miisteri memnuniyetine onem verildigi anlagtimaktadar.
4,0rgiit Yapist

Orgiit yapis1 incelendiginde yasayla tanimlanmig resmi ortadgretim kurumlarina
benzemekle birlikte kismen farkli bir yap1 goriilmektedir. Bu farkliligin baginda 'paray
veren emir de verir' anlayiginin egemen oldugu kurucular kurulunun egitimde belirleyici
rol oynamakta oldugudur. Toplam Kalite Kurulu; yoneticilere idari islerle ilgili, 6gretim

elemanlarina da egitim-ogretim etkinliklerini kolaylastiric1 katkilar saglamaktadir.

Okulun Bagkent iiniversitesine devredilmesiyle asagidaki gibi bir yap: ortaya
cikmusgtir. (Sekil- 11)
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Sekil-11 Kolej Aygeabla okullar orgiit yapist

II-TOPLAM KALITE YONETI'MINE GECIS VE ORNEK UYGULAMALAR
A) TKY'NE GECIS SURECI

Kolej egitim felsefesini, "geleneksel egitim ve ¢agdas oOgretimin" kesisme
noktasinda odaklastirmigtir. Egitim-ogretim standartlarim belirlerken; 6grenci mevcudunu
sayisal olarak artirmak yerine, "sinirlt sayida, ancak nitelikli" oOgrenci yetigtirmeyi

hedeflemistir.

1980'li yillardan beri okuldaki i ve islemlerin tiiminin; yasal mevzuata gore
belgelere dayandirilarak yapilmast ve bunlarin sistematik bir gekilde saklanmasi;, boylece
hem okul i¢i denetim ve kontroliin, hem de MEB'ca yapilan formalite agirlikli denetime

cevap verilmesinin kolaylagacagi anlayigi benimsenmis ve bu anlayigin nitelikli egitimi
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destekleyecegi anlayis1 kabul edilmigtir. 1995 yilinda TKY'ne gegis fikri ortaya atilmig ve
ISO-9001 kalite sistemi incelendiginde "zaten biz bunlann uyguluyoruz" "bu sistemin
sartlarina uyariz" énerisi benimsenmis, standardin maddeleri egitime uyarlanarak TSE ile
temasa gecilmis ve yeterli bilgi toplandiktan sonra gerekli formaliteler tamamlanarak 1996
yilinda "Tirkiye'de ve Diinya'da" ilk ISO-9001 belgesi alan okul unvanmna sahip

olmuglardir.

Bu arada, okul 6rgiitiinde gorev alan yonetici ve ig gorenlerin gorevlerinin MEB'mn

ilgili yonetmeliklerinde belirlenmis olmasi gegis siirecini kolaylagtirmigtir,

Bu agamada orgiit el kitabi ve kalite dosyast hazirlanmg, ilk zamanlar galisanlar
uygulamanin formalitelerine tepki koymalarina ragmen verilen egitimle uygulamayt

benimsemiglerdir.

B) KALITE POLITIKALARI

Kolej Ayseabla okullarinin temel politikalar goyle belirlenmistir:

-Cagdag bilgilerle donatilmig, diigiince ve davramglanyla geleneksel degerlere
saygili, cagin gerektirdigi giincel yenilikleri 6ziimseyebilen, kisilikli, mutlu, 6zgiiveni

geligmis, Atatiirk ilke ve inkilaplarina bagli kisileri topluma kazandirmay: amaglar.

-Diizeyli, diizenli ve kurumsallagmig bir ig anlayist ile teknolojik yenilik ve
geligmeleri izleyerek uygulamay1 ve bunlan 6grencilere yansitmay, égrencilerin "bakan ve

goren" olmalan, "duyan ve igiten", "dinleyen ve dinleten" olmalarim1 amaglar.

-Ayseabla okullary; sistematik, planh bir yaklagimla 6grencilerin her boyutta 6zgiir

ve saygilt olmalarini hedefler. Uygulanan ek program ve etkinliklerle grencilerde; rekabet
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ve dayamgma kavramlarinin erken yaglarda ve olumlu yonlerde gelismesini, 6grencilere

sosyal ozellikler kazandirmasini amaglar.

-Ayseabla okullar grubu, nitelikli bir egitim ic¢in nitelikli elemanlar gerektiginin
bilincinden hareketle; ¢alisan ve egiticilerin gelismelerini tamamlayan programlarin yam
sira mevecut Ogrenci kapasitesinin altinda bir mevcutla simflarda nitelikli egitim ve ogretim
hizmeti vererek Ogrencilere "istediklerini 6gretmeyi" ve "bireysel farkliliklarini bularak”,

"ozel yetenekleri dogrultusunda” yonlendirmeyi ilke edinmistir.

Kolej Ayseabla okullar grubunun hedefleri; TKY felsefesinin ¢grenme siirecine
yansitilmasint saglayarak ve "Ogrenmeyi Ogrenme" modelini uygulamaya aktaracagi
asagidaki ilkeleri kapsayan bir modeli uygulamaya koymay1 hedeflemistir. Bu hedefler;

-MEB'mn 6ngordiigii egitim ve ogretimi gergeklestirmek,

-Bireysel ozgurliigt grup rekabeti ile bagdastiracak egitimi saglamak,

-Ogrencilerin; 6grenme diizeyleri goz 6niinde bulundurularak kendi i¢inde gelismeyi

saglamak,

-Ogrencilerin; ¢agdas yenilikler ve uygar davramslar iginde bulunmalarim saglamak,

-Biitiin galigan ve 6grencilere Kolej Ayseabla kiiltiiriinii 6ziimsetmek.

-Her tiirlii egitim ogretim etkinligi agisindan; etkilesime dayanan ¢grenci merkezli

uygulamalar yapmak.

-Ogretmenlerin rolii agisindan; bilgi verici ve uzman gibi davranmayan, katilime1 ve

gerektiginde 6grenici olmay1 kabullenmek.



132

-Ogrencilerin rolii agisindan; dinleyici ve daima ogrenici degil, katilimc1 ve

gerektiginde 6gretici olmak.

-Ders igerikleri agisindan; bilgi diizeyindeki bilgilerden ziyade, iliskilere, kavramaya

ve senteze agirlik vermek.

-Ogretim yontem ve teknikleri agisindan; ezber ve hatirlatmaya dayali uygulamalar
yerine, kendini ifade etmeye olanak vererek, yaratict yonleri gelistirerek sorgulama ve

iligkilendirme yoluyla "6grenmeyi" saglamak.
C) TKY'NE YONELIK BAZI UYGULAMALAR

Kolej Ayseabla okullar gurubu MEB'nin gozetim ve denetiminde olan bir 6zel kolej
olup, faaliyetléri bakanlik¢a belirlenen yasal gerceveye uygun yiiriitiilmektedir. Ancak
yasal gergeve i¢inde yer almayan, okula has birtakim karar ve faaliyetler okulda nitelikli
egitim-Ogretimin gerceklesmesini saglamaktadir.

1. Siiregler

Kolej Ayseabla okullarinda TKY'nin basariyla uygulanabilmesi i¢in olusturulan

stiregler soyle belirlenmistir;

1. Kayit-kabul siireci

2. Satin alma stireci

3. Ogrencilerin temin ettigi malzemeler siireci

4. Ogretmen ve ogrenci tanimlanmasi-izlenmesi siireci

5. Egitim-68retim yilinda yapilacak 6lgme-degerlendirme siireci
6. Sistem girdilerinin irdelenmesi siireci

7. Velilerle goriigme

8. Saglik ve giivenlik hizmetleri

9. Uygunsuzlugun tanim ve diizeltici ve 6nleyici faaliyetier
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10. Stok-argiv ve demirbaglar
11. I¢ Kalite tetkiki

12 .Egitim-Ogretim siireci
13.Bakim-onarim siireci

14.istatistiksel teknikler

icinde bulunulan durumla yetinilmeyip siirekli kendilerini yenileyen birbirini
destekleyen siiregler giktinin kalitesini olugturmaktadir. Siiregler aras: iletigimin etkinligi
islevlerini kolaylastirmaktadir. Her siire¢ amaca hizmet eder gekilde diizenlenmis ve gorev

tanim da buna uygun yapilmgtir.
2. Egitim-Ogretimle ilgili Uygulamalar

MEB'ca belirlenen yasal ¢ergevede belirlenen uygulamalarin yamsira TKY anlayist
kapsamindaki uygulamalar ve alinan sonuglarin bazilarim séyle siralayabiliriz.

ISO-9001 belgesi alan kuruluglar her yil TSE tarafindan denetlenmekte olup, kolejin
kontroller sirasinda bir sorunla karsilagmadigi ve ii¢ yil i¢in alinan bu belgenin 1999 yili
sonunda tekrar alinmasina yonelik galigmalarin yapildig: ifade edilmigtir. Bu dusiince

kurulusta TKY uygulamalarnin bagariy: getirdigi izlenimini vermektedir.
a) Egitimcilere Yonelik Uygulamalar

Kolejin benimsedigi "sinirli sayida, ama nitelikli" 6grenci yetisgtirme politikasinin
"kalite insanda baglar" anlayigina gore gergeklesmesi nitelikli 6gretmene baglidir. Bu
nedenle Bagkent Universitesine entegre olunmasi sonucu ilk toplantida hem kendi
okullarimin ihtiyacimi karsilamaya, hem de iilkenin egitimine katk: saglanmasi bakimindan
Universite biinyesinde nitelikli 6gretmen yetistirmek amaciyla egitim fakiiltesi actlmasi

onerisi Universite yonetimince olumlu kargilanmgtir.
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Ogretmenlere sinav etkinliklerinde yardimet olmak ve derslerde ogrenileni lgmeye
yonelik sorular sorulmas: bakimindan "soru bankasi" kurulmugtur. Bu sistemde ogretmenin
sorumlulugu soru bankasina soru hazirlamaktir. Ogretmenler yapacaklari sinavin dénem ve
tarihini bildirmek suretiyle sorulacak sinav sorularim soru bankasindan almaktadir.
Boylece, 6gretmenin sinav sorusu hazirlama bakimindan zaman kaybmnin énlenmektedir.
Ayrica soru dagiliminin tim miifredati kapsayacak tarzda bilimsel 6lgme teknigiyle
hazirlanmasiyla da ogrenilenin objektif olarak olgiilmesinin saglandig: ifade edilerek,
takimlarin birbirlerini desteklemelerinin kaliteye katkisi goriilmektedir. Sinav sorulari
hazirlamak ve degerlendirmek 6lgme-degerlendirme birimlerince yapilmaktadir. Bu
uygulama ile Ogretmen-Ogrenci arasindaki iletisim not korkusuna dayali olmaktan

kurtanimgtir.

Iyi bir ig analizi, gorev tammlamasi ve i gereklerine gore "orgiit el kitabinin"
hazirlanmig ohﬁasx ve buna uygun personel politikasinin takip edilmesi, gok iyi bir 6rgiit
iklimi olugmasim saglamigtir. Diriist ¢alijma ortaminda g¢alisan insanlar goérevlerini
benimsemis ve duriist olmakta, begeri iligkiler bir takim ruhu iginde gelismekte, herkes

egitimin kalitesi i¢in ¢aba gostermektedir.

1997 OSYM sinavinda 6grencilerin felsefe sorularimi cevaplandirmada Tiirkiye
birincisi olmalar1 nedeniyle felsefe 6gretmenine "tegvik primi" ve "istiin hizmet belgesi"

verilerek basan odiillendirilmis ve i¢ miigteri tatmini saglanmaya c¢aligilmgtir.
b) Ogrencilere Yonelik Uygulamalar

Okulda ogrencileri iletisim ve kendilerini ifade edebilmede etkin bir hale
getirebilmek amaciyla "yaratic disgiince ve egitici drama kuliipleri" kurulmus ve her ekip
ders dist bir etkinlifi ustlenerek (sosyal-kiltiirel-sportif), sergiledikleri faaliyetlerle
yaraticiliklarini ortaya koymasi, kendine giiven, sorumluluk alma ve igbirligi duygularim,

gelistirilmeye katki saglamaktadir.
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Okulun efitim iy gorenleri digindaki galisanlann da ogrencilerin  olumsuz
davramglarinin diizeltilmesi konusunda kendisini sorumlu hissetmektedir. Ornegin; okulda
davramg bozuklugu gosteren ogrenciler igin "demerit formu" uygulamasi yapilmakta,
Ogrencinin gozlenen olumsuz davramglart okuldaki her i goren (6gretim elemani-diger i
gorenler) tarafindan bu forma iglenmektedir. Bir ogretim yilinda ii¢ kez demerit alan
Ogrenci hakkinda disiplin iglemi yapilmaktadir. Her 6grenci i¢in diizenlenen bu formlan
zaman zaman inceleyen ogrenci "ay... iki demeritim var" yorumuyla, kolej ortamina
uygun olmayan davramslarimi kontrol etme aligkanlifi edinmekte ve bu da kendisiyle
barigik, topluma uyumlu insanlarin yetigmesine katki saglamaktadir. Bu uygulamanin

olumlu sonug vermesiyle bugiine kadar hi¢bir 6grenci disiplin cezast almamugtar.

Ogrenciler arasinda "her ay iig kitap okuyan" 6grenci "kitap kurdu" olarak segilmekte

ve bunlar torenlerde 6grenciler huzurunda édiillendirilerek motive edilmislerdir.

En az alt1 6retmenin aday gostermesiyle donem sonlarinda "ustiin 6grenci” tespit
edilerek bunlara "basan sertifikasi" verilmekte ve diger Ogrenciler bagariya
ozendirilmektedir. Dénem sonu sosyal etkinliklerde bu 6grencilere "uistiin 6grenci” olarak

ozel ilgi gosterilmektedir.

Ogretim donemi icinde yapilan sosyal etkinlikler ve bagariyr odiillendirme
torenlerinden gekilen gorintii ve resimler oditoryum kosgesinde sergilenerek, dgrenciler

basari konusunda tesvik edilmekitedir.

Haftanin ilk giinii dersin ilk 15 dakikasinda "iilkemizde-bolgemizde" yasanan giincel
olaylar tartigtlarak, bunlarin sebep-sonug iligkisi agisindan degerlendirilmesi yapilmakta ve
ogrencilerin olaylara bakiy agist 6Zrenilmeye galigiimaktadir, Béylece ogrenci yasadigt

toplumu tanima ve toplumla biitiinlesme konusunda sikint1 gekmeyecektir.



136

c) Velilere Yonelik Uygulamalar

Okulda yapilan sinav sonuglan degerlendirilerek veliye bildirilmektedir. Diisiik not
alan ogrenci, veli ve 0gretmenle (gerekirse rehber 6gretmenle) birlikte goriisme yapmakta
ve Ogrencinin bagarisizlifinin nedenleri iizerinde durulmakta ve basansizlik nedenlerine
¢0zim bulunmaya caligiimaktadir. Aym zamanda 6grenci basartl olabilecegi noktasinda

motive edilmektedir.

Ogrencilerin her sinav sonucunun veliye bildirilmesi ve basarisiz ogrencilerinin
durumlarimin ayn ayn goriigtilmesi uygulamasimin TKY'deki "ekip ¢aligmasi" ve "miigteri
tatmini" anlayigina uygun olmasina ragmen, ilk onceleri 6gretmenlerin aligik olmadiklar

bu uygulamaya tepki gosterdikleri izlenmig ancak yaran anlagiidiginda kabullenilmigtir.

Ayrica; her sinav sonunda oOfretmen Ogrencilerin  hangi sorulart dogru
cevaplayamadi@ tespitini yapmakta ve bu sorularin soruldugu konularin iyi anlagilamamug
olabilecegi "ben geriyim" diigiincesiyle o konular sonraki derslerde tekrar edilmekte,
gerekiyorsa bu eksiklik bog derslerde (varsa) giderilmeye galigtimaktadir. Normal giinlerde
yapilamayan bu tamamlama egitimi tatil giinlerinde yapilmaya ¢aligilarak, "tam 6grenme"

gerceklestirilmektedir.

Ayrica her donem sonuna yaklagirken yapilan genel nitelikli 6grenmeyi 6lgme sinavi
(ders bazinda amaglara ulagilip-ulagilamadifinin saptanmasi) sonunda eksik 6grenilen
konularin goriilmesi halinde, her dersin 6gretmeni tarafindan "olgunluk egitimi" verilmekte

ve sonraki sinifa tatmin olmusg bir miisteri devredilmektedir.

Bu uygulama TKY'de siire¢ denetimi ve her siirecin bir onceki siirecin miigterisi

olma anlayigina da uygun dismektedir.
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Bu uygulamalar sonucu 6grenci, sinif ve okul ¢apinda bir takim baganlara
ulagilmistir. Ornegin, 1999 OSYM sinavinda %92'lik bir basari oramnin yakalanmast

tesadiifi olmayan bir bagar sayilir.

Sonug; Egitim faaliyetlerinin temelinde ogrencilerin potansiyellerini maksimize
ederek kaliteyi ve verimlilii artirmak yatar. TKY anlayiginin egitim kurumiarinda
uygulanmasiyla demokratik bir topluma; kaliteli insan, tatmin edilmig bir migteri ve
memnun edilmig bir i goren gurubu, ahlaki temellere oturmu$ yitksek performansh

cagdag insanlar kazandirmak miimkandir.

Boylece, hem amaglar gergeklesmekte, tatmin edilmis bir miigteri kitlesi yaratilarak
isletmenin devamlilig, toplumun kalkinmighigt saglanmig olmaktadir. Ancak bu uygulama

ufku genis, sezgi giicii yiiksek nitelikli liderler isteyecektir.

Mevcut yapiyla tim egitim kurumlariin TKY'ni uygulayabilmeleri kisa vadede
biraz zor goriilmekle birlikte, yapilacak yapisal diizenlemelerle, egitim orgiitlerinin
yerellesmesi ve ozellesmesiyle bu uygulama daha kisa siirede uygulanip, tilkemizde de

olumlu sonuglar alinabilecegine inaniyoruz.
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