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OZET

Bu ¢alijmanin amaci, ¢alisanlarin egitim ile ilgili algilarmm orgiitsel
baghhk {izerindeki etkilerini arastirmaktir. Calismada, ayrica, demografik
Ozelliklerin ¢alisanlarmm egitim alg1 diizeyleri, orgiitsel baghlik diizeyleri ve

egitim-Orgiitsel baghlik iliskisi iizerindeki etkileri de incelenmektedir.

Bu amaca ulagmak icin, oncelikle, bir “egitim-orgiitsel baghlik iliskisi”
modeli gelistirilmis, daha sonra ise (a) egitim olanaklari, amir ve calijma
arkadaslar1 destegi, Ogrenme motivasyonu ve egitimden beklenen kazang
algilary, (b) orgiite yonelik duygusal, devamlilik ve normatif baghlhik diizeyleri
ve (c) katilhmecilarin demografik 6zellikleri hakkinda bireysel diizeyde veri

toplamak icin bir survey arastirmasi gerceklestirilmistir.

Istatistiksel analiz sonuglari, varsayildign iizere, cahsanlarn egitim
algdarimin  orgiitsel baghhklarim etkiledigini; c¢alisanlarin  demografik
ozelliklerinin oOrgiitsel baglihklari, egitim algilar1 ve egitim-6rgiitsel baghhik

iliskisi tizerinde etkili oldugunu gostermektedir.



ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the impact of employee
perceptions associated with training on organizational commitment. Also, in the
study the impact of demographic characteristics on employees’ perceptions
associated with training, organizational commitment and the relationship

between training and organizational commitment are examined.

To accomplish this purpose, first, a model of “the relationship between
training and organizational commitment” is developed and then a survey
research is conducted to collect individual-level perceptions data on the (a)
access to training, training support from supervisor and colleagues, learning
motivation and perceived benefits of training, (b) the level of affective,
continuance and normative commitment to the organization and (c)

demographic characteristics of participant’s.

As predicted, the results of statistical analysis show that employee
perceptions associated with training affect their organizational commitment
and, also, the demographic characteristics of employees’ affect organizational
commitment, perceptions associated with training and the relationship between

training and organizational commitment.
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GIRIiS

Giinlimiizde 6rgiitlerin ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlarda yasanan hizh
degisim ve belirsizlik ortaminda varliklarm: stirdiirebilmeleri sahip olduklar rekabet
glictine dayanmaktadir. Sanayi toplumunun dogal kaynaklar, 6lcek ekonomileri ve
sermaye yatwrmmlari gibi geleneksel rekabet kaynaklari, bilgi toplumunda yerini,
tiretimde verimliligi ve kaliteyi yiikselterek rekabet iistiinliigii yaratan ve ikamesi gii¢
bir kaynak olan “insana” birakmugtir.

Bilgi toplumunda insan kaynaklarma verilen dnemin artmasi, aym zamanda,
orgiitlerin yapacaklari yatmmlann da insana yonelik olmasmi saglamustir. Insana
yapilan en degerli yatirim ise “egitim”dir. Insanm egitimine ve gelisimine yapilacak
olan yatirumlar, (sttin niteliklerle donatimg, yiiksek performansl, degisime ve
belirsizlige uyum saglayabilen, sorunlara yaratici ¢dziimler getirebilen, dgrenmeyi
yasanunin bir pargasi haline getirmis, bilgi toplumunun ihtiyact olan yeni isgiictinti
sekillendirmektedir.

Diger taraftan egitim, ¢ahsanlarin kisisel gelisim, yilkselme, daha iyi tcret,
daha ¢ekici i ve gorevler, Orgiit liyeleriyle iyi iligkiler kurma ve onlar tarafindan
begenilme gibi ihtiyaglarimin kargilanmasiu ve boylece oOrgiitlerine hissettikleri

baghligin artmasin da saglayabilmektedir.

Calisanlarin Orgiitle iliskisi ile gekillenen ve onlarin Srgiitiin stirekli bir {iyesi
olma kararmu almalarii saglayan “Srgiitsel baglilik”, nitelikli ve iyi elemanlarm
rakip firmalara transfer olmalarm Onlemesi ve boylece isgiicli devrini azaltmasi

bakimindan orgiitler agisindan 6nem tasiyan bir is tutumudur,

Orgiitsel baghiik 1970°1li yillardan beri giderek daha fazla dikkat ceken bir
konu olmasma karsilik, yazinda egitim-6rgiitsel bagliik iliskileri son donemlerde
incelenmeye baglanmistir. Yapilan galismalar gozden gegirildiginde ise, genellikle,

Orglitsel baghligin egitim iizerindeki etkilerine 6nem verildigi, ancak, egitimin bir



sonucu olarak orgiitsel baglilig1 degerlendiren ¢alismalarin yeterli diizeyde olmadig:
goriilmektedir.

Ayrica, yazinda, calisanlarin demografik szelliklerinin egitim algdan ve
Orgiitsel baghbk diizeyleri {izerindeki etkilerini aragtiran ¢ahgmalar bulunmasma
karsilik, egitim-Orgiitsel baghlk iligkisinde demografik 6zelliklerin roliinli arastiran
ve bunu bir model gergevesinde biitiinlestiren galigmalara rastlanamamugtir.

Tirk ve yabanci yazindaki bu eksiklikten yola ¢ikarak, ¢alismada, ¢aliganlarin
Orglitsel baghllk ve egitim alg1 diizeylerinin  belirlenmesine; Orgiitlerinde
gergeklestirilen egitim ve gelistirme faaliyetlerine yonelik algilarmin  Srgiitsel
baghllk boyutlar1 {izerindeki etkilerinin ortaya ¢ikarilmasma; demografik
dzelliklerin, caliganlarmn egitim algilarma ve Orgiitsel bagliiklarma etkilerinin yam
sira, egitim-orgilitsel baglilik iliskisindeki roliiniin belirlenmesine galisiimaktadir.

Bu cahgma, Tiirk ve genel insan kaynaklar1 yOnetimi ve Orgiitsel davramsg
yaziunda egitim ve Orgiitsel baglilik konularindaki eksikligi gidermesi ve daha sonra
bu konuya ilgi duyacaklara rehber olmasi bakimindan énem tagimaktadir. Bunun
yan sira, Orgilitsel baghlig: etkileyen egitim degiskenlerinin neler oldugu, Orgiitsel
baghligin  yonetilmesinde egitimden nasil yararlanabilecekleri konularinda

yOneticilerimize yardunc: olacag: diistiniilmektedir.

Cahyma iki bdliimden olugmaktadir. Birinci boliimde kuramsal gergevenin
belirlenmesine ¢aligilmistir. Bunun igin Once oOrgiitsel baghhik hakkinda bilgi
verilerek ¢alismada benimsenen yaklagim tanitilmmgtir. Daha sonra orgiitlerdeki
egitim faaliyetlerinin dnemi ve sonuglar1 tizerinde durularak c¢ahsanlarin egitim
olanaklarindan yararlanmalarini saglayan orgiit politikalar1 ile amir ve ¢alisma
arkadaglarinin destegi, 5grenme motivasyonu ve egitimden beklenen kazanglar gibi
egitimin etkililigini belirleyen faktorlerin Orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerinin

agiklanmasina ¢aligtlmugtir.

xiv



Cabismanin amact dogrultusunda gergeklestiren aragtrmaya ve arastirmada
elde edilen bulgulara ilisgkin bilgilere ikinci bdliimde yer verilmigtir. Caligma,
arastirma bulgularina dayanarak yapilan sonug ve neriler ile son bulmaktadir.



BiRINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

I. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Baglilik (commitment), uzun bir stireden beri bilim adamlarinm ilgisini ¢eken
bir konu olmasma kargihk, son on yida bu konuya daha fazla 6nem verildigi ve
yapilan ¢aligmalarda stirekli bir artis oldugu dikkat gekmektedir. Nitekim, konu ile
ilgili yazin incelendiginde bagllifin gelistiriimesi ve sonuglar1 hakkinda yapilan
caligmalarm  yam sira, Ozellikle, farkh degiskenlerle iligkisinin incelendigi
arastirmalarin sayisinin oldukga fazla oldugu goériilmektedir (Price,1997;411).

Baghlik konusuna verilen Onemin artmasiyla kuram ve uygulamada ¢ok
Onemli gelismeler meydana gelmistir. Bu gelismelerden birincisi, baglhiligm karmagik
ve ¢ok yonli bir egilim oldugunun anlagiimasi; ikincisi ise, baglhligin daha genig bir
alanda incelenmeye baglanmasidir (Meyer v.d.,1993;538).

Meyer ve Allen’ e (1984;373) gore baghlik, “belli bir varliga karsi duygusal
bir yOnelmedir”. Mowday ve arkadaglari da (1982;26) benzer bir yaklagimla
baghhigl, “sosyal bir birimle Gzdeslesme” olarak tanimlamaktadir. Bu sosyal birim
bir orgit, orglitiin bir alt sistemi, g¢evre, aile, is, meslek veya sendika olabilir. Daha
kapsamli bir tanima gore bagllik, “bireyi belli bir amaca uygun olan dogrultuda
davranmaya iten giigtiir” (Meyer ve Herscovitch,2001;301).

Baghlik yazimi incelendiginde, genellikle her ¢alisan igin gegerli olabilecek
ve uygulanabilirligi yiiksek, farkl baghbik tiirleri bulundugu gériilmektedir. Bunlar;
caligmaya baglilik (work commitment), ise baglihk (job involvement), meslege
baghlik  (occupational commitment), profesyonellise bagliik (professional
commitment), kariyere baglilik (career commitment), gruba baghlik (group
commitment), sendikaya bagliik (union commitment), yasanan yere baghhk

(community commitment) ve Orgiitsel bagliliktir (organizational commitment). Bu



konularda yapilan g¢abgmalarda, genellikle, s6z konusu baghlik tiirlerinin
tanimlanmasma ve Olglilmesine agirhk verilmig; ayrica, ige devamsizlik, isten
ayrilma niyeti, iggiicti devri, performans ve i3 doyumu gibi 6nemli ise ydnelik tutum
ve davranglar tizerindeki etkileri aragtirilmistir. Az sayida olmakla birlikte baghhk
tirleri arasindaki iligkileri ve birbirlerini nasil etkiledikleri hakkinda yapilan
cabismalara da (Randall ve Cote,1991; Morrow,1993; Cohen,1999; Cohen,2000)
rastlanmaktadir.

1930’lu yillardan beri tizerinde 6nemle durulan bir konu olan is doyumu (job
satisfaction), Porter ve arkadaglarinin yaptigi ¢alismalarla, 1970°li yillardan itibaren
yerini orgiitsel baglilia birakmaya baglarmstir. Porter ve arkadaslar1 (1974), isgiicli
devri yiiksek olan psikiyatri uzmanlarmdan olusan bir Orneklemin Orgiitsel
baghliklarmu ve is doyumlarimi arastirmak amaciyla yaptiklari ¢cahsmanin sonucunda,
Orglitte kalanlar ile Orgiitten ayrilanlar arasindaki farkliligm en Snemli nedeninin
Orgiite baghhk degiskeni oldugunu acik bir sekilde ortaya gikarnuslardir. Ayrica, bu
aragtirmada, Orgiitsel bagllim, isgiicli devri ve ise devamsiziik {izerinde, is
doyumundan daha etkili oldugu da saptanmustir.

Orgiite baglihgi yitksek olan calisanlarin, orgiit agisindan gok Onemli
sonuglar1 bulunmaktadir. Orgiitiin degerlerini benimseyen ve Orgiitsel amaglara
ulasmak i¢in ¢aba sarf eden c¢ahsanlar Orgiitsel etkililige ve verimlilige katkida
bulunurlar. Béyle caliganlart 6rgiitte tutmak, her seyden dnce, muisteri beklentilerinin
daha iyi karsilanmasim ve hizmet kalitesinin yiikselmesini saglayarak, 6rgiite 6nemli
bir tistiinliik kazandirmaktadir.

Nitekim, yapilan arastirmalar, Orgiitsel baghhg: yiitksek olan galisanlarin
giidilenme (Mowday v.d.,1979; Hackett v.d.,1994; Eby v.d.,1999), is doyumu (Eby
v.d.,1999; Clugston,2000), orgiitsel vatandashik davramsi (Shore ve Wayne,1993) ve
performans diizeylerinin (Mowday v.d.,1979; Meyer v.d.,1989), orgiitsel baghlig:
diisiik olanlara goére, daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bunun yam sira, 6rgiitsel
baghligm iggiicti devri (Allen ve Meyer, 1990; Price,1997; Eby v.d.,1999; Rhoades
v.d.,2001), isten ayrima niyeti (Porter v.d.,1974; Mowday v.d.,1979; Hackett



v.d.,1994; Clugston,2000), ise devamsizlik (Hellriegel v.d.,1995; Savery v.d.,1998;
Bartlett,1999; Eby v.d.,1999; Greenberg ve Baron,2000; Rhoades v.d.,2001) ve ise
ge¢ gelme (Davis ve Newstrom,1989) gibi olumsuz is davramslarmi azalttifi da

saptanmstir.

Baghlik yazim incelendiginde, orgiitsel baglihgm, ¢esitli disiplinlerden gelen,
ilgi alanlar1 ve bakis agiari birbirlerinden farkli olan ¢ok sayida arastirmaci
tarafindan tammlandig1 goriilmektedir. Bu durum, Orgiitsel baghbk kavrammmn
anlasiimasm zorlagtirmakta ve bu konuda yapilan aragtirma sonuglarmm biitlinsel bir
yaklagimla degerlendirilmesini engellemektedir (Meyer ve Herscovitch,2001;301).
Bu goriisten hareket edilerek, galigmanin bu boliimiinde, drgiitsel baghilik kavranumn
daha iyi anlagilabilmesi amaciyla, nce, yazinda kabul gormiis dort orgiitsel baghik
yaklagim hakkinda bilgi verilmesinin yararh olacagi diigiiniilmektedir. Daha sonra,
bu yaklagmmlar degerlendirilerek, c¢ahgmada benimsenen yaklagmmmn tamtimasina
calisilacaktir.

A. Orgiitsel Baglilik Yaklagimlar

Konu ile ilgili yazin incelendiginde, orgiitsel baglilkk konusunda ii¢ temel
yaklagimmm ya da goriglin oldugu goriilmektedir. Bunlardan birincisi orgiitsel
baglihg: maliyetlerle iliskilendiren “davramgsal yaklasim”dir. Ikincisi orgiitsel
baghlign orgilite karsi duygusal yonelme olarak ele alan “tutumsal yaklagim”;
tiglinciisi ise Orgiitsel bagliigm yiikiimiiilik veya ahlaki sorumluluk oldugunu ileri

stiren “normatif yaklasim”dir.
1. Davramssal Yaklasim (Behavioural Approach)

Davranigsal yaklagim, orgiitsel baglilik konusunda ilk g¢alismayr yapan Becker
(1960) tarafindan gelistirilmistir. Orglitsel bagllig1 ekonomik bir temele dayandiran
Becker’in yaklagimi, yazinda “yan-faydalar teorisi (side-bet theory)” olarak
adlandmrilmis ve bagliligmn “davrangsal” yonii {izerinde odaklanmustir.



Becker’e (1960;32) gore baghlk, “yan-faydalar elde eden bireylerin
sergiledigi birbirleriyle tutarli davramglar biitiintidiir.” Yan-faydalar, genellikle, bir
bireyin sosyal bir orgiite katilmasinin sonucudur. Buna gore bir birey, sosyal bir
Orgiite katimakla bazi ekonomik ve sosyal yan-faydalar elde etmeye baglamaktadir.
Elde edilen bu yan-faydalar, zaman igerisinde, bireyin davramslarii smirlandirarak
belli bir dogrultuda hareket etme zorunlulugu hissetmesine; diger bir ifadeyle ya yeni
yan-faydalar kazanma beklentisi ya da sahip oldugu yan-faydalar1 kaybetme korkusu

ile Orgiit liyeligini stirdiirmesine neden olabilmektedir.

Buna kargilik, Orgiitten ayrilma durumunda emeklilik fonunda birikmis olan
finansal yatiimlarmi, kidemini, Orgiitteki sosyal iligkilerini, ¢alijma ortamma
sagladig1r uyumu ve rahatligi kaybetmek istemeyen; bununla birlikte {icret, yiikselme
ve gelisme olanaklar: gibi beklentilerini 6n planda tutan bireyler 6rgiitiin kendisinden
istedigi davramglari gergekten inandi1 igin degil, zorunluluk hissettigi igin
yapmaktadir. Buna gére Becker’in taniminda belirttigi “tutarli davramslar”, bireyin
Orgiit {yeligini stirdlirme zorunlulugu hissetmesi nedeniyle orgiitiin kendisinden

bekledigi davraniglar: yerine getirmesini ifade etmektedir.

Becker (1960;33-38), insanlarin zorunluluk hissettikleri igin drgiit tiyeligini
stirdlirmelerinin nedenlerini sosyolojik ve psikolojik agilardan degerlendirmektedir.
Sosyolojik agidan, iginde yasanilan toplumun tutarh davramglari desteklemesi,
tutarsiz davramslan ise ahlaki agidan yanls ve uygunsuz bulmas: ve cezalandirmast
nedeniyle insanlar tutarh davramslar sergileme egilimi gosterirler. Ornegin.
toplumda ¢ok sik is degistiren bireylerin kararsiz ve giivenilmez oldugu ydniinde bir
inang varsa, calisan bireyler, boyle bir izlenim yaratmamak ig¢in, aldiklari is
tekliflerini geri ¢evirmek durumunda kalabilirler. Psikolojik agidan tutarli
davranislarin nedeni ise bireylerin, gereksinimlerini siirekli bir bigimde kargilama
olasiigini en yliksek diizeye ¢ikarmak istemeleri ve bu nedenle sahip olduklar:
yatiimlart veya yan-faydalari kaybetme riskini gbze alamayarak orgiit iiyeligini
stirdlirmeleridir. Bu bilgilere dayanarak davrangsal yaklagimin, orgiite yiizeysel bir

baglilig1 yansittigint ifade etmek miimkiindiir.



Becker’in baglilik yaklasumi ilk kez Ritzer ve Trice (1969) tarafindan
gelistirilen 6lgme araci ile degerlendirilmis; daha sonra 6lgek {izerinde bazi
degisiklikler yapilarak Hrebiniak ve Alutto (1972) tarafindan uygulannmugtir (aktaran:
Hackett v.d.,1994;15). Meyer ve Allen (1991;66) ise bu 6lgegin yapisal bazi sorunlar
tasidigm ve bu nedenle kullanidmasmin yaniltict sonuglara yol agabilecegini
belirtmektedir.

2. Tutumsal Yaklasim (Attitudinal Appreach)

Orgiitsel baghlk kavramma iliskin ikinci yaklasim ise Porter, Steers ve
Mowday tarafindan gelistirilen “tutumsal yaklasim”dir. Porter ve arkadaglan
(1974;604) orgilitsel baghligi “bir bireyin belli bir orgiit ile 6zdeslesmesinin ve
etkilesiminin derecesi” olarak tammlamuglardir. Yazarlara gore Orgiitsel baglilik,
Orgilitiin ama¢ ve degerlerine giiclii bir inang ve bunlar1 kabullenme, orgiitsel
amaglarin basarilmas: yoniinde yiiksek performans gostermeye hazir olma ve Orgiit
liyeligini stirdiirmek i¢in gli¢lii bir istek duymay: ifade etmektedir. Bu tanimma gore
Orgtitsel baghlik, orglite duyulan pasif bir sadakatin (loyalty) 6tesinde, bireylerin
Orgiitlin ¢ikarlarma katkida bulunmak igin kendilerinden bir seyler vermeye istekli
olduklari aktif bir iligki oldugu igin bireylerin sadece inang ve fikirlerinden degil,
ayni zamanda, gozlemlenebilen davramglarindan da anlagilabilmektedir (Mowday
v.d.,1982;27).

Tutumsal baghlik iki temel psikolojik giidilye dayanmaktadir (Meyer ve
Allen,1997;75). Bunlardan biri bireyin Orgiite ve diger cabsanlarina yakin olma
istegini yansitan dzdeslesmedir (identification). Ozdeslesme ise bireyin kendisini
tamimlamasina olanak saglayan iliskilerin (fark edilme, degerli bulunma gibi)
kurulmas: ve siirdiiriilmesi karsiiginda orgiitii ile bir anlamda kisilik biitiinlesmesine
girmesini ifade etmektedir. Digeri ise bireysel ve Orgiitsel degerler arasindaki
karsihkh uyuma dayanan igsellestirmedir ki (internalization) bu durumda bireyin,
Orgiitiin deger ve normlarmm kendi deger ve normlari olarak gdrmesi ve benimsemesi
soz konusudur. Birey ile orgiit arasinda paylasilan degerlerin sonucunda ¢aliganlar,

kendi deger sistemlerine uygun oldugu i¢in orglite baglanmakta ve drgiitiin basaris
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icin ¢aba gostermektedirler (Caldwell v.d.,1990;247; Becker ve Billings,1993;177-
178; Meyer ve Allen,1997;75-76; Balc1,2000;29-30; Cakir,2001;36).

6rgﬁtsel baglilik yazininda ¢alisanlarin Orgiitlerine hissettikleri bagliig:
Olgmek amaciyla en fazla kullanilan Olgme araci Porter ve arkadaslari (1974)
tarafindan gelistirilen Orglitsel Baghlik Anketi’dir (Organizational Commitment
Questionnaire). Bu olgek, orgiitsel baghhfin “duygusal” yoniinii 6lgmeye ySnelik
olarak hazirlanan on beg ifadeden olugsmaktadir. Mathieu ve Zajac’in 1990 yilinda
yaptiklar1 yazin taramasinda, otuz sekiz arastirmada Porter ve arkadaslarmn
gelistirdigi orgiitsel baghlik anketinin kullanildigi saptanmugtir (aktaran: Morrow,
1993;87).

3. Normatif Yaklagim (Normative Approach)

Davramgsal ve tutumsal baghlik kadar yaygin olmayan, ancak, onlar kadar
gecerliligi kanitlanmus olan bir diger baghlik yaklasimi da Wiener tarafindan
gelistirilen “normatif baghlik”tir. Wiener (1982;419-421) baghhgi, orgiitiin amaglart
ve ¢ikarlar1 dogrultusunda davranmay: saglayan “igsellestirilmis normatif inanglar
biitiinii” olarak tamimlamakta ve bireysel davranisin temelinde iki tiir normatif inang
yattigini belirtmektedir. Wiener’e gore sosyal normatif inanglar, bireyin diger
insanlarm kendisinden nasil davranmasmi bekledigine iliskin inanglarini; bireysel
normatif inanglar ise belli bir davrams konusundaki bireysel ahlaki standartlar:
ifade etmektedir. Bu normatif inanglarin birey davranisi tizerindeki etkileri, 6diil ve
cezalar gibi ¢evresel faktorlerden bagimsiz olarak, uzun siireli olabilmektedir. Buna
gore, bagllig1 yiiksek olan bireyler, bir davramsi belli faydalar elde edecekleri

beklentisi ile degil, yalnizca “dogru” ve “ahlakl’” bulduklari igin yapmaktadirlar.

Wiener’e gore (1982;418-423) baghlik, igsellestirilmis normatif inanglarin bir
fonksiyonudur ve iki farkli unsurdan olusmaktadir. Birincisi, bireyin, baglilik
duydugu sosyal birimlere sadakat ve sorumluluk duygusu yoneltme konusunda
ahlaki bir ytikiimliiliik hissetmesidir. Boyle bir yiikiimliiliik hisseden birey galigtig

Orgiite baghlik gostermesinin dogru ve ahlakh olduguna inanir. Wiener bunu



“genellestirilmis sadakat ve sorumluluk degerleri” olarak taumlamugtir. Ikinci tiir
normatif inanglar ise bireyin, Orgiitiin misyonu, amaglari, politikalar1 ve is yapma
yontemlerine iliskin igsellestirilmis inanclarii icermektedir. Yazar, bu tiir bir birey-
Orglit uyumunu, “drgiitsel ozdeslesme” olarak adlandirmakta ve 6zdeglesmeyi,
“Orgiitsel amaclarin ve degerlerin kabul edilmesi ve bunlarm bireysel amaglar ve
degerler sistemi ile uyumlastirilmas: siireci” olarak tammlamaktadir. Buna gore
sadakat ve sorumlulukla ilgili genel degerler ve 6rgiitsel 6zdeslesme baghhigin temel
belirleyicileri olmaktadir.

Wiener (1982;422-424), normatif baghhgm, bireyin 6rgiite katilmadan 6nceki
sosyalizasyon stirecinden ve orgiitsel deneyimlerden de etkilendigini ileri
stirmektedir. Yazara gore, Orgiitte kalma ylikiimliiligli hissetmek bireyin orgiite
girisinden Onceki (ailesel veya kiiltiirel sosyalizasyon) ve Orgiite girisi izleyen
donemdeki (Orgiitsel sosyalizasyon) mnormatif inanglarm igsellestirilmesinden
ctkilenmektedir. Kiiltiirel sosyalizasyon toplumsal degerlerin, inanglarin ve diinyay
algilama bigiminin bireyler tarafindan igsellestirilmesi; orgiitsel sosyalizasyon ise

bireysel degerlerin, normlarin ve inanglarin érgiitiinkilerle uyumlagtirilmas: siirecidir.

Buna gore Orglite sadakat gostermenin Onemini vurgulayan ailelerin gocuklari
orgiitlerine giliclii bir normatif baghlkla baglanmaktadirlar. Makro agidan ise
bireysellik yerine topluluk¢ulugun 6nemini vurgulayan kiiltiirler de tiyeleri {izerinde
ayni etkiyi yaratabilmektedirler. Ayrica gesitli Orgiitsel uygulamalar sayesinde
¢albsanlar, orgiitlerinin kendilerinden sadakat ve baglihk bekledigini ve buna deger
verdigini  hissettiklerinde, ona  karsi  giigli  bir  normatif  baghlk
gelistirebilmektedirler. Boyle deneyimlerin ¢alisanlar tarafindan igsellestirilmesi
(ailesel, kiiltiirel, Orgiitsel sosyalizasyon) normatif baglligm gelismesine yol
agmaktadir (Allen ve Meyer,1990;4; Meyer ve Allen,1991;77; Dunham v.d.,1994;
379).

Normatif bagllig: yiiksek olan insanlar, rglitten ayrildiklari takdirde, diger
insanlarn ne diiglinecegi konusuna g¢ok biiyiikk ©nem verirler. Boyle insanlar,

isverenlerini hayal kirikhifmna ugratmak istemezler ve drgiitten ayrilmalarinin galisma



arkadaglari tarafindan basarisizlik olarak goriilebilecegini diistiniirler (Greenberg ve
Baron,2000;183).

Orgiitsel baghlk yazminda normatif baghligt Slgmek amactyla Marsh ve
Mannari (1977) ile Wiener ve Vardi (1980) tarafindan gelistirilen farkh Slgme
araglar1 bulunmaktadir (aktaran: Meyer ve Allen,1991;67).

4. Ug Boyutlu Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

(Three-Component Model of Organizational Commitment)

Meyer ve Allen (1997;11) psikolojik bir boyuta sahip oldugunu belirttikleri
Orglitsel bagliligl, “cabsanlarm o&rgiitle iliskisi ile sekillenen ve onlarim Orgiitiin
stirekli bir tiyesi olma kararim almalarmi saflayan davranis” olarak tamimlamakta ve
geemis yillarda sadece tek bir boyutu ile ele alinan orgiitsel baghlik kavramm,
gelistirdikleri “ii¢ boyutlu drgiitsel baghlik modeli” ile ¢ok boyutlu bir kavram olarak
degerlendirmektedirler (bkz. Sekil 1).

Sekil 1’den de goriilecegi tizere Meyer ve Allen (1991;67) orgiite baghihgin
gesitli bigimlerde gergeklesebilecegini belirterek, Becker’in, Porter'm ve Wiener’in
farkli bakis agilarm swrastyla “devamhlik  baghligi”, “duygusal baghlik” ve
“normatif baglilik™” olarak nitelendirmiglerdir. Allen ve Meyer (1990;6-7), Becker’in
gorislerini test etmek igin kullanilan olgme aracim, bilyiik olgiide, duygusal
baglligs olcttigiinii ve bu nedenle yan-faydalar goriisinii yansitmada bagarili
olamadifm ileri siirerek bunun yerine her biri sekiz ifadeden olusan {i¢ boyutlu
alternatif bir 6lgek gelistirmislerdir. Daha sonra Meyer, Allen ve Smith (1993;541)
tarafindan yapilan bir aragtrmada 6rgiitsel bagllik 6lgeginin her {i¢ boyutundan iki

ifade gikartilmis ve olgekteki ifade sayisi toplam on sekiz olarak belirlenmistir.

Meyer ve Allen’e gore (1997;11) orgiitsel baglilik boyutlarimun dort ortak

ozelligi bulunmaktadir. Buna gore 6rgiitsel baghlik boyutlary;

1. Psikolojik bir durumu yansitmaktadir.



2. Birey ile orgiit arasindaki iligkileri gostermektedir.
3. Orgiit tiyeligini siirdiirme kararn ile ilgilidir.

4. Isgiicii devrini azaltic1 yonde etkileri bulunmaktadir.

Bu durumda, herhangi bir tamm yapmadan, orgiitlerine bagliik duyan
calisanlarin oOrgiitte kalma olasihifinin daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiin

gorinmektedir.

- Ozdeslesme

- Paylasilan
Degerler

- Kendini Adama

- Yatirimlar /Yan
Faydalar

- Alternatiflerin

Eksikligi

S
25 Davranisi

- I¢sellestirilen
Normlar
- Faydalarin

Karsiligint Odeme
Yiktmltligi

Sekil 1: Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli
(Kaynak: Meyer ve Herscovitch,2001;317 den uyarlanmustir)



Meyer ve Allen’ gére (1997;11) orgiitsel bagliik boyutlari arasinda ortak
dzellikler bulunmasma kargihk, her biri farkli deneyim ve uygulamalara baglh olarak
gelistiklerinden, psikolojik yapilar1 birbirlerinden farklidir. Sekil 1°den de goriilecegi
gibi duygusal baglilig1 yiiksek olan bireyler “istedikleri igin”; orgiitle iligkilerinin
temeli devamlilk baghhgina dayanan galisanlar “gereksinimleri” nedeniyle Orgiitte
kalmaktadirlar. Normatif baghliklar: yiiksek olan c¢abganlar ise ©rgiite karsi
“yiiklimliilitk hissettikleri” igin Orgiit iiyeligini siirdiirme karar1 alabilmektedirler
(Allen ve Meyer,1990;3; Meyer v.d.,1990;710; Meyer ve Allen,1991;67; Meyer vd.,
1993;539; Meyer ve Hercovitch,2001;316-317).

Meyer ve arkadaslarma gére (1989;152) farkl psikolojik giidii ve etmenler
sonucu ortaya ¢ikan oOrgilitse]l baghlik boyutlan ¢aliganlarm is ile ilgili tutum ve
davraniglari  farkh sekillerde etkileyecektir. Yazarlara gore Orgiit tyeligini
stirdiirmek isteyen ve buna deger veren bireyler orgiitiin ¢ikarlari i¢in biiyiik bir ¢aba
gostermeye istekli olacak ve Orgiitsel verimlilige katkida bulunacaklardir. Buna
karsihik finansal veya diger kayiplardan kaginmak igin Orgiitte kalmayr zorunluluk
olarak gdren bireyler Orgiit {iyeligini siirdiirmek igin gerekli olan asgari ¢aligma
diizeyinde performans sergileyecek ve oOrgiitteki verimliligi olumlu bigimde

etkilemeyeceklerdir.

Meyer ve arkadaglarina gore (1993;539) bir ¢alisanin Orgiitiiyle olan
iligkisinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in her {i¢ baglilik boyutunun birlikte ele alinmasi
gerekir. Bu durum, calisanlarin baghilik tiirlerinin hepsini, aymi anda ve farkl
derecelerde yagabilecek olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, ¢alisanlarin
Orgiitlerine kars: hissettikleri baghhgm tiiriinii, yapistm ve bunun olasi sonuglarm
daha iyi kavrayabilmek igin Orgiitsel baghligin boyutlariu daha ayrintii olarak

incelemekte yarar gériilmektedir.

a. Duygusal Baghlik (Affective Commitment)

Orgiitsel baghlikla ilgili en yaygm yaklagim olan duygusal bagllik, “bir

bireyin kendisini 6rgiitiiyle dzdeslestirdigi, Srgiitiiyle etkilesim halinde oldugu ve
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Orglitiin bir iiyesi olmaktan mutlu oldugu duygusal bir y6nelme durumu” olarak
tanimlanmaktadir (Porter v.d.,1974;604; Mowday v.d.,1982;27, Allen ve Meyer,
1990;2; Shore ve Wayne,1993;774; Greenberg ve Baron,2000;183; Rhoades v.d.,
2001;825). Meyer ve Allen’e gore (1991,82) orgiit iiyeligini siirdiirme istegini
yansitan duygusal baghhk, bliylik Olglide, yasanan is deneyimleri sonucunda
gelismektedir.

Duygusal baghlikta, bireyin amag ve degerlerinin 6rgiitsel amag ve degerlerle
uyum iginde olmasi ve bireyin 6rgiitiin deger ve normlarim kendi deger ve normlari
olarak, zorlama olmaksizin, igten kabulii ve benimsemesi stz konusudur (Balc1,2000;
29-30; Clugston,2000;478). Bu bakimdan duygusal bagliigi yiiksek olan bireyler,
ekonomik nedenleri goz ardi ederek, sadece Orgiitiin temsil ettidi degerleri uygun
bulduklar1 ve onun misyonunu gergekle§tirmesihe yardunct olmay: istedikleri i¢in
Orgiitlerinde kalmak isterler. Bu durumda orgiitiin performans: 6n planda, bireyin
kisisel ¢ikarlann ise arka planda olup, birey orgiit basarisin veya zararini
kendisininmig gibi hisseder (Baysal ve Paksoy,1994:227). Bu nedenle 6rgiitlerin
gergeklesmesini en ¢ok arzu ettikleri ve galisanlarina asilamak istedikleri bagliik
bicimi “duygusal bagliliktir”.

b. Devamhlik Baghlig (Continuance Commitment)

Orgiite baghiigin davranissal boyutu olarak ele alman ve “ekonomik bir
mantiga” dayandigt dustiniilen devamlilik baghligiui Allen ve Meyer (1990;3),
Becker’in yaklasimindan yola ¢ikarak, “farkli yonde hareket etmenin getirecegi
maliyetlerden dolay1 ¢alisanlarin tutarli davramslar gostermeleri ya da 6rgiit liyeligini
stirdiirmeleri” olarak tamimlamuglardir. Bir baska tamma gdre devamlibk baghligy,
“bir bireyin ihtiyact oldugu i¢in veya aksi yonde davranmasi miimkiin olmadifi i¢in
belli bir oOrglitte g¢aliymaya devam etme isteginin derecesidir (Greenberg ve
Baron,2000;182)”.

Devamhlik bagliligs, Orgiitten ayrimanmn getirecedi yiiksek maliyetlerden

dolay1 bireyin o orgiitte kalma zorunlulugu hissetmesini ifade etmektedir. Bu




maliyetler iki farkh sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi, bireylerin belli bir 6rgiitte
caligtiklar: stire ne kadar uzun olursa, 6rgiitten ayrilma durumunda feda edilecek olan
bireysel yatiimlar da (emeklilik planlarina yapilan katkilar, tegvik edici odiiller,
kideme dayanan odiller, Orglite 6zgli beceri veya roller, orgiit icindeki sosyal
iliskiler) o derece fazla olmaktadir: Istihdam olanaklarinin bulunmamasi ise drgiitten
ayrilmanin maliyetlerini arttiran ikinci bir fakt6rdiir. Cabganlar, kendileri i¢in uygun
is alternatiflerinin az olduguna inandiklar1 takdirde, mevcut isverenlerine baghlklar:
cok daha yiiksek olacaktir (Allen ve Meyer,1990;4). Bu durum devamhlik
baghligimn iki alt boyutu oldugunu varsaymaktadir.

Nitekim, Meyer ve arkadaslart (1990;711) yaptiklar1 analizler sonucunda
devamhitk bagliligi Olgeginin, varsayildigi tizere, iki alt boyutu oldugunu
saptamuglardir. Bu alt boyutlar, bireylerin diger is alternatifleri konusundaki
algilan (perceived alternatives) ve Orgilitten ayrilma durumunda gergeklesmesi
beklenen bireysel fedakarlhiklardir (personel sacrifice). Daha sonra, bu sonuca
dayanarak, Meyer ve arkadaslar1 (1993;539) devamliik baghligm “calisanlarin,
Orglitten ayrilmalari durumunda sahip olduklari yatirimlari ve yan-faydalan
kaybedeceklerine inanmalari ve is alternatiflerinin sinirli oldugunu dikkate almalar
sonucu zorunlu olarak o orgiitte calismaya devam etmeleri” olarak tammlamislardir.
Buna gbre bir bireyin orgiite yaptig1 yatirimlar arttikga ve alternatif is olanaklari
azaldik¢a devamlilik bagliligi artacaktir (Meyer ve Allen,1991;72). Ko ve arkadaslari
ise (1997;962) orgiitten ayrilmanmn getirecegi maliyetleri artirabilecek her degiskenin
devamlilik baghihgmm gelismesine yol agacagim ileri siirmektedir.

Duygusal baglhlk ile devamlihlk baghligi arasmdaki iliskiler bazi
arastirmacilar tarafindan incelenmis ve yapilan ¢alismalarda devamliik baglhligmn
duygusal baghligi artirdigr, duygusal bagliigm ise devamlilik baghiligim azalttigi
saptanmugtir. Buna gore bireyleri 6rgiite baglayan 6nemli ve bilyiik yatirimlar, birey
ile orgilit arasmdaki uyumsuzlugu azaltarak, yiiksek diizeyde bir duygusal baglliga
doniigebilmektedir. Ayrica, alternatif is olanaklarinin  bulunmamasmma dayanan
devamlilk bagliligi da duygusal baglilik {izerinde benzer bir etkiye yol agmaktadir.
Buna karsihik duygusal baghilig1 yiiksek olan ¢aliganlar, orgiitte kalma kararlarinmn, is



alternatiflerinin  eksikliginden veya sahip olduklarni yan-faydalari kaybetme
korkusundan kaynaklandigii reddederek hissettikleri uyumsuzlugu giderme yoluna
gidebilmekte, boylece devamlilik baghliklar: azalmaktadir (Meyer v.d.,1990;719).

Ancak, elde edilen bulgular degerlendirildiginde, bu iki Orgiitsel baghhk
boyutunun her zaman birbirlerini etkilemeyecegi sGylenebilir. Zira, duygusal ve
devamhibk baghliklar;, birbirlerinden biiylik &lgiide bagimsiz olan iki farkh
psikolojik durumu yansittig1 igin, bir bireyin rgiitiine karsi duygusal bir baghlik
hissederken, ayni zamanda, Orgiitten ayrilmasiin getirecegi maliyetlerin farkinda
olmasi ve bu iki durumun birbiri iizerinde higbir etkisinin bulunmamast da miimkiin

g6riinmektedir.

c. Normatif Baghlik (Normative Commitment)

En genel tammuyla, normatif baghlik, “orgiit tyeliginin siirdiiriilmesi
konusunda caliganlarm hissettigi yikiimliilik duygusu”dur (Meyer ve Smith,2000;
320). Normatif baghlk, calisanlarin, orgiitiin yillar icerisinde kendilerine saglams
oldugu statll veya doyumdan bagimsiz olarak, orgiitte kalmalarimin ahlaki agidan
dogru oldugunu dusiinmeleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Meyer ve Allen,1991,66).
Dunham ve arkadaglarina gére (1994;378) normatif bagliligr gii¢lii olan g¢aliganlar,
bireysel degerlere veya Orglitte kalma yiikiimliiliigliniin olusmasma yol agan
ideolojilere dayanarak, Orgiitte kalmalarinm dogru bir davrams oldugunu hissettikleri
igin orgiit tyeliklerini stirdiiriirler. Orgiitiine normatif baghlik duyan bir birey, her
tirlii zorluga katlanarak 6rgiitiinde kalmaya devam eden, isine diizenli olarak gelen,
tiim giintinii (belki daha fazlasim) orgiitlinde gegiren, orgiitiin varliklarim koruyan ve

amaglarimi paylasan bir bireydir (Bartlett,1999;33).

Normatif baglilik, bireyin Orgiitte ¢alismayr kendisi i¢in bir gorev olarak
gbrmesi ve Orgitline baglilik gostermesinin dogru oldugunu diistinmesi yoniiyle
duygusal baghliktan; oOrgiitten ayridma sonucunda ortaya ¢ikacak kayiplarin
hesaplanmasindan  etkilenmedigi i¢in  de devamlilik baghhgindan farkhdir
(Wasti,2000b;201-202).



Meyer ve arkadaslar1 (1993) yaptiklart arastirmada, duygusal ve normatif
baghlik arasinda yiiksek bir iligki oldugunu ortaya f;lkax'ﬁnslardxr. Bunun en 6nemli
nedeni, her iki baghlik boyutunun da bir¢ok ortak belirleyicisinin bulunmasidir.
Buna karsilk, arastrmacilar, normatif baghligmm yararli etkilerinin, duygusal
baglihga gore, daha kisa omiirlii olabilecegi igin, bu iki boyutun sonuglart arasinda
onemli farkliliklarin bulunabilecegini de belirtmektedirler. Ornegin, bir birey, drgiite
olan borcunu &dedigine inandignda normatif baghbgmmn sona ermesi miimkiindiir.
Bu sonuglarm 1s13inda normatif | bagliigin gelismesinin bir diger nedeninin de
calisanlarin, Orgiitlerinin kendilerine saglamig oldugu faydalarm karsiligm 6deme

ylikiimltiligii hissetmeleri oldugu s6ylenebilir.

Dunham ve arkadaglarmin 2743 kisiden olusan 9 ayr1 6rneklem {izerinde
gergeklestirdigi arastrmanm sonuglari Meyer ve Allen’nin ii¢ boyutlu Orgiitsel
baglilk modelini giicli bir bigimde desteklemektedir. Ayrica, bu arastirmada,
devamlilk bagliigmin anlamh iki alt boyutu (kisisel fedakarliklar ve is
alternatiflerinin eksikligi) oldugu da saptanmustir. Bu aragtirmadan elde edilen diger
onemli sonuglardan biri de, Porter ve arkadaslarinin orgiitsel baghhk olgegi ile
Meyer ve Allen’in duygusal baghhk olceginin aymt bilgiyi Slgtiigiiniin anlasilmasidir.
Buna gore, gegmiste Orgiitsel baghilik Glgeginin kullanildigi arastirmalarmn, baglihgin
duygusal boyutunu 6lgtiigii sdylenebilir (Dunham v.d.,1994;376-377; Ko v.d.,1997;
961).

B. Caliyjmada Benimsenen Yaklasim

Orgiitsel baghlik konusunda gelistirilmis olan tammlar incelendiginde, bilim
adamlarmin, bu kavramin psikolojik ve duygusal yoniine agwhk verdikleri
goriilmektedir. Buna karsilik, giinlimiizde ekonomik, toplumsal ve teknolojik
alanlarda yasanan gelismeler g6z Oniine alindifinda, c¢alisanlarin orgiitlerinde
kalmalarmi veya orgiitlerine bagh olmalarimi sadece duygusal nedenlere baglayarak,
olaya tek bir boyuta gore yaklagmanm, birtakim davranislar1 ve bunlarin sonuglarim

dogru bir bicimde degerlendirmeyi engelleyecegi disiiniilmektedir.



Bireyler calistiklar Orgiite, onun degerlerini ve amaglarlm benimsedikleri igin
baglilik hissedebilecekleri gibi, kendileri i¢in uygun olan bagka is alternatiflerinin
bulunmamasindan; orgiitlerinde kaldiklar siire i¢inde sahip olduklar1 ekonomik ve
sosyal faydalan kaybetme kaygisindan veya sadece i¢inde yasadiklari toplumun
yapisal ve kiiltlirel Ozelliklerinden etkilenerek de orgiitlerinden ayrilmama karari
alabilirler.

Bu bakimdan, Meyer ve Allen’in gelistirmis oldugu “Ug¢ Boyutlu Orgiitsel
Baglilk Modeli"nin, c¢alisanlarm Orgiitlerine duyduklari baghligm tlirlinii  ve
derecesini anlamada ve c¢aliganlara istenilen davramglarm kazandirilmasinda
yoneticilere yol gosterici oldugu sOylenebilir. Nitekim, Meyer ve arkadaslari
(1993;539), cabsanlarin baglilk tutumlarii daha iyi kavrayabilmek igin her iig
baghlk boyutunun birlikte degerlendirilmesi gerektigini; ¢linkii bir bireyin bu
boyutlar1 ayni anda, farkh derecelerde yasayabilecegini savunmaktadirlar.

Diger yandan, iilkemizde Meyer ve Allen’in ii¢ boyutlu Orgiitsel baghlk
yaklasimmi benimseyen ve bu yaklagimm Tirk g¢alisanlarima uygunlugunu
degerlendiren arastirmacilar da Meyer ve Allen’in 6lgme aracmun kullanilabilecegini
belirtmektedirler. Ornegin Wasti (2000a) kamu ve 6zel sektdr ¢alisanlarindan olusan
iki ayrt Orneklem tizerinde yaptift arastwmada, ii¢ boyutlu modelin, istatistiksel
olarak, tek boyutlu ve iki boyutlu modellere gdre anlamli bir Gstiinkige sahip
oldugunu saptamstir. Ayrica, yapilan giivenilirlik analizinde, 6zellikle, duygusal ve
normatif baghlik o&lgeklerinin igsel tutarhiliklarnin yiiksek oldugu sonucuna da
ulagilmugtir.

Wasti  (2000b;216-217) Tiirk kiiltiiriinde orgiitsel baghlik kavrammin ne
anlama geldigini, Bati yazininda gelistirilmis modellerle ortak yonlerini ve bu
modellerden farkhliklarini ortaya ¢ikarmak amaciyla yaptigi bir baska arastirmada
ise Meyer ve Allen’in orgiitsel baglilik modelinin, ana hatlaryla, Tiirk kiiltiiriinde ve
ortaminda gegerli olabilecegi sonucuna ulagmustir. Diger bir ifadeyle, Tiirk
calisanlarin duygusal, devamhilik ve normatif olmak iizere tig farkli 6rgiitsel baglihk

tirli sergilediklerini gdzlemlemistir. Ayrica bu aragtwrmamn sonuglarina gore
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normatif baglilign daha g¢ok Tirkiye gibi toplulukgu kiiltiirlerde gozlenen bir
baghilik tiirii oldugu ve Tiirk ¢alisanlarin da, bireyci Orgiit kiiltiirlerinden ziyade,
korunup gozetildikleri, aile ortamuna benzer orgiit kiiltiirlerini tercih ettikleri

saptanmustir.

Baysal ve Paksoy (1999;10) ise Orgiitsel baghligin ¢ok y6nlii incelenmesinde
yararlandiklar1 Meyer ve Allen Modelinin giivenilirligini .81 olarak bulmuslardir.
Yazarlar, duygusal baghlik Olgeginin .81, normatif baghiik 6lgeginin .66 ve
devamhlik bagliigi Slgeginin .72 giivenilirlik katsayisma sahip oldugunu ve bu
Olgme aracmin Tirkiye’de yapilacak arastirmalarda kullamlmasmin uygun olacagin

ifade etmektedirler.

Bu degerlendirmeler 1s13inda, ¢alismada Meyer ve Allen’in gelistirmis
oldugu orgiitsel baghlk tammm ve “Ug¢ Boyutlu Orgiitsel Baglihk Modeli’ni

benimsemenin daha uygun olacag: diiginiilmektedir.
II. ORGUTSEL BAGLILIGIN NEDENLERI

Yazinda Orgiitsel baglibgmn isglicti devri, isten ayrilma niyeti, ise devamsizlik,
ise gec gelme gibi is ile ilgili olumsuz tutum ve davramslari azalttii; performans,
motivasyon, is doyumu, Orgilitsel vatandashk davramgt gibi olumlu tutum ve
davraniglart ise artirdigr ileri stiriilmektedir, Buna gore, calisanlarin is ile ilgili
istenen tutum ve davramglarr sergilemeleri, onlarin hissettikleri Orgiitsel baghlik
tiiriiniin ve diizeyinin dogru bigimde yonetilmesine bagli olmaktadir. Orgiitsel
baglihg: yonetebilmek ise onun gelismesine neden olan faktorlerin agik bir gekilde

tanimlanmasi ile miimkiindiir.

Calismamn bu  boliimiinde duygusal, devamlilik ve normatif baghli
belirleyen faktorler bir model tizerinde (bkz. Sekil 2) agiklanmakta ve orgiitsel
baghlik yazminda bu konuyla ilgili olarak yapilmus arastirmalarin bulgularina yer
verilmektedir. Bu model, Orgiitsel baglligi {ic boyutlu bir yaklasim olarak ele
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almakta ve bu ii¢ boyutu belirleyen “bireysel”, “Orgiitsel” ve “cevresel” nedenlerin

ve ortaya ¢ikan sonuglarin biitiinsel bir bakis agistyla gériilmesini saglamaktadir.
A. Bireysel Nedenler

Sekil 2°deki modele gére galisanlarin orgiitle ilgili algilamalarim etkileyerek
Orgiitsel baghliklarinin  diizeyini ve tiiriini farkldagtirabilen bireysel nedenler
demografik ve kisilikle ilgili degiskenlerden olugmaktadir. Demografik degiskenler
cinsiyet, yas, medeni durum, ¢aligma siiresi, egitim diizeyi ve pozisyondur. Kigilikle

ilgili degiskenler ise bireylerin sahip olduklar beklentiler ve degerlerdir.

Gliniimiizde c¢alisan kadn sayismin artmasiyla birlikte orgiitsel baghlk ile
cinsiyet arasmndaki iligkiyi inceleyen aragtrmalarin sayisi da giderek artis
gostermigtir. Buna kargilk, arastirmaciar arasinda, kadmlarla erkeklerin rgiite
baghlik derecelerinin farkll olup olmadig: konusunda, hentiz bir fikir birligi
olusmamustrr  (Bartlett,1999;39). Erkeklerin, genellikle, kadinlardan daha iyi
pozisyonlarda ve daha yiiksek ficretle galigmalarindan dolay: 6rgiite daha fazla
baglandiklarim ileri stiren bir goriise karsilik; kadmlarm bulunduklari pozisyona
gelebilmek i¢in, kadmm-erkek ayirmeihgindan dolayr, erkeklerden daha fazla ¢aba ve
zaman harcadiklarim ve bunun da 6rgiit {iyeliginin kadinlar i¢in 6nemini artirdigm
ileri siiren goriigler de bu]unmaktadlr (Mowday v.d.,1982;31; Marsden v.d.,1993;13).

Calisma ortaminda, bireyin davramglarmi etkileyen en 6nemli degiskenlerden
biri yas faktoriidiir. Arastumacilar, ¢absanlarin yaslarinin ilerlemesinin drgiite olan
baglhliklarini arttig1 konusunda goriis birligine varmuglardir. Bu gériise gére yasi daha
ileri olan bireylerin, geng ¢ahisanlara gore, is doyumlari daha yiiksek oldugundan,
daha iyi ve ust diizeyde pozisyonlara ulasabildiklerinden ve orgiit iyeliklerini
ispatlamis olduklarindan duygusal bagliliklar: daha yiiksek olabilmektedir (Mowday
v.d.,1982;30; Meyer ve Allen,1984;372; Morrow,1993;104; Dunham v.d.,1994;371;
Meyer ve Allen,1997;43). Ayrica yas ilerledik¢e birey igin piyasadaki is firsatlarimn
azalmasi ve orgiitteki bireysel yatirimlarin fazlaligi drgiitten ayrilma karari almay:
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zorlagtirmakta ve bdylece devamliik baghliginin artmasmna neden olmaktadir
(Dunham v.d.,1994;371; Hellriegel vd.,1995;59). Ornegin, Hackett ve arkadaslarinin
(1994) yapng1 aragtrmanin sonucunda yaswin, varsayildigi {izere, her ¢ baghlik
boyutunu da etkileyen bir faktor oldugu saptanmugtir.

Calsanlarm orgiitlerindeki tutum ve davranislarinda medeni durumun da
O6nemli bir etkisi oldugu ileri siiriilmektedir. Yapilan arastirmalarda, ¢aligan bireyin
bekar ya da evli olusunun, i degistirme oranint etkileyen fakt6rlerden biri oldugu ve
calisanlar arasmnda evli olanlarin 6rgiitsel hizmet siirelerinin bekarlara gore, ti¢ kat
daha fazla oldugu saptanmustir (Eker,1989; Northcraft ve Neale,1990). Buna karsilik
Meyer ve Allen (1997;44) yaptiklari arastrmanm sonuglarma dayanarak medeni
durum ile duygusal baghhik arasinda anlaml bir iliski bulunmadigim belirtmektedir.

Medeni durumun yam sira esin i durumu, gocuk sayisi ve okul durumlar ile
kendilerine bagimli yasllarin bulunmas: gibi ailevi sorumluluklar1 yliksek olan
bireylerin, aile gereksinimlerini kargilamayr 6rgiit gereksinimlerini kargilamaya
tercih edecekleri ve boylece normatif baglilik diizeylerinin diisiik olacag
belirtilmektedir. Buna karsilik, bireyler, kendileri i¢in uygun is olanaklarnin az
oldugunu diigiindiiklerinde ise Orgiiite kalmak konusunda daha fazla zorunluluk ve
baski hissetmekte ve devamlilk bagliliklari daha yiiksek olmaktadir (Iverson ve
Buttigieg,1999;322).

Orgiitsel baglihgin en giiglii belirleyicilerinden biri rgiitteki ¢ahsma
siiresidir. Ciinkii, 6rgiitsel baglligin gelisebilmesi, her seyden 6nce, Orgiitte belli bir
slire kalmay: gerektirmektedir (Mowday v.d.,1982;65; Northcraft ve Neale,1990;465;
Meyer ve Allen,1997;43; Bartlett,1999;40). Calisma siiresinin orgiitsel baglilig
artirict etkisi cesitli nedenlerle ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenlerden birincisi,
Orglitte ¢aliglan stire arttikga bireylerin i deneyimleri, ozerklik ve bagimsizlik
diizeyinin artmas1 ve daha iist diizey pozisyonlara gelebilmeleridir. Bu da ¢alisanlarin
is doyumunu ve motivasyonunu artirmakta ve duygusal baghligin gelismesine yol
agmaktadir (Mowday v.d.,1982;65). Ikincisi, 6rgiit i¢inde ve disinda kurulan giiglii
sosyal baglar, emeklilik fonlarma ve kariyere yapilan yatmmlar arttikga, orgiitten



ayrilmalari durumunda kaybedecekleri daha fazla birikime sahip olacaklarm
diisiinen ¢ahisanlarin devamliik baghliklarinin artmasidir. Uglinciisii ise ¢alisanlarin
yaptigi isin o Orgiite Ozgii spesifik beceriler gerektirmesi ve bu becerilerin bagka
Orgiitlerde  kullanllamamasinin  alternatif is  olanaklarmn  sinirlandirmasidir
(Salancik,1979;322).

Calisma stiresi ile Orgiitsel baglilik iligkilerini inceleyen aragtirmalarda,
calisma siiresinin duygusal baghiligi (Mowday v.d.,1982; Meyer ve Allen,1984;
Northcraft ve Neale,1990; Dunham v.d.,1994; Meyer ve Allen,1997) ve devamlilik
baghhgini artirdigy saptanmustir (Dunham v.d.,1994; Chiu ve Ng,1999; Iverson ve
Buttigieg,1999). Bartlett, (1999) bir bireyin belli bir Orgiitteki ¢alisma siiresinin
duygusal ve devamhlik bagldigmi; Hackett ve arkadaglart (1994) ise ¢aligma
sliresinin her ti¢ baghhk boyutunu da olumlu yonde etkiledigini saptamislardir.

Yazinda, calisanlarm egitim diizeyinin, Orgiitsel bagliligin belirlenmesinde
Onemli bir rolii oldugu ifade edilmektedir. Yapilan arastirmalarda egitim diizeyi
diistik olan bireylerin, ¢alistiklar1 6rgiitte uzun siire kalabilecekleri (Karatepe ve
Halic1,1998); buna karsihk, egitim diizeyi yiksek olan bireylerin, 6rgiitiin
karsilayamayacag: nitelikte beklentilerinin bulunmasi ve bir ¢ok is alternatifine sahip
olmalar1 nedeniyle belli bir orgiitte kalma zorunlulugu hissetmedikleri saptanmugtir
(Mowday v.d.,1982; Iverson ve Buttigieg,1999; Cengiz,2002). Meyer ve Allen’in
(1997) yaptif1 arastrma, egitim diizeyi ile duygusal baglilik arasinda iligki
olmadiginy; Iverson ve Buttigieg’in aragtirmasi ise (1999) egitim diizeyinin normatif

baghlig1 azalttigim gostermektedir.

Orgiitsel baglhlig1 etkileyen faktdrlerden bir digeri de calsanlarin orgiitte
goérev yaptiklart pozisyondur. Buna gére orgiitiin {ist kademelerinde gérev yapan
bireylerin, islerini nasil yapacaklari konusunda daha bagimsiz olmalari, karar alma
ve inisiyatif kullanma 0zglirltigiine sahip olmalar1 nedeniyle onlarin érgiitlerine daha
bagl olacaklar1 ve beklenen tiirde davramsglar gosterecekleri dne siiriilmektedir (Chiu

ve Ng,1999;489; Chen ve Francesco,2000;869).
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Calisanlarin  orgiitsel baghliklarm etkileyen Kkisilikle ilgili faktorlerden
birincisi beklentilerdir. Bireysel gereksinimlerini ve hedeflerini gergeklestirmek
lizere bir Orgiitte ¢calismaya baslayan bireyin orgiitiinden yiiksek lcret, sayginhk, giig
ve statli, kariyer ve gelisim olanaklari gibi birtakim beklentileri bulunmaktadir.
Aragtirma sonuglari, Srgiitin bu beklentileri karsilayabilme kapasitesinin Orgiitsel
baglilig1 ve szellikle de duygusal baglilig artirdigini; ayrica, orgiitiin beklentileri ile
cabisanin beklentilerinin uyum i¢inde olmasinin bu artigta Snemli bir rol oynadigin
gostermektedir (Mowday v.d.,1982;34; Eker,1989;46; Ko v.d.,1997;962; Meyer ve
Allen,1997;52; Erol,1998;70; Aytag,2000;12).

Kisilikle ilgili faktorlerden ikincisi ise g¢alganlarin sahip olduklan
degerlerdir. Konu ile ilgili yazinda ¢ok ¢ahgmamn, diiriistliigtin, tutumlu olmanm ve
sadakatin 6nemine inanan, giiclii bir ¢aligma ahlaki ve basar1 giidiisii gibi degerlere
sahip olan bireylerin 6rgiitsel baghliklarmin daha yiiksek olacagi ileri siiriilmektedir
(Mowday v.d.,1982;50).

B. Orgiitsel Nedenler

Calisanlarin orgiitsel davraniglarinda orgiit gevresinden gelen etkiler dnemli
rol oynamaktadir. Ciinkii, bireyin, ge¢mis yasantisina bagh olarak getirdigi
ozellikler, orgiitsel kosullara gore bir anlam kazanmakta ve g¢alisma ortamindaki
davraniglari  etkilemektedir (Eker,1989;60). Modele gore orgiitsel baghlik
boyutlarm etkileyen 6rgiitsel faktdrler “yapisal dzellikler, psiko-sosyal degiskenler,

is ve rol nitelikleri ile insan kaynaklan yonetimi (IKY) uygulamalari“dir.

Orgiitiin biiytikliigt, iletisim yapis: ve ¢alisma ortammin uygunlugu yapisal
ozelliklerin en belirgin gostergeleridir. Arastirmacilara gore orgiitler biiyiidiikee
calisanlar arasindaki iletigim, duygusal yakinlik ve grupla 6zdeslesme azalmakta;
buna karsiik yabancilagsma artmakta ve sonugta g¢alisanlarin orgiite bagliliklari
zayiflamaktadir. Ayrica Orglitteki calisma ortaminim, saglk, temizlik, rahatlk ve
glivenlik bakimindan, ¢aliganlar i¢in en uygun bigimde diizenlenmis olmasimn,

¢aliganlarin orglitle 6zdeslesme duygusunu gelistirerek, orgiitiin kendilerine deger



verdigi diislincesini yaratacagi belirtilmektedir (Eker,1989;62-64). Ornegin, Rhoades
ve arkadaslarinin (2001) arastirmasi, uygun ¢alisma kosullarinin duygusal baglilifi
artirdigit ve isgiici devri, igse devamsizhik gibi istenmeyen is davramslarim

azalttigim gdstermektedir.

Cahisanlarin  orgiite baghliklarint etkileyen psiko-sosyal degiskenler ise
algilanan drgiit destegi, amir ve galiyma arkadaglarinin destegi, 6rgiitsel adalet, esnek

ve katilimer yonetim, yoneticilerin liderlik tarzlarim kapsamaktadir.

Calisanlarin, Srgiitiin, yaptiklar1 katkilara ne 6lglide deger verdigi ve onlarin
mutlulugunu istedigi konusundaki bazi inanglari algillanan Orgiitsel destegi
(perceived organizational support) ifade etmektedir (Rhoades, 2001;825). Diger
bir ifade ile alglanan orgiitsel destek, oOrgiitiin, ¢alisanlarin performanslarina,
Onerilerine, hatalarma veya birtakim 6zel sorunlarina karst ne derece duyark
olduguna dair calisanlarda olusan kanaati yansitmaktadir (Shore ve Wayne,1993;
778). Yapian aragtirmalara gore algilanan o6rgiitsel destek duygusal ve normatif
baglhiligin artmasma ve devamlilik baghhigimn azalmasina yol agmaktadir (Meyer ve
Allen,1997; Meyer ve Smith,2000; Rhoades v.d.,2001).

Psiko-sosyal degiskenler igerisinde amirin ve ¢alisma arkadaslarinin destegi
biiyllk onem tagimaktadir. Amir destegi c¢alisanlarin duygusal baghliiu olumlu
yonde etkileyen bir faktérdiir (Ko v.d.,1997;962; Meyer ve Allen,1997;47; Rhoades
v.d.,2001;825). Calsanlar, yoneticilerinin onlarin gereksinimlerine duyarli oldugunu
distindiiklerinde  duygusal ve normatif baglliklarmin arttif;, devamhlik
baghliklarinin ise azaldig1 saptanmugtir (Iverson ve Buttigieg.1999). Bunun yam sira,
bazi arastirmalarda da ¢ahyma arkadaslarinim desteginin orgiitsel baghligin ii¢
boyutu tizerinde de etkili oldugu saptanmistir. Buna gore ¢alisma arkadaslan ile
olumlu iligkiler duygusal ve normatif baglilifi artirwrken, devamblik baghhiginm
azalmasma neden olmaktadir (Mowday v.d.,1982; Dunham v.d.,1994; Tao v.d.,1998;
Iverson ve Buttigieg,1999).
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Yine yapilan aragtirmalarda, 6rgiit politika ve kararlari ile 6diil ve cezalarin
caliganlar arasinda adil bir bigimde uygulanmasmm ifade eden ¢alisanlarin Grgiitsel
adalet (organizational justice) algilarinin, onlarin duygusal ve normatif
bagliliklarini olumlu yonde etkiledigi; devamlilik baglligi tizerinde ise Onemli bir
etkisi olmadig: saptanmustir (Ko v.d.,1997; Meyer ve Allen,1997; Meyer ve Smith,
2000; Rhoades v.d.,2001).

Orgiitlerde esnek ve katthmer bir yonetim anlayisinn benimsenmesinin de
orglitsel baghlk {izerinde olumlu etkileri bulundugu saptanmustir (Dunham v.d.,
1994; Nelson ve Quick,1994). Buna gore, yoneticilerin ¢ahsanlarin kararlara aktif
olarak katilmalarma firsat tanimalari ve yiiksek diizeyde yetki gégerimi duygusal
bagliligin gelismesine yardimei olmaktadir (Mowday v.d.,1982;59; Meyer ve Allen,
1997:42). Ayrica, Orgiite baghligm olugmasmda ve siirdiiriilmesinde yoneticilerin
kisiliklerinin ve ozellikle, orta kademe yoneticilerin ¢ok &nemli bir rolii oldugu da
belirtitmektedir. Yapilan arastirmalarda kendi kisiliklerini kullanarak ¢ahsanlarim
etkileme yetenegine sahip karizmatik liderlik tarzinn, calisanlannin yaptiklar
islere anlam vermelerini saglayarak (Gokmen,1996;12) duygusal baghligi olumlu
etkiledigi bulunmugtur (Mowday v.d.,1982).

Yazinda, calisanlarin sahip olduklar isin ve rollerin niteliklerinin onlarin
duygusal baghliklarim olumlu yonde etkileyecegi one siiriilmektedir (Meyer v.d.,
1993;539). Meyer ve Allen’e gore (1997;53) bir bireyin degerlerine uygun olan veya
onun gereksinimlerine cevap veren bir is birey i¢in billylk Onem tasiyacak ve
duygusal baghligim olumlu yonde etkileyecektir. Bu nedenle birey-is uyumunu

saglamak orglitler agisindan 6nemli bir konu haline gelmektedir.

Yapilan arastirmalarda 6zerkligi (job autonomy), ¢ekiciligi (job challenge).
cesitliligi (job variety) ve onemi (significance) yiiksek islerin ¢alisanlarin Srgiitsel
baghiliklarim artirdigy (Mowday v.d.,1982; Ko v.d.,1997; Meyer ve Allen,1997; Eby
v.d.,1999; Bartlett,1999); buna karsiik monotonluk (routinization), rol belirsizligi
(role ambiguity), rol ¢atigmasi (role conflict) ve is yiikii (work load) gibi faktorlerin
ise ¢ahsanlarin baghli: tizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikarilmustir



(Mowday v.d.,1982; Ko v.d.,1997; Meyer ve Allen,1997; Bartlett,1999; Iverson ve
Buttigieg,1999).

Orgiitlin, ¢alisanlarinin drgiitsel bagliiklarim kontrol etmesini ve ydnetmesini
saglayan en onemli araglardan biri insan kaynaklan yénetimi (IKY)
uygulamalandir. Konu ile ilgili yazm incelendiginde, IKY uygulamalarmin iggticti
devri, verimlilik ve Orgiitiin finansal performansi tizerinde olumlu etkileri bulundugu
(Huselid,1995;635); aym zamanda, g¢alisanlarmn orgiitsel baghliklarim artrmak
isteyen Orgiitlerin, belirli IKY stratejileri tizerinde odaklandiklar1 saptanmustir. Buna
gore, Orgiitler, {icretler, ikramiyeler ve diger tesvik edici ddiilleri kullanarak ve 6rgiit
ici terfiler, egitim ve gelistirme, is giivencesi gibi kariyer odakli uygulamalara yer
vererek calisanlarm baghbgm artirip, isten ayrilma niyetini bliylik Olgiide
azaltabilirler (Meyer ve Allen,1997;68; Iverson ve Buttigieg,1999;326; Meyer ve
Smith,2000;328).

Ancak, IKY uygulamalarmin cahsanlarm bagliign {izerindeki etkilerini
aragtiran ¢aliymalarin  gogunun duygusal baghlik boyutu iizerinde odaklandig:
goriilmektedir. Meyer ve Allen’e gore (1997;67) bunun en dnemli nedeni, duygusal
baglhiligin, orglitlerin ¢aliganlarinda gelistirmeyi en fazla istedigi baglhlk boyutu
olmasidir. Bununla birlikte yazarlar, &rgiitlerin IKY uygulamalan ile cahsanlarm

devamlilik ve normatif baghliklarinu da etkileyebileceklerini ileri stirmektedirler.

Meyer ve Smith’e gore (2000;320) IKY uygulamalari, &rgiit igin faydals
olacag diigliniilen personeli 6rgiite ¢ekme ve Orgiitte tutma amacma ve galiganlara
adil davranma istegine dayandiginda, ¢aliganlarin Orgiitsel baghliklart izerinde
olumlu etkileri olmaktadir. Ancak, sadece verimlilifi arttirma veya is kanunlarma
uyma zorunluluguna dayandiginda orgiitsel baglilikla iliskisi bulunmamaktadir. Buna
gore belli bir IKY uygulamasmm, baglihg mutlaka arttrmasmi beklemenin dogru
olmayacagi sdylenebilir. Bagllik, IKY uygulamalarindan ¢ok, cahsanlar icin ifade
ettikleri anlam tarafindan etkilenmektedir. Nitekim, yapilan arastirmalarin sonuglari,

¢aliganlarm IKY politika ve uygulamalarma iliskin alglarmmn onlarm Srgiite



baghbklarm etkiledigi varsayimmimi destekler niteliktedir (Vatansever,1994; Chiu ve
Ng,1999).

IKY uygulamalan ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri inceleyen diger
bazi arastirmalarda aday toplama ve se¢cme (Caldwell v.d.,1990; Greenberg ve
Baron,2000; McGunnigle ve Jameson,2000), drgiitsel sosyalizasyon (Caldwell v.d.,
1990; Meyer ve Allen,1997) ve oryantasyon (Caldwell v.d.,1990; Northcraft ve
Neale,1990; Irwing v.d.,1997; Kaynak,2000), egitim ve gelistirme (Smith,1995;
Bartlett,1999; McGunnigle ve Jameson,2000; Wasti,2000b), kariyer planlamasi ve
yonetimi ile orgiitteki yiikselme olanaklari (Salancik,1979; Smith,1995; Ko
v.d.,1997; Meyer ve Allen,1997; Karatepe ve Hahc1,1998; Iverson ve Buttigieg,
1999; Meyer ve Smith,2000), performans degerleme (Smith,1995; Eby v.d.,1999),
yliksek iicretler (Ko v.d.,1997; Karatepe ve Halc1,1998; Iverson ve Buttigieg,1999;
Kmnear ve Sutherland,2000) ve tesvik edici ddiiller (Mowday v.d.,1982; Meyer ve
Allen,1997; Greenberg ve Baron,2000) ile personel saghgi ve is giivencesi
(Salancik,1979; Ko v.d.,1997; Iverson ve Buttigieg,1999) gibi IKY uygulamalarinin
Orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler oldugu saptanmustir.

C. Cevresel Nedenler

Konu ile ilgili yazin incelendiginde, caliganlarin orgiitsel bagliliklarin
etkileyen en Onemli g¢evresel nedenlerin isgiicli piyasasmin durumu ve ig
olanaklarinin varlify oldugunun goriilmesine karsm, bu degiskenler ile orgiitsel
baglilik arasindaki iligkileri aragtiran g¢aligmalarin az oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Yapilan arasturma sonuglarma dayanilarak, isgiicli piyasasindaki is olanaklarmn
fazla olmasmin Orgiitsel bagliligin tim boyutlarimi azalticr yonde etkileyecegi ileri
stirlilmektedir (Luthans,1995; Ko v.d.,1997).

Iverson ve Buttigieg’e gore (1999;327-328) ise isgiicii piyasasindaki artan is
olanaklar1 ¢alisanlarin duygusal ve normatif bagliliklariu ve 6rgiitten ayrilma
durumunda katlanilacak olan maliyetlerin Snemini azaltacak ve bdylece 6rgiite diisiik

devamlilik baglilif: gdstermelerine neden olacaktir, Fakat, orgiitlerin, isgiicii piyasasi
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iizerindeki kontrol giicii ¢ok fazla olmamasina karsilik, insan kaynaklari planlamas
gibi politikalarla, ¢alisanlarina zamaninda geribildirim saglayarak ve rekabetgi licret
ve yiikselme olanaklar1 temin ederek isgiicli piyasasinin ¢alisanlar iizerindeki etkisini
azaltabilirler.

Ozetlenecek olursa, modeldeki (bkz. Sekil 2) bireysel, drgiitsel ve gevresel
faktorler ¢alisanlarda duygu, maliyet ve norm tabanhi psikolojik giidiileri ortaya
cikartarak duygusal, devamhlik ve normatif baghlklarin gelismesini saglamaktadir.
Ayrica, birbirlerinden farkli nitelikte ve diizeylerde orgiitsel bagliliga sahip olan
cahisanlarin  sergiledikleri tutum ve davramislar da  birbirlerinden farkli
olabilmektedir.

(Cahsanlarda istenen nitelikte ve diizeyde orgiitsel bagliigin gelistirilmesi ve
bunun sonucunda arzulanan tutum ve davramslarin ortaya ¢ikarilmasi, Orgiitlerin
¢absanlarmin  ihtiyaglarma uygun IKY politikalarmy titizlikle uygulamalarina
baglhdir. IKY uygulamalari igerisinde ise orgiitlerde yapilandirimis, gelecegi
Ongdren, ihtiyaclara uygun egitim ve gelistirme faaliyetleri Orgiitsel baglligin
yonetilmesinde ©Onemli rol oynamaktadrr (McGunnigle ve Jameson,2000;407).
Ancak, konu ile ilgili yazin incelendiginde egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
orglitsel baglilia etkilerini arastiran g¢aligmalarin  yeterli diizeyde olmadifi
goriilmektedir. Bu eksiklikten hareket edilerek, ¢aligmada, ¢alisanlarm &rgiitlerinde
gergeklestirilen egitim ve gelistirme faalivetlerine yonelik alglarmin  6rgiitsel

baghlik boyutlar: izerindeki etkileri arastirdacaktir.

Bunun yanmi sira, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin hem onlarin egitim
algilar1 ve oOrglitsel baghlik diizeylerini hem de egitim-6rgiitsel baglihik iliskisini
etkilemesi beklenmektedir. Bu nedenle, demografik 6zelliklerin, bagimsiz degisken
olarak, cabsanlarmn egitim alglari ve orgiitsel bagliliklarina etkilerinin yam sira
diizenleyici degisken olarak da egitim-6rgiitsel baglilik iliskisindeki roliiniin

belirlenmesine calisilacaktir.
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IIL EGITIMIN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKILERI
A. Egitim Kavram

Giinlimiiziin ekonomik, sosyal ve teknolojik kosullarmin yol agtigy hizh
degisim ve belirsizlik ortami, drgiitlerin rekabet tistlinliigii saglamada, taklit edilmesi
glic olan kaynaklar1 kullanmasiu zorunlu hale getirmektedir. Dogal kaynaklar,
teknoloji, 6lgek ekonomileri ve sermaye yatirimlan gibi taklit edilmesi kolaylasan
gelencksel rekabet kaynaklari, yerini, tiretimde verimlilii ve kaliteyi yiikselterek
rekabet Ustiinliigli saglayan, ikamesi glic bir kaynak olan “insana” biraknustir. Global
rekabet ortammda faaliyetlerini siirdiiren Orgiitler, dstiin nitelikli, ylksek
performansh, O3renmeye istekli degisime ve belirsizlie uyum saglayabilen
calisanlar1 ise almak ve Orgiitte kalmalarimi saglamak suretiyle, ¢ok Onemli bir
rekabet Ustlinliigli kazanabilmektedirler. Bu durum &rgiitsel baglligm Snemini
artirmakta ve Orglitlerin ¢alisanlarma daha fazla yatinm yapmasmu gerekli
kilmaktadir.

Yapilan arastimalar glinlimiizde &rgiitlerin, degigimi ve belirsizligi etkin bir
bigimde ySnetmenin ve varliklarmi en verimli sekilde siirdiirmelerinin egitim yoluyla
gerceklesebilecegini kavradiklarmi ve bu anlayisla da egitime ©Onemli biitgeler
ayrrdiklarimt gstermektedir. Ornegin, Amerikan Egitim ve Gelistirme Dernegi’nin
(American Society for Training and Development-ASTD) 2000 yili Endiistri Durum
Raporu’na gore, Amerika’da egitime yilda 50-60 milyar dolar harcama yapilmakta
ve cahsanlarim %70’nin egitim programlarina katilmasi saglanmaktadir (Noe,2002;
23-24). Son yillarda Amerika’daki oOrgiitlerin egitime yaptiklar1 harcama tutarn
yaklasik 200 milyar dolardir (Milkovich ve Boudreau,1988;567; Orpen,1999; 34).
Barutgugil (2002;51-52), egitime Snem veren ve bu anlamda g¢aliganlarina yatirim
yapan Orgiitlerin degisime ayak uydurabildiklerini, hatta degisime onciiliik ederek

rekabet tistlinliigli sagladiklarim belirtmektedir.

Genel anlamda egitim (education), “toplumun yaratici giiclinii ve verimini

arttiran, kalkinma ¢abasmin gergeklesmesi igin gerekli nitelik ve nicelikte

. “M,?;
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elemanlarin yetismesini saglayan ve toplumda bireylere yeteneklerine gore yetisme
olanag: veren etkili bir arag”tir (Sabuncuglu,2000;110). Egitim, 6nceden belirlenmis
amaglar dogrultusunda insanlarm disiincelerinde, tutum ve davramglarmda ve
yasamlarinda belirli iyilestirme ve gelistirmeler saglamaya yarayan sistematik bir
siire¢ olup (Barutgugil,2002;18), bireyin genel bilgisini, kiiltiiriinii ve diislinme
yeteneginin artirlmasmi hedef alan ve uzun bir zamana yayilan faaliyetleri

icermektedir (Cosgun,1994;11).

Orgiit agisindan bakildiginda egitim (training), “cabsanlarin bilgi, beceri ve
tutumlarinda kalic1 bir degisim yaratmak igin 6rgiit tarafindan planlanan &grenme
faaliyetleri”dir (Noe ve Schmitt,1986;497). Kogel (1999;28) egitim kavramn,
“belirli kademelerdeki belirli isleri yapabilmek i¢in gerekli olan bilgi, yetenek ve
davranmglarin - kazandirilmast  siireci” olarak  tammlamaktadir. Milkovich ve
Boudreau’ya (1988;535) gore ise egitim, “¢ahsanlarn, sahip oldugu nitelikler ile isin
gerekleri arasmndaki uyumu saglamak amaciyla, davramglarmmn, bilgisinin  ve

motivasyonunun degistirilmesini saglayan sistematik bir siiregtir”.

Egitim ile yakin iligkili fakat daha kapsamh bir kavram olan gelistirme
(development) ise calisanlari orgiitteki list pozisyonlara hazirlayan ve gelecekteki
gorev degisiklikleri igin gerekli olacak yeteneklerin kazandmilmasm saglayan
faaliyetlerdir (Noe,2002;282). Bu tanima gore gelistirme, Orgiitin  genel
ihtiyaglarinin kargilanmasma (Benton ve Halloran,1991;246) ve ¢alisanlarin 6rgiitsel
degisimlere uyum saglamasma odaklanmustr (Mondy v.d.,1999;254). Ayrnica
gelistirme, yOneticiyi, orglit iginde degisimi saglayacak bir eleman olarak ele almakta
ve boylece orgiitiin yapisini ve isleyisini, toplum igindeki yerini ve kendi roltinii daha
kapsamli bir bakis agisiyla gorebilmesini saglamaktadir (Kogel,1999;29; Taskin,
2001;28).

Gelistirme, belirli bir amaci gergeklestirmeye yonelik degildir ve egitimden
daha uzun vadeli ve genis bir kavramdir. Bunun yani sira egitim faaliyetleri, bireyin
is performansim yiikseltmeye; gelistirme faaliyetleri ise kisisel ve mesleki gelisimine

yoneliktir  (Tharenou,2001;605).  Dolaysiyla  egitim,  gelistirmeye  temel
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olugturmaktadir (Cosgun,1994;11). Birbirini tamamlayan bu faaliyetlerin ortak
amacl, galiganlarin, bugiinkii ve gelecekte yapmalari planlanan isleri daha iyi yerine
getirebilmeleri i¢in, bilgi, davraniy ve tutumlarinda istenen yonde degisim
yaratmaktir (Kogel,1999;35).

B. Egitimin Sonuglan

Orgiitlerde gergeklestirilen epitim ve gelistirme faaliyetlerinin temel amacy,
cahsanlara mesleki alanda bilgi, beceri ve nitelik kazandirmak ve bunlari giinliik is
aktivitelerinde kullanmalarim saglayarak bireysel ve Orgiitsel performansi
artrmaktr. Buna gore egitimin sonuglari, ayni zamanda, egitime katilanlarm ise
yonelik tutum ve davramglarindaki degisme derecesini ve orgiitsel etkililigi (training
effectiveness) ifade etmekte (Mathieu v.d.,1992; 833); diger bir deyisle, bir egitim
programinn drgiite kazandirdiklarini yansitmaktadir (Noe,2002;186).

Buna gore orgiitlerde planli bir bicimde uygulanan egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin bireysel sonuglart ya da bireye kazandwdiklart soyle siralanabilir
(Tmmaz,2000;14; Taskin,2001;22-23;229; Barutgugil,2002;54);

- Orgiite yeni girenler ve eski calisanlar islerini, deneme-yamlma yoluyla
Ogrenmeye gore, ¢ok daha kisa bir zamanda ve daha diigiikk bir maliyetle
Ogrenme firsati elde ederler. Hangi isi, ne zaman, nasil yapacaklarint daha
kolay dgrenirler.

- Calsanlarm, mesleki becerilerinin  ve niteliklerinin  gelismesiyle, iste
yaptiklar1 hatalar en az diizeye iner; kendilerine olan giivenleri artar ve ise
uyumlarinda artig gzlemlenir.

- Caligana Orgtit kiiltiirliniin asilanmast ve onun gelecege, degisime ya da belli
bir sisteme hazirlanmas, aligtirilmasi ve adapte edilmesi kolaylagir.

- Calsanin olumlu bir zihinsel tutum gelistirmesini destekler; sorun ¢6zme ve
yaratict diigiinme yetkinliklerini gelistirir. Yaratilan olumlu diisiince ortam

sayesinde ¢alisan ve yonetim arasinda iyi bir iletisim ve isbirligi saglanmig
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olur. Calisanin moralini ve motivasyonunu artinr; igine ve oOrgiitiine

baglanmasin saglar.

Egitimin 6rgiitsel sonuglan veya orgiite kazandirdiklar ise sunlardir (Ozen,1997;69;
Taskn,2001; 229; Barutgugil,2002; 54);

- Egitim, &rgiitte calisanlarin performanslarmi yiikseltmek i¢in gereksinim
duyduklar1 bilgi, beceri ve davramglan geligtirir. Bilim ve teknolojinin
getirdifi yeni geligmeler Ogrenilerek bilgiler yenilenir. Boylece, Orgiitiin
bagarist artar, hizla degigen dis ¢evreye daha ¢abuk uyum gosterir ve daha
esnek olur. Ayrica, orgiit amaglarina erigmek kolaylasir.

- Orgiit, egitimli gahsanlari ile dig gevresine karsi sirket imajim gii¢lendirir.
Daha iyi hizmet ve daha kaliteli iriin ortaya konulmasim saglayarak miisteri
memnuniyetini ve baghligm artrr. Boylece Orgiite rekabet (iistiinliigii
kazandirir.

- Isgticii devrinin azalmasii ve insan kaynaklarmmn siirekliligini temin eder.
Ise devamsizliklan azaltir. Hatalar, basanisizlik ve bunlardan kaynaklanan
maliyetler ile yonetimin denetim ve kontrol maliyetlerinde azalma saglar.

- Cahsanlarin yetkinliklerinin gelismesi ile ortak degerlerin paylasilmasi ve
vizyonun herkes tarafindan anlagilmasi, orgiitlin siirekliligini glivence altina
alir.

Bu bireysel ve Orgiitsel sonuglar, aym zamanda, bir egitim programimn
etkililiginin de géstergesidir. Yazinda yer alan galismalara (Alliger ve Janak,1989;
Aycan ve Balci, 2001) dayanarak bir egitim programmin etkililigini gosteren
faktorlerden birinin, egitimin ¢aliganlarm Grgiite bagliliklarm artirmast oldugu
soylenebilir. Bu durumda egitimin etkililigini belirleyen faktsrlerin tammlanmast.
bunlanin orglitsel baghlik lizerindeki etkilerini anlamak agisindan, biiylik bir 6nem

tagimaktadir.

Bu ¢ahgmada egitimin etkililigini belirleyen bireysel (6grenme motivasyonu,

¢alisanlarin egitimden bekledikleri kazanglar) ve orgiitsel (algilanan amir destegi,
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algilanan calisma arkadaslarinin destegi ve algilanan egitim olanaklarr) faktorlerin
cahsanlarin orgiitsel bagllik diizeyini nasil ve ne yonde etkiledigi arastirilmaktadir.
Bunun i¢in, oncelikle, yazinda egitim-rgiitsel baglilik iliskisini a¢iklayan kuramlar
hakkinda bilgi verilmesinin yararh olacag: diigiiniilmektedir. Daha sonra aragtirmada
ele alman egitim ile ilgili degiskenlerin Orglitsel baghliga etkileri {izerinde

durulacaktir.

C. Egitim - Orgiitsel Baghbk iliskisini Aciklayan Kuramlar

Egitim ile orgiitsel baghlk arasindaki iliskileri inceleyen ¢aligmalarda, bu iki
degisken arasinda iki yonlil bir iligki oldugu belirtilmektedir. Soyle ki, bir kisim
cahigmalarda, galisanlarn Orgiitsel baglilik diizeyinin onlarin egitime katilma istek ve
kararlarini, egitim stirecindeki 6grenme miktarini ve egitimden sonra istenen ydnde
tutum ve davranslarin geligtirilmesini etkileyecegi ileri stiriilmektedir. Ornegin,
Tannenbaum ve arkadaglarma gére (1991;760), bireylerin orgiite baghlik diizeyleri,
egitimin kendileri ve Orgiit i¢in yararli olup olmadigi konusundaki bakis agilarim
etkileyebilmektedir. Bu bakimdan &rgiitiine baglt olan ¢alisanlarm egitimin faydal
oldugunu algilama, egitimde basarith olmak icin bilyiik bir caba g8stermeye istekli
olma ve Orglitteki pozisyonlarmi saglamlastirmak igin egitimin gereklerini yerine
getirme olasilig1 daha yitksek olmaktadir (Cannon-Bowers v.d.,1995;145).

Yapilan aragtirmalar da, varsayldigi lizere, ¢alisanlarn  Orgiitsel
baghliklarinm yiiksek olmasmin onlarin, o©rgiit tarafindan saglanan egitim ve
gelistirme  programlarina  katilma  kararlarni  ve  isteklerini,  §Zrenme
motivasyonlarimi, programlarda bagarih bir performans sergilemelerini  ve
kazandiklar: bilgi ve becerileri is ortaminda kullanma diizeylerini olumlu ydnde
etkiledigini gostermektedir (Birdi v.d.,1997; Tracey v.d.,1997; Orpen,1999; Carlson
v.d.,2000; Colquitt v.d.,2000). Nitekim, Cannon-Bowers ve arkadaslari (1995;156),
cabisanlarm  orgiitsel baghliklariu artiracak miidahalelerde bulunmamin  egitimin

basari olasiigim yiikseltecegini ileri stirmektedirler.
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Diger bazi c¢alismalarda ise egitimin, ¢alisanlarin oOrgilitsel bagliliklarim
artiracafi ve isglicd devri, ige devamsizlk gibi istenmeyen iy davraruslarim
azaltacagi One stiriilmektedir (Tannenbaum v.d.,1991; Saks,1995; Benson,1996;
Meyer ve Allen,1997; Abbasi ve Hollman,2000; Tansky ve Cohen,2001). Fakat bu
gériige dayamilarak yapilan arastirmalarm az sayida oldugu ve egitimin Orgiitsel

baghbk tizerindeki etkilerinin yeterince incelenmedigi goriilmektedir.

Calismada, egitimin Orgiitsel bagllif1 etkileyen bir faktor oldugu gorisi
benimsenmistir. Egitimin OSrgiitsel baglilik {izerindeki etkilerini arastiran az sayida
calismada ise, bu iligkiyi aciklamak amaciyla, ¢esitli kuramlardan yararlamldig:
goriilmektedir. Bu kuramlardan ilki, Becker’in (1964) “insan sermayesi kurami”dur.
Ikincisi “sosyal miibadele kurami” ve igiinciisii de “psikolojik sozlesme kuramn”dur.
Egitimin orglitse] baglilik tizerindeki etkilerinin daha iyi anlagilabilmesi agisindan,
bu kuramlar hakkinda bilgi vermenin yararli olacag: diigiiniilmektedir.

1. Insan Sermayesi Kurami (Human Capital Theory)

Bu kurama gbre, egitim, insan sermayesine yapilan bir yatirim oldugundan,
Orgiitlerde verimlilik, isglicti devri ve Orgiitsel baghlik gibi birtakim sonuglarin
belirleyicisidir. Bu yaklasimdan hareketle Becker (1964), kisisel gelisime Ozgii
(genel) veya orglite 6zgii (spesifik) bilgi ve becerilerin kazandirmasina yonelik
egitim programlarmmn, cahsanlarin Srgiitsel baghligmi farkh sekilde etkileyecegini
ileri stirmektedir (aktaran: Bartlett,1999;17). Orgiite 6zgii egitim, sadece belli bir
orgiitteki belli bir iste kullanilabilen bilgi ve becerileri kazandiran egitimlerdir.
Orgiite 6zgli 6zel bir beceri konusunda calisanlari egitmek, onlarin orgiitleriyle
aralarindaki baglari koparmalari olasiigimi azaltmakta, diger bir ifadeyle devamlilik

baghliklarmi artirmaktadir (Northeraft ve Neale, 1990;467).

Fakat, giinlimiizde, g¢ahsanlar, orgiitlerinden kendilerine yalmzca mevcut
islerinde degil; orgiit igindeki veya digindaki farkli alanlarda da kullanabilecekleri
egitimlerin verilmesini talep etmektedirler (Orpen,1999;35). Cabsanlara farkl

orgilitlerde de kullanilabilecek nitelikteki bilgi ve becerilerin verilmesini ifade eden
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genel egitimlerin ise devamllik baghligini azaltacag: ileri siirlilmektedir (Ko v.d.,
1997;962). Zira, ¢alisanlara verilen genel egitimler, onlar i¢in diger 6rgiitleri daha
cazip hale getirmekte ve is olanaklarinin artmasuu saglamaktadir. Bu da ¢aliganlarda

diistik devamhibik baghlifina ve yiiksek isglicli devrine yol agacaktir.

Bunun yam sira, orgiitli tarafindan kendisine ve gelisimine 6nem verildigini
hisseden bireylerin duygusal baglliklarinin artacagim sdylemek de miimkiindiir. Bu
yiizden, ¢aliganlara, yogun olarak is merkezli egitim verme anlayiginin ortadan
kaldirilarak; orglitiin misyon, amag ve hedeflerini ayrmtili bir sekilde 6grenmelerine
imkan verecek programlarmn hazirlanmasi daha etkili sonuglara yol agacaktir
(Karatepe ve Halic1,1998;155-156).

Bu kuram, yazinda sik kullamlmamasma karsiik, isgiicii devri Orgiitler
acisindan Onemli bir konu oldufundan, calisanlarin Srgiitten ayrilma ve Orgiitsel
baghlik diizeyinin agiklanmasinda yararlanilmaktadir (Price,1997;388).

2. Sosyal Miibadele Kuram (Social Exchange Theory)

Egitim ile Orglitsel baghlk arasindaki iliskileri agiklamada yararlanilan bir
diger kuram, “sosyal miibadele kurami”dir. Sosyal miibadele, bireylerin ve gruplarin
sosyal ¢evreye kaynaklar vermesi ve onlardan ¢esitli kaynaklar1 almasi olarak
tammlanmaktadir. Orgiitlere maddi ve maddi olmayan faydalar karsiigmnda emegini
verme eylemi bir sosyal miibadeleyi yanstmaktadir. Sosyal miibadele kurami,
calisanlar ile 6rgiit arasinda degerli bir takim unsurlarm degisimini ongoren iligkiler
olup bu iliskilerde taraflarin birbirlerine karsi olan yiikiimliiliikleri (obligation),
sosyal miibadele iligkisinin 6ziinii olusturmaktadir. Bu yiikiimliilikler ise taraflarin,
belli bir eylemi yerine getireceklerine iliskin verdikleri taahhiitle veya borg-alacak
iliskisi ile bagh olmalarim ifade etmektedir. Sosyal miibadele kuramma gore
calisanlar ile Orgiit arasindaki iliski, her iki taraf da bundan faydalandigi siirece,
devam edecek ve kendilerine diigen yiikiimliilikkleri yerine getireceklerdir
(Bartlett,1999;9-18).
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Sosyal miibadele iliskisinde yerine getirilmesi beklenen yiikiimliiliikkler yazili
olarak belirtilmemekte; taraflarin algilamalarmna dayanmaktadir (Robinson v.d.,
1994;138). Bu nedenle taraflarin birbirlerine kars: hissettikleri gliven duygusu, sosyal
miibadele iliskisinin siirdiirtilmesi agisindan gerekli bir unsur olup sadakat ve baglhihk
gibi temel giidiilerin ortaya ¢ikmasma katkida bulunur (Konovsky ve Pugh, 1994
657-658).

Yazinda, bir bireyin, Orgiit tarafindan saglanan bir faydanin karsihgin 6deme
yikiimliiliigli hissetmesi ve bu nedenle 6rgiitiine baghhk gostermesini ifade eden
normatif baghlik, sosyal mibadele kuramma dayandinlmaktadir. Yapilan
aragtirmalar, calisanlarin, Orgiitiin sagladifi egitim olanaklarindan yararlanmalari
durumunda, Orgiitin  kendileri igin yaptift yatwmmlarm kargiigm Gdeme
yikiimliligi hissettiklerini ve bu durumun normatif baghliklarmi artirdigin
gostermektedir (McDonald ve Makin,2000; Tansky ve Cohen,2001).

3. Psikolojik Sozlesme Kurami (Psychological Contracts Theory)

Psikolojik sozlesme, egitim ve Orgiitsel baghhk iliskisini ag¢iklamada
yararlanilan ve sosyal miibadeleyi de iceren, daha kapsamli bir kuramdir. Psikolojik
sOzlesme, Orgiit ile g¢ahsanlar arasindaki iliski cergevesinde ortaya ¢ikan ve bu
ilisgkiyi sekillendiren “kargiikli yiikiimliilikler” hakkindaki bireysel algilamalardan
ve inanglardan olustugu icin subjektiflii yiiksek olan bir kavramdir (Freese ve
Schalk,1996;501).

Orgiitiin ¢alisanlarma ve calisanlarn da &rgiite karst baz vitkiimliliiklerinin
bulundugu anlayistyla bir is iliskisi igine girilmesi, psikolojik sdzlesmenin
kurulmasmm saglamaktadir. Psikolojik s6zlesmeler, bireyin orgiitle etkilesimi
swrasinda sfirekli gelismekte ve Orgiitteki insan davramsium Gnemli bir belirleyicisi
olmaktadir (McDonald ve Makin, 2000,84-85).

Konu ile ilgili yazinda IKY uygulamalarimin psikolojik sozlesmeyi etkiledigi
belirtilmektedir. Yiiksek dcretler, terfi olanaklary, ¢alisanlarm egitilmesine ve
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gelismelerine verilen 6nem, performansa dayali licret sistemleri gibi uygulamalarin
timii, Orgltiin ¢alisanlardan neler bekledigi ve karsiliginda neler verebilecegine
iliskin olarak, calisanlara giigli mesajlar gondermektedir. Buna gore, IKY
uygulamalarinin, uygun bir psikolojik sdzlesmenin gelistirilmesinde, ¢cok onemli bir
islevi bulundugunu soylemek miimkiindiir (Freese ve Schalk,1996;501; Bartlett,
1999;20).

Diger yandan, calisanlar, Orgiitiin ylikiimliliklerini yerine getirmedigini
algiladiklarmda ise psikolojik sOzlesmenin Orgilit tarafindan ihlal edildigini
diistinmekte ve bunun sonucunda orgiite diigiik dlizeyde baghhk gostermektedirler.
Ornegin, orgiitler kisa vadeli finansal performans konusunda sermayedarlardan gelen
baskilar veya yasanan ekonomik krizler nedeniyle, egitim ve gelistirme gibi insan
kaynaklar1 yatrimlarinda kisitlamalara  bagvurabilmektedirler. Bu  durumda
Onemsenmediklerini  hisseden  ¢alisanlar, Orgiitlerinin = kendilerine  diiriist
davranmadigm disiinmekte ve Orglitsel bagliliklar1 azalabilmektedir (Bartlett,1999;
21-22). Nitekim, yapilan arastirmalar da ¢alisanlarin beklentilerinin karsilanmasinin
duygusal bagliligin gelismesi agisindan Onemli oldugunu gostermektedir (Mowday
v.d.,1982; Ko v.d.,1997; Meyer ve Allen,1997).

Birgok aragtirmada, varsayildigi {izere, IKY uygulamalarmmn, calisanlarm
Orglitsel baghliklarii artiricr ve isglici devrini azaltict etkisinin oldugu saptanmmgtir
(Meyer ve Allen,1997; Iverson ve Buttigieg,1999; Chi ve Ng. 1999; Meyer ve
Smith,2000). Bu sonuglara dayanarak, IKY uygulamalarmmn, calsanlarm psikolojik
sozlesme algillarint ve buna bagli olarak 6rgiite hissettikleri bagliligin diizeyini

etkileyecegi s6ylenebilir.

Bu yiizden, ¢alismada, IKY uygulamalarmdan biri olan egitim ile orgiitsel
baghlik arasmdaki iligkiler, psikolojik sdzlesme kuramina dayandiriimaktadir. Zira,
sosyal miibadele perspektifini de yansitan psikolojik stzlesmelerin, ¢alisanlarin Srgiit
tarafindan saglanan egitimi algllama diizeyleri ile hissettikleri 6rgiitsel baglilik

diizeyi arasindaki iligkileri daha iyi agikladig1 diistintilmektedir.
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D. Egitimin Orgiitsel Baghhga Etkileri

Meyer ve Allen’e gore (1997;67) orgiitsel baghlik, IKY politikalari ve
uygulamalar1 ile yonetilebilen bir tutumdur. Bu gorlise dayanarak, egitim gibi
spesifik bir IKY uygulamasin, farkli mekanizmalar1 harekete gecirerek, Orgiitsel
baglihigin her li¢ boyutunu da nasil etkiledigini, gelistirdikleri model (bkz. Sekil 3)
yardimi ile agiklamaktadirlar.

Algilanan Duygusal
Kisisel Degerler {——» Baglilik

IKY Politika ve Algilanan Devamlilik
vag.l{lamalarl ‘ p Kaybetme ! Baghilig
(Egitim ve Maliyeti
Gelistirme)
Algilanan Normatif
Kargihigini 3 Baghlik
Verme [htiyact

Sekil 3: IKY Uygulamalar ve Orgiitsel Baghlik:Basitlestirilmis Stirec Modeli
(Kaynak: Meyer ve Allen,1997,69)

Sekil 3’teki modele gore, egitim programlarina katilan ¢ahsanlar, drgiitlerinin
kendilerine bireyler olarak deger verdigini diistinerek gliclii bir duygusal baglilik
gelistirmektedirler. Bu egitim firsati, Orgiit iginde statii veya ekonomik agidan
avantaj saglamasina kargilik, 6rgiit disinda kullaniima olasiligr bulunmayan, diger bir
ifadeyle “Orgilite Ozgli, spesifik” bir beceri kazandirmaya yonelik olarak
algilandiginda ise devamlibk bagliigimin gelismesine yol agmaktadir. Son olarak,
yapilan egitim harcamalarinin veya kazanmus olduklari yeni bilgi ve becerilerin
degerinin farkinda olan caliganlar, en azindan bunlarin karsihigim 6deyebilecekleri

kadar bir siire, 6rgitte kalma ytikiimliiliigii (normatif baglilik) hissetmektedirler.
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Yapilan bazi arastumalar da, varsayilddigi gibi, egitimin Orgiitsel baghlik
lizerinde olumlu etkileri oldugunu gostermektedir. Zira, egitim ve gelistirme
faaliyetleri ¢aliganlara, Srgiitiin kendilerine deger verdigi mesajini géndermekte ve
bunun karsihinda onlarin da orgiitlerine daha fazla baglilk hissetmelerine yol
agmaktadir (Mathieu,1991; Tannenbaum v.d.,1991; Kraiger v.d.,1993; Saks, 1995;
Smith,1995; Meyer ve Allen,1997; Bartlett,1999; Backeberg,2000; Kinnear ve
Sutherland,2000; McGunnigle ve Jameson,2000; Tansky ve Cohen,2001).

Diger bazi arastirmalarda ise egitimin - Orgiitsel baghlik lizerindeki olumlu
etkisinin yam sira devamsizlk ve igglicli devri gibi istenmeyen ig davramglarmu
azaltic1 etkisine de dikkat gekilmektedir. Ornegin, Amerika’da 1995 yilinda, 1800
ozel ve kamu kurulusunda yiiriitiilen bir aragtirmada (Survey of Employer-Provided
Training) isverenlerin egitim olanaklar1 sagladiklart Orgiitlerde yiiksek orgiitsel
baghlik ve disiik isgiicli devri oldugu saptanmistir (Benson,1996). Ayrica bilisim
sektdriinde ¢aligan elemanlarm Orglitten ayriima nedenleri konusunda yapilan bir
aragtrmammn  sonucunda ise, katiimeilarin yaklagik yiizde otuzunun “egitim
olanaklarmn smrh olmasin™” neden gosterdikleri saptanmustir (Workforce,2001).
Abbasi ve Hollman (2000;334) ise isgiicii devrinin azaltilabilmesinin, orgiitlerin
cabganlarim eZitim programlarma almalarma ve giiglii bir Orgiitsel vizyon

kazandirmalarma bagl oldugunu s6ylemektedir.

Caliymann =~ bu  boliimiinde,  ¢alsanlarin  egitim  olanaklarindan
yararlanmalarmm saglayan orgiit politikalart ve uygulamalart ile amir ve ¢alisma
arkadaslarimn destegi, 8grenme motivasyonu ve egitimden beklenen kazanglar gibi
egitimin etkililigini belirleyen faktorlerin 6rgiitsel baglilik iizerindeki etkilerinin

aciklanmasina caligilacaktir.

1. Algilanan Egitim Olanaklar - Orgiitsel Baghlik iliskisi

Orgiite rekabet tstiinliigii kazandiracak en Onemli giic olan insan
kaynaklarmin &rgiitiin belirlenen vizyon, misyon, amaglar, uzun dénemli planlar ve

politikalar1 dogrultusunda egitilmesi ve geligtirilmesi ciddi bir yonetim anlayw




¢abasim gerektirmektedir. Egitim politikasi, ¢alisanlarin 6rgiit i¢inde ya da diginda
katilacaklart egitim ve gelistirme faaliyetlerinin “Orgiite 8zgli” gerekgelerinin
agiklanmasidir. Egitim politikasiun, {ist yOnetimin inanci, katiimi ve destegi
saglanarak olusturulmast ve Orgiit i¢i iletisim araglariyla tiim gabisanlarin ortak
sahiplenecegi bir diigiince haline getirilmesi gerekmektedir (Barutgugil,2002;66-69).

Gergekte, hemen her Orgiitiin egitimle ilgili politikalan ve amaglan
bulunmasma  kargillk, ¢ahsanlar bunlardan haberdar olmayabilmektedirler
(King,1969;160). Oysa bu politikalar, ¢alisanlarin egitim hakkindaki beklentilerini
bigimlendirmektedir. Calisanlarin, 6rgiitiin meveut egitim politika ve standartlar ile
gelecege yonelik egitim planlarmdan haberdar olmalari, onlarin egitim faaliyetlerine
katilma, dgrenme ve istenen yénde tutum ve davramglar gelistirme istegi {izerinde
etkili olabilmektedir (Barutgugil,2002;66-69).

Egitim planlamas: ise efitim amaglarnin  belirlenerek  beklenen
performansm belli bir zaman iginde belli bir standarda ulagtirlmasim ifade
etmektedir. Egitimin bir plana dayandirilarak gelistirilmesi ise Orgiitiin verimliligini
ve calisanlarin bagarisim artirmaktadi. Egitim plan ve programlan ile egitim
konularinin neler oldugu, egitimlerin kimler tarafindan, nasil, ne zaman, nerede ve
kimlere verilecegi, hangi arag ve gereglerden yararlamlacagi, uygulanacak egitim
yontemlerinin neler oldugu ve egitim giderlerine iliskin saptamalar yapilmus
olmaktadir (Tmaz,2000;47). Egitim planlamasi, ayrica, Orgiitte ¢alisanlarin kariyer
basamaklarmda hangi egitimleri alarak yiikseleceklerinin, belirli gorevlere
gelebilmek icin hangi egitimlerin 6n kosul olacagmin onceden kararlastiriimasins
saglamaktadir (Barutgugil,2002;66-69).

Calisanlar, orglitlerinin egitim ve gelistirme faaliyetlerine Snem verdigini ve
saptadiklari egitim politikalari, planlari ve diizenlemeleri ile tiim ¢alisanlarin egitim
olanaklarindan kolaylikla ve esit bir bigimde yararlanmasma olanak sagladigim
algiladiklarinda, orglitlerine hissettikleri baglilik artacaktr (Maurer ve Tarulli,
1994;11; Sulaoglu,2002;172). Nitekim Bartlett (1999) tarafindan hemsireler {izerinde

yapilan bir aragtirmada Orgiitiin, egitime katilmalan igin nemli olanaklar sagladigna
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inanan ¢ahisanlarin yiiksek diizeyde duygusal ve normatif baglilik hissettikleri
saptanmugtir.

2. Algilanan Sosyal Destek - Orgiitsel Baghhik iligkisi

Orgiitte insana verilen Snemin gostergelerinden biri de egitim ve gelistirme
faaliyetlerine verilen sosyal destektir. Sosyal destek (social support), bireyin
amirinin ve ¢aligma arkadaglarinin yeni beceri ve davramslarn kazanidmasmi ve
isinde uygulanmasim tesvik etmelerini ifade etmekte (Tracey v.d.,1995;246) ve
orgiitsel etkililifin ve bireysel basarmin Onemli bir belirleyicisi oldugu kabul
edilmektedir (Yoon ve Thye,2000;295).

Orgiit iginde, gahisanlar agismdan en énemli sosyal destek mekanizmasi amir
destegidir. Amir destegi (supervisor support), amirlerin, astlarmin egitim
faaliyetlerine katdmalarma ve kazandiklari bilgi ve becerileri is ortaminda
uygulamalarina verdikleri 6nem derecesidir (Noe ve Wilk,1993;292; Noe,2002;160-
162). Amirin “egitimin nemini kabul etmesi; astlarimin egitime katilmalarma izin
vermesi ve onlart tegvik etmesi; ¢alisma saatlerini egitim saatlerine gore diizenlemesi
ve bdylece dgrenmek icin zaman yaratmasi (Noe,2002;160-162); ¢alisanlara yapict
yonde geribildirim saglamasi (Baldwin ve Ford,1988;93); calisanlarm egitimde
kazandiklar1 bilgi, beceri ve davramglari i3 ortaminda nasil daha etkili
kullanabilecekleri konusunda yol gdstermesi ve bunlar islerinde uygulayabilmeleri
icin firsatlar yaratmasi; kariyer gelisimleriyle ilgilenmesi, bireylerin gii¢lii ve zayif
yonlerini degerlendirmelerine, kariyer hedeflerini ve ilgilerini tespit etmelerine
yardmmcr olmalar’” egitime verilen 6nem hakkinda ¢alisanlara giigli mesajlar

gonderen destekleyici amir davranglaridir (Tharenou, 2001;617-618; Noe,2002;79).

Huang’a gore (2001;442-443) amirin egitime verdigi destek diizeyi, egitimin
sonuglarini belirleyen bir faktor olup, etkili bir egitimin en onemli kosuludur. Zira,
egitimde Ogrenilenleri veya Onerileri kabul etmeyen, egitim firsatlari hakkinda
astlariyla bilgi paylagimma olumlu yaklagmayan, egitimde Ogrenilen becerilerin

kullanilmasina karst g¢ikan, egitimi' zaman kaybi olarak goéren ve katiimecilarm
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egitimde Ogrendiklerini kullanabilmeleri i¢in gereksinim duyduklar1 pekistirme,
geribildirim ve diger tesvikleri saglamada isteksiz olan amirler ¢alisanlarda istenen

y6nde davrang ve tutum degisiminin yaratimasim engelleyecektir (Noe,2002;158).

Orgiit icerisinde egitim ve gelistirmeye yonelik ikinci destek ¢alisma
arkadaglarindan gelmektedir. Caligma arkadaslarimin destegi (peer support),
calisanlarin, egitim programinda Ogrenilen bilgi ve becerilerin is ortamma
aktarilmasmt tesvik etmeleri ve uygulama sirasmda meydana gelebilecek hatalar
anlayigla karsilamalarmi ifade etmektedir (Noe ve Wilk,1993;292). Calisma
arkadaglarindan yardim ve geribildirim almayr saglayan destekleyici bir ¢ahisma
ortamy, egitim programmda kazamlan becerilerin i ortamina aktanimasma katkida
bulunmaktadir. Boylece, egitime katilanlarin, kazandiklar1 bilgi ve becerileri
islerinde uygulama olasiif1 yiikselmektedir (Noe ve Schmitt,1986;498). Buna
karsilik, caligma arkadaslarinin egitimi zaman kaybi olarak gérmeleri, yeni bilgi ve
becerilerin iy ortammda kullamlmasma olumsuz yaklasmalari ve geribildirim
saglamak konusunda isteksiz davranmalari, ¢ahsanlarin egitimlere katilma isteklerini
ve egitimden sonra istenen davramg ve tutumlan gelistirmelerini olumsuz ydnde
etkileyebilmektedir (Noe,2002;158). Nitekim, Birdi ve arkadaslari (1997), egitim
faaliyetlerine katilma ile ¢aliyma arkadaslarmin destegi arasinda anlamh ve pozitif
bir iligki bulmuglardir.

Diger baz1 arastirma sonuglart da ¢alisanlarin egitim faaliyetlerine katilma,
ogrenme ve Ogrenilen yeni bilgi ve becerileri basarih bir sekilde is ortamina aktarma
dizeylerinin  amir ve c¢ahisma arkadaglarindan aldip:  destege dayandigim
gostermektedir (Baldwin ve Ford,1988; Noe ve Wilk,1993; Maurer ve Tarulli,1994;
Bates,1997; Tracey v.d.,1997; Cascio, 1998; Orpen,1999; Warr v.d.,1999;
Tharenou,2001; Noe, 2002).

Colquitt ve arkadaglar1 (2000;700) tarafindan yapilan bir arastrma sosyal
destegin, cabsanlarn 6grenme motivasyonunu ve is performansim artirdigim
gostermektedir. Tharenou’ya gore (2001;601) egitim ve gelistirme faaliyetlerinin

bireyin ¢aligma gevresi tarafindan desteklenmesi, bu faaliyetlere katilmanin degerli
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sonuglara yol agacagi beklentisini yiikseltmektedir. Tam tersine, amirin veya ¢aligma
arkadaslarmin egitimi zaman kaybi olarak degerlendirmeleri ise galisanlarin, egitime
katidmamn, isleriyle ilgili bilgi ve becerileri artiracagina ve sonugta kariyerlerinde
ilerleyebileceklerine  iligkin  beklentilerini azaltmakta ve boylece Ogrenme
motivasyonlarimn zayiflamasma yol agmaktadir. Tracey ve arkadaslarmin (1997)

bulgular1 da bu sonucu desteklemektedir.

Yazinda amir ve ¢aligma arkadaglarinin destegi ile 6rgiitsel baghlik arasindaki
iiskiyi arastiran az sayida ¢alisma oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ornegin, Bartlett’in
(1999) yaptigt arastirmada, caligma arkadaslarinin ve amirin egitime verdigi destek
ile duygusal ve normatif baghlik arasinda iligki oldugu saptanmustir. Bu arastirmanin
sonuglari, algilanan amir destegi ile Srgiitsel baghlign ii¢ tiirli arasinda da anlamh bir
iligki oldugunu; c¢alisanlarin yoneticilerinden egitim konusunda aldiklan destek
arttiginda, ytksek diizeyde orgiitsel baghlik hissetme olasiiklariin da arttigm
gostermektedir. Ayrica, ¢alisma arkadaslarinim egitimi desteklemesi ile duygusal ve
normatif baghlk arasinda da anlamh bir iliski bulunmugtur. Buna gore, ¢alisma
arkadaglarmin egitime destek vermeleri, psikolojik bagliligi (duygusal bagllik) ve
orgiitte kalma ytiklimliiliigiini (normatif baghlik) artirmaktadir.

Yoon ve Thye da (2000;295) amirden ve ¢aligma arkadaglarmdan alinan
sosyal destegin egitime katilanlar {izerinde normatif bir baski yaratabilecegini ileri
stirerek bu goriisti desteklemektedir. Sonug olarak, amirin ve ¢alisma arkadaslarinin
egitime verdikleri destegin, Orgiitsel baglihgm gelistirilmesinde ve korunmasinda

Onemli bir fakt6r oldugu s6ylenebilir,

3. Ogrenme Motivasyonu - Orgiitsel Baghlik Iliskisi

Motivasyon, bireylerin belirli bir amaci gergeklestirmek {izere kendi arzu ve
istekleri ile davranmalanidr (Kogel,1999;465). Egitim motivasyonu (training
motivation) ise calisanlarin egitim faaliyetlerine katima, egitimden bir seyler
Ogrenme ve kazandiklar1 bilgi ve becerileri is ortammda uygulama isteklerini ifade

etmektedir (Bartlett,1999;26). Carlson ve arkadaslarina gore ise (2000;280) egitim
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motivasyonu, bir bireyin egitimi faydali ve Onemli bir firsat olarak algilama
derecesidir. Egitim motivasyonu, ayni zamanda, ¢alisanlarm egitim sirasinda ortaya
koyduklari ¢abalarin bilgi, beceri ve yeteneklerde 6nemli sonuglara yol agacagina
iliskin beklentilerini de yansitmaktadir (Tharenou,2001;600).

Egitim motivasyonu, ¢ahsanlarin egitimi nasil algiladiklar1 konusunda degerli
bilgiler sunmasi bakimindan, 6nem tagimakta ve g¢alisamin egitim motivasyonunun
yiksek olmasi ise egitim faaliyetlerinin saglayacagi faydalardan yararlanma
olasiigm artirmaktadir (Carlson v.d.,2000;271). Tannenbaum ve arkadaglan (1991)
yaptiklari arastirmada yiiksek diizeyde motivasyonla egitime katidan bireylerin,
motivasyonu diigiik olanlara kiyasla, daha fazla sey 6grendigi, daha iyi performans
gosterdifi ve egitim programumi tamamlama olasihiklarmin daha yiiksek oldugu

sonucuna varmiglardir.

Egitim motivasyonu ile ilgili diger bir kavram ise 6grenme motivasyonudur.
Ogrenme motivasyonu (motivation to learn), calsanlarm, egitim ve géligtirme
faaliyetlerinin igerigini 6grenme konusunda gosterdigi istekliligi ifade etmektedir.
Birgok aragtirmada, ©OZrenme motivasyonunun egitim programlarma yonelik
tepkileri, 6grenme diizeyini, 6grenilen bilgi ve becerilerin is ortamma aktarilmasini,
davranig degisimini ve egitim programm tamamlama diizeyini olumlu y&nde
etkiledigi bulunmustur (Noe ve Schmitt,1986; Mathieu v.d.,1992; Noe ve Wik,
1993; Warr ve Bunce,1995; Colquitt v.d.,2000; Tharenou, 2001; Noe,2002).

Egitime katilanlarm, programda sunulan konular1 6grenebileceklerine ve
kazanacaklar1 bilgi ve becerilerin, terfi veya licret artigi gibi istenen sonuglara yol
acacagma iligkin beklentileri 6grenme motivasyonunun onemli belirleyicileridir. Noe
ve Wilk’e gore (1993;301) egitim faaliyetlerinin ozellikleri ve sonuglari hakkinda
calisanlara gercekei bilgiler sunmak onlarin Ggrenme motivasyonunu artiracaktir.
Aynica cabisanlarin, Orgiitiin egitim igin gerekli zamam, biitgeyi ve donammu
yarattigma, saglanan olanaklarin ige ve ulagimak istenen amaglara uygun olduguna
ve Ogrendiklerini uygulama olanaklarmin yeterince verildigine iliskin algilamalart

6grenme motivasyonlarin artirmaktadir (Orpen,1999; 41).
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Cabgmada, Ogrenme motivasyonunun Orgiitsel baghlik {izerine etkisi
aragtirilacaktir. Konu ile ilgili yazin incelendifinde egitim ve Ogrenme
motivasyonunun Orgiitsel baglhlik iizerindeki etkilerini arastiran az sayida g¢aliyma
oldugu goriilmektedir. Tannenbaum ve arkadaglari (1991), yaptiklar1 arastirmanin
sonuglarina dayanarak, egitim motivasyonunun, oOrgiitsel baghligin belirleyicisi
oldugunu sOylemektedir. Buna goére, isini daha iyi yapabilme giidiisii ile egitim
programlarina katilmak Orgiitsel bagliik gibi pozitif tutumlarin gelistirilme
olasthigim artrmaktadir. Bartlett (1999) tarafindan yapilan arastirmada ise dgrenme
motivasyonunun duygusal ve normatif baghhg: etkiledigi bulunmustur. Buna gére
Ogrenme motivasyonun yiiksek olmasi g¢ahsanlarm duygusal ve normatif baghhk
diizeylerini artwmaktadir. Bu aragtirmada, ayrica, Gfrenme motivasyonu ile
devamlilik baghlig: arasinda ters yonde, ancak ¢ok anlamli olmayan bir iliski oldugu
da g6riilmiistiir.

4. Egitimden Beklenen Kazanglar - Orgiitsel Baghhk iliskisi

Caliganlarin egitime katilma kararlari, 6grenme istekleri ve egitim sonrasinda
istenen davranig ve tutumlar1 kazanmalar {izerinde etkili olan en ¢nemli faktSrlerden
biri de egitime katidiklar1 takdirde ne tiir kazanglar elde edeceklerine iligkin

beklentileridir.

Orpen’e gore (1999;41), egitimin istenen sonuglara yol agabilmesi,
yoneticilerin uygun tegvik araglarim kullanmasma bagldir. Buna gore iicret artigy,
terfiler, daha ilging ve istenen go6revlere atanma gibi tesviklerin kullanidarak
cabsanlarm odillendirilmeleri bilyilkk bir 6nem tasimaktadir. Ayrica yapilan
aragtirmalar, calisanlarin, egitim programlarma katimamn bilgi ve becerilerini
lyilestirecegine ve iyilestirilen bilgi ve becerilerin ticret artigs, terfi gibi istenen
sonuglara yol agacagina inanmalarinin, egitim faaliyetlerine katilma ve Ogrenme
isteklerini ve basar1 diizeylerini olumlu ydnde etkiledigini gostermektedir (Milkovich
ve Boudreau,1988; Maurer ve Tarulli,1994; Cascio,1998; Orpen,1999; Warr v.d.,
1999; Tharenou,2001). Tracey ve arkadaglari da (1997;210) ¢alisanlarin, aldiklar:
egitim ile &diller arasinda bir iligki oldugunu algiladiklarinda, egitime katilmak
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konusunda daha istekli olduklari ve istenen bilgi ve becerileri kazanmak i¢in daha

fazla ¢aba gistereceklerini 6ne siirmektedir.

Nordhaug’a gore (1989;380-381), calisanlarin egitim programlarma katilarak
elde edecekleri ii¢ tiir kazang bulunmaktadir. Bunlar; 63renme motivasyonu, kariyer
gelistirme ve psiko-sosyal gelisim’dir. Noe ve Wik (1993;294), Nordhaug’un
caligmasim esas alarak, bu kazanglar1 bireysel, kariyerle ilgili ve igle ilgili kazanglar

olmak {izere li¢ boyutta toplamugtir.

Bireysel kazanglar, bir ¢aliganin iginde tiim potansiyelini kullanabilmesini
ve buna bagh olarak da 6rgiit i¢inde ve disinda her yonden daha basarili olabilmesini
ifade etmektedir (Maurer ve Tarulli,1994;4). Bu kazanglar, egitim faaliyetlerinin
calisanlarin diger kisilerle iletisim kurmasma, iglerini daha iyi yapabilmelerine,
kigisel gelisimlerine, bilgi ve beceri eskimesinden korunmalarina yardimer olduguna
dair algilamalarimi kapsamaktadir (Noe ve Wilk,1993;294). Ornegin, cahsanlarm
egitim programlann swasinda yeni insanlarla tamsmalari, aralarindaki sosyal
etkilesimi giiclendirerek, Orglitteki informel iletisim aglarmi genisletmektedir.
Boylece egitim, bireyler ve gruplar arasinda, resmi smurlarm &tesine gegen, bir
hoggdrili ortamu yaratmakta ve onlara Srgiitiin faaliyetleri ve politikalariyla ilgili genis
bir bakis agis1 kazandirmaktadir (Nordhaug,1989;384-385).

Kariyerle ilgili kazanglar, bireylerin kariyer hedeflerine ulagmasma ve farkh
kariyer yollar1 izlemesine olanak saglamanm yam srra ilging ve harekete gegirici
gorevleri, daha iyi {icret, terfi veya benzeri 6diilleri icermektedir (Noe ve Wilk,1993;
294; Maurer ve Tarulli,1994;4).

Egitimin, orgiit icinde kariyer degisikliklerine katkida bulunmasiun Snemli
ve acik etkileri vardir. Calsanlar, olasi kariyer degisikligini kolaylastirmak igin,
egitime onem vermeleri gerektigini diisiinebilirler. Egitim faaliyetleri, pozisyonlar
arasindaki yatay ve dikey gecislere olanak sagladigi gibi, aym zamanda, mevcut iste
gelisme ve mesleki kariyer yapma olanaklarmi da etkilemektedir. Egitimin bir

sonucu olarak kisisel gelirin artmasi da s6z konusu olabilmektedir. Egitim



programlarinin sonunda verilen sertifikalar ve kazamlan itibar galisanlarin daha
yiiksek iicretli bir ise gegmelerine yardimei olabilmektedir (Nordhaug,1989;384-
385).

Egitim faaliyetlerine katidmanmn bireyin ¢alisma arkadaglart ve amiri ile
iligkilerini gelistirmesi ve isine ara vermeyi gerektirmesi ise igle ilgili kazanglan
yansitmaktadir (Noe ve Wilk,1993;294).

Calisanlarm egitim faaliyetlerine katilarak elde edeceklerine inandiklar
bireysel, iy ve kariyer ile ilgili kazanglarm artmasi, bu tlir faaliyetlere katilma
diizeyimi artiracaktr (Noe ve Wilk,1993;294; Tharenou,2001;617). Nitekim,
Nordhaug (1989) yaptig1 arastirmada, egitim programma Kkatillan calisanlarin
bazilarmn, egitimin tamamlanmasmdan sonra terfi ettiklerini, islerinde daha fazla
Ozerklik sahibi olduklarmi veya daha ilging gorevler stlendiklerini ortaya
cikarmustir. Elde edilen bulgular, baz orgiitler i¢in, ¢alisanlarn egitim programlarina
katilmug olmalarmm, ¢esitli Odillerin dagitimasinda bir “eleme araci” olarak
kullamldigim da gostermektedir.

Calisanlarin egitime katilarak ne tiir kazanglar elde edeceklerine iligkin
beklentilerini anlamaya g¢alismak, o6rgiit i¢in degerli galiganlari orgiitte tutma ve
isglicli piyasasmdan yeni yetenekleri orgiite gekme olasihfini artiracagmdan, uygun
bir davraniy olarak goriilmektedir. Nordhaug’a gore (1989;386) parasal odiil ve
kazanglar ile cahsanlarin bireysel ve mesleki gelisimlerini saglayan odiiller onlarin

Orglitte kalmasim saglamak igin gereklidir.

Yazinda, az sayida olmasma karsilik, bu varsayimi destekleyen galigmalara
rastlanmustir.  Ornegin, Tannenbaum ve arkadaslari (1991), bireyin isi ile ilgili
karsilanamayan beklentilerinin 6rgiitsel bagliigin diisiikk ve isgiicli devrinin yiiksek
olmasina yol agacagim belirterek egitimle ilgili beklentilerin, tutum ve davramglar
tizerindeki etkisini inceleyen az sayida ¢aligma bulunduguna dikkat ¢ekmektedir.
Yazarlar yaptiklani aragtirmanin sonuglarma dayanarak da egitimin, katihimecilarin

istek ve beklentilerini kargilama diizeyinin Orgiitsel baghlikla giiclii bir iligki
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sergiledigini ifade etmektedirler. Monk’a gore (1996) ise uygulanan egitim
programlar1 g¢alisanlarin kazanglarmda ve kariyerlerinde iyilestirmelere yol agarak
onlarm Srglitte kalma kararlarim etkileyebilmektedir.

Bartlett (1999) tarafindan yapilan aragtirmanmn sonuglari ise egitimden
saglanan kazanglarm orgiitsel baghlig: etkiledigini; egitime katilarak elde edilen
kariyerle ilgili kazanglar arttikga ¢ahsanlarin duygusal ve normatif baghlik diizeyinin
arttigint ve devamhlk baghhg: diizeyinin azaldifiu g6stermektedir. Bartlett, ayrica,
bireysel kazanglarin duygusal ve normatif baghbkla; is ile ilgili kazanglarin ise
sadece normatif baghlikla iligkili oldugu sonucuna ulagmugtir. Buna gore, egitimin is
ile ilgili kazanglari olacagim algilayan g¢ahsanlarin Grgiitte kalma yiikiimliiliigiine
dayah baghlik hissetme olasihigi daha yiiksek olmaktadir.

Bu calismada, bagimsiz degiskenler olarak, egitim ile ilgili bireysel (6grenme
motivasyonu ve egitimden beklenen kazanglar) ve Orgiitsel (egitim olanaklari, amir
ve c¢alisma arkadaglarmin destegi) degiskenlerin ¢alisanlarm, bagimli degisken
olarak, Orgiitsel bagllik diizeylerini etkilemesi beklenmektedir. Bu nedenle
¢aligmanm ikinci bolimiinde egitimin 6rgiitsel baghhga etkilerini ortaya ¢ikarmak
amactyla gergeklestirilen gorgiil arastirmaya yer verilmistir.
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IKiNci BOLUM
EGITIMIN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKILERININ BELIRLENMES]
ILE ILGILi GORGUL ARASTIRMA

Bu boliimde, Tiirkiye’de faaliyet g6steren 500 biiyiik isletmeden arastirmaya
katdan isletmelerdeki ¢alisanlar diizeyinde yapilan gorgiil aragtirma {izerinde
durulmaktadir.

I. ARASTIRMANIN AMACI

Calismada, bireylerin, ¢aligtiklar Orgiitlin sagladigi egitim olanaklari, amir ve
calisma arkadasglarmin destegi, Ogrenme motivasyonu ve egitimden beklenen
kazanglar ile ilgili alg1 diizeylerinin orgiitsel baghlik diizeyleri iizerindeki etkilerinin

arastirilmas: amaglanmustir. Bu dogrultuda, sirasiyla;

1. Cabsanlarin egitim alg diizeyleri ve Orgiitsel bagllik diizeylerinin
belirlenmesine,

2. “Bagmsiz degiskenler” olarak ¢aliganlarin cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim diizeyi, pozisyon ve Orgiitte ¢aliyma siiresi gibi demografik
ozelliklerinin egitim algilar1 ve Orgiitsel bagliliklar1 tizerindeki etkilerinin
saptanmasina,

3. Caliganlarm egitim algi diizeylerinin Orgiitsel baghlik diizeylerine
etkilerinin ortaya ¢ikartiimasina,

4. “Diizenleyici degiskenler” olarak ¢alsanlarin cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim diizeyi, pozisyon ve orgiitte ¢alisma siiresi gibi demografik
6zelliklerinin egitim-6rgiitsel baghhk iliskisindeki roliiniin arastirilmasma

caligilacaktir.
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II. ARASTIRMANIN YONTEMIi
A. Arastirmanin Modeli
Calismada, bireylerin, ¢aligtiklar1 Srgiitiin egitim faaliyetlerine verdigi Snem

ve deger hakkindaki algilama diizeylerinin, Orgiite bagliik diizeylerini etkileyecegi
varsayimma dayanarak bir model gelistirilmistir (bkz. Sekil 4).

: EGITIMLE iLGiLi i L e ey
5 DEGISKENLER i t  ORGUTSEL |
; ; | BAGLILIK |
: Algilanan Egitim ! i E
; Olanaklar i ' ;
l E E Duygusal i
1 | Algilanan Amir Destegi |- —> Baghlik :
i Algilanan Caligma E E Devamhilik E
¢ | Arkadaslarinin Destegi [ A >§ Baglilig i
i | Ogrenme Motivasyonu |1 § Normatif f
! ' L p! Baghilik i
! | Egitimden Beklenen | :
' Bireysel, Kariyer ve ; :
i isle Ilgili Kazanglar ! E

____________________________

DEMOGRAFIK

OZELLIKLER
Cinsiyet, Yas, Medeni Durum,
Egitim Diizeyi, Pozisyon,
Calisma Siiresi

Sekil 4: Egitim-Orgiitsel Baglilik Iliskisi Modeli
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Sekil 4’teki modele gére egitimle ilgili degiskenler, orglitsel baghhFm
belirleyicileri olarak ele alindipindan “bagmmsiz degiskenler”dir. Orgiitsel baglihik ve
alt boyutlar1 ise modelin “bagmmhi degigskenleri’ni olusturmaktadir. Ayrica
calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, pozisyon ve Orgiitte ¢alisma
stiresi gibi demografik &zellikleri, egitim ve Srgiitsel baghlik iligkisinde “diizenleyici
(moderating) degisken”; ¢alisanlarin egitim algilann ve orgiitsel baghhklarim
etkileyen faktorler olarak da “bagimsiz degisken” olarak ele ahinmaktadir.

B. Analiz Yontemi

Arastirmada bes agamada gergeklestirilen analiz yontemini agiklayici bilgilere
asagida yer verilmektedir.

Birinci agsamada, ¢aliganlarin hissettikleri Srgiitsel baghlik tiirtinii, diizeyini ve
egitimle ilgili algilamalarim belirlemeye yonelik olarak, bu alanlarda yapilmis olan
arastirmalarda kullanilan olgekler incelenmis ve uygun oldugu diisiiniilen 6lgekler
dilimize ¢evrilmek suretiyle soru formu hazirlanmistir. Soru formuna iligkin

bilgilere, aragtirma tekniklerinin soru formu kisminda yer verilmektedir.

Ikinci asamada, arastirmaya katilan ¢aliganlardan, soru formu yardmm ile
gerekli veriler toplanmugtir. Dagitdan soru formu ile galisanlarin  orgiitlerine
baghhklaninm tiirii, diizeyi ve Orgiitlerindeki egitim faaliyetlerine iligkin
algilamalarinin yan: sira cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, ¢alisma siiresi

ve pozisyon gibi demografik 6zelliklerine iliskin veriler de elde edilmistir.
Soru formu ile toplanan veriler SPSS 10.0 (Statistical Package for Social
Sciences) istatistiksel veri analizi paket programma yiiklenerek gereken analizlerin

yapiimasina hazir hale getirilmistir,

Ugtincii asamada arastirmaya katilan calisanlarin demografik ozelliklerine

iliskin veriler frekans ve ylizde degerleri kullanilarak degerlendirilmigtir.
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Dordiincii agamada katihmcilarin egitimle ilgili algi diizeyleri ile Orgiitsel
bagllik diizeylerini belirlemek amactyla ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmigtir. Demografik 6zelliklerin ¢aliganlarm egitim algilari ve Orgiitsel
baghlklan tizerindeki etkilerini saptamak igin ise t-testi, tek yonlii varyans analizi
(one-way ANOVA) ve hangi gruplar arasinda farklihk oldugunu belirlemek igin ise
LSD (en az anlamh veya 6nemli fark) testi yapilnustir.

Besinci asamada egitimle ilgili degiskenlerin oOrgiitsel baghlk boyutlari
tizerindeki etkilerini ve egitim-orgiitsel bagliik iligkisinde demografik 6zelliklerin
roliinii belirlemek amaciyla ise asamal (stepwise) regresyon analizi yapimustir. Bu
analizler sonucunda denkleme giren egitim degiskenlerinin Orgiitsel baglihg:
agiklama yetenegi ile orgiitsel baghh: agiklamada ¢alisanlar arasinda demografik
6zellikleri bakimindan farkhilik olup olmadig: degerlendirilmistir.

C. Orneklem

Farkli sektorlerde ve isletmelerde ¢alisan ¢ok sayida calisana ulasabilmek igin
arastrma kapsamuna, Istanbul Sanayi Odasi tarafindan belirlenen 2001 yiliun 500
biiytik isletmesi abnmustir. Hazirlanan soru formu, aragtirmanin amacim ve katilimei
firmalarmn isimlerinin ag¢iklanmayacagim bildiren bir kapak yazisi ile Ekim 2002 ay’1
icinde igletmelerin genel miidiirlerine posta yolu ile go&nderilmistir. Genel
miidiirlerden, soru formunun ¢ogaltilarak isletmede iist, orta ve alt diizey yoneticiler
ile yonetici olmayan pozisyonlarda ¢alisan en az 10 kisi tarafindan doldurulup tig
hafta iginde geri goOnderilmesini saglamalari rica edilmistir. Anketlerin geri

gonderilmesi Kasim 2002 sonuna kadar devam etmistir.

Soru formu gdnderilen 500 isletmeden 19°una adres degisikligi nedeniyle
ulasilamamustir. Kalan 481 isletmeden 85’1 (%18) arastirmaya cevap vermis ve bu
isletmelerden toplam 637 adet soru formu toplanmstir. 37 soru formundan eksik
ve/veya hatall doldurulmasi nedeniyle yararlanilamadigi igin kullarulabilir durumda
olan 600 soru formu aragtirmaya dahil edilmistir.
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Arasgtirmaya katilanlardan, Orgiitlerinin  faaliyette bulundugu sektdrii
belirtmeleri istenmistir. Tablo 1’den arastirmaya katilanlarin otomotiv, ingaat, tekstil,
gida, makine, cam, demir-celik, giibre, kagit, madencilik, enerji, kimya ve diger

sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde ¢alistiklar: goriilmektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Sektorlere Gére Dagilimlar

Sektorler . n %
Otomotiv 73 12,2
Ingaat 66 11,0
Tekstil 78 13,0
Guda 77 12,8
Makine 53 8,8
Cam 15 2,5
Demir-Celik 26 4,3
Giibre 27 4.5
Kagit 28 4,7
Madencilik 51 8.5
Enerji 25 4,2
Kimya 39 6,5
Diger 42 7,0
TOPLAM 600 100,0

Ayrica, Tablo 2 incelendiginde ise arastirmaya katilanlarin %75’inin 6zel,

%25 inin ise kamu sektoriinde ¢alistiklart sdylenebilir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Calistiklan Orgiitiin Statiisiine Gore Dagilimlan

Orgiitiin Statiisii n %

Kamu 152 25,3
Ozel 448 74,7
TOPLAM 600 100,0
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III. ARASTIRMA TEKNIKLERI

A. Yazin Taramasi

Caligmada, egitim, Orgiitsel baghlik ve egitim-orgiitsel baghlik iligkisi
konularinda yapilan kuramsal ¢aligmalan ve gorgiil aragtirmalari incelemek amaciyla
yazin taramasi yaptlmugtir. Elde edilen veriler ve bilgiler dogrultusunda ise
aragtirmanin modeli gelistirilmistir. Bunun i¢in egitim, egitimin etkililigi ve orgiitsel
baglilikk konularinda yazilan kitap, makale ve diger dokiimanlar, ulagilabildigi
olglide, incelenmistir. Bu konuda Bogazici Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Isletme Fakiiltesi, Ege Universitesi, Ozel
Matltepe Universitesi, Marmara Universitesi ve Ortadogu Teknik Universitesi’nin
kiitiiphanelerinden ve T.C. Yilksekdgretim Kurumu, Yaymn ve Dokiimantasyon
Dairesi Tez Merkezi’nde yer alan, konu ile ilgili tezlerden yararlaniimigtir.
Arastirmada, ayrica, veri tabanlann ve elektronik dergiler de biiyiik olgiide

kullanilmistir,

B. Soru Formu

Survey yoOnteminin benimsendigi arastirmada, egitimin Orgiitsel bagliliga
etkilerini 6lgmek amaciyla kullanilan soru formu Ek 1°de verilmektedir. Bu soru
formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde egitim ile ilgili degiskenleri ve
oOrglitsel baglilk boyutlarim1 lgen 64 ifade yer almaktadir. ikinci boliimde ise
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, pozisyon, Orgiitte ¢alisma siiresi gibi
calisanlarin demografik ozellikleri ile calistify Orgiitiin statiisii ve faaliyet gosterdigi

sektdrii belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.

Soru formunda egitimle ilgili degiskenleri Slgen sorular saglik sektdriinde
egitim ve Orgiitsel baglilik iliskisini konu alan Kenneth Russel Bartlett’in (1999)
doktora tezinden alinmistir. Orgiitsel baghlik ise Meyer, Allen ve Smith (1993;544)
tarafindan geligtirilen Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Anketi ile 6l¢iilmiistiir.
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Aragtirmada kullanilan O8lgme araglarina iligkin bilgiler Tablo 3’de
gisterilmektedir. Tablo 3’te, ayrica, aragtirmada kullanilan Slgeklerdeki ifadelerin
birbirleriyle tutarliligim ve Olgiilmek istenen tutumu agiklama ya da sorgulama
konusunda bir biitlin olusturup olusturmadiklarini degerlendirmek amaciyla yapilan
“glivenilirlik analizi” sonucu bulunan “cronbach alfa katsayilart” da (o)

(Ozdamar,1999;512) yer almaktadir.

Algilanan egitim olanaklan &lcegi tic ifadeden olugmaktadir. ilk iki ifade
calisanlarin, oOrgiitteki egitim politikalarinin ve standartlarimin var oldugu ve
kendilerine gelecekte saglanmasi planlanan egitimlerin miktari ve tiirlinden haberdar
olduklari; igiincii ifade ise orgiitiin egitime ne derece olanak tamidig: ile ilgilidir.
Tablo 3’te de goriildiigii {izere bu boyut soru formundaki 30, 31 ve 32.ci ifadeler ile

olctilmekte olup boyutun giivenilirlik katsayisi .73 olarak bulunmustur.

Algilanan sosyal destek, amirden ve calisma arkadaslarindan saglanan
destek olmak fizere iki farkli boyutta ele alinmig olup, ¢alisanlarin, egitim
faaliyetlerine katilma ve egitimde kazanilan bilgi ve becerilerin kullanilmasi
konusunda amirlerinin ve galigma arkadaslarimin kendilerini desteklemesi seklinde
tanmimlanmaktadir. Bartiett’in  (1999) Noe ve Wilk’in (1993) “sosyal destek
Olgegi’nden uyarladign 22 ifadeden 16’s1 (14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,
26,27,28,29.cu ifadeler) algilanan amir destegini; 6’s1 (8,9,10,11,12,13.cii ifadeler)
ise algilanan c¢aliyma arkadaglarinin destegini olgmektedir. Algilanan ¢alisma

arkadaslarinin destegini 6l¢en 10,11,12 ve 13.cii ifadeler tersinden kodlanmustir.

Algilanan amir destegi boyutunun giivenilirlik katsayisi .95, algilanan ¢alisma

arkadaslarinin destegi boyutunun glivenilirlik katsayisi ise .73 bulunmustur.

Ogrenme motivasyonu, calisanlarin, efitim programlarimin  icerigini
ogrenme konusunda gosterdigi istekliligi ifade etmektedir. Soru formunda,
Bartlett’in  (1999) Noe ve Schmitt (1986) tarafindan gelistirilen “Ggrenme
motivasyonu olgegi”den uyarladigt 7 ifade (1,2,3,4,5,6,7) yer almaktadir. Ancak

yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 6grenme motivasyonu dlgeginden 7 numaral




ifade ¢ikarildiginda alfa degerinin .69°dan .78’e yiikseldigi goriilmiis ve s6z konusu

ifade olgekten ¢ikarilmistir.

Tablo 3: Arastirmada Kullanilan Olgme Araglarina Iliskin Bulgular

Soru
Olgme Araglan Soru Numaralan Says: o
Bagimsiz Degiskenler
Algilanan Egitim Olanaklan 30,31,32 3 73
Algilanan Amir Destegi 14,15,16,17,18,19,20,21, 16 .95
22,23,24,25,26,27,28,29
Algilanan Calisma Arkadaslarinin Destegi 8,9,10,11,12,13 6 73
Ogrenme Motivasyonu 1,2,3,4,5,6 6 .78
Egitimden Beklenen Bireysel Kazanglar 51,52,53,54,55 5 71
Egitimden Beklenen Kariyerle ligili 56,57,59,60,61 5 85
Kazanclar
Egitimden Beklenen {sle lgili Kazanglar 63,64 2 93
Bagimh Degiskenler
Duygusal Baglilik 33,34,35,36,37,38 6 .80
Devamlilik Baglilig 3940,41,42.43,44 6 .70
Normatif Baglilik 45,46,47,48,49,50 6 .80

Aragtirmada, c¢alisanlarn  egitimden bekledikleri kazanglar 3 boyutta
degerlendirilmistir. Egitimden beklenen bireysel kazanclar, egitim faaliyetlerinin
¢alisanlarin diger calisanlar ile iletisim kurmasi, iglerini daha iyi yapmalarina

yardimei olmast ve kisisel gelisimlerine katki saglamasi olarak tammlanmaktadir.
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Bu boyut, soru formunda 51,52,53,54 ve 55.ci ifadelerle 6lglilmektedir ve
boyutun giivenilirlik katsayis1 .71 olarak bulunmustur.

Egitimden beklenen Kariyerle ilgili kazanglar, egitim faaliyetlerine
katilmanin ¢aliganlara kariyer hedeflerini belirleme, kariyer hedeflerine ulasma ve

farkl: kariyer yollar izleme olanagi yaratmasini ifade etmektedir.

Soru formunda c¢aliganlarin egitimden bekledikleri kariyerle ilgili kazanglar:
belirlemeye yonelik 6 ifade yer almaktadir. Ancak yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda dlgekten 58 numarali ifade ¢ikarildiginda alfa degerinin 0.81°den 0.85°¢
yiikseldigi goriilmiis ve s6z konusu ifadenin Slgekten ¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir.
Sonugta, analize 56,57,59,60 ve 61.ci ifadeler dahil edilmistir.

Isle ilgili kazanglar ise egitime katilmanin galisanlarin is arkadaslari ve
amirleriyle iligkilerini iyilestirmesi ve islerine ara vermeyi gerektirmesi olarak

tanimlanmaktadir.

Isle ilgili kazanglar soru formunda 62,63 ve 64. ifadeler ile Sl¢iilmektedir.
Ancak, yapilan gilivenilirlik analizinde 62 numarali ifade ¢ikarildiginda olgegin
giivenilirliginin 0.67°den 0.93’e¢ yiikseldigi goriilerek s6z konusu ifade olgekten

cikarimustir.

Cahisanlarin Orgiit tyeligini stirdiirme istegini yansitan duygusal baghhk
boyutu, soru formunda 33,34,35,36,37 ve 38 numarali ifadelerle 6l¢iilmektedir. 35.
36 ve 37 numaral: ifadeler tersinden kodlanmistir. Tablo 3’ten de goriilecegi lizere

duygusal baglilik boyutunun giivenilirlik katsayisi .80 olarak bulunmustur.

Devamhlhk baghhg, orglitten aynlmanin getirecegi maliyetlerden dolay:
bireyin o Orgiitte kalma zorunlulufu hissetmesi olarak tanmimlanmaktadir. Soru
formundaki 39,40,41,42,43 ve 44 numarali ifadeler bu boyutu 6lgmektedir.
Devamliik baghligi boyutunun gtivenilirlik katsayisinin  ise .70 oldugu

goriilmektedir.
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Wasti  (2000a;406), devamlilik baglihigi Olgeginde yer alan “su anda
kurulusumda kalmak istek meselesi oldugu kadar mecburiyetten” ifadesinin hem
istek hem de zorunluluk belirttigi i¢in ¢ift anlamh oldugunu ve bu maddenin
diizeltilmesi gerektigini belirtmektedir, Wasti’nin goriisii ve devamlilik baghliginin
tamimi dikkate alinarak bu ifadenin Orgiitte kalma isteginden ¢ok bir zorunlulugu
belirtmesi gerektigi diigiiniilmektedir. Bu nedenle soru formunda ifadenin
“zorunluluk hissettigim igin bu kurulusta ¢alismaya devam ediyorum” (39.cu ifade)
bigiminde degistirilmesi uygun gériilmiistiir. Buna gore yapilan analiz sonucunda
devamlihik baghilig1 olceginin giivenilirlik katsayisi .70 olarak bulunmustur. Bu
deger, Wasti’'nin buldugu degerden (.58) daha yliksek oldugu i¢in, yapilan

diizeltmenin yerinde oldugu diisiiniilmektedir.

Orgiit tiyeliginin siirdiiriilmesi konusunda calisanlarin hissettigi yiikiimliilik
duygusunu ifade eden normatif baghlikk boyutu ise soru formunda
45,46,47,48,49,50 numarali ifadelerle ol¢iilmektedir. 45 numarali ifade tersinden
kodlanmustir. Normatif baglilik boyutunun giivenilirlik katsayisi .80 olarak

bulunmustur.

Tablo 3’teki aragtirmada yararlamlan olgeklerin glivenilirlik katsayilar
incelendiginde, amir destegi, kariyerle ve isle ilgili kazanglar ile duygusal ve
normatif baglilik 6lgeklerinin yiiksek derecede giivenilir (0.80 <a < 1.00); élglanan
egitim olanaklari, calisma arkadaslarimin destegi, 6grenme motivasyonu, bireysel
kazanglar ve devamlilik baglilig1 Slgeklerinin ise oldukga giivenilir (0.60 <u < 0.80)
oldugu s6ylenebilir (Ozdamar,1999;522).

Ayrica ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik Olgeginin giivenilirlik katsayilarinin,
Meyer ve arkadaslarinin (1993;541) buldugu degerlere (duygusal baglilik .87,
devamlilik baghlig1 .79 ve normatif baglilik .73) ve iilkemizde onlarin yaklasimim
benimseyen ¢aligmalarda (Baysal ve Paksoy,1999;10; Wasti,2000a;405) bulunan
degerlere (duygusal baghlik .79-.81, devamlilik baglihig1 .58-.66 ve normatif baglilik
i¢in .72-.80) yakin oldugu s6ylenebilir.
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Egitim ile ilgili degiskenlere ve Orgiitsel bagliliga iliskin ifadelerde 5°li Likert
Olgegi kullamimistir. Buna gdre ¢aliganlardan, soru formunda egitim olanaklari, amir
ve ¢alisma arkadaslarindan gordiikleri destek, 6grenme motivasyonlari, egitimden
bekledikleri kazanglar ve Orgiitlerine bagliliklarina iligkin ifadelere katilma
diizeylerini, “1-hi¢ katilmiyorum, 2-az katiliyorum, 3-kismen katiliyorum, 4-oldukga
katiliyorum ve S-tamamiyle katiliyorum” segeneklerinden birini isaretleyerek
belirtmeleri istenmistir. Belirtilen yiiksek degerler yiiksek baglili: ifade etmektedir.

Ters ifadelerde ise 1 en olumluyu, 5 en olumsuzu gdstermektedir.

IV. ARASTIRMANIN UYGULANMASI VE BULGULAR

Bu bolumde, Tirkiye’de faaliyet gosteren 500 biiyiik isletmeden arastirmaya

katilan igletmelerdeki c¢aliganlar diizeyinde yapilan arastirma  sonuglart

degerlendirilmektedir.
Aragtirma sonuglari;
1. Demografik 6zelliklere iligkin bulgular,
2. Egitim algi diizeylerine iliskin bulgular,
3. Orgiitsel baghlik diizeylerine iliskin bulgular,
4. Egitim algi diizeylerinin orgiitsel baglilik boyutlar: iizerindeki etkilerine

iliskin bulgular,
5. Demografik o6zelliklerin egitim-6rgiitsel baglilik iliskisindeki roliinii
belirlemeye yonelik bulgular,
olmak tizere bes baslik altinda sunulmaktadir.
A. Demografik Ozelliklere iligkin Bulgular
Caligmanin bu bolimiinde arastirmaya katilan g¢alisanlarin cinsiyet, yas,

medeni durum, egitim diizeyi, pozisyonu ve isletmedeki caligma siiresi gibi

demografik 6zelliklerine iligkin bilgilere yer verilmektedir.
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Aragtirmaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimlart Tablo 4’te gGsterilmigtir.
Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilanlarin 185’inin (%30,8) kadin, 413’tiniin
(%68,8) erkek oldugu goriilmektedir. Iki kisi ise bu soruyu cevapsiz birakmistir,

Tablo 4: Arastirmaya Katilanlarim Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar

Cinsiyet n %
Kadin 185 30,8
Erkek 413 68,8
Cevapsiz 2 0,4
TOPLAM 600 100,0

Aragtirmaya katilanlarin yas gruplanna gore dagilimlarina bakildiginda
(Tablo 5), calisanlarin 153’itiniin (%25,5) 20-29 yas grubunda; 235’inin (%39,2) 30-
39 yas grubunda; 161’inin (%26,8) 40-49 yas grubunda ve 51’inin (%8,5) 50-59 yas

grubunda oldugu stylenebilir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarin Yag Gruplarina Gére Dagilimlari

Yas Gruplan n %
20- 29 153 25,5
30-39 235 39,2
40- 49 161 26,8
50- 59 51 8,5
TOPLAM 600 100,0

Tablo 6’dan katilimeilarin 453 iiniin (%75,5) evli, 145’inin (%24,2) ise bekar

oldugu goritlmektedir. Iki kisi ise bu soruyu cevapsiz birakmustur.
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Tablo 6: Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimlan

Medeni Durum n %
Bekar 145 24,2
Evli 453 75,5
Cevapsiz 2 0,3
TOPLAM 600 100,0

Katilimeilarin egitim diizeyi incelendiginde ise (Tablo 7) %66°sinin (398 kisi)
lisans (fakiilte veya yiiksek okul) mezunu oldugu; %14,8’inin ise lisansiistii (yiiksek
lisans ve doktora) yaptig1 goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilanlarin biiyiik
bir ¢ogunlugunun (%81) yiksek Ogrenim gordiikkleri sdylenebilir. Ayrica

katilimcilarin %15,8’1 lise veya dengi okul, %311 ise ilkokul mezunudur.

Tablo 7: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlari

Egitim Diizeyi n %
[lk&gretim mezunu 18 3
Lise mezunu 95 15,8
Lisans mezunu 398 66,3

(Fakiilte veya Yiiksekokul)

Lisansiistii mezunu 89 14,8
(Yiiksek lisans ve doktora)

TOPLAM 600 100,0

Katilimcilann 6rgiitte gorev yaptiklari pozisyonlara bakildiginda (Tablo 8)
33’liniin (%5,5) tst dizey; 196’simn (%32,7) orta diizey ve 127’sinin (%21,2) alt
diizey yonetici oldugu goriilmektedir. Yonetici olmayan personel ise 244 (%40,7)

kisiden olugsmaktadir.
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Tablo 8: Arastirmaya Katilanlarin Pozisyonlarina Gore Dagilimlan

Pozisyon n %
Ust diizey yonetici 33 55
Orta diizey yOnetici 196 32,7
Alt diizey y6netici 127 21,2
Yonetici olmayan personel 244 40,7
TOPLAM 600 100.0

Aragtirmaya katillanlarin Orgiitlerindeki ¢aligma siirelerine gére dagilimi
Tablo 9°da gosterilmistir. Tablo 9°dan katithmcilarin %55,6’sinin ¢alisma stiresinin
10 y1l ve altinda oldugu; %44,3’liniin ise 6rgiitiine 10 yilin {izerinde hizmet ettigi
goriilmektedir. 15 yilin {izerinde ¢alisanlarin sayisi ise 161 (%26,8)dir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilanlarin Caligma Stiresine Gore Dagilimlart

Cahisma Siiresi n %
1 yildan az 38 6,3
1-2 yil 37 6,2
2-4 yil 76 12,7
4- 6 y1l 85 14,2
6- 10 y1l 97 16,2
10- 15yl 105 17,5
15 yilin tizerinde 161 26,8
Cevapsiz 1 0,2
TOPLAM 600 100,0

60



B. Egitim Alg: Diizeylerine Iligkin Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin egitim ile ilgili degigkenleri algilama diizeylerine

iliskin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10 incelendiginde, arastirmaya katilan ¢alisanlarin 6grenme
motivasyonlar1 ve ¢aligma arkadaglannin egitime verdigi destek hakkindaki alg:
diizeylerinin sirasiyla 4,30 ile 4,23 gibi yiiksek degerler oldugu goriilmektedir. Buna
gore katilimcilarin egitim programlarimin igerigini Ogrenmeye oldukca istekli
olduklar; ¢alisma arkadaglanmn egitim faaliyetlerine katilma ve egitimden kazamlan
bilgi ve becerilerin kullamilmasi1 konusunda Kendilerini olduk¢a destekledikleri
sOylenebilir. Bu boyutlarin standart sapma degerlerinin 1’den kiigiik olmasi ise

calisanlarin verdikleri cevaplarin ortalama etrafinda dagildigini gostermektedir.

Tablo 10: Egitim Alg: Diizeylerine Iliskin Ortalamalar (n:600)

Egitim ile Tlgili Degiskenler X S.S.
Ogrenme Motivasyonu 4,30 0,55
(Calisma Arkadaslarinin Destegi 4,23 0,54
Amir Destegi 3,72 0,84
Egitim Olanaklari 3,16 1,05
Isle I1gili Kazanglar 2,31 1,21
Bireysel Kazanglar 3,82 0,70
Kariyerle lgili Kazanglar 3,32 0,99

Tablo 10°dan, ayrica, galisanlarin, orgiitlerinin egitime olanak tamdigina,
amirlerinin egitime destek verdigine, efitim faaliyetlerine katilmanin kendilerine
birtakim bireysel ve kariyerle ilgili kazanglar getirecegine iligkin alg1 diizeylerinin
ise “ortanin” lizerinde oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalama degerin ise isle ilgili

kazanglara ait oldugu dikkat cekmektedir.
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Cinsiyet ve medeni durumun egitim algilamalarini etkileyip etkilemedigini
belirlemek igin t-testi yapilmigtir, Tablo 11°deki t-testi sonuglari ise cinsiyetin ve

medeni durumun egitim algilarini etkilemedigini gostermektedir.

Yas, egitim diizeyi, pozisyon ve orgiitte caligma siiresinin (kidem) egitim algi
diizeylerini etkileyip etkilemedigini ortaya g¢ikarmak igin ise tek yonlii varyans
analizi; daha sonra hangi gruplarin arasinda farklilik oldugunu saptamak i¢in ise LSD
(en az anlamhi veya 6nemli fark) testi yapilmistir. Analiz sonuglarina Tablo 11°de yer

verilmektedir.

Tablo 11 incelendiginde yagin is ve kariyerle ile ilgili kazanglar digindaki tiim
egitim degiskenlerine iligkin algilar etkiledigi sdylenebilir. Soyle ki, 20-29, 30-39 ve
40-49 yas grubundaki kisilerin $grenme motivasyonu, algilanan ¢aligma arkadaglar
destegi ve algilanan bireysel kazanglar ortalamalar arasinda farklilik olmadigi; 50-59
yag grubundakilerin bu degiskenlere ait ortalamalarinin, diger yas gruplarindan, daha
diisiik ve istatistiksel agidan farkli oldugu goriilmektedir.

Yas gruplarnina gore algilanan amir destegi ortalamalarinin da farklilastigi; 20-
29 ile 40-49 yas grubundaki kisilerin algilanan amir destegi ortalamalarinmin 30-39 ve
50-59 yas grubundaki kisilerin ortalamalarindan daha yiiksek ve farkli oldugu dikkat
cekmektedir.

Bu sonuglara dayanarak yas ilerledikge kisilerin 6grenme motivasyonu,
algilanan amir destegi ve algilanan c¢alisma arkadaglari destegi ortalamalarinin

diistligti sdylenebilir.

Ancak, algilanan egitim olanaklari ortalamalarina iliskin sonuglardan 20-29
ve 30-39 yas grubundaki kisilerin ortalamalarimn 4()-49 yas grubundakilerin
ortalamalarindan diistik oldugu ve istatistiksel agidan farkli oldugu anlagilmaktadir.
Buna gore, yas ilerledik¢e algilanan egitim olanaklart ortalamalarinin yiikseldigi

sOylenebilir.



Tablo 11: Demografik Ozelliklerin Egitim Alg1 Diizeyleri Uzerindeki Etkilerine

Iliskin Bulgular
DEMOGRAFIK OGMOTIV CALARDES AMIRDES EGIiTOL
OZELLIKLER .

X S.S. X S.S. X S.S. X 5.8.
Cinsiyet
Kadin 4.37 52 4.28 53 3.70 .85 3.06 1.07
Erkek 4.28 .57 4.21 54 3.73 .84 3.21 1.05
Medeni Durum
Bekar 4.29 61 421 57 3.68 78 3.13 1.05
Evli 4.31 54 4.24 53 3.73 .86 3.17 1.05
Yas '
20-29 4.35a .53 4.27a .56 3.84a .80 3.03a 1.09
30-39 4.32a 59 4.27a 54 3.62b .90 3.10a 1.05
40-49 4.30a 49 421a 52 3.82a .76 3.34b 1.03
50-59 4.12b .60 4.06b .53 3.50b .85 3.33ba 97

F=220 P=.08 |F=234 P=.07 |[F=4.16 P=.006 |F=3.03 P=.029
Egitim Diizeyi
{1kdgretim 4.49 51 446a 55 | 433a .70 3.17 1.25
Lise 4.30 .54 4.35a .52 3.84b .84 3.27 .98
Lisans 4.29 54 4.22ab .54 3.67b .85 3.13 1.04
Lisansistii 433 .62 4.13b .54 3.67b 77 3.22 1.18
F=3.76 P=.01 [{F=4.43 P=.004
Pozisyon
Ust diiz. yonetici | 4.43 S 4.18 57 3.83 7 3.54a 1.16
Orta diiz.yonetici | 4.29 .61 4.20 .54 3.64 .86 323ab 1.04
Alt diiz. yonetici | 4.33 51 4.25 .54 3.73 82 3.01b 1.04
Yon. Olmayan 4.29 .53 4.26 .54 3.76 .84 3.14b 1.04
Personel
F=2.65 P=.04
Caligma Siiresi
1 yildan az 4.50a 48 431 .62 4.12a .64 3.22 1.06
1-2 yil 4.37ab Sl 4.05 61 3.77ab .84 2.93 1.03
2-4 y1 4.19b .64 422 .56 3.70b 78 2.96 1.13
4-6 yil 4.36ab .58 431 Sl 3.72b .89 3.09 1.06
6-10 yil 4.29b .55 4.28 48 3.63b .87 3.23 1.00
10-15 yil 4.34ab .53 4.2] .53 3.63b .87 3.22 1.06
15 yilin tizeri 4.27b 53 4.22 54 3.74b .83 3.27 1.04
=1.79 P=.09 =1.87 P=.08

*  Her grupta yer alan farkli harfler LSD testi ile elde edilen ve istatistiksel agidan farkli olan

ortalamalari gdstermektedir, (P=.05)

OGMOTIV:
CALARDES:
AMIRDES:
EGIiTOL:
ISKAZANC:
BIRKAZANC:

Ogrenme motivasyonu
Calisma arkadaslarinin destegi

Amir destegi
Egitim olanaklar:
Isle ilgili kazanglar
Bireysel kazanglar

KARKAZANC: Kariyerle ilgili kazanglar.

63




Tablo 11: Demografik Ozelliklerin Egitim Alg: Diizeyleri Uzerindeki Etkilerine

[liskin Bulgular (Devam)
DEMOGRAFIK ISKAZANC BIRKAZANC KARKAZANC
OZELLIKLER
X S.S. X S.S. X S.S.

Cinsiyet

Kadin 2.22 1.18 3.83 .66 3.39 99
Erkek : 2.35 1.22 3.82 71 3.28 99
Medeni Durum

Bekar 2.16 1.09 3.80 .66 3.44 .89
Evli 2.36 1.25 3.83 71 3.28 1.02
Yas

20-29 2.29 1.20 | 3.88a .68 3.48 98
30-39 2.26 1.17 | 3.80a 72 3.28 1.02
40-49 2.43 1.27 | 3.89a .63 3.27 98
50-59 2.20 1.27 | 3.56b 79 3.16 .87

F=3.44 P= .01

Egitim Diizeyi

ilkdgretim 3782 142 | 420a .90 3.64 1.13
Lise 2.39b 1.36 3.83b .79 3.15 1.10
Lisans 2.25b 1.16 | 3.81b .66 332 97
[ isansiistii 2.17b 1.06 | 3.81b .69 3.40 91

F=10.04 P=.000 | F=1,84 P=.10

Pozisyon
Ust diiz. yonetici | 2.21 1.11 3.88 57 3.4] .92
Orta diiz.y6netici | 2.22 1.20 3.80 .68 3.27 .94
Alt diiz. yonetici | 2.29 1.16 3.83 72 3.27 1.04
Y6n. Olmayan 2.40 1.27 3.83 71 3.37 1.01
Personel

Calisma Siiresi

1 yildan az 2.13 1.28 4.08 .58 3.86a .83
1-2 yil 230 1.11 3.95 .65 3.73a 71
2-4 yil 2.13 1.08 3.73 76 {335ab  1.00
4-6 yil 2.44 1.20 3.79 .69 3.22b .99
6-10 yil 2.29 1.28 3.77 .66 328  1.04
10-15 yil 2.21 1.15 3.80 .69 321b 1.03
15 yilin {izeri 2.44 1.29 3.84 73 3.23b 95
F=3.69 P=.001

*  Her grupta yer alan farkli harfler LSD testi ile elde edilen ve istatistiksel agidan farkli
olan ortalamalari gbstermektedir. (P=.05)

OGMOTIV: Ogrenme motivasyonu
CALARDES: Calisma arkadaslarimin destei
AMIRDES: Amir destegi

EGITOL: Egitim olanaklari
ISKAZANC: Isle ilgili kazanglar
BIRKAZANC: Bireysel kazanclar
KARKAZANC: Kariyerle ilgili kazanglar.



Egitim diizeyinin ise katilimeilann ¢aligma arkadaglari destegi, amir destegi,
is kazanclan ve bireysel kazang algilarini etkiledigi sGylenebilir (Tablo 11). Tablo 11
incelendiginde ilkdgretim mezunu katilimcilarin algilanan amir destegi, algilanan is
kazanglan ve algilanan bireysel kazang ortalamalarinin digerlerinden daha yiiksek ve
farkli oldugu goriilmektedir. Ayrica, ilkogretim ve lise mezunu katilimcilarin
algilanan ¢aliyma arkadaglar1 destegi ortalamalarimin lisansiistii egitim gorenlerin
ortalamalarindan daha yiiksek ve farkli oldugu; lisans e§itimi almis olanlarin
algilanan c¢alisma arkadaglar1 destegi ortalamasi ile ilkogretim, lise ve lisansiistii

egitimi almis olanlarin ortalamalar arasinda fark olmadid: sdylenebilir.

Pozisyonun etkili oldugu egitim ile ilgili tek degisken algilanan egitim
olanaklaridir. Tek yonli varyans analizi ve LDS testi, list diizey yoneticilerin
algilanan egitim olanaklar1 ortalamasinin, alt diizey yGnetici ve yénetici olmayan
katilimcilarin ortalamasindan, daha yiiksek ve farkli oldugunu géstermektedir. Orta
diizey yoneticilerin algilanan egitim olanaklar1 ortalamas: ile diger diizeylerdeki
katithmeilarin  ortalamas1 arasinda ise istatistiksel agidan farkliik olmadig
gorilmektedir (Tablo 11). Ayrica, standart sapmalarin yiiksek olmasi bu konuda

farkli goriislerin oldugunu diistindiirmektedir.

Yine Tablo 11’den orgiitte gecen calisma siiresi ya da kidemin ise
katilimcilarin grenme motivasyonu, amir destegi kariyer kazang algilan tizerinde
etkili oldugu anlagilmaktadir. Buna gore, 6rgiitte gecen ¢aligma siiresi 1 yildan az
olanlarin algilanan 6grenme motivasyonu ortalamasinin, hizmet siiresi 2-4 yil, 6-10
yil ve 15 yilin tizerinde olanlarin ortalamasindan, daha yiiksek ve istatistiksel agidan
farklt oldugu soylenebilir. Yine, kidemi 1 yildan az olanlarin algilanan amir destegi
ortalamalarinin 2-4 yil, 4-6 yil, 6-10 yil, 10-15 w1l ve 15 yildan fazla ¢alisanlarin
ortalamalarindan; kidemi 1 yildan az ve orgiitte 1-2 yil ¢aliganlarin algilanan kariyer
kazanglan ortalamalarmin ise kidemi 4-6 yil. 6-10 yil, 10-15 yil ve 15 yildan
tizerindekilerin ortalamalanndan, daha yiiksek ve farkli oldugu bulunmustur. Bu
sonug ise yeni girenlerin ve kidemi az olanlarin 6grenme isteklerinin ve kariyer

kazang beklentilerinin daha yiiksek olmasi ile agiklanabilir. Zira, hizmet siiresi
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arttikga cahsanlarin hem bilgi ve becerileri artmakta hem de kariyer kazanglarina
yOnelik beklentileri kargilanabilmektedir.

C. Orgiitsel Baglihk Diizeylerine iliskin Bulgular

Arasgtrmamin  bu boliimiinde arastrmaya katilanlarin  Orgiitsel baghlik
diizeyleri ile demografik Ozelliklerinin oOrgiitsel baglilk {izerindeki etkilerinin
incelenmesine ¢aligimigtir. Katilimeilarn  orgiitsel baglilik diizeylerini  saptamak
icin, boyutlar itibariyle, ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmugtir.
Arastirmaya katilanlarin rgiitsel baglilk boyutlarina iligkin ortalama ve standart
sapma degerlerine Tablo 12°de yer verilmistir.

Tablo 12°de gOriildiigli lizere arastrmaya Katilanlarm duygusal bagliik
diizeyi ortalamasi “4.25”, normatif bagllik diizeyi ortalamasi “3.38” ve devamlilik

baghhg: diizeyi ortalamasi “2.79” olarak bulunmustur.

Tablo 12: Orgiitsel Baghilik Boyutlarma Iliskin Ortalamalar (n: 600)

ORGUTSEL BAGLILIK . S
BOYUTLARI >
Duygusal Baglilik 4.25 .66
Normatif Baglhilik 3.38 .88
Devamhilik Baghilig 2.79 .83

Buna gore arastirmaya katilanlarn duygusal baghliklarmun ve buna bagh
olarak da Orgiit iiyeligini siirdiirme isteklerinin, normatif ve devamlilik baghliklarina
gore, daha fazla oldugu sOylenebilir. Devamlibk baghligimin ise en az hissedilen
baghbk tiirlli oldugu goriilmektedir. Devamliik baghhgmm diisiik olmasindan
kisinin, cahstig1 orgiitte pek fazla kalma zorunlulugu hissetmedigi anlasilmaktadir.
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Bunun nedeni, 6zellikle duygusal baghihifin yiiksek olmasi ve orgiitten ayrilmanin
kisiye pek fazla maliyet yiiklememesi olabilir.

Tablo 13: Demografik Ozelliklerin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkileri

DEMOGRAFIK DUYGUSAL DEVAMLILIK NORMATIF
OZELLIKLER BAGLILIK BAGLILIGI BAGLILIK
: X S.S. X s.S. X S.S.
Cinsiyet
Kadin 4.08 .68 2.75 .84 3.21 .85
Erkek 4.32 .64 2.80 .83 3.46 .88
t=-4.28 p=.07
Medeni Durum
Bekar 4.05 .67 2.53 .79 3.23 .87
Evli 431 .64 2.87 .83 3.43 .88
Yas
20-29 4.09a .70 2.56a 77 332a 91
30-39 4.16a .67 2.79b .85 3.27a .88
40-49 4.47b .55 2.98¢c .82 3.65b .82
50-59 4.44b 57 2.84bc .82 3.27a .83
F=12.51 P=.000 F=6.79 P=.000 F=6.83 P=.000
Egitim Diizeyi
Ik gretim 4.69a .60 3.58a 1.23 3.90a 1.12
Lise 4.35b .68 2.99b .82 3.68a 98
Lisans 4.22bc .64 2.75¢ .80 3.33b .85
Lisansiistii 4.16¢ .68 2.56d 77 3.23b 75
F=4.18 P=.006 F=10.29 P=.000 F=7.22 P=.000
Pozisyon
Ust diiz. yonetici 4.68a 32 2.63ab .81 3.72a 71
Orta diiz. yonetici 4.35b .58 2.60a .83 3.34b .82
Alt diiz. yonetici 4.14c¢ .69 2.90b .76 3.32b .89
Yonetici olmayan 4.16¢ .70 2.90b .84 3.41ab .94
personel
F=9.12 P=.000 F=6.16 P=.000 F=2.15 P=.09
Calisma Siiresi
1 yildan az 4.17a 71 2.32a .74 3.55a .94
1-2 yil 4.06a 12 2.43ab .67 3.38ab .86
2-4 yil 4.03a .64 2.61ba .78 3.20b .81
4-6 yil 4.13a 71 2.63b .80 3.32ab .92
6-10 yil 4.16a .67 2.84b .94 3.20b .84
10-15 yil 4.33ba .60 2.80b 73 3.47a .87
15 yilin izeri 4.48b .56 3.11c .80 3.53a .88
F=6.71 P=.000 F=9.04 P=.000 F=2.60 P=.01

*  Her grupta yer alan farkli harfler LSD testi ile elde edilen ve istatistiksel agidan farkli olan
ortalamalari géstermektedir. (P=.05)
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Cinsiyet ve medeni durumun o6rgiitsel baglilik boyutlar: {izerindeki etkisini
saptamak i¢in t-testi yapilmistir. Tablo 13 incelendiginde kadin ve erkek
katlimcllarin  duygusal baghlik ortalamalan arasinda P=.07 diizeyinde farkhhik
oldugu; erkeklerin duygusal bagllik ortalamasinin, kadmnlarin ortalamasmndan,
yiiksek oldugu saptanmugtir. Buna gore erkeklerin, kadnlara gore, orglitlerine daha
fazla baghlik hissettikleri soylenebilir. Tablo 13°ten, ayrica, cinsiyetin devamhiik ve
normatif baglilik; medeni durumun ise tiim &rgiitsel baghlik boyutlar: iizerinde etkisi
olmadig: goriilmektedir.

Yas, egitim diizeyi, pozisyon ve Orgiitteki ¢alisma siiresinin orgiitsel baghlik
boyutlari lizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak igin tek yonlii varyans analizi ve LSD
testi yapilmusgtir.

Tablo 13°teki yag ile ilgili bulgulara bakildiginda ise 20-29 ve 30-39 yas
grubundaki katiimeilarin duygusal baglilik ortalamalarmm, 40-49 ve 50-59 yas
grubundakilerden, daha diisitk ve farkli oldugu anlagilmaktadir (P=.000).

20-29, 30-39 ve 40-49 yas gruplarindaki katihmeilarm devamlilik baghilig
ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan Snemli bir farklilik oldugu; katilimcilarin
yast arttikca devamlilik baghligi diizeylerinin arttifi sSylenebilir. Diger yandan 50-
59 yas grubundakilerin devamliik baghligi ortalamasi ile 30-39 ve 40-49
grubundakilerin ortalamalar1 arasinda fark olmadigi saptanmistir. Bu sonuglar

P=.000 dnem diizeyinde anlamhidir,
40-49 yas grubundaki katiimcilarin normatif baghlik ortalamasmin, 20-29,
30-39 ve 50-59 yas grubundakilerin ortalamasindan, daha yiiksek ve farkli oldugu

goriilmektedir.

Tablo 13’ten de goriilecegi lizere yas ilerledikge, ozellikle, duygusal ve
devamlilik bagliliklar1 diizeylerinin arttig1 s6ylenebilir,
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Yapilan varyans analizi ve LSD sonuglart egitim diizeyinin arastirmaya
katilanlarin Srgiitsel baghlik boyutlanmi etkiledigini gostermektedir. Tablo 13
incelendiginde ilkdgretim, lise ve lisansiistii egitimi gérmiis olan katihmeilarm
duygusal baglhilik ortalamalari; ilkgretim, lise, lisans ve lisansiistli egitimi almug
olanlarin devamlilik baglihii ortalamalari; ilkgretim ve lise mezunu katiimcilarn
normatif baghlik ortalamalart ile lisans ve lisansiistii egitim gormiis olanlarin
normatif bagllik ortalamalari arasinda P=.000 onem diizeyinde farkliik oldugu
goriilmektedir. Buna goére egitim diizeyi yiikseldikge duygusal, devamlilik ve
normatif baghlik diizeylerinin azaldi§: sdylenebilir.

Pozisyonlar agisindan degerlendirilecek olursa (Tablo 13), alt diizey yonetici
ve yonetici olmayan personelin duygusal bagliik ortalamalari arasmda farkhilik
olmadify; ancak, iist ve orta diizey yoneticiler ile bu pozisyonlarda caligan
katihmcilarin  duygusal baglilik ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamh
farkliik (P=.000) oldugu; Orgiit hiyerarsisinde alt kademelere inildikge duygusal
baghhk diizeyinin azaldigi s6ylenebilir. Aymi durum, normatif baglilik igin de gegerli
olabilir. Tablo 13 incelendiginde {ist diizey yOneticilerin normatif baghlik
ortalamasmin, orta ve alt diizey yoneticilerinkinden, daha yiiksek ve farkli oldugu
goriilmektedir (P=.09).

Ancak Tablo 13’teki devamhlik baglilig: ile ilgili bulgular incelendiginde
bunun tersi bir durumun s6z konusu oldugu goze g¢arpmaktadir. Orta diizey
yoneticilerin devamlilik baghligi ortalamasmn, alt diizey yoneticilerin ve yonetici

olmayan personelin ortalamasindan, daha diigiik ve farkhi oldugu goriilmektedir
(P=.000).

Calisma stiresinin (kidemin) de, 6zellikle, duygusal ve devamhilik baghiligin
etkileyen faktor oldugu soylenebilir. Tablo 13’te 15 yilin iizerinde c¢aligan
katiimcdarin duygusal baghlik ortalamasimn, 1 yildan az, 1-2 yil, 2-4 yil, 4-6 yil, 6-
10 yd arasi cabsanlarm ortalamalarindan, daha yiiksek ve farkli oldugu
goriilmektedir (P=.000).
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Diger yandan 1 yildan az, 4-15 yil arast ve 15 yildan fazla kidemi olan
katilimcilarin devamlilik baglilifi ortalamalart arasinda farklilik oldugu (P=.000) ve
kidem arttik¢a devamlilik baglilig1 diizeyinin arttig sdylenebilir.

Ayrica, 2-4 y1l ve 6-10 y1l arasi hizmet siiresi olan katilimcilarin normatif
baghlik ortalamalarinin ise, 1 yildan az, lQ-lS yil ve 15 yilin {izeri kidemi olanlarin
ortalamalarindan, daha diistik ve farkli oldugu da anlagilmaktadir (P=.01).

D. Egitim Algi Diizeylerinin Orgiitsel Baghlik Boyutlar1 Uzerindeki
Etkilerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin egitim algi diizeylerinin 6rgiite bagliliklarina
etkilerini ortaya ¢ikarmak ic¢in bagimh degisken olan duygusal, normatif ve
devamlilik baghiligi ile egitim degiskenleri (bagumsiz deZiskenler) stepwise

regresyon analizine tabi tutulmustur.

Orgiitsel baglilik boyutlarina gére yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo
14, Tablo 15 ve Tablo 16’°da gosterilmistir.

Tablo 14’te goruldigii gibi bagimli degisken duygusal baglilik ile “egitim
olanaklari, amir destegi, caligma arkadaslarinin destegi ve bireysel kazanglar”
arasinda gliclii bir iliski oldugu anlasilmaktadir (P=.000). Regresyon katsayilan da
(B) bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda aymi yonlii bir iligski ve bu iliskinin

giicli oldugunu gostermektedir.

Diger yandan, duygusal baglihk ile egitim degiskenleri arasinda iliskisi en
yiiksek degisken egitim olanaklaridir. Bunu, amir destegi, ¢alisma arkadaslart destegi
ve bireysel kazanglar izlemektedir. Bulunan R* (belirleyicilik katsayis) degerine
gore ise dort egitim degiskenindeki degismelerin duygusal bagliliktaki degismelerin
%29’ unu agiklayabildigi s6ylenebilir (P=.000).
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Tablo 14: Egitim-Duygusal Baglilik Iliskisi

Bagimh Degisken
Denkleme Giren Bagimsiz Degiskenler Duygusal Baghhk

B P
Egitim Olanaklari 334 .000
Amir Destegi 179 .000
Calisma Arkadaglarinin Destegi 143 .000
Bireysel Kazanglar .099 .008
R*=29 F=60,67 P=.000

Egitim-devamlilik baglilig: iliskisine iligkin regresyon analizi sonuglarina
Tablo 15°te yer verilmigtir. Tablo 15 incelendiginde katilimcilarin devamlilik
baghligim etkileyen egitim degiskenlerinin is ile ilgili kazanglar ve amir destegi
oldugu gériilmektedir. Bulunan regresyon katsayilar1 (B) is ile ilgili kazanglar ile
devamlilik bagliligi arasinda aym yonlii; amir destegi ile devamhilik baghlig:
arasinda ise ters yonlii; ancak giiclii bir iligki oldugunu gostermektedir. Buna gore
calisanlarin egitimden is ile kazang beklentilerinin devamlilk bagliliklarini
artiraca8); buna karsilikk amir desteginin ise devamlilik baghhifini azaltacag:

sOylenebilir.
Is ile ilgili kazanglarin devamsizlik bagliligim en fazla etkileyen degisken

oldugu; is ile ilgili kazanglarin ve amir destegindeki degismelerin devamlilik

baghligindaki degismelerin ancak %7’sini (R*=.07) agiklayabildigi goriilmektedir.
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Tablo 15: Egitim-Devamlilik Baglihg: Iliskisi

Bagimh Degisken

Devamhhik Baghlig:
Denkleme Giren Bagimsiz Degiskenler

B P
Isle Ilgili Kazanglar 270 .000
Amir Destegi -.144 .001

RZ=.07 F=2266 P=.000

Tablo 16’daki egitim-normatif baglilik iliskisine ait analiz sonuglarina gore
ise “amir destegi, egitim olanaklari, kariyer ile ilgili kazanclar, is ile ilgili kazanglar
ve ¢aligma arkadaslar destegi” degiskenlerindeki degismenin normatif bagliliktaki
degisimin %26’sim (R?=.26) aciklayabildigi: bu degiskenler ile normatif baghlik
arasinda aym yonli ve giiglii bir iliski oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, regresyon
katsayilarma gore amir desteginin normatif bagliligi en fazla (p=.25; P=.000);
caligma arkadaslari desteginin ise en az etkileyen (B=.08; P=.03) degisken oldugu

sOylenebilir.

Tablo 16: Egitim-Normatif Baglilik Iliskisi

Bagimli Degisken

Normatif Baghihik
Denkleme Giren Bagimsiz Degiskenler p

p
Amir Destedi 250 .000
Egitim Olanaklar 205 .000
Kariyerle Ilgili Kazanglar A17 .003
Isle Ilgili Kazanglar .106 .008
Calisma Arkadaslarinin Destegi .083 .034
R*=26 F=42,09 P=.000




Regresyon varyans analizi sonuglan incelendiginde ise bulunan F
degerlerinin .000 Onem dlzeyinde tablo F degerlerinden biiyikk oldugu
goriilmektedir. Buna gore .000 giiven diizeyinde duygusal, devamlilik ve normatif
baglilik ile onlan etkiledigi saptanan egitim degiskenleri arasinda iligkinin oldugu

sGylenebilir.

E. Demografik Ozelliklerin Egitim-Orgiitsel Baglilik iliskisindeki

Roliiniin Belirlenmesine Iliskin Bulgular

Calismanin bu bolimiinde, diizenleyici degisken olarak, katilimcilarin
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, pozisyon ve calisma siiresi gibi
demografik §zelliklerinin egitim-Orglitsel baglilik iliskisindeki roliinii aragtirmak

amaciyla yapilan analiz sonuglar1 alt1 baglik altinda degerlendirilmektedir.
1. Cinsiyetin Egitim-Orgiitsel Baghlik iliskisindeki Rolii

Tablo 17°de goriildigi tizere egitim olanaklarinin hem kadin hem de erkek
katithmeilarin duygusal bagliliklarii en fazla etkileyen degisken oldugu; egitim
olanaklarina ek olarak, 6nem derecesine goére, ¢alisma arkadaslarinin destegi ve
Ogrenme motivasyonu kadinlarin; amir destegi, calisma arkadaglart destegi ve
bireysel kazanglar ise erkeklerin duygusal baghiliklarini etkileyen diger degiskenler
oldupu anlasilmaktadir. R? deperlerine gore ise denkleme giren degiskenlerin
kadinlarin duygusal bagliligindaki degismelerin  %28’ini; erkeklerin duygusal
baglihgindaki degismelerin ise %30 unu agikladig1 sdylenebilir. Bu sonuglar P=.000

6nem dilizeyinde anlamlidir.

Egitim-devamlilik bagliligi iliskisinde cinsiyetin roliine iliskin bulgular
incelendiginde ise amir destegi ve is kazanglanmin kadinlarin  devamhilik
baglihgindaki defismelerin %9 unu; is kazanglar1 ve dgrenme motivasyonunun ise
erkeklerin  devamlilik  baghihigindaki  degismelerin  %8’ini  agiklayabildigi
goriilmektedir (P=.000). Kargilagtirma yapildiginda ise is kazanglarinin kadinlarin
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devamlilik baglihigim ikinci; erkeklerin devamlilik bagliligint ise birinci sirada ya da

en fazla etkileyen degisken oldugu sdylenebilir.

Tablo 17 incelendifinde egitim-normatif baghlik iliskisinde “amir
desteginin” hem kadin hem de erkek katilimcilarin normatif bagliliklanini en fazla
etkileyen degisken oldugu goriilmektedir. Amir desteginin yami sira kariyer
kazanglar1 ve is kazanglari kadinlann; egitim olanaklari, kariyer kazanglari ve
calisma arkadaslari destefinin ise erkeklerin normatif bagliliklaninm etkileyen

degiskenler oldugu anlasiimaktadir:

R’ degerlerine gore de denkleme giren degiskenlerin kadmlarin normatif
bagliliklarindaki degismelerin = %18’ini; erkeklerin normatif bagliligindaki
degismelerin ise %29’unu agiklayabildigi sdylenebilir (P=.000).

Degerlendirilecek olursa egitim-orgiitsel baglilik iliskisinde cinsiyetin onemli

bir faktor oldugu soylenebilir.
2. Medeni Durumun Egitim-Orgiitsel Baghlik iliskisindeki Rolii

Tablo 18 incelendiginde evli ve bekar katihmcilarin duygusal baglhiliklarim
etkileyen degiskenler arasinda 6nemli bir farklilik olmadify; sirasiyla, egitim
olanaklari, amir destegi ve ¢alisma arkadaslari desteginin hem evli hem de bekar
katilimcilarin duygusal bagliliklarim etkileyen degiskenler oldugu gériilmektedir. Bu
degiskenlere ek olarak bireysel kazanglarin bekar; 6grenme motivasyonunun ise evli
katiimeilanin duygusal baghliklarin etkiledigi sdylenebilir. Bu degiskenler bekar
katilimeilann  duygusal bagliliklanndaki  degismelerin %36’sim (R*=.36) evli
katthimeilarin  duygusal bagliliklarindaki degismelerin ise %27’sini (R*=.274)
aciklayabildigi soylenebilir.

Tablo 18’den egitim-devamlihik baglihg iliskisinde medeni durumun 6nemli

roli oldugu anlasiimaktadir. Zira, analiz sonuglari amir desteginin bekar; is

kazanglari ve egitim olanaklarinin ise evli katilimcilarin devamlilik bagliligim
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etkileyen degiskenler oldugunu géstermektedir. Amir destegi ve egitim olanaklar ile
devamlilik baglilig1 arasinda ters yonlii; is kazanglar ile devamlilik baglilig1 arasinda

ise ayn1 y6nlii ve gli¢lii bir iligki oldugu anlasilmaktadir.

Egitim-duygusal baglilik iligkisinde oldugu gibi egitim~normat{f baglilik
iligkisinde de medeni durumun Snemli bir etkisi olmadigt s6ylenebilir (Tablo 18).
Buna gore, amir destegi ve egitim olanaklarinin hem bekar hem de evli katilimcilarin
normatif baglhliklarim etkileyen degiskenler oldugu; is kazanglarinin bekar; kariyer
kazanglarinin ise evli katilimcilarin normatif bagliliklar: tizerinde etkili olan ligtincti
degisken oldugu goriilmektedir. Tablo 18’den, ayrica, amir destegi, egitim olanaklar:
ve i3 kazanglarinin bekar katihmcilarin normatif bagliliklarindaki degismelerin
yaklagik %30’unu (R*=.298); amir destegi, egitim olanaklari ve kariyer kazariglarinin
ise katilimcilarm normatif baghliklarindaki degismelerin yaklasik %25%ini (R?=.248)
agiklayabildigi anlasiimaktadir.

Medeni durumun, 6zellikle, egitim-devamlilik baglilig: iliskisinde 6nemli bir

rolii oldugu s6ylenebilir.
3. Yasin Egitim-Orgiitsel Baglhihk liskisindeki Rolii

Yasin egitim-Orgiitsel baglilik iliskisindeki roliine iligkin analiz sonuclar
Tablo 19’da gosterilmigtir. Tablo 19 incelendiginde amir desteginin tiim yas
gruplarindaki katilimcilarin  duygusal baghiliklarnim etkileyen degisken oldugu
goriilmektedir. Ancak denkleme giren degiskenler igindeki 6nem derecesinin, yas
ilerledikge, arttigy; ve 50-59 yag grubundaki katilimcilarin duygusal baglihgim
etkileyen tek faktSriin amir destegi oldugu ve duygusal baghliktaki degismelerin
%33’tinli (R?=.33) aciklayabildigi gdze garpmaktadir. Ayrica, 50-59 disindaki yas
gruplarindaki katilimeilarin duygusal baghliklarini etkileyen diger bir degiskenin de

egitim olanaklar1 oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 19°da 20-29 yas grubundaki katilimcilarin devamlilik bagliligim
etkileyen tek degigkenin amir destegi (B= -.224; P=.005) olmasina karsin; 30-39, 40-
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49 ve 50-59 yas gruplarindaki katilimeilarin devamhilik bagliliklarini etkileyen tek
faktoriin is kazanglari oldugu goriilmektedir. 50-59 yas grubundaki kisilerin ig
kazanglarinin devamlilik baglilifindaki degismelerin %14 {inii agiklayabildigi ve is
kazancglar1 faktoriintin 50-59 yas grubundaki kisilerin devamlilik bagliligim aymi
ybnde ve daha fazla etkiledigi anlagilmaktadir. Buna gore, devamlilik baglilig: ile
amir destegi arasindaki ters yonlii iliski nedeniyle, amir desteginin artmast 20-29 yas
grubundaki kisilerin devamlilik bagliligim azaltacagy; is kazanglannin artmasi ile
diger yas gruplarindaki kisilerin devamlilik baglilifim artiracag: s6ylenebilir.

Amir desteginin, ayn1 zamanda, tiim yas gruplarindaki katilimcilarin normatif
bagliliklar1 (izerinde de Onemli bir etkisi oldugu sdylenebilir, Tablo 19’dan da
goriilecegi gibi amir destedi, efitim olanaklar1 ve ¢alisma arkadaglari desteginin 20-
29 yas grubundaki; amir destegi ve egitim olanaklarinin 30-39; amir destegi ve
kariyer kazanclarmin 40-49 ve kariyer kazanglar1 ve amir desteginin ise 50-59 yas
grubundaki  kisilerin  normatif bagliliklarimt  etkileyen faktSrler oldugu

anlagilmaktadir. Bu sonuglar P=.000 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur.
4. Egitim Diizeyinin Egitim-Orgiitsel Baghhk iliskisindeki Rolii

Tablo 20 incelendiginde ise ilkdgretim mezunu olan katilimcilarin duygusal
bagliligin etkileyen degiskenin “kariyer kazanglar1”; normatif baghliklarin: etkileyen
degiskenin ise “egitim olanaklar’” oldugu; egitim-devamlilik baghlif: iligkisinde

egitim diizeyinin etkili olmadig goriilmektedir.

Ayrica, egitim olanaklarimin, lise ($=.36; P=.000), lisans ($=.34; P=.000) ve
lisanstistii (B=.35; P=.000) egitim almus olan katilimeilarin duvgusal bagliliklarini en
fazla etkileyen degisken oldugu sdylenebilir. Egitim olanaklannin, aym zamanda,
lise ($=.32; P=.001) ve lisanstistii (B=.397; P=.000) egitim gdrmiis olanlarin normatif
baghliklar1 tizerindeki etkisinin, lisans egitimi (B=.151; P=.001) almis olanlardan,
daha fazla oldugu da goze ¢arpmaktadir. Tablo 20°de diger bir ¢arpici sonug ise
egitim olanaklan ve ¢aligma arkadagslari desteginin lisansiistii egitimi almis olanlarin

hem duygusal hem normatif bagliliklarini etkileyen faktdrler olmasidir.
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5. Pozisyonun Egitim-Orgiitsel Baghlik iligkisindeki Rolii

Egitim-orgiitsel baglilik iligkisinde pozisyonun etkisini gostermek icin

yapilan analiz sonuglar1 Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21 incelendiginde st diizey yoneticilerin duygusal baghliklarinin
egitim olanaklarindan (B=.499; P=.003); normatif bagliliklarinin ise Kkariyer
kazanglarindan (B=.546; P=.001) etkilendigi goriilmektedir. R?> degerleri egitim
olanaklarinin {ist diizey yoneticilerin duygusal baghliklarindaki degismelerin
yaklagik %25’ini; kariyer kazanglari ise st diizey yoneticilerin normatif

bagliliklarindaki degismelerin yaklagik %30°unu agiklayabildigini gostermektedir.

Diger yandan egitim olanaklari ve amir desteginin orta ve alt diizey
yoneticiler ile ydnetici olmayan personelin hem duygusal hem de normatif

bagliliklarini etkileyen ¢ok Snemli degigkenler oldugu sdylenebilir.

Yine Tablo 21’den is kazanclarinin orta diizey yoneticilerin; is kazanglar1 ve
egitim olanaklarinin ise ydnetici olmayan personelin devamlilik bagliliklar: {izerinde
etkisi oldugu; is kazanglari ile devamlilik baglihigi arasinda aym yonde ($=.30;
P=.000), egitim olanaklar: ile devamlilik baglilig1 arasinda ise ters yonde ve giiglii bir
iliski (f=-.208; P=.001) oldugu anlasiimaktadir.

6. Caliyma Siiresinin Egitim-Orgiitsel Baghlik iliskisindeki Rolii

Tablo 22 incelendiginde Srglitte gecen caligma stiresinin (kidem) de egitim-

orgiitsel baghlik iligkisinde énemli rolii oldugu goriilmektedir.

Tablo 22°den de goriilecegi lizere, 6rnegin, kidemi va da orgiitteki ¢alisma
sliresi 1 yildan az olan katilimcilarin duygusal bagliliklanm etkileyen faktorlerin,
6nem derecesine gore, caligma arkadaslari destegi, amir destegi ve egitim olanaklari
oldugu; bu li¢ degiskenin kidemi 1 yildan az olanlarin duvgusal baghliklarindaki
degismelerin yaklagik %44’ tinti agiklayabildigi anlagilmaktadir (P=.000). Bunun yani
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sra kidemi 1 yildan az olan katilimcilarin devamhilik bagliliklarinin sadece kariyer
kazanglarindan (B=.363; P=.025); normatif baghliklarinin ise sadece amir

desteginden (B=.446; P=.005) etkilendigi soylenebilir.

Diger yandan, egitim olanaklarinin, farkli derecelerde de olsa, tiim
katilimeilarin, 6zellikle, duygusal bagliliklarini; amir desteginin ise, ¢aligma siiresi 2-

4 y1l olanlar harig, diger katihimcilarin normatif bagliliklarini etkiledigi s6ylenebilir.

Yine Tablo 22°den kidemi 10-15 yil olan katihmcilar ile 15 yildan fazla
kidemi olan katihimcilarin duygusal bagliliklarim etkileyen faktdrler arasinda $nemli
bir farklilik olmamasina ragmen, normatif baghiliklarim etkileyen degiskenlerin
farklihig1 anlagiimaktadir. Buna gore, amir destegi ve egitim olanaklarinin kidemi 10-
15 yil olan katiimeilarin (R*=.325); kariyer kazanglari, amir destegi ve c¢alisma
arkadaslar1 desteginin ise 15 yildan fazla kidemi olan katihmeilarin (R*=.252)
normatif bagliliklarim etkileyen degiskenler oldugu goriilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde katilmcilarin demografik ozelliklerinin

egitim-orglitsel baglilik iligkisini etkileyen faktorler oldugu soylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu béliimde, yapilan arastirmadan saglanan sonuglar ve buna bagli olarak

verilebilecek oneriler {izerinde durulmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin, ¢alistiklan orgiitiin sagladig egitim olanaklari, amir-
ve ¢aligma arkadaglarinin destegi, 6grenme motivasyonlar1 ve egitimden bekledikleri
bireysel, isle ve kariyerle ilgili kazanglar hakkindaki algi diizeylerinin onlarin
Orgiitsel baglihk diizeyleri tizerindeki etkilerini ortaya gikarmak amaci ile yapilan
aragtirmada, glivenilirligi yiiksek bir soru formundan yararlanilmigtir. Bu soru formu
ile toplanan veriler ortalama, regresyon, t-testi ve varyans analizleri kullanilarak

degerlendirilmistir. Sonuglar1 s6yle dzetlenebilir;

Egitim alg1 diizeylerinin incelenmesi sonucunda katilimcilarnin egitim
programlannin igerigini Ogrenmeye olduk¢a istekli olduklari ve c¢aligma
arkadaglarimin  egitim faaliyetlerine katilma ve egitimden kazamilan bilgi ve
becerilerin kullanilmasi konusunda kendilerini olduk¢a destekledikleri gériilmiistiir.
Buna kargilik, katilimeilarin egitim programlarina katilarak isle ilgili kazanglar ¢lde

edeceklerine iligkin pek fazla beklentilerinin olmadig1 s6ylenebilir.

Ayrica, katilimeilarin 6grenme motivasyonunun oldukca yiiksek olmasina
karsilik, algiladiklar: egitim olanaklarmmin diisiik olmasindan, galigsanlarin egitim
ihtiyaglarmin oldugu; ancak orgiitlerin bu ihtiyact karsilamada yeterli olamadig1

anlagiimaktadir.

Demografik o6zelliklerin katilimeilarin egitim algilar tizerindeki etkisini
aragtirmak amaciyla yapilan analiz sonuglarina dayanarak yas ilerledik¢e kisilerin
Ogrenme motivasyonunun, algilanan amir ve c¢alisma arkadaslar deste§inin ve
bireysel kazan¢ beklentisinin diigtiigti sdylenebilir. Buna neden olarak, bireylerin
yaslar: ilerledikge Orgiitte daha {ist pozisyonlara yiikselmeleri sonucunda amir ve
cahisma arkadaslarinin destegine ve bireysel kazanglara duydugu ihtiyacin azalmasi

gosterilebilir. Bu durumun, dogal olarak, bilgi ve deneyimleri, geng ¢alisanlara gore,
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daha fazla olan yash calisanlarin 6grenme motivasyonlarinin daha disiik olmasina
yol agtig1 sdylenebilir.

Bunun yaminda, yas ilerledikge algilanan egitim olanaklar1 diizeyinin
yiikseldigi belirlenmigtir. Buna, ¢alisanlarin yaglan: ilerledikge orgiit hiyerarsisinde
daha iist pozisyonlarda gérev yapmalar1 ve bdylece egitim konusunda karar verici
konumda olmalarinin neden oldugu soylenebilir. Ayrica, yash caliganlarn egitim
olanaklarim algilama diizeylerinin yiiksek olmasi, onlarin, bulunduklari pozisyonlara
gelebilmeleri i¢in kendilerine pek ¢ok egitim programina katilma firsatinin saglanmig
olmasmna ve/veya Orgiitlerde bu kigilerin egitim olanaklarindan daha fazla

yararlanmalarina da baglanabilir.

Aragtirmada egitim diizeyinin katilimcilarn amir ve g¢alisma arkadaslar
destegi, iy ve bireysel kazang algilarim etkiledigi sonucuna ulagiimustir. Ozellikle
ilkogretim mezunlarmin bu egitim degiskenlerine iliskin alg1 diizeylerinin, diger
katilmcilara gore, daha yliksek oldugu bulgulanmistir. Bu sonug, ilkSgretim
mezunlarinin Orgiitlerinde kalabilmek i¢in amir ve ¢aligma arkadaslarimin destegine
ve egitim programlarina katilarak bireysel ve isle ilgili kazanglar elde etmeye daha

fazla ihtiya¢ duymalari ile agiklanabilir.

Ayrica, egitim diizeyi yliksek olan katdimcilar, 6rgiit hiyerarsisinde st
kademelerde ve yonetici pozisyonunda gorev yaptiklari igin egitim programlarina
katilma ve ogrendiklerini islerinde uygulama konusunda amir ve g¢alisma
arkadaglarinin destegine ihtiyag duymayabilirler. Boyle kisiler, pozisyonlan geregi,
egitim programlarina katilmalarmin kendilerine bireysel ve isle ilgili kazanglar

saglayacag1 beklentisi i¢inde olmayabilirler.

Aragtirmada, pozisyonun etkili oldugu tek egitim degiskeninin “algilanan
egitim olanaklan” oldugu belirlenmigstir. Zira, {ist diizev yoneticilerin egitim
olanaklar1 alg1 diizeyinin, diger katilimcilardan daha yiiksek ve farkli oldugu
bulgulanmustir. Bu sonug, ist diizey yoneticilerin orgiitiin egitim politika, ilke ve

ihtiyaglarim belirleyen kisiler olmalarina ve dogal olarak orgiitiin sagladig: egitim
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olanaklarindan haberdar olmalarina baglanabilir. Ayrica, bulunduklan Orgiit
kademesinin ve pozisyonlarinin geregi olarak egitim olanaklarindan daha fazla

yararlanmalarinin da bu sonuca neden oldugu soylenebilir.

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulardan biri de orgiitteki ¢alisma
stiresinin (kidem) katilimcilarin 8grenme motivasyonlarini, amir destegi ve kariyer
kazanglar algilarim etkilemesidir. Ozellikle, ise yeni girenlerin ve kidemi az
olanlarin §grenme motivasyonlarinin, kariyerle ilgili kazan¢ beklentilerinin ve
algilanan amir destegi diizeyinin, diger katilimcilara gore, daha yiiksek ve farkli
oldugu saptanmustir. Bu sonug, Orgiite yeni katilan {iyelerin ve kidemi az olan
calisanlarin  kariyer beklentilerini gerceklestirmek igin amirlerinden aldiklar
destekle egitim programlarina katilmaya ve kendilerini geligtirmeye ihtiyag

duymalari ile agiklanabilir.

Arastirmaya katilanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek amaciyla
yapilan analiz sonucunda katilimcilarin duygusal bagliliklarinin, normatif ve
devamhilik bagliliklarina gore, daha yiiksek oldugu belirlenmigtir. Bu sonuca
dayanarak arastirmaya katilanlarin bireysel amag ve degerlerinin 6rgiitiin amag ve
degerleri ile uyum icinde oldugu ve Orgiitiin deger ve normlarini kendi deger ve

normlari olarak, zorlama olmaksizin, i¢ten kabul edip benimsedikleri sdylenebilir.

Diger yandan katilimcilarin devamlibk bagliliklannin  diisik  olmasi,
bireylerin orglitten ayrilmanin getirecegi yilksek maliyetlerden dolayi, érgiitte pek
fazla kalma zorunlulugu hissetmemelerine baglanabilir. Devamlilik baghiliginin
diisiik olmasina yol agan diger bir neden de duygusal baghihgin yiiksek olmasi
gosterilebilir. Zira, duygusal baglilik ile devamlilik baglilig1 arasinda, zayif da olsa,
ters yonlii bir iliski (r= -.020) bulunmustur. Kattlimcilarin duvgusal bagliliginin
yiiksek olmasi onlarin devamlilik baglilig1 diizeylerini azaltmis olabilir. Bu sonucun,
kuramsal varsayimlar1 destekler nitelikte oldugu ve devamlilik baghiligimn disiik

diizeyde olmasimin 6rgiit agisindan olumlu bir durumu yansittig1 sdylenebilir.
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Katilimeilarin demografik dzelliklerinin Srgiitsel baglilik lizerindeki etkilerini
saptamak amactyla yapilan analizler sonucunda medeni durumun Srgiitsel baghhk
boyutlan iizerinde etkisi bulunmadigt; sadece cinsiyetin duygusal baghilig: etkiledigi
goriilmiistiir. Buna gore, erkeklerin duygusal bagliik diizeyinin, kadinlara gore,
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna neden olarak, katilimcilarn ¢ogunun erkek

ve yOnetici olmasi gosterilebilir.

Aragtirmada yasin, katilimeilarin her {i¢ baglhilik boyutunu da etkileyen bir
faktér oldugu bulunmustur. Bu sonucun kuramsal varsayimi ve yapilan diger
aragtrma sonuglarim destekler nitelikte oldugu soylenebilir. Buna gore, yas
ilerledikge, katilimcilarin, 6zellikle, duygusal ve devamlilik baghiliklarinin arttig
goriilmistiir. Yast ileri olan bireylerin duygusal bagliliklarinin, geng ¢aliganlara gore,
daha yiiksek olmasi, onlarin daha iyi ve iist diizey pozisyonlarda gérev yapmalarina,
orgiit dyeliklerini ispatlamig olmalarina ve sonugta i doyumlarin, geng caliganlara
gore, daha yiiksek olmasina baglanabilir.

Bunun yani sira, yas ilerledik¢e birey igin piyasadaki is firsatlarinin azalmasi
ve Orglitteki bireysel yatiimlann fazlalifi, Orgiitten aynlma karart almay
zorlagtirarak devamlilk bagliigimin artmasina neden olabilmektedir. Nitekim,
tilkemizde orgtitlerin daha yiiksek iicretle deneyim sahibi galiganlari istihdam etmek
yerine ucuz ve kosullara daha hizli uyum saglayabilen “gen¢” isgiicii istthdam etme
egiliminin yiiksek olmas, ileri yaglardaki bireylerin is bulma olasiligini azaltarak

calistif orgiite hissettigi devamlilik bagliliginin artmasina yol agmis olabilir.

Egitim diizeyinin katilimcilarin orgiitsel baglilik boyutlarini etkiledigi; ancak
aralarinda ters yonlil bir iliski oldugu ve egitim diizeyi yiikseldik¢e bireylerin
duygusal, devamlilik ve normatif baglilik diizeylerinin azaldigi bulunmustur. Buna
neden olarak egitim diizeyi disiik olan bireylerin, bagka orgiitlerde is bulma
olasiliklan1 daha az oldugundan, ¢aligtiklar orgiitte uzun siire ¢alismalar: ve dogal
olarak bagliliklarinin artmasi gosterilebilir. Buna karsilik, egitim diizeyi yiiksek olan
bireylerin ise rglitlin karsilayamayacag nitelikte beklentilerinin bulunmas: ya da bir

¢cok 1is alternatifine sahip olmalari nedeniyle belli bir orgiitte kalma istegi,
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zorunlulugu ve yiikiimlilugi hissetmeyecekleri séylenebilir. Bu sonucun, kuramsal
varsayimlan destekledigi ve difer arastirma sonuglan ile paralellik gosterdigi

sdylenebilir.

Arastirmada, ayrica, 6rgiit hiyerarsisinde {ist kademelere ¢ikildik¢a duygusal
ve normatif baghligin arttifi; buna kargihk, devamhlik bagliligimin azaldig
bulgulanmistir. Yapilan difer arastirmalarin bulgulanyla paralellik gésteren bu
sonucu, Orgiitiin iist kademelerinde gorev yapan bireylerin, islerini nasil yapacaklari
konusunda daha bagimsiz olmalarina ve karar alma ve inisiyatif kullanma

Ozgiirltigiine sahip olmalarina baglamak miimkiin gériinmektedir.

Kuramsal varsayimi destekler nitelikte bulunan arastirma sonuglarindan biri
de orglitte caligilan siire arttikga katilimeilarin duygusal, devamlilik ve normatif
baghliklarinin artmasidir. Orglitte galisilan siire arttikga bireylerin is deneyimleri,
ozerklik ve bagimsizlik diizeyinin artmasi ve daha st diizey pozisyonlara
gelebilmeleri duygusal bagliligin gelismesine yol agnus olabilir. Diger yandan orgiit
i¢inde ve diginda kurulan giiglii sosyal baglar, emeklilik fonlarina ve kariyere yapilan
yatirimlar, Orgiitten ayrilmanin maliyetini artirarak, buna karsilik is bulma

alternatiflerini azaltarak katilimeilarin devamlilik bagliliklarim artirmis olabilir.

Caligmada, katilimcilarin  orgiitlerindeki  egitim faaliyetleri ile ilgili
algilamalan, daha Once ayrintili olarak deginilen bes degiskene bagli olarak
incelenmigtir. Bunlar, algilanan egitim olanaklari, algilanan amir destegi, algilanan
calisma arkadaglan destegi, 6grenme motivasyonu ve egitimden beklenen bireysel, is
ve kariyer ile ilgili kazanglardir. Arastirma modelinde gosterildigi gibi, bu bes egitim
degiskeninin, ¢aliganlarin  Orglitsel baghihgimi  belirleyen faktorler oldugu
bulgulanmistir. Bu sonucun, kuramsal varsayimlar1 ve aragtirma sonuglarini destekler

nitelikte oldugu sGylenebilir.

Katilimeilanin duygusal bagliliginn etkileyen egitim degiskenlerinin “egitim

olanaklari, amir destegi, ¢alisma arkadaglari destegi ve bireysel kazang beklentisi”
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oldugu belirlenmistir. Buna gbére, duygusal baghligin en ¢ok egitim olanaklarindan,

en az ise bireysel kazang beklentisinden etkilendigi séylenebilir.

Egitim-devammlk baglilig: iliskisinde ise katilimecilarin is ile ilgili kazang
beklentisinin onlarin devamlilik bagliligini artirdig1; amir desteginin ise devamlilik
baghiligin azalttigt belirlenmistir. Buna gore, bireyler, (;ahstiklarl Orgtitten is ile ilgili
kazanglar sagladiklari stirece, Orgilite devamlihk baghiligi gostereceklerdir. Bu
baghlify, 6rnegin, bireyler bagka is firsatlari bulamadiklarindan, gGsterebilirler.
Ancak, her iki durumda da gosterilen devamlilik bagliligi, zorunluluktan
kaynaklandigt i¢in kisa siireli olabilir. Buna karsilik amirlerinden aldiklart destegin,
onlarn’ Orgilite baglanmasim saglayan Onemli bir unsur oldugu ve katilimeilarin
“zorunluluk” hissettikleri i¢in degil, “istedikleri” i¢in rgiitte kalmalarim saglayacag1
sOylenebilir. Buna gore amir destegi duygusal baghligi artirarak devamlilik
baglihigimin azalmasmna yol a¢maktadir. Bu, duygusal ve devamlilik baglilig:

arasindaki ters yonlii iliskinin nedeni de olabilir.

Normatif baglili1 belirleyen egitim degiskenlerinin, 6nem sirasina gore, amir
destegi, egitim olanaklari, kariyer ve isle ilgili kazanglar ve galisma arkadaglarinin
destegi oldugu belirlenmistir. Buna gore katilimcilara egitim ile ilgili bireysel
(kariyer ve is) ve Orglitsel (amir deste@i, egitim olanaklan ve ¢aligma arkadaglari
destegi) kosullarin saglanmasi onlarin kendilerini ¢alistiklari 6rgiite kars1 borglu

hissederek orgtitte kalma ytiktimliiliigii hissetmesine yol agacagi sdylenebilir.

Diger yandan, 6grenme motivasyonunun orgiitsel baglilik {izerinde dogrudan
etkisinin  olmadigi  bulgulanmistir.  Buna gore  katthmeilarin ~ 6grenme
motivasyonlarinin oldukga yiiksek olmasina karsilik, bunun orgiitsel baghiliklarinda

rolii olmadif: anlagiimaktadir.
Arastirmadan elde edilen garpici sonuglardan biri de egitim degiskenlerinin,

devamlilik bagllllggpdaki degismeleri agiklama yiizdesinin, duygusal ve normatif

bagliliklarindaki degismeleri agiklama yiizdesinden daha az oldugu; diger bir ifade

91



ile egitim disinda galiganlarin devamblilik bagliliklarim etkileyen daha bagka ve

Onemli faktdrlerin oldugu sdylenebilir.

Duygusal ve normatif baghiligs etkileyen egitim degiskenlerinin, nem
dereceleri farkli olsa da, benzerlik gosterdigi ve aralarinda aym yoénlii iligki oldugu
goriilmektedir. Devamlilik baglihgmn ise daha ziyade is kazanglarindan ve amir
desteginden etkilendigi; katithmcilarin is kazanglart beklentilerinin devamlilik

baghiliklarini artirdify; amir desteginin ise azalttis sdylenebilir.

Arastirmada demografik 6zelliklerin egitim-Orgiitsel baglhlik iliskisindeki rolii
incelenmis ve varsayildifi lizere, katilimcilarin demografik 6zelliklerine bagli olarak
duygusal, devamlilik ve normatif bagliliklarim etkileyen egitim degiskenlerinde

farkliliklar oldugu belirlenmigtir.

Ornegin, hem kadinlarin hem de erkeklerin duygusal bagliligin belirleyen en
onemli deBiskenin egitim olanaklari; normatif baghliklarini belirleyen en Snemli

degiskenin ise amir destegi oldugu belirlenmigtir.

Buna kargilik, kadinlarla erkeklerin devamlilik bagliligint belirleyen
degiskenlerde farklilik oldugu; amir destegi ve is kazanglarnin kadinlarnin; is
kazanglart ve Ogrenme motivasyonun ise erkeklerin devamlilik bagliliklarin
etkileyen faktorler oldugu gorilmistir. Ancak, amir destegi ve Ogrenme
motivasyonu ile devamlilik bagliligi arasinda ters yonlii iliski oldugu goze

carpmaktadir.

Bekarlarin devamlibik bagliligini etkileyen tek degiskenin amir destegi;
evlilerin devamlilik bagliligini ise isle ilgili kazang beklentisi ve algilanan egitim

olanaklarimin etkiledigi belirlenmistir.
Amir desteginin tiim yas gruplarindaki katilimeilarin duvgusal ve normatif

bagliliklarimi etkileyen Snemli bir degisken oldugu; ayrica 20-29 yas grubundaki
katilimeilarin devamlilik baghiliklarini etkileyen tek degisken oldugu bulgulanmigtir.
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Bunun yam sira, 30 yas {istii katilimcilarin egitim programlarina katilarak isle ilgili
kazanglar elde etme beklentisine sahip olduklari ve bunun da onlarin devamlihk

bagliliklarin artiran tek degisken oldugu s6ylenebilir.

Ilkogretim mezunu katthmeilarin - duygusal baghhigm etkileyen tek
degiskenin, diger egitim diizeyindekilerden farklt olarak, kariyer kazanglar oldugu
goriilmektedir. “Egitim olanaklarninin” ise lise, lisans ve lisansiistli mezunlarinin
duygusal bagliligini; lise mezunlarinin devamlihik bagliliklarini; ilkogretim, lise ve
lisansiisti mezunlarimin ise normatif bagliliklarini birinci derecede etkileyen

degisken oldugu saptanmustir.

Ust diizey yoneticilerin, diger kademelerde caliganlardan farkli olarak,
duygusal baghliklarinin orgiitteki egitim olanaklarindan; normatif bagliliklarinin ise
kariyerle ilgili kazang beklentilerinden etkilendigi bulunmustur. Bunun yaninda,
egitim olanaklar1 ve amir desteginin orta ve alt diizey yoneticiler ile yonetici
olmayan personelin hem duygusal hem de normatif bagliliklarim etkiledigi

sOylenebilir.

Yapilan analizler sonucunda Orgiitte gegen c¢aligma siiresinin de egitim
Orgiitsel baglilik iliskisinde Onemli rolii oldugu belirlenmigtir. Buna goére egitim
olanaklarimn, tiim katilimcilann, dzellikle duygusal bagliliklarini; amir desteginin
ise caligma siiresi 2-4 yil ve 15 yil iizeri olanlar harig, diger katilimcilarin normatif

bagliliklarim etkiledigi sdylenebilir.

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa, bu sonuglarin kuramsal
varsayimlart destekler nitelikte oldugu soylenebilir. Buna goére caliganlarin
caligtiklart orgitlerdeki egitim ve gelistirme faaliyetleri ile ilgili algilamalarinin
onlarin 6rgitsel bagliliklarim etkiledigi ve demografik 6zelliklerinin de bu etkide

rolii bulundugu stylenebilir.

Ozetlenen bulgulara dayamlarak bazi Snerilerde bulunulabilir. Bu &nerileri

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;
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1. Giiniimiizde orgiitlerin, degisimi ve belirsizligi etkin bir bigimde
yonetmeleri ve b&ylece varliklarim en verimli sekilde siirdtirmeleri tistiin niteliklere
sahip ve kendini geligtirebilen ¢aliganlari igse almalarina ve Orgiitte kalmalarim
saglamalarina dayanmaktadir. Bu da, orgiitlerin galiganlarina yatiim yapmalarn,
onlarin kendilerini her bakimdan gelistirmeleri igin olanaklar yaratmalarini ve onlan
desteklemelerini gerektirmektedir. Ozellikle ekonomik ve sosyal krizlerin sik
yasandigy iilkemizde, biitgesinde kisitlamaya gidilen ilk IKY uygulamasmnin egitim
oldugu bilinmektedir. Oysa, bu ¢aligmamin sonuglarindan da gorildugi ({izere,
calisanlar egitime gereksinim duymakta ve galigtiklar orgiitteki egitim olanaklar1 ve
epitimi destekleyici bir sosyal gevre onlarin orgiitlerine duygusal ve normatif
bagliliklarim artirmakta ve istenmeyen bir baglilik tiirli olan devamhlik baglihig: da
azalmaktadir. Bu nedenlerle yoneticilerimize orgiitlerin en nemli IKY
uygulamalarindan biri olan egitim ve gelistirme faaliyetlerine gereken Onemi
gostermeleri; bu baglamda, Ozellikle, ¢alisanlarin  egitim olanaklarindan
yararlandinlmalar ve amir desteginin artirilmast 6nerilmektedir. Boylelikle, ytiksek
Ogrenme motivasyonlar sayesinde, egitimden daha fazla yararlanabilen, is ve
bireysel kazang beklentileri karsilanabilen bireylerin i bagarimlari ve drgiite katkilar
da artinlmis olacaktir. Zira, yiiksek 6grenme motivasyonu egitimle desteklenmedikge
bir anlam ifade etmez.

2. Egitim ve gelistirme faaliyetleri yoluyla ¢aliganlarin 6rgiitsel bagliligin
artirmak isteyen yoneticilerin, egitim programlarimin hazirlanmasinda  ve
uygulanmasinda, onlarin demografik &6zelliklerini ve ihtiyaglarii g6z Oniinde

bulundurmalan Snerilmektedir.

3. Yapilan aragtirmada egitim ile ilgili degiskenlerin 6zellikle duygusal ve
normatif baghilig1 aciklama oranimin %30°u gegmedigi; diger yandan, egitim ile ilgili
degiskenlerin devamlilik bagliligini agiklama orammin ise duygusal ve normatif
baghliklari agiklama oranindan daha az ve genelde %10 civarinda oldugu

soylenebilir. Bu sonuglara gore de ¢aliganlarimizin duygusal, normatif ve 6zellikle
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devamlilik bagliliklarin1 belirleyen diger faktdrleri- ortaya ¢ikaracak arastirmalarin

yapilmasi.Onerilmektedir.

ARASTIRMANIN KISITLARI

Aragtirma yapilirken bazi engellerle karsilagilmigtir. Gelecekte yapilacak bu
tir caligmalarda aym sorunlarla kargilagilabileceginden, bu engel ve sinirlamalara

deginilmesi yararli goriilmektedir.

Arastirmada kargilagilan en $nemli kisit, {ilkemizin son iki yildan beri iginde
bulundugu kriz ortaminda, Orglitlerin ¢alisanlarinin egitimine ve geligtirilmelerine
yaptiklar1 yatinmlarin durma noktasina gelmis olmasidir. Bu nedenle katilimeilarin
son bir yil igerisinde katilmis olduklan egitim programlarinin sayisi, siklig1 ve siiresi
hakkinda yeterli bilgiye ulagilamamistir. Bu yiizden, egitim degiskenleri olarak

arastirmaya dahil edilememistir.

Diger yandan, arastirmaya katilanlarin ¢ogunun gesitli kademelerde yonetici
pozisyonunda olmalari nedeniyle, arastirma bulgularinin daha ziyade yonetici bakig
agisim yansittift sOylenebilir. Bu bakimdan gelecekteki arastirmalarda daha fazla
yonetici olmayan ¢aligana ulasilmasi ya da sadece yonetici olmayan personel
lizerinde aragtirmalarin yapilmasimn, ¢alisanlarin orgiite bagliliklarinda yénetim ve
yoneticinin rolinlin daha net anlagilabilmesi bakimindan, yararli olacag:

distintilmektedir.
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EK 1: Soru Formu

Sayin Genel Miidiir, Izmir, 07.10.2002

Isletmelerimizde ¢alisan personelin  egitim-gelistirme faaliyetleri ve
calistiklar isletme hakkindaki tutumlari konusunda bir aragtirma yapilmaktadir. Bu
arastirmada kullamlacak soru formu ilisiktedir. Bu soru formlarimn ¢ogaltilarak,
isletmenizde, basta siz ve yardimcilanmz (iist diizey yoneticiler), departman
miidiirleri ve yardimcilar1 (orta diizey yoneticiler) ile bu departmanlardaki sefler (alt
diizey yoneticiler) ve yoOnetici olmayan pozisyonlarda galisan toplam 10 Kisi
tarafindan doldurulmasi yeterli olacaktir.

Caligmada, arastumadan elde edilecek wveriler firma diizeyinde
degerlendirilmeyecek ve galismay: destekleyen igletmelerin adi agiklanmayacaktir.

Soru formlarmn doldurulmasmi saglayarak 31.10.2002 tarihine kadar
tarafima gonderilmesini rica eder, ¢aliymaya sagladifinuz degerli katkilarinizdan
dolay1 simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla,
Dog. Dr. Nermin UYGUC
EK: Soru formu (ladet)
ADRES: Dokuz Eyliil Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Béliimii

35160 Buca/IZMIR

TEL: 0(232) 420 41 80 /2097 veya 2126
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Saym Katilimei,

Asagidaki ifadeler, egitim ve gelistirme faaliyetleri ile galigtigimz kurulus hakkindaki ditstincelerinizi
ve goriglerinizi saptamaya ySnelik bilimsel bir aragtirma ile ilgilidir. Bu aragtirmadan elde edilecek
sonuglar bilimsel ahlaka uygun olarak gizlilik igerisinde degerlendirileceginden sorular1 samimiyetle
cevaplandirmaniz, galismanin glivenilirligini artiracaktir, Ilgi gdstererek ve zaman ayirarak ¢aligmaya
yaptigimz katkilar igin tesekkiir eder, ¢alismalarinizda basarilar dileriz.

Dog. Dr. Nermin UYGUGC -
Aras. Gor. Ebru TOLAY
(D.E.U. L.I.B.F. Isletme Bolimii)

Asapidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz. ifadelerde belirtilen goriislere ne derece katildigimizi
agapidaki Slcegi kullanarak degerlendiriniz ve lgek degerini ifadenin yamindaki kutumun' igine
yaziniz.

(1) @ (3) @) NOTE
HIQ AZ KISMEN OLDUKCA. TAMAMIYLE
KATILMIYORUM KATILIYORUM  KATILIYORUM KATILIYORUM = KATILIYORUM

DEgitim programlarindan miimkiin oldugunca gok sey 6grenmeye ¢aligirim.

[:] Egitim programlarindan bircok insana gore daha fazla sey 6grenmeye meyillivimdir.

DEgitim programlarinda 6ngdritlen becerileri kazanmaya ¢ogunlukla istekliyimdir.

[:] Becerilerimi gelistirmek icin egitim programiarinda gereken gabay: gdstermeye hazirim.
DEgitim programlarina katilarak becerilerimi geligtirebilecegime inantyorum.

DEgitim programlarinda aktarilan konular1 6grenebilirim.

Disimi bagaril bir sekilde yapmak i¢in gerekli olan tiim bilgi ve becerilere sahip oldugum igin
egitim programlarina katiimay: gereksiz gorilyorum.

DGﬁrevlerimi yerine getirirken galisma arkadaslarimin, ihtiya¢ duydugum konularda bana yardim
edeceklerine inaniyorum.

DEgitim programlarinda verilen becerileri kazanmamda g¢aligma arkadaslarimin bana yardim
edeceklerine inaniyorum.

DGenellikle ¢alisma arkadaglarim egitimi zaman kaybi olarak goriirier.

I—_—]Cahsma arkadaslarimla aramizdaki iligkiler nedeniyle becerilerimi gelistirmeye ¢aligmak benim
icin zor olacak.

DCahsma arkadaslarim, edindigim yeni bilgi ve becerileri igsimde kullanmama kars1 gikarlar.
[___'Benden daha deneyimli olan ¢alisma arkadaslarim bana yol g&sterme konusunda isteksizdirler.

DZaylf oldugum konular hakkinda amirimle rahatlikla konusabilirim.
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(1 @) 3) (4) 6)
Hi AZ KISMEN OLDUKGA TAMAMIYLE
KATILMIYORUM  KATILIYORUM KATILIYORUM  KATILIYORUM KATILIYORUM

DEgitim programlarinda Ongodriilen becerileri kazanmamda amirimin bana yardim edecegine
inaniyorum.

DAmirim, yeni bilgi ve becerilere sahip olma gabalarimi destekler.

DAmirim, kmdlglm yeni bilgi ve becerileri igimde kullanirken kargilagtigim her tlirlti sorunun
iistesinden gelmemde bana yardimei olur.

DAmirim, yeni bilgi ve becerilerin kazamlmasina Gnem verir.
DAmirim, yaptiZim bir hatanin,gelecekteki basarisizliklar: onleyecek ve performans: arttiracak bir
deneyim olduguna inanir.

DAmirimin beni, egitimlerde verilen bilgi ve becerilerin kullantlmasim gerektiren 8zel projelerde
gorevlendirmesini isterim.

DAmirim, kurulug i¢inde benim kariyer planimt etkileyebilecek kogullar hakkinda bana bilgi verir.
DAmirim, benim egitim programlarina katilmam: goniilden destekler. ‘\

DAmirim .geemiste isimi etkili bir sekilde nasil yapacagimi anlamamda, bana yardimci olmustur.
DAmirim, is hedeflerime ulasmamda, bana yeterince yol gdsterir.

DAmirimden gereken siklikta geribildirim alirim.

[:IAmirim, egitim ve rehberligin, kendisinin en dnemli sorumluluklarindan biri olduguna inanir.
DAmirime belli bir alanda egitim almam gerektigini s6ylemekten ¢ekinmem.

DAmirim, igimi etkili bir gekilde yapabilmem i¢in gerekli olan egitimleri ahp almadigima dikkat
eder.

DAmirim, is konusunda ortaya ¢ikan firsatlar1 gbrmemi saglar.

DCallsanlarm almak isteyebilecekleri egitimlerin sayisi ve tiirityle ilgili politikalar kurulusum
tarafindan tespit edilir.

DKurulusumun gelecek yil almami planladig: egitimlerin sayist ve tlirii hakkinda bilgi sahibiyim.
I:]Bu kurulus egitime olanak tanimaktadir.

DMes]ek hayatimin kalan kismmim bu kurulusta ge¢irmek beni ¢ok mutlu eder.

DKumlusumun karsilagti1 sorunlari, kendi sorunlarim gibi algilarim.
DKendimi bu kurulusa ait hissetmiyorum.

[_—_]Kendimi bu kurulusa duygusal agidan bagh hissetmiyorum.




M @ (3) ) &)
HIC AZ KISMEN OLDUKGA TAMAMIYLE
KATILMIYORUM  KATILIYORUM KATILIYORUM  KATILIYORUM  KATILIYORUM

DBu kurulugta kendimi “ailenin bir tiyesi” gibi hissetmiyorum.

DBu kurulusun benim igin gok 6zel bir anlam1 var.

Dlorunluluk hissettiim igin bu kurulugta ¢alismaya devam ediyorum.

Distesem bile, su anda kurulugumdan ayrilmak benim icin ¢ok zor olurdu.

DSu anda kurulusumdan ayrilma karar: alsam, hayatun biiytik olgiide alt st olur.

DBu kurulustan ayrilmay: ditsiinemeyecegim kadar az is segenegim oldufunu distintiyorum.
DEger kurulusuma kendimden bu kadar ¢ok sey vermis olmasaydim, baska yerde ¢aligmay:
dustinebilirdim,

DBu kurulusta ¢alismaya devam etmemin en 8nemli nedenlerinden biri de mevcut is segeneklerimin
kisitl olmasidir,

DBu kurulusta ¢alismaya devam etmemi gerektirecek hig bir yitkiimliiliik hissetmiyorum.
DBenim i¢in avantajli olsa da su anda kurulusumdan ayrilmay: dogru bulmuyorum.

DSu anda kurulusumdan aynlirsam sugluluk hissederim.

DBu kurulus benim sadakatimi hak ediyor.

DBurada ¢alisan insanlara karsi kendimi sorumlu hissettigim i¢in kurulusumdan ayrilmay:
ditstinmiiyorum.
DKurulusuma cok sey borglu oldugumu diisiiniiyorum.

Egitim programlarina katilmak...

[:]Kisisel gelisimime katkida bulunur.

D Isimi daha iyi yapmama yardimet olur.

D Arkadaglarimin begenisini kazanmami saglar.

DDiger calisanlarla iletisim kurmama yardimei olur.

[:[isimle ilgili yeni stiregleri, ydntemleri ve {iriinleri giincellememe yardimes olur.
DTerﬂ etme sansimi ylikseltir.

DUcret zammi almama yardimci olur.

DKarslhgmx almadan ek igler yapmamiza neden olur.

Liitfen yan sayfaya ge¢iniz.
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DFarkh kariyer yollan izleyebilmek icin firsatlar yaratir.

[___] Izlemek istedigim kariyer yolu hakkinda bana daha iyi fikir verir.
[:]Kariyer hedeflerime ulasmama yardimci olur.

[ Jisime ara vermemi gerektirir.

I:lAmirimle daha iyi geginmeme yardimeci olur.
[:lArkadaslanmla daha iyi geginmeme yardungl olur.

e

Cinsiyetiniz (1) Kadin (2) Erkek

Yasiniz (1) 20’nin alt1
(2)20-29
(3)30-39
(4)40-49
(5) 50 - 59
(6) 60 ve lizeri

Medeni durumunuz (1) Bekar (2) Evli

Egitim diizeyiniz (1) Ikokul mezunu
(2) Ortaokul mezunu
(3) Lise mezunu
(4) Fakilte veya yiiksek okul mezunu
(5) Yuksek lisans
(6) Doktora

Gérey linvaniniz : (1) Ust diizey yonetici
(2) Orta dilzey ydnetici
(3) Alt duizey yonetici
(4) Yonetici olmayan personel

Kurulugunuzdaki ¢alisma siireniz (1) 1 yildan az
2)1-2yil
(3)2-4y1l
@ 4-6vl
5)6-10y1
(6) 10— 15 w1l
(7) 15 yilin tizerinde

Kurulusunuzun faaliyet gdsterdigi sektor:

Kurulusunuzun statiist (1) Kamu 2) Ozel

TESEKKURLER......
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