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EKRANLI ARACLARDA iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Sahin, UGUR
Yiiksek Lisans, Is Saglig1 ve Giivenligi Programi
Tez Yoneticisi: Dr. Ogr. Uyesi Ahmet SEN
2025, 93 Sayfa

Gilinlimiizde c¢alisma ortamlarinda bulunan bilgisayar kullaniminin  giderek
yayginlagmasiyla birlikte ekranli ara¢ kullanimi1 dogrudan artis gostermistir. Ekranli araglar
sadece bilgisayarlar olarak degil endiistriyel sistemler, kameralar, hesap makineleri radyo
televizyon yayin cihazlar1 gibi hatta artik vazgecilmezimiz olan cep telefonlar1 gibi ¢esitli
teknolojik aletleri kapsamaktadir. Ekranli araglarin kullanimi esnasinda uygun olmayan
insan sagligini ciddi sekilde olumsuz etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu sorunlarin
temelinde kas iskelet sistemi rahatsizliklari, bel sirt agrilart ve géz yorgunlugu gibi mesleki
hastaliklarin temelini olusturmaktadir. Bahse konu bu kaygilar neticesinde AB zaman
kaybetmeden “90/270/EEC sayili Ekranli Araglarla Calismada Asgari Saglik ve Giivenlik
Gerekleri Direktifi” vyiiriirliige koymustur. Ulkemiz de Avrupa Birligine uyum siirecinde
buna es deger bir yonetmelik olarak “Ekranli Araclarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik
Onlemleri Hakkinda Yonetmelik™ yiiriirliige koymustur. Ortaya konan bu calismamizda
oncelikle ekranli araglarda calisma ve bu c¢alismalarda karsilasilmasi muhtemel saglik
sorunlar1 ve beraberinde olmasi gereken asgari gereklilere deginilmistir. Bunun yani sira
bahse konu iki yonetmelikte iilkemiz sinirlart icerisinde yeterli diizeyde bilimsel ¢alisma

yapilmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelime: Ekranli arac, isverenin yiikiimliilikler, Is Saghg ve Giivenligi,

Tiirkiye’de ISG, 90/270/EEC sayili Direktif



ABSTRACT

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY IN SCREEN VEHICLES

SAHIN, Ugur

Supervisor: Ass. Prof. Dr. Ahmet SEN
2025, 93 pages

Today, with the widespread use of computers in working environments, the use of
screened tools has increased directly. Screened tools include not only computers but also
various technological devices such as industrial systems, cameras, calculators, radio
television broadcasting devices and even cell phones, which are now indispensable. There
are many factors that have a serious negative impact on human health that are not appropriate
during the use of screen devices. These problems are the basis of occupational diseases such
as musculoskeletal disorders, back pain and eye strain. As a result of these concerns, the EU
enacted the “Directive 90/270/EEC on Minimum Health and Safety Requirements for Work
with Display Screen Devices” without wasting time. In the process of harmonization with
the European Union, our country has also enacted the “Regulation on Health and Safety
Measures in Working with Display Screen Devices” as an equivalent regulation. In this
study, first of all, working with screen devices and possible health problems that may be
encountered in these studies and the minimum requirements that should be accompanied by
them are mentioned. In addition to this, it has been seen that there is not enough scientific

studies on these two regulations within the borders of our country.

Keywords: Display screen, employer’s obligations, Occupational Health and Safety, OHS
in Turkey, Directive 90/270/EEC
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi, is hayatinda ekranli araglarin
kullanimimi kaginilmaz hale getirmistir. Ofis ortamlarindan iiretim tesislerine, saglik
hizmetlerinden egitim alanlarina kadar pek cok sektdrde bilgisayar, monitdr, tablet, dijital
kontrol panelleri ve benzeri ekranli araglar, ¢alisma siireclerinin ayrilmaz bir parcasi haline
gelmistir. Ancak bu teknolojik gelismeler, ¢alisan sagligi agisindan yeni risk alanlarinin
dogmasma da neden olmustur. Uzun siireli ekran maruziyeti, ergonomik yetersizlikler,
uygun olmayan oturma ve ¢alisma pozisyonlar1 gibi faktorler; goz yorgunlugu, kas-iskelet
sistemi bozukluklari, zihinsel stres ve ig verimliliginde diislis gibi olumsuz sonuglara yol

acabilmektedir.

Avrupa Birligi, bu sorunlara ¢éziim getirmek amaciyla 90/270/EEC sayil1 "Ekranli
Araglarla Caligmada Asgari Saglik ve Giivenlik Gerekleri Direktifi"ni yayimlamis;
Tiirkiye’de Avrupa Birligi miiktesebatina uyum siireci kapsaminda 2013 yilinda "Ekranli
Araglarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yénetmelik"i yiiriirliige
koymustur. Bu yonetmelik, ekranli ara¢ kullanicilarinin saglik ve giivenliginin korunmasina
yonelik minimum standartlar1 belirlemektedir. Ancak literatiir incelendiginde, bu mevzuatin
uygulamadaki etkinligine ve calisma ortamlarinin gergek kosullarina iligkin yeterli sayida

akademik calismanin bulunmadigi dikkat ¢ekmektedir.

Bu baglamda hazirlanan bu c¢alisma, ekranli araglarla calismanin insan sagligi
tizerindeki etkilerini, 6zellikle goz yorgunlugu, kas-iskelet sistemi rahatsizliklari ve zihinsel
stres bagliklar1 ¢ercevesinde ele almayr hedeflemektedir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’deki ve
Avrupa’daki ilgili yasal diizenlemeler karsilastirmali olarak analiz edilmekte, mevcut

uygulamalarin olumlu ve olumsuz yonleri tartisiimaktadir.

Arastirmanin yontemi olarak nitel arastirma desenine uygun dokiiman analizi
benimsenmistir. Bu yontem kapsaminda, 2000-2023 yillar1 arasinda yayimlanmis ve
01.01.2024 tarihine kadar YOK Yaym ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi tarafindan
erisime agik olan, icerisinde “ekranli araglarla ISG”, “ekranl1 araglar” anahtar kelimeleri
gecen tiim tezler taranmis; bu tezler anabilim dalina bakilmaksizin ¢alisma kapsamina dahil
edilmistir. Ulusal Tez Merkezi’nde gruplandirilmis spesifik bir tez tiiriine ulasilamamis; bu
nedenle Google arama motoru iizerinden “ekranli araglarda ISG” anahtar kelimesi ile yapilan
taramalar neticesinde elde edilen bilimsel belgeler de ¢alismaya dahil edilmistir. Bu belgeler,

1



sistematik olarak analiz edilerek tematik kodlama yoOntemiyle igerik analizi

gercgeklestirilmistir.

Bu yontem, hem zaman ve maliyet etkinligi saglamasi hem de genis kapsamli,
tarithsel ve gilincel bilgiye erisim imkani sunmasi bakimindan tercih edilmistir. Ayni
zamanda, literatiirdeki mevcut bosluklar1 belirlemek ve bu bosluklara yonelik ¢oziim

Onerileri sunmak agisindan uygun gorilmistiir.

Bu calismanin literatiire katkis1 ise ii¢ yonlii olacaktir: Ilk olarak, Tiirkiye’de ekranli
araclarla c¢alismaya iliskin ISG diizenlemeleriyle ilgili giincel ve sistematik bir
degerlendirme sunacaktir. ikinci olarak, mevzuatin uygulanabilirligini tartisarak saha
uygulamalar ile yasal ¢er¢eve arasindaki uyumsuzluklari ortaya koyacaktir. Ugiincii olarak
ise, meveut durumu iyilestirmeye yonelik politika onerileri gelistirilerek, isyerlerinde daha

saglikli ve glivenli ¢alisma kosullarinin olusturulmasina katki saglayacaktir.



BOLUM I
EKRANLI ARAC KAVRAMLARI

Giliniimiizde teknolojinin hizli gelisimi, is diinyasinda bir¢ok yeniligi beraberinde
getirmistir. Bu yeniliklerden biri de ekranli araglarin (Display Screen Equipment - DSE)
yaygin kullanimidir. Ekranli araglar, bilgisayarlar, tabletler, akilli telefonlar gibi cesitli
teknolojik cihazlari icermekte olup, 6zellikle ofis ¢alisanlart arasinda giinliik is hayatinin
vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir (Laginer ve Yavuz, 2013). Bununla birlikte, ekranlt
araclarin uzun siireli ve yanhs kullanimi, ciddi saglik sorunlarina yol agabilmekte ve is

saglig1 ve glivenligi agisindan 6nemli risk faktorleri olusturmaktadir (Yildiz ve ark., 2019).

Ergonomik agidan uygun olmayan is yerlerinde, uzun siire ekran baginda c¢alisma,
kas-iskelet sistemi bozukluklari, gz yorgunlugu, bas agrilar1 ve genel is verimliliginde
azalma gibi sonuglar dogurabilmektedir (Sabanci ve ark., 2012). Ozellikle oturma
pozisyonu, masa ve sandalye yiiksekligi, monitdr yerlesimi gibi faktorler, calisanlarin
fiziksel sagligini dogrudan etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu durum, sadece
bireysel saglik sorunlart degil, ayn1 zamanda is yerlerinde diisiik verimlilik ve artan is giicli
kaybr gibi kurumsal diizeyde de olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. (Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanligi, 2024).

Ergonomi; anatomi, fizyoloji, biyoloji ve psikoloji materyallerinin yardimiyla insan-
calisma ortami1 ve kullanilan arag-gere¢ arasindaki iliskinin diizenlenmesinde; verimlilik ve
etkinlik i¢in kisi ve sistem optimizasyonu saglamay1 amaglamaktadir. Bireylerin hayatinda
onemli bir yere sahip olan parametleri ile birlikte ergonomi kavrami farkli degiskenlikleri
igerisinde barindiran ve daima gelisen 6zellikleri ile tanimlanmak miimkiindiir. Ergonomi
faktoriintin sistemik yapist ve Ozellikle insan fizyolojisi anlaminda her gegen giin yeni
bilgiler almasindan’ da kaynaklanmaktadir. Ergonomi alaninda daha net bilgiler elde
edebilmek adina bu bilimin 6zellikle fizyoloji, eczacilik, tip, sosyoloji ve psikoloji bilimleri

ile olan baglantilarini’ da incelemek miimkiindiir.

Tirkiye’de is sagh@ ve giivenligi alaninda yapilan diizenlemeler, ekranli arag
kullanan ¢alisanlarin maruz kaldigi ergonomik risklerin 6nlenmesine yonelik 6nemli adimlar
igermektedir. Ozellikle 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu isverenlere is saghig1 ve
giivenligi  konusunda genel yiikiimlilikler getirmistir; buna bagh olarak c¢ikarilan

yonetmelikler (6rnegin Ekranli Araglarla Calismalarda Saghk ve Giivenlik Onlemleri
3



Hakkinda Yonetmelik, 2013) ergonomik c¢aligsma kosullarinin saglanmasini diizenler (Resmi
Gazete, 2012). Ancak, bu alanda yapilan uygulamalarin yeterliligi ve etkinligi iizerine
yapilan calismalar, bazi is yerlerinde bu yiikiimliiliiklerin tam anlamiyla yerine
getirilmedigini ve ¢alisanlarin sagliklarinin tehlikeye atildigini gostermektedir (Oztiirk ve

Oztiirk, 2021).

Bu baglamda, Avrupa Birligi, ekranli araclarla calismada minimum saglik ve
giivenlik gerekliliklerini belirlemek amaciyla 90/270/EEC sayili Direktifi yiiriirliige
koymustur. Bu direktif, isverenlerin ekranli araglarla calisanlarin sagligini korumak igin
almas1 gereken Onlemleri detayli bir sekilde diizenlemektedir. Tiirkiye’de, Avrupa Birligi
mevzuatina uyum siirecinde bu direktifi temel alarak “Ekranli Araglarla Calismalarda Saglik

2319
1

ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik’i” hayata gegirmistir. Tiirkiye’deki bu yasal
diizenleme, ekranl araclarla ¢aligsan bireylerin saglik sorunlarini azaltmaya ve isverenlerin
bu alandaki sorumluluklarim1 belirlemeye yonelik oOnemli bir adim olarak

degerlendirilmektedir.

Bu baglamda, ekranli ara¢ kullanan g¢alisanlarin maruz kaldig: saglik ve giivenlik
risklerinin degerlendirilmesi ve bu riskleri azaltmaya yonelik Onerilerin gelistirilmesi, is
sagligr ve giivenligi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu ¢alisma, ekranli araglarin
kullanimindan kaynaklanan ergonomik risk faktorlerini incelemeyi ve bu faktdrlerin
calisanlarin sagliklar1 tizerindeki etkilerini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Ayrica, bu
aragtirma sonucunda, is yerlerinde ergonomik diizenlemelerin nasil daha etkin hale

getirilebilecegi konusunda 6neriler sunulacaktir.

Dijital teknolojinin hizli gelisimi ve yayginlasmasi ile birlikte, is yasaminda ekranl
araglarin kullanimi son yillarda 6nemli 6l¢iide artis gdstermistir. Uluslararas1 Calisma
Orgiitii’niin (ILO) 2023 verilerine gore, global isgiiciiniin yaklasik %60°1 giinde en az 4 saat
ekranl araglarla caligmaktadir (ILO, 2024). Bu durum, calisanlarin saglik ve giivenligini

etkileyen yeni risk faktorlerini beraberinde getirmektedir.

Ergonomi daha ¢ok, insalarin ve ¢alisma bdlgelerinde aktif yer alan bireylerin
ozellikle biyolojik, psikolojik, fiziksel 6zelliklerinden yola ¢ikarak insan ve mekansal ortam
arasindaki uyuma ele alarak ¢aligmalar yapmaktadir. Kisiyi igse degil, isi kisiye uyarlamak
ergonominin tanimi1 oldukga 6zlii bir sekilde aciklanabilir. Ofisler, kamu ve 6zel kuruluslarin

catis1 altinda yer alabilen, is ve islemleri yiiriitmekle gorevli birimdir. Ulkemizde hizmet
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sektorlinlin gelismesi sube sayisini ‘e ¢ikarmistir. Bu artigla birlikte son yillarda isci sagligi
ve glivenliginin saglanmasi ve ilgili ile ¢calisma ortami kosullarinin diizenlenmesi konusu

cok onemli hale gelmistir.

Bu bakimdan ofisin ¢alisan ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarini en {ist
diizeyde karsilayacak sekilde tasarlanmasi onemlidir. Ofis alanlarinin tasariminda
ergonomik bilgi kullanilmasi, ¢alisanlarin fizyolojik ve psikolojik sagligini olumlu yonde
etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda daha verimli, kullanigli, verimli ve diizenli bir is akis1
saglar. Calisma, ergonomi biliminin 6neminden bahsetmekte ve bu bilimin ofis verimliligi

uzerindeki etkisini incelemektedir.

Tasariminin aydinlatma, giiriiltli, klima, titresim, renk ve Ogeleriyle kesfedildi.
Konunun literatiir taramasi, bu konunun bir¢cok kez calisildigini gostermektedir. Bu
caligmalari, tanimlanmis bir calisma evreni igerisinde ofis ekipmaninin fiziksel ve
ergonomik durumlarini inceleyen, ergonomik risk degerlendirmesi yapan ve ofis rengini

Olcen caligmalardir.

Ofis ortaminda yapilan bir ¢alismada Beklevi¢ ve Gedik (2018) tarafindan yapilan
arastirmasi, Diizce Universitesi’nde c¢alisan akademik ve idari personelin ergonomik
kosullarda kullandig1 ofis alanini analiz etmistir. Caligmada anket ve 798 katilimci ile hedefli
analiz yontemi kullanilmistir. Arastirma sonucunda katilimcidan 7’°sinin  bilgisayar
kullaniminda ergonomik farkindaliklar1 dikkate alarak c¢alisma yaptiklarimin ve diger
calisanlarin bu konuda bilgisi olmadig1r ortaya ¢ikmustir. Dogal ve yapay aydinlatma
acisindan hava kalitesi 1yi, ses yalitim1 acisindan ¢ok iyi durumda 6zellikle ofiste, masa ve
sandalye antropometrik olarak kullanigl, is¢i i¢in uygun bulunmustur. Office Rapid Strain
Assessment (ROSA) ve Cornell Musculoskeletal Discomfort Questionnaire (CMDQ)
yontemleri, tanimlanan calisma evreninde erisilebilir ofis alanlarinda ergonomik riski
degerlendirmek i¢in kullanildi. Bu yontemlerle, ofiste bulunan ofis koltugu, monitor, klavye,
fare ve telefon ‘lin calisanlarin fiziksel pozisyonunda hangi diizeyde rahatsizliklara neden
oldugu ve bu rahatsizliklarin viicudun hangi bolgelerinde daha fazla rahatsizlik yarattig

tespit edilmistir.

Arastirmast sonucunda, kisilerin yogun bilgisayar kullanimindan dolayr omuz,
boyun ve sirt bolgesinde bir miktar agr1 hissettikleri tespit edilmis ve ofiste kullanilan

bilgisayar ve diger ekipmanin ¢alisma masast oldugu sonucuna varilmisti. Manav ve
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Kiiciikdogu (2006) calismasi, 151k seviyesi ve renk iliskisinin ofislerde is verimliligi
tizerindeki etkisini arastirdi. Bu baglamda, dort farkli 151k seviyesi ve dort farkli 151k seviyesi
ile sekiz farkli senaryosu olusturuldu. Renkler, sicakliklar senaryoyu deneyimleyen
katilimcilardan anket kullanarak bolgeyi derecelendirmeleri istendi. Gergeklestirilen analiz,
1s1tk seviyesinin tek degiskeni oldugu bir senaryonun performansi etkilemezken ‘iin
etkiledigini ortaya koydu uzay algist renk sicakligi ile olusturulan farkli senaryolarin oda

algis1 ve calisan performans 6l¢iimiinde degiskenlik gosterdigi belirlenmistir.

Calisanlarin ofis alaninda kullanilan renkleri algilama ve stres diizeylerini 6lgmek
icin ortaya koymus olduklar: fikir akimlarina gore 6zellikle ¢alisma bolgelerinde kromatik
tipte ve akromatik tipteki renkleri biinyesinde bulunduran ofis ortamlarini tasarlamiglardir.
Bu calismada Ergonomiyi semantik farklilagtirma 6lcegi kullanarak, rengi hos, kromatik,
cekici, renkler tatmin edici ve dinamik; akromatik renk monoton, sikici, sade ve yapay olarak
tanimlantyor. (Dogan ve ark. 2022) yilinda yapilan bir ¢aligmada masa basi ¢alisan1 arasinda
omuz, boyun ve diger eklem rahatsizliklarin1 arastirmak igin bir anket uygulamistir.
Calismasinda elde edilen veriler degerlendirildiginde, uzun siire bilgisayar basinda caligan
kisilerde, 6zellikle sirt ve boyun hastaliklar1 goriilme sikliginin daha fazla oldugu sonucuna

varildi.
1.1. Ekranh Ara¢ Kullanicis1 Kavram

Ekranli arac kullanicilari, is hayatinda ekranli araclar kullanarak cesitli gérevleri
yerine getiren bireylerdir. Ekranli araclar, yalnizca bilgisayarlar1 degil, monitdr, dijital
kontrol paneli, veri gosterim cihazlar1 ve benzeri ekranli cihazlar1 da igerir. Bu cihazlarla
yapilan ¢alismalar, ¢esitli meslek gruplarin1 kapsar. Genel olarak ekranli ara¢ kullanicilari

su sekilde siniflandirilabilir:

J Ofis Calisanlari: Masa basinda bilgisayar kullanarak veri girisi,
yazigma, raporlama, analiz gibi gdrevleri yerine getiren ¢alisanlar bu gruba girer.
Ofis calisanlari, islerinin biiyiikk kismini bilgisayar ekraninda tamamladiklart igin
ekranli arag kullanicilarinin 6nemli bir béliimiinii olusturur.

. Cagr1 Merkezi Calisanlari: Miisterilerle iletisim kurarken bilgisayar
ekranlar1 {izerinden bilgiye erisen ve veri kaydi yapan ¢agri merkezi ¢alisanlar1 da
ekranli ara¢ kullanicilar1 arasindadir. Calisma siirelerinin biiyiik bir kismi ekran

karsisinda geger.



. Endiistriyel ve Teknik Personel: Uretim ve imalat sektorlerinde
kullanilan programlanabilir is tezgahlari, CNC makineleri ve dijital kontrol panelleri
gibi cihazlar1 kullanan teknik personel bu kategoride yer alir. Uretim siireclerini
izlemek ve kontrol etmek i¢in ekranli araglar1 kullanirlar.

o Grafik Tasarimcilar ve Medya Calisanlari: Grafik tasarimcilar, video
editorleri ve medya igerik iireticileri gibi profesyoneller, tasarim yazilimlarini ve
medya diizenleme araglarimi kullanirken bilgisayar ve ekranli araglardan
yararlanirlar. Islerinin biiyiik kism1 uzun siireli ekran kullanimin1 gerektirir.

. Finans ve Muhasebe Calisanlari: Finansal analiz, muhasebe kayitlari,
veri tabani yOnetimi gibi islemleri yiiriitmek i¢in bilgisayar ve ekranli yazilim
programlarini kullanan bu meslek grubu da ekranli arag kullanicilari arasinda yer alir.
Detayli veri girisi ve hesaplamalar yaparken ekran basinda uzun siire vakit gegirirler.

o Saglik Sektorii Calisanlari: Radyologlar, tibbi sekreterler ve dijital
hasta kayit sistemlerini kullanan saglik calisanlar1 da ekranli ara¢ kullanicilaridir.
Ornegin, radyologlar goriintiileme cihazlari araciliftyla tarama sonuglarini bilgisayar
ekranlarindan incelemektedirler.

o Egitim Sektdrii Calisanlari: Ogretmenler, akademisyenler ve
arastirmacilar, ders hazirliklari, online dersler, sunumlar ve arastirma faaliyetleri
sirasinda ekranli araclari sik¢a kullanirlar. Uzaktan egitim siireclerinde bilgisayar ve
ekranli cihazlarin kullanim1 daha da artmustir.

. Yazilim ve IT Calisanlart: Yazilim gelistiriciler, sistem analistleri ve
IT destek uzmanlari, yazilim ve donanim sistemlerini yonetmek, gelistirmek ve
sorunlar1 ¢ozmek icin ekranli cihazlar kullanirlar. Calismalart sirasinda stirekli
olarak ekran basinda bulunmalar1 gerektiginden, bu gruptaki calisanlar da ekranl
ara¢ kullanicilar1 olarak kabul edilir.

J Yonetim ve Idari Personel: Sirket yoneticileri ve idari personel, is
planlamalari, e-posta yonetimi, sunum hazirliklar1 ve yonetim siireglerinde bilgisayar
ve diger ekranli cihazlari kullanirlar. Yonetim faaliyetlerinin dijitallesmesi, bu
gruptaki ekran kullanimi oranini artirmaktadir.

. Kamu Kurumu Calisanlari: Belediyeler, vergi daireleri, adliyeler ve
diger kamu kurumlarinda veri girisleri, raporlamalar ve diger biirokratik islemleri
yiiriitmek i¢in ekranli cihazlar kullanan personel de ekranli ara¢ kullanicilaridir. Bu

islerin dijital ortama taginmasiyla ekranl ara¢ kullanimi1 daha yaygin hale gelmistir.
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. Miisteri Iliskileri ve Satis Temsilcileri: CRM (Customer Relationship
Management) yazilimlar1 ve dijital veri tabanlar1 lizerinden miisteri kayitlarin1 ve
satig verilerini yoneten bu calisanlar da ekranli arag¢ kullanicilar arasinda yer alir.
Miisteri taleplerini karsilarken bilgisayar ekranlarini sik¢a kullanirlar.

J Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) Personeli: Bilimsel arastirmalar ve
irlin gelistirme siireclerinde veri analizleri, simiilasyonlar ve raporlama gibi

gorevleri yerine getiren Ar-Ge calisanlar1 da ekranli cihazlarla ¢alisir.

Bu gruplar, ekranli araglar1 c¢alisma siirelerinin énemli bir kisminda kullanmak
zorunda kalan meslek gruplarindan bazilaridir. Ekranli araglarin stirekli kullanimi, bu
calisanlar arasinda cesitli saglik sorunlarinin ortaya c¢ikmasina neden olabilmektedir.
Dolayisiyla, is saglig1 ve giivenligi acisindan ekranli ara¢ kullanicilarina yonelik dnlemlerin

alinmasi biiylik 6nem tasir.

Tablo 1. Operatdr “Ekranli Arag Kullanicist” Kategorisinde Bulunan Bazi Meslek Dallar1 Ornekleri
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Data “Veri” Ekranli Arag
o | Mevcut | Meveut | Ara Sira | Ara Sira | Mevcut
Giris Personeli Kullanicisi
Yayimcl Ekranl1 Arag
_ Mevcut | Mevcut | Ara Sira | Mevcut | Mevcut
“Editor” Kullanicisi
. Ara Ekranli Arag
Muhabir Mevcut Ara Sira Mevcut
Sira Kullanicisi
ATCO “Hava
Ekranli Arag
Trafik Mevcut | Mevcut | Mevcut | Mevcut | Mevcut
Kullanicisi
Kontrolori”




Ekranli Arag

Grafiker Mevcut | Mevcut | Ara Sira | Mevcut | Mevcut
Kullanicisi
Bilgi Uzmani Ekranli Arag
) Mevcut | Mevcut | Ara Sira | Mevcut | Mevcut
“Kiitiiphaneci” Kullanicisi
Ekranli Arag
Veznedar Mevcut | Mevcut | Ara Sira | Mevcut | Mevcut
Kullanicis1
Miisteri Ekranli Arag
s Mevcut | Meveut | Mevcut | Meveut | Mevcut
Temsilcisi Kullanicisi
Video Montaj Ekranli Arag
Mevcut | Mevcut | Mevcut Mevcut | Mevcut
Calisami Kullanicisi

CCTV “Kapali
Ara Ekranli Arag
Devre Kontrol | Mevcut | Mevcut | Ara Sira | Mevcut

Sira Kullanicisi
Calisam1”
_ Ekranli Arag
Finans Calisan1 | Mevcut | Mevcut | Mevcut | Mevcut | Mevcut
Kullanicisi
Hostes Ekranli Arag
Mevcut | Mevcut | Ara Sira | Ara Sira | Mevcut
“Havaalanm1” Kullanicisi
Otel Calisan Ara Ara Ekranli Arag
o Mevcut | Ara Sira | Mevcut
“Resepsiyonist” Sira Sira Kullanicisi

Tablo 1°’de bulunan bazi is kollarinda faaliyette bulunan c¢alisanlarin belirlenen

kriterler karsisinda “Ekranli Ara¢ Kullanicis1” olup olmadiginin tespiti yapilmis ve giiniimiiz



teknolojik gelismelerde goz o6niinde bulunduruldugunda meslek dallarinin genelinde ekranlt

araglara maruz kalindig: tespit edilmistir.
1.2. Avrupa Birligi 90/270/EEC Direktifi ilgili Diizenlemeler

Avrupa Birligi’'nin 1990 yilinda yiiriirliige koydugu 90/270/EEC sayili Ekranli
Araclarla Calismada Asgari Saglik ve Giivenlik Gerekleri Direktifi, ekranli araglarla ¢alisan
kisilerin sagligin1 korumak amaciyla belirlenmis 6nemli bir yasal diizenlemedir. Bu direktif,
igverenlerin ekranli araglarin kullanimi sirasinda galisanlarin sagligini korumak ic¢in almasi
gereken onlemleri kapsamli bir sekilde tanimlar. Direktifin temel amaci, ekranli araglarla
calisma sirasinda ortaya ¢ikabilecek saglik sorunlarini dnlemek ve bu araglarin gilivenli
kullanimimi saglamak i¢in gerekli asgari sartlart belirlemektir. Direktifin temel

diizenlemeleri sunlardir:

o Ekranli araclarin tasarimi ve konumu: ekranin, klavyenin ve diger
cevre birimlerinin ergonomik acidan uygun sekilde yerlestirilmesi gerekmektedir.
Ekranin g6z hizasinda ve yansima yapmayacak bir pozisyonda bulunmasi, klavyenin
el ve bilek sagligini koruyacak sekilde yerlestirilmesi gibi diizenlemeler 6n
gorilmiistiir.

. Calisma alaninin diizenlenmesi: ¢aligma alaninin, yeterli aydinlatma,
uygun sandalye ve masa kullanimi gibi ergonomik ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde
diizenlenmesi gerekmektedir. Caligma ortaminin aydinlatmasi, ekranin parlakligini
dengeleyebilecek sekilde olmalidir.

. Calisma stiresi ve molalar: ekranli araglarla uzun stire ¢alisan kisilerin
diizenli araliklarla mola yapmalar1 gerekmektedir. Bu molalar, ¢alisanlarin gozlerini
dinlendirmelerine ve fiziksel hareketliliklerini artirmalarina olanak taniyacak sekilde
planlanmalidir.

. GO0z saglig1 kontrolleri: igverenler, ¢alisanlara ise baslamadan 6nce ve
belirli araliklarla g6z muayenesi yapilmasini saglamakla ylikiimlidiir. Eger goz
saglig1 sorunlan tespit edilirse, igverenlerin bu konuda gerekli dnlemleri almasi
gerekmektedir.

. Egitim ve bilgilendirme: ¢alisanlarin ekranli araglarla g¢alisirken

uyulmasi gereken ergonomik kurallar ve saglik riskleri konusunda bilgilendirilmesi
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zorunludur. Bu egitimler, calisma pozisyonu, ekran ve klavye kullanimi gibi

konularda rehberlik saglamalidir.

Direktif, Avrupa Birligi iiye iilkelerinde ekranli ara¢ kullanicilarinin is saghigi ve
giivenligini saglamak amaciyla ortak standartlar belirlemekte ve bu standartlarin her iilkenin

ulusal mevzuatina entegre edilmesini ongérmektedir.
1.3. Tiirkiye 90/270/EEC Direktifi Ilgili Diizenlemeler

Tiirkiye, Avrupa Birligi tiyelik siireci kapsaminda AB mevzuatina uyum saglamak
amaciyla, “Ekranli Araclarla Caligmalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda
Yonetmeligi” 16 Mayis 2013 tarihli ve 28648 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlayarak
yiirlirliige koymustur. Bu yonetmelik, Avrupa Birligi’nin 90/270/EEC sayil1 Direktifi temel
aliarak hazirlanmig ve Tiirkiye’deki isyerlerinde ekranli araclarla ¢alisan kisilerin sagligini

korumay1 amaglamaktadir.

Tiirkiye’deki yonetmelik, Avrupa Birligi Direktifi ile benzer diizenlemeler igermekle

birlikte, Tiirkiye’nin ¢alisma ortamina 6zgii bazi diizenlemeleri de kapsamaktadir:

J Isveren yiikiimliiliikleri: ydnetmelige gore, isverenler, ekranl
araclarla ¢alisan kisilere ergonomik bir caligma ortami saglamakla yiikiimliidiir.
Isverenler, ¢alisma alanlarinin uygun sekilde diizenlenmesini, ekranin konumunun
ve parlakliginin ¢alisanlarin géz sagligina zarar vermeyecek sekilde ayarlanmasini
saglamalidir.

. Calisma alan1 ve ekran diizeni: yonetmelikte, ekranli araglarla
calismada ergonomik kosullarin saglanmasi i¢in ekranin, klavyenin ve cevre
birimlerinin uygun bir sekilde yerlestirilmesi gerektigi belirtilmistir. Sandalye ve
masalarin ¢alisanlarin  fiziksel yapisina uygun olarak ayarlanabilir olmasi
gerekmektedir.

. Calisma siiresi ve ara dinlenme zamanlari: yonetmelik, ¢alisanlarin
ekran karsisinda gecirdikleri siireyi diizenlemek amaciyla, diizenli araliklarla g6z ve
beden dinlendirme molalarinin verilmesi gerektigini belirtir. Bu molalar, siirekli
ekran karsisinda ¢alisan kisilerin  gozlerini  ve kas-iskelet sistemlerini

dinlendirmelerine olanak tanir.
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. G0z saghigr ve muayeneler: yonetmelik, calisanlarin ise baslamadan
once goz sagligi agisindan uygunluk muayenelerinin yapilmasini ve bu muayenelerin
diizenli araliklarla tekrarlanmasini ongoriir. Eger calisanlarin gozlik veya lens

kullanmas1 gerekiyorsa, igverenler bu ekipmanlarin temin edilmesine yardimci

olmalidir.

. Calisan egitimi: yonetmelik kapsaminda, igverenlerin, ekranli arag
kullanicilarina ergonomi, dogru oturma ve calisma pozisyonlari, goz sagligini

koruma gibi konularda diizenli egitimler vermesi zorunludur. Bu egitimler,

caligsanlarin ekranli araglarla glivenli bir sekilde calismalarini saglamay1 amaglar.

Tablo 2. Tiirkiye ve AB Mevzuatinin Kargilastirilmasi

Konu

90/270/EEC AB Direktifi

Tiirkiye Yonetmeligi (2013)

Fkran

Ergonomik Kosullar

Diizeni ve

Ergonomik diizenlemeler
zorunludur; ekran goz

hizasinda olmalidir.

Ergonomik  diizenlemeler
zorunludur; uygun masa ve

sandalye saglanmalidir.

Goz Saglig1 Kontrolleri

Diizenli g6z muayenesi

ve gerekli durumlarda
ozel gozlik
saglanmalidir.

Ise giriste ve periyodik goz
muayenesi yapilmali, gézliik

destegi saglanmalidir.

Calisma Siiresi ve Molalar

Diizenli araliklarla mola

Diizenli g6z dinlendirme

verilmelidir. molalar1 ve fiziksel hareket
i¢in ara dinlenme zorunludur.
Calisan Egitimi Is saglig riskleri | Ekranli araclarin  kullanimi

konusunda bilgilendirme

ve egitim verilmelidir.

ve ergonomik riskler

hakkinda egitim verilmelidir.
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Isverenin Sorumluluklari Isyerinin ergonomik | Isyerinde ergonomik calisma
diizenlenmesi ve saglik | ortami saglamak ve calisan
kontrollerinin yapilmas1 | sagligin1 korumak igverenin

zorunludur. yiikiimliligudiir.

Avrupa Birligi’nin 90/270/EEC sayili Direktifi, ekranli araglarla ¢alisan bireylerin
sagligin1 korumak amaciyla kapsamli bir ¢cer¢ceve sunmaktadir ve Tiirkiye’de bu gerceveyi
ulusal diizeyde benimsemistir. Her iki diizenleme de ergonomi, goz sagligi, mola siireleri ve
isveren sorumluluklar1 konularinda benzer hiikkiimler igerir. Ancak, Tiirkiye’deki
yonetmelik, uygulama asamasinda bazi zorluklarla Kkarsilasabilir ve ergonomik
diizenlemelerin isletmelere tam anlamiyla entegre edilmesi konusunda eksiklikler
goriilebilir. Bu sebeple, mevzuatin uygulanabilirligini artirmak ve c¢alisan sagligini daha iyi
koruyabilmek i¢in isyerlerinde daha etkin denetim mekanizmalarinin gelistirilmesi

Onemlidir.

Ekranli araglarla c¢aligmalarda saglik ve giivenlik Onlemlerinin tam olarak
uygulanmasi, is kazalarmi ve meslek hastaliklarini azaltmakla birlikte, is verimliliginin
artmasina da katki saglar. Bu nedenle, Tiirkiye’deki uygulamalarin Avrupa standartlar ile
uyumlu hale getirilmesi, igyerlerinde daha saglikli ve gilivenli calisma ortamlarinin

olusturulmasina yardime1 olacaktir.
1.4. Bilgisayar ve Diger Ekranli Araclarin Is Yasamindaki Yayginlasmasi

Bilgisayar ve ekranli araglarin i yasaminda yayginlagsmasi, teknolojinin hizla
ilerlemesi ve dijitallesmenin artmasiyla dogrudan iliskilidir. Bu gelisim, is stire¢lerinin dijital
ortamlara tasinmasini ve veri odakli ¢alismanin 6nem kazanmasini saglamistir. Bilgisayarlar
ve diger ekranli araclar, modern is yerlerinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmis ve bu durum

calisma kosullarinda koklii degisikliklere neden olmustur.

Bilgisayarlar, is diinyasinda ilk olarak 20. ylizyilin ortalarindan itibaren veri isleme
ve hesaplama siireclerinde kullanilmaya baslanmistir. Ancak, 1990’11 yillarda kisisel
bilgisayarlarin yayginlagsmasi ve internetin hizla gelismesi, bilgisayarlarin is diinyasindaki
roliinii 6nemli oOl¢iide degistirmistir. Glinlimiizde bilgisayarlar, isyerlerinde su temel

amaclarla kullanilmaktadir.
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Veri analizi ve raporlama amaciyla bilgisayarlar, finansal analizler, veri tabani
yonetimi ve raporlama siireglerinde sik¢a kullanilmaktadir. Ozellikle muhasebe, finans ve
yonetim alanlarinda bilgisayarlarin kullanimi, islerin hizla ve dogru bir sekilde yapilmasini
saglamaktadir. E-posta ve iletisim maksadiyla is yerinde e-posta, video konferans ve anlik
mesajlagma gibi dijital iletisim araclari, bilgisayarlar iizerinden saglanmaktadir. Bu, 6zellikle
pandemi sonrast uzaktan calisma siireclerinde daha da onemli hale gelmistir. Ofis
uygulamalar1 vasitasiyla Microsoft Office gibi yazilimlar, dokiiman yd&netimi, sunum
hazirlig1 ve veri tabani islemlerini kolaylastirmak i¢in bilgisayarlar iizerinde kullanilir. Bu

tiir uygulamalar, ¢alisanlarin verimliligini artiran temel araclardir.
1.4.1. Endiistriyel ve iiretim siireclerinde ekranh aracglar

Ekranli araclar, yalnizca ofis ortamlariyla sinirli kalmayip, endiistriyel ve iiretim
siireclerinde de genis bir kullamim alanina sahiptir. Bunlar kisaca ozetlenecek olursa;
programlanabilir is tezgahlar1 ve CNC makineleri iiretim sektoriinde, dijital ekranlar
tizerinden kontrol edilen CNC (Computer Numerical Control) makineleri ve
programlanabilir i§ tezgdhlar1 yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu cihazlar, tiretim siire¢lerini
daha hizl1 ve hatasiz bir sekilde gerceklestirmek i¢cin 6nemli bir rol oynar. Siire¢ izleme ve
kontrol sistemleri endiistriyel otomasyon sistemlerinde kullanilan kontrol panelleri ve
izleme ekranlari, liretim stlirecinin anlik olarak izlenmesini saglar. Bu tiir ekranlar, tiretim

hattindaki verimliligi ve kaliteyi artirmak i¢in kritik 6neme sahiptir.
1.4.2. Dijital Déniisiim ve internetin Yayginlasmasi

Dijital doniisiim stirecinde internetin yayginlasmasi, ekranli araclarin kullanimini
hizlandirmistir. Ozellikle, 2000°1i yillarn basindan itibaren internetin hemen her sektdrde
aktif olarak kullanilmasi, bilgisayar ve ekranli araglarin igyerlerinde temel araglar haline
gelmesine yol a¢mustir. E-ticaret platformlarimin ve dijital pazarlama kanallarinin
yayginlagsmasi, bilgisayar kullanimini gerektiren yeni is alanlarmin ortaya ¢ikmasin
saglamistir. Calisanlar, bu platformlar iizerinden miisteri iliskilerini yonetmekte ve veri
analizleri yapmaktadir. Uzaktan calisma ve c¢evrim ici is modelleri; Pandemi siirecinde
uzaktan ¢aligma modellerinin yayginlagsmasi, bilgisayarlarin ve diger ekranli araglarin is
stireclerinde daha yogun bir sekilde kullanilmasina neden olmustur. Calisanlar, evlerinden
video konferanslar araciligiyla toplantilara katilmakta, bulut tabanli sistemler iizerinden

projelerini yonetmektedirler.
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1.4.3. Diger Ekranh Araclarin Is Yasaminda Yeri

Bilgisayarlarin yani sira, ¢esitli dijital ekranli araglar da is yasaminda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Tabletler ve akilli telefonlar 6zellikle saha ¢alismalari, miisteri ziyaretleri
ve toplantilarda, tabletler ve akilli telefonlar aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Bu cihazlar,
calisanlarin ofis disindayken bile verimliligini artirmalaria yardimci olmaktadir. Dijital
panolar ve ekranlar 6zellikle biiyiik isletmelerde ve {iretim tesislerinde, dijital ekranlar
araciligiyla duyurular, iiretim verileri ve performans raporlar1 yaymlanmaktadir. Bu ekranlar,
calisanlarin bilgiye hizli ve kolay bir sekilde erismesini saglar. Video konferans cihazlari
ozellikle cok uluslu sirketlerde, farkli iilkelerdeki ekiplerle iletisim kurmak i¢in video
konferans sistemleri kullanilmaktadir. Bu sistemler, ¢alisanlarin ekranli araglar {izerinden is

siireclerini koordine etmesine olanak tanir.
1.5. Tiirkiye’de Ekranh Araclarin Yayginlasmasi

Tiirkiye’de bilgisayar ve internet kullanimi, 6zellikle son 20 yilda 6nemli bir artis
gdstermistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére, 2024 yili itibariyla
Tiirkiye’de 16-74 yas grubundaki bireylerde bilgisayar kullanim oran1 %60,7’ye, internet
kullanim orani ise %70,4’e ulasmistir. Bu veriler, i3 yasaminda dijitallesmenin hizla
yayildigint ve ekranli ara¢ kullaniminin artik neredeyse her sektérde vazgecgilmez hale

geldigini gostermektedir.

Tablo 3. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2024

Yil PC Kullanim Oran1 (%) Internet Kullanim1 (%)
2020 54,3 64,7
2022 58,5 67,3
2024 60,7 70,4

Tablo 3’te goriildiigii gibi, Tiirkiye’deki bilgisayar ve internet kullanimi yillar iginde

diizenli olarak artig gostermistir. Ozellikle internet tabanli is siireglerinin yayginlasmas,
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ekranlt araclarin isyerlerindeki kullanimini1 daha da hizlandirmistir. Bilgisayar ve ekranh

araglarin is yasaminda yayginlagmasi, is siireclerine cesitli avantajlar saglamistir:

J Verimlilik ve hiz is siireglerinin dijital ortamda yiiriitiilmesi, bilgiye
erisimi hizlandirmis ve is siireclerinin daha verimli bir sekilde yonetilmesine olanak
tanimaistir.

o Maliyet tasarrufu dijitallesme sayesinde, birgcok isletme kagit
kullanimin1 azaltarak maliyet tasarrufu saglamis ve islemlerini daha hizh
gerceklestirmistir.

° Cevrim ici is birligi ekranli araglar, calisanlarin farkli yerlerde
bulunmasina ragmen ayni proje ilizerinde ¢evrim i¢i olarak ig birligi yapmalarina

olanak tanimistir.

Ekranl araglarin yayginlagmasi, beraberinde bazi saglik ve giivenlik risklerini de
getirmistir. Bu riskler arasinda goz yorgunlugu, kas-iskelet sistemi problemleri ve zihinsel
yorgunluk gibi sorunlar yer almaktadir. Bu nedenle, igyerlerinde ekranli araglarin giivenli
kullanim1 i¢in ergonomik diizenlemeler ve ¢alisanlara yonelik egitimlerin saglanmasi biiyiik

Onem tasimaktadir.

Bilgisayar ve ekranli araclarin is yasamindaki yayginlagsmasi, verimlilik artis1 ve is
siireclerinin modernizasyonu agisindan onemli katkilar saglamistir. Ancak bu siireg, is
saglhig1 ve giivenligi acisindan yeni risklerin ortaya ¢ikmasmna da neden olmustur. Bu
nedenle, isyerlerinde ekranl araglarin kullanimi sirasinda hem c¢alisanlarin sagligini

korumak hem de is verimliligini siirdiirebilmek i¢in dengeli bir yaklasim gereklidir.
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BOLUM 11
ARASTIRMANIN KURAMSAL TEMELI VE iLGILi
ARASTIRMALAR

Bu boliimde, arastirmanin odaklandig1 “Ekranli Araglarda iSG” ilgili temel bilgiler
sunulmustur. Ekranli araclar ile ilgili tarihsel siirecler basta olmak {izere teknolojik
gelismelere deginilmis (Boliim 2.1) ayrica bunun yani sira, bu boliimde ilgili arastirmalara
da yer verilmistir (Bolim 2.6), onceki g¢alismalarin bulgular1 ve arastirma konusuyla
iligkilendirilmesi saglanmistir. Bu sekilde, arastirmanin temelini olusturan teorik ve pratik

bilgilerin saglanmasi amaglanmuistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasiyla birlikte ekranli araglarin
igsyerlerinde kullanim1 hizla artmistir. Bu gelisim, ¢alisma ortamlarinin dijitallesmesini
saglamig, ancak ayn1 zamanda yeni saglik ve giivenlik risklerini de beraberinde getirmistir.
Ekranli araglarla yapilan calismalarin is saglhigi ve giivenligi (ISG) {izerindeki etkilerini
inceleyen bir¢ok aragtirma bulunmaktadir bazilarina tezimizin Boliim 2.6’da deginilmistir.
Bu boliimde, ekranli araglarin tarihsel gelisimi, saglik iizerindeki etkileri, ergonomik

gereklilikler ve bu alandaki yasal diizenlemelerle ilgili literatiire yer verilecektir.
2.1. Ekranh Araglarin Tarihsel Gelisimi ve Teknolojik Degisimler

Ekranli araglarin is yasamindaki yeri, 20. ylizyilin son ¢eyreginde, bilgisayarlarin
isyerlerinde yaygin olarak kullanilmaya baslanmasiyla belirginlesmistir. Ilk olarak, ofislerde
kullanilan bilgi islem makineleri, veri analiz araclar1 ve hesap makineleriyle baslayan bu
siireg, 21. ylizyilin baslarinda kisisel bilgisayarlarin, diziistii bilgisayarlarin ve mobil
cihazlarin yaygilasmasiyla hizlanmistir (Tagbas1 ve Altinbasak, 2006). Ozellikle son
yillarda, endiistriyel {iretim siireglerinde kullanilan programlanabilir makineler ve veri
izleme sistemleri de ekranli araglar arasinda yer almis ve bu alanda ¢alisanlarin sayis1 6nemli

Olgiide artmustir.
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Tablo 4. Yillara gore Bilgisayar kullanim oranlar1 (VeriGuru, 2025)

Yil Bilgisayar Internet Kullanim 16-74 Yas Grubu
Kullanim Orani Oran1 (%)
(%)
2020 78 87 Evet
2021 80 90
2022 82 92 Evet
2023 84 94 Evet

Tablo 4’te bulunan verilere gore, Tiirkiye’de bilgisayar ve internet kullanimi her y1l

artmakta ve bu durum, ekranli araclarla ¢alisan kisi sayisinin hizla arttigin1 gostermektedir.

Ekranli araclarin isyerlerinde yayginlagsmasi, bu araclarin kullanimi sirasinda olusabilecek

saglik ve giivenlik sorunlarinin 6nemi ve ehemmiyeti artirmistir.

o Pandemi etkisi: 2020-2021 yillarinda uzaktan egitim ve ¢aligmanin
etkisiyle, bilgisayar sahipligi %78 den %80’e, internet erisimi ise %87’den %90’a
yiikselmistir.

J Stiregelen artis: 2022-2023 doneminde elektrik altyapis1 ve cihaz
fiyatlarindaki diisiislerin katkisiyla, bu oranlar bilgisayar i¢in %84, internet erigimi
icin %94'e ulasmustur.

. Baglama etkisi: Bilisim teknolojilerine erisimde yasanan bu artis,
ekranli araclarla calisma konusunun kapsamini genisletmekte, tesis ve ofis dist
kullanimin da artmasiyla birlikte ISG acisindan yeni dinamiklerin anlasilmasim

zorunlu kilmaktadir.

Ekranli araglarin yayginlagsmasi isyerindeki verimliligi artirmis olsa da, ¢alisanlarin

uzun siire sabit pozisyonlarda ekran karsisinda kalmasi ve tekrarlayan fiziksel hareketler

yapmasl, yeni is saglig1 ve giivenligi risklerini beraberinde getirmistir. Bu durum, is sagligi
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ve giivenligi acisindan dikkate alinmasi gereken yeni risklerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir

(Y1lmaz ve ark., 2021).
2.2. Ekranli Araglarin Saghk Uzerindeki Etkileri

Ekranli araglarin kullanimiyla birlikte, ¢alisanlarin ¢esitli saglik sorunlar1 yasama
olasiligi artmistir. Literatiirde (Boliim 2.6) bu sorunlar temel olarak ii¢ baslikta ele

alinmaktadir: g6z yorgunlugu, kas-iskelet sistemi sorunlar1 ve zihinsel stres.

Tablo 5. Ekranli araglarda karsilasilan saglik sorunlar1 ve etkilenen bolgelerin oranlamasi

Saghk Sorunu Tanimi Etkilenen Bolge Siklik (%)
Goz  Yorgunlugu | Ekran basinda uzun | Gozler ve bas 65-90
(CVS) stire kalmaya baglh

gozlerde  yanma,
bulanik gorme,

odaklanma zorlugu

Kas-Iskelet Sistemi | Uygun olmayan | Boyun, sirt, bel, el 30-60
Agrilar oturma pozisyonlar1 | bilekleri
ve tekrar eden
hareketlere ~ bagh

kas ve eklem

agrilari
Zihinsel Yiiklenme | Siirekli ekran takibi | Sinir sistemi, beyin 40-55
ve Stres ve  bilgi akist

nedeniyle  olusan
zihinsel yorgunluk

ve tiikenmislik

Tablo 5’te bulunan verilerden anlasilacagi lizere, ekranl araglarla calisanlarin biiyiik
bir kismi goz yorgunlugu yasamaktadir. G6z yorgunlugu, 6zellikle uzun siireli ekran
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kullanimlarinda sik¢a gozlemlenmektedir ve bu durum, is verimliligi {izerinde olumsuz
etkiler yaratmaktadir. Kas-iskelet sistemi bozukluklari ise ergonomik olmayan calisma

ortamlarinda daha yaygin olup, ¢alisanlarin fiziksel sagligini ciddi sekilde etkileyebilir.
2.2.1. G6z Yorgunlugu ve Gorme Bozukluklari

Bilgisayar ekranina uzun siire maruz kalmak, “dijital gz yorgunlugu” olarak da
adlandirilan bir dizi gérme problemi ortaya ¢ikarabilir. Bu durum, g6z kurulugu, bulanik
gorme, odaklanma zorlugu ve bas agrisi yer alir. Arastirmalar, ¢caligma ortaminda uygun
aydinlatma  kosullarinin  saglanmasinin,  ekranin  ergonomik  olarak  dogru
konumlandirilmasinin ve diizenli araliklarla gozleri dinlendirmeye yonelik molalarin
verilmesinin, ekran kullanimina bagl ortaya ¢ikan gorsel rahatsizliklarin azaltilmasinda

etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Sheppard ve Wolffsohn, 2018)
2.2.2. Kas-iskelet Sistemi Sorunlar:

Ekranli araglarla ¢aligmanin en yaygin olumsuz etkilerinden biri, kas-iskelet sistemi
bozukluklaridir. Bilgisayar baginda uzun siire hareketsiz kalan ¢alisanlarda, boyun, omuz,
sirt ve bel agrilari sikga gozlemlenmektedir. Ozellikle ergonomik olmayan galigma ortamlari,
uygunsuz oturma pozisyonlar1 ve uzun siireli klavye-mouse kullanimi gibi faktorler,
calisanlarda karpal tlinel sendromu gibi kas-iskelet sistemi rahatsizliklarinin ortaya
¢tkmasia neden olabilmektedir (Kolag ve ark., 2017). Yapilan bir¢ok arastirma, uygun
ergonomik caligma diizenlemelerinin kas iskelet sistemi rahatsizliklarin1 ve buna bagh
fiziksel rahatsizliklar1 6nemli 6l¢iide azaltabilecegini gdstermektedir (Cevik Tagdemir ve

ark., 2024).
2.2.3. Stres ve Zihinsel Yiiklenme

Ekranli araclarla uzun siireli ve yogun calisma, calisanlarin zihinsel sagligini
olumsuz etkileyebilir ve 6zellikle siirekli bilgi isleme ve uzun saatler boyunca ekran basinda
kalma gibi kosullar, calisanlarda tiikenmislik  sendromu  gelisimine  zemin
hazirlayabilmektedir. Arastirmalar, zihinsel i1s yiikiiniin artmasinin tiikenmislik diizeylerini
yiikselttigini ve calisma molalarinin, dengeli is yikii dagilimmin zihinsel stresin

azaltilmasinda 6nemli oldugunu gostermektedir (Karaca ve Oguzhan, 2023).
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2.3. Ekranh Araglarla Calismalarda Ergonomik Gereklilikler

Ergonomi, c¢alisma ortamini insan anatomisi ve fizyolojisine uygun bicimde
diizenlemeyi amaglayan bir bilim dali olarak, ¢alisanlarin sagligini korurken is verimliligini
artirmay1 hedefler. Ekranli araglarla yapilan c¢alismalarda ergonomik diizenlemelerin
uygulanmasi, ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklar1 lizerinde belirgin olumlu etkiler
yaratmaktadir. Arastirmalar, ergonomik miidahalelerin kas-iskelet sistemi rahatsizliklarini
azalttigini ve yasam kalitesi ile is performansini iyilestirdigini gostermektedir. Buna karsilik
ergonomik acidan uygun olmayan ¢alisma kosullari, fiziksel yorgunluk, durus bozukluklar1
ve performans diigiikliigii gibi olumsuz sonuglara yol agabilmektedir (Cevik Tagdemir ve

ark., 2024).

Ekranli araglarla yapilan calismalarda ergonomik diizenlemeler; ekranin goz
seviyesinde ve uygun mesafede konumlandirilmasi, ergonomik masa ve sandalye secimi ile
klavye ve mouse’un dogru yerlesimi gibi onlemleri kapsamaktadir. Literatiirde, ¢alisma
araclarinin ergonomik o&zelliklerinin diizeltilmesinin kas-iskelet sistemi yakinmalarin
azaltabilecegi ve verimliligi artirabilece8i belirtilmektedir (Dogan ve ark., 2011). Bu
onlemler, ¢alisanlarin dogal ve rahat bir pozisyonda calismasini saglayarak, saglik risklerini

en aza indirgemektedir.

Tablo 6. Ergonomik 6nlem ve saglayacagi faydalarin gosterimi

Ergonomik Onlem Aciklama Sagladig1 Fayda
Ekran Yiiksekliginin | Ekran, g6z hizasinda ve 50- | G6z yorgunlugunu ve bas
Ayarlanmasi 70 cm uzaklikta olmalidir. | agrisini azaltir.

(Tunal1, 2025)

Ergonomik Sandalye | Bel destegi  saglayan, | Bel ve sirt agrilarini 6nler.
Kullanimi ayarlanabilir  yiikseklikte

ve sut  egimi  olan

sandalyeler tercih

edilmelidir.
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Calisma Molalarinin | Her 20 dakikalik ¢alisma | G6z  yorgunlugunu ve
Planlanmas1 stiresinden sonra 20 | zihinsel yorgunlugu azaltir.
saniyelik goz dinlendirme

ve 5 dakikalik kisa molalar

verilmelidir.
Klavye ve Mouse | Dirseklerin 90 derece ag1 | E1 bilegi sorunlarim1 ve
Konumlandirilmasi yapacak sekilde | karpal tiinel sendromunu
konumlandirilmast ve | Onler.

mouse’un kolay erisilebilir

olmasi.

Tablo 6°da belirtilen ergonomik diizenlemeler, calisanlarin rahat bir calisma
pozisyonunda bulunmalarin1 saglayarak, is kazalart ve saglik sorunlarmi onlemeyi
amaglamaktadir. Calisma ortamlarinin bu gerekliliklere uygun hale getirilmesi hem is

verimliligini artirmakta hem de ¢alisanlarin motivasyonunu korumaktadir.
2.4. Ekranh Aracglarla Calismaya Iliskin Ulusal ve Uluslararas1 Mevzuat

Ekranli araclarin kullanimina iligskin saglik ve giivenlik 6nlemlerinin yasal ¢ergevesi,
Avrupa Birligi tarafindan yayimlanan 90/270/EEC sayili “Ekranli Araclarla Calismada
Asgari Saglik ve Giivenlik Gerekleri Direktifi” ile belirlenmistir. S6z konusu direktif, ekranl
araglarla ¢aligsanlarin saglik ve giivenliginin korunmasina yonelik olarak isverenlerin yerine
getirmesi gereken yiikiimliiliikleri ve g¢alisanlarin sahip oldugu haklar1 ayrintili bicimde
diizenlemektedir. Direktif kapsaminda; gbz sagligt muayeneleri, ergonomik c¢alisma
ortaminin saglanmasi, is organizasyonu ve c¢aligma molalar1 gibi konularda asgari

gereklilikler ortaya konulmustur (European Union, 1990).

Tiirkiye, Avrupa Birligi uyum siireci kapsaminda bu direktife dayali olarak “Ekranli
Araclarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik™i yiiriirliige
koymustur. Bu yonetmelik, isyerlerinde ekranli araglarla calisanlarin karsilastigi saglik
risklerini azaltmak i¢in gerekli diizenlemeleri igermektedir. Tiirkiye’deki diizenleme,
igsverenlere ¢alisanlarin saglik ve giivenligini koruma sorumlulugu yiiklemekte, isyerlerinin

ergonomik standartlara uygun hale getirilmesini zorunlu kilmaktadir (Resmi Gazete, 2013).
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Literatiirde, Tiirkiye’deki uygulamalarin, Avrupa Birligi standartlariyla karsilastirildiginda
bazi alanlarda eksiklikler barindirdigina ve mevzuatin uygulama asamasinda giicliiklerle

karsilasildigina dikkat ¢ekilmektedir (Kogak ve Koray, 2018).

Tablo 7. 90/270/EEC Direktifi ve Tiirkiye Yonetmeligi karsilastiriimast

Konu 90/270/EEC Direktifi Tirkiye Y 6netmeligi
(Resmi Gazete, 2013)

Isverenin Yiikiimliiliikleri | Calisanlara uygun ekran, | Ekranli araglarla calisacak

klavye ve calisma masasi | kisilere —uygun  egitim

saglanmasi. verilmesi.

Goz Sagligi Kontrolleri Calisanlara diizenli g6z | Ise baslamadan &nce ve
muayenesi saglanmasi | dlizenli  araliklarla goz
gerekmektedir. saglig1 kontrolleri.

Ergonomik Caligma Ortami1 | Ekran, klavye ve masa | Ergonomik risk analizi
diizenlemelerinin yapilmasi zorunlulugu.
ergonomik standartlara

uygun olmasi.

Calisma Siiresi ve Molalar | Siirekli ¢alisma durumunda | Isyerlerinde mola
ara dinlenme  siireleri | siirelerinin  diizenlenmesi

belirlenmelidir. tavsiye edilmektedir.

Bu karsilagtirma, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi mevzuatina uyum siirecinde onemli
adimlar attigin1 gostermektedir. Ancak, Tiirkiye’deki diizenlemelerin uygulama agamasinda
karsilagilan zorluklar, mevzuatin etkinligini sinirlayabilmektedir (Kogak ve Koray, 2018).
Bu ¢aligsmada, Tiirkiye’deki uygulamalarin yeterliligi ve iyilestirme alanlar1 detayli olarak

ele alinacaktir.
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2.5. Literatiirlerin Degerlendirilmesi ve Calismanin Katkisi

Yapilan ¢aligmalar, ekranli araglarla ¢alismanin gesitli saglik riskleri olusturdugunu
ve bu risklerin yonetiminde ergonomik diizenlemeler ile yasal ¢ergevelerin 6nemini ortaya
koymaktadir. Ancak, Tiirkiye’deki uygulamalarin etkinligi konusunda daha fazla
arastirmaya ihtiya¢ vardir. Calismamiz, bu alandaki mevcut literatiire, Tiirkiye’deki yasal
diizenlemelerin etkinligini analiz ederek ve uygulamadaki zorluklar1 belirleyerek katki
sunmay1 amaglamaktadir. Boylelikle, ekranli araglarla c¢alisan isyerlerinde saglik ve

giivenlik kosullariin iyilestirilmesine yonelik somut 6neriler sunulacaktir.
2.6. Literatiir Arastirmasi

Teknolojik gelismelerle birlikte gorsel goriintii terminalleri (VDT- Visual Display
Terminal) ve bilgisayar kullaniminin yayginlagmasi, is yerlerinde yeni saglik ve giivenlik
sorunlarin1 beraberinde getirmistir. Ekranli araglarda calisma, kas-iskelet sistemi
bozukluklari, gérme problemleri ve ergonomik sorunlar gibi ¢esitli meslek hastaliklarina yol
acmaktadir. Bu literatiir aragtirmasi, ekranl araglarda is saglig1 ve gilivenligi konusundaki

giincel akademik ¢aligmalar1 kronolojik sirayla sunmaktadir.

Visual Display Terminal Work - A Perspective on Long-term Changes and
Discomforts (1994) Bu c¢alisma, VDT c¢alisanlarinda uzun donemli degisiklikler ve
rahatsizliklar {izerine odaklanmaktadir. Arastirma, VDT kullanimi sirasinda artan
hareketsizlik ve monotonlugun g6z rahatsizliklari, cilt problemleri ve el/bilek sorunlari

riskini artirdigini ortaya koymaktadir.

The Influence of VDT Work on Musculoskeletal Disorders (1995); Bu ¢alisma, VDT
ve VDT olmayan kullanicilar arasinda kas problemlerinin olusumu acgisindan genel farklar
olmadigini ancak haftada 20 saatten fazla VDT ile ¢alisma gibi spesifik durumlarin diger
faktorlerle birlestiginde kas-iskelet sistemi problemleri ile iligkili oldugunu ortaya

koymaktadir.

Visual Display Units and Visual Function (1989); Bu arastirma, VDU’lardan yayilan
radyasyon seviyelerinin giivenlik seviyelerinin altinda oldugunu ve VDU’lara maruz
kalmanin gézde organik hasara neden olmadigini1 gostermektedir. Ancak gorsel bozukluk ve

g0z rahatsizliginin birgok VDU kullanicisini etkiledigini belirtmektedir.
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Visual Ergonomics of the Office Workplace (1999); Bu ¢alisma, ofis ortamlarinda
gorsel ergonominin dnemini vurgulayarak, binokiiler gérme ve goérsel-motor kontroliin i

performansi tizerindeki etkilerini incelemektedir (Blais, 1999).

Psychological Factors and Visual Fatigue in Working with Video Display Terminals
(2001); Bu arastirma, VDT calisanlarinin gorsel saglik hakkinda bildirdikleri sikayetlerin bir
kisminin, ¢alisma kosullart ile ilgili psikolojik rahatsizligin dolayl ifadeleri olabilecegini

gostermektedir (Mocci ve Serra, 2001).

Office Workers and Video Display Terminals: Physical, Psychological and
Ergonomic Factors (2002); Bu pilot ¢calisma, VDT ve VDT olmayan kullanicilarin bildirdigi
psikolojik ve fiziksel semptomlar, VDT maruziyetinin yogunlugu ve siiresi, ¢alisma
istasyonunun ergonomik oOzellikleri ve c¢alisanlarin calisma ortamlarina iliskin algilari

baglaminda incelemektedir (Travers ve Stanton, 2002).

Computer Vision Syndrome (CVS): Recognition and Control in Software
Professionals (2009); Bu calisma, yazilim profesyonelleri arasinda Bilgisayar Gorme
Sendromu’nun taninmasi ve kontrolii iizerine odaklanmaktadir. VDT kullanicilar1 arasinda
kas-iskelet sistemi bozukluklarinin diinya ¢apinda bir problem haline geldigini

vurgulamaktadir (Charpe ve Kaushik, 2009).

Ekranli Araglarla Yapilan Calismalarda Is Saghigi ve Giivenligi (2013); Bu calisma,
Tiirkiye’de ekranl araglarla ¢aligmalardan kaynaklanan saglik sorunlarini incelemekte ve
Avrupa Birligi 90/270/EEC sayili Direktifinin  Tiirkiye’ye uyarlanmasi siirecini
degerlendirmektedir. “Ekranli Araglarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri

Hakkinda Y6netmelik”in olumlu ve olumsuz yonleri tartisiimaktadir.

Bilgisayar Kullanimina Bagli Gérme Problemleri ve Ergonomik Yaklagimlar (2015);
Bu aragtirma, Tiirkiye’de bilgisayar kullanicilari arasinda gérme problemlerinin prevalansini
ve ergonomik ¢6zlim Onerilerini sunmaktadir. Calisma, 6zellikle g6z yorgunlugu, kuru g6z

sendromu ve refraksiyon hatalarinin artisina odaklanmaktadir. (Ozkan ve Erdem, 2015).

Ofis Calisanlarinda Kas-Iskelet Sistemi Sorunlar1 ve Ergonomik Risk Faktorleri
(2022); Bu calisma, Tirkiye’deki ofis calisanlar1 arasinda kas-iskelet sistemi sorunlarinin
prevalansin1 ve ergonomik risk faktorlerini analiz etmektedir. Boyun, omuz ve bel agrisi
sikayetlerinin yayginlig1 {izerine odaklanmaktadir (Agar ve Kiziltan, 2022).
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Bilgisayar Gérme Sendromu (2006); Bu arastirma, ekranli araglarin yaygin kullanimiyla
ortaya ¢ikan dijital g6z yorgunlugu (computer vision syndrome) kavramini ele almaktadir.
Saglik calisanlar1 ve ofis personeli gibi uzun siire bilgisayar kullanan gruplarda goz
kurulugu, bulanik gérme, odaklanma zorlugu ve bas agris1 gibi semptomlarin sik goriildigi
vurgulanmaktadir. Makale, bu sorunlarin is verimliligini ve g¢alisan sagligini olumsuz
etkiledigini belirtmektedir. Ayrica uygun aydinlatma, ekranin dogru konumlandirilmasi ve
diizenli g6z dinlendirme molalarmin riskleri azaltabilecegi ifade edilmektedir.

belirtilmektedir (Wimalasundera, 2006).

Tiirkiye’de Bilgisayar gorme sendromuna bir bakis (2024); Bu ¢aligma, Tiirkiye’de
bilgisayar gorme sendromu prevalansinin %73,2 oldugunu ortaya koymaktadir. En yaygin
semptomlarin g6z kurulugu (%68.,4), gz yanmasi (%61,7) ve bulanik gérme (%58,3)
oldugu belirlenmistir (Savur ve Yar, 2024).

Internet Uzerinden Satin Alma Davramslarinin Is Sagligi ve Giivenligi Acisindan
Incelenmesi (2019); Bu calisma, e-ticaretin yayginlasmasi ile birlikte artan ekran
kullaniminin is sagh@ ve giivenligi iizerindeki etkilerini incelemektedir. Ozellikle fiziksel,

psikososyal ve ergonomik sorunlara odaklanmaktadir (Simsek ve Ercan, 2019).

COVID-19 Pandemisinde Ekran Maruziyetinin Yetigskin Bireylerin Viicut Agirhig
Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi (2024); Bu arastirma, pandemi déneminde uzaktan
caligmanin yayginlagsmasi ile birlikte artan ekran siirelerinin saglik tlizerindeki etkilerini
Tiirkiye 6zelinde incelemektedir. Ev ofisi ergonomisinin yetersizlikleri ve bunlarin saglik

tizerindeki etkileri degerlendirilmektedir (Dogan ve Ayhan, 2024).
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BOLUM III
YONTEM

Arastirmamizin bu asamasinda yapmis oldugumuz calismanin deseninin ne oldugu
ve evren ve orneklemi, ayrica veri toplama araglarinin yami sira veri analizinin bilgileri

verilmektedir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Yazilmakta olan arastirmamizda “Ekranli Araglarda ISG” konusunu 6zelinde yapilan
gerek calisma gerekse makalelerin belirli bir diizen igerisinde incelenmesine yonelik olarak
en uygun yontem olacagi diisiiniilen nitel arasgtirma yonteminin dokiiman analizi tercih
edilmistir. A¢iklamasi zor olan sorulara cevap vermek maksadiyla genelde nitel arastirma
yontemi tercih edilmektedir. Dokuman analizi, nitel incelemelerde siklikla kullanilan bir veri
toplama ve analiz etme yontemidir. Bu yontemle, arastirma problemiyle ilgili yazili
materyaller, gorsel-isitsel belgeler ve diger belgeler incelenerek dogrulanir ve analiz edilir
(Yildirim ve Simsek, 2021). Dokuman analizinin amaci, arastirilan olgu veya olgular
hakkinda igerik iceren yazil1 bilgi genislemelerinin incelenmesi ve analiz edilmesidir (Sak
ve ark., 2021). Bu sayede aragtirmacilar, belgelerde yer alan bilgiye ulasilabilir ve aragtirma
problemi hakkinda daha zengin bir perspektif kazanilabilir. Bu yontem, diger nitel aragtirma
yontemleriyle (6rnegin, goriisme veya gozlem) birlikte kullanildiginda, daha kapsamli ve
derinlemesine sonuglar elde edilmesine yardimei olur. Dokiiman analizinin temel 6zellikleri

baz alindiginda (Prior, 2003);

. Veri Kaynag1 Cesitliligi: Dokiiman analizi, yazili belgelerden elde
edilen genis bir veri yelpazesini igermektedir.

. Sistematik Inceleme: Belirli bir konuya yonelik belgeler sistematik
bir sekilde incelenir ve analiz edilmektedir.

. Tarihsel ve Giincel Bilgiler: Hem tarihsel hem de giincel dokiimanlar
analiz edilebilmektedir.

. Baglam ve Anlam: Dokiimanlar, arastirilan konunun baglamini ve

anlamin1 daha iyi anlamak i¢in incelenmektedir.

Dokiiman Analizinin Asamalari;
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. Dokiimanlarin Toplanmasi: Arastirma sorusuna uygun belgeler
toplanir.
. Verilerin Kodlanmasi: Belgelerdeki veriler belirli temalar veya

kategoriler altinda kodlanr.

. Verilerin Analizi: Kodlanan veriler sistematik olarak analiz edilir ve
yorumlantr.
. Bulgularin Raporlanmasi: Analiz sonuglari, arastirma sorularina yanit

verecek sekilde raporlanir.
Dokiiman Analizinin Avantajlari;

. Zaman ve Maliyet Etkinligi: Mevcut belgeler kullanildigi i¢in zaman
ve maliyet agisindan etkin bir yontemdir.

o Genis Veri Kaynagi: Cok sayida ve ¢esitli veri kaynaklarina erisim
saglar.

o Tarihsel ve Giincel Bilgiler: Hem tarihsel hem de giincel baglamda

veri saglar.

Dokiiman inceleme yontemi bu baglamda bakildigi zaman hemen hemen her
makalede ve/veya arastirmalarda kullanilmasi gereken ve olmazsa olmaz bir tekniktir ve
arastirilmak istenen konu ne olursa olsun arastirilmak istenen biitiin yazili materyallerin

detayli olarak incelenmesini saglamaktadir (Cepni, 2007).
3.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini, 2000-2023 yillar1 arasinda yayimlanan ve 01.01.2024
tarihine kadar Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) Yaym ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig
tarafindan erisime acgik olan yiiksek lisans ve doktora tezleri olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda, “ekranli araglarla ISG”, “Ekranli Araglarda Is Saglig1 ve Giivenligi” ve “ekranli
araclar” anahtar kelimeleri kullanilarak YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda tarama
yapilmigtir. Tarama sonucunda, anahtar kelimelerle dogrudan iliskili ve erisime agik olan
herhangi bir gruplandirilmis tez bulunamamistir. Ancak, yalnizca Didem Kurap Ocebe
(2020) tarafindan hazirlanan “0-3 yas grubu cocuklarda ekranl araglar karsisinda gegirilen
zaman ve etkileyen faktorlerin belirlenmesi” baglikli teze ulasilmistir. Bu durum, konunun

lisansiistii diizeyde sinirli ¢alismalara konu oldugunu gdstermektedir (Ocebe, 2020).
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YOK veri tabaninda yeterli sayida tez bulunamamasi nedeniyle, arastirma kapsami
genisletilerek Google Akademik ve benzeri dijital akademik veri tabanlarinda “ekranli
araclarda ISG” anahtar kelimesiyle yapilan taramalar sonucunda erisilen bilimsel
dokiimanlar incelenmistir. Bu kaynaklar, belirlenen igerik ve kapsam kriterlerine gore analiz

edilerek arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.
3.3. Veri Toplama Araclar1

Arastirmada, “ekranli araglarda ISG” anahtar kelimesiyle ulasilan bilimsel
caligmalar, tezler ve makaleler dijital ortamda pdf formatinda indirilmis ve sistematik bir
bicimde bilgisayar klasorlerinde arsivlenmistir. Her bir dokiiman, yayimlandig1 yil, yazar adi
ve c¢aligma tlirline gore kodlanarak siniflandirilmistir. Kodlama siireci, dokiimanlarin
kronolojik olarak diizenlenmesini ve verilerin sistematik bicimde analiz edilmesini
kolaylastiracak sekilde yiiriitiilmiistiir. Elde edilen tiim belgeler, igerik analizine tabi

tutulmak iizere arastirma veri setine dahil edilmistir.
3.4. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin ¢oziimlenmesinde nitel veri analiz tekniklerinden igerik analizi
yontemi kullanilmustir. Igerik analizi, verilerin sistematik bigimde incelenmesini,
siiflandirilmasini ve elde edilen verilerden temalar, kategoriler ve Oriintiiler ¢ikarilmasin
saglayan bir analiz yaklasimidir. Bu yontem, genis ve heterojen veri setlerinden anlaml

sonuglar iiretmeyi ve olgusal iligkileri ortaya koymay1 amaglamaktadir (Patton, 2014).

Analiz siirecinde, elde edilen dokiimanlardan metin tabanli veriler aktarilmis;
ardindan bu veriler kodlama, kategori olusturma ve tema belirleme asamalarindan
gecirilmistir. Kodlama islemi, arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen kavramsal
cergeveye uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Son asamada, temalar arasi iliskiler yorumlanmis ve

ulagilan bulgular, ilgili literatiirle karsilastirilarak degerlendirilmistir.
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BOLUM IV
BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu asamasinda bilgisayara indirilen ve elde edilen metinlerden ve
arastirmadan elde edilen bulgular ve bu bulgular 1s18inda ulasilan yorumlardan

bahsedilmektedir.
4.1. “Ekranh Araclarla Calismalarda Riskler ve Korunma” Yollar1 Nasildir?

Ekranli araglarla ¢aligmalarda is sagligt ve giivenligi acisindan ¢esitli riskler
bulunmakta oldugundan dolay1 16/04/2013 yilinda yayimlanan “Ekranli Araglarla
Calismalarda Saghik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda genel
cergeve ¢izilmig Ekim 2019 yilinda ise Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi “Ekranli
Araglarla Calismalarda Is Saghg ve Giivenligi Rehberi” ile konuyu kapsamli olarak
detaylandirmistir. Bu risklerin belirlenmesi ve uygun korunma yontemlerinin uygulanmasi,
calisanlarin sagligini koruma ve is verimliligini artirma agisindan biiyiik 6nem tasir. Asagida,
ekranli araglarla calismalarda karsilagilan temel risklere deginilmis ve bu risklere karsi

aliabilecek korunma yontemleri detaylandirilmistir.
4.1.1. Kas-iskelet Sistemi Bozukluklar1 (MSD)

Kas-iskelet sistemi rahatsizliklar1 (KIST), is ortaminda tekrarlayan hareketler, uzun
stireli kotli durus, agir yiik kaldirma veya ergonomik olmayan calisma kosullar1 nedeniyle
kaslar, tendonlar, eklemler, sinirler ve yumusak dokularin zarar gérmesi sonucu ortaya ¢ikan
saglik problemleri olarak adlandirilmaktadir. Bu rahatsizliklar, genel itibariyle masa bagi
isler ve ekranli araglarla calismalarda 6nemli bir is saghigi ve gilivenligi sorunu olarak
karsimiza ¢ikmakta ve her gecen giin artarak devam etmektedir. Asagida, kas-iskelet sistemi
rahatsizliklarinin nedenleri, ne gibi belirtileri oldugu, karsilasilan yaygin tiirleri ve bu

risklerden korunma yollarina deginilmistir.

Uzun sitireli sabit pozisyonda c¢alisma, kotii durus aliskanliklari ve ergonomik
olmayan caligma ortam1 nedeniyle bel, boyun, omuz ve el bilegi gibi viicut bolgelerinde agr1
ve rahatsizliklar meydana gelebilmektedir. Ozellikle, bilgisayar klavyesi ve Mouse
kullanim1 sirasinda ellerde ve bileklerde tekrarlayan hareketler karpal tiinel sendromuna

sebebiyet vermektedir.
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Sekil 1. Akut kas ve iskelet agrilar1 gdsterir noktalar

Kas-iskelet sistemi rahatsizliklarinin gelisimine yol agan baslica nedenler sunlardir:

. Tekrarlayan  hareketler —olarak  adlandirabilecegimiz  belirli
hareketlerin siirekli tekrar edilmesi, kas ve tendonlarda asir1 gerilmelere ve
yipranmaya yol acabildigi bilinmektedir. Bu durum, o6zellikle klavye ve mouse
kullanimi gibi bilgisayara dayali islerde yaygin olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

o Uzun stireli sabit durus bilgisayar karsisinda uzun silire aym
pozisyonda calismak, kaslarin ve eklemlerin gergin kalmasina ve dolasimin
yavaslamasina neden oldugu bilimsel olarak bilinmektedir. Bu, boyun, omuz ve sirt
bolgesinde agrilara yol agabildigi tespit edilmistir.

. Yanlis durus ve ergonomik olmayan calisma ortami; ¢alisma
ortaminin ergonomik olmayan bir sekilde diizenlenmesi, drnegin uygun olmayan
masa veya sandalye kullanimi, durus bozukluklarina ve kas-iskelet sisteminin
zorlanmasina neden olabilmekte ve kalic1 hasarlara sebebiyet vermektedir.

o Agir yiik kaldirma ve tasima; 6zellikle fiziksel anlamda yogun efor
gerektiren islerde, agir sayilabilecek yiiklerin yanlis teknikle kaldirilmasi veya

taginmast bel, sirt ve diz gibi viicut bolgelerinde ciddi hasarlara neden olabilmektedir.

Kas-iskelet sistemi rahatsizliklarinin erken belirtilerinin fark edilmesi, ciddi saglik

sorunlarinin 6dnlenmesi acisindan 6nem arz etmektedir. Yaygin olarak belirtiler sunlardir:
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. Kas agrilar1 ve gerginlik; oOzellikle boyun, omuz, sirt ve bel
bolgelerinde stirekli bir agr1 veya gerginlik hissi vermektedir.

. Eklem sertligi ve sislik; eklemlerde sertlik, hareket kisitlilig1 ve bazen
sislik belirtileri goriilebilmektedir.

. Karincalanma ve uyusma; ozellikle el ve bileklerde karpal tiinel
sendromu gibi sinir sikigsmalar1 sonucu karincalanma ve uyusma rastlanmaktadir.

. Hareket kisithiligi; giinliik aktivitelerde veya is sirasinda belirli

hareketlerin yapilmasinda zorluk yasanmasi goriilebilmektedir.

Yaygin olarak karsilasilan kas-iskelet sistemi rahatsizliklart karpal tiinel sendromu;
el bilegindeki Median sinirin sikismasiyla ortaya ¢ikan bu rahatsizlik, 6zellikle klavye ve
Mouse kullanimiyla iligkili olarak el ve bilekte agri, karincalanma ve giic kaybina neden
olan rahatsizlik tiiridiir. Bel agrilar1 (Lumbal Strain); uzun siire oturma, agir yiik kaldirma
ve kotii durus nedeniyle bel kaslarinin ve baglarmin zorlanmasiyla bel agrilari ortaya
cikmaktadir. Bel fiti§1 da bu tiir zorlanmalara uzun siireli maruz kalma sonucunda
karsilagilan bir sonugtur. Tendonit; kaslar1 kemige baglayan tendonlarin iltihaplanmasi
durumuna verilen isimdir. Ozellikle omuz, dirsek ve diz gibi bolgelerde ¢ok sik goriilmekle
birlikte tekrarlayan hareketler veya zorlayici aktiviteler tendonitin ana nedenlerindendir.
Boyun agrilar1 (servikal strain); uzun siire 6ne egilerek calisma veya bilgisayar ekraninin

yanlis yerlestirilmesi, boyun kaslarinin gerilmesine ve agriya neden olabilmektedir.

Kas-iskelet sistemi rahatsizliklarin1 onlemek icin alinabilecek basit ve cesitli
onlemler Sekil 2°de gosterilmistir. Bu oOnlemler, calisma ortaminin ergonomik olarak

diizenlenmesini ve dogru ¢alisma aligkanliklarinin bireylere kazandirilmasini icermektedir;

. Ergonomik c¢alisma ortami; c¢alisma masast ve sandalyesinin
yiiksekligi, monitoriin goz hizasinda konumlandirilmasi ve klavye ile Mouse un
uygun pozisyonda kullanilmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Ergonomik ofis
sandalyeleri, bel destegi saglayarak omurga sagligim1 korumaya yardimci
olabilmekte ve personele uygun ayarlanarak calisma ortaminin verimli olmasi
saglanmaktadir.

. Diizenli mola ve egzersizler; uzun siire sabit pozisyonda ¢alismaktan

kaginmak igin her 30-60 dakikada bir kisa molalar vermek ¢ok énem arz etmektedir.
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Basit esneme hareketleri ve yiiriiylisler, kaslarin gevsemesini saglar ve kan
dolagimini 6nemli derecede artirmaktadir.

o Dogru durus teknigi; bilgisayar karsisinda caligirken dik oturmak,
omuzlar geri ¢cekmek ve bel destegi kullanmak durus bozukluklarini 6nlemektedir.
Agir yik kaldirirken ise dizleri bilikerek, belden egilmek yerine dizlerden kuvvet
alarak kaldirma yapilmali ve bu aligkanlik haline getirilmelidir.

. Ekipman kullanimi; klavye ve Mouse’un ergonomik modellerini
tercih etmek, karpal tiinel sendromu gibi rahatsizliklarin 6nlenmesine yardimci
olacaktir. Ayrica, diziistli bilgisayar kullanim1 sirasinda harici bir klavye ve Mouse
kullanmak da ergonomiyi artirabilecegi diisiiniilmektedir.

. Calisan egitimi ve farkindalik; calisanlarin kas-iskelet sistemi
rahatsizliklar1 ve bu rahatsizliklardan korunma yollar1 hakkinda bilgilendirilmesi, is
yerinde saglikli calisma aligkanliklarinin yayginlagsmasini saglamaktadir. Ergonomi
ve is saglig1 egitimleri, ¢alisanlarin biling diizeyini artirarak bu tiir rahatsizliklarin

onlenmesinde etkili olacag: diisiiniilmektedir.

=

Sekil 2. Kas-iskelet sistemi rahatsizliklarini 6nlemek icin alinabilecek basit ve ¢esitli hareketler
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Kas-iskelet sistemi rahatsizliklari, 6zellikle ekranli araglarla calisanlar i¢in 6nemli
bir is saglig1 ve giivenligi konusudur. Bu rahatsizliklar hem bireysel saglik sorunlarina hem
de is verimliliginde azalmaya yol agabilir. Uygun ergonomik diizenlemeler, calisma
aligkanliklarinin iyilestirilmesi ve diizenli egzersizler ile bu risklerin azaltilmasi
miimkiindiir. Calisanlarin bilinglendirilmesi ve is yerlerinde ergonomik ¢oziimlerin
uygulanmasi, kas-iskelet sistemi rahatsizliklarinin 6nlenmesinde temel rol oynar. Bu sayede,
calisanlarin saglhigi korunurken, is yerinde verimli ve siirdiiriilebilir bir ¢alisma ortami

saglanabilir.
4.1.2. Ekranh Ara¢ Kullanimlarinda “Yorgunluk ve Stres”

Yorgunluk ve stres, is hayatinda calisanlarin sik¢a karsilastigi nemli sorunlardir ve
hem fiziksel hem de psikolojik saglik iizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Bu
durumlar, is verimliligini diisiirmekle kalmamakla beraber ayn1 zamanda ¢alisanlarin yagam
kalitesini de olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Asagida yorgunluk ve stresin tanimlari,
nedenleri, etkileri ve bu durumlarla basa ¢ikma yollar1 detayli olarak ele alinmistir.
Yorgunluk, genellikle asir1 fiziksel veya zihinsel efor sonucu ortaya ¢ikan bir enerji kaybi
durumu olarak ifade edilmektedir. Uzun siireli ¢aligmanin, dinlenme eksikliginin veya
stresin bir sonucu olarak gelisebilmekle beraber yorgunluk, is giiciiniin ve is performansinin
azalmasina neden olabilir ve dikkat daginikligi, konsantrasyon eksikligi gibi sorunlarla

birlikte is kazasi riskini artirabilmektedir. Yorgunlugun baslica nedenler sunlardir:

. Uzun ¢alisma siireleri ve yetersiz dinlenme; uzun ¢alisma saatleri,
yeterli molalarin verilmemesi ve uyku yoksunlugu, fiziksel ve zihinsel yorgunluga
neden olan baslica faktorler olarak géze carpmaktadir. Ozellikle vardiyal ¢alisanlar,
uyku diizenlerinin bozulmasi nedeniyle yorgunluk riski ytiksektir.

o Tekrarlayan ve monoton isler; siirekli ayni tiirde iglerin yapilmasi,
zihinsel yorgunluga neden olabilmektedir. Monotonluk, motivasyon kaybi1 ve
odaklanma sorunlarina yol agarak isin verimliligini diisiirdiigii diistintilmektedir.

. Ergonomik olmayan c¢alisma kosullari; ergonomik ag¢idan uygun
olmayan c¢alisma kosullari, fiziksel yorgunluga neden olabilmektedir. Uygun
olmayan masa sandalye diizeni veya yetersiz aydinlatma gibi faktorler bu duruma

katkida bulunmaktadir.
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Yorgunlugun doguracagi baslica etkiler ise;

. Dikkat daginiklig1 ve kaza riski; yorgunluk, calisanlarin dikkatinin
dagilmasina ve reflekslerinin zayiflamasina yol agabilecegi gibi bu durum, 6zellikle
tehlikeli islerde ¢alisanlar igin is kazasi riskini artirmaktadir.

J Verimlilikte azalma; yorgunluk nedeniyle c¢aligma temposunun
diismesi, tiiretkenligin azalmasina yol agmaktadir bu durum, is yerindeki genel
performansi olumsuz etkileyebilmektedir.

. Fiziksel saglik sorunlari; siirekli yorgunluk, bagisiklik sisteminin
zayiflamasima, kas agrilarma ve genel fiziksel direncin diismesine neden

olabilmektedir.

Stres, bireyin ¢evresel taleplerle basa c¢ikma kapasitesini zorlayan durumlar
karsisinda verdigi fiziksel ve psikolojik tepki olarak tanimlanabilmektedir. Calisma
hayatinda stres, genellikle is yiikii, sorumluluklarin agirligi, ¢alisma ortami ve sosyal
iligkilerden kaynaklanmaktadir. Stresin baslica nedenleri Sekil3’te kategorize edilmis olup

kisaca sunlardir:

o Yogun is yiikli ve zaman baskisi; siirekli olarak yiiksek is yiikii altinda
calismak, calisanlarin zamanla yarismasina neden olur ve bu da stres seviyelerini
artirmaktadir. Zaman baskisi, islerin yetistirilememesi kaygisi ile birleserek kronik
strese yol acip kalict sorunlara sebebiyet verebilmektedir.

o Is giivencesizligi ve kariyer endiseleri; is giivencesinin olmamasi
veya kariyer gelisiminde yasanan belirsizlikler, c¢alisanlarin stres seviyelerini
yiikseltebilmektedir. Issizlik korkusu, gelecekle ilgili belirsizlikler galisanlarin
endise diizeyini artiran faktdrlerin basinda gelmektedir.

. Olumsuz ¢alisma iliskileri; i yerindeki sosyal iliskiler, stresin
olusumunda onemli bir rol oynadigr bilinmektedir. Yonetici veya c¢alisma
arkadaslariyla yasanan c¢atigmalar, sosyal destek eksikligi gibi faktorler psikolojik

stres kaynagi olabilmektedir.
Stresin doguracag baslica etkiler ise;

o Psikolojik saglik sorunlari; uzun siireli stres, kaygi bozuklugu,

depresyon gibi psikolojik saglik sorunlarina neden olabilmektedir. Calisanlar, is
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yasaminda yasadiklari bu zorluklar nedeniyle motivasyon kaybi ve genel is
tatminsizligi yasayabilmektedir.

J Fiziksel saglik problemleri; stresin viicut lizerinde dogrudan fiziksel
etkileri de vardir. Bagisiklik sisteminin zayiflamasi, bag agrilar1, mide problemleri ve
uyku bozukluklar1 gibi sorunlar, stresin uzun vadede ortaya ¢ikarabilecegi saglik
problemleri olarak diisiintilmektedir.

. Is verimliliginde azalma; siirekli stres altinda calisanlarin
performansinda diisiisler gézlemlenmektedir. Karar verme siireglerinde yasanan

zorluklar ve motivasyon kaybi, is verimliligini olumsuz etkilemektedir.

Fiziksel

Belirtiler

*Bas agrisi
¢ Diizensiz uyku
*Sirt agrilan

¢ Cene kasilmasi veya
dig gicirdatma

¢ Kabizlik, ishal ve kolit
¢ Dokiinti

e Kas agrilari

e Hazimsizlik

o Ulser

e Yiiksek tansiyon

e Kalp krizi

* Agiri terleme

Duygusal

Belirtiler

*Kaygi veya endise

*Depresyon veya
cabuk aglama

*Ruhsal durumun hizh
ve stirekli degismesi

* Asabilik

*Gerginlik

*(zgiiven azalmasi
veya glivensizlik hissi

¢ Asiri hassasiyet veya
kirilganhk

*(Ofke patlamalari

eSaldirganlik veya

¢ Konsantrasyon ve
karar vermede
gliclik

* Unutkanhk

#Zihin karigikhg

* Hafizada zayiflik

* Asirt derecede hayal
kurma

¢ Tek bir fikir veya
distinceyle mesgul
olma

*Mizah anlayisi kaybi
e Hatalarda artig

einsanlara kars
glvensizlik

*Bagkalarini suglamak

*Randevulara
gitmemek veya ¢ok
kisa zaman kala iptal
etmek

einsanlarda hata
bulmaya caligmak ve
sozle rencide etmek

eHaddinden fazla
savunmaci tutum

*Birgok kisiye birden

2 R digmanlk *Muhakemede s almak
e Istahta degisiklik «Duygusal olarak zayiflama *Konugmamak
* Yorgunluk veya enerji tiikendigini hissetme

kaybi
e Kazalarda artis

. J \. J
Sekil 3. Genel manada “Stres” belirtileri
J Yorgunluk ve stres gibi olgular ile miicadele edip korunma yollar1 ise

yorgunluk ve stresin yonetilmesi, ¢alisanlarin sagligini korumak ve is verimliligini
artirmak i¢in 6nemli adimlar olarak goriilmektedir. Bu durumlarla basa ¢ikmak i¢in
alinabilecek baz1 6nlemler sOyle siralanmaktadir:

. Zaman yonetimi ve planlama; calisanlarin islerini belirli bir plana
gore diizenlemeleri, zaman yonetimi becerilerini gelistirmeleri yorgunluk ve stresten
korunmada oldukga etkili olmakla beraber is Onceliklerinin belirlenmesi ve is
yiikiiniin dengeli dagitilmasi, zaman baskisinit 6nemli derecede ortadan kaldiracaktir.

. Ergonomik calisma kosullarinin saglanmasi1 konusu c¢alisma

ortaminin ergonomik olarak diizenlenmesi, fiziksel yorgunlugun azalmasina
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yardimc1 olmaktadir. Ornegin, uygun yiikseklikte masa ve sandalye kullanimi,
caligma ortaminin yeterince aydinlatilmasi gibi basit dnlemler uygulanmalidir.

. Diizenli dinlenme ve mola verme; uzun siireli ¢aligmalarda belirli
araliklarla dinlenme molalar1 vermek, hem fiziksel hem de zihinsel yorgunlugu
azaltmakla beraber calisanlarin giin i¢inde kiigiik esneme hareketleri yapmalari, kas
yorgunlugunu 6niine gececegi diisliniilmektedir.

. Stres yonetimi teknikleri; meditasyon, nefes egzersizleri, mindfulness
gibi stres yonetimi teknikleri, ¢alisanlarin stresle basa ¢ikmalarina yardimet olacagi
gibi ayrica, sosyal destek aglarmin gili¢lendirilmesi, calisanlarin is disindaki
yasamlarinda da stres seviyelerini azaltacaktir.

o Calisan destek programlari; is yerinde c¢aliganlara psikolojik destek
sunan programlar, stresin yonetilmesine katki saglamasinin yani sira ig yerinde
diizenlenen stres yonetimi egitimleri, ¢alisanlarin bu konuda bilinglenmesine ve daha
saglikli basa ¢ikma yontemleri gelistirmesine yardimer olabilmektedir.

o Yorgunluk ve stres, ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel saglig1 iizerinde
dogrudan etkili olan 6nemli faktorlerdir. Bu faktorlerin etkin bir sekilde yonetilmesi,
is saghigr ve giivenligi acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Calisma ortaminda
ergonomik diizenlemeler, dinlenme siirelerinin planlanmasi, stres yO&netimi
tekniklerinin uygulanmasi ve calisanlarin desteklenmesi, bu sorunlarin minimize
edilmesine katki saglar.

. Yorgunluk ve stresle etkin bir sekilde miicadele eden bir ¢alisma
ortami, c¢alisanlarin saglikli ve verimli bir sekilde calismalarini destekler ve is

yerinde genel memnuniyeti artirir.
4.1.3. Ekranli Arag Kullanimlarinda “G6z Rahatsizliklan”

G0z rahatsizliklari, 6zellikle ekranli araclarla ¢alisan bireylerde sikca goriilen saglik

sorunlarindan basinda gelmektedir. Bu rahatsizliklar, is performansini ve genel yasam

kalitesini olumsuz yonde etkileyebilecek diizeyde gbzlerde yorgunluk, kuruluk ve gérme

bozukluklarina yol acabilmektedir. Calisma ortaminda uygun ergonomik diizenlemeler

yapilmadiginda, g6z saglhigi sorunlart kagmilmaz hale gelmektedir. Asagida, goz

rahatsizliklarinin nedenleri, tiirleri, belirtileri ve bu rahatsizliklardan korunma yollar1 detayl

olarak ele alinmaktadir. G6z rahatsizliklarinin baglica nedenler sunlardir:
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. Ekranli araglarin uzun siireli kullanimi1 konusunda bilgisayar, tablet,
akilli telefon gibi ekranli araglarin uzun siire kullanimi, gozleri yorarak goz
kaslarinda yorgunluk ve gérme problemlerine yol agabildigi bilinmektedir. Ozellikle
mavi 1518a maruz kalma, gozlerde kuruluk ve rahatsizlik hissi yaratabildigi bilimsel
olarak tespit edilmistir.

J Yanlis aydinlatma calisma ortaminda yetersiz veya asir1 parlak 11k
kullanimi, gozlerin gereginden fazla ¢aba harcamasina ve yorulmasina ayrica bu
durum, gozlerin zorlanmasina ve rahatsizlik hissine yol agabilmektedir.

. Ekran mesafesi ve yanlis oturma pozisyonu bilgisayar ekraninin goz
hizasinda olmamasi, ekrana c¢ok yakin ya da uzak c¢aligmak gozlerin siirekli
odaklanma ¢abasi i¢cinde olmasina neden olmakla beraber yanlis oturma pozisyonu,
bas ve gozlerin ekrana dogru siirekli egilmesine sebep olarak gbéz yorgunlugunu
artirmaktadir.

. Go6z kirpma sikliginin azalmasi ekran karsisinda calisirken goz
kirpma sikliginin azalmasi, gézyasi film tabakasinin yeterince yenilenememesine yol

acmakla beraber bu durum, gozlerde kuruluk ve yanma hissine neden olabilmektedir.
Yaygin olarak karsilasilan baslica géz rahatsizliklari ise;

. Bilgisayar gorme sendromu (Computer Vision Syndrome - CVS);
Uzun stire bilgisayar kullanimi1 sonucu gozlerde kuruluk, bulanik gérme, ¢ift gorme,
bas agris1 ve odaklanma zorluklar1 gibi belirtilerle kendini gostermektedir. Bu
sendrom, ekran karsisinda siirekli c¢aligmanin neden oldugu en yaygin goz
rahatsizliklarindan baslicalari arasinda gelmektedir.

. Go6z kurulugu (kuru g6z sendromu); goézlerin yeterince nemli
kalmamas1 sonucu ortaya ¢ikan bu durum, yanma, batma ve kizariklik gibi belirtilerle
kendini gosterir. Ekran karsisinda calisirken azalan goz kirpma sikligi, kuru goz
sendromunun gelisimini hizlandirr.

o Miyopi ve Hipermetropi rahatsizligl ise ekrana uzun siire yakin
mesafeden bakmak, 6zellikle cocuk ve genglerde Miyopi riskini artirabilmektedir.
Miyopi, uzak mesafedeki nesnelerin net goriilememesi, Hipermetropi ise yakin
mesafedeki nesnelerin net goriilememesi durumu olarak tanimlanmaktadir. Siirekli

ekrana odaklanmak bu gérme bozukluklarimin gelisimini tetikleyebilir.

38



. GoOz yorgunlugu (Astenopi) hastaligi ise gozlerin uzun siire ayni
noktaya odaklanmasi, goz kaslarinin yorulmasina ve gerginligine neden olmasi
olarak adlandirilmaktadir. G6z yorgunlugu, bas agrisi, bulanik gérme ve gozlerde

agr1 gibi belirtilerle ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 4. Ekranli araglar ise ¢alisma ve dogru oturus pozisyonlari

Karsimiza ¢ikan karsilasilan bashica goz rahatsizliklarinin belirtileri ise;

J Bulanik gérme ve ¢ift gérme hataligi uzun siire ekrana bakmanin
neden oldugu odaklanma sorunlari, bulanik veya ¢ift gormeye neden olabilmektedir.

o Gozde ozellikle goz kuruluguna bagli olarak gbzlerde yanma, kaginti
ve kizariklik hissi goriilebilmektedir. Bu durum, gézyasi eksikligi nedeniyle goz
ylizeyinin yeterince nemlenememesinden kaynaklanmaktadir.

J G0z kaslarinin siirekli zorlanmasi, bas ve boyun bolgesinde agrilara
ciddi olarak neden olabilmektedir. Bu durum, genellikle gbz yorgunluguyla birlikte
ortaya ¢ikar ve bilgisayar basinda calisanlarda sik goriilmektedir.

. Isiga duyarhilik (fotofobi) gozlerin asir1 1s18a karst hassas hale
gelmesi, ekran kullanimina bagli olarak gelisebilmektedir. Bu durum, gozlerde
rahatsizlik hissini artirabilir ve is yaparken odaklanmay1 zorlastirmaktadir.

. Go6z sagligin1 korumak ve g6z rahatsizliklarinin 6niine gegmek igin
calisma ortaminda bazi ergonomik diizenlemeler yapilabilir ve dogru aliskanliklar
yonlendirilerek gelistirilebilir ve bireysel bazli personele kazandirilabilir. Kisaca

yapilabilecek bazi aligkanliklar sunulmustur.
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. 20-20-20 kurali; ekran basinda c¢alisanlar i¢in onerilen bu kural, her
20 dakikada bir 20 saniye boyunca 20 feet (yaklasik 6 metre) uzakliktaki bir noktaya
bakmay1 igermektedir. Bu yontem, goz kaslarinin dinlenmesini saglayarak goz
yorgunlugunu azaltilabilmektedir.

J Ekran parlakliginin ayarlanmasi; bilgisayar ekranmin parlakligini
caligma ortaminin 151k seviyesine uygun sekilde ayarlamak, gozlerin gereksiz yere
zorlanmasini 6nleyebilmektedir. Ayrica, mavi 1s1k filtresi kullanmak, ekrandan gelen
zararli 1s1nlarin etkisini azaltabilmektedir.

. GOz kirpmayr hatirlamak ve gozyasi damlasi kullanmak; ekran
basinda calisirken goz kirpma sikliginin bilingli olarak artirilmasi, gozlerin
nemlenmesine yardimci olur ayrica kuru goz sikayetleri olan bireyler, doktor
tavsiyesiyle yapay gbzyasi damlalar1 kullanarak gozlerini nemlendirmelidir.

J Ergonomik monitor yerlesimi; monitoriin géz hizasinda ve yaklagik
50-70 cm uzaklikta konumlandirilmasi, gozlerin rahat bir sekilde odaklanmasina
olanak tanimakta ve bu, boyun ve goz yorgunlugunu azaltarak uzun siireli ¢calismay1
daha konforlu hale getirmektedir.

° Diizenli g6z muayenesi; Ozellikle ekranli araglarla g¢alisanlarin
diizenli araliklarla g6z doktoruna basvurarak g6z sagliklarimi kontrol ettirmeleri
onem arz etmektedir. Erken teshis, olasi gz rahatsizliklarinin ilerlemesini

engelleyebilmekte ve sorunlarin biiylimesini engellemektedir.

Sekil 5. G6z korunmasi i¢in uygun yazi fontu bulunmal

GOz rahatsizliklari, 6zellikle ekran basinda uzun siire ¢alismanin kaginilmaz bir
sonucu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu rahatsizliklar, is performansini olumsuz

etkileyebilmekte ve yagam kalitesini ciddi diizeyde diigiirmektedir. Ancak, uygun ergonomik
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diizenlemeler, diizenli gz molalar1 ve goz sagligina yonelik alinan koruyucu onlemler
sayesinde bu sorunlarin biiyiik Olglide Oniine gegmek miimkiin oldugu bilinmektedir.
Calisma ortaminda g6z sagligini korumaya yonelik bilingli adimlar atmak, ¢alisanlarin hem

verimliligini artirir hem de genel saglik durumlarini olumlu yonde etkileyecektir.

4.2. Calisma Ortaminda “Ekranh Aragclar fle Calismalarda” Olmasi Gereken

Temel Gereksinimler Nelerdir?

Ekranli araglarla ¢alismalarda aranacak asgari gerekler, calisanlarin sagligini ve is
verimliligini koruyarak ergonomik bir caligma ortami saglamak amaciyla belirlenmis
standartlar ve Onlemleri kapsamaktadir. Bu gerekler, dzellikle is saghigi ve giivenligi
acisindan Onemli olup, calisma ortaminin fiziksel diizeninden c¢alisanlarin saglik
kontrollerine kadar bir¢cok unsuru igermektedir. Asagida, ekranl aracglarla ¢aligmalarda g6z

oniinde bulundurulmasi gereken asgari gerekler detayli olarak ele alinmistir.
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Sekil 6. Oturarak Yapilan Calisma ortaminda dikkat edilecek ekranli arag ¢alisma alant

Sekil 6’da ekranl araglar vasitasiyla yapilacak ¢aligmalarda dikkat edilmesi gerekli
olan basit ve etkili diizenlemeler numara sirasina gore anlatilmis ve bu unsurlar ¢alisacak
sagligin1 koruyarak is ortaminda verimini artirmayl hedeflenmektedir. Sekil 6 iizerinde

numaralandirilmis dgeler soyle ifade edilebilir:
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1. Aydinlatma: Calisma ortaminin yeterli ve dengeli bir sekilde
aydinlatilmas1 biiyiik onem arz etmektedir. Aydinlatma, dogrudan ekrana veya
calisganin  gozlerine gelmeyecek sekilde ayarlanmali ve konumlanmalidir.
Parlamalarin ve yansimanin oniline gegmek icin 1518in dolayli bir agidan gelmesi
planlanmalidir.

2. Masa Lambasi: Calisma  yilizeyinin  belirlenen  diizeyde
aydinlatilmasini saglamak maksadiyla kullanilan masa lambasi, dogrudan ekrana
veya goze yansima yapmayacak konumda olmalidir.

3. Printer Makinesi ve/veya Fotokopi Makinesi: Calisma alaninda
bulunacak yazici gibi faks makinesi gibi elektronik aletlerinin sesini ve dikkati olas1
dagitacak ani sesleri en aza indirecek ayrica ¢alisanin kolayca erisim saglayacagi
yere konumlandirilmalidir.

4. Bosluk: Viicudun oturma esnasinda ki saga sola hareketlerini yeterli
diizeyde yapabilmesi adina yeteri kadar bos alan birakilmalidir.

5. Pencere ve Perde: Dogal 151k kullanimina imkan veren pencere,
gerektiginde 151tk miktarini kontrol etmek icin perde ile donatilmalidir. Perde,
disaridan gelen 15181n ekran iizerindeki yansimalarini engelleyerek dnemli derecede
g0z konforunu saglamaya faydali olacaktir. Pencereler, giin 1s1gindan yararlanilacak
sekilde diizenlenmeli ve gerektiginde perde veya jaluzilerle 151k miktar1 kontrol
edilmelidir.

6. Ekranin Konumu ve Yiiksekligi: ekran ¢alisan personelin g6z
hizasinda ve uygun bir mesafede bulunmali ayrica bu bulunacak veya
konumlandirilacak mesafe boyun ve sirt agrilarinin 6nlenmesinde en Onemli
etkenlerin basinda gelmektedir. Bilgisayar ekraninin iist kenar1 insan goziiyle ayni
diizeyde olmali ve ekranla insan arasindaki mesafe 50- 70 cm arasinda
konumlandirilmalidir.

7. Ekran Yiizey Acist: bilgisayar ekrani yansimalari ve olas1 parlamalari
engelleyecek sekilde hafifce arkaya dogru egik bigimde olmalidir yapilacak bu
diizenleme gozlerin daha az yorulmasini ve beraberinde ekrandaki goriintiilerin daha
net olarak goriintiilenmesini saglayacaktir.

8. Klavye ve Klavyenin Konumu: Klavye konumlandirildigt masanin
lizerinde kullanacak olan personelin bileklerini dogal konumunda tutacak sekilde

yerlestirilmelidir. Bu dogal konumlandirma bileklere binecek baskiy1 azaltacak ve
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karpal tiinel sendromu gibi olas1 kas ve iskelet rahatsizliklarin1 engelleyecektir.

9. Calisma Analinin Diizen ve Yiizeyi: Calisma ortaminda bulunan
masanin diizeni, ¢alisacak personelin is diizenini kesintiye ugratacak sekilde
olmamali ara¢ ve gereclere erisme imkani olusturacak sekilde diizenlenmelidir.
Caligma alaninin diizenli olmas1 verimliligi artirdifi gibi olast dagmikligi da
azaltmaktadir.

10. Ergonomik Sandalye: sandalye calisanin bel boyun ve sirt destegini
saglayacak sekilde ergonomik o6zelliklere ve donanimlara sahip olmali bunun yani
sira sandalyenin yliksekligi ayarlanabilir ve bel destegi olmasi gerekmektedir.
Calisanin ayaklar1 yere tam basacak ve gerektigi zaman ayak dayanagi kullanacak
sekilde planlanmalidir.

11. Ayak Dayanagi: calisanin ayaklarin1 dogal bir aciyla dinlenmesine
yardimci olmakla beraber bacaklarda olasi kan dolasiminin saglikli bir sekilde devam
etmesini ve uzun siireli oturmalar da olusabilecek rahatsizliklarin 6niine ge¢cmesi
amactyla kullanilmalidir. Ayak dayanagi, 6zellikle kisa boylu ¢alisanlarin yere tam

temas etmesini kolaylastirmaktadir.

Ekran-goz mesafesi kol boyu
uzunlugunda olmali.

Ekranin en iist noktas1 goz U
seviyesinde veya goz X/ —
seviyesinin hemen altinda R : 3 :

; : : ; \ | [ Bilekler diiz, eller dirsek
olmali. | [\ ; | E o

g & | F) ) yikksekliginde ya da altinda

e -l J olmali.
Kolun iist kismu viicuda | =
NN Sy e
yakmn tutulmali. 1 e | SRS Klavye ve fare aymi

yiizeyde olmali.

f ‘ : || Masanm yiksekligi dirsek
L} yiiksekliginde ya da ¢ok az altinda
Bas, boyun, govde ve bacaklar | olmal.

ayn1 hizada olmali. o o Il 1

Sekil 7. Ayakta Yapilan Caligma ortaminda dikkat edilecek ekranli ara¢ ¢aligma alani
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Sekil 7°de ekranl araglarla ayakta ¢aligsmalarda dikkat edilmesi gereken ergonomik
diizenlemeler detaylandirilmigtir. Bu diizenlemeler, oncelikli olarak ¢alisanlarin sagligini
korumay1 ve uzun siireli ¢alisma siireglerinde olusabilecek olasi1 fiziksel rahatsizliklari
Onlemeyi amaglamakla beraber asagida, Sekil 7 tizerinde belirtilen hususlar ayrintili olarak

aciklanmig ve ilgili literatiirle desteklenmistir:

1. Ekran ve G6z Mesafesi: ekran ile gdz arasindaki mesafe calisacak
personelin kolunun boyu uzunlugunda olmali ve bu mesafe genellikle 50 ila 70
santim aralifinda tutulmali ve g6z sagligimin korunmasina faydast oldugu
unutulmamalidir. Yeterli kadar korunmayan mesafe goz yorgunlugu, bulanik gérme
ve beraberinde bas agrisina sebebiyet vermektedir. Calisma ekraninin goz hizasina
uygun konumlandirilmasi kullanacak personelin boyun kismini dogal bir konumda
tutmamasina sebebiyet verecektir.

2. Ekran Yiksekligi: ekranin {ist noktasi kullanacak personelin goz
seviyesinde veya goz seviyesinin hemen altinda olmalidir. Bu diizenleme personelin
boyun kaslarinin gereksiz yere yorulmasini hatta gerilmesini engelleyerek boyun ve
omuz agrilarin1 6nemli derecede etkileyecektir. Calisma ekraninin g6z hizasinda
olmasi kullanacak personelin boynunu siirekli yukari veya asagi dogru egmek
zorunda kalmamasina sebep olacaktir.

3. Kol Pozisyonu: kollarin st kismi viicuda yakin bir konumda
tutulmali ayrica omuzlarin dogar bir sekilde gevsek kalmasi ve kollardaki kas
geriliminin minimumda tutulmasina olanak saglayacaktir. Insan viicudunun énemli
bir pargasi olan kollarin dogru konumlandirilmasi omuz ve sirt agrilarinin
onlenmesine onemli katki saglayacaktir.

4, Bilek Pozisyonu: bileklerin ¢alisma masasinda diiz ve ellerin dirsek
yiiksekliginde veya bunun biraz altinda olmasi bileklerde olusabilecek zorlanmalari
minimum etmekle beraber bileklerin bu sekilde konumlandirilmasi karpal tiinel
sendromu gibi kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin 6niine gegmekte 6nemli etkendir.

5. Klavye ve Fare Konumu: klavye ve fare ayni caligma yiizeyinde
olmali ve calisacak personelin rahatca ulasabilecegi bir konumda bulunmalidir.
Yapilacak bu diizenleme bileklerin nétr pozisyonda olmasin1 ve beraberinde el
bileginde olusabilecek gereksiz baskilarin ve gerilimlerin azalmasini saglayacaktir.

6. Masa Yiiksekligi: masanin boyutu ve yliksekligi kullanacak olan

personelin dirsekleri ile ayn1 seviyede veya bunun biraz altinda konumlandirilmasi
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ayrica kollarin rahatca masaya yaslanmasina ve omuzlarin gevsek kalmasina olanak
tanimaktadir. Masa yliksekligi uygun olmadiginda, omuzlarda ve sirt bolgesinde
gerginlik meydana gelebilmektedir.

7. Dik Durus: Ayakta ¢alisma yaparken bas, boyun, gévde ve bacaklar
ayni hizada olmasina dikkat edilmelidir. Bu durus, omurga {izerindeki baskiy1
dengeli bir sekilde dagitarak uzun siireli ayakta durma sirasinda olusabilecek bel ve
sirt agrilarinin dnlenmesine yardimci olmaktadir. Ergonomik a¢idan dogru durus,
ayakta calismanin neden olabilecegi kas-iskelet sistemi rahatsizliklarint minimuma

indirdigi unutulmamaldar.
4.2.1. Monitor

Ekranli araglarda yapilan ¢aligmalarda monitdriin uygun ergonomik kosullarda
secilmesi ve konumlandirilmasi ¢alisacak personelin sagligi ve verimliligi agisindan biiyiik
oneme sahip olmakla beraber monitoriin belirli bir standardi bulunmas1 gerekmektedir. Bu

standartlar soyle siralanabilir.

o Kullanilacak monitdriin ekran ¢oziiniirliigii ve goriintii netligi bunun
yant sira kontrast ayarlar1 yiiksek diizeyde olmalidir. Monitoriin bu 6zellikleri
calisacak personelin gdz saghigini korumaya ve uzun siireli kullanimlarda goz
yorgunlugunu minimize etmeye yardimci olacaktir. Yiiksek ¢oziintirliiklii ekranlar
yazili olan metin ve gorsellerin daha belirgin ve net goriinmesini saglayacak ayrica

bul durum goézlerin fazla zorlanmasini saglayacaktir.

Sekil 8. Bilgisayar ekraninin konumu
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. Kullanilacak monitoriin yansima yapmasi ve parlama oOnleyici
Ozelliginin olmamasi 151k yansimalariin kullaniciy1 rahatsiz etmesinin yani sira
ekran parlamasi gozlerde rahatsizlik olusturabilecegi gibi is verimliliginde
diistirmektedir. Bu sebeple yansima Onleyici kaplama veya mat ekranlar tercih
edilmelidir.

J Monitor yiiksekligi kullanacak personelin goz hizasinda olacak
sekilde ayarlanmali ve monitdriin iist kenarinin kullanicinin g6z hizasinda veya biraz
altinda olmas1 gerekmektedir. Yapilacak bu basit diizenlemeyle boyun ve omuz
kaslarmin gereksiz yere gerilmesi engellenmis olur ve ergonomik bir ¢alisma kosulu
ve pozisyonu elde edilir.

. Monitdr ve kullanict arasinda yaklagsik olarak 50 ila 70 santim mesafe
bulunmali ve bu mesafe goz sagligini korumak ve personelin odaklanma problemini
Onlemek icin 6nemli bir noktadir. Ekranin belirlenen mesafelerde olmasi calisacak
personelin gozlerinin daha az odaklama yapmasina olanak tanir ve gorsel olarak
konfor ve ergonomik bir kullanim saglar.

o Monitoriin hafifce arkaya dogru egik bir agiyla yakin yaklasik 10 veya
20 derece yerlestirilmesi ekranin patlamalarinin azalmasina ve rahat bir izleme
pozisyonu elde edilmesini olanak tanimaktadir. Bu basit diizenleme ile kullanacak
personelin gozlerini daha az yorarak ve zorlayarak uzun siireli ergonomik bir ¢calisma

konforu saglamaktadir.

Monitorle ilgili bu asgari gereklilikler, calisanlarin goz sagligini korumanin yani sira

is verimliligini artirarak daha ergonomik bir c¢alisma ortami elde edilmesine olanak

saglamaktadir. Bu standartlarin uygulanmasi, uzun vadede is kazalarmi ve mesleki

rahatsizliklar1 6nlemede etkili bir rol oynamaktadir.

4.2.2. Klavye

Ekranli araglarda yapilan c¢alismalarin klavye kullanimi1 c¢alisan personelin

ergonomisi ve sagligi acisindan dikkate alinmasi gereken Onemli unsurlarin basinda

gelmektedir. Klavyenin dogru sekilde konumlandirilmast ve se¢imi, kas iskelet sistemi

rahatsizliklarinin 6nlenmesine katki saglamakta ayrica klavye kullaniminda olmasi gereken

asgari gereklilikler sdyle siralanmustir.

46



. Klavye kullanicinin oniinde ellerin dogal olarak uzanabilecegi bir
pozisyona yerlestirilmeli ayn1 zamanda klavye masa kenarina yakin, yaklasik olarak
10 ile 15 santim mesafede konumlandirilmasi bileklerin rahat bir sekilde
dinlenmesine olanak tanimakta ve omuzlarin gereksiz yere gelmesini
engellemektedir. Yapilacak bu basit diizenlemeyle kas iskelet sistemi iizerindeki

baski1 azaltilacak uzun siireli kullanimlarda konfor saglanmis olacaktir.

normal bir klavyede

S ande el ve kolun konumu
. el
Kol destedi
kol
e ACE Ergonomik bir klavyede

—

o L el ve kolun konumu
Avucicl destegi

el
kol
Sekil 9. Klavye kullanim sekilleri ve kolun konumu
o Klavye hafifce arka tarafi egik olmasi tavsiye edilen bir durumdur.

Klavyenin egimi kullanicinin bilek pozisyonunu daha dogal bir konuma getirerek el
bileklerinin asir1 biikiilmesini 6nlemektedir. Klavyenin yiiksekligi ayarlanabiliyor ise
kullanacak personelin dersek agisina gore uygun bir egim vermek daha dogru bir
calisma pozisyonu elde edilecektir.

o Klavyenin 6n kisminda bulunan bilek destekleri Sekil 9’da
gosterildigi iizere kullanacak olan personelinin bileklerini ne tiir pozisyonda tutarak
olast1 karpal tiinel sendromu riskini azaltmaktadir. Bilek destegi ellerin dinlenmesini
saglarken bileklerde olusacak baskiyr minimuma indirmektedir.

. Klavyenin ergonomik bir tasarim yapisina sahip olmasi tuglarin rahat
ve ulasimlariin kolay olmasi tus basma kuvvetinin diisiik olmasi parmaklarda ve

bileklerde olusabilecek zorlanmanin Oniine ge¢gmektedir. Bunun yam sira ayr1 tus
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diizenine sahip ergonomik klavyeler parmak ve bileklerin dogal pozisyonunu
korumasina olanak tanimaktadir.

J Kullanilacak olan klavyenin yiizeyi ve tuslari ortami aydinlatmak i¢in
kullanilacak lambanin ve monitdr 151811 yansitmayacak sekilde mat olmasi tercih
edilmelidir.

o Klavye ve ekran arasinda uygun bir mesafe bulunmali ve bu mesafe
kullanicinin gerek ekrana gerekse klavyeye erisimini rahatga saglayacak seklinde
konumlandirilmalidir. Yapilacak bu basit diizenleme ile personel 6ne egilmek

zorunda kalmadan dogru oturma pozisyonunda olacaktir.

Klavye kullaniminda bu gerekliliklere dikkat edilmesi, calisanlarin uzun siireli
bilgisayar kullanimi sirasinda bilek ve kol bolgesinde olusabilecek kas-iskelet sistemi
rahatsizliklarint 6nlemeye yardimci olmasinin yani sira ayrica, dogru klavye yerlesimi ve
kullanimi, ¢aligma verimliligini artirarak daha konforlu ve saglikli bir ¢alisma ortami

olusturmaktadir.
4.2.3. Mouse (Fare)

Ekranli araclarla calismalarda fare kullanimi, ¢alisanlarin ergonomik kosullarda
calismas1 ve kas-iskelet sistemi rahatsizliklarinin 6nlenmesi agisindan 6nemli bir faktor
olarak goriinmektedir. Farenin dogru se¢imi ve yerlestirilmesi, el, bilek ve kol saglig1 igin
kritik 0neme sahip olmakla beraber asagida, fare kullanimi i¢in asgari gereklilikler

detaylandirilarak anlatilmistir:

o Fare klavyenin hemen yaninda bulunan kullanacak personelin rahat
ulagim gosterecegi bir konumda olmalidir. Fareyi kullanmak i¢in kolun ve elin fazla
hareket etmemesi Onem arz etmekte iken, dirsegin rahat bir sekilde masaya
dayanabilecek konumda olmasi 6nemlidir. Bu diizenleme beraberinde omuz, kol ve
kaslarin gereksiz yere kasilmasin1 ve gerilmesini engelleyerek kas-iskelet sistemi
tizerinde bulunan baskiyr minimuma indirecektir.

° Ergonomik bir fare tasarimi, kullanicinin elinin dogal durusunu
destekleyecek sekilde olmalidir. Avug icini dogal bir pozisyonda tutabilen ve
parmaklarin rahatca yerlesebilecegi bir sekle sahip fareler, el ve bilekteki baskiyi

azaltmakla beraber 6zellikle avug i¢i destekli veya dikey tasarima sahip fareler,
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bilegin dogal egimini koruyarak karpal tiinel sendromu gibi rahatsizliklarin olusma
riskini diistirmektedir.

J Fare, kullanicinin el boyutuna uygun olmasi 6nemli bir kistas
olmalidir. Asirt biiyilk veya kiigiik fareler, kullanicinin elini ve parmaklarini
zorlayarak uzun siireli kullanimda agriya neden olabilmektedir. Farenin boyutu,
kullaniciya tam oturmali ve avug ig¢ini rahatca kavrayabilmelidir. Bu uygunluk,

kullanicilarin fareyi rahat bir sekilde kontrol etmesini saglamaktadhir.
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Sekil 10. Fare ve elin konumlarini gosterir gorseller

o Farenin duyarliligt (DPI) ve hizi ayarlanabilir olmasi tercih
edilmelidir. Yiiksek hassasiyetli fareler, ekrandaki nesneleri daha az hareketle kontrol
etmeyi saglar ve bu durum, bilegin asir1 hareket etmesini engelleyerek yorgunlugu
azaltmaktadir. Kullanicinin tercihine gore fare hizinin ayarlanabilir olmasi, konforu
artirarak uzun siireli kullanimlarda rahatlik saglamaktadir.

° Farenin sik kullanimi durumunda, alternatif fare tiirleri (trackball,
touchpad veya dikey fareler) tercihler arasinda olmalidir. Bu alternatifler, ayn1 kas
gruplarmin siirekli calismasini engelleyerek kas yorgunlugunu 6nemli derecede
azaltmaktadir. Farkli fare tipleri, kullanicilarin el ve bilek pozisyonlarini

degistirmelerine olanak taniyarak daha dengeli bir kullanim saglamaktadir.
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Sekil 11. Farenin ve klavyenin konumlandirilmasinda dogru ve yanlis

o Farenin kullanildig1 yiizey, hareketlerin rahat¢a yapilabilecegi
plrtiizsiiz ve kaygan olmalidir. Bu durum fareyi kontrol etmek i¢in gereken kuvveti
azaltmakta ve bilegin zorlanmasini 6nlemektedir. Ayrica, uygun bir fare althig
kullanimi, bilegin rahatga desteklenmesini saglayarak kas-iskelet sistemi tizerindeki

stresi azaltmaktadir.

Fare kullaniminda bu gerekliliklere dikkat edilmesi, ¢alisanlarin el ve bilek sagligini
korumanin yani sira is verimliligini ciddi derecede artirmaktadir. Ergonomik bir fare se¢imi
ve dogru kullanim aligkanliklari, uzun siireli bilgisayar kullanimi sirasinda olusabilecek

rahatsizliklar: 6nlemede etkili bir rol oynamaktadir.
4.2.4. Ekranh Araclarin Konuldugu Calisma Masasi ve Calisma Yiizeyi

Ekranl araglarla caligsmalarda caligma masasi veya calisma yiizeyinin dogru sekilde
secimi ve diizenlenmesi, ergonomik ¢alisma ortaminin saglanmasi agisindan biiyiik 6nem
arz etmektedir. Calisma yilizeyinin uygun diizenlenmesi, ¢alisanlarin verimliligini artirirken
kas-iskelet sistemi rahatsizliklarini ve is kazalarini 6nlemeye yardimei oldugu bilinmektedir.

Asagida caligma masasi veya yiizeyinin asgari gereklilikleri detaylandirilarak ele alinmistir:

. Calisma masasi, Sekil 12°de gosterildigi tizere kullanicinin bilgisayar,
klavye, fare ve diger ¢aligma materyallerini rahatca yerlestirebilecegi genislikte
olmasma 6zen gosterilmelidir. Bu alanin yeterli biiyiikliikte olmasi, kullanicinin

gereksiz yere sikisik bir ortamda ¢alismasini engelleyerek konforlu ve diizenli bir
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calisma alan1 sunmaktadir. Ayrica, masa yiizeyinin diizenli ve daginikliktan

arindirilmis olmasi, ¢aligsma verimliligini artiracagi diistiniilmektedir.

<

N

Sekil 12. Ideal olarak tasarlanmis ¢aligma alani ve kullanim yiizeyi

. Masanin yiiksekligi, kullanicinin oturma pozisyonuna uygun olarak
ayarlanabilir olmasi1 ilk tercihlerin arasinda olmaktadir. Genel olarak, masa
yiiksekligi 70-75 cm arasinda olmali ve kullanicinin dirsek seviyesinde veya biraz
altinda olmalidir. Bu yiikseklik, kullanicinin dirseklerinin yaklasik 90 derece ac1
yapmasini saglar ve omuz, kol ve bileklerin dogal durusunu korumaya yardimci
olmaktadir. Ayrica, ayarlanabilir masalar, kullanicilarin oturur ve ayakta ¢aligsmalari
arasinda ge¢is yapmalarina imkanini tanimaktadir.

. Caligma masast, kullanicinin bacaklarini rahat¢a uzatabilecegi yeterli
alani saglamalidir. Bu alan, Sekil 12’de gosterildigi iizere dizlerin ve bacaklarin rahat
hareket edebilmesine olanak taniyarak dolagim problemlerini ve kas gerginligini
Oonlemeye yardimci olmaktadir. Bacak alaninda gereksiz engellerin (6rnegin, masa
cekmeceleri veya kablo diizenleyiciler) bulunmamasi, kullanicinin rahat bir ¢calisma
pozisyonu saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir.

. Masa yiizeyi, 15181 yansitmayan, mat bir yapiya sahip olmali ve parlak
yiizeyler, 15181n yansimasi sonucu ekrandan gelen goriintiilerin bozulmasina ve goz
yorgunluguna neden olabilmektedir. Ayrica, masanin malzemesi dayanikli ve
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calisma sirasinda titresimi azaltacak sekilde saglam olmasina 6zen gosterilmelidir.
Bu 6zellikler, kullanicilarin konforlu ve stabil bir ¢alisma ortaminda bulunmalarini
saglamaktadir.

J Masanin, klavye ve fare i¢in uygun bir yiizeye sahip olmasi gereklidir.
Ayrica Klavye ve fare, kullanicinin dirsek seviyesinde olacak sekilde ayni yiizeyde
veya hafif¢ce daha algakta konumlandirilmalidir. Bu diizenleme, bileklerin ve kollarin
dogal bir pozisyonda kalmasina yardimeci olur ve uzun siireli c¢aligmalarda
olusabilecek kas yorgunlugunu énemli dl¢lide engelleyecegi diisliniilmektedir.

J Caligma ylizeyinin yiikseklik ve egim acisindan ayarlanabilir olmasi,
farkli kullanicilarin  gereksinimlerine uyum saglamasimni kolaylagtirmaktadir.
Ayarlanabilir masalar, ¢alisanlarin bireysel viicut dlgiilerine ve ¢alisma sekillerine
uygun pozisyonlar belirlemelerine olanak tanimaktadir. Ozellikle, ayakta ¢alismay:
mimkiin kilan ayarlanabilir masalar, oturmanin olumsuz etkilerini azaltarak daha

dinamik bir ¢aligma ortam1 sunmaktadir.

(Calisma masas1 veya yiizeyinin bu asgari gerekliliklere uygun olarak diizenlenmesi,
kullanicilarin konforunu artirirken kas-iskelet sistemi tizerindeki yiikii azaltir ve is sagligi ve
giivenligi acisindan Onemli avantajlar saglamaktadir. Ergonomik bir calisma masasi,
calisanlarin uzun siireli bilgisayar kullanominda daha verimli ve saglikli bir sekilde

caligmalarina katkida bulunmaktadir.
4.2.5. Sandalye

Ekranli araglarla c¢alismalarda kullanilan ¢alisma sandalyesinin ergonomik
Ozelliklere sahip olmasi, uzun siireli oturmalarda calisanlarin saglik ve konforunu korumak
acisindan kritik dneme sahiptir. Dogru secilen ve ayarlanabilir 6zelliklere sahip bir sandalye,
kas-iskelet sistemi rahatsizliklarin1 6nleyerek is verimliligini artirmaktadir. Asagida ¢calisma

sandalyesi i¢in gerekli asgari 6zellikler ayrintili sekilde sunulmustur:

. Caligma sandalyesinin yiiksekligi, kullanicinin ayaklar1 yere tam
olarak basacak ve dizler yaklasik 90-110 derece a¢1 yapacak sekilde ayarlanabilir
olmasma 06zen gosterilmelidir. Bu yiikseklik, kan dolagimini iyilestirerek ve
bacaklardaki baskiy1 azaltarak rahat bir oturma pozisyonu saglamaktadir. Yiiksekligi
ayarlanabilir sandalyeler, farkli kullanicilarin fiziksel 6zelliklerine uyum saglayarak

ergonomik bir oturma deneyimi sunmaktadir.

52



. Calisma sandalyesi, kullanicinin bel bolgesini destekleyecek sekilde
tasarlanmis olmas1 6nemlidir. Bel destegi, omurganin dogal kivrimini koruyarak bel
agrisini ve omurga lizerindeki baskiy1 azaltmaya yardimci olmaktadir. Sandalyenin
bel destegi ayarlanabilir olmali ve kullanicinin omurga egrisine tam uyum
saglayacak sekilde konumlandirilmasina 6zen gosterilmelidir. Bu 6zellik, 6zellikle
uzun silire oturarak ¢alisan bireyler i¢in bel sagliginin korunmasinda biiylik 6nem

tasimaktadir.
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Diz Yiksekligi Oturma Yuzeyi Derinligi Sirt Destegi  Dirsek Hizasi

Sekil 13. Sandalye oturuma sekilleri

. Sandalyenin sirt dayanagi, kullanicinin sirtin1 destekleyecek sekilde
geriye dogru egilebilir ve bu egim kullanicinin istegine gore ayarlanabilir olmalidir.
Sirt dayanaginin 90-120 derece arasinda egim imkan1 sunmasi, kullanicinin oturma
pozisyonunu degistirmesine ve sirt kaslarin1 dinlendirmesine olanak tanimaktadir.
Ayrica, sirt dayanagmin genisligi ve yiiksekligi, kullanicimin sirtin1 tamamen
destekleyebilecek boyutta olmasina 6zen gosterilmelidir.

J Calisma sandalyesinin oturma ylizeyi, yeterli genislikte ve derinlikte
olmalhdir. Oturma yiizeyi, kullanicinin kalga genisligine uygun olmali ve
oturdugunda dizlerin arkasinda birka¢ santimetrelik bosluk birakacak sekilde
derinlik ayarina sahip olmasina 6zen gosterilmelidir. Bu, kan dolagimini iyilestirir ve

bacaklarda olusabilecek uyusmalar1 6nlemektedir. Ayrica, oturma yiizeyi yumusak
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ve nefes alabilen bir malzemeden yapilmis olmalidir, bu da uzun stireli oturmalarda
konfor saglamaktadir.

o Calisma sandalyesinde kol dayanaklarinin bulunmasi, omuz ve boyun
bolgesindeki yiikiin hafifletilmesine 6nemli derecede katki saglamaktadir. Kol
dayanaklarinin yiiksekligi ayarlanabilir olmali ve dirseklerin rahat¢a dinlenebilecegi
bir pozisyon sunmalidir. Kol dayanaklari, kullanicinin kollarin1 destekleyerek
omuzlarin gereksiz yere yukari ¢cekilmesini engellemekte ve boylece kas gerginligini
azaltmaktadir.

. Calisma sandalyesi, kullanicinin ¢alisma alani iginde rahatca hareket
edebilmesi i¢in doner tabana sahip olmalidir. 360 derece donebilen sandalyeler,
kullanicinin masanin farkli bolgelerine erisimini kolaylastirmakta ve bdylece
tekrarlayan hareketlerin neden oldugu kas zorlanmalarini dnlemektedir. Ayrica,
saglam ve Kkilitlenebilir tekerlekler, sandalyenin istenmeyen hareketlerini
engelleyerek gilivenli bir ¢calisma ortami saglamaktadir.

° Calisma sandalyesinin malzemesi, terlemeyi onlemek ve konforu
artirmak i¢in nefes alabilen kumaslardan yapilmis olmasina 6zen gosterilmelidir.
Ozellikle sirt dayanag1 ve oturma yiizeyi, hava dolasimina izin veren malzemelerle
kaplanmis olmasi gerekmektedir. Bu 6zellik, sicak havalarda bile kullanicinin rahat

ve serin kalmasina yardimer olmaktadir.

Sekil 14. Oturus ve klasik durus sekli
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Calisma sandalyesinin bu asgari gerekliliklere uygun olarak secilmesi, ¢alisanlarin
uzun siireli oturmalarda bel, sirt ve boyun sagligini koruyarak verimli c¢aligmalarinm
saglamaktadir. Ergonomik bir ¢alisma sandalyesi, viicut {izerindeki fiziksel yiikli azaltarak
calisanlarin is saghig ve giivenligi acgisindan optimal bir ¢alisma ortaminda bulunmalarina

olanak tanimaktadir.

1. Kullanilacak sandalyelerin arka kismi kisiye gore ayarlanmalidir.

2. Oturma esnasinda bireyin belini destekleyecek sekilde bel destegi
saglanmalidir.

3. Oturma koltugunun seviyesi istenilen sekilde ayarlanmalidir.

4. Oturma esnasinda dizlerde asir1 seviyede baski olmamalidir.

S. Gerekli olmasi durumunda ayaklarin koyacagi yerin seviyesi

yiikseltilebilir olmalidir.

6. Calisma masasinin altinda ayaklarin rahat hareket edecegi bosluk
olmasi ve ¢arpacak engeller bulunmamalidir.

7. Personelin kollar1 yatay duracak sekilde konumlandirilmalidir.

8. Bileklere olusacak baski “ekstansiyon, fleksiyon ve/veya deviasyon”
asgari diizeyde olmalidir.

9. Monitor konum ve agis1 bas kismini saglayacak sekilde olmalidir.

10. Kullanilan klavye 6niinde yeteri kadar bir mesafe olmalidir.

Sekil 15. Bilekte olusmus “Fleksiyon ve deviasyon” durumlari
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4.2.6. Yansima ve Aydinlatma Sebebiyle Parlama

Ekranli araglarla ¢aligilan ortamlarin aydinlatilmasi ¢alisanlarin goz sagligini koruma
ve 1s verimliligini artirma agisindan Onemli unsurlarin basinda gelmektedir. Uygun
aydinlatma kosullarinin saglanmasi yansima ve parlamalar1 neden olabilecek goz
yorgunlugunu, bas agrisini ve gorme bozukluguna yol agabilecek nedenleri ortadan
kaldirilabilmektedir. Ay bu baglamda is ortaminda dogru aydinlatma kosulunu saglanmasi

ve yansima ile patlamalarin 6nlenmesi i¢in bazi temel gereklilikler dikkate alinmalidir:

o Calisma ortaminda genel diizeyde aydinlatma yeterli seviyede olmasi
onem arz etmektedir. Aydinlatma diizeyi ekranli araglarin kullanildig: islere gore 300
ila 500 Lux araliginda olmasi tercih edilmelidir. Bahse konu bu diizey gozlerin asir
yorulmasint engellemek ve calisanlarin rahat bir sekilde ekrani gorebilmesini
amaglamaktadir. Fakat aydinlatmanin asir1 yiiksek olmasi ekranda parlamalart ve
yansimalara sebep olacagindan dolay1 uygun bir denge gozetilmelidir.

. Calisma ortamlarinda miimkiin oldugunca dogal 151k kaynagindan
faydalanmali fakat dogrudan pencereye bakan ekranlarin disaridan gelen 151k
sebebiyle ekranda yansima ve parlamalar1 neden olabilecegi unutulmamalidir. Bu
durumun engellenebilmesi i¢in ekranlarin pencereye dik acgiyla yerlestirilmesi ve
perdeler kullanilmak vasitasiyla 151k yogunlugunun belirli diizeyde tutulmasi 6nem

arz etmektedir.

Sekil 16. Dogal 151k kaynag1 yanlis konumlandirilmasi
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. Calisma yapilan ortamin aydinlatilmasinda kullanilan 151k kaynagi
homojen ve dengeli bir 151k dagilimi saglamalidir. Direkt ve sert sayilabilecek
diizeydeki 151k kaynaklar1 yerine, dolayli olarak aydinlatma tercih sebebi olmalidir.
Dolayli yoldan aydinlatma 15181 duvardan veya tavandan yansiyarak dagilmasini
saglayacagl i¢in bu sebeple ekran ylizeyinde yansima ve parlama riski ortadan
kalkmis veya azalmis olur.

. Genel olarak aydinlatma kaynagina ilave olarak ¢alisma masasinin
tizerinde kullanilan yerel capli aydinlatma araglari yapilacak ¢alismanin daha verimli
olmasini saglayacaktir. Caligma masasi lambalar1 g¢alisma alanmin belirlenen
bolgelerini aydinlatilmasina olanak tanir ve yazili olan dokiiman kaynaklarinin
okunmasina kolaylastiracaktir. Ancak dikkat edilmesi gereken konu masa lambasinin
dogrudan ekrana yansimasi engellenmelidir. Masa lambasinin konumu 1s181mnin
monitdr ylizeyine direk olarak temas etmesini engelleyecek sekilde ayarlanmalidir.

o Ekranli araglarin kullanilmak zorunda oldugu ortamlarda parlama
sorununu azaltmak ve kismen ortadan kaldirmak i¢in 6zel filtre kullanilmasi dogru
olacaktir. S6z konusu filtreler ekran yilizeyine yerlestirilmek suretiyle dis ortamdan
gelen 15181n etkisi minimize edilerek ekran yilizeyindeki yansima miktar1 énemli
Olgiide diistiriilmesi saglanabilir. Ayrica, ekranin parlak ve kontrast ayarlamalar
bireysel olarak diizgiin sekilde ayarlandigi takdirde goz yorgunlugunu 6nemli dlgiide
azaltarak rahat bir goriintii ortaya ¢ikmas1 saglanabilmektedir.

. Ortamin aydinlanmasini saglayacak armatiirler calisma ekranlarinin
dogrudan 151k kaynagina maruz kalmayacagr sekilde konumlandiriimasi
gerekmektedir. Bu durumu Ornekleyecek olursak 151k kaynaklart kullanicinin
arkasindan veya ekranin iistiinde yer aldiginda ekranda parlama ve yansimalar
olusmast miimkiindiir. Bu baglamda 151k kaynaklarmin ekranin arka kismina veya
yan tarafina yerlestirilmesi daha uygun bir tercih olacaktir. Yapilacak bu basit
diizenleme ile ekran iizerindeki yansima ve parlamalar minimize edilecektir.

. Aydinlatma kosullar1 ne kadar 6nemli ise ekran basinda gecirilen stire
caligmaktan kaynaklanan g6z yorgunlugunu 6nlemek i¢in belirli periyotlarla molalar
verilmesi de dnem arz etmektedir. Ozellikle her 20 dakikada bir 20 saniye boyunca
6 m veya daha uzakta bir noktaya bakmak “20-20-20 kurali” gézlerin dinlenmesine
yardimct olacaktir. Yapilacak bu etkinlik ile patlamalarin neden olacagi olumsuz

etkiler de bir nebze olsun azaltilabilmektedir.
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Aydinlatmayla yansima ve parlama konusunda bahse konu asgari gereklilikler dikkat
edilmesi ¢alisan personelin gorme konforunu artirmakla beraber tekrarla araglarla ¢aligmasi
sirasinda olusabilecek g6z rahatsizliklarin Oniine gegmektedir. Yani gérmek aydinlatma
kosullar1 ise is yerinde calisanlarin ve verimliligini arttirmak ve uzun stireli saglik

sorunlarinin 6niine gegmek agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
4.2.7. Kullanmilan PC Arayiizii

Bilgisayar1 kullanacak operator kullanici ara yiizli ¢alisanlarin ekranli araglarina
verimli ve giivenli bir sekilde etkilesim kurabilmesi adina kullaninca dostlugu 6zelligine
sahip olmali ve arayiliz tasarimi ergonomik, islevsel ve calisanlarin bir siireglerine
olabildigince hizlandiracak hata oranin1 minimum diizeye diisiirecek bu sekilde
tasarlanmalidir. Kullanilacak bilgisayar arayiizii i¢in gerekli ve asgari gereklilikler asagida

detayl olarak anlatilmistir:

o Arayiiz kullanilirken kullanacak personelin dostu ve anlasilir bir
yapida sahip olmas1 gerekmektedir. Bilgi ve seceneklerin detayli ve diizenli olarak
sunulmasi ayrica operatorlerin hizlica istedigi bilgilere ulagsmasi saglanmalidir.
Karigik ve gereksiz grafik yogunluklu 6gelerden uzak durulmali ayrica sade ve
islevsel bir gorsel tasarim tercih edilmelidir. Ozellik agisindan sik kullanilan is ve
islemler kritik bilgilere en kisa siirede erisebilecek imkanin saglanmasi is siirecini
kazandiracaktir.

o Ekranda gosterilen yazi ve gorsellerin okunabildigi, ekran
¢Oziinlirligli ve metin biyiikligli ile dogrudan iliskilidir. Bilgisayar kullanim
araylizii, yeterli kontrast diizeyine sahip olmali ve yaz1 punto ve tipleri okunabilirligi
yiiksek olmalidir. Secgilecek renk ve arka plan kontrasti 6zellikle uzun siireli
kullanimlar g6z 6niinde bulundurularak karar verilmelidir.

o Operatdr kullanilan bilgisayar arayiiziinde hizli islem yapilabilmesi
icin mendiler agik, anlasilir ve diizgiin olarak diizenlenmis olmasi tercih edilmelidir.
Menii yapisinin mantik ¢ercevesinde sirasi ile izlenmeli ve kullanicinin kafasini
karisitk adimlar yerine dogrudan sonuca yoOnlendirilecek diizeyde olmalidir.
Kullanicilar evindeki komutlar sezgisel olmali ve kullanict bir eylemi

gerceklestirmek icin fazla ¢aba sarf edecegi sekilde olmamalidir.
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. Kullanici arayiizlii yapmis oldugu hatalart minimize etmek ve ufak
capl bilgilendirici mesajlar vermeli aym1 zamanda kullanicilarin yanhs islem
yapmasini dnlemek amaciyla islem oncesinde veya sonrasinda onay pencereleri ile
hatali mesajlar1 goriintiilenmelidir.

o Operatoriin - yapacagi veri giris ve ¢ikis asamasinda zorluk
yasamamasi i¢in form ve tablo diizenleri basit ve anlasilir diizeyde olmalidir. Veri
girisi esnasinda kullanicilarin gereksiz adimlar ile ugrasmamasi adina otomatik
doldurma ve verilerin dogrulama 6zellikleri ilave edilebilir. Veri ¢ikis1 yapacagi
zaman ise PDF ve EXCEL gibi format se¢genekleri sunulmalidir.

o Operator kullanacagi bilgisayar arayiiziinde bu asgari gereklilikleri
minimum diizeyde saglamali ve kullanacak personelin giivenli ve verimli olarak

calisanin deneyimini yagamasina olanak taniyacak sekilde olmalidir.
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BOLUM V

L TiPi MATRIS RiSK ANALIZI
5.1. L Tipi Matris Risk Analiz Modelinin Tanimi, Kapsam ve Stratejik Onemi

L Tipi Matris Risk Analiz Modeli, is saghig ve giivenligi disiplininde risklerin
bilimsel ve sistematik bir yaklagimla tanimlanmasi, analizi ve niteliksel degerlendirmesi i¢in
tasarlanmig temel bir aracgtir. Modelin 06zii, isyerlerindeki mevcut veya potansiyel
tehlikelerin, ¢alisanlarin saglig1 ve giivenligi lizerindeki olasi etkilerini yapilandirilmis bir
sekilde ongérmek ve bu riskleri yonetmek i¢in veriye dayali bir karar destek mekanizmasi
saglamaktir. Risk degerlendirme siirecinin merkezinde, bir tehlikenin gerceklesme
olasiligi ile ortaya ¢ikardigi sonuglarin siddetinin birlikte ele alinarak, risk biiyiikliigiiniin

tespit edilmesi yer alir.

Modelin kapsami, bir igyerinin tiim operasyonel siireglerini, makine-ekipman
parkurunu, fiziksel ve sosyal caligma ortamini kapsayacak sekilde genistir. Fiziksel,
kimyasal, biyolojik, ergonomik ve psikososyal risk faktorleri dahil olmak iizere, ¢alisani
etkileyebilecek tiim tehlike kaynaklari bu analizin konusunu olusturur. Bu kapsayicilig
sayesinde model, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesine yonelik proaktif ve

biitiinlesik bir yaklagimin temelini teskil eder.

Ancak bu model, yalnizca bir degerlendirme araci olmanin 6tesinde, kurumsal karar
alma stire¢lerini rasyonellestiren stratejik bir deger tasir. Siirli insan ve maddi kaynaklarin,
en yliksek riskli alanlara odaklanmasini saglayarak etkin bir kaynak yonetimine olanak tanir.
Ayn1 zamanda, isverenin yasal sorumluluklarini yerine getirmesine somut bir metodoloji
sunarak mevzuata uyum siirecini destekler. Basit, anlasilir ve uygulanabilir yapisi, modelin

farkli sektor ve olgekteki isletmelerde yaygin kabul gérmesinin temel nedenidir.

Akademik cevrelerce referans alinan ve saha profesyonelleri (is glivenligi uzmanlari,
isyeri hekimleri) tarafindan giivenle kullanilan bu model, nihayetinde ¢aliganlarin refahini
merkeze alir. Is sagh@i ve giivenligi yonetim sistemlerinin ayrilmaz bir pargasi olarak,
giivenli bir calisma kiiltiirliniin yerlesmesine ve insan onuruna yakisir i ortamlarinin

insasina anlamli bir katk: saglar.
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5.2. L Tipi Matrisin Yapisi ve Risk Degerlendirme Siireci

L Tipi Matris, adim iki eksenin dik kesismesiyle olusan seklinden alan, gorsel ve
sezgisel bir degerlendirme tablosudur. Modelin isleyisi, yatay eksende temsil
edilen olasulik ile dikey eksende temsil edilen siddet parametrelerinin kesisimine dayanir.
Bu kesigsim noktalari, riskin seviyesini gosteren sayisal veya renk kodlu hiicrelerle ifade

edilir.

Siirecin saglamligi, bu iki parametrenin agik ve Olgiilebilir kriterlerle tanimlanmasina
baghdir. Olasilik, “cok diisiik”ten “cok yiiksek”e uzanan bir skalada, geg¢mis verilere,
frekansa ve maruziyet sliresine gore derecelendirilir. Siddet ise “Onemsiz”den “katastrofik”’e
uzanan bir skalada, yaralanmanin tibbi ciddiyeti, maddi kayip biiyiikliigi, ¢cevresel etki veya
operasyonel kesinti siiresi gibi faktorlere gore smiflandirilir. iki parametrenin carpilmasiyla
(6rnegin, 1-5 aras1 degerlerle) elde edilen risk puani, degerlendirmeyi siibjektif yargilardan
arindirarak, risklerin objektif ve tutarlt bir sekilde Kkarsilastirilabilmesine ve

onceliklendirilebilmesine olanak tanir.
5.3. Risk Seviyelerinin Simiflandirilmasi ve Kontrol Onlemleri

Analiz sonucunda elde edilen risk puanlari, risklerin kabul edilebilirligini belirlemek
ve kaynaklarin etkin dagitimin1 yonlendirmek icin bir kilavuz islevi goriir. Genellikle dort

ana kategoriye ayrilir:

. Kabul Edilebilir/Diisiik Risk: Mevcut kontrollerin yeterli oldugu, rutin
izleme ile yonetilebilen riskler.

. Onemli/Orta Risk: Belirli bir siire icinde iyilestirici onlemlerin
planlanmasin1 gerektiren, kabul edilemez seviyedeki riskler.

. Yiiksek ve Cok Yiiksek/Katlanilamaz Risk: Acil miidahale gerektiren,
calismanin durdurulmasim1 veya giiclii onlemler alinmadan baslatilmamasin1 gerektiren,

oncelikli riskler.

Kontrol &nlemleri belirlenirken, uluslararast kabul goérmiis Risk  Kontrol
Hiyerarsisi temel alinir. Oncelik, tehlikeyi kaynaginda yok etmek veya ikame etmektir.
Miimkiin olmadig1 durumlarda, miihendislik kontrolleri (izolasyon, havalandirma), ardindan

idari diizenlemeler (¢alisma prosediirleri, egitim, rotasyon) ve son ¢are olarak da Kisisel
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Koruyucu Donanim (KKD) kullanimina bagvurulur. Bu yaklasim, insan odakli ve

stirdiiriilebilir bir giivenlik ortami inga etmenin temelini olusturur.

Tablo 8 L Matris Olasihik Skalasi

SONUC SIDDET

Cok hafif 1 | ik yardim gerektiren durumlar

Hafif 2 | Kalic1 olmayan ayakta tedavi gerektiren durumlar
Orta 3 | Yatarak tedavi gerektiren durumlar

Ciddi 4 | Meslek hastaligi ve uzun stireli tedaviler

Cok Ciddi 5 | Oliim

Tablo 9. L Matris Siddet Skalasi

SONUC OLASALIK

Cok Kiigtik 1 | Ik yardim gerektiren durumlar

Kiigtk 2 | Yilda bir kez gerceklesen durumlar
Orta 3 | Yilda bir kez gergeklesen az siklikli durumlar
Ciddi 4 | Siklikla ger¢eklesen durumlar ayda bir kez

Cok Ciddi 5 | Cok siklika haftada bir veya hergiin ger¢eklesen durumlar
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Tablo 10. L Matris Olasilik x Siddet Skalas1

R=OLASILIK x SIDDET Cok Ciddi| Ciddi Orta Hafif |Cok Hafif

(Is Saati) | (Oliim) )
(Is Giint) |(Hafif Yara) >1 Oliim

Cok Yiiksek 5

(Giinde Bir)

Yiiksek 4

(Haftada Bir)

OLASILIK Orta 3
(Ayda Bir)
Kiiciik 2
(3 Ayda Bir)

Cok Kiiciik | 1

(Y1lda Bir)
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BOLUM VI

SONUC, TARTISMA VE ONERILER
6.1 Sonuclar

Bu tez ¢alismasi, dijitallesen is yasaminin temel bilesenlerinden biri haline gelen
ekranli arag kullaniminin ¢alisan sagligi ve glivenligi tizerindeki etkilerini ¢ok yonlii bi¢imde
ele almistir. Hizla gelisen teknolojiyle birlikte is ortamlarinda ekranli araglara bagimlilik
artarken, bu araclarin ergonomik olmayan kosullarda ve uzun siireli kullanimi, ¢aliganlar
acisindan ciddi saglik ve giivenlik risklerini beraberinde getirmektedir. Tez, bu risklerin
tanimlanmasi, mevcut yasal diizenlemelerin degerlendirilmesi ve uygulama eksikliklerinin

ortaya konmasi agisindan énemli bulgular sunmaktadir.
1. Ekranli Ara¢ Kullaniminin Saglik ve Giivenlik Riskleri

Arastirma bulgulari, ekranli araglarin uygunsuz kullaniminin calisanlar iizerinde

fiziksel, gorsel ve psikososyal etkiler yarattigini géstermektedir:

e Fiziksel Riskler: Ozellikle boyun, omuz, sirt ve bilek bdlgelerinde goriilen
kas-iskelet sistemi rahatsizliklari, tekrarlayan zorlanma yaralanmalar1 (RSI) ve postiir
bozukluklar1 yaygindir.

e Gorsel Riskler: Goz kirpma sikliginin azalmasi, ekran parlakligi ve yansima
gibi faktorler, goz yorgunlugu, kuruluk ve bilgisayar gérme sendromu gibi sorunlara yol
agmaktadir.

e Psikososyal Riskler: Siirekli ekran karsisinda olma, bilgi yiikii ve dijital
denetim hissi; stres, tiikenmislik ve zihinsel yorgunluk gibi psikososyal sorunlari

artirmaktadir.
2. Yasal Diizenlemelerin Degerlendirilmesi

Calisma kapsaminda, Avrupa Birligi’'nin 90/270/EEC sayili Direktifi ile
Tiirkiye’deki “Ekranli Araclarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda
Yonetmelik” karsilastirmali olarak incelenmistir. Her iki diizenleme de ekranli araglarla
caligmaya iliskin asgari saglik ve gilivenlik gerekliliklerini tanimlamakta; risk

degerlendirmesi, ergonomik kosullar, gz muayeneleri ve calisan egitimleri gibi konulara
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odaklanmaktadir. Ancak mevzuatin sahadaki uygulanabilirligi, tezin bulgularma gore hala

siirh diizeydedir.
3. Uygulama Eksiklikleri ve Iyilestirme Alanlar1
Mevzuatin varligina ragmen uygulamada karsilasilan temel sorunlar sunlardir:

e Yetersiz Ergonomik Diizenlemeler: Calisma istasyonlarinin ergonomik
ilkelere uygun tasarlanmamasi, calisanlarin fiziksel risklere maruz kalmasina neden
olmaktadir.

e Bilimsel Calisma Eksikligi: Tiirkiye’de ekranli araglarla ¢alismanin saglik
etkilerine dair bilimsel arastirmalarin sinirli olmasi, politika gelistirme siireglerini
zayiflatmaktadir.

e Farkindalik Sorunu: Hem c¢alisanlar hem de bazi isverenler, mevzuatin
gereklilikleri konusunda yeterli bilgiye sahip degildir; bu durum proaktif risk yonetimini

engellemektedir.
4. Temel Cikarimlar ve Stratejik Oneriler

Ekranli araglarla calismanin getirdigi risklerin etkin bicimde yonetilebilmesi i¢in
yalnizca yasal diizenlemelerin varlig1 yeterli degildir. Bu diizenlemelerin isyeri diizeyinde
stirdiiriilebilir, sistematik ve c¢alisan odakli bigimde uygulanmasi gerekmektedir. Bu

dogrultuda asagidaki stratejik unsurlar 6ne ¢ikmaktadir:

e Mevzuata Uygunluk ve Proaktif Yonetim: Isverenlerin mevzuati yalmzca
yasal yiikiimliiliik olarak degil, calisan refahini artiran bir ara¢ olarak gormeleri ve
diizenli risk degerlendirmeleri yapmalar1 gerekmektedir.

e Ergonomik Iyilestirme: Calisma alanlarinin bireysel ihtiyaclara gore
diizenlenmesi, ergonomik ekipmanlarin temini ve ¢evresel kosullarin (aydinlatma,
sicaklik, nem) optimize edilmesi 6nemlidir.

e Saglik ve Egitim Programlari: Calisanlarin diizenli g6z muayenelerinden
gecirilmesi, ara dinlenme uygulamalar1 ve ergonomik egzersizler konusunda
bilin¢lendirilmesi saglanmalidir.

e Bilimsel Destek ve Entegrasyon: Uygulamaya yonelik akademik ¢aligmalar
tesvik edilmeli; bu ¢aligmalarin sonuglar1 dogrudan isyeri ISG politikalarina entegre

edilmelidir.
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6.2. Tartisma

Bu calismada elde edilen bulgular ve literatiir incelemeleri, ekranl araglarla ¢aligan
bireylerin karsilagtig1 saglik risklerinin azaltilmasinda ergonomik diizenlemelerin hayati bir
rol oynadigini agikc¢a ortaya koymaktadir. Ulusal ve uluslararas1 diizeyde yiirtirliikte olan
mevzuatlar, is saghigi ve giivenligi alaninda temel bir cergeve sunmakta; ancak bu
diizenlemelerin is yerlerinde etkin bigimde uygulanmasi konusunda ciddi eksiklikler

gozlemlenmektedir.

Ozellikle ergonomik ilkelerin is ortamlarinda yeterince benimsenmemesi,
calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarin1 tehdit eden meslek hastaliklarinin
yayginlagmasina neden olmaktadir. Monitdr yiiksekligi, oturma pozisyonu, ekran agisi gibi
temel ergonomik unsurlarin ithmal edilmesi; boyun, sirt ve bilek agrilar1 gibi kas-iskelet
sistemi rahatsizliklarinin yami sira goz yorgunlugu ve zihinsel stres gibi sorunlari da

beraberinde getirmektedir.

Literatiirdeki ¢alismalar, uzun siireli ekran maruziyetinin ¢alisan sagligi tizerindeki
olumsuz etkilerini net bicimde ortaya koymaktadir. Bu baglamda, isverenlerin yalnizca yasal
yiikiimliiliikleri yerine getirmekle kalmayip, calisanlarina ergonomi konusunda biling
kazandirmalar1 ve gerekli egitimleri saglamalari biiyiilk 6nem tagimaktadir. Ayni sekilde,
calisanlarin da bu kurallara uymasi ve kendi sagliklarim1 koruma yoniinde aktif rol

istlenmeleri gerekmektedir.

Teknolojik gelismelerin is yasamina entegre olmasiyla birlikte ekranli araglarin
kullanim1 kaginilmaz hale gelmistir. Bu durum, mevcut yasal diizenlemelerin statik
kalamayacagini; aksine, teknolojik yeniliklere paralel olarak siirekli giincellenmesi
gerektigini gostermektedir. Ozellikle uzaktan ¢alisma, hibrit modeller ve mobil cihazlarla
caligma gibi yeni i bicimleri, ergonomik risklerin yeniden degerlendirilmesini zorunlu

kilmaktadir.

Sonug olarak, ekranli araglarla ¢calismanin dogurdugu saglik risklerinin azaltilmasi
icin hem mevzuatin giincellenmesi hem de is yerlerinde uygulama diizeyinin artirilmasi
gerekmektedir. Ergonomik dnlemlerin sistematik bicimde hayata gegirilmesi, ¢alisanlarin
sagligini korumanm yani sira is verimliligini de dogrudan olumlu etkileyecektir. Bu

baglamda, igverenlerin sorumluluklarini yerine getirmesi, ¢alisanlarin bilinglendirilmesi ve
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teknolojik gelismelere uyumlu bir ISG yaklasimmin benimsenmesi, siirdiiriilebilir bir

calisma ortami i¢in temel kosuldur.
6.3. Oneriler

Bu calisma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda, ekranli araglarla ¢alisan
bireylerin maruz kaldigr saglik ve giivenlik risklerinin azaltilmasi, is verimliliginin
artirtlmast ve mevzuatin etkin sekilde uygulanabilmesi i¢in asagidaki Oneriler

gelistirilmistir:

1. Ergonomik Diizenlemelerin Gii¢lendirilmesi

° Is yerlerinde calisma istasyonlari, calisanlarin antropometrik
ozelliklerine uygun sekilde tasarlanmali; sandalye, masa, monitdr, klavye ve mouse
gibi ekipmanlar ergonomik standartlara gore secilmelidir.

J Monitor yliksekligi, ekran agisi, oturma pozisyonu ve bilek destegi
gibi unsurlar, ¢alisanlarin kas-iskelet sistemi rahatsizliklarini onleyecek bigimde
diizenlenmelidir.

o Dogal ve yapay aydinlatma kosullari optimize edilerek goz
yorgunlugu ve ekran parlamasi gibi gorsel rahatsizliklar en aza indirilmelidir.

2. Egitim ve Farkindalik Programlarinin Yayginlastirilmasi

. Isverenler, calisanlara yonelik diizenli araliklarla ergonomi, ekranli
ara¢ kullanimi ve is sagligi konularinda egitimler diizenlemelidir.

. Calisanlarin ekran basinda gecirdikleri siireyi yonetebilmeleri igin
mola verme aligkanliklar1 ve basit egzersizler konusunda bilgilendirme yapilmalidir.

o “20-20-20” kurali (kuralin uygulama sekli: Her 20 dakikada bir, 20
saniye boyunca, 20 feet (yaklasik 6 metre) uzakliktaki bir nesneye bakilmasi) gibi
g0z sagligia yonelik pratik uygulamalar tesvik edilmelidir.

3. Mevzuatin Uygulama Etkinliginin Artirilmasi

. “Ekranli Araglarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri
Hakkinda Yonetmelik™in is yerlerinde uygulanabilirligini artirmak amaciyla rehber
dokiimanlar, kontrol listeleri ve drnek uygulama kilavuzlari hazirlanmalidir.

. ISG profesyonelleri tarafindan is yerlerinde diizenli ergonomi

denetimleri yapilmali; eksiklikler raporlanarak iyilestirme siirecleri baslatiimalidir.
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. Mevzuatin giincel teknolojik gelismelere uyum saglayacak sekilde
revize edilmesi saglanmalidir.

4. Bilimsel Arastirmalarin Tesvik Edilmesi

. Ekranli araglarla ¢aligmanin saglik iizerindeki etkilerini inceleyen
disiplinleraras1 akademik caligmalar artirilmali; bu c¢alismalarin sonuglart isyeri
uygulamalarina entegre edilmelidir.

. Ozellikle Tiirkiye 6zelinde, ekranli ara¢ kullanimma bagli meslek
hastaliklarinin goriilme sikligi, ergonomik farkindalik diizeyi ve mevzuat uyumu
gibi konularda veri tabanlar1 olusturulmalidir.

5. Teknolojik Cozlimlerin Entegrasyonu

o Yapay zeka ve sensor teknolojileri kullanilarak c¢alisanlarin
duruslarini, ekran siirelerini ve mola aligkanliklarin1 izleyen sistemler
gelistirilmelidir.

. Ergonomik tasarima sahip yeni nesil ekipmanlarin (6rnegin dikey
mouse, ayarlanabilir monitoér kollari, g6z dostu ekran filtreleri) is yerlerinde
kullanim tesvik edilmelidir.

6. Sektorel Bazli Ergonomik Risk Analizleri

J Farkli sektorlerde (6rnegin ¢agri merkezleri, yazilim firmalari, kamu
kurumlari, egitim sektorii) ekranli ara¢ kullanimina bagli ergonomik risklerin
karsilastirmali olarak incelenmesi, sektore 6zgii ¢6zim Onerilerinin gelistirilmesine
katk1 saglayacaktir.

7. Dijitallesme ve Psikososyal Etkiler Uzerine Calismalar

o Dijitallesmenin is yagsaminda yarattig1 siirekli baglant: hali, bilgi yiikii
ve dikkat dagimikligi gibi etkiler, calisanlarin zihinsel sagligi agisindan daha
derinlemesine incelenmelidir.

. Ozellikle uzaktan ¢alisma ve hibrit calisma modellerinde ekranl1 arag

kullaniminin psikolojik etkileri arastirilmalidir.
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EKLER

EK-1: Ekranh araclarda Cahsmalarin Ergonomik  Risklerinin
Degerlendirilmesinin Ornek Risk Analizi Calismasi

Bu ¢alisma, Mercedes Benz Tiirk firmasinda gorevli igsyeri hekimi Semih OKUMUS
(Belge No: 25816386) ile birlikte (Belge Numaram 290344) 10 Ekim 2025 tarihinde
gerceklestirilmis olup, ofis ortamlarinda mevcut ergonomik risk faktorlerinin sistematik
bicimde analizini igermektedir. Risk degerlendirme siirecinde L matrisi modeli kullanilmas;
belirlenen tehlikeler ve bu tehlikelerin yol agabilecegi potansiyel risk unsurlari, olasilik ve
siddet degerleri esas alinarak skorlandirilmigtir.

Elde edilen veriler dogrultusunda, ergonomik risklerin diizeyi belirlenmis ve 6nleyici

tedbirlerin planlanmasina yonelik 6neriler gelistirilmistir.

N | Tehlike Tehlike Risk | Sidd | Risk | Alilnmasi Soruml | Term
o | Kaynagi Olasil | et Sko | Gereken u Kisiler | in
1k ru Aksiyonlar Siires
i
1 | Ekran 15181 Goz 4 3 Ekran Insan 1
yorgunlug parlaklig Kaynakl | hafta
u, bas ayarlanmali, | ar1
agrisi - mavi 151k
filtresi
kullanilmali,
diizenli ara
verilmeli.

2 | Ergonomik Bel ve 4 4 Ergonomik |IK  ve |2
olmayan boyun masa ve | Yonetim | hafta
calisma agrilar sandalye
masasi kullanilmali,

oturus
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Uzun  streli
ekran

kullanimi1

Zihinsel
yorgunluk

12

pozisyonu
egitimi

verilmeli.

Ekran
basinda
gecirilen
sure
kisitlanmali,
diizenli ara

verilmelidir.

Calisanl

ar

hafta

Diisiik
kontrastli

ekran

Gorme
bozuklukla

I1

Ekran
kontrast1 ve
parlaklig1
artirilmaly,
ekranin
dogru
uzaklikta
oldugundan
emin

olunmal.

Teknoloj
i
Departm

ani

hafta

Yanlis klavye
yiiksekligi

Karpal
tlinel
sendromu

(CTS)

12

Ergonomik
klavye  ve
fare
kullanilmali,
ellerin dogru
pozisyonda
tutulmasi

saglanmali.

IK ve
Saglik

hafta

Fazla ekran

parlaklig

Goz
kurulugu,

bas agris1

12

Ekran
parlakligi,
gevre 151k

kosullarina

Teknoloj
i
Departm

ani

3 giin
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gore

ayarlanmali.
Uygun Boyun ve 4 Ergonomik |IK  ve |1
olmayan sirt agrilar oturma Calisanl | hafta
oturma pozisyonu ar
pozisyonu egitimi
verilmeli,
uygun
sandalye ve
masa
kullanilmali.
Ekran Kas iskelet 3 Diizenli Insan 2
kargisinda sistemi egzersiz Kaynakl | hafta
uzun siire | sorunlar1 aralar1 ar1
hareketsiz verilmeli,
kalma 2 calisma
saatleri
esnek
olmali.
Ekranda Psikolojik 4 Is yiikii | Yonetim | 2
gozlemler stres, dengelenmel hafta
sirasinda zihinsel 1, calisanlar
yogun tilkenmisli 12 | i¢in stres
odaklanma k yonetimi
egitimi
verilmeli.
Ekran Goz agris, 3 Yansima Teknoloj | 1
yansimast gorme onleyici 1 hafta
bozuklukla ekran Departm
r1 9 | filtreleri ani
kullanilmali,
ekranlar

dogru agiyla
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yerlestirilme

li.

Yetersiz Goz 3 Calisma IK vel|2
aydinlatma yorgunlug alanindaki Calisanl | hafta
u ve bas aydinlatma | ar
agrist 12 | artirilmali,

dogru 151k
seviyesi
saglanmali.
Fazla giiriiltii | Is 4 Calisma Calisanl | 3 giin
verimliligi alaninda ar
nde sessiz ortam
azalma, saglanmali,
konsantras 12 giiriilti
yon kaybi onleyici
onlemler
alinmalz.
Yetersiz  ara | Fiziksel 3 Diizenli ara | insan 1
vermek yorgunluk vermek icin | Kaynakl | hafta
12 | bir sistem | ar
olusturulmal
1
Uygun GoOrme 3 Ekran Calisanl | 1
olmayan sorunlari kullanicilara | ar hafta
gozlik ve bas uygun
kullanim1 agrilar gozlik
verilmeli,
9 | gozliiklerin
diizenli
olarak
kontrol
edilmesi
saglanmali.

75




Ekran cok | Dijital goz 4 2 Ekran Insan 1
uzun siire | yorgunlug basinda Kaynakl | hafta
kullanimi u gecirilen ar1
sure
siirlandiril
mali,  goz
egzersizleri
onerilmeli.
Ekran Gorme 3 Ekran Teknoloj | 2
¢Oziiniirligli | bozuklukla ¢Oziintirligl | 1 hafta
yetersiz 11 artirtlmali, Departm
olmast uygun ekran | ani
ayarlari
yapilmali.
G0z temasi Goz 3 Bilgisayar IK ve 2
eksikligi kurulugu, kullanicilar1 | Saglik hafta
gorme icin goz
bozuklukla sagligina
I1 yonelik
egitim
verilmesi.
Ekranin yanlis | Boyun ve 4 Ekran dogru | IK ve 1
konumlandiril | omurga yiikseklige | YOnetim | hafta
mast problemler yerlestirilme
1 li, calisanlar
dogru
konumlandir
ma
konusunda
egitilmelidir.
Yetersiz klima | Bag agrisi, 2 Ofis IK ve 2
veya hava yorgunluk ortaminda Calisanl | hafta
sirkiilasyonu uygun ar
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sicaklik ve
hava
sirkiilasyonu
saglanmali.
Elektriksel Elektrik 5 Elektrik Teknik 1
tehlikeler carpmasi, altyapisi Ekip hafta
yangin diizenli
riski olarak
10 | kontrol
edilmeli,
giivenlik
Onlemleri
alimmalidir.
Uzun siireli El bilegi 3 Ergonomik | IK ve 1
mouse ve mouse Saglik hafta
kullanim1 parmaklar . kullanimi-
da Diizenli el
zorlanma bilegi
riski egzersizleri
Mouse’un Omuz ve 4 Mouse’un | IK ve 1
yanlis boyun viicuda Saglk hafta
konumlandiril | agris1 yakin ve
mast 12 | dogal
pozisyonda
yerlestirilme
si
Mousenin Karpal 5 Ergonomik | IK ve 1
stirekli tiinel mouse ve Saglik hafta
kullanilmasi sendromu bilek destegi
gelisme
riski
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veya takilmasi

2 | Mouse Diisme
4 | kablosunun riski
dolanmasi

10

Kablosuz
mouse tercih
edilmesi

- Kablolarin

diizenlenme

sive

sabitlenmesi

Ekip

Teknik 1

hafta

Tablo 11. Risk Degerlendirmesindeki Tehlikelerin, Risk Seviyesine Gore Listelenmesi

No | Tehlike Kaynagi Tehlike Risk | Termin Risk
Skoru | Siiresi | Seviyesi
Yetersiz klima veya
19 |hava sirkiillasyonu |Basg agrisi, yorgunluk 6 2 hafta | Disiik
Go6z yorgunlugu, bas
1 | Ekran 15181 agrisi 12 1 hafta Orta
Uzun siireli ekran
3 | kullanimi Zihinsel yorgunluk 12 1 hafta Orta
Diistik kontrastl
4 |ekran Gorme bozukluklari 9 1 hafta Orta
Yanlis klavye Karpal tiinel sendromu
5 |yiiksekligi (CTS) 12 1 hafta Orta
Fazla ekran
6 |parlaklig Go6z kurulugu, bas agrisi 12 3 glin Orta
Ekran karsisinda
uzun siire hareketsiz | Kas iskelet sistemi
8 |kalma sorunlari 12 2 hafta Orta
Ekranda gbzlemler
sirasinda yogun Psikolojik stres, zihinsel
9 |odaklanma tilkenmislik 12 2 hafta Orta
GO0z agris1, gorme
10 | Ekran yansimasi bozukluklari 9 1 hafta Orta
Go6z yorgunlugu ve bas
11 |Yetersiz aydinlatma |agris1 12 2 hafta Orta
Is verimliliginde azalma,
12 |Fazla giiriilti konsantrasyon kaybi 12 3 giin Orta
13 | Yetersiz ara vermek | Fiziksel yorgunluk 12 1 hafta Orta
Uygun olmayan Gorme sorunlari ve bas
14 | gozlik kullanimi agrilar 9 1 hafta Orta
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Ekran ¢ok uzun siire

15 |kullanimi Dijital g6z yorgunlugu 8 1 hafta Orta
Ekran ¢oziintirliigii
16 |yetersiz olmasi Gorme bozukluklar 9 2 hafta Orta
Goz kurulugu, gorme
17 | GOz temasi eksikligi | bozukluklar 9 2 hafta Orta
Elektrik ¢arpmast,
20 | Elektriksel tehlikeler | yangin riski 10 1 hafta Orta
Uzun siireli mouse | El bilegi ve parmaklarda
21 | kullanimi zorlanma riski 12 1 hafta Orta
Mouse’un yanlis
22 | konumlandiriimast | Omuz ve boyun agrist 12 1 hafta Orta
Mouse kablosunun
dolanmasi veya
24 | takilmasi Diisme riski 10 1 hafta Orta
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