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ELEKTRIKLI ARAC KULLANICILARININ SURDURULEBILIR
TUKETIM DAVRANISINA iLiSKiN FARKINDALIKLARI: NIiTEL BIiR
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Bu aragtirmanin temel amaci, elektrikli ara¢ kullanicilarinin satin alma
kararlarinda siirdiirtilebilirlik ile ilgili 6gelerin roliinii derinlemesine incelemek ve
bu baglamda siirdiiriilebilir tiikketime dair farkindaliklarini analiz ederek, ilgili
markanin siirdiirtilebilirlik odakli stratejik yonelimlerine katki saglamaktir.

Arastirma, yalnizca kullanicilarin = siirdiiriilebilirlik  kavramini  nasil
algiladigin1 anlamay1 hedeflemekle kalmayip, bu alginin satin alma davranislar
iizerinde nasil belirleyici bir rol oynadigimi ortaya koymayir amaclamaktadir.
Boylece, markanin pazarlama stratejilerinin, kullanici algisina nasil sekil verdigi ve
bu alginin pazarlama dinamiklerinde nasil bir etki sagladig1 anlasilacaktir.

Nitel bir ¢aligma olan bu arastirma, amagl 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit
ornekleme yontemiyle yapilmistir (Merriam, 2013) ve TOGG marka elektrikli arag
kullanicilar arasindan belirlenen 20 katilimci ile gerceklestirilmistir. Veri toplama
aract olarak yar1 yapilandirilmisg goriisme formu kullanilmistir. Gorligmeler yiiz
yiize gerceklestirilmis ve agik uglu sorular yoneltilmistir. Veriler, igerik analizi
yontemiyle incelenmis olup, analiz siireci bilgisayar destekli nitel veri analiz
programi olan MAXQDA araciligtyla yiiriitiilmiistiir.

Arastirma sonucunda, siirdiiriilebilirlik farkindaligi ile TOGG marka
elektrikli ara¢ satin alma davranigi arasinda bir bag oldugu gézlemlenmistir, fakat
bu davranis igerisinde yerli ve milli olma faktoriiniin ¢evresel kaygilardan daha
baskin bir etkiye sahip oldugu anlasilmistir. Yerli markanin tercih edilmesi,
kullanicilarin satin alma kararlarinda en belirleyici neden olarak one ¢ikarken;
cevreci kimlik, ekonomik erisilebilirlik ve teknolojik 6zellikler gibi nedenler bu
tercihi etkileyen tamamlayici etkenler olarak degerlendirilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Siirdiiriilebilir pazarlama, Siirdiiriilebilir tiiketim,
Siirdiirtilebilir ulagim, Elektrikli araglar, TOGG
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ABSTRACT

AWARENESS OF ELECTRIC VEHICLE USERS REGARDING
SUSTAINABLE CONSUMPTION BEHAVIOR: A QUALITATIVE
RESEARCH
MASTER THESIS
BUSRA OZDEMIR
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The primary aim of this study is to examine in depth the influence of
sustainability-related factors on the purchasing decisions of electric vehicle users
and, within this context, to analyze their awareness of sustainable consumption in
order to contribute to the brand’s sustainability-oriented strategic directions. The
research not only seeks to understand how users perceive the concept of
sustainability but also aims to reveal how this perception plays a decisive role in
their purchasing behavior. In doing so, the study also aims to understand how the
brand’s marketing strategies shape user perceptions and how these perceptions, in
turn, influence marketing dynamics.

This qualitative study was conducted using the criterion sampling method,
one of the purposive sampling techniques (Merriam, 2013), and involved 20
participants selected from among users of the TOGG electric vehicle brand. A semi-
structured interview form was used as the data collection tool. The interviews were
conducted face-to-face, and open-ended questions were posed to the participants.
The data were analyzed through content analysis, and the analysis process was
carried out using the computer-assisted qualitative data analysis software
MAXQDA.

The results of the study indicate that there is a connection between
sustainability awareness and the purchasing behavior of TOGG-branded electric
vehicles. However, it was observed that the factor of being a domestic and national
brand had a more dominant influence on purchasing behavior compared to
environmental concerns. The preference for a local brand emerged as the most
prominent reason in users’ purchasing decisions, while factors such as
environmental identity, economic accessibility, and technological features were
considered as complementary elements influencing this preference.

KEYWORDS: Sustainable marketing, Sustainable consumption, Sustainable
transportation, Electric vehicles, TOGG
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1. GIRIS

Kiiresel boyutta ¢evresel sorunlarin etkisini giderek daha fazla
hissettirmesi, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini pek ¢ok sektdriin Oncelikleri
arasina tasimistir. Bu gelismeler hem toplumsal yasamda hem de is diinyasinda
stirdiiriilebilirlige yonelik farkindaligin artmasini saglamisg; tiretimden tiiketime
kadar bir¢ok alanda doniisiim siirecine zemin hazirlamistir (Vaz vd., 2017).

Ozellikle otomotiv sektorii, cevre iizerindeki etkisi bakimindan énemli bir
konumda yer almakta; bu nedenle siirdiiriilebilirlik baglaminda alinacak kararlar,
sektorle beraber gelecek kusaklarin yasam kalitesi agisindan da belirleyici
olmaktadir (Lukin vd., 2022, s. 1-2-3).

S6z konusu veriler gostermektedir ki, kiiresel sera gazi emisyonlariin
yaklasik %20’si ulasim kaynaklidir ve bu emisyonlarin %71°1 kara yolu
tagimaciligindan kaynaklanmaktadir (International Energy Agency, 2023). Tiirkiye
ise, ulagim sektoriinilin toplam sera gazi emisyonlarindaki pay1 2022 yili itibariyla
%23,7’ye ulasmustir (TUIK, 2025). Bu veriler, sektoriin gevresel etkisini ortaya
koymakta ve siirdiiriilebilir ulasim ¢oziimlerine duyulan ihtiyact daha goriiniir
kilmaktadir.

Tiirkiye’nin yerli elektrikli otomobil girisimi olan TOGG (Tiirkiye’nin
Otomobili Girisim Grubu), cevre dostu mobilite anlayistyla bu doniisiime katki
sunan bir girisim olarak 6ne ¢ikmaktadir. TOGG’un yeni nesil teknolojisi kullanici
aligkanliklarinda da bir degisimi beraberinde getirmektedir. Bu baglamda,
TOGG’un siirdiiriilebilirlik  vizyonunun kullanict  davraniglarindaki  roliinii
anlamak, markanin gelecekteki yonelimleri agisindan da biiylik 6nem tagimaktadir.

Siirdiiriilebilirlik kavrami, ¢evresel etkilerle smirli kalmayan, toplumsal
sorumluluklar ve ekonomik siirdiiriilebilirlik gibi farkli alanlar1 bir arada ele alan
cok yonlii bir yaklagim olarak ifade edilmektedir (Mensah, 2019). Bu ¢ok yonlii
anlayis hem bireylerin tiiketim tercihlerinde hem de isletmelerin stratejik
kararlarinda belirleyici olmaktadir.

Siirdiirtilebilir pazarlama, siirdiiriilebilir ulasim ve siirdiiriilebilir tiikketim

gibi kavramlar, gliniimiizde sadece birer kavram olmanin Gtesine gecerek, bilingli



yasamin Onemli unsurlari haline gelmistir. Bu cergevede, elektrikli araglar
siirdiiriilebilir ulagimin somut orneklerinden biri olarak dikkat cekmekte ve
stirdiiriilebilir ulasim1  Onceleyen teknolojisi ile c¢evreye duyarli anlayisin
yayginlagsmasina katki sunmaktadir.

Literatiirde, TOGG'un siirdiiriilebilirlik perspektifinden degerlendirildigi ve
bu baglamda kullanict davranislarinin incelendigi bir ¢alismaya rastlanilmamaistir.

Bu tez ¢alismasinda Oncelikle siirdiiriilebilirlik kavrami, amaci ve onemi,
stirdiiriilebilir pazarlama ve boyutlari, siirdiiriilebilir pazarlamay1 ortaya ¢ikaran
faktorler ve siirdiiriilebilir tilkketim kavrami incelenmistir.

Calismanin ilerleyen kisminda; siirdiiriilebilir ulasim, ulagim sektoriiniin
sera gazi emisyonlarina etkisi, elektrikli araglar, tam elektrikli araglar ve
Tiirkiye’nin otomobili girisim grubu (TOGG) 6rnegi ele alinmistir ve agiklanmastr.

Ikinci kisimda, arastirmanin  ydntemi ortaya konulmustur. TOGG
kullanicilarinin satin alma kararlarinda siirdiiriilebilirlik ile ilgili 6gelerin etkisini
anlamak amaci ile, veri toplama siireci yiiz ylize gorlisme yontemi ile
gerceklestirilmis ve bu yontem agiklanmistir. Bu bdliimde ayrica arastirmanin
amaci, Onemi, Orneklem se¢imi, veri toplama araci, veri analizi siireci ile
aragtirmanin gegerliligi ve giivenirligi agiklanmigstir.

Arastirmanin bulgular kisminda, katilimcilarin demografik 6zelliklerine yer
verilmigtir.  Ardindan, TOGG kullanicilarinin ~ satin  alma  kararlarinda
stirdiiriilebilirlik ile ilgili 6gelerin roliinli derinlemesine incelemek ve bu baglamda
siirdiiriilebilir tiiketime dair farkindaliklarim1 analiz ederek, TOGG markasinin
stirdiiriilebilirlik  odakli stratejik yonelimlerine katki saglamak amaciyla
gerceklestirilen yiiz yiize goriigmelerden elde edilen veriler analiz edilmistir.
Bilgisayar destekli nitel veri analizi kapsaminda, Heppner vd. (2013) belirttigi,
MAXQDA araciligiyla analiz edilmis, veriler sistematik bir bicimde kodlanarak
anlamli temalar altinda siniflandirilmistir. Elde edilen bulgular, belirlenen temalar
dogrultusunda sunulmustur.

Sonug kisminda ise, arastirma siirecinde elde edilen veriler degerlendirilmis
ve sektore, topluma ve literatiire katki saglayacak Onerilerde gelistirilmistir. Bu
arastirmanin temel amaci, elektrikli ara¢ kullanicilarinin satin alma kararlarinda
stirdiiriilebilirlik ile ilgili 6gelerin roliinli derinlemesine incelemek ve bu baglamda
stirdiiriilebilir tiiketime dair farkindaliklarini analiz ederek, ilgili markanin

stirdiiriilebilirlik odakli stratejik yonelimlerine katki saglamaktir.
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Arastirma, yalmizca kullanicilarin = siirdiiriilebilirlik  kavramini  nasil
algiladigin1 anlamay1 hedeflemekle kalmayip, bu alginin satin alma davranislar
iizerinde nasil belirleyici bir rol oynadigimmi ortaya koymayir amaclamaktadir.
Boylece, markanin pazarlama stratejilerinin, kullanici algisina nasil sekil verdigi ve
bu alginin pazarlama dinamiklerinde nasil bir etki sagladig1 anlasilacaktir. Ayrica,
siirdiiriilebilir ulasim tercihleri iizerine etkili olan ¢evresel, ekonomik ve sosyal
faktorlerin nasil etkilesimde bulundugunu inceleyerek, sektore rekabet giiciinii
etkileyebilecek Oneriler gelistirmeyi amaglamaktadir.

Bu aragtirma, TOGG kullanicilarinin siirdiirtilebilirlik ile ilgili bilincini
anlamak ve bu baglamda TOGG'un siirdiiriilebilir odakli stratejilerinin, kullanici
davraniglarindaki roliinii incelemek adina Onemli bir literatiir boslugunu
doldurmaktadir.

TOGG ile ilgili yapilan akademik ¢aligmalarin kisith sayida olmasi, bu
aragtirmaytr daha anlamli kilmaktadir. Arastirmanin, yalnizca TOGG’un
stirdiiriilebilirlik yaklasimini daha iyi anlamaya katki sunmakla kalmayacagi aym
zamanda slirdiirilebilir ulasim konusunda toplumsal farkindaligin artmasina da

destek olacagi diisiiniilmektedir.



1.1 Siirdiiriilebilirlik Kavram

Bu béliimde, siirdiiriilebilirlik kavraminin tarihsel kokenleri, gelisimi ve
uluslararasi diizeyde kabul gormesi ele alinacaktir. Ayrica kavramin ilgili oldugu
alanlara deginilecektir.

“Stirdiiriilebilir kalkinma” diisiincesi, Carlowitz’in 1713 yilinda yazdig:
orman bilimi kitabinin yayimlanmasiyla ortaya c¢ikmistir. Carlowitz eserinde,
odunun “giinliik ekmegimiz kadar degerli” oldugunu belirterek, odun kullaniminin
agaclarin biliylimesi ve kesilmesi arasinda dikkatlice kurulacak bir dengeyle
yapilmasi gerektigini ileri siirmiistiir. Bu durum, kaynaklarin siirekliligini ve
stirdiiriilebilirligini saglamayi amaglayan bir anlayist ortaya koymaktadir. Bu
diistince, Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan yeniden tanimlanacak
olan siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin, temelini olusturan bir yaklagim
sunmustur (Keiner, 2005). Carlowitz’in “stirekli kullanim” fikri, kaynaklarin uzun
vadeli ve dengeli kullanilmas1 gerektigini savunan goriisii, siirdiiriilebilir kalkinma
kavraminin ilk adimlarini atmig ve kavramin sekillenmesinde rol oynamistir.

Isve¢’in bagkenti Stockholm’de 1972 yilinda gerceklesen ve Stockholm
Konferansi (Stockholm Conference on the Human Environment) olarak da bilinen
Birlesmis Milletler Cevre ve Insan Konferansi, 113 devletin ve 19 uluslararas
organizasyonun katilmiyla gergeklesen, c¢evresel sorunlarin ele alindigi
uluslararas1 diizeyde bir konferanstir (Mizik ve Avdan, 2020, s. 453). Bu
konferansta cevresel, ekonomik konulara dikkat c¢ekilmistir. Siirdiiriilebilirlik
kavrami ilk kez Birlesmis Milletler Cevre ve Insan Konferansi’nda giindeme
gelmisgtir (Yildirim ve Nuri, 2018, s. 7). Bu siirecte siirdiiriilebilirlik dogrultusunda
caligmalar devam etmis ve 1987 yilinda, siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin
tanimlandigi Brundtland Raporu, Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Komisyonu (United Nations World Commission on Environment and Development
- WCED) tarafindan yayimlanan ve “Our Common Future” (Ortak Gelecegimiz)
baslig1 altinda bilinen bir rapordur. Siirdiiriilebilir kalkinma, “gelecek nesillerin
kendi ihtiyaglarini karsilama yeteneginden 6diin vermeden bugiiniin ihtiyaglarini
karsilayan kalkinma” olarak tanimlamigtir (WCED, 1987).

Siirdiiriilebilirlik i¢in yapilan bu ilk tanimi, Brundtland’a ait el yazisi ile,

Sekil 1.1°de yer almaktadir.
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Sekil 1.1. Brundtland’a ait el yazisi ile siirdiiriilebilir kalkinma tanimi1 (Keiner,

2005, 5. 2)

Siirdiiriilebilirlik, evrensel bir kavram olup farkli disiplinlerde, genis bir
arastirma alanina sahiptir ve insan yasami i¢in ideal bir amag¢ sunmaktadir (Onaran,
2014, s.5). Sen vd. (2018) gore, siirdiiriilebilirlik hayatin pek ¢cok alaniyla iliskilidir
ve dinamik bir kavramdir. Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik kavramu stirekli bir degisim
ve gelisim igindedir, bu nedenle siirdiiriilebilirlik i¢in net tanimlarin yapilmasi
zordur. Brundtland Komisyonu raporu yayinlandiktan sonra, siirdiiriilebilirligin
tanim1 ¢esitli anlamlarda revize edilmis ve farkli perspektiflere goére yeniden
tanimlanmistir. Kavramin tanimi giiniimiizde hala tartisilmaktadir. Fakat tanim
genel itibari ile, dogal kaynaklarin ve ekosistemlerin siirdiiriilebilirligi, insan
refahinin yiikseltilmesini ve ekonomik biiyiimenin saglanmasini ifade etmektedir
(Keiner, 2005). Bu baglamda diger bir ifadeye gore, literatiirde siirdiiriilebilirlik i¢in
yapilmis tanimlar genel itibari ile, “gelecek nesillere daha yasanilabilir bir diinya
birakmaya” yonelik cabalar1 vurgulamaktadir. Siirdiiriilebilir kavrami ile iliskili
olan alanlardan bazilar1 sunlardir: Cevre bilimleri (dogal kaynaklarin korunmasi,
biyocesitlilik, ¢evresel kirlilikle miicadele vb.), ekonomi (ekonomik biiylime,
ekonomik kalkinma, ekonomik istikrar vb.) ve sosyal bilimler (sosyal adalet, adil
gelir dagilimi, yoksullukla miicadele, katilimer demokrasi vb.) (Sen vd., 2018, s. 6-

7). Siirdiirtilebilirlik kavrami, bu alanlara ek olarak tarim, kent planlama, ulasim,
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kiiltiir, turizm vb. alanlarla da ilgilidir. Siirdiiriilebilirligin iliskili oldugu alanlar
dikkate alindiginda, kiiresel refah dogrultusunda, esitsizligin ortadan kaldirildigi,
adaletin saglandigi, ekonomik verimliligin en st seviyeye ¢ikarildigi ve tim bu
ogeler saglanirken ekolojinin korundugu bir vizyonu oldugu anlasilabilir.

Siirdiiriilebilirlik kavraminin, insanlarin dogayla iliskisini ve kaynaklarin
kullanimini dengeleme arayigina yanit veren bir stratejidir. Cevresel tahribatin daha
fazla dikkat cekmeye basladigi, Sahin ve Odabas1 (2018) gore, 20. yiizyilda sosyo-
ekonomik gelismelerin neticesinde meydana gelen c¢evresel etkilere aranan ¢6ziim
yollarindan biri olarak siirdiiriilebilirlik amaclanmistir. Dolayisiyla ¢evresel
sorunlar ve dogal kaynaklarin tiikenmesiyle ilgili artan endiseler, siirdiiriilebilirlik
kavraminin popiilerlesmesine yol agmistir. Birlesmis Milletler ve diger uluslararasi
kuruluslar, “gevre koruma ve siirdiiriilebilir kalkinma” konularinda 6nemli
caligmalar yapmustir. Siirdiiriilebilirlik kavraminin uluslararasi alanda genis bir
kabul goérmesine 1987°de yayimlanan Brundtland Raporu o6nemli bir katki
saglamistir. Sonraki yillarda, siirdiiriilebilirlik kavrami1 daha da yayginlasmis ve
cesitli alanlarda benimsenmistir. Gilinlimiizde siirdiiriilebilirlik, isletmelerin
stratejik planlarinda, kamu politikalarinda, bireylerin giinliik yasamlarinda vb.
alanlarda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Vizyonunda doga ve toplum c¢ikarlarini en st seviyeye tasimak igin
stratejiler barindiran stirdiiriilebilirligin; toplum tarafindan anlasilmasi i¢in once
isletmeler tarafindan anlasilmasi, igsellestirilmesi ve siireclerine dahil edilmesi
topluma 6rnek bir davranis olabilir. Isletmelerde siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi
i¢in; amag¢ ve hedeflerinde, tasarim, liretim ve hizmet sunumunda siirdiiriilebilir
stratejileri uygulamalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, isletmelerin ekolojik giidiiler
odaginda faaliyetler gelistirmesi Onerilir. Geleneksel isletmelerde hakim olan
rasyonellik ve kendine yeterlilik anlayis1 gibi unsurlar, isletmelerin yeni yonetim
sistemlerinde sezgi, anlayis ve iletisim gibi unsurlar olarak ortaya ¢ikmistir (Tiiyen,
2019, s. 95-110-111). Bu baglamda, enerji ve kaynak verimliligi, atik diizeyinin en
aza indirilmesi, geri doniigiim faaliyetleri, kimyasal {iriin kullaniminin azaltilmasi,
karbon ayak izinin digiiriilmesi, kompostlanabilir ile biyobozunur ambalaj tasarimi
gibi c¢evre dostu uygulamalarin; ayrica sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirligin,
isletme yonetiminde giderek daha 6nemli hale geldigini anlamaktayi1z.

Isletmelerin siirdiiriilebilir uygulamalari stratejilerine dahil etmeleri, toplum

icin Ornek bir davranig olabilir. Bu baglamda, gelecek neslin ihtiyaglarinin
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gozetilmesi i¢in, silirdiiriilebilirligin tiim iilkelerde ortak c¢ikarlar dogrultusunda
uygulanmasi, siirdiiriilebilir hedefleri daha verimli hale getirebilir. Fakat gelismis
iilkelerle, gelismekte olan iilkelerin siirdiiriilebilirlige yaklasimlar1 farklidir.
Stirdiiriilebilirlik, geligmis tilkelerin ekonomik, sosyal ve ekolojik etkilerini en aza
indirmeye caligirken, gelismekte olan iilkelerde, sosyo-ekonomik yetersizlikler gibi
unsurlardan dolay1r aymi olgiide uygulanamamaktadir. Ulkelerin ekonomik
sorunlari, altyapr yetersizlikleri, cevresel farkindaliklari ve kurumsal yap1
farkliliklar1 gibi unsurlar nedeniyle siirdiiriilebilirlik uygulamalari, tiim diinyada
ayni seviyede degildir. Bu baglamda, kiiresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi igin
gelismekte olan iilkelere ekonomik ve teknik destegin verilmesi gerekmektedir
(Giirliik, 2010, s. 92-96). Suluk’a (2021) gore, iilkeler arasindaki dengesizlikler,
farkliliklar ~ politika otoriteleri  tarafindan  degerlendirilmelidir, bdylece
stirdiiriilebilir hedeflere giden yolda saglikli bir plan belirlenmis olacaktir.
Siirdiiriilebilirlik, evrensel bir kavram olarak kiiresel boyutta biiylik bir
oneme sahiptir. Bu kavramin toplum tarafindan benimsenebilmesi i¢in, dncelikle
isletmelerin stratejilerinde uygulanarak ornek olmalari gerekmektedir. Ayrica,
stirdiiriilebilirlik bilincinin gercek anlamda verimlilik saglamasi i¢in, tiim tilkelerin
ortak ¢ikarlar dogrultusunda bu anlayis1 benimsemeleri ve kiiresel boyutta hayata

gecirmeleri onemlidir.

1.2 Siirdiiriilebilirlik Amaci ve Onemi

Siirdiiriilebilirlik, insanlarin karsit karsiya oldugu cevresel, sosyal ve
ekonomik krizlerle basa ¢ikma stratejisi olarak dikkat ¢ekmektedir. “Gelecek
nesillerin kendi ihtiyaglarin1 karsilama yeteneginden &diin vermeden bugiiniin
ihtiyaclarim1 ~ karsilayan kalkinma” (WCED, 1987) olarak tanimlanan
stirdiiriilebilirlik, genis bir yelpazede degerlendirilmistir. S6z konusu
degerlendirme, diinyanin gelecegini koruma altina almaya ¢abalamaktadir.
Stirdiiriilebilirlik mevcut kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanarak, dogal
kaynaklar1 koruma ve bu kaynaklar1 hem bugiiniin hem de gelecekteki nesillerin
ihtiyaclarima uygun bi¢cimde ydnetme amacini tasir (Sen vd., 2018, s. 41).
Stirdiiriilebilirlik i¢in bugilin alinacak her Onlemin gelecekte kalict ve Onemli
sonuclara yol agmasi kacinilmaz olacaktir. Bu nedenle, bireylerin ve ekonomilerin

stirdiiriilebilirlik bilinciyle hareket etmeleri, gelecek nesillere sunulabilecek 6nemli



bir katkidir (Yildirim ve Nuri, 2018, s. 18). Bu bilingli anlays, siirdiiriilebilirligin
amacina ulagmasi i¢in 6nemli bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Siirdiiriilebilirlik, yasamin temel gereksinimleri i¢in pek ¢ok alanda refahi
yiikseltmeyi amaclamistir. Bu amag yerine getirilirken, toplum yarar1 6n planda
tutularak (kalite, memnuniyet, egitim, saglik, gida, giivenlik, adalet, temiz enerji
vb.) yiiksek bir fayda saglamak kritik Oneme sahiptir. Bu baglamda,
siirdiiriilebilirligin 6neminin anlasilmasi, bu anlayis g¢ercevesinde ilerlemelerin
kaydedilmesi; sahip olunanlarin korunmasi, gelistirilmesi ve daha Onemlisi
gelecege aktarilmasi adina olduk¢a dnemlidir (Duran, 2018, s. 88).

Bu dogrultuda, Brundtland Raporu’nun yayimlanmasindan bugiine kadar
gecen siire i¢inde, bazi alanlarda iyilesmeler yapilmistir. Doganin korunmasi ve
iklim degisikligi ile miicadele, kit kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi, yoksullukla
miicadele, gelir dagilimindaki adaletsizlikle miicadele, issizligin azaltilmasi,
cinsiyet ayrimciliginin son bulmasi, standartlar1 yiikseltilmis egitim ve saglik
hizmetleri ve bu hizmetlerin tiim toplum i¢in ulasilabilir olmasi, temiz suyun,
enerjinin ve gidanin tiim toplum igin ulasilabilir olmasi vb. alanlarda 6nemli
gelismeler yasanmistir (Peskircioglu, 2016).

Buradan hareketle siirdiiriilebilirligin, kit kaynaklarin bilingli bir sekilde
yonetilmesini, doganin korunmasini ve toplum refahini saglamayr amagladigi
anlasilmaktadir. Siirdiirtilebilirlik baglaminda degerlendirilen degisimin hedefinde,
cevrenin, dogal sistemin, sosyal gelisimin ve ekonomik ilerlemenin bir denge
paralelinde ilerleme kaydederken, iyilestirilmis kosullar esliginde, insanoglunun
kalkinmasina hizmet eden bir anlayis s6z konusudur (Onaran, 2014, s. 1).

Diinyanin bugiiniinii ve gelecegini slirdiirmek i¢in siirdiiriilebilirligin bazi
amaglart gerceklestirmesi gerekmektedir. Bu amaglardan bazilar1 su sekilde
belirtilmistir (Onaran, 2014, s. 5):

e Tim canli yagammin devamliligi ve ¢esitliligin korunmasi igin
yasadigimiz diinyanin sinirlarina saygi duymak,

e Insanlarm temel yasamsal faaliyetlerinin icin gerekli tedbirlerin
alinmas1 ve yasamsal haklarinin gozetilmesi,

e Insanlarm mevcut yasam kalitelerini korumak ve artirmak, aym

zamanda 0zgiir, esit, adil ve baris¢il bir ortam saglamak,



e Isletmeleri, sosyal olarak sorumlu, toplumsal ihtiyaglara duyarli,
fayda saglayan bir yap1 olarak degerlendirmek
e Isletmelerin uzun vadede devamlihigini saglamak.

Tiim bu ¢abalar, toplum nezdinde siirdiiriilebilir farkindaligin saglanmasinin
gerekliligini gostermektedir. Dolayisiyla s6z konusu kavramin, isletmelerin
hedeflerine ulasmasinda ayni zamanda, toplumsal faydanin en iist seviyeye
taginmasinda hem tiiketici taleplerine cevap verecek sekilde tasarlanan hem de tiim
bunlar1 dogal dengeyi gozeterek uygulayan dinamik bir vizyona sahip oldugu
cikariminda bulunabiliriz. Sirdiiriilebilirligin dinamik yapist geregi ve diinyanin
siirekli bir gelisim i¢inde olmasi, siirdiiriilebilirligin 6nemini daha fazla artirabilir,
amaclarinin ise gelisen diinyaya hizmet edecek sekilde degisim ve gelisim

gosterecegi on goriilebilir.

1.3 Siirdiiriilebilir Pazarlama

Pazarlama sinirlar1 olmayan bir gelisim i¢indedir ve bu durum insanoglu var
oldugu siirece devam edecek bir potansiyeldir. Pazarlama, Alabay (2010)
caligmasina gore, 1850’den bugiine gelene kadar ¢esitli evrelerden gecmistir. Bu
evrelerin tetikleyicisi ise; teknoloji ve internetteki gelisme, insanlarin egitim ve
bilgi diizeylerindeki ilerleme, kiiresellesme ve bunun bir getirisi olarak artan
kiiresel rekabet olmustur. Boylece pazarlama kavraminin tanimui, etki alani, isletme
cabalart vb. bu degisime ayak uydurmak durumunda kalmis ve evrilmistir.
Kiiresellesme, iletisim araglarindaki gelisme ve internetin giinliik yasamin bir
parcgast olmasi bireylerin bilgiye ulagmalarin1 kolaylastirmis ve bdylece pazarin
smirlar1 genislemistir. Egitim ve biling diizeyinin artmasiyla tiiketicilerin daha
secici olmasi pazarlama dinamiklerine yansimustir. Isletmeler mal ve hizmetlerini
tilketicilere ulagtirmak, ihtiyaglarin1 gidermek ve rekabet ortaminda varliklarini
stirdiirebilmek i¢in pazarlama stratejileri uygular. Pazarlama sadece iiriiniin pazara
sunulma stireci ile smirli kalmayip; tiiketici iligkilerinin ydnetilmesi, marka
bilinirliginin artirillmasi, uzun vadede karliligin ve rekabet avantajimnin
saglanmasina kadar ¢esitli amagclar1 kapsar. Dahhan ve Arenkov (2021), pazarlama
satis ya da reklamdan ibaret degildir pazarlama, iiriin fikrinin dogmasi,
gelistirilmesi, paketlenmesi, pazarlanmasi ve dagitimi ekolojik-yesil faaliyetleri
kapsar. Buradan hareketle pazarlama, bir mal ya da hizmetin ¢evre hasarina yol

acabilecek zararl etkilerini en aza indirmeyi hedefleyen her tiirlii faaliyeti ifade



etmektedir (Akt., Bhardwaj vd., 2023). Dolayisiyla pazarlama tanimi artik, ¢evre
odakl1 bir yaklagim ile ele alinmaktadir.

Pazarlama faaliyetleri gergeklestirilirken, cevresel etkileri dikkate alan
anlayisin zaman i¢inde gelistigi goriilmektedir.

Pazarlama faaliyetleri, 1920'li yillardan itibaren, iiriin odakli bir anlayisla,
yani tiiketici istek ve ihtiyaclarindan ziyade satiglarin artirilmasi amaciyla
gerceklestirilmeye baglanmistir. Fakat, 1930’lu yillarda baglayan Biiyiik Diinya
Krizi ve Ikinci Diinya Savas1 sonucunda; giiclii bir pazar ihtiyaci dogmustur ve
pazar dinamiklerinde yeni yapilanmalar meydan gelmistir. Buna bagl olarak yeni
pazarlama stratejileri ortaya cikmistir (Alabay, 2010). Geleneksel pazarlama
genellikle, mesajin aliciya ulagsmasini saglayan tek yonlii bir iletisimi hedef alan ve
bu dogrultuda tiiketicilerin dikkatini ¢ekmek, marka bilinirligini genis kitlelere
yaymak ve yiiksek satis hedeflerine ulagmak i¢in reklam ve tanitim faaliyetlerine
odaklanmaktadir. Geleneksel pazarlamada stratejilerin iiriin ve satis odakli anlayisa
dayandirilmasindan dolayi, gevresel etkiler, toplumsal beklentiler ve tiiketicilerin
degisen tercihleri genellikle goz ardi edilmistir. Dolayisiyla ¢evresel ve sosyal
sorunlara sinirli yaklagim oldugunu anlayabiliriz. Bu durum ise, geleneksel
pazarlama faaliyetlerinde yeni gelismelerin gerekliligini gostermektedir.

Cevresel tahribat konusunda artan farkindalik, pazarlama faaliyetlerinde
onemli gelismelere 151k tutmustur. Bu siirecte tiiketiciler, isletmeler ve hiikiimetler
onemli rol oynamistir. Cevreci gruplar ve endiseli tiiketiciler tarafindan, 1960 ve
1970'lerde ¢evreciligin modern anlamda sekillenmesinde ilk adimlar1 atmislardir.
Daha sonra, 1970 ve 1980’lerde hiikiimetler, endiistrilerin ¢evresel etkilerine
yonelik yasal diizenlemeler getirmistir. Giiniimiizde tiim bu ¢evreci girisimler bir
araya gelerek, igletmelerin ¢evreye olumsuz etkilerini en aza indirme sorumlulugu
iistlenmeye baslatmistir (Ergen, 2014, s. 28). Dolayisiyla zaman i¢inde, ¢evresel
sorumluluklarin daha fazla Onemsenmesiyle, geleneksel pazarlama anlayisi,
stirdiiriilebilir pazarlama anlayisina evrilmeye baglamistir. Kotler ve Armstrong
(2010), boylece isletmeler cevresel siirdiiriilebilirlik politikalarin1 benimseyerek,
cevresel siirdiiriilebilirligi ve ayn1 zamanda kar elde etmek amaciyla yeni stratejiler
gelistirmeyi hedeflemektedir (Akt., Ergen, 2014, s. 28).

Stratejik bir karar olan geleneksel pazarlamadan, siirdiiriilebilir pazarlamaya
gecis siireci, yeni anlayislarin gerekliligini meydana getirmistir (Ergen, 2014, s. 26).

Dolayisiyla siirdiiriilebilir pazarlamaya gecis siireci, isletmelerde yeni uygulamalari
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gerektirmistir. Siirdiirtilebilir pazarlama; geleneksel pazarlama anlayisini asarak,
tiiketiciler, sosyal ¢evre ve dogal ¢evre ile siirdiiriilebilir iliskiler kurmak ve bu
iliskileri yasatmak olarak tanimlanabilir (Ozbakir ve Velioglu, 2010, s. 77-78).
Dolayistyla, siirdiiriilebilir pazarlama hem tiiketicilere yonelik deger sunmay1 hem
de toplum ve ¢evre i¢in sorumlu faaliyetlerin hayata gecirilmesini hedeflemektedir.
Schermerhorn (2001, s. 127), stirdiiriilebilir pazarlama; sosyal ve ¢evresel faktorleri
gbéz Oniinde bulunduran, ayni zamanda sorumlu bir sekilde kar elde etmeyi
amaclayan ve tiiketici taleplerini karsilamaya yonelik biitiinsel bir yaklagim olarak
tanimlanabilir (Akt., Onaran, 2014, s. 55). Ekolojik ve sosyal etkileri dikkate alarak
yapilan siirdiiriilebilir pazarlamanin bagka bir tanimi ise, mevcut ve potansiyel
tiiketicilerin ihtiyaglarini siirdiiriilebilir bir anlayisla karsilarken, ¢evresel etkileri
en aza indirmeyi, sosyal etkileri artirmay1 yani, sosyal ve c¢evresel kazanimlara
katkida bulunan bir anlayisla, tiim piyasa islemlerinin planlanmasi, koordinasyonu,
uygulanmasi ve kontrol edilmesidir (Kirchgeorg ve Winn, 2006, s. 176).

Siirdiiriilebilir pazarlama i¢in yapilan tanimlara bakildiginda, stirdiiriilebilir
pazarlama hedeflerinin, ¢cevresel etkileri en aza indirmekten 6teye gectigini; tiiketici
degeri, sosyal deger ve ekonomik deger arasindaki dengeyi de dikkate alarak,
diinyanin gelecegi icin, dogal dengenin korunmasina 6énem veren bir sorumluluga
hakim oldugunu anlayabiliriz. Bu baglamda siirdiiriilebilir pazarlamanin, gevresel,
sosyal ve ekonomik anlamda, sorumlu bir pazarlamayi niteledigini goérmekteyiz.
Siirdiirtilebilir pazarlamanin ilkeleri de sorumluluk bilincine dikkat ¢ekmektedir.
Kotler ve Armstrong (2012, s. 623-625) calismasinda, siirdiiriilebilir pazarlamanin
ilkeleri su sekildedir:

e Tiiketici odakli pazarlama; isletmelerin pazarlama faaliyetlerini,
tiiketici ihtiyaclar1 ve beklentileri dogrultusunda sekillendirmesi ve
bu ¢ercevede planlamasidir.

e Tiiketici degeri odakli pazarlama; isletmelerin kaynaklarinin 6nemli
bir kismini, tiiketici degeri saglamaya yoOnelik pazarlama
yatirimlarina yonlendirmesidir.

e Yenilik¢i pazarlama; isletmenin pazarlama alaninda gergek anlamda
ilerleme kaydetmesi icin, yenilik¢i olmasini ifade etmektedir. Yeni
ve verimli i§ yapma anlayisin1 benimseyen isletmelerin, zamanla
rakiplerine gore daha fazla pazar payr elde edeceklerini ileri
stirmektedir.

11



e Sorumluluk bilincine dayali pazarlama; isletme misyonunda sadece
iriin odakli ya da simirli bir anlayistan ziyade, toplumsal fayda ve
sosyal sorumluluk anlayismin yani, sosyal bir anlayisin
benimsendigi bir pazarlama ilkesidir.

e Toplumsal pazarlama; toplumsal pazarlama anlayis1 isletmenin,
tiiketici istekleri, isletmenin kaynaklar1 ve topluma uzun donemli
faydal1 olacak kararlar almasina ile iliskilidir.

Tim bu ifadelerden siirdiiriilebilir pazarlamanin, ¢evresel etkilerden
fazlasin1 hedefleyen, kapsamli bir anlayisi yansittigi anlagilmaktadir. Hem
giiniimiiz hem de gelecek nesillerin refahini dikkate alan bu anlayista tiim toplumun
rol oynadig1 goriilmektedir. Ciinkli siirdiiriilebilir pazarlama, tiiketicileri ve
paydaslar siirekli olarak memnun ederken siirdiiriilebilir ¢ozlimler gelistirmeyi
amaglar (Charter vd., 2002, s. 12). Tiiketicilerin bilingli tercihlere yonelmeleri, bu
durumu dikkate alan isletmeleri, siirdiiriilebilir pazarlama faaliyetlerine
yonelmeleri i¢in itici bir giic unsuru olmustur. isletmelerin bu bilingle, yenilikci
faaliyetlere yonelmeleri ise, ¢evresel, sosyal ve ekonomik kazanclarin yani sira

rekabet giicii kazanmalarina etken olmustur.

1.4 Siirdiiriilebilir Pazarlama Boyutlar:

Bu boliimde siirdiirtilebilir pazarlamanin g¢evresel, sosyal ve ekonomik
boyutlarina genel bir bakig sunulmaktadir.

Siirdiiriilebilir pazarlama, glinlimiiziin hizli degisen diinyasinda, ¢evresel,
sosyal ve ekonomik agidan sorumlu bir anlayis benimsemeyi gerektiren bir kavram
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Zira kavram, ¢evreyi korurken, sosyal faydalarin artirilmasi
ve ekonomik verimliligin siirdiiriilebilir sekilde saglanmasi gibi ¢ok boyutlu bir
yaklasim gerektirmektedir. Bu baglamda, s6z konusu kavram; ¢evresel, sosyal ve
ekonomik boyutlar ile insan ihtiyaglar1 ve dogal kaynaklarin siirekliligi arasinda bir
denge iliskisinin kurulmasini ifade etmektedir (Kayik¢1 vd., 2019, s. 79). Sarikaya
ve Kara (2007) c¢aligmasinda, Diinya Ekonomik Kalkinma Komisyonu,
stirdiiriilebilir kalkinma, g¢evresel denge, ekonomik verimlilik ve sosyal esitlik
ilkelerinin ayni1 anda ve birbirini destekleyecek sekilde benimsenmesini ileri
stiriilmiistiir.

Cevresel stirdiiriilebilirlikle; dogal kaynaklarin dengeli bir sekilde

kullanilmas1 ve yenilenemeyen kaynaklarin yerini alacak yatirimlarin yapilmasiyla
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saglanan bir sistemin siirekliligini ifade edilmistir. Bdylece, yenilenebilir
kaynaklarin agir1 tiikketilmesinden kaginarak, ekosistem dengesi korunur ve uzun
vadede dogal kaynaklarin tilkenmesini engellenir. Bu tanim, biyolojik ¢esitliligi,
atmosferin dengelenmesini ve ekonomik kaynaklarin disinda kalan diger ekosistem
unsurlarii da kapsayarak, tiim ¢evresel dengeyi gozetir. Sosyal siirdiiriilebilirlik;
toplumda egitim, saglik hizmetleri gibi temel sosyal ihtiyaclarin karsilanmasi, gelir
dagiliminda adaletin saglanmasi, cinsiyet esitliginin ve politik katilimin tesvik
edilmesi gibi unsurlart iceren bir yapiyr ifade etmektedir. Ekonomik
stirdiiriilebilirlik ise, sektorler arasi dengesizliklerden kacinarak tarim ve sanayi
iiretimini olumsuz etkilemeyen, i¢ ve dig bor¢ yiikiinii yonetilebilir seviyelerde
tutarak ekonomik dengeyi saglayabilen, ayn1 zamanda uzun vadede mal ve hizmet

iiretimini stirdiirebilen bir yapiy1 ifade etmektedir (Sarikaya ve Kara, 2007, s. 224).

SOSYAL CEVRE CEVRESEL EKONOMIK

CEVRESEL

Enerji Verimliligi
Dogal Kaynaklarin
Kullanimindaki

Dogal Kaynak Kullanimi
Cevresel Yonetim
Kirlenmeyi Onleme

(Hava, Su, Toprak, Auklar)

CevreselAdalet
Yerelde ve Kiireselde Olarak,

Dogal Kaynaklar Kurucusu

Slibvansiyon / Tesvikler

EKONOMIK

Kar

SOSYAL

Yasam Standardi
Egitim

Toplum Bilinci
Esit Firsat

Tasarruf
Ekonomik Blylime
Arastirma- Gelisme

EKONOMIK - SOSYAL

Is Etigi
Adil Ticaret
Isci Haklari

Sekil 1.2. Siirdiiriilebilirligin boyutlar1 ve arasindaki iliski
(Elkington, 1997)

Bu boyutlar, diinyanin daha yasanilabilir, daha huzurlu bir yer olmasi i¢in;
dogal dengeyi korurken, toplumsal esitsizlikleri azaltan, insanlarin firsat esitligi
temelinde daha adil bir yasam siirmelerine dolayisiyla, toplumsal katilima katk1

saglayabilecek bir kapsam sunmaktadir. Ayn1 zamanda kit kaynaklarin verimli
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kullanim1 ve ekonomik biiylime arasinda denge kurarak, gelecekteki nesillerin de
ekonomik ihtiyaclarin1 karsilayacak bir yapiyr miimkiin kilabilecektir. Birbirini
tamamlayan bu {i¢ boyutun herhangi birinin bagimsiz disiiniilmesi,
stirdiiriilebilirligin bozulmasina yol agacaktir. Zira ¢evresel, sosyal ve ekonomik
biitiinliigiin korundugu bir kesisimde, siirdiiriilebilirligin saglandigi, Sekil 1.2°de
goriilmektedir (Onaran, 2014, s. 16). Siirdiiriilebilirlige ulagsmay1 saglayan gevresel,
sosyal ve ekonomik boyutlar, asagidaki boliimlerde daha detayli olarak

aciklanmistir.

1.4.1 Cevresel Boyut

Cevresel siirdiirtilebilirlik, insanlarin ve doganin iiretken bir uyum icinde
var olabilecegi, mevcut ve gelecek nesillerin, sosyal, ekonomik ve cevresel
ihtiyaclarinin karsilanmasina izin veren kosullari saglamak ve siirdiirmek olarak
tanimlanabilir (U.S Department Of Energy, 2020). Buradan hareketle, ¢evresel
boyut, siirdiiriilebilir pazarlamanin temel yap1 taglarindan olup, kit kaynaklarin
korunmasi, ¢evresel bozulmanin engellenmesi, ¢cevresel etkilerin en aza indirilmesi
vb. hedeflerle hem dogaya duyarli hem de uzun vadeli toplumsal ve ekonomik
faydalar saglayan bir yaklasimi benimsemektedir. Bu cergevede, ¢evresel boyutu
saglamak icin atilan adimlar, yalnizca dogal kaynaklarin verimli kullanilmasinm
saglamay1 degil, ayn1 zamanda toplumlarin ¢evreye karsi sorumluluk bilincini
artirmay1 hedeflemektedir.

Cevresel  siirdiiriilebilirlik  “insanlarin  ihtiyaglari  karsilanirken,
ekosistemlerin sagligini tehlikeye atmayan” faaliyetler ile iligkilidir (Morelli, 2011,
s. 2). Giiniimiizde de tartigilan ¢evresel siirdiiriilebilirligin 6nemine iliskin, Wallace,
1898 yilinda yayimlanan Our Wonderful Century adli eserinde, 19. yiizyilin
basarilar1 ve basarisizliklarini retrospektif bir bakis agisiyla degerlendirmistir ve
diinyanin tahrip edilmesine dair bir boliim ayirmistir. Bu béliimde, doganin
kaynaklarinin kontrolsiiz bir sekilde tiiketilmesinin yol actig1 zararlara dikkat
cekmis ve Ozellikle komiir, petrol, gaz ve minerallerin siirsizca ¢ikarilmasini,
yagmur ormanlarinin yok edilmesini "gelecek nesillere verilmis bir zarar" olarak
nitelendirmistir (Du Pisani, 2006, s. 86). Wallace, doganin depolanmis iiriinlerinin
dikkatsizce tiiketilmesinin, insanoglunun gelecegi iizerindeki olumsuz etkilerine

vurgu yapmistir.
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Gelecek nesillerin ihtiyaglarini dikkate alan gevresel boyut, Karacil (2023)
caligmasina gore, temelinde stirdiirtilebilirligi igeren, igletmelerin sunduklari mal ve
hizmetlere iliskin stratejilerin ve aldiklar1 kararlarin ¢evre iizerindeki potansiyel
etkilerinin analiz edilmesidir. Bu degerlendirme, isletmelerin ¢evreye zarar
vermemekle yiikiimlii oldugunu ileri stirmektedir. Cevresel boyut, kaynak koruma
yaklagiminin 6tesine gecer ve ¢evre dostu iiriinler, geri doniisiim, yeniden kullanim,
enerji tasarrufu vb. unsurlarin kullanimina odaklanmaktadir (Jamrozy, 2007, s.
123).

Cevresel boyutun saglanabilmesi i¢in, bazi sartlarin yerine getirilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in, kaynak tiiketimi, israfi engelleyecek bir anlayis ile en
aza indirilmelidir. Atiklar yiizde 100 geri donistiiriilebilmeli ve tliketimde
kullanilacak malzemeler geri donilisiimden elde edilmis olmali veya yenilenebilir
kaynak alternatifleri tercih edilmelidir. Enerji kaynaklart muhafaza edilmeli ve
enerji kullaniminda cevreyi kirletmeyen alternatifler tercih edilmelidir. Cevrenin
daha gelismis bir diizeye ulasmasi igin biyogesitlilige zarar vermeyecek

alternatiflere odaklanilmalidir (Akgiil, 2010, s. 156).

1.4.2 Sosyal Boyut

Toplumlarin ilerlemesi saglayan, sosyal yapinin siirdiiriilebilirligini ve
korumay1 hedefleyen bu boyut, Akgiil (2010) ¢alismasina gore, toplumlarin din,
hukuk, egitim, kiiltiirel gelenekler, iletisim ve diger sosyal yapilar gibi ekonomik
faktorlerden bagimsiz temel degerler sistemi ve normlar arasindaki dengeyi
gozeterek, kalkinma ve gelisim siireclerini sekillendirir. Tiim toplum i¢in egitim ve
saglik hizmetlerinin, barmma kosullarinin, adil yargilama ve karar alma
stireclerinin, erisilebilir iletisim ve ulasim altyapilariin saglanmasi, sosyal
dengenin korunarak siirdiiriilebilmesi adina 6nemli bir rol oynar ve sosyal
stirdiiriilebilirligin temelini olusturur.

Bilgili (2017) calismasina gore, tim toplumun temel gereksinimleri ile
ilgilenen sosyal boyut, toplumun daha yiiksek bir yasam standardina ulagabilmesi
icin cesitli ilke ve yaklasimlar1 6ne siirmekte, toplumsal sorunlarin ¢éziimii i¢in
derinlemesine analizlerin yapilmasini tesvik etmekte ve gelecek nesillerin, en az
mevcut nesiller kadar sosyal olanaklardan faydalanabilmesini amaglamaktadir.
Altin ve Kirgova’ya (2024) calismasina gore, sosyal siirdiiriilebilirlik, topluluklar

arasindaki baglar1 gii¢lendirir, sosyal uyumu tesvik eder ve bireylerin yasam
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kalitesini artirir. Sosyal kapsayicilik, yoksullugun azaltilmas: ve insan haklarimin
korunmasi, boyutun temel bilesenlerindendir.

Sosyal boyutun kapsadigi amaclarin  gerceklestirilebilmesi  igin,
siirdiiriilebilir bilince ulagsmig toplumlarin olusturulmas: 6nemlidir. S6z konusu
toplumun olusturulmasi i¢in literatiirde bazi ilkelerden s6z edilmistir. Bu beg temel
ilkeye su sekilde deginilmistir (McKenzie, 2004, s. 18-19):

e Yasam Kkalitesi; toplumun tiim bireylerinin temel ihtiyaglarinin
karsilandig1 ve yiiksek yasam standartlarina sahip oldugu bir ortam
saglanmalidir.

e Demokrasi ve yonetim; toplumda demokratik siire¢lerin isledigi,
seffaflik ve hesap verebilirligin 6n planda oldugu bir yonetim yapisi
olusturulmalidir.

e FEsitlik; toplumun tiim iiyelerine, 6zellikle maddi agidan dezavantajl
ve savunmasiz bireylere esit firsatlar sunulmalidir.

e Cesitlilik; Toplumda farkliliklar ve ¢esitlilik tegvik edilmelidir.

e Baglilik; toplumun ic¢inde ve disinda, resmi ve gayri resmi
seviyelerde, insanlar arasinda gii¢lii baglar kurmay1 miimkiin kilacak
yapilar ve sistemler gelistirilmelidir. Bu baglilik hem bireyler hem
de kurumlar arasinda is birligini tesvik etmelidir.

S6z konusu ilkelerden hareketle, her birey i¢in; fiziksel, psikolojik ve sosyal
ihtiyaclarin gozetilerek, yasam kalitesinin ylikseltilmesi, karar alma siireclerine
dahil edilmesi, her bireyin toplumdaki diger bireylerle ayn1 haklara ve imkanlara
sahip olmasi ve Kkiiltlirel, etnik, dini ve diger farkliliklar1 kucaklayarak sosyal
zenginligin tesvik edilmesinin, sosyal siirdiiriilebilirligin kapsaminda oldugu

sonucuna varilabilir.

1.4.3 Ekonomik Boyut

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, mevcut tiketim seviyelerini, gelecekteki
ihtiyaclar1 tehlikeye atmadan karsilayabilen bir iiretim sistemi olarak tanimlanir.
Stirdiiriilebilirlik kavrami, ekonomik sistemin kendisinin siirekliligini saglamay1
hedefler. Ekonomik siirdiiriilebilirlik kavrami, Hicks tarafindan ortaya
konulmustur. Hicks, klasik eseri Value and Capital'de (1939; ikinci baski 1946),
"gelir" kavramini, bir bireyin bir donemde tiiketebilecegi ve donemin sonunda

ekonomik durumunu ayni seviyede tutmaya devam edebilecegi miktar olarak
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tanimlamistir (Basiago, 1998, s. 150). Bir bagka ifade ekonomik siirdiiriilebilirligi,
cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik {lizerindeki olumsuz etkilerden kaginilarak
saglanan, ekonomik kalkinma olarak ileri stirmiistiir (Gedik, 2020, s. 210).

Bu kavram, ekonomik faaliyetlerin ekolojik sinirlamalarla dengelenmesini
ifade etmektedir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik, sadece maliyetlerin degil, aym
zamanda cevresel faydalarin da g6z onilinde bulundurulmasini dikkate almaktadir.
Temelde, c¢evresel yararlarla ekonomik maliyetler arasinda bir denge kurmay1
hedeflemektedir. Bu denge, ekonomik faaliyetlerin siirdiiriilebilir bir sekilde devam
edebilmesi i¢in dogal kaynaklarin dikkatli bir sekilde kullanilmasini, yenilenebilir
kaynaklarin korunmasini, yenilenemeyen kaynaklarin ise daha verimli bir sekilde
yonetilmesini ve gerektiginde yerlerine yenilenebilir alternatiflerin konulmasini
gerektirir (Akgil, 2010, s. 156).

Gilintimiizdeki hizli ekonomik biiyiime, dogal kaynaklarin tiikenmesi ya da
bozulmasi, kiiresel 1sinma, hava, toprak ve su kirliligi, iklim degisikligi, asidik
yagmurlar ve ormansizlasma gibi ciddi ¢evre sorunlarini tetikleyebilecek
potansiyele sahiptir. Niifus artis1 da bu sorunlar1 daha da derinlestirirken, biiytime
ile ilgili 6nemli bir sorunu daha giindeme getirmektedir. Dolayisiyla bu noktada,
cevreyi koruyan, sosyal adalet ve esitligi gdzeten, giiniimiiz nesilleri ile gelecekteki
nesiller arasinda siirdiiriilebilir bir denge kurmaya yonelik bir biliylime gereklidir.
Bu durum ise ancak siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime anlayistyla miimkiin olacaktir

(Sen vd., 2018, 5. 22).

1.5 Siirdiiriilebilir Pazarlamay: Ortaya Cikaran Faktorler

Kiiresellesme ve yogun rekabet, isletmelerin sadece maliyet, kalite ve hiz
gibi geleneksel unsurlara degil, ayni zamanda g¢evre dostu uygulamalara da
odaklanmalarmi zorunlu kilmigtir. Dogal kaynaklarin hizla tiikenmesi, cevre
kirliliginin ve atik miktarinin artmasi, ozon tabakasinin incelmesi ve iklim
degisiklikleri gibi ¢evresel tehditler géz onilinde bulunduruldugunda, ¢evreye karsi
sorumlulugu en fazla iistlenecek olanlar isletmelerdir. Isletmeler, ekonomik
hedeflerine ulasirken, ayni zamanda c¢evre performanslarini siirekli olarak
iyilestirmek ve liretim siireclerinin ¢evresel etkilerini en aza indirmek i¢in gerekli
adimlar1 atmakla yiikiimlidiirler (Uysal, 2006, s. 71). Bu durum, ¢evre dostu iiretim
yontemlerinin benimsenmesini ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine uygun stratejiler

gelistirmeyi gerektiren bir sorumluluk olarak degerlendirilebilir.
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Kiiresellesme, teknolojik gelismeler, niifus artist ve degisen tiiketici
talepleri, isletmeler arasindaki rekabeti daha siddetlendirmistir. Ancak, bu rekabetin
artmasi ayn1 zamanda ¢evre kirliliginde de 6nemli bir artisa yol agmistir. Akabinde
gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakma kaygilar1 derinlesmistir. Ayrica
dogal kaynaklarin bir tiiketim smirinin olmasi da tiiketicilerin, devletlerin ve
cevresel duyarliliga sahip kuruluslarin farkindalik gelistirmesine sebep olmustur.
Bu farkindalik tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinlere olan talebini artirmistir (Boz vd.,
2020).

Degisen tiiketim kaliplari, tiretim ve tiiketim dongiisiiniin bu degisime uyum
saglamasi gerekliligi, ekonomik hedefler, artan rekabet ve politik unsurlar, pazarda
stirdiiriilebilirligin saglanmasi ig¢in itici bir etkiye sahip olmustur. Bu baglamda,
gelecek diinyay1 tehdit eden siirdiiriilemez faaliyetleri ekarte edebilecek ¢oziim
arayiglari, stirdiiriilebilir pazarlamanin benimsenmesinde rol oynamistir. Bu
faktorleri; sosyal sorumluluk, ¢evreci gruplarin baskisi, rekabet baskist ve devlet

baskisi bagliklar: altinda inceleyebiliriz.

1.5.1 Sosyal Sorumluluk

Pek cok isletme, sadece kar elde etmekle kalmayip, toplum ve ¢evreye kars1
da sorumluluk tasimaktadir. Sosyal sorumluluk anlayisi, isletmelerin
faaliyetlerinde daha genis bir perspektifle hareket etmelerini saglamaktadir. Bu
yaklagim, isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir yer
tutmaktadir.

Bir igletme i¢in sosyal sorumluluk, yalnizca yasal gereklilikleri yerine
getirmek ya da bu kurallara sayg1 gostermekle sinirli degildir. Asil hedef, bu yasal
cercevelerin Gtesine gegerek, insan ve ¢cevreye degerli yatirnmlar yapmaktir. Sosyal
sorumluluk kapsaminda gerceklestirilen tiim faaliyetler, isletmelerin rekabet
giicine olumlu katki yapmast beklenen durumlardir. Bu durum yasal
yaptirimlardan daha fazlasim ifade etmektedir. Ornegin, cevresel duyarlilik, egitim
destegi, iyilestirilmis ¢calisma kosullari, verimliligi artirict uygulamalar vb. katkilar
isletmenin ekonomik basarisini artirabilecek unsurlardir (Uysal, 2006, s. 62).

Bu tiir uygulamalar, isletmelerin tiiketici ve toplum nezdinde giliven insa
etmesine de yardimci olabilir. Ayn1 zamanda, isletmelerin daha genis bir sosyal
kabul gormesine katkida bulanarak, marka imajini pekistirici bir etkiyle, uzun

vadeli tiiketici sadakati de gelistirebilir.
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1.5.2 Cevreci Gruplarin Baskisi

Isletmelerin ¢evreci uygulamalara yonelmesinde, Cakir (2017) calismasina
gore, cevreci Orgiitlerin baskilar1 ve eylemlerinin yani sira devletler tarafindan
diizenlenen yasalar da isletmeler {izerinde bir baski araci olarak etkili olmustur. Bu
durum, isletmeleri ¢evreci uygulamalari benimsemeye zorlamistir. Dolayisiyla
cevresel duyarliligin artmasinda, bu Orgiitlerin baskilar1 ile birlikte halkin
duyarlilig1 ve devletlerin rolii 6nemli olmustur.

Yiiksel (2009), ozellikle ihracat yapan isletmeler ve devletler, ¢evre
duyarliligina iliskin anlagmalar ve diizenlemeler araciligityla bu sorumluluklara
daha fazla egilim gdstermiglerdir. Bu gelismelerin ardindan, hiikiimetler ¢evreci
orgiitlerin ve toplumun baskilarina kayitsiz kalmamais, 1980'li yillardan itibaren pek
cok tilkede cevreye yonelik yasal diizenlemeler hayata gecirilmistir. S6z konusu
diizenlemelerden olan vergi uygulamasina gec¢ilmistir. Vergilendirme ile; ¢cevreye
zarar veren yakitlarin kullanimini sinirlayan, su ve atik su aritma sistemlerine iliskin
diizenlemeler veya kirliligi 6nlemeye yonelik vergiler gibi ¢evre dostu uygulamalar
yuriirliige girmistir (Bahgecik ve Talebi, 2020, s. 230).

Bu tiir yasal diizenlemeler, isletmelerin ¢cevresel sorumluluklarini daha fazla
dikkate almalarma ve bdylece siirdiiriilebilir uygulamalara yonelmelerine ortam
hazirlayabilir. Ayn1 zamanda kiiresel pazarda rekabet avantaji elde etmelerine
katkida bulunabilir. Ayrica toplumun siirdiiriilebilirlik konusunda daha bilingli

olmalarmi da saglayabilir.

1.5.3 Rekabet Baskisi

Isletmeler evrilen teknoloji, degisen piyasa dinamikleri ve tiiketici
beklentilerine ayak uydurabilmek icgin giiglii bir rekabet baskisi altindadir.
Isletmeler bu unsurlar karsisinda devamliligin: siirdiirebilmek igin, daha yenilikci
uygulamalara yonelerek, yeni rekabet stratejileri gelistirmek zorunda kalmistir.
Ozellikle kiiresellesmenin etkisiyle, iilke sinirlarmin ekonomik rolleri giderek daha
az belirleyici hale gelmis ve bu durum ise, rekabeti artirmistir. Dolayisiyla
giintimiizde isletmeler, sadece pazar payini artirma hedefiyle degil ayn1 zamanda,
diger isletmelerle rekabet edebilmek i¢in yenilik¢i yaklagimlara yonelmistir. Bu
baglamda hem yenilik¢i hem de topluma ve c¢evreye karsi sorumluluk bilinciyle,
mal ve hizmet sunumunu miimkiin kilan cevre dostu uygulamalari hayata

gecirmektedir. Isletmelerin rakiplerine karsi iistiin bir konum elde etmelerini
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saglayan rekabet, isletmenin basariya ulasmasinda 6nemli bir stratejidir (Dogan,
2017, s. 163-176). Dolayisiyla, bir isletmenin c¢evresel giidiileri dikkate alarak,
stirdiiriilebilirlik stratejilerini benimsemesi, rekabet avantajina sahip olmasina katki
saglamaktadir. Ayni zamanda sektordeki diger isletmelerden ayrilarak
stirdiiriilebilir bir konum elde etmesine olanak tanimaktadir. Boylece isletmeler,
elde ettikleri faydalarin yani sira gelecek nesillere daha yasanilir bir ¢evre birakmak

adima toplum yararina 6nemli adimlar atmaktadir (Kibrit, 2019, s. 44).

1.5.4 Devlet Baskisi

Cevresel sorunlarla miicadele etmek amaciyla yiiriirliikteki diizenlemeleri
yeniden degerlendiren hiikiimetler, igletmelerin {irettigi zararli atiklar1 daha etkili
bir sekilde denetlemek i¢in yeni politikalar gelistirmistir. Bu baglamda, isletmelerin
iiretim siireglerinde kullanilan yan tiriinlerin ¢evre dostu yontemlerle yonetilmesine
dikkat etmeye baglamislardir. Ayni1 zamanda isletmeleri tesvik edici politikalarin
yan1 sira, tiiketicilerin de ¢evreye duyarli davranis sergilemelerini tesvik etmek
amaciyla, bazi hiikkiimetler tarafindan, toplum destekli geri doniisiim girigimleri
baslatilmistir. Ayrica, ¢evre bilincini sadece gegici bir trend olarak algilayan ve bu
anlayis cercevesinde duyarsizca davranan bireylere, hiikiimetler cesitli vergi
cezalari uygulayarak bu tiir davranislar1 engellemeye ¢alismaktadir (Cetin, 2017, s.
96).

Merkezi ve yerel yonetimler yasal dayanaklardan aldiklar yetkiler
dogrultusunda, c¢evre kirliligini engellemek adina, bazi hukuki diizenlemeleri
hayata gecirir ve ¢evreye zarar veren faaliyetler i¢in ¢evre dostu uygulamalar
tesvik edici yasalar gelistirir. S6z konusu tesvik araglarindan, ¢evre kirliliginin
engellenmesine yonelik farkli iilkelerdeki kamu uygulamalarindan bazilar1 su
sekildedir (Uysal, 2006, s. 64):

e Vergiler: Emisyon vergisi; cevreye zarar veren emisyonlarin
miktarma gore uygulanan vergiler. Uriin vergileri; emisyon
miktarin1 6l¢gmenin zor oldugu durumlarda, ¢evreye zararl iiriinler
tizerinden alinan vergiler. Vergi farklilagtirilmasi; ¢cevre dostu veya
strdiiriilebilir liretim yapan isletmelere daha dusik vergi
uygulanmasi. Vergi indirimleri; ¢evre dostu liriinler veya hizmetler

satin alindiginda, saglanan vergi indirimleri.
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e Harglar: Cevre kirliligini engellemeye yonelik cesitli faaliyetler i¢in
yapilan harcamalar. Ornegin, atiklarin islenmesi vb. uygulamalar.

e Siibvansiyonlar: Cevre dostu faaliyetleri tesvik etmek i¢cin devlet
tarafindan yapilan maddi yardimlar.

e Regiilasyonlar ve kontroller: Cevre standartlari; hava, su ve toprak
kirliligi ile ilgili belirli sinirlarin belirlenmesi. Kirletici faaliyetlerin
yasaklanmasi; c¢evreye zarar veren bazi faaliyetlerin tamamen
yasaklanmas. Izinler ve lisanslar; belirli faaliyetlerin, gevreye zarar
vermemesi i¢in denetlenmesi ve lisanslandirilmasi.

e Kirlilik lisansi: Cevreyi kirleten faaliyetlerde bulunan isletmelere
verilen, belirli ¢evre standartlarina uyma zorunlulugu getiren resmi
izinler.

Cevresel siirdiirtilebilirligin  saglanmasi i¢in, devletlerin sadece vergi
yontemini uygulamasi yetersiz bir yaklasimdir. Vergi politikalarina ek olarak, geri
doniistiirtilebilir malzemelerin tiretimine yonelik tesviklerin artirilmasi, ¢evreye
zarar vermeyen temiz teknolojilerin yayginlastirilmasi, egitim sisteminin gevre
bilincini artirmaya yonelik olarak yeniden yapilandirilmas: vb. uygulamalar biiytik

onem tagimaktadir (Uysal, 2006, s. 65).

1.6 Siirdiiriilebilir Tiiketim

Siirdiiriilebilir tiiketim kavrami, 1994 yilinda Oslo Sempozyumunda, "temel
ihtiyacglara yanit veren hizmetlerin ve ilgili tirtinlerin kullanimini, dogal kaynaklar
ve toksik maddelerin kullanimini, ayrica atik ve kirletici emisyonlar1 yasam
dongiisii boyunca en aza indirerek, gelecekteki nesillerin ihtiyaglarini tehlikeye
atmamay1 hedefler" seklinde bir ifadeyle tanimlanmistir (Nkamnebe, 2013, s. 1).
Tanim, genis bir sorumluluk anlayisina vurgu yapmaktadir. Ciinkii bireylerin ve
isletmelerin tlikettikleri {iriinlerin yalnizca kendileri i¢in degil, doga, toplum ve
ekonomi tizerinde uzun vadeli etkileri oldugunu dikkate almalar1 gerektigi ifade
edilmistir. Bu durum, siirdiiriilebilir tiiketimin daha az tiilketmekten 6te bir kavram
oldugunu, daha sorumlu ve ¢evresel agidan duyarl bir tiikketim tarzi benimsemeyi
gerektirdigini gostermektedir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir tiikketim, mallarin ve
hizmetlerin tliketimini azaltmak yerine, bilingli farkliliklarla daha akilli tiikketimi
ifade etmektedir. Bu durum tiiketici davranislarinda degisimi gerektirdigi gibi,

isletme faaliyetlerinde de dnemli degisiklikleri gerekli kilmistir (Charter vd., 2002,
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s. 11). Bilingli ve sorumlu tiiketici davranislari, kisa vadede elde edilebilecek
sonuclardan ziyade, uzun vadeli bir degisim siireci gerektirir. Bu silire¢, dnemli
olgtide bireysel tercihler, politikalar ve pazarlama stratejilerinin etkisiyle sekillenir
(Lubowiecki-Vikuk vd., 2021).

Macnaghten vd. (1995), siirdiiriilebilirlik; ekonomik hedeflerin ¢evre ve
sosyal hedefler pahasina 6n planda tutuldugu tatmin edici olmayan bir durumdan,
bu ti¢ hedefin (ekonomik, ¢evresel ve sosyal) ayni derecede gozetildigi daha dengeli
ve tatmin edici bir duruma gegisi olarak ifade edilmektedir. Bu durum siirdiiriilebilir
kalkinmanin saglanmas1 igin, siirdiiriilebilirligin yalnizca c¢evresel faktorlere
odaklanmakla kalmayip, ayn1 zamanda sosyal adalet ve ekonomik refahin da
birlikte saglanmasi gerektigini gdstermektedir. Ornegin; dogal kaynaklarin
korunmasi, kaynaklarin sosyal olarak adil bir sekilde dagitilmasi, gelismis ve
gelismekte olan iilkeler arasindaki ugurumun kapanmasi, insan refahini ve politik
istikrar1 gilivence altina alan bir yasam standardi gibi unsurlarin saglanmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir tiikketim, siirdiiriilebilir kalkinmay1 tegvik
eden tiiketimi ifade etmektedir (Hanss, 2012, s. 17). Bu, tiiketicilerin ve tireticilerin
cevresel, ekonomik ve sosyal sorumluluklarini dikkate alarak kaynaklar1 verimli ve
etkin kullanmalarini, dogal kaynaklarin tiikkenmesini engellemelerini ve gelecek
nesillerin ihtiyaclarin1 tehlikeye atmamalarini saglamak amaciyla yapilan bir
tiiketim seklidir. Yani siirdiiriilebilir tiiketimin, s6z konusu {i¢ boyutun, uyum iginde
calistig1 bir dengeyi kurmakla miimkiin olacagi anlasilmaktadir.

Siirdiiriilebilir tilketim; her agamanin kendine 6zgii niteliklere sahip oldugu
bir siiregtir ve Sekil 1.3’te yer almaktadir. Bu siireg sirasiyla, siirdiiriilebilir tiiketimi
etkileyen ogeler, siirdiiriilebilir tiikketim siireci ve bu asamalar1 izleyen
siirdiiriilebilir tiikketim sonrasi degerlendirme olarak ifade edilmistir (Ozbakir ve

Velioglu, 2010, s. 74-75).
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SURDULEBILIR TUKETIMi
ETKILEYEN OGELER

@ Tiiketici Davranislan
ve Beklentileri

1- Rasyonel dgeler
2- Psikolojik 6geler
3- Sosyolojik 6geler
4- Diger ogeler

SURDULEBILIR TUKETIMi
SURECI

1- ihtiyag ve istegin
taninmasi

2- Secenekleri ve

bilgileri arama

3- Segeneklerin
degerlendiriimesi

4- Satinalma

5- Kullanma / kullanmama

TUKETIM SONRASI
DEGERLENDIRME

@ Tatmin Olur
Uriinii kullanmaya
karar verme

@ Kismen Tatmin
Olur
Uriinii gegici olarak
kullanmamaya karar

verme

@ Tatmin Olmaz
Uriinii
kullanmamaya karar
verme

Sekil 1.3. Siirdiiriilebilir tiiketim
(Ozbakir ve Velioglu, 2010, s. 75)

Sunulan Sekil 1.3’te yer alan, ilk agsamada, siirdiiriilebilir tiiketimi etkileyen
ogeler dort kategoride incelenmistir ve bunlar, rasyonel, psikolojik, sosyolojik ve
diger 6geler olarak belirtilmistir. Bu 6geler, tiiketici davranisi ve beklentilerini
anlamak i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Mesela, siirdiiriilebilir tiiketim davranisini
etkileyen rasyonel tutum, bilgi ve mantik ¢ercevesinde sekillenen secimleri
nitelemektedir ve bu tutum kisinin egitim seviyesi ile iliskilidir (Olli vd., 2001, s.
184).

Ikinci asamada, bes kategoride incelenen, siirdiiriilebilir tiiketim siireci
goriilmektedir. Bu asama, tiikketim davranmisini sekillendiren karar verme siireci
olarak; dncelikle ihtiyag ve istegin taninmasi ile secenekleri ve bilgileri arama, daha
sonra se¢eneklerin degerlendirilmesi sonucu satin alma tutumunu gergeklestirme ve
son olarak satin alman ile ilgili bir degerlendirme sonrasi, kullanip kullanmama
durumunu ifade etmektedir. Siirdiiriilebilir tiiketimin gergeklesmesi icin tiiketiciler
bu asamada bilingli yonelimler ile bireysel ve ayni zamanda toplumsal diizeyde
stirdiiriilebilirlige katkida bulunur. Dolayisiyla bu siiregte 6nemli olan, tiiketici
tercihlerinin, siirdiiriilebilir bir farkindalikla ger¢eklesmesidir (Jackson vd., 2004,

s. 16).
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Uciincii asamada ise, gerceklestirilen tiiketim ile ilgili yapilan analize dair
asama goriilmektedir. Tiiketim sonras1 degerlendirme olarak belirtilen bu siireg, ti¢
ana kategoriyi meydana getirmistir. Bunlar; satin alim sonrasi baglayan, mal ya da
hizmetin bireyi tatmin etme diizeyi ile belirlenen, tatmin olma, kismen tatmin olma
ya da tatmin olmama durumudur. Bireyin tatmin olmasi, memnuniyet meydana
getirir ve olumlu bir yansima ile mal ya da hizmeti kullanmaya karar verme
sonucunu dogurur. Kismen tatmin olmasi, diisiik memnuniyete yani, mal ya da
hizmete kars1 yetersiz bir doyuma sebep olur ve gegici olarak kullanmamaya karar
verme sonucuna ulasilir. Bireyin tatmin olmamasi ise, mal ya da hizmete dair
olumsuz diisiincelere yol agar ve bu durum tamamen kullanmama davranisi ile
sonuclanir. Bu sonug ise, iiriinli atmak, satmak, baskasina vermek, takas etmek ya
da kiralamak gibi davraniglart meydana getirebilir (Jacoby vd., 1977, s. 22).

Insan faaliyetleri ve medeniyetin olumsuz etkilerinin cevre iizerindeki
yansimalar1 giderek daha belirgin hale gelmistir ve elestirilere yol agmistir. Bu
durumda, insanlar aligkanliklarinda gerekli degisiklikleri yapmazsa, geri doniisii
miimkiin olmayan c¢evresel dengesizlikler sonucunda, yasam imkansiz hale
gelecektir (Lubowiecki-Vikuk vd., 2021). Bu durum, ¢evresel sorunlara yonelik
kiiresel boyutta artan farkindalik ve duyarlilik ile paralel olarak, toplumsal
bilinglenmeyi de beraberinde getirmistir. Bu baglamda, giinlimiizde ¢evreyle ilgili
sorunlarin ve bu sorunlarin insan saglig iizerindeki olumsuz etkilerinin giderek
daha fazla dikkat ¢cekmesi, g¢evresel siirdiiriilebilirlik anlayisinin yayilmasina yol
acmakta ve bu durum, tiiketici beklentileri ile davranislarinda degisiklikleri
meydana getirmektedir (Uniivar vd., 2018, s. 33).

Insanlar bir yil igindeki kaynak ihtiyacim karsilarken, doganin
yenileyebilecegi seviyenin yaklasik yilizde 40 daha fazlasini tiiketmektedir. Bu
durum, kiiresel ekonominin, O6nemli bir bileseni olan yenilenemeyen dogal
kaynaklardan, ham petrol arzinin zirveye ulagmak iizere oldugunu gostermektedir.
Ayrica siirdiiriilebilir gida tedarikinin saglanmasi, biyolojik ¢esitliligin korunmasi
ve ekosistemlerin siirdiiriilebilirligi konusunda da benzer giigliikler yasanmaktadir.
Protein yogun gida tiiketim aligkanliklarimizin kiiresel ekosistemler {izerindeki agir
maliyetleri ve petrol rezervlerinin sinirli kalmasi ile alternatif enerji kaynaklarinin
yetersizligi dikkate alindiginda, kiiresellesmis enerji odakli yasam tarzimiz ve
sanayimiz siirdiiriilebilirlik agisindan olumsuz etkilenmekte ve ciddi bir baski altina

girmektedir (Lorek ve Fuchs, 2013, s. 37). Dogal kaynaklarin tiikkenme hizinin
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yenilenme hizini agmasi, gelecekte enerji arzi ve dogal dengeyle ile ilgili potansiyel
sikintilarin yasanabilecegini gosterir niteliktedir. Bu gibi sonuglar siirdiiriilemez
tiikketim aligkanliklarimizi ve hatta yagam tarzimiza dair silirdiiriilemez davraniglari
ve uygulamalari glindeme getirmektedir.

Hizla artan diinya niifusuna bagl olarak gelecek tahminlere bakildiginda,
stirdiiriilemez iiretim ve tiiketimin kiiresel ¢cevre lizerinde ciddi baskilar olusturacagi
ongoriilmektedir. Birlesmis Milletler tarafindan yayimlanan rapora gore, diinya
niifusunun 2023 yilinda 7.6 milyar oldugu ve bu sayinin 2030'da 8.6 milyar,
2050'de 9.8 milyar ve 2100'de ise 11.2 milyara ulagsmasinin beklendigi belirtiliyor.
Niifus artisinin, her yil yaklasik 83 milyon kisi eklenmesiyle devam etmesi
ongoriiliiyor (Birlesmis Milletler, 2023).

Bu durum ise, gerekli 6nlemler alinmadig: takdirde, dogal habitatlarimizda
ciddi hasarlarin beklendigini gostermektedir. Ciinkii artan niifus, iretim ve
tilkketimin artmasini gerektirmistir. Bu durum, daha refah maddi yasam kosullari
talep eden niifus oraninin artmasi ve giderek daha fazla kiginin harcama giiciine
sahip olmasiyla daha da belirginlesmektedir. Dolayisiyla 6zellikle odun, su ve
enerji tiiketiminin artmasi, gelecekte yasanabilecek potansiyel sosyal ve cevresel
sonuclar konusunda endiseleri meydana getirmektedir (Charter vd., 2002, s. 13).

Siirdiiriilebilir tiiketiciler ise, beklenen olast kiiresel sorunlara karsi
farkindalik gelistirerek, tliketim aliskanliklarini cevresel, sosyal ve ekonomik
etkileri dikkate alarak sekillendirirler. Siirdiiriilebilir tiiketiciler hem kendilerine
hem de ¢evreye karst sorumluluk bilinci tasirlar. Cevreye karst duyarl bir biling
gelistiren siirdiirtilebilir tiiketiciler hem mevcut nesil hem de gelecek nesiller adina
saglikli bir ¢cevre birakmak amaciyla, ¢evreyi olumsuz etkileyebilecek her tiirlii
davranig1 reddederler. Dolayisiyla siirdiiriilebilir tiiketiciler, bir iirliniin tiretim
asamasindan tliketim asamasina kadar olan tiim siiregleri dikkatle inceleyerek,
dogaya en az zarar veren ve miimkiinse zararsiz olan iirlinlere yonelirler (Kibrit,
2019, s. 32). Bu anlayis, bilingli secimler ¢ercevesinde, siirdiiriilebilirlik ilkelerine
sadik bir tiiketimi ifade etmektedir. Bu bilingli se¢cimlerden bir tanesi de ulagim
ihtiyacinin siirdiiriilebilir alternatiflerle giderilmesidir. Bu kapsamda tiiketicinin
stirdiiriilebilir ulagim tercihleri 6nemli olacaktir. Siirdiiriilebilir tiiketim anlayisinin
bir parcasi olarak, siirdiiriilebilir ulagim sistemlerine yonelmek hem bireysel hem

de toplumsal diizeyde 6nem tagimaktadir.
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1.7 Siirdiiriilebilir Ulasim ve Elektrikli Arac¢lar

Bu boliimde dncelikle siirdiiriilebilir ulasim kavrami ve ulasim sektoriiniin
neden oldugu sera gazi emisyonlarinin gilinlik yasama olan olumsuz etkileri
anlatilacaktir. Daha sonra elektrikli arag¢ teknolojisinin gelisimi incelenecektir. Son
olarak ise, Tiirkiye’nin Otomobili Girisim Grubu (TOGG) ve bu markanin

stirdiiriilebilirlik vizyonu agiklanacaktir.

1.7.1 Siirdiiriilebilir Ulasim

Siirdiiriilebilirlik kavrami, genis kapsama alan1 ile mevcut ve gelecek yasam
kosullarini, en iyiye ulagtirma amaciyla, ideal ¢6ziim yollar1 sunan bir anlayistir.
Bu anlayis pek ¢ok alanda oldugu gibi ulasim alaninda da kiiresel kararlarin
alinmasint gerekli kilmistir ve silirdiiriilebilir ulagim kavraminin dogmasina
kaynaklik etmistir (Cirit, 2014, s. 9).

Insanlar, gesitli sebeplerle farkli zaman araliklarinda ve birbirinden farkli
mesafelerdeki mekanlara ulasmak amaciyla yolculuk yapma ihtiyaci duyarlar. Bu
ihtiyacin karsilanabilmesi i¢in, insanlarin mekanlar arasinda hareket etmeleri
gerekmektedir. Bu hareketlilik, ulasim kavrami g¢ergevesinde aciklanmaktadir.
Ulasim, insan ve yiik tasima siireclerini kapsayan, mekanlar aras1 yer degistirmenin
cok boyutlu bir unsurudur. S6z konusu boyutlar zaman, hiz, maliyet, giivenlik,
hareketlilik vb. faktorleri icerir. Hareketlilik temel olarak ulagim ihtiyacim
karsilamak amaciyla gerceklestirilen siirekli bir devinim halidir (Onder ve
Akdemir, 2022, s. 750). Yani, bireylerin ve yiiklerin bir noktadan bagka bir noktaya
taginmasi siirecinde meydana gelen dinamik bir eylemdir. Bagka bir ifadeyle
ulagim, bir kisinin ya da esyanin farkli amaclar dogrultusunda ve farkli aracglarla
bulundugu noktadan baska bir noktaya konum degistirmesi durumudur (Kababulut
ve Helvaci, 2017).

Ulagim, toplumlarin yasam kalitesini artirmak i¢in temel bir ihtiyagtir. Fakat
bu siire¢, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir olmayan sekilde kullanilmasina ve
cevresel, sosyal ve ekonomik sorunlarin ortaya g¢ikmasina yol agabilmektedir
(Litman, 2011, s. 3-4). Bu nedenle, tagimacilik ihtiyaglarinin karsilanmasinda
stirdiiriilebilir alternatiflere dayali bir denge kurulmasi, ulasim kaynakli sonuglar
iizerinde, belirleyici bir etki meydana getirecektir (Tonk ve Arslan, 2020, s. 192).
Clinkii ulagim ihtiyaci, metropol alanlarda yogun kentlesme, niifus artisi, artan

ekonomik hareketlilik vb. faktorler sonucu giderek daha onemli hale gelmistir.
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Sonug olarak, hizla degisen ve gelisen diinyamizda siirdiiriilebilir ulasim, yasamin
bir gerekliligi olarak kabul edilmeye baslanmistir (Simsek, 2014, s. 1).

Ulastirma faaliyetleri, ¢gevre ve hava kirliliginin ve buna bagli olarak iklim
degisikliginin baslica sebeplerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Akbulut, 2016, s.
350). Ciinkii kiiresellesme, sanayilesme ve niifus artisi, ulasim sektoriine olan
talebin siirekli olarak artmasina neden olmaktadir. Sektordeki enerji tiiketimi ise,
diinya genelindeki fosil yakit tiiketiminin yiizde 50’sini ve toplam enerji
kaynaklariin {igte birini olusturan énemli bir enerji tliketicisi konumundadir (Ugar
ve Coban, 2023, s. 485-486).

Siirdiirtilebilir ulagimin giindeme gelmesinde, tlilkemizde ve diinyada artan
trafik, enerji kaybi, kazalar, araclardan kaynaklanan giiriiltii ve hava kirliligi ve
buna bagli olarak artan saglik sorunlari gibi ¢evresel, sosyal ve ekonomik sorunlarin
belirleyici bir rol oynadig1 goriilmektedir (Simsek, 2014, s. 11). Siirdiiriilebilir
ulagim ¢oziimleri gelistiren, Kanada Siirdiiriilebilir Ulasim Merkezi (CST),
siirdiiriilebilir ulasim sistemini su seklide tanimlamistir: Siirdiiriilebilir ulagim,
insanlarin ve toplumlarin erisim ihtiyaclarinin, insan ve ekosistem sagligiyla
uyumlu bir sekilde ve nesiller aras esitligi gozeterek giivenli yontemlerle karsilar.
Ayni zamanda uygun fiyatlidir, verimli ¢alisir, erisilebilir ulagim modu se¢enekleri
sunar ve yerel 6l¢ekte, dinamik bir ekonomiyi destekler (Janic, 2006, s. 83; Litman,
2011, s. 2). Emisyonlar1 ve atiklari, gezegenin bunlari emme kapasitesine uygun
sekilde siirlar; yenilenemeyen kaynaklarin tiiketimini en aza indirir, yenilenebilir
kaynaklarin tiiketimini ise siirdiiriilebilir bir seviyeye c¢eker. Bilesenlerini yeniden
kullanarak ve geri doniistiirerek, arazi kullanimini ve giiriiltli iiretimini en aza
indirir (Pei vd., 2010, s. 2-3).

Kiiresel kararlarin alinmasi ve bu dogrultuda belirlenen hedeflere ulagsmak
icin, devletlerin alinan bazi kararlarda birliktelik saglamasi ve bireylerin katilimu ile
atilacak adimlarin gerekli oldugu siirdiiriilebilir ulagim kavrami hem karar alicilarin
hem de toplumlarin bilingli tutumu ile etkili bir sonu¢ sunabilecektir. Yani, s6z
konusu kavram hem kiiresel diizeyde hem de yerel diizeyde ¢esitli politikalarin
hayata gegirilmesine zemin hazirlamistir.

Siirdiiriilebilir ulasim hedefleri, temel olarak Tablo 1.1.’de yer alan ¢evresel,
sosyal ve ekonomik alanlarda meydana gelebilecek olasi tahribati engellemek ve
mevcut eksiklikleri gidermek igin yapilacak gelismelere ve ¢oziimlere

odaklanmaktadir. Tablodan da anlasildig1 iizere, hedeflere tek bir boyuttan
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yaklagsmak yetersiz bir anlayis olacaktir. Siirdiiriilebilir pazarlamanin ¢evresel,
sosyal ve ekonomik boyutlara olan holistik yaklagimi, siirdiiriilebilirligin ulagim
alaninda da ¢ok boyutlu stratejik yaklagimlarin uygulanmasinin gerekliligini
gostermektedir. Boylece c¢evresel ¢oziimler, toplumsal iyilesmeler, ekonomik

faydalar gibi pek ¢ok faktor uzun vadede, esitlik temelinde miimkiin olacaktir.
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Tablo 1.1. Siirdiiriilebilir ulasim hedefleri

Cevresel Hedefler ve A¢iklama

Kirliligin Azaltilmasi: Hava kirliligi, su kirliligi ve giiriiltii kirliliginin en aza
diisiiriilmesi.

Acik Alanlarin Korunmasi: Tarim bdlgelerinin, dogal parklarin ve
habitatlarm siirdiiriilebilirliginin saglanmasi.

Kaynak Korunmasi: Dogal kaynaklarin (enerji, petrol vb.) siirdiiriilebilir bir
sekilde kullanilmasini saglayacak yontemlerin gelistirilmesi.

Sosyal Hedefler ve A¢iklama

Insan Saghg ve Giivenligi: Toplum saghgmi ve ulagim giivenligini
artirmaya yonelik adimlarin atilmasi.

Sosyal Esitlik: Toplumun temel ulasim haklarina esit erigimin saglanmasi ve
ulagim sonucu dogabilecek olumlu/olumsuz sonuglarin adaletli dagiliminin
saglanmasi.

Ekonomik Uygunluk: Temel ulasim hizmetlerinin, hane halki biitgesine
uygun olarak planlanmasi ve alternatiflerin sunulmasi.

Topluluk Uyumu: Bireyler arasindaki sosyal etkilesimin giiglendirilmesi.
Kiiltiirel Koruma: Kiiltiirel mirasin ve degerli 6gelerin muhafaza edilmesi.

Ekonomik Hedefler ve A¢iklama

Yerel Ekonomik Kalkinma: Yerel is hacminin, ticari verimliligin ve
iiretkenligin artirilmasi, gayrimenkul degerleri ve vergi gelirleri gibi
parametrelerde ekonomik basarinin saglanmasi.

Verimli Hareketlilik: Insanlar ve mallarin, izl ve diisiik maliyetli bir
sekilde taginmasinin saglanmasi.

Isletme Verimliligi: Ulasim altyapisi ve hizmetlerinde verimliligin
artirtlmast.

(Litman, 2011, s. 2)

Teter (2022), ulagim sektoriiniin, diinya genelinde fosil yakit tikketiminin en

yiiksek oldugu sektor oldugunu ve karbondioksit (CO2) emisyonlarinin yiizde
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37'sini tek basma olusturdugunu belirtmektedir. Bu oranin, 2030 yili itibariyle
yiizde 50'ye, 2050'de ise yiizde 80'e ulasmasi1 beklenmektedir (Akt., Ucar ve Coban,
2023, s. 486). Motorlu ara¢ sayisindaki artisin ve kullaniminin karbon
emisyonlarina etkisinin yani sira, ¢cevresel, ekonomik ve sosyal anlamda pek ¢ok
olumsuz etkisi oldugu bilinmektedir. Bu baglamda ulastirma faaliyetlerinin ii¢ yonii
siirdiiriilemez  bir biliylime saglamistir: Cevresel (kirlilik) ve ekonomik
(enerji/yakitin fazla tiikketimi ve kaynaklarin yeri doldurulamaz sekilde azalmasi)
ve sosyal (ulasim imkanlarmmn adil olmamasi) (Istanbul Planlama Ajansi, 2023).
Bu anlamda gelecek donemde 6n goriilen, niifus artigina bagl olarak motorlu arag
sayisinin artmasi sonucu, yakit tiiketimi artacak dolayisiyla daha fazla emisyon
aciga cikacaktir. Bu durumda ise, kisi basina diisen yakit bagimliligini1 azaltici
politikalarin gelistirilmesi 6nemlidir. Yani, motorlu ara¢ artisini azaltmak igin
gelistirilen politikalarin hayata gecirilmesi gerekecektir (Akbulut, 2016, s. 350).

Erisilebilir ulagim yontemlerini tesvik eden ve fosil yakit bagimliligim
azaltmay1 amaglayan politikalarin hayata gecirilmesi, emisyonlar1 énemli dlciide
diistirerek cevresel etkileri azaltacaktir, ayn1 zamanda sosyal esitlige ortam
hazirlayacaktir. Bu stratejiler, siirdiiriilebilir ulasim hedeflerine ulagilmasina olanak
tanirken, ayn1 zamanda toplumsal katilimi, refah1 ve yasam kalitesini artiran, daha
temiz ve saglikli bir ulagim sisteminin kurulmasina zemin hazirlayacaktir (Steg ve
Gifford, 2005, s. 62).

Iklim degisikligine dair cevresel endiselerin giderek arttig1 bir donemde,
sera gazi emisyonlarinin ve bazi zararli partikiillerin baslica kaynaklarindan biri
olan ulagim sektdrii, bu sorunun ¢oziilmesinde yonelik 6nemli bir roli listlenmek
durumunda kalmistir. Bu nedenle, ulagim alaninda gerceklestirilen yenilikler ve
doniistimler, yani, siirdiiriilebilir ulasim yontemleri artik kiiresel boyutta giindem
olmustur ve bir gereklilik halini almistir (Martins vd., 2019, s. 2). Bu alanda
geligtirilecek olan yoOntemler insanin temel ihtiyaglari ve degerleriyle
iligkilendirilmelidir ve siirdiiriilebilir ulasim i¢in atilacak adimlar hem bugiiniin
hem de gelecek neslin yagam haklarimi da dikkate alarak atilmalidir (Steg ve

Gifford, 2005, s. 62).
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1.7.2 Ulasim Sektoriiniin Sera Gaz1 Emisyonlarina Etkisi

Ekosistem yasamini ve insan onurunu esas alan bir anlayisla, temel
ihtiyaclarin karsilanmasi ve ¢esitli faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi i¢in fosil yakitlara
duyulan bagimlhlik, sera gazi salinimini artiran baglica etkenlerden biridir. Bu
baglamda, ulagim sektorii enerji bagimliliginin 6nemli bir nedeni olarak sera gazi
salinimini kritik seviyelere ulastirmaktadir (Ibik, 2024, s. 1112). Bu salmimin
sonuclari ise sektorle sinirli kalmamakta, kiiresel ekosistemi tehdit eden cevresel
tahribatlara yol agmaktadir.

Atmosfere salinan sera gazlari, geri doniisli uzun yillar alabilecek ya da
miimkiin olmayacak cevresel hasarlara neden olmaktadir. Iklim degisikligi, sicaklik
ve kuraklik artigi, buzullarin erimesi, deniz seviyesinin yiikselmesi, su kirliligi,
tarim bolgelerinin tahribi, biyolojik ¢esitlilik kayb1 ve saglik sorunlar1 bu sonuglar
arasinda yer almaktadir (Ehsani vd., 2021, s. 967).

Ulasim sektorii, kiiresel sera gazi emisyonlarmin yaklasik olarak yiizde
20’sinden sorumludur ve siirdiiriilebilir politikalarla yeniden yapilandirilmasi
gerekmektedir. Aksi halde, ulasim kaynakli olumsuz etkilerin kiiresel diizeyde
sonuglar1 kaginilmaz olacaktir. Niifus artis1, ekonomik biiyiime ve kiiltiirel degisim
gibi etkenler, hareketlilik ihtiyacini artirmistir ve bu durum motorlu arag sayisinda
onemli bir artiga neden olmustur. Bu egilimin, 2050 yilina kadar emisyon oranlarini
yiizde 60’a kadar ylikseltebilecegi Ongoriilmektedir (Worldbank, 2024). Bu
ongoriiler, sera gazlarmin etkisini ve kiiresel 1sinmanin ciddiyetini anlagilir
kilmaktadir.

Diinya'nin ylizey sicakligii artiran sera gazlari, kiiresel 1sinmaya neden
olarak siirdiiriilebilir yasami tehdit etmektedir (Diinya Dogayr Koruma Vakfi,
2018). Son 10.000 yilda benzersiz bir hizla gerceklesen iklim degisikligi, bilimsel
kanitlarla insan faaliyetleriyle iliskilendirilmektedir. Birlesmis Milletler
Hiikiimetler Arasi iklim Degisikligi Paneli (IPCC), mevcut sera gazi oranlarinin
devam etmesi durumunda, sicaklik artisinin belirlenen {ist sinira ulasabilecegini
Ongdrmiistiir ve bu sinirin agilmasinin ciddi zararlar verecegini belirtmistir (NASA,
2024). Kiiresel boyutta yasanan bu gelismeler, iilkeleri kendi kosullarinda 6nlem
almaya zorlamaktadir. Tiirkiye’de de benzer bir durum séz konusudur.

Tiirkiye’de 1990-2021 yillar1 arasinda en yiiksek sera gazi emisyonu enerji
sektoriinde gergeklesmis, bunu endiistriyel islemler, tarim ve atik sektorii izlemistir

(TUIK, 2023). Bu durum, ulasimda kullanilan motorlu araglarm fosil yakit
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tilketiminin ciddi seviyede oldugunu gostermektedir. Yollardaki ilgili arag sayis1
artmistir ve bu durum acil ¢ziim arayislarim gerekli kilmaktadir. Ozellikle ulasim
sektorii kaynakli emisyonlardaki yiikselis, bu siirecin belirgin bir pargasidir.

Tiirkiye’de 1990-2022 yillar1 arasinda ulasim sektoriinden kaynaklanan sera
gazi emisyonlarinin artig gosterdigi gortiilmektedir. Bu oran, 1990°da yiizde 20 iken,
2022’de yiizde 23,7’ye ¢ikmis ve ulastirma kaynakli emisyonlar 91,87 milyon ton
CO: esdegeri olarak kaydedilmistir (T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi,
2024). Bu artisin arkasindaki temel faktorlerden biri, ulasimda yogun olarak
kullanilan fosil yakitlardir.

Fosil yakitlar sera gazlarinin ylizde 28’ini olustururken, bu emisyonlarin
yiizde 71°1 ulasim sektoriiyle baglantilidir. Bu durum hava kirliligini artirmakta,
diyabet, akciger, karaciger ve kalp hastaliklar1 gibi saghik sorunlarim
dogurmaktadir. Bu baglamda, kiiresel boyutta hava kirliligini azaltabilecek etkili
bir ¢6zlim olan elektrikli araclar, ¢evresel ve saglik agisindan énemli kazanimlar
saglayabilir (Zhao vd., 2021, s. 2). Bu baglamda, elektrikli araglarin tesvik edilmesi
bireysel fayda saglarken ayni zamanda toplumsal doniisiim agisindan da oldukca
onemlidir.

Siirdiiriilebilir ulasim ¢oéziimlerinden biri olan elektrikli araglarin tesvik
edilmesi, motorlu tasitlarin ¢evreci alternatiflerle ikame edilmesini saglayacak
teknolojilerin gelisimi agisindan énemlidir. Elektrikli araclar hem ¢evreye duyarli
cozlimler iiretmektedir hem de kiiresel boyutta teknolojik doniigiim siireglerini
hizlandirmaktadir. Bu araglar, siirdiiriilebilir bir diinya hedefi dogrultusunda 6nemli

bir doniisiim giicii haline gelmistir (Kirmizigiil ve Baykal, 2023, s. 230-237).

1.7.3 Elektrikli Aracglar (Electric Vehicles — EVs)

Bu calisma kapsaminda, Tiirkiye’deki yerli elektrikli otomobil iiretim
projesi olan, Tirkiye’nin Otomobili Girisim Grubu (TOGG) lizerine
odaklanilacagi i¢in, elektrikli araglarin gelisim tarihine ve tam elektrikli araclar
tizerinde durulacaktir. Bu nedenle plug-in hibrit elektrikli araglar ve hibrit elektrikli
araglara genel bir bakis agis1 sunulacaktir.

Elektrikli araglar (EVs), ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir ulasim ¢oziimleri
arayisinin bir parcasi olarak, 21. ylizyilin 6nemli teknolojilerinden biri haline
gelmistir. iklim degisikligi, hava kirliligi, fosil yakitlarin tilkenmesi ve enerji

giivenligi gibi acil sorunlarla karsi karsiya kaldigimiz bir dénemde, elektrikli
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araglar, bir ulagim araci olmanin 6tesine gegerek, daha temiz, verimli ve ¢evre dostu
bir gelecegin temellerini atmaktadir. Elektrikli araglar, i¢ten yanmali motorlu
araglarin (ICEV) cevreye olan olumsuz etkilerini ortadan kaldirmay1 hedeflerken,
fosil yakitlara olan bagimhiligi azaltarak enerji sistemlerini doniistiirme
potansiyeline de sahiptir.

[k elektrikli araglarmn icadi, 1834 yilina, igten yanmali motorlu araglarin
iiretimi ise, 1885 yilina dayanmaktadir. Elektrikli araglar, teknolojik agidan icten
yanmal1 motorlu araglardan 6nce gelistirilmis olsa da baz1 yetersizlikleri nedeni ile
konumunu koruyamamistir. Elektrikli araglar, icten yanmali motorlarin
yayginlagsmasindan once ulasim teknolojileri arasinda Onemli bir yer edinmis
olmasina ragmen, i¢ten yanmali motorlarin sundugu avantajlara karsin, daha sinirl
menzil, yiikksek maliyet ve altyapi eksiklikleri gibi dezavantajlarla kars1 karsiya
kalmis, bu nedenle genis capta benimsenememistir (Chan, 2013, s. 206).

Elektrikli araglara olan ilgi, kisa siire icinde azalmis ve bu araglar, igcten
yanmali motorlarin sundugu avantajlarla rekabet edememistir. Fakat, zamanla
degisen kiiresel sartlar ve teknolojik gelismeler ile birlikte, elektrikli araclar
yeniden giindeme gelmeye baslamistir. Bu donemdeki 6nemli gelismeler, genel bir
bakis acisiyla su sekilde degerlendirilebilir: Icten yanmali motorlu araclarin seri
iiretime gecmesi, elektrikli araglarla olan rekabeti 6nemli 6l¢iide etkilemistir. Henry
Ford'un 1910’1u yillarda i¢ten yanmali motorlu araglari seri liretmeye baglamasi ve
Charles Kettering'in 1912'de otomobil mars motorunu icat etmesi, bu degisimin
temel taslarini olusturmustur. Ayrica, 1920°li yillarda Texas’ta petroliin
bulunmasiyla birlikte icten yanmali motorlu araglarin iiretimi yayginlasmistir.
Otoyollarin genisletilmesi ise, i¢ten yanmali motorlu araglarin daha uzun
mesafelerde seyahat edebilmesini saglayarak, elektrikli araglara kiyasla biiyiik bir
avantaj sunmustur (Chan, 2013, s. 207); bu gelismeler, i¢ten yanmali motorlu
araclarin daha ekonomik ve ulasilabilir hale gelmesinde kritik bir rol oynamustir.
Sonug olarak, elektrikli araglarin pazar pay1 azalmaya baglamistir.

Cevresel ve ekonomik faktorlerin etkisiyle igten yanmali motorlu araglarin
baskin konumu sorgulanmaya baslanmis, bu da elektrikli araglarin yeniden énem
kazanmasina yol agan faktdrlerden biri olmustur. Elektrikli araglarin kullanimu,
1960'ar ile 1990'lar arasinda smirli olsa da bu donemde yeniden kullanima
sunulmus, fakat genis capta kabul gérmemistir. Bununla birlikte, 1990’larin

baslarindan itibaren enerji verimliligi ve ekolojik dengeyi gozeten yeni teknolojiler
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gelistirilmis ve boylece elektrikli araglar yeniden popiilerlik kazanmistir (Ustabas,
2014, s. 275). Elektrikli araglar, sadece bir ulagim araci olarak degil, ayn1 zamanda
teknolojik ve toplumsal doniisiimiin bir sembolii olarak degerlendirilmektedir.
Elektrikli araglarin icadi, bu alandaki gelismelerin ivme kazanmasi ile birlikte,
giintimiiziin 6nemli yenilik¢i teknolojilerinden biri haline getirmistir.

Elektrikli araglarin tekrar glindeme gelmesi kiiresel bir 6nem sahiptir.
Clinkii motorlu araglarin hayatimiza girmesi ve hizla artmasi, fosil yakit tiiketimini
artirmig ve bunun bir sonucu olarak sera gazi emisyonlarinin artmasina neden
olmustur. Kiiresel sera gazi emisyonlarinin sektorel dagilimina bakildiginda, ulasim
sektoriiniin diinya ¢apinda toplam CO2e (karbondioksit esdegeri) emisyonlarinin
beste birini olusturdugu ve gelismis lilkelerde ise bu oranin yiizde 30 seviyelerine
ulastig1 goriilmektedir (Istanbul Planlama Ajansi, 2023).

Fosil yakitlarin tiikkenme tehlikesi, fiyatlarindaki dalgalanmalar ve ¢evreye
olan olumsuz etkilerinin giderek daha fazla fark edilmesiyle birlikte, 2000'li
yillarda alternatif yakitlarla calisan araglara olan ilgi artmistir. Bu baglamda,
elektrikli otomobiller de siirdiiriilebilir ulasim ¢6ziimleri olarak yeniden giindeme
gelmigstir (Ustabas, 2014, s. 269). Petrol bagimliligin1 ve ¢evresel kirliligi azaltma
hedefi dogrultusunda, bir¢ok {ilke elektrikli araglarin gelistirilmesine yonelik
caligmalarint hizlandirmistir (Sun vd., 2019). Bu girisimler, daha temiz ve
stirdiiriilebilir ulasim ¢o6ziimleri arayisinda 6nemli bir adim olarak 6n plana
cikmaktadir. Elektrikli araclar, cevresel etkileri en aza indirme, enerji verimliligini
artirma ve slirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleme agisindan Onemli firsatlar
sunmaktadir. Ayrica, sessiz ¢alisma Ozellikleri, diisiik karbon salinimi ve sifir
karbon salinimi gibi avantajlariyla, sehir ici ulasimda da biiyiik bir potansiyel
tagimaktadir. Boylece elektrikli ara¢ pazari, artan c¢evresel kaygilar, enerji
verimliligi ve diisiik karbon emisyonu talepleri dogrultusunda tekrar biiylimeye
baslamistir.

Elektrikli araglar, ¢evresel sorunlara karsi sunduklar1 ¢oziimlerle, giderek
daha fazla iilkenin ulasim sistemlerinde tercih edilen bir se¢enek olma yolunda
ilerlemektedir. Boylece elektrikli araglar, diinya ¢apinda ¢evresel faydalar saglama
ve slirdiiriilebilir ulagim ¢oziimleri sunma potansiyeli tasiyan araglar olarak,
gelecegin ulagim sistemlerinin 6nemli bir pargasi olarak dne ¢ikmaktadir (Qiao vd.,
2019). Buradan hareketle, son iki yilda elektrikli ara¢ satislarindaki artis devam

ederse, 2030 yili itibariyle otomobillerden kaynaklanan karbon salinimlarinin, Net
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Sifir Emisyon (NZE) Senaryosu ile uyumlu bir seviyeye gelmesi beklenmektedir.
Elektrikli araglar, 2023 yilinda kiiresel ¢apta yaklasik 130 TWh elektrik tiiketmistir
ve bu, diinya capindaki toplam nihai elektrik tliketiminin yiizde 0,5'ini
olusturmaktadir. Bu araglarin kullanimi, 2023 yil itibariyle yaklasik 0,9 milyon
varil/giin (Mb/d) (2 EJ) petrol kullanimin1 engellemistir. Elektrikli araglarin 2030
yili itibariyle, NZE Senaryosu ile uyumlu olabilmesi i¢in, 8,2 milyon varil/giin
(Mb/d) (18 EJ) petrol tiikketimini engellemesi gerekmektedir (International Energy
Agency, 2023). Bu gelismeler, elektrikli araclarin, sadece ¢evreye olan olumlu
etkileriyle degil, ayn1 zamanda toplumlar i¢in daha siirdiiriilebilir bir ulagim
gelecegi olusturma yoniindeki katkilariyla da giderek daha 6nemli bir rol
oynayacaktir.

Elektrikli araclar temel olarak, kismi ya da tam elektrik enerjisiyle ¢alisan
araglar olarak bilinmektedir (Kirmizigiil ve Baykal, 2023, s. 229). Kullanim
amagclarina ve teknolojik 6zelliklerine gore farkli kategorilere ayrilmaktadir, bu da
onlar1 daha genis bir tiiketici kitlesine hitap edebilir hale getirmektedir. Elektrikli
araglar ii¢ ana tiirde smiflandirilmigtir ve tam elektrikli araglar (Battery Electric
Vehicles) (BEVs), plug-in hibrit elektrikli araclar (plug-in Hybrid Electric
Vehicles) (PHEVs) ve hibrit elektrikli araclar (Hybrid Electric Vehicles) (HEVs)
olarak siralanmistir. Bu tiirler, farkli kullanici ihtiyaglarina ve ¢evresel hedeflere
hitap eden 6zellikler sunmaktadir (Keogh, 2011, s. 10).

Hibrit elektrikli araglar; i¢ten yanmali motor, elektrikli motor ve batarya
sisteminden olusur. Icten yanmali motor ile elektrikli motoru birlestirerek ¢alisan
hibrit araglar, diisiik hizlarda elektrikli motoru devreye alirken, yiiksek hizlarda
icten yanmali motoru kullanir. Elektrikli motoru ¢alistirmak igin gereken enerji,
batarya tarafindan depolanir ve bu batarya, icten yanmali motor tarafindan sarj
edilir (Ehsani vd., 2021, s. 969). Hem i¢ten yanmali motor hem de elektrikli motor,
her iki gii¢ kaynagini verimli bir sekilde kullanabilmek i¢in 6zel olarak tasarlanmis
bir sistemle entegre ¢alisir. Bu sayede, araclar yakit verimliligi saglarken, icten
yanmal1 motorlara kiyasla daha diisilk emisyon salinimi yapar. Hibrit kelimesi,
farkl enerji kaynaklarinin bir arada kullanilmast anlamina gelir. Araclarda birden
fazla gii¢ kaynaginin kullanilmasi nedeniyle bu terim, melez yapiy1 tanimlamak igin
tercih edilmistir (Celebi, 2020, s. 173-190).

Plug-in hibrit elektrikli araclar, sarj edilebilen elektrikli araglar olarak

tanimlanmaktadir. Bu araclar hem i¢ten yanmali motor hem de elektrikli motor ile
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caligabilen 6zelliklere sahiptir. Plug-in hibrit elektrikli araglar, siiriis sirasinda veya
aracin hareketsiz oldugu zamanlarda bataryalarini sarj edebilme kapasitesine sahip
olup, sarj islemi icin 6zel bir sarj sistemine sahiptir. Bu cihazlar, giinliik hayatta
kullandigimiz standart prizlerle de uyumlu olacak sekilde tasarlanmistir. Plug-in
hibrit elektrikli arag, ¢alismak icin elektrikli motoru ya da igten yanmali motoru
kullanir. Elektrikli motor, duvar prizine ya da bir elektrikli ara¢ sarj cihazina
takilarak sarj edilen pillerle enerji saglarken, i¢ten yanmali motor ise elektrikli
motorla birlikte ya da bagimsiz olarak ¢alisabilir. Hibrit elektrikli ara¢ sinifina giren
bu araglar, sadece elektrik motoru ile belirli bir mesafe kat edebilecek kapasiteye
sahiptir. Giinliik kullanimda ve sehir i¢i kullanimda 6nemli avantajlar sunmaktadir.
Yani, belli mesafelerde sifir emisyon salinimi yaparak ¢evreye katki saglar ve ayni
zamanda aracin hareketsiz kaldig: siirede sarj edilerek bir sonraki siiriis i¢in hazir
hale gelebilir (Celebi, 2020, s. 177-190). Yiiksek hizlarda ya da sarj depolamadigi
durumlarda, yola i¢ten yanmali motor ile devam eden bu arag¢larin hibrit araglardan
farki ise, disaridan sarj edilebilir olmasidir (Singh vd., 2021, s. 57).

Elektrikli araclar, ulasim sektoriinde siirdiiriilebilir donilisiim saglama
potansiyeli ile oOzellikle son yillarda, siirdiiriilebilir ulasim hedeflerinin
gerceklestirilmesi icin umut verici bir gelisme olarak 6ne ¢ikmaktadir. Teknolojisi
cevre dostu ulasim hedeflerine erisimi kolaylagtirmanin yani sira, enerji
tiikketiminde daha verimli bir donemin baslamasina da katki saglamaktadir (Ehsani
vd., 2021, s. 967). Ayni zamanda iiretim, bakim ve onarim maliyetlerinde de
ekonomik avantajlar saglamaktadir. Saglik, esitlik, istihdam ve toplumsal biling
gibi bir¢ok faktorle iligkili olan elektrikli araglar, sosyal siirdiiriilebilirlige de

Onemli katkilar sunmaktadir.

1.7.4 Tam Elektrikli Araclar (Battery Electric Vehicles — BEVs)

Tamamen elektrikle ¢alisan araglar, enerjilerini yalnizca sarj edilebilen
bataryalarda saklanan kimyasal enerjiden alir ve bagka herhangi bir enerji
kaynagina ihtiya¢ duymazlar. Bu araglarda hareket, icten yanmali motor yerine
elektrik motoru ve ilgili sistemler araciligiyla saglanir. Bataryadan alinan elektrik
enerjisi motoru caligtirarak tekerleklerin donmesini miimkiin kilar. Batarya ile
calisan elektrikli araclar, mekanik yapilarinin daha basit olmasi sebebiyle kullanim
acisindan daha kolaydir. Temel bilesenleri arasinda yiiksek voltajli batarya, elektrik

motoru, gii¢ elektronigi kontrol iinitesi ve tek kademeli sanziman yer almaktadir.
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Icten yanmali motorlu araclarla karsilastirildiginda, bataryali elektrikli araglar daha
yiiksek enerji verimliligi, daha fazla gilivenilirlik ve daha diisiik elektrik motoru
maliyetleri gibi avantajlara sahiptir. Bu ozellikleri sayesinde ¢evreye duyarli ve
etkin bir ulagim alternatifi sunarak pazar paylarini artirmaktadirlar (Faraz vd., 2021,
s. 137-138).

Batarya elektrikli araglar, enerji depolamak amaciyla batarya sistemlerinden
yararlanir. Bu bataryalar, sebeke elektrigiyle veya frenleme sirasinda elde edilen
geri kazanim enerjisiyle sarj edilir ve sarj edilen bataryalar, aracin hareketini
saglamak i¢in gereken giicii temin eder. i¢ten yanmali motor yerine elektrikli motor
kullanildigindan, bu araglar sessiz ¢aligir ve yakit maliyetleri ile bakim masraflari
geleneksel araclara gore cok daha diisiiktiir (Ustabas, 2014, s. 276). Ayrica, batarya
elektrikli araclar, enerji verimliligini artiran bazi 6nemli Ozelliklere sahiptir.
Ornegin, aracin durmasiyla birlikte enerjinin israfin1 engelleyen ve frenleme
sirasinda geri kazanilan enerjiyi bataryaya aktaran "regeneratif frenleme" sistemi,
enerji verimliligini artirir. Elektrikli motorlarin yiiksek verimliligi sayesinde,
batarya elektrikli araglar daha az enerji tiiketerek daha uzun mesafeler kat
edebilirler (Faraz vd., 2021, s. 138). Bu ozellikler, batarya elektrikli araglari

cevresel ve ekonomik agidan daha cazip kilmaktadir.

1.7.5 Tiirkiye’nin Otomobili Girisim Grubu (TOGG)

Tiirkiye’nin otomotiv sektoriindeki calismalari cumhuriyet doneminde
baglamistir (Avci, 2020, s. 442). Bu donemde baglatilan yerli iiretim ¢abalari
ekonomik, teknolojik ve endiistriyel olmak iizere ¢esitli zorluklarla karsilagmis ve
uzun bir gelisim siireci gecirmistir. Bu siirecte karsilasilan ¢esitli engellere ragmen,
yerli otomobil iiretme vizyonu, 21. yiizyilda somut bir projeye doniiserek
Tiirkiye'nin Otomobili Girisim Grubu (TOGG) aracilifiyla hayata gegirilmistir.

Tiirkiye'nin 6nde gelen sanayi ve teknoloji sirketlerinin bir araya gelerek
baglattig1 yerli otomobil girisiminin temelleri, 2017 yilinda Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB), Anadolu Grubu, BMC, Zorlu Holding ve Turkcell’in
ortak imzalariyla atilmistir. Bu proje ile, 6zellikle elektrikli ara¢ teknolojileri ve
otonom siirilis sistemlerinde, diinya ¢apinda rekabet edebilir bir diizeye ulagiimasi
icin, Tirkiye’nin otomotiv sektoriindeki kiiresel rekabet gliciiniin artirilmasi
hedeflenmistir (Ozbugutu ve Yilmaz, 2024). Takip eden yil, 25 Haziran 2018’de

Tiirkiye’nin dort biiylik sektor lideri ve en genis katilimli sivil toplum kurulusu,
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TOGG markasim1 kurarak projeyi resmen hayata gegirmistir (TOGG, 2021). Bu
girisimlerin sonucu olarak, Tiirkiye’nin ilk elektrikli otomobili, 27 Aralik 2019°da
Gebze’de gerceklestirilen lansman toreni ile tamitilmistir (Ozbugutu ve Yilmaz,
2024). Bu torende, Italyan Pininfarina firmasiyla tasarlanan yerli markali elektrikli
araglarin SUV ve Sedan modellerinin prototipleri, TOGG tarafindan kamuoyuna
sunulmustur (Avci, 2020, s. 443-444; Eroglu, 2024, s. 399).

Toren sonrasi yapilan degerlendirmeler sonucunda, TOGG isminin marka
degeriyle uyumlu oldugu ortaya konulmustur (Yesilyurt, 2021). Bu dogrultuda,
“Tiirkiye'nin Otomobili Girisim Grubu” ifadesinin kisaltmasi olan TOGG, marka
adi1 olarak belirlenmistir (Yaprak, 2023, s. 158). Bu karardan sonra logo belirleme
stirecine gecilmistir ve TOGG'un marka kimligini yansitan, 6zgiin ve tescil
edilebilir bir tasarim 6ne ¢ikmigtir. Bu tasarim, TOGG'un teknolojiyi ve insani
birlestirerek, bugiliniin ve yarmin kesisim noktasinda sundugu mobilite
cozlimleriyle uyumlu bir sekilde gelistirilmistir. Logodaki 'dualite’ temasi, Dogu ve
Bat1 arasinda rasyonel ve duygusal bir denge kurma amacimi tasimaktadir
(Yesilyurt, 2021). Yani, logo tasarimimin hem mantikli hem de duygusal 6geleri
harmanlayarak, iki kiiltiiriin ve iki farkli yaklagimin birlesimini simgeledigi, ayn1
zamanda teknolojik yenilikleri ve insana deger veren anlayisi bir arada sundugu
marka kimligini yansittig1 sonucuna varilabilir.

Tiirkiye'nin yerli otomobili iiretim tesisi igin, 2020 yilinda Bursa'nin Gemlik
ilcesinde ingaat siirecine baslanarak, iiretim icin gerekli altyapi olusturulmustur ve
29 Ekim 2022'de seri iiretime gecilerek, iilkenin yerli elektrikli otomobilinin
iretimi baglamistir. Yerli otomobil, 2023 yili Mart ayimnda ilk kez kullanicilarla
bulusturulmustur (Ozbugutu ve Yilmaz, 2024). TOGG, bu siiregte enerji ¢oziimleri
alaninda, Farasis Energy Inc. ile esit ortaklik kurmus ve Siro Silk Road Temiz
Enerji Depolama Coziimleri Teknolojileri Sanayi ve Ticaret A.S. ile batarya ve
hiicre teknolojilerine yonelik ¢aligmalara baglamistir (TOGG, 2024).

TOGG’un Tirkiye’de piyasaya siiriilen ilk elektrikli SUV modeli olan
T10X, 2023 yilinin Mart ayinda 6n siparise agilmis ve Mayis ayinda ilk teslimatlar
gerceklestirilmigtir. T10X, talep sahiplerinin dijital c¢ekilis ile belirlendigi,
markanin banttan inen ilk araci olma 6zelligini tastyan modelidir (Durdak, 2023).
TOGG, gelecekteki otomobil modelleri i¢in, pazardaki c¢esitlenen talepleri
karsilamak amaciyla, 2030 yilina kadar toplamda bes farkli gévde tipinde bir model
yelpazesi sunmay1 planlanmaktadir (TOGG, 2024).
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TOGG, sifir emisyonlu Tiirkiye’ nin yerli elektrikli otomobili olarak, iki
farkli pil secenegiyle kullanicilarin ihtiyaglarina hitap etmektedir. Bu seceneklerden
ilki 300+ km menzil sunarken, digeri ise 500+ km menzil kapasitesine sahiptir.
Arag, hizli sarj teknolojisi sayesinde, pilin ylizde 80'lik kapasitesini yalnizca 30
dakikada sarj edebilmekte ve sekiz yil pil garantisi sunulmaktadir. TOGG
performans agisindan, 200 beygir giiciinde tek bir e-motor ile arkadan ¢ekis (RWD)
secenegi veya 400 beygir giicline sahip c¢ift e-motor ile tiim tekerleklerden ¢ekis
(AWD) sistemini sunmaktadir. Bu motor segenekleri, araca farkl siiriis dinamikleri
ve hizlanma kabiliyeti kazandirmaktadir. 200 beygir giiclindeki motorla arag, 0'dan
100 km/s hiza 7,6 saniyede ulasirken, 400 beygir giiciine sahip motor ise bu hiza
yalnizca 4,8 saniyede ulasabilmektedir (Otomotiv Distribiitorleri ve Mobilite

Dernegi, 2024).

1.7.6 TOGG’un Siirdiiriilebilirlik Vizyonu

TOGG'un siirdiirtilebilirlik  vizyonu, c¢evre dostu ulasim ¢oziimleri
sunmanin Gtesine gegerek, Tirkiye’nin kiiresel boyutta rekabetci bir teknoloji
markasi haline gelmesini hedeflemektedir. TOGG bu dogrultuda, “fikri miilkiyeti
tamamen Tirkiye’ye ait, kiiresel bir teknoloji markasi olmayir ve mobilite
ekosisteminin merkezini olusturmayr amaglamaktadir” (TOGG, 2021). TOGG,
stratejilerini yerel iiretim giiclinii kullanarak, stirdiiriilebilirlik temelleri iizerine
yenilikgi bir anlayisla insa etmektedir.

Siirdiiriilebilirlik, TOGG'un temel degerlerinden biridir. Sirket, ¢gevre dostu
teknolojilerle gelecegi sekillendirerek, siirdiiriilebilirlik hedeflerini her asamada
benimsemeye odaklanmaktadir. Veriye odakli bir is yapisina sahip olan TOGG,
sadece mobilite c¢oziimleri sunmakla kalmayip, ayn1 zamanda akilli yasam
cozlimleri gelistirmeye yonelik 6nemli adimlar atmaktadir. Bu is yapisi, sirketin
karar alma siireclerini dogru ve etkili bir sekilde yonlendiren, verilerle desteklenen
bir yaklagimdir. Boylece, kullanict davraniglari, cevresel etkiler ve pazar
dinamikleri gibi faktorlerden elde edilen verilerle TOGG'un stratejileri sekillenir.
Bu baglamda, sirket, "ekolojik ve giivenli blok zinciri sistemi" ile gii¢clendirilmis
bir ekosistem kurmayi hedeflemektedir (TOGG, 2024). Bu strateji, TOGG’un
cevresel sorumlulugu, teknolojik inovasyonu ve toplumsal faydayi bir araya
getirerek, siirdiiriilebilir bir gelecek inga etmeye yonelik kararli bir adim attigim

ortaya koymaktadir.
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Iklim krizi kiiresel boyutta ciddi bir tehdittir. Bu baglamda, TOGG, 2023
CES (Tiiketici Elektronigi Fuari) katilimiyla, Tiirkiye'nin otomobilinin sundugu
vizyon ile iklim degisikligine karsi dnemli bir durus sergilemistir. Bu krize kars1
atilacak adimlar, biiyiik Olclide yenilenebilir enerji ve siirdiiriilebilirlik odakli
coziimlerden geg¢mektedir. TOGG, gelistirdigi vizyonla, c¢evreye en az zarar
verecek, yenilenebilir enerjiye dayals, siirdiiriilebilir bir yaklagimi benimsemekte ve
bu konuda somut 6rnekler sunmaktadir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2023).
TOGG, bu dogrultuda bir strateji ile, elektrikli ara¢ kullaniminin yayginlasmasi
icin, akilli sehir altyapilar1 ve entegrasyon coziimleri gelistirmektedir (TOGG
Arabalari, 2024).

TOGG, 2024 CES (Tiiketici Elektronigi Fuar1) etkinliginde, teknoloji ile
doga arasindaki dengeyi vurgulayarak, "Ekosistem Agac1" konseptiyle karbon notr
bir deneyim sunmustur. Bu deneyim kapsaminda, ziyaretgilere QR kodlar
aracilifiyla verilen karbon kredisi ile, ¢cevresel duyarlilik 6n plana ¢ikartilmistir.
Ayni zamanda ziyaretgilerin her biri i¢in Tiirkiye’de aga¢ dikme girisimi ile,
cevresel siirdiiriilebilirlik hedefine katki saglamistir. Fuar boyunca, T10X ve T10F
modelleri, dijital deneyim platformu Trumore, temiz enerji ¢dztimleri Trugo ve Siro
gibi inovatif projeler tamtilmistir. TOGG, bu projelerle, ziyaret¢ilere baglantili ve
stirdiiriilebilir bir gelecegin kapilarini araladigini gostermistir. TOGG, enerji
siirdiiriilebilirligi anlayistyla hareket ederek, tiiketicileri enerji tiikketimi ve karbon
ayak izleri konusunda bilin¢lendirmeyi amaglamistir. Bu baglamda CES 2024,
TOGG’un siirdiirtilebilirlik ve mobilite alanlarindaki vizyonunu yansittigi énemli
bir adim olmustur (Ata, 2024).

TOGG, tamamen elektrikli motor teknolojisi ile fosil yakit bagimliligim
ortadan kaldirarak siirdiiriilebilir ulasim hedeflerine katki saglamaktadir.
Dolayistyla, icten yanmali motorlu araglara gore dnemli Olglide yakit tasarrufu

sunmaktadir (TOGG Arabalari, 2024).

1.7.7 TOGG ile Ilgili Yapilan Calismalar

Arastirmanin bu kisminda mevcut literatiirde, TOGG markasima yonelik
tiiketici algist ve satin alma niyeti lizerine yapilan ¢aligmalar yer almaktadir.

Isik (2025) calismasinda, TOGG kullanicilart arasinda teknolojik
ozelliklerin, marka algisinin ve kullanici deneyimlerinin satin alma siirecine

etkilerini aragtirmistir. Aragtirmanin bulgulari, TOGG"un gii¢lii teknolojik imaja ve
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olumlu marka algisina sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, yerli iiretim
olmasinin ve g¢evre dostu Ozelliklerinin satin alma niyetini gliglendirdigi
bulunmustur. Arastirma, yerli iiretim algisinin satin alma kararlarinda etkili
oldugunu ve yerli otomobil sektdriinde marka bilinirligi ve teknolojik imajin 6nemli
bir rol oynadigini vurgulamaktadir. (Isik, 2025).

Avci (2020) calismasinda, yerli markali otomobile yonelik tiiketici algilar
ve bu algilarin satin alma niyeti {lizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma
sonucunda, tliketici yenilik¢iligi ve tiliketici etnosentrizminin yerli otomobil satin
alma niyeti iizerinde pozitif etkisi oldugu, buna karsin mensei iilke imajinin anlamli
bir etkisinin bulunmadigi belirlenmistir. Tiiketicilerin 6nemli bir kism1 tanitimi
yapilan SUV ve sedan prototipleri begenmis, 6zellikle teknolojik donanimi yiiksek
yenilik¢i modellerin satin alma niyetini artirdigi tespit edilmistir (Avet, 2020).

Tilki vd. (2022) ¢alismasinda, TOGG markasinin algilanan {iriin imaj1 ve
satin alma niyeti, Tirkiye’nin genel {irlin ve iilke imaji ¢ergevesinde
degerlendirilmistir. Ulke ve genel iiriin imajmin TOGG un iiriin imajin1 anlamli
sekilde etkiledigi, TOGG un algilanan {irlin imajinin ise satin alma niyeti lizerinde
pozitif etkisi oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, gelismekte olan bir iilkenin yerli
otomobil projesinde tilke imaj1 faktoriiniin 6nemini ortaya koymaktadir (Tilki vd.,
2022).

Arastirmanin bu kisminda mevcut literatiirde, sosyal medya TOGG algis1
ve dijital tiiketici yorumlari ile ilgili yapilan ¢aligmalar yer almaktadir.

Polatgil (2024) ¢alismasinda, TOGG otomobilleriyle ilgili sosyal medya
kullanicr algilarini incelemistir. Calisma, YouTube platformundaki en ¢ok izlenen
ii¢c videoya birakilan yorumlar1 analiz ederek, TOGG’un ¢evre dostu ozellikleri ve
kullanicilarin  akilli cihaz olarak algilamalar1 konusunda Onemli bulgulara
ulagsmistir. Bu ¢alisma, sosyal medya platformlarinda TOGG hakkinda yapilan
yorumlarm, markanin yerli ve milli algisin1 nasil pekistirdigini ve kullanicilarin
akilli cihaz kavramini nasil algiladiklarini ortaya koymustur (Polatgil, 2024).

Demiral (2024) calismasinda, TOGG’un YouTube’daki ilk on siparis
videosuna yapilan kullanict yorumlart incelenmistir. Calismada, kullanicilarin
TOGG’u gurur verici bulduklart; ancak fiyat, alm giicti, sarj altyapisi, yazilim
yeterliligi, uzun mesafe performansi ve servis olanaklar1 gibi konularda cesitli

elestiriler yonelttikleri goriilmiistiir (Demiral, 2024).
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1.7.8 Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Pazarlama ile ilgili Yapilan
Calismalar

Aragtirmanin bu kisminda mevcut literatiirde, siirdiiriilebilir tiiketim
davranig1 ve elektrikli araclar ile ilgili yapilan ¢caligmalar yer almaktadir.

Yang vd. (2020) calismasinda, elektrikli araglarin ¢evre dostu ozellikleri
dogrultusunda, tiiketicilerin bu araglari satin alma niyetlerini etkileyen faktorleri
incelenmistir. Arastirma, tiiketici tutumunun satin alma niyeti iizerindeki en etkili
faktor oldugunu ortaya koymustur. En giiclii etki zinciri ise Marka Giiveni —
Algilanan Fayda — Tutum — Satin Alma Niyeti seklinde belirlenmistir. Bu
bulgular, markaya duyulan gilivenin algilanan fayda {iizerinden tutumu
sekillendirdigini ve nihai satin alma kararini etkiledigini gostermektedir (Yang vd.,
2020).

Dutta ve Hwang (2021) caligmasinda, siirdiiriilebilir elektrikli arag
kullanimma yonelik tiiketici niyetini etkileyen faktorler Gelistirilmis Planl
Davranig Teorisi g¢ercevesinde incelenmistir. Tutum, 6znel norm ve algilanan
davranigsal kontroliin yani sira ¢evresel kaygilarin, siirdiiriilebilir tiiketim niyeti
tizerinde anlamli etkileri oldugu belirlenmistir. Ayrica ara¢ performansi, fiyat, sarj
altyapis1 ve batarya maliyeti gibi unsurlar da bu niyeti sekillendiren 6nemli etkenler
arasinda yer almistir (Dutta ve Hwang, 2021).

Mandys (2021) ¢alismasinda, elektrikli araglarin, konvansiyonel araglara
kiyasla daha yiiksek yakit verimliligi ve diisiik sera gazi emisyonlar1 gibi 6nemli
cevresel ve ekonomik faydalar sundugu vurgulanmistir. Ayrica, satin alma maliyeti,
performans, maksimum menzil ve c¢evresel dostluk gibi ara¢ 06zelliklerinin
potansiyel alicilar i¢cin 6nemli oldugu ve yiiksek satin alma maliyeti ile diisiik
maksimum menzilin elektrikli araglarin benimsemesinin 6nilindeki ana engeller
oldugu belirlenmistir (Mandys, 2021).

Arastirmanin bu kisminda mevcut literatiirde, siirdiiriilebilir tiiketim ve
tiiketici davraniglar ile ilgili yapilan ¢aligmalar yer almaktadir.

Kiigiikyoriik ve Kurtuldu (2022), siirdiiriilebilir pazarlama faaliyetlerinin
tiiketicilerin ¢evre bilinci ve siirdiiriilebilir tiiketim davraniglari iizerindeki etkisi
kapsamli bi¢gimde ele alinmistir. Calismada ulasilan bulgular, siirdiiriilebilir
pazarlama ile hem ¢evre bilinci hem de siirdiiriilebilir tiiketim arasinda pozitif ve
anlamli iligkiler oldugunu ortaya koymustur. Ayrica ¢gevre bilincinin, siirdiiriilebilir

pazarlama ile siirdiiriilebilir tiiketim arasindaki iligskide araci bir rol istlendigi
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belirlenmistir. Arastirma sonucunda gelistirilen model, siirdiiriilebilir pazarlama
uygulamalarinin  tiiketici  davraniglarimi  g¢evresel — duyarlilik  yOniinde
sekillendirdigini gostermektedir (Kiigiikyoriik ve Kurtuldu (2022).

Diksag (2019) ¢alismasinda, gevre bilinci ve yasam tarzinin siirdiiriilebilir
tilketim davranisi lizerindeki etkisi incelenmis; her iki degiskenin de bireylerin
stirdiiriilebilir tiiketim egilimlerinde belirleyici rol oynadigi sonucuna ulasilmistir

(Diksag, 2019).

1.7.9 Siirdiiriilebilir Ulasim ile Tlgili Yapilan Calismalar

Arastirmanin bu kisminda mevcut literatiirde, siirdiirtilebilir ulagim ile ilgili
yapilan caligmalar yer almaktadir.

S6z konusu kavrama dair Akbulut (2016) ¢alismasinda, kent i¢i ulasimda
karsilasilan sorunlar ve siirdiiriilebilir ulagim ¢éztimleri ele alinmigtir. Niifus artisi
ve ara¢ kullanimmnin yayginlagsmasi ile ulagim yogunlugunun arttigi, bunun da
verimsiz arazi ve yol kullanimi ile ulagim arzindaki etkinsizlige yol ag¢tigi
belirtilmistir. Calismada, toplu tasima sistemlerinin tesvik edilmesi ve bireysel arag
kullaniminin azaltilmasi gerektigi vurgulanmis, kent i¢i ulagimin siirdiirtilebilirlik
ilkeleri ¢ercevesinde planlanmasi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica, ulagim
altyapisinin gelistirilmesinin yetersiz oldugu, ulasimda siirdiiriilebilir ¢6ziimler
olarak bisiklet yollar1 ve yaya yollarinin arttirllmasimin gerektigi vurgulanmistir
(Akbulut, 2016).

Demirtiirk (2021) c¢alismasinda, ulasim sektoriinde stirdiriilebilirlik
kavramini, fosil yakit kullanimimin ve sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina
yonelik calismalarla iliskilendirmistir. Calisma, siirdiiriilebilir ulasimda biitiinciil
bir yaklagim gerektigini vurgulamaktadir. Cin ve ABD gibi iilkeler, karayolu ulagim
paym diisiirmek ve yol yapim asamasindaki sera gazi salinimini azaltmak i¢in
cesitli Onlemler almaktadir. Tirkiye’de ise siirdiiriilebilir ulasim, genellikle
karayolu ulagimindaki yakit kullanimini azaltmaya odaklanmistir (Demirtiirk,
2021).

Litman ve Burwell (2006), siirdiiriilebilir ulasim planlamasinin yalnizca
cevresel degil; ekonomik ve sosyal boyutlar1 da kapsayan biitiinciil bir yaklasimi
gerektirdigini vurgulamaktadir. Calismada, ulasim sistemlerinde siirdiiriilebilirligin
saglanabilmesi icin paydas katilimina dayali, entegre karar alma siireglerinin

benimsenmesi gerektigi belirtilmektedir. Ayrica, otomobil bagimliligini azaltmaya
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yonelik politikalarin daha yogun yerlesim diizenlerini destekleyerek hem ekonomik
verimliligi artiracagt hem de g¢evresel zararlar1 azaltacag: ifade edilmistir. S6z
konusu reformlarin, yalnizca ara¢ kullanicilarini degil, ulasim erigimi sinirh
bireyleri de kapsayan daha kapsayici bir hareketlilik anlayisina katki sunacagu ileri
siiriilmektedir (Litman ve Burwell, 2006).

Kong ve Liu (2017), elektrikli araclarin yayginlagsmasinin enerji sebekesi
iizerindeki etkileri ile kamuya agik alanlardaki sarj altyapisina yonelik
gereksinimleri birlikte ele almistir. Calismada, elektrikli araglarin ani enerji talebine
yol acarak sebeke giivenilirligini zayiflatabilecegi ve aynmi zamanda hizmet
kalitesini etkileyebilecegi belirtilmistir. Bu ¢ercevede, sarj yiikii yonetimi, talep
dengesi ve ara¢ yonlendirme gibi teknik ¢oziimler Onerilmistir. Her iki konunun
birlikte incelendigi ¢alismada, sistematik bir ¢6ziim ¢ercevesi sunularak, akill sarj
sistemleri i¢in algoritmalar ve simiilasyonlar aracilifiyla ¢Oziim Onerileri
gelistirilmistir (Kong ve Liu, 2017).

Shah vd. (2021) ¢alismasinda, siirdiiriilebilir ulasim sistemlerinin 6niindeki
mevcut engeller ve zorluklar kapsamli bigimde incelenmistir. Calisma, artan
kentlesmenin ve motorlu tasit kullaniminin yol a¢ti§i hava kirliligi sorunlarini
ornek gostererek, ulasim sistemlerinin siirdiiriilebilirliginin kiiresel ¢evresel etkiler
acisindan tagidig1 6nemi vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, yesil ulasim kavrami ele
alinmis ve uygulanabilirligini artirmak amaciyla onerilen Avoid-Shift-Improve
(AS]) stratejisi  detaylandirtlmigtir.  Ayrica, toplu tasima  sistemlerinin
stirdiiriilebilirligini artirmak adma yenilik¢i teknolojiler ve entegre yonetim
yaklagimlar1 Onerilmistir. Calismada ASI stratejisinin karbon emisyonlarin
azaltmadaki etkisine dair 6rnek verilmis; “Avoid” adimiyla yillik 146-312 kg CO-,
“Shift” ile arag bagina 0.27 kg CO: ve “Improve” adimiyla %12.4 oraninda CO:
azaltim1 saglanabilecegi belirtilmistir. Bu degerlendirme, basarili bir kent
planlamas1 i¢in yesil ulagim sistemlerinin temel yapi1 tast oldugunu ortaya
koymaktadir (Shah vd., 2021).

Hossain vd. (2022) calismasinda, elektrikli araclarin siirdiiriilebilir
kalkinma kapsamindaki roliinii detayli bir sekilde ele almaktadir. Caligmada,
elektrikli ara¢ teknolojilerinin gelisimi, karsilasilan politika engelleri ve c¢evresel
faydalar1 incelenmis; bu araglarin yayginlagsmasi i¢in gerekli stratejiler lizerinde
durulmustur. Elde edilen bulgular, silirdiiriilebilir ulagim sistemlerinin

olusturulmasinda elektrikli araglarin 6nemli bir unsur oldugunu gostermekte ve
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politika yapicilarin destekleyici Onlemler almasmnin 6nemini vurgulamaktadir
(Hossain vd., 2022).

Kene vd. (2021) calismasinda, elektrikli araglarin sarj altyapisinin
yenilenebilir enerji kaynaklari ile desteklenmesinin siirdiiriilebilir ulasim agisindan
Oonemini vurgulamaktadir. Calisma, elektrikli araclarin  enerji talebinin
stirdiiriilebilir yOnetimi i¢in alternatif enerji sistemlerinin entegrasyonuna
odaklanmakta ve bu yaklasimlarin karbon emisyonlarinin azaltilmasma katki
saglayacagini belirtmektedir. Ayrica, elektrikli ara¢ pazarinin yayginlagsmasi igin
politika 6nerileri sunulmaktadir (Kene vd., 2021).

Sekercioglu ve Incekara (2017) ¢alismasinda, Tiirkiye’de ulastirma sektorii
kaynakl1 yapisal sorunlarin, ulagtirma politikalarindaki eksikliklere neden oldugunu
belirtmektedir. Ulastirma modlarinin dengesiz dagilimi, siirdiiriilebilir ulagim
altyapisinin yetersizligi ve yerel yonetimlerin toplu tasima ve bisiklet ulagimina
yonelik yetersiz uygulamalar1 6ne c¢ikmaktadir. Ayrica, enerji verimliligi
yonetmeliginin eksikligi ve orta vadeli planlamanin gerekliligi vurgulanmakta; sera
gazi emisyonlaria dair veri toplama ve izleme sistemlerinin yetersizligi ile uzun
vadeli planlama eksiklikleri tartisilmaktadir. Sera gazi emisyonlarin1 azaltacak
tesvik ve vergilendirme politikalarinin uygulanmas: gerektigi ifade edilmektedir

(Sekercioglu ve Incekara, 2017).
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2. MATERYAL ve YONTEM

Aragtirmanin bu boliimiinde, aragtirmanin amacina, énemine, yontemine,
evren ve Orneklemine, aragtirma verilerinin toplanma siirecine ve analizine dair
bilgiler sunulmustur. Elde edilen sonuglar dogrultusunda ise arastirmaya iligkin

onerilerde bulunulmustur.

2.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci belirlenirken, arastirmanin kapsamina uygun olarak
mevcut literatliirden faydalanilmistir. Arastirmanin konusu ile amaci arasinda,
anlamli bir baglanti kurulmasi adina, iirlin stratejileri, mevcut bilgiler, tiiketici
yorumlar1 ve paydaglarla gerceklestirilen goriismeler analiz edilmistir. Bu siireg
aragtirmanin diger asamalar1 ile Daha sonra bu tespite dayal1 bir kilavuz olusturulur.
Bu siire¢ arastirmanin diger asamalari ile dogrudan iliskili oldugu i¢in dogru bir
sekilde yonetilmesi dnemlidir (Nichols, 2023).

Bu arastirmanin temel amaci, TOGG kullanicilarinin satin alma kararlarinda
stirdiiriilebilirlik ile ilgili 6gelerin etkisini derinlemesine incelemek ve bu baglamda
siirdiiriilebilir tiiketime dair farkindaliklarim1 analiz ederck, TOGG markasinin
stirdiiriilebilirlik odakli stratejik yonelimlerine katki saglamaktir. Arastirma,
yalnizca kullanicilarin siirdiirtilebilirlik kavramini nasil algiladigini anlamay1
hedeflemekle kalmayip, bu alginin satin alma davranislari lizerinde nasil belirleyici
bir rol oynadigini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Boylece, markanin pazarlama
stratejilerinin, kullanic1 algisina nasil sekil verdigi ve bu algmnin pazarlama
dinamiklerinde nasil bir etki sagladigi anlasilacaktir. Ayrica, siirdiiriilebilir ulagim
tercihleri iizerine etkili olan ¢evresel, ekonomik ve sosyal faktorlerin nasil
etkilesimde bulundugunu inceleyerek, TOGG’un sektorel rekabet giiciinii
etkileyebilecek oOneriler gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda, TOGG
kullanicilariyla yapilacak derinlemesine analiz, markaya ve sektore yonelik
gelecege doniik stratejik Oneriler gelistirmeyi amaclamaktadir. Bu arastirma
sonucunda, yalnizca markaya yonelik Oneriler degil, ayni zamanda otomotiv
sektdriiniin siirdiirtilebilir gelecegine iliskin bir perspektif de sunulacaktir.

Bu baglamda alt amaglar sunlardir:

e TOGG kullanicilarinin bu araci satin alma nedenlerini anlamak.
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e TOGG kullanicilarinin = satin alma  kararin1  etkileyen
stirdiiriilebilirlik 6gelerini analiz etmek.

e TOGG kullanicilarinin = siirdiiriilebilir tiiketim farkindaliklarim
anlamak.

e TOGG kullanicilarmin = siirdiiriilebilir tiiketim aliskanliklarin
anlamak.

¢ TOGG kullanicilarinin siirdiiriilebilir ulagim tercihlerini anlamak.

e TOGG kullanicilariin  marka hakkindaki siirdiiriilebilirlik
diisiincelerini inceleyerek; ¢evresel, sosyal ve ekonomik faktorlerin
marka algisi tizerindeki etkilerini analiz etmek.

Bu baglamada, asagidaki arastirma sorulari gelistirilmistir. Arastirma
sorular1:

1. Siirdiiriilebilirlik bilinci, TOGG kullanicilarinin satin alma kararina
yonelik yaklagimlarinda nasil yer bulmaktadir?

2. TOGG kullanicilariin siirdiiriilebilir ulasim tiiketimine iliskin
farkindaliklar1 nelerdir?

3. TOGG kullanicilarimin siirdiiriilebilirlik ve c¢evresel duyarlilik
diizeyleri, satin alma kararlarinda ne Olglide belirleyici rol
oynamaktadir?

4. TOGG’un siirdiiriilebilirlik odakli pazarlama stratejileri, kullanici
davraniglarinda nasil karsilik bulmaktadir?

5. TOGG kullanicilariin siirdiiriilebilir ulasim tercihlerinde g¢evresel
faktorler, ekonomik faydalar, sosyal sorumluluk ve toplumsal
duyarlik, devlet tesvikleri ve yerli iiretim bilinci nasil

anlamlandirilmaktadir?

2.2 Arastirmanin Onemi

Bu aragtirma, TOGG kullanicilarinin siirdiirtilebilirlik ile ilgili bilincini
anlamak ve bu baglamda TOGG'un siirdiiriilebilir odakli stratejilerinin, kullanici
davraniglarindaki roliinii incelemek adina Onemli bir literatiir boslugunu
doldurmaktadir.  Literatiirde, TOGG'un = siirdiiriilebilirlik  perspektifinden
degerlendirildigi ve bu baglamda kullanict davraniglarinin incelendigi bir calismaya
rastlanilmamustir.

Literatiirde TOGG ile ilgili yapilan bazi ¢aligmalar ise, markanin farkl
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acillardan ele alindigimi gostermektedir. Isik (2025) calismasinda, TOGG
kullanicilar arasinda teknolojik 6zellikler, marka algis1 ve kullanici deneyimlerinin
satin alma siirecine etkileri incelenmistir. Avci (2020) calismasinda, yerli markali
otomobile yonelik tiiketici algilar1 ve bu algilarin satin alma niyeti iizerindeki
etkileri aragtirllmigtir. Tilki vd. (2022) ¢alismasinda, TOGG markasinin algilanan
iirlin imaj1, Tiirkiye’nin genel {iriin ve {ilke imaj1 ¢cer¢evesinde degerlendirilmis ve
bu faktorlerin satin alma niyeti iizerindeki iligkisi incelenmistir. Polatgil (2024)
caligmasinda, sosyal medya platformlarindaki kullanict yorumlari tizerinden TOGG
otomobillerinin kullanici algilart incelenmistir. Demiral (2024) calismasinda ise
YouTube’daki 6n siparig videosuna yapilan kullanict yorumlar: analiz edilmistir.

Bahsedilen eksikligin, aragtirmanin TOGG'un marka algisi, cevresel
sorumluluk ve sosyal sorumluluk anlayisi gibi unsurlar iizerinden siirdiiriilebilirlik
konusundaki farkindaligi anlama amacini tasiyan katkilar1 ile giderilecegi
diistiniilmektedir.

Arastirmanin, hem TOGG markasinin stratejik yonelimlerine 151k tutmasi
hem de sektdrdeki siirdiiriilebilir ulasim trendleri iizerinde etkili olacak veriler
sunmas1 beklenmektedir. Bu baglamda, 6zellikle Tiirkiye'nin yerli otomobil
iireticisi olan TOGG’un, siirdiiriilebilir ulasim ve ¢evre dostu mobilite
baglamindaki potansiyelini ve yerli liretim anlayismi ele alan literatiirdeki
eksiklikleri gidermeye katki saglayacaktir. Boylece markanin siirdiiriilebilirlik
stratejilerini gelistirmelerini ve sektdrdeki rekabetini artirmalari i¢in bir kaynak
sunacaktir.

Bu aragtirma, stirdiiriilebilirlige dair akademik literatiiriin genislemesine ve
TOGG'un ¢evresel ve sosyal sorumluluk baglaminda daha fazla analiz edilmesine
olanak taniyacaktir. Ayn1 zamanda, siirdiiriilebilir ulagimin sektorel gelecegine dair
yeni bakis acilar1 gelistirilmesine zemin hazirlayacaktir. Arastirmanin ¢iktilari,
stirdiiriilebilir ulagimin faydalarini vurgulayarak, bu anlayisin toplumda daha genis

bir fayda saglanmasina olanak taniyacaktir.

2.3 Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, TOGG kullanicilarinin siirdiiriilebilirlik bilincini ve bu
bilincin satin alma kararlari tizerindeki farkindaliklarini incelemeyi amaglayan nitel
bir caligmadir. Esneklik gerektiren bu arastirma siirecinde, nitel yoOntem,

arastirmaya katilan bireylerin, sosyal davranislarini, tutum ve tepkilerini, degisken
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durumlara agik olarak, holistik bir yaklasimla incelenmesine olanak tanimaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2013, s. 41).

Nitel arastirma katilimcilarin diisiincelerini kesfetme firsati sunan bir
yontemdir (Nakip ve Yaras, 2017, s. 111-112). S6z konusu yontem, yazili dokiiman
incelemesi, gozlem ve goriisme gibi tekniklerle veri toplama siirecini tanimlayarak,
bu verilerle fikir ve olgularin somut ve dogal bir sekilde incelenmesini ve holistik
bir bakis agisiyla ele alinmasini amaclayan bir arastirma siirecidir (Yildirim ve
Simsek, 2013, s. 45). Nitel arastirma; gézlemler, notlar, miilakatlar, goriismeler,
fotograflar ve ses/video kayitlarini kapsayan ¢esitli veri toplama yontemleri ile elde
edilen verilerin yorumlanmasina dayali bir yansitma siirecine doniisiir (Creswell,
2013, s. 43-44).

Nitel arastirma, toplumsal olaylar1 yer aldiklar1 baglamda, anlamay1 ve
incelemeyi hedefler. Ayn1 zamanda, yeni bakis acilar1 gelistirmeye yonelik teori
olusturma siirecine odaklanir. Bu odak, arastirmacinin elde ettigi verilere dayali
olarak yon almasimmi ve aragtirma siirecini bu verilere gore sekillendirmesini
gerektirir. Boylece, Onceki c¢alismalarda fark edilmeyen sonuglarin ortaya
cikarilmasina olanak tanir (Yildirim, 1999, s. 10).

Nitel arastirma ile, bireylerin yasamlar1 ve bu siiregte edindikleri tecriibeleri
nasil yorumladiklarini, anlamaya ve bu dogrultuda bir sonuca varmaya calisilir
(Merriam, 2013, s. 23). Arastirmaci, bu siirecte katilimcilarin tecriibelerini,
diistincelerini ve duygularmi daha iyi kavrayabilmek amaciyla acik uclu sorular
sorar ve siireci 6znellige saygi gostererek yonetir (Karatag, 2017, s. 71). Dolayisiyla
hem 6znelligi koruma hem de bireylerin karmasik i¢ diinyasini daha anlasilir kilma
konusunda 6nemli bir etkiye sahip olan nitel arastirma, aragtirmacilara anlamli ve
nitelikli veriler sunar (Service, 2009, s. 615).

Nitel arastirma siireci, verilerin holistik bir anlay1s ¢cergevesinde ele alindigi,
aragtirmacinin siirecin dogal bir pargasi olarak yer aldigi, esnek bir yontemdir. Bu
stire¢, tiimevarim ilkesine dayali bir analizle, sistematik bir sekilde yiiritiiliir

(Yildirim ve Simsek, 2013, s. 45-46).
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2.4 Orneklem Secimi

Bu arastirma, amach ornekleme yontemlerinden olgiit o6rnekleme gore
yapilmustir.

Belirli bir konunun ayrintilarina hakim olabilmek amaciyla konuyu
derinlemesine incelemek, anlamak ve yeni kavrayislar elde etmek i¢in bu yontem
tercih edebilir (Merriam, 2013, s. 76). Zira amagh 6rnekleme yontemi, kapsamli
bilgiye ulasilabilecegi 6n goriilen vakalarin detayli olarak arastirilmasima imkan
tanir ve boylece arastirilan konuya dair daha derin veri toplama firsat1 elde edilir
(Yildirim ve Simsek, 2013, s. 135). Bu acidan, zengin verilere ulagsmay1 sagladigi
icin amacl 6rnekleme, nitel aragtirmalarda siklikla kullanilmaktadir.

Amacl 6rnekleme yontemlerinden olan Olgiit 6rnekleme, arastirmacinin
tasarladig1 veya daha 6nce tasarlanmis olan Olglitlere gore uygun kriterleri dikkate
alarak Orneklerin se¢ilmesi ve vakalarin incelenmesidir. Bu 6rnekleme yontemi
belirli dlgiitlere uygun orneklerin se¢ilmesini ifade etmektedir (Yagar ve Dokme,
2018, s. 4).

Bu aragtirmanin evreni TOGG kullanicilar1 olusturmaktadir, 6rneklemini
TOGG kullanicilart arasindan belirlenen bir grup katilimci olusturmaktadir.
Katilimeilar, arastirma sonuglarinin nesnelligini saglamak amaciyla demografik
farkliliklar1 dikkate alarak secilmistir ve bdylece arastirmanin igerigi, ¢esitli bakig
acilar ile zenginlestirilmeye calisilmistir. Bu baglamda, derinlemesine bilgilere
ulagilmas1 amaciyla, amach Ornekleme yontemlerinden olgiit Ornekleme
kullanilmistir. Béylece nitel yontemlerle gerceklestirilen calismada, arastirmanin
kapsami genisletilerek, farkli goriislerin degerlendirilmesine olanak taninmustir.

Olgiit 6rneklem geregi arastirma icin segilecek katilimcilarin belli 6lgiitleri
karsilamas1 gerekmektedir. Bu dlgiitler:

e TOGG marka araca sahip olma.
e Araci bireysel kullanim amaci ile satin almis olma.

e Arastirmaya katilmaya goniillii olma.

2.5 Veri Toplama

Bu arastirmada, veri toplama araci olarak goriisme yontemi kullanilmistir.
Nitel arastirmada, etkili bir veri toplama araci olan goriisme, yaygin olarak
kullanilan bir yontemdir. Veri toplama siirecinin basarili bir sekilde ilerlemesi i¢in,

goriisme yonteminin, 6zelliklerinin, giiglii ve zayif yonlerinin dikkate alinmasi ve

50



bu siirecin verimli bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Yildirirm ve Simsek,
2013, s. 147). DeMarrais (2004) goriismeyi, ¢alismanin amacit dogrultusunda,
arastirmact ve katilimcinin karsilikli iletisim i¢inde oldugu bir soru cevap siireci
olarak ifade etmistir (Merriam, 2013, s. 85). Bu etkilesim siirecinin, samimi, dogal
ve acik bir sekilde ilerlemesi aragtirmacinin sorumlulugu altindadir (Yildirim ve
Simsek, 2013, s. 148). Bu baglamda, sorularin katilimci tarafindan kolayca anlagilir
ve icerige uygun bir sekilde hazirlanmasi Onemlidir. Arastirmaci, katilimciyi
motive etmeli ve cevaplara herhangi bir miidahalede bulunmamalidir. Ayrica her
tirlii goriise agik olmali ve elestirel, tarafli, yargilayicit davranislardan, gereksiz
bilgi kullanimindan vb. faktorlerden uzak durulmalidir (Merriam, 2013, s. 93).

Sosyal bilimler alaninda, sistematik veri toplama araci olarak nitelenen
gorlisme ile bireylerin yasamlari, deneyimleri, tepki durumlari, inanglart ve
duygusal yaklasimlar1 gibi unsurlar detayli bir sekilde incelenebilir (Strauss ve
Corbin, 1998, s. 10-11). Boylece arastirilan konuya iligkin, bireylerin i¢ diinyas1 ve
bu diinyada sekillenen sosyal yapilari ¢éziimlemeye yoOnelik bir ¢aba sunan
goriisme ile anlaml1 sonuglara ulasilabilir (Ozdemir, 2010, s. 326).

Gorlisme yontemi, dikkat ¢eken bazi gii¢lii yonlere sahiptir. Bunlar su
sekilde siralanabilir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 152-153):

e Esneklik: Verilerin goriisme araciligtyla toplanmasi, arastirmacinin
bu siireci yoOnetmesine firsat verir. Yani, arastirmaci iletisim
esnasinda, i¢inde bulunulan duruma gore, bir yonetmen gibi siireci
sekillendirebilir.

e (Cevap orani: Arastirmacinin veri toplama siirecinde yer almasi,
katilimcinin siirece daha fazla dahil olmasini saglayabilir ve bunun
sonucunda etkilesimi yiiksek, verimli bir iletisim siireci
gergeklesebilir.

e So6zel olmayan davranis: Arastirmacinin veri toplama siirecine dahil
olmasi, katilimcinin jest ve mimiklerini gézlemleme imkan1 sunar.
Bdylece toplanan verilerin, viicudun dilindeki davranislarla ne kadar
dogru orantili oldugu hakkinda bilgi edinilebilir.

e Ortam tizerindeki kontrol: Aragtirmaci, gériisme yapilacak ortamin,

huzurlu ve sessiz olmasini saglayabilir.
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e Sorularin sirasi: Basarili bir goriisme saglanmasi i¢in, arastirmaci
sorular arasinda yer degisikligi yapabilir.

e Anlik tepki: Gorlisme siirecinde katilimecidan alinan yanitlara gore,
aragtirmact gerektiginde yeni sorular ydneltebilir veya mevcut
sorular1 yeniden gelistirerek iletebilir. Bu durum, goriisme siirecine
dogrudan miidahale imkan1 sunarak verilerin daha kapsamli sekilde
toplanmasi i¢in yardimci olur.

e Veri kaynagmin teyit edilmesi: Arastirma  verilerinin,
katilimcilardan dogrudan toplanmasi, elde edilen bu verilerin
dogrulugu ve giivenirligini artirir.

e Tamlik: Arastirmaci goriisme siirecine dahil oldugu, dogrudan
etkilesimde bulundugu icin, sorulara neredeyse eksiksiz olarak
cevap alinir. Arastirmaci, sorular farklilagtirarak ya da yeni sorular
ekleyerek ulagmak istedigi bilgileri zenginlesmesini saglayabilir.

e Derinlemesine bilgi: Gorlismeler araciligiyla, katilimcilarin
yasadiklari, diislindiikleri, hissettikleri yani duygular1 ve tutumlari
ortaya konulabilir. Bu durum arastirma konusunun derinlemesine ve
cok yonlii olarak anlagilmasina katki saglar.

e Goriisme siirecinde kullanilan sorular, elde edilen verilerin
zenginligini artirmak amaciyla agik u¢lu sorulardan olusturulmustur.
Katilimcilarin konu ile ilgili diislince ve tutumlarini, 6zgiir ve
derinlemesine ifade etmelerine olanak taniyan bu sorular, daha
onceki c¢aligmalarda rastlanilmamis sonuglarin ortaya ¢ikmasina,
yeni kesiflere ve kuram olusturmaya firsat verir (Yildirnm ve
Simsek, 2013, s. 100-101). Ag¢ik wuglu sorular, katilimci
diisiincelerinin, kisa cevaplar yerine daha kapsamli olarak
aktarilmasina olanak saglar.

Bu aragtirmanin verileri, ¢alismanin amact dogrultusunda ayrintili bilgiler
saglamak i¢in yliz yiize yapilan goriismelerle toplanmistir. Gorlismelerde,
katilimcilarin izni alinarak ses kaydi yapilmistir ve bu kayitlar veri analiz siirecinde

kullanilmistir. Elde edilen veriler, igerik analizi yontemi ile incelenmistir.
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2.5.1 Goriisme Sorulari

Bu arastirmada, veri toplama yOntemi olarak yar1 yapilandirilmig goriisme
yontemi kullanilmistir. Bu yontem, katilimcilarin goriislerini belirli temalar
cergevesinde esnek bir bicimde ifade etmelerine olanak taniyarak, derinlemesine ve
kapsamli veri elde edilmesini saglamaktadir (Karatsareas, 2022). Boylece,
aragtirmanin amacina uygun olarak aragtirma sorularina yonelik katilimcilarin
deneyim ve algilar1 kapsamli sekilde ortaya konmustur.

Bu arastirmanin goriisme sorulari, arastirmaci tarafindan ilgili literatiir
analizinden sonra ¢aligmanin amaclarina ve aragtirma sorularina uygun bir sekilde
gelistirilmistir. Gorligme sorular1 asagidaki gibi belirtilmistir:

1. Stirdiiriilebilirlik kavrami hakkinda ne diistiniyorsunuz?

2. Giinliik hayatinizda (hayat, ev, is, temizlik, gida, aligveris vb.)
yaptiginiz faaliyetleri diistindiigiiniizde siirdiiriilebilirlik ile iligkinizi
anlatir misiniz?

3. Cevrenin korunmasi adina sahip oldugunuz aligkanliklar nelerdir?
(Geri doniisiim yapmak, ikinci el kiyafet vb. almak, tasarruflu ampul
ve elektronik esya kullanmak gibi)

4. Sirdiiriilebilirlik ve ¢evre dostu aliskanliklar konusunda size ilham
veren bir deneyiminiz oldu mu, anlatir misiniz?

5. Neden TOGG marka arag tercih ettiniz?

6. Siirdiiriilebilir ulasim hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

(Stirdiirtilebilir ulagim kavramiyla, ¢evreye zarar vermeyen, karbon
salimmmint en aza indirmek icin kullanilan ara¢ ve yontemler
kastedilmektedir. Bu baglamda, elektrikli araglar, bisiklet kullanima,
toplu tagima gibi alternatif ulagim yontemleri diisiiniilebilir.)

7. TOGG markasini nasil degerlendiriyorsunuz? (Cevreci bir marka mu,
stirdiiriilebilirlikle iligkisi vs.)

-Size neyi ¢agrigtirtyor?

8. Ulasimda siklikla kullandigimiz araglar nelerdir? (Ozel ara¢ mu, toplu
tagima mi, ucak mi1 vb. gibi)

9. Siirdiiriilebilir ulasim aligkanliklariniza iligkin en biiyiik motivasyon
kaynaginiz nedir? (Cevreye duyarlilik, maliyet tasarrufu, zaman

tasarrufu, enerji tasarrufu, sosyal faydalar, saglik faydalar1 vb.)
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10. Siirdiiriilebilir ulagim tercihlerinizde TOGG un etkisi ne diizeyde?
TOGG satin aldigimizdan itibaren siirdiiriilebilir ulasim ile ilgili
goriisleriniz degisti mi?

11. Baska bir elektrikli araca kiyasla TOGG tercih etmenizdeki sebepler
nelerdir? (Ornegin: Batarya omrii, sarj altyapisi, fiyat-performans
orani, yeni teknoloji kullanima, yerli iiretim ve milli degerler, tasarim
ve i¢ donanim, gilivenlik 6zellikleri, marka giivenirligi ve toplum
algisi, satig sonrast hizmet ve destek.)

12. Bir arag veya ulasim sekli segerken cevre faktorleri disinda bagka
hangi unsurlar sizin i¢in dnemlidir? (Ornegin: Konfor, hiz, pratiklik,
ulagilabilirlik, prestij, toplumsal ve ¢evresel duyarlilik vb.)

13. Gelecekte, siirdiiriilebilir ulasim konusunda hangi gelismeleri
gormek istersiniz?

14. TOGG ile ilgili yapilan mesajlar ve reklamlar kapsaminda herhangi
bir eksiklik veya iyilestirilmesi gereken bir konu oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

Bu calisma kapsaminda toplam 20 katilimer ile yiiz yiize gergeklestirilen
yar1 yapilandirilmig goriismeler ortalama 30 dakika stirmiistiir.

Veri toplama siireci, 2025 yilinin Subat ve Mart aylar1 igerisinde
yiiriitiilmiis; bu zaman araliginda katilimcilarla belirlenen takvim dogrultusunda
yiiz ylize goriismeler gerceklestirilmistir. Tiim gorligmeler planli bir sekilde

ilerlemis ve her katilimei ile yapilan gorlisme tarihleri Tablo 2.1°de sunulmustur.
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Tablo 2.1. Katilime1 goriisme tarihleri

Katilmc1 Kodu Goriisme Tarihi
K1 11 Subat 2025
K2 11 Subat 2025
K3 11 Subat 2025
K4 11 Subat 2025
K5 12 Subat 2025
K6 12 Subat 2025
K7 12 Subat 2025
K8 13 Subat 2025
K9 13 Subat 2025
K10 17 Subat 2025
K11 19 Subat 2025
K12 21 Subat 2025
K13 23 Subat 2025
K14 26 Subat 2025
K15 10 Mart 2025
K16 12 Mart 2025
K17 12 Mart 2025
K18 13 Mart 2025
K19 17 Mart 2025
K20 17 Mart 2025

2.6 Veri Analizi

Aragtirmanin amaci ve elde edilen verilerin nitelikleri dikkate alinarak,
siirece uygun bir veri analiz tasarimi yapilir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 253). Bu
dogrultuda, igerik analizi yontemi kullanilarak anlamli sonuclar elde edilmeye
calisilmistir.

Nitel verilerin incelenmesinde yaygin olarak kullanilan bir yontem olan
icerik analizi ile, elde edilen verileri yorumlayarak ilgili kavramlari ortaya ¢ikarmak
ve aralarinda bir baglant1 kurarak, verilere anlam kazandirmak hedeflenir (Y1ildirim

ve Simsek, 2013, s. 259 ve Ozdemir, 2010, s. 335).
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Icerik analizi yontemi kullanan arastirmalar, genel olarak asagida belirtilen
alt1 temel siireci izlemektedir (Prasad, 2008, s. 9):
e Arastirma sorularinin ya da amaglarinin hazirlanmasi
e lletisim yontemi ve 6rneklerin belirlenmesi
e Temalarin olusturulmast
e Analiz birimlerinin netlestirilmesi
e Kodlarin diizenlenmesi ve giivenirligin kontrol edilmesi
e FElde edilen verilerin yorumlanmasi

Nitel veri analizinin temel asamasi olan kodlama, gériisme notlari/kayitlar
gibi verilerin temalar/kategoriler altinda diizenlenmesi olarak ifade edilir (Creswell,
2013, s. 184-185). Kodlama, elde edilen verileri ¢oziimleyerek, bu verilerin neyi
temsil ettigini, anlamin1 ve hangi kavramlarla iligkilendirilebilecegini ifade eden bir
asamadir (Toker, 2022, s. 323). Dolayisiyla kodlama, elde edilen verilerin
degerlendirildikten sonra belirlenen boliimler altinda toplanmasidir. Daha sonra
aragtirmaci, c¢alismanin amacina uygun olarak, verileri kavramsallastirabilmek
adina, her bir boliim igin belirleyici bir isimlendirme, yani, kodlama yapar.
Tiimevarimci bir analiz yontemi olan nitel veri analizinde, kodlamanin yapilmasi,
verilerin diizenlenmesi ve gilivenirligin saglanmasi i¢in dnemli bir siireci ifade
etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 260-261 ve Ozdemir, 2010, s. 332).

Bu calismada elde edilen veriler, bilgisayar destekli nitel veri analiz
programi MAXQDA ile analiz edilmistir. Programin tercih edilme nedeni, verilerin
sistematik sekilde kodlanmasina olanak tanimasi, temalarin gorsel olarak
diizenlenmesini kolaylagtirmas1 ve arastirmaciin yorumlama siirecinde analitik
derinligi destekleyen islevsel araglar sunmasidir. Bdylece kodlar arasi iligkiler daha
goriinlir hale getirilmis ve analiz siireci daha biitiinciil bir bakis agisiyla

yurlitilmistiir.

2.7 Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligi

Bilimsel aragtirmalar ahlaki kurallar c¢ercevesinde sonuglar ortaya
koymalidir. Zira sonuglarin inandiriciligi bu tiir arastirmalarin en Onemli
kriterlerindendir. Bu baglamda, gecerlik ve giivenirlik olmak iizere iki kavram 6ne
cikmaktadir. Bu kavramlarin arastirmaci tarafindan 6zenli bir sekilde uygulanmast,
aragtirmanin bilimsel degerinin ve ulagilan sonuclarin inandiriciliginin saglanmasi

icin biiyiik bir Oneme sahiptir. Bir arastirmada, ilgili testlerle sonuclarin
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tutarliliginin teyit edilmesi, verilerin dogru ve anlamli bir sekilde yorumlandigini
ifade etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 289 ve Merriam, 2013, s. 199).

Gegerlik, sonuglarin dogrulugu ile ilgilenmektedir. Bu baglamda nitel bir
arastirmada gecerligin saglanmasi i¢in, arastirilan vakaya karst gorlismecinin,
tarafsiz ve objektif bir tutuma sahip olmasi beklenmektedir. Giivenirlik ise, bu
sonuglarin tekrar test edilebilirligi ile yani, arastirmanin tutarliliginin saglanmasz ile
ilgilenmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2013, s. 289). Bu yaklasim ¢ercevesinde,
yontemsel siirecin hassasiyetle ilerlemesini gerektiren bir arastirma plani ile
bilimsel topluluk tarafindan kabul goren bir calisma elde edilebilir. Bunun igin
aragtirmacinin, arastirma siirecinde, etik ilkelere bagliligi, dikkati ve duyarlilig
sonuglarin, bilimsel anlamda nitelik kazanmasini saglayacaktir (Quintdo vd., 2020,
s. 272).

Veri analiz siirecinde ilk 6nce, gériigme asamasinda elde edilen ses kayitlari
coziimlenerek Word belgesine aktarilmistir. Daha sonra, s6z konusu belge, verilerin
anlamin1 ortaya koymak iizere, arastirmaci tarafindan dikkatli bir sekilde
incelenerek, kodlanmistir. Boylece veriler, anlam bakimindan birbiri ile iliskili
gruplar halinde bir araya toplanmuis, isimlendirilmis ve arastirmanin amacina uygun
olarak olusturulan temalar altinda kategorize edilmistir ve asil temalar ortaya
konmustur.

Veri analizi, nitel aragtirmanin 6nemli bir asamasini ifade etmektedir ve
(Flick, 2013), bu asamada asil olan 6zgiin bir veriden anlaml1 sonuglara ulagmaktir.
Arastirma agamasinda, kullanilan kelimelerin sikliginin ve yogunlugunun dikkate
alinmas1 gereklidir, zira bu durum kararlarin mantikli ve aragtirma kapsamina
uygun sekilde alinmasinda arastirmaciya yardimei olur (Celik vd., 2020). Analiz ve
bulgularin ortaya konmasinda Heppner vd. (2013) ifade ettigi, detayl bir sekilde
betimleme, temalarin belirlenmesi, iliski ve yapilan yorumlama asamalar1 dikkatli
bir sekilde takip edilmistir. Bu arastirma kapsaminda, veri analiz asamasinda,
MAXQDA nitel analiz programindan faydalanilmistir. Johnson (2015)’nin
belirttigi, aragtirmanin gecerligi ve glivenirliginin saglanmasi i¢in; verilerin dikkatli
bir sekilde, ayrintili ve eksiksiz olarak kaydedildigi, veri toplama ve analiz
stireclerinin her adiminin detaylarinin agiklandigi, 6nem tasiyan tiim bilgilerin
titizlikle kaydedilip raporlastirildigi, verilerin tanimlandig1 ve yorumlanmasinda
objektif yaklasimin gozetildigi ve veri kaynaklarinin yeterliliginin saglandigi bir

siire¢ yiirtitiilmistiir.
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Kirk ve Miller (1986) vurguladigi gibi, nitel bir arastirmada gegerligin,
aragtirmacinin inceledigi olguyu 6zgiinliiglinii koruyarak ve objektif bir yaklagim
benimseyerek gozlemlemesi gerekmektedir. Yani, nitel aragtirmalarda gecerligin
saglanabilmesi i¢in, toplanan verilerin tiim detaylariin rapor edilmesi ve sonuglara
nasil ulagildiginin agiklanmasi 6nemdir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Nitel bir arastirmada dis gegerlik igin baz1 faktorlerin saglanmasi
gerekmektedir, bunun icin; arastirma oOrneklemi, ortami ve bu silire¢ tim
ayrintilartyla acgiklanmalidir. Ayrica, Orneklemin cesitlendirilmesi, detayli ve
kapsamli tanimlamalar yapilmasi ve ulasilan sonuglarin arastirma sorusu ve ilgili
teorik ¢erceve ile tutarlilik gdstermesi gerekmektedir (Miles ve Huberman, 1994).

Bu arastirmada, veri doygunlugu 20 katilimer ile saglanmistir. Katilimei
sayisinin yeterliligi, toplanan verilerin tekrar etmeye baslamasi ve yeni bilgi
iiretmemesi durumuna gore degerlendirilmistir. Bu durum, nitel arastirmalarda veri
doygunluguna ulasildigini géstermekte ve veri toplama siirecinin sonlandirilmasini
olanakli kilmaktadir (Arslan, 2022, s. 401-402).

I¢ gegerlik ise, ulasilan arastirma bulgularmin verilerin saglandig1 ortamla
anlamli ve uyumlu olmasini ifade eder. Ayn1 zamanda, bulgularin kendi i¢inde
tutarli olmasi, dnceki teorik ¢ergeve ile uyum saglamasi ve bulgular dogrultusunda
yapilan 6n goriilerin elde edilen verilerle tutarlilik gostermesi dnemlidir (Miles ve
Huberman, 1994).

Nitel bir aragtirmada giivenirligin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir. Bunun i¢in
arastirmact ilk olarak kendi konumunu net bir sekilde ifade eder. Veri toplama
siirecine dahil olan katilimcilar agik bir sekilde tanimlanir ve arastirma siireci ile
ortami belirtilir. Ayn1 zamanda, varsayimlar ve kavramsal c¢ergeve izah edilir.
Ayrica, veri toplama yontemlerine dair kapsamli ve detayli bilgilere yer verilir
(LeCompte ve Goetz, 1982).

Veri toplama siirecinde elde edilen bilgiler, tekrar eden temalar ve ortak
orlintliler ¢ercevesinde degerlendirildiginde yeni bir bulguya ulasilamadig
gozlemlenmistir. Bu nedenle gorligme siireci, veri doygunluguna ulasildig

gerekgesiyle etik esaslara uygun olarak sonlandirilmistir (Arslan, 2022, s. 403).

2.8 Arastirmanin Simirhliklar:
Bu béliimde, arastirmanin kapsami ve bulgulariin yorumlanmasinda goz

ontinde bulundurulmas: gereken sinirliliklar agiklanmaktadir.
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Bu aragtirma, sinirhi sayidaki TOGG marka elektrikli ara¢ kullanicisinin
goriislerine odaklanmaktadir. Bu nedenle elde edilen bulgular, tiim kullanici
kitlesine genellenemez.

Arastirma verileri, katilimcilarin kisisel algi, deneyim ve bilgi diizeylerine
dayandigi i¢in 6znel farkliliklar icermektedir. Ayrica arastirmanin, belirli bir zaman
dilimi ve cografi bolge ile sinirli olmasi, farkli donem veya bolgelerde farkli

sonuglara ulagilabilecegini gostermektedir.
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3. BULGULAR

Bu arastirma, TOGG marka elektrikli ara¢ kullanicilari arasindan belirlenen
bir grup katilimci ile gergeklestirilmistir. Veri toplama siirecinde, yiiz ylize goriisme
yontemi tercih edilmis ve katilimcilara acik uclu sorular yoneltilmistir.

Elde edilen veriler, icerik analizi yontemiyle incelenmis ve analiz siireci,
bilgisayar destekli nitel veri analiz programi olan MAXQDA kullanilarak
yirtitilmiistiir. Gorlisme kayitlar1 yaziya dokiildiikten sonra, anlamli ifadeler
kodlara doniistiiriilmiis; benzer kodlar gruplanarak temalar ve alt temalar
olusturulmustur.

Bu bolimde, elde edilen bulgular arastirma sorulari dogrultusunda
sistematik bir bicimde sunulmaktadir. Her tema altinda, bulgularin daha agik
anlasilmasin1 saglamak amaciyla dogrudan katilimer ifadelerine yer verilmistir.
Katilimeilar, gizliligi korumak amaciyla K1, K2, K3... gibi kodlarla

tanimlanmastir.

3.1 Katihmeilarin Demografik Bilgilerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerine iliskin istatistiksel
bulgular Tablo 3.1’de sunulmustur. Arastirma kapsaminda, yiliz yiize
gerceklestirilen goriismeler aracilifiyla elde edilen veriler dogrultusunda; cinsiyet,
yas, egitim durumu, meslek, yasanilan sehir ve TOGG kullanim siiresi
degiskenlerine iligskin degerlendirmeler yapilmistir. S6z konusu veriler, katilime1
kitlesinin genel oOzelliklerini ortaya koyan bir 6n degerlendirme niteligi

tagimaktadir.
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Tablo 3.1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére dagilimlari

Katihmer | Cinsiyet | Yas | Egitim Meslek TOGG
Kodu Durumu Kullanim
Siiresi
K1 Erkek 45 Lisans Emekli 24 Ay
Ogretmen
K2 Erkek 41 Lisans Esnaf 8 Ay
K3 Erkek 35 Lisans Makine 16 Ay
Miihendisi
K4 Erkek 35 Lise Esnaf 12 Ay
KS Kadm 43 Lise Ev Hanimi 24 Ay
Ke6 Kadm 26 Lisans Makine 12 Ay
Miihendisi
K7 Erkek 37 Lisans Esnaf 12 Ay
K8 Erkek 47 Lise Esnaf 12 Ay
K9 Erkek 55 Lise Esnaf 10 Ay
K10 Kadm 30 Lisans Dis Hekimi 18 Ay
K11 Kadin 30 Lisans Hemgire 3 Ay
K12 Kadin 33 Lisans Ogretmen 3 Ay
K13 Erkek 31 Yiiksek Makine 4 Ay
Lisans Miihendisi
K14 Erkek 61 Lisans Doktor 3 Ay
K15 Kadin 29 | Yiiksek Ogrenci 6 Ay
Lisans
K16 Erkek 50 Lisans Esnaf 18 Ay
K17 Kadin 32 Doktora | Akademisyen 18 Ay
K18 Erkek 35 Lise Esnaf 4 Ay
K19 Erkek 53 Doktora | Akademisyen 18 Ay
K20 Erkek 39 Lise Esnaf 13 Ay

Arastirma kapsaminda toplanan veriler, katilimcilarin  demografik
ozelliklerine iligkin bulgular ortaya koymaktadir. Katilimeilarin cinsiyetine gore
dagilimi incelendiginde, 6rneklemin %35'ini (7 kisi) kadinlar, %65'ini (13 kisi) ise

erkekler olugturmaktadir.

61



Katilimcilarin yas dagilimlari incelendiginde, 6rneklemin %50’sini (10 kisi)
26-35 yas araligindaki bireyler, %25’ini (5 kisi) 3645 yas araligindaki bireyler,
%20’sini (4 kisi) 46—60 yas araligindaki bireyler ve %5’ini (1 kisi) 61 yas ve lizeri
bireyler olusturmaktadir.

Katilimeilarin - egitim durumu dagilimlar1 incelendiginde, o6rneklemin
%30’unu (6 kisi) lise mezunu bireyler, %50’sini (10 kisi) lisans mezunu bireyler,
%10’unu (2 kisi) yiiksek lisans mezunu bireyler ve %10’unu (2 kisi) doktora
derecesine sahip bireyler olusturmaktadir.

Katilimeilarin - meslek gruplarina goére dagilimlart  incelendiginde,
orneklemin %40°1 (8 kisi) esnaf, %15°1 (3 kisi) makine miihendisi, %10’u (2 kisi)
akademisyen, %10’u (2 kisi) 6gretmen, %5’1 (1 kisi) dis hekimi, %5°1 (1 kisi)
doktor, %5’1 (1 kisi) ev hanimi, %51 (1 kisi) hemsire ve %5°1 (1 kisi) 6grenci
bireylerden olugsmaktadir.

Katilimcilarin TOGG marka elektrikli aract kullanim siiresi incelendiginde,
orneklemin %10’u (2 kisi) 24 ay, %20’si (4 kisi) 18 ay, %5°1 (1 kisi) 16 ay, %5’1 (1
kisi) 13 ay, %20’si (4 kisi) 12 ay, %5’1 (1 kisi) 10 ay, %5°1 (1 kisi) 8 ay, %51 (1
kisi) 6 ay, %10’u (2 kisi) 4 ay ve %15°1 (3 kisi) 3 ay TOGG kullanmistir.

3.2 Siirdiiriilebilirlik Farkindahiklarina iliskin Bulgular

Veri analiz siireci sonunda, katilimcilarin siirdiiriilebilirlik kavramina iliskin
farkindalik diizeyleri incelenmis ve bu kavrama dair algilar1 anlasilmaya
calisilmistir. Arastirmaya katilan 20 kisiden 10 unun siirdiiriilebilirlik kavramina
iliskin farkindaliginin olmadig1 goriilmiistiir. S6z konusu durumu yansitan bazi
katilimer ifadeleri su sekildedir:

K4: “Siirdiiriilebilirlik, devamlilik demektir...”

K10: “Apple gibi iiriinlerin siirekli giincellenmesini stirdiiriilebilirlik olarak
gortiyorum...”

KI11: “... yani tiiketici olarak bir¢ok iiriinii tiiketiyoruz. Bu bir¢ok sey
stirdiiriilebilir statiide zaten. Her seyi kolayca elde edebiliyoruz aslinda su yasam
standartlarinda.”

K14: “Yaptigin her tiirlii yenilik ashinda siirdiiriilebilirlige bir tarafindan
bagli herhalde. Cok ayrintili bilmiyorum ama neyi bagarirsan basar, bir yerde
titkenmek zorunda, yikilmak, bozulmak zorunda. Stirdiiriilebilirlik o noktada 6nemli

’

yani...’
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K18: “Ona ¢ok dikkat etmiyorum ben agik¢asi.” seklindedir.

Diger on katilimcinin ise siirdiiriilebilirlik kavramina iligkin farkindaliginin
oldugu sodylenebilir. Buna iliskin 6rnek katilimci ifadeleri su sekildedir:

K7: “Siirdiiriilebilirlik, hayatimizda olan seylerin siirekli olarak verimli bir
sekilde devam etmesi demek. Geri doniistiiriilebilir malzemelere 6nem veriyoruz,
elektrikli araba kullanmamiz ¢evre ve tasarruf acisindan bir tercih oldu. Evde
glines enerjili tiriinler kullaniyoruz, bahg¢ede aydinlatma igin de bu tarz ¢oziimler
tercih ediyoruz. Ayrica, eski esyalari geri doniistiiviip kullaniyor ve ikinci el
esyalart degerlendiriyoruz.”

K12: “Kaynaklart daha etkili kullanmaya ¢alisiyorum, suyu ve elektrigi
tasarruflu kullaniyorum. Atik yaglari geri doniisiime veriyorum, plastiklerin
dogada olmamasi gerektigini diigiiniiyorum...”

KS8: “... evet yani ¢cevreye duyarli olursak, gelecek nesillere de temiz ¢evre,
temiz toplum birakmis oluruz.”

K15: “Insanlarin kaynaklar: cok hizli tiikettigi icin diinyada siirdiiriilebilir,
venilebilir enerji kaynaklarina yoneldiklerini biliyorum. Ama bir yandan da aslinda
bu yenilebilir, siirdiiriilebilir enerji kaynaklar: gergekten soylendigi gibi mi?”

K20: “... yani simdiki gelecek nesillere bizim birakacaklarimiz. Devamlilik

olarak diigtiniiyorum...” seklindedir.
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3.3 TOGG Satin Alma Nedenlerine iliskin Bulgular

Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin TOGG marka elektrikli ara¢ satin
alma nedenleri alt1 farkli kategoride incelenmistir. Yapilan analize ait MAXQDA
kod haritas1 Sekil 3.1°de goriilmektedir.

Sutm Alma Nedem
K|s|se Ned er'ler @
Teknik Nedenler @
N
Yerli ve Milli Olmas
fig- 45""" rskoicyk Nedenler
Ekoron«Nedenle cgm IN(:dellIer
Prestij Egzoz Emlsvorlan
Kullamim Mall,etmm Uygunludu
Yatmm Am agll osn\aklt Istemepnek |
Setin Alma mall/ tinin vygunlugu } nig @
\ @' \\ @ @ Kullanim kolaylid
\  Teknolgjik
'@ Cevreye Zarar Vermemesi \ Dig Gortinisl
Yakit Maliyeti az olmast @ \\
Tasanm Ozellikleri \
|
Ekranlannin ¢oklu kullanimi
Sekil 3.1. TOGG satin alma nedenleri kod haritasi
TOGG marka elektrikli ara¢ satin alanlarin satin alma nedenleri “kisisel
nedenler”, “psikolojik nedenler”, “yerli ve milli olmas1”, “ekonomik nedenler”,

“cevresel nedenler” ve “teknik nedenler” olarak alt1 farkli kategoride incelenmistir.

Katilimcilarin elektrikli ara¢ se¢iminde ne tiir faktorlerin etkili oldugunu
belirlemeye yonelik bu kategoriler, Sekil 3.1°de sunulmustur.

Kisisel nedenler incelendiginde, katilimcilarinin bu tiir araclara “ilgi-
merak” duyduklart yoniinde kodlama yapildigi goriilmektedir. Bu kodun
olusturuldugu 6rnek ifadeler su sekildedir:

K4: “... teknik olarak ilgim var...”

K13: “...sey ¢iinkii yani teknik olarak bir ilgim de var...” seklinde ifade

edilmistir.
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Psikolojik nedenler incelendiginde, katilimcilarin elektrikli aracin
kendilerine “prestij” kazandirdig1 yoniinde kodlama yapildig1r goriilmektedir. Bu
kodun olusturuldugu 6rnek ifadeler su sekildedir:

K2: “Yani prestij etkiler yani. Bizim yaptigimiz igimizden dolayi prestij
muhakkak etkiler. Biz TOGG'da o prestiji yakaladigimizi diigiiniiyoruz... ” seklinde
ifade edilmistir.

Satin alma nedenleri incelendiginde, katilimcilar tarafindan ifade edilen
etkenlerden bir tanesi, aracin yerli ve milli tiretim olmasidir. “Yerli ve milli olmas1”
kodunun olusturdugu 6rnek katilimer ifadeleri su sekildedir:

K1: “TOGG 'u sadece milli oldugu i¢in altyyorum.”

K5: “... biz yerli diye TOGG u tercih ettik.”
K7: “... milli olmasi tamamen.”
K8: “Valla bizim ilk bastaki tercihimiz yerli ve milli olmasi.”

K9: “TOGG ile alakali benim zaten en biiyiik almamin sebebi yerli olmast
ve milli olmasi. Ciinkii ben, sen, digeri bunu tercih edecegiz ki bu markamiz
diinyada bir marka haline gelsin. Yani bizim kendi iilkemizde tiretilen bir iiriinii biz
almazsak yurt disi zaten almaz. O bakimdan tamamen tercihim yerli ve milli

)

olmasi.’

K13: “Yerli arag oldugu i¢in, destek olmak igin en biiyiik tercihlerimiz...”

K15: “Onceligimiz Tiirk arabasi olmasi. Yani iilkemizin bir arabasi, araba
markast ¢ikartip bizim alabilecegimiz bir araba olmasi onceligimiz.”

K16: “Biz de yerli ve milli olsun diyerekten bir de Tiirkiye nin ilk yerli
tiretim arabasi oldugu icin ilk biz kendimiz sahiplenelim diye o sekilde aldik. Tercih
sebebi oydu.”

K17: “TOGG 'u tercih etme sebebin ilk basta zaten dedigim gibi en basta da
verli milli olmasiydi.”

K19: “... milli olmasi. Yani yerli olmasi, tiretimi yerli olmasi.” seklinde
ifade edilmistir.

Ekonomik nedenler incelendiginde, “kullanim maliyetinin uygunlugu”,
“satin alma maliyetinin uygunlugu”, “yakit maliyetinin az olmas1” ve “yatirim
amacl” olmak tizere dort farkli kodlama yapildigi goriilmektedir. Kullanim

maliyetinin uygunlugu kodunun olusturuldugu ifade drnekleri su sekildedir:
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K4: “... smiflandirdigim zaman bu sefer de giderlerine baktim. Yani bunun
icinde MTVS'i, yakiti, bakim masraflari, lastigi ya da ne bileyim her sey var bunun
icinde.”

K11: “... bir kere fiyat-performans tiriinii. Batarya omrii zaten uzun. Bir
kere ara¢ muayene olayt yok. Her yil bakima gitme olayt yok yani, bunlar hep bir
tasarruf.”

K19: “... mesela Togg'da 22 kW enerji yiyebiliyorsun sarj ederken, evden
sarj yaparken. Diger seylerdeki, atiyorum bu Tesla'da 12 kW bunun seyi. Yani
saatte 22 kW'yi evden yiikleyebilirken, Tesla'da 12 kWyi yiikleyebiliyorsun. Bu da
daha avantaj, zaman avantaji.” seklinde ifade edilmistir.

Satin alma maliyetinin uygunlugu kodunun olusturdugu ifade 6rnekleri su
sekildedir:

K4: “... dedim ki ne alabilirim? Biitcem ne kadar? Once ona baktim.

’

Biitcem dogrultusunda alabilecegim araglar: siniflandirdim.’

KS8: “... fiyat olarak uygun.”

K11: “... en biiyiik etkenlerden biri de TOGG 'un bize sundugu faizsiz kredi
imkdni oldu agikg¢asi. O bizi biraz rahatlattigi i¢in 1800 liralik bir faizsiz krediden
yvararlandik ve en biiyiik etken o oldu eledikten sonra...”

K14: “Tabii ben Tesla ya da BYD ile kiyaslayip sonra TOGG u aldim.
Onlar da giizel arabalar ama bu biraz daha ekonomi bana uydu. Kredi, fiyat
anlaminda.”

K15: “... sonra ikinci oncelik sanirim bir kampanya yapilmasi. Faizsiz
alabilme imkdmimiz olmasi, faizsiz kredi. Buna ¢iinkii onem veriyoruz.” seklinde
ifade edilmistir.

Yakit maliyetinin az olmasit kodunun olusturdugu ifade oOrnekleri su
sekildedir:

K2: “TOGG 'un enerji sarfiyati ¢cok az.”

K5: “Hem ekonomi ac¢isindan hem tiiketim acisindan onu tercih ettik.”

K7: “... enerji tasarrufu...”

K12: “... daha ekonomik oldugu icin yakit olarak.”

K19: “... yani ekonomik yakit olmasi anlaminda...”

K20: “... ama yakit anlaminda ve yerli olmasi anlamindan dolay: tercihimiz

bu yonde oldu. Tasarruftan dolayr oldu yani...” seklinde ifade edilmistir.

Yatirim amagli kodunun olusturdugu ifade 6rnekleri su sekildedir:
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K10: “Bu uygun fiyata bir de diisiik faiz, hatta faizsiz kredi verilecek
olaylari vardi. Burada daha ¢ok ben ve benim disinda ¢ok fazla insan. Aliriz diisiik
fivati o ¢ekilise kazanmirsak biraz daha yiiksek fiyata satip oradan ticaret edilebilir
gibi aslhinda diigiindiim. Ben kendi adima oyle diistindiim. Ben bunu uzun vadede
kullanirim diye asla diisiinmedim zaten. Alirim, ¢ikarsa sansimdir. Satarim. Yerine
daha iyi bir arag alirim gibi diigiindiim.” seklinde ifade edilmistir.

Cevresel nedenler incelendiginde, katilimcilarin elektrikli aracin “egzoz
emisyonlar1”, “cevreye zarar vermemesi” ve “fosil yakit istememek” olmak {izere
ti¢ farkli kodlama yapildig1 goriilmektedir. Egzoz emisyonlar1 kodunun olusturdugu
ifade 6rnekleri su sekildedir:

K2: “... bir de diger akaryakitla ¢alisan araglarin bakimlari, akaryakitin
havaya verdigi zararlar, bunlar etkili oldu acikgasi...”

K3: “... gevreye zarar vermemek adina dedigim olay hani arabalarin
diisiinsenize milyarlarca araba rélantide bir dakika ¢alissa yani hava kirliligi bir
de bu egzoz olgiimleri falan yani ¢ok sey...” seklinde ifade edilmistir.

Cevreye zarar vermemesi kodunun olusturdugu ifade ornekleri su
sekildedir:

K12: “Oncelikle cevreye daha az zarar veren. Elektrikli zaten. Iste o yiizden
cevreye daha az zarar verdigi icin... " seklinde ifade edilmistir.

Fosil yakit istememek kodunun olusturdugu ifade ornekleri ise su
sekildedir:

KS8: “Yani benim zaten bu aract almamiz, ¢evre duyarl olsun. Dedigim gibi
fosil yakittan falan uzaklasalim.” seklinde ifade edilmistir.

Teknik nedenler incelendiginde, katilimcilarin bu tiir ara¢ tercihlerinde
“tasarim Ozellikleri”, “ekranlarin ¢oklu kullanim1”, “genis i¢ dizaymi”, “dis
goriintisii”, “teknolojik”, “gliclii olmas1”, “kullanim kolayligi”, “SUV olmasi1”,
“uzun menzil”, “konfor” olmak tizere on farkli kodlama yapildig1 goriilmektedir.

Tasarim Ozellikleri kodunun olusturdugu ifade 6rnekleri su sekildedir:

K3: “... tasarim, i¢ kalite, i¢ tasarim, mesela arkadasim yeni sey aldi, Tesla
aldi, cok TOGG a gore ¢ok ¢ok sey yani ici, ¢cok basit bence...”

K11: “Tasarimin begeniyorum. I¢ donanimi falan olanaklar: ¢ok fazla. Cok

ozellikleri olan bir araba.”
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K18: “TOGG biraz daha yakisikli bir ara¢ daha giizel. Gériintiisii i¢i dist
kombinasyon onun igin onu tercih etmistim. Tasarim olarak begendim.” seklinde
ifade edilmistir.

Ekranlarin ¢oklu kullanimi kodunun olusturdugu ifade ornekleri su
sekildedir:

K3: “... yani, bunda ayni anda ii¢ tane ekrana hiikmedebilirken, ¢cocuk oyun
oynarken iste birisi televizyon izleyip birisi de orada bagka bir sey yapabilir...”
seklinde ifade edilmistir.

Genis i¢ dizayni kodunun olusturdugu ifade 6rnekleri su sekildedir:

K4: “TOGG en ferah kullanima sahip arabalardan da biri...” seklinde
ifade edilmistir.

Dis goriiniisii kodunun olusturdugu ifade drnekleri su sekildedir:

K3: “... dis goriiniisii, i¢ goriiniisii, dizayni tamamen hi¢ seysiz olarak hani,
Tiirk olmasam yani, koysaniz yan yana yine TOGG alirdim...”

K6: “... ben kullandigim zaman herkes bir bakiyor, bir wow falan
vapiyorlar bana. Araba bu arada dis goriiniisii, i¢c konforu falan ¢ok giizel...”
seklinde ifade edilmistir.

Teknolojik kodunun olusturdugu ifade ornekleri su sekildedir:

KS8: “Teknolojik olarak gelismis...”

K15: “... yani giintimiiziin teknolojiyi biz seviyoruz. Teknolojik olarak
gelismis bir araba alabilmek...” seklinde ifade edilmistir.

Giicli olmasi kodunun olusturdugu ifade 6rnekleri su sekildedir:

K14: “Bir kere araba olarak iyi yani, ivmelenmesi en gii¢lii bir benzinli ya
da dizel aracin ¢ok fazla enerji harcayip yapabilecegi ivmeyi ¢ok daha basit
yapiyor elektrikli motor oldugu i¢in... ” seklinde ifade edilmistir.

Kullanim kolaylig1 kodunun olusturdugu ifade 6rnekleri su sekildedir:

K3: “... yani, bana gore tasarimi, kullanilabilirligi...”

K14: “... benim igin kullanisl bir araba. Sonra ergonomik. Ben biraz uzun
boyluyum ona rahat sigiyorum, inip binmesi kolay. O ag¢ilardan da belirleyici oldu
satin alirken.” seklinde ifade edilmistir.

SUV olmast kodunun olusturdugu ifade 6rnekleri su sekildedir:

K17: “... TOGG aldigimizda diger araglarin elektrikli araglarinda SUV
model dedigimiz 4x2 gibi tarzda elektrikli arag yoktu. Hepsinin modeli sedan tarzda
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bir aracti. Bu arag i¢in elektrikli bir arag olmasi ¢ok giizel bir firsatti. Ondan tercih
etmis olduk biz de...” seklinde ifade edilmistir.

Uzun menzil kodunun olusturdugu ifade 6rnekleri su sekildedir:

K17: “Diger ara¢lara gore menzili uzundu. Yani ben daha uzun mesafe
gidebiliyorum TOGG la. Herhangi birini se¢seydim o sartlarda, ben su an 500
kilometre gidiyorken diger araci se¢seydim 300 kilometre gidecektim. Ve bu da
demek oluyor ki daha ¢ok sarj doldurup daha ¢ok zaman harcayacaktim. Uzun
mesafesi bizi aslinda cezbetti.” seklinde ifade edilmistir.

Konfor kodunun olusturdugu ifade 6rnekleri su sekildedir:

K5: “... konfor olarak var. Yani arabanmin icinde gittiginiz zaman bunu
cocuklar bile fark ediyor. Cok fark ediyor.”

Ké6: “... i¢ konforu falan ¢ok giizel. O dizaynlar ben ¢ok begendim.”

K7: “Konforundan memnunum genis bir arag. Yol tutusu anlaminda da
konforlu bir arag. Sessiz bir arag, performansh bir arag, yiiksek performansli bir
arag. Yani yeni nesil aragta olmasi gereken biitiin ozellikler mevcut, memnunuz.”

K11: “... bir de konfor. Konfor olarak ¢ok konforlu. Bir de genis bir aile
olunca biiyiik bir arag, bir alternatif olabilir.”

K12: “... bir de modelini ¢ok begendim. Kullanimi ¢ok giizel. Kendimi
konforlu ve giivende hissediyorum.”

K16: “Gergekten arag konforlu, o noktada herhangi bir diyecek kesinlikle
bir sey yok. O konfora sahip, ¢ok sessiz, gayet giizel olan bir araba.” seklinde ifade

edilmisgtir.
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3.4 Siirdiiriilebilir Davramis Kaliplarina iliskin Bulgular

Yapilan analiz sonucunda katilimeilarin siirdiirtilebilir davranis kaliplart 13
farklh kategoride incelenmistir. Yapilan analize ait MAXQDA kod haritas1 Sekil
3.2°de goriilmektedir.

2

Surdiriilebilir Davranig Kaliplari

=)

Dodal Icerikli Uriin

=

Geri Doniistim

Organik Gida Tiiketimi

=]

Cevreyi Korumak

@ Yere Cop Atmamak @

Yeniden Kulllanim @ Tasarruf

Israf Etmemek @

Gelecek Nesillere Sorumluluk

B

Poget Kullanmama

B

Sosyal Siirdirilebilirlik- Boykot Uriinleri

B

Yegsil enerji kullanimi

Sekil 3.2. Siirdiiriilebilir davranig kaliplar1 kod haritasi

29

Katilimeilarin siirdiiriilebilir davranis kaliplari, “dogal icerikli {irtin”, “geri

bR 1Y bR 1Y

doniistim”, “yeniden kullanim”, “israf etmemek”, “yere ¢op atmamak”, “gelecek
nesillere sorumluluk”, “yesil enerji kullanimi1”, “tasarruf”, “sosyal siirdiiriilebilirlik
- boykot iiriinleri”, “¢evreyi korumak”, “poset kullanmama”, “organik gida
tiketimi” ve “yok™ olarak 13 farkli kategoride incelenmistir. Katilimcilarin
cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik baglaminda giinliik yasam
aligkanliklarini nasil sekillendirdiklerini anlamaya ydnelik bu kategoriler, Sekil
3.2’de sunulmustur.

Siirdiiriilebilir davranis kaliplar1 incelendiginde, dogal igerikli {iriin
kodunun bir defa kodlandig1 goriilmektedir. Bu kodun olusturdugu 6rnek ifadeler
su sekildedir:

K17: “Uriinlere bakarken daha dogal iiriinleri tercih etmeye ¢alisiyorum,

’

etiketine bakiyorum.’
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Geri doniisiim kodu, siirdiiriilebilir davranig kaliplar1 incelendiginde alti
defa kodlanmistir. Bu kodun olusturdugu 6rnek ifadeler su sekildedir:

K17: “... daha ¢ok biz mesela geri doniistiiriilebilir malzemeleri, geri
doniistiiriilebilir ¢op kutularina atmaya ¢alistyoruz.”

Yeniden kullanim kodu, stirdiiriilebilir davranis kaliplar1 incelendiginde bir
defa kodlanmistir. Bu kodun olusturdugu 6rnek ifadeler su sekildedir:

K16: “Ikinci el esyalarimi da degerlendirmeye calisirim. Degerlendirmeye
derken ihtiyaci olana ihtiyacini vermeye calisirim. Eger para degeri varsa onu
satmaya ¢alisirim.”

Israf etmemek kodu, siirdiiriilebilir davranis kaliplar1 incelendiginde bir
defa kodlanmistir. Bu kodun olusturdugu 6rnek ifadeler su sekildedir:

K6: “... biz de bunu hala siirdiiriiyoruz, ben bu yasta halen daha bir seyin
israf olmamasina, yemegin israf olmamasina, artan yemegin sokak hayvanlarina
gitmesine, ne bileyim, hala 1siklart kapatmadan, yeni nesil mesela isiklart
kapatmadan uyuyor ama biz o isiklar: kapatmadan uyuyamiyoruz, tam tersiyiz.”

Yere ¢op atmamak kodu, stirdiiriilebilir davranis kaliplar1 incelendiginde bir
defa kodlanmistir. Bu kodun olusturdugu 6rnek ifadeler su sekildedir:

K1: “Vallahi piknige gittigim zaman ¢optimii kendim topluyorum. Géziimiin
ontinde pislik varsa aliyorum, topluyorum. Ama gidip de sokakta pislik varsa gidip
bir sigara izmariti toplamiyorum. Nedir, éniimiize diigser, arabamda bir sey vardi,
az once bidonu a¢tim, icine attim. Yere atmiyorum.”

Gelecek nesillere sorumluluk kodu, siirdiiriilebilir davranis kaliplar
incelendiginde iki defa kodlanmistir. Bu kodun olusturdugu ornek ifadeler su
sekildedir:

K2: “... biz gelecegimize, cocuklarimiza, bundan 50 yil sonra, 100 y1l sonra,
500, 1000 yil sonra onlara biz nasil bulduysak daha iyi bir sekilde birakmamiz
gerekiyor.”

Yesil enerji kullanimi kodu, siirdiiriilebilir davranis kaliplari incelendiginde
bir defa kodlanmistir. Bu kodun olusturdugu 6rnek ifadeler su sekildedir:

K13: “Yesil enerji kullanmaya c¢alistyoruz. Evimde giines paneli
kullantyorum.”

Tasarruf kodu, siirdiiriilebilir davranis kaliplart incelendiginde bes defa

kodlanmistir. Bu kodun olusturdugu 6rnek ifadeler su sekildedir:
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K12: “Kaynagimi tasarruflu kullaniyorum genelde. Atiyorum sudur. Sulart
daha tasarruflu kullanmaya ¢alistyyorum. Bosa elektrik yapmama seklinde...”

Sosyal siirdiiriilebilirlik-boykot {irtinleri kodu, siirdiiriilebilir davranig
kaliplari incelendiginde iki defa kodlanmistir. Bu kodun olusturdugu 6rnek ifadeler
su sekildedir:

K9: “... yani séyle ben bir markete gittigimde, bir aligverise gittigimde
kesinlikle bir kere boykot iiriinlerine ¢ok dikkat ediyorum. Yani biliyorsunuz boykot
tiriinlerini. Gerektigi zaman markette tezgdhtara soruyorum. Hani boykot iiriinii
olmayan yerli bizim yaptigimiz bir tiriin var mi? Kesinlikle tercih ediyorum.”

Cevreyi korumak kodu, siirdiiriilebilir davranis kaliplar1 incelendiginde iki
defa kodlanmistir. Bu kodun olusturdugu 6rnek ifadeler su sekildedir:

K15: “... ama ormanin en iicra kosesine gittiginde bile ¢op buluyorsun
yvanminda. Cok iiziicii bir durum. Mesela hemen bir poset bulup hepsini toplar asagt
kadar indiririm yani. Bunu yapmazsam kendimi kotii hissediyorum yani. Dogaya
zarar verilmesi beni ¢ok tiziiyor.”

Poset kullanamama kodu, siirdiiriilebilir davranis kaliplar1 incelendiginde
iki defa kodlanmistir. Bu kodun olusturdugu 6rnek ifadeler su sekildedir:

K17: “... artik mesela plastik poset almamaya dikkat ediyorum.”

Organik gida tiiketimi kodu, stirdiiriilebilir davranis kaliplar incelendiginde
iki defa kodlanmistir. Bu kodun olusturdugu 6rnek ifadeler su sekildedir:

K11: “Gidalarda organik iiriinler tercih etmeye ¢alisiyorum. Cocuklarim
da var biraz ondan otiirii organik seyler tercih ediyorum.”

Siirdiiriilebilir davranis kaliplar1 incelendiginde, yok kodu, herhangi bir
stirdiiriilebilir davranisin gézlemlenmedigi durumlar i¢in kullanilmistir ve bir defa
kodlanmistir. Bu kodun olusturdugu 6rnek ifadeler su sekildedir:

’

K18: “Ona ¢ok dikkat etmiyorum ben agik¢ast.’

3.5 Siirdiiriilebilir Ulasim Farkindahigina Iliskin Bulgular

Veri analiz silireci sonunda, katilmeilarin — siirdiiriilebilir  ulagim
farkindaligina iliskin bilgi diizeyleri incelenmis ve bu kavrama dair algilar
anlagilmaya calisilmistir. Arastirmaya katilan 20 kisiden dordiiniin siirdiiriilebilir
ulagim farkindaliginin olmadig1 goriilmiistiir. S6z konusu durumu yansitan bazi

katilimer ifadeleri su sekildedir:
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K1: “... simdi siirdiiriilebilir, az énce siz konunun basindan beri hep
stirdiiriilebilir, hep siirdiiriilebilir. Ya stirdiiriilebilivlikteki kastimiz ne?”

K5: “... yani simdi bir tiiplii arabanin yanindan gectiginiz zaman bir tiip
kokusu aliyorsunuz. Ama ¢ok giizel bir sey elektrikli, egzoz ya da tiiplii kokular yok.
Cok iyi bence...”

K6: “Maddi agidan ozellikle evimizde sarj ediyoruz. Maddi agidan giizel bir
ozgiirliik. Ondan sonra hi¢hbir yerde bir sey olmasa bile giines enerjisinden elde
edilebilecek elektrik enerjisiyle bile bu bir 6zgiirliik. Ciinkii giinese para vermiyoruz
veya sahip olmuyoruz, onu almiyoruz. Ama o bizim. Her bireyin hakki olan
glinesten biz ulasim ozgiirliigii saglayabiliyoruz. Elektrikli araglar bu yerde giizel
bir proje bence...”

K10: “Sirdiiriilebilir ulasimdaki en onemli motivasyon benim hayatima
kolaylik katacak. Yani siirdiiriilebilirlik budur. Yani senin hayat akisinda seni
engelleyen degil ya da sana ona zaman ayirabilecegin bir sey degil. Ben arabaya
zaman ayiracak bir sey olarak gormiiyorum. Benim hayatimi hizlandiracak bir arag
olarak goriiyorum. Arabay: biz niye altyoruz? Bizi bir yerden bir yere tasisin, bize
yvardimct olsun, konforumuzla birlikte bizi gotiirsiin diye. Hizlandirsin bir¢ok seyi
diye. Iste boyle yavaslatinca bu sefer hi¢ o siirdiiriilebilirlik olayina gecemiyoruz
yani...”

Diger 16 katilimcmin ise siirdiiriilebilir ulasim kavramina iligkin
farkindaliginin oldugu sodylenebilir. Buna iliskin 6rnek katilimci ifadeleri su
sekildedir:

K2: “... yani bence elektrik daha siirdiiriilebilir. Fosil yakitlardan déte
elektrik daha siirdiiriilebilir. Fosil yakit kullanilir ama elektrik iiretmek icin
kullanilir diye diistiniiyorum. Fosil yakittansa elektrik enerjisiyle ¢calisan araglarin,
tramvaylar olsun, otobiisler olsun, traktore kadar su anda biliyorum yerlisi
vapildigy elektrikli bir traktoriimiiz bile var diye biliyorum. Bence elektrik daha
stirdiiriilebilir.”

K3: “Siirdiiriilebilir ulasim tamamen elektrikliye donmesi lazim bence
biitiin araglarin hani seye donmesi lazim, elektrik sistemine dontip bataryalarinin
daha iste sey olmasi lazim kapasitesi artirilmasi lazim. elektrikli bisikletim var,
vazin onu kullantyorum mesela, yani, sehir iginde seyde falan elektrikli o da...”

K4: “... yani ¢iinkii hi¢bir sekilde emisyon salinimi yok arabada. Egzoz yok,

mazot yok iste yani fosil yakit yok. Bu sekilde zaten baktigin zaman mesela gegen
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bir aragtirma vard. Istanbul'daki temiz havaya ulasilabilmesi icin ¢cok sayida yani,
vart yarrya ara¢larimin diistiriilmesi gerektigini soyliiyorlar.”

K8: “... yani benim zaten bu aract almamiz, ¢evre duyarl olsun. Dedigim
gibi fosil yakittan falan uzaklasalim. Bir ikincisi tabii bisiklet kullansin ki ¢cok arag
var sehirlerde. Ozellikle biiyiik sehirlerde daha ¢ok. Bizim de Bolu'da bile ¢cok ama
vani arag artik bisiklet kullanilsa, toplu tasima kullanilsa ama toplu tasimalarinin
da biraz daha modernlesmesi lazim ya da ¢cogalmast lazim.”

K13: “... ekonomigi ¢agristirtyor, ekonomik ulasimi. Ben zaten bundan
onceki aracum hibritti. Ondan sonra yart elektrikli bir aracti. Ondan sonra tam

’

elektrikliye gecmeye karar verdim.’

3.6 Ulasim Sektériine Yonelik Beklentilere iliskin Bulgular

Yapilan analiz sonucunda katilmcilarin ulagim sektoriine iliskin
beklentileri dokuz farkli kategoride incelenmistir. Yapilan analize ait MAXQDA
kod haritas1 Sekil 3.3°te goriilmektedir.

=

Ulasim Sektdrjine lliskin Beklentiler

_

—

=

4 Elektrikli Araglarin Hava ve Kara Ulagiminda
Yaygin Sarj Istasyonlarinin 3 1 Ortak Kullanimi
Bulunmasi 2
1
1
@ Batarya Maliyetlerinin Azalmas!
Beklenti Olmamasi
Sarj Siiresinin @ Sarj Maliyetlerinin Azalmasi
Kisalmast ; @
Menzilin Uzamasi

Toplu Tagimada Elektrikli Arag Kullaniminin Artmasit

Fosil Yakith Araclarin Ortadan Kalkmast

Sekil 3.3. Ulasim sektoriine iliskin beklentiler kod haritasi

Ulasim sektoriine iligkin beklentiler, “yaygmn sarj istasyonlarinin

b1 AN 1Y

bulunmasi1”, “beklenti olmamas1”, “sarj siiresinin kisalmas1”, “menzilin uzamas1”,
2" 13 2 13

“fosil yakith araglarin ortadan kalkmasi”, “sarj maliyetlerinin azalmas1”, “toplu

tasimada elektrikli ara¢ kullaniminin artmasi1”, “batarya maliyetlerinin azalmasi1”,
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“elektrikli araglarin hava ve kara ulasiminda ortak kullanimi1” seklinde dokuz farkli
kategoride incelenmistir. Katilimcilarin ulasim sektoriine yonelik gelecek
beklentilerini anlamaya yonelik olarak olusturulan bu kategoriler, Sekil 3.3’te
sunulmustur.

Ulasim sektoriine iliskin  beklentiler incelendiginde, yaygin sarj
istasyonlariin bulunmasi kodu yedi katilimci tarafindan belirtilmistir. Yaygin sarj
istasyonlariin bulunmasi kodunun olusturdugu ifade drnekleri su sekildedir:

K3: “... bu isin sonu biitiin diikkanlarin oniinde herhalde kendisinin sarjt
olacak, belki onu satabilirler, yani, sarj istasyonunun daha da artik her diikkanin
ontinde varmig gibi daha ileride, belki park ettigin yerde bile direkt atiyorum yer
altindan falan bir kablo ¢ikip direkt takilir, temassiz olabilir.”

K6: “Oncelikle sarj istasyonlarimin cogalacagindan ve sarj olarak ilk
gelismeler yasanacak. Sarj istasyonlarmmin ¢ogalacagina eminim.”

K9: “Yani Bolu'da ¢ok daha yaygin degil, olmast lazim yani. Highway de
var burada. Mesafesi bayagi var yani. Merkeze eksikligi var.”

K12: “... mesela ben sarj alt yapisi daha yayginlastiriimali, onu isterim.
Yani boyle her benzin istasyonu gibi siirekli bir yerlerde sarj istasyonunun olmasini
isterim.”

K16: “... teknolojiyi kullanamayan insanlar da bunun sarjini yapabilmesi
icin, rahatlik olabilmesi i¢in bu kartli sisteme mecburen ge¢meleri gerekiyor. Ama
ben de bu sorunun mutlaka ¢oziilecegine inantyorum. Gelecekte mutlaka ¢oziilecek
bir mesele.”

Ulagim sektoriine iligskin beklentiler incelendiginde, beklenti olmamasi kodu
dort katilimer tarafindan belirtilmistir. Bu kod, ulagim sektoriine iliskin herhangi bir
beklentisi olmayan katilimcilarin goriislerini yansitmaktadir. Beklenti olmamasi
kodunun olusturdugu ifade 6rnekleri su sekildedir:

K1: “Simdi teknoloji gittikce gelisiyor. Tibbi atiklar gittikce farklilasiyor.
Farklilagsmadan ziyade daha saghkli degil de daha kétiiye gidiyor. Bunlar: da
kotiiye giderken ne oluyor? Higbir faydast yok.”

K8: “Gelisecek diyorlar. Ama iste disaridan baktigimizda bu trafikler ¢ok
oldugu stirece seyimiz yok yani...”

K15: “... aslinda bunun bir ¢oziilmesi lazim. Ama ¢ok ¢oziilecegine de

’

agtkgast inanmiyorum.’
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K18: “Su anda tabii Avrupa'da daha yaygin ama bizim iilkemizde de yavag
yvavags su anda iste Highway'de en biiyiik istasyon Highway'de sanirim Tiirkiye'de.
Yani bayag: da agir genislemis oluyor su anda.”

Ulasim sektoriine iligkin beklentiler incelendiginde, sarj siiresinin kisalmasi
kodu iki katilimci tarafindan belirtilmistir. Sarj siiresinin kisalmasi kodunun
olusturdugu ifade 6rnekleri su sekildedir:

K11: “Bence sarj etme seyi daha da kisaltilabilir. Mesela hizli sarja taksam
bile bir arag, %20 sarjdan %80'e ulasincaya kadar bir 45 dakika bekliyorsun hizli
sarjda. Bu bir zaman. Zamanmin varsa sarj istasyonuna gidip 45 dakika
bekliyorsun...”

K13: “Su an tek beklentimiz daha hizli sarj. Sarj istasyonlarinda daha az
beklemek var.”

Ulagim sektoriine iligskin beklentiler incelendiginde, menzilin uzamasi kodu
iki katilimei tarafindan belirtilmistir. Menzilin uzamasi kodunun olusturdugu ifade
ornekleri su sekildedir:

K19: “Sarjlar, mutlaka sarj... Bataryalarin 6mrii uzatilmasi gerekiyor.”

K20: “... en énemlisi de daha fazla kilometre. Bataryanin daha gelismis bir
sekilde olmas:. Iste su andaki ornek veriyorum 520 kilometre 538 kilometre degil
de bu 1000 kilometre olsa mesela ornek veriyorum.”

Ulasim sektoriine iligkin beklentiler incelendiginde, fosil yakith araglarin
ortadan kalkmasi kodu bir katilimer tarafindan belirtilmistir. Fosil yakith araglarin
ortadan kalkmasi kodunun olusturdugu ifade 6rnekleri su sekildedir:

K2: “... en azindan bundan daha giizel olacagini diistiniiyorum. Daha giizel,
iste ne bileyim, araglar gelistirdiginde bu daha da ileriye doniik evrilecektir.
Dogay! da kirletmeden. Ozellikle fosil yakitli araglar artik ben hakikaten seyim
yani, kullanmam diyorum. Yani ne kadar temiz o kadar giizel.”

Ulasim sektoriine iliskin beklentiler incelendiginde, sarj maliyetlerinin
azalmasi kodu bir katilimer tarafindan belirtilmistir. Sarj maliyetlerinin azalmasi
kodunun olusturdugu ifade 6rnekleri su sekildedir:

K14: “Daha iste ¢ok fazla sarj yapmis degilim yani. Bence onlar biraz
stkintili. Hem maliyetli, elektrik giderek daha artacak yani. Hem de her yerde
yapamiyorsun.”

Ulasim sektoriine iliskin beklentiler incelendiginde, toplu tasimada

elektrikli ara¢ kullaniminin artmasi kodu bir katilmer tarafindan belirtilmistir.
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Toplu tagimada elektrikli ara¢ kullaniminin artmasi kodunun olusturdugu ifade
ornekleri su sekildedir:

K7: “Ben ilerleyen zamanlarda toplu tasimanin da buna doniisecegini,
ozellikle sehir i¢i ulasimda kullanilan toplu tagimalarin mutlaka buna donecegini
diigiiniiyorum.”

Ulasim sektoriine iliskin beklentiler incelendiginde, batarya maliyetlerinin
azalmast kodu bir katilimci tarafindan belirtilmistir. Batarya maliyetlerinin
azalmasi kodunun olusturdugu ifade 6rnekleri su sekildedir:

K4: “Gelecekte daha aslinda séyle, daha ¢ok olur ¢iinkii batarya iiretimleri
ilerledikce ucuzlayan bir maliyet. Hani herkesin kafasinda bir soru isareti var ya.
Bunun aldigim bataryasi bozuldu ne olacak? Hayw iste ucuzlayacak on sene
sonra...”

Ulagim sektoriine iliskin beklentiler incelendiginde, elektrikli araglarin hava
ve kara ulasiminda ortak kullanimi1 kodu bir katilimci tarafindan belirtilmistir.
Elektrikli araglarin hava ve kara ulasiminda ortak kullanimi kodunun olusturdugu
ifade 6rnekleri su sekildedir:

K5: “Belki de ucarak gidecegiz. Hi¢ bilemiyoruz yani. Hani bekler miydik
elektrikli araglarin olup da bu kadar konforlu olacagini? Beklemezdik. Ama
vasadik¢a goriiyoruz, oluyormus demek ki diyoruz yani. Bizim Tiirkiye'de yapryor

diyoruz.”
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3.7 TOGG Marka Algisina / Marka Cagrisimlarina fliskin
Bulgular
Yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin TOGG marka algisi/marka
cagrisimlart alt1 farkli kategoride incelenmistir. Yapilan analize ait MAXQDA kod
haritas1 Sekil 3.4’te goriilmektedir.

Togg Marka Algisi/ Marka Cagrisimi

1
2 1 1
Stirddrilebilir Arag \ \

Ekonomik Arag

Yerli ve Milli Ara¢ Siyasi bir Proje  Teknolojik Arag Glivenli Arag

Sekil 3.4. TOGG marka algis1 / marka ¢agrisimi kod haritasi

Katilimcilarin TOGG marka algis1 / marka ¢agrisimi, “siirdiiriilebilir arag”,
“yerli ve milli bir arag”, “siyasi bir proje”, “teknolojik ara¢”, “giivenli arag” ve
“ekonomik arag¢” olarak alt1 farkli kategoride incelenmistir. Katilimcilarin TOGG
markasina yonelik alg1 ve ¢agrisimlarini anlamaya yonelik bu kategoriler, Sekil
3.4’te sunulmustur.

TOGG marka algis1 / marka ¢agrisimi incelendiginde, siirdiiriilebilir arag
kodu sekiz katilimci tarafindan belirtilmistir. Bu kodun olusturdugu 6rnek ifadeler
su sekildedir:

K3: “... yani, ben tamamen dedigim gibi genel olarak hani, insan faydasina,
stirdiiriilebilirlik dediginiz ya onu sey yaptigim igin benim ilk aklima gelen elektrikli
kullanilabilir en iyi arag.”

K8: “... yani, siirdiiriilebilir tabii. Cevreye duyarli bir ara¢c. Neden? Iste

’

fosil yakit kullanmiyoruz. Elektrik, giines enerjisinden bizim giines enerjimiz var.’
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K11: “Bence siirdiiriilebilir. Yani evet ¢evre dostu diye diigiiniiyorum.’

K12: “TOGG bir kere ¢evre dostu bence. Yani kesinlikle ¢cevreye daha az
zarar veriyor.”

K15: “Araba zaten elektrikli bir araba, siirdiiriilebilir bir araba. Gayet
stirdiiriilebilir, bu konuda bir sorunu yok. Herhangi bir dogaya zarart yok yani...”
K17: “... simdi TOGG bence yakit olarak stirdiiriilebilir olabilir...”

K19: “Mutlaka cevreci bir markadir, siirdiiriilebilirdir. Marka olarak da
artik yani giizel bir marka. Bende artik bir marka olusumu da sagladi agik¢asi.”

K20: “Hem ¢evre hem siirdiiriilebilir iligkisi, hepsi de icerisinde bunun su
anda zaten. Herhangi bir atig1 yok, gaz atigi, herhangi bir zarari yok su anda hi¢bir
sekilde yani...”

TOGG marka algis1 / marka ¢agrisimi incelendiginde, yerli ve milli arag
kodu yedi katilimci tarafindan belirtilmistir. Bu kodun olusturdugu 6rnek ifadeler
su sekildedir:

K2: “TOGG'un zaten c¢ikis noktasi bir arac tiretmekti. Yerli bir arac¢
liretmekti...”

K4: “Vallahi aklim bana soracak olursaniz benim aklim devrim arabasina
gidiyor. Devrim arabasina kadar gidiyor. Yani yerli ve millilik ¢cagristiriyor. Ilk
cagrigtrma o...”

K5: “Yerli mali, yurdun mali. Eskiden beri onu 6grendik biz okullarda. Yerli
mali, yurdun mal.”

Ké6: “... daha ¢ok o zaman milli bir marka falan ¢agristirdig: sey...”

’

K9: “Yerli ve milli oldugunu...’

K16: “... zaten milli olmas: zaten en 6nemli noktasi orasi...”
K18: “... onun haricinde ben genelde milli ve yani yerli oldugu icin éyle
soyleyeyim...”

TOGG marka algis1 / marka ¢agrisimi incelendiginde, siyasi bir proje kodu
iki katilmei tarafindan belirtilmistir. Bu kodun olusturdugu o6rnek ifadeler su
sekildedir:

K1: “Recep Tayyip Erdogan.”

K10: “TOGG denildiginde sadece bana ¢agristiran, siyasi amagla ortaya

atilmig...”
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TOGG marka algis1 / marka ¢agrisimi incelendiginde, teknolojik ara¢ kodu
bir katilime1 tarafindan belirtilmistir. Bu kodun olusturdugu ornek ifadeler su
sekildedir:

K7: “Yani bana aslinda ilk 6nce teknolojiyi cagristirtyor.”

TOGG marka algis1 / marka ¢agrisimi incelendiginde, giivenli ara¢ kodu bir
katilimc1 tarafindan belirtilmistir. Bu kodun olusturdugu oOrnek ifadeler su
sekildedir:

K14: “Elektrikli araba ¢ok ¢evreci degil. Bana da ¢evreci imaji vermiyor
ashinda. Hizli, giivenli, iyi bir arag.”

TOGG marka algis1 / marka ¢agrisimi incelendiginde, ekonomik ara¢ kodu
bir katilime1 tarafindan belirtilmistir. Bu kodun olusturdugu ornek ifadeler su
sekildedir:

K13: “Ekonomigi ¢cagristirtyor, ekonomik ulasimi. Ben zaten bundan onceki
aracim hibritti. Ondan sonra yari elektrikli bir aracti. Ondan sonra tam elektrikliye

gecmeye karar verdim. Memnun kaldigim igin.”
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3.8 TOGG Kullanicilarinin Sikayetlerine Iliskin Bulgular
Yapilan analiz sonucunda, TOGG kullanicilarinin sikayetleri {i¢ farkli
kategoride incelenmistir. Yapilan analize ait MAXQDA kod haritast Sekil 3.5te

goriilmektedir.

Togg Kullanicilarinin Sikayetleri

Yazilim Sorunlari

Satis Sonrasi Servis Eksikligi

Pazarlama Iletisiminin Yetersizligi

Sekil 3.5. TOGG kullanicilarinin sikayetleri kod haritasi

TOGG kullanicilarinin ~ sikayetleri, “satis sonrast servis eksikligi”,
“pazarlama iletisiminin eksikligi” ve “yazilim sorunlar1” olarak {i¢ farkli kategoride
incelenmistir. TOGG kullanicilarinin sikayetlerini anlamaya yonelik bu kategoriler,
Sekil 3.5’te sunulmustur.

TOGG kullanicilarinin  gikayetleri incelendiginde, satis sonrasi servis
kodunun olusturdugu ifade 6rnekleri su sekildedir:

K4: “Marka imajini korumasi gerekiyor. Yani burada érnek veriyorum,
araba ii¢ senedir garantisi. Sen dersin ki seni ben, siz bize destek oldunuz, bize
destek olacak, garantinizi bes sene uzatirim.”

K16: “Yurt disina ¢iktim, sarj sorunu yasadim. TOGG yetkililerinde bilgi
eksikligi vardi. Aplikasyon ve iilke se¢enegi nedeniyle sorun yasadik.”

TOGG kullanicilarinin  sikayetleri incelendiginde, pazarlama iletisimi

yetersizligi kodunun olusturdugu ifade 6rnekleri su sekildedir:

81



K17: “TOGG ¢ok donamimh, ama ozelliklerin yarisini kullaniyoruz.
Giincellemelerde bilgilendirme eksik, ne zaman neyi gérecegimiz belli olmuyor.
TOGG'un sundugu icerikler eksik, bu durum satislart etkiliyor.”

K5: “... mesela medyada ¢ok olumsuz diyorum ya size yorumlar ¢ok var.
Aslinda bunlara cevap olarak vermeleri lazim yani. Yanitlamalar: lazim. Herkesin
aklinda soru igaretleri var. Mesela birisi diyor ki ben alacagim ama bu
yorumlardan dolayt ben almak istemiyorum diyor. Farkli bir marka almak
istiyorum diyor. Ama bunlarin hepsini yanitlamalarint TOGG'un yani, yapmasi
lazim. Oradaki artik kim firma mi yapacak artik kim yapacaksa yapmasi lazim.
Herkesin soru isaretlerini ¢cozmeleri lazim.”

TOGG kullanicilarinin - sikayetleri incelendiginde, yazilim sorunlar
kodunun olusturdugu ifade 6rnekleri su sekildedir:

K18: “Aracin yazilimi gelistirilmesi lazim, bu en biiyiik eksiklik. Reklamdan

cok sorunlarin ¢oziilmesi onemli. Sorunsuz bir arag olursa, insanlar kendisi reklam

’

yapar.’
K20: “Su anda yeterince reklam var. Aragla ilgili olan sikintilar var mesela.
Yazilimsal sikintilar bunlar: bir tiirlii asamuyorlar. 3-5 konu var onlar da takildilar

’

yani. Bunun daha fazla gelistirilmesi hepimiz i¢in daha iyi olur.’
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4. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Nitel arastirma yontemiyle elde edilen veriler, katilimcilarin siirdiiriilebilir
tilketime dair bakis agilarini, ulasim tercihlerini ne yonde sekillendirdiklerini ve
TOGG markasina yiikledikleri anlamlar1 derinlemesine incelemistir. Bu baglamda,
literatiirde yer alan ilgili ¢aligmalardan bazilarina ulasilmigtir.

Bu aragtirmada, TOGG marka elektrikli araglarin satin alma nedenleri
anlasilmaya ¢alisilmistir. Bulgular, TOGG’un tiiketiciler nezdinde yerli ve milli bir
imaja sahip oldugunu ve bu imajin yani sira ¢evre dostu 6zelliklerinin ve ekonomik
nedenlerin satin alma kararlarimi etkiledigini gostermektedir. Isik’in (2025)
caligmasindaki bulgularla benzer sekilde, TOGG kullanicilar1 arasinda cevresel
nedenlerin, yerli iiretim algisinin ve ekonomik nedenlerin satin alma kararlarini
etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Boylece, Isik (2025) ve bu aragtirmanin bulgular
arasinda bir paralellik oldugu ve her iki ¢alismada da ¢evresel nedenlerin, ekonomik
nedenlerin ve yerli ve milli algilarin TOGG marka elektrikli ara¢ satin alma
nedenlerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmaktadir. Ayrica Tilki vd.
(2022) ¢alismasinda, iilke ve genel iiriin imajinin TOGG’un algilanan {iriin imajin
ve satin alma niyetini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgular, bu
caligmada elde edilen sonuglarla paralellik gostermekte ve TOGG’un yerli ve milli
bir iiriin olarak, satin alma kararlarin1 olumlu sekilde etkiledigini ortaya
koymaktadir.

Katilimcilar, TOGG’un teknolojik 6zelliklere sahip olmasi ve SUV model
olarak sunulmasinin satin alma kararlarini olumlu etkiledigini ifade etmislerdir. Bu
bulgu, Avcr’nin (2020) yerli otomobil prototipinin teknolojik donanimlarina ve
SUV tasarimina yonelik tiiketici begenisini vurgulayan c¢aligmasiyla birbirini
desteklemektedir.

Bu arastirma, TOGG marka elektrikli araglarin satin alma nedenlerine dair
elde edilen bulgularla, literatiirde daha dnce rastlanilmayan 6zgiin sonuglar ortaya
koymaktadir. S6z konusu bu nedenler incelendiginde, katilimcilarin satin alma
nedenleri arasinda kisisel, psikolojik ve teknik nedenler yer almaktadir. Ozellikle,
katilimcilarin elektrikli araglara duyduklari ilgi ve teknik 6zelliklere olan meraklari,
kisisel nedenler arasinda belirginlesmistir. TOGG un prestij kazandirmasi ise,
katilimcilarin satin alma kararlarini etkileyen psikolojik bir faktor olarak ifade

edilmigtir. Katilimeilar, TOGG’u tercih etme nedenleri arasinda aracin sahip oldugu
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teknik donanimlar1 da vurgulamislardir. Bu donanimlar arasinda tasarim, ekranlarin
coklu kullanimi, genis i¢ dizayn, dis goriiniis, giiclii motor, kullanim kolaylig1, uzun
menzil ve konfor gibi nedenler yer almaktadir.

Bu bulgular, tiiketicilerin TOGG marka elektrikli araglar1 tercih ederken
yalnizca yerli ve milli olmasi, c¢evresel ve ekonomik faktorleri gbz Oniinde
bulundurmadiklarini, ayn1 zamanda kisisel ilgi, prestij ve teknik donanim gibi
nedenleri de dikkate aldiklarini ortaya koymaktadir.

Yang vd. (2020) ve Dutta ve Hwang (2021) calismalarinda, ¢evresel
faktorlerin elektrikli araclarin satin alma niyetini sekillendirdigi vurgulanmaktadir.
Yang vd. (2020) ¢alismasinda, ¢evre dostu 6zelliklerin etkisi 6ne ¢ikarken, Dutta
ve Hwang (2021) ¢evresel kaygilarin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti lizerindeki
etkilerine dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgular, TOGG satin alma nedenleriyle
paralellik gostermektedir; katilimcilar, ¢evreye zarar vermemek ve fosil yakitlardan
kacinmak gibi cevresel nedenlerin satin alma kararlarimi etkiledigini ifade
etmektedir.

Mandys (2021), elektrikli araclarin diisiik yakit maliyetlerinin ve yiiksek
yakit verimliliginin ekonomik ag¢idan cazip oldugunu belirtmektedir. Bu durum, bu
aragtirmasindaki bulgularla paralellik gostermektedir. TOGG katilimcilari da aracin
diisiik yakit maliyetlerinden ve kullanim maliyetlerinden bahsetmekte; 6rnegin,
ekonomik yakit tiiketimi ve uygun maliyetli enerji tiikketimi gibi faktorler, tercih
sebepleri arasinda sayilmaktadir.

Dutta ve Hwang (2021) calismasinda, fiyat ve batarya maliyeti gibi
ekonomik faktorlerin etkisi vurgulanirken, TOGG kullanicilarinin da satin alma
maliyeti gibi ekonomik imkanlar1 degerlendirdigi goriilmektedir. Bu paralellik,
ekonomik faktorlerin hem uluslararasi aragtirmalar hem de TOGG kullanicilar
arasinda benzer sekilde rol oynadigini gostermektedir.

Mandys (2021) calismasinda, elektrikli araclarin performansi ve maksimum
menzil gibi teknik 6zelliklerin alicilar i¢in dnemli oldugu vurgulanmistir. Bu bulgu,
TOGG kullanicilarinin tercihleriyle de benzemektedir. Katilimcilar, TOGG marka
elektrikli araglar1 satin alma nedenleri arasinda aracin giiglii performanst ve uzun
menzil gibi teknik Ozelliklerini belirtmislerdir. Bu durum, Mandys (2021)
caligmasinda, elektrikli ara¢ alicilarinin teknik 6zelliklere verdigi 6nemin, TOGG

kullanicilar arasinda da 6nemli bir neden oldugunu gostermektedir.
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Bu aragtirmada, katilimcilarin siirdiiriilebilirlik farkindalik diizeyleri ve
stirdiiriilebilir davranig kaliplart incelenmistir. Katilimcilarin yarisi, on katilimei
stirdiiriilebilirlik kavraminin farkinda degildir, bu kavrami genellikle “devamlilik”
ya da “yeniliklerin slirmesi” gibi genel anlamlarda degerlendirmistir. Bu durum,
ozellikle K10 ve K11’in ifadelerinde oldugu gibi, siirdiiriilebilirligi teknoloji
giincellemeleriyle ya da tiiketim imkanlarinin siirekliligiyle iligskilendirme seklinde
ifade edilmistir.

Diger on katilimcinin ise, siirdiiriilebilirlik kavramini yalnizca kavramsal
diizeyde degil, ayn1 zamanda giinliik yasam aliskanliklar1 ile biitiinlestirdigi
anlagilmistir. Ozellikle K7 ve K12 gibi katilimecilarm, enerji tasarrufu, geri
doniistim ve ikinci el esya kullanimi gibi somut uygulamalarla siirdiiriilebilirlige
katki saglamaya caligtiklar1 anlasilmaktadir. Bu durum, bireysel farkindalik
diizeyinin davraniga doniismesinde kisisel bilgi diizeyinin ve degerlerin etkili
oldugunu gosterir niteliktedir.

Siirdiiriilebilir davranis kaliplar1 baglaminda elde edilen veriler, 13 farkli
kategoride incelenmistir. Bunlar arasinda tasarruf, geri doniisiim ve ¢evreyi
koruma gibi = siirdiiriilebilir  davraniglarin  yan1  sira, boykot iriinlerinden
kaginmak, poset kullanmamak ve organik {iriin tercih etmek gibi daha trend tiiketici
davraniglar1 gozlemlenmistir. Katilimeilarin bazilari, toplumsal duyarliliklarim
aligveris tercihleriyle ortaya koymakta ve 6rnegin K9’ un ifadesinde oldugu gibi,
politik ya da kisisel yargilarla baz1 markalar1 boykot ettiklerini belirtmektedir. Bu
bulgu, literatiirde az rastlanilan ancak giderek 6nem kazanan bir konuya dikkat
cekmektedir.

Bazi katilimcilar ise siirdiiriilebilirlik adina hi¢bir davranig sergilemedigini
acikca ifade etmislerdir. Ornegin K18’in ifadesi, siirdiiriilebilirlik konusunda
ilgisizlik ya da biling eksikligini yansitmaktadir. Bu bulgu cergevesinde, c¢evre
bilinci konusunda yapilan farkindalik ¢alismalarimin heniiz toplumun tamamina
ulagmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.

Bu calismada elde edilen bulgular, Kiigiikyoriikk ve Kurtuldu (2022) ile
Diksa¢ (2019) ¢alismalarinda vurgulanan gevre bilinci ve siirdiiriilebilir tiiketim
arasindaki pozitif iliskiyle benzemektedir. Ancak bu c¢alismalardan farkli olarak,
katilmecilarin siirdiirtilebilirlik farkindalik diizeyleri arasinda belirgin bir fark
oldugu, yani bazi bireylerin bu kavrami anladig1 ve yasamiyla biitiinlestirdigi, bazi

bireylerin ise hi¢ anlamadig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmalarda elde edilen bulgular,

85



katilimcilarin siirdiiriilebilirlik farkindalik diizeylerinin, ¢evre bilinci yiiksek olan
bireylerde daha belirgin siirdiiriilebilir davranis kaliplarina yol agtigini1 destekler
niteliktedir.

Bu baglamda, bu calismanin bulgulari, katilimcilarin stirdiiriilebilirlik
farkindalik diizeylerinin, siirdiiriilebilir davranislara olan egilimlerini etkiledigini
ve kavramin anlagilmasinin, siirdiiriilebilir tiiketim aliskanliklarini artirabilecegini
gostermektedir. Kiigiikyoriik ve Kurtuldu (2022) ve Diksag (2019) calismalari ile
benzer olarak, ¢evre bilincinin artirilmasinin, siirdiiriilebilir pazarlama ve bilingli
tiiketim aligkanliklar1 tizerinde giiclii bir etkisi olabilecegi sonucuna ulagilmaktadir.

Bu arastirma katilimcilarin siirdiiriilebilir ulagim kavramina dair farkindalik
diizeyleri anlagilmaya calisilmistir. Arastirma bulgularina gore, katilimcilarin
stirdiiriilebilir ulagim konusunda c¢esitli diizeylerde farkindaliklar1 oldugu
anlagilmaktadir. Aragtirmaya katilan dort katilimer stirdiirtilebilir ulasim kavramina
dair net bir bilgiye sahip olmamakta veya bu kavrami sadece ¢evre odakli ve
ekonomik faydalar ¢ercevesinde tanimlamaktadir. Bu baglamda K1, K5 ve K6 gibi
katilimcilar, siirdiiriilebilir ulagimin ne anlama geldigini sorgulamis ve bununla
ilgili bir tanim arayisinda olmuslardir. Bu durum, literatiirdeki Akbulut
(2016) galigmasiyla benzer olarak; Akbulut (2016), kent i¢i ulasimda karsilagilan
sorunlarin daha iyi anlasilabilmesi i¢in siirdiiriilebilir ulasimin toplum nezdinde
dogru bir sekilde tanimlanmas1 gerektigine dikkat ¢ekmistir. Bu tiirden farkindalik
eksiklikleri, stirdiiriilebilir ulagimin tesvik edilmesinin ve anlagilmasinin 6niindeki
engellerden biri olarak degerlendirilebilir.

Arastirmaya katilan 16 katilimcinin ise, siirdiiriilebilir ulasim kavramina
dair daha net bir farkindaliga sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda K2, K3,
K4 ve K8 gibi katilimcilar, elektrikli araglarin ¢evresel etkilerini ve fosil yakitlara
olan bagimliligin azaltilmasini  vurgulamislardir. Bu  goriisler, Demirtiirk
(2021) ve Sekercioglu ve Incekara (2017) ¢alismalarindaki fosil yakit kullaniminin
azaltilmasi ve sera gazi emisyonlarinin diisiiriilmesi yoniindeki vurgularla benzerlik
gostermektedir. Katilimcilarin, elektrikli araglarin ¢evresel faydalarina olan ilgisi,
bu alanda yapilan arastirmalarin da gdsterdigi gibi siirdiiriilebilir ulagimin
gelecekteki  yonelimlerini  sekillendirebilecek 6nemli bir faktdér olarak
degerlendirilebilir.

Bu arastirmada katilimcilarin ulagim sektdriine dair beklentileri anlagilmaya

calisilmistir. Elde edilen sonuglarda bazi katilimcilarin beklentisinin olmadigi
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goriilmiistiir. Bu durma karsin sarj istasyonlarinin yayginlagmasi, sarj siirelerinin
kisalmas1 ve elektrikli araglarin ulasimda daha yaygin hale gelmesi, sektoriin
gelecegine dair iyimser ve umut verici bir bakis acisini gostermektedir. Bu
beklentiler, Akbulut (2016) ve Demirtiirk (2021) calismalarindaki siirdiiriilebilir
ulagim c¢o6ziimleri ve altyapr gelistirme cagrilarina benzerlik gostermektedir.
Akbulut (2016), kent ici ulasimda altyapi yetersizliklerinin giderilmesi gerektigini
ifade etmigken, katilimcilar da sarj altyapisinin yayginlastirilmasini ve hizli sarj
siirelerinin kisaltilmasini talep etmektedirler. Ayrica, Sekercioglu ve Incekara
(2017), ulagtirma modlarinin dengesiz dagilimina dair ifadeleri, katilimcilarin toplu
tastma ve bisiklet kullanimini arttirma yoniindeki beklentileriyle paralellik
gostermektedir.

Katilimeilarin siirdiiriilebilir ulasima dair ifade ettigi diger beklentileri de
stirdiiriilebilir ulasgimin daha verimli ve kullanict dostu hale gelmesi agisindan
onemlidir. Elektrikli ara¢ fiyatlarmin diistiriilmesi, devlet destekli kampanyalarin
artmasi, elektrikli araclarin kullaniciya sagladigi ekonomik faydalarin artirilmasi,
batarya maliyetlerinin azaltilmasi, sarj istasyonlarmin artirilmasi ve sarj siiresinin
kisalmasi gibi beklentiler, katilimcilarin elektrikli araglarin  benimsenmesini
saglamayr arzuladiklarint goéstermektedir. Bu baglamda K8 ve K9 gibi
katilimcilarin, elektrikli araclarin erisilebilirligini ve ekonomik agidan daha cazip
hale  getirilmesini  talep etmeleri, enerji ~ verimliligi ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik konularinin da siirdiiriilebilir ulasimda 6nemli bir yer tuttugunu
ortaya koymaktadir.

Ayrica, siirdiiriilebilir ulagim politikalarinin  daha etkin  bir sekilde
uygulanmasi ve toplu tagima sistemlerinin yayginlastirilmasi gibi
beklentiler, Sekercioglu ve Incekara (2017) calismasinda, Tiirkiye’deki ulastirma
sektorii kaynakli yapisal sorunlara dair bulgulariyla paralellik gostermektedir.
Katilimeilar, toplu tasima sistemlerinin gelistirilmesinin ve daha verimli hale
getirilmesinin, siirdiiriilebilir ulagima katki saglayacagini ifade etmektedirler.

Bisiklet yollarinin  arttirilmas1  gibi  beklentiler, Akbulut  (2016)
caligmasindaki kent i¢i ulasimda siirdiiriilebilir ¢oziimler Onermesi ile
benzemektedir. Katilimcilar, ulasimda farkli ulasim modlarin bir arada kullanilmasi
gerektigi konusunda hemfikir olmuslardir. Bu hem c¢evresel faydalari hem de

ulagim sisteminin verimliligini artirma amacini glitmektedir.
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Kong ve Liu (2017), elektrikli araglarin yayginlagmasinin enerji
sebekesinde ani yiik artiglarina ve sarj altyapisinda hizmet kalitesi sorunlaria yol
acabilecegini belirtmektedir. Bu nedenle, sarj yiikii yonetimi ve arag yonlendirme
gibi teknik ¢ozlimlerin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu bulgular, bu
aragtirmadaki katilimcilarin altyapr yetersizliklerine iligkin kaygilartyla benzerlik
gostermekte olup, siirdiiriilebilir ulasim i¢in altyapt ve hizmet kalitesinin
tyilestirilmesinin dnemini desteklemektedir.

Kene vd. (2021) calismasi, elektrikli araclarin sarj altyapisinin yenilenebilir
enerji kaynaklari ile desteklenmesinin siirdiiriilebilir ulagim i¢in énemli oldugunu
vurgulamaktadir. Benzer sekilde, bu aragtirmada katilimcilari, sarj altyapisindaki
yetersizliginin elektrikli ara¢ kullaniminda 6nemli bir engel oldugunu ifade
etmislerdir. Her iki ¢alisma da siirdiiriilebilir ulasimin saglanabilmesi i¢in sarj
altyapisinin  giiclendirilmesi ve yenilenebilir enerji entegrasyonunun tesvik
edilmesi gerektigine igaret etmektedir.

Hossain vd. (2022), elektrikli ara¢ teknolojilerinin siirdiiriilebilir
kalkinmadaki onemine dikkat ¢ekmekte, ancak teknolojik yeniliklerin
benimsenmesinde politika kaynakli engellerin varligini1 ve bu engellerin agilmasi
icin giiglii politika tegviklerinin gerekliligini vurgulamaktadir. Bu bulgular, bu
aragtirmanin altyap1 konusundaki eksikliklere yonelik katilimci goriisleriyle sinirh
bir benzerlik gostermekte olup, 6zellikle siirdiiriilebilir ulagimin yayginlagmasi i¢in
hem teknolojik hem de politik diizeyde iyilestirmelerin gerekliligini isaret
etmektedir.

Litman ve Burwell (2006), siirdiiriilebilir ulasgimin ¢evresel, ekonomik ve
sosyal boyutlar1 kapsayan biitiinclil bir planlama yaklagimi gerektirdigini ve
otomobil bagimliligin1 azaltmaya yonelik politikalarin ekonomik verimlilik ile
cevresel faydalar sagladigini vurgulamaktadir. Bu arastirmada da bazi katilimcilar,
stirdiiriilebilir ulasim konusunda benzer sekilde gevresel ve ekonomik faydalara
onem vermekte, ancak altyapi eksiklikleri ve hizmet yetersizlikleri nedeniyle
stirdiiriilebilir ulagim tercihlerinde zorluklar yasamaktadirlar. Boylece her iki
calisma da siirdiiriilebilir ulasimin basarili olmast i¢in kapsamli politikalarin
yaninda yerel altyap1 ve hizmet iyilestirmelerinin 6nemine isaret etmektedir.

Shah ve arkadaslarinin (2021) c¢aligsmasi, siirdiiriilebilir ulagimin ¢evresel
etkilerini azaltmak ic¢in Avoid—Shift-Improve (ASI) stratejisinin Onemini

vurgulamaktadir. Bu strateji, karbon emisyonlarinin disiiriilmesinde etkili
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cozlimler sunarken, yenilik¢i teknolojiler ve entegre yonetim yaklasimlarinin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, bu arastirmada da bazi
katilimcilar, TOGG kullaniminin ¢evresel faydalarimi ve siirdiiriilebilir ulagim
aligkanliklarin1 destekledigini belirtmislerdir. Fakat, bu aragtirmanin bulgularina
gore Ozellikle altyapi ve servis hizmetleri konusundaki eksiklikler, siirdiiriilebilir
ulagimin yayginlagsmasinda bir engel olarak dikkat ¢ekmistir. Dolayisiyla, Shah
vd.’nin 6nerdigi stratejilerle bu arastirmanin ortaya koydugu alanlar, siirdiiriilebilir
ulagimin uygulanmasinda teknolojik ve yapisal iyilestirmelere ihtiyag oldugunu
gostermektedir.

Sonu¢  olarak, katilimcilar, fosil  yakithh  araglarin  kullaniminin
azalmasi ve elektrikli araglarin yayginlagmasi gibi beklentilerinin yani sira, enerji
verimliligi, ekonomik tesvikler, toplu tasima ve altyapinin iyilestirilmesi gibi pek
cok farkli alanda da geligsmeler beklemektedirler.

Bu bulgular, ulagim sektorii ile ilgili yapilan literatiir ¢aligmalariyla
benzerlikler gdsterse de katilimcilarin beklentilerinin, daha uzun menzilli elektrikli
araclarin sunulmasi ve hava-kara ulagiminda elektrikli bir gelecek gibi teknoloji
odakl1 ¢oziimler arayisi tasidigi da sdylenebilir. Dolayisiyla, siirdiiriilebilir ulagimin
daha genis bir kitleye ulasabilmesi i¢in, devlet politikalarinin yani sira 6zel sektdriin
de bu tiir yenilik¢i ve kullanici dostu ¢oziimleri tesvik etmesi 6nemli bir destek
saglayabilecektir.

TOGG marka algis1 / marka ¢agrisimlar: bulgusunda, katilimeilarin bazilar
TOGG’u c¢evre dostu bir {iirlin olarak tanimladiklari, 6rnegin “siirdiiriilebilir”,
“cevreye duyarl” ve “fosil yakit kullanmama” gibi ifadelerle markanin c¢evresel
faydalarina dikkat ¢ektikleri goriilmiistiir. Ornegin, K8 TOGG u “¢evre dostu, fosil
yakit kullanmayan” bir ara¢ olarak tanimlarken bir diger katilime1 K15 “herhangi
bir dogaya zarar1 yok” ifadesini kullanmistir. Bu bulgu, Polatgil (2024)
caligmasinda, sosyal medya kullanicilarinin TOGG hakkinda yaptig1 yorumlarda
markanin ¢evre dostu dzellikleri algisi ile benzerlik gostermektedir.

TOGG marka algis1 / marka g¢agrisimlar: ile ilgili yapilan bulgularda,
katilimcilarin ¢evre dostu Ozelliklerin yani sira, yerli ve milli algisi, siyasi proje
olarak algilama, giivenlik, teknolojik ve ekonomik algilara dair de c¢esitli
cagrisimlar yaptiklar1 goriilmiistiir. Ozellikle "yerli ve milli bir ara¢" ifadesi sik¢a
vurgulanmig  olup, bu algt katilmecilarin TOGG’u yerli tretim olarak

degerlendirmelerinde 6nemli bir yer tutmustur. Ayrica TOGG’un “siyasi bir proje”
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olarak algilanmasi, 6rnegin K1 ve K10’un ifadelerinden, siyasi amaglar1 ¢agristiran
bir kimlik kazandigin1 ortaya koymustur. Bunlara ek olarak K14, aract “hizli,
giivenli ve iyi bir ara¢” olarak tanimlarken, K13, TOGG’u “ekonomik ulagim”
olarak degerlendirerek, markanin ulasilabilirligi konusunda olumlu bir goris
bildirmistir.

Bu tiir algilar, literatiirde yapilan ilgili diger ¢aligmalarda karsilagilan bir
tema olmasina ragmen, TOGG o6zelinde bu kadar cesitli algilarin bir arada
bulunmasi literatiirde rastlanilmamustir. Ozellikle TOGG’un yerli ve milli
olmasinin yani sira, glivenlik ve ekonomik faktorler gibi ¢esitli ¢cagrisimlarin bir
arada bulunmasi, bu aragtirmanmn 06zgiin bulgularindan biridir. Bu durum,
TOGG’un marka algisinin daha genis bir yelpazeye sahip oldugunu, tiiketicilerin
bu markay1 yalnizca ¢evresel ya da teknolojik bir iirlin olarak degil, ayn1 zamanda
yerli iiretim, gilivenlik ve ekonomik fayda gibi unsurlarla da iligkilendirdigini
gostermektedir.

Bu arastirmada TOGG kullanicilarinin sikayetlerine dair bulgular, Demiral
(2024), sosyal medya temelli calismasiyla benzerlik gdstermektedir. Demiral
(2024) calismasinda elestirilen baglica konular arasinda fiyat, alim giicii, sarj
altyapisi, yazilim, uzun mesafe performans: ve servis olanaklar1 yer alirken, bu
bulgulara benzer sekilde, bu calismada TOGG kullanicilarinin sikayetleri {i¢ ana
kategoride incelenmistir, "satis sonrasi servis eksikligi", "pazarlama iletisiminin
yetersizligi" ve "yazilim sorunlar1”.

Katilimcilarin sikayetleri, bu konularda 6nemli benzerlikler gostermektedir.
Ornegin, K4 ve K16'nin ifadeleri, satis sonrasi hizmetlerin yetersiz oldugunu ve
bilgi eksikliklerinin yasandigini dile getirmektedir. Bu baglamda K4 "marka imajini
korumasi gerekiyor. Yani burada 6rnek veriyorum, araba ii¢ senedir garantisi. Sen
dersin ki seni ben, siz bize destek oldunuz, bize destek olacak, garantinizi bes sene
uzatirm", K16 ise "yurt disina ¢iktim, sarj sorunu yasadim. TOGG yetkililerinde
bilgi eksikligi vardi" seklinde sikayetini dile getirmistir. Bu sikayetler, Demiral
(2024) calismasinda yer alan '"servis olanaklar1" konusuyla benzerlik
gostermektedir.

Yazilim sorunlar1 ise, Demiral'in (2024) caligmasinda yer alan "yazilim
yeterliligi" konusuyla benzemektedir. Bu baglamda KIl18'in "aracin yazilimi
gelistirilmesi lazim, bu en biiyiik eksiklik" ve K20'nin "aragla ilgili olan sikintilar

var mesela. Yazilimsal sikintilar bunlar bir tiirlii asamiyorlar” seklindeki ifadeleri,
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yazilim sorunlar1 ve gilincellemelerin yetersizligi konusundaki sikayetleri
giiclendirmektedir.

Bazi katilimeilar iletisim eksikliklerine dikkat cekmistir. Ornegin, K17'nin
ifadeleri, "TOGG ¢ok donanimli, ama Ozelliklerin yarisin1 kullantyoruz.
Giincellemelerde bilgilendirme eksik, ne zaman neyi gorecegimiz belli olmuyor"
seklinde pazarlama iletisimindeki eksikliklere dikkat cekmektedir. Benzer sekilde,
K5, "medyada ¢ok olumsuz diyorum ya size yorumlar ¢ok var. Aslinda bunlara
cevap olarak vermeleri lazim yani. Yanitlamalar1 lazim" demektedir. Bu ifadeler,
pazarlama iletisimi ve kullaniciyla etkilesimdeki eksikliklerle ilgili endiseleri
yansitmaktadir.

Sonug olarak, bu tema ile Demiral (2024) arasindaki paralellikler, TOGG
kullanicilarinin sikayetlerinde benzer endiselerin bulundugunu ve bu endiselerin de
TOGG'un gelecekteki stratejileri ve gelistirmesi gereken konular agisindan 6nemli
ipuglar1 sundugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmanin sonuglarindan biri de siirdiirtilebilirlik farkindaligina sahip
olan katilimcilarin siirdiiriilebilir davranig kaliplarin1 daha fazla benimsedigini ve
bunu teorik olarak degil giinliik yagamlarinda bir aligkanlik haline getirdiklerini
gostermektedir. Bu katilimcilarin ¢evresel kaygilarla hareket ettikleri, arag
tercihlerini bu kaygilar dogrultusunda yonlendirdikleri ve bu bireylerin
stirdiiriilebilir ulagim farkindaligina da sahip olduklar1 anlasilmigtir.

Bununla birlikte, stirdiiriilebilirlik farkindaligima sahip olmayan bazi
katilimcilarin da siirdiiriilebilir ulagimin 6nemine dikkat ¢ektikleri goriilmiistiir. Bu
durum, siirdiiriilebilirlige iliskin farkindaligin bireysel diizeyde olmadigini, ayn
zamanda toplumsal boyutta da bilinglenme egiliminin oldugunu gostermesi
bakimindan 6nemlidir.

Satin alma nedenleri arasinda en baskin sekilde ifade edilen temanin, "yerli
ve milli tiretim" oldugu goriilmiistiir. Bu neden, markanin ¢evreci kimliginin 6niine
gecmekte ve TOGG'un daha ¢ok milli bir proje ve gurur olarak degerlendirildigini
ifade etmektedir. Bu durum, katilimcilarin satin alma nedenlerini etkileyen
faktorlerin ¢evresel kaygilarla birlikte 6zellikle ulusal temellere dayandirildigin
gostermektedir. Bu baglamda, aragtirmanin amaci dogrultusunda elde edilen
bulgular, stirdiiriilebilirlik farkindaliginin yani sira yerli ve milli nedenin satin alma

karar siireglerinde 6ne ¢ikan en 6nemli neden oldugunu gostermektedir.
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Bulgular, TOGG markasinin tercih edilmesinde; prestij saglama, kisisel ilgi
ve merak gibi 0znel etkenlerin ve ayni zamanda teknolojik o6zellikler, teknik
donanim, ekonomik avantajlar ve gii¢lii performans gibi rasyonel kararlarinda etkili
oldugunu gostermektedir. Katilimer ifadeleri dogrultusunda, bu faktorler arasinda
ozellikle ekonomik avantajlarin daha baskin bir etkiye sahip oldugu
gozlemlenmistir. Yiiksek yakit fiyatlar1 ve artan yasam maliyetleri karsisinda,
elektrikli araclarin sundugu diisiik kullanim maliyeti, kullanicilar i¢in somut bir
fayda olarak one ¢ikmistir. Bu durum, kullanicilarin ¢evresel kaygilarin 6tesinde,
giinliik yasamlarina ve biitgelerine dogrudan katki saglayan nedenlere oncelik
verdiklerini ortaya koymaktadir.

TOGG'un satin alma nedenleri arasinda sayilan yerli ve milli olmast, ¢evreci
olmasi, ekonomik ulagilabilirlik sunmasi, teknolojik 6zelliklerinin ve teknik
donanimin {istiin yenilikler sunmasi katilimcilar i¢in satin alma gerekgesi olmaktan
daha fazlasimi ifade ettigi anlasilmisti. TOGG'un, kullanicilari nezdinde
stirdiiriilebilir, yerli ve milli, teknolojik, ekonomik, gilivenli ve siyasi anlamlar
tastyan ¢ok kapsamli bir proje olarak konumlandirildig: ortaya ¢ikmistir. Bu durum
markanin imajint sekillenmesinde etkili faktorler olarak degerlendirilebilecek
anlamlar1 ortaya koymustur. Bu faktorlerin hem satin alma nedeni hem de TOGG
marka algis1 olarak belirleyici sekilde vurgulandigi gozlemlenmistir. Bu durum,
markanin alg1 yonetiminde énemli bir etken oldugunu ve pazarlama iletisiminde
marka konumlandirmasinda etkili oldugunu ifade etmektedir.

Arastirmada dikkat ¢eken Onemli bir bulgu, ulasim sektoriine yonelik
beklentilerin siirdiiriilebilirlik odakli oldugudur. Ozellikle siirdiiriilebilir ulasim
farkindaligina sahip katilimeilar tarafindan; sarj altyapisinin yayginlagtirilmasi, sarj
maliyetlerinin diisiiriilmesi, sarj stiresinin kisaltilmasi, menzil artis1, fosil yakith
araclarin azaltilmasi, toplu tasimada elektrikli sistemlerin yayginlastirilmas,
elektrikli ara¢ teknolojisinin hava ve kara ulasimina entegre edilmesi, devlet
desteginin artiritlmast ve ekonomik erisilebilirligin saglanmas1 gibi beklentilerin
giiclii bir sekilde ifade edildigi gozlemlenmistir. Bu beklentiler gelecekteki ulagim
sistemlerine yonelik bilingli ve siirdiiriilebilir farkindaliga sahip bir bakis acisinin
oldugunu gostermektedir. Bu beklentilerin 6zellikle siirdiiriilebilir ulagim
farkindaligina sahip bireyler tarafindan daha yogun ifade edilmesi, bu bireylerin
farkindaliklarinin, giinlik yasamlarinda pratik olarak yer buldugunu ve bu

dogrultuda secimler yaptiklarini desteklemektedir.

92



Ayrica TOGG’un yazilim sorunlari, satis sonrast hizmetlerdeki eksiklikler
ve pazarlama iletisimindeki yetersizlikler sik¢a elestirilen yonler arasinda yer
almaktadir ve bu faktorlerin kullanici memnuniyetini olumsuz etkiledigi
gozlemlenmistir. S6z konusu eksikliklerin giderilmemesi, basta yerli ve milli bir
marka olmasi anlayisi olmak tizere ¢evresel kaygilar ve ekonomik erisilebilirlik gibi
nedenlerle aract tercih eden kullanicilarin dahi memnuniyet diizeyini
diisiirebilecegi ve zamanla toplumsal diizeyde olumsuz bir alginin olusmasina
ortam hazirlayabilecegi anlagilmistir. Bu durum, markanin kullanici kitlesini
koruyabilmesi ve marka sadakatini slirdiirebilmesi i¢in 6zellikle hizmet siire¢lerine
yonelik stratejik yatirimlar yapmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Sonug¢ olarak, bu aragtirma, TOGG 06rnegi iizerinden siirdiiriilebilirlik
farkindaliginin, elektrikli ara¢ satin alma davranisiyla ¢esitli yonlerden baglantili
oldugunu ortaya koymustur. Katilimci ifadeleri, satin alma nedenleri arasinda yerli
ve milli bir marka olmanin, ¢evreci ve siirdiiriilebilir kimlikten daha baskin bir
etken olarak one ¢iktigin1 gostermektedir. TOGG’un Tiirkiye’nin ilk yerli ve milli
elektrikli aract olmasi, sadece ekonomik erisilebilirlik ya da ¢evre dostu olusuyla
degil, ayn1 zamanda teknolojik donaniminin beklentilerin 6tesinde bulunmasiyla da
giiclii bir milli gurura doniismiistiir. Bununla birlikte, teknolojik yeterlilige ve
ulusal degere ragmen, kullanicilarin ifade ettigi sikayetler, markaya duyulan
giivenin sarsilmasina ve potansiyel kullanicilar {izerinde olumsuz bir sosyal etki
olusturmasina sebep olmaktadir. Bu durum, markanin toplumsal kabuliinii
siirdiirebilir kilmak ve kullanict sadakatini artirmak acisindan bu alanlarda
iyilestirmelere duyulan ihtiyaci acikca ortaya koymaktadir.

Arastirma sonuglar siirdiiriilebilir ulagim politikalarinin gelistirilmesine ve
ilgili markanin stratejik kararlarin sekillendirilmesine katki saglayabilecek nitelikte
0zglin veriler sunmaktadir. Elde edilen veriler, markanin giiclii ve gelistirmeye acik
yonlerinin belirlenmesine katki saglarken ayni zamanda tiiketici davraniglarini
anlamaya yonelik kapsamli bir bakis acist sunmaktadir. Ulasilan sonuglarin hem
TOGG i¢in hem de sektdrde yer alan diger otomotiv markalari i¢in siirdiiriilebilir
ulagim vizyonuna yonelik daha etkili ve toplumsal beklentileri dikkate alan

stratejilerin gelistirilmesine olanak taniyacag: diistiniilmektedir.
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4.1 Isletmelere Yonelik Oneriler

Bu arastirma sonuglar1 dogrultusunda, TOGG markasi ve sektordeki diger
isletmeler i¢in ¢esitli Onerilerde bulunmak miimkiindiir.

Arastirma bulgulari, kullanicilarin TOGG u tercih ederken yerli ve milli
iiretim olmasina 6zel bir anlam ytiklediklerini gostermektedir. Bu nedenle markanin
bu yonii, kullanicilarla duygusal bir bag kurulmasini saglayan énemli bir kazanim
olarak degerlendirilmelidir hem iletisim stratejilerinde hem de {iriin gelistirme
siireglerinde daha belirgin ve igten bir dille samimi bir sekilde 6ne ¢ikarilmalidir.

Cevresel kaygilarin elektrikli ara¢ satin alma kararlarinda etkili oldugu
goriilmekle birlikte, bu konudaki farkindalik diizeyinin tiim kullanicilar arasinda
esit olmadig1 anlasilmaktadir. Bu nedenle, bireysel katkilarin siirdiiriilebilir ulagim
iizerindeki Onemini vurgulayan, yonlendirici ve biling yiikseltici bir iletisim
stratejisine ihtiya¢ duyulmaktadir. TOGG’un ¢evreci yoni, yalnizca teknik
ozellikler tizerinden degil; sosyal medya kampanyalari, kamu spotlar1 ve c¢evre
temal: dijital igeriklerle daha goriiniir ve anlasilir hale getirilmelidir. Ozellikle
stirdiiriilebilirlik vizyonunu one ¢ikaran, karbon ayak izini azaltma gibi somut
faydalar1 sade bir dille anlatan tanitim c¢alismalariyla kamuoyu bilinci
desteklenebilir. Bu dogrultuda gelistirilecek etkili iletisim stratejileri, hem mevcut
kullanicilarin marka ile olan bagimi giiclendirebilecek hem de potansiyel
kullanicilarin gevreci tercihlere yonelmesini kolaylastirabilecektir.

Kullanicilarin siklikla ifade ettigi ihtiyaglar arasinda sarj istasyonlarinin
yayginlastirilmasi, menzil artis1 ve sarj siiresinin kisaltilmasi yer almaktadir. Bu
nedenle hem {iriin odakli hem de altyapiy1r gelistirici i birlikleri, destekleyici
cozlimler ve kullanici dostu uygulamalarla bu beklentilere hizli bir sekilde yanit
verilmesi ilgili markanin ve sektdrdeki diger elektrikli araclarin gelecegi agisindan
Oonem tagimaktadir.

Satis sonrasi hizmetlerdeki eksiklikler ve iletisim yetersizligi kullanici
memnuniyetini ve sadakatini dogrudan etkileyen baglica sorunlardandir. Yazilim
kaynakl1 problemlerin siklikla dile getirilmesi ise teknolojik giiven algisini olumsuz
yonde etkileyebilir. Bu nedenle, teknik destek stratejilerinin giiclendirilmesi,
kapasitesinin artirilmast ve kullanicilarin siiregcler hakkinda sistemli olarak
bilgilendirilmesi, marka giiveni agisindan olduk¢a dnemlidir.

Kullanicilar, elektrikli araclarin gelecegine dair olumlu bir bakis acisina

sahip olduklarini belirtmekle birlikte, ekonomik erisim konusunda bazi endiselere
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sahiptir. Bunedenle, farkli gelir diizeylerine uygun 6deme segenekleri ve kampanya
icerikleri gelistirilerek elektrikli araglarin genis kitlelerce ulasilabilir olmasi
saglanmalidir.

Kullanicilar, TOGG un teknik donanimi ve teknolojik 6zelliklerinden genel
olarak memnuniyet duymaktadir; fakat bircok kullanici, bu ozellikleri tam
anlamiyla kullanamadigini ifade etmektedir. Bu durum, aractaki ileri teknolojilerin
yeterince tamtilmadigimi  ve kullanim rehberliginin = yetersiz  kaldigini
gostermektedir. Bu nedenle, teknolojik &zelliklerin daha anlasilir bigimde
aktarilmas1 biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ozellikle YouTube gibi sosyal medya
platformlarinda kullanic1 dostu, goérsel anlatimlarla desteklenmis detayli egitim
videolar1 hazirlanmasi; sik¢a sorulan sorulara yonelik sade ve erisilebilir iceriklerin
sunulmasi, teknik bilgilere ulasimi kolaylastiracaktir. Bu tiir bilgilendirici icerikler,
hem mevcut kullanicilarin aract daha etkin kullanmalarina imkan saglayacak hem

de teknolojiye mesafeli kullanicilarin TOGG’a olan gilivenini artiracaktir.

4.2 Topluma Yénelik Oneriler

Bu aragtirmanin sonuglari, siirdiiriilebilirlik farkindaliginin bireyler arasinda
farkli diizeylerde oldugunu ve bu farkindaligin tiiketim davraniglarini etkiledigini
gostermektedir. Toplumun cevresel biling diizeyinin artirilmasi ve siirdiiriilebilir
ulagim aligkanliklarinin  yayginlastirilmas:1 adina c¢esitli Oneriler su sekilde
sunulmustur:

Arastirma bulgulari, siirdiiriilebilirlik  farkindaliginin - ¢evresel bilgi
diizeyinin yan1 sira bireylerin giindelik yasam pratikleriyle de sekillendigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, toplum genelinde siirdiiriilebilir yasam
aligkanliklarinin daha fazla benimsenmesini ve bdylece icsellestirilmesini
destekleyecek uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozellikle enerji tasarrufu, geri
doniisiim, atik azaltimi ve bilingli tiiketim gibi konulara odaklanan kamuya agik
egitim programlari, seminerler ve atdlye calismalari, siirdiiriilebilirlik bilincinin
gelistirilmesinde etkili bir yontem olabilir. Bu tiir faaliyetlerin, 6zellikle geng
bireylerde cevresel degerlerin erken yasta kazandirilmasi agisindan destekleyici bir
rol oynayacagi disliniilmektedir. Buna karsin bazi katilimcilarin siirdiiriilebilirlik
kavramina dair farkindaliginin olmadig1 ya da yalnizca “devamlilik” gibi yiizeysel
anlamlarla iliskilendirdigi go6zlemlenmistir. Bu durum, siirdiiriilebilirligin

toplumsal hafizada yeterince yer edinemedigini gostermektedir. Bu nedenle,
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stirdiiriilebilirlik kavraminin somut 6rneklerle desteklenmesi ve giinliik yasamla
iligkili pratiklerle biitiinlestirilerek daha goriiniir ve anlagilir hale getirilmesi 6nem
arz etmektedir. Bu baglamda, ulasilabilir platformalar araciligiyla 6rnegin; sosyal
medya kampanyalari, belgesel icerikler ve influencer is birlikleri gibi iletisim
temelli uygulamalar, farkindalik olusturma siirecine katki saglayabilecek
tamamlayic1 yontemler olarak degerlendirilebilir.

Siirdiiriilebilir ulasim konusunda farkindalik diizeyinin artirilmasi igin
toplumun fosil yakitlarin ¢evresel zararlari, elektrikli araglarin avantajlar1 ve toplu
tasitmanin siirdiiriilebilirlik acgisindan tasidigi 6nem hakkinda kapsamli sekilde
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu bilin¢lendirme siirecinin etkin ve yaygin
olabilmesi i¢in belediyeler, sivil toplum kuruluslart ve iiniversiteler is birligi
yaparak cesitli bilgilendirici igerikler hazirlamali; kamuya agik paneller, seminerler
ve egitim programlart diizenlemelidir. Boylece toplumun farkli kesimlerine
ulagarak siirdiiriilebilir ulagim bilincinin gii¢lendirilmesi saglanabilir.

Arastirmanin bulgularia gore, toplumda elektrikli araglar hakkinda yeterli
bilgi olmamasi, bu teknolojinin yayginlasmasini zorlastiran temel faktorlerden biri
olarak goriilmektedir. Bu nedenle, elektrikli araclarin sagladigi avantajlar, kullanim
kolayliklari, sarj maliyetleri ve ¢evresel faydalar gibi konularda anlasilir, bilimsel
temelli ve erisilebilir icerikler olusturulmalidir. Hazirlanan bu bilgi igerikli
materyaller, kamu kurumlari, yerel yonetimler ve medya kanallar1 araciliiyla
toplumun genis kesimlerine etkin bigimde ulastiriimalidir.

Elektrikli araglara yonelik toplumsal giivenin gii¢lendirilmesi, 6zellikle
kullanicilarin deneyimlerini paylasabilecekleri dijital platformlarin
olusturulmasiyla miimkiin olabilir. Bu tiir platformlar, kullanicilar arasinda bilgi
aligverisi, deneyimlerin aktarimi ve ¢6ziim onerilerinin paylasilmasi i¢in uygun bir
ortam saglayarak, elektrikli araglara iliskin yaygin Onyargilarin azalmasina ve
toplumda bu teknolojiye dair farkindalik ile biling diizeyinin artmasina 6nemli
katkilarda bulunacag diigiiniilmektedir.

Toplu tagima sistemlerinin yayginlastirilmasi ve daha ¢ok tercih edilmesi
hem cevresel siirdiiriilebilirlik hem de ekonomik agidan toplumsal faydalarin
artmasint saglayacaktir. Bu dogrultuda, bireylerin 6zel ara¢ kullanimindan
uzaklasip toplu tasima veya mikro mobilite ¢oziimlerine yonelmelerini tesvik
edecek, bilinglendirici ve destekleyici kampanyalar diizenlenmelidir. Ayrica,

bisiklet kullantminin artirilmasi ve yaya ulasiminin kolaylastirilmas: gibi ¢evre
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dostu ulasim bi¢imlerinin tesvik edilmesi, siirdiiriilebilir ve yasanabilir kentsel
alanlarin olusturulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, altyapi
yatirimlarmin yani sira, giivenli bisiklet yollari, yaya dostu kaldirimlar ve
erigilebilir toplu tasima hizmetlerinin gelistirilmesi gibi somut adimlar atilmasinin

onemli oldugu diigiiniilmektedir.

4.3 Literatiire Yonelik Oneriler

Bu arastirmada, TOGG marka elektrikli araclarin satin alma nedenleri,
kullanicilarin stirdiiriilebilirlik farkindalik diizeyleri ve ulasim tercihlerine dair
0zglin bulgular elde edilmistir. Literatiirde TOGG ile ilgili yapilmis ¢alismalarin az
sayida oldugu dikkate alindiginda, bu arastirma, gelecekteki akademik c¢aligmalara
onemli bir zemin sunmaktadir. Bu baglamda literatiire yonelik bazi dneriler su
sekilde sunulmustur:

TOGG ya da diger yerli iiretim markalarin tiiketici algis1 ve marka imaji ile
birlikte, cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik baglaminda daha fazla
aragtirmaya konu edilmelidir. Arastirma bulgulari, yalnizca c¢evresel ya da
ekonomik degil, ayn1 zamanda yerli ve milli iiretim algisinin da satin alma
kararlarinda etkili oldugunu gostermektedir. Bu durum, milli kimlik, prestij ve
siyasi alg1 gibi sosyopsikolojik unsurlarin elektrikli ara¢ ya da diger yerli tiretim
markalarin tercihlerindeki roliinii inceleyen yeni arastirmalara ihtiya¢ oldugunu
ortaya koymakla birlikte, bu unsurlarin iizerindeki etkisinin daha ayrintili olarak
incelenmesinin faydali olacagini gostermektedir.

Bu arastirma, cevresel ve ekonomik kaygilarin satin alma kararlar
tizerindeki etkisinin yan1 sira, kisisel ilgi, merak, teknik donanim ve prestij gibi
psikolojik ve bireysel etkenlerin de dnemli bir rol oynadigini ortaya koymustur. Bu
tiir 6znel faktorlerin; yas, cinsiyet, gelir diizeyi, egitim ve meslek gibi demografik
ozellikler agisindan nasil algilandigini ve satin alma davraniglarini nasil etkiledigini
karsilagtirmali olarak ele alan arastirmalarin gerceklestirilmesi, bu alana yonelik
anlayisin daha kapsamli olarak sunulmasina katki saglayabilir. Boyle ¢alismalar,
farkli demografik gruplar arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadigini ortaya
koyarak konuya daha derin ve agiklayici bir perspektif kazandirabilir.

Siirdiiriilebilirlik farkindaliginin  davranisa doniisiim siireci literatiirde
cesitli agilardan ele alinmakla birlikte, bu iliskinin bireysel farkliliklar baglaminda

daha fazla arastirilmaya agik oldugu diisliniilmektedir. Bu aragtirmanin bulgulari da
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baz1 katilimcilarin siirdiiriilebilirlik kavramini kavramsal diizeyde tam olarak
anlamakta zorlandigini, buna karsilik bazi katilimcilarin s6z konusu kavrami
giinliik yasam pratiklerine entegre edebildigini ortaya koymustur. Bu durum,
bireysel farkindalik diizeyi ile davramigsal degisim arasindaki iliskinin yalnizca
bilgi diizeyiyle sinirli kalmadigin; kisisel degerler, giinliik aliskanliklar, toplumsal
normlar ve duygusal etkilesimler gibi birden fazla etken tarafindan sekillendigini
gostermektedir. Bu baglamda, s6z konusu etkilesimi derinlemesine inceleyen nitel
caligmalarin yani sira, bu iligkiyi farkli degiskenler odaginda test eden nicel
arastirmalara da ihtiya¢ duyulabilecegi degerlendirilmektedir. Bdylece,
stirdiiriilebilir tiiketim davranislarinin daha kapsamli anlasilmasi saglanarak,
bireysel farkliliklara uygun bilinclendirme stratejileri ve politika Onerileri
gelistirilebilir.

TOGG’un satis sonrasi hizmetler, yazilim ile ilgili sorunlar ve pazarlama
iletisimi gibi operasyonel alanlardaki eksikliklerinin kullanict memnuniyeti ve
marka sadakati iizerindeki etkilerini derinlemesine inceleyen arastirmalarin
yapilmasinin 6nemli oldugu goriilmiistiir. Bu tiir arastirmalar, yalnizca mevcut
literatiirdeki bilgi bosluklarinin doldurulmasina katki saglamakla kalmayacak, ayni
zamanda elektrikli ara¢ sektdriindeki uygulamalarin iyilestirilmesine ve stratejik
karar siireclerinin gelistirilmesine de yol gdsterecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle
kullanic1 deneyimine iliskin ortaya konacak bulgular, markanin rekabet giiciinii
artirmak ve tiiketici sadakatini giiclendirmek adma 6nemli veriler sunacaktir. Bu
tir bulgular, operasyonel siireclerin iyilestirilmesine yonelik stratejilerin
gelistirilmesinde temel olusturacaktir. Bu baglamda, operasyonel siire¢lerin farkli
boyutlarini ele alan kapsamli yaklagimlarin gelistirilmesi, sektoriin hem ekonomik
hem ¢evresel hem de tiiketici odakli siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasina 6nemli

katkilar saglayabilecektir.
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