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OZET

Elektrikli Arag Politikalar1 ve Toplumsal Tepki: Twitter (X) Verileri Uzerinden
Bir Kamuoyu Analizi bashikli bu tez ¢aligmasi, toplumun bataryali elektrikli araglara
(BEV) yonelik algi, tutum ve tepkilerini sosyal medya etkilesimleri {izerinden
incelemeyi amaglamaktadir. Elektrikli ara¢ (EV) teknolojilerinin yayginlagmasiyla
birlikte, cevresel siirdiiriilebilirlik, enerji politikalar1 ve bireysel tiiketim davranislari
alanlarinda 6nemli degisimler yasanmaktadir. Bu dogrultuda, sosyal medya verilerinin
analizi, kamuoyunun bu doniisiime iliskin goriiglerini anlamada etkili bir yontem
sunmaktadir.

Calismada, sosyal medya platformu Twitter (X) iizerinden Python programlama
dili, Pandas kiitiiphanesi ve Selenium aract kullanilarak toplam 30.363 tweet
toplanmistir. Veri temizleme ve On isleme asamalarinin ardindan 28.596 tweetten
olusan nihai veri seti elde edilmis ve analizlerde kullanilmistir. Ardindan, BERT duygu
analizi modeli uygulanarak paylasgimlar olumlu, olumsuz ve nétr olarak
siiflandirilmistir. Analiz sonucunda, kullanict séylemlerinin agirlikli olarak ekonomik
maliyetler, sarj altyapisi, yerli liretim, teknolojik gelismeler ve kullanim deneyimi
etrafinda sekillendigi goriilmustiir. Analizler, ¢evresel faydalar ve enerji tasarrufu gibi
konularin kullanici degerlendirmelerinde de 6ne ¢iktigini géstermektedir.

Elde edilen bulgular, toplumun bataryali elektrikli araglara (BEV) yonelik
yaklasiminda hem yenilikg¢i teknolojilere duyulan ilginin hem de ekonomik ve altyapisal
endiselerin belirleyici oldugunu gostermektedir. Bu calisma, Tiirkiye'de elektrikli arag
politikalaria iliskin kamuoyu algisin1 sosyal medya verileriyle inceleyen Oncii
arastirmalardan biri olarak, siirdiiriilebilir ulasim politikalarina yeni bir bakis agisi

kazandirmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Bataryali elektrikli ara¢, BERT duygu analizi, Elektrikli

ara¢, Kamuoyu, Twitter (X)
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ABSTRACT

This thesis, titled “Electric Vehicle Policies and Public Reaction: A Public
Opinion Analysis Based on Twitter (X) Data,” aims to examine the public’s
perceptions, attitudes, and reactions toward Battery Electric Vehicles (BEVs) through
social media interactions. With the widespread adoption of Electric Vehicle (EV)
technologies, significant changes are taking place in the areas of environmental
sustainability, energy policies, and individual consumption behaviors. In this context,
the analysis of social media data offers an effective method for understanding public
opinion regarding this transformation.

In this study, a total of 30,363 tweets were collected from the social media
platform Twitter (X) using the Python programming language, the Pandas library, and
the Selenium tool. Following data cleaning and preprocessing stages, a final dataset
consisting of 28,596 tweets was obtained and used in the analyses. Subsequently, the
BERT Sentiment Analysis model for Turkish was applied to classify the posts as
positive, negative, or neutral. The analysis revealed that user discourse primarily
centered on economic costs, charging infrastructure, domestic production, technological
developments, and user experience. It was also determined that topics such as
environmental benefits and energy savings featured prominently in user evaluations.

The findings indicate that both interest in innovative technologies and economic
and infrastructure-related concerns play a decisive role in the public's attitude toward
Battery Electric Vehicles (BEVs). As one of the pioneering studies examining public
opinion on electric vehicle policies in Turkey using social media data, this research aims

to provide a new perspective on sustainable transportation policies.

Keywords: Battery electric vehicle, BERT sentiment analysis, Electric vehicle,

Public opinion, Twitter (X)
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1. GIRIS

Son yillarda kiiresel 6l¢ekte artan cevresel sorunlar, fosil yakit kaynaklarinin
tilkkenme riski ve karbon emisyonlarin azaltilmasima yonelik uluslararasi politikalar,
ulagim sektoriinde kokli dontlisiimlerin yasanmasina neden olmustur. Bu doniislimiin en
dikkat cekici unsurlarindan biri, igten yanmali motorlu araglardan elektrikli araglara
(EV) gecis siirecidir. Elektrikli araglar; siirdiiriilebilir ulasimin saglanmasi, enerji
verimliliginin artirilmasi ve ¢evresel etkilerin azaltilmasi agisindan énemli bir alternatif
olarak one ¢ikmaktadir. Ancak bu doniisiim yalnizca teknolojik bir yenilik olarak degil,
ayn1 zamanda ekonomik, sosyal ve politik boyutlar igeren ¢ok yonlii bir degisim siireci
olarak degerlendirilmelidir. Elektrikli araglara yonelik gelistirilen politikalarin toplum
tarafindan nasil algilandigr ve bu politikalara kars1 ne tiir tepkiler olustugu, kamu
politikalarinin basarist agisindan kritik bir oneme sahiptir.

Teknolojik gelismeler ve iklim degisikligiyle miicadele zorunlulugu, elektrikli
araclarin  diinya genelinde yayginlasmasim hizlandirmistir.  Ozellikle batarya
teknolojilerindeki ilerlemeler, sarj altyapisinin gelismesi ve {iiretim maliyetlerinin
diismesi, elektrikli araglarin daha erisilebilir hale gelmesini saglamistir. Ote yandan,
menzil kaygisi, uzun sarj sireleri, altyapr yetersizlikleri ve yiiksek ilk yatirim
maliyetleri, elektrikli araglarin yayginlagmasinin 6niindeki baslica engeller arasinda yer
almaktadir. Tiirkiye 6zelinde degerlendirildiginde ise bu zorluklara ek olarak tiiketici
aligkanliklari, ekonomik kosullar ve yerli {liretim kapasitesine iligkin smirliliklar da
stireci etkileyen onemli degiskenlerdir. Bu kapsamda, bireylerin elektrikli araclara
yonelik algi, tutum ve degerlendirmelerinin anlagilmast; politika gelistirme siireglerinin
desteklenmesi ve kamuoyunun beklentilerinin ortaya konulmasi agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir.

Gilinlimiizde sosyal medya platformlari, bireylerin diisiince, tutum ve duygularini
dogrudan ifade edebildikleri dijital kamusal alanlar haline gelmistir. Bu platformlarda
tiretilen igerikler, kamuoyunun belirli bir konuya yonelik egilimlerini analiz etmek
agisindan dnemli veri kaynaklari sunmaktadir. Ozellikle Twitter (X) gibi mikroblog
tabanli platformlar, anlik veri iiretimi ve genis kullanic1 kitlesi sayesinde toplumsal
algimin oOlglilmesinde etkin bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bu dogrultuda, dogal dil
isleme (Natural Language Processing - NLP) teknikleri ve duygu analizi yontemleri,
bliylik hacimli metin verilerinin sistematik ve anlamli bir bi¢imde analiz edilmesine

olanak saglamaktadir.



Bu calismanin temel amaci, Tiirkiye’de elektrikli ara¢ politikalarina yonelik
toplumsal alg1 ve tepkileri sosyal medya verileri iizerinden incelemektir. Bu kapsamda,
Twitter (X) platformundan elde edilen veriler dogal dil isleme teknikleri kullanilarak
analiz edilmis ve kullanic1 paylasimlari olumlu, olumsuz ve nétr duygu kategorilerine
ayrilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, elektrikli araglara iliskin toplumsal
sOylemlerin hangi temalar etrafinda sekillendigi ortaya konulmakta ve bu sdylemlerin
kamu politikalar1 agisindan tasidigi anlam degerlendirilmektedir.

Bu calisma, elektrikli araglara yonelik toplumsal algiy1r sosyal medya verileri
tizerinden dogal dil isleme teknikleri kullanarak analiz etmesi bakimindan literatiire
ozgiin bir katki sunmaktadir. Ozellikle Tiirkiye baglaminda Twitter (X) verilerinin
biiyiilk veri analitigi ve duygu analizi yontemleriyle incelenmesi, elektrikli arac
politikalarinin toplumsal yansimalarinin veri temelli olarak ortaya konulmasina imkéan
saglamaktadir. Bu yOniiyle ¢alisma, hem akademik literatiire katki sunmakta hem de
politika yapicilar agisindan karar destek niteligi tasiyan bulgular {retmeyi

hedeflemektedir.



2. ELEKTRIKLI ARACLAR

Bu boliim kapsaminda, ¢alismanin temel konusunu olusturan elektrikli araglara
iliskin kavramsal ve kuramsal ¢ergeve ele alinmaktadir. Elektrikli ara¢ teknolojilerinin
gelisimi, yalnizca miihendislik ve enerji sistemleri acisindan degil, ayn1 zamanda
ekonomik, cevresel ve toplumsal boyutlariyla ¢ok yonlii bir doniisiim siirecini ifade
etmektedir. Elektrikli araglarin teknik Ozelliklerinin yam1 sira tarihsel gelisimi,
yayginlasma dinamikleri ve politika boyutunun birlikte degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Bu kapsamda bolimde oncelikle elektrikli ara¢ kavrami tanimlanmakta, ardindan
ara¢ tiirleri ve calisma prensipleri agiklanmaktadir. Devaminda elektrikli araglarin
tarihsel gelisimi ve teknolojik doniisiim siireci incelenerek gilinlimiizde ulastigi konum
ortaya konulmaktadir. Elektrikli araglarin avantaj ve dezavantajlari incelenmekte, bunun
yaninda Tirkiye’de uygulanan elektrikli ara¢ politikalar1 kapsamli bir bakis agistyla
degerlendirilmektedir. Bu bdliimde, arasgtirmanin temel kavramlar ile ¢aligmada
kullanilan  teknik altyapt ele alinmaktadir. Ayrica, ilerleyen boliimlerde
gercgeklestirilecek toplumsal algi, kamuoyu ve sosyal medya analizlerine kuramsal bir

temel olusturulmaktadir.

2.1. Elektrikli Ara¢ Kavram

Elektrikli araclar (Electric Vehicle — EV), hareket enerjisini geleneksel icten
yanmali motorlar yerine bir veya birden fazla elektrik motoru aracilifiyla saglayan ve
enerji kaynagi olarak bataryalarda depolanan elektrigi kullanan tasitlardir. Bu araglar,
kullanim agamasinda dogrudan egzoz emisyonu iiretmemeleri nedeniyle cevresel
sirdurilebilirlik, enerji verimliligi ve karbon emisyonlarinin azaltilmas: agisindan
onemli bir ulasim alternatifi olarak degerlendirilmektedir (Uluslararasi Enerji Ajansi
[IEA], 2023; Bloomberg New Energy Finance [BloombergNEF], 2024).

Elektrikli araglar, ulagim sektdriinde fosil yakitlara bagimliligin azaltilmasi,
yenilenebilir enerji kaynaklarimin ulasim sistemlerine entegrasyonu ve enerji arz
giivenliginin giiglendirilmesi bakimindan stratejik bir 6neme sahiptir. Bu yOniiyle
elektrikli araglar yalnizca teknik bir ulagim araci degil, ayn1 zamanda enerji politikalari,
cevre politikalar1 ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle dogrudan iligkili ¢ok boyutlu
bir donlisim unsurudur (Ehsani vd., 2018; IEA, 2023). Elektrikli araglarin

yayginlagsmasi; batarya teknolojilerindeki gelismeler, sarj altyapisinin genislemesi,



iiretim maliyetlerinin azalmasi ve ¢evre dostu ulagim politikalarinin artmasiyla birlikte
hiz kazanmistir. Menzil kaygisi, sarj stiresi, ilk satin alma maliyetleri ve altyapi
yetersizlikleri gibi faktorler, elektrikli araclarin benimsenme siirecini etkileyen temel
degiskenler arasinda yer almaktadir (Bektas ve Akyildiz Algura, 2024; BloombergNEF,
2024).

Bu ¢ercevede elektrikli araglar, glinlimiizde yalnizca otomotiv sektoriiniin degil;
enerji sistemleri, sehir planlamasi, dijital doniisiim ve tiiketici davranislari alanlarinin da
merkezinde yer alan 6nemli bir teknoloji olarak degerlendirilmektedir. Elektrikli arag
kavrami, teknik oOzelliklerinin yam sira ekonomik, toplumsal ve politik boyutlariyla

birlikte degerlendirilmesi gereken ¢ok boyutlu bir olgudur.

2.1.1. Elektrikli Arac

Tam elektrikli araclar (Battery Electric Vehicles — BEV), tiim hareket enerjisini
batarya sistemlerinden saglayan ve i¢ten yanmali motor igermeyen araglardir. Bu
araglarda enerji g¢ogunlukla lityum-iyon bataryalarda depolanmakta ve harici sarj
istasyonlar1 veya konut tipi sarj {initeleri araciligiyla yeniden doldurulmaktadir.
Kullanim sirasinda dogrudan egzoz emisyonu liretmemeleri nedeniyle c¢evresel
stirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli avantajlar sunmaktadir. Menzil, sarj siiresi ve batarya
maliyeti gibi unsurlar kullanim tercihlerini etkileyebilmektedir (IEA, 2023; Kumar vd.,
2023). Elektrikli araglar; enerji kaynag, tahrik sistemi ve sarj 6zelliklerine gore farkli
tiirlere ayrilmaktadir. Bu siniflandirma, araglarin teknik yapilari, kullanim maliyetleri,
cevresel etkileri ve yaygmlasma potansiyelleri agisindan Onemli bir ¢ergeve
sunmaktadir (IEA, 2023; Sanguesa vd., 2021). Ayrica batarya teknolojileri, elektrik
motorlar1 ve sarj altyapisinda yasanan geligsmeler, tam elektrikli araglarin menzil, enerji
verimliligi ve kullanim kolayli§i acisindan Onemli oOlgiide ilerleme kaydetmesini
saglamistir (Sun vd., 2020).

Elektrikli araglar, enerji kaynagi ve tahrik sistemlerinin yapisina gore batarya
elektrikli araglar Battery Electric Vehicle (BEV), hibrit elektrikli araclar (Hybrid
Electric Vehicle-HEV), sarj edilebilir hibrit elektrikli araglar Plug-in Hybrid Electric
Vehicle (PHEV) ve yakit hiicreli elektrikli araclar Fuel Cell Electric Vehicle-FCEV
olarak simniflandirilmaktadir. Bu ara¢ tipleri enerji depolama yontemi, gii¢ aktarim
sistemi ve emisyon Ozellikleri bakimindan birbirinden farklilagmaktadir. BEV'ler
yalnizca batarya enerjisiyle ¢alisirken, HEV ve PHEV modellerinde elektrik motoru
icten yanmali motorla birlikte kullanilmaktadir. FCEV'lerde ise hidrojen yakit hiicreleri

elektrik iiretiminde temel enerji kaynagini olusturmaktadir (Aygiin, 2025).
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Hibrit elektrikli araclar (Hybrid Electric Vehicles — HEV), elektrik motoru ile
icten yanmali motorun birlikte calistig1 sistemlerdir. Bu araglarda batarya ¢ogunlukla
rejeneratif frenleme ve motor destegi yoluyla sarj edilmekte olup harici sarj imkam
bulunmamakta veya siirli diizeyde olmaktadir. Bu yapi, 6zellikle sehir i¢i kullanimda
yakit tiiketiminin ve egzoz emisyonlarinin azaltilmasina katki saglamaktadir (Chan,
2007, s. 74; Macharia vd., 2023).

Sarj edilebilir hibrit araglar (Plug-in Hybrid Electric Vehicles — PHEV), hem
elektrik motoru hem de i¢ten yanmali motor ile ¢alisabilmekte ve bataryalar1 harici
kaynaklardan sarj edilebilmektedir. Bu araclar, kisa mesafelerde tamamen elektrikli
stirlis imkani1 sunarken, uzun mesafelerde i¢ten yanmali motor destegi sayesinde menzil
avantaj1 saglamaktadir ve tam elektrikli araclara gecis siirecinde énemli bir ara teknoloji
olarak degerlendirilmektedir (Sanguesa vd., 2021; IEA, 2023).

Yakit hiicreli elektrikli araglar (Fuel Cell Electric Vehicles — FCEV), hidrojen
yakit hiicreleri araciligiyla elektrik tiretmektedir. Bu sistemde hidrojen ve oksijenin
kimyasal reaksiyonu sonucunda elektrik enerjisi elde edilmekte ve yan {liriin olarak
yalnizca su buhari aciga ¢ikmaktadir. Yakat hiicreli araglar, sifir egzoz emisyonlu ulasim
teknolojileri arasinda degerlendirilmektedir. Buna karsin hidrojen iiretim, depolama ve
altyapt maliyetleri yayginlagsma siirecinde belirleyici faktorler arasinda yer almaktadir
Mo vd. (2023). Bu arag tiirleri arasindaki teknik ve kullanim farkliliklar; maliyet,
menzil, sarj siiresi, enerji verimliligi ve kullanici deneyimi gibi unsurlar {izerinden
bireylerin elektrikli araglara yonelik tercihlerini ve algilarin1 dogrudan etkilemektedir.
Elektrikli araclarin  smiflandirilmasi, tiiketici  davramiglarinin = ve  yayginlagma

dinamiklerinin anlagilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

2.1.2. Calisma Prensipleri

Elektrikli araclarin ¢calisma prensibi, elektrik enerjisinin bataryalarda depolanmasi
ve bu enerjinin elektrik motoru araciligiyla mekanik enerjiye doniistiiriilmesine
dayanmaktadir. Bu siirecte bataryalarda depolanan dogru akim (DC), gii¢ elektronigi
sistemleri ve inverterler aracilifiyla alternatif akima (AC) doniistiiriilerek motorun
calismas1 saglanmaktadir (Kumar vd., 2020; Chan, 2007).

Elektrikli araclarda enerji yoOnetimi; batarya, batarya yonetim sistemi (BMS),
inverter, elektrik motoru ve kontrol iinitesi gibi temel bilesenlerin koordineli
calismasiyla gerceklestirilmektedir. Bu sistemler, aracin hizlanma, sabit hizda ilerleme

ve yavaslama gibi farkl siiriis kosullarina bagl olarak enerji akisini optimize etmekte



ve enerji verimliligini artirmaktadir (Thangavel vd., 2023; Ehsani vd., 2018, ss. 148—
156).

Elektrikli araclarin 6nemli 6zelliklerinden biri olan rejeneratif frenleme sistemi,
frenleme sirasinda ortaya ¢ikan kinetik enerjinin yeniden elektrik enerjisine
dontstiiriilerek bataryaya geri kazandirilmasim1 saglamaktadir. Bu sayede enerji
verimliligi artirllmakta ve aracin menzil performansi iyilestirilmektedir (Olabi vd.,
2022; Kumar vd., 2020).

Hibrit ve sarj edilebilir hibrit araglarda ise elektrik motoru ile igten yanmali motor
birlikte caligmaktadir. Bu araglarda enerji yonetim sistemi, siirlis kosullarina bagl
olarak hangi glic kaynaginin kullanilacagini otomatik olarak belirlemekte ve yakit
tiiketimi ile emisyonlar1 optimize etmektedir (Ehsani vd., 2018).

Yakit hiicreli elektrikli araglarda ise hidrojen yakit hiicreleri araciligiyla elektrik
tiretimi gergeklestirilmektedir. Bu sistemde hidrojen ve oksijenin kimyasal reaksiyonu
sonucunda elektrik enerjisi elde edilmekte ve yan iirlin olarak yalnizca su acgiga
cikmaktadir. Yakit hiicreli araglar sifir egzoz emisyonlu teknolojiler arasinda
degerlendirilmektedir (Ehsani vd., 2021; Kumar vd., 2020).

Bu teknik calisma prensipleri, elektrikli araglarin performansi, verimliligi ve
kullanim deneyimi iizerinde dogrudan etkili olmakta; dolayisiyla bireylerin bu araglara

yonelik algi, tutum ve tercihlerini sekillendiren 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir.

2.1.3. Elektrikli Araclarin Tarihsel Gelisimi ve Teknolojik Doniisiimii
Elektrikli araglarin kdkeni 19. yiizyila kadar uzanmaktadir. Elektrik tahrikine iligkin ilk
deneysel uygulamalar, i¢ten yanmali motorlarin yayginlasmasindan 6nce Avrupa ve
Kuzey Amerika'da ortaya ¢ikmis; Robert Anderson, Thomas Davenport ve daha sonra
Thomas Parker gibi isimlerin ¢aligmalari, elektrikli ulagimin erken dénem Ornekleri
arasinda yer almistir. Bu donemde elektrikli araglar sessiz c¢alismalari, kullanim
kolayliklar1 ve 6zellikle sehir i¢i ulasim i¢in uygun olmalar1 nedeniyle dikkat ¢ekmistir
(Sun vd., 2020; Chakraborty vd., 2024). Elektrikli araglarin gelisim siireci genel olarak
dort donem altinda incelenmektedir: 1830'Iu yillarda ilk prototiplerin gelistirilmesi,
1890-1920 yillar1 arasinda yayginlasma donemi, 1920 sonrasinda i¢ten yanmali motorlu
araclarin hakimiyetiyle yasanan gerileme ve 1970'li yillardan itibaren enerji krizleri ile
cevresel kaygilarin etkisiyle yeniden vyiikselise gecmesi (Ajanovic vd., 2021).
Gilinlimiizde ise batarya teknolojilerindeki ilerlemeler, sarj altyapisinin gelismesi ve
kamu destek politikalar1 sayesinde elektrikli araglar siirdiiriilebilir ulagimin temel

bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.



19. yiizyilin sonlar ile 20. yiizyilin baslarinda elektrikli araclar, 6zellikle kentsel
ulasimda 6nemli bir secenek haline gelmistir. Ancak benzinli arag¢ teknolojisinin hizla
geligsmesi, seri iretim tekniklerinin yayginlagsmasi, igten yanmali motorlu araglarin
maliyet avantaji kazanmasi ve petrol altyapisinin genislemesi sonucunda elektrikli
araclar zamanla geri planda kalmistir. Ozellikle Ford’un seri iiretim modeli ve fosil
yakit temelli ulagim sisteminin yayginlagsmasi, elektrikli araglarin pazar paymi 6nemli
Olciide azaltmistir (Sun vd., 2020; Abhiroop, 2024).

Elektrikli araglara olan ilgi, 20. yiizyilin son ¢eyreginde enerji krizi, gevresel

kaygilar ve hava kirliligi sorunlariyla birlikte yeniden canlanmistir. Bu dénemde
ozellikle hibrit ara¢ teknolojileri, elektrikli doniisiimiin gecis asamasi olarak Onem
kazanmistir. Toyota Prius gibi modeller, hibrit teknolojinin ticarilesmesinde donim
noktasi olmus; bdylece elektrik motoru ile i¢ten yanmali motorun birlikte kullanildigi
sistemler, hem yakit verimliligini artiran hem de emisyonlar1 azaltan bir ara ¢6ziim
olarak 6ne ¢ikmistir (Chakraborty vd., 2024; Abhiroop, 2024).
21. ylizyilda ise -elektrikli araglarin gelisiminde en belirleyici unsur batarya
teknolojilerindeki ilerleme olmustur. Kursun-asit bataryalardan nikel-metal hidrit
sistemlere, oradan da lityum-iyon bataryalara gecis; enerji yogunlugu, menzil, ¢cevrim
omrii ve giivenlik acisindan Snemli iyilesmeler saglamustir. Ozellikle lityum-iyon
bataryalar, daha yiiksek enerji yogunlugu, daha diisiik agirlik ve daha uzun kullanim
omrii sayesinde modern elektrikli araclarin yayginlasmasinda temel teknoloji héaline
gelmistir (Chakraborty vd., 2024; Sun vd., 2020).

Batarya teknolojisindeki gelismelere paralel olarak sarj altyapisi, glic elektronigi,
batarya yonetim sistemleri ve elektrik motoru kontrol teknolojileri de onemli olciide
gelismistir. Bu sayede elektrikli araglar yalnizca kisa menzilli sehir ici araglar olmaktan
¢ikmig; daha uzun menzil, daha hizli sarj ve daha yiiksek performans sunan ulasim
¢oziimlerine doniismiistiir. Ozellikle BEV modellerindeki yayginlasma, elektrikli
araclarin artik deneysel bir alternatif degil, kiiresel otomotiv sektoriiniin ana doniisiim
eksenlerinden biri héline geldigini gdstermektedir (Sun vd., 2020; Chakraborty vd.,
2024).

Glintimiizde elektrikli  araclarin  gelisimi  yalnizca teknik ilerlemelerle
aciklanmamaktadir. Devlet tesvikleri, emisyon diizenlemeleri, tiiketici tercihleri, sarj
altyapisinin yayginlagmasi ve siirdiiriilebilir ulasim politikalar1 bu doniisiimiin hizin
belirleyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla elektrikli araglarin

tarihsel gelisimi, yalnizca bir miihendislik tarihi olarak degil; enerji politikalari, ¢cevresel



kaygilar ve toplumsal doniisiimiin etkilesimiyle sekillenen ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak

ele alinmaktadir (Abhiroop, 2024; Sun vd., 2020; Chakraborty vd., 2024).

2.1.4. Elektrikli Araglarin Avantajlari ve Dezavantajlari

Elektrikli  araglar  (Electric =~ Vehicle) [EV], ulasim  sektoriiniin
karbonsuzlastirilmasina  katki  saglayan Onemli teknolojilerden biri  olarak
degerlendirilmektedir. Uluslararasi Enerji Ajansi (International Energy Agency [IEA])
tarafindan yayimlanan Global EV Outlook 2023 raporunda, elektrikli araglarin
yayginlagsmasinin petrol talebini azaltacagi ve mevcut politika senaryolarina gore 2030
yilinda yaklasik 700 milyon ton CO: esdegeri emisyonun onlenmesine katki saglayacagi
belirtilmektedir (International Energy Agency [IEA], 2023, s. 9). Bununla birlikte,
batarya iliretimi, menzil kisitlamalar1 ve sarj altyapisina iliskin eksiklikler, elektrikli
araglarin yayginlagsmasini etkileyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir (Bloomberg
New Energy Finance [BloombergNEF], 2024).

Elektrikli araglarin 6nemli ¢evresel avantajlarindan biri, sera gaz1 emisyonlarinin
azaltilmasina katki saglamasidir. Global EV Outlook 2023 raporuna gore, 2022 yilinda
elektrikli araglar yaklagik 80 milyon ton sera gazi emisyonunun azaltilmasini saglamais;
elektrikli ara¢ filosunun biiylimesiyle birlikte bu katkinin ilerleyen yillarda daha da
artacaglr ongoriilmektedir (IEA, 2023, s. 135). Bunun yami sira, elektrik motorlari
yiiksek giivenilirlikleri, diisiik agirliklar1 ve genis bir devir aralifinda %93 ila %97
arasinda degisen yliksek verimlilik oranlari ile 6ne ¢ikmaktadir (Chan, 2007). Bu
durum, enerji kullaniminda 6nemli bir verimlilik avantaji saglamaktadir.

Elektrikli araglarin bir diger onemli avantaji, isletme ve bakim maliyetlerinin
diisiik olmasidir. Elektrik motorlarinin daha az hareketli par¢aya sahip olmasi, yag
degisimi ve egzoz sistemi bakimi gibi rutin islemlere olan ihtiyaci ortadan kaldirmakta
ve uzun vadede kullaniciya ekonomik fayda sunmaktadir (Koniak vd., 2024). Elektrik
fiyatlarinin  gdrece  istikrarli  seyretmesi, toplam  kullanim  maliyetlerinin
ongoriilebilirligini artirmaktadir. Enerji bagimsizligi da elektrikli araglarin stratejik
avantajlar1 arasinda yer almaktadir. Fosil yakitlara olan bagimliligin azaltilmasi,
iilkelerin enerji giivenligi politikalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle
yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen elektrigin sarj altyapisina entegre
edilmesi, karbon notr ulagim hedeflerine ulasilmasina katki saglamaktadir (Singh vd.,
2024).

Elektrikli araclarin bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Batarya maliyetleri,

toplam ara¢ maliyetinin 6nemli bir boliimiinii olusturmaya devam etmektedir (Nykvist



ve Nilsson, 2015). Her ne kadar lityum-iyon batarya maliyetleri zaman igerisinde
azalma egilimi gosterse de, tamamen rekabetci seviyeye ulasmasi igin belirli bir siireye
daha ihtiya¢ duyulmaktadir (BloombergNEF, 2024). Sarj altyapisindaki yetersizlikler ve
uzun sarj siireleri, kullanici deneyimini olumsuz yonde etkileyen baslica unsurlar
arasinda gosterilmektedir (Bektas ve Akyildiz Algura, 2024). Elektrikli araglarin
cevresel etkileri yalnizca kullanim asamasiyla smirli degildir. Batarya iiretiminde
kullanilan lityum, nikel ve kobalt gibi kritik minerallerin ¢ikarilmasi; gevresel tahribat,
yiiksek su tiiketimi ve tedarik zincirine iligkin c¢esitli sosyal ve etik tartismalari
beraberinde getirebilmektedir (Koniak vd., 2024). Elektrik iiretiminde fosil yakitlarin
yogun olarak kullanilmasi, elektrikli araclarin dolayli yasam dongiisii karbon
emisyonlarint artirmaktadir. Bu durum elektrikli araglarin g¢evresel performansini
elektrik sebekesinin karbon yogunluguna bagimli hale getirmektedir (Knobloch vd.,
2020). Elektrikli araclar; cevresel siirdiiriilebilirlik, enerji verimliligi ve ekonomik
kazanimlar agisindan 6nemli avantajlar saglamaktadir. Buna karsin batarya teknolojileri,
sarj altyapisindaki yetersizlikler ve enerji iiretim kaynaklarma iligkin sorunlar, bu
teknolojinin yayginlasmasinin Oniindeki baslica engeller arasinda yer almaktadir.
Elektrikli araglarin uzun vadede etkin bir ¢6ziim olabilmesi, yalnizca otomotiv
teknolojilerindeki gelismelere degil, ayni zamanda enerji sistemlerinin yesil
doniigiimiine ve biitiinciil politika yaklasimlarina baglidir (Singh vd., 2024). Bu avantaj
ve dezavantajlar, bireylerin elektrikli araglara yonelik algilarimi ve benimseme

egilimlerini dogrudan etkileyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir.

2.1.5. Tiirkiye’de Elektrikli Arac¢ Politikalar

Tiirkiye, enerji bagimsizligr hedefleri, ¢evresel siirdiiriilebilirlik politikalar1 ve
sanayl doniislimii stratejileri kapsaminda elektrikli ara¢ teknolojilerine 6zel bir dnem
vermektedir. Tirkiye'nin 2053 Net Sifir Emisyon Hedefi dogrultusunda hazirlanan
enerji ve ulagim politikalar1 kapsaminda, Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Planmi (2017
2023) ile ulagim sektdriinlin karbonsuzlastirilmasina yonelik somut adimlar atilmistir
(Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, 2018). Bu politikalar, fosil yakitlara olan
bagimliligin  azaltilmasini, enerji  verimliliginin  artirillmasint  ve yerli {iretim
potansiyelinin  gii¢lendirilmesini  amaglamaktadir.  Tiirkiye'de elektrikli  arag
ekosisteminin hukuki ve kurumsal ¢ergevesi, enerji verimliliinin artiritlmasina yonelik
hiikiimler iceren 5627 sayili Enerji Verimliligi Kanunu ile elektrikli araglara yonelik
sarj hizmetlerinin usul ve esaslarini diizenleyen Sarj Hizmeti Yonetmeligi kapsaminda

olusturulmustur (T.C. Resmi Gazete, 2007, 2022). Bu mevzuatlar, sarj istasyonlarinin



lisanslandirilmasini, hizmet kalitesinin standardizasyonunu ve altyapi yatirimlarinin
tesvik edilmesini kapsamaktadir. KDV indirimi, OTV muafiyeti, MTV avantajlar1 ve
TUBITAK destekli Ar-Ge tesvikleri, bireysel ve kurumsal kullanicilarin elektrikli
araclar tercih etmesini tesvik eden baslica politika araglar1 arasinda bulunmaktadir.

Tirkiye’nin elektrikli arag¢ ekosistemindeki en dikkat ¢ekici gelismelerden biri,
TOGG’un (Tiirkiye’nin Otomobili Girisim Grubu) iiretime baslamasidir. 2023 yilinda
Gemlik tesislerinde iiretime gecen TOGG, yalnizca yerli bir otomobil markast olmanin
Otesinde, Tiirkiye’nin elektrikli mobilite ekosistemini gelistirmeyi amaclayan bir
teknoloji platformu olarak konumlandirilmistir (TOGG, 2025). Bu girisim, batarya
tiretimi, yazilim gelistirme ve akilli ulasim ¢oziimleri gibi alanlarda yan sektorleri
harekete gecirmistir. ASPILSAN Enerji ile Siro (Farasis-TOGG) ortaklig1 kapsaminda
gerceklestirilen yatirimlar, Tiirkiye'nin batarya teknolojileri alanindaki iiretim
kapasitesinin giliglenmesine katki saglamaktadir. Elektrikli araglarin etkin bir sekilde
kullanilabilmesi, yaygin ve erisilebilir bir sarj altyapisinin varligina baghdir. Elektrikli
araglar ile sarj istasyonlari, birbirini tamamlayan biitiinciil bir ekosistemin bilesenleri
olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de sarj altyapisi son yillarda hizli bir gelisim
gostermektedir. Sekil 1°de goriildiigii lizere, Enerji Piyasasit Diizenleme Kurumu (EPDK,
2025) verilerine gore 2025 yil1 Eyliil itibariyla iilkede 35.000’den fazla halka acik sarj
noktast bulunmaktadir ve bu saymin 2030 yilina kadar 100.000’e ulasmasi
hedeflenmektedir (EPDK, 2025).

Toplam $arj Noktasi (Soket) Sayisi
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Sekil 1. Tiirkiye'de yillara gore toplam sarj noktas1 (soket) sayist (Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu [EPDK], 2025).
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Tiirkiye’de kirsal bolgelerde altyapir yogunlugunun diisiik olmasi ve enerji iletim
kapasitesine iliskin  dengesizlikler, elektrikli ara¢ sarj istasyonu (EVCS)

yayginlagsmasinin 6niindeki temel engeller arasinda yer almaktadir.

Sekil 2. Tiirkiye'de elektrikli arag sarj istasyonu yogunlugu (Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumu [EPDK], 2025).

Sekil 2 incelendiginde, Tirkiye’de sarj altyapisinin cografi dagiliminda 6nemli
bolgesel farkliliklar oldugu goriilmektedir. Altyap1 yatirimlari agirlikli olarak bati
bolgeleri ve bilyilk metropolitan alanlarda (Istanbul, Ankara, Izmir) yogunlasirken,
dogu ve Giineydogu bolgelerinde daha sinirli kaldigi tespit edilmistir (Gontil vd., 2021).
Bu durum, elektrikli araglarin iilke genelinde dengeli bir sekilde yayginlasmasinin
ontindeki temel yapisal sorunlardan biri olarak degerlendirilmektedir.

Tiirkiye'nin elektrikli ara¢ politikalari, iiretim, enerji, ¢evre ve ulagim
politikalarinin esgiidiim igerisinde yiiriitiilmesini esas alan ¢ok boyutlu bir politika
anlayisina dayanmaktadir. Son yillarda yerli {iretimin desteklenmesi, batarya
teknolojilerine yonelik yatirimlarin artirilmasi, sarj altyapisinin yayginlastirilmast ve
cesitli vergi tesviklerinin uygulanmasi, elektrikli ara¢ ekosisteminin gelisimini
destekleyen temel politika araglar1 arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda uygulamaya
konulan politikalar, yalnizca otomotiv sektoriiniin doniisiimiinii degil; enerji verimliligi,
karbon emisyonlarinin azaltilmasi ve siirdiiriilebilir ulasim hedeflerine ulasilmasini da
amaclamaktadir.

Elektrikli araglarin yayginlasmasinda teknik altyapr ve ekonomik tesvikler kadar,
toplumun bu teknolojilere yonelik yaklasimi da oOnemli bir rol {iistlenmektedir.

Kullanicilarin giivenlik, menzil, sarj altyapisi, batarya 6émrii ve kullanim maliyetlerine
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iliskin  degerlendirmeleri, elektrikli araclar1 benimseme kararlarini  dogrudan
etkileyebilmektedir. Politika uygulamalarinin basarisinin yalnizca teknik ve ekonomik
gostergeler iizerinden degerlendirilmesi yeterli goriilmemektedir. Toplumsal
beklentilerin, kullanici deneyimlerinin ve kamuoyundaki egilimlerin de diizenli olarak
izlenmesi, politika gelistirme siireglerine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Bu kapsamda sosyal medya platformlarinda iiretilen kullanici igerikleri, elektrikli
araglara yonelik toplumsal alginin dinamik bi¢gimde izlenmesine olanak tantyan énemli
veri  kaynaklarindan  biridir.  Kullanicilarin ~ deneyimlerini,  beklentilerini,
memnuniyetlerini ve elestirilerini yansitan bu igerikler, geleneksel anket ¢alismalarinin
saglayamadigi giincel ve genis 6l¢ekli veriler sunmaktadir. Dogal dil isleme ve duygu
analizi yontemleri kullanilarak gergeklestirilen sosyal medya analizleri, kamuoyundaki
egilimlerin belirlenmesine, politika uygulamalarinin toplum iizerindeki etkilerinin
degerlendirilmesine ve gelecekte gelistirilecek stratejilere bilimsel dayanak
olusturabilecek nitelikte bilgiler saglamaktadir. Bu yoniiyle teknik, ekonomik ve
toplumsal boyutlarin birlikte degerlendirilmesi, elektrikli arac politikalarinin daha etkin,
siirdiiriilebilir ve toplumun beklentileriyle uyumlu bi¢imde gelistirilmesine katk1

sunacaktir.

2.2. Toplumsal Alg1 ve Kamuoyu Kavrami

Bu cercevede, toplumsal algi kavrami, kamuoyunun olusum siireci ve bireylerin
yeni teknolojilere yonelik tutumlarini agiklayan temel yaklasimlar ele alinmaktadir.
Toplumsal algi, bireylerin belirli bir konuya iliskin bilgi, deneyim, deger ve inanglari
dogrultusunda gelistirdikleri ortak degerlendirme bigimlerini ifade etmektedir.
Arastirma kapsaminda kamuoyu, bireysel goriislerin sosyal etkilesimler yoluyla
sekillenmesi ve kolektif bir nitelik kazanmas1 sonucunda ortaya ¢ikan dinamik bir siire¢
olarak degerlendirilmektedir.

Gilinlimiizde toplumsal alginin olusumunda geleneksel iletisim araglarinin yani
sira dijital medya ve sosyal aglar 6nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle sosyal medya
platformlari, bireylerin diisiincelerini hizl1 ve genis kitlelere ulastirabilmelerine olanak
tantyarak kamuoyunun olusum siirecini hizlandirmakta ve cesitlendirmektedir. Bu
durum, toplumsal alginin yalmizca bireysel deneyimlere degil, ayn1 zamanda dijital
etkilesimlere dayali olarak da sekillendigini gostermektedir.

Elektrikli araglar gibi yeni ve doniisiim yaratan teknolojilerin yayginlasmasinda
toplumsal algi ve kamuoyu 6nemli bir rol oynamaktadir. Bireylerin bu teknolojilere

yonelik tutumlari; cevresel farkindalik, ekonomik beklentiler, teknolojik ozellikler,
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kullanim deneyimleri, sarj altyapist1 ve enerji maliyetleri gibi cesitli faktorlerden
etkilenmektedir. Bu nedenle elektrikli araglara yonelik toplumsal alginin incelenmesi,
bireylerin degerlendirmelerini sekillendiren unsurlarin anlasilmasi agisindan 6nem
tasimaktadir. Elektrikli araglara iliskin olumlu veya olumsuz goriiglerin ortaya
konulmasi, bu teknolojilerin benimsenme siirecine yonelik 6nemli bilgiler sunmaktadir.
Boylece elektrikli araglarin yayginlasmasinda yalnizca teknik ve ekonomik faktérlerin
degil, ayn1 zamanda toplumsal kabul, kullanici deneyimleri ve kamuoyu dinamiklerinin
de belirleyici oldugu ortaya konulmaktadir.

Bu kuramsal gergeve, calismanin ilerleyen bdliimlerinde sosyal medya verileri
tizerinden gergeklestirilecek analizlerin anlasilmasina temel olusturmakta ve elektrikli

araglara yonelik toplumsal soylemlerin yorumlanmasina katki saglamaktadir.

2.2.1. Toplumsal Alg1 Kavramm

Toplumsal algi, bireylerin ve gruplarin gevrelerinde meydana gelen olay, olgu ve
nesnelere yonelik biligsel, duygusal ve davranigsal degerlendirmelerini igeren ¢ok
boyutlu bir stirectir (Fiske ve Taylor, 2013). Bu siireg, bireylerin gecmis deneyimleri,
kiiltiirel degerleri, egitim diizeyi ve medyadan edindikleri bilgiler dogrultusunda
sekillenmektedir. Toplumsal algi, bireylerin yalnizca nesnel gergeklikleri nasil
yorumladiklarini degil, ayn1 zamanda bu gercekliklere nasil anlam yiiklediklerini de
ortaya koymaktadir.

Toplumsal algi, bireysel diizeyde olusmakla birlikte sosyal etkilesimler
araciligiyla kolektif bir boyut kazanmaktadir. Bu siirecte medyanin bireysel algilari
sekillendirmedeki rolii (Lippmann, 1922) ve bireyler arasi iletisim yoluyla kamuoyunun
olusumu (Habermas, 1989), toplumsal alginin olusumunda belirleyici temel dinamikler
arasinda yer almaktadir. Toplumsal algi, bireysel degerlendirmelerin Gtesinde,
toplumsal etkilesimler sonucunda siirekli yeniden sekillenen dinamik bir olgu olarak
kabul edilmektedir.

Toplumsal alginin olusumunda medya ve iletisim araclari 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ozellikle dijitallesme ile birlikte sosyal medya platformlari, bireylerin
bilgiye erisim bi¢imlerini doniistiirmiis ve algi olusum stirecini hizlandirmistir. Sosyal
medya, kullanicilarin goriis, deneyim ve duygularini genis kitlelerle paylasmasina
olanak taniyarak toplumsal algimin daha goriiniir ve Oolgiilebilir hale gelmesini
saglamaktadir. Bu durum, toplumsal alginin yalnizca bireysel gozlemlerle degil, ayni

zamanda dijital etkilesimler yoluyla sekillendigini gostermektedir.
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Toplumsal algiy1 etkileyen faktorler arasinda ekonomik kosullar, c¢evresel
farkindalik, teknolojik gelismeler ve bireysel ihtiyaclar onemli yer tutmaktadir.
Ozellikle yeni ve yenilik¢i teknolojilerin benimsenmesi siirecinde, bireylerin algilar1 bu
teknolojilere yonelik tutum ve davranislarini dogrudan etkilemektedir. Mevcut calisma
kapsaminda elektrikli araglar gibi siirdiiriilebilir ulagim teknolojilerine yonelik algilar;
maliyet, kullanim kolayligi, cevresel fayda ve giliven gibi unsurlar gercevesinde
sekillenmektedir.

Toplumsal algi, bireylerin ve toplumlarin yeni teknolojilere yonelik tutumlarinin
anlasilmasinda temel kavramsal ¢ergevelerden birini olusturmaktadir. Elektrikli araglara
yonelik alginin incelenmesi, bu teknolojilerin yayginlagsma siirecinde karsilasilan firsat
ve engellerin belirlenmesine katki saglamaktadir. Bu nedenle toplumsal alginin analiz
edilmesi, calismanin temel amacini olusturan sosyal medya verilerine dayali

degerlendirmeler i¢in 6nemli bir kuramsal zemin sunmaktadir.

2.2.2. Kamuoyu ve Olusum Siireci

Kamuoyu, belirli bir zaman diliminde toplumun Onemli bir kesimi tarafindan
paylasilan ve baskin hale gelen diisiince, inan¢ ve tutumlarin biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Noelle-Neumann, 1993). Bu cercevede  kamuoyu, bireylerin
yalnizca kendi goriiglerini ifade etmeleriyle degil, ayn1 zamanda toplumda hakim olan
goriiglere uyum saglama egilimleriyle de sekillenmektedir.

Noelle-Neumann’in  “suskunluk sarmali” kuramina gore bireyler, diglanma
korkusu nedeniyle c¢ogunluk goriisiine aykirt disiincelerini  ifade etmekten
kacgimabilmekte ve bu durum kamuoyunun olusum siirecinde belirli goriislerin baskin
hale gelmesine yol a¢maktadir (Noelle-Neumann, 1993). Bu siiregte bireylerin
algiladiklar1 toplumsal c¢ogunluk, ifade davramiglarini dogrudan etkilemekte ve
kamuoyunun yoniinii belirleyebilmektedir. Habermas (1989) ise kamuoyunun
demokratik toplumlarda kamusal alan igerisinde yiiriitilen tartismalar ve iletisim
stirecleri araciligiyla olustugunu ileri siirmektedir. Bu yaklasima gore kamuoyu,
bireylerin rasyonel tartismalar yoluyla ortak bir anlayis gelistirmeleri sonucunda ortaya
cikan kolektif bir yapr niteligi tasimaktadir. Kamusal alanin niteligi, iletisim
kanallarinin ¢esitliligi ve bilgiye erisim diizeyi, kamuoyunun olusum siirecini dogrudan
etkilemektedir.

Gilinlimiizde kamuoyunun olusum siireci, geleneksel kitle iletisim araglarinin yan
sira dijital medya ve sosyal aglarin etkisiyle 6nemli 6l¢iide doniismiistiir. Sosyal medya

platformlar1, bireylerin goriislerini hizli ve genis kitlelere ulastirabilmesine olanak
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tantyarak kamuoyunun daha dinamik ve etkilesimli bir yapiya kavusmasini
saglamaktadir. Bu durum, kamuoyunun yalnizca bireyler arasi iletisimle degil, ayni
zamanda dijital etkilesimler ve medya igerikleri araciligiyla da sekillendigini
gostermektedir.

Bu ¢er¢evede kamuoyu, yalnizca bireysel goriislerin toplami degil; medya, sosyal
aglar ve iletisim teknolojileri araciligiyla siirekli olarak yeniden {iretilen dinamik bir
olgu olarak degerlendirilmektedir (Temizel, 2008). Ozellikle sosyal medya ortamlarinda
iiretilen igerikler, bireylerin algilarini ve tutumlarini etkileyerek kamuoyunun yoniini
belirleyebilmektedir.

Elektrikli araglar gibi yeni ve doOniisiim yaratan teknolojiler s6z konusu
oldugunda, kamuoyu bu teknolojilerin benimsenme siirecinde ©6nemli bir rol
oynamaktadir. Bireylerin elektrikli aracglara yonelik olumlu veya olumsuz goriisleri,
sosyal medya ve diger iletisim kanallar1 araciligiyla yayilmakta ve toplumsal kabul
diizeyini dogrudan etkilemektedir. Kamuoyunun analiz edilmesi, elektrikli arag

politikalariin toplumsal yansimalarinin anlagilmasi acisindan kritik bir 6neme sahiptir.

2.2.3. Elektrikli Araclara Yonelik Toplumsal Alg1 ve Kamuoyu

Elektrikli araclara yonelik toplumsal algi, bireylerin bu teknolojiye iliskin bilgi
diizeyleri, deneyimleri, deger yargilar1 ve sosyal ¢evrelerinden etkilenerek gelistirdikleri
degerlendirmelerin biitiiniinii ifade etmektedir. Toplumsal algi; yalnizca teknolojik
ozelliklerin degerlendirilmesini degil, ayn1 zamanda cevresel, ekonomik, sosyal ve
politik unsurlarin bireyler tarafindan nasil yorumlandigin1 da kapsamaktadir. Elektrikli
araclara yonelik kamuoyunun olusumu, teknik performans gostergelerinin 6tesinde cok
boyutlu bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir.

Literatiirde elektrikli araglara yonelik alginin sekillenmesinde ¢evresel
farkindalik, ekonomik beklentiler, maliyet algisi, teknolojik giiven, sarj altyapisinin
yeterliligi ve sosyal etki gibi cesitli faktorlerin belirleyici oldugu belirtilmektedir.
Cin'de gerceklestirilen bir arastirmada, tiiketicilerin elektrikli ara¢ satin alma niyetinin
yalnizca gevresel kaygilarla degil; algilanan ekonomik fayda, sembolik deger, algilanan
risk, kullanim maliyeti ve bireysel kisilik ozellikleri tarafindan da sekillendigi
belirlenmistir. Arastirma sonuglari, yenilige acik ve c¢evresel duyarlilign yiiksek
bireylerin elektrikli ara¢ satin alma egilimlerinin daha yiiksek oldugunu; buna karsilik
algilanan risk ve maliyetlerin satin alma niyetini olumsuz etkiledigini ortaya
koymaktadir (He vd., 2018). Bireyler, elektrikli araclar1 ¢cevresel siirdiirtilebilirlige katk1

saglayan yenilik¢i ulasim araglar olarak degerlendirebildikleri gibi; yiliksek satin alma
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maliyeti, batarya 6mrii, menzil sinirlamalar1 ve sarj altyapisina iliskin yetersizlikler
nedeniyle elestirel tutumlar da gelistirebilmektedir. Elektrikli araglara yonelik toplumsal
alginin olusumunda yalnizca teknik ve gevresel faktorler degil, kamu politikalar1 ve
ekonomik tesvikler de belirleyici rol oynamaktadir. Ozellikle vergi muafiyetleri, satin
alma tesvikleri, ticretsiz otopark uygulamalar1 ve toplu tasima seritlerinin kullanimina
yonelik ayricaliklar, bireylerin elektrikli araclart benimsemesini 6nemli Olgiide
desteklemektedir. Norveg Ornegini inceleyen Figenbaum (2017), elektrikli araglarin
yayginlagsmasindaki basarinin yalnizca teknolojik gelismelerden degil, uzun vadeli ve
istikrarli tesvik politikalarindan kaynaklandigini vurgulamaktadir. Bu bulgu, elektrikli
araglara yonelik olumlu kamuoyunun olugsmasinda kamu politikalarinin énemli bir rol
oynadigin1 gostermektedir. Bu durum, elektrikli araclara yonelik toplumsal alginin
olumlu ve olumsuz degerlendirmelerin bir arada bulundugu dinamik bir yap1 oldugunu
gostermektedir.

He vd. (2018) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, bireylerin elektrikli araglara
yonelik degerlendirmelerinde ¢evresel fayda, ekonomik avantaj ve sembolik deger
algilarinin 6nemli rol oynadigi belirlenmistir. Arastirma sonuglarina gore g¢evresel
duyarlilik ve yeniliklere aciklik gibi bireysel oOzellikler, elektrikli araglara yonelik
olumlu tutumlarin gelismesine katki saglamaktadir. Buna karsilik maliyet kaygilar1 ve
teknolojik risk algisi, bireylerin degerlendirmelerini olumsuz etkileyebilmektedir.
Benzer sekilde Asadi vd. (2021), elektrikli araglara yonelik tutumlarin yalnizca bireysel
fayda beklentileriyle agiklanamayaca@ini, c¢evresel sorumluluk bilinci ve toplumsal
normlarin da bu siirecte etkili oldugunu ortaya koymustur. Arastirmada gevresel
sonuglarin farkinda olma, kisisel sorumluluk hissi ve sosyal ¢evrenin etkisinin elektrikli
araglara yonelik olumlu degerlendirmeleri gili¢lendirdigi belirlenmistir. Bu bulgu,
elektrikli araglara iligkin kamuoyunun ekonomik gerekcelerin yani sira gevresel ve
toplumsal degerlerden de etkilendigini gostermektedir. Lashari vd. (2021) tarafindan
Giiney Kore'de gergeklestirilen ¢alismada ise ¢evresel ve ekonomik algilarin elektrikli
araglara yonelik tutumlar1 6nemli dlgiide etkiledigi belirlenmistir. Arastirma sonuglari,
bireylerin elektrikli araclari ¢evre dostu ve ekonomik acgidan avantajli gérmelerinin
olumlu degerlendirmeleri artirdigin1 gostermektedir. Teknolojik sorunlara iligkin
endiseler ve altyapr yetersizliklerine yonelik kaygilar, olumsuz algilarin olugmasinda
etkili olmaktadir. Caligma ayrica bireylerin sosyal imaj ve toplumsal goriiniirliik gibi
faktorleri de degerlendirmelerine dahil ettiklerini ortaya koymaktadir.

Giliniimiizde toplumsal alginin olusumunda sosyal medya platformlart 6nemli bir

rol iistlenmektedir. Ozellikle X platformunda hashtagler araciligiyla olusan ¢evrimici
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tartismalar, bireylerin ortak ilgi alanlar etrafinda gecici ya da stirekli dijital kamular
olusturmasina olanak tanimaktadir (Bruns vd., 2015). Sosyal medya, bireylerin belirli
bir konu hakkindaki goriislerini paylasmalaria, diger kullanicilarin diisiincelerinden
etkilenmelerine ve giincel gelismelere iliskin degerlendirmelerde bulunmalarina olanak
tanimaktadir. Ozellikle Twitter (X) gibi platformlar, kullanicilarin anhik gériislerini
ifade edebildigi dijital kamusal alanlar olarak degerlendirilmektedir. Bu platformlarda
iretilen igerikler, elektrikli araglara yonelik kamuoyunun hangi konular etrafinda
sekillendigini ortaya koymak ag¢isindan 6nemli veri kaynaklar1 sunmaktadir.

Elektrikli ara¢ politikalarina yonelik kamuoyu; c¢evresel strdiiriilebilirlik
beklentileri, ekonomik maliyetler, sarj altyapisinin yeterliligi, enerji politikalar1 ve
devlet tesvikleri gibi ¢esitli unsurlarin etkisi altinda olusmaktadir. Sosyal medya
ortamlarinda paylasilan goriisler, bireylerin elektrikli araglara yonelik olumlu, olumsuz
veya notr degerlendirmelerini yansitarak toplumsal egilimlerin belirlenmesine katki
saglamaktadir. Sosyal medya verilerinin duygu analizi ve igerik analizi yontemleriyle
incelenmesi, elektrikli ara¢ politikalarina iliskin kamuoyu tepkilerinin anlasilmasinda
onemli bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Elektrikli araclara yonelik toplumsal algi ve kamuoyu, siirdiiriilebilir ulagim
politikalariin basarisin1 belirleyen temel etkenler arasinda yer almaktadir. Bireylerin
elektrikli araglara ve bu araclara yonelik politikalara iligkin goriislerinin sosyal medya
ortamlarinda incelenmesi, toplumdaki egilimlerin ve beklentilerin ortaya konulmasina
katki saglamaktadir. Sosyal medya verileri, elektrikli ara¢ politikalarinin toplumsal
yansimalarini degerlendirmek ve kamuoyundaki degisimleri izlemek acisindan 6nemli

bir veri kaynagi olusturmaktadir.

2.2.4. Sosyal Medya ve Dijital Veri Analizi
Bu boliimde sosyal medya kavrami ile isleyisi aciklanmakta; dijital verinin

uretimi, temel 6zellikleri ve analizine iliskin yaklasimlar degerlendirilmektedir.

2.2.4.1. Sosyal Medya Kavramm

Sosyal medya; Web 2.0 teknolojileri temelinde kullanicilarin igerik iiretmesine,
paylagmasina ve karsilikli etkilesim kurmasina olanak saglayan dijital iletisim ortamlari
olarak tanimlanmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010). X (eski adiyla Twitter), kisa metin
tabanli icerik liretimi, ger¢ek zamanli bilgi paylasimi ve hashtag temelli etkilesim
yapistyla dijital kamusal tartismalarin en 6nemli platformlarindan biridir. Platformda

kullanilan hashtagler yalnizca igeriklerin smiflandirilmasini saglamamakta; ayni

17



zamanda belirli olaylar, giindemler veya toplumsal konular etrafinda kullanicilar1 bir
araya getirerek cevrimi¢i kamularin olugmasina katkida bulunmaktadir (Bruns ve
Burgess, 2015). Giiniimiizde Facebook, Twitter (X), Instagram ve LinkedIn gibi
platformlar, kullanict davranislarinin analiz edilebildigi 6nemli veri kaynaklari haline
gelmistir. Sosyal medyanin en belirgin Ozelliklerinden biri, kullanicilar tarafindan
olusturulan igeriklerin (User Generated Content (UGC)) siirekli artis gdstermesidir. Bu
icerikler; metin, gorsel, video ve etkilesim verileri (begeni, paylasim, yorum vb.)
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle X platformu, ger¢ek zamanl bilgi paylasimi ve
hashtag temelli etkilesim yapisiyla diger sosyal medya platformlarindan ayrilmaktadir.
Hashtagler yalnizca igeriklerin siniflandirilmasini saglayan etiketler degil, ayn1 zamanda
belirli konu ve olaylar etrafinda kullanicilart bir araya getirerek dijital kamularin
olugmasina katkida bulunan sdylemsel aglar olarak degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle
hashtagler, kullanicilarin  ortak ilgi alanlar1 etrafinda etkilesim kurmasini
kolaylagtirmakta ve toplumsal egilimlerin, kamuoyu dinamiklerinin ve ¢evrimici
tartismalarin izlenmesine olanak saglamaktadir (Bruns ve Burgess, 2015).

S6z konusu veriler, sosyal medyay1 hem bireysel hem de kurumsal diizeyde kritik
bir bilgi kaynagina doéniistiirmiis; 6zellikle elektrikli araglar gibi teknolojik yeniliklere
yonelik toplumsal tutum ve kamuoyu tepkilerinin o6l¢iilmesinde stratejik bir énem
kazanmistir (Gonger Demiral, 2024). Nitekim sosyal medya platformlarinda kullanicilar
tarafindan tiretilen iceriklerin analiz edilmesi, elektrikli araglara yonelik alginin olumlu
ve olumsuz boyutlariyla ortaya konulmasina imkan saglamaktadir.

Sosyal medya analizleri; duygu analizi (sentiment analysis), egilim analizi (trend
analysis) ve ag analizi (network analysis) gibi yontemsel yaklasimlar cergevesinde
gerceklestirilmektedir. Dogal dil isleme teknikleri sayesinde kullanicilar tarafindan
iretilen icerikler sistematik bicimde analiz edilmekte, bu analizlerden elde edilen veriler
dogrultusunda toplumsal egilimler ve tiiketici davranislarina iligkin anlamhi ve
genellenebilir ¢ikarimlar yapilabilmektedir (Xu vd., 2022). Sosyal medya, kriz
yonetimi, pazarlama stratejileri ve marka yonetimi siireclerinde kurumlara Onemli
olanaklar sunmakta; isletmelerin miisteri memnuniyetini ¢ok boyutlu olarak
degerlendirmesine ve stratejik karar alma siireclerini veri temelli bir yaklasimla

sekillendirmesine imkan tanimaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010).

2.2.4.2. Dijital Veri ve Biiyiik Veri Kavrami
Dijital veri, elektronik ortamda iiretilen, depolanan ve islenen metin, sayisal veri,

goriintii, ses ve sensor verileri gibi farkli veri tiirlerini kapsamaktadir. Dijitallesmenin
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hiz kazanmasiyla birlikte bireyler, kurumlar ve cihazlar tarafindan iiretilen veri
miktarinda 6nemli bir artis yasanmis ve bu durum veri odakli yaklagimlarin 6nemini
artirmistir.

Bu gelismelere paralel olarak ortaya cikan biiyiikk veri (big data) kavramui,
geleneksel veritabani sistemlerinin isleme kapasitesini asan, yiiksek hacimli, hizli akan
ve farkli veri tlirlerini i¢eren veri setlerini ifade etmektedir (Gandomi ve Haider, 2015).
Biiyiik veri yalnizca verinin biiylikligiinii degil, ayn1 zamanda bu veriden anlamli ve
degerli bilgi ¢ikarma siirecini ve bu siliregte kullanilan ileri analiz teknolojilerini de
kapsamaktadir. Biiyiik veri; nesnelerin interneti cihazlari, sensorler, sosyal medya
etkilesimleri, GPS verileri ve kurumsal islem kayitlar1 gibi ¢ok ¢esitli kaynaklardan
beslenmektedir (Gandomi ve Haider, 2015). Biiyiik verinin temel 6zellikleri literatiirde
“SV” olarak ifade edilen hacim (volume), hiz (velocity), ¢esitlilik (variety), dogruluk
(veracity) ve deger (value) boyutlar1 ¢cercevesinde ele alinmaktadir (Gandomi ve Haider,
2015). Bu ozellikler, veri isleme siire¢lerinde hem 6nemli teknik zorluklar hem de yeni
firsatlar ortaya cikarmaktadir. Ozellikle yiiksek hizda iiretilen ve yapilandirilmamis
formatta bulunan verilerin analiz edilmesi, geleneksel yontemlerin Otesinde gelismis
analiz tekniklerinin kullanilmasin1 gerekli kilmaktadir. Dijital veri analizi; veri
madenciligi, makine Ogrenmesi ve istatistiksel analiz yontemleri kullanilarak
gerceklestirilmektedir. Bu siirecte veri temizleme, veri doniistiirme, 6zellik ¢ikarimi ve
modelleme gibi asamalar kritik dneme sahiptir. Ozellikle sosyal medya gibi ortamlardan
elde edilen yapilandirilmamis metin verilerinin analizinde dogal dil isleme (NLP)
teknikleri yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu teknikler sayesinde biiyiik veri i¢erisinden
anlaml oriintiiler, egilimler ve duygu durumlari tespit edilebilmektedir.

Gilinlimiizde dijital veri; saglik, finans, egitim ve kamu yonetimi gibi bir¢cok
alanda karar destek mekanizmalarinin temelini olusturmaktadir. Veri temelli
yaklagimlar, kurumlarin daha hizli, dogru ve etkin kararlar almasina katki saglarken,
ayni1 zamanda karmasik toplumsal siireclerin analiz edilmesine de imkan tanimaktadir
(Ates vd., 2020). Sosyal medya platformlarindan elde edilen biiyiik hacimli veriler,
bireylerin diislince, tutum ve algilarinin analiz edilmesinde onemli bir veri kaynagi
olusturmaktadir. Bu dogrultuda, elektrikli araglara yonelik toplumsal alginin
incelenmesinde dijital veriler ve biiyiik veri analitifinden yararlanilmig; bu yaklasim

arastirmanin metodolojik ¢ergevesini sekillendirmistir.
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2.2.4.3. Sosyal Medya Verilerinin Analizi

Sosyal medya platformlari, bireylerin diislincelerini, deneyimlerini ve duygularini
anlik olarak paylasabildigi dijital ortamlar olarak giiniimiizde 6énemli bir veri kaynagi
haline gelmistir. Bu platformlarda iretilen icerikler, kullanicilarin belirli konulara
yonelik tutumlarmi  ve algilarimi  yansitan biliylik hacimli  ve ¢ogunlukla
yapilandirilmamis veri setleri olusturmaktadir. Sosyal medya verileri; hacim, hiz,
cesitlilik, dogruluk ve deger gibi biiyiikk verinin temel 6zelliklerini tasimasi nedeniyle
Oonemli bir aragtirma alani olarak degerlendirilmektedir (Abkenar vd., 2021).

Farkli sosyal medya platformlari; metin, gorsel, video, begeni, paylasim ve
etkilesim wverileri ireterek arastirmacilar agisindan ¢ok yonlii veri kaynaklari
sunmaktadir. Facebook, Twitter (X), Instagram, YouTube, LinkedIn ve Reddit gibi
platformlar, kullanic1 davranislarinin ve toplumsal egilimlerin analizinde yaygin olarak
kullanilan dijital ortamlardir. Sosyal medya ekosisteminde yaygin olarak kullanilan

platformlar Sekil 3’te gosterilmektedir.
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Sekil 3. Yaygin kullanilan sosyal medya platformlarn (Balaji vd., 2021’den
uyarlanmistir).

Sekil 3’te goriildiigli lizere sosyal medya platformlart yalnizca iletisim araglari
degil, ayn1 zamanda kullanicilarin diisiince, duygu ve davranislarina iliskin stirekli veri

iireten dijital ag yapilaridir. Bu yoniiyle sosyal medya ortamlari, toplumsal olaylarin
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izlenmesi, kullanict  egilimlerinin  belirlenmesi ve kamuoyu analizlerinin
gerceklestirilmesi agisindan 6nemli veri kaynaklari olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal medya iizerinde gergeklestirilen kullanici etkilesimleri; diisiince, tercih,
duygu ve davranislara iliskin zengin veri iiretimi saglayarak bireysel ve toplumsal
davraniglarin incelenmesine olanak tanimaktadir. Bu acidan sosyal medya verileri,
toplumsal egilimlerin ve kamuoyu dinamiklerinin analizinde alternatif ve gii¢lii bir veri
kaynagi olarak 6ne ¢ikmaktadir (Hou vd., 2020).

Sosyal medya verilerinin analizi, genel olarak veri toplama, veri 6n isleme, analiz
ve gorsellestirme olmak iizere birden fazla asamadan olusmaktadir. ilk asamada veriler,
platformlarin sundugu uygulama programlama arayiizleri (API) veya veri kazima (web
scraping) yontemleri araciligiyla elde edilmektedir. Veri setleri ¢ogunlukla anahtar
kelime, zaman araligi, konum ve dil gibi Olgiitlere gore olusturulmaktadir (Hou vd.,
2020; Kumar ve Roy, 2023).

Elde edilen veriler cogu zaman giiriiltiilli, eksik veya diizensiz yapida oldugundan
analiz 6ncesinde veri 6n igsleme asamasi biiyiikk 0nem tasimaktadir. Bu agsamada gereksiz
karakterlerin temizlenmesi, metinlerin normalize edilmesi, durak kelimelerin
¢ikarilmasi ve verinin analiz i¢in uygun hale getirilmesi saglanmaktadir. Ozellikle
sosyal medya verilerinin yapilandirilmamis dogasi, bu siireci daha kritik hale
getirmektedir (Balaji vd., 2021).

Sosyal medya verilerinin analizinde dogal dil isleme (NLP), makine 6grenmesi ve
sosyal ag analizi teknikleri yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu teknikler sayesinde
duygu analizi, konu modelleme, siniflandirma, davranis analizi ve etkilesim aglarinin
incelenmesi miimkiin olmaktadir. Ozellikle duygu analizi, kullanicilarin belirli bir
konuya yonelik olumlu, olumsuz veya ndétr tutumlarmin belirlenmesinde yaygin
bicimde kullanilmaktadir (Hou vd., 2020; Balaji vd., 2021). Sosyal medya verilerinin
bliylik veri analitigi kapsaminda islenerek anlamli bilgiye doniistiiriilme siireci ise Sekil

4’te gosterilmektedir.
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Sekil 4. Sosyal medya verilerinin biiyiik veri analitigi kapsaminda islenme siireci
(Yadav vd., 2023).

Sekil 4’te sosyal medya platformlarindan elde edilen verilerin; metin analitigi,
goriintli isleme, makine 6grenmesi, ses analizi, video analitigi ve ag madenciligi gibi
farkli yontemlerle analiz edilerek bilgiye donistiiriildiigii goriilmektedir. Bu durum,
sosyal medya verilerinin yalmzca igerik diizeyinde degil, ¢cok boyutlu veri analitigi
cercevesinde degerlendirilebildigini ortaya koymaktadir.

Sosyal medya verilerinin analiz edilmesi, geleneksel anket ve saha aragtirmalarina
kiyasla daha genis kullanici kitlelerine erisim saglamakta ve gercek zamanli veri
sunarak giincel egilimlerin izlenmesine imkan tanmimaktadir. Etik veri kullanimi,
kullanic1 mahremiyeti, veri giivenligi ve Orneklem temsiliyeti gibi konular onemli
sinirliliklar arasinda yer almaktadir (Abkenar vd., 2021).

Bu calismada elektrikli araglara yonelik toplumsal algi ve tutumlarin incelenmesi
amaciyla Twitter (X) platformundan elde edilen veriler kullanilmaktadir. Dogal dil
isleme ve duygu analizi yontemleri aracilifiyla kullanicilarin elektrikli arag
politikalarma iliskin goriisleri degerlendirilmekte ve kamuoyundaki egilimler ortaya

konulmaktadir.

2.2.4.4. Twitter (X) Platformunun Ozellikleri ve Veri Yapisi
X (eski adiyla Twitter), kullanicilarin kisa ve hizli iletiler aracilifiyla

diisiincelerini, gortislerini, deneyimlerini ve giincel olaylara iliskin degerlendirmelerini
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paylasabildigi, gercek zamanli veri liretiminin yogun olarak gerceklestigi kiiresel bir
sosyal medya platformudur. Platformun acik iletisim yapisi, igeriklerin anlik olarak
dolagima girmesi ve kullanicilar arasi etkilesimin yiiksek diizeyde gerceklesmesi, X’i
arastirmacilar agisindan &nemli bir dijital veri kaynagi haline getirmistir. Ozellikle
sosyal ag analizi, duygu analizi, bilgi yayilimi incelemeleri ve kamuoyu arastirmalari
bakimindan X verileri yaygin bi¢imde kullanilmaktadir (Antonakaki vd., 2021).

X platformunun veri modeli, temel olarak Tweet (ileti), User (kullanici) ve bu iki
temel unsur arasindaki etkilesim iliskilerinden olusmaktadir. Tweet nesnesi; metin
igcerigi, paylasim zamani, kullanic1 bilgisi, hashtag (#), mention (@), URL baglantilar
ve etkilesim gostergeleri (retweet, begeni, yanit) gibi ¢cok boyutlu alanlar1 icermektedir.
Bu yapi, kullanicilar tarafindan iiretilen igeriklerin metin madenciligi, dogal dil isleme
ve duygu analizi teknikleriyle sistematik bicimde incelenmesine olanak saglamaktadir
(Antonakaki vd., 2021). Ozellikle kisa metin yapisi, giincel olaylara verilen tepkilerin
hizli bicimde gozlemlenebilmesini miimkiin kilmaktadir.

Kullanic1 (User) nesnesi ise kullanict kimligi, kullanici adi, takipgi sayisi, takip
edilen hesap sayisi, dogrulanmis hesap durumu ve profil agiklamalar1 gibi ¢esitli meta
verileri kapsamaktadir. S6z konusu veriler, kullanic1 davraniglarinin analiz edilmesi,
etki diizeyinin 6l¢iilmesi ve dijital kanaat onderlerinin belirlenmesi acgisindan Snemli
gostergeler sunmaktadir. Kullanicilar arasindaki takip (follow) iliskileri, yonlii sosyal ag
yapilariin olusturulmasina imkan vermekte ve bu yapilar iizerinden merkezilik, etki ile
topluluk tespiti analizleri gergeklestirilebilmektedir (Antonakaki vd., 2021).

X platformunun 6ne ¢ikan ozelliklerinden biri, kullanici etkilesimlerinin farkli
bicimlerde ger¢eklesmesidir. Bu etkilesimler; retweet (yeniden paylasim), reply (yanit),
mention (bahsetme) ve quote (alintilayarak paylasim) gibi mekanizmalar araciligiyla
ortaya ¢ikmaktadir. Bu iligkiler, bilginin platform icerisinde nasil yayildiginin, hangi
iceriklerin goriiniirliik kazandiginin ve hangi kullanicilarin etkilesim merkezinde yer
aldiginin  incelenmesine olanak saglamaktadir. Ozellikle retweet mekanizmast,
iceriklerin kisa silirede genis kullanici kitlelerine ulagsmasini saglayarak viral etki
olusturabilmektedir (Antonakaki vd., 2021).

X’in veri yapisi, hem metinsel verileri hem de kullanicilar arasi iligkileri gdsteren
ag verilerini ayn1 anda barindirmasi bakimindan hibrit bir nitelik tasimaktadir. Bu
durum, platformu yalnizca igerik temelli analizler i¢in degil; ayn1 zamanda ag temelli
analizler agisindan da gii¢lii bir arastirma ortami haline getirmektedir. Nitekim X

verileri kullanilarak duygu analizi, konu modelleme, egilim analizi, merkezilik
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Olctimleri, bilgi yayilimi analizi ve topluluk kiimelenmesi gibi ¢ok sayida ydntem
uygulanabilmektedir (Antonakaki vd., 2021).

X, yalnizca bir sosyal ag platformu degil; ayn1 zamanda dijital bir haber ve bilgi
akig1 sistemi olarak da islev gormektedir. Kullanicilar toplumsal, ekonomik ve siyasal
gelismelere iliskin goriislerini anlik olarak paylasmakta; kurumlar, markalar ve kamu
kuruluglar1 ise kamuoyunun tepkilerini bu platform iizerinden izleyebilmektedir. Bu
yoniiyle X, toplumsal algilarin, tliketici davraniglarinin ve kamusal egilimlerin
Olclilmesinde 6nemli bir veri kaynagi olarak degerlendirilmektedir (Yadav vd., 2023).

Twitter (X), basit ancak zengin veri modeli, ¢cok boyutlu etkilesim mekanizmalari
ve gergek zamanli veri iiretim kapasitesi sayesinde sosyal bilimler, iletisim ¢aligsmalari,
pazarlama aragtirmalar1 ve veri bilimi alanlarinda kapsamli  analizlerin
gerceklestirilebildigi giiglii bir dijital arastirma ortami sunmaktadir. Ozellikle kamuoyu
analizi, toplumsal tepki 6l¢limii ve teknolojik yeniliklere yonelik kullanici algilarinin

incelenmesinde 6nemli avantajlar saglamaktadir.
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3. DOGAL DiL iSLEME KAVRAMLARI VE LITERATUR TARAMASI

3.1. Veri Madenciligi

Veri madenciligi, biiyiik ve daginik veri kiimelerinden ilk bakista fark edilmeyen
Oriintiileri, iliskileri ve anlamli bilgileri ortaya ¢ikarma siireci olarak tanimlanmaktadir.
Bu siire¢ yalnizca veriler arasindaki baglantilarin kesfedilmesini degil, ayn1 zamanda bu
iligkilerin ~ yorumlanarak karar verme siireglerinde kullanilabilecek bilgiye
doniistiiriilmesini de kapsamaktadir. Bu yoniiyle veri madenciligi, ham verinin islenerek
anlamli ve uygulanabilir bilgiye donistiirilmesini saglayan oOnemli bir analiz
yaklagimidir (Krishnamoorthy ve Karthikeyan, 2022).

Literatiirde veri madenciligi cogunlukla Bilgi Kesfi Siireci (Knowledge Discovery
in Databases — KDD) c¢er¢evesinde ele alinmaktadir. KDD siireci; veri se¢imi, veri
temizleme, veri doniistirme, modelleme ve degerlendirme asamalarindan olusan
sistematik bir yap1 sunmaktadir. Veri madenciligi ise bu siirecin 6zellikle oriintii kesfi,
siiflandirma, tahminleme ve modelleme asamalarinda merkezi bir rol iistlenmektedir.
Bu dogrultuda KDD, ham veriden bilgi iiretimini saglayan biitiinciil bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir (Wu vd., 2021).

Veri madenciligi uygulamalari genel olarak problemin tanimlanmasi, verinin
anlasilmasi, veri hazirlama, modelleme, model degerlendirme ve sonuclarin
uygulanmas1 asamalarindan olusmaktadir. Bu siireclerin standartlastirilmasini saglayan
CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining) modeli, veri madenciligi
caligmalarinda yaygin bigimde kullanilan temel metodolojilerden biridir. Ozellikle veri
hazirlama asamasi; eksik verilerin giderilmesi, hatali kayitlarin diizeltilmesi ve verilerin
analiz i¢in uygun hale getirilmesi agisindan kritik Ooneme sahiptir. Veri kalitesi,
olusturulan modellerin basarisinit dogrudan etkilemektedir (Wu vd., 2021).

Veri madenciligi yalnizca genel egilimlerin belirlenmesi ile sinirli olmayip, ayni
zamanda aykir1 degerlerin, olagan dis1 davraniglarin ve dikkat ¢ekici anomalilerin tespit
edilmesini de kapsamaktadir. Bu durum 6zellikle biiyiik ve karmagik veri kiimelerinde
gizli iliskilerin ortaya ¢ikarilmasint miimkiin kilmaktadir. Veri madenciligi kapsaminda
siiflandirma, kiimeleme, birliktelik kurallari, regresyon ve tahminleme gibi ¢ok sayida
analiz teknigi kullanilmaktadir (Savitha ve Nagaratnamma, 2024).

Veri madenciligi; istatistik, makine O6grenmesi, veri tabani sistemleri ve yapay

zeka gibi farkli disiplinlerin birlesimiyle gelisen ¢ok yonlii bir aragtirma alanidir. Bu



disiplinler aras1 yapi sayesinde veri madenciligi, biiyiilk veri caginda karar destek
sistemlerinin temel bilesenlerinden biri haline gelmistir. Giiniimiizde finans, saglik,
pazarlama, egitim ve sosyal medya analizi gibi pek c¢ok alanda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Ozellikle sosyal medya verilerinin analizinde veri madenciligi
teknikleri, kullanici davranislarinin, toplumsal egilimlerin ve kamuoyu algisinin ortaya

konulmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Wu vd., 2021).

3.2. Metin Madenciligi

Metin madenciligi, yapilandirilmamis metin verilerinden anlamli bilgi, Oriintii ve
iligkilerin elde edilmesini amaglayan bir analiz siirecidir. Giiniimiizde dijital ortamlarda
tiretilen metin verilerinin hizla artmasi, bu verilerin manuel ya da geleneksel
yontemlerle analiz edilmesini zorlastirmakta ve otomatik analiz tekniklerine olan
ithtiyact artirmaktadir. Bu dogrultuda metin madenciligi, biiyiik hacimli metin verilerinin
sistematik bigimde islenmesini saglayan onemli bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Hassani vd., 2020).

Metin madenciligi, yapilandirilmamis metinlerden faydali ve daha once acgikca
ortaya konulmamis bilgilerin ¢ikarilmasi siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu siirecte
metinler, bilgisayarlar tarafindan islenebilir veri yapilarina donistiiriilmekte ve cesitli
algoritmalar araciligiyla analiz edilmektedir. Dogal dilde iiretilen metinlerin belirsizlik,
baglamsallik ve dilsel karmagsiklik gibi Ozellikleri nedeniyle bu verilerin analiz
edilebilmesi, dogal dil isleme teknikleri ve metin madenciligi yontemlerinin birlikte
kullanilmasini gerektirmektedir (Hassani vd., 2020; Allahyari vd., 2017).

Metin madenciligi; veri madenciligi, makine 6§renmesi, istatistik, bilgi erisimi ve
ozellikle dogal dil isleme (Natural Language Processing (NLP)) yontemlerinin
birlesimiyle gelisen disiplinler arasi bir arastirma alanidir. Dogal dil isleme yontemleri,
metin verilerinin dilsel ve anlamsal 6zelliklerinin analiz edilmesini saglayarak metin
madenciligi slirecinin temel bilesenlerinden birini olusturmaktadir. Genel olarak metin
madenciligi siireci; metin 6n isleme, 6zellik ¢ikarimi, metinlerin sayisal olarak temsil
edilmesi ve modelleme asamalarindan olugmaktadir (Hassani vd., 2020; Allahyari vd.,
2017).

Metin 0n isleme asamasi, analiz siirecinin en kritik adimlarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Bu asamada metinler; tokenizasyon, durak kelime (stop-word) temizleme,
kok bulma (stemming) ve lemmatizasyon gibi islemlerden gecirilerek analiz i¢in uygun
hale getirilmektedir. Bu islemler, metindeki giiriiltiiniin azaltilmasin1 saglayarak analiz

dogrulugunu ve model performansini artirmaktadir. On isleme siirecinin ardindan
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metinler, Bag-of-Words, TF-IDF ve benzeri metin gosterim yontemleri kullanilarak
sayisal temsillere doniistiiriilmekte ve makine 6grenmesi algoritmalar tarafindan analiz
edilebilir héle getirilmektedir (Allahyari vd., 2017).

Metin madenciligi kapsaminda en yaygin kullanilan teknikler arasinda metin
siniflandirma, kiimeleme, bilgi ¢ikarimi ve duygu analizi yer almaktadir. Bu teknikler
sayesinde biiyiik veri kiimeleri igerisindeki gizli oriintiiler, iligkiler ve egilimler ortaya
cikarilabilmektedir. Ozellikle sosyal medya verileri gibi yiiksek hacimli ve dinamik
metin kaynaklarinin analizinde metin madenciligi yontemleri 6nemli avantajlar
saglamaktadir (Allahyari vd., 2017).

Genel olarak degerlendirildiginde, metin madenciligi yapilandirilmamis metin
verilerini anlamli bilgiye doniistiirerek karar destek siireglerinde 6nemli katkilar
sunmaktadir. Biiylik veri ekosisteminin gelismesi, yapay zekd ve dogal dil isleme
tekniklerindeki ilerlemeler sayesinde metin madenciligi yontemleri farkli disiplinlerde
daha kapsamli analizlerin gercgeklestirilmesine olanak saglamaktadir (Hassani vd.,

2020).

3.3. Dogal Dil isleme (NLP)

Dogal Dil Isleme (Natural Language Processing — NLP), bilgisayarlarin insan
dilini anlayabilmesini, yorumlayabilmesini ve iiretebilmesini amaclayan disiplinler arasi
bir arastirma alanidir. Yapay zeka, bilgisayar bilimi, dilbilim ve makine 6grenmesi gibi
farkli disiplinlerin katkisiyla gelisen bu alan, yapilandirilmamis metin verilerinin analiz
edilmesinde temel bir rol iistlenmektedir. Dijital ortamlarda iiretilen metin verilerinin
hizla artmasiyla birlikte dogal dil isleme, bu verilerin anlamlandirilmasi ve otomatik
olarak islenebilmesi i¢in en onemli teknolojilerden biri haline gelmistir (Lauriola vd.,
2022).

Dogal dil isleme, metin verilerinin bilgisayarlar tarafindan analiz edilebilir hale
getirilmesini saglayan cesitli yontem ve teknikleri kapsamaktadir. Bu siirecte metinler
analiz 6ncesinde 6n isleme asamalarindan gecirilmektedir. Bu agsamalar arasinda metnin
kelimelere ayrilmasi (tokenization), anlamsal katkisi sinirli olan durak kelimelerin
(stop-word) ¢ikarilmasi, kelimelerin kok veya temel bigimlerine indirgenmesi
(stemming ve lemmatization) ile metinlerin uygun gosterimlere doniistiiriilmesi yer
almaktadir. Bu islemler, metin verisinin daha sistematik ve tutarli bir yapiya
kavugmasimi saglayarak sonraki analiz asamalarinin dogrulugunu artirmaktadir

(Lauriola vd., 2022).

27



Dogal dil isleme alaninda kullanilan baglica yontemler arasinda metin
siiflandirma, bilgi ¢ikarimi, makine ¢evirisi, soru cevaplama, metin 6zetleme ve duygu
analizi gibi gorevler bulunmaktadir. Bu yontemler sayesinde biiylik hacimli metin veri
kiimeleri igerisindeki anlamli Oriintliler ortaya ¢ikarilabilmekte ve metinler otomatik
olarak analiz edilebilmektedir. Ozellikle sosyal medya, haber, saglik ve finans gibi
alanlarda dogal dil isleme teknikleri yaygin olarak kullanilmakta ve karar verme
sireclerini destekleyen dnemli bilgiler elde edilmektedir (Lauriola vd., 2022).

Son yillarda dogal dil isleme alaninda 6nemli gelismeler yasanmis ve derin
O0grenme tabanli yaklagimlar 6n plana ¢ikmistir. Geleneksel yontemlerden farkli olarak
bu yaklagimlar, metin igerisindeki kelimeleri yalnizca tek tek degil, bulunduklari
baglam ile birlikte degerlendirerek dilin anlamsal yapisint daha basarili bigcimde
modelleyebilmektedir. Ozellikle Transformer mimarisinin gelistirilmesi, dogal dil
isleme alaninda 6nemli bir doniisiim yaratmis ve birgok gorevde analiz dogrulugunu
onemli dlgtide artirmistir (Lauriola vd., 2022).

Bu gelismelerin en 6nemli ¢iktilarindan biri, Transformer mimarisi {izerine
gelistirilen BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers) ve
tirevleridir. BERT modelleri, kelimelerin anlamini yalnizca tekil olarak degil, ciimle
icerisindeki diger kelimelerle olan iliskileri baglaminda ¢ift yonli olarak
degerlendirebilmektedir. Bu 6zellik sayesinde metin siniflandirma, bilgi erisimi, soru
cevaplama ve duygu analizi gibi bir¢ok dogal dil isleme gérevinde onceki yontemlere
kiyasla daha basarili sonuglar elde edilmektedir. Ayrica BERT temelli modellerden
gelistirilen TinyBERT, DistilBERT ve ALBERT gibi mimariler, hesaplama maliyetini
azaltirken yliksek performansi korumayr amaglamaktadir (Wang vd., 2023).

Bu calisma kapsaminda kullanilan BERTurk modeli de BERT mimarisini temel
alan, Tiirkce metinler {lizerinde 6nceden egitilmis baglama duyarli bir dil modelidir.
Tirkgenin bigimbilimsel 6zelliklerini dikkate alarak gelistirilen bu model, 6zellikle
metin  smiflandirma  ve duygu analizi uygulamalarinda yiiksek performans
sergilemektedir. Bu nedenle arastirmada yer alan sosyal medya verilerinin analizinde
BERTurk modeli tercih edilmistir.

Genel olarak dogal dil isleme, metin madenciligi ve duygu analizinin temelini
olusturan kritik bir teknoloji olup, derin 68renme ve Transformer tabanli modeller
sayesinde giinlimiizde ¢ok daha basarili ve kapsamli analizlerin gergeklestirilmesine

olanak saglamaktadir (Lauriola vd., 2022; Wang vd., 2023).
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3.4. Duygu Analizi

Duygu analizi (sentiment analysis), metin, ses, gorsel ve fizyolojik verilerden
bireylerin duygu, tutum ve goriislerinin otomatik olarak belirlenmesini amaglayan
disiplinler aras1 bir arastirma alanidir. Bu alan, 6zellikle dogal dil isleme (NLP), makine
O0grenmesi ve yapay zeka tekniklerinin birlesimiyle gelismis olup, kullanicilarin ifade
ettikleri gortislerin olumlu, olumsuz veya notr olarak siniflandirilmasini saglamaktadir .

Gliniimiizde internet teknolojilerinin gelismesi ve sosyal medya platformlarinin
yayginlagmasiyla birlikte bireyler diisiince ve duygularini dijital ortamlarda yogun bir
sekilde ifade etmektedir. Ozellikle Twitter (X), forumlar, bloglar ve gevrimigi yorum
siteleri, kullanicilarin duygu ve goriislerini agik¢a yansittigi 6nemli veri kaynaklari
haline gelmistir. Bu durum, biylik hacimli ve yapilandirilmamis verinin ortaya
c¢ikmasina neden olmus ve bu verilerin anlamli bilgiye doniistiiriilmesi ihtiyacini
artirmistir. Duygu analizi, bu noktada biiylik veri igerisinden bireylerin tutumlarini ve
egilimlerini ortaya ¢ikarmada kritik bir rol tistlenmektedir .

Duygu analizi ¢ogunlukla metin verileri iizerinden gerceklestirilmekle birlikte,
son yillarda ses, goriintii ve fizyolojik sinyaller gibi farkli veri tiirlerini de kapsayan ¢ok
modlu (multimodal) yaklasimlar gelistirilmistir. Bu baglamda duygu analizi, duygu
tanima (emotion recognition) ve duygusal bilisim (affective computing) alanlariyla
yakindan iliskilidir. Ancak duygu analizi, temel olarak bireylerin ifade ettigi goriislerin
yoniinli (pozitif, negatif veya notr) belirlemeye odaklanirken; duygu tanima daha
spesifik duygularin (6rnegin mutluluk, 6fke, korku) tespit edilmesine odaklanmaktadir .
Duygu analizinin 6nemi, sahip oldugu genis uygulama alanlarindan kaynaklanmaktadir.
Is diinyasinda miisteri memnuniyetinin olgiilmesi, {iriin ve hizmetlere yonelik geri
bildirimlerin degerlendirilmesi ve pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi gibi alanlarda
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bunun yani sira saglik, egitim, finans ve sosyal bilimler
gibi farkli disiplinlerde bireylerin duygu durumlarinin analiz edilmesi, karar alma
siireclerine 6nemli katkilar saglamaktadir . Ozellikle sosyal medya verilerinin analizi,
kamuoyu egilimlerinin belirlenmesi ve toplumsal alginin 6lgiilmesi agisindan énemli bir
ara¢ haline gelmistir.

Duygu analizi, bliyiik veri ¢caginda bireylerin duygu ve diisiincelerinin sistematik
olarak analiz edilmesini saglayan onemli bir yontemdir. Gelisen makine 6grenmesi ve
derin 6grenme teknikleri sayesinde duygu analizi uygulamalar1 daha yiiksek dogruluk
oranlarina ulagsmakta ve farkli veri tiirlerini kapsayan daha kapsamli analizler
yapilabilmektedir. Bu durum, duygu analizinin hem akademik caligmalarda hem de

gercek diinya uygulamalarinda 6nemini giderek artirmaktadir.
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3.4.1.Duygu Analizi Yontemleri

Duygu analizi, bireylerin belirli bir konu, olay, {iriin veya hizmete iliskin duygu,
diistince ve tutumlarinin metin verileri iizerinden belirlenmesini amaglayan dogal dil
isleme uygulamalarindan biridir. Ozellikle sosyal medya platformlari, gevrim igi
kullanic1 yorumlar1 ve diger dijital ortamlarda iiretilen metin verilerinin hizla artmasi,
duygu analizini hem akademik arastirmalarda hem de is diinyasi, kamu yonetimi ve
saglik gibi farkli uygulama alanlarinda yaygin olarak kullanilan énemli bir arastirma
konusu haline getirmistir (Mao vd., 2024). Literatiirde duygu analizi yontemleri genel
olarak li¢ ana baslik altinda incelenmektedir: kural tabanli yaklasimlar, makine
O0grenmesi tabanli yaklagimlar ve derin 6grenme tabanli yaklasimlar. Bu siniflandirma,
kullanilan tekniklerin veri isleme bigimi ve Ogrenme yoOntemlerine gore farklilik
gostermesine dayanmaktadir (Nandwani ve Verma, 2021; Mao vd., 2024).

Kural tabanli yaklasimlar, 6nceden olusturulmus duygu sozliikleri (lexicon) ve
dilbilgisel kurallar kullanilarak metinlerdeki duygu yoneliminin belirlenmesini
amaglamaktadir. Bu yontemlerde, kelimelere onceden atanmis duygu degerleri esas
almarak metnin genel duygu kutupsalligi hesaplanmaktadir. Etiketlenmis veri
gerektirmemesi ve uygulanmasinin gorece kolay olmast bu yaklasgimin OSnemli
avantajlar1 arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, baglamsal anlami yeterince
dikkate alamamasi nedeniyle ironi, alay (sarcasm), mecaz, yazim hatalari, argo ifadeler
ve ¢ok anlamli kelimelerin bulundugu metinlerde sinirli performans gosterebilmekte,
ayrica alan bagimhilifit nedeniyle farkli veri kiimelerine genellenebilirligi
kisitlanabilmektedir (Nandwani ve Verma, 2021; Mao vd., 2024).

Makine 6grenmesi tabanli yaklagimlar ise etiketlenmis veri kiimeleri kullanilarak
egitilen siiflandirma modellerine dayanmaktadir. Bu yontemlerde, metinlerden cesitli
Oznitelikler (features) elde edilmekte ve bu Oznitelikler kullanilarak Naive Bayes,
Destek Vektor Makineleri (Support Vector Machines (SVM)) ve karar agaclar1 gibi
siniflandirma algoritmalar1 egitilmektedir. Egitilen modeller, daha 6nce karsilagsmadig:
metinlerin duygu sinifin1 tahmin edebilmekte ve yeterli egitim verisi ile uygun 6znitelik
cikarimi saglandiginda kural tabanli yontemlere kiyasla daha basarili ve genellenebilir
sonuclar sunabilmektedir. Bununla birlikte, model performansi biiyiik 6l¢iide kullanilan
veri kiimesinin niteligine, Oznitelik ¢ikarim yontemlerine ve segilen siniflandirma
algoritmasina bagli olarak degismektedir. Literatiirde o0zellikle Destek Vektor
Makinelerinin (SVM), yiiksek boyutlu metin verilerini etkili bigimde isleyebilmesi
nedeniyle duygu analizi ¢aligmalarinda yaygin olarak tercih edildigi belirtilmektedir

(Nandwani ve Verma, 2021; Mao vd., 2024).
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Derin 6grenme tabanli yaklasimlar ise ¢ok katmanli yapay sinir aglar araciligiyla
metinlerdeki anlamsal ve baglamsal iligkileri otomatik olarak 6grenebilmektedir. Bu
yontemlerde manuel Oznitelik ¢ikarimina duyulan ihtiya¢ biliylik o6l¢iide ortadan
kalkmakta ve model, metindeki karmagik oriintiileri egitim siirecinde kendiliginden
ogrenmektedir. Ozellikle biiyiik hacimli veri kiimeleri iizerinde egitilen derin dgrenme
modelleri, geleneksel makine 6grenmesi yontemlerine kiyasla daha yiiksek dogruluk
oranlarina ulasabilmekte ve duygu siniflandirma performansini artirabilmektedir. Son
yillarda gelistirilen 6nceden egitilmis Transformer tabanli dil modelleri de baglamsal
bilgiyi daha etkin kullanabilmeleri sayesinde duygu analizi ¢alismalarinda onemli
ilerlemeler saglamis ve alanin gelisiminde belirleyici bir rol istlenmistir (Mao vd.,
2024).

Duygu analizi yontemleri, dogal dil isleme ve yapay zeka alanindaki gelismelere
paralel olarak siirekli gelisim gostermektedir. Kural tabanli yaklasimlardan makine
Ogrenmesi tabanli modellere ve ardindan derin 6grenme tabanli yaklasimlara dogru
yasanan bu gelisim siireci, metinlerdeki duygu ve tutumlarin daha dogru, baglama
duyarli ve kapsamli bicimde analiz edilmesine olanak saglamistir. Glinlimiizde 6zellikle
derin 6grenme ve Onceden egitilmis dil modelleri, sunduklar1 yiiksek basari nedeniyle
duygu analizi ¢aligmalarinda yaygin olarak tercih edilmektedir (Mao vd., 2024). Bu
kapsamda, bir sonraki boliimlerde makine Ogrenmesi ve derin Ogrenme tabanli

yaklagimlar ayrintili olarak ele alinacaktir.

3.4.2.Makine Ogrenmesi Tabanh Yaklasimlar

Makine Ogrenmesi tabanli duygu analizi yontemleri, metin verilerinden elde
edilen ozellikler kullamilarak egitilen modeller araciligiyla duygu smiflandirmasinin
gerceklestirilmesini temel almaktadir. Bu yaklasimlar, dnceden etiketlenmis veri
kiimeleri iizerinden 6grenme yaparak yeni ve daha dnce goriilmemis metinlerin duygu
yonelimini (pozitif, negatif veya notr) tahmin edebilmektedir. Kural tabanli yontemlere
kiyasla daha esnek ve genellenebilir sonuglar sunmalart nedeniyle literatiirde yaygin
olarak tercih edilmektedir (Nandwani ve Verma, 2021).

Makine Ogrenmesi yontemlerinde ilk asama, metin verilerinin sayisal forma
dontistiiriilmesidir. Bu siiregte Bag of Words (BoW), TF-IDF (Term Frequency—Inverse
Document Frequency) ve n-gram gibi teknikler kullanilarak metinler vektorlestirilmekte
ve modellerin isleyebilecegi bir yapiya getirilmektedir. Metinlerin bu sekilde temsil
edilmesi, duygu siniflandirma algoritmalarinin temelini olusturmaktadir (Nandwani ve

Verma, 2021).
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Duygu analizi caligmalarinda en yaygin kullanilan makine Ogrenmesi
algoritmalar1 arasinda Naive Bayes, Destek Vektor Makineleri (SVM) ve Lojistik
Regresyon yer almaktadir. Bu algoritmalar, metin siniflandirma problemlerinde yiiksek
performans gostermeleri nedeniyle literatiirde siklikla tercih edilmektedir (Nandwani ve
Verma, 2021).

Naive Bayes algoritmasi, olasiliksal bir yaklagim benimseyerek kelimelerin
bagimsiz oldugu varsayimi lizerinden siniflandirma yapmaktadir. Basit yapisina ragmen
Ozellikle metin smiflandirma problemlerinde hizli ve etkili sonuglar sunabilmektedir.
Destek Vektor Makineleri (SVM) ise yiiksek boyutlu veri uzaylarinda smiflar
arasindaki en uygun ayrim diizlemini belirleyerek gii¢lii bir siniflandirma performansi
saglamaktadir. Lojistik regresyon yontemi ise olasilik temelli tahminler {ireterek
ozellikle yorumlanabilirligi yiiksek modeller arasinda yer almaktadir.

Makine 6grenmesi tabanli yaklasimlarin en 6nemli avantajlarindan biri, farkl veri
kiimelerine kolaylikla uyarlanabilmeleri ve genig veri setlerinde basarili sonuglar
sunabilmeleridir. Bu yontemler, metin igerisindeki baglamsal iliskileri sinirli diizeyde
yakalayabilmekte ve kelime siralamasin1 ¢cogu zaman dikkate almamaktadir. Bu durum,
ozellikle karmasik dil yapilari, ironi ve mecaz iceren ifadelerin analizinde performansin
diismesine neden olabilmektedir (Nandwani ve Verma, 2021).

Makine 6grenmesi tabanli yaklasimlar, duygu analizi ¢aligmalarinda 6énemli bir
temel olusturmakta ve uzun yillar boyunca bu alanda yaygin olarak kullanilmaktadir.
Ancak baglami daha iyi anlayabilen ve dilin yapisal 6zelliklerini daha etkin bir sekilde
modelleyebilen derin 6grenme tabanli yontemlerin gelismesiyle birlikte, bu alanda daha

ileri diizey yaklagimlar 6n plana ¢ikmistir (Garcia-Herndndez vd., 2024).

3.4.3.Derin Ogrenme Tabanh Yaklasimlar

Derin 6grenme tabanli yaklagimlar, metin verilerinden duygu ve tutumlarin
otomatik olarak ¢ikarilmasinda gilinlimiizde en etkili yontemler arasinda yer almaktadir.
Geleneksel makine 6grenmesi yontemlerinden farkli olarak bu yaklagimlar, manuel
Oznitelik ¢ikarimina duyulan ihtiyaci biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirmakta ve metinlerdeki
anlamsal ile baglamsal iligkileri otomatik olarak 6grenebilmektedir. Bu o6zellikleri
sayesinde Ozellikle biiyilk hacimli veri kiimeleri iizerinde daha basarili duygu
siiflandirma performansi sergilemektedir (Nandwani ve Verma, 2021; Mao vd., 2024).

Duygu analizi alaninda derin 6grenme yontemleri zaman igerisinde 6nemli bir
gelisim gostermistir. Ilk calismalarda Evrisimsel Sinir Aglar1 (Convolutional Neural

Networks-CNN) ve Tekrarlayan Sinir Aglar1 (Recurrent Neural Networks-RNN) yaygin
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olarak kullanilmistir. CNN modelleri metin igerisindeki yerel Oriintiileri ve ayirt edici
ozellikleri etkili bicimde Ogrenebilirken, RNN ve 6zellikle Uzun Kisa Siireli Bellek
(Long Short-Term Memory-LSTM) modelleri kelimeler arasindaki sirali ve baglamsal
iliskilerin modellenmesinde basarili sonuglar ortaya koymustur. Bununla birlikte, RNN
tabanli modellerin uzun bagimliliklar1 6grenmede karsilastig1 giicliikler ve ardisik islem
yapisindan kaynaklanan hesaplama maliyetleri, daha gelismis mimarilerin
gelistirilmesini gerekli kilmistir (Nandwani ve Verma, 2021; Mao vd., 2024).

Bu dogrultuda gelistirilen Transformer tabanli modeller, dikkat (attention)
mekanizmasi sayesinde metindeki tiim kelimeler arasindaki iligkileri es zamanli olarak
degerlendirebilmekte ve baglamsal bilgiyi daha etkili bigimde temsil edebilmektedir
(Vaswani vd., 2017). Transformer mimarisi {izerine gelistirilen BERT (Bidirectional
Encoder Representations from Transformers) ve tiirevleri ise duygu analizi basta olmak
tizere bir¢ok dogal dil isleme gorevinde 6nemli basarilar elde etmistir. BERT, metni ¢ift
yonlii olarak isleyerek kelimelerin anlamini yalnizca dnceki veya sonraki kelimelere
gore degil, tim baglam icerisinde degerlendirebilmekte ve boylece baglama duyarl: dil
temsilleri olusturabilmektedir (Devlin vd., 2019). Bu o6zellik, 6zellikle sosyal medya
verileri gibi dil yapisinin karmasik oldugu metinlerin analizinde onemli bir avantaj
saglamaktadir.

Derin 0grenme tabanli yaklagimlarin en Onemli avantajlarindan biri, manuel
0zellik miihendisligine duyulan ihtiyac1 azaltarak ozellik 6grenimini dogrudan veri
tizerinden gerceklestirmesidir. Bununla birlikte, bu modellerin yiiksek hesaplama giicii
gerektirmesi, bliyilk miktarda egitim verisine ihtiyag duymasi ve egitim siireglerinin
zaman almasi onemli sinirliliklart arasinda yer almaktadir (Nandwani ve Verma, 2021;
Mao vd., 2024).

Genel olarak degerlendirildiginde, duygu analizi alaninda kullanilan derin
o0grenme yontemleri CNN ve RNN tabanli modellerden Transformer tabanli énceden
egitilmis dil modellerine dogru 6nemli bir gelisim gostermistir. Bu doniisiim, metinlerin
baglamsal yapisinin daha etkin bicimde modellenmesini saglayarak duygu siniflandirma
basarisini 6nemli 6l¢iide artirmistir. Bu kapsamda, bu arastirmada kullanilan BERTurk
modeli de Transformer tabanli Onceden egitilmis dil modellerinin Tiirk¢e ig¢in

gelistirilmis bir temsilcisi olarak tercih edilmistir.

3.5. BERT ve Tiirkce Dil Modelleri
BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers), Transformer

mimarisi tizerine gelistirilen ve dogal dil isleme (Natural Language Processing (NLP))
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alaninda 6nemli bir paradigma degisimi olusturan onceden egitilmis dil modellerinden
biridir. Cift yonlii baglamsal 6grenme mekanizmasi sayesinde kelimelerin anlamini
yalnizca bulunduklar1 konuma gore degil, climle icerisindeki baglamlariyla birlikte
degerlendirebilmekte; bu ozelligiyle metin smiflandirma, duygu analizi, soru-cevap
sistemleri, bilgi ¢ikarimi ve metin 6zetleme gibi bircok dogal dil isleme gorevinde
geleneksel makine Ogrenmesi yontemlerine kiyasla daha basarili sonuglar elde
edebilmektedir (Devlin vd., 2019; Wang vd., 2023).

Tirkce gibi eklemeli ve morfolojik agidan zengin dillerde kelimeler ¢ok sayida ek
alabilmekte ve anlamlar1 baglama gore onemli Slgiide degisebilmektedir. Bu nedenle
baglamsal temsil 6grenebilen Transformer tabanli modeller, Tiirk¢enin dilbilgisel ve
anlamsal  yapisini  geleneksel  yOntemlere gore daha  basarili  bi¢imde
modelleyebilmektedir. Son yillarda gelistirilen BERT tabanli Tiirk¢e dil modelleri,
ozellikle duygu analizi, metin smiflandirma ve diger dogal dil isleme uygulamalarinda
yaygin olarak kullanilmaktadir (Devlin vd., 2019; Baykara ve Glingor, 2023).

Literatiirde gerceklestirilen calismalar, Tiirk¢eye 6zgii olarak gelistirilen énceden
egitilmis dil modellerinin bir¢ok dogal dil isleme gorevinde ¢ok dilli modellere kiyasla
daha yiiksek performans gosterebildigini gostermektedir. Bunun temel nedeni, tek dilli
(monolingual) modellerin Tiirk¢enin sozciiksel, bicimbilimsel ve anlamsal 6zelliklerini
daha etkili bicimde O6grenebilmesidir. BERT, DistilBERT, ELECTRA ve RoBERTa
modellerinin Tiirk¢e ve cok dilli siiriimlerini karsilastiran arastirmalar, Tiirkceye 6zgii
modellerin uygun ince ayar (fine-tuning) siire¢leri sonrasinda daha bagarili sonuglar elde
ettigini gdstermektedir (Unal vd., 2023).

Tiirk¢e dogal dil isleme caligmalarinda model basarisini etkileyen temel unsurlar
arasinda egitim verisinin kapsami ve niteligi, kullanilan 6n isleme yoOntemleri,
tokenizasyon stratejileri, hiperparametre optimizasyonu ve ince ayar siirecleri yer
almaktadir. Ozellikle genis Tiirkce veri kiimeleri iizerinde dnceden egitilmis modellerin
gorev odakli veri kiimeleriyle yeniden egitilmesi, modelin dogruluk ve genelleme
performansini 6nemli Sl¢lide artirmaktadir. Bu nedenle alan-6zgii veri kiimeleriyle
gerceklestirilen ince ayar uygulamalari, Transformer tabanli modellerin farkli dogal dil
isleme gorevlerinde daha etkili sonuglar iiretmesine katki saglamaktadir (Unal vd.,
2023; Wang vd., 2023).

Sonu¢ olarak BERT ve tiirevi Transformer tabanli Tiirkce dil modelleri,
baglamsal temsil 6grenme yetenekleri sayesinde Tiirk¢e dogal dil isleme alaninda
yaygin bi¢imde kullanilan temel ydntemler arasinda yer almaktadir. Ozellikle duygu

analizi, metin smiflandirma ve bilgi c¢ikarimi gibi gorevlerde sagladiklar1 yiiksek
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performans, bu modellerin hem akademik arastirmalarda hem de gercek yasam
uygulamalarinda giderek daha fazla tercih edilmesine katki saglamaktadir (Baykara ve

Giingor, 2023; Wang vd., 2023).

3.5.1.BERT Modeli

BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers), dogal dil
isleme (NLP) alaninda devrim niteliginde bir gelisme olarak ortaya cikan, transformer
tabanli bir dil temsil modelidir (Devlin vd., 2019). BERT’in en temel 6zelligi, metni tek
yonlii olarak isleyen dnceki dil modellerinin aksine, kelimelerin baglamini hem soldan
saga hem de sagdan sola es zamanli olarak ogrenebilmesidir. Bu ¢ift yonlii
(bidirectional) yap1 sayesinde model, bir kelimenin anlamin1 yalnizca dnceki kelimelere
gore degil, aym1 zamanda sonraki kelimelerle olan iligkisi c¢ergevesinde de
degerlendirebilmektedir (Devlin vd., 2019).

Geleneksel dil modellerinde kullanilan tek yonlii (unidirectional) yapi, metnin
yalnizca bir kismimi dikkate aldigi icin baglamsal anlamin tam olarak 6grenilmesini
sinirlamaktadir. BERT ise bu simirliligi asmak amaciyla “masked language model”
(MLM) yaklastmin1 kullanarak, ciimle igerisindeki bazi kelimeleri gizlemekte ve
modelin bu kelimeleri her iki yondeki baglamdan yararlanarak tahmin etmesini
saglamaktadir. Bu sayede model, derin ve ¢ift yonlii dil temsilleri 6grenerek daha giiclii
bir baglamsal anlayis gelistirmektedir (Devlin vd., 2019).

BERT modeli ayrica “next sentence prediction” (NSP) gorevi ile iki ciimle
arasindaki anlamsal iliskiyi 6grenmektedir. Bu gorev, 6zellikle soru-cevap sistemleri ve
dogal dil ¢ikarimi gibi climleler arasi iliski gerektiren uygulamalarda modelin basarisini
artirmaktadir (Devlin vd., 2019).

Model mimarisi, ¢ok katmanli bir transformer encoder yapisina dayanmaktadir ve
self-attention mekanizmasi sayesinde kelimeler arasindaki iligkileri paralel olarak analiz
edebilmektedir. Bu yapi, modelin uzun bagimliliklar1 daha etkin sekilde 6grenmesine
olanak tanimakta ve dilin karmasik yapisinin daha dogru temsil edilmesini
saglamaktadir (Devlin vd., 2019).

BERT’in en Onemli avantajlarindan biri, 6n-egitim (pre-training) ve ince ayar
(fine-tuning) yaklasimini birlikte kullanmasidir. Model, biiylik ve etiketlenmemis veri
kiimeleri lizerinde 6n-egitim siirecinden gegirildikten sonra, belirli NLP gdrevlerine ¢cok
az ek mimari degisiklik ile uyarlanabilmektedir. Bu sayede duygu analizi, metin
siniflandirma, adlandirilmis varlik tanima ve soru-cevap gibi bircok gorevde yiiksek

performans elde edilmektedir (Devlin vd., 2019).
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BERT, cift yonlii baglam 6grenme yetenegi, giliclii transformer mimarisi ve esnek
fine-tuning yaklasgimi sayesinde dogal dil isleme alaninda standart bir model haline
gelmis ve bir¢cok sonraki modelin gelistirilmesine temel olusturmustur (Devlin vd.,

2019).

3.5.2. BERTurk Modeline Genel Bakis

Tiirkge i¢in gelistirilen BERT tabanli modeller arasinda en bilinen ve yaygin
kullanilan modellerden biri BERTurk (dbmdz/bert-base-turkish-cased)’dir. BERTurk,
BERT mimarisi temel alinarak Tiirk¢e dilinin yapisal 6zelliklerine uygun sekilde 6n-
egitilmis bir dil modelidir ve hem biiyiik/kii¢iik harf duyarliligina sahip (cased) hem de
duyarsiz (uncased) varyantlart ile farkli kelime dagarcigi (vocabulary) boyutlarinda
sunulmustur (Schweter, 2020).

BERTurk modeli, Tiirk¢e dogal dil anlama gorevlerinde yliksek performans
gostermektedir. Ozellikle adlandirilmis varlik tanima (NER), duygu analizi, metin
smiflandirma ve soru-cevap sistemleri gibi bircok gorevde, geleneksel yontemlere
kiyasla daha basarili sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Nitekim yapilan ¢alismalar,
BERTurk modelinin ince ayar (fine-tuning) siireci sonrasinda Tiirkge NLP gorevlerinde
onemli performans artiglar1 sagladigini isaret etmektedir. (Yildirim, 2024)

Tiirk¢e’nin eklemeli (agglutinative) yapisi, dogal dil isleme siireglerinde 6nemli
zorluklar olusturmaktadir. Kelimelerin ¢ok sayida ek alarak farkli bigimlere
dontigebilmesi, veri seyrekligi ve temsil sorunlarini beraberinde getirmektedir.
Dolayisiyla BERTurk modelinde kullanilan WordPiece tabanli tokenizasyon yontemi,
kelimeleri alt birimlere aywrarak dilin morfolojik yapisini daha etkili sekilde
modellemeye olanak tanimaktadir. Bu yaklasim, 6zellikle isim tanima ve soru-cevap
gibi gorevlerde model bagarisini artirmaktadir (Yildirim, 2024)

BERTurk modelinin basarisini artiran bir diger 6nemli unsur ise genis ve gesitli
veri kiimeleri iizerinde oOn-egitilmis olmasidir. Model; OSCAR, OPUS ve Tiirkce
Wikipedia gibi biiylik veri kaynaklarindan elde edilen milyarlarca token ile egitilmis
olup, bu sayede dilin sozdizimsel ve anlamsal 6zelliklerini kapsamli bir sekilde
ogrenmistir (Yildirim, 2024).

Alan-6zgii veri kiimeleriyle gergeklestirilen ince ayarlama (fine-tuning), modelin
ilgili goreve uyumunu artirarak daha yliksek performans elde edilmesine olanak
tamimaktadir. Ozellikle biyomedikal ve tarihsel metinler gibi 6zel alanlarda gelistirilen
BERT tabanli modeller (6rnegin BioBERTurk), genel amagli modellerin {izerine

yapilan ek egitim sayesinde daha yiiksek dogruluk oranlar1 elde edebilmektedir.
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Literatiirde, kelime ve alt kelime konumlarmni daha etkili bi¢cimde temsil eden
modellerin (6rnegin gelismis konum kodlama yontemleri), BERT tabanli modellere
kiyasla baz1 gorevlerde daha yiiksek performans sundugu belirtilmektedir (Yildirim,
2024). Tiirkee icin gelistirilen BERT tabanli modellerin basaris1 biiyiikk Olc¢lide dilin
morfolojik yapisina uygun tokenizasyon stratejilerinin uygulanmasina ve alan-6zgii veri
ile gerceklestirilen dn-egitim ve ince ayar siireclerine baglhidir. BERTurk, bu 6zellikleri
sayesinde Tiirkce dogal dil isleme alaninda temel ve giicli bir model olarak

konumlanmaktadir.

3.6. Literatiir Taramasi

3.6.1.Duygu Analizi Calismalari

Duygu analizi (sentiment analysis), bireylerin belirli bir konu, iiriin, hizmet veya
olaya yonelik duygu ve tutumlarini metin verileri lizerinden otomatik olarak belirlemeyi
amaglayan disiplinler arasi bir arastirma alanidir. Bu alan dogal dil isleme (NLP),
makine 6grenmesi ve veri madenciligi tekniklerinin birlesimiyle gelismis olup, 6zellikle
internet ve sosyal medya kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte 6nemli bir arastirma
alan1 haline gelmistir (Mao vd., 2024).

Duygu analizinin gelisim siireci incelendiginde, erken donem c¢aligmalarin
kamuoyu ve goriis analizine dayandig1 goriilmektedir. Ancak modern anlamda duygu
analizi c¢alismalarinin, internet ortaminda kullanici tarafindan fdiretilen igeriklerin
artmasiyla birlikte ivme kazandig1 ifade edilmektedir. Bu baglamda Mantylé vd. (2018),
2004 yili sonrasinda duygu analizi ¢aligmalarinda belirgin bir artis yasandigin1 ve bu
alanin bilgisayar bilimleri igerisinde en hizli gelisen aragtirma alanlarindan biri haline
geldigini ortaya koymustur.

Literatiirde duygu analizi calismalarinin 6nemli bir kismi sosyal medya ve
cevrimici platformlardan elde edilen veriler iizerine yogunlagmaktadir. Xu vd. (2022),
sosyal medya platformlarinin kullanicilarin duygu ve diisiincelerini anlik olarak ifade
edebildigi ortamlar sundugunu ve bu nedenle biiyiik hacimli veri iiretimine imkan
sagladigin1 belirtmistir. Bu verilerin, bireylerin iirlinler, hizmetler, politikalar ve
toplumsal olaylara iliskin tutumlarmin analiz edilmesinde 6nemli bir rol oynadig:
vurgulanmaktadir. Twitter (glinlimiizde X), kullanicilarin kisa metinler araciligiyla
duygu ve goriislerini gercek zamanl olarak paylasmalarina olanak saglamasi nedeniyle
duygu analizi arastirmalarinda en yaygin kullanilan veri kaynaklarindan biridir. Pak ve

Paroubek (2010), Twitter verilerinden otomatik olarak duygu etiketli bir derlem
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olusturulabilecegini gdstererek sosyal medya tabanli duygu analizi c¢alismalarina
onciiliik eden arastirmalardan birini gergeklestirmistir.

Duygu analizi yontemleri zaman icerisinde 6nemli bir evrim gecirmistir. ilk
donem calismalarda kural tabanli ve sozliik temelli yaklasimlar yaygin olarak
kullanilmis, daha sonra makine 6grenmesi tabanli yontemler 6n plana ¢ikmistir (Zhu
vd., 2012). Ardindan derin 6grenme tekniklerinin gelismesiyle birlikte 6zellik
cikariminin otomatik olarak gerceklestirilebildigi modeller yayginlagsmis, son yillarda
ise Transformer tabanli biiylik dil modelleri duygu analizi ¢aligmalarinda en yiiksek
performansi saglayan yaklasimlar haline gelmistir (Méntyld vd., 2018; Mao vd., 2024).

Duygu analizinin kapsami da zamanla genislemistir. Basglangicta yalnizca pozitif
ve negatif siniflandirma iizerine odaklanan ¢alismalarin, giiniimiizde daha ince duygusal
kategorileri kapsayacak sekilde gelistigi goriilmektedir. Mao vd. (2024), duygu
analizinin artik mutluluk, 6fke, korku ve saskinlik gibi ¢cok boyutlu duygu kategorilerini
icerecek sekilde genisledigini belirtmektedir.

Duygu analizi, ¢evrim i¢i kullanici yorumlart ve sosyal medya paylasimlari
tizerinden bireylerin tutum, egilim ve tepkilerini anlamada kullanilan 6nemli metin
madenciligi yontemlerinden biridir. Verma (2022), kamu hizmetleri ve akilli toplum
uygulamalar1 baglaminda duygu analizinin vatandag geri bildirimlerini degerlendirme,
kamu hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeylerini izleme ve politika gelistirme
stireglerine veri temelli katki sunma potansiyeline sahip oldugunu belirtmektedir. Bu
yoniiyle duygu analizi, kamu hizmetlerine iliskin algilarin ve toplumsal tepkilerin analiz
edilmesinde islevsel bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.

Literatiirde duygu analizi ¢aligsmalarina iligkin bazi sinirliliklar da bulunmaktadir.
Xu vd. (2022), sosyal medya verilerinin giiriiltiilii yapisi, dilsel belirsizlikler, ironi ve
mecaz kullanimi gibi faktorlerin  analiz dogrulugunu olumsuz etkiledigini
belirtmektedir. Ayrica veri setlerinin ¢esitliligi, dil farkliliklar1 ve degerlendirme
metrikleri de literatiirde sik¢a tartisilan sorunlar arasinda yer almaktadir. Duygu analizi,
hizla gelisen ve farkli disiplinlerle etkilesim igerisinde olan dinamik bir arastirma
alanidir. Sosyal medya verilerinin artis1 ve yapay zeka teknolojilerindeki ilerlemeler, bu
alandaki ¢aligmalarin kapsamini genisletmis ve duygu analizini hem akademik hem de

uygulamali arastirmalar acisindan kritik bir konuma tagimistir.

3.6.2.Sosyal Medya Analizleri
Sosyal medya analizleri, c¢evrimig¢i platformlar tarafindan {iretilen biiyilk ve

heterojen veri kiimelerinden anlamli bilgi ¢ikarilmasini amaglayan ¢ok disiplinli bir
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arastirma alani olarak tanimlanmaktadir. Bu alanin; veri madenciligi, ag analizi ve dogal
dil isleme tekniklerini bir araya getirerek kullanici davranislarini, etkilesim Oriintiilerini
ve toplumsal egilimleri analiz etmeyi hedefledigi belirtilmektedir. Bazzaz Abkenar vd.
(2021), sosyal aglarin diigiim ve baglantilar iizerinden modellenebilen yapisi sayesinde
bireyler, gruplar ve topluluklar arasindaki etkilesim dinamiklerinin analiz edilebildigini
ortaya koymustur.

Literatiirde sosyal medya analizlerinin {i¢ temel yaklasim etrafinda sekillendigi
gorilmektedir. Bu yaklasimlar; igerik odakli analizler, ag (network) odakli analizler ve
kullanic1 davranisi odakli analizler olarak siniflandirilmaktadir. Zachlod vd. (2022),
icerik odakli analizlerde kullanicilarin iirettigi metin, gorsel ve video gibi verilerin
incelendigini; ag analizlerinde bireyler arasindaki iliskilerin ve bilgi akisinin
degerlendirildigini; davranis odakli analizlerde ise kullanicilarin zaman igerisindeki
etkilesim kaliplarinin analiz edilerek egilim belirleme ve anomali tespiti gibi amaclara
hizmet edildigini ifade etmektedir. Ayni calismada, duygu analizi, trend analizi ve
kullanict davranis madenciliginin sosyal medya analizlerinin en yaygin uygulama
alanlar1 arasinda yer aldig1 vurgulanmaktadir.

Sosyal medya verileri, biiyiikk veri perspektifinde degerlendirildiginde belirli
karakteristik Ozellikler tasimaktadir. Bazzaz Abkenar vd. (2021), sosyal medya
verilerinin hacim (volume), hiz (velocity), cesitlilik (variety), dogruluk (veracity) ve
deger (value) gibi temel Ozelliklere sahip oldugunu belirtmektedir. Bu 6zelliklerin,
sosyal medya verisinin analiz siire¢lerinde hem o6nemli firsatlar sundugunu hem de
teknik acidan g¢esitli zorluklar barindirdigint ortaya koydugu ifade edilmektedir.
Ozellikle veri akisinin yiiksek hizda gerceklesmesi gercek zamanli analiz ihtiyacin
artirirken, veri ¢esitliligi analiz siireclerinin karmagikligini artirmaktadir.

Sosyal medya analizlerinin 6nemli bir boyutu da kullanici davramslarinin
incelenmesidir. Alrubaian vd. (2018), biiyiik Olgekli sosyal aglarda kullanici
aktivitelerinin; kullanic1 tarafindan iretilen igerik, sosyal baglantilar ve profil
etkilesimleri gibi ¢ok katmanli veri yapilar1 {izerinden analiz edilebildigini ortaya
koymustur. Bu tiir analizler sayesinde normal ve anormal davranislarin ayirt edilebildigi
ve Ozellikle sahte hesaplar, botlar ve kotii niyetli kullanicilarin tespitinde onemli
sonuclar elde edildigi belirtilmektedir.

Sosyal medya analizleri 6nemli firsatlar sunmakla birlikte, ¢esitli metodolojik ve
etik smirliliklart da beraberinde getirmektedir. Zachlod vd. (2022), biiyiikk veri
Olceklenebilirligi, veri kalitesi, mahremiyet ve etik konularini bu alanin temel arastirma

sorunlart arasinda degerlendirmektedir. Sosyal medya verisinin dogal dil yapisindan
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kaynaklanan ¢ok anlamlilik, baglam bagimliligi ve dilsel karmasiklik gibi unsurlarin
analiz siireclerini zorlastirdigi belirtilmektedir.

Sosyal medya analizlerinin; icerik, ag ve kullanic1 davranist boyutlarini biitiinciil
bir sekilde ele alarak karmasik sosyal sistemlerin anlasilmasinda giiglii bir analitik
cerceve sundugu goriilmektedir. Gelisen bliyiik veri teknolojileri ve yapay zeka
yontemleri ile birlikte bu alanin 6neminin giderek arttig1 ve gelecekte daha gelismis,
Ol¢eklenebilir ve etik temelli analiz yaklasimlarinin gelistirilmesinin beklendigi ifade

edilmektedir (Bazzaz Abkenar vd., 2021; Zachlod vd., 2022).

3.6.3.Elektrikli Araclar Uzerine Cahsmalar

Elektrikli ara¢ (EA) literatiirii, yalnizca icten yanmali motorlu araglara alternatif
bir tahrik sistemi gelistirme ¢abasinin 6tesine gegerek; enerji doniisiimii, siirdiiriilebilir
ulasim, batarya teknolojileri, sarj altyapisi, gii¢ elektronigi ve kullanic1 davraniglar: gibi
cok sayida disiplinin kesisiminde yer alan kapsamli bir arastirma alanina doniismiistiir.
Bu baglamda yapilan genis Ol¢ekli calismalar, son yillarda ozellikle sarj altyapisi,
elektrikli ara¢ benimsenmesi, termal yonetim sistemleri ve rota optimizasyonu gibi
konularin literatlirde 6n plana ¢iktigin1 goéstermektedir (Haghani vd., 2023) . Bu durum,
elektrikli ara¢ ¢aligmalarinin yalnizca teknik tasarim boyutunda degil, ayn1 zamanda
sistem diizeyinde kullanim ve yayginlastirma sorunlarmma da odaklandigini ortaya
koymaktadir.

Elektrikli ara¢ teknolojilerine yonelik teknik caligsmalar incelendiginde, arag
mimarisi, batarya teknolojileri, sarj altyapisi ve enerji yonetim sistemlerinin temel
arastirma alanlar1 arasinda yer aldigi goriilmektedir. Ehsani vd. (2021), enerji verimli
elektrikli ve hibrit ara¢ tasarimimin uygun giic aktarma sistemi, enerji depolama
teknolojileri ve enerji yonetim stratejilerinin biitlinciil olarak ele alimmmasma bagh
oldugunu belirtmektedir. Giincel calismalar ise elektrikli araclarin yalnizca arag
teknolojileri acisindan degil, aym1 zamanda hizli sarj altyapisi, akilli sebeke
entegrasyonu (smart grid), aragtan sebekeye enerji aktarimi (V2G), optimizasyon
yontemleri ve siirdiiriilebilir is modelleri agisindan da degerlendirildigini gostermektedir
(Fesli ve Ozdemir, 2024). Ayrica batarya teknolojilerindeki gelismeler ile sarj
altyapisinin iyilestirilmesi, elektrikli araclarin yayginlagsmasini destekleyen temel
unsurlar arasinda gosterilmektedir. Buna ek olarak Bharathidasan vd. (2022), batarya
yonetim sistemlerinin (BMS) sarj durumu tahmini, sicaklik kontrolii ve performans

stirekliligi agisindan kritik bir rol iistlendigini ortaya koymustur .
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Sarj teknolojileri ve altyapisi da elektrikli araglarin yayginlagsmasini dogrudan
etkileyen temel faktorlerden biridir. Literatiirde hizli sarj, akilli sarj sistemleri ve sebeke
ile entegre ¢ozlimler gibi konularin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Haghani vd. (2023), sarj
altyapisinin teknik yeterliligi ve yayginliginin kullanici kabulii {izerinde belirleyici
oldugunu ifade ederken; Bharathidasan vd. (2022), sarj ekosisteminin enerji piyasalari
ve akilli sebekelerle biitlinlesik bir yapiya doniistiiglinii belirtmektedir .

Elektrikli ara¢ literatiiriinde dikkat ¢eken bir diger arastirma alani ise rota
optimizasyonudur. Kalayci ve Yilmaz (2023), Elektrikli Ara¢ Rotalama Problemi’nin
(EARP) smirli menzil, sarj siireleri ve batarya kapasitesi gibi kisitlar nedeniyle klasik
arag rotalama problemlerinden farklilagtigini ortaya koymustur. Caligmada, bu
problemlerin ¢oziimiinde sezgisel ve metasezgisel yontemlerin yaygin olarak
kullanildig1 ifade edilmistir . Ayni calismada, elektrikli araglarin diisiikk emisyon ve
isletme maliyeti avantajlarina ragmen yiiksek ilk yatirim maliyeti, menzil kisit1 ve
yetersiz sarj altyapisi gibi dezavantajlar barindirdigini vurgulamaktadir.

Politika ve diizenleyici ¢erceve de elektrikli araglarin yayginlagmasinda énemli bir
rol oynamaktadir. Haghani vd. (2023), Norveg, Cin ve Avrupa Birligi gibi bolgelerde
uygulanan tesvik politikalarinin elektrikli ara¢ benimsenmesini hizlandirdigini ortaya
koymustur . Bu durum, elektrikli araglarin yalnizca teknolojik gelismelerle degil, ayni
zamanda kamu politikalar1 ve ekonomik tesviklerle de sekillendigini gostermektedir.

Teknik ve miihendislik odakli calismalarin yani sira, son yillarda elektrikli
araglara yonelik toplumsal alginin anlasilmasina yonelik sosyal medya temelli
arastirmalarin da Onemli Olgiide arttigi goriilmektedir. Dijitallesmenin artmasiyla
birlikte bireylerin goriislerini ifade etme bigimleri degismis ve Twitter (X), Facebook ve
Instagram gibi platformlar kamuoyu egilimlerinin analiz edilmesinde Onemli veri
kaynaklar1 haline gelmistir (Ozkara vd., 2025).

Bu kapsamda yapilan caligmalarin biiylik 6l¢iide dogal dil isleme yontemlerine
dayandigi ve Ozellikle duygu analizi tekniklerinin yaygin olarak kullanildig:
goriilmektedir. Ozkara vd. (2025), X platformundan elde ettikleri verileri duygu analizi
yontemiyle incelemis ve elektrikli araglara yonelik genel algiin agirlikli olarak olumlu
oldugunu tespit etmistir. Calismada maliyet, sarj altyapist ve menzil gibi unsurlarin
olumsuz degerlendirmelerde 6ne ¢iktig1 belirtilmistir. Benzer sekilde Durmus Senyapar
(2024), Tiirkiye 6zelinde gerceklestirdigi ¢calismada sosyal medya verilerini analiz etmis
ve kullanicilarin elektrikli araglara yonelik genel tutumlarimin biiyiik dl¢lide olumlu
oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte calismada sarj altyapisi, ekonomik

unsurlar, ¢evresel etkiler ve marka tercihleri kullanic1 paylasimlarinda 6ne ¢ikan baslica
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konular olarak belirlenmis; 6zellikle sarj altyapisi ve maliyetle ilgili degerlendirmelerin
olumsuz goriislerde daha belirgin oldugu ifade edilmistir. Bu c¢alismalar birlikte
degerlendirildiginde, elektrikli araclara yonelik literatiiriin iki temel eksen etrafinda
sekillendigi goriilmektedir. Ik eksen; arag teknolojileri, batarya sistemleri, sarj altyapisi
ve optimizasyon problemleri gibi teknik ve miihendislik odakli ¢alismalari
kapsamaktadir. ikinci eksen ise kullanici algisi, benimseme davranisi ve sosyal medya
analizleri gibi sosyo-teknik boyutu icermektedir. Ozellikle sosyal medya temelli
caligmalar, kullanicilarin yalnizca teknik 6zelliklere degil; ayn1 zamanda maliyet, marka
algisi, devlet politikalar1 ve ekonomik kosullar gibi ¢ok boyutlu faktorlere gore
degerlendirme yaptiklarini gostermektedir.

Elektrikli arac literatiirii, teknik, ekonomik ve toplumsal boyutlar1 bir araya
getiren disiplinleraras1 bir aragtirma alani olarak gelisimini siirdiirmektedir. Sosyal
medya verilerine dayali caligsmalar ise elektrikli araglara yonelik toplumsal alginin daha
iyi anlasilmasina katki saglamakta, kullanici egilimlerini ortaya koyarak hem akademik
bilgi birikimini zenginlestirmekte hem de politika yapicilar ile sektdr temsilcileri igin

yol gosterici bilgiler tiretmektedir.

3.6.4. Elektrikli Araclar ve Duygu Analizi Calismalar

Elektrikli araglar ve duygu analizi literatiirii birlikte degerlendirildiginde, iki
alanin farkli epistemolojik temellere sahip olmasina ragmen giderek daha fazla kesistigi
goriilmektedir. Elektrikli arag literatiirii agirlikli olarak teknik, altyapisal ve politika
odakli bir gelisim ¢izgisi izlerken; duygu analizi literatiiri sosyal medya, kullanici
yorumlar1 ve ¢ok dilli metinler lizerinden bireylerin tutum, memnuniyet ve algilarini
O0lcmeye yonelmektedir. Bu agidan elektrikli araglar alanindaki teknik ve politik
doniistim ile duygu analizi alanindaki metin madenciligi ve dogal dil isleme
yontemlerinin birlikte ele alinmasi, 6zellikle kamuoyu algisinin 6l¢giilmesi bakimindan
onemli bir arastirma zemini olusturmaktadir (Haghani vd., 2023; Xu vd., 2022; Mao
vd., 2024).

Elektrikli araglar tarafinda literatiiriin temel eksenleri; ara¢ elektrifikasyonu,
batarya teknolojileri, enerji yonetimi, sarj altyapisi, akilli sebeke entegrasyonu ve rota
optimizasyonu olarak one ¢ikmaktadir. Genis 6lgekli egilim analizi ¢alismalari, son
yillarda 6zellikle sarj altyapisi, elektrikli arag benimsenmesi, termal yonetim sistemleri
ve rota optimizasyonu basliklarmin belirgin bigcimde yiikselen temalar oldugunu

gostermektedir. Bu durum, elektrikli ara¢ arastirmalarinin yalnizca miihendislik
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tasarimiyla smirlt  kalmadigimi; kullanict  kabulii, enerji sistemleri ve ulasim
planlamasiyla da yakindan iligkili oldugunu yansitmaktadir (Haghani vd., 2023).

Benzer sekilde, elektrikli araglarin operasyonel kullanimina odaklanan ¢aligmalar,
Ozellikle smirli menzil ve sarj gereksinimi nedeniyle rota planlamasinin klasik arag
rotalama problemlerinden ayristigini gostermektedir. Elektrikli Ara¢ Rotalama Problemi
(EARP), sarj istasyonlarmin konumu, tam ya da kismi sarj stratejileri, zaman
pencereleri ve batarya degistirme gibi kisitlarla birlikte ele alinmaktadir. Bu yoniiyle
elektrikli ara¢ calismalari, yalnizca donanim ve batarya performansi degil, ayn
zamanda gercek yasam lojistik kosullarinda karar optimizasyonu boyutunu da
kapsamaktadir (Kalayci ve Yilmaz, 2023).

Duygu analizi tarafinda ise sosyal medya verileri, kullanicilarin goriis ve
duygularint dogrudan yansitan en Onemli veri kaynaklarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Sosyal aglar, forumlar, bloglar ve video platformlarina birakilan yorumlar;
irtin, hizmet, marka ya da toplumsal olaylara yonelik olumlu, olumsuz veya nétr
tutumlarin ¢ikarimlanmasma imkan vermektedir. Boylelikle duygu analizi, metin
madenciligi ve dogal dil isleme uygulamalari icinde hem teorik hem de pratik acidan
Oonemli bir arastirma alanina doniismistiir (Celik vd., 2020; Xu vd., 2022).

Duygu analizi yontemleri zaman icerisinde 6nemli bir evrim geg¢irmistir. Ilk
donem c¢aligmalarda kural tabanli ve sozliik temelli yaklasimlar 6n planda yer alirken,
daha sonraki siirecte makine Ogrenmesi tabanli yontemler yayginlagsmistir (Zhu vd.,
2012). Derin 6grenme tekniklerinin gelismesiyle birlikte 6zellik ¢ikariminin otomatik
olarak gerceklestirilebildigi modeller yayginlasmis, son yillarda ise Transformer tabanlh
biiyiik dil modelleri duygu analizi ¢aligmalarinda en yiliksek performansi saglayan
yaklasimlar haline gelmistir (Méntyld vd., 2018; Mao vd., 2024).

Tiirkce ve sosyal medya odakli calismalarda klasik makine Ogrenmesi
algoritmalarinin yaygin bi¢imde kullanildig1 goriilmektedir. Facebook yorumlari
tizerinden gergeklestirilen bir calismada Celik vd. (2020), Facebook kullanici yorumlari
tizerinde TF-IDF ve Count Vectorizer+TF-IDF temelli 6zellik ¢ikarimi kullanarak
Multinomial Naive Bayes, Random Forest, K-En Yakin Komsu (KNN), Destek Vektor
Makinesi (SVM) ve Lojistik Regresyon algoritmalarin1 karsilagtirmistir. Calismada en
yiiksek dogruluk orani yaklasik %70 ile Lojistik Regresyon algoritmasi tarafindan elde
edilmis olup, makine 6grenmesi yontemlerinin sosyal medya tabanli duygu analizinde
etkili sonuglar tiretebildigi gosterilmistir.

Elektrikli araglara yonelik sosyal medya calismalarinda ise dogal dil isleme ve

makine Ogrenmesi yOntemlerinin giderek daha fazla kullanilmaya baslandigi
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goriilmektedir. Ozkara vd. (2025), Twitter (X) platformunda paylasilan Tiirkge ve
Ingilizce elektrikli arag igeriklerini analiz ederek LSTM tabanli bir duygu analizi modeli
gelistirmistir. Calisma sonucunda Tiirkge verilerde %96,7, ingilizce verilerde ise %92,1
dogruluk elde edilmis; kullanic1 goriislerinin genel olarak olumlu oldugu, olumsuz
yorumlarin ise ¢ogunlukla sarj altyapisi, batarya omrii, menzil kaygis1 ve maliyet
tizerinde yogunlastig1 belirlenmistir.

Bu bulgular, elektrikli araglara iliskin sosyal medya igeriklerinin analizinde duygu
analizinin neden uygun bir yontem oldugunu isaret etmektedir. Elektrikli araclar
hakkinda kullanicilar sosyal medya ortamlarinda menzil, sarj siiresi, batarya omrii, fiyat,
tesvikler, cevresel faydalar ve marka deneyimleri gibi bir¢ok konuda goriis
paylagmaktadir. Bu nedenle elektrikli araglara iliskin teknik ve politik gelismelerin
toplumdaki yansimalarin1 anlayabilmek icin yalnizca miihendislik verilerine
odaklanmak yeterli degildir. Kullanicilarin duygu, memnuniyet ve endiselerinin de
analiz edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda duygu analizi, elektrikli ara¢ literatiiriiniin
teknik boyutunu toplumsal algi boyutuyla biitiinlestiren 6nemli bir aragtirma yaklasimi
olarak one ¢ikmaktadir (Haghani vd., 2023; Mao vd., 2024; Ozkara vd., 2025).

Elektrikli araclara yonelik kamuoyu algisinin sosyal medya verileri iizerinden
incelenmesi, literatiirde gelismekte olan bir arastirma alanmidir. Elektrikli arag
aragtirmalariin 6nemli bir boliimii teknoloji, enerji, altyap1 ve politika perspektiflerine
odaklanirken, duygu analizi arastirmalar1 sosyal medya kullanicilarinin goriis, tutum ve
deneyimlerini ortaya koymaktadir. Bu iki yaklasimin bir araya getirilmesi, teknik
gelismelerin - toplumsal kabul, memnuniyet ve elestiri boyutlarinin  birlikte
degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Literatiir birlikte degerlendirildiginde
elektrikli ara¢ alaninda batarya teknolojileri, sarj altyapisi, enerji yonetimi, benimsenme
ve rota optimizasyonu; duygu analizi alaninda ise sosyal medya verileri, makine
O0grenmesi, derin 6grenme ve biiyiik dil modellerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu iki
literatiirtin kesisiminde yer alan caligmalar, elektrikli araclara iliskin kullanict algisini
olgmek, egilimleri belirlemek ve politika ile {irlin gelistirme siireglerine veri temelli
katki sunmak acisindan 6nemli bir aragtirma alani olusturmaktadir (Haghani vd., 2023;
Kalayc1 ve Yilmaz, 2023; Xu vd., 2022; Mao vd., 2024; Ozkara vd., 2025). Literatiirde
elektrikli araclara iligkin ¢alismalarin biiyilk ¢cogunlugu teknik performans, batarya
sistemleri ve sarj altyapisi lizerine odaklanmaktadir.

Sosyal medya temelli caligmalarin sayist son yillarda artmis olmakla birlikte,

Tiirkiye o6zelinde uzun donemli Tiirkce Twitter (X) verilerinin Transformer tabanli
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BERTurk modeli kullanilarak duygu analizi ile incelendigi ¢alismalarin sinirli oldugu

goriilmektedir. Bu arastirma, s6z konusu boslugu doldurmay1 amaglamaktadir.
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4. ANALIiZ VE BULGULAR

Bu baslik altinda, ¢alismanin yiirtitiilmesinde kullanilan yontemsel yaklagim, veri
toplama siireci, analiz teknikleri ve arastirma modeli ayrintili olarak agiklanmaktadir.
Elektrikli araglara yonelik toplumsal alginin sosyal medya verileri iizerinden
degerlendirilmesi amaciyla kullanilan yontemler, biiyiik veri analitigi, dogal dil isleme

(NLP) teknikleri ve duygu analizi yontemlerini icermektedir.

4.1. Arastirma Tasarimi ve Modeli

Bu c¢alisma, betimsel biiyiik veri analizi ve duygu analizi temelli nicel bir
arastirma olarak tasarlanmistir. Arastirmada Twitter (X) platformundan elde edilen
biiytik hacimli sosyal medya verileri analiz edilerek elektrikli araclara yonelik toplumsal
alg1 ve kamuoyu egilimleri ortaya konulmustur. Arastirma, Tirkiye'de elektrikli araglara
yonelik toplumsal algi ve kamuoyu tepkilerini sosyal medya verileri {izerinden
incelemeyi amaclayan nicel agirlikli dijital igerik analizi yaklagimina dayanmaktadir.
Calismada biiyiik veri analitigi, dogal dil isleme (NLP), duygu analizi ve icerik analizi
yontemleri birlikte kullanilmistir. Bu yoniiyle aragtirma, sosyal medya ortamlarinda
tiretilen kullanici igeriklerinin sistematik bi¢cimde analiz edilmesine olanak saglayan
betimsel ve kesfedici bir arastirma modeli olarak tasarlanmistir (Salzmann-Erikson,
2023; Cano-Marin vd., 2020).

Arastirmanin temel amaci, Twitter (X) platformunda elektrikli araclar ve elektrikli
arac politikalarina iliskin paylasilan goriisleri inceleyerek kamuoyunda olusan egilimleri
ortaya koymaktir. Bu kapsamda kullanicilar tarafindan olusturulan igerikler biiyiik veri
analitii yontemleriyle toplanmis, dogal dil isleme teknikleri kullanilarak analiz edilmis
ve elde edilen bulgular toplumsal algi ¢cercevesinde degerlendirilmistir.

Aragtirma kapsaminda asagidaki arastirma sorularina cevap aranmastir:

AS1: Elektrikli araglara yonelik sosyal medya paylasimlarinin duygu dagilimi
nasildir?

AS2: Elektrikli araglarla ilgili sosyal medya sdylemlerinde hangi konular ve
temalar 6n plana ¢ikmaktadir?

AS3: Elektrikli ara¢ politikalarima yonelik olumlu ve olumsuz tepkiler hangi
basliklar etrafinda yogunlagmaktadir?

AS4: Elektrikli araglara iligkin toplumsal sdylemlerde ekonomik, cevresel ve

teknolojik faktorlerin agirligi nedir?



Arastirmanin analiz siireci bes temel asamadan olusmaktadir:

Veri toplama (Scraping)

Veri temizleme ve 6n isleme

Duygu analizi (BERTurk) ve kelime temelli analizler

Tematik ¢oziimleme ve gorsellestirme

e Bulgularin yorumlanmasi ve degerlendirilmesi

Bu analiz dongiisii, sosyal medya verilerinin sistematik bicimde iglenmesini ve
kullanic1 paylasimlarinda ortaya ¢ikan duygu ve egilimlerin c¢ok boyutlu olarak
degerlendirilmesini saglamaktadir. Arastirmada kullanilan model, nicel veri analizi ile
tematik icerik ¢oziimlemesini bir araya getiren hibrit bir yaklasimi temsil etmektedir.
Sekil 5'te aragtirmanin veri toplama, veri 6n isleme, duygu analizi, tematik analiz ve
sonuclarin yorumlanmasi asamalarindan olusan analiz dongiisii gosterilmektedir. Siireg,
Twitter (X) platformundan elde edilen verilerin toplanmasi ile baslamakta, veri
temizleme ve On isleme asamalarinin ardindan BERTurk modeli kullanilarak duygu
analizi gerceklestirilmektedir. Daha sonra kelime frekansi, tema ve igerik analizleri
uygulanmakta, elde edilen bulgular gorsellestirilerek yorumlanmaktadir. Bu yapi, sosyal
medya verilerinin sistematik bicimde analiz edilmesine olanak saglayan hibrit bir
aragtirma modelini temsil etmektedir. Sekilde yer alan mavi renk veri kaynagini (X
verileri), gri renk analiz siirecindeki islem adimlarini, yesil renk ise aragtirmanin ¢iktisi

olan bulgular ve yorumlama agamasini temsil etmektedir.

X (Twitter) Verileri

L ]

Veri Toplama (Scraping)

L 2

Veri Temizleme ve On
isleme

Yy

BERTurk Duygu Analizi

v

Kelime Frekansi, Tema ve
Igerik Analizi

L ]

Gorsellestirme

¥

Bulgular ve Yorumlama

Sekil 5. Arastirma modeli ve analiz siireci
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4.2. Veri Toplama

Arastirmada kullanilan veriler, Twitter (X) platformundan elde edilmistir.
Elektrikli araclara yonelik toplumsal algiyl, kullanict egilimlerini ve kamuoyu
tepkilerini ortaya koyabilmek amaciyla platform iizerinde paylasilan tweetler toplanmis
ve analiz i¢in uygun hale getirilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan veriler, 01.01.2014-10.10.2025 tarihleri
arasinda paylasilan tweetlerden olusturulmustur. Bu tarih araligi; Tiirkiye’de elektrikli
ara¢ ekosisteminin gelisim siirecini, yerli otomobil girisimlerini, sarj altyapisindaki
dontisiimii ve elektrikli arag¢ politikalaria yonelik toplumsal tepkileri uzun dénemli bir
perspektiften inceleyebilmek amaciyla tercih edilmistir. Veri toplama asamasinda
oncelikle arastirma konusu ile iligkili anahtar kelimeler, hashtagler ve kullanici
hesaplar1 belirlenmistir. Bu kapsamda elektrikli araglar, yerli otomobil girisimleri, sarj
altyapilari, batarya teknolojileri ve elektrikli ulasim ekosistemi ile iligkili kavramlar
dikkate alinmistir. Anahtar kelime ve hashtag se¢iminde, elektrikli arag literatiiriinde
siklikla kullanilan kavramlar, sektorel raporlarda one ¢ikan terimler ve Twitter (X)
platformunda yaygin olarak kullanilan etiketler incelenmistir. Tiirkiye elektrikli arac
pazarinda one ¢ikan marka, model ve hizmetlere iliskin ifadeler de veri toplama
siirecine dahil edilmistir. Boylece elektrikli araglara yonelik kullanic1 goriislerini,
deneyimlerini ve kamuoyu egilimlerini miimkiin oldugunca kapsamli bi¢imde yansitan
bir veri kiimesine ulasilmasi1 amaclanmistir.

Verilerin elde edilmesinde Python programlama dili ve Selenium WebDriver
tabanli web kazima (web scraping) yontemi kullanilmistir. X platformunun dinamik
yapist nedeniyle Selenium kiitiiphanesi kullanilarak belirlenen URL listeleri sistematik
bicimde taranmis, otomatik kaydirma (scrolling) islemleri gergeklestirilmis ve ilgili
tweet igerikleri toplanmistir. Veri toplama siirecinde tweet metinleri ve paylasim
tarihleri kayit altina alinmistir.

Veri toplama islemi sonucunda toplam 30.363 tweetten olusan ham veri seti elde
edilmistir. Daha sonra veri kalitesini artirmak amaciyla tekrarlayan kayitlar ve arastirma
kapsami disinda kalan paylasimlar veri setinden c¢ikarilmistir. Gergeklestirilen veri
temizleme ve On isleme islemleri sonucunda 28.596 tweetten olusan nihai veri seti
olusturulmustur. Bdylece ham veri setinin yaklasik %94,2’si analiz siirecine dahil
edilmis, yaklasik %5,8’lik kismi ise veri temizleme asamasinda ¢ikarilmistir.

Veri toplama ve veri hazirlama siirecinin asamalar1 Sekil 6’da gosterilmektedir.
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Veri Toplama Tarihlerinin
Belirlenmesi

L J

Anahtar Kelime ve Hashtag
Secimi

¥

Python ve Selenium ile Veri
Toplama

h

Ham Veri Seti
n=30.363

L 4

Nihai Veri Seti
n=28.596

Sekil 6. Veri toplama ve 6n igleme siireci

4.3. Nicel icerik Analizi

Nicel icerik analizinde, elektrikli araglara yonelik toplumsal algt ve kamuoyu
egilimlerinin sistematik olarak incelenebilmesi amaciyla nicel icerik analizi yontemi
kullanilmustir. Igerik analizi; metin, gorsel veya dijital iceriklerin belirli kategoriler
altinda siniflandirilarak analiz edilmesini saglayan bilimsel bir aragtirma yontemidir.
Nicel icerik analizi ise igeriklerde yer alan belirli ifadelerin, kavramlarin ve temalarin
sayisal olarak degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Krippendorff’a (2018) gore
icerik analizi, metinsel verilerdeki Oriintiilerin sistematik, nesnel ve tekrarlanabilir
bi¢cimde incelenmesini saglayan 6nemli bir aragtirma yontemidir.

Nicel igerik analizinin tercih edilmesinin temel nedenlerinden biri, biiyiik hacimli
sosyal medya verilerinin sistematik bicimde analiz edilmesine imkan vermesidir.
Geleneksel nitel analiz yontemleri binlerce sosyal medya paylagiminin incelenmesinde
zaman ve kaynak ac¢isindan cesitli sinirliliklar tasirken, nicel igerik analizi biiylik veri
setleri lizerinde nesnel, sistematik ve tekrarlanabilir sonuglar elde edilmesini
saglamaktadir. Bundan dolayr yontem, sosyal medya arastirmalarinda yaygin olarak
kullanilmaktadir.

Bir diger tercih nedeni, toplumsal egilimlerin ve kullanic1 davraniglarinin
Ol¢iilebilir hale getirilmesidir. Sosyal medya kullanicilar tarafindan tretilen icerikler;
bireylerin goriislerini, tutumlarini ve giincel olaylara yonelik tepkilerini yansitmaktadir.

Nicel igerik analizi, belirli bir konu hakkindaki kamuoyu egilimlerinin ortaya
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cikarilmasinda etkili bir ydntem olarak degerlendirilmektedir. icerik analizi, kamuoyu
aragtirmalarinda ve sosyal medya temelli caligmalarda yaygin olarak kullanilan
yontemlerden biri olup, kullanici egilimlerinin belirlenmesine 6nemli katkilar
saglamaktadir.

Bu arastirmada igerik analizi kapsaminda Oncelikli olarak tweet metinleri
incelenmistir. Analiz siirecinde kullanicilar tarafindan paylasilan tweet igerikleri duygu
analizi ve kelime frekansi analizine tabi tutulmustur. Bunun yani sira veri toplama
siirecinde kullanilan hashtagler ve tweet iceriklerinde o©ne ¢ikan kavramlar
degerlendirilerek elektrikli araglara yonelik toplumsal soylemler belirlenmeye
calisilmigtir. Ancak arastirma kapsaminda kullanict yorumlari, gorseller, videolar,
retweet sayilari ve begeni sayilar1 analiz kapsamina dahil edilmemis, yalnizca
kullanicilar tarafindan olusturulan metinsel icerikler degerlendirilmistir. Nicel icerik
analizi kapsaminda elde edilen tweet verileri Python programlama dili kullanilarak
islenmis ve analiz edilmistir. Bu kapsamda elektrikli araclara iliskin sosyal medya
paylasimlarinin igerik yapisini ortaya koyabilmek amaciyla ¢esitli metin madenciligi ve
icerik analizi tekniklerinden yararlanilmistir. Analiz siirecinde;

* BERTurk tabanli duygu analizi uygulanarak tweetler olumlu, olumsuz ve notr
olmak {izere ii¢ duygu sinifina ayrilmistir,

» Tweetlerde yer alan kelimelerin frekanslar1 hesaplanmis ve en sik kullanilan
kavramlar belirlenmistir,

* Kelime bulutu (WordCloud) olusturularak 6ne ¢ikan kavram ve sdylemler
gorsellestirilmistir,

* Elektrikli araglarla ilgili paylasimlarda en sik kullanilan hashtagler belirlenerek
kullanicilarin hangi konu ve kampanyalar etrafinda yogunlastiklari incelenmistir,

* Duygu analizi sonucunda elde edilen olumlu, olumsuz ve nétr siniflar i¢in ayri
kelime siklig1 analizleri gergeklestirilmistir,

* Gizli Dirichlet Dagilimi (LDA) yontemi kullanilarak tweetlerde one c¢ikan
temalar belirlenmistir,

* Belirlenen temalar ile duygu siniflar1 arasindaki iliskiler analiz edilerek hangi
temalarin olumlu, olumsuz veya nétr degerlendirmelerle daha fazla iliskilendirildigi
ortaya konulmustur.

Elde edilen nicel icerik analizi bulgulari, BERTurk modeli kullanilarak
gerceklestirilen duygu analizi sonuglartyla birlikte degerlendirilmis ve elektrikli araclara
yonelik toplumsal alginin hangi kavramlar, temalar ve sOylemler etrafinda sekillendigi

ortaya konulmustur. Boylece sosyal medya kullanicilarinin elektrikli araglara iliskin
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gorisleri yalnizca duygu boyutunda degil, ayn1 zamanda igerik ve tema boyutunda da

kapsamli bicimde analiz edilmistir.

4.4. Duygu Analizi(BERTurk Modeli)

Dijital sOylemlerin toplumsal algi {izerindeki etkisini Ol¢ebilmek amaciyla, bu
arastirma kapsaminda Twitter (X) platformundan elde edilen Tiirk¢e paylasimlar
tizerinde duygu analizi gergeklestirilmistir. Analiz siirecinde, Tiirkge metinlerde
baglama duyarli duygu simiflandirmasi konusunda ytiksek basar1 gosterdigi bilinen derin
O0grenme tabanlt BERTurk modeli kullanilmistir.

BERTurk, Schweter (2020) tarafindan gelistirilen ve biiyiik 6l¢ekli Tiirk¢e metin
derlemleri tizerinde 6nceden egitilmis BERT tabanli bir dil modelidir. Model; OSCAR
veri kiimesi, Tiirkce Vikipedi igerikleri, OPUS veri kiimeleri ve cesitli Tiirkce metin
kaynaklarindan olusturulan genis kapsamli bir veri havuzu iizerinde egitilmistir. Bu
sayede Tiirkcenin sozciiksel, anlamsal ve dilbilgisel Ozelliklerini yiiksek diizeyde
Ogrenebilme kapasitesine sahiptir (Schweter, 2020).

BERTurk modelinin bu arastirmada tercih edilmesinin temel nedenlerinden biri,
Tiirkce dilinin eklemeli (agglutinative) yapisina uygun bigimde ¢alisabilmesidir.
Tiirk¢ede bir koke ¢ok sayida ek getirilebilmekte ve ayni1 kokten farkli anlamlar tagiyan
cok sayida sozciik tiiretilebilmektedir. Bu durum, geleneksel dogal dil isleme
yontemlerinde anlam kayiplarina ve siniflandirma hatalarina neden olabilmektedir.
Kaya ve Tantug (2024), Tiirk¢enin morfolojik agidan zengin yapisinin dogal dil isleme
gorevlerinde onemli zorluklar olusturdugunu ve bu nedenle alt kelime (subword)
temsillerini kullanan Transformer tabanli modellerin daha basarili sonuglar verdigini
belirtmektedir. BERTurk modeli, WordPiece tokenizasyon mekanizmasi sayesinde
kelimeleri anlamli alt birimlere ayirabilmekte ve Tiirk¢enin karmasik morfolojik
yapisini daha etkin bigimde temsil edebilmektedir (Kaya ve Tantug, 2024).

Modelin tercih edilmesinin bir diger dnemli nedeni, baglamsal anlamlandirma
yetenegidir. Geleneksel makine 0grenmesi yontemleri ve sozliikk tabanli yaklagimlar
cogu zaman kelimeleri bagimsiz olarak degerlendirmekte ve kelimelerin farkli
baglamlarda kazandiklar1 anlamlar1 yeterince yansitamamaktadir. Buna karsilik
BERTurk, cift yonlii (bidirectional) Transformer mimarisi sayesinde bir kelimeyi
yalnizca kendisi {lizerinden degil, bulundugu ciimlenin tamamu igerisindeki baglamsal
iligskiler dogrultusunda degerlendirebilmektedir (Devlin vd., 2019). Bu 6zellik 6zellikle
sosyal medya verilerinde biliyilk onem tasimaktadir. Kullanicilar aynmi paylasim

icerisinde hem olumlu hem de olumsuz degerlendirmeler yapabilmekte, ironi,
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karsilastirma veya elestirel ifadeler kullanabilmektedir. BERTurk modeli bu tiir
karmasik sdylemleri baglam icerisinde yorumlayabildiginden duygu siniflandirmasinda
daha yiiksek dogruluk saglamaktadir.

BERTurk modelinin tercih edilmesinin bir diger gerekgesi, Tiirk¢e dogal dil
isleme calismalarinda son yillarda yaygin olarak kullanilmasi ve yliksek performans
degerleri ortaya koymasidir. Yildirnm (2024) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada
BERT tabanli modellerin Tiirk¢ce duygu analizi gorevlerinde geleneksel yontemlere gore
daha basarili sonuclar {iirettigi ve sosyal medya verileri ilizerinde %96’nin iizerinde
dogruluk oranma ulastigi rapor edilmistir. Arastirmaci, elde edilen sonuglarin
geleneksel yontemlere kiyasla daha basarili oldugunu ve Transformer tabanli modellerin
Tiirkce metinlerin duygu yonelimlerini belirlemede yiiksek performans sergiledigini
ortaya koymustur. Bu bulgular, BERTurk modelinin sosyal medya verileri iizerinden
gerceklestirilen duygu analizi calismalarinda gilivenilir ve etkili bir yontem oldugunu
desteklemektedir. Benzer sekilde Kaya ve Tantug (2024), Tiirk¢e icin gelistirilen
Transformer tabanli modellerin ¢ok dilli modellere kiyasla daha basarili sonuglar
irettigini ve dilin morfolojik 6zelliklerini daha etkili sekilde temsil edebildigini ortaya
koymustur. Bu bulgular, Tiirkce sosyal medya verilerinin analizinde BERTurk
modelinin giivenilir bir yontem oldugunu desteklemektedir.

Arastirmada  elektrikli araglara yonelik toplumsal algimmin  belirlenmesi
amaglandigindan, kullanicilarin paylasimlarinda yer alan olumlu, olumsuz ve nétr
goriiglerin dogru bi¢imde siniflandirilmast kritik 6neme sahiptir. Elektrikli araclar
hakkinda yapilan sosyal medya paylasimlari; fiyat, sarj altyapisi, menzil, g¢evresel
etkiler, yerli tiretim, teknolojik yenilikler ve kullanic1 deneyimleri gibi farkli boyutlar
icermektedir. Bu nedenle paylasimlardaki duygu yonelimlerinin dogru sekilde
belirlenebilmesi i¢in baglami dikkate alan giiclii bir dil modeline ihtiya¢ duyulmaktadir.
BERTurk modeli, Tiirkce dil yapisina uygunlugu ve baglamsal anlamlandirma yetenegi
sayesinde elektrikli araglara yonelik kamuoyu egilimlerinin belirlenmesinde etkili bir
arag olarak degerlendirilmistir.

Elde edilen sonuglarin tutarlilifini degerlendirmek ve duygu simiflandirma
performansini karsilastirmali olarak incelemek amaciyla Tiirkce duygu analizi i¢in ince
ayar yapilmis olan efeyoll1/bert-turkish-sentiment modeli de deneysel olarak
kullanilmistir. S6z konusu model, BERTurk mimarisi temel alinarak Tiirkce metinler
tizerinde duygu siniflandirmasi1 gerceklestirmek {izere gelistirilmis ve Hugging Face

platformunda paylasilmistir. Model, Tiirk¢e duygu analizi ¢alismalarinda yaygin olarak
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kullanilan BERT tabanli yaklagimlarin gii¢lii baglamsal temsil yeteneklerinden
yararlanmaktadir (Cakici vd., 2025).

Yapilan 6n analizlerde efeyoll 1/bert-turkish-sentiment modeli pozitif ve negatif
duygu smiflarini ayirt etmede basarili sonuglar iiretmis; ancak notr duygu sinifini diger
siniflara kiyasla daha sinirli bigimde temsil ettigi gézlemlenmistir. Elektrikli araglara
iligskin sosyal medya paylasimlarinin 6nemli bir boliimii haber, bilgilendirme, duyuru ve
teknik igeriklerden olustugundan, nétr igeriklerin dogru bigimde siniflandirilmasi
arastirmanin amaclar1 agisindan kritik oneme sahiptir. Buna bagli olarak, pseudo-
etiketleme asamasinda elde edilen c¢iktilar degerlendirilmis ve nihai analizlerde
aragtirma verisi ilizerinde yeniden egitilen BERTurk (dbmdz/bert-base-turkish-cased)
modeli tercih edilmistir. Boylece elektrikli araglara iliskin olumlu, olumsuz ve notr
duygu smiflarinin daha dengeli ve baglama duyarli bicimde temsil edilmesi
amaglanmistir. BERTurk modeli; Tiirkgeye 6zgii dil yapisini basarili bigimde temsil
edebilmesi, baglamsal anlamlandirma basarisi, literatiirde raporlanan yiiksek
performansi ve sosyal medya verileriyle uyumlulugu nedeniyle bu ¢alismada duygu
analizi i¢in tercih edilmistir. Model kullanilarak elektrikli araglara yonelik dijital
sOylemler sistematik bigimde analiz edilmis, elde edilen bulgular dogrultusunda
toplumsal alginin yonii ve yogunlugu degerlendirilmistir. Boylece arastirmanin temel

amacina ulagilmistir.

4.4.1. Kullamlan Duygu Analizi Modelinin Ozellikleri ve Tercih Edilme
Nedenleri

Dijital sdylemlerin toplumsal algi iizerindeki etkisini Ol¢ebilmek amaciyla, bu
aragtirma kapsaminda Twitter (X) platformundan elde edilen Tiirk¢e paylagimlar
tizerinde duygu analizi gergeklestirilmistir. Analiz siirecinde, Tiirkge metinlerde
baglama duyarli duygu simiflandirmasi konusunda ytiksek basar1 gosterdigi bilinen derin
o0grenme tabanlt BERTurk modeli kullanilmistir.

BERTurk, Schweter (2020) tarafindan gelistirilen ve biiyiik 6l¢ekli Tiirk¢e metin
derlemleri lizerinde 6nceden egitilmig BERT tabanli bir dil modelidir. Model; OSCAR
veri kiimesi, Tiirk¢e Vikipedi icerikleri, OPUS veri kiimeleri ve gesitli Tiirkce metin
kaynaklarindan olusturulan genis kapsamli bir veri havuzu iizerinde egitilmis olup
Tiirkgenin sozcliksel, anlamsal ve dilbilgisel o6zelliklerini Ogrenebilecek sekilde
tasarlanmistir.

Bu c¢alismada BERTurk modelinin tercih edilmesinin temel nedenlerinden biri,

Tirk¢ce dil yapisina uygun olarak gelistirilmis olmasidir. Tirkge, eklemeli
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(agglutinative) bir dil olup ayn1 kokten ¢cok sayida farkli sézciik tiiretilebilmektedir. Bu
durum geleneksel dogal dil isleme yontemlerinde anlam kayiplarina ve siniflandirma
hatalarina neden olabilmektedir. BERTurk modeli ise WordPiece tokenizasyon
mekanizmasi sayesinde kelimeleri anlamli alt birimlere ayirarak Tiirk¢enin morfolojik
yapisini daha etkin bi¢gimde temsil edebilmektedir (Kaya ve Tantug, 2024).

BERTurk, BERT mimarisinin Tiirk¢e i¢in optimize edilmis bir versiyonu olup
duygu analizi ¢alismalarinda iki temel avantaj sunmaktadir. Ilk olarak model, baglama
duyarli temsil yetenegine sahiptir. Kelimeler yalnizca kendi baslarina degil, ciimle
icerisindeki oncesi ve sonrasi baglam dikkate alinarak anlamlandirilmaktadir. Bu sayede
sosyal medya paylasimlarinda sik¢a karsilagilan ironi, kinaye, dolayli anlatim ve ¢ok
anlamli ifadeler daha dogru bicimde yorumlanabilmektedir. Ikinci olarak model,
Tiirkcenin eklemeli yapisina uyum saglayabilmekte ve geleneksel kelime tabanh
yontemlerin  ¢ogu zaman yakalayamadigi anlamsal farkliliklari  basariyla
isleyebilmektedir. Bu avantajlar nedeniyle ¢alismada Naive Bayes, Destek Vektor
Makineleri (SVM) ve benzeri geleneksel makine 6grenmesi yontemleri yerine BERTurk
modeli tercih edilmistir.

Modelin tercih edilmesinin bir diger énemli nedeni, kelimeleri baglam igerisinde
degerlendirebilmesidir. Geleneksel makine 6grenmesi yontemlerinde kullanilan Bag-of-
Words, TF-IDF ve n-gram tabanli yaklasimlar ¢ogunlukla kelimeleri bagimsiz olarak
ele almakta ve baglamsal anlam farkliliklarimi yeterince yansitamamaktadir. Buna
karsiikk BERTurk, Transformer mimarisi sayesinde bir kelimeyi yalnizca kendisi
tizerinden degil, bulundugu ciimlenin tamamu igerisindeki anlam iligkileri dogrultusunda
degerlendirebilmektedir (Devlin vd., 2019). Bu ozellik o6zellikle sosyal medya
verilerinde sik karsilagilan ironi, karsilastirma, elestiri ve ¢ok anlamli ifadelerin
analizinde 6nemli avantaj saglamaktadir.

BERTurk modelinin tercih edilmesinin bir diger gerekgesi, Transformer tabanli
mimari kullanmasidir. Transformer modelleri, uzun mesafeli sozciik iliskilerini ve
baglamsal bagimliliklar1 geleneksel RNN ve LSTM tabanli modellere gore daha etkili
bicimde Ogrenebilmektedir. Bu sayede kullanicilarin elektrikli araglara yonelik
goriislerini ifade ederken kullandiklar1 karmasik ve ¢ok katmanli sdylemler daha dogru
sekilde yorumlanabilmektedir (Yildirim, 2024).

Model se¢iminde dikkate alinan bir diger unsur ise literatiirde raporlanan yiiksek
performans sonuglaridir. Yildirim (2024) tarafindan gergeklestirilen calismada, BERT
tabanli modeller Tiirkce duygu analizi gorevlerinde geleneksel yontemlere gore daha

basarili sonuclar iiretmis ve Twitter veri seti iizerinde %96,69 dogruluk oranina
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ulagmistir. Arastirmaci, elde edilen sonucglarin Onceki temel yaklasimlar geride
biraktigin1 ve Transformer tabanli modellerin Tiirk¢e dogal dil isleme gorevlerinde
Oonemli avantajlar sagladigini belirtmektedir. Bu bulgular, BERTurk modelinin Tiirkce
sosyal medya verileri lizerinden gerceklestirilen duygu analizi ¢aligmalarinda giivenilir
ve etkili bir yontem oldugunu desteklemektedir (Yildirim, 2024).

Arastirmanin temel amaci elektrikli araclara yonelik toplumsal alginin ortaya
konulmasidir. Bu nedenle kullanicilarin paylagimlarinda yer alan olumlu, olumsuz ve
notr gorilislerin dogru bigimde smiflandirilmasi kritik dneme sahiptir. BERTurk modeli;
Tirkge dil yapisina uygunlugu, baglamsal anlamlandirma yetenegi, Transformer tabanli
mimarisi ve literatiirde raporlanan yiiksek performans degerleri nedeniyle bu ¢aligmada

temel duygu analizi yontemi olarak tercih edilmistir.

4.4.2.Veri On Isleme Siireci

Duygu analizinde kullanilan BERT tabanli modeller, geleneksel makine
O0grenmesi yOntemlerine kiyasla ham metinlerden daha fazla baglamsal bilgi
ogrenebilmekle birlikte, sosyal medya verilerinde yer alan URL baglantilar1, kullanict
etiketleri, emojiler, 6zel karakterler ve diizensiz yazim bigimleri model performansini
olumsuz etkileyebilmektedir. Veri setindeki tweetler, duygu analizi modeline
aktarilmadan once standart bir 6n isleme siirecinden gegirilmis ve metinler analiz igin
uygun hale getirilmistir.

BERTurk(dbmdz/bert-base-turkish-cased) modeliyle gergeklestirilen duygu
analizi siirecinde modelin basarisi yalnizca kullanilan algoritmaya degil, modele
aktarilan verinin niteligine de baghdir. Twitter (X) platformundan elde edilen ham
tweetler, modele aktarilmadan Once veri temizleme ve On isleme asamalarindan
gecirilmistir. Modelin girig verisi, 01.01.2014-10.10.2025 tarihleri arasinda toplanan ve
veri temizleme silirecinden sonra analiz kapsamina alinan 28.596 tweet metninden
olusmaktadir.

Sosyal medya verileri; URL baglantilari, kullanici etiketleri, hashtagler, emojiler,
0zel karakterler, noktalama isaretleri ve diizensiz bosluklar gibi analiz siirecini
etkileyebilecek unsurlar icerebilmektedir. Bu sebepten dolayr tweet metinleri
standartlastirilmis ve BERTurk modelinin isleyebilecegi sade bir metin formatina
doniistiirilmiistiir.

Veri 0n isleme siirecinde ilk olarak URL baglantilar1 temizlenmistir. Tweetlerde

99 ¢¢

yer alan “http”, “https”, “www” ve “t.co” gibi baglant1 ifadeleri duygu analizi ag¢isindan
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dogrudan anlam tagimadigi i¢in veri setinden ¢ikarilmistir. Bu islem, modelin baglanti
adresleri yerine tweetin anlamli metin igerigine odaklanmasini saglamistir.

Ikinci asamada kullanici etiketleri temizlenmistir. X platformunda kullanicilari
belirtmek amaciyla kullanilan “@kullaniciadi” bigimindeki mention ifadeleri analiz
kapsamindan ¢ikarilmistir. Bu ifadeler ¢ogunlukla belirli hesaplara yonlendirme amaci
tasidigindan, tweetin duygu yonelimini belirlemede dogrudan katki saglamamaktadir.

Uciincii asamada emojiler ve sembolik ifadeler temizlenmistir. Emojiler bazi
durumlarda duygu bilgisi tasiyabilmekle birlikte, bu calismada metin tabanli standart bir
duygu analizi siireci izlendiginden emojiler veri setinden ¢ikarilmistir. Boylece modelin
yalnizca metinsel icerik iizerinden siniflandirma yapmasi saglanmaistir.

Dordiincii  asamada 0zel karakterler ve gereksiz noktalama isaretleri
diizenlenmistir. Bu kapsamda “#7, 17, ©“97, )« wer wp wpr s\ e e ey ey
“%”, “&”, tirnak isaretleri ve benzeri karakterler metinden temizlenmis veya boslukla
degistirilmistir. Hashtaglerde yer alan “#” isareti kaldirilmis, ancak hashtag igeriginde
yer alan anlamli kelimeler korunmustur. Ornegin “#ElektrikliAraba” ifadesi
“elektrikliaraba” bi¢ciminde degerlendirilmistir. Bu yaklasim sayesinde hem teknik
semboller temizlenmis hem de elektrikli ara¢ sdylemi acisindan anlam tasiyan
kavramlar korunmustur.

Besinci asamada metinler kiigiik harfe doniistiiriilerek yazim farkliliklarindan
kaynaklanabilecek tutarsizliklar azaltilmistir. Sosyal medya paylasimlarinda ayni
kavramin farkli biiylik-kii¢iik harf kullanimlariyla yer alabilmesi, kelime frekansi ve
duygu analizi sonuclarini etkileyebilmektedir. Ornegin “TOGG”, “Togg” ve “togg”
ifadeleri tek bir bicimde degerlendirilmistir. Bu islem, ayn1 anlami tasiyan kelimelerin
farkli  yazimlar nedeniyle ayr1 degerlendirilmesini Onleyerek veri setinde
standardizasyon saglamustir. Literatiirde, kelime ve alt kelime konumlarimi daha etkili
bigimde temsil eden modellerin (6rnegin gelismis konum kodlama ydntemleri), BERT tabanl
modellere kiyasla bazi gorevlerde daha yiiksek performans sundugu belirtilmektedir (Yildirim,
2024). Altinc1 agsamada gereksiz bosluklar diizenlenmistir. URL, kullanici etiketi, emoji
ve Ozel karakter temizleme islemleri sonrasinda metin igerisinde olusan birden fazla
bosluk tek bosluk haline getirilmistir. Tweetlerin basinda ve sonunda yer alan bosluklar
kaldirlmistir. Ornegin “TOGG ¢ok basarili olmus” bicimindeki bir ifade “togg cok
basarili olmus” seklinde standartlastirilmistir. Bu islem, ayn1 anlama gelen ancak farkl
yazim ve bosluk yapisina sahip tweetlerin model tarafindan daha tutarli bi¢cimde

islenmesine katki saglamistir.
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Son olarak tekrarlayan kayitlar ve arastirma kapsami disinda kalan paylagimlar
veri setinden cikarilmistir. Bu islem, ayni tweetin birden fazla kez analiz edilmesini
engelleyerek duygu dagilimi sonuglarinin yapay big¢imde etkilenmesinin Oniine
gecmistir. Metinler tokenizasyon isleminden gegirilmis ve BERTurk modelinin
kullandig1t WordPiece ayristirma mekanizmasina uygun hale getirilmistir. WordPiece
tokenizasyonu, Ozellikle Tiirkgenin eklemeli yapisindan kaynaklanan sozciik
cesitliliginin daha etkin bicimde temsil edilmesini saglayarak modelin metni baglam
igerisinde daha dogru yorumlamasina katki saglamaktadir (Kurniasih ve Manik, 2022).

Veri 0n isleme siirecinden sonra tweetler, BERTurk modeline aktarilabilecek
standart metin girdilerine doniistiiriilmiistiir. Boylece modelin baglantilar, kullanict
etiketleri ve teknik semboller yerine elektrikli araglara iligkin anlamli sOylemlere
odaklanmasi saglanmistir. On isleme siirecinde gerceklestirilen normalizasyon islemleri
ayn1 zamanda Tiirk¢enin eklemeli yapisindan kaynaklanabilecek yazim farkliliklarinin
azaltilmasina ve modelin daha tutarli sonuglar iiretmesine katki saglamistir.

Asagida ham tweetler ile temizlenmis tweet 6rnekleri tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1.Temizlenmis tweet 6rnekleri

Sira  Ham Tweet Uygulanan On Temizlenmis Tweet
Isleme Adimlari
. » Harf kiiiltme yeniliktebendevarim
#yeniliktebendevarim (Lowercase) NP e .
e s . tirkiyeninotomobiligirisimgrubu
#tiirkiyeninotomobiligirisimgrubu,Yerli Hashtag (#) S o
01 . - . yerli bir otomobilin bu fiyatlara
bir otomobilin bu fiyatlara satilmasi sembolil kaldirma R
S satilmasi akil alir gibi degil
akil alir gibi degil. #ToggT10F * Noktalama
. . ... toggtlOf
isaretleri temizligi
* Case-folding (M-
>m)
#TOGGTI10F goriiciiye ¢ikti... » Ug nokta (...) toggt10f goriiciiye ¢ikti
02 e
Masallah temizligi masallah
* Sembol
arindirma
.- . . . . * Yinelenen tirnak . . . .
Menzil anksiyetesi"" bitti, ""adaptor temizlizi menzil anksiyetesi bitti adaptor
anksiyetesi"" bagliyor! Elektrikli muzig anksiyetesi bagliyor elektrikli
. . * Unlem (!) ve ..
araciniz i¢in yakinda 4 farkli sarj o araciniz i¢in yakinda 4 farkli
03 s o . virgiil (,) arindirma . g . .
adaptorii gerekebilir. Bu yeni . sarj adaptorii gerekebilir bu yeni
. * Alfabetik .
karmaganin sebebi sok edecek. olmavan karakter karmasanin sebebi sok edecek
#ElektrikliAraba #Teknoloji" may elektrikliaraba teknoloji
filtreleme
* Tiirkge karakter .. - -
#DiinyaElektrikliAra¢cGiinii duyarl kiigiiltme d}lnyae}ektr} kl}alrgggunu o
s A i o tirkiye’deki higbir elektrikli
Tiirkiye’deki hi¢bir elektrikli arag * Bosluk ve .. . .
04 .. . . . . ara¢ firmasi iicretsiz sarj
firmasi iicretsiz sarj sunmadi boyle bir sembol sunmadi bévle bir siinde zes
giinde ! #ZES #trugo standardizasyonu y &

*» Hashtag temizligi

trugo
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4.4.3. Simiflandirma Kategorileri
Calismada kullanilan BERTurk duygu analizi modeli, literatiirde yaygin olarak
kullanilan duygu analizi yaklasimina uygun bicimde ¢iktilarini olumlu (positive),

olumsuz (negative) ve notr (neutral) olmak {izere ii¢ temel kategori altinda

smiflandirmaktadir.

Tablo 2. BERTurk duygu analizi kategorileri

Kategori Tanim

Olumlu duygu Destekl@yici, olumlayan, pozitif yiik
tagiyan ifadeler

Olumsuz duygu Elestirel, karsit, sikayet veya negatif yiik
tagiyan ifadeler

Notr duygu Bilgilendirici, yonsiiz duygu icermeyen

ifadeler

BERT tabanh

modellerin duygu analizi

gorevlerinde ¢ok

siifli  metin

simiflandirma problemlerinde yiiksek basari gosterdigi ve oOzellikle sosyal medya

verilerinin analizinde etkili sonuglar iirettigi cesitli caligmalarda ortaya konulmustur

(Devlin vd., 2019; Mutlu ve Ozgﬁr, 2022).

Tablo 3.BERTurk duygu analizi kategorileri ve 6rnek tweetler

Duygu Sinifi

Kategori Tanimi ve Kapsami

Ornek Tweet Metinleri

Akademik Agiklama ve
Dilsel Odak

Elektrikli araglara yonelik
memnuniyet, begeni, destek,

avrupanin en giivenli aracindan ikisi
olan togg almanyaya dogru yola ¢ikti.
gurur hepimizin.

Bu paylagimlar elektrikli
arag¢ teknolojisine yonelik

Olumlu . . t10xi sarj etmek son derece pratik ve olumlu degerlendirme,
tiven veya olumlu beklenti 7 P &
(Pozitif) g Y . giivenli. gurur, memnuniyet ve
iceren paylasimlar bu kategoriye iiven ifadeleri
dahil edilmistir. - ] - & X
togg akilli siiriis destek sistemleri ve ileri  igermektedir.
teknolojileriyle euro ncap testinden 5
yildiz aldi
yerli bir otomobilin bu fiyatlara
satilmast akil alir gibi degil
Elektrikli araglara yonelik elestiri, . . S - Bu paylagimlar fiyat, sarj
memnuniyetsizlik, kaygi veya menz}l ank:ﬂy ctesi bitti aduP tgr altyapisi ve kullanim
Olumsuz - . . anksiyetesi bagsliyor. elektrikli araciniz S .
. olumsuz degerlendirme igeren . . . v deneyimine iliskin elestirel
(Negatif) . icin yakinda 4 farkl sarj adaptorii -
paylasimlar bu kategoride rokebilir veya olumsuz goriisler
degerlendirilmistir. gerekevit icermektedir.
tiirkiyedeki hi¢bir elektrikli arag firmast
bayle bir giinde iicretsiz sarj sunmadi
o ankaranin en biiyiik elektrikli arag sarj Bu tiir paylasimlar duygu
Nor icermeyen; bilgi verme, duyuru L bilgilendirme amact
(Tarafs1z) almanyada togg siparisleri baslad: tagimaktadir ve belirgin bir

yapma veya haber aktarma amaci
tastyan paylasimlar notr olarak

togg siparisi yarin sabah baglyyor

olumlu veya olumsuz tutum
yansitmamaktadir.
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BERTurk modeli tarafindan gerceklestirilen duygu analizi sonucunda tweetler
olumlu, olumsuz ve nétr olmak iizere ii¢c temel kategori altinda siniflandirilmistir. Her
bir kategori, kullanicilarin elektrikli araclara yonelik duygu yonelimlerini temsil
etmektedir. Smiflandirma kategorilerinin kapsami ve veri setinden secilen ornek

tweetler Tablo 3'te sunulmaktadir.

4.4.4. Analiz Siireci

Elektrikli aracglara yonelik sosyal medya paylasimlarinin duygu ydnelimlerinin
belirlenebilmesi amaciyla sistematik bir analiz siireci uygulanmistir. Bu siireg, ham
verinin elde edilmesinden baslayarak veri 6n isleme, otomatik etiketleme, model egitimi
ve performans degerlendirme asamalarini kapsamaktadir. Analiz siirecinin temel amaci,
sosyal medya verilerinden elde edilen metinleri makine tarafindan islenebilir hale
getirmek ve elektrikli araglara yonelik kullanici tutumlarini giivenilir big¢imde
siiflandirabilmektir.

Arastirmada kullanilan duygu analizi yaklasimi iki asamali bir yapi {izerine
kurulmustur. Ik asamada etiketsiz tweet verileri pseudo-label ydntemi kullanilarak
otomatik bicimde etiketlenmis, ikinci asamada ise olusturulan veri kiimesi iizerinde
BERTurk modeli yeniden egitilmistir. Boylece hazir bir modelin dogrudan kullanilmasi
yerine, elektrikli araclar baglamindaki sosyal medya verilerine uyarlanmis bir duygu
analizi modeli elde edilmistir. Arastirmada izlenen analiz siirecinin temel asamalari

Sekil 7°de gosterilmektedir.
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( )
Veri m
0 e _' ToPIa. a | o Twitter API ve Selenium araglari
X (Twitter) verilerinin kullanilarak elektrikli araglarla ilgili
toplanmas: tweetler toplanmistir.
\_ * v
(F . B
On isleme
* URL temizleme
9 * Mention temizleme e Tweet metinleri analiz igin
¢ Gereksiz bogluklann dizenlenmesi standart ve temiz bir yapiya
« Emoji ve ozel karakter temizleme dénistirilmistar.
* Kiguk harfe donustirme
* Tekrarlayan kayitlarin ¢ikariimasi
o J

v

Pseudo-Label Uretimi
(efeyol11/bert-turkish-sentiment)
Otomatik duygu etiketleme
Gliven esigi uygulama
Belirsiz 6rnekleri notr etiketleme
Veri dengeleme (6rnekleme)

v

BERTurk Modelinin Egitimi
(dbmdz/bert-base-turkish-cased)

Tokenizasyon (WordPiece)
Modelin fine-tuning islemi

* Train / Validation / Test ayrimi
* Erken durdurma (Early Stopping)

L L I

v

Performans Analizi
Dogruluk (Accuracy)
Kesinlik (Precision)
Duyarhlik (Recall)

Agirlikli F1 (Weighted F1)
Makro F1 (Macro F1)

v

Sonuglar

Duygu etiketlerinin olusturulmas:
Duygu dagilim: hesaplamasi
Grafiklerin olugturulmas:
Bulgularin yorumlanmasi

Sekil 7. Duygu analiz siireci is akis1

e Hazir model kullanilarak tweetlere
olumlu, olumsuz veya notr etiketler
atanmis ve daha dengeli bir egitim
veri kiimesi olugturulmugtur.

o dbmdz/bert-base-turkish-cased modeli
0g sinifli (olumlu, olumsuz, nétrr) duygu
siniflandirmasi i¢in yeniden egitilmigtir.

* Modelin performans: test verisi

Gzerinde degerlendirilmisg ve en uygun
model belirlenmigtir,

¢ Her tweet igin nihai duygu etiketi
olusturulmug ve duygu dagilimi
gorsellestirilerek bulgular
yorumlanmugtir,

Bu arastirmada duygu analizi siireci Python programlama dili kullanilarak
gerceklestirilmistir. Analiz siireci; veri toplama, On isleme, pseudo-label iiretimi,
BERTurk modelinin egitimi, performans analizi ve sonuglarin raporlanmasi olmak
lizere alt1 temel agamadan olugmaktadir. Bu siire¢ Sekil 7°de gosterilmektedir.

[lk asamada Twitter (X) platformundan elektrikli araglarla iliskili tweetler
toplanmistir. Veri toplama siirecinde belirlenen anahtar kelime ve hashtagler

kullanilmis, elde edilen veriler analiz i¢in uygun bir veri seti haline getirilmistir.
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Ikinci asamada veri 6n isleme islemleri gerceklestirilmistir. Bu kapsamda URL
baglantilari, kullanic1 mentionlari, gereksiz bosluklar, 6zel karakterler ve analiz
acisindan anlam tasimayan unsurlar temizlenmistir. Tekrar eden kayitlar ve eksik tweet
metinleri veri setinden ¢ikarilmistir. Boylece tweet metinleri duygu analizi modeline
aktarilabilecek standart bir yapiya doniistiirilmiistiir.

Uciincii asamada pseudo-label iiretimi gerceklestirilmistir. Veri setindeki tiim
tweetlerin manuel olarak etiketlenmesi miimkiin olmadigindan, ilk etiketleme islemi
hazir bir Tiirkce duygu analizi modeli olan efeyoll 1/bert-turkish-sentiment modeli
kullanilarak yapilmistir. Bu model araciligiyla tweetlere olumlu, olumsuz veya nétr
duygu etiketleri atanmistir. Diisiik giivenli veya belirsiz tahminlerin siniflandirma
stirecini olumsuz etkilemesini azaltmak amaciyla giiven esigi uygulanmis ve smiflar
arasindaki dengesizligi azaltmak icin Ornekleme yoluyla veri dengeleme islemi
gerceklestirilmistir.

Dordiincii asamada pseudo-label yontemiyle olusturulan dengeli veri seti iizerinde
BERTurk modeli egitilmistir. Bu kapsamda dbmdz/bert-base-turkish-cased modeli ii¢
siifli duygu siiflandirma problemi i¢in yeniden egitilmistir. Tweet metinleri tokenizer
araciligiyla modelin isleyebilecegi sayisal girdilere doniistiiriilmiis, ardindan model
fine-tuning islemine tabi tutulmustur. Veri seti egitim, dogrulama ve test kiimelerine
ayrilarak modelin 6grenme ve degerlendirme siireci yapilandirilmistir.

Besinci asamada model performans1t degerlendirilmistir.  Performans
degerlendirmesinde dogruluk (Accuracy), kesinlik (Precision), duyarlilik (Recall),
agirlikli F1 (Weighted F1) ve makro F1 (Macro F1) dlgiitleri kullanilmistir. Bu asamada
modelin yalnizca egitim verisine uyumu degil, daha Once gérmedigi test verisi
tizerindeki bagaris1 da degerlendirilmistir.

Son asamada egitilen model araciligiyla tweetlerin nihai duygu etiketleri
olusturulmustur. Elde edilen olumlu, olumsuz ve nétr duygu etiketleri veri setine
eklenmis, duygu dagilimlar1 hesaplanmis ve sonuglar grafiklerle gorsellestirilmistir.
Boylece elektrikli araglara yonelik sosyal medya sdylemlerinin genel duygu yonelimi

ortaya konulmus ve bulgular aragtirma sorular1 dogrultusunda yorumlanmastir.

4.4.5.BERTurk Modelinin Performans Analizi

Transformer tabanli Tiirk¢ce dil modellerinin performansi genellikle dogruluk
(Accuracy), kesinlik (Precision), duyarlilik (Recall) ve F1 skoru (F1 Score) gibi dlgiitler
kullanilarak degerlendirilmektedir. Ozellikle ¢ok smifli smiflandirma problemlerinde

makro F1 skoru (Macro F1 Score), tiim siniflar1 esit agirlikla degerlendirmesi nedeniyle
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model performansin1 daha dengeli bigimde yansitmaktadir. Duygu analizi
caligmalarinda dogruluk oraninin yani sira agirhikli F1 (Weighted F1) ve makro F1
(Macro F1) skorlarinin birlikte raporlanmasi yaygin bir uygulamadir (Yucalar, 2023;
Cakici1 vd., 2025).

Bu calismada Twitter (X) platformundan elde edilen elektrikli ara¢ igerikli
tweetler cesitli 6n isleme adimlarindan gecirilmistir. Veri setindeki tiim tweetlerin
manuel olarak etiketlenmesi miimkiin olmadigindan, ilk asamada pseudo-label
yaklasimi kullanilmistir. Bu yontem kapsaminda hazir bir Tiirk¢e duygu analizi modeli
yardimiyla tweetler otomatik olarak etiketlenmis ve yiiksek giiven skoruna sahip
ornekler egitim veri kiimesine dahil edilmistir. Pseudo-label yaklagimi, etiketsiz
verilerin model tahminleri araciligiyla etiketlenmesine dayanan yar1 denetimli 6grenme
yontemleriyle benzerlik gostermekte ve giincel metin siniflandirma caligmalarinda
yaygin olarak kullanilmaktadir (Karisani ve Karisani, 2021).

Pseudo-label iiretim siirecinin ardindan siniflar arasindaki dengesizligi azaltmak
amaciyla gesitli dengeleme islemleri uygulanmis ve toplam 4.091 tweetten olusan bir
veri kiimesi elde edilmistir. Daha sonra veri kiimesi egitim (%80), dogrulama (%10) ve
test (%10) olmak tizere li¢ boliime ayrilmistir. Buna gore 3.272 tweet egitim, 409 tweet
dogrulama ve 410 tweet ise test verisi olarak kullanilmistir. Model performansi yalnizca
egitim silirecinde kullanilmayan bagimsiz test kiimesi lizerinde degerlendirilmistir. Bu
calismada raporlanan performans degerleri hazir modelin literatiirde bildirilen sonuglar
degildir. Accuracy, Precision, Recall ve F1 skorlari, arastirma kapsaminda olusturulan
pseudo-label veri kiimesi iizerinde gergeklestirilen yeniden egitim (fine-tuning)
siirecinin ardindan elde edilmistir. Baska bir ifadeyle, performans degerleri ¢alismada
kullanilan veri kiimesinin bagimsiz test boliimiinde hesaplanmis olup arastirmaya 6zgii
sonuglar1 temsil etmektedir.

Calismada duygu analizi modeli olarak kullanilacak en uygun yapinin
belirlenmesi amaciyla dbmdz/bert-base-turkish-cased ve dbmdz/bert-base-turkish-128k-
cased modelleri karsilagtirilmigtir. Her iki model ayni veri kiimesi ve ayni egitim
parametreleri kullanilarak egitilmis ve performanslar1 bagimsiz test kiimesi {izerinde

degerlendirilmistir.

Tablo 4. BERT tabanli modellerin genel performans karsilagtirmasi

Model Accuracy Weighted F1 Macro F1
Dbmdz/bert-base-

turkish-128k-cased 0,7049 0,7099 0.6617
Dbmdz/bert-base- 0,7488 0,7527 0,7085

turkish-cased
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Tablo 4 incelendiginde, dbmdz/bert-base-turkish-cased modelinin tiim performans
dlgiitlerinde daha basarili sonuglar iirettigi goriilmektedir. Ozellikle makro F1 skorunun
daha yiliksek olmasi, modelin farkli duygu simiflarin1 daha dengeli bigimde
siiflandirabildigini gostermektedir. Dogrulama ve test sonuglari arasindaki farkin
diisiik olmasi, modelin egitim verisine asir1 uyum gostermedigini ve yeni veriler
tizerinde daha tutarl sonuglar iiretebildigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle ¢alismanin
sonraki asamalarinda duygu analizi modeli olarak dbmdz/bert-base-turkish-cased tercih
edilmistir.

Burada belirtilmesi gereken Onemli bir nokta, performans degerlerinin insan
tarafindan tamamen etiketlenmis bir veri kiimesi {izerinde degil, pseudo-label
yontemiyle olusturulan veri kiimesinin bagimsiz test boliimiinde hesaplanmis olmasidir.
Elde edilen dogruluk (Accuracy), kesinlik (Precision), duyarlilik (Recall) ve F1 skoru
(F1 Score) degerleri modelin pseudo-label veri kiimesi tiizerindeki siniflandirma
basarisini gostermektedir.

Model c¢iktilarinin insan degerlendirmeleriyle ne Olclide oOrtiistiigiinii incelemek
amaciyla rastgele secilmis 232 tweet manuel olarak etiketlenmistir. Bu dogrulama
calismast model performansimni Olgmekten ziyade, model tarafindan iiretilen duygu
etiketlerinin ~ insan  yorumlariyla  tutarliligimi degerlendirmek  amaciyla
gerceklestirilmistir. Sonuglar, model tahminleri ile insan degerlendirmeleri arasinda
yaklasik %45 diizeyinde bir uyum oldugunu gostermistir. Burada elde edilen deger
modelin  simniflandirma  performansint  degil, insan-model etiket tutarliligini
gostermektedir. S0z konusu sonug, pseudo-label veri kiimesi iizerinde hesaplanan
dogruluk  (Accuracy) ve F1 skoru (FI Score) degerleriyle dogrudan
karsilastirilmamalidir. Elde edilen uyum orani; sosyal medya verilerinde siklikla
karsilagilan ironi, Ortiik anlam, baglamsal kullanim ve elektrikli araglara 6zgili alan
terminolojisinin  duygu analizi modelleri tarafindan her zaman dogru
yorumlanamamasindan kaynaklanabilmektedir. Literatiirde BERT tabanli modellerin
Tirkce duygu analizi c¢alismalarinda basarili sonuglar {irettigi belirtilmektedir
(Schweter, 2020; Yucalar, 2023). Model performansinin yalnizca kullanilan mimariye
degil; veri setinin niteligine, etiket kalitesine, sinif dagilimina ve alan 6zelliklerine de
baglh oldugu vurgulanmaktadir (Cakict vd., 2025; Uzmez ve Akyol, 2025). Bu
calismada elde edilen bulgular da veri 6n isleme, pseudo-label iiretimi ve simif
dengeleme siireclerinin model performans: iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu

gostermektedir.
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Gergeklestirilen performans karsilagtirmalar1  sonucunda, dbmdz/bert-base-
turkish-cased modeli en basarili sonuglart vermis ve model, ¢alismanin sonraki

asamalarinda duygu analizi i¢in tercih edilmistir.

4.4.6. Yontemin Arastirmadaki Rolii

Bu c¢alisma ac¢isindan duygu analizi, Twitter kullanicilarinin elektrikli araglara
yonelik tutumlarinin sistematik ve nesnel bigimde Ol¢lilmesini saglamistir. BERTurk
tabanli duygu analizi sayesinde sosyal medya paylagimlari olumlu, olumsuz ve notr
olarak siniflandirilmis; boylece arastirmanin birinci sorusu olan "Elektrikli araglara
yonelik sosyal medya paylagimlarinin duygu dagilimi nasildir?" (AS1) sorusuna veri
temelli cevap tretilmistir. Elde edilen duygu etiketleri, kamuoyundaki olumlu ve
olumsuz yonelimlerin sayisal olarak ortaya konulmasma ve kullanict tutumlarinin
zamansal degisiminin incelenmesine olanak saglamistir.

Duygu analizi sonuglari, ¢aligmanin tematik igerik analizi asamasiyla birlikte
degerlendirilerek elektrikli araclarla ilgili sosyal medya sdylemlerinde 6ne ¢ikan konu
ve temalarin belirlenmesine de katki saglamistir. Bu sayede arastirmanin ikinci sorusu
olan "Elektrikli araclarla ilgili sosyal medya sdylemlerinde hangi konular ve temalar 6n
plana ¢ikmaktadir?" (AS2) sorusu kapsaminda elde edilen temalarin duygu boyutuyla
birlikte yorumlanmas1 miimkiin olmustur.

Duygu siniflandirmasi sonucunda elde edilen olumlu ve olumsuz igerikler ayri
ayr1 incelenerek elektrikli ara¢ politikalarina yonelik destek ve elestirilerin hangi
basliklar etrafinda yogunlastig belirlenmistir. Boylece arastirmanin {i¢iincli sorusu olan
"Elektrikli ara¢ politikalarina yonelik olumlu ve olumsuz tepkiler hangi basliklar
etrafinda yogunlasmaktadir?" (AS3) sorusunun cevaplanmasina katki saglanmistir.

Son olarak duygu analizi sonuglari ekonomik, c¢evresel ve teknolojik faktorler
cercevesinde degerlendirilen sosyal medya sdylemlerinin hangi yonlerde yogunlastigini
ortaya koymus ve arastirmanin dordiincii sorusu olan "Elektrikli araglara iliskin
toplumsal sdylemlerde ekonomik, ¢evresel ve teknolojik faktorlerin agirligt nedir?"
(AS4) sorusunun yorumlanmasina destek saglamistir. Bu yoniiyle duygu analizi
yalnizca teknik bir siniflandirma yontemi degil, toplumsal alginin dl¢iilmesini ve sosyal
medya sdylemlerinin ampirik verilerle analiz edilmesini saglayan temel arastirma
araglarindan biri olarak kullanilmistir. Sosyal medya verilerinin toplumsal tutum ve
duygularin dl¢iilmesinde etkin bigimde kullanilabildigi literatiirde de vurgulanmaktadir

(Temel Eginli ve Ozmelek Tas, 2023).
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BERTurk tabanli duygu analizi, arastirma modelinin temel bilesenlerinden biri
olarak kullanilmis; elektrikli araclara yonelik kamuoyu egilimlerinin, tematik yapilarin

ve politika odakli toplumsal tepkilerin ortaya ¢ikarilmasina dogrudan katki saglamistir.

4.5. Bulgular

Bu boliimde elektrikli araglara iliskin Tiirkce tweetler lizerinde gergeklestirilen
duygu analizi, kelime frekansi analizi, hashtag analizi, konu modelleme (LDA), tematik
coziimleme ve grafiksel degerlendirmelere iliskin bulgular sunulmaktadir. Bulgular,
arastirma modelinde belirlenen analiz agsamalarina uygun olarak yapilandirilmistir.

Analiz sonuglari, Tiirkiye'de elektrikli araglara yonelik toplumsal alginin zaman
icerisindeki degisimini, kullanicilarin olumlu, olumsuz ve nétr yonelimlerini, en sik
kullanilan kavramlari, 6ne ¢ikan sdylemleri ve tematik egilimleri ayrintili bi¢cimde
ortaya koymaktadir. Bunun yani sira yalnizca kullanicilarin elektrikli araglar hakkinda
ne hissettikleri degil, ayn1 zamanda hangi konular hakkinda ne hissettikleri de analiz
edilmigstir. Boylece elektrikli araglara iliskin sosyal medya sdylemlerinde one ¢ikan
ekonomik, ¢evresel, teknolojik ve politika odakli temalarin kamuoyu tizerindeki etkileri
degerlendirilebilmistir.

Arastirmanin ilk asamasinda BERTurk tabanli duygu analizi uygulanarak tweetler
olumlu, olumsuz ve nétr olarak siniflandirilmistir. Daha sonra kelime frekansi ve
hashtag analizleri yardimiyla kullanicilarin en sik kullandiklar1 kavramlar belirlenmistir.
Ardindan konu modelleme ve tematik analiz yontemleri kullanilarak elektrikli araglara
iligkin sosyal medya sOylemlerinde hangi temalarin 6ne ¢iktig1 ortaya c¢ikarimistir.
Pozitif, negatif ve notr tweet gruplart ayr1 ayr1 incelenerek her duygu kategorisinde
baskin olan kavramlar ve temalar degerlendirilmistir.

BERTurk modeli ile gergeklestirilen derin Ogrenme tabanli duygu
siniflandirmasinin sagladigi baglamsal degerlendirme yetenegi sayesinde sosyal medya
sOylemleri yalnizca kelime diizeyinde degil, baglamsal anlamlar1 dikkate alinarak analiz
edilmistir. Elde edilen bulgular hem nicel hem de nitel analizlerden elde edilen
sonuclarin biitiinciil bicimde yorumlanmasiyla desteklenmis; grafikler, kelime bulutlari,
tema dagilimlar1 ve konu modelleme sonuglar1 araciligiyla kamuoyu egilimleri gorsel
olarak ortaya konulmustur.

Bu boliimde sunulan degerlendirmeler, arastirmanin temel sorularin1 cevaplamayi
amaclamaktadir. Bu kapsamda elektrikli araclara yonelik sosyal medya paylasimlarinin
duygu dagilimi1 (AS1), sosyal medya sOylemlerinde one ¢ikan konu ve temalar (AS2),

elektrikli ara¢ politikalarina yonelik olumlu ve olumsuz tepkilerin yogunlastig1 basliklar

65



(AS3) ile ekonomik, ¢evresel ve teknolojik faktorlerin toplumsal s6ylemlerdeki agirlig
(AS4) birlikte degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, literatiirdeki calismalarla
karsilagtirilarak Tiirkiye'de elektrikli araglara yonelik gilincel kamuoyu egilimlerinin
daha kapsamli bicimde anlasilmasina katki sunmaktadir (Temel Eginli ve Ozmelek Tas,

2023).

4.5.1.BERTurk Duygu Analizi Bulgular
Bu aragtirma kapsaminda, Tirkiye’de elektrikli arag¢ politikalarina yonelik
toplumsal alginin ortaya konulabilmesi amaciyla Twitter (X) platformunda paylasilan

tweetler lizerinde BERTurk tabanli duygu analizi gergeklestirilmistir.

Tweetlerin Duygu Analizi Dagilimi

17500 A

15000 ~

12500 A

10000 A

Tweet Sayisi

7500 4

5000 -

2500 1

Negatif Notr Pozitif
Duygu

Sekil 8. BERTurk duygu analizi dagilimi

Sekil 8’de goriildiigii lizere, elektrikli araglara iliskin paylasimlarin 6nemli bir
boliimii pozitif ve negatif duygu siiflarinda yogunlagmaktadir. Pozitif duygu iceren
tweetlerin sayisinin diger siniflara kiyasla daha yliksek olmasi, elektrikli araglara
yonelik toplumsal alginin genel olarak destekleyici ve olumlayici bir cercevede
sekillendigini gostermektedir.

Negatif duygu igeren paylasimlar ise agirlikli olarak maliyet, altyap1 yetersizligi

ve devlet politikalarina yonelik elestiriler etrafinda toplanmaktadir. Bu durum, negatif
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sinifa ait tweetler lizerinde gergeklestirilen kelime siklig1 analiziyle desteklenmektedir.
Sekil 9’da, negatif duygu sinifina ait tweetlerde one ¢ikan kelimelerin frekans dagilimi
sunulmaktadir. Gorselde, oOzellikle, sarj, batarya ve menzil gibi kavramlarin O6ne
ciktigini ve kullanicilarin 6zellikle sarj altyapisi ile teknik yeterlilikler konusunda
elestirel bir tutum sergiledigini gdstermektedir. Bunun yan1 sira OTV ve fiyatla iliskili
ifadelerin siklikla kullanilmasi, elektrikli araglarin ekonomik maliyetlerinin ve vergi
politikalarinin negatif alginin 6nemli belirleyicileri arasinda yer aldigini gostermektedir.
Tiurkiye’de, TOGG ve Tesla gibi baglamsal ifadelerin negatif paylasimlarda 6ne
cikmasi, ulusal pazar kosullar1 ve kamu politikalarina yonelik elestirilerin de bu duygu

smifinda belirgin oldugunu ortaya koymaktadir.
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Sekil 9. Negatif duygu sinifina ait kelime siklig1 dagilimi

Notr duygu sinifinin - gorece diisiik bir oranda kalmasi, sosyal medya
kullanicilarinin  ¢ogunlukla goriis bildirme, elestirme veya destekleme amaciyla
paylasimda bulundugunu gostermektedir. Bu durum, Twitter (X) platformunun bilgi
aktarmaktan ziyade bireylerin tutum ve degerlendirmelerini ifade ettikleri bir mecra
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Model ¢iktilariin giivenilirligini artirmak amaciyla uygulanan threshold tabanli
degerlendirme yaklasimi, diisiik giiven skoruna sahip tahminlerin ndétr sinifa
yonlendirilmesini saglamis ve duygu smiflandirmasinin daha temkinli bir bicimde

gerceklestirilmesine katkida bulunmustur. Bu yaklasim, 6zellikle ironi ve baglamsal
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anlam igeren paylasimlarda yanlis siniflandirma riskini azaltarak elde edilen sonuglarin
yorumlanabilirligini ve analitik giivenilirligini giiclendirmistir.

Pozitif duygu sinifina ait tweetler {izerinde gerceklestirilen kelime siklig1 analizi,
elektrikli araglara yonelik olumlu algimin belirli temalar etrafinda yogunlastigini ortaya
koymaktadir. Stopword temizligi sonrasinda elde edilen en sik kullanilan kelimeler
incelendiginde, ozellikle yerli iiretim, teknolojik gelisim ve kiiresel elektrikli arag
markalar etrafinda sekillenen bir soylem dikkat ¢cekmektedir.

En yiiksek frekansa sahip kelimenin “Togg” olmasi, Tiirkiye’nin yerli elektrikli
otomobil girisiminin toplumsal algi agisindan gili¢lii bir pozitif karsilik buldugunu
gostermektedir. Bu bulgu, elektrikli araglara yonelik olumlu tutumlarin yalnizca
teknolojik yenilikle sinirli kalmadigini, ayn1 zamanda ulusal {iretim ve ekonomik deger
boyutlartyla da desteklendigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde “yerli” ve “Tiirkiye /
Tiirkiye’nin” gibi ifadelerin pozitif duygu smifinda sik¢ca yer almasi, elektrikli arag
sOyleminin milli kalkinma ve yerli sanayi baglaminda degerlendirildigini
gostermektedir.

Sekil 10°da, pozitif duygu sinifina ait tweetlerde one ¢ikan kelimelerin frekans
dagilimi sunulmaktadir. Gorselde, 6zellikle Togg, teknoloji ve yerli gibi kavramlarin
baskin oldugu goriilmektedir. Pozitif paylasimlarda “teknoloji”, “otomotiv”, “sarj” ve
“model” gibi teknik ve sektorel kavramlarin 6ne ¢ikmasi, kullanicilarin elektrikli
araglari yenilikei, gelismis ve gelecege yonelik bir ulasim ¢oziimii olarak algiladiklarina
isaret etmektedir. “Tesla”, “BYD” ve “China” gibi kiiresel aktorlere yapilan
gondermeler, Turkiye’deki elektrikli arac tartismalarinin uluslararasi pazar ve rekabet

baglamindan bagimsiz olmadigin1 gostermektedir.
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Sekil 10. Pozitif duygu sinifina ait kelime siklig1 dagilimi

“Dogustan elektrikli” ve ‘“electric” gibi ifadelerin pozitif duygu smifinda yer
almasi, i¢gten yanmali motorlara kiyasla elektrikli araglarin g¢evreci ve modern bir
alternatif olarak konumlandirildigini1 ortaya koymaktadir. Bu durum, elektrikli araclara
ilisgkin olumlu sdylemin yalnizca marka veya fiyat odakli degil, ayn1 zamanda
stirdiirtilebilirlik ve teknoloji temelli bir ¢ercevede gelistigini gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, pozitif duygu iceren paylasimlarin yerli tiretim
(Togg, yerli), teknolojik yenilik (teknoloji, sarj) ve kiiresel elektrikli ara¢ ekosistemi
(Tesla, BYD) eksenlerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu bulgular, elektrikli araglara
yonelik toplumsal alginin destekleyici ve ileriye doniik bir bakis agisiyla sekillendigini
ve sosyal medya kullanicilarinin bu doniistimii biiyiik 6lctide olumlu bir gelisme olarak
degerlendirdigini gostermektedir.

Sekil 11°de, nétr duygu smifina ait tweetlerde en sik kullanilan kelimelerin
frekans dagilimi gosterilmektedir. Gorsel, teknik, sektorel ve ulusal baglaml
kavramlarin baskin oldugunu ortaya koymaktadir. Notr duygu smifina ait paylasimlar
tizerinde gerceklestirilen kelime sikligi analizi, bu tweetlerin agirlikli olarak teknik,
sektorel ve bilgilendirici bir sdylem etrafinda yogunlastigini ortaya koymaktadir. Notr
sinifta en sik karsilasilan kelimeler arasinda “sarj”, “elektrikli”, “otomobil”’, “ara¢” ve
“model” gibi teknik kavramlarin 6ne ¢ikmasi, bu paylasimlarin biiyiik 6l¢iide elektrikli

araclarin 6zellikleri ve kullanim altyapisina iligskin bilgi sundugunu gostermektedir.
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Sekil 11. Notr duygu sinifina ait kelime siklig1 dagilimi

Bunun yani sira “Togg”, “Tesla”, “BYD” ve “otomotiv” gibi marka ve sektor
odakli ifadelerin yiliksek frekanslarda yer almasi, nétr duygu smifindaki tweetlerin
o6nemli bir boliimiiniin iirlin tanitimlar1 ve sektorel gelismelere iliskin haber niteligi
tagidigini ortaya koymaktadir.

“Tiirkiye’de”, “yerli”, “OTV” ve “ekonomi” gibi ulusal ve ekonomik baglama
isaret eden kavramlar, notr paylasimlarin elektrikli araglar1 yalnizca bireysel tiiketim
baglaminda degil, ayn1 zamanda ulusal iiretim ve politika cergevesinde ele aldigini
gostermektedir. Bu bulgular, nétr duygu sinifinin, elektrikli araglara iligkin toplumsal

tartismanin bilgilendirici ve nesnel zeminini olusturdugunu ortaya koymaktadir.

4.5.2.Kelime Frekansi Analizi Bulgulari

Bu calisma kapsaminda kullanilan kelime bulutu ve frekans analizi teknikleri;
bliylik hacimli metin yiginlarini istatistiksel bir hiyerarsiye doniistiirerek, veri setindeki
baskin kavramlarin ve sOylemsel Orilintiilerin nicel olarak tanimlanmasina imkan
tanimaktadir (Aggarwal ve Zhai, 2012; Feldman ve Sanger, 2007).

Bu kapsamda, Twitter (X) platformundan elde edilen paylasimlarda en sik
kullanilan ilk 20 kelime belirlenmis ve elde edilen sonuclar Sekil 12°de sunulmustur.
Bulgular incelendiginde, “TOGG” kelimesinin diger kavramlara kiyasla belirgin
bicimde daha yiiksek bir frekansa sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, elektrikli
aracglara yonelik dijital sdylemlerde yerli iiretim ve ulusal marka algisinin merkezi bir

konumda yer aldigini géstermektedir.
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Sekil 12. Kelime frekans siklig1 dagilimi
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Benzer sekilde “sarj”, “elektrikli”, “otomotiv” ve “teknoloji” gibi kavramlarin one
¢ikmasi, paylasimlarin agirlikli olarak elektrikli arag teknolojileri, altyapr olanaklar1 ve
sektorel gelismeler etrafinda sekillendigini ortaya koymaktadir. Literatiirde, kelime
frekans1 ve anahtar kavram analizlerinin sosyal medya verileri iizerinden kamuoyunun
ilgi alanlarin1 ve sdylemsel egilimlerini belirlemede etkili bir ara¢ oldugu
vurgulanmaktadir (Liu, 2015; Blei, 2012).

Bu bulgular, BERTurk tabanli duygu analizi sonuglarin1 destekler nitelikte olup,
elektrikli araglara iligkin dijital sOylemlerin yalnizca duygusal tepkilerle sinirh
kalmadigini; ayn1 zamanda teknoloji, ekonomi ve ulusal politika eksenlerinde cok

boyutlu bir tartigma alan1 olusturdugunu gostermektedir.

4.5.3. Kelime Bulutu Analizi Bulgular:

Gorsellestirme tekniklerinden biri olan WordCloud (kelime bulutu), metin
verilerinde yer alan sozciiklerin kullanim sikliklarini temel alarak olusturulan gorsel bir
analiz yontemidir. Bu yontemde, metin icerisinde daha sik tekrar eden kelimeler gorsel
olarak daha belirgin bi¢gimde sunulmakta; renk, boyut ve yerlesim gibi gorsel unsurlar
aracilifiyla metnin tematik yapisi One c¢ikarilmaktadir (Heimerl vd., 2014). Duygu
analizi bulgularimi tamamlayict ve yorumlayict nitelikte olarak, Twitter (X)
platformundan elde edilen Tiirkge paylagimlar {iizerinde kelime bulutu analizi
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gerceklestirilmistir. Kelime bulutu analizi, biiyiik hacimli metin koleksiyonlarinda 6ne
cikan kavramlarin frekans temelli dagilimini gorsellestirerek, dijital sdylemlerde baskin
temalarin kesfedilmesine olanak taniyan betimleyici bir metin madenciligi teknigidir
(McNaught ve Lam, 2010). Bu dogrultuda olusturulan kelime bulutu Sekil 13’te
sunulmaktadir.

Sekil 13 incelendiginde, “elektrik”, “TOGG”, “sarj”, “otomotiv”’, “ara¢” ve
“Tesla” gibi kavramlarin belirgin bicimde One c¢iktig1 goriilmektedir. Bu bulgu,
elektrikli araclara iligkin dijital sOylemlerin agirlikli olarak arag¢ teknolojileri, yerli
iiretim tartismalar1 ve sarj altyapisi ekseninde sekillendigini gdstermektedir. Ozellikle
“TOGG” ifadesinin yiliksek frekansa sahip olmasi, Tiirkiye’de elektrikli arag
konusundaki kamusal tartigsmalarin yalnizca teknik boyutla sinirli kalmadigini, ayni
zamanda ulusal sanayi politikalar1 ve yerli iiretim sdylemleriyle gii¢lii bigimde
iligkilendirildigini ortaya koymaktadir. Bu durum, dijital platformlarda yerli elektrikli
ara¢ girisimlerinin sembolik bir anlam kazandigin1 gostermektedir (Gonger Demiral,
2024).
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Sekil 13. Kelime Bulutu

Kelime bulutunda Tesla, BYD, BMW, Volkswagen ve Renault gibi kiiresel
otomotiv markalarinin siklikla yer almasi, kullanici sdylemlerinin yalnizca ulusal
gelismelere odaklanmadigini, ayni zamanda kiiresel elektrikli ara¢ pazariyla
karsilastirmali bir perspektif icerdigini gostermektedir. Literatiirde sosyal medya
sOylemlerinin kiiresel ve yerel aktorleri birlikte ele alma egiliminde oldugu belirtilmekte

olup, bu durum dijital kamusal alanin ¢ok aktorlii yapistyla agiklanmaktadir (Castells,
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2015). Elde edilen bulgular, elektrikli arag¢ algisinin yerli ve yabanci markalarin birlikte
tartisildig biitlinciil bir ¢erceve sundugunu gostermektedir.

Bunun yani sira, “sarj”, “sarj istasyonu”, “batarya”, “menzil” ve “kwh” gibi
teknik kavramlarin 6n plana ¢ikmasi, elektrikli araglara yonelik sdylemlerin 6nemli bir
boliimiiniin altyap1 yeterliligi ve kullanim pratikleri etrafinda yogunlastigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, elektrikli araglarin dijital sdylemlerde yalnizca gevresel
faydalar ya da politik hedefler iizerinden degil, giinliik kullanim deneyimi ve pratik
uygulanabilirlik baglaminda da degerlendirildigini gostermektedir. Onceki ¢alismalarda
da benzer bi¢cimde, menzil ve sarj altyapisinin kullanici algisinda belirleyici faktorler
arasinda yer aldig1 vurgulanmaktadir (Degirmenci ve Breitner, 2017).

Kelime bulutunda yer alan “fiyat”, “zam”, “ekonomi”, “vergi” ve “OTV” gibi
ifadeler, elektrikli araclara yonelik toplumsal alginin 6nemli bir boyutunun ekonomik
erisilebilirlik oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu, elektrikli araglarin
yayginlagmasina yonelik teknolojik ve ¢evresel sOylemlerin, maliyet ve vergi
politikalartyla birlikte degerlendirildigini gostermektedir. Literatiirde, ekonomik
tesvikler ve vergi diizenlemelerinin elektrikli ara¢ benimseme siirecinde kritik rol
oynadigi ifade edilmektedir (Sahin, 2021).

Son olarak, “teknoloji”, “yenilik”, “enerji” ve “akilli” gibi kavramlarin kelime
bulutunda goriiniir olmasi, elektrikli araglarin dijital sdylemlerde yenilik¢i ve gelecege
yonelik teknolojilerle iligkilendirildigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, BERTurk
tabanli duygu analizi sonuclariyla birlikte degerlendirildiginde, elektrikli araglarin
ozellikle olumlu ve notr sdylemler icerisinde gelecek odakli, teknolojik ve donilistimcii
bir ¢ercevede ele alindigini desteklemektedir. Bu calismada elde edilen kelime bulutu ve
duygu analizi bulgulari, elektrikli araglara iliskin olumlu sdylemlerin yalnizca gevresel

faydalarla sinirli olmadigii; ayni zamanda yerli {iretim, teknolojik yenilik, altyap:

gelisimi ve mobilite doniisiimii gibi temalar etrafinda sekillendigini géstermektedir.

4.5.4. En Sik Kullanilan Hashtagler

Sekil 14’deki elektrikli araglara iliskin tweetlerde kullanilan hashtagler
incelendiginde, kullanicilarin en yogun olarak #togg (n=2627), #otomotiv (n=2394),
#dogustanelektrikli (n=1183), #teknoloji (n=1150) ve #ekonomi (n=1113) etiketlerini
kullandiklar1 goriilmiistiir. Bunun yan1 sira #elektrikliarag, #sarj, #sarjistasyonu,
#yerliotomobil ve #t10x gibi etiketlerin de yiiksek frekansa sahip oldugu belirlenmistir.

Elde edilen bulgular, elektrikli araglara yonelik sosyal medya sdylemlerinin

yalnizca cevresel veya teknolojik boyutta degil, ayn1 zamanda ekonomik ve yerli iiretim
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ekseninde de yogunlastigini gostermektedir. Ozellikle #togg, #yerliotomobil ve
#tiirkiyeninotomobili etiketlerinin yiiksek kullanim sikligi, yerli iiretim odaklh
paylagimlarin 6nemli bir yer tuttugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde #ekonomi
etiketi elektrikli araglarin maliyet, vergi ve ekonomik erisilebilirlik boyutlariin
kullanicilar tarafindan siklikla tartisildigimi géstermektedir.

Hashtag analizi sonuglari, elektrikli araglara iliskin sosyal medya sdylemlerinde
yerli liretim, teknoloji, sarj altyapis1 ve ekonomik faktorlerin 6ne ¢ikan temel tartisma

alanlar1 oldugunu ortaya koymaktadir.
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Sekil 14. En sik kullanilan hashtagler

4.5.5.Tema Analizi ve Tema-Duygu liskisi

Elektrikli araclara iliskin sosyal medya sdylemlerinde ©6ne c¢ikan konularin
belirlenmesi amaciyla Latent Dirichlet Allocation (LDA) konu modelleme yontemi
uygulanmistir. Analiz sonucunda tweetlerin bes temel tema etrafinda kiimelendigi
belirlenmigtir. Elde edilen temalar; Ekonomik Maliyetler ve Vergilendirme, Teknoloji,
Uretim ve Pazar Gelisimi, Sarj Altyapis1 ve Enerji Hizmetleri, Yerli Uretim ve TOGG
Algist ile Batarya, Menzil ve Teknik Ozellikler olarak adlandirilmistir.

Tema dagilimi incelendiginde en yiiksek payin %30,97 ile Ekonomik Maliyetler
ve Vergilendirme temasina ait oldugu goriilmektedir. Bu sonug, elektrikli araglara
iliskin sosyal medya tartismalarinda kullanicilarin en fazla maliyet, vergi, fiyat artiglar

ve ekonomik erisilebilirlik konularina odaklandigini gdstermektedir. Ikinci sirada
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%20,20 ile Teknoloji, Uretim ve Pazar Gelisimi temas1 yer almaktadir. Yerli Uretim ve
TOGG Algis1 temast %17,73, Batarya, Menzil ve Teknik Ozellikler temas1 %17,17 ve

Sarj Altyapisi ve Enerji Hizmetleri temasi ise %13,93 oraninda temsil edilmistir.

LDA Konu Modelleme Tema Dagilimi

Ekonomik Maliyetler ve Vergilendirme

Teknoloji, Uretim ve Pazar Gelisimi

Sarj Altyapisi ve Enerji Hizmetleri

Terma

Yerli Uretim ve TOGG Algisi

Batarya, Menzil ve Teknik Ozellikler

) T T T T
0 1000 2000 3000 4000
Tweet Sayisi

Sekil 15. LDA konu modelleme sonucunda elde edilen tema dagilimlari

Sekil 15 incelendiginde, elektrikli araglara iliskin sosyal medya sdylemlerinde
ekonomik maliyetler ve vergilendirme temasinin diger temalara gore daha baskin
oldugu goriilmektedir. Bu durum kullanicilarin elektrikli araglart degerlendirirken
ozellikle fiyat, vergi ve maliyet unsurlarina nem verdiklerini gostermektedir.

Tema-duygu iliskisi incelendiginde temalar arasinda belirgin farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Ekonomik Maliyetler ve Vergilendirme temasinda olumsuz duygu orani
%44,21 ile en yiiksek seviyeye ulasmistir. Bu durum, elektrikli arac fiyatlari, OTV
uygulamalari ve maliyet unsurlarinin kullanicilar tarafindan ¢ogunlukla elestirel bir
bakis acisiyla degerlendirildigini gostermektedir.

Teknoloji, Uretim ve Pazar Gelisimi temasinda ise nétr duygu oram %50,03
olarak gerceklesmistir. Bu bulgu, séz konusu paylasimlarin biiylik 6l¢lide haber, satis
verileri, iiretim rakamlar1 ve teknolojik gelismelere iliskin bilgilendirici iceriklerden
olustugunu gostermektedir.

Sarj Altyapist ve Enerji Hizmetleri temasinda da ndtr igeriklerin (%46,67)
agirlikta oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte olumlu duygu oraninin (%32,07)
olumsuz duygu oranindan (%21,25) daha yiiksek olmasi, kullanicilarin = sarj
altyapisindaki gelismeleri genel olarak olumlu degerlendirdigini gostermektedir.

Yerli Uretim ve TOGG Algis1 temasi, %48,46 oranindaki olumlu duygu diizeyi ile

en yiiksek olumlu algiya sahip tema olarak one ¢ikmistir. Ayni temada olumsuz duygu
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oraninin yalmizeca %9,32 seviyesinde kalmasi, yerli iiretim ve TOGG odakl
paylasimlarin ~ kullanicilar  tarafindan  biiylik  Olgiide olumlu  karsilandigini
gostermektedir.

Batarya, Menzil ve Teknik Ozellikler temasinda ise olumsuz duygu oram %40,43
olarak hesaplanmistir. Bu sonug, kullanicilarin batarya performansi, menzil yeterliligi
ve teknik ozellikler konusunda ¢esitli endiseler tasidigini gostermektedir. Ayni temada

olumlu duygu oraninin %11,61 seviyesinde kalmasi dikkat ¢ekicidir.

Temalara Gore Duygu Dadilimlar (%)
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Sekil 16. Temalara gore duygu dagilimlarinin karsilastiriimasi

Sekil 16'da her tema icin olumlu, olumsuz ve nodtr duygu oranlar
gosterilmektedir. Grafik incelendiginde, Yerli Uretim ve TOGG Algisi temasinin en
yiikksek olumlu duygu oranina sahip oldugu, buna karsilik Ekonomik Maliyetler ve
Vergilendirme ile Batarya, Menzil ve Teknik Ozellikler temalarinda olumsuz duygu
oranlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, elektrikli araglara yonelik sosyal medya
sOylemlerinde ekonomik faktorlerin ve teknik performans unsurlarimin daha fazla
olumsuz degerlendirmelere konu oldugu; buna karsilik yerli tiretim ve TOGG eksenli
paylasimlarin daha olumlu bir algi olusturdugu goriilmektedir. Teknoloji, iiretim ve sarj
altyapisina iliskin igeriklerin biiyiik Olciide bilgilendirici ve ndotr nitelikte oldugu
anlasilmaktadir. Bu bulgular, elektrikli araglara yonelik kamuoyu egilimlerinin yalnizca
duygu diizeyinde degil, hangi konular etrafinda sekillendiginin de ortaya konulmasina

katki saglamaktadir.
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5. TARTISMA

Bir onceki boliimde elektrikli araglara yonelik sosyal medya paylasimlarindan
elde edilen bulgular sunulmus; duygu dagilimlari, kelime frekanslari, hashtag
kullanimlari, tema analizi ve tema-duygu iligkileri ortaya konulmustur. Ancak
arastirmanin amaci yalnizca bu bulgulart betimlemek degil, ayn1 zamanda s6z konusu
sonuglarin elektrikli araglara yonelik toplumsal algi ve kamuoyu egilimleri agisindan ne
ifade ettigini degerlendirmektir. Bu boliimde elde edilen bulgular ilgili teorik gerceve ve
literatlir 15181nda yorumlanmakta, benzer caligsmalarla karsilastirilmakta ve elektrikli

arag politikalar a¢isindan olasi ¢ikarimlar tartisiimaktadir.

5.1. Bulgularin Yorumu

Arastirma bulgulari, elektrikli araglara yonelik sosyal medya sdylemlerinin genel
olarak olumlu bir egilim tasidigim1 gostermektedir. Bu durum, elektrikli arag
teknolojilerinin Tiirkiye'de giderek daha fazla kabul gormeye basladigina isaret
etmektedir. Son yillarda elektrikli ara¢ pazarinda yasanan biiylime, model ¢esitliliginin
artmasi ve sarj altyapisinin yayginlagmasi, kullanicilarin bu teknolojilere yonelik
farkindalik ve ilgisini artirmig goriinmektedir. Elektrikli araglar artik yalnizca yeni bir
teknoloji olarak degil, giinliikk yasamin bir parcast haline gelmeye baglayan bir ulasim
alternatifi olarak degerlendirilmektedir.

Arastirmanin dikkat ¢ekici bulgularindan biri, yerli iiretim ve TOGG ile iligkili
paylasimlarin olumlu sdylemlerle giiclii bi¢imde iliskilendirilmesidir. Bu durum,
elektrikli araclarin Tiirkiye'de yalnizca bir ulasim teknolojisi olarak algilanmadigini
gostermektedir. Kullanicilar acisindan TOGG, ayni zamanda yerli {iretim, teknolojik
gelisim, ekonomik kalkinma ve ulusal basar1 gibi kavramlarla iliskilendirilmektedir.
Bagka bir ifadeyle, elektrikli araglara yonelik olumlu alginin 6nemli bir kism1 yalnizca
iriin o6zelliklerinden degil, bu teknolojinin temsil ettigi sembolik anlamlardan da
beslenmektedir. Bu durum, Tiirkiye'nin elektrikli ara¢ doniisiimiinde yerli iiretimin
toplumsal kabul agisindan 6nemli bir rol oynadigini diisiindiirmektedir.

Buna karsilik maliyet, vergi, fiyatlandirma, batarya ve menzil gibi konularin daha
fazla olumsuz degerlendirmelere konu olmasi, elektrikli araglara yonelik ¢ekincelerin
biiyiikk 6l¢iide ekonomik ve teknik unsurlardan kaynaklandigini gostermektedir. Bu
sonug, elektrikli araglara iligkin sOylemlerde ekonomik faktorlerin  kamuoyu

degerlendirmelerinde belirleyici bir agirhiga sahip oldugunu, teknolojik unsurlarin



onemli ancak ikincil bir konumda bulundugunu ve g¢evresel boyutun kullanici
sOylemlerinde gorece daha sinirli yer aldigini gostermektedir. Bdylece arastirmanin
dordiincii sorusu (AS4) kapsaminda ekonomik, teknolojik ve ¢evresel boyutlarin goreli
agirliklar: ortaya konulmustur. Ozellikle satin alma maliyeti, menzil kaygis1 ve batarya
performansina iligkin endiseler, elektrikli araglarin yayginlagsmasinin oniindeki temel
engeller arasinda degerlendirilebilir. Bu durum, kullanicilarin teknolojiye karsi
olmadigini, ancak teknolojinin erisilebilirligi ve kullanim kosullar1 konusunda daha
fazla giivence bekledigini gostermektedir.

Aragtirmada c¢evresel boyutun bagimsiz ve baskin bir tema olarak ortaya
cikmamast da dikkat ¢ekici bir sonugtur. Avrupa ve Kuzey Amerika'da gergeklestirilen
bircok calismada elektrikli araglara yonelik olumlu tutumlarin temel belirleyicileri
arasinda cevresel duyarlilik 6n plana ¢ikarken, bu arastirmada ekonomik ve teknolojik
unsurlarin daha belirleyici oldugu goriilmiistiir. Bu durum, Tiirkiye'deki kullanicilarin
elektrikli araclar1 ¢evresel bir tercih olmaktan ziyade ekonomik, teknolojik ve kullanim
odakli bir yatirnm olarak degerlendirdigini diisiindiirmektedir. Baska bir ifadeyle,
elektrikli araclarin gevresel faydalari kabul edilmekle birlikte, satin alma kararlarini
sekillendiren temel unsurun ekonomik ve teknolojik beklentiler oldugu sdylenebilir.

Tema analizi sonuglar birlikte degerlendirildiginde, Tiirkiye'deki elektrikli arag
algisinin ii¢ temel unsur etrafinda sekillendigi goriilmektedir: ekonomik erisilebilirlik,
teknolojik yeterlilik ve yerli iiretim algisi. Bu sonug, elektrikli araglara yonelik
toplumsal kabuliin yalnizca g¢evresel kaygilarla agiklanamayacagini, ayni zamanda
ekonomik kosullar, teknolojiye duyulan giiven ve ulusal iretim politikalarinin da
belirleyici oldugunu gostermektedir.

Bulgular birlikte degerlendirildiginde, Tiirkiye'de elektrikli araclara yonelik
kamuoyu algisinin teknoloji karsithgindan ziyade ekonomik erisilebilirlik ve kullanim
deneyimine iliskin beklentiler tarafindan sekillendigi anlasilmaktadir. Baska bir
ifadeyle, kullanicilar elektrikli ara¢ teknolojisini benimsemeye istekli goriinmekte;
ancak bu benimsemenin siirdiirtilebilirligi i¢in satin alma maliyetlerinin azaltilmasi, sarj
altyapisinin giiclendirilmesi, batarya ve menzil konusundaki belirsizliklerin giderilmesi
gibi ekonomik ve teknik kosullarin iyilestirilmesini beklemektedir. Bu degerlendirme,
arastirmanin  AS3 ve AS4 kapsaminda elde edilen bulgularini biitiinciil bigimde
ozetlemekte ve sonraki boliimde sunulan literatiir karsilastirmasina gegis i¢in kavramsal

bir ¢er¢eve olusturmaktadir.
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5.2. Bulgularin Literatiir ile Karsilastirilmasi

Elde edilen sonuglar ulusal ve uluslararas: literatiirde yer alan bir¢ok caligsmayla
benzerlik gostermektedir. Elektrikli araglara yonelik toplumsal algmin incelendigi
arastirmalar, kullanict tutumlarmin ¢ogunlukla teknolojik gelismeler, ekonomik
kosullar, devlet tesvikleri ve sarj altyapisinin yeterliligi tarafindan sekillendigini ortaya
koymaktadir.

Ormegin, Wang ve Witlox (2025) tarafindan 38 farkli ¢alismanin meta-analiziyle
gergeklestirilen arastirmada, ¢evresel farkindalik, kullanic1 o6zellikleri ve tesvik
mekanizmalarinin elektrikli ara¢ benimsenmesini olumlu yonde etkiledigi; buna karsilik
maliyet, altyapt eksikligi ve teknik smirlamalarin benimsemeyi olumsuz etkiledigi
belirlenmistir. Aragtirmacilar 6zellikle fiyat, sarj altyapisi ve kullanict farkindaliginin
elektrikli arag¢ tercihlerinde belirleyici faktorler oldugunu vurgulamaktadir. Benzer
sekilde Haghani vd. (2023), yaklastk 34 bin akademik yaymi inceleyerek
gercgeklestirdikleri bibliyometrik calismada elektrikli arag arastirmalarinda son yillarin
en onemli konulariin elektrikli ara¢ benimsenmesi, sarj altyapisi, batarya teknolojileri
ve menzil problemleri oldugunu ortaya koymustur. Calisma, kullanicilarin elektrikli
araglara yonelik degerlendirmelerinde teknik performans ve altyapi konularinin merkezi
bir rol oynadigin1 géstermektedir.

Sanguesa vd. (2021) ise elektrikli arac¢ teknolojileri tizerine yaptiklari kapsamli
incelemede elektrikli araglarin ¢evresel avantajlar1 ve diisiik isletme maliyetleri
nedeniyle olumlu karsilandigini; buna karsin siirlis menzili, sarj siiresi ve batarya
maliyetlerinin kullanicilar agisindan temel endise kaynaklari olmaya devam ettigini
belirtmektedir. Bu sonuclar arastirmamizda ekonomik maliyetler ve teknik 6zellikler
temasinda ortaya ¢ikan olumsuz duygu yogunlugu ile paralellik gostermektedir.

Zaino vd. (2024) tarafindan gerceklestirilen sistematik derleme calismasinda ise
elektrikli araclarin yayginlasmasinda devlet tesvikleri, diizenleyici politikalar ve sarj
altyapist yatirimlarinin kritik 6neme sahip oldugu ifade edilmektedir. Arastirmacilar,
tiiketicilerin elektrikli araclara yonelik giiveninin yalnizca teknolojik gelismelerle degil,
aynti zamanda kamu politikalarinin = sagladigi  desteklerle de gii¢lendigini
vurgulamaktadir.

Diger taraftan Avrupa, Cin ve Kuzey Amerika'da gerceklestirilen caligmalar,
elektrikli araglarin ¢evresel faydalarinin kullanici tutumlari {izerinde onemli bir etkisi
oldugunu gostermektedir (Wang ve Witlox, 2025). Ancak bu arastirmada cevresel
boyutun bagimsiz ve baskin bir tema olarak ortaya c¢ikmamasi, Tiirkiye'deki

kullanicilarin elektrikli araglari oncelikle ekonomik maliyetler, teknolojik o6zellikler,

79



yerli iiretim ve kullannom deneyimi ekseninde degerlendirdigini gdstermektedir. Bu
durum, Tirkiye'deki kamuoyu algisinin geligsmis tilke orneklerinden belirli 6lgiide
farklilagtigin1 diistindiirmektedir. Bu aragtirmada yerli iiretim ve TOGG temasinin
belirgin bi¢imde olumlu duygularla iliskilendirilmesi, uluslararas1 literatiirde sik
karsilagilmayan ve Tiirkiye'ye 0zgii bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Literatiirde
elektrikli araglara yonelik olumlu tutumlar ¢ogunlukla c¢evresel duyarlilik, ekonomik
avantajlar veya teknolojik yeniliklerle aciklanirken, bu ¢aligmada ulusal marka algis1 ve
yerli {iretim vurgusunun da 6nemli bir motivasyon kaynagi oldugu goriilmektedir. Bu
sonug, elektrikli araclara yonelik toplumsal alginin yalnizca ekonomik ve teknolojik
degiskenlerle degil, ayn1 zamanda ulusal kimlik, yerli tiretim ve teknolojik bagimsizlik

gibi sembolik unsurlarla da sekillenebildigini gostermektedir.

5.3. Elektrikli Arac Politikalar: Acisindan Degerlendirme

Arastirma bulgulari, elektrikli araglara yonelik toplumsal alginin yalnizca
teknolojik gelismelerle degil, ayni zamanda kamu politikalar1 tarafindan da
sekillendigini gostermektedir. Ozellikle maliyet, vergi ve fiyatlandirma konularinin éne
cikmasi, kullanicilarin elektrikli araglara yonelik ilgisinin ekonomik tesviklerle
dogrudan iliskili oldugunu diistindiirmektedir. Elektrikli araclarin yayginlasmasini
desteklemek amaciyla vergi indirimleri, diisiik faizli kredi imkanlari ve satin alma
tesvikleri gibi politika araclarinin 6nemini korudugu degerlendirilmektedir.

Sarj altyapisina iliskin bulgular da kamu politikalarinin  6nemini ortaya
koymaktadir. Kullanicilarin  elektrikli araclar1 degerlendirirken yalnizca arag
ozelliklerine degil, araclarin kullanilacagi altyapinin yeterliligine de onem verdigi
goriilmektedir. Bu durum, elektrikli ara¢ doniisiimiiniin yalnizca ara¢ satiglarinm
artirmaya yonelik politikalarla degil, ayn1 zamanda yaygin, giivenilir ve erisilebilir sarj
altyapis1 yatirimlariyla desteklenmesi gerektigini gostermektedir.

Aragtirmada yerli tiretim ve TOGG temasinin olumlu bi¢imde 6ne ¢ikmasi, yerli
tiretimi destekleyen sanayi ve teknoloji politikalarinin toplumsal karsilik buldugunu
gostermektedir. Kullanicilarin yerli tiretim vurgusuna olumlu yaklagmasi, elektrikli arag
politikalarinin yalnizca ¢evresel ve ekonomik hedefler acisindan degil, ayn1 zamanda
teknoloji gelistirme ve sanayi doniisiimii acisindan da degerlendirildigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, yerli elektrikli ara¢ iiretiminin toplumsal kabulii artirabilecek
stratejik bir unsur oldugunu diigiindiirmektedir.

Sonug¢ olarak arastirma bulgulari, elektrikli araglarin yayginlasmasinin yalnizca

teknolojik ilerlemeye baghh olmadigim1i gostermektedir. Kamuoyu, ekonomik
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erisilebilirlik, giiclii sarj altyapisi, teknik giivenilirlik ve yerli liretim destekleri gibi
alanlarda politika yapicilardan daha fazla destek beklemektedir. Bu dogrultuda elektrikli
ara¢ politikalarinin biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasi ve kullanici beklentilerini
dikkate alan uygulamalarin gelistirilmesi 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla elektrikli arag
doniisiimiinlin basaris1 yalnizca yeni araglarin pazara sunulmasina degil, kullanicilarin
ekonomik, teknik ve psikolojik beklentilerini karsilayan biitiinlesik ulasim
politikalarimin gelistirilmesine bagli goriinmektedir. Boyle bir yaklasim, elektrikli
araclarin toplumsal kabuliinii giiclendirmenin yani sira siirdiiriilebilir ulasim hedeflerine
ulasilmasmma ve uzun vadeli benimsenme siirecinin desteklenmesine de katki

saglayacaktir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Arastirmanin Sonuclari

Bu aragtirmada, Tiirkiye'de elektrikli araglara yonelik toplumsal algi ve kamuoyu
egilimleri sosyal medya verileri iizerinden incelenmistir. Arastirma kapsaminda Twitter
(X) platformunda 01.01.2014-10.10.2025 tarihleri arasinda paylasilan elektrikli arag
temali tweetler toplanmis ve BERT tabanli duygu analizi yontemi kullanilarak
degerlendirilmistir. Kelime sikligi, hashtag ve konu modelleme analizlerinin yani sira
tema-duygu iligkileri de degerlendirilmis; bdylece elektrikli aracglara yonelik sosyal
medya sOylemlerinin genel Ozellikleri belirlenmistir. Arastirma bulgulari, elektrikli
araglara yonelik toplumsal algimnin genel olarak olumlu bir egilim tasidigini
gostermektedir. Kullanicilar elektrikli araglar1 teknolojik gelisim, yenilikgilik ve
ulasimin gelecegi ile iliskilendirirken, 6zellikle yerli tiretim ve TOGG temasinin olumlu
degerlendirmelerle 6ne ciktigr goriilmiistiir. Buna karsilik maliyetler, vergilendirme,
batarya performansi, menzil ve sarj altyapisina iliskin konularin daha fazla elestirel
degerlendirmelere konu oldugu belirlenmistir.

Konu modelleme sonugclari, elektrikli araglara yonelik tartismalarin ekonomik
maliyetler, teknoloji ve iiretim, sarj altyapisi, yerli liretim ve teknik 6zellikler etrafinda
yogunlastigin1 gostermistir. Bulgular, kullanicilarin elektrikli araglar1 yalnizca ¢evresel
faydalar1 agisindan degil, ayn1 zamanda ekonomik erisilebilirlik, teknolojik yeterlilik ve
kullanim deneyimi agisindan degerlendirdigini ortaya koymustur.

Arastirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, Tiirkiye'de elektrikli
araglara yonelik toplumsal alginin olumlu olmakla birlikte ekonomik maliyetler ve
altyap1 konularindaki kaygilarin devam ettigi sdylenebilir. Bu durum, elektrikli araglarin
yayginlagmasinin yalnizca teknolojik gelismelere degil, ayni zamanda ekonomik
kosullar ve destekleyici kamu politikalarina da bagli oldugunu gostermektedir. Bulgular
birlikte degerlendirildiginde, Tirkiye'de elektrikli araclara yonelik kamuoyu algisinin
teknoloji karsithigindan degil, ekonomik erisilebilirlik ve kullanim deneyimine iliskin
beklentilerden etkilendigi anlasilmaktadir. Bu durum, kullanicilarin elektrikli arag
teknolojisini benimsemeye istekli oldugunu; ancak bu benimsemenin siirdiiriilebilirligi
icin ekonomik ve teknik belirsizliklerin azaltilmasini bekledigini gostermektedir.

Dolayistyla elektrikli ara¢ donilislimiiniin basarisi yalnizca yeni araglarin pazara



sunulmasina degil, kullanicilarin ekonomik, teknik ve psikolojik beklentilerini
karsilayan biitiinlesik ulagim politikalarinin gelistirilmesine de bagli goriinmektedir.

Bu aragtirmada yerli iretim ve TOGG temasmin belirgin bigimde olumlu
duygularla iligkilendirilmesi, uluslararasi literatiirde sik karsilasilmayan ve Tiirkiye'ye
0zgii bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Literatiirde elektrikli araglara yonelik olumlu
tutumlar cogunlukla c¢evresel duyarlilik, ekonomik avantajlar veya teknolojik
yeniliklerle agiklanirken, bu ¢aligmada ulusal marka algis1 ve yerli iiretim vurgusunun
da 6nemli bir motivasyon kaynagi oldugu goriilmektedir. Bu sonug, elektrikli araglara
yonelik toplumsal alginin yalnizca ekonomik ve teknolojik degiskenlerle degil, ayni
zamanda ulusal kimlik, yerli {iretim ve teknolojik bagimsizlik gibi sembolik unsurlarla
da sekillenebildigini gostermektedir.

Bunun yani sira, bu aragtirmanin literatiire dnemli katkilarindan biri, elektrikli
araglara iliskin sosyal medya sOylemlerini yalnizca duygu diizeyinde incelemekle
kalmayip, bu duygularin hangi temalar etrafinda sekillendigini birlikte analiz etmesidir.
Ayrica Tiirkiye 6zelinde uzun dénemli Tiirkce Twitter (X) verileri tizerinde BERTurk
tabanli duygu analizi ile LDA konu modellemesinin birlikte uygulanmasi, mevcut ulusal
literatiirde sinirli sayida bulunan biitiinlesik yaklasimlardan birini olusturmaktadir. Bu
yoniiyle ¢alisma, elektrikli araclara yonelik kamuoyu algisinin hem duygu hem de konu
ekseninde degerlendirilmesine olanak saglayarak literatiirdeki metodolojik bosluga

katki sunmaktadir.

6.2. Arastirmanin Katkilar:

Bu arastirma, elektrikli araglara yonelik toplumsal alginin sosyal medya verileri
tizerinden incelenmesine katki saglamaktadir. Calisma, Tiirkiye baglaminda elektrikli
araglara iliskin kamuoyu egilimlerini ortaya koyarak mevcut literatiire giincel ve
kapsamli bulgular sunmaktadir. Ozellikle yerli iiretim ve TOGG temasimin toplumsal
algt lzerindeki etkisini ortaya koymasi bakimindan literatiire 0Ozgiin katki
saglamaktadir.

Metodolojik agidan ¢alisma, biiyiik 6l¢ekli sosyal medya verilerinin BERT tabanli
dogal dil isleme yontemleri ile analiz edilebilecegini gostermektedir. Duygu analizi,
konu modelleme ve igerik analizi yontemlerinin birlikte kullanilmasi, sosyal medya
temelli kamuoyu arastirmalari i¢in uygulanabilir bir arastirma ¢ergevesi sunmaktadir.
Uygulama acisindan ise arastirma sonuglart politika yapicilara, kamu kurumlara ve
sektor temsilcilerine elektrikli araclara yonelik kullanici beklentileri ve kaygilar

hakkinda veri saglamaktadir. Boylece elektrikli ara¢ politikalarinin gelistirilmesinde
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kullanic1 odakli karar alma siireglerine katkida bulunabilecek bulgular sunulmaktadir.
Ayrica BERTurk tabanli duygu analizi ile LDA konu modellemesinin birlikte
kullanilmasi, sosyal medya verilerinde yalnizca kullanicilarin ne hissettiklerini degil,
hangi konular hakkinda ne hissettiklerini de ortaya koyarak daha biitiinciil bir analiz

yaklasimi sunmaktadir.

6.3. Arastirmanin Smirhhklar

Bu arastirmanin bazi siirliliklart bulunmaktadir. Oncelikle galisma kapsaminda
yalnizca Twitter (X) platformundan elde edilen veriler kullanilmistir. Elde edilen
sonuclar diger sosyal medya platformlarinda yer alan kullanict goriislerini
kapsamamaktadir.

Arastirmada yalmzca Tiirkge paylasimlar degerlendirilmistir. Farkli dillerde
yapilan paylasimlar arastirma kapsami disinda birakilmistir. Bu durum sonuglarin belirli
bir dil ve kullanici kitlesi ile sinirli olmasina neden olmaktadir.

Sosyal medya kullanicilart toplumun tamamini temsil etmediginden, elde edilen
bulgularin tim toplumun goriislerini  yansittigi  sdylenemez. Sosyal medya
paylasimlarinda yer alan ironi, mizah, alayci ifadeler ve baglamsal anlamlar duygu
analizi modelleri tarafindan her zaman dogru sekilde yorumlanamayabilmektedir.

Bunun yaninda arastirmada kullanilan duygu analizi modeli yiiksek performans
gostermesine ragmen, dogal dil isleme yontemlerinin dogas1 geregi tiim paylasimlarin
kusursuz bi¢imde siniflandirilmast miimkiin degildir. Sonuglar degerlendirilirken

yontemin siirliliklart g6z 6ntinde bulundurulmalidir.

6.4. Gelecek Cahsmalar icin Oneriler

Gelecekte yapilacak arastirmalarda farkli sosyal medya platformlarindan elde
edilen verilerin birlikte degerlendirilmesi daha kapsamli sonuglar saglayabilir. Farkl
ilkelere ait sosyal medya verilerinin karsilastirmali olarak analiz edilmesi, elektrikli
araglara yonelik toplumsal algmin kiiltiirel ve ekonomik faktorlere bagli olarak nasil
farklilagtiginin daha kapsamli bicimde degerlendirilmesine katki saglayabilir. Bunun
yaninda gelismis biiyiik dil modelleri ve daha giincel dogal dil isleme ydntemleri
kullanilarak duygu analizi performansi artirilabilir. Ozellikle ironi, mizah ve baglama
bagli ifadelerin daha basarili bigimde analiz edilmesi, sosyal medya arastirmalarinin

dogrulugunu artiracaktir.
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Son olarak elektrikli araglara yonelik kullanici goriislerinin zaman igerisindeki
degisimini inceleyen boylamsal ¢aligmalarin gergeklestirilmesi, kamuoyu egilimlerinin

ve politika etkilerinin daha ayrintili bicimde degerlendirilmesine katki saglayabilir.
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