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Xii

SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu calismada kullanilmis bazi simgeler ve kisaltmalar, aciklamalari ile birlikte

asagida sunulmustur.

Simgeler Acgiklama

e Elektronik

e-devlet Elektronik Devlet

e- belediye Elektronik Belediye

Kisaltmalar Aciklama

CBS Cografi Bilgi Sistemi

IETT Istanbul Elektrik Tramvay ve Tinel Isletmeleri
ISKi Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

KBS Kent Bilgi Sistemi

POS Point Of Sale (Satis Noktasi)

SSL Secure Socket Layer (Guvenli Soket Katmani)
VTYS Veritaban Y Onetim Sistemleri

YBS Y 6netim Bilgi Sistemi



1. GIRIS

Gunimiz, “bilisim cag1” olarak nitelendirilmektedir. insan yasaminda kagimlmaz
sekilde yer almaya baslayan bilgi ve iletisim teknolojileri yonetim modellerinin
vazgecilmez araclar olarak karsimiza gikmaktadhr. internet Uretimden pazarlamaya,
bankaciliktan tibba, turizmden basina bitin sekttrlerde radikal degisikliklere yol
actig1; calisma hayatimizi, sosyal iliskilerimizi, alisveris seklimizi, haberlesme
bicimimizi kisaca bitlin hayatimizi derinden etkiledigi bir ¢cagda, devlet tarafindan
sunulan kamu hizmeti ve servislerinin degismemesi elbette distinilemez. Bu degisim
devlet yonetimini, ekonominin yapisini, tlkenin rekabet glictind, insan guict profilini
ve mesleklerin yapisimt degistirmeye baslamistir. Her alanda elektroniklesme kisaca
“e” yapilanma yasamimizin her alaminda genisleyerek stirmektedir.

Devlette, ticarette, ekonomide, saglikta, sosyal guvenlikte, belediyecilikte vb. pek
¢ok alanda “€”’ yapilanma calismalar1 stirmektedir. Kamu kurum ve kuruluslarinda
sirdurdlmekte olan “e-Devlet” kavram ile birlikte kamu kurumlarinin vatandasa
bakan yonindeki “€’’ yapilanma devletin bir parcasi olan yerel yonetimlerde de
sirmektedir. Dolayisiyla, yerelligin de icerigi yeniden belirlenmekte ve kentler yeni
islevler kazanmakta, bu zorunlu degisimin bir geregi olarak bu farklilasmay: yansitan
etkin kentsel hizmet aglar1 yerel yonetimlerce olusturulmaktadir.

Tarkiye' nin bilgi toplumu durumuna gelebilmesi icin kamunun, gelismis ve uygun
teknolojileri cagdas yonetim teknikleriyle birlestirerek vatandasa hizmeti 6n plana
¢ikaran yeni bir yapilanmaya gitmesi gerekmektedir. Bunu yapmanin en kolay ve en
kullarsl sekli elektronik devlet olmaktan gegmektedir.

Internet teknolojilerinin kamu hizmetlerini saglamada kullamimaya baslamasiyla,
Ozelliklede yerel yonetimlerde kullamlmasiyla birlikte kamu sektorinin isleyis
verimliligi blylk 6lclde artarken, devlet vatandasa "bir tik" kadar yakin olacaktir.
Isteyen herkesin diinyanin her yerinden "7 gin 24 saat" bilgiye ulasimimn
saglanmast "seffaf devlet" anlayisim beraberinde getirecek ve devlet-vatandas



iliskilerini farkli bir dizeye tasiyarak "halk icin var olan devlet" kavraminin
guclenmesini saglayacaktir.

Ulkemizde, nufusun biyik bir kisminin kentlerde yasadigi ve her gegen giin de
nifusun hizla artmakta oldugu dustunilir ise, bilgi sistemlerine en fazla ihtiyag
duyan kesimlerden birinin de yerel yonetimler oldugu aciktir. Istatistiklere gore
veriler her yil bir onceki yila oranla iki kat artmaktadir. Boylece yerel yonetimler
yogun ve karmasik bir bilgi birikimi ile kars1 karsiyadir. Dolayisiyla hizmetlerin ve
kararlarin saglikl: olabilmesi icin, bilginin denetim altina alinmast kagimlmazdir. E-

Belediye bu anlamda yerel yonetimler icin cok blyik 6nem tasimaktadir.

Bu ¢alismamizin birinci b6lumiinde e-devlet tammi yapilarak, e-devletin elektronik
belediye ile iliskisi incelenmistir. ikinci bolimde ise yerel yonetimler icerisinde
belediye tanimina yer verilmistir. Belediyenin islevleri hakkinda genis olarak bilgi
verilmektedir. Elektronik belediye kavramimn belediyeler icin ne kadar 6énemli bir
degisim oldugu vurgulanmaktadir. Bu bolimde elektronik belediyecilik tim
boyutlar: ile irdelenmistir. Son bolimde ise elektronik belediyeciligin nasil olmasi

gerekliligi konusunda model sunumu yapil mistir.



2. E-DEVLET KAVRAMI

2.1. E-Devletin Tamm

Gelecegin devleti olarak tammlanan elektronik devlet; temel olarak kamunun hizmet
verdigi tim alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullamilmasi, bu yolla daha
seffaf, vatandasa daha yakin, ucuz ve ¢ok daha iyi calisan bir idari yap1 olarak
tammlanabilir.

Elektronik devlet kavrami kendiliginden ortaya ¢ikmamis, zaman igerisin de giderek
artan ihtiyaclar, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla ayakta duracak olan yeni bir
devlet anlayisini ifade etmektedir [1].

Akill: deviet, dijital deviet olarak da isimlendirilen e-Devlet, devletin kendi i¢
isleyisinde ve sundugu hizmetlerde bilisim teknolojilerinin kullaniimasi olarak
tammlanmaktadir. E-Devletten kavram olarak anlasiimast gereken; devletin
vatandaslarina kars1 yerine getirmekle yUkimlid oldugu gorev ve hizmetlerle,
vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik

iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve guivenli olarak yurittlmesidir [2,3].

Ozellikle yonetimin yeniden yapilandiriimasi cabalariyla 6nem kazanmaya baslayan,
e-Devlet kavram, bittnlesmis strateji, stireg, organizasyon ve teknolojiyi ifade eden
bir kavramdir [4].

E-Devlet, bir baska bakis agisiyla ilk bakista her ne kadar kamu hizmetlerinin
elektronik ortama tasinmasi faaliyetinin bir sonucu olarak gortnse de, aslinda daha
derin bir ifade soz konusudur. Devletin elektroniklesmesinde, bilgi ve iletisim
teknolojileri gergek anlamda birer arag niteligindedir. Temel hedef ise, bilgi isleme
kapasitesi arttirilmis, acil karar alabilen ve ihtiyaglara hizli cevap verebilen bir devlet
yapisimin olusturulmasidir. Bu bakimdan, diger kosullar aym kalmak kaydiyla,
sadece kamunun kagida dayali islerinin elektronik bilgi isleme makineleri ile
yapiimas: yiksek maliyetlerle az is yapilmas: anlamina gelecektir [5].



E-Devlet, kisaca devlette yapilan tim islemlerin ve devlet tarafindan verilmesi
gereken tim servis ve hizmetlerin uygun bilisim teknolojileri kullanilarak elektronik
ortama transferi olarak tammlanabilir. Onemli bir noktada basit ve hizl1 bir sekilde
bilgininilgili kisi veya kurumlarla paylasilmasidir, bu sistem mevcut sistemden daha
verimlidir [6].

E-Devlet sanildig: gibi sanal bir devlet olmayip, gergek hayattaki devletin, teknoloji
olanaklarint kullanarak c¢agin gereklerine uygun olarak yeniden yapilandirilmas:
halidir.

2.2. E-Devletin Temel Unsurlari

Devletin vatandaslarina sundugu hizmetler ti¢ grupta toplanmaktadr;

1. Bilgi saglamaya yonelik hizmetler: Bunlar, tek tarafli ( kamu kurumundan
kullamciya ) hizmet sunumunu ifade etmektedir. Ornegin, Devlet Meteoroloji Isleri
Genel Mudurltginin hava durumu tahminleri,

2. Karsilikli iletisim olanagi sunan hizmetler: Bu tur hizmetlerde, genel olarak
kullanmcinin bireysel durumu 6n plandadir. Hizmetin geregi, kullamc ve ilgili kamu
kurumu karsilikli olarak irtibata geger ve birbirlerine bilgi aktarirlar. Sosyal
Sigortalar Kurumu ile geleneksel yontemlerle (off-line) ya da elektronik ortamda
(on-line) baglant: kurmak ve cevap almak, kurumlara dilekge vermek, telefon,
elektrik vs gibi ¢esitli hizmetler konusunda dénem borcunu 6grenmek gibi hizmetler
bunlara 6rnek olarak verilebilir.

3. On-line islemler iceren hizmetler: Bunlar, kamu hizmetlerinden yaralanma
karsiliginda 6denmesi gereken tutarlarin ¢esitli yollarla 6denmesini, kamu alimlarina
katilim vb. gibi islemleri, tahakkuk etmis vergi, para cezasi gibi yukimlaluklerin
karsilanmasini iceren islemlerdir. On-line islem gerektiren hizmetler hem deger hem
de sunulmasindaki zorluk bakimindan en Ust dizeydedir. Cogunlukla maddi
degerlerin ya da degerli belgelerin el degistirmesi seklinde gerceklestirildiginden,
kayit, Odeme, degerlendirme ve islem sirecinin gerekleri bakimindan diger
hizmetlerden farklidir. Muhasebe, satin-alma ve genel olarak mali yonetim sistemleri



ile birlikte teknik guvenlik sisteminin de sunulan hizmete uygun olarak yeniden
duzenlenmesini  gerektirir. Ornegin, trafik cezalarimin cevrimici  Gdenebilmesini
saglayan bir hizmetin sunumunda, mutlaka bir finansal araci ile birlikte galismak,
cevrimici 6demeye iliskin bir kayit sistemi kurmak ve hatta birden fazla kurumun
(Emniyet Genel Mdudurltgt, Maliye Bakanligr' min ilgili birimi vs) bu islem
hakkinda bilgilendirilmesini saglayacak bir iletisim ag1 kurmak gerekecektir.

Kisaca Ozetlersek; bilgi verme hizmetleri, kamu kurum ve kuruluslarinin tek tarafli
bilgi vermesine yonelik hizmetleri ifade etmektedir. fletisim hizmetleri, kamu kurum
ve kuruluglari ile tek yonlu bir iletisim saglayabilecegi gibi, ¢ift yonlu iletisime de
imkan verecek hizmetleri kapsamaktadir. On-line hizmetler ise, aym anda, ayn: yerde
olmasi gereken islemlerin elektronik sistemler yardimiyla aym anda ancak farkl:
yerlerde bulunan insanlarin, kurumlarin ve kuruluslarin aym seyi bir sekilde
paylasmalarim anlatmaktadir [7].

2.3. E-Devletin Baslica Amaclari

E-Devlet uygulamasinin baslica amaglar: sunlardir:

1. Harcamalarda Tasarruf Saglanmasi; Her yil devlet Uzerinde yuk olusturan
harcamalar, e-devlet sisteminin benimsenmesiyle beraber c¢ok blylk oranda
dusUrulebilecektir. Bireylerin internet Uzerinden devlet ile aralarinda her bilgiyi
bulmalari, sirketlerin cevrimici doldurduklart formlar ile birokratik islemlerini
yapmalart ve de memurlarin bitdn islemlerini cevrimici yapmalari devlete
milyonlarca dolar tasarruf saglayacaktir

2. Kagit islemlerinin Kontrol Altina Alinmasi; E-devlet anlayisimn yerlesmesiyle
beraber, kagit Gzerinden yapilan; oy verme, saglik, vergi, nifus ve gumrik islemleri,
belediye hizmetleri gibi her tirlt islem elektronik ortama aktarilacak ve her turlt
analize imkan tamyacaktir.

3. Seffaflik; Her turli bilgiye internet ortamindan ulasilmas: “seffaf devlet”
anlayisimt da beraberinde getirecek ve devlet-vatandas iliskilerini farkli bir boyuta
tagiyacaktr. Seffaflik, yapilan islerle ve hizmetlerle ilgili olarak gizlilik



sinirlamalarint mumkiin olan en alt diizeylere indirmekle beraber, bilgi edinme hak
ve Ozgurluginin ondntn agilmasint da kolaylastirir [7].

4. Hizmet kalitesi; internet ortamindan gerceklestirilmeye baslanacak olan servisler
hizmet anlayisinin belli bir kalite diizeyinde ve standartlastirilmis olarak vatandaslara
ulastirilmasim saglayacaktir.

5. 7 GUn 24 Saat kamu hizmeti; Artan hizmet kalitesinin yam sira devlet
vatandaslara “bir tik” kadar yakin olacak ve 7 guin 24 saat hizmete agik olacaktir.

6. Katilimin artirilmas;; Devlet hizmetlerinden yararlanacak vatandas sayisi
artacaktir. Cunkl temel dislince, vatandaslara ne kadar ¢cok hak tamnirsa o kadar
etkilesimli bir devlet olusturulabilecektir.

7. Kolay, hizli ve rahat erisim olanag:; Internet teknolojisinin kamu hizmetlerini
saglamada kullanilmaya baslamasiyla birlikte, yeni teknolojinin rahatligindan
herkesin yararlanacak olmasi esitlik kavramini doguracaktir.

8. Kurumlar aras bilgi alisverisinin saglanarak is ve veri tekrarlari 6nlenecektir.

9. Karar vericilerin bilgiye dayali karar verme sireclerinin gelistirilerek
hizlandirilacaktir.

10. Burokras azalacaktir [8].

E-devlette galigma yontemlerinin optimizasyonu ile hata orammn en aza indirilmesi,
dijital demokrasiye gecisin hizlandirilmasi [5], karar verme sireglerinin gelistirilmesi
ve hizlandiriimas: [9] katma degerinin yuksek Uretimlere zemin olusturulmasi,
guvenli, Ureten, devletiyle barigik mutlu bir toplum yaratmas: [10] gibi amaclarda
gudilmektedir [11].

2.4. E-Devlet ve Belediyeiledliskis

E-Devlet kendini yerel yonetimlerin elektronik alandaki uygulamalariyla daha sik
tes emektedir. Belediyelerin sunduklari hizmetler glindelik hayata yonelik
oldugundan, uygulamalarin etkileri daha ¢ok hissedilmektedir. Bu da, belediyelerin
e-devlet uygulamalarindaki onemini artirmaktadir. Kent yasaminin yogun ve hizl
olmasi, secilmis yoOneticilerin varligi e-Belediye uygulamalarint daha segkin
yapmaktadir.



Belediyeler, halka en yakin yonetim birimi olarak gerek yonetimsel, gerekse siyasi
islevler yerine getirmektedirler. Ornegin yonetim alamnda bir belediye Web
sayfasinin 7 gin 24 saat erisilebilir olmasi vatandagslarin bilgiye erisimini hizli ve
kolay hale getirebilirken, siyasi alanda vatandaslarin belediye yetkililerine e-posta
araciligiyla erisebilme imkanina sahip olmasi katilimi artirma potansiyelini ortaya
Gikarmaktadr.

Elektronik devletin dnemli bir ayagi olarak dustnilmesi gereken elektronik
belediyecilik, belediyelerin tlke kalkinmasina katkilarim artiracak kapsamli bir
projedir. Bu proje sayesinde, ¢agin vazgecilmez teknolojisi olan internet, dogrudan

vatandasin hizmetine sunulmus olacaktir.

E-devlet alaninda yerel yonetimlerin bilisim ve iletisim teknolojileri kullanimlari,
Olcegin kiglk olmast sayesinde genel e-devlet girisimlerinden daha hizli ve hatta bu
girisimlere altyapn saglayacak bir etkinliktedir. Ornegin e-belediye sitemleri,
belediye hizmetlerinin elektronik ortamda, ¢cevrim ici yonetilmesi ve sunulmasi, yerel
Olgegin  simirli ve kentli ihtiyaglarimin  guncelligi  dolayist ile kolaylikla
gelistirilebilmektedir. Bu baglamda benzeri tim e-devlet calismalarina Ornek
olusturmaktadirlar.

2.5. Belediyeler ile Diger Kamu Kurumlar: Arasindaki Baglantilar

Yerel yonetimler “kamu yonetimi”nin ayrilmaz bir pargasidir. Kamu yonetiminde
etkinligin ve verimliligin temel ilkesi “hizmetlerin halka en yakin birimlerince yerine
getirilmesi”; yerinden yonetimin temel ilkesi ise “hizmetlerin secimle gelen organlar
tarafindan 6zerk kuruluglarca” yuritulmesidir. Vatandaslar ihtiyaglarim dilek ve
sikayetlerini merkezi idareye nazaran yuritme karar ve organlar: secimle isbasina
gelen belediyelere daha rahat iletme imkanina sahiptirler [12].

Halka hizmet sunan en yakin kamu yonetim birimi belediye yonetimleridir. E-
Belediye ile devlet daha erisilebilir, etkin ve glvenilir bir yapirya dontsturulecektir.



Belediyeler, devlet ile birey ve toplum arasinda bilisim deyimiyle bir ara yuz islevi
gobrmektedir. Vatandasimiz su, emlak, cevre temizlik, ilan reklam, kira ve benzeri
alanlardaki ihtiyag ve yukumlulUkleri geregi belediyelerle ¢ok sk muhatap
olmaktadir.

Belediyeler vatandas ile dogrudan iligkilidir. Diger devlet birimlerinde bilisim
teknolojisine uygun yapilanma, kendini yenileme gibi uygulamalar, vatandasin
islemlerini  kolaylastirmakla beraber, daha c¢ok kurumun kendisine fayda
saglamaktadir. Belediyelerde ise durum farklicir. Her tarlu yenilik, gelisim ve
teknolojik yatirim, vatandasa dogrudan hizmet olarak ulasmaktadir. Belediyeler,
vatandasa kaliteli hizmet verebildikleri sirece “basarili” kabul edilmektedirler.
Bilisim teknolojileri bu bileskeyi olusturan en énemli faktorlerden birisidir.

E-Belediye gergeklestirilmesi gok kolay bir hedef degildir. Bunlar, cok sayida teknik,
kurumsal ve yonetimsel gereksinimin karsilanmasim gerektiren ve dolayisiyla da
uzun zaman isteyen projelerdir.



3. YEREL YONETIM KAVRAMI

Yerel yonetim, Ulkemizde, yerel yonetim taniminin igerisine belediyeler, il 6zel
idareleri ve koyler girmektedir. Ancak, Ulke ¢apinda yerel yonetim denilince ilk
olarak akla gelen, kentlerin yonetimi ve giinimtizde uygulanan belediyeciliktir [13].

Y erel yonetimler “kamu yonetimi” nin ayrilmaz bir pargasidir.

Ulkemizde 3214 belediye bulunmaktadir. Bu sayinin dagilim;

16 Buiy(k sehir belediyesi,
58 Bilytiksehir’ e bagli ilge belediyes,
65 il Belediyesi,

792 iice Belediyes,

2252 Belde belediyesi, seklindedir [13].

Q 8 8 8 8

3.1. Belediye

5393 nolu Belediye Kanunda;

a) Belediye: Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaclarim karsilamak
Uzere kurulan ve karar organm se¢menler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve
mali 6zerklige sahip kamu tizel kisisini,

b) Belediyenin organlar:: Belediye meclisini, belediye enciimenini ve belediye
bagkanin,

c) Belde: Belediyesi bulunan yerlesim yerini,

d) Mahalle: Belediye sinirlart icinde, ihtiyag ve oOncelikleri benzer 0Ozellikler
gosteren ve sakinleri arasinda komsuluk iliskisi bulunan idari birimi, diye ifade eder.

3.1.1. Belediyelerin gorev ve sorumluluklar:

5393 say1l1 Belediye Kanunun 14. Maddesinde Belediyenin gorev ve sorumluluklary;
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a)  Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap:; cografi ve kent bilgi
sistemleri; cevre ve gevre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve
yesil alanlar; konut; kiltdr ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet
ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir. BuyUksehir belediyeleri ile nifusu 50.000'1 gegen
belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar icin koruma evleri acar.

b) Okul oncesi egitim kurumlar1 agabilir; Devlete ait her derecedeki okul
binalarimin ingaat1 ile bakim ve onarimimi yapabilir veya yaptirabilir, her tirlt arag,
gereg ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir; sagliklailgili her tlrlt tesisi agabilir ve
isletebilir; kiltar ve tabiat varliklar: ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan
Onem tasiyan mekanlarin ve iglevlerinin korunmasim saglayabilir; bu amagla bakim
ve onarimint yapabilir, korunmast miimkiin olmayanlar: aslina uygun olarak yeniden
inga edebilir. Gerektiginde, 0grencilere, amatdr spor kullplerine malzeme verir ve
gerekli destegi saglar, her tlrlt amator spor karsilasmalar: dizenler, yurt ici ve yurt
dis1 miusabakalarda Gstlin basar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye
meclisi karariyla 6dul verebilir. Gida bankacilig: yapabilir.

Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli
musterek nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir. Hizmetlerin
yerine getirilmesinde oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi
dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda Ozurll, yasli, diskiin ve dar gélirlilerin durumuna uygun

yontemler uygulanr.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alam belediye sinirlarim kapsar. Belediye
meclisinin karar1 ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gotirilebilir. Ifadeleri
ile agiklanmaktadir.
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3.2. Belediye Gédlirleri

Belediye Kanunun 59. Maddesinde Belediyenin gelirleri sunlardir:

a) Kanunlarla gosterilen belediye vergi, resim, harg ve katilma paylari.

b) Genel bltce vergi gelirlerinden ayrilan pay.

c) Genel ve 6zel bltceli idarelerden yapilacak 6demeler.

d) Tasinir ve tasinmaz mallarin kira, satis ve baska suretle degerlendirilmesinden
elde edilecek gelirler.

e) Belediye meclisi tarafindan belirlenecek tarifelere gore tahsil edilecek hizmet
karsilig: Ucretler.

f) Faiz ve cezagelirleri

g) Bagislar

h) Her turlt girisim, istirak ve faaliyetler karsiligi saglanacak gelirler

i) Diger gelirler

3.2.1. Belediyelerin topladig: vergiler

Belediyelerin topladig1 Vergileri;

Emlak Vergisi

flan ve Reklam Vergisi

Eglence Vergisi

Haberlesme Vergisi

Elektrik ve Havagaz: Tuketim Vergisi

o gk~ w NP

Cevre Temizlik Vergisi olarak siralanmaktacdir

3.3. Belediye Giderleri

Belediyenin giderleri sunlardir:
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a) Belediye binalar, tesisleri ile ara¢ ve malzemelerinin temini, yapimi, bakim ve
onarim igin yapilan giderler

b) Belediyenin personeline ve segilmis organlarimin tyelerine ddenen maas, Ucret,
Odenek, huzur hakki, yolluklar, hizmete iliskin egitim harcamalar1 ile diger giderler
c) Hertdrll alt yapi, yapim, onarim ve bakim giderleri

d) Vergi, resim, harg, katilma pay1, hizmet karsiligi alinacak Ucretler ve diger
gelirlerin takip ve tahsili icin yapilacak giderler

e) Belediye zabita ve itfaiye hizmetleri ile diger gorev ve hizmetlerin yurGttlmesi
icin yapilacak giderler

f) Belediyenin kurulusuna katildig: sirket, kurulus ve katildigi birliklerle ilgili
ortaklik pay: ve Uyelik aidat1 giderleri

g) Mezarliklarin tesisi, korunmas: ve bakiminailiskin giderler

h) Faiz, borclanmayailiskin diger 6demeler ile sigorta giderleri

i) Dar gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesizler ile 6zurlulere yapilacak sosyal hizmet
ve yardimlar

]) Davatakip veicragiderleri

k) Temsil, toren, agirlama ve tamitim giderleri

[)  Avukatlik, damismanlik ve denetim hizmetleri karsilig1 yapilacak 6demeler

m) Yurt ici ve yurt dis1 kamu ve 0zel kesim ile sivil toplum orgitleriyle birlikte
yapilan ortak hizmetler ve proje giderleri

n) Sosyo-Kulturel, sanatsal ve bilimsel etkinlikler igin yapilan giderler

0) Belediye hizmetleriyle ilgili olarak yapilan kamuoyu yoklamas: ve arastirmast
giderleri

p) Kanunlaverilen gorevlier ve hizmetlerin yUritilmesi icin yapilan diger giderler
g) Sarth bagislarlailgili yapilacak harcamalar

r) Imar diizenleme giderleri

S) Hertlrll proje giderleri
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4. YONETISIM

SOzcuk olarak kokleri 13. ylzyil Fransizcasi’ na dayanan yonetisim, “Gouvernance”;
yonetme sanat;, tarzi anlaminda kullanilmustir. ilk kez 1970'lerde Chicago
okulu'nda, sirket isletmesinde yonetim kurallarimin merkezi guiciine hissedarlar
lehine dengelemek ve isletmeye daha etkin katilimlarint saglamak, isletmeyi daha
saydam ve hesap verilebilir kilmak icin gelistirilen bir kuramin dayanak kavrami
olarak kullamlmistir. Kavramin halen en yaygin kullamm alanlarindan biri bu
olmakla birlikte, baslangicta hissedar / yatirimci c¢ikarlarim korumak yolunda
konumlanan yOnetisim, zaman icerisinde, 0zellikle Japonya ve Almanya da
uygulamaya konulan bazi isletme pratikleriyle, daha c¢ok sirketin tim
mekanizmalarinda paylari bulunan taraflarin (mUsteriler, yoneticiler, calisanlar,
hissedarlar vb.) yani paydaslarin katilimci yonetimi bigimine dogru gelismistir.

Y Onetisim, “y6netim” den baska daha genis bir alanda yayilmakta, merkezi yonetimin
disinda kalan oyuncular1 da kapsamaktadir. Y dnetisim kavrami genellikle “birlikte
yonetim”, “etkilesim icinde yonetim” tarzinda konumlanmaktadirlar.

Y Onetisim her seyden once katilimci, seffaf, hesap verilebilir, etkili ve adil olmasi ve
hukukun Gstunltginun gelistirilmesini vurgulamaktadir [14].

Kamu yOnetiminde egemen olan "organizasyon ve yontem" anlayisi, yerini giderek is
dunyasinin "toplam kalite" ve "musteri memnuniyeti” hedefleriyle is goren ve
paydaslarin  katilimina dayanan verimlilik yonetimi anlayisina  birakmstur.
Beklentileri artan vatandas, memnuniyeti hedeflenen "misteri" olarak gorulmeye;
kamu idarelerinin faaliyetleri de kalite standartlari sirekli yikseltilmesi gereken
"hizmetler" olarak kabul edilmeye baslanmustir.

Y Onetisimi, 0zellikle yerel yonetim 6lgeginde tabanin politika Uretimine katilmasi ve
yeni bir sosyal uzlasi temeli olarak umut verici bir model sunulmaktadir.
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E-yOnetisim, yatay koordinasyon ve etkilesim yapisiyla, ilgili tim taraflarin
katilimint 6ngbren, bunun igin de bilisim ve iletisim teknolojileriyle gelisen gayri
merkezi iletisim aglarin kullanan bir yonetisim modelidir.

Bilginin, yani iktidarin paylasimi, katilimci demokrasinin de temellerinden birini
olusturmaktadir. Bilgi paylasimi, bilginin simr tanimadan, Ozgirce yayilmasim
gerekli kilmaktadir. Bu baglamda bilisim ve iletisim teknolojileri gok zengin
imkanlar sunmaktadir. Demokratik yOnetisim, giderek bir e-yonetisim haline
donusmektedir. E-Y Onetisim, bilisim ve iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklari

kullanarak yeni toplumsal ag yapillanmalarina en uygun katilim platformunu
olusturmakladir [14].

Belediye vatandaslarina erismek ve mesruiyetini yeniden kazanmak igin, yeterince
vatandasin belediyeye erisimini giivence altina almak zorundadir. Internetin
"'demokratiklestirici" bir ortam olarak gorilmeye baslanmasinda, etkilesim
boyutunun tipki gergek dinyada oldugu gibi "sanal" dinyada da topluluklarin
olusmasina izin vermesi olgusunun pay: blyidk olmustur. Bilgisayarlar birbirine
baglandigi anda baslayan ve bircok farkli kanalda gelisen bu sanal topluluk
iliskilerinin, bilgi toplumunun iginde alternatif toplanma mekanlart olusturdugu
dustnulmektedir. internetin etkilesimli ve gayri merkezi yapisi dolayisiyla sivil
toplumun orgltlenme ve faaliyet yetenekleri artmis: bu 6rgitlenme ve faaliyetin etki
ve kapsami internetin ulus Otes yapisi sayesinde ulusal ve uluslararas: Olgeklerde

genislemistir.
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VATANDAS

Sivil Toplum
Kuruluslar:

ULUSLARARASI
KURULUSLAR

Sekil 4. 1. Y Onetisimin paydaslari.

Internetin belki de en demokratiklestirici yoni, insanlarin gruplar halinde érgiitienme
ve iletisimde bulunma yeteneklerini artirmasidir. Ozgiir elektronik meclis ve birlikler
baglaminda, vatandaslar politika, yonetisim, topluma katilim ve sz sahibi olmak igin
yeni imkanlar kazanacaklardir. Oniimiizdeki on yil icinde, internetin gelisiminde ve
demokrasinin insasinda aktif rol oynayanlar, aym zamanda, gelecek ylzyilda
‘cevrimici  demokrasi'nin  (demoeracy on-line) tohumlarimi atma sansina sahip

olacaklardir.

Bilgisayarla iletisim, demokrasinin etkinlestirilmesi icin vatandas katilimin

saglamast bakimindan iki 6nemli imkan sunmaktadir:

Kamu bilgilerine ve hikimet belgelerine kolay ve slrekli  erisimin
saglanmasi
Secmen  kitlelerinin - segilmis  temsilciler ve diger kamu gorevlileri

ile daha kolay etkilesime girebilmeleri

Elektronik ortam ¢ok genis miktarda bilgi depolama ve yayma yetenegine sahiptir.
Bu yetenek bilginin sirekli olarak erisilebilir olmasim saglamaktadir. Internet
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Uzerinde, gerek kitle iletisim araglarimn elektronik ortamdaki uzantisi olan gevrimici
medya hizmetleri yoluyla, saglanan bilgi ve haberlerin arsivlenmesi ve bunlara
kolayca ulasilabilmesi, yurttaslarin demokratik katilim yetenekleri agisindan 6zel bir
Oneme sahiptir. Cunku bu bilgi ve haberler toplumsal ve siyasal hayatin herhangi bir
aninda vatandaslar igin azimsanamayacak bir farkindalik yaratabilir ve herhangi bir

siyasal eylem, orgutlenme, faaliyet igin guic kaynag: olarak is gorebilir.

Elektronik ortam, etkilesimli yapisi sayesinde vatandaslar ve yonetsel slregler
arasindaki iliskiyi etkinlestirme imkam sunmaktadir. Internet lzerinde olusturulan
haber gruplari, forumlar, anketler, elektronik oylama, video konferans, Chat odalari,
e-posta listeleri ve mobil iletisim uygulamalar: gibi araglarin kullammi sayesinde,
yurttaslarin siyasal konularda hem birbirleriyle hem de secilmisler ve kamu
gorevlileriyle sirekli ve amnda etkilesime girmeleri mimkunddr. Bir demokratik
diyalog imkamt olarak ortaya c¢ikan bu etkilesim, eger yeterince yurttas
kapsayabilirse, gercek bir erisim ve katilim platformuna donusebilir ve yonetsel
birimlerin hesap-verebilirlik ve sorumluluk dizeyleri Uzerinde olumlu etkide
bulunabilir.

E-YOnetisim modellerinin dntindeki en biyik engellerden biri, bilgiye erisebilenler
ve erisemeyenler arasinda ulusal ve uluslararas: 6lgekte giderek derinlesen ugurum,
yani 'dijital bolinme", bilisim ve iletisim teknolojilerinin demokratik imkanlarim da
ciddi olgide sinrlandirmaktadir. Bir yanda bilgiye erisebilen, bunun icin yeterli
geliri ve kiltorel sermayesi olan, istatistiklere gore cogunlukla erkek, az sayida
seckin "net vatandasi1”, diger yanda bilgisayar okuryazari olmayan, internet erisimi
icin yeterli kaynaga sahip bulunmayan " barbar yiginlar1 " var.

E-belediye modeli, birer "musteri” olarak gorilen vatandaslara, etkili, verimli ve
disik maliyetli sireclerle "kaliteli hizmet" sunmak olarak algilanmanin 6tesinde,
etkin bir yonetisim sireci olarak gorulmektedir. "E-demokrasi" perspektifiyle
donatilmis bir e-belediye anlayisi, her bir vatandasa demokratik stirece katilmak icin
guclendirilmis firsatlar sunmak ve hukimetin temsil ettigi halkin gorus, bilgi ve
deneyimlerine ulasmast igin en iyi yol olarak sunulmaktadr.
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Bilisim ve iletisim teknolojileri, etkinlik ve verimliligin saglanmasi, demokratik
katilimin mimkidn kilinmasi, guavenilirligin, mesruiyetin, hesap verebilirligin ve
saydamligin tesisi gibi hedefler dogrultusunda kamu yonetimlerinin yeniden
yapilandirilmast igin yeni imkanlar sunmaktadir.

Genellikle, "e-yonetisim” \ "e-demokrasi" gibi kavramlarla birlikte konumlanan e-
belediye modeli, teknik anlamda, vatandaslarin "musteri”, kamu yonetimi
faaliyetlerinin de "hizmet" olarak goruldigl, "kalite fiyat performansi” olgutlerinin
uygulandigi, en az maliyet ve emekle en kaliteli hizmetin Uretilmesini hedefleyen bir
verimlilik yonetimi  sisstemi  olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, kamu
hizmetlerinin, is diinyasimin "yedi giin yirmi dort saat hizmet" anlayisiyla, kisiye 6zel
olarak farklilastirilmis, hizli ve etkili bir bigimde verilecegi bu yeni kamu yonetim
modeli, ancak bilisim ve iletisim teknolojileriyle mimkin olabilecektir.

Kamu yonetiminde bilisim ve iletisim teknolojilerinin  kullamlmasi, yonetim
acisindan daha dustk bir maliyet ve vatandaglara yonelik daha kaliteli hizmet ile
surdardlebilir bir kaynak yonetimini saglarken, yurttaslar agisindan da daha az
"yurttashk maliyeti® (zaman, emek, para), daha yiuksek memnuniyet, daha etkin
katilim ve daha fazla gliven anlamina gel mektedir.

E-yOnetisim alaninda yerel yonetimlerin  bilisim ve iletisim teknolojilerini
kullanimlar1, dlcegin nispeten kiciik olmas: sayesinde genel e-devlet girisimlerinden
daha hizl1 ve hatta bu girisimlere altyap: saglayacak bir etkililikle gelismektedir.
Ornegin kent bilgi sistemleri, belediye hizmetlerinin elektronik ortamda ve gevrimigi
yonetilmesi ve sunulmas, yerel ve bolgesel dlgegin sinirliligr ve kentli ihtiyaglarinin
guncelligi dolayisiyla daha kolaylikla gelistirilebilmekte ve bu baglamda benzeri
faaliyetlere ornek olusturabilmektedir. Ozellikle belediyelerin yurittigi bu tar
calisgmalar yerinden yonelim 0Ozellikleri sayesinde devlet mekanizmalarinin
birokratik engellerine takilmadan da gelistirilebilmektedir.
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E-yOnetisimin siyasi yonleri oncelikle, stratgi ve politika, yasal duzenlemeler,
liderlik, karar verme siregleri, bitce ve fonlama, uluslararasi iligkiler ve siyasi
istikrar konulariylailiskilidir.

E-yOnetisimin sosyal yonleri ise, oncelikle, halkin egitim duzeyi, istihdam, gelir
dizeyi, dijital bolinme, kentsel-kirsal, zengin-yoksul celiskisi, bilgisayar
okuryazarlig1 gibi konularla iliskilidir. E-yonetisim modelinin uygulanmasiyla
birlikte, halkin bilisim ve iletisim teknolojilerine duydugu ilgideki artis ve 6grenme
arzusu, egitim kalitesinde artis1 ve kalifiye eleman egitiminde ilerlemeyi beraberinde
getirecek; bu yeni alanda istihdam olanaklar1 artacak; kalifiye eleman sayisiyla
birlikte kisi basina disen gelirde bir yukselme olacaktir. Kalkinmakta olan tlkelerde
kalifiye elemanlarin Ucretleri de gelismis Ulkelere nazaran nispeten disik olacagi
icin, bilisim ve iletisim teknolojisi yatirimlarinda kaynak yonetimi daha etkili olarak
yapilabilecektir. Bu noktada beyin gocunin 6nlenmesi igin politikalar ve dnlemler
gelistirmek 6zel bir 6nem tasimaktadir. Kisacasi, kalkinmakta olan tlkelerde kamu
yonetiminin e-yonetisim modeline gore yeniden yapilandiriimasi, egitimden sagliga,
istihdam artisindan ihracat potansiyellerinin artisina ¢ok sayida sosyal fayda
sunmaktadr.

E-yOnetisimin ekonomik yonleri, fonlama ve kaynak yonetimi, maliyet indirimi, is
dunyasinin verimlilik yonetimi modelleri ve e-ticaret konulariyla baglantilidir.
Kamuda e-yonetisim, uluslararas: kuruluslar kadar yabanci yatirimcilar: da gekecek
imkanlar sunmaktadir. Kamu ihale ve tedarik zincirinde artan seffaflik, yabanci
yatirimin Ulkeye cekilmesinde énemli bir ikna mekanizmasi olusturacaktir. Modelin
sundugu maliyet dusust, verimlilik yonetimini ve kamu hizmetlerinde artan etkililigi
beraberinde getirecektir. Kamu yonetiminin en 6nemli kaynagim olusturan vergi
tahsili konusunda e-belediye modelinin sundugu etkili imkanlar, bu gelirin hem
adaletli bir zeminde konumlanmasimt hem de daha verimli bir bicimde tahsil

edilmesini saglayacaktir.

21.Y izyilda yonetimin adh yonetisim olarak degismektedir. Iyi yonetisim; belediye
yonetiminde temsil, katilim ve denetimin, etkin bir sivil toplumun, hukukun
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dstunlagunin,  yerinden  yonetimin, yobnetimde acgiklik ve hessp verme
sorumlulugunun, kalite ve ahlakin, kurallar ve simirlamalarin rekabet ve piyasa
ekonomisi ile uyumlu alternatif hizmet sunum yontemlerinin ve nihayet dinyada
gerceklesen dijital devrime uyumun mevcut oldugu bir siyasal ve ekonomik diizeni
ifade etmektedir [ 15] OECD’ye goreiyi yonetisimin ilkeleri:

- Hesap verebilirlik: Bir hikiimet kararim ve eylemlerinin hesabimi agik olarak
gosterebilmelidir.

- Seffafl:k: Bir hukimetin eylemleri kararlar: ve karar alma stirecleri devletin diger
parcalaring, sivil topluma ve bazi bakimlardan disaridaki kurumlara ve baska
hiikiimetlere agik olmalidr.

- Etkinlik ve etkilik: Hikumetler kaliteli kamu ¢iktisi tretmek icin ¢aba gosterir.

- Sorumluluk: Hukomet toplumsal degisimlere hizla cevap verebilecek kapasiteye
sahip olmal1 ve esnek olmalidir.

- Gelecek vizyonu: Hukumet guncel verilere ve egilimlere dayanarak gelecekte
olmasi muhtemel problemleri ve durumlar: 6ngére bilmeli ve gelecek maliyetleri ve
ongorilen degisiklikleri (demografik, ekonomik, cevresel ) de hesaba katarak buna
uygun politikalar gelistirmelidir.

- Hukukun rolt: Hikmet ayni sekilde seffaf kanunlar, dizenlemeler ve kurallar
guclendirmelidir [15].

E-Belediye sadece bir web siteye sahip olmak degil iyi yonetime dogru bir
donisumdur. Yerel yonetim aktif vatandasligi gelistirir, yerel temsili ve katilimi
saglar, yerel kimligin olusmasina ve gelistirilmesine katkida bulunur, yerel topluluk
icinde birliktelik, butunlik, aidiyet ve dayanisma duygusunu gelistirir [16]. Belirtilen
niteliklerinden dolay1 yerel yonetimlerden "demokrasinin okulu" olarak s6z
edilmektedir. Bu agidan yerel yonetimlerin 6zi niteligini tasiyan belediyeler, gerek
sosyal yasanti ve duyarlilik agisindan, gerek ulusal dizeyde siyasal sisteme aktif
veya pasif olarak katilma yonunde oldukga 6nemlidir.
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Demokrasi kavramimin baglica Ggeleri olan Vatandas katilimi, gogunluk ilkesi ve
Onderlerin hem dayamismaya 6nem vermeleri, hem de segmene kars: hesap verme
sorumlulugu duymalari, yerel dlcekte gecerli ve oldukca 6nemli degerlerdir [17].

Bilgi teknolojilerinin daha seffaf ve etkin bir yonetim sistemi yaratmak amaciyla
bilgilenme ve katilim kanallarint ¢ogaltmak icin yerel yonetim dizeyinde
kullanilmasi yerel halkin olumlu tepkileri ile karsilanabilir. Vatandaslarin yerel
yonetim hizmetlerinden faydalanmak ve islerini halletmek icin belediye kapisina
gitmek zorunda kalmadigi bir sisteme dogru hizla ilerlenmektedir. Konunun
yayginlasmasi ile ilgili yogun cabalar1 bilinen, e-belediye teknolojileri internet
sitesinde slogan olarak Sraya Degil Internete Giriniz denilerek, yontemin

kolayliklarinin anlasilmasina galisilmaktadir [18 ].

Yerel Yonetimler sahip olduklar: dlgek ve esneklik nedeniyle e-belediye projelerinin
hayata gecirilmesi bakimindan avantali bir konuma sahiptir. E-belediye
hizmetlerinin  vatandaglarin  katilimiyla anlam kazanacagi yaklasimi, yerel
yonetimlerin yatay koordinasyonu mumkin kilan yapisi ve dogrudan yurttaslarin
ihtiyac ve beklentilerine yonelik hizmet verme isleviyle daha kolay oOrtismektedir.
Katilimcr e-ydnetisim modellerinin, kiguk Olgekli, dolayisiyla dogrudan katilimi
kolaylastiran yerel yonetimler dizeyinde, hantal yapisiyla ihtiyaclara gore politika
belirlemekte guclik c¢eken merkezi yonetimlere kiyasla daha kolaylikla
uygulanabildigi gorilmektedir.

Ulkemizde ise, ne yazik ki, yerel yonetimlerin e-yonetisim modellerini hayata
gecirebilecek yeterli esneklige sahip olmasi, yerlesik "devlet kultird" nedeniyle bir
turld mumkin olamamaktadir. Kati1 bir merkeziyetciligin yerel yonetimleri etkisiz
kilmasi, merkezi yonetimin islevleri ve yetkileri azaltilarak yerel yonetimlerin kamu
hizmetlerinde ve yonetiminde daha etkin kilinmasim saglayacak kapsamli yerel
yonetim ve kamu yonetimi reformlarinin yillardir dile getirilmesine ragmen bir tirlG
yapilamamasi, e-belediye hizmetlerinin etkinlestirilmesi ve yayginlastirilmasinin da

oninu tikamaktadir.
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Son vyillarda vatandaslarin, kamu yonetimi ile bittnlestirilmesi ve karsilikl
iliskilerin gelistirilmesine yonelik mekanizmalar devreye sokulmustur. Hesap verme
mekanizmalarinin guclendirilmesi, saydamlik, bilgi edinme hakki, hizmet kalitesinin
iyilestirilmesi, musteri memnuniyeti, yonetime katilmaya 6nem verilmesi gibi ilkeler,
yurttasin kamu yoOnetimi karsisindaki  konumunu yeniden tamimlama amacina
yoneliktir. Katilimi 6zendiren, olanakli kilan belli dizenekler kurulmadikga, yerel
demokrasi ve katilimci yerel yonetim anlayisindan soz edilemez.

Cogulcu ve katilimcr demokrasinin geregi, yerel islere halkin katilmas: ve yonetimi
de denetlemesidir. Belirli araliklarla yoneticilerini, temsilcilerini segebilen halkin,
yonetimin iletildigi sireg icerisinde de aym etkinligi strdirebilmesi imkanlarinin
olusturulabilmesi  gereklidir. Cogulculuk, herkesin kendi dinyasint kurup
digerlerinden kopmasini degil, onlarla etkilesim igerisinde olmasim gerektirir. Kentin
belirli bir bolgesinde oturan insanlarin, yalmz kendi oturduklar: yeri degil, kentin
diger bolgelerini de kentlerinin bir parcas: olarak gormeleri ve onlar1 ilgilendiren
kararlarla dailgilenmeleri anlamina gelmektedir.



22

5. KURAMSAL TEMELLER VE KAYNAK ARASTIRMAS

5.1. Elektronik Belediyecilik

5.1.1. E-Belediyeciligin tamm

Elektronik Belediye (E-Belediye), en temel anlatimiyla; yerel yonetim hizmet ve
faaliyetlerinde enformasyon teknolojilerinin kullanimi, vatandas ve isletmelere
internet Gzerinden etkin bir bicimde hizmet sunumu, kurum ici birimlerin bilgisayar
aglar1 ile entegrasyonu ve ilgili dis birimlerle ag Uzerinden iletisimin saglanmasidir
[19]. Bununla birlikte e-belediye icin gesitli tanumlar yapilmaktadir. Bunlardan
bazilarini asagidakiler gibi belirtebiliriz [20];

Diger bir E-belediye tamminda; iliskin verilerin glincel teknolojiye dayali bilisim
teknolojileri ile yonetilerek, bu verilerden kent ve toplum yararina cesitli bilgiler
Uretilmesi ve etkin bicimde vatandasin hizmetine sunulmas: olarak agiklanmaktacdr
[21]. E-Belediye uygulamalarinda katilimcilik ve vatandas odaklilik 6n plandadir.

E-Belediyecilik, teknolojik gelismelerin hizla degistirdigi dinyada, gelisen
teknolojileri kullanarak insana hizmet etmenin ve seffaflasmanin temelini teskil eden
yeni bir yerel yonetim anlayisinin olusturulmasi olarak ifade edilebilir [22].

Gorev ve hizmetlerin karsilikli olarak elektronik ortamda; kolaylik saglayan,

kesintisiz, glivenli ve hizl1 bir sekilde yurttilmesidir [23].

Bir bagka tanimda, halka acik, halkla birlikte, verimli ve cagdas belediye
hizmetlerine verilen toplam isimdir. E-Belediye, teknolojinin destegi ile daha iyi
hizmet tasarlamanin ve bu hizmeti tiketicisine onurlu bir yoldan teslim etmenin tek
yoludur [24].
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5.1.2. E-Belediyenin gerekliligi

- Kisi ve kurumlarin belediyelerden beklentileri;

- Belediye hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik,

- Dahadizenli ve saglikli bir gevre,

- Duzenli bir trafik ve yol, yollarda yonlendirme,

- Aboneislemlerinde ve 6demelerde hiz,

- Afet halinde hizli, etkin ve yararli midahale,

- Imar islemlerinde hiz,

- Yetkili kisilere sorununu anlatabilme, ulasabilme, gibi temel talepler e
belediyenin gerekliligini 6ne ¢cikarmaktadir. Bunlarin yam siraisin sosyal, ekonomik
ve teknoloji boyutuna baktigimizda e-belediye olmanin gerekliligi daha acik ortaya
cikmaktadir [25].

Glnumuz belediyelerinde, yonetim mekanizmas: ve isleyis, hizmet kalitesini
yukseltecek ve gagin hizina yetisecek dizeyde degildir. Bilgi teknolojileriyle birlikte
e-belediyecilik, sadece belediye isleyisini degistirmekle kalmayip zaman ve maliyet
acisindan hizmet kalitesini yukseltmektedir.

Yerel yonetimler, halka en yakin yonetim birimi olarak gerek yonetimsel, gerekse
siyasi islevler yerine getirmektedirler. Cagimizin bilgi ve iletisim teknolojileri,
Ozellikle internet, belediyelerin bu iki islevinde de art1 degerler kattigi gorulmektedir.
Bir belediye web sayfasinin haftanin yedi glint, guniin 24 saati erisilebilir olmasi
vatandaslarin bilgiye erisimini hizli ve kolay hale getirebilirken, siyasi alanda
vatandaslarin yerel yonetim yetkililerine e-posta araciligiyla erisebilme imkanina
sahip olmasi katilim artirma potansiyelini ortaya gikarmaktadir [26].

E-belediyenin  kullamm ancak vatandaslarin ilgi, kullannm ve katilimin
saglayabildigi Olciide anlamli olacaktir. Vatandaslari sanal bilgi ve hizmetleri
kullanma konusunda istekli hale getirmenin de olmazsa olmaz sarti belediye web
sayfalarinda ulusal ve yerel dizeyde anlamli ve ise yarar icerik saglamaktir. E-
belediyeciligin sadece, belediye web sayfasi olusturulmas: olarak algilanmasinin
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Otesine gegilebilmeli, yerel ve ulusal bazda gergeklestirilebilecek egitim programlar:
sayesinde halkin, hem elektronik hayata gecisindeki artis saglanmali, hem de e
belediyecilik mantiginin oturtulabilmesi sayesinde, yerel yonetimlerdeki katilimci
anlayis pekistirilecektir [27].

5.1.3. E-Belediyeciligin temel ilkeleri

Temel ilkelerin saptanmasinda, uygulanacak yaklasimin ve somut hedeflerlerinin
belirlenmesi ayrica hizmet sunum yontemlerinin tam olarak tamimlanmasi biiytk
Onem tasimaktadir. Bu dogrultuda belediyelerin g6z 6éntinde bulundurmasi gereken
temel ilkeler ve kriterler su sekilde 6zetlenebilir;

§ Kullanci bazli, yaklasima odaklanilmalidr.

§ Uretici, paylasimci, destekleyici ve katilimer politikalarinin olusturulmalidr.

8 Hizmeti veren belediye, bu hizmeti alan tim kuruluslar ve vatandas kendi
profiline uygun egitim ve bilgilendirme hizmetlerini alabilmesi veya verilebilmesi
gerekmektedir.

Erisilebilirligi ve strekliligi saglanmalidhir.

Paylasilacak bilgilerin kurum ve vatandas profiline gore simiflandirilmalidir.
Olgeklenebilir siirece gecilmelidir.

Hizmetlerin, seffaf yaklasim igerisinde verilmesi gereklidir.

Ortak standartlarin belirlenmesi gerekmektedir.

Guvenligin ve guvenilebilirlik temel alinmalidhir.

Vatandas mahremiyet haklarimn korunmasi gereklidir.

Sirekli degisen ve gelisen teknolojiler takip edilmelidir.

Teknolojik degisime uyum yetenegi gelistirilmelidir.

w W W W W W W W W W

Insan kaynaklar, yetkinlik, inisiyatif kullamm ve hizmet ici egitimin
iyilestirilmesi gereklidir.

§ Kurumsal gelismeicin tesvik ve destek unsurlari olusturulmalidir.

§ Calismakiltirl musteri-kullanici odakli gelistirilmelidir.

§ Is yapma mevzuatlarinin ve kullamlan teknolojilerin kendi icinde ve birbiriyle

uyusumu saglanmalidir.
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8 Risk ve kisitlayici faktorlerin varligin her asamada dikkate alinmasi gereklidir.

8 Degisimin yonetilmesi gok iyi bir ekiple saglanmalidir.

8 Finansal imkanlarin optimasyonu saglanmali

§ Olgme ve degerlendirme ve gerceklestirme parametrelerinin olusturulmas: ve

uyulmas: saglanmalidr.

Yerel bilgi ve hizmetlerin internet araciligr ile sunumu karmasik bir konudur ve
detayl1 hazirliklar gerektirmektedir. ilk once bilgi ve hizmetleri verecek kurum, birim
ve calisanlar: internet’in yaygin kullammi sonucunda ¢alisma hayatlarinda ortaya
cikacak degisime hazirlamak, planlar ve gelismeler konusunda onlar: bilgilendirmek,
yapilacak degisiklikler konusunda mimkin oldugunca ¢ok ilgilinin gorisunt almak
ve destegini kazanmak gerekmektedir. Hedef, vatandas-odakli ¢alismak (“Vatandasin
hayatint nasil kolaylastirabilirim?’ sorusunu surekli sormak), fayda maliyet analizini
dikkatli yapmak, birden ttim bilgi ve hizmetleri sunmaktansa asamal1 olarak, gegcmis
deneyimlerden dersler cikararak ve yeni pilot calismalardan deneyim kazanarak
hareket etmek gerekmektedir.

E-Belediyecilik uygulamalarinda; Hesap verehilirlik, seffaflik, etkinlik ve etkilik,
sorumluluk, gelecek vizyonu, hukukun rolt ile ayni zamanda toplam kalite yonetimi
ilkeleri olan yonetimin liderligi, musteri odaklilik, insan odaklilik tam katilim,
surekli gelistirme, olcmeye, bilgiye ve istatistige dayali yaklasim ve toplumsal
sorumluluk gibi ilkelere 6zen gosterilmelidir [28].

5.1.4. E-Belediyeciligin temel unsurlary

E-belediye modelinin temeli bilgi paylasimina dayali bir hizmet akimi ve yurttas
denetimini ve katilimimin saglanmasidir. Bu baglamda, kamu bilgilerine erisim
Ozgurlgl, uluslar arast hukuk devleti normlarina uygun olarak diizenlenmeli ve
sinirlart ¢agimiza uygun bilimsel gerceklerle belirlenmis hassas bilgilerin disinda

tum kamu bilgileri vatandas ve sivil toplumun erisimine agilmalidir.



26

Kurumigi intranet ortam: olusturmak.

§ Internet portal olusturmak.

§ Beyan vermeden Gdemelere kadar olan tim is ve islemlerin internet ortaminda
yapilmasint saglamak.

8 Sehir ve belediye ile ilgili tim bilgilerin internet ortaminda takibini ve veri
girislerinin yapilmasin saglamak.

§ Belediye veilgili kurum ve kurulugslarla elektronik ortam olusturmak.

§ Telefon belediyeciligi uygulamas: olusturmak.

§ Seffaf saygin ve guvenilir bir belediye olmamn 6n kosulu yasananlari ve
dizenlemeleri halkla agik olarak paylasmaktir. Tum bu siregler ise ancak bilisim
teknolojilerinin belediye isleyisinde etkin ve verimli kullanimi ile mtmkandur.

E-belediye, vatandas ve belediye arasindaki baglantiy1 esasli olarak degistirebilir.
Belediyenin vatandaslarin isteklerine daha fazla karsilik vermesi ve daha uzaktaki
vatandaslarla olan islemlerin buyUk dlctde gelismesini saglayabilir ve her vatandasin
demokratiklik stirecinin aktif pargas: olmasina yardim eder.

§ Internet teknolojilerinin biitiin belediye birimlerine, bu birimlerin kullandiklar:
sistemlere kurumsal ¢apta adaptasyonunun saglanmasi,

8 E-belediye unsurlari arasinda veri entegrasyonu ve veri yonetimi igin
standartlara uyulmasi gerekmektedir

§ Belediyelerin sundugu servislere dncelikli olarak tarayici tabanli teknolojilerle
daha sonra da diger alternatif teknolojilerle ulasilmasinin saglanmast,

E-Belediye projesinin en 6nemli ayaklarindan biri olan birlikte calisilabilirlik cerceve
yapisimin temel amaci; internet teknolojilerini glinimiiz standartlart dogrultusunda
devlet kurumlan bunyesindeki biitiin sistemlere adapte ederek, e-belediyeyi olusturan
unsurlar arasinda guvenli ve hizli bir iletisim saglamaktir. Bu adaptasyon islemi
srasinda iyi belirlenmis bir stratgji takip ederek, gunumiz teknolojisindeki
standartlara yer verilmektedir.
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5.1.5. E-Belediyenin amaglar:

E-Belediye ile dngorulen amaglar sunlardir;

§ Vatandaslar ile etkilesime gegme ve bir dizi hizmet igin organizasyonlarin
yeniden diizenlemesi ile organizasyonlarda koklu bir degisimin saglanmasi;

§8 Belirlenen/tanimlanan yerel 6zgurlukleri ve yonetim icinde karar vermeyi yerel
yetkililerle paylasmak;

8 Hizmetlerin bigimini degistirmek igin yeni bir teknoloji kullaniimast;

8 Yerel hizmetleri dahaiyi, daha uygun maliyetli ve daha ulasilabilir hale getirmek;

8 Yerel demokrasinin baglamasini ve gelismesini gergeklestirmektir.

8 Yerel nitelikli hizmetin standartlarimin yikseltilmesidir. Bu anlamda e-belediye
hizmetinin anlaminin icinde su ilkeler yer alir; daha iyiye gitmek; daha iyi bir deger
Onermek; daha ulasilabilir olmak ve daha uygun hizmet sunmaktir. Bununla birlikte
e-belediye anlayisina iliskin s6z konusu bu amaclara ulasiimast icin; liderlik,
yOnetisim, yetenek ve teknoloji unsurlar1 saglanmalidr.

E-Belediye ile yerel yonetim hizmet ve faaliyetlerinde enformasyon teknolojilerinin
kullamimi; vatandas ve isletmelere internet Gzerinden etkin bicimde hizmet sunumu;
Belediye tarafindan yapilacak hizmetlerin bilgisayar ortaminda birimler arasi
entegrasyonu da saglayarak, kabul edilen standartlar dogrultusunda yapilmasim
saglamak.

- Vatandaglari ilgilendiren is ve islemlerin internet, telefon belediyeciligi gibi dijital
ortamlarla birlikte hizmete sunulmasini saglamaktir

- 79un 24 saat hizmet

- Kagitsiz ofis

- Hesap sorulabilen bir sistem

- Herkesigin kullanilabilir (kolay kullanim)

- Ozel ve glvenli

- Yenilik¢i ve sonuglara yonelme

- Ortaklasa gelistirilmis ¢cozumler
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- Maliyet agisindan uygun

- Teknolojik donistim

Yerel Yonetimler e-belediyeile

- Faaliyetlerinin kamuoyu tarafindan stirekli ve giincel olarak izlenmesini

- Belediyenin ulusal ve uluslar arasi 6lgekte, en distik maliyette ve en etkin sekilde
tanitimim

- TUm basin ve yayin kuruluslarina hizli, dogru, guvenilir sekilde bilgi ve veri
aktarimi yapabilmesine imkan vermeyi; bu kuruluslarla elektronik posta sistemine
dayal1 olarak hizl1 iletisim gergeklestirmeyi,

- Internet teknolojileri kullanlarak Belediye — Vatandas iliskisini daha etkilesimli
bir zemine tasimay1

- Kent gindeminin ¢ok yonli ve guncel olarak web sitesinden izlenmesini
saglamay1

- Kent verilerinden olusan bilgi bankasinin gelistiriimesine yonelik calismalar:
strdurmeyi amaglar [29].

5.1.6. E-Belediyenin saglayacag: faydalar

Vatandasin borclarint belediyeye gitmek zorunda kalmadan ddeyebilmesi, ihtiyag
duydugunda borglarim, beyan bilgilerini gorebilmesi devletin kendisine verdigi
degeri ve yasamini kolaylastirma cabasim gosterir. Hem vatandas, hem de belediye
calisanlar1 agisindan zamandan ve emekten tasarruf anlamina gelen bu uygulamalar
hayat1 kolaylastirip yurttas memnuniyetine ve toplumsal barisa katki saglar.

Belediye birimleri arasinda gerekli iletisim ve koordinasyonun saglanmasi; islem
tekrarinin azaltilmasi, emek, zaman, mali kaynak israfimin onleyerek verimliligi
artirr. Vatandasin, kaynaklarin etkin kullanilmast nedeniyle gelecege guvenle

bakmasim saglar.
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Mekansal, sosyal ve ekonomik planlama icin gerekli tim verilere, bunlara dair tim
istatistiki analizlere, arastrma sonuclarina ulasilabilmesi seffaflik duygusunu
pekistirir.

Toplumda hizmet dagilimimin adil, etkin ve akilci distincesi giclenecektir.

Belediyenin, harcamalar icin potansiyel kaynaklarin arastirdiginin  bilinmesi,
belediye gelirlerinin tespiti, takibi ve isletilmesinin kontrol atina alinmasiyla
bltgenin dogru kullamimas: “hesap verilebilir bir yonetim” ve kentlilik bilincini

artirrr.

Sosyal, ekonomik ve teknoloji boyutuna baktigimizda e-Belediye olmanin gerekliligi
daha agik ortaya gikmaktadir.

Elektronik Hizmet Tercih Sebepleri
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Sekil 5. 1. Elektronik hizmet tercih sebepleri [ 30 ]
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5.1.7. E-Belediyenin etkinligini belirleyen faktorler

internet Kullaniminin Oniinde Engeller

80| 71

-
°
2
il

Sekil 5. 2. Internet kullamminin 6niindeki engeller [ 31]

E-Belediye sadece internet Uzerinde bir web sitesinin faaliyete gecmesi degil
bitiinsel bir donisim hareketidir. Bu donlstim hareketinin merkezinde belediye
blnyesindeki tim departmanlarinin enformasyon teknolojileri ile buttnlestirilmeleri
yer almaktadir. E-Belediye calismalarinin basarisi, belediyenin biitin birimlerinde
“teknoloji  kdltard"nin  6zOmsenmesi, calisanlar ve bdlumler tarafindan
sahiplenilmesinden gegmektedir. Belediye igin gerekli yazilim ve donanim
ihtiyaclarinin  temini, vatandas ve isletmelerle internet Uzerinden etkilesimin
saglanabilmesi, kamu bilgi islem teknolojilerinin etkin bir bigcimde kullamimast,
personelin yeni duruma adaptasyonu ve egitim gereksinimlerinin karsilanmasi,
hukuki ve teknik altyapilarin yeniden planlanmasi, yani e-belediye igeriginin
belirlenmesi gerekmektedir.

E-Belediye calismalarini basarisi, belediyenin biittin birimlerinde ve vatandaslarda

“e-kdlttr” in benimsenmesine baglidir.
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5.1.8. E-Belediyenin oncelikleri neler olmah

E-belediye olmanin 6n kosulu, dncelikle kurumun organizasyon el yapisim verimli
hale getirme olarak belirlenmelidir e-Belediyenin onceliklerini 5 ana bagslik altinda

toplaya biliriz.

Idari

- E-Belediyecilik yolunda yapilacak projelerin devletimiz ve / veya belediyelerimiz
tarafindan anlagsilip gerekli finanssal kaynagin saglanacagi,

- Belediye yonetim ve calisanlarinin her zaman oldugu gibi siyasal kaygilardan
uzak vatandasa hizmet mantiginda galisacagi,

- Belediyelere ait hizmetlerin (su, gaz dagitim, vb.), bu hizmetleri ydriten
birimlerin entegre edilecegi,

- Hizla buylyen ve gelisen kentlerde kentlesmenin takibi ve kontrold, yatirim ve
hizmet ¢alismalarinin en optimum, ekonomik ve iyi kosullarda yerine getirilecegi,

- Kentin bu guninii ve yarimini yasayacak insanlarin ihtiyaglarinin tespiti,
planlamasi ve karsilanabilmesi igin Kent Bilgi Sistemlerinin kurulacagi,

- Olusturulan her tarlt politikalarin (kriz-felaket yonetimi, ulastirma, altyapi, imar,
vb.) pratikte uygulanabilir olacag:,

Hukuksal altyap:

E-Belediyenin saglikli bir bigcimde hayata gegirilmesi igin en temel gerekliliklerden
biri de, uygun hukuksal ortamin saglanmasidir. Hukuksal diizenlemelerdeki temel
politika yaklasimi, olumlu dizenlemelerle bilgi toplumuna giden yolun, bilgi temelli
ekonominin 6nint agmak ve bunu yaparken hukuksal givenligi de saglamak, bu
hedeflere ulagiimasini engelleyecek olumsuz dizenlemelerden kaginmak olmalidhr.
Duzenlemelerin mimkiin oldugunca esnek ve minimalist bir yapiya sahip olmasina
0zen gosterilmelidir.
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- E-Imza konusunun tiim unsurlar: ile beraber uygulamaya alinacag: ve birey bazina
indirilecegi,

- llgili kurumlar (Belediyeler, iller Bankasi, Icisleri Bakanligit Mahalli Idareler
Genel Mudurltigt, Tapu ve Kadastro Genel Mudurlagi, TEDAS, vb.) arasi bilgi
paylasiminin etkinlestirilecegi, kisisel 6zIuk bilgilerinin mahremiyetinin saglanacag:

Iletisim altyapisi

E-Belediyenin temel yapi taslarindan teknik alt yapinin olusturulmasinin énemi goz
ardi edilmemelidir. E-belediye modelinde belediye birimlerine ve hizmetlerine erisim
internet tzerinden olmaktadir, ama bu durum erisim i¢in kullarnilan araglarin bu giin
internete ulasmak icin en cok kullamlan PC ad: verilen bilgisayarlar olmasini zorunlu
kilmamas: gereklidir. Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim internet
erisimini PC'lerin tekelinden kurtarmaktadir. Simdiden e-belediye hizmetlerine
erisim icin cep telefonlari, PDA adi verilen avug ici bilgisayarlar: gibi mobil araclar,
KiOSK'lar ve diger erisim noktalar:, dijital televizyonlar her zaman giindemde
olmasi gereklidir. Akilli kart uygulamalari ile calisan kamusal erisim noktalari,
Ozellikle erisim adaletini saglamak bakimindan, e-belediye modellerinin ayrilmaz bir
parcasi olmas:t gereklidir. Teknolojinin gelisimi gostermektedir ki, bu imkanlarin
daha da gesitlenecegi aciktir. Kullanilan teknolojilerin soz konusu gelisim onerisi ile
esnek ve dinamik bir uyarlanabilirlik imkan: tasimasi, hem kaynak kullanmm
akilciligr ve kurumun bitinselligi agisindan gereklidir. Bu baglamda, e-belediye
modeli, herhangi bir iletisim sistemi ya da platformdan bagimsiz bir yaklagim
gerektirmektedir.

Insan giicii

Insan guiciine yatirim basligim ¢ ana baglik altinda incelenebilir. Bu bashiklardan ilki
Ulkenin sayisal caga hazirlanmast ile bireylere bilgisayar okuryazarliginin

kazandiriimast ileilgili calismalar olarak ifade edilebilir.
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Ikinci baslik olarak bilgi tabanli ekonomide is giicii olusturulmasina yonelik eylemler
olarak tamimlanabilmektedir. Burada ¢zellikle is dinyasinin uluslar arasi alanda
rekabet edebilmek amaci ile kendi biinyesinde yasadigi e-donisimi destekleyecek
isgucundn yetistirilmesi amaglanmalidr.

Uclincti bashikta ise bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilimin saglanmasidir.
Burada 6zellikle fiziksel agidan engelli olan vatandaslarimizin bilgi teknolojilerinden
en Ust dizeyde faydalanmasi hedeflenmelidir.

Bilisim standartlari

Ozelikle diger kamu kurumlar: ile yiritilen projelerin birbirleriyle entegre
olabilmesi amaciyla bilisim standartlarinin uygulanmasimin  6nemi g6z ard:
edilmemelidir.

Ulusal standartlar

E-Belediye projesinin hayata gegirilebilmesi igin gerekli olan ve projenin en dnemli
ayaklarindan biri olarak karsimza cikan birlikte calisilabilirlik, E-Belediye
icerisinde birbirleriyle bilgi aligverisinde bulunacak unsurlar igin standardize olmus
bir temele dayanan, givenli ve akici bir iletisim altyapisi saglamaktir. Boyle bir
cerceve yapr olusturabilmek icin ulusal ¢apta, Ulkemiz gergeklerine uygun, standart
olarak kabul edilecek kurallara ve E-Belediye igerisinde gergeve yapiya bagli olarak
kullanilabilecek, tUzerinde uzlasilmis yapilaraihtiyag oldugu agikga gorilmektedir.

E-Belediye projesi, kurallari ve standartlari iyi tammlanmis web servisleri ile
gerceklestirilecegi  ongorulmektedir. Bunun icgin teknolojik olarak kurumlan
birbirlerini anlayabilecekleri bir dille konusturmak ve teknik standartlar: belirlenmis
kurallarlaweb servisleri tanimlamak gerekmektedir.

E-Belediye unsurlarinin  birlikte calisabilirligine olanak tanyan cergeve yapi
icerisinde, E-Belediye sisteminin guvenilirligi vazgegilmez unsurlardan biridir.

Sistemin guvenilirligi icin ulusal olarak, cerceve yapi igerisinde kullaniimasi uygun



bulunan kimlik dogrulama, sayisal imza, veri sifreleme gibi 6nemli guvenlik

kriterlerinin standart prosedirler olmasi gerekmektedir.

5.1.9. E-Belediye hizmet bashklar:

Harita, imar uygulamasi ve kadastro islemleri

Belediye haritalarinin sayisal ortamda arsivlenmesi ve diger birimlerin kullanmasina
imkan tamnmas: saglanip ayrica diger imar ve kadastro islemlerinin yapilmas: olarak

aciklanr.

Sehir / bolge planlama

Imar planlarinin gizimleri, plan revizyonlarinin veya degisikliklerinin yapilmast aym
zamanda Sehir imar ¢alismalari ve buna bagl1 yol yapilanmasinin elektronik ortamda

erisilebilir olmalisinin saglanmasi islemlerini yapar

Teknik altyap: hizmetleri ve koordinasyonu

Altyapr yatinmlarimin takibi, glincellemesi, yenilenen i¢cme suyu, kanalizasyon, atik
su sebekelerinin, dogalgaz, elektrik, Telekom, kablolu TV hatlarimin sistem
Uzerinden goruntulenmesi, arizalarin, etkilenme analizlerinin yapilmasi. Y apilan
imalatlarin halihazir haritalar Uzerinden takibi, kontrolt, hak edis diizenlemesi

Park-bahce ve yesil alanlarin yapim ve yonetim hizmetleri

Peyzaj mimarlig: ile ilgili projelerin hazirlanmasint ve bunlarin arazi modelleri
Uzerinde sunumunun kolaylastiriimasi, Kentin yesil alanlarinin sistem Uzerinden
takibi
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Kriz yonetimi

Doga afetler dncesi ve sonrasi yapilacak hizmetlerin tasarlanmasi bununla ilgili
gerekli malzeme ve techizatlarin sorgulanmas: Stok bilgilerinin tutulmasi, Acil
durumlar igin kontak telefonlarin hazirlanmasi ve Risk analizleri ve kisa yol

analizlerinin yapilmas: gereklidir.

Kentsel yonetim / denetim

Binalarin; kat sayilari, yapi sitemleri, kullamm amaclari, 1sitma sistemleri, asansor
durumlar: gibi bilgilere gore sorgulanarak, yap: ruhsat: olmayan kagak binalarin
bulunup gerekli islemlerin baglatilmasi, kentin yerlesik ve gelisme alanlarinda
acilmasi dustnilen yollar, park alanlari, pazaryeri gibi aanlarin kamulastirma

islemlerinin takibinin yapilmasi

Teknik ve sosyal altyap: yonetim ve denetimi

Kentin altyap sistemine iliskin faaliyetlerin izlenerek, altyapilarin (6rnegin; sokak)
son bakim tarihlerinin izlenmesi, bakim onarim programlarinin olusturulmas: ve

ariza durumunda etkilenen hatlarin izlenmesi

Ulagim

Ulasim politikalarinin - olusturularak ulasim sorununa kalici ¢bzimler sunup

uygulamaya gegirmek

Trafik

Sehir ici trafik sistemlerinin politikalarimin olusturulmasim saglayarak, olusturulan
ulasim politikalar1 cergevesinde gelistirilecek trafik sistemlerinin tim sosyal
taraflarin ve vatandagslarin katilimiyla gergeklestirilmesi
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Trafik sistemlerinin isleyisi ve guncel yapisi ile degisimleri elektronik ortamda
olmasi ve bu bilgi sistemi ile gunlik trafik yonelimleri hakkinda bilgi alinabilmesi

Adres numarataj bilgi sistemi

Biroda ya da arazi kontrollerinde ihtiya¢ duyulan; adres, imar, parsel, malik, bina,
bagimsiz bolum, isyeri ve diger bilgilere kisa zamanda ulasim, numaratg] paftalarimin
hazirlanmasi, yenilenen cadde-sokak isimleri, kapt numaralarinin kisa zamanda
guncellenip sisteme entegre edilmesi

Abone sistemi

Tim abone bilgilerinin takibi, 6deme durumlari, kagak kullammlarin tespiti yapilarak
gelecege yonelik, gerceklestirilebilir bir yaklagimla, kent bilgi sistemlerine yonelik
entegrasyona acik bir yapimin sunulmasi ayrica abonelerin tahsilat islemlerinin

internet Uzerinden yapilabilmesi

Imar durumu / cap islemleri / yap: ruhsati / yap: kullanmaiizin belgesi

Y ap1 Ruhsat1 ve Y ap1 Kullanma izin Belgelerinin verilmesi

Fen isleri

Yapilan iglerin, ¢alisan isgilerin, Uretilen ve harcanan malzemenin, araglarin takibinin
yapilmas, bilgilerin rapor ¢iktilarinin alinmasi

Vergi ve harclar

Emlak vergisi, Cevre Temizlik Vergisi, Ilan Reklam Vergisi vb. vergi ve harclarin

say1sal ortamda takibi ve 6denmesinin saglanmasi
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Toplu tasimacilik sistemleri

Y eralt1 ve yerustu toplu tasima sistemlerinin olusturulmas: saglanarak, aynm zamanda
durak vyerlerinin ve transfer merkezlerinin yer segcimi analizlerinin yapilmasi
saglanmalidir. Toplu tasim projelerini yonetecek ve sonuglandiracak insan ve para
kaynaklarinin planlanmasi, gerekli organizasyonu yapacak bir yapilanmanin olmasi
dunyada kullanim hizla yayilan “para degeri yiklenmis” “elektronik kartlar” bilet
teknolojisi olarak segilmesi, tim yolcu hareketlerini takip edebilmesi icin sistem her
biniste veya her binis ve iniste okuma yapilacak sekilde tam kapsamli donamml1

olmasi.

Toplum sasgligi

Hastane, dispanser vb. birimlerin dagilimi ve kapasitelerinin izlenerek, bdlgesel
hastalik analizlerinin yapilmasi

Egitim

Egitim kurumlarinin kapasiteleri ve bolgesel dagilimlarimin izlenerek, Okuma—yazma
oranlarinin  belirlenmesi  gereklidir. Ayrica 0Ogrenci sayilarinin - dagilimlarinin
belirlenmesi gelecek planlamas: igin yarali olacaktir. Hizmet igi egitim organlar

olusturarak mesleki egitim ve bilgisayar okuryazarliginin artirilmast gerekmektedir.

Savunma ve guvenlik

Suc analizleri, Su¢ haritalarimin ¢ikarilmasi

Ticaret ve sanayi

Sanayi alanlarinin, Organize sanayi bolgelerinin, Serbest bolgeler, Tekno-kentler
belirlenmesi
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Turizm
Turizm bolgeleri, aanlari ve merkezleri belirlenerek, turizm tesisleri ve
kapasitelerinin belirlenmesi ve Sehri tanitici ve turist gekici bilgilerin web Uzerinden

yayinlanmasi gerekmektedir

Hizmet masalari

Vatandaslarin problemlerini sorgulayarak, ¢6zUmu icin gerekli islemlerin yerine
getirilmesini saglayan Hizmet Masalarinda belediyeye gelen tim basvurularin tek
merkezden degerlendirilmesi

Vatandas, telefon, internet vb. araglarla sorununu rahatca ¢ozebilmeli, goris ve

Onerilerini iletebilmeli

Bilgi islem

Belediyenin bilgisayar, iletisim, intranet ve internet altyapisimin olusturularak, Veri
bicimi, program altyapist vb. konularda Ulke standartlarina uygun standartlar
olusturulmasin gerceklesmesi saglanarak, belediye bilisim kadrosunu yonetme,

egitme islemlerinin ivedilikle yapilmasi gerekmektedir.

Sosyal yardimlasma

Y asl1, bakima muhtag, 6zUrll vatandaglara yonelik veri tabam olusturulmalidir. Yash
ve bakima muhtag kisilerin bakimu igin personel istihdam etme, sorunlarini gdzme ve
bu hizmetlere e-ortamda ulasma olanaklar1 saglama Seklinde 6zetlenebilmektedir.

5.1.10. E-Belediye yapilanma siireci

Belediyelerimizin biinyesinde otomasyona dogru bir gegis icerisinde oldugu
bilinmektedir. Ancak belediyeler icindeki boyle bir gegise e-yapilanma olarak
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bakmak yanlis olacaktir. Bu nedenle e-belediye donusiimiinde, vatandasin yararina e-
Belediye uygulamalarimi dizenleyecek, izleyecek ve sorumluluk alacak lider bir
organizasyona ihtiya¢ duyulmaktadir. E-Belediye dontsiminde yapilmasi gereken
en Onemli noktalardan biri, caligmalardan sorumlu ve yetkiyi en iyi sekilde
kullanabilen kurumsal boyutlu bir birimin olusturulmasidir. Bu birim sadece
koordinasyonu yuritmemeli aym zamanda karar aict olmali ve kararlari hizla
uygulamaya sokabilmelidir. Kisaca bu olusum kurumsal boyutta elektronik belediye
hizmetlerinin entegrasyonunu, koordinasyonunu ve icrasimi saglamalidir. Boyle bir
olusumun yaptirim guct olmali ve sorumluluklar: iyi tammlanmalidir. Sorumlu
birimde tek merkezli bir yonetim ( bilisim, medya-basin, karar ve finansman destek
modelleri vb.) yaklasimimin olusturulmas: ile bitin kanallardan gelen bilgilerin
aninda degerlendirilerek karar verme anlaminda uygulamaya sokulmas:
saglanmalidir. Diger bir ifade ile E-Belediye kurumlarini ve uygulamalarin tek bir
amaca Yyonlendirecek ve tek elden yonetecek bir dontsUmin icrasim
gerceklestirmelidir.

Sorumlu Birimin Gorevleri

§ Gelecege yonelik plan ve projeleri ilgili kurumlarla birlikte hazirlanmasi ve
bunlarin icraatimin takip edilmesi,

8 Belediye icerisinde yapilacak E-Belediye'ye yonelik calismalarin takip edilerek
gereksiz tekrarlarin 6nlenmesi amagli olarak yonlendirilmesi.

§ Birimler arasi koordinasyonun saglanmasi,

§ E-Belediye kapsaminda sorumlu oldugu birimler icin bitge olusturabilmesi ve
gerektiginde bu bitceyi kullanabilmesi,

§ Birimlerin otomasyon calismalarina yonelik olarak yapacaklari  tim
organizasyonlarda yetkili olmasi ve etkin rol oynamasi gereklidir.

8 Yapilacak yatirimlar konusunda yonlendirici olmasi.

Kurulmasi beklenen sorumlu birimin, E-Belediye ¢alismalar: sirasinda birebir etkili
olmasi icin tam yetkili, karar verici ye icra kurulu roltinde olmasi 6ngorulmektedir.
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Burada oncelikle yetkili, seffaf ve bu alanda deneyimli bir kurulun olusturulmasina
dikkat edilmelidir.

Dunya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan “Kuresel Bilgi Teknolojisi (2004 —
2005)" baslikli raporda, Ulkelerin bilgi toplumuna gegisteki hazirliklarint ve bu
konudaki cesitli gostergeleri dikkate alarak hazirlanan bir siralama bulunmaktadir.
Raporda degerlendirmeye alinan 104 iilke arasinda ilk (i¢ siray:1 Singapur, izlanda ve
Finlandiya alirken, Turkiye 52’ nci sirada yer almaktadir.

Cizelge 5. 1. Ulkelerin bilgi toplumuna hazir olma durumlar:

Ulkelerin Bilgi Toplumuna Hazir Olma Durumlar:
(e-Readiness)

Sira Ulke Puan
1 Singapur 1,73
2 Izlanda 1,66
3 Finlandiya 1,62
4 Danimarka 1,60
5 ABD 1,58
6 Isveg 1,53
7 Hong-Kong 1,39
8 Japonya 1,35
9 Isvigre 1,30
10 Kanada 1,27
52 TURKIYE i} -0,14

Toplam 104 Ulke

E-belediye olmanin 6n kosulu kurumun organizasyonel yapisim verimli hale getirme
olarak belirlenmeli. Sistem kurgulamrken tim is stireglerinin tamimlarinin yapilmasi,
standart strelerinin belirlenmesi yani kisaca yapilan tim islerin sayisallastirilmas:
olmazsa olmaz bir unsur. TUm bunlarin sonunda olusan veri tabanindan saglikl
bilgiye hizli ulasmak, karar sireclerini de verimlilik ve hiz yontinden ¢ok olumlu
etkileyecektir. Bu durum da belediyenin cari giderlerindeki azalmadan tutun da,
islerin daha dogru planlanmasina kadar tUm siireclere olumlu etki edecektir.
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Belediyeler bazinda e-belediye yapillanma sireci temel olarak 3 asamadan
olusmaktadir [32]:

1. Belediyeici mali, personel, yazili iletisim v.b. yonetim siireclerinin otomasyonu

2. Kentte yasayanlarin sikayet, istek ve gorUs bildirimlerinin belediye yetki
alamndaki is ve islemler konusunda bilgi alma istemlerinin, belediyenin is yeri agma,
proje onaylatma ruhsat, onay alma, belediye tarafindan tahsil edilen 6demelerin
internetten yapilmasi

3. Yerel yonetime iliskin Veri ve bilgilerin diger kamu kurum ve kuruluslariyla

baglantili hale getirilerek paylasiimasi

E-Belediyenin hayata gecirilmesi icin bilgi, uzmanlik, arag-gere¢ kaynaginin
saglanacag, kent bilgi sistemlerinin kurulacagi, e-imzanin uygulamaya konulacag:
ve birey dizeyine inilecegi, ilgili kurumlar arast bilgi paylasimimin etkinlesecegi
kisisel 6zItk bilgilerinin mahremiyetinin saglanacag:, diger belediyeler ile destegi
esas olan bir iliskinin oldugu varsayilmalidir [33].

5.1.11. E-Belediye gegis adimlar:

E-belediye icin belediyelerin izlemesi gereken adimlarin neler oldugu ve hangi sirada
gerceklesecegi oldukca dnemlidir. E- belediye acdimlarinin ve siralamasini asagidaki
sekilde olusturulmasi dogru olacaktir. Bu adimlarin paralel siregler halinde

yurdttlmesi de unutulmamalidr.
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Sekil 5. 3. e-Donusimiinde kamu kurumlarinin yapmas: gerekenler [34].

Vizyon ve stratgji belirleme

§ Belediyeler, en tst diizey yoneticiden, en alt kademede calisanmina kadar gelecege
donik ortak bir vizyon olusturulmali, bu vizyon agik anlasilir mesajlar Uretilerek tim
paydaslara sunulmalidir.

§ Bilgi paylasimimin kolay, yaygin olmasina, e-belediye kazamimlarina uygun
stratgjiler tanmmlanmal: ve gelistirilmelidir.

§ Internetin, vatandasin belediyeye ulasmasim saglayan en biyik arag oldugu
vurgulanarak kullaniminin yayginlastirilmas: hedeflenmelidir.

Projelendirme

§ Belediyenin biitunini kapsayacak ortak standartlara uyulmas: saglanmalidir.
8 Birimler arasi koordinasyon mutlaka saglanarak entegre bir yap: olusturulmalidir.
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§8 Belediye cikarlarim ve kamu yararint en Ust diizeyde koruyan, mimkin oldugu
kadar yerli teknolojinin gelisimi tesvik eden, esnek ve dinamik bir yap1 icerisinde
birbirine baglana bilme 0zelikleri tasiyan e-belediye sirecinde athim adim
ilerlenmelidir.

§ Projelendirme siirecinde vatandastan geri besleme alinmalidr.

8 Aciliyeti olan ¢cevrim ici hizmetlere 6ncelik verilmelidir.

§ Tum birimlerin entegrasyonu kolaylastirmak ve verimliligi artirmak igin veri
degisim standartlarina uygun yazilimlar kullamlmali, degisik kamu kurumlarindaki
benzer isler ortak bir merkezden yapilmalidir.

Insan kaynaklar: planlama ve gelistirme

8 Nitelikli insan kaynaklari, uzman: oldugu alanlara yonlendirilmelidir.

§ Insan kaynaklarinin dengeli dagilimi saglanmalichr.

8 Bilisim ve iletisim teknolojileri konusunda, yeterli dizeyde bilgi, beceri ve
deneyime sahip is gucu yetistirilmeli, strekli hizmet i¢i egitim kapsaminda mesleki
beceriler gelistirilmelidir.

8 E-belediyeye gegiste yasanabilecek olasi sorunlardan dolay: yonetici ve uzmanlar
yipratilmamal idir.

§ Toplam kalite yonetimi esaslar1 dogrultusunda kisisel gelisim ve kurumsal gelisim
platformlar olusturulmalidir.

§ Stratgjilere uygun gorev tanimlar: gelistirilmeli ve uygulamayla sokulmalidir.

§ Is sireglerine yonelik sorumluluklar belirlenmelidir.

§ En Ust diizeyden en alt diizeye kadar kurumsal sahiplenme saglanmalidir.

Bilgi envanteri ve modeli olusturma

§ Vatandaslarin bilgilere kolay erisebilmesi igin tim birimlerin uzlastig: veri form
standartlar: belirlenmeli belirlenen standartlara gore birimler arasi entegre bir yap:
olusturulmalidir.

§ Belediye, vatandasin katilimciligi konusunda israrli olmali, gerekirse online

basvurular1 ve resmi formlar: duyurmak icin kitle iletisim araglarim kullanmalidir.



§ Kamu bilgilerinin guvenligi, gizliligi, butinltgt ve yetkili kisilerce erisilebilirligi

saglanmasi igin gerekli ve yeterli tim 6nlemler alinmalidir.

Bilgi teknolojileri temini ve yetkinligini gelistirme

8 Kullanmlacak bilisim ve iletisim teknolojileri ile bilgisayar sistemleri moduler
yapida olmalidir.

8 Bilgi ve teknolojiye ulasimda esitsizligin en az duzeye indirilesi icin, gerekli
diizenleyici mekanizmalar olusturulmali, ilk asamada vatandasin internet erisiminin
saglanmasi igin kamusal erisim noktalar: (islem merkezleri ) olusturulmali, ikinci
asamada da bilisim ve iletisim teknolojilerinin alt yapisi kuvvetlendirilerek,
vatandasin bilgiye erisimi icin gerekli ekipmanlarin maliyetinin dustrilmesi tesvik
edilmelidir.

Bilgi sistem olanaklarini ve kullanimini ivyilestirme

§ Sistemlerin kolay erisimine ve kullammina olanak saglayacak yontemler ve
araclar gelistirilmelidir.

§8 Egitime o©nem verilmeli, bilgisayar okuryazarligi sireci hizlandirilmali ve
yayginlastirilmalidir.

§ Vatandaslarin yeni teknolojileri kullanabilmeleri amaciyla genel egitim
programlar: diizenlenmelidir.

Bilgi Uretim ve yonetim sistemi tasarim

§ Bilgi uUretim ve kullammi konusunda yasanan aksakliklar g6z Oninde
bulundurularak, belediyedeki bittin birimler incelenip, yapilan isler belirlenmeli ve is
akis yapilar1 tespit edilmelidir.

8 Bilgi ve hizmet Uretiminde yoOneticilerin ve personelin etkinligi artiracak
uygulamalar gelistirilmelidir.
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Hizmet sunumu, paylasim: ve siirekliligini saglama

§ Bilginin kaynagindan kullanim: saglanmalidhr.

8 Belediyelerin hizmet sunumu ortak standartlara dayali ve kendi sorumluluk
alanlar1 dahilinde olmalaridir.

§ Hizmet paylasimi tamamen tekrarlari 6nlemeye ve gereksinimleri karsilamaya
yonelik olmalidir.

§ Belediyeler kendi misyonlar1 dogrultusunda kolay anlasilir, erisilebilir ve
guvenilir siteler duizenlenmeli, amaglar: agik ve net olmalidir.

8 Hizmet surekliliginin ve guincelligin saglanmast igin belediye yonetimi tarafindan
gerekli onlemler alinmalidir.

§ Internet Gizerinden sunulan hizmetlerin vatandaslar tarafindan kolayca kullanilip
kullanilmayacag: inceleyen “Kullanilabilirlik” olarak adlandirilan degerlendirmeler
periyodik olarak yapilmalidir.

Tdm bu adimlarin gerceklestirmesi icin ihtiyag duyulan temel gereksinimlerden ilki
e-belediye sisteminin finansal olanaklar tespit edilmeli, ikincisi ise hukuki ve yasal
diizenlemelerin olusturulmasidir.

Ote yandan yerel e-yonetim ile yapilan hizmetlerin onceki yillara gore simdi daha
uygun; sunulan hizmetlerin daha hizli ve daha az maliyetli olmasinin; yerel halk
memnuniyetinin - derecesinin  artmast ve vatandas katiliminin  saglanmasi,
gerekmektedir.
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5.1.12. E-Belediye degerlendirmes

Cizelge 5. 2. Alan adlarimin alt alan adlarina gore dagitimi [ 35 ]

Alan Adlarinin Alt Alan Adlarina Gore Dagitimi
2004 2005 2006
.gov 2315 3310 3688
k12 1449 3352 4826
.edu 180 189 194
bel 741 1121 1284
.pol 105 135 153
.mil 8 8 8
Toplam 4798 8115 10153
bel.tr
2.000
1.800 |
1.600 |
1.400 | 1.284
1.200 F 1.121
1.000 |
— 741
600 -
400
zoo - 13
¥] | | 1 |
s § $ §

Sekil 5. 4. bel.tr alan adinin yillara gore dagitimi [35].

Arastirmaya katilan 24 belediyenin 15 "e-belediye" hizmeti veriyor. Maliyetleri
azaltan, kagit israfin1 6nleyen ve vatandasa zaman kazandiran "e-belediye" hizmetini
sunan 15 belediyeden 11'i bunu 1-3 yildir, 4 belediye ise 1 yildan az bir siredir

veriyor.

Arastirmaya gore, belediyelerin e-belediye kapsaminda verdikleri hizmetlere
bakildiginda yizde 18,8'lik oranlarla vergi ve bor¢ 6grenme hizmeti ilk sirada yer
aliyor. Y lizde 14,5 oranla "rayic degerleri 6grenme” ikinci, "kent bilgi sistemi/cografi
sistem" de ylUzde 13 ile Gglincl sirada yer aliyor. "Vergi 6deme” ve "bor¢ 6deme”
yuzde 10,1 ile siralamada bulunurken, bunlar1 yizde 8,8 ile "sikayet", yuzde 2,9 ile



47

"ihale duyurulan”, yuzde 1,5'er payla "beyanname verme/bildirimde bulunma' ve
"Beyaz Masa" hizmetleri takip ediyor.

Vatandaslar, Istanbul'da "e-belediye” hizmeti veren 15 belediyenin yiizde 40'inda
gunlik 100-250 arasi islemi Internet Uzerinden gergeklestirirken, belediyelerin yizde
33,3'Unde 0-50 arasi islem, yuzde 13,3'linde 50-100 arasi islem, yuzde 13,3'Unde (2
belediye) ise binden fazla islem internet Gzerinden yapiliyor.

Vatandaslar, "e-belediye" hizmetlerini, ylzde 26,6 ile en fazla "bor¢ 6grenme”,
yuzde 16,6 ile "vergi 0grenme”, yuzde 13,3'er oranlariyla "vergi 6deme" ve "kent
bilgi sistemi/cografi sistem”, yuzde 10'ar ile "rayic degerleri 6grenme" ve "borg
O0deme" ile diger islemler icin kullanyor.

Belediyeler, yiuzde 34,1 ile "e-belediye" hizmetlerini vatandasa en ¢ok Internet
Uzerinden duyurdugunu bildirirken, afis kullananlarin oranmt ylzde 25, brosur
kullananlarin oram yilizde 11,4, billboard ve yerel basimn oran yiizde 9,1, gezici ekip
yuzde 6,8, SMSin oram da yizde 4.5 ¢ikti. [ 36 ]

Tum e-belediyecilik ve e-vatandas iliskileri ¢alismalarina ve gayretlerine ragmen
yine de asagidaki sorunlarin ¢ozumu igin e-hizmetler tarafimin guiclenmeye ihtiyaci

vardir.

- Vatandas her soru veya problemini internet kanaliyla gbzemiyor,

- Vatandaslardan bazilar internet kullamcisi degil,

- Hala belediye islerinde uzun kuyruklar goriilmektedir. Ozellikle son Gdeme
guniinde bu sorun tavana vurmaktadir,

- Islerini halletmek isteyenler boylece vakit kaybetmekte ve strese girmektedir

- Ayricabelirli bir miktarda da masraflar1 olmaktadir,

- Belediye elemanlar1 etkin olmayan islemler yapabilmekte, yanlis islem vatandasa
sorun olarak donmektedir,

- Sonolarak, birgok kagit isleri, prosedir ve dokiman akisi ile uzun bir islem slreci
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5.1.13. Kent Bilgi Sistemi ile koordinasyonu

Yerel yoneticiler, kentlerde daha nitelikli hizmet sunabilmek igin; dogru ve hizla
erisilebilecek bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Bir kentin teknik alt ve Ust yapisinin denetim
altinda tutulmasi, ulasim kontrold, vergilerin saglikli toplanmasi ve kentsel sorunlara
¢OzUm uretilmesi yine var olan sistem olanaklariyla da pek mumkun degildir. Bu
gercekler, yerel yonetimlerin “bilgi yonetimi” olusturma geregini ortaya ¢ikartmus,
kente sahip olabilmek icin kendilerine yonelik konumsal tabanli bilgi sistemlerini
olusturmaya yoneltmistir.

Kent Bilgi Sistemleri (KBS), kentsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde optimum-
karar verebilmek icin ihtiyag duyulan planlama, altyapi, muhendislik, temel
hizmetler ve yonetimsel bilgileri hizli ve saglikli bir sekilde irdelemek amaciyla

olusturulan, konumsal bilgi sistemlerinden biridir.

Kent bilgi sisteminin kapsami

KBS nin birinci temel Ogesi, belediye sinirlar1 iginde yasayan kentlilerin nifus,
muilkiyet, ugras ve vergi bilgilerinin toplanchg: kentli kittgtdur. ikinci temel 6ge ise,
kentin topografik ozelliklerini yansitan hali hazir haritalar, mulkiyet durumunu
yansitan kadastro haritalari ve sehir planlamasin temsil eden imar planlar: ile kentin

altyapr bilgilerinin bilgisayar ortaminda yer aldig1 grafik kattgudur.

KBS ile neler yapilabilir?

KBS ile basta kente ait milkiyet, planlama, halihazir haritalar gibi grafik gosterimler
olmak Uzere, kente ve kentliye ait tamimsal nitelikteki tablosal verileri iliskisel veri
tabanlarinda modelleyerek iki yonlii sorgulamak mumkindir. Ornegin bilgisayar
ortamindaki grafik harita Gizerinde herhangi bir binaimle ile segildiginde, binamn kat
adedi, ruhsat yili, dis goriniimd, bu binada oturan sahislara ait kimlik bilgilerine
erisilebildigi gibi, bir sahsin hangi adreste bulundugu sorusuna da grafik gosterim
Uzerinden yanit bulunabilir.
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Kent yoneticileri kente hakim olur ve daha dogru kararlar verilir

KBS ile kente ait veritabamnda saklanan her turlt veriye kolaylikla erigsebilme
olanag1 dogdugundan, kentsel denetim bir sorun olmaktan c¢ikar. Sonucta kent
yoneticileri, kente ve kent yasayanlarina ait ihtiyaglar: daha iyi tespit eder ve hizmete
yonelik daha isabetli aym zamanda kalici kararlar verebilirler.

Zaman ve emekten tasarruf saglanir

KBS'nin 6nemli yararlarindan biri de, klasik yontemlerle sunulan hizmetlere gore
sagladigi zaman ve emek tasarrufudur. Bilgi sistemi dahilinde yapilan islemler hem
daha kisa bir sirede, hem de daha az sayida elemanla gerceklesebilir.

Hizmet kalitesi artar

Y erel yonetimlerin nitelikli hizmet sunabilmesinin temel sartlarindan biri de, kent ve
kentliye ait tim bilgilere hakim olabilmesidir. KBS ile bu bilgilere sahip olan Yerel
Yonetimler, gerek yatirim kararlarinda, gerekse kentliye sunacaklari diger
islemlerde, daha somut ¢Ozimler Uretebilecekler ve daha nitelikli hizmetler

sunabileceklerdir.

Ekonomik kazanc artar

KBS ile olusturulacak veri tabam destegi ile belediyeler, kimlerin emlak vergisi
beyan: vermedigini ve vergisini 6demedigini, kimlerin kagak su kullandigim veya su
borcunu 6demedigini, kimlerin gevre temizlik vergisi 6demedigini bilgisayar
ortaminda basit bir veri tabam sorgulamasiyla denetler, rapor eder ve adres bilgisi ile
de ilgili kisilere rahatca ulasir. Boylece yerel yonetimler hem kenti denetler hale

gelir, hem de 6nemli 6lglideki gelir kayiplarinin 6niine gegmis olurlar.



50

Kent imar dokusunun diizenlenmesi ve yonlendirilmesi saglanir

Gecekondu ve kagak yapilasmalar amnda tespit edilerek carpik kentlesmenin 6niine
gecilip, yasanabilir, cagdas bir kent imar dokusu olusturulabilir. Bunun yamnda,
kentlere ait nazim ve uygulama imar planlarinin yapilmas: esnasinda géz Onunde
bulundurulmas: gereken kriterler yine KBS ile bir arada gdzlemlenebilir ve daha
saglikli ve uygulanabilir bir imar plant gergeklestirilebilir.

Daha guvenli ve huzurlu bir kent hayat1 saglanmir

KBS ile yonetilen kentlerde yasayan insanlar, diger kentlerde yasayanlara gore daha
guivenli ve daha huzurlu bir ortamda yasama sansi bulacaklardir. Ulkemiz de hi¢ de
azimsanmayacak siklikta yasachgimiz, deprem, sel, heyelan gibi dogal afetlere de
KBS sayesinde dnceden hazirlikli olmak mimkiin olabilmektedir. Ornegin herhangi
bir deprem aminda, hangi binalar da kimlerin yasadigimin bilinmesi halinde, ilk
yarchm ekipleri bu mekanlara yonlendirilerek, hayati dnem tasiyan saatler icinde
insanlara ulasmak birgok hayatin kurtarilmasina neden olacaktir.
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6. DUNYADA VE TURKIYE'DE E-BELEDIiYECILiK ORNEKLERI

6.1. Dunyada E-Belediyecilik Ornegi

Dunyada ki Turkiye'ye 6rnek olabilecek e-belediyecilik uygulamalarina deginmek
yerinde olacaktir. ingiltere de belediyeler diizeyinde e-doniisiim eksenli kapsaml: bir
donusim  yasanmaktadir. Ulkemizde oldugu gibi Ingiltere’de kurumsal olarak
muhafazakar bir yapiya sahip olan belediye birimleri, direnci kirmak igin meslek ici
egitim ve yonlendirme programlar: ile donisumii saglamaktadirlar. Ulkemizde e-
donisum icin belediye calisanlar: igin hizmet ici egitimler duzenleyerek direng
kirilabilecektir.

Danimarka, e-dontsimi gerceklestirme ve bilgi toplumu olma yolunda Avrupa
Ulkeleri icinde en avantagjli Ulkelerden biridir. NUfusunun azligi, vatandaslar
arasindaki yuksek bilgisayar okuryazarligi oramt ve ulusal gelirin blydklugl bu

avantgj1 olusturan en 6nemli unsurlardir.

Yerel yonetimler, sivil toplum kuruluglar: ile siki bir isbirligi, ortak karar alma ve
eylemde bulunma anlayis1 ile belediye sektorinde e-belediye uygulamalar:
gelistirmek ve uygulamaya koymak hedeflenmektedir.

Danimarka nin e-donisimi kamu  sektorll, Belediyeler ve vatandaslarla birlikte
gerceklesecegine inanmilmaktadir.

Finlandiya daki yerel yonetimlerin bilisim teknolojileri agisindan sahip olduklar:
altyapiya iliskin veriler sunlardir; belediye personelinin %100'U bilisim teknolojisini
kullanmakta ve yine personelin %100'0 e-mail kullanmaktadir; belediyelerin %99'u
web sitesine sahiptir; bankalar ve belediyeler arasindaki elektronik aktarim orani
%100'dur; belediyelerin %601 belediye meclis toplantilarini  online olarak
yapmaktadir; belediye bitgelerinin %0,7 - %1,5'1 bilisim teknolojileri igin
ayrilmaktadir [ 37].
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Sosyal ve ekonomik agidan bulyik bir kriz yasayan Brezilya, elektronik belediyeyi
anlaml kilacak vatandas katiliminin 6ntindeki en biytk engellerden biri olan dijital
ucurumu en derin sekilde yasayan Ulkelerden biridir. Brezilya bu ugurumun
vatandaslar arasinda derinlesmesini 6nlemek ve elektronik ortamda verilen kamu
hizmetlerini daha genis bir kesimle bulusturmak amaciyla, dijital ugurumun en yogun
sekilde yasandig1 tasra bolgelerinden baslayarak 250.000 adet bulusma noktasi
kiosklarim vatandaslarin hizmetine sunulmustur [38].

Belediyeler egitim yonetiminden sorumludurlar. Brezilya'da; gelir vergisi
aciklamalary; vergi 6deme sertifikalar;; yonetimin sundugu kayitlar; ilkokul ve
ortaokul kayitlari; yargr strecinin takibi; emeklilik fonlar1 ve diger sosyal guvenlik
sistemi bilgileri, online olarak sunulmaktadir. Ayrica “uzaktan egitim” online olarak
saglanmaktadir. Brezilya'da gelir beyannamelerinin yizde 85'i internet tzerinden
doldurulmaktadir [39].

Isveg'te Yerel Yonetimler cok genis yetkilere sahiptirler. Oyle ki;

- Egitim (okul 6ncesi ve ilkdgretim),

- Imar,

- Yash ve 6zirlulerin bakim,

- Sosyal hizmetler,

- Saglik ve Cevre diizenlemesi,

- Temizlik, Cop,

- Kurtarma Hizmetleri (itfaiye vb.),

- Suve Kanalizasyon,

- Sehrin Duzeni ve Guvenligi, yasalarla Belediyelerin zorunlu hizmetleri olarak
belirtilmistir. Bunlarin yan sirg;

- Bos zamanlar1 degerlendirme

- Kulturel faaliyetler

- Konut yapimi

- Enerji

- Ekonomik yasam faaliyetleri, ise istege bagli verilen hizmetler seklindedir.
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Isveg’ teki tim belediyelerin kendi e-belediye stratejileri vardir.2006 sonuna kadar
tum belediyelerin hedefi 24 saat hizmet veren bir yapi olusturmaktir.

Belediye faaliyetleri timiyle seffaftir. Belediye meclisinde alinan kararlar, sunulan
Oneriler Web Uzerinden yayinlamir. Her tirlt bilgi ve hizmet ¢ok hizli bir sekilde
alinabilir. Gelismis bir personel politikast var. Surekli hizmet igi egitim ve isten
atilmay:1 zorlastirict tedbirler gicli. Denetim ve vatandasa hizmet ilk plandadhr.
Vijaywada, Hindistan’in bir milyon nifuslu bolgesel ve ithalat pazarlama hizmet
veren 6nemli bir tarim ticaret merkezi islevini tasiyan bir kenttir.

Kentlilerin, e-belediye sistemi gelistirilene kadar belediye ile yasadiklar: en biyuk
sorun, islemlerini risvetsiz yaptiramamalari ve yonetim birimlerine yaptiklari sonsuz
ziyaretlerdir. Vergilerini ya da bir ilan arasimin kirasim 6demek igin, kentliler ilgili
belediyeye gidip ddeme formu almak, bunu doldurup onaylattiktan sonra da bankaya
kadar gidip ddeme yapmak ve yoOnetim birimine ddeme yaptigim belgelemek
zorundadirlar. Vergi tahsilatinda biyiok sorunlar yasanmakta, Odeme egilimi
dusmekte, tahsilati1 denetlemek gliclesmekte ve belediye 6nemli bir gelir kaybina
ugramaktadir.

Vijaywada e-belediye hayata gecirilmistir [40]. Proje kapsaminda, kentin farkli
bolgelerine kamusal erisim noktas: olarak bes adet kiosk yerlestirilmistir. Bunlarin
diginda, telefonla etkilesimli ses yamt sistemi araciligiyla da bazi bilgilere
ulagilabilmektedir.

Sisteme bagl1 olan Belediye hizmetleri; Kent Planlama, vergilendirme, kamu sagligi,
emlak, mihendislik... Vatandaglar, belediyenin butge kullammina iliskin ayrintilar:
ve belediye meclisinin kararlarint gevrim ici izleyebilmekte, vergi 6deme durumunu
sorgulaya bilmekte, sikayet bildiriminde bulunabilmekte, dogum / Olim
sertifikalarim alabilmekte ve belediye yonetimine c¢esitli konulardaki Onerilerini
iletilebilmektedirler. Is diinyas: da, vergi durumu sorgulamasi, kiralanabilir reklam
alanlar1 bilgisi, sikayet bildirimi gibi islemleri gevrim ici yapabilmektedirler.



Risvet gelirlerini kaybetme tehlikesi ile karsilasan belediye gorevlilerinin ciddi
boyuttaki direncleri sorun olusturmustur. Sistemin islemesini takiben, sistemin ayri
modullerini isletecek gorevliler egitime tabi tutulmus; yoneticiden olusan cekirdek
ekip de, i¢ teknik destek saglamak Uizere sistem yonetimi egitimi aldirilmistir.

Sistemin getirileri derhal hissedilmeye baslanmis, yolsuzluk azalmis, hizmetlerin
sunulmast hizlanmis ve belediye yonetimi seffaflasarak vatandasla daha etkilesimli
bir iligki igine girmistir.

Belediye ici islemlerde e-belediye sistemi sayesinde 6nemli bir verim artigi olmus,
maliyetler dismustur [41].

ABD'nin Indiana Eyaleti, elektronik belediye uygulamalari agisindan en basaril
bulunan yerel yonetim orneklerden biridir. Ana sayfadan dogrudan dogruya eyalet
yonetimine, daha alt diizey yonetim birimlerine ve tyelik aidat: ya da belirli bir Gcret
karsiliginda sunulan ve "Premium" olarak ifade edilen hizmetlere ulasmak
mumkindir. Ulasilan her bir sayfa icerik olarak son derece zengindir ve Indiana
Eyaleti ile ilgili olabilecek her konuda bilgiye erisilebilmekte, cesitli islemler
gerceklestirebilmekte, kelime ile sorgulama yapilabilmektedir.

Indiana yarg: ve yasama sistemi ve yasalar hakkinda yaklasik olarak 100 bin sayfa
icerik yer almaktadir. Sitede yer alan hizmetlerin % 90’1 tim kullamicilara Ucretsiz
olarak sunulmaktadir. Stricu bilgileri, arag ruhsatlart gibi bazi kamu kayitlart ve
sagliklailgili hizmetler gibi ticari degeri olan hizmetler icin tyelik aidat1 ile birlikte
her bir islem igin makul bir Ucret talep edilmektedir. Sz konusu Ucretler, Ucretsiz

olarak sunulan diger hizmetleri ve sistemin stirekliligini finanse etmektedir.

Anasayfadan ulasilabilen "eyalet" sayfasinda eyalet valisi ve vali yardimcisina, diger
resmi yetkililere, genel meclise, mahkemelere, eyalet kurumlarina, kurullarina ve
komisyonlarina, eyalet bilgi merkezine erismek mumkindir. Soz konusu sitede;
eyalet sinrlarinda is bulma olanaklari, is ve is¢i arayanlar, egitim linkleri, telefon
rehberi, eyalet yonetiminde calisan tim calisanlarin isimleri, toplant: tarih ve
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gundemleri izlenebilmekte, ayrica hizmetlerin ve resmi formlarin degistirilmesi ve

iyilestirilmesi igin Onerilerde bulunulabilmektedir.

Idari mahkeme bolimiinde vaka, celp, evlilik kayitlarina erisilebilmektedir. Sz
konusu kayitlar Ucretsiz olarak sorgulanabilmekte, ancak ilgili kayitlara ait detayl:
bilgilere makul bir Ucret karsihginda ( 2$ ) ulasilabilmektedir. izin islemleri
boluminde ise ingaat amaciyla elektrik, 1sitma ve su tesisati, yol isgal izinleri igin
basvurulabilmektedir.

Ana sayfadan ulasilan "genel" sayfada ise Indiana Eyaleti’ nde faaliyette bulunan
cesitli vakiflarin ve sivil toplum kuruluslarimin internet sitelerine ulasmak mumkiin
olmaktadir. Sayfada ayrica, hava durumu ve hava tahminleri, cocuklar igin bir bolim
ve gesitli Internet araglarinailiskin bilgiler yer almaktadhr.

Ayni bolimde, federal ve eyalet gelir vergilerine iliskin formlara ulasilabilmekte ve
kredi karti ile islem yapilabilmektedir.

6.2. Uluslararas Deneyimlerden Faydalanmak

Gelismis Ulkelerin cogunda bittnsel ve tek durakli portal sitemiyle kamu
hizmetlerinin verilmesi konusunda ciddi bir asama kaydedilmis bulunulmaktadir. Bu
Ulkelerde e-devlet, e belediye uygulamalar1 genellikle “islem” asamasinda
bulunmalarina ragmen, son asamay: “e-donisim” asamasin zorlamaktadirlar.

Gelismis Ulkelerde e-devlet, e-belediye uygulamalarint dinamizme eden biyik gic
ise, Ulkedeki bilisim ve iletisim teknolojileri kullamm yayginlig1 ve refah dizeyiyle
dogru orantil olarak, vatandaslarin ve is diinyasinin 6rgutlt talepleridir.

Orneklenen ulkelerin  bazilar;, genel olarak kendi Ulkemizle karsilastirip
hayiflandigimiz ve neredeyse komplekse girdigimiz Ulkeler arasindadir. Bu projeler,
kicik de olsa bir yerden baslamamiz gerektigi hususunda bir nebzede olsa uyarici
olmal1 ve bunlar: yapabilecek pozitif glice sahip oldugumuz bir gercektir.
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Ingiltere 6rneginde oldugu gibi hizmet ici egitimler ve yonlendirmeler ile calisanlarin
e-donlstime olan direnci kirilmast planlanmali, Danimarka da oldugu gibi e-belediye
uygulamalarinda tim paydaslarin katilim saglanarak uygulama gelistirilmeli,
Brezilya orneginde gorulmektedir ki Dijital ugurumun etkilerini en aza indirmek ve
toplumun tim kesimlerinin online hizmetlere erisimini saglamak igin gerekli alanlara
internet erisim alanlar1 planlanmalidir.

6.3. Turkiye de Basarih E-Belediyecilik Ornekleri

Tarkiye'deki  Ornekleri inceldigimiz de karsimiza cikan basarili  drneklerden
bahsedebiliriz; Tirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Engtitiisil) tarafindan "Y erel
Y onetimler Bilgi Tabam Projesi” hazirlanmigtir. Nisan 2001'den itibaren yururltge

girmistir.

YERELBILGI Projesi, yerel yonetimlerle ilgili olan verileri elektronik ortamda
toplayarak, bu verilerin politika gelistirme ve karar alma siirecine yardimci olacak
sekilde derlenmesi ve bunlarin  analitik sorgulamaya tabi tutulmasini
hedeflemektedir.

Calismanin icerigi, somut olarak, il 6zel idaresi, belediye, koy, yerel yonetim
birlikleri ile bunlarin kurduklar: isletme, doner sermaye-fon, sirket ve vakiflara
iliskin kurumsal bilgiler ile bunlar tarafindan yuritilen hizmetlere iliskin temel
verilerin, internet teknolojisi kullamlarak toplanmasi ve kurumlar, iller ve ulke
diizeylerinde degerlendirilmesidir. Toplanan bilgiler politika Uretici ve karar verici
makamlarin yam sira Icisleri Bakanligt Mahalli idareler Genel Mudirltgunin

www.mahalli-idareler.gov.tr adresinden kamuoyunun da bilgisine sunulmaktadir.

Bu proje, verileri istatistiksel amaclarla degil, analitik degerlendirmeler yapmak
amaciyla toplamay: ve gecikmeleri ortadan kaldirarak guncelligi  yakalamay1
saglayacaktir. Boylece, 6rnegin Cevre Temizlik Vergisi ile Emlak Vergisi'ni bitce
tahmini, tahakkuk rakamlar1 ve tahsil edilen rakamlar temelinde; farkli bolgeler,
farkli nifus buyukligine sahip belediyeler arasinda karsilastirmali bigimde analiz
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etmek mumkuin olabilmektedir. BOyle bir analiz, yerel gelir kalemleri ileilgili olarak
Ulke kosullarina en uygun politikalarin gelistirilmesini mimkin kilacaktir. Proje
kapsaminda; yerel yonetim kadro-istihdam bilgileri (personel), biitce ve kesin hesap
bilgileri, fonlar, imar bilgileri, hizmetler (su, kanal, aritma, ¢op, 1sitma, ulastirma),
bagli kurulus, isletme, doner sermaye, fon, arag ve is makineleri varlig: ile ilgili
veriler toplanmaktadir.

Yalova Belediyesinin e-yonetisim calismalari, Projenin baslangici, Mayis 1998
tarihlerinde toplanan ve tamamen yerel ve sivil bir inisiyatife dayanmaktadir.
"Yalova Bilisim Sehri Projesi” kapsaminda, sehrin kendi imkanlar: ile yudrattiga,
bilgi ekonomisine uygun teknik altyapinin olusturulmasi, calisacak nitelikli insan
gucunun yetistirilmesi, sehirde bilgi ekonomisi yatiriminda bulunacak 6zel sektor
kuruluglarinin tesvik edilmesi gibi, ekonomik kalkinmamn hizmet sektoéri odakli
gelisimini saglayacak bir dizi ¢calisma baglatilmistir.

Proje, e-Turkiye girisimi kapsamina alarak Yalovamn pilot il yapilmasina karar
verilmistir. "Yalova Pilot il Projesi" icin yiritilecek calismalarin koordinasyonunu
ve yonlendiriciligini saglama islevi, Yalova Valiligi yuklenmistir. Bu projede,
diinyada bircok tlkede baslayan e-devlet projeleri henliz baslangi¢ safhasinda oldugu
icin belki de ilk defa biyik ve énemli bir dontsiim projesini tlkemizin bitin dinya
ulkeleri ile aynt anda yapmasina bagslanil mistir.

Y alova merkezindeki tim mahalle muhtarliklar: bilgisayar ortamina kavusturularak,
bilgilerin bilgisayar ortamina aktarilarak hizmetlerin daha hizli yapilmasina
baglanmustir.

E-belediye uygulamalar1 sirasinda karsilasilan en 6nemli sorun personelin yeni
teknolojiye uyum siireci olmustur. Simdiye kadar alisila gelmis olan mantiklar: terk
etmek ve tum islerin bilgisayar ortaminda yapilmasi ciddi sorunlar meydana
getirmistir. Ayrica yasanan degisim igerisinde personele dayali1 hukuki sorunlar bas
gosermistir. Bu sorunlar egitim ve Ozendirici tedbirlerle asilmistir. Yalova
Belediyesi sistemini 2000 yili Kasim ayinda; mukelleflerin site tzerinden ddeme
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yapabilir konuma getirilmesini saglamistir. Ancak hukuki sorunlarla karsilasilmis ve
belediye yetkilileri internet Uzerinden bu tir bilgilerin verilmesinin ve 6demelerin
yapilmasinin yasal olmadigi sdylenmis ve misaade edilmemistir. Daha sonra bu

sorunda zamanla asilmistir.

E-belediye uygulamasi ile internete tasinan uyqulamalar:

Borg takip etme ve 6deme, ihalelerin ilanlari, encimen ve meclis kararlarimin yayini,
belediyenin herhangi islemi icin miracaatta bulunma ve bu miracaatin takibinin
yapiimasi. Belediyenin bitgesi, gunlik kasasina giren para, Yalova icin belirlenen

rayic degerler ve harclar, sikayet ve Oneriler vs.

Sikayet ve Onerileri nereden gelirse gelsin (Web, Telefon, Faks, Bizzat) Toplam
Kalite felsefesi ile sorgulamyor ve degerlendiriliyor. Alinan kararlar vatandasa
belediye ile kurdugu iligki tirine gore geri dontlerek bilgi verilmektedir.

Yalova belediyesi bu islemlerin tamamu ile ilgili agint internete agmakla kalmayip
Yalova nin muhtelif yerlerinde 8 adet kiclk belediye ofisleri kurarak, bu ofisler
birer kiiclk belediye gbrevini yerine getirilmesi saglanmistir. Vatandas ile birebir
iliskiler kurularak ve sistem uzerinden gerekli islemler amnda yapilmaktadir. Bu tir
iliskilere vatandasin tepkisi olumlu olmaktadir.

Sistemin interaktif kullanimi ancak vatandasin  bilgilenmesi ile mimkin
olabilmektedir. Bunun igin Yalovada Ucretsiz bilgisayar okur-yazarligi kurslari
baglatilmistir. Katilim ¢ok yuiiksek diizeyde olustur. Bu ¢alismalar periyotlar halinde
devam etmektedir. Isin teknoloji kisminda da her evde internete bagl: bir bilgisayar
olmadig1 gerceginden yola cikarak kentin farkli noktalarina 24 saat internete bagl
bilgi koskleri (Kiosk) yerlestirilmistir. Vatandaslar buralardan sadece Belediye ile
ilgili degil, tum interaktif islemlerini gerceklestirebilmekteler [42].

Izmir Buylksehir Belediyesine “http://www.izmir.bel.tr” web sayfasindan
ulasabilmektedirler. Web sayfasinda su hizmetler sunulmaktadir; kentle ilgili
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haberler, belediye baskani ve belediye yonetimi hakkinda bilgiler, belediye
duyurulari, hizmet kilavuzu, yonetmelikler, kent i¢i ulasim bilgileri, sosyal hizmetler,
kiltir-sanat, belediye sirketleri, projeler, faaliyet raporlari, kente dair bilgiler,
hemseri iletisim merkezi, yararli linkler.

Web sayfasi Uzerinden kullanicilara sisteme kayit yaptirmalari  durumunda;
belediyenin gorev ve yetki alaninda kalan hizmetlerimizde olusabilecek programli
aksamalarin (su kesintisi, guizergah degisikligi vb.) duyurular1 e-posta adreslerine
gonderilmektedir.

Kurumun internet sitesinde belediye teskilat1 ve gorevleri ile belediye yonetimine
iliskin genel bilgilere yer verilmektedir. Gergeklesen ve hedeflenen projeler ilan
edilmekte, belediyenin faaliyet raporlari, yonetmelikler ve meclis kararlar
yayinlanmakta, sehir ulasim rehberine yer verilmekte, kent haritasi yayinlanmakta,
belediyenin hizmetlerine iliskin rehbere yer verilmekte, sehrin belli yerlerinden
kameralarla canli yayin yapilmaktadir. Vatandaslar, evraklarimin durumunu internet
Uzerinden takip edebilmektedirler. Belediye ihaleleri ve hal fiyatlarina sayfada yer
verilmektedir. Ayrica, mezarlik bilgi sisteminde belediyeye ait mezarliklara iliskin
sorgulama islemleri yapilabilmektedir. Belediye ile iletisim bilgileri de sitede yer
almaktadir. Diger taraftan, otobis, metro, vapur hareket saatlerine erisilebilmekte,
sehir genelinde muhtelif mekanlarda gergeklestirilen kiltir sanat etkinlikleri ile
nobetci eczaneler de takip edilebilmektedir. izmir Blyiksehir Belediyes ile
Bogazici Universitesi'nce imzalanan arastirma projesi geregince hazirlanan deprem
rehberine de site Uzerinden ulasilabilmektedir.

TUm bagli belediyeler ve kamu kurum ve kuruluslar: ile dijital ortamda iletisimi,
bilgi ve dokiman aligverisini saglayacak; imar, altyapi, vergi mikellefleri, milkiyet,
adres ve harita bilgilerinin ortak bir sanal havuzda toplanarak sisteme bagli
kuruluslarin kullammina sunacak proje sayesinde kentliye daha kaliteli ve hizl
hizmet verilebilecek.
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Kaynak israfimi da onleyecek sisteme ilk etapta yapilan protokoller ile 9 metropol
ilge dahil edildi. 5216 Sayil1 Biyiksehir Belediye Yasasi ile dahil olan ilge ve ilk
kademe belediyelerin de proje kapsamina alinmasi, tim yazismalarin dijital ortamda
yapiimasi, bilgi ve evraklarin bilgi ve iletisim teknolojisi sayesinde gonderilip
alinmasi saglanacak. Projenin yararlar::

Kaynak israfina engel olacak.

Bilgilerin ortak bir havuzda toplanmast ile veri tekrari 6nlenerek, vatandasin daha
hizl1 ve kaliteli hizmet almasi saglanacak.

Altyap1 hizmetleri kolayca yerine getirilecek, onarim ve genisleme sikintist
yasanmayacak.

Tasinmazlarin gercek degeri belirlenmis olacagindan vergi kayiplari olabildigince
Onlenecek.

Konut, tarim, sanayi, sosyal tesis, ticari alan ve hizmet alanlar1 planli olusacak,
simdiye kadar meydana gelen diizensiz olusumlarin onarilmasi saglanacak.

Adalet, glvenlik, saglik, egitim, kriz yonetimi gibi devletin temel hizmetleri ise
daha etkin ve hizl1 sekilde yerine getirilecek [43].

Internet sitesinde izmirsu hakkinda genel bilgilerin yan sira hizmetler ve projeler
hakkinda bilgilerin yam sira Kurum ihale ve ilanlar: ile iletisim bilgilerine yer
verilmektedir. Aynt zamanda Site Uzerinden fatura borcu sorgulama, elektronik
O0deme, itirazda bulunma ve ariza bildiriminde bulunma hizmetleri verilmektedir[44].

Ankara Buyuksehir belediyesine “http://www.ankara.bel.tr” adli web sayfasindan
erisilmektedir. ilgililerin dogrudan baskana ulasmalariin da saglandigi  web
sayfasinda kullamcilara su hizmetler sunulmaktadir; belediye hizmet birimleri, kentle
ilgili proje-yatirim bilgileri, belediye bitgesi, belediye hizmet rehberi, kentin tarihsel
gelisimi, Ankara'da neler yapmali, belediye faaliyet raporlari, ihale ilanlari, sehir
rehberi, sik¢a sorulan sorular, tarihte belediye ve meclisi hakkinda bilgi, mahalli
idareler ve belediyelerle ilgili bilgi, yararlt linkler. Ayrica; interaktif kent haritasi,
resmi kurumlar, egitim, ulasim bilgileri kullamcilara sunulmaktadir. Ornegin web
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sayfasindaki “hizmet rehberi” bolumine girilince kullanicilara; yoksullara yardim;
cenaze-defin iglemleri; birikmis ¢op ve atiklarin temizlenmesi; cevre temizlik
vergisinin ddenme zamani; hasereye karsi ilaglama; asfalt-yol onarimimna iligkin
taleplere ait bilgiler yer almaktadir. Ayrica ihale ilanlari ile hal fiyatlar1 sitede
yayinlanmaktadir [45].

EGO Sitesi Uzerinden dogalgaz abonelik basvuru formu gonderilebilmekte, dogalgaz
fatura sorgulamas: gergeklestirilebilmekte, dogalgaz fiyatlari Ogrenilebilmektedir.
Otobis kalkis saatleri ve glizergah bilgisinin de sorgulandig: sitede otobis tagima
Ucretleri de yayinlanmaktadir. Ayrica, Metro-Ankaray ve Ego otobiislerinde unutulan
esya sorgulamasi yapilabilmektedir [46].

ASKI internet sitesinde kurum hakkinda genel bilgilere yer verilmektedir. Su
sebekelerindeki arizalarin gordlebildigi site Gzerinden yeni ariza bildirimi de
yapilabilmektedir. E-Thale bolimiinden ise Kurum ihaleleri sorgulanabilmekte ve hak
edisler hakkinda bilgi alinabilmektedir [47].

Kadikdy Belediyesinin bu alandaki calismalari iki temel proje cercevesinde
yuratulmektedir. Bunlarin ilki, belediyenin kendi biinyesinde bilisim ve iletisim
teknolojilerinin kullaniminin yayginlastirilmasiyla belediyecilik hizmetlerinin etkin
ve verimli hale getirilmesinin amaglandig: "Kent Bilgi Sistemi” projesidir. Kent Bilgi
Sisteminin ardindaki ama¢, istenilen bilgiye, analize, adrese en kisa zamanda
ulasmak, gerekli onlemleri almak ve dogru karar verebilmek igin zaman kaybim
ortadan kaldirmak olarak tammlanmaktadir.

Belediye hizmetlerinin cevrimigi ortamda kentlilere ulastiriimas: ve belediyenin
karar alma, politika olusturma stirecine Kadikdylulerin etkin katiliminin saglanmasi
biciminde iki ayr1 amaci vardir. Proje kapsaminda web sitesi kanaliyla
Kadikoylulerce ulastirilmas: hedeflenen ve bir kismi simdiden gevrimici ortamda

verilmekte olan hizmetler su sekilde 6zetlenebilir:
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U Tum yerel yonetim hizmetleriyle ilgili ayrintili bilgi akisinin saglanmast,

U Sorgulama, elestiri, Oneri, degerlendirme, bilgi alma ve basvurularin bitiniyle
gevrimici ortamda yapilmasi,

U TUm sosyal, kilturel, egitsel etkinliklerin dnceden internet tzerinden duyurularak,
Kadikoylulerin dogrudan katiliminin ¢evrimici olarak saglanmast,

O Her turld mal, hizmet, insaat ihalesinin internet Gizerinden duyurularak, "ihale
Sartnameleri’ndeki  Ozelliklere sahip kuruluslarin  6n bagvurularinin - gevrimici
ortamda yapilmasi,

U Bélirli bir tasinmazla ilgili ada, pafta, parsel bilgilerinin girilmesiyle sdz konusu
tasinmazlailgili "imar Durum Bilgisi" nin alinabilmesi,

U Kadikdylulerin "Emlak ve Cevre Vergileri"ni yine internet tUzerinden, kredi kart
ile deyebilmeleri imkaninin saglanmasi,

U "Mavi Masa' uygulamast ile her tirlt Oneri, degerlendirme, basvuru ve sikayetin
elektronik ortamda alinchg:, yonlendirildigi, tammlandigi "Hemsehri iliskileri
Y 6netimi"nin gerceklestirilmesi,

U Once Kadikdy Belediyesi calisanlarina, daha sonra gereksinim duyan tim
Kadikoylllere, Mesleki / Teknik Egitim / Bilisim-Iletisim / Y abanci Dil / Muhasebe /
Finans / Diger Sosyal / Kulturel Egitim: Turkce Dil Bilgisi - Kompozisyon / Tarih /
Cografya / Sosyal Bilgiler Ozel Egitim: Ana - Cocuk Sagligi / Onleyici Hekimlik /
Alkol - Uyusturucu Bagimliligi / AIDS vb. konularinda "e-Egitim verilmesi,

U Kadikoy Belediyesi sinirlart igindeki tim kurum ve kuruluslar: faaliyet alanlarina
gore simiflandiran ve bu kurum ve kuruluglar hakkinda bilgi vererek, soz konusu
kuruluslarin hizmetleriyle Kadikodyluleri bulusturan Elektronik Hizmet Rehberi /
Portali"mn hayata gegirilmesi [48].

Istanbul Belediyesi web sitesi ise daha ziyade bilgi veya icerik sitesi niteligindedir
[49].

Istanbul Bilyiiksehir belediyesinin web sayfasinda yer alan erisim alanlar: sunlardr;
baskan hakkinda bilgiler, istanbul BSB kurumsal yapisi, belediye hizmet alanlari,
belediye ile ilgili haberler, basin biltenleri, belediye bitgeleri ve yatirimlar, istanbul
hakkinda bilgiler, bilgi bankasi, kent haritasi, ulasim bilgileri, kiltir-sanat bilgileri,
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ihalelerle ilgili bilgiler, 7gin 24 saat online hizmet, belediye ulasim icin iletisim
adresleri, belediye hakkinda bilgilere ulasabilmek icin Uyelik sistemi, meclis
giindemi, resmi gazete, belediye biilteni, istatistiklerle istanbul, IBB evrak takibi,
gezi rehberi, kurumsal kimlik, yararli linkler.

Kullancilar Istanbul Biiyuksehir belediye meclisinin belirli zamanlardaki giindemini;
“Donemsel Sorgulama’ basligr altinda Ogrenebilmekte ayrica son 10 meclis
gundemini tarih, saat ve bagliklara gore izleyebilmektedirler. Yine kullamicilar/yerel
halk belediyedeki evraklarim, evrak numarast ve tarihini girmek suretiyle takip
edebilmektedirler.

Etkilesimli Kent Haritasimin yer aldig: site tzerinden ayrica sehrin gesitli yerlerine
yerlestirilen kameralar vasitasiyla canli trafik goruntilerine de ulasilabilmektedir. E-
Takip Uzerinden evrak sorgulama islemi gerceklestirilebilmekte; Beyaz Masa
uygulamas: ile de vatandaslar belediye ile ilgili sikayet ve Onerilerini kuruma
iletebilmekte, sikayet sirasinda kendilerine verilen numara ile yaptiklar: basvurunun
durumunu takip edebilmektedirler.

Vatandaslar 1SK1 internet sitesinden;

E-Tahsilat ile su borclarint 6deyebilmekte,

E-itiraz ile hatal: oldugunu disundikleri faturalara itiraz edebilmekte,

E-COzUm Uzerinden internet kanaliyla yaptiklari her tirli basvuru, sikayet ve
Onerilere 48 saat icinde cevap almakta,

E-Bilgi ile butlin borg ve son donem fatura bilgilerine ulasabilmekte,

E-Fatura Hesapla ile tahmini faturalarini hesaplayabilmekte,

E-Mukavele ile mukavele islemlerini yaritebilmekte,

E-Arizaile arizalar1 bildirebilmekte,

E-Kagak Su ile kagak su kullananlart ihbar edebilmekte,

E-Adresile deilce, mahalle, sokak kodunu secerek tim adres bilgilerini sorgulaya
bilmektedirler.



Ayrica, e-Fatura ile isteyen vatandaslara su faturalari e-mail yoluyla
gonderilmektedir.

Ayricainternet hizmetleri disinda;

ISKi WAP (wap.iski.gov.tr) uygulamas: ile misteriler wap uyumlu cep
telefonlarit  kullanarak istedikleri yerden istedikleri anda su faturalarim
Odeyebilmektedirler. Su  kesintilerinden  haberdar  olabilmekte,  borclarim
sorgulayabilmekte, son ddeme tarihi ile son faturasin 6grenebilmekte, en son tarihli
3 adet duyuruyu okuyabilmekte, 1SKi veznelerine ulasabilmekte, iSK1 ile anlasmal1
bankalar1 gorebilmekte, konu ve isyeri birim fiyatlarim 6grenebilmektedirler.

Cep Telefonu Uzerinden Tahsilat uygulamas: ile Turkcell hath cep telefonlar:
Uzerinden SMSS yoluyla borg¢ sorgulama ve 6deme islemi yapilabilmektedir.

Cevrimici  Mobil Okuma GPRS (General Packet Radio Service/Paket
Anahtarlamali Radyo Hizmetleri) ile YUksek Tuketim muUsterilerine el bilgisayar:
Uzerinden GPRS teknolojisi ile gevrimigi tahakkuk yapilmasi igin ¢alismalar devam
etmektedir. GPRS Teknolojisi ile sistem biitin birimleriyle kontrollt galistigindan en
guncel veriler ile ve kullamci hatast olmadan cevrimici tahakkuk yapilmast
saglanacaktir.

IGDAS internet sitesinde gevrimici tahsilat sistemi vasitasiyla aboneler faturalarini
internet Uzerinden 6deyebilmekte, faturamatik sistemiyle fatura gelmeden harcanan
gaz miktar1 girilerek borg tahmini yapilabilmekte, fatura sorgulama ile sitedeki forma
tesisat ve daire numaralar: girilerek fatura bilgilerine ulasilabilmekte ve son bir yila
ait gaz tuketim grafigi incelenebilmekte, e-fatura ile site Uzerinden abone olarak
fatura bilgilerine e-mail yoluyla ulasim saglanabilmektedir [51].

Istanbul Deniz Otobuslerinin internet ortamina tasidig: e-hizmet fonksiyonlariyla
kurumsal tanmtimin yam sira sefer ve Ucret tarifelerine erisilebilmekte, cevrimici
rezervasyon yapilabilmekte ve bilet satin alinabilmektedir [52].
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IETT nin gelistirdigi ve internet ortamina tasinan Yolcu Bilgilendirme ve Ulasim
Yonetim Sistemi (Yol-Bil) sayesinde yolcular kullanacaklar1 otobis hattinin
bilgilerini amnda edinebilecekler ve otobusiin duraga varis zamanmini gevrimici olarak
Ogrenebileceklerdir.

Kurulusun e-Ulasim projelerinden Trafik Goruntileme Sistemiyle trafik
goruntulerinin yan sira bir noktadan bagka bir noktaya ne kadar stirede varilabilecegi
gibi bilgilerin de yolcularailetilebilmesi amaglanmaktadr.

Diger taraftan istanbul Buyiksehir Belediyesi Ulasim Kontrol Merkezi’ ne aktarilan
canli trafik gorintdlerinin internet Uzerinden canli olarak yayinlanmasi sayesinde
sirtictler gidecekleri glzergah hakkinda goruntUlt bilgiye sahip olabilmektedirler
[53].
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7.METOD

Burada sunulan ¢alisma; Altindag Belediyesinde yurittlmis bir elektronik belediye
uygulama projesidir. Bu ¢alisma bir proje ekibi tarafindan yapilmistir. Bu projenin
ekip yOneticisi olarak bu tezde, yapilan calismalar anlatilmistir. Calisma yaklasik bir
yillik bir sirede tamamlanmustir.

Isin bitgesini olusturmay: ti¢ kisma ayirabiliriz.

1- Tasarim : %15
2- Donanim : %660
3- Yazilim 1 9025

Tasarimin timu proje ekibi tarafindan Altindag Belediyes’ nde gergeklestirilmistir.
Tasarim bize 6zel oldugu igin neyi ne kadar satin alacagimiz konusunda olusan

Ongorilerimiz, proje maliyetini de minimize etmistir.

Bu calisma elektronik belediyecilik kavramimin tamaminm kapsamaktadir. Ulkemizin
bircok belediyesinde e-belediye calismalar1 yapilmaktadir. Yapilan tim calismalar
maalesef makro dizeyde planlanmamistir. Bu projelerde verimlilik hesabi
yapilmamaktadir. Yani belediyedeki verimsiz yapimin bilisim teknolojileri takviyesi
ile devam ettirilmesinden 6teye gidilememektedir.

E-belediye uygulamalarinda yasadigimiz sorunlarin basinda personel gelmistir.
Simdiye kadar alisila gelmis olan mantiklarin terk etmelerini istemek, isinin ve
yetkilerinin kaybolacag: kaygisi ve tim personele egitim vermek, ciddi sorunlari
baslatmistir. Personele dayali hukuki sorunlar bas gosterdi. Belediye yetkilileri
(MUdurleri) internet Gzerinden bu tdr bilgilerin verilmesinin ve 0Odemelerin
yapiimasinin yasal olmadigim soylediler ve miisaade etmediler. Sonug olarak proje
ekibi olarak gerekli calismalar yapilarak uygulamaya bagladik. Kisa bir sire icin
actigimiz dinamik kismumiza (tahminen ilk Gg ay) 350400 mukellef basvuruda
bulundu. Bu uygulamalar ileilgili olarak sadece olumlu tepkiler alinmustir.
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E-Belediye, vatandasin  bunu  benimsememesi  gergekten  imkansizdir.
Calismalarimizin odaginda vatandaslarin belediye ile ilgili tim iglerini daha rahat ve
cabuk halletmesi vardi. Tabii sistemin interaktif kullammi ancak vatandasin
bilgilenmesi ile mimkin olmaktaydi. Bunun igin biraz zaman ve egitim gereklidir.

E-Belediye, birimlerin hizmetlerini degil hizmetlerin yonetimini internete tagimaktir.
Belediyelerin internet aracindan nasil ve nigin yararlanacaklarini agik bir bigimde
anlamalart ve beklentilerin  bu agiklik temelinde belirlemeleri gereklidir.
Uygulamamizi buna gore projelendirdik.

Belediyenin yapilanmasinin elektronik ortama taginmas: slrecinde, ayn: zamanda
bunlara paralel ve vatandaslarin acil ihtiyaglarina cevap verebilecek ve onlar
elektronik ortamla tanistiracak, dlgcimlenebilir ve hizla gelistirilebilecek bir takim
projelerin de ayni siirecte hayata gecirilmesi ve zaman iginde bilyik yapilanmalarla
yatay iliskilerin kurulmas gerekmekteydi.

Elektronik belediye yapisi igerisinde yurutilen islevler, bunlara verilen deger ve
zorluk derecelerine gore; bilgi verme, karsiliklt iletisime imkan saglama ve on-line
islemleri yapabilme olarak dzetlenmektedir. Bu ¢alismamizda e-belediyeciligin on-
line islemler safhasinda yapilanlardan bahsedilmistir.

E-belediye igin belediyelerin izlemesi gereken adimlarin neler oldugu ve hangi sirada
gerceklesecegi oldukga 6nemlidir. E-belediye uygulamasi, projelendirilirken proje
adimlarim ve siralamasini asagidaki sekilde olusturulmas: gerekliligi tarafimizdan
benimsenmistir. Bu adimlarin  paralel sirecler halinde yoOritilmesi de

unutulmamalidir.
7.1. Vizyon ve Strateji Belirleme
Projeye baslamadan Once stratgji ve vizyonumuzu belirlememiz gerekliydi. E-

belediyenin aslinda bir vizyon oldugunu ve belediyenin vatandaslarina daha etkin
hizmet verebilmesi icin bir arag olarak gorilmesi gerekmektedir. Bu gergeklestigi
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takdirde, belediyenin is yapma bicimi degisecek, bilisim teknolojisi 6n plana ¢ikacak,
belediyenin bilgi toplumu igindeki islevi farklilasacak, belediyenin hizla dijital
platforma tasinmast ve ekonominin dijital aglar1i  kullanarak  glclenmesi
kolaylasacakti.

Bununla birlikte e-belediye anlayisimiz, bu amaglara ulasiimast igin; liderlik,
yonetisim, yetenek ve teknoloji unsurlarindan yeterince fayda saglanmustir.

Vizyon olarak;
“Buyuk dustn, kicik basla ve hizl1 6lgeklendir...” cimlesi belirlenmistir.

Buyuk disuinmek, kapsamli bir e-belediye vizyonu ve hedeflerinin konumlanmasin
gerektirir. Kugtk baslamak, anlik basariyr saglayarak, hem icerde hem de disarida
olumlu bir itici gu¢ olusturmak bakimindan temeldir. Hizl1 dlgeklendirmek ise, ancak
tim gerekli kaynaklar1 zaman icerisinde hazir hale getirilen, darbogazlarin farkinda
olan ve bunlara kars1 6nlemler gelistiren; proje planlamas: ve asamalandirilmasinin
kapsaml: bir vizyon ve hedeflerle bittnlestirilmis bicimde yapilacag: bir strateji ile
mumkuan olacaktir.

Parca parca sirdurdlen "model gelistirme" calismalar:, etkili  bir bicimde
birlestirilerek yonetilmesi, stireg planlt bir bigimde gelistirilmistir.

7.2. Projelendirme

Projeyi yapilandirirken belli somut hedeflerin konulmasi ve belli periyotlarla
yapilacak olan test calismalariyla projenin uygulama asamasinda da esnek yapisini
koruyarak kendisini sartlara gore adapte edebilen, degisebilen ve gelisebilen,
etkilesimli bir sistemin kurulmasi gerekliydi.

Proje calismamiza baslamadan ©nce asagidaki sorularin cevaplarint  vermek
gerekmekteydi:
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Bu calismamn amaci ve rasyonelleri nelerdir?

E-belediyenin; verimliligi artiracag:, giderleri azaltacagi, vergileri dustrebilecegi, 7
gun ve 24 saat hizmet verebilecegi, bilgi paylasimina olanak saglayacagi,
belediyenin  seffafligim artiracagi ve vatandaslarin goris ve dileklerini
yansitabilecegi tartisma géturmeyen gercekler arasindadir.

Bu projeyi kimler gergeklestirecektir?

Projenin basariya ulasmasi icin ilk olarak yoneticilerimizin desteginin alinmasi
gerekliydi. Gerekli destek alindiktan sonra proje ekibi belirlenmistir. Projede; proje
yoneticisi, programcilar, veri tabam yoneticisi, network uzmani, web tasarimcist,

mali hizmetler biriminden bir yonetici ve ihtiyag duyuldukca diger birim yoneticileri
Hedef grubun ihtiyaclar: nelerdir?

Vatandaslar belediye hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik istemektedirler,

U Dahaduzenli ve saglikli bir gevrede yasama istegi,

U Duzenli bir trafik ve yol, yollarda yonlendirme,

U Tahsilat islemlerinde ve ddemelerde hiz,

O Imar islemlerinde hiz,

U Yetkili kisilere sorununu anlatabilme, ulasabilme, gibi temel ihtiyaclar 6ne
Gikarmaktadr.

Hedef grubun bu projeyle saglayacag: avantajlar neler olacaktir?

En temel avantajlarina kisaca deginirsek su ilkeler yer alir; daha iyiye gitmek; daha
iyi bir deger dnermek; daha ulagsilabilir olmak ve daha uygun hizmet sunmaktur.

Bu sorularin cevaplandiriimasi ile birlikte proje ¢alismalart hiz kazandiril mistir.
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7.3. Insan Kaynaklari Planlama ve Gélistirme

Kamu yonetiminde elektronik model kendine 6zgl bir insan kaynaklar: yonetimini
gerekli kilmaktadir. Egitim ve beceri gelistirme, bu teknolojik alanda 6zellikle 6nem
tagimaktadir. Bunun igin belediyeler e-belediyecilik uygulamalar1 yaparken kendi
insan kaynaklarina bakip; kendi biunyelerinde bilisim alt yapisina sahip, gerekli
egitimi almis ve yeterli tecribe birikime sahip calisanlara sahip degillerse; internet
uygulamalarim profesyonel bir firmadan almalar1 daha uygun olacag: kanaatindeyiz.
Bu calismamizda gerekli beceriye sahip calisanlarimiza eksik kalan yonlerinin

gelistirilmesi igin gerekli egitimlerin alinmas: saglanmustir.

7.4. Bilgi Envanteri ve M odeli Olusturma

Hizmetin sunumu, var olan veri tabamni e-belediye uygulamas: icin gerekli yeni
alanlar acilarak gelistirilmistir. Belediyeni web sayfasimn da ayrica yeniden
tasarlanmasin gergeklestirilmistir.

7.4.1. Veritaban tasarimi

Veritaban:: Veritaban ( database ), birbiri ile iliskili veriler toplulugudur; veritaban:
sadece veriler yigimm degil, bunlar arasindaki iliskileri de saklar. Veritabant bir
sorunu ¢bzmek amaciyla bir araya getirilmis, birbirleriyle iliskili verilerin bir

toplulugudur.

Veritabani, birim olarak kabul edilen verilerin bir araya toplanmasindan olusur.
Veritabarimin amact birbiriyle iligkili bilgilerin depolanmas: ve sorgulanmasidir. Bir
veritaban sunucusu bilgi yonetimiyle ilgili problemleri ¢zmede anahtar roldedir.
Genel olarak bir sunucu, biyuk miktardaki veriye ¢ok kullamcili bir ortamda, birgok
kullamicinin aym anda aym veriye ulasabilmelerini guvenilir bir sekilde saglar ve
bunu ayni zamanda yuksek bir performansla gergeklestirir. Bir veritabam sunucusu
aym zamanda izinsiz erisimi engeller ve hata durumundan kurtulmak icin gereken en

uygun ¢ozimleri saglar.
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Veritabam fiziksel ve mantiksal olmak Uzere iki yapidan olusur. Fiziksel ve
mantiksal yap1 biri birinden ayr: oldugu icin verinin fiziksel olarak saklanma sekli
mantiksal yapiya erisimi etkilemez.

Bu verilerin bir araya getirilmesi ve bunlarin islenerek anlasilir bilgi haline

donustardlmesi gok dnemlidir.

Cok sayida bilginin, glvenilir bir sekilde saklanmasi ve Uzerlerinde ¢esitli islemlerin
yapilmas: gerektiginde, bu bilgileri olusturan verilerin anlamli  bicimde
duzenlenmeleri gerekmektedir. Veritabaninin olusturulmas: ¢gok 6nemli ve oldukca
pahali bir safhadir. Veritabanimin olusturulmasi, veritabanimin tasarimi ve bu
tasarima gore veriyle yiklenmesini kapsamaktadir. Burada 6nemli olan veritabaninin
tasarimidir. Verinin bu tasarima gore veritabanina aktarilmast ise zaman ve maliyet
acisindan ¢ok pahali bir islem olmasina karsin rutin bir uygulamadir. Veritabam
tasarimi, veritabamnin konusunu olusturan gercek dinyamin belli bir perspektif de
soyutlanarak, sayisal olarak veritabaninda temsil edilecegi modelin kavramsal ve

fiziksel olarak tammlanmasini kapsar.

7.5. Bilgi Teknolojileri Temini ve Yetkinligini Gelistirme

Belediye icin gerekli yazilim ve donamm ihtiyaglarimin temini, vatandas ve
isletmelerle internet Uzerinden etkilesimin saglanabilmesi, kamu bilgi islem
teknolojilerinin etkin bir bicimde kullaniimasi, personelin yeni duruma adaptasyonu
ve egitim gereksinimlerinin karsilanmasi, hukuki ve teknik altyapilarin yeniden
planlanmasi, belediyecilik yasa ve diizenlemelerinin degisimi yani e-belediye igerigi

sayilan maddeleri kendisi icerisinde barindiracak bicimde belirlenmistir.
7.6. Bilgi Sistem Olanaklarin ve K ullammin lyilestirme
Egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin, hizmet Uretenler ve hizmet kullananlar

boyutunda degerlendirilmesi dustnulmelidir. Bu nedenle her iki profile yonelik
egitim ve bilgilendirme galismalarinin iyi tammlanmasi gerekmektedir. Buna gore;
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E-Belediye heyecanim uyandirmak igin toplumsal bilgilendirme faaliyetleri
yaratalmostar, (el ilanlari, afisler, bilbortlar, gazete haberleri vb tekniklerle)
vatandasin bilgilendirilmesi saglanmustir.

E-Belediye kultirinun asilanmast icin basta egiticiler olmak Uzere, kurum igi ve
dis1 kullaniciya veya vatandasa egitim hizmetlerinin verilmesi planlanmustir.

E-Belediye donUsumunun tim belediye personeli tarafindan anlasiimasi,
benimsenmesi igcin belediye personeline yonelik ve kamu hizmetlerinden
yararlananlarin da e-Belediye olanaklar1 hakkinda ayrintili bilgiye erisebilmeleri igin
de vatandasa yonelik uzaktan egitim ortamlarimin olusturulmas: ve gevrim igi (on-
line) kullamlabilir duruma getirilmesi planlanmuistir.

Kurum ici sirekli egitim olanaklarin olusturmak ve maliyetleri dustrmek icin
kurumun tamamim kapsayacak ve kendisine yonelik tek merkezli uzaktan egitim
ortamlarinin olusturulmas: planlanmustir,

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamlardan verilmesinde ve alinmasinda
toplumsal bilincin olusturulmasi igin calismalar planlanmustir,

Medyanin egitim ve bilgilendirme konusundaki rolinin daha yiksek ve etkin

olmasi,

7.7. Bilgi Uretim ve Y6netim Sistemi Tasarim

E-belediye olmamin 6n kosulu kurumun organizasyonel yapisim verimli hale getirme
olarak belirlenmeli. Sistem kurgulanmirken tim is stireglerinin tamimlarinin yapilmasi,
standart strelerinin belirlenmesi yani kisaca yapilan tum islerin sayisallastirilmas:

olmazsa olmaz bir unsur.

Yapilan calismalarda devletin mevcut ve/veya hazirlanmakta olan elektronik
yapilanmalariyla iliski kurulmasi ve bu baglantilar dolayisiyla yayginlasmanin
saglanmasi, resmi form, basvuru, dilekgce vb. gibi islemlerin yapilabilmesi
hedeflenmistir.
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Bu calismamizda vatandas gerekli tim bilgileri ve formlar: belediyeye gelmeden
internet aracilig1 ile ulasabilmekte ve formlar: doldura bilmektedir.

 http:/Awww.altindag.bel.tr - [ Miiracaat Bilgileri | Online Formla... E]

.BELEDIYEYE KADAR '/_l_i? 226312253111337
LUTFEN YORULMAYIN ! o

Mikelleflerimiz cofu zamon, bir
form veya ufack bir bilgi icin
Belediyeye kodor zohmet edip,
bunlara ulasmak igin de bozen
soatlerce sirada beklemektedirler.

Emlak ve Cevre Yergisi ile ilgili istemleriniz

ﬂt!fdl?_ﬁml-'"" gesitli bir _"'i|"""“= Kiisat ile ilgili islemleriniz
ilgili Mirocootlannizda sizlerden
istenen evrak, form we firevi

imar istimlak ile ilgili istemleriniz

materyolled bu soyfodo hoadodik. e il e islemiberinis
Her konu bashifii olnnda ilgili Asker Yardum ile ilgili istemieriniz
ngiﬁl'l'lﬂlﬂl delﬂ]fll bir 5*]”8 Cenaze ile igjl.i iglemleriniz
yopilmighr.
@ a Internek

Sekil 7. 1. Vatandasin ihtiyag duydugu bilgi ve formlar.

Kamu birimleriyle olan iliskiler, temel olarak yazismalar ve kullanici tarafindan
doldurulan formlarla baslatildigindan ve strdurildigiinden, sdz konusu formlarin

internet Uzerinden iletilebilmesi dogrudan bir hizmet sunumu olarak algilanacaktir.

Kullamicilarin internet Uzerinden, gorils, oneri, sikayet ve diger konulardaki
dilekgelerini iletebilmeleri, hizmetle ilgili bagsvuru formlarin doldurabilmeleri gibi
uygulamalar, karsilikli iletisimin  saglanmast  yOnlyle kullamciyr  tatmin
edebilmektedir.
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Sekil 7. 2. On-line sikayet /istek/ Oneri sayfasi.

7.8. Hizmet Sunumu, Paylasimi ve Surekliligini Saglama

Oncelikle bu ¢oziim siireklilik arz etmeli, yani 24 / 7 / 365 hizmet sunmalidhr. icerik
surekli olarak guncellenmeli ve dinamik bir yapr sunmalidir; bilgiye erisimde

kullamci dostu bir ara yiz tasarimi ile vatandasa sunulmalidr.

Bir e-belediye ¢ozimunin islerlik kazanmasi igin baz1 kosullar bulunmaktadir:

Oncelikle bu c¢ozum sureklilik arz etmeli, yani "24/7/365 Hizmet
Modeli" ile uyumlu olmalidr.

Icerik stirekli olarak giincellenmeli ve dinamik bir yap: sunmalidir; bilgiye
erisimde "kullamici dostu” bir ara yiz tasarimi tercih edilmelidir.

E-belediye mekanizmalarinda o6zellikle kisisel ve kurumsal bilgi akisi soz
konusudur. Kisisel ve kurumsal verilerin korunmasi, mahremiyet igin titiz kurallar
gOzetilmesi, e-belediye hizmetlerinin en temel ihtiyact olan guven unsurunun

olusmasi i¢in bir zorunluluktur.
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E-belediye modelinin temeli bilgi paylasimina dayal1 bir hizmet akis1 ve vatandas
denetim ve katiliminin saglanmasidir.

Y apilan calismalarda;

1. Proje ve uygulamalarda, herhangi bir teknoloji tercihini 6ne cikartmayan ve
teknolojik bagimlilik yaratmayan ¢oztimlerin benimsenmistir.

Kullanici / vatandas odakli uygulamalarin dncelikle gergeklestirilmis,

Acik standarda dayal1 Grin/hizmetlerin alinmasina dikkat edilmis,

Mukerrer ve birbiriyle drtisen yatirimlardan kagimlmus,

Uygulama projelerinin mutlak surette bir yapilabilirlik ettdi yapilmus,

Veri paylasimini esas alan birlikte isleyen sistemlerin kurulmasina ¢aligilmas,

N o g &~ WD

Y aygin uygulama projelerine, pilot ve/veya asamali olarak baslamp, bu asamanin
sonuclar: dogrultusunda ulusal diizeyde yayginlastirilmasi, distnilmustdr.

8. Yapilacak duzenlemelerde ve uygulama projelerinde, kisisel bilgilerin korunmast
ve ag guvenliginin teminat altina alinmasina buyik 6nem verilmistir.

9. Bilgi toplumuna donisimin izlenmesi ve uygun politikalarin zamamnda
olusturulmast amaciyla tim calismalarda, izleme ve degerlendirme kriterlerinin
belirlenmis ve bu kriterlere gore ortaya cikan istatistiki verilerin ve sonuclarin
duyurulmaktadir.

10.  lyi bir yonetisim modeli olusturularak, ilgili tim kesimlerin karar alma
sireclerine etkin katilimin planlanmis. Bu amagla, bilgi toplumuna donusim
siirecinde yurutilen tim proje ve uygulamalarin; vatandaglara, is diinyasina, kamu
kurumlarina, Universitelere ve sivil toplum 6rgitlerine mimkin olan en etkin araglar
kullanlarak aktarilmasi, elde edilen sonuglarin donemsel olarak kamuoyu ile
paylasilmasi, temel ilke olarak alinmustur.

Is sirekliligi planlamast bir kurumun galismalarinin devamliligini saglamak amaciyla
bilisim altyapisinin kesintisiz veya olagantstt durumlarda en az kesintiyle hizmet
vermesi igin yapilmasi gerekenleri icerir.
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Bilisim tabanl1 servislerin kesintiye ugramasi/aksamasin gerektirecek durumlar:

Donamim arizalar

Iletisim hatlar1 veya elektrik kesintileri

Kot niyetli yazilimlar (viris, solucan) ve internet tabanli saldirilar (hacking)
Dogal felaketler (deprem, yanardag)

Y angin, su basmasi

w W w W w w

Tertr olaylar

Yukaridaki durumlarin herhangi birinin gergeklesmesi durumunda is strekliligin
saglanmasi igin dnceden yapilmas: gereken galismalar ve alinmast gereken 6nlemler

sunlar olmalidir.

Servis kesintisine yol agabilecek tim durumlar icin ilk olarak yapilmas:i gereken
duzenli bir bicimde sistemdeki tuim kritik yazilim ve sunucularin yedeklenmesidir.
Hangi sistemlerin, ne dlglde, kimin tarafindan, hangi siklikla, nereye ve hangi
yontemle yedeginin alinacag: belirlenmeli, yedekleme islemi buna gore yapilmali ve
alinan yedeklerin saglamligi diizenli olarak kontrol edilmelidir.

§ Donamm arizalarina karsin kritik sistemlerin  donanim olarak yedeklerinin
tutulmaktadhr.

8 Elektrik kesintileri igcin UPS ve jenerattr sistemleri kurulmustur.

§ Internet cikisi ve diger kritik iletisim hatlarimn surekliligi icin alternatif ¢ozumler
bulunmalidir.

8 Bilgi sistemleri altyapisinin guvenliginin saglanmast bu sistemlerin kesintisiz
calismast igin gok 6nemli oldugundan guvenli bir bilisim alt yapisi olusturulmustur.

8 Herhangi bir felaket sonucunda kullanilan binamn hasar gérmesi durumunda
kesinti yasanmamasi igin ikincil galisma ortamlarinin hazir tutulmast planlanmustir.

Veri tabint tasarim olusturduktan sonra; internet Gzerinden on-line tahsilat ve
yonetisim modeline gecebiliriz. Bundan sonra vergilerin internet Gzerinden 6denmesi
icin gelistirilen modelin uygulamalar: 6rneklerle agiklanmustir.
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Uygulama performans yoniinden veritaban ile daha etkilesimli bir web dili olan .Net
ile yazilmistir. .NET insanlarin, bilginin, sistemlerin ve cihazlarin iletisimini
saglayan bir platformdur. Istemci ve sunucu uygulamalarin yam sira gelistirme
araclarint da kapsamaktadir. Bu araglar sayesinde .NET ile uygulama gelistirme daha
kolay hale gelmekte ve verimlilik maksimum dizeye ulasmaktadir.
Verimliligi yuksek, standartlara uygun ve ¢oklu dil destegi bulunan bir platformdur.
Internet Olgekli uygulamalarin operasyonu ve yayimlanmasi icin karsimiza gikan
zorluklar. .NET"in sagladig1 servisler sayesinde rahatlikla asilabilmektedir.

Batun buislemlerin sagladigi olanaklar ise; Daha guvenli isletim sistemi, dil
bagimsizlig;, donanim bagimsizlig: olarak Ozetlenebilir.
NET, Microsoft tarafindan gelistirilen, acik internet protokolleri ve standartlari
Uzerine kurulmus komple bir uygulama gelistirme platformudur.Bu platform, isletim

sisteminden ve donanimdan daha Ust seviyede taginabilir olarak tasarlanmustir.

§ Interneti hedef alan bilesen setiyle,

8 Programcilar1 Ozgurlestiren, diller arasi etkilesime olanak tarmyan dil bagimsiz
mimarisiyle,

§ Donanim-bagimsiz ara seviye derleme ve glvenli talimat icraatini glivence altina
alan ¢caligma zamani ortamiyla,

8 Web uygulamalarina getirdigi 6zgun ve radikal yaklagimiyla,

8 Zengin ve mikemmel organize edilmis sinif kiittphanesi ve dokiimantasyonu ile

§8 Sinrlar1 ortadan kaldiran web servisi destegiyle... Ve daha da sayabilecegimiz
birgok oOzelligiyle benzetildigi teknolojileri geride birakan inkar edilemeyecek
seviyede 6zgin bir platformdur.

Veri tabant olarak da guvenlik yontinden database olarak en iyilerinden biri Oracle
veritaban tercih edilmistir. Uygulama baslangicindan sonuna kadar givenli bir alt
yap1 Uzerinde uygulanmistir. Bu uygulamaya ek Sanal POS yazilim yiklenmistir.

Uygulama vatandaslarin tim vergi borclarim internet Uzerinden kredi karti ile
Odenmesinin  yaminda, tim donemsel vergi borglarini ayrintili  bir sekilde
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goruntileyebilmesinin yaninda daha dnceden yaptigi 6demelerini de sorgulamasini
saglamaktadir.

Uygulamay: ana basliklar altinda topladigimizda;

Uyelik islemleri

Odeme sistemine giris
Vatandasin vergi borglarina girisi
E-faturalandirma

Vergilerin tahsilati

E-belediye sisteminden ¢ikis
Uyelik istemi

Belediyelerin web tzerinden on-line 6deme yapabilmelerini saglamak icin l¢ temel
bilesene ihtiyag duyulur.

Uygun ddeme araglar
On-line 6deme sistemi

Guvenli bir protokol

Tarkiye'de yaygin olarak internet Uzerinde kullanilan 6deme araglari asagidaki
gibidir:

1. Hesaba havale
2. Odeme kartlar:
3. Kredi kart1 telefon/faks ile

4. Kredi kart1 ile online 6deme

Belediyeler on-line 6demelerde kredi kart1 kabul etmek igin Sanal POS yazilimina
ihtiyag duyarlar. Turkiye' de ¢gesitli bankalar Sanal POS yazilimi saglamaktadir.
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Ilk olarak Altindag'da e-belediye uygulamalarinda bir veritabam tasarimim
gerceklestirilmistir. Birinci asama da tahsilat islemlerinde kullamlacak verilerin
analizi yapilmis daha sonra veri taban tasarimina gegilmistir.

Veri analizi, veri tabamn ilk asamasidir. Veritabam tasarimina gegcmeden Once
veritabaninda saklanacak verilerin neler oldugu ve Uzerinde ne gibi islemler
yapilmasi gerektiginin bilinilmesi distntlmis ve gergeklestirilmistir. Bunun igin
asagidaki bes bilesen kullamlmstir:

1. Kentli Bilgisi

2. AdresBilgisi

3. Vergi Mikellefleri Bilgisi
4. Vergi Tahakkuk Bilgisi
5. Uyelik Bilgisi

Kisaca bu tablolarin icerigini agiklayacak olursak; Kentli bilgisinden kastedilen vergi
tahakkuk ettirilecek kisi veya kurumlarin her seyden dnce o belediyenin mukellefi

olmak zorundadhr.

Veri tabamnda kentli bilgisi kisi ya da kurum olma durumu ve bunlara ait 6zel
bilgiler icermelidir.

Adres Bilgisi ise; tim vergi mukelleflerinin adresleri bilinmelidir.

Vergi Mukellefleri bilgisi kentli bilgisi ve adres bilgilerinin yamnda hangi tip vergi
mukellefi oldugu bilinmelidir. Cok farkl: vergi tipleri vardir.

Vergi Tahakkuk Bilgisi; her vergi mikellefi icin vatandas ayr1 ayr1 vergi tipleri igin
belli doneler halinde vergi tahakkuk ettirilmektedir. Bu donem tarihleri vergilerin son

O0deme gunleri, vergi bor¢ miktarlar: vb bilgiler bulunmaktadir.
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Uyelik Bilgisi; vatandasin tahsilat sistemine tiye olup olmachg: kontrol edilmeli. Eger
vatandas siteme Uye ise kullanict adi ve sifresi ile sisseme girmelidir degil ise,
kendisinden gerekli bilgiler istenip dogrulandiktan sonra bilgiler veri tabanina
kaydedilir.

Vatandaslarin tim vergilerini internet Gzerinden Odeyebilmeleri bir dizi glvenlik
asamalarindan sonra gerceklesmektedir. Bunun icgin vatandasin belli bir Gyelik
sistemi sonucunda sisteme girisi saglanmistir. Vatandas tyelik sistemindeki sorulart
dogru ve eksiksiz yanitladiktan sonra vatandas veritabanina Uye olarak kaydedilip,
sisteme giris yapabilmektedir.
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Sekil 7. 3. Uyelik sistemi goriintiisi.
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Sekil 7. 4. Siteme giris bolimuin goruntisu.

Odeme Sstemine Giris: Vatandas tye olduktan sonra giris moniisini kullanarak
sisteme girebilmektedir. Giris menisinden vatandasin sicil numaras: ve sifresini
girdikten sonra veri tabamindaki bilgilerle dogrultularak sisteme giris saglamaktadir.
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Sekil 7. 5. e-Belediyecilik ana sayfa goruntisu.
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Vatandag:n vergi borclar:na girisi: Vatandas istenilen bilgileri dogru ve yanlissiz
girmis ise kendisine ait tum vergi borclar1 goruntleyebilmektedir. Vatandasin birden
fazla vergi borcu olmast halinde hepsini bir ekranda gorip inceleyebilmektedir.
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Sekil 7. 6. Vergi borglarinin gorintisi.

Vatandas goruntlledigi vergi borclarindan her hangi bir borcunu veya borclarint
secerek ddeme islemine gegebilmektedir.
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Sekil 7. 7. Kredi kart1 ile 6deme goruntisi.

Secilen vergi borclar: kredi kart: bilgileri girilerek 6deme islemi yapilabilmektedir.
Mukellef kredi kart bilgilerini yanlissiz girip gonder butonuna bastiktan sonra 6deme
isteginin gergeklesip gerceklesmeyecegi bir kez daha teyit edildikten sonra Sanal
POS yazilimi sayesinde Kredi kartindan disulerek provizyon almak lzere bankaya
gonderilir. Banka Kredi kart bilgilerini dogrulugunu onaylayinca onay kodu ile
birlikte islem numarasi gonderir. Geri gelen bilgide kredi kart bilgilerin hatal1 oldugu
belirtiliyorsa vatandasa bir hata mesaji ile ddemesinin gergeklesemedigi bildirilir.
Aks takdirde vergi tahsilati gercekleserek Odemeler tablosundan vergi borcu
Onenmis olarak veri tabamna islenir. Ayni zamanda vatandas 6deme isleminin
gerceklestigi mesajiyla birlikte makbuzu gorintiilenir. Istendigi takdirde yazici
ciktist ile bunu belgelemis olur.

E-belediye sisteminden Cikis Yap butonuna tiklayarak givenli bir ¢ikis saglams

olur.



7.9. E-Belediye Uygulamasinda Olmas Gereken Ozellikler
7.9.1. Olgeklenebilirlik

Olusturulacak yapimin degisen ihtiyaclara cevap verebilecek bir tasarima sahip
olmasi gereklidir. Irili — ufakl: tim belediyelerde kullanilabilir olmas: cok énemlidir.
Tasarlanan modelle tum belediyeler icin 6lceklendirilebilir.

7.9.2. Seffaflik

Kamu yonetiminin etkin, seffaf ve nitelikli hizmet sunumunun gergeklestirilmesi,
geleneksel kamu yonetimi anlayisinda birgok degisikligi zorunlu kilmaktadir. Bunu
basarmanin en dnemli araci ise bilgi ve iletisim teknolojilerinden en Ust diizeyde
istifade ederek; kamu kurumlarinin is siireglerinin yeniden tammlanmasi, kurumlar
arasi ishirliginin ve bilgi paylasiminin saglanmasi ve kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda sunulmast asamalarinin gergeklestirilmesidir.

Her tUrl0 bilgiye internet ortamindan ulasiimas: “seffaf belediye” anlayisim da
beraberinde getirerek ve belediye-vatandas iliskilerini farkli bir boyuta tasimstir.
Seffaflik, yapilan islerle ve hizmetlerle ilgili olarak gizlilik simrlamalarim mimkin
olan en alt duizeylere indirmekle beraber, bilgi edinme hak ve 6zgurligiinin énindn
acilmasin da kolaylastirmaktadir.

Kisaca belediyenin seffaflasmasi, belediyenin eylemleri kararlari ve karar ama
siregleri belediyenin diger pargalarina, sivil topluma ve bazi bakimlardan disaridaki
kurum ve kuruluslara agik olmaktadir.
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Sekil 7. 8. Yapilacak ihalelerin bilgileri.

7.9.3. Hizmeti vatandasin ayagina gotur mek

Gunumtuz anlayisina gore artik vatandasin belediyelerden de beklentisi degismistir.
Eskiden kamu kuruluslarinin  6ninde sira beklemeyi normal kabul ederken
simdilerde ‘e-belediye’siz belediye olmaz kavram: gittikge yayginlasmaktadir. Sanal
vatandas, belediye ile olan islemlerini artik internet tGzerinden ¢ozmek istemektedir.
Bu islemler dogumdan o©lume kadar her tarl prosediri kapsayacagindan
bileceginden, hemen yam basimizdaki belediyeden e-belediyecilik hizmetini gormek
isteyenlerin sayisi her gegen giin artiyor. Cunkt gunluk hayatimizda pek ¢ok kez
belediyelerimizin sundugu hizmetlerle muhatap olmaktayiz.

Iste bu kadar genis bir alanda ihtiyaclar: karsilamak (izere kurulan belediyelerin, bu
hizmetlerin yam sira artik bir de vatandaslarina, yaptiklart hizmetleri dogru
anlatabilmek ve direk diyalog kurabilmeleri igin internet ortami vazgegilmez bir
Onem tasimaktadir. ‘E-belediye’ olarak nitelendirilen bu hizmetleri verebilen bir
belediye, vatandaslarinin istek-sikayetlerini aminda gorebilme; vatandasla olan tim
islerini belediyeye gitmesine gerek kalmaksizin ¢ok daha hizli ¢ozimleme ve
bOylece daha hizl1 karar alma slireciyle vatandaslarina cok daha hizli hizmet gotirme
imkanina kavusabilmektedir.
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Gerek belediyelerimiz gerekse vatandaslarimiz agisindan hizla yayginlasan internet
olgusuyla e-belediye hizmetleri daha da netlesmekte ve vatandasa blyik kolayliklar
saglayacak bir unsur olarak karsimiza gikmaktadr.

E-belediye uygulamalar1 ile hizmet vatandasin ayagina gotirilmektedir.

7.9.4. Guvenlik

Elektronik ortamda sunulan hizmetlerde basari, given ortaminin saglanmasina

baglidir. Bu da, guivenlikleilgili politika ve dizenlemelerin gelistirilmistir.

7.9.5. Kisisal verilerin korunmas

Kisisel verilerin, bilgiyi temin eden belediye disinda diger kurumlarca
kullanilmasinda bilgiyi veren kullamcinin izni esastir. Bilgilerin korunmasindan ve
amaci disinda kullamilmamasindan bilgiyi temin eden ve kullanan tim kurum ve
kuruluslar ortak sekilde sorumludur. Teknoloji segimlerinde, bu yonde mahremiyeti
saglayici gozumlere gidilmelidir.

Kurumlarin internet veya 6zel iletisim hatlar: Gzerinden akan verilerinin glivenliginin

saglanmasi amaciyla kullanilabilecek teknolojiler burada 6zetlenecektir.

8 Fizksel Guvenlik: Bilgisayarlarin fiziksel guvenliginin gerek sifre gibi unsurlarla
gerekse akill1 kart turt araglarla saglanmustir.

§ Sifreleme: Glvensiz aglar Uzerinden gegen verilerin guvenligi icin Virtual Private
Network veya sifreleme yapan donammlar kullanilims. Ayrica web tabanli guivenli
veri transferi icin SSL ve Public Key sifrelemenin kullamimasi planlanmustir.

§ Inkar edilemedik ve mesaj bitunlligi: Dijital imza teknolojisi kullanarak bunlar
saglanabilir.

Bilginin glvenli bir sekilde iletilmesi igin kurumlarin da belli basl bilgi guvenligi
standartlarina uymasi ve bilgi paylasan tim kurumlarin bu standartlar1 yakalamasi
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gerekmektedir. Son yillarda internet kullaniminin artmasindan dolayr givenligin
blylk O6nem kazanmasiyla birlikte bu alandaki standartlasma calismalari da aynm
oranda artmaktadir.

7.9.6. Guvenilir

Bir kurumun givenli calisabilmesinin en 6nemli bileseni Ust dizeyde glvenlik
politikast olusturmasidir. Guvenlik politikasi, uygulanacak guvenligin ne yapmasi
gerektigini tammlayan yazili bir belgedir. Guvenlik politikasi uygulanabilir,
kullanilabilir, karsilanabilir ve kolay yonetilebilir olmal1 ve kurumun is ihtiyaglari ve
is hedefleri dogrultusunda belirlenmelidir.

Guvenlik butgesi olusturulmadan 6nce bir risk analizi yapilmalidir. Risk analizi ile
kurumun sahip oldugu degerler, bu degerlere karsi potansiyel tehditler, tehdidin
sonu¢ vermesini saglayan zayifliklar ve tehdit olustugunda kurumun verecegi
kayiplar tespit edilmeli, risk analizi sonucunda bir maliyet analizi yapilarak, tim
guvenlik harcamalarinin 6ncelikleri dogru olarak belirlenmeli ve bu harcamalarin
korunacak sistemlerin degerinden ve donanim maliyetinden yiksek olmamasina
dikkat edilmelidir.

Bilisim guvenligini; Kuramsal Ag Guvenligi ve Veri Guvenligi olarak ikiye
aywrabiliriz.

Kurumsal Ag ve Internet Glvenligi: Bu baslik altinda kurumsal agin disaridan veya
iceriden gelebilecek saldirilara karsi korunmast icin kullamlabilecek araglar ve

yontemler belirtilmistir:

§ Guvenlik Duvar: (Firewall): Kurum agindan disariya ve disaridan kurum agina
yapilan tum iletisimi kontrol ederek kimin, nereye, ne zaman hangi servisi almak
Uzere baglanabilecegini dizenler.

§8 Anti viris yazlimlar;: Kurum agindaki kullanmci bilgisayarlari ve sunuculara

virus, solucan, Truva ati tiriinden kétt yazilimlarin bulasmasinm engeller.
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§ Saldir: tespit sistemi (Intrusion Detection System): Kurum agina yapilan
saldirilarin tespit edilerek alarm verilmesi gerekirse saldir: trafiginin engellenmesi.

8 Zay:fl:k tarama yazl:mlar:: Kurum aginda yer alan sistemlerin ve yazilimlarinin
aciklarinin tespit edilmesi amaciyla kullanilir.

8 Ag dinleme ve yonetim yazl:mlar:: Yerel agdaki tim trafigin dinlenerek anormal
durumlarin tespit edilmesi ve ag cihazlarimin merkezi olarak yonetilmesi isine yarar.

§8 Yedekleme araglar:: Herhangi bir giivenlik agig1 nedeniyle var olan sisteme zara
gelmesi durumunda en kisa zamanda calisan sisteme geri donme amaciyla
kullanlirlar.

SSL Teknolojisi

SSL teknolojisi TCP/IP protokoli Uzerinden galisan, web sunucusu ve web tarayicisi
arasindaki tim bilgi akisini koruyan bir glivenlik protokoltdir. Butin populer web
tarayicilarda ve web sunucularda uygulanmaktadir. Buginin web Gzerinden
elektronik ticaret ve elektronik is uygulamalarinda 6nemli bir rolt vardir. SSL
protokoll iki taraf arasinda guvenli ve gizli iletisimin saglanmasinda elektronik
kimlik belgelerini kullamr. SSL baglantisi Gzerinden gonderilen veriler Gglncu
sahislar tarafindan bozguna ugratildiginda, bundan taraflarin aminda haberi olur.

Bir web sunucusunun kullanmcilariyla SSL baglantisi saglayabilmesi icin oncelikle
sunucu tarafinda bir sunucu e-kimliginin bulunmast gereklidir. SSL ile guvenligi
saglanmug bir siteye baglanan kullanmici sitenin URL adresinin "https." ile basladigim
gorur. Bundan sonraki asamalarda sunucu kendi e-kimligini kullamciya gondererek
kendini tanmitir. Eger sunucunun e-kimligi gegerliyse ve kullamcinin tarayicisinda
sunucuya e-kimlik veren Onay Kurumunun e-kimligi tammliysa tarayici kullamciya
guvenilir bir siteye baglandigina dair bilgi verir. Daha sonra SSL baglantisi kurulur
ve sunucu-tarayict arasindaki tim veriler Gglncl sahislarin mesaji  okumasini
Onlemek amaciyla sifrelenir, mesg iceriginin yolda herhangi bir sekilde degistirilme
olasiligina kars1 olarak da sayisal imza ile imzalanir ve sifreli mesaj imzasiyla
birlikte gonderilir veya alinir.
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SSL / Sunucu Kimlik Dogrulamas: olarak adlandirilan bu islemlerin amaci
kullamiciya baglandig: sitenin gercekten baglandigim disindigi site oldugunun ve
sunucuya gonderilen bilgilerin gercekten de sadece o sunucu tarafindan
okunabileceginin ispatinin saglanmasidir. Kullamci bundan emin olmak igin SSL
baglantisi siiresince sunucudan gelen her bilgiyi web sayfasimin guvenlikle ilgili
Ozelliklerine bakarak kontrol etmelidir. Web sayfalarinin  guvenlik  bilgileri
sunucunun e-kimligini kontrol imkan: saglar. Eger yabanci veya farkli bir sunucunun
kimligiyle karsilasilirsa baglamlan sunucu baglamildigr sanilan sunucu degildir ve
iletisimin glvenligi tehdit altindadhr.

SSL'in sagladigi imkanlardan bir digeri de kullamct e-kimliginin  sunucuya
gonderilerek kullamcinin kendisini sunucuya tamtmasidir. SSL / Kullamcr Kimlik
Dogrulamasi olarak adlandirilan bu islemde ise sunucu kendini kullanictya tanittig:
gibi kullamcidan da kendisini tamtmasim ister. Bunun igin kullamcimin bir e
kimliginin olmasi gerekmektedir. Sunucu tarafinda yapilacak bazi ayarlar ile e
kimligi olan hangi kullamcilarin siteye baglanmalarinaizin verilecegi tammlanabilir.
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8. ARASTIRMA BULGULARI

E-belediyenin vatandaslara sagladig1 sayisiz yararlardan faydalanmak icgin sistemin
kurulumundan su ana kadar e-belediye Kullanmak icin su ana kadar sifre alms
Mukellef Sayisi: 1598 kisidir. Bu say1 Belediyenin aktif mukellef sayisinin 121967
olduguna gore mikellef sayisinin sadece % 1,31 e-belediye icin sifre almiglardir. Bu
sayinin az olmasinin nedenleri arasinda Altindag bdlgesinin yapilasmasinin %85’ inin
gecekondu olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu da tlkemizdeki dijital ugurumu gok
net bir sekilde gostermektedir.

Bu sayilara birde kentlesmesini buyik olclide saglamis bir belediye olan
Istanbul/Bahgesehir belediyesine bakarsak; bu oran % 4,5 olmaktadir. Bu oranda
dunya ortalamalarina gore ¢ok dusuk kalmakla birlikte Altindag bolgesine gore gok
yuksektir. Bu rakamlar; internet belediyeciligi kullanim gelismislikle ve e-kdltir ile
baglantisi gostermektedir.

Diger gostergelere bakarsak;

Altindag

Cizelge 8. 1. Yillaragore Altindag belediyesinde e-belediye ile yapilan tahsilat oranlar:

E-Belediyeile Yapilan Tahslat
YIL TAHAKKUK TAHSILAT Tahslat Y Uzde
2005 11659521,61 9132920,49 66878,00 0,73
2006 22472656,58 589181,64 1244,63 0,21
Bahcesehir

Cizelge 8. 2. Yillara gore Bahgesehir belediyesinde e-belediye ile yapilan tahsilat

oranlar
E-Belediyeile Yapilan
YIL TAHAKKUK TAHSILAT Tahslat Tahslat Yizde
2005 17886052,00 15868305,00 99247,00 0,63
2006 8803917,00 3995261,00 3909,00 0,10
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Altindag

Cizelge 8. 3. Yillara gore Altindag belediyesindeki aktif mukellef sayilarinin e-
belediye Uyelerine oran

YIL MUKSAY E-bel Y lizde

2005 121967,00 477,00 0,39

2006 119161,00 17,00 0,70
Bahgesehir

Cizelge 8. 4. Yillara gore Bahgesehir belediyesindeki aktif mukellef sayilarinin e-

belediye Uyelerine oran
YIL MUKSAY | e-bel Y Uizde
2005 9018,00 300,00 3,33
2006 5470,00 22,00 0,40
Altindag

Cizelge 8. 5. Yillara gore Altindag belediyesinde e-belediye ile tahsil edilen vergi
adetlerinin toplam vergi adetlerine oram

E-belediyeile Tahs|
Edilen
YIL VERGISAY | Vergi Adeti Y lizde
2005 915185,00 3578,00 0,39
2006 898744,00 92,00 0,01
Bahgesehir

Cizelge 8. 6. Yillara gore Bahgesehir belediyesinde e-belediye ile tahsil edilen vergi
adetlerinin toplam tahsilata oram

E-belediyeile Tahs|

YIL VERGISAY Edilen Y lizde
2005 33591,00 1236,00 3,68
2006 5154,00 71,00 1,38

iki belediye verilerine baktigimiz zaman gelismislik farklar ortaya cikmaktadir.
Fakat bu oranlar Ulkemizdeki e-donistm kalturunin hentiz yerlesmediginin agik bir

kanit1 durumundadir. Veriler baktigimiz zaman bir 6nemli ayriti daha ortaya
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cikmaktadir. Odenen vergi sayilarina baktizimiz zaman % 4'lere yaklasan oran
varken 6denen miktarda bu oran % 0,6 kadar dismektedir. Buradan anlasilmaktadir
ki, yuksek miktardaki vergileri 6demek icin online ddemeye guvenilmedigi ortaya
cikmaktadir.
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9. ELEK TRONIK BELEDIiYECILiGIN ENGELLERI VE COZUM ONERILERI

9.1. E-Belediye Engelleri

Genisbant Internet Kullanici Yogunlugu

m Turkiye CJAB(15) 0 AB(25)

8.0 76

70 6.5
6.0
5,0 4.9
4,0
3.0 2.3
2,0
1.0 ot

Yiizde

0.7

=

2002 2003 2004

Sekil 9. 1. Genis bant internet kullamc: yogunlugu.

flk yatirim maliyetinin yiksek olmasi,

Y azilim ve donanim teknolojilerine 6denen bedeller,

Bilgisayar donanimlarinin demirbas stattistinde islem gormesi,

Hukuki ve teknik alanlarda yasa ve mevzuatlardaki yetersizlikler,

Kamu yonetim kademelerinde bilgi eksikligi ve dolayisiyla yeniden yapilanma

programlarina ihtiyatli bakis agis,

Kamu personelinde yeni teknoloji uygulamalarina karsi direng, egitim ve iletisim

ihtiyact,

Geleneksel siyaset-politika yapma bicimleri ve farkli parti Gyeliklerinden gelen

yoneticiler arasindaki anlasmazlik ve gatismalar,

Burokratik engeller, (Halihazirdaki matbu formlarin birgogu bilgisayar ¢iktilarinin

formatina uygun degildir. Mdufettislerin bu formlar disindaki ciktilar1 kabul

etmemeleri, belediyenin, bilgisayar kullamimindan aldig1 verimi azaltmaktadir.)
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Bulgaria ~ ChechRep. Hungary  Lithuania Poland Slovakia Turkey
Cyprus Estonia Latvia Malta Romania  Slovenia

Sekil 9. 2. AB ye yeni Uyelik konusunda aday lkelerdeki Ulke populasyonu igcinde
internet kullananlarin ytizdesi.

Tim bu engelleri asilabilmesi e-kiltirin olusmasi, belediyelerin  diger
belediyelerden ve 6zel sektdr yonetimden destek gormesi, demokrasiyi talep eden bir
toplum yapisinin varligina baglilik.

Elektronik Belediye calismalarimin yoritilmesinde toplumu olusturan bireylerin
verilecek hizmetlerden beklentilerinin gz 6niine alinmast biytk dnem tagimaktadr.
Halen verilmekte olan veya yeni verilmesi planlanan hizmetlerin "elektronik hizmet"
haline getirilebilmesi icin asagidaki hususlara dikkat edilmesi 6nerilmektedir:

- Belediye siregleri yeniden tanimlamalari gerekmektedir. Bu sureglerin iyi
tanimlanabildigi birimlerde gegis daha ¢abuk ve verimli olmustur.

- Slreclerin birbiriyle ortsecek sekilde yeniden kurumlarda e-Hizmet verecek
sekilde yapilandiriimalidir.

- E-Imza, sertifikasyon vb. hukuki alt yapinin tabana yayilarak olusturulmalichr.

- E-Hizmet almayr 6zendirmek icin sertifikasyon velveya e-imzamn devlet
tarafindan karsilanmal1 veya verilmelidir.

- Bilgi paylasiminda veri tabanlarinda tutulan bilgilerin tekrarlarinin buna bagl
olarak tutarliliklar: saglanmalidir.

- Kurumlar Gzeri bir karar verici mekanizma ile tim hizmetlerin entegrasyonu

konusunda yapici ve etkili prosedirle yol gosterici hukuki calismalar yapilmalidir.
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- Bilgiye erisimde ve korunmasinda basta guivenlikte olmak tzere belli standartlar
saglanmalidir.

9.2. Coziim Onerileri

- Bilgisayar donanimi  ve yaziliminda KDV  oramnmin  dastrdlmesi, bilgi
teknolojilerinin kullanimini tesvik edecek ve kolaylastiracaktir.

- Halkin bilgisayar okur-yazarhigim artirmak icin kurslar diizenlenmeli, tim halkin
katilimint saglayacak tesvikler bulunmalidir.

- Belediyeler vatandasin kolay ulasabilecegi alanlar tespit edip buralara internet
erisim imkant olan merkezler olusturmalidhr.

- Vatandasin aim gicune wuygun bilgisayar amalari icin  kampanyalar
duzenlenmelidir.

- E-kiltdr olusumunu saglamak igin egitim, konferans vb. etkinlikler diizenleyerek
halkin elektronik donistim konusunda farkindalik olusturmalidir.

- E-Belediye donUsiminin tim belediye personeli tarafindan anlasiimasi,
benimsenmesi icin belediye personeline yonelik ve kamu hizmetlerinden
yararlananlarin da e-Belediye olanaklar1 hakkinda ayrintil: bilgiye erisebilmeleri igin
de vatandasa yonelik uzaktan egitim ortamlarimin olusturulmas: ve gevrim igi (on-
line) kullamlabilir duruma getirilmesi planlanmalidr.

- Kurum ici sirekli egitim olanaklarini olusturmak ve maliyetleri distrmek icin
kurumun tamamim kapsayacak ve kendisine yonelik tek merkezli uzaktan egitim
ortamlarinin olusturulmasi

- Medyanin egitim ve bilgilendirme konusundaki rolinin daha yuksek ve etkin
olmas: saglanmalidir,

- Belediyelerde kullanilacak belediye otomasyon sistemi niteligindeki yazilimlarin,
standartlar: desteklemesine dnem verilmelidir.

- Hazir yazilimlarin Uretecegi raporlar, belediye miufettisleri tarafindan kabul
edilebilmelidir. Boylece, belediye ¢alisanlari, bilgisayar kullanarak aldiklar1 bazi 6zel
raporlari ve cetvelleri, yeniden matbu formlara el ile girmek zorunda kalmayacaktir.
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- Belediyelerde, bilgisayar donanimlarimin ve yazilimlarinin  alimy,  bakim,
guncellestirilmesi ve verimli kullanilabilmesi ile ilgili islemler igin, mevzuata gerekli
ilaveler yapilmal1 ve bilgi teknolojileri ayr1 bir kalem olarak ele alinmalidir.

- Bilisim sektdrunin en 6nemli 6zelligi, siirekli gelismeyi ve hareketi saglayan bir
dinamizm Gzerine kurulu olmasidir. Bu sektoriin gelisimi yakindan takip edilmeli ve
belediye mevzuatinda gerekli duzenlemeler sekttrdeki gelismelere paralel olarak
vakit kaybetmeden yapilmalidir.

- Kentsel faaliyetlerin saglikli bir sekilde yerine getirilebilmesinde, konumsal
bilgiye sahip olmak bu turden bilgileri etkili bir bigimde kullanmak buyuk 6nem
tasimaktadir. Ozellikle belediyeler agisindan ihtiyag duyulan planlama, miihendislik
projeleri ve uygulamalar: bilgilerine hizlica erismek, gerektiginde bu bilgileri
kullanarak yeni bilgiler dretmek, bunlarin takibi ve kontrolinl yapmak dizenli ve
planit bir kentlesme igin vazgegilmez unsurlardir. Bunlar: gergeklestirebilmek igin
KBS leri kurulmasi gerekmektedir.

- Belediyelerde olusturulacak KBS’ leri yonetim birimlerinin ortak kullammina agik
birimler arasi bilgi ve bilgisayar ¢evre birimleri, donanim paylasimini miimkan kilan,
planlama, yonetim ve halkla iliskiler faaliyetlerini dizenleyen, bunlara ve
¢ozumlerine hiz, dogruluk, guvenilirlik ve verim katan tarzda olmalidir.

- Belediye gelirlerinin yonetimi ile ilgili kanun ve yonetmelikler internet tzerinden
tahsilat1 zorlastirmaktadir. Yeni cikacak Mahalli Idareler Yasas'min bilgi
teknolojileri ile ilgili duzenlemeleri en etkin sekilde igcermesine azami Gzen
gosterilmelidir.

- Belediyeler, ancak devlet bankalariyla calisabilmektedir. Devlet bankalarinin
altyapisinin bilgi teknolojilerine uygun olarak yenilenmesi gereklidir. Ayrica son
teknolojiyi kullanan 6zel bankalarin, belediyelerle calismasina izin verecek ve bu
calismayi cazip hale getirecek yasal diizenlemelerin yapilmast gerekmektedir.

- Butiln belediyelerde bilgi islem altyapisinin kurulmast gerekmektedir.

- Belediye yazilimi gelistiren kurumlar, atyapilarim internet destegi verecek
sekilde diizenlemelidir.

- Belediye personelinin bilgisayar okuryazarligi hizmet ici ve dis1 egitimlerle

saglanmalidir.
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- Bilisim kadrolar1 gerekli diizeye ¢ikarilmali ve karar verme siireglerine daha fazla

katilimlar: saglanmalidir.

Gelecekte e-belediyecilik

5070 sayil1 Elektronik Imza Kanununun yirirluge girmesiyle birlikte, kamu kurum
ve kuruluslarimin kendi aralarinda ve kamu dis1 unsurlarla (vatandaslar ve sirketler)
iletisimlerinde yeni bir donem baslamustir.

E-Belediye hizmetlerinin gelecegiyle ilgili proje Gretmek, cesitli modeller tasarlamak
keyifli hale gelmektedir. Clnki belediye baskanlarimizin Bilgi teknolojilerine
verdigi destek zaman zaman kendini gostermektedir. Yakin gelecekte belediyeleri
neler bekliyor?

§ Belediyelerin hizmetlerinin hemen tamaminin hizli yolla sunulmasi yetmeyecek,
belediyelerin dijital yolla gelen yurttaslarin, kurum ve kuruluglarin soru ve
taleplerine aym yontem ve hizla yanit verebilmesi gerekecektir.

§ Belediyeler icin de e-konferans, e-gise, e-katilim, e-referandum, donemleri
bagslayacaktir.

8 Artik modern kentli kent bilgi sistemiyle, imar planlari, enclimen toplantilari, yol,
su, telefon, elektrik calismalari, kent hava raporu, is ve isGi piyasast verileri, tiyatro,
sinema, konser, mag biletleri, araba park yerleri, her tlrlt ruhsat bilgilerine sahip
olmak istemekte / isteyecektir.

§ Kentli, islemlerini bu sistemle desteklenen tek bir Smart Kart ile kolay
ulasilabilen bilgi noktalarindan (kiosk) yapacaktir.

Gelecekte e-belediyecilik sadece vergi, tahsilat, bor¢ 6deme ve is takip olarak
kalmay1p degisik araglarla vatandaslarin hizmetine sunulmalidir. Y akin gelecekte;

§ Kentsel iligskiler sanallasirken, bilginin elde edilmesi modern kentliye degen
noktada olusacaktir. Vatandasin hizmetlerin bulundugu yerlere gelmek zorunda
kalamayacaktir.
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§ Etkilesimli televizyon

Internet lzerinden vergi borglarimin sorgulanabilmesi ve odenebilmesi su ana
diinyada ve Tiirkiye de vatandaslarin bilyiik talep goren istekler arasindadir. Ornegin
Turkiye'de telefon, vergi, su, elektrik, vb. borcunu 6grenmek ve 6demek isteyen
kisilerin oram %82,6 gibi ¢cok buyuk bir rakamdir.
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10. SONUC

Belediye yoneticilerinin; bir kentin ihtiyaglarim dogru ve zamaninda belirleyebilmesi
ve yapacagi yatirmlarda saglikli kararlara ulasabilmesi, kente ve kentliye ait
bilgilere hakim olarak, kente yapilacak hizmetlere her kesimin katilimim
saglayabilmesi, cagdas kent yOnetimini gergeklestirebilmesi ve kent sakinlerine
nitelikli hizmet sunabilmesi, iyi bir kent bilgi sistemi ile mimkin olacaktir. Bu
nedenle her yerel idareci, kentlisine ¢agdas bir kent yasam sunabilmek i¢in, zaman
kaybetmeksizin “bilisim ¢agi”mn geregini yerine getirerek, kentini elektronik
donisuminin sagladigr avantajlarla yonetebilme yollarint aramalidir. Ancak bu
gerceklestirilirken de;

U Elektronik Donustm igin gerekli altyap: ve maddi kaynak en basta hazirlanmali,

U Sistem mutlaka bu konuda deneyimli ve uzman kurum ve kuruluslarin
denetiminde gerceklestirilmeli,

U Yerel Yonetimlerin kurumsal yapisi E-Belediye' ye uygun olarak yeniden organize
edilmeli,

U Gerek veri kalitesi gerekse sistem bitininde standartlar olusturulmali ve
uygulanmali,

U Sistem kurulduktan sonra yasatilabilmesi icin mutlaka gtincelleme yapilmalidir.

Artik bireyler vergi mikellefi olduklari devletin hizmet standartlarim ve yonetim
anlayiglarim sorgulamakta ve sirekli, daha kolay, daha az maliyetli, daha stratli
erisebilecegi devlet kurumlari ve kamu hizmeti talep etmektedir. Bu noktada
geleneksel Belediye anlayisimin ve kurumsal yapisinin bilisim teknolojisinde yasanan
degisime ayak uydurmasi geregi, daha da 6nem kazanmaktadir.

Cagdas belediyecilik anlayisinda, web servisleri ile dagitik konumdaki birimlerin
birbiri ile iletisim halinde otomatik olarak belediye hizmetlerini gerceklestirmesi
saglanabilir.  E-belediyecilik  uygulamalarimin  daha dinamik  bir  sekilde
uygulanmasina olanak saglayarak, yerel hizmetlerin hizlanmasina ve yonetilmesine
katki vererek is veriminde 6nemli bir artis saglamis olacaktir.
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Toplum, kendi icinden yilkselen seslere karst her zaman daha duyarlidir. Ustelik
birakin "bilgi toplumu” idealini, e-yonetisim gibi henliz ¢ok uzak bir hayal gibi
gorinen bir modelin, teknolojiye en uzak bolgeler ve kesimler icin hayati daha
yasanabilir  kildigim  gdrmek, kamuoyunun dikkatini kalict bir bigimde
yonlendirecektir.

Bu calismada e-belediyecilik uygulamas: olarak, bir kentin belediye ile ilgili tim
vergilerini  internet Uzerinden sorgulayip Odemesi amaciyla e-belediyecilik
uygulamast gelistirilmistir.

Calismada e-belediyeciligin temel yapisi ve yararlari anlatilmis, TUrkiye' deki ve
dinyadaki e-belediyecilik uygulamalar1 gbzden gecirilmistir.

Bu calismada goruldigu gibi, e-belediyecilik uygulamalar1 teknik ve deneyimle
kolayca gerceklestirilebilecek uygulamalar degildir. Tam bir e-belediyecilik
uygulamast gelistirmek icin iyi bir ekip ve ayrintili bir projelendirilmesi gereklidir.
Bolumlere ayirarak parca parca uygulamalar gelistirip sistemi olusturmak gereklidir.
Emlak, ilan-reklam, cevre gibi vergilerin tek tek uygulamaya dahil edilerek tim
vergiler sisteme dahil edilerek sorgulanmasi ve 6denmesi, online seffaf ihaleler,

bilgilendirilmeler zamaninda giincellemelerin yapilmasi gerekli.

Calismada son olarak elektronik belediyecilik yontemleri ile vatandas tim vergilerini
3-5 dakika gibi cok kisa bir sirede 6deyebildigi gorulmistir. Bu uygulama
sayesinde vatandas internet erisimi olan bir bilgisayar ile mekan ve saat dilimine
bagli kalmadan istedigi zaman istedigi yerden tim vergi borclarini 6deyebilmektedir.
Bdylece vergilerin internet Uzerinden 6denmesi belediye ve vatandas agisindan iki
temel fayda saglamaktadir.

Birincisi tahsilat zamamindan tasarruf, ikincisi personel maliyetlerinden tasarruf
saglanmig olmaktadir.
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Diger taraftan e-belediyecilik hizmetlerinin yayginlasmast icin iki temel engelin
asilmast gereklidir. Birincisi, toplumuzda e-belediyecilik hizmetini kullanabilecek
vatandaslarin cogunlukla gen¢ nifuslan  olustugu bilinmektedir. Elektronik
belediyecilik hizmetinin tim vatandaslara ulastirilabilmesi i¢in konu kdlttrel agidan
ele alinip ‘e-kdltdr’ tin gelisimine katkida bulunarak kullanimin artirilmast gereklidir.
Ikincisi ise, toplumda kredi kart1 kullammi ve internet giivensizligi hususunda ciddi
yanilgilar s6z konusudur. Bu yanmilg:r ve givensizliklerin asilmast igin elektronik
ticaret islemlerinde taraflarin hukuki haklarinin korundugu yasalar ¢ikartiimalidir. Bu
ve benzeri sorunlarin asilmasi ile elektronik belediyecilik islemleri gelecekte cok
daha fazla faydalanacagimiz hizmetler olacaktir.
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EK -1 Program kodlar1

Giris modult

using System;

using System.Collections;

using System.ComponentM odel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Web;

using System.Web.SessionState;
using System.Web.UlI;

using System.Web.UIl.WebContrals;
using System.Web.UI.HtmlContrals;

namespace EBelediye

{

/Il <summary>
/Il Summary description for WebForm1.
1l </[summary>
public class giris : System.Web.Ul.Page

{

Designer.

private void Page L oad(object sender, System.EventArgs €)
{

}

#region Web Form Designer generated code
override protected void Onlnit(EventArgs €)

// Put user code to initialize the page here

{
1
// CODEGEN: This call is required by the ASP.NET Web Form
1
InitializeComponent();
base.Onlnit(e);
}

/Il <summary>

/Il Required method for Designer support - do not modify
/11 the contents of this method with the code editor.

Il </[summary>

private void InitializeComponent()

{

this.Load += new System.EventHandler(this.Page_L oad);
}
#endregion



EK -1 ( Devam) Program kodlar:

Login modull

using System;

using System.Collections;

using System.ComponentM odel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Web;

using System.Web.SessionState;
using System.Web.UI;

using System.Web.Ul.WebContrals;
using System.Web.UI.HtmlContrals;
using ebo.user;

using elb.domode!;

//using DatabaseProject;

namespace EBelediye
{
/Il <summary>
/Il Summary description for login.
1l </[summary>
public class login : System.Web.Ul.Page

{
private bool disposed = falsg;

protected System.Web.Ul.WebControls. TextBox txtSicilNo;
protected System.Web.Ul.WebControls.TextBox txtSifre;
protected System.Web.Ul.WebControls.LinkButton LinkButton2;
protected System.Web.Ul.WebControls.Labd |bIM essage;
protected System.Web.Ul.WebControls.Button btnGiris;
protected System.Web.Ul.WebControls.LinkButton Linkbuttonl,
protected mdUser m_mdUser;

protected boUser 0_boUser;

private void Page L oad(object sender, System.EventArgs €)
{

}

#region Web Form Designer generated code
override protected void Onlnit(EventArgs €)

{

// Put user code to initialize the page here

1

// CODEGEN: This call isrequired by the ASP.NET Web Form
Designer.

1

InitializeComponent();

base.Onlnit(e);
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EK -1 ( Devam) Program kodlar:

/Il <summary>

/Il Required method for Designer support - do not modify
/1] the contents of this method with the code editor.

Il </[summary>

private void InitializeComponent ()

{

this.btnGiris.Click += new
System.EventHandler(this.btnGiris_Click);

this.Linkbuttonl1.Click += new
System.EventHandler(this.Linkbuttonl_Click);

this.LinkButton2.Click += new
System.EventHandler(this.LinkButton2_Click);

this.Load += new System.EventHandler(this.Page_L oad);

}
#endregion

private void btnGiris_Click(object sender, System.EventArgs €)

{
string sSicilNo = txtSicilNo. Text. Trim();

if (sSicilNo.Length==0) { WriteloginM essage(1);return;}
if (sSicilNo.Length==0) { Writel oginM essage(2);return; }

Session["sicilno"] = int.Parse(sSicilNo);

I/l Fill user properties

FillTheUser();

boUser 0_boUser = new boUser(m_mdUser);

if (0_boUser.boUserValidate(m_mdUser) == true)

{
Session["user"] = m_mdUser;
//Server. Transfer (" mainpage.aspx");
Server. Transfer("anasayfa.aspx”);

}

else

{

IbIMessage.Visible = true;
IbiIMessage. Text = "Sicil humaranizi veya sifrenizi yanlis
girdiniz! Litfen tekrar deneyiniz.";

}
}
private void Fill TheUser()
{

int iSicilNo = int.Parse(txtSicilNo.Text. Trim());
string sSifre = txtSifre. Text. Trim(). ToString();
m_mdUser = new mdUser(iSicilNo,sSifre);
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EK -1 ( Devam) Program kodlar:

private void Writel oginM essage(int iM essage)
{
IbIMessage.Visible = true;
switch(iM essage)
{
case 1:
IbIMessage. Text = "L Utfen sicil numaramzi
giriniz!!";
break;
case 2:
IbIMessage. Text = "Ltfen sifrenizi giriniz!!";
break;
case 3:
IbIMessage. Text = "Sicil numaramizi veya sifrenizi
yanlis girdiniz! Lutfen tekrar deneyiniz.";

break;

}
}
private void LinkButton2_Click(object sender, System.EventArgs €)
{

Server. Transfer("password.aspx™);
}
private void Linkbuttonl_Click(object sender, System.EventArgs €)
{

Server.Transfer("register.aspx”);
}
public void Dispose()
{

Dispose(true);

GC.SuppressFinalize(this); // Finalization is now unnecessary
}
protected virtual void Dispose(bool disposing)

if (! disposed)

{

if(disposing)
{

/I Dispose managed resources
if (0_boUser!=null)
{

0_boUser.Dispose();

}

0 _boUser = null;
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EK -1 ( Devam) Program kodlar:

m_mdUser = null;

}

/I Dispose unmanaged resources
}
disposed = true;
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