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OZET

Yuksek Lisans Tezi

Elektronik Belge Yonetim Sistemlerine iliskin Kullanici Goriislerini Belirlemeye
Yonelik Bir Calisma: Firat Universitesi Ornegi

Celal INCIR
Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisu
Teknoloji Ve Bilgi Yo6netimi Anabilim Dali
Elazi§-2021, Sayfa: XI + 95

Gelisen teknolojilerle beraber Elektronik Belge Ydnetim Sistemleri kurumlarin
bilgi ve belge yonetimlerinde 6nemli bir yere sahip olmustur. Her gegen gin
teknolojinin yeni imkanlari ile karsilastigimiz ginumizde, kurumlarin teknolojinin
kendilerine yarar saglayacak her tlrlti imkanindan faydalanmasi giinimdiz bilgi ve belge
yonetimi kosullarina ayak uydurabilmesi agisindan bir zorunluluk halini almistir.

Bu calismada, Firat Universitesinde Elektronik Belge Yonetimi = Sistemi
(EBYS)’nin kullanimi, kullanim agisindan elverisliligi, kurum calisanlari tarafindan ne
kadar benimsendigi, varsa eksiklikleri ve kuruma ne gibi faydalar sagladig
arastirlimistir.

Firat Universitesinde akademik, idari ve yonetici olarak calisan 348 personelin
Elektronik Belge Yonetim Sistemine iliskin tutumlarini agiklamaya ve EBYS sistemini
kullananlarin demografik 06zelliklerine gore etkilerini belirlemeye yonelik nicel
arastirma yaklasimi ile veriler yliz yiize anket yontemiyle toplanmistir.

Analiz sonuglarina gore, demografik degiskenler incelendiginde Egitim Durumu,
Gunlik internet Kullanimi, Sosyal Medya Kullamimi, Hizmet ici Egitim Alma
degiskenlerinde farkli gruplar arasinda anlamli istatistiksel farkhhklar gorilmustdr.
Hizmet ici egitim alanlarin almayanlara gére EBY S’nin otomasyon ve yonetim islevleri
anlaminda istatiksel olarak daha yiiksek memnuniyet diizeyinde olduklari sonucuna
ulagtimistir. Firat Universite’nde EBYS adaptasyonunun yiiksek oldugu, teknoloji
okuryazarh@: yiksek ve hizmet ici egitim almis personelin bu baglamda pozitif ayristigi
gorulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Belge, Elektronik Belge Yoénetim Sistemi, Elektronik imza (E-

imza), Otomasyon, Akilli Sistemler
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Master Thesis

A Study on Determining User Opinions on Electronic Document Management
Systems: The Case of Firat University
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In the last decades, Electronic Document Management Systems have an
important place in the information and document management of institutions. In today's
world, it is a must for institutions to use ali kinds of technological opportunities that will
benefit them in terms of keeping up with today's information and document
management conditions.

In this study, the use of Electronic Document Management System (EDMS) in
Firat University is analyzed. The convenience in terms of usage, the adaptation process
by the employees, its deficiencies, if any, and what kind of benefits it provides to the
institution have been investigated.

Data were collected by face-to-face survey method with a quantitative research
approach from 348 personnel at Firat University. The Electronic Document
Management System is analysed in terns of different demographic pattems that are
defined clearly in the third section.

According to the analysis results, there is a significant difference among the
groups of different Education Levels, Daily Internet Use, Social Media Use and In-
Service Training. It was concluded that those who received in-service training had a
statistically higher level of satisfaction in terms of automation and management
functions of EDMS compared to those who did not. At Firat University, it is seen that
EDMS adaptation is high, that the personnel who have high technology literacy and in-
service training are positively differentiated in this context.

Keywords: Document, Electronic Document Management System, Electronic

Signature (E-Signature), Automation, Intelligent Systems
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GIRIS

Bilgi, giinliik aktiviteleri sirdirmek, karsilagilan sorunlart ¢ozmek ve hayati
kolaylagtirmak i¢in ge¢misten ginimiize tarithin her agsamasinda kullanilmigtir.
Gunimiiz bilgi ¢aginda insanlarin, para, insan giici ve malzeme olarak algiladiklari
bilgiye olan ihtiyaglari, bilgiye erisim yontemleri ve bilgiyi kullanma bigimleri
degismistir. Bu siirecte bilgi ve bilgi saglayan bilgi sistemleri, basari i¢in bir 6én kosul
haline gelmistir. Sanayi, ticaret, savunma, bankacilik, egitim, ekonomi veya politika
gibi hayatin her alaninda bilgiye ihtiyag duyulur. Bilgi her zaman giincellenip her
alanda hayatimizda yer edinir. Bilginin Ustel biiyimesi, bilginin ¢esitli alanlarda

toplanmasini, depolanmasini ve gerektiginde geri ¢agrilmasini gerekli kilar.

Bilgi sistemleri, her alanda oldugu gibi devlet kurumlarinda da yayginlagmistir.
Ozellikle, diinyanin gelismis ilkelerinde kurumlar sistemlerini giderek daha fazla
kurmus ve gelistirmistir. Bilgi sistemlerinin kurumlarda aktif olarak kullanilmasi pek
cok sorumluluk, gorev ve uygulamayi da beraberinde getirmistir. Boyle bir ortamda,
hizmetlerini daha etkin bir gekilde sunabilmek i¢in gerekli bilgi ve verileri toplamak,
kullanmak ve paylagmak isteyen kuruluslar, tim yonetim kademelerini giincel, dogru
bir sekilde donatarak, rekabet giiciinii artirarak hizmet kalitesinde tstiinlik kazanmisgtir.
Kavram olarak belge, birden ¢ok c¢agristm yapar. Aslinda temel nokta bir belgenin
bilgileri paylasilabilecek, dagitilabilecek, saklanabilecek ve bunlara gore hareket
edilebilecek bir bi¢imde tagimasidir. Buna gore erisilebilir bir kaynakta depolanan her
sey (veritabani gibi) bir belgedir. Erisilemeyen seyler (6nceki haftadaki belgelenmemis
tartigmalar gibi) belgeler degildir. Elektronik hizmetlerde dustinerek, veri tabaninda bir

dosya veya veri varlig olarak depolanan her sey, en genig anlamiyla bir belgedir.

Yonetim bir iglev, bir siireg, bir meslek ve bir insan sinifi olarak gorilmustir.
Yoneticiler tarafindan gerceklestirilen gorev ve faaliyet tiirlerini ifade eder. Faaliyetlerin
ozel dogasi, planlama, organize etme, yonetme, liderlik ve kontrol etme gibi yonetimsel

islevler tarafindan belirlenir.

Elektronik belge yonetim sistemi (EBYS), belgelerin elektronik olarak
olusturulmasini, saklanmasini ve kontroliini yoneten bir yazilim programidir. EBY S'nin

birincil islevi, bir kurulusun is akigindaki elektronik bilgileri yonetmektir. Temel olarak



EBYS belge yonetimi, is akisi, metin alma ve gorintileme igermelidir.
EBYS'lerin kayit yonetimi 6zelligi yoktur. EBY S nin bir kayit yonetim sistemi olarak
nitelendirilebilmesi i¢in giivenli erisim saglama, siirekliligi ve sistemdeki tiim kayitlar
icin elden ¢ikarma talimatlarini yiritme yetenegine  sahip  olmalidir. Bir  sistemi
uygulamadan once, genel kayit yonetimi stratejinize nasil uyacagini belirlemelidir.
EBYS islevselligi genellikle Igerik Yonetimi Sistemlerine entegre edilir. Bu sistemler,
web sitesi yonetimi gibi ek islevleri i akigi araglari, standart sablonlar ve erigim

haklaryla birlestirir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) hizla gelisen bir teknolojidir ve
bilgiyi etkin bir sekilde yonetmeye ihtiya¢ duyan kuruluslar i¢in ¢6ziim olarak kabul
edilmektedir. EBYS uygulamalari, olusturmadan nihai arsivlemeye kadar tim yasam
dongiileri boyunca elektronik belgelerin kontroliine odaklanir. Islevleri arasinda belge
olusturma, saklama ve alma, yonetim, sirim kontroli, ig akist ve ¢oklu teslim

formatlar bulunur.

Kurumlar, verdikleri hizmetler veya gerceklestirdikleri faaliyetler neticesinde
cesitli kayitlar olustururlar. Evrak olarak adlandirlan bu kayitlar kagit ortaminda
uretilirken, giinimuzde ya olusturulan kagit belgeler dijital ortama aktarilmakta ya da
belgeler dogrudan elektronik ortamda uretilmektedir. Yani bilgi ve teknoloji alanindaki
gelismeler, basili medyada oldugu kadar elektronik ortamda da kayitlarin tretilmesine,
iletilmesine ve yoOnetilmesine neden olmus, kayitlarin dokiimana donustiraldigi
ortamlar da degismistir. Bu dogrultuda, dokiiman yonetimi ile ilgili sireglerin
elektronik ortamda yuritilmesi, EBYS adi verilen uygulamalarin ortaya ¢ikmasinin
ontnl agmistir. Gintimiizde EBYS uygulamalar sayesinde bilgiler kurumun i¢ ve dig
ortamindan ¢ok farkli gekillerde aktarilmakta, tiim bilgiler kurumda belirli bir sistem
kapsaminda belgeye dontsturilmekte, uretilmekte, saklanmakta ve gelecek igin

arsivlenip veya yok edilmektedir.

Belge yonetimi tek bir varlik veya teknoloji degil, daha ¢ok unsurlarin bir
kombinasyonudur. Bir is siirecinde bilginin ve farkli kullanicilarin etkilesime izin veren
teknoloji ile birlikte kullanilmalidir. Teknolojiler, EBYS'nin yakin geleceginin
cercevesini belirleyerek, EBYS endustrisinin kendi yasam dongiistiniin zirve noktasinda

oldugu, besikten mezara kadar tim belgelerin émrint otomatiklestirmek i¢in tek bir



entegre satict veya gerceve icermeyen olduk¢a parcalanmig bir Urin grubundan

olustugunun sonucuna variriz.

Planlanan bu ¢alisma ii¢ bolimden olugsmaktadir. Birinci boélimde; bilgi, bilgi
yonetimi ve bilginin yonetilmesinin gerekliligi sonucu olarak ortaya ¢ikan yonetim bilgi
sistemi incelenmistir. Ikinci boliimde; belge yonetimi, elektronik imza ve elektronik
belge yonetim sistemi konular detayli bir bigimde ele alinmustir. Uglincii boliimde ise
elektronik belge yonetim sistemi iizerine Firat Universitesinde gergeklestirilmis olan bu

caligmada uygulanan anket verilerinden elde edilen kapsamli sonuglara yer verilmisgtir.



BIRINCIBOLUM
BILGI VE BILGI YONETIM SISTEMI

1.1. Bilgi Kavram
1.1.1. Bilginin Tanim ve Ozellikleri

Oteden beri tiim dinlerin, felsefenin ve pozitif bilimlerin yakindan ilgilendigi bir
kavram olan bilginin tanimina yonelik pek ¢ok farkli yaklagim bulunmaktadir. Gunluk
hayattmizda sik¢a kullanilmasina ragmen bilgiyi tanimlamak olduk¢a zordur. Ginlik
kullanimda ¢ogu zaman bilgi; inang, deger yargisi, his ve oOnsezi gibi kendisine
benzeyen kavramlarla i¢ ige gegmistir. Bu bakimdan bilginin tanimi yapilirken, bu
tanim bilginin ne oldugunu agikladigr gibi onu benzer kavramlardan farkli kilan

ozellikleri de igermelidir (Sparrow, 1998: 24).

Sozluklerde bilgi kelimesi "bir i3 veya konu hakkinda bilinen sey; malimat"
(Buyuk Turk Sozlugh; 142) veya "dogrulugu, verili nesnel ve 6znel kosullarda gerekli
ve yeterli sayillan kanitlarla temellendirilmig, 6nermeler bi¢iminde dile getirilebilen
biling igerigi" (Ana Britanica, 1994: 313-315) seklinde tanimlanmaktadir. Terim olarak
bilgi, pek ¢ok bilim dalinda ele alinmakta ve farkli sekillerde ifade edilmektedir. Mesela
felsefe ve psikolojide ele alinan sekliyle bilgi, bir énermenin dogru oldugunu ya da
olabilecegini bilme olarak tanimlanirken, sosyal bilimlerde toplumsal etkilesimin bir

urtini ya da 6gesi olarak ele alinmaktadir (Ana Britanica, 1994: 313-315).

Bazi yazarlar giinimuizdeki en buyiik degisimlerden birinin bilginin taniminda
meydana gelen degisim oldugunu ileri siirmektedir Onceleri bilgi, insamin kendini
tanimast seklinde ele alinip, var olmaya yonelik bir kavram olarak gortlirken
giinimiizde aksiyona yonelik bir anlam tagimaktadir. Bunun i¢in giiniimiizde bilgiden
kastedilen, eylemde etkin olan, sonuglara odaklanmig enformasyondur (Yazicioglu ve

ark., 2012: 54).

Drucker'a gore bilginin anlaminda meydana gelen s6z konusu degisimin ilk ve
en 6nemli agamasint sanayi devrimi olugturmakta ve bu agamada bilgi aletlere, siireglere
ve urinlere uygulanmaktadir, ikinci agamada bilgi, islere uygulanmakta ve produktivite

devrimini hazirlamaktadir. Nihayet Ug¢lincii ve son agsamada ise bilgi, bilgiye



uygulanmakta ve yonetim devrimi veya bilgi devrimi olarak ifade edilen sireci
hazirlamaktadir (Drucker, 1993: 33-77).

Bilgi, hem bir arag, hem de sonugtur. Bir ara¢ olarak bilgi, enformasyonu belirli
bir sonuca varmak Uzere kullanmaktir. Bir sonug¢ olarak ise bilgi anlamayi, tefekkur
etmeyi ve fikir Gretmeyi sagladigi gibi basli basina da bir deger ifade etmektedir (Brown
ve Woodland, 1999: 178).

Bilgi, verilerin islenmesinin sonucunda ortaya cikan drundir. Bilgi, karar
vericinin gerekli eylemi yapabilmesi icin belirli bir zamanda ve yerde diizenlenen ve

sunulan veriler olarak tanimlanabilir (Selvi, 2012;193).

Sekil 1. Verilerin Karara Donusturtlmesi

Bilgi, bilgilendirici veya cikarim amacli, arglimanlar veya tahmin icin temel
olarak alinan, islenen veya baska sekilde kullanilan verilerden olusur.

Ornegin, kar ve zarar tablolari icin kaynak materyali iceren bazi destekleyici
belgeler, defterler vb. Karar verici tarafindan kar planlamasi ve Kkontroli igin
kullanilabilir.

Genel olarak bilgi "insan zihninin fikirlere, kurallara, prosedirlere ve
enformasyona suurlu bicimde anlam kazandirmasidir® seklinde tanimlanmaktadir
(Bhatt, 2002: 32). Bir baska yaklasima gore bilgi gecmisle baglantili bir 6grenme
stirecine dayanan, evrensel, objektif, enformasyonun bicimlendirilmis ve islenmis bir
sonucu olan, transfer edilebilen ve problem c¢ozmeye yonelik bir kavram olarak ele
alinmaktadir (Krogh and Roos, 1996: 11-12).

Gottschalk bilgiyi enformasyonun disinda ona yakin kavramlarla su sekilde
tanimlamaktadir: Bilgi “enformasyonun, tecrube, fikir, yorum ve bdtin bunlarin iginde
bulundugu sartlarla bir araya gelmesi” dir (Gottschalk, 2000: 116). Ayrica bilgiyi "bir
Kisiyi veya bir kurumu degistiren ve aksiyona sevk eden enformasyondur" (Malhorta,

2006: 2) seklinde tanimlayanlar da vardir. Bu tanima gore bilginin Onemli



ozelliklerinden biri kisiyi veya kurumu aksiyona sevk etmesidir. Nitekim benzer bir
yaklagimda bilgi "yiksek deger ifade eden ve kararlara ve aksiyona tesir eden
(uygulanabilen) enformasyondur" seklinde tanimlanmaktadir (Ives, Torrey ve Gordon,

1998: 269).

Diger yandan bilginin onu degerli kilan 6zellikleri kadar yonetilmesini zorlagtiran
ozellikleri ¢ogunlukla aynidir. Bilginin tim bu ozelliklerini igeren en kapsamli

tanimlardan biri su sekildedir;

"Bilgi belli bir dizen igindeki tecriibelerin, degerlerin, amaca yoOnelik
enformasyonun ve uzmanlik gortigliniin, yeni tecriibelerin ve enformasyonun bir araya
getirilip degerlendirilmesi i¢in bir ¢er¢eve olusturan esnek bir bilesimidir, Bilgi,
bilenlerin beyinlerinde ortaya ¢ikar ve orada uygulamaya gegcirilir. Kuruluslarda
yalnizca belgelerde ya da dolaplarda degil rutin ¢aligmalarda, siireglerde, uygulamalarda

ve normlarda da kendisini gosterir " (Davenport ve Prusak, 2001: 27).

Yonetim bilimi ve bilgi yonetimi literatirinde bilgi, genellikle veri ve
enformasyon kavramlariyla agiklanmaktadir. Bilgi, ne veridir ne de enformasyondur.
Ancak bilginin tanimlanmast igin veri ve enformasyon kavramlarinin iyi bilinmesi
gerekir. Birbiriyle yakindan irtibatli olan bu ti¢ kavram veri, enformasyon ve bilgi cogu
kez birbirine karigtirilmaktadir. Bu durum ise uygulamada bilgiye dayali yonetim
stratejileri gelistirilmesi agisindan 6nemli bir problem olusturmaktadir (Skyrme, 1999:
46). Soz konusu ¢ kavramin ne oldugunu anlamak, birbirinden farklarini ve birinden
digerine nasil gegilecegini bilmek bilgi yonetimi uygulamalar agisindan son derece
onemlidir (Davenport ve Prusak, 2001: 21-22). Bu sebeple s6z konusu kavramlarin

dogru ve agik bi¢imde tanimlanmast gerekmektedir.
1.1.2. Veri

Veri, enformasyon ve bilgi kavramlarini birbirinden ayirt etmek ve tanimlamak
oldukca giigtiir. Cogu zaman bu kavramlarin birbirinden ayrilmalart kisinin bakig
acisina gore degisebilir. Bir kisi i¢in veri olarak degerlendirilebilecek bir hadise bir
digeri i¢in enformasyon veya bilgi olarak algilanabilir. Genel olarak veri "ham
gercekler" gseklinde ifade edilmektedir (Bhatt, 2001: 69). Bundan biraz daha kapsamli

bir tanimda ise veri "bir organizasyonda veya fiziki ¢evrede gelisen hadiseleri temsil



eden, insanlarin anlayabilecegi ve kullanabilecegi sekle dontstirilmemis ham
gerceklerdir" seklinde ifade edilmektedir (Laudon ve Laudon, 1998: 8). Bu yonuyle veri
gecmisten veya gelecekten bagimsiz olarak bir olayin veya vakanin miinferit olarak
tespit edilmesidir. Bir bagka ifade ile veri "olaylar hakkindaki birbirinden ayri, nesnel

gercekler" dir. (Boisot, 1998: 12).

Isletmeler agisindan verinin en ise yarar tammi ise "yapilan islemlerin belli
bi¢cimlerde tutulmus kayitlart"dir. Gunimiizde pek ¢ok kurulus isle ilgili verilerini
bilgisayar sistemlerinde depolamaktadir (Gimustekin, 2004:202). Bu verilerin
kullanilma hiz1 ve kapasitesi sirketler agisindan buiyiikk 6nem tagidigindan veri yonetimi
ayrt bir uzmanlik dali olusturmakta ve sirketler veri depolamaya, bu verileri istenildigi
zaman bulup kullanilabilir hale getirmeye yonelik sistemlere biiytik miktarlarda kaynak

ayirmaktadir (Hay, 2003).
1.1.3. Enformasyon

Enformasyon "belli bir sekle sokulmus, anlam tagiyan ve insanlara faydali
olabilecek veridir" seklinde tanimlanmaktadir. Boylelikle enformasyon olaylar, sahislar
ve farkli veriler arasinda iligki kurarak daha saglikli sonuglar elde etmeyi saglar (Boisot,
1998: 12). Bir bagka tanimda enformasyon genellikle belge seklinde, gorsel veya isitsel
bir mesaj olarak izah edilmektedir. Her mesajda oldugu gibi burada da bir gonderici bir
de alict vardir, enformasyonun amaci alicinin bir konudaki diigiincelerini degistirmek,
bakis acisinda veya anlayiginda bir fark meydana getirmek ve onu big¢imlendirmektir.
Bu yoniiyle enformasyon fark yaratan veri olarak da ifade edilmektedir (Davenport and

Prusak, 2001: 24).

Veriden farkli olarak enformasyonun bir anlami ve amaci vardir. Bir amaca
yonelik olarak organize edilmis enformasyonun, alicisint bigimlendirme potansiyeline
sahip olmanin yani sira kendisinin de bir bi¢imi vardir. Veriler, ¢esitli yollarla deger
eklenerek enformasyona doniisir (Aricive Kandur, 2015:70). Bilgisayarlar verileri
enformasyona ¢evirmede yardimer olabilir. Fakat verileri amaca yonlendirme ve ona bir
anlam kazandirma isi ancak insan zihni ile yapilabilir. Verileri enformasyona ¢evirmek
icin kullanilan bazi yontemler su sekilde siralanmaktadir (Davenport and Prusak, 2001:

24-26).



e Amaca yonelik olma: Veriler belirli bir amaca yonelik olarak toplanabilir.

e Simiflandirilma : Veriler analize uygun bi¢imde ve temel analiz bilesenlerine
ayrilarak siniflandirilabilir.

e Hesaplanma : Veriler matematiksel veya istatistiksel olarak edilebilir.

e Dizeltme . Veriler hatalardan arindirilabilir.

e Ozetleme: - Veriler kisa ve 6z goriincek sekilde 6zetlenebilir.

Su halde veri, enformasyon ve bilgi kavramlarini bir arada tanimlamak gerekirse;
veri ham gercekler, enformasyon organize edilmis veriler kiimesi, bilgi ise anlam

kazanmig enformasyon olarak ifade edilmektedir (Bhatt, 2001: 69).
Bilgiyi enformasyondan ayiran en énemli 6zellikler su sekilde siralanmaktadir;

e Bilgi insana ait bir kavramdir, bilgi insanin bildigi seydir.

e Bilgi dusinmenin zeka ve fikrin bir tiriintdur.

e Bilgi gecmisle ve gelecekle baglantilidir, ancak i¢inde bulundugumuz
zaman diliminde aretilir.

¢ Bilgi sosyal bir kavramdir, toplumun ve sosyal ¢evrenin bilgi tizerinde
onemli bir etkisi vardir.

e Bilgi sosyal ¢evreler arasinda gesitli bigimlerde dolagir.

¢ Yeni bilgi ancak ge¢mis bilgiler kullanilarak iretilir.

Enformasyon ve bilgi kavramlarini ayirt etmek acisindan bilgi kavrami bir
binaya, enformasyon ise yapi malzemesine benzetilebilir. Enformasyondan dogru
bilgilere ulagilabilmesi ve bu bilgiler 15181nda saglikli kararlar verilebilmesi i¢in mevcut
enformasyonun yorumlanmast ve analiz edilmesi gerekir. Bir bagka ifade ile
enformasyon her zaman ve her kosulda isletmenin ihtiya¢ duydugu bilgiyi elde etmesi
icin yeterli degildir (Aydin, 2010). Bazi isletmeler so6z konusu enformasyonu istenilen
bilgiye dontstirebilmek i¢in onemli 6l¢iide zaman ve kaynak ayirdiklart halde gelen
veriler iyi stziilmedigi ve etkili bir enformasyon sisteminden gegerek dogru analiz
edilemediginden dolay1 arzu edilen neticeye ulasamamaktadir (Fornaciari ve Loffredo,

1999: 734).

Enformasyon ve bilgi kavramlan arasindaki bir diger onemli fark ise

enformasyonun ¢esitli bigimlerde, bilgisayarda, dosyalarda, veya sozli olarak



bulunabilmesidir. Ancak enformasyon onu bilen birisi oldugunda bilgiye doniisir ve soz
konusu bilgi sayet kagida, bilgisayara dokiliirse veya sozli olarak ifade edilirse yeniden
enformasyona donigmus olur (Gottschalk, 116). Bu durumda bilgi ister sozli, ister
yazili olsun ancak bir 6grenme siireci sonunda kisinin bildigi seydir. O halde bilgi,
enformasyon ve 0grenme kavramlari arasinda yakin bir iliski goriilmektedir (Rowley,
9). Aynt enformasyona sahip iki kisiden biri s6z konusu enformasyonu bir 6grenme
sireci sonucunda bilgiye cevirirken digeri ise c¢eviremeyebilir ve boylece birisi
agisindan bilgi olan sey, digeri agisindan enformasyon olarak kalmis olur. Ote yandan
tgiinct bir kisi 1se so6z konusu enformasyondan farkli bilgiler uretebilir (Lee ve Yang,

2000; 783).

Bu sebeple bilgi ve enformasyon kavramlarinin anlagilabilmesi i¢in 6grenme
kavraminin da bilinmesi gerekmektedir. Ogrenme kisaca, kisinin enformasyona anlam
kazandirma siirecidir seklinde tanimlanabilir. Bu siire¢ sonucunda enformasyon kiginin
duygu, dustince, deger yargilan veya davramislarinda bir degisime yol a¢maktadir
(Krogh ve Roos, 83). Bir diger ifade ile 6grenme siirecinin girdisi enformasyon, ¢iktist

ise kararlar, davranislar ve aksiyonlardir (Ruxton, 1999: 9).
1.1.4. Bilginin Siniflandirilmasi

Bilgi farkli bigimlerde bulunabilmektedir; Bu sebeple ¢esitli bakig agilarina gore
farkli bigimlerde kategorize edilebilmektedir. Mesela bir seyi veya hadiseyi tasvir etmek
icin kullanilan bilgiye "agiklayict bilgi", tarihi gerceklere dayanan bilgiye "tarihi bilgi",
tecriibeye dayanan bilgiye "tecriibi bilgi", bir konuyla ilgili ¢esitli faraziyelere ve sebep
sonug iligkilerine dayanan bilgiye "teorik bilgi" denmesi pek ¢ok bilgi ¢esidinden
sadece bir kagin1 gostermektedir (Brown and Woodland, 1999: 179).

Bilgi kavrami, bilgi yonetimi literatirinde de farkli bi¢imlerde kategorize
edilmistir. Bu sahada yapilan teorik ve uygulamaya yonelik ¢aligsmalarin sayist arttikga,
bilginin elde edilmesi, Uretilmesi, saklanmasi, paylasilmasi, kullanilmasi gibi farkli
sureclerde bilgi, degisik boyutlari ile ele alinmakta ve tanimlanmaktadir. Bu durum bilgi
yonetimi agisindan son derece onemlidir. Zira bilginin tirine gore, uygulanacak

yontemler, politikalar ve stratejiler degismektedir.

Tablo 1: Bilginin Kavramsal Boyutlart ve Cesitleri (Campos ve Sanchez, 2003:
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Kavramsal Boyutlar Bilgi Cegsitleri ve Siniflar:

Ortiilii : Siibjektif, uzmanhga ve tecriibeye dayali

Bilgi Kurami A¢isindan o o
Agik : Objektif, formiile edilmig

Bireysel: bir kigiye ait
Beseri Bilimler A¢isindan ) ) )
Sosyal: bir gruba veya organizasyona ait

Sistem Acisindan Harici: enformasyona dayali, teknik

Dahili: iiretilen, igsellestirilen, kavramaya dayali

Kaynak : genellikle agik bilgi
Stratejik A¢idan . . .
Kapasite : genellikle ortiilii ve teknik

Vizyon : genellikle 6rtiilii ve kavramaya dayali

Bilgi yonetimi acisindan bilginin turleri dort farklt boyutuyla Tablo S’te ele

alinmaktadir.

Bunlar, bilgi kurami agisindan agik ve ortili bilgi, beseri bilimler agisindan
bireysel ve sosyal bilgi, sistematik agidan dahili ve harici bilgi, stratejik agidan kaynak,
kapasite ve vizyon bilgisidir (Campos ve Sanchez, 2003: 6). Ancak bilgi yonetimi
literatiriinde en yaygin olarak kullanilan bilgi tirlerinin siniflandirilmast ortili-agik

bilgi ayrimu ile bireysel-sosyal bilgi ayrimidir.
1.1.4.1. Aqik Bilgi-Ortiilii Bilgi

Bilgi yonetimi literatiiriinde bilginin tirleriyle ilgili en eski ve en ¢ok kabul
goren ayrimlarin baginda bilginin agik ve ortili (zimni) olmak iizere ikiye ayrilmasi
gelmektedir. Bu iki farkli bilgi turG ve bilginin bu iki tiriin birinden digerine
donugturilmesinin sonuglan ile ilgili yaklagimlar bilgi yonetimi modellerinde oldukga
yaygin bigimde kullanilmaktadir (Aydin, 2010). Bilgi insanin bildigi seydir. Ancak
insan ifade edebildiginden, kelimelere, formullere veya rakamlara dokebildiginden daha
fazlasin1 bilir. Buradan hareketle kelimelere dokiilebilen, formullerle, sekillerle veya
rakamlarla ifade edilebilen, nesnel ve belirli bir kisiye 6zgii olamayan ve sahibinden
bagimsiz bilgiye "agik bilgi" denilmigtir (Chua, 2002:70). Buna karsilik kisilerin
zihinlerinde olan, bildikleri ancak ¢ogu zaman ifade edemedikleri bilgiye ise "zimni
bilgi" veya "ortiilii bilgi" adi verilmektedir (Dixon, 2000: 26). Ortiilii bilgi ileri derecede
oznel, durumsal ve kisiye baglidir (Chua, 2002: 70-75). Ortiilii bilgi aym zamanda
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kiginin inanglari, degerleri, hisleri, kabiliyetleri, tecriibeleri ve aligkanliklariyla da
baglantilidir. Netice olarak ortili bilgi, kisinin ig¢inde bulundugu somut c¢evreyle,
meslekle, belli bir teknolojiyle, Griin piyasasiyla, bir ¢aligma grubunun veya ekibinin

faaliyetleri ile derinden alakalidir (Nonaka, 1998: 27-28).

Bu bakimdan agik bilgi kolaylikla bigimlendirilebilir, resmi kanallarla, g¢esitli
iletisim araglari ve bilgisayar sistemleri yardimiyla kolaylikla transfer edilerek
saklanabilirken ortuli bilgt i¢in ayni seyleri sdylemek miimkiin degildir. Ag¢ik bilginin
aksine ortilt bilgi ileri derecede kisiye bagli oldugundan, onu bilen kisiden koparip
kagida dokmek, iletisim araglart yardimiyla transfer etmek ve saklamak kolay

olmamaktadir (Nonaka, 1998: 27).

Mesela yemegi, tarifine ve olgiilerine bakarak pisirmek agik bilgi, bir uzman
ascinin ayni tarifi goz karariyla ve mikemmel pisirmesi ise ortila bilgiye bir ornek
teskil etmektedir. Aymi sekilde bir uzman doktorun hastasinin yiiz ifadesine bakarak
hastaligin seyri hakkinda bir fikir edinmesi veya bir saticimin pazarli§i nerede
bitirecegini bilmesi ortiilt bilgiye oérnek olarak verilebilir (Dixon, 2000: 26-27). Benzer
bi¢cimde bisiklete binmek veya yizmek insanin bildigi ancak ifade etmekte zorlandig:
seylerdir. Goruldigi gibi bu gibi bilgileri kelimelerle baskalarina aktarmak ve 6gretmek

olduk¢a zordur.

Diger yandan ortuli bilgi de kend:i i¢inde iki bilesene ayrilmaktadir. Bunlardan
ilki "teknik bilesen" olarak ifade edilir. Tecribe, birikim, zanaat, ustalik bilgisi gibi
unsurlan ihtiva eder. Ikincisi ise "zihni bilesen"dir. Zihni bilesen duygu, inang, deger
yargist, fikir, ideal gibi kiginin maneviyati, i¢ dinyast ve disiince yapisiyla alakali

unsurlari ihtiva etmektedir (Nonaka, 1998: 27).

Ortiilii ve agik bilgi birbirinden kesin hatlarla ayrilan iki farkli bilgi tiiri olarak
gorilmemelidir. Bu iki bilgi tiiri birbirinden ayn iki parca olarak degil bir butiniin iki
yizi olarak degerlendirilmelidir (Kreiner, 2002: 115). Bilginin ne o¢l¢iide ortuli, ne
olgiide agik bir nitelik tagidiginin kestirilmesi her zaman miimkiin olmaz. Hatta ¢ogu
zaman Ortiilli ve agik bilgi birbiriyle i¢ i¢e girmis durumdadir. Her bilgi hem ortili hem
de acik unsurlar ihtiva eder. Ancak uygulamada kolaylik saglamasi bakimindan ortila
unsurlari daha fazla olan bilgiye ortiilii bilgi, digerine de agik bilgi denilmektedir. Bu

durum bir ucunda agik bilgi, digerinde ortuli bilgi olan bir skalaya benzetilebilir.
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Bildigimiz seyler sayet bu skalanin ortili ucuna daha yakinsa ona ortili bilgi, diger

ucuna daha yakinsa agik bilgi denilir (Herrgard, 2000: 358).

Bu durum diger bilgi tiirleri i¢in sosyal bilgi, bireysel bilgi, yapilandirilmis bilgi,
yapilandirilmamug bilgi iginde gegerlidir.

1.1.4.2. Orgiitsel/Kollektif Bilgi-Bireysel Bilgi

Bir organizasyon igerisinde bilgi; sahis, ekip, departman, bolim veya
organizasyon diizeyinde cesitli seviyelerde bulunmaktadir. Organizasyon dizeyinde
bilgi veya diger adiyla "orgitsel bilgi" kisaca bir orgltiin sahip oldugu ve orgiite mal
olmus bilgi anlamina gelmektedir. Bireysel bilgi ise yalnizca belirli bir kisiye ait ortili
veya agik bilgidir. Orgiitsel bilgi, bireysel bilgiye gore ¢ok daha giivenlidir ve sirket
acisindan stratejik onemi daha fazladir. Bu bakimdan bireysel bilginin orgiitsel bilgiye

donistirilmesi bilgi yonetiminin temel amaglarindan biridir (Chua, 2002: 70-75).

Orgiitsel bilgi, bir orgiitteki bireylerin sahip olduklan bilginin toplaminin
otesinde bir anlam tagimaktadir. Burada organizasyon agisindan onemli olan husus
sirketin sahip oldugu entelektiiel sermayeden ve bireylerin entelektiiel birikiminden
sistematik bigcimde kolektif bir deger tretebilme kabiliyetidir. S6z konusu kolektif
degerin Uretilmesi ve gelistirilmesi giinimiiz organizasyonlarinin basarist agisindan
hayati 6nem arz etmektedir. Zira organizasyonlar enformasyonu bir girdi olarak alan ve
bunlan igleyerek bilgi ireten sistemler olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla burada
onemli olan s6z konusu sistemde bireylerin tek tek sahip olduklari cogu zaman 6znel ve
ortilii durumda bulunan bilgiyi ne 6l¢iide sisteme ve organizasyona mal edebildikleridir
(Maula, 2000: 158). Aksi takdirde kisilerin sahip olduklari bilgi organizasyona mal
edilememekte ve bunun sonucunda eger o kisi veya kisiler organizasyondan ayrilirsa,

sirket en degerli sermayesi olan bilgi sermayesinin bir bolimuna kaybetmektedir.

Son olarak orgitsel bilgi ¢esitli bigimlerde ortiilt, agik, tasnifli, tasnifsiz, nasil
oldugu ve ne oldugu. vs., bulunabilmektedir. Bunlar i¢inde bir organizasyona rekabet
avantaji kazandiran, kopyalanmast zor olan orgutsel bilgi, "ortak bilgi" olarak
adlandirilmaktadir. Ortak bilgi kisaca bir igletmenin yalnizca kendisine ait olan bilgidir.
Her isletmenin su veya bu sekilde kendine ait bir is yapis tarzi bulunmaktadir. Sayet

isletmenin etkili ve kalict bir ortak bilgisi varsa ¢alisanlar degisse bile, is yapis bi¢imi
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degismeyecek ve bu uygulamaya yonelik bilgi kusaktan kusaga aktarilacaktir. Bu
anlamda ortak bilgi, bir organizasyonda isgorenlerin yeteneklerini kullanarak
kendilerine 6zgli ve yenilik¢i bi¢imde ortaya koyduklart i yapis tarzinin, i¢ dinamikler

sayesinde organizasyona mal edilmesidir (KPMG Management Consulting, 1998: 7).

McCreadie ve Rice, son makalelerinde, son elli yilda onerilen bilgi
kavramlarin1 gozden gegcirdiler. Goz ontnde bulundurduklart kavramlarin bir 6zeti

asagida verilmigtir (McCreadie ve Rice, 1999; 45-76).

* Temsili olarak bilgi: Bilgi depolanmis bilgidir. Geleneksel olarak depolama

ortami kitaplar olmustur, ancak elektronik medya giderek 6nem kazanmaktadir.

* Cevredeki veri olarak bilgi: Bilgi, bir dizi ¢evresel uyan ve olgudan elde
edilebilir; bunlarin timi bir mesaji "iletme" amagl degildir, ancak uygun sekilde

yorumlandiginda bilgilendirici olabilir.

« lletisim siirecinin bir parcasi olarak bilgi: Anlamlar, kelimeler veya
verilerden ziyade insanlarin igindedir. Bilginin islenmesi ve yorumlanmasinda

zamanlama ve sosyal faktorler nemli bir rol oynar.

+ Kaynak veya mal olarak bilgi: Bilgi, gonderenden aliciya bir mesajla
iletilir. Alict, mesaji gonderenin amagladigr sekilde yorumlar. Bilgi yayildik¢a veya

degis tokus edildik¢e katma deger kazanabilir.

Baglamdaki bilgiler: Asagida sunulan model, bilginin yorumlandig1 baglamin
farkinda olmadan degerlendirilemeyecegi varsayimina dayanmaktadir. Bu varsayim, (g

bilesenden olusan bir modele goturtir.

1. Okuyucu baglami: Bir mesajin alindigi ve yorumlandigl baglam. Okuyucu,
bir mesajdan bilgi tiireten (veya ¢ikarmaya calisan) herhangi bir sistemdir. Bir sistem

bir mekanizma, bir organizma, bir topluluk veya bir organizasyon olabilir.

2. Yazih baglam Mesajin geldigi baglam. Yazar, okuyucunun bilgi

tiretebilecegi bir mesaj ileten herhangi bir sistemdir.

3. Mesaj: Bilginin iletildigi araglar. Yazilabilir, sézli, yiiz ifadesi, feromonal,

vb. Olabilir. Bu bilesenler asagida daha ayrintili olarak agiklanmigtir.
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Ortamdaki veri olarak bilgi, isaretleri okumak: Bir¢ok bilgi bilimcisi,
bilginin tim canlt organizmalarin bir 6zelligi oldugunu kabul eder (Debons, ve Horne,
1997, 794, Vickery, 1997: 457). Bu nedenle, baglamin birincil 6énemini biyolojiden bir
ornekle agiklamak mantiksiz degildir. Bir hayvan tizerindeki parlak renkli isaretler ile
lezzetsizlik veya zehirli yiyecekler arasinda bir iligki oldugu zoologlar tarafindan uzun

zamandir kabul edilmistir (Ruxton, 1998: 833).

Bilginin yorumlanmasinda baglamin 6énemi uzun zamandir anlagilmigtir. Ancak
yukaridaki ornek, kelebeklerin ve kuslarin bilgiye sahip oldugu varsayilmadik¢a, bir

sinyalin bilgilendirici olmasi i¢in bilginin gerekli olmadigini gosterilmektedir.

Iletisim siirecinin bir parcasi olarak bilgi, yazar ve okuyucu baglamlar::
Insanlar arasinda alinip verilen mesajlar, yukaridaki iki érnekte tartigilanlardan siklikla
farklidir, ¢inkii genellikle bilgi tagimalart gerektigi yontinde bir niyet vardir. Erkek
kelebegin, kanatlarini ¢irptiginda bir yirticiya ya da potansiyel bir esi bilgilendirmek
anlamina geldigini varsaymak i¢in higbir neden yoktur. Buna kargilik, iletisim kurmak
igin tanimlanan bir mesajin iki bilgilendirici baglami vardir. lletisimin temel sorunu, bir
noktada ya tam olarak bagka bir noktada segilen bir mesaj1 yeniden uretmektir
(Shannon, ve Weaver, 1949: 31). Ancak, Shannon ve Weaver yalnizca bir gondericiden
bir aliciya bir sinyal iletmek ile ilgili zorluklardan bahsetmisti. Bu sinyal bir mesaj
olacaksa, gonderenin bir yazar veya alicinin bir okuyucu veya her ikisi olmasi gerekir.

Bu iki baglamin 6zellikleri ve mesajin kendisi asagida agiklanmaktadir.

Okuyucu baglami: Meadow ve Yuan'in belirttigi gibi, "Veri ve bilgi
arasindaki farkin ¢ogu sebebi aliciya baglidir" (Shannon, ve Weaver, 1997: 701). Bir
okuyucu tarafindan bir mesajdan turetilen bilgi, genis bir faktor yelpazesine baglidir ve

bunlarin timi, okuyucunun o mesajt anlamasini etkiler. Bunlardan bazilan séyledir:

* Cografi - ulus, kiltur, dil, fiziksel topluluk.
* Sosyal ilgi alanlari, eglenceler.
* Egitim - egitim seviyesi, ¢alisilan konular.

* Profesyonel profesyonellik alani, kariyer gegmisi.
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Matematiksel bir incelemede, hem Rus hem de Amerikali matematikgiler
tarafindan farkli baglamlarin ortastigint anlagilmistir. Bir okuyucu i¢in neyin anlamli
oldugunu ancak onun parcast oldugu toplumun yapisint anlamakla mimkiindur.

(Dervin, 1999: 727).

Yazar baglami: Yazar baglaminin, okuyucu baglaminin o6zelliklerini
paylasmanin yani sira ek bir o6zelligi vardir, bu da niyettir. Olast iki niyet durumu
varsayilmistir: Bilgi aktarmaya yonelik mesaj, yazar ve okuyucuyu bilgilendirme
niyetiyle metni olusturur. Bu, bir metnin 'bir alicinin goriintii yapisimt degistirmek
amactyla bir gonderen tarafindan kasitli olarak yapilandirilan bir isaretler toplami

oldugu' olagan yazar baglamidir (Belkin, ve Robertson. 1976: 20).

Mesaji almak: Mesajlar ne kadar odaklandiklarina gore siniflandirilir.
Geleneksel olarak, bilgi bilimcileri biyiik ol¢iide odaklanmig mesajlarla ilgilenirler.
Odaklanmig mesajlar, yorumlama baglaminin ¢ok 6zel oldugu, belirsizlikleri zorlastiran
veya imkansiz hale getiren mesajlardir. En bariz 6rnek ise matematiksel bir belge

olabilir (Aydin, 2010).

Baglami tanimanin 6nemi: Wilson, bilgi ihtiyaglarim dikte etmede baglamin
onemini vurgulamigtir, ancak baglamin bilgi materyallerinin yorumlanmasi ve etkililigi
tizerindeki etkisinden bahsetmemistir (Wilson, 1999: 249-270). Hjerland (1998: 610)’ a

gore, belgelerin konu analizini bilgi uzmanlarinin en temel faaliyetlerinden biridir.

Topluluktaki bilgiler: Bilgi kullanicisinin bilgisi nihai bilgilendirme baglami
olabilirse de, ilgili bilgiyi saglamak isteyen bir bilgi yoneticisinin bakis agisindan bu
muhtemelen pratik olmayan bir baslangi¢ noktasidir. Bu nedenle, bilgi uzmanlari
bilgiyle, bilginin temsili veya "sey olarak bilgi" (Buckland, 1991: 351) olarak ilgilenme
egilimindedir.

Bununla birlikte, yukarida belirtildigi gibi, topluluk da 6nemli bir baglamdir.
Bilgi yoneticisinin amaglan igin, bu genellikle bilginin tanimlandig1 baglamdir. Ister
arsiv, ister kutiphane, isterse dijitallestirilmis kayit olsun, bilgilendirici seylerin

koleksiyonlarinda saklananlar hedef toplulugun ihtiyaglarina gére depolanir.
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1.2. Bilgi Yonetimi

Gunimiizde, hayatin her alaninda etkili bir karara varmak i¢in giincel bilgiye
duyulan ihtiya¢ kaginilmaz hale gelmistir. Ister sanayi, ticaret, savunma, bankacilik,
egitim, ekonomi veya politika olsun, her yerde bilgiye ihtiya¢ vardir. Bilgi her zaman
gincellenmesi gerektigi ve yenilenebilir oldugu ig¢in yayindadir. Bilginin ustel
buytimesi, bilginin g¢esitli alanlarda toplanmasini, depolanmasini ve gerektiginde geri

cagrilmasini gerekli kilar.

(a) Yeni bir sektoriin kurulmasinda, teknoloji, beceri, para ve malzeme se¢imi ile

ilgili bilgiler, buyiimesi ve dizgiin isleyisi icin 6nemli bir gereklilik haline gelir.

(b) Rekabetci bir pazarda, bir kalemin fiyatina karar vermeden Once, treticinin
rakiplerin fiyatlandirma polisi, 6zellikle rekabet¢i trtinler, satig teknikleri vb. hakkinda

bilgiye ihtiyact vardir (Barutgugil, 2002:11).
1.2.1. Bilgi Yonetim Sisteminin (BYS)Tanimi ve Amaci

Bilgi Yonetim Sistemi, bir organizasyondaki yoneticilerin planlama ve kontrol
islevlerini desteklemek icin bilgi saglayan entegre bir insan makine sistemidir

(Barutgugil, 2002:11)..

1. Schwartz'a gore, “BYS, planlama, buit¢celeme, muhasebe, kontrol ve diger
yonetim sureglerinde kullanilmak tizere verileri toplayan, dogrulayan, trafolarda ¢alisan,
depolayan, geri alan ve sunan bir insan, ekipman, prosediir, belge ve iletisim

sistemidir”.

2. Jerome Kanter'e gore, "BYS, yonetime kararlarin alinmasinda,

yurttiilmesinde ve kontrol edilmesinde yardimci olan bir sistemdir".

3. Davis ve Olson'a gore “BYS, bir organizasyonda operasyonel kontrol,
yonetim kontroli ve karar verme islevlerini desteklemek icin bilgi saglamak tzere
tasarlanmig entegre bir kullanict makine sistemidir”. Bilgi sistemleri, tedarikgilerin yan

sira donanim, yazilim, insan, prosediirler gibi kaynaklart kullanir (Aktan CC, 2005).
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Sekil 2. BYS Semasi
1.2.1.1. YOnetim

Yonetim, bir islev, bir slreg, bir meslek ve bir insan sinifi olarak goralmastar.
Yoneticiler tarafindan gerceklestirilen gérev ve faaliyet tlrlerini ifade eder. Faaliyetlerin
ozel dogasi planlama, organize etme, yurutme, liderlik ve kontrol etme gibi yonetimsel
islevler tarafindan belirlenir.

1. Planlama: izlenecek eylem planlarina ve bunlarin ne zaman ve nasil
yapilacagina énceden karar verme surecidir. Hedeflerini mimkin olan en iyi sekilde ve
gelecekteki firsatlari ve sorunlari éngorr.

2. Organizasyon: Yapilarin hedeflerine ulasilmasini kolaylastirmak igin
insanlarin ve faaliyetlerin resmi olarak gruplandirilmasidir. Personel arasinda
sorumluluklarin, islerin ve hiyerarsinin atanmasi gerekir.

3. Kontrol: Planlarin ilerleyisinin kontrol edilmesi ve yol boyunca meydana
gelebilecek sapmalarin diizeltilmesidir.

4. Yurutme: Planlarin, yapilarin ve grup ¢alismalarinin istenilen yonde harekete
gecirilmesi sirecidir. istenilen liderlik motivasyonu ve dogru iletisim saglanarak

planlarin uygulanmasi igin gereklidir.
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1.2.1.2. Sistem

Bir sistem, belirli islevleri yerine getirmek i¢in bir araya getirilen bir 6ge veya
bilesen grubudur. Bir sistem, alt sistemlerden olugsmaktadir. Sistemler ya dogal ya da
insan yapimidir. Bir alt sistem de diger alt sistemlerden olusabilir. Bir alt sistemin
kendisi bir stper sistemin pargasidir. Asagida verilen 6rnek, endistriyel (veya fabrika)
bir sistemdir. Uretim alt sistemi, pazarlama alt sistemi, personel alt sistemi ve finansal
alt sistem gibi ¢esitli alt sistemlere sahiptir. Bu alt sistemler sirayla bagka alt
sistemlerden olugmaktadir (Erdursun, 2011:116).

Ornegin, bir tiretim alt sistemi, iiretim kontrolii, malzeme kontrolii, kalite kontrol
vb. alt sistemlerinden olugabilir. Malzeme alt sistemi, satin alma, magazalar, nakliye,
inceleme vb. gibi 'kara kutulara' ayrilabilir. Bu endiistriyel sistem, stiper sistem olarak

adlandirilabilecek iilkenin biyiik ekonomik sisteminin bir pargasidir.

Siliper sistem

incelenen sistem Diger
Alt sistem-1 Alt sistem-2 beeeeeePNeeeewnns | At sistem-N
Alt alt sistem-1 Alt alt sistem-2 ——=....N..— Alt alt sistem-M
T
[ I ]
(Kara kutu-1) (Kara kutu-2) L N........ (Kara kutu-J)

Sekil 3. Sistem ve Bilegenleri
1.2.1.3. Bilgi Yonetim Sisteminin Hedefleri

Bilgi Yonetim Sistemi, ¢esitli yonetim seviyelerinin 6zel ihtiyaglarini karsilamak
icin uygun zaman diliminde tutarli bir sekilde bilgi toplayan, muhafaza eden,
iligkilendiren ve segici olarak goriintileyen entegre bir insan-makine sistemidir.

Bagka bir deyisle BYS;

1. Yonetim islevini desteklemek i¢in bilgi saglar. (Planlama, kontrol,

diizenleme, igletme)
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2. lyi tamimlanmus bir dizi kural uyarinca bilgileri sistematik ve rutin bir sekilde
toplar.
3. Bilgilerin islenmesi, depolanmasi, geri alinmast ve kullanicilara iletilmesine

iligkin dosyalar, donanim, yazilim ve operasyon arastirma modellerini igerir.

BYS’nin hedeflert ise:

1. Uygun zaman ¢ergevesinde bilgi vererek karar verme siirecini kolaylagtirmak.

2. Her yonetim diizeyinde, islevlerini yerine getirmek igin gerekli bilgileri
saglamak.

3. Basart i¢in yakindan izlenenler i¢in kritik faktorleri vurgulamak.

4. Hem yapilandirilmis hem de yapilandinilmamig sorun ortamlarinda karar
vermeyi desteklemek.

5. Bilgilerin toplanmasi, depolanmasi, geri alinmast ve kullanicilara iletilmesi
icin bilgisayarlar ve prosedurlerden olusan bir sistemde etkilesimli sorgu olanaklar ile

belgeler saglamaktir.
1.2.1.4. Bilgi Yonetim Sisteminin Kategorileri

Bilgi Yonetim Sistemi dort kategoriye ayrilabilir:

1. Veri isleme sistemi (VIS): Bir organizasyonda giinliik islemleri islemek i¢in
tasarlanan sisteme VIS denir. Bu sistem, biiyilk miktarda verinin toplanmasi ve
islenmesi ile ilgilenir ve bu, esas olarak, sorumluluklarini yerine getirmede alt diizey
yonetime yardimct olur.

2. Bilgi saglama sistemi (BSS): Bu sistem, bilgilerin iglenmesi, bilgilerin bir
ozetinin olusturulmasi ve istisna raporlarinin saglanmast igindir. Ozet raporlar, mevcut
bilgilerin bir bakista verilmesine yardimci olurken, istisna raporlan performanstaki
sapmalari ve eksikliklerin nedenlerini gosterir.

3. Karar Destek Sistemi (KDS): Bazen BYS'den sonraki evrimsel adim olarak
tanimlanir. Gergek yasam durumunun etkilesimli modelini olusturarak karar vericinin
analitik yetenegini gelistirmeye yardimci olur.

4. Programlanmis Karar Verme Sistemi: Bir sorunun otomatik ¢6zimi igin
bir plan olarak tanimlanir. Programlar, bir isi veya gorevi yerine getirmek igin

kullanilan basit bir talimat dizisidir. Bu bilgi ¢aginda, kararlarin bir kisi yerine sistem
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tarafindan alinabilmesi icin programlanmis karar verme sistemleri olusturulur. (Yuksek,
2003)

1.2.1.5. Bilgi Yonetim Sistemi ve Organizasyon Yapisi

Organizasyon yapisi ve bilgi ihtiyaclari, insan anatomisi ve sinir sistemi gibi
ayrilmaz bir sekilde baglantilidir. Organizasyon yapisi bilgisi ve organizasyon iginde
yetki devrine iliskin uygun kayit, BYS'in onkosullaridir. Bu aslinda yetki ve
sorumlulugu tanimlamaya, karar vermeyi sinirlandirmaya ve her bir alt sistemin
hedeflerini 6lgmeye yardimci olur. (Yiksek, 2003)

Sekil 4. Organizasyon icin BYS'nin Ana Hatlari (Sahoo ve dig, 2010:1)
1.2.1.6. Bilgi YOnetim Sistemi’nin siniflandiriimasi

BYS dort sekilde siniflandirilabilir.

1. Veri bankasi bilgi sistemi: Bu sistemde bilgi sistemi ile kullanici arasindaki
baglantinin zayif oldugu varsayilir. Bu tip sistem, yapilandiriilmamis kararlar icin daha
kullanighdir. Bilgi sistemi, kullanici icin faydal olabilecek verileri toplar, siniflandirir
ve saklar. Kullanici Uretici, ihtiyacina gore verileri talep eder, eylemler 1s1ginda neden -
sonucu belirler ve hangi sonucun uygun olduguna karar verir. Veriler, kullanicinin
tahminlerde bulunmasina veya karar vermesine yardimci olmaz. Ancak, verilerin dogasi
ve kullanilabilirligi, kullanici icin bazi istenen ve arzu edilen alternatifleri nerme

egilimindedir. Veri bankasi bilgi sistemi Sekil 5'de gosterilmistir.



21

Sekil 5. Veri Bankasi Bilgi Sistemi

2. Tahmine dayali bilgi sistemi: Bu sistem sinifi, veri bankasi bilgi sisteminin
bir uzantisidir. Bu sistemde 0ng0Ori ve c¢ikarim yapma, bilgi sistemi tarafindan
islenmenin temel verilerden kaynak hakkinda sonuca ge¢mesi sirasinda gerceklesir

(Sekil 1.5).

Sekil 6. Tahmine Dayali Bilgi sistemi

3. Karar verme bilgi sistemi: Bu sistemde, bir kurulus deger sistemi ve secim
kriterleri dahil edilmistir. Bu BY'S seviyesi, yapilandiriimis kararlar igin kullanishidir.

4. Karar alma bilgi sistemi: Bu sistemde, kullanicinin bir bilgi sistemi oldugu
varsayilir. Ornegin, bir stok seviyesi yeniden siparise ulastiginda veya altina diistigiinde
bir satin alma siparisi otomatik olarak serbest birakilir veya tedarik geciktiginde mallari

tedarik etmek icin saticilara geri kalanlar gonderilir. (Ylksek, 2003)
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1.2.4.7. BYS'in uygulanmasi

Uygulama plan1 agagidaki adimlart igerir:
1. Organizasyonel planlarin hazirlanmas:.
. Is akigimin planlanmasi.

. Personelin egitimi.

. Yazilimin gelistirilmesi.

. Bilgisayar donanimi edinme.

. Veri toplama i¢in formatin tasarlanmasi.
. Veri dosyalarinin olusturulmasi.

. Eski ve yeni sistemlerin paralel olarak ¢aligtiriimasi.

O 0 N1 N L kR W

. Eskiyi agamal1 olarak birakmak ve yeni sistemi devreye almak.

10. Yeni sistemin degerlendirilmesi, bakimi ve kontroli. (Yiksek, 2003)
1.2.1.8. Bilgi Yonetim Sistemi'nin Sinirlamalari

BYS'in sinirlamalart;

1. BYS, karar vermede yonetimsel yarginin yerini alamaz. Yoneticiler igin karar
vermede problem ¢ozmede sadece etkili bir aragtir.

2. BYS'nin ¢iktr kalitesi, girdi ve streglerin kalitesiyle dogru orantilidir.

3. BYS, kisiye ozel bilgi paketleri saglayamaz. Karar vermeden o6nce mevcut
bilgileri analiz etmek gerekir.

4. Hizli degisen ve karmasik ortamlarda, BYS kendini hizli bir sekilde
gincellemek i¢in yeterli esneklige sahip olmayabilir.

5. BYS yalnizca nicel faktorleri hesaba katar.

6. BYS, programlanmamig kararlar almak i¢in daha az yararlidir.

7. Bilginin basgkalariyla paylagilmadig organizasyonlarda BY'S daha az etkilidir.

8. BYS, ust yonetim, organizasyon yapisi ve operasyonel personelde sik sik

yasanan degisiklikler nedeniyle daha az etkilidir.
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1.2.2. Yonetim Bilgi Sisteminin Avantajlar

e Orgiitiin bir nevi kalbi gibi islev gorir.

e Orgiitiin varligim siirdiirmesi icin gerekli bilgileri kesintisiz olarak iiretir
ve gerekli yerlere ulagtirr.

e Sistem “bilginin” stratejik kaynak olarak on plana ¢ikmasini saglar.

e Orgiitiin gesitli diizeylerinde gereksinim duyulan bilgileri saglar.

e Raporlama agirliklidir.

e Sistem orgitlin Uretim, pazarlama, satig, muhasebe, finansman, personel
birimleri i¢in gelistirilen bilgi sistemlerini butiinlestirici 6zellige sahiptir.

e Orgiitiin eski stratejik planlarinin incelenmesi.

e Orgiitiin kritik bilgi ihtiyacinin tespit edilmesi.

e YBS icin politika ve stratejilerin gelistirilmesi.

e YBSileilgili kavramlar gelistirmek.

e Gereksinim duyulacak kaynaklarin tespiti.

e Gelistirilen YBS plani ile orgiitiin genel planinin entegre edilmesi (Kaya,

2011).
1.2.3. Yonetim Bilgi Sisteminin Dezavantajlar:

1. Calsanlarin yeniden diizenlenmesi: Ozellikle otomasyon igin yeni
teknolojilerin tanitilmasi, bazen bazi ¢alisanlarin mevcut becerilerini gecersiz kilar.
Otomobil, ¢elik, sigorta enduistrisi, bankalar gibi pek ¢ok endiistri, yogun otomasyon
cabalari nedeniyle buyluk isten ¢ikarma donemlerinden ge¢mistir. Bu nedenle,
bilgisayarlagtirma operasyonel verimliligi ve kari artirabilirken, bazen ig glciiniin
azaltilmasinin da temel nedenidir.

2. Asin bilgi yiikii: Aginn miktarda bilgi tretimi, bu bilgiyi sayisallagtirmak ve
karar vermek i¢in kullanmak zorunda olan yoneticileri bunaltabilir. Zaman zaman bu
gelismenin de bir dezavantaj1 vardir.

3. Calsan giivensizligi: Calisanlar bazen bilgisayarlarin, onlarin yerini
alacagindan korkarlar. Islerinin tehlikede olmadigindan emin olmadiklar siirece bilgi

sistemini stipheyle bakabilirler.
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4. Artan rekabet baskisi: Kiigiik ve orta olgekli endistriler lizerinde artan
baskidan dolayr basarisiz olarak daha biiyiik sirketler tarafindan siirekli olarak pazardan
digart itilirler.

5. Yatirim ile hayal kirikhigr: Pek ¢ok kurulus, yatirimin geri dontist kargisinda
bilgi sistemlerini ve teknolojilerini kendi kuruluslari i¢in degerlendirememektedir.

6. Giivenlik ihlalleri: Kuruluglara yeni ve gelismig teknolojiler sunuldugunda,
bu teknolojilerin giivenlik ihlallerinden korumanin yollarint aramak zorun kalir. Bu
nedenle bilgisayarlar ve bilgi sistemi aslinda bir organizasyonun igletme maliyetlerini

arttirir.
1.2.4. Bilgisayarin Bilgi Yonetim Sistemi’nde Kullanim Amaci

BYS'de bilgisayar teknolojisi,

1. Sistemi kullanmak i¢in kapsamin genisletilmesi

2. Verilerin iglenme ve erisim hizinin artirtlmast

3. Analiz kapsaminin genisletilmesi.

4. Sistem tasarimi ve igletiminin artan karmagiklig.

5. Farkli bilgi alt sistemlerini entegre etmek.

6. Bilgi sisteminin etkinligini artirmak.

7. Isletme yoneticilerine daha kapsamli bilgi vermek amaciyla kullanilmaktadir

(Osmanli, 2013)
1.2.5. Bilgisayar Tabanh Bilgi Sistemleri (BTBS)

Yoneticiler problemleri ¢ozmek i¢in kararlar verir ve kararlarin alinmasinda
bilgi kullanilir. Bilgi, bir bilgi islemcisi tarafindan hem soézli hem de yazili olarak
sunulur. Bilgisayar tabanli uygulama alanlarinin her birini igermektedir. Hesaplama
Bilgi Sistemi (HBS), Bilgi Yonetim Sistemi (BYS), Karar Destek Sistemi (KDS), Ofis
Otomasyonu (OO) ve Uzman Sistem (US). Bilgisayar tabanli bilgi sistemi (BTBS)
terimi, bilgisayar: kullanan bes alt sistemi tanimlamak i¢in kullanilir. Tum BTBS alt
sistemi, problem ¢o6zme ig¢in bilgi saglar. Her BTBS alt sistemi kalite yonetimini
destekleyebilir. Bunlar kurulug disinda bulunan dig musterilerdir. Bilgi hizmetleri, MBS
araciligilyla bu harici kullanicilara ara yiiz olusturur. Harici kullanicinin kurulug

hakkindaki algisinin ¢ogu, HBS'nin siparisleri hizli ve dogru bir sekilde yerine getirme



25

yeteneklerine dayanmaktadir (Sahoo ve dig, 2010:1)). Dolayisiyla bilgi sistemi,
kurulusun Uriin ve hizmet kalitesi Uzerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. HBS ayni
zamanda kurulus icindeki kullanicilara bilgi saglayarak dolayli bir etkiye neden olur.
Bilgiler, bu dahili kullanicilarin islerini daha iyi yaparak daha iyi Grin ve hizmetler
saglar. Ayrica, gelir tablosu ve maliyet analizleri gibi HBS tarafindan Uretilen standart
mali raporlar, kalite ¢abasi, yeniden ¢alisma maliyetini raporlama, kullanici iadelerini,
garanti talepleri vb. igin bir puan karti gorevi gorir. Sekil 7°de, kalite yonetiminde

kullanilacak bilgileri saglayan bu alt sistemlerin her biri gosterilmektedir.

Hesaplama Bilgi Sistemi (HBS), Bilgi Yonetim Sistemi (BYS), Karar Destek Sistemi (KDS), Ofis
Otomasyonu (00) ve Uzman Sistem (US).
Sekil 7. BTBS Alt Sistemleri Destek Kalite Yonetimi



IKINCI BOLUM

2. BELGE VE ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMI

Kayit veya belge yonetim sistemleri, 1970'lerin basindan bilgisayarlarin
yayilmasiyla birlikte belgelerin kayit ve saklama cihazlari olarak kullanilmaya
baglamigtir. Belge ve kayitlarin kullaniminda bu sistemlerin 6énemi artmistir. Belge
yonetimi, belirli gorevler ve siireglerle ilgili belgeleri korumak, organize etmek ve

surdurilebilir olarak tanimlanmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla belge yonetim sistemlerindeki
gelismelerle birlikte, ozellikle kamu ve 6zel kuruluslarda elektronik belge yonetim
sistemleri (EBYS) yaygin kullanimi ile birlikte gii¢lii bir kullanim alanina kavusmustur.
Belgelerin elektronik ortama entegre edildiginde dinamikleri degismistir. Adam
(2007:14) EBYS'vi, bir bilgisayar uygulamast veya degisiklikler i¢in elektronik
belgeleri ve verileri saklamak ve izlemek amaciyla kullanilan bir dizi bilgisayar araci
olarak tanimlamistir. Zantout ve Marir (1999: 472) EBY S'nin en 6nemli islevlerini su

sekilde agiklamistir:

*  Belgelerin islenmesi,

«  Belgeleri bulmak, filitrelemek, indeksleme ve belge saklamak,
» Belge aligverisi yoluyla iletigim kurmak,

e Belgeler arasi igbirligi saglamak,

*  Belge akiginin modellemek ve otomatiklestirmek.

Elektronik belge yonetim sistemlerinin 6éneminin anlagilmast uzun zaman alsa
da, bu alanda pek ¢ok yatirim yapilmistir. Glintimiizde belgenin 6nemi herkes tarafindan
kabul edilmektedir. Belgelerin saklanma sekilleri ve korunmast farkli yontemlerle
yapilarak yeri geldiginde tekrar ulagilmasi saglanmigtir (Venkatesh ve Davis 2000: 186-
187). Bunun yam sira organizasyonlarda bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) kullaniminin
degerlendirilmesi etkin operasyonlar igin 6nemlidir (Sezgin ve Ozkan, 2011: 388). Bu
nedenle, teknolojik gelismeleri etkileyen faktorleri sosyoteknik bir bakis agisiyla ortaya
cikarmak i¢in kullanicilarin EBYS'ye yonelik algisini anlamak ve degerlendirmek ¢ok

onemlidir.
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2.1. Belge ve Belge Yonetimi

Geleneksel olarak bir belge, bir kagit pargast veya kagitlar biitiiniidiir. Ornegin;
bir not, bir mektup, bir gérev bildirimi, bir malzeme listesi veya bir musteri faturasi bir
belgedir. Bir belge tek merkezinden bir¢ok birimlere kolayca aktarilabilir, depolanabilir
ve islenebilir ozelliktedir. Belge sozcugu genellikle belirli bir amag i¢in yazili veya

cizilmig bilgileri i¢eren bir bilgi tasiyicist anlamina gelir (Lownertz, 1998: 12).

Kavram olarak belge birden ¢ok c¢agrisim yapar. Aslinda temel nokta, bir
belgenin bilgilerini paylasilabilecek, dagitilabilecek, saklanabilecek ve bunlara gore
hareket edilebilecek bir bigimde tagimasidir. Buna gore, erisilebilir bir kaynakta
depolanan her sey bir belgedir. Kaynak bir kagitta yazili olan veritabani da olabilir.
Elektronik ortamda istenilerek hazirlanan, veri tabaninda olusan bir dosya veya veri

olarak depolanan her sey, en genis anlamiyla bir belgedir (Ozdemirci, 2012:13).

Son yillarda, belge terimi tanim1 kokli bir degisiklige ugramistir. Bu degisiklik
kismen Bilgisayar teknolojilerinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, ginimuiz is
dinyasinda ve kurumlarda islenen belgelerin biytk bir kismi bilgisayar ortaminda

hazirlanan dosya formatlarina sahip olmustur.

Kullanicilar, kagit belge olusturmadan kisisel bilgisayarinda elektronik belge
olusturabilirler. Elektronik bir belge elektronik olarak Internet, Intranet ve Extranet'ten
alinabilir, islenebilir ve saklanabilirler. Elektronik bir belge islenebilir, ayni is yerindeki
aglar iizerinde baskalarina veya Internet araciifiyla diinyamin her yerindeki
kullanicilara iletilebilir. Elektronik belgenin bir avantaji da, her kullanicinin ayni ortama
sahip olmasinin gerekli olmamasidir. Elektronik bir belge, kullanicinin ihtiyag¢larini

karsilayan herhangi bir formatta teslim edilebilir (Ozdemirci, 2012:13).

Belge artik kelimelerin bir sayfaya konuldugu yer degil, belirli bir konuyla ilgili
ogelerin veya nesnelerin bir araya getirildigi bir koleksiyondur. Dolayisiyla elektronik
cagda yeni bir belge tanim1 ortaya ¢ikmaktadir. " Elektronik belge, belirli bir bireyin
ihtiyaglarint kargilamak igin belirli bir konu etrafinda, c¢esitli kaynaklardan gelen

bilgileri bir dizi formatta bir araya getiren elektronik bi¢imdeki bir bilgi kabidir
(Bjork, 2002: 105).

Gunumuzde neredeyse hicbir belge artik elle tretilmemektedir. Ancak ¢ogu

belge c¢iktilari alinarak, posta veya kuryelerle gonderilerek, genellikle kopyalama
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makinalart kullanarak c¢ogaltilip transfer edilmektedir. Belgeler hem dijital olarak
uretilerek hem de e-posta eklerinde dijital olarak aktarilmaktadir. Belge aktarimi
giunimiizde hizlanmistir, ancak bu hizli belge iretimi ve aktarimi belge yonetimi
acisindan zorluklart da beraberinde getirmistir. Ciinki bir kiginin bilgisayarinda bir

belgeyi bulmak, raflarinda bulmaktan daha zor hale gelmektedir.

Kuruluglarin  ¢ogu, devam eden projeleri veya gelecekteki projeleri igin
calisanlarinin bilgisi veya isletme i¢in gerekli olan ¢gok miktarda bilgiye sahiptir. Ancak,
insanlar ve c¢esitli proje gruplant arasinda bilgi paylasgiminin  olmamasi, bilgi
varliklarinin 1yi yonetilmemesi ve ¢aliganlarinin desteginin olmamasi, bilgiden yeterince
yararlanamamasina neden olmaktadir. Bu nedenle, bu gereksinimi karsilayabilecek ve
bu sorunlar ele alabilecek bir sistem ihtiyact ortaya ¢ikmistir. Su anda uygulanan en
karmagik yontem, belgelerin merkezi olarak bir sunucuda depolandig1 ve kullanicilarin
standart web tarayicilart kullanilarak uygulanan araytizler araciligiyla bu merkezi depo
ile etkilesime girdigi Belge Yonetim Sistemlerini kullanmaktir. Elektronik Belge
Yonetim Sistemi bu sorunlarin ¢ogunu ele alir ve bilgiyi verimli bir gekilde yonetmek
icin bir ¢ozime ihtiyag duyan kuruluglar i¢in bir ¢oziim olarak kabul edilir. EBYS,
teknolojinin buyiimesi ve bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasiyla populer hale gelmistir.

(Ozdemirci, 2012:13).

BYS, bir kurulustaki departmanlar ve kullanicilar tarafindan daha kolay erisim
icin belgelerin olusturulabilecegi, yonetilebilecegi ve depolanabilecegi bir kitaplik veya
bilginin iglenmesi olarak degerlendirilmektedir. Belge ve belge yonetimini ¢ekici kilan,

elektronik belge yonetiminin dogasinda bulunan aktif iglevselliktir.

Belge yonetimi tek bir varlik veya teknoloji degil, daha ¢ok unsurlarin bir
kombinasyonudur. Bir is stirecinde bilginin ve farkli kullanicilarin etkilesime izin veren
teknoloji ile birlikte kullanilmasidir. Dolayisiyla, Belge Yonetim Alani dort ana alana

ayrilabilir bunlar; belgeler, insanlar, teknolojiler ve streglerdir.

Belgeler: Bir kurulusun zenginligi, sahip oldugu bilgilerdir. Bu bilgilerin
yaklasik % 20'si veri, % 80'1 ise belgelerde yatmaktadir. Verilerin % 20'si normalde iyi
yonetilir ve veritabanlarinda tutulur. Bilginin ¢ogunu igeren belgelere ¢ok fazla dikkat

etmeden bu verileri yonetmek ve kullanmak i¢in ¢ok ¢aba sarf edilir.
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Kisiler: Diger sistemler gibi, belge yonetim sistemi de cesitli farkli kullanicilara
hizmet verir. Kullanicilar bir yonetici, koordinator veya tuketici olabilir. Tek bir kisi
birden fazla roli de oynayabilir. Koordinatorler, bir belgenin uygun sekilde
incelenmesini ve yayinlanmak (zere onaylanmasini saglar. Diger Uyelerin belge
uzerinde gerceklestirmesi icin gorevler vermekten ve belgenin tlketiciye tesliminden
sorumludur. ~ Tuketiciler, dokimanlari okuyan veya inceleyen gercek son
kullanicilanidir. Tiketiciler, istediklerini uygun bir formatta almak icin koordinattre

glvenirler.

Teknolojiler: Teknolojinin hizla biytumesiyle birlikte, gicli bir bilgisayar cogu
ofiste mevcuttur. Gorlntileme, veritabani, aglar ve masalstii uygulamalari, Belge

Yonetim Alani ile iligkili teknolojilerin bazi 6rnekleridir.

Suregler: Sekil 8°de, Verileri Bilgiye donustiirme surecini gostermektedir

Sekil 8. Verileri Bilgiye Donustirme Sureci
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2.2. Belge Yonetiminin Gelisimi

Belge uretimi 20. yiizyilin ortalarina kadar buyik degisikliklere ugramamaistir.
Plan ¢izimleri, faturalar, sartnameler, vb. tiirden belge onlarca yil once tretildigi gibi
kalmig gelisim gosterememistir. Sonralari bu tiir belgeleri tiretme, yonetme, ¢ogaltma ve
dagitma teknolojisi, bircok temel degisiklige ugramistir (Bjork, 2002: 105). 1960l
yillarda fotokopi ¢ekmenin geligmesi, bilgiyi ¢ogaltma maliyetini disirmustir.
1980'lerde giinluk isler i¢in kisisel bilgisayar kullanim1 gibi teknolojik yeniliklerle CAD
sistemlerinin, sozctk islemenin ve diger yazilimlarin toplu kullanimi, bilgilerin yeniden
kullanilmasina yardimer olmusgtur. 1980’11 yillarda faks ¢ekmek popiiler veri aktarim
yontemi olarak kullanilmistir. Fotokopt makinalarini kullanimiyla birlikte gelen, giden,
i¢ yazigma belgelerinin olugturulmast ve dagitimi1 tamamen fotokopi makinesine bagl
olarak kullanilmasi igleyisin yavas, verimsiz, yonetilmeyen, kontrolsiiz ve hataya agik
olarak gerceklestirilmigtir. 1980'lerin sonlarinda ve 1990'arin baglarinda internet, posta
yoluyla belge aktarimini mimkiin kilinmig ve bu belge yonetimi i¢in dontim noktasi
olmustur. Daha sonra sirketler hizmet sunma ve igeriklerini gelistirme ihtiyaci
hissetmistir. Su anda uygulanan en karmagik yontem, Belgelerin merkezi olarak bir web
sunucusunda depolandigt ve kullanicilarin standart web tarayicilart kullanilarak
uygulanan araytizler araciligiyla bu merkezi depo ile etkilesime girdigi Elektronik Belge

Yonetim Sistemleri ad1 verilen yontemdir (Bjork, 2002: 106).
2.3. Geleneksel Belge Yonetimi

Geleneksel Belge Yonetimi, ¢ogu kullanict kayit merkezindeki dosya odalariyla
belgeleri dosyalamakla ilgili kurumsal kurallar atlar veya yok sayar. Geleneksel Belge
Yonetimi kagit tabanlidir. Higbir izlenebilirlik, olasi kayip ve bilginin erisilebilirligi
yoktur. Olusturulan belgeler giinliikk olarak arsive kaldirilir ve arsiv numaralari verilir.
Bir sonraki kullantmina kadar orada kalir. Belgeyi saklamak i¢in buiytik alanlara ihtiyag
duyulur. Bu kocaman alanlarda belgeleri bulmak zamanla ¢ok zorlagir. Belgenin uygun
ortamda saklanmasi buylik maliyet gerektirir. Arsiv alaninin iklimsel faktorlerden
etkilenmemesi ve yangin tedbirlerinin alinmast da yapilmasi gereken diger ek

maliyetlerdir.
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2.4. Elektronik Belge Yonetimi

Resmi kurumlar ve o6zel olusumlar sayilart giderek artan cesitli belge ve
cizimlerini kontrol etmek i¢in teknolojinin verdigi gelismeler 1s1ginda birgok sisteme
ihtiyag duymaktadir. Bunlardan biriside EBYsistemleridir. Kurumlar ve sirketler
genellikle bu gelismeye direnerek EBY'nin uygulanmasinda ortaya ¢gikan maliyetlerden
ve karmagikliktan dolay1 ¢ogu zaman cayarlar. Kurumlarin ve 6zel olusumlarin EBY'yi
etkin bir gekilde kullanmalar ig¢in, ¢alisma uygulamalarinda buytk bir degisiklige
gitmeleri gerekmektedir. Bu degisiklerin saglanmasi i¢in ortaya ¢ikan ¢ogu teknik
problem, veri tabanlarinin benimsenmesi ve Windows ortamiyla daha kolay
entegrasyonlar ile ¢oziilir. Yararli bir EBY yalnizca belgeleri kontrol etmemeli, ayni
zamanda kurum icinde calisanlara ve projenin diger katilimcilarina Internet veya
Extranet yoluyla erisim saglamalidir. Bir EBY ayrica, verileri kolayca erisilebilen bir
ortamda merkezilestirerek kullanicilarin bilgileri miimkiin oldugunca hizli bir sekilde
depolamasina, erismesine ve degistirmesine izin vermelidir.

Belge yonetiminin amaci, belgeleri giivenli, erisilebilir, geri getirilebilir ve
degistirilebilir hale getirerek bilgi paylagsmaktir. Bu duruma ¢6ziim ise Elektronik Belge
Yonetim Sistemleridir. (Odabas, 2010:3)

2.5. Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Elektronik belge yonetim sistemi, belgelerin elektronik olarak olusturulmasini,

saklanmasini ve kontroltinii yoneten bir yazilim programidir.
2.5.1. Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Tanimi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi: Idarelerin faaliyetlerini yerine getirirken
olusturduklari her turli dokiimantasyonun igerisinden idare faaliyetlerinin delili
olabilecek belgelerin ayiklanarak bunlarin igerik, Gstveri, format ve iligkisel 6zelliklerini
koruyan, belgelerin ait oldugu fonksiyon veya islem ig¢in delil teskil eden ve aidiyet
zinciri igerisindeki yonetimini elektronik ortamda saglayan sistem olarak tanimlanir.
Elektronik belge yonetim sistemi (EBYS), belgelerin elektronik olarak olusturulmasini,
saklanmasint ve kontroliinii yoneten bir yazilim programidir. EBYS'nin birincil islevi,
bir kurulusun is akigindaki elektronik bilgileri yonetmektir. Bir temel EBYS belge

yonetimi, 1§ akigl, metin alma ve gorintiileme igermelidir. Bir kayit yonetim sistemi
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olarak nitelendirilebilmesi i¢in, EBYS sisteminde glivenli erisim saglama, siireklilik ve
sistemdeki tim kayitlar i¢in tst diizey guvenlik 6zelliklerine sahip olmalidir. Bir sistemi
uygulanmadan oOnce, genel kayit yonetimi stratejisine nasil uyacaginin belirlenmesi
gerekir. EBYS islevselligi genellikle Igerik Yonetimi sistemlerine entegre edilir. Bu
sistemler, web sitesi yonetimi gibi ek islevleri is akig1 araglari, standart sablonlar ve

erisim haklariyla birlestirilerek genis bir yapiya doniigiir (Tahtalioglu, 2018: 2).
2.5.2. Yasal cerceve

Ulkemizde elektronik belgelerin kayit altina alinmasi, kullanilmasi ve
arsivlenmesi konularinda ¢alisma yapma gorevi Devlet Arsivleri Genel Mudurligi’ne

verilmistir (Bagbakanlik, 2008/16 sayili Genelge).
15/07/2008 tarith ve 2008/16 sayili Elektronik Belge Standartlar1 Hakkindaki

Bagbakanlik Genelgesi “Kurumun giindelik iglerini yerine getirirken olusturdugu her
turlit dokiimantasyonun igerisinden Kurum aktivitelerinin delili olabilecek belgelerin
ayiklanarak bunlarin igerik, format ve iligkisel 6zelliklerini korumak ve bu belgeleri
uretimden nihai tasfiyeye kadar olan streg¢ igerisinde yonetmek amaciyla kullanilan
sistemi” ve TSE 13298 Bilgi ve Dokiimantasyon Elektronik Belge Yonetimi Standardi
Hakkinda Yénetmelik ve 23/01/2004 tarihli ve 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu ile

EBYS yasal ¢ercevesi olugturulmustur.

Yiksek Planlama Kurulu 24 Mart 2005 tarthinde e-Déniigim Turkiye Projesi
2005 Yili Eylem Plani yaymlanmistir. Yayinlanan eylem planimin 37. Maddesi
“Elektronik ortamlarda tiretilecek, kayit altina alinacak, baska birimlere ya da kurumlara
iletilecek, saklanacak ya da gerektiginde imha edilecek elektronik bilgi ve belgelerin
kayit, iletim, paylagim, imha ve givenlik acilarindan tabi olacaklar usul ve esaslar ile
kurumlarda olusturulacak elektronik kayit sistemlerinin birbirleriyle uyumlu iglemesi ve
etkin bir sekilde yonetilmesine iligkin asgari standartlarin belirlenmesi hususlarinda
caligmalar yapilacaktir.” hitkmiini igermektedir.

Elektronik belge yonetimi, kurum i¢i ve dist haberlesme iligkili ilk dizenleme
1991/17 sayili Bagbakanlik genelgesi ile yurarligiine girmis ve bu genelge ile “kamu
kurum ve kuruluslarinda yazili iletisimin ¢aga uygun olarak gelistirilmesi amaciyla
otomasyon tekniklerine uygun ortak bir kodlama standardinin olusturulacagl”

belirtilmigtir. Bu genelge cer¢evesinde kurum ve kuruluslardan, merkez, tasra ve
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yurtdisi teskilatlarinda yer alan tim birimlerin resmi yazismalarda kullanilacak
haberlesme kodlarinin olusturulmasi, teskilat yapisinda olusacak degisikliklere gore
gerekli guncellemelerin yapilmasi ve bunlarin Basbakanliga iletilmesi istenmis, bu
kodlarin  birlestirilmesi  sonucunda Devlet Teskilatt Veri Tabani (DTVT)
olusturulmustur. 2011/1 Sayili Baghakanlk Genelgesiyle bu veritabanmin glncelleme
ve paylasim esaslari tamamlanmistir. (Resmi Gazete,” Devlet Teskilati Veri Tabani”
Sayi :27842).

2.5.3. Devlet Standartlari

Devlet kurumlan, bir EBYS segiminde hikimet dizenlemelerine ve
yonergelerine tabidir. Yonergeler, Elektronik Kayit Yonetimi Yazilim Uygulamalari
icin Tasarim Kriterleri Standardinda belirtilmistir. Bir EBYS olusturulurken asagidaki

maddeleri destekleyip desteklemedigini dikkatlice incelemelidir;

TSE, TS 13298 Elektronik Belge Yonetimi standardinda da belgelendirme
hizmeti vermektedir. Bu standart, kurumlarda Uretilen ve/veya Uretilmesi muhtemel
elektronik dokimanlann belge niteliginin korunabilmesi icin gerekli standartlarin
belirlenmesi amaciyla asagidaki konulari kapsar:

a) EBYS icin gerekli sistem gereksinimleri,

b) EBYS igin gerekli belge yonetim teknikleri ve uygulamalart,
c) Elektronik belgelerin yonetilebilmesi icin gerekli gereksinimler,

d) Elektronik ortamda Uretilmemis belgelerin yOnetim fonksiyonlarinin
elektronik ortamda yuruttlebilmesi igin gerekli gereksinimler,

e) Elektronik belgelerde bulunmasi gereken diplomatik 6zellikler,

f) Elektronik belgelerin hukuki gegerliliklerinin saglanmasi i¢in alinmasi

gereken onlemler,

g) Glvenli elektronik imza ve muhur sistemlerinin uygulanmasi igin gerekli

sistem alt yapisinin tanimlanmasi.

TS 13298 Belgelendirme Hizmetleri, TURKAK tarafindan akredite edilir (TSE,
TS 13298 Elektronik Belge Yonetim Sistemi https://tse.org.tr/ 2020).


https://tse.org.tr/
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2.5.4. Temel fonksiyonlar

»  Kontrol giivenligini saglama. Bu islev, hangi kullanicilarin hangi bilgilere
erisebilecegini kontrol eder.

o Ekleme, ¢itkarma ve siiriim kontrolii. EBYS, kullanicilarin sisteme belge
eklemesine ve bir belgeyi resmi devlet kaydi olarak belirlemesine izin
vermelidir . Ayrica dogru stirim tanimini otomatik olarak atamalidir.

»  Meta,veri yakalama ve kullanma. EBYS, i¢in uygun meta verileri bulma ve
kullanmaniza izin vermelidir .

*  Yazigmalarin standartlagmasi,

* Yazigsmalarin imza sirecinin kisaltilmasi

» Harcanan emek, zaman ve kirtasiye maliyetlerinden tasarruf edilmesi,

*  Yazigsmalarin saglikli bir sekilde arsivlenmesi

*  Yazigmalar ile ilgili raporlamalarin daha saglikli yapilmasi

*  Yazigsmalarn web tizerinden erigimi saglanarak her konumdan ulagilmasi

hedeflenmektedir.
2.5.5. EBYS'nin Avantajlar:

Pek ¢ok sirket, ayricalikli girket calisanlarinin istedigi belgeyi bulmasi, ona
erismesi ve bilgi bi¢cimini standartlagtirmak i¢in EBYS'yi kullanilir. EBYS,
kullanicilarin islerini daha kolay gergeklestirmelerine yardimct olarak resmi ve ozel
kurumlara giivenlik, veri giivenilirligi ve is stireci yonetimi saglar. Bu 6zelliklerin ¢ogu
zaman kazandirir, 1§1 basitlestirir, bu belgelerin olusturulmasina yapilan yatirimi korur,
kalite standartlarin1 uygular, bir denetim izi saglar ve hesap verebilirligi saglar.

Sun ve Aouad'a (1999: 53) gore, Elektronik Belge Yonetim Sistemleri (EBYS)

asagidaki avantajlara sahiptir:

o Evrak akiglar olusturulur.

e Evraklar her zaman alip gonderilebilir.

e Evrak akislarinda evrak durumu takip edilebilir.
e Evrak akislart sonlandirilabilir.

e Yetkilere gore raporlamalar yapilabilir.

e Evrak birden fazla yere gonderilebilir.
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Imzaci listesi sirasi olusturulabilir.

Evrak dijital imza ile imzalanabilir.

Kullanict yonetimi ile evrak ile ilgili islem rolleri belirlenebilir.
Elektronik imza ile evrak gegerli hale getirilebilir. (Akt. Al-Qazzaz, Thab.
(2010).

2.5.6. EBYS'nin Sinirlamalari

Gunumuz ortaminda ihtiya¢ duyulan belgelere ulagmak, uygulamalar, sistemler,

surecler ve is akiglart dahil olmak tizere organizasyonda biyik degisiklikler ve

giincellemeler gerektirir. Dogru stratejiler, uygulama planlar geligtirilmeli ve hayata

gecirilmelidir. Bu kolay olmadigi igin, 'satin alma', bir strateji tanimlama, bir sistem

se¢me, bir egitim programi gelistirme, ¢aligma prosedirlerini tanimlama, organizasyon

yapilarini degistirme, kullanimin gozden gecirilmesi, kullanimin genisletilmesi vb.

konular kapsamli bir sekilde yapilmalidir. Bu aragtirmalar yapilirken sinirlamalar

incelenirken asagida belirtilen hususlara dikkat edilmelidir.

EBYS teknolojisi ve pazarlari hizla degisimekte, bu nedenle yeni uygulamalar,
yeni saticilar, yeni kullanimlar ve yeni uygulama yaklagimlariyla giincel
kalmanin 1yi yollarin1 arastirmak onemlidir. EBYS'yi degerlendirmek, segmek
ve kullanmak kolay degildir. Veri depolama, ag olusturma yetenekleri, bilgi
islem, yazilim destegi ve uygulama segenekleri g6z ardi edilmemelidir.
Baglangi¢c maliyetleri, geri 6deme maksimizasyonu ve analizi, maliyet
gerekcelendirme ve tasarruflar gibi iy ve organizasyon sorunlart da ele
alinmalidir.

Tum bilgiler (mektuplar, raporlar, veritabanlari, ¢izimler, vb.) ya elektronik
olarak olusturulan ya da kagit olarak elektronik formatta olmasina dikkat
edilmelidir.

Bilgi aligverisi, dagittimi1 ve bilgilerin glivenligi ile beraber mevcut kullanilan

sistemlere entegrasyon sinirlamasinin olmamasi gerekmektedir.
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2.5.7. EBYS'nin islevleri

EBYS uygulamalari, belge olusturmadan arsivlemeye kadar tim yasam
dongiileri boyunca elektronik belgelerin kontroliine odaklanmaktadir. Islevleri, belge
olusturma, saklama ve alma, yonetim, sirim kontrolt, is akigt ve ¢ok sayida teslim

bi¢imlerini igerir. (Bielawski and Boyle, 1996: 144)

Belge olusturma: Belge, belirli bir bireyin veya bir kurulusun ihtiyacini
kargilamak i¢in ¢esitli kaynaklardan bilgileri ¢esitli formatlarda, belirli bir konu

etrafinda bir araya getiren bir kapsamdir.

Depolama ve geri cagirma degerlendirmesi : Bu, belgelerin sabit disk, vb. gibi

bir depolama aygitinda saklanmasini ve alinmasini igerir.

Yonetim: Bu, organizasyonun ve bireylerin ihtiyaglarini kargilamak igin tim

belgelerin verimli bir sekilde yonetildigi genis bir alant kapsar.

Siiriim denetimi: Bu, bir belgede yapilan degisiklikleri ve bir belgenin eski

surimlerini alma yetenegini izlemenin bir yoludur.

Is akisi: Bu, belgenin durumunu ve bu adimdan kimin sorumlu oldugunu

izlemenin bir yoludur.

Coklu teslimat formatlari: Son kullanicilarin gereksinimlerini kargilamak igin
belge igerigit PDF, Word, Resim vb. gibi ¢esitli formatlarda sunulur (Bielawski and
Boyle, 1996: 144)

2.5.8. EBYS Teknolojileri

EBYS'yi olusturan teknolojiler, depo, donistirme, indeksleme ve arama,
olusturma, is akigt ve dagitim olmak tizere alt1 farkli fonksiyonel gruba ayrilabilir (

Salminen ve Tompa, 2001: 85-90)
2.5.8.1. Depo

Belgelerin/nesnelerin kalict oldugu ve kullanim i¢in yiklendigi ve geri ¢agrildig:
yerdir. EBYS ve/veya dosya sistemleri en yaygin kullanilan havuzlardir. Dosyalar

islemek i¢in optimize edilmis mevcut isletim sistemleri ile depo hem bir dosya sistemi
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hem de bir veritabani ile olusturulmustur. Dosya sistemi asil belgeyi veya nesneyi
depolamak icin kullantlirken, veritabani meta verilerini depolamak igin kullanilir.
Veritabani motoru veya tamamen ayri bir uygulama, sunucu uygulamasi olarak hareket
edebilir.

2.5.8.2. Donusturmek

Belgelerin ¢ogu dahili, goruntiler ve multimedya nesnelerinden olusur. Bu
formatlarin her biri temelde farkli oldugundan, farkli araglar ve teknikler kullanilarak

donasturulmeleri gerekir.

Donusim genellikle deger katmayan bir stire¢ olarak kabul edilir. Ancak, arama
ve geri getirme performansini artirmaya yardimci olan doénistirme, deger katan bir

sire¢ olarak kabul edilir.

Yaygin standart bicimlerden bazilari sunlardir:
Metin - ASCIIl, SGML, HTML
Grafikler - CGM, IGES, TIFF, GIF, JPEG Multimedya - MPEG

Belge donustirme streci Sekil 2'de gosterilmistir. Burada kaynak bigimi orijinal
belgelerin bigimi ve hedef bigcim son kullanicilar tarafindan istenen/tercin edilen
bicimdir. Bu donisumi yapmanin en iyi yolunu bulmak icin ortada bir filtre

kullanilmaktadir.

Kaynak bi¢cimi >Fi|}(e > Dosya bigimi

Hedef bigcimi
Sekil 9: Belge Dondsturme (Salminen ve Tompa, 2001: 92)
2.5.9. Indeksleme ve Arama
2.5.9.1. indeksleme

Belge havuzlarinin ve gevrimici belge setlerinin buyumesiyle, bilgi erisim hizi
kritik hale gelmistir. Dizin olusturma, bir belgeyi kelime diizeyinde daha ayrintili olarak

bulma yolunu saglar. Bu yontem, bir dosyadaki tim anahtar kelimelerin sirali bir
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listesine sahip olacak ve isaretgiler gergek konuma isaret edecek. Normalde dokiimanlar
baslangigta indeksleme stirecine beslenir. Open Text, Verity, Fulcrum gibi en popiiler

indeksleme motorlarindan bazilaridir (Bielawski and Boyle, 1996: 145)
2.5.9.2. Arama

Herhangi bir EBYS, arama olanagini kullaniciya saglamalidir. Kullanict belirli
bir belge veya gecikme olmaksizin belirli bilgileri igeren bir dokiimani kolaylikla

aramasi gerekmektedir.

Bilgi erisim etkinligi, geri ¢agirma ve hassasiyetiyle olgulir. Genellikle, asagidaki

arama mekanizmast tirleri kullanilmaktadir.
Ikincil arama: ilk aramanin sonuglan iginde arama yapar.
Anlambilim: Kelimenin tam tanimini belirleyin ve ardindan aramaya baglar.

Esanlamli: Belirli bir sozciigii ararken, esanlamlilart da aranmalidir (6rnegin

Kitap veya Yayin i¢in arama).
Boolean: Birden ¢ok kelimeyi veya gibi operatorlerle birlestirme yetenegidir.
Yakinlk: Birlikte gruplanmig birden ¢ok kelimeyi arama yetenegidir.

Bulanik kelime: Kelime herhangi bir nedenle (OCR okuma vb.) mitkemmel
olmadiginda kullanilir. Bu, dogru kelimeyi belirlemek i¢in karakter ve dize kalibi

aramasini kullanir.

Kavram: Bir kavramla ilgili bilgi veya haber aktarma yetenegidir. (Sathiadas ve

Wikramanayake ;2011)
2.5.9.3. Olusturma

Baslangicta, belge olusturma yalnizca kagit ¢iktisi olugturmaya odaklansa da
online belge yonetim sisteminin devreye girmesiyle birlikte dokiiman igerigi, format ve

elektronik yapr gibi 6zellikler de etkili olmaya baglamistir.

Cevrimigi bir belge olusturulurken asagidakiler dikkate alinmalidir:

* Okuyucunun gordukleri
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* Kopru bilgileri

* Gorsel kurallar

* Belge boyutlandirma

* Cevrimici kilavuz i¢in gerekli dosya sayist
* Bilginin amaci ve igerigi

* Bilgiler nasil kullanilacak
2.5.9.4. Is akist

Is akisi, istenen bir is hedefine ulagsmak icin bir belgenin bir dizi adimdan
gecmesidir. Is akisi, belgelerin bir kutuda oturarak gecirdigi zaman, harekete gegmek
icin bilgi toplamak i¢in harcanan zaman ve belgeleri bir kisiden digerine tagimak igin

harcanan zaman gibi bosa harcanan zamani ortadan kaldirmaya g¢aligir.

Is akis1 belge yonetiminin bir pargasi olmasa da, bu 6zellige sahip olmak belge
yonetimi strecinin islevselligini zenginlestirir. Bir belge yonetimi deposu belgeleri

kontrol ederken, bir i akist motoru inceleme ve onay siirecini kontrol eder.

Bir belge yonetim sisteminin anlamli bir ¢ézim sunmasi i¢in bir is akisinin
kullanicilar, givenlik, sirim olusturma, 6znitelikler, belgeler ve iligkilerle diizglin bir

sekilde entegre olmasi gerekir.

Bir is akig1 siireg, eylemler, insanlar ve belge gibi 4 ana unsurdan olusur.

Siire¢: Nihai hedefe, is siirecine ulasmak igin gerekli adimlarin sirasidir. Iki

temel sureg tirt vardir; 1. yapilandirilmig ve 2. anliktir.

Eylemler: Her adimda ne yapilmali? Bir EBY S'nin pargasi olarak kullanilan iki

is akis1 simifi, Inceleme ve Onaydir.

Insanlar: Bu ogeleri kim gergeklestirecek? Normalde bu, bireyler yerine

sistemde tanimli roller tarafindan belirlenir.

Belge: Ortaya ¢ikmasi igin siirecin odak noktasidir.
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Is akisini uygulamanin anahtar teknik degil, daha ¢ok insanlar ve degisime kars

direngleridir. Sirali, paralel, dallanma ve zaman siireci olmak tizere 4 tur is akigt vardir.

Sirali: Dogrusal adimlar kiimesi. Her adim, 6nceki adimin tamamlanmasina

baglidir

Paralel: Belge ayni anda eylem i¢in birden fazla kisiye aktarilabilir. Bu, her

paralel yolun sonuglarinin uzlagtirllmasi meselesini ortaya g¢ikarir.
Dallanma: Alinacak yollarin kriterlere gore segildigi kosullu bir i akigt tiridir.

Zaman: Bir adim i¢in bir zaman periyodu ve zaman periyodunun agilmast

durumunda gerceklestirilecek bir eylem tanimlanir. (Sathiadas ve Wikramanayake 2011)
2.5.9.5. Dagitim

Dagitim, ihtiya¢ duyulan bilgilerin, genellikle belge bi¢ciminde, kullanacak veya
tiketecek olan son kullaniciya ulagtirilmasi islemidir. Belgenin bigimi, organizasyon

stiline ve kullanici ihtiyaglarina gore degismektedir.

Pek ¢ok kisi, elektronik belgenin EBYS so6z konusu oldugunda dagitim sekli
oldugunu dustnse de, aslinda yanligtir. Pek ¢ok okuyucu, elektronik belgeler yerine hala
kagit belgeleri tercih etmektedir. Bu nedenle, EBYS kagit formundaki c¢iktilar
desteklemeye devam etmelidir. Bununla birlikte, elektronik belge teslimati, geleneksel

kagit dagitimina gore birgok avantaja sahiptir. Bunlar:
* Daha diigik belge dagitim maliyeti
* Belgeler i¢in daha kolay bakim ve glincelleme
* Belgelere daha hizli erigim
* Bilgiye daha fazla dogrusal olmayan erigim
* Belge setinin 6zellestirilmis goriiniimleri
* Daha kaliteli sunum

Dokiimanlarin  dagitimi, ¢evrimigi yayinlama, g¢evrimdigt yayinlama, arsiv

gorintileme ve web erigsimi olmak tzere dort farkli gekilde gerceklesir. Cevrimigi
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yayinlamada, belgeler kullanici tarafindan goriintilenebilir. Cevrimdigi yayinlama
yonteminde, arsivden ¢ikarilan belgeler, kullanicinin kullanmasi i¢in yayinlanir. Arsiv
gorintileme yonteminde, kullanict arsivdeki belgeleri arar ve alir. Son olarak web
erisim yonteminde kullanici, belgeleri aramak ve almak igin bir web tarayicist kullanir.

(Sathiadas ve Wikramanayake (2011)

Belge goruntiileme, elektronik kagit, ¢evrimigi belgeler ve formatlar i¢in yapilir.
Bu tir belgelerin goriintiillenmesi i¢in araglar mevcuttur. Bu araglarin énemli 6zelliklert,
arama, yakinlagtirma, hiper baglanti, ek ag¢iklamalar, igindekiler, yazdirma ve
entegrasyon yetenekleridir. Belge yonetim araglarinin ¢ogu, kullanicinin belgelerin
gruplandirmasini  goriintiilemesi i¢in bir 2D araylize sahiptir. Buna ornek olarak,
dizinleri gorintilemek igin bir aga¢ yapisina sahip olan ve bunun iginde belge

bagliklarin1 veya kiigiik resimleri goriintilleyen Windows Gezgini'dir.

Bir belge bulmak, tipki bir evde veya odada bir sey bulmak gibidir. Bu
yaklagimin performansini ve kullanict tercihini analiz etmek i¢in Andy Cockburn ve
Bruce McKenzie tarafindan yapilan arastirmada, depolama ve geri alma sireleri soz
konusu oldugunda 2D arayiizlerin 3D'den biraz daha iyi performans gosterdigini
gosteriyor. Ancak kullanicilar 2D yerine 3D arayuzleri tercih ettmiglerdir (Cockburn ve

McKenzie, 2001: 434).
2.5.10. EBYS'nin Avanajlar

EBY S'nin faydalar su sekilde agiklanabilir:

« Daha disik maliyette belge olusturma ve dagitma: Belge olusturma asamasinda
malzeme (kagit) maliyeti s6z konusu degildir ve belgeler, basili kopya yapmaya
gerek kalmadan ilgili kisilere elektronik kopya olarak dagitilabilir

+ Tum belgeleri goriintilleyebilir ve sadece fareye tiklayarak bunlardan herhangi
birini agabilir.

+ Daha hizli belge olusturma ve gincelleme suregleri oldugundan dolay1
zamandan kazandirir.

* Bir belgedeki bilgiler, bagka belgelerde baglantilar verilerek yeniden

kullanilabilir.
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» Tum ilgililerden gelen girdiler gercek zamanli olarak tek bir belgede toplanabilir
ve gerekli degisiklikler yapilabilir.

+ lyilestirilmis yonetimsel kontrol ve raporlama.

*  Yonetici, ayricaliklar ve erisim kisitlamalari belirleyerek belgeleri kontrol
edebildiginden geligsmis belge kontrolii ve giivenligi saglanir.

» Kirtasiye masraflari ve zamandan tasarruf saglanir.

«  Evrak takibi kolaylasir.

» Evraklar ile ilgili giivenlik saglanir.

» Raporlamalar ile karar destek sistemi saglanir.

*  Arsivler duzgiin saklanir. Boylece evraka hizlica ulagilir.

 Evraklar Web tzerinden yonetildigi i¢in 3.parti uygulamalara ihtiyag
duyulmamaktadir.

*  Gelistirilmig tretkenlik.

*  Azalan personel sayisi .

+  Daha fazla kullanici memnuniyeti.

*  Hizli ve kolay erisim.
2.5.11. EBYS'nin dezavantajlari

Belge yonetiminin birgok avantaji ve faydast olmasina ragmen, aynt zamanda

riskleri ve dezavantajlari da vardir.

e Elektronik yayinlarda telif hakki sorunu

¢ Elektronik yayinlarin dogrulugu ve giivenilirligi
e Bilgisayar ve iletisim sistemi bagimlilig

e Ekonomik sorunlar

¢ Elektronik bilginin saklama sorunu

E-devlet kapsaminda uygulanacak EBYS programlarinda dikkat edilecek en
onemli nokta veri glivenligidir. Belgelerin yonetim siirecleri boyunca butiinligtntin ve
givenliginin saglanmast 6nemlidir. Bu kapsamda belgelerin igeriklerin, formatlarinin ve
iligkisel ozelliklerinin korunmasi gerekmektedir. Belgelerin giivenliginin saglanmast,
butiinligiiniin korunmasi ve yetkisiz kullanimlarin engellenmesinde 6nlemlerin alinmasi

son derece onemlidir (Ozbal, 2013: 39). EBYS sisteminde saklanan verilerin
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istenmeden silinebilecegi veya degistirilebilecegi soylenmekte ise de ozellikle
bankacilik sektériinde bu sorunlar veya miidahaleler ¢oziimlenmistir. Bu durum diger
kurumlarda da bu sorunlarin ¢oziimlenebilecegini gostermektedir. Ancak hig¢ bir zaman
bilgisayar sistemleri tam olarak giivenli olmayacaktir (Yetisir, 2011: 18). Ayrica
sistemlerde bagka giivenlik agiklar da olusabilmektedir. Kullanici bilgilerinin bagka bir
dis kullanici tarafindan ele gegirilerek sisteme giris yapilmast gibi sorunlar
yasanabilmektedir. Siber saldirilara karsi EBYS sistemlerinin giiglii olmamasi yine

verilerin ¢alinmasi ile sonuglanabilmektedir (On, 2014: 71).
Belge yonetiminin mevcut durumuyla ilgili sorunlar agagidaki gibidir:

» Teknolojiler ¢ok zordur ve uygulanmast ¢ok fazla zaman alir. Bazi durumlarda
¢Oziimiin uygulanmasi, teknolojilerin yasam siiresinden daha uzun strer.

+ Belgeleri igeren ¢ozuimler genellikle birbiriyle uyumlu olmamasi
standartlagtirma eksikligini 6n plana ¢ikarmaktadir.

+ Uygulamadan bagimsiz olarak belgeleri yonetmede guglik.

+ Tipik belge ¢ozuimleri asamali olarak uygulanir. Bu belgeleri olusturma,

yonetme ve arsivleme teknolojisi, uygulamalar kadar modiiler olmalidir.

Belgeleri ¢evrimi¢i yayimlamanin bir yolu oldugunda, bir¢ok kurulus acele eder
ve uygun belge olusturma ve yonetim siiregleri olmadan belgeleri ¢evrimi¢i ortama
koyar. Duizglin belge kontroli olmadan ¢evrimi¢i dagitim, yanlig bilgilere veya eski
bilgilerin yanliglikla buytiik bir gruba gonderilmesine yol agabileceginden, sorun
yaratma egilimindedir. Iyi tasarlanmis bir EBYS, bu sorunu etkili bir sekilde ele

almalidir, 6rnegin her belgeye tarih, say1 veya zaman damgast vurmalidir.

Kuruluslarin ¢ogu, bir EBYS ile saglandiginda, durumlarina, kalitelerine ve
gereksinimlerine bakilmaksizin tim belgelerine gérme ve yayinlama egilimindedir. Bu,
asir1 bilgi yiiklenmesine yol acar. Bu nedenle, belge kontroli i¢in bir stire¢ bulunmali ve

bu, yoneticiler ve kullanicilar aktif bir sekilde belirlenmelidir.
2.6. Elektronik Imza

15.01.2004 tarihinde ¢ikan 5070 sayili kanunda; “Bagka bir elektronik veriye

eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantist bulunan ve kimlik dogrulama
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amactyla kullanilan elektronik veriyi ifade eder.” seklinde tanimlanmaktadir (Resmi

Gazete, Say1: 22355, 2004 Erigim Tarihi: Aralik 2016).
2.6.1. Elektronik Imza Kavram

Elektronik ve dijital imzalarin kullanilmasi, elektronik ticaret islemlerinde bir
sigramasina yol agmigtir. Dahasi, 6zellikle ulusal diizenlemeler uyumlu hale getirilirse,
yakin gelecekte vatandaslar ile yerel ve hatta uluslararas: hitkimet organlan arasindaki
iligkileri gelistirecektir. Bu nedenle hiikkiimetler, diinya ¢apinda igbirligi yapmali ve
gerekli degisiklikleri yapmalidir, boylece "tek" elektronik / dijital imza, su anda bir kisi

icin tipkit manuel bir imza olarak yeterli olacaktir.

Gegmis medeniyetlerde, insanlar agizdan sozlerle bir anlagma yaparlardi. Sosyal
iligkiler daha karmagik hale geldik¢e ve yazma yetenegi tim diinyada yayginlastikca, bir
belgenin altina "kabul ve dogrulamanin kanit1" olarak bazi tiir "semboller" yazilir (6r.
ticari belgeler, evlilik sozlesmeleri veya diplomatik anlagmalar). Yizyillar boyunca bu
semboller, isminden alinan, yazarin kendisi tarafindan elle yazilan harflerle
degistirilmeye bagland1 ve suslendirilerek daha da kisisellestirildi. Gunumiizde, kisisel
el yazisi imza, farkli taraflar arasinda yaygin olarak "anlagma" ve "kabul" kanit1 olarak

kullanmilmaktadir.

Modern ¢agda, "dijital" belgelerin varliginin artmasiyla, "geleneksel" el yazisi
kimlik dogrulama bigimleriyle devam etmek zor hale geldi. Bu nedenle, ayni yasal
gecerlilik seviyesini koruyabilen yeni paradigmalar ve yontemler yaratmaya ihtiyag
duyuldu. "2000 Kiiresel ve Ulusal Ticaret Yasasinda Elektronik Imzalar", dijital
imzalara, el yazisi imzasi ile ayn1 yasal statiiyii vermistir. Laudon ve Laudon (2006: 18)
sunu gozlemlemistir: "Elektronik imzanin Mahkemede yasal olarak baglayict olmasi
icin, birisinin imzanin gercekten veriyi gonderen kisiye ait oldugunu ve verilerin

imzalandiktan sonra degistirilmedigini dogrulayabilmesi gerekir."

Bazi hukuk uzmanlari, imzanin yapilmasindan bu yana orijinal belgenin
degistirilmedigine dair giicli kanitlar saglayan 'mesaj 6zeti' kullanimi nedeniyle, dogru
kullanildiginda dijital imzalarin el yazisi imzalardan daha giivenilir oldugunu iddia
etmektedir. Dijital bir belgenin igeriginde yapilan degisikliklerin tespiti, yalnizca 6zel

veriler olusturuldugunda ve dijital belgeye baglandiginda mimkiindir. Bu veriler teknik
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olarak "Elektronik Imza" (veya bazi 6zel durumlarda Gelismis Elektronik imza) olarak
adlandirtlir ve 1999/93 sayili Avrupa Direktifi'ni benimseyen Elektronik Sigortaya
Miskin Ozel Kanun 59/2003'te tantmlanmustir.

El yazistyla atilan imzalarin sayisallastirilmasi, dijital verilerin kopyalanma ve
¢ogaltilma kolaylig nedeniyle uygulanabilir bir ¢oziim degildir. Internette elektronik
yasal sozlesmelerin teslimi, genellikle kullanicinin (imzalayan) bir "Kabul Ediyorum"
digmesini "okudugunu" ve "tkladigim" belirten bir ifade ile "elektronik" form
aractlityla yapilir. Bununla birlikte, bu tir bir anlagma birkag Mahkeme davasinda
onaylanmigtir. Ancak, Greenstein ve Feynman, kullanicilart su sekilde uyaniyor: "Bir
'Kabul Ediyorum' diigmesine tiklamak, hukuk mesleginin bir¢ok tiyesi tarafindan yeterli
bir yasal imza olarak gorilmemektedir ¢iinkii bir imzanin uygulanabilir olmasi igin

gerekli bazi 'resmi' gerekliliklerden yoksundur.

Belge dogrulama: Sayisal olarak saklanan ve iletilen herhangi bir bilgiye,
elektronik imzanin eklenmesiyle, iletilen verinin kaynagi olan kiginin kimligi kesin
olarak tespit edilebilir. Elektronik imza kisiye ait gizli anahtarla olusturulur ve
olusturulan imza sadece ilgili gizli anahtarla matematiksel bagi olan agik anahtar
kullanilarak dogrulanabilir. Imzanin bu 6zelligi imzay1 olusturan kisinin kimliginin

dogrulanmasint saglamaktadir. (RG, Kanun No. 5070)

Biitiinliik kontrolii: Elektronik imzali bilgi, imzalandiktan sonra degisime
ugrarsa bilginin alicist bu degisimi fark eder. Elektronik imza, imzalanan veriye bagl
olarak olusturulur. Kullanilan 6zet algoritmasinin bir 6zelligi olarak veride yapilan en
ufak bir degisiklik imza dogrulanirken yeniden olusturulan 6zet degerinin farkli
olugmasina sebep olur. Verinin degistirilmesi durumunda, dogrulama sirasinda elde
edilen 6zet degeri ile imza sahibinin olusturdugu 6zet degeri birbirinden farkli olur ve

imza dogrulanamaz. (Kaya, 2011)

Inkar edilmeme: imza, iddia edilen kisiye ait 6zel anahtar kullaniimasi yoluyla
olusturulmaktadir. S6z konusu teknik ag¢idan 6zel anahtarin diginda bagka yontemlerin
kullanilmasi yoluyla sahte imzay1 olusturmak miimkiin degildir. Ozel anahtar, istenen
givenlik kosullarinda saklandigr ve kullanim1 saglandigi durumda verinin iddia edilen

kisi tarafindan imzalandigi garanti edilmektedir. S6z konusu 6zel anahtar yalnizca
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sahibinde mevcut oldugu, bir esi daha bulunmadig1 ve bagka bir kopyast tutulmadig

icin imzalayan kisi imzay1 attigini inkar edemez.

Verimlilik: Optimal olarak, bir imza ve onun yaratilmasi ve dogrulanmasi
sireci, mimkiin olan en az kaynak harcamasiyla hem imzalayanin gercekligi hem de
belge gercekligi konusunda mimkiin olan en biiyik giivenceyi saglamalidir. Bununla
birlikte, ABA, dijital imza kullaniminin, dogru yapildiginda, yalnizca bu nitelikleri
karsilamadigini, aymt zamanda kagit teknolojisindeki el yazist imzalar agabilecegini
iddia ediyor. Tum belgeler i¢in “tek” imza olamaz; her belgenin farkli bir imzaya
ihtiyact vardir. Dogrulama islemi orijinal belgeyi, imzayr ve dogrulayicinin
kullanabilecegi bazi verileri gerektirirken, her elektronik imza yalnizca imzanin
yazarinin bildigi bir veri kiimesinden olusturulmalidir. Bir dijital sertifika sistemi, bir
kullanicinin kimligini dogrulamak ig¢in sertifika yetkisi olarak bilinen "gtivenilir" bir
ugiinct taraf kullanir. Bu nedenle, dijital imzalar ve dijital sertifikalar, kimlik

dogrulamaya yardimeci olur. (Kaya, 2011)

Dijital imzalar, geleneksel kagit tabanli imzalama kavramint alir ve bunu djjital
bir "parmak izine" donustirir. Bu parmak izi (veya "kodlanmig" mesaj) hem belgeye
hem de imzalayan kisiye 6zeldir. Dijital imza, imzalayanin gercekten de mesajin 6znel
olmasini saglar. Imzalandiktan sonra belgede yapilan herhangi bir degisiklik imzay
gecersiz kilar ve boylece sahtecilige karst koruma saglanmig olur. Bu nedenle dijital
imzalar, kuruluglarin imzalayanin gergekligini, hesap verebilirligini, veri bitinltgini
ve belgelerin ve islemlerin reddedilmemesini garanti altina alir. Ornegin, geleneksel
odeme yontemlerinde, bir imza genellikle titketicinin 6demeyi ger¢ekten kabul ettiginin
yasal kanitidir. Ancak elektronik diinyada, herhangi bir yerde basilmayan bir belgeyi
imzalamak zordur. Dijital imzalarin devreye girdigi alan elektronik ortamdir. (Kaya,

2011)

Slyke ve Belanger'a (2004) gore "Dijital imza, gondereni tanimlayan elektronik
olarak iletilen bir mesaja eklenen" benzersiz bir koddur." Bu benzersiz kod "sifreleme"
teknikleriyle olusturulur. Dijital imzalar, gonderilen belgeye bagli olarak bir numara
olusturmak i¢in "anahtar kelime" kriptografisini kullanir. Bu nedenle belge ve anahtar
kelime birbiriyle yakindan baglantilidir. Belge veya olusturulan numara degistirilirse,
bunlar eslesmeyecek ve belgeyi agmak mumkiin olmayacaktir. Anahtar kelime ¢ok

givenlidir, ¢iinkii olusturulduktan sonra; kullanicinin "6zel" anahtari kullanilarak
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sifrelenir. Karmanin gifresini ¢ozmek i¢in yalnizca kullanicinin "genel" anahtar
kullanilabilir. Sifresi ¢ozillen karma ve kullanicinin genel anahtarinin urettigi karma
daha sonra alici ugta karsilagtirilir ve eslesmeleri halinde kullanici bu belgeyi gergekten
imzalar. Teoride, yalnizca gonderenin "6zel" anahtara erigsimi oldugundan, yalnizca
kendisi onunla bir belgeyi imzalayabilir. Dinyadaki bir¢ok hiikiimet artik dijital
imzalarin yasal olarak baglayici oldugunu kabul etmektedir. Burada, baglam aksini
belirtmedikge, "dijital imza" ve "elektronik imzalar" terimlerinin genellikle birbirlerinin
yerine kullanildigr belirtilebilir. Ne yazik ki, bu terimlerin kendileri énemli bir kafa
karigikligi neden olmustur. "Elektronik imza", bir kisinin elektronik bir kaydi
"imzalayabilecegi" ¢esitli yontemlerin tamaminit ifade eden genel, teknolojiden
bagimsiz bir terimdir. Tim elektronik isaretler dijital olarak temsil edilse de, bir¢ok

bi¢cimde olabilir ve birgok farkli teknoloji tarafindan olusturulabilir.
2.6.2. Elektronik imza Altyapisi ve Sertifikas:

E-imza altyapist ve sertifikalandirma ile ilgili ¢aligmalar 23 Ocak 2004 tarihinde
Resmi Gazetede yayimlanmig olup 23 Temmuz 2004 tarihinde yurarlige giren
Elektronik Imza Kanunu’nda diizenlenmistir. S6z konusu kanunda giivenli elle atilan
imza gibi e-imzanin da ayni ispat guiciine sahip olmasi ve bu sekilde olusturulan
elektronik verilerin hukuken de gegerli olmasi gibi hususlar dizenlenmistir (DPT, 2004:
15). Kanunda giivenli e-imza, miinhasiran imza sahibine bagli olan, sadece imza
sahibinin tasarrufunda bulunan giivenli elektronik imza olusturma araci ile olusturulan,
nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini saglayan,
imzalanmig elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip yapilmadiginin

tespitini saglayan imza tura olarak tanimlanmigtir (5070; m.4).

Giivenli elektronik imza olusturma araglan 5070 sayili Elektronik Imza
Kanunun 6. maddesinde agik bir bigimde belirtilmistir. Buna gore; imza olusturma
araglari; tretmis oldugu elektronik imza olusturma verilerinin kendi aralarinda bir esi
daha bulunmamalidir (5070; m.6/a). Uzerinde kayitli olan elektronik imza olusturma
verilerinin ara¢ digina higbir bigimde ¢ikarilamamast énlemeli ve gizliligini korumalidir
(5070; m.6/b). Uzerinde kayith olan elektronik imza olusturma verilerinin, iigiincii
kisilerce elde edilmesini, kullanilmasin1 6nlemli ve elektronik imzay: sahtecilige karst

korumalidir (5070; m.6/c). Ayrica imza olusturma araci, imzalanacak verinin imza
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sahibi diginda degistirilememesini ve bu verinin imza sahibi tarafindan imzanin
olusturulmasindan 6nce gorillebilmesini saglamalidir (5070;m.6/d).

Giivenli elektronik imza dogrulama araglari 5070 sayili Elektronik Imza
Kanunun 7. maddesinde diizenlenmigtir. Buna gore; imza dogrulama araci, imzanin
dogrulanmast i¢in kullanilan verileri, degistirmeksizin dogrulama yapan kisiye
gostermelidir (5070; m.7/a). Imza dogrulama islemini giivenilir ve kesin bir bigimde
calisgitrmali ve dogrulama sonuglarini degistirmeksizin dogrulama yapan kisiye
gostermelidir (5070; m.7/b). Gerektiginde, imzalanmig verinin giivenilir bir bi¢imde
gosterilmesini  saglamalidir (5070; m.7/c). Imzanmin dogrulanmasi igin kullamlan
elektronik sertifikanin dogrulugunu ve gegerliligini giivenilir bir bigimde tespit ederek
sonuglarini degistirmeksizin dogrulama yapan kisiye gostermelidir (5070; m.7/d).

Imza sahibinin kimligini degistirmeksizin dogrulama yapan kisiye gostermelidir
(5070; m.7/e). Imzanin dogrulanmasr ile ilgili sartlara etki edecek degisikliklerin tespit
edilebilmesini saglamalidir (5070; m.7/f).

Elektronik imzanin saglayacagi imkanlardan yararlanabilmek i¢in, Kanun’da
belirtilen nitelikleri haiz bir elektronik sertifika hizmet saglayicisindan elektronik
sertifika temin edilmesi yeterli olacag belirtilmistir (DPT, 2004: 16). Elektronik
sertifika; imza sahibinin imza dogrulama wverisini ve kimlik bilgilerini birbirine
baglayan elektronik kayit olarak tanimlanmaktadir (5070: m.3/1). Sertifika, imzay:
olusturacak kisinin tespit edilmesi ve sertifikada belirtilen anahtar ¢ifti kullanma
yetkisinin yine sertifikada belirtilen kiside oldugunu ispatlamak nedeniyle kullanildig:
icin imzalama ve sonrasinda imza dogrulama agsamalarinda kesinlikle kontrol edilmesi
gereken onemli bir faktordir (Ergun ve Celik, 2015: 201).

Elektronik sertifikanin nitelikleri 5070 sayili Elektronik Imza Kanunun 9.
maddesinde dizenlenmistir. Buna gore; nitelikli elektronik sertifikada “nitelikli
elektronik sertifika” olduguna dair bir ibarenin olmasi gerekir (5070; m.9/a). Sertifikada
hizmet saglayicisinin kimlik bilgilerinin ve kuruldugu tlke adinin olmasi sarttir (5070;
m.9/b). Sertifikada imza sahibinin teshis edilebilecegi kimlik bilgileri olmalidir (5070;
m.9/c). Sertifikada elektronik imza olusturma verisine karsilik gelen imza dogrulama
verisi bulunmalidir (5070; m.9/d). Sertifikanin gecerlilik siiresinin baglangi¢ ve bitis
tarithleri olmalidir (5070; m.9/e). Sertifikanin seri numarasit (5070; m.9/f) ve eger
sertifika sahibi diger bir kisi adina hareket ediyorsa bu yetkisine iligkin bilgiler
bulunmalidir (5070; m.9/g). Sertifika sahibi talep ederse mesleki veya diger kisisel
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bilgileri yazilabilmelidir (5070; m.9/h). Varsa sertifikanin kullamm sartlart ve
kullanilacag: islemlerdeki maddi sinirlamalara iligkin bilgiler (5070; m.9h) ile sertifika
hizmet saglayicisinin sertifikada yer alan bilgileri dogrulayan giivenli elektronik imzasi
olmalidir (5070; m.9/}).

5070 sayili Elektronik Imza Kanunun 11. maddesinde nitelikli elektronik
sertifikalarin, hangi durumlarda sertifika saglayicist tarafindan iptal edilecegi
belirtilmigtir. Buna gore; nitelikli elektronik sertifika sahibinin talebi, saglanan nitelikli
elektronik sertifikaya iligkin veri tabaninda bulunan bilgilerin sahteliginin veya
yanligliginin ortaya ¢ikmasi veya bilgilerin degismesi durumunda, nitelikli elektronik
sertifika sahibinin fiil ehliyetinin sinirlandiginin, ifldsinin veya gaipliginin ya da
olumiiniin d6grenilmesi durumlarinda verilen nitelikli elektronik sertifikalar derhal iptal

edilir (5070, m.11).



UCUNCU BOLUM

KONU ILE iLGILi CALISMALAR

Ayaz, (2019) galismasinda; Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi'ne
(BTKKT) dayali olarak, 2015 yilindan itibaren Bartin Universitesi'nde kullanilan
EBYS'nin kullanim niyetini etkileyen faktorleri incelemistir. Bu ¢alismada, performans
beklentisi, ¢aba beklentisi ve sosyal etki faktorlerinin bilgi sistemlerinin kullaniminda
onemli konular oldugu belirlenmigtir. Bu faktorlerin iyilestirilmesi ile kullanicilarin
sistemi gelecekte daha etkin ve verimli kullanacaklari diiginilmektedir. Bu nedenle,
EBYS'nin performans beklentisini artirmanin yollart dikkate alinmalidir. Bunu g6z
oninde bulundurarak, kullanicilart EBYS'nin is performansi tizerindeki etkilerinden
haberdar etmek; kullanicilarin potansiyel ihtiyaglarini karsilamaya yardimct olabilecek
degere sahip c¢esitli fonksiyonlar gelistirmek ve EBYS'min beklenen sonuglarini
gi¢lendirmek amaciyla egitim vermek onemlidir.

Balct (2016), Bilgi Toplumlarinda E-Devletlesme Siireci: Ego Cepte Ornegi
baglikli yiksek lisans tezinde, e-devlet kavramini belediyeler tizerinden tartigmig ve
Egocepte uygulamasinin memnuniyet diizeyini EGO'nun yaptigi anket ile 6lgmustir.
EgoCepte uygulamasi belediyenin basarisint  olgmugtir. Bilisim  teknolojisinin
kurulurken yiiksek maliyetli olmasi, kaynaklart kisitli olan belediyeleri zorlamaktadir.
e-Donlisimiin amacina ulagmasinin 6n sartt olan bir kamu biriminin séz konusu
nitelikleri tagimamast ve sistemin ne oldugunu kavramig olmamast bu yonde kendi
yapisint ve toplumsal yapiyt saglikli bir bigimde dontistirmesi 6niinde énemli engeldir.
Dijital yapilanma sathasinda sistem, kiigik oOl¢ekli belediyeler bakimindan bir kisim
olumsuzluklar tagimaktadir.

Bektas (2015), EBYS'nin kurumsallasma sirecinde Marmara Universitesi
personelinin ne tir sorunlarla karsilastigini, ¢alisanlarin yeniliklere ve degisime ayak
uydurma ¢abalarini, bu baglamda alinacak o6nlemlerin neler olabilecegini ve EBYS'nin
Universite insan kaynaklarinda olusan degisimlerini incelemistir. Bektas (2015)1n
caligmasina gore, EBYS planlanirken 6ncelikle “Dosya Tasnif Planlar1” hazirlanmalidir,
surecler belirlenmeli ig akiglart olusturulmalidir, belge yonetim politikalar: belirlenmeli,

belgelerin yonetilmelerinden sorumlu olacak uzman personel istthdam edilmeli, yetki ve
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sorumluluklar belirlenmelidir ve e-devlet kapsaminda diger kurumsal bilgi sistemleri ile
entegrasyonun iyi planlanmasi gerekir.

Cibaroglu (2018) ¢alismasinda, Sakarya Universitesi akademik ve idari
personelinin kullamim diizeyleri, deneyimleri, kullanim niyetleri ve EDMS'i benimseme
genisletilmis teknoloji kabul modeli temelinde ¢alismasi incelenmigtir. Bu dogrultuda
personelin BYS'yi benimseme diizeyinin 6l¢iilmesi amaglanmig, bu amaca ulagmak igin
ekolojinin kabuliine yonelik olgekler incelenmis, kurumsal diizeyde olglime uygun
olacak ifadeler alinmistir. Akademik ve idari personelin EDMS ile uyum ve kullanim
diizeyleri olgilmistir. Calisma sonucunda, Akademik personelin EBYS’yi daha kolay
kullandig1, daha tecriibeli oldugu ve kullanim konusunda daha istekli oldugu
gorilmugtir. Egitim seviyesinin arttitkca EBYS kullaniminin  daha kolaylastig
belirlenmistir. 25-34 yas grubuna ait personel ise EBYS kullaniminda daha deneyimli
ve yaptiklan isleri EBYS ile ilgili olarak gormektedir. Isle ilgili algilanan fayda
tizerinde, deneyimin algilanan kullanim kolaylig tizerinde, algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayliginin ise niyet tizerinde pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. Caligsma
bir butin olarak degerlendirildiginde, personelin EBYS’ye yonelik tutum ve
distncelerinin EBYS kullanimi tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

Demir (2017), E-Devlet Uygulamasinin Kamu Kurumlari Tarafindan Kabuli:
Gaziantep Vergi Dairesi Oregi baslikli yiiksek lisans tezinde, gelisen bilgi ve iletisim
teknolojileri nedeniyle kamu kurumlarinda kullanilan internet tabanli uygulamalarn
incelemis ve bu uygulamalarin benimsenme diizeylerini belirlemistir. Sonug olarak bazi
sorunlarla karsilagmalarina ragmen kamu kurumlarinin e-devlet uygulamalarini
benimsedikleri sdylenebilir. Bu dogrultuda kamu kurumlarinda ¢alisan kisilerin e-devlet
uygulamalarini benimsemeleri izerinde hizmet geri doniisleri, verimliligi arttirma gibi
durumlarin etkili oldugu goriilmektedir.

Dizdaroglu (2017) yaptigt ¢aligmada, bazi iniversite birimlerinin tim belge ve
arsiv sureclerini fiziksel ortamdan elektronik ortama aktararak, bilgi ¢aginin
gereksinimlerini kargilayacak sekilde tasarlanacak ve yonetilecek teknolojik sistemin
yapilanmasini ortaya koymustur. Universitelerde teknolojik bir yapilanma séz konusu
olsa da belge yonetimini elektronik ortama aktaracak altyapiyr nasil olusturacaklarina
dair sikintilar yagsanmaktadir. Elektronik belge yonetimine gegis Ust diizey yOneticinin
destegi ile gerceklesmektedir. Bir proje ekibi olusturulup oncelikle sorumluluklarin

belirlenmesi onemlidir. Calisanlar ilk etapta bir direng gosterebilir. Bu konu da
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egitimler, toplantilar ve seminerlerle farkindalik yaratip caligsanlart bilinglendirerek bu
sorun asilmaktadir. Standartlarin buytik ol¢iide belirlenmis olmasi ve her kurumun
yapisina uygun disecek, ihtiyaglarini kargilayacak gesitli yazilimlarin olmast EBY S’ nin
yapilandirilmast siirecinde kurumlara kolaylik saglamaktadir. Ancak is stregleri ile
uygulamanin entegrasyonun saglanmasi izerinde durulmasi gereken diger bir husustur.

Esgin (2015) Doktora tezinde, Elektronik Belge Yonetim Sisteminin (EDMS)
basarisint 6lgmek i¢in Genigletilmis Teknoloji Kabul Modeli (TKM-G) kullanilarak
kullanicilar tarafindan e-doniisim modelinin ne kadar benimsendigini 6lgmek
amaglanmigtir. Bu arastirma sonucunda, Tirkiye'deki dizenleyici ve organizasyonel
yapilar, e-Donigim Turkiye Projesi'ne dayali e-doniisim modeli, isletmelerin kamu
kurumlarinda daha etkin ve verimli yonetilebilmesi i¢in bilgileri dikkate alarak
onerilmistir. Ayrica kamu kurumlan i¢in e-doniisim caligmalarinda izlenebilecek yol
haritas1 kademeli olarak ele alinarak faaliyetler genisletilerek sunulmasi gerekliligine
belirtmigtir.

On (2014), Elektronik Belge Yonetim Sistemi Analizi: Yapay Zekaya Dayali
Omek Bir Uygulama baslikl1 yiiksek lisans tezinde EDMS sistemlerindeki sorunlar ve
eksiklikleri inceleyerek daha o6zgin bir uygulama tzerinde caligmistir. Kullanim
kolaylig1, performans artirma ve giivenlik gibi konularda yeni yaklagimlarla EDMS
sistemleri i¢in yeni bir yazilim gelistirmistir.

Ozbal (2013), Kurumsal Belge ve Kayit Yonetimi Uygulamalar: Kalkinma
Bakanligi'nin bu tez 6rnegindeki belge kavramlari, geleneksel belge tanimlarindan ve
elektronik belge yonetim sisteminden baglayarak guntmiize kadar getirilmis ve
Tirkiye'deki uygulamalar hem diinya uygulamalari tarafindan incelenmistir.

Ozdemir (2010), Kamu Personelinin Verimlilik Yaklasimi adli kitabinda once
genel olarak verimlilik kavramina agiklik getirmis, ardindan kamu kurumlarinda
verimlilik sorununu kamusal ac¢idan inceleyen kitabinda kamu kurumlarinda verimliligi
kapsamli bir sekilde agiklamistir. Aragtirmasinda Bakanliklarin merkez tegkilatlarinda
daire baskam statisiindeki 30 daire bagkan1 ve birimlerinde gorev yapan 30 memur ile
gorigerek verimlilik konusunda sorular sordu. Aragtirma sonucunda, genel olarak kamu
personelinde verimlilik konusunda farkindalik oldugu, ancak kamu hizmetlerinde
verimliligin "sonuca ulagmak" olarak algilandig1 tespit edilmistir.

Pazarcik ve Coygun (1985), Kamu Biirokrasisinde Orgiit Sorunlan, Verimlilik

ve Etkililik adli kitabinda verimlilik kavraminin ¢6nemi ve wverimlilik kavramina
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atfedilen anlamlardan tarihsel gelisiminde bahsetmislerdir. Ardindan, orgiitsel verimlilik
ve etkinlik kavramlarini agiklayan Pazarcik ve Coygun, kér saglayan ve kamu kurumlarn
arasindaki verimlilik algisindaki farkliliklart agiklamigtir.

Prokopenko (2003), Verimlilik Yonetimi i¢in Pratik El Kitabr ilk olarak 1987'de
Uluslararasi Caligma Ofisi (ILO) tarafindan yayinlandi. Milli Prodiktivite Merkezi
tarafindan Turkce olarak yayinlanan kitap, verimlilik kavramini nicel analiz, igletme
yonetimi ve davranig bilimlerinden tiretilen ¢esitli teknik ve yontemlerle yonetilmesi
gereken bir alan olarak degerlendirdi. Kurosawa, Lawlor ve Gold yaklagimlarina gore
uygulamada verimlilik analizini agiklayan Prokopenko, tretkenligi artirma yontemlerine
de deginerek, farkli tlkelerden ornek olay incelemeleri ile birlikte, ulusal diizeyde
uretkenligi artirmak i¢in hitkiimetlerin sorumluluklarini belirtmisgtir.

Sandal (2014) 'Orgiitsel Giiven ve Verimlilik Arasindaki Iliski' baslikli yiiksek
lisans tezinde gliven, orgutsel giiven ve verimlilik kavramlari Uzerine bir literatiir
taramast yapti.Sandal, giiven ve verimlilik kavramlar arasindaki iliskiye vurgu yapti.
Adiyaman, egitim ¢alisanlarinin orgiitsel giiven diizeylerinin etkisini inceledi. Arastirma
sonucunda giiven ile verimlilik arasinda pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Cool (2015), Information and Communication Technologies Impact on
Productivity: The Case of Turkey bagliklt lisanststi tezinde bilgi ve iletigim
teknolojilerinin verimlilik artis1 tzerine gozlemler yapti. Birincisi, literatiire uygun
olarak bilgi ve iletisim teknolojileri ile soguk, uzun vadeli bir verimlilikle Tirkiye i¢in
konular ele almak bir iligki oldugunu kanitlamistir. Daha sonra OECD tlkeleri igin
yaptigl analizlerle bilgi ve iletisim teknolojilerinin verimlilik Uzerindeki etkisinin
olumlu ve istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlemistir.

Yildirim (2017) Arastirmasi, argiv yonetim sistemi ile ilgili Turkiye'de yapilan
elektronik belge ve mevzuat calismalart incelendi ve elektronik belge yonetim
sisteminin igleyisi hakkinda bilgiler paylasildi. Kamu Kurumlarini temsilen elektronik
belge yonetim sistemlerinin kullaniminin, personel, kagit, toner gibi giderleri ve dogaya
verilen zarar1 azaltabilecegi gorisildi. Ayrica dinyada belge argiv kultirtiniin nasil
sekillendigi de degerlendirildi. Ayrica elektronik belge yonetim sisteminin kurulmast ile
ilgili maliyetler distirilmustir.

Tamturk (2015), Elektronik Belge Yonetim Sisteminin halka faydalarini
incelemistir. Bu amagla e-devlet Diinyada ve Turkiye’nin yani sira adimlar burada

ozetlenmistir. Kullanic1 penceresinden Tiirkiye Is Konseyi Genel Miidiirliigii basta
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olmak uzere Elektronik Belge Yonetim Sistemi incelenmigtir.  Sistemin
yayginlagtirilmasi, donanim ve yazilimda altyapinin sirekli guncellenmesi, kamu
gorevlilerine duzenli egitim verilmesinin kamu hizmetlerinin sunumunda niteligi
artiracagl sonucuna vartlmigtir. Turkiye e-déniigimi bagariyla tamamlamak zorunda
oldugunu. Kurumlarimiza ve akademik camiaya burada 6nemli gorevler dustigund.
Elektronik Belge Yonetim Sistemini de kamu yonetimi ve bilisimin kesistigi disiplinler
arast bir yaklagimla yeniden ele alinmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Turma (2017), Karabiik Universitesi'nde kullanilan Elektronik Belge Yonetim
Sisteminin etkinligine iliskin personel algisim 6lgmiistiir. Karabiik Universitesi EBYS
uygulamalarn bir buitiin olarak degerlendirildiginde sistemin ¢ogunlukla etkin ve verimli
isledigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte sistemin kendinden beklenen faydayi daha ¢ok
artirmast i¢in bazi yeni uygulamalarla desteklenmesi yararli olacaktir. Bu kapsamda her
turlt ticari, hukuki yazisma ve belge paylasimlarinin gonderdigi bigimde koruyan,
alicinin kim oldugunu kesin olarak tespit eden, igerigin kesinlikle degismemesini ve
icerigi yasal gecerli ve giivenli, kesin delil haline getiren Kay1tli Elektronik Posta (KEP)
sisteminin mevcut sisteme entegrasyonunun yapilmasi sistem ve yazigma giivenligi
acisindan son derece onemlidir. Ayrica sistem iizerinde yapilan evrak sorgulamalarinda
(arsiv taramalart) 6zellikle yilsonlarinda evrak ve yazigmalarin daha ¢ok artmasindan
dolay1 ge¢mis yillara ait evraklarin sistem tizerinde taranmasi sisteme bir yiik getirerek
mevcut yapinin oldukca agirlagmasina neden olmaktadir. Bu tiir sorunlart ortadan
kaldirmak i¢in ge¢mis yillara ait yazigsmalarin yillara ve aylara boliinerek sorgulanabilir
hale getirilmesi veya bu evraklarin cloud (bulut) sistemi gibi yedeklenebilir sistem ile
desteklenmesi sistemdeki evraklarin giivenligi ve arsiv taramasinin daha hizli bir
sekilde gercgeklestirilmesine olanak saglayarak sistemin daha hizli ¢aligmasina vesile

olacaktir.



DORDUNCU BOLUM

YONTEM

4.1. Arastirma Hakkinda

Aragtirmada, genel bilgilerin yani sira amag, énem, yontem, veri toplama araci,
evren - orneklem ile birlikte arastirma modeli ve hipotezler agiklanmig, ardindan

calismada elde edilen veriler incelenmistir.
4.2, Arastirmanin Amaci ve Onemi

Geligen teknolojilerle beraber Elektronik Belge Yonetim Sistemleri kurumlarin
bilgi ve belge yonetimlerinde oOnemli bir yere sahip olmustur. Her gecen giin
teknolojinin yeni imkanlan ile karsilastigimiz ginimiizde, kurumlarin teknolojinin
kendilerine yarar saglayacak her tirlii imkanindan faydalanmasi ginimiiz bilgi ve belge

yonetimi kosullarina ayak uydurabilmesi agisindan bir zorunluluk halini almigtir.

Universiteler sunduklari  hizmetler sonucunda cesitli bilgi ve belge
olusturmaktadirlar. Bu kayitlar, dijital ortama aktarilarak veya dogrudan elektronik
ortamlarda uretilmektedir. Bagka bir deyisle kagit tizerinde olusturulan belgeler, bilgi ve
teknoloji alaninda yaganan gelismeler sayesinde kayitlarin basili ortamlardan elektronik
ortamlarda da uretilmesine ve yonetilmesine neden olmustur. Bu c¢alismada, Firat
Universitesinde Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS)’nin kullammi, kullanim
acisindan elverigliligi, kurum c¢alisanlar1 tarafindan ne kadar benimsendigi, varsa

eksiklikleri ve kuruma ne gibi faydalar sagladigi aragtirilmistir.
4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda Firat Universitesinde akademik, idari ve yonetici olarak
calisgan personellerin  Elektronik Belge Yonetim Sistemine iligkin tutumlarin
aciklamaya ve EBYS sistemini kullananlarin demografik ozelliklerine gore etkilerini
belirlemeye yonelik nicel aragtirma yaklasimi ile veriler yluz yiize anket yontemiyle

toplanmusgtir.
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4.4.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Firat Universitesinde calisan idari, akademik ve yonetici
kadrosunda ¢aligan personeller olusturmaktadir. Bu ¢alismanin yapildigr donemde Firat
Universitesinde 5400 personel gorev yapmaktadir. Arastirma igin belirlenen evrendeki
tim personellere ulagmak siire agisindan zor olacagr i¢in aragtirmaya katilacak kigiler

kolay ¢rneklem yoluyla seg¢ilmistir. Kolay érnekleme yoluyla 348 kigiye ulasilmistir.
4.5. Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Firat Universitesi biinyesinde kullamlan Elektronik Belge Yonetim Sistemine
(EBYY) yonelik yapilan ¢alismadaki anket formu iki boliimden olusturulmustur. Birinci
boliim, Firat Universitesi personelinin demografik 6zelliklerini tanimlayan 11 sorudan
meydana gelmektedir. Anket formunun ikinci bélumu ise 3 alt kategori ve 28 ifadeden
olusan bir olgekten olusmaktadir. Olgek, Hasan Turma’nin 2017 yilinda Karabik
Universitesi 6zelinde gergeklestirmis oldugu ¢alismasindan alinmistir. Olgek besli likert
seklindedir. Kullanilan 6lgekteki secenekler 1’den 5’e dogru “Kesinlikle Katilmiyorum,
Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum™ geklinde ifade
edilmistir (Turma, 2017). Calismanin analizin SPSS 22 Programi kullanilmistir. Analiz
testlerinde Bagimsiz t-testi ve Tek yonli varyans analizi (ANOVA) gruplara arasi

farklilik belirleme de Post Hoc Test (Tukey HSD) testi kullanilmustir.
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4.6. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin amaci ve modeli dogrultusunda test edilmek Uzere 3 hipotez

gelistirilmistir. Bu hipotezler su sekilde siralanabilir:

HI: Katilimcilarin  demografik 0zellikleri ile Elektronik Belge YoOnetim
Sisteminin bilgi islevine yonelik algilar arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H2: Katilimcilarin demografik 06zellikleri ile Elektronik Belge YoOnetim

Sisteminin otomasyon islevine yonelik algilar arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H3: Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile Elektronik Belge Yonetim

Sisteminin yonetim islevine yonelik algilar arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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BESINCIi BOLUM

BULGULAR

Bu bolimde, oncelikle 6rneklemi olusturan Firat Universitesi calisanlarinin
anketteki sorulara verdikleri cevaplardan yola ¢ikarak elde edilen verilerin istatiksel
sonuglarini analiz edilmisg, aragtirmanin amag siralamasi dikkate alinarak bulgulara yer

verilmistir.
5.1. Giivenirlik analizi

Tablo 2. Calismaya Katillm Gosteren Firat Universitesi Calisanlarinin Say1 ve

Gegerlilik Yuzdeleri

N %

Denck Gegerli 348 100,0
Hari¢ tutulan 0 0

Total 348 100,0

Tablo 2’de goriildiigii {izere bu arastirma grubunda yer alan Firat Universitesi

caligsanlarindan 348 kigi katilim saglamig ve toplamda 348 gecerli sonug elde edilmistir.

Anket caligmasindaki sorular ¢ grup halinde alt bagliklardan olugsmus ve
gruplarin kendi i¢indeki Cronbach’s Alpha (giiven testi) istatistikleri de ayr1 ayn

incelenmistir.

Tablo 3. Yapilan Anket Caligmasinin Genel Cronbach’s Alpha Degerleri;

Giivenilirlik Istatistikleri

Standartlagtirilmig Maddelere Dayali
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Madde sayist

947 949 28

Tablo 3’de gorildigi gibi anket ¢alismasinda toplamda 28 soru sorulmustur.
Yapilan Cronbach’s Alpha (gliven testi) istatistigine gore bu sorularin giiven degeri

oldukga yiiksektir (0.947).
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Tablo 4. 1. Grup Bilginin Ozelliklerine Iliskin Sorularin Cronbach’s Alpha Degerleri;

Giivenilirlik Istatistikleri

Standartlagtinilmig Maddelere Dayali
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Madde sayis1

,885 886 8

Tablo 4°de goriildiigii gibi 8 sorudan olusan ve Bilginin Ozelliklerinin soruldugu

grupta Cronbach’s Alpha (gliven testi) istatistigi degeri 0.886 olarak belirlenmigtir.

Tablo 5. 2. Grup Otomasyon Programina Iliskin Sorularin Cronbach’s Alpha Degerleri;

Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha Madde sayis1

857 11

Tablo 5°de goruldugt gibi Otomasyon Programina iliskin sorulan 11 sorunun

Cronbach’s Alpha (giiven testi) istatistigi degeri 0.857 olarak belirlenmistir.

Tablo 6. 3. Grup Yonetim Islevlerine Iliskin Sorularin Cronbach’s Alpha Degerleri;

Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha Madde sayis1

924 9

Tablo 6’da 9 sorudan olusan Yonetim Islevleri sorularina verilen yanitlarin

Cronbach’s Alpha (gliven testi) istatistigi degeri 0.924 olarak tespit edilmistir.

Ayrica gruplarin ayrt ayrt kendi igindeki Cronbach’s Alpha istatistigi gtiven
degerlerinin de oldukga yuksek oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 7. Katilimcilarin tanimlayict 6zellikleri

N %
Cinsiyet Bay 224 64 .4
Bayan 124 356
Rektorliik - Idari Birimler 73 21,0
Cahgilan Birim Fakiilte - MYO 260 74.7
Hastane 15 43
Orta Ogretim — Lise 26 7.5
Egitim Durumu Universite 163 46,8
Lisans Ustii 159 45,7
lidari 191 54,9
. 'Y onetici 14 4.0
Calisma Sekli Akademik 64 184
IAkademik — Idari 79 227
1-6 yil, 39 11,2
Cahsma Yih 6-12 68 19,5
12-20 241 69,3
Akalli Telefon Kullamyorum 323 92.8
Kullanmiryorum 19 7.2
Belirsiz 3 0.8
internet Kullamm Siiresi | saat o4 184
1-3 saat 137 39.4
3 saat iizeri 144 414
Kullanan 267 76.7
Sosyal Medya Kullaninm Kullanmayan sl 33
) s Evet 213 612
EBYS Hizmet I¢i Egitim
Hayir 135 38.8
Hergiin 271 77.8
EBYS Kullamim Sikh@ Haftada bir 57 164
Ayda bir 20 5.8

Arastirmaya katilan katilimcilarin 224(%64.4)1 bay, 124(%35,6) st bayanlardan
olusmustur. Bu katilimcilarin 73(%21,0)’i Rektorlik - Idari Birimler, 260(%74,7)’si
Fakilte — MYO, 15(%4,3)’0 Hastane personeli olarak gorev yapmaktadirlar.
Katilimcilarin 26(%7,5)’i Orta Ogretim — Lise, 163(%46,8)’i tiniversite, 159(%45,7)’si
Lisans Ustii egitim diizeyine sahiptir. Katilimcilarin 39(%11,2)’si 1-6 yil, 68(%19,5)’i
6-12 yil, 241(%69,3)’U 12-20 yil galisma yilina sahiptir. Katilimcilarin 323(%92.8)’i
akilli telefon kulandiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin gunlik internet kullanim
suresi incelendiginde 3 saat ve uzeri 144(%41.2), 1-3 saat arasit 137(%39.4), 1 saat
kulanan 64(%18.4) olarak bulunmustur. Katilimeilarin 267(%76.7)’si sosyal medya
kullandiklarimi  belirtmislerdir. Katilmeilan 213(%61.2)’si EBYS Hiz Ig¢ Egitimi
aldiklarini yine katilimeilarin 271(%77.8)’1 hergiin EBYS kullandiklar belirtmislerdir
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5.2. Cinsiyet Analiz Incelemesi

Tablo 8. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlarimin Cinsiyet Grup

Analizi
Cinsiyet N X SS SShata
] Bay 224 3.8185 ,86143 05756
Yonetim Islevleri Ortalamast
Bayan 124 3.8665 ,65589 ,05890
) Bay 224 4,0815 , 79158 ,05289
Bilgi Islevleri Ortalamasi
Bayan 124 4,1563 ,68124 06118
) Bay 224 3,8239 ,66424 ,04438
Otomasyon Islevleri Ortalamas1
Bayan 124 3,7691 ,60994 05477

Tablo 8de anket ¢alismasina katilan Firat Universitesi c¢alisanlarinin cinsiyet
grup analizleri gorilmektedir. Bu soruyu cevaplayan 348 kisiden 224 (%064.,4) kisinin
bay,124 (%35,6) kisinin ise bayan oldugu belirlenmistir. Bay katilimcilarin Yonetim
islevleri sorularina verdikleri cevap ortalamalari 3,81 iken bayan katilimcilarin
ortalamasi 3,86 olmustur. Ayni sirayla, Bilgi islevleri sorularinin ortalamasi 4,08 ve
4,15 ve Otomasyon iglevlerinin cevap ortalamasi 3,82 ve 3,76 olarak tespit edilmistir.
Verilen cevaplar cinsiyetlere gore incelendiginde en yuksek katilim orani 4,15 ile bilgi
islevleri sorusuna bayanlarin ve yine en disik katilim orami 3,76 ile otomasyon

islevlerine sorusuna bayanlarin oldugu gorilmistir.
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Tablo 9. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlarimin Cinsiyet T-Test

Levene's Test for

Equality of Variances +t-test for Equality of Means
F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Yonetim Islevleri | Esit Varyanslar
Ortalama: Varsayildi 4,258 040 -,540 346 ,589
Esit Farklar 583 | 312761 560
Varsayilmadi
Bilginin Esit Varyanslar
Ozeliklerine Iliskin | Varsayildi 3,334 069 886 346 376
Ortalama; Esit Farklar _925 287112 356
Varsayilmadi
Otomasyon Esit Varyanslar
Programina fliskin | Varsayildi 154 386 759 346 A49
Ortalama; Esit Farklar
Varsaytlmadi 777 272,691 438

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

Tablo 9’de goruldigi gibi,

EBYS’nin yonetim islevleri ve otomasyon

programina iligkin 6zelliklerinin cinsiyet degiskenine gore farkliligini tespit etmek iizere

yapilan iligkisiz grup t testi sonuglarina gore istatistiksel agidan anlamli bir fark

bulunmamugtir.
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5.3. CalistiZiniz Birim Analiz Incelemesi

Tablo 10. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlarinin Calistiklan

Birimlere Gore Grup Analizi

95% Confidence
Interval for Mean
N X S SShata AltSmir | Ust Siir Min Max
Bilginin 1 73 14,1781 73772 ,08634 4,0060 4,3502 1,88 5,00
_Ozehklerlne
Miskin 2 260 |4,1024| 76767 04761 4,0087 4,1962 1,00 5,00
Ortalama;
15 |3,8667| 54786 ,14146 3,5633 4,1701 3,00 5,00
Total | 348 |41081| 75397 ,04042 4,0286 4,1876 1,00 5,00
Yonetim 1 73 |3.8767| ,75440 ,08830 3,7007 4,0527 ,00 5,00
Islevleri
Ortalama, 2 260 |3.8321| ,80878 05016 3,7333 3,9308 ,00 5,00
3 15 |3,6963| 74472 ,19229 3,2839 4,1087 2,33 5,00
Total 1 348 [38356| 79367 04255 3,7519 3,9192 ,00 5,00
Otomasyon 1 73 |3.8867| ,60488 07080 3,7455 4,0278 1,64 4,82
Programina
[ligkin 2 260 |3,7944| 65968 ,04091 3,7138 3,8750 1,00 5,00
Ortalama;
15 |3,5758] .53636 ,13849 3,2787 3,8728 2,55 436
Total | 348 [38043| 64506 ,03458 3,7363 3,8723 1,00 5,00

Tablo 10°da goriilldiigii iizere bu arastirma grubunda yer alan Firat Universitesi
caliganlarinin kurum igerisindeki ¢aligtiklart birimler géz oniine alinarak Rektorlik -
Idari Birimler (1), Fakiilte - MYO (2) ve Hastane (3) olmak {izere incelenmistir. Anket
calismasina, 73’u Rektorlik - Idari Birimler, 260’1 Fakiilte - Meslek Yiiksek Okullar
iken diger 15 kisi Hastane biriminden olmak izere toplamda 348 kisi katilim

saglamistir.
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Tablo 11. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlarinin Calistiklan

Birimlere Gore Anova Test Analizi

Kareler df Kareler ort. F Sig.
Toplama
. Gruplar arast 1,240 2 ,620 1,091 337
Bilginin Ozeliklerine .
{liskin Ortalama; Grup i¢i 196,020 345 ,568
Total 197,260 347
] Gruplar arast 418 2 209 330 J719
Yonetim Islevleri -
Ortalama: Grup i¢i 218,161 345 ,632
Total 218,579 347
Gruplar arast 1,304 2 ,652 1,572 209
Otomasyon Programma ..
fliskin Ortalama Grup i¢i 143,084 345 415
Total 144,388 347

Tablo 11°da gorildugt gibi, EBYS nin bilginin 6zellikleri ile katilimcilarin
calistigi birim degiskenine gore farkliligr istatistiksel a¢idan anlamli bulunmamigtir
(p>0.1). Aym sekilde, EBYS nin yonetim islevleri 6zelligi ve otomasyon programi
ozelliklerinin katilimcilarin ¢alistigt birim degiskenine gore istatistiksel agidan farki

onemsizdir (p>0.1).
5.4. Egitim Durumu Analiz Incelemesi

Tablo 12. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlarinin Egitim

Durumlarina Gére Grup Analizi;

S 95% Confidence

N Mean | Deviation | Std. Error Lower Upper Minimum | Maximum

Bilginin 1 26| 37788 12878 22137 33220 42348 1,00 5,00
géilﬁleme 2 163 41817 74136 05807 40671 42964 1,00 5,00
Ortalama; 3 159| 40865 67782 05375 3,9803|  4,1926 1,63 5,00
Total | 348| 4,1081 75397 04042 40286| 41876 1,00 5,00

Yonetm 1 26| 37179 1ie200] 22806 32482 41877 00 5,00
Igﬁfga_’ 2 163 395771  c4081| 05019  3.8586| 40569 2,00 5,00
3 159 37206  sag18|  06727| 33967 3.8624 00 5,00

Total | 348| 38356  ,79367| 04255 3,7519|  3,9192 00 5,00
Otomasyon 1 26[ 35490 o259 Lises2| 3642 39337 1,00 4.64
ifgfﬁmna 2 163] 3.8929 61483 04816 3,7978 3,9880 1,09 5,00
Ortalama; 3 159| 3.7553 60119 04768 36611 3,8495 145 5,00
Total | 348| 3.8043 64506 | 03458 3.7363 3,8723 1,00 5,00
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Tablo 12°de goriildiigii tizere bu arastirma grubunda yer alan Firat Universitesi
calisanlariin Egitim durumlari da incelenmistir. Katilimcilarin Orta Ogretim — Lise (1),
Universite (2) ve Lisans Ustii (3) mezunu oldugu tespit edilmistir. Ankete, 26’s1 Orta
Ogretim — Lise, 163’4 Universite ve 159’u Lisans Ustii olmak tizere toplamda 348 kisi
katilim saglamigtir. Egitim durumlart g6z o6ntinde bulundurularak grup analizi
incelendiginde alt basliklara gore katilimin en fazla Bilginin Ozeliklerine iligkin
yoneltilen sorularinda Universite (4,18) mezunlarinda oldugu gériiliirken en az katilimin
Otomasyon Programina Iliskin sorularinda Orta Ogretim ve Lise (3,54) mezunlarinda

tespit edilmistir.

Tablo 13. Calismaya Katilm Gosteren Firat Universitesi Calisanlarinin Egitim

Durumlarina Gore Anova Testi Analizi

Kareler top df Kareler ort. F Sig.
. Gruparasi 3,777 2 1,889 3,367 ,036%*
Bilginin Ozeliklerine .
{liskin Ortalama; Grupici 193,483 345 561
Total 197,260 347
] Gruparasi 4,579 2 2,290 3,691 L020%%
Yonetim Islevleri .
Ortalama: Grupici 213,999 345 ,620
Total 218,579 347
Gruparasi 3,357 2 1,679 4,106 LO017%%
Otomasyon Programma ..
fliskin Ortalama Grupici 141,031 345 409
Total 144,388 347

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

Tablo 13’de gorildigi gibi, EBYS nin bilginin 6zelliklerinin egitim durumu
degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek tizere yapilan anova testi
sonuglarina gore istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). EBYS nin
yonetim iglevleri ozelligi egitim durumu degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli
bir fark tespit edilmistir (p<0.05). Ayrica, EBYS’nin otomasyon programi ozelligi

egitim durumu degiskenine gore istatistiksel agidan fark anlamlidir (p<0.05).
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Tablo 14. Calismaya Katilm Gosteren Firat Universitesi Calisanlarinin Egitim

Durumlarina Gore Post Hoc Test Analizi

(D Egitim  (J) Bgitim | Ortalama fark 95% Confidence Interval
Dependent Variable Durumunuz ~ Durumunuz 1-J) $Shaa Sig. Alt Sinir Ust Simr
Bilginin Tukey HSD 1 2 -,40290" ,15815 030 | -7752 -,0306
Ozeliklerine 3 -30763 asg42 | 129 | -6805 0653
Tligkin
_ 2 1 ,40290" ,15815 ,030% | 0306 ,7752
Ortalama;
3 109527 ,08347 ,489 -,1012 ,2918
3 1 30763 ,15842 ,129 -,0653 ,6805
2 -,09527 ,08347 ,489 -,2918 L1012
Yonetim Tukey HSD 1 2 -,23979 ,16632 321 -.6313 ,1517
Islevleri 3 -01161 116661 997 -,4038 3806
Ortalama;
2 1 ,23979 ,16632 321 -1517 ,6313
3 ,22818" ,08779 026%% | 0215 ,4348
3 1 ,01161 ,16661 997 -,3806 ,4038
2 -,22818" ,08779 026%% | 4348 -,0215
Otomasyon Tukey HSD 1 2 -,34397" ,13502 ,030%* -6618 -,0261
Programina 3
_ -,20634 ,13525 ,280 -,5247 L1120
Tligkin
Ortalama: 2 1 ,34397 ,13502 030 | 0261 ,6618
3 ,13763 07127 ,131 -,0301 ,3054
3 1 ,20634 ,13525 ,280 -1120 ,5247
2 -,13763 07127 ,131 -3054 ,0301

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

Tablo 14’de yapilan anova testinde significant degerlerinde olusan anlamli
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu daha iyi irdeleyebilmek i¢in Tablo
3.4.2°de post hoc testinde Tukey HSD bakilarak gruplarin anlam iligkileri incelenmisgtir.

Tablo 14’de goriilldiigii iizere bu arastirma grubunda yer alan Firat Universitesi
calisanlarinin Bilginin Ozelliklerine Iliskin sorulara verdikleri katilim diizeylerinde
Oratogretim — Lise (1) ile Universite (2) arasinda anlamli bir fark goriiliirken (p<0.05),

Oratogretim — Lise (1) ile Lisanststi (3) arasinda anlamli bir fark gorilmemistir

(p>0.1).

Tablo 14°de goriilldiigii iizere bu aragtirma grubunda yer alan Firat Universitesi

calisanlarinin  Yonetim Islevlerine Iliskin sorulara verdikleri katihim diizeylerinde
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Universite (2) ve Lisansiistii (3) arasinda anlamli bir fark goriiliirken (p<0.05), diger

grup karsilastirmalarinda herhangi bir anlamli fark gorilmemistir (p>0.1).

Tablo 14’de goriildiigii tizere bu arastirma grubunda yer alan Firat Universitesi
calisanlarinin Otomasyon Programina Iliskin sorulara verdikleri katilim diizeylerinde
Oratogretim — Lise (1) ile Universite (2) arasinda anlamli bir fark goriiliirken (p<0.05),

diger grup karsilagtirmalarinda herhangi bir anlamli fark gérilmemistir (p>0.1).

Tablo 15. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlarimin Calisma

Sekline Gore Grup Analizi;

Ortalama i¢in% 95
N X ss SShata Gliven Ar ?hgl Min Max

Alt siir Ust siir
1 191 41329 78657 05691 40206 42451 1,00 5,00
Bilginin 2 14| 40714 109381 29233 34399|  4,7030 1,13 5,00
géilideﬁne 64| 3,9336 68645| 08581 3,7621 4,1051 2,00 5,00
Ortalama; 4 79| 41962  63822| 07181 40532 43392 1,63 5,00
Total | 348 4,1081 75397 04042|  40286| 41876 1,00 5,00
1 191 38088 75141| 05437]  3,7915|  4,0060 ,00 5,00
Yonetim 2 14| 40476  62508| 16706  3,6867|  4.4085 222 4,78
Iglevleri 3 64| 3,6719| 72210 09026| 34915 3,8523 1,00 5,00
Ortalama; 79| 3,7778 94733 10658 3,566 3,9900 ,00 5,00
Total | 348 3,8356| 79367 04255 37519 3,919 ,00 5,00
1 191 3.8291 65999 | 04776 37349  3,9233 1,00 5,00
Otomasyon 2 14| 38377 84995 22716  3.3469| 43284 1,36 473
E;l%irﬁmna 3 64| 3,6520 60271 07534 3,5014 3,8025 1,55 5,00
Ortalama; 4 79| 38619 59343 06677  3.7290|  3,9948 145 491
Total | 348 3,8043 64506 | 03458  3.7363 3,8723 1,00 5,00

Tablo 15’te goriildiigii iizere bu arastirma grubunda yer alan Firat Universitesi
calisanlarinin galigma sekilleri goz oniine alinarak Idari (1), Yonetici (2), Akademik (3)
ve Akademik — Idari (4) olmak tizere dort grupta incelenmistir. Ankete katilim
gosterenlerin 1911 Idari (1), 14’0 Yonetici (2), 64’1 Akademik (3) ve 79’u Akademik —

Idari (4) olmak iizere toplamda 348 kisi tarafindan katilim saglamistir.
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Tablo 16. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlarinin Calisma
Sekline Gore Anova Test Analizi;
Kareler top df Karaler ort F Sig.

Gruparast 2,698 3 ,899 1,590 ,192
Bilginin N
Ozeliklerine Tligkin = Grupici 194,562 344 ,566
Ortalama;

Total 197,260 347

Gruparast 3,371 3 1,124 1,796 ,148
Yonetim Islevleri -
Ortalama: Grupici 215,207 344 ,626

Total 218,579 347

Gruparast 1,880 3 ,627 1,513 211
Otomasyon
Programma Iliskin ~ Grupici 142,508 344 A4
Ortalama;

Total 144,388 347

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

Tablo 16°de goruldugi gibi, EBYS nin bilginin 6zelliklerinin ¢aligma sekli

degiskenine gore farkliligini tespit etmek Uzere yapilan anova testi sonuglarina gore

istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamistir. Ayrica, EBY S nin yonetim islevleri

ozelligi caligma sekli degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir fark tespit

edilmemigtir. EBYS’ nin otomasyon programi ¢zelligi c¢alisma sekli degiskenine gore

istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamusgtir.
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5.5. Hizmet Siiresi Analiz Incelemesi

Tablo 17. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlarinin Hizmet Y1l

Grup Analizi
Ortalama i¢in% 95
Giiven Araligi Min
N X ss SShata Altsmir | Ust siur max
Yonetim 1 39 | 39199 | 64347 110304 37113 4,1285 2,00 5,00
Idlevleri 5 68 | 42702 | 57813 07011 4,1303 44102 2.38 5,00
Ortalamasi
3 241 | 40928 | 80599 05192 3,9906 4,1951 1,00 5,00
Total | 348 | 4,1081 | 75397 04042 4,0286 4,1876 1,00 5.00
Bilgi 1 39 | 3,8034 | 73281 11734 3,5659 40410 1,00 5,00
Islevleri 5 68 | 40458 | 62890 07627 3.8935 4,1980 211 5,00
Ortalamasi
3 241 | 37815 | 83647 05388 36753 3.8876 .00 5.00
Total | 348 | 3,8356 | .79367 04255 37519 3.9192 .00 5.00
Otomasyon 1 39 | 36946 | 59155 09472 3,5029 3.8864 1,55 4,91
Igifavllen 2 68 | 3.8997 | 55401 06718 3.7656 4,0338 2.36 4.82
amasi
3 241 | 3,7952 | 67521 04349 37095 3.8809 1,00 5.00
Total| 348 | 3,8043 | 64506 103458 3.7363 3.8723 1,00 5,00

Tablo 17°da anket galismasina katilan Firat Universitesi calisanlarinin hizmet
stresi grup analizleri gorilmektedir. Bu soruyu cevaplayan 348 kisiden 39’unun 1-6 yil,
68’inin 6-12 il iken 241 kisi 12-20 yil ve tizerinde hizmet yil1 oldugu belirlenmistir.
Hizmet yil1 siiresi goz oniinde bulundurularak grup analizi incelendiginde alt bagliklara
gore katilimin en fazla Yonetim Islevlerinde 4,27 ile 6-12 yil hizmet siiresi olanlarda
goriildigi, en az katilimin ise Otomasyon Programina Iliskin sorularinda 3,69 ile 1-6 yil

hizmet siiresi olanlarda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 18. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlarinin Hizmet Yili

Anova Analizi

Karaler top df Kareler ort F Sig.

Bilgi Gruparast 3,225 2 1,613 2,867 058
Islevleri Grunici
Ortalamast TUpIGl 194,035 345 ,562

Total 197,260 347
_Y(‘inetim Between Groups 3,750 2 1,875 3,011 051
Islevleri  wihin Groups 214,829 345 623
Ortalamast

Total 218,579 347
Otomasyon Between Groups 1,108 2 5354 1,334 265
Islevleri — youin Groups 143279 345 415
Ortalamast i ’

Total 144,388 347

#p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01
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Tablo 18’de gorildugi gibi, EBYS nin bilginin 6zelliklerinin ¢alisma sekli
degiskenine gore farkliligini tespit etmek Uzere yapilan anova testi sonuglarina gore
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05). Ayrica, EBYS nin yonetim
islevleri ozelligi calisma sekli degiskenine gore istatistiksel a¢idan anlamli bir fark
tespit edilmemistir (p>0.05). EBYS’nin otomasyon programi o¢zelligi calisma sekli

degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamaistir (p>0.05).
5.6. Akilli Telefon Kullanimi Analiz incelemesi

Tablo 19. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlarimin Akilli Telefon

Kullanim Grup Analizi

Akilli Telefon N X Ss SShata
Yonetim Islevleri Evet 323 3,8428 ,80938 ,04504
Ortalamast Hayir 19 3,7895 ,52102 ,11953
Bilgi Islevleri Evet 323 41165 76577 04261
Ortalamast Hayir 19 40197 ,58817 ,13494
Otomasyon Islevleri Evet 323 3.8016 ,65974 ,03671
Ortalamast Hayir 19 3,9091 41328 ,09481

Akillr telefon kullanimi ile ilgili sorulan sorulara ankete katilanlarin verdigi
cevaplar Tablo 19°de sunulmustur. Bu soruya toplam 342 kisi yanit vermig ve bunlardan
323 akilli telefon kullandiklarini ve 19 ise kullanmadigini belirtmigtir. Ankette,
Yonetim Islevleri sorularina verilen ortalama cevaplar akilli telefon kullananlar igin
3,84 iken kullanmayanlarda 3,78 olmustur. Akilli telefon kullananlarin, Bilgi iglevleri
sorularina verdikleri ortalama cevaplar 4,11 iken kullanmayanlarin 4,01 dir. Otomasyon
Islevleri sorularina ise akilli telefon kullananlarin verdikleri ortalama cevap 3,80 iken
kullanmayanlar igin 3,90 olmustur. Istatistiklere gore, akilli telefon kullananlar en fazla
katilimi Bilgi islevleri sorularina (4.11) en disik katilimi (3,7) ise yonetim islevleri

sorularina gostermigtir.
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Tablo 20. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlarimin Akilli Telefon
Kullanim T-Test Analizi

Levene's Test
for Equality
of Variances t-test for Equality of Means
Ortalama i¢in% 95
Giiven Aralig1
Sig. (2- | Ortalam
F | sig t df | tailed) | fark | sspgp | Altsur | Alt sir
Yonetim Equal
Islevleri variances 1,973 | ,161 283 340 777 05332 | ,18808 | -,31663 | ,42327
Ortalamas1  assumed
Equal
variances A17 1234471 680 05332 | ,12773 | -,21064 | ,31728
not assumed
Bilgi Equal
Islevleri variances 565 | 453 541 340 ,589 09675 | ,17880 | -,25494 | ,44844
Ortalamas1  assumed
Equal
variances 684 121,756 ,501 09675 | ,14150 | -,19690 | ,39040
not assumed
Otomasyon Equal
Islevleri variances 2,160 | ,143 -,702 340 ,483 -,10751 | ,15322 | -,40889 | ,19386
Ortalamas1  assumed
Equal
variances -1,057 123,771 ,301 -,10751 | ,10167 | -,31746 | ,10243
not assumed

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

Tablo 20’da goraldugu gibi, EBYS nin bilginin 6zelliklerinin akilli telefon
kullanim degiskenine gore farkliligini ortaya koymak igin yapilan T-testi analiz
sonuglarina gore istatistiksel agidan anlamli bir fark tespit edilmemistir (p>0.1). Ayni
tabloya gore, EBY S nin yonetim islevleri 6zelligi ve otomasyon programi 6zelligi akilli

telefon kullanim degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamigtir

(p>0.1).
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5.7. Giinliik Internette Ge¢irdikleri Zaman Analiz Incelemesi

Tablo 21. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlarimin Giinlitk

Internette Gegirdikleri Zamana Gore Grup Analizi

Ortalama i¢in% 95
Giiven Araligi Min

N X ss SShata Altsmir | Altsmir Max

Bilginin 0 3 3,0417 | 1,79554 1,03665 -1,4187 7,5020 1,00 4,38
Ozeliklerine 1 64 | 40078 ,81433 ,10179 3.8044 42112 1,13 5,00
Tiskin 2 137 | 4,0274 ,76767 ,06559 3.8977 4,1571 1,00 5,00
Ortalama: 3 144 | 42517 ,65296 ,05441 4,1442 4,3593 1,38 5,00
Total | 348 | 4,1081 ,75397 ,04042 4,0286 4,1876 1,00 5,00

Yonetim 0 3 3,3333 | 1,28140 , 73981 ,1502 6,5165 1,89 433
Islevleri 1 64 3.8385 81672 ,10209 3,6345 4,0426 1,11 5,00
Ortalama; 2 137 | 3,7194 ,91109 ,07784 3,5655 3.8733 ,00 5,00
3 144 | 3,9552 ,62417 ,05201 3.8524 4,0581 2,00 5,00

Total | 348 | 3,8356 ,79367 ,04255 3,7519 3,9192 ,00 5,00

Otomasyon 0 3 3,0000 | 1,73443 1,00138 -1,3086 7,3086 1,00 4,09
Programma 1 64 3,6662 ,69576 ,08697 34924 3,8400 1,36 5,00
Miskin 2 137 | 3,7253 ,68727 ,05872 3,6092 3,8414 1,09 491
Ortalama, 3 144 | 3,9577 ,50335 ,04195 3.8748 4,0406 2,36 5,00
Total | 348 | 3.8043 ,64506 ,03458 3,7363 3.8723 1,00 5,00

Tablo 21°de goriildiigii tizere bu arastirma grubunda yer alan Firat Universitesi
caligsanlarinin giinlik internette gegirdikleri zaman siiresi incelenmistir. Katilimcilarin
ginliik internette gecirdikleri zaman siiresini belirtmeyenler (0), 1 saat (1), 1-3 saat (2)
ve 3 saat Uizeri (3) oldugu tespit edilmistir. Ankete, 3’1 internette zaman gegirmedigini,
64’0 1 saat, 137°si 1-3 saat ve 144’0 3 saat gecirdigini belirten toplamda 348 kisi
katilim saglamigtir. Gunlik internette gecirdikleri zaman siiresi goéz Oniinde
bulundurularak grup analizi incelendiginde alt bagliklara gore katilimin en fazla Bilginin
Ozeliklerine 1liskin yoneltilen sorularinda 3 saat ve {izeri (4,25) ginlikk internet
kullanimi1 olanlarda gorillirken en az katilimin Otomasyon Programina Iliskin

sorularinda internet kullanmayanlarda (3,0) oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 22. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlarimin Giinlitk
Internette Gegirdikleri Zamana Gore Anova Test Analizi;
Kareler top df Kareler ort F Sig.

Bilginin Ozeliklerine Gruplararast 7,919 3 2,640 4,796 003 %%
[igkin Ortalama; Grupici 189,341 344 550

Total 197,260 347
Yonetim Islevleri Gruplararast 4,669 3 1,556 2,503 ,059
Ortalama; Grupigi 213,909 344 622

Total 218,579 347
Otomasyon Programma  Gruplararast 7.405 3 2,468 6,199 L000***
Hiskin Ortalama; Grupigi 136,982 344 398

Total 144,388 347

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

Tablo 22°de goruldugu gibi, EBYS nin bilginin 6zelliklerinin ginlik internet

kullanim stiresi degiskenine gore farkliligini belirlemek tizere yapilan anova testi

sonuglarina gore istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur (p<0.01). EBYS nin

yonetim islevleri ozelligi giinltik internet kullanim siiresi degiskenine gore istatistiksel

actdan anlamli bir fark tespit edilmemistir (p>0.05). Ayrica, EBYS nin otomasyon

programi 6zelligi ginlik internet kullanim stresi degiskenine gore istatistiksel agidan

fark anlamlidir (p<0.01).
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Tablo 23. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlarimin Giinlitk

Internette Gegirdikleri Zamana Gore Gore Post Hoc Test Analizi

(D (1) Gunlik | Ortalama OIta}ama igin‘Vg 95
. Giinliik Tnt I Goe Stne . Gliven A"rahgl

Dependent Variable Geg Siire t far (I-)) SShata Sig. Alt sintr | Ust smir
Bilginin | Tukey 2 01956 11233 ,998 -3096 | 2704
Ozeliklerin | HSD ! 3 24392 11146 128 5317 | 0438
e Iliskin 1 01956 11233 998 -2704 | 3096
Ortalama, 2 3 22436 08854 057 4529 | 0042
1 24392 11146 128 -0438 | 5317
3 2 22436| 08854 057 0042 | 4529
2 11916 11939 751 -1891 | 4274
Yénetim ! 3 1167111847 758 4225 | 1891
Islevleri | Tukey 1 11916 11939 751 4274 | 1891
Ortalama; | HSD 2 3 23586 ,09411 061 -4788 | 0071
1 11671 ,11847 758 -1891 | 4225
3 2 23586 09411 061 0071 | 4788
Otomasyon [Tukey HSD 2 035909 09554 926 -3057 | 1876
Programina ! 3 -29151" ,09480 012%* -,5363 | -.0468
[liskin 1 035909 09554 926 -1876 | 3057
Ortalama; 2 3 232427 07531 012%% | -4268 | -0380
1 201517 09480 012%% | 0468 | 5363
3 2 232427 07531 012%% | 0380 | 4268

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

Tablo 22’de yapilan anova testinde significant degerlerinde olusan anlamli
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu daha iyi irdeleyebilmek i¢in Tablo 23’de

post hoc testinde Tukey HSD bakilarak gruplarin anlam iligkileri incelenmistir.

Tablo 23’de goriilldiigii iizere bu aragtirma grubunda yer alan Firat Universitesi
calisanlarinin Bilginin Ozelliklerine Iliskin sorulara verdikleri katilim diizeylerinde

gruplar arasinda ki kargilastirmalarda herhangi bir anlamli fark goérilmemistir (p>0.05).

Tablo 23’de goriilldiigii iizere bu arasgtirma grubunda yer alan Firat Universitesi
calisanlarinin  Yonetim Islevlerine Iliskin sorulara verdikleri katilim diizeylerinde

gruplar arasinda ki kargilagtirmalarda herhangi bir anlamli fark gorilmemistir (p>0.05).

Tablo 23’de goriilldiigii iizere bu arasgtirma grubunda yer alan Firat Universitesi

caliganlarinin Otomasyon Programina iligkin sorulara verdikleri katilim diizeylerinde,
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internette 1 saat zaman gegirenler (1) ile 3 saat ve lizeri zaman gegirenler ve 1-3 saat
zaman gegirenler ile 3 saat ve tzeri (3) zaman gecirenler arasinda anlamli bir farki
gorilirken (p<0.05), diger grup karsilagtirmalarinda herhangi bir anlamli fark
gorilmemistir (p>0.05).

5.8. Sosyal Medya Kullamim Sikhig1 Analiz incelemesi

Tablo 24. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlarimin Sosyal Medya
Kullanim Sikligina Goére Grup Analizi

Sosyal Medya N b'e ss S$Shata
Yonetim Islevleri Kullanan 267 3.8926 ,71031 ,04347
Ortalamast Kullanmayan 81 3,6475 1,00397 11155
Bilgi Islevleri Kullanan 267 4,1643 ,69739 ,04268
Ortalamast Kullanmayan 81 3,9228 ,89630 ,09959
Otomasyon Islevleri Kullanan 267 3,8345 ,61191 ,03745
Ortalamast Kullanmayan 81 3,7048 ,73946 ;08216

Tablo 24’te goriildiigii gibi anket ¢alismasina katilan Firat Universitesi
calisanlarinin sosyal medya kullanim sikligt grup analizleri incelenmistir. Bu soruya
cevap verenlerden 267 kisi sosyal medya kullanirken ve 81 kisi sosyal medya
kullanmadiklarini belirtmistir. Ankete toplamda 348 kisi katilim saglamigtir. Caligmanin
olusturdugu ti¢ bolimden Yonetim Islevleri sorularina verilen ortalama cevaplar da
sosyal medya kullananlar i¢in 3,89, kullanmayanlarda ise 3,64 olmustur. Bilgi islevleri
sorularina verilen ortalama cevaplar da sosyal medya kullananlar ig¢in 4,16 iken
kullanmayanlar i¢in 3,92 dir. Ayrica, Otomasyon islevleri sorularina verilen ortalama
cevaplar sosyal medya kullananlar i¢in 3,83 iken kullanmayanlar i¢in 3,70 olmustur.
Verilen cevaplara gore en fazla katilimi (4,16) bilgi islevleri sorularinda sosyal medya
kullanan katilimcilar olustururken, en dusik katilimi (3,64) yonetim islevleri

sorularinda sosyal medya kullanmayan katilimcilar olmustur.

Tablo 25. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlarinin Sosyal Medya
Kullanim Sikligina Gore T- Testi Analizi
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Levene's Test for

Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Ortalama i¢in%
95 Giiven
Aralig1
Sig. (2- | Ortalama Alt Alt
F Sig. t df tailed) fark SSotalamfark | SINIT sinir
Yonetim  Equal
Islevleri  variances 9,156 003 2,453 346 | ,015%* 24517 09996 | 04857 44177
Ortalamas1 assumed
Equal
Ki?ames 2048105410 ,043%|  24517]  11972| 00779]| 48255
assumed
Bilgi Equal
Islevleri  variances 7,195 008 12,545 346| ,011%* 24149 09490 | 05484 | 42813
Ortalamas1 assumed
Equal
Zi?ames 2229]110,959 | ,028**| 24149  10835] ,02679| .45619
assumed
Otomasyon Hqual
Islevleri  variances 2,720 ,1001 1,589 346 113 ,12970 ,08165 ] -,03089 | ,29029
Ortalamas1 assumed
Equal
Zi?ames 1436 115,195 154 12970 109029 | -,04915| 30855
assumed

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

Tablo 25°te goruldigi gibi, EBYS nin yonetim islevleri 6zelligi sosyal medya

kullanim siklig1 degiskenine gore farkliligini ortaya koymak i¢in yapilan t-testi analiz

sonuglarina gore istatistiksel agidan fark anlamli bulunmusgtur (p<<0.05). Aynit sekilde,

EBYS’nin bilgi islevleri ozelligi sosyal medya kullamim sikligi degiskenine gore

istatistiksel agidan fark anlamlidir (p<0.05) Tabloya gore EBYS’nin otomasyon

programi Ozelliklerinin sosyal medya kullanim sikligi degiskenine gore farklilig

istatistiki agidan 6nemsizdir (p>0.1)
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5.9. Hizmet i¢ci Egitim Analiz Incelemesi

Tablo 26. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlarinin Hizmet Igi

Egitim Grup Analizi

EBYS Hiz I¢

Egitim N X Ss SShata
Yonetim Islevleri Evet 213 3,9551 ,64938 ,04449
Ortalamast Hayir 135 3,6469 95155 08190
Bilgi Islevleri Ortalamasi Evet 213 4,1585 76478 ,05240

Hayir 135 4,0287 , 73237 ,06303
Otomasyon Islevleri Evet 213 3,8839 ,63436 ,04347
Ortalamasi Hayir 135 3,6788 64415 ,05544

Tablo 26°de goriilldigii gibi anket galigmasina katilan Firat Universitesi
caligsanlarinin hizmet i¢i egitim alip almadiklarina yonelik grup analizleri incelenmistir.
Bu soruya cevap veren 213 kattlimcinin hizmet i¢i egitim aldigi, 135 katilimcinin ise
hizmet i¢1 egitim almadig belirlenmigtir. Bu sorulara toplamda 348 kisi yanit vermigtir.
Calismanin olusturdugu ti¢ bolimden Yonetim Islevleri sorularina verilen ortalama
cevaplar hizmet i¢i egitim alanlar i¢in 3,95 iken almayanlarda 3,64 olmustur. Bilgi
islevleri sorularina verilen ortalama cevaplar hizmet i¢i egitim alanlar i¢in 4,15 iken
almayanlar i¢in 4,02 dir. Otomasyon iglevleri sorularina verilen ortalama cevaplar
hizmet i¢i egitim alanlar i¢in 3,88 iken almayanlar i¢in 3,67 olmustur. Verilen cevaplara
gore en fazla katilimi (4.15) bilgi islevleri sorularinda hizmet i¢i egitim alan katilimcilar
olustururken, en dusik katilimi (3,64) yonetim islevleri sorularinda hizmet i¢i egitim

almayan katilimcilar olugturmustur.
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Tablo 27. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlarinin Hizmet Igi

Egitim T- Test Analizi

Levene's Test

for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Ortalama i¢in%
95 Giiven
Sig. (2- | Ortalama Arahigs
. . Alt Alt
F Sig. t df tailed) fark SStata fark - -

Yonetim  Equal

Islevleri variances 14,162 ,000 [3,590] 346 |,000%**| 30822 08585 | .13936 | ,47708

Ortalamast assumed
Equal
variances 3,307]213,050 | ,001*** | 30822 09320 | ,12451 | 49194

not assumed

Bilgi Equal
Islevleri variances ,002 965 | 1,568 346 ,118 ,12975 08277 ’03-305 ,29254
Ortalamast assumed
Equal
variances 1,583]294,359| ,115 ,12975 ,08197 ] ,29107
not assumed 03137
Otomasyon Equal
Islevleri variances ,395 ,530 12,922 346 |.,004**| 20512 07020 | ,06704 | ,34320
Ortalamast assumed
Equal
variances 2,912 282,015 ],004*** [ 20512 07045 | ,06645 | ,34379

not assumed

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

Tablo 27°da goruldigi gibi, EBYS nin yonetim iglevleri 6zelligi hizmet igi
egitim degiskenine gore farkliligini ortaya koymak i¢in yapilan t-testi analiz sonuglarina
gore istatistiksel agidan fark anlamli bulunmustur (p<0.01). EBYS’nin bilginin
ozelliklerinin hizmet i¢i egitim degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir fark
bulunmamistir (p>0.1). EBYS’nin otomasyon programi 6zelliklerinin hizmet i¢1 egitim

degiskenine gore farklilig istatistiksel agidan énemli (p<0.01) dir.
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5.10. EBYS Kullamim Sikh1 Analiz incelemesi

Tablo 28. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlarimin EBYS

Kullanim Sikligina Goére Grup Analizi

Ortalama i¢in% 95
Giiven Araligi Min
N X ss SStata Alt stur Ust sinir Maximum
blgortl 1 271 | 4,129 , 76269 ,046-33 4,0384 42208 1,00 5,00
2 57 4,0548 ,69878 ,09256 3.8694 42402 2,25 5,00
3 20 3,9688 ,80078 ,17906 3.5940 4,3435 2,00 5,00
Total 348 | 4,1081 , 75397 ,04042 4,0286 4,1876 1,00 5,00
yort3 1 271 3.8770 , 75625 ,04594 3,7866 3,9674 ,00 5,00
2 57 3,6940 ,85276 ,11295 3,4677 3,9202 ,00 5,00
3 20 3,6778 | 1,05956 23693 3,1819 4,1737 ,89 5,00
Total 348 | 38356 , 79367 04255 3,7519 3,9192 ,00 5,00
pror2 1 271 3.8366 ,63708 ,03870 3,7604 3,9128 1,00 5,00
2 57 3,6730 ,61342 ,08125 3,5103 3.8358 1,64 4,64
3 20 3,7409 ,80736 ,18053 3,3631 4,1188 1,55 5,00
Total 348 | 3.8043 ,64506 ,03458 3,7363 3.8723 1,00 5,00

Tablo 28’de goriilldiigii iizere bu arastirma grubunda yer alan Firat Universitesi

calisanlarinin EBYS kullanim sikliklart aragtirilmis ve hergiin (1), haftada bir (2) ve

ayda bir (3) kullananlar olmak tizere Gi¢ grupta incelenmistir. Ankete toplamda 348 kisi

katilmistir. Katilim gosterenlerin 271°1 hergiin (1), 57’si haftada bir (2) ve 20°si ayda bir
(3) EBYS kullandiklarini belirtmistir.

Tablo 29. Calismaya Katilim Gosteren Firat Universitesi Calisanlarimin EBYS

Kullanim Sikligina Goére Anova Test Analizi

Kareler top df Karaler ort. F Sig.
blgortl Gruplararast ,676 2 338 593 553
Grupici 196,585 345 570
Total 197,260 347
yort3 Gruplararast 2,106 2 1,053 1,678 ,188
Grupigi 216,472 345 627
Total 218,579 347
prort2 Gruplararast 1,346 2 ,673 1,623 ,199
Grupici 143,042 345 415
Total 144,388 347

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01
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Tablo 29°de goruldugi gibi, EBYS nin bilginin 6zelliklerinin ¢aligma sekli
degiskenine gore farkliligini tespit etmek Uzere yapilan anova testi sonuglarina gore
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamgtir. (p>0.1) Ayrica, EBYS’nin yonetim
islevleri ozelligi calisma sekli degiskenine gore istatistiksel a¢idan anlamli bir fark
tespit edilmemistir (p>0.1). EBYS’nin otomasyon programi ozelligi calisma sekli

degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamaistir (p>0.1).



81

SONUC VE ONERILER

Kiuresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan baslica problemlerden birinin
organizasyon yapilarimin surdirilebilmesindeki  zorluklar oldugu disinilebilir.
Kiresellesme beraberinde verimlilik olgusunu hi¢ olmadigt kadar onemli hale
getirmistir.

Onceki analizlerde mevcut sistemlerin elektronik ortama aktarilmasinin ozellikle
zaman anlaminda iyilestirmeler sagladig goralmustiir. Sistemlerin kurumlar arasinda
entegrasyonlarinin saglanmasi bu fayda diizeyini daha st seviyelere ¢ikarmaktadir. Yiiz
yize iletisimin zorunlu olarak kesintiye ugradigi pandemi surecinde elektronik belge
yonetim sistemleri veya elektronik siire¢ altyapilarina sahip olmak fazlasiyla 6nem
kazanmigtir.

Kurumlarin veya firmalarin ilgili elektronik altyapiya sahip olmalar, yuksek
bedeller o6deyerek bunlari satin almalari tek basina yeterli olmayabilir. Besgeri
sermayelerini  bu sistemlere adapte edememeleri halinde bu hizmetlerden
yararlanabilmeleri mimkin olmayacaktir. Begeri sermayenin kendi igerisinde farkli
adaptasyon kabiliyetlerine sahip olmasi kaginilmazdir.  Kurumlann st dizey
yoneticileri  kullandiklart  sistemlere uygun beseri sermayeyi istthdam etmek
durumundadir. Ozellikle kamu kurumlarinda bu gok da kolay olmayabilir. Ozel sirketler
isglici Uzerinde belirli bir yaptirim glcine sahip olduklarindan isgiicinin yeni
sistemlere adaptasyonunun daha hizli ger¢eklesecegi ongoriilmektedir.

Arastirmamizda  Firat  Universitesi  6zelinde bir kamu  kurulusunun
personellerinin EBYS sistemi ile ilgili Gi¢ ana baglik altinda goriigleri anket yoluyla
alinmig olup, farkli demografik degiskenlerin bu 3 ana baglik anlaminda farklilagip
farklilagmadigr incelenmistir. Arastirmadaki temel motivasyon, Elektronik Belge
Yonetim Sisteminin (EBYS) kullanimin1 daha verimli hale getirebilmek igin olasi
eksiklikleri goz oniine sermektir. Caligsma i¢in literatir taramasi yapilirken en kapsayict
olgek olan Turma, 2017°de gelistirdigi olgek kullanilmistir. Bu olgege gore EBYS
kullanimi1 3 alt baglikta incelenmektedir; EBYS’nin yonetim islevlerine katkisi,
EBYS’nin otomasyon olarak degerlendirilmesi ve EBYS’nin bilgi 06zellikleri
baglaminda degerlendirilmesi olarak incelenmistir. Iliskin 6l¢ek daha énce kullanilan ve
giivenilirligi test edilen bir 6lgek olmasina karsin tekrar Cronbach’s Alpha (giiven testi)

istatistikleri tim sorular i¢in yapilmis ve yiiksek giivenilirlik skorlarina ulagilmigtir.
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Demografik degiskenler segilirken Firat Universitesi personeli birgok boyutuyla
degerlendirilmeye alinmigtir.

Yapilan analiz sonuglarina gore; EBYS kullanimi ile ilgili ¢ alt bagligin
hi¢birinde anlamli bir farkliliga neden olmayan demografik degiskenler su sekilde
siralanmaktadir;

- Cinsiyet

- Caliginin Birimi

- Caligsma Sekli

- Hizmet Siresi

- Akl Telefon Kullanimi1

- EBYS’yi kullanim siklig

Incelenen bu demografik ozellikler baglaminda EBYS’nin yonetim islevi, bilgi
ozelligi ve otomasyon ozelligi farklilik gostermemektedir. Genel memnuniyet diizeyleri
dikkate alindiginda, tim alt gruplarnin 3,5 puanin tizerinde almasi genel bir memnuniyet
oldugu fikrini vermektedir. Bu baglamda karar alicilarin EBYS sistemine gecis karart
bagaril1 bir politika olarak degerlendirilebilir.

Yapilan analizde 6zellikle “Calisinin Birimi” ve EBY S nin “Kullanim Siklig1”
baglaminda her birimin ig yukiiniin esit olmamasi gerceginden yola g¢ikarak EBYS
kullanimi ile ilgili farkli yaklagimlar olabilecegi ongorilmustir. Fakat en yogun
birimlerden dahi yiikksek memnuniyet dizeylerinde geri doniisler alinmast programin
etkin kullanildigr fikrini desteklemektedir.

Yine yapilan analiz sonuglarina gore, demografik degiskenler incelendiginde
aralarinda anlaml farklilik bulunan degiskenler su sekilde siralanabilir;

- Egitim Durumu

- Giinlik Internet Kullanimi

- Sosyal Medya Kullanimi1

- Hizmet I¢i Egitim Alma

Egitim durumu ile ilgili katilimcilara 3 segenek sunulmustur; bunlar 1) Orta
ogretim 2) Lisans 3) Lisansisti seklindedir. Bu t¢ gruptan lisans mezunu olan grup
diger iki gruba gore her Ug¢ alt baglikta da daha yiitksek memnuniyet diizeyine sahiptir. 2.
Grup EBYS’nin bilgi islevi ve otomasyon o6zelliklerine gore 1. Gruptan, EBY S nin
yonetim iglevleri ile ilgili olarak da 3 gruptan pozitif ayrigmaktadir. Ankete katilanlarin

egitim seviyeleri detayli incelendiginde, 1 ve 2 numarali gruplarin idari kadrolarda, 3
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numarali grubun ise akademik gruplarda gorev aldigi belirlenmigtir. Bu baglamda
universite mezunu idari personelin EBYS memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu
sonucuna ulagilabilir. 1 ve 3 numarali gruplar arasinda ise anlamli bir farkliliga
ulagilamamigtir.

Ankette “teknoloji okur-yazarliginin” incelendigi 3 soru vardir. Bunlardan akilli
telefon kullanimi ayirt edici bir soru ozelligi tasitmamaktadir, nitekim akilli telefon
kullanim orani %94 olarak hesaplanmistir. Bu anlamda yapilan T-test in gecgerliligi de
sorgulanmaya agiktir. Diger yandan teknoloji okuryazarligint simgeleyen diger iki soru
teknoloji okuryazan kesimin EBYS hizmetlerinden daha memnun oldugu sonucunu
vermektedir. Sorulan bu sorulardan ilkine gore, sosyal medya kullanan personel
kullanmayanlara goére EBYS’nin yonetim ve bilgi islevleri konusunda pozitif
ayrigsmaktadir. Diger soruya gore ise internette 3 saat ve tizerinde vakit gegiren personel
ise EBYS nin otomasyon islevi ile ilgili olarak internette daha az vakit gegiren diger iki
gruptan pozitif ayrigmaktadir.

Ongoruldugi tizere, teknoloji adaptasyonu vyitksek ve teknolojiyi giinlik
hayatinda farkli sebeplerle kullanan Firat Universitesi personeli elektronik ortamda
kendini daha yeterli ve rahat hissetmekte ve daha yiiksek bir memnuniyet dizeyi
sergilemektedir.

Analiz sonuglarinda en 6nemli gostergelerden biri de hizmet i¢i egitim alan ve
almayan gruplarin karsilagtirilmasidir. Hizmet i¢i egitim alanlarin almayanlara gore
EBYS’nin otomasyon ve yonetim islevleri anlaminda istatiksel olarak daha yiiksek
memnuniyet dlzeyinde olduklart sonucuna ulagilmigtir. EBYS ile ilgili
degerlendirmelerde istatistiksel fark ¢ikan demografik degiskenler dikkate alindiginda
hizmet igi egitim alma digerlerinden farklilasmaktadir. Ust yonetimin egitim seviyesi ve
teknoloji okuryazarligina etkisinin sinirlt oldugu dustnilmektedir. Yapilan hizmet igi
egitimlerin verimliligi artirtyor olmasi bu baglamda 6zendiriciligi artirmali ve kurumlar
ilgili personellerine her yenilikte hizmet i¢i egitim vermeleri elzem olarak
gorilmektedir.

Sahip olunan fiziki faktorlerin ancak beseri sermaye ile bir arada islenebilmesi
verimliligi artiracaktir. Diger yandan teknolojik altyapilarin da kurumlarda verimliligi
artirmast  personelin  bu teknolojiyi kullanabilme kapasitesiyle sinirlidir. Analiz
sonuglar1 bir arada diisiintildiigiinde Firat Universite’'nde EBYS adaptasyonunun yiiksek

oldugu, teknoloji okuryazarligi yiksek ve hizmet i¢i egitim almig personelin bu
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baglamda pozitif aynistig gorilmektedir. Konu ile ilgili diger bilim insanlarinin
yapacagl caligsmalarda farkli kurumlarda yapilan yenilikler, inovasyonlarin, streg
gelistirmelerin  personel (zerindeki etkisinin incelenmesinin Onem arz ettigi

diasintlmektedir.
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EKLER
Ek 1. Anket Formu

Bu Asikei Foram "Elekir.oiLik Belge Y énedin Sistemlerine Eiskin Kullanici Groril;leluu Belirlemeye
Y anelit Bil' Calisma: Fuat Uciveisitesi Oize§i" Laml Yik-sek Lisans tezi ile ilgilidir. Bu. arajtnma
tamamen akademik bir ama .a yonelik olarak szulanidi; ol_p géstereceziniz Ligtdan. doley tefekkiir
eden.”. SatgLanmizl"

Dog. Di_ izzet Tasar CeialiMCIR

Tez DailLjniailL. Y Gisei Lisans égrencisi
YASINIZ I e She bbb
Cinsiyetiniz : () Erkek (;m Kadin.
Calistiginiz B:1im : Q Rektorlik - idari Bminler [) Fakilte - MYO OHailaa
Egilitn Durum nicuz : {) Olta Ogretun - Lise () Umyersite () Lisans Usti
Calisina Sekliniz : ( Jidari ()Y o»etLci 0 Akademik
Hizmel Sureniz () 1-6 Yil Arasi 0 6 - 12YI1l Asasi () 12 - 20 Y1l Arasi
Akilli Telefon Kullaniyorum () Evet ()Hayir
O1uinliL 1 1:e. ne:is Oedrdigial Zaman : () 1Saat 0 1 —2 Saat () 3 Saat Uzen
Sosyal Medya ILullamiorum : () Evet () Hayir
ZBYS Hizinel id Egitim Aldiniz m1: () Evet () Hayir
EBYS Kullanim Sridrdinri : (] Ger Gin () Yaftada Bir (") Ayda Bir

BILGININ OZELLIKLERINE iLiSKiN SORULAR
Deserler dirine 11: Kesinlikle Kanlasiyorum. 1 Katdnnyoinm 2:Hat sun
4 Kalliyomm ?:Kesinlikle Kziiliyonrss
Létlen asagida Enifadelere ne diciide luitilditiLuzi beRriiinz A S
1 Otoma.:van jitemiiuieil s*2'A'j. Kilgilm T”n-limrui4 aliyorum.
2 Otoma*yon sisteminden aldigim oLgner an.ayilabilir cztejitedm
2 Otomasyon Ksiemmdeu aldigim Lgns ennjel—
4 EBYS otomasyon sistelinode oe.ge komisu ile ilgiLi bugileie kolay
ulastyorum.
5 E5YS otomasyon sistemime EBYS bi-gilenne kolay ulasiyorum.
i EBYS -Dt-Douy-Dn siLtecu Universilemizid yazilma maliyetlenni
azaltmaktadir
7 EBYS otomasyon sisteminin kutlarimi kolayidir.
S Otomasyon sillemi mm simdireu bliEilel giivenlidir.
OTOMASYON PROGRAMINA IUSION SORULAR
9 EBYS otomasyon sestemindefci bilgilere ulai-abilinek ican gelelli
yetkilendirmeler yeteredir.
1 Umvel 1itemizde kullanilan EBYS otomasyon sistemi etkinen.

o

1 Otomasyon sistemince sorun ya;ar.digmda kisa sinece
1 ro-r-nnienpbi.melrtipci;e

1 Otomasyon sistemi ile ilaili kullanici 6zetrilen dikkate alinmaktadir.

2

1 EBYS otomas,«. AiMeili bu konu Je ilgili nim ihtiyagarimi
2 kaisilamaktadi

1 Otomasyon sistemim Universite igerisindeki bilimlerin jeraksininierim
4 karjilamak tadir

1 EBYS otomasyon sisteminin sagisdiel fzvda.ar vetenaee tannhimv-t r

5

-

EBYS otocaasyonanim, sundugu bilgiler ve raporlarysteilidu.

Sistemi kullam.ken sik¢a sorunlarla kargclajiimaktrdir.
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EBYS otomKj*n stftemTviru :ai.dm..imia Sarji korunmatrdir.
Kisida yapilan yazijisaya sone EBYS otdnLByom1 dahi etlim ve hizhdir.

YOM H311iSLILERIYE HJAKIN SORULAR
EBYS otomasyon sistemi Eriinlul idlerin kayd1 diamda planlama L;lel.nnde de
yardimci olmaktadir.
EBYS otcmaiyon ir:remi gunla L,leiin kavdr di'mda OreliLeme
{orgauzaivtm.i Efe’.inde di yardimci otmaktadii
EBYS otomasyon sistemi EnInlik L"-leim kaydi diamda yuritme *leiinde de
vArdnnn olmaktadir.
EBYS otomasyon si:temi giinliik i£berin, kaydi di-anda kontr-ol ¥slevm.de de
yardimci oimaktatur.
EBYS otomasyon sistemi guu-ik iletin kavdi diamda koordinasyon
i“evmde de yardima chnaktadn
EBYS otomasyon lirramnin.karar screcnne sagiadier devreli veterlidir.

EBYS otomasyoE nitemi iniltersite  mutului arasinda iIk'i*mii
kalivli+6TiVer.
EBYS atoma--yon ri-tipr.1inin sistemli calijaiasi i; molvas'Tonumu aittuivor.

EBYS otomasyon nstemuan u«ifyersite i1lit yonetenimle des*eldendizi_e
inamy-Dimn.
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