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OZET

ELEKTRONIK KONSIMENTO; TURKIYE DENiZ
TASIMACILIGI iCIN ETKILERI VE FAYDALARI

Gliniimiizde elektronik iglemlerin hizlanmasiyla birlikte ticaretin her alaninda
koklii degisiklikler yasanmaktadir. Tasimacilikta kullanilan teknoloji de buna
uyarlanmis ve 6zellikle deniz ve hava yolu ile esya tasimaciliginda kullanilan her tiirlii
tasima belgesi elektronik ortamda hazirlanarak kullanilmaya baglanmistir. Deniz yolu
tasimaciliginda bu belgelerin en 6nemlisi siiphesiz blok zincir temelli elektronik
konsimento olacaktir. Arastirmada 6ncelikle geleneksel konsimentodan bahsedilip blok
zincir temelli elektronik konsimento lizerinde durulmustur. Bu arastirmanin amaci deniz
yolu tagimaciliginda 6ncii olan firmalarin blok zincir temelli elektronik konsimentoya
bakis agilarini ve kullanimlarini arastirmaktir. Caligmada veri toplama ve derinlemesine
miilakat tekniklerinden yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda ilgili firmalarin st
dizey yoneticilerinden (genel midir, operasyon& dokiimantasyon midird, is
gelistirme yoneticisi),olusan 8 kisiyle derinlemesine miilakat yontemi kullanilarak
goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimcilara yoneltmek iizere 20 goriisme sorusu
olusturularak blok zincir temelli elektronik konsimento kullanimi ile ilgili olarak
gorilisleri alinmistir. Elde edilen bulgular icerik analizi ile incelenmistir. Arastirma
sonucuna gore firmalarin teknik ve hukuki alt yap1 yetersizligi nedeniyle blok zincir
temelli elektronik kongimento kullanimina heniiz hazir olmadigi saptanmistir. Blok
zincir temelli elektronik konsimento kullaniminin deniz yolu ticaretine hiz
kazandiracagi diislintildiigii i¢in tiim paydaglarm bu kullanimina gegmesi biiyiilk dnem
teskil etmektedir. Bu gecis siirecinin gergeklemesi sadece paydaslarin inisiyatifine
birakilmamali ve standartlastirilmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Konsimento, Blok zincir temelli elektronik konsimento, Deniz
yolu, Tasimacilik.
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ABSTRACT

ELECTRONIC BILL OF LADING; EFFECTS AND BENEFITS FOR
MARITIME TRANSPORT IN TURKEY

Nowadays, with the acceleration of electronic transactions, fundamental changes
are taking place in all areas of trade. The technology used in transportation has also
been adapted to this and all kinds of transport documents used in the transportation of
goods, especially by sea and air, have been prepared and used electronically. The most
important of these documents in maritime transport will undoubtedly be an electronic
bill of lading. In the research, first of all, the traditional bill of lading was mentioned
and the electronic bill of lading was focused on. The aim of this research is to
investigate the perspectives and uses of electronic bill of lading by companies that are
pioneers in maritime transportation. In the study, data collection and in-depth interview
techniques were used from qualitative research methods. Within the scope of the
research, interviews were conducted with 8 senior managers of companies related to this
field using the in-depth interview method. In order to address the participants, 20
interview questions were created and their opinions were taken regarding the use of
electronic bill of lading. The findings obtained were examined by content analysis.
According to the results of the research, it has been determined that companies are not
yet ready to use electronic bill of lading due to lack of technical and legal infrastructure.
Since it is considered that the use of electronic bill of lading will accelerate the maritime
trade, it is of great importance that all stakeholders switch to this use. It has been
concluded that the implementation of this transition process should not be left solely to

the initiative of stakeholders and should be standardized with state support.
Keywords: Bill of Lading, Electronic Bill of Lading, Maritime Transport, Carriage
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1 GIRIS

Sinir 6tesi mal ve hizmetlerin ihracatini ve ithalatini, kuiresel ticaret igerir. Kiresel
ticaret; 2021’le beraber artis gostererek uluslararasi ticarette 28,5 trilyon dolara ulasti
(TIM,2022). Uluslararas ticaretin konusu mallarin bir iilkeden digerine taginmasi yani
uluslararas1 tasimacilik deniz, kara ve hava tasimaciligi ile gergeklestirilir. Uluslararasi
trafigin hemen hemen %86'l deniz yoluyla gergeklesir(UTIKAD,2019). Uluslararasi
ticaret ve bir konsimentonun uluslararasi ticarette merkezi bir rol oynamasini saglayan
en 6nemli 6zelligi, ayn1 zamanda bir malin miilkiyet belgesi olarak kullanilmasina da
izin vermesidir (Kindred, 1988). 18. yiizyilda Bowen's Sanders v. Maclean 6rneginde
(Bowen, 1883) “Denizde kargo, tasiyicinin miilkiyetindeyken fiziksel olarak teslim
edilemez. Bu transit ve seyahat doneminde, konsimento evrensel olarak taginmakta olan
yukin bir semboli olarak kabul edilir ve konsimentonun onaylanmasi ve teslimi, yiikiin
sembolik bir teslimi olarak kabul edilir.” Konsimentonun mal sahipliligi olarak
kullanilmasi, konsimentonun ticarette kullaniminin en énemli sebeplerindedir. Yurt ici
satiglarin yani1 sira, yurt disi satiglarda tacirlere mal teslimi konsimento devriyle
saglanmaktadir (Debattista, 1990).

Kongimento, malin miilkiyetini goOsteren, teslim ve teyit yoluyla elden ele
gecebilen bir belge olarak tasima sirasinda mal sahibine mal iizerinde kontrol sagladig:
icin bircok onemli islevi yerine getirir. Ornedin; “transit mallar1 degis tokus
ederek/satarak ticareti kolaylastirir (Debattista, 2009). Ozellikle, kdmiir, tahil ve maden
gibi mallan tasirken veya petrol tankerlerinde ticaret yaparken, kargo genellikle yolda
yeniden satis icin miizakere edilir ve bir kez yolda satildiginda, mallarin miilkiyeti

birgok kez el degistirebilir.” (Williams, 1991).

Konsimento, alicinin ya da acentenin, varis limanina vardiklarinda mallar fiilen

teslim etmesine izin verir. Bu, mal icin bir konsimento sahibi olmakla esdegerdir ve



kongsimentonun alictya veya (istenirse) ligiincii bir kisiye teslim edilmesi, malin o

ticlincti kisiye devrinde etkili olabilir.

Tasinan esyanin heniiz transit halindeyken ve varis yerine varmadan elden ele
aktarilmasi, ancak konsimentolarin  aktarilabilmesi durumunda miimkiindiir.
Kongimento, uluslararasi ticarette taraflar bazinda finansman saglanmasi amaciyla bir
teminat olarak da kullanilabilir. Bankalar kendi isimlerine konsimento dizenlenmesini
talep ederek, yani konsimentoda belirtilen mallarin miilkiyetini kontrol ederek
ihracatciya finansman saglayabilirler. Ozellikle uluslararasi alim satim sdzlesmelerinin
finansmaninda, ornegin akreditifli takaslar i¢in, bankalarin mal miilkiyeti iizerindeki
kontrolli nedeniyle, konsimento olmasi sartiyla akreditiflere esas teskil eder. (Meral,
2018).

Deniz ticaretinin siliphesiz en Onemli evraklarindan olan konsimentonun
elektroniklesmesi ve tiim is birlikgilerin blok zincir temelli elektronik konsimento
kullanmas1 veya kullanmaya baslamasi deniz ticareti i¢in olduk¢a Onemlidir. Tiim is
birlik¢ilerin blok zincir temelli elektronik konsimento kullanmasi durumunda islemlerin
hizlanmas1 ve maliyetlerin azalmasi siiphesiz olacaktir.  Ayrica is siireclerinin
hizlanmasi deniz ticaretinin dnemli maliyetlerinden olan esyanin bir yerde bekleme

suresini de 6nemli derecede azaltacaktir.

Bu tez calismasi blok zincir temelli elektronik konsimentonun deniz ticareti
acisindan onemine dikkat ¢ekmek, mevcut kullanim durumunun ortaya koyulmasi,
konu ile ilgilenen aragtirmacilara model olusturmasi bakimindan énemlidir. Caligmada
paydaslara blok zincir temelli elektronik konsimentonun mevcut durumu, devam eden

ve planlanan kullanim faaliyetlerini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur.

Tez bes boliimden olugmaktadir. Bu boliimlerde ise;

1. Boliimde giris kismina yer verilmistir.

2. Boliimde konsimento kavrami, konsimento tarihgesi, konsimentonun tiirleri ve
konsimentonun islevleri lizerinde durulmustur.



Bolimde blok zincir temelli elektronik konsimento kavrami, blok zincir temelli

elektronik konsimento tarihi ve gelisimi iizerinde durulmustur.

3. Boliimde aragtirmanin modeli, caligma grubu, veri toplama araglari, teknikleri ve
analizi belirlenmeye calisilmis olup arastirma sorularina yer verilmistir.

4. Bolimde katilimcilarin gorlis ve yorumlari, ¢esitli kaynaklardan elde edilen
bilgilerle degerlendirip sonuglandirilmis ve konuyla ilgili 6neriler sunulmustur.



2 GENEL BILGILER

2.1 KONSIMENTO KAVRAMI

Konsimentonun tarihte ilk defa ortaya ¢iktigi an gizemini korumakla birlikte,
modern ticaret hukukuna ait ¢cogu temel kurum ve kavramin gelistigi orta ¢caglara kadar
bu anin izini stirmek miimkindir. Konsimentonun ilk olarak Hagli Seferlerinden sonra
Akdeniz ve Avrupa’daki ticaret sehirlerinde ticari hayatin gelismesiyle birlikte XI.
yiizyilda dogdugu ve deniz yolu ile esya tagimaciliginin gelismeye baglamasiyla tasima
senedinden ilk kez Roma hukuku kaynakli 1063 tarihli Ordonnance Maritime of Trani

isimli Kanunda soz edildigi tespit edilmistir (Gierman, 2004).

Bu Kanuna gore, her kaptanin yolculuga ¢ikmadan 6nce yanina dogru beyanda
bulunacagina dair yemin etmekle yiikiimlii bir kamu gorevlisi olan gemi katibi almasi
ve bu katibin yiikletenden teslim alinan esyay1, borda evraki arasinda olan bir kitaba ya
da sicil defterine kaptanin, yiikletenin ve bir tanigin huzurunda kaydetmesi gerekmistir.
Anilan bu kayitlar esyanin teslim alindigina dair delil teskil etmistir. O donem denizde
tasima esnasinda tacir, esyayla birlikte gemide bulundugundan esyanin teselliimiine dair
bir makbuz ihtiyact dogmamistir. Tasima sdzlesmesi de genellikle tacir ile aym
zamanda kaptan olan tasiyan arasinda sozlii olarak akdedilmistir. Ne var ki yaklasik
olarak XII. ylizyilda tacirler gemide esyaya eslik etmeyi sona erdirdiginde Onceleri
esyanin tastyan tarafindan teslim alindigina dair ayri1 bir makbuz, ardindan tasiyanin
esyay1 tasima ve teslim yiikiimliiligii sartlarini igeren ve konsimentonun nciist olarak
kabul edilebilecek bir belge ortaya ¢ikmistir. Bu belge, XIV. yiizyildan itibaren sadece
esyanin tagityan tarafindan teslim alindigini ifade etmekle kalmamis, ayrica gemiye
yiiklenen esyanin tiiri, miktariyla birlikte teslim alindigi siradaki hal ve durumu olmak
tizere esya hakkinda bilgileri de igerir hale gelmistir. Zira uluslararasi ticaretin
gelismesine bagli olarak tagiyanin ve gemi katibinin esyayla birlikte yolculuk etmekten
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kaginmalariyla, hangi esyanin gemiye yiiklendigini ispat edecek delile olan ihtiyag
artmistir. XIV-XVL yiizyillar arasinda gemi bagina diisen esya miktarindaki artig, her
defasinda tasima sozlesmesi akdedilmesini uygulanmaz kilmis ve tagima soézlesmesi
hikUmlerinin de konsimentoya eklenmesini gerektirmistir. XVI. yiizyila gelindiginde
neredeyse glinlimiizdeki islevlerin tamamini biinyesinde bulunduran bu belgenin
esyanin tesellimiine dair ikrar icermesi dolayisiyla konsimento olarak anildig:

goriilmiistiir (Gierman, 2004).

Hukuki diizenlemelerde, bir yandan gelisimine engel olabilecegi diisiincesi ile
diger yandan ticari teamiillere gére konsimento olarak nitelendirilen herhangi belgenin
konsimento olarak kabul edilmesini saglamak, tasiyanin sorumlulugunu emredici
hiikkiimlere tabi kilmak ve bdoylece yiikle ilgilileri korumak amaciyla konsimento
hakkinda tanim yapilmaktan kacinilmistir. Tiim sorumluluk sistemi konsimento
diizenlenmesine bagli olan Lahey Kurallart ve Lahey/Visby Kurallari’nda

konsimentonun tanimina rastlanmamaktadir (Reynolds, 2010).

Buna karsilik Hamburg Kurallarinda, uygulama alan1 konsimento ile sinirlanmasa
da konsimentonun uluslararasi alanda kabul goéren anlami ile uyumlu olarak
tanimlandig1 goriilmektedir. Tiirk hukukunda ise mehazi 1897 tarihli Alman Ticaret
Kanununda degisiklik yapan 1937 tarihli Kanun gibi 6762 sayili eski Turk Ticaret
Kanunu’nda kongimento tanimina yer verilmemistir. Ancak mehazlarindan biri
Hamburg Kurallar1 olan 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1228. Maddesinde

3

kongimento “...bir tagima sdzlesmesinin yapildigini ispatlayan, esyanin Yyikleyici
tarafindan teslim alindigim1 veya gemiye yiiklendigini gosteren ve yiikleyenin esyayi,
ancak onun ibrazi karsiliginda teslimle yilikiimlii oldugu senet...” olarak tanimlanmaistir.
Konsimentonun fonksiyonlar1 da dikkate alinarak yapilan bu tanim ile uluslararasi
uygulamada ve 0zellikle bankacilik sisteminde hangi kongimentolar konsimento olarak

kabul edilebilir hakkindaki tereddiitler nlenmek istenmistir (Kender vd., 2012).

2.2 KONSIMENTONUN TARIHCESI

2.2.1 11. Yiizyilldan 16. Yiizylla Kadar Olan Donem

Konsimentonun kokenine iligkin arastirmalar, bu belgenin ilk versiyonunun Orta
Cag'da bir gemi Katibi tarafindan hazirlandigin1 ve gondericiye yalnizca destekleyici bir

belge olarak teslim edildigini ve geminin ylkiiniin bir listesini igerdigini gostermektedir
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(aa ve Kender)., 2001). 1063 tarihli Trani Deniz Mahkemesi'nde bahsedildigi gibi, her
kaptan Ozel bir zabitle yola ¢ikar ve o zabit gemiye yiiklenen yiikiin kaydini tutar. Bu
notlar kaptan, nakliyeci ve tani§in huzurunda parsdmene yazilir veya gemide tutulan bir
deftere islenirdi. Kargo kaydina verilen 6nem giderek artmistir ve bir memurun tuttugu
kayitlar da hata ihtimali durumunda, kusurlu olmasa bile sag kolun kesilecegine dair bir
kararname diizenlenmistir (McLaughlin 1926). Deniz Ticaret Hukuku adli kitabinda,
Fransiz yazar Desjardins, 1255 tarihli "Le Fuero Real" baglikli bir belgede "ekipmanin
gemiye yiiklenen mallar1 miktar ve kalite dahil olmak iizere kaydetmesi gerektigi"
bilgisini i¢erdigini belirtmektedir (Mitchellhill, 1990). 1316'da diger Fransiz yazar,
Pardessus; ‘“kaptanlarin, yiiklerini tasimay1 taahhiit ettikleri tiiccarlara yazili teminat
verdigini bildirmektedir” (Bennett, 1914). Bu siire zarfinda konsimento degil, yiikiin
kaydinin yapildig1 bir defterdir. (McLaughlin, 1926).

Tiiccarlarin kargolariyla seferlere ¢ikmasiyla; kargoya ait bilgilerin kaydedildigi
defterler artitk onboard belge niteligine sahiptir. Paris'te 6zel bir kaptan tarafindan
hazirlandigina inanilan The Sea Custom adli 14. yiizyildan kalma el yazisiyla yazilmis
bir belgenin bulunmasi, gemiye yiiklenen yiikiin kayitlarinin tutulduguna dair ipuglari
verdi. Bu siire zarfinda gemi denizcilik gelenegine gore, yiikiini tasiyacak olan tacirin,
mallarin1 gemi hareket etmeden once gemideki kargo defterine kaydetmesi gerektigi,
aksi takdirde tastyicnin sorumlu tutulmayacagi belirlenmistir. Odeme ve 6deme
makbuzlarinin da bahsi gegen kargo defterine kaydedildigi ve sevkiyatin tanik veya
sevk defterinde yer alan kayitlarla teyit edilecegi belirtilmistir. (Mitchelhill, 1990).

Tiiccarlarin mallart ile seyahat etmeyi reddederek tasiyiciya olan giliveni, deniz
ticaretinde yeni bir boyut act1 ve ayrica mallar1 varig limaninda teslim alacak taraf i¢in
de birtakim ispatlar istendi. Bu ihtiyag, bir niishasi gondericide bulunan ve tasima
kosullarin1 igeren kaptan tarafindan imzalanmis bir belgeyle karsilanmistir. Bu belge
sayesinde gemiye yliklenen yiikiin miktari, tasima kosullarinin belirlenmesi ve varis
limanina teslim edilen kargo ile karsilastirilmas1 miimkiin olmustur. Fakat, 6zellikle bu
belgenin kaybolmasi durumunda, nakliyeciler kaptanin merhametiyle bas basa

kalmistir. (Mitchelhill, 1990).

Kongimento diizenleme siureci modern anlamiyla, her sey yiikleme davasinin
sOzlii bir kanitiyla basladi, daha dnce bu kanit yeterli olmadiginda, kargonun miktar1 ve
ozellikleri kargo defterine kaydedildi, tiiccarlar ve tasiyicilar arasindaki iliski gelistikce

yukleme makbuzu diizenlendi ve ardindan bir konsimento, satic1 ve kaptan arasindaki
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sOzlesmenin sartlarin1 belirledi. Deniz hukukunda bu siirecin taraflarin pratik

ihtiyaglarindan dogdugunu gosteren bir belge haline geldi. (Mitchelhill, 1990).

2.2.2 16. Yiizyildan 19. Yiizyila Kadar Olan Donem

16. yy. da konsimento kullanimi yayginlasti ve gemideki yiikiin miktar ve
kalitesinin gemi kaptani tarafindan onaylanmasi da dahil olmak Uzere i¢ nusha olarak
kongimento diizenlenmeye baslandi. Ingiltere'de aym yiizyilda, bir armator, gemi
kaptani tarafindan diizenlenen bir konsimentoya uygun olarak, kargoyu iyi durumda
teslim aldig1 gibi aymi sekilde teslim etmek zorunda kaldi (Greiner, 1997). 1534‘te bir
gemiye yiklenen esyalarin kayboldugu iddiasi ile ilgili olarak Chapman v. Pierce
tarafindan agilan davada, Ingiltere Yiiksek Mahkemesi; Yiiklenici ile mal sahibi, kaptan
ve gemi kiralayan arasindaki iliskide yiikleme defterine kaydedilmeyen yik icin
herhangi bir sorumlulugun olmayacagi kanaatine varmustir. Ingiliz mahkemeleri;
konsimentonun mali temsil ettigi, navlun sézlesmesi niteliginde oldugu ya da hak
sahibine egyanin varig limaninda teslim alinmasini talep etme hakki verdigi kabul edilir.
Kaptan tarafindan 1544'te Cadiz, Ispanya'da diizenlenen bir konsimentoda; 112 torba
kargonun iyi durumda Times Nehri izerinden hak sahiplerine teslim edilecegi taahhit
ediliyor. 1546 yilindaki baska bir konsimentoda, kaptan, aliman yiiki iyi ve kuru
durumda, buna hakki varmis gibi goriinenlere teslim edecegini itiraf etti. 1549'dan
itibaren kargo ile ilgili bilgiler daha net bir sekilde ifade edilmeye baslandi; Fransa'da
yaymnlanan bir bagka kongimentoda, "Kaptan 150 ton sarabin yiiklendigini ve
Olclldiiglinli onayliyor" yaziyor. Bu siirec daha karmasik konsimentolarin
diizenlenmesine yol agmis ve 1554'ten itibaren baska bir konsimentoda “(X) ton sarap
ve iyi durumda elde edilen bir fig1 elmanin lehtara teslim edilmesine karar verilmistir.
(Murray, 1983).

17. yy.an ikinci yarist ticaretin gelisme gosterdigi bir donemdi. Hollandalilar,
Ingiltere'nin en biiyiik rakipleri oldugu zamanin baskimn ticaret giiciiydii. Her giin
gemiler, diinyanin dort bir yanindaki kolonilerden daha 6nce nadir bulunan veya
bilinmeyen luksleri (kahve, baharat, seker, cay, ¢ini ve ham pamuk) getiriyordu. Bu
yiizy1lda konsimento simdiki anlamiyla kullanilmaya baslanmistir. Ingiliz denizcilik
pratiginde konsimento, charterpartiyle birlikte diizenlenirdi. Bu siire zarfinda gemi
charterparti olmadan sefer yapamaz. Sartname ile diizenlenen konsimento, malin

malkiyetini  belirtir ve konsimento hamil i¢in baglayicidir. Bu ddnemdeki
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konsimentolarda; geminin adi, hareket tarihi, mallar, navluna iliskin kayitlar mevcuttu
ve mallar1 getiren tacirin malin iyi durumda teslim edildigine dair beyani vardi.

(Bernstein, 2006).

Konsimentonun mahkemeye sunuldugu ilk dava 1793'te Sney- Prescott davasiydi.
Davaya konu olan bir durumda, konsimentonun ciro yoluyla devrinin mumkun olup
olmadig1 tartistlmis ve konsimentonun ciro yoluyla devredilebilecegi kabul
edilmektedir. 1794'teki Mason-Lickbarrow davasinda, konsimentonun bir ciro gorevi
gordiigli kabul edildi. Bu kararlar icinde konsimentoya atifta bulunulmasina ragmen
konsimento tanimi yapilmamistir. Ik olarak hukuk sozliigiinde, konsimento
tanimlanmistir. Tanima gore konsimento; bu, "tacirin yiikiiniin teslimini kabul ettigine
dair gemi kaptaninin onayini igeren bir muhtira" olarak agiklandi. “19. Yy.in ortalarina
gelindiginde seferler diizenli sekle geldi, geminin vardigi limanlar, kalkis ve varis
tarihleri ve durma siireleri belirli tarifelere baglandi. Bu yeni tarifeli uguslarin ilk 6rnegi
1816 yilina aittir. Buglin, Blackpool sirketi New York ve Liverpool arasinda diizenli
olarak mal tasimaya baslad1 ve 1826'da Hamburg ve Kuzey Amerika arasinda benzer

ucuslar diizenlendi ve diizenli deniz tasimaciligi giderek daha onemli hale geldi.”

(Murray, 1983).

1875'te Siiveys Kanali'nin acilmasindan sonra, kanali kullanan Ingiliz armatérler,
Dogu Ticaret Konsimentosu adi verilen ilk genel ve standart konsimentoyu olusturdular.
Bu konsimento pratik bir anlam kazanmasa da ilk kez tasiyicinin teknik kusurlardan
sorumlu oldugu, diger yandan ticari hatalardan tasiyicinin sorumlu oldugu fikrine yer
verdigi i¢in tarihsel bir 6neme sahiptir. Bu dénemde “Uluslararas1 Hukuk Birligi”,
kongimento sartlarina uygun bir birlik olusturmaya calistt ve 1885 "Hamburg
Kongimentosu" yayilandi. Bu konsimento, ilgili taraflarin lehine sartlar icermek ile,
hatali bir karardan sadece tasiyiciyr sorumlu tutar. 1886'da “Hamburg ve Bremen
Ticaret Odalar1”, Hamburg- Bremen konsimento sartlarini belirledi. Bu sartlar altinda
mal sahibi, kargonun istiflenmesi, muhafazasi, elleglenmesi ve teslimi ile ilgili olarak
halkinin kusurundan sorumludur, ancak ugus hatasindan sorumlu degildir. Bu donemde
armatorler, tagitanlara iki tiir konsimento sunmustur. Bu konsimentolardan ilki ¢ok az
sorumluluk kaydi igeriyordu ve yiiksek navlun gerekliydi. Bir bagska konsimento turd,
normal navlunla ilgili olarak en yiiksek derecede sorumsuzlugu kaydeder. (Akinci,
1960).



Bu sorumsuzluk, esyayi tasiyanlari denizdeki ve gemideki tim tehlikelerden
korumustur. Denizcilik iilkelerindeki bu egilime asina olanlar, sorumsuzlukla ilgili
makalelerle, kendi hatalar1 da dahil olmak {izere, neredeyse tiim sorumluluk durumlarini
ortadan kaldirmaya basladilar. Mal sahiplerinin en Ust dizeyde konsimentoya
koyduklar1 ¢ekinceler ile sorumsuzluklar: sonucunda finans ¢evrelerinin hosnutsuzlugu
artmis ve mal sahipleri pazarlik yapmak zorunda kalmistir. Bu miizakereler sonug verdi
ve 1890-1901 seneleri arasinda 6zellikle tahil, pamuk, komir ve kereste ticaretinde
belirli tipte konsimentolar dizenlenebildi. Pamuk ticaretinde, gemi sahiplerinin
konsimento hazirlayarak mallar1 teslim almasindan sonra mallarin antrepo ve
rihtimlarda uzun siire kalmasi satict ve alici arasinda sorunlara neden olmustur. O
tarihte ylriirlilkte olan 1855 sayili Konsimento Yasasi kapsaminda dava agilmasinin
imkansizlig1 neticesinde, konsimento diizenleyerek mali teslim alan armatorler, yiik
sahipleri, Liverpool Ward sahibi, gemi sahibinin yiikii teslim almasindan sonra-
olaganiistii durumlar disinda- en ge¢ 21 gin icinde geminin belirtilen bir gemiye
yiiklenecegine dair gondericinin onayini igerir. Armatorleri konsimentoyu kabul etmeye

zorladilar (Caga ve Kender, 2001).

Mal sahipleri birlikleri ve meslek kuruluslari, kirk ahirin taginmasinda
kullanilmas: i¢in standart konsimentolar gelistirmis ve bu alanda birlik igin ¢aba
gostermektedir. Almanya'da, “Das Deutche Einheitskonnossement” ilk olarak 1912'de
diizenlendi ve 1940'ta Lahey Kurallarina uyarlandi. 19. yiizyilda XIV. Denizcilik
Kanunu'nda, kaptan Louis "gemiye yuklenen ve konsimentoya uygun olarak teslim
edilmesi gereken tiim kargolardan" sorumludur. Ayni Kural uyarinca, kaptana yiikiin
durumu i¢in sorumlulugunu smirlama firsati da verilir. Bu yillarda mahkemeler
kongimentoyu kanuni belge olarak gérmeye baglamis ve konsimento yargi kararlarinda
onemli hale gelmistir. ABD Yuksek Mahkemesi oOntndeki “Delaware” davasi,
konsimentonun 6nemini vurguladi; Varis yerinde yetkili bir kisiye nakliye ve teslim igin
kaptan tarafindan imzalanmis yazili bir onay igeren bir dokuman olarak kabul edilir.
(Murray, 1983).

Ingiltere'de 19. yy.da kabul edilen “14 Agustos 1855 tarihli Konsimento Yasas1”,
ilk olarak konsimentolarin tatmin edici bir sekilde diizenlenmesini getirdigi i¢in tarihi
bir 6nem arz etmektedir. Ayni anda, bu Kanun Ingiltere'de 1992 yilma kadar
konsimento sahiplerinin kargonun kaybolmasi veya hasar gérmesi durumunda dava

acabilmelerine iliskin hukuki ehliyetleri hakkinda uygulanmis ve bugiin bile kismen



bazi {ilkelerin kanunlarina dahil edilmistir. 1855 tarihli Konsimento Yasasi'nin
yiiriirliige girmesinden &nce Ingiliz hukukunda tatmin edici bir konsimento diizenlemesi
yoktu. 1855 Kanununun kabuliinden 6nce, konsimento ile mal devri yapilamadig: gibi,
benzer bicimde konsimento, hamil ile tasiyict arasindaki hukuki iliskiyi diizenlemedigi
icin de tastyan hakkinda dava agilamiyordu. 1855 Konsimento Yasasi bir giris ve ii¢
kisimdan olusur. Kanunun giris ve 1. Kisimlarinda, Konsimentonun ciro yoluyla
devredilebilecegi, bunun sonucunda malin ciro yoluyla miilkiyetinin devredilecegi,
ancak konsimentodan dogan haklarin yiikleten ya da malik (zerinde kalacagi
ongorilmistir. Bu haklarin sadece miilkiyet devriyle devredilmesi tavsiye edilir.
(Olawoyin, 2004).

2.3 KONSIMENTONUN TURLERI

Tasinacak esyanin tiirii ve miktar1 esas alindiginda; deniz ticaretinde tagima sekli
ve dizenlenen konsimentolar farklilik gostermektedir. Bu nedenle tasima sekline gore
standart konsimento formlar1 kullanilir. Deniz ulasimui tarifesiz (tramp) ve planl (lineer)
olmak {izere ikiye ayrilir. Tarifeli olmayan ucuslar i¢in diizenlenen Konsimento
formlari, charter ucguslarinda ve dokme yiik tasimaciliginda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Tarifeli sefer ise bu limanlar arasinda diizenli araliklarla ve 6nceden
belirlenmis bir ylikleme ve bosaltma limani ile gerceklestirilen seferleri ifade eder.
Nispeten az miktarda kargo iceren kargolar i¢in diizenli uguslar tercih eder. Tarifeli
hizmet veren hat sahibi, hattin ve tasinacak esyanin 6zelliklerini dikkate alarak bir dizi
kongimento duzenler ve bu konsimento tasima kosullarini igerir. Kargo genellikle

tarifeli uguslarda toplu olarak taginir. (Williams, 1996).

2.3.1 Tarifeli Olmayan Seferlerde Kullanilan Konsimentolar

Tesellim Konsimentosu (Received Bill of Lading): Konsimento, tasiyicinin
mallar1 teslim almasindan sonra, fakat mallar gemiye yiklenmeden 6nce dizenlenen
belgedir. Kongimento, bosaltma limanina yiikiin hangi gemide teslim edileceginin heniiz
belli olmadigi durumlarda genellikle soru isareti olusturdugundan, charter
sozlesmelerinde nadiren bulunur ve agirlikli olarak tarifeli trafikte (catalli ahir
sozlesmeleri) kullanilir. Bu nedenle, konsimento diizenlendigi durumlarda, yukarida

belirtilen sorunlar1 6nlemek i¢in, gemi tespit edildikten ve kargo teslim edildikten sonra
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konsimento tizerine not (gem adi, yiikleme tarihi 78) konulur. Bu belge, asagida
tartisilacak olan konsimento hukimlerine tabidir. Konsimentoyu godnderene teslim
ederek teslim eder kargoyu hangarina teslim eder ve daha sonra yiikk gemiye
yuklendiginde ayr1 bir konsimento diizenlenir veya hangi geminin iizerinde oldugu
konsimentoya giris yapilir kargo yiiklendi; boylece irsaliye bir konsimento haline gelir.
(Aybay vd., 1998).

Yukleme Kongimentosu (Shipped Bill Of Lading): Yikleme konsimentosu,
mallar belirli bir gemiye yiklendikten sonra duzenlenen ve yukleme verilerini
yayinlayan bir konsimentodur. Bankalar yurt digina satis yaparken konsimento ariyorlar.
Bu nedenle deniz ticaretinde konsimento ylkleme, konsimentodan daha yaygimndir.
Kongimento genellikle charter uguslari i¢in kullanilir. Cilinkii bu tasimalarda cogu

durumda tasiyict mali yiiklemeden dnce kabul etmemektedir (Caga ve Kender, 2006).

2.3.2 Tarifeli Seferlerde Kullanilan Konsimentolar

Duzenli hat konsimentosu (Liner Bill of Lading): Lineer konsimento olarak da
bilinen geleneksel lineer konsimento, yiikleme siireleri ve tasinacak limanlarin 6nceden
kararlastirildigi ve diizenli olarak kalkan bir feribot tarafindan diizenlenen bir
kongimentodur. Kirkambar tipi navlun sézlesmelerinde hemen kalic1 yazili bir s6zlesme
bulunmadigindan, konsimento hem tasiyici- gonderici hem de tasiyici- konsimento
hamili arasindaki hukuki iligkiyi diizenler. Bu nedenle Kyrkambar sodzlesmelerine
uygun olarak hazirlanan adi konsimentolar kapsamlidir ve taraflar i¢in gegerli olacak

tiim sartlar1 (arka yiiziinde) icerir. (Ulgener, 2000).

Konteyner kongimentosu (Container Bill of Lading): Tarifeli uguslarda, mallar
cogunlukla konteynerlerde taginir. Konteynerler, mallarin yerlestirildigi ¢elik kutulardir.
Uriin once konteynere yiiklenir ve islem buradan baslar. Konteyner yiiklemesi hem
saticinin  fabrikasinda hem de konteyner terminalinde veya konteyner sahalarinda
gergeklestirilebilir. Bu nedenle ¢ogu durumda konteyner yiiklemesi rihtimda veya
feribot tarafinda degil, karada baglar. Taginan kargo, standart ve iiniversal konteynerlere
yuklenebilmekte ve standart olmayan konteynerler nakliye icin tahsis edilebilmektedir.
Yukle ilgili yika tam konteyner yiki / fcl veya daha kiglk konteyner yaki / Icl yiki
olarak tasiyabilir. Tamamen ytiiklendikten sonra, hirsizliga ve hasara karsi korumak i¢in

konteyner hava gegirmez sekilde kapatilir. (Deniz, 1982).
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Kombine Tasima Konsimentosu (Combined Transport Bill of Lading):
Simdilerde deniz tasimaciligi dahil olmak iizere iki tiir tasimacilik kullanilmaktadir.
Birincisi klasik anlamda limandan limana ulasimdir. Limandan limana tasimada,
tasimanin sadece deniz kismindan tasiyict sorumludur. Kombine tasimacilik ise, ikinci
tasima tiriidiir. Konteynerlerin gelismesi, ylkleme tahliye operasyonlarinin hiz
kazanmasi ve door to door tasimaciligin tercih edilmesiyle birlikte tim tasimalari
iistlenecek tasiyicilara ihtiya¢ duyulmaktadir. Kombine tagimalarda, tasiyict mali
kendisine bildirilen yerden (O6rnegin saticinin fabrikasindan) teslim alir ve teslim
edilecegi yere (6rnegin; “alicinin fabrikasina”) tasimayi taahhiit eder. Bu yukimlulik
kapsaminda tasiyan, gerektiginde esyanin tasinmasina iliskin alt tagima sézlesmeleri de
akdedebilir ve esyanin taginmasinin tiim asamalarindan sorumludur. Ayrica birlesik bir
konsimento diizenlemeyi taahhiit eder. Bu durumda tastyici, tasitmanin tiim asamalarini

devraldigi i¢in tiim asamadan sorumludur. (Hickey, 1971).

Tek Konsimento (Through Bill of Lading): Birden fazla tasiyici igeren gonderiler
icin tek bir konsimento diizenlenmesi de mimkdndir. Tek bir konsimento 19. yiizyildan
beri kullanilmaktadir ve birden fazla tagiyicinin yaninda birden fazla tasima tiirii (deniz,
kara ve hava) varsa dizenlenir. Duzenlenen tek konsimento, tiim mallar1 temsil eder.
Mallar tasima sirasinda teslim edilecekse tek bir konsimento gerekir. Uluslararasi
kombine tagimacilikta mallar farkli tasima modlari ile taginir, bunlar farkl tasiyicilardir
ve farkli hukuk sistemleri dogaldir. Tasiyici, tek bir konsimento dizenleyerek,
tagimanin tiim agamalarinin sorumlulugunu tstlenirken, sorumlulugunu sinirlandirir. Bu
tastyict, diger tasimalari diizenlemekle yilikiimlidir. Bu konsimento ile nakliye
operatorii, mallart yiikleme limanimn ile varis limanma tasima sorumlulugu
ustlenmektedir. Multimodal veya kombine tasimacilik ig¢in tek bir konsimento
diizenlenmesine ragmen, tasima isletmecisinin tasima isine dahil olan diger tiim

tastyicilara karsi talep edebilecegi tazminat talepleri devam etmektedir. (Hickey, 1971).

Blok zincir temelli elektronik konsimento. Bir e-konsimentoyu incelemeden
once, konuyla yakindan ilgili olan e-ticareti tespit etmek gereklidir. Elektronik Ticaret;
“Internet vasitastyla UrGnlerin ve hizmetlerin pazarlanmasi, telekomiinikasyon ve
bilgisayar teknolojilerinin kullanimi, hizmetler ve Urtinlerin reklami ve ticari amaglarla
piyasaya koyulmasi, satislarin saglanmasi ve satis fiyatlarinin tahsili bunlara dahil
edilmesi.” Bu acidan bakildiginda, e-ticaretin diger iletisim araglar1 kullanilarak

gerceklestirilen ticari faaliyetlerden en ayirt edici 6zelligi, dijital teknolojilere dayali
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olmasi ve dijital ortamda gerceklestirilmesidir. Elektronik deniz ticaretiyse elektronik
veya benzeri bir sistemde kayit altina alinarak goriintiilenen ticari verilerin elektronik ya

da benzeri aligverisi yoluyla gergeklestirilen ticaret olarak tanimlanabilir. (Sozer, 2002).

Son zamanlarda konteyner tasimaciliinin Onemi ve gemi tasarimi ve
nakliyesindeki diger gelismeler, yiik tagimaciliginin hizin1 ve verimliligini artirmistir.
Ozellikle transit sirasinda birden fazla kez satilacak dokme yiikler icin ¢ok sayida
belgenin onay icin ilgili taraflara gonderilmesi nadir degildir. Buna karsin, kargo
genellikle ilgili belge diizenlenmeden 6nce tahliye limanina ulasir. Bu durumda, uygun
belgeler saglanmadan mal aliciya teslim edilmeyeceginden, kargo limanda bekleyecek

bu da maliyetleri artiracaktir.

Uluslararas1  arenada deniz  ticaretinde yazili  belgelerin  kullanimini
kolaylastirmaya yonelik girisimlerin 40 yillik bir gegmisi oldugu tespit edilmistir.
Elektronik belgeler, verilis ve iletim hizlar1 nedeniyle uluslararasi ticaretin tercih ettigi
bir unsurdur. Elektronik belgelerin iletim hizi, deniz ticaretinde kullanilan belgelerin
ge¢ teslim edilmesinden kaynaklanan rahatsizligi ortadan kaldirir. Ayrica elektronik
belgelerin otomasyonla uyumlu olmasi, deniz ticaretinde uygulama bulan ve akreditif
hatalarin1 en aza indiren otomasyonun zaman ve akreditif hazirligi acisindan hizli

olmasin1 sagladigi bir gergektir. (SO6zer, 2006)

Bu durumlara karsin denizcilik sektoriinde geleneksel konsimentolarin
sadelestirilmesi istenir. Bu baglamda deniz konsimentosu dizenlenmesi bir care,
“Elektronik Veri Degisimi (EDI)” sistemidir. Elektronik veri aligverisi; Insan
mudahalesi olmadan sadece bilgisayarlar arasinda gerceklestirilen standart bilgi
aligverisi olarak tanimlanir. EDI'de belirli bir formattaki bilgiler bir bilgisayara girilir ve
kars1 tarafa gonderilen bilgiler diger bilgisayar tarafindan algilanir. Bilgisayar girisi,
akreditif ve indirme bilgileri gibi kagit belgelerin elektronik bir seklidir. EDI, sirketlerin
geleneksel kagit belgelerin iletimi, biriktirilmesi ve gelistirilmesi yoluyla elektronik
olarak veri toplamasini saglar. Bu sayede fiyat listeleri, siparisler, yiikleme detaylari,

gumrikler aktarilabilir. (SOzer, 2006).

Ancak yukarida verdigimiz genel tanim agisindan EDI genel anlamda elektronik
ticaret tird seklinde kabul edilse de tipik bir elektronik sdzlesmesi olarak kabul edilmez.
Baska bir deyisle, EDI bir sézlesme olamamaktadir. Bunun nedeni sozlesmeden

bahsedilmesi i¢in sézlesmenin taraflarinin karsilikli ve uygun bir sekilde iradelerini
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ifade etmeleri, istek ve niyetlerini karsilikli bilgi ve algi alanina iletmeleri gereklidir.
EDI'de ise sadece bilgisayarlar birbirine bagli ve etkilesim halindedir ve belirli kosullar
yerine getirildiginde, belirli mesajlar1 sirali bir program tarafindan tanimlanan bir
prosediire gore iletirler. EDI, bir sozlesmenin imzalanmasi degil, kurulmus bir

sOzlesmenin yerine getirilmesinde kullanilan bir yontemdir. (Sozer, 2006).

2.4 KONSIMENTONUN ISLEVLERI
2.4.1 Thbar (Ispat) Islevi

Tastyanin esyay1r denizde tasima borcunu ikrar ettigi bir bor¢ senedi olarak
kongimentonun hem maddi durumu hem bir hukuki iliskiyi teyit eden ikili bir ihbari
(ispat) islevi bulunmaktadir. Konsimentonun ihbari islevinin ilki, esyanin konsimentoda
tarif edildigi gibi gemiye yiiklendigini veya yiiklenmek iizere teslim alindigini ispat
eden bir makbuz (receipt) olmasina iliskindir. Bir makbuz olarak konsimento (zerinde
esya tarifini iceren bos alan, tiim konsimentonun neredeyse en hayati kismidir. Ciinkii
denizasir ticarette yiikle ilgililerin, esyanin hal ve durumu hakkinda konsimentodaki
beyanlarin dogrulugunu esyay1 fiziken inceleyerek kontrol etmek imkani kural olarak

yoktur (Karan, 2004).

Dogru bilgiler igermesi halinde konsimentonun bu islevi, denizasir1 satis
iligkilerinde bir yandan saticinin teslim borcunu ifa ettigini ispatlayip semeni tahsil
etmesini saglarken, diger yandan alic1 da esyay1 konsimento lizerinden satin alabilir,
tekrar piyasaya sunabilir veya teminat gosterebilir. Bunun icin elbette somut olaya gore
esyanin genel olarak isaretleri, cinsi, parca ya da koli adedi, miktar1 ya da agirlik ile dis
gorinimu konsimentoda agikc¢a tarif edilmeli ve esyanin digerlerinden ayirt edilmesi
saglanmalidir. Aksi halde hangi esyanin denizde esya tasima sézlesmesine konu oldugu,
tasiyan  tarafindan  teslim alindigt  ve yiikle ilgiliye teslim edilecegi

belirlenemeyeceginden bu senedin kongimento oldugundan s6z edilemez (Karan, 2004).

Konsimentonun borg ikrarini igeren senet olmasi nedeniyle kesin delil niteliginde
olmasi, konsimentodaki esyayr tarif eden beyanlarin kesin delil ile ispatlandigini
gosterir. Ayni sonuca mehaz Lahey/Visby Kurallari’nin 3(4). Maddesi ve Hamburg
Kurallari’nin 16(3)(b). Maddesine uygun olarak kabul edilen “6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu’nun 1239(3). Maddesinin 2. Cumlesi” ile konsimentodaki esya hakkindaki

beyanlara kesin karine niteligi verilerek ulagilmistir. “6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu”
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ile bu degisiklik yapilmasayd: dahi, ayni sonuca senede karst senetle ispat
zorunlulugunu diizenleyen “12.01.2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanununun 201. Maddesi” sayesinde ulasilabilecekti (Karan, 2004).

Konsimentonun denizde esya tasima sozlesmesini ve sartlarini ispat eden bir
tasima senedi olmasi, onun diger bir ihbari (ispat) islevidir. Konsimentonun arka
yiiziinde tasima sozlesmesinin hiikiimleri basili olsa da konsimento, bu s6zlesmenin
kendisi olmay1p onu ispat eden bir belgedir. Konsimento temelinde denizde esya tasima
sozlesmesi vardir. Rizai bir sozlesme olan denizde esya tagima sozlesmesi, genellikle
konsimento diizenlenmeden dnce veya ayni anda sozlii olarak telefon veya mektup, faks
ve hatta e-posta araciligiyla dahi akdedilebilir. Konsimento esyanin tasiyan tarafindan
teslim alinmasindan veya gemiye yiiklenmesinden sonra diizenlenebildigi icin tasima
sOzlesmesinin tiim hiikiimlerini ayrintilar1 ile igermeyebilir veya buna ihtiya¢c da
kalmayabilir. Ornegin, yiikleme konsimentosunda esyanin ne zaman ve nerede teslim
almacagmin konsimentoda belirtilmesine gerek yoktur. Konsimentonun esyay1
betimlemesi ve tasiyan veya temsilcisinin deniz yolu ile esya tasimayi1 borglanma
iradesini konsimentoya atacagi imza ile ortaya koymasi, denizde esya tasima
sOzlesmesini tevsik etmesi i¢in yeterlidir. Kongimento diizenlendiginde igerigi, tasima
sozlesmesinden farklilik arz ediyorsa bu, tasima sozlesmesinin konsimentodaki sartlar

dairesinde degistirildigi anlamina gelmektedir (Karan, 2004).

2.4.2 Thdasi Islevi

Kongimentonun ihdasi islevi kendisini, bir yandan konsimento sézlesmesinin
alttaki denizde esya tasima sozlesmesinden tamamen bagimsiz olmasi, diger yandan
konsimento hamili ile tasiyanin birbirlerine karsi esyanin teslimi ile ilgili hak ve
yiikiimliiliiklerinin dogumu ve dolayisiyla aralarinda bir konsimento iliskisinin
kurulmasi tizerinde gostermektedir. Kongimentonun tasiyan tarafindan diizenlenip
aralarindaki anlagsmaya istinaden yiikletene verilmesi ile konsimento s6zlesmesi
kuruldugu andan itibaren tasiyanin denizde esya tagima sozlesmesi geregi o ana dek
mevcut olan esyay1 teslim taahhiidii kongimentoda miindemi¢ kilinmaktadir. Tasiyan,
yalnizca konsimentonun iadesi karsiliginda esyay: teslim borcu altina girmekte; yetkili
kongimento hamilinin ise, esyanin kendisine teslimini talep hakki dogmaktadir. Tagiyan
ile konsimento hamili arasindaki iliskide esas alinan kiymetli evrak mahiyetindeki

konsimentoda miindemi¢ hak ile senet arasinda kurulan bag, hakkin senetten ayr1 olarak
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dermeyan edilmesine ve baskasina devredilmesine izin vermeyecek Ol¢iide kuvvetlidir

(Karan, 2004).

Tasiyan, tasima sOzlesmesi ile esya tasimayi taahhiit etmis olsa da konsimento
diizenlediginde bu taahhiidiinii 6nce konsimentoya dayanarak ifa edebilecegi ve tasima
sOzlesmesi geregince esyanin teslimi talep edilir ise, esyanin konsimentoya (kiymetli
evraka) konu edildigi def’isini ileri siirebilecegi kabul edilmektedir. Tasiyanin tagima
taahhiidinden dogan esyay1 teslim borcu hem konsimento s6zlesmesinden hem de
tasima sOzlesmesinden dogan ve aymi anda varligini siirdiiren sahsi bir borg¢ olup, hile
veya agir kusuru olmadik¢a senedin mahiyetine gore yetkili hamil oldugu anlasilan
kimseye esyay1 teslim ettiginde bu borcu sona ermektedir. Kongimento sdzlesmesi
geregince konsimento hamilinin egyanin teslimini talep hakki, bir yandan zilyetlige,
diger yandan ayni hakka dayanmaktadir. Ancak hangi ayni hakki iktisap -ettigi,
konsimentoyu devreden ile devralan arasindaki anlagmaya gore belirlenmekte ve
konsimento hamili, esyanin kendisine fiilen teslim edilmesi ile elde edebilecek oldugu
haklari, konsimentonun devir ve teslimi ile kazanmaktadir. Konsimentonun ayni
zamanda esyay1 temsil eden bir emtia senedi olmasi, konsimentoya zilyet olan kimseyi,
her halikérda esyanin vasitali zilyedi kildig1 gibi, somut olaya gore satig sdzlesmesine
konu malin yeni maliki veya rehin alan1 olarak kabul edilmesine imkan vermektedir.
Konsimentonun emtia senedi niteliginin taraflara sundugu esya iizerinde tasarruf etme
imkani, o esyanin bir “sembolii” olan konsimentonun “devredilebilir” bir senet olmasi

ile de ilgilidir (Karan, 2004).

Devir sekillerine gore konsimento emre, hamiline veya nama yazili
diizenlenebilir. Emre yazili konsimentonun devri i¢in ciro ve zilyetligi devri; hamiline
yazili bir konsimentodan dogan hakkin devri i¢in zilyetligin devri yeterlidir. Alacagin
temliki hiikiimlerine gore devredilmesi nedeniyle nama yazili kongimentonun aksine,
emre ve hamiline yazili kongimentonun kamu itimadina mazhar senetlerden olduklari
kabul edilir. Tasima sozlesmesinden senet metnine aktarilanlar veya senetteki
taahhiidiin hiikiimsiizligii hakkinda olmasi ya da senedi iktisap ederken hamilin bilerek
bor¢lunun zararina hareket edilmesi hali disinda, tasima sozlesmesinden kaynaklanan
sahsi def’ilerin iyi niyetli konsimento hamiline karsi ileri siiriilememesi, konsimentonun
kamu itimadina mazhar bir senet oldugunu gosterir. Konsimentonun bu mahiyeti,
iyiniyetli {iglincli kisinin kongimento metnine olan guveninin korunmasina hizmet
etmektedir(Karan,2004).
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3 ELEKTRONIK KONSIMENTO

3.1 ELEKTRONIK KONSIMENTO iHTiYACI

Diinya ticaretinde satici, dagitici, tasiyict, NVOCC, banka, devlet temsilcileri,
sigorta sirketleri, gumrik idaresi ve terminaller gibi birgok taraf bulunmaktadir.
Dolayisiyla biiyiik miktarda belge hazirlamak, bunlar1 kopyalamak ve diinyanin bir¢ok
yerine gondermek anlamina gelir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin artmasiyla bu
kisilerin daha fazlasi, ticaretlerindeki islemleri daha hizli hale getirmek igin "Elektronik
Bilgi Aktarim Sistemi"i kullanarak bilgileri bir bilgisayardan digerine kopyalayarak
iletisim kurarlar. Faturalar, rezervasyon notlari, rezervasyon onay makbuzlari,
konsimentolar ve deniz konsimentolari gibi belgeler diizenli olarak diizenlenir ve
elektronik olarak iletilir. Blok zincir temelli elektronik konsimentolarin giinlimiizde
yaygin olarak kullanilmasi, tedarik zincirindeki tiim katilimcilara cesitli faydalar
sunmaktadir. Klasik belgesel konsimentolarla alakali ii¢ ana problem sunlardir:
gecikmesi, glvenlik ve maliyet riskleri. Blok zincir temelli elektronik konsimentolar
yardimi ile bu problemlerin ¢oziildiigii gozlemlenmektedir. Diger yandan blok zincir
temelli elektronik kongimentonun dogru adres, liman, havalimani, kagitsiz ve kolay
ticaret, imza, kimlik, ticareti belge ve sartlarin sunulmasi gibi temel islevleri de
saglamaktadir. Ayn1 zamanda yaygin olarak kullanilan ve standartlastirilmis, giivenli,
tarafsiz ve diinya capinda taninan bir ¢evrimici yazilim ¢oziimiiniin kullanilmasi esas

kabul edilmektedir.
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3.2 ELEKTRONIK KONSIMENTO TARIHI VE
GELISIMI

1980 yilinin ortalarinda, “Uluslararast Bagimsiz Tanker Sahipleri Birligi” ve
“Chase Manhattan Bank”, “SEADOCS” adinda ortak bir elektronik sistemle deneyler
yapti. Aslen dolandiricilikla miicadele i¢in somut bi¢imde hazirlanan konsimento,
merkezi sicil olarak hizmet veren Chase Manhattan Bank'a sunuldu. Tiim taraflarin
temsilcisi olarak hareket eden banka, elektronik tebligat ile malin miilkiyetini (unvanini)
devretmistir. Fakat katilimcilarin bankaya aktarilan bilgilerin gizliligine iliskin
endiseleri nedeniyle sistemin g¢alismasi devam edememistir. Ayrica bankanin mali
sorumluluk sigortas1 masraflar1 nedeniyle bu prosediir takip edilememistir. Ote yandan
CMI, konsimentonun taginmasindan bankanin degil, tasiyicinin sorumlu oldugu bir
sistem uygulamak istedi. Ingiltere'nin 1992 Deniz Kargo Yasasi elektronik tasima
hesaplarimin diizenlenmesine izin vermesine ragmen, bu hiikiim de uygulanamadi.

(Karan, 2004).

1996 yil1 oldugunda “Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu
(UNCITRAL)”, 29. toplantida, uluslararasi denizcilik alanindaki mevcut yasal diizen ve
uygulama goz Oniine alindiginda, taslak CMI tasariminin ¢aligma programlarina dahil
edilip edilmeyecegi tartisildi. Aslinda, bu oOneri UNCITRAL’in 1996 senesinde
sonuglandirdig1 elektronik ticaret ile alakali, “Elektronik Ticaret Model Kanunu
(UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce)” ndan kaynaklanmaktadir. Bu
caligmalar sonucunda, konsimento ve irsaliyelerin islevleri, bu belgeler arasindaki iligki,
malin saticist ile alicis1 arasindaki hak ve yiikiimliiliikler ve yasal diizenlemede onemli

bosluklar oldugu tespit edilmistir (Kara, 2018).

Smart Kongimento, ginumuizde kullanimina devam edilen, basimi yapilip
firmalara verilen kagit evraklar yerine, elektronik ortamda kullanilan konsimento
anlamina gelmektedir. Smart konsimentolara iliskin kurallar ilk olarak CMI tarafindan
1990 yilinda diizenlenmistir. Daha sonra INCOTERM 2010 eCUP’in eki olan
Elektronik Kiymetli Evrak Ibrasina Iliskin Yeknesak Giimriik Usuller ve Uygulamalar
yasast ve UCP600 (2007)’iin devami olan eUCP 500 ile de kapsami genisletilmistir.
Ancak kurallar ve yasalar taraflarca, smart konsimento platformlarinin {iyelik
gerektirmeleri, maliyetlerinin yiiksek olmasi sebebiyle kabul gérmemistir. Bu noktada

smart konsimentonun tercih edilmesini saglamak i¢in yeni bir elektronik yenilige
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ihtiya¢ duyulmaktadir. Blok zinciri temelli elektronik konsimento adiyla bilinen
konsimento tiirii bu ihtiyaci karsilayacak niteliktedir. Blok zinciri temelli elektronik
kongimento ise iiyelik gerektirmeden ve herhangi bir sunucuya bagli kalmadan merkezi
bir giiveni internet ortaminda dagitilmasina izin vermeyi amaglamaktadir. Blok zinciri
temelli elektronik konsimento, taraflar arasinda konsimento ve mal transferinin hizl,

giivenli ve seffaf bir sekilde yapilmasini saglayacaktir(Manaadiar,2022 ).

Arastirmamin igerigi smart konsimentoyu da iginde barindiran blok temelli

elektronik konsimento 6zelinde sekillenecektir.

3.3 DCSA (Digital Container Shipping Association )

2019 Nisan aymda MSC, Maersk, CMA-CMA, Hapag-Loyd, One, Evergreen,
Yang Ming, HMM ve zim tarafindan kurulmustur. Kurumun amaci endiistiiriye
dokunan tiim taraflarin yararlanabilecegi digital, birbirine baglilig1 ve kesintisiz veri
iletisimini  kolaylastirmaktir. Uluslararas1 ticaretin dijitallesmesini standartlasma
misyonunun arkasinda birlesen DCSA, BIMCO, FIATA ICC ve SWIFT, FIT ittifakinm
olusturdular. FIT Alliance, uluslararasi ticarette ve platformlarda ortak ve birlikte
caligabilir veri standartlarinin ve ortak yasal kosullarin 6nemi konusunda farkindalik
yaratmak ic¢in calismaktadir. Amag bir block zincir temelli elektronik konsimentonun
tasiyanlar, sigortacilar bankacilar ve diger tiim igbirlik¢ileri tarafindan kabul edilmesini

ve benimsenmesini kolaylagtirmaktir (BCTR Rapor,2021).

Kiiresel deniz ticaretini dijitallestirmek i¢in sistemin belirli standartlar Gzerine
kurulmasi1 gerekmektedir. BIMCO’nun smart kongimento standardinin uluslararasi
ticarette kabul gormesini saglamak i¢in Multi Modal Referans Veri Modeli ile

biittintiyle uyumlu olmas: gerekmektedir (DTO,2022).

Ticaret ve tasimacilik sektoriiniin tiim taraflar1 arasindaki birlikte calisabilirlik,
sorunsuz veri aligverigini saglamak ve ugtan uca nakliye siirecini kolaylastirmak icin
kilit temeldir. UNCTAD ve ICC tarafindan onaylanan tek pazarlik edilebilir ok modlu
tagimacilik belgesinin sahibi olan FIATA, uluslararasi ticaretin dijitallesmesini gercege
dontistiirmek i¢in acgik kaynakli, birlikte ¢alisabilir, teknolojik standartlar olusturmak
igin endiistri ¢apinda bir ¢abanin gerekli olmasini savunmaktadir. FIATA, nakliyeciler

icin dijital siireglerin benimsenmesini kolaylastirmayi taahhiit eder. Bir konsimento (B /
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L) isleminde yer alan tiim paydaslar tarafindan elektronik belgelerin kabuliinii
ilerletecek olan elektronik FIATA Kongimento (eFBL) standardini gelistirerek onciilitk
etmektedir (Graber,2022).

3.4 ELEKTRONIK SENET OLARAK ELEKTRONIK
KONSIMENTO

3.4.1 Genel Olarak Blok Zincir Temelli Elektronik

Konsimento

Bir konsimentonun elektroniklestirilmesiyle ilgili sorunlarin istesinden gelmek
icin, bir konsimentonun geleneksel unsurlarinin elektronik bir ortama aktarilmasi
gerekir. Giderilmesi gerekli en biyiik problemlerden biri, geleneksel bir konsimentonun
ayn1 zamanda bir konsimento olmasi ve elektronik bir konsimentonun devredilebilir
olarak kabul edilmesidir. (Kubilay ve Akintiirk, 2001). Oncelikle geleneksel anlamda
belgenin minimal unsurlar1 ile ilgilenmek ve bu unsurlarin elektronik ortamda
gerceklestirilip gerceklestirilemeyecegini belirlemek gerekmektedir (Svenson, 2010).
Gerekli asgari unsurlar saglanabiliyorsa, blok zincir temelli elektronik kongimentonun

da bir kambiyo senedi oldugu varsayilabilir.

“Tapu” kelimesi Arapca kokenli olup, Tiirk Hukuk Soézliigii'nde hukuki bir
islemin ya da olayin belgelenmesi i¢in yazilan, resmi bir organ tarafindan g¢ikarilip
onaylanan madde olarak tanimlanmaktadir (Kubilay ve Akintiirk, 2001). Tanimdan da
anlasilacagi gibi, bir makam tarafindan diizenlenen ve onaylanan kambiyo senetleri
resmi kambiyo senetleri olarak ifade edilirken, sadece bor¢lu tarafindan diizenlenen ve
imzalanan kambiyo senetleri adi kambiyo senetleri olarak ifade edilir. Ozel hukuk
acisindan onemli bir beyani, yani 6zel hukuk acisindan 6nemli bir irade beyanin1 i¢eren

yazili bir belge seklinde tanimlanabilir. (Karsli, 2014).

“6100 sayili HMK’nin dordiincii kismimin ikinci bolimi”, “Belge ve Senet”

baslig1 tasimakta ve m. 199/1°de belgenin tanimi1 yapilmistir. Maddeye gore:

“Uyusmazlik konusu vakialari ispata elverigli yazili veya basili metin, senet,
¢izim, plan, kroki, fotograf, film, goriintii veya ses kaydi gibi veriler ile elektronik

ortamdaki veriler ve bunlara benzer bilgi tasiyicilari bu Kanuna gore belgedir.”
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Tanimlarda bunun kaydedilmesi gerektigi vurgulanirken, bu yazili belgenin kagit
olmasi sart degildir. Onceki boliimlerde belirtildigi gibi, TTK md. 1526/2 sayili Kanun
Hikminde Kararname, konsimento, konsimento ve sigorta poli¢esinin imzasmin elle,
faksla, zimba, kase seklinde herhangi bir mekanik veya elektronik yolla yapilabilecegini
ongormektedir. Sonug olarak, konsimento kagit tizerinde yazili bir belge olmak zorunda
degildir. Aslinda diger senetlerde de kagida yazilmasi zorunlulugu, imzanin elle
atilmas1 gerektiginde de ortaya c¢ikmaktadir. Ancak konsimentoyu elle imzalama
zorunlulugu olmadig: i¢in kagida yazilmasina gerek yoktur ve bu da konsimentonun
elektronik ortamda yayinlanmasina herhangi bir engel teskil etmemektedir. (Karan,

2004).

Bir diger 6nemli konu ise iradenin fiilde ifade edilmesidir. Ayrica, belge ve ifade
birbiriyle iliskili olmali, ancak ayrilmaz bir sekilde baglantili olmamali, siirekli olmali
ve yeterli kabul edilmelidir. Irade ifadesinin nasil ifade edildigi 6nemli degildir. Hukuk
kurallarinca ya da taraflarca aksi 6ngoriilmedigi siirece, vasiyetin elektronik ortamda
yazili ya da sozlu ifade edilmesinin 6nemi yoktur. Burada 6nemli olan, iradenin

disaridan yansitilmasi ve kamuoyuna duyurulmasidir. (Karan, 2004).

Bu siirecte bugiine kadar giiven ilkesi geregi irade ifadelerini ifade etmek igin
kagit kullanilmigtir. Ancak zamanla sartlar degisir ve kagidin yerini elektronik kagit
alir. Ustelik bu kagit yapmin higbir sekilde baska yapilarla degistirilemeyecegini
diisinmek yanlis olur. Elektronik ortamin senet olarak degerlendirilmesi, kagida
saglanan giivenin elektronik ortam icinde saglanabilmesine ve kagida glveninde

elektronik ortamda hissedilmesine baglidir (Karan, 2004).

3.4.2 Geleneksel Anlamda Senet ile Blok zincir temelli

elektronik konsimentonun Islevlerinin Karsilastiriimasi

Geleneksel konsimentolarda kendisine duyulan giiven nedeniyle uzun stredir
kullanilmaktadir ve kagida duyulan guvenin ana nedenleri givenilirlik ve
tasinabilirliktir (Karan, 2004). Bu unsurlar bir blok zincir temelli elektronik
konsimentoda gergeklestirilebiliyorsa, elektronik ortamin bir konsimento olarak

degerlendirilebilecegi anlasilmaktadir.
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3421 Dayamkhhk

Kagidin bir mukavemet unsuru olmasi nedeniyle, vasiyeti belgeledigi ve iizerinde
yapilan tahrifati ortaya c¢ikardigi varsayilir. Kagida yazmak, iradeyi ifade eder ve
belgeler. Yazili metni anlayan herkes tarafindan okunabilir ve yapisi herkese agiktir.
Elektronik ortamda vasiyetnameler elektronik ortamda gesitli araglar kullanilmasiyla
kayit altina alinmaktadir ve talep edilmesi halinde elektronik ortam tzerinden agilarak
teshir edilmektedir. Ayrica kagit iizerinde oldugu gibi yazarken de rakam ve harfler
kullanir ve taraflarin istedigi dilde yazilir. Tek fark, kagida yazilan vasiyetnamelerin her
an okunabilmesi, vasiyetnamelerin elektronik ortamda agilarak ekran veya yazicidan
yazdirilabilmesidir. Fakat bu ayrimin elektronik ortamin bir dezavantaji oldugunu
sOylemek yanlig olur. Ciinkii vasiyetnamelerin herkes tarafindan degil, istenilen kisiler
tarafindan okunmasi daha giivenli bir yap:1 saglayacaktir. Boylelikle bu 6zelligi goz
ontinde bulunduruldugunda elektronik ortam daha giivenli bir zemin olusturur. (Karan,

2004).

Dayaniklilik 6gesini diisiinlirken g6z Onlinde bulundurulmasi gereken bir diger
onemli konu, bir kagit faturada kurcalanma tespit edilmesidir. Aslinda bu, kagidin
herhangi bir degisiklige tabi olacagi anlamina gelmez, ancak sahtesinin ciplak gozle
veya arastirma sonucunda tespit edilebilecegi anlamina gelir. Kagit da
yakilabileceginden, yirtilabileceginden, ilizerindeki yazilar taklit edilebilmekte ya da
degistirilebilmektedir. Ayni1 sekilde, veriler elektronik olarak degistirilebilir veya
silinebilir. Yapilan degisiklikler ekranda goriintiilendiginde veya yazdirildiginda fark
edilmese de elektronik ortamda yapilan her islem kayit altina alindigindan teknik
dogrulama sonucunda degisiklik tespit edilebilmektedir. Her mesajin boyutu ve hash
degeri, icindeki dalgalanmalari net bir sekilde tanimlamayr miimkiin kilar. Ayrica,
degisikligi yapan zamanmi ve kisiyi de belirleyebilirsiniz. Bu gibi durumlarda,
degisiklikleri kagit tizerinde tespit etmek mimkin olsa da kimin ve ne zaman yaptigina
dair kesin bir kanit elde etmek ¢ok zordur. Onemli bir diger unsur ise; elektronik
verilerin yetki sahibi olmayan tgiincii kisiler tarafindan ele gegirilmesi (el konulmasi)
disinda salt okunur bigimde kaydedildiginde iizerinde herhangi bir degisiklik
yapilmasinin dahi miimkiin olmayacagidir. Dolayisiyla bu, elektronik medyanin kagitta

bulunmayan benzersiz bir avantajidir. (Karan, 2004).
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Geleneksel bir konsimentoda, tasiyici, konsimentonun gondericiye tesliminden
sonra varig limanina kadar konsimentoda yapilan degisikliklerden haberdar degildir.
Ayrica konsimentoyu ¢ok kisa slirede varig limanina teslim eden kisinin yetkili hamiline
karar vermesi ve konsimentonun tahrif edilmediginden emin olmasi gerekir. Bu da
hatalara yol acabilir. Ancak konsimentoda elektronik ortamda yapilan degisiklikler
kayit altina alinabilmekte, takip edilebilmekte, yetkisiz yapilan degisiklikler
belirlenebilmekte ve simirlandirilabilmektedir. Dolayisiyla  elektronik  ortamin
dolandiriciliga karsi onleyici ve caydirict bir etkiye sahip oldugu sodylenebilir. (Karan,
2004).

3.4.2.2  Tasmabilirlik

Giiclin yam1 swra tasmnabilirlik de kagidin bir diger onemli unsurudur.
Tasmabilirligin, kagida vasiyetname beyan etme, beyan edilmis bir vasiyetname
kaydetme ve kayitli bir vasiyetname saklama islevlerini verdigi goriilmektedir (Ulgen

vd., 2017).

Ik olarak, vasiyet, kagit iizerindeki kayitlar araciligiyla ortaya cikar ve kagit
tizerinde yazili olan verilerin sahibi de kagit sahibidir. Boylece kagit el degistirdiginde
veriler kagit Uzerinde degis tokus edilir ve iletilir. Agiktir ki, bir niyet beyaninin
elektronik ortamda aktarilmas: da miimkiindiir. Ancak burada iletilen veriler, fiziksel
olarak kaydedildigi disk degil, verilerin elektronik ortam kullanilarak mesaj seklinde
iletilmesidir. Veriler parcalar halinde taginir ve hedefinde yeniden birlestirilir. Boylece
veriler bir biitlin olarak elektronik ortamda ve son kaydedilen sekliyle bozulmadan,
degistirilmeden, tahrif edilmeden alicitya ulagmaktadir. Parsiyel tagima, verinin veya
mesajin biitlinliigiinii tehlikeye atmaz, aksine alict ve gonderici disindaki Gglinci
kisilerin veri biitlinliigiine erismesini engeller ve boylece daha giivenli bir yap1 saglar.
Dolayisiyla taginabilirlik unsurundaki irade ifadesinin tasinabilirliginin elektronik

ortamda da miimkiin oldugunu sdyleyebiliriz. (Oztan, 2017).

Ikincisi, kagida yazilanlar sadece iradeyi ifade etmez, ayn1 zamanda kaydedilir.
Yasal duzenlemeler genellikle verilerin belirli bir siire boyunca saklanmasini zorunlu
kilar. Dolayisi ile bu fonksiyon elektronik ortam igin de mevcut olmalidir. Bu nedenle
elektronik ortam Uzerinde veri depolamak igin elektronik veri kayitlari gerekliydi.

Elektronik veri kayitlari, bagimsiz {igiincli taraflarca kurumsal kayitlar olarak
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tutulabilecegi gibi, cogunlukla kaydi ilk olusturan kisi veya herhangi bir taraf tarafindan
Ozel bir defter olarak da tutulabilir. (Karan, 2004).

Sirket sicilleri, resmi sirket sicili ve 0zel sirket sicili olmak {izere ikiye ayrilir.
Resmi sirket sicilleri devletler tarafindan tutulmakta olup, uluslararasi yapiya sahip bir
konsimentonun devlet kontroliinde olmasi istenmeyen bir durumdur. Ote yandan,
uygulamada 6zel sirket sicilleri bulunabilmekle birlikte, taraflar disinda ii¢iincii kisilerin
dahil edilmesi istenmeyebilir. Ayrica, sadece uluslararasi deniz ticaretini kisitlayan bir
sistemin tiyeleri arasinda faaliyet gosterebilmektedir. Ayrica bu durum sadece tescilli
sirketlerin piyasaya hakim olmasina ve bu avantaji kétiiye kullanmasina neden olarak
rekabet kurallarinin ihlaline yol agmaktadir (uluslararasi deniz ticaretini kisitlayan
sistemin sadece lyeleri arasinda faaliyet gosterebilmektedir. Ayrica sadece tescilli
sirketler pazara hakim olma ve kotliye kullanma) avantaji rekabet kurallarinin ihlaline

yol agabilir. (Karan, 2004).

Bu, 6zel kadro i¢in ¢ok fazla basari elde ettigini sdylemek degildir. Daha az
maliyetli olmas1 ve herkese agik bir yapiya sahip olmasini kisitlamamasi bir avantaj gibi
goriinse de kurumsal kayitlar géz oniine alindiginda, tek tarafin kayit tutmasi nedeniyle
giiven sorunu yasanmaktadir. Farkli bir yaklasimla Registry modelleri; Ayrica, kamu

sicilleri, merkezi siciller ve 0zel siciller olarak kategorize edilebilirler. (Basu Bal, 2014).

Ugiincii ve son nokta olarak belge, kayith irade ifadelerini gizler. Kagit tizerinde
yazilanlar sadece taraflarca veya sadece ilgililer tarafindan okunabilir ve bilinebilir.
Boylece kagit, iizerinde yazilanlari gizleyen bir yapiya sahiptir. Ancak bir gazete
yetkisiz kisilerin eline gegtiginde bu gizlilik ihlal edilmis olur. Bir manada gizlilik,
kagidin sahibine 6zel olmasi anlamina gelir. Ayni bigimde elektronik ortamda Uretilen
veriler de yalmizca ilgili kisilerin kullanimina agik bigimdedir. Kagit tizerinde oldugu
gibi, veriler elektronik ortamda disaridan kisilere gonderilebilmekte veya istenmeyen
kisiler tarafindan erisilebilmektedir. Bunu oOnlemek i¢in giivenlik programlari
gelistirilmekte, sifreleme yontemleri kullanilmakta ve giivenlik seviyesi i¢in tedbirler
alinir. Ayni zamanda elektronik ortam iizerinden kullanilan yazilimlar ve sistemler
farkli dillerde olabilir ve veri akiginin saglanmasi i¢in her iki tarafin da aymi dili

kullanmasi gerekir. (Karan, 2004).
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3.4.23 Icerigi

Geleneksel bir konsimentonun sekli mithiirlenmis bir kongimento olmadigi nceki
boliimlerde agiklanmistir. Konsimentonun bir konsimento olarak anlasilmasi igin
gerekli unsurlar igermesi yeterli ve 6nemlidir. Gerekli unsurlar1 konsimentoya girmek
i¢in hangi araglarin kullan1ldig1 6nemli degildir. Onemli bir nokta, yazili olmasidir, yani
taraflara agiktir. Bu nedenle elektronik ortamda gergeklesen ilgili her iglem, bir tiir blok
zincir temelli elektronik konsimentonun bir pargasi olarak degerlendirilir. Boylelikle
blok zincir temelli elektronik konsimento, geleneksel bir konsimento icin yeterli ve
gerekli etkenleri igeriyorsa gecerli sayilir. Pek ¢ok uluslararasi kural, elektronik bir
konsimento tizerindeki kayitlarin geleneksel bir konsimento tizerindeki kayitlar olarak

degerlendirilecegini ve islevsel olarak esdeger tutuldugunu belirtir. (Basu Bal, 2014).

Elektronik bir konsimentonun elektronik ortamda ortaya ¢ikmasi ve kullanilacak
yazilimin se¢imi tamamen taraflarin tercihlerine baghdir. Elektronik ortamin geleneksel
bir kagit irsaliye islevi gordiigi sonucuna varmis olsak da taraflar herhangi bir yasal
sorun yasamamak veya ortaya ¢ikan sorunlar1 kolayca ¢6zmek igin blok zincir temelli
elektronik konsimento kullanimini kendi aralarinda miizakere edebilecek ve sorunlar

cozllecektir (Karan, 2004).

3.5 ELEKTRONIK TASIMA SENEDi VE KIYMETLI
EVRAK OLARAK ELEKTRONIK KONSIMENTO

Blok zincir temelli elektronik kongimentonun irsaliye olup olmadigini kontrol
ettikten sonra ayni sekilde konsimento ve kiymetli evrak olup olmadigini da kontrol
etmelisiniz. Bunun nedeni elektronik bir konsimento bir konsimento olarak kabul edilse
de, bu konsimentonun geleneksel bir konsimentonun islevlerinin azami olarak yerine

getirmesi gerekir. (Kubilay ve Akintiirk, 2001).

3.5.1 Elektronik Tasima Senedi Olarak Blok Zincir Temelli
Elektronik Konsimento
Blok zincir temelli elektronik konsimentonun konsimento sayilabilmesi igin

ayrica blok zincir temelli elektronik konsimento olmasi, yani kanuni iligkisi olan maddi

bir olay1 belgeleyebilmesi ve ispatlayabilmesi gerekir. Blok zincir temelli elektronik
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konsimento, bir tasima sdzlesmesinin varligini gosteriyorsa ve tasima sdzlesmesine
iligkin hiikiimler igeriyorsa, blok zincir temelli elektronik konsimento da olacaktir.
Elektronik faturanin elektronik irsaliye olarak en 6nemli avantaji, tagiyicinin mali teslim
etme yiikiimliliigiini teyit etmesidir. Boylece gelencksel konsimentolar gibi blok zincir
temelli elektronik konsimentolar da bir konsimento karakterine sahip olacaktir. Blok
zincir temelli elektronik konsimentonun, esya hakkinda bilgi igeren ve tasiyicinin
imzasini tasiyan ve borg kabulii i¢eren bir konsimento olarak kabul edilmesi, elektronik

olsa dahi konsimento olarak nitelendirilmesi icin yeterli olacaktir. (Karan, 2004).

Ayrica, geleneksel bir konsimentonun unsurlarinin bir blok zincir temelli
elektronik kongimentoda yer almasi gerektiginden, bir blok zincir temelli elektronik
konsimentonun ayni zamanda elektronik bir konsimento olarak nitelendirilmesi icin
herhangi bir engel yoktur. Her haliikérda konsimento, forma sik1 sikiya bagli olanlardan
degildir. (Yazicioglu vd., 2016).

3.5.2 Elektronik Tesellim veya Yukleme Makbuzu Olarak

Blok Zincir Temelli Elektronik Konsimento

Bir blok zincir temelli elektronik konsimento, geleneksel bir konsimentoda oldugu
gibi, tasimacak mallarin alinmasi veya yiiklenmesi hakkinda ayrintili bilgi iceriyorsa,
elektronik bir kongimento veya kargo makbuzu olur. Geleneksel bir konsimentonun, bir
konsimento olarak degerlendirilebilmesi i¢in kargo kayitlarini igermesi sarti, elektronik
bir konsimento i¢in de gegerlidir. Bu nedenle kargo kayitlarinin elektronik ortamda

tutulmasi gerekli olup, kayitlarin sicilde tutulmasi yeterli olacaktir. (Karan, 2004).

Fonksiyonel esdegerlik yaklasgimmnin  bir sonucu olarak, geleneksel
konsimentodaki  girislerin  zorunlu seviyesi, blok zincir temelli elektronik
konsimentodaki giriglerle ayn1 diizeyde baglayiciliga sahip olmali ve sicile
kaydedilmelidir. Blok zincir temelli elektronik konsimento, mal tesliminde konsimento
olarak veya bir gemiye yiiklendiginde konsimento olarak diizenlenebilir. Kargo, tasima
igin teslim edildiginde, sicilde diizenlenen konsimentonun, kargo gemiye ylklendikten

sonra konsimentoya doniistiiriilmesi gerekebilir.

26



3.5.3 Elektronik Kiymetli Evrak Olarak Blok Zincir Temelli

Elektronik Konsimento

3.5.3.1 Blok Zincir Temelli Elektronik Konsimento

Iliskisinin Kurulmasi

TTK m. 645°e gore: “Kiymetli evrak oyle senetlerdir ki, bunlarin icerdikleri hak,

senetten ayri olarak ileri stirtilemedigi gibi baskalarina da devredilemez.”

Tanimdan anlasildigi gibi kiymetli evrakin senet disinda iki ana unsuru
bulunmaktadir. Her seyden Once hak senete baglidir ve senetsiz talep edilemez. Bir
diger unsur da hakkin fiilden ayr1 olarak devredilemeyecegidir. Bdylece hakkin fiille
yakindan ilgili oldugu ve ancak fiilde devredilebilecegi ya da talep edilebilecegi
anlagilmaktadir. Konsimento, Tiirk hukukunda sinirli say1 ilkesinin benimsendigi
degerli belgelerden biridir. Kiymetli belgeler 6zel bir formun sartlarina tabidir, ancak
kongimentolar kesinlikle forma bagl faturalar degildir. Ayrica, ciro edilebilir belgeler
icin soyutlama ilkesi gecerli olsa da bir konsimento, alti aylik bir teminat niteligine

sahip bir kambiyo senedidir. (Yazicioglu vd., 2016).

Geleneksel kagit konsimentoda oldugu gibi, bir konsimento ve bir konsimento
hakkinin ayrilmaz oldugu ve bir konsimento olmadan bir policenin talep veya
devredilemeyecegi konusunda taraflar arasinda bir anlagsma yeterlidir. Degerli bir belge
olarak kabul edilir. Taraflar arasinda bdyle bir anlasmanin yapilabilmesi i¢in dncelikle
bir konsimento iliskisinin kurulmas1 gerekir. Geleneksel konsimentolardan farkli olarak
elektronik ortamda konsimento iliskisi kurmak herhangi bir ayrimciliga yol
agmayacaktir. Bu nedenle geleneksel konsimento baglantisi seklinde bir blok zincir
temelli elektronik konsimento baglantisi kurulacak ve burada bir elektronik fatura,
gondericinin elektronik ortamda borg¢landirilmas: ve yeniden kabul edilmesi amaciyla
elektronik olarak gondericiye sunulacaktir. Kabul ile birlikte degerli belgeler ortaya
cikar, diger bir deyisle blok zincir temelli elektronik konsimento sdzlesmesi ortaya

cikar. (Karan, 2004).

Elektronik ortamda bir sdzlesmenin kuruldugundan bahsedebilmek i¢in dncelikle
her iki ana sozlesmenin de elektronik ortamda yapilmis olmasi gerekir. Elektronik

ortamda bir sdzlesmenin akdedilmesi amaciyla her iki tarafin karsilikli ve dogru irade
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beyani sonucunda elektronik sozlesmelere atifta bulunulabilir. Blok zincir temelli
elektronik konsimento i¢in kurulmus bir anlagma, konusmacilar arasinda yapilan bir
anlasma ile ayn1 etkiye sahip olsa da yasal olarak buna hazir olmayanlar arasinda
yapilan bir anlagmadir. Ciinkii taraflar elektronik ortamda kalic1 olarak bulunamazlar
veya elektronik ortama her an erisemezler. Elektronik sozlesmelerin kurulmasinda
kullanilan iletisim aracina gore, bunun hazir olanlar arasinda ya da hazir olmayanlar
arasinda gerceklestigi tespit edilse de taraflarin ayni anda elektronik ortamda
bulunmalar1 beklenemez. Blok zincir temelli elektronik konsimento sézlesmesine iligskin

konsimento hilkiimlerini zamaninda inceler ve onaylar. (Balaban, 2016).

Blok zincir temelli elektronik konsimento diizenlenmesine iligskin bir sozlesmede,
gondericiye konsimento talebinin elektronik ortam araciligiyla tasiyiciya iletilmesi igin
bir davet, tastyicinin blok zincir temelli elektronik konsimentoyu tasiyiciya devretmesi
icin bir teklif (icap) gondericinin elektronik ortamda ve gondericinin blok zincir temelli
elektronik kongimentonun elektronik ortamda kabul edildigini teyit eden yanit1 (Karan,
2004). Yani bunu geleneksel anlamda bir konsimento iliskisi kurmakla

karsilastirdigimizda hicbir fark olmadigi ortaya ¢ikiyor.

TBK m. 5 inci maddeye gore, tasiyici tarafindan gondericiye kabul i¢in bir siire
belirtilmeden yapilan bir teklif, zamaninda ve usuliine uygun olarak génderilen bir yanit
bekleninceye kadar teklif sahibi icin baglayicidir. Teklif, gondericiye elektronik
bicimde iletildikten hemen sonra alinir; ancak bu, teklifin tasiyict hakimiyetinin Gtesine
gecmesi ve gondericinin baskin konumuna ge¢mesi icin yeterli degildir, ayn1 zamanda

gondericiyi okuyabilmeli ve inceleyebilmelidir (Balaban, 2016).

TBK m. 10 uncu madde uyarinca, teklifini reddetmek isteyen tasiyicinin iade
bildirimi, gondericiye tekliften dnce veya ayni anda veya gondericiye tekliften sonra,
ancak tekliften once gelirse, teklifin yerine getirilmedigi kabul edilecektir. Madde
hiikmiinden hareketle, gondericinin elektronik ortamda tasiyicinin teklifi ile mesaji
okumak i¢in aradigi andan itibaren tasiyicinin teklifi geri ¢ceviremeyecegi sOylenebilir.

(Balaban, 2016).

28



3.5.3.2 Hak ile Blok Zincir Temelli Elektronik
Konsimento Arasindaki Baghhk

Blok zincir temelli elektronik konsimentonun ciro edilebilir bir belge olarak kabul
edilmesi halinde, hakkin talep edilemeyecek ve blok zincir temelli elektronik
konsimentodan ayr1 olarak devredilemeyecegi bir yapinin saglanmasi gereklidir. Bu
sabit bag, kanunla veya Orfi kurallarla kurulabilecegi gibi, Turk hukukunda taraflarin
mutabakatiyla da kurulabilir. Geleneksel konsimentolarin ticarette kullanilmasinin
amaci, degerli bir belge olmas1 yani esyanin taginmasi sirasinda mali temsil edebilmesi
ve tekrar ticari iligskilerde kullanilabilmesidir. Sonu¢ olarak, konsimentonun teslimi,
malin teslimine benzer bir kosul yaratir ve bdylece taraflar, malin tasinmasi sirasinda
bunu satisa ¢ikarabilir. Bu nedenle konsimentonun blok zincir temelli elektronik
konsimento Uzerine kaydedilmesi ve konsimento olarak kullanilmasi taraflarin bir

sekilde anlastiklarin1 gosterir. (Karan, 2004).

3.5.3.3 Hakkin Blok Zincir Temelli Elektronik

Konsimentodan Ayri ileri Siiriilememesi

Blok zincir temelli elektronik konsimento Uzerindeki ikili hak, konsimentonun
yetkili hamiline mallar1 tasiyicidan alma hakki ve mallara hadkim olma hakki verir.
Geleneksel bir konsimentoda, mallar, konsimentonun ibrazi iizerine talep edilebilir ve
teslim edilebilir. Sunulabilecek blok zincir temelli elektronik konsimento igerisinde
gecerli bir konsimento bulunmamaktadir. Sonug¢ olarak, konsimento hamili,
konsimentoyu ibraz edecek ve konsimentoyu hamiline devrederek yani konsimentoyu
iade ederek blok zincir temelli elektronik konsimento iliskisini sonlandiracaktir.
Elektronik ortamda konsimentonun yetkili hamili olarak hareket eden kisi, blok zincir
temelli elektronik kongimentoda belirtilen malin maliki olarak kabul edilir. Boylece
blok zincir temelli elektronik konsimentonun geleneksel konsimentolarda oldugu gibi
kargoya istiinlik sagladigi soylenebilir. Tiirk hukukunda konsimentonun degerli bir
belge olarak kabul edildigi géz oniine alindiginda, konsimentonun elektronik hesaba
yazilmasi, on kisinin degerli bir belge sayilmasi icin yeterli olacaktir. Ancak olasi

ihtilaflarin 6niine ge¢mek icin, taraflarin konsimento ibrazi karsiliginda malin teslim
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edilecegini blok zincir temelli elektronik konsimentoya kaydetmeleri ve teminatlar

kaydetmeleri faydali olacaktir. (Kubilay ve Akintiirk, 2001).

3.5.34 Hakkin Blok Zincir Temelli Elektronik

Konsimentodan Ayri Olarak Devredilememesi

Elektronik bir konsimentonun, geleneksel bir konsimento gibi elektronik ortamda
iletilebilmesi gerekir ve bu, bir konsimentonun elektroniklestirilmesinde ortaya ¢ikan
engellerden biridir. Bu engel, yalnizca elektronik bir konsimentodaki geleneksel bir
kongimentonun islevsel gerekliliklerini yerine getirerek asilabilir. Geleneksel bir
konsimentoda devir islemine baktigimizda, ilk sartin, tiirii ne olursa olsun senet
miilkiyetinin devri oldugu goriiliir. Blok zincir temelli elektronik konsimento elektronik
olarak saklandigindan, fiili bir kongsimento yoktur; bu nedenle aktarim islemi ancak
elektronik ortamda gergeklestirilebilir ve kayit altina alinabilir. Sonug olarak, elektronik
veri kaydinda saklanan bir blok zincir temelli elektronik konsimentonun her aktariminin

kaydedilmesi ve aktarimla ilgili islemlerin kayitlarmin kayit defterinde tutulmasi

gerekmektedir. (Karan, 2004).

Hamiline yazilan konsimentolar i¢in faturanin miilkiyetinin elektronik olarak
devredildigini kaydetmek igin yeterli olacaktir. Ancak, tescilli blok zincir temelli
elektronik konsimentolarda, miilkiyet devri kayitlarina ek olarak, devrin elektronik
yazili kaydinimn yapilmasi gerekir. Siparis i¢in yazilan blok zincir temelli elektronik
konsimentolarda, faturanin elektronik cirosu yapilarak miilkiyet devrine iligkin

kayitlarla birlikte faturanin devri miimkiin olacaktir. (Caga ve Kender, 2010).

Geleneksel konsimentolarda oldugu gibi, en yaygin kullanilan blok zincir temelli
elektronik konsimento trt blok zincir temelli elektronik konsimentolardir. Nama yazili
senetlerde devir kaydinin ve senetlerde ciro kaydinin elektronik ortam iizerinde kayit
altina alinmasinda elektronik imza kullanilmasin da bir sakinca yoktur ve
reddedilmedigi takdirde reddedilemez delil olarak kabul edilecektir. (Caga ve Kender,
2010).
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Blok zincir temelli elektronik konsimento Beyani'nda gerekli adin elle
imzalanmas1 zorunlu olmayip, elektronik olarak da imzalanabilir. Ayni sekilde, bir
siparis i¢in yazilan blok zincir temelli elektronik konsimento ve elektronik ciro icin ciro
kaydinin tescili esnasinda elektronik imza kullanilmasin da bir sakinca
bulunmamaktadir. Kambiyo senetinden farkli bi¢cimde, konsimentonun ciro Uzerinde
manuel olarak imzalanmasi1 gerekmez. Konsimentonun bir garanti islevi
bulunmadigindan ve ciro edenler kendilerinden oOncekilerle iletisime gecemezler.
Boylece ciro, cirantalara bor¢ yaratmaz ve ciroyu TBK 15 inci madde anlaminda elden
imzalama zorunlulugu ortadan kalkar. Dogum faturasi elektronik ortamda havale
edilirken alictnin kimligi dogrulanirken, kimligi gizli kalmakta ve ayni sekilde
senetlerdeki beyaz cirolarda da alicinin kimliginin gizli tutulmasi gerekir. Blok zincir
temelli elektronik konsimento cirosunun elektronik kayit sirasina gore kaydedilmesi
nedeniyle, ciro siras1 kaydedilir ve geleneksel bir konsimento gibi blok zincir temelli
elektronik konsimento bir teshis islevi goriir. Ayrica bir blok zincir temelli elektronik
konsimentonun temlik, garanti veya temsil amaciyla devredilmesi miimkiindiir; bu
nedenle islemin agiklanmasi ve elektronik kayit tutulmasi faydali olacaktir. (Karan,

2004).

3.5.35 Blok Zincir Temelli Elektronik Konsimento

Niishalan

Konsimento, kiymetli evrak mevzuatina uygun olarak birka¢ niisha olarak
diizenlenen ender kiymetli evraklardan biridir. Birden fazla nlsha diizenlenmesinin
amaci, hem konsimentonun gondericiye farkli sekillerde teslim edilmesi hem de
satilmayan kargonun kopyalarinin farkli alicilara sunulmasidir. Bu avantajlarin yani
sira, birden fazla konsimento diizenlenmesinin dezavantajlart da vardir. Kopyalarin
farkl1 kisiler tarafindan dolasima girmesi, yetkisiz kisilerce bulundurulmasi,
konsimentoya uygun olarak kargoya yerlestirilmesi ve en Onemlisi kongimentoda
sahtecilik riski vardir. Agirlikli olarak yurtdist satiglarda goriilen bu uygulama,
giiniimiizde yasanan teknik ve yasal degisiklikler ve s6z konusu riskler nedeniyle

onemini kaybetmektedir. (Pulasli, 2017).
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3.5.3.6  Elektronik Sevk Irsaliyesi

Elektronik sevk irsaliyesi, konsimentoya benzeyen fakat konsimentonun tim
islevlerini yerine getirmeyen bir elektronik evraktir. Irsaliye, bildirim islevine sahip
oldugundan, tasima sdzlesmesini belgeler ve belirli bir ylikiin tasinmak icin teslim
alindigim1 ya da bir gemiye yiiklendigini gosterir. Elektronik sevk irsaliyesini
konsimentodan ayiran en 0nemli 0zellik mali temsil etme islevinin olmamasidir. Bir
konsimentonun iki O6nemli islevinden birini yerine getirmesi ve digerini yerine
getirmemesi nedeniyle konsimentonun iivey kardesi olarak adlandirilir. (Ugwuokpe,
2016).

Irsaliye malin varis limanina teslimi i¢in zorunlu olmadigindan senet iizerinde adi
gecen herhangi bir kisi tarafindan malin teslimine izin verir. Cogu durumda konsimento,
konteyner tagimacilig1 gibi kargonun yeniden satisinin olmadig1 ve zamanin 6n planda

oldugu alanlarda tercih edilmektedir. (Svensson, 1996).

[rsaliye kargoyu yansitmadigi icin tasima sirasinda kargonun tekrar satilmasi
miimkiin degildir ve yine kargo sunum fonksiyonu olmadigi i¢in kredi islemleri gibi
bankacilik islemleri i¢in gegerli degildir. Ayrica bir yiik olmadigi i¢in taraflar ve
bankacilik sektorli tarafindan aranan giiven duygusuna tam olarak cevap
verememektedir. UCP600, belirli kosullar sagladig: takdirde kredi islemleri i¢in gecerli
olacagin1 belirtse de, uygulamada bankalarda yaygin bir kabul gdrmemistir (todd,
2013).

Yukarida belirtilen sebeplerden dolayi, giivenilen kisilerin, malin taginmasi
sirasinda yeniden satis ve kredilendirmenin planlanmadig ticari islemlerinde irsaliyeyi
kullandiklar1 ve gecikmeler sonucu ortaya cikabilecek maliyetlerin oniine ge¢ildigi
sOylenebilir. Elektronik irsaliye ciro edilebilir bir belge islevi gorse de, tasima
sozlesmesini tasdik ediyorsa ve esyanin taginmak {izere teslim alindigini ya da bir
gemiye yliklendigini tasdik ediyorsa, irsaliyenin geleneksel manada elektronik bir
irsaliye oldugu soylenebilir. ... Geleneksel irsaliyede oldugu gibi, elektronik irsaliyenin
genellikle ticari islemlerde, sevkiyat sirasinda yeniden satis veya kredi planlanmadigi

durumlarda karsilikli giiven duyan taraflarca tercih edildigi goriilmektedir. (Karan, 2004
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3.6 DENIZDE ESYA TASIMA SOZLESMESI

3.6.1 Tanim

Denizde esya tasima sozlesmesi tasiyan ile tasitan i¢inde tam iki taraf igin borg
yUkiimliliigi olan rizai bir anlagsmadir. Bu anlagsma geregi tasiyan, deniz yolu ile esya
tasimayi1; tasitan ise bunun karsiliginda navlun 6demeyi taahhiit eder. Denizde esya
tasima sozlesmesinin akdedilmesi i¢in esyanin tastyanin hakimiyetine girmesi kosulu
olmamakla birlikte, esya tasiyanin hakimiyetine girdikten sonra da konsimento
diizenleyerek daha evvelde taraf oldugu denizde esya tasima s6zlesmesinin varligini
tevsik etmis olur. Ulusal ticaretle kiyaslandiginda, uluslarasi deniz ticareti, satis
sOzlesmesine mevzu esyanin, uzak mesafeler i¢inde ve siklikla deniz yolu ile
tasinmasini gerektirmektedir. Nitekim denizde esya nakliyat sézlesmesinin temelinde
¢ogu zaman bir satis sdzlesmesi yatmaktadir. Duruma gbre gerek FOB alici, gerekse
CIF saticinin satis sozlesmesi geregi Ustlendikleri ytikiimliiliikleri ifa etmek igin
akdettikleri denizde esya nakliyat sdzlesmesi iistiinde satis s6zlesmesinin derin bir tesiri
oldugu, hatta birtakim noktalarda bu iki sdzlesmenin birbiri ile i¢ ice girdikleri; dteki bir
anlatim ile denizde esya nakliyat sdzlesmesi ve bu sozlesmeye istinaden diizenlenen
belgelerin, 0zellikle kongimentonun satis s6zlesmesi hiikiimlerini  yansittigi
goriilmektedir. Bu nedenle denizde esya nakliyat sdzlesmesinin, daha ilkin akdedilmis
olan denizasir satis s6zlesmesinin bir nevi “maddi gerceklige” kavusmasinda, su demek
oluyor ki esyanin alici-gonderilene fiilen “teslim” edilmesinde miihim bir isleve haiz

bulundugunu anlatim etmek gerekir (Tlrkel, 2007).

3.6.2 Elektronik Olarak Devredilebilir Kayitlara Iliskin

Uncitral Model Kanunu

UNCITRAL (Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu)
tarafindan meydana getirilen Elektronik Olarak Devredilebilir Kayitlara Iligskin
UNCITRAL Model Kanunu, iilkelerin i¢ hukuklarindaki diizenlemelere kaynak teskil
etmek, uluslararas1 alanda yeknesak kurallar olusturmak ve devredilebilir belgelerin ve

araclarin elektronik ortamda kullanilmasini saglamak amaglarmi tagimaktadir

(Ber,2018).
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Blok Zinciri temelli elektronik konsimento teknolojisinin  kongimento
uygulamasinin olusturulmasina olanak saglamasina ragmen, bu sistemin uygulanmasi
icin yasal bir altyapimnin olusturulmasi ihtiya¢ duyulmaktadir. Yasal altyapinin
olusmasma katki saglayacak iki onemli diizenleme ise Rotterdam Kurallar1 ve
Elektronik Olarak Devredilebilir Kayitlara iliskin UNCITRAL Model Kanunu’dur.
Geleneksel kagit konsimentoda oldugu gibi Blok Zinciri temelli elektronik
kongimentoda da tagiyanin yiikii yetkili hamile teslim etmesi iizerine, konigsmento
tasiyana devredilecek ve boylece elektronik tasima kaydinin etkisinin ve gecerliliginin

sona ermesi saglanmis olacaktir (ASBU Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2019).

Uluslararasi Ticaret Odasi1 (ICC), Elektronik Ticaretlerin Ticaretle ilgili taraflarina
lliskin DTO Cok Tarafli Miizakereleri aralarinda, hizla biiyiiyen dijital ekonomi
etrafinda simgesel Ticareti Kolaylastirma Anlasmasi {izerine kurulmus bir dizi fikri,
ortaya ¢ikaran Yiiksek Standart Bir Sonug i¢cin Temel Konumunu sunmustur. Bu fikirler
arasinda, dijitallesme ile ticareti daha da basitlestirerek birka¢ sunulan 6énlem, otomatik
bir risk degerlendirmesi ve tahliye 6ncesi isleme ve derhal serbest birakma/giimriikleme
ve zorunlu para birimi doniisiimii olmadan, hesap tabanli, periyodik sekilde, birden ¢ok
para biriminde glmriik vergileri ve diger tutarlar i¢in elektronik édemelerin kullanimini
tesvik eden hiikiimlere olanak tanimak icin tahliyeden oOnce glmrik belgelerinin
elektronik bir sekilde sunulmasini saglayan hiikiimler yer almaktadir (Tedarik Zincileri

ve Uluslarasi Ticaret i¢in Blok Zinciri,2021).
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Konuyla ilgili anlagsmalar asagidaki gibidir;

Tablo:3.6.2.1Tedarik Zincirleri ve Uluslararasi Ticaret icin Blok Zinciri,2021

Diger uluslararasi ticaret hukuku anlasmalannda wver alan resmi gerekliliklerden
kaynaklanan engellen ortadan kaldirmak wve elektronik belgelenn tamnmasini
kolaylastirmak amaciyla uluslararasi ticarette elektronik iletisimin  kullanimin
kolaylastirmav: amaclavan 2013 wilinda kabul edilen Uluslararasi Sézlegmelerde
Elektronik Iletisimin Kullanmimina Iliskin Eirlesmli§ Milletler Sézlesmesi

2006 vilinda viirirlige giren Diinya Gumrik Orgiiti Kyoto Sézlesmesi basit ama
verimli  prosediirlerin  aynintili  bir  sekilde uygulanmasimi  saglayarak ticaretin

kolaylastinlmasim ve etkili kontroller tegvik etmektedir.

Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisvonu (UNCITEAL) Elektronik
Aktarilabilir Kayitlar Model Kanunu, Genel Kurul tarafindan 7 Aralik 2017 tarithinde
kabul edilmistir. Bu arac, diitallesmis ticaret ve ticann finansman araclanmin yaygin
olarak benimsenmesini amaclamaktadir. Belirtilmeye deger énemh hitkiimler sunlardar:
Madde 7: bir elektronik devredilebilir kayit ‘yvalmizea elektronik formda oldugu
gerekcesivle vasal etkiden, gecerlilikten veva uvgulanabilirlikten mahrum birakalamaz';
Madde B8-11: elektronik ve manuel kayitlarin islevsel esdegerligs ve Madde 12:
elektronik kayitlarin imzalarm, bitiinligiini ve diger vénlerini dogrulamak icin genel

giivenilirlik standartlar.
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3.6.2.1  Tasiyan Bakimindan

Konsimentonun kiymetli evrak niteli§i sayesinde, esya daha deniz yolu ile
taginmakta iken satilabildiginden yiikleme sirasinda limanda bulunmayan denizasiri
alicinin yanilmasina engel olacak ve esyanin durumu hakkinda dogru bilgi edinmesini
saglayacak en oOnemli tedbir, tasiyanin konsimentoda dogru beyanda bulunma
yikiimliliigiinii yerine getirmesidir. Konsimentodaki yanlis beyani sebebiyle
sorumluluk altina alinmasi, tagiyani dogru beyanda bulunmaya sevk eden giiclii bir
yaptirimdir. Tasiyana yiiklenen kontrol yiikiimliiligii de, konsimentoda dogru beyanda
bulunma yilkiimliiliigiinii geregi gibi yerine getirmesini saglamaktadir. Tasiyan,
yiikletenin ilettigi bilgiyi ya da bizzat tespit ettiklerini mesleki tecriibesi 1s18inda veya
uzmanlarin da yardimiyla inceleyip degerlendirdikten sonra elde ettigi sonucu gercege

uygun olarak kongsimentoya yazmalidir (Atamer, 2002).

Temiz konsimento, genellikle ayni anda satici olan yiikletenin, tagiyanin yapilan
kontrol sonucu esya veya ambalajinda tespit ettigi ayip ya da eksiklikleri konsimentoya
aktarmaktan kagmmasim istedigi bir konsimento olarak ortaya g¢ikmaktadir. Ancak
yiikletenin bu istegini yerine getirmesi, tasiyanin konsimento s6zlesmesi sebebi ile hak
sahibi olan yetkili konsimento hamili gonderilene (denizasir1 alic1) karsit konsimentoda
dogru beyanda bulunma ylkiimliliigiinii sona erdirmez. Tasiyan yetkili konsimento
hamilinin temiz konsimento araciligiyla esya veya ambalaji hakkinda yanlig izlenim

edinmesine ve bu ylizden zarar gérmesine yol agmamalidir (Atamer, 2002).

Tasiyan diizenledigi konsimento ile farkl {ilkelerde bulunan denizasir1 satici ile
alic1 arasinda bir tiir koprii insa etmektedir. Yiikletenin talebi {izerine temiz konsimento
diizenlediginde bu kongimentonun, satis sozlesmesinden dogan yikiimliiliiklerin
ifasinin ispatina olan etkisi, tagiyanin tarafi olmadig1 denizasir1 satici ile alici arasindaki
hukuki iligkiye dahil oldugu izlenimini yaratmaktadir. Uygulamada ¢ogu uyusmazlik,
esyadaki ayip ya da eksikligin tagima esnasinda m1 yoksa 6ncesinde mi meydana geldigi
hakkinda dogmaktadir. Bu uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in konsimento, mali satin alan
bakimindan tasiyanin mi, yoksa saticinin mi sorumlu oldugunu ortaya koyan bir
anahtardir. Egyanin ayipli durumda olduguna dair marjinal kayit igeren konsimento,
denizasir1 satis soOzlesmesi ile kararlagtirllan malin teslim edilemeyecek olmasi
nedeniyle denizasiri saticinin sorumluluguna yol acgarken; esyayi temiz konsimentoda

belirtildigi haliyle teslim edemeyen tasiyan, sorumsuzluk sebeplerinin gerceklestigini
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veya teslim alinmadan dnce esyanin zaten zarar gérmiis oldugunu ispatlayamadik¢a bu
konsimento onun tagima sozlesmesinden dogan yiike 6zen borcunu ihlal sebebiyle
sorumluluguna dayanak olusturmaktadir. Tastyanin yiikleten tarafindan kendisine ibraz
edilen temiz konsimentoyu esya hakkinda igerdigi beyanlarin dogrulugunu kontrol
etmeksizin imzalamasi, dogru beyanda bulunma yiikiimliiliigiinii ihlal etmesi nedeniyle

konsimento hamiline karst sorumlu olma riskini de artirmaktadir (Pejovic, 2003).

Konsimento hamilinin igerigine giivenerek ticarete kalkistigi konsimentoda
tastyanin neyin dogru ve gergegi yansittigr hakkindaki beyaninin sonuglar1 agirdir.
Tastyanin gerekli oldugunu diisiindiigii icin konsimentoya ekledigi ¢ekincenin yanlis
olmasi gibi, aksi kanaatte olmasi nedeniyle kongsimentoya eklemekten ka¢indigi beyani
da sorumlulugunu dogurabilir. Ancak dogru beyanda bulunma yiikiimliiliiglinii ifa
etmek amaciyla siiphe ettigi en ufak husus hakkinda tasiyan1 konsimentoya cekince
eklemekle yilikiimlii kilmak dogru olmadigi gibi, bu konuda tasiyana tamamen sinirsiz
ve Ozgurce karar verme imkani tanimak da makul bir ¢6ziim degildir. Cilinkii bu son
¢O0zUm konsimentoyu ticari agidan degersiz bir senet haline sokabilir ve kendine
duyulan giivenin sarsilmasina neden olabilir. Bu yiizden kabul edilmesi gereken
tastyanin  her konsimento hamilinin kendisine giivenebilecegi gercege uygun
kongimentoyu diizenleme yiikiimliiliigiiniin varligidir ve tasiyan bu yiikimliliigiini
yerine getirirken diiriistliik kuralin1 esas alarak dogru ve giivenilir bilgiler iceren temiz

konsimento diizenlemelidir (Parker, 2003).

Temiz konsimentonun ger¢ege uygun diizenlenmesi amaciyla yapilacak
kontrollerin planlanmasi ve yerine getirilmesi i¢in uygulamada esya veya ambalajlama
yontemine ait spesifik 6zellikler, yiikleme limanina 6zgii ylikleme ve kontrol yontemleri
hakkinda tasiyan bilgi sahibi olmalidir. Bdylece tasiyanin esya veya ambalajinda
onceden tespit edilen problemlerin devam edip etmedigini 6grenmesi ya da yiikleme
yerine esyanin nereden geldigi, ne kadar eski oldugu, nasil karaya yerlestirildigi ve
gemiye kadar nasil tasinmasi gerektigi sorularima dogru yanit bulmast miimkiin
olacaktir. Bunun i¢in kidemli giiverte amirlerinden birinin, hatta istenirse bagimsiz
denetgilerin destegi alinabilir. Aksi halde, tasiyanin konsimentodaki herhangi bir
yanlishgi diizeltmek imkani kalmayabilir. Ayrica geminin kalkist sirasinda uzun siiren
gecikmeler ile karsilasilmasi, tasiyan iizerinde yiikleten tarafindan hazirlanan “temiz”
konsimentoyu bir an evvel imzalamas1 konusunda dikkate deger bir baski yaratmaktadir

(Girvin, 2011).
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3.6.2.2  Tasitan Bakimindan

Denizasir1 satig sozlesmesi ile denizde esya tasima sozlesmesi hukuken
birbirinden bagimsiz olarak varliklarini siirdiirse de taraflar1 araciligiyla birbirlerini etki
altina almaktadir. Yiiklemede satis mahiyetindeki denizasir satis sdzlesmelerinin ifasi
icin denizde esya tagima sozlesmesini akdeden tasitan, esyanin alicis1 olabilecegi gibi,
esyay1 tagiyana teslim eden ylikleten satict da olabilmektedir. Gergekten CIF/CFR kaydi
ile akdedilen denizasir1 satis s6zlesmesine gore satici, tasima sozlesmesini akdetmek ile
yukiimlii oldugundan sadece yiikleten degil, ayn1 zamanda tasitan kimligini de
Ustlenmektedir. FOB kaydi i¢eren denizasiri satig sozlesmeleri bakimindan satici esyay1
yiikleme limaninda tastyana teslim ederek ayni zamanda yiikleten sifatin1 alir iken, bu
kez satis konusu esya hakkinda bilgi sahibi alic1 tasiyan ile tasima sdzlesmesi akdederek
tasitan sifatin1 kazanmaktadir. CIF/CFR satici ile FOB alicinin ayni anda tasitan olmasi
nedeniyle tasiyan ile aralarindaki hukuki iligki tasima s6zlesmesi hiikiimlerine tabi iken
FOB-satict ve CIF/CFR alic1 ile tagiyan arasindaki hukuki iliskide, bunlarin yetkili

hamil olmalar1 kaydiyla konsimento esas alinmaktadir (Atamer, 2002).

Yukarida agiklananlar ¢ercevesinde CIF/CFR ve FOB kaydi ile akdedilen
denizasir1 satis sozlesmeleri taraflarinin duruma goére ayni zamanda tasitan ya da
yukleten olmalari, yiikiimliiliikklerinin yalnizca satis sézlesmesi ile sinirli olmadigini
gostermektedir. Bu nedenle 6rnegin, gercege aykiri temiz konsimento ibraz etti§inde
aynt zamanda tasitan olan denizasir1 CIF satici, sadece satis sozlesmesinden dogan
yuktdmlaluklerini ihlal etmez. Teslim alana kadar esya hakkinda higbir bilgisi ve esyay1
kontrol olanagi bulunmayan tasiyant ve dolayis: ile her ihtimalde donatan1 korumak
amaciyla “6762 sayili eski Tiirk Ticaret Kanunundan” farkli olarak “6102 sayili Tlrk
Ticaret Kanunu’nun 1145. Maddesi ile mehazi Lahey/Visby Kurallari’'nin 3(5).
Maddesinde” oldugu gibi esya Uzerindeki tiim beyanlar hakkinda tasitan ve yiikletene
dogru bildirimde bulunma sorumlulugu getirilmis ve beyanlarinin yanlis olmasindan

dogan zarardan tasiyana karsi sorumludur.(Caga ve Kender, 2010).

Tagitan ile yiikleten kusurlar1 olmasa dahi esya hakkindaki yanlis beyanlarini
iceren temiz konsimento sebebiyle tasiyanin ugradigi zarari tazminle yikiimliidiirler.
Tasitan ile yiikletenin tasiyana dogru bilgi verme yiikiimliiligiinii yerine getirmeleri,

temiz konsimentonun gercege uygun diizenlenmesini saglamaya ve tasiyani
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konsimentodaki beyani sebebiyle sorumlu olmaktan kurtarmaya hizmet etmektedir

(Kender vd., 2012).

Bu bilgilerin konsimentoda yer almasinin dogurdugu en 6nemli sonug, dogrulugu
hakkinda karine teskil etmeleridir. Konsimento {igiincli kisiye devredildiginde bu
karinenin aksi ispatlanamadigindan tasitan ile ylikletenin esya hakkinda ilettigi eksik
veya yanlis beyana dayanarak temiz konsimento diizenlemesi, bu kez tasiyani tigiincii
kisilere tazminat 6demekle yiikiimli kilar. Tasiyanin gordiigli zarar, ayni anda satict
olan ytikletenin sadece satis bedelini tahsil etmek ugruna esya hakkinda gercegi aykiri
bilgiler iceren temiz konsimento diizenlenmesine yonelik 1srarli talebinin sonucu oldugu
takdirde, bu zarardan sadece yiikleten sorumlu olur. Yiikletene esya hakkinda yanlig
bilgiler iletip tasiyanin gercege aykiri temiz konsimento diizenlemesine tasitan neden
olabilir. Yiikleten tasiyanin bu yiizden gordiigii zarar1 tazmin ettiginde kusuru oraninda
tasitana riicu edebilir. Tasiyan, tasitan veya yiikletenin esya hakkinda yanlis bilgi
verdigini biliyor ise onlardan tazminat talebinde bulunamaz. Tasitan ve yiikletenin
garanti sorumlulugu, tasiyanin kontrol ve konsimentoda dogru beyanda bulunma
yikiimliliigiinii ortadan kaldirmaz ve ona gergege aykiri temiz konsimento diizenleme

hakki vermez (Kender vd., 2012).

3.7 ELEKTRONIK KONSIMENTO DUZENLEMEKTE
YAYGIN OLARAK KULLANILAN SIiSTEM VE
KURALLAR

Bir blok zincir temelli elektronik konsimentonun islevsel olarak bir kagit
konsimentoya esdeger kabul edilebilmesi i¢in ele alinmasi gereken bir dizi kanuni konu
vardir. Kagit konsimento imzali yazili bir dokiiman olmasina ragmen, bir¢ok yargi
alaninda elektronik bir konsimentonun bir “belge” ile esdeger kabul edilip
edilemeyecegi hala belirsizdir. Ornegin; “Lahey-Visby Kurallarinin 1 (b) Maddesi,
kurallarin bir “konsimento veya benzeri bir belge” i¢in gegerli oldugunu belirtir. Eger
farkli ilkeler konuya ayni dogrultuda yaklasiyorsa blok zincir temelli elektronik
konsimentonun uyumlastirilmasi i¢in uluslararasi kurallarin net bir sekilde belirlenmesi
gerekmektedir. Uygulamada, e-fatura saglayicilart siirekli olarak yenilik¢i ve radikal
degisikliklerle yeni iirlinler piyasaya siiriiyor ve kullanicilar1 tamamen kagitsiz bir

kiiresel ticaret sistemine yaklastirtyor. Bir e-fatura igletmesi, zaman tasarrufu, azaltilmis
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idari yiik ve icerdigi ek gilivenlik agisindan 6nemli maliyet tasarrufu saglar.” (Kara,

2017).

3.7.1 Kullanilan Sistemler

Daha 6nceki e-konsimento sistemlerinin karsilastigi problemlere ragmen, bazi e-
konsimento sistemleri sonunda basarili bir bicimde gelistirilmistir. International P&I
Club Group tarafindan onaylanmis yedi e-konsimento sistemi bulunmaktadir.
“Uluslararas1 P&I kuliip grubu, 2010 yilinda Bolero ve essDOCS sistemlerini ve 2015

yilinda elektronik unvan sistemini” onayladi. Bu sistemler:

SEADOS

CMI

BOLERO

ESS-Databridge

@Global Trade & TradeCar
E-tittle Sistemi

Blockchain Teknolojisi

No ok o

Yedi sistemi onaylayan International Group (IG), bu sistemlerin; Lahey veya
Lahey-Visby Kurallarini igeren bir makbuz, irsaliye ve tasima sozlesmesi gibi, bir
kongimento ¢ ana islevi yerine getirir; kiymetli evrak olma niteligi, ispat islevi ve yikii

temsil islevidir (Kara, 2017).

3.7.2 Sistemlerin Calisma Prensipleri

3.7.2.1  SEADOCS

Chase Manhattan Bank ile Intertanko’nun 1is birligiyle SEADOCS’i
olusturmuslardir. SEADOS Londra merkezli bir sirkettir. SEADOCS tam otomatik bir
sistem olmadig1 icin geleneksel konsimentonun sicile teslim edilmesi ve teslim edilen
geleneksel konsimentonun digital ortamda kayit altina alinmasiyla olusmaktadir

(Svensson,2017).

SEADOCS sistemi hukuki olarak herhangi bir problem yaratmasa da uygulamadaki

eksikliklerden dolay1 basarili olamamis ve sektorden destek gormemistir. (Ber,2020).
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3.7.2.2  CMI Rules for Electronic Bills of Loading

Comite Maritime Interational (CMI) tarafindan 1990 yilinda elektronik kongimento
ile ilgili kurallar kabul edilmistir. Eger taraflar yiikleten yiikii tasiyana teslim edecek,
tasiyan elektronik ortamda ylikletene mesaj iletecek, bu mesajda yiikletenin adi, yiikiin
tanimi, yiikiin yer ve tarihi ve konsimentoyu elinde bulunduran tastyict daha sonra yiku
satabilmesi i¢in bir bilgi igerecektir. Yiikleten bu mesaji1 aldigini tasiyana bildirecek ve
mesajlarin onaylanmasi1 gerekecektir. CMI kurallarmin dikkate c¢eken yani; CMI
kurallarinin dahil edilerek islerlik kazandirmasi istege bagli olmasi ve konsimentonun

tastyan tarafindan hazirlaniyor olmasidir( Author,2010).

3.7.2.3 Bolero ve EssDOCS

Bolero sistemi TT Club ve uluslararas: bankacilik kurulusu “SWIFT” tarafindan
ortaklasa olusturuldu. EssDOCS'un kuruculari, ulasim sektoriinii modernlige dogru
itecek bir sistem gelistiren iki MBA dgrencisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Iki sistemin
kokleri farkli goriinse de gergekte her iki sistem de ¢ok benzer bir sekilde ¢aligir. Her iki
sistem de elektronik konsimentolarin kaydedilmesi ve saklanmasi i¢in merkezi kayitlar
tutar, boylece bu bilgiler gelecekte kullanilabilir ve referans alinabilir. Bolero bunu
ortak bir mulk bilgi servisi, tapu kaydi aracilig: ile yapmaktadir ve essDOCS bunu
merkezi bir veri tabani araciligiyla yapmaktadir. Her iki sistem de cevrimici olarak
mevcuttur ve kullanicilarin 6zel donanima yatirim yapmasma gerek yoktur. (Kara,

2017).

Her iki sistemde de bilgi; Harici bilgisayar korsanligi, virlisler ve diger siber
saldirilara kars1 koruma igin stirekli kontrol edilmektedir. Ayn1 zamanda, saglayicinin
sistemlerinden kaynaklanabilecek olasi kayiplara karst her iki sistemde de siber riskler
sigortalanmigtir. Ornegin; “essDOCS, e-fatura basma 20 milyon dolarlik standart bir
marj saglamaktadir. Bolero sigorta bilgileri kamuya acik degildir. Tasima
faaliyetlerinde yer alan tim kisilerin (tasiyici, banka, alict vb.) ayni sistemi
kullanabilmeleri igin kaydolmalar1 gerekmektedir. Dolandiriciliga karst korunmak igin

sisteme giris yapan kisiler giivenlik kontrollerinden ge¢mektedir. Elektronik hesabin
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durumunu ve elektronik hesap sahibinin kimligini belirlemek icin sistem giinliiklerine
yalnizca yetkili kisiler erisebilir. Tiim kullanicilar i¢in, kullanicilar1 tanimlamak ig¢in
kendi 6zel dijital anahtarlar1 olusturulur. Kullanicilar tarafindan verilen tiim talimatlar
bu sistemler iizerinden dijital olarak imzalanmaktadir. Kullanicilar tarafindan
sifrelenebilirler, boylece mesajlar sadece hedeflenen alicilar tarafindan okunabilir.
Sistemde blok zincir temelli elektronik kongimento olusturulur, yiiklenir ve gonderici ile
tastyici arasindaki anlasma igin taslak olarak gonderilebilir. Bir e-fatura, bir tuzik veya
diger harici sozlesme sartlarinmi (sirket dahil) icerebilir. Bir anlagsmaya varildiktan sonra,
tastyic1 sistemde bir blok zincir temelli elektronik konsimento yayinlar. Elektronik
fatura daha sonra sistem tarafindan zincirdeki bir sonraki katilimciya (6rnegin
gondericiye) gonderilir. Boylece, 6rnegin belgenin degistirilmesi gerekiyorsa, belge
sahipleri (sahipleri) arasinda elektronik fatura da aktarilabilir. Ancak, kagit
konsimentoda oldugu gibi, bir e-faturanin ayni anda yalnizca bir sahibi olabilir.” (Kara,

2017).

3.7.2.4 @Global Trade & TradeCar

@Global Trade, Toronto’da kurulan Global Trade Corporation tarafindan
gelistirilen bir sistemdir. Onceki sistemlerden farkli olarak @Global Trade sistemi
konsimento odakli olmayip, denizde elektronik sevk irsaliyesi iizerine odaklanmaistir.
Sisteminin kurulmasinin amaci akreditif mektuplarinin yaptig1 islevi, kredi kartlar: ile

yapilmasini saglamaktir(Meral,2020).

TradeCard, 1994 yilinda Diinya Ticaret Merkezleri Birligi tarafindan kurulan e
ticaret sistemidir. Sistemin en belirgin 06zelligi INCOTERMS ile isbirliginin
bulunmasidir. Ayrica sigorta kapmasi sayesinde kullanicilara goriisme ve anlagma

imkan1 saglamaktadir (Meral,2020).

42



3.7.25 E-title Sistemi

E-unvan, International Group'un P&I Clubs iiyeleri tarafindan kullanilmasina
onay verilen sistemdir .Sistem, piyasada taninmis Bolero sirketinin ii¢ eski ortag
tarafindan olusturuldu. E-title, tasiyicilarin ve lojistik operatorlerinin konsimento veya
faturada herhangi bir degisiklik yapmadan dijitallestirilmis elektronik bigimde
konsimento dizenlemelerine veya dizenlemelerine yardimci olmak igin tasarlanmis
tescilli bir yazilm ¢oziimidiir. E-title, merkezi olmayan bir sistem gibi ¢alistigi igin
essDOCS ve Bolero'dan farklidir. Genellikle, bir elektronik hesabin bir sahibinden
digerine giivenli transferini kolaylastirmak icin kullamilir. Su anda bir telekom
operatorli, ¢ozimii Singapur TradeXchange portali araciligiryla dagitabilir veya kara
kutu olarak bilinen havayollari tarafindan kullanilan giivenli bir cihaz satin alabilir. Bu
kara kutu, konsimento olusturmak igin tasiyicinin kendi dahili sisteminde bulunur.
Boylece hamiline, SingapurTradeXchange portali veya dahili sistemlerindeki bir kara
kutu araciligiyla konsimentoyu tescilli e-unvan yazilimini kullanarak aktarabilir. E-title,
mukerrer ticareti ya da yasa dis1 transferleri onlenmesi amaciyla her zaman elektronik
hesaplarinin durumunu kontrol ederek sistemi c¢alistirir. “E-title, tim elektronik fatura
aligverisini giivenli giinliiklerini tutar. Giinliikler, kullanictya durum bilgisi, kullanicilar
arasindaki sorunlar1 ¢6zmek i¢in ¢Oziimler ve bir sistem arizast durumunda
yedeklemeler saglamak icin kullanilir. TUm E-title kullanicilar1 ayn1 zamanda elektronik
title kullanicilar1 grubunun (ETUG) iyeleridir. ETUG, e-unvan kullanict sézlesmesi
hiikiimlerinin kullanilmasindan ve taraflar arasindaki uyusmazliklarin belirli bir

prosediir dahilinde ¢6ziilmesinden sorumludur (Kara, 2017).

Dijital benimsemeyi tesvik etmek i¢in diinya ¢apinda gumrik ve liman
yetkilileriyle siirekli ¢alisilmaktadir. Nakliye, ihracat, ticaret, ithalat ve finans igin
gerekli olan orijinal belgeler (6rnegin elektronik faturalar) DocEx modiiliinde elektronik
olarak imzalanabilir, ithalatgilar, ihracatcilar, tasiyicilar, bankalar ve diger ilgili
taraflarca ibraz edilebilir ve degistirilebilir. essDOCS sistemi ayrica, elektronik
belgeleri kabul etmeyen yerel yonetimler icin kagit kopyalar ¢ikarmaya gerek
kalmadan, giimriik tarafindan kullanilan ortak aga baglanmak i¢in tamamen
dijitallestirilmis bir belgelendirme siirecini miimkiin kilmak i¢in c¢aligmaya devam

etmektedir. E-title, hizmetlerini elektronik faturalarin kullanimini desteklemek lizere
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genisletmek icin telekom operatorleri ve kiiresel hizmet saglayicilarla ortak

calismaktadir. (Kara, 2017).

3.7.2.6  Blockchain Teknolojisi

Blok zinciri terimlerini giinlimiizde siklikla duymaya basladik. Blok zinciri 2009 yilinda
kripto para birimini olugturmak icin icat edilmistir. Konsimentolarin elektroniklesme
siireci 198011 yillarin basinda Seadocs, Bolero, @GlobalTrade, TradeCard sistemleri
olarak bilinen bu sistemler kapali ve merkezi bir kayit defteri Uzerine kurulu tyelik
sistemine baglidir. Kapali sistemlerde islem yapilabilmesi i¢in tiim taraflarin sisteme
kayitli olmasi gerekmektedir. Eger sisteme kayitli olmayan bir taraf i¢in islem yapilacak
ise bu durumda kagit iizerinde bir konsimento diizenlenmektedir. Tiim taraflarin iiye
olma gerekliligi blok temelli elektronik konsimento kullanimmin en biyiik

engelidir(UKODLK,2018).

3.7.3 Sistemlerin Hukuki Dayanag

Bu sistemler esas olarak Ingiliz hukuk sistemine dayanir. essDOCS ve Bolero
aym islem akisini takip eder ve bir kagit konsimento gibi islev goriir ve elektronik
sistemlerinin ve ortamlarinin veri aktarmak icin kullanildigi yasal gerceveyi saglar.
Kullanicilar, sistemdeki imzasiz veya miihiirsiiz elektronik belgeleri, kagit belgelerin
islevsel ve hukuki karsiligi olarak kabul eder ve elektronik ortamda yapildigi ve
elektronik ortamda yapilmadigi gerekcesiyle herhangi bir islem veya mesajin

gecerliligine itiraz etmeyecegini taahhiit eder. (Kara, 2017).

Her ikisi de tiim kullanicilar ile her kullanici ve ilgili sistem saglayicisi arasindaki
cok tarafli anlagmalar1 ifade eder. Bolero'nun kanuni gergevesi kurallar dizisinden
olusur ve essDOCS'un yasal cercevesi esasen “Databridge Hizmet ve Kullanici
Sozlesmesi'dir” (DSUA). Her e-fatura dizenleyicisi (genellikle kayitli bir armator veya
miirettebatsiz gemi kiralama sirketi), ¢ok tarafli bir sézlesme kapsaminda e-fatura
diizenleyicisi olduklar1 igcin Uygulama Kurallarim1 ve DSUA'y1 imzalamalidir. imza
kongimentosu iizerinden dolasan elektronik faturanin kagit konsimentoya esdeger

olmasmi saglamanin tek yolu budur. Yonetim veya isletme sirketinin kongimento
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kapsaminda hicbir hakki veya yiikiimliliigli bulunmamaktadir ve bu sebeple Uygulama
Kurallarin1 / DSUA'y1 imzalama gerekli degildir. Her iki sistem de COGSA 1992'ye
degil, hak ve yiikiimliiliikklerin baska bir tarafa devredilmesine degil, yenilik ilkesine
dayanmaktadir.) bir tutucudan digerine. Transfer durumunda, alicinin haklar1 sona erer.
Alict bu haklan tstlenir ve tagima sozlesmesine taraf olur. Bu, alicinin, tasiyict ve
gonderici arasinda kararlastirilan ayni kosullar altinda tastyiciya dava agmasina izin
vermektedir. Her iki sistem de yeni elektronik hesabin sahibinin mallarin sahipligini
alabilmesi i¢in yeni sahiple bir iliskiye dayanmaktadir. Bir elektronik fatura her
aktarildiginda, sistem tasiyicidan yeni aktarilan mallarin artik yeni elektronik fatura
sahibinin tasarrufunda oldugunu onaylayan otomatik bir bildirim géndermektedir. Her
iki sistem de siirecin herhangi bir asamasinda elektronik faturayr kagit konsimentoya

doniistiirmek i¢in araglara (prosediirlere) sahiptir. (Kara, 2017).

3.8 ELEKTRONIK KONSIMENTO DUZENLENMESINI
GEREKTIREN SEBEPLER VE FAYDALARI

Diinya ticaretinde dagitici, satici, kargo gorevlisi, tasiyici, devlet temsilcileri,
sigorta sirketleri, banka, gimruk idaresi ve terminaller gibi pek ¢ok taraf bulunmaktadir.
Ayrica biiylik miktarda belge hazirlamak, bunlar1 kopyalamak ve diinyanin bir¢ok
yerine gondermek anlamina gelir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle bu
kisilerin ¢ogu iletisim kurarak, bir bilgisayardan digerine kolayca bilgi aktararak,
ticaretlerindeki islemleri hizlandirmak igin "Elektronik Bilgi Aktarim Sistemi"ni
kullaniyorlar. Fatura, rezervasyon bildirimi, Rezervasyon Notlar1, kongimento ve deniz
konsimentosu gibi dokiimanlar diizenli bicimde olusturulmakta ve elektronik ortamda
gonderilmektedir (Kara, 2017).

Blok zincir temelli elektronik konsimentolarin giliniimiizde yaygin olarak
kullanilmasi, tedarik zincirindeki tiim katilimcilara ¢esitli faydalar sunmaktadir. Klasik
belgesel konsimentolarla ilgili ii¢ ana sorun sunlardir: gecikmesi, glvenlik ve maliyet
riskleri. Blok zincir temelli elektronik konsimentolar yardimi ile bu problemlerin
¢oziildiigii gozlemlenmistir. Ote yandan kagitsiz ticaret, kimlik, imza, kagit evrak;

liman/havalimani, dogru adres, ticari belge ve sartlarin sunulmasi gibi temel islevlerini
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yerine getirmek; Ayn1 zamanda yaygin olarak kullanilan ve standartlastirilmis, giivenli,
tarafsiz ve diinya ¢apinda taninan bir ¢evrimici yazilim ¢oziimiiniin kullanilmas1 esas

kabul edilmektedir. (Kara, 2017).

3.8.1 Gecikmeden Kaynaklh Sorunlarin Coziimii

Konsimentolar ¢ogunlukla navlun ya da kurye hizmetleriyle gonderildiginden,
gemiler genellikle konsimentolardan once varis yerlerine ulasir. Teslimatin gecikmesi
ve dolayisiyla bosaltma limaninda orijinal konsimentonun bulunmamasi nedeniyle
konsimento teslim edilemedigi i¢in kargo da teslim edilememistir. Bu durum, 6zellikle
kargonun tesliminin garanti altina alinmasi1 maliyeti ve kargonun depolanmasi maliyeti
olmak iizere ek maliyetlere yol agmaktadir. Bu arada, kargo bozulabilir ise, gecikme
tim kargonun kaybolmasma bile neden olabilir. Bu durumda, taraflar gogunlukla
sevkiyat1 konsimento olmadan teslim alabilmek amaciyla tasiyiciya bir teminat mektubu
(teminat mektubu, Lol) vermeyi kabul ederler. Ancak bu, idari yiki ve ticaret
maliyetlerini artirir. Ayn1 zamanda teminat mektubu ¢ogu zaman tatmin edici olmayan
bir ¢oziimdiir ¢linkii karsiliginda teminat mektubu iade edilse bile malin yanls kisiye

teslimi tasiyiciy1 sorumluluktan kurtarmaz (Kara, 2017).

Tasiyic1 veya acentesi, mallar1 kongimento olmadan teslim ederse, bundan
sorumlu olacak ve Tlzerinde anlasilan sorumsuzluk kayitlar1 tasiyici igin gecerli
olmayacaktir. Bu durumda tasiyiciyr konsimento olmadan mali teslim etmeye ikna
etmek igin, konsimento ibraz etmeden esyanin teslimi i¢in tazminat 6demek zorunda
kalmayacagina emin olmak ve onu ikna etmek gerekir. Bunun i¢in uygulamada
genellikle iki yontem kullanilmaktadir: mallar ya banka tarafindan diizenlenen ve
gonderici tarafindan kabul edilen bir teminat mektubu ile teslim edilir veya navlun
sozlesmesine bir fikra eklenmesi ile tasiyicinin mali konsimento olmadan teslim

edebilecegi kabul edilir (Demirkiran, 2008).

Tersine, bosaltma limaninda olmayan bir konsimento, yiikiin bosaltilmasini ve
teslim edilmesini saglamak icin elektronik fatura seklinde diizenlenirse, bundan
kaynaklanan risk ortadan kalkar. ilk denemelerde konsimento teslimatinin genel
itibariyle 20 giinliik bir siireye karsilik geldigi, elektronik fatura durumunda ise

teslimatin ¢ok daha kisa siirede tamamlandig1 goriilmiistiir. (Kara, 2017).
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3.8.2 Maliyetlerin Azaltilmasi

Maliyetler karsilastirildiginda, e-fatura kullanildiginda maliyetlerin 6nemli 6l¢iide
distiigii ve e-faturalarin daha karli oldugu goriilmektedir. Aslinda, mallarin teslimini
saglamak icin belge veya teminat mektubu seklinde diizenlenen kongimentolarin teslimi
durumunda ortaya c¢ikan masraflarin nakliye masraflarinin %15'1 oldugu tahmin
edilmektedir. Elektronik fatura kullanimi ile teminat mektubu hazirlama ve génderme

ihtiyaci %90 oraninda azalir ve diger masraflar ortadan kalkar. (Kara, 2017).

3.8.3 Givenlik Risklerinin Onlenmesi

Kargo sahipleri i¢in giivenlik riskleri g6z Online alindiginda, kagit
konsimentolarin herhangi bir nedenle kolayca ¢alinabilmeleri, kaybolmalar1t veya yok
edilebilmeleri nedeniyle bu risklerle iliskili oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Konsimento
kaybolursa, tasiyict genellikle bir banka teminat mektubuyla mallari vermeyi kabul
edebilir. Fakat sahte veya c¢alinti konsimentolar kullanilarak yapilan hatali teslimat
taleplerinden de tastyict sorumluluk sahibidir. Ote yandan, elektronik sistem
tedarikgileri, sistemlerini pek c¢ok giivenlik diizeyiyle kurmustur. Bu, sistemleri
araciliiyla sahte elektronik fatura olusturmay1 ¢ok ama ¢ok zorlastirdi. Ayn1 zamanda
e-faturalar fiziki olarak kisiden kisiye aktarilmadigindan dolay1 uzun sire elektronik
ortamda glvenli bicimde saklanabilmekte ve kagit konsimentolara benzer sekilde asla
kaybolmaz. Dolayisi ile; elektronik irsaliyelerin kagit konsimentolarda olusabilecek
yukarida belirtilen tehditleri ortadan kaldirdigi ve normal sartlarda bu problemlere karsi
daha giivenli oldugu agiktir. (Kara, 2017).
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4 YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, 6rneklemi, veri toplama araci, verilerin

toplanmast, analizi bolimleri ve arastirma sorular1 yer almaktadir.

4.1 Arastirmanin Modeli

Nitel arastirmada siklikla kullanilan veri toplama araglarindan birisi de
miilakattir. Miilakat sozlii iletisim yoluyla insanlari ve onlarla iligkili durumlari
anlamaya calisan bir veri toplama teknigidir (GUrbiz ve Sahin,2017). Cok ¢esitli

miulakat turleri vardir, galismada miilakat teknigi kullanilmustir.

Arastirmada mdilakat yonteminin kullanilmasinin nedeni arastirmada ulasilmak

istenen bilgilere kolay ulagmak ve katilimcilardan detayli bilgi alabilmektir.

4.2 Cahsma Grubu

Bu c¢alismada nitel boyut i¢in c¢alisma grubu uygun Ornekleme gore
belirlenmistir. Arastirmaci blok zincir temelli elektronik konsimento kullanan veya
kullanma olasilig1 olan 8 firma yetkilisine ulasilmis 6lgegi yanitlamay1 kabul edenler
caligma grubunu olusturmustur. Bahsi gegen kisiler konu hakkinda bilgili ve alaninda

uzman kisiler olup hat firmalarinda ve freight forwarder firmalarinda ¢aligmaktadir.

Hedefledigimiz sonuglara kolay ulasabilmek i¢in 6rnekleme bazi siirliliklar
getirmek mumkindir. Bu smirhiliklar; kendi konsimentosunu diizenleyen firmalar,

calistiklart firmalarda yoneticilik yapan kisiler, blok zincir temelli elektronik
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konsimento kullanan veya kullanma olasiliklart olan firmalardir. Calisma grubunu

olusturulurken 6rneklem biiytikliigii kolay ulasilabilir kisilerden seg¢ilmistir.

4.3 Veri Toplama Araclar, Teknikleri ve Analizi

Arastirmada birincil ve ikincil veri kaynaklart kullanilmistir. Bu kaynaklar
sireli-stiresiz  yaymlar, gazeteler, ylksek lisans ve doktora tezleri, Kitaplar,

makalelerden olusmaktadir.

Literatlirdeki kaynaklar incelenip denizyolu tasimaciligi yapan sektOriinde
uzman kigilerin goriislerinin de alinmasiyla katilimcilara yoneltme iizere 20 sorudan
olusan derinlemesine miilakat sorular1 olusturulmustur. Goriigmeler yaklasik 35 dakika

ile 45 dakika arasi stirmiistiir.

4.4 Arastirma Sorusu

Elektronik konsimento kullaniminin hat firmalar1 ve freight forwarderlar
tizerindeki algist ve etkileri nelerdir?  Arastirma sorusuna cevap alabilmek igin

katilimcilara agsagidaki sorular yoneltilmistir.

4.5 Katilmcilara Yoneltilen Sorular

Gergeklestirilen miilakatta katilimcilara yoneltilen sorular su sekildedir;

1. Firmaniz blok zincir temelli elektronik konsimento kullaniyor mu veya
gelecekte kullanmay1 diistiyor mu?

2. Firmanmzin kullandigi programin alt yapisi blok zincir temelli elektronik
konsimento kullanimini sagliyor mu?

3. Sizce blok zincir temelli elektronik konsimentonun avantajlari nedir?

4. Size blok zincir temelli elektronik konsimentonun dezavantajlari nedir?

5. Blok zincir temelli elektronik konsimentonun geleneksel konsimentoya gore

daha giivenilir olabilecegine inaniyor musunuz?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Blok zincir temelli elektronik konsimentonun geleneksel konsimentoya gore
daha kullanigl olduguna inantyor musunuz?

Blok zincir temelli elektronik konsimentoyu geleneksel konsimentodan ayiran
en belirgin 6zellik nedir?

Sadece ithalat¢i, ihracatgr ve tasiyicilarin blok zincir temelli elektronik
konsimentoyu kullanma istekleri blok zincir temelli elektronik konsimentonun
yayginlagmasi i¢in yeterli midir?

Blok zincir temelli elektronik konsimento ihracat ve ithalat siirecini nasil
lyilestirecektir?

Tiirkiye’de blok zincir temelli elektronik konsimentoyu kabul eden banka var
mi, varsa prosediir nasil ilerlemektedir?

Ithalat¢1 ve ihracatci bir belgenin blok zincir temelli elektronik konsimento
oldugunu nasil dogrulayabilir?

Blok zincir temelli elektronik konsimento, yuk yoldayken kargoyu yeni
alicilara satmak miimkiin miidiir?

Blok zincir temelli elektronik konsimento kullanmak tasiyicica ilave
sorumluluklar getirir mi?

Bulundugunuz iilke blok zincir temelli elektronik konsimento kullanmaya
hazir midir?

Blok zincir temelli elektronik konsimento gibi diger elektronik evrak
kullaniminin Covid-19 ile daha yaygin hale geldigini diisiiniiyor musunuz?
Tamamen blok zincir temelli elektronik konsimentoya gecis siireci sizce uzun
stirecek midir?

Blok zincir temelli elektronik konsimento ve dijitallesmeyle istihdamin
azalacagina inantyor musunuz?

Gelecekte blok zincir temelli elektronik konsimentonun yayginlasmasi igin
nelerin degistirilmesi gerekiyor?

Blok zincir temelli elektronik kongimentonun tamamen geleneksel
konsimentonun yerini alabilecegine inantyor musunuz?

2022 yilinda blok zincir temelli elektronik konsimento kullaniminin

yayginlasmasi beklenmektedir, siz ne diistiniiyorsunuz?

50



5 BULGULAR

Aragtirmanin konusu denizyolu tagimaciliginda 6ncii olan firmalarin blok zincir
temelli elektronik konsimentoya bakis agilarini ve kullanim durumlarini arastirmaktir.
Arastirmanin amaglarina ulagabilmesi i¢in bu boélimde katilimcilara yoneltilen 20
mulakat sorusundan verilen cevaplara istinaden elde edilen bulgulara yer verilmektedir.
Katilimeilarin  goriisleri gizlilik kurallarina uygun olarak K1, K2,...olarak karigik

sekilde kodlanmustir.

Firmalarin Blok zincir temelli elektronik konsimento Kullaniyor Mu veya Gelecekte

Kullanmay1 Diisiiyor MU? Goriislerine Yonelik Bulgular

K1: Sirketin blok zincir temelli elektronik konsimentoya tam anlamiyla gegmeye
hazir olmadigi ve ilgiliyi konuyu degerlendirdiklerini, bu gegis siirecini aslinda
miisterilerden gelen kagit nlisha talebinin uzattig belirtiliyor ve su an blok zincir temelli

elektronik konsimento kullanmadiklarini vurgulamistir.

K2: Katilimci, sirketin alt yapisinin bu kullanima uygun olmadigini, blok zincir

temelli elektronik konsimento kullanma taleplerinin olmadig: ifade etmektedir.

K3: Katilime1, yakin zamanda blok zincir temelli elektronik kongimentonun
faydali oldugunu ancak blok zincir temelli elektronik kongimento kullaniminin
yayginlasmasinin sadece sirket taleplerine bagli olmadigimi, gelecek zamanda
bankalarin, konsimento ile ilgili finans kurumlarinin da bu teknolojiyi sahiplenmesi
gerektigini, yoksa piyasanin blok zincir temelli elektronik konsimento ile devam
etmeyecegini ifade etmektedir. Ayrica devredilebilir konsimento konusunun

netlesmedigini vurgular.
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K4: Katilimci, blok zincir temelli elektronik konsimentonun heniiz
yayginlasmadigini, bu yiizden su an zincirin diginda kalmak istediklerini ve zincir slreci

tamamlandiginda, yayginlastiginda kullanmak istediklerini vurgulamistir.

K5: Katilimei, sirketin bir BackOffice sistemi kurup bu sekilde blok zincir temelli
elektronik kongimento talep eden tiim kullanicilarina bu hizmeti verdigini

vurgulamaktadir.

K6: Katilimci, teknik ve hukuki altyapr siirecini tamamlandiktan sonra blok zincir

temelli elektronik konsimento kullanimina baslayabilecegini soylemektedir.

K7: Katilimei, blok zincir temelli elektronik konsimentonun oldukg¢a faydali ve
kolay kullanima sahip oldugunu, miisterilerin farkli bir talebi veya olumsuzluk

belirtmeden kullanima devam ettigini belirtmistir.

K8: Kullanmay1 su an diisiinmediklerini, sirketin i¢inde bulundugu teknolojik alt

yapi yetersizliginin aslinda en biiyiik sebep oldugu vurgulanmistir.

Yukaridaki bulgulara gore katilimcilar giinimiizde blok zincir temelli elektronik
konsimento kullanmiyorlardir. Sirketler henliz blok zincir temelli elektronik konsimento
kullanimina sicak bakmadiklarini, sirketlerini hazir hissetmediklerini ve kullanima
baslanmasiyla kendilerinin de isleyisi goriip kullanim taleplerinin olacagini 6zellikle
vurgulamiglardir. Dikkat ¢eken bulgulardan bir digeri ise blok zincir temelli elektronik
konsimento kullaniminin yayginlagmasinin sadece sirket taleplerine bagli olmadigi,
ilgili finans kuruluslarinin da bu kullanim1 desteklemedigi takdirde piyasada blok zincir

temelli elektronik kongimento kullaniminin devam edemeyecegi acik¢a vurgulanmistir.

Firmamzin kullandigi programin alt yapist blok zincir temelli elektronik konsimento

kullanimina imkan saglyor mu? Goriislerine Yonelik Bulgular

Katilimcilara firmanizin kullandigi programin alt yapist blok zincir temelli
elektronik konsimento kullanimina imkan sagliyor mu? Sorusu yoneltilmistir.
Katilimeilarin bu soruya vermis olduklart cevaplar frekanslar haline getirilip Tablo5.1

de sunulmustur.
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Tablo 5.1 Firmalarin Kullandig1 Programin Alt Yapisinin Blok zincir temelli elektronik
konsimento Kullanimina Imkén Saghyor Mu? Gériislerine Yonelik Bulgular.

Katilimci Gorisii Frekans %
Uygundur 4 50
Uygun Degildir 2 25
Musteri Talebine Gore Gegis 2 25

Arastirmada katilimcilardan elde edilen bulgulara gore uygundur %50, uygun
degildir %25 ve miisteri talebine gore geg¢is %25 olarak bulunmustur. Bu bulgulara
istinaden firma alt yapilarmin ¢ogu blok zincir temelli elektronik kongimento
kullanimina uygundur. Ancak diger bir boliimii heniiz uygun degildir ve bir boliimii de
miisteri talebine gore alt yapilarint blok zincir temelli elektronik konsimento

kullanimina uygun hale getirebilecekleri elde edilen bulgular arasindadir.

Sizce Blok zincir temelli elektronik konsimentonun Avantajlari Nedir?

K1: Blok zincir temelli elektronik konsimentonun en biyik avantaji hizli olmasi

oldugu vurgulanmastir.

K2: Avantaj olarak hiz, saklama yeri ve konsimentonun iletim hiz1 olarak ifade

edilmistir.

K3: Katilimei, blok zincir temelli elektronik konsimento kullanimi ile kagit
israfinin az olacagi i¢in ¢evreye verilen zararin da az olacagina ve sirketlerin ¢ogu
zaman kongsimento yliziinden maruz kaldigi demuraj ve ardiye masraflarin1 en az

seviyeye gekilecegini dzellikle vurgulamaktadir.

K4: Katilimci, miusteriye daha hizli sekilde konsimentonun iletilmesi ve kagit

israfinin Oniline gecilmesine vurgu yapiyor.

K5: Ogzellikle sifrelenmis oldugu icin sahte ve c¢alinti konsimentolar:
engelleyecegini vurgulayan katilimei, kagit kullanimmin azalmasina da vurgu

yapmaktadir.

K6: Katilimer kagit israfina vurgu yaparak, glinimiizde gergeklesmesi elzem olan

dijitallesme imkaninin da altin1 ¢iziyor.

K7: Katilmer daha hizli ve zamandan tasarrufu vurgulayarak, yogun is

temposunda blok zincir temelli elektronik konsimentoya daha kisa vakit harcadiklarini
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vurgulamistir. Ek olarak maliyet azaltict yapisiyla firmanin mali yonden tasarrufunun

olacagini da vurgulamistir.

K8: Katilimci diger kullanicilarin yogunlukla belirttigi hiz ve kagit tasarrufunun

Onemini belirtmistir.

Yukaridaki elde ettigimiz bulgulara baktigimizda katilimecilarin geneli avantaji
hiz, zaman ve kagit tasarrufu olarak tamimlamustir. Blok zincir temelli elektronik
kongimento kullanimu ile siire¢ ciddi olarak hizlandirilacak ve yine ciddi miktarda kagit

israfinin Ontine gec¢ilmis olacaktir.

Sizce Blok zincir temelli elektronik konsimentonun Dezavantajlart Nedir?

K1: Katilimei, blok zincir temelli elektronik konsimento i¢in alt yapinin pahali
oldugunu, bu uygulamaya gegis yaparken tiim sistemin bunun {izerine kurulacagini ve
bununda uzun siirecegini belirtiyor. Tiim entegrenin biiylik bir zaman alacagini ekstra

maliyetler olusturacagini vurgulamaktadir.

K2: Katilimci, depolama alanlar1 ve server kiralanacagi igin ekstra masraflar
olusacagini ve tekrardan teknolojiye yatirnm yapilacagini buna da iyimser

yaklagmadigini ifade etmektedir.

K3: Katilimci, uzun siiredir kullanilan kagit kongimentonun yerine gegecek blok
zincir temelli elektronik konsimentoya gegisin problemli olabilecegini, tiim sirketler
bilgi sahibi olabilirlerse rahatca gecis yapabileceklerini 6nemle vurgulamaktadir. Aksi
takdir de tiim sirketler arasinda biiyiik bir entegrasyon problemi olusabilecegini ifade

etmektedir.

K4: Orijinal konsimentolar diizenlenirken iizerinde 1slak imza ve kase oluyor,
katilimer blok zincir temelli elektronik kongimento da bu olmayacagi i¢in problem

yasayabileceklerini vurgulamaktadir.

K5: Katilimei, bilgisayar kullanimini iyi 6grenmenin yami sira kongimentoya
ulagabilecekleri veya talep edebilecekleri sistemi iyi 6grenmelerinin gerektigini, yoksa

ekstra zaman ve maliyet kayb1 yasayacaklarmi belirtmektedir.

54



K6: Katilimci, bazi firmalarda halen bu sistemin kullanilmadigini, 6zellikle
gumruk veya zincirin bagka bir halkasindan bu sorunun tikanikligina yol agacagini ifade
etmektedir. Blok zincir temelli elektronik konsimentoya gegisin tiim zincirde kabul

gormesi gerektigini onemle vurgulamaktadir.

K7: Siirecin hala tam oturmadigini belirten katilimei, sistem disinda personelin
alisma siireci ve oryantasyon doneminin firma iginde organize edilmesini dezavantaj

olarak nitelendirmektedir.

K8: Katilimci, blok zincir temelli elektronik konsimento kullanimimin firmalar
aras1 yayginlasmadigindan dolayi zincirin bir parcasinda mutlaka gliven sorunu ortaya
cikacagin1 ifade etmektedir. EK olarak blok zincir temelli elektronik konsimento
kullaniminin yayginlagmamasindan 6tiirii fazla denenmediginden basa gelecek spesifik

hata ve olumsuzluklar1 6n géremediklerini vurgulamaktadir.

Katilimeilarin verdigi cevaplardan elde edilen bulgulara gore giiven probleminin
oldugu ortaya ¢ikarilmistir. 7 katilimct blok temelli elektronik konsimento i¢in giivenli
olarak goriis bildirmistir. Ayrica daha 6nce kullanilmayan bir sistemin bir pargasi
olmaktan ve 6n goriilemeyen sorunlarin yasanabileceginden dolay1 blok zincir temelli

elektronik konsimento kullanim1 dezavantaj olarak nitelendirilmektedir.

Blok zincir temelli elektronik konsimentonun Geleneksel Konsimentoya Gore Daha

Giivenilir Olabilecegine Inantyor Musunuz?

Katilimcilara ‘Blok zincir temelli elektronik konsimentonun Geleneksel
Konsimentoya Gore Daha Giivenilir Olabilecegine Inanmiyor Musunuz? ‘sorusu

yoneltilmis alinan cevaplar tablo 5.2° de siralanmustir.

7 katilimei giivenli olarak goriis bildirmis olup sadece 1 katilimcinin giivenli
degildir goriisii goze ¢arpmaktadir. S6z konusu katilimei, blok zincir temelli elektronik
konsimento kullanim1 yaygin olmadig i¢in giivenli olmadig1 goriisti bildirdigini ancak
kullanim yayginlasip zincirdeki problemler giderildiginde tiim paydaslar bu zincire

dahil oldugunda goriisiiniin degisebilecegini ayrica vurgulamigstir.
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Tablo 5.2 Blok zincir temelli elektronik konsimentonun Geleneksel Konsimentoya Goére Daha

Giivenilir Olabilecegi Goriislerine Yonelik Bulgular.

Katilimci Goriisii Frekans %
Guvenli 7 87
Guvenli Degildir 1 13

Blok zincir temelli elektronik konsimentoyu Geleneksel Konsimentodan Aywran En
Belirgin Ozellik Nedir?

K1: Katilimei, su an i¢in en belirgin 6zelliginin hiz ve zaman tasarrufu olabilecegi

vurgusunu yapmaktadir.

K2: Katilimci, geleneksel konsimentonun hazirlanmasi zaman aldigi i¢in blok zincir
temelli elektronik konsimentonun daha hizli olacagini ve personelin kalan bu zamani

baska isler i¢in kullanabilecegini ifade etmektedir.

K3: Katilimci, taraflar icin daha giivenilir oldugunu zamandan tasarruf edilecegini
belirtmistir. Ek olarak katilimci, yilikiin varig yaptigi ancak konsimentonun heniiz
basilmadigi zamanlar olabiliyor ve boyle olunca firmalar mali giimriikten ¢ekemiyorlar,
blok zincir temelli elektronik konsimento sayesinde boyle bir problem yasanmayacagi

vurgusunu yapmaktadir.

K4: Katilimci, gemi kalkiglarindan sonra orijinal konsimentoyu beklemek yerine blok
zincir temelli elektronik kongimentonun alinmasmin firmalar agisindan biiyiik yarar
saglayacagini ifade ekmektedir. Ancak katilimci bu yarar saglanirken firmasina
olusacak ek maliyetleri kabul etmek istemedi ve devlet desteginin olmasi1 gerektigi

vurgusunu da yapmaktadir.

K5: En belirgin 6zellik olarak giivenligi belirten katilimci, konsimentonun birden fazla
kisi tarafindan goriilmesini firmanin etigi olarak degerlendiginde olumsuzluk olarak
gormektedir. Blok zincir temelli elektronik konsimento sayesinde bu durumun ortadan

kalkacag1 goriistinii belirtmektedir.

K6: Katilimei, firmanm dijital doniisiime verdigi 6neme paralel olarak en belirgin
Ozelligin dijital platformlarina uygunlugunu oldugu vurgunu yapmaktadir. Personelin de
dijital platformda calismaya alismanin ¢cok dnemli oldugu vurgusunu yaparken 6zellikle
dokiimantasyon departmanlarinda bu c¢aligmaya alismanin zor olacagini da agikca dile

getirmigtir.
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K7: Katilimci dijital doniistimiin varligini belirterek, zaman tasarrufunun firmasi i¢in en

biiylik yarar olacagini ifade etmektedir.

K8: Katilimci, blok zincir temelli elektronik konsimento ile dijitallesmenin 6nii agilacak
ve slirdiirebilirlik i¢in eninde sonunda bu dijitallesmeye entegre olunmasi gerektigini
ifade etmektedir. Ek olarak bu surece ayak uyduramayan is birlik¢ileri ne yazik ki yok

olmaya mahk{im olacaklardir vurgunu yapmaktadir.

Yapilan arastirmaya gore 5 katilmer blok zincir temelli elektronik
konsimentoyu geleneksel konsimentodan ayiran en belirgin 6zelligin dijitallesme
oldugu goriisiinii belirtmektedir. Bir diger gdze ¢arpan bulgu ise zaman tasarrufudur.
Ayrica katilimeilarin 171 dijitallesmeye ayak uyduramamaktan korkarken 1 katilimer ise
dijitallesmenin olabilmesi i¢in firmalarma ek maliyet yiikleyecegini ve bu durumdan

memnun olmadiklarini agik bir dille vurgulamaktadir.

Sadece ithalatgi, ihracatgi, tasiyicilarin blok zZincir temelli elektronik konsimentoyu
kullanma istekleri blok zincir temelli elektronik konsimentonun yayginlasmast icin

yeterli midir?

Katilimcilara ‘Sadece ithalat¢i, ihracatgl, tasiyicilarin blok zincir temelli
elektronik  kongimentoyu kullanma istekleri blok zincir temelli elektronik
kongimentonun yayginlagmasi i¢in yeterli midir?’ sorusu yonetilmis ve katilimei
gorilisleri Tablo 5.3’ de siralanmistir. Bulgulara gore katilimcilart %62 ‘si yeterli

olmadigini, %381 yeterli oldugu yoniinde goriis beyan etmistir.

Yeterli degildir goriisii belirten katilimcilar hukuki ve teknik alt yap1
desteginin devlet tarafinda tesvik edilmesi gerektigi konusunda goriis belirtmektedir.
Aksi durumda firmalarin kendi ¢abalariyla bu siirece dahil olmasinin beklenmesi sektor

acisindan olumsuz sonuglar getirecegi vurgusu yapilmistir.
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Tablo 5.3 Sadece ithalatci, Ihracatgi, Tastyicilarin Blok zincir temelli elektronik konsimentoyu
Kullanma istekleri Blok zincir temelli elektronik konsimentonun Yayginlagsmasi i¢cin Yeterli Midir?

Goriislerine Yonelik Bulgular.

Katilimci Goriisii Frekans %
Yeterli Degildir 5 62
Yeterlidir 3 38

Blok zincir temelli elektronik konsimento ihracat ve ithalat siirecini nasil

iyilestirecektir?

K1: Katilimei, sliphesiz en etkili olacag: taraf hizli olmasi olacaktir bu sekilde diger
bircok siire¢ i¢in de zaman kalacaktir. Bu da aslinda tiim siiregleri bir sekilde

etkileyecegini gosterir bize, ifadelerini kullanmaistir.

K2: Katilimci, normal konsimentoya gore ihracat ve ithalatgr ig¢in ¢ok bir degisiklik
olmayacaktir, hatta blok zincir temelli elektronik kongimento ihracat ve ithalatcilar igin
ek zorluk demektir. Aslinda siiregte iyilestirme yerine kotiilesmede yasanabilir, vurgusu

yapmistir.

K3: Diger dokiimanlarin da beraberinde istisnasiz elektronik manifestle isleme aliniyor

olmas1 durumunda dis ticarete gliven ve hiz kazandiracagini sdylemistir.

K4: Transit siiresi kisa olan yiiklemeler i¢in yiikiin direkt olarak aliciya
ulastirilabilmesini saglayacaktir. Bu sebepten dolay1 da orijinal bir evrak bekleme gerek

kalmayacaktir vurgusu yapilmistir.

KS5: Siireci hizlandiracak bunu kesin olarak sdyleyebilirim, bunun yani sira konusmalari
minimuma indirgeyecek, olas1 kayip, calint1 gibi dncesinde siireci zora sokan durumlari

ortadan kaldiracaktir olarak belirtmistir.

K6: Bence en onemli iyilestirme taraflarin izleyebilecegi giivenli ve seffaf bir zincir

yapist olusturmak olacaktir, vurgusu 6nemle yapilmistir.

K7: Eminim bir¢ok katilimec1 bu soruya hiz demistir tabi ki siireci hizlandiracak ama
bunun yaninda kayip konsimento problemlerini en aza indirecek. Bu durum da en az hiz
kadar onemlidir ¢iinkii kayip konsimento sonrasinda yapilmasi gerekenler ciddi bir

zaman kayb1 olusturmaktadir, ifadelerini kullanilmistir.
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K8: Katilimci, sektore hiz kazandiracagi igin is akislar1 daha hizli ve giivenli devam

edecegini sdylemistir.

Yukaridaki, katilimcilardan elde edilen bulgulara istinaden blok zincir temelli
elektronik kongimentonun ihracat ve ithalat siirecini hizlandiracagi sonucuna
ulagilmistir. Lojistik sektorii i¢in hiz her sey demektir. Yazigsmalar, konusmalar,
bildirimler sonrasi gecen siireden tasarruf edilip hizla konsimentoya ulasilmasi biiyiik

bir fayda saglayacaktir.

Tiirkiye’de blok zincir temelli elektronik konsimentoyu kabul eden banka var mu,

varsa prosediir nasil ilerlemektedir?

Katilimcilara® Tiirkiye’de blok zincir temelli elektronik konsimentoyu kabul
eden banka var mi, varsa prosediir nasil ilerlemektedir?’ sorusu yoneltilmis ve katilimci

goriisleri tablo 5.4°te siralanmustir.

Elde edilen bulgulara goére katilimcilarin higbirinin  bilgisi olmadigi
saptanmigtir. Sadece bir katilimc1 emin olmamakla beraber TEB bankasinin blok zincir

temelli elektronik kongimentoyu kabul ettigi goriisiinli beyan etmektedir.

Tablo 5.4 Tiirkiye’de Blok zincir temelli elektronik konsimentoyu Kabul Eden Banka Var M,

Varsa Prosediir Nasil ilerlemektedir? Goriislerine Yonelik Bulgular.

Katilimci Goriisi Frekans %
Bilmiyorum 8 100
Biliyorum 0 0

Ithalatct veya ihracatct bir belgenin blok zincir temelli elektronik konsimento

oldugunu nasil dogrulayabilir?

K1: Bu konuya su an net cevap veremeyecegini belirten katilimci ancak calistiginiz is

birlikciler sayesinde giivenli is aksinin saglanabilecegini vurgulamistir.

K2: Blok zincir temelli elektronik konsimentonun anlasilmasi i¢in devletin de

yardiminin gerekli oldugu belirtilmistir. Devletin getirecegi standartlarin daha uygun
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olacagi, dogrulamay:1 firma inisiyatifine birakmanin yanlis olacagi vurgusu Onemle

yapilmustir.

K3: Guvenli elektronik imzas1 ve ilgili taraflar1 bulusturan bagimsiz hizmet saglayicinin

verdigi bilgi datas1 ile dogrulamanin yapilabilecegi ifade edilmistir.

K4: Blok zincir temelli elektronik konsimento dair bir ibare veya elektronik imzaya

gore ancak dogrulamanin olabilecegi sdylenmistir.

K5: Katilimci, fiziki bir konsimento verilmediginde konsimentonun elektronik

oldugunun anlagilabilecegini belirtmistir.

K6: Konsimento zaten elektronik oldugunda sahissa teslim edilmeyecek sistem

tizerinde iletilecek, buradan da dogrulamanin yapilabilecegini sdylenmistir.
K7: Kesinlikle diizenleyenin elektronik imzast olmali vurgusu yapilmaistir.

K8: Burada bir¢ok etken sayilabilir, sirketlerin kendi uygulayacagi blok zincir temelli
elektronik konsimento formlari, belki devletin getirecegi standart bir form ile dogrulama

yapilabilir ama olmazsa olmazin elektronik imza olacag ifadesi kullanilmistir.

Yukaridaki elde edilen bulgulara gore katilimeilar blok zincir temelli elektronik
kongimento diizenleyen kisinin elektronik imzasi olmasi gerektigi sonucunu ortaya

cikarmustir.

Blok zincir temelli elektronik konsimento, yiik yoldayken kargoyu yeni alicilara

devretmeye olanak saglar mi?

K1: Katilimci, konsimentonun alict kisminin diizenlenmesinden sonra bagka alicilara
satilabilecegini hatta LOI belgesi diizenleyerek isi daha fazla kolaylastiracagini ytik

varis yaptiktan sonra bagka alicilara satilabilecegini belirtiyor.
K2: Giivenlik sorunu nedeniyle bunun olabilecegini diisiinmedigini sOylemistir.

K3: Katilimer 6zellikle elektronik ortamda bunun ¢ok zor olacagini normal konsimento
da dahi sorun olusturdugunu belirtiyor. Nama diizenlenen kongimento da bu isin
yapilabilir oldugunu ancak elektronik ortamda devredilebilir konsimento da buyik

sorunlar yasanabilecegini vurgusunu yapmistir.
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K4: Katilimet, yiikiin limana gelmeden diizeltilebilecegini ve bir problem olmayacagini

belirtiyor.

K5: Bazi sartlarmn yerine getirilmesi mimkin oldugunu belirtmektedir. Ornegin
yukleyici yerinde ise, armator veya acente sirketleri diizeltme talebi ile backoffice
Uzerinden geri gonderirse, yasal olarak da uygunsa mimkunddr. Ek olarak katilimci

spesifik olarak yeni alicinin sistemlerine kaydolmasi gerektigini vurgulamistir.

K6: Blok zincir temelli elektronik konsimentonun bu sekilde bir devire olanak

saglayabilecegini diistinmiiyorum ifadesi kullanilmistir.

K7: Katilimecr miimkiin olacagini ancak bazi sartlarin olusacagini, bu sartlarin sistemi
kullandik¢a ortaya ¢ikacagini ve blok zincir temelli elektronik konsimento konusunda

en belirgin soru isaretinin bu soru oldugunu belirmektedir.

K8: Yeni bir sistem olacagi i¢in bunu su an 6n gérmenin zor olacagi vurgulanmstir.

Yapilan arastirmaya gore 5 katilimci blok zincir temelli elektronik konsimento
ile yiik yoldayken baska bir aliciya devrinin miimkiin olabilecegini 3 katilimer ise
sistemin yeni ve givenlik sorunlari olacagi ig¢in bu durumun en azindan su an igin

miimkiin olmayacagini beyan etmistir

Blok zincir temelli elektronik konsimento kullanmak tasiyicrya ek yiikiimliiliikler

getirir mi?

Tablo 5.5 Blok zincir temelli elektronik konsimento Kullanmak Tasiyiciya Ek Yiikiimliiliikler

Getirir Mi? Goriislerine Yonelik Bulgular.

Katilimci Gorisii Frekans %
Evet 3 38
Hayir 4 50
Cekimser 1 12

Yukardaki elde edilen bulgura gore katilimecilarin %38’ ek yiikiimliilik
getirecegini, %50’si ek yiikiimliilikk getirmeyecegini, %12’sinin ¢ekimser oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ek yiikiimliiliik getirmez, hayir diyen katilimcilarin genel olarak

ortak diisiincesi IT yatirnmlarinin yapilmas: gerektigidir. Ama bununla beraber uzun
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vade de ciddi tasarruflar saglayacagi tartisilmaz bir gergek olarak belirtilmistir.
Ozellikle diinya capinda calisan konteyner armatorleri klasik yontemde konsimentoyu
giivenli kilabilmek, taklitlerinin miimkiin mertebe yapilmasini 6nlemek i¢in milyonlarca
dolar kendi matbaa yatirimlarin1 yapmis durumdalar. Tam gilivenli olabilmek i¢inde
diinyanin her yerindeki acentelerini sadece bu matbaadan konsimento sevkiyati

saglamaktadirlar. Bunun sona erecek olmasi dahi odlukga ciddi bir tasarruf demektir.

Bulundugunuz Ulke Blok zincir temelli elektronik konsimento Kullanmaya Hazir

mudir?

Tablo 5.6 Bulundugunuz Ulke Blok zincir temelli elektronik konsimento Kullanmaya Hazir Midir?

Goriislerine Yonelik Bulgular.

Katilimci Goriisii Frekans %
Hazirdir 3 38
Hazir Degildir 5 62

Aragtirmaya gore katilimcilarin %38’i Tirkiye’nin blok zincir temelli
elektronik konsimento kullanimina heniiz hazir oldugu, %62’sinin heniiz hazir olmadig:
yonlnde goriis belirtmistir. Hazir degildir olarak goriis belirten katilimcilar genel

olarak asil nedenin teknik ve hukuki alt yapinin yetersizligi oldugunu belirtmistir.

Blok zincir temelli elektronik kongimento gibi diger elektronik evrak kullaniminin

Covid 19 ile daha yaygin hale geldigini diisiiniiyor musunuz?

Katilimeilara ‘Blok zincir temelli elektronik konsimento gibi diger elektronik
evrak kullaniminin Covid-19 ile daha yaygin hale geldigini diisiiniiyor musunuz?’
sorusu yoneltilmis ve katilimc1 goriisleri tablo 5.5° te siralanmistir. Buna gore

katilimcilarin %881 evet, %12’si hayir olarak goriis belirtmistir.

Evet, olarak goriis belirten katilimcilar genel olarak liner tagimacilikta Covid-
19 oncesi yaygin konsimento kullanimi s6z konusu iken sonrasinda karsilikli glivenli

ticaret yapanlar konsimento degil, deniz tasima irsaliyesi (sea waybill) kullanmaya
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baslandiklarin1 bu sayede kagit konsimento ihtiyacinin ortadan kaldirildigi vurgusu

yapilmustir.

Tablo 5.7 Blok zincir temelli elektronik konsimento Gibi Diger Elektronik Evrak Kullaniminin

Covid 19 ile Daha Yaygin Hale Geldigini Diisiiniiyor Musunuz? Goriislerine Yonelik Bulgular.

Katilimci Goriisii Frekans %
Evet 7 88
Hayir 1 12

Tamamen Blok zincir temelli elektronik konsimentoya Gegis Sureci Sizce Uzun
Surecek Midir?

Katilimcilara ‘Tamamen Blok zincir temelli elektronik konsimentoya Gegis
Sureci Sizce Uzun Sirecek Midir? ‘Sorusu yoneltilmis alinan cevaplar tablo 5.6’ da
gosterilmistir. Buna gore gore katilimlarin hepsi evet, tamamen blok zincir temelli

elektronik konsimentoya geg¢is siireci uzun siirecektir goriisii belirtmistir.

Katilicimlar tamamen blok zincir temelli elektronik konsimentoya gecis
sirecinin uzun surmesinin en 6nemli nedeninin su an kullanilmakta olan geleneksel

konsimentoya olan aligkanliktan dolay1 olacagi vurgusunu yapmustir.

Tablo 5.8 Tamamen Blok zincir temelli elektronik konsimentoya Gegis Siireci Sizce Uzun Siirecek

Midir? Goriislerine Yonelik Bulgular.

Katilimci Goriigi Frekans %
Evet 8 100
Hayir 0 0

Blok zincir temelli elektronik kongimento ve Dijitallesmeyle Istihdamin Azalacagina

Inanwyor musunuz?

Katilimcilara ‘Blok zincir temelli elektronik konsimento ve Dijitallesmeyle
Istihdamin Azalacagina Inaniyor musunuz?’ sorusu ydneltilmis alinan cevaplar
tablo5.7°de siralanmistir. Buna gore katilimcilarin %50’si blok zincir temelli elektronik
konsimento ve dijitallesmeyle istihdamin azalacagina inanirken %350’si blok zincir
temelli  elektronik  konsimento ve  dijitallesmeyle istthdamin  azalacagina

inanmamaktadir.
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Evet, olarak goriis beyan eden katilimcilarin genel olarak ortak fikri blok zincir
temelli elektronik konsimento ve dijitallesmeyle istidamin azalmasinin kagilmaz bir
gergek olmasidir. Buna Ornek olarak bir katilimci; bizzat konsimento basiminda,
imzalanmas1 isinde calisan personelin zamanla islerini kaybedeceklerini ve bu gibi

alanlarda is kaybinin olabilecegi vurgusunu yapmuistir.

Tablo 5.9 Blok zincir temelli elektronik konsimento ve Dijitallesmeyle istihdamin Azalacagina

Inaniyor Musunuz? Gériislerine Yoénelik Bulgular.

Katilimci Goriisii Frekans %
Evet 4 50
Hayir 4 50

Gelecekte blok zincir temelli elektronik konsimentonun yayginlagmast icin nelerin
degistirilmesi gerekiyor?
K1: Blok zincir temelli elektronik konsimento kullanacak personelin egitiminin mutlaka

planlamasi1 ve 6nem verilmesi gerektigi goriisii vurgulanmigtir.

K2: Siber saldirilara dayanikli bir alt yap1 sistemi kurulmalidir bununda ancak devlet

destegi ile miimkiin olacag belirtilmistir.

K3: Miisterilerin geleneksel konsimento aligkanliklarinin kirilmasi gerektigini vurgusu
yapilmig olup ayrica katilimer blok zincir temelli elektronik kongimentonun da
geleneksel konsimento giivencesini sagladiginin ilgili kullanicilara  kesinlikle

anlatilmasi gerektigini belirtmistir.

K4: Firmalarin sistemlerini blok zincir temelli elektronik konsimentoya uyumlu hale

getirip iyilestirilmesi gerektigi sOylenmistir.

K5: Geleneksel konsimento kullananlarin aliskanliklarinin mutlaka degistirilmesi

gerecegi bir gercektir, ifadesi kullanilmistir.

K6: Katilimci, en zoru yani alisila gelmis geleneksel konsimento ¢alisma diizeninin

degistirilmesi gerektigini onemle vurgulamigtir.
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K7: Dijitallesmeye ayak uydurabilen, degisen diizenin bir pargasi olabilecek personelin

cok etkili olacagi sdylenmistir.

K8: Firma isleyisinin degismesi, egitimli personel elbette cok dnemli ancak asil 6nemli
olan misterilerin aklindaki glivenli degil, heniiz yeni bu yiizden kullanmaya gerek yok
tarzindaki genel gecer fikirleri kirip, blok zincir temelli elektronik konsimento

kullanima ikna etmek olacaktir vurgusu yapilmistir.

4 Katihmcidan elde edilen bulgulara gore teknolojik olarak alt yapilarin
kurulmasi, isleyislerin tamamiyla kagit ortamindan kaldirilip, elektronik ortamda
yapilacagin1 ve bu nedenle internet Uzerindeki giivenligin saglanmasi gerektigini
belirtiyorlar. 4 Katilmci ise firma igindeki aligkanliklarin degistirilmesi, egitimli
personele sahip olunmasi gerektigini 6nemle vurgulamistir. Ayrica 3 katilimcidan elde
edilen bulgulara gore blok zincir temelli elektronik konsimento kullaniminin
yayginlasmasi ig¢in oncelikle herkesin blok zincir temelli elektronik konsimentonun en
az geleneksel konsimento kadar giivenilir oldugunu bilmesi gerektigini Onemle

vurgulamistir.

Blok zincir temelli elektronik konsimentonun Tamamen Geleneksel Konsimentonun

yerini alabilecegine inantyor musunuz?

Katilimcilara® Blok zincir temelli elektronik konsimentonun Tamamen
Geleneksel Konsimentonun yerini alabilecegine inantyor musunuz? ‘Sorusu yoneltilmis

alinan cevaplar tablo 5.8” de siralanmustir.

Katilimcilarin %50’si blok zincir temelli elektronik konsimentonun tamamen
geleneksel konsimentonun yerini alabilecegine inanmiyorum cevabini, %38’si
inantyorum cevabini vermistir. %12°si de cekimser kalmistir. Katilimcilarin 50’si
giiniimiizde her seyin elektronik ortamlarda yapildigini, daha hizli ve pratik oldugu i¢in
konsimentolarin da elektronik ortamda hazirlanmasinin hem maliyet hem de zaman
acisindan firmalara biiyiik avantaj saglayacaklarimi yoniinde goriis beyan etmistir.
Katilimcilarin 38’inin hayir olarak goriis belirtmesindeki en genel neden ise firmalarin,
personellerin yeni sisteme alismasinin zor olacagi ve alistigl diizende devam etmek
istemeleri, geleneksel konsimentonun yarattigi konfor alanindan ¢ikmak istememeleri

olarak bildirilmistir.
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Tablo 5.10 Blok zincir temelli elektronik konsimentonun Tamamen Geleneksel Kongsimentonun

Yerini Alabilecegine inaniyor Musunuz? Gériislerine Yonelik Bulgular.

Katilimci Goriisii Frekans %
Evet 3 38
Hayir 4 50
Cekimser 1 12

2022 yilinda blok zincir temelli elektronik konsimento kullamiminin yayginlagmasi

beklenmektedir, siz ne diigiiniiyorsunuz?

K1: Globallesen diinya ticareti ile sadece 2022 yilinda degil bundan soran ki siireclerde
de blok zincir temelli elektronik konsimento kullaniminin yayginlagsmasinin kagilmaz

olacag belirtilmistir.

K2: Blok zincir temelli elektronik konsimento kullaniminin yayginlasacagina ihtimal
vermedigi vurgusu yapilmistir. CUnki kongsimento hem tasiciy1 hem ithalatgr hem banka
kisaca tiim taraflar icin kiymetli bir evrak evraktir ve tiim taraflarin bunu

benimsemesinin uzun zaman alacag belirtilmistir.

K3: 2022 yili igerisinde blok zincir temelli elektronik konsimento kullaniminin
yayginlasacag1 goriisiine katilmadigini bildirmistir. Ttim is birlik¢ilerin bu yeni sisteme

entegre olabilmesinin pek miimkiin olmadig1 vurgusu 6nemle yapilmistir.

K4: Katilimec1 6zellikle 2022 yili i¢in net bir fikir beyan edemeyecegini bildirmistir.
Ancak Onimizdeki 5 sene igerisinde tamamen blok zincir temelli elektronik

kongimento kullanimina gegilecegini diisiindiigiinii belirtmistir.

KS5: 2022 yili igerisinde kesinlikle blok zincir temelli elektronik konsimento
kullanimimin yayginlagsacagi goriisiinii bildirmistir. Ek olarak katilimc1 sektorde

yaratacagi giiven sorunu i¢in endiseli oldugunu beyan etmistir.

K6: Firma olarak blok zincir temelli elektronik konsimento kullaniminin
yayginlagsmasini ¢ok istedikleri ancak kendilerine ¢ikaracagi mali yilikiimliiliikler i¢in su

an hazir olmadiklarini goriisiinii belirtmistir.
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K7: Teknik ve hukuki alt yapi yetersizliginden dolayr bunun su an mimkun

olamayacagini sOylemistir.

K8: Aslinda olmasi gerekenin bu oldugunu ancak giinlimiiz sartlarinda blok zincir
temelli elektronik konsimento kullannminin yayginlagmasimnin pek de miimkiin
olmadigint vurgulamistir. Bu sartlar1 iilkenin i¢inde bulundugu giivensiz ticaret iliskileri

ve maddi yetersizlikler olarak belirtmistir.

Arastirmaya gore katilimecilarin biiylik bir bolimi 2022 yili i¢erinde blok
zincir temelli elektronik konsimento kullananimin yayginlagmasinin pek miimkiin
goriinmedigini vurgulamistir. Ancak 2022 yili i¢inde blok zincir temelli elektronik
konsimento Kullanimmin yiiksek oranda artis gosterecegi de 6nemle vurgulanmistir.
Teknik, mali yetersizlikler ve tiim paydaslarin blok zincir temelli elektronik konsimento
kullanimina heniiz hazir olmamalar1 2022 yili iginde blok zincir temelli elektronik
konsimento  kullanimmin  yayginlagmamasimnin  en  biiyilkk sebepleri  olarak

vurgulanmigtir.
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SONUC VE ONERILER

Gunumuzde gelisen teknoloji ile bir¢ok alanda hayati kolaylastiracak
yenilikler ortaya ¢ikmistir. Teknoloji gelisimi en ¢ok da ticaret alaninda yeniliklere yol
agmustir. Ticaretin biiyiik bir boliimiiniin deniz yolu ile yapildig: giiniimiizde deniz yolu
tasimaciliginin hizlanmasina ve gelismesine siliphesiz katki saglamistir. Teknolojik
gelismeler bircok yeniligi de beraberinde getirmektedir ancak bu yeniliklere ayak

uydurmak ve siirdiiriilebilir kilmak olduke¢a zordur.

Globallesen ticaret ile hiz artik eskisinden ¢ok daha onemlidir. Siireglerin
hizlandirilmasi i¢in kagit evraklardan elektronik evraklara gecis donemi baslamis ancak
bu gegis siireci hala devam etmektedir. Ozellikle deniz ticaretinde elektronik evrak

kullanimi hala istenilen diizeyde degildir.

Konsimento kiymetli evrak ve 6zellikleri sebebiyle deniz ticaretinin en dnemli
evraki niteligindedir. Kongimento, deniz tasimaciliginda yiikiin sahipligini ve yukin
teslim alindigim1 gosterir. Deniz ticareti i¢in bu kadar onem arz eden bir evrakin
elektroniklesmesi tabii ki kolay olamayacaktir. Ancak globallesen ticarete ayak
uydurmak igin paydaslarin miimkiin olan en kisa siirede blok zincir temelli elektronik

konsimento kullanimina hazir duruma gelmeleri gerekecektir.

Blok zincir temelli elektronik konsimento kullanabilmek igin dncelikle elektronik
fatura mesajlarini alip génderebilen arsivleyebilen ve sadece gerektiginde konsimento

yazdirabilen bir yazilim altyapisinin olmasi gerekir.

Geleneksel konsimentolar ile ilgili i¢ ana sorun: ortadan kaldirilan gecikme,
guvenlik riskleri ve maliyettir. Konsimentonun var olmasi ve gecerli olmasi igin
kanunen zorunlu kilinan azami icerigi olan yazil bir belge olmasi1 ve bu belgenin yetkili
kisiler tarafindan imzalanmasi gereklidir. Gegerli bir kongimentonun mevcudiyeti, bu

iki unsurun mevcudiyetine bagli olmaktadir. Bu durumda elektronik ortam tiizerinde
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dizenlenen konsimentonun kanunen bu unsurlart igerip icermedigi sorusuna cevap

verilmesi gereklidir.

Blok zincir temelli elektronik konsimento kullanimi ile ilgili sz ve bilgi
sahibi oldugu diisiiniilen ve denizyolu firmasinin {ist diizey yoneticilerinden olusan 8
kisiyle goriismeler gergeklestirilmistir Bu kisiler freight forwarder ve gemi hat
acentelerinde caligmaktadir. Bu goriismeler sonucunda birgok firmanin blok zincir
temelli elektronik konsimento kullanmaya heniiz hazir olmadigin1 sdyleyebiliriz. Yine
ayni firmalar blok zincir temelli elektronik konsimento kullanimina olumlu baksalar da
yeni bir sistem oldugu i¢in kendilerine getirecek ek maliyetler acisindan su an igin blok

zincir temelli elektronik kongimento kullanmak istemediklerini vurgulamistir.

Katilimcilarla yapilan gériismelerden elde edilen bilgilere gére guinimiizde blok
zincir temelli elektronik kongimento kullaniminin yaygin olmadigi gériilmistiir. Bunun
yaninda firmalar aslinda bu yeni sisteme geg¢me isteklerinin oldugu ancak teknik,
hukuki alt yapi1 yetersizligi ve ek maliyet yaratacagi sebebiyle blok zincir temelli
elektronik konsimentoya gegis siirecinin uzayacagi saptanmistir. Deniz ticaretinin
gelismesinde bilylik ivme kazandiracagi disiiniilen blok zincir temelli elektronik

konsimento kullanimin siirecinin hizlandirilmasi biiyiik 6nem teskil etmektedir.

Yapilan bu arastirma daha sonra yapilacak olan aragtirmalara kaynaklik teskil
edebilir. Blok =zincir temelli elektronik kongimento kullaniminin daha detayl
incelenebilmesi icin yol gosteri nitelikte olan bu ¢alismanin sadece deniz yolu tagimasi
yapan firmalar iizerinde goriismelerin gergeklestirilmesi bir smirlilik  olarak
degerlendirilmektedir. Daha sonra tiim tasima modlar1 icin yapilacak benzer

arastirmalarla bu sinirlilik asilabilir ve konu hakkinda bilgi birikimi arttirilabilir.
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