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ELEKTRONIK TICARET iLE iISLETME PERFORMANSI VE
GIRISIMCILIK EGILIMi ARASINDAKI ILISKi: BURSA HANLAR
BOLGESI ORNEGI

OZET

Elektronik ticaretin daha da 6nem kazanmasi, igsletmelerin sadece pazarlama ve satis
stireclerinde degil, aynt zamanda girisimcilik yaklasimlarinda ve performans
diizeylerinde de onemli doniisiimlerin olugmasina yol acmustir. Ticari faaliyetlerin
daha fazla dijital hale gelmesi, isletmelere daha genis pazarlara erisim ve rekabet
avantaji saglarken, ayni zamanda yenilik¢ilik ve firsatlar1 degerlendirme gibi
girisimcilik egilimlerini de tetiklemektedir. Elektronik ticarete gegmeyen isletmeler de
ise geleneksel yap1 korunmaktadir. Bu durumun, girisimeilik egilimi ile performansi
kisitladig1 diistiniilmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, elektronik ticaret ile isletme performansi ve girisimcilik egilimi
arasindaki iliskiyi incelemektir. Calisma, Bursa ili sinirlar1 igindeki Hanlar Bolgesi'nde
faaliyet gosteren isletmeleri kapsamaktadir. Calismada ki veriler yiiz yiize anket
yontemiyle toplanmistir. Ankete bolgede faaliyet gosteren isletmelerin 298 tanesi
katilmis olup katilan isletmelerin 143 tanesi elektronik ticaret yaparken, isletmelerin
155 tanesinin ise elektronik ticaret yapmadigi belirlenmistir. Elde edilen verilere
normallik analizi, regresyon, korelasyon analizleri SPSS V27.0 (IBM) kullanilarak
uygulanmistir. Calismanin hipotezlerini test etmek i¢in elektronik ticaret yapan 143
isletme analiz kapsaminda degerlendirilmistir. Bunun disinda elektronik ticaret
yapmayan isletmelerin, igletme performansiyla elektronik ticaret yapan isletmelerin
isletme performansi karsilastirilmistir. Calisma kapsaminda, elektronik ticaret yapan
ve yapmayan isletmelerin, isletme performanst karsilastirilmistir. Caligmada
kullanilan Olgeklerin i¢ tutarhiligim1 belirlemek amaciyla yapilan giivenilirlik
analizlerinde Cronbach Alpha degerlerinin 0.80’in {izerinde oldugu tespit edilmistir.
Bu durum, yapilan analizlerin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gdstermektedir.

Calismanin sonucunda elektronik ticaret, isletme performansi ve girisimcilik egilimi
arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Elektronik ticaretin isletme
performansi ve girisimcilik egilimi iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla regresyon
analizi yapilmis, her iki degisken lizerinde de anlamli ve pozitif etkilerin oldugu tespit
edilmistir. Calismada elde edilen bir diger 6nemli sonug ise; hem elektronik ticaret
yapan hem de yapmayan igletmelerin performans diizeylerinin genel olarak yiiksek
olmasidir. Ancak elektronik ticaret yapan isletmelerin performansi, yapmayanlara
kiyasla daha yliksek diizeydedir. Bu ¢alismada elde edilen bulgularin, bolgede faaliyet
gosteren isletme sahiplerine yol gosterici nitelikte olacag: diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik ticaret, Isletme performansi, Girisimcilik egilimi,
Bursa Hanlar Bolgesi
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THE RELATIONSHiP BETWEEN ELECTRONIC COMMERCE AND
OPERATING PERFORMANCE AND ENTREPRENEURSHIP
TENDENCY: BURSA HANS REGION EXAMPLE

SUMMARY

The growing importance of electronic commerce has led to significant transformations
not only in marketing and sales processes but also in entrepreneurship approaches and
performance levels. The digitalization of commercial activities provides businesses
with access to broader markets and increased competitiveness, while simultaneously
fostering entrepreneurial tendencies such as innovation and opportunity evaluation.
Businesses that do not adopt electronic commerce are considered to be at a
disadvantage in these areas, which may limit their entrepreneurial potential and overall
performance.

The primary aim of this study is to examine the relationship between electronic
commerce, business performance, and entrepreneurial tendency. The research focuses
on enterprises operating in the Hanlar Region within the borders of Bursa, Turkey.
Data were collected through face-to-face survey methods. A total of 298 enterprises
participated in the study, of which 143 were engaged in electronic commerce, while
155 were not. Statistical analyses including normality testing, regression, and
correlation analysis were performed using SPSS v27.0 (IBM).

To test the study’s hypotheses, the performance levels of the 143 enterprises involved
in electronic commerce were evaluated. Additionally, the business performance of
enterprises not engaged in electronic commerce was compared to those that were.
Within the scope of the study, a comparative analysis was conducted between
electronic and non-electronic commerce enterprises. Cronbach’s Alpha values were
found to be above 0.80 in the reliability tests, indicating high internal consistency and
confirming the reliability of the questionnaire forms used.

The results of the study revealed a significant relationship between electronic
commerce, business performance, and entrepreneurial tendency. Regression analysis
showed that electronic commerce has a statistically significant and positive effect on
both performance and entrepreneurial orientation. Another key finding is that the
performance levels of both electronic and non-electronic commerce enterprises were
generally high. However, enterprises engaged in electronic commerce demonstrated
higher performance levels than those that were not. These findings are expected to
provide useful guidance to business owners operating in the region.

Keywords: Electronic Commerce, Business Performance, Entrepreneurship
Tendency, Bursa Hans Region

Xvi



1.GIRIS

Insanlar Diinya’da var oldugundan beri ihtiyaglarini karsilamak igin siirekli ¢alismak
zorunda kalmiglardir. Bu ihtiyacglar ilk zamanlarda barina ve beslenme gibi temel
gereksinimlerden olugsmakta olup, herkes kendi ihtiyaci kadar iiriin iiretmekte ya da
dogadan toplamaktaydi. insanlarin kendi ihtiyaclarindan daha fazla iiriin iiretmesiyle
ticaretin ilk hali olan takas usulii giindeme gelmistir. Siirecin devaminda para icat
edilmis ve takas usulii birakilarak aligveris islemlerinde para kullanilmaya
baslanmistir. 2000°1i yillara gelindiginde internetin icat edilmesiyle beraber yeni bir
ticaret sistemi ortaya ¢ikmistir. Bu yeni ticaretin ad1 elektronik ticarettir. Bu yeni ticaret
sisteminde cografi sinirlar ortadan kaldirilmis, alici ve satici diinyanin herhangi bir
yerinden birbiriyle iletisim kurabilmistir. 11k zamanlar sadece kitap alisverisi yapilan
bu yerde, zaman igerisinde biitiin iiriinlerin aligverisi yapilmaya baslanmistir. Ozellikle
salgin hastaliklarin ortaya ¢ikmasi ve gilinlimiizdeki insanlarin zamaninin yeterli
olmamasindan dolay1 elektronik ticaret gelisme gostermistir. Firmalar ise elektronik
ticaret ortamini riskli bir ortam olarak gorse bile zaman igerisinde kiiresel piyasalarda
s0z sahibi olabilmek ve rakipleriyle rekabet edebilmek icin elektronik ticarete 6nem

vermeye baslamistir.

Geleneksel ticaret ortamindan dijital ticaret ortamina gegis, isletmelerin miisteri
erisiminden, pazarlama stratejilerine kadar bir¢ok alanda doniisiime neden olmustur.
Bu doniistim sadece biiylik firmalar i¢in degil, aynm1 zamanda kiiciik ve orta
biiyiikliikteki isletmeler i¢in de yeni firsatlarin ortaya ¢ikmasina olanak saglamustir.
Ozellikle ticarete yeni baslamis ya da baslayacak olan isletmelerin diisiik maliyetlerle
genis pazarlara ulagabilmesine imkan taniyan elektronik ticaret, bu alanda bir devrim
niteligindedir. Elektronik ticaret ortami, sundugu olanaklarla beraber girisimcilerin

yenilik¢ilik kapasitesini artirmakta, risk alma egilimlerini desteklemektedir.

Ote yandan, elektronik ticaret uygulamalari isletme performansi iizerinde de biiyiik bir
etkiye sahiptir. Firmalarin elektronik ticaret ortamina geg¢is yapmasiyla beraber
maliyetleri diismeye, gelirleri artmaya ve miisteri iliskileri daha gii¢lii hale gelmeye

baslamistur.



Bu tez caligmasi, elektronik ticaret, isletme performansi ve girisimcilik egilimi
arasindaki iliskisini incelemeyi amaglamaktadir. Veriler anket yontemi ile elde dilmis
olup 298 kisi ankete katilim gostermistir. Bursa Hanlar Bolgesi’nde faaliyet gosteren
isletmeler 6rnekleminde yiiriitiilen bu arastirma, geleneksel ticaret kiiltliriine sahip bir
bolgede dijitallesmenin isletme dinamiklerine nasil yansidigini ortaya koymayi

hedeflemektedir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde elektronik ticaret kavramindan, elektronik ticaret
tiirlerinden bahsedilecektir. Aragtirmanin ti¢lincii boliimiinde, girisimcilik egilimi
konulart incelenmistir. Dordiincii boliimde ise isletme performansi incelenmistir.
Arastirmanin besinci boliimiinde problem durumu, konunu 6énemi, ¢alismanin amaci
ve hipotezlerden bahsedilmistir. Arastirmanin altinci béliimiinde, elde edilen bulgular
yer almaktadir. Aragtirmanin son boliimiinde ise sonug, oneri ve tartisma bolimii yer

almaktadir.



2.ELEKTRONIK TiCARET

Calismanin bu béliimiinde, elektronik ticaretin tanimindan, tiirlerinden, etkilerinden

ve elektronik ticaret ile geleneksel ticaretin farklarindan bahsedilmistir.

2.1 Elektronik Ticaret Tanimi

Elektronik ticaret, internet ortami iizerinden bir iiriiniin veya bir hizmetin alinip
satilmasi olarak tanimlanmaktadir. Giin gectikge yeni hizmetlerin ortaya ¢ikmasiyla ve
teknolojik sistemlerin gelisme gostermesiyle beraber elektronik ticaretin tanimi da
bireyler ve kuruluslar i¢in farklilik gostermistir (Sezer, 2006). Literatiirde yer alan
cesitli tanimlamalar incelendiginde, elektronik ticaretin temel 6zelligi olarak ticari
islemlerin tiim asamalarinin dijital platformlar araciligiyla yiiriitiilmesi One
cikmaktadir (Yardimcioglu ve Ugar, 2015). Glinlimiizde, internetin herkes tarafindan
kullanilmas1 ve buna bagl olarak elektronik ticaretin kullaniminin artmasiyla birlikte,
elektronik ticaret kavrami evrensel bir nitelik kazanmistir. Elektronik ticaretin evrensel
bir kavram haline gelmesinden dolay1 birgok birey ve uluslararas: kurulus elektronik

ticareti kendi biinyesinde tanimlamaistir.

Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Orgiitii, yani kisaca OECD ticareti su sekilde
aciklamistir: Elektronik ticaret, “e-ticaret iglemi, siparis almak veya vermek amacuyla
ozel olarak tasarlanmis yontemlerle bilgisayar aglari iizerinden gergeklestirilen mal

veya hizmetlerin satisi veya satin alinmasidir” (OECD, 2011).

6563 sayilt Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda (2014) “Fiziki
olarak kars1 karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gercgeklestirilen ¢evrim igi

iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyeti ifade eder” seklinde tanimlamistir.

Ihracat Gelistirme Etiit Merkezi (IGEME), elektronik ticareti; miisterilerin dogrudan
tireticilerle fiziksel olarak baglanti kurmalarina gerek olmadigi, yalnizca ekonomik
anlamda iletisim halinde olduklar1 platformlar olarak tanimlamaktadir (Atinbigak ve

Cakarer, 2008).



Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) elektronik ticaret tanimina gore; E-ticaret, mal ve
hizmetlerin reklam, dagitim ve satig faaliyetlerinin telekomiinikasyon aglarini

kullanarak yapilmasidir.

Tim bu tanimlamalar incelendiginde, elektronik ticaretin taniminin iilkeler ya da
uluslararasi kuruluslar tarafindan kendi perspektifleri ve beklentileri dogrultusunda
yapildigi; dolayisiyla daha kapsayict bir tanimlamanin gerekliligine dikkat ¢ekildigi
goriilmektedir (Sezer, 2006).

2.2.Elektronik Ticaret

Ticaret, bugilin ki halline gelene kadar tarih boyunca bir¢ok degisime ugramistir.
Ticaretin ilk gergeklestigi zamanlarda bir malin alim1 veya satimi i¢in para yerine takas
usulii uygulanmaktaydi. Daha sonraki zamanlarda paranin icat edilmesiyle, insanlar
bir malin yerine baska bir mal veya degerli olan bir sey vermek yerine para kullanmaya
baslamislardir. Ticarette mal yerine paranin kullanilmasiyla beraber glinlimiizdeki
ticaretin de temelleri atilmis oldu. Internetin ¢ok yayginlasmadig ilk zamanlarda alim
satim islemleri sadece pazar yerlerinde degil televizyon araciligiyla da yapilmaktayda.
Televizyon aracilifiyla ticaretin ilk 6rneklerini 1979 yilinda B2B alaninda ¢evrimigi
satis yapmaya baslayan Michael Aldrich tarafindan goriilmektedir. Aldrich, televizyon
lizerinden mal ve hizmetleri tanittmin1 yapmaktadir. {lgili {iriinii satin almak isteyen
izleyiciler, siparislerini telefon araciligiyla iletmekteydi.1990 yilina gelindiginde Tim
Berners-Lee tarafindan world wide web (WWW) gelistirildi. Bu gelismenin
neticesinde internet kullaniminda biiyiik degisimler meydana gelmis olup internet,
genis kitlelere daha hizli bir sekilde ulasti. Internetin genis kitlelere yayildigim fark
edilmesiyle beraber bazi elektronik ticaret platformlari kuruldu. Bu platformlarda alici
ve saticilar internet tizerinden mallar1 alip satmaya basladilar. Bu zamanlarda kurulan

bazi isletmelere bakildiginda:

Alibaba: Jack Ma tarafindan 1999 yilinda kurulan AliBaba, Cin’de hizmet veren
bircok sirketi internet ortamina c¢ekmeye basarmistir. AliBaba’yr kurmadan once
ABD’de bulunan Jack Ma elektronik ticaret ortaminin gelistigini fark ederek bunu bir
firsata cevirmistir. AliBaba sayesinde Cin’den aligveris yapmak isteyen birgok

kullanici, giivenli bir B2B e-ticaret sitesine kavusmustur.



Amazon: Jeff Bezos tarafindan 1994 yilinda kurulan Amazon, ilk baglarda kitap
aligveris sitesi olarak kullanilmaktaydi. Daha sonraki zamanlarda ofis gerecleri, aletler
vb. liriinler satmaya baslayan site kisa siire i¢erisinde 1 milyon islem yapti. Bu gibi
isletmelerle ayn1 zamanlarda kurulmus elektronik ticaret siteleri ise PayPal ve E-

Bay’dir.

Elektronik ticaretin gerceklesebilecegi iki farkli tiir bulunmaktadir. Bu iki tiiriin
birincisi dolayli elektronik ticarettir. Dolayli elektronik ticaret kapsaminda, bir {iriiniin
once siparis edilmesi, ardindan kargolanarak fiziksel olarak aliciya ulastirilmasi
gerekmektedir. Bu ticaret tiirline internet {izerinden alinan bir saat 6rnek verilebilir.
Dolayl ticaret tiiriinde iirliniin alinmasi internet iizerinden yapilirken, teslimatinin
geleneksel yontemlerle yapilmasi gerekmektedir (Y1lmaz, 2008). Dogrudan elektronik
ticarette, iiriiniin teslimi i¢in fiziksel bir kargolama siirecine ihtiya¢ duyulmamaktadir.

Teslimat, dogrudan internet lizerinden dijital ortamda gergeklestirilmektedir.

2.3.Elektronik Ticaretin Ozellikleri

Elektronik ticaret giivenlik, etkilesim, ulasilabilirlik, global erisim ve zenginlik gibi

Ozellikleri icerisinde barindirmaktadir.

2.3.1 Guvenlik

Elektronik ticarete giivenlik alic1 ve saticilar i¢in biiylik bir 6nem arz etmektedir.
Elektronik ticarete yapilan islemlerin giivenli bir hale gelmesi, miisterilerin elektronik
ticaret yapmalar1 i¢in uygun ortamin olugmasina imkan saglayacaktir. Her giin daha da
gelisen teknolojiyle beraber elektronik ticarete olan glivende artis gosterecegi

diistiniilmektedir (Elibol ve Kesici, 2004: 309).

2.3.2 Etkilesim

Elektronik ticaret ortaminda alici ve saticilar birbirleriyle arada bir araci olmadan
iletisim kurabilmektedirler. Bu sayede ortaya ¢ikan sorunlar kolay bir sekilde
¢oOziilebilir, hatta sorun olusmadan karsilikli iletisim seklinde sorunlara onceden

coziimler getirilebilir.



2.3.3 Ulasilabilirlik

Teknolojinin 6zellikle internetin gelismesi ve kullaniminin artmasiyla her yerden e-
ticaret platformlarina ulagim saglanabilmektedir. Bu sayede e-ticaret, 24 saat 7 giin

kullanicilarin ulagabildigi bir sistem olmustur (Karakaya, 2013: 74).

2.3.4 Global erisim

Elektronik ticaret faaliyetleri bolgesellikten siyrilmaya yardimci olmaktadir. Internet

lizerinden sunulan bilgi, mal ve hizmetlere Diinya’nin her yerinde ulasim

saglanabilmektedir (Elibol ve Kesici, 2004: 309).

2.4 E-Ticareti diizenleyici ve gelistirici kuruluslar

Elektronik ticareti tercih eden kullanici sayisi zaman igerisinde artmaya baslamistir.
Bu gelismelerin daha saglikli ve diizenli bir sekilde ilerlemesi i¢in bazi uluslararasi

kuruluslar sektorii kontrol altinda tutmak istemektedirler.

2.4.1 Diinya ticaret orgiitii

Diinya ticaret orgiittii (DTO) 1995 yilinda Cenevre’de kurulmustur. Diinya ticaret
orgiitii 164 {ilkenin iiyesi oldugu biiyiik bir topluluktur. Diinya Ticaret Orgiitii’niin
temel amaci, ihracat ve ithalat faaliyetlerinde bulunan ya da mal ve hizmet iireten
isletmelerin uluslararas1 ticaret silireglerini daha kolay ve etkin bir bigimde

yiirtitebilmelerine destek saglamaktir.

DTO iiyelerinin ticaret politikalarini takip etmektedir. Bu sayede DTO, iilkelerin
uyguladiklar1 i¢ ticaret politikalarmin DTO’niin belirledigi kurallara uyup
uymadiginin takip edebilme imkanina sahip olmus olur. Bunun disinda ikili ticaret ve
bolgesel anlagsmalarda daha temiz bir zeminin olusmasi da DTO’niin gdrevlerindedir.
DTO’niin ilk ©6nceligi ise ticarettin gerceklesmesinde Kkarsilasilan engellerin

azaltilmasi veya tamamen kaldirilmasini saglamaktir.

2.4.2 Ekonomik kalkinma ve isbirligi orgiitii

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii genellikle karsimiza OECD kisaltmasiyla
cikmaktadir. Orgiit 1961 yilinda kurulmus olup kurulusundaki ana amac gelismis
iilkelerin diinya ticaretine uyumlarm ve politik diizenlemelerini gelistirmektir. Orgiit

kendisine gelen verileri analiz ederek verilerine sahip oldugu tiyelerin gelismesine,



biliylimesine ve kalkinmasina yardimeci olmaktadir. OECD iilkelere bir¢ok alanda
hizmet vermektedir. Ana hizmetleri para politikalar1 hakkinda tavsiyeler vermek olsa
da ticaret, cevre, teknoloji gibi alanlarda da {iyesi olan iilkelere tavsiyeler vermektedir.
Finansal istikrarsizliklarin olmadigi iilkelerde ve gelismekte olan lilkelerde OECD’ nin
diger amaglari su sekilde siralanabilir: Halkin yasam standartlarinin iyilestirilmesinde

yardimci olmak, issizligi ortadan kaldirmak.

2.4.3 Birlesmis milletler ticaret hukuku komisyonu

Birlesmis Milletler Ticaret Hukuku Komisyonu 1996 yilinda kurulmustur.
Komisyonun ana amaci uluslararasi ticarette hukukun olusmasi ve korunmasini
saglamaktir. Ulkelerin farkli hukuki altyapilarinin olmas1 karsilikli anlagmalari
zorlagtirmaktadir. Birlesmis Milletler Ticaret Hukuku Komisyonu varligi sayesinde bu
tiir anlasmazliklar ortadan kaldirilmaktadir. Birlesmis Milletler Ticaret Hukuku

Komisyonu iiye sayist zaman igerisinde degisiklik gdstermektedir.

2.4.4 Milletlerarasi ticaret odasi

Milletlerarasi Ticaret Odasi ilk olarak 1919 yilinda Paris’te kurulmustur. Uluslararasi
ticaretin gelismesine yardime1 olan ve diinyadaki is diinyasini temsil eden bir orgiittiir.
Milletleraras1 Ticaret Odasi, iiye sirketlerin bir¢cok farkli ihtiyacini karsilamaktadir.
Orgiit Birinci Diinya Savasi’ndan sonra savasin uluslararasi ticarete verdigi zarari

gidermek amaciyla bazi is insanlar tarafindan kurulmustur.

2.4.5 Avrupa birligi

Maastricht Antlagmasi'nin imzalanmasiyla 1992 yilinda kurulan Avrupa Birligi,
Avrupa igerisindeki tlilkeler arasinda refahi ve ekonomik gelisimi saglamak amaciyla
bir araya gelmektedir. Su an Avrupa Birligine liye olan 27 adet iilke bulunmaktadir.

Avrupa Birligi,t iiye olan 27 {ilkenin ortak ¢ikarlar1 i¢in ¢caligmaktadir.

Avrupa Birligi bir¢ok farkli ortak c¢ikara hizmet etmesine ragmen ilk onceligi
ekonomik kalkinmadir. Ulkelerin tamamu ortak bir para birimini kullanmasa da 19 iilke
Euro para birimini kullanmaktadirlar. Ortak bir para biriminin kullanilmas: da
Avrupa’daki iilkeler arasinda gergeklesen ticareti kolaylastirmaktadir. Giiniimiizde
Birlesik Krallik, 31 Ocak 2020'de AB'den ayrilarak Birlik iiyesi olmayan bir iilke

haline gelmistir.



2.5 Elektronik Ticarette Araglar

Gliniimiiz diinyasinda elektronik ticaretin hizla 6nem kazanmasinin en 6nemli nedeni
elektronik ticaretin siir tanimadan isletmeleri ve tiiketicileri bir araya
getirebilmesidir. Giin gegtikge 6nem kazanan teknolojiyle beraber yazili metinler,
goriintii ve sesler elektronik ortama hizli ve giivenli bir sekilde aktarilmaya baglamistir.
Elektronik ticaretin kullanilmasi ayn1 zamanda maliyetlerin de diisliriilmesine

yardimc1 olmustur.

Elektronik ticaretin ger¢eklesmesi i¢in bir¢ok farkli ara¢ kullanilmaktadir. Elektronik

ticaret icin telefon, faks, televizyon ve internet gibi unsurlar kullanilmaktadir.

2.5.1 Telefon ve faks

Telefon, ilk olarak insanlarin birbiriyle iletisim kurabilmeleri amaciyla icat edilmistir.
Fakat gilinlimiizde ¢ok genis bir kullanim alanma sahiptir. Gilinlimiizde internet
olanaklarinin ve telefon fireticilerinin gelistirdikleri telefonlarin 6zelliklerinin
artmasiyla beraber telefonlar siparis verme, siparisleri takip etme gibi amaglarla da

kullanilmaktadir.

Faks ise eski zamanlarda kullanilan mektuplasma isleminin yerini almistir. Faks
isleminde taraflar birbirlerine hizli bir sekilde gondermek istedikleri belgeleri
iletebilmektedirler. Iletilen belgelerin gorselliginin ve kalitesinin diisiik olmasi, sesli
bir sekilde iletisim saglanamamasi ve tiliketiciler tarafindan yaygin bir sekilde

kullanilmamasi gibi bazi dezavantajlari bulunmaktadir.

2.5.2 Televizyon

Ticarette televizyon kullanimi daha ¢ok piyasaya yeni c¢ikmis bazi tanitim
faaliyetlerine ihtiya¢ duyan {irlinlerin reklami yapilmaktadir. Televizyon {izerinden
reklam yapilmasinin neden i hemen hemen her evde bulunmasidir. Bu sayede
triinleri ve hizmetleri tiiketicilere ulastirirken kolaylik saglamaktadir.  Fakat
televizyon ile iirlinlerin satilabilmesi i¢in tiiketicilerin, saticilar ile faks ya da telefon

yoluyla iletisime ge¢gmesi gerekmektedir.

2.5.3 Elektronik veri ahsverisi

Elektronik veri aligverisi sirketin is belgelerinin ve bilgilerinin bir bilgisayardan baska

bir bilgisayara gonderilmesidir. Bu sistemin en 6nemli 6zelligi bir bilgisayardan baska
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bir bilgisayara belgeler gonderilirken insan faktoriine ihtiya¢ duyulmamasidir. Bu
sebepten dolay1 elektronik ticaretin en dnemli araglarindan biridir. Elektronik veri
aligverisi kodlanmis bir sistemdir. Bu sebeple taraflar arasinda is belgelerini aktarirken
karsilagilabilecek hatalarinda oniine gegilmesine yardimei olur. Diger bir ifadeyle bu
arag, ticaret igleminde bulunan taraflarin tek bir ag ortami iizerinden bilgileri

birbirlerine hatasiz bir sekilde génderilmesini saglar (Ozdener, 2018; Oztiirk, 2022).

2.5.4 internet

Internet, elektronik ticaretin gergeklesebilmesi igin kullanilan &nemli bir aragtr.
Internetin temel amaci kisiler arasindaki iletisimi saglamaktir. Kisiler, bu olusturan ag
sayesinde birbirleriyle iletisim kurabilmektedirler. Internet cok yonlii bir iletisim araci
olarak tanimlanabilmekte olup, bu cok yonliiliigli sayesinde bir iiriinlin iiretiminde
nihai tiiketiciye ulagsana kadar ki asamalarin hepsinde internet kullanilabilmektedir.
Internetin bir diger 6zelligi ise bircok farkli unsuru bir arada bulundurabilmesidir. Bu
sayede internet {izerinden ses ve goriintii kars1 tarafa ulastirilabilir. Internetin en 6nemli
Ozelligi ise mesafeleri ortadan kaldirmasidir. Bu sayede Diinya’nin herhangi bir
yerinde olan birisiyle iletisim kurulabilmekte bunun yaninda kisiyle ticarete

yapilabilmektedir.

2.6 Elektronik Ticarette Taraflar

Geleneksel ve elektronik ticarette, ticaretin gerceklestigi taraflar bulunmaktadir. Genel
olarak bakildiginda elektronik ticaretin en fazla sayida gercgeklestigi taraflar
tedarikciler ve isletmeler oldugu goziikmektedir. Elektronik ticaret islemi gergcek ve
tiizel kisiler arasinda gergeklesmektedir. Elektronik ticaretteki taraflar asagidaki

gibidir (Bavafa, 2014: 25-26);

e Alicy,
e Satici,
e Uretici,

e Hane halki,
e Isletmeler,

o Tedarikgiler,
e Imalatc,

e Pazarlamacilar,



e Reklamcilar,

e Aracilar,

e Bankalar,

e Komisyoncular,

e Sigorta igletmeleri,

e Nakliye isletmeleri,

o Ogzel sektor bilgi teknolojileri,
e Sivil toplum orgiitleri,

e Onay kurumlari,

e E-noterler,

e Maliye bakanligi,

e Dis ticaret miistesarligi,

e Glimriik miistesarligi,

e Sanayi ve ticaret bakanligi,

e Diger kamu kuruluslari.

Alicilar ve sirketler elektronik ticarete bulunan iki taraftir. Genel olarak bakildiginda
elektronik ticaret islemleri isletmeler arasi ve isletmeden tiiketiciye seklinde
gerceklesmektedir. Fakat Diinya’nin giin gectikce gelismesi ve buna bagli olarak
isteklerin de farklilagsmasiyla beraber elektronik ticaret ortamina farkl: ticaret tiirleri
de eklenmeye baslamistir. Teknolojinin hizla gelismesi ve bu gelismelerin herkes
tarafindan fark edilmesiyle bireyler, kurum ve kuruluslar ticaret ortaminda daha fazla
dahil olmustur. Daha fazla birey, kurum ve kurulusun dahil olmasiyla beraber yeni
hukuki alt yapilar gelistirilmis ve farkli alanlarda farkli elektronik ticaret uygulamalari

kullanilmaya baslanmistir (Kiigiiky1lmazlar, 2006: 11; Yilmaz, 2008: 54).

2.7 Elektronik Ticaret Tiirleri

Bir¢ok farkli elektronik ticaret tiirii bulunmaktadir. Bu tiirler ticaretin gergeklestigi

taraflara bagli olarak isimlendirilmektedir. Bunlar;

e Isletmeler arasinda e-ticaret (Business-to-Business-B2B)
e Isletmeler ile tiiketiciler arasinda e-ticaret (Business-to-Consumer-B2C)
e Isletmeler ile devlet arasinda e-ticaret (Business-to-Government -B2G)

e Tiiketiciler arasinda e-ticaret (Consumer-to-Consumer -C2C)
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o Tiiketiciler ile devlet arasinda e-ticaret (Consumer to Government(C2G)

o Tiiketiciler ile isletmeler arasinda e-ticaret (Consumer-to-Business-C2B)

2.7.1 Isletmeden isletmeye elektronik ticaret

Isletmeden isletmeye veya bir diger ismiyle Business-to-Business bir isletmenin
tiriinlerini bagka bir isletmeye veya kendi subelerine internet ortami iizerinden
satmasidir. Firmalarin kendi bayileri ve subeleri arasindaki gerceklestirecegi stok
takibi ve siparis verme gibi islemlerde B2B islemleri olarak goriilmektedir (Sahin,
2010). Firmalar arasindaki elektronik ticaret (B2B) genel olarak iiriinlerin toptan
ticaretinin gerceklestirilmesi seklindedir (Tastekin, 2018). Bu modele 6rnek olarak
toptancilarin perakende firmalarina veya firmalarin toptancilara yaptiklari satis

islemleri bu modele 6rnek olarak gosterilebilir.

Firmalarin kendi aralarinda elektronik ticareti yapmalarinin baz1 nedenleri

bulunmaktadir. Bunlar su sekildedir (Tiirkmen, 2008: 33):

e Gergeklesen islemler biiyiliktiir bundan dolay1 tek bir biiytik islemler ugrasilir
ve iglem maliyetleri azaltilir.

e Diger rakiplere kars1 avantaj saglamak.

2.7.2 isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret

Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret en kisa tanimiyla iiriin, bilgi ve hizmetlerin
isletmeden tiiketiciye ulastirildig ticaret tiirlidiir. Bu ticaret tiirlindeki énemli olan
unsur, isletmeler ve miisteriler arasinda gerceklesen ticaret isleminin internet ortami
tizerinden gerceklestirilmesidir. Yapilan ticarettin elektronik ortam iizerinden
gerceklestirilmesi isletmelerin daha fazla kisiye ulasmasina yardimci olmaktadir
(Tastekin, 2018). Firmalarin elektronik ticaret sayesinde daha fazla kisiye ulagmasi,
firmalarin Diinya ¢apinda genislemesine yardimci olmaktadir. Tiiketiciler elektronik
ticaret sayesinde iirlinlere yer, zaman ve mekan sinir1 olmadan ulagabilmektedirler
(Kiictiky1lmazlar, 2006: 12). Tiiketiciler bir {iriinii satin alirken diger farkl saticilarla
kiyaslama yapabilmekte ve iiriinlere daha kolay ulasabilmektedirler (Tastekin, 2018).
Bunun yan sira tiiketici tarafindan alinan iirtinlerin kolay bir sekilde iade ve degisimi

yapilabilmektedir.

Internetin hizla gelismesiyle beraber tiiketiciler daha fazla internet ortamindan

aligveris yapmaya baslamistir. Bu sebepten dolay: isletmeler daha fazla elektronik

11



ticaret ortamina giris yapmaktadir. Elektronik ortam {iizerinden tiiketicilere {iriin ve
hizmet satan biiyiik firmalar bulunmaktadir. Bunlara Trendyol, Amazon ve

hepsiburada 6rnek gosterilebilir.

B2C elektronik ticaretin firmalar ve isletmeler i¢in bir¢cok avantaji ve dezavantaji

bulunmaktadir. Tiiketicilerin avantajlari (Tastekin, 2018):

e Uriinleri tiiketiciler herhangi bir zamanda satin alabilirler, bir zaman kavrami
yoktur.
e Internette ulasim olan her yerde ticaret gerceklestirilebilir.

e Teslimat siireleri kisadir.
Firmalar i¢in avantajlar1 (Tastekin, 2018):

e Uriinleri mesai saati olmadan 7 giin 24 saat satma imkéan1 bulunmaktadir.
e  Uriinii satmak i¢in sadece web sitesi maliyeti vardir. Bir isyerine ihtiyac yoktur.

e Yiiksek sermayeye ihtiya¢ yoktur.

2.7.3 isletmeler ile devlet arasinda elektronik ticaret

Devlet geleneksel ticarette oldugu gibi elektronik ticarete de taraflardan biridir. Ayni
zamanda da bir¢ok {iriiniin en biiyiik alicisidir (Sahin, 2010). Genel olarak isletme ile
devlet arasindaki elektronik ticaret, kamu ihaleleri, vergiler gibi isletmeler ve devletler
arasindaki islemler olarak tanimlanmaktadir. Bu sekildeki elektronik ticaret ile devlet
ithalelerine isletmeler katilmakta ve bu sayede devlet ile isletmeler arasinda anlagsmalar
yapilmaktadir (Gugu, 2020: 28). Bu yontem ¢ok yaygin olarak kullanilmayip gelisime

acik bir elektronik ticaret tiiriidiir.

2.7.4 Tiiketiciden tiiketiciye elektronik ticaret

Tiiketiciden tliketiciye elektronik ticaret diger adiyla Consumer-to-Consumer adindan
da anlasilacag tlizere iki tiiketicinin internet lizerinden yapmis oldugu ticarettir. Bu
ticaret modeli genellikle bir tiiketicinin daha 6nceden aldig1 bir iiriine veya hizmete
artik ihtiyact olmamasindan dolay1 internet ortami iizerinden ihtiyaci olan bagka bir
tiikketiciye iirlinii veya hizmeti satmasidir (Altuntas, 2011). Bu satis islemi genellikle
geleneksel ticaretteki miizayede islemine benzemektedir (Sahin, 2010). Siirecin
gerceklesebilmesi i¢in tiiketiciler, internet ortaminda bir araciya ihtiya¢ duymaktadir.
Tiiketicileri bir araya getiren aracilar ise bu satis isleminden komisyon almaktadirlar
(Sahin, 2010; Citir, 2013: 476).
12



Ulkemizde ve diinyada aracilik faaliyetlerini yiiriiten siteler bulunmaktadir. Ulkemizde
C2C ticaret modelin de aracilik faaliyeti yiiriiten siteler; hepsiburada.com,

gittigidiyor.com, sahibinden.com, letgo.com, dolap gibi uygulamalardir.

2.7.5 Tiiketiciler ile devlet arasinda elektronik ticaret

Tiiketiciler ve kamu arasindaki elektronik ticaret vergi 6demeleri, pasaport islemleri,
ehliyet islemleri gibi uygulamalar1 bu model igerisinde gerceklesmektedir. Bu model
de tiiketiciler devlete kars1 yilikiimliiliiklerini internet ortam iizerinden saglamaktadir.
Bu sayede vatandaslar kurum ve kuruluslara gitmeden yani herhangi bir zaman kayb1
olmadan internet araciligryla O6demelerini gerceklestirebilmektedirler
(Kiictikyilmazlar, 2006: 12). Bu modeli digerlerinden ayiran en 6nemli 6zellik, ticari
bir amaca dayanmamasi ve kamu yararinin esas alinmasidir. Bu modelin devlet
tarafindan kullanilmasinin nedeni islemlerin vatandaslar tarafindan hizli ve kolay

olmasini saglamaktir (Canbaz, 2006: 19). Bunun disindaki avantajlarina baktigimiz da

e Biirokrasi azaltilmaktadir.

e Kamudaki ihtiyag¢ duyulan personel sayisi azaltilarak maliyetler
diistirilmektedir.

e Internetin oldugu her yerde islemler yapilabilmektedir.

e Islemlerdeki seffafligin artmasi gibi olumlu 6zellikler meydana gelmektedir

(Akpinar, 2017)

2.7.6 Tiiketiciler ile isletmeler arasindaki elektronik ticaret

Tiiketiciden firmaya elektronik ticaret, firma ve tiiketiciler arasinda gergeklesmektedir.
Fakat bu modelde firmalarin tliketicilere bir iiriin satmasi islemi tam tersi sekilde
yiriitiilmektedir. Yani bu modelde isletme i¢in calismayan tiiketiciler, isletmelere iiriin
satmaktadirlar. Bu modele 6rnek olarak, tiiketiciler tarafindan gergeklestirilen tadilat
islemleri ya da el emegine dayali hizmetler gosterilebilir (Sahin, 2020: 4). Bunun
disinda genellikle freelance olarak tanimlanan kisiler tarafindan saglanan logo

tasarimi, yazilim gibi islemler de bu model igersin de 6rnek gosterilebilir.
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2.8 Platforma Gore Elektronik Ticaret

Internet hizmetlerinin her giin gelismesiyle beraber elektronik ticaret faaliyetleri
bircok yerde yiiriitiilebilmektedir. Genel olarak elektronik ticaret, mobil uygulamalar

veya sosyal medya platformlari araciligiyla gerceklestirilmektedir.

2.8.1 Mobil uygulamalarda elektronik ticaret

Tablet, bilgisayar veya stirekli yanimizda olan cep telefonu gibi cihazlar vasitasiyla
gergeklestirilen ticaret bigimidir. (Biiyiikyi1ldirim, 2014). Cep telefonlarinin her gegcen
giin daha da fazla iiretilmesi ve buna bagli olarak teknolojik agidan daha da fazla imkan
sunmasi, uygulama yapan firmalar1 da bu alana yonlendirmistir. Gliniimiizde cep
telefonlarinin herhangi bir yere bagli olmaksizin siirekli olarak bireylerin yaninda
bulunabilmesi, elektronik ticaretin gelisimini ve hiz kazanmasini 6nemli Olciide

desteklemistir.

2.8.2 Sosyal medya sitelerinde elektronik ticaret

Kisi veya igletmeler bir diilkkdn agmak yerine ticareti internet ortami iizerinden
yapmak isterse, kendilerine ait bir sosyal medya hesab1 agmalar1 gerekmektedir. Bagka
bir ifadeyle isletmelerin ve kisilerin sosyal medya sitesi lizerinden elektronik ticaret
yapacak olan kisi veya kurumlarin yapmasit gereken ilk adim e-adreslerini

olusturmaktir.

Kisi ve isletmelerin ticari faaliyetlerinde sosyal medyadan yararlanmalarinin baslica
nedeni, Urlin ve hizmetlerinin tanittimin1 herhangi bir maliyete katlanmaksizin
gergeklestirebilmeleridir. Zaman igerisinde internet kullanan kullanici sayilarinin artis
gostermesiyle beraber sosyal medyalar sadece bir reklam araci degil ayn1 zamanda bir
is yeri olmaya baslamistir. Bu yeni nesil isyerlerinde isletmeler, {iriinlerini
pazarlamaya baslamigti. Devam eden zaman igerisinde bazi sosyal medya siteleri
sadece kendi markalarinin pazarlamasini yapmak yerine bagka markalar1 da kendi
sitelerinin igerisine alarak toplu bir sekilde pazarlama islemine baglamistir. Bu sayede
kullanicilar, bir¢cok farkli siteyi ziyaret etmek yerine tek bir site araciligiyla farkl

magazalara erisim saglayabileceklerdir.

Bu tarz sosyal medya sitelerine 6rnek olarak Instagram ve Facebook verilebilmektedir.
Bu sosyal medya sitelerin de kullanici sayis1 yliksek oldugu i¢in bir {iriiniin satilmasi

daha hizli ve basittir (Tastekin, 2018).

14



2.9 Is Modeline Gore Elektronik Ticaret

Is modeli en temel tanimiyla isletmenin nasil deger iirettigiyle ilgilidir. Bunun disinda
isetmenin bu deger iizerinden nasil finansman ve gelir elde ettigini de gostermektedir
(Kumru ve Kasimoglu, 2022). Isletmeler, bilgi teknolojilerinin yogun olarak
kullanildigr bu dénemde kendi is modellerini siirekli degisen ve gelisen diinyaya
uygun olarak tasarlamas1 gerekmektedir. Is modellerine gore elektronik ticaret: Pazar
yeri, Ozel aligveris, yatay elektronik ticaret ve dikey elektronik ticaret, olarak

siralanabilir.

2.9.1 Yatay is modeli

Yatay is modeli, elektronik ticarete bir¢ok farkli {iriiniin i¢inde bulunduran sitelerin
uyguladig1 modeldir (Biiytikyildirim, 2014). Giiniimiizde en basarili siteler bu modelle
calismaktadirlar. Bu tiiketiciler, bir¢ok farkli {iriiniin veya {iriin grubunu tek bir site
icerisinde bulabilmektedirler. Genellikle B2C siteleri bu is modelinde hizmet
vermektedirler. Bunun en Onemli nedenlerinden biri, giris maliyetlerinin diislik
olmasidir. Ancak maliyetlerin diisiik olmasina ragmen, bu is modelinde ¢ok sayida
isletmenin faaliyet gostermesi nedeniyle firmalar uzun vadede pazarda tutunmakta

zorlanmaktadir.

2.9.2 Dikey elektronik ticaret

Belirli bir iirlin grubuna yogunlasarak yiiriitiilen is modelidir (Biiyilikyildirim, 2014).
Bu model yatay is modeline gore daha yeni bir model olup pazarin ihtiyaglarindan
dolay1 ortaya ¢ikmistir. Bu modele 6rnek olarak Ebebek sitesi verilebilir. Ebebek sitesi
sadece bebekler {istiine satis yapmaktadir. Bu sayede daha iyi ve kaliteli iirtinleri

bilinyesinde bulundurabilmektedir.

2.9.3 Pazaryeri

Pazar yerleri tiiketicilerin birbirleri arasinda {iriin veya hizmeti satmasina imkan
vermektedir (Biiyiikyi1ldirim, 2014). Bu tarz siteler alic1 ve saticilarin arasinda aracilik
faaliyetlerini ylriitmektedirler. Bir baska ifadeyle iirlinlin direk saticist degillerdir.
Burada pazar yerleri gerceklesen islemlerden belirli bir komisyon alarak kar elde
etmektedirler. Pazar yerleri C2C is modelinin ger¢eklestigi yerlerdir. Bu tarz sitelere

Gittigidiyor.com, Dolap ve Ebay gibi siteler 6rnek verilebilir.
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2.9.4 Ozel ahsveris

“Private Shopping” olarak ifade edilen bu satis modelinde isletmeler belirli

donemlerdeki liriinlerini daha ucuz fiyatta satmaktadirlar (Bliytikyildirim, 2014).

2.10 Elektronik Ticaretin Etkileri

Elektronik ticaret, genel olarak sadece ekonomik etkili oldugu diisiiniilse de sosyal ve
kiiltiirel alanlar1 da etkilemektedir. Elektronik ticaretin bireyler, kuruluslar ve
toplumlar iizerinde farkli etkileri bulunmaktadir. Elektronik ticaret siireci igerisinde
miisterilerin talep ve ihtiyaclarina gore pazarlar gelistirilir ve degistirilir. Bu siireg
icerisinde bulunan isletmeler pazar1 daha kolay analiz edebildigi i¢in bazi avantajlar
elde etmektedirler. Bireyler agisindan elektronik ticaretin birgok etkisi bulunmaktadir.
Elektronik ticaret sayesinde yerlerinden ayrilmadan diinyanin farkli yerlerindeki
iriinleri satin alabilirler ya da bu iirlinler hakkindaki yorumlar1 inceleyebilir ve daha
genis kapsamli bir karsilagtirma yapabilirler. Bunun disinda tiriinlerin karsilagtirilmasi

tiiketicilerin bir iiriinii daha ucuz maliyetle elde etmesini de saglamaktadir.

2.10.1 Elektronik ticaretin satici tizerine etkileri

Elektronik ticaret yontemlerini kullanan saticilar, geleneksel ticaret yontemini
kullanan saticilara kiyasla ¢ok daha avantajli durumdadirlar. Firmalarin elektronik
ticaret kullanmasi satis maliyetlerini ve islem maliyetlerini diisiirmektedir. Elektronik
ticaret ortami {izerinden satisg yapan bir magazanin reklam yapmasi da daha kolay ve
daha az maliyetli olacaktir. Elektronik ticaretin siir tanimayan yapisi, saticilarin
cografi engellere takilmadan {irtinlerini kiiresel Olgekte tiiketicilere sunmalarini

olanakli hale getirmektedir.

Siirekli degisiklige ugrayan diinya ticaretin de elektronik ticaret gibi yeni bir ticaret
ortaminin disinda kalmak isletmelere dezavantajlar getirecektir. Bu dezavantajlara

bakildiginda (Bucakli, 2007: 119):

e Isletmelerin kontrol ettikleri pazarlarin kontroliinii kaybetmek,

e Degisen ekonomiye ayak uydurulamadigi i¢in uluslararasi ekonomi igerisinde
pazar bulamamak,

e Elektronik ticarettin yogun bir sekilde kullanildig: iilkelerdeki isletmelerle

miicadele edememek sayilabilir.

16



Isletmeler, s6z konusu dezavantajlar1 ortadan kaldirmak amaciyla elektronik ticaret
ortamina ge¢is yapabilirler. Bu ortama dahil olan isletmeler, operasyonel maliyetlerini
azaltirken ayni zamanda daha genis bir miisteri kitlesine ulasma imkanm elde
edebilirler. Isletmeler adina daha fazla miisteri de daha fazla kar demektir. Ayrica
isletmeler elektronik ticaret sayesinde miisterilerini hangi iirlinii daha fazla talep
ettiklerini programlar sayesinde analiz edebileceklerdir. Bu sayede bu iirlinlerin

uretimi artirilabilmektedir.

2.11 Elektronik Ticaretle Geleneksel Ticaret Arasindaki Farklar

fletisim araglarinin gelisen diinya sistemi ile farklilasmasi ve internet kullanimimin
artmasiyla beraber yeni ticaret modelleri ortaya ¢ikmistir. Bu modeller arasinda en ¢ok
kullanilan model ise elektronik ticaret olmustur. Elektronik ticaret geleneksel ticarette
ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziim bulmak amaciyla ortaya ¢ikmistir. Geleneksel ticaretin
sorunlarina, elektronik ticaret iletisim teknolojilerini ticarettin icerisine katarak hizli

kolay ve kapsamli bir sekilde ¢6zmektedir (Eyvazov, 2019).

Geleneksel ticaret ile elektronik ticaret, isletmeler agisindan benzer amaglara hizmet
etmektedir. Her iki ticaret tiiriiniin temel hedefi, isletmeye gelir saglamak ve ekonomik
stirdiiriilebilirligi desteklemektir. Her ne kadar her iki model de isletmeler adina gelir
elde etmeyi amaclasa da geleneksel ticaret ile elektronik ticaret arasinda 6nemli farklar
mevcuttur. Bu farklara 6rnek olarak elektronik ticarete, ticarettin ger¢eklesmesi i¢in
herhangi bir zamana ihtiya¢ duyulmamasidir. Ticarettin gergeklesmesi i¢in belirli
zaman olmamasi 6demeyi de kolaylastirmaktadir. Tiiketiciler satin almak istedikleri
irlinleri online 6deme yontemlerini kullanarak satin alabilmektedirler. Geleneksel

ticarete ise bu ticaret belirli zaman araliklarinda gergeklesebilmektedir.

Elektronik ticarettin gerceklesebilmesi i¢in sadece internete ihtiya¢c duyulmaktadir.
Geleneksel ticarete ise tliketicinin magazanin igerisinde bulunmasi gerekir. Baska bir
ifadeyle, geleneksel ticaretin pazar alami smirhdir ve isletmeler yalnizca hizmet

verdikleri bolgedeki tiiketicilerle etkilesim kurabilmektedir.

Elektronik ticarete, bir iiriiniin satin alinirken bilgi toplamak daha kolaydir. Bu bilgi
toplama agsamasinda tiiketici iirlin hakkindaki biitiin bilgilere web sayfalar1 sayesinde
kolayca ulagabilmektedir. Geleneksel ticarete ise tiiketici bir liriinii satin alabilmesi

icin satici ile yliz yiize goriigmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda geleneksel ticarete
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tirtin hakkindaki yorumlar, incelemeler, tavsiyeler bulunmamaktadir. Fakat elektronik
ticarete liriin hakkindaki deneyimler, iyi ve kotii yonlerine ulagmak birgok farkli web
sitesi sayesinde daha kolaydir. Bu sayede miisteri almak istedigi iirliniin kendisine

uygunlugunu kontrol edebilir.

Geleneksel ticarete, iiriin teslimi iiriiniin tiiketiciye satildig1 anda gergeklesmektedir.
Bu durum sadece yiiksek miktardaki iirlin i¢in degisiklik gostermektedir. Elektronik
ticarete ise malin teslim siiresi lojistik imkanlarina bagh olarak bir ile {i¢ giin arasinda

surmektedir.

Geleneksel ticarete ticaret islemi yiiz ylize gerceklestigi i¢in iirlin direk test edilebilir.
Bu sebepten dolayi iiriiniin geri iadesinde bazi zorluklarla karsilasilmaktadir. Fakat
elektronik ticarete satin alinin iirlin kontrol edilmediginden dolay1 miisteri sonrasinda

iriinii yasal olarak belirli zaman igerisinde iade edebilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde bazi alanlarda geleneksel ticaret bazi alanlarda ise
elektronik ticarettin olumlu ydnleri bulunmaktadir. Fakat elektronik ticaret giiniimiiz
teknolojilerini kullandig1 i¢in zaman, maliyet ve erisilebilirlik alanlarinda daha 6nde

gbziikmektedir. Bu da onu geleneksel ticaretten daha kullanigh yapmaktadir.

2.12 Elektronik Ticaretin Avantajlari ve Dezavantajlari

Elektronik ticaret uzun yillar boyunca kullanilan bir ticaret tiirli olmamasina ragmen
kisa siirede biiyiik gelisme kat etmis bir ticaret modelidir. Elektronik ticaretin kisa siire
icerisinde biiyiik gelismeler gostermesinde tiiketicilere ve iireticilere sagladiklari

yararlar etkili olmustur.

Elektronik ticaretin iireticiler agisindan sagladig1 avantajlara baktigimizda ilk avantaj;
geleneksel ticarete kiyasla elektronik ticarete araci sayilar yok denecek kadar azdir.
Aradaki araci sayilariin az olmasindan dolay1 {iretim maliyetleri geleneksel ticarete
gore daha dusiiktiir. Bir diger maliyet disiisii ise kirtasiye masraflarinda ortaya
cikmaktadir. Isletmeler gerceklestirdikleri ticaretleri kayit altina almak zorundadir.
Elektronik ticaret sayesinde belgeleri elektronik ortamda en az hata payiyla kayit altina
alinabilmektedir. Bu da ortaya ¢ikacak olan kirtasiye masraflarini azaltacaktir. Bunun
disinda elektronik ticarete {ireticiler tiiketicilerin taleplerini ve ihtiyaclarini daha kolay
bir sekilde gézlemleyebilirler. Bu da iireticilerin tiiketicilere istedikleri tiriinleri sunma

firsat1 vermektedir. Miisterilerin elektronik ortamda izlenebilmesinin daha kolay bir
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hale gelmesi, miisterilerinin tercihlerinin kaydedilip bu kayitlarin analiz edilebilir
olmasi, miisteri ve tliketici iligkisinin daha iyi olmasini saglamistir (Senbabaoglu,

2016: 16).

Bu avantajlarin disinda elektronik ticaretin sagladigi bir diger avantaj ise; elektronik
ticaret ortaminda magaza ve sube agmak gibi maliyetlerin diisiik olmasidir. Elektronik
ticarete web siteleri iizerinden daha diisiik maliyetlerle iiriin satis1 gergeklestirilir. ise
baslama maliyetlerinin diisiik olmasindan dolay1 birgok iiretici bu alanda faaliyet
gostermektedir. Isletmelerin elektronik ticaret ortamina giris yapmasiyla beraber
isletmeler taninirliklarini kiiresel capta artirma firsati yakalamistir. Ciinkii elektronik
ticarete sirketin biiyiikliigii geri planda kalmaktadir. Internet ortamindaki biitiin
treticiler esit deger gormektedir. Elektronik ticaret Kiicliik ve Orta Biiyiikliikteki

isletmelerin (KOBI) kiiresel pazarlarda tamitilmasina yardimci olmaktadur.

Elektronik ticaretin tiiketiciler ac¢isindan bir¢cok avantaji bulunmaktadir. Bu
avantajlardan belki de en Onemlisi herhangi bir zaman ve mekan smirlamasinin
olmamasidir. Herhangi bir zaman ve mekan smirlamast olmadigi icin tiiketiciler
tiriinleri istedikleri zamanda satin alabilmektedirler. Bunun disinda tiiketiciler ihtiyag
duyduklar tirtinleri kiyaslamasini yapabilmekte ve kendileri i¢in en uygun ve en az
maliyetli irlinii kolay bir sekilde tercih edebilmektedirler. Bagka bir ifade ile tiiketiciler
ithtiya¢c duyduklart iriinleri karsilastirmas1 yapmak i¢in tim magazalar gezmek
zorunda kalmamaktadirlar.  Ayrica tiiketiciler alacaklar iriinlerle ilgili diger

kullanicilarin fikirlerini de inceleyebilmektedirler (Karagoy ve dig, 2005: 22).

Elektronik ticaretin, ¢alisan istihdam etmek iizerinde de olumlu ve olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Elektronik ticaret sayesinde iireticilerin ¢alisan maliyetleri azalmas,
kargo ve lojistik hizmetlerinin dnemi artmis ve bilgisayar, yazilim gibi yeni is kollari
ortaya ¢cikmasina ve gelismesine yardimel olmustur. Bununla birlikte eskiden var olan
bazi is alanlarinda elektronik ticaret ile azalmaya baslamistir. Elektronik ticaretin
bircok iistliin yoniinii olmasina ragmen tiiketiciler internet iizerinden iirin alirken
cekingen davranmaktadirlar. Bu tavirlarinin nedeni internet {izerinden gelecek olan
irtiniin hasarli, eksik veya yanlis gonderilme ihtimalinin olmasidir. Bunun disinda
tiikketicilerin internet {izerinden gonderilen iirlinlere dokunma sansinin olmamasi da
tiiketicileri internet iizerinden iirlin almamaya itmektedir. Bu olumsuz yonlerine ek
olarak tiiketiciler, internet iizerinden iiriin alirken kisisel bilgilerini paylagmaktadirlar.

Bu da tiiketiciler i¢in giiven sorunu ortaya ¢ikarmaktadir.
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Elektronik ticaretin diger dezavantajlari ise;

e Isletmelerin iiriin pazarlama ve reklam stratejilerini yiiriitmek deneyimli
personellere ihtiya¢ duymaktadir.

e Elektronik ticaret ortamindaki hukuk sistemi geleneksel ticarete gore daha
zayiftir ve gelistirilmesi gerekmektedir.

e Tiiketiciler aldiklar iiriin hakkinda yorum yapabilmektedirler. Ancak dilek ve
sikayetlerini sunabilecekleri muhatap bulmak da zorluk ¢ekmektedirler.

e Uriinlerin tiiketiciye ulasirken ki lojistik siirecinde hasar goérme ihtimali
bulunmaktadir.

e Elektronik ticarete tiiketiciler satin aldiklar1 iriinleri fiziksel olarak
inceleyemedikleri i¢in teslim aldiklari iiriinler ile siparis ettikleri {riinler

arasinda farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir.

2.13 Elektronik Ticaret ile ilgili Sorunlar

Elektronik ticaretin giin gectikce 6nem kazanmasiyla beraber daha 6nce geleneksel
ticarete ortaya c¢ikmamis yeni sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Giincel sorunlar
incelendiginde, kullanicilar acisindan elektronik ticarette karsilagilan en Onemli
problem giivenlik sorunudur. Her ne kadar igletmeler bu giivenlik sorunlarini ortadan
kaldirmak adina iki faktorlii dogrulama, kisisel bilgilerin teyit edilmesi gibi 6nlemler
alsa da tiiketicilerin elektronik ticaretteki giiven sorununu asamamistir. Ciinkii
elektronik ticarete geleneksel ticaret gibi giiven ortami saglamak zordur. Tiiketiciler
giivenli ticaret yapabilmek i¢in bilgilerinin diger veri tabanlarinda saklanmamasini ve
kart bilgilerinin kayit altina alinmamasini istemektedir. Giivenlik agisindan ortaya

c¢ikabilecek sorunlar su sekildedir:

e Yetki sahibi olmayan kisilere bilgilerin iletilmesi
e Bilgi ve ag kaynaklarinin yok edilmesi

e Hacker adi verilen kisilerin altyapilara saldirarak kayitlari ele gecirmesi

Elektronik ticarete karsilasilan diger sorunlar1 finansal, altyap1 ve yapisal sorunlar

olarak incelemek mumkiindir.
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2.13.1 Finansal sorunlar

Tiiketicilerin internet {izerinden aligveris yapmak icin bilgisayar, telefon ve internete
ihtiya¢c duymaktadirlar. Bunlarin disinda tiiketicilerin internet saglayicilarina ulasmak
i¢in modeme ihtiya¢ duymaktadirlar. Internet iizerinden alis-veris yapmak i¢in sayilan
bu unsurlar elektronik ticaretteki maliyetlerdir. Internet vasitasiyla alisveris yapma
maliyetlerinin yliksek olmasi tiiketicilerin elektronik ticaret yapmasindan engellerden

birisidir (Erden, 2014: 57).

Elektronik ticaret diinya ¢apinda biiyiik bir hacme sahip olsa da vergi politikas1 ve
vergi hukuku alanlarinda sorunlar meydana gelmektedir. Elektronik ticaret i¢erisinde
vergilerin 6demelerinin alinmasi, glimrilk de gergeklestirilmesi gereken islemlerin
diizenlenmesi gerekmektedir. Elektronik ticaretteki bir bagka Onemli sorun ise
elektronik ticaret ortaminda elektronik paralarin kullanilmasidir. Elektronik paralar
takibi zor paralardir. Tam olarak nerden geldigi ve nereye yatirildig1 bu paralarin nasil
kazanildiginin tespiti zordur. Bunun i¢in elektronik para ile ilgili giivenlik sorunlarinin

da giderilmesi gerekmektedir.

2.13.2 Yasal sorunlar

Elektronik ticaretin giiniimiizde yeni gelisme gostermesinden dolay1 yasal
diizenlemeler yetersizdir. Ozellikle elektronik ticaretin fazla gelistigi iilkelerde bu
sorun daha da giin yliziine ¢ikmaktadir. Gelisen elektronik ticaret ortami elektronik
ticarete yeni hukuksal diizenlemelerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Baslica

meydana gelen hukuksal sorunlar su sekildedir (Baydar, 2010, 33-34):

e Vergilendirme
e Kisisel gizlilik haklar
e Imzanm gegerliligi sorunu

e Elektronik belgelerin gegerliligi sorunu

2.13.3 Altyapi sorunlari

Elektronik ticaret hizla gelismesine karsin altyapilar ayni seviyede gelisme
gosterememistir. Altyapilarin  yeteri kadar gelisme gosterememesinden dolay1
elektronik ticarete aksamalar meydana gelmektedir. Buna 6rnek olarak, kesintiye
ugrayan internet baglantisinin hizli bir sekilde yeniden saglanamamasi ya da baglanti

hizinin diisiik olmas1 gosterilebilir. Bu tarz altyap: problemleri elektronik ticaretin
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gelisme gostermesinde engel olusturmaktadir. Bunun disinda artik internetin her yerde
bulundugu diisiiniilse de bazi noktalarda hala internet ulagim problemi yasanmaktadir.
Biitiin tliketicilerin elektronik ticarete ulasabilmesi i¢in bu altyap1 sorunlarinin

giderilmesi gerekmektedir.

2.14 Elektronik Ticarette Odeme Yontemleri

2.14.1 Kredi karti

Ik olarak 1968 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde kullanilmaya baslanmustir.
Kredi kartlarinin kullanilmasi i¢in herhangi bir bolge sinir1 bulunmamaktadir. Kredi
kartlar1, bireylerin mevcut nakitleri olmasa dahi aligveris yapabilmelerine olanak
tanimaktadir. Bu islemlere iliskin 6demeler ise belirli bir vadede, daha sonraki bir

tarihte gerceklestirilmektedir.

Kredi kartlar1 elektronik ticaret ortaminda bagvurulan bir 6deme yontemidir. Bu 6deme
yonteminde kullanicilar almak istedikleri iiriinii kart bilgilerini girerek satin
alabilmektedirler. Kredi kartlarinin, elektronik ticaret ortaminda ilk kullanilmaya
basladig1 donemde bazi dolandiricilik faaliyetleri ortaya ¢ikmistir. Fakat daha sonraki
siiregte insanlarin bilinglenmesiyle bazi Onlemler alinmistir. Bu sayede bu
dolandiricilik faaliyetleri de en aza indirilmistir. Kredi kartiyla yapilan islemlerde,
tiikketicilerin verdigi kart bilgilerinin baska kisilerin eline gegmemesi i¢in bazi sifre

teknikleri ve protokoller kullanilmaktadir (Erdogdu, 2004).

Kullanilan yontemler arasinda en yaygin olanlardan biri, tglincii kisilerin kart
bilgilerine erisimini engellemek amaciyla uygulanan SSL (Secure Socket Layer —
Giivenli Yuva Katmani) protokoliidiir. Internet ortamindaki giivenligi artirmak
amaciyla kullanilan bir diger glivenlik 6nlemi ise 3D 6deme yontemidir. Bu yontemde
tiiketici satin almak istedigi iiriinii segtikten sonra 6deme yapmasi i¢in banka sayfasina
aktarilir. Bu agamada kullanicinin bankada kayith olan telefonuna SMS ile bir kod

gonderilir ve tiiketici bu kodu banka sayfasina girmeden islem yapamaz.

2.14.2 Sanal kart

Kredi kartlarinin ele gegirilmesi gibi problemleri ortadan kaldirmak amaciyla bankalar
tarafindan verilen ve sadece internet lizerinde yapilan islemlerde kullanilabilen bir

O0deme aracidir. Sanal kart aslinda fiziki olarak mevcut degildir. Bu kart kullanicin
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banka hesabina baglanmig bir karttir. Sanal kart bilgilerinin ¢alinmasini 6nlemek
amaciyla kullanicilar bu karta bir harcama limiti koyabilir ya da ¢alinma durumunda

kolay bir sekilde kart1 kapatabilirler.

2.14.3 Banka kartlar

Banka kartlar1 elektronik ticarete en ¢ok kullanilan 6deme yontemlerinden biridir.
Banka kartlarinin kredi kartlarindan en 6nemli farki bu kart ile 6deme yapabilmek i¢in
banka hesabinda paraya ihtiyag duyulmasidir. Tiiketicinin banka hesabinda yeteri
kadar para yok ise bu 6deme gerceklesemez. Ayrica banka kartlar1 sayesinde fatura
O0deme, havale yapma, para yatirma ve ¢gekme gibi islemlerde yapilabilmektedir. Banka
kartlarin1 kredi kartlarindan ayiran bir diger 6zellik ise banka kartlarinin alinmasinin

daha kolay olmasidir.

2.14.4 Kapida 6deme

Kapida 6deme yontemi elektronik ticarete banka ya da kredi kart kullanmak istemeyen
tiketiciler tarafindan tercih edilmektedir. Bu 6deme yonteminde, iiriin mdsteri
tarafindan belirlenen adrese teslim edilmekte; miisteri, lirlinii teslim aldiktan sonra
O6demesini gerceklestirmektedir. Bu 6deme yonteminde miisteri kargo kendisine teslim
edilene kadar bir 6deme yapmadigi i¢in kendini glivende hissetmektedir (Purwandari

ve dig, 2022).

2.14.5 Havale ve elektronik fon transferi

Havale ayn1 bankanin i¢inde bulunan paranin, hesaplar arasindaki transferidir. Havale
isleminde gonderici, alici ve banka bulunmaktadir. EFT islemi ise 2 farkli banka
kurulusundaki iki farkli hesap arasindaki transferdir. Bu transfer isleminde dort adet

taraf bulunmaktadir. Bu taraflar hesaplarin bulundugu bankalar, alic1 ve saticidir.

Havale ile 6deme yonteminde tiiketici almak istedigi {irlin i¢in banka hesabi tizerinden
kars1 tarafin bankasina para gondermektedir. Banka kars1 tarafin hesabina gectikten
sonra sevk iglemleri baslatilir. Bu 6deme yontemi yanlis bankaya para gonderme gibi

hatalara aciktir.

2.14.6 Kripto paralar

Kripto sanal bir para olarak diisiiniilebilmektedir. Bu paralar bir hiikiimette baglh

degildirler. Kripto paralarin aligveris siirecinde kullanimi diger 6deme yontemlerine
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gore daha kisithdir. Ciinkii kripto para ile ddeme yapma islemi diger 6deme

yontemlerine gore daha karmasik ve daha uzun stirmektedir.

2.14.7 Mobil 6deme

Mobil cihaz kullaniminin diinya ¢apinda hizla artig gostermesiyle beraber elektronik
ticarete de mobil 6deme yontemleri kullanilmaya baglanmistir. Mobil 6deme
yonteminde tiiketiciler satin almak istedikleri iiriinii kendi operatorleri iizerinden satin

alabilmektedirler. Buradaki para sonraki siirecte operator tarafindan faturaya yansitilir.

2.15 E-Ticaretin Gelisimi

Ticari faaliyetlerin ilk donemlerinde, insanlar ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla bir
mali1 bagka bir malla takas ederek degisim yoluna gitmislerdir. Paranin icat edilmesiyle
beraber liriinler i¢in para kullanilmaya baslanmistir. Daha sonraki siiregte bu tiriinlerin

internet ortaminda satilmasiyla beraber elektronik ticaret kavrami ortaya ¢ikmistir.

Elektronik ticarettin ilk temelleri 1980’li yillara dayanmaktadir. Bu yillarda ticaret
faaliyetleri televizyon araciligiyla siirdiiriilmekteydi. Fakat televizyon araciligryla
yapilan ticaret, elektronik ticaret kadar etkili olmadi (Elibol ve Kesici, 2004). 1990'1
yillarda internetin daha da yayginlagmasiyla birlikte web siteleri kurulmaya baglanmas;

bu gelisme, gliniimiizdeki elektronik ticaretin ilk temellerini olusturmustur.

2.16 Diinya Ulkelerinde Elektronik Ticaretin Gelisimi

Elektronik ticaretin bugiin ki konumuna gelmesine, Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) énciiliik etmistir. 11k olarak 1969 yilinda ABD savunma bakanligi “arpa.net”
projesini baslatmistir. 1980’11 yillarda ise France Telecom, ilk internet ag tasarimi olan
Minitel’1 tasarlamistir. Minitel i¢inde barindirdigr 6zellikler sayesinde tiiketicilerin
uzaktan aligveris yapmasini saglamistir. Bunun disinda 6deme yontemi olarak kredi
kartinin kullanilmas1 ve 6deme islemlerinin ay sonundaki faturaya eklenmesi gibi
bircok yenilige imza atmistir (Y1ldirim, 2010: 37; Oztiirk, 2022: 40). Yirminci yiizyilin
sonlarinda ise books.com, amazon.com gibi web siteleri kurularak internet ortami
tizerinden tiiketicilere kitaplar satilmistir. Elektronik ticaret alanindaki bir diger 6ncii
adim ise, 1997 yilinda Finlandiya’da OECD {ilkeleri tarafindan diizenlenen 'Kiiresel
Elektronik Ticaretin Oniindeki Engellerin Kaldirilmasi' konulu konferanstir. Bu

konferansta ‘“Reacher Raporu” yaymnlanmistir. Bu rapor sayesinde teknolojik
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gelismeler arasinda elektronik ticaretin insani etkileyebilecek en biiyiik gelisme
oldugu ortaya konulmustur (Siimer, 2021). 1998 yilinda Cenevre’deki Ikinci Bakanlar
Konferansin da elektronik ticaretin gelismesi ile ilgili caligmalar yiiriitiilmiistiir (Altan,
2021). Sonraki yillarda benzer toplantilar ile elektronik ticarete gelisme

kazandirilmaya ¢aligilmistir.

Elektronik ticaret faaliyetleri, sadece internet ortami iizerinden gergeklesmemektedir.
Elektronik ticaret aym1 zamanda televizyon, telefon gibi araglar vasitasiyla da
gergeklestirilebilmektedir. Ancak elektronik ticaretin yayginlik kazanmasi, dogrudan
internet kullaniminin artistyla miimkiin olmustur. Internetin daha genis kitleler
tarafindan benimsenmesiyle birlikte hem tiiketiciler hem de iilkeler agisindan bilgiye
erisim daha diisiik maliyetlerle saglanabilir hale gelmistir. Internet kullanimu ile bilgiye
ulasmanin daha az maliyetli oldugunu fark eden iilkeler bu alandaki ¢aligmalarin
hizlandirmistir. Diinyadaki tilkelerin elektronik ticaret alanindaki ¢alismalarinin ne
boyutta oldugu iilkelerin gelismislik diizeyi ile ilgilidir. Bir {ilkede e-ticaretin
yayginlagmasi, her lilkede ayni etkileri yaratmaz. Bunun nedeni, bir lilkenin gelismis
veya gelismekte olan bir ekonomi olup olmamasina bagli olarak e-ticaretin farkli

sonuclar dogurabilmesidir.

2.17 Elektronik Ticaretin Tiirkiye’deki Gelisimi

Tiirkiye’de elektronik ticaretten once internet ile ilgili ilk ¢aligmalara 1991 yilinda
baslanmistir. Orta Dogru Teknik Universitesi (ODTU) ve Tiirkiye Bilimsel ve Teknik
Arastirma Kurumu (TUTIBAT) tarafindan ortak bir sekilde gelistirilen bu calismalar
sonucunda 1994 yilinda Tiirkiye’de ilk internet baglantis1 saglanmistir. Saglanan ilk
internet ODTU’de kullanilmaya baglanmis olup 1994 yilinda ise diger iiniversitelerde

de internet kullanimi baslamistir.

Tiirkiye’de elektronik ticaretin ilk resmi kullanimi, 25 Agustos 1997 tarihinde Bilim
ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) tarafindan baglatilmistir. 1998 yilinda ise Dis
Ticaret Miistesarlig1 ve TUBITAK BILTEN nin ortak ¢alismasiyla beraber TUENAY
(Turkiye Ulusal Enformasyon Alt Yap1 Plan1) projesi hazirlanmistir (Bavafa, 2014).
Yine ayni yil igerisinde 1998 yilinda Dis Ticaret Miistesarliginda Elektronik Ticaret
Kurlu (ETKK) kurulmustur. Kurulun kurulmasindaki amaci ise teknik, finansal ve
hukuki caligmalar yiirtitmektir. Bu calismalar kapsaminda Tiirkiye’de elektronik

ticaretin gelisme gostermesi i¢in idari, yasal ve hukuki altyapilar kurulmus ve gerekli
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olan tedbirler alinmistir.2001 yilinda internetin daha fazla kisi tarafindan kullanilmasi
icin e-Tiirkiye isimli ¢alisma yiiriitilmeye baslanmistir. 2007 yilinda Dig Ticaret
Miistesarligi, Teknik Destek ve Bilgi Degisim Mekanizmas1 TAIEX adini verdikleri
bir proje gelistirerek Avrupa Birliginin hazirladig1 elektronik ticaret mevzuatini

incelemislerdir (Hiindiir, 2023).

Elektronik ticaret ile ilgili temel mevzuat ise 2015 yilinda ytiriirliige giren Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’dur. Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun kapsaminda hizmet saglayicilarinin elektronik ticaretteki
sorumluluklari, alic1 ve satict arasindaki kurulacak olan iletisim ve uygulanacak olan
yaptirimlar diizenlenmistir (Sahin ve Karakas, 2017) Kanunda tek yetkili kurum
Glimriik ve Ticaret Bakanlig1 olarak kabul edilmistir (Stimer, 2021).

2.18 KOBIi’lerde Elektronik Ticaret

Covid-19 doéneminde halihazirda elektronik ticaret faaliyetlerini yiiriiten isletmeler
pandemi sayesinde iiriin satiglarini artirmistir. Yine bu donemde elektronik ticaret
yapmayan ve bu konuda ¢ekincesi bulunan kiiclik ve orta biiyiikliikteki isletmeler
satiglarinin  biiyiikk bir kismini internet {lizerinden yapmislardir. Kiicliik ve orta
blytikliikteki isletmelerin de elektronik ticaretti kullanmaya baslamasi {iriin
cesitliligini artirmistir. Gelisen bu olaylar sayesinde 2020 yilinda, elektronik ticaret

birgok saticinin bulundugu biiyiik bir pazar yeri haline gelmistir.

TUIK tarafindan agiklanan rapora gére, 2020 yilinda Tiirkiye’de gerceklesen
girisimlerin %99,8’ini kiiciik ve orta biiyiikliikteki (KOBI) isletmeler olusturmaktadir.
Yine TUIK tarafindan hazirlanan rapora gére KOBI’ler istihdamin %72 sini, personel
maliyetlerinin ise %49,2’sini, faktér maliyetli katma degerin ise %41,3’linii
olusturmaktadir. Bu veriler incelendiginde Tiirkiye’deki KOBI’ler ekonomiye biiyiik
oranda katki sagladig1 goziikkmektedir. Bu sebepten dolayr sadece biiyiik isetmelerin
elektronik ticarete adim atmas1 degil aynm zamanda, KOBI’lerinde elektronik ticarete
adim atmasi biiyiik bir énem arz etmektedir. Tiirkiye’deki KOBI’lerin elektronik
ticaretteki eylemlerini artirabilmesi i¢in teknoloji alanindaki hedeflerini belirlemeli ve
bir dijitallesme plan1 olusturmalidir. Ancak bu sayede KOBI’ler gelecekteki satislarmi

artirabileceklerdir.
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2.19 KOBI’lerde Elektronik Ticarete Gecis Siireci

Diinya ¢apinda bilgi teknolojilerin kullanimi her gegen giin yayginlagsmasina ragmen
bazi isletmelerin gerekli teknik kapasiteye sahip olmamasindan, bilgiye ve bilgi
aglarina erisimi olmamasindan ve destek alamadiklarindan dolay1 uluslararasi
elektronik ticaretin gerisinde kalmaktadirlar. Tiirkiye’de ve Diinya’da faaliyet gosteren
biiyiik isletmeler ise elektronik ticaret yapmak icin gerekli olan kapasiteye sahip
olduklar1 igin elektronik ticaret alaninda hizla gelisme gostermektedirler. KOBI’lerin
elektronik ticaret alaninda faaliyet gostermeleri i¢in bazi engeller bulunmaktadir. Bu

engellerin su sekilde siralanabilir;

e Deneyimsiz personel bulundurmak,

e Gerekli olan finansal kaynaklarin bulunmamasi,
e Altyap eksiklikleri,

e Deneyim eksiklikleri gibi.

Tiirkiye’deki ticaretin énemli bir kismmni olusturan KOBI’lerin elektronik ticarete

girebilmesi i¢in hizmetlerden yararlanmalar1 ve egitimler almalar1 gerekmektedir.

KOBI’lerin elektronik ticaret faaliyetlerine baslamadan 6nce 6rgiit yapilarinin ayrimtil
bir sekilde incelenmesi gerekmektedir. Bu orgiit yapist makro ve mikro olarak
degerlendirilir. Bu baglamda, isletmenin yapabilecekleri, bulundugu alanlar ve mevcut
sistemleri dikkatli bir sekilde analiz edilmelidir. Analizler sonucunda isletme
elektronik ticarete adim atma konusunda yeterli degil ise, yetersiz bulundugu alanlar
analiz edilmeli ve gelistirilmelidir. Analiz sonucunda isletmenin elektronik ticarete

adim atmada bir problemi bulunmuyorsa yatirim planlamalar1 yapilmalidir.

Elektronik ticaret yapacak olan bir isletme yatirnm planlama asamasinda pazar
icerisinde bulunan tiiketicilerinin analizini yapmalidir. Daha sonrasinda elektronik
ticaret yapmak icin altyap1 teknolojilerinin yeterli olup olmadigi incelemelidir. Son
olarak da elektronik ticaret yapmak i¢in ihtiya¢ duyulacak olan finansal kaynaklar
nerden elde edebilecegi analiz etmelidir. Bu siire¢ igerisinde gerekli olan elektronik
ticaret yazilimlar1 incelenmeli ve kendilerine uygun olan elektronik ticaret donanimi
kurulmalidir (Coppel, 2000). Siirecin devaminda isletme elektronik ticaret yapmanin

kendi i¢in uygun olup olmadigini incelemelidir.
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Bir sonraki agamada, isletme elektronik ticarete devam etme karar1 aldiysa, bu siirecte
kullanilacak donanim ve altyap1 unsurlarinin hazirlanmasi gerekmektedir. S6z konusu
donanimlara yazilim sistemleri, veri tabanlar1 ve web sitesi gibi unsurlar 6rnek olarak
gosterilebilir. Veri tabani isletme i¢cin bu adimda gerekli olan biitiin verileri zincir
icerisindeki her bir kullaniciya ulagmasii saglayacaktir. Ulkemizde bu islemi

yiiriitebilmek adina MS-SQL, MySQL gibi veri tabanlart kullanilmaktadir.

Son olarak isletmenin tiiketiciye internet {izerinden sattiklar1 iirlinlerin miisteriye
ulagmasi i¢in gerekli olan dagitim kanali hazirlanmalidir. Bu kanal hazirlanirken

cevresel faktorler, cografi faktorler ve taginilacak iiriin goz 6niinde bulundurulmalidir.

2.20 E-Ticaret uygulamasina gecis icin stratejik adimlar

Isletmelerin elektronik ticaret yapmadan 6nce uygulamasi gereken bazi stratejik

adimlar bulunmaktadir. Bu adimlar su sekildedir;

e Sirketin organizasyonel yapisi

e s siireclerinin degistirilmesi

e Miisteri profillerinin analizinin yapilmasi

o Sirketteki ¢alisanlarin elektronik ticaret bilgisi
e Internet altyapisi

e Para akisi

Gibi stratejik durumlar analiz edilmelidir.

2.20.1 Sirketin organizasyonel yapisi

Sirket ilk olarak sirket icerisinde gerceklesen faaliyetleri iyi bilmelidir. Bir bagka
ifadeyle bir iirlinliin nerden alinip, nereye nasil teslim edildigi bilinmelidir. Burada
onemli olan kisim sirketin kendini iyi analiz edebilmesi ve neyi yapip neyi
yapamayacagini kavramasidir. Ancak kendini iyi analiz etmis bir sirket e-ticaret

misyonu ve vizyonu belirleyebilir.

2.20.2 Is siireclerinin degistirilmesi

Isletme, ilk adimda kendini analiz ettikten sonra, bu analiz dogrultusunda hangi 6zellik
ve siireclerin internet ortamina aktarilmasi gerektigini belirlemelidir. Elektronik

ortama gecis siirecinde karsilasilan sorunlar tespit edilmeli ve uygun ¢oziimlerle
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giderilmelidir. Ancak bu sorunlar giderilemedigi takdirde, ilgili siireclerin elektronik

ticaret ortamina taginmasi uygun olmayabilir.

2.20.3 Miisteri profillerinin analizinin yapilmasi

Elektronik ticarete adim atmak isteyen isletmelerin ilk hedefi daha fazla miisteriye
ulagsmaktir. Fakat daha fazla miisteriye ulasmak i¢in elektronik ticarete adim atan
isletmeler elinde bulundurduklar1 miisterileri de kaybetmemelidir. Bunun igin elinde
bulundurduklar1 miisterilerinin profillerini analiz etmelidir. Aksi taktirde elektronik
ticarete gegis siireci beklenilen sekilde ilerletilemeyebilir. Bunun disinda elektronik
ticarete adim atacak olan isletme kendi iiriinlerinin de diger miisteriler tarafindan

uygunlugunu analiz etmelidir.

2.20.4 Sirketteki calisanlarin elektronik ticaret bilgisi

Sirket personelinin elektronik ticarete gegis siirecinin nasil olacagi belirlenmelidir.
Elektronik ticarete yapmaya baglanildiginda bu alanda bulunacak olan personel
onceden egitilmelidir. Bu sayede personelin elektronik ticaret ortaminda karsilasacagi
sorunlarin Oniine gecilebilmektedir. Bunun disinda isletmeye elektronik ticaret
alaninda deneyimli yeni personeller alinabilir ya da bazi personeller isten ¢ikartilabilir.
Elektronik ticaret ortamina giris yapmadan once her tiirlii meydana gelecek olan

degisiklik onceden belirlenmelidir.

2.20.5 internet altyapisi

Elektronik ticarete baslamaya karar veren isletmeler kendi internet altyapilarini da
hazir bulundurmalidir. Bu siireg igerisinde altyapi ile meydana gelebilecek sorunlar
da analiz edilmelidir. Gerekmesi durumunda bu alanla ilgili bir personel alinmalidir.

Bu altyapr siirecinin maliyetleri 6nceden tespit edilmelidir.

2.20.6 Para akis1

Elektronik ticaret ortaminda gerceklesecek olan para akisi isletmeler i¢in onemlidir.
Bu siireg icerisinde isletmeler giivenli 6deme yontemlerini segmelidirler. Elektronik
ticaret siirecinde, miisterinin 6deme akisiyla ilgili bir sorun yasamasi, gliven

problemlerinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bu da miisteri kayb1 demektir.
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3. GIRIiSIMCILIK EGILiMi

Aragtirmanin  bu bolimiinde girisimcilik kavramindan, girisimciligin tarihsel
gelisiminden, girisimcilik egiliminden, girisimcilik egilimini agiklayan teorilerden ve

girisimcilik egilimin etki eden faktorlerden bahsedilmistir.

3.1 Girisim ve Girisimcilik Kavramm

Glinlimiizde girisimcilik kavrami igletme ve iktisat gibi pek ¢ok bilim alaninda
kullanilmaktadir. Fakat girisimcilik kavramimi farkli  bilim alanlar1  kendi
perspektifinden tanimlamaktadir. Girisimci veya miitesebbis, mal veya hizmet
tiretmek/pazarlamak {izere kar/zarar riskini goze alarak, sahip oldugu sermayeyi

yatirima doniistiiren kisidir (Kiiciik, 2021: 29).

Girisimcilik kavrami ilk olarak Orta Cag’da kullanilmaya baslanmistir. Orta Cagda
girisimcilik  kavrami  “girisimde bulunmak” anlamimna gelen “entreprendre”
kelimesinden gelmektedir. Entreprendre kavrami ise Ingilizce *deki “enter” (giris) ve

“pre” (ilk) kelimelerinden tiiretilmistir (Iraz, 2005;149).

Girisimcilik kavramy, is diinyasinda ilk kez 1700’11 y1llarda kullanilmaya baslanmastur.
Bu kavrami kullanan ilk isim ise ekonomist yazar Richard Cantillondur. Richard
Cantillon girisimciligi “girisim riski” olarak tanimlamistir. (Ercan ve Gokdeniz,
2009;62). Daha sonrasinda girisimcilik kavramini gelistirip glinlimiizdeki anlamiyla
kullanilmasini saglayan Fransiz yazar Jean Baptiste Say’dir. Baptiste girisimcilerin
risk almasinin yanindan {iretim faktorlerini de organize etmesi ve organize edilen
iiretim faktorlerinde yonetebilmesi gerektigini belirtmistir. Joseph A. Schumpeter ise
“islevi sadece yeni kombinasyonlarin uygulanmasi olan ekonomik varlik” olarak
belirtmistir. Hisrich ve Peters (2002: 26)'a gore girisimcilik, ihtiya¢ duyulan zamani
ve ¢abay1 harcayarak alinan bir¢ok risk sonucunda, kisinin kendini tatmin etmesi ve

ekonomik ddiillere sahip olmasidir.

Bir diger tanimlamayla girisimcilik; bir isletmenin kurulmasi, yonetim siireglerinin

etkin bi¢imde yiiriitiilmesi ile iiretim ve pazarlama faaliyetlerine iliskin risklerin
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tistlenilmesi gibi unsurlar1 kapsayan; genel olarak bir isin baslatilmasi ve siirdiiriilebilir

sekilde isletilmesine yonelik faaliyetlerin biitiintidiir (Kiigtik, 2021, s. 30).

Girigimcilige bakis acis1 tarih boyunca degisiklik gostermistir. Tarihsel siire¢ igerisinde

girisimcilige yonelik bakis acis1 zamanla degisim gostermistir (Cogiircii, 2016: 77).

Cizelge 3.1: Ik Cag’dan bilgi toplumuna kadar girisimciligin gelisim asamalar1 (Ercan
ve Gokdeniz, 2009: 66, Raab, ve dig, 2005: 73-77.)

Tarihi Donem Bilim Adami Girisimcilik ile Tlgili Goriis

ik Cag - Hayatini1 idame ettirmek icin
aray1s icerisinde olan hiir

kimselerdir.

Orta Cag - Biiyiik 6l¢ekli iiretim
projelerinin yoneticisidir. Risk

unsuru

17.ytizy1l Girigimei, hiikiimetle yapilan
sabit fiyatli s6zlesmelerin kar
ya da zarar riskini iistlenen

kisidir.

1725 Richard Cantillon Girigimci, sermaye sahibinden

ayr1 risk Ustlenen kisidir.

1803 Jean Baptiste Say Girisimcinin kazanci,
sermayenin getirisinden

ayrilmistir.

1876 Francis Walker Fon saglayici ile proje sahibi
girigimcinin kazanglart

ayrilmigtir.

1934 Joseph Schumpeter Girisimci, yenilik yapan ve
yeni teknoloji gelistiren

kimsedir.

1961 David McClelland Girisimci, faal ve iliml1 riskleri

alan kimsedir.
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Cizelge 3.2 (devam): Ilk Cag’dan bilgi toplumuna kadar girisimciligin gelisim

asamalar1

Tarihi Donem Bilim Adami Girisimcilik ile Tlgili Goriis

Peter Drucker Girisimci, firsatlar1 en st

1964
diizeye ¢ikaran kisidir.

1975 Albert Shapero Girigimei Orgiitiin sosyal ve
ekonomik igleyiginde inisiyatif
kullanan ve muhtemel
basarisizlik riskini {istlenen
kisidir.
1980 Karl Vesper Girisimci ekonomist, psikolog,
is adamu ve siyasetciler
tarafindan farkl algilanmaya
baglamistir.
1983 Gifford Pinchot I¢ girisimci, faaliyette olan bir
orgiit icerisindeki ¢alisan
girisimcidir.
1985 Robert Hisrich Girigimci zaman ve gayret sarf
ederek farkli degerler iireten

kisidir.

1995 Peter Drucker Girisimci elindeki kaynaklar
diisiik verimlilik alanlarindan,
yliksek verimlilik alanlaria
aktaran ve orada tutmay1
basarabilen kisidir.
1999 Jeffrey Timmons Girisimci ¢agdas onderlikle
dengelenmis davranis ve
diisiiniis bicimine sahip,
diiriistlik ve samimiyetle
dogrularin insasini yapan
kisidir.
Girisimei belirli bir projeyi

Philip A. Wickham

2001
kendi girisimcilik anlayisi ile

gelistiren kisidir.
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Cizelge 3.1 (devam): Ik Cag’dan bilgi toplumuna kadar girisimciligin gelisim
asamalar1

Tarihi Donem Bilim Adami Girisimcilik ile Tlgili Goriis

2002 G. Brenkert Girigimci piyasa ekonomisinin

vazgecilmez unsurudur.

2003 L. W. Busenitze Ekonomik refahin olugmasinda
basrol oynayan kisidir.
2010 Zakaravicius Zuperka Girisimeci yeni bir 6zellik

olarak duygusal zekaya
sahiptir.
Girisimci; isi kuran, igin
ALY Prhan CEFAYAN yiiriitilmasiyle ilgili her tirli
risk ve sorumlulugu izerine

alan kisidir.

Girisimcilik  kavrami, deneyimli ve deneyimsiz girisimci olarak da ele
alinabilmektedir. Deneyimsiz girisimci, daha once herhangi bir igletmeye sahip
olmamis kisidir. Buna karsilik, deneyimli girisimciler ise miras yoluyla ya da kurucu
sifatiyla daha once bir isletmeye sahip olmus bireylerdir. Deneyimli girisimciler
topluma en ¢ok katkiyr veren girisimcilerdir. Deneyimli girisimciler ise iki farkl
kavram cergevesinden degerlendirilebilmektedir. Bu iki kavram paralel deneyimli
girisimei ve seri deneyimli girisimcidir. Seri girisimciler, girisimde bulunduklar
alandaki firsatlar bittiginde veya girisimde bulunduklar1 alanda herhangi bir gelecek
goremediklerinde girisimlerini kapatirlar ve yeni girisimlere atilirlar. Paralel
girisimcilik ise stratejik yenilenmeyi kapsamazlar ve genellikle girisim yaptiklar

alanlarda kalirlar.
3.2 Girisimciligin Onemi

Girisimciligin 6nemi iki temel bakis acisiyla degerlendirilebilmektedir. Bunlardan ilki,
girisimciligin toplumsal ve bireysel faydalari; digeri ise bireyin 6z yetkinligine olan

katkisidir. Girigimciligin toplumsal ve bireysel faydalar1 incelendiginde
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e Girigimcilik, yeni diisiincelerin ortaya ¢ikmasina katki saglar. Her bir
girisimcinini farkli diislinceler liretmesi, bireylerin de gereksinimlerini farkli
yollarla karsilamasina yardimct olur.

e Girigimcilik insanlarin daha once farkina varmadigi kabiliyetlerinin ortaya
¢ikmasina yardimci olur. Kabiliyetlerin ortaya ¢ikmasina yardimci olan
girisimcilik, toplumun insan yapisinin degismesine ve gliclenmesine yardimci
olur.

e Girisimcilik faaliyetleri sayesinde teknolojik gelismeler hizlanir. Bu sayede

teknoloji hizlanir ve katma deger olusturan is kollar1 ortaya ¢ikar.

Bireyin gelismi ve 0z yetkinligine katkis1 bakimindan girisimciligin 6nemi su

sekilde aciklanabilir (Kiigiik, 2021: 49):

e Girisimcilik bireyin kabiliyetlerinin ortaya ¢ikmasidir.
e Girigimcilik bireyin kendisini daha iyi tanimasidir.

e Girisimcilik bireye evrendeki {istlin tarafinin hatirlatilmasidir.

Girisimcilik faaliyetleri iilkelerin ekonomik durumlari agisindan da 6nemlidir.Bir tilke
icersinde girisimcilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, {ilke icerisindeki igsizlik sorununu
c¢ozmedeki en onemli aragtir. Refah seviyelerini artirmak isteyen iilkeler girisimecilik
faaliyetlerine Onem vermeleri gerekmektedir. Girisimcilik faaliyetlerini yetersiz
oldugu veya devlet tarafindan tam olarak desteklenmedigi iilkelerde ekonomomik
refah seviyeside diisiik olmas1 beklenmektedir. Ulkeler icersindeki refah seviyesini
artirmada ve issizlik oranlarini diisiirmede girisimcilik faaliyetlerinin 6nemli
olmasinin nedeni, girisimciligin birgok yeni is alani olusturmasidir. Bu yeni is
alanlarina istihdam edilen isciler iilkenin issizlik oraninin diismesine yardimci
olacaktir. Istihdam oranlarii artirmalari ve ekonomik refaha katki saglamalari
nedeniyle girisimciler, toplum a¢isindan énemli roller listlenmektedirler. Girisimciler

toplumdaki gérevleri su sekilde 6zetlenebilir (Once ve dig, 2014):

o Isszilik, az gelismis iilkelerde sik goriilen 6nemli bir problemdir. Bu sorunun
temel nedeni yatirimlarin yetersiz yapilmasindan veya hig¢ yatirim yapilmamis
olmasindan kaynaklanmaktadir. Issizlikten kurtulabilmenin en etkili yolu
herhangi bir igse sahip olmayan kisilerin kendi islerini kurmasina yardimeci
olmaktir. Girisimei sayisindaki artig  istihdami artiracagindan dolay1

issizliginde azalmasina neden olacaktir.
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e Girisimci sayisinin artmasi toplumsal refah diizeyinin artiracaktir.
e Uluslararas: girisimcilikte bulunan girisimciler, yurt disinda kendi iilkelerinin

tanittmini yapmaktadirlar.

Girisimcilik faaliyetleri sosyal a¢idan da 6nemlidir. Girisimcilik getirdigi yeniliklerle
birlikte toplumun yasam kalitesini artirmaktadir. Girisimcilik faaliyetleri neticesinde
insanlar tatmin olmakta ve elde ettikleri gelir diizeyleri artmaktadir (Marangoz,
2018:63). Basarili girisimcilik faaliyetleri toplumun 6zgiiven kazanmasina yardimci
olmaktadir. Basariyla gergeklesen bir girisimcilik faaliyeti toplumun igerisindeki

insanlarin girisimcilik yapma hevesini artirir.

Girisimcilik  faaliyetlerinin  artmas: i¢in {ilkeler, girisimcilik faaliyetlerini
desteklemelidirler. Ciinkii girisimcilik faaliyetleri bir lilkenin icerisindeki ekonomik,
sosyal, teknoloji gibi pek ¢ok alani etkilemektedir. Fakat unutulmamalidir ki
girisimcilik faaliyetlerinin artmasi sadece devlet tesvikleriyle alakali degildir.
Girisimcilik faaliyetlerinin artmasi ayn1 zamanda lilke i¢indeki egitim seviyesiyle de
ilgilidir. Ulke igerisinde egitim seviyesinin yiikselmesi girisimcilik faaliyetlerinin

yiikselmesine de yardimci olacaktir.

3.3 Girisimcilik Ozellikleri

Girisimei  kisilerin  6zellikleriyle ilgili genel olarak literatiir incelendiginde,
girisimcilerin birbirinden farkli 6zellikleri oldugu goziikmektedir. Bunun en temel
nedeni girisimciligin sosyal ve kiiltiirel bir olgu olmasidir. Girisimcilik sosyal ve
kiiltiirel bir olgu oldugu i¢in farkli 6zelliklere sahip bir¢ok girisimci bulunmaktadir.
Girigsimci  toplumun her kesiminden ortaya c¢ikabilmektedir. Girisimciler;
sosyoekonomik diizeyi, egitim seviyesi veya yasadiklar1 yer bakimidan birbirinden
farkli bireyler olabilirler. Genel olarak girisimcilik 6zelliklerini tanimlarken pek ¢ok
ozellik ele alinsa da genel olarak tanimlamada cografi, demografik, sosyolojik ve

psikolojik 6zellikler ele alinmaktadir (Balli, 2017: 143-166).

Bir isletmeye sahip olan yoneticiler ile yapilan gériismeler sonucunda girisimcinin
ozellikleri ile bir girisim baglatma ve girisimi devam ettirebilme arasinda pozitif iliski
bulundugu belirlenmistir (Yildirrm ve dig, 2011, s.189-200). Yiiriitiilen bazi
caligmalarda girisimciligi etkileyen faktorler olarak davranigsal 6zellikler ve kisilik

ozellikleriyle ilgili tanimlamalar yapilmaktadir. Davranigsal 6zellikler, bir girisimcinin
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is fikrini olusturmast ve bunu hayata gecirmesi silirecine vurgu yaparken; kisilik
ozellikleri ise girisimcinin dogustan getirdigi bireysel niteliklere odaklanmaktadir

(Tekin, 2019, s.46).

3.3.1 Kendine giiven

Bir ise baslamada ihtiya¢ duyulan en 6nemli 6zellik kisinin kendine giivenmesidir.
Girisimci ise baglamadan 6nce gerceklestirecegi ise herkesin ihtiyaci olduguna kendini
inandirmalidir. Eger girisimci kendi isine inanmiyor ise baska kisilerin bu ise
inanmasini bekleyemez. Bunun i¢in girisimci 6nce kendine ve girisimine inanmalidir.
Bu sayede girisimci gerceklestirecegi isin daha fazla {istiine diisecek ve daha fazla
calisacaktir. Yapilan arastirmalar da bir girisimcinin kendine giivenmesinin basartya
ulasmasimi etkiledigi goziikkmektedir. ABD’de yapilan calismada kendine inanan
girisimcilerinin tigte birinin, girisiminin kesin olarak basarili olacagina inanmaktadir.
Ancak kendine giiven her zaman kesin sonuglar getirmemektedir. Ayni arastirmada,
bireylerin kendilerine giivenmelerine ragmen, basarili girisimcilerin dahi girisimcilik
yolculuklarinda birden fazla kez basarisizlik yasadiklari ortaya konulmustur.
Girisimci is hayat1 boyunca cesitli zorluklar ile karsilasacaktir. Girisimcinin kendine

olan giiveni is hayat1 boyunca karsilasacagi sorunlari ¢ozmede etkili olacaktir.

3.3.2 Caliskan olma

Girisimcilerden, genel olarak kurduklari ise inanmalar1 beklenmektedir. Kendi is
fikrine inanan bir girisimci, bu dogrultuda o6zverili ve c¢aliskan bir tutum
sergilemektedir. Girigimciler, islerini sahiplenmeleri nedeniyle ¢alisgkan olmak icin
ayr bir ¢aba gostermek zorunda kalmazlar; ¢linkii faaliyetlerinin basartya ulagmasini
ictenlikle arzularlar. Gergek bir girisimci, hayata gecirdigi is fikrinin evrensel diizeyde
bir ihtiyaca karsilik geldigine inanir ve bu inang, onu karsilastig1 sorunlarla daha kolay
basa cikabilir hale getirir. Girisimciler, sorunlar1 birer engel olarak géormek yerine,
onlar1 daha ¢ok ¢aligmak icin bir firsat olarak degerlendirirler. Dolayisiyla, karsilagilan
zorluklar gercek bir girisimciyi demotive etmekten ziyade, basariya giden yolda

motive eden bir etken haline gelir.

3.3.3 Risk alma

Insanlar hayatlart boyunca bazi durumlarda risk almak zorunda kalmislardir.

Girigimcilik faaliyetlerinde risk almak basariya giden en temel yap1 taglarindan biridir.
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Ciinkii risk almak mevcut durumun disinda diisiinmeyi ve beklenmedik eylemler
gerceklestirmeyi gerektirir. Girisimceinin risk almasi rakip oldugu firmalarin Oniine
gecmesini saglarken, piyasada fark yaratmasina da yardimci olmaktadir. Yenilik¢i
diistinmede ve risk almada 6nemli olan nokta mevcut diizeni sorgulamak ve yeni ¢ikis
yollar1 bulmaktir. Girisimei kisilige sahip olan insanlar, girisimci diisiinceye sahip
olmayan insanlara kiyasla daha fazla risk almayi tercih ederler (Bozkurt ve Erdurur,
2014: 33-56). Bunun disinda kisinin risk almasini etkileyen bazi énemli unsurlar
bulunmaktadir. Bunlar girisimde bulunacak olan kisinin daha dnceki yasamis oldugu
deneyimlere, yasina, cinsiyetine, mevcut ekonomik durumuna ve aile yapisina

baghdir.

Risk almak her zaman olumlu sonuglar vermese de kisinin karsilastig1 basarisizliklar
karsisinda yeni seyler Ogrenmesi deneyim kazanmasina yardimci olmaktadir.
Girisimcinin  yasadigi  basarisizliklardan  edindigi  deneyimler, gelecekte
karsilasabilecegi sorunlarin ¢oziimiinde O6nemli bir rehber islevi gorecektir. Ayni
zamanda girisimcilerin risk almasi ve riskler sonucunda basarili sonuclar elde etmesi,
kisisel ve kurumsal gelismeyi artirirken bunun yaninda bireylerin ve kurumlarin
sorunlart ¢é6zme becerisin gelistirmektedir. Risk almasini bilen girisimciler, kendi
Ozgiivenlerinin artmasini saglarken ayni zamanda kurum igerisindeki ¢alisanlarinda
Ozglivenlerini artirmaktadir. Bu da kurum igerisindeki proaktif kiiltiiriin olusmasina
yardimci olacaktir. Tiim bu siire¢ igerisinde girisimciler kendilerini ve kurumlarini
gelistirmek icin risk almalar1 gerekmektedir. Girisimcilerin bu riskleri almadan

istediklerini gergeklestirebilmesi miimkiin gozilkmemektedir.

3.3.4 Hizh tepki

Giiniimiizde is diinyasin da rekabet diizeyi giin gegtikge artmaktadir. Is diinyasindaki
rekabet diizeyinin artiginin disinda teknoloji de hizla degisim gostermektedir. Bu hizli
degisimlere girisimciler hizli tepki vermek zorundadirlar. Ani de§isen kosulara ve

durumlara hizli tepki verebilen girisimciler, is diinyasinda daha basarili olmaktadirlar.

Girisimcinin ani gelisen olaylara karsi hizli tepki verebilmesi igin sektdrdeki
gelismeleri takip etmesi ve g¢evresini iyi analiz etmesi gerekmektedir. Cevreyi iyi
analiz etmek, beklenmedik durumlarda dogru ve en az riskli tepkileri verebilmek adina
onemlidir. Ornegin rakip bir firmanin bir iiriinii daha fazla satryor ise bu duruma kars1

girisimci yeni bir strateji gelistirmelidir. Fakat yeni strateji bir sonug¢ getirmiyor ise
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girisimci yeni seyler denemekten kaginmamalidir. Beklenmedik olaylara karst hizli

tepki verebilen girisimciler yeni durumlara daha kolay alismaktadirlar.

3.3.5 Gelecek endeksli diisiinme

Gelecek endeksli diisiinebilen bir girisimci, yalnizca su an ki i¢inde bulunulan durum
ile ilgilenmek yerine uzun vadeli gergeklesebilecek olan olaylarla ilgilenmelidir. Bu
sayede girisimci, gelecekte karsisina ¢ikabilecek tehditleri ve firsatlart tespit
edebilecektir. Basariya ulasan girisimciler veya basariya ulagmasi olasi olan
girisimciler sadece kisa vadede olusacak sorunlar1 degil, uzun vadede de olusacak
sorunlar1 da tahmin edebilirler ve bu tahminler sonucu karar alirlar. Kisa gelecek
tahminli diistinebilen girisimciler diin yapilmis olanla degil gelecek de yapilabilecek

olanla ilgilenmektedirler.

Gelecek endeksli diisiinebilen bir girisimeinin  yeniliklere de agik olmasi
gerekmektedir. Eski usul yontemleri kullanmak yerine degisen diinyaya ayak
uydurmalidir. Ornegin, yiiz yiize satis yapan bir isletme, e-ticaret alanindaki hizli
gelismeleri fark ederek bu alana yoneldiginde, dijital doniisiim siirecinde basarinin ilk

adimini atmis olur.

Gelecek endeksli diigiinmenin diger onemli yoni ise risk yonetimidir. Gelecek
endeksli diistinebilen bir girisimei, ileride ortaya ¢ikabilecek sorunlar1 da daha kolay

sezebilmekte ve bunlara daha hizli tepki verebilmektedir.

3.3.6 Oncii olma

Onciiliik 6zelligine sahip olan girisimciler bir iiriiniin parcast olmay1 yeterli
gormemektedirler. Bu tarz girisimcilere gore ideal olan degisimi kendilerinin
baslatmasi ve yonlendirmesidir. Onciiliik 6zelligine sahip olan girisimciler bir iiriinii
ilk baslatan olma hevesiyle rakiplerine goére daha cesurdurlar ve risk almaktan

korkmazlar. Girisimciler bu riskleri alabildikleri i¢in basarilidirlar.

Onciiliigiin ayrilmaz bir parcasi olan liderlik vasfi sayesinde girisimciler insanlar
motive ederler ve yeni fikrilere onlar1 ikna ederler. Bu tarz girisimciler sadece kendi
islerini gelistirmekle kalmayip ayni zamanda sektoriin de daha ileriye tasinmasina

yardimer olmaktadirlar.
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3.4 Girisimcilik Fonksiyonlar:

Girisimcilik fonksiyonlari, bir isletmenin kurulum asamasindan baglayarak devam
eden siirecte gereken temel siiregleri kapsar. Asagida girisimcilik fonksiyonlari

paylasilmstir.

3.4.1 Mal ve hizmet iiretimi — gelistirilmesi

Bir girisimin varli§int uzun siire boyunca siirdiirebilmesi i¢in pazara verdigi iiriin ve
hizmetlerin miisteri talep ve ihtiyaglarina uygun olmasi gerekmektedir. Bu siireg
igerisinde hem pazarin talep ve ihtiyaglarini uygun iirlinleri iireten hem de mal ve
hizmetlerinin ~ gelistirebilen isletmeler kar oranlarmm1i daha 1iyi seviyelere
getirebileceklerdir. Miisteri ihtiyaclarina uygun olan yeni bir {iriiniin gelistirilmesi ve
bu iirlinlerin pazara dahil edilmesi risk barindiran bir unsurdur (Tekin, 2019: 53).
Fakat pazarda bulunan isletmelerin rakiplerine karsi rekabet {stiinliigii elde
edebilmeleri i¢in mal ve hizmetlerinin kalitelerini artirmasi1 gerekmektedir
(Demirdogen ve Kiigiikk, 2014: 7). Ancak bu sayede isletmeler pazarda yer

edinebilmektedirler.

Isletme émriiniin uzun tutmak ve isletmenin siirdiirebilirligini saglamak girisimcilerin
en onemli amacidir. Isletme sayisinin giin gectikge artis gdstermesi ve kosullarin
zorlasmasindan dolay1 isletmeler iiriin ¢esitliligini artrmalidir. Uriin cesitliligini
artirmak i¢in isetmeler pazar arastirmasini1 dogru yapmali, kaliteli iiriinler liretmeli ve
maliyet analizine dikkat etmelidir. Bu siire¢ igerisinde bazi kisilerce daha kiiciik olan
isletmeler daha az kaynaklarla daha fazla tiretim gerceklestirebilirler. Bu da onlar1

rekabet edebilir hale getirmektedir (Dogan, 2015: 11).

3.4.2 Uretim yontemlerinin gelistirilmesi

Isletmelerin daha verimli, diisiik maliyetli ve yiiksek kaliteli iiretim yapabilmesi igin
en onemli unsurlardan biri tiretim yontemlerinin gelistirilmesidir. Giiniimiizde pazar
kosullar1 gegmise kiyasla daha rekabetci bir hal aldigi i¢in sadece iirlin ve hizmet
iiretmek yeterli olmamaktadir. Bunun yaninda igletmelerin iiriin ve hizmetlerini siirekli

gelistirilmesi gerekmektedir.

Uretim yontemlerinin gelistirilmesi, hizmet sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerde
ve fiziksel mal iiretimi yapan isletmelerde biiyiikk 6nem tasir. Uretim ydntemleri

gelistirilirken izlenmesi gereken ilk adim mevcut {iretimin dogru bir sekilde analiz
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edilmesidir. Mevcut iiretim hatt1 analiz edilirken isletmelerin maliyetlerini artiran,
kalitelerini diisiiren ve verimliligini azaltan faktorler belirlenmelidir. Bu analiz
sonucunda cikan verileri sayesinde verimlilik artis gosterecektir. Bunun yaninda
iretim hattinin iyi bir sekilde analiz edilmesi giderleri azaltacak ve karliligi
artiracaktir. Buna Ornek olarak ABD’li araba fireticisi Henry Ford gosterilebilir.
Fabrikalarinda iiretilen otomobilleri akan gerit sistemine gegirerek rakiplerine kiyasla

ciddi bir fark ortaya koymustur (Demirdégen ve Kiiciik, 2014: 7).

Uretim yéntemlerinin gelistirilmesinde 6nemli olan 2 faktdér daha bulunmaktadir.
Bunlar teknolojik yenilikleri takip ederek igletmelere uyarlamak ve is giiciiniin sistem

icerisinde iyi egitilmis olmasidir.

3.4.3 Pazar bulma

Girigimcilik siirecinde bir diger 6nemli adim ise mal ve hizmetler i¢in uygun olan
pazar yerini bulmaktir. isletmenin iiriinii ne kadar kaliteli ve diisiik fiyatl1 olursa olsun
eger ki iirlin dogru pazar yerinde satilmiyor ise isletmenin basarili olmasi ¢ok diisiik
bir ihtimaldir. Bu nedenle isletmeler kendi iiriinleri i¢in uygun pazar yerlerini analiz
etmelidir. Isletmelerin yeni bir pazar yeri bulmalari bazi riskler barndirmaktadir.
Gelismek isteyen bir isletme bu riskleri almali fakat riskleri en az seviyede tutmalidir.
Girigimcilerin piyasaya getirecekleri yeni {iriinler, mevcut pazar disinda yeni
pazarlarin olusmasimi saglayabilmektedir. Ornegin siit ve siit iiriinleri pazarmna
getirilecek olan glutensiz siit bu alanda yeni bir rekabetin ortaya ¢ikmasina neden

olacaktir.

Girisimciler yeni pazar yerine giris yapiyorlar ise izlenmesi gereken bazi yollar
bulunmaktadir. Bu yollardan ilki {irliniin hangi segmente ait oldugunu tespit etmektir.
Bu asamada miisterilerin gelir diizeyi incelenmelidir. Uriiniimiiz eger yiiksek gelir
seviyesine hitap ediyorsa, yiiksek gelir seviyesine sahip olan tiiketicilerin pazarlarina,
diisiik gelir seviyesindeki tiiketicilere hitap ediyorsa, diisiik gelirse sahip olan
tiikketicilerin bulundugu pazarlarda satilmalidir. Aksi takdirde iirlinlimiiziin satilmasi
zorlagacaktir. Bunun diginda izlenmesi gereken bir diger unsur ise rekabet analizidir.
Pazarin icerisindeki rakipler iyi analiz edilmelidir. Eger ki pazar yeri lreticiler
tarafindan doyurulmus ise bu pazar yerlerine girilmemelidir. Bahsedilen pazar
yerlerinin bulunmas: sadece geleneksel ticaret yontemleriyle degil ayn1 zamanda

elektronik ticaret yontemleriyle de yonetilebilmektedir. Elektronik ticaret ortaminda
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yeni pazar yerlerinin bulunmasi giiniimiiz de daha kolay olacaktir. Bu alan Tiirkiye’de

ve Diinya’ da hizla artig gosteren bir egilimdedir (Dogan, 2015: 11).

3.5 Girisimcilik Tiirleri

Kiiclik’tin (2021) firsat girisimciligi, yenilik¢i girisimcilik ve takipgi girisimcilik
biciminde iti¢lii bir simiflandirmayla ele aldig1 girisimcilik burada girisimi
gergeklestirenler, gergeklesme ortami ve bigimi bakimindan incelenmistir.

3.5.1 i¢ girisimcilik

I¢ girisimcilik kisaca “halihazirda ¢alisan organizasyonlardaki girisimcilik” olarak
tanimlanmaktadir. I¢ Girisimcilik yeniden canlanmak igin caba sarf eden isletmelerde
yenilikler yaratmak i¢in kullanilan faaliyetleri icermektedir (Agca ve Kurt, 2007: 86;
Kaygin, 2012: 96). The American Heritage Dictionary of the English Language, ic
girisimciligi “biiyiik bir firma icinde bir fikri, risk alma ve yenilik yapma yoluyla karli
nihai bir iiriine dontistiirme sorumlulugunu itistlenen kisi” olarak tanimlamaktadir.
(Agca ve Yoriik, 2006: 155-173). Onay (2017:95)’a gore i¢ girisimci, "bir orgiit
icerisinde girisimsel ruh, yaraticilik ve yenilige uygun bir atmosfer yaratma goérevini
iistlenen kisi"dir. I¢ girisimcilik zaman igerisinde isletmeler icin dnemli bir hale
gelmektedir. Zira i¢ girisimciligin desteklenmedigi isletmelerde gelisme ve ilerleme
daha yavas olmaktadir. ilerleme kat edemeyen isletmeler yasamlarim siirdiirmekte

giicliik cekmektedirler.

3.5.2 Kurumsal girisimcilik

Hizla degisim gosteren Diinyaya ayak uydurabilmek admna isletmeler kendi
esnekliklerini artiracak yontemler kesfetmeye calismaktadirlar. (Erkocaoglan ve
Ozgen, 2009: 204). Bu yontemlerden birisi de kurumsal girisimciliktir. Kurumsal
girisimcilik firmanin gelismesine, yeniden canlanmasina ve yenilik¢i beceriler
kazanmasina yardimci olmaktadir (Kuratko ve Audretsch, 2009: 69). Kurumsal
girisimcilik diger girisimcilik tlirlerinden ayrilmaktadir. Bu ayrimin en 6nemli noktas1
kurumsal girisimcilik proaktif yoniidiir. Proaktif girisimciler, ortaya c¢ikan yeni

firsatlar1 daha kolay sezebilir ve bu yeni firsatlardan kazang saglayabilirler.
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3.5.3 internet (sanal veya elektronik) girisimcilik

Tiim diinyada teknolojinin gelisme gdstermesiyle beraber internet de yasantimizin bir
parcast haline gelmistir. internetin hayatimizin bir parcas1 olmasiyla beraber egitim,
finans, ticaret gibi pek ¢ok alanda yeni olaylarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Internet iizerinden gergeklesen internet girisimciligi is diinyasindaki en dikkat ¢eken
ve gorece en kolay ticaret ¢esididir. Bu ticaret tiiri isletmeden miisteriye
gergeklesebildigi gibi ayni zamanda isletmeden isletmeye hatta tiiketiciden tiiketiciye
gergeklesebilmektedir.

Internet girisimcilik artmasindaki en dnemli nokta ge¢miste yasamis oldugumuz
Covid-19 pandemisidir. Pandemi boyunca insanlar evlerine kapanmis ve daha ¢ok
internet kullanmaya baslamislardir. Bu da internet ortamindaki isletme sayisi
artirmustir. Ozellikle belirli dénemlerde insanlarin evlerinde bulunmak zorunda olmasi
ve zorunda olmasa dahi kalabalik ortamlara girmekten ¢ekinmesin internetten aligveris

stirecine katki yapmuistir.

3.5.4 Ekogirisimcilik

Uretilen bir {irliniin Diinya’min herhangi bir noktasina kolay bir sekilde
gonderilmesiyle beraber globallesme baslamistir. Globallesme faaliyetleri iilkeleri
ekonomik olarak olumlu yonde etkilerken, dogaya biiytik zararlar vermektedir (Aykan,
2021: 196). Bu zararlarin giin gectikce daha da 6nem kazanmasiyla beraber bireysel,
toplumsal ve orgiitsel olarak ¢evreyle ilgili endigeler artmaya baglamistir. Bu endiseler
sonucunda ¢evreye duyarli olan yeni bir girisimcilik tiirii ve ¢gevreye duyarli yeni pazar

yeri ortaya ¢cikmistir (Efeoglu, 2014: 103).

Ekogirisimcilik kavrami, ekoloji ve girisimcilik kelimelerinin birlestirilmesiyle
tiiretilmistir. Literatlir ¢alismalar1 incelendiginde ekogirisimcilik kavrami yerine,
cevresel girisimcilik, ¢evreye duyarli girisimcilik gibi tanimlar kullanilmaktadir.
Ekogirisimcilik kavrami, kendi is faaliyetlerini yiiriitiirken ¢evreyi koruyan ve
tyilestirmeyi hedefleyen tiim girisim tesebbiislerini kapsamaktadir. Schuyler (1998)
daha genis bir ifadeyle ekogirisimciligi isletmenini sadece kar elde etmek amaciyla
faaliyetlerini yliriitmesini degil ayn1 zamanda g¢evreye verilen zararlar1 da dikkate

alarak faaliyetlerini yiiriitmesi olarak tanimlamaktadir

Bu girisimler yesil girisim ve yesil yesil girisim olarak da iki gruba ayrilabilmektedir.
Yesil girisim kavraminda, girisim ilk basta ¢cevreye duyarli olarak baglamamaktadir.
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Daha sonraki siirecte isletme c¢evreye duyarli hale gelmektedir. Fakat bir igletme
kurulus asamasinda ¢evreye duyarl: bir sekilde planlanmis ve faaliyete gegirilmis ise

bu girisim yesil yesil girisim olarak ifade edilmektedir (Aykan, 2021: 195-212).

Hentiz Tiirkiye de ekolojik dengeyi koruyabilmek adina kanunlar yiiriirliige girmese
de yetkilikler olabildigince girisimcileri yonlendirmeye calismaktadirlar. Bunun
ornekleri Diinya’da da gdziikmektedir. Ornegin Almanya’da ¢alisma vergileri artirilip

enerji vergileri distriilmiistiir. Bu yolla Almanya emisyon oranlarinin diismesini

hedeflemektedir.

3.5.5 Orijinal girisimcilik

[k defa sifirdan baslanarak kurulan ve girisimcilerin kendi deneyimleri, sezgileri ve
yetenekleri gibi kabiliyetlere dayanarak faaliyet gosterdikleri girisimlerdir
(Ozdevecioglu ve Karaca, 2015: 33). Bu kavram girisimcinin bir ise en bastan yani
sifirdan baglamasini ifade etmektedir. Bunun yaninda girisim siireci boyuna girisimci

deneme yanilma yoluyla ve hatalarindan ders ¢ikararak isletmeyi gelistirmektedir.

3.5.6 Ozel sektor girisimciligi

Isletme kurulurken sermayenin 6zel sahislar tarafindan saglandig1 ve girisimcilikle
ilgili kararlarin 6zel sahislar tarafindan verildigi girisimcilik tirti 6zel sektor
girisimciligidir (Tutar, 2008: 48). Ozel sektor girisimciligini orijinal girisimcilikten
ayiran en 6nemli husus 6zel sektdr girisimciliginde var olan bir isletmenin de satin
alinabilmesidir. Ozel sektdr girisimciligine egitim, saglik, sanayi, tarim gibi pek gok
alanda rastlanilabilmektedir. Ekonominin daha saglikli bir sekilde yonetilebilmesi i¢in

0zel sektor girisimciler 6nemli faktordiir.

3.5.7 Sosyal girisimcilik

Sosyal girisimcilik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi agidan tezahiir eden degisimlerden dolay1
sosyal yapr icerisinde ortaya ¢ikan sorunlart ortadan kaldirmayr hedefleyen
girisimcilik tiiriidiir. Isletmeler adina kar elde etmek ana hedef olarak goriilse de bu
girisimcilik tliriinde kar elde etmek ana hedef degildir. Kar amacl bir isletme olmak
ile sosyal bir deger olusturma kavramlar1 ayni anda kullanilamayacak iki kavram
olarak goriilmektedir. Fakat sosyal girisimcilik ilk olarak sosyal fayda saglamayi

hedeflerken finansal agidan siirdiirebilir olacak kadar kar elde etmektedir. Sosyal
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girisimcilige ornek olarak TOMS Ayakkabi verilebilmektedir. Bu kurulus sattig1 her
ayakkabi icin bir ¢ift ayakkabida ihtiyaci olan ¢ocuklara vermektedir.

3.5.8 Stratejik girisimcilik

Stratejik girisimcilik ilk olarak 1990’11 yillarda ortaya ¢ikmustir. Stratejik girisimcilik
kavrami girisimcinin tecriibe ve bilgisiyle stratejik yOnetimi bir araya getirmektedir.
Bu kavram, isletmelerin modern fikirler gelistirerek rekabet avantaji saglamasini ve

sagladig1 rekabet avantajini uzun vadede siirdiirebilmesini hedeflemektedir.

Stratejik Girisimin temel unsurlar1 rekabet avantaji saglamak, riskleri diizglin bir
sekilde yonetmek, yenilik¢ilik ve stratejik planlamadir. Yenilik¢ilik diisiincesi
firmanin pazarda rakiplerine karsi avantaj saglamasini saglarken, stratejik planlama

ise sirketin uzun vadeli biiylimesini miimkiin hale getirmektedir.

3.5.9 Akademik girisimcilik

Universiteler giiniimiizde sadece yiiksekdgretim kurumu olarak goriilmemektedir.
Universiteler egitim verilen bir kurum olmasmin yaninda aym1 zamanda teknolojik
gelismelerin ve ekonomik kalkinmanin etkili bir parcasidir (Klofsten ve Evans, 2000:
299). Ticari faaliyetlerin {iniversitelerde de yayginlagmasiyla beraber iiniversiteler,
sanayi ile is birligi igerisinde olan 6nemli konumuna gelmistir (Cit¢i ve Sagir, 2017:

47-48).

Universitelerin yaptig1 arastirmalar sonucunda elde ettigi bilgi ve bu bilginin ticari
acidan uygulanarak gelir elde edilmesi fikrini Etzkowitz'in (1998) "girisimci
tiniversite" kavramini literatiir de yer almasina neden olmustur (Basaran ve Sagbas,
2017: 244). Bu terim zaman igerisinde daha iyi bir sekilde tanimlanarak ‘akademik
girisimeci’ olarak tanimlanmistir. Akademik girisimcilik iiniversitelerde c¢alisan
akademisyenler tarafindan gelistirilmis olan bir fikrin sanayiye aktarilmasidir. Bura
da oOnemli olan nokta akademisyenin sanayinin isine yarayacak bilgileri
iiretebilmesidir. Daha kisa bir ifadeyle akademik girisimcilik, tiniversitedeki bilim
insanlarmin, egitim sektoriindeki egitimcilerin ve paydaslarinin ortaya cikardigi
arastirma sonuglarinin ticari agidan genellikle kar elde etmek amaciyla kullanilmasidir

(O'Shea ve dig, 2004; akt. Ozdevecioglu ve Karaca, 2015: 52).
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3.5.10 Kadin girisimciligi

1990’11 yillardan itibaren hem Tiirkiye’de hem de Avrupa iilkelerinde liberal ekonomi
etkili olmaya baglamistir. Liberal ekonominin etkisiyle girisimcilik herkes tarafindan
tercih edilmis ve 6zellikle batida kadin girisimci sayis1 erkek girisimci sayisina oranla
daha fazla artmistir (Ljunggren ve Kolvereid, 1996). Zaman icerisinde kiiltiirel
degisimler ve modernlesme girisimleriyle beraber kadinlar her halanda kendini
gostermeye  baslamistir.  Sirdiirebilir kalkinmanin  gergeklestirilebilmesi  ve
yoksullugun azaltilabilmesi i¢in kadinlarin iiretken olmasi1 gerekmektedir (Tutar ve
Yetisen, 2009: 117). Ozellikle dis etkilerden daha ¢ok etkilenen yani kirilgan bir
ekonomik sisteme sahip olan ilkelerde, ekonomik gelisme kat etmek ve istihdami

artirmak i¢in kadin girisimcilerin 6nemli bir rol oynayabilecegi unutulmamalidir

Literatiir incelendiginde kadin girisimci kavramiyla ilgili bir¢ok yazarin tanimi
bulunmaktadir. Literatiirde “is kadini” ile “kadin girisimci kavramlari bazen es anlami
olarak kullanilmistir. Fakat is kadini terimi bagkasinin is yerinde ¢alisan kadinlar1 ifade
ederken kullanilmaktayken kadin girisimci kavrami ise kendi isini agmis veya

baskasinin isine ortak olmus kadinlar i¢in kullanilmaktadir (Keskin, 2014: 72).

Kadinlar pek c¢ok farkli sebepten dolay1 kendi girisimini kurmak istemektedirler. Bu
sebepler arasinda bagimsiz olma istegi, yenilik ve degisiklik istegini ve kendini ispat

etmek amaciyla paraya ve ekonomik 6zgiirliige kavusma istegi sayilabilmektedir.

Asagida kadin girisimcilere, girisimcilik faaliyetlerini kolaylastirmak amaciyla verilen

destekler bulunmaktadir.

Halkbank “Giiglii Tiirkiye nin Giiglii Kadnlar1” projesiyle girisimcilige yeni baglayan
veya halihazirda girisimcilik faaliyetlerini devam eden kadinlara finansman destegi

vermektedir.

3.5.11 Geng¢ girisimcilik

Tirkiye’deki aileler genel olarak kendi ¢ocuklarinin devlet kurumlarinda ¢alismasini
istemektedirler. Bunun en 6nemli nedeni devlet kurumlarinda calisan ¢ocuklarinin
daha garanti bir ise sahip olacagi disiincesidir. Cocuklarimi devlet kurumunda
calistirmak isteyen aileler ¢ocuklarinin egitimine dnem gostermektedirler. Tiirkiye’de
tiniversite egitimi alan 6grencilerin egitim sirasinda risk alma ve girisim kurmayla

ilgili bilgiler verilmesi ve bu girisimlerin desteklenmesi gerekmektedir. Geng
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girisimciligi desteklenmesi gerektigiyle ilgili en 6nemli neden genglerin daha dinamik
ve caligkan olmasidir. Bunun disinda gencler giinlimiizde hizla gelisme gosteren
teknolojinin en 6nemli takipgileridir. Boyle imkanlarin bulundugu ortamlarda geng
girisimcilerin risk almasi ve cesur davranmasi sonucunda kendi girisimlerini daha ileri

seviyeye ¢ikarmasi olasidir.

Son zamanlarda Tiirkiye’de genclerin is kurmasi i¢in bazi desteklerde verilmektedir
Bunun yaninda genclerin is kurmasi hiikiimet vergi konusunda geng girisimcilere vergi
inisiyatifleri sunmaktadir. Bu amacgla Gelir Vergisi Kanunu 20nci maddesi ile
mevzuata giren “Geng¢ Girisimci Kazang Istisnasi” kapsaminda geng girisimcilerin
BAG-KUR sigorta primlerini 1 y1l siireyle hazne tarafindan karsilanmaktadir (Sahan
ve Sarag, 2022: 115-129). Bunun disinda verilen destekler su sekildedir;

e Kurulugs Dénemi Makine Destegi,
e Isletme Kurulus Destegi,
e Techizat, Ofis Donanim ve Yazilim Destegi,

e Sabit Yatirim Destegi almaktadirlar.

3.5.12 Karma girisimcilik

Kurulus agsamasinda gerekli olan sermayenin hem 6zel girisimcilere ait oldugu hem de
devlete ait oldugu girisimcilik tiirli karma girisimcilik olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir
girisimcilik sekline genellikle az gelismis ya da gelismekte olan {ilkelerde
rastlanmaktadir. Gelismesi istenilen alanlar1 gelistirmek icin yeteri kadar sermaye yok
ise bu alanlart gelistirmek icin devlet belirli bir oranda girisime girmektedir

(Bayraktaroglu, 2014: 24).

Tiirkiye’de kamu ve 6zel sektdriin beraber ¢alismasi sonucu elde edilen bazi yapilar
bulunmaktadir. Bu ig birligi dort farkli baslikta toplanabilmektedir. Bunlar; yap-islet-
devret, yap-kirala-devret, yap-islet ve isletme hakki devridir. Yap-islet-devret
modeline Tiirkiye’de Osmangazi Kopriisiinii, Diinyada ise Hong Kong — Tsing Ma
Kopriisiinii, yap-kirala-devret modeline sehir hastanelerini, yap-islet modeline ise

cesitli enerji santrallerini 6rnek olarak gosterebiliriz.
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3.6 Girisimcilik Egilimi

Girigimcilik egilimini genel olarak tanimlamak gerekirse girisimcinin isini biiylitme,
yeni pazarlara agilma, yeni iiriin gelistirme ve yeni yatirimlar yapma konusundaki
niyetini kargilamak i¢in kullanilan bir kavramdir (Kiiglik, 2016). Girisimcilik egilimi,
girisimcinin yeni yatirim diisiincesi igerisinde olup olmadigini, boylece aslinda rekabet
kosullarini, piyasaya bakigini, ekonomiyi nasil degerlendirdigini anlamak amaciyla
Kiiciik (2016) tarafindan gelistirilerek incelenmis bir kavramdir. Tanimdan goriilecegi
izere girisimcilik egilimi, girisimcinin kendi donanimi1 yaninda, piyasa kosullarini da
dikkate alarak yeni iiriin gelistirme, yeni yatirimlar yapma niyetini ifade etmektedir
(Kiictik, 2020). Fakat bireyler bir girisime baslamak i¢in bazi tetikleyicilere ihtiyag
duymaktadirlar. Bundan dolay1 da bireyler girisimcilik faaliyetleri yiiriitmeden 6nce

davranigsal olarak girisimcilik egilimi sergilemelidirler (Arslan ve dig, 2018).

Girisim gergeklestirmeyi hedefleyen bireyler, bu siireci baglatmak ic¢in gerekli
yeteneklere sahip olduklarina inanarak karsilarina ¢ikan firsatlart degerlendirme
egilimindedirler (Aydin, 2020). Bazi1 bireyler girisimcilik egiliminin dogustan gelen
bir 6zellik oldugunu savunmaktadir. Ancak, dogustan gelen bireysel 6zelliklerin yani
sira, girisimcilik egiliminin ortaya ¢ikmasinda ekonomik, sosyal ve psikolojik
faktorlerin de belirleyici oldugu ifade edilmektedir (Akpinar, 2019). Girisimcilik
egiliminin sekillenmesinde hem ¢evresel hem de sosyal etkenlerin 6nemli oldugu
belirtilmektedir (Lachman, 1980). Bununla birlikte, benzer ¢evresel kosullarda
yetismis iki bireyin girisimcilik davranisi sergileme olasiligi aynm1 olmayabilir. Zira
bireyleri girisimcilige yonlendiren ¢esitli motivasyon unsurlari bulunmaktadir. Bu
motivasyonlar arasinda bireyin dnceki deneyimleri ve i¢inde bulundugu toplumsal

yap1 6nemli bir rol oynamaktadir.

Arastirma da kullanilan girisimeilik egilimi 6l¢egi evrensel bilim 6l¢iilerini tasimanin
yaninda, yasadigimiz toplumun kiiltiirel 6gelerini de igerecek sekilde diizenlenmistir.
Kiiciik (2016) tarafindan gelistirilmis olan girisimcilik egilimi Olgegi, sahada
uygulanarak analiz edilmis ve gecerliligi ve giivenilirligi ispat edilmistir. Olgek,
literatiirde girisimcilik davranigini etkileyen temel egilimleri dlgmeyi amaclayan ve
bireyin girisimcilik potansiyelini ¢esitli boyutlarda degerlendiren ifadelere

dayanmaktadir. Olgek; Yeni yatirimlar yapma, isi bilyiitme ve kurumsallasma istegi,
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pazar payimi artirma, yeni lrlin/marka gelistirme ve yeni pazarlara girme istegi gibi

egilim gostergelerini iceren on bir faktorden olugmaktadir (Kiigiik, 2020).

3.7 Girisimcilik Egilimine Etki Eden Faktorler

Bireyin c¢ocukluk asamasindan yetigkinlik asamasina kadar gelismesini etkileyen
biitiin faktorler girisimcilik egiliminde etkilidir. Bireyin girisimcilik egilimine etki
eden bircok faktdor bulunmaktadir. Bunlar; aile, egitim, toplum kiiltlirli, kisisel

ozelliklerdir.

3.7.1 Aile

Genetik faktorler, bireyin dogustan getirdigi baz1 kisilik 6zelliklerinin girisimcilik
egilimi {izerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Ozellikle aile ortaminda gozlemlenen
iletisim becerileri, risk alma egilimi ve azim gibi kisisel niteliklerin bireyde girisimci
davraniglarin gelismesine katki sagladigi belirtilmektedir. Bu tiir 6zelliklerin kusaktan
kusaga aktarimi, bireyin girisimcilik yonelimini sekillendirmede 6nemli bir unsur
olabilir (Caglayan, 2021). Bunun yan1 sira, ¢ocugun taleplerinin ve yeteneklerinin
gelistirilmesinde ve yonlendirilmesinde en 6nemli kurumlardan biri olan ailenin, her
toplumda farkli deger yargilarina sahip oldugu goriilmektedir. Heniiz biiylime
asamasinda olan bir bireyin ailesi igerisinde alacagi egitim ve gorgili, onu hayati
boyunca etkilemekte ve girisimcilik egilimlerini dolayli yoldan sekillendirmektedir

(Ozdevecioglu ve Karaca, 2015: 55).

Dolayisiyla aile bir ¢ocugu gelecekte gerceklesebilecek olan olaylara hazirlar. Bireyler
hayatlar1 boyunca ailelerine giiven duymaktadirlar. Hayatlar1 boyunca ailesine giiven
duyan bireyler karar alma asamasina ailelerinin goriislerini almaktadirlar. Ozetle
ailenin toplumda gerceklesen olaylara olan bakis agisi, bireylerin “girisimci kisilik”

ozelliklerini dogrudan etkilemektedir.
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Sekil 3.1: Aile-girisimci kisilik iliskisi (TUSIAD, 1987: 19)

Aile, girisimcilik i¢cin uygun bir zihinsel altyap: olusturarak kisilerin girisimcilik
faaliyetlerine olan bakis acisinin sekillenmesinde gorev almaktadir (Karakas, 2012:
71). Tesvik edici aile durumunda olan ailelerde bireyler kendi isini kurma konusunda
daha 6zgilir durumdadirlar. Bu fikri destekleyen bir ¢alisma da Shapero ve Sokol
(1982) aile iiyelerinin davraniglarinin girisimcilik isteginde etkili oldugu oldugunu

tespit etmislerdir.

Maddi imkansizliklar1 bulunan aileler genellikle kisitlayic1 etki durumunda
bulunmaktadir. Bu tiir ailelerde bireyler hor goriilmekte ve yapmak istedikleri
girisimler engellenmektedir. Girisim faaliyetleri engellenen bireylerin zaman igerinde

bu konuya duyduklari arzuda azalmaktadir.
Notr durumda olan ailelerde egitim faktorii devreye girmektedir. Kisinin aldigi
egitimler girisimcilik egiliminde etkili olacaktir.

Aile tiyeleri tarafindan saglanan tecriibe, maddi destek, yeni bir isin kurulmasinda
Oonemi olan faktorlerdendir (Aldrich ve Cliff, 2003). Aile tarafindan saglanan maddi ve
psikolojik destek disinda ailede girisim faaliyetlerinde bulunan bir kisinin olmasi
bireyin girisimcilik egiliminde bulunmasinda 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Naktiyok

ve dig, 2009:92).

3.7.2 Egitim

Girigimcilik konusunda da 6nemli bir etkiye sahip olan egitim, insan yasami i¢in en

onemli unsurdur. Girisimcilik konusunda bireylerin egitilmesi hem sosyal acidan hem
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de bireysel agidan onlar1 gelistirmektedir. Bu gelisme sonucunda bireylerin girisimci
olma istegi artig gosterebilir. Bu noktada 6nemli olan husus bireylerin girisimcilik
konusunda hangi egitimi alacagina karar vermektir. Bireylere verilen egitimler
kisilerin girisimcilik yapma istegini azaltabilir ya da artirabilir. Onemli olan bireyler

en uygun egitimi vermektir.

Girisimcilik faaliyetleri bir disiplin olarak degerlendirilmeye basladiginda itibaren,
girisimciligin dogustan gelen bir beceri oldugu diisiincesi zaman igerisinde degisime
ugramistir (Tagraf ve dig, 2008: 92). Drucker, girisimciligi tanimlarken "Girigimcilik
mistik bir durum mudur?” Girisimcilik bir sihir degildir, gizem degildir. Girisimcilik
bir disiplindir ve herhangi bir disiplinde oldugu gibi O6grenilebilir" soziinii
kullanmaktadir. Bu diisiince genel bakis acisin1 degistirmis ve bireylerin egitim alarak
da bir girisimci olabilecegi fikrini giiclendirmistir. Global Entrepreneurship Monito
(GEM) 2000 yilinda hazirladigi raporda girisimcilik siirecindeki en dnemli unsurun
egitim oldugunu belirtmistir. OECD’nin benzer hazirladig1 benzer bir arastirmada
girisimciligin gelistirilmesiyle girisimeilik egitimi arasinda pozitif bir iligski tespit
edilmistir. Iki c¢alismadan elde edilen bilgiler sonucunda bireylerin girisim
faaliyetlerinde bulunmasi isteniyor ise girisimcilik egitimi verilmesi bir opsiyon degil

temek bir zorunluluktur.

Gilinlimiizde pek c¢ok iilkenin ilk ve ortaokullarinda girisimcilikle ilgili dersler
verilmektedir. Buna 0Ornek olarak Amerika gosterilebilmektedir. Amerika’da
girisimcilik egitimi alan kisilerle ilgili bulgularin incelenmesi sonucunda asagidaki
bulgular elde edilmistir (Soylu ve Kepenek, 2008: akt. Duran ve Biiber, 2013: 11).
Girigimcilik egitimi alan kisiler girisimcilik egitimi almayan kisilere kiyasla ti¢ kat
daha fazla girisimcilik egilimine sahiptir, girisimcilik egitimi alan kisiler {i¢ kat daha
fazla girisimcilik faaliyeti baglatmaya isteklidirler, girisimcilik egitimi alan kisilerin
mal varliklar1 %62 daha fazladir ve girisimcilik egitimi alanlar %27 daha fazla gelir

elde etmektedirler.

Amerika'da gibi {ilkelerde ilk okul ve orta okul derecesinde egitim verilirken
Tiirkiye’de bu egitimler iiniversite diizeyinde 6grencinin istegi izerinde verilmektedir.
Tiirkiye’de 6zellikle Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri gelistirmek adima birgok Sivil
Toplum Orgiitii girisimcilikle ilgili egitim vermektedir. Bu egitimler herhangi bir
bolgeyi kapsamamakta hatta daha az girisimcinin bulundugu yerlerde daha yogun

olmaktadir. Verilen egitimlerle beraber girisimcilik diizeyi ylikselmektedir.
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3.7.3 Ekonomik ve Kkiiltiirel faktorler

Girisimcilik egilimine 6nemli katkisi olan diger unsurlar ise bireyin igerisinde
bulundugu ekonomik durum ve toplumsal kiiltiirdiir. Kiiltiirel faktorler bireyin i¢inde
bulundugu toplumun normlari, degerleri ve ekonomik-sosyal davranig kaliplarinin
girisimcilik tizerindeki etkisini kapsamaktadir. Toplumun risk alma, yatirnm yapma,
tasarruf etme ya da girisimeiyi destekleme konusundaki tutumlari, bireylerin girisimci
kisilik dzelliklerini dogrudan etkilemektedir. Ornegin bazi toplumlar bireyin bireysel
inisiyatif almasimi desteklerken, bazilar1 kolektif yapiya daha fazla 6nem atfeder.
Toplumun bu baglamda girisimciligi tesvik edici nitelikte olmasi, bireylerin bu

yondeki potansiyelini ortaya ¢ikarmada belirleyici olmaktadir (Caglayan, 2021).

Girisimde bulunmak isteyen kisilerin bir girisim baslatmak i¢in ihtiya¢ duyduklari en
temel unsur yeterli finansman kaynaginin olmasidir. GEM (2001) arastirmasinda
finansal destegin girisimci faaliyet diizeyiyle dogru orantili oldugunu tespit etmistir.
Benzer bir calismada Gianetti ve Simonov (2004) iilkelerin girisimcilere sagladigi
finansman desteklerinin girisimcilik egilimine biiyiik bir katkis1 oldugunu ifade
etmislerdir. Bir bagka ifadeyle iilkelerin girisimcilere sagladig1 finansal destek arttik¢a
girisimcilik de artmaktadir. (TUSIAD, 2002:50).

Girisim davranislarini toplum kiiltiirii izerinden incelendiginde bireylerin ¢evreleri
tarafindan kabul gormesi ve yaptig1 faaliyetlerin desteklenmesi girisim faaliyetlerinin
daha kolay bir sekilde gergeklesmesine yardimci olmaktadir (Yiiziiak, 2010: 35)
Bireylerin desteklenmedigi veya fikirlerinin dnemsenmedigi toplumlarda girisimcilik
destek gormeyen bir olgudur. Tirkiye’deki duruma bakildiginda girisimcilik
faaliyetlerinin yeterince desteklenmedigini veya yanlis yontemlerle desteklendigi

ifade edilebilmektedir (Giiney ve Cetin, 2003: 200).

3.7.4 Kisisel ozelikler

Bireysel faktorler, bireyin bilgi birikimi, yasam tecriibeleri ve 6grenme siirecine dair
edindigi kazanimlar tizerinden girisimciligi etkileyen faktorlerdir. Olumlu deneyimler
ve edinilen bilgi, girisimcilik egilimini giliglendirebilirken; bilgi eksikligi ya da
olumsuz yasantilar bu egilimi zayiflatabilmektedir. Bu dogrultuda bireyin sahip
oldugu bilgi seviyesi ve tecriibe, girisimcilik yonelimi iizerinde dogrudan etkili

olmaktadir (Caglayan, 2021).
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Kisilik kavramiyla ilgili bir¢gok tanim bulunmaktadir. Tiirk Dil Kurumu’nun kisilik
sOzciigiiyle ilgili yaptigi tanim “Bir kimseye 6zgii belirgin 6zellik, manevi ve ruhsal
niteliklerinin biitiinii, sahsiyet.” ve “Insanlara yakisacak durum ve davranis.”
seklindedir (sozluk.gov.tr). Kisilik kavrami davranig bilimi olarak incelendiginde
bireyin zihinsel, bedensel ve ruhsal durumlarinin bireyin gerceklestirdigi davranislara
yansimasi olarak tanimlamigtir. (Wortman, 1988 akt. Tulunay, 2010:24). Kisilik tanim1
bir bagka kaynakta ise “'bireyin kendi agisindan, fiziksel, zihinsel ve ruhsal 6zellikleri

hakkindaki bilgisidir" olarak tanimlanmaktadir.

Girisimciligi aciklayan kisisel Ozellikler farkli kiiltiirlere gore degisiklik
gostermemektedir. Bagimsizlik, istek, hirs gibi degerler girisimcilik faaliyetine

baslayacak her kiside aranan ozelliklerdir.

3.8 Girisimcilik Egilimini A¢iklayan Teori ve Modeller

Girisimcilik egilimini agiklamaya ¢alisan birgok aragtirma bulunmaktadir. Temelde
girisimcilik egilimini agiklamak adina 1982 ve 1990’1 yillar arasinda 6 adet model

ortaya ¢ikmistir. Bu modeller su sekildedir:

e Ajzen’in Planlanmis Davranig Modeli (1991)

e Shapero’nun Girisimcilik Faaliyeti Modeli (1982),

e Robinson’un Girisimsel Tutum Oryantasyonu Modeli (1991),
e Krueger ve Carsrud’un Temel Egilim Modeli (1993),

e Krueger ve Brazeal’in Girisimsel Potansiyel Modeli . (1994),
e Davidsson’un Modeli (1995)

Girigimcilik modelleri arasinda en {inlii olan1 Ajzen’in tasarladigi Planlanmis Davranis
Teorisidir. Girisimcilik egilimiyle ilgili ortaya koyulan diger modeller Ajzen’in

modelinden yola ¢ikilarak yapilmistir.

3.8.1 Ajzen’in planlanms davranis teorisi

Girigimcilik modelleri arasinda en ¢ok bilinen model Ajzen’in tasarladigi planlanmis
davranis teorisi modelidir. Ajzen’in tasarladigi planlanmis davranis teorine gore,
insanlarin davraniglarin1 niyetleri belirlemektedir. Planlanmis davranmis teorisi, bir
davranisin ortaya ¢ikmasina neden olabilecek biitiin degiskenleri genis kapsamli bir

sekilde aciklamaktadir (Ak¢akanat ve Ding, 2018:763).
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Ajzen (1991)’e gore, bireyin bir davranisi gergeklestirmesi veya gergeklestirmemesi
kendi istegiyle olmaktadir. Ajzen’in Planlanmis Davranis Teorisi Modelinde egilimi
belirlemeye yonelik {i¢ boyut bulunmaktadir. Teori, bir davranmis1 gerceklestirme
niyetinin, tutumlardan, 6znel normlardan ve algilanan davranissal kontrolden tahmin

edilebilecegini varsaymaktadir (Ajzen, 1991).

Davranisa Yonelik
Tutum
Kisisel Norm 5 Egilim Davranis
A A

A

Varsayilan Davranig
Kontrolii

Sekil 3.2: Planlanmis davranis teorisi modeli (Ajzen, 1991)

Davranisa yonelik tutumu, bireyin meydana gelen bir davranisa kars1 olumlu ya da
olumsuz degerlendirmesidir. Birey istedigi olaylara karsi olumlu istemedigi olaylara

kars1 olumsuz tepki vermektedir.

Kisisel normu, kisisel normlar sosyal baskiy1 ifade etmektedir. Kisinin davranisi
cevresi tarafindan destekleniyor ise kisi bu davranisi gerceklestirmek ister eger ki bu
davranig desteklenmiyor ise gerceklestirmek istemez. Varsayilan davranis kontrolii,
bireyin gerceklestirecek oldugu bir davranisi kolay ya da zor olarak algilamasini ve

gecmisteki tecriibelerini ifade eder (Ajzen, 1991:181-182).

Planlanmis davranis teorisini kullanarak bir¢ok arastirmaci girisimcilik egilimini
aciklamaya c¢alismistir. Gergeklestirilen c¢alismalarin  birgogunda boyutlar ile
girisimcilik egilimi arasinda olumlu bir etki kurulmustur. Kalkan (2011)’in tiniversite
ogrencilerim tizerinde yaptig1 ¢calismada kisisel norm ile girisimcilik egilimi arasinda
olumlu bir iliski bulunmustur. Ekici ve Turan (2017)’in {niversite Ogrencileri ile
yaptig1 calismada davranisa yonelik tutumun pozitif, davranigsal kontroliin ise en

yluksek pozitif anlamli etkisinin oldugu gézlenmistir.
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3.8.2 Shapero’nun girisimcilik faaliyeti modeli

Shapero’nun Girisimcilik Faaliyeti Modeli, Ajzen’in modelinden sonra en ¢ok kabul
goren modellerden birisidir. Shapero, girisimcilik niyetinin olugsmasini 3 bilesenle
iliskilendirmistir. Bu bilesenler algilanan istenilebilirdik, algilanan yapilabilirlik ve

harekete gegcme egilimidir.

Algilanan Arzu
Edilebilirlik
Algilanan Girisimeilik
Yapilabilirlik = S
Egilimi

Harekete Gegme
Egilimi

Sekil 3.3: Shapero’nun girisimcilik faaliyeti modeli (Riverola ve dig, 2012)

Algilanan arzu edilebilirlik, bireyin kisisel tutumu, duygulart ve degerlerinden
etkilenen girisimciligin arzu edilebilirligine iliskin algilarin bir tirintidiir. Algilanan
yapilabilirlik, bireyin mevcut kaynaklarla ilgili algistyla ilgilidir. Harekete gegme

egilimi, kisinin kararlar1 dogrultusunda harekete ge¢gmeyi yonelik kisisel egilimidir.

3.8.3 Robinson’un girisimsel tutum oryantasyonu modeli

Robinson’un Girisimsel Tutum Oryantasyonu Modeli 1991 yilinda yapilan bir
modeldir. Yapilan ¢alisma girisimcilik faaliyetinin tahmin etmek amaciyla kendi
gelistirdikleri “tutum Olgegini” kullanmistir. Tuttum “tutulan yol, tavir” anlamina
gelmektedir. Bu tanimdan yola ¢ikarak tutum, bireyin girisimcilik faaliyetine
baslarken ki tavrini1 agiklamaktadir. Modelde dort adet boyut bulunmaktadir. Bu
boyutlar basari, yenilik¢ilik, kisisel kontrol ve benlik saygisidir. Girisimsel Tutum
Oryantasyonu teorik bir yaklasim olarak tasarlanmistir (Van Wyk ve Boshoft, 2004:
3).
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Basari

Kisisel \

| »| Kendilsini Kurma
Niyeti

Kontrol
Benlik Saygisi /

Yenilikilik /

Sekil 3.4: Robinson’un girisimsel tutum oryantasyonu modeli (Norhazlin ve dig,
2013)

Girisimci Tutumlar

3.8.4. Krueger ve Brazeal’in girisimsel potansiyel modeli

Krueger ve Brazeal’in Girisimsel Potansiyel Modelin de potansiyel girisimciyi tahmin
etmek icin kullanilan demografik, kisilik gibi kriterlerin tahmin etmede yetersiz
olacagi diisiiniilmektedir. Shapero’nun modeli kullanilarak ii¢ kritik unsurdan

yararlanilmistir: Algilanan arzu, algilanan yapilabilirlik ve hareket gegme egilimi.

Algilanan
Cazibe N
Giivenilirlik Potansiyel Egilimler
Algilanan /
Fizibilite
Hareket Egilimi Tetikleyici Olay

Sekil 3.5: Krueger ve Brazeal’in girisimsel potansiyel modeli (Krueger ve Brazeal,
1994)

Krueger ve Brazeal (1994), Shapero’nun (1983) modelinden yararlanmiglardir. Fakat
potansiyel girisimci olusturmak i¢in ilk olarak uygun bir ortamin olmas: gerektigine
deginmislerdir. Eger ki daha fazla potansiyel girisimci isteniyor ise algilanan fizibilite

ve algilanan arzunun artirilmasi gerekmektedir (Krueger ve Brazeal, 1994:99).

3.8.5 Davidsson’un modeli

Davidsson (1995), ¢alismasinda énceki yapilan modellerin incelemistir. Inceleme
sonucunda Davidsson Modelini ortaya ¢ikarmistir. Modele gore, niyetler ve inang

girisimcilik egilimini biiyiik dl¢lide etkilemektedir.
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Genel Tutumlar

Degisiklik
Rekabet Deneyim

Kisisel Arkaplan
Cinsiyet Deneyim
Egitim
Radikal Degisim
Deneyim
Yas

Inang |’

Niyet

> Yas
Para Basari
Ozerklik

Etki Alam
Tutumlanr
Odeme Toplumsal

> Katki Nasil

Oldugunu Bilmek

\ /S

Durum
Calisma Durumu

Sekil 3.6: Davidsson’un modeli (Davidsson, 1995)
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4. ISLETME PERFORMANSI

Arastirmanin bu boliimiinde, performans ve isletme performansi kavramindan, isletme
performansinin Olglilmesinin  dneminden, performans Olgiim ydntemlerinden ve

finansal isletme performansi 6l¢iim yontemlerinden bahsedilmistir.

4.1 Performans Kavram

Performans kavrami, giiniimiizde pek ¢ok sektor i¢in 6nemli bir hale gelmistir. Bunun
en 6nemli nedenlerinden biri ydneticilerin, sirketlerinin gelecegine yonelik stratejik
kararlar1 alirken performans degerlendirmesi yapmalaridir. Yoneticiler bu performans
degerlendirmelerinin sonucunda elde ettikleri bilgileri sirketlerinin devamliliginm
saglamak amaciyla kullanmaktadirlar. Literatiir incelendiginde kurumsal diizeyde
performans tanimina iligkin genis kapsamli ve net bir tanim bulunmamaktadir.
Kurumsal diizeyde performansin net bir taniminin olmamasinin altina yatan neden
isletmelerin birbirinden farkli uzmanlik alanlarimin olmasi ve Kkisilerin kendi
bulunduklar1 alanlara ve ¢ikarlarma goére performanst tanimlamalarindan
kaynaklanmaktadir. Bu sebeplerden dolay1 performans kavrami 6znel ve ¢ok yonlii bir
kavramdir. Bunun disinda performans kavrami zaman igerisinde degisen durumlar
dogrultusunda tanimi ve boyutlar1 degisiklige ugramistir (Elena, 2012: 700; Giizel,
2011: 84). Laitinen (2002: 66) performansin siirekli degisiklige ugrayan bir siire¢
oldugunu savunmakta olup bu siirecin izlenmesi ve iyilestirilmesi gerektigini ileri

surmektedir.

Genel olarak tanimlamalar incelendiginde Tiirk Dil Kurumu’na gore performans,
“herhangi bir eseri, oyunu, isi vb.ni ortaya koyarken gosterilen basari, basarim”
olarak tanimlanmaktadir. Kii¢iik (2011) ise performansi daha 6nce belirlenmis olan bir
seviyeye ne kadar yakin oldugunu gosteren bir kavram olarak tanimlamistir.
Performans, ekonomik bir varlifin piyasadaki siirdiiriilebilirligini destekleyen
verimlilik ve {retkenlik diizeyiyle elde edilen rekabet giicii olarak da ifade
edilmektedir (Niculescu, 2005: 43). Bir baska ifadeyle performans isletmenin 6nceden

belirledigi hedefler cercevesinde sonug elde etme becerisidir (Ghobadian ve O’Regan,
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2006: 568). Bu kavramin tanimlanmasinda 6nemli olan nokta isletmenin amaclari
dogrultusunda, daha once belirlenmis olduklar1 hedeflere uygun olan bir tanimin

yapilmasidir (Aldur, 2008: 3).

Performans sadece isletmelerin mali raporlara bakilarak degil ayni zamanda is
stireglerini diizgiin bir sekilde yliriitiilmesin ve miisterilerinin memnuniyet diizeylerine
bakilarak da degerlendirilebilmektedir. Degerlendirme sonucunda isletmeler
isletmenin giiclii ve zayif yonlerini gorebilmeyi, yiiriittiikkleri faaliyetler hakkinda
dogru bilgiye ulasabilmeyi, isletmenin gelecegi hakkinda alinacak olan kararlarda
daha dogru bilgiye ulasabilmeyi, hangi konularda eksik olduklarin1 saptamayi, genel

olarak basaril1 olup olmadiklarini gérebilmeyi hedeflemektedir.

Degerlendirmeler dogrultusunda daha kapsayict bir tanmim yapilacak olursa;
performans, sektor agisindan kabul edilebilir standartlara sahip altyapt veya
niteliklerdeki belirli bir igletme, birim ya da calisanin, belirli bir zaman dilimi

igerisinde ortaya koydugu ¢ikt1 miktar olarak tanimlanabilir (Caglayan, 2023: 354).

4.2 Isletme Performansi kavram

Isletme performansi, bir isletmenin belirli bir dénem icerisinde ne kadar etkin bir rol
oynadigini, ne kadar verimli oldugunu, giiclii ve zayif yonlerini aciklayan bir
kavramdir. Isletme performansi baska bir ifadeyle, dnceden belirlenmis olan bir dénem
icerisinde isin tamamlanmasi sonucunda elde edilen ¢ikt1 (Levy ve Sharma, 1993: 232)
ya da elde edilen sonuglar dogrultusunda isletmenin amaclarinin gergeklestirilme
diizeyi olarak tanimlanabilmektedir (Erdem ve dig, 2011: 84; Yildiz, 2011: 180).
Isletme performansi, bir isletmenin mevcut kapasitesinden tam anlamiyla yararlanarak
belirli bir donem sonunda elde edebilecegi ¢iktt miktarini1 ya da kurulug amacina

ulagsma diizeyini ifade etmektedir (Kiiclik, 2023: 354).

Isletmelerin amaglarina ne diizeyde ulastigmi gorebilmeleri igin isletme
performansinin 6l¢iilmesi hayati bir 6nem tasimaktadir (Dwight, 1999: 259; Erdem ve
dig, 2011: 85). Isletme performansinin lgiilmesi sonucunda isletmeler katma deger
yaratiklar1 {riinleri veya hizmetleri iyi analiz edebilecek, hedeflerine ne diizeyde
ulastiklarin1 gorebilecek ve isletmenin stratejilerinin ne Olgiide basarili oldugunu
analiz edebileceklerdir. Isletme performansi, isletmenin organizasyonel yapisiyla ve

isletmenin stratejik kararlariyla yakindan ilgilidir. Khandwalla (1977) isletme
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performansini; Organizasyonun biitiinsel olarak bir hedefi gerceklestirme basarisi
olarak tanimlamistir. Bu performans bireylerin ya da gruplarin tek basina basarisini ya
da performansini degil, siire¢ igerisindeki biitiin bireylerin veya gruplarin ortak

basarisini ifade etmektedir (Oziitiirk, 2007: 43).

Isletme performansi finansal ya da finansal olmayan veriler sayesinde
Ol¢iilebilmektedir. Bir isletme performansi genel olarak karliliga ve satislara bakilarak
yani finansal Olglitler g6z onlinde bulundurularak yapilmaktadir. Kiiresek rekabetin
artmasi nedeniyle sadece finansal verilerin incelenmesi, isletmeler adina yanlis
sonuclar elde edilmesine neden olacaktir. Finansal sonuglar yaninda miisterilerin
memnuniyet diizeyleri ve iirlinlerin veya hizmetlerin kalitesi de isletme performansi
Olciiliirken g6z oniince bulundurulmasi gereken unsurlardir. Bundan dolayi isletmeler
performanslarini 6l¢erken hem subjektif (finansal olmayan) hem de objektif (finansal
olan) Olgiitleri bir arada degerlendirilmelidir (Keskin ve dig, 2016: 115). Performans
Olciitlerinde kullanilan subjektif oOlgiitler isletme hakkinda algisal diisiincelerin
sonuclariyken, objektif oOlgiitler ise finansal degerlerin analizi sonucunda ortaya

¢ikmaktadir (Yildiz, 2011: 181).

4.3 isletme Performans1 Olcme Nedenleri

Isletmelerin performanslart  degerlendirilirken ¢esitli faktdrler gdz Oniinde
bulundurulmaktadir. Genel olarak finansal oOlgiitler kullanilirken bunlarin yani sina
misterilerin memnuniyet diizeyi, operasyonlarin verimlilik diizeyi, ¢alisanlarin
memnuniyet diizeyi ve siirdiiriilebilirlik de dikkate alinmasi gereken Onemli
kavramlardir. Bu kavramlar igletmelerin uzun vadede hayatta kalabilmesini ve basarili
olabilmesinde 6nemli rol oynamaktadirlar. Kavramlar analiz edilmesi sonucunda
isletmeler stratejik hamleler yapabilmekte ve basar1 diizeylerini dlgebilmektedirler.
Bu sebeplerden dolay1 isletme performanslari degerlendirilirken biitiin 6lgiitler goz

Oniinde bulundurulmalidir.
Isletme performansini temelde etkileyen faktorler su sekildedir (Serbetci 2007: 11-13):

e Finansal gosterge faktorleri: Bu faktorler gelir tablosu, muhasebe kayitlar1 ve
bilangolardaki kayitlar1 ifade etmektedir. Bu verilerin toplanmasi yasal bir

zorunluktur.

59



Teknik gosterge faktorleri: Bu faktorler isletme igerisinde bulunan en alt
diizeyden en iist diizeye kadar biitiin etkinlikleri, ¢alisanlarin performanslarini
ve iiretim kaynaklarini ifade etmektedir.

Oranlar: Belirli bir siire icerisindeki, rakamsal deger ifade eden faktorlerdir.

Bunlar: likidite oranlari, faaliyet oranlari, karlilik ve verimlilik oranlaridir.

Genel olarak bu veriler sayisal verilerdir. Bagka bir ifadeyle somut bilgilerdir.

Somut veriler disinda isletme performansina dolayli olarak etki eden unsurlar

bulunmaktadir. Bu unsurlar su sekildedir:

Terfi, isletmeler i¢in 6nemli olan bir uygulamadir. Adaletli bir sekilde
yapilmasi gerekmektedir. Terfi hak eden kisilerin terfi ettirilmesi isletme
performansini artirabilmesinin yaninda ¢alisanlarin motivasyonlarini da
olumlu yonde etki saglayabilmektedir. Nitelige sahip olan calisanlarin terfi
ettirilmesi kisinin ise olan sadakatini artirabilir, daha motive olmasim
saglayabilir ve daha fazla sorumluluk alarak isletmenini basarili olmasini
saglayabilir. Isletmeler icin terfi siirecinde adaletli olmak 6nemlidir. Adaletli
bir sekilde terfi olmayan isletmelerde ¢alisanlarin hem motivasyonlari olumsuz
etkilenecek hem de isletme performansi olumsuz etkilenecektir.

Is yerinin fiziksel imkanlari: Isyeri performansi zamanla calisanlarin
performansini daha sonra ise igletme performansina etki etmektedir. Modern
ve rahat bir sekilde tasarlanmis olan bir isyeri calisanlar1 ¢alisma istegini
artirmaktadir. Bu nedenle isletmeler fiziksel imkanlarin yiiksek oldugu is
yerleri tasarlamaktadirlar.

Ucret politikas1, isletmelerin calisanlarina verdigi iicretler de isletme
performansini etkileyen bir diger ©onemli etkendir. Isletme igerisinde
calisanlarin yaptig1 ise karsilik olarak yeterli licretlerin verilmesi, calisanlarin
motivasyonlarmi ve verimliligini artiracaktir.  Ayni1 zamanda iicretlerin
zamaninda ve yeterli yatirilmasi markanin imaji i¢cinde O6nemlidir. Bunun
nedeni calisanlarina verilen degerinin iicret politikas1 {izerinden analiz

edilebiliyor olmasidir.

Faktorlere bakildiginda isletme performansi sekillenmesinde ¢alisanlarin

performanslar1 da belirleyici bir unsurdur.
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Tim bu faktorler disinda isletme performansini etkileyen cevresel ve orgiitsel
faktorlerde isletme performansina dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir.
Cevresel faktorler; isletmenin bulundugu tilkenin ekonomik durumu, siyasi durumu ve
sosyal durumundan olusmaktadir. Orgiitsel faktorler ise isletme amaglar1 ve fiziksel

kosullardir.

4.4 Performans Olciimiiniin Onemi

Isletmelerin karlilik, siirdiiriilebilirlik, biiyiime gibi bircok farkli amaglar
bulunmaktadir. Isletmeler belirledikleri amagclar1 genellikle &lcebilmektedirler.
Performans analizinin yapilmast sayesinde isletmeler finansal yapilarn
degerlendirebilmelerinin yaninda etkinlik ve siirdiiriilebilirlik gibi unsurlar1 da analiz
edebilmektedirler. Isletme performansimin analiz edilmesi yoneticiler i¢in énemli
olmasinin yaninda ayni zamanda isletmeye yatirim yapan veya isletmeye yatirim
yapacak olan kisiler i¢inde dnemlidir. Isletme performansinin dl¢iilmesi sayesinde elde
edilen bilgilerin 1s181inda yoneticiler, isletmenin faaliyetlerinin ne durumda oldugunu
analiz edebilmektedirler. Bunun disinda yatirimeilar veya yatirim yapacak olan

kisilerde bu analizlere bakarak gelecekteki yatirimlarina yon verebilmektedirler.

Son donemlerde meydana gelen teknolojik gelismelerin sonucunda isletmelerin is
siireglerinin daha iyi yonetilmesi gerekmektedir. Is siireclerinin daha iyi bir sekilde
yonetilebilmesi i¢in ilk olarak performans 6l¢iitlerinin belirlenmesi ve performanslarin
nasil yoneticiligine yonelik sistemlerin kurulmasi gerekmektedir. Bu sayede isletmeler
amagladiklar1 hedeflere ne olgiide ulastiklarini analiz edebilmektedirler. Bir
organizasyon i¢in performans Ol¢iimleri belirlendiginde, 6l¢iim c¢esidi firmanin
seviyesine gore degisiklik gostermelidir. Firma ne kadar biiylikse, finansal dnlemler
de o kadar biiyiik ve etkili hale gelmektedir (Dixon ve dig, 1990: 5-7). Dixon ve dig,
(1990) aym1 zamanda performans Ol¢iim siirecinin baglangic noktasinin, sirketin
stratejisi, eylem planlar1 ve programlari ile bunlarin 6l¢timleri arasindaki iliski

oldugunu belirtmektedir. Strateji, eylem ve 6l¢lim arasindaki iliski su sekildedir.
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Strateji

Evlem Hareket

Sekil 4.1: Strateji, eylem ve 6l¢iim arasindaki karsilikli iliski (Martin, 1997)

Eger ki stratejilerin ve destekleyici eylemlerin basarili olacagi diisiiniiliiyorsa, bu

eylemlerin performansin1 6l¢gmek ¢cok dnemlidir.

4.5 Performans Ol¢iim Yontemleri

Performans 6l¢iimi, ilk olarak 1990’11 yillarda baglanmistir. Bu 1990’11 yillarin baslari
ayni zamanda geleneksel yontemlerin elestirilmeye baslandigi donemdir. Neely
(1999), bu donemlerde performans Ol¢iimiinde kullanilan geleneksel muhasebe
sistemlerinin artik cagmin gerisinde kaldigini vurgulamistir. Bu elestirilerin artis
gostermesi sonucunda performans Olgme teknikleri farklilasmaya baslamistir.
Geleneksel yontemler elestirilmis, modern teknikler kullanilmistir. Modern Slgiimler
de deger goz oniinde bulundurulurken geleneksel 6l¢iimlerde ise muhasebe islemleri
g6z Oniinde bulundurulmustur (Senol, 2019: 281). Bu siire¢ icerisinde geleneksel ve

modern 6l¢iim tekniklerinin disinda farkli tekniklerde kullanilmstir.

Performanslarin Ol¢iilmesi bes temel asamadan meydana gelmektedir. Bu asamalar

asagida belirtilmektedir.
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Stratejik
Planlama

Y 6netim
Siiregleriyle Gostergeler
Entegre Olusturma
Olma

Veri Ol¢iim
Sistemi
Hazirlama

Olgiimleri
Belirleme

Sekil 4.2: Performans 6l¢tim ¢evrimi (Demirkaya, 2000)

Isletmenin stratejik bir planlama yapmasi performans 6l¢iimiiniin asamalarimin ilkidir.
Bu agamada igletme programinin misyonunu tanimlamali ve amaclarini belirlemelidir.
Ikinci asama ise gostergelerin olusturulmasidir. Bu asama gegildikten sonra program
tekrar incelenmeli ve isletmenin amaglarina uygun olarak gostergeler olusturulmalidir.
Uciincii asama ise veri 6l¢iim sistemlerinin olusturulmasidir. Bu asamada nemli olan
nokta verilerin elde edilebilir olmasidir. Veriler elde edildikten sonra bu verilerin nasil
sunulacagi belirlenmelidir. Bu asamadan sonra 0lgiileri gelistirme kismi gelmektedir.
Bu asamada temel veriler elde edilir ve Ol¢ii ¢esitleri arasinda denge saglanir.
Performans Ol¢limiiniin son asamasinda ise yonetim siiregleriyle entegre islemi
gerceklestirilir. Hedefler belirlenir ve Olgliler kiyaslanir. Daha sonraki siiregte
Olcimlerin ne ifade ettigi belirlenir ve iyilestirmeler gergeklestirilir (Demirkaya,

2000).

Performanslarin 8l¢iimii birim, drgiit veya birim bazinda yapilabilmektedir. Orgiitsel
performans oOlgiiliirken karlilik, firmanin pazardaki payi, miisteri memnuniyeti ve
satiglardaki artislar goz 6niinde bulundurulur. Bireysel performanslar dl¢iiliirken birim

zamanda elde edilmek istenen hedeflerin ne kadariin elde edilebildigi hesaplanir.

Arastirma kapsaminda iyararlanilan sletme performans: dlgegi, bilimsel ve sosyo
kiiltiirel gerekleri karsilayacak kapsamli bir 6lgek olup Kiiciik (2019) tarafindan

gelistirilmistir. ~ Olgek, isletme performansin1 yalmzca finansal gostergelere
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indirgemeyen, bunun yerine liretimden yonetime, pazarlamadan cevresel duyarliliga
kadar genis bir yelpazede degerlendiren kapsamli bir yapiya sahiptir. Olgek 37 sorudan
ve 6 boyuttan olusmaktadir. Uretim ve inovasyon boyutunda 9, tanitim ve pazarlama
boyutunda 7, finans boyutunda 6, lojistik boyutunda 4, yonetim boyutunda 7 ve ¢evre
boyutunda 4 boyut bulunmaktadir.

4.6 Temel Performans Olciitleri

Isletme performanslar dl¢iiliirken kullanilan farkli 8lgiim gostergeleri bulunmaktadir.
Zaman igerisinde kullanilan 6l¢iim teknikleri artis gostermistir. Bu 6l¢iim tekniklerinin
artisy gostermesiyle geleneksel ve modern olarak iki farkli ol¢liim teknigi meydana
gelmistir.  1910°lu  yillarin  son zamanlarina gelindiginde geleneksel Ol¢tiim
tekniklerinden olan muhasebe performans Olclimleri ortaya ¢ikmistir (Senol, 2019:
281-282). 1980’1 yillarin ortalarina gelindiginde ise geleneksel performans dlgiitleri
karar verme siirecinde etkisiz kaldig1 icin igse yarayip yaramadigi sorgulanmaya
baslanmigtir (Johnson ve Kaplan, 1987). Bunun yaninda modern &lgiimlerin
geleneksel Olclimlere kiyasla daha iyi olup olmadigi da arastirma konusu haline
gelmistir. Arastirma da hangi 6l¢lim tekniginin isletmenin i¢cinde bulundugu durumu
daha 1yi 6zetledigi incelenmistir. Bu arastirmalarin sonucunda finansal ve finansal
olmayan olciim tekniklerini bir araya getiren Performans Olgiim Sistemleri

gelistirilmistir (Silvi ve dig, 2015: 2).

Finansal olmayan ve finansal olglim tekniklerinde farkli unsurlar g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Finansal gostergeler genel olarak yoneticilere belirli bir siire
igerisindeki verileri sunmaktadir. Bu gostergeler sonucunda isletmeler ani tepkiler
verememektedir. Bunun yaninda finansal gdOstergeler siireg hakkinda bilgi
vermemektedir. Sadece sonuclarla ilgilenmektedir. Finansal bilgileri incelemek igin
isletme sahiplerinin finansal bilgi birikimine sahip olmasi gerekmektedir. Bu bilgi
birikimine sahip olmayan isletme sahipleri i¢in finansal bilgileri incelemek zorluk
olusturmaktadir. Finansal olmayan gdstergelerin incelenmesi ise finansal gostergelere
kars1 elestirelin olusmasimna neden olmustur. Son zamanlarda piyasadaki sirket
sayisinin artmastyla beraber sirketler; miisteri sadakati, miisteri memnuniyeti gibi

bir¢cok unsuru incelemektedirler.
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5.YONTEM

5.1 Problem Durumu

Ekonominin genel gidisatina bakildiginda siirekli bir¢cok yeni sirket acilirken diger
taraftan da olusan maliyetlere ve piyasanin gerekliliklerine uyum saglayamayan bir¢ok
sirketin de kapandig1 goriilmektedir. Uzun siiredir piyasada varligini siirdiiren firmalar
ise isletme performansinin artirllmasinin verimliligin ve karin belirleyicisi oldugunu
bildiklerinden, alanda rakipleriyle miicadele edebilmek icin geleneksel yontemleri
birakip, isletme performansini artirici yeni yontemler kesfetmeye c¢alismaktadir.
Isletme performansini artirmak isteyen sirketler icin ana hedef daha fazla sayida
miisteriye ulasip daha fazla iiriin satmaktir. Daha fazla kisiye ulasmak isteyen
isletmeler ise glinlimiiz diinyasinda ¢ogu tiiketicinin kullandig1 elektronik ticarete

yonelmektedir

Elektronik ticaretin birka¢ sekilde tanimlanabilir olmasina ragmen en kisa tanimi;
internet iizerinden {irlin veya hizmet satin alma islemi olarak ifade edilmektedir (Li ve
Zhang, 2002: 508). Elektronik ticaret gliniimiiz diinyasinda isletmelere ve miisterilere
kolayliklar saglayarak iki taraf i¢inde avantajlar sunmaktadir. Bu avantajlarin biiyiik
bir kismi, miisterilere satin alma silirecinde zaman tasarrufu ve {iriin se¢imi konusunda
kolaylik saglamaktadir. Yiiz ylize ticarete ise bu kolayliklar bulunmamaktadir. Bu
avantajlar nedeniyle miisteriler, fiziksel olarak bir yerden baska bir yere gitmek yerine,
elektronik ticaret hizmeti sunan isletmelere yoOnelmektedir. Elektronik ticaret
yapmayan isletmeler ise zamanin gerisinde kalarak ulagmak istedikleri miisteri

sayisina ulasamamakta ve zamanla rakipleriyle rekabet edemez diizeye gelmektedir.

Elektronik ticaretin belirtilen avantajlarina ragmen baz1 geleneksel yapida olan
isletmeler elektronik ticaretin avantajindan ¢ok dezavantajinin veya zorluklarinin
oldugunu diisiinmektedir. Yiiz yiize ticarette oldugu gibi elektronik ticarette de rekabet
yiiksektir. Bunun i¢in firmalar risk almak istememektedir. Kargolama ve elektronik
magaza ile ilgilenmek ek maliyet gerektirmektedir. Geleneksel isletmeler acisindan en

onemli unsurlardan biri, misteriyle yliz yiize iletisim kurma imkanidir; ancak bu
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imkanin olmamasi, miisteriyle olumlu bir temas kurulmasini zorlastirmaktadir.
Bundan dolay1 elektronik ticareti tercih etmemektedirler. (Saatgioglu, 2005) yazisinda
E-ticaret, geleneksel ticarete alternatif olarak diisiiniilmesine ragmen onu destekleyen
ve kolaylastiran bir ticaret tiirii olarak tanimlamistir. Burada olusan ana problemin
geleneksel ticaret yapan isletmelerin elektronik ticareti, kendi isletmelerinde
kullanmak istememeleri olarak tespit edilmistir. Bu baglamda elektronik ticaretin
isletme performansina ve girisimcilik egilimini ile iliskisini incelemek, geleneksel

ticaret ile ugrasan firmalara yol gosterici nitelikte olabilir.

Girisimcilik, ekonomik kalkinma, istihdam yaratimi ve yenilik {iretimi agisindan
stratejik bir 6neme sahiptir. Ancak Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde toplumun
genelinde girisimcilik egiliminin diisiik diizeyde olmasi, ekonomik dinamizmin sinirh
kalmasina neden olmaktadir. Risk alma isteksizligi, yenilik¢ilikten uzaklasma ve
girisimcilik ekosisteminin yetersizligi, bireylerin potansiyel girisimci davranislar
sergilemesini engellemektedir. Ote yandan, diisiik girisimcilik egilimi, yalnizca
bireysel firsatlar1 degil, ayn1 zamanda isletmelerin siirdiiriilebilirligini de olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Bu baglamda, isletme performansinin zayif olmasi ve
bir¢ok isletmenin kisa siirede faaliyetlerini sonlandirmak zorunda kalmasi hem mikro
diizeyde ekonomik kayiplara hem de makro diizeyde kalkinma hedeflerinin sekteye
ugramasina yol agmaktadir. Dolayisiyla girisimcilik egiliminin artirilmasi ve igletme
performansinin iyilestirilmesi, sadece bireysel basarilar agisindan degil, ulusal
diizeyde ekonomik istikrar ve biiyiime hedefleri agisindan da biiyilkk 6nem arz
etmektedir. Bu c¢alismanin odaklandigi e-ticaret, hem girisimcilik egiliminin
gelismesine katki saglamakta hem de isletmelerin performansini artirabilecek

potansiyel bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir.

5.2 Konunu Onemi

E-ticaret, giiniimiizde isletmeler icin yalnizca bir satis yontemi degil, ayn1 zamanda
dijitallesme ve rekabet giiclinli artirmaya yonelik stratejik bir ara¢ haline gelmistir.
Girisimcilik egilimi ise bireylerin yenilik¢i faaliyetlere yonelmesini ve is kurma
motivasyonunu belirleyen &nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Isletme
performansi da bu siirecin somut bir ciktist olup, isletmelerin siirdiiriilebilirligini
dogrudan etkilemektedir. Ozellikle kisa siirede kapanan isletme sayisinin fazlaligs,

girisimcilik  ve performans diizeylerinin  gelistirilmesi  gerekliligini  ortaya
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koymaktadir. Bu baglamda, e-ticaretin benimsenme diizeyi ile girisimcilik egilimi ve
isletme performansi arasindaki iliskinin incelenmesi, isletmelerin mevcut durumunu

degerlendirmek ve gelisim stratejileri belirlemek agisindan 6nem arz etmektedir.

Tarih boyunca 6nemli bir konaklama ve ticaret yeri olan Bursa hanlar bolgesi 16.
Yiizyildan itibaren han, bedesten ve carsilariyla beraber giiniimiize kadar gelmistir.
Gliniimiizde birgok isletme hala bdlgede ticaret yapmaya devam etmektedir. Bunun
yaninda Bursa Hanlar Bolgesi 2014 yilinca UNESCO Diinya mirasi listesine
alinmistir. Diinya mirasi listesine girmesiyle beraber Bursa Hanlar Bolgesi’nin 6nemi

daha da artis gostermistir.

Bu baglamda Bursa Hanlar Bolgesi, Bursa i¢in 6nemli bir degere sahip olup her yil
binlerce turisti agirlamaktadir. Bu bolgedeki isletmeler babadan ogula gecgen
geleneksel anlayis1 benimseyip ticaret yapmaya devam etmektedir. Fakat giiniimiizde
degisen ve gelisen diinya ile Bursa Hanlar Bolgesinde bulunan isletmeler anlayis
itibariyle ¢aginin gerisinde kalmaktadir. Giiniimiiz kosullarina uyum saglamayan
isletme sahiplerine elektronik ticaret hakkinda bilgiler verilmesine ragmen, geleneksel
ticareti savunan isletme sahipleri elektronik ticaretten uzak durmaktadir. Oysa
isletmelerin elektronik ticaret yapmasi, satis hacminde artis saglayacak, yeni pazarlara
erisim saglayacaktir. Bu durum, isletmenin yalnizca mevcut miisteri portfGyiinii
genisletmesiyle sinirl kalmayacak, ayn1 zamanda marka bilinirligini artirarak rekabet
giiclinii de yiikseltecektir. Elektronik ticaret altyapisinin etkin kullanimi, cografi
sinirlarin Otesine gegilmesine olanak tanirken, farkli bolge ve demografik gruplara

hitap edebilme kabiliyeti sayesinde yeni gelir kaynaklar1 olusturulabilecektir.

Bu calismada elde edilecek sonuglarin, Bursa Hanlar Bolgesinde faaliyet gosteren

isletmelerin elektronik ticarete gecisi i¢in yol gosterici olacagi degerlendirilmektedir.

5.3 Calismanin Amaci

Arastirmanin amaci, elektronik ticaret ile isletme performans: ve girisimcilik egilimi
arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amag¢ g¢ergevesinde, Bursa Hanlar Bolgesi’nde
faaliyet gosteren isletmelerin elektronik ticaret yapma durumlari ile isletme
performans1 ve girisimcilik egilimi arasindaki iligkiler incelenecektir. Elde edilen
sonuclara gore, Osmanli Devleti’nin iktisadi olarak biiyiimesinde ve gelismesinde

onemli rol oynayan hanlar bolgesine yonelik ¢o6ziim onerileri sunulacaktir.
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5.4 Beklenen Yararlar

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular neticesinde isletme sahipleri elektronik

ticaret hakkinda bilgilendirilecek, bulgular farkli isletmelerin elektronik ticarete

gecisine katki saglayacaktir. Ozellikle Bursa hanlar Bolgesinde bulunan diikkan

sahiplerinin ve diikkan sahibi olacaklarin, glinlimiizde ve daha sonrasinda elektronik

ticarete gegisi i¢in yol gosterici olacaktir. Bunun diginda

Isletme performans: ve girisimcilik egilimi konularina dikkat cekilecek,
bolgedeki isletme sahiplerini bu konularda adim atmalarina katki saglayacaktir.
Ulkemizde isletmelerin elektronik ticarete gegisi hakkinda calisma yapanlar
icin katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bolgede bulunan isletmelerin eksik yonlerini gormeleri icin firsat

olusturacaktir.

5.5 Arastirmanin Varsayimlari

Calismadaki varsayimlar su sekilde siralanabilir:

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formunu yanitlayan
isletme sahiplerinin elektronik ticaret, isletme performansin ve girisimeilik
egilimi hakkinda bilgi sahibi olduklar1 varsayilmaktadir.

Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin gegerlik ve giivenirligi sinanip
daha once bilimsel arastirmalarda kullanilmis olmakla birlikte, 6lgmek
istenilen konuyu dogru bir sekilde dl¢tiigli varsayilmaktadir.

Arastirmaya katilan isletme sahiplerinin anketleri dogru ve icten bir sekilde
cevapladiklar varsayilmaktadir.

Aragtirma Bursa Hanlar bolgesinde bulunan isletmelerde uygulanmasina

ragmen Tilirkiye’de bulunan biitiin isletmeleri kapsadigi varsayilmaktadir.

5.6 Arastirmanin Kisitlan

Arastirma Bursa’ da bulunan Bursa Hanlar bolgesindeki faaliyet gosteren isletmeler

ile sinirlandirilmistir. Bu baglamda Bursa Hanlar bdlgesinde bulunan igletme sahipleri

arasinda da aragtirmaya katilmak isteyen isletme sahipleri ile sinirlandirilarak kapsam

belirlenmistir.
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5.7 Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli Sekil 5.1.’de verilmistir.

isletme
Performansi

Elektronik
Ticaret

Girisimeilik
Egilimi

Sekil 5.1: Aragtirmanin Modeli

Arastirmanin modelini gdsteren Sekil 5.1.°den goriilecegi lizere arastirma; elektronik
ticaret, isletme performansi ve girisimcilik egilimi degiskenleri tizerine kuruludur ve

arastirmada bu 3 degiskenin birbirleri arasindaki iliskiye bakilacaktir.

5.8 Arastirma Kapsami

Bu arastirmanin ana kiitlesi Bursa Hanlar bolgesinde faaliyet gosteren girisimcilerdir.
Bursa Hanlar Bolgesinde faaliyet gosteren ve farkli sektorlerden yaklagik 2000
isletmeden tesadiifi 6rnekleme ydntemlerinden basit rastgele ornekleme yontemi
(Caglayan, 2024) ile firmalar se¢ilmis ve arastirmaya katilmaya olumlu yaklasan 298
kisiye yiiz ylize anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen verilere gore isletmelerin
143 tanesi “E-ticaret yapiyor musunuz?” sorusuna “evet” cevabini vermistir. 155
tanesi de “hayir” cevabini vermistir. Arastirma hipotezlerine gére bu soruya “evet”

diyenler iizerinden ve “hayir” diyenler iizerinden ayr1 ayr1 analizler uygulanacaktir.

5.9 Veri Toplama Aracglar: ve Yontem

Arastirmada yiiz ylize anket yontemiyle veriler toplanmustir.
Aragtirmada 3 adet 6l¢ekten yararlanilmastir.
Elektronik ticarete iligkin verilerin toplanabilmesi amaciyla, Bal (2003:52)

calismasindan yararlanilarak kapsamli bir anket formu olusturulmustur. Anket formu

69



dort ana bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, isletmelere yonelik demografik
bilgilere iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde, isletmelerin e-ticarete dair
genel degerlendirmeleri alinmaktadir. Ugiincii boliim, aktif olarak e-ticaret faaliyeti
yuriiten isletmelerin konuya iliskin goriislerini belirlemeye yo6nelik sorulardan
olusmaktadir. Dordiincii ve son bolimde ise heniiz e-ticaret faaliyeti
gerceklestirmeyen isletmelerin, bu alanda yer almama ya da siireci gelistirememe

nedenlerini ortaya koymaya yonelik sorulara yer verilmistir.

Firma performansini 6lgmek iizere Kiigiik (2019) 6lgeginden yararlanilmistir. Firma
performansini; liretim ve inovasyon, tanitim ve pazarlama, finans, lojistik, yonetim ve

¢evre olmak 6 boyuttan olusmaktadir.

Girisimcilik egilimi Olgegi olarak; Kiigiikk (2016) tarafindan gelistirilen o6lgek

kullanilmustir.

Arastirmada yararlanilan o6lgekler 5°1i Likert tipi 6lgegine gore hazirlanmistir. 5° 1i
Likert olcegi (1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 2 — Katilmiyorum, 3 — Ortadayim, 4 —

Katiliyorum, 5 — Kesinlikle Katiliyorum) formatiyla tasarlanmistir.

Veriler SPSS 27.0 programu ile analiz edilmistir.

5.10 Hipotezler

Abebe (2014) e-ticareti benimseme ile KOBI'lerin performansi arasinda bir iliskinin
var olup olmadigint ve girisimcilik yoneliminin derecesi, e-ticareti benimseme ile
KOBI performans: arasindaki iliskiyi etkileyip etkilemedigini inceledikleri
calismasinda, e-ticaretin benimsenmesinin KOBI'lerin ortalama satis bilyiime orani
tizerinde 6nemli ve olumlu bir etkisi oldugunu. E-ticaret teknolojisini benimseyenlerin
benimsemeyenlere gore dnemli dl¢lide daha yiiksek ortalama satig bilylime oranina
sahip oldugunu gostermektedir. Sonuglar ayrica e-ticaretin benimsenmesinin
KOBI'lerin yillik satis biiyiime oranini olumlu yonde etkiledigini ve drnek firmalarin
girisimcilik yoneliminin daha yiiksek oldugu durumlarda bu etkinin daha da arttigin

gostermektedir.

Fei (2023) c¢alisma teknoloji, organizasyon ve cevre c¢ercevesine dayali olarak
Malezya'daki is performansina katkida bulunan faktorlere odaklanmaktadir. SMART-
PLS analizleri, is performansi i¢in 6nemli dogrudan faktorlerin tiiketici etkisi, rekabet

etkisi ve elektronik ticaret yogunlugu oldugunu gostermektedir. Bulgular e-ticaret
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yogunlugunun rekabet etkisine ve miisteri odakliliga 6nemli 6l¢giide aracilik ederek is
performansini etkiledigini gostermektedir. Onem-performans haritas1 analizinin
sonuglari, is performansini artirmak isteyen kurulusun tiiketici yonelimini gelistirmek,
rekabetin etkisini ortadan kaldirmak, e-ticaret yogunlugunu artirmak ve tiiketici

yonelimini gelistirmek i¢in ¢aligmasi gerektigini gostermektedir.

Setyowati ve dig. (2024) calisma, KOBi'lerde E-ticaretin Benimsenmesine iliskin
Biitiinlesik Modeli (IMAES) kullanarak e-ticaretin benimsenmesine iligkin
motivasyon faktorlerini incelemekte ve is performansi tizerindeki etkisini analiz
etmektedir. Bu nicel arastirmada elde edilen sonuglara gore, risk algis1 ve karmagiklik
e-ticaretin benimsenmesi iizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugunu, E-
ticaretin benimsenmesi is performansi, operasyonel performans, finansal performans
ve pazarlama performansi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna

varmistir.

Ji ve dig. (2024) Cinli tarim-gida sirketlerinin e-ticareti benimsemelerinin finansal
performanslari iizerindeki etkilerini, iilke ¢apindaki Cinli tarim-gida sirketlerinin veri
setini kullanarak ampirik olarak analiz etmektedir. Sonuglar, ortalama olarak, e-
ticaretin benimsenmesinin Cinli tarimsal gida sirketlerinin finansal performansini %20

oraninda 6nemli dl¢iide artirabilecegini gostermektedir.
Bu dogrultuda H1 hipotezi su sekilde belirlenmistir.

H;: Elektronik ticaret ile Isletme Performansi arasinda istatistiki olarak anlamli dogru

yonlii bir iligki vardir.

Tekin ve Zorkun (2019) elektronik ticaret algisinin gen¢ bireylerin girisimcilik
egilimlerine etkisinin incelendigi calismada, Y ve Z kusaginda bulunan 6grencilerin e-

ticaret algilarinin girisimcilik egilimlerini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Silva ve dig. (2023) girisimcilik ve e-ticaret arasindaki iligkiyi incelemistir. Verileri
elde etmek igin 2012-2020 yillar1 arasinda 2012-2020 yillar1 Danimarka, Isveg,
Norveg, Finlandiya ve Iberya (Portekiz ve Ispanya) olmak iizere iki grup iilkeden
cesitli gostergeler kullanilmistir. Verileri ekonometrik olarak islemek amaciyla Panel
Diizeltilmis Standart Hatalar modelleri kullanilmistir. Elde edilen bulgular,

girisimcilik ve e-ticaret arasindaki ¢ift yonlii nedenselligi dogrulamaktadir.

Dong ve dig. (2024) makale CIN’ de e-ticaretin kirsal kadin girisimciligi ve

mekanizmalar1 {izerindeki etkisini incelemektedir. Arastirma sonuglari, kirsal
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alanlarda e-ticaret icin kapsamli tanitim politikasinin uygulanmasimin, kirsal
kadinlarin girisimcilige katilma olasiligint %1,6 oraninda 6nemli 6l¢iide artirdigini
gostermektedir. Bu tanmitim politikasinin  girisimciligi tesvik etkisi, orta ve bati
bolgelerdeki kirsal kadinlar ve daha diisiik egitim seviyesine sahip olanlar i¢in daha

belirgindir ve kirsal kalkinmada e-ticaretin kapsayiciligini gostermektedir.

Yacob ve dig. (2023) KOBIi'lerin is performansini artirmak igin sosyal medya ve e-
ticaretin girisimcilik odakli kullanimini inceledikleri ¢alismada, sosyal medyanin
benimsenmesinin sz konusu dénemde KOBIi'lerin performansini ve girisimeilik
yonelimini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmistir. Benzer sekilde, e-ticaret de

KOBIi'lerin performansini ve girisimcilik yonelimini olumlu yénde etkilemistir.
Bu dogrultuda H2 hipotezi su sekilde belirlenmistir.

Ha: Elektronik ticaret ile girisimcilik egilimi arasinda istatistiki olarak anlamli dogru

yonli bir iliski vardir.

Damisman ve Sékmen (2007) KOBI’lerde girisimcilik o6zellikleri ve firma
niteliklerinin ihracat performansini nasil etkiledigi incelenmistir. Arastirma sonuglari,
Olclim yontemlerine gore, farkl nitelik tasimaktadir. Finansal l¢timlere gore, ihracat
performansi lizerinde en fazla sirayla teknolojik nitelik ve firma biiyiikligiiniin etkisi
vardir. Thracat performans: finansal olmayan olgiimlerle degerlendirildiginde
teknolojinin etkisi kaybolmakta yerini girisimci egilimi ve ihracat desteklerinden

yararlanabilme yetenegi almaktadir.

Boz ve dig. (2020) girisimcilik egilimi ve alt faktorlerin i performansina etkisi
inceledikleri calismada, regresyon analizleri sonucunda girisimcilik egilimi ve alt
faktorlerinin is performansimi pozitif yonii anlamli olarak etkiledigi sonucuna

varmistir.
Bu dogrultuda H3 hipotezi su sekilde belirlenmistir.

H;: Girisimcilik egilimi ile Isletme Performansi arasinda istatistiki olarak anlamli

dogru yonlii bir iliski vardir.
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6. BULGULAR

6.1 Kontrol Degiskenlerine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan isletmelere ait cinsiyet, egitim durumu, yas grubu, sektor, ¢alisan
sayis1 ve e-ticaret faaliyet durumu gibi demografik ozelliklere bu bolimde yer

verilmektedir.
Cizelge 6.1°de katilimcilarin cinsiyetleri bakimidan dagilimi gosterilmistir.

Cizelge 6.1: Girisimcilerin cinsiyet dagilimlar

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 207 69,5
Kadin 91 30,5
Toplam 298 100,0

Cizelge 6.1°den goriilecegi tizere, katilimeilarin 207 ‘si (%69,5) erkek, 91°1 (%30,5)

kadin olmak iizere toplam 298 katilimcidan olustugu tespit edilmistir.
Girisimcilerin yaslarina iligkin veriler Cizelge 6.2°de gosterilmistir.

Cizelge 6.2: Girisimcilerin yas dagilimlari

Yas Frekans Yiizde
25’e kadar 11 3,7
25-34 58 19,5
35-44 91 30,5
44-54 88 29,5
55+ 50 16,8
Toplam 298 100,0

Cizelge 6.2°den goriilecegi lizere, katilimcilarin 11°1(%3,7) 25’in altinda, 58’1 (%19,5)
25-34 yag araliginda, 91’1 (%30,5) 35-44 yas araliginda, 88’1 (%29,5) 44-54 yas
araliginda, 50°si (%16,8) 55 ve lizeri yas araliginda oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin 6grenim durumlart bakimindan frekans analizi sonuglar1 Cizelge 6.3°te
gosterilmistir.
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Cizelge 6.3: Katilimcilarin 6grenim durumlar1 bakimindan dagilimi

Ogrenim Durumu Frekans Yiizde
Ik Ogretim 67 22,5
Lise 75 25,2
On Lisans 71 23,8
Lisans 62 20,8
Lisansiistii 23 7,7
Toplam 298 100,0

Cizelge 6.3’ten goriilecegi iizere, katilimeilarin 67’si (%22,5) ilk Ogretim mezunu,
75’1 (%25,2) Lise mezunu, 71°i (%23,8) On Lisans mezunu, 62’si (%20,8) Lisans

mezunu ve 23’1 (%7,7) Lisanslistii mezunu oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin faaliyette bulunduklari sektorlere gore frekans analizi sonuglari Cizelge

6.4’te gosterilmistir.

Cizelge 6.4: Katilimcilarin sektér dagilimlart

Sektor Frekans Yiizde
Uretim 105 35,2
Ticaret 100 33,6
Tekstil 93 31,2
Toplam 298 100,0

Cizelge 6.4’ten goriilecegi iizere, katilimcilarin 105’1 (%35,2) Uretim, 100’ (%33,6)
Ticaret, 93’1 (%31,2) Tekstil sektoriinde hizmet verdigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin personel sayilarina iliskin veriler Cizelge 6.5’te Gosterilmistir.

Cizelge 6.5: Katilimcilarin personel sayis1 dagilimlari

Personel Sayis1 Frekans Yiizde
10’a kadar 183 61,4
10-19 65 21,8
20-29 50 16,8
Toplam 298 100,0

Cizelge 6.5’e gore katilimcilarin 183’1 (%61,4) 10’kadar personele sahipken, 65’1
(%21,8) 10-19 personele sahipken, 50’si (%16,8) 20-29 personele sahip oldugu tespit

edilmistir.
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Katilimeilarin elektronik ticaret yapma durumlarina iligkin veriler Cizelge 6.6’da

gosterilmistir.
Cizelge 6.6: Elektronik ticaret yapma durumu
Elektronik Ticaret Durumu Frekans Yiizde
Evet 143 48,0
Hayir 155 52,0
Toplam 298 100,0

Cizelge 6.6’ya gore katilimecilarin 143 (%48,0) elektronik ticaret yaparken, 155’1
(%52,0) elektronik ticaret yapmadig tespit edilmistir.

6.2. Normallik Analizi

Elektronik ticaret yapan katilimcilara ait normallik analizi 6rneklem o6zeti Cizelge

6.7’de gosterilmistir.

Cizelge 6.7: Elektronik ticaret yapan katilimcilara ait normallik analizi 6rneklem 6zeti

Frekans Yiizde Hatal1 Veri Yiizde Toplam

Elektronik 143 100,0 0 0 143
Ticaret Yapanlar

Aragtirmaya katilanlar arasindan elektronik ticaret yapan 143 kisi bulunmaktadir.

Aragtirma da hatali veri bulunmamaktadir.

Elektronik ticaret yapan katilimcilarin elektronik ticaret, isletme performans: ve

girisimcilik egilimine ait normallik testi sonuglar1 Cizelge 6.8’de gdsterilmistir.

Cizelge 6.8: FElektronik ticaret yapan katilimcilarin elektronik ticaret, isletme
performansi ve girisimcilik egilimine ait normallik testi sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik Serbestlik ~ Anlamlilik Istatistik Serbestlik  Anlamlilik
derecesi diizeyi derecesi diizeyi
Elektronik 0,62 143 ,200 ,994 143 ,793
Ticaret
Yapanlar
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Cizelge 6.8 (devam): Elektronik ticaret yapan katilimcilarin elektronik ticaret, isletme
performansi ve girisimcilik egilimine ait normallik testi sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik Serbestlik ~ Anlamlilik  Istatistik ~ Serbestlik ~ Anlamlilik
derecesi diizeyi derecesi diizeyi
Performans ,055 143 ,200 ,982 143 ,057
Girigimeilik ,070 143 ,086 ,987 143 ,203

Egilimi

Orneklem biiyiikliigii 30’un iizerinden oldugundan dolay1 (N>30), nicel degiskenin
normal dagilima uygun oldugu Kolmogorov-Smirnov testi ile belirlenmistir (Oztuna,

Elhan ve Tiiccar, 2006: 175).

Kolmogorov-Smirnov testine gore her li¢ degiskenin anlamlilik diizeyi (p) ,05’in
tizerinde bulunmustur (Elektronik ticaret: p=,200; Performans: p=,200; Girigimcilik
egilimi: p=,086). Benzer sekilde, Shapiro-Wilk testi sonuglart da ,05 anlamlilik
diizeyinin tizerindedir (Elektronik ticaret: p=,793; Performans: p=,057; Girisimcilik
egilimi: p=,203). Bu sonuglara gore, her li¢ degiskenin dagilimi istatistiksel olarak

anlamli bir sekilde normal dagilimdan sapma géstermemektedir.

Arastirma kapsaminda elektronik ticaret yapanlarin verdigi yanitlar parametrik analize
uygun olup olmadig analiz edilmistir. Elde edilen verilerin sonuglart normal dagilim
gostermesine ragmen sosyal bilimler alaninda biiylik 6rneklemlerde sonuglarin kesin
olmadig1 belirtilmistir. Bu noktada Carpiklik ve Basiklik degerlerine bakilmalidir
(Giirbazi ve Sahin, 2018).

Elektronik ticaret yapan katilimcilara ait elektronik ticaret, girisimcilik egilimi ve
isletme performansi degiskenlerinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri Cizelge 6.9’da

gosterilmistir.

Cizelge 6.9: Elektronik ticaret yapan katilimcilara ait elektronik ticaret, girisimcilik
egilimi ve isletme performansi degiskenlerinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri

Katilime1 Ortalama Carpiklik Basiklik
Istatistik Standart Istatistik Standart
Hata Hata
Elektronik 143 46,2517 -,050 ,203 -,220 ,403
Ticaret
Yapanlar
Isletme 143 146,3357 =271 ,203 -,595 ,403
Performansi
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Cizelge 6.9 (devam): Elektronik ticaret yapan katilimcilara ait elektronik ticaret,
girisimcilik egilimi ve isletme performansi degiskenlerinin carpiklik ve basiklik
degerleri

Katilimel Ortalama Carpiklik Basiklik
Istatistik Standart [statistik Standart
Hata Hata
Girisimeilik 143 41,3007 -,134 ,203 -,574 ,403

Egilimi

Elektronik ticaret yapan katilimcilara ait elektronik ticaret, isletme performansi ve
girisimcilik egilimi degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistikler incelendiginde,
Elektronik ticaret degiskeni i¢in ortalama deger 46,25 olup, carpiklik degeri —0,050 ve
basiklik degeri —0,220’dir. Isletme performansi degiskeni icin ortalama 146,34;
carpiklik —0,271 ve basiklik —0,595 olarak hesaplanmistir. Girisimcilik egilimi
degiskeninde ise ortalama 41,30, carpiklik —0,134 ve basiklik —0,574 tiir.

Tiim degiskenler icin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin +1
araliginda yer almaktadir. Bu sebepten dolay1 veriler normal dagilim gostermektedir.
Veriler normal dagilim gosterdigi i¢cin parametrik testlere uygundur (Hair, Black,

Babin, and Anderson 2010).

Elektronik ticaret yapmayan katilimcilara ait normallik analizi 6rneklem 6zeti Cizelge
6.10’da gosterilmistir.

Cizelge 6.10: Elektronik ticaret yapmayan katilimcilara ait normallik analizi 6rneklem
Ozeti

Frekans Yiizde Hatal1 Veri Yiizde Toplam
Elektronik 155 100,0 0 0,0 155
Ticaret
Yapmayan

Aragtirmaya katilanlar arasindan elektronik ticaret yapan 155 kisi bulunmaktadir.

Aragtirma da hatali veri bulunmamaktadir.

Elektronik ticaret yapmayan katilimcilara ait normallik analizi Cizelge 6.11°de
gosterilmistir.
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Cizelge 6.11: Elektronik ticaret yapmayan katilimcilarin elektronik ticaret, isletme
performansi ve girisimcilik egilimine ait normallik testi sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik ~ Serbestlik ~ Anlamlihk  Istatistik  Serbestlik ~ Anlamlilik

derecesi diizeyi derecesi diizeyi
Elektronik ,060 155 ,200 ,990 155 ,320
Ticaret
Yapmayanlar
Performans ,063 155 ,200" ,990 155 ,334
Girigimcilik ,072 155 ,050 ,987 155 ,156
Egilimi

Orneklem biiyiikliigii 30’dan fazla oldugu igin, Kolmogorov-Smirnov testi
kullanilarak degiskenin normal dagilima uygun oldugu sonucuna varilmistir (Oztuna,

Elhan ve Tiiccar, 2006: 175).

Performans degiskeni i¢in Kolmogorov-Smirnov testi anlamlilik diizeyi ,200; Shapiro-
Wilk testi anlamlilik diizeyi ise ,334 olarak bulunmustur. Her iki test sonucunda da p>

0.05 oldugu icin, performans degiskeni normal dagilim gdstermektedir.

Girisimcilik egilimi degiskeni i¢in ise Kolmogorov-Smirnov testi anlamlilik diizeyi
,050; Shapiro-Wilk testi anlamlilik diizeyi ,156 olarak hesaplanmistir. Kolmogorov-
Smirnov testinde anlamlilik sinir degerde olsa da Shapiro-Wilk testinde p> 0.05

oldugundan, bu degiskenin de normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir.

Arastirma kapsaminda elektronik ticaret yapmayan katilimcilarin, isletme performansi
ve girisimcilik egilimi yanitlarinin parametrik analizlere uygunlugu test edilmistir.
Elde edilen degerler normal dagilim gostermesine ragmen, sosyal bilimler alaninda
kullanilan biiyiik orneklemler icin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmasi
gerekmektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2018).

Elektronik ticaret yapmayan katilimcilara ait elektronik ticaret, girisimcilik egilimi ve
isletme performansi degiskenlerinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri sonuglar1 Cizelge
6.12°de gosterilmistir.

Cizelge 6.12: Elektronik ticaret yapmayan katilimcilara ait elektronik ticaret,

girisimcilik egilimi ve isletme performansi degiskenlerinin c¢arpiklik ve basiklik
degerleri

Katilime1 Ortalama Carpiklik Basiklik
[statistik Standart Istatistik Standart
Hata Hata
Elektronik 155 25,5226 ,114 ,195 -,458 ,387
Ticaret
Yapmayanlar
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Cizelge 6.12 (devam): Elektronik ticaret yapmayan katilimcilara ait elektronik ticaret,
girisimcilik egilimi ve isletme performansi degiskenlerinin carpiklik ve basiklik
degerleri

Katilime1 Ortalama Carpiklik Basiklik
Istatistik Standart Istatistik Standart

Hata Hata

Isletme 155 132,0194 -,143 ,195 -,460 ,387

Performansi

Girigimcilik 155 37,1097 -,040 ,195 -,572 ,387

Egilimi

Gegerli Gozlem 155

Sayist

Elektronik ticaret genel degerlendirme degiskeninde ortalama 25,52 olarak
hesaplanmistir. Bu degiskene ait ¢arpiklik degeri ,114 ve basiklik degeri-,458 olarak
bulunmustur. Isletme performansi degiskeninde ortalama 132,01 olup carpiklik degeri
-,143 ve basiklik degeri ise-,460’tir. Girisimcilik egilimi degiskeninde ise ortalama

37,11; carpiklik degeri-,040 ve basiklik degeri-,572 olarak belirlenmistir.

Biitiin degerler i¢in carpiklik ve basiklik degerleri =1 araliginda yer almaktadir. Bu
durumda verilerin normal dagildiginin kanitidir. Veriler normal dagildigi igin

parametrik analizler uygulanmaktadir (Hair, Black, Babin, and Anderson 2010).

6.3 Faktor Analizi ve Bulgular
Elektronik Ticarete ait faktor analiz sonuglar1 Cizelge 6.13’te gosterilmistir.

Cizelge 6.13: Elektronik ticarete ait faktor analiz sonuglar

Faktor Faktor Oz Deger Varyans Cronbach Ortalama KMO

Yiki Aciklama  Alpha Degeri
Orani (%)

. ,769 7,503 57,71 0,92 3,36 0,96

l.Internet sayfasi

isletmeler igin

gereklidir.

2.Internetle 765 3,33

isletmenin

tanitimi daha

diisik  maliyetle

saglanir.
,748 3,33

3.internette  yer
almak igletmenin
piyasadaki imajin1
giiclendirir.
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Cizelge 6.13 (devam): Elektronik ticarete ait faktor analiz sonuglari

Faktor Oz Deger Varyans Cronbach Ortalama KMO
Yiiki Acgiklama  Alpha Degeri
Orani (%)

Faktor

4 Internet, 761 3,34

tirtinlerin daha
diigik  maliyetle
miisteriye
ulagmasini saglar.

5.Internet  satist 759 3,38

artirmada O6nemli
bir aragtir.

6.Internet ile ;154 3,30

kiiresel pazarlara
ulagmak daha
kolay olur.

7 E-ticaret, mal ve 183 3,39

hizmetlere ait tim
ticari  islemlerin
internetten
gerceklesmesidir.

8.E-ticaret I 3,34

gelecekteki ticaret
modelidir.

9.E-ticaret 748 R0

maliyetleri biiyiik
Olciide azaltir.

10.E-ticaret 122 3,35

isletmeye rekabet
avantaj1 saglar.

11.E-ticaret ile is 766 3,34

yapma hizi artar.

12.E-ticaret 773 3,38

sayesinde
isletmenin  pazar
pay1 artar.

13.E-ticaret, 770 3,43

maliyetleri biiyiik
Ol¢lide azaltarak
diinya pazarlarina
daha ucuz sekilde
ulasmayi saglar.

Cizelge 6.13’te goriilecegi lizere, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) orneklem yeterliligi
ol¢iitli 0,80’in iizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu deger 0 ile 1 arasinda degisiklik
gostermektedir. Analiz sonucunda KMO degerli 0,96 olarak bulunmustur. Bu degerlin
0,5’ten daha yiiksek olmasi Orneklemin yeterli biiylikliige sahip oldugunu
gostermektedir (Caglayan, 2025: 265). Elde edilen sonuglarda Oz deger 7,503 olarak
bulunmustur. Ozdeger 1°den biiyiikse dlgek kararli kabul edilmekte, her bir faktoriin

aciklama giiciiniin yeterli kabul edilebilecegi anlagilmakta, arastirma 6lgeginin gegerli
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ve ilgili ifadelerin analize uygun oldugu degerlendirilmektedir (Caglayan, 2025: 269).
Bu degerin 1’den daha biiylik olmas1 ifadelerin analiz yapmaya elverisli oldugunu
gostermektedir (Kaiser, 1960; Kalayci, 2010). Varyans aciklama orami ise %57,71
olarak bulunmustur. Bu s6z konusu faktoriin, toplam varyansin %57,71ini
acikladigini gostermektedir. Maddelere ait faktor yiikleri ,722 ile ,783 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Maddelere ait faktor ytiklerinin 0,40°tan daha biiyiik olmasi1 6lgegin
yapisal olarak kabul edilebilir oldugunu gostermektedir (Hair et al., 2010; Kalayci,
2010). Caglayan (2025) 0,55’in lizerinde olmasini ¢ok iyi, 0,45 {lizerini ise vasat olarak
degerlendirmektedir (Caglayan, 2025: 267). Cronbach alpha katsayist 0,92 oldugu
tespit edilmistir. Bu degerin 1.00 ile 0.80 arasinda olmasi 6lgegin yiiksek derecede

giivenilir oldugunu belirtmektedir (Caglayan, 2025: 269).

Elektronik Ticaret Yapanlar 6l¢egine iliskin faktor analizi sonuglar1 Cizelge 6.14°te

gosterilmistir.

Cizelge 6.14: E-Ticaret yapanlar 6l¢egine iliskin faktor analizi sonuglari

Faktor Faktéor Oz Deger Varyans Cronbach Ortalama KMO

Yiki Aciklama Alpha Degeri
Orani (%)

1.Internet iizerinden  ,676 5,497 54,96 0,90 3,89 0,94

perakende/toptan

satisgimiz vardir.

2 Isletmelerle ,732 3,92

(Bayilerle) olan ticari

faaliyetlerimizde

interneti

kullanmaktayiz.

3.Elektronik ticaretle ,763 3,90

isletmemiz i¢in satin
alma yapmaktayiz.

4 Elektronik  ticaret  ,742 3,87
firmamizin imajimni ve

tasiabilirligini

arttirmaktadir.

5.Elektronik  ticaret  ,769 3,88
ile daha ¢ok

miisteriye

ulagmaktayiz.

6.Elektronik ticaretle ,770 3,85
sektordeki pazar

payimiz artmistir.

7.Elektronik ticaretle 747 3,90

isletmemiz  rekabet
ustiinligl saglamistr.

8.Elektronik ticaret  ,746 3,82
miisteri ile

iletisimimizi

kolaylastirmaktadir.
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Cizelge 6.14 (devam): E-Ticaret yapanlar dlgegine iligskin faktor analizi sonuglari

Faktor Faktor Oz Deger Varyans Cronbach Ortalama KMO
Yiiki Aciklama Alpha Degeri
Orani (%)
9.Isletmemizin is  ,704 3,87

yapma hizi elektronik

ticaretle artmistr.

10.Isletmemiz 760 3,82
gelecek 5 yil icinde

elektronik  ticarete

daha bagimli

olacaktir.

Cizelge 6.14’te goriilecegi lizere, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) drneklem yeterliligi
Ol¢iitii 0,80’in tizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu deger 0 ile 1 arasinda degisiklik
gostermektedir. Analiz sonucunda KMO degerli 0,94 olarak bulunmustur. Bu degerlin
0,5’ten daha yiiksek olmasi Orneklemin yeterli biiytlikliige sahip oldugunu
gostermektedir Kaiser (1974). Elde edilen sonuglarda Oz deger 5,497 olarak
bulunmustur. Bu degerin 1’den daha biiyiik olmasi ifadelerin analiz yapmaya elverisli
oldugunu gostermektedir (Kaiser, 1960; Kalayci, 2010). Varyans agiklama orani ise
%54,96 olarak bulunmustur. Bu s6z konusu faktoriin, toplam varyansin %54,96’ini
acikladigini gostermektedir. Maddelere ait faktor yiikleri ,676 ile ,770 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Maddelere ait faktor yiiklerinin 0,40’tan daha biiyiik olmas1 6l¢egin
yapisal olarak kabul edilebilir oldugunu gostermektedir (Hair et al., 2010; Kalayci,
2010). Cronbach alpha katsayis1 0,90 oldugu tespit edilmistir. Bu degerin 1.00 ile 0,80
arasinda olmasi Olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu belirtmektedir (Kiiciik,

2016: 227-232).

Elektronik ticaret Yapmayan ol¢egine iliskin faktor analizi sonuglar Cizelge 6.15°te

gosterilmistir.

Cizelge 6.15: E-Ticaret yapmayan 0Olcegine iliskin faktdr analizi sonuglar

Faktor Faktsr Oz Deger Varyans Cronbach Ortalama KMO
Yiki Aciklama Alpha Degeri
Orani (%)
1.Bilgi, alt yap1 ve e- ,709 5,036 55,95 0,90 2,76 0,94
ticaret  yapabilecek
caliganimiz
olmadigindan e-

ticaret yapmiyoruz.
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Cizelge 6.15 (devam): E-Ticaret yapmayan 6l¢egine iliskin faktor analizi sonuglari

Faktor Faktér Oz Deger Varyans Cronbach Ortalama KMO

Yiiki Aciklama  Alpha Degeri
Orani (%)

2.Finansman ,737 2,82

yetersizliginden

dolay1 e-ticaret

yapmiyoruz.

3.Uriinlerimiz ,808 2.83

internet  iizerinden

pazarlanmaya uygun

olmadig igin e-ticaret

yapmiyoruz.

4.E-ticaretin  hukuki ,751 2,81
yapisindaki

eksikliklerden dolay1

e-ticaret yapmiyoruz.

5.1lerleyen donemde ,756 2,82
isletmemizin

elektronik ticaret

yapmasini isterim.

6.Elektronik  ticaret ,732 2,92

yapmam i¢in devletin
tesvik  ve  destegi

gereklidir.

7.Elektronik  ticaret ,732 2,80
yapmam igin

sektorimde

elektronik  ticarete
basarili  bir 6rnek
olmasi gerekir.

8.Elektronik  ticaret ,705 2,92
yapmam igin internet

giivenliginin

saglanmig olmast

gereklidir.

9.Elektronik  ticaret ,797 2,85

yapmam ig¢in gerekli
alt yapinin ve
calismanin  olmasi
gerekir.

Cizelge 6.15’te goriilecegi lizere, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 6rneklem yeterliligi
ol¢iitli 0,8’in tlizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu deger 0 ile 1 arasinda degisiklik
gostermektedir. Analiz sonucunda KMO degerli 0,94 olarak bulunmustur. Bu degerlin
0,5’ten daha yiiksek olmasi Orneklemin yeterli biiylikliige sahip oldugunu
gostermektedir. Elde edilen sonuglarda Oz deger 5,036 olarak bulunmustur. Bu
degerin 1’den daha biiylik olmasi ifadelerin analiz yapmaya elverisli oldugunu
gostermektedir. Varyans agiklama orami ise %55,95 olarak bulunmustur. Bu s6z
konusu faktoriin, toplam varyansin %255,95’ini acikladigini  gostermektedir.
Maddelere ait faktor yiikleri ,705 ile ,808 arasinda oldugu tespit edilmistir. Maddelere
ait faktor yiiklerinin 0,40 tan daha biiyiik olmasi 6l¢egin yapisal olarak kabul edilebilir
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oldugunu gostermektedir. Cronbach Alpha katsayisi 0,90 oldugu tespit edilmistir. Bu
degerin 1.00 ile 0,80 arasinda olmasi Slgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu

belirtmektedir (Caglayan, 2025: 265-269, Kaiser, 1960; Kalayci, 2010).

Isletme performans: &lcegine iliskin faktdr analizi sonuclart Cizelge 6.16da

gosterilmistir.

Cizelge 6.16: Isletme performansi dlgegine iliskin faktdr analizi sonuglari

Faktor Faktér Oz Deger Varyans Cronbach Ortalama KMO
Yiiki Aciklama  Alpha Degeri
Orani (%)
1. Isletmemizin ,689 20,191 54,56 0,97 3,73 0,98

rakiplerine  kiyasla

nihai iiriin maliyetleri

diigtiktiir.

2. Isletmemizin ,764 3,77
rakiplere kiyasla iiriin

kalitesi yiiksektir.

3. Isletmemizin ,739 3,71
rakiplerine  kiyasla

yeni iiriin

gelistirmesinde

inovasyon kapasitesi

yiiksektir.

4. Isletmemizin ,751 3,76
rakiplerine  kiyasla

iriin ~ yelpazesinde

yeni iiriinlerin

piyasaya siiriilme hizi

ve cesitliligi

yiiksektir.

5. Isletmemizin ,752 3,77
rakiplerine  kiyasla

maliyet avantaji

yiiksektir.

6. Isletmemizin ,728 3,72

rakiplerine  kiyasla
yeni lrlin gelistirme
ve pazara surme

basarisi yiiksektir.

7. Isletmemizin iiriin ,723 3,77
hizmet kalitesi

yiiksektir.

8.isletmemizin , 719 3,72

kapasite kullanim
orant yiiksektir.

9. Isletmemizin ,758 3,70
modern iretim

yontemlerinden

yararlanma  diizeyi

rakiplerine oranla

yiiksektir.
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Cizelge 6.16 (devam): Isletme performansi dlgegine iliskin faktdr analizi sonuclari

Faktor Faktér Oz Deger Varyans Cronbach Ortalama KMO

Yiki Agiklama Alpha Degeri
Orani (%)

10.Isletmemiz , 758 3,78

rakiplerine  kiyasla

kurumsal itibari

yiiksektir.

11.Isletmemizin 739 3,74

rakiplerine  kiyasla

sunduklar ile pazarin

beklentileri arasinda

uyum yiiksektir.

12.Isletmemizin ,760 3,72
rakiplerine  kiyasla

kurum ve marka imaji

yiiksektir.

13. Isletmemizin ,696 3,81
rakiplerine  kiyasla

miisteri sadakati

yiksektir.

14.Isletmemizin ,738 3,73
rakiplerine  kiyasla

miisteri tatmini

yiiksektir.

15.1sletmemizin ,769 3,83
rakiplerine  kiyasla

pazar pay1 yiiksektir.

16.1sletmemizin ,720 3,74

rakiplerine  kiyasla
bilinirlik diizeyi

yiiksektir.

17 Isletmemizin ,709 3,77
rakiplerine  kiyasla

karlilig1 yiiksektir.

18.1sletmemizin 737 3,70

rakiplerine  kiyasla

satis hacmi yiiksektir.

19.1sletmemizin ,763 3,76
rakiplerine  kiyasla

finansal (cari oran,

likidite orant vb.)

yiiksektir.

20.Isletmemizin ,737 3,80
rakiplerine  kiyasla

vergi oncesi karliligi

yiksektir.

21.Isletmemizin ,759 3,80
rakiplerine  kiyasla

finansal kaynaklar

hakkinda bilgi sahibi

olma diizeyi
yiiksektir.
22.Isletmemizin ,717 3,70

rakiplerine  kiyasla
alternatif finansal
kaynaklardan
yararlanma  diizeyi
yiiksektir.
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Cizelge 6.16 (devam): Isletme performansi dlgegine iliskin faktdr analizi sonuglart

Faktor Faktér Oz Deger Varyans Cronbach Ortalama KMO
Yiki Aciklama  Alpha Degeri
Orani (%)

23. Isletmemizin ,756 3,78
tedarikgilerle iyi

iligkileri olup

tedarik¢ilerimizden

memnuniyet

diizeyimiz yiiksektir.

24. Isletmemizin iirin 760 3,76
ve hizmetleri

miisteriye teslim

zamanl uyum diizeyi

yiiksektir.

25. Isletmemizin ,700 3,77
ylikleme, bosaltma ve

depolama

etkinliklerinin hiz1 ve

kapasitesi rakiplerine

oranla yiiksektir.

26. Isletmemizin ,733 3,77
lojistik  araglarinin

sayist ve kapasitesi

rakiplerimize  gore

yiiksektir.

217. Isletmemizin ,721 3,81
caliganlarin is

memnuniyet  diizeyi

yiiksektir.

28. Isletmemizin ,743 3,69
ortalama doluluk

eksiklik kalem

olmayan iiriin varlig

yiiksektir.

29. Isletmemizin ,756 3,71
amaglarina  ulasma

diizeyi yiiksektir.

30. Isletmemizin ,744 3,73
verimliligi yiiksektir.

31. Isletmemizin ,728 3,74
biiyikligi (personel

say1sl, makine

ekipman,) rakiplerine

gore iyi dlizeydedir.

32. Isletmemizin ,770 3,76
calisanlarinin - moral

ve motivasyonu

yiiksektir.

33. Isletmemizin 739 3,77
calisanlarin hizmet i¢i

egitim almakta ve

siirekli olarak

kendilerini

gelistirmeleri

saglanmaktadir.
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Cizelge 6.16 (devam): Isletme performansi dlgegine iliskin faktdr analizi sonuglart

Faktor Faktér Oz Deger Varyans Cronbach Ortalama KMO

Yiki Aciklama  Alpha Degeri
Orani (%)

34. Isletmemizin ,712 3,77

cevre duyarlilig

rakiplerine oranla

yiiksektir.

35. Isletmemizin geri ,724 3,77

doniistim  etkinlikleri
gergeklestirme diizeyi

rakiplerine oranla

yiiksektir.

36. Isletmemizin ,720 3,76
yenilenebilir  enerji

kaynaklarimi

kullanma diizeyi

rakiplerine  kiyasla

yiiksektir.

37. Isletmemizin ,788 3,76
sosyal problemlerin

¢Oziimiine katki

saglama diizeyi

rakiplerine oranla

yiiksektir.

Cizelge 6.16’da goriilecegi tizere, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 6rneklem yeterliligi
Olciitii 0,8’in tlizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu deger 0 ile 1 arasinda degisiklik
gostermektedir. Analiz sonucunda KMO degerli 0,98 olarak bulunmustur. Bu degerlin
0,5’ten daha yiiksek olmasi Orneklemin yeterli biiylikliige sahip oldugunu
gostermektedir Kaiser (1974). Elde edilen sonuglarda Oz deger 20,191 olarak
bulunmustur. Bu degerin 1’den daha biiylik olmasi ifadelerin analiz yapmaya elverisli
oldugunu gostermektedir. Varyans aciklama orani ise %54,56 olarak bulunmustur. Bu
s0z konusu faktoriin, toplam varyansin %54,56’sini acikladigini gostermektedir.
Maddelere ait faktor yiikleri ,689 ile ,788 arasinda oldugu tespit edilmistir. Maddelere
ait faktor yiiklerinin 0,40 tan daha biiyiik olmasi 6l¢egin yapisal olarak kabul edilebilir
oldugunu gostermektedir. Cronbach alpha katsayis1 0,97 oldugu tespit edilmistir. Bu
degerin 1.00 ile 0,80 arasinda olmas1 Olcegin yiiksek derecede gilivenilir oldugunu

belirtmektedir (Caglayan, 2025: 265-269, Kaiser, 1960; Kalayci, 2010).

Girisimcilik Egilimi 6l¢egine iliskin faktdr analizi sonuglar1 Cizelge 6.17°de

gosterilmistir.
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Cizelge 6.17: Girisimcilik egilimi 6l¢egine iliskin faktor analizi sonuglari

Faktor Faktér Oz Deger Varyans Cronbach Ortalama KMO
Yiiki Aciklama  Alpha Degeri
Orani (%)

1. Gelecek de yeni ,742 6,160 55,99 0,92 3,50 0,95
Yatirimlar

yapacagim.

2. lIsimi biiyiitmek/ ,767 3,59
kurumsallagsmak

istiyorum.

3.Pazar paymiz1 ,714 3,54
artirmay1

planliyorum.

4 Yeni  irin/marka ,747 3,53
gelistirmek

istiyorum.

5.Yeni pazarlara ,786 3,61
girmek istiyorum.

6.Ortaklasa yatirnmlar ,735 3,58
planliyorum.

7.Yurt i¢i veya yurt ,739 3,53
disi fuarlara

katiltyorum.

8. Uluslararast ,745 3,57
gelismeleri takip

ediyorum.

9 Firsatlardan , 784 3,55
yararlanmak

istiyorum.

10.Mevcut durumla ,759 3,61
yetinmek

istemiyorum.

11.Siirekli olarak isini ,708 3,51
gelistiren

girigimcilerin basarili

olacagini

degerlendiriyorum.

Cizelge 6.17°de goriilecegi iizere, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 6rneklem yeterliligi
Olctitii 0,8’in lizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu deger 0 ile 1 arasinda degisiklik
gostermektedir. Analiz sonucunda KMO degerli 0,95 olarak bulunmustur. Bu degerlin
0,5’ten daha yiiksek olmasi Orneklemin yeterli biiylikliige sahip oldugunu
gostermektedir. Elde edilen sonuglarda Oz deger 6,610 olarak bulunmustur. Bu degerin
1’den daha biiyiik olmasi ifadelerin analiz yapmaya elverisli oldugunu gostermektedir.
Varyans agiklama orani ise %55,99 olarak bulunmustur. Bu s6z konusu faktoriin,
toplam varyansin %55,99’unu acikladigini gostermektedir. Maddelere ait faktor
yiikleri ,708 ile ,786 arasinda oldugu tespit edilmistir. Maddelere ait faktor yiiklerinin
0,40’tan daha biiyiik olmasi 06lgegin yapisal olarak kabul edilebilir oldugunu
gostermektedir. Cronbach alpha katsayisi 0,92 oldugu tespit edilmistir. Bu degerin
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1.00 ile 0,80 arasinda olmast oOl¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugunu

belirtmektedir (Caglayan, 2025: 265-269, Kaiser, 1960; Kalayci, 2010).

6.4 Elektronik Ticaret Olgegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Toplanan veriler {izerinde dogrulayici faktér analizi yapildi. Hangi degiskenin
belirlenen faktorlerle iliskili oldugunu, faktorler arasindaki iliskinin yeterliligini ve
faktorlerin birbirinden bagimsiz olup olmadigini belirlemek icin dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir (Erkorkmaz ve dig, 2013). CFA'dan kaynaklanan modelde
goriilen standartlastirilmis regresyon katsayilari, her olgek maddesi ile faktori

arasindaki korelasyonu ifade eder.

Genel elektronik ticaret goriislerine iliskin dogrulayict faktor analizi sonuglart Sekil

6.1’de gosterilmistir.
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Sekil 6.1: Genel elektronik ticaret goriisleri 6l¢egine iliskin dogrulayici faktor analizi
sonuglari

Tek faktorlii modelde yer alan 13 gozlenen degiskenin (egl—egl3) tamami F1
faktoriine anlaml sekilde yliklenmistir. Standartlastirilmis faktor yiikleri .63 ile .76

arasinda degismekte olup, bu degerler her bir maddenin ilgili yapiy1 yeterli diizeyde
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temsil ettigini gdstermektedir. Bu bulgular, 6lgegin genel boyutunun yapi gegerliligini

desteklemekte ve tek faktorlii modelin uygunlugunu ortaya koymaktadir.

Elektronik ticaret yapan isletmelere iliskin dogrulayici1 faktor analizi sonuglar1 Sekil

6.2°de gosterilmistir.
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Sekil 6.2: Elektronik ticaret yapan isletmelere iliskin dogrulayici faktér analizi
sonuglar1

Modelde yer alan tek faktor (F1), e-ticaret yapan igletmelerin uygulamalarina yonelik
10 maddeyi (eml-em10) temsil etmektedir. Elde edilen standartlastirilmis faktor
yiikleri incelendiginde degerlerin .63 ile .74 arasinda degistigi goriilmektedir. En
yiiksek yiikleme em5 ve em6 (.74) maddelerinde, en diisiik ise em1 (.63) maddesinde

gozlemlenmistir.



Elektronik ticaret yapmayan isletmelere iliskin dogrulayict faktor analizi sonuglar

Sekil 6.3’te gosterilmistir.
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Sekil 6.3: Elektronik ticaret yapmayan isletmelere iliskin dogrulayici faktor analizi
sonuglar1

Modelde tek faktorlii yapr altinda yer alan 9 gozlenen degiskenin (eyl—ey9) tamamu,
F1 faktoriine anlamli sekilde yiiklenmistir. Bu degiskenler, e-ticaret faaliyetinde
bulunmayan isletmelerin gerekcelerine ve yaklasimlarina iliskin  tutumlar
Olcmektedir. Elde edilen standartlastirilmis faktor yiikleri, .66 ile .79 arasinda
degismektedir. En yiiksek yiikleme ey3 (.79) maddesinde, en diisiik yiikleme ise eyl

ve ey7 (.66) maddelerinde goriilmiistiir.
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6.5 Girisimcilik Egilimi Ol¢egine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Girisimcilik egilimi 6l¢egine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglart Sekil 6.4’te

gosterilmistir.
1] €D
57} @
€
&
> 4] @
&
= )
1%
F1 = €9
" T
7 QT |- @
: P
- m @
o
EEl €9
e IS
5T D

Sekil 6.4: Girisimcilik egilimi dl¢egine iliskin dogrulayici faktdr analizi sonuglar
Modelde yer alan tek faktor (F1) altinda 11 madde (gl—gl1) bulunmaktadir. Analiz
sonuglarina gore, tim goézlenen degiskenler ilgili gizil yapiya anlamli sekilde
yiiklenmistir. Faktor yiikleri .60 ile .77 arasinda degismekte olup, en yliksek yiikleme
g7 ve g8 (.77) maddelerinde, en diisiik yiikleme ise gll (.60) maddesinde

gozlemlenmistir.
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6.6. Isletme Performansi Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Isletme performans dlgegine iliskin dogrulayici faktdr analizi sonuglart Sekil 6.5°te

gosterilmistir.
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Sekil 6.5: Isletme performansi dlgegine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglar
Model sonuclarina gore isletme performansi, iic boyutlu bir yap: lizerinden giicli
bicimde temsil edilmektedir. Genel performans faktoriiniin b1, b2 ve b3 {izerindeki

etkileri sirasiyla 0.98, 0.99 ve 0.95 olup oldukga yiiksektir. Alt boyutlara ait tiim

gozlenen degiskenler, ilgili yapilarla anlamli ve gii¢lii yiikler sergilemistir. Bu
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bulgular, modelin 6l¢iim gegerliligini desteklemekte ve isletme performansinin ¢ok

boyutlu yapisinin uygun bi¢imde kurgulandigini géstermektedir.

6.7 Elektronik Ticaret, Girisimcilik Egilimi ve Isletme Performans1 Arasindaki

Mliskileri Gosteren Yapisal Esitlik Modeli
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Sekil 6.6: Elektronik ticaret, girisimcilik egilimi ve isletme performansi arasindaki
iligkileri gdsteren yapisal esitlik modeli

Girigimcilik Egilimi (EM) ile Performans (P) arasindaki giiclii ve anlamli iliskiyi
yansitan 0,88’lik katsayidir. Bu durum, girisimcilik egiliminin isletme performansini
dogrudan ve kuvvetli bir sekilde etkiledigini gostermektedir. Ayni sekilde, Performans

(P) degiskeni ile G (Genel Performans) degiskeni arasindaki yol katsayis1 0,94 olup
94



oldukca yiiksektir. Bu bulgu, performans algisinin isletme performansinin temel

belirleyicilerinden biri oldugunu ortaya koymaktadir.

Modeldeki tiim gozlenen degiskenlerin ilgili yiikleri 0,66 ile 0,86 arasinda
degismektedir ve bu da yapr gegerliliginin yliksek oldugunu gostermektedir.
Standardize edilmis yol katsayilari, faktor ylklerinin yeterli diizeyde oldugunu,

degiskenlerin ilgili kavramsal yapilar1 basariyla temsil ettigini gostermektedir.

6.8 Elektronik Ticaret, isletme Performansi ve Girisimcilik Egilimi Korelasyon

Analizi

Elektronik ticaret, igletme performansi ve girisimcilik egilimi korelasyon analizi

sonuglar1 Cizelge 6.18’de gosterilmistir.

Cizelge 6.18: Elektronik Ticaret, isletme performansi ve girisimcilik egilimi
korelasyon analizi sonuglari

Elektronik Ticaret Isletme Performansi Girigimcilik Egilimi
Elektronik Ticaret 1 ,944 ,909
Isletme Performansi ,944 1 ,950
Girisimcilik Egilimi ,909 ,950 1

Cizelge 6.18’e gore degiskenle arasinda c¢ok giiclii ve pozitif yonde bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Elektronik ticaret ve isletme performans: arasinda anlamli ve ¢ok
giiclii bir iligki tespit edilmistir (r =,944) Bu sonug¢ H; hipotezi olan Elektronik ticaretin

isletme performansina iliskisi vardir. ifadesini desteklemektedir.

Bunun disinda, elektronik ticaret ve girisimcilik egilimi arasinda ¢ok gii¢lii ve pozitif
bir iliski bulunmustur (r = ,909). Bu bulgu H> hipotezi olan Elektronik ticaretin

girisimcilik egilimine iliskisi vardir. Onermesini desteklemektedir.

Son olarak analiz sonuglarinda girisimcilik egilimi ve isletme performansi arasinda da
cok giiclii ve pozitif bir iligki bulunmustur (r =,950). Bu da H3 hipotezi olan isletme

performansinin girigimcilik egilimi arasinda iligki vardir. Hipotezini desteklemektedir.

Kiigiik (2016), korelasyon katsayisinin -1 ile +1 arasinda deger aldigini ve degerin

+1’e yaklasmasimin degiskenler arasinda pozitif ve ¢ok gii¢lii bir iliski gosterdigini

95



belirtmektedir. Bu baglamda, elde edilen korelasyon degerleri, ¢aligmada test edilen
hipotezleri desteklemekte ve degiskenler arasinda c¢ok giiglii dogrusal iligkiler

oldugunu ortaya koymaktadir.

6.9 Elektronik Ticaret, Isletme Performans: ve Girisimcilik Egilimi Regresyon

Analizi

Arastirmada elektronik ticaretin isletme performansina etkisi, elektronik ticaretin
girisimcilik egilimine etkisi ve isletme performansinin girisimcilik egilimine etkisini
ortaya koymak i¢in regresyon analizi yapilmustir. I1k olarak elektronik ticaretin isletme
performansina etkisi Ol¢iilmiigtiir. Daha sonra elektronik ticaretin girisimcilik
egilimine etkisi dl¢lilmiistiir. Son olarak isletme performansinin girisimcilik egilimine
etkisi Ol¢iilmiistiir. Yapilan analizler, tablolar bi¢ciminde verilerek sonugclar ile ilgili
degerlendirmeler yapilmistir. Regresyon analizi, bir bagimli degisken ile bir bagimsiz
degiskenin veya birden ¢ok bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi agiklamak igin

kullanilir (Kalaye1, 2010: 199).
Elektronik Ticaretin Isletme Performansina etkisi Cizelge 6.19°da gdsterilmistir.

Cizelge 6.19: Elektronik ticaretin isletme performansina etkisi

Model R R? Diizeltilmis Tahminin
R? Standart
Hatasi
1 ,944 ,8901 ,891 6,79618
1 Regresyon 53441,376 1 53441,376 1157,040 <,001°
Artik Deger 6512,512 141 46,188
Toplam 59953,88 142
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Cizelge 6.19 (devam): Elektronik ticaretin isletme performansina etkisi

Model Standardize Olmayan Standardize t Anlamlilik
Katsayilar Katsayilari
B Standart Beta
Hata
1 (Sabit) 18,374 3,805 4,829 <,001
Elektronik 3,306 ,097 ,944 34,015 <,001
Ticaret

a. Bagimli Degisken: Isletme Performansi
b. Bagimsiz degisken: Elektronik Ticaret

Cizelge 6.19’a bakildiginda elektronik ticaretin isletme performansi iizerinde anlamli
ve pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Regresyon modeli istatistiksel olarak
anlamlidir (F (1, 141) = 1157.040; p <0.001). Elektronik ticaret degiskeni, isletme
performansi varyansinin %89, 1’ini agiklamaktadir (R? = 0,891). Modelde yer alan
elektronik ticaret degiskenin katsayist anlamli bulunmustur (B = 0.944; p <0.001).

Elektronik ticaretin girisimcilik egilimine etkisi Cizelge 6.20’de gosterilmistir.

Cizelge 6.20: Elektronik ticaretin girisimcilik egilimine etkisi

Model R R? Diizeltilmis Tahminin
R? Standart
Hatasi
2 ,909 ,826 ,825 2,6737
Kareler Serbestlik Ortalamanin F Anlamlilik
Toplam1 Derecesi Karesi
2 Regresyon 4792,086 1 4792,086 670,332 <0,001
Artik Deger 1007,98 141 7,149
Toplam 5800,070 142
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Cizelge 6.20 (devam): Elektronik ticaretin girisimcilik egilimine etkisi

Model Standardize Olmayan Standardize t Anlamlilik
Katsayilar Katsayilari
B Standart Beta
Hata
2 (Sabit) 2,983 1,497 1,993 ,048
Elektronik 0,990 0,38 0,909 25,891 <0,001
Ticaret

a. Bagimli Degigken: Girisimcilik Egilimi
b. Bagimsiz degisken: Elektronik Ticaret

Cizelge 6.20’e gore belirleme kat sayis1 (R?) ,826 olarak hesaplanmistir. Bu deger
bagimsiz degisken olan elektronik ticaretin, bagimli degisken olarak belirlenen
girisimcilik egilimindeki toplam varyansin %82,6°sin1 agikladigini gostermektedir.
Diizeltilmis R2 degeri ise 0,825 olarak bulunmustur. Modelin anlamliligina iligkin
ANOVA sonuglarina bakildiginda F degeri 670,332 olup, bu sonucun anlamlilik
diizeyi p<.001 olarak hesaplanmistir. Modelin regresyon katsayilarina bakildiginda
standartlastirilmis beta katsayis1 () ,909 ve B katsayist ,990 olarak bulunmustur.

Anlamlilik degeri ise p = ,480 olarak bulunmustur.
Girigimcilik egiliminin isletme performansina etkisi Cizelge 6.21°de gosterilmistir.

Cizelge 6.21: Girisimcilik egiliminin isletme performansina etkisi

Model R R? Diizeltilmis Tahminin
R? Standart
Hatas1
3 ,945 ,892 ,892 6,76193
Kareler Serbestlik Ortalamanin F Anlamlilik
Toplam1 Derecesi Karesi
3 Regresyon 53506,840 1 53506,840 1170,220 <0,001°
Artik Deger 6447,048 141 45,724
Toplam 59953,888 142
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Cizelge 6.21 (devam): Girisimcilik egiliminin isletme performansina etkisi

Model Standardize Olmayan Standardize t Anlamlilik
Katsayilar Katsayilari
B Standart Beta
Hata
3 (Sabit) 20,893 3,710 5,631 <0,001
Girisimeilik 3,037 0,089 ,945 34,208 <0,001
Egilimi

a. Bagimli Degisken: Isletme Performansi
b. Bagimsiz Degisken: Girisimcilik Egilimi

Cizelge 6.21 incelendiginde, girisimcilik egiliminin igletme performansi {izerinde
anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Regresyon modeli genel olarak

istatistiksel agidan anlamli bulunmustur F (1, 141) = 1170.220; p <0.001).

Modelin agiklama giiciinii gosteren R? degeri 0.892 olarak belirlenmis olup,
girisimcilik egiliminin isletme performansindaki varyansin yaklasik %89,2’sini

acikladigini gostermektedir.

Regresyon katsayilarina gore, girisimcilik egiliminin isletme performansi iizerindeki
etkisi anlaml ve yiiksek diizeydedir ( = 0.945; p <0.001). Bu bulgular, girisimcilik
egilimi yiiksek olan isletmelerin performans diizeylerinin de yiiksek olma egiliminde

oldugunu gostermektedir.

6.10 Elektronik Ticaret Yapmayan Isletmelerin, isletme Performansi ve

Girisimcilik Egilimi Korelasyon Analizi

Elektronik ticaret yapmayanlarin, isletme performanst ve girisimcilik egilimi

korelasyon analizi sonuglar1 Cizelge 6.22°de gosterilmistir

Cizelge 6.22: Elektronik ticaret, isletme performans: ve girisimcilik egilimi
korelasyon analizi sonuglar

Elektronik Ticaret Isletme Performansi Girisimcilik Egilimi
Yapmayan
Elektronik Ticaret 1 ,927 ,897

Yapmayan
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Cizelge 6.22 (devam): Elektronik ticaret, isletme performansi ve girisimcilik egilimi
korelasyon analizi sonuglar

Elektronik Ticaret Isletme Performansi Girisimeilik Egilimi
Yapmayan

Isletme Performansi ,927 | ,945

Girisimcilik Egilimi ,897 ,945 1

Cizelge 6.22 incelendiginde, Elektronik ticaret yapmama durumu ile isletme
performansi arasinda yiiksek diizeyde pozitif ve anlamli bir iligki vardir (r = 0,927; p
<0.01). Ayn1 sekilde, elektronik ticaret yapmama durumu ile girisimcilik egilimi
arasinda da anlamli ve pozitif yonde bir iliski saptanmistir (r = 0,897; p <0.01).
Girigimcilik egilimi ile isletme performansi arasinda ise ¢ok yiiksek diizeyde pozitif
ve anlamli bir iliski tespit edilmistir (r = 0,945; p <0.01). Bu sonug, girisimcilik egilimi
yiiksek olan igletmelerin, e-ticaret yapmiyor olsalar bile, performans agisindan giiclii

olduklarini gostermektedir.

6.11 Elektronik Ticaret Durumuna Gére Isletme Performansi ve Girisimcilik

Egiliminin Karsilastirilmasi

Elektronik ticaret durumuna gore isletme performansi t-testi Cizelge 6.23°te
gosterilmistir.

Cizelge 6.23: Elektronik ticaret durumuna gore isletme performansi degisiminin
bagimsiz 6rneklem t-testi ile analizi

Varyanslari Ortalamalarm Esitligi
n Esitligi icin t Testi

i¢in Levene

Testi
f p t Serbestli ~ Anlamlili | Ortalamala Farkin
k k (ki r Farki Standar
derecesi  yonlil) t Hatast
Isletme Varyanslart  ,256 ,613 5,80 296 <,001 14,316 2,464
Performans n esit 8

1 oldugu
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Cizelge 6.23 incelendiginde, Levene testi sonucunda, F (1, 296) = 0,256, p = .613
olarak bulunmustur. Bu sonuca gore varyanslarin esit oldugu tespit edilmistir. Bu
sebepten dolay1 varyanslarin esit oldugu varsayimi altinda satirindaki degerler goz

Oniinde bulundurulmustur.

Bagimsiz orneklem t-testi sonuglarina gore, elektronik ticaret yapan isletmelerin
isletme performans puanlar1 ile yapmayanlarin puanlari arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir (t (296) = 5.808, p t (001). iki grup arasindaki ortalama fark 14.32
birimdir.

Elektronik ticaret durumuna gore isletme performansi farkliliginin etki biyiikligi
degerleri Cizelge 6.24’te gosterilmistir.

Cizelge 6.24: Elektronik ticaret durumuna gore isletme performansi farkliliginin etki
biiytikliigii degerleri

Standartlastirict  Nokta %95 Giiven Aralig1
Tahmini
Alt Smur Ust Sinir

_ Cohen’s 21,257 ,673 ,439 ,907
Isletme Performansi d

Hedges 21,311 ,672 ,438 ,904

diizeltme

Glass’ 21,891 ,654 414 ,892

Cizelge 6.24’ten elde edilen bulgulara gore, isletme performansina iligskin etki
blyiikligi degerleri orta diizeyde ve anlamli bir fark: isaret etmektedir. Cohen's d
degeri ,673; Hedges' diizeltmesi ,672 ve Glass's delta degeri ,654 olarak
hesaplanmistir. Bu degerler, Cohen’in (1988) kriterlerine gore degerlendirildiginde
orta dlizeyde etki biiylikliigli olarak kabul edilmektedir. Elektronik ticaret yapan
isletmelerin performans diizeyleri, yapmayanlara gore anlamli ve orta biiytikliikte bir

farkla daha yiiksektir.

Elektronik ticaret durumuna gore girisimcilik egilimi degisiminin bagimsiz drneklem
t-testi ile analizi Cizelge 6.25°te gosterilmistir.
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Cizelge 6.25: Elektronik ticaret durumuna gore girisimcilik egilimi degisiminin
bagimsiz 6rneklem t-testi ile analizi

Varyanslarin Ortalamalarin
Esitligi i¢in Esitligi igin t
Levene Testi Testi
f P t Serbestlik  Anlamlilik | Ort. Farkin
Degeri derecesi  (Iki yonlii) | Farki  Standart
Hatas:
Girisimcilik ~ Varyanslarin 0,81 776 5,575 296 <,001 4,191 751
Egilimi esit oldugu
varsayimi
altinda

Cizelge 6.25 incelendiginde, Bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina gore, elektronik
ticaret yapma durumuna gore isletmelerin girisimcilik egilimi puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Analiz Oncesinde
gerceklestirilen Levene testi sonuglari, varyanslarin esit oldugu varsayiminin
saglandigin1 gostermektedir (F = 0,81; p =,776). Bu dogrultuda, t-testi “varyanslarin

esit oldugu varsayimi altinda” degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgulara gore, girisimcilik egilimi agisindan elektronik ticaret yapan ve
yapmayan gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmustur [t (296) = 5,575; p <.001].
Elektronik ticaret yapan isletmelerin girisimcilik egilimi ortalamasi, yapmayanlara

kiyasla daha yiiksek bulunmustur.

Elektronik ticaret durumuna gore girisimcilik egilimi farkliliginin etki biiyiikligi
degerleri Cizelge 6.26’da gosterilmistir.

Cizelge 6.26: Elektronik ticaret durumuna gore girisimcilik egilimi farkliliginin etki
blytikliigi degerleri

Standartlastirict  Nokta %395 Giiven Aralig1
Tahmini
Alt Siur Ust Sinir
Cohen’s d 6,483 ,646 413 ,879
Girisimcilik
Egilimi
Hedges 6,500 ,645 412 ,877

diizeltme
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Cizelge 6.26 (devam): Elektronik ticaret durumuna goére girisimcilik egilimi
farkliliginin etki biiyiikliigii degerleri

Standartlastirict ~ Nokta %095 Giiven Aralig1
Tahmini
Girigimeilik Alt Smur Ust Stur
Egilimi
Glass’ 6,567 ,638 ,399 ,875

Cohen’s d = ,646 degeri, Cohen’in (1988) siniflamasina gore orta diizeyde bir etki
blyiikliigiine isaret etmektedir. Buna gore, elektronik ticaret yapmanin girigimcilik
egilimi iizerinde anlamli ve orta biiytikliikte bir etkisi oldugu sdylenebilir. Benzer Bir
sekilde Hedges’ correction (d = ,645) degeri de Cohen’s d ile neredeyse aynidir ve
orneklem biiyilikliigiine gore diizeltilmis orta diizeyde bir etkiyi gostermektedir.

Glass’s delta (d =,638) da yine orta diizeyli bir etki biiyiikliigiine isaret etmektedir.
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7. SONUC ve ONERILER

Arastirma kapsaminda Bursa Hanlar Bdlgesinde faaliyet gosteren isletmelerden
toplam 298 gecerli veri formu toplanmistir. Arastirmanin amaci kapsaminda
“Elektronik ticaret yapiyor musunuz?” sorusuna evet cevabi verenler gbz Oniinde
bulundurulmustur. Elde edilen veriler; normallik analizi, korelasyon analizi, regresyon
analizi ve T testi kullanilarak analiz edilmistir. Bu analizlerin disinda elektronik ticaret,
isletme performans: ve girisimcilik egilimi 6l¢eklerinin giivenilirlik analizleri de

yapilmistir.

Ankette katilan isletme sahiplerinin cinsiyetleri incelendiginde, %69,5’1 erkek
katilimcilardan olusurken %30,5°1 ise kadin katilimcilardan olusmaktadir. Bursa
Hanlar Bolgesi geleneksel bir yapiya sahip oldugu icin cinsiyet dagilimlarinda
erkeklerin daha fazla olmasi1 beklenen bir neticedir. Ankete katilan kisilerin yaslar
incelendiginde, %30,5 1 35-44 yas araliginda yer almaktadir. Arastirma da incelenen
bir diger demografik degisken ise katilimcilarin egitim durumudur. Katilimcilarin
cogunlugu lise (%25,2) mezunudur. Katilimcilarin geri kalan kisminin egitim durumu
nispeten esit olarak dagildigi gozlemlenmistir. Egitim durumlar arasinda en diisiik
diizeyi ise lisansiistli egitimdir. Arastirma kapsaminda incelenen bir diger unsur ise
bolgenin elektronik ticaret yapma durumudur. Katilimcilarin 155’1 (%52) elektronik
ticaret ile ugrasmazken, 143°1(%48) elektronik ticaret yaptigini belirtmistir. Bu
sonuglar incelendiginde, elektronik ticaret yapan katilimer sayisinin beklenen
diizeyden yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Elektronik ticaret yapan katilimci sayisinin
diisiik beklenmesinin nedeni bolgenin geleneksel bir yapiya sahip olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Katilimcilara gonderilen veri toplama aracindaki Olgeklere faktor analizleri
uygulanmistir. Elektronik ticarete ait faktor analizi sonuglarinda, Cronbach Alpha
katsayisinin 0,92 oldugu tespit edilmistir. Elektronik ticaret yapanlar 6l¢egine iliskin
faktor analizi sonuclarinda, Cronbach alpha katsayisinin 0,90 oldugu tespit edilmistir.
Elektronik ticaret Yapmayan olgegine iliskin faktor analizi sonuglarinda Cronbach

Alpha katsayisinin 0,90 olarak bulunmustur. Isletme performansi dlgegine iliskin
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faktor analizi sonuglarinda Cronbach Alpha katsayisi 0,97 olarak tespit edilmistir.
Girisimcilik egilimi Olgegine iliskin faktdr analizi sonucunda ise Cronbach Alpha
katsayis1 0,92 olarak bulunmustur. Tim Olgeklerin Cronbach Alpha degerlerinin

0,80’in tizerinde olmasi1 Ol¢eklerin yiiksek derecede giivenilir oldugu kanitlamaktadir.

Elde edilen verilerin normal dagilim gosterme durumunu incelemek amaciyla
normallik analizi uygulanmistir. Normallik analizi sonucunda verilerin normal
dagilima uygun oldugu tespit edilmis olup, parametrik testlerin uygulanmasina karar

verilmistir.

Arastirma kapsaminda hipotezleri test etmek i¢in korelasyon analizi uygulanmistir.
Elektronik ticaret ve isletme performansi arasinda anlamli ve ¢ok giiclii bir iligki tespit
edilmistir (r = ,944). Elektronik ticaret ve girisimcilik egilimi arasinda ¢ok giiclii ve
pozitif bir iliski bulunmustur (r = ,909). Son olarak analiz sonuclarinda girisimcilik
egilimi ve isletme performansi arasinda da ¢ok giiglii ve pozitif bir iliski bulunmustur
(r =,950). Korelasyon katsayisinin -1 ile +1 arasinda deger aldigini ve degerin +1°e
yaklagmasinin degiskenler arasinda pozitif ve ¢ok giiglii bir iliski gosterdigini
belirtmektedir (Kiigiik, 2016). Elde edilen sonuglar neticesinde H1, H2, H3 hipotezleri
kabul edilmistir.

Elektronik ticaretin, isletme performansi ve girisimcilik egilimine etkisini 6lgmek
amaciyla verilere regresyon analizi uygulanmistir. Elektronik ticaret degiskeni, isletme
performansi varyansinin %89,1’ini agiklamaktadir (R*> = 0,891). Modelde yer alan
elektronik ticaret degiskenin katsayisi anlamli bulunmustur (B = 0.944; p <0.001).
Elektronik ticaretin girisimcilik egilimine etkisini 6l¢gmek i¢in yapilan analiz
sonuclarinda ise beta katsayis1 (B) ,909 ve B katsayist ,990 olarak bulunmustur.
Anlamlilik degeri ise p = ,480 olarak bulunmustur. Son olarak igletme performansinin
girisimcilik egilimine etkisin 6lgmek amaciyla uygulanan analizde § = 0.945; p <0.001
olarak bulunmustur. Bu bulgu, girisimcilik egilimi yiiksek olan isletmelerin

performans diizeylerinin de yiiksek olma egiliminde oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin bir diger dnemli noktas1 ise elektronik ticaret yapmayan isletmelerin
isletme performansi ve girisimcilik egilimi durumlaridir. Bu durumu tespit etmek
amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi sonuglar1 asagidaki

gibidir:
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e Elektronik ticaret yapmayan isletmelerin, isletme performansi arasinda ¢ok
giiclii ve pozitif bir iligski bulunmustur (r=0,927)

e Elektronik ticaret yapmayan igletmelerin, girisimcilik egilimi arasinda ¢ok
giiclii ve pozitif bir iliski bulunmustur (r=0,897)

e Isletme performans: ve girisimcilik egilimi arasinda ¢ok giiglii ve pozitif bir

iliski bulunmustur (=0,945)

Elektronik ticaret yapmayan isletmelerde dahi girisimcilik egilimi ile isletme
performansi arasinda yiiksek diizeyde pozitif ve anlamli bir iligkinin tespit edilmesi,
beklenmeyen bir sonu¢ gibi goriinse de calismanin yiiriitiildiigi yer géz onilinde
bulunduruldugunda olagan bir sonugtur. Bursa Hanlar Bolgesi, gegmisten giliniimiize
faaliyet gOsteren tarihi bir ticaret yeridir. Bu yerin yillar boyunca hizmet vermis olmasi
kendi ticaret kiiltliriiniin olugmasina yardimci olmustur. Bu tiir ticaret yerlerinde
girisimcilik yalnizca teknolojik araglarin kullanimiyla agiklanamamakta, aym
zamanda miisteri sadakati, ustalik gibi unsurlarda 6nem arz etmektedir. Bu sebepten
dolay1 elektronik ticaret yapmak istemeyen isletmeler, kendi baglamlarinda
girisimcilik faaliyetleri gostermektedir. Bu sonuglarin anlamli ¢ikmasinin bir diger
nedeni ise bolgenin turistlik bir yapiya sahip olmasi neticesinde isletmelerin yeni bir
yenilige ihtiyag duymamast durumunda dahi ticari faaliyetlerini siirdiirebilmesini
saglamaktadir. Bu cergevede, geleneksel ticaretin yogun oldugu ve turistlik bolge
olarak adlandirilabilecek bolgelerde girisimcilik egilimi ile isletme basaris1 arasindaki
iligskinin teknolojiye bagli olmadigi, daha ¢ok kiiltiirel ve deneyimsel faktorlere dayali

oldugu soylenebilir.

Aragtirma kapsaminda test edilen bir diger onemli nokta ise elektronik ticaret
durumuna gore isletme performansi ve girisimcilik egiliminin karsilastiriimasidir. Bu
karsilastirmay1 yapmak amaciyla T-Testi uygulanmustir. Isletme performansi T-Testi
sonuclarina gore, Cohen's d degeri ,673; Hedges' diizeltmesi ,672 ve Glass's delta
degeri ,654 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar elektronik ticaret yapan isletmelerin
performans diizeyleri, yapmayan isletmelere kiyasla anlamli ve orta biiyiikliikte bir
farkla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Girisimcilik egilimi ile ilgili T-Testi
sonuclarinda ise Cohen’s d degeri= ,646 olarak bulunmustur. Buna gore, elektronik
ticaret yapmanin girisimcilik egilimi {izerinde anlamli ve orta biiyiikliikte bir etkisi
oldugu soylenebilir. Genel olarak elektronik ticaret yapan ve yapmayanlarin isletme

performansi ve girisimcilik egilimi iliskileri giiclii ve anlamli ¢iksa da karsilagtirma
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yapildiginda elektronik ticaret yapan isletmelerin, elektronik ticaret yapmayan

isletmelere kiyasla isletme performansi ve girisimcilik egilimlerinin daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Bu ¢alismadan elde edilen bulgular neticesinde, isletmelerin elektronik ticaret yapmasi

sadece isletme performansi iizerinde degil, ayni zaman da girisimcilik egilimi tizerinde

de anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Elektronik ticaret yapan igletmelerin,

elektronik ticaret yapmayan isletmelere karsilastirildiginda hem daha yiiksek isletme

performansi sergiledigi hem de daha fazla girisimcilige sahip oldugu tespit edilmistir.

Bu sonuglar dijitallesmenin geleneksel is modellerini daha etkili hale getirdigini

gostermektedir. Bu baglamda isletmelere verilecek onerileri sunlardir:

Isletme elektronik ticaret yapmasinin, isletme performansm artirdign goz
oniinde bulunduruldugunda, 6zellikle kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin
elektronik ticarete gecerken ihtiyaci olan altyapi destegi saglanmalidir. Bu
destek sadece altyapiyla sinirli kalmamali, bunun disinda dijital pazarlama ve
veri temelli karar alma yetkinliklerini de kapsamalidir.

Geleneksel ticaret yapan bolgeler i¢in doniisiim stratejileri olusturulmalidir.
Hanlar bolgesi gibi tarihi ve geleneksel yapiya sahip ticaret merkezlerinde
dijitallesme siireci diizgiin ve etkili bir sekilde tasarlanmalidir. Bu tiir
bolgelerde elektronik ticaret, geleneksel ticareti zedelemeyecek sekilde
yonetilmelidir. Geleneksel ticareti zedelememek adina bolgesel kalkinma
ajansi ve yerel yonetimlerden yardim alinabilmektedir.

Elektronik ticaret yalnizca yoneticiler bazinda degerlendirilmemeli, bunun
disinda isletme i¢inde calisanlara da dijital yetkinlik kazandiracak egitimler
verilmelidir.

Elektronik ticaretin en gii¢lii yonlerinden biri, isletmelerin yerel rekabetten
kiiresel rekabete gegmesidir. Bu gegisi saglayabilmek amaciyla isletmeler ¢ok
dilli web siteleri, uluslararas1 6deme altyapilar1 hazirliklar1 yapmalidir.
Calismanin Bursa Hanlar Bolgesi’ne 0zgii bulgulari, bolgesel e-ticaret
politikalarimin gerekliligini ortaya koymaktadir. Benzer ¢aligmalar Tiirkiye’ nin
farkli ticaret merkezlerinde yiiriitiilerek elektronik ticaretin girisimcilik ve
performans {izerindeki etkisi cografi baglamda karsilastirmali olarak

incelenmelidir.
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8. TARTISMA

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, elektronik ticaret ile isletme
performansi arasinda ,944 iligki tespit edilmistir. Bu bulgu Turban ve arkadaslarinin
(2018), Dulkadir ve Akkoyun (2016), Abebe (2014), Fei (2023), Setyowati ve digerleri
(2024), Ji ve digerleri (2024) calismalariyla paralellik gdstermektedir. Bunun disinda
elektronik ticaret ile girisimcilik egilimi arasinda ,909 olarak tespit edilmistir. Bu
bulgu Hisrich ve Peters (2017), Kuratko’nun (2016), Tekin ve Zorkun (2019), Silva ve
dig. (2023), Dong ve dig. (2024), Yacob ve dig. (2023) girisimcilik teorileriyle
ortiismektedir. Girisimcilik egilimi ile igletme performansi arasinda ,950 diizeyinde
pozitif ve ¢ok giiclii iligki tespit edilmistir. Bu sonug Covin ve Slevin (1991), Zahra ve
Covin (1995) ile Miller (1983) gibi klasiklesmis calismalar1 destekler niteliktedir.
Korelasyon sonucunda katsayilarin yiiksek cikmasindaki ilk neden kavramlarin
birbirine yakin yapilar tasimasidir. Buna 6rnek vermek gerekirse 6rnegin elektronik
ticaretin isletmeye sundugu avantajlar sunlardir; maliyet tasarrufu, pazar genislemesi
ve miisteri erigiminin artmasi. Bu avantajlar ayn1 zamanda dogrudan isletme
performansina da katki saglamaktadir. Bunun disinda elektronik ticaret yapmak
isteyen veya yapan isletmelerin biiylik bir kismi, yenilik¢ilige acik ve firsatlar
degerlendiren girisimci bir yapiya sahip isletmelerden olusmaktadir. Bu durum, e-
ticaretin hem performansla hem de girisimcilik egilimiyle gii¢lii bicimde iliskili
olmasimi1 dogal kilmaktadir. Korelasyon degerlerinin yiiksek ¢ikmasi orneklem
yapistyla da iliskili olan bir etkendir. Bu ¢alisma da belirlenmis olan Bursa Hanlar
Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmeler, benzer dijital altyapilar, sektorel yogunluga
ya da yoneticilerin yas ve deneyim bakimindan yakin o6zellikler tasimaktadir. Bu
durum, degiskenlerin birlikte hareket etmesini kolaylastirmig ve korelasyon

katsayilarini yiikseltmis olabilir.

Elektronik ticaretin igletme performansi ile olan iliskisinin girisimcilik egilimi ile olan
iliskisinden daha yiiksek ¢ikmasi, elektronik ticaretin dogrudan operasyonel ciktilar
tizerinde etkili olmasiyla agiklanabilir. Bu duruma 6rnek vermek gerekirse, bir isletme

de elektronik ticaretin kullanilmasi daha ¢ok isletmedeki satiglari, maliyetleri ve
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misteri sayisin1 etkilemektedir. Bu unsurlarin artmasi ya da azalmasi da isletme
performansi ile ilgilidir. Girisimcilik egilimi ise daha ¢ok davranigsal ve psikolojik
etkenlerden etkilenmektedir. Bu nedenle, girisimcilik egiliminin etkisi daha dolayh

yollardan ortaya ¢ikabilir.

Girisimcilik egilimi ile isletme performansi arasindaki iliskinin ,950 diizeyinde
cikmasi ise dikkat cekici bir bulgudur. Bu iki kavramin birbiriyle giicli iliskide
olmasimin ana nedeni, iki unsurunda yapisal olarak birbirini tamamlayan niteliklere
sahip olmasindandir. Girisimcilik egilimi yenilikgilik, risk alma, proaktif davranma ve
firsatlar1 degerlendirme gibi boyutlar igerirken, bu egilimler ayn1 zamanda isletmenin
performansin1  dogrudan etkileyen faktorlerdir. Ornegin yenilikgi ve firsatlar
degerlendiren girisimcileri, diger isletmelere gore daha basarili olmaktadir. Bunun
disinda risk almaktan korkmayan yoneticiler daha stratejik kararlar alabilmekte ve
isletmesinin gelismesine katki saglayabilmektedir. Bu tiir girisimsel davraniglarin
performansa olumlu katki saglamasi kacinilmazdir. Dolayistyla girisimcilik egilimi
sadece bireysel bir tutum degil, ayn1 zamanda isletme performansini etkileyebilen bir

gii¢ olarak da degerlendirilebilir.

Arastirma bulgularindan elde edile bir diger sonug ise Elektronik ticaret bu iki
degiskenin (girisimcilik ve performans) arasina girdiginde korelasyon katsayilarinin
diismesidir. Bu durumun temel nedeni, girisimcilik egilimi ve isletme performansi
arasinda dogrudan bir iliski olmasidir. Diger bir ifadeyle, girisimcilik egiliminde
bulunan isletmelerin isletme performansi daha yiliksek olmaktadir. Elektronik ticaret
ise bu iki yap1 kadar dogrudan ve davranigsal bir iligki igerisinde degildir; daha ¢ok bu

yapiya sonradan entegre edilen, teknolojik ve stratejik bir ara¢ niteligi tagimaktadir

Arastirma da sadece elektronik ticaret yapman isletmelerin degil ayni zamanda
elektronik ticaret yapmayan igletmelerinde elektronik ticaret, isletme performansi ve
girisimcilik egilimi arasindaki iliskiler de anlamli ve giiglii cikmistir. Elektronik ticaret
yapmayan isletmeler icin elde edilen korelasyon katsayilar1 da oldukca yiiksektir. Bu
grupta, isletme performansi ile girisimcilik egilimi arasindaki iliski ,945; e-ticaret
(yapmayanlar grubu) ile isletme performansi arasindaki iliski ,927; e-ticaret ile
girisimcilik egilimi arasindaki iliski ise ,897 diizeyinde bulunmustur. Bu yiiksek iliski
diizeyi, elektronik ticarette bulunmayan isletmelerinde belirli avantajlara sahip
oldugunu gostermektedir. Arasgtirmanin yiiriitiildiigli Bursa Hanlar Bolgesi, yliksek

miktarda turist agirlayan, tarihi ve ticari hareketliligini sahip oldugu bir bolgedir. Bu
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bolge de bulunan isletmeler fiziksel olarak yogun miktarda miisteriye sahip olmasi
geleneksel miisteri iliskilerinin giiclii olmas1 ve yillardir ayn1 bolgede faaliyet
gosteriyor olmalari, elektronik ticaret kullanmaksizin da yiiksek performans
gosterebilmelerine olanak saglamaktadir. Ayni sekilde, bolgedeki isletmelerin 6nemli
bir kismi aile isletmesi niteliginde olup, yillardir ayn1 sektdrde faaliyet gosteren ve
kusaktan kusaga gegen isletme deneyimine sahiptir. Bu tiir bolgelerde faaliyet gosteren

isletmelerde girisimcilik egilimi, tecriibeye dayali olarak degerlendirilmektedir.

Iki grup arasindaki farki tespit etmek amaciyla t-testi yapilmustir. Tablolar
incelendiginde, isletme performansi agisindan e-ticaret yapan ve yapmayan isletmeler
arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (t(296) = 5,80; p < 0,001). E-ticaret
yapan igletmelerin ortalamasi anlamli derecede daha yiiksektir ve bu farkin biiytikligii
etki biiytikliigii analizi ile de desteklenmistir. Cohen’s d degeri ,673 olup bu deger orta
ile ytiksek etki biiylikligli arasinda kabul edilmektedir. Diger olgiitler olan Hedge’s
(,672) ve Glass’s Delta (,654) degerleri de bu sonucu desteklemektedir. Bu bulgular,
elektronik ticaretin isletme performansi iizerinde kayda deger bir katki sagladigim

gostermektedir.

Benzer bigimde, girisimcilik egilimi agisindan da gruplar arasinda anlamli bir fark
tespit edilmistir. Bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna gore, e-ticaret yapan isletmelerin
girisimcilik egilimi diizeyleri, yapmayanlara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
daha ytiksektir (t(296) = 5,575; p <0,001). Ortalama fark 4,191 olarak hesaplanmistir.
Etki biiytikligii testlerinde ise Cohen’s d = ,646 olarak bulunmustur. Bu deger,
girisimcilik egilimi {izerinde de e-ticaretin anlamli ve giiclii bir etkisinin oldugunu
gostermektedir. Hedge’s (,645) ve Glass’s (,654) degerleri de benzer sekilde orta-
yiiksek etkiyi teyit etmektedir. Sonug olarak, her ne kadar e-ticaret yapmayan
isletmelerde de girisimcilik egilimi ve isletme performansi arasinda giiglii iligkiler
bulunsa da, t-testi ve etki biiyiikliigli analizleri bu iligkilerin e-ticaret yapan grupta

anlaml sekilde daha yiiksek diizeyde gerceklestigini ortaya koyulmustur.
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