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OZET

ELEKTRONIK TICARET KAPSAMINDA GERCEKLESTIRILEN
HiZMETLERDE KATMA DEGER VERGIiSi UYGULAMASI: TURKIYE VE
AB ULKELERI ACISINDAN BiR DEGERLENDIRME

“Elektronik ticaret”, teknolojide yasanan gelismelerle birlikte hayatimiza
girmistir. Ozellikle internetin yayginlasmasi ile birlikte elektronik ticaret giinliik
yasamda oldukca ©nemli bir yere sahiptir. Ancak elektronik ticaretin
vergilendirilmesine dair mevcut kanunlar incelendiginde bazi eksikliklerin oldugu ve
sorunlar yagandigi goriilmektedir. Bu sorunlar 6zellikle miikellefiyetin belirlenmesi,
vergiyi doguran olayin tespit edilmesi, is yeri kavrami ve elde edilen gelirin niteligi
gibi konulardir. Bu tarz konular, piyasanin kendi i¢inde tek basina ¢éziim iiretebilecegi
kadar basit konular degildir. Bu nedenle global seviyede adimlar atilmali ve ortak bir
yol izlenmelidir.

Bu ¢alismada elektronik ticaretin vergilendirilmesi bakimindan “Katma Deger
Vergisi” uygulama sorunlar1 tespit edilip, ¢oziim Onerileri getirilmeye c¢alisilmistir.
Ayrica elektronik ticaret kapsaminda yapilan islemlerde sinir 6tesi yapilan hizmet
ifalarinda vergilendirmenin yapilacagi iilkenin Katma Deger Vergisi (KDV)’nin
teorisine uygun olarak neresi olmasi gerektigi OECD (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiitii) ve AB (Avrupa Birligi)’nin de bakis acis1 ile beraber ele alip
degerlendirilmeye calisilacaktir.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde KDV hususu, 6zellikle uluslararasi
ortamlarda ele alimmasi gereken bir konudur. Elektronik mal ve hizmetlerin
uluslararasi ticarette takip ediliyor olmasi, bircok iilkenin ve ekonomik kurulusun
ilgisini ¢ekmistir. Ciinkii farkli tilkelerdeki farkli vergi oranlar1 ve uygulamalar
sonucunda, tiiketiciler arasi, igletmeler arasi, isletmeden miisteriye dijital mal ve
hizmet satiglarinda haksiz rekabet sorunlar1 ile karsi karsiya kalinmaktadir. Diinya
niifusunun neredeyse yarisinin internet kullanicist oldugu diisiiniiliirse, elektronik
ticaret satiglar1 ¢ok ciddi rakamlara ulasmistir ve gelecekte daha da artacag
ongoriilmektedir.

KDV, Amerika hari¢ OECD iilkelerinin tiimiinde uygulanan bir vergi tiiri
olarak, elektronik ticarette devletlere onemli bir gelir kaynagidir. Katma Deger
Vergisinin konusunu olusturan temel unsurlardan biri de hizmet islemleridir. Bu

islemler icerisinde teknolojik gelismeler ile beraber elektronik ticaret kapsaminda
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gerceklesen hizmet ifalariin artmasi ile bu ifalarin kapsami, vergilendirmenin teorik
alt yapisi, vergilendirme {iilkesinin belirlenmesi, verginin tahsil edilmesi konularinda
baz1 sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde elektronik ticaretin genel yapisi, ikinci boliimde
Katma Deger Vergisi’nin temel yapist ve elektronik ticarette Katma Deger Vergisi
uygulamasi yer almaktadir. Son boliimde ise, elektronik ticaretin vergilendirilmesinde
Tiirkiye ve secili Avrupa Birligi iilkeleri karsilastirilarak degerlendirme yapilmaya

calisiimustir.

Anahtar  Kelimeler: Elektronik  Ticaret, Elektronik  Ticaretin

Vergilendirilmesi, Katma Deger Vergisi, Vergilendirme Sorunlari, C6ziim Onerileri.
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ABSTRACT

VALUE ADDED TAX APPLICATION ON SERVICES PERFORMED
WITHIN ELECTRONIC COMMERCE: IN TERMS OF TURKEY AND EU
(EUROPEAN UNION) COUNTRIES AN EVALUATION

Electronic commerce has come into our lives along with technological
developments. Especially with internet becoming widespread, e-commerce has
become a very important place in daily life. However, given today's laws regarding
taxation of e-commerce, it appears that there are some deficiencies and problems.
These are in particular, the determination of liability, the concept of the workplace, the
determination of the tax-causing event and the nature of the income earned. The 1ssues
such as these are not simple enough for the market to solve internally on its own. For
this reason, actions should be taken globally and a common path should be followed.

In this study, problems of Value Added Tax application are identified and
solution suggestions were tried to be made in terms of taxation of electronic commerce.
In addition, it should be considered and evaluated together with the viewpoint of
OECD and EU, which should be related to the theory of Value Added Tax of the
taxation country in cross-border service transactions including the transactions within
the scope of electronic commerce.

VAT issue in electronic commerce is a subject that needs to be assessed,
especially on the international scene. Pursuit of electronic goods and services in
international trade has attracted the attention of many countries and economic
organizations. Since different tax rates and practices in different countries, unfair
competition problems are encountered in selling digital goods and services between
customers, between businesses, and not operating. If almost half of the world's
population is thought to be Internet users, e-commerce sales have reached very high
levels and are expected to grow even further in the future.

As a tax type which is used in all OECD countries except for America, VAT
provides significant revenue to states through e-commerce. Service transactions are
one of the key elements of Value Added Tax. Within these processes, a range of
problems have arisen in the context of the increase of the service functions within the
scope of electronic commerce along with technological advancements, the scope of
these functions, the theoretical background of taxation, the determination of the

taxation country and the collection of the tax.
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In the first part of the study, the general structure of electronic commerce, in
the second part, basic structure of Value Added Tax and VAT application in electronic
commerce is included. In the last chapter, the taxation of electronic commerce was
tried to be evaluated by comparing Turkey and the European Union countries which

are selected.

Keywords: Electronic Commerce, The Taxation of Electronic Commerce,

Value Added Tax, Taxation Problems, Solution Offers.
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GIRIS

Bilgi ve bilisim teknolojisinde yasanan gelismeler, geleneksel iletisim arag ve
yontemlere farkli bir boyut kazandirarak, mevcut ticaret islemlerinin dogasini da
onemli Olgiide etkilemis ve degistirmistir. Kiiresellesen diinyada, ¢ok sayida kisi ve
firma artik internetin tiim diinyada yaygin kullanimiyla olusan agik ve genis ag
sayesinde ticari islem ve iligkilerini hizli ve sinir tanimayan sanal ortama tagimislardir.
Boylece “Elektronik Ticaret” denilen yeni bir ticaret bicimi ortaya ¢ikmaistir.

Tiiketiciler talep ettikleri mal ve hizmetlere kolay bir sekilde erismek icin
internetten her gegen gilin daha fazla faydalanmaktadir.Yasanan bu gelismeler
sonucunda, sanayi faaliyetlerine ve iiriinlerine gore bir¢cok acidan yenilikler getiren
yeni ig yapma sekilleri ve yeni iirlinler ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucunda fiziki
mallara ve islemlere gore diizenlenmis mevcut olan vergi sistemlerinin
vergilendiremedigi baska bir vergi tabani olugsmustur ve e-ticaretin ne sekilde
vergilendirilecegine dair sorular ve sorunlar ortaya ¢ikmistir. Elektronik bir ortamda
gerceklesen ticari faaliyetlerin nasil vergilendirilecegi konusu gerek ulusal gerekse
uluslararasi platformlara konu olmustur. Cografi sinirlarin ortadan kalktig1 bu ticaret
seklinde mevcut vergileme yontemleri yetersiz kalmistir.

Elektronik ticaret sinirlarinin belirlenememesi ve uluslararasi ortamda ¢ok
sayida miikellefi ilgilendirmesi nedeniyle, uluslararasi vergi otoriteleri diizeyinde
diizenlemelerin yapilmasi ve politikalarin belirlenmesi gerekmektedir.

Katma Deger Vergisi uygulandigi biitiin iilkeler icin Onemli bir gelir
kaynagidir. Bu nedenle elektronik ticarette KDV konusu uluslararasi bir konudur. E-
ticaret, satict ve alicinin fiziki olarak bir arada bulunmadiklar1 bir ortamda
gerceklestginden, Katma Deger Vergisi agisindan, iiriiniiniin nereden satilmis olmasi,
ne zaman vergilendirilecegi ve vergilendirme hakkinin kime ait olacag: gibi sorunlar
ortaya ¢cikmaktadir.

Tezin amaci, elektronik ticaretle yapilan islemlerin vergilendirmede yasadigi
sorunlar1 tespit etmeye calisip, ulusal ve uluslararasi diizeyde karsilagtirma yaparak
getirilen ve/veya getirilecek olan ¢6ziim Onerilerini degerlendirmeye ¢alismaktir.

Tez kapsam olarak ii¢ bolimden olusmaktadir: Tezin birinci boliimiinde,
elektronik ticaret kapsaminda gergeklestirilen hizmetlerde uygulanan Katma Deger
Vergisi’nin daha 1yi anlasilabilmesi i¢in 6ncelikle elektronik ticaret kavraminin ortaya

konulmasi1 gerektigi diisiincesinden hareketle, elektronik ticaret kavrami ve kapsami,



elektronik ticaret tiirleri ve araglari, e-ticaretin gelisim siireci, avantaj ve dezavantajlari
konusunda genel bilgiler verilmeye caligilacaktir. Ardindan, elektronik ticaretin
vergilendirilmesi noktasinda Katma Deger Vergisi ele alinarak, burada yasanan
sorunlara deginilecektir. Tespiti yapilmis sorunlarin, ulusal ve uluslararasi diizeyde
nasil ele alindig, ne gibi ¢oziimlerin getirildigi ve/veya getirilmeye calisildig1 konular
iizerinden genel bir sekilde inceleme yapilmaya c¢alisilacaktir. Ugiincii boliimde ise,
elektronik ticaret ve vergilendirilmesi, Tiirkiye ve se¢ili Avrupa Birligi iilkelerinde ele
alinip, bu iilkeler kapsaminda karsilastirma yapilmaya calisilacaktir.

Sonug boliimiinde, se¢ilmis iilke 6rnekleri lizerinden, s6z konusu {ilkeler ve
Tiirkiye’de uygulanan elektronik ticaret ve Katma Deger Vergisi uygulamasi hakkinda
yapilan kiyaslama sonucunda ortaya ¢ikan farkliliklar, mevzuat ¢cercevesinde meydana
gelen sorunlarin ulusal ve uluslararasi diizeyde nasil c¢oziimlendiginin analizi

yapilirken, ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilmeye calisilacaktir.



BiRINCi BOLUM
ELEKTRONIK TiCARET

Internet araciligi ile is yapmanin miimkiin hale gelmesiyle beraber ortaya ¢ikan
ve yayginlasan elektronik ticaret!, iilkeler arasindaki smirlari ortadan kaldiran
yapisiyla geleneksel yollarla yapilan ticaretten farkli bir ticaret anlayisiyla dikkat
cekmektedir. Elektronik ticaretle birlikte ortaya ¢ikan yeni ticaret sekilleri sagladigi
bir¢ok kolaylik ve faydalarin yani sira bazi sorunlar1 ve belirsizlikleri de beraberinde
getirmistir®. Bu sorun ve belirsizliker daha ¢ok elektronik ticaretin vergilendirilmesi
konusunda kargimiza ¢ikmaktadir.

Bu boliimde elektronik ticaret islemlerinin daha iyi anlasilabilmesi amaciyla
oncelikle, elektronik ticaret kavrami ve kapsami, elektronik ticaret tiirleri ve araglari,
elektronik ticaretin gelisim siireci, avantaj ve dezavantajlari, e-ticaretin

vergilendirilmesine iliskin kavramlar genel hatlariyla ele alinacaktir.
A. ELEKTRONIK TICARET KAVRAMI VE KAPSAMI

Internet kullaniminin yayginlasmasi, uluslararas: standartlarla gelismesi ve
giivenlik altyapisinin olugsmasiyla, yeni bir ticaret ortami ortaya ¢ikmistir. Bu yeni
ticari ortam “Elektronik Ticaret” olarak adlandirilmaktadir. Elektronik ticaret en kisa
tamimuyla, islemlerin elektronik ortamda yapilmasidir®. Elektronik ticaret kavramu,
cesitli ulusal ve uluslararasi kurumlar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir;

“T.C. Ulastirma Bakanlig1 Tiirkiye Ulusal Enformasyon Alt Yapis1 (TUENA)”
raporunda e-ticareti; “Fiziksel baglanti kurmaya veya fiziksel bir degis tokus islemine
gerek duymaksizin, taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklari her tirlii ticari is
etkinligi” seklinde tammlamistir*. “Banka Kartlart Merkezi (BKM)”; “Elektronik
ticaret, her tiirlii malin ve servisin bilgisayar teknolojisi, elektronik iletisim kanallar

ve ilgili teknolojiler (akilli kart, elektronik fon transferi-EFT, POS terminalleri, faks

! Mehmet Turan, Fahrettin Polat, “E-Ticaret Programciligi ve E-Ticaretin Tiirkiye’deki Uygulamalari”,
Cukurova Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 13, Say1: 2, Aralik, 2009,
s. 55.

2 Selami Omiir, Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2006, s. iii.

3 Orhan Kogak, Elektronik Ticaret ve Caliyma Hayatina Etkisi, Doktora Tezi, istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2004, s. 17.

4 Aysun Kiiciiky1lmazlar, Elektronik Ticaret Rehberi, Istanbul Ticaret Odas1, Yayin no: 3, 2006, s. 6.
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gibi) kullanilarak satilmasi ve/veya satin alinmasidir” seklinde tanimlar®. “Elektronik
Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)” 1998’in Mayis aymdaki “Hukuk Caligsma
Grubu” raporunda e-ticareti; “bireyler ve kurumlarin agik ag (internet) ya da sinirl
sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda ses, goriintii ve yazi
bicimindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve
bir deger yaratmayr hedefleyen ticari islemlerin tiimiinii ifade etmektedir” seklinde
tanimlanmistir®.

“Ekonomik Kalkmma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)” elektronik ticaret islemini;
“Siparislerin alinmasi ya da verilmesi amact ile ozel olarak tasarlanmis yontemlerle,
bilgisayar aglart iizerinden gergeklestirilen mal veya hizmetlerin satisi veya satin
alinmasidir "seklinde tanimlamistir’. “Diinya Ticaret Orgiiti (WTO) niin yapti§1
tanimda ise elektronik ticaret; “Mal ve hizmetlerin elektronik yollarla iiretimi,
dagitimi, pazarlanmasi, satisi veya teslimidir”®.

Bu tanimlarin tiimiinii kapsayan bir degerlendirme 1997 tarihinde “AB
Komisyonu” tarafindan yapilmistir: “Elektronik ticaret, isletme faaliyetlerinin
elektronik bir ortamda yapimasidir. Bu faaliyetler metin, video ve ses verilerinin
elektronik olarak islenmesi ve aktarimina dayanmaktadir. Elektronik ticaret bu boyutu
ile mal ve hizmet alimi ve odemelerinin sayisal olarak yapiimasini kapsamaktadir. Bu
faaliyetler hem mamulleri (tiiketici mallari, spesifik ekipmanlari) ve hizmetleri
(finansal, bilgi hizmeti ve yasal hizmetler) ve hem de geleneksel faaliyetleri (saglik,
egitim ve bakim) kapsamaktadir .

Yapilan bu g¢esitli tanimlamalarin ¢cogu oldukc¢a kapsamlidir ve ekonomik
nitelikli olmayan islemleri de e-ticarete dahil etmektedir. Fakat yapilan tanimlarda
ortak nokta ticaretin elektronik ortamda yapilmasi ve elektronik ticaretin iiretim, satis

ve reklam gibi faaliyetleri kapsamasidir'®.

5 Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Internet Bankacilig1 Istatistikleri Raporu”, 2007°den aktaran: Ali
Tamer Bucakli, Elektronik Ticaret, Yiiksek Lisans Tezi, Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul, 2007, s. 41.

6 Raif Parlakkaya, “Elektronik Ticaret ve Muhasebe Uygulamalarina Etkileri”, Selcuk Universitesi
Karaman Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 5, Say1: 2, Aralik, 2005, s. 169.

7 OECD, Electronic Commerce, https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=4721, (Erigim:
01.03.2021).

& World Trade Organizaton, Electronic Commerce,

https://www.wto.org/english/thewto e/minist e/mcl1 e/briefing notes e/bfecom e.htm, (Erigim:
01.03.2021).

® Onder Canpolat, E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi Hukuk
Miisavirligi, Ankara, Mart, 2001, s. 13.

0 Tiilin Canbay, Diinyada Vergileme Anlayisindaki Degisim, Dora Yayinlari, Bursa, Aralik, 2009, s.
172.
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Ulkemizde “6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda

Kanun”da elektronik ticarete dair esas ve usuller diizenlenmistir. Buna gore;
“a) Elektronik ticaret: Fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda
gergeklestirilen ¢evrimici iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyeti,
b) Ticari iletisim: Alan adlar: ve elektronik posta adresi disinda, mesleki ya da ticari
faaliyet kapsaminda kazang saglamaya yonelik olarak elektronik ticarete iliskin her
tiirlii iletigimi,
c) Ticari elektronik ileti: Telefon, ¢cagri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri,
akilly ses kaydedici sistemler, kisa mesaj hizmeti, elektronik posta gibi vasitalar
kullanilarak elektronik ortamda gergeklestirilen ve ticari amaglarla gonderilen veri,
ses ve goriintii icerikli iletileri,
¢) Hizmet saglayici: Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek veya tiizel kigileri,
d) Aract hizmet saglayici: Baskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina
elektronik ticaret ortamini saglayan gergek ve tiizel kisileri,
e) Bakanhk: Giimriik ve Ticaret Bakanligin, ifade eder”'".

Yukarida yapilan tiim bu tanimlamalar neticesinde, elektronik ticaret dogrudan
tilkketiciye pazarlanan her tiirlii tiriint, reklami, tanitimi, satig Oncesi ve sonrasi
islemleri, elektronik ortamda gerceklestirilen bankacilik islemlerini, kamu ve 6zel
sektor hizmetlerini kapsar!?.

Daha genis bir ifadeyle, internet iizerinden elektronik bir platformda hem agik
hem de kapali aglar aracilifiyla yapilan tasinir veya tasinmaz mal ve hizmet
gruplaridir. Bunlar; finans, danismanlik, bilgi servisleri, hukuk, egitim, saglik,
ulastirma, sayisal sekle doniistiiriilmiis yazili metin, video, ses kayitlarinin islenmesi
ve aktarilmasi, iiriiniin tasarlanmasi, iretim, direkt olarak miisteriye pazarlama, iiretim
izleme, sevkiyat izleme, reklam, tanitim ve bilgilendirme, siparis verme, s6zlesme
yapma, banka islemleri ve fon transferi, konsimento gonderme, giimriikleme,
miihendislik, ortak tasarim gelistirme ve kamusal alimlar, elektronik para (sanal para)
cikarma, elektronik hisse aligverisi ve borsa, sayisal imza, agik arttirnm, e-noterlik,

giivenilir 3. taraf islemleri, vergilendirme ve vergiyi toplama, fikri miilkiyet haklarinin

116563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6563.pdf, (Erisim: 01.03.2021).
12 Mehmet Akif Cakirer, Elektronik Ticaret, Ekin Yayimevi, Ankara, 2013, s. 100.
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transfer edilmesi, kiralanmas1 vb. gibi faaliyetler elektronik ticaret dahilinde

degerlendirilmektedir'>.

B. ELEKTRONIK TiCARET TURLERI

E-ticaret, alicilar1 ve saticilari elektronik ortamda bir araya getiren bir
sistemdir. Bu agidan degerlendirildiginde, elektronik ortamda yapilan ticaretin sinirlari
ulusal diizeyden uluslararas diizeye taginmistir'*.

Elektronik ticaret tiirleri OECD(2000) tarafindan asagidaki sekilde
siniflandirilmustir'®;

~“Isletmeden isletmeye (Business to Business-B2B)

-Isletmeden tiiketiciye (Business to Consumer-B2C)

-Isletmeden devlete (Business to Government-B2G)

-Tiiketiciden igletmeye (Consumer to Business-C2B)

-Tiiketiciden tiiketiciye (Consumer to Consumer-C2C)

-Tiiketiciden devlete (Consumer to Government-C2G)

-Devletten devlete (Government to Government-G2G)

-Devletten isletmeye (Government to Business-G2B)

-Devletten tiiketiciye (Government to Consumer-G2C)”.

Elektronik ticaret tiirlerinin en yayginlari, isletmeler arasi elektronik ticaret
(B2B), isletme ile tiiketici arasi elektronik ticaret (B2C), isletme ile kamu (devlet) arasi
elektronik ticaret (B2G), tiiketici ile kamu (devlet) arasi elektronik ticaret (C2G) olmak

lizere dort ana baslik altinda toplanmaktadir!®.

13 Ciineyt Binatli, “Elektronik Ticaretin Vergisel Boyutu”, Istanbul Ticaret Universitesi Dergisi,
2002, s. 175, https://hdl.handle.net/11467/133, (Erisim: 01.03.2021).

4 Cemalettin Kalayci, “Elektronik Ticaret ve KOBI’lere Etkileri”, Uluslararasi iktisadi ve Idari
incelemeler Dergisi, Cilt: 1, Sayr: 1, 2008, s. 142.

15 Burcu Kuzucu Yapar, Seda Bayrakdar, Mustafa Yapar, “The Role of Taxation Problems on the
Development of E-commerce”, Procedia - Social and Behavioral Sciences, Haziran, 2015, s. 643.

16 Cigdem Avcu Sakirler, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi: Sorunlar ve Coziim Onerileri,
Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir, 2019, s. 22.
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Sekil 1: Elektronik Ticaret Taraflarinin iliskileri

(el
‘-
T S

Kaynak: http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret genel bilgiler.php, (Erisim: 03.03.2021).

|

|

1. Isletmeden isletmeye Elektronik Ticaret (Business to Business-B2B)

B2B, elektronik ortamda birden fazla satici ve alici igletmelerin bir araya
gelmesiyle, alim-satim islemlerinin gerceklestigi ticaret bicimini ifade etmektedir!’.
E-Is* olarak adlandirilan bu elektronik ticaret tiirii, B2B ¢ercevesinin diinya genelinde
en yaygin ve benimsenmis boliimiidiir. Kurumlar arasi ticaret olarak nitelendirilen bu
elektronik ticaret bicimi, kurumun kendi sitesi vasitasiyla yapilmasinin yani sira
sektorel portallarla da yapilmaktadir. Isletmeler arasi elektronik ticaret, kurumlarin
giiclenmesine katkida bulunurken, ekonomik kriz gibi dezavantajli durumlarda yerelde
ve globalde yeni miisteriler bulunmasina olanak saglayarak sirketlerin kirilganligini
azaltmalarina destek olmaktadir. Tiirkiye’de ve diinya iizerinde isletmeler arasi
elektronik ticaret sayesinde bulundugu konumdan daha iiste ¢ikan ve daha da giiclenen
birgok basarili kurum 6rnegi bulunmaktadir'®. Dogus Grubu’a ait olan N11 Pro* isimli
B2B pazaryeri platformunun uygulamaya gecmesi ve e-satin alma platformlar
izerinde yapilan islem hacimlerindeki %10-15 oranindaki ortalama biiyiime, B2B’ye

ornek verilebilir'®. Aligveris platformlarma kuramsal olarak bakildiginda, birden ¢ok

17 Fatih Séylemez, Tiirkiye’deki i1k 1.000 Biiyiik isletme icin isletmeler Arasi Elektronik Ticaretin
(B2B) Durum Degerlendirmesi ve Oneriler, Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii, Adana, 2006, s. 42.

*E-Is: “Kisaca e-isletme olarak bilinir ve isletmenin ¢evrimici varhgidir. Ayni zamanda internet veya
elektronik veri degisimi ile yapilan isler e-is olarak bilinir. E-ticaret, e-isin onemli bilegsenlerinden
biridir  yani alt kiimesidir”.  [https://globalnotlar.com/e-ticaret-ve-e-is-kavramlarinin-tanimi,
(Erisim:03.03.2021).]

18 M. Nusret Sarisakal, M. Ali Aydin, “E-Ticaretin Yeni Yiizii Mobil Ticaret”, Havacihk ve Uzay
Teknolojileri Dergisi, Cilt: 1, Sayt: 2, Temmuz, 2003, s. 84.

. Deloitte—Dijital—TUSTAD, “E-Ticaretin Gelisimi, Sinirlarin Asilmasi ve Yeni Normlar”, 2019, s.97,
http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/dd-tusiad-eticaret-raporu-2019.pdf, (Erisim: 03.03.2021).

* “NI1 Pro magazasi, toptan olarak iiriinleri farkl firmalara ulastirmayr kolaylagtirir ve yeni
miisterilere de ulasmayt saglar. N11’in 2018 de hayata gecirdigi B2B, yani isletmeden isletmeye satis
olanag saglayan bu platform, toptan satis yapan firmalart aymi ¢ati altinda toplamaktadir”.
[https://www.ideasoft.com.tr/n1 1 pro-magaza-acmak-rehberi/, (Erigsim: 03.03.2021).]
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satic1 firmanin, daha fazla gesit ve fiyat avantajlariyla iiriinlerini ayn1 internet sitesi
iizerinde bir araya getirerek miisterilere sundugu gériilmektedir?.

“Elektronik Veri Degisimi (EDI)’*, “Uriin Veri Degisimi (PDI)”, istege bagh
bilgi verme, danigmanlik veri tabanlari isletmeler arasinda yapilan e-ticaret tiiriine
ornek verilebilir. Islemlerinin her asamasmi (kasa, kontrol, stok vb.) elektronik
ortamda gerceklestiren ve barkod okuyucu kullanan bir isletmede, otomasyonla
bilgisayar; envantere kayithi iriinlerin (depo, raflar vb.) takibini yapabilmekte,
tiriinlerin satis egilimlerini izleyerek, ihtiyac¢ halinde siparis vermektedir. Alinan yeni
siparisler, bilgisayar ag1 lizerinden iireticiye otomatik olarak iletilmekte ve bilgisayar
siparis formu hazirladiktan sonra, s6z konusu bilgiyi otomatik olarak satis, iiretim,
dagitim ve muhasebe boliimlerine iletmektedir. Sipariglerin liretimi tamamlandiktan
sonra iiriinler, faturayla beraber isletmeye gonderilmektedir. Uretim ve pazarlama
stirecindeki hizlilik maliyetlerin diismesini ve verimliligin artmasini saglarken ayni
zamanda vergileme siirecinin daha kisa siirede ve kusursuz islemesine olanak
saglamaktadir. Bu baglamda elektronik ticaret, isletmeler arasi1 yapilan ticari
faaliyetlerde maliyetlerin diisliriilmesi ve verimliligin artirilmasi hususunda kritik bir

rol aldig1 sdylenebilmektedir 2!

2. lIsletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (Business to Consumer-
B2C)

B2C, elektronik ticarette en bilinen ve en ¢ok uygulanan bir tiirdiir 2> .
Isletmeden tiiketiciye yapilan hizmet ve iiriin ticaretidir®®>. Son zamanlardaki web ve
wap teknolojilerinde yasanan gelismeler neticesinde ortaya c¢ikmis bir tiir aligveris
ortamidir. Firmalar, internetteki Sanal Magaza uygulamalariyla elektronik ortamda bir
cok iirliniin dogrudan tiiketiciye satisin1 yapabilmektedirler. Bunlara; bilgisayar,

otomobil, kitap, pizza vs. gibi bir ¢ok 6rnek verilebilir. Giinden giine yayginlasan

* EDI; “bir kurumun bilgisayar sisteminin ticari iliskide bulundugu diger taraflarla resmi ya da ozel
iletisim sistemleri araciligiyla baglanmasini saglayan bir iletisim agi sistemidir”. [http://inet-
tr.org.tr/inetconf8/bildiri/71.doc, (Erism: 03.03.2021).]

20 Ticaret Bakanligi, Dijital Ticaret Tanim ve Kavramlar, Temmuz, 2019,
https://www.ticaret.gov.tr/hizmet-ticareti/elektronik-ticaret/dijital-ticaret-tanim-ve-kavramlar, (Erisim:
04.03.2021).

21 Halil Elibol, Burcu Kesici, “Cagdas isletmecilik Acisindan Elektronik Ticaret”, Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 11, 2004, s. 316-317.

22 Bucakly, s. 54.

2 E-Ticaret Modelleri, https://bembilisim.com/e-ticaret-modelleri/, (Erisim: 04.03.2021).
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GSM* kullanimiyla beraber WAP teknolojisi* de ayni web teknolojisindeki gibi
gelismekte olup yer ve zaman vs. gibi sinirlamalar olmadan elektronik ticaret
yapmaya elverisli bir ortam haline gelmistir**.

Uriinler kargo sirketleri araciligi ile miisterilerin belirttigi adrese
gonderilirken, dijital icerikler elektronik cihazlara indirilerek teslimatlar
saglanabilmektedir. Miisterilerin gerceklestirdikleri tim bu islemler, ilgilinin web
sitesinin veri tabaninda kayit altinda tutulabilmektedir. Firmalar, sahip olduklari
miisteri veri tabani bilgileriyle, satis ve pazarlama faaliyetlerinde miisterinin talep ve
ihtiyaglarma uygun iiriin veya hizmetlerle ilgili yeni stratejiler belirleyebilmektedir?.

Tiirkiye’de Hepsiburada, Trendyol, Getir gibi web sayfalari giinden giine
poplilerligini arttirmakta ve firmalarin tiiketicilerine araci siteler vasitast ile
ulagmalarini saglayarak gelirlerini arttirmaktadirlar. Global anlamda Amazon, E-Bay,
Alibaba (Aliexpress) gibi web sayfalari, yliz milyarlarca dolarlik degerlere ulasarak
isletmeden tiiketiciye gerceklestirilen elektronik ticarette 6nemli paylara sahiplerdir.
Sanal Magaza kavrammin giderek yaygnlagmasiyla bu pay giin gectikge

biiytimektedir.

3. Isletmeden Devlete Elektronik Ticaret (Business to Government-

B2G)

Isletmeden devlete ya da farkli devlet kurumlarina yapilan bir elektronik
ticaret seklidir?®. B2G, genel olarak devlet kurumlarinin elektronik bir ortamda
thaleye ¢ikmalar1 ve firmalarin bu ihalelere girebilmesi amaciyla yapilan {iriin ve
hizmet satis1 islemleri i¢in kullanilmaktadir?’. Bunlarmn yaninda, elektronik noter,
elektronik imza, elektronik giimriikleme, dis ticaret islemleri, elektronik ortamda

hukuki ve ceza sorumlulugu islemlerinin diizenlenmesi, B2G icin verilebilecek

*GSM: “Global System for Mobile Communications (Mobil Illetisim Icin Kiiresel Sistem), cep
telefonu iletisim protokolii”.

24 BE-Ticaret Rehberi, http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret_genel bilgiler.php, (Erisim:
04.03.2021).

*WAP teknolojisi: “WAP ingilizce Wireless Application Protocol teriminin kisaltmasidr. Kablosuz
Uygulama Protokolii mobil telefonlar, avucici bilgisayarlar (pda) gibi mobil iletisim araglar tizerinde
internet igerigi saglayan bir teknolojidir”. [ https://www.enuygun.com/bilgi/wap-nedir, (Erisim:
04.03.2021).]

25 Gonca Telli Yamamoto, E-Ticaret Kavramlar Gelisim ve Uygulamalar, Kriter Yayievi, Istanbul,
2013, s. 53.

26 E-Ticaret Modelleri, https://www.eurosoft.com.tr/e-ticaret-modelleri-b2b-b2e-b2g-b2c-c2¢-c2g-
m2m.html, (Erisim: 05.03.2021).

27 Kamunun E-Ticaret Modeli B2G, https://blog.atikeryazilim.com.tr/Blog/Ticaret/Kamunun-E-
Ticaret-Modeli-B2g, (Erisim: 18.04.2021).
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akla gelen ilk orneklerdir. E-ticaret kullaniminin daha da artmasini desteklemek
amact ile kamunun giimriik islemleri ve vergi 6demeleri de elektronik ortama

tasinmaktadir?.

4. Tiiketiciden Devlete Elektronik Ticaret (Consumer to Government-

C2G)

Tiiketicinin saglik, hukuk ve vergi gibi, devletle baglantili islemlerini elektonik
ortamda gergeklestirdigi etkinliker C2G kapsaminda degerlendirilmektedir®®. Devlet
bilinyesinde hizmet veren kurumlarin, kisiler ve 6zel kurumlar ile elektronik aglar
iizerinden baglantiya gegmesi “Elektronik Devlet” kavramu ile ifade edilmektedir®®.

E-Devlet, daha iyi bir yonetim elde etmek i¢in bir arag olarak kullanilmaktadir.
Devlet dairelerinde verilen hizmetlerin elektronik ortamda yapilmasi, tiiketici olan
vatandasin hizmete daha kolay ulasabilmesine imkan vermektedir. Ayni zamanda daha
fazla seffaflik, daha az yolsuzluk, gelir artis1 ve/veya maliyet diisiisii Elekronik
Devletin faydalari arasinda sayilabilir’!. Ulkemizde E-Devlet uygulamas: 18 Aralik
2008 tarihinde uygulamaya konmustur?. Tiiketici ile devlet arasindaki elektronik
ticaretteki gelismeler, biirokrasiyi ve kirtasiyeciligi azaltarak devlet dairelerindeki is

verimliligini arttirmaktadir.
C. ELEKTRONIK TICARET ARACLARI

Elektronik ticaret faaliyetleri genel olarak, televizyon, telefon, faks, elektronik
O0deme ve para transfer sistemleri, elektronik veri degisimi (EDI) ve internet gibi
araglar yardimiyla gerceklesmektedir®®. Ancak, internet erisiminin kolaylasmasi ve
teknolojinin geligmesi ile elektronik ticaretin yeni araglari ortaya ¢ikmistir*.

Genel olarak elektronik ticaret denildiginde akla ilk gelen internet ve diger 6zel
amacl ag sistemleridir. Ancak 6zellikle gelismis iilkelerde telefon, faks, televizyon

gibi araglar uzun zamandir elektronik islemler igin kullanilmaktadir. Ornek olarak; bir

28 Kiigiiky1lmazlar, s.12.

2 Kiigiikyilmazlar, s.12.

30 Mustafa Tasliyan, Elektronik Ticaret Kavramlar ve Uygulamalar, Sakarya Kitabevi, 2006, s. 86.
3t Ake Gronlund, Thomas A Horan, “Introducing E-Gov: History, Definitions and Issues”,
Communications of the Association for Information Systems, Sayi: 1, 2004, s. 718-719.

32 Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi-Strateji ve Biitce Baskanligi-Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Dairesi, http://www.bilgitoplumu.gov.tr/, (Erisim: 06.03.2021).

33 Murat Ahmet Yoriik, “Elektronik Ticaret”, Digisleri Bakanlg, https://www.mfa.gov.tr/elektronik-
ticaret.tr.mfa, (Erisim: 06.03.2021).

34 Canbay, s. 173.
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kisinin telefonla siparis verip, siparisin bedelini de kartla 6demesi alisilagelmis bir
durumdur. Elektronik ticaretin ortaya c¢ikisi, internet gibi yeni araclarin ortaya
¢tkmasinin ve kullanilmasinin bir sonucu degildir ama internetin saglamis oldugu yeni
imkanlar da gz ard1 edilmemelidir. internet ile ticari bir islemin biitiin dgeleri bir veya
daha fazla kisiyle etkilesim halinde bir tabana dayali, mekan ve zaman kisitlamasi
olmadan, ses, goriintii ve dokiiman transferlerinin ayn1 anda yapilabildigi bir ortamda
ve geleneksel ticarete kiyasla daha ucuz maliyetlerle bir araya getirilebilir. Bu da diger
araglara kiyasla, internetin daha kullanisli ve cok yonlii olarak kullanilmasinm
saglamaktadir. Dijital ortamda yapilan ticari faaliyetlerde fiziksel aligveristeki gibi bir
islemin sonug¢lanmasi i¢in geleneksel araglarin beraber kullanilmasina gerek
duyulmaktadir. Bu nedenle, iletisim ve ticaretin Oniindeki engellerin internet
kullanimiyla birlikte biiyiik dl¢iide azalacag: soylenebilir®. Uretici ve tiiketiciyi sanal
bir ortamda bulusturan internet, tiiketicilerin diinyanin 6biir ucunda bulunan bir mala
sadece bir tikla ulasabilmesini ve alabilmesini, iireticilerin ise bu sayede iilke

sinirlarint agan daha genis tiiketici grubuna ulasmasini miimkiin hale getirmektedir®.

35 WTO, “Electronic Commerce and The Role of The WTO”, Isvi(;re, 1998, s. 5,

http://www.wto.org/english/tratop _e/ecom_e/special study e.pdf’ den akratan: Omiir, s. 10-11.
3 Neslihan Coskun, “Elektronik Ticaretin Gelisiminde Temel Dinamikler ve Gelisimi Oniindeki

Engeller”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, s. 247.
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Asagidaki tabloda elektronik ticaretin geleneksel araglari ve yeni araglar

gosterilmektedir.

Tablo 1: Elektronik Ticaret Araglari

Geleneksel Aracglar Yeni Araclar
Televizyon www (World Wide Web)
Telefon Dosya Tasima Protokolii (FTP - File
Transfer Protocol)
Faks Elektronik Posta
Radyo Sozli Mesaj (Voice Mail)
Elektronik Odeme ve Para Sistemleri Konferans Sistemleri
» Bankamatik Makineleri (ATM) * Telekonferans
* POS Makineleri * Video Konferans
* Kredi Kartlar * Data Konferans
Intranet Kapali Bilgisayar Aglari Mobil Tletisim I¢in Kiiresel Sistem
* Elektronik Fon Transferi (EFT) Teknolojisi (GSM)
* Elektronik Veri Degisimi (EDI) * Kisa Mesaj Servisi (SMS)

* Telsiz Uygulama Programi (WAP-
Wireless Application Protocol)

Kaynak: Ismail Giines, “Elektronik Ticaret ve KOBI’ler 1I¢in Yeni Firsatlar”,
http://www.bilgiyonetimi.org, (Erisim: 01/11/2008)" den aktaran: Siileyman Yiik¢ii, Seckin Gonen,
“Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Muhasebelestirilmesine Iliskin Uygulama Onerileri”, Atatiirk
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 23, Say1: 2, 2009, s. 3.

Elektronik ticaret araglarinin birbirlerini tamamlayan bir yapis1 vardir. Gelisen
teknolojiyle beraber araclar sadece Tablo 1’deki gibi kalmayacak olup her gecen giin
yeni araglar eklenebilecektir. Bununla birlikte elektronik ticaret araglari boyut
degistirebilmektedir. Ornegin; eski zamanlarda telefon sadece iki kisi arasinda
haberlesme aract olarak kullanilmakta iken, gilinlimiizde video konferansi,
telekonferans yapilabilmekte ve ayrica telefon araciligi ile internete girilebilmekte,
istenilen {iiriin ve hizmete kolaylikla ulasilabilmektedir. Her gecen giin gelisen
teknolojiyle ve yeni yapilanmayla geleneksel araglarin bazilart 6nemini yitirerek,

yerini yeni araglar almaktadir®’.

37 Sakirler, s. 10.
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Nitekim hizli1 degisim ve doniisiim yasayan dijital diinyada her giin yeni
teknolojiler ve yeni nesil araglar hayatimiza girmektedir ve gelecekte de girmeye
devam edecektir.

Tablo 1’e ek olarak yeni araglara; dijital (sanal) para (Bitcoin), nesnelerin
interneti (IoT), yapay zeka (Al), bulut biligim, iic boyutlu (3D) yazicilar gibi yeni nesil
8

araglar1 eklemek miimkiindiir * . Dijital ekonomiyi olusturan bu kavramlarin

tanimlamalari ilerleyen boliimlerde yapilacaktir.

Elektronik Ticaret ve Geleneksel Ticaret Arasindaki Farklar

Internet kullamminin yayginlasmasiyla birlikte, elektronik ticaretin miisteri
portfoyli artmis ve bunun bir sonucu olarak geleneksel ticaret gergeklestiren firmalar,
bu yeni ticaret tlirtine ilgi gostermeye baslamistir. Bu asamada geleneksel ticarette
kullanilan ara¢ ve yontemlere gore elektronik ticaretin isleyisinde onemli farkliliklar
vardir®®. Geleneksel ticarette uygulanan yontemlerde, iiriin ya da hizmet satin almak
isteyen bir kisi, satin alma islemlerini gerceklestirebilmek i¢in talebini iletmek ve form
doldurup onay mekanizmasina gondermek durumundayken, elektronik ticari
faaliyetlerde, elektronik postalar araciligiyla bu asama daha hizli ve daha kolay bir
bi¢imde gergeklestirilmektedir*.

Internet tiiketicilerinin demografik ve davramigsal ozelliklerinin yani sira
bilgiye ve c¢evrimig¢i araglara erisim acisindan, c¢evrimdist (geleneksel ticaret)
tilkketicilerden farkli oldugunu iddia eden goriisler bulunmaktadir. Bu goriislere gore,
bahsi gecen arama araglari, tavsiye araglari ve miisteri incelemeleri, internetten satin
alma islemlerini arttirabilmektedir. Bu araglar1 kullanmanin bir sonucu olarak, internet
tiikketicileri, cevrimdisi tiiketicilere kiyasla daha fazla aligveris yapabilir ve farkli bir

{irtin seti satin alabilirler*'.

38 Halil Yasin Tamer, Barig Ovgiin, “Yapay Zeka Baglaminda Dijital Doniisiim Ofisi”, Ankara
Universitesi SBF Dergisi, Cilt: 75, No: 2, 2020, s. 777.

39 Sakirler s. 6.

40 Elibol, Kesici, s. 309.

41 Yu Jeffrey Hu, Zhulei Tang, “The impact of sales tax on internet and catalog sales: Evidence from a
natural experiment”, International Journal of Industrial Organization, 32, 2014, s. 85.
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Tablo 2, geleneksel ticaret ile elektronik ticaretin karsilastirilmasina

yoneliktir.

Tablo 2: Geleneksel Ticaret ile Elektronik Ticaretin Karsilagtirilmasi

Satin Almay1 Yapan Firma Geleneksel Ticaret Elektronik Ticaret
Bilgi Edinme Y6ntemleri Goriigsmeler, dergiler, kataloglar, Web sayfalari
reklamlar
Talep Belirtme Yontemi Yazili form Elektronik posta
Talep Onay1 Yazili form Elektronik posta
Fiyat Aragtirmast Kataloglar, goriismeler Web sayfalari
Siparis Verme Yazili form, fax Elektronik posta, EDI

Tedarikc¢i Firma

Stok Kontrolii Yazili form, telefon, fax Online Veritabani, EDI
Sevkiyat Hazirlig1 Yazili form, telefon, fax Elektronik Veritabani, EDI
Irsaliye Kesimi Yazili form Online Veritabani, EDI
Fatura Kesimi Yazili form Elektronik Posta, EDI

Siparisi Yapan Firma

Teslimat Onay1 Yazili form Elektronik Posta, EDI
Odeme Araci Yazili form Online Veritabani, EDI
Odeme Banka Havalesi, Posta, Tahsild. Internet bankaciligi, EDI, EFT

Kaynak: http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret genel bilgiler.php, (Erisim: 06.03.2021).

Geleneksel ticaret anlayisiyla islem yapan firmalar hammadde tedarik
edebilmek icin c¢ok sayida araciyla caligmak zorundayken, islemlerini e-ticaret
seklinde yapan firmalar, aracilar1 ortadan kaldirir ve direkt tedarik¢ilere ulagarak satin
alma yapabilmektedirler. E-ticaret iglemlerinde katma deger halkasi icinde bulunan
aracilarin ortadan c¢ekilmesiyle, firmalarin tedarik etme siirecindeki maliyetleri
azalmaktadir*?,

Elektronik ticaret, isletmeler arasi yapilan ticari islemlerde de verimliligin
artirilmasi ve maliyetlerin azaltilmasi yoniinde kritik bir rol iistlenmektedir. Ornegin,
stok, kasa vb. kontrolii yaparken islemlerini elektronik ortamda yapan ve barkod

okuyucu kullanan bir firma, bilgisayar araciligiyla envanterine kayitli iiriinlerin

2 M. Emre Civelek, Edin Giiclii Sozer, Internet Ticareti: Yeni Ekososyal Sistem ve Ticaret
Noktalari, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, s. 120.
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takibini yapabilmekte, satis durumunu izleyebilmekte ve ayni anda miisterilerden
gelen siparisleri hazirlayip gonderebilmektedir. Satis magazalari da, siparislerini
bilgisayar ag1 araciligiyla iiretici firmaya otomatik olarak iletebilmektedir. Bilgisayar
ag1 lizerinden siparis formunu alan iiretim firmasi, gerekli bilgileri otomatik olarak
tiretim, satig, dagitim ve muhasebe boliimlerine iletmektedir. Bilgisayarlar tarafindan
otomatik sekilde yapilan islemler neticesinde ¢ogu islem i¢in personel ihtiyaci en aza
diiseceginden, personel gider kalemlerinden 6nemli derecede tasarruf edilebilecektir.
Bilgisayarlarin hassas islem yapmalarindan dolay1 isletmeler arasi siparislerde
meydana gelen problemlerin de azalabilecegi diisliniilmektedir. Bilgisayar destekli
titiz ve zamanindaki siparislerle, depo i¢cin daha az alana ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bunlarin yani sira, satilan {riinlerin satis egilimlerinin izlenmesiyle, miisterilerin
dikkatini ¢ekebilecek yeni liriinlerin se¢imi ve siparisi konusunda karar alinmasinda

kolayliklar saglanabilmektedir*’.

1. Televizyon

Televizyon hem gorsel hem de isitsel sunum imkanlar1 sunmasiyla, insanlar
tizerinde kalic1 etkiler birakan olduk¢a yaygin bir aractir. Televizyon aracilifiyla,
bircok internet servisiyle televizyona eklenen bazi aygitlarin yardimi sayesinde
internete erisim saglanabilmektedir. Televizyonun internete erisimiyle beraber
kullanicilar elektronik ticaret yapabilir durumuna gelmektedir®,

Ozellikle giinden giine gelisen multimedya teknolojisiyle birlikte, televizyonun
tek tarafli olma dezavantaji ortadan kalkmaktadir. Web TV, dijital TV, internet TV,
interaktif TV gibi gelismeler televizyonun geleneksel yapisinin degismesini zorunlu
hale getirmistir. Sifreli televizyon kanallart multi-kanal uygulamalariyla, elektronik

ticarette kullanilan yeni araglar arasindadir®.
2. Telefon

Elektronik ticaret araclari arasinda klasik bir ara¢ olan telefon, ticari islemlerde
en fazla kullanilan ara¢ tiirtidiir. Cogunlukla firmalar uzun yillar boyunca ticari

baglantilarini, siparislerini, 6deme segeneklerini veya alacak hesaplarini telefonla

M. Levent Yilmaz, “KOBI’ler ve E-Ticaret”, Yeni Ipekyolu Dergisi, Konya Ticaret Odas1, Mayss,
2007, s.58-59.

4 Sabahat Ozbay, Selma Akyazi, Elektronik Ticaret, Detay Yayincilik, Ankara, 2004, s. 17.

5 Veysel Bozkurt, Elektronik Ticaret, Alfa Yaymnlari, 1. Baski, Istanbul, 2000, s. 104.
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yapmuglardir. Fakat hizla gelisen internetle birlikte, cep telefonlar1 ve kablosuz veri
iletisim araclarinin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi, geleneksel telefonu

giinden giine kullanilmayacak bir ara¢ haline getirmektedir*°.
3. Elektronik Odeme ve Fon Transferleri

Elektronik ticari faaliyetlerde kullanilan elektronik 6deme ve para transfer
sistemleri, elektronik ticaret islemlerinin yapilmasini oldukca kolaylastirmakta ve e-
ticaretin bir biitiinii haline gelmektedirler’.

Tiirkiye’de bankalar arasi transfer islemi, Merkez Bankasi tarafindan igletilen
ve “Elektronik Fon Transfer Sistemi (EFT)” denilen bir 6deme sistemi araciligiyla
gerceklestirilmektedir. “EFT” sistemiyle birlikte, bankalar arasi ve farkli banka
miisterileri arasinda gergeklesen fon transferleri kisa siirede ve gilivenli bir sekilde
yapilmaktadir®®,

Bankalar aras1 EFT sisteminin ger¢eklesmesiyle birlikte bankalar; “kolay ve
etkin bir sekilde fon yonetimi yapma, miisterilere giivenilir, hizli ve ucuz hizmet
verme, insan giicii ve kagida dayali islemlerden tasarruf etme, bankalar arasi
faaliyetleri elektronik ortamda izleyerek, bu islemleri kendi muhasebe sistemleriyle
biitiinlestirme, yaygin islem firsatt edinme ve yeni hizmetler sunma” gibi imkanlara
sahip olmuslardir®.

Giiniimiizde, EFT sistemi sayesinde bireyler ve kuruluslar, bankalarinin
kendilerine sunmus oldugu internet ve telefon bankaciligi hizmetlerini kullanarak,
diger kisilere yapilacak olan ddemelerini, kredi kart1 bor¢larini, telefon, su, elektrik,
dogalgaz, yakit, okul taksidi gibi ¢esitli 6demelerini zamani geldiginde yapabilmekte
ve bu da iilke icindeki finansal ve mali dengelerin kurulmasinda biiyiik 6l¢iice katki

saglamaktadir®,

6 Ozbay, Akyazi, s. 14.

47 [zzet Uslu, “Kiiresel Pazar ve Elektronik Ticaret”, (1), s. 8,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=458, (Erisim: 18.02.2021).

8 Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi.

4 Bozkurt, s. 297.

50 Vikipedi, “Elektronik Fon Transferi”,

https://tr.wikipedia.org/wiki/Elektronik Fon_Transferi#:~:text=Elektronik%20Fon%?20Transferi%20y
a%20da,%C3%B6demelerin%20ger%C3 % AT7ekle%C5%9Ftirilmesi%20i%C5%IFi%20, (Erisim:
07.03.2021).
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Odeme sisteminin isleyisi Sekil 2°de ayrmtili olarak gosterilmektedir;
Sekil 2: Odeme Sistemleri

Odeme Sistemi

Banka Banka

B nin A'min
Hesahi Hesakbi

Banka D

Banka C

2

Odeme Emri

ﬁdeme .
Araci M

Miisteri B Miisteri A
{#lan) Odeme Hizmeti (Génderen)

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi,
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/ TR/TCMB+TR/Main+Menu/Temel+Faaliyetler/Odeme+S
istemleri/Temel+Hususlar/Odeme+Hizmeti+ve+Odeme+Sistemi, (Erigim: 07.03.2021).

Odeme sisteminin ¢aliyma prensibi;

1. “Birinci asama olarak; para gondermek isteyen miisteri, sisteme tiye olan
bankasina gerceklestirmek istedigi para transferi icin 6deme emri verir,
II.  Miisterisinden odeme emrini alan banka, islemle ilgili transfer emrini sisteme
gonderir,
IIl.  EFT Sistemi araciligi ile, sadece elektronik kayitlarda mevcut olacak sekilde
paranmin kaydi olarak gonderici banka hesabindan alict banka hesabina
gecmesi saglanir,

1IV.  Alici banka, islemin durumu hakkinda bilgilendirilir,
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V. Son asama olarak; alici banka, sistemden aldigi ‘islem gerceklesti’ bilgisi

lizerine, miisterisi olan alictya parayi éder ™',

On {i¢ oOzel ve kamu Tiirk bankasinin ortakliginda, 1990 yilinda
kurulan “Bankalararas1 Kart Merkezi ’nin faaliyetleri, 6deme sistemleri arasinda nakit
kullanim1 gerektirmeden her tiirden 6deme veya para transferine imkan veren ya da
destekleyen; sistem, platform ve altyapilari olusturmak, isletmek ve gelistirmektir.
Bankalararas1 Kart Merkezi’'nin ana faaliyetleri; “kredi karti ve banka karti
uygulamasi bulunan bankalar arasinda uygulanacak prosediirleri gelistirmek, belirli
bir standardi saglamayr amaglayam ¢alismalar yaparak kararlar almak, Tiirkiye
genelinde uygulamalarla yurt i¢i kurallar: olugturmak, bankalar arasindaki takas ve
hesaplasmay yiiriitmek, yurt disi kurulus ve komisyonlar ile iliskiler kurmak ve ihtiyag
halinde iiyelerini bu kuruluslarda temsil etmek, halen her banka tarafindan devam
ettirilen iglemleri daha giivenli, hizli ve daha az maliyetli tek bir merkezden
yiiriitmektir 2.

Odeme sistemlerinde asagida yer verilen iki kavram son derece onemlidir.
Bunlar;

“Takas; sisteme gonderilen transfer emirlerinin aktarumi, bu emirlerin karsilikli
olarak iletilmesi, provizyon alinmasina aracuik edilmesi ve bazi durumlarda bu
emirlerin netlestirilmesi igslemlerini kapsamaktadir”.

“Mutabakat; iki veya daha fazla taraf arasindaki fon veya menkul kiymet
aktarimindan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini ifade etmektedir”.

Buna gore, yukarida EFT Sisteminin isleyisinin anlatildig: sekil 2°de, 1 ve 5
numarali adimlar bankalar ile miisterileri arasinda gerceklesen 6deme hizmetlerine
iliskin islemler, 2 ve 4 numarali adimlar takas, 3 numarali adim ise mutabakattir™>.

Elektronik Fon Transferi sisteminin baslica amaclar1 soyle sayilabilir:

e (Odemelerin giivenli, hizl1 ve risksiz bir sekilde gerceklesmesini saglamak,

e Piyasadaki nakit dolasimini azaltmak,

e Bankalar arasinda daha hizli ve saglikli bilgi iletisimi saglamak,

51 Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB),..., (Erisim: 07.03.2021) .

52 Bankalararas1 Kart Merkezi, “Tarihge”, https://bkm.com.tr/bkm-hakkinda/bkmyi-taniyin/tarihce/,
(Erigim: 21.04.2021).
53 TCMB.
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e Elektronik bankacilik hizmetleri alaninda biitiinsellik saglamak>*.
Gergeklesen islemlerin elektronik ortamda kayit altina alinmasi ile kayit

disiligin oniine gegilebilmektedir.
4. FElektronik Veri Degisimi (EDI- Electronic Data Interchange)

Ticari faaliyetleri bulunan kuruluslar iginde, bilgisayar uygulamalar
araciligiyla standart bicimde yapilandirilmis verilerin transferi i¢in standartlagtirilmig
mesajlar kiimesine dayanan “Elektronik Veri Degisimi Sistemi (EDI)”, elektronik
ticaretin 6nemli bir aracidir™.

Oldukga eski bir elektronik iletisim sistemlerinden olan EDI, insan faktorii ve
kagit tiketimini azaltmak amaci ile uygulanmaya baglanmistir. Genellikle biiyiik
isletmeler tarafindan miisterilerine bilgi aktarma, siparis bilgileri sunma, tedarikcilere
siparis verme ya da elektronik para transferi islemlerinde kullanilmaktadir>®. EDI,
kuruluglara daha az maliyet, daha hizl1 geri doniis ve daha iyi miisteri hizmeti gibi
birgok fayda saglamaktadir®’.

Elektronik Veri Degisimi, ek maliyet olmadan bilgi aktarmanin yoludur. Bu
nedenle tiim biiyiik sirketler, uluslararasi ticari kurumlar ve bolgesel kuruluslar EDI

kullanmaktadir ve e-ticaret yapilan her isletmeye tavsiye edilir >%.

Internet ve
telekomiinikasyon teknolojilerindeki gelismeler ve diisen maliyetler nedeniyle EDI
kullanan firma sayisi1 gittikce artmaktadir. Bu, islemlerin her zamankinden daha dogru

ve daha hizli gergeklesecegi anlamina gelmektedir™.

54 Dilara Demirez, “BNK 201 Temel Bankacilik Hizmetleri”, https://www.cag.edu.tr/tr/akademik-
kadro/469/dosyalar?f=5915f4de-614c-4805-88e5-bde1d7fc4070,(6-para-aktarim-hizmetleri-veodeme-
sistemleri-pcD2), (Erigim: 21.04.2021).

5 flhan ilhan, Faruk Unsagar, “Otomotiv Yedek Parca Sektoriine Elektronik Veri Degisimi (Edi)
Uygulanmasi i¢in Veritabani ve Formlarin Olusturulmasi”, Politeknik Dergisi, Cilt: 14, Say1: 4, 2011,
s. 250.

6 Berk Ayvaz, Tedarik Zinciri Yonetiminde Kullamilan Elektronik Veri Degisimi Sisteminin
Performansim Etkileye Faktorler, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii, Haziran, 2006, s. 35.

57 G. Premkumar, K. Ramamurthy, Sree Nilakanta, “Implementation of Electronic Data Interchange:
An Innovation Diffusion Perspective”, Journal of Management Information Systems, Cilt: 11, Say1:
2, 1994.

58 Sevki Kegce, Electronic Commerce, Yiiksek Lisans Tezi, Cankaya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ocak, 2004, s. 15.

% Yash P. Gupta, Gia A Neel, “The Origin of EDI and Changes Associated with Its Implementation”,
Industrial Engineering, Vol: 24, Iss:8, p. 25 (4 pages), Aug, 1992°den aktaran: Ugur Bati, Electronic
Data Interchange (EDI) in Supply Chain Management: A Case Study in a Big Retail Company,
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2006, s. 19.
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EDI sisteminin firmalara sagladig1 baz1 avantajlar asagidaki sekilde sayilabir®;

e 24 saat iletisime imkan vermesi sayesinde verimliligi arttirmaktadir.

e “Organisation for Data Exchange by Teletransmission in Europe” (ODETTE)
ve “EDI for Administration, Commerce and Transport” (EDIFACT) gibi
uluslararas1 standartlarda mesaj gonderebildgi icin, iletisimin uyumlu
yapilmasini,hatali ve/veya eksik bilgi gonderiminin ve aliminin engellenmesini
saglamaktadir.

e Bilginin islenme hizim arttirir ve depolama masraflarini distiriir.

o Kagit iizerinden yapilan islemlerde, kaybolma, okunamama gibi fiziksel
deformasyonun 6nlenmesini saglamaktadir.

Elektronik Veri Degisim sisteminin ne kadar verimli olduguna dair yapilan
degerlendirmeler sonucunda, sagladigi faydalarin ¢esitli uygulamalarda somut olarak
elde edildigi goriilmektedir.

Ornegin;

- General Motors sirketi, materyal ve posta yerine EDI kullanarak bir y1l i¢inde

336 Milyon Dolar’lik tasarruf elde etmektedir.

- Amerika glimriik islemlerinde elektronik giimriik sistemi kullanarak hata

yapma riskini %17 oranindan %1,7’ye diisiirmiistiir®’.

EDI sistemi en ¢ok dis ticaret islemlerinde kullanilmaktadir. Giimriik idareleri,
bankalar, ithalat ve ihracat sirketleri, kamu kuruluslar1 ve uluslararas1 kuruluslar
arasinda giivenli bilgi saglamada esgiidiim yaratma bakimindan EDI sistemi olduk¢a
onemlidir®.

Sekil 3’de, dis ticaret islemlerinde katilimcilar arasinda EDI kullanimlari
gosterilmigtir. Bir iiriinlin siparis asamasindan baslayarak, sevk edilmesi, banka
islemleri ve son olarak da giimriik islemlerine kadar olan her asamada EDI kullanmak
miimkiindiir. Bu kullanim giimriik islemleri bakimindan ele alinirsa, EDI’1n amaci,

ithalatgi-ihracatgr firma temsilcileri ya da giimriik islemlerini yapmaya yetkili glimriik

6 Muammer Zerenler, Dijital I Yasamm: Tiim Boyutlari ile Elektronik Ticaret, Gazi Kitabevi,
Ankara, 2007, s. 77.

61 Ergin Uzgodren, Oguz Kara, “Elektronik Veri Degisimi (EDI) ve Bilgisayarli Giimriik Etkinlikeri
(Bilge) Sisteminin Verimliliginin Degerlendirilmesi”, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1: 6, 2002, s. 18.

62 Cagatay Bascan, Firmalarin Sanallasma Siirecinde Elektronik Ticaretin Rolii, Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2012, s. 97.
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komisyoncularinin beyan bilgilerini giimriik bilgisayaria elektronik ortamda kendi

biirolarindan belli standartda aktarmalarini saglamaktir®,

Sekil 3: Elektronik Veri Degisimi (EDI) Kullanim Alanlar
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Kaynak: http://www.ayangumrukleme.com.tr/icerik/edi-electronic-data-interchange/, (Erisim:

22.04.2021).

5. Dijital (Sanal) Para (Bitcoin)

Giiniimiizde sanal para veya kriptografik para olarak anilan para tliriiniin ilk
ornegi “Bitcoin "dir. 1k baslarda cogunlukla yalnizca online oyun platformlarinda
kullanilan Bitcoin’in, zaman gectik¢e cogu satici tarafindan 6deme birimi olarak kabul
edilmeye baslanmasi ile beraber popiilerligi artmis ve bitakim bilesenlerin meydana
getirdigi bir ekosisteme evrilmistir. Bitcoin, getirdigi bazi giivenlik risklerini

engellemek iizere “Blockchain (Blok Zinciri)” denilen kriptografik bir algoritma ile

83 http://www.ayangumrukleme.com.tr/icerik/edi-electronic-data-interchange/, (Erisim: 22.04.2021).
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isleyen ve aga katilan herkes tarafindan denetime agik olan bir kayit defterine dayali
olarak iiretilmektedir®.

Bitcoin’in elektronik ticarette en popiiler kullanim alan1 6deme yontemi olarak
kullanilmasidir. Danimarkali bir firma, “Coinify”’, magazalar ve isletmeler bunun
disinda e-ticaret siteleri adina bir POS ¢dziimii bulmustur. Isletmeleri bu sayede
bitcoin ya da normal gercek parayla 6deme alabilmekte ve mobil uygulamasinda hem
android hem de cihazlarla ¢alisabilmektedir. Bu, geleneksel magazalarda aligilmis olan
yontemin “Bitcoin 6deme terminali” olarak vermektedir. Bu sayede Coinlite
tarafindan  verilen bankamatik kartlarla cihaza kart okutularak ©deme
yapilabilmektedir. Terminal ayn1 zamanda miisteirlerin akillli telefonlariyla taramalari

icin QR kodunu da taratabilmektedir®.
6. Nesnelerin Interneti (Iot-Internet of Things)

“Nesnelerin Interneti (IoT)”, akla gelebilecek her tiirlii nesnenin internete
erisiminin ve diger aygitlarla iletisim halinde olmas1 durumudur®.

1990’1 yillardan giiniimiize kadar hem kavramsal hem de teknolojik olarak
gelisen nesnelerin interneti, “International Telecommunication Union (ITU)”
tarafindan; “herhangi bir zamanda ve herhangi bir yerde her nesnenin/cihazin
birbirine baglanabilecegi bir teknoloji” olarak tanimlanmistr. Nesnelerin interneti
hemen hemen her yerde kullanilabilen ve tiim bu kullanim alanlarindan gelen verileri
gozlemleme, analiz etme ve kontrol etme olanaglt verir. Nesnelerin interneti
giinlimiizde, ev uygulamalari, saglik hizmetleri, egitim, ulasim, endiistri, tarim,
aligveris ve araglarda kullanilan akilli uygulamalarin timiinii kapsamaktadir. Bu
sistemlerin internet ortamina baglanabilir ve adreslenebilir olmas1 durumunda akill

bir ¢evre olusturulmus olacaktir®’.

6 Murat Ali Dulupgu, Mehmet Yigit, Asena Gizem Geng, “Dijital Ekonominin Yiikselen Yiizii:
Bitcon’in Degeri Ile Bilinirligi Arasindaki fliskinin Analizi”, Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C: 22, Kayfor15 Ozel Sayist, 2017, s. 2241.

8 RGS Yazilim, “Bitcoin Nedir? E-Ticarette Kullanimi Nasildir?”,
https://www.rgsyazilim.com/bitcoin-nedir-e-ticarette-kullanimi-nasildir/, (Erisim: 09.08.2021).

6 Saliha Nur Bigakc, “Nesnelerin Interneti”, Takvim-i Vekayi, Cilt: 7, No: 1, 2019, s. 26.

67 Tugrul Cavdar, Erciiment Oztiirk, “Nesnelerin Interneti I¢in Yeni Bir Mimari Tasarim1”, Sakarya
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 22 (1), 2018, s. 40.
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Sekil 4’ de Nesnelerin Interneti’nin sematik olarak gosterimi ve uygulama

alanlar1 verilmektedir.
Sekil 4: Nesnelerin Interneti Uygulama Alanlar
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Kaynak: Faruk Aktas, Celal Ceken, Yunus Emre Erdemli, “Nesnelerin Interneti Teknolojisinin
Biyomedikal Alanindaki Uygulamalar1”, Diizce Universitesi Bilim ve Teknoloji Dergisi, 4, 2016, s.
44,

Giinlik yasamda kullanilan aygitlarin, internete yani ag teknolojisine dahil
olmasi ve ihtiya¢ halinde birbirleri ile iletisim kurmasi nesnelerin internetidir.
¢ Arabalardaki takip sistemlerinin bir kaza olmasi: durumunda kazay: algilayip yardim
isteyebilmesi,
e Evlerdeki ev ara¢ uygulamalar ile; kapilarin kilitlenmesi, alarmin kurulmasi ve bu
cthazlarin agilip kapatilabilmesi,
e Televizyon, bebek monitorleri, ev sunucu ve depolart gibi aygitlarin online
(cevrmici) kontrolii,
e Saglik uygulamalariyla hasta ve doktoruna, ihtiyaci olan bilgilerin gonderilmesi ve
hastanin sagligiyla ilgili 6nem teskil eden durumlarin 6nceden belirlenebilmesi,
nesnelerin internetine verilebilecek 6rneklerdir®

Bunlarin yani sira, bilisim teknolojilerinde yasanan degisimler ve gelismeler,
insansiz hava araclari, daha yaygin adi ile “Drone "lar, akilli-lojistik ve akilli sehir
uygulamalarin1 hizlandirmis ve online parakende isletmelerinin drone tagimacilig

uygulamalar1, drone’larin ticari kullanimini arttirmigtir®

8 Muhammed Zekeriya Giindiiz, Resul Dag, “Nesnelerin interneti: Gelisimi, Bilegenleri ve Uygulama
Alanlar1”, Pamukkale Universitesi Miihendislik Bilimleri Dergisi, 24(2), 2018, s. 328.

8 Giilsiin Nakiboglu, “Drone Tasimaciligi ve Son-Adim Teslimatta Kullanimi”, Cukurova
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 24, Say1: 2, Aralik, 2020, s. 286.
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Elektronik ticaretin nakliye asamasinda teslimat siiresi dnemli bir noktadir.
Drone’lar sayesinde, ¢ok fazla insan miidahalesi olmadan daha Once tanimlanmis
belirli bir noktaya hizli bir sekilde teslimat gerceklestirilebilir. Miisterinin kapisinin
Oniine peketlerin kolaylikla birakilmasi ile miisteri deneyimini iyilestirecektir. E-
ticaret devlerinden biri olan Amazon, bu uygulamay: test etme asamasinda kiicgiik bir
paket tasiyarak gidecegi yere yarim saatte varabilen kiiciik “drone”lar kullanarak
paketlerin son kilometre teslimatini otomatige baglamay1 hedefleyen “Amazon Prime
Air” hizmeti vermektedir. Amerika’da kara yolu tagimaciligiyla 2 kg agirliginda 10
km’lik bir yar1 ¢ap i¢inde bir paket gondermenin firmaya maliyeti 2 dolar ile 8 dolar
arasindayken, ayni islem “drone”la yapildiginda maliyetinin yalnizca 10 sent oldugu

saptanmlst1r70.

7. Yapay Zeka (Al-Artificial Intelligence)

Yapay zeka kavrami, insan zekasinin incelenerek bu zekaya benzer akilli
bilgisayar programlarinin olusturulmas: diisiincesinden hareketle orataya ¢ikmistir’’.
Yapay zeka; “insanlarda, hayvanlarda ve makinelerde zeki davranisin ne oldugunu
inceleyen ve insanlar tarafindan yapilan cihazlarin nasil bu tip davranislar
sergileyebilecegini arastiran bir bilim dalidir’2.

Zekanin karmagik yapist goz oniinde bulunduruldugunda, yaygin olarak kabul
edilen bir yapay zeka tanim1 yapmak oldukca giictiir’®. Literatiir taramas yapildiginda
yapay zekanin ne oldugu konusunda &nerilen birgok tanimlama bulunmaktadir’.

Yapay zekayla ilgili yapilmig tanimlamalarin bir kismi Tablo 3°de

gosterilmistir:

0 PWC, “PWC Kiiresel Raporu: Drone Teknolojisinin Ticari Uygulamalari”, Mayis, 2016, s. 8,
https://www.pwc.com.tr/tr/gundemdeki-konular/dijital/drone-teknolojisi-ticari-uygulamalari-
turkce.pdf, (Erisim: 09.08.2021).

7t Murat Onder, Hilal Saygili, “Yapay Zeka ve Kamu Yonetimine Yansimalari”, Tiirk Idare Dergisi,
Say1: 487, Aralik, 2018, s. 629.

2 Ali Evren Goksungur, Stok Kontroliinde Yapay Zeka Kavrami ve Bir Uygulama, Doktora Tezi,
Marmara Univeritesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2008, s. 84.

73 Ugur Karaboga, Ise Alim Siireclerinde Yapay Zeka Teknolojilerinin Kullanimu, Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul Medipol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2020 s. 23.

7 {zzet Giilsen, “Isletmelerde Yapay Zekd Uygulamalari ve Faydalari: Perakende Sektdriinde Bir
Derleme”, Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalar: Dergisi, 11(2), 2019, s. 410.
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Tablo 3: Yapay Zeka ile ilgili Yapilan Tanimlamalar

Yazar Tarih Tanim

“Insan  diisiincesi  ile  bagdastirilan  faaliyetlerin
Bellman 1978 o i o

otomasyonu ... karar verme, 6grenme, problem ¢6zme, gibi

faaliyetler”

“Bilgisayarlar1 diisiindiirmek i¢in heyecan uyandiran yeni
Haugeland 1989 o _

caba ... tam anlamu ile zihinsel makineler”

“Insanlar tarafindan icra edildiginde akil gerektiren
Kurzweil 1990 . o _ _

islevleri yerine getiren makineler yaratma sanat1”

“Akilli  davramigt  hesaplama  siirecleri bakimindan
Schalkoff 1990 i . )

aciklamak ve taklit etmek isteyen bir ¢aligma alani1”
Rich ve 1901 “Bilgisayarlarin su anda insanlarin daha iyi oldugu
Knight seyleri nasil yapacagina iliskin ¢aligma”

“Algilamay1, akil vyiiriitmeyi ve harekete gecmeyi
Winston 1992 s y 4 Y ) ) seemey

miimkiin hale getiren hesaplamalarin incelenmesi”

Kaynak: Karaboga, s. 24.

Yapilan arastirmalar neticesinde ulasilan verilere bakildiginda ¢esitli yapay
zeka tiirleri goriilmektedir. Bu temeldeki teknolojilerden; bilgisayarli gorme, konusma
tanima, dogal dil isleme, makine 6grenimi ve robotik gibi tiirler ve bunlarla ilgili
yapay sinir aglari, veri madenciligi, genetik algoritmalar vb. c¢esitli terimlerinden
bahsetmek miimkiindiir. Cesitli alanlarda bilgisayar ve programlama giiciliniin artmas1
ile beraber yapay zekd da gittikce gelismekte ve yeni tilirlerle hayatimiza
gormektedir’.

Yapay zekanin dijital pazarlamaya izdiistimlerine bakildiginda, gelisen
teknolojisiyle birlikte, dijital pazarlamada isletmelere/markalara, miisterileriyle
iletisim kurma yol ve yontemlerinde ¢esitli alternatifler yaratmalarinda yardimei
oldugu sdylenebilmektedir. Dijital pazarlamada yapay zekd teknolojileriyle
miusteriler/tiikketiciler/hedef kitle ile ilgili 6nemli veriler toplanarak, hedef kitle odakl
pazarlama yapmak miimkiin olmaktadir. Clinkii yapay zeka, dnceden belirlenmis bir

tasarim dogrultusunda biiylik veriyi gercek zamanl degerlendirip isleyebilmektedir.

75 Onder, Saygily, s. 636.
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Bu sayede de pazarlamacilar, resmin biitiinii goérerek rekabet¢i pazarlama stratejileri
olusturabileceklerdir’®.

Yapay zeka, e-posta yazmak, takvimleri ve potansiyel miisterileri yonetmek
gibi kabiletleriyle satis alanina ciddi bir oranda etki etmektedir. Ornegin; Amazon’un
sahip oldugu Alexa, Apple’in Siri’si ve Google ait akilli kisisel asistani, sorular
cevaplamak, oOneriler sunmak ve web hizmetlerindeki islemleri yapmak amaciyla
kullanicilarina hizmet sunmaktadir. Yapay zeka satis, pazarlama ve miisteri hizmeti
alanlarinda isitsel/sesli ya da metinsel yontemler ile iletisim kurulmasini saglayan
“sohbet robotlar1” yani “chatbots” araciligi ile sik bir sekilde kullanilmaktadir. Gartner
firmasinin yaptig1 arastirmalara gore, yeni nesil misterilerin bir¢ogu self-servis
istemektedir. Yeni nesil miisteriler, kendi baslarina yapabilecekleri bir is ya da hizmet
icin bir araciya ihtiya¢c duymamaktadirlar. Yapay zeka, miisteri iligkileri platformunun
etkin bir sekilde kullanilmasinda ve gelismesinde énemli bir role sahiptir’’.

Elektronik ticaretin aktif olarak siirdiiriildiigii web siteler, yapay zeka tabanl
yazilimlar kullanarak kullanicilarin dikkatini ¢cekme egilimindedirler. Yapay zekanin
uygulanmasi ile, sistemde yer alan doneler kullanicilar 6zelinde kaydedilmekte olup
kullanicilarin ilgi alanlarina gore filtrelenebilirler. Yapay zeka sisteminde yapay sinir
aglar1 araciligiyla problem olmasi durumunda problemi algilaylp dogru ¢oziim
sirecini uygulayabilme, sanal asistanlar ile hizl1 yanit verebilme, yonlendirebilme,
kisisellestirilmis magaza secenekleri ve bunlara benzer kullanicilar 6zelinde hizmetler
sunabilmesinden dolay1 elektronik ticaret siteleri genellikle yapay zeka tabanli

yazilimlara yonelmektedirler’s.

8. Bulut Bilisim

Bulut bilisim basit bir sekilde tanimlanacak olursa; internet vasitasiyla erisilen

“kaynaklar1” ve “servisleri” ifade eder. Diger bir deyisle;

76 Cansu Tor Kadioglu, Dijial Pazarlamada Giincel Aragtirmalar, Artikel Akademi: 177, Birinci
Basim, Temmuz, 2021, s. 74.

7 Giilgen, s. 418.

78 Ahmet Ilker Akbaba, Cagla Giindogdu, “Bankacilik Hizmetlerinde Yapay Zeka Kullanimi1”, Journal
of Academic Value Studies, 7(3), 2021, s. 303.
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“Yapulandwrilabilir bilisim kaynaklarindan olusan ortak bir havuza uygun
kosullarda istege bagli olarak her yerden ve her zaman erisime imkdn taniyan bir
uygulamadir.”°seklinde ifade edilebilir.

Verilere ve bigilere erisim herhangi bir konumla sinirli degildir ve bu 6zellik
bulut bilisimin 6ziinii olusturmaktadir®®. Yani bu sistemi kullanacak birinin prensipte
yalnizca bu hizmete imkan taniyan yerel bir internet agina baglanmasini saglayacak
giicte bir donanima (tablet, diziistii ya da masaiistii bilgisayar, akilli cep telefonu vb.)
ihtiyact vardir. Arka planda yapilan hesaplamalar, verilerin depolanmasi,
uygulamalarin ¢aligtirllmast ya da gelistirilmesi, giivenlik hizmetleri vb. yani geri
kalan her sey, on binlerce kilometre uzakliktaki bir sunucu “bulutu” igerisinde
gerceklesmektedir. Bu bakimdan diisiiniildiigiinde “bulut bilisim” bir hizmettir®!.

Bulut bilisimle; “Yazilim Hizmeti (SaaS-Software as a Service)”, “Platform
Hizmeti (PaaS-Platform as a Service)” ve “Altyap1 Hizmeti (IaaS-Infrastructure as a
Service)” seklinde 3 cesit hizmet modeli 6ngoriilmektedir 5.

Bulut bilisim, istenildigi zaman ag baglantis1 vasitasiyla istenilen kaynaklara
herhangi bir yerden bagimsiz ulasilabilen, isteklerin fazlalagsmasi veya azalmasina
gore ihtiya¢ duyulan esnekligi saglayabilen, Olciilebilir servisler sunan 6zellikleri
icermektedir. Uygulamalara internet araciligiyla rahatlikla erisebilirler ve biiyiik veri
merkezlerini, web uygulamalarini ve servislerini igeren gii¢lii sunucular kullanirlar®?.

Bulut bilisimin diisliik donanim ve yazilim maliyetlerine sahip olmasi en biiyiik
avantajlarindan biridir . Bu avantajinin yaninda bir diger avantaji da smirsiz

depolama imkanimin olmasidir®,

79 Pelin Mastar Ozcan, “Dijital Ekonominin Degerlendirilmesinde Karsilasilan Sorunlar: BEPS 1No’ Iu
Eylem Plan1 Kapsaminda Bir Degerlendirme”, Electronic Journal of Vocational Colleges, Ekim,
2016, s. 75.

8 nci Erdogan Tarakg1, Bora Goktas, Dijital Gelecek Dijital Doniisiim, Efeakademi Yayinlari, 2021,
s. 77.

8  Bortegin - Ege, “Bulut Bilisim”, Bilim ve Teknik, Aralk, 2012, s. 13,
http://bortecin.com/bulut_bilisim.pdf, (10.08.2021).

8 Tbrahim Akben, Ilker Ibrahim Avsar, “Dijital Tedarik Zinciri ve Bulut Bilisim”, 1. Uluslararasi EI
Ruha Sosyal Bilimler Kongresi, Sanliurfa, Kasim, 2017, s. 109.

8 Senem Vural, Kanan Naghizade, Alptekin Erkollar, “Bulut Bilisimin Dijital Isletme Uzerindeki
Etkisi”, Aydin iktisat Fakiiltesi EUREFE’17 Uluslararasi Ekonomi Kongresi, Temmuz, 2017, s. 3,
https://www.researchgate.net/profile/KananNaghizade/publication/321884002 Bulut Bilisimin Dijita

1 Isletme Uzerindeki Etkisi/links/5b03c66a0f7e9be94bdb1490/Bulut-Bilisimin-Dijital-Isletme-
Uezerindeki-Etkisi.pdf, (Erisim: 10.08.2021).

8 brahim Halil Seyrek, “Bulut Bilisim: Isletmeler i¢in Firsatlar ve Zorluklar”, Gaziantep Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 10(2), 2011, s. 703.
& Ozcan, “Dijital Ekonominin Degerlendirilmesinde...”, s. 75.
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Bulut bilisim uygulamalari, kisisel dosya, fotograf ve videolarin basit bir
sekilde depolanmasinin ¢ok daha 6tesindedir ve insanlarin uzaktan isbirligi yapmasini
saglar. Ornegin, Youtube ve Netflix gibi ses ve video servislerine gecildikce, hepsi
bulut bilisim sayesinde miimkiin olan kisisel CD ve DVD koleysiyonlar1 geride

kalmistir®S.

Sekil 5: Bulut Bilisim
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Kaynak: Ege, s. 15.
9. Uc Boyutlu (3D) Yazicilar

E-ticaret pazarindaki muazzam biiyiime ve rekabet, oyuncularin tekliflerini
kisisellestirme, daha iyi teslimat Oncesi ve sonrast kullanici deneyimi yoluyla
farklilagtirmasin1 gerektirmektedir. 3D yazici (baski), bir iiriinii tasarimdan iiretime ve
iiretimden pazara gotiirmek icin gereken siireyi en aza indirebilmektedir. Ureticiler,
daha fazla miisteri memnuniyeti elde etmek i¢in {irlin yelpazesini kiigiik
varyasyonlarla artirabilir. 3D baskinin diger avantajlari, perakendecilerin iirlini

basmak i¢in lisansa sahip miisteriye son {iriin yerine tasarimi satabilmeleridir. E-ticaret

8 Burg¢in Bozdoganoglu, Dijitallesme Siireci ve Vergilendirme, Gazi Kitabevi, Agustos, Ankara,
2020, s. 21.
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saglayicisi, miisterinin {iriinleri tasarlamasi ve ardindan siparis vermesi i¢in dijital bir
platform saglayabilir®’.

3D yazicilarin en 6nemli avantajlarindan bazilari, zaman ve maliyet tasarrufu,
geometrik ozgiirliik, giivenlik ve gizlilik, yedeklemeyi kolaylastirma, ¢cevre dostu olma
gibi imkanlar1 sayesinde farkli disiplinlerde uygulanabilir olmalaridir®s.

3 boyutlu yazicilar giinlimiizde ¢esitli alanlarda kullanilmaktadir. Bu alanlara
ornek olarak; havacilik, saglik, egitim, uzay, gida, otomotiv, kuyumculuk, sanayi,
savunma, tekstil, insaat gibi alanlar 6rnek verilebilir. Hayal edilebilecek bircok soyut
tirliniin iiretimi, bilgisayar destekli yazilimlarla modeli olusturularak, saatler hatta
dakikalar igerisinde gerceklestirilebilmektedir®®. Omegin; Hindistan’da bisiklet ve
scooter tireticilerinden biri, 2014 yilindan bu yana 3D baski kullanarak, {iriinlerinin

pazarlara daha hizli ulagsmasini saglamaktadir®.

10. internet

Internet, bilgisayarlar arasinda kurulmus bir haberlesme agidir®!. Internet, 20.
yiizyilin son ¢eyreginde kesfedilmis ve 20. ylizyilin basindan itibaren tiim diinyada
kullanilan ve diinyay: birbirine baglayan bir ag haline gelmistir’>. Diinya genelinde
yayinlama giicii olan bir yayin kurulusu, bilginin iletilmesi agisindan ideal bir sistem,
cografi agidan tamamen baglantisiz olarak insanlar ve bilgisayarlarin i¢ ige gecmesi
ya da ortakligin arttig1 bir mecra olan internet, giiniimiizde elektronik ticaretin en temel
aract olarak kullanilmaktadir®.

Elektronik ticarette oldukca etkin bir ara¢ olan internet aracilifiyla, bir
hizmetin; liretim, reklam, satin alma, ddeme ve teslimatinin yapilmasi miimkiin
olmaktadir. Bagska segeneklere gore internetin daha etkin olmasini saglayan

sebeplerden bazilar1 internet sayesinde goriintiilerin, seslerin ya da yaziya dokiilmiis

8 Deloitte, “Future of e-Commerce: Uncovering Innovation”, s. 22,
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/in/Documents/technology-media-
telecommunications/in-tmt-future-of-e-commerce-noexp.pdf, (Erisim: 11.09.2021).

8 Sinan Sonmez, Ugur Kesen, Ciineyt Dalgig, “3 Boyutlu Yazicilar”, 6. Uluslararasi Matbaa
Teknolojileri Sempozyumu, istanbul Universitesi, 01-03 Kasim, 2018, s. 480.

8 Ahmet Ilker Akbaba, Emirhan Akbulut, “3 Boyutlu Yazicilar ve Kullanim Alanlar”, ETU Sentez
iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Sayi: 3, Mart, 2021, s. 21.

% Sneha Jha, “Hero MotoCorp powers ahead with 3D printing”, The Ecoonomic Times, Subat, 2015,
https://cio.economictimes.indiatimes.com/news/case-studies/hero-motocorp-powers-ahead-with-3d-
printing/45599691, (Erisim: 11.09.2021).

o1 Biilent Sozer, Elektronik Sézlesmeler, Beta Yayinlari, istanbul, 2002, s. 7.

92 https://www.mtakarsu.com/e-ticaret-isletmeler-acisindan-onemi/, (Erisim: 30.04.2021).

93 Omiir, s. 21.
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metinlerin iletilebilmesinin daha hizli ve es zamanli yapilabiliyor olmasidir. Ayrica bu
islemler internet iizerinden yapildigindan, maliyetleri diger araglarin maliyetlerine
kiyasla oldukga diisiiktiir™.

Giiniimiizde internet sayesinde bir¢ok hizmet alaninda kiiresel bir ekonomi
olusmustur. Internet ile beraber diinyanin kilometrelerce otesinden alis veris
yapilabilme imkani bulunmaktadir. Internetin e-ticaret agisindan degeri giinden giine
artarken aligveris hacmi de artmaktadir. Internet hem cep telefonu araciligii ile hem de
bilgisayar yoluyla e-ticaretin en 6nemli unsuru olarak éne ¢ikmaktadir®.

Internet kullanimryla birlikte ticaret alanlar genislemis ve yeni is olanaklari
yaratilmigtir. Giiniimiizde internet araciligiyla finans, tip, kiiltiir, sanat, egitim ve cok
sayida hizmete uluslararas1 diizeyde ulasilmaktadir. Internet ve sundugu hizmetler
sayesinde elektronik ticaret ivme kazanmaktadir®®.

Ulkelerin niifus yogunlugu, gelismislik diizeyleri, sosyo-ekonomik*
durumlari, teknolojiye olan ilgi diizeyleri ve internet altyapilar1 gibi faktorler, tilkelerin
internet kullanim oranlarini1 belirleyen etkenler arasindadir. Diinya’da internet
kullanan kisiler 2020 yili i¢in, %52 ile en ¢ok Asya kitasinda yer alirken, en az
kullanim orani Avustralya kitasindadir. Diger bolgelere iligskin oranlar Grafik 1°de

gosterilmistir.

% Ozbay, Akyaz, s. 19.

% Hande Hepyasar, E-ihracatin Giimriik Sorunlar1 ve Céziim Onerileri, Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2019, s. 7.

% Leman Kayahan, Tiirkiye’deki E-Ticaretin Ekonomideki Yeri ve Gelecegi, Yiiksek Lisans Tezi,
Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Manisa, 2016, s. 12.

*Sosyo-ekonomik: “Ekonomik degisimlerin toplum iizerindeki etkisi”. (Vikipedi).
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Grafik 1: Diinya’daki 2020 Y1l i¢in Internet Kullanici Dagilimi

M Asya
Avrupa
m Kuzey Amerika
M Latin Amerika / Karayipler
M Afrika
B Orta Dogu

m Okyanusya / Avustralya

Kaynak: Statista, “Number of internet users worldwide from 2009 to 2020, by region (in millions) 'daki

veriler kullanilarak olusturulmustur, https://www.statista.com/statistics/265147/number-of-worldwide-
internet-users-by-region/, (Erisim: 30.04.2021).

Grafik 2’de 1995-2020 yillar1 arasinda diinyadaki internet kullanim oranlari
gosterilmistir. Grafikte de goriilecegi gibi internet kullaniminin basladig: yillardan

giiniimiize kadar olan siirede, internet kullanim orani yildan yila artig géstermistir.

Grafik 2: Diinyada 1995-2020 Yillar1 Arasi internet Kullanim Oranlar1
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Kaynak: Internet World Stats, “Internet Growth Statistics” daki veriler kullanilarak olusturulmustur,
https://www.internetworldstats.com/emarketing.htm, (Erisim: 30.04.2021).

Grafik 3’de 1995 yilindan 2020 yilina kadarki siiregte diinyada internet
kullanan kullanic1 sayilar1 verilmektedir. Grafikte de goriilecegi lizere internet

kullananlarin sayis1 yildan yila artig géstermektedir. 1995 yilindan 2020 yilina kadarki
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siiregte ciddi bir artis gozlemlenmektedir. Kiiresellesmeyle beraber, yasanan
teknolojik gelismeler sayesinde de internet kullanicilarin sayisinda daha da artis

olacagi beklenmektedir.

Grafik 3: Diinyada 1995-2020 Yillar1 Arasi Internet Kullanici Sayist

Diinyadaki internet Kullanici Sayisi

H Aralik-1995 16 milyon

H Aralik-1998 147 milyon
H Agustos-2001 513 milyon
H Aralik-2004 817 milyon

M Aralik-2007 1,319 milyon
M Eyll-2010 1,971 milyon
H Aralk-2013 2,802 milyon
H Aralik-2016 3,696 milyon

i Aralik-1996 36 milyon

M Aralik-1999 248 milyon
H Eyll-2002 587 milyon

H Aralik-2005 1,018 milyon
i Aralik-2008 1,574 milyon
M Aralk-2011 2,267 milyon
M Aralik-2014 3,079 milyon
H AraliK-2017 4,156 milyon

H Aralik-1997 70 milyon

H Aralik-2000 361 milyon
H Aralik-2003 719 milyon
H Aralik-2006 1,093 milyon
M Aralik-2009 1,802 milyon
H Aralik-2012 2,497 milyon
H Aralik-2015 3,366 milyon
M Aralik-2018 4,313 milyon

M Haziran-2019 4,536 milyon i Aralik-2020 5,053 milyon

Kaynak: Internet World Stats, “Internet Growth Statistics” daki veriler kullanilarak olusturulmustur,
https://www.internetworldstats.com/emarketing.htm, (Erisim: 30.04.2021).

Ulkemizde ise Grafik 4’te verilen, “Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)”’nun
yaptig1 caligmalara gore; internet kullanimi 2020 senesinde 16-74 yas grubundaki
kisilerde %79 oranindadir. Hanelerin %90, 7’ sinin evden internet erisim imkan1 oldugu
belirlenmistir. Kisisel olarak kamu kurum veya kuruluslariyla iletisime ge¢mek ya da
kamu hizmetlerinden faydalanmak amaciyla 2019 yilinin Nisan ay1 ile 2020 yilinin

Mart ayin1 kapsayan on iki aylik siirecte interneti kullanan kisilerin, 16-74 yas grubu
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kisiler arasindaki oraninin %5 1,5 oldugu tespit edilmistir. Bu oran bir 6nceki yilin ayni
doneminde %51,2 idi. Nisan 2019°dan Mart 2020’ye kadarki 12 aylik siirecte internet
tizerinden kisisel kullanim amaci ile mal ya da hizmet siparis eden veya satin alan 16-
74 yas grubundaki kisilerin oran1 %36,5 olmustur. Bu oran bir 6nceki yilin aym
doneminde %34,1 olarak gozlemlenmistir”’. Yapilan bu agiklamalara iliskin garfik

asagida gosterilmistir.

Grafik 4: Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanimma iliskin Temel Géstergeler,
2009-2020
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Kaynak: TUIK.

D. ELEKTRONIK TICARETIN GELIiSiM SURECI

Elektronik ticaret hacmi ilk ortaya ¢iktig1 donemden giiniimiize kadar gecen
siirecte yildan yila artarak devam etmektedir. Ozellike Covid-19 doneminde, diinyada
oldukga tercih edilen bir ticaret sekli olarak yaygnligini daha da arttirmistir. Bu
boliimde e-ticaretin tarihsel gelisim siirecine ve salgin donemindeki durumuna yer

verilmistir.

1. Elektronik Ticaretin Tarihsel Gelisimi

1994°de Amerika’da Iran kokenli “Pierre Omidyar” adinda bir kisi tarafindan,

eyaletler arasinda yapilan ticari islemlerde vergi olmamasi avantaji kullanilarak, agik

%7 Tiirkiye Istatistik Kurumu, “Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2020”, Say:
33679, Agustos, 2020, https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index ?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-
Kullanim-Arastirmasi-2020-33679, (Erisim: 30.04.2021).

33


https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2020-33679
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2020-33679

arttirma sitesi olarak acgilan bir internet sayfasinin, kisa zaman i¢inde insanlar i¢in sik
sik tercih edilen bir aligveris yontemi haline gelmesi ile birlikte e-ticaretin temelleri
atilmistir.  Tirkiye’de Subat 1998’de “T.C. Ekonomi Bakanligi Dis Ticaret
Miistesarlig1” nezdinde “Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu”nun faaliyete
gecmesinin ardindan, bazi sirketler internet kanalindan iiriinlerini pazarlamaya
baslamis ve internet lizerinden satig yapan sirketerdeki saymnin artmasiyla, 2007°de
“Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi” kurulmustur. 2009 tarihinden itibaren
yabanc1 yatirimcilarin Tiirkiye’de e-ticarete yatirim yapmalar ile beraber elektronik
ticaret hacminde biiyiik ol¢iide artis gergeklesmistir®.

Elektronik ticaret, 1995 yilinda ilk e-ticaret isleminin yapilmasindan bu yana
gecen yirmi yili agkin stiredir hizli bir biiylime gdstermistir. Hem isletmelere hem de
tilkketicilere avantaj saglamasi nedeniyle e-ticaret giderek daha fazla tercih
edilmektedir. E-ticaretin karsilastigi engelleri ve dezavantajlar1 ortadan kaldirmak i¢in
yapilan diizenlemelerle birlikte e-ticaretin gelismeye devam etmesi beklenmektedir®.

Hig kuskusuz ki, bilgisayar ve internetin hizla her bireye ulagsmasi sonucunda
elektronik ticaret hizla yayginlasmistir. Internetin gelisimi ile beraber 6zellikle 1995
yilindan sonra elektronik ticaret agisindan diinya genelinde Onemli gelismeler
gozlenmistir. Elektronik ticaretin biiylik bir orani internet {izerinden yapildigindan
diinyadaki internet kullanict sayis1 biiyiilk 6neme sahiptir. Daha 6ncede bahsedildigi
gibi 1995 yilindan bu yana internet kullaniminda goézle goriiliir biiylik bir artig
yasanmistir.

Internet ve mobil araglarin kullaniminindaki artisin yaninda, farkli 6deme
yontemlerinin ortaya c¢ikisi, iiriin tesliminde yasanan ilerlemeler ve bilingli tiiketici
hacminde olusan artig gibi etkenler nedeniyle elektronik ticaret hizli bir bicimde
biiyiimekte ve gelismektedir'®. Elektronik ticaretin gelisim siirecini etkileyen diger
faktorler asagidaki sekilde siralanabilir:

> “Kiiresel ekonomik trendler,

» Demografik faktorler,

> Internet altyapisi ve yayginligi,

» Mobil cihaz kullanimi,

% Aml Altas, E-Ticaret Satista Tsunami Etkisi, Mediacat Kitaplari, Istanbul, 2013, 5.229, 231-232-
233.

9 B. Yapar, Bayrakdar, M. Yapar, s. 644.

100 Uludag Thracat¢: Birlikleri Genel Sekreterligi Arge Subesi, “Covid 19’un E-Ticaret Uzerindeki
Etkileri’, Agustos, 2020, s. 6.
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» Sosyal medya yayginlig,
» Finansal iiriin yayginlig,

> Lojistik performans etkisi”'°!.

Pazar Yerleri: E-ticarette pazar yeri; sanal pazar, sanal magaza, elektronik
pazar yeri, web pazar seklinde adlandrulmatadir'®.

E-ticaretin, hizl1 bir bigimde hayata gegirilebiliyor olmasi ve klasik perakende
ticaretteki maliyetlerin olmamasi sebebiyle, is kurmak veya satislarini arttirmayi
hedefleyen sirketler, ilk olarak tiiketicilerin dikkatini ¢cekecek bir web sitesi kurmali,
daha sonra da gerekli trafigi yakalayarak bunun devamliligini saglamalar
gerekmektedir. Uriinlerinin daha fazla miisteriye ulasmasini saglamak, operasyonel
stireclerini takip etmek ve yetkinliklerini 6lcmek isteyen firmalar i¢in pazar yerleri
devreye girmektedir. Pazar yerleri, birbirinden farkli pazarlar1 bir araya toplayarak
Olcek ekonomisini maksimum seviyeye cikarmaktadir ve perakende satis yapan
firmalarin risk orani en fazla olan stok riskinden etkilenmemektedir. Sahip olduklar1
bu avantajlar1 sayesinde yatirim yapmak isteyenlerin dikkatini ¢ekmis ve kisa siire
icinde hizl1 bir sekilde bilyiimiistiir'®>.

Sekil 6: Diinyadaki Onemli Pazar Yerleri
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Kaynak: Usersoft E-Ticaret Sistemleri,
https://twitter.com/usersoft /status/1134430605276528640/photo/1, (Erisim: 20.01.2021).

101 Deloitte Dijital, s. 10-11.

102 Ferit Olger, Adnan Ozyilmaz, “Elektronik Ticaret ve Sanal Organizasyonlarda Uygulanmasi”,
Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Cilt: 12, Say1: 2, 2007, s. 74.
103 get Kantarci, Murat Ozalp, Cenk Sezginsoy, Ozan Ozaskinli, Cihan Cavlak, “ Dijitallesen Diinyada
Ekonominin Itici Giicii: E-Ticaret”, TUSIAD, Yayim No: TUSIAD-T/04-587, Nisan, 2017, s. 28-29.
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Asagida, ABD milyar dolar cinsinden gelir rakamlarmma gore 2020’de

diinyanin en biiytlik 10 e-ticaret sirketlerinin bir listesi bulunmaktadir.

Tablo 4: “Diinyanin En Biiyiik 10 E-Ticaret Sirketi ve Yillik Gelirleri-2020

Sira Sirket Gelir (Milyar Dolar) Ulke Kurulus Yih
1 Amazon 280.5 ABD 1994
2 JD.com 82.86 Cin 1998
3 Alibaba Group 71.98 Cin 1999
4 Suning.com 38.06 Cin 1996
5 Rakuten 11.6 Japonya 1997
6 eBay 10.8 ABD 1995
7 Wayfair 9.13 ABD 1995
8 Zalando 7.26 Almanya 2008
9 Coupang 6.23 Giiney Kore 2010
10 Flipkart 6.1 Hindistan 2007

Kaynak: https://blog.bizvibe.com/blog/largest-ecommerce-companies, (Erisim: 01.05.2021).

Tablo 4’te goriilityorki; ABD ve Cin diinya genelinde e-ticarette 6nemli bir
pazar hacmine sahiptirler. S6z konusu tilkelerin biiyiikliigii, niifus sayilarinn fazlalig
ve teknolojik gelismelerin ileri diizeyde olmasi, kendi i¢ pazarlarinda da e-ticaret
islemlerinin fazla olmasini etkileyen faktorler arasinda siralanabiir.

ABD mengeli Amazon ve Cin menseli Alibaba gibi online platformlar
sayesinde, saticilar diinya c¢apinda bu iilkelerin iriinlerini  misterilerle
bulusturmaktadirlar. Ozellikle Cin, giinden giine diinyaya daha fazla iiriin ihra¢ ederek
sinir Otesi faaliyetlerde lider durumundadir. Cin hiikiimetinin ihracati destekleyen
politikalar1 ve tesvikleri de Cin {riinlerinin diinyaya dagilimini hizlandirmaktadir.
Sinir  Otesi  ticari faaliyetlerin yaygin olusundaki baslica etkenler; glimriik
mevzuatlarindaki esnek yapi, vergi mevzuatinin sagladigi kolayliklar ve alicilarin
istedikleri iriinleri, kendi bolgelerindeki satis fiyatlarina kiyasla smir Gtesi satis
fiyatlarinda daha ucuza alabilme imkanlarinin bulunmasi olabilmektedir!®*. Yapay
zeka, bulut bilisim ve dijital akis endiistrilerinde farkli {iriinler ve hizmetler de
saglayan Amazon’un aylik olarak tahmini site tiklanmasi yaklagik olarak 2.476 milyar
ziyaret olmast Amazon’a olan ilginin ne kadar fazla oldugunun gostergelerinden

biridir.'%,

104 Yilmaz Onur Ari, “Tiirkiye’de ve Diinyada Simir Otesi Elektronik Ticaret”, Erzincan Binali
Yildirim Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1(2), 2019, s. 15.
105 Feyzullah Kadir Cagdas, “Diinyada En Cok Kazanan 10 E-Ticaret Sirketi”, Worldef, Aralik, 2020,
https://worldef.net/dunyada-en-cok-kazanan-10-e-ticaret-sirketi/, (Erisim: 10.05.2021).
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2. Koronaviriis (Covid-19) Salgininin E-Ticarete Etkileri

Koronaviriis (Covid-19); tiim diinyay1 etkisi altina alan, hizli yayilmasindan
dolay1 tedbir almay1 zorlastiran, yayilmasini onlemek i¢in en etkili yolun evlerden
dsar1 ¢cikmamak oldugu belirtilen bulasici ve 6liimciil bir hastaliktir. Covid-19 salgini,
teknolojinin oldukg¢a gelistigi, dijital ortamlarin hayatin vazgegilmez oldugu bir
donemde ortaya ¢ikmis ve yayilmis, insanlar1 zorunlu olmadigi siirece disar1 ¢ikamaz
duruma getirmistir. Bunun sonucunda, koronaviriisiin sebep oldugu karantina stireci,
biitiin diinyada ve iilkemizde halihazirda bulunan dijital doniisiimiin hizlanmasini
onemli derecede etkilemektedir!%.

Koronaviriis salgini biitiin sektorleri olumsuz etkilenirken, elektronik ticarette
adeta bir sigrama etkisi yapmis ve e-ticareti olumlu sekilde etkilemistir. Fiziksel
temastan kacinma, sosyal mesafe kurallari, sokaga ¢ikmanin tehlikeli olmasi, yasaklar
ve karantina gibi nedenler, geleneksel yollarla fiziksel olarak yapilan ticareti neredeyse
durma noktasina getirmis durumdadir. Fiziki magazalar bu durumdan ciddi oranda
etkilenseler de, her kosulda insan ihtiyaclar1 farkli 6lgeklerde devam etmektedir. Bu
salgin siirecinde de ihtiyaclar1 gidermek amaciyla en hizli ve pratik bir yol olan e-
ticaret daha da fazla tercih edilmeye ve kullanilmaya baslanmigtir'®’.

Bu salgin iilkelerdeki farkliliklara ragmen, iilkeler arasinda e-ticaret ortaminin
dinamizmini ylikseltmis ve elektronik ticaretin kapsamini genisleterek yeni
isletmelerin, tiiketici segmentlerin ve iirlinlerin dahil olmasina neden olmustur.
Ayriyeten, ¢ogu iilkedeki e-ticaret faaliyetleri kismen liikks mal ve hizmetlerden, daha
¢ok kisiyi ilgilendiren giinliik ihtiyaglara yonelmistir'%,

Pandemi, “Bilgi ve Iletisim Teknolojisinin (ICT)” kullanimini artirmis ve

dijital benimseme Avrupa’da %81'den %95'e ¢ikmistir'®. Elektronik ticaret yeni tip

koronaviriisle birlikte 3-5 yil i¢inde yasayacagi ivmelenmeyi sadece 6 ay icinde

106 Mehmet Demirdogmez, Hac1 Yunus Tas, Nihat Giiltekin, “Koronaviriis’ {in (Covid-19) E-Ticarete
Etkileri”, OPUS Uluslararas1 Toplum Arastirmalari Dergisi, Cilt:16, Say1: 29, Eyliil, 2020, s. 129-
130.

107 Ticimax, “Corona Viriisiiniin E-Ticarete Etkisi”, https://www.ticimax.com/blog/corona-virusunun-
e-ticarete-etkisi, (Erisim: 01.05.2021).

18 OECD, “E-commerce in the times of COVID-19”, Tackling Cororaviriis (Covid-19):
Contributing to a Global Effort, Ekim, 2020, S. 2, https://read.oecd-
ilibrary.org/view/?ref=137 137212-t0fjgnerdb&title=E-commerce-in-the-time-of-COVID-19,

(Erisim: 01.05.2021).

109 Jan Maarten de Vet, Daniel Nigohosyan, Jorge Nifiez Ferrer, Ann-Kristin Gross, Silvia Kuehl,
Michael Flickenschild, “Impacts of the COVID-19 pandemic on EU industries”, Europen Parliament,
Mart,2021,s.32,https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2021/662903/IPOL._STU(202
1662903 _EN.pdf, (Erisim: 01.05.2021).
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yagamistir. 2020 senesinde Avrupa’da ilk kez online aligveris yapan bireylerin
oraninin %13, Tirkiye’de ise %25 oldugu tespit edilmistir. Aligkanliklarin degistigi
bir donemde e-ticaretin kolayligina ve rahatligina alisan miisterilerin, salgin bittikten
sonra da e-ticaret yapmaya devam edecegi beklenmektedir!'°.

Grafik 5’te Amerika, Birlesik Krallik-Ingiltere, Almanya ve Tiirkiye’de Ocak

ayindan itibaren elektronik ticaretin iglem hacminde olusan degisimler verilmektedir.

Grafik 5: Covid-19 Pandemi Krizinde Farkli Ulkelerde E-Ticaret Hacminde Meydana
Gelen Degisimler

S

//

-Amerika -Ingiltere -Almanya -Tiirkiye

Kaynak: Hiiseyin Giiven, “Covid-19 Pandemik Krizi Siirecinde E-Ticarette Meydana Gelen
Degisimler”, Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, Cilt: 7, Say1: 5, Mayis, 2020, s. 256.

Grafik 5’e bakildiginda; dort iilke arasinda 6zellikle Tiirkiye’de pandeminin
basladig1 Mart ayindan itibaren ciddi bir artis oldugu goriilmektedir. Bu artis %200
oranina kadar c¢ikmistir. Almanya’da uygulanan karantina diizenlemelerinin
zayiflamasi ile birlikte artis azalmaya baglamistir. Amerika ve Ingiltere’de 15 Mart
tarihine kadar inisli ¢ikisli bir hareket olmasina karsilik, hastaligin ciddiyetinin farkina
varilmas1 ve karantina silirecinin baslamasi ile birlikte ¢evrimigi aligveris yapanlarin
sayisinin onemli Olciide arttig1 goriilmektedir.

Koronaviriis pandemi salginimnin oncesindeki ve sonrasindaki donemlere
bakildiginda, Tiirkiye’de ve diger iilkelerde tiiketici istekleri agisindan iiriin ve iriin

gruplar1 bakimindan degisiklikler meydana gelmistir!!!,

10 Elif Nuroglu, Analiz, Aralik, 2020, https://www.aa.com.tr/tr/analiz/e-ticaret-pandemi-doneminde-
buyuk-bir-ivme-kazandi/2094385, (Erisim: 01.05.2021).

11 Sibel Aydogan, “Covid-19 and E-Commerce”, Covid-19 and New Business Ecosystem, Gazi
Kitabevi, Ankara, Ekim, 2020, s. 62.
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Bu farkliliklarin ne olduguna dair karsilastirma yapilabilmesi adina, globalde
ve Tiirkiye’de ayr1 ayr1 olmak iizere, oncelikle salgindan 6nceki doneme iligkin iirlin
gruplariin e-ticaret hacimlerine yer verilmis, daha sonra ise salginla beraber iiriin
taleplerindeki degisimlere ait bilgiler verilmistir.

Grafik 6’da koronaviriis salgin1 6ncesi donemde diinya ¢apinda elektronik

ticaret harcamalar1 kategorisi yer almaktadir.

Grafik 6: Covid-19 Oncesi Donemde Diinya Capinda E- Ticaret Harcamalari
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Kaynak: Global Digital Overview, https://datareportal.com/reports/digital-2020-global-digital-
overview, (Erisim: 02.05.2021).

Grafik 6’ya bakildiginda, koronaviriis salgin1 oncesi e-ticarette miisterilerin en
fazla harcama yaptiklar iiriin grubu, seyahat, konaklama ve giyim kategorisinde
oldugu goriilmektedir. Fakat salgin, iiriin ve iiriin gruplarina olan taleplerde de
birtakim degisiklikler meydana getirmistir. Bu degisikliklerin ne olduguna dair yapilan
arastirmanin sonuclar1 asagida Grafik 7°de gosterilmistir

Grafik 7’ye bakildiginda, ozellikle e-ticaret satiglarinda en fazla artig tibbi
iriinlerde goriiliirken, temizlik ve bebek iiriinleri alanlarinda %200 fazla bir artis
yasandig1 goriilmektedir. Giyim, miicevher, otomotiv ve seyahat sektoriindeki iiriin
gruplarinin satisinda diisiis yasandig1 sdylenebilir. Ozellikle seyahat yasaklari tatil
planlarinin iptal edilmesine neden oldugundan satis talebinin en ¢ok diistiigl iirlin

gruplarinin tatil ve seyahat oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Grafik 7: E-Ticaret Tiiketici Satislarindaki Degisiklikler
Ecommerce Consumer Sales (COVID-19) +28.48%

Aggrogated via ShipBob, ShipHero, Attentive, Stackline, CTC, Klaviyo & Adobe 1 -\ LT

Kaynak: Susan Meyer, “Understanding the COVID-19 Effect on Online Shopping Behavior”,
Bigcommerce,https://www.bigcommerce.com/blog/covid-19-ecommerce/#changes-in-revenueacross-
ecommerce, (Erisim: 02.05.2021).

T.C. Ticaret Bakanligi, tiikketicilere online aligveriste dikkat edilmesi
gerekenlere dair onerilerde bulunmustur. Bu ¢ercevede Covid-19 ile miicadele siiresi
boyunca sosyal mesafe-izolasyon, sokaga ¢ikma yasaklari, ¢alisma saatlerinde yapilan
diizenlemeler,alisveris merkezlerinin kapali olmasi gibi onlemlerle tiiketicilerin online
aligverisi daha ¢ok tercih etmeye yoneldigi hatirlatilmistir' 2, Ticaret Bakanligi, 2020
yilinin ilk 6 ayina ait e-ticaret verilerini agiklamig ve gecen yila gore sektor bazinda
kiyaslama yapilarak, koronaviriisiin e-ticareti ne derecede etkiledigi ortaya
cikmigtir!' 3,

2019 ve 2020 yillarinin verileri karsilastirildiginda, e-ticaret aligverislerinin
2020 yilinda en iist seviyeye geldigini soylemek miimkiindiir. Ornegin; 2019 yilinda
%81 olan yurt i¢i harcama oran1 2020 yilinda %91 ‘e ulasmis durumdadir. Yurtdigindan

yapilan e-ticarette ise diisiisler yasandigi ortadadir. Gegen yil diger iilkeler

112 Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, “Giivenli Sanal Aligveris Rehberi”,
https://covid19.ticaret.gov.tr/tuketici/duyuru/guvenli-sanal-alisveris-rehberi, (Erisim: 02.05.2021).

113 DH, Agustos, 2020, https://www.donanimhaber.com/ticaret-bakanligi-koronavirusun-e-ticarete-
etkilerini-acikladi--124346, (Erisim: 02.05.2021).
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Tiirkiye’den %11 oraninda alim yaparken, bu sene %4 oraninda alim yapmis. Bu

aciklamalara iliskin grafik asagida gosterilmistir.

Grafik 8: Koronaviriis’iin E-Ticarete Etkileri Kapsaminda Tiirkiye’de 2019-2020
Yillart E-Ticaret Hacmi Karsilastirilmasi
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Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlig1, “2020 Ilk Alt1 Ay E-Ticaret Verileri”, ETBIS,
https://ticaret.gov.tr/data/5f3e3¢7313b87611bca7ddba/ETB%C4%B0S_sunumv06_1132.pdf, (Erisim:
02.05.2021).

Koronaviriisiin e-ticaret harcamalardaki etkisini ortaya koymak icin 2019 ve
2020 yillarindaki Mart, Nisan ve Mayis aylarinda ii¢ aylik harcama karsilastirilmasi,
asagidaki Grafik 9’dadir.
Grafik 9: Covid-19’un Etkileri: 2019-2020 Y1l1 3-4-5. Aylarin Karsilastirilmast

e-ticaret

COViID-19’UN ETKILERI
2019-2020 YILI 3-4-5 AYLARIN KARSILASTIRMASI

—

Kaynak: MilliGazete, Agustos, 2020, https:/www.milligazete.com.tr/haber/5132338/6-aylik-e-
ticaret-verilerini-aciklandi, (Erisim: 02.05.2021).
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Grafik 9’da Covid-19'un etkilerine bakildiginda; elektronik ticaretle yapian
aligverislerde, gida ve siipermarket sektoriiniin %420'lik bir artigla 246 milyon TL'den,
1,3 milyar TL'ye ulastig1 goriilmektedir. Kimyasallar %169 artisla 62 milyon TL'den
168 milyon TL'ye, beyaz esya ise %102 artigla 3,2 milyar TL'den 6,5 milyar TL'ye
cikmigtir. Konaklama %80 ile 522 milyon TL'den 104 milyon TL'ye, seyahat ve
tagimacilik ise %76 ile 2,2 milyar TL'den 548 milyon TL'ye diismiistiir.

E. ELEKTRONIK TiICARETIN AVANTAJLARI VE
DEZAVANTAJLARI

Elektronik ticaret cagimizin en ¢ok biiyiiyen ve gelisen sektorlerinden biridir.
Tiiketicilerin e-ticarete olan biiyiik ilgileri, saticilarin bu pazar icerisinde bulunmaya
yonlenmelerini 6nemli derecede etkilemektedir''*. Her is alaninda oldugu iizere e-
ticarette de bazi avantajlar ve dezavantajlar bulunmaktadir. Bu boliimde e-ticaretin

ekonomiye olan etkileri avantaj ve dezavantajlari agisindan incelenecektir.
1. Elektronik Ticaretin Avantajlar:

Elektronik ticaretin daha az engellerin oldugu bir ekonomik faaliyet ortami
olusturmasi, temel ekonomiye olumlu etkilerinden biridir. Bu etkinin esas nedeni,
hizla gelisim gosteren bilgi ve iletisim teknolojileridir. Elektronik ticaret, hizla gelisen
s0z konusu altyapiy1 kullandig1 i¢in ekonomik hayata da ayn1 diizeyde etki etmektedir.
Elektronik ticaret, potansiyel olarak tiim tretici, saglayici, kullanict ve tiiketicileri bir
araya getirdigi i¢in, sanayi devriminden itibaren istenilen mal ve hizmet iiretimiyle
ticari hayat! gergege doniistiirecek 6zelliklere sahip oldugu diisiiniilmektedir''>.

Elektronik ticaretin 6zellikleriyle ilgili yapilan ¢esitli aragtirmalar neticesinde,
“Ileri Teknoloji (High-Tech)” iiretiminde yasanan hizli artisla beraber verimliligin de
arttig1 ve artan verimlilikle birlikte isgiicli piyasasinin yeniden sekil aldigi, bunun
neticesinde iscilik maliyetlerinin azalma egiliminde oldugu ve diisen vergi gelirleriyle

beraber harcanabilir gelirde de bir artis yasandig: tespit edilmistir!'®.

14 StockMount, “E-Ticaretin Avantajlari ve Dezavantajlari Nelerdir?”,
https://www.stockmount.com/e-ticaretin-avantajlari-ve-dezavantajlari-nelerdir/, (Erisim: 03.05.2021).
115 Murat ince, Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler i¢in imkanlar ve Politikalar, DPT
Yayini, Ankara, 1999, s. 17.

116 Ekin Keskin, “Bilgi Teknolojisi ve Elektronik Ticaret”, Stratejik Analiz, Cilt 1, Say1 5, Eyliil, 2000,
s. 19.
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Gelismekte olan iilkelerde e-ticaret mikro ve makro ekonomik birimler
bakimindan, kaynaklarin daha verimli ve daha etkin kullanilmasini saglayacak

7 Yeni ekonomi modelinin makro ekonomik olarak

imkanlar veren bir gelismedir
ortaya cikardigr en onemli etki ise, ekonomideki verimlilik ve biiyiime trendinde
gozlemlenen artis seviyesidir. Emek verimliliginde yasanan artisin yani sira maliyet
tasarruflari araciligiyla verimlilik artis1 saglanabilir. Verimlilikte meydana gelen artis,
ekonominin toplam hasilasinda artis saglamaktadir!!8,

Elektronik ticaretin gelismekte olan iilkelerdeki biitiin etkilerini tahmin etmek
oldukca zor olmaktadir. Fakat elektronik ticaretin ortaya ¢ikaracagi ihracat imkanlari,
yabanci sermayeyi tesvik etmesi, gelismis olan iilkelerdeki iiriinlere kisa siirede
ulagsma imkan1 ve her gelismeyi tespit ve taklit edebilmeleri, gelismekte olan iilkelerin
ekonomilerine mutlaka olumlu etki yapip, refah seviyelerini arttiracaktir!!®,

Elektronik ticaret, sermayesi kii¢iik olan firmalar ya da yeni kurulmus firmalar
ile birlikte biiyiik sirketlere ayni firsatlar1 vermektedir. Dolayisi ile firmalar arasi firsat
esitligi saglanarak, optimum kaynak dagilimimnin elde edilebilmesine imkan
vermektedir. Elektronik ticaret sayesinde piyasalarin seffaf hale gelmesi, piyasaya
giris olanaklarinin daha fazla olmasi, fikri ve sinai haklarin korunmasi ve benzeri
kosullarin saglanmasi, gelismekte olan tilkelerde daha kit olan dogal, beseri ve fiziki
kaynaklarin daha etkin bir bicimde kullanilmas saglanabilecektir!?°.

Islemlerini elektronik ortaminda gerceklestiren isletmeler, satin alma
islemlerini aracilar1 ortadan kaldirarak direkt olarak tedarik¢i firmadan
yapabilmektedirler. E-ticaretle beraber katma deger zinciri i¢inde bulunan aracilarin
olmamasi, isletmelerin tedarik etme asamasindaki maliyetlerinin azalmasin
saglamaktadir'?!. Uriinlerin siparis verilmesi ve teslim edilmesi arasindaki siireden

2

kaynaklanan maliyetler ve stok maliyetleri diismektedir *>. Diisen maliyetlerin

117 Serdar Altinok, ibrahim Halil Sugézii, Murat Cetinkaya, “Geleneksel Ticaretten Yeni Ekonomiye
Elektronik Ticaretin Temel Ekonomik Etkileri”, s. 2, http://inet-tr.org.tr/inetconf9/bildiri/89.pdf,
(Erigim: 03.05.2021).

118 Seyfettin Erdogan, “Makro Ekonomik Etkileri A¢isindan Yeni Ekonomi”, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi
ve Yonetim Kongresi, Kocaeli Universitesi, s. 19.

119 Layra Minnistd, “Elektronic Commerce in Asia”, International Telecommunication Union,
Londra, Mart, 1999, s. 1.

120 Kogak, s. 157.

121 Civelek, Sozer, s. 120.

122 Elibol, Kesici, s. 323.
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fiyatlara yansimasiyla fiyatlar diismekte ve tiiketici acgisindan {iriin secenekleri
artmaktadir'??.

Online kanallar aracilifiyla yapilan islemler, saticilara yurt i¢i pazarlarda
bulunmanin daha da 6tesinde firsat sunarken, tiiketicilere de daha genis iiriin agina
veya ayni ya da benzer nitelikteki iiriinlere daha uygun fiyat secenekleriyle ulasim
olanag vermektedir'?* .

Elektronik ticaretin diger avantajlarin1 genel olarak su sekilde siralamak
miimkiindiir:

Diisiik isletim masraflarina sahip olmasi, yatirirm maliyetinin oldukga diislik
olmasi, yiiksek kar ve satis imkani saglamasi, reklam ve tanitim agisindan ¢ok ucuz
olmasi, fiziki ve ticari mekan sinirlamasinin olmamasi, 7x24 (7 giin 24 saat) ¢alisma
imkaniyla kesintisiz ticaret ve aligveris firsat1 vererek yasami kolaylastirmasi, hizl
islem imkani saglamasi, yapilan islemlerin kayit altinda tutulmasi, ikinci el satis
imkani saglamasi, kolay ihracat yapilmasina imkan saglamasi, kolay miisteri takibi
imkan1 saglamasi, en ¢ok satilan iirlinlerin goriilebilmesini saglamasi, kiigiik ve orta
Olcekli isletmelere rekabet firsati saglamasi, zorunlu iiriin stokunun bulunmamasi,
misterilerin firmalara rahat ulasmasini saglamasi, hedef kitleye rahat ve hizli bir
sekilde ulagsma imkan1 saglamasi, hedef kitlenin ¢ok genis olmasi ve iiriinlerle ilgili
genis bilgi ve gorsel sunma imkani saglamasi gibi avantajlari vardir'?,

Elektronik ticaretin ve dolayisiyla dijital ekonominin diinyada ve iilkemizde
bliylimesinin arkasindaki temel faktor, sagladigi avantajlardir. Dijital cagda
oldugumuz bu donemlerde, bilgi iletisim teknolojisi ve dolayisiyla dijital ekomomi
giin gectikge gelismekte ve cesitlenmektedir. Bu gelisim ve ¢esitlilik yeni
teknolojilerin kullanimini beraberinde getirmektedir. Yeni teknolojilerin kullanimi da
elektronik ticarette saglanan avantajlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hizli degisim ve doniisiim yasayan dijital diinyada her giin yeni teknolojiler
ve yeni nesil araglar insanlarin hayatinda vazgegilmez bir parca olarak varligini
siirdirmektedir. Yakin gelecekte, nesnelerin interneti, dijital paralar, akilli robotlar,

3D yazicilar, paylasim ekonomisi ve birlikte iiretim siirecleri, hiikiimet verilerine

erisim ve kisisel verilerin korunmasina yonelik kati uygulamalar ve heniiz adi

123 Eren Uygur, E-ticaret ve Tiiriye’deki Durumu, Yiiksek Lisans Tezi, Atilim Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2010, s. 44.

124 Ari, s.14.

125 fbrahim Halil Sugdzii, Demir Sait, internet Teknolojisi ve E-ticaret, Nobel Yayinlari, 1. Basim,
Ankara, 2011, s. 110.
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konulmamis araglar/uygulamalar 6nemli sorunlar ve ayni zamanda 6nemli firsatlar
olarak giindeme gelecektir!?®.

Kredi kart1 kullanimi e-ticarette en ¢ok tercih edilen 6deme yontemidir '?7.
Ancak dijital dontisiim denilen kavram, hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sagladig1 olanaklar ve degisen toplumsal ihtiyaclar!?®, yeni 6deme imkanlar1 ortaya
¢ikarmaktadir.

Gerek cevrimici gerekse ¢evrimdist dijital ddemeleri daha kolay yapmak

129 Kendi ekonomisini iireten sanal

amaciyla hizla yeni teknolojiler gelistirilmektedir
diinya, kendi para birimleri olarak dijital paralar1 da giindelik hayata sokmay1
basarmistir. Dijital paralar online oyunlardaki varliklar1 ve hizmetleri satin almada
kullanilabildikleri gibi, ger¢ek para gibi gercek mal ve hizmet satin almak icin
kullanilabilirler. Bu tiir paralar biinyelerinde sifrelemeyi barindirir. Bagka bir ifadeyle
bu paralar gifreli para birimleridir. Sanal paralar sistemi, genellikle herhangi bir
merkez ya da iilkeye ve dolayisi ile bir hukuki sisteme ve hukuksal diizenlemeye tabi
degildir 13° . Herhangi bir hiikiimet veya otorite tarafindan yonetilmeyen, yani
merkezilestirilmemis bir sistem olmasi, sistemin daha giivenli olmasim
saglamaktadir'3!.

Dijital paray1 kredi kartindan ayiran en biiylik 6zelliklerden biri, dijital para
kullanim1 esnasinda provizyon ya da benzeri bir sorgulama isleminin olmamasidir.
Kredi kartiyla ddeme esnasinda 6denecek miktarin karsiliginin olup olmadigi, 6deme
esnasinda kart1 veren kurum ile baglanti kurularak sorgulanir ve onay gelirse islem
tamamlanir ancak onay verilmezse islem gergeklesmez. Dijital para kullanuinda boyle
bir problem yoktur'?,

“Kripto para”, alternatif bir para birimi olup giivenli islem yapmay1 saglayan
dijital (sanal) paradir. Bitcoin ise, dijital para ekonomisini olusturan kavramlar

biitiiniidiir ve sanal bir 6deme yontemidir. Diger para birimlerinden farkl degildir

126 Tamer Budak, Dijital Ekonominin Vergilendirilmesi, 1. Baski, istanbul, Mart, 2018, s. 22.

127 Parlakkaya, s. 171.

128 Adnan Erdal, Sefa Takmaz, “Kiiresel Salginin Cok Boyutlu Analizi”, Covid-19 Ekonomik ve
Sosyal Doniisiim, 1. Basim, s. 508.

125 Omnitro, “E-Ticaret, Teknolojiler”, https://omnitro.com/e-ticarette-blockchain-devrimi/, (Erigim:
03.05.2021).

130 Bydak, s. 25.

131 Bitlo, “Kripto Para Nedir?”, https://www.bitlo.com/rehber/kripto-para-nedir, (Erigim: 03.05.2021).
132 Demet Nimet Esat, Elektronik Ticaret ve Isletmeler Arasi Elektronik Ticaret Uygulamalar
Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli,
2004, s. 106-107.
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ancak bu sekilde kabul edilmese de dijital bir para birimi denilebilir. Sanal para
tiriiniin bir 6rnegi olan Bitcoin ilk kripto para birimidir. Giiniimiizde dijital para
gittikge etkisi azalan fiziksel paranin yerini almak iizeredir.'*. Ozellikle Covid-19
salgini siirecinde geleneksel para birimlerinin degiskenligine kars1 olusan giivensizlik
nedeniyle, basta bitcoin olmak iizere kripto paralarin degerinde 6nemli bir artig
yaganmigtir'34,

Kripto paralarda merkezi bir yapinin bulunmamasi nedeni ile kontrol Blok-
Zincir (BlockChain) sistemi tarafindan gerceklestirilmektedir. Blok-zincir, birden
fazla tarafin herhangi bir arac1 olmadan giivenilir iglemlere girmesine miisaade eden
dagitilmig defter teknolojilerinin bir tiiriidiir. Blockchain bir bilgisayar aginda tutulan
ve saklanan bir defter ya da elektronik tablodur. Ag, diizenli olarak veritabanini var
olan her yerde giinceller, biitiin kopyalar her zaman aynidir. Bu, kayitlarin agdaki
digerleri tarafindan goriilebilir ve dogrulanabilir oldugu ve aracilarin kimlik
dogrulayict olarak hizmet etmesine gerek olmadigi anlamina gelmektedir. Yeni
islemler ve olaylar otomatik olarak bloklar halinde saklanmakta ve bunlar daha sonra
gelismis bir kriptografi* kullanilarak dijital bir kayit olusturarak kronolojik olarak
birbirine zincirlenmektedir. Birisi blokta saklanan bilgileri degistirmeye ¢alisirsa,
zincir bozulmakta ve agdaki biitiin diiglimler bunun farkina varmaktadir. Bu nedenle
bu teknolojiye blockchain (blokzincir) denilmektedir'>.

Hizl aracisiz veri veya para transferi, giivenilir ve seffaf islem yapilabilmesi,
kripto giivenlikle korunan kullanici bilgilerine sahip olunabilmesi ve son olarak zaman
ve mekandan bagimsiz bir yapida olmasi, blokzinciri iistiin ve yaygin bir hale
getirmistir'*®. Blockchain, zincirdeki tiim kayitlar ayni ayricaliklarla aym seviyede
oldugundan ve mutabik kalinan bir fikir birligi olmadan degistirilemeyeceginden

dolay1, giivenlik agisindan olduk¢a kuvvetlidir. Sistemin ¢okmesi veya verilerinin

133 Ayse Esra Piringci, “Yeni Diinya Diizeninde Sanal Para Bitcoin’in Degerlendirilmesi”,
International Journal of Economics Politics Humanities and Social Sciences, Cilt: 1 Say1: 1, 2018,
s. 47-48.

134 Garanti BBVA, “Dijital Para ile Kripto Para Arasinda Ne Fark Var?”,
https://www.garantibbva.com.tr/tr/blog/dijital-para-kripto-para-arasindaki-farklar.page, (Erisim:
03.05.2021).

135 Bozdoganogly, , s. 15.

*  Kriptografi: “Kriptografi veya sifreleme, bilgi giivenligini matematiksel yéntemlerle saglama
bilimidir. Kriptografi, veri gizliligi, veri biitiinliigii, inkar edilemezlik, kimlik dogrulama, erigim
denetimi gibi giivenlik ihtiyaglarina ¢éziim getirir”’, TUBITAK, “Tiibitak Bilgem Teknoloji ve Coziim
Katalogu”, 2016, s. 47.

136 Erdal, Takmaz, s. 505.
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silinmesi s6z konusu degildir. Onemli bir kesif olan Blockchain, sosyal, politik ve
hukuki agidan kullanilabilir'®’.
Blokzincirde, “dijital imza” ve dogrulamalar sayesinde aracilara ihtiyag

olmadan paydaslarin birbitlerine giiven duymasi saglanir!®

. Dijital imza, elektronik
bir ortamda gonderilen verinin dogrulugunu, bagka bir ifadeyle gonderildikten sonraki
stirecte degistirilip degistirilmedigini, sertifika hizmet saglayicist tarafindan yapilan
sertifikasyon islemi sayesinde, gonderilen verinin ger¢ekten o kisi tarafindan
gonderilip gonderilmedigini, yani kimlik tespitini yapmaya imkan vermektedir. Bu
baglamda, verinin degistirilmesine engel olmak degil, verinin degistirilip
degistirilmediginin tespit edilmesi dijital imzayla miimkiin hale gelmektedir. Bu
nedenle dijital imza, elektronik ortamda yapilan islemlerde giivenligin olusturulmasi
yoniinden bir dogrulama araci olarak kullanilmaktadir!*.

Elektronik ticarette blokzincir kullaniminin genel olarak avantajlarindan
bahsetmek gerekirse; e-ticaret hacmi gelistikce ve biiylidiik¢e bilgisayar korsanlari
tarafindan aligveris yapanlarin banka ve kredi kart1 bilgilerini ele gegirme riski de
artmaktadir. Her y1l milyonlarca elektronik ticaret 6deme islemi yapilmakta ve kredi
kart1 sahtekarligina maruz kalan kullanicilarin sayisi da buna paralel olarak her gecen
giin artmaktadir. Blockchain daha fazla bir giivenlik ortami sunarak, hirsizliklart ve
sahtekarliklar1 Onleyebilmektedir. Blokchain i¢inde bulunan node’lar (diigiimler)
otomatik sekilde olusturulmaktadir. Bu node’lar sayesinde blockchain {izerinde ¢alisan
kripto para birimleri siber saldirilar, gli¢c kesintileri ya da sistematik c¢okiintiiler gibi
durumlara kars1 daha korunakli ve daha direngli hale gelirler. Kripto paralar kartlardan
ziyade nakit paraya benzerler. Bitcoin gibi para birimleri, miisteriler satin alma islemi
yaparken 0zel verilerini de paylagsmalarini istememektedir. Blockchain’in e-ticarete
getirebilecegi {istiin tedarik zinciri yonetimi, piyasaylr mevcut sorunlardan kurtarmaya
yardimci1 olan devrim niteligindeki diger bir siiregtir. Blokchain’de onaylanmis veriler
degistirilemedigi i¢in tedarik zinciri odakli bir Blockchain agi, hatasiz yonetim icin

ideal bir ¢oziim sunabilmektedir. A¢ik ve net bir bi¢imde diizenlenmis bir blockchain

137 Giines Cetin Gerger, “Blockchain Technology and General Issue of Tax Evasion Via Bitcoin”,
Industry Use Cases on Blockchain Technology Applications in IoT and the Financial Sector, 2021,
s. 1.

138 Mustafa Tanriverdi, Mevliit Uysal, Mutlu Tahsin Ustiindag, “Blokzinciri Teknolojisi Nedir? Ne
Degildir?: Alanyazin Incelemesi”, Bilisim Teknolojileri Dergisi, Cilt: 12, Sayr: 3, Temmuz, 2019, s.
205.

139 Mine Erturgut, “Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicis1”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, Cilt : 6, Say1: 2, 2004, s. 97, 101-102.
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ag1, miisterilerin satin aldiklari iirlinlerin siparis akisini goérebildikleri tamamiyle seffaf
bir tedarik zincirini desteklemenin anahtaridir. Bu sayede, tiiketicinin giivenini
yeniden kazanilirken, tedarik zincirinde kusursuz bir yonetim sekli olusturmaktadir!'#°.

Yeni teknolojilerin elektronik ticarete uygulanabiliyor olmasinin bir sonucu
olan blokzincir uygulamasi, geleneksel 6deme aracglarina kiyasla, daha giivenilir bir

O0deme sistemi olarak alic1 ve saticilara avantaj sagladigini sdylemek miimkiindiir.

2. Elektronik Ticaretin Dezavantajlari

Elektronik ticaretin sagladigi faydalarin yani sira birtakim olumsuz etkileri de
bulunmaktadir. Bu olumsuz ozellikleri e-ticaretin dezavantajlar1 olarak ele alacak
olursak, genel olarak; dagitilan bilgi tizerindeki denetimin yetersiz olmasi, bilginin
yayllmasi ve calinmasi iizerindeki denetim eksikligi, bilgiye erigmede yasanan
problemler, teknolojideki yanlis segimler, 6zel hayatin gizliligi, Odemelerde
karsilasilan problemler, yasal sorunlar, giivenlik sorunlari, teknik problemler seklinde

141

stralanabilir'*'. Bu boliimde e-ticaretin dezavantajlari isletme ve tiiketici agisindan ayri

ayr1 ele alinip ve de vergileme agisindan yasanan sorunlarina deginilecektir.
a. Isletme Acisindan Dezavantajlar

Elektronik ticaret ile ilgili teknolojik mevzuat ve finansman konularinda
isletmelerin altyapisal eksiklikleri bulunmaktadir. Tiiketicilerin elektronik ticarete
kars1 6n yargili olmalar1 ve giivensizlik hissi isletmelerin 6niindeki engellerden biridir.
Elektronik ticaretle ilgili hukuki mevzuatta hala belirsiz noktalarin bulunmasi ve
isletmelerin bu durumlar karsisinda nasil hareket edecegini bilememesi bir
dezavantajdir'?,

Yiiz yiize iletisim olmamasi nedeniyle, geleneksel ticaretteki ikna iizerine
kurulu satis yontemleri miimkiin degildir ve bu da baz1 miisterilerin e-ticarete mesafeli

3

bakmasina neden olmaktadir '**. Tiiketiciler iiriinleri gérmeden, denemeden ve

dokunmadan aldiklar1 igin iade etme ihtimalleri yiiksektir. ladelerin isletmeye

140 https://omnitro.com/e-ticarette-blockchain-devrimi/, (Erigim: 03.05.2021).

141 Gazanfer Erbaglar, Siikrii Dokur, E-ticaret, Nobel Akademik Yayincilik, 3. Baski, Ankara, Nisan,
2016, s. 8’den Aktaran: Mehmet Dikkaya, ibrahim Aytekin, “Kiiresel E-Ticaret ve Tiirkiye”, Ekonomi
isletme Siyaset ve Uluslararasi iliskiler Dergisi (JEBPIR), 4(1-2), 2018, s. 76.

42 Sema Yilmaz Yaman, Kadinlarin Internetten Satin Alma Davrams Siirecini Etkileyen
Faktorler, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi Dis Ticaret Enstitiisii, Istanbul, 2018, s.16.
143 https://e-yaz.com.tr/e-ticaretin-dezavantajlari/, (Erisim:03.05.2021).
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yansimasi maliyet ve ekstra is giicii olarak dénmektedir. Isletmeler elektronik ticaret
icin gerekli giivenlik onlemlerini her ne kadar almis olasalar da bazi1 giivenlik
zafiyetleri nedeni ile zor duruma diisebilmektedirler. Bu gibi durumlarin yasanmasi
tiiketiciyle isletme arasinda telafi edilmesi zor kayiplara yol agabilmektedir. Nakliyesi
sikintili ve zor iiriinlerin tiiketiciye ulagtirilmasi siirecinde paketleme ve kargo ile ilgili
bazi sorunlar meydana gelmektedir'#*. Elektronik ticaret yapabilmek icin gereken
internet erisiminin ekonomik nedenlerle tiim toplum tarafindan ulasilabilir olmamasi
nedeniyle potansiyel miisteri kayiplar1 yasanmaktadir.

Elektronik ticaretle yapilan milletleraras: ticarette iiriinlerin kokeni ve bunun
sonucu olarak da vergilendirmeye dair problemler heniiz tam anlamiyla ¢oziime
kavusamamustir. Internetin anonim yapis1 ve herhangi bir yetkili makama aitligi
bulunmamasi nedeniyle dijital bir ortamda gonderilen ¢ogu igerigin kopyalarinin
yapilip illegal olarak dagitilmasi, fikri miilkiyet haklarinin korunmasi noktasinda da

sorun yaratmaktadir ve bu sorununun oniine gecilememektedir!®.

b. Tiiketici A¢isindan Dezavantajlari

E-ticaret sektorii giderek gelisirken, hala elektronik ticaret sitelerinden
aligveris yapmamig/yapamamis bircok tiiketici ve internet kullanicis1t bulunmaktadir.
Son yillarda e-ticaret kullanici sayisinin  artmasina ragmen heniiz bircok
tiiketicinin ¢evrimici aligverisi tercih etmedigi goriilmektedir'“°. Tiiketicilerin online
aligveristen kaginmalarinin  nedenleri, e-ticaretin tiiketici i¢in  barindirdig
dezavantajlardir. Elektronik ticaretin tiiketici icin dezavantajlar1 su sekilde
siralanabilir:

-Kullanicilarin ¢evrimigi platformlardan almis olduklar: iirlinlere dokunma,
yakindan inceleme ve {iriinii deneme imkanlar1 olmamaktadir,

-Kullanicilarin internetten aldiklar1 iriinlerde bekleme siireleri vardir,
geleneksel ticaretteki gibi iiriine hemen sahip olamazlar,

-E-ticarette bazi sitelerin agik kaynaklt kodlu altyapilart oldugu igin
kullanicilarin bilgilerinin ¢calinma ihtimali s6z konusudur ve bu da giivenlik endisesi

yasatmaktadir,

1% Yaman, s. 17.
145 Bagcan, s. 142.
16 Salih Kural, “Tiketiciler Igin E-Ticaretin Avantaj ve Dezavantajlari”, Mayis, 2014,

https://sosyalmedya.co/rehber/tuketiciler-icin-e-ticaretin-avantaj-ve-dezavantajlari/, (Erisim:
03.05.2021).
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-Online kanallardan alinan {iiriiniin iade edilme siiresi geleneksel ticarete
kiyasla daha uzun siirebilmektedir,

-Kullanicilarin geleneksel ticarette oldugu gibi saticilar ile yiizyiize goriisme
ve iletisim kurma durumu yoktur ve/veya azdir'*’ ve bu da bir sorun oldugunda

muhattap bulamamaya sebebiyet verebilmektedir.
c¢. Vergi Dairesi Acisindan Dezavantajlar

Elektronik ticaretin dezavantajlarindan biri de vergilemede yasanan
sorunlardir.

Internet, bilgiye erisimi kolaylastiran ama aym1 zamanda vergi denetimini
zorlagtiran bir yapidadir. Internet ve elektronik ticaretin gelismesi ile beraber sanal
sirket yapilarinin olusmasi, bu sirketlerin yerlerinin neresi oldugu hususunda kesinlik
olmamasi, miisterilerin ve sirketlerin farkli tilkelerde bulunmalari ve dolayisi ile farkli
vergi uygulamalarina maruz kalmalar1 gibi nedenler vergilemede yasanan sorunlardan
bazilaridir'®,

E-ticaret faaliyetlerinde islemlerin kimler tarafindan yapildiginin belirlenmesi
vergi idareleri agisindan olduk¢a zordur. Bununla beraber, elektronik ticaret
islemlerinde cografi sinirlar olmadigindan, islemlerin hangi iilkede yapildiginin tespiti
hususunda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Uluslararas: alanda vergiden kaginmaya ve
vergi kagirmaya oldukga elverigli olan e-ticaret ¢cogu yonden e-ticaret islemlerinin

denetimini  gii¢lestirmektedir ' .

Bu da devletlerin vergi kayiplarina yol
acabilmektedir.

Elektronik ticaretin vergi denetimi iizerinde olumsuz etkileri genel olarak su
sekilde siralanabilir:

-Gelirin niteliginin ve elde edildigi yerin belirlenmesinde karsilasilan
zorluklar,

- Kimlik ve 6deme bilgilerindeki belirsizlikler,

- Dijital (yumusak) iiriinlerin tespit edilmesinde karsilasilan zorluklar,

- E-ticaret faaliyetlerinde giivenlik ac1g1,

- Kiiresel vergi rekabeti,

147 RGS Yazilim, “E-ticaretin Dezavantajlar1”, https:/www.rgsyazilim.com/e-ticaretin-dezavantajlari/,
(Erisim: 03.05.2021).

148 Egat, 80-81.

19 Fatih Cavdar, “Elektronik Ticaretin Vergi Denetimi Uzerinde Etkileri”, Hukuk ve TIktisat
Arastirmalar Dergisi, Cilt: 9, Say1: 1, 2017, s. 15.
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- Vergi cennetleri gibi sebepler ile vergi denetimi lizerinde olumsuz etkiler
yaratmaktadir'>°,

E-ticaret islemlerinde kaynak iilkeyi tespit etmenin zor olmasi, yapilan
faaliyetlerin hangi ilkenin vergi mevzuatina gore vergilendirilecegi konusunda
problemler g¢ikartmaktadir. Web sunucularin kontrolii uzaktan saglanabildiginden,
Ornegin vergi cenneti denilen ve vergisel olarak biiyiik avantajlara sahip olan herhangi
bir iilkede kurulabilirler. Bu durum bir¢ok kurulus veya firmanin, sagladig vergisel
avantajlarindan dolay1 web sitesi konuk eden firmalarla ¢alismayi tercih etmesine ve
elde edilen kazancin vergi dis1 kalmasina yol agmaktadir. Ayrica kokeni teknolojiye
dayanan e-ticaret, siirekli gelisen teknolojiyle birlikte yenilenmektedir. Bunun
neticesinde mevcut yasa ve diizenlemelerin uygulanmasi neredeyse imkansiz hale
gelmektedir. Bu da e-ticaret faaliyetleri vergi denetimini zorlastirmaktadir!>!,

Elektronik ticaretin vergilendirilmesiyle ilgili konular, daha kapsamli bir

sekilde bir sonraki boliimde incelenecektir.

150F, Cavdar, s. 17.
151 fbrahim Organ, Fatih Cavdar, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde Uluslararasi Alanda
Yasanan Sorunlar”, internet Uygulamalari ve Yoénetimi Dergisi (IUYD), 3(1), 2012, s. 68.
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IKINCi BOLUM

ELEKTRONIK TiCARETIN VERGILENDIRILMESINDE KATMA DEGER
VERGISI

Dijital ekonominin hacminin biiylimesi ve araglarinda ortaya ¢ikan cesitlilik,
daha once tahmin edilemeyen yeni is fikirlerinin ve modellerinin ortaya ¢ikmasi,
ozellikle ulusal diizeyde varligin1 yogun olarak hissettiren vergilendirme yetkisinin
asinmasina, uluslararasit vergi sistemi igerisinde gelir yaratan, katma deger lireten
isletmelerin ve girisimcilerin vergi rejimi bakimindan O6nemli o6lgiide ¢ikmaza
girmesine sebep oldugu goriilmektedir!2.

Elektronik ticaretin somut olarak ele gelmeyen bir varliga ve 6zellige sahip
olmasi, cografi sinirlara baglh kalmayis1 gibi nedenlerle geleneksel vergi kanunlar;
geleneksel isletmelerin trettigi geliri ve katma degeri vergilendirirken, uluslararasi
ticaret nedeniyle elektronik ticaretin vergilendirilmesine ayak uydurmakta zorlandigi
goriilmektedir.

Elektronik ticaretin yapisindan kaynaklanan bazi ozellikleri nedeni ile,
mevcuttakinden farkli bir vergi tabani yaratan elektronik ticari faaliyetlerin var olan
vergi kanunlariyla vergilendirilmesinde bir takim problemler ve/veya eksiklikler
meydana gelmektedir. Miikellefiyetin ve ig yerinin sinirlarinin ¢izilememesi, verginin
meydana geldigi olaym netlestirilememesi ve kazanilan gelirin niteliginin tespit
edilememesi gibi konular karsilasilan sorunlara 6rnek olarak verilebilir. Olusan bu
sorunlar uluslararasi boyutta bir sorun haline doniismektedir ve ulusal vergi
otoritelerinin bireysel olarak kolaylikla ¢oziimleyebilecegi mevzular degildir. Bu
nedenle kiiresel anlamda adimlar atilarak uluslararasi ¢oziim arayisi i¢ine girilmistir.
Ozellikle OECD’nin uluslararas1 kabul gérmiis elektronik ticaret {izerine yapilan
caligmalar1t mevcuttur.

Katma Deger Vergisi (KDV), verginin uygulandig: biitiin iilkelerde 6nemli bir
gelir kaynagi oldugundan, elektronik ticaretin vergilendirilmesinde KDV 6nemli bir
konu olmaktadir. Bu boliimde elektronik ticaretin vergilendirilmesinde dolayl1 vergi
tiirlerinden biri olan Katma Deger Vergisi ele alinacagindan, ilk 6nce Katma Deger

Vergisi’nden bahsedilecek, daha sonra elektronik ticaret faaliyetlerinde Katma Deger

152 Budak, s. 61.
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Vergisi incelenecektir. Son olarak elektronik ticaretin vergilendirilmesinde yasanan

sorunlar tespit edilip, ulusal ve uluslararasi diizeyde ¢6ziim 6nerilerine yer verilecektir.
A. KATMA DEGER VERGISi

Cagdas devlet anlayiginin bir geregi olarak, toplumsal ihtiya¢ olan kamu
hizmetlerini {iretip sunmak amaciyla gerekli finansal kaynaklarin saglanmasi igin
topluma yiiklenen mali bir yiikiimliiliik olan vergi'>®, dnemli bir gelir kaynagidir.

Verginin en Onemli Ozellikleri dikkate alinirsa; “kamu hizmetlerinin
finansmanini saglamak i¢cin gereken kaynaklar olusturmak ve bazi ekonomik ve sosyal
amaglart gergeklestirmek iizere, egemen kamu otoritesi tarafindan kisilerden kamu
giiciine dayanilarak alinan paydir.” seklinde tanimlanabilir'>*.

Harcamalar iizerinden alinan vergiler arasinda en gelismis ve modern olani
Katma Deger Vergisi’dir'*®. Vergilerin tarihsel gelisimi siirecinde gelir/kazang ve
servetler tizerinden alinan dolaysiz vergilere (gelir vergisi, kurumlar vergisi vs.) gore
daha ge¢ ortaya c¢ikan ve kendisinden dnceki cesitli vergilere gére daha {iistiin yonleri
bulunan Katma Deger Vergisi, yiiksek vergi geliri saglayan yapisiyla ve kayit diizenine
getirdigi iyilestirmeler ile birlikte, dolaysiz vergi gelirlerine de olumlu etki etmesi
nedeni ile 20. ylzyilin ikinci yarisindan sonra diinyada en ¢ok uygulanan ve
vazgecilmez hale gelen bir dolayl vergi tiiriidiir'*°.

Avrupa Birligi’nin ortak pazar c¢aligmalari neticesinde ortaya ¢ikan, ¢ogu
iilkede uygulanan, gayri sahsi ve ekonomi politikalari iizerindeki etkisine gore notr
bir vergi tiirii olan Katma Deger Vergisi, bir AB vergisidir >’. Katma Deger
Vergisinde, harcamalar {lizerinden alinan diger vergi tiirlerinde goriilen (perakende

satig vergisi hari¢) vergi piramitlesmesinin* olmamasi ve iiretim-tiiketim zincirinde

153 Burcu Degerli, “Kamu Harcamalarinin Denetimi”, Mali Hukuk Dergisi, Legal Yayincilik, Cilt: 14,
Say1: 160, 2018, s. 1324, 1337.

154 Salim Ates Oktar, Vergi Hukuku, Istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi-Ortak
Ders, s. 6.

155 Mehmet Tosuner, Zeynep Arikan, Tiirk Vergi Sistemi, 22. Baski, Izmir, Subat, 2017, s. 364.

156 Ceyhan Inaltong, Katma Deger Vergisi Uygulamalari, Sorunlar ve Céziim Onerileri, Doktora
Tezi, Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, Mart, 2017, s. 1.

157 Hacer Agamoglu, Katma Deger Vergisinde Sorumluluk ve Tevkifat, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2020, s. iii.

*Vergi piramitlesmesi: “Yayili muamele vergilerinde ortaya ¢ikan ve malin vergilendirilmis kisminin,
tist iste bir kag kez vergilendirilmesi neticesinde olugan asirt vergileme durumudur”.
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saticilar ve alicilar arasinda hazine yararima sonuglanan c¢ikar ¢atismasinin
bulunmamasi, Katma Deger Vergisini iistiin kilan baslica ézelliklerdendir'®,

Giincel hayatin i¢inde karsilastigimiz sayisiz uygulamalar, diizenlemeler ve
degisilikler, siirecler icinde ortaya ¢ikan olgularin zamana kars1 degisimi sonucunda

meydana gelen istek ve ihtiyaclarin karsilanmasi igin yapilmaktadir '

Vergi
gelirlerinden etkin bir sekilde faydalanabilmesi i¢in zamanin ekonomik kosullarina
uygun degisikliklerin yapilmasi kiiresellesen diinyanin bir geregidir'®®. Vergilere
iliskin gelismelerin anlasilabilmesi i¢in mevcut vergisel uygulamalarin hangi ihtiyac
ve degisiklikler sonucunda meydana geldigini ve ge¢misten giliniimiize gelisiminin
hangi motivasyonlardan etkilenmekte oldugunu analiz etmek bu uygulamalarin arka
planinda yer alan mantigin anlasilmasina katki saglayacaktir'®!.

Bu baglamda, ilk olarak KDV nin ilk ortaya ¢ikis1 ve diinyadaki gelisiminden
bahsediltikten sonra, genel hatlartryla KDV’ nin konusu ve vergiyi doguran olay, nemi

ve elektronik ticaret i¢indeki yeri analiz edilecektir.
1. Katma Deger Vergisinin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Vergilendirmede esas olarak; gelirin elde edilmesi esnasinda vergilendirme ve
gelirin harcanmasi esnasinda vergilendirme olmak tizere iki ana yontem vardir. Bu
yontemlerden birincisine bagli olarak “gelir vergileri” bashgi altinda “dolaysiz
vergiler” grubu, ikincisine bagli olarak ise “muamele vergileri” baslig1 altinda
“dolayli vergiler” grubu olusmustur'®,

“Muamele vergisi”; gelirin harcanmasi esnasinda alinan bir vergidir. Bu vergi,
tiretimden pazarlamaya kadar gecen siirede ¢esitli asamalarda mal ve hizmet satig
fiyatlar1 {izerinden alinir'®® yani dolayisiyla tiiketiciye yansitilmaktadir. Katma Deger
Vergisi de bir muamele vergisi tiiriidiir ve harcamalarin vergilendirilmesinde,
glinlimiizde ulasilmis en ileri seviye olup, modern bir vergilendirme teknigine sahiptir.

Mal veya hizmetin iiretiminden tliketiciye ulasgimina kadar gegen siirede her el

158 Mualla Oncel, Ahmet Kumrulu, Nami Cagan, Vergi Hukuku, Turhan Kitapevi, 26. Baski, Ankara,
Eyliil, 2017, s. 405.

159 Tnaltong, s. 4.

160 Tosuner, Arikan, s. I11.

161 fnaltong, s. 4.

Mohammad Mardani, Tiirk Katma Deger Vergi Sistemi ve Uygulamadan Ornekler, Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1994, s. 5.

183 Vikipedi, “Muamele Vergisi”, https:/tr.wikipedia.org/wiki/Muamele vergisi, (Erisim: 04.05.2021).
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degistirmede alinan, yaygin ama kiimiilatif bir etkisi bulunmayan genel bir tiikketim
vergisidir!®,

Harcamalar iizerinden alinan ve tiiketim vergisi olarak da adlandirilan Katma
Deger Vergisi, ilk kez Yale Universitesi Profesorlerinden “Thomas S.ADAMS”
tarafindan, 1918’de “Milli Vergileme Kurulu”ndaki konferansinda “Tadil Edilmis
Kurumlar Vergisi” adiyla ortaya atilmistir. 1919’ da ise Almanya hiikiimetinin
ekonomi danismam olarak gdérev yapan “Dr. Wilhem Von. SIEMENS”, bu sistemi
“Yeni Bir Muamele Vergisi” olarak hiikiimete énermistir'6>.

Katma Deger Vergisi ilk olarak Amerika Birlesik Devletlerinin Michigan

166 Avrupa’da ise Katma

Eyaletinde “Isletme Faaliyeti Vergisi” olarak uygulanmistir
Deger Vergisi ilk kez ve genis anlamda 1948 senesinde Fransa Maliye Bakanligi’nda
calisan “Maurice LAURE”nin hazirladig1 bir proje ile yalnizca imalat agsamasinda
7

uygulanmistir 17 . 1954 tarihinden itibaren de tiiketim tipi vergiye cevrilerek

uygulanmaya devam etmistir'®®. Ancak Fransan’da, bugiinkiine yakin anlamda Katma
Deger Vergisi uygulamasi 1968°de baglamistir'®.

Fransa, Hollanda, Federal Almanya, italya, Belgika ve Liiksemburg iilkeleri
arasinda imzalanan'’ ve 01.01.1958 tarihinde yiiriirliige giren “Roma Anlasmas1”yla
“Avrupa Ekonomik Toplulugu” kurulmustur'’!. Katma Deger Vergisinin “Avrupa
Ekonomik Toplulugu”nun kurulusundan sonra daha da gelismistir'”>. Toplulugun
gorevi, ortak bir pazar kurulmasi ve iiye iilkelerin ekonomik politikalarinin birbirlerine
yakinlastirilmasi yolu ile istikrarli bir sekilde dengeli ve siirdiiriilebilir bir kalkinmay1

173

saglamaktir’' "°. Roma Anlagmasi toplulugun ana s6zlesmesidir ve anlagsmanin 96.-100.

maddelerinde vergi uyumlastirilmas: konular1 diizenlenmektedir. Anlagmadaki bu

164 Mardani, s. 6.

165 Osman Selim Kocahanoglu, Tiirk Katma Deger Vergisi, Temel Yayinlari, Istanbul, 1989, s. 25.
186 Mehmet Arslan, Tiirk Vergi Sistemi, Nobel Yayincilik, 3. Baski, Ankara, 2004, s. 229.

167 Kemal Akmaz, Katma Deger Vergisinde indirim Miiessesesi, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009, s. 26.

188 Fatma Kutluca, Tiirkiye’de Katma Deger Vergisi Uygulamasimin Vergi Adaleti Acisindan
Degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Manisa,
2013, s. 36.

189 Vergi Dosyasi, “Katma Deger Vergisi”, Eyliil, 2018, https://vergidosyasi.com/2018/09/10/katma-
deger-vergisinin-tarihcesi/, (Erisim: 04.05.2021).

170 Vergi Dosyasit..., (Erisim: 04.05.2021).

71 Tiirkiye Cumbhuriyeti Avrupa Birligi Bagkanligi, “Avrupa Birliginin Tarihgesi”, Mayis, 2020,
https://www.ab.gov.tr/p.php?e=105#:~:text=Avrupa%20Ekonomik %20Toplulu%C4%9Fu%20gibi%?2
C%?20Avrupa,giren%20Roma%20Antla%CS5 %9Fmas %C4%B 1 %20ile %20kuruldu, (Erisim:
04.05.2021).

172 Akmaz, s. 26.

173 Vergi Dosyasi ..., (Erism: 04.05.2021).
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maddelere gore liye iilkelerde uygulanacak ortak bir muamele vergisi modeli
gelistirilecek ve bu amaca hizmet eden bir komisyon kurulacaktir'’*. Fransa’da
uygulanan verginin basarili olmasiyla Avrupa Ekonomik Toplulugu Maliye Komitesi
tarafindan tiim iiye iilkelere harcama vergisi olarak uygulanmasi yoniinde tavsiyede
bulunulmustur'”.

Devletlerin birincil gelir kaynaklar1 arasinda en Onemlisi olan verginin
miikellefler ya da idareler nezdinde uygulanis bigimleri 6nemli bir konudur ve gerek
uygulamacilar gerekse de arastirmacilar tarafindan tartisilmaktadir 7. Yapilan
calismalar sonucunda, muamele vergileri icinde Katma Deger Vergisi en uygun
vergilerden biri olarak goriilmiis olup, ortak pazarin iiyesi olan devletlerce isleme
alinmas1 amaciyla gereken diizenlemeler yapilmistir!”” ve boylelikle, KDV nin AB
mevzuatina iiye devletlerce uygulanmasi 1967 yilinda kabul edilmistir!’®. Katma
Deger Vergisiyle ilgili olarak iki direktif yayinlanmistir. Birinci direktifle, iiye
devletler icin Katma Deger Vergisi uygulamasinin hayata gegirilmesi mecburi
tutulmus ve KDV nin temel kriterleri belirtilmistir'”. Ikinci direktif ise, temel olarak

180

vergiyi uygulayabilmek i¢in kullanilacak yontemleri aciklamaktadir'®”. Katma Deger

Vergisi uygulanmaya basladiktan sonra da Komisyon tarafindan ¢ok sayida direktif
yaymlanmaya devam etmistir'®!.

KDV'nin Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerde hizla yayilmasinin temel sebebi,
Roma Antlasmasindaki dolayli vergilerin uyumlastirilmasima iliskin maddedir '%2.

Ayrica Fransa’da uygulanan KDV’nin bagarili olmasi da bu vergiyi diger tilkelerin

uygulamasia bir etken olmustur'®3.

174 Murat Y1lmaz, “Tiirk Vergi Sisteminde Katma Deger Vergisinin Tarihi, Vergi Gelirleri Igerisindeki
Yeri ve Onemi Ile Reform Ihtiyac1”, Vergi Raporu, Say1: 219, Aralik, 2017, s. 60.

175 Agamoglu, s. 8.

176 Burcu Degerli, Pelin Mastar Ozcan, “Kisisel Harcama Vergisi ve Analizi”, Manisa Celal Bayar
Univeritesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 17, Say1: 2, Haziran, 2019, s. 181.

77 M. Yilmaz, s. 60.

178 Agamoglu, s. 8.

179 Akmaz, s. 27.

180 Yalgin Alganer, Giines Yilmaz, “Avrupa Birligi Miiktesebati Baglaminda Katma Deger Vergisi’nde
Yakinlastirma ve Uyumlastirma Calismalar1”, Marmara Universitesi I.i.B.F. Dergisi, Cilt: xxvi,
Say1: 1, 2010, s. 143.

181 Vergi Dosyasi ..., (Erism: 04.05.2021).

182 Ergiil Tung, Katma Deger Vergisinde indirim ve iade Uygulamalari (Avrupa Birligi ve Tiirkiye
Karsilastirmasi), Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara, 2007,
s. 13.

183 Cnossen, Sijbren, Golabal Trends and Issues in Value Added Taxation, Tax and Public Finance, 5,
s. 400°den aktaran: Ozgiir Kiziltoprak, Tiirkiyede ve Avrupa Birliginde Katma Deger Vergisinin
Uyumlastirilmasi ve Vergi Rekabeti Acisindan Genel Bir Degerlendirme, Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2015, s. 21.
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KDV sadece AB'ye iiye iilkelerde yayilmamis, AB’ye iliye olmayan dger
iilkelerde de hizli sekilde bir yayilma gostermistir. Ornegin Latin Amerika’nin biiyiik
ilkelerinde; Brezilya:1695, Uruguay: 1698, Meksika: 1970, Sili: 1969 yilinda Katma
Deger Vergisi uygulamasina gecilmistir'8+,

KDV'hnin yerel ve uluslararas: tarafsizlik ozellikleri, KDV'nin kiiresel
yayllmasint  tesvik  etmistir.  Gelismekte olan  birgok iilke, ticaretin
serbestlestirilmesinin ardindan ticaret vergilerinden kaybedilen gelirlerin yerine
Katma Deger Vergisi getirmistir. Avrupa Birligi'nde KDV, i¢ pazarinin gelismesiyle
dogrudan iligkilidir. Avrupa Birligi'nde ortak bir KDV ¢er¢evesinin benimsenmesi,
yerini aldig1 kademeli dolayli vergilerle iligkili ticari bozulmalar1 ortadan kaldirmay1
ve liye devletlerin liretim ve tiikketim vergilerini pazar veya diger iiye devletlere kiyasla
rekabet avantaji elde etmek ve kendi i¢ piyasalarini korumak i¢in kullanamayacaklar
ortak bir pazarin yaratilmasini kolaylastirmay1 amaglamistir. 37 OECD iilkesinin*
36'sinda KDV uygulanmaktadir, tek istisna Amerika Birlesik Devletleri'dir % .
Amerika'da Katma Deger Vergisi yoktur fakat eyaletler kendileri degisen oranlarda
satis vergisi uygulamaktadir!®S,

1 Kasim 2020 itibariyle, diinyadaki 170 iilkede Katma Deger Vergisi
uygulanmaktadir '87 . Grafik 10’da, 1964-2020 yillar1 arasinda KDV uygulayan

tilkelerin yillara gore sayilar1 verilmistir.

184 Mualla Oncel, “Katma Deger Vergisi”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 1984, s.
291.

* OECD iilkeleri; sanayilesmis ve gelismekte olan iilkelerden olusmaktadir. (Vikipedi).

185 OECD, Consumption Tax Trends 2020, “VAT/GST and Excise Rates, Trends and Policy Issues”,
s. 19, https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/consumption-tax-trends-2020 _152def2d-en#pagel,
(Erisim: 04.05.2021).

186 hitps://www.icep.com.tr/ulkeler-rehberi/amerika/amerika-vergi-sistemi, (Erisim: 04.05.2021).
1870ECD, Consumption Tax Trends 2020,..., s. 210, (Erisim: 04.05.2021).

* Standart Oran: Mevzuat, belirli mal ve hizmetlerin farkl (azaltilmis veya artirilmig) oranlara tabi
oldugunu acik¢a belivtmedikge, genel olarak uygulanan orandwr. (OECD- Consumption Tax Trends).
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Grafik 10: 1964-2020 Yillar1 Arasinda KDV Uygulayan Ulkelerin Yillara Géore
Sayilari
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Kaynak: OECD, Consumption Tax Trends 2020...., s. 20, (Erisim: 04.05.2021).

Grafik 10°da da goriilecegi tizere, KDV’nin ilk uygulanmaya baslandigi
yillardan itibaren gilinlimiize kadar olan siiregte KDV uygulayan {ilkelerin sayilari

artmigtir.
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Grafik 11°de ise, secili iilkelerin Katma Deger Vergisini uygulamaya

basladiklar1 yillar1 ve standart* KDV oranlarini (2020) gostermektedir.

Grafik 11: OECD Ulkelerinde (Segili) Standart KDV Oranlart ve KDV
Uygulanmasina Baglanma Yil1 (Standart VAT Rates-2020)
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Kaynak: OECD, Consumption Tax Trends 2020,..., verileri kullanilarak; Vergi Dosyasi tarafindan
olusturulmustur,  https://vergidosyasi.com/2018/12/26/oecd-ulkelerinde-standart-kdv-oranlari-2018/,
(Erisim: 04.05.2021).
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OECD ortalama standart KDV oran1 19,3 iken, liye {ilkeler arasinda en yiiksek
standart oran Macaristan’da (%27) ve en diislik standart oran ise Kanada’da (% 5)
uygulanmaktadir. (Kanada’da, Mal ve Hizmet Vergisi (GST) yan1 sira, Eyalet Satis
Vergisi (PST) ve Uyumlastirilmis Satis Vergisi (HST) uygulanmaktadir ' ve her

vilayetin kendi oranlar1 vardir. Satig vergisi oranit ve satig vergisi tiirii, iilkenin

188 https://kanadaliturkler.com/2019/12/23/hst-oranlari-ve-tanimi/, (Erisim: 05.05.2021).
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neresinde olunduguna bagli olmaktadir. O nedenle Kanada’daki oran (%5, %13, %15)

degismektedir'®.

Avrupa Birligi 'nin Vergi Uyumlastirmasi ve Tiirkiye;

Tiirkiye, daha once adi “Avrupa Ekonomik Toplulugu” olan Avrupa
Birligi’yle 1963°de imzalamis oldugu “Ankara Antlagsmasi”yla Avrupa Birligi’ne tam
llye olma sartlar1 saglanincaya kadar taraflar arasinda bir ortaklik kurulmasi
kararlastirilmistir. Tiirkiye’nin, Avrupa Ekonomik Toplulugu’na belli bir siireden
sonra tam iiye olmast durumunda, Avrupa Ekonomik Toplulugu tarafindan kabul
edilen Katma Deger Vergisini uygulamaya mecbur kalacagindan, Avrupa Birligi'ne
tam iiye olmadan Once, heniiz ge¢is asamasinda iken vergi sisteminde degisikliklere
giderek bu siireci sorunsuz bir bicimde gecirmek istemistir ve 1970 yilindan itibaren
KDV ile ilgili ¢alismalara baslamustir °° . Mali uyumlastirma agisindan vergi
191

sistemlerinin uyumunun saglanmasi gerekmektedir

25.10.1984 tarih ve “3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu”!*?ile 01 Ocak 1985

. Yapilan ¢aligmalar neticesinde,

tarihinden itibaren Tiirkiye'de uygulanmaya baslanmigtir'?.

2. Katma Deger Vergisinin Konusu ve Vergiyi Doguran Olay

Kimi iilkede “Mal ve Hizmet Vergisi (GST)” olarak uygulanan Katma Deger
Vergisi'** genel olarak; “tiim mal ve hizmetleri vergi konusuna dahil eden, iiretimden
nihai tiiketime kadar tim iktisadi asamalari kapsayan, c¢ok asamali, iktisadi
asamalarin her birinde yaratilan degeri kendisine matrah kabul eden bir vergi” olarak
tanimlanmaktadir'®>,

Tiirkiye’de “3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu”nun; “Verginin

Konusunu Teskil Eden Islemler” baglikli maddesine gére Tiirkiye’de yapilmis olmak

189 https://tr.prisondharmanetwork.net/hst-rates-and-an-hst-definition-2948169-6915, (Erigim:
05.05.2021).

190 M. Yilmaz, s. 62-63.

191 Bernur Agikgoz, Tiirk Vergi Sisteminin Avrupa Birligi Vergi Sistemine Dolayl Vergiler
Bakimindan Uyumlastirilmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, [zmir, 2001, s.vi.

19202.11.1984 tarih ve 18563 sayili Resmi Gazete; 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu.

193 Ferhat Kurg, Tiirk Katma Deger Vergisi Iade Sisteminin Analizi, Yiikse Lisans Tezi, Eskisehir
Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, 2019, s. 4.

194 Seving Dagdemir, “Diinya Vergi Politikalarinda Yiikselen Bir imaj: Katma Deger Vergisi”, Vergi
Raporu, Sayi: 219, Aralik, 2017, s. 49.

195 Dogan Senyiiz, Mehmet Yiice, Adnan Gergek, Tiirk Vergi Sistemi, Ekin Basim Yayin Dagitim, 12.
Baski, Bursa, 2015, s. 241.
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kosuluyla asagida sayilan islemler KDV nin konusunu olusturmaktadir. “Katma Deger
Vergisi Kanunu Madde 1” agagidaki gibidir:

“1. Ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti ¢ercevesinde yapilan
teslim ve hizmetler,

2. Her tiirlii mal ve hizmet ithalati,

3. Diger faaliyetlerden dogan teslim ve hizmetler :

a) Posta, telefon, telgraf, teleks ve bunlara benzer hizmetler ile radyo ve
televizyon hizmetleri,

b) Spor - Toto oynanmasi, piyango tertiplenmesi (Milli Piyango dahil), at
yvarislart ve diger miisterek bahis ve talih oyunlar tertiplenmesi, oynanmasi,

¢) Profesyonel sanatcilarin yer aldigi gosteriler ve konserler ile profesyonel
sporcularin katildig1 sportif faaliyetler, maglar, yarislar ve yarismalar tertiplenmesi,
gosterilmesi,

d) Miizayede mahallerinde ve giimriik depolarinda yapilan satislar,

e) Boru hatti ile hampetrol, gaz ve bunlarin iiriinlerinin tasinmalari,

) Gelir Vergisi Kanunu'nun 70 inci maddesinde belirtilen mal ve haklarin
kiralanmasi islemleri,

g) Genel ve katma biitceli idarelere, il 0zel idarelerine, belediyeler ve koyler
ile bunlarin teskil ettikleri birliklere, tiniversitelere, dernek ve vakiflara, her tiirlii
mesleki kuruluslara ait veya tabi olan veyahut bunlar tarafindan kurulan veya isletilen
miiesseseler ile doner sermayeli kuruluglarin veya bunlara ait veya tabi diger
miiesseselerin ticari, sinai, zirai ve mesleki nitelikteki teslim ve hizmetleri,

h) Rekabet esitsizligini gidermek maksadiyla istege bagli miikellefiyetler
suretiyle vergilendirilecek teslim ve hizmetler.

Ticari, sinai, zirai faaliyet ile serbest meslek faaliyetinin devamliligi, kapsami
ve niteligi Gelir Vergisi Kanunu hiikiimlerine gére; Gelir Vergisi Kanununda agiklik
bulunmadigi hallerde, Tiirk Ticaret Kanunu ve diger ilgili mevzuat hiikiimlerine gore
tayin ve tespit edilir.

Bu faaliyetlerin kanunlarin veya resmi makamlarin gésterdigi gerek iizerine
vapilmasi, bunlart yapanlarin hukuki statii ve kisilikleri, Tiirk tabiyetinde bulunup
bulunmamalari, ikametgah veya igyerlerinin yahut kanuni merkez veya iy
merkezlerinin Tiirkiye'de olup olmamasi islemlerin mahiyetini degistirmez ve

vergilendirmeye mani teskil etmez.
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Ithalatin kamu sektorii, ozel sektor veya herhangi bir gercek veya tiizelkigi
tarafindan yapilmasi veya herhangi bir sekil ve surette gerceklestirilmesi, ozellik
tasimasi vergilendirmeye tesir etmez "',

“KDV Kanunu Madde 6-Islemlerin Tiirkiye'de Yapilmasi; mallarin teslim
aminda Tiirkiye'de bulunmasini, hizmetin Tiirkiye'de yapilmasini veya hizmetten
Tiirkiye'de faydalanilmasin: ifade ettigi hiikmii yer almaktadir”.

KDV Kanunu’nun 1. ve 6. Maddelerine gore, “yurtdisinda gerceklesen mal
teslimleri ile yurt disinda ifa edilip yine yurtdisinda yararlanilan hizmetler KDV'nin
konusuna girmemektedir. Tiirkiye'de yapilmayan islemin bedeli iizerinden KDV
hesaplanmasi veya boyle bir islemin Kanundaki herhangi bir istisna hiikmii ile
iliskilendirilmesi s6z konusu degildir”.”*”

AB’de Katma Deger Vergisi’'nin konusu 6. direktifin 2. Maddesinde
tammmlanmastir: “Vergi miikellefleri tarafindan iilke dahilinde bir bedel karsiliginda
vapilan mal teslimleri, hizmet ifalart ve mallarin ithalati” KDV’nin konusuna
girmektedir. Bu diizenlemeden anlasilacagi gibi, bir islemin vergilendirmeye konu
olabilmesi i¢in ithalat haricindeki mal ve hizmet tedarikinin bir “KDV miikellefi”*

tarafindan ve bir bedel karsiliginda yapilmis olmas: gerekmektedir!®,

Katma Deger Vergisinde Vergiyi Doguran Olay;

Katma Deger Vergisinde vergiyi doguran olayin meydana gelmesi, KDV
Kanunu’nun 10. Maddesi’nde ele alinmis ve hangi tiir islemler sonucunda verginin
dogacag: teker teker sayilmistir. Maddedeki bilgiler 1s18inda vergiyi doguran olay

sematik olarak asagida gosterilmistir.

196 3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanunu Madde 1.

197 Gelir Idaresi Baskanlig1, “Katma Deger Vergisi Sirkiileri/60”.

198 Beyazit Balci, “AT Uygulamasinda Vergiyi Doguran Olay”, Vergi Diinyas1,Say1:181,1996,s.12- 15.
* KDV Miikellefi: “Katma deger vergisi uygulamasinda bazi istisnalar hari¢ ana miikellef grubu, katma
deger vergisine tabi mal tesliminde ve/veya hizmet ifasinda bulunanlardir. Ancak katma deger
vergisinin miikellefi olmak bu verginin nihai yiiklenicisi olmak demek degildir. Katma deger vergisinin
nihahi yiiklenicisi (dolayist ile asil miikellefi) nihai tiiketici durumunda bulunan kisi ve kuruluglardir.
Katma deger vergisi miikellefleri vezne gérevi yapmakla, diger bir ifadeyle verginin nihai tiiketiciden
tahsili konusunda deviete yardim etmekle gérevilendirilmislerdir. Vergiye tabi bir islem sz konusu
olmadigi halde ya da katma deger vergisini fatura veya benzeri belgelerle géstermeye hakki
bulunmadigi halde; diizenledigi bu tiir belgelerde katma deger vergisi gosterenler, bu vergiyi 6demekle
miikelleftirler. Katma Deger Vergisi'nin miikellefi olacak unsurlar K.D.V.K. Mad. 8’de teker teker
sayumustir.” (Tosuner, Arikan, s. 378-379).
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Tablo 5: Katma Deger Vergisinde Vergiyi Doguran Olay

Yapilan islem

Verginin Dogusu

Mal teslimi ve hizmet ifasinda

Malin teslimi ya da hizmetin yapilmasi

Mal teslimi ya da hizmet ifasindan Once

belge diizenlenmesinde

Fatura ya da  benzeri  belgelerin

diizenlenmesi

Kistm kisim mal tesliminde ve hizmet

ifasinda

Her bir kismin teslimi ya da her bir kisim

hizmetin yapilmas1

Komisyonculara ya da komisyon yolu satista

Mallarm aliciya teslimi

Malin aliciya gonderilmesinde

Mallarin nakliyeciye ya da siiriiciiye teslimi

Enerji dagitim ve kullanimlarinda

Bedellerin tahakkuk etmesi

Ithalat islemlerinde

Gumriik vergisi 0deme miikellefiyetinin
baglamas1 ya da giimriikk beyannamesinin

tescili

Dar miikellefler tarafindan yapilan transit

tagimacilikta

Guimriik bolgesine girilmesi ya da giimriik

bolgesinden ¢ikilmasi

Tarim Uriinleri Lisansh

“5300 sayih

Uriinlerin depodan cekilmesi

Depoculuk Kanunu”na gore diizenlenen

tiriin senetlerinin temsil ettigi iiriinlerde

Kaynak: Tosuner, Arikan, s. 384.
3. Katma Deger Vergisinin Ozellikleri

KDV esas itibari ile; bir iktisadi isletme g¢ergcevesinde mallarin teslimi ve
hizmetlerin ifas1 esnasinda, satici fiyati lizerinden ve bu fiyata tamamen orantili sekilde
konulan genel bir “tiiketim vergisi”dir. (Iktisadi isletme kapsaminda hicbir ayrim
yapmayan, tiim mal ve hizmetleri kapsayan bir vergidir). Odeme, son asamaya yani
tiiketiciye satisa kadarki siirecte birbirini takip eden iiretim, dagitim ve ticari asamalar
arasinda boliinmektedir. Fakat agamalarin sayisinin artmasi veya azalmasi, tiiketicinin
O0deyecegi vergi miktarina etki etmemektedir. Goriildigi tizere KDV; cok asamali,
genel, yayili bir satis vergisi olup, KDV’de hedef nihai tiiketimdir '*°. Satic1 bu
verginin yasal yiikiimliisiidiir fakat KDV nin yansitilabilme 6zelliginden dolay: vergi,

yasal yiikiimlii olan satic1 tarafindan fiili yiikiimlii olan aliciya yansitilmaktadir®®,

199 Vergi Dosyasi, “Katma Deger Vergisinin Ozellikleri”, Eyliil, 2018,
https://vergidosyasi.com/2018/09/10/katma-deger-vergisinin-ozellikleri/, (Erisim: 05.05.2021).

200 Apkara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Adalet MYO,
https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/49218/mod_resource/content/1/mali%20hukuk%20bilgisi
9%2010.pdf, (Erisim: 05.05.2021).
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Dolayl bir vergi tiirii olan?*! Katma Deger Vergisi, vergi miikelleflerinin sahsi
ve ailevi durumlarini géz 6niine almayan, objektif nitelikli bir yiikiimliiliik oldugu igin
vergi adaleti bakimmndan zayif kalmaktadir ?°* . Kisilerin sosyal durumlarina
bakmamasina ragmen, genellikle dar ve orta gelirli ailelere hitap eden mal ve
hizmetlerin vergi oranlarini diislik tutmak sureti ile vergilendirmede sosyal adaleti
saglamaya ¢alismaktadir®®3,

KDV, tek (diiz) oranli bir vergi olup artan oranl vergi uygulamasi séz konusu
olmamaktadir. Kayit ve belgelere gore alinan vergiler arasinda KDV, karsilikli
kontroliin yapilabilmesi ve otokontrol etkisi nedeni ile vergi kagak¢iligina meydan
vermemektedir?®. Diger gider vergilerine kiyasla KDV deki vergi oranlari ¢ok daha
diisiiktiir. Matrah, iiretim ve dagitim zincirinin muhtelif asamalarinda boliinmesi
nedeni ile, miikellefler vergi yiikiinii daha az hissettikleri i¢in, kagakc¢ilik egilimini
azaltmaktadir®®,

Yerli ve ithal mal iizerinde ayrim yapmayan, seffaf bir vergidir 2% .
Miikelleflerin hepsi vergiye tabi olan ve vergiye tabi olmayan iiriinler i¢in 6deyecegi
KDV oranini énceden bilmektedir®®’.

Ulkemizde iiriin teslimleri ve hizmet ifalarinda uygulanan KDV oranlar ii¢
tanedir: Bunlardan genel oran %18, indirimli oranlar ise %1 ve %8°dir*®. “3065 sayili
Kanu’nun (11/1-a) maddesi” geregince, “ihracat teslimleri ve bu teslimlere iligkin

hizmetler katma deger vergisi istisnasi kapsamindadir >

201 Muhasebe Dersleri , “Vergi Tiirleri- KDV- BSMV”™, https://www.muhasebedersleri.com/butce-
vergi/vergi-turleri-kdv.html, (Erisim: 05.05.2021).

202 {zzettin Onder, “Katma Deger Vergisinin Ekonomik Etkileri”, 1.U. iktisat Fakiiltesi Maliye
Arastirma Merkezi Konferanslari, 30. Seri, Istanbul, 1984-1985, s. 22.

*Vergi Adaleti-Anayasa Madde 73: “Herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giiciine gore,
vergi odemekle yiikiimliidiir. Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal
amacidir” .

203 Vergi Dosyasit..., (Erisim: 05.05.2021).

204 Enver Arslan, Tiirkiye’de Katma Deger Vergisi Uygulamasi ve Etkileri, Yiiksek Lisans Tezi,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s. 3.

205 Vergi Dosyasit..., (Erisim: 05.05.2021).
208http://vergiyazilari.blogspot.com/2016/10/kdvninozellikleri.html#:~:text=%2D %20Tarafs %C4%B 1
2%20bir%20vergidir.,%C5%9Eeffaf%20bir%20vergidir, (Erisim: 05.05.2021).

207 Vergi Dosyast..., (Erigim: 05.05.2021).

208 PWC, https://www.pwc.com.tr/blog/kdv-danismanligi.html, (Erisim: 05.05.2021).
205https://www.gib.gov.tr/fileadmin/mevzuatek/kdvgeneluygulamatebligi/kdvgeneluygulamatebligi 2
a.pdf, (Erisim: 05.05.2021).
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4. Katma Deger Vergisinin Onemi

KDV, 1980 yilinin basindan itibaren tiim iilkelerin ekonomilerinde en 6nemli

gelir kaynaklarindan biri olarak uygulanmaya baslanmistir. Bu durumun, bir dnceki

bolimde de deginildigi lizere, KDV’nin sahip oldugu birtakim o6zelliklerden ve

sagladig1 avantajlardan kaynaklandigi soylemek miimkiindiir. KDV’ nin sagladigi

avantajlar su sekildedir:

Verginin konusunun olduk¢a genis olmasi nedeni ile, net vergi hasilati
bakimindan olumlu bir vergidir.
Bu vergi, ihracati ve yatirimi tesvik etmektedir. Yatirimlar, alista bor¢lanilan

vergilerin indirilmesi ile, ihracat ise tam istisna uygulamasiyla vergi disi

210 211

tutulur="” ve boylelikle ihracatin gelistirilmesine olanak saglamaktadir

Oldukga genis kapsamli olmasi nedeni ile diigiik oranli uygulanabilen bu vergi,
vergi kacak¢iligini en aza indirmektedir®!2.

Vergi yiikii, tiretime katilan deger oraninda, ¢esitli sektorler, asamalar ve
kigiler arasinda yayilmaktadir. Bu durum vergi yiikiiniin adaletli dagitilmasi
bakimindan olumlu bir etkidir.

Katma Deger Vergisi, mal ve hizmet akimina ve kaynaklarin dagitimina higbir
sekilde etki etmemektedir

Teorik olarak Katma Deger Vergisi, giimriik ve 6zel tiiketim vergilerinde, ithal
aninda birlik saglamaya ve biitiin dolayl vergilerin ¢ikis iilkesi esas1 lizerinden
uygulamasia imkan vermektedir®!>.

KDV, malin her el degistirisinde alinmasindan dolayi, iiretimden tiikketime
kadar ne kadar az el degistirirse o kadar az vergi 6denmekte ve maliyet
diismektedir. Bu da geregi olmayan el degistirme islemlerine ya da aracilara
engel olan kritik etkenlerden biri olmaktadir®!'*.

KDV, mallarin yiikselen degerleriyle ayni anda es zamanli olarak

yiikseldiginden, ulusal gelirdeki yiikselisleri, farkli dolayli vergilerden daha

210E. Arslan, s. 11.

211 Nurettin Bilici, Vergi Hukuku, Segkin Yayincilik, 13. Baski, Ankara, 2006, s. 146.
212 Mardani, s. 10.

213 Akmaz, s. 35.

214

Mahrecler.com, “Katma  Deger  Vergisinin Avantajlari ve Dezavantajlar1”,

https://www.mahrecler.com/2016/03/kdvnin-avantajlari-ve-dezavantajlari.html, (Erisim: 05.05.2021).
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saglikli olarak takip edebilir ve bu da vergi mekanizmasina etkin bir esneme
pay1 getirmektedir.

KDV, bir ¢ok yonden tarafi olmayan vergi tiirlerinden biridir. KDV ile
endistriyel yapilar ya da finansal imkanlarin dagilimi, en iyi ve uygun denge
merkezinden Onemli miktarda uzaklasmaz. Sonugta, verginin {iretildigi
birimlerin iistiinde kalmak yerine tiiketen taraflarda kalmaktadir.

Tiiketimi hedefleyen obiir vergilerdekine benzer sekilde KDV de tasarruflara
yonlendirerek, enflasyonist egilimi onlemektedir. Bu sebeple enflasyonist
ticret artiglartyla miicadelenin silahlarindan biri olarak goriilmektedir.

KDV, piyasadaki farkli is kollarindaki haksiz rekabetin engellenmesi
konusunda Onemlidir. Sanayilesmeye dair orantili ve uygun ortami
hazirlayarak, verginin temas etmedigi bir alan birakmamaktadir.

Vergisel indirimlerden faydalanmak i¢in, KDV’ nin belgelere aktarilmasi,
vergisel olarak oto kontrol sisteminin aktiflesmesini saglamaktadir.

Katma Deger Vergisi, tiiketimin kisilma yolu olarak, selektif olan vergilere
nazaran daha kapsayici ve giiclii bir yontemdir.. Bu yoniiyle Katma Deger
Vergisi “otomatik stabilizator”* niteligindedir.

KDV, finansal olarak devletlerin kalkinmasina dair daha stabil ve giiven veren
sonuglar ortaya koyabilmektedir?'>.

Katma Deger Vergisi, diger llkelerin vergi sistemleriyle uyumlastirmaya

216 e milletleraras finansal birliktelikler ve milletlerarasi

olanak vermektedir
ticari faaliyetlerin arttirilmasi yoniinden en miisait olan vergidir.>!”.

Katma Deger Vergisi'nin, 0zellikle yaygin ve yliksek oranda uygulandigi

ilkelerde KDV gelirlerini yiikseltmesi sonucu, Topluluk biit¢esine yapilan katki da

artmaktadir ?'8 . Tiim bu veriler 1513inda degerlendirildiginde, KDV’nin yapisal

ozellikleri ve saglamis oldugu avantajlar KDV ’yi iilkeler i¢in 6nemli kilmaktadir.

OECD tiilkelerinde tiiketim vergileri %33’liik bir pay olusturarak oransal olarak

vergi gelirleri arasinda en 6nemlileridir (Grafik 12).

215E. Arslan, s. 12.

216 Bilici, s. 147.

* Otomatik Stabilizator: “Ekonomik dengenin saglanmasi ve siirdiiriilmesinde kendiliginden fonksiyon
goren, denge saglayici etkiler yaratan mali ya da sosyoekonomik kurumlardir.” (Vikipedi).

217 E. Arslan, s. 12.

218 Kiziltoprak, s. 24.
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Grafik 12: Toplam Vergiler Igerisinde Vergi Tiirlerine Gore Ortalama Siniflandirma

Tiiketim

33% Gelir ve kazanc¢
34%
Emlak 6%
Sosyal giivenlik 26%
Bordro 1%

Kaynak: OECD, Consumption Tax Trends 2020,..., s. 15, (Erisim: 05.05.2021).

KDV’nin bu kadar ¢ok tercih edilen bir vergi olmasinin bir¢ok nedeni
bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlileri; KDV’ nin ekonomik ve mali verimlilik, idari
kolaylik, tarafsizlik, kiiresel avantajlar sunmasi ve vergiye uyumda etkili bir vergi tiirii
olmasi gibi sahip oldugu 6zelliklerdir. Bundan sonraki donemlerde de KDV nin kamu
gelirlerini artirmada ve ekonomi politikalarini ayarlamada etkin bir rol alacag:
goriilmektedir. Artan kamu gelirleriyle, kaliteli kamu hizmetleri verilmesi de
beklenmektedir?'’.

KDV’yi diger vergilerden daha avantajli kilan baska bir etkisi ise, vergi
gelirleri i¢indeki paymnin biiyiik olmasidir. Aktif miikellef* sayisiyla birinci sirada
bulunan KDV, potansiyel olarak vergi gelirleri i¢indeki paymnin da biiyiik olabilecegi

soylenebilmektedir??°.

219 Dagdemir, s. 57.

*Miikellef: Vergi Usul Kanunu (VUK) madde 8 miikellefi soyle tamimlamistir; “Miikellef, vergi
kanunlarina gore kendisine vergi borcu terettiib eden gercek veya tiizel kisidir. Vergi sorumlusu,
verginin 6denmesi bakimindan, alacakl vergi dairesine karsi muhatap olan kisidir”.

220 Recep Yiicedogru, Giilcan Oren, “Katma Deger Vergisi’nde Vergi Uyumu ve Diinyada KDV
Uyumunu Arttirmaya Yonelik Uygulamalar: Sistematik Bir Literatiir Analizi”, Uluslararasi Yonetim
Iktisat ve Isletme Dergisi, ICMEB17 Ozel Sayisi, s. 943.
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Grafik 13°de; Tirkiye’de 2019-2020 yillar1 arasinda biitge gelirleri iginde,
vergi tlirlerinin tutarlar1 ve paylari verilmektedir. Goriilecegi iizere biitce gelirleri

icindeki pay1 en yiiksek olan vergi, KDV dir.

Grafik 13: Tiirkiye 2019-2020 Biitge Gelirleri Iginde Vergi Tiirlerinin Grafiksel
Gosterimi
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Kaynak: Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Bagkanligi, “Vergi Gelirleri”,
https://www.sbb.gov.tr/vergi-gelirleri/, (Erisim: 06.05.2021).

B. KATMA DEGER VERGISININ E-TICARET iCINDEKIi YERI

Tiiketim vergileri, mal ve hizmetlerin teslimi ya da sunumu aninda yiiklenen,
mallarin ve hizmetlerin tiiketimine iliskin yapilan harcamalar tizerine konulan bir vergi
tiriidiir. Tiketim vergileri bir vergilendirme olaymni, son kullaniciya son satig
noktasinda ya da isletmelerarasi ara islemlerde degerlendirilmek iizere bir mal veya
hizmet aligverisinin vergilendirilmesinden kaynaklanmaktadir?!.

Katma Deger Vergisi, uygulamadaki kolaylig1 ve miikelleflerin vergiye direng
gosterememesi gibi nedenlerle, tiiketim vergileri icinde en c¢ok tercih edilen
vergilerden biridir. Elektronik ticarette Katma Deger Vergisi yaygin olarak

kullanilmaktadir*?. Uygulamada, islemi gerceklestiren kisinin bulundugu yer ve

hizmetin yapildig1 yer esas alinarak bir islemin nerede vergilendirilecegi

221 Peter Harris, David Oliver, International Commercial Tax, Cambridge Press, UK, 2010, s. 95-
96’dan aktaran: Budak, s. 66.

222 Giines Cetin Gerger, Adnan Gergek, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi Ag¢isindan Katma
Deger Vergisinin Uygulama Sorunlarinin Degerlendirilmesi”, International Journal of Public
Finance, Cilt:1, Say1: 1, Temmuz, 2016, s. 61-62.
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belirlenmektedir. Fakat, tamamiyle geleneksel mal teslimi ve hizmet ifasina gore
belirlenen KDV ilkeleri her zaman elektronik mal ve hizmet ticaretini kapsayacak
nitelikte olmamaktadir’,

“Katma Deger Vergisi Kanunu’nun 1. Maddesi’ne gore; “bir hizmetin
KDV nin konusuna girebilmesi icin Tiirkiye’de ifa edilmesi gerekmektedir”?**. Aym
kanunun “(6/b) maddesi”’nde ise; “Tiirkiye’de yapilan ya da faydalanilan hizmetlerin
Tiirkiye’de ifa edilmis say1lacagi hilkme baglanmistir’?*. Buna gore;

“Ikametgdhi, isyeri, kanuni merkezi ve is merkezi Tiirkiye'de
bulunmayanlarin Tiirkiye’de yaptigt hizmetlerle bunlarin yurt disinda yaptigi fakat
Tiirkiye 'de faydalanilan hizmetler KDV ye tabi olacaktir. Bu tarz hizmet ifalarinda
miikellef, esas olarak hizmeti ifa eden olmakla birlikte, Tiirkiye’'de ikametgahi, isyeri,
kanuni merkezi ve iy merkezi bulunmadigi icin, KDV'nin tamami, hizmetten
faydalanan yurt i¢indeki muhatap tarafindan sorumlu sifati ile beyan edilip
odenecektir. Hizmetin vergiden muaf olmasi ve hizmetin yurt disinda yapilip hizmetten
yurt diginda faydalanilmasi durumunda, miikellef ya da sorumlu sifati ile KDV beyan
edilmeyecektir. KDV nin sorumlu sifati ile beyan edilmesi igin hizmetten Tiirkiye de
faydalanan muhatabin KDV miikellefi olmast sart olmamaktadir. KDV miikellefiyeti
bulunmayanlar da soz konusu hizmetler nedeni ile KDV tevkifati yaparak 2 No.lu KDV
Beyannamesiyle beyan etmek ve odemek zorundadirlar **°.

Elektronik ticaret, bilisim agiyla (network) destekli olan teknolojilerin
kullanimlariyla, kurumlar ile kurumlarin (B2B), kurumlar ile tiiketicilerin (B2C)
arasinda gerceklesen mal, hizmet ve bilgi transferlerini saglamak amaci ile Katma
Deger Vergisi ortaya ¢ikmaktadir. Fakat geleneksel ticaret ile elektronik ticaret
arasindaki farkin sonucunda ¢esitli sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir. Elektronik ticaret,
internet lizerinden yapilan yani alict ve saticinin fiili olarak karsilagmadiklar bir
ortamda ve bir aract olmadan bir araya gelinen kiiresel bir ortamdir. Bu ortam global
bir yap1 olmasi nedeni ile iirlinlerin dagitim ve teslim yollarinin artisi, dolayh

vergileme kapsaminda bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir??’.

223 Oner Kaya, Tiiketim Vergileri Boyutunda Elektronik Ticaret, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s. 86.

2243065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanunu Madde 1.

2253065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanunu Madde 6.

226 Neslihan I¢ten Ince, Mikail Ince, “Yabanci Kisi ve Kurumlar Tarafindan Internet Uzerinden Verilen
Hizmetlerin Vergilendirilebilmesi Igin Katma Deger Vergisi Kanununda Yapilmasi Gereken
Diizenlemeler”, Vergi Raporu, Say1: 219, Aralik, 2017, s. 108.

227 Binatl, s. 183.
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Katma Deger Vergisi miikellefinin iilke igerisinde yapmis olduklari, mal
teslimleri, hizmet ifalar1 ve ithalat sonucunda vergi uygulanmaktadir. Internet aracilig
ile gerceklestirilen ticari faaliyetler, giiniimiizde normal ticaretteki gibi ayni vergi
kanunlan ile degerlendirilmektedir. Ancak elektronik bir ortamda yapilan ticari
ismelerin nasil vergilendirilecegi, vergilendirilip vergilendirilemeyecegi hakkinda
kesin hiikiimler belirlenememistir. internet iizerinden yapilan mal ve hizmet satisinda,
iirlinlin nerede satildigl, ne zaman vergilendirilecegi, vergilendirme hakkina kimin
sahip olacagi gibi konular Katma Deger Vergisi agisindan temel problemlerdir??®.

Tiirk vergi sisteminde “Katma Deger Vergisi Kanunu’nun 2. Maddesi’nde
belirtildigi iizere, “bir mal iizerindeki tasarruf hakkinin malik ya da onun adina
hareket edenlerce, aliciya veya adina hareket edenlere devredilmesi yani teslimi,
vergiyi doguran olaydwr”. Teslimin yapilmasi, vergi kanunlariin vergiyi bagladigi
olaylarin ortaya ¢ikmasi ve hukuki durumun olusmastyla vuku bulmakta olup, devletin
vergi alacagin1 dogurmaktadir. internet aracilig1 ile yapilan islemlerde vergiyi doguran
olayin kavranabilmesinde bir takim zorluklar yasanmaktadir. Bunun sebebi de fiziki
mallar gibi somut {iiriinlerin yani sira yumusak iiriin de denilen dijital iiriinlerin
aligverisinin de yapiliyor olmasindan kaynaklanmaktadir®?’.

Biitin bunlara ilaveten, dijital iriinlerin niteliginin ne oldugunun
belirlenememesi yani iirtin karakterinin mal m1 yoksa hizmet olarak mi
degerlendirilecegi, gayri maddi hak dahilinde alimip alinmayacaginin tespiti, bu
iriinlerin satilmasiyla ele gececek kazancin hangi gelir kapsamina girecegi hususunda
problemler ¢ikmaktadir. Dolayisi ile ne sekilde ve nasil vergilendirilecegi bilinmeyen
ve tespit edilmesi oldukg¢a giic olan bir ticari isleminde ele gecen katma degerin
vergilendirilmesi gii¢lesmektedir®*’.

Gilinlimiizde Katma Deger Vergisi’'nin yiiriirliikte oldugu maddeler, mal veya

hizmet teslimlerinin biiyilk oranda iilke sinirlar1 igerisinde yapildigi zamanlarda

gelistirildiginden, elektronik ticaret agisindan sorunlara sebebiyet vermektedir. Bu

228 Giines Cetin Gerger, “Elektronik Ticarette Tiiketim Vergisi Olarak KDV nin Etkinligi”, Ekonomi
Bilimleri Dergisi, Cilt: 3, No: 1, 2011, s. 60.

229 Nalan  Akgiin, “Elektronik  Ticarete = Vergisel  Acisindan  Bakis”,  Deloitte,
https://www.verginet.net/dtt/1/NalanAkgunSMMM-

ElektronikTicareteVergisel AcisindanBakis 8140.aspx, (Erisim: 06.05.2021).

20 Onur Eroglu, Hiseyin Aksu, “Dijital Ekonominin Katma Deger Vergisi Agisindan
Degerlendirilmesi”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt: 26, Say1: 2, 2019, s. 562.

*Verginin Tarhi: “Vergi alacaginin kanunlarda gosterilen matrah ve oranlar tizerinden hesaplanarak
miktarinin belirlenmesidir. ” (Vikipedi).

*Verginin Tahakkuku: “Tarh ve teblig edilen verginin édenecek hale gelmesidir.” (Vikipedi).
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baglamda sinir 6tesi mal ve hizmet ticareti ¢ok fazla dikkate alinmadan konulan KDV
ilkelerinin bu kapsamda yeniden gbozden gecirilmesi ve revize edilmesi
gerekmektedir®®!.

KDV agisindan elektronik ticaret faaliyetleri; internet {lizerinden siparis
verilerek teslim edilen fiziki mallar ve dijital iriinlerin ¢evrimigi teslim edilmesi

seklinde saglanan hizmetler olmak iizere 2 grupta incelenebilir?*.

1. internet Uzerinden Siparis Edilerek Teslim Alinan Fiziki Mallar

Elektronik ticaret iizerinden dijital ortamlarda gergeklestirilen islemler
cogunlukla fiziki mallarin direk ya da dolayli yollardan teslimiyle sonu¢lanmaktadir.
Uygulamadaki mevzuata gére KDV, mallarin teslimi edildigi yerde (iilkelerde) tarh*
ve tahakkuk* ettirilir. Bu bakimdan fiziki mallarin tesliminde genel olarak KDV ile
ilgili problem yasanmamaktadir®®. Fiziki mallarin ithal edilmesinde, giimriik vergileri
ve KDV, diiriinlerin giimriikten gegisi esnasinda tahsil edilir**. Birgok iilkedeki

uygulama bu sekildedir.

2. Dijital Uriinlerin Online Teslimi Seklinde Gerceklesen Mal ve

Hizmetler

E-kitap, video, miizik vb. gibi dijital iiriinler elektronik ticaretin bilgisayar
verileriyle aktarilmasi vasitasiyla gerceklesmektedir. Ulke smirlari iginde firmalar
tarafindan kayit altina almip devlet tarafindan denetimi yapildigi i¢in sorun
yasanmamaktadir. Ancak smir 6tesi (yurtdisi) yapilan ticarette iriinlerin teslim
edilmesinde giimriikten gegis s6z konusu olmadig: ve takip edilebilir bir belirtisi de

bulunmadig1 icin KDV bakimindan sorun teskil etmektedir?®>.

231 Yunus Ceran, Recep Cicek, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesine liskin Tiirk Vergi Sisteminde
Katma Deger Vergisi Agisindan Bir Degerlendirme”, Yonetim ve Ekonomi, Cilt: 14, Say1: 1, 2007, s.
302.

232 Hasan Satilmus, Elektronik Ticaretin Vergisel Boyutunun incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi,
Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne, 2017, s. 58.

233 Kamil Giingdr, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde Uluslararasi Isbirligi”, Vergi Diinyasi
Dergisi, Say1: 251, 2002, s. 134.

234 Satilmug, s. 58-59.

35 Gerger, “Elektronik Ticarette Tiiketim Vergisi...”, s. 60-61.
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Bu kapsamda yabanct kisi ve kurumlarim Tirkiye’de miikellefiyet
olusturmadan dogrudan nihai tiiketicilere sattiklar1 dijital igerik tiirleri genel olarak
sunlardir®3¢:

- Elektronik kitap,

- Akill1 telefonlara ve bilgisayarlara indirilen icerikler ve uygulamalar,

- Ucret karsiliginda internetten oynanan oyunlar veya oyunlar igin satin alinan
dijital icerikler,

- Internetten oynanan bahis oyunlari,

- Internetten seyredilen televizyon, film ve radyo yayinlar,

- Internetten dinlenen miizikler,

- Internetten satin alinan cevrimici egitimler,

- Internet iizerinden indirilen gorsellerdir.

Aligverise konu islemler “kagit” belgeler iizerinde degil, “elektronik” belgeler
ve elektronik kayitlardan olusan sanal bir mecrada gerceklestirildiginden, varolan
yasal diizenlemelerin bu ortamlar1 delil olarak kabul etmemesi nedeni ile ispat
yiikiimliiliigiinde eksiklikler meydana gelmektedir. Islemin nerede yapildig, islemin
tiirii: mal olarak m1 yoksa hizmet olarak mi1 degerlendirilmesi gerektigi gibi sorunlar
karsilasilan &ncelikli problemlerdir®*’. Islemin mal ve hizmet olmamasina gore ifa yeri
kurali farklilasmakta, uygulanacak vergi oranlar1 da degisebilmektedir®*®.

Katma Deger Vergisi’'nde bulut bilisim faaliyetlerine yonelik vergileme
uygulamalar1 da bulunmaktadir. “Kanun’un 1’inci maddesinin 1’inci fikrasinin 2’inci
bendi, Tiirkiye’de yapilan her tiirlii mal ve hizmet ithalatinin KDV’ye tabi oldugu
belirtilmektedir”. Ayriyeten “6’nc1 maddenin birinci fikrasinin b bendinde, hizmetin
Tiirkiye’de verilmesinin veya hizmetten Tiirkiye’de faydalanilmasi islemlerinin
Tiirkiye’de yapilmasi anlamimna geldigi” belirtilmistir. Biitiin bu hiikiimlere gore
yurtdisinda yerlesik isletmelerden sunucu kiralama ve internet hizmeti ithalat1 (gayri

maddi hak) gibi bulut bilisim hizmet alimlar1 Katma Deger Vergisine tabi olmakta ve

2% Brdal Dingtiirk, “Uluslararasi Sirketlerin Tiirkiye'de Isyeri Olusturmaksizin Yaptigi Elektronik
Ticarette KDV Uygulamalar1”, Deloitte, https://www.verginet.net/dtt/18/e-ticaret-KDV.aspx, (Erigim:
08.05.2021).

237 Ercan Alptiirk, “Elektronik Ticarette Kdv Sorunlar”, XING, 2009,
https://www.xing.com/communities/posts/elektronik-ticarette-kdv-sorunlari-1005029461, (Erisim:
08.05.2021).

238 Gerger, “Elektronik Ticarette Tiiketim Vergisi...”, s. 61.
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bu hizmetten yararlanan Tiirkiye’de ikamet eden kisi tarafindan O6denmesi

gerekmektedir “(KVK ve KDVK Ozelge, 2013)”%%°.
C. ELEKTRONIK TiCARETIN VERGILENDIRILMESI

Daha 6nce de konuya deginildigi iizere, elektronik ticaretin sahip oldugu bazi
ozelliklerinden kaynakli vergilendirilmesinde problemlerle karsilagiimaktadir. Dijital
ortamda yapilan faaliyetlerin kiiresel boyutta olmasindan dolayi, vergilemede yasanan
sorunlar da yalnizca ulusal boyutta olmayip ululararasi boyutta yaganmaktadir.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi noktasinda, vergi yonetimi ve vergi
denetimi konusunda iki temel sorun dikkatleri ¢ekmektedir **°. Bu sorunlardan
birincisi, internetin bilgiye ulasimi kolaylastiran ve bu sekilde vergi denetimini daha
zor hale getiren bir yapisi olmasi, ikinci sorun ise, ticari islemleri gerceklestirenlerin
kimliginin ve konumunun tespitindeki zorluklardir®*!,

Ozellikle ¢evrimici islemlerin sinirlarinin belirlenmesi kolay olmadig1 igin
vergilendirilmesinde giicliikkler yasanmaktadir. E-ticaretin olustugu internet ortami
vergi denetimini zorlastirdigindan, pek cok bakimdan uluslararasi alanda vergiden
kaginma ve vergi kagak¢iligina uygun bir ortam olusturmaktadir®*?.

E-ticaretin vergilendirilmesinde, vergi otoriteleri i¢in ¢ikan zorlulardan biri de
"yumusak tiriinler" denilen iiriinlerin (6rnegin; yazilim, kitap, miizik vb.) mal veya
hizmet olarak degerlendirilebileceginden, dijital {iriinlerin tanimlanmasi sorunudur.
Her durumda uygulama, 6rnegin hizmetlerin ilgili vergi yetki alaninda vergilendirilip
vergilendirilmedigine bagl olarak degisiklik gosterecektir. Diger bir sorun, dolayl
vergilerin uygulanmasi 6rnegin; Katma Deger Vergisi, sadece uygulama sorularini
giindeme getirmekle kalmaz, ayni zamanda e-ticaret firmalar1 ig¢in “is yeri” gibi
kavramlarin agiklifa kavusturulmasini gerektirir. Bir firma, bir vergi yetki alaninda
fiziksel olarak bulunmayabilir, ancak yerel tiiketicilere verimli bir arayiiz saglamak

icin yerel bir internet servis saglayicida bulunan bir web sitesine sahip olabilir. Web

sitesi barindirma bir kalic1 kurulusun kanit1 olarak kabul edilirse, yerel makamlar ilke

239 Metin Turan, “Bulut Bilisim ve Mali Etkileri: Bulutta Vergi”, Bilgi Diinyasi, 15 (2), 2014, s. 318-
319.

240 Songiil Aksoy, Elektronik Ticaret ve internet Uzerinden Pazarlama, Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2013, s. 55.

241 Nevzat Erdag, Emel Batuman, Elektronik Ticaret, Arikan Basim Yayim Dagitim, Subat, 2006, s.
112-113.

222 Caner Yiiksek, Elektronik Ticaretin Gelisimi ve Tiirkiye’de isletmeden isletmeye (B2B)
Elektronik Ticaret Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara, 2020, s. 54.
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olarak bu web sitesiyle ilgili satiglar1 vergilendirebilir. Aksi takdirde, firmanin satis

vergisi tahsil etmesi gerekmeyecektir?®,

D. ELEKTRONIK TICARETIN VERGILENDIRILMESINDE
YASANAN SORUNLAR

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi hususunda yasanan esas sorunlardan
asagidaki gibi bahsetmek miimkiindiir:
e Ulkeler arasinda yapilan ticari faaliyetin sonucunda elde edilen kazancin nasil
vergilendirilecegi noktasindaki belirsizlikler,
e Web sitesini barindiran sunucu bilgisayarlarin “web sunucu” iilkeler itibari ile
vergilendirme yerinin farkli olmasi,
e Web sitesini konuk eden sirketlerin yabanci miisterilerinin vergi sorumlusu
olup olmayacagi,
e Veri iletisim alt yapisinin ulusal ve uluslararasi rekabete alinmasi hususundaki
belirsizlikler,
¢ Elektronik bir ortamda ele gegirilen delillerin taninmasi bakimindan yasalarda
degisiklik yapilmasina olan ihtiyag,
e Elektronik ticaret ortaminin vergi denetimini zorlastirma ihtimali yiiksek
oldugundan, denetimde yeni yontem ve tekniklerine ihtiya¢ duyulmasidir®*,
Yukarida sayilan sorunlarin yan sira; elektronik ticarette, internet ortaminda
birbirleriyle karsilagmayan kisilerin ticareti s6z konusudur. Bu nedenle taraflarin
kimliklerine ait bilgiler gizlidir ve internet siteleri de uzaktan yonetilebildigi icin,
ornegin vergi cenneti bir iilkede bulunan bir internet sitesi araciligi ile elektronik
ticaretin gerceklestirilebilmesi de miimkiindiir. Vergisel agidan bir diger problem de,
elektronik paranin geleneksel ticarette kullanilan paray1 ikame etmesi sureti ile para
hareketlerinin takibinin ve kayit altina almabilmesinin zorlagmasi olmasidir®*,
Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde yasanan sorunlar, ayr1 ayri

basliklarda daha detayl bir sekilde incelenecektir.

243 Carlos A. Primo Braga, “E-commerce regulation: New game, new rules?”, The Quarterly Review
of Economics and Finance, 45, Mart, 2005, s. 547-548.

244 Ozgiir Sarag, Kiiresel Vergi Rekabeti ve Ulusal Vergi Politikalari, Maliye ve Hukuk Yayinlari,
2006, s. 154.

%5 Sait Pasa, Ticari Olarak Kabul Edilmeyen internet Satislarimin Vergileme Karsisindaki
Durumu, Yiiksek Lisans Tezi, {zmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, {zmir, 2021,
s.54.
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1. Kaynak ilkesi A¢isindan Karsilasilan Sorunlar

Kaynak ilkesinin temelinde, gelirin dogdugu veya kazanildigi yere gore
vergilendirilme yapilmasi durumu vardir. Yani; hedef aliman kisi degil, gelirin
kendisidir. Buradan hareketle, geliri elde eden kisiye gidilmek sureti ile vergileme
yapilmaktadir. Kaynak ilkesi, tiim iilkeler tarafindan vergilendirmede esas alinan bir
ilkedir?*®.

Kaynak ilkesi, gelirin kazanildigi yeri ifade etmektedir ve gelirin
kazanilmasinda “igyeri” kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Bu da cografi bagimlilik anlamina
gelmektedir. Ancak elektronik ticaretten elde edilen gelirin fiziksel olarak nerede
kazanildig1 ve vergi miikellefinin sanal ortamdaki kimligi ve ikametgahina iliskin
bilgilerin dogru olup olmadigina dair bilgilerin tespiti zor oldugundan, cografi
bagimlilik e-ticaretle uyumlu bir durum degildir®*’. Bu durum da vergilemede bir
takim sorunlara yol agmaktadir.

Vergi hukuku agisindan onemli olan gelirin elde edildigi yerin tespiti,
elektronik ticaret agisindan da dnemlidir?*®. Elektronik ticarette kaynak ilkesi geregi,
vergilendirme yetkisi olan iilke, kendi sinirlar1 igerisinde elde edilen geliri

vergilendirme hakkina sahiptir®*’

. Uluslararas1 alanda yapilan elektronik ticarette diger
tilkeler de gelirlerin kimin tarafindan yapildigina bakilmaksizin sinirlar igerisinde
yapilan islemlerden dogan faaliyetleri vergilendirmektedir. Bu asamada dogan sorun,
gelir unsurlarinin hem ikémet iilkesi hem de kaynak iilkesi tarafindan ¢ifte olarak

vergilendirilmesi sorunudur®®,

2. Tkamet ilkesi Acisindan Karsilasilan Sorunlar

Ikamet ilkesine gore vergilendirme, bir devletin ulusal egemenligi altinda

ikamet edenlerin, diger tiim llkelerde elde ettigi gelirleri vergilendirmesi anlamina

246N Semih Oz, “Devletlerin Vergilendirme Yetkileri Sinirinin E-Ticaret Agisindan Degerlendirilmesi”,
Maliye Dergisi, 2004, s. 94-95.

247 Giingor, “Elektronik Ticaretin...”, https://www.mevzuatdergisi.com/2001/04a/02.htm, (Erigim:
12.08.2021).

248 Bgra Ekmekgi Calicioglu, « Yerellik® Yerine ‘Sanallik” mi1?: Elektronik Ticarette Vergilendirmenin
Genel Cercevesi”, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt: 57, Say:: 1, 1999, s. 80.
249 Murat Cak, “Diinyada ve Tiirkiye'de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi”, Istanbul Ticaret
Odasi Yaym, Yayin no: 6, 2002, s. 88.

250 fsmail Giines, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin Uluslararas1 Boyutu”, 8. Tiirkiye’de
Internet Konferansi, istanbul, Aralik, 2002, s. 5-6.
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gelmektedir =" . Diger bir ifadeyle, bir kisinin tiim diinyada elde ettigi gelirlerin,

ikAmetinin bulundugu iilkede toplanarak vergilendirilmesidir?>.

Ikametgah ilkesine gore vergilendirmede esas olgiit mali ikametgahtir.
Nitekim, mali ikametgah vergi yiikiimliisiiniin oturdugu, bulundugu ya da islerini
yiiriittiigli yerdir. Bir kisinin mali ikametgahinin bir iilkede bulunmasiyla kisi o tilke
ile belli bir derecede kisisel bir iligki kurmakta ve vergi yiikiimliisii statiisiinii
kazanmaktadir. Bu ytlikiimliiliigiin kapsamu, kisi yurt dis1 ve yurt icindeki tiim gelirleri
ve serveti lizerinden vergilendirildiginden, tam yiikiimliiliik olarak karsimiza
¢tkmaktadir?>?. Bir kisinin hem yurt icinde hem de yurt disinda elde ettigi toplam
gelirine vergi uygulanacagi i¢in, yapilan tiim islemlerin izlenmesi ve gelirlerin tam
olarak tespit edilmesi gerekmektedir. Bunu yapabilmek i¢in de giiclii bir vergi idaresi
yapisina ihtiyag vardir®?,

Ikamet ilkesine gore gergek kisilerde yerlesik olduklari yere bagl olarak
vergilendirilme durumu s6z konusu oldugundan, bu asamada, elektronik ticarette
internet izerinden danismanlik, muhasebe, mimarlik, mithendislik gibi farkli alanlarda
verilen hizmetlerde oldugu gibi, baska bir iilkede belirli bir siire kalmadan o tilkede
hizmet veya bagka faaliyetlerin miimkiin hale gelmesi, ger¢ek kisilerde ikdmet ilkesine
bagl olarak belirlenmis miikellefiyet uygulamalarinin 6nemini kaybetmesine neden
olmustur®>.

“Gelir Vergisi Kanunu”na gore; “bir kisinin Tirkiye’de ikamet ettiginin
gostergesi olarak bir takvim yili i¢inde alt1 aydan fazla kalmasi gerekmektedir”. Bu

256 Ancak elektronik ticaret

durumda Tiirkiye’de ikamet etmis (yerlesmis) sayilacaktir
diinya c¢apinda ve internet iizerinden yapilabildiginden ikamet ilkesi s6z konusu
olmamaktadir.

Elektronik ticarette, sunuculara bagli web siteleri iizerinden islemin
gergeklestiriliyor olmasi, sunucularda aynalama yonteminin kullanilmasi ile, islemin

istenilen bir cografi lilkeye yonlendirilmesine imkan tanimaktadir. Bu durumda, web

251 Billur Yalt1 Soydan, Uluslararasi Vergi Anlasmalari, Beta Yayinevi, Istanbul, 1995, s. 19.

22 “Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalar1 Cergevesinde Vergilendirme Esaslar”,
https://istanbulymmo.org.tr/Data/PlatformYazi/2018 12aralik/201812 cifte%20vergilendirmeyi%?20
9% C3%B6nleme%20anla%CS %9Fmalar%C4%B 1.pdf, (Erisim: 12.08.2021).

253 Ege Berber, Vergi Hukukunda Mali ikametgah, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2012, s. 13-14.

254 Selahattin Tuncer, Vergi Hukuku ve Uygulamasi, Yaklagim Yayinlari, Ankara, 2003, s. 103.

255 Ercan Alptiirk, Elektronik Ticaretin Hukuku ve Vergilendirilmesi, Gelirler Kontrolorleri Dernegi
Yayimnlari, Istanbul, 2005, s. 31.

256 193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu 4. Madde.

76


https://www.nadirkitap.com/kitapara.php?ara=kitaplari&tip=kitap&yazar=Billur+Yalt%FD+Soydan
https://istanbulymmo.org.tr/Data/PlatformYazi/2018_12aralik/201812_cifte%20vergilendirmeyi%20%C3%B6nleme%20anla%C5%9Fmalar%C4%B1.pdf
https://istanbulymmo.org.tr/Data/PlatformYazi/2018_12aralik/201812_cifte%20vergilendirmeyi%20%C3%B6nleme%20anla%C5%9Fmalar%C4%B1.pdf

sitesinin i yeri sayilip sayillmayacagi diger bir sorunu beraberinde getirmektedir.
OECD, elektronik ticarette saticinin ve sunucunun farkli iilkelerde bulunmasi halinde,
bu iki iilke arasinda mevcut ikili bir vergi anlasmasi olmasina bagli olarak sunucunun
varhiginin  bulundugu {lkeyi, elde edilen gelirin vergilendirilmesi i¢in uygun

gdrmiistiir®’.

3. Is Yeri Kavram Agisindan Karsilasilan Sorunlar

Daha once de bahsedildigi gibi, kiiresellesme ile birlikte internette yasanan
geligmeler, ticari ve finansal faaliyetlerde yeni yontemlerin ortaya ¢ikmasina imkan
tanimustir. Tk zamanlar sadece ticari islemler internet ortaminda yapiliyorken, yapilan
islemlerin cesitliligi ve fazlalig1 giinden giine artis gostermistir. Bircok ticari ve mali
islem internet iizerinden yapilir duruma gelmistir. ilk baslarda sadece e-ticaret olarak
bilinen kavram geliserek “Dijital Ekonomi”’ye doniligsmiistiir. Elektronik faaliyetlerdeki
bu gelisim, vergilendirme iizerinde onemli etkiler yaratmistir. En cok etkilenen
kavramlardan biri ise "is yeri" olmustur?$.

“213 Sayili1 Vergi Usul Kanu’nun 156. Maddesi’nde is yeri kavrami soyle
tanmmlanmastir: “Ticari, sinai, zirai ve mesleki faaliyette is yeri; magaza, yazihane,
idarehane, muayenehane, imalathane sube, depo, otel, kahvehane, eglence ve spor
verleri, tarla, bag, bahce, ciftlik, hayvancilik tesisleri, dalyan ve voli mahalleri,
madenler, tas ocaklari, ingaat santiyeleri, vapur biifeleri gibi ticari, sinai, zirai veya
mesleki bir faaliyetin icrasina tahsis edilen veya bu faaliyetlerde kullanilan yerdir ">
Dolayist ile geleneksel ticarette is yerinin tanimi ve kapsami belirlenerek vergi
sistemimizde buna gore yerini almis ve vergileme islemleri bu dogrultuda yapilmis ve
hala da yapilmaktadir. Yani vergi mevzuati is yeri tanimini “sabit bir yer” kavrami
tizerinde temellendirmektedir.

E-ticarette ise bu durumda biraz farkliliklar bulunmaktadir. Geleneksel
ticarettekinden farkli olarak Internet {izerinden yapilan ticarette taraflar bir araya
gelmemektedir ve ticaret yapanlarin sabit bir ig yeri bulunmamaktadir. E-ticaretin

vergilendirilmesi konusunda meydana gelen en énemli problemlerden biri, ticaretin

yapilmast i¢in herhangi bir is yerine gerek duyulmamasidir. E-ticaretin

257 Osman Pehlivan, Ersan Oz, Uluslararas: Vergilendirme, Derya Kitapevi, Trabzon, 2011, s. 153.
258 Hiiseyin Isik, “Dijital Ekonominin Vergi Hukukundaki Isyeri Kavramina Etkileri”, Vergi Sorunlari
Dergisi, Cilt: 41, Say1: 356, s. 42.

259213 Sayili Vergi Usul Kanunu 156. Madde.
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vergilendirilmesinde yasanan problemlerin temelinde ticareti yapan taraflarin is
yerlerinin dogru ve kesin olarak tespitinin yapilamamas yatmaktadir?®,

Elektronik ticaret vergilendirilmesi hususunda is yeri kavrami biiylik 6nem
tasimaktadir. Uluslararast vergi anlasmalar1 da isyeri kavramina dayanmaktadir.
Bundan dolay: elektronik ticaret iizerinden elde edilen kazancin vergilendirilebilmesi
icin mutlaka bir is yeri ile baglantili olmas1 gerekmektedir. Fakat geleneksel igyerinde
oldugu gibi fiziksel bir yerin olmasina gerek yoktur. Ornegin; bir web sayfasi da isyeri
olarak kabul edilebilmektedir?®!. Web sitelerini yonetenlerle bu web sitelerinin yayin
yapmis oldugu sunucularin farkli yerlerde bulunmasi oldukca karsilasilan bir
durumdur. Bu baglamda web siteleri, elektronik ticaretin fiilen yonetildigi ve
sirdiriildiigii yer degil faaliyetleri gerceklestirmek icin bir arag¢ olarak kabul
edilmelidir. Dolayis1 ile esas faaliyetin web sitelerini yonetenlerin c¢aligmalarini
yaptiklar1 yerler olmasi gerektigi sonucuna ulasilacaktir®®?, Fakat kisiler veya firmalar
dogru olmayan adresler verebilirler. Bununla birlikte verdikleri adresleri de kolaylikla

263

degistirebilirler~". Bu nedenle isyerinin tespit edilebilmesi zorlasmaktadir.

4. Gelirin Elde Edildigi Yerin Belirlenmesinden Kaynaklanan Sorunlar

Internet ortaminda gerceklesen elektronik ticaretin vergilendirilmesi
sorununun temelinde yer kavrami bulunmaktadir. Bu baglamda fiziksel olarak bir
yerin varliinin olmadigi bir ortamda, gelirin elde edildigi yeri tespit etmek ve
vergilendirmek oldukga giictiir. Internet ortaminda; server (sunucu), web sayfasi ya da
web sitesinin is yeri olarak kabul edilmesi asagida yer alan sorunlarla karsilasmamiza
neden olmaktadir®®*,

- Server (sunucu) istenildigi zaman bir {ilkeden baska bir iilkeye tasinabilir,
- Sunucular istenildigi zaman aynalama teknigi ile (birden ¢ok yerde ayn1 anda
ayn1 yayimni yapma islemi) yer degistirilebilir,

- Web sayfalar1 ve sunucularin satin alinabildigi gibi kiralanabiliyor da olabilir,

260 Ferhat Mucuk, “E-Ticarette Is Yeri Kavrami Sorunu”, MuhasebeTR,
http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/ferhatmucuk/001/, (Erisim: 13.09.2021).

261 Kamil Giingor, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde Vergi Uyumlagtirilmasi”, Mevzuat
Dergisi, 4(40), 2001, s. 5-6.

262 Bilal Levent Ertas, “E-Ticarette Isyeri ve Mukim Ulke Kavramlar1”, Subat, 2016,
https://leventertasan.medium.com/e-ticarette-i%CC %87 % C5 %9Fyeri-ve-mukim-%C3%B Clke-
kavramlar%C4%B1-aad9406b949, (Erisim: 13.09.2021).

263 Giingor, s.6.

24 Niyazi Cangir, “Elektronik Ticarette Vergilendirme”, (2), Ankara, 1999, s. 114,
http://www.igeme.org.tr/tur/atn/ek2yeni.pdf, (Erisim: 13.09.2021).
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- Web sayfasini diizenlerken belli araliklarla farkli iilkelerdeki web sayfalarina
otomatik gecis yapabilmektedir?®.

Yukaridaki bu maddelerde de goriildiigii gibi, internet ortaminda is yerinin
varligindan s6z etmek bu sartlar altinda miimkiin olmamaktadir. Web siteleri, web
sayfalar1 ve server (sunucular) sabit bir is yeri kriterini saglayamadiklar1 i¢in is yeri
olarak kabul edilmemektedir. Sabit bir yerin olmamasi nedeni ile elde edilen gelirin

nerede elde edildigi belirlemek olduk¢a zordur. Bu nedenle de vergilemede sorun

yasanmaktadir.

5. Kimlik ve Odeme Bilgilerindeki Belirsizliklerden Kaynaklanan

Sorunlar

Internet ortamda gerceklesen e-ticaret faaliyetleri, gercek dis1 diger bir
ifadeyle sahte kimlikler kullanilarak yapilabilme olanagina sahiptir. Alic1 ve saticilarin
birbirlerine ait gergek kimliklerini bilmemeleri veya yanlis bilmeleri, elektronik para
kullanmalar1 gibi sebeplerle islemlerin icerigi ve elde edilen kazancin kavranmasi
oldukc¢a zordur. Miikelleflerin kimlik ve adres bilgilerinin tespit edilebilir olmasi vergi
idarelerinin etkin bir vergi denetimi yapabilmesi i¢in dnemli unsurlardan biridir. Bu
acidan diistintildiiglinde, kimlik bilgilerinin olmamasi ya da dogru bilgilerin olmamasi
bu tiir islemlerin vergi disinda kalmasina sebebiyet vermektedir. Bu da, elektronik

266

ticaretin vergi denetimini olumsuz etkiledigini gostermektedir™®. Ayrica bu durum

vergi kagirmaya uygun bir ortam hazirlamaktadir®®’.

Miikellefin kendisi, vergilemede birincil kaynaktir. Elektronik ticaretin
yapisindan kaynakli miikellef ve miikellefiyetin tespitinde bazi zorluklar vardir.
Ornegin, “internet ortaminda bir kiginin hi¢ bir iliskisinin bulunmadigi bir iilkeyi
adres olarak gostermesi ve bir baska firmaya ait unvan ve markalari kullanmast
miimkiin olup bunun uygulamalart ile de karsilasiimaktadir”. Mevcut uygulamada
kisilerin adres olarak gosterdikleri yerlerin gercekten o kisilere ait olup olmadigim
denetleyen bir sistem bulunmadigi gibi vergiye tabi islem ile miikellef arasinda

baglant: kurulmasi da zorlasmaktadir®®®.

265 Sakirler, s. 81.

26 B, Cavdar, s. 19.

267 Mehtap Karabulut, Elektronik Ticaret Uygulamalarinin Muhasebelestirilmesi, Denetimi ve
Vergi Sorunlari, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009, s. 94.
268 | Giines, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin..., s. 12.

79



6. Cifte Vergilendirme Acisindan Karsilasilan Sorunlar

Vergilendirilmesi hukuki agidan uygun olan bir gelirin, iki ya da daha fazla
devlette verginin konusuna girmesi, s6z konusu gelirin hem kazanildigi hem de geliri
kazananin mukimi sayildig1 devlette vergilendirilmesi, “cifte vergileme "dir *®°.

Gelisen teknoloji ile beraber ticaretin kiiresellestigi boyle bir diinyada,
maksimum kar saglama anlaminda, sermayenin ve is giicli kaynaklarinin da daha karli
olacak devletlere kaymas1 normaldir. Devletlerin, milletlerarasi ticaretten ortaya ¢ikan
finansal aktiviteleri kendi karlarina olacak sekilde vergiye tabi tutmasi cifte
vergilendirme sorununu ortaya ¢ikarmigtir>’°.

Milletlerarasi ticarete dayali finansal aktivitelerde miikerrer vergilendirme ya
da vergilendirmenin hi¢ olmamasi gibi sorunlar mevcuttur. Bu konu iilkelerin
ekonomik sistemleri bakimindan ciddi bir problemdir. Birden fazla iilkede benzer
miikellefiyetin  benzer vergiyi doguran islem neticesinde ayni donemde
vergilendirilmesi cifte vergilendirme sorununu dogurmaktadir. Bu durum ulusal
sistemlerinde farkli noktalar olan iilkeler arasinda miizakere edilmektedir. Ulkelerin
her birinin kendi ulusal sistemlerine dayali olarak herhangi bir kisiyi tam miikellef
sayma haklart vardir. Cifte kaynak ya da ¢ifte ikamet nedeni ile birtakim ¢atismalar
olabilmektedir. Bir gelir unsuru birden fazla iilkeden kaynaklanabilecegi gibi, ayn
sekilde bir kisinin birden fazla iilkede ikamet etmesi de miimkiindiir’".

Cifte vergilendirmeye sebep olan en 6nemli neden, iilkelerin vergilendirme
yetkilerinin ¢akismasidir. Cifte vergilendirme, “ayni miikellefin, ayni vergi konusuyla
ilgili olarak birden fazla devlet tarafindan vergilendirilmek istenmesine izin veren bir
yetkidir”. Ulkelerin egemenlik giicleri vergilendirme yetkilerinin ana dayanagidir.
Yani, iilkelerin sahip olduklar1 egemenlik gii¢lerine dayanarak bunu kullanmak
istemeleri cifte vergilendirmeye yol agmaktadir. Bu durumda, iilkeler kendi uyrugu

altinda yasayan vatandaslari ile {ilke sinirlar1 igerisinde yasayan yabanci vatandaslarin

elde ettikleri gelirleri lizerinden vergi almak isteyeceklerdir. Buna karsilik, diger

29 GIB, “Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalar1 Cercevesinde Vergilendirme Esaslan”,
https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/CifteVergilendirme/cifte vergilendirme.htm,
(Erisim: 14.09.2021).

270 Gokhan Terzi, “Uluslararasi Cifte Vergilendirme ve Onleyici Diizenlemeler”, Giimriik&Ticaret
Dergisi, Say1: 9, 2017, s.75.

271 Omer Faruk Atagiin, Elekronik Ticaretin Vergilendirilmesi, Ankara, 2021, s. 10-11,
https://www.omeratagun.com/files/Elektronik%20Ticaretin%20Vergilendirilmesi.pdf, (Erisim:
14.09.2021).
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tilkeler de kendi sinirlart igerisinde yasayan vatandaslarin elde ettigi gelirleri tizerinden
vergi almak isteyecek ve bunun sonucunda ¢ifte vergilendirme problemi dogacaktir?’2,

Elektronik ticaret ile beraber cografi sinirlarin ortadan kalkmasinin bir sonucu
olarak, ticari ve ekonomik faaliyetlerle elde edilen kazancin vergilendirilmesi
problemi dogmustur. Bunlarin en Onemlilerinden biri de, c¢ifte vergilendirme
sorunudur. Cifte vergilendirmenin zararlarin1 yok etmek icin bazi yerel yontemler
kullanilmak sureti ile, iilkeler mevzuatlarinda gesitli diizenlemelere gitmislerdir. S6z
konusu ulusal yontemler c¢ifte vergilendirmenin zararl etkilerini azaltmakla beraber,
tamamiyle ortadan kaldiramamaktadir. Ulusal yontemlerin yeterli olmamasi nedeni ile
uluslararasi1 yontemlere gerek duyulmus ve bunun sonucunda da  “Cifte

273 Bu konu, elektronik

Vergilendirmeyi Onleme Anlagmalar” ortaya ¢ikmistir
ticeretin vergilendirilmesinde yasanan sorunlara ¢6ziim onerileri baslig: altinda ayrica

ele alinacaktir.

7. Bilgi Kaynagimin Asmmasi ve Vergi Denetiminde Ortaya Cikan

Sorunlar

Bilgi kaynaginin asinmasi ve vergi denetiminde meydana gelen sorunlar,
elektronik ticaretin niteligi ile ilgili sorunlardir. Vergi otoriteleri miikellef islemleri
hakkinda bilgi edinmek amaci ile ¢esitli bilgi kaynaklarina sik sik bagvurabilmektedir.
Bu kapsam dahilinde iiretim-tiiketim zinciri icerisinde de bulunan toptancilar,
perakendeciler, bayiler, bankalar ve bunun gibi aracilar 6nemli birer bilgi
kaynagidir>™*. Elektronik ticarette bu aracilara olan ihtiya¢ azaldig: icin, miikellef
beyaninin dogru olup olmadiginin teyit edilmesi noktasinda bilgi kaynaklarina ulagim
kisitl hale gelmektedir?”>.

Geleneksel ticarette basili olarak bulundurulan c¢ogu belgenin elektronik

ortama taginmasi yOniiyle e-ticaret, vergi idarelerinin geleneksel denetimlerini

272 B, Oz, Fatih Cavdar, "Cifte Vergilemenin Onlenmesine Y&nelik OECD ve Tiirkiye Uygulamalari”,
Vergi Diinyas1 Dergisi, Say1: 371, Temmuz, 2012, s. 3, http://www.ersanoz.com/makaleler/07-05-
2012-cifte-vergilemenin-onlenmesine-yonelik-oecd-ve-turkiye-uygulamalari.pdf, 16.09.2021).

273 Sude Can, “Cifte Vergilendirme ve Cifte Vergilendirmeyi Onleme Yéntemleri”, Hukuk Giindemi,
1,2018, s. 58.

274 The Economist, “A  survey of the new economy”, Eyliil, 23, 2000,
https://www.economist.com/special-report/2000/09/23/untangling-e-conomics, (Erisim: 16.09.2021).
275 Hakan Uzunoglu, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin Incelenmesi ve Degerlendirilmesi,
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2002, s. 212.
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yapmalarini zorlastirmaktadir®’. Elektronik ticaretle beraber kagit iizerinde yapilan
islemler yerine, islemlerin bilgisayar ortaminda yapiliyor olmasi, hem olumlu hem de
olumsuz olmak iizere iki sonug ortaya ¢ikarmaktadir: Bilgi ve iletisim teknolojisinde
yasanan gelismeler vergi idaresine normal igleyiste ve miikelleflerin denetiminde yeni
olanaklar sunarken, ayni zamanda vergiden kaginma ve vergi kagirma durumlarini
arttirmaktadir®”’.

Vergi idareleri, meydana gelecek vergi kayip ve kacaklarini en az seviyeye
diisiirmek icin iletisim teknolojilerini yakinda takip ederek, miikellef denetiminde yeni
gelismis teknolojileri kullanmalari, s6z konusu sorunlarin ¢dziimiine iligkin yeni
yontemler gelistirilebilmesine katki saglayacaktir. Aksi halde geleneksel denetim

tekniklerini dijital ekonomi de kullanamayacklar1 yahut kullansalar dahi bir takim

promlemlerle karsilagilacag aciktir.
8. Elektronik Para Uygulamalarindan Dogabilecek Sorunlar

Enformasyon teknolojilerindeki yenilikler ve ticari faaliyetlerin giinden giine
sanal mecralara kaymasi mevcuttakilerden farkli elektronik 6deme yontemlerinin
ortaya ¢ikmasini zorunlu ve miimkiin kilmistir. Bu yontemlerden bazilari; ¢ok amagli,
daha dnce 6demesi yapilmis kartlar, elektronik ciizdan ya da deger yliklenmis kartlar
ve daha 6nce 6demesi yapilmis software iiriinleridir (dijital nakit)>’®.

“Elektronik para” ikiye ayrilmaktadir; Ik olarak, merkez bankalarinin
cikardigi banknotlarin elektronik formatlara gevrilerek Odemelerin yapilmasiyla
meydana gelen 6deme araci seklinde olmasidir. Bunun karsiliginda daha once kagit
para olarak 6denmis olan e-para, aligverisleri kolaylastirabilmek i¢in kullanimdadir.
Bu isleyiste paranin miibadele fonksiyonu s6z konusudur ve elektronik para finansal
ya da finansal sayilmayan kurumlar tarafindan ihra¢ edilmektedir. Elektronik paranin
bir diger agiklamasi ise merkez bankalarmin kagit paralarina alternatif olarak
gelistirilmis, merkez bankalarmin kagit paralar yerine sadece elektronik para ihrag

edip piyasaya saldigi, bu paranin halk ve bankalarca miibadele, hesap birimi ve de

276 Saban Kayihan, Habib Yildiz, Elektronik Ticaretin Hukuki ve Vergi Boyutu, Seckin Yayincilik,
Ankara, 2004, s. 153.

277 fhsan Giinaydin, “Elektronik Ticaretin Vergi Politikas1 ve Vergi Idaresi Uzerine Etkisi”, Banka-
Mali ve Ekonomik Yorumlar, 8, Agustos, 2000, s. 23.

278 Unal Caglar, “Elektronik Para: Enformasyon Caginda Para ve Bankacilik”, Kirgiz-Tiirk Manas
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 17, 2007, s. 181.
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tasarruf yontemi olarak kabul edildigi, bir diger deyisle kagit paralarin yerini
tamamuryla elektronik paralarin aldig1 bir sistemdir®”.

Elektronik para tiirleri, donanim veya yazilim tabanli muhafaza edilmelerine
gore ikiye ayrilmaktadir. Donanim tabanlilar, fiziksel bir materyalde, 6rnegin ¢ip karti,
yalnizca bu materyali okuyabilen okuyuculara sahip cihazlarla, icindeki paray1 transfer
etmekte kullanilabilecek bir yapiy1 ifade etmektedir. Yazilim tabanlilar, genel olarak
kullanilan kisisel bilgisayar veya tablet gibi cihazlarda 6zel yazilimlarla online
baglant1 aracig1 ile ulagilan serverlar yardimiyla transfer edilebilen elektronik para
tiirlerini ifade etmektedir®®’.

Elektronik parayla ilgili en bilinen kurulusglar arasinda CyberCash, DigiCash,
ECash, Mondex, PayPal, VisaCash, BitCoin, CheckFree bulunmaktadir®®!.

Internet teknolojisinin ve kisisel bilgisayarlarm gelismesi, iilkeler arasinda
ticaret sinirinin kalkmasi ve internet uygulamalarindaki artig, mobil telefonlar ve akilli
telefonlarin yaygin sekilde iiretilmesi ve kullanilmasi ile beraber giiniimiizde olduk¢a

I IN13

popiiler olan Bitcoin de “kriptografik para”, “sanal para”, “elektronik para” ya da
“dijital para” seklinde de ifade edilmektedir®2.

Sanal para tiirleri arasinda en yaygin olarak kullanilan bitcoinin ¢aligma
prensibi kriptografi yani sifreleme yontemine dayanmaktadir. Bitcoinde para transferi
herhangi bir merkezi otorite tarafindan yapilmamakta ve takip de edilememektedir?®?.
Bundan dolay1 da yasadisi faaliyetler sonucunda gelir elde edenler bitcoin araciligi ile
suc gelirlerini aklayarak, transferlerini hizli ve giivenilir bir sekilde yapabilme
ihtimalleri bulunmaktadir®®*,

Devlet otoritesine dayanmayan, herhangi bir merkez bankasina bagli olmayan,

tamamen internet ortaminda sifre ¢coziilmesi lizerine kurulu bir sistem olan Bitcoin’le

279 Nurettin Oztiirk, Asuman Kog, “Elektronik Para, Diger Para Tiirleriyle Karsilastirilmas1 ve Olasi
Etkileri’, SU TIBF Sosyal ve FEkonomik Arastirmalar  Dergisi, s. 209,
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/289548, (Erisim: 19.09.2021).

280 Eyuropean Central Bank, “Electronic Money”,

https://www.ecb.europa.eu/stats/money_credit banking/electronic_money/html/index.en.html,
(Erigim: 20.09.2021).

281 Cihan Polat, “E-money, New Developments in the Banking Industry and Their Effects on Marketing
and Forecasting Practices”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 9, Say::
2,2007, s. 228.

282 Fatma Temelli, “Kripto Para Birimlerinden Bitcoin ve Muhasebe Agisindan Degerlendirilmesi”,
iktisadi Yenilik Dergisi, Cilt: 6, Say: 2, Temmuz, 2019, s. 107.

283 M. C. K. Khalilov, M. Giindebahar, I. Kurtulmuslar, “Bitcoin ile Diinya ve Tiirkiye’deki Dijital Para
Calismalar1 Uzerine Bir inceleme”, 19. Akademik Bilisim Konferansi, Aksaray, 8-10 Subat, 2017.
284 Byrcu Gediz Oral, Yusuf Yesilkaya, “Kripto Para Ikilemi: Karapara Aklama ve Bitcoin”, Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1, Say1: 39, 2021, s. 219.
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hem yatirim hem de alis veris yapmak miimkiindiir. Ancak kontrol etme mekanizmast
olmadigi icin, iglem yapan kisilerin kimlik bilgileri de gizli oldugundan kayitdisiliga
ve ozellikle kara para aklanmasi islemlerine acik olan sistemin vergilendirilmesi bu
sebeple oldukca giictiir?®’.

Kripto para tiirleri arasinda en popiileri olan bitcoin, bir¢ok iilkede islem ve
yatirim yapma amactyla varligini siirdiirmekte olup, giinler gegtikce de daha fazla
talebi olan bir para birimi olmaktadir. Tiirkiye’de bitcoine sahip olan bir kisiyi koruyan
ve haklarmi gozeten herhangi bir kanun ya da diizenleme olmamasinin yani sira,
bitcoinle gerceklestirilen 6deme ya da tahsilat yontemlerinin ne sekilde muhasebe
sistemlerine aktarilacagina dair de bir diizenleme heniiz yoktur. Yalnizca Tiirkiye’de

286 Diizenlemenin var olmamasi

degil, farkli devletlerde de bu durum aynmidir
Tiirkiye’nin kripto diinyasindan kazanabilecegi vergi payindan mahrum olmasina
sebebiyet vermektedir. 2¥’.

Elektronik paranin elektronik ticarette kullanilmasi esnasinda;

*Sinir agan islemler,

*slemlerin deger ve sikliklar,

*Yiiz yiize yapilmayan islemler,

*Satin alinan tirlin (Bahis, kumar vs.),

*Zincirin tiim halkalarinda kimlik tespiti imkaninin olmamasi,

*Miisteri tabaninin biiytikligu,

*Miisteri basina diisen hesap veya kartlarin sayisinin ¢oklugu

gibi unsurlar, elektronik ticarette risklerin artmasina neden olmaktadir®®s,

9. Off-Shore Bankacihigi (Kiy1 Bankacihigl) ve Vergi Cennetlerinin

Yarattigi Sorunlar

“Kiy1 bankalar1”, bir iilkenin sinirlarinda kurulmakla birlikte, yurt disinda

topladiklart mevduati yine yurt disinda kullandiran ve dolayisi ile o tilkenin vergi ve

285 Burgin Bozdoganoglu, “Sanal Para Birimi Bitcoin’in Kayitdist Ekonomi ile Karapara Faaliyetlerine
Etkisi ve Verglendirilmesi”, Legal Mali Hukuk Dergisi, Cilt: 10, Say1: 111, 2014, s. 3.

286 Temelli, s. 108.

287 Tiirker Tiirkmener, Kiiresel Diinya Parasi Bitcoin ve Kripto Paralarin Tarihsel Gelisimi ve
Vergilendirme Siireci, Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Aydm, 2021, s. 81.

88 MASAK (Mali Suglar1 Arastirma Kurulu), “E-Para ve Mali Suglar”, 2018,
http://www.masak.gov.tr/media/portals/masak2/files/TAIEX-LYNES.doc, (Erisim. 18.09.2021).
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bankacilik mevzuatina tabi olmadan faaliyet gdsteren bankalardir®®®. Vergi cennetleri
de bulunduklar1 alanda kayithh bulunan off-shore sirketlerine birtakim vergi
ayricaliklar1 sunan iilkeleri kapsamaktadir®.

Diistik vergi oranlarina sahip bir yer genellikle vergi cenneti bir iilke olarak
tanimlanmaktadir. Vergi uygulamasi bulunmayan ya da c¢ok diisiik vergi orani olan
tilkelere “vergi cenneti iilkeler” denilmektedir. Vergi cennetleri, diisiik vergi
oranlarinin uygulandigy, ticari gizlilik tasiyan ve genellikle off-shore finans merkezleri

olarak bilinen yerlerdir®®!

. Off-shore finans merkezleri, sermaye piyasasinda kritik bir
pay1 olan ve biiyiik 6lgekte milletleraras: finansal kuruluslari igerisinde bulunduran
global bir sehirdir. Bu gibi finans merkezleri ¢ogunlukla serbest bolgelerde ya da 6zel
ekonomik bolgelerde kurularak, bilhassa finansal sektorlerdeki ticareti tegvik etmeyi
amaclamaktadir®>.

Vergi cennetleri adindan da anlasilacagi iizere vergilemenin bilgi paylasiminin
ve seffafligin olmadigi veya cok diisiik diizeyde oldugu iilke ya da bolgeleri ifade
etmektedir. Vergi cennetlerinin globallesen diinyada uluslararasi rekabet sartlarinda
isletmelere ve kisilere vergi kacirmak ya da vergiden kaginmak amaciyla birtakim
firsatlar sundugu bilinmektedir. Bu iilke ve bolgeler genellikle iiretim ve sanayi
faaliyetlerinin olmadig1 kiigliik yiizolgimlii ve niifuslu iilkeler olup diisiik vergi
oranlartyla yatirrmceilari iilkeye cekerek ekonomisini idame ettirmeye ¢alismaktadir®?,

Dijitallesme, kiiresel ticaretin degismesine ve gelismesine neden olurken,
uluslararast vergilendirmede de onemli sorunlar dogurmustur. Geleneksel ticari
islemleri vergilendirmeye programli yerel vergi mevzuatlari, elektronik ticarette
yasanan gelismelerin gerisinde kalmislardir. Internet ile bilgi ve iletisim
teknolojilerinin altyapisal sistemlerini kullanan dijital ekonomi, global ticari

faaliyetlerdeki biiylikliglinii arttirirken bir yandan da vergi kagirma ve vergiden

kacinmaya yonelik yeni yontemlerin de gelismesine sebep olmustur. Benzer dijital

289 Ahmet Battal, Bankalar Kanunu Serhi, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, No: 234, 2003, s. 72.
290 Sorina Botis, “Features and Advantages of Using Tax Havens”, Bulletin of the Transilvania
University of Brasov Economic Sciences, Series: V, Volume: 7 (56), No: 2, 2014, s. 82.

291 Elif Pirsiinerli Cakar, “Vergiye Kars1 Direnme Sekilleri ve Vergi inzivasi”, Gazi Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C: 17, Say1: 1-2, 2013, s. 1298.

292 J_ Halfon, M. Rustom, “Rise of The International Financial Center: Can Casablanca Emulate Dubai’s
Success?”, The Lauder Global Business Insight Report, 2014, S. 70,
https://knowledge.wharton.upenn.edu/article/rise-international-financial-center-can-casablanca-
emulate-dubais-success/, (Erisim: 21.09.2021).

23 Yigit Yilmaz, “Vergi Cennetlerine Genel Bir Bakis”, Vergi Raporu Dergisi, Cilt: 0, Say1: 251,
2020, s. 202.
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altyapiya sahip vergi cenneti llkeler, evrimleserek dijital vergi cennetleri haline
gelmiglerdir. Boylelikle miisteri profillerini ve bu sekilde hizmet verdikleri alanlarini
genisletmislerdir. Bundan dolay1 dijital vergi cennetlerinin sebep oldugu matrah
asinmasi ve kar aktarmasi gibi problemler ortaya ¢ikmaktadir®®*,

Vergi idareleri, kazanci tespit edebilmek amaciyla toptanci isletmeler,
bankalar, bayiler ve perakende satig yapam isletmeler gibi bircok bilgi kaynagindan
faydalanmaktadirlar. Elektronik ticaret ise aracilara ihtiyag duymadan taraflar1 bir
araya getirebildiginden bayiler, acente ve distribiitor gibi aracilar ortadan
kalkmaktadir. Elektronik ticaret biiyiik 6l¢iide sinir Gtesi islemlerden olusmaktadir.
Uluslararasi yapilan faaliyetlerde 6zellikle dijital tiriinlerin alim-satiminda elektronik
O0deme araglar1 ve yurtdisi bankacilik sistemleri kullanildiginda vergi idareleri

tarafindan bu islemlerin tespit edebilmesi imkansiz hale gelmektedir®”.

E. ELEKTRONIK TICARETIN VERGILENDIRILMESINDE
YASANAN SORUNLARA COZUM ONERILERI

Kiiresellesme ve teknolojinin gelismesi ile beraber karsilagilan sorunlarin
basinda vergilemede yasanan sorunlar gelmektedir. Emek ve sermayenin, yiiksek vergi
oranlarinin uygulandig: tilkelerden daha diisiik vergi oranlar1 uygulanan iilkelere
kaymasinin kolaylagmasi, ¢cok uluslu sirketlerin iiretimlerini birden fazla iilkede kisim
kisim yapmalari, internet ve elektronik ticaretin gelismesi neticesinde sanal
isletmelerin ortaya cikisi, bu isletmelerin yerinin kesinlik gostermemesi, sirket ve
miisterilerin farkli iilkelerde olmas1 ve dolayisi ile farkli vergi mevzuatlarina tabii
olmalar1 gibi nedenler, -elektronik ticaretin vergilendirilmesinde karsilagilan
sorunlardan sadece bazilaridir®®.

Elektronik ticaretin biitiin diinyada hizli bir sekilde yayginlagmasiyla,
vergilendirme alaninda bir¢ok sorun ortaya ¢ikmustir. Vergi kanunlari geleneksel
ticaret dikkate alinarak olusturuldugundan higbir iilkedeki vergi sistemi elektronik

ticareti kavramada yeterli olamamustir. Yapisi itibari ile karmasik olan ve {ilkede salt

olarak uygulanamayan vergi kanunlari, elektronik ticaretin fiziki siirlarin ortadan

294 Birol Ubay, “Dijital Ekonominin Dijital Vergi Cennetlerinin Gelisimine Etkisi”, Afyon Kocatepe
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 22, Say1: 1, Haziran, 2020, s. 28.

2% fhsan Giinaydin, Serkan Benk, “Globallesme Sonucu Olusan Vergi Kayip ve Kagaklarii Onlemede
Uluslararasi Isbirliginin Onemi”, 19.Tiirkiye Maliye Sempozyumu: Tiirkiye’de Vergi Kayip ve
Kacaklan, Onlenmesi Yollari, Antalya, Mays, 2004, s. 400-401.

2% Adem Anbar, “E-Ticarette Karsilasian Sorunlara Coziim Onerileri”, Akdeniz I.1.B.F. Dergisi, (2),
2001, s. 21.
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kaldirmas1 ve uluslararasi alanda gerceklesmesi nedeni ile daha da karmagik bir hal
almaktadir. Bu da hem ulusal hem de uluslararasi alanda elektronik ticaretin
vergilendirilmesi konusunda yasal diizenlemeler yapilmasini gerektirmektedir?”’.
Elektronik ticaretin sebep oldugu vergisel sorunlara ¢6ziim arayist
kapsaminda basta “Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii” ve “Avrupa Birligi”
olmak iizere bir ¢ok uluslararasi kurulus ve birlik ¢alismalara baslamis ve ilk genel
kararlar 1998 yilinda “Ottowa Konferansi’nda alinmistir ve alinan kararlar biitiin

diinyada benimsenmistir?*®

. OECD’nin 1998 Ottawa Konferansi’yla baglayan ve yillar
boyunca gelismelere bagli olarak sundugu ¢6ziim 6nerileri bulunmaktadir. Bu oneriler
1s1ginda diger ilkeler ve Avrupa Birligi, vergi uygulamalarinda yeni modeller
uygulamaya ve vergi kayiplarini minimize etmeye yonelik adimlar atmaya devam
etmektedir®”.

Asagidaki basgliklarda OECD ve Avrupa Birligi’nde, elektronik ticaretin
vergilendirilmesinde karsilasilan sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinin detaylart yer

almaktadir.
1. OECD’nin Céziim Onerileri

Amerikan “Marshall Plan1” ¢ercevesinde, “Il. Diinya Savasi”’nda harap olan
Avrupa’nin bastan insa edilmesi igin 1948°de kurulan “Avrupa Ekonomik Isbirligi
Orgiitii (OEEC)”, 1960 yilinda “Kanada” ve “Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ’nin
de katilimiyla global diizeyde bir islerlik kazanmistir. Amaci, biitiin diinya halkinin
refahim ve ekonomik kalkinmasmi saglamak olan “Avrupa Ekonomik Isbirligi
Orgiitii”niin devam1 niteliginde olan OECD ise 1961 yilinda kurulmustur. Merkezi
Paris’dir’®. 37 iilkenin* {iyesi oldugu &rgiit, hiikiimetlere deneyimlerini birbirleriyle
paylasabilecekleri ve karsilasilan problemlere ortak ¢6ziim ©nerileri getirebilecekleri

bir ortam sunmaktadir>°!,

297 Abdiilhamit Pehlivanli, Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi ve Mevcut Sorunlara
Yonelik Bir Degerlendirme, Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Balikesir, 2018, s. 30.

2% Neslihan Coskun Karadag, “Elektronik Ticarette Vergilendirme Sorunlari ve Uluslar Arasi Diizeyde
Coziim Arayislarinin Tiirkiye Acisindan Degerlendirilmesi”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt: 14, Say1: 1, 2005, s. 153.

299 Sakirler, s. 84.

30 T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi, “Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD)”,
https://disiliskiler.ktb.gov.tr/TR-22153/ekonomik-isbirligi-ve-kalkinma-orgutu-oecd.html, (Erigim:
23.09.2021).

301 Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanlhigi, “Iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilati (OECD)”,
https://www.mfa.gov.tr/iktisadi-isbirligi ve-gelisme-teskilati- oecd .tr.mfa, (Erisim: 23.09.2021).
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Orgiitiin temel amaglar1®?:

- Mali istikrar1 koruyarak, iiye iilkelerde ve de Ozellikle gelismekte olan
ilkelerde halkin hayat standartlarinin daha iyi hale getirilmesi, kesintisiz ve
dengeli ekonomik gelisim saglayan politikaya yardim ve destek, issizligi
azaltarak ortadan kaldirilmasi,

- Ekonomik genisleme politikasinin uyandirilmast ve sosyo-ekonomik
esgldiimli gelismelere destek verilmesi,

- Uluslararas1 yiikiimliiliiklere uygun bir sekilde ¢ok tarafli ve iilkeler arasinda
ayrim yapmadan uluslararasi ticaretin gelistirilmesine yonelik destek
verilmesi,

olarak belirlenmistir.

OECD’nn misyonu, diinyanin her bir yerindeki kisilerin ekonomik ve sosyal
refahin1 gelistiren politikalar1 tesvik etmektir. OECD, ekonomik, sosyal ve ¢evresel
degisimleri yonlendiren seyleri anlamak i¢in hiikiimetler ile beraber calismakta;
biiylime, refah ve siirdiiriilebilir kalkinma konularina destek veren bir orgiit olarak
faaliyetlerini siirdiirmektedir. OECD sadece liye iilkelere degil, ayn1 zamanda diger
tilkelere, belirli ekonomik ¢ikarlardan yararlanmak i¢in daha fazla ekonomik biiytime,
serbest piyasalar ve yenilik yaratan politikalari tesvik ederek, kiiresel bir ekonominin
meydan okumalarina kars1 koymalarinda onlara yardime1 olmaktadir®®,

Giinden gline artan uluslararasi ticaret, dijital ekonominin genislemesi, finans
ve kaynaklarla ilgili hareketliligin artmasi neticesinde vergilendirme temelinde ulusal
ve uluslararasi diizeydeki ciddi problemlerin ortaya ¢ikmasi, OECD gibi kuruluslarin
¢ozlim Onerilerini giindeme getirmistir.

Elektronik ticaretin uluslararasi bir konu olmasi sebebi ile iilkelerin kendi
iclerinde ulusal ¢oziim iiretmeleri yeterli olmayacagindan, OECD biinyesinde 1996
Haziran ayindan itibaren konuyla ilgili calismalara baslandig1 gériilmektedir’®. 1998

yilinda Ottowa’da “Sinirsiz Bir Diinya: Kiiresel Elektronik Ticaretin Potansiyelini

* QECD’ye Uye Ulkeler: “Tiirkive, Amerika, Almanya, Avustralya, Avusturya, Belcika, Cekya,
Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Kore Cumhuriyeti, Hollanda, Ingiltere, Irlanda, Ispanya,
Israil, Isveg, Isvigre, Italya, Japonya, Izlanda, Kanada, Kolombiya, Letonya, Litvanya, Liiksemburg,
Macaristan, Meksika, Norveg, Polonya, Portekiz, Slovakya, Slovenya, Sili, Yeni Zelanda, Yunanistan”.
302«Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD)”,https://www.tarimorman.gov.tr/BSGM/Belgeler/Uluslararas % C4 %B 1 %20Kurulu% C5 %9FI1
ar/OECD.pdf, (Erisim: 23.09.2021).

303 Bydak, s. 93.

304 F. Saragoglu, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi Konusunda Karsilasilan Sorunlar, OECD ve
AB Yaklasim1”, Vergi Sorunlari Dergisi, 213/6, 2006, s. 158.
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Anlamak” basghg ile gerceklestirilen “Bakanlar Konferansi”nda belirli konular
aagisidan ¢dziim Onerileri getirilmesinde OECD &ncii kurulus olmustur®®.

OECD’nin vergi politikalar1 konusunda ana organ olan “Mali Isler Komitesi”,
elektronik ticaretin vergilemesindeki sorunlara iliskin ¢alismalarini belli bir program
dahilinde yiiriitmiistiir. S6z konusu programin adi; “Mali Isler Komitesi Calisma
Programi”dir. Bu program, 1998 yilinda yapilan “Sinirsiz Bir Diinya: E-Ticaretin
Potansiyelini Gerceklestirme” adli “OECD Bakanlar Konferansi”nda olusturulan
vergileme cercevesi sartlarina oldukca baglidir. OECD’ye {iye olan ve olmayan
tilkelerin resmi gorevlileri, is diinyasindan ve sivil toplum kuruluslarindan genis bir
katilim yolu ile yapilan konferansin sonunda elde edilen sonuglar su sekildedir*®.

“Tarafsizlik: Vergilendirme ticaretin elektronik ve geleneksel sekilleri
arasinda tarafsiz ve hakkaniyetli olmalidir. Ticari kararlar vergisel degil ekonomik
saiklerle alinmalidir. Benzer kosullarda benzer islemler gerceklestiren vergi
viikiimliileri benzer diizeyde vergiye tabi olmalidiriar,

Verimlilik: Vergi yiikiimliilerinin uyum masraflari ve idarelerin masraflar

miimkiin oldugunca azaltilmalidir,

Kesinlik ve basitlik: Vergi normlart agik ve basit olmalidwr ki yiikiimliilerce
anlasilabilsinler ve yiikiimliiler bir islemi gerceklestirmeden once onun vergisel
sonuclarini, vergi borcunun ne zaman nerede ve nasil dogacagini da icerir sekilde,
ongorebilsinler,

Etkinlik ve adil olma: Vergilendirme dogru zamanda dogru miktarda vergiyi

dogurmalidir. Vergi kacirma ve vergiden ka¢inma potansiyeli risklerle bunlara karst
alinan énlemler arasindaki denge saglanmak suretiyle en aza indirilmelidir,
Esneklik: Vergilendirme sistemi teknoloji ve ticari hayattaki gelismelere
ayak uydurabilecek sekilde esnek ve dinamik olmalidir %",
OECD, Ottawa Konferansi’nin ardindan hazirlamis oldugu Model Vergi
Anlagsmasi’nin besinci maddesinde, bir web sitesi aracilig1 ile ticaret gerceklestiren

isletmelerin kaynak ilkesine gore Ozelliklerinin gdézden gegirilmesine atifta

bulunulmustur. Sunucularin, sabit isyeri sayillmayacagina dair gorlisiin agirlik

395 Billur Yalt, Elektronik Ticarette Vergilendirme, Der Yayinlari, Istanbul, 2003, s. 26.

306 Jeffrey Owens, “Taxation in The Wired World”, OECD Fiscal Affairs, Mayis, 2000, s. 2’den
aktaran: Ramazan Gokbunar, Ahmet Utkuseven, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde Yasanan
Gelismeler: Yeni Ipek Yolu Bir Vergi Cenneti mi?”, LU. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, No: 27,
Ekim, 2002, s. 204.

37§, Ertugrul Akgaoglu, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi, Doktora Tezi, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2011, s. 102-103.
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kazandig1 bu c¢aligmalarda, firmanin elektronik ortamda miisterilerine sundugu iiriin
veya hizmetlerin, firmanin ana faaliyet alaninda dahil olmasi, vergilendirme agisindan
onem arz etmektedir®®s.

“Model Anlasma’nin 5. Maddesi” hiikmii is yeri kavraminin kapsamini
bagimli temsilcilerin faaliyetlerine de genisletmektedir. Bir firma kaynak iilkede sabit
bir ig yeri agmamis olsa da, o iilkedeki bagimli temsilcilerinin faaliyetleri nedeni ile
teorik bir is yerine sahip olmak durumunda olabilir. Temsilci-is yeri taniminda ilk
kosul kaynak iilke icinde bir “kisinin” varligidir. Ikincisi ise, kisinin isletmeye
“bagimlr” olmasidir®®.

“OECD Model Anlagsmasi”’nda bagimli kisi olarak yer verilen bu is yeri tanim1
olusum siireci ikili anlagmalarda genellikle korunmakla birlikte farkliliklar da
olabilmektedir. Norveg ile yapilan “Vergi Anlagmasi”’nda, tesebbiis adina so6zlesme
imzalama yetkisi bulunmadigi halde diizenli olarak tesebbiis adina sevk ettigi
iriinlerden ya da ticari esyadan ilk akit devlette alisilmis mal ya da ticari esya stoku
bulundurmast is yerine sahip olma durumu olarak kabul edilmistir>!°.

Geleneksel ticarette kullanilan araglarin zamanla degisim gostermesi ve dijital
ekonomi vasitasi ile kazanilan gelirin eksik ve yetersiz vergilendirilmesi hususu,
uluslararas1 vergileme alaninda yasanan en temel problemlerden biridir. Vergi
gelirlerinin azalmasina neden olan “Matrah Asindirma” ve “Kar Aktarimi (BEPS) " ile
ilgili konular hem uluslararas1 kuruluslarin hem de iilkelerin giindemlerinde {iist
siralarda yer edinmeye baslamistir. Farkli tilkelerde subeleri bulunan ¢ok uluslu
isletmelerin faaliyetlerini gergeklestirdikleri iilkelerde yol actiklar1 vergi kayiplar1 ve
bu kayiplar1 engellemek amaciyla atilacak olan adimlar, uluslararas: ortamlarda yeni
kurumsal ¢ercevelerin ve BEPS ile miicadeleye dair yol haritalarinin belirlenmesine
sebep olmaktadir®!!,

Devletlerin kazanilan gelire gore, vergiyi ne zaman uygulayacagi, kimden ya

da nereden tahsil edeceklerinin muallakta kalmasi gibi sorunlara yonelik BEPS eylem

308 Serkan Ozdemir, “E-Ticaretin Vergilendirilmesinde Yasanan Sorun Vergilendirme Yetkisi”, Vergi
Sorunlar1 Dergisi, Say1: 293, Subat, 2013, s. 39.

309 Akgaoglu, s. 141-142.

310 Mustafa Colak, “Ulusal ve Uluslararasi Boyutuyla Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde Ticari
Kazancin Tespiti”, Mali Coziim, 2016, s. 55.

311 Sencer Turung, “Matrah Asindirma ve Kar Aktarimi BEPS”, T.C. Maliye Bakanhigi Avrupa Birligi
ve Dis iliskiler Dairesi Baskanhg Yaym, Kasim, 2013, s. 1.
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plani ile ¢oziim Onerileri getirilmesi beklenmektedir. Bu amagla 2014’{in Mart ayinda
OECD tarafindan taslak bir rapor olusturulmustur®'2,

Taslak rapora gore dijitallesmis ekonomi diinyasinin vergilendirilmesiyle
ilgili 6nem arz eden konulari su sekilde belirtilmistir:

o “Sirketlerin, mevcut uluslararas: kurallar arasinda yeterli diizeyde
baglanti kurulamamasi nedeni ile, vergilendirilme yiikiimliiliigii altina
girmeden bir bagska iilke ekonomisi igerisinde dijital mevcudiyete sahip
olma kapasitesi,

o Yeni is modellerinden elde edilen gelirlerin karakteristik ozelliklerinin
belirlenmesi,

o [lgili kaynak kuralinin uygulanmasi ve dijital mal ve hizmetlerin sinir
otesi dolasiminin sebep olacagi KDV veya mal ve hizmet vergilerinin
nasil belirlenecegidir "3.

Ulkelerde uygulanan farkli vergi mevzuatlari, bazi hallerde vergi
uygulamalarinda bosluklara ve parcali bir yapiya neden olabilmektedir. Ozellikle var
olan kurallardaki bosluklarin ¢ok wuluslu sirketler tarafindan zaman iginde
farkedilmesi, BEPS alaninda yeni firsatlarin ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Ayrica,
dijital ekonomideki gelismeler, uluslararasi vergilendirme uygulamalar1 agisindan
baska giicliikleri de beraberinde getirmistir. Biitiin bu gelismeler 1s18inda 2013’{in
Temmuz aymnda toplanan “G20 Maliye Bakanlar1”, BEPS konusunda isbirligi
yapilmasini saglayacak genis bir eylem plan1 gelistirilmesi yoniinde OECD’ye cagri
yapmislardir3'*. OECD tarafindan 2015 yilinda “BEPS (Base Erosion and Profit
Shifting — Kar Aktarim1 Yoluyla Matrah Asindirmasi)” ad1 verilen 15 maddelik Eylem
Plan1 ilan edilmistir. ilgili eylem planinin ilk maddesi Dijital Ekonominin
Vergilendirilmesiyle ilgili atilmasi1 beklenen adimlara yonelik gorlis ve Onerileri

icermektedir®!>.

312 Annette Nellen, “Taxation and Today's Digital Economy”, Journal of Tax Practice & Procedure,
Nisan-Mayis, 2015, s. 30,

https://www.sjsu.edu/people/annette.nellen/JTPP_CCH June2015 Nellen DigitalEconomy.pdf,
(Erigim: 02.10.2021).

313 Turung, s. 4.

314 Turung, s. 3.

315 OECD, “How does the 2015 Final Report address BEPS in the digital economy?”,
https://www.oecd.org/tax/beps/bitesize-beps/, 05.10.2021).
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2013 yilinda baslayan BEPS ile miicadele ¢alismalarinin nihai raporu 2015

yilinda tamamlanmigtir®'6,

Tablo 6: BEPS Eylem Plani

EYLEM BEKLENEN SONUC SURE
“Dijital ekonominin neden
1- Dl_]l'tal e1.<o.noml.r’1’1n oldugu som?larlp tespiti ve bu “Byliil 2014”
vergilendirilmesi sorunlara yonelik eylemlerin
belirlenmesi”
“Model vergi s6zlesmesinde ki o
2. “Karma Uyumsuzluk degisiklize gidilmesi” Eylal 2014
Diizenlemeleri'nin “Ulkesel kurallarin tasarimi
etkisiz hale getirilmesi” hususunda tavsiyeler “Eyliil 2014”
iiretilmesi”
3- “Kontrol edilen yabanci “Ulkesel kurallarin tasarini
sirket kurallarinin hususunda tavsiyeler “Eylil 2015~
giiclendirilmesi” iiretilmesi”
o “Ulkesel kurallarin tasarim1
4-  “Faiz harcamalar1 ve . e »
" .. hususunda tavsiyeler Eylil 2015
diger finansal 6demeler o s
iiretilmesi
kanaliyla matrah -
el Transfer fiyatlandirmasi
' rehberinde degisiklik “Aralik 2015”
sinirlanmasi »
yapilmasi
“Uye iilke rejimlerin
incelenmesinin “Eyliil 2014”
5-  “Seffaflik ve esaslilik tamamlanmas1”
temelinde zararli vergi “Katilimin genisletilmesi
uygulamalarina karsi (OECD tiye olmayan S D
onlemler alinmasi” tilkelerinde stratejiye dahil LA 2011
edilmesi)”
“Mevcut kriterlerin revizyonu” “Aralik 2015~
Modve.l \./er.gil so.zlfzsmes.’l’nde “Byliil 2014”
« degisiklige gidilmesi
6- “Anlagmalarin —=
suistimalinin nlenmesi” Ulkesel kurallarin tasarimi
hususunda tavsiyeler “Eyliil 2014”
tiretilmesi”
7= lbgiml TESES “Model vergi sozlesmesinde
statlistinden kaginmanin .. . g, Z s - “Eyliil 2015”
.. cys degisiklige gidilmesi
onlenmesi
8- “Transfer “Tran§fer ﬁyatlandlrmam.
fiyatlandirmast reflbermde'& ModEl 'ver'gl “Eyliil 2014”
sonuglarmin deger sOzlesmesinde dc—::5g1§1khk
: yapilmasi
yaratma nosyonu ile —
ayni cizgide olmasinin Transfer fiyatlandirmasi
saglanmasi: Maddi re.l.l bermde.& MOd?.l verst “Eyliil 2015”
” sozlesmesinde degisiklik
olmayan varliklar yapilmast”

316 Yariv Brauner, “What the BEPS”, Fla. Tax Rev., 16(55), 2014, s. 69.
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9-  “Transfer fiyatlandirmasi
SOIrlut(iIllanI?m digegl - “Transfer fiyatlandirmast
yaratma nosyonu tic ay rehberinde & Model vergi e 1o »
¢izgide olmasinin . . o 11 Eyliil 2015
saplanmasi: Risk ve sOzlesmesinde de”glslkhk
Serie” yapilmast

10- “Transfer fiyatlandirmasi
sonuglarinin deger “Transfer fiyatlandirmasi
yaratma nosyonu ile ayni rehberinde & Model vergi “Evliil 2015”
¢izgide olmasinin sozlesmesinde degisiklik y
saglanmast: Diger yiiksek yapilmasi1”
riskli iglemler”

11- “BEPS’e iliskin bilgilerin
:ztilzllfrir;lia\sz;\éian;é?eki “Elde edilecek bilgi ve analiz
ey elerin tesp?t edilmesi yontemlerine iliskin tavsiyeler “Eyliil 2015~
icin metodolojiler dretilmesi
geligtirilmesi”

12- avrzrs%; \I::;k?llzﬂﬁgﬁlﬁe “Ulkesel kurallarin tasarin
ilggili ve bilggil)flz r?n Kamuya hususunda tavsiyeler “Eyliil 2015~
acgiklanmas1” tretilmegd

13- “Transfer fiyatlandirmasi Transfe.r B ndirmad

. rehberinde & Ulkesel o e '
dokiimantasyonunun Kurall h Eyliil 2014
eniden incelenmesi” urallarin tasarimi hususunda
Y tavsiyeler liretilmesi”

s Ihtllatj e “Model vergi s6zlesmesinde R .,
mekanizmalarin daha desisiklik vapilmast” Eylil 2015
etkin hale getirilmesi” £ls yap

“Ilgili uluslararas1 kamu

15- “Cok tarafls aralarn hukuku ve vergi konularinin “Eyliil 2014”
gelistirilmesi” “C kseiptarfllmam ]

O tarall arag”a i “Aralik 2015”
gelistirilmesi

Kaynak: Ramazan Biger, Mehmet Erginay, “OECD Matrahin Asindirilmasi ve Karin Aktarilmasi
Eylem Plani ve Tiirkiye’ye Etkileri”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, Say1: 326, Kasim, 2015, s. 55-56.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde yasanan bir diger 6nemli sorun ise,
daha once de bahsedildigi lizere ¢ifte vergileme sorunudur. OECD'nin ¢ifte
vergilendirme sorununa iligkin 1955 yilinda yapmis oldugu ilk tavsiye, cifte
vergilendirmenin Onlenmesi amaciyla tek tarafli 6nlemlerin alinmas: ya da iilkeler
arasinda ¢ift tarafli anlagsmalarin yapilmasina yoneliktir. O zamanlar, OECD’ye iiye
ilkeler arasinda cifte vergilendirmeyi onlemek maksadiyla ¢ift tarafli 70 genel
anlagma yapilmistir. OECD, “Milletler Cemiyeti”nin 1921 senesinde basladig1 isi
devam ettirmistir. Milletler Cemiyetinin kaldig1 yerden devam edilerek 1928 yilinda
cift tarafli anlagmalarin ilk modeli ve (1943) “Meksika Model Anlagmas1” ile (1946)
“Londra Model Anlagmas1” hazirlanmistir. Ayrica, devam eden on yil i¢inde yapilan

cift tarafli anlasmalari cogu belirli secenekler kapsaminda yeniden diizenlenmistir®!”.

317 OECD, “Model Tax Convention on Income and Capital. Condensed Version”, 2010, s.7.

93



Dijital ekonomide en 6nemli vergi kaybinin elektronik ticarette yasandigi
goriilmektedir. Bu hususta Katma Deger Vergisine yonelik yapilan veya yapilmasi
planlanan diizenlemeler dijital ekonominin vergilemesinde olduk¢a 6nemlidir. Katma
Deger Vergisi’ne dair “Dijital Ekonomi Raporu”nda ¢ok sayida alt eylem planini
iceren ¢Ozlim Onerilerine yer verilmistir. “Eylem Plan1” cercevesinde olusturulan
“OECD Dijital Ekonomi Calisma Grubu” gerceklestirdigi toplantilarda dijital
ekonominin “BEPS” kapsaminda o6teki eylem planlariyla olan baglantilar
degerlendirilmistir. Bu kapsaminda KDV ile birlikte, “daimi igyeri”, “kontrol edilen
kurum kazanc1”, “transfer fiyatlandirmasi” konularmin dijital ekonomi dahilinde
degerlendirilmesi gerekmektedir®'®.

Ottowa Konferansi’'ndaki goriismeler sonucunda, elektronik ticarette

harcama vergileri uygulamasi konusunda asagidaki temel oneriler sunulmustur:

e Destinasyon prensibi (destination principle) kabul edilerek, KDV'nin
tilketimin gerceklestigi bolgede tahakkuk ettirilecegi,

e Giimriik Vergileri ve KDV bakimindan, dijital {iriinlerin “fiziki mal”
olarak degerlendirilmeyecegi; dijital iiriin arzinin hizmet ifas1 olarak
kabul edilecegini belirtmislerdir. (Dijital iirtinlerin hizmet olarak kabul
edilmesi, giimriik vergisinden muaf olacagi anlamina gelmektedir).

S6z konusu oneriler neticesinde elektronik ticarette Katma Deger Vergisi
uygulamalarinda, fiziki riin ve dijjital (sayisal ya da sanal iriin olarak da
adlandirilmaktadir) iirtin ayrimimin yapilmas: gerekmektedir. Siparislerin internet
tizerinden verildigi fakat teslimin geleneksel ticaret yollar ile tamamlandig1 dolayl
elektronik ticarette bu durum sorun olusturmayabilir; sinirdan gecen fiziksel iiriin
geleneksel ticaretteki gibi vergilendirilir ' . KDV’de uluslararasi ticaretin
vergilendirilmesinde “varis yeri ilkesi” benimsenmistir. Varis yeri ilkesi uygulamasi,
uluslararasi ticarette tarafsizligi sagladigr i¢in, bu konuda yaygin bir hukuk birligi
bulunmaktadir®?°.

Dijital ekonomide vergilemeye iligkin yapilan diizenlemelerden bir digeri de,
yakin tarihte OECD tarafindnan yapilan, “Cok Uluslu Sirketler’in (CUS) faaliyet

gosterdikleri iilkelerde demeleri gereken vergilerin garanti altina alinmasi amaci ile

318 Biger, Erginay, s. 58.

319 Yalti, Elektronik Ticarette Vergilendirme, s. 215’den aktaran: Serkan Ozdemir, Elektronik
Ticaretin Vergilendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Izmir, 2013, s. 119.

320 OECD, “International VAT/GST Guidelines”, s. 12.
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tasarlanan kiiresel vergi reformu iizerinde anlagma yapildigina dair agiklamasidir32:.

Amazon, Google, Apple ve Facebook gibi cok uluslu sirketlerin faaliyetlerini

322

gerceklestirdikleri iilkelerde’* en az %15 oraninda vergilendirilmesi konusunda 136

iilke arasinda anlasmaya varilmistir’?,

Kiiresel Gayri Safi Yurt I¢i Hasilat’in (GSYIH)* %90 oranindan fazlasini
olusturan s6z konusu iilkelerin uzlagsmasi sonucunda dijital sirketlerin “isyeri
olmaksizin vergilendirilmesi” ve ¢ok uluslu sirketlerin 01.01.2023 tarihinden itibaren
“%15 oraninda kiiresel asgari kurumlar vergisine tabi olmasina” imkan tantyan,
OECD/G20* Kapsayict Cerceveye dahil 140 dlkenin 136’s1  “Dijitallesen
Ekonominin Vergi Sorunlarina Yonelik Iki Ayakli Coziim” onerisini kabul etmistir.
Boylece gilinlimiiz sartlarina uyum saglamak amaciyla, yillardir siiren yogun

miizakerelerin ardindan yeni bir adim daha atilmig oldu?*,

31 VAO, “130 Ulkeden Kiiresel Vergi Anlasmasmna Destek”, Temmuz, 2021,
https://www.amerikaninsesi.com/a/yuz-otuz-ulkeden-kuresel-vergi-anlasmasina-destek/5950953.html,
(Erisim: 01.12.2021).

322 Euronews, “OECD'den Kiiresel Vergi Reformu Agiklamasi: 136 Ulke Uluslararas: Sirketlerden
Yiizde 15 Vergi Alacak”, Ekim, 2021, https:/tr.euronews.com/2021/10/08/oecd-den-kuresel-vergi-
reformu-ac-klamas-136-ulke-uluslararas-sirketlerden-yuzde-15-vergi-, (Erisim: 01.12.2021).

*GSYIH: “Bir iilkeyi yurt edinmis insanlarin sahip olduklari, mal ve hizmet iiretimi gerceklestirmek
icin kullanilan iiretim faktorleri (dogal kaynaklar, emek, sermaye ve girisimcilik) ile belirli bir yilda
tirettikleri tiim nihai mal ve hizmetlerin toplam piyasa degeridir.”, Erdem Ko¢, Mahmut Can Senel,
Kadir Kaya, “Diinyada ve Tiirkiye’de Sanayilesme I - Strateji ve Temel Sanayilesme Sorunlar1”,
Miihendis ve Makina Dergisi, Cilt: 59, Say1: 690, 2018, s. 2.

*G20: “20 Maliye Bakani ve Merkez Bankast Baskani Grubu, diinyanin en biiyiik ekonomileri arasinda
ver alan 19 iilkeden ve Avrupa Birligi Komisyonu'ndan olusmaktadir. Daha ¢ok Ingilizce Group of
20 (20 Grubu) kavraminmin kisaltmast olan G20 adiyla bilinmektedir.”, (Vikipedi).

333 OECD, “OECD/G20 Base Erosion and Profit Shifting Project Two-Pillar Solution to Address the
Tax Challenges Arising from the Digitalisation of the Economy”, Ekim, 2021, s. 3.

324 A. Kahraman, “Dijital Cagin Vergilendirme Kurallar1 Yeniden Yazildi, Ama Kimin Lehine?”,
Diinya Gazetesi, Kasim, 2021, https://www.dunya.com/kose-yazisi/dijital-cagin-vergilendirme-
kurallari-yeniden-yazildi-ama-kimin-lehine/638265, (Erisim: 01.12.2021).
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Iki ayakl ¢dziimiin temel unsurlarimin ne olduguna dair 6zet bilgiler Tablo 8’de

verilmisgtir.

Tablo 7: iki Ayakli Coziimiin Temel Unsurlart

iki Ayakl Coziimiin Temel Unsurlar

I Ayak

II. Ayak

Cok biiyiikk ve en karli CUS’lerin pazar
iilkelerinden sagladiklar1 karin %25 nin
vergileme hakkinin, CUS’lerin miisterileri
ve kullanicilarimin mukim oldugu pazar
tilkeleri ile paylagimi

“Kiiresel matrah asindirma karsit1” (GloBE)
kurallarinin, yillik hasilat1 750 milyon Euro
tizerindeki biitiin CUS’lerin %15 oranindaki
“kiiresel asgari kurumlar vergisi” kapsamina
dahil edilmesi

Belirlenen  diisiik  kapasiteli  iilkeleri
uyumlastirmak amaciyla ihtiyari bir rejim
sayesinde, zorunlu ve baglayict uyusmazlik
cozlimleri aracihigi ile vergide belirlilik

saglanmasi

“Faiz”, “gayrimaddi hak bedelleri” ve
“belirlenmis diger Odemelere”, %9’un
altinda “normal kurumlar vergisi orani”
uygulayan iilkelerin, vergi anlagmalarinin
kotilye  kullanilamamast  amaciyla talep
tizerine geligsen “Kapsayict Cerceve” iiyeleri
ile olan ikili vergi anlagmalarina “Vergiye

Tabi Olma Kurali” getirme zorunlulugu

“Dijital Hizmet Vergileri” ve benzeri diger
tek tarafli
yiirtirliikten kaldirilmast

Onlemlerin durdurulmas: ve

Onemli ticari faaliyetlere saglanan vergi
tesviklerinin uyumlastirilmast  amaciyla
isletme digina ¢ikarilmasina izin verilmesi
(lilkelerde bir otel ingas1 ya da fabrika
yatinmi gibi oOziinde gercek bir ticari
faaliyetin tesviki icin saglanan ‘“‘vergi
tesviklerine” olanak verilmesi)

“Diisiik kapasiteye sahip iilkelerin” (transfer
fiyatlandirmasi uygulamasinda)
ihtiyaclarina 6zel olarak odaklanmak iizere,
belirli durumlarda emsallere uygunluk
ilkesinin uygulanmasinda basitlestirilmis bir
bakis agis1 olusturulmasi

Kaynak: Abdulkadir Kahraman, “Dijital Cagin Vergilendirme Kurallar1 Yeniden Yazildi, Ama Kimin
Lehine?”, Ernst & Young (EY), Kasim, 2021, https://www.ey.com/tr tr/tax/dijital-cagin-

vergilendirme-kurallari-yeniden-yazildi-ama-kimin-lehine, (Erisim: 01.12.2021).

OECD’nin yaptig1 agiklamalara gore “dijital ekonomi vergileme kurallary” ile
yaklasik olarak 150 milyar Amerikan Dolar1 ek kiiresel vergi geliri beklenmektedir.

Bu diizenlemelerin, uluslararas1 vergileme sistemini istikrara kavusturmasi ve
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miikelleflerle vergi idareleri arasinda vergilemede Ongoriilebilirlige de ek katki
saglayacag diisiiniilmektedir®®.

Bu uygulamanin, vergi cennetleri i¢in bir son olacagi ve boylelikle cok uluslu
sirketleri c¢ekebilmek amaciyla gelismekte olan {ilkeler iizerindeki cesitli vergi

tesvikleri ve vergi tatili uygulamalari baskisini da sonlandiracag beklemektedir®>®.

2. AB’nin Céziim Onerileri

“Avrupa Komisyonu”nun 8 Haziran 2000 tarihinde yayinladigir “Elektronik
Ticaret Direktifi (ETD)” diizenlemesi, AB 6lceginde iiye iilkeler arasinda elektronik
ticaret faaliyetlerinin biitiinsel bir yapida ve hukuki gegerlilige sahip bir sekilde
gerceklestirilmesini amaclamistir®?’.

Direktifin ilk maddesinde toplum bilgi sistemlerindeki gelisimin 6nemine
vurgu yapilmis, ikinci maddede kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin internet erisimi olan
kullanicilara ulagimi ile, ekonomik gelisim ve rekabet avantaji elde edebilecekleri bir
ekosistemin varligindan s6z edilmistir. Vergi uygulamalarina iliskin atifta bulunulan
4. boliimde, tilkelerin vergi oran ve tebliglerine iliskin uygulamalar1 ve gergeklestirilen
elektronik ticaret faaliyetlerinde vergilerin ve teslimat ticretlerinin fiyata dahil olup
olmadiginin net bir sekilde belirtilmesi ve tliketicinin korunmasi gerekliligi tavsiye
edilmistir’?®.

Avrupa Birlgi 2000 yilinda yaymladigr bu direktifin ardindan, e-ticaret
konusundaki bazi ¢alismalar1 kapsaminda, devlet ve hiikiimet baskanlarinin istegi
izerine, Komisyon ile bebaber, 2000 yilinin Haziran ayinda “Feira Zirvesi’nde kabul
edilen "E-Europe Eylem Plan1" ¢caligmalarina baglatmistir. “E-Europe Eylem Plani”nin
3 ana hedefi vardir. Bunlar:

- Biitiin ev, okul, idare ve igyerlerinin ¢evrimi¢i duruma getirilmesi,

- Sayisal konularda bilgili ve girisimci Avrupa'nin yaratilmasi,

325 Abdulkadir Kahraman, “Uluslararas1 Vergilemede Doéniisim”, Vergidegiindem, 2021,
https://www.vergidegundem.com/tr TR/makale?categoryName=Ekonomist&publicationNumber=0&
publicationYear=2021&publicationld=4969117, (Erisim: 01.12.2021).

326 Arzu Akgura, “Iki Siitunlu Yaklasim ile Uluslararas: Vergi Reformu'nun 2023 yilinda Uygulamaya
Gegcirilmesi Planlaniyor”, Deloitte, Kasim, 2021, https://www.verginet.net/dtt/1/iki-sutunlu-yaklasim-
vergi-reformu.aspx, (Erisim: 01.12.2021).

327 Fatma Basaran Ozdemir, Nurcan Torenli, Zafer Kiyan, “Tiirkiye-Avrupa Birligi Dis Ticaret iliskileri
Agcisindan Elektronik Ticaret Modeli Ve Diizenleyici Rejim-Yap1”, Ankara Avrupa Calismalar:
Dergisi, Cilt: 9, No: 2, 2010, s. 130.

328 EUR-Lex - European Union, “Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council”,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32000L003 1, (Erisim: 08.10.2021).
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- Toplumsal olarak kabul edilmis bir bilgi toplumu olusturulmasi®dir®%,

Avrupa Birligi, 2003 yilindan baslayarak elektronik ortamdan sunulan hizmet
ve iriinlerin yayginlagmasi ile beraber KDV’nin belirlenmesi konusunda bir takim
yeni uygulamalar getirmistir. 2003 yilinda birligin elektronik ticaretle ilgili yonergesi
ile birlikte, birlik disinda kalan iilkelerden nihai tiiketiciye ulasan firmalarin,
tiiketicinin bulundugu konumdaki iilkeye gore KDV 6demelerinin kontrol altina
alinmasi karar1 alinmistir. Bununla beraber iiye iilkelerin vergi toplama maliyetlerini
diisiirmek amaciyla, beyanname basvurularinin basit hale getirilmesi ile birlikte,
Amazon gibi dijital servis saglayicist firmalar Avrupa’da, elektronik kitap satisinda
vergilerin diisiik oldugu Liiksemburg’da subelerini acarak vergi avantaji saglamaya
yonelik adimlar atmislardir. 2007 yilinda, dijital servislerde KDV uygulamasinin
tikketimin gergeklestigi lokasyonda vergilendirilmesi gerektigine dair bir baska karar
alinarak birlik i¢inde bir lilkede sube agan firmalarin vergi kaynakli rekabet avantaji
saglamalarina engel olmak amaglanmigtir®*°,

Avrupa Birligi, sinir 6tesi yapilan ticarette katma deger vergisi uygulamasinin
etkilerini incelemistir. Arastirmalar sonrasinda, Avrupa Birligi tiiketicilerinin, AB
disindan olan iiriinleri daha cok talep ettigi ve harcama yaptig1 gézlemlenmistir.
Dolayisi ile s6z konusu sevkiyatlar yapilirken takip edilmesi gerektigi ve 6nemli bir
konu oldugu vurgulanmistir. Bu sebeple komisyon zararli vergi rekabetine yol acan
elektronik hizmet satisina dikkat ¢cekmektedir. Ciinkii iilke disindan gelen KDV’si
olmayan veya diisiik oranli KDV’ye tabi olan elektronik hizmetler yurt ici firmalar
icin sorun teskil etmektedir. AB ortak KDV sisteminde 1999 ve 2002 yillarinda
yapilan degisiklikler “6. KDV Direktifi’nin hizmet olarak kabul edilen ve elektronik
ticarete konu olan sayisal tirlinlerin KDV’ ye tabi olmasini 6zel kurallara baglamistir.
Sinir Gtesi ticari iglemlerde KDV gibi dolayli vergilerin hizmetin tiiketildigi tilkede
alinmasi gerektigini kabul etmistir®!.

2015 yili itibari ile Avrupa Birligi’nde “Mini One Stop Shop (MOSS)” — (Mini
Tek Durak Noktasi) adi verilen vergi uygulamasi yiiriirlige girmistir. MOSS, AB’ye

329 Fatih Cavdar, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde Yasanan Sorunlar ve Vergi
Denetimine Etkileri, Yiiksek Lisans Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimer Enstitiisii,
Trabzon, Mayzs, 2011, s. 72.

330 David R. Agrawal, William F. Fox, “Taxes in an e-commerce generation”, International Tax and
Public Finance, 5(24), 2017, s. 913, https:/link.springer.com/article/10.1007/s10797-016-9422-
3#Secl2, (Erisim: 11.10.2021).

331 National Audit Office, “HM Revenue & Customs Vat on E-Commerce”, London, 2006, s. 8,
https://www.nao.org.uk/, (Erigim: 11.10.2021).
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tiye tlilkelerde ikamet eden vergi miikellefi olmayan kisilere, radyo-televizyon
yayinlari, telekomiinikasyon hizmetleri ve elektronik olarak tedarik edilen hizmetleri
arz eden tedarikcilerin, miisterinin yerlesik oldugu ve yapilan ticari islemler sonucunda
Katma Deger Vergisi borcunun dogdugu iiye iilkede sabit bir isletmesi olmamasi
halinde, ortaya ¢ikan bu KDV borcunu, KDV agisindan miikellefiyetinin taniml
oldugu iiye iilkedeki web portali iizerinden ddemesine imkan veren bir uygulamadir®¥,

MOSS sitemine kayit olan saticilar iliger aylik donemler itibari ile elektronik
ortamda KDV beyaninda bulunabilirler. Toplanan KDV MOSS’a devredilir ve MOSS
da bunlar ilgili iilkelere elektronik ortamda transferini ger¢eklestirir. MOSS’a {iye
olmayan saticilar ise iicer aylik donemler itibari ile dogrudan ilgili iilkeye KDV
beyaninda bulunup 6deme yaparlar®*3,

Sirketler, MOSS’a kayit olmalarindan sonra Tliger aylik periyotlarla
gercgeklestirilen ticari islemlerine iliskin beyanda bulunmaktadir. Sirketler, asagidaki
listede yer alan kayitlarin1 on yil siire ile elektronik ortamda ya da basili halde kayit
altinda tutmakla yiikiimlidiir. Kayit altinda tutulmasi gereken veriler sunlardir;

*Tiiketimin gerceklestigi yer bilgileri

*Sunulan servis hizmeti

*Hizmetin tarihi ve 6deme miktar1 bilgileri

*[slemde uygulanan Katma Deger Vergisi oran1

*Tiiketicinin ad1 ve bir lilkeye ait vergi 6deyebilir durumda oldugunu kanitlar
bilgiler

*Tiiketicinin kalic1 olarak ikamet ettigi acik adresi®*.

KDV uygulamasi iizerindeki kontroliin arttirilmasina yonelik yapilan yeni
sistem, One Stop Shop (OSS) — Tek Durak Noktasi’dir. OSS, MOSS uygulamasi
kapsaminin genisletilmesi amaciyla getirilen bir sistemdir. Bu sistem saticilarin
miisterilerinin bulundugu her lilkede KDV 6demesi yapmak yerine, tek bir ¢cevrimici
aligveris portali kullanarak kendi {ilkelerinde KDV &demelerini, beyanlarint ve

indirimlerini yazmalarina imkan vermektedir®®’,

332 Birol Ubay, “Avrupa Birligi’nde Elektronik Olarak Saglanan Hizmetlerin Vergilendirilmesinde Yeni
Donem-Mini One Stop Stop”, Vergi Raporu, Sayi: 177, Haziran, 2014, s. 130.

333 Cetin Gerger, Gergek, s. 70.

334 European Union, “What is the MOSS?”, 2019, a,

https://ec.europa.cu/taxation customs/system/files/2021-05/vat_moss_stats 2020.pdf, (Erigim:
11.10.2021).

3% Tugge Akdemir, Katma Deger Vergisinde Tersine Vergilendirme Mekanizmasi: Avrupa Birligi
ile Tiirkiye Uzerine Karsilastirilmal Analiz, Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara, 2018, s. 176.
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Avrupa Komisyonu, Avrupali miisterilerin online aligveris yapmalarinin daha
kolay ve daha giivenli olmasini saglayacak, Avrupa Birligi iilkelerindeki firmalarin
online olarak sundugu biitiin {iriin ve hizmetlere tam erisim ic¢in ¢evrimgi engelleri
ortadan kaldiran, e-ticarette yeni kurallar getiren kararlar almaya devam etmektedir>®.
Bu kararlardan biri de yakin tarihte yiiriirliige giren The Import One-Stop Shop
(I0SS)’dir.

1 Temmuz 2021°de Avrupa Birligi tarafindan KDV kanunlarinda yapilan
degisikliklerle birlikte uygulamaya giren IOSS, Avrupa Birligi iilkelerine satis yapan
isletmeler veya saticilarin  satiglarina  ait KDV’yi  beyan edebilecekleri ve
Odeyebilecekleri elektronik ortamdir. AB iiye iilkeler ise bu KDV’leri ilgili iilkeye
direkt olarak odeyebilecektir. Bu segenekle birlikte e-ticaret platformlarinda satis
yapan kisiler ve e-ticaret platformlari aligveris sirasinda KDV ’yi tahsil edeceklerdir.
Bir diger secenek ise iriinii gonderen tasiyici firmanin teslimat sirasinda alicidan
KDV’yi tahsil etmesidir. Her iki segenegin sonunda da tahsil edilen KDV alici tilkenin
yetkili birimlerine iletilecektir®®’.

1 Temmuz 2021'den itibaren IOSS ile birlikte, sevkiyat degeri 22 €'yu
asmayan mallarin AB'ye ithalati i¢in KDV muafiyeti kaldirilmistir. AB'ye ithal edilen
tiim ticari mallar, degerlerine bakilmaksizin KDV'ye tabidir. Degeri 150 €'yu agmayan

gonderiler icin ithalat vergileri muaf tutulmaya devam edilecektir®?®,

336 PTS Worldwide Express, “AB E-Ticaret Yonetmeligi | IOSS Numarasi Nedir?”, Mayis, 2021,
https://wp.pts.net/blog/ab-eticaret-yonetmeligi, (Erisim: 13.10.2021).

337 Murat Oztiirk, https://ozturkmurat.net/avrupa-birligi-kdv-kanunu-1-temmuz-2021-de-
degisiyor/#:~:text=Buna%20g%C3%B61e %2C%201%20Temmuz%202021,ge%C3%ATerli%200lan
9%20KDV %200ran%C4%B 1 %20uygulanacak, (Erisim: 13.10.2021).

338 KPMG, https://www.kpmg-compliance.com/gb/en/details, (Erisim: 13.10.2021).
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UCUNCU BOLUM

TURK VERGI SiISTEMINDE VE SECILi AVRUPA BiRLIiGi
ULKELERINDE ELEKTRONIK TiICARETIN VERGILENDIRILMESINE
ILISKIN UYGULAMALAR

Bu boliimde Tiirkiye’de elektronik ticarete iliskin yapilan diizenlemelerin yant
stra, secili Avrupa Birligi tilkelerinde elektronik ticarete iliskin uygulanan vergilere

yer verilerek, Tiirkiye ve bu tilkeler arasinda bir karsilastirma yapilmaya ¢alisilacaktir.

A. TURK VERGI SISTEMINDE DIiJITAL EKONOMININ
VERGILENDIRILMESINE ILiSKiN UYGULAMALAR

Dijital ekonominin tiim milletler iizerindeki etkisi, OECD’nin ve Avrupa
Birligi’nin dijital ortamla ilgili olarak sorunlarin tespiti ve vergilendirilmesi yoniindeki
girigsimleri, bir yandan OECD iiyesi 6te yandan da Avrupa Birligi’ne tam iiye olma
siirecinde olan Tirkiye’de, gerek dijital altyapinin giiclendirilmesi, gerek kisisel
verilerin korunmasina iligkin diizenlemelerin yani sira, dijital ekonominin
vergilendirilmesine yonelik OECD ve Avrupa Birligi’nin ortaya koydugu politikalar
kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmalara uyum saglama amaci ile bir takim yasal
diizenlemelerin hayata gecirildigi goriilmektedir. Bu diizenlemeler, dijital ekonominin
alt yapisina dair diizenlemeler ve dijital ekonominin vergilendirilmesine iligkin

diizenlemeler basliklar1 altinda incelenebilir®®.

1. Dijital Ekonominin Alt Yapisina iliskin Diizenlemeler

Her gecen giin degisen cesitli is modelleriyle karsimiza ¢ikan dijital ekonomi
ve bunun vergilendirilmesi konusu, biitiin iilkelerce ele alinan ve hem tek tarafli hem
cift tarafli hem de cok tarafl tedbirlerle gelirin kavranmaya ve vergilenmeye ¢aligildigi
onemli bir alan haline gelmistir**°. Son 30 yilda biiyiik gelismeler saglayan bilisim
teknolojileri, sagladiklar1 avantajlarin yani sira, beklenilmeyen sonucglarin da ortaya
cikmasina sebep olmus, hukukun biitiin alanlarinda internet, erisim, hizmet saglayici,

icerik saglayici gibi yeni kavram ve tanimlarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir.

339 Budak, s. 145.

340 Arzu Akgura, “Dijital Ekonominin Vergilemesinde Diinya Uygulamalari ve Tiirkiye'nin Pozisyonu”,
Deloitte, Nisan, 2019, https://www.verginet.net/dtt/1/dijital-ekonomi-vergilendirilmesi-dunya-
Turkiye-uygulamalari.aspx, (Erisim: 02.11.2021).
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Yeni alanlar ve yeni kavramlar, hukuk alaninda eski sistem ve mevzuatla
coziilemeyen yeni problemlerin meydana gelmesine sebep olmustur. Bu sorunlarin
coziilebilmesi igin iilkeler birtakim kanuni diizenlemeler yapmustir®*!.

Diinyadaki gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de de, internet basta olmak
tizere hizl bir sekilde yayginlasan elektronik iletisim araglarinin sundugu olanaklarin
kotii amaclarla kullanilmasi ile birtakim suglar islenmeye baslanmistir. internet
ortaminda islenen sucglarin hizla ¢ogalmasi ve bu suglar islemenin kolay olmasina
ragmen uygulamadaki kanunlarin yetersiz kalmasi, yasa koyucuyu bu konuda yasal
diizenlemeler yapmaya zorlamistir**2,

Bu konuya iligkin Tiirk hukuk mevzuatinda degisik tarihlerde kanuni
diizenlemeler yapilmistir ve bu kapsamda atilan adimlardan biri 5070 sayili
“Elektronik Imza Kanunu’dur. Bu kanun, “elektronik imzamn hukuki yapisini,
elektronik sertifika hizmet saglayicilarimin faaliyetlerini ve her alanda elektronik
imzamin kullamimina iligkin islemleri kapsar™>*. Bu kanunun ardindan yapilan diger
bir diizenleme ile “5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi
ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun”
yirtirliige girmistir. Kanunun amact; “igerik saglayici, yer saglayici, erigsim saglayict
ve toplu kullanim saglayicilarin yiikiimliiliik ve sorumluluklar: ile internet ortaminda
islenen belirli su¢larla icerik, yer ve erisim saglayicilari iizerinden miicadeleye iligkin
esas ve usiilleri diizenlemektir >**.

Elektronik ticaretin alt yapisini giliclendirmek ve c¢agin getirmis oldugu
degisikliklere uyum saglamak amaciyla, “ticari iletisimi, hizmet saglayict ve
araci hizmet saglayicilarin sorumluluklarini, elektronik iletisim araglart ile yapilan
sozlesmelerle elektronik ticarete iliskin bilgi verme yiikiimliiliiklerini ve uygulanacak
yaptirimlart kapsayan” “6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun”, 2014 yilinda vyiiriirliige girmistir **° . E-ticaret hacminin yogun oldugu

giiniimiiz diinyasinda bunun belirli kurallara baglanmasi1 olduk¢a 6nemlidir.

341 Budak, s. 145-146.

32 Dogan Kiling, “5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun’un 9/A Maddesi Cercevesinde Ozel
Hayatin Korunmasi”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 20, Say1: 2, 2016, s. 583.

343 Resmi Gazete, “Elektronik imza Kanunu”, 15.01.2004.

344 Resmi Gazete, “5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun”, 23.05.2007.

345 Resmi Gazete, “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun”, 23.10.2014.
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Bilgisayar aglar1 aracilifiyla yapilan islemlerin, hizmet sunucusu tarafindan
saklanmasi ve bu verilerin korunmasyla ilgili pek ¢ok sorunla karsilasilmaktadir.
Tirkiye’nin Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde, Tiirkiye’yi bilisim giivenligi
bakimindan daha giivenli iilke grubuna sokacag diisiiniilen yeni bir hukuki diizenleme

gelmigtir**

. “Kigisel verilerin islenmesinde basta ozel hayatin gizliligi olmak iizere
kisilerin temel hak ve ozgiirliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel
kisilerin yiikiimliiliikleri ile uyacaklar: usul ve esaslart diizenleyen” “6698 Sayili

Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu” yiiriirliige girmistir**’.

2. Dijital Ekonominin Vergilendirilmesine iliskin Diizenlemeler

Klasik vergi sistemleri, dijital ekonominin hizli gelisimine uyum saglamakta
zorlandig1 ve yetersiz kaldigi igin, iilkelerin bu siirece duyarsiz kalmamalar1 ve
mevzuatlarinda yeni diizenlemeler yapmalari zorunlu hale gelmistir. Tiirk Vergi
Sistemin’de de OECD ve AB’deki gelismelere uyum saglamak maksadiyla, sinirlt
sayida olsada dijital ekonominin vergilendirilmesi konusunda ¢esitli adimlar
atilmistir’ s,

Tiirkiye’de dijital ekonominin vergilendirilmesine iliskin yapilan ya da
yapilmasi planlanan yasal girisimler, daha dnce Tablo 7°de bahsi gecen OECD BEPS
3,5,7,8-10 eylem planlarinin cercevesinde ele alimmustir**. Bu eylem planlarinin Tiirk
Vergi Mevzuatina 6nemli yansimalari olmustur®°. Oyle ki; “1 Numarali BEPS Eylem
Plan1” (dijital ekonominin vergilendirilmesi) raporunun yansimalarini yeni Vergi Usul
Kanunu (VUK) Tasarisi’nda gormek miimkiindiir. Hali hazirdaki “Vergi Usul

’

Kanunu'nun 156. Maddesi”nde “isyeri” genel tanimuyla “ficari, sinai, zirai veya
mesleki bir faaliyetin icrasina tahsis edilen veya bu faaliyetlerde kullanilan yer”
olarak, fiziki bir yer olarak tanimlanmaktadir. Verilen 6rnekler de (depo, sube, otel,

ciftlik, bahge, tarla vb..) hep fiziki igyerleri ornekleri olarak gecmektedir. Taslak

346 Kutan Koruyan, Fatma Itir Bing6l, “Bulut Bilisim Hizmet Saglayicilarinin Veriyi Koruyamamalari
Durumuyla lgili Tiirk, Avrupa Birligi Ve Amerikan Hukukundaki Diizenlemeler”, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 17, Say1: 3, 2015, s. 367.

347 E-Ticaret Bilgi Platformu, “Mevzuat-Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu”, 24.03.2016,
https://www.eticaret.gov.tr/mevzuat, (Erisim: 05.11.2021).

348 Barig Yildiz, Hamdi Furkan Giinay, “Tiirk Vergi Hukuku Ekseninden Dijital Ekonomiye Genel Bir
Bakis”, I11. Uluslararas1 Mesleki ve Teknik Bilimler Kongresi, Gaziantep, 2018, s. 4004.

349 Budak, s. 150.

*Stopaj (Kaynaktan kesinti): “Odeme esnasinda yapilan bir vergi kesintisidir.”, Ahmed C. Ekinci,
“Kaynakta Vergilendirme Uygulamasinin Vergi Yapisina Etkisi”, Vergi Raporu, Say1: 179, 2014, 5.30.
350 Y1ldiz, Furkan, s. 4010.
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halindeki yeni “Vergi Usul Kanunu”nda “igyeri’ni tanimlayan “129. Madde” icinde
fiziki is yeri ornekleri arasina “mobil aracglar, elektronik ortam veya alanlar” ifadeleri
de eklenmistir®®'. Yine taslak “VUK 130. Madde”de “Elektronik Ortamda Is Yeri”nin
tanimi1 asagidaki sekilde yapilmistir:

“(1) Internet, ekstranet, intranet ya da benzeri bir telekomiinikasyon ortam
veya aracimin ticari, sinai veya mesleki faaliyete tahsis edilmesi veya bu faaliyetlerde
kullanilmasi durumunda elektronik ortamda is yeri olusur.

(2) Maliye Bakanlig, elektronik ortamda olusan is yerlerinin kapsamina ve
miikellefiyetle ilgili odevilerin yerine getirilmesine iliskin hususlart belirlemeye,
elektronik ortamda olusan igyerleri vasitasiyla mal veya hizmet temininde ya da
bunlarin bedelinin 6denmesinde aracilik yapan kisiler ile mal veya hizmetin alicilarin
ilgili vergilerin 6denmesinden miiteselsilen sorumlu tutmaya ve uygulamaya iligkin
usul ve esaslari belirlemeye yetkilidir ">>.

Tiirkiye’nin dijital vergilemede aldig1 diger baslica onlemler su sekildedir:
“Diinyadaki gelismelere paralel olarak Tiirkiye de dijital platformlar araciligiyla
Tiirkiye'den gelir elde eden sirketleri vergilemek amaci ile diigmeye 2016 yilinda
basmis ve 6745 Sayili Kanun ile Vergi Usul Kanunu'nun 11. maddesinin son fikrasina
vapilan eklemeyle elektronik islemlerin vergilendirilmesi de dahil olmak iizere
Cumhurbaskani'na oldukca genis bir diizenleme yapma yetkisi vermistir.
Cumhurbaskanhgt bu yetkisini 476 Sayili Kararnamesi ile kullanarak internet
ortamindaki reklam hizmetleri icin 01.01.2019 tarihinden itibaren uygulanmak iizere
% 15 oraninda stopaj yoluyla* vergileme yontemini uygulamaya koymustur >3,

Ote yandan, globallesmeyle birlikte faaliyetlerini tek bir iilkede gergeklestiren
isletmeler yerine, biitiin diinyadaki avantajlardan yararlanmak isteyen ¢ok uluslu
sirketlerin sayis1 onemli derecede artmistir. Bu sirketlerin farkl: tilkelerdeki vergisel
farkliliklardan faydalanmak amaciyla kullandiklar1 6nemli araglardan biri, kendi

subeleri arasinda yapmis olduklar1 “Transfer Fiyatlandirma” uygulamasidir®>?,

351 Giiler Hulya Yilmaz, Arzu Akgura Deger, “Dijital Iktisadi Faaliyetlerde Isyeri Paradoksu ve
Vergisel Boyutu”, Deloitte,
https://www.verginet.net/dtt/18/DijitallktisadiFaaliyetlerdelsyeriParadoksuve VergiselBoyutu.aspx,
(Erigim: 06.11.2021).

352 Vergi Usul Kanunu Tasaris1, Madde 130.

353 Timur Cakmak, “Tiirkiye Agisindan Dijital Isyeri Uygulamast Miimkiin mii?”’, KPMG, Ekim, 2019,
https://kpmgvergi.com/blog/turkiye-acisindan-dijital-isyeri-uygulamasi-mumkun-mu/17, (Erigim:
06.11.2021).

354 Levent Yahya Eser, Sedat Polat, “Elektronik Ticaretin Transfer Fiyatlandirmaya Etkisi”, Yonetim
ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, Say1:23, 2014, s. 52.
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Transfer fiyatlandirmasi, vergi matrahin1 daha az gdstermek maksadiyla, ana
sirketle bagli sirketler veya bagli sirketlerin kendi aralarinda yapmis olduklar1 mali ve
ticari islemlerle piyasadaki fiyattan farkli bir fiyat uygulamasidir > . Transfer
fiyatlandirmasiyla vergi azaltimlari, vergi iadeleri, vergi yiikiiniin azaltilmasi amaci
ile gerceklestirilen dagitimlar veya kar siniflandirmalar gibi islemler amaglanir®S,

Yeni ekonomiyle birlikte ortaya ¢ikan bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler, elektronik ticareti temel alis veris yontemi olarak kullanan ¢ok uluslu
sirketler, transfer fiyatlandirma uygulamalarini kolay hale getirmek amaciyla da

357 E-ticaretin transfer

elektronik ticaretten yaygin olarak yararlanmaya baslamislardir
fiyatlandirmasinda bir ara¢ olarak kullanilmasi vergi idarelerinin gelir elde etme
konusunda isini zorlastirmis ve iilkeler arasinda vergilendirmenin nerede yapilmasi
gerektigi sorununu dogurmustur®>s,

Transfer fiyatlandirma tizerinde elektronik ticaretin etkisi OECD BEPS Eylem
8-10" da ele alimmustir. Tiirkiye’de ise transfer fiyatlandirmasi uygulamasi, “5520
sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13. Maddesi”’yle “Transfer Fiyatlandirmasi
Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi1” adi altinda 2007 yilinda yiiriirliige girmistir®>®.
Ancak gelisen ekonomik araglar ve globallesen ekonomik iligkiler, mevcut
uygulamada yer alan ortiilii kazan¢ miiessesesinin yeni durumlari kavrayamamasi
nedeni ile demode olmus ve g¢esitli bosluklarin meydana gelmesi sonucunu
dogurmustur>°.

Tiirkiye’de transfer fiyatlandirmasina dair diizenlemeler OECD’nin
diizenlemeleri dikkate alimarak yeniden diizenlenmistir*®!. Bu dogrultuda Eylem 8-10

kapsaminda, “Transfer Fiyatlandirmas1 Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi Hakkinda

Genel Teblig Taslag1” yaymlanmistir®®2. Yapilan bu gesitli diizenlemelerle birlikte,

3% {smail Engin, Vergi Rekabeti, Sermaye Piyasas1 Kurulu Yayinlari, Ankara, 2006, s. 15.

356 PWC, “Transfer Fiyatlandirmasi1”, https://www.pwc.com.tr/blog/transfer-fiyatlandirmasi, (Erisim:
07.11.2021).

357 Eger, Polat, s. 52.

38 Cogkun Cekiciler, Tiirkiye’de Transfer Fiyatlandirmas: ve Hazine Zarari, Yiiksek Lisans Tezi,
Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep, 2014, s. 1.

3% Serkan Agar, “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitiminda ‘iliskili Kisi>”, TBB
Dergisi, 94, 2011, s. 187.

360 Ersu Ayse Tiiredi Erdogan, Tiirk Vergi Mevzuati Cergevesinde Transfer Fiyatlamas1 Yoluyla
Ortiilii Kazan¢ Dagitimi ve Vergilendirme, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi Sosyal
BilimlerEnstitiisii, Istanbul, 2010, s.42.

361 Zeynep Hatunoglu, **Cok Uluslu Sirketler, Transfer Fiyatlamas1 Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi ve
Yeni Kurumlar Vergisi Kanunu’’, Mali Coziim, Say1:78, Kasim-Aralik, 2006, s. 126.

362 Deloitte, “3 Seri No.lu Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi Hakkinda Genel
Teblig Taslagi Hazirland1”, https://www.verginet.net/dtt/5/3-seri-no-lu-tf-taslak.aspx, (Erisim:
0.11.2021).
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iligkili kisiler ile mal ya da hizmet alim-satimi1 yapan gercek kisi ve kurumlarin
kazanglarinin eksiksiz ve dogru olarak beyan edilmesini saglamak ve transfer
fiyatlandirmas1  aracilifiyla vergi matrahinin  asindirilmasini  engelleyerek,
olusabilecek vergi kayiplariin dniine gegilmesi amaglanmigtir®®3,

Genel olarak degerlendirilecek olursak; Tiirkiye, i¢ mevzuatinda aldig1r bu
aksiyonlar ile tutumunu belli ederek, dijital hizmetlerin vergilemesi konusunda 6nemli
adimlar atmaya niyetli oldugunu gostermistir. S6z konusu bu gelismelerin yani sira
sayisal mal ve hizmetlerin vergilendirilmesinde karsilasilan problemlere iliskin dolayli

vergilere de bazi diizenlemeler getirilmistir. Bir dolayli vergi tiirii olan KDV igin

yapilan diizenlemeler de ayri bir baglik altinda ele alinacaktir.
3. Katma Deger Vergisi Kapsaminda Yapilan Diizenlemeler

“3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanunu’nun 1. Maddesi”nde; “Tiirkiye 'de
vapilan ticari, sinai, zirai ve serbest meslek faaliyeti kapsamindaki teslim ve
hizmetlerin KDV kapsaminda oldugu belirtilmistir. Islemin Tiirkiye'de yapildiginin
kabulii ise hizmetler agisindan ayni Kanun'un 6/b. Maddesi’nde Tiirkiye 'de ifa edilmis
olmasi veya hizmetten Tiirkiye de faydalanilmasina baglanmistir %,

Fiziki nitelikteki mal ve hizmetlerin vergilendirilmesinde sorun yokken,
online aligverise konu olan mal ve hizmetlerde miikellefiyetin belirlenmesi, islemin
nerede gerceklestigi ve islemin konusunun tespit edilmesi kolay olmadigindan, bu
durum KDV’nin tahsil edilmesini de olduk¢a zor duruma getirmektedir®®. Bu
dogrultuda lilkemizde de KDV ile ilgili gerekli goriilen diizenlemelere gidilmistir.

Tiirkiye’de dijital ekonominin vergilendirilmesi adina KDV bakimindan
yapilan diizenlemeleri ele alinacak olursa, daha 6nceki baslhikta anlatildig: iizere,
“VUK Taslagin 129. Maddesi’ndeki isyeri kapsamina “elektronik ortam” ifadesinin
eklenmesiyle, islemi yapan taraflarin tespit edilmesi ve hangi tilkenin yargi alam
kapsaminda oldugunun belirlenmesi, uygulanacak KDV sistemini de olumlu

etkileyecegi beklenmektedir®® .

363 Adil Nas, “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiili Kazang Dagitimmnin Kosullar1 ve Hukuki
Sonuglar1”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, Say1: 37, Ocak, 2019, s. 47.

364 Resmi Gazate, “Katma Deger Vergisi Kanunu”, 25.10.1984.

365 Mustafa Cemil Kara, Ersan Oz, “Dijital Vergilendirmeye Kiiresel Bir Bakis”, Vergi Diinyasi, Y1l
36, Say1: 424, Aralik, 2016, s.35.

366 Eroglu, Aksu, s. 566.
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26 Nisan 2014 tarih ve “28983 Sayili1 Resmi Gazete’de yayimlanan ve 01 Mayis
2014 tarihinde uygulamaya konulan “Katma Deger Vergisi Genel Uygulama
Tebligi” ile “1 ila 123 seri numarali Katma Deger Vergisi Genel Tebligleri”, 01 Mayis
2014 tarihi itibari ile yiiriirliikten kaldirilmistir®®? Tebligde yer alan diizenlemelere
gore;

“Yurtdisindaki firmalarin, Tiirkiye've gonderecekleri mal ve hizmetler
Tiirkiye 'de tiiketildiginden, bu firmalara séz konusu mal ve hizmetler i¢cin Tiirkiye de
verilen damismanlik, aracilik, gozetim, miisteri bulma, piyasa arastirmasi vb.
hizmetler, hizmet ihraci istisnasi kapsaminda degerlendirilmez ve KDV ye tabidir . Bu
durumda faydalanma kriterinin tespitinde, yapilan hizmetin ithal edilen mal ile
dogrudan iligkili olmas1 gerekir. Yabanci firmalarin Tiirkiye'den ithal ettigi
(Tiirkiye’nin ihrag ettigi) mallar dolayisiyla verilen hizmetler, hizmet ihract
kapsaminda degerlendirilir. Tiirkiye’'den serbest bolgelere verilen hizmetler hizmet
ihraci kapsaminda degerlendirilmez %,

01 Mayis 2014 itibariyle yiiriirliige giren “KDV Genel Uygulama Tebligi” ile
ilgili bu yeni diizenleme, elektronik ticaret kapsaminda olan elektronik mal ve
hizmetlerin de sadece yabanci sirketlerin islerinden bagimsiz olma kosuluyla
gerceklesen hizmet ihraci istisnasindan faydalanmanin gegerli olacagini gostermistir.
Ayrica serbest bolgelere verilen elektronik hizmetler de bu durumda hizmet ihracindan
faydalanamamaktadir®®,

KDV kapsaminda yapilan diger bir diizenleme de; “2018 yilinda 7061 Sayili
Kanun” ile “KDV Kanunu'nun 9/1 Maddesi’ne getirilen eklemeyle; “elektronik
hizmet sunan dar miikelleflere sunduklar1 hizmetlere iliskin KDV'nin beyan edilerek
odenmesi sorumlulugu getirilmesidir™*”’. Bunun sonucunda da “17 Seri No’lu KDV
Genel Tebligi” ile 01.01.2018 tarihinden itibaren gegerli olacak®’' “3 No’lu KDV
Beyan1” uygulamaya sokularak, “ikametgdhi, is yeri, is merkezi ve kanuni merkezi

Tiirkiye'de bulunmayanlar tarafindan katma deger vergisi miikellefi olmayan gergek

%7 Emrah Aygiil, “KDV Genel Uygulama Tebliginden Uygulayicilara Notlar”, Alomaliye,
https://www.alomaliye.com/2014/07/10/kdv-genel-uygulama-tebliginden-uygulayicilara-notlar/,
(Erigim: 08.11.2021).

%8 Deloitte, “Katma  Deger Vergisi Genel Uygulama  Tebligi”, 2014, .50,
https://www.verginet.net/dtt/1 1/Vergi-Sirkuleri-2014-60.aspx, (Erisim: 08.11.2021).

369 Cetin Gerger, Gergek, s.72.

30 PWC, “7061 Sayili Kanunla KDV ve OTV Kanunlarinda Yapilan Degisiklikler”,
https://www.pwc.com.tr/tr/hizmetlerimiz/vergi/dolayli-vergi/bultenler/kdv-otv-bultenleri/7061-sayili-
kanunla-kdv-ve-otv-kanunlarinda-yapilan-degisiklikler.html, (Erisim: 08.11.2021).

371 Cakmak, s.
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kisilere elektronik ortamda verilen hizmetlere dair katma deger vergisinin, bu hizmeti

verenler tarafindan beyan edilmesi ve 6deme uygulamasi kapsami belirlenmistir 372,
KDV gibi dolayli vergiler yoniinden yapilmakta olan bu diizenlemelerin, bu

alandaki diger uluslararas1 gelismelere paralel olarak ihtiya¢c duyulmasi durumunda

artarak devam etmesi beklenmektedir’”>.

4. Tiirkiye’de Dijital Hizmet Vergisi

Giiniimiizde teknolojik gelismelerle birlikte dijital hizmet veren sirketlerin
sayist oldukca fazladir ve artmaya da devam edecektir. Son yillarda oldukga adlar
duyulan Youtube, Facebok, Instagram, Google, Linkedin, Twitter, Yandex, Play Store,
App Store, Spotify, Apple Music, Amazon, Netflix gibi taninmis dijital hizmet
saglayicilari, gilinliik hayatta pek ¢ok insanin hizmetlerinden yogun bir sekilde
yararlandig elektronik ticaret sitelerinden bazilaridir.

S6z konusu bu sirketer ¢ok yiiksek kazanclar kazanmalarina karsin 6demeleri
gereken vergileri yeterince 6dememekte ve bu nedenle vergi gelirlerinde kayiplara
sebep olmaktadirlar. Cevrimici hizmetler piyasasinda faaliyetleri olan cogu isletmenin
faaliyette bulunduklart iilkenin kamu gelirlerine katkida bulunmasi amaciyla,
cevrimi¢i hizmet sektoriiniin vergilendirilmesi gerektigi cogu devlet yetkililerince
uygun goriilmiis fakat sektdrde meydana gelen hizli gelismeler nedeni ile kiiresel capta
ortak bir vergileme rejimi olusturulamamistir®’,

Uluslararas1 dijital hizmet saglayicilarinin sunduklar1 hizmetlerden ¢ok ciddi
karlar elde etmelerine ragmen, faaliyet gosterdikleri iilkelere yeterince vergi
O0demedikleri ¢ok sik dile getirilen bir konu haline gelmistir ve bircok iilke, bu
sirketlerin elde ettigi gelirleri vergilendirmenisine yonelik adimlar atmistir>’”>. Bu
baglamda Tirkiye’de 7194 sayili “Dijital Hizmet Vergisi ile Bazi Kanunlarda ve 375
sayui Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun”
(“Dijital Hizmet Vergisi Kanunu”) “1 ila 7 nci maddeleri’nde diizenlenen “Dijital
Hizmet Vergisi (DHV)”, ayn1 Kanun’un “52 nci maddesinin 5. Fikrasinin (a) bendi”

hiikkmiine gore 01.03.2020 tarihinde yiiriirliige girmistir’’®.

372 Huseyin Mert, Erhan Bayar, “Digital Economy, Taxation nad Problems Encountered”, 6th Global
Business Research Congress, Say1: 11, 4-5 Haziran, 2020, s. 31.

373 Biger, Erginay, $.58.

374 Meral Firat, “Dijital Hizmet Vergisi Uzerine Bir Degerlendirme”, Unye Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 3, Say1: 1, Haziran, 2020, s.29.

375 Ozkan, s. 2.

376 Resmi Gazete, “Dijital Hizmet Vergisi Uygulama Genel Teblig”, Sayi: 31074, 20.03.2020.
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Tiirkiye’de sunulan, asagida sayillan hizmetler “Dijital Hizmet Vergisi’nin
konusunu olusturmaktadir:

- “Dijital ortamda sunulan her tiirlii reklam hizmetleri

- Sesli, gorsel veya dijital herhangi bir igerigin dijital ortamda satisi ile bu
iceriklerin dijital ortamda dinlenmesine, izlenmesine, oynanmasina veya elektronik
cihazlara kaydedilmesine veya bu cihazlarda kullanilmasina yonelik dijital ortamda
sunulan hizmetler

- Kullamicilarin  birbirleriyle etkilesime gegebilecekleri dijital ortamlarin
saglanmasi ve isletilmesi hizmetleri

- Yukarida sayilan hizmetlere yonelik dijital ortamda dijital hizmet
saglayicilart tarafindan verilen aracilik hizmetleri””’.

S6z konusu kanunda; “hizmetin Tiirkiye’de sunulmasi, hizmetten Tiirkiye’de
faydalanilmasi, hizmetin Tiirkiye’de bulunan kisilere yonelik gerceklestirilmesi ya da
hizmetin Tiirkiye’de degerlendirilmesi” olarak tanimlanmigtir®’®,

Tiirkiye’de “Dijital Hizmet Vergisi’nin oran1 %7,5 olarak belirlenmistir ve bu
oran matraha uygulanarak hesaplanmaktadir. Bu sekilde hesaplanan vergiden herhangi
bir indirim yapilamayacagi s6z konusu kanunda acik¢a ifade edilmistir. Ayrica
Cumhurbagkani belirtilen bu oran1 hizmet tiirleri itibar ile ayr1 ayr1 ya da birlikte %1

oranina kadar diisiirmeye, 2 katina kadar ¢ikarmaya yetkilidir®”.

B. SECILi AVRUPA BiRLiGi ULKELERIi UYGULAMALARI

Dijital ekonomide ortaya ¢ikan is modellerinin vergilendirilmesi konusunda
Avrupa Birligi Komisyonu kisa ve uzun vadeli 6nlem paketi igeren taslak direktifler
yayinlamigtir. Ulkelerin farkli farkli motivasyonlarinin olmasi nedeniyle, Avrupa
Birligi icinde direktifleri destekleyen, karsi ¢ikan ve kararsizlar olmak {izere {i¢ grup
ortaya ¢ikmistir®®C.

Ote yandan OECD tarafindan kiiresellesen dijital ekonomiye uygun bir

vergilendirme politikasi olusturmaya yonelik calismalar devam etmektedir. Ancak

377 Resmi Gazete, “Dijital Hizmet Vergisi Uygulama Genel Teblig”, Say1: 31074, 20.03.2020.

38 PWC, “Dijital Hizmet Vergisi Uygulama Genel Tebligi”, Vergi Biilteni, 2020,
https://www.pwc.com.tr/tr/hizmetlerimiz/vergi/bultenler/2020/dijital-hizmet-vergisi-uygulama-genel-
tebligi.html, (Erisim: 11.10.2021).

379 Aysegiil Bilgi¢ Ulun, “Dijital Ekonominin Vergilendirilmesinde OECD Uygulamalar1 ve Tiirkiye
Karsilagtirmasi”, Mali Coziim Dergisi, 31(164), Mart-Nisan, 2021, s.231.

380 Bozdoganoglu, s.389.
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calismalarin uzun yillardir bir sonuca ulasamamasi®®!, AB taslak direktiflerinin kisa
ve uzun donemler seklinde yazilan versiyonlarinin uygulanmasi konusunda iilkeler
arasinda goriis birligi olmamasi ve taslak direktifin uygulamasindan dogabilecek
sorunlar, dijitallesmeden kaynakli vergi kayiplari konusunda vergi idarelerinin ve
tilkelerin iizerindeki baskiyr arttirmig ve bazi lilkeler tek tarafli onlemler almak
zorunda kalmistir®2,

Bu boliimde alinan bu 6nlemleri uygulamaya onciiliik etmis secili AB iilkeleri:
Fransa, Italya, Avusturya, Macaristan, Slovakya, Birlesik Krallik ve Ispanya gibi

ilkelerdeki dijitallesme siirecindeki vergi uygulamalart referans alinarak

incelenecektir.
1. Fransa: Youtube Vergisi ve Dijital Hizmet Vergisi

Fransa, dijital ekonominin vergilendirilmesine yonelik girisimde bulunan ilk
Avrupa Birligi iiyesi iilkesidir®®®. Fransa Ulusal Meclisi Finans Komitesi, 6zellikle
YouTube ve Dailymotion gibi video yayin platformlarindan elde edilen reklam
gelirlerinden alinan yeni bir vergi getiren degisikligi 2018’in basinda onaylamuistir.
Esas amaci iicretsiz ve premium video igerigi sunan sitelerin reklam gelirlerini
vergilendirmek oldugu i¢in "Youtube Vergisi" olarak adlandirilmistir®*,

S0z konusu vergi temelde cevrimici ve fiziksel olarak gorsel igeriklerin
dagitiminda %?2 olarak uygulanmakta, bunlar iicretsiz sunulsa dahi bunlar aracilig ile
yayinlanan reklamlar verginin konusuna girmektedir.Vergi orani %2 olarak
belirlenmis fakat kigkirtici siddet icerigi olmasi durumunda bu oran %10’a
cikmaktadir. Internet iizerinden yapilan igerik, oyun satis ve kiralamalarinda ise
385

izleyici ve dinleyici Fransa’da ikamet ediyorsa verginin konusu dogmaktadir

Bunun yani sira internet iizerinden sunulan hizmetler licretsizse ve gorsel, isitsel igerik

381 Ahmet Fatih Ozkan, “Rekabet Perspektifinden Dijital Hizmet Vergisi”, Vergi Diizenlemelerinin
Rekabet Siireclerine Etkileri, Siyasal Kitabevi, Ankara, Ekim, 2020, s. 2.

382 Bozdoganoglu, s.389-390.

383 Deniz Turan, “Dijital Alanda Potansiyel Vergi Gelirleri”, Uluslararasi Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, Cilt:7, Say1:1, Mart, 2021, s. 11.

384 Osborne Clarke, “France: Introduction of a new tax mainly targeting US leaders of the digital
economy including Youtube?”, Insights, Ekim, 2016, https://www.osborneclarke.com/insights/france-
introduction-of-a-new-tax-mainly-targeting-us-leaders-of-the-digital-economy-including-youtube,

(Erisim: 09.11.2021).

38 Cemali Oktay, “Dijital Ekonominin Boyutu, Vergilendirilmesine Yonelik OECD Caligmalari, Ornek
Ulke Uygulamalar1 ve Tiirkiye’de Yapilan Diizenlemeler ve Dijital Hizmet Vergisi”, Vergi Sorunlar
Dergisi, Say1: 376, Ocak, 2020, s.106.
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saglanmasina yardime1 oluyorsa ve hizmetin esas amaci bilgiyi yaymak ise vergiden
muaf olacaktir®3°,

Bunun disinda reklam ve sponsorluktan elde edilen gelirler icin %4 'liik bir vergi
indirimi uygulanmaktadir. Ancak ilgili topluluklar i¢inde 6zel kullanicilar tarafindan
paylasim ve degisim amaciyla olusturulan gorsel-isitsel icerik paylasimlarinda bu
indirim %66 oraninda uygulanmaktadir®’.

Ayrica Fransa’da, global internet devlerinin Avrupa’daki ticari faaliyetlerinden
adil bir vergi payr 6demesini saglamak amaciyla®®, “Google, Apple , Facebook ve
Amazon”un bas harflerinden olusan ve yerelde “GAFA” olarak adlandirilan “Dijital
Hizmet Vergisi” 2019 yilinda kabul edilmistir®®®. Fransa, onaylanan bu kanunla dijital
ara yliz aracilig1 ile sunulan hizmetlerden ve kullanici verisine dayali dijital reklam
hizmetlerinden bir takvim yil1 i¢inde elde ettigi kazang diinya genelinde 750 milyon
Euro ve tizerinde olan ve Fransa’da elde ettigi kazang 250 milyon Euro’yu agan hizmet

390

sunucularma dijital hizmet vergisi miikellefiyeti getirmistir™". Vergi oran1 %3 olarak

belirlenmistir®’.

Diizenlemeye bakildiginda, Fransiz veya yabanci olup olmadigina bakilmadan
iki ¢esit dijital hizmet grubunda faaliyette bulunan firmalarin bu vergiye tabi oldugu
belirtilmektedir*®?,

-Birinci tiir hizmetler pazarlar; kullanicilarin iletisim saglamalarint ve

baskalariyla etkilesimde bulunmalarini saglayan dijital aracilik hizmetleridir.

-Ikinci tir hizmetler ise; dijital reklam platformlari; internet kullanicilarinin

hakkinda toplanan ve bu ara yiiziin danismanlig ile olusturulan verilere

386 Bozdoganoglu, s.394.

387 Osborne Clarke, “The so-called “Youtube” tax is now effective in France”, Kasim, 2017,
https://marketinglaw.osborneclarke.com/advertising-regulation/called-youtube-tax-now-effective-
france/, (Erisim: 09.11.2021).

388 Bozdoganoglu, s. 395.

3% Hiiseyin Mert, Erhan Bayar, “Dijital Ekonominin Vergilendirilmesine Yonelik Ulkemiz
Uygulamalarimin Bazi Avrupa Birligi Ulkeleri ile Karsilastirmali Analizi ve Sorunlara Yénelik Coziim
Onerileri”, Mali Coziim Dergisi, 30(160), s. 88.

3% Elif Aricioglu, “Uluslararast Arenada Dijital Hizmet Vergisinin Konusu ve Adilligi Uzerine
Tartigmalar”, Nazali, Aralik, 2020, http://nazaligundem.com/tr/yayinlar/uluslararasi-arenada-dijital-
hizmet-vergisinin-konusu-ve-adilligi-uzerine-tartismalar?onlyTm=&tm=, (Erisim: 12.11.2021).

3%1 Habip Demirhan, “Dijital Hizmet Vergisinin Diinyadaki Uygulamalar1 ve Tiirkiye ile Karsilastirmali
Analizi”, The Journal of Social Science, Cilt: 4, Say1: 7, 2020, s. 80.

392 KPMG, “France: Draft administrative regulations, scope of digital services tax”, Mart, 2020,
https://home.kpmg/us/en/home/insights/2020/03/tnf-france-draft-administrative-regulations-scope-
digital-services-tax.html, (Erigim: 12.11.2021).
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dayanarak, belirli bir hedef kitleye yonelik reklamlar satmak icin kullanilan

hizmetlerdir®.

Fransa Hiikiimeti bu vergiden 30 ¢ok uluslu sirketin etkilenecegini ortaya
koymus ve bu sirketlerin cogunun Amerika menseli oldugunu belirtmistir®**,

Yeni diizenlemeden etkilenen/etkilenecek olan ¢ok uluslu sirketler asagida

Tablo 9°da verilmektedir.

Tablo 8: GAFA Diizenlemesinden Etkilenen/Etkilenecek Cok Uluslu Sirketler

Kategori Sirketler
eAlibaba e Groupon
*“Amazon” e Rakuten
Pazar — Mallar *“Apple e Schibsted
e Ebay e Wish
*“Google” e Zalando
e Amadues e Randstad
e Airbnb e Recruit
Pazar - Hizmetler * Axel Springer e Sabre
* Booking e Travelport worldwide
e Expedia e Uber
e Match.com
e“Amazon” *“Google”
* Criteo e Microsoft
Dijital Reklameiik | ® 2% o Twitter
e “Facebook” e Verizon

Kaynak: C. Braume “Taxe Gafa”, 2019, https://www.linformaticien.com/actualites/id/51641/taxegafa-
la-liste-des-29-entreprisesqui-seraient-concernees.aspx’den (Erigim Tarihi: 11.04.2020) aktaran: Mert,
Bayar, s. 89.

2. ltalya: Web Vergisi-Dijital Hizmet Vergisi

Italya 2018 Biitce Yasast (Kanun), ilk yasa tasarisina kiyasla onemli

degisikliklerle birlikte yeni bir “Web Vergisi” olarak nitelendirilen “Dijital Hizmet

393 Mert, Bayar, “Dijital Ekonominin Vergi...” s. 88.

39 Eli Hadzhieva, “Impact of Digitalisation International Tax Matters”, European Parliament, Subat,
2019, s. 40,
https://www.europarl.europa.eu/cmsdata/161104/ST%20Impact%200f%20Digitalisation%20publicati
on.pdf, (Erisim: 12.11.2021).
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Vergisi” getirmistir’®>. 1 Ocak 2020 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanan®*® bu
vergiye gore, Italya’da vergi miikellefi olup olmadigina bakilmadan, yillik toplam
geliri 750 milyon Euro’dan fazla kiiresel cirosu olan ve italya’da sunulan dijital
hizmetlerden elde edilen geliri 5.5 milyon Euro’yu asan miikellefler %3 oraninda
“Web Vergisine-Dijital Hizmet Vergisi’ne tabidirler**’.
flgili kanunda dijital hizmetler; “cevrimici reklamcilik, dogrudan mal ve
hizmet tedariki saglayan dijital aracilarin kullanilmasi ve kullanicilar tarafindan
toplanan ve dijital bir arabirim kullanilarak {iretilen verilerin aktarilmasi” seklinde
tanimlanmaktadir>®®,
“Italya Dijital Hizmet Vergisi” asagida yer verilmis 6zelliklere sahip olan
dolayli bir vergidir®’:
e “Periyodik: Uc ayda bir hesaplanir ve her ¢eyregi izleyen ayin sonuna
kadar odenir.
e Ciro iizerinden vergilendirilir: Vergilendirilebilir matrah, dijital
malzemelerden elde edilen gelirlerin tutaridir.
o Vergi orani: Vergilendirilebilir matrahin %3 "idiir.
o Vergi donemi: Takvim yilidir.
o Yillik bir iadeye ihtiya¢ duyulacaktir: Her takvim yilini izleyen 4. ayin
sonuna kadar yapilacaktir (30 Nisan).
o KDV ya da ozel bir kimlik numarasi gerekmektedir: Sadece onceden
KDV amaglart i¢in kayith olmayan ispatlanmamis konular icin; aksi
durumda KDV sicil numarast kullanilacaktir.

o Degerlendirme, ihlaller ve tahsilat: KDV amacglart igin gegerli olan ayni

vasa hiikiimleri Dijital Hizmet Vergisi icin de gecerlidir”.

39 Ernst & Young, “Italy enacts Web Tax and New Permanent Establishment (PE) Definition”, Tax
News Update, Ocak, 2018, https://taxnews.ey.com/news/2018-0002-italy-enacts-web-tax-and-new-pe-
definition, (Erisim: 12.11.2021).

3% Muhabbat Kurbanova , Kiymet Caliyurt, “Dijital Ekonomilerin Vergilendirilmesi Siirecinde
Finansal Raporlarin incelenmesi”, ResearchGate, Eyliil, 2021, (Tablo 2: Dogrudan Vergilendirilen
Ulkeler-italya).

397 PWC, “Italy’s 2019 Budget Law Introduces a Digital Service Tax”, Subat, 2019, s.2.

398 Goksel Karas, “Italyan Vergi Sistemi”, ResearchGate, Eyliil, 2020, s. 332.

399 Ernst & Young, “Italy Introduces New Digital Services Tax”, Ocak, 2019,
https://www.ey.com/en gl/tax-alerts/italy-introduces-new-digital-services-tax, (Erisim: 14.11.2021).
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Elde edilen kazancin asagida belirtilen hizmetlerden kaynaklandig: ve dijital
hizmet kullanicisinin Italya'da oldugu yerlerde “Dijital Hizmet Vergisi” su sekillerde
uygulanmaktadir*®.

“Kullanici, dijital bir ara yiize ulasabilmek amaciyla Italya’daki reklamlar
gosteren bir cihaz kullandiginda reklamciligin gerceklestirilmesi, dijital mecranin,
kullanicilar arasinda mallarin/hizmetlerin direkt olarak tedarik edilmesine imkan
verdigi dijital mecralarin kullanilmasi, kullanici, dijital ara yiize ulagabilmek ya da
islemleri bitirebilmek amaciyla Italya’da bir cihaz kullandiginda ya da kullanici,
dijital ara yiize ulasmaya onay veren bir hesaba sahip oldugunda ve bu hesap
Italya’daki bir cihazla acildiginda ve veri iletimi, kullamict Italya’da bir cihazin

kullanimiyla veri iirettiginde ve daha sonra veriler iletildiginde ",

3. Avusturya: Online Hizmet Vergisi

Avusturya federal hiikiimeti 2017/18 politika giindeminin bir parcasi olarak,
Avusturya reklam vergisinin kapsamini ¢evrimici reklamciligr da icerecek sekilde
genisleten bir dizi dnlemin getirilmesini dnermistir**.

Bu oneriler dikkate alinmii ve Avusturya, Ocak 2020 tarihinden itibaren, IP
adresi Avusturya’da olan cihazlara saglanan dijital hizmetler ve Avusturyali
kullanicilara yonelik saglanan reklam hizmetlerinden elde edilen gelirlerden dijital
hizmet vergisi almaya baslamistir. Vergi oraninin %35 olarak belirlendigi iilkede,
hizmet saglayanlarin vergi miikellefi sayilabilmesi i¢in kiiresel 6lgekte elde ettigi gelir
tutariin, cogu Avrupa iilkesinin kabul ettigi gibi, 750 milyon Euro’dan, Avusturya’da

elde ettigi gelir tutarmin ise 25 milyon Euro’dan az olmamas1 gerekmektedir*®>,

4. Macaristan: Reklam Vergisi

Macaristan'in 2014 yilinda yiiriirliige giren Reklam Vergisi Yasasi, %0 ile %50
arasinda degigen artan oranli vergi oranlarina tabi olan sirketlerin reklam cirosunu

hedef almigtir. Temmuz 2015°de Avrupa Komisyonu sorusturmasinin baslatilmasinin

400 Deloitte, “Digital Economy-Italy, Proposal on challenges of digitalization includes new approach to
profit allocation”, Tax@hand, Kasim, 2019,
https://www.taxathand.com/article/12348/Italy/2019/Proposal-on-challenges-of-digitalization-
includes-new-approach-to-profit-allocation, (Erism: 14.11.2021).

401 Deloitte, “Digital Economy-Italy....”.

402 Ben Jones, Susan Seabrook, Sebastiano Sciliberto, Georgina Jones, “Taxing the Digital Economy-
The Unilateral Approach”, Tax Journal, Mart, 2018, s. 12.

403 Sahin Karabulut, “Dijital Cagin Mali Yansimalari: Dijital Hizmet Vergisi”, Maliye Dergisi, 178,
Ocak-Haziran, 2020, s.275.
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ardindan, satig gelirlerini %0 ve %5,3 gibi daha kiiciik bir aralikta hedeflemeyi
siirlamak icin ilk degisiklik yapilmistir. Satig gelirleri 100 milyon Macar Forinti'ni
(HUF) asan sirketlere iist esik uygulanmistir*®*,

Macaristan’da 2017 yilindan itibaren gegerli olmak iizere reklam vergisiyle

ilgili diizenlemeler yapilmistir*®’

. Bu diizenlemeye gore reklamlardan elde edilen satig
gelirleri 100 milyon Hungarian Forint (HUF)’i gegen sirketlere uygulanacak reklam
vergisi oran1 %5,3’den %7,5 olacak sekilde revize edilmistir. Elde ettikleri eklam
gelirleri bu oranin altinda kalan sirketler ise vergiden muaf tutulmustur*°®.

S6z konusu bu vergi, Macaristan’da yerlesik olan ve yerlesik olmayan
sirketlerin reklam kazanglarina uygulanmaktadir. Vergiye tabii olacak reklam
faaliyetleri; internet sitesi, radyo, reklam panolari, basili basin, binalarin dis ylizeyleri,
aracglar gibi gesitli medya kanallar1 araciligi ile kamuya yonelik yapilan reklamlar
kapsamaktadir*®’,

Macaristan’da uygulanan bu reklam vergisinin 6zellikle dijital ekonomiyi
hedeflememesinin yani sira vergi matrah1 100 milyon HUF un {izerine ¢ikan hem
yerlesik hem de yerlesik olmayan biitiin firmalar i¢in sabit bir oran olarak uygulanmasi
sebebiyle dijital ekonomi piyasasinin isleyisini de olumlu etkileyecegi

diistiniilmektedir*®8.

5. Slovakya: Aracilik Vergisi

Slovakya, belirli dijital platformlar icin sabit is yeri kosulunu genisletmeyi
amaciyla, web siteleri ve platformlar araciligiyla elde edilen gelirlere vergi
getirmistir*®. Slovakya Maliye Bakanligi, reklam, ¢evrimigi platformlar ve kullanici

verilerinin satig1 gibi hizmetlerin sunulmasi nedeni ile yerlesik olmayanlarin gelirine

404 European Commission, “State aid SA.39235 (2015/C) (ex 2015/NN) — Hungary — Advertisement
Tax”, Official Journal of the European Union, 2015, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52015XC0424(04)&from=EN, (Erisim: 14.11.2021).

05 EY Tax Insights, “Hungary: Advertisement Tax Amended”, 2019,
https://taxinsights.ey.com/archive/archive-news/hungary--advertisementtax-amended.Aspx, ‘dan
aktaran: Nagihan Birinci, “Dijitallesmenin Vergi Matrahina Etkisi ve Tek Tarafli Onlemler”, Maliye
Dergisi, Ocak-Haziran, 2019, 176, s. 517.

406 OECD, “Tax Challenges Arising from Digitalisation-Interim Report 2018: Inclusive Framework on
BEPS, OECD/G20 Base Erosion and Profit Shifting Project”, OECD Publishing, 2018, Paris, s.145.
407 Heybet Ber, “Dijital Ekonominin Vergilendirilmesi Sorunsalina Genel Bir Bakig”, Vergi Algi,
Aralik, 2018, https://vergialgi.net/dijital-ekonominin-vergilendirilmesi-sorunsalina-genel-bir-bakis,
(Erisim: 14.11.2021).

408 Birinci, s. 517.

499 Hadzhieva, s.40.
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iligkin bir dijital hizmet vergisi getirme Onerisi ilizerine bir konsiiltasyon yapmis olsa

da, bu konuda baska bir adim atilmamigstir*'°.

6. Birlesik Krallik: Yonlendirilmis Kar Vergisi

Birlesik Krallik (UK), BEPS projesinde oncii bir rol almis ve bazi hallerde
BEPS siirecinin Otesine gitmek amaciyla ulusal bazi adimlar atmistir. Atilan bu
adimlara iliskin bir 6rnek, 2015 senesinde yiiriirlige giren “Yonlendirilmis Kar
Vergisidir (Diverted Profit Tax-DPT)*!1,

Yonlendirilmis Kar Vergisi, geliri saglayan isletme ve gelirin kaynaklandigi
yer arasinda bir bag kurulmasmi amaglamaktadir.Bu vergi, ¢cok uluslu sirketlerin
matrah agindirma ve kar aktarim amaci ile bilerek Ingiltere disina ydnlendirdikleri
karlar i¢in 2015 yilindan itibaren %25 oraninda uygulanmaktadir. Bu vergi %19 olarak
uygulanan kurumlar vergisinden farklidir ve mevcut cifte vergilendirme
anlagsmalarinin haricinde degerlendirilmektedir. Vergi hem oransal olarak hem de
anlasma kapsami disinda kalmas1 bakimindan cezalandirici niteliktedir*!?.

Kapsam olarak dijital isletmelerle kisitli olmayan, dijital isletmelerin
kolaylastirdig1 ya da kullandig1 temel erozyon ve karin degistirilmesi islemlerine de
bir yanit niteligindedir. Uygulamaya bakacak olursak, satis ve anlasma islemlerinin
birbirinden ayr1 ayr1 gergeklestirilmesi ya da Birlesik Krallik iilkelerinden gelir
saglayabilmek amaciyla fikri miilkiyetin lisanslarinin igleme alinmasi yolu ile UK; PE
(Permenant Establisment, Daimi Isyeri) muamelesinden kagimildig1 goriilmektedir*!?.

“Birlesik Krallik Gelir ve Giimriik Idaresi” (HMRC)*’nin yiiriirliige koydugu
eskilerinden olduk¢a farkli gilincel kriterlere bakildiginda, daimi isyeri olarak
sayllmayan yurtdigndaki saticilarin yol actigr vergi kaybina, online pazarlarin neden
oldugu diisiiniilmektedir. Biitiin deniz asir1 saticilarin hepsinden Birlesik Krallik satis
sorumlusu belirlenmesi talep edilmistir. Saticilarin kayit altina alinmasi1 ya da

izlenmesi amaciyla devreye alinan bu durum 2016’da, deniz asir1 saticilarin katma

deger vergisi kaydi bagvurularimin yaklasik 10 kat artmasini saglamistir. 2017°de

410 yYynus Emre Ulkii, “Dijital Hizmetler Vergisi: Giincel Gelismelerin Gésteriimi”, Vergi Sorunlari,
2018,s.6,http://www.vergisorunlari.com.tr/Content/Dijital Hizmetler Vergisi G%C3%BCncel Geli
9% C5%9Fmelerin G%C3%B6sterimi.pdf, (Erigim: 13.11.2021).

411 Jones, Seabrook, Sciliberto, Jones, s.10.

412 Bozdoganoglu, s.398.

413 Jones vd., s.10.

*HMRC: Her Majesty's Revenue and Customs (Birlesik Krallik Gelir ve Giimriik idaresi)
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saticilardan KDV kaydi numaralarini, kullanmis olduklar1 online pazarlarda
gostermelerinin mecburi hale geldigi yeni katma deger vergisi kurallari getirilmistir*!4,

Ingiltere’de kullanicilarin yarattif1 degerin vergilenmesini saglayacak bazi
dijital ekonomik faaliyetlere de bu kapsam dahilinde vergi uygulanacaktir. Bu
cercevede uygulanacak vergi Dijital Hizmet Vergisi olarak adlandirilmaktadir. Hangi
dijital ekonomik faaliyetlere bu vergi uygulanacagi konusu ise asagidaki gibi
belirlenmektedir;

- Degerinin 6nemli bir kismini kullanicilardan elde eden dijital faaliyetler,

- Bu kapsamdaki temel dijital faaliyetler, sosyal medya platformu, arama
motoru veya dijital pazar yerleridir.

Bu ticari islemlerden elde edilen gelirlere, dijital hizmet vergisi
uygulanacaktir, ancak bu gelirlerin tespitinde Ingiltere’deki kullanici tabanmnin

415

katilim1 esas alinacaktir®’>. Kiiresel olarak geliri en az 500 milyon Sterlin (657 milyon

dolar) olan teknoloji sirketleri, Nisan 2020 tarihinden itibaren Ingiltere'deki

kullanicilarindan elde ettikleri kismin %2'sini vergi olarak 6demektedirler*!®.

7. lispanya: Dijital Hizmet Vergisi

Ispanya, Ekim 2020’de “Google Vergisi” olarak da bilinen Dijital Hizmetler
Vergisi ile ilgili kanunu kabul etmis ve Google, Amazon, Facebook gibi biiyiik dijital
ticaret platformlarinda verginin uygulanmasi karart alinmistir. Avrupa Birligi ve
OECD iilkelerinde genel olarak yasanan kiiresel vergilerin uygulanmasinda yasanan
gecikmelerin bir sonucu olarak s6z konusu vergi 16 Ocak 2021'de Ispanya'da
yiiriirliige girmistir*!”.

Yalnizca diinya genelinde yillik geliri 750 milyon Euro ve iizeri olan ve

Ispanya'da elde edilen toplam vergilendirilebilir geliri yillik 3 milyon Euro'dan fazla

44 Hiiseyin Akkaya, Adnan Gergek, “OECD ve Secilmis Bazi Ulkelerde Dijital Ekonominin
Vergilendirilmesi: Tiirkiye I¢in Cikarimlar”, International Journal of Public Finance, Say:: 4, No: 2,
2019, s.173.

415 Arzu Akgura, “Dijital Ekonominin Vergilemesinde Diinya...” Deloitte,...

416 Bigpara, “Ingiltere dijital hizmet vergisi getiriyor”, Ocak, 2020,
https://bigpara.hurriyet.com.tr/haberler/ekonomi-haberleri/ingiltere-dijital-hizmet-vergisi-

getiriyor 1D1459792/, (Erisim: 14.11.2021).

47 T.C. Ticaret Bakanligi, “Amazon Ispanya, %3 Oranindaki Dijital Hizmet Vergisini KOBI'lere
Yansitmaya Basliyor”, Ocak, 2021, https://dtybs.ticaret.gov.tr/blog/post/2223/, (Erigim: 15.11.2021).
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olan sirketler “Dijital Hizmet Vergisi’ne tabi olmaktadir*'®. Vergi oram %3 olarak
uygulanmaktadir*'®,

Ispanya’ya atfedilecek gelir tutarinin tespiti igin temel alinacak kriterler
asagidaki gibi ozetlenebilmektedir:

-Ispanya’da yer alan kullanicilarin cihazlarinda reklamlarin yer almast,

-Dijital platform aracilig1 ile islem yapan Ispanya’daki kullanici sayist,

-Ispanya’daki bir cihazi kullanarak kaydolan ve/veya hesap acan, aracilik
hizmetlerinin yapildig: dijital ortamlarda hesap sahibi olanlarin sayist,

-Datanin iletildigi kullanici sayist.

Uygulamada, kapsam dahilindeki dijital hizmetler icin ddemenin nereden
yapildiginin bir 6nemi yoktur. Yukarida bahsi gecen kriterleri tespit edebibilmek i¢in
yabanci kurum ve kuruluslarin Ispanya’da kayitlarinin olmasi 6nem teskil

etmektedir?.

C. TURKIYE VE AB ULKELERI KARSILASTIRILMASI

Tiirkiye ve secilen AB iilkelerinde yeni diizenlenmis olan “Dijital Hizmet
Vergileri’nin karsilagtirilmas: bu boliimde tablo seklinde gosterilmektedir. Dijital
hizmet vergisi uygulamasina yeni baglayacak olan ve yeni baslamis, en giincel
uygulama yapan iilkeler olmalarindan dolay1 bu iilkeler secilmistir. Asagidaki Tablo
9’da Tiirkiye ve secilen diger AB iilkelerinde uygulanan ya da uygulanmasi planlanan
dijital hizmet vergisi; vergi oranlar1 ve verginin konusu bakimindan karsilagtiriima

yapilmistir.

48 BY, “Spain sends 2020 bill on Digital Services Tax to Parliament for approval”, Mart, 2020,
https://www.ey.com/en_gl/tax-alerts/spain-sends-2020-bill-on-digital-services-tax-to-parliament-for-
approval, (Erisim: 14.11.2021).

419 Muhammet Sahin, “Tiirkiye’de ve Diinyada Dijital Hizmetlerin Vergilendirilmesi”, Vergi Diinyasi
Dergisi, Y1l: 40, Say1: 469, Eyliil, 2020, s.43.

420 Arzu Akgura, “Dijital Ekonominin Vergilemesinde Diinya...” Deloitte,...
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Tablo 9: Avrupa’da Uygulanan ve Onerilen Dijital Hizmet Vergisi Listesi

Ulke

Vergi Orani

Kiiresel Gelirdeki

Muafiyet Sinir1

Ulusal
Gelirdeki
Muafiyet Sinir1

Dijital Hizmet
Vergisinin
Durumu

Cek

Cumbhuriyeti

“%737

750 Milyon Euro

50 Milyon Euro

Tasar1 halinde.

Fransa

Lc%3”

750 Milyon Euro

25 Milyon Euro

01.01.2019
tarihinden
itibaren
uygulanmakta.

Macaristan

“%7’575

306 Milyon Euro

Uygulaniyor.

Italya

“%337

750 Milyon Euro

5.5 Milyon Euro

Ocak 2020
tarihinden beri
uygulantyor.

Polonya

“%1,5”

Temmuz
2020’den beri
uygulantyor.

Slovenya

“Maliye Bakan”
bu konuda bir
yasa tasarisi
cikarilacagini
belirtmistir fakat
detayli bilgi
heniiz yoktur.

Ispanya

“%33)

750 Milyon Euro

Ocak 2021°den
beri uygulaniyor.

Ingiltere

“%23)

554 Milyon Euro

25 Milyon Euro

Nisan 2020’den
beri uygulaniyor.

Avusturya

“%5”

Ocak 2020
tarihinden
itibaren
uygulaniyor.

Belcika

‘4%3”

750 Milyon Euro

3 milyon
Euro’nun
tizerindeki
islemler icin
uygulanmasi
planlantyor.

Tasar1 halinde.

Tiirkiye

“%7’5”

840 Mlyon Dolar

20 Milyon TL

Mart 2020’den
itibaren
uygulaniyor.

Kaynak: OECD iLibrary | OECD Tax Statistics (oecd-ilibrary.org)’daki verilerden ve diger AB
iilkelerinde uygulanan DTS bagliklarinda kullanilan kaynaklar kullanilarak olusturulmustur.

Tablo 9’da belirtildigi iizere, vergi oranlar1 bakimindan degerlendirildiginde,

incelenen iilkelerde en yiiksek oranin %7,5 ile Macaristan ve Tiirkiye’nin dijital hizmet

vergisi oran1 oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de vergi oranmmin %7,5 gibi yiiksek bir oran olarak belirlenmesi

vatandaglarin iizerlerinde vergi yiikii hissetmelerine sebep olacagindan, verginin
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etkinligi konusu tartigsmalara agik durumdadir. Yasa koyucunun, gelir elde etmek i¢in
planlanan ve uygulanan bu verginin etkinligini artirmak amaciyla vergi oranini,
incelenen iilkelerdeki vergi seviyesine indirmesi, ¢ok uluslu biiyiik firmalarin vergi
nedeni ile yasayacaklar1 kayiplar tiikketiciye yansitmalarinin oniine gegmesi agisindan

onemli bir husustur*?!.

421 Ulun, s. 238.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Elektronik ticaret, son yillardaki internet teknolojilerindeki gelismelerle
birlikte yaygimlasarak hayatimizda énemli bir yer edinmistir. Internet kullanimimin
diinya genelinde giderek artis seyrinde olmasi, bu durumun gelecekte daha da
artacaginin gostergesidir.

Internet kullanimmin yaygimlasmas: ve teknolojinin gelismesi neticesinde,
ticari faaliyetlerin yapisinda da birtakim degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Geleneksel
ticarette genel olarak yiiz ylize yapilan ve yaziya dokiilmiis kayit sistemine dayanan is
gerceklestirme bicimi, internetin ag yapisiyla git gide artan web tabanlh aligveris
sitelerini barindiran dijital platformlarda yapilir hale gelmistir. Bilgisayar ve internet
kullantmimin giinlik hayatimizdaki yerinin giderek artmasi iretici ve tiiketici
tercihlerinin de degismesine yol agmustir.

Bugiin artik bir dijital degisim donemi s6z konusudur. Cografi sinirlari ortadan
kaldiran yapisiyla hem tiiketici hem de isletmeler acisindan bir ¢ok avantajlar sunan
elektronik ticaret, ticari alandaki rekabete yeni bir soluk getirmistir. Teknolojinin
gelismesi devam ederken paralelinde de yeni yeni elektronik ticaret araglari hayatimiza
girmeye baslamis ve girmeye de devam etmektedir. Ozellikle oniimiizdeki donemlerde
dijital paralarin, yapay zekanin, nesnelerin internetinin, 3D yazicilarinin ve heniiz adi
konmamis bir ¢ok yeni uygulamayla birlikte dijital ekonominin ¢ok farkli boyutlara
ulasacagi beklenmektedir.

Elektronik ticaretin uygulamaya baglandig1 yillardan giiniimiize gelecek olur
isek, 2020 yilinda patlayan Covid-19 salgini nedeniyle, elektronik ticarek kanallarinda
islem yapanlarm sayisinin daha da arttif1 soylenebilmektedir. Ozellikle insanlarin
karantina siirecine maruz kalmalar1 ve evden ¢ikamamalari gibi durumlarin s6z kousu
oldugu salgin doneminde, insanlarin ihtiyaclar1 devam etmekte oldugundan, e-ticaret
tek bir tikla istenilen ve ihtiya¢ duyulan seylere erisebilme imkani sunmustur. Bu da
kullanim popiilerliligini ve oranin1 6nemli derecede arttirmistir.

Bu yeni ticaret anlayisi iireticilere, tiiketicilere ve vergi idarelerine sundugu
avantajlarin yani sira bir takim sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Teknolojideki
geligsmeler ve kiiresel ¢apta sinirlarin 6nemini kaybetmesi ile beraber vergileme alanini
onemli ol¢iide etkileyen bir¢ok degisim yasanmis ve bunun sonucunda da bircok sorun
ortaya ¢ikmistir. Vergileme sorunu mevcut sorunlarin basinda gelmektedir. Cografi

sinirlarin ortadan kalkmasi ve elektronik ticaret hacmindeki artisla beraber sanal
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magaza kavraminin olugsmasi ve bu magazalarin konumunda belirsizlikler, sirketlerin,
miisterilerin ve aracilarin diinyanin farkl: tilkelerinde veya bolgelerinde bulunmasi ve
farkl1 vergi uygulamalariyla karsilasmalar1 bu sorunlardan sadece bazilaridir.
Meydana gelen bu sorunlari en aza indirmek amaciyla kiiresel diizeyde genel
gecerliligi olan vergilendirme ilkelerine ihtiya¢ duyulmustur.

E-ticaretin vergilendirme sorunlar1 hiikiimetler, isletmeler ve tiiketiciler i¢in
onem arz etmektedir. E-ticareti etkileyebilecek politikalarin gesitliligi ve kiiresel
koordinasyon gerektiren yeni yonetisim konularinin ortaya ¢ikmasi, bu alanda politika
yapicilarin karsilagtigi sorunlar1 gostermektedir. Politika yapicilar, e-ticaret igin
saglam bir diizenleyici ortamin temellerini atmak icin biiyiik zorluklarla karsi
karsiyadir. Bu arka plana karsi, e-ticaret i¢in kiiresel diizenlemelere iliskin ¢alismalari
ilerletmenin bir yolu olarak uluslararas1 forumlar1 aramaya yonelik dogal bir egilim
vardir. Ayrica, aglarin hizla genislemesi, sinir Otesi anlagsmazlik potansiyelini
artirmustir. Internet izerinden sinir tanimadan alim satim yapmak vergi problemlerini
de beraberinde getirmektedir. Hangi iilke veya devletin vergilendirme yetkisine sahip
oldugunun belirlenmesindeki zorluklar, fiziki mevcudiyet nedeniyle vergilendirmenin
gerekli olmamasi, mal ve hizmetlerin iilkelere gore farkli degerlendirilmesi, farkli
vergi politikalar1 ve vergi oranlarinin uygulanmasi, ¢ifte vergilendirme riski vergileme
sorunlarindan bazilaridir. Vergi sorunlarinin iistesinden gelmek icin ¢éziim arayan
tilkeler tarafindan bir anlagsma veya isbirligi yapilirsa ve bunda basarili olurlarsa, daha
fazla isletmenin ve tiiketicinin e-ticaret pazarina girecegi beklenmektedir. OECD'nin
temel rolii, bu tiir cabalart tesvik etmek ve ayrimeci davramglari disipline ederken
diizenleyici rejimler arasinda rekabete izin vermek olmalidir.

Isletmeler siir tanimayan dijital ticari islemlerini bagka iilkelerde herhangi bir
fiziki varlik géstermeden yapabilmesinden dolay1 dijital ekonominin yol agtig1 temel
sorunlardan biri, vergide egemenlik hakkinin tlkeler arasinda hangi Olciilerde ve
sartlarda olacagidir. S6z konusu sorun, iilkelerin tek baslarina hareket ederek ¢oziime
kavusturabilecekleri kadar basit degildir. Bu nedenle dijital ekonominin
vergilendirilmesi konusunda ortak ve iilkelerin birbiri ile uyumlu hareket etmeleri
kiiresel ¢coziimler elde etmeyi daha da kolaylastiracaktir.

Elektronik ticarette en ¢ok karsilasilan sorunlardan biri de dijital iiriinlerde ve
online olarak siparis verilen mallarda KDV gibi dolayli vergiler bakimidan yasanan
problemlerdir. KDV, Amerika hari¢c OECD iilkelerinin tiimiinde uygulanan bir vergi

tiirii olarak, dijital ekonomi kapsaminda tilkelerin 6nemli bir gelir kaynagidir. Katma
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Deger Vergisinin konusunu olusturan temel unsurlardan biri de hizmet islemleridir.
Bu islemler igerisinde teknolojik gelismeler ile beraber elektronik ticaret dahilinde
yapilan hizmet ifalarinin artmasi ile bu ifalarin kapsami, vergilendirmenin teorik
olarak alt yapisi, vergilendirme iilkesinin neresi olmasi gerektigi, verginin tahsil
edilmesi konularinda bazi sorunlarla karsilasilmaktadir. Elektronik ticaret kapsam
olarak ¢ok genis ve kiiresel diizeyde bir i yapma bi¢imi oldugu i¢in, bu ve bunun gibi
sorunlar, iilkelerin kendi i¢inde tek basina ¢ozebilecegi kadar kolay olmamaktadir. Bu
hususta OECD ve Avrupa Birligi gibi uluslararasi platformlarda ¢éziime yonelik
adimlar atilmis ve ¢6zliim Onerileri ¢ercevesinde bazi uygulamalara gidilmistir. Gerek
yeni vergiler getirilerek, gerek uygulanan vergilerin oranlar1 degistirilerek, gerekse
kiiresel kararlar alinarak tamamen ¢oziime kavusturulamasa bile, mevcut olan
uluslararasi vergilendirme kurallarinin yetersiz kaldigi noktalarda ¢6ziim oOnerileri
getirilmesi gerekliligi her gecen giin 6nemini artirmaktadir. Bu baglamda, diinyada
ticarete yeni bir soluk getiren dijital ekonomi kavraminin boyutunun farkina varilmali
ve gelistirilecek politikalara faydali olabilmek amaci ile 6zellikle de kiiresel olarak
atilacak adimlara baglayiciligt olmasa dahi uyum saglayabilme gerekliligi
giindemdeki 6nemini git gide artirmastir.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde bir diger sorun da zorunlu olmayan bir
igyeri tarafindan yapilmasindan kaynaklanmaktadir. Verginin uygulanabilmesi ve
vergilendirme yetkisine sahip kisinin kimliginin tespit edilebilmesi i¢in fiziki
mevcudiyet ve isyerinin belirtilmesi gerekmektedir. OECD'ye gore web sitesi bir isyeri
degildir ve isletme alimi1 veya kiralamasi durumunda sunucu ve sunucu lizerindeki
faaliyetler sadece hazirlik veya yardimecir konumundadir. E-ticaretin diinya ¢apinda
siir tanimadan yapilmasi ve e-ticarette vergilendirme konusunda farkli uygulamalar
cifte vergilendirme riskini dogurmaktadir. Ulkeler bu sorunu cifte vergilendirmeyi
Oonleme anlagmalar1 ile ¢ozmektedir. Ancak, anlasmasi olmayan iilkelerde faaliyet
gosteren isletmeler icin risk hala mevcuttur. Ulkeler veya devletler arasinda e-ticaret
tizerinden vergilendirme alaninda mal ve hizmet vergilerinin farkli oran ve
politikalarma tabi tutulmasi da bir diger sorundur.

Elektronik ticaretin yol agtig1 vergisel sorunlara ¢oziim arayisi kapsaminda
basta OECD ve AB olmak lizere bir ¢cok uluslararasi kurulus ve birlik ¢alismalara
baslamis ve ilk genel kararlar 1998 yilinda “Ottowa Konferansi”nda alinmistir ve
alman kararlar biitiin diinyada benimsenmistir. OECD’nin 1998 Ottawa

Konferansi’yla basglayan ve yillar boyunca gelismelere bagli olarak sundugu ¢6ziim
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Onerileri bulunmaktadir. Bu oneriler 15181inda diger iilkeler ve Avrupa Birligi, vergi
uygulamalarinda yeni modeller uygulamaya ve vergi kayiplarini minimize etmeye
yonelik adimlar atmaya devam etmektedir.

E-ticaretin vergilendirme sorunlarina ¢6ziim bulmak amaciyla diizenlenen
Ottawa Konferansi'nda, e-ticarette geleneksel vergilendirme ilkelerinin uygulanmasi
ve iilkeler arasi igbirliginin gerekli oldugunun alt1 ¢izilmistir. Geleneksel ticaret ve e-
ticaret icin adil ve tarafsiz vergilendirme olusturulmalidir. Isletmelere uyum
maliyetlerini, idari maliyetleri azaltmak icin etkin bir vergilendirme sistemi
saglanmalidir. Vergi kurallar1 agik ve kesin olmalidir. Vergi miikellefleri nasil ve
hangi durumlarda vergilendirildiklerini bilmelidir. Vergilendirme siirecinde etkinlik
ve adalet saglanmalidir. Vergi sistemleri, teknolojik ve ticari gelismeye uyum
saglayacak sekilde esnek olmalidir. Tiikketim vergisi igin vergilendirme yeri, tiiketimin
gerceklestigi yer olmalidir. Aksi takdirde cifte vergilendirme ve vergilendirmeme
sorunlar1 yasanabilmektedir.

OECD, Ottawa Konferansi’nin ardindan hazirlamis oldugu Model Vergi
Anlagmast’nin besinci maddesinde, bir web sitesi araciligi ile ticaret gerceklestiren
isletmelerin kaynak ilkesine gore Ozelliklerinin gozden gegirilmesine atifta
bulunulmustur. Bu anlagsmayla yapilan bir yorumda, bir isletmeye ait web sitesinin
bulundugu sunucunun yerlesik oldugu mekanin igyeri sayilacagi goriisiine yer
verilmistir.

OECD tarafindan atilan bir diger adim da BEPS Eylem Plani’nin
yayinlanmasidir. Bu plan kapsaminda, sadece dijital ortamda faaliyet gosteren
isletmelerle 1ilgili sabit isyeri kavraminin belirlenmesinde kullanilacak hususlar
belirlenmistir. Bunun yani sira, elektronik ortamdan indirilen dijital {irlinlerde
satiglardan elde edilecek Katma Deger Vergisi'nin, son tiiketimin gerceklestirildigi
yere bagli olarak ilgili lilke tarafindan vergilendirilmesine atifta bulunulmustur.
OECD’nin paylastigt BEPS Eylem Plani’na bagli olarak iilkelerin mevzuat
degisikliklerine hizl1 bir sekilde uyum saglamalari, giiniimiiz teknolojilerinin oldukca
hizl1 degistigi goz Oniine alinarak vergi kayiplarinin azaltilmasinda 6nemli katkilar
saglayacayacagi diisiiniilmektedir.

Dijital ekonomide vergilemeye iliskin yapilan diizenlemelerden bir digeri de,
yakin tarihte OECD tarafindnan yapilan, “Cok Uluslu Sirketler’in faaliyet
gosterdikleri tilkelerde 6demeleri gereken vergilerin garanti altina alinmast amaci ile

cok uluslu sirketlerin faaliyette bulunduklar1 iilkelerde en az %15 oraninda
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vergilendirilmesine yonelik 136 iilke arasinda anlagsmaya varilmasidir. Boylece
diinyanin en biiylik ve en karli ¢cok uluslu sirketinden elde edilen karin diinya ¢apinda
iilkelere yeniden tahsis edilecegi belirtilmis, so6z konusu sirketlerin faaliyet
gosterdikleri yerlerde adil bir vergi payr 6demelerinin ve kar elde etmelerinin
saglanacagi aktarilmistir. Ayrica anlagmayla vergi rekabetinin ortadan kaldirilmasi
amaglanmistir. Bu karar Tiirkiye i¢in olumlu bir karar oldugu diisiiniiliip, merkezi ya
da igyeri Tiirkiye’de olmadigi i¢in vergilenemeyen kiiresel sirketlerin Tiirkiye’deki
faaliyetlerinden elde ettikleri kazanglar1 vergilendirilerek, 6nemli bir kaynak girisi
saglayacagi beklenmektedir.

Avrupa Birligi elektronik ticaretin uluslararasi alanda nasil vergilendirilmesi
gerektigine dair ¢alismalar yapmakla beraber 2014 yilinda Avrupa Komisyonu’nca
Dijital Ekonominin Vergilendirilmesi konusu dahilinde uzmanlar toplulugu
olusturulmustur. Elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda karsilagilan
sorunlar, bazi iglemlerin denetiminin miimkiin olmamasindan kaynaklanmaktadir.
Elektronik ticaretin internet vasitasiyla gergeklesmesi ve elektronik ortamda
gerceklesmis faaliyetler neticesinde gelirin konusunu olusturan iiriinlerin takip
edilmesi oldukca zordur.

AB’de atilan adimlardan biri “Mini One Stop Shop (MOSS)” ad1 verilen vergi
uygulamasinin yiiriirliige girmesidir. MOSS, AB’ye iiye iilkelerde ikamet eden vergi
miikellefi olmayan kisilere, radyo-televizyon yayinlari, telekomiinikasyon hizmetleri
ve elektronik olarak tedarik edilen hizmetleri arz eden tedarikgilerin, miisterinin
yerlesik oldugu ve yapilan ticari islemler sonucunda Katma Deger Vergisi borcunun
dogdugu iiye iilkede sabit bir isletmesi olmamasi halinde, ortaya ¢ikan bu KDV
borcunu, KDV agisindan miikellefiyetinin tanimli oldugu iiye iilkedeki web portali
tizerinden 6demesine imkan veren bir uygulamadir.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde, kiiresel anlamda tam anlamiyla
mutabakatin saglanamamis olmasi, sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli engellerden biridir.
Bu dogrultuda Avrupa Birligi’nin uyguladigi MOSS sistemine benzer bir yapinin,
kiiresel olarak yayginlagmasi ile, elektronik ticaret kayit altina alinirken vergilendirme
islemlerinin dogru {lkeler tarafindan teyitli bir sekilde yapilmasma da firsat
taniyabilir. Ancak Tirkiye’de MOSS sistemi gibi bir yapinin olmamasi heniiz tam
anlamu ile kiiresel ¢oziimler getirilemedigi diigiincesini destekler niteliktedir.

Tiirkiye agisindan ¢6ziim Onerilerine bakildiginda, diinyadaki ¢cogu iilkenin

yasadig1 sorunlarin hemen hemen hepsini yasayip ayni zamanda hem OECD iiyesi
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olan hem de AB’ye liye olmak isteyen bir iilke olarak yapilan tiim diizenlemelere uyum
saglama amaci tasidig1 soylenebilmektedir. Bu amagla bir takim yasal diizenlemelerin
hayata gecirildigi goriilmektedir. Tiirk Vergi mevzuatinda s6z konusu diizenlemelerin
yani sira, dijital mal/hizmetlerin vergilendirilmesinde karsilagilan dolayli vergilere
iliskin sorunlara yonelik de bazi1 adimlar atilmistir. Dolayl1 bir vergi tiirii olan KDV’de
elektronik ticarette vergi giivenligini saglamak amaciyla yeni diizenlemeler
yapilmustir.

Elektronik ticaret hacminin oldukg¢a biiylik oldugu diisiiniiliirse, vergilemede
yaganan sorunlar biitiin {ilkeler icin Onemli derece vergi kayiplarina yol
acabilmektedir. Uluslararasi kuruluslar tarafindan yiiriitiilen ¢calismalarin uzun siirmesi
ve tam anlamiyla bir goriis birligi olmamasi gibi nedenler iilkeleri alternatif arayislara
yonlendirmektedir. Ulkeler kendi vatandaslarinin ¢ikarlarin1 koruyabilmek icin dijital
ekonominin getirdigi ve getirmeye devam edecegi diisiiniilen sorunlar karsisinda,
dijital vergilendirme sistemlerine bagvurarak vergi kayip ve kagaklarini 6nlemeye
yonelik oncti AB iilkelerinde Dijital Hizmet Vergisi uygulamasini getirmislerdir.
Calismada ele alinan secili AB iilkelerinde birbirinden farkli fakat ayni amacla
uygulamaya koyduklar1 ¢esitli vergisel diizenlemeler, dijital ekonomiye ¢oziim
arayislarinin  6nemini vurgular niteliktedir. Bu gibi diizenlemeler ve kurallarin
uygulanmasina devam edildikce ilgili iilkelerin vatandaslar1 da kendilerini daha
giivende hissedebileceklerdir. Tiirkiye’de de bu vergi yiirlirliige girmistir. Kanunda
sayillan verginin konusuna giren islemler sebebiyle elde edilen kazancin %7,5
oraninda vergilendirilmesine dayanan dolaysiz bir vergi olan Dijital Hizmet Vergisinin
orani, diinya izerindeki Orneklerine gore fazla oldugu goriilmektedir. Ancak
Tiirkiye’de muafiyet sinirinin yiiksek olmasi, ¢ok uluslu sirketlerin Tiirkiye’de faaliyet
gostermelerini desteklemek amacini tagidig: sdylenebilir. Aksi taktirde vergi oraninin
diger tlkelere gore fazla olmasi sirketlerin Tiirkiye’de ticaret yapma egilimlerini
azaltabilecektir. Bu da s6z konusu vergiden elde edilecek gelirin azalmas1 demektir.
Bu haliyle Dijital Hizmet Vergisinin biitceye onemli bir gelir kaynagi olacagi
beklenmektedir.

Dijital ekonominin vergilendirilmesine iliskin OECD ve AB’nin almis oldugu
onlemler haricinde, iilkelerin tek tarafli olarak uyguladiklari dijital hizmet vergisi
uygulamasina baslayan diger iilkeler agisindan da verginin etkinligi ilerleyen

zamanlarda goriilecektir.
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Son derece dinamik bir yapiya sahip olan dijitallesme ile elektronik ticaret
hacminin giderek artacagi diisiincesiyle uluslararasi kuruluglar ve iilkeler tarafindan

gelecekte de yeni Onlemler alinacagi ve/veya alinmasi gerektigi soylenebilir.
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