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OZET

CANBAY Figen. Elektronik Ticaret Uygulamalarinmn Isleyisi,
Vergilendirilmesi ve Mubhasebelestirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi,

Malatya, 2012.

Bilim diinyasindaki gelismeler ve hizla ilerleyen teknoloji ticaret hayatini ve
ticaretin seklini degistirmistir. Teknolojik gelismelerin ve internetin yogun

kullaniminin sonucu elektronik ticaret kavrami giderek 6nemini arttirmistir.

Uc¢ bolimden olusan bu calismanin “Elektronik Ticaret” baslikli ilk
boliimiinde elektronik ticaret kavrami, araglari, taraflari, tiirleri, elektronik ticarette
O0deme araclar, elektronik ticaret siireci, elektronik ticaretin avantaj ve dezavantajlari

ele almmagtir.

“Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi” baglikli ikinci boliimde elektronik
ticaretin vergilendirilmesinde uyulmasi gereken prensipler, elektronik ticaret ve gelir
iizerinden alinan vergiler, elektronik ticaret ve tiiketim vergileri basliklarina

deginilmistir.

Calismanin “Elektronik Ticarette Belge Diizeni ve Muhasebe Islemleri”
baslikli son boliimiinde elektronik ticarette belge diizeni degerlendirilerek elektronik

ticarette muhasebe islemleri 6rneklerle islenmeye calisilmistir.

Anahtar Sozcikler

Elektronik Ticaret, Vergi, Muhasebe, Internet



ABSTRACT

CANBAY Figen. The Operation, Taxation and Recognition of
Electronic Commerce Applications, Post Graduate Thesis, Malatya

2012.

The developments in the science world and the rapidly growing technology
have altered the commerce life and its form. As a result of the technological
developments and the intensive use of the internet, the concept of electronic

commerce has gradually increased its importance.

This study is composed of three parts and in the first part entitled “The
Electronic Commerce”, the concept of electronic commerce, its instruments, parties,
types, the instruments of payments in electronic commerce, the process of electronic
commerce, and the advantages and the disadvantages of the electronic commerce

have been discussed.

In the second part entitled “The Taxation of The Electronic Commerce” ,
the titles of the binging principles in the taxation of electronic commerce, the taxes
collected upon electronic commerce and the income, the electronic commerce and

consumption taxes are mentioned.

In the last part of the study entitled “The Regulation of Documents and The
Accounting Transactions in The Electronic Commerce”, the regulation of documents
in electronic commerce is evaluated and the accounting transactions in the electronic

commerce is discussed with samples.

Key Words

Electronic Commerce, Tax, Accounting, Internet
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GIRiS

Insanlik tarihi boyunca devam eden sosyal ve iktisadi hayattaki gelismeler
yirmi birinci yiizyila gelindiginde bilginin artan Onemiyle farkli bir boyut
kazanmustir. Belki de uygarlik tarihinin en hizli doniisiimii bu noktada baslamistir.
Maddi sermayenin yerini zihinsel sermayenin almaya baslamasiyla birlikte bilgiye

verilen 6nem artmustir.

Bilginin degerinin anlagilmasi ve yogun bir sekilde kullanilmasi biligim
teknolojilerinde hizli ve biiylik gelismeler meydana getirmistir. Giinlik hayati
kolaylastiracak pek cok yeniligin yaninda bambagka bir kavram olarak internet

ortaya ¢ikmustir.

1960’1 yillarin basinda askeri ve bilimsel arastirmalarin sonucunda ortaya
cikan internet kavrammin 1990°l1 yillarda ticaret alaninda kullanilmasiyla birlikte

elektronik ticaret giindeme gelmistir.

Ticari faaliyetlerin elektronik ortamda gergeklestirilmesini ifade eden
elektronik ticaret, internetin kullanildigr en 6nemli alanlardandir. Hacmi her gecen
glin artan elektronik ticaret, isletmelerin yeni ekonomide rekabet iistlinligii
saglayabilmeleri i¢in 6nemli bir aragtir. Diinya ¢apinda satis yapma imkani, hizmet
kalitesindeki artis, maliyetlerdeki diisiisler, aracilarin azalmasi, islem maliyetlerinin
diisiisii gibi pek ¢ok avantajdan dolay1 elektronik ticaret isletmeler igin bir gereklilik

halini almistur.

Aslinda yeni bir kavram olmayan elektronik ticaret; isleyisi,
muhasebelestirilmesi ve 06zellikle vergilendirilmesi acisindan soru isaretleri
olusturmaktadir. Ulusal smirlar1 agarak diinya ¢apinda ticaret kavramina yeni bir

boyut kazandiran elektronik ticaret; alakali tiim bilim dallarini etkiledigi gibi hukuk



ve muhasebe bilimlerini de etkilemis, olas1 sorularin ¢6ziimii i¢in gerekli altyapmnin

olusumunu zorunlu kilmustir.



1. ELEKTRONIK TiCARET

1.1. ELEKTRONIK TiCARETIN TANIMI

Bilindigi gibi “ticaret” ifadesi kavramsal olarak “mal veya hizmetin satin
almmas1 ve satilmas1” islemlerini kapsamaktadir. Bu siirecin elektronik ortamda,

internet iizerinde yapilmasi elektronik ticaret kavramuni ortaya ¢ikarmustir.'

Elektronik ticaret c¢esitli uluslararasi organizasyonlar tarafindan farkli

sekillerde tanimlanmigtir. Bu tanimlardan bazilar1 soyledir:

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) elektronik ticareti, “mal ve hizmetlerin
iretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari tizerinden yapilmas1”

seklinde tammlamistir.”

Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD)’na gore elektronik ticaret,
“sayisallastirilmis yazili metin, ses ve gorintiiniin islenmesi ve iletilmesine dayanan,

kisileri ve kurumlari ilgilendiren tiim ticari islemlerdir.”

Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Usullerini Kolaylastirma
Merkezi (UN-CEFACT) ise elektronik ticareti, ‘“is, yoOnetim ve tiiketim
faaliyetlerinin yiirtitiilmesi i¢in yapilanmis ve yapilanmamais is bilgilerinin, {ireticiler,
tiikketiciler ve kamu kurumlar: ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar
(Elektronik posta ve mesajlar, elektronik biilten panolari, www teknolojisi, akilli
kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi vb.) lizerinden paylagilmas1”

seklinde tammlamistir.*

' KORKMAZ, Nuray (2002), Sorularla internet Ve E-Ticaret Rehberi, Istanbul: istanbul Ticaret Odas1 Yayimnlari, s.51.
? http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret_genel_bilgiler.php#bolum_1.1 Erisim Tarihi: 23.12.2010

? http:www.etkk.gov.tr/genel.htm Erisim Tarihi: 08.01.2011

*YURUYEN, Umut Mehmet (2003), Deniz Ticaretinde Elektronik Satig Y6netimi, Izmir: Dokuz Eyliil Yaynlari, s.23




Tirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)’ nun bu konudaki
tanim1 sOyledir: “bilgisayar aglar1 araciligi ile iirlinlerin iiretilmesi, tanitiminin,
satiginin, 6demesinin ve dagitimimin yapilmasidir.” Yapilan islemler, sayisal bicime
dontistiiriilmiis yazili metin, ses ve video goriintiilerinin islenmesi ve iletilmesini
icerir. Ayrica, ticari sonuclar doguran ya da ticari faaliyetleri destekleyen egitim,
tanitim-reklam, kamuoyunu bilgilendirme gibi amaclar ic¢in elektronik ortamda

yapilan islemler de elektronik ticaret kapsaminda degerlendirilmektedir.’

Elektronik ticaret, genellikle internet iizerinden alim-satim ile ilgilidir ya da
bilgisayarlari olusturdugu ag aracilifiyla mal ya da hizmetlerin kullanim hakkinin

veya sahipliginin transferini kapsayan herhangi bir iglemin yiiriitiilmesidir.®

Baska bir tanima gore elektronik ticaret, her tiirli malin ve servisin
bilgisayar teknolojisi, elektronik iletisim kanallar1 ve ilgili teknolojiler (akilli kart-
smart card, elektronik fon transferi(EFT), POS terminalleri, faks gibi) kullanarak

satilmasi ve satin almmasimi kapsayan bir kavramdir.’

Tim bu aciklamalardan hareketle elektronik ticareti, iletisim aglar1
iizerinden elektronik ortamda mal ve hizmetlerin alim satim1 bigiminde tanimlamak

miimkiindiir.
1.2. ELEKTRONIK TiICARETIN ARACLARI
Elektronik ticaret, telefon, telex, faks, e-posta ve veri degisim sistemi ya da

kapali veya internet gibi agik bilgisayar aglar1 iizerinden iletisimle gerceklesebilir.®

Elektronik ticaret kavrami, genellikle internet aracilifiyla yapilan ticaret sekli icin

3 http:www.etkk.gov.tr/genel.htm Erisim Tarihi: 08.01.2011

% AKAR, Erkan, KAY AHAN, Cantiirk (2007), Elektronik Ticaret ve Elektronik Is Uygulamalar, Modeller, Stratejiler, Ankara:
Nobel Yayin Dagitim, s. 21.

" ERBASLAR, Gazanfer, DOKUR, Siikrii (2008), Elektronik Ticaret, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, s.3.

8 GUNGOR, Giilin (2002), “Yeni Diizenleme Calismalarinda Elektronik Akitlerin Kurulusu ve Click-Wrap Yazili Lisansi
Sozlesmelerinde Hukuk Secimi Kaydi” Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, S.1, Cilt.51, Erisim Tarihi: 27.04.2011
http://acikarsiv.ankara.edu.tr/browse/1113/




kullanilmakta, ve cogu zaman elektronik ticaret yerine “internette ticaret” kavrami da

gecerli olabilmektedir.”

Elektronik ticaretin genis yelpazeye yayilmis araglar1 vardir. Bu araclarin
biiylik bir boliimiiniin giinliik yasantimizda yer buldugu ve kullanildig1 s6ylenebilir.
Bu da gdstermektedir ki elektronik ticaret olgusu yeni bir kavram degildir. Isletmeler
arasindaki veri degisimi (EDI), elektronik fon transferi (EFT),televizyon, faks,
telefon gibi elektronik ticaret araclart uzun yillardr kullanilmaktadir.'® internet
disinda kalan; telefon, faks ve televizyon gibi araclar, birlikte kullanilmak zorunda
olmakla birlikte, geleneksel ticaret yontemlerine de bagimlidirlar. Bunlar {izerinden
hukuki gegerlilige haiz bir belge transferi gerceklestirilemediginden, gecerli bir

sdzlesmenin bunlar araciligi ile olusmast miimkiin olmamaktadir."’

Ozellikle internetin giinliik yasamimiza yogun bi¢imde girmesi sonucunda
elektronik ticaret adeta yeni kesfedilen bir yontem olarak sunulmaya baglanmstir.
Acik protokole bagli internet protokol (TCP/IP) kodlama sistemi “www” alanlarina
ulagilarak yapilan elektronik ticaret, bir yandan yeni olanaklar sunarken diger yandan
da geleneksel araglar1 kullanarak daha etkin, hizli ve ucuz elektronik ticaret sansi
sunmustur. Bu nedenledir ki elektronik ticaret 6zellikle 1995 yilindan sonra giinliik

yasamimizda yer alan ve 6nemi her gecen giin artan bir kavram olmustur.'?

Her gecen giin gelisimi ivme kazanan elektronik ticaret; internetle birlikte
yeni araglar sunarken, geleneksel araclarm kullanimi ile daha ucuz, hizli ve dinamik
ticaret sans1 saglamistir. Elektronik ticaret kapsaminda geg¢misten giinlimiize kadar
kullanilan araglara geleneksel araglar, yasamimiza yeni girenlere ise yeni araclar
diyebilmek miimkiindiir. Bu araglarin tiimiinii Tablo 1’de toplu olarak gorebilmek

miumkiindiir.

’ CAK, Murat, (2002), Diinyada Ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Ve Vergilendirilmesi, istanbul: istanbul Ticaret Odas
Yaymlar, s.21.

' ERBASLAR v.d., 2008: 8.

'""CAK, 2002: 21.

2 ERBASLAR v.d., 2008: 8.



Tablo-1: Elektronik Ticaretin Araglari

GELENEKSEL ARACLAR YENi ARAGLAR

Televizyon WWW (World Wide Web)
Radyo FTP (File Transfer Protocol)
Telefon Elektronik Posta

Fax So6zlii Mesaj (Voice Mail)

Elektronik Odeme ve Para Sistemleri

-Bankamatik Makinalari

(ATM) (Asynchrous Transfer Mode)

-Kredi Kartlari

-POS Makinalari

Konferans Sistemleri

-Telekonferans

-Data Konferans

-Video Konferans

intranet: Kapali Bilgisayar Aglari
-Elektronik Fon Transferi (EFT)

-Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Mobil iletisim icin Kiiresel Sistem

Teknolojisi (GSM)
Kisa Mesaj Servisi (SMS)

WAP: Telsiz Uygulama Programi

Protokoli (Wireless Application Protocol)

Kaynak: ERBASLAR, Gazanfer, DOKUR, Siikrii (2008), Elektronik Ticaret, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, s.9.




1.2.1. Elektronik Ticaretin Geleneksel Araglari

Sanayilesmis toplumlarda telefon, faks ve televizyon gibi araclar ticari
isletmelerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Televizyon tizerinden iiriinlerin reklam1
yapilmakta, telefon veya faksla siparis edilmekte ve kredi kart1 ile Odeme
yapilabilmektedir. Bunun digsinda bilgisayara ihtiyag¢ duyulmadan dogrudan bir

televizyon aracilig1 ile internete baglanmayi saglayan teknolojiler de mevcuttur.'

1.2.1.1. Televizyon ve Radyo

Yillardir evlerin vazgegilmez unsurlarindan olan televizyon ve radyo
geleneksel elektronik ticaret araglarnin basinda gelmektedir. Televizyon pek cok
ticari mesaj tasimanin yani sira tiilketimi desteklemektedir. Televizyonlarin kamusal
gorevlerin yani sira ayni zamanda yayincilik da baskin goriis televizyonun diinyanin
hemen her yerinde ticarilesmesidir. Kamu yaymciligi tekellerinin yerini 6zel
kanallara birakmasi ile beraber reklam ve ticari mesajlar énem kazanmaktadir.'

Televizyon ve radyo tek yonlii olmalarina ragmen en yaygin kitle erisim araclaridir.

1.2.1.2. Telefon ve Faks

Glinliik yasamin i¢inde 6nemli yere sahip olan telefon ve faks uzun yillardir
ticari amacgh olarak da kullanilmaktadir. Klasik elektronik ticaret araglarindan telefon
esnek ve interaktiftir. Faks ise pahalidir ve interaktif olmasma ragmen gonderilen
dokiimanin goriintii kalitesi iyi degildir.” Geleneksel telefon sistemi elektronik
ticaretin Onemli araclarindandir. Elektronik ticaret bilgisayar teknolojileri ile telefon
sisteminin birlikte kullanimiyla daha etkin olabilmektedir. Yine elektronik ticaretin
temel araclarindan olan faks diger araglarla etkilesim agisindan geride olmasina

karsin, dokiiman transferi i¢in hala yaygim olarak kullanilmaktadir.

3 CAK, 2002: 21.
'Y ERBASLAR v.d., 2008: 9.
'S KORKMAZ, 2002: 56.



1.2.1.3. Elektronik Odeme ve Para Sistemleri

Elektronik 6deme ve para sistemleri agisindan bakildiginda; bankaya
gitmeden kisisel bankacilik islemleri, 6deme, havale, para ¢ekme ve yatirma, hatta
yatirim hesaplarini kontrol etme ve hisse senedi tahvil gibi menkul kiymetlerin alinip
satilmasina olanak verilen ATM makineleri, telefon hatlar1 yardimiyla kredi karti
bilgilerini bankaya ileten POS makineleri ve kuskusuz kredi kartlar1 artik yasamin

ayrilmaz pargalar1 durumundadr. '

Ticaretin 6nemli destekleri olan ATM, kredi kartlar1, bor¢ kartlar1 ve akilli
kartlar gibi elektronik 6deme ve fon transfer sistemleri sadece para aktarilmasinda

kullamldigindan ticaret siirecinde smirl bir boliime hitap etmektedir.'’

1.2.1.4. intranet: Kapah Bilgisayar Aglar

Internetin bir tiirevi olan ve “InraNetwork” ifadesinin kisaltilmasi olarak
bilinen Intranet, orgiit icerisindeki gelismis bilgisayar agmm bir modelidir. Web
teknolojisi sayesinde ortaya ¢ikan intranetler, orgiit dahilindeki enformasyon akis1
iizerinde siki kontrol politikasini gerceklestirmesinin yani sira veri erisimini de

basitlestirmistir.'®

EFT Sistemi bir bankadan digerine Tiirk Lirast (TL) cinsinden 6deme
gonderilmesini saglayan elektronik 6deme sistemidir. Elektronik Menkul Kiymet
Transfer Sistemi ise bir bankadan digerine devlet tahvili ve hazine bonosu gibi
menkul kiymetlerin aktarilmasmi saglayan sistemdir. Her iki sistem de gercek
zamanli olarak calisir, yani islemler aninda yapilir. Bu sistemler sadece TL cinsinden
O0demeler ile menkul kiymetlerin aktarilmasinm1i ve hesaplarin mutabakatini

(kesinlestirilmesini) saglamakla kalmaz; ¢esitli raporlarin alinmasina ve ihale teklifi,

' ERBASLAR v.d., 2008: 10.

'”KORKMAZ, 2002: 56.

'8 CLINTON, William J., GORE, Albert, Ceviren: Veysel Bozkurt (2000), Global Elektronik Ticaret, Istanbul: Alfa
Yaymcilik, s. 68.



genel duyuru gibi haber nitelikli mesajlarin kullanilmasina da olanak verir. Bir
iilkede saglikli, giivenli, risksiz ve siiratli calisan bir 6deme sistemi yalnizca genel
anlamda iilke ekonomisi, mali sistem ve para politikast yOniinden degil; ayni
zamanda ekonomik diinyanin igerisinde yer alan kuruluslar ve bireyler i¢in de 6nem
tasimaktadir. Odeme sistemlerinde olusabilecek herhangi bir tikamklik zincirleme
olarak, bankalari, tretim sektOriinii, bireyleri ve sonucta {lilke ekonomisinin

calismasini etkileyebilir.]9

EDI; dijital ortamda, 6zellikle alic1 ve satici arasindaki siparis ve fatura gibi
satis islemleri i¢in yapisal is bilgilerinin degisimidir.20 Bu islem temel is verilerinin
bir bilgisayardan digerine gonderilmesine islem kodlar1 ve mesajlarin belirli bir
formata tabii tutulmasi islemidir. EDI uygulamas: ile veriyi gonderen konumdaki
sirket bir islem olusturur ve bunu aliciya gonderir. Alici gelen bilgi dogrultusunda
islemi gerceklestirmek icin kendi sistemi i¢indeki diizenlemeleri, operasyonlar1

yerine getirir.>'

EDI sistemlerinin isleyisine bir 6rnek vermek gerekirse satin alma siparisini
hazirlayan firma elektronik ortam araciligiyla siparisle ilgili bilgileri tedarikgi
firmaya iletir. Yapilandirilmis formatta tedarik¢iye ulasan veri bir yazilim yardimiyla
siparis girisi olarak sisteme entegre edilir. Siparis isleme sistemi, kagit lizerinde
gelen siparislerde oldugu gibi gerekli diizenlemeleri yaparak gelen talebin

hazirlanmast siirecini baslatir.**

EDI’nin kullanildig1 bazi ticari alanlar sunlardir; haberlesme ve kontrol,
iirlin verileri, finans, yonetim, malzeme yonetimi, tasimacilik, satin alma, endiistri

standartlar1 degisimi, dagitim ve depolama, sigortacilik gibi.”?

'* http://eft.tcmb.gov.tr/EFT-tanitim.htm Erisim Tarihi: 06.01.2011
2 CHAFFEY, Dave (2006), E-Business And E-Commerce Management, England: Financial Times Prentice Hall, s. 27.

21 AKGOZ, Sedat (2009), E-Dis Ticaret islemleri, istanbul: Beta Basim A.S., s.10.
2 AKGOZ, 2009: 10.
 Bilgi Teknolojileri Kongresi 2 Bildiriler, 01-04 May1s 2003, Pamukkale Universitesi, s. 125.




EDI sisteminin en biiylik avantaji kagit tabanhi islemlerin idare
maliyetlerinin ~ azaltilmasidir. ** EDI  uygulamasiyla zamandan ve islem
maliyetlerinden tasarruf saglanmasmin yam sira bilgilerin elektronik ortamda
degisimi nedeniyle insan faktoriinden kaynaklanan hatalar da ortadan kalkmaktadir.
Uluslararasi ticaret, nakliyeciler, komisyoncular, bankalar, sigortacilar, giimriik
idareleri, ticaret yapan firmalar ve diger ilgili devlet kuruluslarmin katildig: bir siireg
oldugu icin, EDI tiim taraflarin bilgiye elektronik ortamda ulagsmasimna imkan vererek
siireyi kisaltmakta, islemlerin tekrarlanmamasini ve muhtemel hatalarin ortadan

kaldirilmasini saglamaktadir.”

1.2.2. Elektronik Ticaretin Yeni Araclarn

Biitiin bilgisayar ve iletisim aglarinin en biiyligii ve yaygim olarak ifade
edilen internet, 6zel ve kamu bilgisayar aglarmi kullanarak diinya ¢apinda iiriin,

hizmet ve bilginin dagilimini aninda gergeklestirmektedir.*®

Tim geleneksel elektronik ticaret araclarinin yaninda elektronik ticarete asil
ivmeyi internet kazandirmustir. Internet elektronik ticarete ivme kazandirmanin yani

sira elektronik ticaret icin yeni olanak ve araglar sunmustur.

1.2.2.1. WWW ( World Wide Web)

WWW, internet lizerinde en ¢ok kullanilan grafik tabanli ve etkilesimli bir
aractir. Bu arag, internette var olan gesitli sistemlerden yararlanarak, kullaniciy1 her
tiirlii bilgiye ulastiran, ideal bir arabirimdir.”” Daha somut bir ifadeyle biitiin diinya

internete bagli bilgisayarlarda depolanan belgeler Web’i olusturmaktadir. Bu

2 TSAKATOURA, Anastasia (22.06.2002), “International Trade: E-Finance” Erisim Tarihi: 20. 05.2011
http://www.inter-lawyer.com/lex-e-scripta/articles/e-financel .htm

» KORKMAZ, 2002: 57.

¢ BUHALIS, Dimitrios (2003), eTourism, Prentice-Hall, s. 16.

2 HASILOGLU, Selguk Burak (2007), Elektronik Posta ile Pazarlama, Istanbul: Beta Basim A.S., s. 25.




belgelerin bazilar1 bilgi iceren dosyalardir. Bununla beraber, 6zenle hazirlanmis

belgeler, genel olarak “web sayfasr” olarak bilinmektedir.*®

Internet {izerinden yapilan elektronik ticaretin gelisiminde, sanal pazarlarin
rolii biiyiiktiir. Sanal pazarlar, mal ve hizmet edimi sunanlarla tiiketicilerin, irade
beyanlarini elektronik yolla deg§is tokus etmek suretiyle, birbirleriyle sozlesme

kurabilecekleri World Wide Web (diinya ¢apinda ag) sayfalaridir.”’

WWW’nun getirdigi en dnemli yenilik elektronik verinin resim, film ve
video goriintiisii, ses ve metin gibi ¢ok farkli sekillerinin bir arada kullanimi ve
bilgiye degisik ortamlarda cesitli kullanicilarin donanim ve yazilimdan bagimsiz
erismesini miimkiin kilmasidir. www’nun bir diger avantaji ise, www sayfalari
iizerinden gopher (bir tiir kaynak tarama hizmeti), FTP (File Transfer Protocol), ag

haberleri gibi diger internet olanaklarina erisimin ¢ok kolay olmasidir.

1.2.2.2. Elektronik Posta (E-mail)

Giliniimiiz kartvizitlerinde dahi yeri bulunan e-posta adresi, ikamet, isyeri ve
telefon numarasi1 adreslerinden sonra gelen bir adres tipidir. Mesaj ya da dosya

aligverisi icin kullanilan bir aractir.’

E-mail veya elektronik mail, bilgisayar kullanicisinin diger bir bilgisayar
kullanicist veya kullanic1 grubuyla bir iletisim ag1 iizerinden ileti (mesaj) aligverisini
saglayan bir sistemdir. E-mail mesajlari, cesitli tip bilgisayar aglar1 lizerinden

gonderilebilmesine karsm en yaygin olani, internet {izerinden gonderilenidir.*>

2 TOPALOGLU, Mustafa (2005), Bilisim Hukuku, Adana: Karahan Kitabevi, s. 92.

¥ SENOCAK, Zarife (2001), “Internette Kurulan Agik Arttirma ile Satim Sozlesmesi” Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, S.3, Cilt.50, Erisim Tarihi: 19.02.2011

http://acikarsiv.ankara.edu.tr/browse/1169/

" ERBASLAR v.d., 2008: 11.

S HASILOGLU, 2007: 23.

> TOPALOGLU, 2005: 88.




Elektronik posta servisi ile internetten diinyanin herhangi bir yerindeki
internet kullanicisina gonderilen ileti, alict noktanin sartlarina bagl olarak birkag
dakika ile birkac¢ saat i¢cinde alictya ulasir. Kitalar arasi telefon aramalarinin ¢ok
pahali oldugu g6z Oniine alindiginda, e-mail olduk¢a ucuz ve hizli bir haberlesme

yontemidir. ™

1.2.2.3. Dosya Tasima Protokolii (FTP)

Dosya Tasima Protokolii (File Transfer Protocol) internete bagh
bilgisayarlardan birinden digerine iki yonlii olarak dosya aktarimi yapilabilmesini
saglayan protokoldiir.>* FTP protokolii ile bir bilgisayardan bir baska bilgisayara
dosya aktarimi yapilirken, o bilgisayar ile etkilesimli-ayni anda (online) baglanti
kurulmakta ve protokol ile saglanan bir dizi komutlar yardimiyla iki bilgisayar

arasinda dosya alma/génderme islemleri yapilmaktadir.”

Yillardir internet iizerinde en ¢ok kullanilan servislerden biri olma 6zelligini
tastyan FTP herkese agik servislerin gelisimiyle uzun yillar bu 6zelligini korumaya

devam edecektir.

1.2.2.4. Haber Aglann (USENET-NETNEWS)

Haber aglar1 ilk olarak 1979 yilinda Kuzey Carolina Universitesinde iki
yiiksek lisans Ogrencisinin ¢alismalarina dayanmaktadir. Usenet, diinya iizerindeki
milyonlarca ag kullanicisinin (internet/Bitnet vb) cok degisik konularda haberler,
yazilar gonderdigi bir tartisma platformudur. Bu platform, konularina gore belirli bir
hiyerarside olusturulmus tartisma obeklerinden (haber grubu) olusur. Kullanicilarin
gonderdigi postalar internet icin, NNTP (Network News Transfer Protocol) isimli bir

internet protokolii kullanilarak iletilir. Bir kisinin gonderdigi ileti hiyerarsik bir

¥ ERBASLAR v.d., 2008: 11.

¥ YILDIZ, Sevil (2007), Sugta Arag Olarak internetin Teknik ve Hukuki Yénden Incelenmesi, Ankara: Nobel Yayin
Dagitim, s. 28.

¥ GOKCEN, Hadi (2007), Yénetim Bilgi Sistemleri, Ankara: Palme Yayincilik, s.253.



yapida dagitilir ve diinya iizerinde internet erisimi olan kisiler tarafindan bir Usenet

servis saglayicisi araciligiyla okunabilir.*®

1.3. ELEKTRONIK TiCARETIN TARAFLARI

Elektronik ticaretin isleyisi, giivenligi ve kontrolii gibi pek ¢ok asamada
elektronik ticarete dahil olan pek c¢ok taraf bulunmaktadir. Bu taraflar soyle

siralanabilir;

- Alcilar,

- Saticilar,

- Uretici/imalatcilar,

- Komisyoncular,

- Sigorta Sirketleri,

- Nakliye Sirketleri,

- Ogzel Sektér Bilgi Teknolojileri,
- Sivil Toplum Orgiitleri,

- Universiteler,

- Onay Kurumlari,

- Elektronik Noter,

- Dais Ticaret Miistesarligi,

- Giimriik Miistesarligi,

- Sanayi ve Ticaret Bakanligi,

- Diger Kamu Kurum ve Kuruluslari.

Bu siralama s6zlesme hukuku c¢ergevesinde, elektronik ticaretin nesneleri ile
birlikte, elektronik ticaretle ilgili konularda kamusal gérev lstlenen/listlenecek olan
kurumlar1 da kapsamaktadir. Ulkelerin elektronik ticaretin taraflari olan kamu ve
ozel sektor kuruluslarmin elektronik ticarete gegcis siirelerini kisalttiklari, baska bir

deyimle gerekli idari ve teknik altyapiyr kurduklari, ihtiya¢ duyulan kurumsal

3 ERBASLAR v.d., 2008: 11.



yapilart olusturduklar1 ve hukuki diizenlemeleri gergeklestirdikleri Olciide
uluslararas1 piyasalarda rekabet edebilecekleri ve ticarette istiinliik saglayacaklari
tartismasizdir. Bu anlamda internet kullanimina uygun telekomiinikasyon alt yapisi
ile kamu ve 0zel kuruluslarin bilgisayar donanim ve yazilim projelerini
gergeklestirmeleri de dahil, ulusal kurumlarca yerine getirilmesi gereken bir¢ok
gdrev bulunmaktadir.’” Elektronik ticarette yasanan gelismeler dikkate alindiginda
mevcut gorevlerin tamamlanmas1 bir tarafa, s6z konusu gorevlerin artarak devam

edecegi kacinilmaz bir gergektir.

1.4. ELEKTRONIK TiCARETIN TURLERI

Farkli kisi ve kurumlar arasinda gergeklestirilebilen elektronik ticareti; alt1

farkli bigcimde siralamak miimkiindiir.

1.4.1. isletmeden Isletmeye (Business-To-Business (B2B)) Elektronik Ticaret

Bir isletmenin kapali veya acik ag kullanarak tedarik¢isinden mal siparis
etmesi, fatura almasi, 6deme yapmasi, sanal ortamda katalog taramasi yapmasi
isletmeler arasi iliskiler kapsaminda degerlendirilir. Ayrica ortak Ar-Ge ¢aligmalari,
projelendirme, iriin tasarimi, miithendislik hizmetleri, {irlin dagitim ve teslimat
islemleri de bu kapsama girmektedir. B2B ticarette isletmeler daha c¢ok intraneti
kullanmaktadir.”® Bu smiftaki elektronik ticaret, elektronik veri degisimi (EDI) yolu

ile uzun siiredir gerc;eklestirilmektedir.3 ?

Bu sistemde miisteriler ihtiyacini duyduklari tiriinleri firmanin web sitesinden
ya da firmanin Uriinlerini verdigi ve baska firmalarm iirlinlerinin de pazarlandigi web
portallar1 veya sanal magazalardan (bunlara elektronik pazar yerleri de denilebilir)

siparis ederler. Miisteri, siparisle birlikte, 6deme icin kredi kart1 bilgilerini de

” ERBASLAR v.d., 2008: 26.

3 KARADAG, Neslihan Coskun (2006), Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi Konusunda Avrupa Birligi’nde Yapilan
Diizenlemeler ve Tiirkiye’nin Durumu, Adana: Nobel Kitabevi, s.37.

¥ GOKCEN, 2007: 259.



elektronik ortamda web sitesine gonderir. Bu islem VPOS (Virtual Point Of Sale)
denilen, internet iizerinden kredi karth aligveris yapma olanagi saglayan oldukca
giivenli ve gizlilik sistemleri gelismis bir 6deme mekanizmasiyla yapilir. VPOS
sistemi, diger aligverislerde sik sik kullandigimiz POS (Point Of Sale) cihazlariin
internete uyarlanmis seklidir. VPOS, bankalar araciligiyla isleyen bir sistem
oldugundan, pazarlayici firmanin bu tiir 6demeler icin VPOS hizmeti sunan bir

bankayla elektronik ticaret sdzlesmesi imzalamasi gerekmektedir.*’

Isletmeden isletmeye elektronik ticaret isletmeler icin maliyet avantaji, hiz ve

verimlilik saglamasinin yani sira rekabette avantaj i¢in bir gereklilik halini almstir.

1.4.2. isletmeden Miisteriye (Business-To-Consumer (B2C)) Elektronik Ticaret

WWW teknolojisindeki hizli gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan sanal
magaza uygulamalar1 ile firmalar elektronik ortamda; bilgisayardan otomobile,
kitaptan pizzaya bircok iriinlin dogrudan tiiketiciye satisini  yapmaya

baslamislardir.*!

Genelde elektronik ticaretten soz edildiginde isletme-tiiketici arasindaki
iliskiler akla gelmektedir. Elektronik kataloglardan yararlanan tiiketicilerin mal, bilgi
ve hizmet alis verisi, elektronik 6deme yapmalari, elektronik bankacilik ve
sigortacilik ile danigmanhik hizmetlerinden yararlanmalar1 bu kapsamda
degerlendirilmektedir. ** Dogrudan son miisterinin mal ve hizmet gereksinimine
odaklanan is seklidir.* Giincel B2C uygulamalarma 6rnek olarak; mobil ticaret, tele

sat1s uygulamalari, e-banka uygulamalarin1 6rnek olarak verebiliriz.**

40 AKGOZ, 2009: 8.

T GOKCEN, 2007: 259.

“2 KARADAG, 2006: 38.
4 AKAR v.d., 2007: 28.

# AKGOZ, 2009: 15.



Elektronik ticaret uygulamalarinin en ¢ok kullanilan tiirii olan isletmeden
miisteriye elektronik ticaret miisteri ihtiyaclarina cevap veren ve fark yaratan

firmalar i¢in en karli is modellerinden biridir.

1.4.3. Miisteriden Miisteriye (Consumer-To-Consumer (C2C)) Elektronik

Ticaret

Tiiketicilerin dogrudan bagka tiiketicilere yaptiklari satiglar1 icermektedir.
Bu amagla kurulan web siteleri, insanlarin diger insanlara mallarmi satmalarmna izin

. 4
vermektedir.*’

Bir miisteriden digerine mal, hizmet ya da makalenin satilmasi veya satin
almmasi islemlerini tanimlamada kullanilir.*® Son yillarda ticaret hacminde 6nemli
artis gozlenen bir modeldir. Genellikle ikinci el, kullanilmig {riinlerin ticareti ile

kiralik konut ve araclarin ticareti bu kategoridedir.*’

Iki farkli tiiketici ve araci bir web sitenin temelini olusturdugu miisteriden
miisteriye elektronik ticaret, taraflar magdur olmadig: siirece hem taraflar hem de

arac1 i¢in biiyiik kolaylik saglamaktadir.

1.4.4. Miisteriden isletmeye (Consumer-To-Business (C2B)) Elektronik Ticaret

Miisteriden isletmeye dogru gergeklesen mal ve hizmetlerin satis ve satin
alma islemlerine tanimlamada kullanilir.*® Tiiketiciler, farkli firmalarin sunduklari
driinlerin fiyatlarmin kiyaslanmasi gibi amaglarla, firmalarla elektronik iligkiye

girebilirler.*’

4 GOKCEN, 2007: 259.
4 AKAR v.d., 2007: 28.
‘THASILOGLU, 2007: 31.
8 AKAR v.d., 2007: 28.
4 GOKCEN, 2007: 260.



Miisteriden isletmeye elektronik ticaret; sadece tiiketici isteklerini goz
oniine almakla kalmayan, ayni zamanda tiiketicilerin isi ve is formatlarini
sekillendirdigi bir ticaret seklidir. Bir web tasarimcisinin, bir firmaya web sitesi

dizayn etmesi adindan s0z ettirmeye baslayan bu ticaret sekline 6rnek olusturabilir.

1.4.5. Ticari Amag Giitmeyen Elektronik Ticaret (Non-Business E-Commerce)

Cogu kurum veya Orgiit, miisteri hizmetlerini ve islemlerini gelistirmek i¢in

elektronik ticareti kullanir. Buna ticari amag giitmeyen elektronik ticaret denir.”’

Vergilendirme, istatistiksel bilgiler, ¢esitli izinlerin elektronik ortamda
verilmesi, izlenmesi, denetlenmesi ve diizenlenmesi, sosyal giivenlik hizmetleri,
elektronik imza, sifreleme, onay kurumu, giimriikleme, sigortacilik, kamu
ithalelerinin elektronik ortamda duyurulmas: gibi birgok islem bu kapsama
girmektedir.  Tiketicilerin vergilerini elektronik ortamda ©6demesi, yasalarla
tiikketicilerin korunmasi, sosyal gilivenlik 6demelerinin yapilmasi da bu gruba

girmektedir.”’

Niifus isleri, vatandas ve devlet arasindaki iliskilerde ©Onemli bir
belirleyicidir. Birey tiim hayat1 boyunca egitim, saglik, askerlik, glivenlik gibi pek
cok alanda devlet ile iliski icerisindedir. Bu alanlardaki islemlerinde bireyin niifus
kayitlar1 dnemlidir. Her kurumun kendisi ile ilgili olan islemlerde bireyin niifus
kayitlar1 ile ilgili bilgiler istenmektedir. Bu da bireyin her isi i¢in bagvurdugu
kurumda ayr1 ayr1 niifus bilgilerini vermesi demektir ki hem maliyet hem de zaman
bakimindan bir israf s6z konusu olmaktadir. Oysa kamu yoOnetiminde reform
calismalar1 ile bireye yoOnelik hizmet ve islerde kolaylik, ucuzluk, hiz ve kalite

hedeflenmektedir. Bu hedeflerin gergeklestirilmesinde de bilgi ve iletisim

5% AKAR v.d., 2007: 28.
S KARADAG, 2006: 38.



teknolojileri en Onemli araglardir. Gelismis llkelerde vatandas-devlet iliskisinin

6nemli bir boliimii artik bilgisayar tizerinden saglanmaktadir.”

Kamu sektoriiniin internete uyumu cercevesinde gelisimini siirdiirecek olan
ticari amag¢ giitmeyen elektronik ticaret, devlet-vatandas arasindaki iliskileri bir

Olciide elektronik ortama tagimustir.

1.4.6. Dahili Elektronik Ticaret (Intrabusiness (Organizational) E-Commerce)

Genellikle intranetler lizerinden gergeklestirilen mallarin, hizmetlerin ve

bilgilerin degisimini kapsayan tiim i¢ orgiitsel faaliyetler bu kategoriye girer.”

1.5. ELEKTRONIK TiCARETTE ODEME ARACLARI

Odeme araglary, taraflar arasi yapilan elektronik alisveris karsihiginda paranin
elektronik olarak el degistirmesini saglayan araglardir. >* Bunlar; kredi karts,

elektronik para, elektronik ¢ek ve diger 6deme araclaridir.

1.5.1. Kredi Karti

Kredi kartmin tiim diinyada standart bir 6deme altyapisina sahip olmasi ve
kullanic1 kitlesinin genisligi internet {izerinden yapilan aligverislerde en ¢ok
kullanilan 6deme yontemi olmasini saglamistir. Aligveris sirasinda kredi karti
bilgilerinin tigiincli sahislarca ele gecirilmesinin 6nlenmesi amaciyla bu bilgilerin
sifrelenmesi esasima dayanan SSL (Secure Socket Layers) ve SET (Secure Electronic

Transfer) protokolleri araciligiyla aligveris giivenligi kolaylikla saglanmaktadlr.55

52 EROGLU, Tugba (2006), “E-Devlet Uygulamalari Cergevesinde Mernis Projesi ve Beklentiler”, Sayistay Dergisi, S.62, s. 83.
Erisim Tarihi: 09.01.2011
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Bankalararas1 Kart Merkezi’nin verilerine gore 2010’da Tiirkiye’de
elektronik ticaret sektoriinde 91.923.281 adet islem yapilirken, 2011°de 125.988.086
adet islem yapilmistir. Yine 2010°da 15.225,1 milyon TL olan islem tutari, 2011°de
22.873,51 milyon TL’ye yiikselmistir.*®

1.5.2. Elektronik Para

Son donemde gelistirilen 6deme araglarindan en Onemlilerinden birisi
elektronik paradir. Elektronik para, teknik bir mekanizmaya depolanan deger
birimleridir.”” Bu tiir uygulamalarda dijital hale getirilmis olan para ya internet
kullanicisinin bilgisayarinda bir yazilim olarak kullanilmakta ya da bilgisayarda
kullanilabilen bir chip kartta (smartcard) saklanmaktadir. Ozellikle yazilim olarak
kullanilan elektronik para, nakit para kullanimina benzemektedir. ¥ Ancak karsi

tarafin bu parayi transfer edebilecek teknik alt yapiya sahip olmasi gerekmektedir.

Bu sistemden yararlanmak isteyen kisilerin ilk olarak elektronik para hizmeti
sunan sirketler tarafindan gelistirilen 6zel yazilimi bilgisayarlara yiiklemeleri ve o
sirketle calisan bir bankada hesap actirmalar1 gerekmektedir. Bundan sonra,
elektronik para ile anlagsmali magazalarin sitelerinden veya elektronik para yazilimini
kullanan diger taraflar ile sanal aligveris yapabilmektedir. Alisveris yapildik¢a e-para
miktar1 azalacak ve bittiginde yeniden hesaba para yiiklenmesi gerekecektir. >
Elektronik para uygulamalar1 sayesinde, aligveris esnasinda fiziksel olarak

alisilagelen para dolagimi ortadan kalkmaktadir.

%8 http://www.bkm.com.tr/istatistik/sanal_pos_ile vyapilan_eticaret_islemleri.asp Erisim Tarihi: 21.03.2012

7 SENER, Hami (2007), “E Cash Sisteminde Uretilen Elektronik Paranin (Nakdi) Para Kavranu Bakimindan
Degerlendirilmesi”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt.9, Ozel Say, s. 456. Erigim Tarihi: 02.04.2012
http://deu.mitosweb.com/

¥ MEMIS, Tekin (2007), “Elektronik Bankacilikta Bankanin Yiikiimliiliik ve Sorumluluklar1”, Erisim Tarihi: 27.02.2011
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1.5.3. Elektronik Cek

Elektronik c¢ek, elektronik ticaret gerceklestiren sitelerin, 6demeleri ¢ek
olarak kabul etmelerini ve isleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir.
Elektronik c¢ek, ABD'de FSTC (Financial Services Technology Consortium)
tarafindan SDML (Signed Document Markup Language) ad1 verilen bir isaretleme
dili kullanilarak gelistirilmistir. Elektronik ¢ek sisteminde, 6demeler kredi karti
olmadan banka hesabi bilgilerinin gerekli olanlarinin elektronik ticaret sitesine
girilmesi yoluyla yapilir. Kullanic1 bir anlamda ticaret sitesine ¢ek keserek ddeme
yapmis olur. Bankadaki sistemler yapilan transferleri her giin temizleyerek bahsi
gecen hesapta aligverisin tamamlanmasi i¢in gerekli sartlarin yeterli olup olmadigini
kontrol ederler ve bu durumdan elektronik ticaret sitesini sifreli kanallarla haberdar
ederler. Bu islemler takas merkezi olarak adlandirilan finansal kurumlar tarafindan
da yiiriitiilebilir. Kullanilmas1 kolay bir sistem olmakla birlikte, daha yaygm kul-

lanimu icin gerekli sistemlerin finans sektdrii tarafindan kabul gérmesi gereklidir.®

Is diinyasmin gereksinimlerini karsilamasmin  yaninda, kagit ¢ek
uygulamasinin dezavantajlarmi gideren bir sistem olan elektronik ¢ek uygulamasi,

degisen finans sektoriinde alternatif bir 6deme araci olabilecektir.

1.5.4. Diger Odeme Araclan

Escrip: Bagis 6demeleri gibi bazi 6zel diisiik miktarli 6demeler i¢in kurulmus bir

sistemdir.

IPIN: Internet harcamalarini ISS faturalarina yansitan bir sistemdir.

PCPay: Smart Card bazl bir sistemdir.

% ERBASLAR v.d., 2008: 29.



ECharge My Phone: Telefon faturasi ile entegre edilmis bir sistemdir.

First Virtual: Odemeleri iigiincii bir kurulusun toplayip, ilgili taraflara dagitimimni

yaptig1 bir sistemdir.®’

Elektronik ticaretin gelisimiyle birlikte elektronik ticarete ait 6deme araglar1
da gelisimlerini  siirdlirerek, sistemin gerektirdigi  yenilikleri kendilerine

katacaklardur.

1.6. ELEKTRONIK TiCARET SURECI

Gilinlimiizde yasanan teknolojik gelismeler sonucunda elektronik ticaret
siireci internet kavramiyla birlikte anilmaya baslamis ve internet iizerine

yogunlagmustir.

Elektronik ticaret ile geleneksel ticaret farkli yapiya sahiptir. Elektronik
ticaret siirecinde firmalar iiriin ya da hizmet yapisimi olusturduktan sonra asagidaki

asamalarda elektronik ticaret siireci baglar.

1.6.1. Web Sitesinin Hazirlanmasi

Web sayfas1 bir web sunucusuna yiliklenmis bir HTML (Hyper Text Markup
Language) dokiimanmidir. Web aracilifiyla ulasilabilmesi icin URL (Uniform

Resource Locator)’ye sahiptir.®

Internetin kitlesellesmesiyle ticari uygulamalara imkan veren yapisi

elektronik yontemleri artik tiim firmalar i¢in ortak is araglar1 yapmistir. Web sitesi

' ERBASLAR v.d., 2008: 30.
2 YILDIZ, 2007: 23.



kurmak haftanin yedi giinii 24 saat kepenkleri acip miisteri beklemek demektir.

Miisteri her an gelebilir.”?

Bir internet sitesinin kurulusu ve maliyetleri; planlamanin yapilmasa,
uygulama ve alt yapmin olusturulmasi, grafik ve tasarimin ile igeriginin gelistirilmesi

asamalarinda karsimiza ¢ikar.**

Reklam g¢aligsmalarina benzer bir sekilde teknik, sanatsal ve bilimsel yonleri
olan bir ¢alisma ile olusturulan web sitesi, ticari basartyr dogrudan etkiler. Web

sitesinin hazirlamasinda;

- Teknik ozellikler (erisilebilirlik hizi, iletisim hizi, sayfalar icinde

aradigini kolay bulabilme ve ilgili diger sayfalara kolay erisebilme),

- Web sayfasinin igerigi (mal ve hizmetleri en iy1 sekilde tanitabilen ve

yararl bir sayfa olmasi, ¢ok yonlii olmasi hatta interaktif olmasi),

- Web sayfasmin formu (web sayfasmin gorsel olarak tiiketicinin dikkatini

cekecek bir sayfa olmasi, gorsel malzemelerin gesitliligi),

en onemli konulardir.®’

30 Haziran 2012 tarih ve 28339 sayil1 resmi gazetede yayinlanan 6335 sayili
Tiirk Ticaret Kanunu Ile Tiirk Ticaret Kanununun Yiiriirliigii Ve Uygulama Sekli
Hakkinda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun madde 34 ile 14 Subat 2011 tarih ve
27846 sayili resmi gazetede yaymlanan 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu madde
1524’te  yer alan internet sitesine iliskin zorunluluklar asagidaki sekilde

degistirilmistir. Buna gore;

8 IYILER, Zeynep (2009), “Pazarla iletisim”, T.C. Bagbakanlik D1s Ticaret Miistesarlig1 [hracat1 Gelistirme Etiid Merkezi,
s. 96., Erisim Tarihi:10.02.2011

http://www.igeme.gov.tr/Assets/PBS/pazarlailetisim.pdf
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(1) 397 nci maddenin dordiincii fikrasi uyarinca denetime tabi olan sermaye
sirketleri, kuruluslariin ticaret siciline tescili tarihinden itibaren {i¢ ay i¢inde bir
internet sitesi agmak ve bu sitenin belirli bir béliimiinii sirketge kanunen yapilmasi
gereken ilanlarm yaymmlanmasina oOzgiilemek zorundadir. Internet sitesinde
yayimlanacak icerikler, bu Kanunda belli bir siire belirtilmis ise bu siire icinde,
belirtilmemis ise igerigin dayandigi islemin veya olgunun gergeklestigi tarihten,
tescil veya ilana baglandigi durumlarda ise tescil
veya ilanin yapildig1 tarihten itibaren en ge¢ bes giin icinde, sirketin
kurulusundan internet sitesi acilincaya kadar gegen siirede yayimlanmasi gereken

icerikler de bu sitenin agildig tarihte siteye konulur.

(2) Birinci fikrada 6ngoriilen yiikiimliiliikklere uyulmamas, ilgili kararlarin iptal
edilmesinin sebebini olusturur, Kanuna aykiriligin tiim sonug¢larinin dogmasma yol
acar ve kusuru bulunan yoneticiler ile yonetim kurulu tlyelerinin sorumluluguna

neden olur. Cezai hikiimler saklidir.

(3) Internet sitesinin bilgi toplumu hizmetlerine ayrilmis bdliimii herkesin
erisimine agiktir. Erisim hakkinin kullanilmasi, ilgili olmak veya menfaati bulunmak
gibi kayitlarla sinirlandirilamayacagi gibi herhangi bir sarta da baglanamaz. Bu

ilkenin ihlali halinde herkes engelin kaldirilmasi davasini agabilir.

(4) Internet sitesinin bu maddenin amagclarma 6zgiilenmis kisminda yayimlanan
icerigin basina tarih ve parantez i¢inde “yonlendirilmis mesaj” ibaresi konulur. Bu
ibare ancak bu Kanuna ve bu fikrada anilan yoOnetmelige uyulmak suretiyle
degistirilebilir. Ozgiilenen kistmda yer alan bir mesajm, ydnlendirildigi karinedir.
Sitenin, bir numara altinda tescili ve ilgili diger hususlar Giimriik ve Ticaret

Bakanlig1 tarafindan bir yonetmelikle diizenlenir.

(5) Bu Kanun ve ilgili diger kanunlarda veya idari diizenlemelerde daha uzun bir
siire Ongoriilmedikge, sirketin internet sitesine konulan bir igerik, iizerinde bulunan
tarihten itibaren en az alt1 ay siireyle internet sitesinde kalir, aksi halde konulmamis

sayilir.



(6) Internet sitesiyle ilgili olarak bu Kanunun ilgili maddelerinde ve bu maddede
ongoriilen diizenlemeler denetime tabi olmayan sermaye sirketleri hakkinda

uygulanmaz.”®

Tirk Ticaret Kanunu ilgililerin istedikleri an ulasabilecekleri bilgi ve
belgeleri dogru ve eksiksiz sekilde internet siteleri araciligiyla kisilere sunmayi

amaclamaktadir.

1.6.2. Servis Saglayicinin Secimi

Internet ortammda hizmet veren ¢ok sayida bilgi saglayici (web server)
bulunmaktadir. Bunlarm iginde isletmelerin ihtiyaglarinin internet {izerinde yer alan
cesitli araglarla degisik yollardan dengeleyen bir sunucunun se¢ilmesi gerekmektedir.
Etkin bir pazarlama caligmasi i¢in tam hizmet veya servis saglayici sirketlerin
secilmesi uygun olacaktir.®’ internete gecis ISP ile olmakta ve bir bakima internetin

anahtar1 ISP (Internet Service Provider)’lerin elinde bulunmaktadir.®®

1.6.3. Alan Ad1 “Domain Name” Alinmasi

Alan (domain) adlar1 internetin {iriiniidiir. Internette e-posta adresi veya web
alan1 bulunan kisiye ulasmak isteyenler onun alan adma, yani adresine basvurur.®’

Bir web sitesinin internetteki ismine kisaca alan adi1 denir.’°

DNS (Domain Name Sistem), okunmas1 ve akilda tutulmasi kolay olan ve

genelde aranan adres sahipleri ile iliskilendirilebilen simgesel isimlerle yapilan

% http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k6335.html Erisim Tarihi: 15/07/2012

7 KORKMAZ, 2002: 54.

% TOPALOGLU, 2005: 101.

% TEKINALP, Unal (2004), Fikri Miilkiyet Hukuku, Kirklareli: Beta Basim Yayim Dagitim A.S., s. 24.

" LYNAS, Christopher (2000), The E-World Handbook: Internet Resources and Opportunities, London: Prentice Hall, s.105.



adreslemede, karsilig1 olan IP (Internet Protocol) adreslerini bulan ve kullaniciya

veren sistem; alan adi da bu IP adreslerine verilen isimdir.”!

Kamu ve 06zel hukuk tiizel kisilikleri ve gercek kisiler sanal —internet-
ortamda yapacaklar1 faaliyetleri i¢in alan adi denilen adresleri kullanmaya
baslamuslardir. Internetin yayginlasmasi ile sirketler icin alan adlar1 ve {iriinleri i¢in
de tanitim gereksinimi ortaya ¢ikmustir. Markalarin internette kullanimi konusu
hentiz, kiiresel anlamda yeknesak bir uygulamaya ve ¢ekismeler bakimindan yerlesik
bir ¢6ziim sistemine ulagsmis degildir. Oysa, internette markanin kullanim1 markanin
reklam ve pazarlama islevlerinden yararlanma kapasitesini genisletmistir.”” Diinyada
internet adresleri; I[P (Internet Protocol) ismi verilen sayisal adresler ile alan ismi
(Domain Name) olarak adlandirilan ve insanlara bir anlam ifade eden kisaltmalardan

meydana gelmektedir.”

Domain satin alimi i¢in internet ortaminda bircok site bulunmaktadir. Satin
almacak domainin 6zelligine gore ilgili siteler se¢ilmelidir. Domain satislar1 genelde
yillik olarak yapilmaktadir. Istege gore 2, 3 veya daha fazla yil i¢in de &deme
yapilabilmektedir. Domain bitiminde alimin yinelenmesi gereklidir. Eger belli bir
sire sonunda halen, iicret 6denmemisse domainin {izerindeki miilkiyet sona
ermektedir. * Ucreti 6denen alan adi ulusal ve uluslar arasi kanunlar/yasal

diizenlemelerle koruma alina alinmistir.

Elektronik ticaretin internet iizerinden yapilmasi halinde; iyi ve etkin bir

internet sitesi, saglam altyap1 ve yeterli teknik ekip gibi faktorler olduk¢a 6nemlidir.

" OZDILEK, Ali Osman (2002), Internet ve Hukuk, Istanbul: Papatya Yayincilik, s. 128.
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1.7. ELEKTRONIK TiCARETIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Elektronik ticaretle birlikte her alanda bir degisim/doniisiimden s6z etmek
miimkiindiir. Elektronik ticaret piyasalar1 doniistirmekte ve is yapma seklini
degistirmektedir.  Geleneksel araglar1 ortadan  kaldirmaktadir.  Isletmeler
olusturduklar1 web siteleri ile iirlinlerini tanitarak ve aligverisi bu site lizerinden
gerceklestirerek elektronik ticaret uygulamalarina yon vermektedirler. Hedef kitleye
cok hizli bir sekilde ulagsmaya olanak taniyan elektronik ticaretin isletmelere

sagladig1 bircok avantaj ve dezavantajlar vardir.”

1.7.1. Elektronik Ticaretin Avantajlan

Elektronik ticaretin geleneksel ticarete gore pek c¢ok avantajlar1 mevcuttur.
Islemlerin gerceklestirilmesinde standart islem yapmamizi saglayan bilgisayar aglari,
iretimden tliketime kadar olan zincirde ve tedarikte kolayligin saglanmasi, islem
maliyetlerinin azalmasi, Uriin gelistirmenin hizlanmasi, tiiketici tepkilerinin hizla
almabilmesi, sunulan {iriin segeneklerinin ¢oklugu, tiiketicilerin aldiklar1 iriinleri

evlerinde teslim alabilmeleri gibi avantajlar siralanabilir.”®

Kuzic, Fisher ve Scollary’e gore ise elektronik ticaretin yararlari mevcut
literatiire gore iki ana kategoride siniflandirilabilir. Bunlar elektronik ticaretin somut
(13 verimliligi, arttirilmis otomasyon siirecleri, geleneksel pazar zincirinde doniisiim
ve degisim, elde tutulan ve gelistirilmis miisteri tabani, azaltilmis islem maliyetleri,
nis bir pazar kazanma) ve soyut (memnuniyeti arttrma, miisteri baghligi, rekabet
avantaji, rahat aligveris, global goriiniirliik ve taninirlik, hizmet sunumu ve kalitesini
gelistirme) yararlaridir. Kuzic, Fisher ve Scollary’in ortaya koydugu elektronik

ticaretin somut yararlarindan daha ¢ok isletmelere yonelik faydalar oldugunu

7 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi Bildiriler Kitabi, 10-11 Mayis 2002, Kocaeli Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi iktisat ve Isletme Boliimleri, s. 888.
" ERBASLAR v.d., 2008: 5.



sdylemek miimkiindiir. Isletmelerin elektronik ticaretle saglayacagi somut faydalar

su sekilde agiklanabilir:”’

Is Verimliligi: Elektronik ticaret isletmelerin verimlilik yaratma giiciinii
arttirrr. Isletmeler yeni teknoloji kullanimi ve elektronik ticaretin is
siireclerine entegrasyonuyla verimlilik artis1 saglayabilirler. Geleneksel
ortamda mevcut olan is ve islemlerin siiresi elektronik ticaretle
hizlanmakta ve de kisalmaktadir. Bununla birlikte maliyetlerde de diisiis
saglanmaktadir. Ayn1 zamanda elektronik ticaret igin ve emegin niteligini
de degistirmektedir. Personelin geleneksel is yapma bi¢imini degisime
ugrattigindan, calisanlar bazi is yiiklerinden (6zellikle zaman kaybma yol
acan islerden) kurtulmakta ve farkli yonlerini (teknolojiye uyum ve
ihtisaslastigi alana yogunlasarak daha verimli diisiinme becerisini)
gelistirmektedir. Sonucta elektronik ticaret; hiz, diisiik maliyet ve gereksiz
islerden kurtulmayr saglayarak is verimliligi ve etkinligi meydana

getirmektedir.”®

Elektronik ticaret zaman kavramu lizerinde de etkili olmakta, zamanin
goreli Onemini degistirmekte ve pazara cografi olarak yakmligin 6nemini
ortadan kaldirmaktadir. Bu anlamda mal ve hizmetlerin {iretimi, dagitimi
ve pazarlamasinin yaninda her tiirlii bilgi aligverisinde zaman faktoriiniin
kullanimina yeni olanaklar saglamaktadir. Pek ¢ok seyin zaman ile
olciildiigii gelismis ekonomiler seviyesine yiikselmek i¢in, zamanin etkin
kullanimi ka¢milmazdir.” Daha hizli bir sekilde iiriin gelistirilmesi, test
edilmesi ve miisteri ithtiya¢larmin tespit edilmesi miimkiin kilindigindan

arz tarafi talebe daha hizli uyum gostermektedir.*

77 AKAR v.d., 2007: 29.
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Elektronik ticaret; isletmeler agisindan, teknolojinin daha yogun
kullanimi ile zamandan tasarruf, maliyetlerde diisiis saglayarak verimliligi

arttirmaktadir.

2. Arttirllmis Otomasyon Siirecleri: Otomasyon otomatik hale
gelme demektir. Islerin otomatik hale gelmesi insan faktoriinii ortadan
kaldirmaktadir. Bu noktada otomasyon makinelesme olarak da ifade
edilebilir. Elektronik ticaretin isletmelere sagladigi faydalardan birisi
arttirilmis  otomasyon  siirecleridir. Is  siireglerinde  otomasyonun
arttirilmas1 insan faktoriiniin doguracagi hatayr ve gecikmeyi azaltacagi
icin isletmenin faaliyetlerini daha verimli hale getirecektir. Elektronik
ticaret cergevesinde self servis hizmetlerin daha 6n plana ¢ikmasi da

otomasyonun bir sonucu olarak gériilmelidir.®

Ticari islemlerin yiirtitiilmesi icin gerekli bilgiler, islemi baslatan kisi
tarafindan, ticaret siirecine dahil tiim taraflarin (liretici, satici, alici,
glimriik idareleri, sigortaci, nakliyeci, bankalar, diger kamu kurumlar1
v.b.) birbirine bagl bilgisayarlarinda birisine 6nceden belirlenmis standart
formatta bir kez girildiginde kisa bir siire iginde tiim taraflarin
bilgisayarlarina ulagmaktadir. Gereken belgeler elektronik ortamda
hazirlanmakta ve bu bilgi ve belgeler ilgililerin kullanimina
sunulmaktadir. Boylece, islemler minimum hata ile kisa bir siire iginde ve

. . .. 2
kirtasiye masrafi 6denmeksizin tamamlanmaktadir.®

Yogun teknoloji kullanimi ve standartlasma ile birlikte isletmeler daha
hizli, hatasiz ve etkin ¢alisma sans1 bulmaktadirlar. Bu sayede faaliyetlere

dair verimlilik artmakla birlikte maliyetler ciddi 6l¢lide azalmaktadir.

81 AKAR v.d., 2007: 29.
82 KORKMAZ, 2002: 72.



3. Geleneksel Pazar Zincirinde Doniisiim ve Degisim: Geleneksel pazar
zincirinde yer alan aracilarin bazilari1 yeni ekonomiyle birlikte degisime
ve doniisiime ugramistir. Elektronik ticaretle aracilik fonksiyonuna olan
gereksinim azalmig ya da bazi aracilarin ortadan kalkarak yeni aracilarin
ortaya ¢ikmasi s0z konusu olmustur. Bu baglamda aracisizlik ve yeni
aracilarla isletmelerin miisterilerine sunduklar1 deger artmustir. 83

Aracilarin  yerini web sayfalar1 veya elektronik biilten panolar1

almaktadir.** Ozellikle hizmet sektoriinde aracilarin ortadan kalkmasiyla

islem maliyetleri 6nemli 6l¢lide azalmstir.

4. Elde Tutulan ve Gelistirilmis Miisteri Tabam: Elektronik ticaret
islemlerinin saglam, daha az maliyetli, kolay ve giincel veri tabani
olusturmasini ve izinli pazarlama yapmasmi olanakli kilmaktadir.
Glinlimiizde isletmeler icin en Onemli sey saglam ve giincel bir veri
tabanina sahip olmaktir. Bir igsletme ne kadar ¢ok miisteriye ulasabilirse
ve onlara uyarlanmais {iriin ve hizmetler sunabilirse daha fazla miisteri elde
etme ve tutma sansma sahip olacaktir.* Elektronik ticaret, miisteri
bilgilerinin bir veri tabaninda tutulmasi yoluyla, isletmelerin, miisteri
davraniglarin1 daha iyi takip edebilmelerine, miisterilerin satin alma
aliskanliklarin1 esas alarak her miisteriye bireysel olarak pazarlama
yapabilmelerine ve miisteri egilimlerine daha c¢abuk karsilik
verebilmelerine olanak saglar.™ Elektronik ticaret ile saglam bir veri
tabani olusturan isletmeler, miisteri ihtiyaglarina seri ve daha az maliyetle

karsilik verebilme avantaj1 saglarlar.

5. Azaltilmis islem Maliyetleri: Elektronik ticaret isletmelerin islem yapma
maliyetlerini azaltmaktadwr. Ayni zamanda dagitim ve depolama

maliyetlerini, pazarlama ve reklam maliyetlerini diistirmektedir.

% AKAR v.d., 2007: 29.
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Azaltilmig maliyetlerle daha yiiksek karlar elde edilebilmektedir.
Elektronik ticaret yapan isletmeler ¢ok fazla stok bulundurmazlar. Bu
sebeple stok maliyetlerinde azalma s6z konusudur. Pazarlama agisindan
bakildiginda daha c¢ok miisteriye daha hizli ve daha kolay ulasilarak
geleneksel pazarlama uygulamalarina gore biiylik maliyet tasarruflari
saglanmaktadir. Ayn1 zamanda elektronik ticaret reklam uygulamalarinda
esneklik saglamaktadir. Mal, hizmet ya da sirketin reklamlarini “banner”
reklam v.b. uygulamalarla diisiik maliyetle ve esnek bir sekilde
(istenildigi zaman degisiklik yapma kolayligiyla) ger¢eklestirmek
miimkiindiir. * Uriinlerin siparis edilmesi ile teslim alinmasi arasinda
gecen  siireden  kaynaklanan  maliyetler stok  maliyetlerinden
diisiiriilmektedir.®® Isletmeler elektronik ticaret sayesinde Ozellikle stok
bulundurmaya bagli olarak ortaya c¢ikan maliyetlerden biiyiik Olciide

tasarruf ederler.

6. Yeni Bir Pazar Kazanma: Elektronik ticaret igletmeler i¢in yeni bir
pazar firsat1 yaratir. Isletmeler agisindan baslica problemler pazarin
doygunluga ulagsmasindan ya da yeni bir pazar bulamamaktan
kaynaklanir. Bu acidan elektronik ticaret nis bir pazar kazanimini
saglamaktadir. Kii¢iik ya da biiyiik her isletmenin bu pazara girmesi kolay
ve bu pazarda s6z sahibi olmasi basittir. Kurallarina gére oynandiginda
koklii markalarla bile rekabet edilebilecek bir konuma gelmek
miimkiindiir. * Elektronik ticaretle birlikte o6zellikle piyasaya erisim
konusunda engellerle karsilasan kiiciik ve orta oOlgekli isletmeler s6z
konusu engelleri daha cabuk asacak ve piyasada uygun rekabet ortami

kendiliginden olusacaktir.

7. Memnuniyeti Arttirma: Elektronik ticaret miisterilerin memnuniyetinin

artmasini saglar. Islemlerin hizli yapilmasi, maliyetinin ve kiilfetinin az

87 AKAR v.d., 2007: 30.
8 BOLBUL v.d., 2007: 126.
8 AKAR v.d., 2007: 31.



olmas: (6rnegin Istanbul gibi bir sehirde bankaya kart borcu ddenmek
istendiginde bankanin subelerinden birine gitmek i¢in yol masraflar1 ve
trafik karmasasi, park sorunu, swranin gelmesini beklemek v.b. gibi
seylerin olmamast), farkli deneyimler sunmasi (anlik iletisimler ve
interaktiflik gibi), daha iyl miisteri hizmetleri elde etme miisterinin
tatmininin arttiran dolaysiyla da memnuniyeti yiikselten unsurlardir.”
Elektronik ticaret ile zamandan ve maliyetlerden tasarruf eden
miisterilerin isletmeye iliskin memnuniyeti yiikselmekte bu da isletme

imajin1 olumlu yonde etkilemektedir.

8. Miisteri Baghhgi: Elektronik ticaret miisteri —memnuniyetini
arttirdigindan, buna baglh olarak iliskilerin uzun vadeye yayilmasinda ve
miisteri bagliliginm olusmasinda fayda saglar. Miisteriler yiiksek kalitede
hizmet aldiklarimda ya da kolayliga alistiklarinda bunun devamini
beklerler. Bu durum ise miisterinin sadik hale gelmesi i¢in bir firsattir.
Gerek e-maillerle gerek interaktif etkilesimlerle elektronik ticaret,
miisterilerle iliskileri uzun vadede siirdiirme kolaylig1 sunar. Bununla
birlikte elektronik ticaret miisterilere ek degerler sunar. Ornegin istege
gore uyarlama ve Ozellestirme elektronik ticaretin itici giicleridir. Bu
durum miisteri baghilig1 yaratmada dnemli bir unsurdur.”’ Miisterilerine en
iyl sekilde hizmet vermenin yaninda tek tek miisteri ihtiyaglarmi goz
Ontine alarak kisiye 6zel ¢oziimler iireten isletmeler, miisteri bagliligini en

iist seviyede saglayacaklardir.

9. Rekabet Avantaji: Firmalarin pek c¢ok faaliyetinin daha diisiik maliyetle
yapilmas1 ve lreticiler arasinda rekabetin artmasinin yani sira bilgilerin
hizli ve etkin bicimde iletilmesi saglanmaktadir.”” Rekabet avantaji ya da
istiinliigii elde etmek isletmelerin kar amagh faaliyetlerinin bir geregidir.

Isletmeler varliklarini siirdiirmek igin kar elde etmek ve bunu uzun

% AKAR v.d., 2007: 31.
I AKAR v.d., 2007: 31.
2 BULBUL v.d., 2007: 126.



vadeye yaymak zorundadir. Elektronik ticaret bu baglamda isletmenin
yeni pazarlar kazanmasimi dolayisiyla pazarlama alanmnin genislemesini
ve daha genis miisteri kitlelerine ulasmasmi saglar. Isletmeler icin
geleneksel olandan farkli, yeni bir satis kanali olarak rekabette {istiinliik
yaratir.” Elektronik ticaret ile piyasalarda yer alan isletmeler arasinda
firsat esitligi saglanabilecek ve uygun rekabet ortami daha kolay

olusabilecektir.

10. Rahat Alisveris: insanlar rahathigma diiskiin varliklar olarak yapacaklar1
alisveriglerde ve islemlerde daima kendilerine uygunluk ve rahatlik
ararlar. Misteri odakli olmay1 hedefleyen isletmelerin elektronik ticaretle
birebir pazarlama yapma ve iliski kurma firsatini elde etmeleriyle, iletisim
yetenegi ve rahatlik sunma becerisi (tek tikla aligveris gibi) gelismistir.
Ozellikle fiyat karsilastirma, iiriin ¢esitliligi, en diisiik fiyat1 bulma, iiriinii
ve fiyat1 kendisi olusturup belirleme ve hizli siparis verme, elektronik
ticaretin miisterilere sundugu en 6nemli kolaylik ve rahatliklardir. **
Perakende satiglarda 6nemli degisiklikler olmasi beklenmektedir. Alicilar
kendi evlerinden siparis verme ve istedikleri iirlinleri kendi evlerinden
teslim alma imkanina kavusmaktadir. Firmalar bu ortamda miisterilerine
cok daha fazla sayida iiriin segenedi sunabilmektedir. *° Miisteriler
evlerinin rahathiginda istedikleri iirtine hizli ve rahat ulasabilirken; degisik
secenekler arasindan kendilerine en uygun olan1 segebilme sansi

bulmaktadirlar.

11. Global Goriiniirliik ve Tanimirhk: Elektronik ticaret kiiclik ya da biiyiik
her tiir isletmenin sadece bolgesel degil, global 6lcekte goriiniirliik elde
etmesini ve tanmirlhik kazanmasmi saglar. Elektronik ticaretle pazara
yakinlik-uzaklik kavrami tamamen ortadan kalkmakta ve isletmeler tek

bir pazar olarak ifade edilebilecek diinya pazarma acilma firsatini elde

% AKAR v.d., 2007: 31.
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etmektedir.”® Ozellikle kiigiik ve orta bityiiklitkteki isletmelerin yurt disi

pazarlara erisimi i¢in uygun ortam elektronik ticaret ile saglanabilecektir.

12. Hizmet Sunumu ve Kalitesini Gelistirme: Elektronik ticaretin felsefesi
“7*24” tir. Yani bir isletme yilda 365 giin, haftada 7 giin ve 24 saat
aciktir. Bu durum hizmet sunumunun kesintisiz olmasini ve miisterinin
sinirlandirma olmaksizin hizmetlerden faydalanmasmi saglar. Ayrica bu
bir ek deger yaratir. Geleneksel uygulamalarm disinda hizmetten
faydalanabilme isletmelere esneklik kazandirmaktadir. Siirekli hizmet
anlayis1 daha iyi hizmet yapmayi gerekli kilacaktir. Bu da hizmetin
kalitesini arttrmak anlamma gelir.®” Elektronik ticaret ile isletmeler
miisteri ihtiyaclarmna istenilen an ve yerde cevap verirken, ayn1 zamanda
siirekli degisim ile birlikte daha i1yi hizmet kalitesi sunarak miisteri

memnuniyetini arttirmaktadirlar.

1.7.2. Elektronik Ticaretin Dezavantajlan

Her teknoloji hem bir kiilfet, hem de bir nimettir.’® Elektronik ticaret
miisterilere ve isletmelere ¢ok sayida fayda saglamasina ragmen, kisisel gizlilik,
giivenlik, dolandiricilik, miisterinin korunmasi ve kisisel bilgi suistimallerinin de s6z
konusu oldugu bir aractir. Elektronik ticarette kisisel ozgiirliik ile kisisel gizlilik
kaybr esitlenmektedir. Diger taraftan elektronik ticaret; ticaretin bilesimi olan isgiicii,
vergilendirme ve fiyat konularini etkilemektedir. Bunlarin bazilar1 elektronik ticareti
istemeyerek de olsa etkiler ve menfaate aykir1 kisisel durumlar ve is yaratir ki bunlar
da sosyal sonuglar dogurabilir.”® Elektronik ticaret sagladigi avantajlar nedeniyle
hizla gelismekte, bu hizli degisim ve gelisim sonucu bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasi

da kaginilmaz olmaktadir.

% AKAR v.d., 2007: 32
7 AKAR v.d., 2007: 32
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* AKAR v.d., 2007: 33.



Elektronik ticaretin bazi olumsuzluklar1 asagidaki bigimde siralanabilir: 100

a) E-ticaret, bilim ve teknolojiyi lireten, siiratle ekonomik ve toplumsal
faydaya doniistiiren gelismis tilkeler ile endiistri toplumu olmadan
bilgi toplumu olmaya calisan geri kalmis ve gelismekte olan iilkeler
arasindaki refah diizeyi farkin1 daha da artiracaktir.

b) Elektronik ticaret, bir yandan yeni is alanlari, gérev ve unvanlar
ortaya cikarirken, diger yandan da organizasyonlarin yatay ve dikey
olarak biiziilmesi ve geleneksel ticarette rol alan bazi unsurlarin
ortadan kalkmasi nedenleriyle isgiicii fazlasi ortaya c¢ikacak,
dolayisiyla issizlik artacaktir.

C) Elektronik ticaret, biitiinii ile ele alindiginda teknik yapisi itibari ile
denetime miisait bir nitelikte degildir. Internete girmek,
yararlanmak ve cesitli olanaklar1 kullanmak i¢in herhangi bir yasal
formalite, bagvuru izni, onay gibi islemler s6z konusu degildir.
Internetin hukuki anlamda bir sahibi yoktur; belli bir isleticisi
ve/veya yoOneticisi de yoktur. Bu nedenle internetin kullaniminda
ortaya cikabilecek suiistimalleri, asmriliklari, usulsiizliikleri, kural
dis1 davraniglar1 denetleyip, yaptirim uygulayacak merkezi bir
otorite de bulunmamaktadir. Internetin bu niteligi, uluslararas ya da
uluslar iistli organizasyonlar tarafindan dikkate alimmali ve ¢6ziim

uretilmelidir.

1 ERBASLAR v.d., 2008: 69.



2. ELEKTRONIK TiCARETIN VERGILENDIRILMESI

Vergilendirme yetkisi, ancak egemenligin uzandig1 noktaya kadar
uzanabilen, egemenlik ile ayn1 zaman ve yerde var olan, egemenligi dogal olarak
takip eden; fakat aymi zamanda egemenlikle sinirli olan bir yetkidir.'”' Sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gecis siirecinin en 6nemli ekonomik sonuglarindan
olan elektronik ticaret; is siireclerini degistirmekle birlikte yeni {iriinlerin ortaya
ctkmasmi saglamistir. Hizla gelisen elektronik ticaret olgusu elektronik ticaretin

vergilendirilmesi konusundaki tartigmalar1 da beraberinde getirmistir.

Internet iizerinden yapilan satislarda, internet'in iilke smirlarmi asan 6zelligi
nedeniyle, hangi devlet tarafindan ve hangi devlet hukukuna gore vergilendirilecegi
sorusu akla gelebilir. Ancak 6rnegin, Tiirkiye'de ikametgahi olan bir gercek kisinin
veya Tiirkiye'de kurulmus bir tiizel kisinin, sadece Tiirkiye sinirlar1 igerisinde
internet araciligiyla satis yapmasi halinde, internetin uluslararasi niteliginden soz
edilemeyecektir. Bunun aksine, s6z konusu kisilerin Tiirkiye'de agtiklar1 bir web
sayfasiyla sadece Tiirkiye ile smirli olmayacak sekilde ticaret yapmalar1 halinde ise,
bu faaliyetin hangi iilkede vergilendirilece§i sorunu c¢oziim beklemektedir. Aksi
takdirde, uluslararasi ticarette istenmeyen bir durum olan, ¢ifte vergilendirme olgusu
ile karsilasilir. Bu konuda getirilen ¢oziim, kendi web sayfasindan satig yapan
saticinin, mutad isyerinin bulundugu yer hukukuna gore vergilendirilecegi
yoniindedir. Buna gore, ana hatlariyla, Tirkiye'de mutad igyeri olan bir ger¢ek veya
tiizel kisinin, internet lizerinden yaptig1 satiglardan elde ettigi gelir Tiirk Hukukuna

gore vergilendirilecektir.'**

Elektronik ticaretin en dnemli 6zelliklerinden olan global
gortiniirliik; elektronik ticaretin vergilendirilmesi asamasinda, vergilendirme

yetkisine bagli bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

T YALTI, Billur (2003), Elektronik Ticarette Vergilendirme, Istanbul: Der Yaynlari, s.82.
12 KIRCOVA, ibrahim, OZTURK, Pmar (2000), Internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar, Istanbul: Istanbul Ticaret Odas
Yaymlar1 Yayin No:2000-29, s.81.



Mevcut vergi mevzuati ve gelir idaresi su ana kadar gecerli yapiy1 esas
aldigindan, gelismelerin hem vergi politikas1 ve vergi hukuku hem de gelir idaresi
iizerinde Onemli etkiler olusturmas1 kac¢milmazdir. Bilisim teknolojisindeki
gelismeler bir tarafta gelir idaresine bu teknolojilerden yararlanma, dolayisiyla da
performansini arttirma olanagi sunmaktadir. Diger taraftan, s6z konusu teknolojinin
vergiden kag¢inma ve vergi kacirma olanaklarini arttiracagi da asikardwr. Gelir
idaresinin konuya yaklagimi, elektronik ticaretin sundugu avantajlardan yararlanmak,
dezavantajlardan kaynaklanacak vergi kayiplarini ise en aza indirmek seklinde
olacaktir. ' Sanal ortamda gerceklestirilen islemlere bagh olarak miikelleflere
vergiden kagma ve kacirma konusunda yeni imkanlar sunan elektronik ticaretin,
teknolojik gelismeleri takip edemeyen iilkelerin vergi idareleri i¢in yeni sorunlar

meydana getirmesi kac¢inilmazdir.

Elektronik ticaret iglemleri tizerinde vergi koyma ve vergilerin toplanmasi
hususu, hem hiikiimetleri hem de firmalar: ilgilendirir. Hiikiimetler potansiyel gelir
kayiplar1 hususunda endiselidir. Firmalar ise hiikiimet diizenlemelerinin muhtemel
etkileri hususunda endiselidir. Ger¢ek diinyada vergi toplanmasi hususu
hiikiimetlerin bir meydan okumasidir. Hiikiimetler, {iilkeler mevcut kurallar1
uluslararasi tutarli bir bicimde yorumlayip uyguladig: takdirde, muhtemelen “sanal”
diinyada esit miktarda basarili olacaktir. Eger bunda basarili olurlarsa, ozellikle
elektronik ticaret igin yeni vergiler yaratmalarma ihtiyag olmayacaktir. Ulkeler
giivensizlik ve belirsizlik ihtimalinden, vergi tabanini koruyan fakat elektronik
ticaretin gelismesini engellemeyen bir vergi cercevesini olusturmak lizere, beraber
caligirlarsa kacinilabilir. '® Ulkeler elektronik ticaret iizerinden vergi alabilmeyi
amaclayan diizenlemeler yaparken, sz konusu diizenlemelerin elektronik ticaretin

oniinli kesmeyecek sekilde olmasini saglamalidirlar.

Son yillarda diinyada yasamakta olan bas dondiiriicii hizdaki ekonomik

globallesme, mal, hizmet, isgiicii ve sermaye piyasalarmin daha fazla entegre ve

13 SEVINC, Eser (2009), “Elektronik Ticaret Giivenlik-Denetim, Idari ve Yasal Diizenlemeler”, Erisim Tarihi:12.02.2011
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rekabet¢i olmalarini tesvik ederek, ulusal ekonomik tabanlar1 dikkate alarak kurulan
vergi sistemleri lizerinde ¢ok degisik etkiler yapmaktadir. Ekonomik globallesme,
ulusal vergi sistemleri arasinda dolayli ve dolaysiz bagimliliklar olusturmaktadir.
Ulusal vergi sistemlerinin globallesme ile ortaya ¢ikan yeni ekonomik diizene ayak
uydurabilir hale getirilmesi gittikce daha zorunlu hale gelmektedir. Ulusal ve
uluslararasi sermayenin kacisini ve girisindeki engelleri ortadan kaldirmak i¢in vergi
tiirleri ve ekonomik faktorlerin hareketliligindeki diizeye bagli olarak uluslararasi
baz1 6nemli standartlar takip edilerek benimsenme zorunlulugu vardir.'” Globallesen
diinya ekonomisinde elektronik ticaretin vergilendirilmesi hususunda, ulusal
cercevede yapilan diizenlemelerin uluslar arasi bazda yapilacak diizenlemelere

paralellik gostermesi gerekmektedir.

2.1. ELEKTRONIK TICARETIN VERGILENDIRILMESINDE UYULMASI
GEREKEN PRENSIiPLER

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda temelde en azindan
gelismis llkeler arasinda bir goriis birligi vardir. Bu {ilkelerin benimsedigi vergileme
ilkeleri su sekilde siralanabilir: global bir yaklasimim belirlenmesi, yeni vergiler
getirilmesi, cifte vergilemeden kaginilmasi, rekabet esitligi olmasi, sade, agik ve
uygulanabilir olmasi, etkin, verimli ve adaletli olmasi, esnek olmasi, tiiketici
gizliligine 6nem verilmesi, saticilara esit muamele edilmesi, asir1 kontrollerin
minimize edilmesi, vergilendirme kosullarinin ortak taniminin yapilmasi, yapilacak
tim diizenlemelerin  Anayasa’ya uygun olmasi. '°° Elektronik ticaretin
vergilendirilmesinde uygulanmasi kabul goren tiim bu prensipler geleneksel ticaret

uygulamalar1 temeline dayanir.

19 TOKAC, Gokhan (2009), “Elektronik Ticarette Vergilendirme ve E-Ticaretin Tiirk Vergi Hukuku Agisindan
Degerlendirilmesi”, Erisim Tarihi: 03.11.2010
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2.1.1. Tarafsizhik

Bir vergi politikasinin temel amac1 ekonomik anlamda tarafsizlig1 korumasi
ve esitligi saglamasidir. Vergi sisteminin tarafsizligi, vergilemenin kisi ve kurumlarin
vergilemeye kars1 tutumlarini degistirmeyecek sekilde olusturulmasiyla saglanabilir.
Bu anlamda verginin konusunun genisletilmesi, tarafsizligmm saglanmasinda onemli
bir aragtir. Esitlik ise vergi yilkiinin miikellefler arasinda adil bir sekilde
dagitilmasiyla saglanabilir. Bu amaglara sadik kalinabilmesi i¢in, vergileme alaninda
elektronik ticarete konu olan tiriinler ile genel ticarete konu olan iirlinler arasinda
farkli bir durum yaratilmamali ve mikelleflerin vergisel avantajlar ya da
dezavantajlar nedeniyle, s6z konusu ticaret bicimlerinden herhangi birine
yonelmelerine sebebiyet verilmemelidir. Miikelleflerin benzer ticari islemlerini
geleneksel yollarla ya da elektronik ortamlarda gergeklestirmeleri hallerinde, benzer
vergi oranlariyla karsilagmalar1 saglanmalidir. Ayrica vergi sistemini meydana
getiren vergilerin konular1 elektronik ticarete konu olan tiim faaliyetleri kapsayacak
bicimde genisletilmeli ve bu sayede elektronik ortamlar vasitasiyla olusabilecek
vergi kayip ve kagaklarmin Oniine gecilmelidir. 97 Teslim sekline bakilmadan
elektronik ticaret geleneksel ticaretten daha yiiksek veya daha diisiik vergi oranlaria
tabii olmamalidir. Ayrica, elektronik ticarette mal veya hizmet ithalatlar1 yurtici
elektronik ticaretten daha yiiksek oranlarda vergilendirilmemelidir. '® Elektronik
ticaret icin benimsenecek vergi politikasinin geleneksel ticaret ile elektronik ticaret
arasindaki firsat esitli§ini saglayacak sekilde olmasi, rekabetin gelisimi agisindan

Onem arz eder.

2.1.2. Sadelik ve Basitlik

Bu amag¢ vergi kurallarinin, vergi miikelleflerinin vergiyi doguran her bir
islemin vergisel sonucunu Onceden tahmin edebilecekleri kadar acik ve basit

olmasina isaret etmektedir. Mevcut vergi kanun ve kurallarmin gerek sayilarinin

7 CAK, 2002: 84.
1% ALK AN, Ramazan (2003), Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi ve Muhasebelestirilmesi, Izmir: Birlesik Matbaacilik,
s.163.



fazlaligi, gerekse acik olmamalar1 ve karmasikliklari nedeniyle uygulamada cogu
zaman giicliiklerle karsilasilmaktadir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri gibi
federal yapili devletlerde bu durum daha da fazla 6neme sahip olmaktadir. Ciinkii bu
tiir devletlerin federal vergi kanunlarinin yaninda, her bir federe devletin de ayr1
vergi kanunlar1 bulunmaktadir. Elektronik ticarete konu olan iirlinlerin etkin bir
bicimde vergilendirilebilmeleri i¢in; bu karmasik, c¢ok basli vergilendirme
yetkisinden bir an Once uzaklasilmas1 ve vergi kurallarinda istikrarin saglanmasi
gerekmektedir.'” Baska bir deyisle, elektronik ticaret vergilendirilecekse bu ticarette
uygulanacak vergiler acik ve istikrarli olmalidir. Boylece vergi miikellefleri kurallara
uyabilir ve bu kurallar1 kararlarinda dikkate alabilir. ''° Elektronik ticaretin
vergilendirilmesi uygulamalar1 sade ve seffaf olmali, miikellefler yapacaklari
islemlerin vergisel sonuglarini dnceden bilmelidirler. Bu sayede hem miikellefler

hem de vergi idarelerinin yiikleri en aza indirgenebilecektir.

2.1.3. Etkinlik ve Adalet

Vergileme rejimi etkin olmalidir. Vergiler elektronik ticaretle baglantili tiim
faaliyetleri kapsamalidir. Elektronik ticarette miikelleflerin vergiden kacinma ve
vergi ka¢irma olanaklar1 oldukca genistir. Vergi kanunlar1 ve etkin vergi idareleri ile
bu faaliyetlerin Oniine gecilmelidir. Vergiler ayn1 zamanda, miikellefler i¢in uygun

. 111
zaman ve bi¢cimde alinmalidir.

Etkin ve adil bir vergi politikasiyla elektronik
ticaretin vergilendirilmesine taraf olan {lkeler vergilendirmeden adil pay

alabileceklerdir.

2.1.4. Esneklik

Bu prensibe gore vergi sistemi, teknolojik ve ticari alandaki gelismeleri
kavrayabilecek, bu sayede ortaya c¢ikabilecek yeni gelir unsurlarini

vergilendirebilecek, pozitif bir esneklige sahip olmalidir. Geleneksel ticaretin bu yeni

1 CAK, 2002: 84.
110 ALKAN, 2003: 161.
T KARADAG, 2006: 49.



seklinin vergi gelirlerinde bir asinmaya sebep olmamasi i¢in, vergi sisteminin
esnekligi  yiiksek  vergilerden olusturulmas:  gerekmektedir. Bu amacin
gerceklestirilmesi, vergi sistemini olusturan mevcut vergilerin konularinin elektronik
ticaretten elde edilen gelirleri de kapsayacak bicimde genisletilmesi ile
saglanacaktir.''* Vergi sistemi elektronik ticaretin siirekli degisen ve gelisen yapisina

uyum saglayabilecek, degisikliklere acik, esnek ve dinamik bir yapida olmalidir.

2.1.5. Cifte Vergilendirmeden Kacinilmasi

Uluslararasi ticaret, iilkelerin tek tarafli ya da karsilikli vergilendirme yetkisi
simnirlandirmalarma neden olmaktadir. Vergilendirme yetkisinin sinirlanmasinin
nedeni ¢ifte vergilemeyi onlemektir. Cifte vergileme ulusal smirlar i¢inde, tek vergi
yetkisinin bulundugu durumda dahi yasanabilir. Ayn1 miikellef, ayn1 vergi konusu
dolayisiyla ve ayni donem i¢inde birden fazla vergi 6deyebilir. Ancak bu sorun, ilgili
iilkenin vergi mevzuatinda yapilan diizenlemelerle (indirim ve diizeltme gibi) ortadan
kaldirmaktadir. Uluslararas: ¢ifte vergileme ise vergileme hakkima sahip birden fazla
iilkenin bulunmasi1 durumunda ortaya c¢ikmaktadwr. Elektronik ticarette cifte
vergileme veya tam tersi hi¢ vergilendirilmemesi sorunu, vergilendirme yetkisinin
belirlenmedigi ve c¢ifte vergilemeyi onleme girisimlerinin bulunmadig1 hallerde sik
sik yasanacaktir. Elektronik ticaretin gerceklestigi lilkeleri belirlemek kolay degildir.
Bu nedenle, elde edilen gelirin yabanci lilkelerden mi elde edildigi yoksa vergileme
yetkisi smirlart icinden mi elde edildigi saglikli olarak belirlenemez. Bu durumda
miikellefin beyani1 dogru kabul edilecektir. Dolayisiyla gelirini vergileme yetkisi
sinirt i¢inde elde eden bir miikellef elde ettigi geliri yabanci iilkeden elde etmis gibi

gdsterip daha az vergi 6deme cabasina girebilecektir. '

Cifte vergilendirmeyi
onleme calismalar1 elektronik ticaretin gelisimi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Gerekli yasal
diizenlemelerin yapilmamast halinde isletmeler; smir o6tesi islemlerde, cifte

vergilendirmeyle muhatap olabileceklerinden endise edeceklerdir.

"2 CAK, 2002: 85.
'3 KARADAG, 2003: 57.



2.1.6. Diger Prensipler

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde uyulmasi gereken tiim prensiplerin
yani sira, elektronik ticaretin vergilenmesinde iilkelerin bu faaliyetlerden adil pay
almalar1  saglanmalidir.  Olusturulacak  vergi sisteminde tiiketici  gizliligi
saglanmalidir. Saticilara miimkiin oldugunca esit bir sekilde davranilmalidir. Sistem,
satisin nasil yapildigina dayali bir ayrim yapmamalidir. Yurtdisi saticilara karsi
ayrimc1 uygulamadan ka¢milmalidir. Vergilendirme sistemi teknolojik olarak
uygulanabilir olmali, uluslar aras1 6lgekte olmal1 ve uluslar arasi ticaret iizerine etkisi

dikkate alinmalidir.'™*

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi asamasinda uygulanmasi
kabul goren tiim prensiplerin yaninda, uluslar aras1 baglamda yapilacak diizenlemeler

iilkelerin mali 6zerkliklerine zarar vermeyecek sekilde olmalidir.

2.2. ELEKTRONIK TiCARET VE GELIR UZERINDEN ALINAN
VERGILER

Bilindigi iizere gelir iizerinden alinan vergileri; gelir ve kurumlar vergisi
olarak ikili bir smiflandirmaya tabi tutmak miimkiindiir. S6z konusu vergiler
iilkelerin vergi hasilatlarinda 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte, internet yoluyla
yapilan islemlerden elde edilen kazanclarin vergilendirilmesinde gelir ve kurumlar
vergisine ait mevcut kurallarin uygulanmasi, bir takim vergisel problemlerin ortaya
cikmasina neden olacak, bu da elektronik ticarete konu olan islemlerin vergisel
acidan kavranamamalarina, dolayisiyla da vergilerin hasilatlarinda 6nemli
gerilemelere sebebiyet verecektir.''> Elektronik ticaretin cografi smirlarla kayith
olmamas1 nedeniyle gelir vergisinde ortaya ¢ikacak sorunlarin 6nemli bir kismi
vergileme hakkmin hangi ililkede olacagiyla ilgilidir. Gerek ulusal, gerekse c¢ifte
vergilemeyi Onleme hiikiimlerine gore elektronik ticaretin gelir lizerinden alinan

vergilere etkileri birkag agidan olabilecektir.''® Elektronik ticaret gerek gelirin elde

''* ALKAN, 2003: 167.

15 CAK, 2002: 88.

16 KAYIHAN, Saban, YILDIZ, Habib (2004), Elektronik Ticaretin Hukuki ve Vergi Boyutu, Ankara: Segkin Yaymcilik A.S.,
s. 160.



edildigi yer ve niteligi gerekse miikellefiyet ve vergi matrahmin belirlenmesi

konularinda gelir vergisi agisindan problemler olusturmustur.

Elektronik ticarette yapilan ticari ve mesleki faaliyetler {izerinden elde edilen
gelirin vergilendirilmesinde uluslararas1 platformda en cok tartisilan ve problem

yasanmas1 muhtemel goriinen konular soyle siralanabilir:'"’

- Miikellefiyet,
- Gelirin Elde Edildigi Yer,
- Gelirin Niteligi,

- Vergi Matrahinin Belirlenmesi.

2.2.1. Miikellefiyet

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde en temel konulardan biri gerek
gercek kisilerin, gerekse tiizel kisilerin miikellef olma durumlarinin hangi kriterler
esas almarak belirlenecegi sorunudur. Bu sorunun ¢6ziimii ¢ifte vergilendirmenin
onlenmesi agisindan da Onem tagimaktadwr. Bilindigi tizere uluslararasi vergi
hukukunda miikellefiyet iki farkli yaklasima gore belirlenmektedir. Bunlardan
birincisi "kaynak ilkesi", ikincisi ise "ikametgah ilkesi" dir. Kaynak ilkesinde gelirin
kaynagini olusturan iilkelerin kendi ulusal sinirlari icerisinde elde edilen gelirleri
vergilendirme hakkina sahip olduklar1 kabul edilmektedir. Buna karsilik, i¢ hukuk
diizenlemeleriyle dis iilkelerde 6denen verginin mahsubu ya da dis iilkelerde elde
edilen gelirin vergiden istisna edilmesi yontemleriyle cifte vergilendirme onlenmeye
calisiimaktadir. ikametgah ilkesinde ise gercek kisilerin ve kurumlarin yerlesik
olduklar1 yer, bir takim objektif dis belirtilerden hareket edilerek belirlenmeye
calisilir. Bu kriterler genellikle ekonomik ya da sosyal iliskilerin yogunlastirdig: tilke
seklinde belirlenmistir. Ayrica hem kaynak hem de ikametgah ilkesinde bir faaliyetin
vergilendirilmesi i¢cin bu faaliyetin bir isyeri araciligiyla gergeklestirilmesi

gerekmektedir. Tam ve dar miikellefiyet ayrimi da bu iki yaklasim esas alinarak

17 ALKAN, 2003: 167.



ortaya ¢ikmistir. Buna gore tam miikellefiyet, miikelleflerin hem yerlesik olduklar1
ilkede hem de diger iilkelerde elde ettikleri gelirler {izerinden vergilendirilmeleri
anlamini tagimaktadir. Dar miikellefiyet ise, kisilerin yerlesik olduklar: iilke disinda
elde ettikler1 gelirler dolayisiyla, sadece bu gelirlerle sinirli olarak s6z konusu
gelirleri elde ettikleri iilke tarafindan vergilendirilmelerini ifade etmektedir. '
Internet siteleri aracilifiyla elde edilen kazancin vergilendirilmesi asamasinda

meydana gelen sikintilardan biri; elektronik ticarete taraf olanlarin farkl {ilkelerde

bulunmasiyla tam miikellefiyet-dar miikellefiyet ayriminda ortaya ¢ikar.

2.2.1.1. Gergek Kisilerde Tam Miikellefiyet

Gelir Vergisi Kanunu’nun 3. maddesinde Tiirkiye’de yerlesmis gercek
kisilerin Tiirkiye i¢inde ve diginda elde ettikleri kazang ve iratlarin tamami iizerinden
vergilendirileceklerini hiikme bag'glamls‘ur.119 Bu acidan, tam miikelleflerden kural
olarak Tiirkiye'de mukim kisilerin anlasilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, Gelir
Vergisi Kanunu'nun 3'lincii maddesinin 2'nci fikrasinda sayilan Tiirk vatandaslari,
Tirkiye'de mukim olup olmadiklarina bakilmaksizin tam miikellef olarak kabul
edilmislerdir. ' Gelir Vergisi Kanunu’nda sozii edilen mukimlik kavrami; vergi

miikellefinin en yakin kisisel iliskisi oldugu iilkeyi ifade eder.

Gergek kisilerde tam miikellefiyet uygulamasi, kural olarak yerlesiklik
kriterine dayandirilmaktadir. Tam miikellefiyetin belirlenmesinde esas alinan
yerlesiklik ise, uygulamada genellikle s6z konusu iilkede ikametgah sahibi olmak
veya bir yilda belirli bir slireyi anilan tilkede gecirmek gibi kurallara baglanmaktadir.
Bir iilkede fiziksel olarak belirli bir siire bulunmanin, yerlesik olunan yerin
belirlenmesinde 6lgiit alinmasmin temelinde ise, kisinin zamanin1 gegirdigi yer ile o
kisinin gelirini en 1iyi sekilde kavrayacak vergisel egemenlik alani arasinda bir

baglant1 oldugunun kabul edilmesi diisiincesi yatmaktadir.'?' Tiirkiye’de yerlesik

" CAK, 2002: 88.

"9 DEMIR, Hamdi, “Elektronik Ticarette Vergilendirme”, Erisim Tarihi: 18.02.2011
http://www.legalisplatform.net/ozel_dosyalar/Elektronik%?20Ticarette%20Vergilendirme.pdf
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olma Ol¢iitlerinden biri sayilan alt1 aydan fazla kalma ilkesi aslinda diinyada genel

olarak kabul gérmiis bir ilkedir.

Sik olmamakla birlikte uygulamada bir gercek kisinin birden fazla iilke tara-
findan kendi mukimi kabul edilmesi uygulamalariyla karsilagilabilmektedir. Bu tiir
durumlar "cifte mukimlik" olarak adlandirilmaktadir. Bu durumu, ilkeler g¢ifte
vergilemeyi 6nleme anlagsmalariyla ¢6zmeye calismuslardir.'* Cifte vergilendirmeyi
onleme c¢aligmalarmma taraf iilkeler kisilerin vergi miikellefiyetlerini saptama
acisindan farkli kriterler belirleyebilir. Kisiler bir kriter nedeniyle bir iilkenin, diger
bir kriter nedeniyle baska bir iilkenin mukimi olabilir. Cifte mukimlik olarak
degerlendirilen bu gibi durumlarda, kisinin s6z konusu anlagsma kapsaminda hangi

iilkenin mukimi sayilacaginin tespiti biiyiik 6nem tasir.

2.2.1.2. Kurumlarda Tam Miikellefiyet

Tam miikellefiyet konusunda paralel bir diizenleme Kurumlar Vergisi
Kanunu’nun 9. maddesi ile kurumlar vergisi miikellefleri i¢in de yapilmistir. Buna
gore, tiizel kisilerden kanuni veya is merkezleri Tiirkiye'de bulunanlar gerek
Tirkiye'de gerekse yabanci memleketlerde elde ettikleri kurum kazanglar1 iizerinden
vergilendirilirler.'” Yani, kanuni veya is merkezi Tiirkiye’de olan kurumlar tam

miikellef olarak vergilendirileceklerdir.

Kurumlar vergisinde de tam miikellefiyetin belirlenmesinde yerlesiklik kurali

esas alinmakla birlikte tilkelerin, kurumlarin yerlesikligi i¢in uygulamada farkli

124

Olgtitlere sahip olduklar1 goriilmektedir. “* Kurumlar vergisinde yerlesiklik yeri

Olgiitiinii belirlemede baslica iki grup kriterin varligindan soz edilebilir.

122 AKBULUT, 2007: 154.
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Ik kategorideki kriterler iilke ile formel anlamda bir hukuksal iliskiye
dayanmaktadir. Kanuni merkez, kayitlhh merkez, kurulus yeri vs. Ornek olarak
sayilabilir. Ikinci kategorideki kriterler ise iilke ile ticari veya ekonomik bir baglanti
ortak paydasina dayanmaktadir. Yonetim yeri, merkezi yonetim ve denetim yeri, esas
is yeri ortaklarin mukim olduklar1 yer vs. gibi dlgiitleri de bu kategoriye 6rnek teskil
etmektedir.'** Ulkeler uygulamada bu kriterlerin bilesimini ya da ayr1 ayr1 her iki

kriteri birlikte kullanmaktadirlar.

Ote yandan ¢ifte mukimlik sorunu, kurumlar vergisi miikellefleri icin de soz
konusudur. Ozellikle iilkelerin hem kanuni merkez hem de is merkezi (fiili yonetim
merkezi) kriterlerini birlikte uyguladiklari veya mukimlik ic¢in farkli kriterler
ongordiikleri hallerde bu sorunun giindeme gelmesi kaginilmazdir. Kurumlar vergisi
miikelleflerinde ¢ifte mukimlik sorunu OECD Model Anlagmasi'nin 4'incii
maddesiyle ¢oziime kavusturulmaktadir. Burada ongoriilen kriter genellikle, etkin
yonetim merkezidir. Ulkemizin taraf oldugu anlasmalarda ise kurumlar vergisi
miikelleflerinde ¢ifte mukimligin ¢6ziimii i¢in karsilikli anlagma usulii, etkin yonetim
merkezi, kanuni merkez, kayitlh merkez, kurulus yeri veya bunlarin birlesiminden
olusan formiiller benimsenmistir. Bu kavramlardan kanuni merkez (legal head
office), kayith merkez (registered office) ve kurulus yeri (place of incorporation)
kavramlari, Tiirkiye agisindan KVK'nun 3/5'inci maddesinde tanimlanan "kanuni

126

merkez" kavramia tekabiil etmektedir. ©” Cifte mukimlik ve ¢ifte vergileme durumu

is merkezi ve kanuni uygulamalarin farkl tilkelerde olmasi sonucu ortaya ¢ikar.

2.2.1.3.Elektronik Ticaret ve Tam Miikellefiyet

Iletisim teknolojisinin getirdigi yenilik elektronik ticaret ile birlikte, (bazi
hallerde) kisilerin yerlesik olduklar1 yerin belirlenmesi gii¢clestirmistir. Daha dogrusu
gelismeler 6zellikle kurumlar1 artik mukim olduklar1 {ilkeyi belirleme konusunda
insiyatif kullanma konumuna getirmistir. Ornegin ortaklar1 ve ydnetim kademesi (A)

iilkesinde olan ancak (B) iilkesinde faaliyette bulunan (X) sirketinin (C) iilkesinde

125 AKBULUT, 2007: 155.
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kurulmas1 yonetim ve denetim kurullarmmn farkli iilkede toplanmas1 miimkiindiir.'*’

Bu gibi ¢ok uluslu sirketler yaptiklar1 kar transferleri ile vergiden kagma yoluna
gidebilmektedirler. Bu husus aslinda yeni olmayip, elektronik ticaret uygulamalari ile

birlikte yayginlagarak vergilendirme yetkisinin belirlenmesini daha da zorlagtrmstir.

Bilisim teknolojilerinin sundugu yeni olanaklara dayanan elektronik ticaretin
vergilendirilmesinde miikellefiyetin belirlenmesi konusu, ilk defa OECD tarafindan
1998 yilinda Kanada'min Ottowa kentinde yapilan genis katilimli toplantida ele
almmis ve miikellefiyetin belirlenmesinde yerlesiklik (permanent establishment-
sirekli yerlesiklik) esasmin kabul edilmesinin gerekliligi oy c¢oklugu ile
savunulmustur. Fakat bu toplantidan sonra da aliman kararin elektronik ticareti
vergilemeye uygun olup olmadig1 yoniindeki tartigmalar devam etmistir. Baz1 iiyeler,
yerlesiklik (ikametgah) esasinin elektronik ticarette vergi miikellefiyetinin
belirlenmesi i¢in uygun olmadigi tezini ileri slirmiisler ve elektronik ticaretin
miitesebbislere fiziksel varlifa sahip, sabit konumlu bir isyerine sahip olmaksizin
uluslararasi ticaret, yapma imkanini1 vermekte oldugunu vurgulamiglardir. Gergekten
de elektronik ticaret miitesebbislerin mukim olduklar1 yerin belirlenmesini
giiglestirici bir karaktere sahiptir.'*® Elektronik ticaret yoluyla saglanan kazanglarda,
vergi mikellefi ile ilgili bilgilerin tam ve eksiksiz bilinmesi gerekir. Ciinkii

vergilendirmenin seklini bu bilgiler belirler.

Cok yakin zamanlara kadar, gergek kisilerin bir iilkede ekonomik bir faaliyet-
te bulunmalar1 anilan iilkede ya bizzat kendilerinin veya temsilcilerinin bulunmasi ile
miimkiin olmakta idi. S6z gelisi bir doktor, avukat, mimar, miihendis veya
muhasebeci kural olarak ancak fiillen bulundugu (ikamet ettigi) yerde hizmet su-
nabilmekteydi. Genel bir ifadeyle, hizmetler ancak iretildikleri yerde
tiiketilebilmekte, hizmet ticareti biiyiik 6l¢iide cografi sinirlar ile kayitli bulunmakta
idi. Teknolojinin sundugu olanaklar sayesinde artik belli bir siireyi bir bagka tilkede

gecirmeden de o lilkede hizmet sunmak veya bir baska sekilde ticari veya mesleki bir

'2” DEMIR, Hamdi, “Elektronik Ticarette Vergilendirme”, Erisim Tarihi: 18.02.2011
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faaliyet icra etmek miimkiin olmaktadir. Bu nedenle bundan boyle, “iilkede belli bir
siire kalma” kriterine bagh tam miikellefiyet uygulamalarinin 6neminin azalacagi;
buna karsilik teknolojik gelismelerin gercek kisilerin vergilemesi ile ilgili "is yeri" ile
baglantili degerlendirmelerin artacagi beklenebilir.'** Bilisim teknolojileri sayesinde,
gergek kisilerin bir {ilkede ticari faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in o iilkede
bulunmalar1 gerekli olmamaktadir. Bu durum, hem miikellefiyetin belirlenmesini
hem de vergiyi doguran olayin gergeklestigi yerin belirlenmesini gii¢lestirmektedir.
Tim bunlara baglh olarak iilkede belli bir siire kalma kriterinden ziyade is yeri

kavrami 6nem kazanmuistir.

Elektronik ticaret kurumlara da tam miikellef olacaklari iilkeyi se¢cme hakk1
tanimaktadir. Clinkii elektronik ticaret sayesinde kurumlar, yonetim kademelerini
farkli, dretimlerini 1ise daha farkli bir iilkede gergeklestirebilme sansi
yakalayabilmiglerdir. Bu durum kurumlarin mukim olduklar1 yerin belirlenmesinde
kullanilan yontemler olan "kurumun ana faaliyet yeri, yonetim kurulunun bulundugu
yer ya da islemlerin bizzat toplanip yonetildigi esas is yeri" Olgiitlerinin 6nemini
yitirmesine yol agmistir. Bunun disinda, uluslararasi faaliyette bulunan firmalarin,
satis islemini gergeklestirdikleri iilkede vergi miikellefi olabilmeleri i¢in ihtiyag
duyulan, o iilkede fiziksel varliga sahip sabit konumlu bir isyerinin bulunmasi kosulu
da artik gerekmemektedir. Ciinkii 6zellikle yazilim, kitap, CD, miizik gibi tiriinleri
dijital ortamlara aktarip, bu irilinleri sirket bilgisayarindan tiiketicinin sahibi
bulundugu bilgisayara yonlendirip uluslararasi satisin1 yapabilen firmalarin, satisi
gerceklestirdikleri tilkede ne bir isyeri ne de bir personel bulundurmalarina ihtiyag
kalmamistir. Tiim bu gelismeler gerek gercek kisiler gerekse kurumlar agisindan
miikellefiyetin belirlenmesini zorlastiran olaylardir. Tiim bunlara ragmen, bazi
iilkeler ve ekonomik birlikler ¢esitli yaymlarinda elektronik ticarette miikellefiyetin
belirlenmesinde yerlesiklik esasiin kaginilmaz oldugunu savunmaktadirlar. Nitekim,
ABD Hazine Bakanlig1 bir raporunda ikametgah esasina dayali bir sistemin idari
yonden uygulanmasinin daha kolay olacagni, c¢iinkii tiim miikelleflerin yerlesik

olduklar1 bir yerin zorunlu olarak bulunmasi gerektigini vurgulamistir. OECD ise
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miikellefiyetin belirlenmesi alaninda asil 6nemli problemin, bu konuda uluslararasi
uzlaginin nasil saglanacagmna iliskin yontemlerin ortaya konulmasi oldugunu
belirtmistir. '*° Elektronik ticaret kurumlara tam mikellef olacaklar1 iilkeyi
belirlemenin yaninda, kanuni ve fiili 13 merkezlerini farklilagtrma sansida

saglamistir.

2.2.1.4. Elektronik Ticaret ve Dar Miikellefiyet

Tiirkiye’de yerlesik olmayan veya mukim sayilmayan kisilerin kazang ve
iratlarinin  Tiirkiye’de vergilendirilmesidir. Dar miikellefiyet Kurumlar Vergisi
Kanunun 3, Gelir Vergisi Kanunun 6.c1 maddesi ile diizenlenmistir. Ticari kazanglar,
Tiirkiye’de yerlesmis olmayan kisiler tarafindan yalnmiz Tirkiye’de elde ettikleri

kazang ve iratlar iizerinden vergilendirilir.
Ticari kazanglarda, kazang sahibinin;
» Tiirkiye’de isyerinin olmas1 veya daimi temsilci bulundurmasi,
 Kazancin bu yerlerde, bu temsilciler vasitasi ile elde edilmesi gerekir.

Tiirkiye’de satmaktan maksat, alict veya saticimin veya her ikisinin

Tiirkiye’de olmasi veya satis akdinin Tiirkiye’de yapilmis olmasidir.
Is merkezinden maksat: is bakimmdan muamelelerin bilfiil toplandig:
idare merkezidir.
Serbest meslek kazanglarinda, serbest meslek faaliyetlerinin Tiirkiye’de
yapilmasi veya Tiirkiye’de degerlendirilmesi gerekir.
Degerlendirmeden maksat:
« Odemenin Tiirkiye’de yapilmast,

Veya

B0 CAK, 2002: 91.



+ Odeme yabanci memlekette yapilmis ise, 6deme yapilanin hesaplarina intikal
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etmesidir. Dar miikellefiyette kisiler Tiirkiye’de siirdiirdiikleri faaliyetler

iizerinden elde ettikleri gelirlerin vergilerini Tiirkiye’ye dderler.

Bu baglamda, mal veya hizmet satis1 s6z konusu oldugunda web sitesi, bir
vitrin gibi degerlendirilebilir ve sitenin yaymlandig1 server'n Tiirkiye'de olmasi,
igyerinin Tirkiye'de oldugu anlamina gelmeyebilir. Buna karsilik, bir iicret
karsiliginda girilebilen ve bu licret karsiliginda abone ya da miisterilere igerigini
sunan web siteleri s6z konusu oldugunda, bunlarin Tiirkiye'deki bir server
araciligiyla yaymlanmas1 ya da web sitesinin Tiirkiye'deki bir internet servis
saglayicisi aracilifiyla isletiliyor olmasi halinde elde edilen kazancin, ticari kazang
olacagini1 soyleyebilmek miimkiin olabilir. Bu kisinin s6z konusu web sitesi
aracilifiyla bagka iilkelere mal ve hizmet satmasi halinde de, bundan elde edecegi

gelir Tiirkiye'de elde edilmis kazang sayilacaktir.'*>

Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 3'iincii maddesine gore; '

"3. Madde: Dar miikellefiyette kurum kazanci, asagidaki kazang ve iratlardan

olusur:

a) 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine uygun
Tiirkiye’de 1s yeri olan veya daimi temsilci bulunduran yabanci kurumlar tarafindan
bu is yerinde veya bu temsilciler vasitasiyla yapilan iglerden elde edilen ticari

kazanglar,

b) Tiirkiye'de bulunan zirai isletmeden elde edilen kazanglar,

c¢) Tiirkiye'de elde edilen serbest meslek kazanglari,

31 GUVEN, ilhan (2009), “Elektronik Ticaret Vergileme ilkelerini Degistirecek”, Mali Coziim Dergisi, S.92., s. 189.
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¢) Tasmir ve tasinmazlar ile haklarin Tiirkiye'de kiralanmasindan elde edilen

iratlar,

d) Tiirkiye'de elde edilen menkul sermaye iratlari,

e) Tiirkiye'de elde edilen diger kazang ve iratlar.

(4) Bu maddede belirtilen kazang veya iratlar ile gelir unsurlarinin Tirkiye'de
elde edilmesi ve Tiirkiye'de daimi temsilci bulundurulmasi konularinda, 31/12/1960

tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu'nun ilgili hiikkiimleri uygulanir."

Buna karsilik, Tirkiye'de igyeri ya da temsilcisi bulunmayan bir tacirin
Tirkiye'de elde ettigi kazang sair kazang ve irat olarak degerlendirilir. Gelir Vergisi
Kanunu'nun 7'nci maddesinin 7'nci bendine gore, boyle bir gelirin Tiirkiye'de elde
edilmis sayilmasi i¢in bu kazanci doguran isin ya da islemin Tiirkiye'de yapilmasi ya
da Tiirkiye'de degerlendirilmesi gerekir. Ornegin, Tiirkiye'de yerlesmis olmayan bir
gergek kisinin Almanya'daki bir server'da bir web sitesi acarak internette ticaret
yapmasi ve Tiirkiye'deki bir kisinin bu web sitesinden bir mal satin almasi halinde bu
kazanci doguran islem yani satis sozlesmesi Tiirkiye'de yapilmis kabul edilir.
Gergekten, web sitesindeki ibarelerin icaba davet oldugu diisiiniiliirse, miisteri o mali
alma iradesini bildirdiginde bu bir icap olacaktir. Web sitesinden kendisine, isteginin
onaylandig1 cevabr geldiginde ise, bu kabul beyami olarak kabul edilecek ve
s0zlesme, kabul beyaninin miisteriye ulastigi anda kurulmus olacak, s6zlesmenin
kurulus yeri de Tiirkiye olacaktir. Bu nedenle bu sézlesmeden elde edilen kazang,
Tiirkiye'de vergilendirilebilir. Boyle bir durumda ortaya cikabilecek vergilendirme
sorunu ise, bu konuda yapilacak olan ikili anlasmalar ile ¢6ziime kavusturulabilir.'*
Yani, yabanci bir sahsin Tiirkiye’de olusturdugu internet sitesinin, kazang elde etme
acisindan isyeri sayilip sayilmayacagi, bunun yaninda s6z konusu serbest meslek
erbabinin internet sitesi yoluyla sagladigi hizmetinin Tiirkiye’de icra edilip

edilmedigi konusu tartigsmalidir. Bunun yaninda, dar miikelleflerin internet tizerinden
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yaptig1 islemlerin gayr1 menkul sermaye iradi olmasi halinde, s6z konusu haklarin
iilkemiz smirlar1 icinde kullanilmasi ya da degerlendirilmesi {ilkemiz i¢in vergileme

hakkinin dogmasima yeter. Isyerinin iilkemizde olup olmamasi 6nemli degildir.

2.2.1.5. Elektronik Ticaret ve Isyeri Kavram

Vergi Usul Kanunu’nun 156. maddesine gore isyeri; “Ticari, sinai, zirai ve
mesleki faaliyette is yeri; magaza, yazihane, idarehane, muayenehane, imalathane,
sube, depo, otel, kahvehane, eglence ve spor yerleri, tarla, bag, bahce, ciftlik,
hayvancilik tesisleri, dalyan ve voli mahalleri, madenler, tas ocaklari, insaat
santiyeleri, vapur biifeleri gibi ticari, sinai zirai veya mesleki bir faaliyetin icrasina
tahsis edilen veya bu faaliyetlerde kullamlan yerdir.”"** Vergi Usul Kanunu’nun s6z
konusu maddesinde isyeri kavrami bir yer ya da mekani ifade etmektedir. Ancak
internet sitelerinin kullanimi ile gerceklesen elektronik ticarette igyerinin varligi

VUK’daki isyeri kavramindan farkli bir yapiy1 ifade etmektedir.

Elektronik ortamlar vasitasiyla elde edilen ticari ve serbest meslek
kazanclarmm, s6z konusu kazanclarin kaynagi konumundaki {ilke tarafindan
vergilendirilmesinin o iilkede fiziksel varligi olan, sabit konumlu bir isyeri araciligi
ile elde edilmis olma sartma baglanmig olmasi, igyerinin elektronik ortamlarda nasil
tanimlanabilecegi sorusunun cevabini ¢cok daha onemli bir hale getirmis ve gerek
iilkeler gerekse ekonomik birlikler arasinda tartismalara yol agmustir.'*® Elektronik
ticarette satiglar; sabit bir isyeri olmadan internet siteleri araciligiyla, alict ve
saticilarin farkl tilkelerde bulunmasi halinde de gerceklesebilmektedir. Dolayisiyla
s0z konusu internet siteleri fiziki bir varlig1 ifade etmediginden igyeri kapsaminda

degerlendirilemeyeceklerdir.

Tiirkiye'nin taraf oldugu vergi anlasmalarma kaynak olusturan OECD'nin ¢if-

te vergilendirmeyi onleme konusunda hazirlamis oldugu Model Anlagmasinin isyeri
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ile 1lgili 5'inci maddesi diizenlemesine gore, ticari ve mesleki kazanglarda kazancin
elde edildigi iilke tarafindan vergilendirilmesi mahiyet itibariyle birbirinden farklh
olmayan “igyeri” ve “sabit yer” kriterlerine baglanmistir. Anilan kriterlerin belirgin
ozelligi ise cografi anlamda sabitligi gerektirmeleridir. Bu 6zelligin, elektronik
ticaretin gergeklestigi sanal ortam ile uyumlu olmadig1 agiktir. Anlasma maddesinin
ilk fikrasi, “igyeri” terimini, “bir tesebbiisiin isinin tamamen veya kismen
yiriitiildiigli 1se iliskin sabit bir yer” olarak tanimlamistir. Bu tanimin ii¢ unsuru

bulunmaktadir.’

1-Isyerinin varhig1 i¢in Oncelikle “ise iliskin bir yer” in varhgi gereklidir.
Ornegin, imalat isinde makina-techizatin konacagi imalathane; alim-satim isinde

magaza gibi yapilan igin niteli§ine uygun bir yere isyeri denilebilecektir.

2-Tanimm ikinci unsuru, igyerinin "sabit (fixed) bir yer" olmasidir. Bu sabit-
likten kasit, isyerinin mutlaka fiziken topraga bagl hale getirilmesi degildir. Ise
iligkin tezgahin, alet edevati vb.nin belirli bir alanda durmas1 da yeterlidir. Ancak,
ne kadar uzun siire faaliyette bulunulursa bulunulsun, belirli sabit bir yerde ticari
faaliyette bulunulmadik¢a, bir isyerinin varligindan bahsedilmeyecektir. (Bunun
istisnasini, 3 numarali fikrada belirtilen insaat, montaj vb. faaliyetler olus-
turmaktadir; bunlarin alt1 ay1 asan bir siire devami, isyeri olusturmaya yeterli kabul
edilmektedir.) Isyerinin sabitligi kavrami, bu yerin belirli bir derecede devamliligini
da zorunlu kilmaktadir. Bunun sonucunda, yalnizca belirli bir derecede devamliligi
olan yerler isyeri kapsamina girebilecektir. Dolayisiyla, gegici mahiyetteki yerler
igyeri olusturamayacaktir. Ancak gecicilik kasti olmaksizin, elde olmayan
nedenlerden otiirii, daha baslangi¢ asamasinda isyerinin kapatilmasi, bu isyerine

gecicilik affedilmesine yol agcamayacaktir.

3- Bunun yani sira tigiincii unsur da, isyerinin tacirin isinin tamamen veya kis-
men ylriitildigi bir yer olmasidir. Bunun anlami, tacirin veya tacir adina hareket

eden kisilerin ticari faaliyeti bu isyerinde yiirlitmesidir. Ancak, isle ilgili olan yerin,
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mutlaka tacirin ticari kazancma miinferiden katkida bulunmasi sart degildir; zira
genel prensip, ticari isletmeye dahil biitiin isyerlerinin topluca ticari kazancin
olusumunu saglamasidir. Bunun gibi, isin tamamen veya kismen bu igyerinde
yiirtitiilmesi, burada hig¢ kesintisiz, devamli ticari faaliyet gosterilmesinin sart oldugu

anlamina da gelmemektedir. Bu isyerinde diizenli faaliyette bulunulmasi yeterlidir.

Home deal halinde milletlerarast 6zel hukukun tiiketiciyi koruma amaci,
tiikketicinin mutad meskeninin bulundugu devletin iilkesinde giristigi akitler ile smirl
oldugu i¢in, oncelikle elektronik yoldan girisilen tiiketici akitlerinde bu hususun
gerceklesip gerceklesmedigi hukuki sorunu {izerinde durulmahdir. Tiiketicinin
milletleraras1 korunmasini konu edinen baglama kurallarim akdin nerede kurulmus
sayilacag: ile degil, tiiketicinin fizik varligi itibariyle akde nerede giristigi ile
ilgilendigi ortaya c¢ikar. Koruyucu baglama kurallarinin uygulanabilmesi igin,
tikketicinin fizik varligmin mutad meskenin bulundugu devletin iilkesinde olmasi
yeterlidir.]3 ¥ Sonuc olarak; elektronik ticarette konu olan internet siteleri hem “ise
iligkin bir yer” hem de “sabit bir yer” kriterlerine uygun degildir. Bu nedenle sanal

ortamda isyeri varligindan s6z etmek miimkiin olmamaktadir.

2.2.2. Elektronik Ticaretten Elde Edilen Gelirin Niteligi

Sanal ortamda yapilan islemlerin gelir vergilemesi ile ilgili olarak ortaya
cikardigr bir diger sorun da anilan islemlerden elde edilen kazancin niteligi ile
ilgilidir. Kazancm tiiriiniin belirlenmesi, 6demenin yapildig1 islemin mahiyetine bagl
bulunmaktadir. Ger¢ekten 6deme, bir iiriin veya hizmet alimi icin olabilecegi gibi,
bir gayri maddi hakkin veya varligin kullanimi veya kullanim hakki icin de
olabilir."** Elektronik ticarete konu olan islemlerden elde edilen kazancin niteliginin
dogru tespit edilebilmesi, sz konusu islemin igerigi ve isleme karsilik alinan bedelin

mahiyetinin bilinmesiyle miimkiin olabilir.
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Elektronik ticaretten elde edilen gelirin niteligi, doguracag: farkli vergisel
sonuglar acisindan biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Elektronik ortamlarda herhangi
bir fiziki varliga sahip olmayip hi¢bir araciya gereksinim duyulmaksizin on-line
olarak iireticilerden dogrudan dogruya elde edilen iiriinlerin satislarindan elde edilen
kazanclarin niteligi konusundaki ilk gelisme, bu tiir mal ve hizmetlere Ottowa
Konferansinda "dijital iirtin" genel adinin verilmesiyle yasanmistir. Daha sonra
OECD biinyesinde olusturulan teknik danigsma kurulu (Technical Advisory Group-
TAG) iki farkli 6neride bulunmus ve bunu bir diger alt calisma grubu olan Mali
Iliskiler Komitesinin (Committe on Fiscal Affairs- CFA) goriislerine sunmustur. Bu
onerilerden birincisi, elektronik ticaret yoluyla satis1 gergeklestirilen "dijital iirtinler"
den elde edilen gelirlerin firma kar1 olarak nitelendirilmesi, ikincisi ise s6z konusu
gelirlerin gayri maddi hak bedeli (royalties) olarak degerlendirilmesi seklinde
olmustur. Bu iki goriis ABD ve AB iilkeleri arasinda uzun bir siire tartigmalara yol
agmustir."*” Onerilerde sozii edilen kazancin firma kar1 veya gayri maddi hak bedeli
olarak degerlendirilmesi farkli sonuglar dogurur. Kazancin igyeri araciligiyla elde
edilmesi kaynak iilkeye vergilendirme hakkini verirken gayri maddi hak bedeli

olarak degerlendirme, vergilendirme hakkini ikamet iilkesine birakir.

Bilindigi iizere, gayri maddi hak bedellerinin ve firma karlarinin OECD'nin
model vergi anlagsmasmin elektronik ticaretten elde edilen kazanglarin niteliklerine
yonelik olarak diizenlenen 12. Maddesine gore, iiriiniin tiiketiminin gergeklestigi
iilkede vergilendirilmesi fikri benimsenmistir. (OECD Model Vergi Anlasmasinin
12. Maddesi uyarmca hem firma karlarma hem de gayri maddi hak bedellerine
vergisel acidan aym sekilde davranilacagi karar1 alinmistir.) Fakat bu noktada firma
karlarmin vergilendirilmesinde tiikketimin gerceklestigi iilkede vergilendirmenin
yapilabilmesi i¢in, iirliniin satisin1 yapan firmanin tiiketimin gerceklestigi iilkede
kendisine ait bir igsyerine sahip olmas1 sart1 aranirken, iilkeler arasindaki bir kisim
ikili vergi anlasmasinda (ABD-Fransa, ABD-Kanada, v.b) gayri maddi hak bedelleri
vergilendirilirken isyeri sartinin aranmamasi onemli tartismalara yol agmistir. Bu

durum vergisel acidan tamamen farkli sonuglar dogurmaktadir. Bu durumu goz
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oniinde tutan ABD gibi dijital iirinlerin mevcut durumda en biiyiik ihracatgisi
konumunda olan iilkeler, dijital iiriinlerin firma kar1 olarak kabul edilmesi taraftari
olmuslardir. Cilinkii dijital tirtinlerin iilkeler arasi satiginin yapilabilmesi i¢in, satigin
gerceklestigi iilkede satisi yapan firmanin sube niteligindeki bir isyerine ihtiyact
bulunmamaktadir. Bu da vergilemenin, dijital {riiniin tiiketiminin yapildig: iilkede
gergceklesmeyecegi anlamini tasiyacak, yani vergisel acidan tiiketimin yapildig: tilke
aleyhine rekabeti bozucu bir ortam yaratilmasina sebebiyet verecektir. Diger taraftan,
dijital triinleri ithal eden iilkeler ise bu tiir {irtinlerin satiglarindan elde edilecek
gelirlerin, gayri maddi hak bedeli olarak tanimlanmasi gerektigini savunarak
vergilendirme yetkisini ellerinde bulundurmak istemislerdir. Tim bu karisiklik
ortami daha sonra model vergi anlagmasiin 12. Maddesine ilave edilmesi diisiiniilen
ve 24 Mart 2000 tarihinde yaymlanan bir raporla (Treaty Characterization Issues
Arising From Electronic Commerce-OECD Technical Advisory Group) ortadan
kaldirilmaya calisilmis ve hangi dijital iirlinlerin firma kari, hangilerinin ise gayri
maddi hak bedeli olarak nitelendirilebilecegi s6z konusu raporda sayilmistir. Buna

gore, firma kar1 sayilan dijital tirtinler su sekilde belirlenmistir."*’

a) Download ( Dosya Aktarimi )Yoluyla Edinilen Dijital Uriinler:

Miisteri, yazilim ya da diger dijital iirlinii saticinin online katalogundan
secer ve siparisini dogrudan elektronik yoldan verir (siparig icin ayri bir iicret
o0demesinin olmadig1 varsayilir). Dijital iirlin misterinin hard disk ya da tayin
edecegi gegici olmayan bir ortama indirilir.'** Eger yazilim, miizik, video, kitap gibi
bir dijital iirlin herhangi bir web sitesinden download edilmek suretiyle satin alinirsa,
bu satis islemi sonucunda elde edilecek olan kazan¢ firma kar1 olarak

nitelendirilmektedir.'**
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b) Update Edilebilen (Giincellenen) Uriinlerden Elde Edilen Kazanglar

Yazilim ya da diger djjital iirliniin saticisi, miisterisine sattig1 iiriiniin eklenti
ve giincellemelerini saglama konusunda anlasir. Bu miisteriye 6zel bir anlagma

degildir, tim alicilara ayni tiir anlagma Gnerilmektedir.'**

Herhangi bir djjital iirtiniin
bir web sitesinden download edilmesinden sonra belirli araliklarla o dijital {iriine
yonelik olarak yapilan gilincelleme faaliyetlerinden elde edilen kazanglar firma kar1
kapsamindadir. Giliniimiizde oOzellikle uygulamaya yonelik bazi kitaplar satin
alindiktan sonra belirli araliklarla gilincellestirme ihtiyaci duyulmaktadir. Daha ¢ok
vergi uygulamalarina iliskin bazi kitaplarda goriilen bu giincelleme faaliyetlerinden
elde edilen kazanglar da firma kar1 kapsamindadirlar. (Vergileme ile ilgili bir ¢ok
dijital kitap internette satilmakta ve belirli araliklarla bu tiir giincelleme islemlerine
tabi tutulmaktadir.) Yine baz1 yazilimlara, satin alindiktan sonra yapilan
giincellemeler de bu kapsamda degerlendirilebilir (Viriis programlarinda bu tiir

giincellemelere cok sik rastlanmaktadir).'®

c¢) Dijital Uriinlerin Kullanimlarindan Elde Edilen Kazanglar

Miisteri, yazilim ya da diger dijital {irtiniin kullanma hakkini {iriiniin faydali
omriinden daha kisa bir siireligine alir. Uriin ya elektronik indirme ya da fiziki
ortamlarda (CD, flas disk v.s.) miisteriye ulastirilir. Anlagmanin sona ermesiyle {iri-
niin tim kopyalar1 ya silinir ya da kullanilamaz hale gelir.146 Internet iizerinden,
mevcut dijital {irtinlerin gegici siirelerle alicilarin kullanimlarina sunumlarindan elde
edilen kazanglar da firma karlar1 arasinda degerlendirilmistir. Baz1 dijital iriinler
belirli siireler i¢in satilmakta ve siire sonunda iiriin kendi kendini silmekte,

kopyalanamamakta ve kullanilamaz hale gelmektedir. Bu tiir ve bir kez kullanima

'* AKBULUT, 2007: 212.
45 CAK, 2002: 98.
146 AKBULUT, 2007: 213.



miisait dijital driinlerin, alicilarm hizmetine sunulmasindan elde edilen kazanglar

firma kar1 niteligindedir.'*’

d) Hosting Uygulamalari

Hizmet saglayici, uygulama servis saglayici adi altinda bir yazilim
uygulamasinin kullanma lisansini elde eder. Hizmet saglayici, kullanma lisansimni
elinde tuttugu bu yazilim uygulamasini sahibi oldugu ve islettigi sunucusu araciligi
ile miisterilerinin erisimine sunar. Yazilim miisteri icin 6zellikli bir destek biirosu
(back-office, katalog giincellemesi, kayit saklama, v.b.) hizmetlerini otomatik olarak
saglar. Ornegin, yazilim, kaynak taramasi, siparis, 6deme ve mal ve hizmetlerin
sevkiyatinda miisterinin is ya da tatil planin1 g6z 6niinde bulundurarak otomatik bir
hizmet sunabilir. Uygulama servis saglayici herhangi bir iirlin veya hizmet ortaya
koymaz. Uygulama servis saglayici nerdeyse, miisteriye 3. parti iiriin ve hizmet
saglayicilarla otomatik etkilesimi saglar. Miisteri, yazilim1 kopyalama ya da
uygulama servis saglayicinin sunucusundan baska yerde kullanma ve bu yazilimin

sahipligine ya da bir kopyasmimn kontroliine sahip degildir.'*®

Internet {izerinden iigiincii kisilere ya da kurumlara ait bilgilerin, iicret
karsiiginda depolanmasini ve istenildigi anda bu bilgilere bilgisayarlar araciligiyla
ulasilmasini saglayan firmalarin, bu tiirlii faaliyetlerden elde ettikleri gelirler firma
kar1 kapsaminda degerlendirilmistir. Bu durum bir 6rnekle acgiklanirsa; internet
iizerinden satis yapan ve envanter kayitlarini servis saglayicimin server'inde tutan bir
dijital kitap saticis1 diisiiniilsiin. Internet servis saglayicisi ile kitapginin yaptig
hosting anlagmasina gore, kitap¢inin kendi envanter kayitlarina kendisine ait bir
bilgisayar araciligi ile ulasabildigini ve stoklarina yenileri eklendiginde bunlari

kendisinin kaydedebildigi varsayilsin ki bu mevcut teknoloji ile yapilabilmektedir.

T CAK, 2002: 99.
148 AKBULUT, 2007: 215.



Internet servis saglayicismin bu tiir bir hizmetten elde edecegi kazang firma kari

sayilacaktir.'*

e) Teknik Destek

Miisteri, bir iirlin ya da isleme yOnelik gizli bir teknik bilgiyi (6rnegin, bir
iirliniin bir liretim silirecini anlatan ve ticari sir niteligindeki tanimlar ve tablolarini)
elde eder.™® Bu tir hizmetler igerisinde cesitli bilgisayar programlarnmn nasil
yiiklenecekleriyle ilgili bilgilerin verilmesi, on-line olarak bazi teknik dokiimanlarin
gonderilmesi ve uzman kisilere e-mail araciligiyla danisilmasi gibi islemler yer
almaktadir. Bunlardan elde edilecek gelirler de firma kar1 olarak

degerlendirilmektedir.""

f) Reklam

Reklam verenler, kullanicilarin eristigi web sitesinde yayimlanmak {izere
verdikleri reklamlar1 karsiliginda 6demede bulunurlar. Asagida tiirlerine de deginildi-
g1 tizere verilen reklamlarin izlenme/basvurulma oranlar1 ve dolayisiyla iicretleri o
web sitesinde ka¢ kere goriindiigline, bazen de o reklama tiklama sayisina bagl
olarak belirlenir.'>> Web sitelerine verilen reklamlardan elde edilen gelirler, firma

kar1 sayilmuslardir.'>

9 CAK, 2002: 99.
130 AKBULUT, 2007: 220.
ST CAK, 2002: 99.
152 AKBULUT, 2007: 219.
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g) On-Line Profesyonel hizmetler

Avukat, doktor, mali danigsman gibi ¢esitli meslek gruplarma dahil kisilerin
internet araciligiyla (e-mail, video konferansi gibi yontemleri kullanarak) yapmis
olduklar1 danigsmanlik hizmetlerinden elde etmis olduklar1 gelirler firma kar1 olarak

sayilmuglardir.'™

h) Web Sitesi Uyelikleri

Isletmeci, kendisi tarafindan gelistirilsin ya da gelistirmesin veya kendisinin
olsun ya da olmasin, {iyelerine, dijital igerikle donanmis bir web sitesinden; bilgi,
miizik, video, oyun, ve etkinlikler sunar. Uyeler peryodik olarak séz konusu siteye
erisim i¢in sabit bir {icret dderler. Uyeler agisindan sitenin asil énemi siteden bir
iriinii indirmek ya da bir hizmeti elde etmekten daha cok, site ile etkilesimli
(interacting) bir iliskiye girmektir.'®> Uyelerine ilgi alanlarma gore bilgi, oyun,
miizik gibi ¢esitli hizmetler sunan ve karsiliginda belirli araliklarla iicret 6denen web
sitelerinin bu tiir kazanglar1 firma kar1 kapsamindadir. Ayrica canli baglantili web
sitelerine yapilan tyelik bagvurularindan elde edilen kazanglar da firma kar1
sayllmislardir. Model vergi anlagsmasina gore gayri maddi hak bedelleri ise su sekilde

belirtilmislerdir:'*°®

1) Download Yoluyla Tekrar Uretim Hakki Satin Alinan Uriinler

Eger bir djjital iirtin kopyalanma hakkiyla birlikte download edilmek
suretiyle bir web sitesinden sati alinirsa, bu satis sonucunda elde edilecek gelir gayri

maddi hak bedeli niteligini tasimaktadir."’

134 CAK, 2002: 100.
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2) Aciklanmamis Teknik Bilgi Kullanim

Internet iizerinden ticari sir ve benzeri nitelikteki teknik bilgilerin e-mail,
dosya transferi, video konferansi gibi g¢esitli yollarla kullannmindan ve /veya

satisindan elde edilen gelirler gayri maddi hak bedeli olarak nitelendirilmektedir.'®

3) Telif Hakki i¢eren Dijital Uriinler

Miisteri, yazilim ya da diger dijital iirlinii saticinin online katalogundan
secer ve siparigini dogrudan elektronik yoldan verir(siparis i¢in ayr1 bir ticret
O0demesinin olmadig1 varsayilir). Dijital iirlin misterinin hard disk ya da tayin
edecegi gecici olmayan bir ortama indirilir. Miisteri, {irlinii tiim haklariyla beraber
satin almaz sadece dijital iirliniin ticari kullanimi hakkini elde eder(6rnegin bir kitap
yayincisi baskidaki bir kitabin kapaginda kullanilacak fotografin telif hakkini almak-

tadr)."’

Makale, haber gibi telif hakki olan yaymlarin, ii¢lincii kisi ya da kurumlara
ait web siteleri iizerinde gosterilmesi ve bu yaymlarin kullandirilmasi sonucunda
yayin ve haber sahiplerinin elde ettigi kazanglar gayri maddi hak bedeli

kapsamindadir.'®

Alman bu karar ile birlikte her ne kadar dijital {iriinlerin {iretimini ve satigini
gergeklestiren llkeler, alici konumundaki iilkelere kiyasla vergisel acidan bir
ustlinliik elde edecek olsalar da, en azindan belirli konularda elektronik ticaretin
vergilendirilmesine iliskin olarak acik ve net vergi kurallarinin bulunacak olmasi,

iilkelerin bu konuda ihtiyari kararlar almalarini onleyebilecegi gibi, elektronik

158 CAK, 2002: 100.
159 AKBULUT, 2007: 211.
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ticaretin diizglin ve tam bir fikir birligi icerisinde gelismesine de katkida

bulunacaktir.'®!

2.2.3. Elektronik Ticaret ve Vergi Matrahinin Belirlenmesi

Bilindigi tizere, gelir vergilemesinde matrah, gelirin safi miktaridir. Bu
itibarla, vergi matrahmin belirlenmesi gayrisafi kazancin ve giderlerin belirlenmesini
kapsamaktadir. Dar miikellef statiisiindeki isyeri ¢ogunlukla bir bagka iilkede
yerlesik kisinin subesi niteligindedir. Bu durumda dogal olarak isyerinin bagh oldugu
ana merkez ve diger subeler ile ticari nitelikli faaliyetleri ve bundan dogan kazanglar
s0z konusu olacaktir. Kazancin belirlenmesinde takip edilecek yontem kaynak ve
ikamet {ilkelerine 6denecek vergi miktar1 {lizerinde etkili oldugundan bu konuda
hangi esaslara gore hareket edilecegi dnem tagimaktadir. Gergek kisilere ait safi ticari
kazancin nasil belirlenece§i GVK’nin 38 ve izleyen maddelerinde diizenlenmistir.
Kurum kazancmin belirlenmesinde ise anilan diizenlemelerin yani sira KVK’nm 13

ve izleyen maddelerinde yer alan hiikiimlere de uyulmasi gerekmektedir.'®

Vergi
matrahinin tespitinde isletmelerin kazang ve giderleri dikkate alinir. Elektronik
ticarette vergi matrahimin tespiti icin Oncelikle gelirin ve gelirin elde edildigi yerin
bilinmesi gerekmektedir. Elektronik ticarette yapilan islerin ortak giderlerinin tespiti
ve dagitimi elektronik ticaret yapisinin geleneksel ticaret yapisindan farkli olmasi

nedeniyle kolay olmamaktadir. Bu durum vergi matrahinin tespitini

zorlastirmaktadir.

' CAK, 2002: 101.

12 CANGIR, Niyazi (1998), “Elektronik Ticaretin ya da internetin Vergilendirilmesi-III”, Yaklasim Dergisi, S. 71,
Erisim Tarihi: 23.01.2011
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2.3. ELEKTRONIK TiCARET VE TUKETIM VERGILERI

Tiiketim tizerinden alman vergiler kavramini genel bir ifadeyle {iretilen,
satilan ya da tiiketilen mal veya hizmetler lizerinden alinan vergiler olarak
tanimlamak miimkiindiir. Buradan da anlasilacag1 {iizere verginin konusunu
harcamalar teskil etmektedir. Harcama {iizerinden alinan vergiler dolayli vergiler
olarak tanimlanmaktadir. Gelir iizerinden alman vergiler ve servet ilizerinden alinan
vergiler dolaysiz vergiler olarak nitelendirilir. Elektronik ticaret yoluyla
gerceklestirilen  harcamalarm, yurt i¢inde i¢  mevzuatimiz  agisindan
vergilendirilmesinde herhangi bir problem bulunmamaktadir. Fakat yurtdisindaki
harcamalar tizerinden vergileme hakki ve verginin 6denmesine iliskin vergilemede
problemler yasanmasi muhtemeldir. Bu durum elektronik ticarette vergi unsurlarinin
olusmast durumunda vergiye tabi miikelleflerin vergiye tabi islemlerinin
kavranamamast nedeniyle vergi hasilatinda Onemli Olgiide vergi kaybi

olusturacaktir.'®

Elektronik ticaretin tiim diinyada yayginlasmasi gelir ilizerinden alnan
vergilerde oldugu gibi harcamalar iizerinden alinan vergilerde de cesitli sorunlara yol
acmistir. Bu alanda yasanan en 6nemli sorun vergileme sirasinda mal ve hizmetlerin
teslimiyle ilgilidir. Elektronik ticaretin harcama {izerinden alinan vergilere etkileri
KDV, damga vergisi, giimriik vergisi, banka ve sigorta muameleleri vergisi agisindan

ele alinabilir. '

2.3.1. Elektronik Ticarette KDV ve Satis Vergileri

Kiiresellesme olgusunun yasandigi giiniimiiz diinyasinda hi¢ bir iilke tek
basma  hareket edemez. Ozellikle c¢ifte vergilendirmenin veya hig
vergilendirmemenin s6z konusu oldugu tiiketim vergileri {lizerinde devletlerarasi

mutlak bir uzlaginin saglanmasi gerekmektedir. KDV nin hangi iilkelerde ve hangi

163 ALKAN, 2003: 205.
164 KAYIHAN v.d., 2004: 164.



matrahlar lizerinden tarh ve tahakkuk ettirilecegi ve bunlarin kimler tarafindan beyan
edilmesi gerektigi konusunda belirsizlikler bulunmaktadir. '® Genel tiiketim
vergilerinin en geligsmisi ve en yaygini olan KDV, Avrupa Birligi iilkeleri gibi pek

cok iilkede uygulanmaktadir.

Katma Deger Vergisi mal ve hizmetlerin satis1 tizerinden hesaplanir. Katma
deger vergisi, islemler lizerinden alinan vergilerdendir. Yiriirlilkteki haliyle KDV
elektronik ticaret (e-ticaret) iizerinde hayli etkin bir konumdadir. Ancak, yine de
uluslar arasi1 islemlerde uygulanabilirligini artrmak i¢in KDV Kanunu'na bazi
ekleme ve diizeltmelerin yapilmasi ka¢milmazdir. Teorik olarak internet iizerinden
yapilan ticaret geleneksel ticaretle ayni vergi kanunlari i¢inde degerlendirilmektedir.
Ancak elektronik ticarette gergeklesen islemlerin vergilendirilip verilendirilmeyecegi
veya nasil yapilacagi tartisma konusudur. Giinlimiizde Avustralya ve Japonya haric,
Katma Deger Vergisi genel bir harcama vergisi olarak uygulanmaktadir. Katma
Deger Vergisi uygulamasinin yayginliginda bu verginin oto kontrol mekanizmasina
sahip olmasi, ekonomik gelismeyi tesvik edici olmasi etkili olmustur. Internet
ortaminda yapilan mal ve hizmet alim satim islemleri iizerinden katma deger vergisi
veya diger harcama vergilerinin 6denmesinde bir takim sorunlarla karsilagilmaktadir.
Uriin nerede satilmistir? , Ne zaman vergilendirilecek?, Vergilendirme hakkina kim
sahip olacak? vs. Genel olarak internet ortaminda mal ve hizmet talep edenler iki
kosul altinda harcama vergileri 6demeden kagmabilirler. Satilan {iriinlin tiiketiciye
elektronik olarak sunulmasi durumunda, alic1 birey ve tiiccarin iirliniin olusturdugu
iilkede bulunmamas: durumunda, gerceklesir. Internet ortaminda siparis edilip
geleneksel yontemlerle teslim edilen mal ve hizmetlerde harcama vergileri agisindan
fazla bir sorun olusturmamaktadir. Internet iizerinden dagitilan {iriinlerin sahip
olduklar1 baslica su hususlar vergi denetimini zorlastrmaktadir. Internet vergi
idareleri i¢in islemleri rapor eden banker ve broker gibi geleneksel aracilarin roliinii
azaltmaktadir. Internette bu aracilarin kalkmasi karsilikli kontrol mekanizmasini

kaldirmaktadir. Bir iiriiniin kag¢ kez satildiginin bagimsiz olarak belirlenememesidir.

165 SEVINC, Eser (2009), “Elektronik Ticarette Katma Deger Vergisi”, Erisim Tarihi: 10.03.2011
http://ymm.net/blogs/e-ticaret/archive/2009/04/10/uluslararas_3101_-elektron 3101 k-t 3101 _carette-katma-deger-
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Diger bir ifade ile fiziksel iirlinlerin sayisal iirtinlere doniistiiriilmiis tiirleri bir¢ok kez
satilabilirler. Ornegin bir miizik cd’sinin bir kopyasi milyonlarca kopya halinde
satilabilir. Satict satilan kopyalarin sayisim1  kaydetmedik¢ce kopya sayisini
denetlemek imkansizdir. Ayrica, sayisal {irlinlere yonelik islemler arkalarinda
fiziksel kanit birakmazlar. Elektronik ticaretteki bu firsatlar bireylere vergi
kagakcilig1 i¢in uygun ortam olusturmaktadir. Ozellikle elektronik para ile yapilan
o0demelerde bu daha belirginlesmektedir. Vergi inceleme elemanlar1 banka kaydi
kredi kart1 durumlarini inceleyebilirler ancak elektronik para gibi 6demeler isimsiz
ve takip edilemez niteliktedir. Ozellikle internet ortamimnda yapilan kiy1 bankacilig
onemli bir vergi kacirma olanagi saglamaktadir. Elektronik ticaretin tamamiyla vergi
dis1 birakilmas1 vergide tarafsizlik ve adalet ilkeleriyle ortiismemektedir. Ayrica
kamusal mal ve hizmetlerin temel finansman kaynagi olan vergi gelirlerinden

vazgecilmis olacaktir. 166

Elektronik ticaret KDV acisindan 6zellikle ¢oziimii zor problemler ortaya
¢ikarir. Ilgili hizmetlerin biiyiik bir ¢ogunlugu evsel tiiketimler icin tedarik edildigi
zaman normal olarak KDV’nin pozitif oraninda vergilendirilirken, ihracat
islemlerinde sifir oraninda vergilendirilmektedir. Bu tiir problemler elektronik ticaret
icin biliylik oranda artmaktadir (6zellikle zaman, yer ve tedarik edilen seylerin degeri
bakimindan). Elektronik ticarette KDV i¢in “tedarik yeri” hizmetlerin tiiketildigi yer
olarak distiniilebilir. '®” Giiniimiizde yaygm bir tiiketim vergisi olarak kullanilan
KDV elektronik ticaretin gelisimi ile birlikte dnemini arttirmustir. Ulkeler arasmda
genel kabul gormiis ilkelerin bulunmasma ragmen KDV uygulamalariyla ilgili tam
bir hukuk birligi yoktur. KDV’nin elektronik ticaret boyutunda etkinliginin
arttirillabilmesi  icin  Oncelikle ilkeler arasi hukuk birliginin saglanmasi

gerekmektedir.

1% TOKAGC, Gokhan (2009), “Elektronik Ticarette Vergilendirme ve E-Ticaretin Tiirk Vergi Hukuku Agisindan
Degerlendirilmesi”, Erisim: 03.11.2010

http://www.bilgilidenetim.com/makale/goster/323
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2.3.2. Giimriik Vergileri ve Elektronik Ticaret

Elektronik ortamlarda teslimi yapilan mal ve hizmetlere glimriik vergileri
konusunda uluslararas1 alanda gosterilen genel egilimin, bu tiir mal ve hizmetlere
serbest bolgelerde islem goriiyormus gibi davranilmasi seklinde oldugu soylenebilir.
Global bilgi altyapr komisyonunun hazirladigi rapora gore; is g¢evreleri, giimriik
vergileri de dahil olmak {izere uluslararasi ticaret sisteminin miimkiin oldugu kadar,
ticaret iizerinde uygulanan engellerden muaf kalmasini saglamak {izere, hiikiimetlerle
isbirligi icerisinde bulunmaktadir.'®® Giimriik vergileri 0zellikle elektronik ticaretin

yayginlagmastyla birlikte bu tiir islemler i¢in sorun olmaya baglamstir.

Glimriik vergilerinde elektronik ticaretin uygulanmasi sirasinda, fiziki mal ve
hizmetler ile fiziksel varlig1 olmayan dijital mal ve hizmetlerin vergilendirilmesinde
farklhiliklar yasanmaktadir. Elektronik ticaret vasitasiyla yapilan fiziki mal
girislerinde glimriik vergisinde sorun yasanmamaktadir. Ciinkii maddi mal ve
hizmetler, fiziksel olarak giimriikten gectikleri icin, gilimrilk mevzuatinin
uygulanmasinda ve gerekli verginin alinmasinda sorun yasanmayacaktir. Hizmetler
ile ilgili olarak Gilimriikk Vergisi Kanunu muafiyet getirmekte, sadece esya olarak
tanimlanan madde ve degerlere vergi uygulanmasi gerektigini belirtmistir.
Dolayisiyla hizmet ticareti, elektronik ticarette tiimiiyle glimriik vergisi disinda
tutulmustur. '® Bu varsayim altinda geleneksel ticaret yoluyla bir kitabm yurt
disindan Tiirkiye'ye ithal edilmesi giimriik vergilerine tabi olacak iken, ayni kitabin
dijital liriin olarak iilkeye sokulup tiiketiciye ulastirilmasi, glimriikk vergilerinden
muaf tutulacaktir. Bu durum elektronik ticaret lehine rekabet tarafsizligi kurallarinin
ithlal edilmesi anlamini tagimaktadir. Elektronik ortamda siparisi verilen fiziksel
varliga sahip mallar agisindan ise, teslimat geleneksel yollardan yapildigi i¢in

giimriik vergileri bakimindan bir sorunla karsilasilmamasi diisiiniilmektedir.'”

18 CAK, 2002: 106.
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Elektronik ticarete konu olan islemler glimrik vergisi agisindan
incelendiginde fiziki varlig1 bulunan mal ve hizmetler i¢in sorun bulunmamaktadir.
Cinkii  fiziki mal ve hizmetler glimrilkten ge¢mekte ve dolayisiyla
vergilendirilmektedirler. Ancak s6z konusu fiziksel varligi bulunmayan mal ve
hizmetler oldugunda giimriik vergileri acisindan ¢ift yonlii sorun olusturmaktadir.
Oncelikle fiziksel varlig1 olmayan mal ya da hizmetlerin giimriikten gegmeyecek
olmasi, bunun yaninda bu tiir mal ve hizmetlerin fiziksel bir tasiyicisinin da
bulunmayacak olmasi. Buradaki sorunun ¢6ziimii ya bu tiir islemleri vergiden muaf
kilmak ya da bu tiir islemlerin muhataplarin1 vergiden sorumlu tutmak yoniinde

olacaktir.

2.3.4. Elektronik Ticaret ve Damga Vergisi

Elektronik ortamda islemlerde genellikle kagit kullanilmamakta ve
s0zlesmeler elektronik ortamda yapilmaktadir. Boyle bir durumda elektronik ortamda
yapilacak s6zlesmeler hukuken gecerli sayilmasi halinde ortada diizenlenen bir kagit
olmadigindan damga vergisi kapsamima giren bir islem de olmayacaktir. Yani
elektronik ticaretle birlikte damga vergisi 6nemini kaybetmistir. Kald1 ki elektronik
ortamda damga vergisi uygulanabilmesi miimkiin olsa bile bu sefer de vergileme
konusunda sorunlar yasanacaktir.'”' Elektronik ticaretin vergilendirilmesi hususunda
konuya Damga Vergisi Kanunu acisindan bakildiginda diger kanunlarda yasanan

sorunlarin burada da kendini gdsterdigini soyleyebiliriz.

Damga vergisi Damga Vergisi Kanununa ekli (1) sayili tabloda yazili kagitlar
(akitlerle ilgili kagitlar, kararlar ve mazbatalar, ticari islemlerde kullanilan kagitlar,
makbuz ve diger kagitlar) iizerinden alman vergidir. Damga vergisini ilgilendiren
islemlerin internet ortaminda gergeklestirilmesi durumunda kagit yerine sanal
ortamda yapilan islemlerin damga vergisi karsisindaki durumu bu giine kadar kagit
sOzctigiiniin elektronik ortamdaki karsiliginin ne oldugunun ortaya konulmamasindan

kaynaklanmaktaydi. Nitekim, 5228 sayili Kanunun 59. maddesi ile Kanunun 1.

'K AYIHAN v.d., 2004: 166.



maddesinde degisiklik yapilmistir. Buna gore s6z konusu kanundaki kagitlar terimi,
yazilip imzalamak veya imza yerine gegen bir isaret konmak suretiyle diizenlenen ve
herhangi bir hususu ispat veya belli etmek i¢in ibraz edilebilecek olan belgeler ile
elektronik imza kullanilmak suretiyle manyetik ortamda ve elektronik veri seklinde
olusturulan belgeleri ifade etmektedir. Boylece elektronik imza kullanilarak
olusturulacak belgeler verginin konusuna dahil edilmistir. Bu durum nedeniyle de
tabloda yer alan ve elektronik ortamda elektronik imza kullanilmaksizin diizenlenen
(bilango ve isletme Ozetleri vb) kagitlar damga vergisinin kapsamina

girmemektedir. '

Tim bunlarin yaninda elektronik ticaret islemlerinde damga
vergisi yerine kullanilabilecek bir vergi olarak bit vergisi fikri dnerilmistir. Bu 6neri
mal ve hizmetlerin vergilendirilmesinden ziyade elektronik ortamda transfer edilen
verinin hacmi esas almarak s6z konusu verinin vergilendirilmesi yOniindedir.
Dolayisiyla  vergi  matrahint  veriler olusturacaktir.  Elektronik ticaretin

vergilendirilmesi konusunda Onerilen bit vergisi ile elektronik ortamda transferi

yapilan veri temel almarak vergilendirme yapilmasi amaglanmistir.

'2 DEMIR, Hamdi, “Elektronik Ticarette Vergilendirme”, Erisim Tarihi: 18.02.2011
http://www.legalisplatform.net/ozel_dosyalar/Elektronik%20Ticarette%20Vergilendirme.pdf




3. ELEKTRONIK TICARETTE BELGE DUZENI VE
MUHASEBE iSLEMLERI

3.1. ELEKTRONIK TiCARETTE BELGE DUZENI

Elektronik ticaretin asamalarmi asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

1. Satis merkezinin kurulumu ve 6rgiitlenmesi,

2. TV tanitim filmleri, billboardlar, arama motorlar1 ile erisim, diger yerel ve

ulusal kanallarla tanitim, reklam caligsmalart,

3. Miisterinin satis merkezi ile iletisime gegmesi,

4. Miisteriyi kitlesi ve kayitlarinin olusturulmasi,

5. Misteri kitlesi ile zaman zaman geri bildirim mekanizmasmin

olusturulmasi,

6. Sistemin miisteri tarafindan ziyaret edilmesi,

7.  Sistemde miisteri tarafindan siparis sepetinin doldurulmasi,

8. Sistemde miisteri tarafindan siparis sepetinde yer alan mamiillerin tamami

veya bir kisminin siparisinin kesinlestirilmesi,

9. Siparis kesinlestirme asamasinda miisteriden tahsilat seceneklerine baglh

olarak gerekli bilgilerin kayit altina alinmasi,



10. Kesinlesen siparis listesinin onaylanarak ilgili tedarik departmanma teslim

edilmesi,

11. Tedarik departmaninin stok durumuna gore siparislerin onaylanarak satis

departmanina bildirilmesi,

12. Satis departmani tarafindan diizenlenen fatura esliginde siparis edilen malin

sevk edilmesi,

13. Teslim edilen malin miisteriye sevk edildiginin sistemden bildirilmesi ve

takip edilmesi,

14. Geg¢misteki miisteri aligkanliklari, gelisen yeni iirlin yelpazesi esliginde

o e . . . o . .1
tirinlerin talep durumuna gére emniyet stogunun yenilenmesi.'

Sanal aligveris merkezlerinin de normal alisveris merkezleri gibi degisik
yasalar cercevesinde uymak zorunda oldugu kurulus ve belge diizeni mevcuttur.
Tiketici haklarmin korunmasi ve taraflara giiven vermesi acisindan elektronik
ticarete hizmet veren aligveris merkezlerinin yasal altyapisi ve belge diizeninin
onemi zaman i¢inde ¢cok daha fazla anlagilmistir. Kullanilacak belgeler Tiirk Ticaret
Kanunu, Vergi Usul Kanunu gibi yasalar dogrultusunda, isletme ihtiyaclariyla
sekillenecektir. Baslica ihtiya¢ duyulacak belgeler asagidaki gibi siralanabilir.'™

1.  Miisteri portfoyii olusturma belgesi- Miisteri bilgi formu,

2. Sistemde miisteri tarafindan siparis sepetinin doldurulmasi - Siparis sepeti

belgesi

' ERBASLAR v.d., 2008: 97.
' ERBASLAR v.d., 2008: 97.



3. Siparig sepetinde miisteri tarafindan onaylananlarin siparis fOyiine

dontistiiriilmesi - Siparis foyii,

4. Tedarik birimince liriin takibinde kullanilacak stok kartlari- Stok kartlari,

5. Satis departmaninca sevkiyati yapilacak iirlin i¢in fatura, irsaliyeli fatura vb.

diizenlenmesi zorunlu belgeler- Irsaliyeli fatura,

6. Sevk edilen malin 1ilgili kurye veya kargo sirketine teslim, teselliim

belgeleri- Nakliye faturasi,

7. Cari miusteri iligkileri takip departmaninca miisteri carilerinin promosyonlu,
taksitlendirilmis, kredilendirilmis satiglarda miisteri hareketlerinin takibi ig¢in

kullanilacak cari kartlar- Cari kartlar,

8. Kredi karthh satiglarda sanal ortamda aliman bilgiler dogrultusunda

saklanacak belgeler- Mail order,

9. Satis merkezi, bayi iliskisi halinde diizenlenecek ticari sdzlesme ornekleri-

Bayilik s6zlesmesi,

10. Miister1 pazar arastirma anket calismalari diizenlenmesi ve miisterilerin

egilimlerini gosteren dokiimanlarin takibi- Miisteri egilim anketleri,

11. Satis1 yapildig1 halde begenilmeme ya da arizali ¢ikma gibi nedenlerle iade
edilen mallarla ilgili kurye, kargo teselliim makbuzu, iade faturas: veya diizenlenecek

gider pusulasi- Gider pusulasi.



Ticareti yapilan her tiirlii mal ve hizmetlere iliskin yukarida belirtilen belgeler
diizenlenme amaci ne olursa olsun zamaninda ve eksiksiz bir bi¢cimde muhasebe

departmanina teslim edilmelidir.

3.2. ELEKTRONIK TICARETTE MUHASEBE iISLEMLERI

Elektronik ticaret ile birlikte muhasebe sisteminin 6ziinde bir degisiklik
olmamakla birlikte sekil degisikligi kaginilmazdir. Tutulmasi zorunlu defterler ve
cikarilan tablolarin elektronik ortamlarda otomatik yapildig: diisiiniildiigiinde, islerde
hizlanma, dogruluk oranmin yiiksekligi, kagit ve kirtasiye tasarrufu gibi
degisikliklerin olmasi miimkiindiir. ' E-satis islemlerinin muhasebelestirilmesiyle
klasik satis islemlerinin muhasebelestirilmesi arasinda diizenlenecek belgeler,
yapilacak kayitlar ve kullanilacak hesaplar agisindan esasinda bir fark yoktur. Zira

sat1g satistir. Bunun “e-1i” veya “e-siz” olmasi kullanilacak ana hesabi etkilemez.'”®

Tahsilat sekilleri goz oniline alindiginda elektronik ticaret islemlerine konu

olan satiglar asagidaki gibi simiflandirilabiliriz:

1.  Kredi karth satiglar

2. Banka veya posta havalesi ile satislar

3. Posta ceki ile satislar

4. Mal teslimi nakit 6demeli satislar.

175 YUKCU, Siileyman, GONEN, Segkin (2009), “Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Muhasebelestirilmesine Iliskin
Uygulama Onerileri”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt.23, S.2, Erisim Tarihi: 01.06.2011
http://e-dergi.atauni.edu.tr/index.php/IIBD/article/view/3826/3654

176 CAN, Ahmet Vecdi, KARABINAR, Selahattin (Aralik 2005), “E-Satis Islemlerinin Muhasebelestirilmesinde
Kullanilan Hesaplarin Elestirisi”, E-Yaklasim Dergisi, S. 29, Erisim Tarihi: 08.06.2011
http://www.yaklasim.com/mevzuat/dergi/makaleler/2005127476.htm




3.2.1. Kredi Karth Satislar

Gilinitimiizde, paradan baska alternatif bir ¢ok d6deme aract s6z konusudur.
Isletmeler varlik edinimlerinde, gider ve bor¢ ddemelerinde nakit yerine cek, senet
vb. 0deme araglarinin yaninda elektronik ciizdan denilen banka veya kredi kartlariyla
da 6deme yapabilmektedir.'”” Kredi kart:1 islemlerinin iki boyutu vardir. Birincisi
isletmenin ticari satig yaparak POS cihazindan kredi kart1 gegirmesi ve bir alacak
dogmasidir. Ikincisi kredi kart1 hamili olarak isletmenin ticari mal aliminda veya

herhangi bir 6demesinde deme arac1 olarak kendi kredi kartim kullanmasidir.' "™

Alicinin kredi kart1 ile 6deme yapmasini kabul eden ticari isletmenin sisteme
katilirken saglamay1 umdugu en 6nemli yarar, i hacminin genislemesiyle kazancini
arttrmaktir. Uye isyeri, kredi kartim kabul ettikten sonra kredi kartini ¢ikaran
kurumdan harcama belgesinin 6denmesini istemekte, karti ¢ikaran kurum da

komisyonunu keserek 6demede bulunmaktadur.'”

Tek diizen hesap planmin kullanimi ile ilgili olarak karigiklik yaratan
konulardan biri de, kredi karth satiglarin muhasebelestirilmesinde yasanmaktadir. Bu
karigikliklardan birisi POS hesabina gecen paranin hangi hesapta takip edilecegi, bir

digeri de bankaya 3denen komisyon bedelinin kaydedilecegi hesaptir.'®

Elektronik ticarette en yaygm 6deme araci olan kredi karth satiglarin
muhasebelestirilmesi agamasinda kullanilacak hesap konusunda farkli yaklagimlar

s0z konusudur. Kullanilmasi1 gereken hesabin “108 Diger Hazir Degerler” olmasi

"CAN, A. Vecdi (2005), “Alternatif Odeme Y éntemleri ve Muhasebe Kayitlar”, Mali Coziim Dergisi, S. 71.,s. 211.

Erisim Tarihi: 06.03.2011
http://www.ismmmo.org.tr/htmldergikonu.asp?id=2359&did=74&dad=MAL%C4%B0%20%C3%87%C3%962%C3%9CM%20DERG%C4
%B0S%C4%B0%20Say%C4%B1:71%20N%C4%B0SANY%20MAYIS%20HAZ% C4% BORAN %202005

178 AYGOREN, Hakan, UY AR, Siileyman (16 Ekim 2006), “Alternatif Odeme Araglari (Kredi Kart1 Islemleri) ve Muhasebelestirilmesi”,
Analiz Dergisi, Cilt. 7., Y1l. 15., Erisim Tarihi: 15.04.2011
http://www.tmsk.org.tr/makaleler/Diger/ALTERNATIF%200DEME%20ARACLARI.doc

" BAYDEMIR, Mehmet (1997), “Kredi Karti Sistemi ve Muhasebe Uygulamasi”, Vergi Diinyasi Dergisi, S. 194, Erisim Tarihi: 04.04.2011
http://www.muhasebe.gen.tr/mevzuat/vuk/Genel/Yazilar/vukmd175_04.htm

80 OZK AN, Ozgiir, OZEN, Irfan (Mayis-Haziran 2011), “Kredi Kart: islemlerinin Muhasebelestirilmesi ve Kredi Kartiyla Yapilan Hile
Tiirleri ve Cezai Miieyyideler”, Mali C6ziim Dergisi, s. 130. Erisim Tarihi: 23.01.2012
http://www.rasyodenetim.com/wp-content/uploads/2010/07/KRED%C4%B0-KARTI-%C4%B0%C5%9ELEMLER %C4%B0-
MUHASEBELE%C5%9ET %C4%B0R%C4%B0LME-VE-KRED%C4%B0-KARTI-YOLUYLA-Y APILAN-H%C4%BOLE-
T%C3%9CRLER %C4%B0-VE-CEZA%C4%B0-M%C3%9CEYY %C4%BODELER.pdf




gerektigini diisinenlerle birlikte “127 Diger Ticari Alacaklar” hesabinin kullanilmasi
gerektigini savunanlarda bulunmaktadir. Tiim bu goriislerin yaninda Tek Diizen
Hesap Planinda yer almayan yeni hesaplarin kullanilmasi yoniinde de fikirler
mevcuttur. Kredi karth satiglarin elektronik ticarette nemli bir yeri olmasi nedeniyle
calismamizin bu kisminda kredi kartli satiglarin hesaplara gecis siiresi ve s6z konusu
islem i¢in katlanilan komisyon gz Oniine alinarak “104 Kredi Kart1 Slipleri”, “123
Kredi Kartli Satislardan Alacaklar” ve “223 Kredi Kartli Satislardan Alacaklar”
hesaplar1 kullanilmistir. Yine ¢alismamizin bu kisminda kredi kartl satiglarin tahsili
esnasinda bankayla yapilan anlasma geregi belirli bir vade s6z konusuysa “123 Kredi
Kartli Satislardan Alacaklar” ve “223 Kredi Kartli Satiglardan Alacaklar” hesaplari,
tahsilat esnasinda vade sdz konusu olmuyorsa “104 Kredi Karti1 Slipleri” hesabi

kullanilacaktir.

3.2.1.1. Tek Cekimli Kredi Karth Satislarin Muhasebelestirilmesi

Kredi karth satiglar satis bedelinin hesaplara ge¢is siiresi dikkate almarak

asagidaki gibi orneklendirilebilir:

Ornek 1: Tek ¢ekimli komisyonsuz, hazir deger niteliginde satis

Firma tarafindan miisteriye 01.03.2011 tarihinde 123 nolu fatura ile 200 TL +
36 TL KDV’li mal satilmis, miisteri 6demede kredi kartin1 kullanmistir. Satig bedeli

hesaplara 3 giin icinde komisyonsuz ge¢mektedir.



01/03/2011

104 Kredi Karti Slipleri 236,00
104.01.0001.0123 Miisteri Hesabi
600 Yurt Ici Satislar 200,00
391 Hesaplanan KDV 36,00

Kredi karti ile komisyonsuz satis

04/03/2011

102 Bankalar 236,00
104 Kredi Karti1 Slipleri 236,00

104.01.0001.0123 Miisteri Hesabi

Kredi kartli satis bedelinin hesaba gegmesi

Ornek 2: Tek cekimli komisyon bedeli miisteriye yansitilan, hazir deger

niteliginde satig

Firma tarafindan miisteriye 01.03.2011 tarihinde 124 nolu fatura ile 200 TL +
36 TL KDV’li mal satilmis, miisteri 6demede kredi kartin1 kullanmistir. Satig bedeli
hesaplara 3 giin i¢cinde % 3 komisyonlu ge¢cmekte olup komisyon bedeli miisteriye

fatura edilmektedir.



01/03/2011

104 Kredi Kart1 Slipleri 243,08

104.01.0001.0124 Miisteri Hesab:

600 Yurt Ici Satislar 200,00
643 Komisyon Gelirleri 6,00
391 Hesaplanan KDV 37,08

Kredi karti ile %3 komisyonlu satis

04/03/2011
102 Bankalar 237,08
653 Komisyon Giderleri 6,00
104 Kredi Karti Slipleri 243,08

104.01.0001.0124 Miisteri Hesabi

Kredi kartl satis bedelinin hesaba ge¢gmesi

Ornek 3: Tek ¢ekimli, komisyon bedeli miisteriye yansitilmayan, hazir deger

niteliginde satis

Firma tarafindan miisteriye 01.03.2011 tarihinde 125 nolu fatura ile 200 TL +
36 TL KDV’li mal satilmis, miisteri 6demede kredi kartin1 kullanmistir. Satis bedeli
hesaplara 3 giin icinde % 3 komisyonlu ge¢mekte olup komisyon bedeli miisteriye

yansitilmamaktadir.



01/03/2011

104 Kredi Kart1 Slipleri 236,00
104.01.0001.0125 Miisteri Hesabi
600 Yurt Ici Satislar 200,00
391 Hesaplanan KDV 36,00

Kredi karti ile %3 komisyonlu satis

04/03/2011
102 Bankalar 229,12
653 Komisyon Giderleri 6,88
104 Kredi Karti1 Slipleri 236,00

104.01.0001.0125 Miisteri Hesabi

Kredi kartl satis bedelinin hesaba gegmesi

Ornek 4: Tek cekimli vadeli nitelikli satis

Firma tarafindan miisteriye 01.03.2011 tarihinde 126 nolu fatura ile 200 TL +
36 TL KDV’li mal satilmis, miisteri 6demede kredi kartin1 kullanmistir. Satig bedeli

hesaplara 30 giin i¢cinde komisyonsuz ge¢gmektedir.



01/03/2011

123 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar 236,00
123.01.0001.0126 Miisteri Hesabi
600 Yurt Ici Satislar 200,00
391 Hesaplanan KDV 36,00

Kredi karti ile vadeli satis

01/04/2011

102 Bankalar 236,00
123 Kredi Kartli Satiglardan Alacaklar 236,00

123.01.0001.0126 Miisteri Hesabi

Kredi kartli satis bedelinin hesaba gegmesi

Ornek 5: Tek gekimli, komisyonsuz, iskontolu, hazir deger niteliginde satis

Firma tarafindan miisteriye 01.03.2011 tarihinde 127 nolu fatura ile 200 TL +
36 TL KDV’li mal satilmis, miisteri 6demede kredi kartin1 tek ¢cekimle kullanmastir.
Miisteriye tek ¢cekim alisindan dolay1 % 2 iskonto uygulanmistir. Karth satis bedeli

hesaplara 3 giin i¢cinde komisyonsuz olarak gecmektedir.



Diizenlenen Fatura Ornegi;

Mal Bedeli. ..o 200,00
ISKOMEO. c. e 5,82
NEt SIS .viieieiiiie e 194,18
KDV % 18 et 34,96
Genel Toplam.........ccceevviieiiiieniieieceee e 229,14
01/03/2011
104 Kredi Karti Slipleri 229,14

104.01.0001.0127 Miisteri Hesab:
600 Yurt Ici Satislar 194,18

391 Hesaplanan KDV 34,96

Kredi karti ile iskontolu satis

04/03/2011

102 Bankalar 229,14
104 Kredi Kart1 Slipleri 229,14

104.01.0001.0127 Miisteri Hesabi

Kredi kartli satis bedelinin hesaba gegmesi




3.2.1.2. Taksitlendirilmis Kredi Karth Satislar

Ornek 6: Dénen varlik niteliginde ticari alacagm olusmasi

Firma tarafindan miisteriye 01.03.2011 tarihinde kredi kartma 5 esit taksitle
1.000 TL +% 18 KDV’li mal satilmistir.

01/03/2011

123 Kredi Kartli Satislardan Alacaklar 1.180,00
123.01.0001.0128 Miisteri Hesab:
600 Yurt i¢i Satislar 1.000,00
391 Hesaplanan KDV 180,00

Kredi karti ile taksitli satis

01/03/2011

102 Bankalar 236,00
123 Kredi Kartli Satiglardan Alacaklar 236,00

123.01.0001.0128 Miisteri Hesabi

Kredi kartli satis 1/5 taksidin hesaba gegmesi

Ornek 7: {lk aylar 6demesiz, donen varlik niteliginde ticari alacagn olusmasi

Firma tarafindan miisteriye 01.03.2011 tarihinde kredi kartna ilk 3 ay
O0demesiz 9 ay esit taksitle 1.000 TL +% 18 KDV’li mal satilmistir.



01/03/2011

123 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 1.180,00
123.01.0001.0129 Miisteri Hesabi
600 Yurt i¢i Satislar 1.000,00
391 Hesaplanan KDV 180,00

Kredi karti ile iskontolu satig

01/06/2011

102 Bankalar 131,12
123 Kredi Kartli Satislardan Alacaklar 131,12

123.01.0001.0129 Miisteri Hesabi

Kredi kartl satis 1/9 taksitin hesaba gecmesi

Ornek 8: ilk aylar 6demesiz kismen dénen varlik, kismen duran varlik

niteliginde ticari alacagin olugmasi

Firma tarafindan miisteriye 01.03.2011 tarihinde kredi kartna ilk 3 ay
O0demesiz 12 ay esit taksitle 1.000 TL +% 18 KDV’li mal satilmustir.



01/03/2011

123 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar
123.01.0001.0130 Miisteri Hesab:
223 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar
223.01.0001.0130 Miisteri Hesabi

600 Yurt Ici Satislar

391 Hesaplanan KDV

Ik aylar demesiz kredi kart1 ile satis

01/06/2011

102 Bankalar

123 Kredi Kartli Satiglardan Alacaklar
123.01.0001.0130 Miisteri Hesabi

Kredi kartli satis 1/12 taksitin hesaba ge¢mesi

31/12/2011

123 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar
123.01.0001.0130 Miisteri Hesabi
223 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar
223.01.0001.0130 Miisteri Hesabi

Son bes ay tahsil siiresi 12 ay altina diistiiglinde
yapilacak kayit

688,33

491,67

98,33

491,67

1.000,00

180,00

98,33

491,67




Ornek 9: Taksitlendirme pozisyonuna gore donen ve duran varlik niteliginde

ticari alacagin olugmasi

Firma tarafindan miisteriye 01.03.2011 tarihinde kredi kartina 24 ay esit

taksitle 2.000 TL +% 18 KDV’1i mal satilmistir.

01/03/2011

123 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar 903,33
123.01.0001.0131 Miisteri Hesabi
223 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar 1.456,67
223.01.0001.0131 Miisteri Hesabi
600 Yurt i¢i Satislar 2.000,00
391 Hesaplanan KDV 360,00

Kredi karti ile taksitli satis

01/03/2011

102 Bankalar 98,33

123 Kredi Kartli Satiglardan Alacaklar 98,33

123.01.0001.0131 Miisteri Hesabi

Kredi kartli satis 1/12 taksitin hesaba ge¢mesi




31/12/2012

123 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar
123.01.0001.0131 Miisteri Hesabi
223 Kredi Kartl Satiglardan Alacaklar
223.01.0001.0131 Miisteri Hesabi

Son iki ay tahsil stiresi 12 ay altma diistiiglinde
yapilacak kayit

3.2.2. Banka veya Posta Havalesi ile Satis

Elektronik ticarete konu olan satis tekniklerinden biride banka havalesi ya da
posta havalesi ile satistir. Miisteri satis bedelini posta havalesi ya da banka havalesi
yoluyla isletmeye gonderdikten sonra satis islemine konu olan malin sevkiyati

yapilir. Kimi zaman isletme s6z konusu isleme ait dekontun fakslanmasmi da

miisteriden talep edilebilmektedir.

Ornek 10: Miisteri 01.03.2011 tarihinde siparis sepetine attiz1 % 18 KDV dahil
236 TL tutarindaki mal bedeli icin banka havalesi ¢ikartmis ve dekontu firmaya

fakslamstir.

196,68

196,68




b)

Havale bedelinin ayni1 giin hesaplara gegtigi varsayilir ise:

01/03/2011

102 Bankalar
102.01.0001 Kredi Kartli Satislardan Alacaklar
600 Yurt i¢i Satislar

391 Hesaplanan KDV

Banka havalesi ile mal satis1

Havale bedelinin izleyen giin hesaplara gectigi varsayilir ise:

02/03/2011

120 Alicilar
600 Yurt i¢i Satislar
391 Hesaplanan KDV

Banka havalesi ile mal satis1

Ornek 11: Banka havalesine iskonto yapilmasi

banka havalesi ile iskontolu kismini tiklayarak siparigini vermis ve banka havale

bedelinin firmanin hesaplarina gegtigi teyidi almmistir. Siparig fatura edilerek

Miisteri 01.03.2011 tarihinde asagida belirtilen satis opsiyonlu iiriinii, % 3

miisteriye sevk edilmistir.

236,00

236,00

200,00

36,00

200,00

36,00




Mal Bedeli 1.000,00
% 3 iskonto 33,33
Net Satis Bedeli 966,67
% 18 KDV 174
Genel Toplam 1.140,67
01/03/2011
102 Bankalar 1.140,67
102.01.0001 Kredi Kartl Satislardan Alacaklay
600 Yurt Ici Satislar 966,67
391 Hesaplanan KDV 174,00
Banka havalesi ile iskontolu mal satis1

3.2.3. Posta Cekine Taksitlendirilerek veya Tek Cekimli Satislar

Bu satis tekniginde miisteri satis bedelini posta ¢eki numarasina yatirdiktan

sonra mal sevkiyat1 gerceklesmektedir. Elektronik ticarette ozellikle yaymn satisi

islemlerinde posta ¢eki ile satis teknigi yaygin olarak kullanilmaktadir. Satis bedeli

tek cekim 6demeli posta cekleriyle tahsil edilebildigi gibi taksitlendirilmis posta

cekleriyle tahsilatta miimkiindiir.




Ornek 12: Tek 6demeli posta ¢ek bedelinin hesaplara gectigi teyidi ile siparis

sevki

Satis bedeli 200TL + % 18 KDV olan mal bedelinin 01.03.2011 tarihinde
posta ceki ile hesaba yatirildigi bilgisi firmaya ulagsmis, firma tarafindan teyit

edilmis, diizenlenen fatura ile mal, miisteriye sevk edilmistir.

01/03/2011

108 Diger Hazir Degerler 236,00
108.01 Tahsil Edilecek Posta Cekleri
600 Yurt i¢i Satislar 200,00

391 Hesaplanan KDV 36,00

Posta ¢eki ile mal satis1

Ornek 13: Taksitlendirilmis 6n 6demesiz posta gekli satislar

Satis bedeli 2.000 + % 18 KDV olan mal 01.03.2011 tarihinde sevk
edilmistir. Dlizenlenen faturanin esit taksitlerle tahsili i¢in diizenlenen 12 adet posta

ceki sevk edilen mal ile birlikte miisteriye gonderilmistir.

01/03/2011
125 Posta Cekli Satiglardan Alacaklar 2.360,00
600 Yurt Ici Satislar 2.000,00
391 Hesaplanan KDV 360,00
Posta ¢eki ile mal satis1




3.2.4. Mal Teslimi Nakit Odemeli Satislar

Elektronik ticarette bir diger satig yontemi mal teslimi nakit 6demeli
satiglardir. Misteri tarafindan sanal ortamda begenilip siparis edilen iiriin, kargo
sirketler1 araciligiyla miisteriye gonderilmektedir. Miisteri teslim aldigi malin

bedelini s6z konusu mali teslim eden kargo firmasina nakit 6demektedir.

Ornek 14: Odemesi mal teslim sarth satis islemi asagidaki gibi ger¢eklesmistir.

a) 01.03.2011 tarihinde kargo sirketi ile gonderilen mal i¢in diizenlenen fatura

% 18 KDV dahil 1.180 TL’dir.

b) 03.03.2011 tarihinde miisterinin kargo sirketine 6deme yaparak s6z konusu

siparisi teslim aldig1 bilgisi firmaya ulagmistir.

¢) Yapilan anlagsma geregi kargo sirketi firma adina tahsil ettigi bedelleri

05.03.2011 tarihinde firmanin banka hesaplarina yatirmistir.

d) Bankadan alinan hesap 6zetinde teslim edilen mal bedellerinin firmanin

hesaplarma gectigi goriilmektedir.

01/03/2011
120 Alicilar 1.180,00
600 Yurt Ici Satislar 1.000,00
391 Hesaplanan KDV 180,00
Siparis edilen malin fatura edilerek génderilmes




03/03/2011

136 Diger Cesitli Alacaklar
136.01 Kargo Sirketi
120 Alicilar

Malin teslim bilgisinin kargo sirketince
dekont edilmesi

05/03/2011

102 Bankalar
136 Diger Cesitli Alacaklar

136.01 Kargo Sirketi

3.2.5.

avantajindan dolay1 siparislerin miisterilere dagitimi asamasinda dis kaynaklardan
hizmet alirlar. Bu asamada devreye kargo firmalar1 girmektedir. Cogu zaman belirli
bir tutarin iizerindeki alis verisler i¢cin kargo ticreti isletmeler tarafindan karsilanir.

Isletmeler tarafindan bu gercevede yapilan kargo harcamalar1 Pazarlama Satis

Dagitim

Ornek 15: Nakliye Ucretinin Isletmeye Ait Olmasi

Mal bedelinin banka hesabina gegmesi

Pazarlama Satis Dagitim Giderleri

Elektronik ticarete konu olan isletmelerin bircogu oOzellikle maliyet

Giderleri olarak islem goriir.

1.000 TL +% 18 KDV’li ticari mal 01.03.2011 tarihinde kredi kartina tek

1.180,00

1.180,00

1.180,00

1.180,00

cekim yapilarak satilmis, kargo sirketine % 18 KDV dahil 36,00 TL 6denmistir.




01/03/2011

104 Kredi Kart1 Slipleri 1.180,00
104.01.0001.0132 Miisteri Hesabi
600 Yurt i¢i Satislar 1.000,00
391 Hesaplanan KDV 180,00

Kredi karti ile satig

01/03/2011
760 Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri 30,50
191 Indirilecek KDV 5,52
100 Kasa 36,00

Kargo sirketine 6denen nakliye bedeli

Ornek 16: Nakliye Ucretinin Alic1 Tarafinca Odenmesi

1.000 TL +% 18 KDV’li ticari mal 01.03.2011 tarihinde kredi kartina tek

cekim yapilarak satilmistir. Nakliye bedeli miisteri tarafindan 6denecektir.

01/03/2011

104 Kredi Kart1 Slipleri 1.180,00
104.01.0001.0133 Miisteri Hesabi
600 Yurt i¢i Satiglar 1.000,00

391 Hesaplanan KDV 180,00

Kredi karti ile satig




Ornek 17: Nakliye Ucretinin Miisteriye Fatura Edilmesi

1.000 TL +% 18 KDV’li ticari mal kredi kartina tek cekim yapilarak
01.03.2011 tarihinde satilmis, kargo sirketine % 18 KDV dahil 36 TL nakliye bedeli

odenmistir. Odenen nakliye bedeli miisteriye fatura edilmistir.

01/03/2011

104 Kredi Kart1 Slipleri 1.216,00

104.01.0001.0134 Miisteri Hesabi

600 Yurt Ici Satislar 1.000,00
649 Diger Olagan Gelir ve Karlar 30,50
391 Hesaplanan KDV 185,50

Kredi karti ile satig

05/03/2011
760 Pazarlama Satig ve Dagitim Giderleri 30,50
191 Indirilecek KDV 5,50
100 Kasa 36,00

Kargo sirketine 6denen nakliye bedeli

Ornek 18: Nakliye Giderlerinin Anlasmali Nakliye Sirketlerine Belirli

Zamanlarda Odenmesi

1.000 TL +% 18 KDV’li ticari mal 01.03.2011 tarihinde kredi kartma tek
cekim yapilarak satilmis, kargo sirketine % 18 KDV dahil 36 TL borg¢lanilmistir.

Anlagma geregi nakliye sirketine nakliye bedelleri aylik olarak 6denmektedir.



01/03/2011

104 Kredi Kart1 Slipleri 1.180,00
104.01.0001.0135 Miisteri Hesabi
600 Yurt i¢i Satiglar 1.000,00
391 Hesaplanan KDV 180,00

Kredi karti ile satig

05/03/2011
760 Pazarlama Satig ve Dagitim Giderleri 30,50
191 Indirilecek KDV 5,50
100 Kasa 36,00

Kargo sirketine 6denen nakliye bedeli

Ornek 19: Bayi Adina Nakliye Bedelinin Firma Tarafindan Odenmesi

1.000 TL +% 18 KDV’li ticart mal 01.03.2011 tarihinde bayiye satilmistur.
Nakliye bedeli kargo sirketine bayi adina % 18 KDV dahil 36 TL olarak 6denmistir.
Anlasma geregi bayilere yapilan satislar ve nakliye bedelleri her ayin son giinii ¢ekle

tahsil edilmektedir.



01/03/2011
120 Alicilar 1.216,00
600 Yurt Ici Satislar 1.000,00
391 Hesaplanan KDV 180,00
100 Kasa 36,00
Bayilere yapilan satis

Ornek 20: Satis lade Nakliye Bedelinin Odenmesi

Daha 6nce satis1 yapilan % 18 KDV dahil 500 TL degerindeki ticari mal
miisteri tarafindan 01.03.2011 tarihinde firmaya iade edilmistir. lade edilen mala ait,
kargo sirketine nakliye bedeli olarak % 18 KDV dahil 36 TL 6deme yapilmistir. Mal

bedeli miisteri hesabina havale edilecektir.

01/03/2011
610 Satistan Iadeler 423,72
191 Indirilecek KDV 76,28
120 Alicilar 500,00

Satistan iade edilen ticari mal

01/03/2011
760 Pazarlama Satig ve Dagitim Giderleri 30,50
191 Indirilecek KDV 5,50
100 Kasa 36,00

Kargo sirketine 6denen nakliye bedeli




3.2.6. Promosyonlu Satislar, Numune Uriinler ve Muhasebelestirilmesi

Bir malin genis kitlelere tanitilmasi amaciyla yapilan ¢aligmalar promosyon
kapsaminda degerlendirilmektedir. Giiniimiiz rekabet¢i sartlar1  isletmeleri
promosyonlu satislara ve numune iiriinlere yonlendirmistir. Gerek rekabette avantaj
elde edebilmek, gerekse faaliyet hacmini arttirmak amaciyla isletmeler satisini
yaptiklar1 iiriinlerin yaninda farkli {irtinleri de promosyon olarak vermektedirler.
Promosyon iirlinlerinin yani sira satis1 yapilan iirlinleri ya da tanitimi yapilmak
istenen yeni {rlinleri bir bedel tahsil edilmeksizin potansiyel miisterilere
dagitabilmektedirler. Bu kapsamdaki caligmalar i¢in isletmeler ciddi biitgeler
ayirmaktadirlar. Promosyon veya numune {riin uygulamalart islemler ic¢in

“Pazarlama Satis Dagitim Giderleri” kapsamindadir.

Ornek 21:

a. Isletme, satisin1 yaptig1 iiriinlerin yaninda promosyon iiriinii olarak verilmek

tizere 01.03.2011 tarihinde 10.000 TL + % 20 KDV tutarinda mali pesin almustir.

b. Isletme, 40.000 TL + % 8 KDV tutarnda mali 05.03.2011 tarihinde banka
havalesi yolu ile pesin satmustir. Satilan iirlinlerle birlikte alman promosyon

iirtinlerinin tamami dagitilmistir.

c. Isletme, satisin1 yaptig1 iiriinlerin yaninda promosyon iiriinii olarak verilmek

iizere 01.04.2011 tarihinde 4.000 TL + %8 KDYV tutarinda mali pesin almistir.

d. Isletme 05.04.2011 tarihinde 20.000 TL + % 20 KDV tutarmda mali banka
havalesi ile pesin satmistir. Satilan iirlinlerle birlikte alinan promosyon iriinlerinin

tamami dagitilmistir.



e. lIsletme 01.05.2011 tarihinde yilbasinda dagitmak iizere 6.000 TL + % 20

KDV tutarinda esantiyon {iriinii satin almstir.

f.  Satm alinan esantiyonlarin tamami dagitilmistir.

g. Miisterilerin test amag¢l kullanmasi ve {iriiniin tanitilabilmesi amaciyla
stoklarda yer alan 8.000 TL degerindeki iirtin 05.05.2011 tarihinde bedelsiz ve

numune olarak miisterilere gonderilmistir.

01/03/2011

157 Diger Stoklar 10.000,00
157.01 Promosyon Uriinleri
191 Indirilecek KDV 2.000,00

100 Kasa 12.000,00

Satmn alinan promosyon lriinleri

05/03/2011
102 Bankalar 43.200,00
600 Yurt i¢i Satislar 40.000,00
391 Hesaplanan KDV 3.200,00

Banka havalesi yoluyla satis




05/03/2011

760 Pazarlama Satis Dagitim Giderleri
157 Diger Stoklar
157.01 Promosyon Uriinleri
391 Hesaplanan KDV

(%20-%8=%12) 10.000%12
Satin alman promosyon tirlinlerinin dagitilmasi

01/04/2011

157 Diger Stoklar
157.01 Promosyon Uriinleri
191 Indirilecek KDV

100 Kasa

Satin alinan promosyon lriinleri

05/04/2011

102 Bankalar
600 Yurt Ici Satislar
391 Hesaplanan KDV

Banka havalesi yoluyla satis

11.200,00

4.000,00

320,00

24.000,00

10.000,00

1.200,00

4.320,00

20.000,00

4.000,00




05/04/2011

760 Pazarlama Satis Dagitim Giderleri
157 Diger Stoklar
157.01 Promosyon Uriinleri

Satin alinan promosyon triinlerinin dagitilmasi

01/05/2011

157 Diger Stoklar

157.01 Esantiyonlar

191 Indirilecek KDV
100 Kasa

Satmn alinan esantiyon iiriinleri

05/05/2011

760 Pazarlama Satis Dagitim Giderleri
157 Diger Stoklar
157.01 Esantiyonlar

Satin alinan promosyon tiriinlerinin dagitilmasi

05/05/2011

760 Pazarlama Satis Dagitim Giderleri
153 Ticari Mallar

Stoklardaki ticari malin numune olarak
dagitilmasi

4.000,00

6.000,00

1.200,00

6.000,00

8.000,00

4.000,00

7.200,00

6.000,00

8.000,00




3.2.7. Satis iadeleri ve Satis iadelerinin Muhasebelestirilmesi

Isletmelerin satigin1 yaptiklar1 iiriinler, satistan sonra; iiriiniin istenilen
kalitede olmamas1 ya da kusurlu olmasi gibi pek ¢ok nedenle miisteri tarafindan iade
edilebilmektedir. Ozellikle elektronik ticarete konu olan sanal ortamdaki satislar satis
iadelerine sik sik konu olabilmektedir. Sanal ortamda satis yapan isletmelerin pek
cogu giliven unsurunu gelistirmek maksadiyla hi¢ bir sart aramaksizin iade edilmek
istenen {lriinleri geri almaktadir. Satis iadelerinde alici tarafi isletmeyse eger iade
faturas1 diizenlemek zorundadir. Alici tarafi fatura kullanma mecburiyeti olmayan
sahislar veya kurumlarsa, satict firma tarafindan gider pusulasi diizenlenecektir.
Diizenlenen gider pusulasina istinaden iirin bedeli aliciya iade edilerek gerekli

muhasebe kayitlar1 yapilacaktir.

Ornek 22: Firma tarafindan daha 6nce satis1 yapilan % 18 KDV dahil 500 TL
ticari mal miisteri tarafindan 01/06/2011 tarihinde firmaya iade edilmistir. iade edilen

iirlinle beraber iade faturasi diizenlenmistir.

01/06/2011
610 Satistan Iadeler 423,72
191 Indirilecek KDV 76,28
120 Alicilar 500,00
Satistan iade edilen ticari mal

3.2.8. Arizah veya Begenilmeyen Uriiniin Degistirilmesi

Isletmeler satismi yaptiklar1 {iriinlerin arizali olmasi veya begenilmemesi
halinde s6z konusu iirlinleri iade alarak miisteri talepleri dogrultusunda yenisi ile
degistirebilmektedirler. Iade alman iiriinlerle birlikte varsa diizenlenen iade faturalar1

yoksa isletme tarafindan diizenlenen gider pusulalari muhasebe kayitlarina



almmaktadir. Sonrasinda yeniden yollanan irlinlerin faturalar1 diizenlenerek

miisteriye gonderilecektir.

Ornek 23:

a) Firma 01.05.2011 tarihinde % 18 KDV dahil 600 TL’ye banka havalesi ile

televizyon satmustir.

b) Mister1 04.05.2011 tarihinde satin almis oldugu televizyonun arizal
¢iktigmi firmaya bildirerek iade talep etmistir. Istegi kabul edilmis ve iade edilen

televizyon yerine ii¢ giin i¢inde temin edilen yeni televizyon teslim edilmistir.

01/05/2011

102 Bankalar 600,00
600 Yurt Ici Satislar 508,48
391 Hesaplanan KDV 91,52

Cihaz satis1

04/05/2011

610 Satistan ladeler 508,48
391 Hesaplanan KDV 91,52

120 Alicilar 600,00

Cihazin iade alinmasi




07/05/2011

120 Alicilar
600 Yurt I¢i Satiglar
391 Hesaplanan KDV

Cihazin degistirilmesi

600,00

508,48

91,52




SONUC

Internet teknolojilerinin siirekli gelisimi dogrultusunda her gegen giin
adindan daha fazla s6z ettiren elektronik ticaret kavrami, giiniimiiz isletmeleri
acisindan klasik ticaret anlayisina alternatif bir uygulama olmustur. Bireylerin gerek
zamandan gerekse maliyetten tasarruf etmek i¢in elektronik ticarete yonelmeleriyle

isletmeler de ticari faaliyetlerini elektronik ortama tagimiglardir.

Isleyisi acisindan klasik ticaret anlayisindan farklilik gosteren elektronik
ticaret, firmalarin geleneksel yapilarindan uzaklasarak farkli bir Orgiit yapisina
doniisiimiinii gerekli kilmustir. Isletmeler bu dogrultuda yeni teknolojilere yatirim
yapma yoluna gitmislerdir. Degisen ticaret anlayisi ile birlikte ticarete konu olan
geleneksel araclarin yaninda internet kullaniminin da artmasiyla elektronik ticarete
O0zgli yeni araclar giindeme gelmistir. Geleneksel uygulamalarin yanmda yeni
uygulamalar1 da biinyelerinde toplayabilen isletmeler daha diisiik maliyetli, daha
etkin ve daha hizli ticaret yapma sansi bulmuslardir. Tiim bunlarin yanmda
elektronik ticarete taraf olan alici, satici, kamu ve 6zel sektor kuruluslar1 s6z konusu
teknolojik  gelismelere  dahil  olabildikleri  Glgiide  rekabette  {istiinliik
saglayabileceklerdir.

Farkli sistem yapis1 ve genis uygulama alani olan elektronik ticaret, tiirleri
itibariyle de klasik ticaretten ayrilmakta olup, ticarete konu olan taraflarin ticaret
siirecinde daha etkin rol almalarmi1 saglamistir. Ayn1 zamanda elektronik ticaret
islemlerinin yayginlasmasiyla birlikte, kagit para kullanimina ek olarak plastik para
ve sanal para uygulamalar1 da 6nemli 6l¢lide artmistir. Elektronik ticaret sayesinde
isletmeler hem maliyetlerde diisise gegmis hem de diinya pazarma agilma sansi

yakalayabilmiglerdir.

Elektronik ticaret, isletmeler agisindan sadece isleyis yoniinden degil ayni
zamanda vergilendirilmesi agisindan da farkliliklar arz etmektedir. Elektronik
ticaretin smirlar1 asan yapist nedeniyle vergilendirilmesi konusunda bazi soru

isaretleri giindeme gelmistir. Bu soru isaretlerinin ¢oziimii amaciyla uluslar arasi



arenada temelde bir goriis birligi bulunmasina karsin uygulama safhasinda fikir
ayriliklar1 s6z konusu olabilmektedir. Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde
global bir yaklasimin belirlenmesi, vergilendirme sisteminin sade, agik,
uygulanabilir, tarafsiz, etkin ve adil olmasmin yaninda teknolojik gelismeleri takip
edebilecek esnek bir yapiya sahip olmasi gerektigi uluslar arasi diizeyde kabul
gormiis prensiplerdir. Tiim bunlara ek olarak Ozellikle c¢ifte vergilendirmeden
kacmilmast konusunda c¢aligmalar yapilmistir. Elektronik ticaret islemlerinde
taraflarin farkl iilkelerde bulunmasi halinde, yapilan islemin hangi iilke kanunlarina
gore vergilendirilecegi merak konusu olmustur. Ozellikle miikellefiyet, vergi
matrahmin belirlenmesi, gelirin elde edildigi yer ve niteligi gibi konular uluslar arasi
cercevede en ¢ok tartisilan ve problem yasanmasi miimkiin goriinen konulardir.
Gerek gelir tlizerinden alinan vergiler gerekse tiiketim vergileri kapsaminda vergi
kayiplarinin onlenmesi amaciyla ililkemizde ve diinyada cesitli ¢alismalar yapilmas,
cesitli Onlemler alinmistir. Gelisim seyri géz Oniine alininca gelecekte hacminin
katlanarak artacagi asikar olan elektronik ticaretin vergilendirilmesi asamasinda
iilkelerin vergi sistemlerinde yeni diizenlemelere ihtiya¢ duymalar1 kac¢milmaz

olacaktir.

Elektronik ticaretin  muhasebelestirilmesi temelde klasik ticaretin
muhasebelestirilmesinden farkli olmamakla birlikte bazi noktalarda farkliliklar
olusturabilmektedir. Ozellikle kredi kart1 ile yapilan satislarin elektronik ticarete
konu olan satiglarin biiyiik bir kismini teskil etmesi nedeniyle kredi kartlar1 ile
yapilan satiglar i¢in “104 Kredi Kart1 Slipleri”, “123 Kredi Kartli Satislardan
Alacaklar” ve “223 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar” gibi Tek Diizen Hesap
Planinda hali hazirda bulunmayan yeni hesaplar1 kullanmalar1 isletmelerin yararina
olacaktir. Bunun yaninda elektronik ticarette kullanilan banka veya posta havalesi ile
satiglar, posta ¢eki ile yapilan satiglar ve mal teslimi nakit 6demeli satiglarda
muhasebe kayitlar1 agisindan farkliliklar bulunmayacaktir. Elektronik ticaret
yapabilmek i¢in isletmelerin katlandig1 maliyetlerin yaninda, iiriin ve {iriin tesliminin
getirdigi farkliliklar da muhasebe sistemine yansimistir. Isletmelerin bu farkliliklar
g0z Oniine alarak muhasebe sistemlerinde gerekli degisiklikleri yapmalar1 zorunluluk

halini almistur.



Sonug olarak elektronik ticaret isletmelere giliniimiiz rekabet sartlarinda
onemli avantajlar saglayan bir ara¢c olmustur. Gelisen teknoloji isletmeleri elektronik
ticaret  uygulamalarinin  gerekleri  dogrultusunda  degisiklikler =~ yapmaya
yonlendirmistir. Bunlarin yaninda elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda
diinya capinda yapilan diizenlemeler devam etmektedir. Ayn1 zamanda isletmeler
elektronik ticaret isletmelerinin muhasebelestirilmesinde yeni yapmin getirdigi
degisiklikleri g6z Oniline alarak muhasebe yapilarinda gerekli diizenlemeleri
yapmalidirlar. Ticaret anlayisina ¢ok farli bir boyut kazandiran elektronik ticaret,
gerekli teknolojik standartlara ulasip vergi ve muhasebe yapilarinda gerekli
degisimleri saglayabilen iilkelerde gerek bireyler ve isletmeler gerekse s6z konusu

devletler i¢in 6nemli bir kavram olmaya devam edecektir.
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