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OZET

Yuksek Lisans Tezi )
Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi: Sorunlar ve Cozim Onerileri
Cigdem AVCU SAKIiRLER

Dokuz Eylul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisu
Maliye Anabilim Dal
Maliye Program

Elektronik ticaret, teknolojideki 6nemli gelismelerin hayatimiza adapte
oldugu doksanh yillar sonras1 donemde ivme kazanmus bir ticaret tiirii olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Geleneksel ticarete kiyasla, ¢ogu gider tiirlerinde
maliyet avantaji saglanan ve miisteriye ulasmanin daha kolay oldugu bu ticaret

tiirii, cogu firma, yeni girisim ve sektoriin olusmasina da katki saglamaktadir.

Elektronik ticaret, tiim islemlerinin elektronik araclar vasitasiyla
gerceklestirilmesi gibi bir yapiya sahip olmasi ve vergilendirilmesi bakimindan
uluslararasi alanda tartismalara konu olmaktadir. Sinirlar arasi ticaretin, vergi
anlasmalar1 dogrultusunda gerceklestirildigi geleneksel ticarete gore, dijital
ortamda satis islemlerinin gerceklestirildigi iiriin ve hizmetlere iliskin bir takim
sorunlarla karsilasilabilmektedir. Ek olarak, tiim diinyada gecerli net vergi
uygulamasina iliskin mutabakatin bulunmuyor olmasi da sorunlarin farkh

sekillerde ortaya ¢cikmasina sebep olabilmektedir.

Caliymanin ilk bolimiinde elektronik ticaretin genel yapisi, ikinci
boliimde elektronik ticaretin vergilendirilmesine iliskin uygulamalar yer
almaktadir. Son boéliimde ise, elektronik ticaretin vergilendirilmesinde
karsilasilan sorunlar ve bu sorunlara iliskin OECD ve Avrupa Birligi

tarafindan sunulan oneriler incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi,

Vergilendirme Sorunlari, C6ziim Onerileri.



ABSTRACT
Master’s Thesis

The Taxation of Electronic Commerce: Problems and Solution Offers
Cigdem AVCU SAKIRLER

Dokuz Eylul University Graduate School of Social Sciences
Department of Public Finance
Public Finance MA Thesis Program

Electronic commerce is a kind of trade that gained momentum in the
nineties after the important developments in the technology were adopted to our
lives. Compared to traditional trade, this type of trade, which provides a cost
advantage in most types of expenses and is easier to reach to customers, also

contributes to the formation of most companies, new enterprises and the sector.

Electronic commerce is subject to controversy in the international arena
in order to have a structure that all transactions are realized through electronic
tools and taxation. According to the traditional trade in which cross-border
trade is carried out in accordance with the tax agreements, a number of
problems can be encountered regarding the products and services in which sales
transactions are carried out in digital environment. In addition, the lack of
consensus on the implementation of net tax applicable to the whole world may

cause problems to arise in different ways.

In the first part of the study, the general structure of electronic
commerce and the second part include applications that are related to the
taxation of electronic commerce. In the final chapter, the problems encountered
in the taxation of electronic commerce and the suggestions presented by the
OECD and the European Union regarding these problems were examined.

Keywords: Electronic Commerce, The Taxation of Electronic Commerce,
Taxation Problems, Solution Offers.
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GIRIS

Teknolojik gelismelere bagli olarak Diinya genelinde elektronik ticaret
hacminde Onemli gelismeler yasanmustir. Bu siirecte, doksanli yillarda hizla
yayginlasmaya baglayan internet altyapisi elektronik ticarete ivme kazandiran
faktorlerin basinda gelmektedir. Elektronik ticaretin yayginlagmasiyla birlikte is
siireclerinde de bir takim yenilikler yasanmustir. Is akislarmin gevrimigi ortama
tasinmasiyla mal veya hizmet iireten isletme ve miisteriler arasindaki iliskiler
gelismistir. Siparisin alinmasi ile teslimat slirecinin otomasyona bagli yiirlitiilmesi,
operasyonel ve mali verimliligi arttiracak tedbirlerin alinmasina olanak

saglanmaktadir.

Elektronik ticaretin hizli gelisimi, birgok sekttre yenilikler getirmenin
yaninda, vergilendirme alaninda da bir takim sorunlarla karsilasilmasina sebep
olmaktadir. Ozellikle geleneksel ticaretteki bir takim denetim mekanizmalarinin
kullanilamaz hale geldigi durumlar i¢in diinya ¢apinda ¢alismalar yiiriitiilmiis olup
hali hazirda vergi kayip ve kacaklarinin 6nlenmesi ve adaletli dagilimin saglanmasi
icin uluslararas1 alanda isbirliginin saglanmasina yonelik ¢alismalar devam

etmektedir.

Calismanin birinci bolumiinde, elektronik ticaretin genel yapisina deginilmis
olup elektronik ticaret kavrami, kapsami, araglari, tiirleri, avantajlar1 ve
dezavantajlarma ve Tiirkiye’deki gelisimi ve pazar hacmine deginilmektedir. Ikinci
bolumde elektronik ticaretin vergilendirilmesi tzerinde durulmaktadir. Bu vergiler
ise; Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisi, Katma Deger Vergisi, GUmruk Vergisi, Damga
Vergisi ve Banka ve Sigorta Muamele Vergisi’dir. Son bolimde elektronik ticaretin
vergilendirilmesinde karsilagilan sorunlara ve OECD ve Avrupa Birligi ¢oziim

Onerilerine yer verilmektedir.



BiRiINCi BOLUM

ELEKTRONIK TiCARET

1.1. ELEKTRONIK TiCARET KAVRAMI

Elektronik ticaret, elektronik ticaretin kisaltilmis versiyonu olup mal ya da
hizmetlerin internet araciliiyla alim sattminin yapilmasidir. Bu alim satim
islemleriyle ilgili satis, dagitim ve pazarlama gibi ticari faaliyetler; elektronik ticarete
Ozgi elektronik fon transferi (EFT), elektronik veri degisimi (EDI), internet
pazarlama araclari, stok yoOnetim sistemleri gibi yapilarin  kullanimiyla
gerceklestirilmektedir. Bu alim satim islemleri internet ve benzeri bilgisayar aglari
gibi elektronik sistemlerin kullanilmasiyla gerceklestirilmektedir. Elektronik ticaretin
islem hacmi her yil artmaktadir. Bu artista internet kullanimimin diinya c¢apinda
yayginlasmasi en 6nemli etkendir (Mohapatra, 2013: 8). Gerek tedarik¢i gerekse
miisteri acisindan sundugu kolayliklar ve kendine &zgii ticari operasyon
esneklikleriyle elektronik ticaret, geleneksel ticarete oranla giinden giine daha fazla

tercih edilmektedir.

Farkli kurum ve kuruluslarin elektronik ticaretle ilgili cesitli tanimlamalari

bulunmaktadir. Bu tanimlamalar su sekildedir;
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)’ye gore;

“siparig alip vermek icin tasarlanmis yontemlerle, bilgisayar aglar
iizerinden yiiriitillen mal veya hizmet satisidir. Odeme ve mal veya
hizmetin teslimi, internet iizerinden gercgeklesmek zorunda degildir. Bir
elektronik ticaret islemi, bireylerin, isletmelerin, hiikiimetlerin ve diger
kamu veya ozel kuruluslarin arasinda yapuabilir. Internet veya
elektronik veri degisimi tizerinde yapilan siparisler elektronik ticarete
dahildir fakat telefon, faks ve elektronik posta (zerinden verilen
siparisler elektronik ticarete dahil degildir” (TUBISAD, 2014: 4).

OECD elektronik ticaret surecini asagidaki gibi tanimlamaktadir:



- Ticaret yapmaya karar veren firma ya da sahisin, ticaret yapilmaya

baslamadan 6nce elektronik ortamda aragtirma yaparak bilgi edinmesi,
- Ticaretin yapilmasiyla birlikte 6deme isleminin gergeklestirilebilmesi,

- Odeme islemlerini takiben, iiriin ya da hizmetlerin alictya teslim

edilebilmesi,

- Satis sonrasinda destek hizmeti, bakim ve onarim gibi hizmetlerin teslim

edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Kiigiikyilmazlar, 2006: 3).

Diinya Ticaret Organizasyonu (WTQO)’ya gore “mal ve hizmetlerin iiretim,
reklam, satis ve dagitimlarimin telekomiinikasyon aglari iizerinden yapilmasidir”
(Taghyan, 2006: 47). Alm, sattim ve Odeme islemleri internet Uzerinden
gerceklestirilen {irtinler, teslim edilme sekilleri olan fiziksel ve dijital teslime gore
ikiye ayrilmaktadir (Cakirer, 2013: 98). Yazilim programlari, miizik albiimleri ve
veri tabanlar1 gibi genellikle fiziki 6zellige sahip olmayan iiriin veya hizmetlere
iliskin internet vasitasiyla siparis, teslim ve 6deme islemlerinin yapilmasi, dogrudan
elektronik ticaret olarak adlandirilabilirken, internet araciligiyla siparis ve 6demenin
gerceklesmesi fakat {irin ve hizmet teslimatinin geleneksel yontemlerle fiziksel
olarak gergeklesmesine, dolayli elektronik ticaret adi verilmektedir (Yamamoto,
2013: 7). Dogrudan elektronik ticaret, fiziksel olarak mal ve hizmet tesliminin
olmadig bir ortam1 olustururken dolayl elektronik ticaret fiziki olarak mal ve hizmet

teslimini ifade etmektedir.

Birlesmis Milletler Idari, Ticari ve Ulasimla Ilgili Uygulama ve Usulleri
Kolaylastirma Merkezi (UN — CEFACT)’ ne gore; Elektronik ticaret; Uretici, tiketici
ve diger aktorler (kamu kuruluslar1 vb.) arasinda gerceklestirilen ticari faaliyetlere
iliskin yonetsel ve tiiketime dair bilgilerin elektronik araglar vasitasiyla
paylasilmasidir (Cakirer, 2013: 98). Internet, elektronik posta ve haber aglari

elektronik ticaretin gergeklestirilmesinde kullanilan araglara 6rnek teskil etmektedir.

Turkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) elektronik ticaretin
tanimini, bireyler ile kurumlar, internet veya intranet ortamlarindaki gorintd, ses,
yazi seklindeki sayisal bilgilerin iletilmesi, islenmesi, saklanmasi ile bir deger
yaratmay1 hedefleyen ticari iglemler biitiintidiir seklinde tanimlamaktadir (Alkan,

2003: 9). Sahislar ve kurumlarin internet araciligiyla kendi aralarinda ya da diinya

3



capinda ¢esitli islemler sonucu deger yaratmasi durumu, elektronik ticaretin

tanimlanmasi a¢isindan 6nem arz etmektedir.

Elektronik ticaret taniminda tek bir goriise bagli kalinmamaktadir. Bazi
goriislere gore elektronik ticaret her tiirlii mal veya hizmetin internet araciligiyla
elektronik iletisim araglar1 kullanilarak gergeklesmesi islemidir. Bir baska goriise

gore ise 6deme isleminin internet tizerinden yapilmasi islemidir.

Internetin yayginlagmasiyla beraber elektronik ticaret hacminde onemli
artiglar gozlemlenmistir. Asagidaki Grafik 1’de Diinya’daki elektronik ticaret
hacminin 2012-2018 yillar1 arasindaki degisimi yer almaktadir.

Grafik 1: Diinya’daki Toplam Elektronik ticaret Hacmi

Dunya'daki Toplam E-Ticaret Hacmi (Milyar Dolar)
3,000

2,500 2,386

1,988
2,000
1,609
1,500 1,328
1,112
883

1,000 682

; I I

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018*

o

o

Kaynak: TUBISAD, 2015, 2016 ve 2017 Raporlart

*2018 verileri tahminidir.

Grafik 1’e gore, 2012 yilinda 682 milyar dolar olan toplam elektronik ticaret
hacmi, 2013 yilinda 883 Milyar, 2014 yilinda 1,1 Trilyon, 2015 yilinda 1,3 Trilyon,
2016 yilinda 1,6 Trilyon, 2017 yilinda 2 Trilyon, 2018 yilinda (tahmini) 2,4 Trilyon
dolar olarak gerceklesmistir. Bu sonugla Diinya’da elektronik ticaret potansiyelindeki

biiyiimenin kisa siire igerisinde ve hizl bir sekilde gerceklestigi gozlemlenmektedir.



1.2. ELEKTRONIK TiCARETIN KAPSAMI

Elektronik ticaret ¢ok sayida ticari sektorii kapsamakta ve elektronik
iletisimin yayginlagsmasiyla etkileri daha fazla genislemektedir. Elektronik ticaretin
kapsami; iletisim aglar iizerinden ticari nitelikli mal ve hizmetlerin iiretimi, ticari
islerin bu aglar araciligiyla yoOnetilmesi ve pazarlanmasindan olugmaktadir.
Elektronik ticaretin ortaya ¢ikmasiyla ekonomide biiylime hizlanmus, tiiketiciler i¢in
yeni firsatlar olugmus, yeni is olanaklar1 ve yeni ticari faaliyetler yaratmistir (Alkan,
2003: 11). Elektronik ticaret her gecen giin gelismekte ve biiyiimektedir. Bu
gelisimle sunulan mal ve hizmetlerle insanlarin hayatlarin1 kolaylastiran yenilikler

meydana gelmektedir.

Elektronik ticaret kapsamina bakildiginda, elektronik bilgi sistemleri
yardimiyla gergeklestirilen tanitim, satis ve tedarik operasyonlari, elektronik 6deme
sistemleri araciligiyla yiiriitiilen mali transferler gibi faaliyetler kapsam igerisinde yer

almaktadir.

Elektronik ticaretin kapsamina iligkin detaylar asagidaki gibi siralanabilir
(Uguz, 2012: 66):

e Uriiniin tasarimy, iiretimi, ticaretinin yapilmast,

e Siparis verilmesi, sézlesmenin yapilmast,

e Tanitim ve reklam yapma, bilgilendirme,

e Bilgi servisleri,

e Danismanlik hizmetleri,

e Egitim, saglik, hukuk, ulagtirma gibi hizmetlerin ticaretinin yapilmasi,
e Fon transferi ve bankacilik islemlerinin yapilmas,

e Kamu ihale ve alim siireclerinin gerceklestirilmesi,

e Elektronik hisse aligverisi ve borsa islemlert,

e Acik arttirma ve noter islemlerinin yapilmasi (Canpolat, 2001: 20),
e Elektronik kongimento gonderiminin gerceklesmesi,

e Glimriikleme islemlerinin takibi ve gerceklestirilmesi

e Elektronik ortamda iiretim ve sevkiyatin izlenmesi,



e Uretim planlamasinin yapilmasi,

e Uretim zincirinin olusturulmasi,

e Elektronik para ile ilgili islemlerin gerceklestirilmesi,

¢ Dogrudan tiiketiciye pazarlama,

¢ Aninda bilgi olusturma ve bilgi aktariminin gergeklestirilmesi,

e Elektronik ortamda vergilendirme olarak siralanmaktadir.

Elektronik ticaret mal ve hizmet satilabilmesi i¢in geleneksel sekilde yapilan
tim faaliyetlerin internette de yapilabilmesi durumudur (Tasliyan, 2006: 50). Bu
baglamda elektronik ticaret cok genis bir yelpazeye sahiptir. Geleneksel sekilde
yapilan tim faaliyetler haricinde ses, miizik, video gibi triinlerin satisinin da

elektronik ticaret vasitasiyla yapiliyor olmasi kapsamin genisligini gostermektedir.

1.2.1. Elektronik Ticaret ve Geleneksel Ticaret Arasindaki Farklar

Internet kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte, elektronik ticaretin miisteri
portfoyli artmis ve buna bagl olarak geleneksel ticaret gerceklestiren firmalar, bu
yeni ticaret tlirline ilgi gdstermeye baslamistir. Bu agsamada geleneksel ticarette
kullanilan arag ve yontemlere gore elektronik ticaretin isleyisinde onemli farkliliklar

mevcuttur.

Satin alma islemlerinin gergeklestirilmesinde, geleneksel ticarette yazili
formlara dayali olarak gerceklestirilen onay siirecleri, elektronik ticarette elektronik

posta yoluyla gerceklestirilerek 6nemli bir verimlilik olusturmaktadir (Elibol ve
Kesici, 2004: 309).

Siparisin verilmesi asamasindan sonra, elektronik ticarette birbirine entegre
calisan sistemler yardimiyla tedarik¢i firmalarin sistemine diisen yeni siparis, tedarik
sirecinin program iizerinde planlanmasina ve en kisa zamanda miisteriye
ulastirilmasina olanak tanimaktadir. Geleneksel ticarette, ilgili tedarik siirecleri yazili
form, telefon ve benzeri araglar yardimiyla gergeklestirildiginden ve iletisimsizlik

riski tagidigindan, birtakim aksakliklara sebep olabilmektedir.

Tedarik slrecinin  tamamlanmasinin ardindan, 6deme ydntemlerini

incelendiginde, elektronik ticarette internet bankacilifi ve EFT gibi araglar



yardimiyla 6demeler gerceklestirilirken, geleneksel araclarda banka havalesi, posta

ya da firmanin tahsildarlari araciligiyla 6demeler tahsil edilmektedir.

Asagidaki Tablo 1°de, satin alma siirecine iliskin geleneksel ticaret ve

elektronik ticaret arasindaki farklara yer verilmistir.

Tablo 1: Geleneksel Ticaret ve Elektronik Ticaret Arasindaki Farklar

Yontemleri

Kataloglar

Satin Almay1 Yapan o
_ _ Elektronik Ticaret
Firma Geleneksel Ticaret
Bilgi Edinme Reklamlar, Dergiler, Goriismeler,

Web Sayfalari

Talep Belirtme
Y 6ntemi

Yazili Form

Elektronik Posta

Talep Onay1

Yazili Form

Elektronik Posta

Fiyat Arastirmasi

Kataloglar, Goriismeler

Web Sayfalari

Siparis Verme

Yazili Form, Fax

Elektronik Posta, EDI

Tedarikci Firma

Stok Kontroli

Yazili Form, Fax, Telefon

Online Veritabani, EDI

Sevkiyatin Hazirhigi

Yazili Form, Fax, Telefon

Elektronik Veritabani,
EDI

Irsaliye Kesimi

Yazili Form

Online Veritabani, EDI

Fatura Kesimi

Yazili Form

Elektronik Posta, EDI

Siparisi Yapan
Firma

Teslimatin Onay1

Yazili Form

Elektronik Posta, EDI

Odeme Programi

Yazili Form

Online Veritabani, EDI

Odeme

Banka Havalesi, Posta, Tahsildar

Internet Bankacilig,
EDI, EFT

Kaynak: Elibol ve Kesici, 2004: 310.

Miisterilerle iletisimin internet {lizerinden saglanmasiyla geri bildirimlerin

daha hizli temin edilmesi, buna bagh olarak sunulan iriin ve/veya hizmetlerde

gelisim ve farklilastirilmalarin, miisteri taleplerine gore sekillendirilmesine iliskin
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firsatlar sunulmaktadir. Geleneksel ticarette, kisilerden ilgili geri bildirimleri

toplamak daha zahmetli ve maliyetli bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.3. ELEKTRONIK TiCARETIN ARACLARI

Elektronik ticaret faaliyetleri, genel olarak internet tUzerinden yiritilmekle
beraber, bilgisayar ve internet kullaniminin smirli oldugu gecmis donemlerde
televizyon, telefon, elektronik veri degisimi (EDI), elektronik fon transferi (EFT)
gibi araclar yardimiyla ger¢eklesmektedir. S6z konusu araglarin bir kisminin
kullanim1 giiniimiizde de devam etmesine karsin, alict ve satici arasinda kurulan
iletisimde destek saglama yoniinden gesitli handikaplar da bulunmaktadir. En blyik
sorun, ilgili araglarin, internette oldugu gibi birbiriyle entegre ¢alisma yiirtiterek,
coklu kanaldan iletisim faaliyetlerine temel olusturamamasidir (Coskun, 2004: 246).
Ancak, elektronik ticaretin yapisi geregi, alici ve satici yiiz yiize gelmeksizin ticari
faaliyetlerin gergeklestiriliyor olmasi sebebiyle, ilgili araglarin kullanimi yardimiyla

yurdtulen ticari faaliyetler elektronik ticaret kapsaminda degerlendirilmektedir.

Elektronik ticaret; iiriin ve hizmetlerin iiretim, reklam ve satisinin internet
veya teknolojik araclar ile glivenli bir ortamda yapilmast durumudur. Elektronik bir
ticaret sekli olan televizyon, dogrudan satis asamasi olup iiriin ve hizmetlerin tanitimi
bir diger anlamda reklami, televizyon aracilifiyla gergeklesmektedir. Siparisler
telefon veya internet {lizerinden verilmektedir. Bdylece satin alma iglemi
gerceklesebilmektedir. Fakat giiniimiize bakildiginda elektronik ticaret denildiginde
biitiin dijital araglar ile gergeklestirilen bir yap: akla gelmektedir (Yamamoto, 2013:
6-7).



Asagidaki Tablo 2’de elektronik ticaretin geleneksel araglar1 ve yeni araglari
gosterilmektedir.

Tablo 2: Elektronik Ticaret Araglari

Geleneksel Araclar Yeni Araclar
Televizyon www (World Wide Web)
Dosya Tagima Protokolii (FTP -
Radyo File Transfer Protocol)
Telefon Elektronik Posta
Faks Sozli Mesaj (Voice Mail)

Elektronik Odeme ve Para _ _
Konferans Sistemleri

Sistemleri
 Telekonferans

» Bankamatik makineleri (ATM)
* Video Konferans

* POS makineleri
» Data Konferans

» Kredi Kartlari

Mobil Iletisim I¢in Kiiresel

Intranet: Kapali Bilgisayar Aglari Sistem Teknolojisi (GSM)

* Elektronik Veri Degisimi (EDI) * Kisa Mesaj Servisi (SMS)

* Elektronik Fon Transferi (EFT) * Telsiz Uygulama Programi

(WAP-Wireless Application
Protocol)

Kaynak: Yikcu, S. & Goénen, S., 2009: 23.



Elektronik ticaretin araglari, birbirlerini tamamlayan bir yapiya sahiptir.
Gelisen teknolojiyle birlikte araglar sadece Tablo 2°de gosterildigi gibi kalmayacak
olup her gegen giin yeni araglar eklenecektir. Bununla birlikte elektronik ticaret
araclar1 boyut degistirebilmektedir. Ornegin; ge¢mis zamanlarda telefon sadece iki
kisi arasinda haberlesme araci olarak kullanilmaktayken, glnimizde video
konferansi, telekonferans yapilabilmekte ve ayrica telefon aracilifiyla internete
girilebilmekte, istenilen Grlin ve hizmet kolaylikla temin edilebilmektedir. Her gecen
giin gelisen teknolojiyle ve yeni yapilanmayla geleneksel araglarin bazilar1 6nemini

yitirmis olup yerini yeni araclar almaktadir.

Glinlimiizde biitiin diinyaya yayin yapmakta olan bir¢ok televizyon kanali
bulunmaktadir. Bu televizyon kanallar1t evde aligverisin davetini ve reklamin
yapmaktadir. Ancak televizyon tek taratl bir iletisim aracidir. Bununla birlikte biitiin
dinyada telefon ile Kkarsilastirildiginda telefonun daha yaygin bir dagilima sahip
oldugu gorilmektedir (Alkan, 2003: 20). Akilli telefonlarin yayginlagsmasi ve bu
uygulamalarin gelismesiyle televizyon yerine telefon kullanimi artmaktadir. Bu arag
vasitasiyla mal veya hizmetlerin tanitimina ulasilabilme ve arastirma yapma olanagi

bulunmaktadir.

Elektronik ticarette geleneksel araglardan biri olan faksi1 degerlendirildiginde;
elektronik postanin kullaniminin yayginlagsmasiyla faks kullaniminda azalma
meydana gelmistir. Elektronik posta bir¢ok acidan kolaylik saglamakta ve aninda
iletisim saglanabilmektedir. Bir¢ok aligverisin teyidi elektronik posta araciligiyla

yapilmaktadir.

Geleneksel yontemlere bagl televizyon, faks ve telefon gibi araglarla
gerceklestirilen  islemlerde, bu araglarin  birlikte kullanilma zorunlulugu
bulunmaktadir. Bu araglar yardimiyla hukuki gegerlilige sahip bir belgenin iletilme
imkan1 bulunmamaktadir (Elibol ve Kesici, 2004: 314). Internet {izerinden
gerceklestirilen islemlerde, elektronik imzali sdzlesmelerin olusturulabilir olmasi, bu
alanda gerceklestirilen ticari faaliyetlerde hukuki gecerlilige temel olusturmasi,
elektronik ticaret faaliyetleri ylritulirken internetin daha once kullanilan araglara

gore daha ¢ok tercih edilmesinde bir bagka sebep olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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1.3.1. Elektronik Odeme ve Fon Transferleri

Ulkemizde bankalararasi transfer islemi, Merkez Bankasi tarafindan isletilen
Elektronik Fon Transfer Sistemi (EFT) adi verilen bir 6deme sistemi {izerinden
gerceklesmektedir. Elektronik Fon Transfer Sistemi sayesinde bankalararasi ve farkl
banka miisterileri arasindaki fon transferi giivenli ve kisa siirede gerceklesmektedir
(TCMB, 2018a). Elektronik Fon Transfer Sistemi Tiirkiye’deki bankalararasinda
T.C. Merkez Bankasi araciligi ile fon transferinin bilgisayar ortaminda yapilmasini
saglamaktadir. Bu sistem fon akiminin hizli, giivenilir ve ekonomik olarak

gerceklesmesini saglamaktadir (Kayihan ve Yildiz, 2004: 139).

Merkez Bankasi tarafindan yonetilen Elektronik Fon Transfer Sistemi (EFT)
bilgisayarlar araciligiyla, bankalararasinda fon transferinin internet izerinden cok
kisa siirede gerceklesmesini saglamaktadir. Bu sistem sayesinde zamandan tasarruf
edilmekle birlikte bu durum giivenilirlik acgisindan da Onem arz etmektedir.
Bilgisayar araciligiyla ulagimin ¢ok daha hizli ve giivenilir olmasi is aktine de

yansimakta ve igin hizlanmasin1 da beraberinde getirmektedir.

Odeme sisteminin isleyisi Sekil 1°de ayrintili olarak gosterilmektedir.
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Sekil 1: Odeme Sistemleri

Odeme Sistemi

EFT
B Sistemi e
BB Ka B ’
JJB“_ Bankasinin Bankasimin — JJHL
Banka D Hesab1 Hesab1 Banka C
mr 3 R o
w > Y e
Jai ][]
Banka E 4 2 Banka F
Transfer Emri
JIBIE JIBIL
Banka B Banka A
S 1

" J Odeme Emri
Odeme Araci

-

Miisteri B (Alan) .. Miisteri A (Gonderen)
Odeme Hizmeti

Kaynak: TCMB, 2018b.

Elektronik Fon Transfer Sisteminin isleyisi;

1. Para gonderiminde bulunacak olan mudi, sistemde yer alan bankasina bagka
bir hesaba gondermek istedigi miktar1 igin 6deme emri verir. Bu 6deme emri,
bankanin sundugu olanaklar ¢ercevesinde cep telefonu, sifre, kart gibi kisisel
araglar yardimiyla gergeklestirilebilir. Birinci asama olarak; para gondermek
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isteyen miisteri A para transfer islemini gerceklestirmek i¢in bankasi A’ya
6deme emri vermektedir.

2. Ikinci asama ise; bankanin aldi§i dédeme emrine iligkin transfer bilgisini
sisteme iletmesi durumudur.

3. Elektronik Fon Transferi Sistemi araciligi ile paranin gonderiminde bulunan
kisinin banka hesabindan, paray1 teslim alacak olan kisinin banka hesabina
yalnizca elektronik kayitlar {izerinden transferi gergeklestirilmektedir.
Uciincii asamada; A bankasinin hesabindaki para EFT Sistemi ile B
bankasinin hesabina ge¢mektedir.

4. Dordincii asama olarak; alici banka olan B bankasi, elektronik olarak
kayitlara gegen paranin durumu ile ilgili bilgilendirilir.

5. Son asama olarak; alic1 banka yani B bankasi, sistem tarafindan gelen “islem
gergeklesti”  bilgisi {izerine miisterisi olan B’ye para 0demesini
gergeklestirmektedir (TCMB, 2018b).

Odeme sistemi icerisinde 1990 yilinda on ii¢ kamu ve 6zel Tiirk bankasi
ortakligi ile kurulan Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) de bulunmaktadir.
Bankalararas1 Kart Merkezi’'nin faaliyetleri, 0deme sistemlerinde; nakit kullanimi
gerekmeksizin her tirlii 6deme veya para transferine imkan taniyan Sistemsel altyap1
ve platformlar1 olusturmak, isletmek ve gelistirmektir. Bankalararasi Kart
Merkezi’nin ana faaliyetleri; kredi ve banka karti uygulamas: i¢inde bulunan
bankalararasinda gergeklestirilecek prosediirleri gelistirmek, belirli bir standardi
yakalamaya yonelik kararlar almak, Turkiye siirlari igerisinde uygulanabilecek
kurallar olusturmak, bankalararasinda takas ve hesaplasma islemlerini yuritmek, yurt
disindaki komisyonlar ve kuruluslar ile iliski igerisinde olmak ve gerektiginde
iyelerini bu kuruluslarda temsil etmek, her banka tarafindan devam ettirilen islemleri
daha glvenilir, daha hizli ve daha az maliyetli bir sekilde tek bir merkezden
yuritmektir (Bankalararasi1 Kart Merkezi (BKM), 2018).

Elektronik 6deme ve fon transfer islemleri yani Odeme sistemleri,
bankalararasinda gergeklesen para aktarma islemlerinin daha hizli, daha giivenilir ve
maliyeti de minimize ederek yapilmasini saglamaktadir. Bu agidan bakildiginda
insanlara biiyiik kolaylik saglamaktadir.

Odeme sistemleriyle ilgili iki kavram 6nem arz etmektedir. Bunlar takas ve
mutabakattir.
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Takas; sisteme gonderilen transfer emirlerinin aktarimi, bu emirlerin karsilikli
olarak iletilmesi, bir cekin ya da bir banka hesabinin para olarak karsiliginin
alinmasina aracilik edilmesi ve bazi durumlarda bu emirlerin netlesmesi islemlerini
kapsamaktadir (TCMB, 2014). Bu baglamda bankalar, bir degisime aracilik
etmektedir.

Mutabakat ise, iki ya da daha fazla taraf arasindaki fon ya da menkul kiymet
aktarimindan kaynaklanan ytlkiimliliklerin yerine getirilmesi islemini ifade
etmektedir. Buna gore, yukarida Elektronik Fon Transferi Sisteminin anlatildig
maddelerden 1 ve 5 numarali maddeler bankalar ile miisterileri arasinda gerceklesen
06deme hizmetlerine iliskin hizmetler olup 2 ve 4 numarali maddeler takas, 3
numarali madde ise mutabakat islemidir (TCMB, 2018b).

Elektronik Fon Transferi kurulusundaki amaglar sunlardir (Alkan, 2003: 61);

e Bankalararasinda yapilan para transferinin gilivenli bir sekilde
gerceklesmesini saglamak,

e Bankalararasinda yapilan para transferine hiz kazandirmak ve zamandan
tasarruf etmek,

e Merkez Bankasi ile yapilan islemlerin kolaylikla ve kisa siirede
yapilmasini saglamak,

e Piyasa icerisinde nakit dolagim seviyesini azaltmaktir.

Piyasa icerisinde nakit dolasim seviyesini azaltmak, gerceklesen iglemin kayit

altina alinmasini saglamakta ve bu baglamda kayit disiligin 6niine gecilmektedir.

1.3.2. ELEKTRONIK VERI DEGIiSiMi (EDI - Electronic Data

Interchange)

Ticaret yapan iki firma arasinda insan faktorii olmaksizin, bilgisayarlar
vasitasiyla bilgi ve belge degisimini gerceklestirebilen Elektronik Veri Degisimi
Sistemi (EDI), elektronik ticaretin Oonemli bir aracidir (YOruk, 2001: 36-37).
Geleneksel olarak kagit kullanilarak iiretilen fatura, siparis, 6deme emirleri gibi bilgi
ve belge icerikleri, Elektronik Veri Degisim Sistemi (EDI) kullanimiyla elektronik
ortama tasinmis olup bilgisayarlar aracigiyla gerceklestirilmektedir. Geleneksel ve

EDI bilgi akigina iliskin karsilastirma Tablo 3’de yer almaktadir.
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Tablo 3: Geleneksel ve EDI Bilgi Akis Semalari

Geleneksel Bilgi Akigi
Misteri Kanal Satici
Satinalma |Faks Satinalma
Siparis Siparisi E-Mail Siparisi Siparis
Bagvurusu Posta Emri Siireci
Fatura Faks Fatura
Fatura Teslimi E-Mail Gonderimi |Fatura
Onayi Posta Hazirlama
Odeme Odeme
Odeme Gonderimi |Posta Alinmasi  |Odeme
(Cek-Nakit vb) Banka Onayi
EDI Bilgi Akigi
Miisteri Kanal Satici
EPI Sl'stem Islemleri DI Aglan EPI Sl'stem'lsle'mlen
Siparis Olusturma (VAN) Siparis Emirleri
Faturalar Faturalar
Odemeler EDI Sistemi EDI Sistemi |Odemeler

Kaynak: Ramdeen, Collin D. 2009: 270-282.

EDI kullanimi, organizasyonlar ya da tedarik¢iler arasinda gerceklestirilen
faaliyetlerin entegrasyonunu arttiran bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hill ve

Scudder, 2002: 2).

EDI; para transferi, talep tahmin verileri, mevcut satis noktalarindaki talep
verileri, tedarik¢ilerin ve miisteri taleplerinin zaman planlamalarinin yapilabilmesi
gibi genis kapsamli islemlerin yapilabilmesine yonelik imkanlar saglayan bir

teknolojidir (O’Callaghan ve Turner, 1995: 4).
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1960’11 yillarin sonunda icat edilen sistem, genellikle isletmelerin kendilerine
ait Value Added Network (VAN) gibi aglarin kullanimiyla gergeklestirildiginde,
yikksek yatirrm maliyetlerine sahiptir. EDI teknolojisinin, 2000’li yillarin basi
itibariyle internet protokolii araciligiyla kullanilmaya baslanmasi, yatirinm maliyetinin
diismesine ve daha Once biiylik sirketlerin kullandig1 bu teknolojinin, orta ve kiigiik
Olgekli isletmeler tarafindan da kullanilabilir hale gelmesinde 6nemli etkiye sahip
olmustur (Downing, 2002: 7). EDI teknolojisi, maliyetlerin diismesine ve kullanim

alaninin genislemesine neden olmaktadir.

EDI teknolojisinin isletmeler i¢in sagladig1 faydalarin basinda, isletmeler
arasi transfer edilen ticari islemler sonucu olusan bilgi veya belgelerin tek tarafli
manipilasyona kapali olmasi, bir islem igin olusabilecek miikerrer ya da hatali
kayitlarin olugsmasina engel olmasi ve faaliyetlerin bu teknoloji araciligiyla
izlenebilir olmas1 gelmektedir. Bunun yaninda olusan dokiimanlarin siniflandirilma,
dagitim, teslim ve Uretiminin belirli bir sistem Uzerinden yiiriitiiliyor olmasi da EDI
kullaniminin geleneksel yontemlere gore sirketlerin operasyonel maliyetlerinin
diistiriilmesinde ve operasyonel verimliligin arttirilmasinda 6nemli avantajlar
yarattigt gozlemlenmektedir (O’Callaghan ve Turner, 1995: 5). EDI teknolojisi

sayesinde, yapilan islemler daha saglikli ilerlemektedir.

1.3.3. Elektronik Posta

Elektronik mektup olarak da adlandirabilecegimiz elektronik posta, diinya
tizerinde milyonlarca insanin hizli bir sekilde ve diisiik maliyetle iletisim kurma araci
olarak 6nemli bir yere sahiptir. Glniimiizde is kartvizitlerinde de yeri bulunan
elektronik posta adresi; telefon ve ikamet adreslerinden sonra gelen bir adres haline
gelmis bulunmaktadir. Diinyanin en biiylik elektronik posta agi internettir. Bir
bilgisayarin sayisiz kullanicis1 olabilecegi gibi bir internet hattinin da sayisiz
elektronik posta kutusu yani elektronik posta adresi (e-mail adresi) olabilmektedir.
Elektronik posta, kontrol bilgisi ve icerik olmak uzere iki temel bdlimden
olugsmaktadir. Genel olarak mesajin kime gidecegi (to), mesajin konusu (subject),
mesajin gonderilecegi diger adresler (carbon copy) gibi bilgiler kontrol bilgisi
kismini olustururken, mesajin bulundugu yer ise igerik kismini olusturmaktadir

(Tagliyan, 2006: 39).
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Internet ag1 iizerinden elektronik posta yoluyla insanlar birbirleriyle iletisim
saglamaktadir. Bununla birlikte giinlimiizde elektronik ticaret yoluyla alinacak olan
mal veya hizmetin kayit asamasinda elektronik posta adresi istenmektedir. Mal veya
hizmet talep edilip gerekli bilgiler girildikten sonra da elektronik posta yoluyla teyit
edilmek tzere de bilgi maili gonderilmektedir. Bu anlamda elektronik posta adresi

bir nevi kigisel kimlik haline gelmistir.

Satin alma siireglerinde iletisimin yazili olarak saglanmasi asamasinda da
elektronik posta agirlikli olarak kullanilabilmektedir. Bu siliregte satin alan ve
tedarik¢i firma arasindaki iletisimin hizli bir sekilde saglanmasi ve yazili bir delil

niteligi tagimasi agisindan elektronik posta yogun bir sekilde tercih edilmektedir.

Tiirkiye’de Kayitli Elektronik Posta (KEP), yasal olarak gegerli ve teknik
olarak glvenli elektronik posta olarak kabul edilmektedir. KEP, e-imza ve zaman
damgasi kullanilarak, imza altina alinmis bir elektronik posta olarak; gonderen ve
alan tarafin kim oldugunun, gonderilen iletilerin ne oldugunun ve igeriginin
baskalarinca degistirilmediginin kaniti olarak sunulmaktadir ISMMMO, 2018). KEP
kullanim1 ile firmalar, elektronik postalarini herhangi bir uyusmazlik durumunda

hukuki delil olarak kullanabilmektedir.

1.3.4. WWW (World Wide Web)

World Wide Web (WWW), HTML formatindaki ¢evrimigi igeriklere, HTTP
yoluyla ulasilabilen bir agdir. HTTP (Hyper Text Transfer Protocol), web sunuculari
ve web tarayicilar arasindaki bilgi akisimi saglayan protokoldir. HTML (Hyper
Text Markup Language), web sayfalarinin dizayn edilmesinde kullanilan bir
programlama dilidir. HTML formatindaki resim, video ve bunun gibi ¢evrimigi web
sayfas1 iceriklerine, bir web tarayicis1 araciligiyla internet baglantis1 kullanilarak

ulasilmaktadir. World Wide Web, kisaca Web olarak tanimlanmaktadir.

Web’in, sade bir metin gdsterimi yerine, gorsel, isitsel ve duyulara hitap eden
ses ve goruntd gibi etkenleri harmanlayarak sunmasi, web’i diger internet
unsurlarindan ayiran en Onemli Ozelliktir. Bilgisayar kullanicisi, web belgeleri

igerisinde bulunan baglanti noktalarina (diigmelere) tiklayarak site icerisindeki
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baska sayfalara ya da diinyanin farkli bir yerinde bulunan sunucudaki diger web

sitelerine erigsim imkanina sahip olmaktadir (DGnmez, 1998: 416).

Genis bant internet, DSL, fiber optik ve uydu sistemleriyle birlikte glinden
giine daha fazla yayginlagsmaktadir. Buna bagli olarak, 2018 yili Haziran ay1
itibariyle diinya nifusunun 9%55,1 i internet kullanicis1 olarak Ol¢iilmiistir (MM
Group, 2018).

Diinya’da internet kullanan kisiler, %49’la en ¢ok Asya kitasinda yer alirken,
en az %0,7 ile Avustralya kitasindadir. Diger bolgelere iligkin oranlar Grafik 2°de

gosterilmistir.

Grafik 2: Diinya’daki Internet Kullanict Dagilimi

Diinya'daki Internet Kullanic1 Dagilim
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Kaynak: MM Group, 2018.

Kisiler, Google ve Yandex gibi arama motorlar1 araciliiyla internet tizerinde
aradiklar1 bir konuya iliskin yazdiklar1 anahtar kelimelere bagli olarak web sitelerine
ulasabilmektedir. Tiiketicilerin, elektronik ticaret faaliyetlerinin gerceklestigi web
sitelerine ulagsmalarinda arama motorlari, yaptiklar1 yonlendirmelerle 6nem arz

etmektedir.
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Internet kullannmmin yayginlasmasi, isletmelerin cografi sinirlara bagh
kalmaksizin, Urettikleri Grtn ya da hizmetleri, gerek son kullanici gerekse ticari
miisterilerine ulastirmasinda  &nemli avantajlar saglamaktadir. Isletmelerin
potansiyel miisterilerine ulasmalarinda, cevrimici kataloglar ve diger pazarlama

bilgilerini sunmalar1 kolaylik saglamistir.

1990’larin ortalarma gelindiginde, World Wide Web’teki gelismelere bagl
olarak guivenli ve interaktif alana ihtiyag duyan elektronik ticaret siteleri kurulmaya
baslanmistir. Web sitelerinin kisisellestirilebilir olmasi, satici ile miisteri arasindaki
etkilesimin arttirllmasinda ve es zamanli olarak gerceklestirilmesinde 6nemli
katkilar saglamistir (Leung ve digerleri, 2000: 446-455).

1.3.5. Haber Aglar1 (USENET-NETNEWS)

Haber aglari, farkli konulara iliskin mesaj ve haber gruplarindan olusan,
milyonlarca kisinin mesajlarini ilettigi haberlesme sistemleridir (Sit, Emil, Dabek

and Robertson, 2004: 207).

1979 yilinda yaymnlanan USENET protokolii, baslangicta Kuzey Karolina
Universitesi’nde akademik bilgilerin paylasimi igin olusturulmus olup, sonrasinda
diinya genelinde milyonlarca kullaniciya sahip, ¢ok sayida farkli konu ve haber
gruplarindan olusan bir haber agi halini almistir. S6z konusu yazilar, belirli bir
hiyerarsiye bagli olarak olusturulmustur. Diinyanin farkli yerlerinde bulunan ¢ok
sayidaki serverler araciligiyla, ilgili konularda gonderilen mesajlar giincel olarak
kullanicilara iletilmektedir. internet araciligiyla bir bilgisayardan gelen mesajlar1 ya
da postalar1 farkli bir bilgisayardan indirme ve yiikleme isini yapan yazilimi
kullanarak USENET’in bir parcast haline gelmekte ve bdylece kullanici iletisini
gondermektedir. Kullanicinin iletisi hiyerarsik bir yapida dagilmakta ve internet
erisimi olan kisilerce bir USENET servis saglayici aracilifiyla okunabilmektedir.

(Hauben, 2001: 4).

Haber gruplarnn aracilifiyla ¢ok sayida potansiyel miisteriye kolay
ulagilabilmesi sebebiyle elektronik ticarette 90’lar ve 2000°1i yillarin baslarinda iiriin

ya da hizmetin pazarlanmasinda etkin bir sekilde kullanilmistir.
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USENET yapis1 icinde ¢ok sayida haber grubu bulunmaktadir. Bu haber
gruplarinda kisaltilmis kelimeler kullanmaktadirlar. Tablo 4’te Ag Haberleri - Haber

Gruplart ornekleri gosterilmektedir.

Tablo 4: Ag Haberleri - Haber Gruplari

Grup Adi Aciklama

Bionet Bioloji arastirmalari
Biz Is diinyas:

Comp Bilgisayar

News Ag haberleri hakkinda haberler
Rec Oyunlar, hobiler
Sci Bioloji arastirmalar1 disindaki bilimsel konular
Soc Sosyal tartisma gruplari, degisik etnik ve kiiltiirel gruplar
Talk Politika ile ilgili konular

Kaynak: Tunahan, 2006: 18.

1.3.6. Dosya Tasima Protokolii (FTP)

Dosya Tasima Protokolii (File Transfer Protocol), iki bilgisayar arasinda
internet araciliftyla dosya transferi gerceklestirilmesine olanak saglayan bir ag
protokoliidiir. Bu protokolde, islemler bir Dosya Tasima Protokolli (FTP)
sunucusuyla internet araciligiyla kurulan baglanti ile bir dizi komutun kullanilmasi
sonucunda iki bilgisayar arasinda dosya alma ve gonderme islemleri
gerceklestirilmektedir. FTP ile dosya aktarimi yapilirken iki bilgisayar arasinda
baglant1 kurulur ve FTP ile saglanan bir dizi komut yardimiyla iki bilgisayar arasinda

dosya alma ve dosya gonderme islemleri yapilir (Miller, 2009: 607- 638).

Elektronik ticarette, yazilim gibi dijital olarak indirilebilen iceriklerin
misteriye ulagtiritlmasi1 asamasinda dosya tasima protokollerinden yararlanilmaktadir.
Bu baglamda FTP iki bilgisayar arasindaki transferi saglamaktadir.
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FTP kullanilarak dosya transferlerini gergeklestirebilmek i¢in; internete bagh
bir bilgisayarin olmasi ve bu transferi saglayacak bilgisayarin internet adresi,
kullanic1 adi ve sifresi gibi bilgilere ihtiyag vardir (ITU, 2013). Iki bilgisayar
arasinda ger¢eklesen bu islemde dosyalarin alinacagi bilgisayar kullanicisinin izni ile
bilgiler saglanmaktadir. Bu baglamda izin verildikten ve gerekli bilgiler temin

edildikten sonra dosya tasima islemi ger¢eklesmektedir.

1.4. ELEKTRONIK TiCARETIN TURLERIi

Elektronik ticaret, alim satim islemlerini gergeklestirecek aktorlerin
birbirleriyle internet iizerinden iletisime ge¢mesini saglamaktadir. Bu agidan
degerlendirildiginde, mevcut iilke smirlarinin disinda gergeklestirilecek ticaretin
gelistirilmesine ve yereldeki ticaretin global diizeye c¢ikartilabilmesine olanak
saglamaktadir (Kalayci, 2008: 142). Elektronik ticaretle birlikte mal veya hizmete
ulasmak c¢ok daha kolay bir hale gelmistir. Elektronik ticaretin tiirleri Tablo 5’te

gosterilmektedir.
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Tablo 5: Elektronik Ticaret Turleri

Turkeesi Ingilizce Kisaltmasi
Isletme > Isletme B2B
Isletme > Tiiketici B2C
Isletme > Devlet B2G
Devlet > Isletme G2B
Tuketici > Tuketici c2C
Isletme R Calisan B2E
Isletme R Yo6netim B2M
Tuketici > Isletme C2B
Nokta > Nokta P2P
Devlet > Tuketici G2C
Devlet > Halk G2C
Devlet > Devlet G2G
Tuketici _ Devlet C2G
Isletme R Pazar B2M

Kaynak: Yamamoto, 2013: 52.

Elektronik ticaret turlerinden en yaygin olanlari isletmeler arasi elektronik
ticaret (B2B), isletme ile tiiketici arasi elektronik ticaret (B2C), isletme ile devlet
arasi elektronik ticaret (B2G), tiiketici ile devlet aras1 elektronik ticaret (C2G) olmak
Uzere dort ana baslik altinda toplanmaktadir. Sekil 2°de yaygin olan bu dort

elektronik ticaret sekillerinin birbirleri arasindaki gecisleri gosterilmektedir.
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Sekil 2: Elektronik Ticaret Sekilleri

. . . . .

ISLETME TUKETICI

. —

ISLETME DEVLET
—

Kavnak: Cakirer, 2013: 122,

Teknolojinin hizla ilerlemesi sonucunda geleneksel yolla alig-veris yapmak
yerine elektronik yol tercih edilmektedir. Bir agidan da daha hizli ve kolay bir yap1

olusturmaktadir. Bu nedenle gesitli elektronik ticaret sekilleri meydana gelmistir.

1.4.1. Tsletmeler Arasi Elektronik Ticaret (Business to Business)

Isletmeler arasi elektronik ticaret, alici isletmenin tedarikcisine siparisini
elektronik ortamda verdigi, faturalarin ve Odemelerin yine elektronik ortamda
gerceklestirildigi elektronik ticaret tiridir. Bu elektronik ticaret tird, dunya
genelinde en yaygin ve benimsenmis boliimiidiir. Kurumlar arasi ticaret olarak
nitelendirilen bu elektronik ticaret sekli, gerek kurumun kendi sitesi vasitasiyla,
gerekse sektdrel portallarla yapilmaktadir. Isletmeler arasi elektronik ticaret,
kurumlarin giliclenmesine katki saglarken, ekonomik kriz gibi dezavantajh

durumlarda yerelde ve globalde yeni miisteriler bulunmasina olanak saglayarak
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sirketlerin kirilganligini azaltmalarmma destek olmaktadir. Dinya Uzerinde ve
Tiirkiye’de isletmeler arasi elektronik ticaret sayesinde konumunu gugclendiren
birgok basarili kurum 6rnegi bulunmaktadir (Sarisakal ve Aydin, 2003: 84). Yapilan
cesitli arastirmalara gore elektronik ticaret igerisinde isletmeler arasi yapilan ticaretin
pay1, yapilan diger elektronik ticaret sekillerine gore daha biyuktiur (Marangoz,
Yesildag ve Saltik, 2012: 56).

Elektronik ticaret, isletmeler arasi yapilan ticarette maliyeti azaltmaktadir ve
bu baglamda verimlilik de artmaktadir. Elektronik ortamda islemlerini gergeklestiren
bir sipermarket; kasa, stok kontrolii gibi asamalarda otomasyon sistemiyle depodaki
urinlerin  takibini yapmaktadir. Sistem, (rlinlerin satisin1  gorebilmekte ve
gerektiginde siparis verebilmektedir. Bilgisayar ag1 lizerinden yeni gelen siparisler
ureticiye otomatik olarak iletilmekte ve siparis formu hazirlandiktan sonra bilgisayar,
olusan bilgiyi otomatik olarak iiretim bdliimiine, satis boliimiine, dagitim boliimiine
ve muhasebe boliimiine gondermektedir. Siparislerin iiretimi tamamlandiktan sonra
urtnlerin fatura ile birlikte siipermarkete ulagimi saglanmaktadir. Bu baglamda
Uretim ve pazarlama asamalar1 kisa bir siirede gerceklesmekte ve maliyetlerin
diisiiriilmesi ve bir bagka agidan da verimliligin artmasini saglamaktadir. Bir diger
avantaj ise vergisel boyutta meydana gelmektedir. Vergisel slrecin kisa siirede
gerceklesmesini ve hatasiz bir sekilde islemesini saglamaktadir (Elibol ve Kesici,
2004: 316- 317). Genellikle sirketlerin sahip oldugu kurumsal kaynak planlama
(ERP) programlarinda olusturulan yapiyla, bir Griin icin 6nceden belirlenen emniyet
stoku seviyesinin altina diisiilmesi durumunda, sistem {iriinii temin edecegi
tedarikciye entegre calisan sistem iizerinden siparisini gegmektedir. Bu dogrultuda
tedarikginin, sipariste yer alan 0rlnlere iliskin operasyonel faaliyetlerini
tamamlayarak, istenilen miktardaki Urlnlerin en kisa siirede iletilmesini ve stok
maliyetinin optimum diizeyde tutulmasini saglamaktadir. Boylece isletme, gerekli
miktarda TUriinii misterilerine vakit kaybetmeksizin temin etme sansmna ve
misterileriyle iliskilerini gelistirme imkanina sahip olmaktadir. Diger bir taraftan
sistemden duzenlenen mali belgelerdeki hata paymi: minimuma c¢ekerek, vergi
otoriteleri tarafindan gergeklestirilecek denetim siireglerinde yasanabilecek
olumsuzluklarin 6nlenmesinde 6nemli avantajlar elde etmektedir (Tektufekei, 2012:
58).
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Isletmeler arasi elektronik ticarette, sirketlerin ticari faaliyet yiiriittiigii diger
isletmelerle, iliskilerinin tiirline gore verdikleri hizmetleri farklilagtirmalar1 so6z
konusu olabilmektedir. Ornegin, kisa siireli iliski kurulacak miisterilerle agirlikli
fiyat ve teslimata yonelik calismalar yaparken uzun siireli ticari iliski kurulan
miisterileriyle satin alma yonetimi ve teslimat yonetimine iligkin detay bilgi ve
planlama, iriin gelistirme gibi birtakim farkli hizmetlerin sunulmasma yonelik
caligmalar yiiriitiilebilmektedir (Yang, Humphreys and Mclvor, 2003: 9). Bdylelikle,
faaliyet gosterilen pazarda yenilikler getirme ve miisteri iliskilerini saglamlastirma ve
miisteri sadakatini gelistirmek adina 6nemli adimlar atilmasina olanak saglamaktadir.
Ozellikle fiyatlandirma anlaminda, kompleks bir yapmin olusturulmas: siirekli is
yapilan misterilerle kurulacak iliskilerin diizenlenmesinde ©n plana ¢ikan
unsurlardandir. Bu nedenle, miisteri tiiriine, iiriinlin yapisina ve piyasa sartlarina gore
diizenlenecek fiyatlandirma politikalarinin uygulanmasina yonelik elektronik ticaret
altyapisi1 diizenlenerek olusturulacak formatlar, misterilerin iiriinlere yonelik 6zel
indirimlerinin uygulandig: fiyatlara kolay bir sekilde ulagsmasina firsat tanimaktadir.
Normal sartlar altinda fiyat listelerinin ayr1 ayri diizenlenerek bir yerde muhafaza
edilmesi, geleneksel ticaretin bu rekabetgi yapida verimlilik kaybetmesine neden
olurken, kullanilan programa yiiklenecek ve miisterinin siiflandirmasina gore fiyat
onerilerinde bulunarak verimlilik ve miisteri memnuniyetini arttirmada fayda

saglayacaktir (Aydin, 2015: 83).

1.4.2. Tsletme — Tiiketici Arasi Elektronik Ticaret (Business to

Consumer)

Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret, bir firmanin sundugu iiriin ya da
hizmetlerin 6zellik ve fiyatlarimi vitrine ¢ikardigi, bir web sitesi araciligiyla nihai
tiketiciye ulasarak gerceklestirdigi ticaret tiirtidiir (Tasliyan, 2006: 83). Miisteriler,
alacagi lirlin ya da hizmeti web sitesinden siparis verip 6demelerini yine elektronik
ortamda gergeklestirerek islemlerini tamamlayabilmektedir. Uriin teslimatlar1 kargo
sirketleri araciligiyla misterilerin belirttigi adrese yapilirken dijital icerikler

elektronik cihazlara indirilerek teslimatlar saglanabilmektedir.

Miisterilerin gerceklestirdikleri tiim bu islemler, ilginin web sitenin veri

tabaninda kayit altina alinabilmektedir. Firmalar, sahip olduklar1 miisteri veri tabani
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bilgileriyle, satis ve pazarlama faaliyetlerinde miisterinin talep ve ihtiyaclarina uygun
urlin ya da hizmetlerle ilgili yeni stratejiler belirleyebilmektedir (YYamamoto, 2013:
53).

Sanal magaza kavramimin 2000’li yillarin basindan itibaren yayginlagsmasi
sonrasinda Tirkiye’de Gittigidiyor, nll.com gibi web sayfalar1i popiilerligini
arttirmig ve firmalarin tiiketicilerine araci siteler araciligiyla ulagmalarinin Oniinii

acarak gelirlerini arttirmalarinda katki saglamistir.

Global anlamda Amazon, E-Bay, Alibaba (Aliexpress) gibi web sayfalari,
yiz milyarlarca dolarlik degerlere ulasarak isletmeden tiiketiciye gerceklestirilen
elektronik ticarette 6nemli paylara sahiplerdir (Iyiler, 2015: 88). Giin gegtikce bu pay
daha fazla buytmektedir.

2012-2018 yillar1 arasindaki B2C elektronik ticaret pazarindaki hacimsel
degisiklik asagidaki grafikte yer almaktadir.

Grafik 3: Yillara Gore Diinya’daki B2C Elektronik Ticaret Hacmi

Dunya'daki B2C Elektronik Ticaret Hacmi (Milyar
Dolar)
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Kaynak: Statista, 2018, B2C e-commerce sales worldwide from 2012 to 2018.

*2016-2018 degerleri tahminidir.
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2012 yilinda diinya c¢apinda 1,05 Trilyon dolar hacme sahip B2C elektronik
ticaret, 2018 yilinda tahmini 2,35 Trilyon dolara yaklasmistir. Glinden giine internet
kullanict sayisindaki artis ve kisilerin tiikketim aligkanliklarindaki degisikliklerle

birlikte B2C elektronik ticaretin hacminde artisin devam etmesi beklenmektedir.

1.4.3. Tdsletme - Devlet Arasi Elektronik Ticaret (Business to

Government)

Isletmelerin, kamu kurumlariyla kurdugu is birliklerinin elektronik ortamda
gerceklestirildigi elektronik ticaret tiirlidiir. Kamu kuruluslarinin ilgili internet
sayfalarinda yayinladigi ihaleler ve bu ihale tekliflerini internet araciligiyla toplamasi
ve sonuglarini bildirmesi, bu sirecin igerisinde yer alan faaliyetlere 6rnek olarak
gosterilebilir (Marangoz, 2011: 186).

Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret kapsaminda, alnan ihaleye iliskin
planlarin, gergeklestirme siireclerinin ve g¢evrimigi toplantilarin bir web sayfasi
araciligiyla organize edilerek tiim siirece iligkin detaylarin koordinasyonunun
saglanmasinda kullanilabilmektedir (Yamamoto, 2013: 73). Isletmelerin kamu
kurumlariyla gergeklestirdikleri ihale siireclerinin detaylar1 web sayfas1 yardimiyla

saglanmaktadir.

Devlete satis yapan isletmelerin, devletteki miisterilerine ayni zamanda
uzmanlik ya da danmigmanlik yapmalari, isbirliginin siirdiiriilebilir olmasinda olumlu
etki etmektedir. Devletteki miisterinin, satin alinan iriin ya da hizmete iliskin
kapsamli bir sekilde bilgilendirilmesi, sonraki asamalarda ger¢eklestirilecek ihalelere

referans olmasi agisindan 6nem arz etmektedir (Yamamoto, 2013: 76).

Isletme devlet arasindaki elektronik ticarette, alimi yapilacak iiriin ya da
hizmete iliskin esas ve prosediirler belirlenerek, tekliflerin belirli bir standarda uygun
olarak hazirlanmasina yonelik g¢alismalar yiiriitilmektedir (Nemat, 2011: 102).
Belirlenen sartlar1 saglayan firmalar, bu siiregte ihale siirecinde degerlendirmeye
alinmaktadir. Bu yoniiyle isletmeler arasi elektronik ticarete kiyasla igletme devlet
aras1 elektronik ticaret, prosediirlerin c¢cok daha yogun oldugu bir yapidan

olusmaktadir.
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1.4.4. Tuketici — Devlet Aras1 Elektronik Ticaret (Consumer to

Government)

Tiketicinin devletle baglantili hukuk, saglik ve vergi gibi alanlarda elektronik

ortamda islemlerini gergeklestigi etkinlikler bu kapsamda degerlendirilmektedir
(Kigtikyilmazlar, 2006: 12).

Tiirkiye’de tiiketici ile devlet arasinda gergeklesen elektronik ticarette e-
devlet uygulamalarinin yayginlasmasiyla birlikte ehliyet, pasaport, kimlik
bagvurulari, saglik hizmetleri (E-Nabiz), sosyal giivenlik hizmetleri ya da vergi
odemeleri (Internet Vergi Dairesi) gibi 6nemli hizmetler elektronik ortama
tasinmistir (Marangoz, Yesildag ve Saltik, 2012: 56). Bunun gibi hizmetlerin
elektronik ortamda gergeklesiyor olmasi vergisel anlamda da sorunlarin ¢oziimiine

katki saglamaktadir.

Dinya genelinde devlet dairelerinde verilen hizmetlerin elektronik ortama
taginmasi, tiiketici olan vatandasin hizmete kolay ulagabilme imkani saglamaktadir.
Buna ek olarak ilgili hizmetlerin sunuldugu devlet dairelerinde is verimliliginin
artmasi, ger¢eklesebilecek yolsuzluklarin Oniine gecilmesi, seffaflik ve giivenin
arttirtlmasina olumlu katki yapmaktadir (Gronlund ve Horan, 2004: 719). Bu acgidan
tiiketici ile devlet arasindaki elektronik ticaretteki gelismeler, kirtasiyeciligin oniine

geemis ve devlet dairelerindeki is verimliligini arttirmaktadir.

1.45. Tuketici — Tiiketici Aras1 Elektronik Ticaret (Consumer to

Consumer)

Isletmeler ve devletin yam sira, tiiketiciler de kendi aralarinda elektronik
ticaret araglarindan yararlanarak ticaret gerceklestirebilmektedir. Tiiketiciler, kendi
urettikleri triinler veya kullanilmis esyalarmi  Letgo, Gittigidiyor.com veya
Sahibinden.com gibi giivenilir bir arac1 site iizerinden sergileyerek diger tiiketicilere

satig gergeklestirebilmektedir.

Genis bant ve mobil internetin yayginlasmasiyla birlikte tiiketiciler arasi

ticarette onemli artiglar yaganmaktadir. Tiiketiciler, mobil cihazlari yardimiyla satiga
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cikaracaklar1 triin gorsellerini araci sitelere yiikleyip Urline ait detay bilgileri
ilanlarina ekleme yoluyla tiiketicileri bilgilendirebilmektedirler (Yamamoto, 2013:
77). Diger ticaret sekillerinde oldugu gibi internet lizerinden yapilan bu ticaret
seklinde de taraflar yiiz yiize gelmemektedirler. Yalnizca teslimat siirecinde, elden
teslimat yapilan durumlarda kars1 karsiya gelinme durumu s6z konusu

olabilmektedir.

Tiiketiciler arasindaki elektronik ticarette, hizmet tireten ve internet tizerinden
ilgili potansiyel misterilere ulasilarak yapilan faaliyetler tercih edilmektedir.
Fiverr.com ve TaskRabbit.com gibi sitelerde serbest is yapan kisiler, yayinladiklari
ilanlar araciligiyla miisterilerine ulasarak taleplerine bagli olarak yazilim,
seslendirme, gorsel tasarim, ¢evirmenlik gibi alanlarda hizmet sunmaktadir (Hannak

ve digerleri, 2017: 1914- 1915).

Tiiketiciler arasinda gerceklesen elektronik ticarette, araci olarak kullanilan
bir web sitesi ya da mobil uygulama alic1 ve saticilarin bir araya getirilmesinde ortak
bir alan olarak fayda saglamaktadir. Boylece bir {iriin arayan kisi, bu uygulama ya da
web sitesi araciligiyla, Uriinii satan tiiketiciye ulasarak kisa siirede temin etme
imkanina sahip olmaktadir. Bu ortak alanda iirlinler agik arttirma ya da sabit fiyat
gibi farkli fiyatlandirma yontemleri kullanilarak sergilenebilmektedir (Qin, 2009:
36).

1.5. ELEKTRONIK TiCARETIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Elektronik ticaretin ortaya ¢ikmasi avantaj ve dezavantajlarini da beraberinde
getirmektedir. Bitun insanlar i¢in énemli olan zaman kavrami, bu noktada elektronik
ticaretin avantajlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlar zamandan
tasarruf etmek icin geleneksel ticaret yerine elektronik ticareti tercih etmektedir.
Elektronik ticaretin avantajlar1 ve dezavantajlari olduk¢a fazladir. Elektronik ticaret
faaliyetini gerceklestiren yani bu faaliyetin sitesiyle ilgilenen kisinin miisterilerle
iletisim halinde olmas1 cesitli dezavantajlar1 avantaja c¢evirme imkani saglamis
olacaktir. Elektronik ticaret kanunlarinda da tiiketici haklarini1 koruyan maddelere yer

verilmektedir. Bu baglamda tiiketicilerin giiveni artmaktadir.
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1.5.1. Elektronik Ticaretin Avantajlar:

Internet iizerinden pazarlama en etkili ve dogrudan pazarlama ydntemidir. En

fazla izleyici kitlesine ve cografi uzakliga erisimin yan1 sira tiiketici egilimlerini ve

tercihlerini de izlemek, takip etmek elektronik ticaret araciligiyla olmaktadir.

Reklamin satisa doniistiigli ilk ortam internet olmakla birlikte, baska herhangi bir

arag, kullanicilar1 satis noktasina bu kadar az caba ile yonlendirilemez (Erdem ve
Efiloglu, 2005: 3). Bu agidan bakildiginda elektronik ticaret bir¢ok kolaylik

saglamaktadir. Elektronik ticaretin avantajlart miisteri agisindan ve satict agisindan

olmak tizere iki gruba ayirarak incelenmektedir.

1.5.1.1. Miisteri Acisindan Avantajlari

Elektronik ticaretin miisteri agisindan avantajlar1 (Ozdemirci, 2001: 103);

Miisteriler, satin alinacak iirlin ya da hizmetlere iliskin bilgilere
cografi konumdan bagimsiz olarak internet Uzerinden 7 gln 24 saat
ulagim saglayarak siparis verebilmektedirler.

Miisteriler, dijital ortamdan indirilebilir film, miizik, yazilim gibi
iceriklere aninda ulasarak herhangi bir teslimat slresi beklemeden
temin edebilirler.

Elektronik ticaret uygulamalarinin tiiketicilere daha ¢ok segenek ve
daha kisa tedarik siiresi imkani tanimasi, tiiketicilerin alacaklari {iriin
ya da hizmete iligkin tedarik¢i bazinda karsilagtirma yapmasina imkan
tanirken en uygun fiyata ulagsmasini kolaylastirmaktadir.

Ek olarak, s6z konusu karsilagtirmalarin kolay yapilabilir halde
olmasi, firmalar arasi rekabetin artmasina ve tiiketicinin bu rekabete
bagl olarak geleneksel ticarete kiyasla ¢ok daha diisiik fiyatlarla tirtin
ya da hizmet satin alabilmesine imkan saglamaktadir.

Miisteriler satin alacag iiriin ya da hizmete iliskin bilgileri, daha dnce
deneyimlemis kisilerin yaptig1 yorumlara ulagarak son karari daha

saglikli bir sekilde verebilmektedir. Bu baglamda o yorumlar yol
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gosterici nitelikte olup diger sitelerdeki iirtinlerle de karsilastirma

imkan1 dogurmaktadir.

1.5.1.2. Satic1 A¢isindan Avantajlari

Bir isletme, elektronik ticaret sayesinde diinya g¢apinda daha g¢ok
miisgteriye, en iyi tedarik¢ilere ve en uygun is partnerlerine ulasabilir.
Elektronik ticaret, firmanin potansiyel alanini genisletir ve diinyaya
acilmasini saglar (Mankan, 2011: 23). Ozellikle daha genis kitlelere
ulagmada kullanilacak reklam ve tanitim maliyetlerinin diisiik olmast,
bir diger avantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fiyat ve performans
olarak en uygun tedarik¢iye ulagsmada, internet lizerinden yapilacak
aragtirmalarda onemli katki saglamaktadir. Saticilar hem potansiyel
miisterilerine, hem de tedarikgilerine internet araciligiyla kolaylikla
ulasabilmektedirler.
Elektronik  ticaret  isletmelerin ~ operasyonel  maliyetlerinin
diistiriilmesine katki saglar. Ek olarak basili kagitlarla yapilan islerin
dijital ortama tasinmasiyla verimliligin arttirllmas1 asamasinda da
Onemli katki sunmaktadir.
Ticari islemlerin yiiriitiilmesi asamasinda gerekli olan bilgilerin, iiriin
ya da hizmet alimini baslatan kisinin, daha Onceden belirlenmis
standart formatta bilgiyi, bilgisayar sistemine girmesiyle bu islemle
ilgili tedarike¢i, alici, satici, kamu birimleri, lojistik hizmet veren
firma, banka gibi taraflara bilgi akis1 saglanmaktadir. Gereken
belgeler elektronik ortamda hazirlanarak ilgililerin kullanimina
sunulur ve minimum hatayla kisa siire icinde ve kirtasiye masrafina
yol agmaksizin gerceklestirilebilmektedir (Sarisakal ve Aydin, 2003:
84).
Saticilar miisteriden gelen taleplere bagli olarak tedarik sisteminin
olusturulmas1 asamasinda da sirketlere avantaj saglamaktadir.
Geleneksel ticarette yiiksek gider oranina sahip olan personel, kira,
depo gibi giderler, elektronik ticarette minimum dizeye
diistiriilebilmektedir (Glingdr, 2002: 251).
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S6z konusu maliyetlerde saglanan avantajlara bagli olarak gerceklesen
diisiislerin etkisiyle isletmeler, iirlin fiyatlarinda rekabetci indirimler
uygulama sansina sahip olabilmektedir.

e FElektronik ticaretin isletmelere sundugu bir diger avantaj, miisteri
segmentasyonunu (bdliimlendirme) miimkiin kilmasidir. Saticilar,
karli miisteri gruplarini belirleyerek sundugu hizmet ya da {iriinlerin
ozellestirilmesi ve konulmasi noktasinda avantajlar

saglayabilmektedirler (Cakirer, 2013: 103).

1.5.2. Elektronik Ticaretin Dezavantajlari

Elektronik ticaretin avantajlari oldugu gibi dezavantajlari da vardir. Bu

dezavantajlar teknik ve teknik olmayan dezavantajlar seklinde ikiye ayrilmaktadir.

1.5.2.1. Teknik Dezavantajlar

e Sistemsel giivenlik aciklar1 elektronik ticarette veri giivenligini tehdit
eden hem satict hem de miisteri agisindan olumsuz sonuglara sebep
olabilmektedir.

e Bircok kisi ve kurum; O6demeler, teknoloji altyapisina saldirilar,
bilginin gizliligi ve veri biitlinliigi, taraflarin kimlikleri ve riskler gibi
guvenlik cekinceleri sebebiyle elektronik ticaret konusunda temkinli
olabilmektedir (Coskun, 2004: 254).

e Hizl gelisen teknolojiye gerek donanimsal gerekse yazilimsal acidan
uyum gOsteremeyen sirketler i¢in handikaplar s6z konusu
olabilmektedir.

o Ulkelerdeki yetersiz ag altyapilari internet trafigini kaldiramamasi
durumunda web sunucularina erisimde problemlerle karsi karsiya
kalinabilmekte buna bagl olarak web sayfalarina erisimde yasanan

aksakliklar gelir kayiplarina sebep olabilmektedir.
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1.5.2.2. Teknik Olmayan Dezavantajlar

Ik Maliyet: Ozellikle elektronik ticarette tecrilbeye sahip olmayan
yatirimcilar  i¢in  baslangictaki  yatirim  maliyetleri  yiiksek
olabilmektedir. Bu siirecte yapilan hatalarla birlikte s6z konusu
maliyetler artmakta ve batmalara yol acabilecek kadar buyik riskler
dogurmaktadir.

Miisteri Bagliligi: Cevrimigi miisteriler genel olarak hiz, giivenilirlik
ve coklu secenek beklentilerine sahiptir (Vacca, Loshin, 2002: 20).
Elektronik  ticaret  firmalarinin,  miisterilerin  beklentilerini
karsilayamamalari, kolaylikla misterilerini kaybetmelerine neden
olmaktadir. Miisteri sadakati olusturma konusunda, geleneksel
ticaretteki yiliz yiize iliski kurulamamasi sebebiyle, olduk¢a zorlu bir
yapiyla kars1 karsiya kalinmaktadir.

Guvenlik / Gizlilik: Web sitelerinde belirli giiven saglayan
sertifikalarin bulunmasi ve buna ek olarak web sunucu giivenliginin,
gerceklestirilebilecek web tabanli saldirilara karsi iyi korunuyor
olmas1 gibi faktorler son derece dnem arz etmektedir (Qin, 2009:
136). Sitenin giivenligi ve misteri verilerinin gizliliginin diizgiin bir
sekilde saglanamamasi ve bunun agiga c¢ikmasi, Onemli itibar

kayiplarini beraberinde getirebilmektedir.
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1.6. TURKIYE’DE ELEKTRONIK TiCARET

1.6.1. Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Gelisimi

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, 1992 yilinda elektronik ticaret deme
araglarindan elektronik fon transferi (EFT) sistemini kurmustur (TCMB, 2014: 5).

EFT sisteminin kurulmus olmasi, sonraki yillarda gergeklestirilecek
elektronik ticaret faaliyetlerinde kullanilacak 6deme yontemlerine temel olusturmasi

bakimindan 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’de elektronik ticaret faaliyetlerinin yiiriitiildiigli alan olan internet
kullaniminin basglangici, bir diger dnemli olay olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1991
yilinda TUBITAK ve ODTU, internet teknolojilerini kullanan yeni bir agi kullanima
acmak amaciyla ortak proje baslatmiglardir. Bu projenin sonucu olarak 12 Nisan
1993  tarihinde Tiirkiye’de ilk internet baglantis, ODTU  binyesinde
gerceklestirilmistir. 1994- 1996 yillar1 arasinda Bilkent, Bogazici, Istanbul Teknik
ve Ege Universitesi’nde internet kullanimi baslamistir. Ticari kuruluslarda kullanim
1994 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasiyla baslamasina karsin, diger
kuruluglar ve hane halkina yayginlagsmasi, 1997 yilinin baglangicini bulmustur

(internet.org.tr, 09.05.2018)

Elektronik ticaret ile ilgili ilk mevzuat ¢aligmasi 25 Agustos 1997 tarihinde
Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu gergeklestirmistir. Bu toplanti sonucunda,
Tirkiye’de elektronik ticaretin yayginlagmasi amaciyla Dis Ticaret Miistesarligi’nin
baskanlik ettigi ve TUBITAK 1 sekreterya gorevini iistlendigi Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulu (ETKK) kurulmustur (Canpolat, 2001: 39). Gelisen yeni
teknolojilerin takibi, pazar ihtiyaglarinin karsilanmasi, iiretim planlar1 ve siireglerinin
uyumlu hale getirilerek elektronik ticaretin saglayacagi rekabet avantajina hazirliklar
yapilmasina yonelik Oneriler, bu c¢ercevede sunulan Onerilerden bazilarin

olusturmaktadir.

ETKK, 2003 yilina kadar faaliyetlerini slirdiirmesinin ardindan, elektronik
ticaret Calisma Grubu’nun faaliyetlerini yiiriitmek iizere yeni bir kurul olan

Elektronik Ticaret Kurulu (ETIK) olusturulmustur. ETIK altinda yer alan hukuk
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kuruluna ilave 8 farkli kurul olusturularak elektronik ticaret gelisim siireglerine

iligskin ¢aligmalar surdirilmeye devam edilmistir (Kiigiikyilmazlar, 2006: 37).

2008 yilinda Dis Ticaret Miistesarligi onciiliigiinde, “Elektronik Ticaret
Direktifi Calisma Grubu” olusturularak elektronik ticaretin kanun taslagimin
temellerini olusturacak raporlar diizenlenmeye baslanmistir. 2010 yilinda ilgili
raporlar1 ve Avrupa Birligi elektronik ticaret direktiflerini baz alarak elektronik
ticaret Kanunu Hazirlama Komisyonu tarafindan “Elektronik  Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasar1 Taslagi” hazirlanarak, Adalet Bakanliginca
Turkiye Blylk Millet Meclisine sunularak alt komisyonlarda goriisiilmeye
baslanmigtir. 2 yillik goriisme periyodunun ardindan zaman asiminin meydana
gelmesi sebebiyle taslak birtakim diizeltmeler yapilarak yeniden meclise sunularak
2014 tarihinde kabul edilmis ve 2015 yilinda yiiriirliige girmistir (Demirdégmez,
Giiltekin, Tag, 2018: 2223).

23.10.2014 tarihinde TBMM’ye sunulan 6563 sayili Elektronik Ticaret
Kanunu, 01.05.2015 tarihi itibariyle yiiriirliige girmistir (Resmi Gazete, 2018).

S0z konusu elektronik ticaret kanunu, elektronik ticarete iliskin esas ve
usulleri diizenlemeyi amaglamaktadir. 6563 Sayili Kanu’nun 1. Maddesinin (2)
bendinde, “Bu Kanun, ticari iletigimi, hizmet saglayici ve aract hizmet saglayicilarin
sorumluluklarini, elektronik iletisim araglariyla yapilan sozlesmeler ile elektronik
ticarete iligkin bilgi verme yiikiimliiliiklerini ve uygulanacak yaptirimlar: kapsar”
aciklamasi ile elektronik ticaret faaliyetlerini yiiriiten hizmet saglayic1 ve aracilara

iliskin yiikiimliiliiklere vurgu yapilmaktadir.

6563 numarali elektronik ticaretin diizenlenmesi hakkinda, kanun kapsaminda
hizmet saglayicilar olarak belirtilen elektronik ticaret faaliyetini yiiriiten gergek ya da
tiizel kisiler, kurulacak elektronik sozlesmeler Oncesinde alicilara fiyat ve diger

konularda bilgi vermekle yiikiimlii tutulmuslardir.

Kanunun 4. Maddesinde elektronik ortamda verilen siparislere iliskin
izlenmesi gereken esaslar belirtilmigtir. Bu esaslarda, siparigin onaylanmasi ve
O0deme bilgilerinin girilmesi 6ncesinde alicinin 6deme bilgileri de dahil tiim sézlesme
sartlarin1 agikga gormesi gerektigi belirtilmistir. Siparigin alindigma dair teyidin

elektronik iletisim araglartyla yapilmasi gerekliligi de belirtilmektedir.
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Yasanin icerigindeki bir diger 6nemli konu, ticari iletilere iligkin siireci
duzenlemektedir. 5. ve 6. Maddede ticari iletilerin alicilarin izni olmaksizin
gonderilemeyecegi ve iletisime gecilme durumlarinda, iletisime gecen gercek ya da
tiizel kisiligin net bir sekilde belirtilmesi zorunlu kilinmistir. Bu madde aym
zamanda, elektronik ticaret faaliyeti yiiriitmemesine karsin, pazarlama amaciyla

elektronik araglar1 kullanan tiim isletmeleri etkilemektedir.

Ek olarak, kanunun 10. Maddesinde yapilan islemlere bagl olarak elde edilen
kisisel verilerin, kisilerin izni olmaksizin {i¢iincii kisilerle paylasilamayacagi veya

baska amaclarla kullanilamayacagi karara baglanmastir.

15.07.2015 tarihinde cikarilan “Ticari iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler
Hakkindaki Yonetmelik™ ile birlikte, alicilarla kurulacak iletisimde uyulmasi gereken

kurallar detaylandirilmistir (Giimriik ve Ticaret Bakanligi, 2015a).

26.08.2015 tarihinde c¢ikarilan “Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve
Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik”, hizmet saglayicilarin kanunda

belirtilen yiikiimliiliiklerinin son sekli olusturulmustur (Giimriik ve Ticaret Bakanligi,

2015D).

Elektronik ticaretle ilgili, bir diger 6nemli gelisme de 23 Ocak 2004 tarihinde
cikarilmis olan 5070 sayili elektronik imza kanunudur. Bu kanun kapsaminda,
elektronik imza kullaniminin hukuki ve teknik yonlerine iliskin detaylar
belirlenmistir (Elektronik Imza Kanunu, 2004). Boylece, elektronik ortamda
diizenlenecek sozlesmelerde kullanilabilecek ve hukuki gecerlilige sahip imza tiirii

belirlenmistir.

Elektronik imza ile birlikte, hukuki islemlerde giivenlik saglanmasi, inkarin
Online gecilmesi ve islemin gerceklestirenin kimlik tespiti gibi siirece iliskin

detaylarin olusturulmasi amaglanmaktadir (Erturgut, 2003: 68).
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1.6.2. Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Pazar Hacmi

Tiirkiye’deki elektronik ticaret hacmi 2013 yilinda 7,4 milyar dolar, 2014
yilinda 8,6 milyar dolar, 2015 yilinda 9 milyar dolar, 2016 yilinda 10,2 milyar dolar
ve 2017 yilinda 11,6 milyar dolar diizeyine kadar yiikselmistir. 11,6 milyar dolarlik
elektronik ticaret hacminin 6,3 milyar dolar1 perakende, 5,3 milyar dolarlik kismi ise

perakende dis1 aligverislerden olusmaktadir.
Grafik 4: Tiirkiye’de Toplam Elektronik ticaret Hacmi

Turkiye'de Toplam E-Ticaret Hacmi (Milyar Dolar)
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Kaynak: TUBISAD, 2015, 2016 ve 2017 Raporlart

11,6 milyar dolarlik ticaret hacminin 4,1 milyar dolari sadece online
perakende, 2,3 milyar dolar1 ¢cok kanalli perakende, 4,1 milyar dolar tatil ve seyahat,

1,2 milyar dolar1 ise online yasal bahis olarak dagilmaktadir (TUBISAD, 2017: 14).

2007-2018 yillar1 arasinda TUIK’in gergeklestirdigi arastirmaya gore,
girisimlerde bilgisayar kullanimi, internet erisimi ve web sayfasi sahipligi oranlar

Grafik 5’te yer verilmistir.
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Grafik 5: 2007- 2018 Yillar1 Arasi Girisimlerde Bilgisayar Kullanimi, Internet
Erigimi ve Web Sayfas1 Sahipligi Oranlari
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Kaynak: TUIK, Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2018.

Bilgisayar ve internet kullanimindaki artiglarla birlikte internet araciligiyla
satig yapan firma sayisinda da artislar yasanmaktadir. Calisan sayis1 biiyiikliigiine
gore degisen ve bu baglamda 2017 yilinda bilgisayar kullanim orani, internet erigim
orant ve web sayfast sahipligi oran1 en yiiksek seviyelere ¢ikmistir. 2007 yilinda
bilgisayar kullanimi % 89 iken daha sonraki yillarda artis gostermektedir. 2007
yilinda isletmelerin internet erisimi % 85 iken 2018 yilinda % 95,3 seviyelerine
ulagsmistir. Bu baglamda isletmelerin web sayfas1 sahipligi oran1 da yillara gore artis

gOstermektedir.

Elektronik ticaretin gelisimindeki bir diger ©Onemli faktor, hane halki
bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlagmasidir. Buna bagli olarak, perakende
satis yapan isletmeler, elektronik ticarete yatirim yapma yolunu secerken yalnizca
elektronik ticaret iizerinden hizmet ya da iirlin satis1 gerceklestiren girisimlerin
cirolarinda 6nemli artislar yasanmistir. Grafik 6’da 2007-2018 yillar1 arasinda, hane

halkinda bilgisayar ve internet kullanimina iligkin oranlar yer almaktadir.
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Grafik 6: 2007-2018 Yillar1 Arasinda Tiirkiye Hane Halki Bilgisayar ve Kullanim
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Kaynak: TUIK, Hane halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2018.

2007 yilinda her on hanenin yalnizca ikisinde internet erisimi bulunuyorken
2018 yilina gelindiginde her on hanenin sekizinin internet erisimine sahip oldugunu
gbozlemlenmistir. Buna gore, hane halki internet erisiminde, 2007-2018 arasi

donemde 4 kat artis gergeklesmistir.
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Bilgisayar kullanim oranlar1 2007 yilinda %33 dizeyindeyken 2018 yilinda
%60’lara kadar yiikselmistir.

Internet kullanim oranlar1 2007 yilinda %30’lar diizeyindeyken, 2018 yilina
geldigimizde %73 e ulagsmistir.

Grafik 7°da 2011-2018 yillar1 arasinda, internetten aligveris yapma oranlar

yer almaktadir

Grafik 7: Turkiye’de 2011-2018 Yillar1 Arasindan Internetten Alisveris Yapma

Oram
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Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast 2018.

Internet iizerinden alisveris yapma orani, 2011 yilinda % 8,4, 2012 yilinda
%10,3, 2013 yilinda % 11,8, 2014 yilinda % 16,6, 2015 yilinda % 18,4, 2016 yilinda
%20,9, 2017 yilinda % 24,9, 2018 yilinda ise %29,3 olarak gerceklesmistir. internet
kullaniminin yayginlasmasinin, tiiketicinin internet iizerinden aligveris egilimine

pozitif yansidig1 gozlemlenmektedir.
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Grafik 8’da 2011-2018 yillar1 arasinda, Tiirkiye’de cinsiyete gore internetten

aligveris yapma oranlar1 yer almaktadir.

Grafik 8: 2011- 2018 Tiirkiye’de Cinsiyete Gore internetten Alisveris Yapma
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Kaynak: TUIK, Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast 2018.

Internetten  gergeklestirilen  aligveris  egilimini  cinsiyet  y&niinden
incelendiginde, 2011 yilinda erkeklerin % 11°i, kadinlarin ise % 5,8’i internet
lizerinden aligveris yapmistir. 2018 yilina gelindiginde erkeklerde bu oran % 33,6’ya,

kadinlarda ise % 25’e ylikselmistir.

Grafik 9’da, 2011- 2018 yillart arasi cinsiyet yoniinden internette alisveris

yapma oranlar1 yer almaktadir.
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Grafik 9: Tiirkiye’deki Yerel Kredi Kartlarnin Internet Uzerindeki Kullanimlarryla
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Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi, BKM, 2018.

Tiirkiye’de internet iizerinden gergeklestirilen islem tutarlarinda da Onemli
artiglar meydana gelmistir. 2014- 2018 yillar1 arasinda, yerel kredi kartlariyla yurt ici
ve yurt disinda internet ilizerinden gerceklestirilen islemlerin olusturdugu tutari
incelediginde, 2014 yilinda 40,8 Milyar TL, 2015 yilinda 55,3 Milyar TL, 2016
yilinda 68,9 Milyar TL, 2017 yilinda 98,3 Milyar TL olarak gerceklesirken 2018
yilina geldiginde 2014 yilina goére 3 kattan daha fazla artarak 132,6 Milyar TL’ye

ulagmustir.
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IKINCi BOLUM

ELEKTRONIK TiCARETIN VERGILENDIRILMESI

Vergi sisteminde amag, herkesten 6deme giiciine gore vergi alinmasidir. Bu
verginin en diisiik maliyetle toplanmasi1 gerekmektedir. Elektronik ticaretin gelisimi,
vergi alanim1 da etkilemektedir. Cografi smirlara bagh kalmayan elektronik ticaret,
isletmelere ve tiiketicilere biiylik kolaylik saglamis fakat devlet agisindan da vergi
kayiplarina yol agmistir. Olusan bu sorun uluslararasi boyutta bir sorun haline
dontismektedir. Ulusal olarak onlem almaya calismak bir anlam ifade etmediginden

uluslararasi ¢6ziim arayisi igine girilmistir (Avci, 2017: 252- 253).

Elektronik ticaret iizerine yapilan galismalar, OECD’nin Uluslararasi1 kabul
gormiis ¢alismalart 1997 yilinda yapilan Turku Konferansina dayanmaktadir. Turku
Konferansinda OECD Mali Isler Komitesinin hazirladig1 raporda internetin vergi
idaresi ve vergi politikasi acisindan ortaya ¢ikan sorunlar, gelir ve tiikketim vergilerini
ve Uluslararasi vergi diizenlemelerinin ne yonde olacagini, bu baglamda devletlerin
bunu nasil kullanacagina dair segenekler Ongoriilmiistir. “Kiiresel Elektronik
Ticarette  Engellerin  Kaldirilmasi”  basgligi  altinda; elektronik  ticaretin
vergilendirilmesinde ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ¢6ziimlerinin basit olmasi, vergi
mukelleflerinin bu ¢dzlimler ile goniillii olarak uygulayacagi bir sistem olmasi,
elektronik ticaretin geleneksel ticarete gore avantajli ya da dezavantajli konuma
getirilmemesi, elektronik ticaretin gereksiz olarak engellenmemesi ve her ne kosulda
olursa olsun tek bir devletin kendi basma kararlar alip ¢oziim {iiretemeyecegi
vurgulanmigtir. 1998 yilinda yapilan Ottawa Konferansi, “Simirsiz Bir Diinya:
Kuresel  Elektronik  Ticaretin  Potansiyelini  Anlamak”  bashg  altinda
gerceklestirilmistir. Ottawa Konferansinda OECD’nin faaliyetleri icin bir eylem
plan1 olusturulmustur. Bu eylem planinda tiiketicinin korunmasi, giivenli alt yap1 ile
elektronik dogrulama ve onaylama sistemi, kisisel bilgilerin gizliligi ve kiiresel
olarak elektronik ticaretin ekonomi ve toplum iizerinde etkilerini arastirmak, analiz
etmek ve Olgmeye yonelik c¢alismalarin devam etmesi gerektigine dair kararlar
almmistir (Yalti, 2003: 24 — 27). Ottawa Konferansi sonucu yayinlanan raporda
belirtilmis olan “tarafsizlik, verimlilik, kesinlik ve basitlik, etkililik ve adillik,
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esneklik” ilkeleri, gliniimiizde de gecerliligini koruyan prensipler olarak kabul

gormektedir. Bu ilkeler;

Tarafsizhik ilkesi, vergilendirme yapilirken geleneksel ve elektronik ticaret
arasinda ayrim gozetilmeyerek esit ve tarafsiz vergilendirmenin yapilmasina vurgu
yapmaktadir. Olusturulan bu ilkeye bagl olarak elektronik ticaret i¢in uygulanmasi
gereken vergi, geleneksel ticarette uygulanan vergi tlrlerinden farkli olmasi

durumunun 6niine gegilecek 6nemli bir karar alinmustir.

Verimlilik ilkesi, vergi verenler icin sisteme uyum maliyetlerinin, vergi
otoriteleri icin yonetimsel masraflarin en kisa siirede en aza indirilmesi agisindan

adimlar atilmasina yonelik karar1 icermektedir.

Kesinlik ve basitlik ilkesi, vergi kurallarinin vergi verenler i¢in kolay
anlasilabilir olmasi ve islemin nerede, ne zaman ve nasil gerceklestirilmesi gerektigi
konusunda ne kadar vergi hesaplanacagina dair agik¢a belirtilmesine atifta

bulunmaktadir.

Etkililik ve adillik ilkesi, vergilendirmenin dogru zamanda dogru miktarda
yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Ek olarak, vergiden kagirmaya yonelik

risklerin en aza indirgenmesinin zorunlu olduguna vurgu yapmaktadir.

Esneklik ilkesi, teknoloji ve ticarette meydana gelebilecek gelismelere bagh
olarak vergilendirme sisteminin esneklige sahip olmasiin gerekliliginden

bahsetmektedir (OECD, 1998).

S6z konusu ilkeler Avrupa Birligi tarafindan da benimsenmis olup

uygulamasi iilkelere birakilmstir.

1999 yilinda Paris’te Paris Forumu diizenlenmistir. Bu forum Ottawa
Konferans: sonucunda uygulanan politikalarin degerlendirilmesi yoniinde olmustur

(Yalt, 2003: 32).

OECD, 2003 yilinda model anlasmada, vergi mukellefiyeti icin fiziksel
mevcudiyete iliskin sarti korumustur. Ancak takip eden yillarda dijital teknolojideki
gelismelere bagli olarak sanal isyeri kavraminin ©6n plana ¢ikmasi ve

yayginlagsmasiyla fiziksel mevcudiyet sart1 tek basina yetersiz bir konuma gelmistir

(Kara ve Oz, 2016: 31).
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2015 yilinda yayinlanan, Tirkiye’de gercgeklestirilen OECD toplantisinda
goriigiillen Kar Aktarimi ve Matrah Asindirmasit (BEPS) Eylem Plani kapsaminda,
dijital ekonominin yarattig1 vergi sorunlar1 ele alinmistir. Dijital ekonomiye iligkin
heniiz yeterli diizenlemelere ulasilamadigindan, vergilendirmede sorunlarla
karsilasildigi, sanal isyeri ve kontrol edilen kurum kazanci uygulamalarinin 6nemine
atifta bulunularak {ilkelerin ulusal mevzuatlarinin diizenlenmesine iligkin onerilerde

bulunulmustur (Kaya ve Akgay, 2017: 61).

Tiirkiye’de elektronik ticaretin vergilendirilmesinde vergi tiirlerine gore

uygulanan mevzuata iligskin detaylar asagidaki basliklarda yer almaktadir.

2.1. GELIR VE KURUMLAR VERGISI ACISINDAN ELEKTRONIK
TICARET

Gelir vergisi; bir gercek kisinin bir takvim yil1 igerisinde elde ettigi kazang ve
iratlarin safi toplami {izerinden alinan vergiler olarak tanimlanmaktadir. Gelir vergisi
gercek kisilerin elde ettikleri gelir iizerinden alinmakta iken kurumlar vergisi tizel
kisilerin kazanglari tizerinden alinmaktadir (Tosuner ve Arikan, 2016: 10- 247). Gelir

vergisinde konu olan gelir unsurlari;
-Ticari Kazanglar,
-Zirai Kazanglar,
-Serbest Meslek Kazanci,
-Ucretler,
-Gayrimenkul Sermaye Iratlar,
-Menkul Sermaye Iratlari,

-Diger Kazang ve Iratlar olarak Gelir Vergisi Kanunu’nun 2. Maddesinde yer

almakta iken, Kurumlar vergisi mukellefleri;
-Sermaye sirketleri,
-Kooperatifler,

-iktisadi kamu kuruluslari,
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-Dernek ve vakiflara ait iktisadi isletmeler,
-Is ortaklari,

-Yabanci kamu idare ve miiesseselerine ait iktisadi kamu isletmeleri olarak
Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 2. Maddesinde yer almaktadir (Senyiiz, 2004: 171).
Bu baglamda geliri elde eden kisi gercek kisiyse Gelir Vergisine gore, geliri elde
eden kurum ya da kurulus ise Kurumlar Vergisine gore vergilendirilmektedir. Elde
edilen her kazang¢ sonucunda maktu vergi 6deme yiikiimliiligii vardir. Bu baglamda
elektronik ticaretin yapilmasi sonucunda da gelir elde edilmekte ve bu gelirin

meydana gelmesi ile birlikte vergisel boyutu da ortaya ¢ikarmaktadir.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde; mukellef bigiminin tespiti, gelirin

elde edildigi yer, kazancin niteliginin tespiti ve matrahin belirlenmesi gerekmektedir.

2.1.1. Mukellefiyet Biciminin Tespiti

Mukellefiyet turleri tam mikellefiyet ve dar mikellefiyet olarak ikiye
ayrilmaktadir. Mukellefiyet; gelir vergisi acisindan ikamet ve kaynak Kkriterlerine
gore belirlenirken kurumlar vergisi agisindan kanuni merkez ve is merkezi
kriterlerine gore belirlenmektedir (Canbay, 2009: 182). Internet ortaminda
gerceklestirilen mesleki veya ticari faaliyetlerden dolayir elde edilen gelir, mevcut
ilke ve kurallar ile degerlendirildiginde ortaya ¢esitli sorunlar c¢ikmaktadir.
Elektronik ticaret cografi sinirlarla kayith olmadigindan vergileme sorunlarinin
bliyik bir kismi, iilkeler arasinda vergileme hakkinin paylagimindan
kaynaklanmaktadir (Cangir, 1999: 105). Ulkeler arasindaki bu vergileme hakkinin
boliistimiinden kaynakli ortaya ¢ikan sorunlarin tespitinde miikellefiyet bigiminin

tespiti nemli bir yere sahiptir.

Elektronik ticaret, geleneksel ticaretin aksine elektronik ortamda
gerceklestiginden cesitli sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin bir

tanesi tam mukellefiyet ve dar mikellefiyet biciminin tespitidir.
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2.1.1.1. Tam Mukellefiyet

Gelir vergisi agisindan tam miikellefiyet kavrama;

“Ikametgah: Tiirkiye 'de bulunanlar, resmi daire ve miesseselere veya
merkezi Tiirkiye'de bulunan tesekkiil ve tesebbiislere bagl olup adi
gecen daire, muessese, tesekkiil ve tesebbiislerin isleri dolayisiyla
yabanci memleketlerde oturan Tiirk vatandagslart veya bir takvim yiuli
icinde Turkiye'de devamli olarak alti aydan fazla oturanlar” (GVK 3,
ve 4. Madde) olarak belirtilmistir.

Gergek kisilerde miikellefiyet ikamet ilkesine gore belirlenmektedir. Internet
araciligr ile cesitli alanlarda hizmetler sunulmaktadir. Bu alanlar danigsmanlik, tip,
mimarlik, mithendislik, muhasebe gibi alanlar1 kapsamaktadir. Teknolojinin saglamis
oldugu firsatlara bagl olarak farkli bir iilkede belirli bir siire kalmadan da o iilkede
hizmet vermek veya farkli faaliyetlerde bulunmak gibi imkanlarin 6niinii agmistir.
Bu nedenlerle dolayr gergek kisilerde ikamet kriterine gore belirlenen miikellefiyet
belirleme sekli eski onemini yitirmistir (Alptlrk, 2005: 31). Ciinkii internet cografi

sinirlart ortadan kaldirarak ticarete yeni bir boyut katmustir.

Kurumlar vergisi agisindan tam miikellefiyet kavrami, mukimlik (yerlesik
olma) esasina dayanmaktadir. Kurumlarin miikellefiyetinde iilkelerin farkli dlgiitleri
bulunmaktadir. Bu 6l¢iit kanuni veya is merkezleri Tiirkiye’de bulunan kurumlar

Tiirkiye’de tam miikellef olarak vergilendirilecektir (Cangir, 1999: 107).

“Kanuni merkezden maksat, vergiye tabi kurumlarin esas nizamname
veya mukavelenamelerinde veya teskilat kanunlarinda gésterilen

merkezdir.

Is merkezinden maksat, is bakimindan muamelelerin bilfiil toplandigi

ve idare edildigi merkezdir” (KVK 10.Madde) olarak belirtilmistir.

Kanuni veya is merkezleri Tiirkiye’de bulunan kurumlar vergisine tabi olan
tiizel kisilerden gerek Tiirkiye icerisinde gerekse Tiirkiye disinda elde ettikleri tiim
kazanglar referans alinarak vergilendirilirler. Tiirkiye’de kanuni merkezi olmayan

fakat isleri Tiirkiye’de toplamis ve Tiirkiye’de idare ettiriyorsa yine kurumlar vergisi
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kapsamina girecek ve tam miikellef sayilacaktir. Kurumun is agisindan islemleri
kanuni merkezde toplanir ve kanuni merkez tarafindan yiiriitiiliir. Is merkezinin 6l¢ii
olarak belirtilmesindeki amag; kurumlarin kanuni merkezlerindeki diizenlemeyle tam
miikellefiyet esasindaki vergilemelerini  keyfi olarak diledikleri iilkeye
kaydirmalarini1 6nlemektir (Tosuner ve Arikan, 2016: 266- 267). Kanuni merkez esas
yapiyl olusturuyorken is merkezi isin etkin bir sekilde yiriitildiigii yerdir. Bu
baglamda isin gerceklestigi yeri dikkate almak vergileme agisindan onemlidir. Bu
sebeplerle son yillarda Tiirkiye’de elektronik ticaret alaninda faaliyet gosteren
Uluslararas1  firmalarin, Tirkiye’de temsilcilik agmalarina yonelik yasal
dizenlemeler gerceklestirilmis olup vergi kayiplart azaltilarak denetiminin

arttirtlmasina yonelik adimlar atilmistir.

2.1.1.2. Dar Mukellefiyet

Gelir vergisi acisindan dar miikellefiyet kavrami;

“Tiirkiye 'de yerlesmis olmayan gercek kisiler sadece Turkiye'de elde
ettikleri kazang¢ ve iratlar iizerinden vergilendirilirler” (GVK 6.

Madde) seklinde belirtilmistir.

Dar miikellefiyet kavrami da alt1 aylik siireyi kapsamaktadir. Yani bir yabanci
kisinin bir takvim yil1 igerisinde alt1 ay1 gegmeyen bir siirede Tiirkiye’de kalmas1 ve
burada elde ettikleri kazanglari dolayisiyla dar miikellef olarak vergilendirilmesi

durumudur.

Dar miikelleflerin elde ettikleri kazang ve iratlarin Tiirkiye’de elde

edilebilmesi belirli sartlara baglanmis bulunmaktadir. Bunlar;

“l. Ticari kazanglarda: Kazang sahibinin Tiirkiye'de igyerinin olmasi
veya daimi temsilci bulundurmasi ve kazancin bu yerlerde veya bu
temsilciler vasitasiyla saglanmast (Bu sartlari haiz olsalar dahi is
merkezi Turkiye'de bulunmayanlardan, ihrag edilmek (izere Turkiye'de
satin aldiklar1 veya imal ettikleri mallar: Tiirkiye'de satmaksizin
yvabanci memleketlere gonderenlerin bu islerden dogan kazanglari

Tlrkiye'de elde edilmis sayilmaz.)
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Tiirkiye'de satmaktan maksat, alict veya saticimin veya her ikisinin
Tiirkiye'de olmasi veya satis aktinin Tiirkiye'de yapilmis olmasidir. Is
merkezinden maksat ise, is bakimindan muamelelerin bilfiil toplandigi
ve idare edildigi merkezdir.
2. Zirai kazanclarda: Zirai faaliyetlerin Tirkiye'de icra edilmesi;
3. Ucretlerde:

a) Hizmetin Tiirkiye'de ifa edilmis veya edilmekte olmasi veya

Tiirkiye'de degerlendirilmesi;

b) Tiirkiye'de kain miiesseselerin idare meclisi baskan ve iiyelerin,
denetgilerine, tasfiye memurlarina ait huzur hakki, aidat, ikramiye ve
benzerlerinin Tiirkiye'de degerlendirilmesi;

4. Serbest meslek kazanglarinda: Serbest meslek faaliyetlerinin
Tiirkiye'de icra edilmesi veya Tiirkiye'de degerlendirilmesi;

5. Gayrimenkul sermaye iratlarinda: Gayrimenkuliin Tiirkiye'de
bulunmasi ve bu mahiyetteki mal ve haklarin Tiirkiye'de kullanilmasi
veya Tiirkiye'de degerlendirilmesi;

6. Menkul sermaye iratlarinda: Sermayenin Tiirkiye'de yatirilmig
olmasi;

7. Diger kazang ve iratlarda: Bu kazang veya iratlart doguran isin
veya muamelenin Tirkiye'de ifa edilmesi veya Tlrkiye'de
degerlendirilmesi;

Bu maddenin 3 unct, 4 uncd, 5 inci ve 7 nci bentlerinde sozii edilen
degerlendirmeden maksat, 6demenin Tiirkiye'de yapilmasi veya édeme
yabanci memlekette yapilmigsa, Tiirkiye'de odeyenin veya nam ve
hesabina odeme yapilamin hesaplarina intikal ettirilmesi veya

karimdan ayriimasidir” (GVK 7. Madde) seklinde ifade edilmektedir.

Vergi Usul Kanunu’na gore isyeri kavrami (daimi isyeri), “ficari, sinai, zirai
veya mesleki bir faaliyetin icrasina tahsis edilen veya bu faaliyetlerde kullanilan
yer” olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda igyeri bir mekan, bir yer olarak
belirtilmistir. Kanuni merkez ise; “vergiye tabi kurumlarin esas nizamname Veya
mukavelenamede veya teskilat kanunlarinda gosterilen merkezdir” seklinde
tanimlanmis olup ve is merkezi de “is bakimindan muamelelerin bilfiil toplandigi ve
idare edildigi merkez” seklinde tanimlanmistir (Tuncer, 2012: 196).
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Gergek kisiler, tam miikellef kavraminda belirtilen ikamet ve Tiirkiye’de alt1
aydan fazla devamli olarak bulunma sartlarin1 saglamadiklarindan, yalnizca Tiirkiye
siirlart icerisinde elde ettikleri gelirlere iliskin gelir vergisine tabi olmaktadir. Ek
olarak dar miikelleflerin Tiirkiye’de kazang elde etmis sayilabilmeleri igin
Tiirkiye’de is yerlerinin olmasi ve kazancin bu isyerlerindeki daimi temsilciler

araciligiyla saglanmalar1 gerekmektedir.

Kurumlar vergisi ile ilgili dar miikellefiyet kavraminda da kanuni ve is
merkezlerinden her ikisi de Tirkiye’de bulunmayan kurumlar, sadece Tiirkiye’de

elde ettikleri kazanclar Gzerinden vergilendirilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 30 uncu maddesi, dar mukellefiyete tabi olan
kurumlarin Tiirkiye’de elde ettikleri kazang ve iratlardan dolay1 yapilacak olan vergi
kesintilerini kapsamaktadir. Bu maddenin altinc1 bendinde yer alan yillik veya 6zel
beyanname veren dar miikellefiyete tabi olan kurumlarin indirim ve istisnalar
diisiilmeden 6nceki kurum kazancindan, hesaplanan kurumlar vergisi diisiiliir. Daha
sonra kalan kisimdan ana merkeze aktardiklari tutar iizerinden, kurum binyesinde
kurumlar vergisi kesintisi yapilacaktir seklinde hiikiim altina alinmis bulunmaktadir.
Bu baglamda Kurumlar Vergisi Kanununa gore ana merkeze aktardiklar tutar
tizerinden %15 oraninda vergi kesintisi yapmalar1 gerekmektedir (Colak, 2016: 53-
54).

Teknolojik gelismeler sonucunda, sirketler bazi hizmetleri iilkeleri disinda
icra edebilmektedirler. Bu durum sirketlere kolaylik saglamistir ve kanuni merkez ile
1s merkezinin ayni yerde bulunmasi zorunlulugu yoktur. Artik internet araciligiyla
bircok alanda hizmet saglanabilmektedir. Teknolojinin sagladig1 imkanlar sayesinde
basgka iilkede bulunma zorunlulugu olmadan hizmet saglayabilme ve cesitli ticaret
yapabilme firsati dogmustur. Bu baglamda bir iilkede alt1 ay kalma kriteri Gnemini

yitirmektedir.
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2.1.2. Gelirin Elde Edildigi Yer

Gelir Vergisi Kanununun 7 nci maddesine gore dar mukellefiyette ticari
kazancin elde edilmis olmasi i¢in gerekli olan isyeri kavrammin Vergi Usul
Kanunu’na gore belirlenecegi belirtilmistir (Alkan, 2003: 175). 213 sayili Vergi Usul

Kanunu’nun 156 nc1 maddesine gore isyeri;

“Ticari, swnai, zirai ve mesleki faaliyette isyeri; magaza,
vazihane, idarehane, muayenehane, imalathane, sube, depo, otel,
kahvehane, eglence ve spor yerleri, tarla, bag bahge, ciftlik,
hayvancilik tesisleri, dalyan ve voli mahalleri, madenler, tas ocaklari,
insaat santiyeleri, vapur biifeleri gibi ticari, sinai, zirai veya mesleki
bir faaliyetin icrasina tahsis edilen veya bu faaliyetlerde kullanilan

yer” olarak tanimlanmaktadir.

Gelirin elde edildigi yer, ticari kazang ve serbest meslek kazanci ile ilgili

bulunmaktadir.

Ticari kazanglarda, kazan¢ sahibinin Tiirkiye’de isyerinin bulunmasi
gerekmekte veya daimi temsilci bulundurmasi gerekmektedir. Kazang sahibinin,
kazancim1  bulundurdugu bu isyeri veya temsilcileri vasitasiyla saglamasi
gerekmektedir (Tosuner, Arikan, 2016: 33). Bu anlamda ticari kazang agisindan
gelirin elde edildigi yer, dar miikellefiyet cercevesinde degerlendirilmektedir. Dar
miikellefiyette gelirin elde edildigi yerin Tiirkiye smirlart igerisinde olmasi
gerekmektedir. Dar miikellefin Tiirkiye’de isyeri veya daimi temsilci araciligiyla

ticari faaliyette bulunmas1 durumunda, Tiirkiye tarafindan vergilendirilmektedir.

Serbest meslek kazanclarinda, serbest meslek faaliyetlerinin Tiirkiye’de
yiriitilmesi veya Tirkiye’de maddi olarak kayit altina alinmasi gerekmektedir
(Tosuner, Arikan, 2016: 34). Bu baglamda serbest meslek kazanglar1 da dar
miikellefiyet acisindan degerlendirilmektedir. Kazancin Tiirkiye sinirlar igerisinde

yuratulmesi gerekmektedir.

Belli sartlar1 saglayan dar miikellef kurumlar, Tirkiye’de elde ettikleri
kazanglar Uzerinden beyanname vermek sartiyla vergilendirilmektedir. Fakat
Tiirkiye’de yerlesik olmayan yani Tiirkiye’de igyeri olmadan, Tiirkiye’de gecici
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olarak faaliyette bulunan dar miikellef kurumlarin elde ettikleri kazanclar, stopaj
usulli kullanilarak vergilendirilir (Coskun, 2014). Tam mikellefiyette, ticari
faaliyetler ya da serbest meslek faaliyetlerinden dogan kazancin vergilendirilebilmesi
icin bu kazanglarin elde edilmesinde bir isyerinin varligina ihtiya¢ yoktur. Bu
asamada Oonemli olan vergiyi doguran olaymm meydana gelmis olmasi durumudur.
Sanat erbabi ya da serbest meslek erbabinin igsyeri agmasalar dahi ticaret siciline veya
mesleki bir kurulusa kayit olmalari durumunda ise basladiklarinin gostergesidir

(Cangir, 1999: 117).

Ticari kazang ve serbest meslek kazancinin elde edildigi iilke tarafindan
vergilendirilmesi igyeri ve sabit yer kriterine baglanmis olup bu kriter de cografi
acidan bir yere bagimliligin olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Cifte vergiyi dnleme
anlagsmasina gore, kisilerin ikamet ettikleri iilke disinda elde ettikleri kazanglarinin
vergilendirilmesi, kaynak ve ikamet iilkesi veya her iki iilke tarafindan
yapilabilmektedir. Fakat ticari faaliyetlerin ve mesleki faaliyetlerin internet
araciligiyla yapiliyor olmasi; ticari faaliyetin nereden yapiliyor olmasi, miikellefin
kimliginin belirsizligi, karin nereden yapiliyor olmasi, ikamet yerinin belirlemenin
zorlugu gibi belirsizlikler meydana gelmektedir. internet ortaminda gergeklestirilen
ticari faaliyetler ve mesleki faaliyetlerin vergilendirilmesinde isyeri ve sabit yer
kriterleri 6nemini yitirmektedir (Kaythan ve Yildiz, 2004: 160 -161). Belirli bir
konuma bagli olmaksizin gerceklestirilebilen elektronik ticaret faaliyetlerinde,
yaniltict bir sekilde sanal kimliklerin kullanimi vergi miikellefiyetine iligkin kimlik
ve gelir elde edilen iilkenin bilgilerine ulasilmasinda karsilasilan bir baska sorun

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

OECD Model Anlagmasinin 5 inci maddesinin 4 {incii fikrasinda isyerinin
varlig1 i¢in 6n kosullar saglanmis olsa dahi igyerinin olugsmadig1 ve bdylelikle vergi
ortaya c¢ikmadig belirtilmistir (Cangir, 1999: 114). Model Anlagsmasinin bu

fikrasinda;

-Firmanin faaliyetleriyle ilgili iriinleri yalnizca depolama, sergileme ve

teslim amaciyla kullandig: yerler,

-Firmaya ait iriin stoklarmin yalnizca depolama, sergileme ve teslim

amactyla kullanildig yerler,

-Bagka bir firmanin kullanimi i¢in iirlinlin muhafaza edildigi yerler,
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-Firmanin yalnizca satin alma ve bilgi toplama amaciyla kullandig1 sabit

yerler,

-Firmanin faaliyetlerine iligkin hazirlayic1 ya da yardime1 karakter aktiviteleri

icin kullanilan firmaya ait sabit yerler,

-Yukarida belirtilen 5 6zellikten bir ya da birden fazlasina sahip yerler sabit
isyeri olarak tanimlanmamaktadir (OECD, 2003: 9). Elektronik ticaret agisindan;
satic1 ile miisteri agisindan iletisimin gergeklestirilmesi, tanitim faaliyetleri, yalnizca
bilgi sunma maksadinda olan web siteleri, firmanin bilgi toplama maksadina yonelik
faaliyetleri yardimci ve hazirlayici nitelikteki hizmetler olarak kabul edilmektedir
(Cangir, 2000: 57). Elektronik ticaret yapilirken kullanilan yardimci etkenler
elektronik ticaret kapsaminda degerlendirilmeyecektir. Bu yardimci etkenler
elektronik ticaretin yapilmasina zemin hazirlar nitelikte olup ticaret mahiyetinde

degildir. Sadece isin yapilmasinda kullanilan yerdir.

2.1.3. Kazancin Niteliginin Tespiti

Elektronik ortamda gergeklestirilen faaliyetler sonucunda elde edilen
kazancin tilirliniin belirlenmesi, 6demenin yapildig1 islemin niteligine bakilarak
ortaya ¢ikmaktadir. Gergeklesen 6deme, bir liriin veya hizmet alimi i¢in yapilmisg
olabilir. Bunun disinda bir gayri maddi hakkin veya varligin kullanim1 veya kullanim
hakki i¢in de olabilmektedir (Cangir, 1999: 117). Bu iki durumda belirsizlikler ortaya
cikmaktadir. Ik belirsizlik, ¢evrimici islemlerden dolay: elde edilen kazancin, gayri
maddi hak kazanci mi1 yoksa isletme kart m1 oldugudur. Ikinci belirsizlik ise, elde
edilen kazang isletme kar1 olarak belirlenmisse bu kazancin hizmet mi yoksa mal
satis1 olarak mi degerlendirilecegi konusudur. Ilk belirsizlik durumu gelir vergisi
hesaplamalarin1  etkilerken ikinci belirsizlik durumu  tlketim  vergilerini
etkilemektedir (Karaduman, 2005: 104- 105). Ornegin; A firmasi yaynladigi dergiyi
geleneksel ticaret yollariyla satmaktadir ve internet ortaminda da bir bedel karsilig

misterilerine agagidaki alternatiflerle sunulmaktadir.

-Yayinlanan derginin internet ortaminda sadece okunabiliniyor olmasi,
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-Yayinlanan dergiye internet ortaminda abone olunmasi ve bu durumda
derginin bir kopyasini miisterinin kigisel bilgisayarina indirme, yazicidan ¢iktisini

alma ve bunun gibi imkanlarin sunulmasi,

-Yayinlanan dergiye aboneligin yaninda, bu dergide bulunan resim, tablo,
yaz1 ve bunun gibi seylerin, miisterinin kendi iilkesinde ¢ikarmis oldugu bir dergide
yayinlamasi veya kendi hazirladigr kitapta kullanmasi gibi haklarin satin alinmasi

gibi secenekler sunulmaktadir.

Derginin internet ortaminda sadece okunuyor olmasi ve abone olundugu
durumda indiriliyor ya da bir kopyasinin alinabiliniyor olmasi durumu, bir mal ya da
hizmetin bedel karsiliginda satin alinmasi durumunu gostermektedir. Bu konuda alim
satima konu olan islemin geleneksel mal veya hizmet ayirimina uymayan bir sayisal
urdndn varligr olmasidir. Bu farklilik yapilan islemin niteligini degistirmemektedir.
Bu baglamda elde edilen kazang ticari kazang olarak nitelendirilmesi gerekmektedir
(Cangir, 1999: 118). Geleneksel ticarette mal veya hizmetin sayist kadar bir bedel
O0denmekte iken elektronik ortamda gergeklesen bu islemde sayr dikkate
alinmamaktadir. Abone olunan dergiden birden fazla indirilebilmekte ya da
cogaltilabilmektedir. Bu durum bir esitsizlige yol agsa da ticari kazan¢ olmasin

etkilememektedir.

Yaymlanan dergiye abone olunmasit durumunda bu dergide bulunan resim,
tablo, yazi gibi seylerin miisterinin kendi dergisinde ya da kitabinda kullanmasi
hakkin1 satil almasi durumu da mevcuttur. Bu hakkin satin aliniyor olmasi islemin
niteligini degistirmektedir. Ornekte olan derginin yerine kitap veya muzik
albiimiinlin ¢ogaltilmast durumu da olabilir. Bunun gibi durumlarda 6demenin
sadece kitap, muzik ya da dergi igin yapildig1 soylenemez. Bu nedenle kazancin tiirii
de degismektedir. Anlagsma hukukunda bu kazan¢ gayri maddi hak bedeli
kapsaminda yer almaktadir (Cangir, 1999: 118).

OECD Model Anlagsmasinin 12 inci Maddesinde gayri maddi hak bedellerine

yer verilmektedir. Model Anlagsmasinin 12 inci madde 2 inci fikras1 geregi;

“sinema filmleri dahil olmak Uzere edebi, sanatsal veya bilimsel her
nevi telif hakkinin, her nevi patentin, alameti farikanin, tasarim veya
modelin, plamin, gizli formiil veya tiretim yonteminin kullanimi veya

kullanmim hakki karsihiginda veya sinai, ticari veya bilimsel tecriibeye
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dayali bilgi birikimi veya swnai, ticari veya bilimsel techizatin

kullanimi ya da kullamim hakki karsiliginda yapilan her tirli 6deme ”

olarak tanimlamaktadir (GiB, 2014). Anlasma hukuku agisindan elde edilen kazang
gayri maddi hak bedeli ya da ticari kazang olarak degerlendirildiginde farkli sonuglar
ortaya c¢ikmaktadir. Isyeri iizerinden elde edilen ticari kazanglar kaynak iilkesinde
vergilendirilirken, gayri maddi hak bedelleri ise Model Anlagsma geregince vergileme
hakki ikamet iilkesine birakilmakta ve Tiirkiye'nin taraf oldugu anlagmalarda
vergileme hakki bu iki iilke tarafindan yani kaynak ve ikame iilkesi arasinda
paylasilmaktadir. Tiirkiye ile gifte vergilemeyi onleme anlagsmasi kapsaminda taraf
olan bir iilke miikellefinin, Tiirkiye’de elde ettigi gayri maddi hak bedelleri, % 10
oranint asmamak Tlizere Tirkiye tarafindan vergilendirilir. Anlasma hukuku
cercevesinde gayri maddi hak olarak degerlendirilen kazanglar Gelir Vergisi Kanunu
acisindan bazi durumlarda gayrimenkul sermaye iradi, bazi durumlarda diger kazang
ve iratlar, bazi durumlarda ise serbest meslek kazanci olarak bu kapsamda
degerlendirmeye alinmistir (Cangir, 1999: 118). Ornegin; internet iizerinden Ingiltere
merkezli bir firmadan anti virls yazilimi1 alan bir Tirk firmasi, sorumlu sifatiyla
Katma Deger Vergisi 6demesini yapmanin yani sira, ilgili yazilimin gayri maddi hak
olmasindan kaynakli Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 24. Maddesinde belirtildigi

sekliyle stopaj uygulamasi gerceklestirecektir.

2.1.4. Matrahin Belirlenmesi

Gelirin vergilendirilebilmesi igin vergi matrahini tespit etmek gerekmektedir.
Vergiye tabi matrah, safi tutardir (Tosuner ve Arikan, 2016: 24- 25). Fiili olarak elde
edilen kazang ve giderler dikkate alinarak kurumlarin vergi matrahi tespit
edilebilmektedir (Kayihan ve Yildiz, 2004: 194). Bu ag¢idan vergilendirilecek miktar
belirlenirken kazancin elde edilmesi igin yapilan giderler kazangtan indirilir.
Elektronik ticaret agisindan bakildiginda elektronik ticaretin farkli yerlerde
gerceklestirilebiliyor olmasi durumu, elde edilen kazancin ne kadarinin nerede elde
edildigi, kazanci elde etmek i¢in yapilan giderlerin ne kadarinin nereye ait oldugunun

tam olarak saptanmasi gerekmektedir. (Akkaya, 2001: 184).

55



Kaynak Ulkesi prensibi geregi, ticaretten elde edilen kazancin
vergilendirilmesinde isyerine atfedilmesi gerekmektedir. Isyerine atfediliyor
olmasiyla, gesitli sorunlar meydana gelmektedir. Bu sorunlarin ¢oziilebilmesi igin,
merkez ile sube veya subelerin kendi aralarindaki islemlerden dolay1 ortaya ¢ikan
kazancin bolisiimiiniin emsal bedel esasina gore yapilmasi ongoriilmistiir. Bu esasa
gore, subenin kendi merkezi veya diger subeler ile faaliyette bulunmak yerine
bagimsiz bir firmaymis gibi diisiiniilerek bagli bulundugu merkez ve diger subeler
arasinda gerceklesen islemler sonucunda elde edilecek kazancin hesaplanmasi
gerekmektedir (Cangir, 1999: 119- 120). internet ortaminda gerceklesen islemlerde
ortak giderlerin tespiti ve bunlardan farkli birim ve subeler arasinda dagiliminin
yapilmasi1 gerekmekte fakat bu faaliyetlerin gelencksel merkez ve subeye bagh
kalmadan islerin yiiriitiilmesi miimkiin olmamaktadir. Bundan dolay1 birden fazla
sube ve birimi ilgilendiren gelir ve giderlerin bu subeler arasinda paylastirilmasi
zordur. Cunku boyle bir durumda birden fazla tlke vergilendirme yetkisine sahip
olmaktadir ve bu durumda matrahin belirlenmesi giiglesmektedir (Kayihan ve Yildiz,

2004: 194).

Matrahin  belirlenmesinde  karsilasilan  bir  diger sorun transfer
fiyatlandirmasindan kaynaklanmaktadir. Transfer fiyatlandirmasi, Tiirkiye’de tam ve
dar miikellef olarak faaliyet gosteren gercek kisi ve kurumlarin, yurt i¢i ve yurt dis1
faaliyetlerinde alim ya da satimini gerceklestirdikleri iiriin veya hizmet i¢in 6denen

bedeller yoluyla &rtiilii kazang dagilimi yapilmasidir (GIB, 2010: 2).

Gergeklestirilen alim satim islemlerinde, cesitli yontemlere gore belirlenen
emsal fiyatlardan farkli uygulanarak ¢ok yiiksek ya da disiik fiyatlarla ticari

faaliyetin gerceklestirilmesi, vergi matrahiin dogru belirlenmesini engellemektedir.

OECD biinyesinde gergeklestirilen ¢alismalarda da transfer fiyatlamasi
kaynakl1 kar aktariminin global diizeyde kontrol altina alinabilmesi i¢in 2014 yilinda
genel raporlama standartlarinin ¢ok uluslu isletmeler i¢in ne sekilde olmasi

gerektigine iliskin Oneriler sunmustur.

Tiirkiye’de konuyla ilgili 2016 yilinda yaymlanan 3 seri no’lu Transfer
Fiyatlandirmas1 Tebligi taslak caligmasina gére, 250 Milyon TL’ nin iizerinde net

satis hasilatina sahip sirketler, tiim grup faaliyetlerinin analizini ve grup igerisindeki
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sirketlerin birbirleri arasindaki faaliyetlerin detaylarin1 Gelir Idaresi Baskanligi’na

sunmakla yukimlii kilinmislardir (GIB, 2018a).

2.2. KATMA DEGER VERGISi ACISINDAN ELEKTRONIK TiICARET

Katma Deger Vergisi, tiikketim iizerinden alinan bir vergidir. Turkiye’de
Katma Deger Vergisi Kanunu 25.10.1984 tarihinde kabul edilmistir. Yirtrliige
girme tarihi de 01.01.1985 tarihinde olmustur. Katma Deger Vergisinde Tiirkiye’de
mal teslimi, ithalat ve hizmet ifasinin yapilmis olmasi kosulu aranmaktadir. Ayrica
Katma Deger Vergisi Kanununun 1 inci maddesinde yer alan islemler Katma Deger

Vergisinin konusunu olusturmaktadir. Bunlar;

- Ticari, swnai, zirai faaliyetler ve serbest meslek faaliyeti c¢ercevesinde

yapilan teslim ve hizmetler,
- Her tdrlt mal ve hizmet ithalati,

- Diger faaliyetlerden dogan hizmetlerdir (Tosuner ve Arikan, 2016: 356). Bu
baglamda Katma Deger Vergisi Tiirkiye’de mal teslimi, ithalat ve hizmet ifasinin

yapilmis olmasi sart1 ile tiikketim iizerinden alinan bir vergi tiiriidiir.

Elektronik ticaret, network yani bilisim ag1 ile destekli olan teknolojilerin
kullanimlariyla kurumlar ile kurumlarin (B2B, Business to Business), kurumlar ile
tiketicilerin (B2C, Business to Customer) arasinda gerceklesen mal, hizmet ve bilgi
transferlerini saglamak amaciyla Katma Deger Vergisi ortaya ¢ikmaktadir. Fakat
geleneksel ticaretle, elektronik ticaret arasindaki farkin sonucu gesitli sorunlari da
beraberinde getirmektedir. Elektronik ticaret, internet iizerinden yapilan yani alic1 ve
saticinin fiili olarak karsilasmadiklar1 bir ortamda ve bir araci olmadan bir araya
gelinen global bir ortamdir. Bu ortam global bir yap:1 olmasi nedeniyle iiriinlerin
dagitim ve teslim yollarinin artis1 dolayl vergileme kapsaminda bazi sorunlari da
beraberinde getirmektedir (Binatli, 2002: 183). Katma Deger Vergisi mukellefi olan
vergi miikellefinin iilke igerisinde yapmis olduklart mal teslimleri, hizmet ifalar1 ve
ithalat sonucunda uygulanmaktadir. Internet aracilifiyla yapilan ticaret, giiniimiizde
gerceklesen normal ticarettekiyle ayni sekilde yani aymi vergi kanunlariyla
degerlendirilmesine karsilik  elektronik ticaretle yapilan islemlerin nasil

vergilendirilecegi hatta vergilendirilip vergilendirilmeyecegi hakkinda kesin olarak
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hikkiim belirlenememistir. Katma Deger Vergisi agisindan temel sorunlar ise;
iriiniiniin nereden satilmig olmasi, ne zaman vergilendirilecegi ve vergilendirme

hakkinin kime ait olacagi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Gerger, 2011: 60).

Tirk vergi sistemi icerisinde yer alan Katma Deger Vergisi Kanunu’nun 2.
maddesinde belirtildigi tizere, bir malin kullanim hakkinin malik veya onun adina
hareket edenlerce, aliciya veya alict adina hareket edenlere devredilmesi bir bagka
deyisle malin teslimi, vergiyi doguran olayr meydana getirmektedir. Teslimin
gerceklesmesi durumuyla, vergi kanunlari agisindan vergiyi bagladigi olaylarin
ortaya ¢ikmasi durumunu ve hukuki durumun olusmasina ve boylelikle devletin
vergi alacagimi ortaya cikarmaktadir. Internet aracihigiyla gerceklesen islemler
dolayisiyla vergiyi doguran olayin meydana gelmesi sonucunda vergiyi belirlemede
cesitli sikintilar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunun nedeni ise fiziki mallarda oldugu
gibi somut friinlerin yaninda dijital {riinlerin aligverisinin de yapilabiliyor
olmasindan kaynaklanmaktadir (Akgln, 2018). Dijital Urunlerin Katma Deger
Vergisi sisteminde hizmet olarak kabul edildiginden dolay:r bir takim sikintilar
meydana gelmektedir. Bu asamada hem fiziki hem de dijital olarak teslim edilen
iriinlerde teslim sekillerine gore vergilemede farkliliklar olugsmaktadir. Ciinkii Katma
Deger Vergisi sisteminde mal teslimleri ile hizmet teslimlerinin vergilendirilmesi
acisindan farkliliklar bulunmaktadir. Katma Deger Vergisi agisindan bakildiginda
hizmet teslimi ilkeler arasi ticaretle ilgili ise, vergilendirmenin Tiirkiye’de olmasi
icin hizmetin Tirkiye’de verilmesi ya da hizmetten Tiirkiye’de faydalaniimasi
gerekmektedir. Hizmet ihracatt durumu igin ise, hizmetin yurt diginda bir igyeri veya
ikameti yurt disinda olan bir miisteriye yapilmasi gerekmekte ve hizmetten yurt
disinda yararlanilmasi gerekmektedir (Coskun, 2005: 165).

4731 sayili Vergi Usul Kanun’un 4 iincii bendinde ekleme yapilan muikerrer

242 nci maddesine gore;

“Maliye  Bakanligi;,  elektronik defter, belge ve kayitlarin
olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi, muhafaza ve ibrazi ile defter
ve belgelerin elektronik ortamda tutulmasi ve diizenlenmesi
uygulamasina iligkin usul ve esaslari belirlemeye, elektronik ortamda
tutulmasina ve diizenlenmesine izin verilen defter ve belgelerde yer
almasi gereken bilgileri internet de dahil olmak tizere her tiirlii

elektronik bilgi iletisim arag¢ ve ortaminda Maliye Bakanligina veya
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Maliye Bakanlhiginin gézetim ve denetimine tabi olup, kurulusu,
faaliyetleri, ¢aliyma ve denetim esaslart  Cumhurbaskaninca
¢tkartlacak bir yonetmelikle belirlenecek olan ozel hukuk tiizel
kisiligini haiz bir gsirkete aktarma zorunlulugu getirmeye, bilgi
aktariminda uyulacak format ve standartlar ile uygulamaya iligkin
usul ve esaslari tespit etmeye, bu Kanun kapsamina giren islemlerde
elektronik imza kullanim usul ve esaslarini diizenlemeye ve

denetlemeye yetkilidir. ” olarak belirtilmistir.

Elektronik ticaret vergilendirilmesinde yetki Maliye Bakanligina verilmis
bulunmaktadir. Bu baglamda Maliye Bakanligi elektronik ticaretin denetimini

saglamaya yonelik ¢alismalar yapmaktadir.

Katma Deger Vergisi miikellefi olmayan gercek kisilere sunulan hizmetler
dogrultusunda, hizmetten yararlanan degil, hizmeti sunan kisiler tarafindan Katma
Deger Vergisi beyan edilip 6denmektedir. Bu durum Tiirkiye’de is yeri, kanuni
merkezi, ikametgahit olmayanlar igin gegerlidir. Tirkiye’de is yeri olusturulacak
sekilde elektronik ticaret yapanlarm, beyan edip Odemeyi gergeklestirmesi
gerekmektedir. Odeme kredi karti veya banka karti ile Gelir Idaresi Baskanlig
internet sitesi (www.gib.gov.tr) iizerinden yapilabilmektedir. Bunun disinda vergi
dairelerine ve tahsile yetkili bankalara da yatirilabilir (Gelir Idaresi Baskanlig,

2018D).

Avrupa Birligi ve birgok gelismis iilkede uygulanmakta olan Katma Deger
Vergisi, mal teslimi ve hizmetlerin ifasi {izerinden alinan bir vergi tiiri olmasi
nedeniyle uygulama agisindan bakildiginda, bir islemin vergilendirilecegi yer, islemi
yapan kiginin ikamet ettigi yer ve hizmetin verildigi yer esas alinarak
belirlenmektedir. Fakat tamamen geleneksel ticarette uygulanan Katma Deger
Vergisi ilkelerini her zaman elektronik ticarette yer alan elektronik mal ve hizmeti
kapsayacak nitelikte olmamaktadir. Katma Deger Vergisi uygulamalarinda
elektronik ticarette meydana gelen sorunlarin  6nemli bir kismi, iglemi
gerceklestirenin  kimligi ve yapilan isin igerigi ile ilgilidir. Ulke igerisinde
gerceklestirilen islemlerde, s6z konusu durumu herhangi bir sorun teskil
etmemektedir. Fakat iilkeler aras1 mal teslimi ve hizmet ifas1 gibi problemlere neden
olabilmektedir. Bu nedenle uluslararasi alanda yapilan elektronik ticarette Katma

Deger Vergisinin nerede dogdugu ve Katma Deger Vergisinin kimin tarafindan tahsil
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edilecegi tartismaya neden olmaktadir. Uluslararasi alanda mal ve hizmet tiikketiminin
gerceklestigi yere bagli olarak yani varig {ilkesi prensibi dikkate alinarak
vergilendirme gergeklestirilmektedir. Bu ilkenin cografi smnira bagli olmaksizin
kiresel olarak sunulan dijital Griin ve hizmetlere uygulanabilesi durumu da hala bir
takim giicliikler barindirmaktadir (Kayihan ve Yildiz, 2004: 164- 165). Katma Deger
Vergisi tiiketim iizerinden alinan bir vergi tiridir. Tirkiye sinirlan icerisinde bir
mal veya hizmet satis1 yapiliyorsa ve Tiirkiye’de yararlaniliyor ise Katma Deger
Vergisi Tirkiye tarafindan tahsil edilir. Fakat uluslararasi bir alanda ger¢eklesen mal
veya hizmet alimi, tiiketildigi lilke tarafindan vergiye tabi tutulmaktadir. Bir baska

deyisle varis yeri kriterine gore vergilendirilir.

Uluslararas1 vergi alaninda OECD’nin kararlar1 gercevesinde Katma Deger

Vergisi ile ilgili olarak;
-Katma Deger Vergisinin tiiketimin gerceklestigi iilke tarafindan yapilmasi,
-Internet ortaminda sunulan dijital {iriinlerin hizmet olarak kabul edilmesi,

-Vergi getiri sistemlerinin yeni diizenlemelerle gelistirilmesi seklinde kriterler

ortaya konulmustur.

Turk vergi sistemi icerisinde yer alan Katma Deger Vergisi’nde de tiiketimin
gerceklestigi  yerde, bir baska deyisle varis yeri ilkesi benimsenmis olup
vergilendirme bu ilke dogrultusunda yapilmaktadir. Bu baglamda ihracatta karma
deger vergisi istisnasi uygulanirken ithalatta Tirkiye’deki i¢ piyasadaki mal ve
hizmetlere karsi uygulanan sistemi dengede tutmak, tarafsiz olmak ve varis yeri

ilkesi geregi Katma Deger Vergisi alinmaktadir (Coskun, 2005: 164- 165).

Gunumuzde Katma Deger Vergisi’nin yiiriirlikte oldugu maddeler, mal veya
hizmet  teslimlerinin  iilke  smrlar1  igerisinde  yapildigt  donemlerde
olusturuldugundan, elektronik ticaret agisindan sorunlara sebebiyet vermektedir. Bu
baglamda Katma Deger Vergisi maddelerine baz1 eklemelerin yapilmasi
gerekmektedir. Elektronik ticaretin yayginlasmasiyla ve bu ticaretin iilke sinirlari
icerisinde kalmayan bir yapida oldugundan dolayr yeni diizenlemeler yapilmasi

gerektigi ortaya ¢ikmaktadir (Ceran ve Cigek, 2007: 302).
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2.3. GUMRUK VERGISI ACISINDAN ELEKTRONIK TICARET

Gumriik Vergisi uygulamalari, elektronik ticarette, ticarete konu olan fiziki
mallar, hizmetler ve sayisal iiriin tiirlerine gore siniflandirilabilir (Cangir, 1999: 128).

Sayisal iirlinlerde ayirt edici unsur, iriin tesliminin internet araciligiyla
indirilmesine ya da geleneksel olarak fiziki teslimine baghdir (Binatli, 2002: 187).
Internet iizerinden indirilen igerikler, giimriik vergisine tabi degildir. Buna karsilik
ilgili iceriklerin, disket vb. yolla ¢ogaltilmalar1 ve fiziki olarak teslim edilmeleri
durumunda glimriik vergisi uygulanmaktadir (Kayihan, Yildiz, 2004: 167).

Fiziki mallar gimriik vergisine tabi iken internet araciligiyla iletilen hizmetler
(dijital drlnler), giimrik vergisine tabi degildir. Cilinkii internet ortaminda
gerceklestirilen bu hizmetler serbest bolgede gergeklesiyor gibi diisiiniilmektedir ve
fiziki mallar gibi geleneksel yol ile teslimi s6z konusu degildir. Fakat bu hizmetler
(dijital tirtinler) bir disket, cd ve bunun gibi seylere kopyalanmis sekilde giimriikten
ge¢cmesi durumunda, fiziki bir {iriin olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda dijital
urtin fiziki bir drin gibi degerlendirilip mevcut sistemde yer alan gumrik vergisine
gore vergiye tabi tutulmaktadir (Cangir, 1999: 128). Bir baska agidan bakildiginda bu
durum bir esitsizlige yol agmaktadir. Bu da internetten sunulan hizmet, serbest
bolgede gibi degerlendirilip gliimriik vergisi uygulanmiyor iken bu sunulan hizmet bir
diskete ya da cd seklinde kopyalanip miisterisine iletilmesi durumunda gimrik
vergisine tabi tutulmaktadir.

Ticari mahiyette bulunmayan vergiye tabi esyalarin yurt disindan satin alimi
durumunda, 22 Avronun iizerinde olan ve 1500 Avroyu gegmeyen posta veya hizli
kargo ile gonderimi saglanan iiriinler i¢in, Avrupa Birligi’nden gelmesi durumunda
% 18, diger iilkelerden gelmesi durumunda % 20 oraninda giimriikk vergisi
uygulanmaktadir (Terzi, 2017: 96). Elektronik ortamdan siparis edilen ve yurt
disindan gonderimi gerceklestirilen fiziki mallar i¢in uygulanan giimriik vergisi, i¢
piyasada ticaret gergeklestiren firmalarin, yurt disindan satis gergeklestiren firmalar
karsisinda olusan maliyet dezavantajinin azaltilmasina yonelik bir onlem olarak

degerlendirilebilir.
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2.4. DAMGA VERGISI ACISINDAN ELEKTRONIK TICARET

488 sayili Damga Vergisi Kanununun degistirilmeden 6nceki halinde birinci
maddede gegen ve damga vergisine konu kagitlar ibaresi, basili olarak
gerceklestirilen sdzlesmeleri ifade etmistir.

Elektronik ticaretin yapis1 geregi sozlesmeler elektronik ortamda yapilmakta
ve onaylanmaktadir. Buna bagli olarak 2004 yilinda Damga Vergisi’'nde degisiklik
ve diizenlemeler yapilarak elektronik imza ile manyetik ortamda ve elektronik veri
seklinde olusturulan belgelerin damga vergisine tabi belgelerin arasina dahil edilmesi
saglanmistir (Akstimer, 2015: 148). Bu durum, internet araciligiyla gerceklesen
elektronik ticaretin, hukuki anlamda da gecerliligini gostermektedir.

Elektronik  ticaret  faaliyetlerinde internet  (zerinden  duzenlenen
sozlesmelerde, elektronik imza kullanilmasiyla hukuki gecerlilik saglanmaktadir.
Ancak Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu’nun 295/ A maddesinde “Usuliine gére
giivenli elektronik imza ile olusturulan elektronik veriler senet hiikmiindedir. Bu
veriler aksi ispat edilinceye kadar kesin delil say:/iriar.” olarak givenli elektronik
imzanin hukuki gegerliligi belirtilmistir (Erturgut, 2003: 72). Buna gore, bir belgenin
yalnizca elektronik ortamda imzalanmis olmasi degil, gilivenli elektronik imza ile
imzalanmis olmast hukuki gecerliligini ve damga vergisine tabi olmasimi
saglamaktadir.

Damga Vergisi Genel Tebligin 4 Uncli bendinde “elektronik ortamda
olusturulan ve belli parayt ihtiva eden mesafeli sozlesmeler, taraflarca 5070 sayili
Elektronik Imza Kanununda tanimlanan giivenli elektronik imza ile imzalanmalar
halinde damga vergisine tabi olacak, aksi durumda damga vergisine konu teskil
etmeyecektir.” seklinde belirtilmektedir.

Tiirkiye igerisinde gergeklesen islemler bu diizenlemelere gore kontrol altina
alinmistir. Ancak, uluslararasi alanda elektronik ticaret kapsaminda {ilkelerarasi
islemlerin ¢ogalmasiyla birlikte gerceklestirilen islemin birden fazla kez damga
vergisine tabi olma ya da tamamen vergi dist kalma durumlariyla
karsilasilabilmektedir (Cangir, 1999: 127). Bu acidan degerlendirildiginde bir
esitsizlik meydana gelmekte ve birden fazla damga vergisi uygulanmakta ya da hig

uygulanmamaktadir.
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2.5. BANKA VE SIGORTA MUAMELE VERGISI ACISINDAN
ELEKTRONIK TICARET

Banka ve Sigorta Muamele Vergisi (BSMV), Gider Vergileri Kanunu’nun 28.
Maddesinde, “Finansal Kiralama Kanununa gére yaptiklari islemler hari¢ olmak
Uzere, her ne sekilde olursa olsun yapmis olduklar: biitiin muameleler dolayisiyla
kendi lehlerine her ne nam ile olursa olsun nakden veya hesaben aldiklar: paralar
banka ve sigorta muameleleri vergisine tabidir ” olarak tanimlanmaktadir.

S6z konusu kanuna bagli olarak, banka ve sigortacilik sektorlerindeki
islemlerde ilgili vergi hesaplanmaktadir.

Teknolojinin hizla gelismesi ve internetin yaygin hale gelmesi sonucunda,
bankacilik sektérii bu durumdan olumlu etkilenmistir. Bankalar islerinin
cogunlugunu internet lizerinden yapmaktadir ve dolayisiyla internet bankaciligr etkin
hale gelmistir. Para yatirma, para ¢ekme, EFT, havale, hesap agma-kapatma, doviz
alma-bozdurma, kredi karti 6demeleri gibi islemler internet bankaciligi sayesinde
gerceklesmektedir. Elektronik bankacilik sistemi cografi sinirlarin 6tesinde de is
firsat1 yaratmistir. Fakat bu durum bazi sorunlart da beraberinde getirmektedir.
Ormnegin; Tiirkiye’de ikamet eden bir kisinin, yurt disindaki Time Bank’ta
(Turkiye’de subesi bulunmayan bir banka) belli bir miktarda parasi1 bulunmaktadir.
Bu kisinin yurt digindaki bankada bulunan parasinin bir kismini1 Tiirkiye’deki Ziraat
Bankas1 Bornova Subesi’ne EFT yapmasi sonucunda Time Bank bu kisiden belli
miktar para kesmistir. Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi dogrultusunda Time
Bank’in Tiirkiye’de ger¢eklesen her isleminden dolayr vergi miikellefiyeti
dogmaktadir (Alkan, 2003: 227- 228).

Bankacilik islemlerinin internet ortaminda yayginlagsmasiyla birlikte soz
konusu verginin uygulanmasinda, gerek bagimsiz denetim firmalar1 gerekse kamu
denetgileri tarafindan siirekli denetim altinda tutulan bankacilik sektoriinde gerekli
tedbirler alinmaya ¢alisilmaktadir (Binatli, 2002: 186).

Son yillarda yayginlasan elektronik para kullanimina aracilik eden kurumlar
icin 2017 yilimin Mart ayinda yayinlanan taslaga gore BSMV miikellefi olduklarina
dair goriis belirtilmistir (GIB, 2018¢). Odeme hizmetlerine iliskin BDDK denetimine

tabi olarak gerceklestirilen elektronik para 6deme sistemlerinin Gider Vergileri

63



Kanunu 28. maddesine gore banka muamele ve hizmetleri niteligi tasidigi
belirtilmektedir. Buna gore, BDDK lisansina sahip elektronik para ve Odeme

kuruluglarinin banker sifattyla BSMV miikellefi olduklarina atifta bulunulmustur.
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UCUNCU BOLUM
ELEKTRONIK TiCARETIN VERGILENDIRILMESINDE YASANAN
SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

Teknolojinin gelismesi, sahsi ya da kurumsal olarak bir¢cok alanda gelir elde
etme olanaklar1 yaratmaktadir. Bu anlamda ticaretin alani da genislemektedir.
Elektronik ticaret de bu gelismelerden fazlasiyla nasibini almis durumdadir.
Elektronik ticarette diinya capinda bir aligverisin yapilabilmesi s6z konusudur.
Cografi sinirlarin kalktigi bu aligveris sonucunda da kazang elde edilmekte ve
vergilendirilmesi gerekmektedir. Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde ¢esitli
sorunlar meydana gelmektedir. Elektronik ticaretin nasil vergilendirilecegi, nerede
vergilendirilecegi, hangi iilke tarafindan vergilendirilecegi gibi belirsizlikler
olugsmaktadir. Mevcut vergi sistemi bu belirsizlikleri gidermede yetersiz kalmaktadir.
Bu baglamda vergi kagak¢iligt ve vergiden kag¢inma gibi durumlarla
karsilagsilmaktadir. Bu durumun 6nlenmesine yonelik uluslararasi alanda ¢6zim

arayiglari devam etmektedir.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde yasanan sorunlar, denetimi mumkan
olmayan islemlerin gergeklesiyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Elektronik ticaret
internet araciligiyla gergeklesmekte ve bu ortamda gergeklesen faaliyetler sonucunda
gelire konu olan firiinlerin takibi oldukg¢a zorlasmaktadir. Elektronik ticarete konu
olan mal veya hizmetten geleneksel yontemlerle yani fiili olarak bir mal veya
hizmetten bahsediliyorsa vergileme agisindan bir sorun yaratmazken bu durumun
elektronik ticaret tzerinden dijital mal veya hizmetin teslimi sonucunda sorunlar
ortaya ¢ikmaktadir (Cavdar, 2017: 14- 15).
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3.1. ELEKTRONIK TICARETIN VERGILENDIRILMESINDE
KARSILASILAN SORUNLAR

Teknolojik gelismelerle birlikte elektronik ticaret yayginlagsmaktadir.
Elektronik ticaretin yapilmasi sonucunda gelir elde edilmekte ve dolayisiyla bu
gelirin vergilendirilmesi gerekmektedir. Elektronik ticaretin vergilendirilmesi,
mevcut hikimlere gore fiili olarak teslim edilen mal veya hizmetler sonucunda elde
edilen kazancin vergilendirilmesinde sorun yaratmaz iken dijital olarak teslim edilen
(0rnegin bir yazilim) bir hizmetin vergilendirilmesinde c¢esitli sorunlar ortaya
¢ikmaktadir. Bu sorunlar; elektronik ticarette uluslararasi vergi hukuku agisindan
karsilagilan sorunlar ve elektronik ticaretin niteliginden kaynaklanan sorunlar

basliklar altinda incelenmektedir.

3.1.1. Elektronik Ticaretin Uluslararas1 Vergi Hukuku Acisindan

Karsilasilan Sorunlar

Elektronik ticaret, cografi sinirlarla belli bir iilkeye bagi olmadigindan dolay1
vergileme alanindaki sorunlarin 6nemli bir kismi, tlkeler arasinda vergileme
hakkinin boliisiimii ile ilgili olmaktadir (Cangir, 1999: 105). Clnki her tlke kendi
cikarlarim1  diislinlip vergilemenin kendi smirlart igerisinde gergeklesmesini
isteyecektir. Hatta uluslararasi yapilan bir elektronik ticarette, gifte vergilemeye yol
acacak durumlarla kars1 karsiya kalinacaktir. Bunun gibi birgok sorun ortaya
cikmaktadir. Bunlar; kaynak ilkesi acisindan, ikamet ilkesi agisindan, is yeri
acisindan, ¢ifte vergilendirme agisindan karsilasilan sorunlar olarak uluslararasi vergi

hukukuna konu olan sorunlardir.
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3.1.1.1. Kaynak ilkesi A¢isindan Karsilasilan Sorunlar

Elektronik ticarette kaynak ilkesinde, vergilendirme yetkisi olan Ulke, kendi
smirlari igerisinde elde edilen geliri vergilendirme hakkina sahiptir (Cak, 2002: 88).
Bu baglamda uluslararas: alanda yapilan elektronik ticarette diger lilkeler de vergi
alma yetkisine sahip olabilirler. Ciinkii her iilke kendi ¢ikarlarini diisiinmekte ve

kendi vergi sistemi igerisinde vergilendirmek istemektedir.

Kaynak ilkesi acisindan, gelirin elde edilen yerde yani gelir hangi lilkede elde
ediliyor ise o iilke tarafindan vergilendirilir. Mal veya hizmet satislar1 dolayisiyla
alman dolayli vergilerde kaynak ilkesinin uygulanmasi, varis ilkesinin
uygulanmasiyla denklesmis durumda olmaktadir. Vergilendirme yetkisi genel bir ilke
olarak mal veya hizmetlerin tiiketildigi devlete birakilmaktadir (Oz, 2004: 95).
Ulkeler kendi sinirlari icerisinde gerceklesen geliri vergilendirme yetkisine
sahiptirler. Fakat iki tilkeyi de ilgilendiren bu durum her iki iilke tarafindan vergiye
tabi tutulmak istenmektedir. Bu baglamda ¢ifte vergilendirme sorunu ortaya
¢cikmaktadir.

3.1.1.2. ikamet ilkesi Acisindan Karsilasilan Sorunlar

Ikamet ilkesine gére gercek kisilerde yerlesik olduklari yere bagl olarak
vergilendirilmesi durumu s6z konusudur. Bu asamada, elektronik ticarette internet
Uzerinden danismanlik, muhasebe, mimarlik, miihendislik gibi farkli alanlarda
verilen hizmetlerde oldugu gibi bagska bir iilkede belirli bir siire kalmadan o iilkede
hizmet ya da baska faaliyetlerin miimkiin hale gelmesi, ger¢ek kisilerde ikamet
ilkesine bagl olarak belirlenmis miikellefiyet uygulamalarinin 6nemini kaybetmesine
neden olmustur (Alptirk, 2005: 31). Clnku bir tlkede belirli bir stire dahi kalmadan
ticaret yapabilmenin Onii acilmistir. Geleneksel ticarette bu durum gegerliligini

korurken elektronik ticarette ikamet ilkesi Gnemini yitirmektedir.
Gelir Vergisi Kanunu’na gore bir kisinin Tiirkiye’de ikamet ettiginin
gostergesi olarak bir takvim yili iginde alti aydan fazla kalmasi gerekmektedir. Bu

durumda Tiirkiye’de ikamet etmis sayilacaktir. Fakat elektronik ticaret internet
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tizerinden yapildidi i¢in ve diinya ¢apinda yapilabiliyor oldugu icin ikamet etmesini

gerektiren bir durum s6z konusu degildir.

Elektronik ticaretin global bir yapiya sahip olmasi sebebiyle, elektronik
ticaret firmalar1 diinyada ¢ok sayida farkli lilkeden insana ulagarak iirlin veya hizmet
satis1 gerceklestirebilmektedir. Bu nedenle, vergilendirmeye konu f{iriin ya da
hizmetin miikelleflerin bulundugu smirlarin ¢ok Gtesinde bir varis noktasina iletimi

kolaylagmustir.

Elektronik ticarette, sunuculara bagli web siteleri iizerinden islemin
gergeklestiriliyor olmasi, sunucularda aynalama yonteminin kullanilmasiyla, islemin
istenilen bir cografi lilkeye yonlendirilmesine imkan tanimaktadir. Bu durumda, web
sitesinin is yeri sayilip sayilmayacagi bir diger sorunu beraberinde getirmektedir.
OECD, elektronik ticarette saticinin ve sunucunun farkli iilkelerde bulunmasi
durumunda, bu iki iilke arasinda mevcut ikili bir vergi anlagsmasi olmasina bagh
olarak sunucunun varligiin bulundugu iilkeyi, elde edilen gelirin vergilendirilmesi
icin uygun gormiistiir (Pehlivan ve Oz, 2011: 153). Bdylece sirketlerin daha diisiik
vergi 0demek adina sunucularini vergi cenneti lilkelere tasimasi durumlariyla kars

karsiya kalinabilmektedir.

3.1.1.3. Isyeri Acisindan Karsilasilan Sorunlar

Uluslararasi alanda kabul gérmiis tanima gore igyeri; bir girisimcinin isini
yirittiigi yerdir. Uluslararasi anlagsmalara gore bir devlet kurulusuna ait kazanglar,
farkli bir devlette bulunan kurulus vasitasiyla ticari faaliyette bulunmadikg¢a sadece
ilk devletin vergilendirme yetkisi oldugunu vurgulamaktadir. Fakat diger devlette
bulunan kurulus vasitasiyla faaliyette bulunan yani dar miikellefiyet kapsaminda bir
faaliyetin gergeklesmesi durumunda, ilgili kazanglariyla ilgili smirli olarak
vergilendirilmektedirler. Bunun nedeni ise sirketin 0 Ulkede isyerinin bulunmamasi
ve sirketin ekonomik sistemine tam olarak katilmamasindan kaynaklanmaktadir
(Glngdr, 2001). Bir ulkenin ekonomik sistemine tam anlamda dahil olmak, tam
muikellefiyeti de iginde barindirmaktadir. O {ilkenin smirlar1 igerisinde tam
miikellefiyet kapsaminda faaliyette bulunmak ve bu faaliyetlerden kazang elde etmek

sonucunda o devlet tarafindan vergiye tabii tutulma hakkini vermektedir.
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Gelirin elde edildigi yer -elektronik ticaret iizerinde c¢esitli sorunlari
beraberinde getirmektedir. “Yer” kavraminin sorun yaratmasinin sebebi, elektronik
ticarette gelir Uzerinden alinan vergiler agisindan “daimi isyeri” kavramidir. Daimi
igyeri, fiziksel bir yap1 olarak goriilmektedir. Fakat elektronik ticaret faaliyetinde
fiziksel yer kavramindan vazgegmek zorunlu hale gelmistir (Ekmekci, 1999: 80).
Ozellikle bu kavramlarm uluslararast hukukta karsihgmin tam anlamiyla
olusturulmamasi, temel bir sorun oldugunu gostermektedir (Erdem, 2017: 19). Daimi
igyeri, bilisim teknolojisi agisindan isletmelerin yabanci iilkelerde geleneksel agidan
fiziksel bir varliga ihtiya¢c olmadan faaliyetlerin yiiriitilmesini saglamaktadir
(Karaduman, 2005: 85). Elektronik ticarette daimi isyeri kavrami, yayinin yapildigi
bilgisayar ya da sunucu olarak kabul edilmistir. Fakat sunucularin da sabit
kalmayacagi, hareket edebilecegi bir baska deyisle “aynalama” teknigi kullanilarak
birden ¢ok yerde birden ¢ok sunucu ayni yaym yapabilmektedir (Ekmekci, 1999:

80). Bu durumda sunucunun nerede oldugunu tespit etmek zorlagmaktadir.

Elektronik ticaret vergilendirilmesi agisindan igyeri kavrami biiyiik onem
tasgimaktadir. Uluslararas: vergi anlasmalar1 da igyeri kavramina dayanmaktadir. Bu
nedenle elektronik ticaret iizerinden elde edilen kazancin vergilendirilebilmesi igin
mutlaka bir igyeriyle baglantili olmas1 gerekmektedir. Fakat geleneksel isyerinde
oldugu gibi fiziksel bir yerin olmasina gerek yoktur. Ornegin; bir web sayfasi da
isyeri olarak kabul edilebilmektedir. Fakat kisiler ya da firmalar dogru olmayan
adresler  verebilirler. Bununla beraber verdikleri adresleri de rahatlikla
degistirebilirler (Giingor, 2001: 5- 6). Bu nedenle dolay isyerinin tespit edilebilmesi

zorlagsmaktadir.

3.1.1.4. Cifte Vergilendirme Ac¢isindan Karsilasilan Sorunlar

Birinci Diinya Savasi oncesinde disa kapali bir ekonominin varligi nedeniyle
uluslararas1 bir ticaretin yapilmasi séz konusu degildir. Ikinci Diinya Savasi
sonrasinda bu durum degismistir. Kiiresellesmenin etkisiyle yeni ekonomik ve
finansal sistemler olusmustur. Olusan bu sistemler uluslararasi ticaretin daha hizh
ilerlemesini saglamistir. Sirketler miikellefi olduklar1 iilkenin disinda, farkli bir
iilkede tiizel kisilik kurmuslar ve boylelikle uluslararas: ticaret kavrami bagka bir

boyuta gecmistir. Sirketler, farkli iilkelerde elde ettikleri gelirleri ana merkezlerine
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gondermektedir. Boylelikle hem ana merkezin bulundugu iilkede hem de kaynak
ulkede vergiye tabi olma durumu s6z konusudur (Gokten ve Karabudak, 2017: 550).
Vergilendirme yetkisinin iilkeler arasinda paylasiliyor olmasi durumu, geleneksel
ticarette de cifte vergilendirme sorununa sebebiyet vermektedir. Bu durum 6zellikle
internet araciligiyla gerceklesen elektronik ticaret agisindan ¢ok daha biiyiik sorun

olusturmaktadir (Ekmekei, 1999: 79).

Cifte vergilendirme, iilkelerin vergilendirme yetkisinin kendi ¢ikarlar
dogrultusunda  kullanilmak istemeleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Cifte
vergilendirme, bir miikellefin bir islem sonucunda gelir elde etmesi ve verginin
dogmasiyla ilgili olarak birden ¢ok iilkenin bu islemi vergilendirmek istemesiyle
ortaya ¢ikmaktadir. Ulkeler kendi egemenlik giiglerini kullanarak kendi uyrugunda
olan insanlar1 ve kendi sinirlar igerisinde yasayan yabanci uyruklu insanlari, elde
ettikleri gelirden dolay1 vergilendirmek isteyecektir. Diger iilkeler de ayni sekilde
davranacak ve onlar da kendi simirlar igerisinde yasayan insanlardan vergi almak
isteyecekler. Bu durumda ortaya cifte vergilendirme sorunu cikmaktadir (Oz ve
GCavdar, 2013: 53). Bu sorunun giderilebilmesi i¢in, tilkeler arasinda gifte
vergilendirmeyi Onleme anlagmalar1 yapilmaktadir. Cifte vergilendirmeyi Onleme
anlagmasi, sirketin ya da sahsin hangi {ilke tarafindan ve ne oranda vergilendirilmesi
gerektigini agiklamaktadir (Gokten ve Karabudak, 2017: 550). Bu anlamda cifte
vergilendirmeyi Onleme anlagsmasi, uluslararasi sistemi duzenleyici niteliktedir.
Sirketlerin ya da sahislarin elde ettikleri kazang dogrultusunda birden fazla
vergilendirilmesinin 0nline ge¢cmek amaclanmistir. Yani iki tlke arasinda bir
ticaretin yapilmasi sonucunda, bir iilkede vergileme yapiliyorsa diger ililkede de

vergileme yapmanin Oniine gegmek amaclanmistir.

Tablo 6’da gifte vergilendirmeyi 6nleme anlagmalarina goére vergilendirme

durumlar1 yer almaktadir.
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Tablo 6: Cifte

Durumlari

Vergilendirmeyi Onleme Anlagmalarma Gore Vergilendirme

Kazancin Tiird

Vergilendirme Kosulu

Ticari Kazanclar

Isyeri veya daimi temsilci araciligiyla yr(tilen faaliyetlere konu
olan kazanglarla sinirlandirilmakla beraber, bu devletin yerelde

uyguladigi vergi mevzuatina gore vergiye tabi tutulmaktadir.

Deger Artig
Kazanglar1 (Menkul

veya Gayrimenkul

Gayrimenkul kazanglar; gayrimenkuliin bulundugu cografi konum
ve bu devletin i¢ mevzuatinin 6ngordiigii sekilde vergiye tabi

tutulmaktadir.

Menkul kazanglar; isyerinin bulundugu devletin i¢ mevzuatina gore

Kazanglar)
ve bu devlet tarafindan vergiye tabi tutulmaktadir.
Hava veya kara tasimacilik faaliyeti agisindan, anlagmalarda genel
olarak vergileme yetkisi tagimacilik kazanglarmi elde edenin
mukimi oldugu devlet tarafindan vergiye tabi tutulmaktadir.
Uluslararasi
Tasimacilik Deniz tagimacilik  faaliyeti agisindan, bazi  anlagmalarda
vergilendirme yetkisi mukimi olunan devlete birakilirken, bazi
Kazanglar1

anlagmalarda gelirin dogdugu kaynak devlet tarafindan ve ig
mevzuatina gore % 50 indirimli vergilendirilme durumu s6z

konusudur.

Temettii Kazanci,
Faiz Kazanci,

Gayri maddi Hak
Bedelleri (Royalty
Gelirleri)

Oran sinirlamasi olmaksizin temettli, faiz ve gayri maddi hak
bedellerinden elde edilen gelirler, mukim oldugu devlet tarafindan
vergiye tabi tutulmaktadir. Fakat bu tiir gelirler elde edildikleri
devlet yani kaynak devlet tarafindan da anlagmada yer alan oranlar1
gecmeyecek sekilde vergilendirilmektedir. Anlagmalara taraf olan
devletler i¢ mevzuatlarinda daha diisiik vergi oram1 uygulaniyorsa
anlagmalardaki oranlar degil, i¢ mevzuatta yer alan oranlar

uygulanmaktadir.

Temettl, faiz ve gayri maddi hak bedellerinden elde edilen
gelirlerin diger devlette bir igyeri veya sabit yere sahip olmalar ve

buralarda bu gelirlerin elde edilmesi durumunda, kaynak devlet
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Tablo 6’nin devami

vergileme oranlar1 uygulanmayacaktir. Bu gelirler diger devletin ig
mevzuati kapsaminda ticari kazan¢ ya da serbest meslek kazanci

olarak vergilendirilecektir.

Serbest Meslek

Kazanglari

Anlasma sartlarina gore sabit bir yer veya 183 giun sire ile
gerceklestirilecek faaliyetler acisindan diger devlette vergiye tabi
tutulmaktadir. Serbest meslek faaliyetinden elde edilen gelirler,
anlagsma hiikiimlerine gore farkliliklar olusturdugundan dolay1 her

hiikiim ayr1 ayr1 dikkate alinmalidir.

Ucret gelirleri

Hizmet erbabinin mukim oldugu devlete birakilmistir. Fakat;

- Ucret gelirini elde edenlerin diger devlette toplam 183 giinii

asacak sekilde bulunmalari veya
-Diger devlette mukim olan isverenlerce 6demenin yapilmasi veya

-Odemelerin igverenin diger devlette sahip oldugu bir isyerinden
veya sabit yerden yapilmasi durumunda diger devlettin ic

mevzuatina gore vergilendirileceklerdir.

Ozel sektor emekli

maaslari

Anlagmalara gore farklilik gostermektedir. Bazi anlasmalara gore

emekli maaslar, kisinin mukimi oldugu devlet tarafindan

vergilendirilirken, bazi anlagmalarda 6demenin yapildig: iilke

tarafindan vergiye tabi tutulmaktadir.

Kamu gorevlilerinin
tcret gelirleri ve

emekli maaslart,

Bir gercek kisiye kamu gorevinden dolay:r 6denen Ucret ve benzeri

O0demeler veya emekli maaglarmin vergilendirme yetkisi

anlagmalara gore farklilik gostermektedir.

Ogretmenler ve
Ogrencilerin elde

ettikleri gelirler

Anlagmalarda 6zel bir diizenleme yoksa kamu gorevlisi olmalar
durumunda “Kamu Gorevleri” ile ilgili maddeye goére, kamu
gorevlisi olmamalar1 durumunda ise “Ucretler’e iliskin maddeye

gore hareket edilecektir.

Iki y1l gibi belirli bir siireyle siirl olarak diger devlette dgretim

veya arastirma yapmak maksadiyla bulunan Ogretmenler,

profesdrler ~ veya  arastirmacilar bu  devlet tarafindan

vergilendirilmezler.
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Ogrenim veya mesleki egitim maksadiyla veya stajyer olarak
gittikleri diger devlette elde ettikleri gelirler i¢in anlagmalarda yer
alan ortak hiikkiim bunlarin 6grenim veya mesleki egitim amaciyla
bulunduklar1 devlet tarafindan vergilendirilmezler.  Fakat bu
kisilere bulunduklar1 devlet disindan O6demenin yapilmasi

gerekmektedir.

Ikramiye, &diiller, nafakalar ve bahis kazanglar1 gibi anlagmalarin
) maddelerinde yer almayan her tiirlii gelir unsurlarinin vergilendirme
Diger kazanglar o )
yetkisi; bazi anlagmalarda mukim olunan devlete birakilirken, bazi

anlagmalarda ise gelirin dogdugu devlete birakilmustir.

Kaynak: Gelir idaresi Baskanlig1, 2019.

Cifte vergilendirmeyi Onleme anlasmalarinda, iilkeler arasinda vergi
paylasilmasi durumu s6z konusudur. Her farkl iki iilke tarafindan, farkli anlagmalar
yapilmaktadir. Elde edilen kazancin, iki tilke tarafindan vergilendirilmesinin 6niine
gecilmek amaglanmistir. Vergilendirecek devlet nezdinde i¢ mevzuatina uygun

sekilde vergiye tabi tutulacaktir.

Elektronik ticaret ile beraber cografi sinirlarin ortadan kalmasi devletlerin
vergilendirme anlaminda sorunlar yasamasma neden olmaktadir. Cifte
vergilendirmenin 6nlenmesi agisindan, devletlerin yaptiklari tek tarafli diizenlemeler
yeterli olmamaktadir. Bu baglamda devletler karsilikli olarak anlagmalar yapip bu
sorunu ¢ozmeye caligmaktadir. Bu konuda diizenleme yapilmazsa elektronik ticaret
bu durumdan ¢ok etkilenebilecektir (Organ ve Cavdar, 2012: 73).

Cifte vergilendirmenin Onlenmesi maksadiyla ortaya c¢ikan ve iilkeler
tarafindan vergilendirme yetkisinin paylagimini da goz Onilinde bulunduran bu
anlagmalar, elektronik ticaretin ve dijital ekonominin vergilendirilmesi sorunu ortaya
citkmadan Once diizenlendiklerinden dolay1r internet kapsamindaki bu ticareti
kapsamamaktadir. Fiziksel varlik ve somut karakterli olan sabit yer ve igyeri gibi
kavramlar bu anlagsmalarda esas alinmaktadir. Bundan dolay: iilkelerin elektronik
ticaretin vergilendirilebilmesi i¢in i¢ mevzuatlarindaki elektronik isyeri tanimini
gelistirmeleri ¢ifte vergilendirmeyi Onleme anlagmalari hiikiimleri icin yeterli
olmayacaktir. Uluslararast uyusmazliklarin olusmamasi igin ¢ifte vergilendirmeyi

onleme anlagmalar1 hiikiimleri degistirilmelidir (Erdem, 2017: 19- 20- 21).
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3.1.2. Elektronik Ticaretin Nitelig¢inden Kaynaklanan Sorunlar

Elektronik ticaretin agirlikli olarak internet ortaminda gergeklestirilmesi,
geleneksel ticarete gore isleyis asamasinda farkli sorunlara yol acabilmektedir.
Vergilendirme ve vergi denetiminin saglikli olarak yapilabilmesi noktasinda,
faaliyetin gergeklestirildigi internet ortami yapisi geregi birCOK soruna zemin

olusturabilmektedir.

Elektronik ticarette vergiye tabi faaliyetlerin denetlenebilir olmasi, saglikl1 bir
vergi sisteminin igletilebilmesi i¢in Onemli oldugundan, elektronik ticaretin
niteliginden kaynaklanan sorunlara karsilik teknolojik gelismelerin takip edilerek,
elektronik ortamda gergeklestirilecek islemlere iliskin denetleme mekanizmalarinin
adapte edilmesi oOnemlidir (Coskun, 2004: 256). Kurulacak bu denetleme
mekanizmalart i¢in bir diger Onemli husus, ilgili mevzuatlarda yapilacak

dizenlemelerle s6z konusu yapinin desteklenmesidir.

Elektronik ticaretin niteliginden kaynaklanan sorunlar arasinda; bilgi
kaynagimmin asmnmasindan kaynakli sorunlar, elektronik para uygulamalarindan
dogabilecek sorunlar, dijital tiriinlerde karsilasilan sorunlar, gelirin elde edildigi yerin
belirlenmesinden  kaynaklanan sorunlar, kimlik ve 6deme Dbilgilerindeki
belirsizliklerden kaynaklanan sorunlar ve Off-Shore bankaciligi ve vergi

cennetlerinin yarattigi sorunlar siralanmaktadir (Organ ve Cavdar, 2012: 74).

3.1.2.1. Bilgi Kaynaginin Asinmasindan Kaynaklanan Sorunlar

Bilgi kaynaklarinin asinmasi ve vergi denetiminde karsilasilan sorunlar,
elektronik ticaretin niteligi ile baglantilhidir. Vergi otoriteleri miikellef islemleri
hakkinda bilgi toplamak amaciyla siklikla toptancilar, bayiler, perakendeciler,
bankalar ve bunun gibi aracilara basvurabilmektedir. Buna karsilik elektronik
ticarette bu aracilarin  kullanilmamasi1 miikellef beyanimin dogrulugunun teyit
edilmesi noktasinda bilgi kaynaklarina ulasimin kisith hale gelmesine sebep
olmaktadir (Uzunoglu, 2002: 18).
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Geleneksel ticarette basili olarak bulundurulan gogu belgenin elektronik
ortama tasinmasi yoniiyle elektronik ticaret, vergi idarelerinin geleneksel
denetimlerini yapmalarmi zorlastirmaktadir. Ozellikle dijital ya da sayisallastiriimas
urinlerde denetim yapmak neredeyse imkansiz bir hal alirken birgok ticari islemin
vergisiz alanda yapilmasmma ve vergi kayip ve kacaklarinin artmasina imkan

hazirlamaktadir. (Kayihan ve Yildiz, 2004:153)

Isletmeler aras1 ticarette vergilendirmeye iliskin 2016 yilinda yayilanan 464
sayilt Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile birlikte Tiirkiye’de vergi miikellefi
bulunmayan dar mikelleflerle, Tiirkiye’deki Katma Deger Vergisi (KDV)
mukelleflerine satilan dijital Griin ve hizmetlerin vergilendirilmesi ise sorumlu
sifatiyla yapilmaktadir. Sorumlu sifatiyla gergeklestirilen vergilendirme tiiriinde,
hizmetten Tirkiye’de yararlanilmis olmas1 bir diger dnemli kistas olarak karsimiza
cikmaktadir. Bireysel tiiketicilerle dar miikellefler arasinda yapilan ticarette ise
bireysel tiiketicinin beyanina dayali olarak vergilendirme gergeklestiginden, pratikte
bu satiglardan beyana dayali KDV toplanabilmesinin pek miimkiin olmadig

gozlemlenmektedir (Dinctiirk, 2019).

Internet {izerinden gergeklestirilen elektronik ticaret islemlerinde, gerek web
sayfasinin gerekse islem yapan tuketicinin konumunun belirlenmesinde zorluklarla
karsilasilmaktadir. Web  sayfasimin  konumuna iliskin  farkli  adres yeri
gosterilebilmekte olup sayfada islem yapan kisiler tarafindan da mevcut adres yerine
farkli adresler beyan edilebilmektedir. Bu sebeplerle internet UGzerinden
gerceklestirilen islemlerde gercek bilginin temini giliclesmektedir (Alptiirk, 2005:
388).

Vergi idarelerinin, iletisim teknolojilerini yakinda takip ederek mikellef
denetiminde yeni gelismis teknolojileri kullanmalari, s6z konusu sorunlarin

¢oziimiine iliskin yeni yontemler gelistirilebilmesine katki saglayacaktir.
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3.1.2.2. Elektronik Para Uygulamalarindan Dogabilecek Sorunlar

Elektronik para, 6deme amaciyla bir teknik aygitta depolanan parasal degeri
ifade etmektedir. Elektronik para tiirleri, yazilim ve donanim tabanli muhafaza
edilmelerine gore ikiye ayrilmaktadir. Donanim tabanlilar, fiziksel bir materyalde,
ornegin c¢ip karti, yalnizca bu materyali okuyabilen okuyuculara sahip cihazlarla,
icindeki parayr transfer etmekte kullanilabilecek bir yapiyr ifade etmektedir.
Yazilimsal tabanlilar, genel olarak kullanilan kisisel bilgisayar ya da tablet gibi
cihazlarda 6zel yazilimlarla online baglanti aracigiyla ulasilan serverlar yardimiyla
transfer edilebilen elektronik para tlrlerini ifade etmektedir (European Central Bank,
2018). Buna ek olarak elektronik para tiirleri, belirli bir merkez bankasina bagl
olarak basilan banknotlarin elektronik formatlara doniistiiriilmesiyle, 6demelerin
yapilmasinda kullanilan ve herhangi bir merkez bankasina bagli olmadan kagit
paraya alternatif olarak gelisen ve komple elektronik olarak ihra¢ edilen elektronik

para olarak ikiye ayrilmaktadir (Oztiirk ve Kog, 2006: 209).

Elektronik para kuruluslari ise kanun kapsaminda elektronik para ihrag¢ etme
yetkisi verilen tiizel kisidir. 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun’a
gore bu tilizel kisinin anonim sirket seklinde kurulmasi, sirketin ve ortaklarinin
kanunun 18 inci maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen sartlar1 tasimasi
gerekmektedir. Kanunun 18 inci maddesi kapsaminda faaliyet izni verilen bir
elektronik para kurulusu, elektronik para ihracinin yani sira kanunun 12 nci
maddesinin birinci fikrasinda sayilan 6deme hizmetlerini de yuritebilmektedir
(BDDK, 2018).

Elektronik para tiirleri, kart tabanli elektronik para, hafiza kartlari, temash
kartlar, temassiz kartlar, mikro islemcili kartlar, kombi Kartlar/cift ara yizli kartlar,
melez kartlar, network (ag) ve software tabanli elektronik paralardir (Er’den aktaran
Zengin ve Glngordl, 2006: 139). E-para ile ilgili en bilinen kuruluslar arasinda
DigiCash, Mondex, CyberCash, PayPal, VisaCash, BitCoin, ECash, CheckFree
gelmektedir.
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Elektronik paranin elektronik ticarette kullanilmasi esnasinda asagida yer alan

(MASAK, 2018);
*slemlerin deger ve s