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Elektronik ticaretin vergilendirilmesi noktasinda hem ulusal hem de
uluslararasi alanda tartismalar vardir. Bu tartismalarin basinda, e-ticarette taraf olan
ulkelerin vergilendirme yetkilerinin sinirlari gelmektedir. Uluslararasi vergilendirme
prensibi iki temel noktada, kaynak ve ikametgah esasina dayanmaktadir. E-ticaretteki
gelisim sureci ile devletlerin ekonomik sinirlarinin, cografi sinirlarini asmasi buna
karsin mevcut yasal diizenlemelerinin kuresel tic>aret alanlarini kapsayamamasi, e-
ticarete taraf Ulkeler arasinda vergilendirme yetkisinin sinirlarinin ne olacagi, bugin
icin en 6énemli sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gelirin elde edildigi yer ve isyeri
kavramlari ile kaynak ve wvaris ilkesi bakimindan e-ticaret faaliyetlerinin
vergilendirilmesi konusu sorun ¢ikarmaktadir. Calismanin amacini e-ticarete taraf
olan devletlerarasinda vergilendirme yetkisinin hangi devlete ait oldugu, kaynak
devlet ve ikametgah devlet arasinda bu konuda yasanan sorunlar; buna karsin OECD
tarafindan spesifik Kkararlarin alinamamasinin  getirdigi yorum farklarindan
bahsedilmeye calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, isyeri, Sunucu, Kaynak Devlet, ikametgah

Devlet



ABSTRACT
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There are ongoing debates regarding the taxation of electronic trade both at
the national and international level. On top of these debates are the limits to the
taxation powers of the countries that are parties to the e-commerce. International
taxation principle rests upon two basic principles: origin and residence. Today we are
faced with the most important problem of how the limits to the taxation powers
among countries that are parties to the e-commerce will be because of the fact that
although the economic boundaries of governments surpassed their geographical
boundaries, the current legal regulations cannot cover the global trade areas. The
issue of taxation according to the principle of origin and destination as well as the
concepts of the place and the workplace where the income is acquired constitutes a
problem. The purpose of the paper is to deal with the question of which governments
have the authority of taxation among governments that are parties to the e-commerce,
the problems encountered regarding this issue among the country of origin and the
country of destination and the differences in interpretation brought about by OECD’s
not taking specific decisions.

Keywords: E-commerce, Workplace, Server, Country of Origin, Country of
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GiRisS

E-ticaret Uzerinden yapilan ticaret glinimiizde normal ticaretteki gibi
ayni vergi kanunlariyla degerlendirilmesine ragmen elektronik ticaret ile
yapilan islemlerin nasil vergilendirilecegi, vergilendirilip
vergilendirilemeyecegi hakkinda kesin hikimler yoktur. Dolayisiyla hem
ulusal hem de uluslararasi platformlarda bu husus tartisma konusu
yapilmaktadir. Bu tartismalarin basinda, e-ticarette taraf olan (Ulkelerin
vergilendirme yetkilerinin sinirlari gelmektedir. Uluslararasi vergilendirme
prensibi iki temel noktada, kaynak ve ikametgdh esasina dayanmaktadir. E-
ticaretteki gelisim sireci ile devletlerin ekonomik sinirlarinin, cografi
sinirlarint agmasi buna karsin mevcut yasal diizenlemelerinin kuresel ticaret
alanlarini  kapsayamamasi, e-ticarete taraf Ulkeler arasinda vergilendirme
yetkisinin sinirlarinin ne olacagi, bugun igin en 6nemli sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Gelirin elde edildigi yer ve isyeri kavramlari ile
kaynak ve varis ilkesi bakimindan e-ticaret faaliyetlerinin vergilendirilmesi
konusu sorun ¢ikarmaktadir.

Tezimizin konusu, e-ticareti geleneksel ticaretten ayiran temel
ozelliklerinin belirtilmesi ve bu 6zelliklerin mevcut vergi sistemlerini nasil
etkilediginin incelenmesidir. Tezimizin amaci ise, elektronik ticaretin
vergilendirilmesi konusunda gelistirilecek uygulamalara temel olacak ana
yaklasim noktalarini belirlemek, bu noktada mevcut vergi sistemlerinin e-
ticarete uygulanabilirligi noktasindaki alternatif ¢6zim &nerilerini ortaya
koymak olacaktir.

Tezimizde Oncelikle, e-ticareti geleneksel ticaretten ayiran
ozelliklerine ve 6nemine deginilecektir. Bu baglamda ilk kisimda e-ticaretin
tanimi, icerigi ve kapsami belirtilecek ayrica tanimlamalardan, kullanilan
araclardan ve ddeme sekillerinden cesitli e-ticaret modellerinden ve yeni is
metotlarindan  bahsedilecektir. ikinci kisimda ise, elektronik ticaret
dunyasinin gectigi asamalar ve geldigi ekonomik blyuklik aktariimaya
calisilarak, elektronik ticaret sektorlnin biyuklugu ve 6nemi kavratilmaya

cahisiimaktadir.



Tezin ikinci boluminde, uygulamasina yeni baslanilan elektronik
ticarette e-fatura ve e-defter kullanma zorunlulugu islenecektir. Birinci
kisimda elektronik fatura ve elektronik defter kullanma uygulamasinin
kapsamasindan bahsedilecek olup e-fatura, e-belge ve e-defterde kayit dizeni
muhasebe uygulamasi agisindan 6rneklerle aciklanacaktir. ikinci kisimda ise
elektronik ticaret faaliyetinde denetim fonksiyonel acidan incelenecektir.

Tezimizin Gguncl boliminde ise elektronik ticaretin vergilendirilmesi
konusu gelir Gzerinden alinan vergiler (Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisi)
acisindan basta sozlesmeye taraf olana devletler agisindan tavsiye niteliginde
kararlar ihtiva eden OECD Model Vergi Anlasmasi (OECD Model Tax
Convention) olmak tzere Turk Vergi Mevzuati agisindan degerlendirilecek
olup faaliyetin KDV agcisindan degerlendirilmesinde ise ayrica Avrupa Birligi
direktiflerinden yararlanilacaktir. ilk kisimda isyeri kavrami, gerek Tiirk vergi
mevzuati gerekse de uluslararasi vergi mevzuati agisindan karsilastirilarak, e-
ticarete uyarlanmaya calisilacaktir. Bu noktada vergilendirme yetkisinde
yasanan sorunlar, e-ticaret faaliyetleri ve isletmeleri baglaminda mikellefiyet,
gelirin elde edildigi yer, kaynak ve varis ilkelerinin uygulanmasi, vergiyi
doguran olayin varhgi, elde edilen gelirin niteligi ile vergi matrahinin
belirlenmesi degerlendirilecektir. ikinci kisimda ise, elektronik ticaretin gelir
ve kurumlar vergisi acisindan degderlendirilecektir. Bu kisimda ayrica
elektronik ticaretin vergilendirilmesinde yasanan 6zellikli durum olarak dijital
telif haklari ayrica mercek altina alinmistir. Uglincii kisimda elektronik
ticaretin katma deger vergisi uygulamasi cercevesinde degerlendirilmesi
yapilacaktir. Dérdincl kisimda ise e-imza ve internet ortaminda diizenlenen
sozlesmelerin Damga Vergisi agisindan degerlendirilmesi yapilacaktir.

Sonu¢ ve Oneriler béluminde ise  elektronik ticaretin
vergilendirilmesinde  yasanan  vergisel  problemlere iliskin  olarak

Onerilerimizden bahsedilecektir.



BIRINCIi BOLUM
ELEKTRONIK TICARET KAVRAMI ve GELIiSIM SURECI

1980’lerin ortasindan itibaren uluslararasi alanda yasanan gelismeler
“Yeni Ekonomi” (New Economy)”, “Internet Ekonomisi”, “Network
Ekonomisi”, “Sanal Ekonomi”, “Dijital Ekonomi”, “Bilisim Ekonomisi”,
“Enformasyon Ekonomisi”, “Bilgi Ekonomisi”, Bilgiye Dayali Ekonomi”,
“Dot.com Ekonomisi” ve benzeri kavramlarin ortaya ¢ikmasina yol agmistir.
Bu kavram sanal bir olgu olmaktan ¢ok uzakta olup, teknolojik gelismeyle
vicut bulan, buyik 6lglde dijitallesme, internet ve e-ticareti kapsamaktadir.

Teknolojik gelisime paralel olarak elektronik ticaretin kapsami
genislemektedir. Baslangigta telefon, fax ve sonrasinda televizyon (zerinden
faaliyet alani bulan elektronik ticaret glinimdizde akill telefonlar sayesinde
cebimize kadar girmistir. Gelisim sureci tarihsel agidan oldukca kisa olmasina
ragmen gelisim hizi oldukga yilksektir. Bu durum, e-ticaretin kavramsal
acidan tum boyutlarinin  ve gelisim surecinin belirlenmesini  6nemli

kilmaktadir.

1. ELEKTRONIK TICARETIN TANIMLANMASI Ve MAHIYETI

Elektronik ticaretin tanimlanmasi (zerinde uluslararasi orgutler soz
birligi olusturmaya c¢aligsalar bile, kavram farkli ihtiyaglar igin farkl
tanimlanmaktadir. iletisim yoniiyle, e-ticaret bilginin, mal ve hizmetlerin
veya para akislarinin telefon veya bilgisayar aglari gibi araclar ile el
degistirmesini ifade etmektedir. isletme sireci bakimindan, is siire¢ ve
akislarinin otomasyonunda teknolojinin uygulanmasi anlamina gelmektedir.
Veya hizmetler bakimindan ise e-ticaret, hizmet hizini ve kalitesini artirirken
maliyetleri dusurmek icin, isletmelerin, tiketicilerin ve ydnetimlerin

ihtiyacglarinin anlamak icin kullanilan bir ara¢ olarak gérulmektedirl

1R Kalakota ve A. Whinson, Electronic Commerce: a Managers Guide, Addison-Wesley, USA
1997, s.3.



A. Elektronik Ticarete iliskin Tanimlar

Elektronik ticaret konusunda pek c¢ok kaynakta farkl Glkelerin
kuruluslart ile uluslararasi veya uluslariusti organizasyonlar tarafindan
yapilan birbirinden farkli tanimlara rastlanmaktadir. Bu tanimlardan bazilari
asagida verilmistir.

Dinya Ticaret Orgiti (DTO)’ne gore; elektronik ticaret, mal ve
hizmetlerin Gretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari
Uzerinden yapilmasidir .

Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitine (OECD) gére ise genis
anlamda, bilgisayara dayal cesitli ag sistemleri (zerinden Kisiler veya
kurumlar arasinda gerceklesen, mal ve hizmetlerin alim satimini ifade eden
elektronik islemlerdir.

Bununla birlikte, ayni islemlerin yalnizca internet tizerinden yapilmasi
halinde, elektronik ticaret dar anlamda bir internet islemi olarak kabul
edilmektedir (OECD) tarafindan yapilan bir tanima gore, “elektronik ticaret,
genel olarak birey ve organizasyonlarin metin, ses ve gorsel imajlari kapsayan
dijital verilerin aktarimina dayali olarak ticari faaliyetleri yerine
getirmeleridirx.

Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma islemleri
Kolaylastirma Merkezince (UN-CEFACT) yapilan bir diger tanimlama ise,
“is, yonetim ve tiketim faaliyetlerinin yaratulmesi igin yapilanmis ve
yaptlanmamis is bilgilerinin, Ureticiler, tlketiciler ve kamu kurumlan ile
diger organizasyonlar arasinda elektronik araclar (elektronik posta ve
mesajlar, elektronik bulten panolari, www teknolojisi, akilli Kkartlar,
elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi vb.) (zerinden
paylasiimasidird. Bu tanimlamaya gore elektronik ticaret kisaca, elektronik

ortamda ticari is, islem ve fiillerde bulunmaktir.

2World Trade Organization, Special Studies 2: Electronic Commerce and the Role of the WTO,
Geneva, 1998a., s.34

¥Kamer Koger, E-Ticaret, TURMOB Yayinlari Sirkiler Rapor - 134, Ankara, 2000, s.6

40nder Canpolat, E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanh§i, Hukuk
Misavirligi, Ankara, Mart-2001,Yayin No. 89, ISBN 975-6918-59-4, s. 13



Ote yandan Avrupa Komisyonu’nun 1997 yilinda yapmis oldugu bir
tanimlamaya gore, “elektronik ticaret, isletme faaliyetlerinin elektronik olarak
yaptimasidir. Bu faaliyetler metin, ses ve video verilerinin elektronik olarak
islenmesi ve aktarimina dayanmaktadir.

Elektronik ticaret bu boyutuyla mal ve hizmet alimi ve 6demelerinin
sayisal olarak yapilmasini kapsamaktadir. Bu faaliyetler hem mamulleri
(tiketici mallari, spesifik ekipmanlari) ve hizmetleri (bilgi hizmeti, fmansal
ve yasal hizmetler) ve hem de geleneksel faaliyetleri (saglik, bakim ve
egitim) kapsamaktadir.

Japonya Elektronik Ticaret Merkezi’nin (ECOM) 1996 yilinda yapmis
oldugu bir baska tanim ise, “Elektronik ticaret, her tlrlu bilgisayar aglari
Uzerinden, drdnun tasarimi, Uretilmesi ve tanitimin yapilmasi ile ticari
muameleler ve hesaplarin 6denmesi gibi tum faaliyetlerin  yerine
getirilmesidir”5.

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) Hukuk Calisma
Grubu’nun 8 Mayis 1998 tarihli raporunda elektronik ticaret; “bireyler ve
kuramlarin, acgik ag ortaminda (internet) ya da sinirli sayida kullanici
tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda (intranet) yazi, ses ve gorinti
seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline
dayanan ve bir deger yaratmayir amaclayan ticari islemlerin timinu ifade
etmektedir.” seklinde tanimlanmistir.

Bu tanimlar sadece hizmet saglayici ile alici arasindaki iliskileri
kapsamamakta, oldukca genis ve ¢ok yonlu iliskileri, ayni zamanda muhtemel
tlm ticari islemleri kapsamaktadir. Dolayisiyla ticari sonuglar doguran ya da
ticari faaliyetleri etkileyen ve destekleyen egitim, tanitim, reklam,
kamuoyunu bilgilendirme gibi araglar igin elektronik ortamda yapilan
islemlerde elektronik ticaret kapsaminda degerlendirilmektedir.

Yukaridaki yer alan tanimlarin kapsamlarinda bazi farkhhklar
bulunmaktadir. Bu sebeple ortak unsurlar esas alinarak bir tanim yapmak
gerekirse elektronik ticaret; tuketicilerin, isletmelerin ve kamu kuramlarinin

elektronik ortamda (internet ya da intranet) yazi, ses ve goruntt seklindeki

H5Canpolat, s. 13



sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi yoluyla, bilgilenmesi ve
arastirma yapmasl, taahhide girmesi, mal ve hizmetlerin musteriye teslim
edilmesi, bedelinin 6denmesi, satis sonrasi bakim ve destek hizmetlerinin
yerine getirilmesi eylemleri sireci olarak tanimlanabilir6.

E-ticaret, alici ve saticinin dogrudan dogruya temasi olmaksizin
elektronik ortamda bir araya gelmek suretiyle gerceklestirdikleri bir ticaret
seklidir. Bu ticaret seklinde, ticari faaliyetin cereyan edis bicimine gore
dogrudan ve dolayh e-ticaret olarak ikiye ayrilmaktadir. Dolayli e-ticaret
yonteminde, mallarin siparisi elektronik ortamda verilmekle birlikte, teslimat
islemleri geleneksel yollarla yapilmaktadir. Dogrudan e-ticaret yénteminde
ise, sanal olarak da adlandirilan gayri fiziki mal ve hizmetlerin siparisi,
teslimi ve bedelinin 6denmesi yine elektronik ortamda, on-line olarak

gerceklestirilmektedir.

B. Elektronik Ticaretin Araclari

E-ticaretle; hem kuruluslari hem de bireyleri ilgilendiren, ticari
etkinliklere ait her turli islem iletisim aglari (zerinden yapilabilmektedir.
Geleneksel ticaretten farkli olarak e-ticarette, alicinin ve saticinin fiziki bir
yere bagh kalinmaksizin bulusmasini saglayan bir takim iletisim Urlinlerine
gereksinim duyulmaktadir. Bu noktada e-ticarette kullanilan temel araclar

asagida gosterilmistir:

- Telefon, - GSM

- Faks, - Sayisal Televizyon,

- Televizyon, - internet,

- Bilgisayar, - Telekominikasyon,

- Elektronik 6deme ve para transferi - Elektronik veri degisimi (Electronic
sistemleri, Data interchange-EDI),

6 Canpolat, s. 14



Telefon: Elektronik ticaretin en eski ve yaygin araci olan ve ag
sistemiyle calisan telefon, internetin de temelini olusturmaktadir. 2003 yili
itibariyle telefon, dinya capinda yaklasik 1,2 milyar hatlik alanda
islemektedir. Cep telefonu kullananlarin sayisinin ise 1991 yilinda 16 milyon
iken, 2003 yilinda bu rakamin 1,3 milyar kullaniciya ulastigi gt’)rUImektedirn.
E-ticarette telefon aracihigiyla saglanan hizmetler ¢ogu zaman kredi karti veya
telefon faturasiyla birlikte ile 6denebilmektedir. Ancak e-ticarette glvenlik
acisindan telefon uygulamasinin internet zerinden gerceklestirilen ticarete
kiyasla ciddi zafiyetleri bulunmaktadir.

Faks: Ticari hayatta mektup ile iletisimin yerini alan faks aracihgi ile
¢cok  hizhh  bir iletisim  saglanmakta ve  dokiman transferi
gerceklestirilmektedir. Faks interaktif olmasina ragmen, internet gibi yeni
teknolojilerle kiyaslandiginda gonderi kalitesinin daha disik olmasi, uzun
belgelerin gonderilmesinin zaman almasi ve maliyetin daha fazla olmasi
ayrica nihai tuketiciler tarafindan kullaniilmamasi faksin eksik yanlarini
gOstermektedir. Buna ragmen faks is hayatinda ticari iletisim acisindan
onemli bir ara¢ haline gelmistir.

Televizyon: Gorsel ve isitsel 6zellikleriyle tlketiciler Gzerinde daha
etkili olan televizyon, dzellikle reklam bakimindan isletmeler icin 6nemli bir
aractir. Eglence ve bilgilenme ihtiyaci ile hemen her evde bulunan televizyon,
telefonun yardimi ile evde ahisverisi mimkiin kilmaktadir. Televizyon, c¢ok
yonli iletisime imkan saglamamasi ile elestirilirken, yeni dijital televizyon
teknolojileri bu sorunu buyuk 6lcude ortadan kaldirmaktadir. 1990°h yillarda
ortaya ¢ikan, videotex olarak adlandirilan, uzaktaki bir bilgisayardan bilginin
televizyon ekranina aktarildigr iletim sistemiyle evden alisverisin hizla
artacagl tahmin edilmekteydi8. Ulasimdaki gecikmeler, mal ve hizmetlerin
kalitesi, garanti ve geri 6demedeki sorunlar ile fiziksel olarak (rlne
dokunamamak televizyon araciligiyla alisverisin dnlindeki engeller olarak

7 International Telecommunication Union, Key Global Telecom Indicators for the World
Telecommunication Service Sector, 1999, WWW.itu.int/ITUD/
ict/statistics/at_glance/KeyTelecom99.html, 24.03.2008

8E. Linke, New Home-Shopping Technologies. OECD Publications, The OECD Observer, Iss: 178,
Paris, 1992, Aktaran: Yasemen Karaduman, Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi,

(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi) Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2005,
s.9
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kabul edilmektedir. Bununla beraber, tuketicinin geleneksel alisverise
doymus olmasi, drlin hakkinda televizyondan kapsamli bilgi alabilme imkani
ile evde alisverisin rahathgi ve glvenligi bu yontemin yayginlasacagina dair
inanci desteklemekteydi.

Plastik para olarak tanimlanan kredi karti ile artik nakit paranin
piyasadaki fiziki kullanimi azalmistir. Gin gectikge kredi karti gibi nakit
parayl piyasadan kovan cesitli elektronik bankacilik araclari (EFT, mobil
0deme, elektronik 0deme Kartlari vb.) tedavile sokulmaktadir. Paranin
fiziksel olarak el degistirmesine gerek birakmayan kartli 6deme sistemleri ile
alternatif 6deme araclarinin yayginlasmasi sayesinde, televizyon veya internet
uzerinden alisveris daha da kolaylasmakta, elektronik ticaret hacmi daha da
gelistirmektedir.

Elektronik Veri Degisimi (Electronik Data Interchange-EDI):
Elektronik Vergi Degisimi, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktori
olmaksizin bilgisayar aglari aracithgi ile yapilanmis bilgi ve belge degisimini
saglayan bir sistem olarak elektronik ticaretin en ©6nemli uygulama
araclarindan biridir. EDI, kamu ve 6zel sektdr kuruluslarinin etkin bicimde
iletisim ihtiyacindan dogmustur. EDI ile iki isletme veya isletme ile kamu
kurulusu 6nceden belirlenmis bir mesaj formati, bu formata yerlestirilecek
veri ve bu veriyi anlamli bir dile ceviren bir sdzdizimi ile bilgisayarlar
arasinda bilgi degisimi yapilmaktadir. Mesajlar veya islem setleri, bir dizi
standart is doktmani ile ilgilidirl0. EDI kullanimi, 6zel bir telekominikasyon
alt yapisi ve standart formlar gerektirmektedir. Sadece kullanicilara agik
oldugu icin cok glvenli bir sistemdir. Ancak maliyetinin ylksek olmasi
nedeniyle yaygmlasamamistir. Elektronik posta (e-mail) yapilanmamis
dokimanlarin iletilmesinde kullanilirken, EDI yapilanmis mesaj degisimini
saglamaktadir. Boylece standart bilgilerin diger bilgisayar sistemlerine
kolayca aktarilmasi olanakli kilinmaktadirl

internet: internet, birden fazla haberlesme aginin (network), birlikte

meydana  getirdikleri  bir iletisim ortamidir.  Uluslararasi iletisim

9B. Solomon, “TV Shopping Comes of Age”, Management Review, Ciltl:83, No:9, 1994. s.57
DIGEME, E-Ticaret ve Ticaret Noktalan, s.48°den aktaran, Canpolat, s. 13
N Ekonomik Forum, Haziran 2000, s.52 ’den aktaran, Canpolat, s. 13



aglari(network) zerinden bilgisayarlar vasitasiyla ¢ok yonlu iletisimin
saglandigi haberlesme agidir. E-ticarette kullanilan diger bes ara¢ icerisinde
ses ve goruntl gibi veri aktarimini saniyeler icinde gerceklestirmesi, kullanim
ve erisiminin kolayligi ve yayginhgi, nihai tiiketiciler tarafindan kullaniimasi
gibi 0Ozellikleri sayesinde elektronik ticaretin yayginlasmasinda en biylk
paya sahiptir.

Tasinabilir cep telefonu teknolojilerinin kisa slrede yayginlasmasi ve
kablosuz baglanti hizmetleri ile bilgisayarlarin teknolojilerin bir aracta
toplanabilir hale gelmesi elektronik ticarette yeni bir boyut agmaktadir. Mobil
ticaret olarak da adlandirilan bu yeni ydntem, ticaretin elektronik ortamda
olmanin yani sira mekandan badimsiz olarak kablosuz ag baglantisi

kurulabilen her yerde her zaman yapilabilmesini mumkdin kilmaktadir .

C. Elektronik Ticarette Kullanilan Odeme ve Transfer Sistemleri

Elektronik ticaret hacminin artmasinin en énemli sebeplerinden biri
kuskusuz alternatif 6deme sekillerinin glin gectikce cogalmasidir. Artik para
nakit olarak cebimizde bulunmasa da gerek kredi Kkartlari gerekse de banka
hesabi Uzerinden elektronik fon transfer yontemi ile alis veris internet
uzerinden kolayca gercgeklestirilebilmektedir. Bununla birlikte mobil édeme
ve sanal ddeme Kkartlari da ayrica elektronik ticarette kullanilan bir diger
odeme sekilleri olarak hayatimizdaki yerini almistir. Ozellikle sanal édeme
kartlarinin uluslararasi gecerliliginin mevcut olmasi, bu kartlara olan ilgiyi
daha da arttirmaktadir.

Elektronik ticarette kullanilan édeme ve transfer sistemleri asagidaki
sekilde 6zetlenebilir;

» Elektronik Veri Degisimi(EDI)

XML (Extensible Markup Language)

» UDDI (Universal Descovery Describtion and Intergration)

» Elektronik Fon Transferi (EFT)

» Elektronik Menkul Kiymet Transfer Sistemi (EMKT)

2 Karaduman, s.12



» Bankalar Arasi Takas Odalari Merkezi-Elektronik Takas Sistemi

» Kredi Kartlar

E-ticarette en cok kullanilan 6deme sekli kredi kartlaridir. Ozellikle
Visa veya MasterCard gibi bir kredi kartlarinin sahibine, 30 gunlik vade
imkani sunmasi ayrica mevcut bakiye degeri sifir olsa dahi kullandirmis
oldugu arti para yani kredi imkani ile ekstra harcama yapabilmesine olanak
saglamasi bu kartlara olan ilgiyi ciddi bir sekilde etkilemektedir. Kredi
kartlari, debit kartlar ve veresiye kartlari banka kartlarinin baslica drnekleri
olarak sayilmaktadir.

Debit kart ise kredi kartina benzemekle birlikte, ondan farkh olarak
yapilan 6deme miktarini kart sahibinin banka hesabindan alarak, saticinin
banka hesabina hemen transfer etmektedir. Amerikan Express veya Diner’s
Club gibi veresiye kartlarin ise harcama siniri bulunmamaktadir. Bunun
yerine, karta yuklenen her tirli harcama fatura doéneminin sonunda
o6denmektedirld Bu kartlar, kartlarin fiziksel varligina gerek duyulmaksizin
banka karti islemci aglari Uzerinden tanimlanarak onaylanabildigi icin
internet Gzerinden 6deme yapmaylr mimkin kilmaktadir. Ayrica, dinya
capinda gecerlilikleri oldugu icin internet gibi sinirlari olmayan bir ortamda
avantaj kazanmaktadirlar. Ayrica, tiketici karti kullanmak icin ek bir yazilim
veya donanima gereksinim duymamaktadirld Ancak, kart bilgilerinin agik
aglar tzerinden alicidan saticlya aktarilmasi guvenlik sorunlari yarattigindan
sifreleme ve (glncu sahislar tarafindan  dogrulama teknolojileri
gelistirilmistir. Bu amacla 1996 yillinda MasterCard ve Visa, SET (Secure
Electronic Transaction) glvenlik protokolinin internet veya diger agik aglar
uzerinden banka kartlari ile satin ahmlari korumak icin tek bir teknik standart
olusturdugunu kabul ettiklerini aciklamislardir. Microsoft, Netscape, IBM ve
diger onde gelen elektronik ve bilisim sirketleri de bu konsorsiyumda yer
almislardir. Acgik ve gizli anahtar sifrelemesine dayali SET givenlik sistemi,
bilginin gizliligini ve butinligund korudugu, tiketicinin hesabinin ve alicinin

kimliginin dogruladigi ve bircok donanim ve yazilima uyum sagladig igin

BKaraduman, s. 12
U G.P. Schneider, Electronic Commerce, Course Technology, London, 2003, s.494-496°dan cev.
Karaduman, s.8
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ortak kabul gdrmektedirls Bununla beraber, giivenlik sorununu ¢ézmek igin
baska bir yontem olarak American Express ve Discover, tek kullanimlik kredi
karti numaralarini  hizmete sunmaktadir. Bu numaralar bir seferlik
kullaniimakta ve 30-67 gin arasinda gecerliligini yitirmektedir. Tekrarlanan
veya 30 gun sonrasinda yapilacak 6demelerde kullanilamamasi baslica
sorunlardir.6 Guvenlik sorunu teknik anlamda bulyik oOlcide c¢ozilmus
goriinse de, her islem icin araci kurumun tuketiciden kesinti yapmakta olmasi
kicik capli ahisverisleri maliyetli hale getirmektedirl7. Ek olarak, fmansal
veya yas gibi etmenlerle herkesin banka karti sahibi olamamasi alternatif
elektronik 6deme araclar arayisini yaratmaktadir.

Mikro-6demeler olarak da bilinen, kredi karti limitinin altindaki
ddemelerde kullanmak veya kredi karti kesintilerinin yarattigi maliyetten
kaginmak iizere para karsihgi bir degerin bulunmasi arayisi ortaya gikmistir™®.
Elektronik para (e-para veya sayisal para) genel anlamda, kagit belge veya
madeni para kullanmadan bir 6zel kurum tarafindan dizenlenen ve hikimet
tarafindan tedavile cikarilan fiziksel paranin yerini tutabilen her tirlt deger
ylkleme ve degisim sistemini olarak tanimlanmaktadir19 Elektronik paranin
kullanilabilirliginin, fiziksel parada olan 6zellikleri tasimasi oraninda artmasi
beklenmektedir. Oncelikle fiziksel para, kullananlarinin kimliginden bagimsiz
olarak el degistirebilmektedir. Bundan baska, alici parayi yasal olarak kabul
etmek zorundadir. Paray! elinde tutmak ise ona sahip olmanin yeterli ve tek
kanitidir ve para herkes tarafindan tutulabilir ve kullanilabilir20.

Elektronik paranin tasinabilir, bagimsiz ve paraya cevrilebilir olmasi
olumlu yonleridir. Bununla beraber, elektronik para transferleri banka karti
transferlerinden daha az maliyetlidir ve internet gibi mevcut altyapiya uygun
oldugu igin yeni vyatinnmlar gerektirmemektedir. Ancak, denetim
yapilamamasli, gercek sahibinin adini saklamasi, ayni paranin birden fazla
kullaniimamasi gibi konularda giivenlik sorunlari ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica,

B Kalakota ve Whinson, s.169-173

16 Greenstein, M., Vaserhelyi, M. “Electronic Commerce: Security, Risk Management and
Control”, NY: McGraw-HillM., 2002, s.402

17 Schneider, s.496

BKalakota ve Whinson s. 169-158

19 Schneider, s.502
2D Kalakota and Whinson, s. 160



hem yabanci hem de yerel hizmetlerde kullanilabilmesi igin uluslararasi
platformda yasal gecerlilik kazanmasi ve kurumlar arasinda esgudimin
saglanmasi gerekmektedir2l. Avrupa Komisyonu bu yoénde, elektronik
paranin guvenligini ve gecerliligini saglamak amaciyla elektronik para
kurumlan ve bankalara yonelik direktifler glkarmaktadlrzz.

Elektronik cek ise, elektronik ticaret gerceklestiren sitelerin 6demeleri
cek olarak kabul etmelerini ve isleyebilmelerini saglayan bir manyetik 6deme
sistemidir. Elektronik ¢ek, ABD’de Financial Services Technology
Concortium tarafindan SDML( Signed Document Markup Language) adi
verilen Dbir isaretleme dili kullanilarak gelistirilmistir. Elektronik c¢ek
sisteminde Odemeler kredi karti olmadan gerekli bir kisim banka hesap
bilgilerinin elektronik ticaret sitesine girilmek suretiyle
gerceklestirilmektedir. Gercek cekten tek farkli yani sayisal bir imzanin
kullaniimasidir.

Elektronik ciizdan ise fiziksel clizdana benzer sekilde banka Kart
numaralari, elektronik para ile sahibinin kimligini ve iletisim bilgilerini
tasimaktadir. Bu bilgiler elektronik ticaretin 6deme asamasinda saticlya
ulastiriimaktadir.  Uygulama alisveris  esnasinda  tlketiciye zaman
kazandirmaktadir. Fakat bilgiler clizdan sahibinin bilgisayarina yuklediginden
kisi baksa bir bilgisayardan elektronik ciizdanina ulasamamaktadir. Satici ise
ayri bir yazilim veya donanima ihtiyag duymaksizin ticari firmanin veya
cuzdani saglayan kurumun uzaktaki sunucu bilgisayarina baglanarak soz
konusu bilgilere ulasmaktadir. Bunlarin yaninda, tuketiciler tarafindan kabul
edilmeden once, her clizdan saglayicinin yeterli hizmeti saglamak icin ¢ok
sayida ve buyuklikte ticari firma ile anlamsali olmasi gerekmektedir

Diger deger yuklenebilen ve elektronik ortamda kullanilabilen araclar
arasinda ise manyetik seritli karlar ile mikrogipli akilli kartlari saymak
mumkindir. Kredi kartlari, debit kartlar, telefon kartlari, kimlik veya giris

kartlari, fotokopi Kkartlari gibi bircok kart manyetik seritli kartlardir. Bilginin

21 Schneider, s5.502

2 Arthur Andersen Yonetim ve insan Kaynaklari Danmismanhi§l, “Degisim.tr: internetle Gelisimde
Turkiye”, Turkiye is Bankasi Yayinlari, istanbul, 2001, s.227-228

23 Schneider, s5.512-513
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manyetik olarak kartin tzerindeki seride yuklendigi ve sifrelendigi hallerde
kopyalanmaya veya degistirilmeye karsi savunmasiz hale gelmektedirler.
Veriler sifrelendiginde her ne kadar giivenlik artsa da manyetik alaninin her
zaman zarar gorme ihtimali ve dolayisiyla kartin gegersiz hale gelmesi
durumu da s6z konusudur24. Akill kartlar ise Gzerindeki mikrogip sayesinde
daha fazla bilgiyi depolayabilmekte, manyetik seritli kartlara kiyasla fiziksel
olarak daha zor zarar gormekte ve sifreleme sayesinde geleneksel kredi
kartlarindan daha givenli hale gelmektedirlergs.

Elektronik 6deme sistemlerinden beklenen en 6nemli islev, bu
sistemlerden yararlanmak isteyenlere guvenilirlik saglamasidir. Bu nedenle,
cogu zaman guvenlik kaygilari hakli olarak hiz kavramindan daha stratejik bir

unsur haline gelmektedir.
D. Elektronik Ticaretin Taraflari

Elektronik ticaretin taraflari asagidaki gibi siralanabilir. Bu siralama
sozlesme hukuku cercevesinde, e-ticaretin sujeleri ile birlikte, e-ticaretle ilgili
konularda kamusal gorev Ustlenen/Ustlenecek olan kurumlan da

kapsamaktadir.

Alicilar, Universiteler,

Saticilar, Onay kurumlan,
Uretici/imalatgilar, Elektronik noter,

Komisyoncular, Dis Ticaret Mustesarligt,

Sigorta sirketleri, Gumruk Mustesarligt,

Nakliye sirketleri, Sanayi ve Ticaret Bakanhgi,

Ozel sektor bilgi teknolojileri, Diger kamu kurum ve kuruluslari.

Sivil toplum orgitleri,

Ulkelerin elektronik ticaretin taraflari olan kamu ve 0Ozel sektor
kuruluslarinin elektronik ticarete gecis sudrelerini kisalttiklar, baska bir

deyimle gerekli idari ve teknik alt yapityr kurduklari, ihtiyag duyulan

Greenstein and Vaserhelyi, s.389
% Schneider, 5.520
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kurumsal yapilari olusturduklari ve hukuki dizenlemeleri gerceklestirdikleri
Olcude uluslararasi piyasalarda rekabet edebilecekleri ve ticarette Ustunlik
saflayacaklari tartismasizdir. Bu anlamda internet kullanimina uygun
telekomdinikasyon alt yapisi ile kamu ve 6zel kuruluslarin bilgisayar donanim
ve yazilim projelerini gerceklestirmeleri de dahil, ulusal kurumlarca yerine

getirilmesi gereken bircok gorev bulunmaktadir®®.
E. Elektronik Ticaretin Etkilesim Turleri

Elektronik ticarette is modelleri farkli sekillerde gerceklesmektedir.
S0z konusu is modellerini; icerik satislari ve elektronik ortam disinda da
destek isteyen islerin satisi icin is modelleri olarak iki ana grupta
toplayabiliriz.

Icerik satislari bashgi altinda abone temelli satislar en biyiik hacmi
olusturmaktadir. icerik satislari agisindan dikkat ceken is modellerinden birisi
de reklamlardir. internetteki reklamlarin kazanci somut bir 6lciiye
dayanmaktadir. Bu 6l¢l reklamin kag kez goérildigidir. Kullanilan él¢it ise

CPM ““The Cost Per Thousand Times” olarak tanimlanmaktadir2y.
1. Elektronik Ticaretin Taraflarina Gore

Elektronik ticaretin bazi tanimlarindan da gorilece@i Uzere, ekonomik
bir sonucu olmayan bazi islemler de elektronik ticaret kapsaminda
degerlendirilmektedir. Elektronik ticaretin taraflari yukaridaki gibi
sayllmakla birlikte, temel olarak taraflari ce ayirmak miumkundir. Bunlar
Devlet, Firmalar (Ticari isletmeler) ve Tuketicilerdir. Bu (¢ taraf arasinda

elektronik ortamda gerceklesen islemler su sekilde 6zetlenebilir:28

2 Canpolat, s. 20
27 Ercan Alptirk, Elektronik Ticaretin Hukuku Ve Vergilendirilmesi, Kazanci Matbaacilik,
Istanbul 2005,s. 97

B ibrahim Aydemir, Elektronik Ticaret Alanindaki Rekabet Sorunlari, Rekabet Kurumu 2004,

s. 14
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Elektronik ticaret, taraflarin yiz ylze gelmeksizin manyetik ortamda
(elektronik olarak) iletisim kurduklari her tarli ticari is etkinligi olarak
tanimlanabilir.  Elektronik ticaret, kullanilan teknolojiler ve uygulamalar
benzer olmasina ragmen, isleme taraf olanlara gore asagidaki gibi

siniflandirilabilmektedir.

Tablo 1: Elektronik Ticaretin Taraflari ve Tirleri

Talep Eden
E-Ticaretin
. Tuketici
Tarleri Devlet Firmalar
(Vatandas)
G2G G2B G2C
Devlet (Koordinasyon) (Enformasyon) (Enformasyon)
a B2G B2B B2C
" Firmalar  (Satin alma) (E-ticaret) (E-ticaret)
N
< C2B
Tuketici C2G _ cac
_ (Fiyat
(Vatandas) (Vergi 6deme) (Mizayede)

karsilastirma)

Tabloda belirtilen taraflar arasindaki islemlerin timi heniz
yayginlasmamis ve isleyisi acikliga kavusmamistir. Ancak bunlar arasindaki
firmalar arasi elektronik ticaret (B2B) ve firmalarla tlketiciler arasindaki
elektronik ticaret (B2C) gittikce daha da yayginlagsmaktadir ve elektronik

ticaret tanimi asil olarak bu isleri tanimlamaktadir® .
a. Isletmeden isletmeye Elektronik Ticaret(B2B)

Isletmeden isletmeye elektronik ticaret (business to business), bir
firmanin, kapalh ya da acgik bir ag kullanarak tedarikcisinden mal siparis
etmesi, fatura almasi ve 6deme yapmasi esasina dayanmaktadir. Bu siniftaki

e-ticaret turd, firmalar arasinda uzun yillardir elektronik veri degisimi yoluyla

2 Tayfun Sahin, E-Ticaret, E-Carsi, Vergileme ve Denetimi, Ankara: TURMOB Yayinlari-408
No’lu Sirkiler Rapor, Ankara, S. 2011-7, s.12
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gerceklesen toptan drln ticareti olarak bilinmektedir. B2B faaliyeti,
elektronik ticaret islem hacmi icerinde en biylk paya sahip olan tirdr.

B2B E-ticaret firmalar arasi ticarette maliyetlerin azaltilmasi ve
verimliligin artiriimasinda 6nemli rol oynamaktadir. Butlin asamalarinda
(kasa, stok kontrol, vb.) barkod okuyucu kullanan ve islemlerini elektronik
ortamda gerceklestiren bir isletmede, envanterdeki drtinlerin (raflar, depo)
takibi, drtnlerin satis egilimleri anlik olarak izlenebilmekte ve gerektiginde
siparis verilebilmektedir. Ayrica tiketicinin ilgisini c¢ekebilecek yeni
urnlerin  secimi ve siparisi gibi konularda dogru karar verilmesi
sag‘jlanmaktadlrin :

isletmeler arasi e-ticaret ¢ yonde bicimlenmektedir, ilki sirketlerin
dahili islevlerine hareketlilik kazandiran intranet gibi icsel aglarin
kullanilmasidir. ~ ikincisi, gerek satislarin  artirilmasi  gerekse — stok
tedariklerinin kolaylastirilmasi amaciyla ic¢sel aglarin extranet gibi aglar ile
birlikte is yapilan diger firmalara baglanmasi, bir baska deyisle bir sirketin
intranet’inin is ortaklari yaratacak sekilde genislemesidir. Sonuncusu ise
internet gibi agik aglarin kuIIamImaS|d|rT|.

Is dinyasinda internet kullaniminin hizla yayginlasmasi, biiyimesi,
dinamizm, maliyetlerde goérilen olaganusti degismeler, islem hizinin artmasi
ve blyuk isletmelerin ilgisi B2B ekonomisini gelistiren etken arasinda
sayllmaktadir. B2B ekonomisinin kuramlarin stok ve envanter sistemlerine
etkisi kacinilmaz olmustur. Firmalarin, B2B pazarinda stok yontemlerini daha
rasyonel temeller U(zerine kurmakta, atil stoklar nedeniyle olusan
maliyetlerden kurtulmaktadirlar.

Ureticiler, musteriler ve tedarikgiler yeni teknolojilerden farkl
sekillerde fayda saglamaktadirlar. Ureticiler icin faydalari stoklarda azalma,
daha dislik yonetim ve islem maliyetleri ve tam zamaninda teslime bagh
uretimde esneklik olarak sayilmaktadir. Musteriler icin, internet arama

maliyetlerini diisirmekte, fiyatlari daha seffaf ve rekabetci hale getirmekte ve

P Murat Doganer, Elektronik Ticaret Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Gelisimi Ve isletmeden
Tiiketiciye Elektronik Ticaret Uzerine Bir Arastirma, (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi),
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2007, s.24

3l Yakup Kepenek, Ekonomik Ydnleriyle Elektronik Ticaret, (Ed. Vedat. Bozkurt), Elektronik
ticaret, Alfa Yayinlari, istanbul, 2000, s.28.
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tedarikcilerle isbirligini artirmaktadir. Tedarikgiler icin ise internet, pazar
biylitmektedir. Ancak, isletmelerin zamana bagli ulastirma performanslari
elektronik ticaret ile artmakla beraber faaliyet gosterilen ¢evrenin belirsizligi
e-ticaret uygulamalarina gegisi zorlastirmaktadir.

B2B piyasalarinda; ihaleler énemli bir yer tutmaktadir. Birden cok
alicinin ayri ayri tedarikgilerin trlinlerine yonelik teklif vererek rekabet ettigi
distndldigunde; ihaleler, kullanilmis donanim ve Uretim fazlasi ya da stok
fazlasi gibi tasinmasi gug Urtnler icin gayet uygun olmaktadir. Fiyat hep
yukselirken satici fiyat kirici alicinin teklif ettiginden daha fazlasina satar ve

alici da liste fiyatinin altinda satin alir.

b. isletmeden Tiketiciye Elektronik Ticaret(B2C)

Elektronik ticarette isleme taraf olanlara gore yapilan diger ayirim
isletmeden tuketiciye (business to consumer (B2C)) satislari icerir. B2C e-
ticaretin en yaygin olarak bilinen sekli olup, elektronik ortamda Uriinlerin
teslim kosullar, garanti kosullari, fiyati ve diger ézelliklerinin bulunmasinin
yani sira siparis ve 6deme internet Uzerinden gercgeklestirilir. Bu pazarin
bliyume payl B2B’ye nazaran daha dusuktir. Elbette bunda baslica sebep,
B2B olarak bilinen satisin daha ¢ok toptan satisa yonelik olmasi oysa B2C
islemi perakende satis icerip, montan (miktar ve tutar) olarak da disuk bir
hacme sahiptir.

Dunya nufusunun neredeyse doértte birinin (1.5 milyar kisi) 2009
yilinda diizenli olarak internet kullanicisi olacagi, kullanicilarin yarisinin
internetten alisveris yapacagi, 2012 ye kadar kullanici sayisina 400 milyon
daha eklenecegi, internetten alisveris yapan kisi sayisinin 1 milyari bulacagi
ve global B2C e-ticaret sektoriine 1.2 trilyon $ katkida bulunacagi ifade
edilmektedir. B2B e-ticaret hacminin ise bu degerin 10 kat fazlasina ulasmasi
beklenmektedir .

Business to Consumer(B2C) olarak adlandirilan son kullanicilara

yonelik yani bireysel tiketicileri hedef alan bu yéntemde showroom, sanal

@ Meral Giindiiz (iMi Bilgi Sistemleri Baskani), B2B e-Ticaret ve e- Pazaryerleri, TC. Basbakanlik
Dis Ticaret Mistesarhgi ihracati Gelistirme Etiid Merkezi,Ankara, Aralik-2008, s. 5
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magaza uygulamalari ile internette firmalar elektronik ortamda; bilgisayardan
otomobile, kitaptan pizzaya bir¢cok 0rlinin dogrudan tiketiciye satisini
yapmaktadir. Gun gectikge yayginlasan bu satis tipinde satisa konu emtia
fiyatlarinin klasik ticarete kiyasla daha ucuz olmasi tiketiciyi cezp etmekte
buna mukabil Grinin aliminda kalite kontrol imkaninin olmamasi ise

dezavantaj olarak dustunulmektedir.

c. lIsletmeden Devlete Elektronik Ticaret(B2G)

Devlet Gstlenmis oldugu kamu hizmetlerinin ifasi icin piyasa
ekonomisi icerisinde yer alan en blyik alici konumundadir. Ginumdizde
devletler, kamu satin-alma sistemleri yodnetimini internet Uzerinden
ylrutilebilecek sekilde yeniden yapilandirmaya baslamislar ve isletmelerden-
devlete (B2G) e-ticaret firsatlarini artirmiglardir. internet teknolojisi
hikumetler tarafindan bilgi iletim ve aliminda da (G2B, G2C) kullaniimaya
baslanmistir. Firma ile devlet arasinda ki ticari islemleri kapsayan bu
bolimde, kamu ihalelerinin internette yayimlanmasi ve firmalarin elektronik
ortamda teklif vermeleri ilk drneklerinin olusturmaktadir. Elektronik ticaretin
yayginlasmasini desteklemek amaciyla kamunun vergi d6demeleri, gimrik

islemleri de sanal dlinyaya tasinmaktadir.

d. Devletten isletmeye Elektronik Ticaret(G2B)

G2B olarak bilinen devletten firmaya yonetim ve isletmeler arasinda
yapilan elektronik etkilesim faaliyetleri; elektronik imza, sifreleme, e-noter,
e-ticaret standartlari, e-glimriikleme, kamu ihaleleri sigortacilik alanlarinda
uygulamacilara gelecek vaat etmektedir.

e. Devletten Tuketiciye(Vatandasa) E-ticaret(G2C): E-devlet

Oncelikle agiklanmasi gereken konu tiiketiciden devlete dogru ve

firmalardan devlete dogru gerceklesen E-ticaret tirleri ile E-Devlet arasindaki
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iliskinin boyutudur. Cunki her iki E-ticaret modeli de E-devlet olarak
nitelendirilmektedir. Baska bir deyisle, E-devlet, (E-Government) hem
tiketiciden devlete hem de isletmelerden devlete E-Ticaret modellerini icine
almaktadir. Farkli olan E-Devlet kavraminin s6z konusu iki modele gére daha
kapsamli bir yapi olmasidir

Devletten tiketiciye e-ticaret modelinin ginimizdeki karsihgr olan
elektronik devlet ya da kisaca e-Devlet olarak adlandirilan kavram, basta
internet ve Web olmak dzere, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu
yonetiminde kullanimi  olarak tanimlanabilir. Bilgisayar ve internet
teknolojilerinin her gegen gun yasamimizda daha fazla yer almaya basladigi
gunumdizde, kamu hizmetlerinin tim vatandaslara hizli ve kolay bir sekilde
ulastiriimasi ve devletin vatandasina yaklastiriimasi amaciyla birgok devlette
kamu kurumlan ellerindeki bilgi ve belgeleri bilgisayar ortamina tasimis ve
birtakim  kamu  hizmetlerini  manyetik  ortamda  vatandaslariyla
bulusturmustur. Daha seffaf, vatandasa daha yakin, daha ucuz ve daha iyi
calisan bir idari yapi olarak tanimlanan bu projeye; E-Maliye(VEDOP/I, 11 ve
I1l, e-beyanname, e-haciz, e-teblig, e-bildirim vb.) E-Saghk, E-Trafik, E-
belediye, E-Okul, E-Sosyal Givenlik vb. uygulamalar o6rnek olarak

verilebilir.

f. Tuketiciden Devlete Elektronik Ticaret(C2G)

Aslinda “tiketici ile devlet” yerine “birey ile devlet” ifadeleri
kullantlabilir. Cunku tlketiciden devlete e-ticarette (costumer to govemment)
(C2G) ticari ama¢ gudulmemekte, kamu yarari esas alinarak biteylerin yasami
kolaylastirilmak (izere burokrasi en disiik seviyelere cekilerek kamusal

hizmetin internet yoluyla saglanmasi amacglanmaktadir34.

B Orcun Aktas, E-Ticaret Firmalarinda Muhasebenin Orgiitlenmesi ve Kurumsal Bir Uygulama,
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eylul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi, izmir,
2008, s.45

3 Aysen Altun, Elektronik Ticaretin Ekonomik Etkilerinin Gelismis Ulkeler ve Turkiye
Acisindan Degerlendirilmesi, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisu, Kiitahya, 2005, s.24
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Vergi ve sosyal glvenlik prim ddemeleri gibi vatandaslari ilgilendiren
bircok hizmetin internet kanahyla yuritulmesi distnilmektedir. Uygulama
alani gin gectikce artan bu kategoride, ehliyet, pasaport basvurulari, sosyal
guvenlik primleri ile vergi 6demeleri, evlilik dogum, 6lim gibi kayitlarin

yapilmasi vb. uygulamalar ile e-devlete gecisin saglanmasi planlanmaktadir.

g. Tuketiciden Tuketiciye Elektronik Ticaret(C2C)

Tuketiciden tuketiciye (costumer to costumer) elektronik ticarette hem
satict hem de alict bir son kullanicidir. Genellikle mizayedeler etrafinda bu
tlr ticaretin orgutlendigini gormekteyiz. Sahibinden.com, hepsiburada.com,
gittigidiyor.com gibi elektronik muzayede sitelerinde ¢ogunlukla son
kullanicilar arasinda kullaniimis esya ticareti gerceklesmektedir. Klasik
anlamada bitpazarim andiran bu sitelerde satis islemleri gln gectikce
yayginlasmaktadir. Yakin bir gelecekte sosyal dayanisma ve yardimlasma
faaliyetleri, takas islemleri, karsilikli bilgi alisverisine yonelik girisimlerin bu

alanda popiler olacagini sdyleyebiliriz.

2. Urlnin Niteligine Gore

Dijital aglarda yapilan ticarette internet, hem maddi Urlnlerin
(physical products) ve gayri maddi Urlnlerin (intangible products) ticaretini
mimkin kilmaktadir3. Bu durumda drinun niteligine gore e-ticaret dolayl

veya dolaysiz e-ticaret olarak ikiye ayrilir3.

a. Dolayli E-ticaret

Maddi (riin ticaretinde, internet siparisin ve (her zaman ve sart

olmamakla birlikte) 6demenin cevirim ici gerceklestirilmesine olanak

$H WIPO, Primer On Electronic Com_merce, para ,17°den cevireren Billur Yalti, Elektronik Ticarette
Vergilendirme, Der Yayinlari:357, Istanbul-2003, s.10
¥ Bkz., A European Initiative, COM (97) 157, Para.7’den gevireren Yalti, 5.95
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saglayan kiresel bir sistem fonksiyonu ustlenir37 ve bu durumda urinler posta
ya da diger teslimat bicimi ile ayrica teslim edilir38. Bu ticaret bicimi dolayh
ticaret olarak adlandirilir ve internet sadece bir siparis alani olarak
degerlendirilir. Uriin geleneksel bigimler altinda teslim edildiginden sinir

otesi islemlerde ulusal sinir kontrollerinin etkinligi devam eder.

b. Dolaysiz E-ticaret

Gayri maddi Grtnleri iceren ticarette ise internet sadece satislari
destekleyici bir sistem olmanin 6tesine gecerek ayni zamanda gayri maddi
urtindn, 6rnegin mizik yazihm, film ve yayin gibi bizatihi kendisinsin
teslimini de saglayan bir ara¢ haline dontsur. Bu sekilde teslimat hemen
hemen aninda gerceklesir ve gayri maddi Grin ulusal sinir engeline

ugramaksizm sanal olarak dolasima girer

F. Elektronik Ticarette Yeni ts Modelleri

Zaman icinde, tanimlamis oldugumuz e-ticaret is alaninda, ticari
hedefi pazarda kar etmek olan, elektronik ortamin zaman ve mekan avantajini
kullanabilen basarili e-ticaret is modelleri ortaya c¢ikmistir. S6z konusu
basarili is modelleri, musterilere katma degeri net, kilit is surecleri ¢ok iyi
tasarlanmis ve yeni ekonominin kurallariyla isletilmekte olan firmalarca
basariyla hayata gecirilmis ve vyasatilmaktadir. is sirecleri benzerligi

bakimindan bu is modelleri asagidaki sekilde bir gruplamaya tabi tutulabilir.

W internette ddeme sistemleri, 6n 6demeli, anmda ddemeli ve sonra ddemeliolarak tice ayrilir. On
O6deme sistemi, dnceden dijital paranin sabit diske veya bir akilli karta (smart card) kaydina dayanir.
Dijital paray! barindiran dosya sanal bir ciizdan(virtual wallet) vazifesi gorir.Dijital para ile 6deme,
nakit ddemenin benzeri olarak nitelenebilir, ¢clinki dijital para ile 6deme anonmdir.Anmda ddeme ve
sonra ddeme segeneklerinde ise devreye banka veri tabanlar girer, kredi karti ve debit kart ile 6deme
bu kategorilerde yer alir. AMOR, DANIEL, The E-business (R)evolution, Prentice Hall PTR, Upper
Saddle River, 2000, S.487-488

BWIPO, Primer On Electronic Commerce, para .17’°den cevireren Yalti,, s.10

PWIPO, Primer On Electronic Commerce, para .17°den ¢evireren Yalti,, s.I 1
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1. Elektronik Pazaryerleri

E-pazaryeri, bir web sitesinde bir ¢ok alici ve saticinin bulustugu ve
alisveris yaptigi bir ortamdir. E-pazaryerlerinin odak noktasi konumundaki
isletmeler, alict ve saticilarin gerekli islemleri yerine getirebilmelerini
saglamak (zere ihtiyagc duyulan her tirli altyapi ve ofis hizmetlerini
sunmaktadirlar. E-pazaryerleri gelecekte KOBI’lerin de onemli bir tarafi
olacagi, isletmelerarasi elektronik ticarette (B-B) oldukga 6nemli bir yer
tutmaktadir.

Elektronik pazaryerlerinin gelir elde etme yontemi siklikla,
gerceklesen islemler (zerinden komisyon elde etme modelidir. Komisyon
tutar1 yaygin olarak saticidan alinir. Elektronik pazaryerleri saticilarin ilan
vermelerinden de gelir yaratmayi secebilmektedir. Bunlarla birlikte, alim
yapmaya niyetli belirli bir kitleyi kendisine ¢eken s6z konusu siteler
reklamverenler agisindan da cazip birer alan olabilmektedir40.

Elektronik pazaryerleri temsil ettikleri pazar niteligi itibariyle
birbirlerinden farklilagirlar. En yaygin &rnekleri son kullanicidan son
kullaniciya (C2C), isletmelerden son kullaniciya (B-C) ve isletmelerden
isletmelere (B-B) pazaryerleri olmakla birlikte, son kullanicidan isletmelere
(C-B) gibi daha deneysel modeller de mevcuttur.

2000 yilinda toplam 1.500 E-pazaryeri kurulmus, E-ticaretin islem
sayisi olarak %80’i B-C, %20’si B-B; parasal olarak %80’i B-B, %20’si B-C
olarak gercgeklesmistir. 2000 yilinda kurulan E-pazaryerlerinin %83’ ABD
kokenlidir.

2005 yilinda E-pazaryerlerinin sayisinin 500.000°e ulagmasi tahmin
edilmektedir. 2005 yilinda islem sayisi olarak B-B iliskilerin %25, parasal
deger olarak %88 seviyesinde olmasi, B-C iliskilerin islem sayisi olarak %75,
parasal deger olarak %12’lik bir paya sahip olmasi 6ngorilmektedir.

Elektronik pazaryerlerinin basarili 6rneklerinde, binlerce kategoride
milyonlarca ilan yer alir. S6z konusu ilanlar, belirli bir mantiga gore

olusturulmus Grlin agaci Uzerinde kategorize edilmistir. Son kullanicinin

AEbru Kundakei, “E-Ticarette is Modelleri”, Vergi Sorunlari Dergisi, S. 293, Subat, 2013, s.71
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aradigint en kisa surede bulmasini saglamak, elektronik pazaryerlerinin en
onemli misyonlarindan birini olusturmaktadir; aksi halde kullanicinin sanal
ortamda daha iyi organize olmus bir diger elektronik pazaryerine kaymasi an
meselesidir. Bu nedenle, iyi kategorize edilmis bir Griin agaci yaninda, gucli
bir arama fonksiyonu da elektronik pazaryerlerinin olmazsa olmazlarindan
birini olusturmaktadir.

Elektronik pazaryerlerinin diger olmazsa olmazlari 6édeme ve kargo
fonksiyonlari ile guvenli alisveris ortaminin saglanmasidir. Odeme ve kargo
fonksiyonlarinin mukemmel islemesi ve seceneklerde gesitlilik, kullanicinin
aradigr  0rind bulmasinin ardindan Grtindn alimim gergeklestirmesi igin
kritiktir. Bunlarla birlikte elektronik pazaryerleri, triin alicinin eline gegene
ve alici Uriine onay verene dek ddemenin guvenli bir hesapta tutulmasinda da
rol oynayarak guvenli aligveris ortamini saglarlar.

Elektronik ticarette firmalar, 6098 sayili Tirk Borclar Kanunu4l
kapsaminda tanimlanan havale iliskisi dogrultusunda kurguladiklari guvenli
odeme sistemleri aracihigiyla so6z konusu fonksiyonlarini  yerine
getirmektedirler.

Elektronik pazaryerlerinin temel basari kriteri, kullanicinin aradigi
urdnd bulmasint saglamak, 6deme ve kargo fonksiyonlarini cesitliligi de
saglayarak mikemmel isletmek ile givenli alisveris ortamini yaratmaktan, ve
tim bunlarla muisteriye en iyi deneyimi yasatarak islemini site Uzerinde
tamamlamasini ve bir diger islem icin geri gelmesini saglamaktan
gecmektedir. Elektronik pazaryerleri bunlari musterilerine en iyi sekilde
sunmakla yukomludir. Aksi durumda, glinimizde musteri ‘yetkinlikleri’
oldukga gelismis olan kullanicilarin, daha hizli, daha kolay, daha gulvenli ve
daha iyi teklif veren bir diger pazaryerine ulasmalari hi¢c de zor

olmayacaktir42.

41 04.02.2011 tarih ve 27836 sayili Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle, 01.07.2012 tarihinde
ylrirluge girmistir.

42 Kundakgl, s.72
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2. Elektronik Perakendeciler

Elektronik perakendecilik, perakendeciler ile musterileri elektronik
ortamda biraraya getiren is modelidir. Bu agidan elektronik pazaryerlerine
benzese de, elektronik pazaryerlerinin Griinde maksimum cesitlilik ve tim
saticl bazina ulasma vizyonundan farklilasirlar. E-perakendecilikte daha az ve
0z sayida saticinin, son derece 6zellesmis ve dedike otomasyon sistemleri ve
entegrasyonlar sayesinde, gercek zamanli glincelleme ve takiplerle platformla
adeta is ortag! gibi calismasi esastir. Bu sayede kit kaynaklar verimli bicimde
deg@erlendirilerek, muisteri memnuniyeti ve kar maksimizasyonuna

odaklanilabilmektedir.

3. Dikey Is Alani Siteleri

Dikey is alani siteleri, elektronik pazaryerleri ve elektronik
perakendecilere kiyasla odaklanma avantajina sahiptirler. S6z konusu
odaklanma avantaji baslangi¢ sermayesi ve yillik rutin isletim giderlerinde
kendini gostermektedir. Personel sayisi ve maliyetlerinden pazarlama
harcamalarina  kadar bircok  alanda  odaklanmanin  avantajlari
gorilebilmektedir.

Dikey is alani lektronik pazaryerleri ve dteldrpnikl
perakendecilere kiyasla avantajina sahiptirler. Sopdddansa
odaklanma avantaji baslangic sermayesi ve yillik rutin isletim giderlerinde
kendini gostermektedir. Personel sayisi ve maliyetlerinden pazarlama
harcamalarina  kadar  bircok  alanda  odaklanmanin avantajlari
gorilebilmektedir. Ornedin pazarlama faaliyetleri acisindan, arama motoru
optimizasyonunda belirli kelimelere yogunlasmak basari oranim arttiracaktir.
Yine arama motoru pazarlamasinda da belirli kelimelere ve tek drine
odakliligin, daha az reklam harcamasiyla daha biyik basari orani getirmesi

beklenen bir durumdur.
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Yatay olarak isleyen elektronik pazaryerleri veya elektronik
perakendecilere oranla daha az baslangi¢ sermayesi ve daha sinirli bir pazarda
analiz ve risk almayi gerektiren dikey is alani siteleri, basariya ulasmasi
gbrece daha kolay bir is modeli olarak gorilebilmektedir. Ancak bu is

modelinde de dikkat edilmesi gereken kritik noktalar vardir43,

4. Uriun Karsilastirma Siteleri

Uriin - karstlastirma siteleri  kullanicilarina, aradiklari  driine ait
alternatiflerin teknik 6zelliklerini ve fiyat bilgilerini karsilastirabilecekleri bir
platform sunmaktadir. Dolayisiyla, Grin Kkarsilastirma sitelerinin kritik is
streclerinin en 6nemlisi, farkh platformlara sahip sitelerden gelen bilgileri tek
potada kiyaslanabilir hale getirmek ve son kullanicilarina karsilastirmah
olarak anlamli bir kiyaslama bilgisi halinde sunabilmektir. Bu sitelerde stok,
fiyat ve drun guncelligi bilgileri, son kullaniciya saglanan kiyaslama
bilgisinin saglig1 ve dolayisiyla son kullanici memnuniyeti agisindan yiksek
onem tasimaktadir.

Burada idealde ulasiimak istenen dogal olarak gercek zamanli bir
kiyaslamadir. Uriin karsilastirma siteleri, bu maksatla msterileri olan satici
sitelerden miumkun oldugunca birbiriyle kiyaslanabilir formatta veri almaya
calismaktadirlar. Bununla beraber, realitede bu sorunu blyik oranda manuel
operasyon yukui tasityarak ve satici sitelerden gelen bilgileri gun icinde bir
veya iki kez isleyip veri tabanlarinda gincelleme yaparak ¢6zebilmektedirler.

Bu da Grun karsilastirma siteleri i¢in personel maliyetlerini ylkseltmektedir.
5. Ozel Ahsveris Kultpleri
Ozellikle moda ve tasarim alaninda, stok fazlasi veya seri sonu

urdnlerin elektronik ortamda kampanya bazli satisinin yapilmasi (zerine

kurulmus bir is modelidir. Markalara kisa surede nakit girisi yaratmak, stok

43 Kundakgl, s.72-73
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maliyetlerini azaltmak, seri sonu Urlnleri marka imajini da zedelemeden gelir
kalemi haline getirmek gibi avantajlari bulunmaktadir.

Site Uzerindeki ortam bunu de stekleyecek sekilde tasarlanmistir. igeri
kabul edilen Gyelerin bir diger tye tarafindan tavsiye edilme ve davetiye
gonderme ydntemiyle alinmasi, mar ca kampanyalari yaratma ve sirdirme
diizeninin ani satmalma davranisina yonelik olmasi gibi 6nlemler hep bu
amaca yonelik olarak tasarlanmistir

Uye kabul etme yontemi giin mizde artik kullaniimiyor olsa da, site
Uzerinde satisa sunulan Urdnlerin sezon sonu ve stok fazlasi Grinler olmasi
durumu c¢oklukla korunarak, markalarin sezon drinlerini daha yuksek
fiyatlarla geleneksel kanallardan sat:n alan musteri Kitlesini kistlrme riski
bertaraf edilmeye devam edilmektedir. Zaman zaman yaratilan sezon driinleri
indirim kampanyalarinda ise inditim oranlari c¢ok ylksek seviyelerde
tanimlanmamakta, kampanya slreleri de kisith tutularak s6z konusu

cekinceler adreslenmeye devam ediln ektedir44.

6. Grup Satmalma (Firsat) Siteleri

Ulkemizde son yillarda e-ticaret pazarinin bilyiimesini destekleyen is
modellerinden biri de grup satmalm siteleridir. Grup satmalma modelinde,
potansiyel musterilere firsat sunarak musteriler nezdinde reklamini yapmak
isteyen isletme, grup satmalma siesi ve misterinin ayni anda kazang
saglayacag! bir noktada olusan fiyat t iklifiyle alicilari cekmek esastir.

S6z konusu hesaplamada yer alan is hedeflerine ulasmayi saglayacak
asgari sayidaki alicinin teklife evet demesiyle firsat gerceklesmekte,
satmalma yapmis tim  kullani ilar bu noktada ilgili  firsattan
yararlanabilmektedir. Firsatin gerce desmemesi durumunda ise tim taraflar
acisindan beklenen faydanin saglarin adigi varsayilarak, grup satmalma sitesi
tarafindan miusteri kredi kartina konulan provizyon kaldirilmakta ve

miisteriden iicret tahsili yapiimamakt idir*®

4 Kundakel, s.73
4% Kundakgl, s.74
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Il. ELEKTRONIK TICARETIN GELISIMI

E-ticaretin gelisim surecinden bahsetmeden 6nce, e-ticaret ile ilgili bir
degerlendirmenin yeniden hatirlatilmasinda yarar gorilmektedir. Bu
degerlendirme, e-ticaretin her anlamda yeni bir ticari yontemi ifade ediyor
olmasina iliskindir. E-ticaret kuskusuz yenidir, ancak gecerli olan esaslar ve
ilkeler bakimindan geleneksel ticari yontemlerle benzerlikler icermekte,
zaman zaman ayni yontemleri kullanmaktadir. Dolayisiyla e-ticaret, her
anlamda yeni ve geleneksel ticarete alternatif bir ticari usuller seti degil,
iletisim ve bilgi isleme teknolojilerinin gelisimine paralel olarak ortaya ¢ikan

ve ticareti kolaylastiran bir yeniliktir.

A. Diinyada Yasana E-Ticaret ile ilgili Gelismeler

Elektronik ticaret (“e-ticaret”) tarihsel acidan kisa fakat oldukca
etkileyici ve hizli bir gelisime sahiptir. Ticaret anlayisinin  boyut
degistirmesini saglayan e-ticaret, bugiin diinyanin neredeyse tamaminin asina
oldugu ve gunlik hayatlarinin bir parcasi haline gelmis bir kavramdir. 1995
yilinda cevrimici 6deme secgenekleri ile bugln e-ticaretin dunya devleri
arasinda sayilan Amazon, Ebay ve Yahoo e-ticaret piyasasina giris yapmistir.
Amazon.com e-ticaret faaliyetlerini baslangicta sadece cevrimici Kkitap
magazasi olarak sunmus olmakla beraber; kisa bir sure icinde Urin
cesitliligini arttirmistir. 2010 yilinda Amazon’u bir glnde ziyaret eden
ziyaretci sayisi 4.414.413 olarak belirlenmistir46.

Genel anlamda e-ticaretin, spesifik olarak da internet (zerinden
yapilan islemlerin vergilendirilmesine iliskin giderek bulylyen tartisma

mevcut vergi sistemlerinin gdzden gecirilmesi ve kokli reforma tabi

46 The New York Times, A Retail Revolution Turns 10, Temmuz 2012,
http://www.nytimes.com/2005/07/10/business/yourmoney/10amazon.html?ei=5090&en=c805d53acf7
6f2b3&ex=1278648000&partner=rssuserland&emc=rss&pagewanted=all&_r=1& erisim tarihi
28.12.2012.
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tutulmasi gereginin altini cizmektedir. Aslinda tartisma bu yeni ticaret
bigciminin  getirdigi vergi avantailarinm  surdirilmek istenmesinden
kaynaklanmakta ve tartismanin tenelinde iki ana Oneri yatmaktadir.
Bunlardan ilki e-ticaretin vergilendiltilmemesi, digeri ise geleneksel ticaret

gibi vergilendirilmesidir.
1. G-7 Ulkeleri ve ABD’de E-Ticaretin Gelisimi

ABD’de ki e-ticaret ile ilgili) aptlan ¢alismalar, G-7 Ulkelerindeki e-
ticaret ile ilgili yapilan ¢alismalara blyik katki saglamistir. Bilhassa hikiimet
olarak ABD, bu konuda o¢zel sektd|ri ciddi tesvik ettigi ve Onund actig
gOzlenmistir.

ilk defa ABD baskani Clint >n déneminde Beyaz Saray tarafindan
kiiresel elektronik ticaret kurallarini i incelendigi bir rapor hazirlanmis ve
Elektronik ticaret icin bir Cerceve (A Framework for Global Electronic
Commerce) adiyla Yayinlanmistir” Gartner Group tarafindan 1999 yili
sonunda yayinlanan raporlar ABD’r[in diinyadaki e-ticaret islem hacminin
%80°nine sahip oldugunu gostermekt “dir®.

Avrupa Birligi (AB) e-ticare’i de icine alan bilgi toplumuna iliskin
direktiflerinin  ¢ogunlugunu 2000- 005 yillari arasinda gergeklestirmis,
sonrasinda ise bu direktiflerin ;'eni dogan ihtiyaglar dogrultusunda
yenilenmesine gecilmistir. Bu alanca AB’nin temel direktifi, 2000/31/EU
Say! ve 8 Haziran 2000 Tarihli E-Ti»;aret Direktifidir49. Genel anlamda bilgi
toplumu ve 6zel anlamda da e-ticare alaninda temel c¢erceveyi belirleyen E-
Ticaret Direktifi, bilgi toplumu hizmetleri bakimindan bilgilendirme
yukdmluligu, cevrimici ticari iletisimler, cevrimici sozlesmeler ve aracl
hizmet saglayicilarin  sorumlulukhrmm  sinirina iliskin ~ diizenlemeler

getirmektedir. AB nezdinde ve dun)iada genel kabul, E-Ticaret Direktifi’nin

4T A Framework for Global Electronic Commerce”, www.whitehouse.gov/WH/commerce/sum
KOBINET, E-ticaret Kitiiphanesi, http://www.kob net.org.tr/hizmetler/e-ticaret

49 Bilgi Toplumu Hizmetlerinin Bazi Hukuki Yon eri ve Ozellikle i¢ Pazarda Elektronik Ticaret

Konusunda 8 Haziran 2000 tarihli 2000/31/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi,

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do7i ri=C)J:L:2000:178:0001:0001:EN:PDF  erisim

tarihi 28.12.2012.
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bilgi toplumu ve e-ticaret alaninda hizmet saglayan taraflarin belirlenmesi ve
cevrimici servisleri sunmalari bakimindan &6zglr bir ortam yaratmasi
sayesinde bu alanda gelisimin saglanmasina katki verdigi yonundedirs0.

Bununla birlikte, Direktifin 2000 yilinda yapiimis olmasi sebebiyle
yenilenmesi ihtiyaci da dogmustur. Bilindigi Uzere AB, isletme ve
vatandaslarin dijital teknolojilerden en yuksek sekilde faydalanmalarini
saglamak temel amaci dogrultusunda, 2020 yilina kadar gerceklestirilecek 7
cerceve ama¢ dogrultusunda sekillendirilen Dijital Ajandasi’nin  Mayis
2010’da yayinlamistir.

Dijital Ajanda kapsaminda ortaya konulan hedeflerden bir tanesi de
2015 yilinda AB nifusunun % 50’sinin ¢evrimici alisveris yapiyor olmasi, %
20°sinin sinir otesi ahisveris yapiyor olmasi ve KOBI’lerin % 33’iiniin
cevrimici alim yapiyor olmasi olarak belirlenmistir. Bu hedeflerin
gerceklestirilmesi icin 2015 yilinda AB e-ticaret hacminin iki katma ¢ikmasi
gerekecektir. Bu hedefin gergeklestirilmesi igin belirlenmis aksiyonlardan bir
tanesi de E-Ticaret Direktifi’nin giincellenmesi olarak belirlenmistir.

G7 JUlkeleri, genel olarak kendi alt yapilarinda sirmekte olan
elektronik ticareti yayginlastirmayi, vergi kayiplarini engellemek icin kontrol
mekanizmalari olusturmayi, gereken guvenlik altyapisini, yasal diizenlemeleri
ve yerel uygulamalart gelistirmeyi Ongoérmektedirler. Bu sebeple
biinyelerindeki KOBI’leri uluslararasi ticarete entegre edip, ticari islemlerinin
bilgisayar aglari Gzerinden yuratulmesi istemektedirler.

G 7 organizasyonu guvenlik ve yasal dizenlemeler konusunda hem
bilgilerin hem de ticari islemlerin guven altina alinmasi gerektigini belirtmis;
ayrica bu konudaki yerel ve uluslar arasi yasal diizenlemeler icin bir model
onermistir. Guvenlik konusuna ek olarak, ticari iliskide bulunacak taraflarin
guvenliklerinin tarafsiz kurulas tarafindan onaylanmasinin gerekliligi de

belirtilmistir.

9 Bilgi Toplumu Agisindan Tek Pazarin Hukuksal Analizi (“Legal Analysis of a Single Market for
Information Society™), Kasim 2009, DLA Piper,
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/document.cfm?action=display&doc_id=830
erisim tarihi 28.12.2012.
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2. Avustralya

Dunyada bilgisayar dagilimmc a ikinci, kurulu bilgisayar glici olarak
sekizinci sirada yer alan Avustralya da e-ticaret énemli bir yer tutmaktadir.
Avustralya’da hemen hemen tiim ev /e isyerlerinde bilgisayarin olusu, yeni
teknolojilerin  erkenden benimsenmesi ve egitim sisteminde bilisim
teknolojileriyle ilgili derslere genis yer verilmesi bu (lkede e-ticaretin
gelisimini saglayan 6nemli faktorlerdi:.

Avustralya’da elektronik ticar ;t diizenlemeleri, sekiz kamu kurulusu
arasinda da@itilmistir. Suanda yuriti mekte olan ve “Yodnetimsel Hizmetler
Birimi” tarafindan esglidimi saglanan en énemli proje, bitiin kamu tedarik
hizmetlerinin elektronik ticaret ortan ma gegirilisidir. Bu gecis Bassavcilik,
Hazine ve Maliye Bakanhigi tarafmd m yaratulen politik ve yasal yapilarin
gelistirilmesi calismalariyla desteklenmektedir.

Avustralya hikiimeti, endistr ile isbirligi halinde ticaret ve tasima
zincirinde elektronik raporlama sureclerinden sorumlu  “Tradegate”
kurulusunun finansmanini saglamal tadir. Bu kurulus s6zlesmeli olarak
ihracatcl ve ithalatgi sirketler ve A oistralya gimrugi arasinda elektronik

baglantilari kurmaktadir5L

3. Japonya

Japonya’da ise e-ticaret ¢calismalari 1996 yilinin basinda “Electronic
Commerce Promotion Council «f Japan-ECom” adi bir kurumun
kurulmasiyla baslamistir. Japonya e icarete karsi uzun vadeli bir yaklasim
izlemektedir. Japonya’da e-ticaretle ilgili yasal dizenlemeler ECom
binyesindeki  “Certification Authority Working Group” tarafindan

yapilmaktadir. Ayni zamanda Japony 1’da teknolojik acidan guvenli e-ticareti

5 Ozgiir Bayram; “internet, Bilgi Teknolojilerinin (felisimi, Elektronik Ticaretin Diinya Ticaretine
Etkileri”, www.igeme.org.tr, 10 Ekim 2000
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saglayabilmek amaciyla “Information Security Protocol” adli bir protokoliin

gelistirilmiesi icin calismalar stirduriilmektedir® .

4. Singapur

Singapur da e-ticaret konusunda Singapur Limani ile 6nemli bir
konumdadir. Singapur Network Servisi (SNS) 1986 yilinin Aralik ayinda
Singapur Ulusal Bilgisayar Kurulu’ndan bes Kisi ile Singapur’un rekabet
gicunl uluslararasi piyasalarda yukseltmek amaciyla kurulmustur. SNS
projesi, Tradenet servisi ile birlikte 1988 yilinin Ocak ayinda 50 sirketten
olusan bir pilot grupla uygulamaya konmustur.

Singapur’da yapilan e-ticarette islemleri yapilan mallar gumrik
islemleri tamamlanmadan aliciya ulastiriimaktadir. Mal aliciya ulastiktan
sonra s6z konusu islemler tamamlanmaktadir. Bu sayede mallarin sevkiyati
oldukca kisa bir stirede tamamlanmaktadir. Cografi bakimdan kiguk bir Glke
olan Singapur icin énemli bir avantajdir. EDI kullanimi ile Singapur’un en
islek limani olan Port of Singapore dinyada en hizli mal sevkiyatinm

gerceklestigi liman olma 6zelligine sahip oImusturS}.

5. Diger Ulkeler

Gelismekte olan ulkeler igerisinde Hong Kong ve Cin elektronik
ticarette en fazla buyume oranina sahip Ulkelerdir. Singapur halkinin %5’i
internete giris imkanina sahiptir. Hindistan’da da dikkate deger bir gelisme
gbzlemlenmektedir. Macaristan’da ticaret ve sanayi diinyasinda, EDI ticareti
kolaylastirilan bir sistem olarak pek kabul gérmemektedir. Sektdrler arasi
iliskiler ve ticari ba@lantilarda geleneksel metotlar kullaniimaktadir.
Bilgisayar destekli bazi tasarim ve dretim bazi sektdrlerde bir sekilde

kullaniimaktadir. Ancak s6z konusu sektdrlerde bilgisayar destekli Gretim

5 Murat Cak, Dunyada ve Turkiye’de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi, ITO Yayinlari
Istanbul, Subat 2002-6, s.5

3 Cak, s.5-6
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faaliyetleri icinde cereyan ettikleri alaila sinirl kalmakta ve diger sektorlerle
iliskilendirilmemektedir. Sunda Ulkede mevcut olana bilgisayarla (retim
(computer-integrated manufacturing, HIM) sistemi Macaristan’da énemli bir
oranda arastirma ve gelistirme potans yelinin oldugunu géstermektedir. CiM
sisteminde kullanilan bilgisayar donarjimi ve yazilimi tlke iginde Gretilmistir.

Faaliyetleri icinde cereyan etlikleri alanla sinirli kalmakta ve diger
sektorlerle iliskilendirilmemektedir. S anda tlkede mevcut olan bilgisayarla
iiretim (computer-integrated manuft cturing, CIiM) sistemi Macaristan'da
onemli bir oranda arastirma ve gelistirme potansiyelinin oldugunu
gostermektedir. CiM sisteminde kullanilan bilgisayar donanimi ve yazilimi
ulke iginde Uretilmistir. Hiktumet yabi meci firmalarin yardimi ile EDI sitemine
dayali enformasyon yonetim sistemlerinin belirli sektorlerde, ticaret, sanayi
ve tarin sektorlerinde kullaniminin yayginlastirilmasi amaci ile gesitli gi-
risimlerde bulunmaktadir. S6z koniisu yardimlar Dinya Bankasi ve AB
Komisyonu tarafindan Macaristan'a saglanmaktadir. Her iki kurulus da,
piyasalar hakkinda arastirmalar yasmislardir. Macaristan’in ne tir bir
enformasyon sistemine sahip olnusi gerektigi konusunda calismalarda
bulunmuslardir.

Hong Kong deneyimi tamaijni ile 6zel sektor inisiyatifinde ger-
ceklestirilen bir deneyim olmasi ¢isindan diger Ulke deneyimlerinden
ayrilmaktadir. Siyasi belirsizlik onamma karsin Hong Kong Tradelink
projesini gergeklestirebilmistir. Hoijig Kong, Singapur ile birlikte EDI
uygulamasina 1980’lerde baslamistir. 1996 yilinda ulastirma ve dagitim
sektorleri  Tradelink’e  karsilik ol irak’ Cargonaut adinda bir sistem
gelistirmislerdir. S6z konusu iki sekti rin Tradelink’ten ayrilmasi s6z konusu
sistemin zayiflamasina neden oln.ustur. Tradelink'e iliskin gelismeler
Singapur ve Hong Kong hikimetlerinin yaklasim farkliliklarini vurgulamasi
acisindan ilgingtir. Singapur hikidmeti mudahaleci bir yaklasim iginde
oldugundan belirli bir istikametteki gelisimi desteklemistir. Singapur'un
TradeNet EDI hizmetinin basarili oh lasinin gerisinde Singapur hikiimetinin

tesvik ve destegi vardir. Hong Kong da ise elektronik ticaretin 6zel sektoriin
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isine yarayacagl varsayimi ile gerekli girisim ve yatirimlarin 6zel sektor

tarafindan gercgeklestirilmesi gerektigi dastntlmastir.

B. Turkiye’de E-Ticaretin Gelisimi

Tlrkiye’de e-ticaretin en 6nemli unsurlarinda olan internetin temelleri
1986°da atilmistirsd. Bu tarihten sonra gerek internet altyapisi ile ilgili
gerekse e-ticaret ile ilgili calismalar yapilmistir.

Bu noktada Turk tiketicisi igin e-ticaretin 2001 yilinda faaliyete gegen
GittiGidiyor.com ile basladigini séylemek muiumkindir. GittiGidiyor.com’
dan 6nce Diinya’ da yer alan bazi yabanci acik arttirma sitelerine katilan Tlrk
tiketiciler olmasina ragmen internetin yeni yayginlasmaya baslamasi, nakliye
giderlerinin yiksek olmasi ve sitelerin yabanci dilde olmasi talebi olumsuz
etkilemistir.

Turkiye’de ulusal internet altyapisinin glclendirilmesine paralel
olarak e-ticaret ile ilgili cesitli projeler olusturulmustur. Bunlar Elektronik
Ticaret Koordinasyon Kurulu, E-Ticaret Calisma Grubu, ihracati Gelistirme
Etid Merkezi, Ulusal Enformasyon Ana Plani gibi ¢alismalardir. E-ticaretin
gelismesi ile ilgili olarak hukuksal alanda e-imza ve e- vergilendirme ile ilgili
calismalar yapilmistir.

Hukuk sistemimizde konuyla ilgili dizenlemelere 6zellikle 2000’li
yillarin basiyla birlikte yer verilmeye baslanmistir. Bu amagla cesitli yasal ve
idari dizenlemeler yapilmis, bunlarda genel olarak bilgi toplumuna, 6zel
olarak e-ticarete iliskin dogrudan yahut dolayl diizenlemelere yer verilmistir.

Ornegin  konuya iliskin dogrudan hikumler barindiran yasal
diizenlemeler olarak 5070 sayil Elektronik imza Kanunu, 5651 sayili internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suclarla Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve Elektronik Haberlesme
Kanunu ifade edilebilir. Bunun 6tesinde dogrudan e-ticareti ilgilendiren ilk

kanun olarak nitelenebilecek diizenleme Tiketicinin Korunmasi Hakkinda

HMCak, s. 7
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Kanun’a 06.03.2003 tarihinde ekleijen mesafeli sdzlesmeler bashkli 9/a
maddesi ile hayata gecirilmistir.

Bu diizenleme, e-ticarete ydilelik hukuki alt yapinin olusturulmasi
anlaminda énemli bir adim olmustur. S6z konusu diizenlemeyle; taraflardan
birisinin tiketici oldugu internet ortaminda yapilan mesafeli sdzlesmelerde,
satictlarin, isletmeye iliskin bilgiletin yani sira alinacak driinin temel
nitelikleri, fiyati, teslim suresi ve cayma hakki gibi konularda tiketiciyi

bilgilendirme zorunlulugu dizenlenmi stir.

1. Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi

E-ticarete iliskin i¢ hukukuniuzdaki hukuksal duzenlemelerinin en
onemli adimlarindan biri siiphesiz d, Elektronik Ticaretin Dulzenlenmesi
Hakkinda Kanun Tasarisidir. AB’nin 2000/31 sayili direktifine ve ilgili diger
direktiflere uyum saglama amaci da gozetilerek hazirlanan Taslaga iliskin
calismalar  olusturulan  bilim  kcmisyonu vasitasiyla  yuritilmuistir.
Komisyonca Taslak hazirlanirken konuya iliskin ana ilkelerin belirlenmesi,
baska mevzuatta dlzenleme bulunan hususlara deginilmemesi tercih
edilmistir. Bilim komisyonu Taslagi 2009 Kasim ayinda kamuoyuyla
paylasmistir. Bilim Komisyonunun calismalarini tamamlamasindan sonra
Tasarl, 24. yasama déneminde TBMM’ye sunulmustur.

Elektronik ticaretin duzenlenmesi hakkinda kanun tasarisi, Sanayi,
Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bi gi ve Teknoloji komisyonu tarafindan
02.05.2012 tarihinde kabul edildi. Onceki metinden bazi farkliliklar iceren
yeni dizenlemeye baktigimizda, basihda en ¢ok yer tutan maddenin “opt-in”
sistemi ile ilgili duzenleme oldugur u goérmekteyiz. “istenmeyen SMS’lere
ceza geliyor” “istenmeyen SMS’lere ceza yagacak” gibi basliklarla tasarinin
bu konu ile ilgili diizenlemesi 6n plana c¢ikartiimistir.

Tasarinin kabul edilen hali i e 01.01.2013 tarihi itibariyle yururlige
girmistir. Elektronik Ticaretin Duzen enmesi Hakkinda Kanun Tasarisinda bu
amacla gonderilen mesaj ve e-po:talar “Ticari Elektronik ileti” olarak

adlandirtiimistir.
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Ticari iletisimi, elektronik iletisim araclariyla yapilan sdzlesmeleri ve
elektronik ticarete iliskin bilgi verme yikumlulikleri ile uygulanacak
yaptirimlari  duzenlemeyi amaclayan Tasariyla; elektronik ticaretin
yayginlastiriimasi, tiketiciler ile elektronik ortamda islem yapanlarin
korunmasi, o6zellikle internet (zerinden yapilan ticari faaliyetlerin daha
givenli ve seffaf bir sekilde yapilmasi, her gecen giin gelisen ve degisim
gosteren elektronik ticaretin tlkemizin ekonomik gelismesine daha da ivme
kazandirmasi hedeflenmektedir.

Tasarida esas olarak iki alanda diizenleme yapilmistir. $Soyle ki;

> E-ticarete iliskin bilgilendirme yukumlulikleri ile
> Ticari iletisim, elektronik ticari iletiler ve spamlara yonelik
kurallar, belirlenmistir.

S0z konusu Tasarinin yasalasmasiyla, e-ticaret alaninda faaliyet
gOsteren gercek veya tiizel kisilere yonelik getirilen diizenlemeler;

» Elektronik ortamda mal ve hizmet sunanlar, alici tarafindan 6deme
bilgilerinin girilmesinden 6nce, 6denecek toplam bedel de dahil olmak
Uzere, sOzlesmenin sartlarinin alici tarafindan acikga gorilmesini
saglayacak,

o Ticari iletisimin adina yapildigi gercek ya da tiizel kisinin agikca
belirlenebilir olmasini saglayan bilgilerin sunulmasi zorunlu hale
gelecek,

« indirim, hediye gibi promosyonlar ile promosyon amagli yarisma veya
oyunlarin bu niteligi acikca belirlenecek, bunlara katilimin ve
faydalanmanin sartlarina kolayca ulasilabilecek, bu sartlar acik ve
supheye yer birakmayacak sekilde anlasilir olacak,

» Kisa mesaj ve elektronik posta gibi araclarla kisilerin adreslerine
gonderilen ticari elektronik iletiler, alicilarin onayini 6nceden
almaksizin gonderilemeyecek, ayrica alicilar diledikleri zaman hicbir
gerekge  belirtmeksizin  ticari  elektronik iletileri  almayi
reddedebilecek,

* Hizmet saglayicilar, yapmis oldugu islemler nedeniyle elde ettigi

kisisel verilerin saklanmasindan ve glvenliginden sorumlu olacak,
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kisisel wverileri ilgili kisinir onayl olmaksizin dclncl Kisilere

iletemeyecek ve baska amaglar a kullanamayacaktir.

E-ticaret uygulamalarinda w< is modellerinde yer alan 6nemli
aktorlerden birisi olan araci hizmet saglayicilar bir yasal dizenlemede ilk
defa tanimlanmistir. Yine Tasarida yer alan yukdmliklerin araci hizmet
saglayicilara ne sekilde uygulanacadi konusu cikarilacak yodnetmeliklere
birakilmistir. Ayrica, Tasari ile Ginfrik ve Ticaret Bakanli§ina e-ticaretin
gelisimi ile ilgili her tirll tedbiri alma ve kanun kapsaminda denetim yapma
yetkisi taninmis, yukarida bahsedilen konulara iliskin detaylarin ilgili
kuramlarin gorisleri de alinarak Gumrik ve Ticaret Bakanliginca cikarilacak
yonetmeliklerle belirlenecedi ifade edilmistir. Yine Tasarida yer alan
uygulamalara ilgililerin uyumunu aglamak amaciyla, bir gecis sureci

ongoralmustar.

C. Elektronik Ticaretin Me™ cut Durumu ve Gelecegi

Ulkemiz de, 1998'den sonra bazi biyik ahsveris merkezleri internet
Uzerinde satis magazalari agmiglar, ayrica kuramlara ve bireysel girisimcilere
elektronik dikkan (e-diukkan) kiralayan servis saglayicilar ortaya cikmaya
baslamistir. Basin ve bankacilik alar larmda, konularinda 6ncu niteligi olan
bazi  kuruluslar, e-ticaret alaninda da yatirimlarini ~ (2000'lerin
baslarinda)hizlandirmiglardir.

Ulkemizin mevcut durumuna bakildiginda ¢ok hizli gelisen bir
internet altyapisi ( alt yapinin yakin tarihlere kadar hi¢ olmayisi sayesinde ve
gerek Turk Telekom'un gerekse 0Ozel sektdriin son 3-4 yillik yatirimlan
itibariyle OECD (lkeleriyle kiyaslandiginda Avrupa'da en hizli gelisim
gosteren ulke Turkiye'dir.) ve internet disi e-ticaret alt yapisinin olmayisi
ylzinden tek sansimiz internet Uzerinden e-ticaret olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Tirkiye son iki yil da inanilmaz geli meler kaydetmis, alt yapisi “base band”
kategorisinden “broadband” kategor: sine terfi etmistir. Yurt i¢ci omurgasi 2

Mbit den 155 Mbite cikarilmis (yaan gelecekte 2 G bite ¢ikarilmasi igin
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hazirliklar yapiimaktadir ki bu 4 sene icinde 1000 kez biyume anlamina
gelmektedir)s.

Turkiye elektronik ticaret alaninda dinyada parlayan bir yildiz ve bu
alanda yatirirm yapmak icin 6nemli bir UlkeS olarak degerlendirilmektedir.
Turkiye’de 6zellikle Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) tarafindan internet
uzerinde sanal pos kullanilarak gerceklestirilen kartli 6demeler &zelinde
yayinlanan istatistikler bu alandaki carpici buyumeyi ve gelismeyi kantitatif
sekilde ortaya koymaktadir.

2012 yilinda internetten yapilan kartli 6deme tutarinin 30 milyar lira
olmasi 6ngorulirken, bu blytme performansi ile 2015 yilinda 64 milyar lira,
2023 yilinda ise 350 milyar liralik hacme ulasilacagi tahmin edilmektedir.
2008 yilinda 143 TL olan islem basina ortalama tutarin ise 2012°de 193 TL
olarak gerceklesmesi beklenmektedir. 2008-2011 yillari arasinda internetten
yapilan kartl 6demeler hacim bazinda yillik yizde 43 biyirken, adet bazinda
ortalama yillik blylime yuzde 34’e ulasmistir. 2012°de internetten 157
milyon defa kartli 6deme sistemleri kullanilarak alis veris yapilirken, 2015
yilinda bu rakamin 210 milyona, 2023 yilinda ise 600 milyona ulasmasi
hedeflenmektedir® .

internetten yapilan Kartl 6demelerde Avrupa (lkeleriyle bir
karsilastirma yapildiginda, Turkiye bu alanda en hizli biyuyen tlke oldugu
g6ze carpmaktadir. ingiltere’nin yiizde 14, Almanya’nin yiizde 13 biyidigi
internetten 6deme liginde Tirkiye’nin blyime hizi yiizde 50. Bu siralamada
Turkiye’nin en yakin llke Polonya’nin blyime grafigi ylzde 24’0 gdsteriyor.
2012 yili siiresince, Tiirkiye genelinde internet (izerinden yapilan Kkartli
odemelerin islem tutari 31 Milyar TL olarak gergeklesti. Buna gore, internet
uzerinden yapilan kartli islemlerin toplam kartli 6demeler icindeki payi ise

yiizde seviyesine geldi. islem basina tutarlar da 2012’de artis gdsterdi.

% Yalcin Ociiten, “Elektronik Ticaret ve Dogaltas Sektoriiniin Gelisiminde Onemi” Turkiye III.
Mermer Sempozyumu(MERSEM '2001) Bildiriler Kitabi, Afyon 3-5 Mayis 2001, s.438,
http://lwww.maden.org.tr/resimler/ekler/94a589bdd47870b_ek.pdf Erisim tarihi: 4.09.2013

% http://venturebeat.com/2011/11/26/turkey-ecommerce-investment-tech/, 23.05.2001

57 Bankalar Arasi Kart Merkezi (BKM), Kart Monitdr- Kredi Kartlari Kullanim Arastirmasi,
Bankalar Arasi Kart Merkezi (BKM) Yayim, istanbul, 2012, s. 14.
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2011°de internetten yapilan bir islen ortalama 182 TL iken, 2012’de 189
TL’ye ylkseldiss.

Tirkiye’deki elektronik ticarei sektorindeki buylmeyi, kartl ddeme
sistemleri (Uzerinden gerceklesen hacimle ilintili olarak ortaya koyan
yukaridaki BKM verileri belli yon.eriyle elektronik ticaret sektoriindeki
bliyukligu gercege uygun olarak yansitmadigi noktasinda elestiriye tabi
tutulmaktadir. Sanal poslar Uzerinien gerceklesen 0Odemelerde sigorta
poligesi, seyahat acentesi ddemelerinin ¢ok buyuk bir hacim olusturdugu
distnildigunde bunun disinda kalan rakamin Tirkiye’deki elektronik ticaret
hacminin dlciimiinde esas alinmasi v 2 buna gore verilerin ortaya konulmasi
gerektigi savunulmaktadir. Cok da hapiz sayilmayan bu elestiriler karsisinda
en dogru yontem sektoér odakli bir 6lcme ve degerlendirme kurulusunun
kurulmasi ve kurulus kanaliyla daha sighkli verilere ulasiimasi olacaktir.

Karth 6deme sistemleri cisinda alternatif Gdeme araglarinin
yayginlasmasi ile (elektronik para, mobil 6deme, O6deme Kartlari v.b.)
elektronik ticaret hacmi daha da ge isecektir. Bu noktada Merkez Bankasi
tarafindan hazirlanan Kanun Tasarisi Taslagr ile (lkemizde faaliyet
gOsterecek elektronik para kuruluslar: ile 6deme hizmet saglayicilar alternatif
odeme araclarini gelistirerek karth 5deme sistemlerinin yaninda tlketiciyi
elektronik ticaret yapmaya yoneltece k bir alternatifi daha piyasaya sunuyor
olacaklardir.

Turkiye yukaridaki carpict rakamlara ragmen halen elektronik
ticarette gelismis olan ulkeler arasinla cok geri siralardadir. Turkiye’nin ic
pazarinin biyukligu ve geng nifusunun fazlaligi, giderek artan kisi basina
tiketim harcamalart Tarkiye’yi dektronik ticaret konusunda yatirim
yapilmaya cazip Ulkeler arasina sokmaktadir.

Rakamlara bakildiginda 75 milyonluk nifusunun yarisinin 30

yasindan gen¢ olmasi ve nufusun %@ 4°nilin interneti kullanmasi® kuskusuz

"www.bilisimdergisi.org/pdfindir/sI56/pdi7116-125 :>df, s.2, Erisim tarihi: 24.09.2013

2012 de nifusun % 44’unln interneti kullandigr sonuclarina varilirken bu rakam 2006 yilinda %14,
2000 yilinda % 3 civarlarinda seyretmektedir, The Economist, Boom on the Bosporus,
http ://www.economist.com/news/business/21568762-1ots-young-people-eager-shop-and-play-online-
no-wonder-turkeys-intemet-industry?fsrc=scn/tw_ec/ >0om_on_the_bosporus erisim tarihi
28.12.2012.
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ki Turkiye’nin e-ticaret agisindan ‘zengin’ bir pazar olduguna isaret
etmektedir. Turkiye pazarinin bu potansiyeli yerli girisimciyi bu alanda
yatirim yapmaya tesvik ederken elektronik ticaret ekosisteminin kiresel dev
oyuculari  agisindan  Tuarkiye’yi yatirirm yapilir  bir pazar haline
donasturmdastar.

Bu kiresel dev oyunculara ornek olarak www.yemeksepeti.com
internet sitesine 44 milyon Amerikan Dolari yatirim yaparak ortak olan
Amerikali risk sermayesi fonu ‘General Atlantic, www.markafoni.com adl
internet sitesine 68 milyon Amerikan Dolari yatirim yapan elektronik ticaret
ve yatirim devi Guney Afrikali Naspers, 200 Milyon Dolarin tzerindeki
sirket degerlemesi ile www.gittigidiyor.com’ da payim %93’e yikselten
dunyanin en buytk elektronik ticaret sirketi eBay, www.ciceksepeti.com ‘a
azinhk hissedari olarak yatirnm vyapan dinyanin kendi alaninda lider
elektronik ticaret sirketi Amazon  www.trendyol.com isimli ¢evrimici
aligveris sitesine 26 milyon Amerikan Dolari ile yatirim yapan dinyanin en
saygin risk sermayesi sirketlerinden olan Kleiner Perkins Caufield & Byers
and Tiger Global Management, Orta dogu ve Kuzey Afrika piyasasindaki en
hizli buytyen ve 40 Milyondan fazla aktif kullanicisi olan g¢evrimici oyun
sirketi Peak Games’e yatirim yapan risk sermayesi sirketleri Hummingbird
Ventures and Earlybird Venture Capital sayilabilire.

Tum bu yatirimlar Turkiye’deki elektronik ticaret sektoriine kiresel
yatirimcilarin - glveni olarak goralebilir.  Bu yatirimlarin  surddrulebilir
kilinmasinin ve artan oranda devam etmesinin en Onemli unsurunun
ongorulebilir ve acik bir regilasyon ortami olusturmaktan gectigi hi¢ bir
zaman unutulmamalidir. Elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda
politika belirleyiciler tarafindan uluslararasi standartlara uygun atilacak
adimlarin, &6ngorulebilir ve agik bir regilasyon ortaminin olusumuna en

blyik katkiy yapacagi da yadsinamaz bir gergektirél

6 Cagatay Pekyorir, Nilay Erdem, Selen Ugur, Tugrul Sevim ve Yasin Beceni (Beceni-Tlrkekul-
Sevim Avukathk Ortakligi ), “E-Ticaret is Modelleri Ve Vergilendirme”, Vergi Sorunlari Dergisi,
Subat-2013, S. 293, s.64

6L Pekyorur ve digerleri, s. 64
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ikinci b# LUM
E-TICARETTE MUHAS EBE VE DENETIM

Ticari isletmeler faaliyetlerin: izlemek icin kayit tutarlar. Elektronik
ticaret ortaminda yapilan islemlerin de, geleneksel ticaret islemlerinde oldugu
gibi muhasebe kaydi yapilir. Elektionik ticaret muhasebesi ,(e-commerce
accounting) tim firmalarla ayni muhc sebe kurallarina gore gergeklestirilir. Bu
firmalarda geleneksel yontemlerle tic; iret yapan firmalarla ayni muhasebe ilke
ve kurallarini kullanirlar. Bu muhasebe kayitlari da tek diizen hesap planina
uygun olarak yapilir. Muhasebe kaydi yapilirken dizenlenmesi gereken
belgeler, kullanilacak hesaplar ve yapilacak kayitlar arasinda bir fark yoktur.
Bununla birlikte, her farkli sektorde aaliyet gosteren isletmelerde oldugu gibi
elektronik ticaret yapan isletmelerin de bazi muhasebe kayitlari farkh ve

yenidiré2

l. E-DEFTER, E-BELGE VE E-KAYIT ILE E-FATURA
UYGULAMASI

Bilindigi Gzere, 6215 sayili Baz;l Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanunun~  14’tincii maddesi ile degistirilen, 6762  sayil
TTK(TTK)’nun& “Defter Tutma Mitykellefiyeti ™ baslikli 66°’nci maddesinin
ikinci fikrasinda, s6z konusu madd~de gegen defterlerin (yevmiye defteri,
defteri kebir, envanter defteri, karar ve isletme defteri) elektronik ortamda
veya dosyalama suretiyle tutulabilecegi ve bu defterlerin acilis ve kapanis
onaylarinin sekli ve esaslari ile bu 4efterlerin nasil tutulacaginin Sanayi ve
Ticaret Bakanhgi (640 sayili Kanun likmunde Kararname6b hikimleri icabi
Gumrik ve Ticaret Bakanhdi) ile M aliye Bakanliginca cikarilacak musterek

bir tebligle belirlenecedi hikme baglapmistir.

& Sahin, s. 103

& 12/4/2011 tarihli ve 27903 sayili Resmi Gazete’de aymlanmistir.
649/7/1956 tarihli ve 9353 sayili Resmi Gazete’de Ya-anlanmistir.

6 8/6/2011 tarihli ve 27958 sayili (Mukerrer) Resmf (llazete’de Yayinlanmistir.
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213 sayill Vergi Usul Kanunu(VUK)’nun 5766 sayili Kanunun 17°nci
maddesi ile degisen mikerrer 242°nci maddesinin 2 numarah fikrasi ile
Maliye Bakanhgi; elektronik defter, kayit ve belgelerin olusturulmasi,
kaydedilmesi, iletilmesi, muhafazasi ve ibrazi ile defter ve belgelerin
elektronik ortamda tutulmasi ve dizenlenmesi uygulamasina iliskin usul ve
esaslari belirlemeye, elektronik ortamda tutulmasina ve diizenlenmesine izin
verilen defter ve belgelerde yer almasi gereken bilgileri internet de dahil
olmak Uzere her tirli elektronik bilgi iletisim ara¢c ve ortaminda Maliye
Bakanligina veya Maliye Bakanliginin godzetim ve denetimine tabi olup,
kurulusu, faaliyetleri, calisma ve denetim esaslari Bakanlar Kurulunca
cikarilacak bir yonetmelikle belirlenecek olan 6zel hukuk tuzel Kisiligini haiz
bir sirkete aktarma zorunlulugu getirmeye, bilgi aktariminda uyulacak format
ve standartlar ile uygulamaya iliskin usul ve esaslari tespit etmeye, bu Kanun
kapsamina giren islemlerde elektronik imza kullanim usul ve esaslarini
duzenlemeye ve denetlemeye yetkili kilinmistir.

Ayrica s6z konusu fikrada, VUK ve diger vergi kanunlarinda defter,
kayit ve belgelere iliskin olarak yer alan hukimlerin elektronik defter, kayit
ve belgeler icin de gecerli oldugu; Maliye Bakanhginin, elektronik defter,
belge ve kayitlar icin diger defter, belge ve kayitlara iliskin usul ve esaslardan
farkl usul ve esaslar belirlemeye yetkili oldugu hiikme baglanmistir.

VUK’un mikerrer 257’nci maddesinin birinci bendinde ise Maliye
Bakanhginin mukellef ve meslek gruplan itibartyla muhasebe usul ve
esaslarini tespit etmeye, bu Kanuna gore tutulmakta olan defter ve belgeler ile
bunlara ilaveten tutulmasini veya diizenlenmesini uygun goérdugu defter ve
belgelerin mahiyet, sekil ve ihtiva etmesi zorunlu bilgileri belirlemeye,
bunlarda degisiklik yapmaya; bedeli karsiliginda basip dagitmaya veya
uctnci kisilere bastirip dagitmaya veya dagittirmaya, bunlarin kayitlarini
tutturmaya bu defter ve belgelere tasdik, muhafaza ve ibraz zorunlulugu
getirmeye veya kaldirmaya, bu Kanuna gore tutulacak defter ve diizenlenecek
belgelerin tutulmasi ve dizenlenmesi zorunlulugunu kaldirmaya yetkili

oldugu hikme baglanmistir.
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S6z konusu maddenin (clincd bendinde, Maliye Bakanliginin,
tutulmasi ve diizenlenmesi zorunlu defter, kayit ve belgelerin mikro film,
mikro fis veya elektronik bilgi ve kayit araclariyla yapilmasi veya bu kayit
ortamlarinda saklanmasi hususunda iz n vermeye veya zorunluluk getirmeye,
bu sekilde tutulacak defter ve kayitlarin kopyalarinin Maliye Bakanliginda
veya muhafaza etmekle goérevlendirecegi kuramlarda saklanmasi zorunlulugu
getirmeye, bu konuda uygulama usul re esaslarini belirlemeye yetkili oldugu
hiikme baglanmistir.

Diger taraftan VUK’un 175 iici maddesinin son fikrasinda Maliye
Bakanhginin, muhasebe kayitlarini bil jisayar programlari aracihgiyla izleyen
mukellefler ile bu bilgisayar progran larini Ureten gergek ve tuzel kisilerce
uyulmasi gereken kurallari ve bilgisayar programlarinin icermesi gereken
asgari hususlar ile standartlari ve uygulamaya iliskin usul ve esaslari
belirlemeye yetkili oldugu hiilkmii yer almaktadir,

Yukarida yer alan yetkilere istinaden, VUK ile TTK uyarinca
tutulmasi  zorunlu olan defterlerin elektronik ortamda olusturulmasi,
kaydedilmesi, muhafazasi ve ibrazim iliskin usul ve esaslar Tezimizin bu

kisminin konusunu teskil etmektedir,

A. Elektronik Defter Uygulamasina iliskin Usul ve Esaslar

Istege bagdl olan elektronik cdfter ve elektronik fatura uygulamasi,
14.12.2012 tarih ve 28497 sayili Resn i Gazete’de yayinlanan 421 SiraNo’lu
VUK Genel Tebligi ile elektronik defier tutma ve elektronik fatura kullanma
mecburiyeti getirilen mikellefler asag:fiaki gibidir:

S 5015 sayili Petrol Piyasasi Kar unu kapsaminda madeni yag lisansina
sahip olanlar,

6 5015 sayili Petrol Piyasasi Karunu kapsaminda madeni yag lisansina
sahip olanlardan 2011 takvim yilinda mal alan mikelleflerden

31/12/2011 tarihi itibariyle asgiri 25 Milyon TL brut satis hasilatina

sahip olanlar,
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S 4760 sayili Ozel Tiketim Vergisi Kanununa ekli (111) sayili listedeki
mallari imal, insa veya ithal edenler,

S 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (111) sayili listedeki
mallari imal, insa veya ithal edenlerden 2011 takvim yilinda mal alan
mukelleflerden 31/12/2011 tarihi itibariyle asgari 10 Milyon TL briit
satis hasilatina sahip olanlar.

Defterlerini elektronik ortamda olusturmak, kaydetmek, muhafaza ve
ibraz etmek isteyen gercek ve tlzel kisilerin asagida yer alan sartlan
tasimalari gerekmektedir. Bunlar,

a) Gercek kisi miikelleflerin 5070 sayili Elektronik imza Kanunu
hikamleri gercevesinde Uretilen nitelikli elektronik sertifikaya sahip olmalari,

b) Tuzel kisi mikelleflerin 397 Sira No’lu VUK Genel Tebliginde yer
alan belirlemeler cercevesinde elektronik fatura uygulamasindan yararlanma
iznine sahip olmasi ve bu gercevede Mali Muhir temin etmis olmasi,

c) Elektronik defter tutulmasi, kaydedilmesi, onaylanmasi, saklanmasi
ve ibrazinda kullanilacak yazilimin uyumluluk onayi almis bir yazilim
olmasi.

Yukarida yer alan sartlari tasiyanlardan, elektronik defter olusturmak,
kaydetmek, muhafaza ve ibraz etmek isteyenlerin, asagida yer alan bilgi ve
belgeler ile www.edefter.gov.tr internet sitesinde belirtilen Gelir idaresi
Baskanhgi (GiB) veya Gumrik ve Ticaret Bakanhi§i i¢ Ticaret Genel
Mudurliga (Genel Midurlik) adresine yazili olarak basvuruda bulunmalari
ayrica gerek gorulmesi halinde asagidakilere ilaveten teknik bilgi ve belge
talebinde bulunulabileceklerdir.

a) www.edefter.gov.tr internet adresinde yer alan “Elektronik Defter
Uygulamasi Basvuru Formu ve Taahhitnamesi”’nin imzali asl,

b) Tuzel Kisiler icin basvuru formunu imzalayan kisi veya kisilerin
yetkili oldugunu gosteren sirket imza sirktlerinin noter tasdikli 6rnegi (397
SiraNo’lu VUK Genel Tebligine gore e-fatura uygulamasindan yararlanmaya
baslayan ve imza sirkilerinde herhangi bir degisiklik bulunmayan mukellefler

icin bu sart aranmayacaktir.),
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c) Elektronik defterlerin olusturulmasi sirasinda, bu konuda
uyumluluk onayi alinmis bir yazilim:  kullanilmasi durumunda s6z konusu
yazilim hakkinda yazilimin adi, surizn numarasi gibi miukellef kullanimina
6zgu bilgiler,

¢) Uyumluluk onayr almam s bir yazihm kullaniimak istenmesi
durumunda, Tebligin “3.2 Yazili:nlarin Uyumluluk Onayr” baslikl

boliminde belirtilen belge ve bilgiler.

1. E-Defter Uygulamasinda Kullanilacak Yazilimlarin

Uyumluluk Onayi

Musterilerinin ihtiyaglari dogrultusunda 06zel veya paket yazilim
ureten yazilim dreticileri ile yazilim arini kendi gelistiren mukellefler, bu
Elektronik Defter Genel Tebligie&'nce belirtilen esaslara uygun elektronik
defter olusturan, kaydeden, onaylay m, muhafaza eden yazilimlarin GiB
tarafindan onaylanmasi amaciyla asagida yer alan bilgi ve belgeler ile
www.edefter.gov.tr internet sitesinde /er alan adrese yazili olarak bagvuruda
bulunacaktir.

a) Onay talebine iliskin yazili dilekge,

b) Yazilimin adi, surim numarasi gibi ayirt edici 6zellikleri,

c) Onayi istenen yazihm ile ilgili olarak asagida yer alan bilgileri
iceren teknik dokiiman veya dokiiman]ar,

1) Yazilimin gelistirilmesinde kullanilan programlama dili, dosya
sistemi, ¢ahstigi isletim sistemi gibi genel 6zellikleri,

2) Bu Tebligde yer alan olusturma, kaydetme, onaylama, muhafaza ve
ibraz gibi temel sireglere ait is akis sel nalari,

¢) Teblig cercevesinde belirlenen format ve standartlara uygun olarak
ve onaya sunulan yazihm tarafindan olusturulan elektronik imzah veya mali
muhurld elektronik defter 6rnekleri,

d) Gerek duyulmasi halinde onaylanmasi istenen yazilimin kuruluma

hazir bir 6rnegi.

66 13/12/2011 tarihli ve 28141 sayili Resmi Gazete’de (ayinlanmistir.
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Asagida sayilan hususlarda yapilacak testleri basarili bir sekilde
tamamlayan yazilimlara uyumluluk onay: verilecektir.

a) www.edefter.gov.tr internet adresinden duyurulan kilavuzlarda
ongorilen veri standartlari ve formata uygun olarak olusturma,

b) Elektronik defterlerin tretilmesi, kaydedilmesi ve bunlarin ibrazina
iliskin sartlan saglama,

c) Mali mihdr, elektronik imza, mobil imza ve zaman damgasi
kullaniminin dogru bir sekilde gergeklestirilmesi,

¢) www.edefter.gov.tr adresinde aciklanan Elektronik Defter
Uygulamasi onay sureclerine iliskin islemleri yerine getirme,

d) Duyurulan diger sartlarin yerine getirilmesi.

Yazilimlarin testleri Greticileri tarafindan yaptirilacak ve testi basarili
bicimde tamamlayanlar www.edefter.gov.tr internet adresinden ilan
edilecektir. ilan edilen yazilimlar aracihgi ile elektronik defter tutacaklarin
ayrica test yapmalarina gerek bulunmamaktadir. Kendi yazilimini kendisi
gelistiren mukelleflerin test sirecini basarili bir sekilde tamamlayanlar
internet sitesinden ilan edilmeyecektir.

Uyumluluk onaylart ile ilgili test plani, test streci ve ilgili diger teknik

dokumanlar www.edefter.gov.tr adresinden duyurulacaktir.

2. E-Defter Olusturma

Mezkdr  teblig  kapsaminda  kendilerine  izin  verilenler,
www.edefter.gov.tr internet adresinde duyurulan format ve standartlara uygun
olarak ve aylik donemler itibariyla elektronik defterlerini olusturmaya ve
saklamaya baslayacaklardir. Defterlerini elektronik defter biciminde tutmaya
baslayanlar, s6z konusu defterlerini kagit ortaminda tutamazlar.

Elektronik defter tutma surecinde hesap déneminin ilk ayinin beratinin

alinmasi acilis onayi, son ayinin beratinin alinmasi ise kapanis onay! yerine

gecer.
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Uygulamadan yararlananlar, aylik donemler itibariyla olusturduklar
elektronik defterler icin, asagida yer ilan adimlar izleyerek berat almak ve
bunlari istenildiginde ibraz etmek Uzele muhafaza etmek zorundadirlar.

a) Gercek Kisiler elektiutddedini, ilgili oldugu ayi takip eden
aym son ginine kadar (Aralik ayma iliskin defterler gelir vergisi
beyannamesinin verilme suresinin fonuna kadar) kendilerine ait glvenli
elektronik imza ile imzalar.

b) Tuzel Kisiler elektronik d(iterlerini, ilgili oldugu ayi takip eden
aym son guniine kadar (Hesap déneninin son ayma ait defterler kurumlar
vergisi beyannamesinin verilme siresi sonuna kadar) kendilerine ait mali
muhur ile onaylar.

¢) imzali veya muhirli defter’er icin berat dosyalari olusturulur ve bu
dosyalar Elektronik Defter Uygulamasi aracihigi ile Baskanhgin onayina
sunulur.

¢) Baskanlik mali mihriinii de iceren beratlar elektronik defter tutanlar
tarafindan indirilerek istenildiginde ibraz edilmek (zere ilgili oldugu
elektronik defterler ile birlikte muhaf; za edilir.

Aylik doénem, sadece onaya sunulan aym defter kayitlarini ifade
etmekte olup, 6nceki aylara ait kayit] ar icermez. Ancak, hesap dénemi veya
takvim yili iginde, defterlerini elektionik ortamda olusturmaya baslayanlar,
izleyen ilk ayda olusturacaklari elektronik defterlerde, ilgili hesap déneminin
basindan iginde bulunduklari déneme kadar gercgeklestirilen tim kayitlara yer
vereceklerdir. Ayrica elektronik def er tutmaya basladiklari tarih itibariyla
eski defterlerine kapanis tasdiki yapti acaklardir.

Yukarida sayilan adimlarin neticesinde olusturulan elektronik
defterler, Baskanlik tarafindan onayl man beratlari ile birlikte VUK ve TTK
kapsaminda gecerli yasal defter olarak kabul edilecektir.

Baskanlik tarafindan gergeklestirilen berat verme islemi, ilgili
defterlerde yer alan kayitlarin igerik ve gercege uygunluk denetimi anlamina
gelmemekte ve herhangi bir vergi incelemesini veya diger incelemeleri ifade

etmemektedir.



Herhangi bir kesinti veya sistem arizasi nedeni ile beratlarin Baskanlik
tarafindan onaylanmasi isleminin gerceklestirilememesi durumunda s6z
konusu beratlar, givenli elektronik imza (gercek Kisiler icin) veya mali mahur
(tuzel Kisiler icin) ile zaman damgal olarak imzalanacak veya onaylanacaktir.
Bu kapsamda kullanilacak olan zaman damgalari TUBITAK-UEKAE’den
temin edilecektir. Beratlarin, Baskanliga sunumunu engelleyen kesinti veya
ariza durumunun ortadan kalkmasini takiben ilgili beratlarin tekrar Baskanlik

onayina sunulmasi islemi gerceklestirilecektir.

3. Elektronik Defterlerin Muhafazasi ve ibrazi

Mezkdr tebli§ kapsaminda, elektronik defter olusturma konusunda
izin alanlar, muhafaza ve ibraz &devlerini yerine getirirken asagidaki
hususlara uygun hareket etmek zorundadirlar.

a) Elektronik defterler, istenildiginde ibraz edilmek Uzere ilgili oldugu
beratlari ile birlikte muhafaza edilmek zorundadir.

b) Elektronik defterler ile beratlarinin veri batinliginiun saglanmasi
ile kaynaginin inkar edilmezligi, guvenli elektronik imza veya mali mihr ile
garanti altina alindigi icin elektronik defterlerin  kagit ortaminda
saklanmayacaktir.

c) Defterlerini elektronik ortaminda tutanlar, elektronik defterlerini ve
ilgili beratlarini vergi kanunlari, TTK ve diger duzenlemelerde yer alan
sureler dahilinde elektronik, manyetik veya optik ortamlarda muhafaza ve
istenildiginde elektronik, manyetik veya optik araclar vasitasiyla eksiksiz ve
okunabilir sekilde ibraz etmekle ytkimltdar.

¢) Muhafaza ve ibraz yukumlalugu, elektronik defterlerin ve beratlarin
dogruluguna, butiinligine ve degismezligine iliskin olan her tirli elektronik
kayit ve veri, (elektronik imza ve mali mihir degerleri dahil) veri tabani
dosyasi, saklama ortami ile dogrulama ve gorintileme arac¢larinin timini
kapsamakta olup, elektronik defterlere istenildiginde kolaylikla erisebilmeyi,
anlasilabilir ve eksiksiz bir bicimde goruntuleyebilmeyi ve okunabilir kagit

baskilarini Uretebilmeyi saglayacak bicimde yerine getirilmelidir.
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d) Elektronik defterler ve bera larin elektronik defter izni verilenlerin
kendilerine ait bilgi islem sistemleri:ide muhafaza edilmesi mecburi olup,
uctinct Kisiler nezdinde ya da yurt disinda muhafaza islemi Baskanlik ve
Genel Mudurliuk acisindan herhangi bi rhikim ifade etmemektedir. Muhafaza
ylukimlaliaginin Tarkiye Cumbhuri i/eti  sinirlari icerisinde ve Turkiye
Cumhuriyeti  kanunlarinin - gecerli oldugu vyerlerde yerine getirilmesi

zorunludur.

4. Elektronik Defter izninin iptali

Elektronik defter olusturma izni bulunmakla birlikte, tebligde
belirtilen veya mezkdr teblig kapsami~da GIB ve Genel Midurlik tarafindan
belirlenen usul ve esaslara uymayan ve yapilacak uyariya ragmen gerekli
tedbirleri almayanlarin, elektronik defter olusturma izinleri yapilacak
degerlendirme tzerine iptal edilebilir izinleri iptal edilenler, bir yil siire ile

Elektronik Defter Uygulamasindan ya: arlanamazlar.

5. E-defter Uygulamasinda! Sorumluluk ve Cezai Mueyyideler

E-defter olusturulurken mez clr tebligde belirtilmeyen hususlarla
ilgili, slreler basta olmak lzere VJK ve TTK da yer alan hikimlere
uyulmasi zorunlulugu, Elektronik Def er Genel Tebligi’nde belirtilmistir.

Tebligde yer alan usul ve esjislara aykiri bicimde elektronik defter
olusturan veya olusturduklari elektro 1ik defterleri yetkili makamlarin istegi
uzerine ibraz etmeyenler hakkinda, is edikleri fiile gére VUK’un ve TTK’nin
ilgili hiktimleri uygulanacaktir.

Elektronik defter tutanlar bu Teblig cercevesinde olusturduklari
elektronik defterlerde yer verdikleri bilgilerin gercek duruma uygunlugunu
saglamaktan sorumlu olup, bu apsamda Baskanligin herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir. Elektionik defter berati, elektronik defterlerin
degismezligini ispat etmeye yonelik olup, elektronik defterlerin icerigine

yonelik bir onayi ifade etmemektedir
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Maliye Bakanh§i ve GiUmrik ve Ticaret Bakanligi gerek goérmesi
halinde, Tebligde belirlenen esaslar ile sinirh olmak Uzere, uygulamadan
yararlananlarin  bilgi islem sistemlerini denetleme yetkisine sahiptir.
Elektronik defter tutanlar bu denetimler sirasinda, gerekli her tirli imkani
(uygun donanim ve yazilimlar, terminallere ulasim izinleri ve uzman personel
gibi) saglamak zorundadir. Bu kapsamdaki denetim yetkisi mahallinde
kullanilabilecegi gibi, bu surecte uzaktan erisim yontemlerinin kullaniimasi
da istenilebilir.

Uyumluluk testini gegen yazilimlarin gerekli sartlari surekli olarak
tasimalari icin bu yazilimlarin dreticilerinin ve kullanicilarinin gerekli
onlemleri almalari zorunludur.

Mezkdr teblig kapsaminda elektronik defter olusturanlar, bilgi islem
sistemini olusturan yazilim, donanim, dosya, dokimantasyon ve benzeri
unsurlari, higbir sekilde kismen veya tamamen denetim elemanlarinin veya
Maliye Bakanhgi ve Gimrik ve Ticaret Bakanhginca goérevlendirilecek
personelin erisimini ve denetlemesini engelleyecek bir s6zlesme veya lisansa
konu edemezler.

Mezkdr tebligde elektronik defter tutanlara getirilen diger
yukamlultkler ise soyle belirtilmektedir;

» Elektronik defter tutanlar, elektronik defterlere ait kayitlarin
bozulmasi, silinmesi, zarar gérmesi, islem gérememesi halleri ile
olaganusti durumlarin meydana gelmesi halinde, durumu on bes
gin icinde  Baskanliga bildirmek ve kayitlari  nasil
tamamlayacagina iliskin ayrintth  bir plan sunmak ayrica
elektronik defterlerin olusturulmasi sirasinda kullandiklari bilgi
islem sisteminin saglikh bicimde calisabilmesi ile ilgili yeterli
guvenlik 6nlemlerini almakla yukumludurler

» Elektronik defter tutanlar, elektronik defterlerini olusturduklari ve
muhafaza ettikleri bilgi islem sistemlerinin haczedilmesi veya bu
sistemlere yetkili mercilerce el konulmasi halinde, durumu en geg

uc is gind icerisinde Baskanliga bildirmek zorundadirlar.
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Elektronik defter tutanlar, kanunlarla yetkili kilman kurum ve
kisilerin talebi Uzerine elektronik defterlere ait bilgilerin
olusturulmasi veya muhafazasi sirasinda kullanilan donanimlarin
bulundugu adres veya adr”lerde inceleme ve tespit yapilabilmesi
icin gerekli olacak her tirli teknik ve fiziki imkéani (uygun
donanim ve yazilimlar, terminallere ulasim izinleri ve uzman
personel gibi) sunmak zoru idadirlar.

Onceden haber verilmek ve hazirliklar icin yeterli zaman taninmak
kaydiyla, elektronik defterlere iliskin format ve standartlarda
degisiklik yapilabilecegi gibi elektronik defter olusturma surecleri
ile veri glvenligine ili kin standartlara uyma zorunlulugu
getirilebilir.  Bu  zorunluluk mukellef gruplari itibariyla
farkhlastirilabilir.

Elektronik defter tutanlarin faaliyet hacmi, teknolojik kisitlar ve
benzeri nedenlerle, basta veri butinligu, kaynagin ve icerigin
garanti altina alinmasi olmak Uzere elektronik defter
olusturulmasi, kaydedilmesid, onaylanmasi, muhafazasi ve ibrazi
ile ilgili olarak mali mihiliir veya elektronik imza yerine baska
yontemlerin kullanilmasina karar verilebilecedi gibi uygulamadan
yararlanmaya iliskin ¢zel esaslar belirlenebilir.

Bu Teblig kapsaminda, www.edefter.gov.tr adresinde duyurulan
defterler elektronik ortamda tutulabilir.

Elektronik ortamda olustv rulmasi, kaydedilmesi, muhafazasi ve
ibrazina izin verilen defter er ile bu defterlerin elektronik ortamda
olusturulmasina iliskin standartlar, teknik kilavuzlar ve kurallar
www.edefter.gov.tr adresirde duyurulur.

Istenilmesi halinde, elekt onik defter kayitlarina kaynak teskil
eden kayit ve verilerin de VUK ve TTK kapsaminda ibraz
edilmesi zorunludur.

Gerekli gorllen durumlafda, elektronik defterler ile elektronik
defterlerde yer alan tilgilere iliskin olarak belirlenecek

standartlara uygun Uretilepek diger raporlarin ibrazi, elektronik
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defter tutanlara ait bilgi islem sistem veya sistemlerine surekli
erisimin saglanmasi sureti ile istenebilir. Bu kapsamda, ifade
edilen erisimin saglanmasi icin  kullanilacak ydntem ve
teknolojiler ile ibraz ylUkumliltginin yerine getirilmesi ile ilgili
surecler www.edefter.gov.tr adresinde aciklanir. Elektronik defter
tutanlarin bilgi islem sistemine erisim ile ilgili yetki, sektorler,
mukellef  gruplan  veya  faaliyet hacimleri itibariyla
kullanilabilirler.

» Elektronik defter uygulamasinin altyapisi ve isleyisi g6z oninde
bulundurularak, ilgilisine bilgi verilmek suretiyle, uygulamadan
yararlanmak isteyenlerin basvurularinin cevaplanmasi belli bir
siire ertelenebilir veya basvurulari siraya konulabilir. Onceden
haber verilmek ve hazirliklar icin yeterli zaman taninmak
kaydiyla, uygulama ile ilgili her tirli standart ile diger teknik
konularda genel veya 0&zel degisiklikler yapilabilecegi gibi
uluslararasi standartlara uyma zorunlulugu getirilebilir.

Bu Tebligde belirtilen sartlari yerine getiren mikelleflerden kendisine

izin verilenler 01/01/2012 tarihinden itibaren elektronik defter tutmaya

baslayabilecekleri tebligde belirtilmistir.

B. Elektronik Belge

6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu6/(HMK)’nun 199’ncu
maddesinde “Belge” su sekilde tanimlanmistir: “Uyusmazlik konusu vakialari
ispata elverisli yazili veya basili metin, senet, ¢izim, plan, kroki, fotograf,
film, goruntl veya ses kaydi gibi veriler ile elektronik ortamdaki veriler ve
bunlara benzer bilgi tasiyicilari bu Kanuna gore belgedir. » Elektronik belge

veya elektronik kayit gibi terimler, elektronik ortamda yaratilan bir bilgiyi

67 04.02.2011 tarih ve 27836 sayill Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle, 01.10.2011 tarihinde
ylrirlage girmistir.
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ifade etmek Uzere kullaniimaktadir . Belge teriminin Tirk Dil Kurumu
Blyik Turkce sozlugunde yer alan anlami “Bir gercgege taniklik eden yazi,
fotograf, resim, film vb., vesika, dokiman” olarak yer almistir.

Belge medeni usul hukukundaki senet kavramindan genis bir anlama
sahiptir. Her senet bir belgedir fakat her belge medeni usul hukuku anlaminda
senet 6zelliklerini tasimaz®o.

Belgeler, glinimize kadar ¢ogunlukla kagit olmak lzere degisik
ortamlarda Uretilmistir. Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki gelismeler,
bilgi ve Dbelgelerin elektronik o|jtamlarda dretilerek iletilmesine ve
saklanmasina imkan vermektedir. E ektronik ortamlarda Uretilen belgeler,
Elektronik imza Kanunu'® ile hukuken de kabul gériir hale gelmistir. Zira
Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 219’uncu maddesinde ‘(1) Taraflar,
kendilerinin veya karsi tarafin delil olarak dayandiklari ve ellerinde bulunan
tim belgeleri mahkemeye ibraz etme,: zorundadirlar. Elektronik belgeler ise
belgenin c¢iktisi alinarak ve talep edildiginde incelemeye elverisli sekilde
elektronik ortama kaydedilerek mahkemeye ibraz edilir. ” hukmine yer
verilmek suretiyle elektronik ortamda diizenlenen belgelerin delil olabilecegi
belirtilebilmektedir.

Medeni usul hukukumuzda deliller kesin ve takdiri deliller olmak
uzere ikiye ayrilmaktadir. Kesin celiller, kesin hukium, ikrar, senet ve
yemindir. Takdiri deliller ise, tank, kesif, bilirkisi ve 06zel hikim
sebepleridir. Bu c¢erceve icerisind  elektronik kayitlarin takdiri delil
niteliginin bulunup bulunmadiginin crtaya konulmasi gerekmektedir. Hukuk
Muhakemeleri Kanunu'nun 192°nci maddesinde ‘(1) Kanunun belirli bir
delille ispat zorunlulugunu 6ngérme iigi hallerde, Kanunda diizenlenmemis
olan diger delillere de basvurulabilir. hikmu yer almaktadir.

Buna gore, elektronik kayitlainn takdiri delil seklinde nitelendirilmesi

mimkiin gorilmektedir. Elektronik kayitlarin kesin delil olarak kabul

% Billur Yalt, “E-Imza ve E-Belge: Kagitsiz ve Mirekkepsiz Diinyada Hukuk-1", Vergi Sorunlari
Dergisi, Nisan-2001, S. 151, s.131.

® Mine Erturgut, “Elektronik imza Kanunu Bakimii)idan E-belge ve E-imza” Bankacilar Dergisi,
Mart-2003, S. 48, s.66

70 23.01.2004 tarih ve 25355 sayili Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle, 23.07.2004 tarihinde
ylrarlige girmistir.
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edilmesi durumunda bu delil hakimi baglayacak ve takdir yetkisi
bulunmayacaktir.

Bilindigi Uzere, belge dlzeni beyan usulinin zorunlu bir
tamamlayicisidir.  Buna gore, miukellefler matrahin saptanmasinda ve
beyaninda gelir ve giderlerini belgeye baglayacaklardir. Bu belgelendirme,
muikellefler acisindan ispat yuki ydninden belirleyici olmaktadir. VUK'a
gore, kural olarak miukellefler ti¢tincu kisilerle olan tim iliski ve islemlerini
belgelendirmek durumundadirlar. Ancak, VUK 228. maddesine goére bu
kuralin bazi istisnalari bulunmaktadir.

« Orf ve teamiille gore bir belgeye dayandiriimasi gerekli olmayan
giderler,

* Belgenin teminine imkan olmayan giderler,

* Vergi kanunlarina gore gotiri olarak tespit edilen giderler. So6z
konusu istisnalar disinda vergi mikelleflerinin matrahin tespiti ile
ilgili kayitlarinin  tamaminin belgeye dayanmasi gerekmektedir.
Yukarida ifade edilen hikimlerin tamami kagida dayali bir sistem
icin gecerlidir. Bu itibarla, bugtin elektronik ortamda transfer edilen
belgelerin ve tutulan kayitlarin vergi hukuku ydéniinden gecerliligi

bulunmamaktadir.

C. Elektronik Kayit

4731 sayill Kanun'un 4/e flkra3|71 ile VUK'un mikerrer 242.
maddesinin "Elektronik Cihazla veya Tayin Olunacak Usulle Belge
Dizenleme" seklindeki basligr "Elektronik Ortamda Kayitlar ve Elektronik
Cihazla Belge Diizenleme" seklinde degistirilmistir. ilgili maddeye ilave
edilen fikra hikmune gore "2 Elektronik defter, sekil hukimlerinden
bagimsiz olarak bu Kanuna goére tutulmasi zorunlu olan defterlerde yer
almasi gereken bilgileri kapsayan elektronik kayitlar buttntdur.

Elektronik kayit, elektronik ortamda tutulan ve elektronik defter ve

belgeleri olusturan, elektronik yéntemlerle erisimi ve islenmesi mimkin olan
7.30.12.2001 tarih ve 24626 sayili Resmi Gazete’de Yayinlanmistir.
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en kiculk bilgi 6gesini ifade eder. Bu Kanun'da ve diger vergi kanunlarinda
defter, kayit ve belgelere iliskin olarak yer alan hikimler elektronik defter,
kayit ve belgeler icin de gegerlidir. M iliye Bakanligi, elektronik defter, belge
ve kayitlar icin diger defter, belge ve layitlara iliskin usul ve esaslardan farkli
usul ve esaslar belirlemeye yetkilidir."

VUK Mukerrer 242/1. M, ddesi geregince, Maliye Bakanhgi
mikelleflere, niteliklerini belirledigi elektronik cihazlari kullandirarak belge
dizenlettirmeye ve kullanilacak 6zel cihazlardan c¢ikarilan pullari belgelere
eklemeye yetkili kilinmistir. Elektro nik cihazlarla dizenlenen belgeler ile
Ozel cihazlardan ¢ikarilan pullari ihth a eden belgeler bu Kanun hikimlerine
uygun olarak dizenlenmis belge hilkmindedir72 Kanun kapsamina giren
islemlerde elektronik imza kullanim usul ve esaslarini diizenlemeye ve
denetlemeye Maliye Bakanhgi yetkili«lir.

Yapilan son yasal dizenlemelerdeki degisiklik daha cok elektronik
kayitlar ve elektronik defterin tanimlanmasi dzerine kurulu olup, bunlardan
beklenen islevlerin vergi kanunlari yéninden aciklanmasi ile sinirhidir.
Halbuki elektronik defter veya elekir»)nik kayitlar sadece islevsel gérevlerini
yerine getirecek olan birer aracgtir. Oysa elektronik ortamda gerceklestirilen
ekonomik faaliyetlere iliskin kayitlar ve bu kayitlarin farkli usul ve esaslara
gore yasal defterler (zerinde izlenmesi ayri bir durumu icermekte olup
tamamen bagimsiz ve 6zel sorunlari binyesinde barindirmaktadir. Elektronik
ticaretle ilgili kayitlarin diger ticari islemlere ait kayitlardan ayrilmasi bir
zorunluluk haline gelmis olup, bu noktada da yasal diizenlemelere gereksinim
duyulmaktadir.

Tim cagdas vergi sistemlerince oldugu gibi vergi sistemimiz de beyan
esasina dayanmaktadir. Beyanin dayanagi ise kural olarak yasal defter ve
belgelerdir. Belge duizeni beyan usulijiniin zorunlu bir tamamlayicisidir. Buna
gbre muikellefler matrahin saptanmalinda ve beyaninda gelir ve giderlerini
belgeye baglayacaklardir. Bu belgeleme vergi denetimi acisindan buyuk
onem tasidigi gibi, mukellefler yoninden de ispat ylki acisindan 6nemli

olmaktadir.

T72Mehmet Tosuner ve Zeynep Arikan, Vergi Usul Hi ikuku, Nesa Ofset, G6zden Gegirilmis ve
Yenilenmis Baski, izmir, 2011, s 225



VUK'un 172’nci maddesi hikmine gore; ticaret ve sanat erbabi,
ticaret sirketleri, iktisadi kamu mdiesseseleri, dernek ve vakiflara ait iktisadi
isletmeler, serbest meslek erbabi ve ciftgiler defter tutmak zorundadirlar.
TTK'nin 66°nci maddesinde ise tacirlerin defter tutmakla yikumli olduklari
belirtilmistir. Baslica tutulmasi zorunlu defiteler ise yevmiye defteri, defteri
kebir, envanter defteri, isletme defteri, serbest meslek kazang defteri ve ¢iftci
isletme defteridir. Mukellefler tutmakla yukimlu olduklari bu defterleri no-
terlere tasdik ettirmek zorundadirlar. (VUK, md. 220) Tasdik edilmesi
gereken defterlerin siresi icinde tasdik ettirilmemesi halinde usulsizlik
cezasl uygulanmaktadir. Gecikmenin bir ayr asmasi halinde ise yapilan islem
gecersiz  kabul edilmekte ve hi¢ tasdik yapilmamis  olarak
degerlendirilmektedir. (VUK, md. 352) Tasdik isleminin yapilmamis
sayllmasi defterlerin hi¢ tutulmamis olmasi ile esdeger oldugundan defter
kayitlari ve bunun sonucu olarak da bu kayitlara dayanan mikellef beyani
gecerligini kaybetmekte ve vergi idaresinin matrahi re'sen takdir etme yetKkisi
dogmaktadir. (VUK, md. 30)

Bu sayilan defter ve belgelerden usuliine uygun tutulmus olanlar
(ihticaca salih) sahipleri lehine delil olarak kabul edilmektedir. Bu kuralin bir
sonucu olarak da anilan nitelige sahip defter kayitlari ve bu kayitlarin
dayanagini olusturan belgelere dayali beyan (aksi ispatlanincaya kadar) dogru
kabul edilmektedir. Miukellef beyaninin gecersiz kabul edilerek harici
karinelere gore re'sen matrah takdiri yoluna basvuru la bilmesi icin defter ve
belgelerin ihticaca salih bulunmadiginin ispatlanmasi ya da defter ve
belgelere ulasma imkaninin ortadan kalkmis olmasi gerekmektedir.

Yasal defterlere yapilmasi gereken kayitlarin kural olarak 10 gin
icerisinde tamamlanmasi gerekmektedir. (VUK, md. 219) Yanlis kayitlarin
dizeltilmesinde muhasebe ilkelerine uyulmasi, defter kayitlarinda bosluk
birakilmamasi ve defter sayfalarinin yok edilmemesi gerekmektedir. (VUK,
md. 217-218)

VUK'un 227°nci maddesi uyarinca miukellefler, kural olarak fa-
aliyetlerine ve islemlerine iliskin kayitlari anilan kanun cergevesinde

duzenlenen vesikalar ile belgelendirmekle yukumludarler. Kayitlarin
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belgelendirilmesi ve bu amagcla kullanilacak belgelere iliskin esaslar VUK'un
227°nci ve izleyen maddelerinde jler almistir. Mal ya da hizmet alim-
satimlarinda belge diizenlenmesi zcrunludur. Bu zorunluluk isleme taraf
olanlarin her ikisinin de mukellef olmasi halinde her iki taraf icin de
gecerlidir. Daha anlasilir bir ifadey e, bu gibi durumlarda saticinin belge
diizenleme, alicinin ise belge iste: ~ ve alma yukumlugu bulunmaktadir.
Elektronik ticaret ile sadece ticaretin sekli de§ismemistir. Teknoloji,
ticaretteki degisime paralel olarak toplumlarin, kuramlarin kayit sistemini de
degistirmistir. Elektronik arsivleme, elektronik faturalama ve elektronik
muhasebe gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bu kavramlarin hepsini "dijital
muhasebe” adi altinda toplayabiliniz73. Elektronik ticaret, isminden de
anlasildigi Gzere, k&gidin kullaniimadigi sanal bir ortamda gerceklesmektedir.
Bu ticarete iligskin defter ve belge kayitlarinin da dogal olarak sanal ortamda
gercekleseceginin  kabul edilmesi  gerekmektedir.  Ancak, mevcut
dizenlemeler sanal ortamdaki kayitlari, kagida aktarilmadigi siirece gecerli
kabul  etmemektedir. Yurdrlikteki ~ sistem  bir  bitun  olarak
degerlendirildiginde elektronik ortanidaki kayitlarin hukuki gecerlilige sahip
kabul edilmemesinin hakl gerekcelere dayandi§i gorilmektedir. Zira heniiz
gerekli altyapi olusmadigindan sanal ortamdaki kayitlarin degistirilebilmesi,
boylece de kayit ve belge dizeninin fonksiyonel olmaktan c¢ikarilmasi
olasidir."74

Bilisim teknolojisindeki gelsmelerin Turk Vergi Hukukuna ilk
yansimalari olan madde hikimleri blylk oranda yansimadan Gteye
gidememis, uygulama alaninda fazla bir sonu¢ dogurmamistir. Bunun nedeni
ise, antlan kanun hukumleri ile verilen yetkinin kullanilmamasi ya da
ylklenen dizenleme yapma gorevinin yerine getirilmemis olmasidir.

"Elektronik Defter”, "Elektronik Belge" ve "Elektronik Kayit"

kavramlari Turk Vergi Hukukunda i k kez yer almistir. "Yeni ekonomi" adi

B M. Akif Hamzagebi, “Dijital Muhaseb (Elektronik imza)”, Finansal Forum,
(http://www.tiurnob.org.tr, 21.02.2004)

7 Niyazi Cangir, Elektronik Ticarette Vergilendi me, Tirkiye icin Elektronik Ticarete Gegis
icin Durum Degerlendirmesi (TUBITAK Bilteri Raporu), Maliye Bakanli§i Gelirler Genel
Mudarltga, Ankara, 1999, s. 101
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verilen ve bilgi temeline dayanan yeni ekonomik sistem kendisini gerek
uretim gerekse hizmet sektdrinde hizl bir sekilde hissettirmeye baslamistir.
Ekonomide bu gelismelerin yasandigi bir ortamda devletin de, "Elektronik
Devlet" (e-devlet) seklinde yeniden yapilanmasi glindeme gelmektedir.

VUK’da yapilan en son duzenleme ile elektronik defter, belge ve kayit
kavramlarinin vergi hukukuna girmesi ve bu konularda dizenleme yapmak
uzere Maliye Bakanligina cok genis yetkiler verilmesi diinyadaki son egilim-
lere uygun bir gelisme ve énemli bir asamadir. Maliye Bakanhgi yukarida
belirtilen yasal duzenlemeler uyarinca verilen yasal yetkilerini heniz
kullanmamistir.  Yapilan dizenlemeler vyetersizdir. Cunkl diger (lke
uygulamalarina baktigimiz zaman genel olarak bu konudaki dizenlemeler
genis ve aclklayici bir sekilde bash basina yasal dizenlemeler yapilarak
gerceklestirilmistir. Konu, vergi kanunlarinda cesitli degisiklikler getiren
kanunun bir maddesinde, yapilan dar ve aciklayici olmayan bir diizenleme ile
gegistirilecek kadar 6nemsiz degildir. Ayrica yapilan yasal dizenlemeler
kayit ve belge diizeni ile beyan esasinin elektronik ortama uyarlanmasi icin
gerekli altyapiyi olusturmaktadir.

Maliye Bakanligi'na taninan yetkilendirme ayni zamanda, bu alanda
yapilacak  dlzenlemeler icin gorev tevdii anlamindadir.  Bilisim
teknolojilerindeki hizli degismeler ve bu degismelerin getirdigi hizli hareket
ihtiyact  dusunuldiginde,  elektronik  ortamdaki  kayitlarla ilgili
dizenlemelerin cergevesinin cizilerek bu konuda idarenin yetkili kilinmasi
cagdas bir yaklasimi simgelemektedir. Ancak, elektronik ortamdaki kayitlarla
ilgili yasal diizenlemelerin uygulamada hikim ifade edebilmesi icin, idarenin
kapsamli calisma yapmasi ve hizli hareket etmesi gerekmektedir. Hatta bu
dizenlemeye iliskin kanun degisiklik tasarisinin gindeme geldigi andan
itibaren, kanun metninde idarece yapilmasi 6ngorulen alanlarda calismalara
baslamis ve bu calismalarin su anda olgunlastiriimis olmasi lazimdir. Gelir
idaresine taninan yetkiler kullanilmadi§i, tevdi edilen gorevler yerine
getirilmedigi takdirde, ¢cok ¢agdas bir gelisme olarak gorilebilecek olan yeni

dizenlemenin 6nemi kalmayacaktir.
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Evrak bazli kayit, muhafaza; ibrazdan, elektronik bazh Kkayit,
elektronik ortamda muhafaza ve ibr£Z sistemine gecis, gerek vergi idaresi
gerekse miukellef acisindan c¢ok a<ddi faydalar saglayacaktir. Elektronik
defter, belge ve kayitlarin klasik anlamidaki defter, belge ve kayitlara es deger
tutulmasi ile birlikte ilk olarak kirtasiye, baski, muhafaza, nakil gibi
6lctlebilir masraf kalemlerinde ciddi ilsusler yasanacaktir. Bunun yani sira,
kayitlarin tutulma ve verilerin islenmisindeki kolaylik, bir defa olusturulmus
elektronik kaydin pek ¢ok amac i¢ii kullanilabilmesi ve en 6nemlisi bu
kayitlardan hareketle olusturulacak temel belgelerin kayitlar girildigi anda
kendiliginden olusabilmesi, hata yap:ma riskinin en alt diizeye inmesi gibi pek
cok nedenle elde edilecek maliyet disitsleri de dikkate alinmahdir,

Her ay binlerce, yiizbinlerce hatta milyonlarca fatura duzenlemek
durumunda olan miukellefler acisifidan, kayitlarin elektronik ortamda
tutulmasi, saklanmasi ve ibrazinin me liyeti; klasik yontemle tutulacak defter
ve belgelere gore kiyaslanamayacak derecede disik olacaktir,

Vergi idaresi acisindan ise, elgktronik ortamdaki kayitlarin denetimi
ve bunlarin ilgili oldugu hesaplarin incelenmesi mevcut uygulamaya goére ¢ok
daha hizli, kolay ve kesin olacaktir, Adaliye Bakanligi'na, elektronik ortamda
tutulmasina ve diizenlenmesine izin erilen defter ve belgelerde yer almasi
gereken bilgileri internet de dahil dlmak Gzere her tirli elektronik bilgi
iletisim arac ve ortaminda Maliye Bakanligi'na veya belirleyecedi gercek
veya tizel kisilere aktarma zorunlulu;gu getirme konusunda taninan yetki
uyarinca; ornegin Rize'deki bir mike lefin vergilendirmeye esas teskil eden
verilerinin, Maliye Bakanhgi'min istar bul'daki binasinda bulunan bir merkezi
denetim elemaninin bilgisayarina altariimasi ve incelemenin bu kayitlar
Uzerinden yapilmasi mimkin hale gelecektir. Bu durum, ulasim, yevmiye
gibi kalemlerde tasarruf saglayacagi ibi yolda gececek zamanin incelemede
kullanilmasina da imkan taniyacaktir, Ayni sekilde incelemenin amacina
uygun olarak, verilerin istenilen formatta alinmasi incelemenin hizini
artiracaktir. Butln bunlardan daha “nemlisi, Maliye Bakanli§gi tarafindan
hazirlattirilacak yazilimlar kullanilarik internet aracithgi ile mukelleflerin

biyik bir kisminin verilerinin belir i kistaslara gbre 6n incelemeye tabi
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tutulmasi mimkdin olabilecektir. Bu 6n inceleme veya taramalar neticesinde
vergisel acidan sorunlu olma ihtimali bulunan miukelleflerin dncelikle ve
ivedilikle vergi incelemesine tabi tutulmasi saglanabilecektir.

Elektronik belge, sekil hikimlerinden bagimsiz olarak bu Kanuna
gore dizenlenmesi zorunlu olan belgelerde yer alan bilgileri iceren elektronik
kayitlar batunuddr. Kanun maddesi 1afz1 olarak degerlendirildiginde;
Kanun'dan kasit VUK, dizenlenmesi zorunlu olan belgelerden kasit ise
Kanun'un 227 ile 242 maddelerinde hikum altina alinan belgeler
anlasiimaktadir. Yani elektronik ortamda dizenlenen Damga Vergisi
Kanunu'na Ekli (1) Sayil Tabloda yazili kagitlardan, VUK uyarinca
duzenlenmesi zorunlu belgeler damga vergisine tabi olacaktir. VUK'un
"Diger Vesikalar" bashkli 242°nci maddesinde sayilan ve mukelleflere
muhafaza mecburiyeti getirilen mukavelename, taahhiitname, kefalethame ve
mahkeme ilamlari gibi hukuki belgeler, sartlar saglandi§i takdirde damga
vergisine tabi olmakla beraber, bu belgelerin elektronik ortamda
duzenlenmesi sonucu elektronik belge olarak kabult diuzenleme zorunlulugu
getirilmedigi icin damga vergisine tabi olmayacaktir.

Ancak, internet ortaminda verilen beyanname ve bildirgeler ise
Damga Vergisi Kanununa Ekli (1) Sayili Tablo'nun IV/2. "Beyannameler"”
baslikli boluminin sonuna 5035 sayili Kanunla eklenen ve 01.01.2004
tarihinden itibaren gecerli olan hikim ile tabloda belirtilen miktarlari her bir
beyanname ve bildirge itibariyla ayri ayri sifira kadar indirmeye Bakanlar
Kurulu yetkili kilinmistir.

Bu sartlari tagiyan bir elektronik belge, Damga Vergisi Kanununa ekli
(1) sayili tabloda yer alan belgelerden birisi ise damga vergisine tabi
olacaktir. Bu durumu bir érnekle somutlastiralim. iki sirketin elektronik
ortamda bir sOzlesme hazirladiklarini ve bu sozlesmelerin iki tarafin da
sayisal imzasini tasidigini ddsinelim. Bu durumda séz konusu sdzlesme
yazilip imzalandigi ve herhangi bir husus ispat veya belli etmek (zere ibraz
kabiliyetine sahip oldugu icin damga vergisinin konusuna girecektir.
So6zlesmenin noterde yapilmasi gibi bir sekil sartini gerektirmesi durumunda

ise devreye sayisal noter girecektir. Tum acgiklamalar gostermektedir ki,
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elektronik defter, belge ve kayitlara i iskin olarak yapilacak dizenlemelerde
tum vergi kanunlarinin titiz bir bigimd ; dikkate alinmasi gerekmektedir

Bilgisayar ortaminda tutulan kayitlar ve dizenlenen belgelere yasal
gecerlilik kazandiriilmadan once kullanilan bilgisayar programlari ve Uretici
firmalar konusunda standartlar gelistirilmesi ve bunun izlenmesinin
saglanmasi gerekmektedir. Mevcut sistemde piyasada kullanilan bilgisayarli
muhasebe programlari mikelleflere 6nemli kolayliklar saglamaktadir,
Bununla birlikte, gerekli yasal zemin tamamlanmadigi i¢in bu programlarda
geriye dogru islem yapmak mimkir bulunmaktadir. Bu husus, vergileme
acisindan kabul edilemez niteliktedir.

Elektronik kayit, prensip itibariyle kagida dayali islemdir ve kagit
ortamindan bagimsiz degildir. Her iki >rtam birbiriyle icli dishdir. Elektronik
ortamdan bilgiler k&dgit ortamina aktarilabilirken, k&git ortamindan bilgiler
elektronik ortama transfer edilebilmektedir. Fakat bir gercek vardir ki
elektronik ticaretin sorunsuz isleyebilmesi icin mutlak surette kagit ortamina
bagimlilik durumunun asilmasi gereknjiektedir.

Elektronik kayitlarin tutulacagi elektronik defterler agisindan en
onemli sorun uygulamada, s6z konusu defterlerin hukuki platformda delil
olarak kabul edilebilmesini saglayacak sekilde belirli bir onay makaminin
kontroll ve gdzetimine olan gereksinimdir. Etkin bir vergi denetimi istendigi
takdirde s6z konusu onay makaminin gdzetimi igerisinde cari kayitlarin
izlenebilmesi bile mumkin olabilir.

Elektronik ticaret yoluyla yapilan alisverislerde alici ve saticilar
birbirlerinin yizlerini dahi gérmezler Dolayisiyla, vergi idaresi igin Kkritik
nokta burada dugumlenmektedir. A ict ve saticinin gergek Kkimliklerinin
saptanabilmesi ve bu bilgilerin dogru ugunun garanti edilebilmesi, kayitdisi
islemlerin 6niine gegilmesi icin ilk yakilmasi gereken isler arasindadir. Sahte
ve muhteviyati itibariyle yaniltici belge dizenlenmesinin 6nlenmesi de bu
noktada taraflarin acik kimliklerinin teyit edilmesi ve saptanmasiyla mimkin

hale gelmektedir. Elektronik ticaret yapan kisi ya da kuramlarin dizenlemis

% Tolga Bilyiikdegirmenci, Elektronik Ticaret, internet Ortaminda Vergilendirme ve Belge
Dizeninin Hukuksal Acidan Degerlendirilmesi, (Yayinlanmamis Yeterlilik Etid Raporu), Maliye
Bakanhgi Gelirler Genel Mudurluagi, Ankara, 2003, s.32
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olduklari belgelerin sihhati ve givenilirligi acisindan Maliye Bakanligi
tarafindan taninmis ve resmi diizeyde yetkilen dirilmis 6zel web siteleri
araciligiyla belge temini yoluna gidilebilir. Geleneksel ticaret dizeninde
anlasmali matbaalarin yiklenmis oldugu s6z konusu islev, resmi olarak
gorevlendirilmis ve yetki verilmis web siteleri tarafindan yerine getirebilir.
Bu durumda, ilgili web sitelerinin de belirli bir sekil ve sart dahilinde kamu

otoritesi tarafindan denetime tabi olacagi da agiktir.

D. Elektronik Fatura

397 Sira No'lu VUK Genel Tebligin yayimi ile birlikte Elektronik
Fatura Uygulamasi (e-Fatura Uygulamasi) hizmete alinmis bulunmaktadir. E-
Fatura Uygulamasi, tanimlanan standartlara uygun e-Faturalarin, taraflari
arasinda givenli ve saglikh bir bigimde dolasimini saglamak amaci ile
olusturulan uygulamalarin genel adidir.

6 e-Fatura Uygulamasindan yararlanan kullanicilar;
S Sistemde kayith kullanicilara e-Fatura gonderebilir,
5 Sistemde kayith kullanicilardan e-Fatura alabilir,

Gonderilen veya alinan e-Faturalarini  bilgisayarlarina indirerek
elektronik ortamda muhafaza ve istendiginde ibraz edebilirler.

416 Sira No’lu VUK Genel Tebligi uyarinca 213 Sayili VUKnun
232’nci maddesi uyarinca fatura duzenlemek zorunda olan mukellefler e-
Fatura Uygulamasindan yararlanabilmektedir. e-Fatura dizenlemek ve
gondermek isteyen mikelleflerin 6ncelikle e-Fatura Uygulamasi (zerinde,

kendilerine ait bir Kullanici Hesabi olusturmalari gerekmektedir.

1. ELEKTRONIK TICARET FAALIYETLERINDE DENETIMIN
ISLEVSELLIGI

Dunya ekonomisinde internet lzerinden faaliyette bulunan birgok

iktisadi tesebbis giin gectikge cok hizli bir sekilde artmaktadir. Bu noktada

OECD lye devletler ile gelismis ulke mali idareleri, bu tesebbisleri ve
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bunlarin oldukca fazla olan elektronik islemlerini nasil denetim altina
alinabilecegi ayrica s6z konusu tese bbuslerin mevcut yasal diizenlemelere
uygun hareket etmelerini nasil saglanabilecegi Uzerine calismalar
yapmaktadir.

E-ticaretin hizli blyumesi le birlikte teknolojideki devamli ve
kesintisiz degisiklikler karsisinda baslangicta vergi ve gumrik idaresi,
internet girisimcilerinin kim oldugun|i tespit etmekte zorlanmissa da internet
mutesebbislerini bilgilendirmek ve mevcut vergi kurallarina uyma oranlarini
arttirmak icin uygulama ile ilgili iletis imde yenilik¢i uygulamalar kullanmaya
baslamistir. Ornegin, tlkemizde 10 rumara yag, liks otomobil, sigara ve jet
yakitindan sonra, toplam biylkIigu 2012 yili sonunda yaklasik 31 milyar
liraya ulasan ve 2015'te 62 milyar liraya ¢ikmasi beklenen sanal pazar
alaninda yasanan vergi kaybi mali idareyi bu konuda c¢alismalar yapmaya
cidd.

Bu noktada e-ticaret faaliye lerinin denetiminin temel unsurlarini
asagidaki sekilde 6zetlemek dogru  saktir.

« Ust yonetimin belirledigi tarz da dahil i¢c kontrol yapisini

degerlendirmek,

e Hedef ve amaclara ulasil;abilecegi konusunda makul giivence

saglamak,

« Risklerin kabul edilebilir o up olmadigini tespit etmek,

» Bilgi akisini anlamak,

e Ara yiz sorunlarini (donailimdan donanima, yazilimdan yazilima

ve donanimdan yazilima gifoi) incelemek,

e is devamhhd ve fel;iket sonrasi toparlanma planlarini

degerlendirmek.

Bu noktada vergi idareleeinin baslica amaci, tim internet
girisimcilerinin ylkimluliklerinin bilincinde olmasi ve bunlara uymasi ya da
uymaya baslamasini saglamak icin en az asagidaki hususlarin varhgini tesis
etmek olmustur. Bunlar;

« Vergiye tabi internet mUtesebbislerinin miikellefiyet tescilinin

zamaninda yapilmasi;
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e Tam ve dogru olarak vergi beyanlarinin yapilmasi (idari
yukamliltkler);

« isletmenin internet sayfasindaki ayirt edici detaylarin tayini ile
ilgili kurallara uyulmasi ve boylelikle bu girisimcilerin kolayca
belirlenebilmesi.

Bilginin glvenligi ve gizliligi, e-ticaretin gelisiminin temelini
olusturmaktadir. Hem isletmeler hem de bireyler acgisindan e-ticaretin
gelismesi icin en fazla 6nem verilen iki konu e-ticaret islemlerinde iletilen
bilginin  gizliligi ve guvenligidir. Ozellikle e-ticaretin  gelismesini
arzulayanlar, islem guvenliginin e-ticaretin kilit unsuru oldugu, gizlilik ve
guvenlik saglanincaya kadar e-ticaretin gelisemeyece§i gorisundedirler.
Gizlilik ve givenlik kapsaminda kalan 0zel bilgiler arasinda; isletmelerin
kendileri kadar satin aldiklar kalemlerin niteligi, miktari, tiketicinin kimligi,
kredi karti bilgileri gibi veriler yer almaktadir. Bilgi givenligi ve gizliligi
vergilemeye engel olur (information security and privacy will prevent the
taxation) yaygin bir beklentidir’ .

internet Uzerinden yuritilen e-ticaretin, dretim-tiiketim zincirindeki
kademeleri (toptanci-perakendeci) ortadan kaldirdigi ya da azalttigi, e-
ticaretin firmalarin tedarik, Uretim, yonetim ve pazarlama fonksiyonlarinda
meydana getirdigi degisikliklerin vergi idarelerinin vergiyi doguran olayi
kavramasina ciddi bir sekilde engel olacagi distincesi oldukc¢a yaygindir. E-
ticaretin biyuk olglde sinir 6tesi islemlere yoneldigi dusunuldagunde, vergi
idaresinin ancak Ulke icindeki faaliyetlerden bilgi isteme yetkisine sahip
olmasi nedeniyle burada da bir vergiden kaginma ortaya ¢ikabilir. Cifte ver-
gilendirmenin dnlenmesi anlasmalarinin oldugu ulkelerden bilgi istenebilse
de vergi oranlarinin ¢ok dustk oldugu, vergi cenneti olarak isimlendirilen
ulkelerden ya da cifte vergilendirme anlasmasinin olmadigi ulkelerden ise

bilgi istemek son derece gUgtUr”.

® Tayfun Sahin, E-Ticaret, E-carsi, Vergileme ve Denetim, TURMOB Yayinlari, Sirkiler Rapor,
Sayi: 2011-7, s. 153-154

77 Ali Cimat, Derya Yaman, “Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi”, E- Yaklasim Dergisi,
Mart-2005, Say1:20, ss.48-49
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Diger taraftan e-ticarette kullanilan 6deme yodntemlerinin, banker ve
broker gibi geleneksel aracilarin roliir U azalttigi ileri sirilmekte ve &ézellikle
dijital Grn ve hizmetler karsiliginda elektronik para ile yapilan édemelerde
bu daha belirginlesmektedir. Vergi donetiminin yapilmasinda para hareketi
onemli bir takip aracidir. Ancak elektronik para gibi 6deme araglarinda,
ddeyene iliskin kimlik bilgilerinin bnllunmamasi nedeniyle 6demeler takip
edilememekte e-ticarette denetimin isi vselligini ciddi bicimde azaltmaktadir,

Dijital Grunlerin e-ticaret yolvyla satilmasi ve dédemenin kredi karti
yoluyla yapilmasi nedeniyle arkada dbnetimde kullanilabilecek fiziksel kanit
kalmaz. Bu nedenle e-ticarette satis yijpanm kimligine iliskin kesin bilgilere
sahip olunamayabilir. Hem satict hen de aliciya ait kimlik bilgileri dogru
olmayabilecegi gibi, islemin fiilen ger peklestigi yer de belirlenemeyebilir. Bu
ise, elektronik ticaretin denetimini giic estiren bir unsurdur’®.

E-ticaret, izlenemeyen parasa islemler ve hizmetlerin uluslararasi
teslimi gibi 6zellikleri nedeniyle vergi kacirma ve vergiden kacinmak igin
elverigsli bir ortam vyaratmaktadir, Bilgisayar ortaminda gerceklestirilen
islemler teorik olarak izlense bil®, bu uygulamada bircok zorluklar
icermektedir. Ozellikle, alici ve saticil;arm aracisiz olarak karsi karsiya geldigi
ortamlarda, vergi idareleri igin yapilan islemleri rapor eden banker ve aracilar
gibi geleneksel aracilarin roli azaldiginidan, vergi idarelerinin vergiyi doguran
olaylari tespiti giclesmektedir. Alicilan, 6demelerini yurt disindan ve dijital
para ile yapmalari durumunda vergi idareleri acisindan elektronik ticaretin
taraflarini tespit etmek daha da guclesipektedir7o.

Vergi rekabeti ginimuizde uluslararasi vergileme alaninda en cok
tartisilan sorunlardan biridir. Glnimuzde neredeyse sinir koyulamayan bir
hareketlilige kavusmus olan ancak bir o kadar da kit olan sermayeyi
cekebilmek ve sahip olduklari isgu :lne istihdam olanagdi saglayabilmek
amaciyla tlkeler cesitli vergisel kolay 1klar sajlamakta ve gerekirse bu yolla

birbirleriyle rekabet etmektedirler. Bu sekilde vergisel politikalari kullanarak

B Murat Cak, Dinya'da ve Tiirkiye’de Elektronik icaret ve Vergilendirilmesi, iTO Yayinlari,
Yayin No:2002/6, s.107

N. Semih Oz, Uluslararasi Vergi Rekabeti ve V ;rgi Cennetleri, Maliye ve Hukuk Yayinlan,
Yayin No:21, s. 180
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yapilan tesvik ¢abalan her ne kadar normal bir uygulama olarak algilansa da
bunun getirecedi rekabet ortaminin tlkelerin vergi sistemlerini uzun vadede
erozyona ugratmasi kaginilmaz gortlmektedir. Ozellikle vergi cennetleri
olarak nitelenen llkelerin “zararl vergi rekabeti > (harmful tax competition)
uyguladiklari savunulmakta ve bu tir Ulkelere karsi tedbirler alinmasina
cahisiilmaktadir8o.

Kuresellesme, Ulkelerin  egemenlik alanlarini  cesitli  yollarla
daraltmakta ve kuresel isletmeleri g6z Oniine almayan politikalarin
uygulanma alanini gittikce daha fazla daraltmaktadir. Bu etkiyi Glkelerin
vergi uygulamalarinda da goérmekteyiz. Artik cokuluslu sirketlerin yatirim
yapti§i ya da yapmay dusundugu tlkeler, bu sirketlerin etkin olarak faaliyet
gosterdigi diger Ulkelerin vergi politikalarini yakindan izlemekte ve kendi
kararlarini buna gore almaktadir. BlyUk 6lclide serbest sermayeye sahip olan
cokuluslu sirketler faaliyet ya da yatirnm olanaklarini degerlendirirken
teknolojinin sagladigi imkanlari kullanarak, vergi oranlarinin disik oldugu
ulkelere dogru kaydirmakta, hatta vergi yuklerini azaltabilmek icin
orgutlenme yoluna bile basvurmaktadirlar. Bu nedenlerle, Ulkeler vergi
politikalarini olustururken baska llkelerin vergi politikalarini dikkate almak
durumunda kalmaktadir.

E-ticaretin  (lke  sinirlarina baghh  kalmaksizin  kolaylikla
gerceklestirilebilir olmasi da dikkate alinirsa, e-ticaretin siki vergi
politikalarinin ~ uygulandigr  Ulkelerden kacarak daha uygun vergi
politikalarinin uygulandigi tlkelere yerlesmesi mimkundur. Bdylece e-ticaret
timuayle vergi disinda kalma olanagina kavusacagi elestirileri yapilmaktadir.
Bu elestirilerde hakhlik pay! yliksek olmakla birlikte e-carsilarin ¢alisma ve
kayit sistemi nedeniyle yukarida belirtilen sakincalari en aza indirecegi
beklenebilir

E-ticaret, neden oldugu vergileme sorunlarinin yani sira vergi
yonetimi (the tax administration) ve vergi denetimi (tax audit) alaninda yeni

olanaklar da yaratmaktadir. internet, gelisen yazilim teknolojileri aracilijiyla

& M.Yavuz Oner, "Zararli (Haksiz) Vergi Rekabeti", E-Yaklasim Dergisi, Haziran 2004, Sayi: 11,
5.13
8l Sahin, s. 159
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yapilan her islem, yazilan her yazi v 1 mesajin iz biraktigi bir ortamdir. Bu
bilgileri izleme, elde edilen bilgileri depolama ve ayristirarak degerlendirme
maliyeti yiksek olsa da teorik olarak internet zerinden gonderilen bilgiler
kaydedilebilir.  Internetin  sahip  oldugu bu  6zellik  e-ticaretin
vergilendirmesine  yonelik yapilacak denetimlerde idare tarafindan

kullanilabilecek bir kolaylik olarak de Terlendirilmektedir.

66



UCUNCU BOLUM
ELEKTRONIK TICARETIN VERGISEL BOYUTU

Dinya Uzerindeki vergi otoritelerinin internete iliskin en blyuk
kaygilarindan birini kuskusuz potansiyel vergi kayiplari olusturmaktadir. Bu
problem yeni olmayip ilk defa 90°I yillarda Amerika Birlesik Devletlerinde
ylksek mahkeme kararlarinda karsimiza ¢ikmistir.

internetin vergilendirilmesi sorununun temelinde “isletmenin fiziksel
varhginin bulundugu yer” ¢ikmaktadir. Gunumdizde var olan vergilendirme
sistemleri vergi mukellefinin fiziksel olarak bulundugu yeri baz alarak vergi
mukellefinin yuktumluliklerini belirlemeye ¢alismaktadir. Ancak e-ticaretin
fiziksel sinirlari ortadan kaldirarak ticareti uluslararasi boyuta tasimasi ve
isletmelere olabilecek en uygun sayida fiziksel yerde dusik operasyonel
giderlerle islerini ylritme olanagi saglamasi sebebiyle isletmenin fiziksel
varhginin bulundugu yer kavramimn e-ticaretin vergilendirilmesi bakimindan
yorumlanmasi ve acikliga kavusturulmasi gerekmektedir.

Uriinlerin  ve islemlerin niteligi ise gene elektronik ticaretin
vergilendirilmesinde  karsilagilan  sorunlardan  biri  olarak karsimiza
ctkmaktadir. Internet, kitap, mizik, film ve tasarim gibi Grinlerin dijital
olarak aktarilmasi olanagi saglamaktadir. Ayni sekilde islemlerin, artik kagit
kullanilmadan ve degisen cesitlilikte ddeme araglari vasitasiyla yurtdisinda
bulunan sunuculardan da gerceklestirilmesi sorunun bir baska halkasini
olusturmaktadir. Bu da s6z konusu urlnlerin nerede vergilendirilmesi

gerektigi sorununu beraberinde getirmektedir.
I. ELEKTRONIK TICARETIN VERGILENDIRILMESI

Tirk vergi sistemi, islemin yapildigi yerin tespit edilebildigi fiziki
varliklar Uzerine kurulmustur. Dolayisiyla, e-ticaretin dogasindan gelen bir

takim Ozellikler nedeniyle, yeni bir vergi tabani olusturan e-ticaretin mevcut

vergi kanunlari ile vergilendirilmesinde bir takim sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
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Ornegin elektronik ticaret faaliyeti Gzerinden temin edilen Kiiresel
ticaret gelirinin vergilendirilmesinde kaynak ilke mi? yoksa varis ilkesinin
mi? hakim unsur olarak esas alinlacaktir. Mesela cok uluslu sirketler,
urtnlerini genelde kendi Ulkelerinde tasarlamakta, isgticti maliyetinin dusik
oldugu diger bir tlkede Uretmekte ve bir baska tlkede satmaktadir. Bu
sirketler yaptiklari kar transferleriyle (Turk vergi hukukunda s6z konusu
durum, transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortilu kazang aktarimi mevzuatinin
konusunu olusturmaktadir.)ytkimlu olduklari vergiden kagmabilmektedirler.
Bu husus yeni olmamakla birlikte e-ticaretin yayginlasmasi problemin
6lcegini daha da buyitecektir. Benzer sekilde harcamalar Gzerinden alman
vergilerle ilgili sorunlar da vardir, Bunun disinda sanal ortamda yapilan
islemlerle ilgili kayit diizeni ve verli denetimi (tax audit) konularinda da
sikintilar mevcuttur.

Ozetle bu durum mevcut vergi ilke ve kavramlarinin elektronik
ticarete uyarlanmasi noktasinda yeniden go6zden gecirilmesinin gerekli

olacagini goéstermektedir.

A. Elektronik Ticarette isyeri Kavrami

isyeri  kavraminin iceriginin uluslararasi arenada, uluslararasi
kuruluslar  ile uluslararasi  hukuk dizenlemeleri tarafindan nasil
anlamlandirildigini incelemek e-ticaret boyutunda isyeri kavramini anlamada
yardimci olacak en énemli bakis acisini bize verebilecektir. isyeri kavraminin
icerigini 6zellikle uluslararasi mali mevzuat boyutunda aramak 6nemlidir.
Bunun en buytk nedeni 6ncelikle is; m tanimlarindan yola ¢ikilarak bir nevi
ulkenin  vergilendirme  yetkisini] sinirlarinin gizilmesi  sonucuna
ulagiimasindandir. iki tlkenin vergilendirme yetkisinin cakistigi noktalarda
da karsimiza uluslararasi alanda cifte vergilendirme problemi ortaya
cikmaktadir. "isyeri" kavraminin bu sekilde uc¢ noktalarda ele alinmasi, bir
taraftan bu kavramin nasil sekillendirilebilecedi konusunda, diger taraftan da
oneminin altinin gizilmesi noktasinda bize isik tutacaktir. Cunki e-ticaretin

dinya ticaretinde oynadigi en o6nemli rol ve en temel Ozelligi, Ulkeler
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arasindaki ticaret islemlerinde mevcut bir¢cok sinirlari neredeyse tamamen
ortadan kaldirmasidir. Bu nedenle e-ticaret konusunda "isyeri" kavramini bir
ulke sinirlart igerisinde tanimlamaya calismanin ve ele almanin énemi ¢ok

fazla olmayacaktir
1. Turk Vergi Mevzuatinda Mali ikametgah ve isyeri Tanimlan

Mali  ikametgdh  kavraminin  vergi  kanunlarimizda tanimi
yaptimamistir. OECD’nin 1963 yilinda yayinladigi model taslakta mali
ikametgéh bashg! altinda “mali ikametgah” kavrami degil “mukim”, diger bir
deyisle “yerlesik Kisi” kavrami tanimlanmistir. Taslagin 4. Maddesinde
verilen tanima gdre mukim; o devletin mevzuati geregince, ikametgahi,
meskeni, yonetim merkezi veya diger benzer yapida herhangi bir kritere
dayanilarak vergi mukellefiyetine tabi tutulan kisidir. Kisi kavramina ise
gercek ve tuzel kisiler girmektedir. Goraldugi gibi mali ikametgah teknik
olarak bir akit devletin mukimi sifatindan hareketle tanimlanmistir. UN ve
Tirk Modellerinin 4. Maddesi de mali ikametgaha iliskindir .

Mali ikametgah “devletin vergi alma hususunda hukuki ve fiili glcu
kullanmasina esas teskil eden bir baglanti noktasi olarak oturulan, bulunulan
ya da islerin yaratilduga yer’dir. Kisinin bir tlkede mali ikametgéahi varsa o
ulkenin mukimi olur, diger bir deyisle mukim sifati ile vasiflandirilir ve tam
mikellefiyet esasi altinda ulke i¢i ve disI tim kazan¢ ve iratlar tzerinden
vergilendirilir8s.

Mali ikametgéh kisilerin, vergi yukumliliginin kurulmasinda temel
baglanti noktasi olma 0zelligine sahiptir. Kisilerin mali ikametgahi
belirlendikten sonra vergilendirme yetkisinin, hangi yetki karmasasi 6nlenmis
olur. Diger bir deyisle mali ikametgah devletler acisindan kisilerin hangi
devletin yetkisi kapsaminda vergilendirilecegini, mikellefiyetin kapsamini,

tarh islemlerinde yetkili vergi dairesini, idari islemlere karsi gidilecek yetkili

& Ahmet C. Gencer, “Elektronik Ticarette Baglanma Noktasi Olan isyeri Kavram1”, Vergi Sorunlari
Dergisi, Subat-2013, S. 293, s.16

& Zeynep Arikan, Tirk Vergi Hukukunda Mali ikametgah, Maliye Hukuk Yayinlari, Ankara,
Mayis, 2007, s.6

8 Arikan, s.7
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yargl birimlerini belirlemek acisindan 6nemlidir. Bu nedenle vergi alma
yetkisi, vergisel islemleri yiriitme ye Kkisi ve islemleri yargilama yetkisinde
etkileri olabilecek genislikte bir kapsama sahiptir .

Bu noktada isyeri kavrami mali ikametgahin belirlenmesinde 6énemli
bir unsurdur. Zira isyeri, mali ikamet >ahin yerlesik olunan tlkede olduguna
karine teskil etmektedir. Tlrk vergi mevzuatimizda isyerinin tanimi, 213
saylll VUK’un 156°’nc1 maddesinde yapilmistir. S6z konusu kanunda isyeri;
ticari, sinaf, zirai ve mesleki faaliyetti i$ yeri; magaza, yazihane, idarehane,
muayenehane, imalathane sube, depo, otel, kahvehane, eglence ve spor
yerleri, tarla, bag, bahce, ciftlik, hayvancilik tesisleri, dalyan ve voli
mahalleri, madenler, tas ocaklari, insaat santiyeleri, vapur bufeleri gibi ticari,
sinai, zirai veya mesleki bir faaliyetin icrasina tahsis edilen veya bu
faaliyetlerde kullanilan yerler olarak tanimlanmistir.

VUK, bir taraftan isyeri kapsamina giren alanlari tahdidi olarak
belirtirken diger taraftan da "gibi" kelimesini kullanarak isyeri tanimini
oldukga genis olarak yapmis durumdadir. Buradan hareketle, s6z konusu
Kanun uyarinca tliccarlarin, serbest meslek erbabinin isyerine sahip olma
noktasi, ise baslamanin diger bir dejyisle potansiyel bir mikellef olmanin
baslangici olarak ele alinmaktadir.

Bu noktada 2002/3 sayili VI|K i¢ Genelge’sinde yapilan aciklama
vergi mikellefiyetinde isyeri varhgini 1 6nemini vurgulamaktadir. Séyle ki,

“Istigal konusu itibariyle bir isyeri olmaksizin faaliyetini
yuratebilmesi mimkiin olabilen mukelleflerin ikametg&h adreslerinin isyeri
olarak kabull suretiyle mikellefiytt kayitlarinin yapiimasi mamkindar.
Ancak, miukelleflerin yaptiklari faaliyet tirleri icin mutlaka faaliyetin icra
edilecegi yerin sart oldugunun verg dairelerince tespiti halinde, bunlarin
mukellefiyet kayitlarinin isyeri adresi olmaksizin yapilmasina imkan

bulunmamaktadir.”

*Arikan, s. 12
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2. Ulusal ve Uluslararasi Vergilendirme Prensibi Acisindan

isyeri Kavrami

Uluslararasi vergi hukukunda mikellefiyet iki farkl yaklasima gore
belirlenmektedir. Bunlar ikametgah ve kaynak ilkesidir. ikametgah ilkesinin
iceriginde kisilerin (gercek Kisi veya tuzel kisi) yerlesik olduklari yer bazi
objektif belirtilerden hareket yardimi ile tespit edilmeye calisiimaktadir.
Kaynak ilkesi iceriginde ise, (lkenin vergilendirme yetkisinin gelirin
kaynagim olusturan s6z konusu ulkelerin kendi ulusal sinirlari icerisinde elde
edilen gelirler cercevesinde oldugu kabul edilir. Ancak geleneksel iki yontem
cercevesinde de uluslararasi alanda bir aktivitenin vergilendirilebilmesi igin o
aktivitenin mevcut bir igyeri vasitasi ile yapilmasi gerekmektedir.

Uluslararasi vergi hukukunda isyeri kavrami, bir isletmenin mukimi
oldugu tlke disindaki bir Glkede sahip oldugu, hukuken kendisinden bagimsiz
olmayan kuruluslari ifade etmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta
is yerinin isletmeden ayri bir hukuki varhginin bulunmamasidir. Dolayisiyla
uluslararasi vergi hukukunda, bir Ulke mukimi sirketin diger bir Ulkede
kurdugu veya istirak ettigi bagh sirketler, is yeri olarak kabul
edilmemektedir” .

Bu baglamda, 14.02.2011 tarih ve 27846 sayili resmi gazetede
yayimlanarak yasalasmis bulunan 6102 sayil yeni Tirk Ticaret Kanunu’nda
yeni bir kurum olarak karsimiza ¢ikan sirketler toplulugu kavrami da s6z
konusu sirketler toplulugunun dogrudan veya dolayli olarak oy haklarinin
¢cogunluguna sahip olan veya bir sdzlesme geregince ya da baska bir yolla
hakimiyeti altinda bulunduran baska bir tlke mukimi sirket(hdkim sirket)
acisindan isyeri olarak degerlendirilmeyecektir.

Uluslararasi vergilendirme alaninda, bir akit devlet tesebbisine ait
kazancin, s6z konusu tesebbiis diger akit devlette yer alan bir isyeri
vasitasiyla ticari faaliyette bulunmadikca, sadece ilk bahsedilen devlette
vergilendirilmesi dngortlmustir. Eger yabanci bir tesebbis tanima uygun bir

isyeri vasitasiyla bir baska Ulkede ticari faaliyette bulunursa, tesebbisin

& Billur Soydan Yaltl, Uluslararasi Vergi Anlasmalari, (Vergi Anlasmalar) Beta Yayinlari,
istanbul-1995, s.135
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kazanclari yalnizca s6z konusu isye: ine atfedilebilen miktarla sinirli olarak
vergilendirilecektir. Buradan da anlasilacagi (zere uluslararasi hukuk
acisindan yabanci bir isletme bir (il cede bir isyeri tesis etmedigi siirece o
ulkenin ekonomik yasantisina tam olarak katiimiyor kabul edilecektir87

Uluslararasi arenada ortaya c¢ikan mali sorunlarin giderilmesinde
kullanilan en iyi yontemlerden bri, tlkeler arasinda imzalanan Cifte
Vergilendirmeyi Onleme (CVO) Ailasmalari 'dir. Cifte vergilendirmenin
genel kabul goren tanima gore; uluslararasi (hukuki) cifte vergilendirme, iki
veya (daha fazla devletin), ayni vergi yiukimlusind, ayni vergi konusu ile
baglantili olarak ve ayni vergilendirme doénemi igin ayni veya benzer
vergilerle mukellef kilinmasidir. (Rorildigu gibi cifte vergilendirmenin
olabilmesi icin mukellefin, konunun, vergilendirme déneminin ayni olmasi,
verginin aynili§i yaninda benzer olmasi gerekmektedir. Ornedin Almanya’da
oturan ve Turkiye’de de isyeri olan ?ir kisinin Tlrkiye’deki isyerinden elde
ettigi gelirin hem Almanya’da ve hem de Turkiye’de vergiye tabi tutulmasi
bir cifte vergilendirme olayidir

CVO Anlasmalari, uluslararasi alanda cifte vergilendirmeyi azaltmaya
calisarak, uluslararasi vergi adaletini tve esitligini saglama yolunda énemli bir
amaca hizmet etmektedir. CVO imlasmalarmin baz alindi§i iki temel
anlasma modelinden biri OECD'nin Vergi Anlasma Modeli, digeri ise BM
Anlasma Modelidir. OECD Vergi Aklasma Modeli'nin 5. maddesinde "sabit
isyeri" (permanent establishment) kavrami tanimlanmis bulunmaktadir. S6z
konusu "sabit igyeri” kavrami isleriti kismen veya tamamen idare edildigi
sabit bir yer anlaminda kullaniimaktadir. Bu isyeri tanimi 0zellikle yonetim
yeri, sube, biro, fabrika ve atdlye ;ibi yerleri kapsamaktadir. Bu nedenle
model anlasmaya gore bir isletmenir kazanclari diger devlette sabit isyerine

atfedilen miktarla vergilendirilebilme etedir8.

Recai Donmez, "Vergi Hukuku Acisindan Kliresellesme ve Elektronik Ticaret”, Anadolu
Universitesi iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi Deirgisi, 1998, Cilt: X1V, Sayr: 1-2, ss. 415-452.
"Arikan, s. 129
% Gencer, s.17
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3. E-Ticaret Acisindan "isyeri" Kavraminin icerigi Ve "E-

Isyeri" Kavrami

E-ticaret, isyeri kavramina yeni bir icerik kazandirmaktadir. Tekno-
lojiyi yogun olarak kullanan sirketlerin 6zellikle cagri merkezlerini kiguk
sehirlerde olusturmaya yoneldigi glinimuzde, ¢okuluslu sirketler ise, diinya
capinda yurattikleri faaliyetlerini bircok lkeden personeli internet ortaminda
bir araya getirerek gerceklestirebilmektedir. Bu sekilde sunulan hizmetlerin
ne Olclde ve hangi Ulkede meydana getirildigi konusunda belirsizlikler
mevcuttur. Ayrica teknolojik degisimlere ve bilgiye erisimin kolaylasmasina
bagli olarak e-ticaret de geleneksel is modellerinden farklilasan ihtiyaclar
ortaya ¢ikmis ve bu ihtiyaclar, yeni bir ekonominin is kurallarini ortaya
cikarmistir.

Yeni is kurallar arasinda, musteri taleplerinin aninda karsilanmasi,
mobilitenin ylkselisi ve lokasyonun bir anlamda eski énemini yitirirken yeni
firsatlara yol acacak sekilde yeni 6neminin tanimlanmasi, teknolojik
gelismelerin olanak sagladigi veri biriktirme sayesinde mdusteri begeni ve
secimlerinden yola cikilan yeni 6neri yaratma sdreclerinin olusmasi ve
musterilere teklif verme bicimlerinin degismesi, misteriye degen her alanda
yaraticl yeni yontemler ve c¢ozimlerle rakiplere fark atma ilkesi yer
almaktadiro0.

Bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan s6z konusu gelismeler,
klasik isletme modelleri yaninda elektronik ortamin zaman ve mekan
avantajini  kullanabilen basarili e-ticaret is modellerinin yani sanal
isletmelerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu yeni durum Kkarsisinda artik
ikametgdh ve/veya kaynak ilkesine dayali olarak yapilan vergisel
duzenlemeler, uluslararasi arenada ortaya cikan e-ticareti tam anlamiyla
aciklayamamakta ve dolayisiyla kapsayamamaktadir. Bu sebepledir ki artik
gerek ulusal gerekse de uluslararasi vergi mevzuatinda fiziksel lokasyon
merkezli isyeri kavramlarinin yeniden tanimlanmasi ve butin uygulama ve

mevzuat ¢alismalarinin buna paralel olarak gerceklestirilmesi gerekmektedir.

D Kundakgl, s.71
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Gerek model anlagmalarin \e CVO Anlasmalarinin, gerekse de
Kurumlar Vergisi Kanunu ve VUK'un "igyeri" kavrami igerigi icin
birlestikleri nokta cografi olarak sabit bir yer kavramidir. S6z konusu bu
durum gerek Ulke icerisinde gereks3 de uluslararasi hukuk cercevesinde
hukuksal bir bosluga neden olmakt; dir. Mevcut dizenlemeler e-ticarete
dayali bir sorun ortaya ciktigi zaman bu sorunu ¢6ziime ulastiramamaktadir.
Iste bu nedenle bir taraftan uluslararas vergilendirmede tlkeler vergilendirme
yetkilerinin sinirlarini net olarak gizememekte, diger taraftan da isletmeler
cifte vergilendirme problemleri ile karsi karsiya kalmaktadirlar.

E-ticaret glinden gune diinya ekonomisinden geometrik blyuyen bir
hizla daha fazla pay almaktadir. E-tic irette bir nevi baslangi¢c noktasi olarak
sayllabilecek olan "“isyeri" kavramiiin uluslararasi boyutta bir ¢6zime
kavusabilmesi, vergilendirme yetkisinin devletler arasinda uluslararasi
duzeyde paylasimina dayanmaktadir. Ancak vergilendirme yetkisinin
devletler arasinda uluslararasi duzeyde paylasimina iliskin kurallarin kisa
vadede bir acikliga kavusmasi beklenmemektedir. Bunun nedeni devletlerin
ekonomik cikarlarindaki farkhliklard r. Ornegin, isyeri kavramini sermaye
ihrac eden ulkelerin dar yorumlama egilimine karsin, sermaye ithal eden

iilkeler genis yorumlama egilimindedi: **

B. E-Ticarette Vergilendirine Yetkisi Sorunu

E-ticaretin vergilendirilmesinde, e-ticaret ile birlikte ortaya ¢ikmasi
muhtemel hukuki problemlerin  ¢dziimlenmesinde mevcut yasalarin
degistirilmesi  degil yeniden yorgamlanarak uygulanmasi  hususunun
benimsenmesi; her (lkenin e-ticaretin vergilendirilmesi konusunda ulusal
duzenlemelerinin adaptasyonunda mali egemenlik sinirlarini - korumaci
davranabilmelerinin 6ninl acabilece§i ayrica e-ticaretten kaynaklanan vergi
gelirlerinin Ulkeler arasinda adil bir bicimde paylasilamamasina, netice de
cifte vergilendirmeye ve istenmeyen vergi digi kalma olgusunun yasanmasina

sebebiyet verecektir.

9 D6énmez, s. 415-452
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Bu kisimda devletlerin, e-ticaretin vergilendirilmesinde karsi karsiya
kaldiklar1 internetteki hukuk problemi, kanunlar ihtilafi kurallarindan
bahsedilmek suretiyle degerlendirilmeye calisilacaktir. ikinci asamada ise ve
OECD Model Vergi Anlasmalari temel esaslari izerinde durulmak suretiyle

¢Ozum oOnerileri Uretilmeye calisilacaktir.

1. Kanunlar ihtilafi

Yabancilik unsuru igeren hukuki iliski ve olaylara hangi devletin
hukukunun uygulanacagini gosteren hukuk kurallari kanunlar ihtilafi
kurallaridir. Yan yana ve ayni zaman igerisinde yurirlikte bulunan cesitli
devletlerin, i¢c hukuk kurallarinin uluslar arasi uygulanma alanini belirleyen
bu kurallar, uyusmazlklari dogrudan ¢d6zimlemeyip uygulanacak hukuku
gOsterir. Bu kurallar birden fazla devletin 6zel hukuk diizeni ile temas halinde
bulunan bir hukuki olayla belirli bir hukuk arasinda baglanti kurduklari igin
baglama kurallari olarak da adlandirilir.® Belirli bir hukuksal iliski ve olayi
belirli bir devletin i¢c 6zel hukuk dizenine baglayan kurallarda baglama,
baglama konular1 ve baglama noktalari ile yapilir. Baglama konulari evlenme,
ehliyet, miras gibi hukuksal kavram ve kategorileri ifade ederken baglama
noktalari, ikametgah, mutad mesken, islemin ya da fiilin yapildigi yer, seyin
bulundugu yer gibi hukuksal nedenleri igerir

Geleneksel kanunlar ihtilafi  kurallari, uygulanacak hukukun
belirlenmesi agisindan baglama noktalarint kaginilmaz olarak cografya
temelinde tanimlamaktadir. Fakat internette cografi konum giderek daha az
onem tasimaktadir. Ornedin Amerikan Hukukundaki kanunlar ihtilafi
kurallari soruyu soyle sorar: ihlal veya zarar nerede meydana gelmistir?
veya taraflarin arasindaki iliskinin merkezi neresidir? gibi%. Amerikan

mahkemelerinin internette kanunlar ihtilafi acik degil ama zimni olarak iki

@ Giilgbren Tekinalp,, Milletlerarasi Ozel Hukuk Baglanma Kurallari, Beta Yayimlari, istanbul,

2004, 8. Baski s.52.

B Aysel Celikel, “Milletlerarasi Ozel Hukuk-Genel Kurallar”, 3 B, Fakiilteler Matbaas! istanbul,

1984 s.,57, Nomer, s.97-98, Tekinalp, s.15.
9% Restatement (First) Conflict of Laws (1934) Restatement (Second) Conflict of Laws (1971)
% Bkz ABA, Jurisdiction Report, s.76 ’dan ¢evireren Yalti,, 5.95
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yaklasim getirdigi goralur. Birinci yaklasimda internette uyusmazliklarini
yonetecek hukuk davacinin ikametgah veya is merkezinin hukuku olarak
degerlendirilmekte, internet iletisinin varis yerinin hukuku uygulanmaktadir,
Bu ayni zamanda da mahkemenin bulundugu yerin hukukunu uygulama
sonucunu vermistir. ikinci yaklasimda ise davalinin ikametgahinin bulundugu
yer hukuku uygulanmis buda internet iletisinin ¢ikis yerinin hukukunu ifade
etmistir®
Dolayisiyla internette kanunlar ihtilafi kurallarinin uygulanmasina
iliskin zorluga dikkat cekilmektedir. Clnku bir internet isleminde faaliyetin
yerle ilgili baglantisini kuran yarisa 7 baglam noktalari bulunabilir ya da
mevcut baglama noktalari asagida belirtilen yerleri kapsayacak sekilde
yorumlanabilir;
* Web sayfasinin bulundugu ver nasil tanimlanir?
S Musterinin bilgisayarinda web sayfasinin gorildigu yer olarak
m1? yoksa
S Yazihmi gdnderen sunucumun yerlestirilmis bulundugu yer olarak
mi?
Veya bir islemin tamamlandigi ver nasil degerlendirilir?
S Web sayfasinin sunucu tarafindan iletildigi anda mi1? yoksa
S5 Musterinin URL adresini  6nderdigi ve dolayisiyla uzaktaki bir
sunucudan sayfanin otomatik olarak gonderilmesini sagladigl an
mi?97
GuUnimuizde dahi tartisiimakla olan, kanunlar ihtilafi kurallarinda
gecen geleneksel baglama konu ve noktalarinin internet hukukuna nasil

uyarlanaca@i sorusu devletler ézel huk ikunda da karsimiza ¢ikmaktadir,

2. Vergilendirme YetkKisi

Vergilendirme yetkisi, kaynagini egemenlik gicilinden alan, ancak

egemenlik sinirlarina kadar uzanabilin, egemenligin var oldugu zaman ve

% Bumstein , A Global, s.24-25’dan geviren Yalti, s.95
97 Bkz ABA, Jurisdiction Report, s.81°dan geviren Yalti, .95



mekanla siirh olan erkdir. Ulkeler vergilendirme yetkilerini ilkesel
egemenlik ve kisisel egemenlik olmak Uzere temel olarak iki hukuki kurala
dayandirmaktadirlar. Bunlardan (lkesel egemenlik, bir devletin Ulkesi
uzerindeki egemenligini ifade ederken, Kisisel egemenlik lkenin vatandaslari
uzerindeki egemenligini ifade etmektedir. Bu kural ayni zamanda
vergilendirme vyetkisine de kaynak teskil etmektedir . Bu sebepledir ki
uluslararasi hukukta devletin kisi ve yer bakimindan yetkisine iliskin diizen
vergi hukukuna da samildir. Devlet vergilendirme yetkisini ancak egemenligi
altinda bulunan vergi konulari ve vergi yukimlileri Gzerinde kullanabilir”.

Gerek uluslararasi vergi hukukunda gerekse de cagdas vergi
sistemlerinde gelirin  vergilendirilmesinde iki temel yaklasim kabul
gérmistur. Bu noktada devletlerin vergilendirme yetkileri, tlkesel egemenlik
hukukundan kaynaklanan kaynak ilkesi ve Kisisel egemenlik hukukundan
kaynaklanan ikametgah ilkesine dayanmaktadir. Vergi hukukunda devletin
ulkesel egemenligi altinda bulunan vergi konularini ve vergi dogurucu
olaylari vergilendirmesi kaynak ilkesi olarak adlandirilir. S6z konusu ilkeye
gbre kaynak ulkelerin (Uzerinde gelirin elde edildigi ulke) kendi ulusal
sinirlari igerisinde elde edilen gelirleri vergilendirme hakkina sahip olduklar
kabul edilmektedir. Kaynak ilkesine gore vergilendirmeye esas olan husus;
gelirin  dogdugu, mallarin bulundugu ya da islemin yapildigi yerdir.
Kaynagini ulkesel egemenlikten alan kaynak ilkesi, bir devletin vergi
yasalarini ulkede bulunan vatandaslar ve yabanci herkese ve de bitin
hukuksal islemlere uygulamasi anlamina gelir100.

Bir devletin Ulkesel egemenligi altinda ikamet eden Kisileri (gercek
veya tuzel kisiler) vergilendirmesi ise ikametgah ilkesinin sonucudur.
Ikametgah ilkesinde Kisilerin yerlesik olduklari yer, bir takim objektif dis
belirtilerden hareket edilerek tespit edilmeye calisilir. Bu kriterler genellikle
ekonomik veya sosyal iliskilerin yogunlastigi tilke seklinde belirlenmistir. Bu

noktada vergilendirme yetkisinin Gclncl bir dayanagl diyebilecegimiz

B istanbul Yeminli Mali Misavirler Odasi, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi”, Rapor No:54,
(15 Agustos 2000), s. 29.

@ Serkan Ozdemir, “E-Ticaretin Vergilendirilmesinde Yasanan Sorun Vergilendirme Yetkisi”, Vergi
Sorunlari Dergisi, Subat-2013, S. 293, s.37

10 Ozdemir, s.37-38
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“uyrukluk ilkesi’ ne de deginmek gerekecektir. Kisisel egemenlik yetkisine
dayanan bir diger ilke uyrukluk ilkesinde esas unsur; devletin vergi yasalarini
yalnizca kisisel egemenligi altindaki vatandaslarina uygulamasini ifade
etmektedirl0L

a Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisi Acisindan Baglama

Kurallari

Gelir vergisinde kaynak ilkesi vergi yukimlistnin sadece llke i¢inde
kaynaklardan ve hukuki islemlerden elde ettigi gelirlerin vergilendirilmesi
anlamina gelirken, ikametgah ve uyrukluk ilkesi yukimlinin geliri nerede
elde ettigine bakmaksizin yurtici ve yurtdisi gelirlerinin tamami (zerinden
vergilendirilmesi anlamina gelmekted r.

Tirk vergi sistemi esas iti >ariyle kisisel egemenlik yetkisinden
kaynaklanan ikametgah ilkesini kabul etmistir. Dolayisiyla Tirk vergi
sistemi, kendi vergi kanunlarinin uygulama alanini gdsteren kurallari yani
baglama kuralini  mukimlik kriteri e baglamistir. S6z konusu ilkeler
dogrultusunda mikellefiyet tam ve dar olmak Uzere ikiye ayrilmistir. 193
saylll Gelir Vergisi Kanunu 3’ncli maddesinde, Tlrkiye’de yerlesmis olan
yani ikametgahi Turkiye’de bulunanlar veya bir takvim yili icinde Tirkiye’de
alti aydan fazla oturanlar ile mezkdr maddenin birinci fikrasinin ikinci
bendinde yazili olan Turk vatandaslari tam mukellef olarak yurt iginde ve
disinda elde ettigi kazang ve iratlarin tamami Uzerinden vergilendirilecegi;
Turkiye’de yerlesmis olmayan dar mikellefler ise yalnizca Turkiye’de elde
ettigi kazang ve iratlar Gzerinden vergilendirilecekleri belirtilmistir. Paralel
bir dizenleme de 5520 sayih Kurumlar Vergisi Kanunu’nda yapilmistir.
Kanunun 3’Gnci maddesinde yasal veya is merkezi Turkiye’de bulunan
kuramlarin, tam miukellef kurum ola ak degerlendirilecegi ve gerek Turkiye
icinde gerekse de Turkiye disinda-elde ettikleri kazanclarin tamami izerinden
vergilendirilecekleri belirtilmistir. Dar miukellef kurum ise yasal ve is

merkezlerinin her ikisi de Turkiye’de bulunmayan dar mukellef kuramlarin



ise sadece Turkiye’de elde ettikleri kazanclari Gzerinden vergilendirilecekleri
belirtilmistiriQ2

Fiziksel baglantilara dayali kavramlar olan “ikamet” ve “kaynak”
ilkeleri elektronik ticaret ortaminda tartismaya yol acmistir. Clnki dogas! ve
yapisi geregi elektronik ticaret, Kkisilerin yerlesim durumu ve tam
miukellefiyetiyle ilgili degisik sorunlar ortaya ¢ikarmistir. Elektronik ticarette
bazi hallerde kisilerin ikametgah olarak kullandiklari veya is merkezi olarak
calistirdiklar yerin belirlenmesi guglikler tasimaktadir13

Bu noktada; isyeri, ikametgah, uluslararasi cifte vergilendirmeyi
onleme anlasmalar ya da gelirin kaynagi gibi baglanma noktalari aslinda
vergilendirme yetkisine ait sorunlari blytk 6l¢ude ¢ézimlemektedir. Ancak
elektronik ticaretin vergilendirilmesinde s6z konusu baglama noktalari,
mevcut kavramsal anlamlariyla bilakis sorunlarin artmasina sebebiyet
vermektedir. Konuyu 6rneklem tzerinden agiklamak daha faydali olacaktir.
Sadyle ki,

Ornegin, aralarinda uluslararasi cifte vergilendirmeyi &nleme
anlagsmalarinin mevcut olmadigi t¢ ulke dustnelim. Norve¢ mukimi bir
pazarlama sirketinin, Hindistan’a yerlestirdigi web sunucusuna yukli web
sitesine ABD’den girilmesi halinde, baglama noktalari agisindan yasanan
catisma mukerrer vergilendirmenin 6nunu agacaktir. Birgok Ulke hukuku,
sunucunun fiziki olarak bulundugu yer, web sitesinin goruldagu yer,
isletmenin kurulu oldugu yer acgisindan harekete gecmektedir.

OECD Model Vergi Anlasmalari’na gore e-ticarette temel yaklasim
yerlesiklilik (permanent establishment) olup, mevcut vergi anlasmalarinin
isyeri hikmunin e-ticarete uyarlanmasi fikrine dayanmaktadir. Bu noktada
OECD, Ottowa Konferansi sonrasinda hazirlamis oldugu model vergi
anlasmasinin besinci maddesi ile ilk defa elektronik ortamda mevcut
olabilecek bir is yerinde bulunmasi gereken 0zellikler belirtilmeye

calisiimistirloa

12 Ozdemir, s.38
1B Alptiirk, s. 319
104 Ozdemir, s.39
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E-ticarette gelir Uzerinden alinjan vergiler agisindan, sabit is yerinin
tanimini yapmak zorluklar icermektedir. Baslangigta, sabit is yeri fiziksel yer
olarak gorilip, yayinin yapihp intem ;t sunucularinin (server) oldugu yerler,
sabit is yeri olarak gorulmuslerdir, Ancak internet sunucularinin aynalama
(mirroring) yontemi ile farkli yerlerde bulunabilmesi, bu ilkeye olan baglilig
azaltmistir. 1 OECD’nin konuyla ilgili calismalarinda, sunucularin sabit is
yeri sayilmayacaklari yaklasimi gid ;rek agirhk kazanmaktadir.16 Cunki
internet teknolojisinin gelismesiyle sunucu ya da esdegerlerinin, dinya
uzerinde fiziksel bir yerlesimi yerine uydular tGzerinden de hizmet vermesi
mumkiin bulunmaktadir .

OECD s0z konusu tartismalar neticesinde Model Vergi Anlasmasi’nin
besinci maddesine bazi acilamalar eklemek suretiyle konuya aciklik
getirmeye calismistir. Bu degisiklikle: e gore; web serverinin belirli kosullar
altinda isyeri sayilmasinin yani sira serverin belirli bir sire satis yapilan
ulkede bulunmasi da icap etmektedir, S6z konusu sure, cesitli Glkelerin vergi
kanunlarina gore deQiskenlik arz e mektedir. Yine firmanin web sitesi
uzerinden gerceklestirdigi islemlerin firmanin ana faaliyeti sayilmasi da
vergilendirme icin aranan sartlar cerisindedir. Eger firmanin internet
Uzerinden gerceklestirdigi islemler, firmanin yardimci ya da gecici isi
niteliginde ise, vyerlesiklilik (parrianent establishment) sarti yerine
getirilmemis sayilmaktadir™™.

Her ne kadar elektronik ticarein vergilendirilmesine yonelik spesifik
kararlar alinamasa da bugiine degin butiin gelismeler yerlesiklilik ve isyeri

kavramlarinin yeniden anlamlandiriimasi UGzerine olmustur. Genel olarak

16 Ornedin ABD’de, bir mikellef, vergi cenneti (lks de bir sirkete sahip olsa ve ABD disinda bir
sunucu kullansa dahi Amerikan hikimeti vergi acisindan isin gercekte nerede vyapildigina
bakmaktadir. Girisimcinin “fiziki varhginin ABD’de mi yoksa bir vergi cennetinde mi?” oldugu
derinligine arastirilmaktadir. Vergi cennetindeki bir s nucuda yer alan internet sayfasi araciligiyla
gelir elde eden ve bu nedenle ABD’de vergi 6dememesi gerektigini iddia eden Kisilerle ilgili olarak
IRS tarafindan yargiya intikal ettirilmis bir gok érnek bulunmaktadir. Bu konu ve ABD’de elektronik
ticaretin vergilendirilmesi ilkeleri ile ilgili olarak Bkz. YORUK, Mehmet, “Elektronik Ticaretin
Vergilendirilmesi”, E- Yaklasim, Sayi: 6, Ocak 2004; Dr. OZ Semih, “Devletlerin Vergilendirme
Yetkileri Sinirinin E-Ticaret Agisindan Degerlendirilmesi” Maliye Dergisi-2005, Sayi: 147, s. 90-102
106 Esra Ekmekei, “Kiiresellesme Ve Vergilendirmede Yeni Egilimler”, istanbul, Kazanci Hukuk
Yayinlari No: 167, 2003, s.97

10/ Ekmekgi, s.55

I8 David Hardesty, “Web Site a Country-Finel Rules”, www.ecommercetax.com/doc/012101.htm.
28 Mart 2001. Erisim tarihi: 28 Mart 2001
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degerlendirecek olursak yabanci devlette isyeri bulunuyorsa orada, kaynak
devlet tarafindan vergilendirme s6z konusu olacaktir; isyerinin mevcut
olmadigi hallerde ise isyerinin mukimi oldugu devlet (ikametgah devleti)
tarafindan vergilendirme s6z konusu olacaktir. Bu sebeple, isyerini olusturan
unsurlar ne kadar dar tutulursa, gelirin vergilendirilmesinde ikametgah
devletinin 6nceligi o kadar fazla olacaktir. Buna karsin isyeri kavrami genis
tutuldukca kaynak devletin vergilendirme onceligi artacaktir. Dolayisiyla
isyeri kavraminin yorumu, aslinda vergilendirme yetkisinin kime ait
oldugunun bir nevi tespiti nihayetinde kanunlar ihtilafi probleminin ¢6zimi

anlamina gelmektedir10

1. E-TICARETIN GELIR VE KURUMLAR  VERGISI
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Bilindigi Uzere gelir Gzerinden alinan vergileri gelir ve kurumlar
vergisi olarak ikili bir siniflandirmaya tabi tutmak mimkundir. S6z konusu
vergiler Ulkelerin hasilatlarinda 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte110
internet  yoluyla yapilan islemlerden elde edilen kazanclarin
vergilendirilmesinde gelir ve kurumlar vergisine ait mevcut kurallarin
uygulanmasi, bir takim vergisel problemlerin ¢ikmasina neden olacak, bu da
elektronik ticarete konu olan islemlerin vergisel agidan kavranamamalarina,
dolayisiyla da vergilerin héasilatlarinda 6nemli gerilemelere sebebiyet
verecektir. Elektronik ortamda yapilan islemler tzerinden elde edilen gelirin
vergilendirilmesinde uluslar arasi platformda en cok tartisilan ve problem
yaratmasi muhtemel goziyle bakilan konular; mukellefiyet, gelirin elde
edildigi yer, gelirin niteligi ve vergi matrahinin belirlenmesi seklinde

siralanabilir. Bu problemlerin ¢6ziiminde basta OECD olmak uzere bir ¢cok

10 Ozdemir, s. 39

10 2011 yilinda Turkiye’ de toplam vergi gelirleri icinde gelir vergisi tahsilatmin payl %21,0 iken
kurumlar vergisi tahsilatinin pay! ise 10,3 oraninda gerceklesmistir.
http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/VI/CVI/Tablo_57.xls.htm
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ulke gayret sarf etmekte ve genel bir uzlasinin kaginilmaz oldugu

vurgulanmaktadir m

A. Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde Temel Politikalar

Globallesme ve bolgesel entegrasyon hareketleri, cagdas devletlerin
vergi toplama ve optimal bir ergi tabani olusturmada zorluklarla
karsilasmalarina neden olmakta w bagimsiz mali politikalar uygulama
yeteneklerini azaltmaktadir. Bu gelisme, daha mobil retim faktorlerinin
(sermaye ve vasifh isguci) ulusal vergi sistemlerindeki farkliliklardan ya da
diger bir ifadeyle wvergi sistemleri arasindaki arbitraj olanaklarindan
yararlanmak amaciyla vergi yikid dusuk olan udlkelere yonelmelerine ve
sonucta daha az mobil Gretim faktorlerinin ylksek vergi yuki ile karsi karsiya
kalmalarina yol agmaktadir Globallesme, ulus devletlerin vergi politikalarinin
diger lkeler zerindeki digsal etkilerini artirmaktadir.  Uretimin
uluslararasilasmasi ve bazi (retim faktorlerinin uluslararasi mobilitesinin
artmasi, bazi dlkelerin global vergi tabanindan daha fazla pay almak icin
vergi yuklerinin bir kismint digix Ulkelere ihrac etmelerine olanak
saglamaktadir. Globallesmenin ortaya c¢ikardigr bu gelisme “vergi rekabeti’
olarak adlandiriimaktadir

Dolayisiyla geliserek blylyen elektronik ticaretin ulusal vergi
politikalari agisindan o6nemli soni¢larmin olmasi kaginilmaz olacaktir.
Ozellikle teknolojikr gelismelerin )ir sonucu olarak internet ortaminda
faaliyette bulunan ve cok uluslu sirket ozelligi gosteren (CUS) sanal
isletmeler artik Urunlerini tasarladigi, Urettigi ve de sattigi yerleri Ulkeler
itibariyle farklilastirma imkéanina satip bulunmaktadirlar. Bu sebepledir ki
mevcut durum, bu sanal CUS’lara, tlkelerin vergi sistemleri ve oranlarini goz
oniinde bulundurarak her llkede vergi idarelerine beyan edecekleri gelirlerini

“transfer fiyatlandirmasi” yoluyla manipile etme olanagi sunmaktadir. Yani

Murat Cak, “Diinyada ve Tirkiye’ de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi”, istanbul
Ticaret Odasl, Yayin No: 2002-6, s.87-88
112 Coskun C. Aktan ve. istiklal Y. Vural, “ Vergi Rekabeti” Erciyes Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi Dergisi, Sayi: 22, Ocak-Haziran 2004, s.I

82



sanal isletmeler artik e-ticaretin vermis oldugu mobilite avantajini vergisel
avantaja donustirerek, sunucularini kolaylikla vergi oraninin distk oldugu
bir dis Ulkeye yerlestirmek suretiyle daha az vergi ¢deme imkanina sahip
olabileceklerdir.

E-Ticaret’in nasil vergilendirilecegi konusu E-Ticaret ile baglantili
olarak tartisilan 6nemli konulardan bir tanesidir. OECD’nin Elektronik
Ticaret’le ilgili c¢alismalarinin  baslangic noktasini  olusturan  Turku
Konferansinda, Elektronik Ticaret’te vergilendirme, devletin 6nlem almasi
gereken bir alan olarak belirlenmis ve hukuki belirsizliklerin en aza
indirilmesi gerekenler kategorisinde ele alinmistir.

Turku  konferansinda OECD’ye lye devletler e-ticaretin
vergilendirilmesi hususunda iki 6nemli potansiyel sorun Uzerinde goris
birligine varmislardir. Bunlar;

1 Kabul edilecek ¢6ziim ne olursa olsun, E-Ticaret’in
vergilendirilmesi nispeten basit olmali, vergi yukimlulerinin
gonalli  olarak  uygulayacagi  bir  sistem igermeli,
karsilastirilabilir geleneksel ticarete karsi E-Ticaret’i yapay
olarak avantajli veya dezavantajli duruma getirmemeli ve E-
Ticaret’in gelismesini gereksiz yere engellememelidir.

2. Hicbir devletin tek basina hareket ederek bu sorunlarin
¢OzUmUnu Uretemeyecegi konusunda gorus birligine varilmis ve
bu sebeple OECD’nin e-ticaretin vergilendirilmesi noktasinda
¢tkacak sorunlarin ¢oziiminde yetkili organizasyon olarak kabul
edilmesi yaklasimi benimsenmistir.

1997 yilinda Turku Konferansinda alman karar geregince OECD’nin
Mali isler Komitesi tarafindan hazirlanan  Elektronik  Ticaret’te
vergilendirmeye hakim olmasi  gereken cerceve ilkeler Ottowa
Konferansi’nda Bakanlar tarafindan onaylanmistir.(Yalti, 2003, s.28) Bu
ilkeler, uluslararasi fikir birligini de temsil eder nitelikte olmakla birlikte,
ayni zamanda, “vergisel Onerilerin gelismesini ve yerindeligini délgmede bir

referans noktasi” olarak kabul edilmistir113

13 Yalti, s.29
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Onaylanan bu ilkeleri sdyle siralayabiliriz:

a. Tarafsizlik

b. Verimlilik

c. Sadelik ve Basitlik
d. Etkinlik

e. Esneklik

. Yeni Vergilerin indas Edilmemesi
g. Cifte Vergilemeden Kaginiimasi

Elektronik ticaretin vergilendirilmesine iliskin olarak dort degisik
goris bulunmaktadir. Birinci gorise gore, elektronik ortamin serbest
bélgelerden bir farki yoktur. ikinci go: iise sahip olanlar tim elektronik ticaret
islemlerin sembolik bir vergi ile vergilendirilmesini savunmaktadirlar.
Uciincui  goriisii  destekleyenlere gore; elektronik ticaret icin ayri bir
dizenleme ya da degisiklige gerek bulunmamaktadir. Dérduncu goris ise
digerlerinden daha sert bir tavir iceri inde vergi kanunlarina ve uluslararasi
vergi anlasmalarina elektronik ticaret icin yeni hikumler konularak
vergilendirilmesi veya yeni vergiler ihdas edilmesinden yanadir114

Birinci ve ikinci goruslerin elektronik ticaretin dlinya ticaretinden
almis oldugu paylarin sembolik oldugu dénemde gecerliligi olabilecedi ancak
glnimuzde kuresel anlamda elektronik ticaret islem hacminin 1trilyon dolara
dogru yol aldigr dusunuldugunde, b\ gorigsleri artik gecerli olamayacagi
aciktir. O halde e-ticaret faaliyetinden ;lde edilen gelirin vergilendirilmesinde
ya mevcut kanunlarin guinimuz kosul arma uyumlastiriimasi ya da e-ticarete
0zgu duzenlemelerin gerceklestirilmes gerekecektir.

Elektronik ticaret, global bir o ay niteliginde oldugu igin bu ticaretin
vergilendirilmesi ile ilgili olarak bulunacak c¢ozimlerin de diger ulkeler
tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir. Mevcut ilke ve uygulamalar ile
ortaya ¢ikan ve cikacak sorunlari tamamen ¢6zmek ¢ok gug olabilir. Clnki
ulkelerin yaptiklari vergisel diizenlemeler cografi bir yere bagimhilik temeline
oturtulmustur. Fakat elektronik ticareti e fiziki bir yere bagimlilik s6z konusu

degildir. Bu nedenle vergileme hakkinin bélusimu ile ilgili sorunlar ortaya



cikmaktadir. Gelirin niteliginin, gelirin elde edildigi yerin, tam miukellefiyet
ve matrah durumunun tespit edilmesinde ve cifte vergileme ve sayisal

urtinlerin vergilendirilmesi gibi konularda da sorunlar ortaya ¢ikmaktadir1is
B. Gelir ve Kurumlar Vergisi A¢isindan E-Ticaret

Elektronik ticaretten elde edilen gelirin niteligi, doguracak vergisel
sonuclar acgisindan biyuk ©nem arz etmektedir. Elektronik ortamlarda
herhangi bir fiziki varhga sahip olmayip higbir araciya gereksinim
duyulmaksizin on-line olarak ureticilerden dogrudan dogruya elde edilen
urinlerin satislarindan elde edilen kazanclarin niteligi konusundaki ilk
gelisme, bu tir mal ve hizmetlere Ottowa Konferasi’ nda “dijital Grtin” adinin
verilmesiyle yasanmistir. Daha sonra OECD biinyesinde olusturulan teknik
danisma kurulu (Technical Advisary Group-TAG) iki farkh Oneride
bulunmus ve bunu bir diger alt ¢calisma grubu olan mali iliskiler komitesinin
(Committe of Fiscal Affairs- CFA) goruslerine sunulmustur. Bu Onerilerden
birincisi, elektronik ticaret yoluyla satisi gerceklestirilen “dijital drtinler” den
elde edilen gelirlerin firma kari olarak nitelendirilmesi, ikincisi ise s6z
konusu gelirlerin gayri maddi hak bedeli (royalty) olarak degerlendirilmesi
seklinde olmusturll6

Bu iki goris ABD ve AB illkeleri arasinda uzun bir siire tartismalara
yol acmustir. Elektronik ticaret yapan saticinin royalty olarak kabul edilen
gelirleri birgcok (lkede kaynakta kesinti yoluyla vergilendirmeye tabi
tutulmaktadir. Ancak bu tir vergileme yontemi bircok aksamalara yol
acmaktadir. Ornegin ABD mukimi web sunucusunu isleten ve web sitelerini
konuk eden firmanin, royalty gelirlerini vergilendirmeye tabi tutan bir
Ulkedeki musterilerinden kuclk tutarli ancak islem sayisi yuksek olacak
bicimde gelir elde etmesi durumunda stopaj usulii ile vergilendirme yoluna

gidilmesi hem pratik olmayacak hem de elektronik ticareti giiclestirecektir™".

115 Alptirk, s.314
116 Alptiirk, s.346
17 Alptirk, s.346
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1. E-Ticaretten Elde Edilen Kazancin Niteligi

OECD Model Vergi Anlasmisi’nin isletme karlan (business profits)
konu alan 7. Maddesi cercevesinde, bir Akit devlet diger bir Akit devlet
isletmesinin karlarini, bu karlar o tlkede yer alan bir *isyeri” (permanent
establishment) aracihigiyla elde edilmedigi surece, vergilendiremeyecektirm.
Yani yabanci bir sirketin faaliyette bulundugu tlkede vergilendirilmesi icin o
ulkede bir isyeri bulundurmali ve fadliyetin o isyeri vasitasiyla yuritulmesi
gerekmektedir.

Mezkdr maddenin kapsamina hem ticari ve sinai faaliyetler hem de
bagimsiz karakter tasiyan serbest miislek faaliyetleri girmektedir. Nitekim
Model Anlasma’nin 3/1 maddesirjle (h) bendi eklenerek is kavrami
tanimlanmistir. Buna gore, “is™ ka'rami serbest meslek faaliyetlerini ve
bagimsiz nitelikteki diger faaliyetleri kapsar119 Dolayisiyla isyeri butin is
kazanclarinin kaynak devletine baglLanmasini saglayan baglama noktasi
olmusturl

Bu sebeple, OECD Modelinin *business profits” bashkli 7’nci
maddesini “ticari kazan¢” olarak Ttuirkceye cevirip sinirlandirmak dogru
olmayacaktir. Aksine 7°nci madde ve bu maddenin uygulanmasinda baglama
noktasini agiklayan 5’inci madde bir bitin olarak, hem ticari ve sinai
faaliyetlerden elde edilen ticari tazanclari hem de serbest meslek
faaliyetlerinden elde edilen ticari kazaniglarini kapsamaktadir,

OECD Modelinin 12/1’inci  ddesine goére “bir akit devlette dogan
ve diger akit devletin mukimi bir kisiya 6denen gayri maddi hak bedelleri, bu
kisinin gayri maddi hak bedellerincen yararlanan kisi olmasi kosuluyla,
sadece bu diger devlette vergilendir,lecektirm. Modelde gayri maddi hak

bedellerinde vergilendirme yetkisini aillanma hakki minhasiran ikametgédh

118 The profits of an enterprise of a Contracting State shall be taxable only in that State unless the
enterprise carries on business in the other Contractjng State through a permanent establishment
situated therein.

19the term "business" includes the performance of professional services and of other activities of an
independent character.

DYalti, s. 149

121 Articlel2/I-Royalties arising in a Contracting State and beneficially owned by resident of Other
Contracting State shall be taxable only in the other statj:



devletine birakilmistir. Buna karsilik UN modeli, OECD modeline nazaran
paylasmali baglanmayi 6ngérmis, gayri maddi hak bedelinin ikametgah
devletinin vergilendirme yetkisine baglanmasi ve kaynak devletinin de vergi
oranlarim indirilmis bicimde uygulamaya devam etmesi kabul olunmustur
Tuarkiye’nin de taraf oldugu anlasmada vergileme hakki kaynak ve ikamet
ulkeleri arasinda paylastiriimaktadir. Buna gore, Turkiye ile cifte vergilemeyi
onleme anlasmasi yururlikte bulunan bir Glke yerlesiginin tlkemizde elde
ettigi gayri maddi hak bedelleri Tirkiye tarafindan belli bir orani (%10)
asmamak uUzere vergilendirilebilmektedir. Anlasma hukukuna gore, gayri
maddi hak bedeli olarak degerlendirilen kazanclar Gelir Vergisi
Kanunu’ndaki durumuna goére, gayrimenkul sermaye iradi veya diger kazang
ve iratlar, bazi sinirli hallerde ise serbest meslek kazanci kapsaminda
degerlendirilmistiri23

OECD model anlasmasinin 12/2’nci  bendinde, “éw madde de
kullanilan “royalties” terimi, sinema filmleri ile radyo ve televizyon
yayinlarinda kullanilan bantlar dahil olmak (zere edebi, sanatsal veya
bilimsel her nevi telif hakkinin, her nevi patentin, alameti farikanin, desen
veya modelin, planin, gizliformul veya retim yonteminin veya sinai, ticari
veya bilimsel tecrubeye dayal bilgi birikiminin kullanimi veya kullanma
hakki karsiliginda yapilan her turli 6demeleri kapsari24

denilmektedir.

ingilizce terim olarak Royalty sozlik anlami itibariyle “telif hakkr
demektir. Gayri maddi haklarin tanimi ise 1 Seri Nolu Transfer
Fiyatlandirmasi  Yoluyla Ortili Kazang Dagitimi  Hakkinda Genel
Tebligi’nde “Gayri maddi haklar, sinema filmleri, radyo-televizyon
yayinlarinda kullanilan filmler ve bantlar dahil olmak (zere edebi, artistik,
bilimsel her nevi telif hakkinin veya her nevi patentin, alameti farikanin,

desen veya modelin, planin, gizliformil veya Uretim yonteminin veya sinai,

2 Yalti, s.195

123 Alptiirk, s.346

124 Article 12/2-The term “royalties” as used in this Article means payments of any kind received as a
consideration for the use of, or the right to use, any copyright of literary, artistic or scientific work
including cinematograph films, any patent, trade mark, design or model, plan, secret formula or
process, or for information concerning industrial, commercial or scientific experience.
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ticari, bilimsel tecribeye dayali bilgi birikiminin kullanma imtiyazi, kullanma
hakki veya satisi ile sinai, ticari, bilimsel techizatin kullanma imtiyazi veya
kullanma hakkini ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle, gayri maddi haklar
patent, ticari marka, ticari unvan, tas irim ya da model gibi sinaf varliklarin
kullanim hakki ile edebi, sanatsal eserlerin milkiyet haklan ile ticari bilgi
birikimi (know how) ve ticari sirlcr gibi fikri haklari kapsamaktadir. ”
denilmek suretiyle yapilmistir. Gort lecegi Uzere telif hakki gayri maddi
haklarin sadece bir taridur. Model anlasmasinin 12/2’nci bend de ise gayri
maddi hak tanimi yapilmakla bi likte, belirtilen haklar karsiliginda
gerceklestirilen  6demelerin  hepsinin  Royalty olarak adlandirilacagi
belirtilmistir. Kavram kargasasina yol agmamak igin ayrica belirtmek
istedigimiz durum, Royalty olarak adlandirilan 6demeler telif Gcreti édemesi
olmayip gayri maddi hak bedeli 6demeleri olarak kabul edilmesidir.

Dolayisityla OECD uye ulkeler n vergi uygulamalarinda royalty (gayri
maddi hak bedeli) geliri; bir yazara, b r mucide ya da bir yayimciya haklarini
devretmeleri karsihginda duzenli araliklarla 6denen para veya menfaatler
toplamini ifade etmektedir.

Elektronik ticaretten elde edik n kazanglarin niteligi noktasinda en az
U¢ konuda belirsizlik mevcuttur.

1 Yazihmlar
2. Yazilim disinda kalan dijital riinler
3. Hizmetler

Burada, s6z konusu Uriin gruplari gayri maddi hak bedelleri taniminda
yer alan telif haklari veya know-how(sinai, ticari veya bilimsel tecribeye
dayali bilgi birikimi) kapsaminda degerlendirilip degerlendirilemeyecegi
sorunu karsimiza ¢ikmaktadir.

S6z konusu tartisma konusu hakkinda, OECD Gelir Unsurlari
Nitelendirme Teknik Danisma Grubu tarafindan 24 Mart 2000°de yayimlanan
hazirlanan raporda yer alan ifade;

“...Grup, belirledigi tipik e-tijaret islemleri ile baglantili olarak elde
edilen gelirlerin, 6demeyi yapanlar bir isle istigal etsin etmesin, bir isin

yapilmasi karsiliginda elde edildiklerini g6z 6ntine almistir. Bundan ¢ikan



sonug, elde edilen butiin gelirlerin OECD Vergi Anlagmasi Modeli’nin is
kazanclarini dizenleyen 7°nci maddesi cercevesinde degerlendirilebilecek
nitelikte oldugudur. Bununla beraber, bazi gelirler, 6zel bir gelir unsursunu
acikca duzenleyen diger bir anlasma hiikmine 6ncelik veren 7/7°nci madde
cercevesinde 7°nci  maddenin kapsaminda degerlendirilmeyebilir. Bu
mahiyetteki bir madde, gayri maddi hak bedellerinin dizenleyen 12’nci
maddedir. Yaptigi degerlendirmelere dayali olarak, Grup, inceleme konusu
ddemelerin hi¢ birinin, diger gelirleri diizenleyen 21’inci madde kapsamina
girmedigi sonucuna varmistir.”**°

Bu durumda, e-ticaret uygulamasinda kazancin niteliginin
belirlenmesinde sorunlar yasadigimiz telif haklari ile know-how gelirlerinin
hangi hallerde Model anlasmanin 7°nci maddesi kapsaminda is kazanci olarak
nitelendirilecegi hangi hallerde ise gayri maddi hak bedelleri (‘Royalty)
kapsaminda nitelendirilecegi hususu 6nem arz etmektedir. Burada énemli
olan husus sudur Ki;

Isletme Karlarinin vergilendirilmesinde tiiketimin gerceklestigi tilkede
vergilendirmenin yapilabilmesi i¢in, Grindn satisini yapan firmanin tiketimin
gerceklestigi llkede kendisine ait bir isyerine sahip olmasi sarti aranirken,
ulkeler arasindaki bir kisim ikili vergi anlasmasinda (ABD-Fransa, ABD-
Kanada vb.) gayri maddi hak bedelleri vergilendirilirken isyeri sartinin
aranmamaktadir. Bu durum vergisel acidan tamamen farkli sonuglar
dogurmaktadir.

Bu durumu g6z 6ninde tutan, ABD gibi dijital drunlerin en buyuk
ihracatcisi konumunda olan uUlkeler, dijital Grinlerden elde edilen gelirlerin
isletme kari olarak kabul edilmesi taraflari olmuslardir. Cunkd dijital
urtnlerin ulkeler arasi satisinin yapilabilmesi icin, satisin gerceklestigi tlkede
satis yapan firmanin sube niteligindeki bir isyerine ihtiyaci bulunmamaktadir.
Bu da vergilemenin, dijital Grindn tuketiminin yapildigr Glkede
gerceklesmeyecedi anlamini tasiyacak, yani vergisel acidan tiketimin
yapildigi tlke aleyhine rekabeti bozucu bir ortam yaratilmasina sebebiyet

verecektir. Diger taraftan, dijital Grunleri ithal eden ulkeler ise bu tur

15 OECD. Treaty Characterisation Report, para.9°dan ceviren Yalti, s. 10
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urtinlerin satislarindan elde edilecek gelirlerin, gayri maddi hak bedeli olarak
tanimlanmasi  gerektigini savunara  vergilendirme yetkisini ellerinde
bulundurmak istemislerdir.

Tim bu kansiklik ortami daha sonra model vergi anlasmasinin 12,
maddesine ilave edilmesi dustnilen ve 24 Mart 2000 tarihinde yayinlanan bir
raporla (Treaty Characterization Issues Arising From Electronic Commerce-
OECD Technical Advisory Group) otadan kaldirilmaya calisiimis ve hangi
dijital Grlnlerin isletme kari, hangilerinin ise gayri maddi hak bedeli olarak
nitelendirilecedi soz konusu raporda sayilmistir'?°

Bu rapora gore dijital Grlnlerir indirilmesi, kiralanmasi veya sinirli bir
sire kullanim hakkinin satin alinmasi, satin alman bu drdnlerin
glincellenmesi, veri barindirma hizmetleri (hostins veya bulut depolama).
reklam hizmetleri, web sitesi UOyelikleri, sanal ortamda verilen hizmetlerden

elde edilen gelirler is karlari(business profits) olarak kabul edilecektir.

a. Isletme Karlari (Business Profits) ve Gayri Maddi Hak Bedeli

Siniflandirmasi

OECD vergi Model anlasmisinin 12°nci maddesinde, “Royalty”
olarak adlandirilan gayri maddi hakj ara iliskin 6demelerin hangi hallerde
gayri maddi hak bedeli olarak kabul edilip, haktan yararlananin mukimi
oldugu akit devletce vergilendirilecej , hangi hallerde ise isletme kari olarak
diger akit devlette vergilendirilecegi t Tlirtilmistir.

S6z konusu madde de be irleyici unsur olarak, yine mezkar
anlasmanin ~ 7’nci maddesinde  tanimi  yapilan iiigyeri,,(permanent
esatablishment) belirlenmistir. EGer »ayri maddi haktan yararlanan bir akit
devlet mukimi diger akit devlette bir isyerine bagl olarak ticari faaliyette
bulunuyor ve o akit devlette mal ve 1aklara iliskin olarak 6dedigi royaltyler
bu isyeri vasitasiyla ortaya ¢iktigi takdirde diger Akit Devlette (kaynak ilkesi

prensibi) isletme ka\an(business profits) olarak vergilendirilecektir.

16 Cak, s.97
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a.l. Telif Hakki Gelirleri

Yazilimlar:  Yazilim gelirlerinin nitelendirilmesinde, programin
kullaniimasi ve islenmesini konu alan belirli bir sézlesme altinda devralanin
aldi§i haklarin niteligine baghdir'’. OECD buradaki ayirimi, yazilima dair
batin haklarin devredilip devredilmedigi ve yazicinin kullaniciya kisisel
kullanimi veya kendi isletmesi icinde kullanim amaciyla ya da ticari isleme
amaclyla teslim edilip edilmedigi tGzerine kurmaktadir

OECD’nin mevcut serhine gore, mali haklarin butunuyle eser
sahibinin malvarhgindan c¢ikarak devralana ge¢mesini éngéren durumlarda,
yapilan 6demenin gayri maddi hak bedeli olarak nitelendirilmesi s6z konusu
degildir. Buna karsilik mali haklarin kismi devrinde, 6rnegin, kullanimin
belirli bir sure veya belirli bir cografi bolge ile sinirlanmasi, kullanima iliskin
ek bir bedel talep edilmesi, 6demenin maktu bir tcrete dayanmasi hallerinde,
nitelendirme zorlugu ortaya c¢ikabilir, ama butin bu hallerde olayin
kosullarinin incelenmesine bagli olarak gelir ya is kazanci (md.7) ya da deger
artis kazanci (md.13) olarak nitelendirilir. Burada 6nemli olan, haklarin mal
varligindan c¢ikmasi olup, 6demenin haklarin kullanimi icin yapiimamis
olmasidir. islemin temel niteligi 6deme ydntemi yada taksite baglanmasi gibi
kosullarla deg”jismez1 :

Dijital Uriinler: Dijital formatta satisa sunulan Griin gruplarini
(yazilim, goruntd, ses veya metin gibi) konu alan islemlerden (download)
elde edilen gelirlerin, gayri maddi hak bedeli olusturup olusturmadigini
belirlemek icin yanitlanmasi gereken temel soru 6demenin hangi amagla
yapildigi olacaktir.

Dijital Griin grubuna yonelik yapilan bir islemde temel sebep, telifin
icinde yer alan haklarin kullanimini veya kullanma hakkini elde etmekten
baska ve telifin kullanimin masterinin dijital Grinleri Kisisel kullanimi veya
eglencesi icin elektronik olarak bilgisayarina veya networkine indirmesine

izin veren islemlerde yapilan 6deme gayri maddi hak bedeli degil, yerine gore

127 OECD, Model(2003), C (12)-12.2.
IBJINYAN Rethinking-2, s,1423’den geviren Yalti, s.10
I 0ECD, Model(2003), C (12)-15-16.
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7’nci madde uyarinca is kazanci veya 13’lnciu madde kapsaminda deger artis
kazanci olarak degerlendirilecektir.

Odemenin temel sebebinin etktronik olarak indirilen bir dijital trtn
icindeki telif hakkini kullanma hakkiniin verilmesi olan islemler gayri maddi
hak bedeline yol acacaktir. Ornegin, tjMifli bir resmi cogaltma hakkini almak
icin 6deme yapan ve resmi Urettigi kitabin kapagina koymak amaciyla
elektronik olarak indirilen bir kitap yayincisinin durumu bdyledir. Bu islemde
ddemenin temel sebebi, dijital urun igindeki telif haklarini kullanma
haklarini, yani sadece dijital icerigi degil, resmi ¢ogaltma dagitma hakkim

almaktadir**°
a.2. Know-How Gelirleri

Know-how teknik bilgi ve ecriibeyi konu alan gayri maddi bir
degerdirﬂ]. Sinal bir hak sayilanim;akla beraberl® sdzlesmeye konu
edilebilir. Know-how sozlesmesinde taraflardan biri digerine kendi 06zel
bilgisi ve deneyimini kamuya agiklanmayacak sekilde aktarmayi kabul eder
ki bu durumda bu diger taraf aldigi bil I\ ve deneyimi kendi adina kullanabilir,

Buna karsilik know-how sozles:meleri ile hizmet s6zlesmelerini ayirt
etmek gerekir; bu ikinci sdzlesmede, taraflardan biri diger tarafa isi ifa etmek
Uzere mutat uzmanhgini kullanmay: taahhut ederek hizmet vermekte ve
yapilan 6deme is kazanclarina iliskin 7’nci  maddenin kapsamina
girmektedirl33 Oysa know-how sozlesmelerinden elde edilen gelirler 12’nci
maddenin kapsamina girer.

Bu iki tir sozlesmeden kaynaklanan ddemeleri ayirt etmek Uzere su
kriterler kullanilmalidir1%

> Know-how sozlesmeleri zaten var olan bir bilginin aktarimim veya

gelistirilecek veya yaratilacak bilginin aktarimini konu alir ve bu

1D OECD. Treaty Characterisation Report, para. 16°dar ¢eviren Yalti, s.10

1L ismail ERBAY, “Know-How Sozlesmesi”, Yetkin Yayinlari, Ankara-2002, s.89
132 Erbay., s.79

IBOECD, Model(2003), C (12)-11; ayrica bkz., Erbay s.126-128

1A OECD, Treaty Characterisation Report, para.23; OECD Model (2003), C(12)-I 1.3.
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bilginin  gizliligine iliskin  hukimler ihtiva eder. Hizmet
sozlesmelerinde, hizmet veren, kendisinin  dzel bir bilgisini,
uzmanhgini  ve deneyimini de kullanilmasini gerektirebilecek
hizmetlerin ifasini Ustlenir ancak s6z konusu 6zel bilgiyi, uzmanligi
veya deneyimi diger tarafa aktarmayi taahhit etmez.

> Know-how iceren durumlarin bir ¢ogunda, know-how verenin var
olan bir bilgiyi aktarma veya var olan bir malzemeyi ¢ogaltma disinda
sozlesme cercevesinde yapmasl gereken cok bir sey yoktur. Diger
yandan, hizmet verilmesine iliskin soézlesmeler, bir ¢ok durumda,
hizmet verenin sézlesmeden dogan taahhutlerini yerine getirebilmesi
daha fazla masraf yapmasini gerektirir. Ornegin, verilen hizmetin
niteligine bagh olarak, hizmet veren arastirma, dizayn yapma,
deneme, ¢izim ve diger baglh faaliyetlerle ugrasan personele ucret
0deme veya benzer hizmetlerin yapilabilmesi igin taseronlara édeme
yapmak zorunda kalabilir.

> Know-how verenin bilgisayar programcihigi ile ilgili bilgiyi vermesini
konu alan bir sozlesmede vyapilan 0O0deme sadece, programin
temelindeki fikir ve ilkelere (6rnegin, mantik, algoritma, ve program
dili ve teknikleri) iliskin bilgiyi almak icin yapildigi ve bu bilgi
muisteriye onay almaksizin aciklamama kosuluyla verildigi ve
herhangi bir ticari sir korumasina konu oldugu takdirde know-how
olarak kabul edilebilir.
Bu nedenle know-how karsihgi olarak degil hizmet karsih§i olarak

degerlendirilmesi gereken gelir 6rnekleri sunlari igerir; °

» satis sonrasi hizmetler sebebiyle elde edilen gelirler,

* bir garanti altinda saticinin alictya verdigi hizmetlerden elde edilen
gelirler,

» sirfteknik destek hizmetlerinden elde edilen gelirler,

* muhendis, avukat veya muhasebecinin verdigi mutalaalardan elde

edilen gelirler,

150ECD, Model(2003), C (12)-11.4
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elektronik olarak verilen damsmanlik, teknik elemanlarla elektronik

iletisim veya bilgisayar agi Uzerinden bir sorun giderme veri tabanina

(trouble-shooting database) ulasim icin yapilan édemeler.

Dolayisiyla yukarida belirtil n gelirler Model anlasmanin 7°nci
maddesi kapsaminda is kazanci kaynak devlette vergilendirilmesi

gerekecektir.
a.3. Sinai, Ticari veya Bilimsel Techizat Gelirleri

OECD Modelinin 1977 versiyonunda gayri maddi hak bedellerine
iliskin tanima "sinai, ticari veya bilimsel techizatin” kullanimi veya kullanma
hakki karsiliginda yapilan 6demeler de dahil iken, 1992 Modeli ile bu
kavramlar madde kapsamindan  Kkarilmistir. Bu kavramlarin  12’nci
maddenin  metninden ¢ikarilmasinin  sebebi, s6z konusu techizatin
kiralanmasindan elde edilen geli: leri gayri maddi hak bedellerinin
kapsamindan cikarmak ve dolayisiy a bu gelirlerin is kazanclarina iliskin
hiktimler altinda vergilendirilmesini saglamak olmustur”c. Bunun sonucu
olarak, Modelin su andaki metnine gore, sinai, ticari veya bilimsel techizatin
kullanimi  veya kullanma hakki karsiliginda yapilan 6demeler 7°nci
maddedeki is kazanglarina girmektedir.

Dijital Urtnler: Dijital Griinlerin niteligi veya kullanicilar tarafindan
alinma amaglari géz 6nine alindiginda oyun, mizik veya video gibi Grinlerin
“sinai, ticari veya bilimsel” olarak degerlendirilmesi mimkin degildir.

Bu tiirden islemlerde yapilan jdemeler genel olarak triintin kullanimi
veya kullanim hakki icin yapilan 6demeler olarak nitelendirilemez, ¢lnki bu
kavramlar kullanim émri kisa olmak azere hazirlanan mallari -ki bu Grtinlerin
bir cogu icin durum budur- satin alir ak i¢in yapilan 6demelere uygulanmaz,
Bir kisinin belirli bir stre sonra kullanilamayacak sekilde programlanan bir

video oyun CD’sini satin almasi buna 6rnek olarak g('jsterilebilfry\7

13 0OECD, Model(2003), C (12)-9
137 OECD, Treaty Characterisation Report, para.26
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Bilsisavar Cihazlari: Burada mesele, bilgisayar sabit disklerinin
kullanimi karsihiginda yapilan 6demelerin techizat kirasi olarak siniflandirilip
siniflandirilamayacagi- dir. Bu tlrden faaliyetler, uygulama barindirma - tek
lisans (application hosting - separate license), uygulama barindirma - paket
sozlesme (application hosting - bundled contract), uygulama servis
saglayicilar (application service provider-ASP), web sitesi yayinlama (web
site hosting) ve veri saklama (data warehousing) faaliyetlerini icerir. Bitln bu
faaliyetlerin ortak yonu servis saglayicinin misteriye sahibi oldugu sunucu
Uzerinde bir alan saglamasidir. Bu anlamda, burada bir hizmetten mi yoksa
bir kira iliskisinden mi so6z edilecektir? Birinci halde gelir is kazanci
olustururken, ikinci halde, bazi anlasma hikimleri g6z 6nune alindiginda,
gayri maddi hak bedeli olusturabilecektir. O halde kira sdzlesmesinin ayirt
edici unsurlarini belirlemek gerekirm.

OECD grubu, asagidaki unsurlarin varhgi halinde islemin bir
hizmetten ziyade kira mahiyeti tagsiyacagina karar vermistir

* miusteri mah fiziksel olarak tasarrufunda bulundurmaktadir,

* mdsteri mah kontrol etmektedir,

* mausterinin mal Gzerinde ekonomik veya elde bulundurmaya ait
onemli bir ¢ikari bulunmaktadir,

» kiralayan sozlesme cercevesinde taahhutlerin yerine getirilmedigi
hallerde buytk oranda gelir kaybi ya da gider zarari riski altinda
degildir,

» kiralayan, hizmeti alan kisi ile ilgisi olmayan firmalara belirli
hizmetleri ayni anda saglamak uzere mal kullanmamaktadir,

* sOzlesme doneminde yapilan toplam &deme, bilgisayar
techizatinin kira degerini buyuk oranda asmamaktadir.

Bu faktorler tlketici bir bicimde sayilmamistir ve bazilari da sadece

belirli durumlar icin s6z konusu olabilir. S6zlesmenin bir hizmet s6zlesmesi

1BYalti, s. 163
IPOECD, Treaty Characterisation Report, para.28
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mi yoksa bir Kira sdzlesmesi mi oldugunu belirlemek icin bitin olgularin
degerlendirilmesi gerekir**

Yukarida sayilan unsurlar gercevesinde uygulama servis saglayicilar
tarafindan yapilan faaliyetlere bakilcigmda, faaliyetin hizmet oldugu, kira
gelirine yol agmadigina karar verilmi tir. Tipik bir islemde, servis saglayici,
gereken yazilimi tedarik eder, yazilimi mdusterilerine hizmet vermek icin
kullanir, yazihmin yiklendigi techiza m milkiyetine sahiptir, ayni techizata
bir ¢ok musterinin erisimine olanak verir ve talep (zerine yazilimi
guncelleme veya degistirme hakkina sahiptir. Yazilim veya techizati
uhdesinde bulundurmayan ve bunlar (zerinde kontrol yetkisine sahip
olmayan misteri, diger musterilerle ayni zamanda yazilima erisebilecek ve
yazilim tarafindan gerceklestirilen islem hacmine bagh olarak belirlenen bir
ucret ddeyecektir. Bunun gibi, veri depolama islemleri de ayni gerekcelerle

hizmet olarak siniflandiriimistir**

b. Serbest Meslek Kazanclari

OECD modelinde 2000 yilinda yapilan degisikliklerle serbest meslek
kazanclarini dizenleyen 14’Gncu madde kaldiriimistir. Buna Kkarsilik, halen
mevcut anlasma metinlerinde yer aldigi:ndan, e-ticarette karsilasilabilecek bir

dizi faaliyetin bu mahiyette olup olmadigini belirlemek gerekir.

b.l. Teknik Hizmetler

Teknik nitelikteki hizmetler y ;rine getirilebilmeleri igin teknik bir
alanla ilgili 6zel uzmanhk veya bilgi gerektiren hizmetlerdir. Uygulamal
bilim veya zanaatla ilgili teknikler buradaki uzmanlk ve bilgiye karsilik
duserse de, sanat veya tip bilimleri gibi alanlarda kullanilan bilgi bunlara
karsilik diusmez. Ornegin, mihendisi k hizmetleri teknik mahiyette iken,

psikologlarin hizmetleri teknik mahiyet tasimamaktadir**’

MDOECD, Treaty Characterisation Report, para.29
U OECD, Treaty Characterisation Report, para.30-31
W OECD, Treaty Characterisation Report, para.39
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Bir hizmetin verilirken teknoloji kullaniliyor olmasi bu hizmetin
teknik bir hizmet olup olmadigini belirlemez. Ayni sekilde, hizmetin
teknolojik araclarla teslim edilmesi hizmeti teknik hizmet kilmaz. Bu e-ticaret
ortami bakimindan ¢ok 6nemlidir, ¢lnkl internetin temelindeki teknoloji
kendi bagslarina teknik olmayan hizmetlerin verilmesinde kullaniimaktadir
(6rnegin internette verilen ¢evrimici kumar hizmeti)143

Bu bakimdan, 6zel uzmanlk veya bilginin hangi anda kullanildigini
belirlemek ¢ok onemlidir. Ozel uzmanlik veya bilgi, hizmet sektériine girdi
yaratmak veya gelistirmek icin de kullanilabilir. S6z konusu 6zel uzmanlik
veya bilgi, hizmet musteriye verildigi anda talep edilmedigi siirece, hizmet
karsiligi 6denen iicret teknik dcret niteliginde olmayacaktir. Ornedin, daha
sonra internette bir icret karsiliginda musterilere oyunu oynatma izni verecek
bir sitenin kullanacagdi bir bilgisayar oyunundaki veri ve yazilimin gelisti-
rilmesi icin 06zel uzmanhk veya bilgi gerekmektedir. Ayni sekilde
musterilerin internet Uzerinden ulasabilmek amaciyla 6édeme yapacaklari bir
sorun giderici veri tabaninin yaratilmasi igin 6zel uzmanlik veya bilgi
kullanilir. Bu oOrneklerde, s6z konusu 6zel uzmanlik veya bilgi, Ucretin
konusunu olusturan hizmet verildigi (yani mdsterinin bilgisayar oyununu
oynamasina veya sorun giderici veri tabanina danismasina izin verme) sirada
kullaniimamaktadir144

E-ticaret islemlerinde bircok kategoride, benzer bir bigimde, veri veya
yazilimin kullanilmasi veya bunlara ulasilmasi saglanmaktadir. Bir (cret
karsiliginda veri ve yazilima ya da bu veri veya yazilimin sagladig
fonksiyona ulasilmasina izin verildigi hallerde hizmet teknik nitelikte
degildir. Gerekli veri ve yazilimin yaratilabilmesi kendi basina énemli bir
teknik uzmanlik gerektirse de, bu yonin konuyla bir ilgisi bulunmamaktadir,
cunku mdasteriye verilen hizmet bu veri ve yazilimin gelistirilmesi hizmeti
olmayip (ki bu agidan hizmet bir baskasi tarafindan da mukemmel bir
bicimde verilebilir), bu veri ve yazilimi misterinin ulasimina agma
hizmetidir. Ornegin, sorun giderici veri tabanina ulasim hizmeti, bu veri

tabaninin ve ulasim icin gerekli yazilimin emre amade kilinmasindan baska

MBOECD, Treaty Characterisation Report, para.40
M4 OECD, Treaty Characterisation Report, para.41
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bir sey gerektirmeyecektir. Bu nedenle s6z konusu ulasim igin yapilan 6deme

teknik mahiyetteki bir hizmetle ilgili di gildirlds

b.2. Yonetim Hizmetleri

Yonetim hizmetleri, yonetim fonksiyonlarinin icrasi icin verilen hiz-
metlerdir. Bu kavram normal ticari anlaminda degerlendirilmelidir. Yani, bu
kavram, bir isin yapilmasina iliskin foaksiyonlari degil, isin idaresine iliskin
fonksiyonlari icerir. Ornegin, ticari acentelerin ise alinmasi ve egitimi idare
ile ilgili iken, bu acenteler tarafindan icra edilen fonksiyonlar idari degildir**®

idari hizmetlerin, bir Gcret karsihiginda veri ve yazilima (yonetimle
ilgili olsa dahi) ya da bu veri veya >azilimin sagladigi fonksiyona ulasma
hizmetlerinin ayirt edilmesi gerekir Mdsterinin bu veri ve yazilimi idari
fonksiyonlarin icrasinda kullaniyor o masi veya gerekli veri ve yazilimin
gelistirilmesi ve bunun misterilere s ulmasi, is yonetiminin kendi basina
énemli bir yonetim deneyimim gere irmesi konuyla ilgili degildir, cunki
musteriye verilen hizmet ne onun isi; i idare etme, ne hizmet verenin isini
idare etme ne de veri yazilimi gelistirme hizmetidir. Aksine buradaki hizmet
yazilim ve verinin musterinin emrine amade kilindigi bir ulasim hizmetidir.

Bu ulasim icin yapilan édeme idari mahiyette bir hizmet bedeli degildir**’

b.3. Danismanlhk Hizmetleri

Danismanlik hizmeti, 6zel niielikleri olan profesyonel bir Kisinin
mutalaa vermesidir. Bu tirden hizmet er teknik ve idari hizmetlerle, bu son

hizmetler bir danisman tarafindan verildi§i takdirde cakisabilir'®.

5 0OECD, Treaty Characterisation Report, para.42
M6 OECD, Treaty Characterisation Report, para.43
47 OECD, Treaty Characterisation Report, para.44
BOECD, Treaty Characterisation Report, para.45
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b.4. Karma Hizmetler

Karma sozlesmelerde, sdzlesmenin ana amacim olusturan temel is-
leme iliskin muamele, yardimci mahiyette ve 6zellik olarak 6nemsiz olan

diger kisimlarini da kapsamalidir149,

2. Turk Hukukunda Gelir Unsurlarini E-Ticarete Uyarlama

193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (GVK) Mad.3’de, Turkiye’de
yerlesik olan gercek kisilerin tam miukellefiyet esasina gére gerek yurt ici
gerekse yurt disi kazanclarinin tamami Gzerinden vergilendirilecekleri; buna
karsin mezkdr kanunun 6’nci maddesinde ise Tlrkiye’de yerlesik olmayan
gercek Kisilerin sadece Turkiye'de elde ettikleri kazan¢ ve iratlar (izerinden
vergilendirilecekleri hiikiim altina alinmstir.

Bu noktada, e-ticaret faaliyetinin gelir ve kurumlar vergisi
karsisindaki ~ durumunun  degerlendirilmesinde, mudikellefiyet ayirimin

yapilmasi 6nem arz etmektedir.

a. Tam Mukellefiyet

Tlrkiye’de yerlesik gercek Kisi ve kuramlarin yarattakleri ticari
faaliyet kapsaminda gerek kendi drlnlerini pazarlamak amaciyla kurduklari
internet  siteleri  Gzerinden satis yapma  faaliyeti  gerekse de
www.gittigidiyor.com, www.sahibinden.com veya www.hepsiburada.com
gibi ©zel alisveris sitelerinin baska Ureticilerden satin aldigi drinleri
tiketicilere satma faaliyetinden elde ettikleri kazan¢ GVK Mad.37
kapsaminda “Ticari kazang ” olarak degerlendirilecektir. Bu noktada sunucu
bilgisayarin yabanci tlkede yerlesik olmasi, islem yogunlugunu Turkiye’de
oldugu gercegini degistirmeyecektir. S6z konusu kazan¢ kaynak devlet

Tlrkiye’de vergiye tabi tutulacaktir.

WO OECD, Treaty Characterisation Report, para.46-49
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Ticaretin internet tzerinden yapiliyor olmasi, vergi yukumlultkleri
acisindan bir fark yaratmaz. Satisin gerceklestigi mecra internet de olsa,
yapilmakta olan is ticari bir faaliyet ise, dncelikle bir vergi mukellefiyeti tesis
ettirilmelidir. Satislar, sirket olarak gerceklestirilecekse, “Kurumlar Vergisi”;
sahsi olarak gerceklestirilecekse de ‘Gelir Vergisi” mukellefiyeti tesisi
gerekmektedir. Dolayisiyla, bu faaliyetlerden elde edilecek gelir ilk etapta
Gelir Vergisi veya Kurumlar Vergisi ne tabi olmayi gerektirir. Ayrica, bu
gelirler Katma Deger Vergisi’ne de tabidir. Dolayisiyla, vergi mikellefi olan
saticl, satisin gerceklestirildigi alici ra, KDV’yi de hesaplayarak fatura

kesmelidir.

b. Dar Mukellefiyet

Elektronik ticarette dar mukellsffiyetin tespiti en cok ticari ve serbest
meslek kazanglarinin vergilendirilmesinde 6nem tasimaktadir. Tezimizin
onceki bolimlerinde de ifade olundugu (zere, OECD Model vergi
anlasmalarinin is kazanclari(business profits) baslikli 7°’nci maddesinin ilk
bendinde; dar miukellef statiisindek mukelleflerin ticari kazanclarinin,
kazancin elde edildigi ulkede vergilgndirilmesi, s6z konusu kazancin bir
isyeri vasitasiyla elde edilmis olmasi sartina baglanmistir. Yine ayni sekilde,
Model anlasmanin 14’nci maddesinde duzenleme konusu yapilan serbest
meslek kazanclarinda, serbest meslek kazanclarinin kazancin elde edildigi
ulkede vergilendirilmesi, s6z konusu serbest meslek faaliyetine diizenli olarak
tahsisli  bir yerin-isyeri (permanent establishment) bulunmasi sartina
baglanmistir.

GVK Mad. 6’da“  Turkiye’db yerlesmis olmayan gergek Kkisiler
sadece  Turkiye de elde ettikleri kazang ve iratlar Gzerinden
vergilendirilirler.', demek suretiyle dar mikellefiyette, mukellefler ve
mevzuu tanimlamasi yapilmistir. Mezkdr kanunun 7°nci maddesinde ise dar
muikellef gercek Kisilerin belirtilen kazan¢ unsurlarini  hangi hallerde
Turkiye’de elde etmis sayilacaklari diizenleme konusu yaptimistir.

Anilan yasal diizenleme aynen asagida yer almaktadir.
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Kazang ve iradin Tiirkiye'de Elde Edilmesi
MADDE 7-(1137 sayih Kanunun I'inci maddesiyle degisen bent) Dar
miikellefiyete tabi kimseler bakimindan kazang ve iradin Turkiye'de elde edildigi
asagidaki sartlara gore tayin olunur:
1.(2574 sayil Kanunun | inci maddesiyle degisen bent) Ticari kazanglarda; kazang
sahibinin Turkiye'de isyerinin olmasi veya daimi temsilci bulundurmasi ve kazancin
bu yerlerde veya bu temsilciler vasitasiyle saglanmasi (Bu sartlari haiz olsalar dahi
is merkezi Tirkiye'de bulunmayanlardan, ihra¢ edilmek Uzere Turkiye'de satin
aldiklari veya imal ettikleri mallar Tirkiye'de satmaksizin yabanci memleketlere
gonderenlerin bu islerden dogan kazanglari Turkiye 'de elde edilmis sayillmaz.
Turkiye'de satmaktan maksat, alici veya saticinin veya her ikisinin Turkiye'de olmasi
veya satis aktinin Turkiye'de yapilmis olmasidir. s merkezinden maksat ise, i$
bakimindan muamelelerin bilfiil toplandigi ve idare edildigi merkezdir.
2. Zirai kazanclarda: Ziraifaaliyetlerin Turkiye'de icra edilmesi;
3. Ucretlerde:
a) Hizmetin Turkiye'de ifa edilmis veya edilmekte olmasi veya Turkiye'de
degerlendirilmesi;
b) (2361 sayil Kanunun 3'Uncu maddesiyle degisen fikra) Turkiye'de kain
miesseselerin idare meclisi baskan ve Uyelerine, denetcilerine tasfiye memurlarina
ait huzur hakki, aidat, ikramiye ve benzerlerinin Tirkiye'de degerlendirilmesi.
4. Serbest meslek kazanclarinda: Serbest meslek faaliyetlerinin Tirkiye'de icra
edilmesi veya Tlrkiye'de degerlendirilmesi;
5. Gayrimenkul sermaye iratlarinda: Gayrimenkuliin Turkiye'de bulunmasi ve bu
mahiyetteki mal ve haklarin Tlrkiye'de kullanilmasi veya Tirkiye'de
degerlendirilmesi;
6. Menkul sermaye iratlarinda: Sermayenin Turkiye'de yatirilmis olmasi;
7. (4369 sayili Kanunun 81/C-I inci maddesiyle degisen ibare Ydrirluk; 1.1.1999)
Diger kazang ve iratlarda: (*) Bu kazang veya iratlari doguran isin veya muamelenin
Turkiye'de ifa edilmesi veya Turkiye'de degerlendirilmesi;
Bu maddenin 3'Uncl, 4'Uncd, 5'inci ve 7'inci  bentlerinde szl edilen
degerlendirmeden maksat, 6demenin Turkiye'de yapilmasi veya édeme yabanci
memlekette yapilmissa, Turkiye'de 6deyenin veya nam ve hesabina 6deme yapilanin
hesaplarina intikal ettirilmesi veya karindan ayrilmasidir.
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Dar mukellef kurumlar agisindan paralel bir diizenleme ise 5520 sayili
Kurumlar Vergisi Kanunu(KVK) Mad 3’de “Tam ve dar mikellefiyet” bashgi
altinda yapilmistir.  Mezk(dr maddecin ilgili kismi aynen asagida yer
almaktadir.

Tam ve dar Mukellefiyet

MADDE 3- (1) Tam mukellefiyet: Kanunun 1 inci maddesinde sayili kurumlardan
yasal veya is merkezi Turkiye'de bulunanlar, gerek Turkiye icinde gerekse Turkiye
disinda elde ettikleri kazanglarin tamami izerinden vergilendirilirler.

(2) Dar mukellefiyet: Kanunun 1 inci maddesinde sayili kurumlardan yasal ve is
merkezlerinin her ikisi de Turkiye'de bulamayanlar, sadece Turkiye'de elde ettikleri
kazanclar tzerinden vergilendirilirler.

(3) Dar miikellefiyette kurum kazanci, asagidaki kazang ve iratlardan olusur:

a) 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili VUK hukimlerine uygun Tirkiye'de is yeri olan
veya daimi temsilci bulunduran yabanci kurumlar tarafindan bu yerlerde veya bu
temsilciler vasitasiyla yapilan islerden ilde edilen ticari kazanclar (Bu sartlar
tasisalar bile kurumlarin ihra¢ edilmek Uzere Turkiye'de satin aldiklari mallari
Tirkiye'de satmaksizin yabanci Ulkelere gondermelerinden dodan kazanclar,
Turkiye'de elde edilmis sayllmaz. Tirkiye de satmaktan maksat, alici veya saticinin
ya da her ikisinin Tirkiye'de olmas veya satis sozlesmesinin Turkiye'de
yapilmasidir.).

b) Tlrkiye'de bulunan zirai isletmeden elde edilen kazanclar.

c) Turkiye'de elde edilen serbest meslek ka anclari.

¢) Tasinir ve tasinmazlar ile haklarin TUrkyp‘de kiralanmasindan elde edilen iratlar.
d) Tirkiye'de elde edilen menkul sermaye i atlari.

e) Turkiye 'de elde edilen diger kazang ve il atlar.

(4) Bu maddede belirtilen kazang veya irctlar ile gelir unsurlarinin Tirkiye'de elde
edilmesi ve Turkiye'de daimi temsilci |ulundurulmasi konularinda, 31/12/1960
tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanununun ilgili hikimleri uygulanir.

(5) Bu maddede belirtilen kazang veya irctlar ile gelir unsurlarinin Tirkiye'de elde
edilmesi ve Tlrkiye'de daimi temsilci ulundurulmasi konularinda, 31/12/1960
tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanununun ilgili hikiimleri uygulanir.

(6) Yasal merkez: Vergiye tabi kurumlarin kurulus kanunlarinda, tiziklerinde, ana
statiilerinde veya sozlesmelerinde gosterilen merkezdir.

(7) Is merkezi: is bakimindan islemlerinfii, en toplandidi ve yonetildigi merkezdir.
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Mezk(r kanun maddelerinde de goruldigu Uzere ticari kazanclarin
Turkiye’de elde edilmis sayilmasi icin dar yukimld kurumun Tirkiye’de bir
isyerinin veya daimi temsilcisinin bulunmasi gerektiginin ve kazancin bu
yerlerde veya bu temsilciler araciligiyla saglanmasi gerektigi daha 6nce ele
alinmis, buradaki isyeri ve daimi temsilci kavramlari e-ticaret baglaminda
degerlendirilmistir . E-ticaretle baglantili oldugu 6lcude, kazancin Tlrkiye’de
elde olundu@u, Ucretlerde hizmetin Turkiye’de ifa edilmis veya edilmekte
olmasi veya Turkiye’de degerlendirilmesi (GVK, m.7/3 (a)); serbest meslek
kazanclarinda, serbest meslek faaliyetinin Tilrkiye’de icra edilmesi veya
Tirkiye’de degerlendirilmesi (GVK, m.7/4); gayrimenkul sermaye
iratlarinda, gayrimenkulun Turkiye'de bulunmasi ve bu mahiyetteki haklarin
Turkiye'de kullaniimasi veya Tirkiye’de degerlendirilmesi (GVK, m.7/5)
gerekmektedir. Bu maddede gecen degerlendirmeden maksat, ¢demenin
Tlrkiye’de yapilmasi veya 0 deme yabanci memlekette yapilmissa,
Tlrkiye’de Odeyenin veya nam ve hesabina 6deme yapilanin hesaplarina
intikal ettirilmesi veya karindan ayrilmasidir.

5520 sayil KVK, Mad.26 ve 30 uyarinca, dar yukimli kurumlarm
ticari ve zirai kazanclari ile diger kazang ve iratlari disindaki gelir unsurlari
tevkifata tabidir; oranlar ise, Ucretlerde %15, serbest meslek kazanglarinda
%20, gayrimenkul sermaye iratlarinda %20, telif, imtiyaz, ihtira, isletme,
ticaret Unvani, alameti farika ve benzeri gayri maddi haklarin satisi, devir ve
temliki mukabilinde alinacak bedellerde %20 seklindedirl® Vergi
anlasmalar uygulamasi cergevesinde soz konusu tevkifat oranlari ya daha
dusuk duzeye cekilir, ornegin gayrimaddi hak bedellerinde %10, ya da
Turkiye'nin vergilendirme yetkisini kullanma hakki kabul edilmediginden hig

uygulanmayabilirlsL Elbette ki bu cimlenin anlami, ulusal hukuktaki gelir

150 12/1/2009 tarihli ve 2009/14593 sayil KHK

Bl Vergi anlasmalarinin 7. maddesinde, “kazang, bu anlasmanin diger maddelerinde ayri olarak di-
zenlenen gelir unsurlarini da kapsama aldigindan, o maddelerin hikimleri bu madde hiukimlerinden
etkilenmeyecektir" seklinde dizenlemeler yer alir. Buna karsilik, anlasmalarin paylasmali baglanmay!
ongoren dizenlemelerinde, drnedin 12. maddede ise, bir akit devlet mukimi olan gayrimaddi hak
bedelinin gercek lehdari, sz konusu bedelin elde edildigi diger akit devlette yer alan bir isyeri
vasitasiyla ticari faaliyette bulunursa ve sdz konusu bedelin ddendigi hak veya varlik ile bu isyeri
arasinda 6nemli bir bag bulunmaktaysa olaya anlasmalarin 7. maddesinin uygulanacagi belirtilmek-
tedir, bkz., Yalti, Vergi Anlasmalari, s.161.
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unsuru nitelemesi ile vergi anlasma]arindaki niteleme arasindaki farklara
dayal olarak bir dizi ayrintili agiklama ile ortaya konulabilir, ama bu sekilde
bir yaklasim bizi e-ticaret gelirlerinim nitelendirilmesinden uzaklastirir. O
nedenle biz konuya soyle yaklasacagiz. Muhtemel problem alani olabilecek
gelirlere dayali 6rnekleme yapacagiz ve bunu yaparken de Turkiye'nin yetmis
bir adet vergi anlasmasina taraf oldugijnu g6z 6nuine alarak her drnekte vergi
anlasmasinin olasi hukuki etkisini ortaya koyacagiz.

Oncelikle belirtelim ki, OE D e-ticaret gelirlerini c¢ogunlukla,
Modelde ticari kazang-serbest mesle' : kazanci ayrimi kaldirildigindan, is
kazanci olarak nitelendirmekten yana gorus aciklamistir. Bu goris bizce de
yerindedir ve e-ticaretteki gelirlerin bircogu, ticari faaliyet cercevesinde
yapilan mal satislari ve hizmet ifa aridir ve ticari kazan¢ baglaminda
degerlendirilmesi gerekir. Buna Kkarsilik, gerek ulusal hukukumuzda gerekse
mevcut vergi anlasmalarinda serbest meslek kazanci dizenlemeleri
mevcuttur. Bu nedenle bu nokta itibiiriyle bir degerlendirme yapilmahdir.
Diger yandan, TUBITAK Bilten raporunda gelir unsurlarinin nitelendirilmesi
konusunda ayrintili bir degerlendirme bulunmamaktadir*>.

Asagida e-ticaretten elde edilen gelirlerle ilgili degerlendirme
yaptlmaktadir. Burada B-B e-ticaret modelinin olasi gelir unsuru tasniflemesi

yer almaktadir. Geliri elde eden taraf dar yukimli kurumdur.

b.l. Ticari Kazang-Gayrimenkul Sermaye iradi-Deger Artis
Kazancli

L Yazihm ve Dijital Urtinler

Yukarida OECD nitelendirme raporu aktarilirken verilen ve dijital
urtnler ve yazihmlarla ilgili olarak gay: imaddi haklar ve bunlara bagli hukuki
islemlere yonelik aciklamalar aynen gecerlidir. Dolayisiyla yapacagimiz
ayrim i¢ hukuk acisindan ticari kazang - gayrimenkul sermaye iradi ile deger
artis kazanci arasindaki ayrimi ifade edsr. Bu ayrim, gelirin Ttrkiye kaynakl

olup olmadigini belirlemek bakimindan farkli baglama noktalarini giindeme

12 TUBITAK Bilten Raporu, Ek-2, (Hazirlayan: Niyazi CANGIR, Maliye Bakanhgi Gelirler Genel
Mudurlagu Daire Baskani) Ankara-1999, s.117-118

104



getirecektir. Ticari kazang nitelemesi bizi isyerinin varligim aramaya
yoneltecek, buna karsilik gayrimenkul sermaye iradi nitelemesinde
gayrimenkul ve benzeri haklarin kullanildigi yeri veya daha da 6nemlisi
Tirkiye’de degerlendirme 6lcutiine bagli olarak 6deme yeri veya kayit yerini
belirlemeye yoneltecektir. Bu son durumda, gelirin dogdugu yer hemen
hemen her zaman gelirin Turkiye kaynakli olmasi sonucunu verir.

Ulusal vergi mevzuati acisindan, yazilim programinin veya dijital bir
ardnun bireysel kullanim amach internet Gzerinden indirilerek tedariki,
geleneksel yollarla yapilan ticarette ithalat konusu paket programlar ya da
diger esyalar gibi islem gorir, yani elde edilen gelir ticari kazanc¢tir (KVK, m.
3/a; GVK, m. 37) cunku islemin konusu yazilim veya dijital drunler
icerisindeki gayrimaddi hakki, yani telif hakkini konu edinmemektedir

Yazilim programinin veya dijital bir GrGntn ticari kullanim amacli
olarak internet Gzerinden indirilmek suretiyle kullanilmasinda iki alternatif
s0z konusu olabilir,

» Telif hakkinin kiralanmasi ya da
» Telif hakkinin satisinin yapilmasidir.

S6z konusu bu durumda kiralayan ya da satin alan ¢ogaltma ve
dagitim haklarini devralmis sayiimaktadir.

Telif haklarinin muellifve ya bunlarin yasal mirasgilari tarafindan ki-
ralanmasindan veya satisindan dogan kazanclar, GVK Mad. serbest meslek
kazancidir (GVK, m.70/6, mik. m. 80/3) ve GVK, m. 18 uyarinca bu tiirden
kazanclar gelir vergisinden istisnadir.

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (FSEK) ’nun Mad.8/1 bendinde, Fikri
hukuk cergevesinde eser sahibi onu meydana getiren Kisi oldugu tanimi

yapilmistir. S6z konusu bu hikim nedeniyle yayimcilarin, yapimcilarin ve

18a) TUBITAK-Bilten raporunda, bir derginin sanal ortamda okunmasi, dergiye sanal ortamda abone
olunmasi bir mal veya hizmetin bedeli karsiliginda satin alinmasi islemi ile esdegerde géralms,
a- boneligin yani sira, dergide yer alan resim ve diger drlnlerin gogaltma hakkinin almmasi
halinde ise yapilan 6demenin gayri maddi hak bedeli olacagi belirtilmistir, s. 118.
b)“Yurt disindan bilgisayar programlarinin alinip yurtigindeki nihai tiketicilere satilmasi ticari
mahiyet tasidigi gerekgesiyle KV stopajina konu olmayacagi”, Gelirler Genel Miuduarligu
Muktezasi, 3.7.1997, Say1:27678, (in MAC, MEHMET, Kurumlar Vergisi, 3.B., Denet, istanbul,
1999, 5.784).
c)Bilgisayar yazilimlari ile ilgili bir degerlendirme icin bkz., SEMERCIGIL, KVK, s.182 vd.
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tlzel Kisilerin eser sahibi olarak kabiil edilmelerine engeldir. Ayrica tlzel
kisilerin fikri faaliyetleri olmadigi i;in fikri 0rin vermeleri de muimkin
deqgildir. Nitekim FSEK'in 4630 sayili yasa ile degisik 1/B(b) hikminde eser
sahibi, eseri meydana getiren gercek Kisiyi ifade eder denilmistirls FSEK’in
kabul ettigi sisteme gore, herhangi bir is iliskisi baglaminda, bir eser
olusturmalari icin istihdam edilmis bulunan memur, hizmetli ve isgiler, yani
cahisanlar, islerini goriirken meydana getirdikleri eserlerin sahipleridir.
Ancak, eser, calisanin hizmet sozlejmesi geregince yapmasi gereken is
oldugu, yani hizmet soézlesmesinin konusunu isverenin istedigi “eser”
olusturdugu icin, eser Uzerindeki manevi haklar calisana, mali haklarin
kullanilmasi ise, kanun hilkm geregi calistirana ait olurl% FSEK, m.18/I'de,
mali haklari kullanma yetkisi miinhasiran eser sahibine aittir, dendikten sonra
m. 18/2’de, “aralarindaki 0zel sozlesmeden veya isin mahiyetinden aksi
anlasilmadikca; memur, hizmetli ve iscilerin islerini gdrirken meydana
getirdikleri eserler Gzerindeki haklar bunlari ¢alistiran veya tayin edenlerce
kullanilir. Tuzel kisilerin uzuvlari hakkinda da bu kural uygulanir” denmistir.
Tuzel kisinin kullanabilecegi mali haklar yasada sayilan isleme, ¢ogaltma
yayma, temsil, umuma iletim haklari dan olusur (FSEK, m.21. vd.). Buna
karsilik eserin yapimcisi ve yayincisi, memur, hizmetli ve iscileri
calistiranlardan ve tayin edenlerden ayirt edilmekte, onlara mali haklar
kullanma yetkisi kanunla verilmemekte, onlarin mali haklari ancak eserin
sahibi ile yapacag! sozlesmeye gore kullanabilecegi belirtilmektedir(FSEK,
m.18/3)1%. Fikri hukukta tartismali bo /utlari da olan bu konunun ayrintisina
girmek gerekmemektedir. Karsilastim ah hukukta da iki ayri yaklasim mev-
cuttur. Almanya ve isvigre’nin Tiirk hukukunda oldugu gibi eserin sahibi ola-
rak onu meydana getiren kisiyi kabul ettigi, tlizel Kisilere yasal mali haklar
tanidigdi, buna karsilik ABD ve ingiltere’nin tiizel kisilerin eser sahipligini ka-
bul ettigi belirtilmelidirisr.

1% Unal Tekinalp, “Fikri Milkiyet Hukuku”, 2.B., Beta, istanbul-2002, s. 125.
1% Tekinalp, s. 126-127

& Tekinalp, s. 127

157 Tekinalp., s. 126
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Yukarida ele alinan fikri hukuk dizeni altinda, vergi sistemine
bakacak olursak, GVK, m.70/6 ve 80/3 baglaminda yapilan ve gelir unsurunu
serbest meslek kazanci olarak nitelendiren ayrim eser sahipligi (muellif)
kavramina dayalidir ve fikri hukuk sistemi eser sahibi olarak her zaman
gercek Kisiyi kabul etmektedir. Bu anlamda, kanunen kendisine mali haklar
kullarima yetkisi taninan calistiran statisundeki tuzel kisiler, “eser sahibi”
degildir. Bu nedenle serbest meslek kazanclarina iliskin gonderme ve bunun
uzantisi olan GVK, m. 18’deki sistem butlinleyici vergi istisnasi diizenlemesi
gercek kisilere 6zgudirls3 Bu nedenle dar yikiumli kurumlar bakimindan her
zaman uygulama bulmasi gereken durum, kiralamalarda gayrimenkul
sermaye iradi, satis ve devirlerde diger kazang ve irat grubunda yer alan deger
artis kazanci diizenlemeleridir.

Ulusal yasa acisindan, telif haklarinin maellifleri veya bunlarin yasal
mirascilar disinda kalan kisi ve kurumlar tarafindan kiralanmasindan dogan
kazanclar gayrimenkul sermaye iradidir, gercek Kisiler agisindan GVK, Mad.
70/6 bendi geregince %20 gelir vergisi tevkifatina, ayrica kurumlar agisindan
KVK, Mad.30/I(c) bendi geregince %15 kurumlar vergisi tevkifatina tabidir.
Telif haklarinin ve ihtira beratlarinin maellifleri, mucitleri ve bunlarin kanuni
mirascilart disinda kalan kimseler tarafindan elden cikarilmasindan dogan
kazanclar deger artis kazanci olup, gercek kisiler agisindan GVK, Mik.
Mad.80/3 bendi geregince %20 gelir vergisi tevkifatina, ayrica kurumlar
acisindan KVK, Mad.30/2 bendi geregince %15 kurumlar vergisi tevkifatina
tabidir.

Turk vergi anlagmalari bakimindan, yazilim ve diger dijital drtnler
uzerindeki telif haklarinin ticari kullanim amaciyla kiralanmasi gayri maddi
hak bedeli olarak anlasmalarin 12. maddesi cergevesinde, UN Modeline
uygun olarak, paylasmali baglanmaya konudur. Yani Tirkiye kaynak ulke
sifatiyla yapilan 6demeleri vergilendirebilir, ancak bu oran genel olarak
%10’la sinirlandiriimistir. Buna karsilik gayrimaddi hak bedelinin gercek

lehdarinin, isyeri araciligiyla Turkiye’de ticari faaliyette bulunmasi ve

1B Giilsen Gilnes,, “Turk Hukukunda Entelektiiel Sinai Haklar ve Vergilendirilmesi”, Alfa,
istanbul, 1997, s.112.
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gayrimaddi hak bedelinin bu isyerine atfedilebilmesi halinde gelir 7. madde
cercevesinde vergilendirilir.

Gayrimaddi hak bedelinin Tur ciye’de elde edildigi, anlasmalarin 12.
maddesinde yapilan 6zel dizenlemeye gdre belirlenir. Buna gore, bir akit
devletin kendisi, politik alt bélimi, mahalli idaresi veya mukimi veya dar
ylikiumli olmakla beraber gayrimaddi hak bedelini doguran mal ve hak ara-
sinda bir iliski bulunan Turkiye'deki isyerleri tarafindan édenen gayrimaddi
hak bedelleri Tirkiye'de elde edilmis kabul olunur. Dolayistyla i1¢ hukukta
Tirkiye'de elde etmeyi, “degerlendir 1" kavramina baglayan duzenleme
sinirlandirilmamis olmaktadir.

Telif haklarinin ticari kullanim amaciyla satis isleminde ise iki
alternatif bulunmaktadir. Bunlardan biri, bazi vergi anlasmalarimizda “satis"
isleminden elde edilen gelirler de gayrimaddi hak bedeli olarak
dizenlenmistir. Dolayisiyla bu tir gelirlerin Tirkiye’de sinirh oranlarla
tevkifata tabi tutulmasi durumu s6z | onusu olabilir. Ancak, bu halde dahi
vergi yukdmlisinin devir isleminin gercekten yapildigini kanitlamasi
halinde gelir deger artis kazanclarina i iskin 13.maddedeki diizenlemeye tabi
olabilmektedir.

Satis isleminin 12. madde gercevesinde dizenlenmedigi vergi anlas-
malari bakimindan, elde edilen gelir deder artis kazancidir ve gelir ikametgah
devletinin vergilendirme yetkisine baglanmaktadir. Dolayistyla Turkiye’nin

kaynak ulke sifatiyla vergilendirme yapmasi soz konusu degildir.

il. Uys ulama Hizmetleri

Burada yapacagimiz ayrim e-ticarete 6zgl barindirma ve yayin hiz-
metleridir ve ulusal hukuk anlaminda ticari kazanc ile gayrimenkul sermaye
iradi arasindaki sinira dayali bir ayrimi ifade eder.

Web Hosting ve ASP Hizmetleri

Yukarida OECD raporu baglaminda aktardigimiz bir dizi e-ticarete
6zgl hizmet, application hosting ve web hosting s6zlesmeleri cergevesinde

yurt disinda kurulu bulunan servis saglayicilara yapilan 6demeler, ulusal yasa
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acisindan ticari kazang¢ gelir unsurunu olusturur, ve dolayisiyla ancak isyeri
veya daimi temsilci araciligiyla elde edilmesi halinde Turkiye'de
vergilendirilebilir. Burada 6zellikle Tirk kuramlarin web sitelerini yabanci
sunucularda barindirmalari ve bunlara bagh hizmetler almalari halinde s6z
konusu kuramlarin yurt disina yaptigi 6demelerin gayrimenkul sermaye iradi
(GVK, m.70/6 veya m.70/8) olarak nitelendirilmesinin ve GVK, m.7/5
cercevesinde Turkiye’de elde edilmis gelir kabul edilmesinin muimkin
olmadigini belirtmek gerekir. Burada tekrardan kaginmak (zere, vergi
anlasmalari baglaminda yaptigimiz islemin kira niteligi tasimadigi yonindeki
aciklamalara gondermede bulunmakla yetinecegiz. Nitekim, Danistay daha
once, uydu yayini isletmeciligini ticari kazan¢c mahiyetinde degerlendirirken
soyle demistir.

“..Olayda davali sirket, Tlrkiyeye yonelik televizyon yayipi faali-
yetinde bulunabilmek icin, Almanya da bulunan, asilfaaliyeti uydu Uzerinde
yer alan ve teknik anlamda yer istasyonundan gonderilen disik frekansli
yayin sinyallerini giiclendiripfrekans degisikligi suretiyle yayinin izlenmesine
elverisli hale donustirdukten sonra tekrar yeryuziinde tesis edilen verici ve
yansiticilara aktarma islevini Ustlenen uydu kanal (transponder) tahsis ve
isletmeciligi olan bir Almanfirmasina, bir uydu kanali tahsisi icin aralarinda
imzalanan s6zlesme uyarinca 6deme yapilmaktadir, inceleme elemaninca bu
Odemelerin yukarida anilan kanun hiukmi kapsaminda (KVK Md.24
kapsaminda) bir 6deme oldugu kabul edilerek davaci sirketin bu hikim
uyarinca tevkifat yapip muhtasar beyanname ile bildirme yikimlaliginde
oldugu belirtilerek re sen tarh yoluna gidilmisse de, s6z konusu geliri elde
eden Alman firmasi yonunden yapisi Uzerinde hi¢c durulmadigi anlasil-
maktadir.

Alman firma, yukarida aciklanan uydu isletmeciligi isiyle ug-
rasmakta ve ticari faaliyeti munhasiran buna iliskin bulunmaktadir.
Davaci ile aralarinda duzenlenen sozlesmeye gore yaptigi isin niteligi,
gonderilen resim vefilmlerinfrekans degisikligi icin yapilan teknik hizmetler,
kanal (zerindeki haklar ve sorumluluklar icin Borg¢lar Kanununda

belirlenen anlamda kira olmadigini gosterdiginden bufaaliyetin sagladigi
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gelirin de ticari kazan¢ oldugundan kusku duymamak gerekir. Bu haliyle
davaci sirketin anilan Alman firma ina ticari nitelikli hizmet karsiligi
6demede bulundugunun kabuli gerekn ektedir...””13

Bizce bu Karar, ticari kazang nitelendirmesinin, isleme taraf olan dar
yukimli kurumun kurum kimligine dsyali olarak yapildigi izlenimi dogurma
olasiligr barindiriyorsa da, kullanilan 6lcut, faaliyetin niteligine ydnelik
olarak yapilan degerlendirme (izerine nsa edilmis, ve yerinde olarak organi-
zasyonun mahiyetine deginilmistir. Bu konuya asagida deginece@iz. Burada
bu kararin, e-ticaret yapan firmalarin fi afiyetlerinin niteligini belirlemede em-
sal nitelik tasidigini, bu cercevede, b turden faaliyetlerin Tirkiye’de elde
edilmis kabul edilebilmesi icin isyeri ve daimi temsilciler baglaminda deger-
lendirme yapilmasinin gerektigini, uluslararasi vergi anlasmalari bakimindan
bunlarin 7. madde cercevesinde degerlendirilecegini belirtmekle yetinelim.

icerik Hizmetleri

icerik hizmetleri ile ilgili olarak web sitesine iliskin telif haklar
Uzerinde herhangi bir tasarrufta bulun tlup bulunulmadigina bakilmali, buna
gbre gayrimenkul sermaye iradi veya deger artis kazancina iliskin kosullar
arastirllmahdir. Buna bagh olarak /ergi anlasmalari bakimindan islem

niteligine gore ya 7. ya da 12. ya da 13. maddeleri uygulama alani bulabilir.

iii. Enformasyon Hizmetleri

Burada OECD nitelendirme raporunda gecen ve veri erisim
hizmetleri, 6zel veya yiksek degerli veri teslimleri ve bilgi tedarik gibi
hizmetlerden elde edilen gelirler degerlendirilmektedir. Bu gelirler ticari
kazangtir, ve data hatti aboneligine iliskin olarak verilen Danistay karari da
bu yondedir:

“...Olayda, ingiltere'de kurulu olan ve Tirkiye’de isyeri ve daimi
temsilcisi bulunmayan .. Limited Sirketi’nin “Data Hatti” aboneligi ile
derledigi haberleri aktarmasi karsiliginda yapilan édemelerin yukarida anilan

kanun hikmi kapsaminda bir 6deme oldugu kabul edilerek davaci sirketin bu

1 DS. 4.D., E.1996/1456. K.1996/3932 (Yilmaz Ozbalci, Kurumlar Vergisi Kanunu Yorum ve
Aciklamalari, Olus Yayincilik, Ankara, 1998, s.592)
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hikim uyarinca tevkifat yapip muhtasar beyanname ile bildirme
yuktmliliginde oldugu belirtilerek re’sen tarh yoluna gidilmisse de. s6z
konusu geliri elde eden ... firmasinin yapisi Uzerinde hig
durulmadigr anlasiimaktadir. ................ firmasinin yukarida agiklanan
faaliyeti, derledigi bilgileri diinyanin her yerindeki diger firmalara a- bonelik
yolu ile satmak seklinde yiruttiiga ticari faaliyete i- liskin olup, ayni sekilde
sirkete de bilgi sattigi agik oldugundan, bu faaliyetlerden sagladigi gelirin
ticari kazan¢ oldugundan kusku duymamak gerekir. Bu itibarla adi gecen
yabanci kuruma yapilacak s6z konusu o6demelerin satin alman bilgi
karsihgi oldugu, gayri maddi hak bedeli olarak degerlendirilemeyecegi ve
Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 30’uncu maddesine gore tevkifata tabi

tutulamayacagi aciktir.” 180

iv. Teknik Bilgi (Know-How)

Teknik bilgi (know-how) GVK, m.70/5’te diuzenlenmis, “..sanayi ve
ticaret ve bilim alanlarinda elde edilmis bir tecribeye ait
bilgilerle....uzerindeki kullanma hakki veya kullanma imtiyazi gibi haklar (bu
haklarin kullanilmasi icin gerekli malzeme ve techizat bedelleri de
gayrimenkul sermaye iradi sayilir)” denmistirl6L Bunlarin kiralanmasindan
saflanan iratlar gayrimenkul sermaye iradidir . E-ticarette yapilan
odemelerin bu mahiyette olup olmadigina iliskin degerlendirme gizli bir
teknik bilginin verilip verilmedigine bagh olarak yapilir. Niteleme bu ydnde
oldugu takdirde, GVK, m.70/5’te gecen haklarin Tirkiye’de kullaniimasi
veya Turkiye’de degerlendirilmesi” olcutt etrafinda gelir Tlrkiye’de elde

edilmis kabul olunur ve %20 oraninda kurumlar vergisi tevkifatina tabi

1®a) DS.4.D., E. 1998/4522, K.1999/3274 (Terlemez/Bahtiyar, 5.373-374)

b) 22144 sayili Bakanlik muktezasinda, TUBITAK'In ABD'de bulunan Dialog Information Retrieval
Services firmasindan uydular araciligiyla aldi§i bilgiler karsiliginda bu firmaya yapilan 6demeler,
GVK, 37 cergevesinde ticari kazang olarak nitelendirilmistir, (in MAC, KVK, s.803.)

1Bl Yabanci Sermaye mevzuati cercevesinde, Turkiye’deki kamu ve 6zel sektdr kuruluslarinin yurt
dismda yerlesik kisi ve kuruluslarla yapacaklari lisans, know-how, teknik yardim, yo6netim ve
franchise anlasmalari Hazine Mustesarliginca tescil edilmeleri ile yirtrlige girer, Yabanci Sermaye
Cergeve Kararl, n0.95/6990, 7.6.1995 (RG 23.7.1995, 22352); Ayrica bkz., Yabanci Sermaye Cergeve
Karari Hakkinda Teblig (RG. 24.8.1995, 22384).

12 Bu konuda bkz., Giines, s. 118 vd.
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tutulur. Vergi anlasmalari bakimindan gelir gayrimaddi hak bedeli olarak
muamele gorlir ve Tirkiye’de uygulanabilecek vergi tevkifat orani azami
%10°dur.

b.2. Ticari Kazan¢ - Serbest Meslek Kazanci

KVK, m.22/2'ye gore, dar mikellefiyete tdbi kuramlarin ticari veya
ziral kazanclar disinda kalan kazan¢ ve iratlari hakkinda, Gelir Vergisi
Kanununun bu kazan¢ ve iratlarin te; pitine iliskin hikiumleri uygulanacagi
dolayisiyla Turkiye’de elde ettikleri s ;rbest meslek kazanclarinin da kurum
kazancinin konusuna girecegi hikkiim a tina alinmistir.

Bu kazanclarin Turkiye’de elde edilmis sayillmasi icin, serbest meslek
faaliyetinin Turkiye’de icra edilmesi veya Turkiye'de degerlendirilmesi
(GVK, m.7/4) gerekmektedir. Bu gelir unsura bakimindan, gelir niteligi
itibariyle gercek Kkisilerce elde edilen bir gelir tirddur, yabanci kuramlarin

kendi personelleri araciligiyla bu kazanpi elde etmeleri mimkindur.

Kaynak Kurali Cergev sinde Sinirin Anlami

E-ticarette esas olan, faaliyetin internetten ve uzaktan surdirtlmesidir.
Dolayisiyla e- ticaret firmalarinin personelinin Tirkiye’ye gelmesi ve
faaliyeti burada sirdurmesi s6z konusu olmamaktadir. Bu sebeple de
Turkiye’de ‘faaliyetin icra edilmesidlcutl islev tasimayacaktir. Buna
karsihik “degerleme” él¢utl acisindan cfdeme yeri veya kayit yeri baglaminda
bir degerlendirme yapilmasi, ancak ortada bir vergi anlasmasi yok ise
anlamhdir, ama Turkiye’nin yetmis bir adet vergi anlasmasi oldugu goz
onine alindiginda, bir e-ticaret gelirinin serbest meslek kazanci olarak
nitelendirildigi varsayimi altinda, ortaya ¢ikan sonug su olacaktir;

Turk vergi anlasmalarinda serbest meslek faaliyetlerinin kaynak
devletine baglanmasinda kullanilan baglama noktasi sabit yerdir (fixed place)

ve bu kavram OECD modelinin degisiklik 6ncesi versiyonunda da, 5’inci
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maddede duzenlenen isyeri kavrami ile paralel olarak degerlendirilmistir
OECD modelinin degismesine karsin, mevcut Tirk vergi anlasmalarinda yer
alan 14’lUnct madde etrafinda bir degerlendirme yapildiginda, isyeri icin
belirledigimiz butin yorum ve de@erlendirmeler sabit yer icin de gecerli
olacaktir. Buna karsin, yine bir kisim vergi anlasmamizda OECD modelinin
eski versiyonunda mevcut olmayan, UN Modeline dayali alternatif baglama
noktasina dayali diizenleme yapilmistir ki o da 183 giin kuralhidirl®4 ama bu
kural ulusal hukukta goérdigumuiz kapsamiyla olmasa dahi bir UGlkede
“bulunmayi”, yani ‘faaliyetin o ulkede icrasini ” dolayisiyla fiziksel
lokasyonu gerektirir, oysa e- ticarette karsilastigimiz durum hizmetin ¢evrim
ici veriliyor olmasidir.

Bu acidan Turk vergi anlasmalarinin uygulanmasi halinde, e-ticarette
bu tir faaliyetler serbest meslek faaliyeti niteligi tasisa bile, kaynak devleti
olarak Turkiye’nin vergilendirme yetkisine baglanmayi saglamayacaktirit

Bunun tek istisnasl, ticari kazanc¢larda gérdigimuz isyeri ile sabit yer
arasi paralelligin sonucu olarak ortaya cikabilir ki bu halde, sabit yer
kavraminin  gectigi vergi anlasmalari ulusal hukuktaki “degerleme”
kavramina baglh dusuk esigi sinirlandirarak sabit yerin mevcudiyeti esasi
altinda Turkiye’de vergilendirmeyi saglayabilir.

Bu durum e-ticaret s6z konusu oldugunda ticari kazang ile serbest
meslek kazanci arasindaki farki efektif olarak ortadan kaldirir mahiyette bir
sonuctur. Yani bu nokta itibariyle, gelirin dyle veya bdyle nitelendirilmesi

herhangi bir hukuksal fark yaratmayacaktir.

18 Billur Soydan Yalti, Uluslararasi Vergi Anlasmalari, (Vergi Anlasmalar) Beta Yayinlari,
Istanbul-1995, s. 138

B Yalti, (Vergi Anlasmalar) s. 154-155

& Gelirler Genel Mudarliginin eski tarihli bir muktezasmda “...Fransiz firmanin Turkiye'ye
gelmeksizin verecedi serbest meslek hizmetleri Turkiye'de vergilendirilemeyecektir. Tirkiye'ye
gelerek verilen hizmetlerde ise vergilemenin Tirkiye’de yapilmamasi igin; - Fransiz tesebbisin
Turkiye'de bir isyerine sahip olmamasi, - Tlrkiye'de kalman siire veya sirelerin herhangi bir kesintisiz
12 ayhk donemde 183 gilnl asmamasi, gerekmektedir" denilmistir; 25/02/1999, Sayi
B.07.0.GEL.0.85/8510-5/6685. http://www.gelirler.gov.tr
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ii. Gelir Unsuru Tanimlan Cercevesinde Sinirin Anlami

GVK, m. 65, serbest meslek faaliyetini; sermayeden ziyade sahsi me-
saiye, ilmi veya mesleki bilgiye veya ihtisasa dayanan ve ticari mahiyette
olmayan islerin isverene tabi olmaksizin sahsi sorumluluk altinda kendi nam
ve hesabina yapilmasi seklinde tanimlar. GVK, 66 cergevesinde faaliyetin
surekli olmasi gerekir. OECD Model nde kaldirilmis olmakla birlikte, vergi
anlasmalarimizda bulunan 14’Gnct madde de bir akit devlet mukiminin
“serbest meslek faaliyetlerinden  veya “ba@imsiz nitelikteki diger
faaliyetlerinden” elde edilen gelirler diizenleme altina alinmis ve bu iki
kavramdan serbest meslek faaliyetleri erimi tanimlanmistir.

Buna gore, bu kavram, 6zellikle bagimsiz olarak yurdtilen bilimsel,
edebi, sanatsal, egitici veya ogretici fjialiyetleri, bunun yani sira doktorlarin,
avukatlarin, muhendislerin, mimariarm, disgilerin ve muhasebecilerin
bagimsiz faaliyetlerini kapsamina alir.

GVK, m. 37°de ise, “her tlrlQ ticari ve sinaifaaliyetlerden dogan ka-
zanclar ticari kazangtir" denilmekted r. Ticari faaliyet kavrami ile ilgili bir
tanim GVK’da bulunmamaktadir. Maddede yer alan ve ticari kazang sayilan
faaliyet gelirleri bir yana birakilacak )lursa, ticari faaliyet terimi igin ticaret
hukuku baglaminda degerlendirme yakilmasi gerekir.

TTK, m. 3’de, "... bir ticarethane veya fabrika yahut ticari sekilde
isletilen diger bir muesseseyi ilgilend ren bitin muamele, fiil ve isler ticari
islerdendir” denilmektedir. TTK, m. 1 ’e gore, ticari isletme, a. ticarethane b.
fabrika ve c. ticari sekilde isletilen miiesseseler olmak Uzere ¢ miesseseyi
ifade eder. TTK, m. 12 ticarethane ve fabrikay: tanimlar 13. madde’de, ticari
sekilde isletilen muesseseler, yani i llerinin mahiyetine goére, 12. madde
geregince ticarethane veya fabrika olarak nitelendirilemeyen, ancak islerinin
hacim ve ©nemi, ticari muhasebeyi gerektiren ve ona ticari ve sinai bir
muessese sekil ve mahiyetini veren miesseseleri diizenlemektedir. Bu agidan,
TTK anlaminda, ilk soru ortada bir ticarethane veya fabrika veya ticari
sekilde isletilen diger bir miessesenin bulunup bulunmadigidir ki bu son

durum belirli bir organizasyon ve hac  gerektirir. Bunlardan her hangi biri
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mevcut ise gelir saglamayi hedef tutup tutmadigi ve bagimsiz ve strekli olup
olmadigi ve esnaf faaliyeti sinirlarini asip asmadigi belirlenir.

Vergi hukukuna gectigimizde, TTK anlamindaki unsurlarin, vergi
hukukundaki ticari faaliyet taniminin asgarisini olusturdugunu ve vergi
hukukunun 0zel dizenlemelerle TTK sisteminden ayrildigr halleri sakh
tutarak, GVK’da gecen ticari faaliyetin temel unsurlarinin bagimsizlik, su-
reklilik, gelir elde etmeyi hedefleme, organizasyon ve genel ekonomik hayata
katilma olarak siralamak mimkinddr.

Bagimsizlik ve streklilik unsurlari agisindan bakarsak, ticari kazancla
serbest meslek kazanci bu unsurlarda cakisir, dolayisiyla bu kriterlere dayall
bir ayrim kurulamaz. Serbest meslek kazanclarinin taniminda, bunun uz-
manhk gerektiren bir faaliyet oldugu belirlenir ve fakat her uzmanlik isi faali-
yeti kendiliginden ve otomatik olarak serbest meslek kazanci yapmaz, ilave
olarak bunun ticari mahiyette olmamasi, sermayeden ziyade sahsi mesaiye
dayanmasli da gerekir. Bu da ticari kazanclarda, TTK’da ifadesini bulan, “isle-
rin hacim ve 6nemi, ticari muhasebeyi gerektiren ve ona ticari ve sinai bir
miessese sekil ve mahiyetini veren muessese” kavraminda ifadesini bulan
“organizasyon”a tekabl eder.

Demek ki serbest meslek kazanclari ile ticari kazang arasi ayrimin ilk
hareket noktasi, bir faaliyette ilmi veya mesleki bilgi veya ihtisas gerekmesi
ise de, bunlar faaliyeti otomatik olarak serbest meslek faaliyetine
donustirmeyeceginden, devamla organizasyonun niteligine ve faaliyetteki
sermayenin agirligina bakilmasi gerekir. Bu da bizi esas meseleye, yani
kurumlar vergisi yukumlileri perspektifinden bakildigindal®% serbest meslek
kazanci kavraminin ne oranda guncel ve hukuki tanimlara oturan bir kavram
oldugu sorusuna gotirir. Bu soru elbette tam yukimli kurumlar nezdinde
bakildiginda cok anlam ifade etmeyecektir, ¢inkit KVK, m.l cercevesinde,
bu ayrim elde edilen kazancin vergi konusuna girip girmedigini belirlemek

bakimindan dnemli ise de, KVK, m.6 etrafinda, safi kurum kazanci ticari

16 TTK, m. 18 gore, ticaret sirketleriyle, gayesine varmak icin ticari bir isletme isleten demekler ve
kendi kurulus kanunlari geredince hususi hukuk hiukumleri dairesinde idare edilmek veya ticari se-
kilde isletilmek Uzere devlet, vilayet, belediye gibi amme hukmi sahislari tarafindan kurulan tesekkiil
ve miesseseler dahi tacir sayilirlar. Elbette vergi hukukunun bagimsizli§i geregi vergi yasalarinda bu
kuraldan ayrilan diizenlemeler yapilabilir, nitekim GVK, 66/3 bu anlamda bir érnektir.
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kazang hikimlerine gore belirlendiginden, 6énemini kaybeder. Buna karsilik
ayni seyi dar yikamli kurumlar agisir dan sdylemek mimkin degildir,

Bizce serbest meslek faaliyeti, mihendis, doktor, avukat gibi
faaliyetlerde gercek kisilere 6zgl bir cavram olabilir, kaldi ki, GVK, m.37/3
(6zel hastane) serbest meslek faaliyetinin ticari bir érgltlenme gergevesinde
ylrataldugu hallerde faaliyetin ticari kazang sayilmasina iyi bir 6rnek teskil
eder.

Bu noktada, vergi anlasmalarinda tanimlanan ve serbest meslek faali-
yetini diizenleyen 14. maddenin kald rilma sebeplerine deginmek gerekir®”
diger bir dizi sebep arasinda, bir sebep serbest meslek faaliyetinin niteligini
belirleme glcligi olarak ortaya konu mustur. Eski serhte 14. maddenin sinai
ve ticari faaliyetleri kapsamadigi belirtilmistir. Buradan hareketle bu madde-
nin sadece bulyik bir sermaye gerektirmeyen faaliyetleri hedeflemesi gerekir,
buna karsilik 14. madde sadece serbe st meslek faaliyetlerini degil “bagimsiz
nitelikteki diger faaliyetleri” de kapsar ve bu kavram tanimlanmis degildir.
Burada serbest meslek faaliyetlerine benzer diger faaliyetlerin iceriginin be-
lirsizligine dikkat (;ekilmi§tir1 . Bu anlamda, bu diger faaliyetlerle bagimsiz
karakter tasiyan ticari faaliyetler arasi sinirin gizilemedigil® ve en 6nemlisi
14. maddenin esas olarak sermaye ag: rligi olmayan faaliyetleri konu edindigi
ve serbest meslek faaliyeti mahiyeti ideki faaliyetlerin ortaklik, sirket gibi
orgutlenmeler icinde surddrildugu 1allerde uygulanacak maddenin ticari
kazanclara iliskin 7. madde oldugu, bu nedenle de gercek kisilerin 14. madde,
buna karsilik tizel Kisilerin 7. madde cercevesinde degderlendirilmesi
gerektigil/, ama bir hizmetin gercek Kkisi veya tuzel kisi tarafinda ifa
edilmesine bagli olarak gelirin faikli kurallar altinda dizenlenmesinin
herhangi bir hakli nedeni bulunmadigi sonucuna varilmistir'™" . OECD’nin s6z
konusu madde metninde degisiklikler yapmak suretiyle, yani diger faaliyetler

kavramini metinden c¢ikararak ve maddenin sadece gercek Kkisilere

Bu konuda bkz., KORT, J.W.J. de, “Why Article 4 (Independent Personal Services) was Deleted
from the OESO Model Tax Convention", Interfax, Cilt 29, No.3, 2001, s.72 vd.
18 OECD, Issues Related to Article 14 of the OECD Model Tax Convention, Series no.7, Paris, 2000
(Aktaran KORT, s.72)

Age., s.72
% Age., 5.72-73
" Age., .73
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uygulanacagi yonunde acik bir hikim getirerek172, 14. maddeyi iptal etmeden
de bu sorunlari halledebilecegi ileri strllebilirse de, bizi burada ilgilendiren
konu, kurumlar s6z konusu oldugunda serbest meslek faaliyeti ile ticari
faaliyet sinirinin ortadan kalktigi ve serbest meslek faaliyetinin gercek
Kisilere 6zguligi yonindeki degerlendirmedir.

Yukarida yapilan degerlendirmeye ragmen, pozitif hukukta mevcut
duzenlemenin olasi yorumu baglaminda bir degerlendirme yaptigimizda séyle
bir sonuca variyoruz. Serbest meslek faaliyetinin bir unsuru, faaliyetin 6zel
uzmanlik gerektiren bir faaliyet olmasidir, bu anlamda avukat, mimar,
muhendis, doktor, musavir gibi kisiler serbest meslek erbabi olarak kabul
edilir. Mesleki bilgi ve uzmanlik kavraminin olasi yorumu icin, daha dnce
yargl organlarinin, makinelerin mihendisler ve teknik elemanlar (montdrler)
araciligiyla montajini, idarenin maden cevheri islenmesini veya rontgen
makinesi tamirat ve kontrolini serbest meslek faaliyeti olarak nitelendirdigi,
Danistay’in bir baska kararda petrol kuyusu ¢imentolama, asitleme ve petrol

test islemlerini ticari kazang olarak degerlendirdigi  gorulmektedir.

1. ELEKTRONIK TICARETTE KDV UYGULAMASI

Katma Deger Vergisi (KDV) konusu ve kapsami itibariyle ¢ok
asamali ve vyayili satis vergisi niteliginde olup, 0retim zincirinin tim
asamalarinda mal ve hizmetlerin satis fiyatlari tizerinden hesaplanan, dolayli
tiketim vergilerinin en gelismis seklidir. KDV, uygulamadaki -etkinligi
acisindan, ydrurlukte bulundugu ulkenin ekonomik sinirlarini  ortadan

kaldirma potansiyeline sahip olup bu yonuyle elektronik ticaret (e-ticaret)

12Age., s.73

173 Mobil Explaration Med.Inc. kurumu, Tirkiye’de petrol arama faaliyetlerini yiriitirken , merkezi
Amerika’da bulunan Halliburton Company firmasina yaptirdigi, kuyu islemlerinin bazi 6zel teknik
bilgi isteyen kisimlarini (petrol kuyularini ¢imentolama, asitleme, ve petrol test islemlerini) uzman,
insaat isi ve serbesi meslek faaliyeti olmak Uzere iki bélimde incelemis, ve malzeme satisini ticari
kazang, hizmet satisim serbest meslek kazanci olarak kabul etmistir. Aslinda yaptirilan is bir batin
olup, ¢cimentolama faaliyetinde sahsi mesai, mesleki bilgi ve bunun yanisira sermaye unsuru ile ticari
niteliginin de bulunmasi nedeniyle yukarida anilan yasa hiikmiinde belirtilen tanima uymamaktadir.
Anilan hizmetlerin serbest meslek faaliyeti olarak kabul edilmesinde isabet bulunmadigindan
Kurumlar Vergisi Kanununun 24 {incli maddesi uyarinca vergi tevkifatma tabi tutulmasi yerinde
gorilmemistir.” Dns.4. D., E.1984/4592(in ISPIR, Ekrem, Danistay Dérdincii Daire Kararlari,
Beta, istanbul, 1991, 5.65-66
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Uzerinde hayli etkin bir konumdadir E-ticarette KDV nin uygulanabilirligi
noktasinda karsilasilan sorunlar, yapilan islemin niteligi ve isleme taraf
olanlarin kimliklerine baghdir. KDV ve benzeri satis vergilerine tabi olan
islemler mal teslimleri ve hizmet i alari olmak uUzere iki ana kategoriye
ayrilmaktadir. Bu islemlerin ayni [ilkenin vergileme sinirlari icerisinde
elektronik ortamda gerceklestirilmesi lin vergi hukuku agisindan 6nemli bir
sorun yaratmasi beklenmemektedir, Elektronik ticaretle baglantili KDV
sorunlari tlkelerarasi mal teslimleri ife 6zellikle de hizmet ifalar ile ilgili

olarak beklenmektedirl74

A. E-ticarette, Katma Deger Vergisi Uygulamasina Yodnelik

Yapilan Calismalar

KDV, OECD ilkelerinin yirn™i yedisinde uygulanmakta olan, OECD
uye devletlerin buyik cogunlugunun Avrupa Birligi’ne Uye devletlerden
olusmasi nedeniyle, Avrupa Birligi’nde de uygulama alani bulan bir tiketim
vergisidir.

Avrupa Birligi’nde KDV, 11 Nisan 1967 tarihinde uygulamaya
konulan 1. Direktifle toplulugun orta gider vergisi olarak kabul edilmis ve
Uye Ulkeler agisindan en ge¢ 1 Ocak 1970 tarihine kadar, uygulanan degisik
gider vergilerinin terk edilerek KDV s stemine gecilmesi kararlagtiriimistir'” .

Avrupa Birligi’nin, e-ticaretin vergilendirilmesi konusunda daha cok
dolayli vergiler ve ozellikle KDV konusuna yogunlasmakta oldugu
gorilmektedir. Bunun sebeplerinden bir tanesi gelir/kurumlar vergisi ile ilgili
olarak gerek Avrupa Birligi Uyesi cevletler gerekse tye devletler ile lye
olmayan devletle arasindaki iliskilerin OECD’nin yukarida belirtilen ilkeleri
dogrultusunda ikili anlasmalar ve/veya ulusal mevzuatlar tarafindan

diizenlenmesidir.

Niyazi Cangir, Elektronik Ticarette Vergilendirme Maliye Bakanligi Gelirler Genel
Mudarlagua(Mulga), Ankara 1999, s. 124
15 Emre Betll Olgun, “Avrupa Birligi’nde KDV Wjygulamasi-l: Genel Usul ve Esaslar”, Vergi
Sorunlari Dergisi, Subat-2012, S. 281, 5.135
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Avrupa Birligi ulkeleri e-ticaret Uzerinden KDV hususunda
esgudumli hareket etmek suretiyle gerek OECD ulkeleri gerek diger ulkeler
ile birlikte calismalara baslamislardir. Ekim 1998 tarihinde OECD (lkeleri
Bakanlari diizeyinde yapilan Ottowa Konferansinda bir takim tedbir ve ilkeler
belirlenmistir.

Ottowa Konferansinda yapilan gorusmeler neticesinde, e-ticarette
harcama vergileri uygulamasi hususunda asagida yer alan temel 6neriler de
bulunulmustur.

i- Destinasyon prensibi(destination principle) kabul edilerek,

KDV'nin tiiketimin yapildigi yerde tahakkuk ettirilecegi,

ii- Gumruk Vergileri ve KDV acisindan dijital drtnlerin fiziki
mal” olarak degerlendirilmeyeceqi; dijital Grtin arzinin hizmet
ifasi olarak kabul edilecegini belirtmislerdir. (Dijital Grlinlerin
hizmet olarak kabulli gimruk vergisinin uygulanamayacag!
anlamina gelmektedir.)

S0z konusu Oneriler neticesinde e-ticarette KDV uygulamalarinda,
fiziki Grin ve sayisal (dijital veya sanal triun olarak da adlandiriimaktadir.)
urtin ayriminin yapilmasi gerekmektedir. Dolayli e-ticarette, yani siparislerin
internet zerinden yapildi§i ancak teslimin geleneksel yollarla tamamlandigi
hallerde bu problem yaratmayabilir; sinirdan gecen maddi esya geleneksel
ticarette oldugu gibi vergilendirilirw.

Ancak dolaysiz e-ticarette, yani hem siparisin hem de teslimin
cevirim-ici bir bigcimde tamamlandigi hallerde, artik geleneksel maddi esyanin
dijital bicimleri (6rnegin, kitap, mizik CD’si, dergi gibi), yani sanal mallarla
(virtual goods)177 karsi karsiya oldugundan, 6n problem bunlarin mal mi

yoksa hizmet mi oldugu yoéniinde bir nitelendirme sorunu olacaktir'™.

1% Kogels, Han, A., “VAT @ e-commerce”, EC Tax Review, 1999-2, s.119; Massbaum, Michael;
Eicker, Klaus, “The Proposal for an EC Council Directive Regarding the VAT Arrangements A
pplicable to Sevices Supplied by Electronic Means” Intertax, Cilt:.29, No0.3 (2001), s.91-92°den
cevireren Billur Yalti, Elektronik Ticarette Vergilendirme Der Yayinlari:357, Tstanbul-2003, s.215
177 Europan Commission, Interim Report on the implications of electronic commerce for VAT and
Customs, Working Party no.l, Harmonisation of Turnover Taxes, Working Paper, XX1/98/0359,
3.4.1998, para.4/2’den cevireren Billur Yalti, Elektronik Ticarette Vergilendirme Der
Yayinlari:357, Istanbul-2003, s.215

1B Dorenberg/Hmnekens, 5.229; KABISCH, s.3.2.1°den ¢evireren Billur Yalti, “Elektronik Ticarette
Vergilendirme” Der Yayinlari:357, istanbul-2003, s.215
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Islemin mal ve hizmet olmamasina gore ifa yeri kurali farkhlasir,
uygulanacak vergi oranlari da dedgisebilir. Ayrica, Avrupa Toplulugu
hukukunda hizmetler kendi iginde farkli ifa yeri kriterlerine tabi
olmaktadir1m

Oncelikle  “sayisal ~ Griin®  (dijital ~ GrGn)  kavrami KDV
uygulamalarinda esas alman mal-hizmet ayirimina tam olarak uymamaktadir.
ic mevzuatimizda (KDVK Mad.4) hizmet taniminin “teslim ve teslim sayilan
haller ile mal ithalati disinda kalan islemler'™ seklinde cok genis olarak
yapilmis olmasinin i¢ uygulamalarda bir rahatlik saglayacagdi suphesizdir.
Bununla birlikte, birden fazla Ulkeyi ilgilendiren islemler s6z konusu
oldugunda ortak tanimlara ihtiyag olacaktir™. Bu tanimlamalara ¢cogu zaman
ilkeler arasinda ihdas edilen Cifte  Vergilendirmeyi  Onleme
Anlasmalari(CVO)nm ilgili kisimlarir da yer verilmektedir,

Buraya kadar gelinen noktada sunu soyleyebiliriz ki, internet tizerinde
gerceklestirilen sayisal(dijital) Griin ticareti, KDV uygulamasi karsisinda
hizmet olarak degerlendirilecektir. Dolayisiyla e-ticaret konu dijital Grtinlerin
katma  defer  vergisine konu  edilmesi  durumunda  hizmetin

vergilendirilmesindeki sartlar aranilacaktir

B. E-ticarete Konu Mal Teslimi veya Hizmet ifasinin, KDV

Kanunu’nun Genel Yapisi Cercevesinde Degerlendirilmesi

Tirk Vergi Kanunlarindan o an Katma Deger Vergisi Kanunu’nda
verginin konusu mikellefi ve teslidi ve teslim sayilan haller, hizmet ve
hizmet sayilan haller, vergiyi doguran olay KDVK ’nun ilk on maddesinde
duzenlenmistir.

Katma deger vergisi, yukimlunin tlke i¢cindeki mal teslimleri ve/veya
hizmet ifalarina ya da ithalata uygulanir. KDVK’nm [’nci maddesinde
verginin konusunu teskil eden islemler Gg¢ (3) bent halinde sayilmistir,

Tirkiye’de yapilmak sartiyla KDV ko|iusunu olusturan islemler sirasiyla,

179 Yalt, s. 215
1Cangir, s. 124
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“L Ticari, sinai, ziraifaaliyet ve serbest meslekfaaliyeti ¢ercevesinde
yapilan teslim ve hizmetler,

2. Her turld mal ve hizmet ithalati,

3. Digerfaaliyetlerden dogan teslim ve hizmetler:

Islemlerin Tirkiye’de yapilmasindan kasit, mezkdr kanunun 6°nci
maddesinde,

“a) Mallarin teslim aninda Turkiye'de bulunmasini,

b) (Degisik : 27/1/2000 - 4503/3 md.) Hizmetin Turkiye'de
yapilmasini veya hizmetten Turkiye'defaydalaniimasini,

ifade eder.

seklinde tanimlanmistir.

Mallarin teslim aninda Turkiye’de bulunmasi islemin Turkiye’de
yapildigini gostermektedir. Ancak hizmetler acisindan durum biraz karisik
olmakla birlikte, madde hikmunde belirtilen bu sartlar birlikte aranmaksizin
herhangi birisinin mevcut olmasi halinde islem Turkiye’de yapilmis
sayilacaktir. islemin Tirkiye’de yapilmis kabul edildigi haller;

* Hizmetin ifa edildigi yer Turkiye, faydalanma Turkiye
» Hizmetin ifa edildigi yer Turkiye, faydalanma yabanci ulke
* Hizmetin ifa edildigi yer baska tlke, faydalanma Ttrkiye

Yukarida bahsedilen hallerin gerceklesmesi durumunda yapilan islem
KDV’nin konusuna girmis olacaktir. Bu durumda vergileme hakki Turkiye
Cumhuriyeti’nin olacaktir.

Kanun’un 8/1°nci bendinde KDV uygulamasinda kimlerin mukellef
oldugu tahdidi olarak aciklanmis olup (a) fikrasinda mal teslimi ve hizmet
ifasi hallerinde bu isleri yapanlarin, (b) fikrasinda ise, ithalatta mal ve hizmet
ithal edenlerin verginin mikellefi oldugu belirtilmistir. Gelir (izerinden alman
vergilerde(Gelir ve Kurumlar Vergisi) mukellefiyetin belirlenmesinde
uluslararasi vergi otoritelerince esas kabul gdéren ikametgah ve kaynak ulke
prensiplerinden farkl olarak, KDV acisindan ulkemizde de tim diinyada
oldugu gibi uvaris yeri” vergileme ilkesi uygulanmaktadir. Bu ilkeye gore,

mal veya hizmetler hangi Ulkenin vergileme sinirlari igerisinde teslim/ifa
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edilmis ise soz konusu islemi vergilendirme hakki o tlkeye ait olmalidir.
KDV, malin ihrac edildigi ulkede diAgil ithal edildigi lkede alinmakta bu
nedenle kanununun uygulamasinda mal ve hizmetin ihraci konusu istisna
muessesesi ile vergi disinda tutulmakta»dir. TUrkiye’de bu ilkeye uygun olarak
KDVK Mad.IlI’de mal ve hizmet i acat istisnasi muessesesini dlzenleme
konusu yapmistir. Varis ilkesindefDestination Principle) ihracat vergi disi
oldugu icin ihracatci Ulkenin sattigi mal veya hizmet daha duisuk fiyattan
satiimaktadir. Bu sebeple KDV de ihracat istisnasi miessesesi, ihracatgi tlke
icin ihracati tesvik edici bir uygulama olarak degerlendirilmektedir.

KDV  mikelleflerinin ~ Tir!:iye’de  mukim olmamasi  halinde
uygulamanin nasil yapilacagi ise nrezkir Kanun’un 9’uncu maddesinde
dizenleme konusu yapilmistir. Bu duzenleme ile Maliye Bakanhgi’na
mukellefin Turkiye icinde ikametgahinin, isyerinin, kanuni merkezi ve is
merkezinin bulunmamasi hallerinde ve gerekli gorulen diger hallerde, vergi
alacaginin emniyet altina alinmasi amaciyla, vergiye tabi islemlere taraf
olanlari verginin 6denmesinden sorumlu tutabilme yetKisi verilmigtir101
Aslinda ikametgah kavrami hem ger  kisiler hem de tuzel kisiler icin stz
konusu olmakla birliktelx)madde de bu kavramin sadece gercek Kisiler igin
kullanildig tzel kisiler icin ise Turkiye’de mukim kabul edilmenin kriterleri
olan kanuni merkez ve is merkezi ibarelerineI® yer verildigi anlasilmaktadir.
Buna gore sorumluluk uygulamasi Turkiye’de mukim olmayan yani tam
mukellef statlisiiyle vergilendirilmeyejn kisilerin isyeri agmaksizin yaptiklari
vergiye tabi islemler ile sinirh bultanmak'tadir184.

Maliye Bakanligi bu yetkisini iki alanda uygulamaktadir,

1. Ticari, zirai veya serbest nneslek faaliyeti gercevesinde mal teslim
eden veya hizmet ifasinca bulunan miukellefin Tirkiye iginde
ikametgahinin, isyerinin, kanuni merkezi ve is merkezinin
bulunmamasi hallerinde ve

2. Gerekli gorilen diger hallerde

Cangir, s.123
®Bkz. 4721 Sayili Tirk Medeni Kanun Mad. 19
18 Bkz. 5520 Sayili KVK Mad.3
18 Cangir, s.123
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Bugune kadar Bakanlik tarafindan, 6demeyi yapanlarca tam tevkifat
veya kismi tevkifat uygulamasina konu edilen sorumluluk halleri cesitli
tebliglerle diizenleme konusu yapilmis olup, nihai olarak 117 seri no’lu
KDVK Genel Tebligil®b ile KDV tevkifat uygulamasi yeniden diizenlenmis
bulunmaktadir.

E-ticaret faaliyetinin KDV agisindan deg@erlendirilmesinde yukarida
yer alan 1’nci madde hikmi 6énem arz etmektedir. Diger taraftan 15 seri noTu
KDVK Genel Tebligi’nde yurt disindan temin edilen hizmetlerde, yurtdisinda
hizmeti ifa edenin Tirkiye'de ikametgahi, isyeri, kanuni merkezi ve is
merkezi bulunmamasi halinde vergi, s6zi edilen Kanunun 9’uncu maddesi
geregince hizmetten faydalanan yurt icindeki muhatap tarafindan bagli
bulunulan vergi dairesine sorumlu sifatiyla beyan edilip Gdenecegi
belirtilmistir.

KDV Kanunu’nun 10/a. maddesinde, mal teslimi ve hizmet ifasi
hallerinde vergiyi doguran olayin malin teslimi veya hizmetin yapilmasi
aninda meydana gelecegi, 29/1. maddesinde ise miukelleflerin yaptiklari
vergiye tabi islemler Uzerinden hesaplanan katma deger vergisinden, bu
kanunda aksine hukim olmadikga faaliyetlerine iliskin olarak kendilerine
yapilan teslim ve hizmetler dolayisiyla hesaplanarak diizenlenen fatura ve
benzeri vesikalarda gosterilen katma deg@er vergisini indirebilecekleri hikim
altina alinmistir.

Ancak, yine de uluslararasi islemlerde uygulanabilirligini artirmak
icin KDV Kanunu'na bazi ekleme ve dizeltmelerin yapiimasi kaginilmazdir.
KDV'nin tarh edilmesi ve tahsilinin temini icin dizenleyici adimlar
atilmalidir. Bu yazimizda e-ticaret Uzerinden alinmasi gereken KDV'nin tarh,
tahakkuk ve tahsili amaciyla Devletler tarafindan alinmasi gereken tedbirlere
yer verilecektir.

Bu noktada e-ticarete taraf olan tlkeler arasinda yapilan hizmet ve mal
satislarindaki KDV acisindan temel sorunlar soyledir;

> Mal teslim edildigi, hizmetin ifa edildigi yer neresidir?

> Ne zaman vergilendirilecek?

1% 14.04.2012 tarih ve 28264 sayili Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle 01.05.2012 tarihinde
yurirlige girmistir.
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> Vergilendirme yetkisianafigilkede olacak?

Diger taraftan e-ticarette ozel ikle hizmet olarak kabul edilen dijital
urlin ticaretinin KDV uygulamasinda sebep oldugu bir diger sorun, denetim
yani islemin tespit edilebilirligi sorunudur.

Dijital Urlnlerde yabanci bir Ulkeden ekonomik bir degeri olan
herhangi bir dijital Grinin Turkiye’ye gonderilmesi durumunda, bir Grindn
vergi otoritesince belirlenmesi ve vergilendirilmesi olduk¢a zordur. Nihai
tiketicilere yonelik olan islemlerde, yani nihai tuketicinin hizmet (dijital
urdin) ithalatcisi konumunda oldugunda, vergi idaresinin dijital Griinlere konu
olan islemlerin varligindan haberdar olmasi neredeyse imkéansizdir. Dijital
urinun alimmin bir kurum tarafindan gerceklestirilmesi durumunda, yani bir
KDV miukellefinin hizmetin (dijital Grtn) ithalatgisi konumunda oldugunda
ise vergi sorumlusu durumunda olan bu kurum tarafindan KDV ’nin beyan

edilip 6denmesi gerekmektedir.

1. E-Ticarette Hizmetin ifa Edildigi Yer ve Tuketim Yeri Kurali

Baslica sorun e-ticaret aracihigiyla firmalar arasi hizmet sunumlari
uzerinden hesaplanan KDV'nin tart ve tahsilinin saglanmasidir. Ayrica
firmalardan nihai tuketicilere yapil;tcak hizmet sunumlari (zerinden de
KDV'nin nasil tarh ve tahakkuk ettirilebilecegi konusunda buyik sorunlar
bulunmaktadir. Tuketim yeri kural uluslararasi islem Gzerinden vergiyi tarh
ve tahakkuk ettirecek Ulkenin belirlenmesini saglamaktadir. Ottowa
Konferansi'nda kabul edildigi Uzere, tiketim vergileri, ancak tuketimin
yapildi§i yerdeki hizmetler tizerinden 1linabilir13g

Avrupa Komisyonu, zararh re cabete neden olan yurt disinda yer alan
isletmeler tarafindan AB icinde KDV'siz elektronik hizmet satisiyla basa
¢ctkmak icin cahisiyor. Komisyon ayriza KDV'nin AB igindeki isletmelerden

AB mausterileri icin elektronik hizmet saglayicilari tizerinde uygulanan, dusuk

18 Giines Cetin Gerger, “Elektronik Ticarette Tiketirr Vergisi Olarak KDV nin Etkinligi”, Ekonomi
Bilimleri Dergisi, Cilt 3, No 1, 2011 ISSN: 1309-802C, s.61
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oranli KDV'nin avantajini yasayan diger tye devletlerin isletmeler tzerindeki
etkilerini degerlendirmistir'® .

AB ortak KDV sisteminde 1999 yilinda ve 2002 yilinda yapilan
degisiklikler altinci KDV direktifinin hizmet olarak kabul edilen ve
elektronik ticarete konu olan dijital Grtinlerin KDV’ye tabi tutulmasini 6zel
kurallara baglamistir.

Bu konular OECD tarafindan, Ottawa 'da 1998 yilinda diizenlenen
"Sinirsiz Dunya-Global Elektronik Ticaretin Artan Potansiyeli” bashkl
Bakanlar Konferansinda da yansitilmistir. Konferans geleneksel ticarette
uygulanan temel vergilendirme prensiplerini elektronik ticarette uygulamayi
kabul etmistir. Sinir 6tesi ticarette KDV gibi dolayli vergilemenin hizmetin
tiketildigi yerde alinmasi gerektigini kabul etmistirloo.

OECD’nin KDV ile ilgili temel ilke kararlari; vergilemenin tiketimin
yapildigi yerde yapilmasi, dijital Grlinlerin hizmet olarak de@erlendirilmesi,
vergi toplama mekanizmalarinin gelistirilmesinden olusmaktadir.

S6z konusu kararlarin tavsiye niteliginde oldugunu tezimizin onceki
bolimlerinde belirtmistik. Ancak simdiye kadar devletlerarasmda elektronik
ticaret Uzerinde KDV toplayabilmek icin, tam bir hukuk birligi ve yasal
dizenleme olmadigindan o6tirt, Tarkiye’nin de dahil oldugu OECD
teskilatina lye 27 devlet arasinda, e-ticarette KDV uygulamasina yonelik
muhtemel sorunlarda OECD Kararlari, CVO anlasmalarina konu edilmek
suretiyle anlasmaya taraf devletlerarasmda baglayici olabilmektedir.

Ozetle, e-ticarette KDV uygulamasinda yasanmasi muhtemel temel
sorun, Ozellikle bir hizmet olarak nitelenen dijital Grlin ticaretinin vergi
otoritelerince denetimi, tespiti sorunudur. Bu sorunun asilmasi, idarenin e-
0deme mekanizmas! ve alternatif 6deme sistemlerini mercek altina alabilme

teknolojisinin artmasina bagli oldugu distncesindeyiz.

187 Age., s.8
1BAge., s.8
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V. ELEKTRONIK TICARETTE DAMGA VERGISI
UYGULAMASI

Elektronik ortamda veya intemet Uzerinden yapilan sdzlesmelerin
hukuksal gecerliligi Ulkelerin yaptigi kendi yasal diizenlemeleriyle yasal
zemine oturmaya baslamistir. S6z konusu sézlesmelerin hukuksal ve vergisel
boyutu da her gegen giin 6nem kazanmaktadir. 488 sayili Damga Vergisi
Kanunu'nda 5228 sayili Kanunla yapilan degisiklikle elektronik ortamda ve
elektronik veri seklinde olusturulan belgeler damga vergisinin kapsamina

alinmistir.

A. Elektronik Sozlesme ve Mesafeli Satis Sozlesmeleri

internet izerinden tiketicilere mal ve hizmet satislarinda elektronik
sozlesmeler dizenlenmekte olup )u sozlesmeler hukuk sistemimizde
“Mesafeli Sozlesmeler” bashigr altinda yer almaktadir. Mesafeli satis
sOzlesmesi de denilen s6z konusu sozlesmeler, 6052 sayili Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunl89’un 48/(1) numarali bendinde; “(1) Mesafeli
sOzlesme, satici veya saglayici ile Uketicinin es zamanl fiziksel varhgi
olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak
olusturulmus bir sistem cerceves nde, taraflar arasinda sdzlesmenin
kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak tzere uzaktan iletisim
araclarinin  kullanilmasi  suretiyle  kurulan  soézlesmelerdir.”  seklinde
tanimlanmistir. Ayni kanun maddesinin devaminda ayrica; “(2) Tuketici,
mesafeli sozlesmeyi ya da buna ka silik gelen herhangi bir teklifi kabul
etmeden oOnce ayrintilari yonetmeli ite belirlenen hususlarda ve siparisi
onaylandigi takdirde ddeme yukumlaliga altina girecedi konusunda agik ve
anlasilir sekilde satici veya saglayic tarafindan bilgilendirilir. Tuketicinin
bilgilendirildigine iliskin ispatyuki sc tici veya saglayiciya aittir.”, ““(3) Satici
veya saglayici, tuketicinin siparisinin kendisine ulastigi andan itibaren

taahhut edilen sure icinde ediminiyerine getirir. Mal satislarinda bu stre her

1% 28.11.2013 tarih ve 28835 sayili Resmi Gazetede Y ayinlanmistir.
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haluk&rda otuz glinli gecemez. Satici veya saglayicinin bu sire iginde edimini
yerine getirmemesi durumunda tuketici s6zlesmeyi feshedebilir.” hikme
baglanmistir. Sartlari satici firmalarca &nceden belirlenen bahse konu
sozlesmelerin  kurulmasi igin; tiketicinin web sitesinde ©On bilgileri
{bilgilendirmeformu) igeren sdzlesme metnini okuyup buradaki sartlar1 kabul
etmesi (onay) gerekmektedir. Aksi halde sodzlesme kurulmus olmaz.
Uygulamada genellikle bu onay satis sozlesmesinin sonundaki onay
kutucugunun isaretlenmesi suretiyle yapilmaktadir. S6zlesmeye konu satis
isleminin ise, alicinin kredi karti 6deme bilgilerini sisteme girmesi aninda
gerceklestigi sayilmaktadiri.

Elektronik so6zlesmeler her ne kadar klasik haberlesme araglari
kullaniimadan yapilsa da s6zlesmenin kurulmasi Bor¢lar Kanunu’nun ilgili
maddelerine gore olmaktadir. Elektronik stzlesmeler, Borclar Kanunu'nun
genel hukumleri 1s1ginda degerlendirilecek olursa, bir web sitesinde, satilmak
uzere sunulan mal veya hizmetle ilgili olarak, dneride yer almasi gereken
esasli noktalari iceren, vyeterli bilgilere yer verilmisse ve fiyatlari da
belirtilmisse, BK 8/111 geregince, bu web sitesinde 6neride bulunuldugu kabul
edilebilir. Buna gore alicinin, web sitesindeki adim ve usullere uyarak siparis
vermesi kabul beyani sayilir. Saticinin bu beyana karsilik gonderdigi beyan,
alicinin kabul beyaninin satici tarafindan alinmis oldugunu ve sdzlesmenin
kurulmus oldugunu ifade eden bir teyit mesajidir.

E-s6zlesmenin kuruldugu an ile hikiim ve sonuclarini dogurdugu anin
tespiti de dnemlidir ve bunun tespit edilebilmesi igin Bor¢lar Kanunumuzun
kabul ettigi teorinin dikkate alinmasi gereklidir. Bu konuda hem ulkemizde
hem de yurt disinda tartismalar olmaktadir. Bu tartismalara girmeden kisaca
su anki kabul edilen dizenlemelerden bahsetmek gerekmektedir. UNCITRAL
tarafindan hazirlanan Elektronik Ticaret Model Kanunu'nda (Model Law on
Electronic Commerce), haberin génderildigi an, verinin, gondericinin denetim
ve kontroliinden ¢iktigr an olarak kabul edilmektedir. Mesajin gdnderilene

ulasmasli ani ise, mesajin gonderilenin egemenlik alani icine girdigi an olarak

Erdal Koyuncu, “Internette Yapilan Sozlesmelerde Damga Vergisf’
http://www.dunya.com.tr/193612h.htm Erisim: 30.05.2013
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gorilmektedir. Bu an, muhatap belli ?ir bilgi sistemine sahip ise verinin bu
bilgi sistemine vardi§i an; veri bas ca bir sisteme gonderilmis ise bunun

muhatap tarafindan ele gecirildigi and r.

1. Elektronik Sozlesmelerin Hukuksal Platformda Yeri

Ticaretin hukuk altyapisi ve icra aract sozlesme kurumudur. Bu
baglamda, e-ticaret de, e-sozlesmeler vasitasiyla yapilir. Elektronik s6zlesme
(e-s6zlesme) kavrami, Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin 8.6.2000 tarih ve
2000/31/EC sayili Elektronik Ticaret Direktifi 'nin "ama¢ ve kapsam™a iliskin
1 maddesinin 2. bendinde Direktif kapsamindaki islemler arasinda
dizenlenmistir. Direktifte, e-sozlesmelerin, kagida dayanan, geleneksel usul
ve araglarla yapilan sozlesmelerle esit hukuki statide olmasi
amaclanmaktadir.

Elektronik sozlesme, doktrinde genellikle EDI (electronic data
interchange-elektronik veri degisimi}, e-mail (electronic mail - elektronik
posta), web sayfasi ve usenet ku lanilarak yapilan sdzlesmeler olarak
tanimlanmaktadir.

E-s6zlesmeler yaygin olarak World Wide Web (zerinden websiteleri
yoluyla gerceklestirilmektedir. Web siteleri vasitasiyla yapilan sézlesmelerde,
bir mal veya hizmet arzinda bulunmak isteyen (satici) taraf, bir server (dijital
bilgilerin saklandigi bir manyetik oittam) vasitasiyla, satmak istedigi mali
veya sunmak istedigi hizmeti sergiler. tanitir. Burada satici taraf, islemin her
yonl bakimindan "computerised” durumdadir. Saticinin satim iradesi, saticl
yerine server tarafindan aciklanir. Burada saticinin iradesi agisindan
elektronik veri degisimi ile normal veb Uzerinden ticaret arasinda herhangi
bir fark olmadigi dislnillse de, normal e-s6zlesmeler acik ag Uzerinden
yapilir. Yani, e-ticaret, daha énce karsilikl ticari iliskiye girmemis taraflar
arasindaki, bir kereye mahsus ticari iliski olarak dusuntlmus olup, giderek bu

yonde gelismektedir.
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Tark Borglar Kanunu’nun |’inci maddesine gore sozlesme, taraflarin
iradelerini karsilikli ve birbirine uygun olarak aciklamalariyla kurulur. irade
aciklamasi, acik veya ortili olabilir.

Bu noktada elektronik soézlesmeleri, timinin veya bir boluminin
bilgisayar aglari (internet ortami) aracthgi ile iletisim saglanarak olusturulup
akdedilen sozlesmeler seklinde tanimlamak mumkiindirioL

Gerek Borclar Kanunu'nun ilgili maddesinden, gerekse sodzlesme
tanimindan bir s6zlesmenin kurulabilmesi icin bazi kosullarin bir arada
olmasi gerektigi sonucuna ulasilabilir. Bu kosullar, s6zlesmenin taraflari,
irade beyanlarinin birbirine uygunlugu ve irade beyanlarinin karsilikli
olmasidir.

Geleneksel yodntemlerle akdedilen bir sdzlesmenin hikimlerini
dogurmaya basladigi zaman ile kuruldugu zamanin saptanmasi bakimindan
Turk hukukunda, bir arada bulunan kisiler arasinda yapilan s6zlesmeler
(hazir olanlar arasindaki sozlesmeler) ile bir arada bulunmayan Kkisiler
arasindaki sozlesmeler (hazir olmayanlar arasindaki sdzlesmeler) birbirinden
farkli hukidmlere tabi tutulmustur. Hazir bulunanlar arasinda yapilan
sozlesmelerde, icabin hemen kabul edilmesi gerekir ve kabul beyani ile
birlikte s6zlesme kurulmus olur ve ayni anda hikiimlerini dogurmaya bagslar.
Telefon, bilgisayar gibi iletisim saglayabilen araglarla dogrudan iletisim
sirasinda yapilan oOneri, hazir olanlar arasinda yapilmis sayilir. Hazir
olmayanlar arasinda yapilan sdzlesmelerde ise, 6neri yapan taraf, makul bir
stire boyunca yaptigi 6neri ile bagh kalacak ve karsi tarafin kabul haberini
bekleyecektir. Bu durumda sdzlesme, kabul haberinin 6nerene ulasmasi ile
birlikte kurulmus ve hikimlerini dogurmaya baslamistir.

Bir ticari sdzlesmenin kurulmasi icin yukarida anilan sartlar e-ticaret
icin de gecerlidir. Kisinin elektronik bir imza ile géndermis oldugu stzlesme
yapma teklifi bir 6neri, muhatabin bu teklife elektronik ortamda gonderdigi
olumlu cevap igeren ileti ise kabuldir. Muhatabin elektronik ortamda
gonderdigi kabul aciklamasinin dnerene ulasmasi ile ticari bir sozlesme

kurulmus olur. Kabul beyaninin muhatap tarafindan génderildigi anda, ticari

1 Saban Kayihan ve Habib Yildiz, Elektronik Ticaretin Hukuki ve Vergi Boyutu, Segkin
Yayincilik, Ankara, 2004, s.23.
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sozlesme hikimlerini dogurmaya baslar. Ancak, kabul beyaninin o6neriyi
sunan kisiye ulasmasi ile gonderilme ani arasinda pek uzun bir zaman
gecmediginden, kural olarak elektronik ortamda yapilan bir s6ézlesmenin
kurulmasi ani ile hitkiim ve sonuglarini dogurmaya basladigi an aynidir.

Yeni Borclar Kanunu'nun 14'Unci maddesinde, yazili sekilde
yapilmasi  6ngorilen sozlesmelerde bor¢ altina girenlerin  imzalarinin
bulunmasi zorunlu olacagi, kanunda aksi 6ngorilmedikce, imzali bir mektup,
asillar1 bor¢c altina girenlerce imza anmis telgraf, teyit edilmis olmalari
kaydiyla faks veya buna benzer iletisim araclari ya da guvenli elektronik imza
ile gonderilip saklanabilen metinier de yazili sekil yerine gegecegi
belirtilmistir. Ayrica Elektronik imza Kanunu’nun 5°nci maddesinde givenli
elektronik imzanin, elle atilan imza, ile ayni hukuki sonucu doguracagi
belirtilmistir.

internet ortaminda sézlesme yapilirken karsimiza bes degisik iliski
cikmaktadir. Bunlar, iki bilgisayar ariciligiyla kurulan basit iliski, ortak bir
servis sunucu aracthgiyla kurulan iliski, bircok servis sunucu vasitasiyla
kurulan iliski, cesitli araci servis sunucular ve sebekeler (network) vasitasiyla
olusturulan iliski ve saticinin kendis ne ait web sitesi vasitasiyla faaliyette
bulunmasi olarak sayilabilir. intemet ortaminda sozlesmenin kurulmasi
asamasinda en 6nemli husus, Onerinin ve kabulin hangi taraftan geldiginin
belirlenmesidir. Oneri-kabul konusu bu asamada c¢ogunlukla Borglar
Hukuku'nun genel kurallarina gére ¢o: tlebilecektir*®?

Genellikle kabul edilen goruse gore, satici durumunda olanin éneride
bulundugu ve alict durumuna girecek olan tarafin 6nerinin karsi tarafca
kabulU Gzerine sdzlesmenin kuruldugu belirlenmektedir. Ayrica, s6zlesmenin
hazirlar veya hazir olmayanlar arasind a yapilip yapilmadiginin tayini de 6nem
tasimaktadir. Bor¢lar Kanunu'nun 4/2,5 ve 10'ncu madde hikumlerini dikkate
almak gerekmektedir.

S0z konusu hukiumlerden ¢ikan sonuca gore, gaipler arasindaki akitten
soz edilmesi icin arada zaman ve mesafe unsurlarinin bulunmasi

gerekmektedir. Karsthkli gorisme imkani olan haller de ise hazirlar

I Alptark, s.255
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arasindaki akitten soz edilebilmektedir. Bu itibarla, web sayfalarindan yapilan
sOzlesmeleri, gaipler arasinda yapilmis sozlesme; e-mail ile yapilan
sozlesmeleri, hazirlar arasinda yapilmis sdzlesme olarak kabul etmek imkéani
bulunmaktadir.

Tasinir mal satislarinda satici borcunu teslimi gerceklestirerek ifa
etmektedir. Alici ise, borcunu kredi karti hesabindan ¢deme veya banka
havalesi ile gergeklestirebilmektedir. Saglayici ve alici agisindan borglarin
ifasinin tespiti noktasinda cesitli sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Saglayici
yoninden; teslim edilen malin ayipli olmasi ya da talep edilen malin
niteliginde olmamasi ile teslimin yeri ve zamaninin tespit edilebilmesine
iliskin ¢ozim bekleyen sorunlar bulunmaktadir. Alici yoninden, alicinin
borcuna ne zaman ifa amaciyla edimde bulunacagi da bir baska tartismali
konudur.

Elektronik wveri ahsverisi bilgisayarlar arasinda belirli formatlara
uygun olarak yuritulmektedir. Bir tarafin bilgisayar vasitasityla gonderdigi
mesaj diger taraftan bilgisayar vasitasiyla kabul edilmekte ve gelen mesaj
geregince ilgili yerlere yine bilgisayar yardimiyla iletilmektedir. Bu yontemin
daha cok satis noktalarina bagli stok kontrol ve ikmal sistemlerin- de
kullanildigini gérmekteyiz. Bu itibarla, internette gerceklestirilen islemlerin
veya sozlesmelerin farkh karakterde oldugu gercegini kabul etmek

gerekmektedir.

B. Elektronik imza (e-imza)

Glnimdizde bircok Ulkede kullanilmakta olan elektronik imza,
yayimindan alti ay sonra 23.07.2004 tarihinde yururlige girmek suretiyle
5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nun 23.01.2004 tarihili Resmi Gazetede
yayimlanmasi ile lkemizde yasal bir alt yapiya kavusmus ve hukuk
dinyamizda yerini almistir. Kanun, genel kavramlari dizenlemis, ikincil

konularda dizenleme yapma yetkisini Telekominikasyon Kurumu’na
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vermistir. Kanun ile Telekominikasyon Kurumu hem denetleyici hem de
dizenleyici kurum olarak belirlenmistir'®".

5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nun 3’ncii maddesinde elektronik
imzanin tanimi “baska bir elektronik® veriye eklenen veya elektronik veriyle
mantiksal  baglantisi  bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla
kullanilan elektronik veriyi ifade eder' seklinde yapilmistir.

5070 sayil Elektronik imza Canunu’na gore, elektronik imza ayni
zamanda sayisal imzadir. Kanuna go e elektronik imzanin olusturulmasinda
kullanilacak veriler, imza sahibine ait olan, imza sahibi tarafindan elektronik
imza olusturma amaciyla kullanilan ve bir esi daha olmayan sifreler,
kriptografik gizli anahtarlar gibi verilerden olusur. Kanuna godre imza
sahibinin imza dogrulama verisini ve kimlik bilgilerini birbirine baglayan
elektronik kayda “Elektronik Sertifika > denirl

5070 sayili Elektronik imza Kanunu, el yazisiyla imza atma
zorunlulugunu ortadan kaldirmak Uzere 5’inci maddesinde *“Glvenli
elektronik imza elle atilan imza ile a mi hukuki sonucu dogurur.” Hikmine
yer verirken, buna kosut olarak Boic¢lar Kanunu’nun 14’lUncu maddesinin
birinci fikrasina “Gulvenli elektronik imza elle atilan imza ile ayni ispat
gliciine haizdir” cumlesi, HUMK’na da “Usulline gore guvenli elektronik
imza ile olusturulan elektronik veriler senet hikmindedir. Bu veriler aksi
ispat edilinceye kadar kesin delil sayilirlar. Dava sirasinda bir taraf kendisine
kars! ileri sirtlen ve guvenli elektrotiik imza ile olusturulmus veriyi inkar
ederse, bu Kanunun (HUMK) 308’inci maddesi kiyas yoluyla uygulanir.”
Hukminu iceren 295/A maddesi ek enmigstir. Borglar Kanunu ve HUMK
uyarinca elektronik imzanin el yazili imza ile ayni sonuglari dogurabilmesi
icin “glvenli elektronik imza” olmasi gerekmektedirl® Guvenli elektronik
imza kavrami Elektronik imza Kanunun 4’iincii maddesinde

“a)Minhasiran imza sahibine bagl olan,

1B Sahin, s.27

194 Sahin, s.28

1% Selman Kog, Neslihan Kog, “5070 sayili Kanunla '{irurlige Giren Elektronik imza Uygulamas!”,
Vergi Dunyasi, Ekim-2004, Say1:278, s.94

132



b) Sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan guvenli elektronik
imza olusturma araci ile olusturulan,

c) Nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin
tespitini saglayan

d) Imzalanmis elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik
yapihip yapilmadiginin tespitini saglayan imza ™ olarak tanimlanmistir.

Bu duzenlemelere karsin givenli elektronik imza yine de bazi
durumlarda kullanilmamaktadir. Ozel kanunlarinda resmi sekle (noter vb.)
tabi tutulmus olan hukuki islemler ile teminat s6zlesmeleri elektronik imza ile
gerceklestirilememektedir.  Bu  sozlesmelerin  elektronik  imza ile
gerceklestirilmesi mimkin degildir1%.

5070 Elektronik imza Kanunu’na gore iilkemizde, elektronik imza ve
elektronik sertifika konusunda diizenlemeler yapma ve uygulamayi denetleme
gbrev ve yetkisi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan
kullaniimaktadir. Kanun’un 8’inci maddesine gore elektronik sertifika, zaman
damgasi ve elektronik imzalarla ilgili hizmetleri saglayan kamu kurum ve
kuruluslari ile gercek veya 0zel hukuk tuzel kisileri Elektronik Sertifika
Hizmet Saglayicisi olarak adlandiriimistir. Bu kuruluslar, yukarida deginilen

onay kurumunun karsthgi kuruluslardir.

Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi Faaliyete Baslama Tarihi
1- Tirk Trust Bilgi, iletisim Bilisim Giivenligi A.S. 13.05.2005
2- Elektronik Bilgi Guvenligi A.S. (E-Guven) 24.06.2005
3- TUBITAK-UEKAE (Kamu Sertifikasyon Merkezi) 30.06.2005
4- EBG Bilisim Teknolojileri ve Hizmetleri A.S. 01.09.2006

Ydurattukleri gorevler acisindan 0zel niteligi haiz Tuark Silahli
Kuvvetleri, Emniyet Genel Mudirligi, MIT Mistesarhigi, Jandarma Genel
Komutanhgi, Sahil Guvenlik Komutanhgi ve Disisleri Bakanhgina kendi
Kamu Sertifika Hizmet Saglayicisi sistemlerini blnyelerinde olusturabilme

yetkisi taninmistir. Ayrica diger kamu kurum ve kuruluslarinin kurumsal
1% Kog, s. 94
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sertifika islemlerini yilritmek tizere Kiamu Sertifikasyon Yapisinin kurulmasi
ve isletilmesi gorev ve sorumlulugu ise Turkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma
Kurumu’na bagh Ulusal Elektrom ve Kriptoloji Arastirma Enstitisi
Mudurlugi’ne (UEKAE) verilmistir®

C. internet Uzerinden Yap lan Sézlesmelerin Damga Vergisine

Acisindan Degerlendirilmesi

488 sayill Damga Vergisi Kanunu'ndal®8 5228 sayili Kanunlal® bazi
degisiklikler ve dizenlemeler yapildi. SO0z konusu dlzenlemeye gore,
elektronik ortamda elektronik imzaydi diizenlenen belgeler damga vergisinin
kapsamina alinmistir.

Damga vergisiyle ilgili olarak yapilan en énemli degisiklik, elektronik
imza ile manyetik ortamda ve elektronik veri seklinde olusturulan belgelerin
damga vergisine tabi belgelerin arasina dahil edilmesidir. Elektronik imzanin
hukuki ve teknik yonleriyle kullanimina iliskin esaslari birinci bdlimde
ayrintili bir sekilde acikladik. Kanana goére elektronik imzanin belli bir
formatta olusturulmasi ve elektronik :ertifika hizmet saglayicilari tarafindan,
elektronik sertifikayla dogrulanmasi gerekir. Elektronik imza Kanunu’na
gore, guvenli elektronik imza, elle atilan imza ile ayni hukuki sonucu
dogurur. Ancak kanunlarin resmi sede ve 0zel bir merasime tabi tuttugu
hukuki islemler ile teminat sozle meleri guvenli elektronik imza ile
gerceklestirilemez; yani bu tur dokiim mlarm elle imzalanmasi gerekir.

Damga vergisi, k&git dzerinden alman bir vergidir. Damga Vergisi
Kanunu’na gore, damga vergisine tabi bir kdgittan bahsedilebilmek icin, bu
k&gidin kanuna ekli (1) sayili tabloda yer almasi ve bu kagidin imzalanmasi
ya da imza yerine gecen bir isaret konmasi gerekir. 5228 sayili Kanundaki
duzenlemeden o6nce, Damga Vergisi Kanunu’nda elektronik ortamda

duzenlenen dokumanlarin damga vergisiyle ilgili herhangi bir belirleme

Kamu Sertifikasyon Merkezi Olusturulmasi Hk 2004/21 Basbakanlik Genelgesi 06/09/2004
http://www.turktrust.com.tr/pdf/20042 |_genelge.pdf Eriisim: 14.01.2009
18 11.7.1964 tarih ve 11751 sayili Resmi Gazete'de Yaymlanmistir.

31.7.2004 tarih ve 25539 sayili Resmi Gazete’de Yayinlanmistir.

134


http://www.turktrust.com.tr/pdf/20042

yoktu. Bu konuda farkli yorumlar olmakla birlikte, hakim goris, elektronik
ortamdaki dokumanlarin bir kagida basiimadigi ve imzalanmadigi surece,
ortada bir kagit olmadigi icin damga vergisinden de bahsedilemeyecegi
yonindeydi. Uygulamada da bu gorius cercevesinde, manyetik ortamda
diizenlenen belgeler i¢cin damga vergisi hesaplanmamaktadir200.

5228 sayill Kanunla, Elektronik imza Kanunu’ndaki diizenlemelere
paralel olarak elektronik imza kullanilmak suretiyle manyetik ortamda
dizenlenen belgeler de damga vergisi kapsamina alinmistir. Elektronik
ortamda duzenlenen ve elektronik imza tasiyan belgeler, kanuna ekli (1) sayili
tabloda vergiye tabi kagitlar arasinda yer aliyorsa bir kagida basiimamis olsa
da damga vergisine tabi olacaktir. Ancak 5228 sayili Kanunla yapilan
degisiklikten sonra elektronik ortamda dizenlenen her belgenin damga
vergisine tabi oldugu seklindeki anlayis dogru olmayacaktir. Elektronik
ortamda diizenlenen belgelerden sadece Elektronik imza Kanunu’nun
ongordugu sekilde elektronik imza tasiyan belgelerin damga vergisine tabi
olacagim dU§UnUyoruzm.

Bu degisiklikle damga vergisine tabi belgelerin kapsami genisletildi
ve manyetik ortamin kullanilarak damga vergisinden kurtulmanin 6ni
kapatiimis oldu. Bundan sonra, elektronik imza kullanarak, manyetik ortamda
drnegin bir sozlesme, bir teklif mektubu veya taahhltname dizenlenirse bu
dokiumanlar icin Damga Vergisi Kanunu’na ekli (1) sayih tabloda belirlenen
tutar veya nispette damga vergisi 6denmesi gerekecektir.

Ote yandan 5228 sayili Kanunun 59/4-c maddesi ile elektronik
ortamda verilen belgelerin damga vergisi oranini, her bir kagit igin ibraz
yerleri itibariyle sifira kadar indirme konusunda Bakanlar Kurulu’na yetki
verilmistir. Fakat Bakanlar Kurulu bu konuda yetkisini heniiz kullanmamistir.

Bilgisayar teknolojisinin internet ile bulusmasindan sonra diinya hizla
kiaculurken, dijital ekonomi hizla buyumektedir. Elektronik ticaret insanlara
her bakimindan biylk kolayliklar saglamaktadir. Ticaretin en 6nemli

unsurlarindan biri olan guven sorunu ise elektronik ortamda daha keskin

A0 Mehmet Yildinm, “E-Imza Ve internet Uzerinden Yapilan Sozlesmelerin Damga Vergisi
Agisindan Degerlendirilmesi”, Vergi Sorunlari Dergisi, Subat-2013, S. 293, s.44
AL Yildirim, s. 44
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cizgilerle kendini gostermistir. Bu given ortamini olusturmak icin basvurulan
en O6nemli gelisme olan elektronik imza ile yapilan sozlesmelerin hukuki
niteligi Ulkelerin kendi kanunlarmd1 yer almaya baslamistir. Elektronik
s6zlesmelerin hukuki niteliginin yani;ida vergisel boyutu yapilan bazi yasal

degisikliklerle énemli hale gelmeye baslamistir.
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SONUC

Elektronik ticaret, dunyanin her yerinde subesi olan ve kesintisiz
hizmet veren yeni bir isletme tlrind ortaya ¢ikarmistir. Elektronik ticaretin
boyutlarinin, dunya ticaret pazarindaki payinin giin gectikge artmasi Ulkeleri,
e-ticaretten kaynaklanan bu karin vergilendirme yollarini aramaya itmistir. E-
ticaret bircok vergilendirme sorununu beraberinde tagimaktadir. E-ticaretin
vergilendirilmesinde yasanan sorunlar vergilendirme teknigi acisindan
sirasiyla asagida verilmistir.;

Vergiyi doguran Olay ve Mukellef: Oncelikle e-ticaret faaliyetinin
tanimi net bir sekilde yapiimahdir. E-ticaret is modellerinin olduk¢a dinamik
olmasi nedeniyle gelisen is modelleri incelenerek mikellefiyetin hususi
olarak tespit edilmesi adil ve etkili vergilendirmenin saglanmasi agisindan
onem arz etmektedir. Bu baglamda hangi tir kazanglar elektronik ticaret
faaliyetinden elde edilmis kazang olarak kabul edilecektir hususu, agik ve net
bir sekilde uygulayici vergi idaresi basta olmak uUzere yapilacak bilimsel
calismalarla ortaya konulmahdir. S8z konusu bu calismalar OECD
Raporunda belirtilen kesinlik ve basitlik ilkesinin saglanmasinda da rol
oynayacaktir.

Vergilendirme Yetkisi: “E-isyeri” kavraminin mevcut dizeltmeler
Isiginda kavranamamasi nedeniyle ortaya cikan gelirin hangi Ulkede
vergilendirilecegi problemi, vergilendirme yetkisinin tayininde kaynak ve
varis ilkesi catismasinin yasanmasina ve ayrica mukerrer vergilendirmenin
s6z konusu olmasina sebebiyet vermektedir. Geleneksel “isyeri"
tanimlamalari sonucunda e-ticarette c¢ipa vazifesi gorebilecegi dislnilen
"web siteleri" ve/veya "web sunuculari™ sonugsuz kalmakta veya sorunlari
cozume kavusturamamaktadir. Bu bosluk (lkeler acisindan e-ticaret
gelirlerinin cifte vergilendirilmesi ya da vergilendirilmemesi sorununa yol
acmaktadir. OECD Model Vergi Anlasmalarinda, s6z konusu sorunun
¢ozimu icin fiziksel lokasyonun-yerlesiklilik kriterini dikkate almis (bu
noktada zaman igerisinde isyeri olarak web sitesi ve/veya sunucu esas

alinmistir.) ancak yerlesiklilik ilkesi e-ticarette istenilen sonucu verememistir.
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Elektronik ticaretin sinir tan mamasi dolayisiyla e-ticarette ortaya
cikacak ihtilaf konularinda yetkili /e gorevli mahkeme tanimlamalarina
ihtiyac vardir. Bazl goruslere gore, satict Ulkenin ticaret hukuku
uygulanmalidir. Bazi gorusler ise, alici Ulkelerdeki hukuk kurallarinin
gecerliligini savunmaktadir. Ozellik:le tlketicinin korunmasi agisindan,
OECD Model vergi anlasmalari, s6z konusu hususla ilgili olarak belirleyici
duzenlemelerin yapilacagi en ideal yer olacaktir.

Vergi Denetimi: Elektronik ticarette, vergi idaresi ve denetimi
konusunda iki potansiyel soruna dikkat cekilmektedir. Bunlardan birincisi,
internetin bilgiye erisimi kolaylastiran ve boylelikle vergi denetimini
zorlastiran bir yapisinin  oldugudur  ikinci sorun ise, ticari islemleri
gerceklestirenin  gercek  Kimliginin  ve  yerinin  saptanmasindaki
glcluklerdir. S6z konusu sorunlar vergiden kaginma ve vergi kagirma
imkanlarina da zemin hazirlamaktad r. islemi yapan kisinin kimliginin ve
yerinin saptanmasindaki gucluk vergilemede denetimi glclestirmektedir.
Ayrica tiketicilerin elektronik ortamda satici ile araci olmaksizin iletisim
kurmasi, vergi idarelerinin 6énemli bir bilgi kaynagindan yoksun kalmasina
sebep olmaktadir. Fiziksel Urlinlerde bu sorun, alicinin veya saticinin ilgili
gumrik idaresi ile muhatap olmasiyla ortadan kalka bilmekte, idare stz
konusu vergiyi almadan gimruk islemlerini tamamlamamaktadir. Ancak
dijital drdnler, fiziksel bir varliga sahip olmadiklarindan herhangi bir gimrik
idaresinin 1ttilaina girmeksizin e-ticarette islem konusu yapilabilmektedir.
Dijital drtnlerin mevcut elektronik ticaret igerisinde en biyuk paya sahip
oldugu dislnaldiginde vergi kagcagin! :n boyutlari 6nem kazanmaktadir.

S6z konusu sorunlarin temelinde Turkiye dahil dinya dlkelerinin
sahip olduklari vergi mevzuatinin elektronik ticareti tim yonleriyle
kavrayamamasi sorunu vardir. Clnki mevcut dizenlemeler geleneksel ticaret
uygun olarak dizayn olunmustur. BuJine degin e-ticaretin vergilendirilmesi
hususunda  yapilan  calismalar;  e-ticarete  6zgun  duzenlemelerin
yapilamasindan ziyade, geleneksel ticaret orijinli mevcut dizenlemelerin
elektronik ticarete uyarlanmasi ve yorumlanmasi seklinde, melez bir

diizenleme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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E-ticaret daha ¢ok bir teknoloji alani olarak goérilmemekle birlikte
uzmanlar iktisadi bir arastirma konusu olarak e-ticaretin hukuki ve ekonomik
boyutlarini  belirlemelilerdir. Bu baglamda e-ticaret kiresel bir olay
niteliginde oldugu icin bu ticaretin vergilendirilmesi ile ilgili olarak
bulunacak c¢oOziimlerin de diger ulkeler tarafindan kabul edilmesi
gerekmektedir.  Sadece Ulke icerisinde yapilacak dizenlemeler ve diger
calismalar s6z konusu kavramin kullanilmasi dolayisi ile uygulamada ortaya
ctkan ve cikacak olan sorunlari tam olarak ¢éziime kavusturamayacaktir. Asil
nihai ¢6zlime sadece uluslararasi ¢alismalarla varilabilecektir.

Elektronik ticaretin evrensel bir olgu olmasi, elektronik ticaret ile
baglantili diger konularda oldugu gibi vergileme konusunda da uluslararasi
ishirligini zorunlu kilmaktadir. Yapilacak isbirligi ¢alismalari, e-ticarette
uluslararasi  vergi uyumlastirmasini ve taraf (Glkelerin s6z konusu
dizenlemelere bagh kalmasi (zerine olacaktir. Bu noktada taraf ulkeler
arasinda Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalari énemli bir zemin olarak
kabul gormektedir.

Bugiin gelinen noktada e-ticaretin vergilendirilmesi hususunda, 1998
yilinda Ottowa’da elektronik ticaretle ilgili olarak OECD tarafindan
dizenlenen konferansta belirlenen cerceve ilkeler hala gecerliligini
korumaktadir. OECD modeline dayanan vergi anlasmalarinda temel
yaklasim ikametgdh devletinin vergilendirilmesinin asil, kaynak devleti

vergilendirilmesinin ise tali olmasidir.
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