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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giinden giline gelismesi ile ortaya g¢ikan
internet kullanimi1 ve elektronik ticaret kavrami, uluslararasi ticarette cografi sinirlari
ortadan kaldirmaktadir. Bu durum pek ¢ok mal ve hizmetin geleneksel ticaretten
farkli olarak sanal ortamda satisa sunulmasi, depolanmasi, reklammin yapilmasi gibi

faaliyetleri kolaylastirmaktadir.

Teknolojide yasanan gelismeler sadece ticaret konusunda degil, ayni
zamanda genel ekonomi, devlet yonetimi ve sosyoloji alanlarinda da olumlu ya da
olumsuz etkiler meydana getirmektedir. S6z konusu gelismeler hem sirketlere hem
de devletlere zaman, mekan, harcamalar ve personel kullanim1 gibi alanlarda biiyiik
tasarruflar saglanmasini kolaylastirmaktadir. Elektronik ticaretle birlikte sirketlerin
siparis alma ya da verme, stok bulundurma ve miisteri hizmetleri maliyetlerinde
azalmalar yaganmakta, bu da sirketlerin verimliligini biiyiik oranda artrmaktadir.
Elektronik ticaretin belirli bir mekana bagh kalmadan gerceklestirilebilir olmasi
kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin biliylik 6lgekli isletmelerle rekabet etmesine de

olanak saglamaktadir.

Sayilan olumlu etkilerin yaninda internet ve elektronik ticaret pek ¢cok sorunu
da glindeme getirmektedir. Bu sorunlarin en Onemlileri: “elektronik ticaretin
bolgeler arasindaki gelir ve kalkinma dengelerini bozmas1”, “teknolojik
yetersizliklerin ortaya ¢ikmas1”, “kisilerin, sirketlerin ve devletlerin gelisen
teknolojiye uyum saglayamamasi”, “mevcut hukuki yapinin elektronik ticaret
karsisinda yetersiz kalmas1”, “elektronik ticaretle elde edilen gelirin niteliginin
belirlenememesi ve bu gelirin etkin bir sekilde vergilendirilememesi” olarak

sayilabilir.

Elektronik ticaretin ortaya c¢ikardigi bu sorunlarin giderilebilmesi ig¢in
iilkelerin tek baslarina ¢6ziim iiretmesi yeterli olmamaktadir. Bu sorunlara gercek
anlamda bir ¢6ziim getirilebilmesi i¢in uluslararasi is birliginin saglanmasi ve

ulkelerin birlikte hareket etmeleri 6nemlidir.



Basta OECD biinyesinde olmak iizere bir ¢ok uluslararasi kurulus elektronik
ticaretin ortaya c¢ikardigi bu sorunlara ¢6ziim {retebilmek amaciyla Onemli
organizasyonlar diizenlemislerdir. Bu organizasyonlar sonucunda ilk olarak
vergileme hakki ve vergi idaresi olmak tlizere hukuk, teknik altyap:1 ve giivenlik gibi

konularda ortak kararlar alinmistir.

Diinyada birgok iilke ve kurulusun iizerinde ¢caligmalar yiiriittiigli bu alanda,
Tirkiye’de de calismalar biiyiik bir hizla devam etmektedir. Nitekim Sanayi
Devrimi’nden sonra yeni bir ¢agmn baslangici kabul edilen sanal diinyada
kaybolmamak, elektronik ticaret alaninda yapilacak calismalarin hizina ve

verimliligine bagl olacaktur.

Elektronik ticaretin yeni gelismeye baslayan bir arena oldugu ve ilerde
saglayacag1 faydalar disiiniildiigiinde, ge¢is doneminden etkilenmemek igin
uluslararas1 alanda yapilan calismalarin biiyiik bir 6zenle izlenmesi ve ortaya
konulacak uygulamalardan miimkiin oldugunca yararlanilmasi kamu maliyesinin de

Oncelikli konularindandir.

Calismanin birinci boliimiinde elektronik ticaretin genel teorik cercevesi ele
alindiktan sonra ikinci boliimde diinyada elektronik ticaretin vergilendirilmesi
konusunda yapilan calismalar degerlendirilmistir. Son bolimde de Tiirkiye’de

elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusundaki gelismeler incelenmistir.



BIiRINCIi BOLUM
GENEL OLARAK ELEKTRONIK TiICARETIN YAPISI

I-INTERNETIN TANIMI VE TARIHSEL GELISIMIi

Internet, birden fazla haberlesme agmin birlikte olusturduklar: bir iletisim
ortamidir. S0z konusu bu iletisim aglari, bilgisayarlar araciligiyla olusturulmaktadir.
Asil amag, iletisim oldugu icin, ag1 meydana getiren bilgisayarlar arasinda baglanti
kurmak gerekmektedir. Bu amagla ortak bir dil olan Internet Protokolii (IP)
gelistirilmistir. Bu ortak dil ile bilgisayarlar birbirleriyle iletisim kurabilmekte,
karsilikl1 bilgi aktarimi yapabilmektedirler.

Internet, bireylerin diinya iizerinde birbirleri ile ¢ok kapsamli amaglar
dahilinde iletisim kurmalarini, bilgi alig-verisi yapmalarmi saglayan bir ortak
haberlesme altyapisidir. ABD Yiiksek Mahkemesi bir kararinda interneti
bireylerin diinya capinda haberlesmesi i¢in tamamen yeni ve benzeri olmayan bir

ortam olarak tanimlamustir.’

Bireylerle cesitli kuruluslara, kamu veya 6zel, ulasmis olan bu kiiresel
haberlesme ag1 bir ¢ok amag¢ icin kullanilmaktadir. Internetin gelismesi ile

yapilmaya baslanan baslica faaliyetler asagida siralanabilir:

Bireyler ve isletmeler arasi goriismeler ile elektronik tartigma ve
haberlesme,

Makale, kitap, yazilim, konferans gibi etkinlikler ve alis-verisler,
Uluslararas1 veri tabanlarmna, teknik raporlara ve ders notlarma
erismek,

Konser ve film izlemek,

E-ticaret yapabilmek.

' Murat CAK , Diinyada ve Tiirkiye’de E-ticaret ve Vergilendirilmesi, istanbul Ticaret Odas:
Yayinlari, Istanbul , Yaym No:6 , 2002 , s.4.
2 CAK, a.g.e., s.4.



Son yillarda biiyiikk bir gelisme gosteren internet, ilk olarak ABD’de
Savunma Bakanlig1 biinyesinde kullanilmaya baslanmistir.1960°11 yillarda Sovyetler
Birligi’nin ilk uydusu olan Sputnik’i diinya yoriingesine yerlestirmesine karsilik
olarak ABD’de daha sonra internetin altyapisini olusturacak olan Arastirma
Programlar1 Kurumu (ARPA- Advanced Research Programs Agency) kurulmustur.
ARPA, savas sirasinda veya savastan Once, mevcut haberlesme kanallarmin
kullanilmayacak sekilde tahrip edilmesi durumunda bile, ulusal komuta
merkezinden flize istlerine gereken emirlerin verilmesini ve savasimn sevk ve

idaresini saglayacak bir haberlesme sistemi yaratilmasi i¢in kurulmustur.’

Daha sonralar1 ARPA c¢ergevesinde olusturulan ag ARPANET olarak
anilmaya baslanmistir. ARPANET silahli kuvvetlerle birlikte, savunma sanayi
miiteahhitlerinin ve savunma konular1 ile ilgili aragtirmalar1 yiiriiten {iniversitelerin
bilgisayar merkezlerini de igerecek surette yayilarak, genis bir ag kurulmasma

imkan yaratmustir.

Cok sayida iiniversite ve daha sonra da arastirma kurumlar1 bilgisayar
merkezleri kurarak, mevcut haberlesme agina dahil olmaya ve karsilikli bilgi alig-
verigsinde bulunmaya bagslamiglardir. Bu gelismelere bagl olarak, ilk dnce ozel

isletmeler ve zaman i¢inde kamu kuruluslari bu genis ag i¢cine dahil olmuslardir.

II- INTERNETLE iLGIiLi TEMEL KAVRAMLAR

Internet, baslangigta sadece savunma amacl diisiiniilmiis bir iletisim ag1
olmasina ragmen, gosterdigi beklenmedik gelismelerle giiniimiizde insanogluna bir
¢ok hizmet sunabilecek bir konuma gelmistir. Internetin sundugu bu genis hizmet
yelpazesinden yararlanabilmek icin ¢ok detayli olmasa da bazi kavramlarin acikliga

kavusturulmasi gerekmektedir.*

3 CAK, a.g.e.,s.7 .

* Selguk Burak HASILOGLU, E-ticaret ve Stratejileri, , Tiirkmen Kitabevi, istanbul, 1999,5.60;
Bahadir AKIN, Yeni Ekonomi, Cizgi Kitabevi, Konya, 2001, 5.50; TESK ve Alt Teskilat1 I¢in:
21.04.2005).
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A-WORLD WIDE WEB (WWW)

WWW, yazi, resim, ses, film, animasyon gibi farkli yapidaki verilere yogun
ve etkilesimli bir sekilde ulasmamizi saglayan bir ¢oklu hiper ortam sistemidir.
Hiper ortam ise, bir dokiimandan baska bir dokiimanin ¢agrilmasma olanak saglar.
Web sayfasi internet ortaminda bir ¢ok mal, hizmet ve ulastirilmak istenen
disiincelerin sergilenmesi amaciyla kullanilmaktadir. Sayilan nedenlerden Otiirii
internet lizerinde en c¢ok kullanilan grafik tabanli ve etkilesimli aractir. WWW,
internette yer alan gesitli sistemlerden yararlanarak, kullaniciyr her tiirlii bilgiye
ulastiran bir arabirimdir. Su da belirtilmelidir ki web iizerinde ger¢cek zamanl

etkilesim 0zelligi internette ticaret yapmanin temel ilkesi durumundadir.

B-INTERNET SERVIS SAGLAYICILARI (ISS)

Internet servis saglayicisi, kisilere ve kurumlara internet servislerini
tamamen ya da kismen belli bir {icret karsiliginda sunan kuruluslara verilen isimdir.
Internet ortamma girebilmek igin en dnemli unsur olan Internet Servis Saglayicilari,
telekomiinikasyon ~ kurumlarnm  sagladiklar1  altyapi  {izerinden  hizmet
verebilmektedirler.” Bu araci kurumlarin bazilar1 sadece internet giris ve adresleme
hizmeti verirken, bazilar1 liyelerine arama fonksiyonlari, kullanict forumlari, sohbet

odalar1 ve buna benzer hizmetler de sunmaktadirlar.

C-SERVER (SUNUCU)

Server belli bir kapasitesi olan ve baska bilgisayarlara hizmet veren bir
bilgisayar veya programdir. Server’in fonksiyonu, baska bir bilgisayara veya
manyetik ortama destek vermektir. Serverler aym zamanda 1SS’lerin gorevlerini
yerine getirmelerini saglayan dnemli bir unsurdur. Yani ISS’ler server hizmeti de

vermektedirler. ISS sirketlerinin miisterilerine sunduklar1 e-posta hizmeti buna

’ Hizmet I¢i El Kitab1, “Internet Provider (ISS) Nedir?”, < http://www.egd.gov.tr >, (Erisim Tarihi:
21.04.2005).
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ornek olarak gosterilebilir. Aboneye gelen elektronik posta dnce ISS’nin sundugu
serverda saklanmakta, miisteri bilgisayarma girip posta kutusuna baktiginda gelen

elektronik postalar1 okuyabilmektedir.

D-HOST

Host, internet bagl bulunan ve bilgilerin saklandig1 bilgisayardir. Host, esas
olarak sirketlerin internet ortamima agik bilgisayarlar1 olabilecegi gibi, kamu
kurumlarmin  bilgi igeren Serverlart ya da Internet tarama makineleri de
olabilmektedir.® Biinyesinde baz1 dijital bilgileri saklayan ISS sirketleri de yaptiklar1
hosting isleminden dolay1 host olarak anilmaktadirlar. ISS’nin miisterisine ait web
sayfasini kendi bilgisayarinda saklamasi ve bu sayfaya internet ulasilmasina imkan
tanimas1 bir hosting islemidir. Ayni zamanda reklam verenlerin reklamlarmin

manyetik ortamda tutulmasi da bir hosting islemidir.

E-ICERIK SAGLAYICILAR

Igerik saglayicilar, bilgiyi internet ortamina aktaran kisi ya da kurumlardir.
Bir web sayfasinin sahibi bir icerik saglayici oldugu gibi dosya indirme yolu ile elde

edilebilecek bilgileri hazirlayan ve sunanlar da birer igerik saglayicidir.

F-DOSYA TASINMASI

Dosya taginmasi protokolii, internet iizerindeki bilgisayar sistemleri arasinda
dosya aligverisini saglayan bir servistir.” Dosya tasima protokolii sayesinde bir
internet kullanicisi, eger izin verilmisse diinyanin herhangi bir yerindeki

bilgisayardan kendi bilgisayarina dosya aktarabilmektedir.

% Murat INCE, E-ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler i¢in imkanlar ve Politikalar,
<http://www.ekutup.dpt.gov.tr/ticaret/incem/eticaret.html>, (Erigim Tarihi:08.09.2004).
" CAK, a.g.e., s.10.
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II-INTERNET UZERINDEN BiLGI AKISI

Internet adresleri, IP (Internet Protocol) ad1 verilen sayisal adresler ile alan
adi1 (Domain Names) olarak adlandirilan ve kullanicilara bir anlam ifade eden

kisaltmalardan olusan adreslerden meydana gelmektedir.

IP adresleri birbirlerinden noktalarla ayrilmis 4 rakam kiimesinden
olusmaktadir. Internet baglantilarinda rakamlarin sorun yaratmasi nedeniyle ayni
rakamlar1 sozciiklerle ifade eden ve sozciikler bilgisayara girdiginde dogru adresi
bulan islemlerin yapilmasini saglayan ‘Alan adi Sistemi’ ( Domain Name System )

ad1 verilen yazilimin gelistirilmesi internet erisimini daha kolay hale getirmistir.8

Alan Adi Sistemi’ne gore bir alan adi noktalarla birbirinden ayrilan dort
boliimden olusur. Soldan saga dogru ilk boliim kullanilan TCP/ IP alt protokoliinii
gosterir. ikinci kisim ilgili bilgisayarm adidir. Bundan sonraki boliim bilgisayarin
bagli oldugu kurumun tiiriinii gosterirken en son boliim ise bilgisayarin bulundugu
ilkeyi gostermektedir. Ancak ABD kokenli adreslerde iilke kisaltmalari
bulunmamaktadir. Bunun nedeni internetin ABD’de ortaya ¢ikmast ve
yayginlagsacaginin diisiiniilmemis olmasidir. Yine cok uluslu sirketlerin web

sitelerinde de iilke kisaltmasi bulunmamaktadir.’

Alan adlarmma ornek vermek gerekirse sunlari sayabiliriz: “edu” egitim
kuruluslart veya iiniversiteler i¢in, “com” ticari kuruluslar icin, “gov” kamu

2

kuruluslari, “net” bilgisayar aglar1 i¢in, “int” uluslararasit kuruluslar i¢in, “mil”
askeri kuruluslar i¢cin kullanilmaktadir. Adreslerde kullanilan iilke kisaltmalarina
ornek vermek gerekirse de su ornekleri verebiliriz: Tiirkiye i¢in “tr”, Fransa i¢in

“fr”, Kanada i¢in “ca”, Isvigre i¢in “ch” kullanilmaktadir.

¥ fbrahim KIRCOVA ve Pmar OZTURK, internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar, istanbul
Ticaret Odas1 Yaynlari, Istanbul, 2000, s.6.
Y KIRCOVA vdg, a.g.e.,s.7.
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Alan adlarma Amerika’da Ulusal Bilim Vakfi’'nin destegi ile calisan
Network Solution Inc. (NSI) tarafindan saglanmaktadir. IP adresleri ise Internet
Tahsisli Sayilar Otoritesi (IANA) tarafindan verilmektedir. Avrupa’da bu isi RIPE,
Asya-Pasifik bolgesinde APNIC yiirtitmektedir.

Avrupa’da; Internet Toplulugu (ISOC), internet Tahsisli Sayilar Otoritesi
(IANA), Uluslar aras1t Markalar Birligi ( INTA ), Diinya Fikri Miilkiyet Teskilati
(WIPO), Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi’nin (ITU ) olusturdugu Uluslararasi
Ad-Hoc Komite ( IAHC ) global diizeyde bir¢ok kisiyi ilgilendiren ( TLD ) birinci
derece alan adlar1 tescili ile ilgili yeni bir sistem Onerisinde bulunmustur. Ad-Hoc
Komite; Politika Danisma Organi (PAB), Politika izleme Komitesi ( POC ) ve
Tahsis Makamlar1 Konseyi ( CORE ) olmak {iizere ii¢ organ olusturmustur. Bu
organlarin yapisi ve caligma sekli, bunlarin tabi olacagi kurallar ve tilkelerde alan
ad1 tahsisi yapan kurumlarin izleyebilecegi ilkeler bir Mutabakat Metni’nde
belirlenmistir. Bu metin de ayn1 zamanda birinci derece ve ikinci derece alan adlar1
arasinda c¢ikabilecek uyusmazliklarin ¢éziimiinde basvurulacak kurumlara da yer

verilmistir. "

Bugiin iizerinde uzlasilan husus, birinci derece alan adlarinda (TLD), kamu
yararmin bulunmasi nedeniyle bu konunun uluslararasi bir sistem cercevesinde
diizenlenmesi; ikinci derece alan adlarinda (SLD) ise yapisal sistem agisindan

iilkelerin tercihleri dogrultusunda hareket etmesidir.

Tirkiye’de ise birinci ve ikinci derece alan adlarmin yOnetimi ve
koordinasyonu ODTU tarafindan siirdiiriilmektedir. Bu iki derecenin altindaki alan
adlarmmn ydnetimi kurumlarin kendi sorumlulugundadir. ODTU, birinci derece alan
adi taleplerinin hizli, diizenli ve esitlik ilkesi ile degerlendirilmesini esas almis ve bu

cercevede bazi yontem ve kurallar belirlemistir."'

' KIRCOVA vdg, a.g.e., s.8.

" Mustafa ALKAN, Cafer CANBAY, “Internet Alan Adlar1 Yénetimi Mevcut Sorunlar ve Coziim
Onerileri”, <http://www.tk.gov.tr/Etkinlikler/Ulusal _Etkinlikler/Bilisim_Kurultayr 2003.pdf >,
(Erisim Tarihi:18.12.2004).
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IV-DUNYADA VE TURKIYE’DE INTERNET KULLANIM RAKAMLARI

Diinyadaki bilgisayar aglarinin en biiyiigli olan internet, sayisiz yerel agdan
olusan uluslararas: bir agdir. Yaklasik 25 yildir internetin kullanimi her yil ikiye
katlanmaktadir. Diinya genelinde internete bagl bilgisayar sayis1t 1988°den 1998°e
kadar biiyiik bir artig gostererek 100 binden 45 milyona ulagmistir. Kullanici sayisi,
Aralik 2000°de 418 milyon iken Ocak 2001°de 544 milyona ulagmistir. Ayni tarih
itibariyle internete bagli bilgisayar sayisina baktigimizda rakamm 110 milyona
ulastig1 goriilmektedir. 2002 yilinda 605 milyona ulasan kullanict sayisinin, 2005

yilinda 1 milyara ulasacagi tahmin edilmektedir.'?

1990 yilinda diinya niifusunun sadece % 0.05’1 internet kullanicis1 iken bu
oran 2001 yilinda 8.1°e¢ ulasmistir. Yine 2001°de gelismis iilkelerde Niifusun %
30.3’i, internete girerken, gelismekte olan {ilkelerde bu oran % 2.8 olarak
belirlenmistir. Internet kullanicilarinin iilkelere gore demografik &zellikleri
incelendiginde; kullanicilarin biiyiik bir kisminin gengler ve erkekler oldugu ortaya

cikmaktadir.

Ulkemizin internet ve bilgisayar kullanim rakamlarmi inceledigimizde, bu
konuda ne kadar biiyiik bir gelisme yasandigini gérmek cok da zor olmayacaktir.
Yine incelendiginde goriilecektir ki internet ve bilgisayara sahip olan kesim genelde
yiiksek gelir seviyesine sahip olan kisilerden olusmaktadir. Bilgisayar ve internete
sahip olma maliyetlerinin teknolojinin gelismesiyle biiyiik bir diisiis gostermesi

sonucu, bu rakamlar giin gectik¢e daha da artacaktir.

12 Erdogan Tezci, “Dijital Boliinme ve Ortaya Cikardigi Sonuglar”,< http://www.egm.gov.tr.>

(Erisim Tarihi:21.04.2005).
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Tablo 1: 2002 Y1l itibariyle Baz1 Ulkelerde internete Girisin Niifusa Orani

ULKE Kullamic1 | Diinyadaki ULKE Kullanic Diinyadaki
Sayisi % Oram Sayisi % oram
( milyon) (milyon)
ABD 160.70 24,13 Brezilya 15.84 2.38
Japonya 64.80 9,73 Rusya 13.50 2.03
Cin 54.50 8,18 Avustralya 10.45 1.57
Almanya 30.35 4,56 Ispanya 10.39 1.56
Ingiltere 27.15 4,08 Tayvan 9.51 1.43
Giiney Kore 26.90 4,04 15 ilke | 496 74.48
toplamu
Italya 20.85 3,13 Diinya 665.91 % 100
Kanada 17.83 2,68 Tiirkiye 4.2 0.7
Fransa 16.65 2,50 Uganda 0.06 0.009
Hindistan 15.58 2,49

Kaynak:Erdogan TEZCI, “Dijital B6liinme ve Ortaya Cikardigi Sonuglar”,

<http://www.egm.gov.tr>, (Erisim Tarihi:21.04.2004).

Tablo 2:Tiirkiye’de Bilgisayar ve Internet Kullanimi

2000 2001 2002
Internet Kullanic1 Sayist 3000 5000 6000
(bin)
Internet Kullanicilarinin 4.4 7.2 8.5
Niifusa Oram (%)
PC Sahiplerinin Niifusa 3.0 5.1 7.8
Oram (%)

Kaynak: MAG Dergisi,“Yeni Ekonomi”, (Mart, 2001),Say1:19.

V-ELEKTRONIK TiCARETIN TANIMI VE GELISiMi

Web sitelerinin zaman i¢inde c¢ogalmasi, internetin giinlik kullaniminin
artmast ve giin gectikce internete baglanan kisi ve sirket sayisinin artig gostermesi,
internette ticari aktivitelerin baglamasina yol agmustir. Bilgi teknolojileri kisilerin ve
sirketlerin faaliyet alanlarinin degistirmeye baslamistir. Alis veris yapanlar daha

hizli bir sekilde siparis alabilir ve verebilir duruma gelmislerdir. Boylece e-ticaret
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kavram1 ortaya ¢ikmistir. E-ticaret, yer ve zaman elemesini yaparak, alict ve
saticilarin anlagsmaya varmasmi saglamada ortaya c¢ikan maliyetleri ki bunlar is

maliyetleridir, azaltacak niteliklere sahiptir.

1993 yilindan itibaren ortaya ¢ikan ve 1995 yilinin sonlarinda ise
yayginlagsmaya baglayan ‘web’ temelli uygulamalar, cografi anlamda daginik olan
sirketler iizerindeki biitiinlesme egilimlerinde c¢ok etkili olmustur. Bu anlamda e-
ticaretin gelismesinin en temel nedenleri; iletisim ve bilgi teknolojilerinin daha
onceden goriilmemis imkanlar sunacak sekilde gelismesi, diinya ticaretinin
kiiresellesme egilimleri ve bu egilimleri diizenlemeye yonelik uluslararasi

anlasmalarin giderek artmasidir.

Son yillarda e-ticaret konusunda uluslararas1 katilimli ¢alismalar gittikge
hizlanmis ve bu konuyla ilgili olarak 1997 yilinda Finlandiya’nin Turku kentinde ve
1998 yilinda da Kanada’nin baskenti Ottowa’da iki biiyiik toplant1 yapilmistir.
Bunlar ve daha bir¢ok toplantida e-ticaretin cesitli tanimlar1 yapilmistir. Bu

tanimlarin bazilar1 asagidadir: '

OECD’nin yaptig1 tamima gore e-ticaret, acik ve kapali aglar iizerinden
sayisal veriye doniistiiriilmiis metin, ses, video goriintiilerin islenmesi ve iletilmesine
dayanan, hem kuruluslar1 hem de bireyleri ilgilendiren, ticari etkinliklere ait her

tiirlii iglemin yapilmasidir.

Avrupa Birligi de e-ticareti isletme faaliyetlerinin elektronik ortamda
yapilmasi olarak tanimlamistir. Bu faaliyet metin, ses ve video verilerinin elektronik

olarak islenmesi ve aktarimina dayanmaktadir.

Tiirkiye E-ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) ise e-ticareti; bireyler ve

kurumlarmn, agik ag ortammda (Internet) yada sinirli sayida kullanici tarafindan

13 Fred L. SMITH JR, “Don’t Tax The Net”, Institude of Economic Affairs, ( Mart, 2000), s.10.
'* Ramazan ALKAN, “E-ticaretin Vergilendirilmesi ve Muhasebelestirilmesi”, Birlesik

Matbaacilik, izmir, 2003, s.7.
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kullanilan kapali ag ortamlarinda (Intranet) yazi, ses, ve goriintii bigimindeki sayisal
bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bir deger

yaratmay1 amaglayan ticari islemlerin tiimii olarak ifade etmektedir.

IGEME (ihracat1 Gelistirme Etiit Merkezi) e-ticareti; dogrudan fiziksel
baglant1 kurmaya ya da fiziksel degis tokus islemine gerek kalmadan, taraflarin
elektronik olarak iletisim kurduklar1 her tirli ticari is etkinligi olarak ifade

etmektedir.

Internetten Alisveris ( Internet Shopping ), Elektronik Aligveris, Sanal
Aligveris (Virtual Shopping ), On-Line Alisveris, Net Ekonomi, Yeni Ekonomi gibi
adlarla anilan e-ticaretin genel kabul gdérmiis bir tanimi olmasa da, e-ticaretin
yapilan degisik tanimlarmin ortak noktalarmi iceren tanimi séyle yapilabilir: E-
ticaret, mal ve hizmetlerin {iretim, tanitim, satig, sigorta, dagitim ve O6deme
islemlerinin bilgisayar aglar1 lizerinden yapilmasidir. E-ticaret, ticari islemlerden
biri veya tamaminin elektronik ortamda gerceklestirilmesi yoluyla reklam ve pazar

arastirmasi, siparis ve 6deme ile teslim olmak iizere {ic asamadan olugmaktadir.
E-ticaretin araclari, birbirleriyle ticaret yapanlarm ticari islemlerini
kolaylastiran her tiirlii teknolojik {irtinlerdir. (telefon, faks, televizyon, internet,
elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, elektronik veri degisimi sistemleri)
A- ELEKTRONIK TiCARETIN ARACLARI
1)Telefon ve Faks
Telefon ¢ok genis ve yaygin bir sekilde kullanildig1 i¢in e-ticaretin en 6nemli
araglarindan biri konumundadir. Ayn1 zamanda e-ticaretin en eski araci olan telefon

diinyada 1 milyar hatlik bir alana yayilmis durumdadir. Telefon kullanimimn kolaylig:

ve giderek ucuzlamasi yayginlasmasini daha da artirmaktadir. Bir ¢ok tilkede mal ve
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hizmetlerin reklammin yapilmasi, pazarligi, satin alinmasi ve ddemeleri telefonla

saglanmaktadir.

Faks ise geleneksel mektup hizmetinin yerini alarak ticari isletmelerde
dokiimanlarm transferini kolaylastirmakta iletisimin hizlanmasini1 saglamaktadir.
Faks telefondan farkli olarak sesli iletisime imkan vermemekte, pahali olmasi

nedeniyle bireysel tiiketiciler tarafindan ¢cok yogun sekilde kullanilmamaktadir.

2)Televizyon

E-ticaretin araglar1 arasinda en yaygin kullanima sahip olan televizyon,
glinlimiizde hemen hemen her evde bulunmaktadir. Tek yonlii bir iletisim bi¢imi
olan televizyon, reklam ve pazarlama teknikleri sayesinde evde aligverise imkan
saglamaktadir. Giliniimiiziin kablolu televizyonlar1 sagladiklar1 ilave kanallar ve

getirdikleri yenilikleri ile e-ticareti ciddi bigimde artirabileceklerdir."’

3)internet

E-ticaretin vazgec¢ilmez bir par¢asi durumunda olan internet, cok yonlii bir
ticaret aract olmasi niteligiyle bazi {iriinlerin iiretiminden dagitimina kadar aktif rol
oynamaktadir. Internetin bir diger dzelligi de ¢ok yonlii bir iletisim arac1 olmasidir.
Dokiimanlar bu sekilde hem goriintii hem de ses olarak ulastirilabilmekte, kullanici
bu dokiimanlar1 en 1iyi sekilde saklayabilmekte veya iizerinde degisiklik

yapabilmektedir.

Internetin bir e-ticaret araci olarak sagladigi en biiyiik fayda ise mesafeleri
kaldirmasidir. Bireyler internet araciligiyla bulunduklar1 yerlerden, uzak iilkelerdeki
bir mal1 bile hizli bir sekilde siparis edebilmekte, bu sayede geleneksel ticarette

karsilagilan zaman problemi ortadan kalkmaktadir.

'* Fatos OZDEMIR, 21. yy Ticaretinin Yeni Arenasi E-ticaret, izmir Ticaret Odas1 Yaymlari,
Yayin No:86, Izmir, 2000, , s.12.
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Internet  ¢esitli  kolayhklar saglamasma ragmen bazi  giivenlik
problemlerinden dolayr ¢ok rahat kullanilmamaktir. Giiniimiizde bu problemlerin

¢Ozlimii i¢in ¢alismalar siirdiiriilmektedir.

4)Elektronik Odeme ve Para Transfer Sistemleri

Elektronik 6deme sistemleri olarak adlandirdigimiz ATM’ler (Automatic
Teller Machines)  ve kredi kartlar1 e-ticareti kolaylastirmada biiyiikk rol

oynamaktadirlar.

Internette yapilan aligverislerde en ¢ok kullanilan ddeme araci olan kredi
kartlar1 ilk defa 1960 yilinda uygulamaya sokulmustur. Kredi karti teknolojileri
zamanla geliserek bugiiniin ‘akilli kartlari’na dontismiistiir. Akilli kartlar, e-ticarette

gilivenlik konusunda daha ayrmtili olarak incelenecektir.

5)Elektronik Veri Als Verisi (EDI)

EDI, ( Elektronik Data Interchange ) ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan
faktorii olmaksizin bilgisayar aglar1 araciligi ile belge ve bilgi degisimini saglayan
bir sistem olarak e-ticaretin dnemli bir aracidir. EDI’de amag, siparis alinmasi, ticari
sOzlesmelerin ve faturalarin hazirlanmasi gibi islemler ile giimriik, bankacilik ve
buna benzer islemlerin yapilmasinda maliyetlerin diisiiriilmesi ve islemlerin en az

. . 1
hata ile en kisa siirede tamamlanmasidir.'®

E-ticaret acisindan en etkin ara¢ olarak kabul edilen yeni internet teknolojileri
ise ses, goriintli ve yazili metni ayni anda, daha hizli ve giivenli bir sekilde
ilettiginden, internet lizerinden yapilan bu islemlerin maliyeti diger araclara oranla
hayli diisiiktiir. Insan unsurunun olmamasi da insan unsuruna bagli hatalar1 ortadan

kaldirmaktadir.

' Hakan UZUNOGLU, “E-Ticaret ve Vergilendirme”, < http://www.ekitapyayin.com >,
(Erisim Tarihi:28.04.2005).
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Kisaca EDI, isle ilgili bilginin standart degisimidir. Bu uygulamada bilgi
yapisal bir formatta transfer edilmektedir. Bu formata EDIFACT (idari, ticaret ve
nakliyata iliskin elektronik veri degisimi) ad1 verilmistir. EDIFACT, BM 4. calisma

Grubu’nun girisimiyle, diinya ticaretinin gelistirilmesi i¢in olusturulmustur.

Gilintimiizde bir¢ok tilke ve sirket haberlesmelerinde, ticari islemlerine iliskin
formalitelerin azaltilmasi, basitlestirilmesi ve tekrarm Onlenmesi amaciyla kagida
dayal1 belge degisimi yerine EDI’ yi tercih etmektedir. Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi (ITU)'nin 1997 verilerine gore, diinya genelinde 5000 bin
firma EDI'dan yararlanmaktadir. ABD'deki 6 milyon firmadan 200 bini 1996 yili
itibariyle bu sistemi kullanmistir. 2000 yilinda ABD'deki ticaretin yaklasik %30
veya 401 bu sistem araciligiyla gerceklestirilmistir. Diger yandan EDI sisteminin
internet lizerinden kullanilabilmesi, kiigiik ve orta dlgekli firmalara bu sisteme ucuz

olarak girebilme imkani taniyacaktr.'”

EDI, kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin etkin bir sekilde iletisim kurmalari
ihtiyacindan dogmus olup bir c¢ok geleneksel sektorde kullanimi ¢ok
yaygmlagmistir. Tagimacilik, saglik, ticaret ve sanayi, dagitim, finans kesimi bu
sektorlere Ornek olarak gosterilebilir. EDI’'nin en yaygm kullanildig1 dis ticaret
sektoriinde glimriik idaresi ile giimriik partnerleri (ithalat¢i — ihracatgi sirketler,
glimriik komisyoncular1) bankalar, diger kamu kuruluslar1 ve uluslararasi kuruluslar

EDI ile elektronik olarak veri aligverisi saglamaktadirlar.

EDI kullanimin faydalart: 8

Veriler, bilgisayarlar arasinda insan miidahalesi olmadan degistigi i¢in hizli
ve giivenilirdir,

Bilgiyi tekrar islemden gecirmek gerekmedigi i¢in islem siiresi kisalir,
Veriler, tam ve otomatik olarak geldigi i¢cin maliyetler diiser,

Uretkenlik ve karlilik artar,

' Murat Ahmet YORUK, “E-ticaret”, http://www.tbd..org.tr/e_turkiye/e-ticarethtm , (Erisim
Tarihi:30.05.2005).
'8 OZDEMIR, a.g.e., s.15.
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Bilgileri giincel kilar,

Sirket icinde degisik birimlerin miidahalesine gerek kalmadigi i¢in idari
giderler azalir,

Sirket, iirlin satiglar1 hakkinda bilgiyi aninda ve dogru olarak aldigi i¢in
piyasanin durumunu yakindan izleyebilir,

Mevcut bilgiye ulagsmak her zaman miimkiindiir. Bu da uluslararas: ticareti
hem hizlandirmakta hem de kolaylastirmaktadir,

Miisteri memnuniyeti ve rekabet giiciinii artirir."

B- ELEKTRONIK TiCARETTE GUVENLIK UYGULAMARI

Internet iizerinden yapilan islemlerde; mesaj alis-verislerinde, kredi karti
kullaniminda, bilgilerin yanlis yaziminda bir ¢ok teknik sorunla karsilagilmaktadir.
Bu sorunlarla karsilasmamak i¢in internetten saglanan veri akigmin giivenli bir
sekilde yerine getirilmesi gerekmektedir. Diinya iizerinde iletisim ve bilgi
teknolojileriyle ilgili pek c¢ok firma bu sorunlarin ¢oziimii i¢cin giivenlik
uygulamalarma agirlik vermeye baslamistir. Bu anlamda getirilen ¢oziim Onerileri

asagida incelenmektedir: >

1)Elektronik Kredi Kartlan

Elektronik Bilgi Gilivenlik Sistemlerinin gelistirilmesine paralel olarak
¢ikarilmasi diisiiniilen elektronik kredi kartlari, 6zellikle klasik kredi kartlarinda
yasanan hatali 6deme ve islemin reddedilmesi gibi sorunlar1 ortadan kaldirmak
amaciyla tasarlanmistir. Yine giivenlik konusunda yasanan problemler de elektronik
kredi kartlarm1 kullaninmiyla daha kolay c¢oziilecektir. Elektronik kartlarin

kullanilabilmesi i¢in satict ve miisteriler tarafindan iki tiir anahtarm kullanilmasi

' OZDEMIR,a.g.e., s.15.
20 HASILOGLU, a.g.e., s.101; Ercan ALPTURK, “E-ticarette Bilgi Giivenligi”, Yaklasim Dergisi,
(Ocak, 2002), Y1l:10, Say1:109, s.116.
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gerekmektedir. Bu tiir kartlar i¢in bir ¢ok iilkede ¢alismalar devam etmektedir. Bu

iilkelerin basinda Hollanda ve Portekiz gelmektedir.

2)Akilh Kartlar (Smart Cards)

E-ticarette gilivenligin saglanabilmesi i¢in kullanilacak yOntemlerden bir
tanesi de akilli kartlardir. Uzerine yerlestirilen pul biiyiikliigiindeki pullar yardimiyla
manyetik bantl kartlara gore daha fazla bilgi depolayabilen akilli kartlarin kullanimi

giin gectikce artmaktadir.

Bu sistemde her tiiketici i¢in bir ‘kisisel tanitim numarasi’ s6z konusudur.
Telefonla siparis s6z konusu oldugunda bu numara satic1 isletmeye verilir. Isletme
bu numara ile kartin gecerliligini arastirir, kart hesab1 6demeye uygun ise hesaptan

ilgili tutari tahsil edilerek islem tamamlanir.

Isleyisinin kolay olmasi1 nedeniyle olduk¢a yogun kullanilan kredi kartlari,
glivenlik sorunlarmi biiyiikk 6l¢lide ortadan kaldwran akilli kartlarm kullanima
sunulmasiyla gelecekte en fazla kullanilan 6deme araci olarak tercih edilecektir.
Bilgi giivenligi yoniinden akilli kartlarin sagladigi en biiyiik avantaj; kartin
iizerindeki c¢ipin, kartin kaybolmasi ya da c¢alinmast durumunda, Kkartin
kullanilmasini engellemesidir. Bir bagka avantaji ise akilli kartlarin manyetik banth

kartlar gibi kopyalanamamasidir.

3) Elektronik Para

Kredi kartlarinin hiz, kullanim kolaylig1 ve giivenlik acisindan eksiklikleri
olmasi nedeniyle elektronik para ( dijital money — cybercash ) iizerinde yapilan
calismalarla, yeni bir 6deme sistemi gelistirilmeye baslanmistir. Bu sistemde,
miisteri internet iizerinden alig veris icin bankadaki parasi karsiliginda e-para birimi
satin alabilmektedir. Alman internet parasiy, modem aracilifiyla bilgisayara

yiiklenmekte ve yapilan alis verisler karsilifinda ilgili adreslere gonderilmektedir.
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Bu sistemden yararlanabilmek i¢in satici firmalarin sistemin gerektirdigi yazilimlara

sahip olma zorunlulugu vardir.”!

E-paray1 su anda yaygin olarak kullanilan kredi ve bor¢ kartlarindan ayiran
en biiylik 6zellik, e-para kullanim1 sirasinda provizyon veya benzeri bir sorgulama
isleminin olmamasidir. Kredi veya bor¢ kartlar1 ile yapilan 6demelerde 6deme
sirasinda kisinin 6denecek miktar1 karsilayacak hesap veya kredi limitinin olup
olmadig1 6deme swrasinda kart1 veren kurumla baglantiya gecilerek sorgulanir ve
onay gelmesi halinde islem gergeklesir. E-para kullaniminda ise Odeme
yapilabilecek miktar kullanilan araca onceden yiiklenmis oldugundan bu tiir bir
isleme gerek yoktur. Yapilan islem internet tizerinden yapilmis olsa bile bir borg
veya kredi kartiyla yapilan 6demede yapilan islem bir hesaptan digerine yapilan bir
havale niteligi tasir. E-para kullanilirken yapilan islemler ise kullanilan aracin
gerekli miktar1 ve kisisel bilgileri icermesi nedeniyle havale niteligi tasimaz. Bu tiir
bir islem nakit 6demeye esdeger bir islemdir, ¢linkii kullanilan miktar bir banka

hesabinda degil kisinin beraberinde bulunmaktadir.

E-para kullanimmnm tiiketicilere sagladigi birgok fayda vardir.”* Bu
faydalardan en 6nemlisi, giin i¢inde yapilan islemler sirasinda gecikmis veya hatali
O0demelerden kaynaklanabilecek finansal riskleri azaltmasidir. E-paranin sagladigi
diger bir fayda ise Odemelerin yiiz yiize yapilmasi zorunlulugunu ortadan
kaldirmasidir. Tiiketicilerin 6deme yerinde bulunma zorunlulugun ortadan kalkmasi

ise onlar1 daha c¢ok ve ¢esitli aligveris yapmaya yonlendirebilecektir.

E-paranm tiiketiciler disinda e-paray1 kullanan kurumlara sagladigi faydalar
da cok c¢esitlidir. Kisilerin 6demelerini zamaninda yapmasint kolaylastirmasi
nedeniyle, alacaklarini kolay tahsil edebilmeleri bu faydalarin en 6nemlilerindendir.
Ayrica gerekli diizenlemelerin yapilmasi sartiyla, kurumlarin vergi, sigorta veya
glimriik 6demeleri gibi yasal yiikiimliiliiklerini de yerine getirmelerinde kolaylik

saglayacak ve bu 6demelerin zamaninda yapilmasini kolaylastiracaktir.

2 HASILOGLU, a.g.e., s.103.
22Ali Vefa CELIK, “Sanal Para Alarmi”,

<http://arsiv.hurriyetim.com.tr/ozel/turk/99/11/24/ozehab/040ze.htm>, (Erisim Tarihi:23.05.2004).
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E-para kullaniminin sagladig1 faydalar yaninda ortaya c¢ikarabilecegi bazi
sorunlar da vardir. E-para kullanimin ¢ikarabilecegi sorunlarin en biiyiigii, e-paranin
vergi kagirmay1 kolaylastirmasidir. E-para yoluyla vergi kagirmay: kolaylastiran en
onemli unsur ise e-paranin sagladigr onemli bir fayda olan ddemelerin yiiz yiize
olmadan yapilabilmesidir. Bunun disinda dogabilecek risklerden biri de merkez
bankalarinin uygulamakta oldugu para politikalariin e-para kullanimin artmasimdan
ne sekilde etkilenecegidir. E-paranm giimriik islemlerinde kullanilmasi sunucu da
bazi sorunlar dogabilmektedir. Bunlarin en oOnemlisi, iilkeler arasi uygulama
farkliliklarindan dogabilecek uyumsuzluklardir. E-paranin dogurdugu bir baska risk
de gizlilikle 1ilgilidir. E-para ile yapilan harcamalarin elektronik ortama
kaydedilmesi nedeniyle kisilerin yaptigi 6zel harcamalarina istemleri disinda

ulagilabilmesi miimkiin olabilmektedir.

4)Giivenlik Duvarlan

Giivenlik duvari, bu yolla korunmus aglara ya da sitelere sadece belirli
niteliklere sahip kullanicilarin girmesine izin veren bir yazilim olarak tanimlanabilir.
Kullanicilar, kullanic1 adi, sifre, internet IP adresi veya alan adi kullanarak sisteme

3

girebilirler.”” Giivenlik duvari sirket ag1 ile internet arasmda bir engel

konumundadir.

5) SET Protokolii

SET Protokolii (Secure Elektronic Transactions ) diger bir ifade ile
Elektronik Islem Giivenligi, uluslararasi sirketlerin damismanlik ve destegiyle
gelistirilmis, dokiimante edilmis bir protokoldir. Bu yontemde {ii¢ taraf
bulunmaktadir. Bunlar:**

Miisterti,

2 Adem ANBAR, “E-Ticarette Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri”,
< http://www.akdeniz.edu.tr/iibf/yeni/genel/dergi/sayi02/anbar.pdf >, ( ErisimTarihi:09.09.2005).
* ALKAN, a.g.e., s.51.
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Uye isyeri,

Finans kurumudur.

SET, biitiin finansal bilginin dogrulanmasint ve Onemli bilginin
sifrelenmesini saglar. Miisteri, sanal ortamdaki aligverisinde kredi kart1 yerine
bankalarin ( finans kurumlar1 ) verecegi bir sertifika kullanmaktadiwr. Diger bir
degisle bu uygulama sayesinde miisteri, kredi karti numarasmi kullanmadan
anlasmali oldugu bankanin araciligi ile alis veris yapabilmektedir. Boylece kredi

kart1 numaras1 miisteri ve ilgili banka disinda tigiincti kisilere agilmamis olacaktir.

Bu yontemde taraflar kapali bir ag icerisinde islemlerini yiiriitiirler. islemin
her adiminda Set Protokoliinii destekleyen bir¢ok yazilim sayesinde miisteri, magaza
ve bankanin kimlikleri on-line olarak kontrol edilebilmektedir.> SET Protokolii
kullanilarak yapilan bir alig veriste, miisteri ddeme yapacagi zaman kullanilan
yazilim destegiyle kredi kartim secerek onay verir. Satici firma ise Internet
iizerinden banka ile temasa gecerek provizyon talebinde bulunur. Boylece islem
sonug¢lanmis olur.

SET protokolii internet lizerinden yapilan aligverisi taraflar icin daha giivenli
hale getirmektedir. Miisteri tarafindan bakildiginda kotii niyetli {iclincii kisilerin
kredi kartt numaralarmi ¢alma sanst minimuma inmekte, satic1 firmalar ise riske

girmeden satisini1 gerceklestirmektedir.

6)SSL Standardi ( Secure Socket Layer )

SSL Standardi, biiyiik bir bilisim firmasi tarafindan ¢ikarilmis olan bir
glivenlik standardidir. SSL Standardi, internet lizerinde iki taraf arasinda olusan

trafigin sifrelenerek, gizliligin ve biitiinkin korunmasini saglayan bir protokoldiir.*®

» HASILOGLU, a.g.e., s.101.

2% Senem CESMECIOGLU, “E-ticaret ve Tiiketicinin Korunmas1”, Etiit ve Arastirma Subesi Avrupa
Birligi Servisi, < http://www.ito.org.tr/ITOPortal/frmSDMBody.aspx?tabid=475&catalogD>
(Erisim Tarihi:13.09.2005).
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Kullanict ve WEB Server Sunucusu arasinda alis verisi yapilan tiim veriler sifrelidir.
Ucgiincii kisiler, verilerin icerigini 6grenemezler. SSL Standardinda, satic1 firma
kendi web sayfasinda satisa sundugu mal veya hizmete yer verdigi gibi bir siparis
formuna da yer verir. Miisteri bu formu doldurur ve kredi kart1 numarasini girerek
o0demeyi gerceklestirir. Daha sonra satic1 firma miisteriye kredi kart1 vermis olan
bankaya giderek parayr tahsil eder. SSL Standardi’nin giivenliginin tam olarak
saglanabilmesi icin elektronik kimlik belgeleri 1ile desteklenerek, kimlik
sorusturmasini da yapilmasi gerekir. Bu sistem 0zellikle internet iizerinden yapilan
bankacilik islemleri, e-kimlik belgesi cikartma gibi hizmetler veren sitelerde

kullanilmaktadir.

7)Elektronik imza

E-ticarette giivenligi saglayacak bir diger uygulama da geleneksel ticarette
‘islak imza’ya karsilik gelen elektronik imzadir. Hukuki anlamda imza, kabul
eylemine yonelik bir onay isareti oldugu gibi ayn1 zamanda kisiye 6zel niteligi
nedeniyle tanmma ve tanitma aracidir.”’ Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla
gelismesi sonucunda Internet {izerinden yapilan ticaret uygulamalarinm artis
gostermesi, taraflarin kimlik belirleme olayini ve elektronik imzayi1 glindeme
getirmistir. Elektronik imza; bilginin ii¢lincii kisilerin ulasimina kapali bir ortamda,
biitiinliigli bozulmadan ve taraflarin kimlikleri dogrulanarak iletildigini elektronik
araclarla garanti eden harf, karakter ya da sembollerden olugsmus bir seti ifade eder.
Tanimdan da anlasilacagi lizere elektronik imzada taraflar arasinda iletilen bilginin
gizliligi, bitinligi ve taraflarin kimliklerinin dogrulugu olusturulacak olan teknik
ve yasal altyap1 ile garanti edilebilmelidir. Elektronik imza, bir elektronik veri
Ozetinin, ¢ift anahtarli bir sayisal sifreleme yontemiyle sifrelenmesi sonucu

olusmaktadir.”®

2" Ercan ALPTURK, “Elektronik imzaniz Var Mi1?”, Maliye Postasi Dergisi, (Haziran, 2001),Y1l:22,
Say1:499, s.48.
28 Sule SOYER,“Kiiresel ve Ulusal Ticarette E-imza”,

<http://www.alomaliye.com/sule_soyer_eimza.htm.>, (Erisim Tarihi:14.05.2005).
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Elektronik imza giliniimiiz teknolojisinde ¢esitli sekillerde olabilmektedir.
Halen kullanilan imza dosyalari, biyometri teknigi ( kullanicinin parmak yada el izi,
g0z retinasi gibi kisiye has 6zellikleri ) ile olusturulan imzalar ve sayisal imzalar en

cok bilinen elektronik imza ¢esitleridir.

Sayisal imza

Elektronik imzanin bir c¢esidi olan sayisal imza, bir anahtar cifti ile
elektronik ortamda iletilen veriye vurulan bir miihiirdiir. Sayisal imzalar géndericini
kimliginin agik bir sekilde teyidini miimkiin kilar. Gonderici ve alict i¢in tek olan

sayisal imzalar dogrulanabilir ve inkar edilemez.

Sayisal imzada amag; elle imza atma islemini elektronik ortamda yapabilmek

icin zemin yaratmaktir.

Sayisal imzanin islevi; elektronik ortamda aslindan ayrilmayan sahte imzay1

ve orijinal dokiimanlarin degistirilmesini 6nlemektir.

Avrupa Birligi tarafindan ¢ikarilan ‘elektronik imza i¢in topluluk cercevesi’

isimli direktifte elektronik imza unsurlar1 asagidaki gibi sayllmlstlr:29

Elektronik imza sadece imzalayana baglidir,

Imzalayanin kim olduguna imkan verir,

Sadece imzalayanin kontrolii altinda tutabilecegi araglarin
kullanim ile yaratilir,

Daha sonra verilerde yapilan tiim degisikliklerin bulunmasina

imkan verir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulunun 28 Mayis-14 Haziran 1996 tarihleri
arasinda New York' da yapilan 29. Toplantisinda E-ticarete Iliskin Model Kanun ve

konuya iliskin Yasal Rehber'in kabul edilmesinden sonra, "sayisal imza ve onay

%9.1999/93/AT sayili ve 13 Aralik 1999 tarihli, Elektronik imza i¢in topluluk ¢ercevesi metni.
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makamlar1 (certification authorities)" ile ilgili olarak diger iilkelerin mevcut

diizenlemelerinden de yararlanilmak suretiyle taslak bir metin hazirlanmstir.

Giivenli Elektronik imza; "Taslagin 4 ve 5. maddelerine uygun sayisal imza
yada bir glivenlik usulii araciligiyla belirli bir kisiye ait oldugu tespit edilebilir
elektronik imza yada olaymn o6zelligine gore ticari iliskiler cergevesinde makul

goriilen ve taraflarca daha once kararlastirilan ve uygulanan elektronik imzadir."

Giivenli imzanmn standart 6zellikleri, taslakta su sekilde 6zetlenmistir:*

Teklik; Elektronik imzalarin birbirinden farkli olmasi anlamma
gelmektedir. Ya parmak izi, retina taramasi gibi biyometrik
yontemlerle ya da cift anahtar kullannomiyla teklik sart1 yerine
getirilebilmektedir.

Kimlik Tespiti; Elektronik imza sahibinin kimlik tespitinin
saglanmast anlamma gelmektedir. Bu tespitin ¢abuk, nesnel ve
otomatik olmasi 6zellikleri lizerinde durulmaktadir.

Giivenilirlik; Elektronik imzay:1 kullanan olarak kimligi tespit edilen
kisinin gercekten mesaji imzalamig olmasi anlamma gelmektedir.
Ucgiincii giivenilir kisinin ( Trusted Third Party ), 6rnegin onay
makaminin silire¢ igerisinde iistlendigi gorevin Onemi ve yarari
belirtilmektedir.

Baglanti; Mesajla imza arasinda baglanti olmasi anlamina
gelmektedir. Mesaj degistiginde, elektronik imza gegersiz hale

gelmelidir.

Sayisal imza konusunda ise taslakta iki degisik tanim bulunmaktadir:*'

Ik tanima gore Sayisal Imza; mesaj ozetleme fonksiyonu ve

asimetrik  sifreleme sistemi yardimiyla bir veri mesajini

3% ALKAN, a.g.e., s.55.
31 ALKAN, a.g.e., 5.56.
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doniistliriilmesinden olusan bir tiir elektronik imzadir. Bu sekilde
doniistime ugramamis ilk mesaja ve imzacinin agik anahtarina sahip
bir kisi, doniislimiin imzacmin agik anahtarma denk gelen agik
anahtarlariyla gergeklestirilip gerceklestirilmedigini ve doniisiimden
sonra ilk mesajin degisip degismedigini kusursuz olarak tespit

edebilir.

Ikinci tammda Sayisal Imza; veri mesajma eklenen sayisal
(bilgisayarlarca kullanilan ikili sistem agisindan) deger olarak
aciklanmustir. Imzacinm gizli sifreleme anahtarna bagli matematiksel
bir usul kullanilarak, bu sayisal deger yalnizca imzaci tarafindan
iiretilebilmektedir. Bu matematiksel usul agik anahtarla sifreleme
esasina dayanmaktadir. Bu matematiksel usuller bir veri mesajina
uygulandiginda mesaj1 doniistiirmekte ve mesaj1 alan taraf imzacimnin
acik anahtarmi bildiginden, doniisiimiin imzacinin ag¢ik anahtarina
karsilik gelen gizli anahtariyla gerceklestirilip gerceklestirilmedigini
ve donilisimden sonra orijinal mesajin degisip degismedigini

kusursuz olarak tespit imkanina sahip olmaktadir.

Eger veri mesaji, bir onay makami tarafindan verilen bir sayisal imza
sertifikasinin  gecerlilik siiresi i¢cinde imzalanmigsa, bu sayisal imza giivenli
elektronik imza olarak kabul edilmektedir. Taslakta yer alan ve elektronik imzaya

iliskin olarak aksi ispat edilene kadar gecerli olan karineler asagidadir:*?

Elektronik imza mesaja eklendigi andan itibaren mesaj degismemistir.
Elektronik imza ilgili sahsin imzasidir.
Elektronik imza, imza sahibi tarafindan mesaj1 imzalamak amaciyla mesaja

eklenmistir.

Sayisal imza, birbirlerine karsilik gelen ve bir bagska benzeri olmayan, agik

ve gizli anahtarlarin eslesmesi ile tamamlanmakta ve uygulanmaktadir. Uluslar aras1

32 ALKAN, ag.e., s.57.
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islemlerde sayisal imzalarin ve sertifikanin kullanilabilmesi ve taninmasi tiim

iilkelerde gegerli olmasma baglidir.*

8)Onay Kurumu

Sayisal imza kavraminin yasal giivenilirlik kazanabilmesi i¢in kullanicilarin
acik anahtarlarmi onaylama yetkisine sahip bir kurulusa gereksinim vardir. ‘Onay
Kurumu’ (Certifying Authority) olarak adlandirilan bu kurulus, herhangi bir
kullanicinin kimligini kontrol ederek, bu kimligin hangi ac¢ik anahtara sahip
oldugunu belgeleyebilen ve bu belgeyl onay kurumuna ait sayisal imzayla
onaylayarak, diger kullanicilarin s6z konusu kisinin imzasmi taniyabilmelerini

saglayan bir kurulustur.

9) Elektronik Kimlik Belgesi

Sayisal imzanm gecerliliginin saglanmasi i¢in imzay1 atanin agik anahtari
gereklidir. Bu nedenle, hangi ac¢ik anahtarin hangi kullaniciya ait oldugunun
belgelenmesi sistemin giivenirliligini belirleyen en 6nemli faktordiir. Elektronik
Kimlik Belgesi ( EKB ) olarak adlandirilan bir belge onay kurumlarinca hazirlanip
kullanicilara verilmeli, ayrica onay kurumunun herkese ag¢ik bulunduracagi bir

erisim bolgesine kaydedilmelidir. EKB’de en azindan;

EKB sahibinin kimlik bilgileri (niifus kayd1 ),
EKB sahibinin agik anahtari,

EKB’nin kullanim siiresi gibi bilgiler bulunmalidir.**

 OZDEMIR, a.g.e., s.35.
* OZDEMIR,a.g.e., 5.36.
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C-INTERNET UZERINDEN TiCARETIN iSLEYIiSi VE WEB SITELERI

Internet iizerinden yapilan ticaret birgok ydnden geleneksel ticaretten
ayrilmakla beraber, bu ticaretin gerceklestirilebilmesi icin geleneksel ticaret

yontemlerine benzer bir yol izlenmesi de gerekmektedir.

E-ticaret giinlimiizde 0Ozellikle, mal ve hizmetlerin pazara sunulmasi,
tiikketicilerin bilgilendirilmesi, sunulan mal veya hizmetlere verilen tepkilerin

Olciilmesi, mal ve hizmetlerin gelistirilmesi gibi ¢aligmalar i¢in kullanilmaktadir.

E-ticaretin basariyla yiiriitiilebilmesi i¢in en onemli sart istenilen niteliklere

sahip bir web sitesi olugturmaktir.

Web sitesinin  hazirlanmasi:  Web sitesinin  hazirlanmasiyla beraber
geleneksel ticaretten farkli olarak, gozle goriilen elle tutulan fiziksel bir ortam yerine
sanal bir ortam olusturulmaktadir. Teknik, sanatsal ve bilimsel yonden bir ¢ok
calismay1 gerektiren web sitesi sirketlerin ticari basarisin1 dogrudan etkilemektedir.
Bu nedenle sirket kiiciik ya da biiyiik olsun internette basarinin yakalanabilmesi ve
bir internet markasi yaratabilmek i¢cin web sitesi hazirlanirken harcanacak kaynak ve

cabalarm igletmenin genel politika ve planlartyla uyumlu olmasi gerekmektedir.

Web sitesi, igletmeler fonksiyonlarini yerine getiren bir sanal dagitim ve satis

merkezi olarak nitelendirilebilir. S6z konusu fonksiyonlar asagidaki gibidir:*®

Cevrimigi (on-line )miisteri kayda,

Ek bir maliyet getirmeden 7 giin 24 saat faaliyette bulunabilme ve
haberlesme imkani,

Satis sozlesmelerinin miisteri tarafindan sanal belgeler vasitasiyla
otomatik olarak olusturulmasina imkan saglamak suretiyle

sipariglerin elektronik yollarla gerceklestirilmesi ve bdylece

3% Recai DONMEZ, “Vergi Hukuku Agisindan Kiiresellesme ve E-
ticaret”,<http://home.anadolu.edu.tr/~rdonmez/e-tic-tam.htm>,(Erisim Tarihi:03.06.2005).
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geleneksel {irtin dagitim yontemlerine bagimliligin ve bu yontemlerin
getirdigi yliksek maliyetlerin en aza ¢ekilmesi,

Uriinlerin sergilenmesi,

Siparis ve 6deme siirecleri gibi fonksiyonlar1 otomatige baglayarak
kira, hizmet bedeli gibi faaliyetlerin azaltilmasi,

Islemlerin tam zamaninda yapilmasina olanak saglamak suretiyle,
biiyiik stoklar bulundurma gereksiniminin azaltilmasi,

Otomatik yardim, {riinlerin gilincellestirilmesi gibi imkanlarla
destekleme maliyetlerinin azaltilmasi,

Cesitli 1sletme fonksiyonlarinin web sitesinde merkezilestirmek

suretiyle aract maliyetlerini genel olarak azaltmak.

D-ELEKTRONIK TiCARETIN ETKIiLERI

Gecmiste bir dl¢liye kadar kapali bilgisayar aglari iizerinden gergeklestirilen
e-ticaret uygulamalari, gilivenli olmakla birlikte maliyeti olduk¢a yiiksek
sistemlerdir. Giiniimiizde, agik bilgisayar ag1 olan Internet, e-ticaret icin ¢ok daha
uygun bir altyapidir. Internet araciligiyla, artik kapali yapidan agik yapiya gecerek

kiiresellesen aglarin getirecegi avantajlardan yararlanilmaktadir.

1)E-Ticaretin Piyasalara Onemli Baz1 Etkileri

E-ticaretin piyasalara bir ¢ok etkisi olmakla beraber burada en 6nemlileri

iizerinde durulmustur:*®

Pazara giristeki engelleri ortadan kaldirmakta ve herkese esit erisim
hakki sunmaktadir.

Isletmelerin fiziksel birikimi azalacak, baz1 sektdrler tamamen dijital
bir ortama tasmacaktir.

Piyasaya girisi kolaylastirmakla rekabeti de artirmaktadir.

3 ALKAN, a.g.e., s.35.

33



Internet ve e-ticaret yoluyla yaratilan katma deger bircok is firsatmnin
ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Sirketler altyap: ve bilgi teknolojisi
sektorlerinde bilgisayar programcilarina, web tasarimcilarina kisaca
internete hizmet saglayanlara ihtiya¢ ortaya c¢ikmaktadir. Internet
ortadan kaldwrdig1 sektorlerde islerini kaybedenlerden daha fazla
sayida is imkamni yaratmaktadir.”’

Is giiciiniin niteligini degistirmekte ve ¢ok yonlii beceri sahibi olan
isgiicli ihtiyacim1 artirmaktadir. E-ticaret mekana bagli kalma olaymi
ortadan kaldirdig1 i¢in yeni calisma sekilleri ortaya c¢ikacaktir.
Boylece bedensel oOziirlii  kisiler de ekonomiye katkida
bulunabilmektedirler.

Internet uluslararas1 anlamda ticareti daha hizli ve kolay hale
getirmektedir. Elektronik olarak gonderilen {irtinler postalama
maliyetleri ve zaman kaybmni azaltmakta, giimriikk islemlerini
kolaylastirmaktadir.

Mal ve hizmetlerinin dijitallesmesi, bir yandan daha hizli biiylime ve
refah saglarken diger yandan da uluslararasi ticarete pozitif bir etki

saglamaktadir.

2)E-Ticaretin Isyerlerine Etkileri

E-ticaretin igyerlerine genelde olumlu olmak iizere bircok etkisi mevcuttur.

Bunlar asagida incelenmistir:*®

Internetle beraber geleneksel orta kademe ydneticilerinin sayisi
azalirken, yeni gbérev ve unvanlar ortaya ¢ikmaya baslamistir.

Boylece isyerlerindeki hiyerarsik yapi da degismeye baslamistir.

37 Adem ANBAR, “Yeni Ekonomi ve E-Ticaretin istihdam, Calisanlar ve insan Kaynaklar1 Uzerine

Etkileri’,< http://www.isguc.org.tr/arc_view.php?ex=>54 > (Erisim Tarihi:25.07.2005).

¥ ALKAN, a.g.e., s.37; E-Ticaret Merkezi internet Sitesi, “E-ticaretin Etkileri ve Karsilasilan

Sorunlar”,<http://www.e-ticaretmerkezi.net/eticaretinetkileri.php >, (Erisim Tarihi:05.06.2005).
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Ciinkii  bilgiye elektronik olarak ulasilabildiginden yOnetim
birimlerinin sayis1 azaltilabilmektedir. Bilisim teknolojileri sayesinde
isletmeler daha iyi bir sekilde uzmanlasabilmekte ve etkinliklerini
artirabilmektedirler.

Yeni iirlin ve hizmetlerin sunulmasina imkan sunmasi nedeniyle yeni
iiretim ve yonetim modelleri bir biitiin olarak uygulanabilmektedir.
E-ticaret ile isletmelerde etkinlik ve verimlilik de biiylik oranda artis
gostermeye baslamistir. Burada ‘etkinlik’ zaman kazanma, yanligsiz
i3 gorme ve islemlerin kolaylastirilmas:t anlamia gelirken
‘verimlilik’ de girdi basina birim iiretimin maliyetinin azaltilmasi
olarak Olciilmektedir. islem masraflarin1 yok denecek kadar az
olmasi; herhangi bir ise ya da pazara girisin kolaylagsmasi yani
rekabetin giderek artmasi e-ticaretin temel Ozelligidir. E-ticaretin
maliyetleri azaltict etkisi ise ika sekilde incelenmektedir. Bunlardan
ilki e-ticaretin sirketin maliyet yapisimi degistirmesi digeri ise Obiir
isletmelerle geriye ve ileriye dogru iliskilerinde elde edilen maliyet
disiisleridir. Satis islemleri maliyetlerinin azaltilmasi; girdilerin satin
almmas1 sirasinda saglanan maliyet diistisleri ve iirlinlin yapimi ve
dagitimi ile ilgili maliyetlerin azaltilmas1 s6z konusudur. E-ticaret
satis maliyetlerini azalttig1 gibi satin alma maliyetlerini de azaltir.
Satin alma yOniinden maliyeti azaltic1 en 6nemli etken, isletmenin
girdi-¢ikti  durumunu  gosteren  islemlerin, yani envanter
maliyetlerinin azaltilmasidir. E-ticaret ile ingaat, imalat sektorii ve
ulasimda biiyiik enerji tasarrufu yapilmasini da saglamistir.*® Ciinkii
sanal diinyada mal satmak i¢in gercek diinyadaki diikkanlar insa
etmeye gerek kalmamaktadir.

E-ticaretin hedef pazarlar1 belirlemek, dogru dagitim kanallarm
bulmak, yasalar1 ve diizenleyici islemleri 6grenmek, finansman
kaynaklari, risk yonetimi ve lojistik hizmetlere ulagmak acisindan

sirketlere biiyiik katkilar1 bulunmaktadir.

3% Nuh Diinyas1 Dergisi, “internet Diinyas1”, (Temmuz, 2001), No:71, s.12.
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Uzun vadeli bir beklenti ile tiiketiciyi bilgilendirme ve destekleme
hizmetlerini gelistirmektedir.

E-ticaret ile hizl1 {iriin tasarimi1 ve iiretim planlamas1 yapilmaktadir.
Kaliteyi ytlikseltmektedir.

Uluslararasi reklamcilig1 ve fiyat karsilastirmasini hizlandirmaktadir.
Pazar ve miisteri arastirmasi on-line yapilabilmektedir.

E-ticaret ile firmanin imaj1 gli¢lendirilebilmektedir.

Satig ve satin alma siireci e-ticaret ile kisalacaktir.*’

3)E-Ticaretin Bireylere Bashca Etkileri

E-ticaretin  bireylere de bircok etkisi olmustur. Bunlar asagida

incelenmistir:*!

Bilisim teknolojilerinin sayesinde bireyler pek c¢ok isinin evden
ctkmadan on-line olarak ¢oziilebilecektir.

Cocuklar  Ogrenimlerini  evden  yapabilecekler,  kiitliphane
hizmetlerinden  eglenceye  kadar her tiir hizmeti eve
tastyabileceklerdir.

E-ticaret yer bagimlili§i olmadan bireylere alis veris imkani
sunmaktadir.

Birer tiiketici durumunda olan bireyler daha giiclii ve etkin satin alma
gliciine sahip olmakta ve dogrudan iretici ile iletisime
gecebilmektedir.

E-ticaret, tiiketiciye gore ayarlanmis iiriin ve hizmetlerin sunulmasini,
ihtiyaclara ¢ok hizli yanit verilmesini miimkiin kilmaktadir.

Hizmet kalitesindeki artislar da tiiketicilerin lehine bir gelismedir.

0 E-Grup Internet Sitesi Céziimlerimiz Béliimii, “E-Ticaretin Isletmelere Sagladigi Avantajlar
Nelerdir?”

< http://www.egrup.com.tr/inf.php?partid=1&catid=1&pid=8 >, (Erisim Tarihi:13.09.2005).
4 ALKAN, a.g.e., s.38.
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Internet diger e-ticaret araclartyla kiyaslandiginda arastirma
maliyetlerini azalmaktadir.
Tiiketiciler her giin ve her saat kesintisiz, siirekli ulastm ve hizmet

alabilmektedirler.

4) E-Ticaretin Devlet Uzerine Etkileri

E-ticaretin devlet iizerindeki etkileri asagidaki gibi incelenebilir:**

Internetle beraber kendini disariya kapamus birgok devlet, agilim
yasacaktir.

Ulusal ve uluslararasi ticaretin ¢ok daha hizli, giivenilir ve ayrintili
bir sekilde izlenmesiyle, i¢ ve dis ticaret politikalar1 daha saglikli bir
sekilde belirlenebilmektedir.

Ozel sektoriin gelistirdigi hizmetlerin devlet tarafindan uygulanmaya
baslamast ile kamu hizmetlerinde etkinlik saglanabilmekte ve
islemlerin maliyetleri azalmaktadwr. Bu da hem ekonomik hem
zamansal olarak vatandaslarin yasamlarmi kolaylastirmaktadir.
Kamuyla ilgili dnemli birtakim konularmn internet yoluyla toplumun
bilgi ve denetimine sunulmasiyla toplumsal olarak etkin bir denetim

saglanabilmektedir.

5)E-Ticaretin Ekonomik Biiyiime ve Gelir Dagilimina Etkileri

Bilisim teknolojilerinde 20. yiizyilda yasanan hizli gelismelerle, ticaretin ve

yapilan bir¢ok isin yapisinda degisimler ortaya ¢ikmaktir. Bu da ekonomik ve sosyal

yasami bilyiilk oranda degistirmekte ve uluslararasi bir entegrasyonun yolunu

“Murat INCE, “E-ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler icin Imkanlar ve Politikalar”,
<http://ekutup.dpt.gov.tr/ticaret/incem/eticaret.html>, (Erisim Tarihi: 08.09.2004).
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acmaktadir. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler sonucu ortaya c¢ikan e-ticaret
kavrami, yeni liriin ve hizmetlerin olusturulmasina ve bu iiriinlerin diinya ¢apinda
kolayca pazarlanmasina olanak saglamaktadir. Bunun sonucunda iiretim ve satis
gelirlerinde biiyiik artiglar gergeklestirilmektedir. E-ticaretle firmalarin siparis,
faturalama, stok ve miisteri hizmetleri maliyetleri azalmakta bu da verimlilikte artig
saglamaktadir. Sagladigi imkanlarla firmalar1 iiretime tesvik eden e-ticaretin

kullanima 6nciiliik eden devletler biiyiime ve kalkinmalarina hiz kazanmaktadirlar.

E-ticaretle firmalar iiretimin ve ticaretin Onilindeki geleneksel engelleri
kaldirmakta ve ¢esitli cografik bolgelere ulasma imkani bulmaktadirlar. Uretim
aglari ulusal sinirlar1 agmakta, iiretim asamalar1 ekonomik olarak nerde karl ise orda
gerceklestirilmektedir. Ancak bu agamalar elektronik aglarla birbirine baglanmistir.
Olusturulan bu siireg, gelismis iilkelerin sermayeleri ile saglanmaktadir. Bunun en
onemli gostergesi, biliylik firmalarin taseronluk islerini yapan — gelismekte olan

iilkelerdeki — kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin faaliyetlerinin artis gostermesidir.

E-ticaretin ekonomiye olumlu katkilarinin yaninda en biiyiik olumsuz tarafi
bolgeler arasinda gelir ve kalkinma dengelerini ilk asamada gelismis iilkeler lehine
bozmus olmasidir. E-ticaretin olumlu etkileri dogal olarak bu teknolojiyi
gelistirebilecek ya da satin alabilecek kapasiteye sahip tilkeler lizerinde goriilecektir.
Bu gelismeler zengin iilkelerin daha da zenginlesmesine yol agmakta ve zengin

iilkelerle fakir tilkeler arsindaki fark giin gectikce daha da artmaktadir.

F- ELEKTRONIK TiCARET MODELLERI

E-ticaret modelleri genel itibariyle taraf olanlar ve ticarete konu olan mal ve

hizmetler yoniinden olmak {izere iki agidan incelenmektedir.

1)E-ticarete Taraf Olanlar Yoniinden E-Ticaret Modelleri

Bu smiflandirmada isletmeden isletmeye, isletmeden tiiketiciye, isletmeden

devlete ve bireylerden devlete olmak ftizere dortli bir siniflandirma yapmak
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miimkiin olmaktadir. Fakat isletmeden devlete ve bireylerden devlete e-ticaretin
toplam e-ticaret icinde ¢ok biiyiik bir paymin olmamasi nedeniyle bu iki sinif daha

sonraki boliimde Tiirkiye uygulamalari lizerinde durularak incelenecektir.

a)isletmeden i§letmeye E-ticaret(B2B)

Isletmeden isletmeye (B2B yani Business to Business) tanimi kurum ve
kuruluslar arasinda is iliskilerini tanimlayan bir kavramdir. *isletmeden isletmeye e-
ticaret, isletmeler arasindaki hizmet, mal ve bilgi aligverisinin sanal ortamda
gerceklestirilmesi faaliyetidir. Internet ortamindaki isletmeler web sayfalari
aracilifiyla diger isletmeleri tanimakta ve is yapabilecekleri isletmeleri belirleyerek

o isletmelerle temasa gecmektedirler.

[sletmeler arasi e-ticaret iic yonde bi¢imlendirilmektedir.**A¢ik aglarin
kullanomi, i¢ isleyisi kolaylastrmak amaciyla firma i¢i aglarin kullanimi ve
islemlerin ve satiglarin kolaylastirilmas1 amaciyla i¢sel aglarin diger firmalara
baglanmasi. Ug yontem de firmalar1 6rgiit yapisy, istihdam yapisi, iiriin kalitesi ve

buradan da islem maliyeti iizerinden oldukga iyi yonde etkilemektedir.*

Isletmeler arasi e-ticaret, bir firmanim bazi siparislerini kolayca yapmalarini
saglayacak sekilde basit bir diizenek seklinde kurulabilecegi gibi, ayni firmanm ¢ok
sayida degisik firmaya 0zel icerik ve fiyat teklifleri ile farkl iiriin ¢esitleri sunmasi
ve nerdeyse ayni zamanlarda tiim iiretim silireci asamalarindaki stok diizeylerine

ulagim imkan1 vermesi gibi karmasik bir yap1 olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

* Ahmet OZKAN, “E-Ticaret Cesitleri, B2B Nedir?”,<http://www.bilgisite.com/etic_cesitleri.htm >,
(Erisim Tarihi: 13.09.2005).

4 CAK, a.g.e. ,s 39.

* Yakup KEPENEK, “Ekonomik Yonleriyle E-ticaret”, <http:www.igeme.org/tur/atn>, (Erisim
Tarihi: 10.09.2005).
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b)isletmeden Tiiketiciye E-ticaret

Tiiketici odakl e-ticaret olarak da bilinene isletmeden tiliketiciye e-ticaret,
firmalarin sanal ortamda dogrudan tiiketicilere c¢esitli liriinler satma (CD, kitap,
kaset, yazilim, donanim vb.) ya da bankacilik, sigortacilik, borsa arct kurumlugu
gibi hizmetler verme seklinde gerceklesmektedir. E-ticaretin ¢ok az bir kismi1 sadece

bu sekilde gerceklesmektedir.

Tiiketici odakli e-ticaretin ¢ok hizli gelisememesindeki en biiyiik etkenler
tikketicinin sanal ortama ulagim maliyetlerinin yiiksekligi ve halkin elektronik

ortamda yapilan islemlere giivenememesidir.

Sanal ortamda satis yapabilmek icin (kredi karti1 ile) bir bankada hesap
acilmasi gerekmektedir. Yurt i¢indeki bir bankadan sanal ortamda satis yapabilmek
icin hesap agtirirken: *°

Sahip olunan sanal magazaya ait web sitesinin olmasi,

SSL ( Secure Socket Layer ) sertifikasinin alinmasi,

Sanal ortamda aligveris yaptran 1is yerlerinin tahsilatlarini
yapmalarini saglayan POS yaziliminin bulunmasi gerekmektedir.POS
sayesinde siteden aligveris yapan miisteri, kredi kart1 bilgisini sitenin
formuna girdikten sonra, bu bilgiler internet lizerinden gilivenli bir
sekilde bankaya ulastirilabilmekte ve karsiliginda provizyon
almmaktadir.Bu hizmet karsiliginda bankaya senelik bir kira bedeli
verilmektedir.

Eger yurt disinda bir bankada hesap acilmissa, kredi kart1 ile sanal
magazadan yapilan satiglarin tutarlar1 bu hesapta toplanmakta ve her
aym belirli tarihlerinde yurt icinde ilgili bir banka hesabina

aktarilmaktadir.*’

% CAK, a.g.e., 5.40.
4 CAK, a.g.e., s.41.
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2)E-ticarete Konu Olan Mal ve Hizmetler Yoniinden E-Ticaret Modelleri

Geleneksel anlamda ticarete konu olan iirtinler mal ve hizmetler olmak iizere
iki grupta incelenmektedir. Fiziki bir yapiya sahip olan mallarin satis1 ve sigortasi
sanal ortamda yapilabilmektedir. Ancak bu mallarin teslimi sadece geleneksel
yollardan saglanabilmektedir. Fiziki niteligi sahip oldugu halde sanal ortama
aktarilabildigi i¢in teslimi de e-ticaret yoluyla yapilabilecek iiriinler de (kitap, CD,
dergi, kaset) vardir. Literatiirde tasmnabilir driinlerin e-ticarete konu olmasi
durumunda “dolayli e-ticaret” kavrami kullanilmaktadir. Bu tiir e-ticarette mallarin
siparis sanal ortamda yapilmakla birlikte teslimi; posta hizmeti veya kuryeler gibi
geleneksel yollarla yapilmaktadir. Tasinmaz {riinlerin e-ticarete konu olmasi
durumunda ise “dogrudan e-ticaret kavram1” ortaya ¢ikmaktadir. Bu yontemde sanal
diyebilecegimiz mal ve hizmetlerin siparisi, 6demesi ve teslimi yine sanal ortamda

yapilmaktadir.

G-ELEKTRONIK TiCARETIN UYGULAMA SEKIiLLERI

E-ticaret faaliyet tiirleri bakimmdan bes hukuki grup altinda uygulama alani

bulabilmektedir. Bunlar asagida incelenmistir:*®

(1) E-ticarette alic1 ve saticinin yiiz yiize temasina gerek kalmaksizin

Satic1 Pazar arastirmasi, iiriin planlamasi yaparken,

Alici da en 1y1 lirtinii tespit edebilmektedir.

Sanal ortamda satis yapan firmalarin {iriin kataloglar1 bu faaliyete en uygun
ornegi teskil etmektedir. Bu firmalarn {iriin kataloglar1 Web sayfalarinda yer
almakta olup; yine bu sayfalar araciligiyla firmanin stok kontrol sistemine yapilan
baglanti, malin stoklarda mevcut olup olmadigmi kontrol imkani sunmaktadir.

Bunlara ek olarak stoklara yeni iirlinlerin ulagsmasi halinde alicilara en kisa siirede

48 CAK, a.g.e., s.42.
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haberdar eden otomatik bildirim mekanizmalar1 da bir uygulama sekli olarak

sistemde yer almaktadir.

(1) Sozlesme akdi ile ilgili faaliyetler:

Elektronik ortamda s6zlesme akdi asamasinda,

Alicy, tespit ettigi {irliniin onceden belirlenmis veya miizakere edilen
iicret ve 6deme sartlar1 gergevesinde siparisini verirken,
Satici, sozlesme sartlarini miizakere sonrasindaki kabuliine gore,

siparis dogrultusunda islemlere baslayabilmektedir.

(111 ) Maln aliciya teslimini saglayan lojistik islemler konusunda iki taraf arasindaki

haberlesme:

E-ticaret cercevesinde gelistirilen ve malin yiiklendigini, naklini, teslimatini
gosteren sistemler, alic1 ve satic1 arasindaki elektronik haberlesmede, sdzlesmenin

icrasini takip imkani vermektedir.

(iv ) Odemenin yapilmast ile ilgili faaliyetler:

Sanal ortamda Odeme ve faturalandirma da e-ticaretin uygulandigi
faaliyetler arsindadir. Bankalar gibi mali kurumlar, sanal ortamda 24 saat hizmet
vermek suretiyle mesai saati kavramini ortadan kaldirmaya c¢alismaktadir. Bu

uygulama yurt icinde oldugu kadar yurt disinda da c¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir.
( v) Islemle baglantili kamu mercilerinin katilmasini gerektiren faaliyetler:
Alicy, satict veya aracilarin, ithalat / ihracat lisans1 almasi, islemlerle ilgili

vergi ve harg¢lar1 6demesi, kamu mercilerini, e-ticarete katan faaliyet grubu i¢cinde

yer almaktadir.
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H-DUNYADA VE TURKIYE’DE ELEKTRONIK  TICARETIN
BUYUKLUGU

Tirkiye’de ihtiya¢ duyulan teknolojik altyapinin gelisimiyle beraber internet
kullannmi biiylik bir hizla artmaktadiwr. Bu durum iilkemizdeki sirketlerin

faaliyetlerinin internet lizerinden yapmalarini kolaylastirmigtir.

Tablo 3: 2001-2004 Donemi E-Ticaret Rakamlari

2001-2004 Y11 Sonu Tahminleri 2001 | 2002 2003 2004
B2C E-ticaret hacmi (milyon $)Tirkiye 69,7 177 365,2 6143
B2C E-ticaret hacmi (milyar $)Toplam 78 121 188 233
Internet kullanici sayis1 (milyon) Tiirkiye 3,5 6,1 7,5 10
Kisi bagina diigen y1llik online harcama ($)Tiirkiye 19,9 29 48,7 61,4
PC sayis1 (milyon)Tiirkiye 3,6 6,1 7,7 11
B2B E-ticaret hacmi (milyon $)Tiirkiye 298 656 1457 3235
B2B E-ticaret hacmi (milyar $)ABD 522 782 1113 1500

Kaynak:Ayhan Erdem ve Ozlem Elifoglu, “Bilgi Caginda E-ticaret”, <http://inet-
tr.org.tr/inetconf8/bildiri/71.doc >, (ErisimTarihi:18.06.2005)

Tabloda da gorildiigii lizere Tiirkiye’de giiniimiizde en c¢ok kullanilan e-
ticaret sekli Isletmeden Isletmeye (B2B) satis bigimindedir. Diinyada da en ¢ok
Isletmeden isletmeye E-ticaret (B2B) yaygm olarak gerceklestirilmektedir. Ama ¢ok
gecmeden sirketlerin tedarikgileri ve bayileri arasinda internet lizerinden islem
yapmaya baslamalari ile Isletmeden Isletmeye E-ticaret rakamlarinda daha da biiyiik

artiglar beklenmektedir.
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Tiirkiye’de Isletmeden Tiiketiciye E-ticaret (B2C) rakamlarmin biiyiikliigiine
bir 6rnek vermek gerekirse “Hepsiburada.com” adli bir sanal alis veris merkezinin

2003 yilinda 17 milyon dolarlik bir ciro yaptigim sdylemek miimkiindiir.*’

Bu rakamlara karsilik, son yillarda en biiyiik ABD firmalar1 siralamasinda
ilk siralar1 e-ticaret yapan firmalar paylasirken, ABD, bunu global ekonomide bir
rekabet avantaji olarak kullanmaktadir. Uzmanlara gore, ABD’nin son birkac yil
icinde enflasyonsuz bir biiylime gdstermesinin en onemli nedenlerinden birinin e-

ticaretin yaygmlasmasi oldugunu belirtmektedirler.’’

* Diinya Gazetesi,“Rekabet, e-ticaret’e yoneltiyor”,<http://www.dunyagazetesi.com.tr/news_display prn.asp >,
(Erisim Tarihi:15.10.2005).

%0 jstanbul Ticaret Odas1 Gazetesi, “Diinya E-ticaret Hacminin On Milyonda Dért’ii Tiirkiye’ye Ait Diinya E-
ticaret Hacminde Yok Gibiyiz”, http://www.ito.org.tr./ITOPortal/SDMMain.aspx?tabindex =9999&tabid=451>,
(Erisim Tarihi:27.07.2005).
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IKiNCi BOLUM
DUNYADA ELEKTRONIK TiCARETIN VERGILENDIRILMESI

I-ELEKTRONIK TiCARETTE VERGI POLITIiKASI

E-ticaret icinde bulundugumuz yiizyilin en Onemli ekonomik
gelismelerinden biridir. E-ticaretin vergilendirilmesi, geleneksel ticaretin vergi
politikas1 karsisinda yetersiz kalmaktadir, ulusal ve uluslararasi boyutta siirekli
glindem konusu halindedir. E-ticaretin vergilenmesi konusunda ilk 6nemli ¢aligma
OECD tarafindan 1997 yilinda diizenlenen Turku Konferansi’nda giindeme
gelmistir.”’

William J. Clinton ve Albert Gore’nin Global Elektronik Ticaret adli

13

raporlarinda belirttikleri gibi “...internet iizerinde elektronik ticaret, global bir
temelde kolaylastirilmalidir. ...internet bir global piyasa olarak doguyor. Internet
iizerinde ticari hareketleri destekleyen yasal cerceve, 6zellikle satic1 ve alicilarin
ikamet ettikleri yerde yargilanmalarimi saglayacak devlet, ulus ya da uluslararasi
sinirlarda, tutarh ilkelere gore yonetilmelidir...” e-ticaret iizerinde vergi politikalari

konusunda 6nemli kisiler de ¢6ziim dnerileri getirmislerdir.’>

Uluslararas1 ticarette cografi sinirlar e-ticaretle Onemini yitirmeye
baslamig; teknolojik gelisme ve sermayenin uluslararast alanda dolasimmin
serbestlestirilmesinin bir sonucu olarak da cografi smirlarin yatirim kararlari
iizerindeki belirleyiciligi azalmaya baslamistir. Daha da ©nemlisi ¢ok uluslu
sirketlerin uluslararasi ticaretteki istiinliiklerinin e-ticaret ile birlikte bozulacagi
tahmin edilmektedir. Bu gelismeler sonucunda uluslararasi yatirim ve ticarette vergi
politikasinin dnemi artmaktadir. Diger bir ifadeyle, uluslararas: yatirim ve ticaret
kararlar1 biiytik olciide iilkeler arasindaki vergi oranlar1 farklarindan etkilenmeye
baslamistir. Bu durumda hiikiimetlerin uluslararasi alanda serbest¢ce dolasabilen

unsurlar1 vergileme olanaklar1 giderek azalmaya baslayacaktir.

I Billur YALTI, E-ticarette Vergilendirme, Der Yayinlari, Istanbul, 2003, s.24.
52 William J. Clinton, Albert Gore, “Global Elektronik Ticaret” adli rapor, s:37.
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Teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak c¢ok uluslu sirketler {iriinlerinin
tasarlandigy, tiretildigi, satildig1 ve sirket ile ilgili diger faaliyetlerin yapildig: yerleri
iilkeler itibariyle degistirme imkanlar1 gecmise gore cok daha fazladir. Bu durum
sonucunda dogal olarak, ¢ok uluslu bir sirketin Uriinleri ile ilgili yiirtittigi
faaliyetler birden fazla iilkenin vergileme yetkisi alanina girmektedir. Boylece ¢ok
uluslu sirketler, iilkelerin vergi sistemleri ve oranlarmi géz dniinde bulundurarak her
ilkede vergi idarelerine beyan edecekleri gelirlerini ‘transfer fiyatlari® yoluyla

diizenleme firsati bulabilmektedirler.

Toplam vergi yiikiinlin en aza indirilmesi amacini tagiyan bu ve benzeri
uygulamalar vergi planlamasi olarak adlandirilmaktadir.”> Vergi planlamasmmn
oniine gecilmesi icin Ozellikle OECD o6nemli calismalar1 siirdiirmektedir. Bu
calismalara, sirketlerin ve vergi idarelerinin uygulamalarinda dikkate almalar1 igin
gerceklestirilen transfer fiyatlandirma ilkeleri 6rnek olarak gosterilebilir.
Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve bunlarla yakindan baglantili olan e-ticaret ile
birlikte ‘vergi planlamasi’ uygulamalarmin daha da artmasi beklenmektedir.
Beklenen bu olumsuz gelismeler vergi idarelerinin ortak politikalar gereksinimini

ortaya ¢ikarmaktadir.

Sermaye hareketliliginin vergi matrahinin cografi anlamda degisken
olmasina yol agmas1 yatirim, finansman ve diger is kararlarinin da iilkeler arasindaki
farkliliklarina duyarl hale gelmesine yol agmistir. Boylece ticaret yatirim ve vergi
konular1 birbirleriyle baglantili hale gelmistir. Bu ise iilkeler arasinda dolasan

sermayeyi ¢cekmek i¢in vergi politikasi alaninda bir yaris riskini arttirmstir.

Tim bu gelismeler uluslararast diizeyde sermaye ve hizmetlerin
dagitiminin  vergi yapilarindaki farkhiliklardan olumsuz etkilenebilecegini
gostermektedir. Bazi {ilkelerin sermayeyi kendi iilkelerine ¢ekmek iizere cazip 6zel

vergi rejimleri olusturduklari, boylece diger iilkelerin vergi gelirlerinde Onemli

33 Eser SEVINC, “ E-ticaret Giivenlik-Denetim, Idari ve Yasal Diizenlemeler”,

< http://www.ymm.net/e-ticaret/e-ticarette _giivenlik.htm >, (ErisimTarihi:07.07.2005).
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azalmalara sebebiyet verdikleri goriilmektedir. Bu tiir politikalar ‘zararli vergi

rekabeti’ olarak isimlendirilir.

Teknolojik gelismeler 6zel vergi rejimleri olusturmak kosuluyla vergi
rekabetini daha da kolaylastirmistir. Olusabilecek bu riski fark eden iilkeler OECD
araciligiyla konuyu degerlendirmis ve zararli vergi rekabeti konusunda ortak ilkeler

benimsemislerdir.

II-ULUSLAR ARASI VERGI HUKUKUNUN GENEL KAVRAMLARI

A-GELIRIN KAYNAGI iLKESI

Uluslararasi vergilendirmede gelirin kaynagi ilkesi 6nemli bir role sahiptir.
Ciinkii genel olarak, gelirin kaynagmin olusturan iilkelerin, bu gelirleri kendi
sinirlart igerisinde vergilendirme hakkina sahip oldugu kabul gérmektedir. Cagdas
vergi sisteminde iilkeler tam miikellefiyet kapsaminda tiim miikelleflerini ve kimin
tarafindan yapildigina bakilmaksizin iilke sinirlari i¢inde elde edilen tiim gelirleri
vergilendirmektedirler. Bu asamada ortaya ¢ikan sorun elde edilen gelirlerin hem
ikamet iilkesi hem de kaynak iilkesi tarafindan vergilendirilerek c¢ifte vergilemeye
tabi olmasidir. Bu nedenle i¢ hukuk diizenlemeleriyle bagka iilkelerde 6denen
verginin mahsubu ya da bagka iilkelerde elde edilen gelirin vergiden istisna edilmesi
gibi yontemlerle ¢ifte vergilendirmenin 6niine gecilmeye calisilir. Gelirin kaynagina
iligkin ilkeler diinya tizerindeki bir ¢ok iilkede benzerlik gosterir. Bir genelleme
yapmak gerekirse, gelirin kaynaginin geliri yaratan ekonomik faaliyetlerin

gergeklestigi yer olarak kabul edilir.*

>*ismail GUNES, “E-ticaretin Vergilendirilmesinin Uluslararas: Boyutu”,

<http://www.bilgiyonetimim.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=241>,(ErisimTarihi:23.05.2005), s.5.
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B-IKAMET iLKESI

Gergek kisilerin mali ikametgahi genel olarak, bir kisim gostergelerden
hareketle ekonomik ve sosyal iliskilerin yogunlastig1 iilke ile baglantiidir. Ote
yandan aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu bazi iilkelerde, bir kisinin bulundugu
iilke sinirlarinda bir takvim yili icerisinde belirli bir siireden fazla oturmasi, s6z
konusu y1l bakimindan o kisinin vergilendirilmesinde bir 6l¢iit olarak alinmaktadir.
Bu olciitte bir kisinin vergilendirilip vergilendirilmeyecegine karar verilirken smir

gecisleri cok dikkatli incelenmelidir.”

C-ULUSLAR ARASI CIiFTE VERGILEMEYiI ONLEME ANLASMALARI

Devletlerin vergilendirmeyi kendi i¢ tiiziiklerine gore yapmalari, cifte
vergilendirmeleri Onlemede yetersiz kalmistir. Bu nedenle devletler cift tarafli
anlasmalar yaparak bu soruna ¢oziim getirmeye ¢alismaktadirlar. OECD tarafindan
hazirlanan ¢ifte vergilendirmeyi 6nleme anlasmalari taslaklarinda esas olarak ikamet

ilkesi kabul edilmistir.>°

Vergi anlasmalarinda, cifte vergilendirmeyi Onlemek icin devletlerin

uygulayacagi iki yontem vardir:”’

Bunlar “istisna yontemi” ve “kredi yontemi’dir. Istisna yontemi de tek
tarafli onleme yontemi ve iki tarafli 6nleme yontemi olarak iki sekilde incelenir. Tek
tarafli onlemi yontemi olarak istisnada, basak iilkelerde yatirim yapan kisilerin elde
ettikleri gelir, ikamet edilen devlet tarafindan istisnaya tabi tutulmaktadir. Istisna

yontemi iki tarafli vergi anlagmalarinda kullanildiginda, taraflardan biri baz1 gelir

3 GUNES, a.g.e., s.6.
® GUNES, a.g.e., s.6.
°7 Serafettin KALAYCIOGLU, “Cifte Vergilendirmenin Onlenmesi Anlasmalar1 ve Tiirkiye

Uygulamasi”,< http://www.bilgisayarlimuhasebe.com/makaleler/19.asp >, (Erisim Tarihi:
09/08/2005).
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unsurlarimi vergilendirilmesine istisna getirmek suretiyle, o gelir unsuru agisindan

verileme hakkindan vazge¢mektedir.

Kredi yontemi ise kendi i¢inde ikiye ayrilmaktadir. Ik swray: tek tarafli
onleme yolu olarak kredi yontemi vardir ki bu da kendi icinde dis lilkede 6denen
verginin matrahtan indirim ve dis iilkelerde 6denen verginin mahsubu olarak ikiye

ayrilir™®:

(1) Tek tarafli 6deme yontemi olarak kredi yonteminde, yatirimecinin
ikamet ettigi lilke, baz1 kanuni sinirlar dahilinde, sanki vergiyi kendisi almis gibi
yabanci lilkede 6denen verginin mahsubuna imkan vermektedir. Bu sebeple iilkeler
istisna yonteminden ziyade bu yoOntemi tercih etmektedirler. Dis iilkede 6denen
verginin matrahtan tenzili usuli ile, dig iilkelerde 6denen vergi matrahtan gider
olarak indirilebilmektedir. D1s iilkelerde 6denen verginin mahsubu usuliiniin temel
ozelligi ise, yatrmimcmin kendi llkesinin, yabanci vergileri bazi kanuni smirlar
dahilinde kendisine 6denmis gibi diistinmesidir. Dis tlilkedeki vergi oraninin yurt
icindeki vergiden daha yiiksek olmasi durumunda yatirimei kendi iilkesine vergi
O0demez. Dis iilkedeki vergi oraninin diisiik olmasi durumunda ise, i¢ verginin dig

verglyi asan kismi1 yatirimeinin kendi iilkesine 6denecektir.

(ii ) Ikincisi ise ¢ift tarafli 6nleme yolu olarak kredi yontemidir. Bu
durumda anlasmaya taraf olan {ilkelerden her biri kendi vergisini uygulamakta;
ancak ikamet iilkesi, kaynak lilkede 6denmis vergiyi, kendi iilkesinde 6denecek

vergiden indirmeyi kabul etmektedir.

D- ISYERIi KAVRAMI

Vergi anlagmalarinda yer alan 6nemli kavramlardan biri de ‘igyeri’
kavramidir. Mevcut vergi sistemlerinde cografi anlamda sabitlik iceren isyeri
kavraminin temelinde, ilgili tilkenin vergilendirecegi kurumun bu iilkenin ekonomik

hayatina ne kadar bir katilim sagladiginin belirlenmesi yatmaktadir. Tiirkiye’nin de

¥ KALAYCIOGLU, a.g.e.
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taraf oldugu bir ¢cok vergi anlagsmasinda igyeri, bir tesebbiisiin iginin tamamen veya
kismen ylriitildiigii sabit bir yer olarak tamimlanmustir. Uluslararasi
vergilendirmede, sozlesmede taraf olan devletlerden birine ait tesebbiisiin kazanci,
diger devlette yer alan bir igyeri araciligiyla ticari faaliyette bulunmadikga, sadece
ilk bahsedilen devlette vergilendirilmesi dngdriilmiistiir. Ote yandan, yabanci bir
tesebblis tanima uygun bir isyeri vasitasiyla bir baska iilkede ticari faaliyette
bulunursa, tesebbiisiin kazanclar1 sadece s6z konusu isyerine atfedilen miktarla

siirl olarak vergilendirilecektir.”

II-DUNYADA ELEKTRONIK TiCARET UYGULAMALARI

E-ticaret kavrami, Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler Ticaret ve Gelisme
Konferans1 (UNCTAD), Ekonomik isbirligi ve gelisme Orgiitii (OECD) ve Diinya
Ticaret Orgiitii (WTO) gibi bolgesel ve uluslararasi kuruluslar tarafindan, ticaretin
kolaylastirilmas: ve ticarette etkinlik basliklar1 altinda incelenmektedir. E-ticaret

konusunda calisan bolgesel ve uluslararasi kuruluglar asagida incelenmistir.

A-OECD BUNYESINDE SURDURULEN CALISMALAR

Tiirkiye ile beraber 28 iilkenin iiye oldugu OECD, f{iyesi olan iilkelere kars1
herhangi bir yaptirim giicii ve finansman saglama imkan1 olmayan, daha ¢ok giincel
konularda kiiresel politikalar gelistirilmesi amaciyla igbirligini saglamakla yiikiimlii
bir kurulustur. OECD’nin herhangi bir yasama giicii ya da baski giicii yoktur; sadece
iiyesi olmayan iilkelere iiyesiymis gibi danismanlik yapar.®® OECD, giiniimiiziin en
Oonemli konularindan biri olan e-ticaret hakkinda ¢calismalarini siirdiirmektedir. 1990
yilinda kisisel verilerin korunmasi ile ilgili temel veriler, 1996 yilinda kiiresel

enformasyon altyapisi lizerine ve 1997 yilinda tiiketicinin internet lizerinden yaptigi

% GUNES, a.g.e., s.7.
% Charles E. McLure, Jr, “Taxation of Electronic Commerce in Developing Countries”, A

Conference in Honor of Richard Bird Conference Papers, Atlanta, Georgia, April, 2001, s:8.
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aligveriglerinde korunmasi {izerine raporlar hazirlanmistir. 1998°da ise ‘Kiiresel E-
ticaret Potansiyelinin Farkina Varan Smiursiz  Bir Diinya’ konferansi

gerceklestirilmistir.

OECD bu konuda diizenledigi konferanslarinda asagida belirtilen hedeflere

6n plana gikarmustir:®’

Onemli politika sorunlarmmn belirlenmesi, bunlarin muhtemel
coziimleri ve bunlar1 gelistirip uygulayabilecek orgiitler kurmak.
Girisimleri dikkatle incelemek ve bu girisimler arasinda tutarli ve
etkili bir esgiidiim yaratmak.

E-ticaret politikalar1 i¢cin bir ¢ergeve olusturarak, yol gosterici
ilkelerin tlizerinde isletmeler ve hiikiimetler arasinda bir fikir birligi

gelistirmek.

1)OECD Turku Konferansi

19-21 Kasim 1997 yilinda diizenlenen Turku konferansi, OECD, Finlandiya,
Japonya, AB ve OECD’ye bagli BIAC (Business and Industry Advisory Committee)
isbirligi ile gergeklestirilmistir. Bu konferansta, e-ticaretin gelisimine engel olan ve

ozellikle tizerinde durulmasi gereken konular olarak sunlar belirlenmistir:*

Bilgi altyapisina herkesin erigimini saglamak,

Kullanicilarm bilgi sistemlerine giivenini saglamak,

Yeni elektronik ortamda mevzuat ve diizenlemelerden
kaynaklanan belirsizlikleri sinirlamak,

Odeme ve dagitim ile ilgili lojistik problemlerini ¢dzmek.

8 ALKAN, a.g.e. s.83.
62 ALKAN, a.g.e., s.84.
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OECD ve BIAC tarafindan ortaklasa yayimlanan bir deklarasyon ile

hiikiimetlere bazi tavsiyelerde bulunulmustur. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir®:

E-ticaretin gelisimi 6zel sektdriin Onciiliigiinde olmalidir.
Hiikiimetler, miidahalenin gerekli oldugu durumlarda, genel
cikart korumak, kit kaynaklarin akilci dagilimini saglamak ve
uluslararas1 ortami desteklemek amaclariyla hareket etmelidir.
Ama bu miidahale gerekenden fazla olmamalidir; acik, objektif,
ayrim gozetmeyen, orantili, esnek ve teknolojik tarafsizlik
ilkelerine sayg1 gosterilerek yapilmalidir.

Ozel sektoriin politika belirleme siireglerine katiimi1 hem ulusal
hem de uluslararas1 diizeyde saglanmalidir.

Hiikiimetle, e-ticaretin kiiresel yapisini ve uluslararasi igbirligi
geregini goz Oniinde tutarak, standartlarin belirlenmesinde
karsilikl1 isleyisi kolaylastiracak sekilde calismalidir.

E-ticaret yoluyla yapilan islemlere, normal islemlerle
kiyaslandiginda tarafsiz bir vergi uygulanmalidir. Vergilendirme
en az ytuikii verecek bi¢cimde yiiriitiilmelidir.

Telekomiinikasyon hizmetlerinde uluslararasi rekabeti engelleyen
diizenlemeler kaldirilmalidir.

E-ticarete katilim, acik ve rekabet¢i bir piyasa yoluyla olmalidir.
Kullanicilarin  gizlilik, giivenlik, icerik kontrolii ve uygun
kosullarda adinin agiklanmasi kurallarina saygi gdsteren araglar

sunmalidir.
2)OECD Ottowa Konferansi
12 -13 Ekim 1998 Ottowa Konferansinda bir ¢ok konu iizerinde durulmus ve

bu konular iizerinde 6nemli saptamalar yapilmistir. Bunlarim en 6nemlisi de e-

ticaretin gelisiminin artan bir hizla devam edecegidir. Ilging saptamalardan bir tanesi

6 ALKAN, a.g.e., s.84
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de e-ticaretin gelisiminin nedenlerinden birinin de teknik anlamda seffafligin
artmasmin oldugudur. Bir diger 6nemli saptama, e-ticaretin gelisimi ile ticarette
zamanin goreceli dneminin diismekte oldugudur. Gizlilik, kisisel haklar ve tiiketici
haklar1 ele alman diger konulardir. Konferansta, giivenligin ve gilivenin
saglanamadigr bir ortamda, e-ticaretin gelismesinin de imkansiz oldugu
savunulmustur. Ozenle dikkat cekilen bir konu, e-ticaret ile agik pazar kosullarinda
rekabetin artmasi beklense de, pazara erken girme, teknolojik iistlinliikler ve benzeri

etmenlerin, rekabet ortamu {izerinde olumsuz etkilerinin olabilecegidir.*!

OECD bu konferansta, hiikiimetlere KOBI’lerin e-ticarete girmelerini
saglama yoniinde destek vermelerini salik vermektedir. Bu noktada, internete ulasim
ve biyiik sirketlerin uygulayabilecegi farkli engelleme yontemleri konusunda
uyarilar yapmistir. OECD tarafindan dikkat c¢ekilen bir diger konu internete ulagim
maliyetlerinin ancak st gelir gruplarmin rahatca ulasabilecegi bir diizeyde
olmasidir. Bu durumda hiikiimetlere diisen, enformasyon altyapilarima yatirim
yaparak, hem tiiketicilerin hem de KOBI’lerin internete ulasim maliyetlerini

diistirerek verimliligi artirmaktir.

Ottowa konferansinda, makro politikalar gelistirilmesi gereken konular

asagidaki gibi siralanmustur:

(1) E-ticaretin ekonomilerde neden olacagi en 6nemli gelismelerden bir
tanesi, verimlilikte beklenen ciddi artislardir. Ozellikle hizmet
sektortinde, verimlilikte artisin gegmis donemlere gore daha fazla olacag:

beklenmektedir.

( 1) E-ticaretin gelisimiyle, 6zellikle elektronik ortamda tasmabilir

iriinlerin uluslar arasi ticareti artacaktir. Bu durumda, e-ticaretin kiiresel

6 ALKAN, a.g.e., s.86.
8 Eser SEVINC, “E-ticarette Giivenlik- Denetim, Idari ve Yasal Diizenlemeler” |,

<http://www.ymm.net/e-ticaret/e_ticarette_giivenlik.htm>,(Erisim  Tarihi: ~ 07.07.2005);iGEME

Yaynlari, ‘E-Ticaret ve Ticaret Noktalar1’, Ankara, 1999, s:59.
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niteligi geregi, lilke diizenlemeleri arasindaki farkliliklarin azalmasi

beklenmektedir.

( 11 ) Rekabet politikalari, degisen ticaret kosullarinda olusabilecek yeni
anti rekabet unsurlarma karsi  Onlemler gelistirmek iizere

diizenlenmelidir.

( 1iv )E-ticaretin gelisimi, vergi kanunlari, i mevzuatlari, tiiketici haklari
ve benzer baska pek ¢ok konunun tekrar incelenmesini gerektirmektedir.
Bu noktada miimkiin oldugunca en az diizenlemeyle yeni kosullara uyum

saglanmasi ilke olarak kabul edilmelidir.

Bu konferansta KDV, vergileme agisindan iizerinde durulan en onemli
konu olmustur. Bundan dolayr KDV ile ilgili baz1 tedbir ve ilkeler

belirlenmistir

Ottowa Konferansinda yapilan goriismeler sonucunda,

Tiiketimin yapildig1 yerde tahakkuk ettirilecegi,

Glimriik Vergiler ve KDV acisindan digital diriinlerin fiziki
mal olarak kabul edilemeyecegi, ( digital iirlinlerin hizmet
olarak kabulii giimriik vergisinin uygulanmayacagi anlamina
gelmektedir. )onerilerinde bulunulmustur. Devletler agisindan
onem arz eden konular ise, tiikketim yerinin bir taniminin
bulunmayis1 ve e-ticaret lizerindeki KDV’ nin tarh-tahakkuk

usul ve esaslarmin tam olarak ortaya konulamamasidir.

Ottowa’da DAFFE (Directore For Financial , Fiscal anmd Enterprise
Affairs) tarafindan hazirlanan ‘E-ticaret ; Vergilendirme Cerceve
Kosullarr’ adli belge sunulmus ve kabul edilmistir. Ulusal vergi
idarelerinin e-ticaretin gelismesinde onemli gorevlerinin oldugu ve e-
ticarete ayrimc1 ve katilmcilarin aleyhine ¢ifte vergilendirme
uygulanmamasi1 raporda vurgulanan oOnemli noktalardir. Raporda, e-

ticaretin, vergi idarelerine vergi yonetimi, gilivenli vergi toplanmasi,
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kayitlarin tutulmasi ve giincellenmesi, vergi islemlerinin basitlestirilmesi
yonlerinden 6nemli firsatlar sundugu belirtilmektedir. Geleneksel ticaret
ile e-ticareti secen kisilerin farkli muameleye tabi tutulmamasi, tiiketim
vergilerinin hesaplanmasinda sayisallastirilmis {iriin arzinin maddi {iriin
arz1 olarak degerlendirilmemesi, WCO (World Custom Organazation) ve
diger uluslararas1 kuruluslarla yakin isbirligi icinde ¢alisilmasi gerektigi

onemle lizerinde durulan diger konulardir.

( v ) Hiikiimetlerin genel politikasi, ticaret dogrudan miidahale etmek
yerine, diizenleyici bir gorev lstlenmek olmalidwr. Bu gorev, ayni

zamanda, e-ticaretin gelismesini de gézetmelidir.

( vi ) E-ticaretin gelisimini ve etkilerini yakindan takip edebilmek
olduk¢a oOnemlidir. Bu sebeple, istatistiksel yOntemler ve O&lgme
araclarinin, bu gelisimi ve etkileri analitik olarak saptama amaciyla
gelistirilmesi gereklidir. Bu sayede e-ticaretin tiim sektorlere etkileri net

bir sekilde belirlenebilecektir.

Bu konferansta ayrica e-ticarette vergilendirmeye hakim olmasi gereken

cerceve ilkeler asagidaki gibi belirlenmistir:®®

(i) Yeni Vergilerin Getirilmemesi

Yiriirliikteki vergi diizenlemeleri esas alinarak e-ticarete iligkin vergisel
olaylara ¢6zlim aranmalidir. E-ticareti ayrica vergilendirmek i¢in yeni vergi tiirleri
olusturulmamalidir. Uluslararasi diizeyde uyumlastirma c¢aligmalar1 hizlandirilmals,
mevcut sorunlara ortak c¢oziimler aranmalidir. Gerekirse ulusal diizenlemeler
uluslararas1  diizenlemeler  gore  yeniden  olusturulmalidir.  E-ticaretin
vergilendirilmesinde mevcut ulusal ve uluslar arasi vergileme ilkeleri esas
almmalidir.

Global Bilgi Altyapt Komisyonu, e-ticareti i yapmanin yeni bir araci

olarak degerlendirmekte, yeni veya ilave bir verginin s6z konusu olmamasi i¢in

% ALKAN, a.g.e., s. 157.
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asgari bir uyumu desteklemektedir. Yeni tedbirler gerekli ise, bu tedbirler mevcut
ilkeleri desteklemeli ve e-ticarete ayr1 bir vergi uygulamasi getirmemeyi
savunmaktadir.

Baz1 goriislere gore de e-ticaret geleneksel ticaretten farklidir ve bu
farkliliktan dogan faydalar yiiziinden geleneksel ticaret yapan sirketler haksiz
rekabete ugrayacaktir; iste bu haksiz rekabeti gidermek i¢in de bit vergisi ad1 altinda
e-ticaret vergilendirilmelidir. Bu goriisii savunanlar, vergisiz e-ticaretin tarafsiz bir
ortam yaratmayacagimni, bu durumun geleneksel ticaret yapanlar agisindan olumsuz
sonuglar doguracagini, devletin de yerine getirmek zorunda oldugu egitim, saglik ve
savunma gibi hizmetleri yerine getirmede finansal agcidan zor durumda kalacagini

belirtilmektedirler.

(ii ) E-ticaretin Vergilendirilmesinde Global Bir Yaklasim

E-ticaret, global bir konu oldugu i¢in bu konuda ortaya ¢ikan sorunlarin
¢oziimiinde de global yollar izlenmelidir. Bir iilkenin getirecegi ¢6ziim Onerisinin
baska bir iilke tarafindan kabul edilmemesi sorunun daha da karigik hale gelmesine
neden olacaktir. Ortak ¢6zliim i¢in hiikiimet ¢aligmalarina 6zel sektoriin de destek
vermesi izlenebilecek en dogru yol olacaktir. Gerek vergi politikasinin
belirlenmesinde gerekse vergi hukuku ile ilgili sorunlarin ¢oziimiinde hiikiimetler
Ozel sektorle karsilikli dayamisma icinde olmalidir. Sorunlarin ¢oziimiinde
uluslararas1 kararlar uygulanirken, bu uygulamalar iilkelerin 6zerkliklerini de

etkilememelidir.
(iii ) Sadelik, Basitlik ve Uygulanabilirlik ilkesi

E-ticaretin vergileme rejimi sade ve seffaf olmali, vergilemenin
miikelleflere ve vergi idaresine getirecegi kiilfet en az diizeyde tutulmalidir. Ayrica

yapilacak islemin vergisel sonuglar1 6nceden bilinmelidir.

Secilen vergi rejiminin uygulanmasi kolay olmali, maliyetleri biitiin

boliimler icin en az diizeyde tutulmali ve gelirlerin biiyiik bir kismini kapsayacak
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nitelikte olmalidir. Basak bir ifadeyle e-ticaret vergilendirilecekse, uygulanacak

vergiler agik ve istikrarli olmalidir.

(iv ) Rekabet Esitsizligi (Tarafsizhk)

Vergi politikasinin temel amaci ekonomik anlamda tarafsizligi korumak ve
miikellefler arasinda esitligi saglamak olmalidir. Vergi sisteminin tarafsizligi ise
vergilemenin kisi ve kurumlarin vergilemeye karsi tutumlarin degistirmeyecek
sekilde uygulanmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu durumda verginin konusunun
genisletilmesi, tarafsizligin saglanmasinda 6nemli bir boyuta ulagsmaktadir. Esitlik
ise vergi yikiinlin miikellefler arasinda adil bir sekilde dagitilmasi ile miimkiin
olmaktadir. Bu ilkelerin yerine getirilebilmesi i¢in vergileme alaninda e-ticaret konu
olan triinler ile geleneksel ticaret konu olan fiirlinler arasinda farkli bir durum
yaratilmamalidir. Miikelleflerin ayni ticari isi e-ticaret ya da geleneksel yollarla

yapmast durumunda ayni vergi yiikii ile karsilagsmasi saglanmalidir.

E-ticaret iizerine konulan vergiler rekabet esitsizligi yaratmamali, e-
ticareti saptirmamall ya da engellememelidir. Vergi rejimi islemlerin yerini ya da

dogasini degistirecek tesvikler olusturulmamalidir.

(v) Etkinlik ilkesi

E-ticaretle birlikte ortaya ¢ikan ve iilkeler agisindan endise yaratan
vergiden kaginma ve vergi kagirma gibi olaylara karsin etkin bir miicadele i¢in bu
konularda yapilacak yasal diizenlemeler ihtiya¢ duyulmaktadir. Vergi rejiminin
etkin olabilmesi i¢in optimum vergi geliri elde edilmesini saglayacak miktar ve
oranlarda vergi konulmalidir. Ortaya c¢ikabilecek vergisel riskler en aza

indirilmelidir.

Vergilemenin dogru zamanda ve dogru miktarda yapilmasi ve vergi

rejiminin e-ticaret faaliyetlerinin tamamii kapsayacak nitelikte olmas tilkeler i¢in
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endige yaratan vergiden kagmma ve vergi kagirma gibi konular biiyiik oranda

ortadan kalkacaktur.

(vi) Verimlilik ve Adalet ilkesi

E-ticaretin etkin bir sekilde vergilenebilmesi i¢in vergileme zamaninda
yapilmali, uygun vergi miktar1 belirlenmelidir. Adalet ilkesinin saglanmasi; yani
vergilendirilebilecek herkesin vergiye tabi olmasi i¢in vergi kagcirma ve vergiden

kacinma potansiyeli minimize edilmelidir.

( vii ) Esneklik Tlkesi

Vergi sistemlerinin gelisen teknolojiye ayak uydurabilmesi ig¢in
degisikliklere agik, esnek ve dinamik bir yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir. E-
ticaretin mevcut vergi gelirlerinde herhangi bir azalmaya sebep olmamasi i¢in vergi

sistemlerinde gerekli 6nlemler alinmalidir.

Mevcut vergi sistemlerinin gerek teknolojik gerekse ticari alandaki
gelismelere uyum saglayabilmeleri icin esnek yapiya sahip vergi kurum ve yasalari

olusturulmalidir.

(viii ) Cifte Vergilemeyi Onleme ilkesi

Cifte vergilendirme vergi sistemlerinde her daim karsilasilabilecek bir
sorundur. Ulke i¢inde federal ve iiniter devlet yapisma bagl olarak; federal ve
federe devletlerde veya merkezi ve mahalli idarelerde ayni1 konu ayr1 ayri
vergilendirilmeye tabi tutulabilecegi gibi, yasal diizenlemelerde dikkatli
davranilmadig1 takdirde ayni idare tarafindan da ayni konudan farkl vergiler
almabilir.*’Uluslararas: alanlarda da ¢ifte vergilendirme biiyiik bir sorun olarak

ortay ¢ikabilmektedir. E-ticaret de sermayenin ve ticarete konu olan {iriinlerin

57 Fevzi Devrim, Kamu Maliyesine Giris, izmir, Anadolu Matbaacilik, 1998, 5.252.
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uluslar aras1 alanda serbest¢e dolasimimi arttirdigl i¢in c¢ifte vergilendirme de en

Onemli sorunlardan biri olmaktadir.

E-ticareti tercih eden sirketler diinya capinda satiglara sahip oldugu i¢in
diinyanmn her yerinde vergiye tabidirler. Ulkelerin tutarsiz vergi politikalari
sonucunda cifte vergilendirme sorunu ortaya ¢ikmaktadir; bu da e-ticaretin gelisimi
etkilemektedir. E-ticaret iilkeler arasinda smirlarin tamamen ortadan kalktigir bir
ticaret modelini ongdrmektedir. Bu yiizden ¢ifte vergileme sorununa bir ¢0ziim
getirebilmek i¢in tlilkelerin yasalar1 tek basina dikkate alinmamalidir; yani global bir

¢Oziim Onerisi getirilmelidir.

(ix ) Diger ilkeler

Sayilan ilkelerin disinda, olusturulacak vergi sisteminde tiiketici gizliliginin
saglanmasi ve siirdiiriilmesi de vergileme ilkeleri arasinda dnemli bir yere sahiptir.
E-ticarette gizliligin siirdiiriilmesi satis1 yapanlarin, bilgilerini istenmeyen bir sekilde
kullanabileceginden korkan tiiketiciler i¢in 6nemlidir. Diinyadaki bir¢ok iilkedeki
kanunlar kisisel bilginin kullanimi ve transferi {izerine kat1 sinirlamalar
koymaktadirlar. Bundan dolayi, bir vergi sitemi bir tiiketicinin 6zel bilgi vermeme
hakkmi dikkate almak zorunda kalacaktir. Vergi sistemi bu sekilde sekillenmelidir.
Satis1 yapanlara miimkiin oldugunca esit muamele edilmelidir. Sistem, satisin nasil
yapildigina dayali bir ayirim yapmamalidir. ithalatcilara kars1 ayrimer uygulamadan
kacmilmalidir. Sistem, teknolojik olarak uygulanabilir olmali, uluslararasi 6lgekte
olmali ve uluslararas: ticaret iizerine etkisi dikkate alinmalidir. Vergilendirme
kosullarmin ortak tanimlar1 yapilmaldir. Sistemi basitlestirmenin  6nemli
unsurlarindan biri ortak tanimlamalar1 kullanma ve benimsemedir. Ayni mal ve
hizmetler i¢in farkli tanimlamalar yapmak is ¢cevresini olumsuz etkileyecektir. Neyin
vergiye tabi oldugu ve kimin muafiyet kapsaminda oldugu tam olarak

belirlenmelidir. Yapilacak biitiin diizenlemeler ise Anayasaya uygun olmalidir.

Geleneksel ticaretle ilgili olarak hiikiimetlere rehberlik eden vergileme

ilkeleri e-ticaretle ilgili olarak da rehber olmalidir. OECD mali isler komitesi,
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teknolojik ve ticari c¢evredeki bu gelismeler asamasinda mevcut vergileme
kurallarinin bu prensipleri yerine getirebilecegine inanmaktadir. Bu yaklasim, e-
ticaretle 1ilgili olarak yeni idari ve yasal tedbirlere veya mevcut tedbirlerdeki
degisikliklere, bu tedbirlerin mevcut vergileme ilkelerinin uygulamasini
desteklemek ve e-ticaret islemlerine ayrimei bir vergi koymamak sartlariyla engel
olmaz. Ancak, tilkeler arasindaki e-ticaretten elde edilecek verginin adil paylasimini,
cifte vergilemeden sakinmayi ve kasith olmayan vergi koymamay1 basarmak i¢in

yapilacak olan diizenlemeler iilkelerin mali 6zerkligine zarar vermemelidir.

1998’deki Ottowa Konferansi’nda e-ticarette vergilendirme sorunlarmni
incelemek Ttlizere Teknik Danisma Kurullar1 olusturulmas: karara baglanmis,
uygulama 1999°da baslamustir. Iki y1l siireyle yapilacak incelemelerden sonra ortaya
cikacak sonuclarin diinya capinda kabuliinii saglamak amaciyla OECD {iyesi olan ve
olmayan bir¢ok lilkenin temsilcilerinden olusan 4 grup caligmalara baglamistir. Bu

gruplar asagidaki gibidi:®®

Teknoloji Teknik Danmisma Grubu: Grubun gorevi internetin
gelisimini takip etmektir. Bundan amag, s6z konusu teknolojinin,
vergi idaresinin, vergi ylkiimliisiiniin kimligini belirleme, vergi
yiikiimliisii hakkindaki bilgileri dogrulama ve maliyeti diisiik tutarak
vergi tahsil etme gibi amaglarmi gergeklestirmesinde avantaj ya da
dezavantaj yaratip yaratmadigmni belirlemektir.

Profesyonel Veri Degerlendirme Teknik Danisma Grubu: Bu
grubun gorevi, kurumlarin miisteriler yani vergi yiikiimliileri
hakkindaki bilgilere uzaktan nasil ulastiklarmi ve ulastiklar1 bilgileri
biitiinlik ve dogruluk agisindan nasil  degerlendirdiklerini
incelemektir.

Tiiketim Vergileri Teknik Damisma Grubu: Bu grubun amaci,
sayisal iirtinlerde vergi tahsil mekanizmasinin ne oranda g¢alistigini
belirlemektir. Grup ayrica tiiketim vergisi politikasini inceleyen alt

gruba da destek vermektedir.

% YALTL a.g.e., s.33.
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Ticari Kazanglar Teknik Damisma Grubu: Bu grubun amac ticari
kazancglarin vergilendirilmesinde uygulanan mevzuatin e-ticaret i¢in
uygun olup olmadigmin belirlenmesi ve bu konuda One siiriilen

alternatif yontemlerin incelenmesidir.

3)OECD’nin E-ticaretin Vergilendirilmesine Genel Olarak Bakisi

E-ticaret iglemleri iizerine vergi koyma ve vergilerin toplanmas1 konusu, hem
hiikiimetleri hem de sirketleri ilgilendiren bir konudur. Bu noktada hiikiimetler
potansiyel gelir gruplar1 hususunda, sirketler ise hiikiimet diizenlemelerinin etkileri
hususunda endise duymaktadirlar. Hiikiimetler, mevcut kurallar1 uluslararasi
standartlara uygun olarak yorumlayip uygularlarsa, e-ticaret iizerinde de geleneksel
ticarette oldugu kadar basar1 saglayabileceklerdir. Bunda basarili olduklar1 takdirde
ozellikle e-ticaret icin yeni vergiler yaratmalarma ihtiya¢ kalmayacaktir.
Hiikiimetler, giivensizlik ve belirsizlikten, vergi tabanini koruyan fakat e-ticaretin

gelismesini engellemeyen bir vergi ¢ergevesi olusturmak sartiyla kurtulabilirler.

OECD, e-ticaretin vergilendirilmesi i¢in asagida belirtilen temel kurallari

gelis,tirmistir:69

1-Sistem, benzer ticari iglemleri ayn1 ortamda gerceklestiren vergi miikellefleri i¢in

ayni1 sekilde islemelidir.

2-Sistem basit olmalidir: vergi otoritelerinin idari masraflar1 ve miikelleflerin islem

masraflart minimum diizeyde olmalidir.

3-Konulacak kurallar, vergi miikellefleri agisindan, yapilan islemler sonucunda
o0denmesi gereken vergilerin miktarlar1 ve vergilerin ne zaman kimin hesabina

gececegi konusunda agik birakmamalidir.

%Hakan UZUNOGLU, “E-Ticaret ve Vergilendirilme”, <http:/www.ekitapyayin.com>, (Erisim
Tarihi:28.04.2005).
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4-Benimsenecek sistem etkin olmali, dogru orandaki verginin dogru zamanda tahsil

edilmesini ve vergi kagaklarinin minimize edilmesini saglamalidir.

5-Ekonomi ortammi bozucu uygulamalardan ka¢milmali, firmalar vergi

miilahazalarindan ziyade ticari miilahazalarla tesvik edilmelidir.

6-Sistem, vergi kurallarmnin teknolojik ve ticari gelismelere uyum saglayabilecegi

esneklikte tesis edilmelidir.

7-Ulkelerin benimseyecegi vergi diizenlemeleri ve uluslararasi vergilendirme
prensiplerinde yapilmasi muhtemel degisiklikler, iilkeler arasinda, 6zellikle gelismis
ve gelismekte olan iilkeler arasinda, internet tabanli vergilerin adil bir sekilde

paylasilmasini temin edecek sekilde yapilandirilmalidir.

OECD Mali Isler Komitesi’nin e-ticaretin vergilendirilmesi ile ilgili
programi {i¢ ana baslik altinda toplanmistir.”’Bu basliklar: dolayli vergi sorunlari,
uluslararas1 dolaysiz vergi sorunlar1 ve vergi yonetimine iliskin sorunlar olarak

belirlenmistir.

Uzun yillardan beri iilkeler arasinda tartisilan en 6nemli konulardan biri olan
vergileme icin OECD II. Diinya Savasi’ndan sonra 1963 yilinda Model Gelir
Vergileme konferans: diizenledi ve burada bir anlagsma yapildi. Bu anlagma

gilinlimiizde hala bircok ¢ift tarafli anlasmanin temeli durumundadir.”!

Model Vergi Anlasmasi, gelirin vergilenmesi konusunda yarisan iki goriisii
uzlastirma girisiminde bulunmustur72: [k goriis -ki bu ‘ikamet ilkesi’ dir - iilkelerin
kendi sinirlart i¢inde ikamet eden kisileri ve ticari varliklart vergileme hakki
iizerinde durmaktadir. Gelirleri vergileme konusundaki ikinci goriis de ‘kaynak
ilkesi’dir. Bu ilkede, tlkelerin, ticari isleri yapanlarin o {lkede yasayip

yasamadigina aldirmadan, kendi {iilke kaynaklarindan meydana gelen gelirleri

" N. MUTER, K. CELEBI, S. SAKINC, Kamu Maliyesi,Emek Matbaasi, Manisa, 2003, 5.220.

! Roland PARIS.The Globalization of Taxation?Electronic Commerce and the Transformation of the
State.International Studies Quarterly, No:47, 2003, s.158.

"2 PARIS, a.g.e., s.159.
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vergilendirebilecegini ifade eder. Birgok iilke bu iki ilkeyi beraber uygulamaktadir.
Kendi iilkelerinde ikamet eden bireyleri ve sirketleri vergilendirebilecekleri gibi
topraklar1 smirlarinda tretilmis gelirleri de vergilendirebilirler. Bu durum cifte
vergilendirme uygulamasinin artmasina neden olmustur. Ciinkii {ilkede ikamet
etmeyenler tarafindan elde edilen gelirler, hem gelirin kaynagini olusturan {tilke

tarafindan hem de geliri liretenlerin kendi iilkeleri tarafindan vergilendirilebilecektir.

Cifte vergilendirmeden kacinmak i¢cin OECD asagidaki formiilii
onermektedir: Ulkeler gelirleri hem kaynak hem ikamet ilkelerine gore
vergilendirebilir; fakat kendi iilkelerinde yasayanlarin yurt disina 6dedikleri vergiler,

yurti¢indeki vergilerden mahsup edilmelidir.

Ulusal ve uluslararas1 hukuk gercevesinde degerlendirildiginde, e-ticaretin
gelir vergilemesi ile ilgili olarak dort sorunla karsilagimaktadir. Bunlar asagida

siralanmistir:

Tam Miikellefiyet,
Gelirin Elde Edildigi Yer,
Gelirin Niteliginin Belirlenmesi,

Vergi Matrahimin Belirlenmesi .

Bu maddeler temel almmarak OECD’nin Model Anlagmasi’nda ne gibi

uygulamalar oldugunu asagidaki gibi inceleyebiliriz:™*
a)Tam Miikellefiyet

Tam miikellefiyet, miikelleflerin hem mukim ( yerlesik ) olduklar: tilkede hem
de diger iilkelerde elde ettikleri tiim gelirler lizerinden vergilendirilmelerini ifade

etmektedir.

* ALKAN, a.g.e., s.195.

"Mehmet DIKICI, internet Temelli E-ticaretin (E-Buiness) Ozellikleri, Denetimi ve Vergi
Sistemlerine Etkileri, T. C. Maliye Bakanligi Hesap Uzmanlar1 Kurulu Bilim Raporu, izmir, 2000,
s.44.
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(1)Gercek Kisilerde Tam  Miikellefiyet: OECD’nin  Model
Anlagmasi’nin 4. maddesinin 2.fikras1 hiitkmiine gore, bir gercek kisinin
anlagmaya taraf iki lilke tarafindan kendi mevzuati uyarmca mukim
kabul edilebilmesi halinde, anilan kisinin hangi iilkenin mukimi olacagi
maddede sayilan testler uygulanmak suretiyle belirlenecektir.
Anlagmanm anilan maddesinde, gercek kisiler agisindan ¢ifte mukimligin
onlenmesi icin, siirekli olarak kalinabilecek bir evin bulundugu iilke,
hayati ¢ikarlarin merkezinin bulundugu iilke, mutat olarak ikamet edilen
ilke, kisinin vatandast oldugu iilke gibi asamali kriterler
ongoriilmektedir. Maddeye gore, tim bu testlerden sonra da cifte
mukimlik sorunu ¢oziilememis ise her iki lilkenin yetkili mercilerinin

karsilikl1 goriismesi yoluyla sorunun ¢éziimlenmesi gerekmektedir.

(2)Kurumlarda Tam Miikellefiyet: Kurumlar vergisi miikelleflerinde
cifte mukimlik sorunu OECD Model Anlagsmasinin yine 4. maddesiyle
coziime kavusturulmaktadir. Burada ongoriilen kriter genellikle ‘etkin
yonetim merkezi’dir. Ancak bu kavram anlagsma hukukunda agiklanip,
tanimlanmadig1 gibi nasil yorumlanmasi gerektigi konusunda da ortak bir

anlayis heniliz saglanamamustir.

b)Gelirin Elde Edildigi Yer

Cagdas vergi sistemlerinde kural olarak tilkeler kendi mukimlerinin gelirleri

ile (tam miikellefiyet) kimin tarafindan yapildigima bakilmaksizin sinirlari igerisinde

yapilan faaliyetlerden dogan gelirleri (dar miikellefiyet) vergilendirmektedir.

Boylece iilkeler, tam miikellefiyetin yam swa kendi sinirlari i¢inde yapilan

faaliyetlerden saglanan gelirleri vergileme hakkini kullanmis olmaktadirlar.

Vergileme hakkinin hangi hallerde kazancin elde edildigi iilke ( kaynak

iilkesi) ve hangi hallerde de kazanci elde eden kisinin mukim oldugu iilke ( ikamet

iilkesi ) tarafindan kullanilacagi kazang tiirleri itibariyle her iilkenin i¢ mevzuatinda

diizenlenmistir. OECD iilkelerindeki uygulama ise asagida agiklanmistir:
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(1) Ticari Kazanclar: OECD Model Anlagmasti’nin ‘Ticari Kazanglar’
baslikli 7. maddesinin ilk fikrasinda dar miikellef statiisiindeki
miikelleflerin ticari kazanglarinin, kazancin elde edildigi iilkede ( kaynak
iilke ) vergilendirilmesi, s6z konusu kazancin bir is yeri araciligiyla elde

edilmis olmasi sartina baglanmistir.

(2)Serbest Meslek Kazanc¢lari: OECD Model Anlasmasi’nin 14.
maddesinde serbest meslek kazanglarmnin, kazancin elde edildigi (kaynak
iilkesi) ke tarafindan vergilendirilmesi, serbest meslek faaliyetine
diizenli olarak tahsisli, sabit bir yerin (fixed-base ) bulunmas: sartina

baglanmstir.

Goriildiigii tizere ticari kazanglar ve serbest meslek kazanclar1 -ki bunlar royalty
olarak da adlandirilmaktadir- OECD biinyesinde ayni vergi rejimine tabi
tutulmaktadir. Ticari kazang ve royalty olarak smiflandirilmis olan dijital mal ve
hizmetler sunumundan elde edilen gelirler iilkeler arasi vergi anlagmalarinda tam
olarak tamimlanamamaktadir. Model anlagmada, serbest meslek kazanglar1 bir
yazara, bir mucide ya da bir yayimciya haklarin1 devretmeleri karsilifinda diizenli

araliklarla 6denen para veya menfaatler toplamini ifade etmektedir.

Yukarida anlatilanlardan anlasilacag: lizere ‘igyeri’ ve ‘sabit yer’ kriterleri ticari
ve mesleki faaliyetlerin vergilendirilmesinde temel 6l¢iit olarak kullanilmaktadir. E-
ticarette sdyle bir sorun ortaya ¢ikmaktadir. internet ortaminda ‘sunucu’ (server ) ,
‘web sitesi’ veya ‘web sayfasi’ igyeri olarak degerlendirilebilir mi? OECD bu
unsurlarin isyeri olugsmak icin yeterli olmadigini kabul etmekte, bu nedenle ‘web
sitesi’ ya da ‘web sayfalar’’ aracilifiyla yapilan e-ticaretin vergilendirilmesinde

kaynak iilkesinin ticari kazanglar1 vergileme hakkinin ortaya ¢ikmadigi yoniindedir.

Giliniimiize kadar vergilemede 6nemli temel kriterler olan ‘igyeri’ ve ‘sabit yer’
kriterleri sanal ortamda gergeklestirilen ticari ve mesleki faaliyetleri vergilendirmek

igin uygun ve yeterli kriterler olmamaktadir.”

7> Saban KAYIHAN, Habib YILDIZ, E-Ticaretin Hukuki ve Vergi Boyutu, Seckin Yaymlari,
Ankara, 2004, s:16.
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¢)Gelirin Niteliginin Belirlenmesi

Internet ortaminda yapilan vergilemede ortaya ¢ikan bir diger problem de
elde edilen kazancin niteliginin belirlenmesidir. Kazancin tiiriiniin belirlenmesi,
O0demenin yapildig1 islemin mahiyetine bagli bulunmaktadir. Gergekten 6deme, bir
iirlin veya hizmet alimi i¢in olabilecegi gibi, bir gayri maddi hakkin kullanimi1 veya
kullannom hakk1 i¢inde olabilir. Kazancin niteliginin belirlenebilmesi i¢in kazang
getirici  faaliyet karsiliginda alman meblagin mahiyetinin ortaya konulmasi

gerekmektedir. Asagida verilen rnek bu konuya bir somutluk getirecektir:’®

Ornek: (x) sirketinin, yaymladig1 ve geleneksel yollarla sattig1 dergiyi sanal ortamda

miisterilerine bedel karsilig1 asagidaki sekillerde sundugunu varsayalim,

- Derginin sanal ortamda sadece okunabilmesi,

- Dergiye sanal ortamda abone olunmasi (Derginin bir kopyasinin
kisisel bilgisayara aktarilmak, yazicidan ¢iktisini alinmak suretiyle
kisisel kullanima sunulmasi)

- Aboneligin yani sira dergide yer alan resim, yazi, tablo ve benzeri

seylerin kullanim hakkinin satin alinmasi.

Ik iki durum model anlasmaya gore ticari kazanctir. Son maddedeki islem
ise gayri maddi hak bedeli (royalty) kapsaminda degerlendirilmektedir. Gayri maddi

hak bedellerinde model anlagsmada vergileme hakk1 ikamet iilkesine birakilmaktadir.

Bu sorunlarin giderilmesi i¢in cari gelir tanimlama ilkelerinin elektronik

diinyay1 kapsayacak sekilde yeniden diizenlenmesini gerektirmektedir.”’
d)Vergi Matrahinin Belirlenmesi

Bilindigi lizere, gelir vergilemesinde matrah, gelirin safi miktaridir. Bu
sebeple, vergi matrahinin belirlenmesi i¢in gayri safi kazancin ve giderlerin

belirlenmesi gerekmektedir. OECD’nin Model Anlagsmasi’nda 7. maddede, ticari

7% DIKICI, a.g.e., 5.46.

"7 thsan Giinaydin, “E-Ticaretin Vergilendirme Uzerine Etkisi”, Vergi Sorunlar1 Dergisi,sayi: 123,
2000, s:69.
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kazanglarin kaynak tilkesi tarafindan vergilendirilmesi i¢in temel sart olan ‘kazancin
bir igyeri araciligiyla elde edilmis olmasi’ ilkesi belirlendikten sonra vergi

matrahinin belirlenmesine iliskin esaslara gecilmektedir.

Anlagmada, merkez ile sube veya subelerin kendi aralarindaki islemlerden
dogan kazancin boliisiimiiniin emsal bedel esasina (Arm’s length principle) gore
yapilmasmi ongoérmektedir. Bu yonteme gore, subenin kendi merkezi veya diger
subeler ile faaliyette bulunmak yerine tamamen bagimsiz diger bir firma ile ayni
faaliyeti ayn1 veya benzer sartlar altinda gergeklestirildiginin varsayilmasi ve bu son

durumda elde edilebilecek kazang tutarini hesaplanmaya calisilmas: gerekmektedir.
B-AVRUPA BIiRLiGi BUNYESINDE SURDURULEN CALISMALAR

Avrupa Birligi de e-ticaret konusunda yogun bir sekilde calisan uluslararasi
kuruluslar i¢inde 6nemli bir yere sahiptir. Birlik arastirma, teknoloji ve gelistirme
faaliyetlerini diizenleyen 4. Cerceve Program’da ve 1998-2002 yillar1 ig¢in
uygulamaya alman 5.Program’da Bilgi Toplumu’na gec¢isin saglanmasini oncelikli

konulardan biri olarak belirlemistir.

AB Komisyonu 1997°de hazirladigi haberlesme dokiimaninda, birligin temel
hedefinin e-ticaretin Avrupa’da hizla gelisimini saglamak oldugu belirtilmis ve e-
ticaretle ilgili ¢aligmalarda birbirini tamamlayic1 iki unsur belirlenmistir. Bunlar e-

ticarette giiveni olusturmak ve Tek Pazar’a tam olarak girilmesini saglamaktir.

Avrupa Birligi Parlamentosu, e-ticaretin, birlik {ilkelerinde vergisel, hukuki
glivenligi konusunda 1997 Nisan aymda yaymladigi deklarasyonunda asagidaki

konulara deginmistir :"®

E-ticaretin gelismesini saglamak i¢in, vergi sistemlerinde yasal kesinlik ve
vergi esitligi saglanmasinin ¢ok 6nemli oldugu, bundan dolayr da vergi
yikiimliiliklerinin agik, seffaf ve onceden Ongoriilebilir olmasi gerektigi

vurgulanmustir.

® ALKAN, a.g.e., s.76.
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Elektronik iglemlerinin hizi, izlenemez olmasi1 ve kimligin gizlenebilmesi
gibi hususlar miikelleflere vergi kacirma ve vergiden kaginma gibi olanaklar
sunmaktadir; bundan dolayr hiikiimetler vergi gelirlerinin korunmasi ve
pazar c¢arpikliklarinin giderilmesi i¢in bu hususlara Onem verilmesi
gerekliligine deginilmistir.
Dolayl vergiler ve KDV, topluluk kurallarina en fazla uyum saglanan alan
olmustur. Mal ve hizmetlerin e-ticareti, geleneksel ticaret sartlariyla
gerceklestirildigi icin KDV’nin alanma girmektedir. Ancak, e-ticaretin
mevcut KDV yasasmna muhtemel etkilerini degerlendirmek ve mevcut
yasalarin e-ticarete uyumu icin ne gibi degisikliklere ihtiyact oldugunu
belirlemek icin eksiksiz analizlere ihtiya¢ vardir. Yenilikler ufak sirketler
lizerine asir1 yiik getirmemelidir. Bazi komisyon iiyelerinin ‘BIT vergisi’
gibi alternatif vergi sistemlerinin irdelenmesi gerektigini savunmuslar; ancak
komisyon, KDV’yi bu tiir iglemler i¢in yeterli gérmiistiir.
Dogrudan vergilendirme sistemlerinin altinda yatan cografi kavramlarin,
ticari ve teknolojik gelismeler 15181 altinda gézden gecirilmesi gereklidir.
Dolayl vergilendirmede oldugu gibi ii¢ amac vardir. Bunlar:

- yasal kesinlik saglanmasa,

- yersiz gelir vergisi kayiplarindan ka¢gimak,

- esitligin saglanmasidir.

Son olarak da iiye iilkeler ile Avrupa Birligi seviyesinde E-ticaretin

Vergilendirme Politikasi Grubu’nun kurulmasi kararlastirilmistir.

AB Komisyonu 2000 yilinin sonlarina dogru yeni bir Oneri ortaya
cikarmistir. Bu Oneri ile verimli bir sekilde isleyen KDV sistemi korunurken, dijital
irlinlerin satisin1  yapan Avrupalilar1 koruma yollar1 da yeniden gbzden

gegirilmektedir.”

7 Subhajit Basu, “Taxation of Electronic Commerce”,

<http://www2.warwick.ac.uk/fac/soc/law/elj/jilt/2001 2/basul>, (Erisim tarihi:09.10.2003).
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AB temel amacmi, sayisal imza, sifreleme, enformasyon alt yapisi,
hukuksal ve finansal konularin ve ticaretin diinya 6l¢eginde gelismesini saglayacak

Olciide diizenlenmesi olarak belirlemistir.

Birlik tarafindan e-ticareti diizenleyecek yasal bir ¢ercevenin ana c¢izgileri

asagidaki gibi belirtilmistir®

Diizenlemenin yarar1 i¢in agir1 diizenleme yapilmamalidir.

Her diizenleme Tek Pazar 6zgiirliiklerine dayanmalidir.

Her diizenleme is hayatinin gergeklerini dikkate almalidir.

Her diizenleme genel ¢ikar hedeflerini etkin ve verimli bir bicimde

karsilanmalidir.

Komisyon, e-ticaretin kiiresel diizeyde gelisimi i¢in, Tek Pazar’da e-ticaretin
cesitli boliimleri icin yapilacak diizenlemelerin (sifreleme, sayisal imza, bilgi
glivenligi ve gizliligi, sozlesme yasasi, yeni elektronik 6deme araglar1 gibi)
uluslararas1 is birligini iceren diizenleyici bir c¢erceve i¢inde olusturulmasi

gerektigini savunmaktadir.

E-ticaretin gelisebilmesi i¢in kullanicilarin ve is ¢evrelerinin elektronik
ortamda yaptiklar1 iglemlerin degistirilemeyecegine ve engellenemeyecegine emin
olmalar1 gerekir. Komisyon, e-ticarette giivenilirligi saglayacak teknolojilerin
Avrupa’da da ticari olarak bulundugunu ve genis Olclide kullanildigini
belirtmektedir. Ayrica komisyon, sifreleme teknolojileri ve iirtinlerinin, kamu
giivenligi gereklerini de géz oniinde tutarak serbest dolagimini garanti altina almay1
hedefleyen politikalar gelistirmeye c¢alismaktadir. Bu konuda OECD’nin hazirladigi
sifreleme ilkeleri, uluslararasi uzlagsmaya yonelik ©Onemli bir adim olarak
degerlendirilmektedir. Komisyon, sayisal imzanin Tek Pazar’da yasal kabulii
konusunda bir ¢ergeve olusturmayi planlamaktadir. Komisyon, sayisal imza igin

diinya ¢apida bir anlasmanin gerekli oldugunu diisiinmektedir.

% ALKAN, a.g.e., s.79.
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C-BIRLESMIS MILLETLER BUNYESINDE SURDURULEN
CALISMALAR

Birlesmis Milletler, bilgi teknolojilerinin, gelismekte olan tilkelerde ve gecis
ekonomileri ile az gelismis iilkelerde kullanimi ve yayginlastirilmas: i¢in bagli
kuruluglar1 araciligiyla yogun olarak c¢alismakta olan uluslararasi diger bir

kurulustur. Birlesmis Milletlerin bu konudaki ¢alismalar1 asagidaki incelenmistir.

1 —Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) :Ticaret

Noktalar1 Program

Globallesen diinyamizda e-ticaret hakkinda yapilan bir diger 6nemli ¢aligma
da Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi tarafindan baslatilan ‘ticaret

noktalar1” uygulamalaridir.

Ticaret noktalar1 programi, Birlesmis Milletler Orgiitii'niin koordinasyonu
altinda kendisine bagli, UNCTAD (Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferansi), ITC (Uluslararas1 Ticaret Merkezi) ve UNECE (Birlesmis Milletler

Avrupa Ekonomik Komisyonu) tarafindan ytirtitiilmektedir.

Programin temel hedefi, kii¢iik ve orta dlgekli isletmelerin ve 6zellikle az
gelismis lilkelerin uluslararasi ticarete katilim diizeylerini ytlikseltmek, ticaretle ilgili
sorunlara ¢oziim bulmada modern bilgi teknolojilerini kullanma konusunda
uluslararasi bilinci artirmak ve uluslararasi ticareti engelleyici asir1 biirokrasilerden
kaynaklanan ticari islem maliyetlerini azaltmaktir.Ticaret noktasi, internet iizerinde

asagidaki 6zellikleri tasiyan bir web sitesi olarak diistiniilmelidir:®'

D1s ticaret islemlerine dahil olan giimriikler, dis ticaret kurumlari,
odalar, nakliye firmalari, sigorta sirketleri gibi katilimcilarin bir araya
geldigi bir merkezdir.

Mevcut ve potansiyel ihracatgi ile ithalatgilara is ve pazar olanaklari,
potansiyel miisteriler ve saticilara ticari mevzuat hakkinda bilgi

saglayan bir kaynaktir.

81 IGEME Yayinlari, E-ticaret Noktalari, Ankara, 1999.
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Internet iizerinde kiiresel ticarete ¢ikisin kapisidir. Ticaret noktalar:
araciligryla GTPNet’te*® (Global Trade Network ) yer alan diger
iilkelerin, ihracat, ithalat, yatirim politikalar1 ve diizenlemelerine,
mevcut ve potansiyel ihracatgl, ithalat¢i adreslerine GTPNet
aracilifiyla duyurulan alim, satim, yatirim, ortaklik teklifi ve benzeri

diger ticari firsatlara ulasmak ve baglantiya gegmek miimkiindiir.
2-Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE)

UNECE’nin UN-EDIFACT’1 gelistirmekten sorumlu uluslararasi Ticaret
Prosediirlerini Kolaylastrma Calisma Grubu 1991°de EDI’nin ( elektronik veri
degisimi ) uluslararasi1 ticarette kullanilmasinin yasal yoOnlerini arastiracak bir
¢alisma programini giindemine almustir.* Program, ayni zamanda yasal ve ticari
islem uygulamalarmin yapilarindan dolayr uluslararasi ticarette ortaya c¢ikan

sorunlarm giderilmesi konusunda da ¢alismay1 hedeflemistir.

%2 GTPNet, Ekim 1994’te ticaret noktasi uygulamasinin baslatilmasi amaciyla Colombus’ta kurulan
ticaret agidir. Bir ticaret noktasi kurulurken, ticaret noktasinin kendini finanse etmesi
amaglanmaktadir. En 6nemli gelir kaynagi, ticaret noktasindan sunulan hizmetlerin karsiliginda,
kullananlarca 6denen aidatlardir. Tipik bir ticaret noktasinda, dis ticaret alaninda temel hizmetleri
saglayan kuruluslar katilimci olurlar ve birbirleri ile iliskili olarak islemleri yiiriitiirler.. Temel
hizmetler; Ticari bilgi ( Pazar bilgileri, dis ticaret mevzuati vb.),Pazar arastirmalari,Firma ve tiriin
bilgilerinin izlenmesi,Web sayfasi hazirlama ve hosting,Terciime hizmetleri, Is mektuplar1 ve
sozlesmeler hazirlamak, Is toplantis1 ve gezi organizasyonlar1 hazirlamak, Giimriik islemleri, Ticari
belge/sertifika tanzimi, Finans ve sigorta hizmetleri, Haberlesme hizmetleri, Elektronik kimlik
belgesi tanzimi ve Onay kurumu hizmetleri, Misterileri i¢in seminer ve egitim programlari
hazirlamak, Is toplantilar1 ve ofis hizmetleri igin teknik ve fiziki altyapi olanaklaridir. Dis ticaret
siirecinde yer alan tim kurum ve kuruluslar ile iiniversiteler, bilgi ve iletisim teknolojileri sirketleri
ticaret noktasinda yer alabilirler. Asagidaki listede UNCTAD tarafindan onerilen katilimcilarin genel
isimleri olup, bu katilimcilar her iilkenin kosullarina goére degismektedir. Bu katilimecilar:Ticareti
Gelistirme Kuruluslari, Giimriikler, Kamu Kurumlari, Ticaret ve Sanayi Odalari, Bankalar, Telekom
Firmalari, Tagimacilik Firmalari, Sigorta Acenteleri, Giimriik Komisyonculari, Yazilim ve Donanim

Hizmetleri Saglayan Firmalar ve Universiteler ve benzeri kurumlardr.

% ALKAN, a.g.e., s.88.
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UNECE, EDI mesajlart i¢cin model bir anlasma hazirlamistir. Grup, bu
gorevlerini tamamladiktan sonra adi, CEFACT ( Idari, Ticari ve Ulasimla Ilgili
Uygulama ve Usulleri Kolaylastirma Merkezi ) olarak degistirilmistir. Bu merkezin

calisma konular1 asagida sayilan basliklarda belirtilmistir®*:

Mevcut Model Degisimi Anlagmasi’ni gelistirmek,

Uluslararasi ticarette engel ulusal yasalarm ve ticari uygulamalarmin
tespiti,

Elektronik onaylama,

Veri korunmasi i¢in kullanicilara pratik rehberlerin hazirlanmasi,
Ozel uluslararas1 yasa; internetin gelisimi kapsaminda yargilama ve
sorun ¢ozme mekanizmalarinin gelistirilmesi,

Model Araci Anlasmasi,

ICC (elektronik terimler rehberi); Milletleraras1 Ticaret Odasi’nin
stirdiirdiigli calismalarin izlenmesi,

E-ticarette yasal konularda ilgilileri bilgilendirecek egitim aktiviteleri
diizenlenmesi,

UN-EDIFACT mesajlarinin yasal acilardan gozden gegirilmesi.
3- Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL)

E-ticareti gesitli yonleriyle inceleyen ve bu konuda caligmalar yiiriiten bir
diger uluslar aras1 kurulus Birlesmis Milletler Uluslararas1 Ticaret Hukuku
Komisyonu (UNCITRAL )’dur. UNCITRAL 1993 yilinda e-ticaret icin model bir
yasa hazirlamaya baglamis ve bu caligmanin ilk asamasmi 1996 yilinda
tamamlamustir.* E-ticaret Model Yasas1 bir ¢ok iilkenin diizenlemelerine 6nemli bir
kaynak olmustur. Model yasa uluslararasi boyutta kabul edilebilecek bir takim
kurallar olusturarak, yasal engelleri ortadan kaldirabilmek ve elektronik haberlesme
yontemlerinin  kullanimin1  tesvik etmek T{izere hazirlanmistir. Model yasa
hazirlanirken karsilasilan en biiyiik sorun, farkl tilkelerin ticaretle ilgili yasalarinin

uyumlastirilmasi olmustur.

¥ ALKAN,a.g.e., 5.89.
% ALKAN, a.g.e., 5.90.
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Model yasa, fonksiyonel esitlik yaklagimini kullanmakta ve veri mesajlarini
yasal statii kazanacak niteliklere sahip oldugunu kanitlamaya calismaktadir.*® Model
yasanin temel amaclari, e-ticaret i¢cin giivenli yasal bir cerceve ¢izerek iilkeler
arasinda e-ticareti kolaylastirmak ve uluslararasi ticarette yeni bilgi teknolojilerinin
uygulanmasmi desteklemektir. Yasada kisaca, elektronik yontemlerle olusturulan
sOzlesmenin taninmasi ve isleyisi ile ilgili giyabi kurallar konulmus, gecerli bir
elektronik belgenin Ozellikleri tanimlanmis, yasal ve ticari amagclar i¢in elektronik
imzanin taninmasi saglanmis ve mahkemelerle hakemlik durumlarinda bilgisayardan

cikan delillerin kabul edilmesi desteklenmistir.®’

Model yasanin 6. maddesi veri mesajlarinin yazili bir dokiimanin
ozelliklerini tasimayacagmi kabul eder. Fakat fonksiyonel esitlik yaklasimi ile
verinin yeniden elde edilebilecegi ve okunabilecegi durumlara deginir. Erisilebilir
veri, istenildigi takdirde okunabilecek ve yorumlanacak veriyi ve onu bu hale
getirecek yazilimi anlatir. Kullanilabilir veri ise sadece insanlar1 degil, baska
bilgisayarlarin da bu veriyi kullanabilmesini anlatir. Elektronik imza ve onay

kurumu UNCITRAL’in iizerinde ¢alistig1 diger konulardir.
4-Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (DTO )

Birlesmis Milletlere baghh bu kurulus iki temel anlagma ile fikri miilkiyet
konusunu diizenlemektedir. Bunlar, edebiyat ve sanatsal caligmalar1 koruyan Bern
Anlagmas1 ve smnai miilkiyeti koruyan Paris Anlasmasi’dir. Diinya Fikri Miilkiyet
Orgiitii genel kurulu, kurulusun uluslararas1 biirosunu yeni kiiresel bilgi altyapismin

ve internetin uluslararasi fikri miilkiyete etkisini arastirmakla gorevlendirmistir.

WIPO,1996 yilinda iki 6nemli anlasma daha hazirlamistir. On-line sayisal
materyalleri, veri tabanlarmi ve bilgisayar programlarmi koruyan Telif Haklari
So6zlesmesi ve sayisallastirilarak on-line ortama aktarilan miizik eserlerini, sanatsal
eserleri ve video eserlerini koruma altma alan Icract Sanat¢1 ve Fonogram

Yapimcilart Anlagmasi.

% ALKAN, a.g.e., s.91.
87 Alkan, a.g.e.,s:91
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D-DUNYA TiCARET ORGUTU (WTO)

1995 yilinda kurulan Diinya Ticaret Orgiitii piyasalarin ézellikle haberlesme
hizmetleri i¢in liberalizasyonu ve yeniden gozden gecirilmesi konusundaki
calismalar1 vyiiriiten uluslararast bir kurulustur.®® DTO’niin ¢alismalar1 sonucuna
olusturulan bir ¢cok anlasma, e-ticaret konusunun orgiit blinyesinde incelenmesine
olanak sunmaktadir. E-ticarete iliskin pazara giris konulari, Tarifeler ve Ticaret
Genel Anlasmas1 (GAT ), Hizmetler Ticareti Genel Anlasmasi (GATS) ve Ticaretle
Baglantili Fikri Miilkiyet Haklar1 Anlagmasi (TRIPS ) c¢ergevesinde ele

alinmaktadir.

Diinya Ticaret Orgiitii’niin 13 Aralik 1996 yilinda Singapur’da imzalanan
Bilgi Teknolojisi Uriinleri Ticareti Bakanlar Deklarasyonu, bilgi teknolojisi
iirinlerinde diinya ticaretinin biiyiik bir kismin1 gergeklestiren Avrupa Birligi ve 13
iilke glimriikk vergilerinin 2000 yilma kadar azaltilmasini bu iilkeler agisindan
zorunlu hale getirmistir. Yine 1997 yili iginde DTO Hizmetler Ticareti Konseyi
biinyesinde yiiriitiilen miizakereler sonucunda temel telekomiinikasyon hizmetlerine
iliskin tiye llkelerin pazara giris, ulusal muamele ve diizenleyici ilkeler konusunda
sunmus olduklar1 taahhiitler ve GATS 1in Telekomiinikasyon ekindeki hiikiimler,
internet araciligiyla e-ticarete katilabilmek i¢in telekomiinikasyon altyapisina giris

imkani tanimaktadir.

Ticaretin serbestlestirilmesi ilkesi ¢ergevesinde, e-ticaretin serbestlestirilmesi

bakimindan GATS’in 1. maddesinde, hizmetin

- Biriiye iilkeden herhangi bir diger tiye iilkeye,
- Bir iiye lilkeden herhangi bir diger liyenin hizmet tiiketicisine arzini

ongoren hiikiimler gerekli zemini olusturmaktadir.

Diinya Ticaret Orgiitii ilk kez 1998 yilinda e-ticaret igin pazara giris
konusunu giindeme getirmistir. ABD’nin 19 Subat 1998 tarihli Genel konsey

toplantisinda sunmus oldugu 6neri, bu konu i¢in atilmig 6nemli bir adimdir. ABD

% ALKAN, a.g.e., 5.94.
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s0z konusu Onerisiyle orgiit iiyesi hi¢cbir iilkenin, elektronik olarak teslimati
yapilabilen iirtinlerden giimriik vergisi almadigini ve standstill (moratoryum ) olarak
adlandirilan bu durumun yapilacak anlasmalarla ayni sekilde devam ettirilmesi
gerektigini ileri slirmektedir. ABD bu teorileri uygulamaya doniistiirebilmek icin
1998 yilinin May1s ayinda Cenevre’de yapilacak olan DTO II: Bakanlar Konferans:
sirasinda bir karar alinmasini talep etmistir. ABD’nin bu yaklasimi, DTO iginde
yogun bir tartigsma konusu haline gelmistir. Yapilan miizakereler sonucunda varilan
anlagsmalar {izerine II. Bakanlar Konferansi sonrasi yayinlanan bir siyasi
deklarasyonla, ‘standstill’ uygulamasmin III. Bakanlar Konferansmnin yapilacagi
Aralik 1999 tarihine kadar devam ettirilmesine karar verilmistir. Ancak ABD’nin
Seattle kentinde yapilan III. Bakanlar konferansinin sonu¢suz kalmasi nedeniyle

‘standstill’ uygulamalar1 halen devam edilmektedir.*
E-BAZI ULKELERIN UYGULAMALARI
1) Amerika Birlesik Devletleri ( ABD )

ABD, internetin dogdugu ve en ¢ok kullanildig: {ilke oldugundan, e- ticaret
konusunda en etkin ve genis ¢aligmalar1 gerceklestiren ve konuda diinyadaki bir ¢ok
iilkeye liderlik yapan iilkedir. Diinyadaki e-ticaretin biiyiik bir kismi1 ABD tarafindan
gergeklestirilmektedir. Bunun en biiyiikk nedeni ABD’de gelir diizeyinin
yiiksekligidir.”

ABD ekonomisinin diinyanin en biiyiik ekonomisi olmasmin ve son yillarda
eskiye gore daha hizli bir biiylime gdstermesinin temel nedenleri arasinda bilgi ve
iletisim teknolojilerinde ulastiklar1 seviye, bilgisayarla ¢alisma egiliminde gelisme
ve internetin her alanda yaygin kullanilmasidir. ABD’de e-ticaret konusunda yapilan

calismalari asagidaki gibi incelemek miimkiindiir:”'

% GUNES, a.g.e.

% Ufuk Bakkal, “E-ticaretin Vergilendirilmesi-I”,Yaklasim Dergisi, (Ocak, 2001),Y1l 9, Say1 97,
$.208-209.

o1 ALKAN, a.g.e., s.98.
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( i ) ABD’de Ulusal Altyapt kapsaminda ( National Information

Infastructure-NII ) e-ticaret altyap1 programi hazirlanmaistir.

(ii) 1995 yilinda ‘Federal E-ticaret Ekibi’ olusturulmus, e-ticaretin hiikiimet

tarafindan kullanilma olanaklar1 degerlendirilmistir.

(iii ) 1994 yilinda Baskan Yardimcis1 Gore, Diinya Iletisim Konferansi’nda
yaptig1 konusmada e-ticaret alaninda giicliiklerin kaldirilmasina deginmistir. Buna
gore ABD’de hiikiimet politikasinin iletisim sektoriinde dayanmasi gereken

prensipler sunlardir:

Hiikiimet tarafindan kontrol edilen iletisim sirketlerinin

Ozellestirilmesi yoluyla 6zel sektor yatirimlarini tesviki.

Telefon piyasalarin1 monopol 6zelligini ortadan kaldirmak ve
rekabetin olugsmasma imkan tanimak ayrica iletisimin adil fiyatlarla
yapilmasii giivenceye almak.

Sistemin ac¢ik girise dayandirilmasi ve bdylece kiiresel bilgi
altyapis1 kullanicilarimin genis bir bilgi ve hizmet alanma girebilmesi.

Teknolojik gelisme ile birlikte esnek, rekabet¢i, bagimsiz bir

diizenleme olusturulmasi.

( iv ) ABD’nin genel yaklasimi, ‘Kiiresel E-ticaret I¢in Bir Cerceve’
dokiimani ile agiklanmistir. Beyaz Saray tarafindan 1997 yilinda yaynlanan
bu dokiimanda internetin kiiresel bir iletisim araci olmasi nedeniyle, internet
iizerinden yapilan alis veriglere vergi koymanm hi¢ de olumlu sonuglar
dogurmayacag1 Tlzerinde durulmustur. Dokiimanda, internet iizerinden
gerceklestirilen satiglarin  vergilendirilmesi durumunda uyulmasi istenen

ilkeler asagidaki gibidir:

Internet, ne ticareti saptirmali ne de engellemelidir. Vergi
sisteminin, ticaretin tiirleri arasinda ayrimcilik yaratmamasi
gerektigi gibi, yapilan ticari islemlerin Ozelligini veya

mekanini degistirecek sekilde tesvikler de icermemelidir.
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Vergi sistemi basit ve seffaf olmalidir. Uygun gelirlerin
baskin gelen c¢ogunlugunu ele gecirebilmeli, kolay
uygulanabilir olmali, tiim taraflar icin kayit sisteminin
yiiklerini ve maliyetini an aza indirebilmelidir.

Sistem, Birlesik Devletlerin ve onun uluslar arasi ticari
ortaklarinin kullandig1 vergi sistemleriyle uyumlastiriimaya

yatkim olmalidir.

( v) ABD’de Ekim 1998°de yiiriirliige giren ‘Vergisiz Internet’ yasasmin
hazirlanmasinda Kaliforniya eyalet temsilcisi Christopher Cox ile Oregon
eyaleti senatdriic Ron Wyden biiyiik rol almigladir. Bu yasanin belli basl
hiikiimleri asagidaki gibidir:

Kullanicilarin internet erisimi icin Amerika Online ve
Compuserve gibi Internet servis saglayicilara ddedikleri aylik
erisim {icretlerinin alinmasi anlamma gelen Internet erisim
vergisi li¢ y1l slireyle ertelenmistir. Kurucu on eyalet eger bu
anlamdaki vergilerinin genel olarak kondugunu ve gergekten
uygulandigini ispat edebilirlerse vergiyi almaya devam
edeceklerdir.

E-ticaretin ¢ok tarafli ve ayrimci bir bigimde vergilendirilmesi
de engellenmistir. Bu madde ile eyaletler ve yerel yonetimler
e-ticarete taraf olanlar1 ¢ifte vergilendirmeye maruz birakmasi
engellenmistir. Madde ayrica, e-ticarete taraf olanlari1 yeni
vergi yukiimliiliikklerine kars1 da korumaktadir.

E-ticaret lizerine yeni bir federal verginin konmasi da
gereksizdir.

Birlesmis milletler, Diinya Ticaret Orgiitii ve OECD gibi
uluslar arast kuruluslara internetin tarife ve glimriikten
armdirilmig bir alan olarak kalmasi gerektiginin aktarilmasina

karar verilmistir.
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( vi ) Ekim 1998’de kanunlasan yasa Ekim 1999’da yenilenerek uluslararasi
boyuta tagmmmustir. S6z konusu yasanmn getirdiklerini asagidaki gibi

inceleyebiliriz:

Internet erisimi iizerinde herhangi bir giimriik veya tarifenin
konmamasimni saglamak amaciyla kalict bir yasal diizenleme
yapmasi i¢in Diinya Ticaret Orgiitii’ne ¢cagrida bulunmak.
E-ticaret iizerine cift tarafli, ayrimc1 ya da 6zel vergilerin
konmamasini temin etmek icin OECD’ye ¢agrida bulunmak.
ABD burada tiye iilke statiisiinii ileri stirmiis ve 1998 yilinda
kendi iilkesinde ¢ikardig1 vergisiz Internet yasasmin ayni
hiikmiinii gerekce gostermistir.

BIT vergisine karsi ¢ikarak, Birlesmis Milletler’i BIT vergisi
onerisi nedeniyle kinamis ve bu tiir vergiler tizerine stirekli bir

yasak koyulmasi ¢agrisinda bulunmustur.

( vii ) ABD temsilciler Meclisi, Mayis 2000°de, e-ticaret vergileri iizerine
Ekim 1998’de getirilen ii¢ yillikk yasagin bitim tarihinden itibaren bes yil
stireyle uzatilmasi hitkmiinii iceren bir yasayi kabul etmistir. Bu yasaya gore
ABD’de yurtici e-ticaret Ekim 2006 yilina kadar vergisiz olarak yapilacaktir.
Ayrica bu yasa, 1998 yilindaki yasaya ragmen e-ticaret {lizerine vergi
uygulayan on eyaletin yasanin bitim tarihi olan Ekim 2001°den itibaren e-

ticaret iizerinden vergi almalarin da engellemektedir.”

Ne var ki s6z konusu yasanm uygulamaya gecisinden dnce birkaci
disinda tiim ABD eyalet hiikiimetleri e-ticaret islemlerini vergilendirmeye
baslamig  olduklarmdan yasanin bunlar T{izerindeki etkisi sinirh
bulunmaktadir. Ancak yasa, internet erisim {cretleri konusunda yerel
idarelerin satig vergileri almalarmi yasaklamasi bakimindan Onem

tasimaktadir.

?Ramazan GOKBUNAR ve Ahmet UTKUSEVEN, “E-ticaretin Vergilendirilmesinde Yasanan
Gelismeler: Yeni Ipek Yolu Bir Vergi Cenneti mi?”, .U. Siyasal Bilgiler Fak. Dergisi, (Ekim,
2002), No:27, 5.209.
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S6z konusu yasa, internet lizerinden yapilan aligverislere uygulanan
eyalet vergilerine ve yerel vergilere uygulanmayacaktir. Internette
perakendecilik yapan kisi ve kurumlar katalog iizerinden satis yapanlarla

ayni statiide degerlendirileceklerdir.

( viii ) ABD’de internet Tlizerinden yapilan e-ticaret islemleri yerel
yonetimlerce vergilendirilmekte ve bu islemler iizerinden satis vergisi ( sales
taxes ) tahsil edilmektedir. Ancak bu verginin islerliginin olmadig1 6zel
durumlarda ( eyaletler aras1t mal ve hizmet satiglarinda oldugu gibi ) ise
kullannm vergisi ( use tax ) adiyla bilinen bir vergi mal ve hizmetleri

tiketenlerin kendilerinden alinmaktadir.

(ix) 1998 yilinda Amerikan Gelir Idaresi’nin yeniden yapilandirmayla ilgili
cikardigr yasa ile ulusal gelir idaresi internet ortaminda calisan bir gelir
idaresine doniistiiriilmesi hedeflenmistir. Boylece, vergi miikelleflerine daha
kaliteli bir hizmet sunulabilecek ve vergi idaresinin etkinligi ve verimliligi

artirilabilecektir.

Neticede 2002 yilinda, Amerikan Gelir idaresi, miikelleflerin vergi
O0demelerini elektronik ortamda yapabilmelerine imkan veren bir sistem iilke
capinda uygulanmaya baslanmistir. Bu sisteme ‘Elektronik Federal Vergi

Odeme Sistemi’ ad1 verilmistir.

Sistemin ¢alismasi esas itibariyle aracisiz ve aracili olmak iizere iki
degisik yontemle gerceklestirilmektedir. Dogrudan ve herhangi bir aracinin
varligimm gerektirmeyen ilk yontemde, verginin 6denmesine iligkin bir
bildirim miikellef tarafindan en ge¢ verginin 6deme vadesinden bir 6nceki
giin i¢cinde sisteme yapilmakta ve sistem de, bu bildirim iizerine miikellefin
banka hesabindan bildirim tutar1 kadar miktar1 ABD hazinesine transfer
etmektedir. Aracili olarak adlandirilan ikinci yontemde ise vergi 0demesi
finansal aracillar tarafindan sunulan  hizmetlerden yararlanilarak

gerceklestirilmekte, finansal kurulus miikellefin banka  hesabini
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bor¢landirmakta ve aynt anda Odeme elektronik olarak sisteme

gonderilmektedir. Sistemin genel 6zellikleri asagida siralanmustir®:

2) Japonya

Elektronik 6deme sisteminden yararlanacak miikellefler yoniinden
herhangi bir smirlama getirilmis degildir. Buna ilaveten uygulama
herhangi bir federal vergi simirlamasi getirmemekte ancak yerel idare
vergileri bu uygulamanin diginda tutulmaktadir.

Hizmetten yararlanmak icin tiim miikelleflerin belirli bir kayit
islemine tabi olmas1 gerekmektedir.

Internet {izerinden islemler i¢in Amerikan Gelir Idaresi tarafindan bir
WEB sayfasi1 dizayn edilmistir.

Miikellefler sistemden iicretsiz olarak yararlanabilmektedirler. Ancak
aracilt olarak vyiiriitiilen islemlerde aracilar belirli bir iicret talep
etmektedirler.

Internet {izerinden tiim federal vergiler 6denebilmekle birlikte, ceza
ve faiz 6deme imkani sadece firmalara taninmustir.

Odemelerin hesaplar aras1 transferinde iilke capimdaki bankacilik
sisteminde araci bir rol iistlenen Automated Clearing House transfer
sistemi kullanilmaktadir. Bu sistem taraflara giivence saglamaktadir.
Vergi Odemeleri kredi karti ya da banka kartlar1 araciligiyla
yapilabilmektedir.

Elektronik Odeme Sistemi giivenlik ve gizlilik saglayabilecek

teknolojiler lizerine olusturulmustur.

Japonya da e-ticaret konusunda kurumsal diizeyde sagladigi orglitlenme

modelleri ile yogun calisan, ¢ok sayida pilot proje yiiriiten iilkelerin basinda

gelmektedir. Bu calismalarina ise 1996 yilinin basinda ‘Electronic Commerce

Promotion Council of Japan’ (ECOM) adinda bir kurumun olusturulmasiyla

% Ahmet NOHUTCU, D. DEMIREL, “Diinyada E-Devlet Uygulamalar1”,

< http://www.nvi.gov.tr/Attached/NVI/makale/makale_doc/dunyada_e-devlet uygulamalari.doc>,
(Erisim Tarihi:25.07.2005).
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baslamistir. Bu kurumda biri uluslararas: isbirligi, 5’1 kurumlar ve 8’1 teknoloji
iizerine olan toplam 14 c¢alisma grubu e-ticaret {iizerindeki ¢alismalarmi
siirdiirmektedir. ECOM’un olusumu iiyelik sistemine dayanmaktadir ve tcretlidir.
Uyelik, cesitli diizeylerde politika gelistirme, rapor hazirlama veya ECOM’un

calismalarindan yararlanma seklinde olmaktadir.

Japonya, e-ticaret lizerindeki devlet miidahalesini en alt diizeyde olmasimni

ama e-ticarete 6zgli ¢oziimlerin mevcut sistemlerle uyumlu olmasini savunmaktadir.

ECOM npilot projeler araciligiyla ve taraflarin katilim ile e-ticaretin her yonii
iizerinde uygulamalar gelistirmekte, sorunlar1 tespit etmekte ve muhtemel ¢6ziim

yollarmni arastirmaktadir.

ECOM, uluslararasi is alma egilimlerinin ve sanal magazalarin ulusallagsmasi
ve kisisel bilgisayar kullanimimin yayginlagmas: ile gelisen uluslararasi e-ticaret
islemlerinde Oncelikli olarak ele alinmasi gereken konular1 asagidaki gibi

belirlemistir:**

Malin dagitimi1 (giimriik islemleri, geri iade ve satis sonrasi
hizmetler)

Fikri miilkiyet haklar1 (copyrigt, trade mark, domain name)
Vergilendirme (uluslararas1 e-ticaret islemlerindeki standartlar;
kaynak ilkesi ve ikamet ilkesi tanimi)

Isletmenin ydnetimi (zaman, firma kodu, elektronik dokiiman,

elektronik menkul kiymetler, sanal igletme, is etigi)

Japonya e-ticarete temelden yaklagsmakta ve konuyu uzun vadeli olarak ele
almaktadir. Japonya siirdiiriilen ¢aligmalarin ve ulasilmaya calisilan teknolojik
calismalarin temelinde gelecekte kagit para yerine elektronik para kullanma hedefi
yatmaktadir. Bu sebeple de, Japonya’da e-ticarette giivenligin gelistirilmesi, bunun

teknolojik ve yasal yOnlerinin arastirilmasi iizerinde durulan konularin basinda

% Umut DERELI, “E-ticaret Konusunda Calisan Bélgesel ve Uluslararast
Kuruluglar”,<http:www.bendevar.com/v3/makale_oku.php*id=477>,(Erisim Tarihi:01.06.2005).
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gelmektedir. Bu hedefe ulagabilmek i¢in ECOM biinyesindeki ¢alisma gruplarindan
‘Onay Kurumlar1 Calisma Grubu’ ¢aligmalarmni siirdiirmektedir. Bu grup, ECOM’a
iiye kurum ve kuruluglara dagitilmak tizere, e-ticarette yer alacak kurum ve kisilerin
yetki ve sorumluluklarini ve birbirleriyle iliskilerini belirleyen giivenli e- ticaret i¢in
bir 6n yonetmeligi de i¢inde barmndiran bir rehber yayimlamistir. Teknolojik olarak
giivenli bir e-ticaret i¢in ise, IKP ‘Information Security Protocols’ ad1 altinda, saha

giivenli iletisim saglayacak protokol gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir.
3) Singapur

Singapur, tiim ticari islemlerini bilgi teknolojisine gore diizenleyen ilk
iilkedir.”’Singapur Netwok Servisi (SNS) 1986 yilinda Singapur Ulusal Bilgisayar
Kurulundan uzmanlarla ¢alismalarina baslamistir. Hedef, Singapur’un uluslararasi
piyasalarda rekabet giiciinii artirabilmektir. Thracatgilar, ithalatcilar, nakliye
sirketler1 ve dis ticaret islemleri ile ilgili yirmiden fazla kurulus arasinda 1989
yilinda Sistem tamamlanmistir. Bu sistem EDI bilgi teknolojisine dayanmaktadir.
Ticaret EDI icin hedef sektor olarak belirlenmistir. **SNS projesi, Trade-net servisi
ile uygulanmaya baslanmistir. Trade-net’in amaci ticaretle ugrasanlarin kisisel
bilgisayarlar: ile ithalat ve ihracat iglemlerini gergeklestirebilmelerini saglamaktir.
Sistemin isleyisi, dokiimanlarin degisik hiikiimetlerden ayri ayri izin almak yerine
EDI uygulamasiyla bilgisayar aginda tek bir dokiimanin dolagsmasina
dayanmaktadir. Boylece SNS’den 6nce iki {i¢ glinde tamamlanabilen islemler 15-30

dakika arasinda tamamlanabilmektedir.

Nihai kullanicilar SNS tarafindan gelistirilen bir yazilim kullanilmaktadir.
Nihai kullanicilar yiizde 50 oraninda maliyetlerden tasarruf edebilmektedirler,

verimlilik artisinin ise yiizde 20 ile 30 arasinda degistigi tahmin edilmektedir.”’

Singapur’da dig ticarete iliskin mallarin gilimriiklerde beklemeleri

gerekmemektedir. Sanal ortamda islemleri yapilan mal giimriik islemleri daha

% ALKAN,a.g.e.,s.101.
% ALKAN,a.g.e., s.102.
97 ALKAN,a.g.e., s.102.
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tamamlanmadan aliciya ulagsmaktadir. Bu ¢esit bir uygulama diinyada ¢ok da biiyiik

bir alana yayilmamis Singapur i¢cin 6nemli bir adimdir.

IV- ULUSLARARASI VERGI HUKUKUNUN GENEL ESASLARI
ACISINDAN ELEKTRONIK TiCARETIN VERGILENDIRILMESI

E-ticaretin vergilendirilmesinde ortaya ¢ikan temel sorunlar ‘igyeri’ kavrama,

ikametgah ve gelirin kaynagmin tespitinden kaynaklanan gii¢liiklerden dogmaktadir.

Pek ¢ok uluslararast vergi anlagsmasinda ‘igyeri’, bir tesebbiisiin iginin
tamamen ya da kismen yiriitiildiigii ise iliskin sabit yer olarak tanimlanmustir.
Uluslararas1 vergilendirme alaninda, bir akit devlet tesebbiisiine ait kazancin, s6z
konusu tesebbiis diger akit devlette yer alan bir is yeri araciligiyla ticari faaliyette
bulunmadikga, sadece ilk bahsedilen devlette vergilendirilmesi Ongoriilmiistiir.
Diger taraftan, eger yabanci bir tesebbiis tanima uygun bir isyeri araciligiyla bir
baska iilkede ticari faaliyette bulunursa, tesebbiisiin kazanglar1 sadece s6z konusu is

yerine atfedilen miktarla sinirli olarak vergilendirilecektir.

Is yeri kavrami vergi hukukunda sabit bir yer, fiziki bir mekan olarak
algilanmasma ragmen e-ticaretle birlikte i yeri de nitelik degistirmektedir. Artik
karsimizda fiziki bir mekan degil sanal bir isyeri vardir. Bu nedenle isletmeler
yabanci bir iilkede bulunana bilgisayarlar {izerinden varliklarini siirdiirmelerine
ragmen, o tilkelerdeki islemleri {izerinden mevzuat ve uluslararasi anlasmalarin

yoklugu nedeniyle vergilendirilmemektedir.

Gergek kisilerin ikametinin tespitinde iki yontem kullanilmaktadir. 1lki daha
once de deginildigi gibi alt1 ay iilkede bulunma Slgiitiidiir. Ikincisi ise objektif bazi
karinelerden hareketle ikametin tespit edildigi yontemdir. Ikamet ilkesine iligskin
olarak, iizerinde durulmasi gereken sorun ger¢ek kisiler tarafindan yerlesmis
sayllmayi, bir yerde alt1 aydan fazla oturmaya baglayan hiikiimlerdir. Giinlimiiz
diinyasinda elektronik ortam insanlara iilke disina ¢ikmadan diger iilkelerle islem
yapma imkani saglamaktadir. Bu noktada ikametgah tespitinde alt1 aylik yerlesme
olgiiti terk edilip, kisilerin yasantilarimi agirlikli olarak siirdiiriildigli yerlerin tespit

edilmesi ve ikamet yeri olarak belirlenmesi geregi ortaya ¢cikmaktadir.

83



Elektronik ortamda yapilan islemlerin niteliginin tespit edilmesi ve bu
islemler sonucu elde edilen gelirlerin siniflandirilmast mevcut anlagmalarin
vergileme ilgili hiikiimlerinin dogru sekilde uygulanabilmesi agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. ikili anlasmalar gercevesinde e-ticaret sonucu elde edilen gelirlerin
ticari kazan yada gayri maddi hak olarak smiflandirildigr goriilmektedir. Vergi
anlasmalar1 cercevesinde elde edilen gelirin ticari kazang ya da gayri maddi hak
olarak degerlendirilmesi farkli sonuc¢lar dogurmaktadir. Ticari kazancglar is yeri
araciligiyla elde edildigi takdirde kaynak iilke tarafindan vergilendirilmektedir.
Gayri maddi hak bedellerinde ise vergileme hakki kaynak ve ikamet iilkesi arasinda

paylasilmaktadir.

Ticaretin giinden giine globallestigi diinyada e-ticaretin vergilendirilmesi i¢in
devletlerin yalniz baslarma bir ¢oziim Uretmeleri miimkiin degildir. Vergisel
anlamda yapilabilecek her bir diizenleme serbest ekonomiye devletin bir miidahalesi
olarak algilanacak ve sermayenin iilke digina ¢ikmalarina neden olacaktir. Oysa
uluslararas1  temelde alinabilecek Onlemler ve uygulanabilecek yaptirimlar
arcilifiyla, diinya iizerinde e-ticaretin vergilendirilmesi yolunda 6nemli adimlar

atilmis olacaktir.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE ELEKTRONIK TiCARETIN VERGILENDIRILMESI
I-TURKIYE’DE INTERNET GELIiSiMi

Tirkiye’de genel amagli internet ilk olarak 1986 yilinda iiniversitelerin
calismalartyla kurulmus ve gelistirilmistir. Internet ilk olarak, Tiirkiye Universiteler
ve Arastrma Kurumlari Ag1 olarak kurulmus ve gereksinimler nedeniyle sadece
Universiteler ve arastirma kurumlar1 tarafindan kurulmus ve finanse edilmistir.

Ancak bu ag, teknolojik gelismeler karsisinda yetersiz kalmistir.

1992 yilinda ODTU tarafindan o6nerilen bir proje TUBITAK (Tiirkiye
Bilimsel ve Teknik Arastrmalar Kurumu) tarafindan desteklenerek, bazi yeni ag
teknolojilerinin  kullanimi1 ~ 6ngoriilmiis ve Tirkiye’nin internet baglantisi
saglanmistir. Baglangicta akademik olarak kurulan internet daha sonra devlet
kuruluslari, uluslararas1 orgiitler, ticari ve askeri kuruluslarda da yogun bir sekilde

kullanilmaya baglamistir.

1993 yilinin ilk aylarinda uluslar arasi internetin kullanima baslanmasiyla
birlikte ODTU ve TUBITAK gereken calismalar1 baslatarak kendi personel 6z
kaynaklarindan TR-NET olarak adlandirilan 6rgiitiin ¢ekirdegini olusturmuslardir.
1993-1996 yillar1 arasinda TR-NET tarafindan siirdiiriilen ¢alismalar sonucunda,
iiniversite ogrencileri ve akademik personelin yani sira, lilkemizde 500°den fazla

kurum ve kurulus internetten faydalanabilmistir.

1994 yili sonunda TR-NET ekibi, Tiirk Telekom ile daha kapsamli bir
Internet i¢in goriismelere baslamis ve TR-NET ile goriismelerde ortaya konulmus
olan ‘Ulusal Omurga’ fikrine sahip ¢ikmustir. Bunu iizerine Tiirk Telekom, internet
kullanim olanaklarin1 genigletmek, yasanan ¢esitli kapasite sorunlarini ¢6zmek gibi
hedeflerle 1995 Ulusal Internet A1 projesini gerceklestirmek {iizere bir ihale
acnmistir. TURNET ihalesine IBM, MCI-Nurol Likom konsorsiyumu, Laserex ve
Sprint-Satko-ODTU konsorsiyumu katilmis ve ihaleye 16 Kasim1995 tarihinde
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Sprint-Satko-ODTU konsorsiyumunun kazandig1 agiklanmistir. Tiirk Telekom ve
ad1 gecen konsorsiyum arasinda 1995 yilinin Mart aymda sozlesme imzalanmistir.
Yedi yil icin gegerli olacak sozlesmeye ilk yil Tiirk Telekom pay1 %70,2 olmak
iizere her yil artarak yedinci yil sonunda %79.6 paylasim oranlar1 taraflarca kabul
edilmistir. Sozlesmeye gore, konsorsiyum, Tiirk Telekom tesislerine kurulacak
TURNET omurgasmin tiim yatirimlarin1 karsilayacak ve yedinci yil sonunda

miilkiyet tamamen Tiirk Telekom’a gececektir.”®

Internetten faydalanmak isteyenler TURNET omurgasindan ya dogrudan ya
da internet servis saglayict sirketler araciligiyla bunu yapabileceklerdir. Tiirk
Telekom ile servis saglayicilik sozlesmesi yapan sirketler kendi kurduklar:
merkezler ve Tiirk Telekom’dan kiralayacaklar1 hatlar ile TURNET ana omurgasina

baglanabilmektedirler.

TURNET ihalesini kazanan konsorsiyum ortaklarindan ODTU s6zlesme
imzalanmadan kisa bir siire once, 1997 yilinda da Satko Konsorsiyum’dan
ayrilmiglardir. Bundan sonra bir Amerikan haberlesme sirketi olan Sprint kalmistir.
Sprint diinya genelinde bir¢ok iilkenin haberlesme aginda biiyiik bir rol oynamas1 ve
TURNET te bir y1l i¢inde tek basia kalmas sirketin bir sektérde bir tekel olmasina
sebebiyet vermistir. Daha sonra Sprint, Fransiz ve Alman ulusal haberlesme

kuruluslar ile birleserek Global-One isimli yeni bir organizasyon olusturmustur.

TURNET ile birlikte internet hizmeti, kiralik hat ile kurumsal baglanti, Tiirk
Telekom santralini kullanarak kisisel baglant1 gibi yollar ile hem internet servis
saglayict sirketler hem de TURNET tarafindan verilmeye baslanmistir. Servis
saglayict sirketler TURNET’e 6dedikleri lira miktarlarmmi 6ne siirerek kisisel
kullanicilara yiiksek fiyattan internet hizmeti sunmaya baslamislardir. Bunu {izerine
Tirk Telekom aldig1 6zel tarifeli numara hizmeti ile internet erisimi maliyetlerini

diistirmiistir.

%8 CAK, a.g.e., s.66.
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Tiirkiye’de internet altyapisma iligkin ¢alismalar 1990’1 yillardan itibaren
baslamistir. Daha sonra bu piyasaya 6zel bir takim firmalarin girmesiyle internet

servis saglayicilarin sayisi artig géstermistir. Asagida bu ¢aligsmalar incelenmistir.
A-INTERNET UST KURULU

Tirkiye’de glinden giine gelisen internet teknolojilerine uygun altyapinmn,
gerekli hizda saglanamamasi {izerine Ulastirma Bakanligi 1998 yilina bir girisim
baslatmistir. Tiirk Telekom tarafindan yapilmasi1 gereken bir¢ok yatiriminin
zamaninda tamamlanmamasi, e-ticaret calismalari yapmaya hazirlanan 6zel
firmalarin, egitimde ve arastirmada interneti kullanmak isteyen iiniversite
temsilcilerinin ve internet iizerinde ¢alismak isteyen kisi ve kuruluglarin ilgili devlet
kurumlarina baski yapmalarina sebep olmustur. Bu olaylar sonucunda 1998 yilinda
kamu kurum ve kuruluslarii temsilen bakanliklar ve miistesarlikla; altyap: hizmeti
veren kuruluslar ile servis ve icerik saglayicilarini temsilen Internet Servis
Saglayicilart Dernegi, Ulakbim, TURNET yiiklenicisi; kullanicilar ile teknoloji
iireticisi kurulus temsilcileri olarak Tiirkiye Elektronik Sanayicileri ve Isadamlar
Dernegi gibi igveren dernekleri ve sivil toplum Orgilitleri ile {iniversite

temsilcilerinden Internet Ust Kurulu olusturulmustur.
internet Ust Kurulu’nun gérevleri asagida siralanmistir:”’

Istikrarli ve giivenli bilgi sistemlerinin genis bir sekilde kullanimmni tesvik
etmek,

Endiistri ve kamu tarafindan gelistirilmis sistemlerin teknik koruma
yeteneklerini degerlendirmek,

Bilgi teknolojileri konusunda faaliyet gosteren kamu ve endiistri gruplarmin
teknik destegini saglamak,

Bilgi sistemlerinin siirekliligi icin gerekli teknik kriterleri gelistirmek,

Ticari sistemleri gelistirmek ve gelisen teknolojiye paralel olarak degisimini

saglamak,

% Internet Ust Kurulu, “T.C. Ulastirma Bakanlig1 Internet Kurulu Calisma ilkeleri Mart 20017,
< http://kurul.ubak.gov.tr/mol.php.> , (Erisim Tarihi:18.03.2005).
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Bilgisayar ve ag gilivenlik teknolojisi arastirmalarim1i  yapmak ve
yonlendirmek,

Giivenli bilgi sistemlerin gelistirme ve test etmede kullanmak i¢in gerekli
modifikasyon ve analiz techizatmi gelistirmek ve bilisim emniyetini
saglamak,

Bilgi giivenligi sahasinda egitim vermek,

Kamu ve endiistrinin diger boliimlerini e-ticaret konusunda bilgilendirmek,
Sertifikasyon ve uluslararasi standartlar konusunda calisma yapmak ve

sektorii bilgilendirmek.

Internet Ust Kurulu’nu meydana getiren bakanlik ve miistesarliklar, iiniversite
temsilcileri, dernekler, odalar ve dogrudan 6zel sirket temsilcilerinin bilesimindeki
sayisal oranlar 6zel sermaye agirhigimi gostermektedir.'” Kurul’da Tiirk Miihendis
Mimar Odalar1 Birligi (TTB), Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV), Tirk Kiitliiphaneciler
Dernegi (TKD) gibi dernek ve meslek odalari, 14 adet bakan ve miistesarlik
temsilcisi ve 5 liniversite temsilcisinin yaninda daha ¢ok sermaye kesimini temsil
eden Tirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD), Tiirk Sanayicileri ve
Isadamlar1 Vakfi (TUSIAV), Tiirkiye Elektronik Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi
(TESID), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Is Bankasi, ¢ok uluslu
telekomiinikasyon sirketi Global One, uydu sirketi Satko ve Internet servis

saglayicilarindan iki temsilci yer almaktadir.
B-ULUSAL ENFORMASYON ALTYAPISI ANA PLANI

Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plani, Basbakanligin enformasyon
teknolojilerinin gelistirilmesi ve bilgi toplumuna gecisin saglanmasi amaciyla,
enformasyon alaninda kamu giivenligi ve menfaatlerin korunmasi ile
sosyoekonomik, yasal, kurumsal ve disiiniilebilecek diger hususlar1 kapsayan bir
enformasyon (Internet de dahil) politikasini gelistirilmesine duyulan ihtiyag
nedeniyle 5 Subat 1996 tarihinde verdigi direktif geregince, Ulastirma Bakanligi
sorumluluk ve koordinatorliigiinde TUBITAK-BILTEN TUENA Proje Grubu’nca

hazirlanmistir.

1 CAK,a.g.e.,s,72.
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TUENA projesi, Tirkiye’'nin ilk defa tamamen kendi kaynaklarini
kullanarak, 6zel ve kamunun tiim kesimlerinin katildigi, her asamasmin kamuya

acik bir sekilde tartisildigi bir plan olma 6zelligini tagimaktadir.
Ana plan cercevesinde asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:'"!

Gelecegin haberlesme altyapisma ulasabilmek i¢cin 6nemli bir 6l¢li olan
bilgisayar sahipliginin toplum icinde dagilimi dengesizdir. Cagmn ve
gelecegin bilgi toplumunun genis kesimleri diglamamasi i¢in, alim giiciinii
yiikseltecek uygun ekonomi ve toplum politikalar1 se¢ilmelidir.
Toplumumuzda iist gelir gruplar1 disindaki genis kesimler, kirsal alanlarda
yasayanlar ile kente yeni gocenler i¢in yaygin ve adil erisim hakkina yonelik
gerekli diizenleyici mekanizmalar olusturulmalidir.

Kamuya acik haberlesme merkezi, toplumsal diglanmishigi engelleyecek bir
baska mekanizmadir. Bu yilizden ¢alismalari, zaman ve hedef olarak bir
plana uygun sekilde yiiriitiilmelidir.

Halkin mevcut teknolojileri kullanim kapasite ve yetenegi yiiksek degildir.
Bu teknolojilerin kullanimmin etkinliginin saglanmasi i¢in bilgilendirme ve

egitim ¢aligmalar1t hem kamu hem de 6zel kesimin giindeminde olmalidir.
C-ULAKNET

Universitelerin ve arastirma kurumlarmin, ulusal ve uluslararasi diizeyde,
bilgi kaynaklarina elektronik ortamda ve hizla erisebilmelerini saglama ve bir
yandan dgretimle arastirmanin biitiinlesmesini ve ortak arastirmayi destekleme, bir
yandan da egitim ve saglik gibi alanlarda iiniversitelerin uzaktan hizmet vermelerini
miimkiin kilmak amaciyla, 1996 yilinda Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi
(ULAKBIM) kurulmustur.

Universite ve arastirma merkezlerini birbirine baglayan ULAKNET ulusal ag

altyapismi Ocak 1997°de hizmete agmig ve kiiresel internete baglanmistir. 1998 yili

19 TUBITAK, TUENA Projesi Sonug Raporu,
< http://www.tuena.tubitak.gov.tr/pdf/sonucraporul.pdf.>, (Erisim Tarihi:26.05.2005).
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sonunda toplam 2.5 Mbps olan ULAKNET in yurtdis1 baglant1 kapasitesi, 1999
yilinda 10 Mbps’a cikartilmistir. Ocak 2002 tarihine gelindiginde 160 noktadan
ULAKNET’e baglanan 80 {iniversite ve kurumun toplam erigim kapasitesi 130

Mbps seviyelerindedir.

Biitce imkanlarini elverdigi 6l¢iide kapasite artirilarak 2002 ortalarina kadar
hizmet verilmeye devam edilmis ise de ULAKNET omurgasimi gelisen teknolojilere
uyum saglayamamasi ve her gecen giin artan kullanim yogunlugu nedeniyle zaman
icerinde bu kisith artiglar yetersiz hale gelmistir. Baglant1 kapasitelerini
yiikseltilmesi ve gerekli altyapr yatwrimlart i¢in ihtiyag duyulan Odenegin
saglamasinda yasanan giicliikkler, yurtici baglant1 {icretlerinin pahali olmasi ve
siirekli artmasi gibi cesitli nedenlerle evrensel normlar1 yakalamak imkansiz hale
gelmistir. Ayrica, Tirkiye’nin imzalamig oldugu e-Avrupa eylem planin
‘Arastirmacilar ve 6grenciler i¢in daha hizli internet’ bashigini tasiyan 1.b maddesi
uyarinca da en kisa zamanda ULAKNET kapasitesinin artirilmasi zorunlu hale

gelmistir.

Sayilan bu nedenlerden dolayi, ULAKNET altyapisinin iyilestirilmesine
yonelik girisimler giindeme gelmis, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun 13
Aralik 2000 tarihindeki toplantisinda bu yonde karar alinmig ve 7 Subat 2001 giin ve
2001/8 sayili Basgbakanlik genelgesi ile de duyurulmustur. Kurul, {iniversite ve
arastirma kurumlarmni1 bilgi kaynaklarina elektronik ortamda hizla erigsmelerini

saglamak i¢in gerekli 6denegin saglanmasini kararlastrmistir.'*
D-TTNET

TURNET ile verilen hizmetin hizla gelisen Tiirkiye internet kullanim
karsisinda yetersiz kalmasi, yeni arayislara yonelinmesine neden olmus ve TURNET

yerine yeni bir omurganin TTNET adi ile 1998 yilinda kurulmasi c¢aligmalari

12Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi, “ULAKNET

Hakkinda <http:/www.ulakbim.gov.tr/hakkinda/ulakbim/ulaknethakkinda/dunbugun.uhtm >,
(Erisim Tarihi: 14.07.2005).
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baslatilmistir. TTNET, Tirkiye’de ihtiya¢ duyulan yeni servis ve uygulamalar i¢in

elverisli yeni teknolojilere dayanan bir iletisim altyapisi olarak hazirlanmistir.

TTNET ile internet erisiminin tiim {lilke geneline yayginlastirilarak, erisimin
yerel seviyeye indirilmesi ve ucuzlatilmasi; iletisim olanaklarinin verimli kullanimi
ve ugtan uca servis kalitesi saglanmasi; evrensel erisimin yada bulunulan yerden
bagimsiz olarak tiim kullanicilara ayni {icrette ve esit olanaklarla esit olanaklarla
internet erisimi saglanmasi; Milli Egitim gibi kamu projelerinin desteklenmesi,

altyap1 saglayarak bilginin siibvanse edilmesi saglanmistir.

TTNET projesi olusturulurken, bdlge bazinda telefon abonesi sayisi, kiralik
devre ve TURPAK abone sayilari, 143 ve 0822 numarali 6zel telefon numaralarinin

arama istatistikleri ve iletim altyapis1 goz 6niine ahnmustir'*’:

Ankara, Istanbul ve Izmir’den olmak iizere toplam 3 adet 34 Mbps’lik
yurtdist  baglantis1  planlanmistir.  Yurtdist  hatlarinin = farkli  iletim
ortamlarindan taginmasi ve farkl tasiyicilarda sonlanmasi amaglanmustir.
Ankara, Istanbul ( Avrupa ve Anadolu yakalar1 ) ve Izmir’de ¢ekirdek
diigiim noktalar1 kurularak, bu noktalarm 155 Mbps hizinda Asenkron Iletim
Mod (ATM ) protokolii ile birbirine baglanmasi planlanmaistir.

Adana, Afyon, Antalya, Bursa, Canakkale, Denizli, Diyarbakir, Edirne,
Elaz1g, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Icel, Kayseri, Kocaeli, Konya,
Kiitahya, Samsun, Trabzon ve Van illeri ile biiyiik illerde bir¢ok merkezde
kurulacak diigiim noktalarinin 34 Mbps hizinda ATM protokolii ile ¢ekirdek
diigiim noktalarma baglanmas1 planlanmistir.

Tim il merkezlerinde ve biiyiik illerde bir¢ok merkezde kurulacak erisim
noktalarinin  ise 2Mbps hizinda diigim noktalarina baglanmasi
ongoriilmektedir.

Toplam 139 adet bolgesel erisim noktasi kurulmasi planlanmaistir.

103 CAK,a.g.e., 5.69.
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INTURKIYE’DE ELEKTRONIK TICARETIN GELISiMi

Tiirkiye’de e-ticaretin gelisimini  ve e-ticaret iizerindeki ¢aligmalari
incelemek icin son bes yili incelemek gerekmektedir. Bu c¢aligmalar gelisen
teknolojiye paralele olarak halen siirdiiriilmektedir. Ancak kamu agirlikli yiiriitiilen
bu caligmalar 6zel sektoriin de destek vermesi olduk¢a faydali olacaktir. Uluslar
arasi ticaretten daha fazla pay alinabilmesi i¢in 6nemli bir ara¢ olarak goriilen e-
ticaret alanindaki gelismelerin yakindan takip edilmesi ve uygulamaya gec¢ilmesi,
uluslar aras1 pazarlara giris imkanlarmin gelistirilmesini beraberinde getirecektir. Bu
durumda Tiirkiye’nin e-ticaret uygulamasini yaygimlastirabilmek i¢in enformasyon
altyapismin saglikli olmasi gerekir. Tiirk Telekom’un iilkemizde internetin
gereklerinin belirlenmesi ve saglikl bir sekilde gelisebilmesi i¢in 6nemli ¢caligmalari
olmustur. Tiirk Telekom bu c¢alismalarmi siirdiiriirken baska iilkelerin Internet

altyapilar1 incelenmis ve bu sistemlerin olumlu yonleri 6rnek alinmaistir.

E-ticaretin  gergeklestirilebilmesi icin biirokratik, hukuki ve egitim
altyapisinin hazirlanmasinda devletin 6nemli bir rolii ve sorumlulugu vardir. E-
ticarette devletin gorevi, 6zel sektoriin ulusal ve uluslararasi e-ticaret islemlerinde
karsilagtig1 sorunlar1 ¢6zmek, engelleri kaldirmak ve ihtiya¢ duyulan yerde gereken
destegi saglamak seklinde tanimlanabilir. Bu ¢ercevede devletin dort ana gorevi

vardir. Bunlar asagida siralanmugtir:'*

Gerekli teknik ve idari altyapmin kurulmasini saglamak,

Hukuki yap1iy1 olusturmak,

E-ticareti 6zendirici 6nlemleri almak,

Ulusal politika ve wuygulamalarin uluslararast politika ve

uygulamalarla uyumunu saglamaktir.

E-ticaret son yillarda hem diinyada hem Tiirkiye’de ne kadar gelisse de daha
emekleme asamasinda oldugu bir gecektir. Tiirkiye’de e-ticaret konusunda yapilan

calismalar agagida incelenmistir:

19 E_Ticaret internet Sitesi,” Mayis 1998 Rapor Ozeti.”,

< http://www.eticaret.gov.tr/raporlar/raporozet.htm >, (Erisim Tarihi:13.06.2004).
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A-E-TICARET KOORDINASYON KURULU CALISMALARI

E-ticarette, iilkemizin diinyadaki gelismelere uyum saglayabilmesi i¢in,
ulusal bir strateji belirlenmesi amaciyla, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun 25
Agustos 1997 tarihli toplantisinda, Tiirkiye’de e-ticaretin yayginlastirilmasma iliskin
bir karar alinmis ve bu karar geregince koordinatorlik gorevi Dis Ticaret
Miistesarligi’'na verilmistir. Bu karar uyarinca, Dis Ticaret Miistesarligi’nin
baskanliginda ilgili 40 kurulusun katilimiyla E-ticaret Koordinasyon Kurulu
(ETKK) olusturulmustur.'’ETKK iyesi kuruluslar sunlardir: Adalet Bakanligi,
Igisleri Bakanligi, Maliye Bakanhgi, Saghk Bakanligi, Ulastrma Bakanligi, Tarim
ve Koy Isleri Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, Kiiltiir Bakanhgi, Devlet
Planlama Teskilati, Hazine Miistesarligi, Giimriilk Miistesarligi, Devlet Istatistik
Enstitiisii, Merkez Bankasi, Rekabet Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurulu, Milli
Prodiiktivite Merkezi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Bankalar Birligi, Tiirk
Patent Enstitiisii, Tiirk Telekom, IGEME, BILTEN, D1s Ekonomik Iliskiler Kurulu,

Uluslararasi1 Nakliyeciler Dernegi gibi kurumlardir.

Dis Ticaret Miistesarligi’nin baskanhiginda ilgili kuruluslarin katilimiyla
olusturulan ETKK’nin ilk toplantis1 16 Subat 1998 tarihinde yapilmis ve ETKK
blinyesinde hukuk, teknik ve finans calisma gruplari olusturulmustur. Ayrica
calisma gruplarinin hazirlayacaklar1 raporlarin degerlendirilmesi amaciyla da

dordiincii bir calisma grubu kurulmustur.

BTYK’nin 2 Haziran 1998 tarihli toplantisinda, Tiirkiye’de e-ticaretin
yayginlastirilmasi ile ilgili diizenlemeler tamamlanincaya kadar ETKK nin gérevini
sirdiirmesine ve kendi Onerileri dogrultusunda bir eylem plan1 hazirlayarak
uygulamay1 izlemesi, sonuglar1 degerlendirmesi, uygulamada ortaya c¢ikacak
sorunlar1 ¢cozmeye yonelik yeni Oneriler gelistirerek, bunlar ilgili kuruluslarm ve

BTYK’nin goriisiine sunmaya devam etmesine karar verilmistir.

Bu karara istinaden ETKK, alt gruplar ile eylem plan1 hazirlik ¢aligmalarina

baslanmistir. Bu planla, internet lizerinde bilginin gizliligi, biitiinliigli ve kimin

195 ALKAN,a.g.e.,s.117.
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tarafindan gonderildiginin  dogrulanmas1 saglanarak bir gliven ortaminin
olusturulmas: ve gergek ortamda e-ticaretin finansal, yasal ve teknik boyutlarmin
belirlenerek ortaya konmasi hedeflenmektedir. Raporda, teknik ve idari altyapinin
6n kosullar1 asagidaki gibi 6zetlenmektedir'*:
Enformasyon altyapisinin, Tiirkiye’nin her yerinden herkese acik,
hizl1 ve diisiik fiyatla erisilebilir kilinmasi,
E-ticaretin onay kurumlar1 gibi yeni kurumlar1 ve mevcut kurumlarla
bunlarin iligkisinin diizenlenmesi i¢in standartlarin olusturulmasi,
sifreleme, elektronik kimlik belgesi gibi gilivenlik konularinda

altyapimin kurulmasi ve ivedilikle bir pilot uygulamaya gecilmesi.

ETKK Hukuk c¢alisma grubu raporu, e-ticaret ile birlikte dikkat cekilen

sorunlar iizerinde tartismaktadir:'®’

Onemle iizerinde durulan bir konu, elektronik ortamda saklanan
delillerin  taninmasmin usul hukuku agisindan taninmasidir.
Boylelikle, modern isletmelerde bilgisayarlarda iiretilen ve saklanan,
muhasebe, personel ve benzeri elektronik belgeler kagida
dokiilmeden yasal gegerlilik kazanmis olurlar.

Bir diger 6nemli konu, sayisal imzanin yazili imza ile ayn1 giice sahip
olmasinin saglanmasidir. Bu durumda, onay kurumlarini diizenleyen
yasalara, elektronik kimlik belgesi standartlarini diizenleyen yasalara
gereksinim olacaktir.

Internette sugun tanimlanmasi; tiiketici ve 6zel kisi haklary; telif
haklar1 gibi konulara da Hukuk Raporu’nda dikkat ¢ekilmistir. Her
bir konu o6zelinde, hukukun c¢esitli alanlarinda diizenlemelere

gidilebilecegi vurgulanmstir.

1% Hasan AYKIN, “Yeni Ekonomi, E-devlet ve Gelir idaresi-II”,Y aklasim Dergisi (Mays, 2001),
Y1l:9, Say1:101, s.118.
197 E-Ticaret internet Sitesi,” Mayis 1998 Rapor Ozeti.”,

< http://www.eticaret.gov.tr/raporlar/raporozet.htm >, (Erisim Tarihi:13.06.2004).
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Vergi iizerinde durulan bir diger dnemli konudur. Vergi ilke ve
kurallari, vergi denetimi ve vergi toplamasi acisindan diizenlemelere
gereksinim oldugu vurgulanmistir. Burada ozellikle alt1 ¢izilen, e-
ticaret uygulamalarindan dogabilecek vergi kayiplarini 6nlenmesidir.
Uluslararas1 diizenlemelerde de tartigilan, kaynak {ilke ve ikamet
ilkesi tanimlar1 tizerindeki tartismalara dikkat cekilmistir. E-ticaret
kosullarinda kaynak ve ikamet ilkesinin belirlenmesinde giicliikler

olabilecegi vurgulanmustir.

ETKK c¢aligsma raporu, e-ticaretin oOzendirilmesi gereginin Onemini
vurgulamaktadir. Burada ti¢ 6nemli politik tercih belirtilmistir. Bunlar1 asagidaki
gibi siralayabiliriz: '

KOBI’ler e-ticaret i¢cin mutlaka 6zendirilmeli ve desteklenmelidir.
[letisim hizmetleri en diisiik fiyatla sunulmalidir.
Devlet kamu gorevlerini yiiriitiirken e-ticaret uygulamalarina 6rnek

olusturarak, oncii rolii tistlenmelidir.

ETKK 26 Nisan 2000 tarihindeki toplantisinda, e-ticaret hukuksal
altyapisinin teskilinde uygulamalardaki aksakliklarin tespiti amaciyla bir 6rnek

uygulama planmin gergeklestirilmesi ongdriilmiistiir.

Toplantida, i¢ ticaret ornek uygulamasi ve hukuk c¢alisma gruplarmin 1
Temmuz 2000 tarihine kadar, dis ticaret 6rnek uygulama c¢alisma grubunun ise 1
Eyliil tarihine kadar yiiriitiilen ¢alismalar ve gelecege doniik Onerileri iceren birer
sonug belgesi hazirlamasi karara baglanmistir. Bu caligmalar1 yiiritmek iizere Dig
Ticaret Miistesarlig1 biinyesinde bir ‘E-ticaret Genel Koordinatorliigii’ kurulmustur.

E-ticaretle ilgili etkin caligmalar yapmak {izere, genel miidiirlik temsilcilerinden

1% E_Ticaret internet Sitesi,” Mayis 1998 Rapor Ozeti.”,

< http://www.eticaret.gov.tr/raporlar/raporozet.htm >, (Erisim Tarihi:13.06.2004).
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olusan E-ticaret Komisyonu olusturulmus, boylece Miistesarlik ici esgiidiim

saglanmigtir.

Bagbakanligin 19.03.1998 tarihli genelgesi ile; kamu bilgisayar aglari
konusunda yapilan faaliyetlerin degerlendirilmesi, koordinasyonu, izlenmesi ve
finansman1 konusunda karsilasilan problemlerin ¢oziilmesi amaciyla Basbakanlik
Miistesarinin baskanliginda bazi bakanlik ve kurulus miistesarlarindan olusan T. C.

Basbakanlik Kamu-Net Ust Kurulu ve Kamu-Net Teknik Kurulu kurulmustur.
B-IGEME

Tiirkiye ihracatinin gelistirilmesi ve saglikli bir yapiya kavusturulmasi temel
amact ile kurulmus ilk ve tek kamu kurulusu olan IGEME, bu amagclar
dogrultusunda yeni pazarlar ve is olanaklar1 yaratmaya yonelik arastirma gelistirme
calismalar1 yiirliterek Tirkiye’deki ihracat¢ilarimizin yurtdisindaki pazar paylarini
artirmalarina yardimci olmak iizere egitim, tanitim ve yayin faaliyetlerinde
bulunarak, yerli ve yabanci is ¢cevrelerine ticari enformasyon saglayarak Tiirkiye nin
thracatinin iiriin ve pazarlar yoniinden ¢esitlenmesine ve bir¢ok yonden gelismesine

katkida bulunur.'®

Ihracatgiya ve ihrag potansiyeli olan kuruluslara ihracat yapabilme ve ihracat
kapasitelerini artirabilmeleri i¢in gerekli bilgileri saglamak, bu alandaki beceri ve
donanimlarini gelistirmelerine yardimci olmak, dis ticaretle ilgili kamu kuruluslari

arasinda koordinasyonu saglamak, merkezin yurti¢i ¢alisma alanini olusturmaktadir.

Diger taraftan, yurt disindaki alicilara Tiirk ihrag irtinleri ve firmalarinin
tanitilmas1 amaci ile yabanci dillerde yaymlar hazirlamak, uluslararasi fuar ve
sergilere yurti¢i katilimi organize etmek, ihracatci ile ithalat¢1 arasinda direkt temas

imkanlar1 yaratmak gibi faaliyetler, IGEME nin yurtdisma ydnelik ¢alismalaridir.

IGEME, diinya ekonomisinde rekabet kurallarmm hizla degistigi ve bu
degisimlerin yeniligi tesvik eden kurumsal yap1 ve diizenlemeleri zorunlu kildigmin

bilinciyle ‘Bilgi Cagma’ uyum saglayabilmek amaciyla baslattigi ¢aligmalarda

19 {GEME, “Hakkimizda Bolimii”, < http://www.igeme.org.tr>, (Erisim Tarihi:13.10.2004).
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onemli gelismeler kaydederek kompiiterize ticari bilgi sistemini kurmus ve Dig

Ticaret Veri Tabanini Hizmete sunmustur.

Ayn1 yaklasim gercevesinde internet sitesini kurmus olan IGEME, basili ve
dijital ortamdaki bilgilerinin bir ¢ogunu internet ortaminda yaymlamaktadir.
Internetin kiiresellesen ve uluslararasi pazarlamada giderek artan Oneminin
bilincinde olan IGEME e-ticaret konusunda ulusal ve uluslararasi calismalara

katilmaktadir.

UNCTAD énciiliigiinde Ticaret Noktalari’nin olusturuldugu ve KOBI’lerin
uluslar aras1 ticarete katilimini saglamak icin bilgi teknolojilerini daha fazla
kullanmalarina yardimecr olmak amaciyla kurulan global aga IGEME biinyesinde
olusturulan Ankara ticaret noktas1 1 Haziran 1999 tarihinde UNCTAD dan islevsel
sertifika alarak bu global agda yer almis ve Ticaret Noktalari’'nin Tiirkiye agini

olusturmustur.
C-ANKARA TiCARET NOKTASI (ATN) CALISMALARI

Tirkiye Ticaret Noktalar1 Projesi, UNCTAD’ m projeyi uluslararasi arenaya
sundugu 1994 yilindan itibaren biiyiik ilgiyle karsilanmis ve Columbus’da imzaya
acilan Bakanlar Deklerasyonu’na imza atmistir. Ticaret noktasi olusturma amaciyla
T.C. hiikiimetinin UNCTAD’a resmi basvurusu sonrasinda, UNCTAD heyeti Mart
1997°de Tirkiye’ye gelerek Ticaret Noktasi kurmak i¢in aday olan kuruluslarda
inceleme yapmis ve Ankara Ticaret Noktast ( ATN ) kurulus caligmalarini
baslatmustir. Dis Ticaret Miistesarligi, IGEME, Giimriik Miistesarligi, Orta Anadolu
Ihracatgilar birligi ( OAIB ), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ( TOBB ) ve
Tiirkiye Bankalar Birliginin katilimlar: ile toplanan kurulda bu yonde bir anlagma

imzalanmustir.

S6z konusu anlagma ile ilizerinde mutabik kalinan konular asagida

siralanmstir'':

""" ALKAN, a.g.e., s.114.
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Ankara Ticaret Noktasi’nin kurulusunda kurumsal diizeyde isbirligi
ve ortak ¢alisma yapilmasi,

ATN’nin ve devammmn oOncelikle Istanbul’da olmak iizere diger
illerde kurulacak Ticaret noktalarin1 da dikkate alarak idari yapisi,
yasal statiisi, katilimcilar1 ve yiikiimliiliikler1 gibi konular1
inceleyerek yapilanma modelini olusturacak bir ‘Kurumsal Yapi
Calisma Grubu’ kurulmasi,

ATN’nin islevleri, verecegi hizmetler ve bu hizmetlerin hangilerinin
ATN’nin kendi biinyesinden, hangilerinin katilimc1 veya destekleyici
kuruluslardan saglanacagini inceleyecek bir ‘Teknik Calisma Grubu’
kurulmasi,

E-ticaret uygulamalarma ve buna yonelik ulusal bir strateji
olusturulmasma gereken 6nemin verilerek, ilgili kurumlarin mevcut
sistemlerinin uyumlu hale getirilmesi ve karsilikli elektronik veri
degisiminin saglanmasi,

IGEME’nin koordinatédrliik islevini siirdiirmesi, e-ticaret ilgili
konularda kamuoyu olusturulmasi, gerekli olacak girisimlerde gii¢

birligi yapilmasi.

Ticaret Noktalar1 ve E-ticaret Kurumsal Yap1 Calisma Grubu, ATN i¢in en
uygun statiiniin, kar amaci giitmeyen bir sirket olmasi gerektigi yoniinde goriis
olusturmustur. Mart 1997 Mayis 1999 doénemini, ATN kurulus ve igbirligi
alternatiflerinin arastirilmasi ile ge¢mistir. 1 Haziran 1999 tarihinde islevsel bir
Ticaret Noktasinda olmasi gereken Ozellikler degerlendirilerek, ATN uygunlugu
UNCTAD tarafindan tescil edilmis ve Islevsel Ticaret Noktasi olarak sertifikasini
almigtir. ATN’nin almis oldugu bu sertifika, fizibilite ve gelisme asmalarini
tamamlayan ve kurumsal yapi, insan kaynaklari, telekomiinikasyon ve bilgi
sistemleri altyapisi, pazar talebi ve finansman diizeyleri UNCTAD tarafindan
belirlenen kriterler uygun olan aday ticaret noktalarna verilen bir belgedir. Bu belge
ile ATN, Kiiresel Ticaret Noktalar1 Bilgi Ag1 — GTPNet’te iiye olarak yer alma ve
ortak faaliyetlerde bulunma hakkimni elde etmistir. Bunun doga bir sonucu olarak da

ATN; Tiirkiye’de ilk Ticaret Noktasi olma 6zelligini tasiyacak, kurulus slirecinde ve

98



isleyisinde edinilen deneyimlerin yeni kurulacak Ticaret Noktalarma teknik ve idari

destek olarak aktarilacagi bir merkez olacaktir.

1998 yilinda ATN Internet sitesinin tasarimi; UNTPDCGTP Net internet
sitesinin kismi aynalanmasini, ETO sisteminde yayimlanan alim taleplerinin,
thracat¢1 firmalarm kullanimi amaciyla gilinliik olarak yaymlanmasmi ve Tirk
firmalarin1 da ETO sistemine talep gonderebilmeleri, UNTPDC’nin bu imkanindan
yararlanabilmeleri i¢cin EDIFACT formatinda talep girisi yapabilecegi formu da

kapsayacak sekilde hazirlanarak genel kullanima agilmastir.
D-KOBI-NET PROJESI

KOBI-Net, Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi ( KOSGEB )’nin KOBI’lere sundugu internet sitesinin adidir. Bu site,
isletmelerin rekabet giliclerini artirmak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 giincel bilgilere hizli
bir sekilde ulagabilecekleri ve diinya ile elektronik ortamda iletisim kurabilecekleri
bir ortam haline getirilmistir. KOBI-Net, her 6lcekteki ve her sektdrdeki isletmeleri
elektronik ortamda bulusturan bir e-ticaret merkezidir. '

Avrupa Birligi ve Glimriik Birligi konular1 ve bunlara benzer konularda,
KOBI’lerin ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere ulagsmalarmi saglamak, kendi aralarinda
elektronik posta ile iletisim kurmalarmi saglamak KOBI-Net’in en énemli amaglari

arasmdadir.

KOBI-Net, KOSGEB Avrupa Birligi Merkezi tarafindan Nisan 1998
tarihinde kurulmustur. Avrupa Bilgi Merkezleri KOBI’lerin Avrupa Birligi ve Tek
Pazar’ uyumunu hizlandirmak i¢in Avrupa Komisyonu, Miitesebbis Genel
Miidiirliigii’niin 1987 yilinda olusturmaya basladigi KOBI bilgi agidir. Birligin
amac1 Avrupa birligi ile KOBI’leri yakinlastirmaktir.

KOBI-Net’te, iilkemizde e-ticaretin yayginlasmast ve KOBI’lerin
desteklenmesi igin Avrupa Birligi’nin mali yardim sagladig1 ilk projedir. KOBI-Net

sistemine yaklastk 6000 firma {iiyedir. Bu firmalar sektorlere gore gruplara

""" KOBINET,”Hakkimizda Béliimii”, < http:www.kobinet.org.tr >,(Erisim Tarihi:05.06.2005).
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ayrilmistir. Her firmanin KOBI-Net iizerinde bit tanitim sayfasi ve elektronik posta
adresi bulunmaktadir. KOSGEB firmalara internete ulasim ve Internet sayfasi
hazirlamalar1 konusunda yardimeci olmaktadir. Bu nedenledir ki KOBI-Net’e daha

fazla sayida firmanin liye olmas1 saglanmalidir .

Ayrica KOBI-Net araciligi ile yurt dis1 baglantilar kurmak ve gesitli mevzuat
bilgilerine erismek olanaklidir. KOBI-Net firmalarmn temel profil bilgilerini alt1 dilde
iicretsiz olarak yaymlayan bir internet agidir. Bu yolla KOBI-Net firmalarm dis

piyasalara agilan penceresi konumuna gelmistir.

Sistemde her firma kendi bilgisini giincelleyebildigi i¢in, iilkemizin en
saglikli ve en dinamik ‘firmalar envanteri’ni kapsamaktadir. KOBI-Net ile ulasilmak
istenen bir baska hedef de, firmalarin kendi internet sayfalarim istedikleri gibi
diizenlemelerini saglayan altyapidan miimkiin oldugunca cok faydalanmalarini

saglamaktir.

KOBI-Net uygulamas1 1997 yilinda baslatilmis ve ilk uygulama donemi
bitmistir. Ikinci dénemde, KOBI-Net iceriginin yeni e-ticaret hizmetleri ile
zenginlestirilmesi ve yaygin kullanimmin saglanmasina yonelik ¢aligmalar devam

etmektedir.

1980 sonrasinda KOBI’lerin iilke ekonomilerine katkilarmi kiiciimsemek
oldukga yanlis olacaktir. Internete dayali ekonomide de, iilke ekonomilerinin
KOBI’ler ve onlarin e-ticaret faaliyetleri ile gelisecegi bu konudaki ©nemli

. v e . 112
ongoriilerdir.

E-BILGE PROJESI

E-ticaret konusundaki bir diger 6nemli calisma da Glmriik Miistesarligi
tarafindan yiirlitilen Bilge Projesi’dir. Projenin amaci, glimrik islemlerinin
yiiriitiilmesinde, giimrilk komisyonculari, tasima sirketleri ve ithalat¢1 firmalar
tarafindan kullanilan giimriik belgelerinde EDI uygulamasini gelistirmektir.Proje

komisyonculara dial-up yada lease line ile baglanip, ‘client-server’ mimarisinde

2 ALKAN,a.g.e.,s,112.
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glimriik merkezi ile veri alis verisine olanak saglamaktadir. Ayn1 zamanda, isteyen
komisyoncular ayni islevleri web iizerinden de yapabileceklerdir. Boylelikle giimriik
islemlerinde verim artacak, hem daha hizli hem de daha az hata ile islemler
tamamlanacaktir.' *Bilge sisteminin yararlar1 asagida sayilmistir' '

Glimriiklii sahaya mallarin gelisi ile ithalatgt ve ihracatgilar
beyanlarini hizli bir sekilde giimriik idaresine verebilecekler, glimriik
idaresi ise beyani ve gerekirse mallar1 en az gecikme ile kontrol
edebilecektir.

Glimriik beyannameleri, glimriik idaresinin bilgisayarlarina yeniden
veri girisi yapilmadan aktarilacak ve vergiler sistem tarafindan
hesaplandiktan sonra rahatlikla kontrol edilebilecektir.

Daha gercekei ve hizli bir sekilde istatistikler almabilecektir.

Islemler basitlesecektir.

Glimriik miidiirliiklerinde her giin is takip eden komisyoncu ve firma
gorevlisi sayist EDI uygulamasi ile hizla azalacak ve giimriik

personeli lizerindeki is yiikii en aza indirilecektir.

Bilge sistemi ger¢ek zamanli olarak ¢alismaktadir. Yani bilgisayar ortamina

gecilen islemler ayn1 zamanda gerceklestirilmektedir.

F-E-TICARETi DGRUDAN YA DA DOLAYLI ILGILENDIiREN
DEVLETCE BELIRLENMIS POLITIKALAR

Tirkiye’deki Bes yillik kalkinma planlar1 {ilkenin en Onemli siyaset
belgeleri durumundadir. Bu planlarda belirlenen amag, ilke ve politikalar devlet

organlarinca Oncelikle dikkate alinmakta ve bunlara uygun hareket edilmektedir.

Bu nedenle bilim ve teknoloji yetene§ini gelistirmenin bir araci olarak

goriilen ve e-ticaret teknik alt yapisi olusturmanin temel unsuru olan bilgi ve iletisim

' Cemalettin KALAYCI, “Ticareti kolaylastirma Calismalar1 ve Etkileri”,
<http://www.dtm.gov.tr/ead/ DTDERGI/nisan2005/Cemalettin.htm>, (Erisim Tarihi:16/04.2005).

" Nurcan OZYAZICI, “Giimriiklerde EDI Projesi ve E-Ticaret Alaninda Tiirkiye’deki Calismalar”,
Giimriik Diinyas1 Dergisi,(Ekim, 1999),Say1:23, s.11.
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teknolojilerine iliskin 8. Bes Yillik Kalkinma Planinda yer alan politikalar agsagida

aciklanmstir:' "

1)Amaglar, ilkeler ve Politikalar

Plan doneminde stratejik sektorlerden biri olacak bilgi ve iletisim
teknolojilerinin rekabet giicliniin artirilmasma Oncelik verilecektir.
Yazilim stratejik bir alan olarak belirlenecek ve bu alanda uygun
tesvikler diizenlenecektir.

Telekomiinikasyon  politikasinin ~ temel  hedefi,  {ilkemizin
telekomiinikasyon hizmet yeteneginin kiiresel diizeyde gelistirilerek,
ekonomik ve sosyal refahin gelistirilmesine katki saglanmasidir.
Devletin sektorde rekabet ortamini saglayict ve diizenleyici rolii
onem kazanacaktir.

Bilgi teknolojisinde arastirma gelistirme ¢aligmalar1 desteklenecektir.
Tirkiye’de kullanima sunulan yazilim iiriinlerine Tiirkge destegi
saglanmasina yonelik ¢alismalar siirdiiriilecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde, kullanicilarin talebi dikkate
almarak, teknolojik gelismelerin ve alt sektorler arasindaki
yakinlasmanin sagladigi hizmetlere erisimi kolaylastirarak hukuki,
idari ve teknik diizenlemeler hizla gergeklestirilecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda gelistirilecek tiim kurumsal
yapilanma modellerinde, devletin kamusal hizmetlerle ilgili gorevleri
yerine getirirken teskilat yapismin kiictiltiilerek fonksiyonel hale
getirilmesi ilkesine uygun modeller esas alinacaktir. Etkin calisacak,
uzmanligt 6n plana ¢ikaran, koordinasyon gorevini yerine
getirebilecek, kamuoyunu bilgilendiren ve 6zel sektoriin ve sivil
toplumun oOrgiitlerinin goriislerini karar siireclerine yansitacak,
Tirkiye’ye uygun kurumsal yapilanma modelleri belirlenecektir.
Herkesin makul iticretlerle telekomiinikasyon altyapisindan ve

hizmetlerinden yararlanmasini saglayacak uygulamalar esas alinacak,

13 Umut DERELI, “Tiirkiye’de e-Ticareti Dogrudan ya da Dolayli Ilgilendiren Devletge Belirlenmis Politikalar”,
< http://www.bendevar.com/v3/makale oku.php?id=476 > ,(Erisim Tarihi:01.06.2005).
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tim isletmecilere seffaf ve esit kurallar getirilerek tiiketici haklari
korunacaktir.

Telekomiinikasyon pazarmi 2003 yili sonunda tam olarak rekabete
acilacag1 dikkate alinarak Tirk Telekomiinikasyon A.S.nin Pazar
kosullarinda rekabet edebilmesi amaciyla, bu tarihe kadar kamunun
sahip oldugu hisselerin azaltilmas1 yoniinde gerekli diizenlemeler
yapilacaktir.

Katma degerli hizmetlerde, 06zel sektoriin ruhsat ve izin gibi
yontemlerle yetkilendirilmesine agirhik  verilerek, teknolojik
gelismelerin getirdigi imkanlarin rekabet¢i bir ortamda sunulmasi
hedeflenecektir.

Tiiketici taleplerinin mobil telekomiinikasyon hizmetlerine kaymasi
sonucu, bu pazarda yasanan hizli gelisim, teknolojik ilerlemeler ve
maliyette yasanan diisiislerin de etkisiyle artarak devam edecektir.
Oniimiizdeki donemde basta internet erisimi ve e-ticaret uygulamalari
olmak iizere birgok telekomiinikasyon hizmetinde agirlikli olarak
mobil sebekeler kullanilacaktir. Yiiksek hizda veri transferine imkan
veren Uglincli nesil sonrast mobil sistemler, telekomiinikasyonun
mobil agirlikli yapisini daha da kuvvetlendirecektir.

Ulkemizin internet hizmetlerinde gelisimini saglayacak, ozel
sektortin ve kullanicilarin taleplerinin dikkate alindig1 ulusal
politikalar  gelistirilecektir. Hizmet kalitesi yiiksek ve bilgi
glivenliginin saglandig1 internet hizmetlerinin verilmesinde, 6zel
sektor tarafindan kurulacak alternatif altyapilarm kullanilmasini
saglayacak hukuki ve teknik diizenlemeler yapilacaktir.

Kiiresel ekonomi i¢inde payr giderek artan e-ticaretin gelistirilmesi
konusunda devletin rolii, gerekli teknik ve yasal altyapmin
olusturulmasi olacaktir. Yapilacak diizenlemelerde kullanicilar ve
tiikketiciler acisindan giivenli bir ortam saglanmasina, kisisel bilgilerin
ve tiiketici haklarinin elektronik ortamda korunmasma Onem

verilecektir.
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E-ticaretin gelisiminin izlenebilmesi i¢in gerekli olan istatistiki
bilginin toplanmasi, igslenmesi ve raporlanmasi saglanacaktir.

Bilgi giivenliginin saglanabilmesi i¢in uluslararas1 kural ve
standartlar ¢ercevesinde calismalar tamamlanacak, 6zellikle e-ticareti
kolaylastiracak onlemler alinacaktir.

Kamu kesiminde bilgi altyapisimin kurulmasi ve buna iligkin politika
belirlenmesi konulari, kamunun bilgi cagidaki yeni roliine uygun bir
yaklagimla ele alinacaktir. Kamunun sahip oldugu bilgiler topluma,
aciklik ve seffaflik ilkelerine gore ulastirilacaktir.

Universitelerin bilgi ve iletisim teknolojileri altyapilar: ile ulusal ve
uluslararasi ag baglantilar1 giiglendirilecektir.

8. Plan doneminde, diinyadaki teknolojik gelismeler izlenerek sayisal
yaymciliga gecilecektir. Bu teknolojinin yayginlasmasi amaciyla,
yayin kuruluglar1 arasinda esitlik ilkesine ters diismeyecek seffaf
diizenlemeler gelistirilecektir.

Ozel radyo ve televizyon kuruluslarmna lisans verilmesi konusunda
gerekli caligmalar tamamlanacaktir. TRT yeniden yapilandirilarak,
saglikli  bir mali yapiya kavusturulacak ve yaym igerigi
zenginlestirilecektir.

Posta hizmetlerinde AB iilkelerinin serbestlestirme c¢aligsmalari
dikkate alinarak gerekli yasal diizenlemeler yapilacaktir. PTT nin
yeniden yapilandirilmas1 tamamlanarak, posta hizmetlerinde kalite
artirilacaktir.

8. plan donemi sonunda sabit telefon abone sayisinin 26 milyona,
abone yogunlugunun % 37’ye erismesi Ongorilmektedir. Mobil
telefon abone sayisinin 30,5 milyona, abone yogunlugunun ise %
44’¢ ulasacag tahmin edilmektedir. Internet kullanic1 sayisinm 15
milyona, kablo TV abone sayisinin 4,6 milyona ulasacagi tahmin

edilmektedir.
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2)Hukuki ve Kurumsal Diizenlemeler

Bilgi giivenligi ve kullanim1 konusunda, teknolojik gelismeler
dikkate alinarak, e-ticaretin gelistirilmesi, kisisel ve ulusal giivenlikle
ilgili bilgilerin korunmasi konularina 6nem verilerek kamu ve 6zel
kesim tarafindan iiretilen bilgilerin, internet araciligi ile kamuoyuna
acilmasi ve mevcut kurumlarda esgiidiim igersinde calisacak uygun
kurumsal yapilanma modeli i¢in gerekli hukuki altyap:
hazirlanacaktir.

E-ticarete  iliskin  temel  yasal  diizenleme  c¢alismalari
sonuglandirilacak, gelisimin izlenmesi i¢in gerekli ¢alismalar
baslatilacaktir.

Posta hizmetleri piyasasinin giiniin sartlarina uygun sekilde
yapilanmasini saglayacak hukuki diizenlemeler gerceklestirilecektir.
TRT’nin yeniden vyapilandirilmas:t ve saglikli bir mali yapiya
kavusturulmast  kapsaminda  gerekli  hukuki  diizenlemeler
yapilacaktir.

Sayisal yaymciliga gegis donemi i¢in gerekli hukuki ve kurumsal
diizenlemeler yapilacaktir.

Telekomiinikasyon alaninda AB’ye uyum siireci kapsaminda gerekli

hukuki diizenlemeler yapilacaktir.
G-ELEKTRONIK DEVLET PROJESI

Gilinlimiize damgasin1 vuran ve mevcut yapilar1t kokten degistirecek
teknolojilerin basinda bilgi ve iletisim teknolojileri gelmektedir. Artik mobil
telefonlar her bireyi her yerden diinyaya baglayan bir ara¢ olarak cebimize girmis,
internet diinyanin Onemli bilgi birikimini bazi smirlamalarla da olsa evimize
getirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin degigmesiyle birlikte giiniimiiz

diinyasinda devletlerin isleyis mekanizmasi da degismektedir.''® Elektronik devlet

"1 Hakan ALTINTAS, “Sanal Biirokrasiden E-Devlete Teorik Yaklasimlar”, Kocaeli Universitesi
I.I.B.F. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, (Mayis, 2003), izmit. s.20.
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bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi bir sonu¢ olarak gelismis tlkelerde

toplumsal yasamda yerini almistir.

En basit bicimiyle e-devlet; devletin vatandaglara karsi yerine getirmekle
yiikiimlii oldugu goérev ve hizmetleri ile vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve
giivenli olarak yiiriitiilmesi olarak tanimlanabilir.''"Daha genis olarak tanimlamak
gerekirse, 21. yiizyilda ideal anlamda elektronik devlet; sistem entegrasyonu ve
Olgeklenebilirligin olanaklar: ile sinirlarini teknolojik, kurumsal ve politik olarak
arastirarak, birbirleriyle uyumlu ¢alisabilen giivenli sistemler gelistiren, internet
teknolojileri, devlet bilgisine ulasim, elektronik oy verme ve -elektronik
vergilendirme sistemini miimkiin kilan, vatandaslarin demokratik siire¢lere katilmasi
icin yontem ve o&lgiimlemeler gelistiren ve kendini siirekli yenileyen, Internet
kullaniminin kamu sektdriinde ve halk arasinda daha yaygin hale gelmesiyle yeni ve
entegre hizmetler veren, devlet tarafindan verilen hizmetlerin 6zel sektor ve diger
kuruluslar tarafindan verildigi, bilginin arastirilmasi, secilmesi, analizi ve paylagimi
icin gelistirilecek teknolojilerin kamu gorevlilerinin karar verme siireclerini
derinden etkiledigi, bu teknolojilerin kullanimiyla birlikte, halk katilimi ve agik
devlet kavramlarinin miimkiin kilindigi, kamu sektoriinde elektronik arsivleme ve
kayit yonetiminin giindelik hayatin bir pargasi haline geldigi, daha gelismis ve
siirekli gelismeleri takip eden bilgi teknolojileri yonetiminin varoldugu, arastirma
kaynaklarmin  kullanilabilir  bilgi sagladigi ve uygulanabilir yOntemler
gelistirebildigi, devlette gergeklestirilecek tiim ileri diizey bilgi ve iletisim
teknolojileri uygulamalarinin, politikalar, stiregler, bilgi ve teknoloji ile

biitiinlestirildigi devlettir.''®

"7 Ayse inaloz,“Telekomiinikasyon Regiilasyonlar1 Cercevesinde E-ticaretin incelenmesi’’,

< http://www.tk.gov.tr/yayin/uzmanlik_tezleri/tktezler/ayse Inaloz Tez.pdf>, (Erisim Tarihi:13.09.
2005).

”SDigitaldeVlet.com, “Sikga Sorulan Sorular Boliimii”,< http://www.digitaldevlet.com/sss.php >,

(Erisim Tarihi: 30/07/200 5)
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Devletin iic farkli hizmet siirecinden s6z edilebilir. Bunlar asagida

siralanmistir:'

Devletin kendi kurumlar: arasindaki hizmet stureci
Devletle vatandas arasindaki hizmet siiregleri

Devlet is diinyas1 hizmet siirecleri

Elektronik devlet ile tiim bu siiregler degisip yeniden tanimlanacaktir. Ancak
bu isler yapilirken siireclerin mevcut isleyis bigimi ile elektronik ortama aktarilmasi
varolan yapiyr daha karmasik ve verimsiz hale getirebilir. Bu sonuca neden
olmamak icin mevcut siireglerin bilgi ve iletisim teknolojilerine gore yeniden
tasarlanmasi1 ve organize edilmesi gerekmektedir. Verimli bir elektronik devlet

asagidaki kosullar1 yerine getirmelidir:'*°

Bilgi altyapisi, kamu kurumlarmin hizmet sundugu tiim vatandaslarin
ve miisterilerin bilgiye kolayca erisimini saglamalidir.

Kamusal hizmetlerinin on-line olarak gerceklestirebilecegi kamu
yonetimi bilgi sistemleri gelistirilmelidir.

Elektronik ortamdaki belgeler gerekli yasal diizenlemeler yapilarak
uygulamada kullanilan diger belgelerle ayni niteliklere sahip

kilinmalidir.
1)E-Devlet Projesinin Saglayacag Faydalar

Yapilacak yeni siire¢ tanimlamalar1 ile asagida siralanan faydalar ortaya

konabilecektir: !

' Ering Ali MENTES,”Devletin Evrim Siirecinde Yeni Bir Asama:E-
Devlet”,<http://www.dergi.emo.org.tr/altinindex.php?say1=417&yaz1=51>,(Erisim
Tarihi:11.07.2005).

120 Richard Heek, “Understanding e-Governance for Development”,
>http://www.sed.manchester.ac.uk/idpm/publications/wp/igov_wp11.htm..>,

(Erisim Tarihi:09.09.2005)

121 Asli EVREN, “E-devletin Amaglar1”,<http://www.bthaber.com>, (Erisim Tarihi:28.11.2005).
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a)Devletin Seffaflasmasi

Elektronik devlet uygulamasi ile devletin sunacag bilgiler tek bir kaynaktan
ve tim tllkede aymi igerikte olacaktir. Vatandaslarin devlete ulasmasi, sorular
sormas, isteklerini bildirmesi Internet iizerinden hizli ve kisilere bagli olmadan
gerceklestirilecektir. Devlet izin ve denetleme siireglerini elektronik ortamda
yaparken, kisiler ve 6zel kurumlar da islerine uygun formlar1 elektronik ortamda
doldurup isleme koyabileceklerdir. Bu durum is takipgilerinin devlet dairelerindeki
kosusturmalarini ortadan kaldiracaktir. Ornegin; devletin tiim ihale, kanun ve dnerge
gibi islerinin Internet yaymlanarak vatandaslarin bilgisine sunulmasi bazi kisi ve
kurumlara ayricalik taninmasima imkan vermeyecektir. Tiim bakanliklarin Internet

sitelerinden sunulacak bu bilgilere isteyen vatandaslar kolaylikla ulasabileceklerdir.
b)Devletin Hizl ve Etkin fsleyisi

Artan hizmet kalitesiyle beraber devlet, vatandaglara bir bilgisayar kadar
yakin olacak ve 24 saat hizmet verebilecektir. Bu durum kamu hizmetlerinden
memnun olmayanlar i¢cin biiylik bir degisim olacak, devlet tarafindan

gerceklestirilmekte olan her tiir isleme giiven duyulmasi saglanacaktir.
¢) Vatandasin Yonetime Katihm Oraninda Artis

Her ¢esit devlet hizmetine tek bir sayfadan ulasilabilecek olmasi, ¢ok uzun
ugraslar gerekmeden islemlerin halledilebilecek olmasi, son yillarda iilkemizde
azalmakta oldugu gozlenen devlete karsi giiven ve demokratik isleyise katilim
oranlarmi1 yeniden ylikseltebilecektir. Elektronik devlet, vatandaslari1 biiyiik bir
sosyal grubun parcasi olarak degil, ayr1 biitiinler olarak goérmeyi amag¢ edinen bir

. 122
organizasyondur.
d)Kurumlar Arasi Is ve Veri Tekrarlanmasinin Onlenmesi

Devlete ait verilerin belirli kurumlarda tutulmasi ayni verilerin farkl

kurumlarda tekrarini engelleyecektir.

122 MENTES, a.g.m.
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e¢)Hizh ve Dogru Karar Alma Siirecleri

Karar alma siirecindeki yetkili kisilerin verilere hizli erisimi, degisiklikleri
aninda izlemeleri etkin olduklar1 kararlar1 degistirip dogru kararlar almalarini

saglayacaktir.
f)Maliyet ve Zaman Kazanci

Islemlerin internet iizerinden ve istendigi anda gerceklestirilebilmesi,

gecikmeleri, yazigsma ve kagit masraflarini ortadan kaldiracaktir.
g)Toplumsal ve Bireysel Refahin Yiikselmesi

Islemlerin zamanmnda hizli ve daha az maliyetle gerceklestirilebilmesi,
bireylerin ve kurumlarin devletle olan sorunlarinin en aza indigi toplumsal

mutlulugun yiikseldigi bir ortamin olusmasimi saglayacaktir.

Bilgi toplumuna dogru gidilirken elektronik devlet, yasama, yiirlitme ve
yargl ile kamu hizmetlerinden dogrudan yararlanmaya agik yeni bir demokratik
toplum olusturacaktir. Bu yeni diizende bireyler, kurumlar ve devlet arasindaki
iliskiler yeniden diizenlenecektir. Elektronik devlet kamu hizmetleri, devleti
herkesin kolayca ulasabilecegi birlesik bir organizasyon haline getirecektir. Kamu
hizmetlerinde amir gorevini geride birakip, vatandasi miisteri  gibi

degerlendirecektir.

Elektronik devlet uygulamasi ile memurlarin kisisel yargi ve takdir hakki
kalmayacak, boylece memurlar kullanacagi teknolojiye hakim, bagli oldugu basite
indirgenmis mevzuat dogrultusunda karar verme ve uygulama yetkisine sahip,

iirettigi hizmetin dogrulugundan emin bireylere dontiseceklerdir.
2)E-Devlet Projesinin Asamalar

Tiirkiye’de uygulanan elektronik devlet projesi gilinlimiize kadar bir c¢ok
asama kaydetmistir. Bu giinden sonra da bu asamalarin devam edeceginde hi¢ kusku

yoktur.
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Bilgi toplumuna girerken, Tiirkiye hala sanayi toplumunun getirdigi ilkelere
ulasmaya c¢alisirken AB, iiyesi olan ve olmayan ilkelere bazi standartlar
getirmektedir.'** Avrupa Birligi’nin Avrupa’yr diinyadaki en dinamik ve rekabet
giicii yliksek Pazar haline getirmek amacma yonelik olarak, internet alaninda yeni
ekonomi i¢in gerekli altyapiy1 olusturmak amaciyla 1999 Aralik ayinda baslattigi E-
Avrupa girisimi, 2001 yilinda aday dilkeleri de i¢ine alacak sekilde

genisletilmistir.]24

E-Avrupa+ olarak anilan bu genisletilmis projenin bir pargasi olan
E-Tiirkiye Projesi 2003 yili sonuna kadar 4 ana baghk altinda toplanan 12 hedefe
ulagmak zorundadir. Bagbakanlik tarafindan 2001 Kasim ayinda baglatilan e-Tiirkiye
calismalari, “e-Avrupa+”’daki taahhiitlerle birlikte bilgi toplumu olmak icin ¢esitli
platformlarda ortaya konulan faaliyetlerin bir biitiin olarak, kamu kadar; vatandas,
sivil toplum kuruluglar1 ve 6zel sektorii de ilgilendiren ve birlikte calismay1

gerektiren bir proje olarak gériilmektedir.Bu ana basliklar asagida siralanmustir'*:

Bilgi toplumunun temellerinin olusturulmasinin hizlanmasi,
Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet,
Insan kaynaklarma yatirim,

Internet kullanimin 6zendirilmesidir.

Bu ana basliklar ¢ergevesinde, Dis Isleri Bakanligi ve Avrupa Birligi Genel
Sekreterligi koordinatorliigiinde ve TUBITAK Sekreteryas: altinda yapilan
toplantilarda kriterlere uyum i¢inde AB’ye taahhiit olarak verilecek tarihler
saptanmigtir. Belirlenen taslaga gore Tiirkiye’nin kriterlerinin tamamini 2006 yilina
kadar yerine getirmis olmasi1 gerekmektedir. Bu cercevede Tiirkiye nin 2006 yilinin

sonuna kadar takvime bagladig1 calisma asamalar1 asagidaki gibi belirlenmistir. '

123 Adem KALCA,“Bilgi Toplumu Siirecinde Tiirkiye’nin AB’ye Uye Olabilirligi>’, < http://inet-
tr.org.tr/inetconf8/bildiri/47.doc >, (Erisim Tarihi:06.08.2005).

12Mustafa AKGUL, “E-Tiirkiye i¢in acil eylem plan1”, <http://www.bilkent.edu.tr/~akgul/eturkiye-
acil.html>,(Erisim Tarihi:30.05.2005).

125 Umut DERELI, “e-Tiirkiye Caligmalari”,< http:/www.bendevar.com/v3/makale_oku.php?id=483>, (Erisim
Tarihi:01.06.2005).

126 MENTES, a.g.m.
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2002 Sonuna Kadar: MEB, YOK, DTM, TUBITAK, TSE, 6zel
sektor; cevrimici islemlerin genel gilivenligi artirilacak, bilgi
altyapilarmin birbirine bagimliligi hakkinda kamu/6zel sektor
isbirligi baslatilacak; ileri teknoloji sucglar1 ve giivenligi konusunda
taraflar egitilecek, akilli kartlarin birlikte calisabilirligi ve giivenligi
icin temel Ozellikler olusturulacak, akilli kartlarm kullanimimi

artirmak i¢in ortak bir strateji gelistirilip, uygulanacaktir.

UBAK, Telekomiinikasyon Kurumu, RTUK; Telekomiinikasyon
sektoriiniin tam liberalizasyonu saglanacak, internet hizmetleri
herkesin kolayca erisebilecegi hale getirilecek, diizenlemeler

tamamlanacaktir.

2003 Sonuna Kadar: DPT, GAP idaresi, Hazine Miistesarligi, 6zel
sektor, TK; Basta az gelismis bolgeler olmak tizere bilgi toplumunun
ve projelerinin gelismesinin desteklenmesine daha fazla Onem

verilecektir.

DTM, ETKK, STO’ler, KOSGEB; Elektronik imzanin kullanim: ve
karsilikli taninmasmin yani sira e-ticaret i¢in bir altyapt kurulmasi

hizlandirilacaktir.

Saghk Bakanhgi, TT, o6zel sektor; Saghk telematik altyapisi
gelistirilecek,  AB kamu saglik aglarma ve veri tabanlarina baglanti

saglanacaktir.

MEB, YOK, TBD; Temel bilgi teknolojileri konusunda Avrupa

diplomasinm yayilimi tesvik edilecektir.

2004 Sonuna Kadar: Adalet Bakanhigi, TDM, ETKK, tiiketici
orgiitleri, 6zel sektdr, STO’ler, tiiketici gruplar1 ve sanayicilerin
isbirligi ile e-ticarete olan giiven artirillacak, uygun girisimler

yaratilarak uygun kodlar desteklenecektir.
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MEB, UBAK, TK, TT, TISSIAD; tiim okullar, dgrenciler ve
ogretmenlerin internete erisimi saglanacaktir. Internet iizerinden
destek hizmetlerine, egitsel kaynaklara ulasim saglanacaktir. Bilgi ve
haberlesme teknolojilerine dayanan yeni 6gretim methodlariyla okul

miifredatlar1 uyumlu hale getirilecektir.

2006 Sonuna Kadar: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Is
Kurumu, Meslek Odalar;, STO’ler; Uzun siiredir issiz olanlara is
bulmay1 kolaylastiracak uygun Bilgi ve Haberlesme Teknolojileri

egitimi verilecektir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, UBAK, TK, Oziirliiler idaresi
Baskanligi, YOK, Ozel Sektor; Ozel ihtiyaclar1 olan kisilerin bilgi
teknolojilerine ulagimi i¢in ‘design for all’ standartlar1 gelistirilecek,
bu konuda miikemmeliyet i¢in ulusal merkezler aginin olusturulmasi

saglanacaktir.

Basbakanlik; Yasal, kiiltiirel, cevresel ve trafik bilgilerini igeren
kamu c¢evrimi¢i verileri saglanacak, temel kamu hizmetlerine
cevrimigi erisim saglanacak, is diinyasi i¢in basit c¢evrimigi idari
prosediirler saglanacak, kamuda elektronik 1imza kullanimi
desteklenecek, kamu ihalelerinin desteklenecegi bir elektronik pazar

yeri kurulacaktir.

Asagida da Tiirkiye’de elektronik devlet yoniinde yiiriitiilen baslica projeler

ayrmtili sekilde incelenmistir'*":

MERNIS PROJESI: Kisa adi MERNIS olan Merkezi Niifus Idaresi

projesi ilk defa 1974 yilinda giindeme gelmis ve 1976 yilinda ihaleye

acilmistir. Thaleyi kazanan ODTU ile anlasma yapilmis ve calismalara baslanmustir.

Bu proje ile hizmetlerin ilgelerde bilisim teknolojisi kullanilarak verilmesi, ilge

127Coskun Can AKTAN, “Tiirkiye’de
E-Devlet”,<http://canaktan.org/politika/e_devlet/turkiyede.htm>,(Erisim Tarihi:18.07.2005)
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niifus veri tabanlarmin kopyalarinin genel merkezde birlestirilerek merkezi niifus
veri deposunun olusturulmasi, Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaslarina birer kimlik
numarasi verilmesi, kimlik numaralar1 araciligtyla, kisi diizeyinde islem yapan kamu
ve Ozel sektdr bilisim projeleri arasi bilgi aligverisinin alt yapismin hazirlanmasi,
niifus istatistiklerinin  bilisim teknolojileri ile daha saglhkli elde edilmesi
amagclanmustir.'*® Uzun siiren ¢alismalar sonucunda proje 1996 yilinda ancak 600
ilcenin niifus bilgileri bilgisayar ortamina aktarilarak hayata gecirilebilmistir. 2000
yilinda ise 923 ilgenin yazilimi tamamlanmistir. 2001 yili sonunda ise herkese
vatandaslik numaras1 verilmesi ve internet lizerinden bu numaralarin 6grenilmesi
asamasi gerceklestirilmistir. Diger projelerin bilgi sistemlerinin MERNIS projesinin
alt yapisma bagli olmasi nedeniyle bu proje Elektronik Tiirkiye Bilgi Sistemi’nin
onemli bir parcasini olusturmaktadir.

GIMOP PROJESI:'"” Kisa adi GIMOP olan Giimriik Sistemleri
Otomasyon Projesi , Tirkiye’de 48 noktada 56 glimriikk idaresini ve 18
basmiidiirliigii birbirine baglamaktadir. Bu proje lilkemizin kamu sektoriinde ilk veri
deposu uygulamasmi olusturmaktadir. GIMOP Projesi’nin amaglari; giimriik
mevzuatini daha cagdas hale getirerek diinya standartlarma ulastirmak, glimriik
calisanlarint daha nitelikli ve daha verimli kullanmak, vergi gelirlerini maksimize
etmek, vergi kayiplarini azaltmak, daha etkin tedbirler alarak giimriik kagakg¢ilarini
denetleyebilmek ve bunlarin sonucunda dis ticaret istatistiklerinin daha saglikli ve
hizl1 tiretilmesini saglamak olarak sayilabilir. 2001 Nisan ay1 itibariyle tiim giimriik
islemlerinin % 83’1 elektronik ortamda yiiriitiilir duruma gelmistir. Bu uygulama
icin pilot proje Atatirk Hava Limam ile Ankara Bilgi Islem Merkezi’nde
baslatilmistir. Fransa’dan Sofix adli yazilim alinip, Tirkiye sartlarina gére yeniden
yazilarak BILGE admi1 almustir.

VEDOP PROJESI™": Vergi dairesi islemlerinin tiimiiniin

bilgisayarlarla yapilarak is yiikiiniin azaltilmasi, vergi dairesi caligmalarinda etkinlik

128 {¢ isleri Bakanhigi’nin internet Sitesi, “Mernis Projesi”,< http:/www.nvi.gov.tr/81 Mernis
_Projesi.htm>, (Erisim Tarihi:24.05.2005).

129 Asli EVREN,“GIMOP Projesi Céziim Onerilerini Bekliyor”,
<http://www.bthaber.com.tr/218/menu_haber_08htm>,(18.08.2005)

139 fbrahim Onur YARANLI, “e-Devlet’e Dogru Odiillii Bir Proje: VEDOP internet Vergi Dairesi”,
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ve verimliligin artirilmasi ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir
karar, destek ve yOnetim bilgi sisteminin olusturulmasinin hedeflendigi Vergi

Dairesi Tam Otomasyon Projesi 1998 yilinda baslatilmistir.

Yurt genelinde 1200 kadar vergi dairesinin tam otomasyona ge¢gmesini
iceren bu proje, vergi dairelerindeki islemlerin hiz kazanmasini ve internet vergi

dairesi kullanimini saglayacak 75 milyon dolarlik bir bilgi islem projesidir.

VEDOP ile otomasyon uygulamasina alman vergi dairelerinin giinliik
bilgilerinin merkeze transferi yapilmaktadir. Vergi dairesinden transfer edilen bu
bilgilerden yonetim bilgi, karar destek ve denetime destek sistemleri olusturularak
Genel miidiirliikk, Defterdarlik ve vergi dairesi bazinda kullanima agilmistir. Y 6netim
bilgi sisteminde, miikellefe iliskin kurum ortaklar1 ile miikellefin ortak oldugu
sirketler, miikellefe ait motorlu tasitlar sorgulamasi, sahte ve yaniltici belge durumu,
miikellefe ait kaybolan belge sorgulamasi, kayitlari silinen miikelleflere iliskin
sorgulama, KDV iadesi sorgulama, yurt disina c¢ikis yasagi sorgulamasi gibi

boliimler yer almaktadir.

VEDOP Projesi’nde once, vergi tahsilat yetkisinin verildigi 17 bankaya
yapilan vergi 6demeleri, banka subelerinden kagit ortaminda gelen alindilarin elle
girisi yapilarak miikellef hesaplarina aktarilmakta iken, VEDOP kapsaminda
Elektronik Banka Tahsilatlar1 Isleme Projesi ( EBTIS ) gelistirilerek, bankalara
yapilan vergi 0demelerinin bankalarmn bilgi islem merkezinden Gelirler Genel
Midiirliigii bilgi islem merkezine manyetik ortamda gonderilmesi ve miikellef

hesaplarina yine manyetik ortamda islenmesi saglanmistir.

1998 yilinda uygulanmaya baslayan proje kapsaminda, her miikellefe yasam
boyu tek ‘vergi kimlik numaras1’ verilmesi karara baglanmistir. 2001 Eyliil aymdan
itibaren bankacilik islemlerinde vergi kimlik numarasi1 kullanim uygulamasina

baslanmustir.
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Internet Vergi Dairesi uygulamalar;, 1999 yilinda ilk Motorlu Tasitlar
Vergisi uygulamasi ile baslatilmistir ve Tiirkiye’de, kamu idarelerinin seffaflig1 ve
devletin bireye ait tuttugu kayitlara yine bireyin kendisinin ulagilmasi anlamimdaki

ilk uygulamalardan biri olmugtur.

VEDOP Projesinin devami niteligindeki VEDOP 2 Projesinin de
calismalarina baglanmistir. Bu proje ile; vergi dairesi otomasyonunu
yayginlastirilmasi, beyannamelerin internet iizerinden alinmasi ( e-beyanname ),
denetim otomasyonu, Gelirler Genel Miidiirliigli Olaganiisti Hal Merkezi
olusturmasina yonelik faaliyetlerin ilk adimi olan Vergi Kimlik Numaras1 Veri
Tabaninin yedeklenmesi, Tiirkiye Vergi Dairesi 1. asamanin gergeklestirilmesi,
kayit dig1 ekonominin kayit altina alinmasi i¢cin Veri Ambar1 (Veria) olusturulmasi

hedeflenmistir.

Proje kapsaminda, miikelleflere beyannamelerini internet ortaminda verme
imkan1 getirilmektedir. Giiniimiizde miikelleflerin % 56’s1 vergilerini bankacilik
sistemi araciligiyla 6demektedir. Bu oraninda artirilmasiyla birlikte vergi daireleri,
internetten beyanname alinmasi ve vergi Odemelerinin bankacilik sistemi ile
yapilmast sonucunda, giinliikk is yiikiiniin disinda beyannamesini vermeyen ve
vergisini ddemeyen miikelleflerle daha yogun ilgilenebilecegi bir altyapiya sahip

olacaktir.

1 Ekim 2004 tarihinden itibaren baslayan elektronik beyanname
uygulamasinin vergi yonetimi ve miikellefler agisindan 6nemi biiyiiktiir. Bunlar;
vergi toplama maliyetlerinin azaltilmasi, miikelleflere hizli ve verimli bir hizmet
sunulabilmesi, zaman ve emekten tasarruf saglanabilmesi, kayit dis1 ekonominin
daraltilmas1 ile vergi yiikiimliisii ve hazinenin vergi planlamasi yapmasina olanak

saglanmasi seklinde siralanabilir."’

VUK’nun miikerrer 257. maddesinin 1. fikrasinin (4) numarali bendinde

Maliye Bankalig1 s6z konusu kanun geregince “devamli bilgi vermek zorunda

1! Talha APAK,“Elektronik Vergi Yonetimine Yénelik E-Beyanname Uygulamast (Doénemi)
Bagladr’’,<http://www.alomaliye.com/talha_apak e beyanname.htm.>, (Erisim Tarihi:08.09.2005).
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olanlardan istenilen bilgiler ile vergi beyannameleri ve bildirimlerin sifre, e-imza
veya diger giivenlik araglar1 konulmak suretiyle internet de dahil olmak iizere her
tirlii elektronik bilginin iletisim arag ve ortamida verilmesi, beyanname ve
bildirimlerin yetki verilmis gergek veya tiizel kisiler araci kilinarak gonderilmesi
hususlarinda izin vermeye veya zorunluluk getirmeye, beyanname, bildirim ve
bilgilerin aktariminda uyulacak format ve standartlar ile uygulama usul ve esaslarim
tespit etmeye, bu zorunlulugu beyanname, bildirim ve bilgi ¢esitleri, miikellef
gruplar1 ve faaliyet konular1 itibariyle ayr1 ayri uygulatmaya” yetkili kilmmustir.
Ama ayn1 maddede bu islemelerin araci kullanilarak yapilmasi durumunda miikellef
veya vergi sorumlusu ile gonderme isini yapacak kisiler arasinda o6zel bir
s0zlesmenin yapilmasi gerekliligi iizerinde durulmustur. VUK’ nunu 28. maddesinin
2. fikrasinda da “Beyannamenin elektronik ortamda gonderilmesi halinde tahakkuk
fisi elektronik ortamda diizenlenecek ve miikellef veya elektronik ortamda
beyanname gonderme yetkisi verilmis ger¢ek veya tiizel kisilere elektronik ortamda
iletilecektir.”seklinde bir agiklama vardwr. Bu ileti, yasal diizenleme geregi
“tahakkuk fisini miikellefe teblig” yerine gegecektir.”**Maliye Bakanligi bu

uygulamayi ilk etapta kisilerin tercihine birakmustir.

VEDOP 1 ile getirilen ¢calisma kosullar1 ve teknolojik altyapiya ilaveten
VEDOP 2 ile getirilecek yeniliklerle birlikte miikellefinin daha iyi taniyan,
teknolojik olanaklar1 miikellefe daha iyi hizmet etmek i¢in kullanan, ayn1 zamanda
Odevlerini yerine getirmeyen miikellefi daha etkin izleyen ve yaptirim uygulayan

vergi idaresi hedeflenmektedir.

UYAP PROJESI: Kisaca UYAP Projesi olarak anilan Ulusal Yarg:
Ag1 Projesi Adalet Bakanligi tarafindan 1998 yilinda uygulanmaya baslanmaistir.
Oncelikle bir bilgi islem daire baskanlig1 kuran bakanlik, TUBITAK ile isbirligine
giderek 2000 yilina kadar projeyi gelistirme ¢alismalarina devam etmistir. Ik pilot
kurulus Icra Ceza Mahkemeleri olmustur. Ardindan uygulama tiim Tiirkiye

capinda devam etmistir.

132 Veysi SEVIG,“Elektornik Ortamda Beyanname Génderme””,
<http://www.dunyagazetesi.com.tr/news_display prn.asp.>, (Erisim Tarihi:15.10.2004).
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UYAP Projesi ile biitiin mahkemelerin kendi aralarinda ve yiiksek
mahkemelerle, ayrica kamu kurum ve kuruluslar1 ile birbirine baglanmasi
amaclanmistir. Boylece yargi ile ilgili bilgi ve belge akis1 hizlanacak, hak arama
ozgirliigii ve adil yargilanma hakki, Anayasa ve Avrupa Insan Haklar

S6zlesmesi’ne uygun bicimde gerc;ekles,ecektir.13 3

Projenin hayata geg¢mesiyle bakanlik tamamen kagitsiz ofis uygulamasina

B34 UYAP ile avukatlar biirolarindan, interneti kullanarak

gecmeye hazirlanmaktadir.
dava acabilecek, vatandas dava siirecini takip edebilecektir. Dava siirelerini de
kisaltacak olan UYAP, yazilimlarin ve egitimlerin tamamlanmasiyla vatandasin
hizmetine sunulacaktir. Nitekim 2004 yili itibariyle proje uygulanabilir hale geldigi

icin egitim siirecine baglanmistir.

ILEMOD PROJESI'™: Tirkiye Cumhuriyeti i¢ Isleri Bakanligi
tarafindan yiiriitiilen i1 Envanteri Modernizasyonu Projesi kisaca ILEMOD olarak
anilmaktadir. 1998 yilinda uygulanmaya baslanan bu proje illerde il
envanterlerinin ve kirsal alt yapi hizmetlerinin uygulanmasinin izlenmesinde
modernizasyonu icermektedir. Bu proje ile genel olarak; gerekli durumlarda
bilgiye kolayca erisilmesi, Bakanlik politikalar1 olusturulurken bilgi birikiminin
somut hale getirilmesinin saglanmas1 gerektiginde diger kamu kuruluslarina bilgi
aktarilmast; il envanterleri ile ise; ge¢cmis yillara ait verileri kullanarak projeksiyon
yapilmasi, illere ait oncelikli ihtiyaglarm belirlenmesi ve belirlenmesine olanak
saglanmasi, Tiirkiye’nin uzun vadede ekonomik ve sosyal haritasinin ¢ikarilmasi,
sektorler ve kuruluslar esas alinarak bolgeler ve kalkinmada oncelikli yoreler ile
ilgili rapor ve dokiimanlarin iiretilmesinin kolaylastirilmasi, iller arasinda

yatirimlar bakimindan koordinasyonunun saglanmasi, olaganiistii hal ve afet

133 Can AKTAN, “Tirkiye’de E-devlet”,<http://www.canaktan.org/politika/e-devlet/tiirkiyede. htm>
(Erisim Tarihi: 18.08.05).

P4AlI KAYA, “UYAP Projesi ile Adalet Hizlanacak”, Capital Dergisi Digital Eki,(Subat, 2005),
Y1l:4, Say1:10.

3fcisleri Bakanligi, “ ILEMOD Projesi”, <http:/birimweb.ixisleri.gov.tr/apk/Daireler/Anasayfa/
ilisim/ILEMOD 20Projesi.htm >,(Erisim Tarihi:18/08/05).
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durumlarinda ¢evre illerin imkanlarmin ne oldugunun tespit edilmesinin
saglanmas1 amac¢lanmastir.

POL-NET PROJESi"®: Polis Ag1 olusturma 2000 Projesi 1989
yilinda baglatilmistir.Bu proje kapsaminda gergeklestirilen yenilikler ve
uygulamalar sunlardir; bilgisayar sisteminin yenilenmesi, iletisim alt yapisinin
yenilenmesi, personel egitimi, uygulama programlarimi giincel hale getirilmesi,

veritabanlarini yeniden tasarlanmasi.

POL-NET Projesi ile personelin etkin ve verimli kullanimi saglanacak, polise
miiracaatta bulunan herkesin sorgulamasi otomatik olarak yapilabilecek, siipheli
sahislar hakkinda bilgi edinme aninda gergeklestirilebilecek, dolayisiyla vatandasin
gereksiz magduriyeti Onlenecektir. Suclular daha kisa siirede yakalanabilecek, ulusal
ve uluslararasi diizeyde elestirilere konu olan gézlem altinda tutma siiresi en aza
indirilebilecektir. Hizl1 bilgi akisi ile yonetimin hizli, etkin ve dogru karar vermesi

saglanacaktir.

TAKBIiS PROJESi": Tapu Kadastro Genel Midiirligii Bilgi
Sistemi Projesi ¢alismalarma 2000 yilinda baslanmustir. TAKBIS, ileri bilgi
teknolojileri kullanilarak Tapu Kadastro Genel Miidiirliigli hizmetlerinin daha
saglikli, stiratli, giivenilir ve etkin bir sekilde planlanmasi, yonetilmesi ve faaliyete
gecirilmesi, diger kurum ve kuruluslara vermekte oldugu miilkiyete iliskin verilerin
daha yaygm bir sekilde kullanimmin saglanmasmin ve bu cergevede tapu ve
kadastro c¢aligmalarinin ve bilgilerinin ¢ok amach arazi bilgi sistemine yani
TAKBIS’e déniistiiriilmesinin amagclandigy, iirettigi yada iiretecegi bilgilerin kurum
ici kullanim ve diger kurum ve kuruluslarla entegreli olarak c¢oklu kullanima

sunulacag stratejik bir elektronik devlet projesidir.

TAKBIS; Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’niin tapu ve kadastro

teknigi ile 1lgili islemlerinin standartlastirarak Tapu Sicil ve Kadastro

1 Emniyet Genel Miidiirliigii,”POL-NET Projesi”

< http://www.egm.gov.tr/daire/bilgiislem.asp>,(Erisim Tarihi:03.08.2004).

137 Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii, “TAKBIS Projesi”, < http://www.tkgm.gov.tr/ana.php.?sayfa>,
(ErisimTarihi:03.08.2004).
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Miidiirlikleri’nde yiiriitillen islemlerin mevzuata uygun bir sekilde ve bilgisayar
ortaminda yiirlitiilmesinin saglayan, gelistirilen uygulama yazilimlarina dahil edilen
kontrol ve uyar1 mekanizmalar1 ile memurun yaptig: islemle ilgili riskini minimize
eden veya ortadan kaldiran, ilgili memura ekrani iizerinden yaptig1 islemle ilgili en
son mevzuat destegi saglayan, yapilan islemle ilgili agiklayic1 bilgi saglayarak kendi
ekran1 iizerinden bilgisayar destekli egitim saglayan, iiretilen verilerin Genel
Miidiirlikte kurulacak sisteme akmasiyla entegre bir yapi1 olusturan, mevzuat
degisikligi yapilmasi halinde vatandasin satig benzeri islemleri Tiirkiye nin herhangi
bir yerinden yapabilmesini saglayan, miidiirliiklerin ve miidiirliik personelinin
performansinin st hiyerarsi tarafindan izlenebilmesini saglayan, memur inisiyatifini
ortadan kaldirarak islemlerin yasal mevzuata uygunlugunu, vatandasa en kisa stirede
ve dogru sonug¢ saglayarak, devletle vatandas arasinda zamanla yipranan giiven
duygusunu gelistirecek, merkezde olusan bilgileri kullanarak Bélge Miidiirliikleri ve
Genel Midiirliik merkez birimleri i¢in karar destek fonksiyonlar1 ve raporlari iireten,
herhangi bir kamu kurulusu i¢in tasinmazla ilgili stratejik konularda anlik istatistiki
sonuclar {retecek, Milli gilivenlik acisindan gereken yabanci miilkiyetindeki
tasinmazlar ve yabancilarin hangi yorelerde tasinmaz hareketinde bulunduklari,
yogunlastiklar1 hususu merkezden kolayca izlenebilecek, mali su¢ arastirmalari ve
mal varligi sorgulamalarmi tek merkezden yaparak bu islemleri en kisa siirede
sonuglandirarak, riisvet ve yolsuzlukla miicadelede devletin etkin denetimini
saglamak, vatandasin kendi evinden, igyerinden veya internet kafelerden sahip
oldugu tasinmazla ilgili en son bilgilerini gérmelerini, bagvuru dncesinde tapu ve
kadastro islemleri ilgili bilgi ve belge edinmelerini saglayan entegre bir bilgi
sistemidir. Bu proje ile verilen hizmetlerin daha hizli ve verimli hale getirilmesi
saglanirken, toplanan emlak vergisi miktarinda da artislar olacagi tahmin

edilmektedir.

MEB-NET PROJESIi™: Milli Egitim Bakanhg Yonetim Bilgi
Sistemi ( MEB-NET ) Projesi’ne gore 1999 yili sonuna kadar tiim alt yapinin

tamamlanmas1 2000 yilinda da tim ilkogretim okullarmin network agi ile

P AKTAN, Coskun Can, “Tiirkiye’de E-Devlet”,
<http://canaktan.org/politika/e devlet/turkiyede.htm>,(Erisim Tarihi:18.07.2005).
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birbirlerine, internet ile de dis diinyaya baglanmasi hedeflenmistir. Ulusal egitim
aginin kurulmas: i¢in Milli Egitim Bakanligi’nin koordinatorliigiinde Ulastirma
Bakanligi, YOK, DPT, TUBITAK ve Tiitk Telekom isbirliginde Y®&nlendirme
Kurulu olusturulmus ve ¢aligmalara baslanmustir.

EMEKLI SANDIGI SAGLIK PROJESI: Bu proje ile saglik
islemlerinin otomasyona alinarak, harcamalarin denetlenmesi ve kisi bazinda izleme
yapilmas1 hedeflenmistir.14 bin eczane, 1700 optik sirket ve 333 hastane kayit altina

alimustir.
3)E-Devlet Projesinde Karsilasilan Sorunlar

Yapilan elektronik devlet calismalar1 basariyla devam ettirilse de bu
uygulamalarda bazi sorunlarla karsilagilmaktadir. Bu sorunlari {i¢ ana baslik altinda

incelemek miimkiindiir'*’:
a)Yasal Sorunlar

Elektronik belgelerin devlet tarafindan kabul edilmesi ve bu
belgelerde kimlik kanitlanmasi,

Sanal kurum kimliginin tanimlanmasi,

Kisisel bilgilerin gizliliginin saglanmast,

Elektronik imzanin kabuld,

Internet ortaminda islenen suclar,

Ttiketicinin korunmasi,

S6zlesme hukuku ve devlet ihale mevzuati,

Kurumlar aras1 bilgi paylasiminda kural ve standartlarin ortaya
konulmasi,

Girisimciligin desteklenmemesi,

Genel devlet politikasi1 ve stratejisinin olmamasi,

Kaynak israfi.

1% Hiseyin CETIN, Okan AYDOGAN, Zerrin ERTUGRUL, “ E-Tiirkiye Durum Analizi ve Coziim
Onerileri”, < http://inet-tr.org.tr/inetconf7/bildiriler/34doc.>, (Erisim Tarihi:25.08.2005).
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b)Teknik Sorunlar

Bolge, sehir ve mahalleler arasinda hizmete ulasim i¢in yeterli
altyapinin olmamasi, hizmetten esit olarak yararlanmayi1 olanaksiz
kilacaktir.

Ik yatirrm maliyetinin yiiksekligi,

Gizliligin ve gilivenligin saglanmamasi,

Bilgi paylasiminda belirli standartlarin olusturulmasi,

[letisim altyapismnin yetersizligi,

AR-GE ¢alismalarmin desteklenmemesi.

¢) idari Sorunlar

Aligkanliklar,

Kalifiye personel ihtiyaci,

Bilgi islem merkezlerinin aktif ¢aligmasi ihtiyaci,
Koordinasyon kurulunun olugsmamasi,

Kullanici giderleri,

Sisteme gliven duyulmamasi,

Kamu hizmetlerinin standart bir bedelinin olmamasidir.

III) ELEKTRONIK TICARETIN TURK VERGI SISTEMINE ETKILERi

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ticaretin
uluslararas1 6zelligini ve yapismi degistirecek duruma gelmistir. Gergeklesen bu
gelismelerle uluslararasi hizmet ticaretinin yapisinda da onemli degisikliklerin
ortaya ¢ikacag diisiiniilmektedir. Ozellikle bankacilik ve finans sektdrii gibi bir ¢ok
sektorde yasanan teknolojik gelismeler sonucunda uluslararasi alanda yatirim ve
ticaret kararlarinin alinmasinda iilke sinirlar1 giin gectikce Onemini kaybetmeye

baslamustir.
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Uluslararasi platformda yapilan ¢aligmalar bakildiginda gelismis iilkelerin bu
stirece daha once dahil oldugunu ve bu siirecin verimli bir sekilde tamamlanabilmesi
icin gerekli altyap1 ¢alismalarma uzun siire 6nce basladigimi gérmek miimkiin
olacaktwr. Cok tarafli ticaret sistemi ile ilgili diizenlemeler kapsamina hizmet
ticaretinin de almmasi, fikri ve sinail haklar konusunda baglayic1 diizenlemelerin
yapilmast ve bu konunun bir¢ok uluslar arasi kurulusun oncelikli giindemi haline
gelmesi, yatirimlarin serbestlestirilmesini amaglayan ¢ok tarafli anlasma g¢aligmasi

bu konuda yapilan ¢alismalara 6rnek olarak gosterilebilir.'*

Uygulamada olan vergi mevzuat1 ve vergi idaresi giiniimiize kadar gegerli
olan altyapiy1 esas aldigindan, yasanan gelismelerin hem vergi politikas1 ve vergi
hukuku hem de vergi idaresi iizerinde onemli etkiler olusturulmasi kagmilmazdir.
Fakat bu etki her bir alan icin farkli sonuglar doguracaktir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler vergi idaresine hem bu teknolojilerden yararlanma ve
verimliligini artirma imkani sunacak, hem de vergi denetiminde zorluklar ortaya
cikaracak vergi kacakgiliginda artisa sebebiyet verecektir. Vergi idaresinin bu konu
hakkinda yapmasi gereken ise, teknolojinin sundugu avantajlardan en yiiksek
diizeyde yararlanmak, buna karsilik dezavantajlardan kaynaklanacak vergi

kayiplarini en aza indirmektir.'*!

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin vergi politikasi
acisindan onemli sonuglar doguracagi kuskusuzdur. Asagida bu sonuclara kisaca

deginilmigtir:'**

E-ticaret, uluslararas1 hizmet ticaretinin yapismni degistirecek
potansiyele sahiptir. Artik uluslar arasi ticarette cografi sinirlar giderek oneminin
kaybetmektedir. Ayrica, ¢cok uluslu sirketlerin uluslararasi ticaretteki tekellerinin de
e-ticaretin yaygimlasmasi ile birlikte zayiflayacagi beklenmektedir. Sonug¢ olarak;

uluslararas1 yatirim ve ticaret kararlari biliylik oOlclide iilkeler arasindaki vergi

40 DIKICI, a.g.e., 5.35.
I DIKICI, a.g.e., 5.35.
2 DiKiCl,a.g.e., 5.36.

122



oranlar1 farkliligindan etkilenmeye baslamistir. Hiikiimetlerin uluslararasi alanda
serbestce hareket edebilen unsurlari vergileme olanaklar1 giderek azalmaya
baslayacaktir. Bu gelismelerin tiikketim ve niteliksiz isgiicii tizerindeki vergi ytikiiniin

artmasina yol acacagini tahmin etmek zor degildir.

Bilgi ve islem teknolojilerinin bir sonucu olarak ¢ok uluslu sirketler
artik Uriinlerinin tasarlandigi, iretildigi, pazarlandigr ve sirket ile ilgili diger
faaliyetlerin yapildig1 yerleri iilkeler itibariyle farklilastirma imkanina sahip
bulunmaktadirlar. Bu durumda ¢ok uluslu bir sirketin bir {riin ile ilgili olarak
yurittiigli islemler birden fazla iilkenin vergileme yetkisi alanmna girmektedir.
Sonugta ¢ok uluslu sirketler ‘transfer fiyatlar’’ yoluyla beyan edecekleri gelirlerini
yeniden diizenleme imkani bulacaklardir. Bu gibi hallerde, daha disiik vergi
oranlarinin oldugu iilkede iiriin ile ilgili olarak anilan iilkede ytiriitillen islem,
oldugundan daha fazla fiyatlandirilmak suretiyle kazang yiiksek gosterilmekte, Gte
yandan vergi oranlarinin yiiksek oldugu iilkede ise yiiksek fiyatlandirilan girdiler
gider kalemi olarak yansitilmak suretiyle kazan¢ oldugundan daha az beyan
edilmekte ve sonug¢ olarak sirketin 0deyece§i toplam vergi miktar1 daha diistik

diizeylerde gerceklesmektedir.

Sermaye hareketliliginin ayn1 zamanda vergi matrahmin cografi
anlamda degisken olmasina yol agmasi1 yatirim ve finans gibi bir ¢ok sektorde alinan
kararlarn iilkeler arasi vergi farkliliklarina duyarli hale gelmesine yol agmistir. Bu
nedenle ticaret, yatirim ve vergi konular1 iligkili hale gelmistir. Bu ise iilkelerin

sicak paray1 kendilerine ¢cekmek i¢in vergi rekabetine girmelerine neden olmaktadir.

Nitekim bazi tilkelerin bu sonucu elde etmek i¢in 6zel vergi rejimleri
olusturduklari, boylece diger {ilkelerin vergi gelirlerinde Onemli azalmalara
sebebiyet verdikleri goriilmektedir. Bu tiir politikalar ‘zararli vergi politikalary’

olarak nitelendirilmektedir.

Kisaca anlatmak gerekirse, bilgi ve iletisim teknolojilerinde goriilen

gelismelerle, iilkelerin vergi alaninda politika belirleme serbestilerinin kismen
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sinirlanacagi, iktisat ve ticaret politikalar1 alaninda goriilen karsilikli bagimliligin

vergi politikasi alaninda da goriilecegi tahmin edilmektedir.

A-ELEKTRONIK TiCARET VE GELIR UZERINDEN ALINAN VERGILER

Gelir lizerinden almman vergiler genel olarak bireylerin gelirlerinden alman
Gelir Vergisi ve sirket kazanclar1 tizerinden aliman Kurumlar Vergisi olarak iki
grupta ifade edilir. Internet ortammnda gerceklestirilen ticari ve mesleki
faaliyetlerden saglanan kazanglarim mevcut mevzuat cercevesinde degerlendirilmesi
halinde vergileme konusunda sorunlar yasanmasi kacinilmaz hale gelecektir. '*
Yasanacak sorunlarm bir kismi teknolojik gelismelerden kaynaklanan yeni sorunlar
olmakla birlikte bir kism1 da uzun siiredir vergi idarelerinin giindeminde olan ve
teknolojik gelismelerle daha karmasik hale gelen sorunlardir. Ayrica, e-ticaretin
cografi siirlar ile kisitli olmadig: disiiniiliirse vergileme alanindaki sorunlarin en
onemli kisminin iilkeler arasinda vergileme hakkimnin paylasimi ile ilgili olacagini
tahmin etmek zor olmayacaktir. Bu dogrultuda konuyla ilgili mevzuatimiz
incelenirken daha onceki boliimlerde degindigimiz ‘Cifte Vergilemeyi Onleme
Anlagmalari’na sik sik bagvurulacaktir.

Diinyada E-ticaretin Vergilendirilmesi adli bélimde de inceledigimiz iizere
e-ticaretin gelir vergilemesi ile ilgili olarak ortaya ¢ikardigi sorunlar dort ana baslik
altinda sunulmaktadir. Asagida bu bagliklar iilkemiz mevzuati agisindan

degerlendirilmistir'**

" Niyazi CANGIR,* E-ticarette Vergilendirme”,<http:www.igeme.org.tr/tur/atn/proje.htm >, (Erisim
Tarihi:10.09.2005).

14 DiKiCi,a.g.e., 5.38; ALKAN, a.g.e., 5.169; Hazma CESTEPE,  E-ticaretin Ticari ve Mali Etkileri: Diinya ve Tiirkiye
Uzerine Bir Degerlendirme”, Uludag Universitesi i.I.B.F. Dergisi, Say1:1,Y11:2003; A. ERDEM,0. ELIFOGLU, “Bilgi
Caginda E-ticaret”,

< http:inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/71.doc >, ( Erisim Tarihi:06708/2005); ismail GUNES, “E-ticaretin Vergilendirilmesinin
i |_gos.php?nt=241>(Erisim Tarihi:

Uluslararast Boyutu”,

23.05.2005); YALTI, a.g.e., s.177.
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1)Tam Miikellefiyet

Tam miikellef olan kisi, hem yerlesik oldugu tilkede hem de diger iilkelerde
elde ettigi gelirler lizerinden vergilendirilirler. Buna gore iilkemizde tam miikellef
olan bir kisi hem Tirkiye’de elde ettigi kazanglar1 hem de Tiirkiye disindan elde
ettigi kazanclar1 bagli oldugu vergi dairesine beyan etmekle ylkiimlidiir. Dar
miikellefiyette ise, kisiler yerlesik olduklar1 {ilke disinda elde ettikleri kazanglar
nedeniyle bu kazanglari elde ettikleri iilke tarafindan vergilendirilirler. Ornek
vermek gerekirse; merkezi Almanya’da olan bir sirketin Tiirkiye’deki subesi
Tiirkiye’de dar miikellef olarak vergilendirilirken sirketin kendisi diger tilkelerdeki
kazanglarin1 da kapsayacak sekilde tam mikellef olarak Almanya’da
Vergilendirilecektir.145 Ayrica tam miikellef olan kisilerin farkl: iilkeler tarafindan
vergilendirilmesi ayni anda vergilendirilmesi mahsup, istisna yada bu iki yontemin
beraber kullanimiyla engellenmektedir. Mahsup yonteminde, tam miikellef olunan
iilke disinda elde edilen gelir lizerinden 6denen vergiler, belli kurallar dahilinde tam
miikellef olunan iilkede 6denecek vergilerden indirilir. Istisna ydnteminde ise,
disarida elde edilen gelirin yerlesik olunan iilkede vergiden bagisik tutulmasi
seklinde uygulanir.

Gergek kisi ve kurumlarin elde ettikleri gelirler nedeniyle hangi lilkede tam
miikellefiyet esasma gore vergilendirilecekleri genellikle mukimlik ilkesine
baglanmistir. Vergi sistemimizde de esas itibariyle ayni ilke benimsenmistir. Bu
ilkeye gore, Tirkiye’de mukim olan gergek ve tiizel kisiler yurt icinde ve disinda

elde ettikleri gelirler nedeniyle Tiirkiye’de vergilendirilirler.

a)Gerg¢ek Kisilerde Tam Miikellefiyet

Gergek kisilerin mukimligi iilkemizde de diger iilkelerdekine benzer olarak
diizenlenmistir. Gelir Vergisi Kanunu’nun 3. maddesinin ilk fikrasi ile Tiirkiye’de
yerlesmis gercek kisilerin Tirkiye i¢cinde ve disinda elde ettikleri kazang ve
gelirlerin tamamu {izerinden vergilendirilecekleri belirtilmistir. Bu fikraya gore, tam

miikellef denilince Tiirkiye’deki mukim kisiler kastedilmektedir. Bununla beraber,

5 DIKICI, a.g.e.,s.38.
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GVK’nun 3. maddesinin 2. fikrasinda belirtilen Tiirk vatandaslar1 Tirkiye’de

mukim olup olmadiklarma bakilmaksizin tam miikellef olarak kabul edilmislerdir.

Tiirkiye’de yerlesme konusu ise ayn1 kanunun 4. maddesinde agiklanmstir.
Buna gore;
Medeni Kanun’da diizenlendigi {iizere ikametgaht Tiirkiye’de
bulunanlar,
Bir takvim yili i¢inde Tiirkiye’de devamli olarak alt1 aydan fazla

oturanlar, Tiirkiye’de yerlesmis sayilirlar.

b)Kurumlarda Tam Miikellefiyet

Kurumlar Vergisi miikelleflerinde de tam miikellefiyet konusu, mukimlik
esasina dayandirilmaktadir. Kurumlar icin mukimlik belirlenirken farkh iilkelerde
farkli uygulamalar s6z konusudur. Kurumlarin mukim olduklar1 yerin
belirlenmesinde iki grup kriter mevcuttur. Ik gruptaki kriterler iilke ile resmi
anlamda bir hukuksal iliskiye dayanmaktadir. Kanuni merkez, kayitli merkez,
kurulus yeri gibi drnekler verilebilir. Ikinci gruptaki kriterler ise iilke ile ticari veya
ekonomik bir baglantiya dayanmaktadir. Yonetim yeri, merkezi yonetim ve denetim
yeri, esas 1§ Yyerl, ortaklarin mukim olduklar1 yer gibi Ornekler verilebilir.

Ulkemizde bu iki kriter birlikte kullanilmaktadir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 9. maddesinde tam miikellefiyet i¢cin bu iki
grup kriter birlikte anilmistir. Bu maddeye gore, kanuni veya is merkezleri
Tirkiye’de bulunan kurumlar Tiirkiye’de tam miikellefiyet esasma gore
vergilendirilecektir. KVK’nun kurumlarim mukimligini belirlemede 6ngordiigi
kanuni merkez ve i3 merkezi kavramlar1 kanunun 10. maddesinde soOyle
tanimlanmistir:

‘Kanuni merkez, vergiye tabi kurumlarin esas mukavelelerinde veya teskilat
kanunlarinda gosterilen merkezdir. Is merkezi ise, is bakimmdan islemlerin bilfiil

toplandig1 ve idare edildigi merkezdir.
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Cifte miikellefiyet sorunu kurumlar vergisi miikellefleri i¢in de gegerli olan
bir sorundur. Ozellikle iilkelerin hem kanuni merkez hem de is merkezi kriterlerini
birlikte uyguladiklar1 hallerde ya da miikellefiyet icin farkli 6zelliklerin arandigi

hallerde bu sorunun giindeme gelmesi muhakkaktir.

Ulkemizin taraf oldugu anlasmalarda kurumlar vergisi miikelleflerinde ¢ifte
vergilendirmeyi Onlemek i¢in karsilikli anlagsma usulii, etkin is merkezi, kanuni
merkez, kayith merkez, kurulus yeri ya da bunlarin tiimiiniin beraber kullanildig:
formiiller benimsenmistir. Bu tanimlardan kanuni merkez, kayitli merkez ve kurulug
yeri tanimlari, iilkemizde KVK’nun 10. maddesinde tanimlanan kanuni merkez

kavramina paraleldir.

¢) E-ticaret ve Tam Miikellefiyet

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismeleriyle ortaya ¢ikan ve kullanimi giin
gectikce daha da genis alanlara yayilan e-ticaret elektronik kisilerin mukimligi,
dolayisiyla da tam miikellefiyet konusunda farkli sorunlar1 da giindeme getirmistir.

Asagida bu konu gergek kisiler ve kurumlar agisindan ele alimmastir.

( 1)-Gerg¢ek Kisiler A¢isindan

Gergek kisilerde mukimlik genel itibariyle ikametgah ilkesine bagli olmakla
birlikte, bir iilkede bir yil i¢inde belirlenen siireler dahilinde yaganmasi da mukimlik
icin yeterli kabul edilmektedir. Bu durumda, bir gercek kisinin vatandasi oldugu
iilke disindaki bir tilkede belirli bir siire gegirmesi s6z konusu iilkenin anilan kisinin
tiin gelirlerini vergileyebilmesi i¢in yeterli kabul edilmektedir. Yakin zamana kadar,
gercek kisilerin bir iilkede ekonomik bir faaliyette bulunmalar1 ayni iilkede ya
kendilerinin ya da temsilcilerinin bulunmasi ile miimkiindii. Hizmet sektoriinde bu
gibi bir durumla karsilasmak olagan kabul edilmekteydi. Ornegin bir muhasebeci,
doktor, mimar ya da miihendis ancak ikamet ettigi lilkede hizmet sunabilmekteydi.

Kisaca, tiretilen hizmetler ancak tiretildikleri yerde tiiketilebilmekteydi.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle kisiler artik yer degistirmeden
de baska bir iilkede faaliyette bulunabilmektedirler. Internet dolayisiyla e-ticaret
aracilifiyla, muhasebe, tip, mimarlik, miihendislik ve benzeri alanlarda danismanlik
hizmetlerinin sunulmaya baslanmasi bu tiir hizmetleri hem kullaniom hem de ¢esit
olarak yayginlastirmaktadir. Bu gelismeler gercek kisilerin vergilenmesi agisindan
iki sonucu ortaya koymaktadir. Teknolojik gelismeler sonucunda artik belirli bir
siireyi baska bir iilkede gecirmeden de o iilkede hizmet sunma ya da baska bir
sekilde ticari ya da mesleki faaliyette bulunma miimkiin oldugundan mevcut vergi
mevzuatinda gecerli olan bir takvim yili i¢inde belirli bir stire kalma kriteri 6nemini
giinden giine yitirmektedir. Ikinci sorun ise ‘is yeri’ ile ilgili olup bu konu ‘gelirin

elde edildigi yer’ kapsaminda ele alinmaktadir.

(2 )-Kurumlar Acisindan

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde ulasilan nokta, kurumlarin tam
miikellefiyeti konusunda mevcut mevzuatin igerdigi kriterlerin yetersiz kaldigini
gostermektedir. Teknoloji, kurumlara tam miikellef olacaklar1 iilkeyi belirleme
imkani sunmaktadir. Her seyden Once, sirketlerin sahip olduklar1 teknolojik
imkanlar onlara kanuni merkez ile is merkezlerini cografi anlamda farklilastirmada
biiyliik kolayliklar sunmaktadir. Dogal olarak bu farkliliklar ayni iilke sinirlari
icerisinde kaldig1 siirece Onemli bir soruna neden olmayacaktir. Fakat kanuni
merkez is merkezi farklilastirilmasinda farkl iilkeler s6z konusu oldugunda c¢ifte
mukimlilik ve ¢ifte vergilendirme sorunlar1 biiytlik olasilikla 6n plana ¢ikacaktir.

Sirketlerin tam miikellef olacaklar1 tlkeyi belirleyebilme konusundaki
imkanlar1 sadece kanuni merkez is merkezi farklilastirilmasi ile smirli degildir.
Teknolojik gelismeler, is merkezinin mekan itibariyle se¢imi konusunda da
sirketlere Onemli kolayliklar saglayabilmektedir. Nitekim is merkezi, islemlerin
fillen yapildig1 yer ve islemlerin yoOnetildigi yer olmak iizere iki tanimi da
icermektedir. Teknolojik gelismeler, bu iki icerikle ilgili islemlerin farkli tilkelerde

yapilmasimi kolaylastirmaktadir.

128



2)Gelirin Elde Edildigi Yer

Bir ¢ok ilkenin uygulamakta oldugu gibi Tiirkiye de kendi mukimlerinin
gelirleri ile, ki bu tam miikellefiyeti tanimlamaktadir, kimin tarafindan yapildigina
bakmaksizin iilke i¢inde yapilan islemlerden dogan gelirleri, bu da dar miikellefiyeti
tanimlamaktadir, vergilendirmektedir. Bdylece tam miikellefler biitiin gelirleri
iizerinden dar miikellef olanlar da {iilke i¢inde elde ettikleri gelirler {lizerinden

vergiye tabi tutulabileceklerdir.

Vergileme hakkinin hangi durumlarda kazancin elde edildigi iilke (kaynak
iilkesi) ve hangi durumlarda kazanci elde eden kisinin mukim oldugu iilke (ikamet
iilkesi) tarafindan kullanilacag1 kazang tiirler1 itibariyle her iilkenin i¢ mevzuatinda
diizenlenmistir. Bununla birlikte, iilkelerin i¢ mevzuatlarindaki diizenlemeler elde
edilen gelirin birden fazla iilke tarafindan vergilendirilmesini onlemede yetersiz
kalmaktadir. Bu yiizden gelirin hem ikamet {ilkesi hem de kaynak {ilkesi tarafindan
vergilendirilmesinin Onlemede devreye c¢ifte vergilemeyi Onleme anlagmalari
girmektedir. Cifte vergilemeyi Onleme anlasmalarina taraf olan tilkelerde, kaynak ve
ikamet {ilkelerinin gelir unsurlari itibariyle vergileme haklarinin belirlenmesinde i¢
mevzuatta yer alan diizenlemelerden 6nce anlasmanin ilgili hiikiimlerinin dikkate

alimmasi gerekmektedir.

Dar miikellefiyet konusu, gercek kisiler agisindan GVK’nun 6. maddesinde,

kurumlar agisindan ise KVK’nun 11. maddesinde diizenlenmistir.

Dar miikellefiyet ¢ercevesinde vergilendirilecek kazang ve iratlar GVK’nun
7. ve KVK’nun 12. maddelerinde belirtilmistir. GVK’nun 7. ve 8. maddelerinde ise
dar miikellefiyet cercevesinde vergileme yapilmasi agisindan belirleyici 6l¢ii olan
kazang ve iratlarin Tirkiye’de elde edilmesi konusu ele alinmistir. Ayni hiikiimler
KVK’nun 45. maddesinde agiklandig: lizere kurumlar vergisi miikelleflerinin elde

ettigi kazang ve iratlar i¢in de gecerlidir.
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Bu maddelerin yani sira, kazang ve iratlarin Tirkiye ile cifte vergilemeyi
Oonleme anlagsmasi imzalamis bir iilkenin mukimi tarafindan saglanmis olmasi
durumunda, kazancin Tirkiye’de elde edilip edilmediginin belirlenmesinde

oncelikle anlagsma hiikiimleri dikkate alinmaktadir.

GVK’nun 7. maddesine gore, kazang sahibinin Tiirkiye’de igyerinin olmasi
yada daimi temsilci bulundurmasi ve kazancin bu yerlerde yada temsilciler
aracilifiyla elde edilmesi halinde ticari kazang Tiirkiye’de elde edilmis sayilmakta

ve vergilendirilmektedir.

Anlagsma hukukunda da ticari kazancin vergilendirilmesi GVK’nuna paralel
bir sekilde ele almmistir. Daha once incelenen OECD’nin model anlagsmasinda
oldugu gibi Tirkiye’de de dar miikelleflerin ticari kazanglarinin kazancin elde
edildigi iilkede yani kaynak iilkesinde vergilendirilmesi, bu kazancin bir is yeri
araciligiyla elde edilmis olmasma baglanmistir. Tiirkiye’nin taraf oldugu
anlagsmalarda da gecerli olan bu ilke, bir tesebbiisiin baska bir devlette bir is yeri
sahibi olmadan gercek anlamda o iilkenin ekonomik hayatina katilmig
sayllamayacagi, dolayisiyla anilan iilkenin vergileme hakkinin dogmayacagi

anlayigina dayanmaktadir.

Isyeri kavrami VUK’nun 156. maddesinde ele almmustir. Daha once ele
alman Model anlasmada ise 5. maddede ele alinmistir. Mevzuatimizla model
anlasmay1 karsilastirdigimizda is yerinin taniminda farkliliklar oldugunu goérmek

miimkiindiir. Asagida bazi farkliliklar ele almmugtir'*°:

Anlagsma hukukunda is yeri kavrami mevzuatimizdan daha genis

tanimlanmis ve daimi temsilci kavramini da i¢ine almastir.

14smail GUNES, “E-ticaretin Vergilendirilmesinin Uluslar arasi

Boyutu”,<http://www.bilgiyonetimim.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=241>, (Erisim Tarihi:
23.05.2005).
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VUK’nda is yeri ticari faaliyetlerin yani1 swra zirai ve mesleki
faaliyetleri de igerecek sekilde tanimlanmistir. Oysa anlasma da
mesleki faaliyetler i¢in, farkli bir terim olan ‘fixed base’
kullanilmakta, zirai kazanglarin vergilendirilmesi ise gayri menkul
sermaye iratlari ile ayni ilkelere baglanmaktadir.

Mevzuatimizda anlasma hukukundan farkli olarak is yerinin

varligindan bahsedilmeyecek haller ayrica sayilmamaktadir.

Sayilan haller disinda, hem mevzuatimizda hem de anlagsma hukukunda is
yeri kavraminin tanimi genelde ayni 6zellikleri tasimaktadir. Ortak 6zelliklerden en
onemlisi de is yerinin cografi anlamda sabit bir yer olmasidir. Bu durumda, ticari
kazancin, kazancin elde edildigi iilke tarafindan vergilendirilebilmesi i¢in ad1 gegen
faaliyetin cografi anlamda sabit bir yer aracilifiyla gergeklestirilmis olmasi

gerekmektedir.

GVK’nun 7. maddesine gore de, ‘Tiirkiye’de icra edilen ve Tiirkiye’de
degerlendirilen’ serbest meslek faaliyetlerinden dogan serbest meslek kazanglari
Tiirkiye’de elde edilmis sayilmaktadwr. Adi gecen maddede serbest meslek
faaliyetlerinin yani sira ticretler, gayri menkul sermaye iratlar1 ve diger kazang ve
iratlar ile iliskili olarak da kullanilan degerlendirme kavrami 6demenin Tiirkiye’de
yapilmasi ya da 6deme baska bir lilkede yapilmissa, Tiirkiye’de 6deyenin yada nam
ve hesabina 6deme yapilanin hesaplarma intikal ettirilmesi veya karindan ayrilmasi

seklinde tanimlanmaistir.

Tiirkiye’nin taraf oldugu anlagmalarda ise model anlagmada oldugu gibi
serbest meslek kazanglariin kazancin elde edildigi tilkede vergilendirilebilmesi i¢in
serbest meslek faaliyetine diizenli olarak atanmis sabit bir yerin bulunmasi sartina ek
olarak serbest meslek faaliyetini gerceklestiren kisinin kaynak {ilkesinde bir

vergilendirme doneminde 183 giin gec¢irmesi sart1 getirilmistir.
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a) E-ticaret ve Gelirin Elde Edildigi Yer

Ticari ve mesleki faaliyetlerin elektronik ortamda yapilmaya baslamasi daha
onceki bolimlerde degindigimiz geleneksel kaynak iilkesi ve ikamet iilkesi
vergilemesi ayrimini da etkilemektedir. Bilinmektedir ki, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimiyle birlikte bu ayrim yetersiz kalmaya baslamis ve yeni

ilkelere ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir.

b) Sanal Ortam ve Isyeri

Mevcut vergi diizenlemelerinde ‘i yeri’ ve ‘sabit yer’ ilkeleri ticari ve
mesleki faaliyetlerin vergilendirilmesinde belirleyici ilkeler olarak benimsenmistir.
Cografi anlamda sabitlik yada baglilik unsurunu igeren bu ilkelerin esas amaci, ilgili
ilkenin ekonomik hayatma katilimin vergileme hakki dogurup dogurmadiginin
belirlenebilmesidir. Sanal ortamda uygulanan e-ticarette is yerinin varligmin nasil

belirlenecegi meselesi tartisilirken bu hususun goz oniinde tutulmasi gerekmektedir.

Bu noktada e-ticarette is yerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. E-
ticarette is yeri konusunda baslica iki yaklasim iizerinde durulabilir. ilk yaklasim, is
yeri tanimmin sanal ortama uyarlanmasi yerine internet lizerinden gergeklestirilen
ticari ve mesleki faaliyetlerin vergilendirilmesi i¢in degisik ilkeler gelistirilmesi
esasina dayanmaktadir. Diger yaklasim ise sorunun, mevcut vergileme ilke ve
kurallar1 cergevesinde ¢dziimlenebilmesi esasma dayanmaktadir. Ulkelerin, ulusal
ve uluslararasi ekonomik kuruluslarin bu konuda izledigi politikalara baktigimizda,
e-ticarete iliskin yeni ilke ve kurallar gelistirilmesinden ¢ok mevcut ilke ve

kurallarin bu konuya uyumlastirilmasi esasmin hakim oldugunu gérmekteyiz.

Sanal ortamda is yerinin nasil belirlenecegi konusunu ikinci yaklasim
cercevesinde inceledigimizde baglangi¢ noktamiz ilk boliimde inceledigimiz ‘server,
web sitesi ve web sayfasi’ gibi uygulamalarin is yeri olarak degerlendirilip

degerlendirilmeyecegidir.
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Konu ile ilgili asagidaki bilgiler sorunun ¢oziime kavusturulmasinda
yardimei olacaktir:'’

‘Server’ istenilen bir iilkeye konulabilir veya tasmabilir bilgisayara
yerlestirilmek suretiyle belli araliklarla yer degistirebilir.
Cesitli tlkelerde bulunan ‘server’lara ‘mirror’ web siteleri
yerlestirilmek suretiyle yapilan islemin istenen adrese (siteye)
yonlendirilmesi miimkiin bulunmaktadir.
Web sayfalarinin belli araliklarla ve otomatik olarak bagka
iilkelerdeki web sayfalarma transfer olacak sekilde diizenlenmesi
miimkiindiir.
Web sayfasinin igerigi ve sunucular satin almnabilecegi gibi

kiralanabilmektedir.

Yukarida agiklanan maddelerden anlasildig: lizere, sanal ortam , i§ yerinin
varlig1 i¢in gerekli olan ‘ise iliskin sabit bir yer’ ilkesinin gergeklesmesine elverisli
degildir.'** Bu nedenle, web sitesi yada web sayfalar1 ticari ve mesleki faaliyetin
gerceklestirilmesine atanmis bir yer olarak kabul edilse de sabitlik ilkesini yerine
getirmedigi i¢in sanal ortamda is yerinin varligimdan bahsedilmesi gecerli olan

mevzuat dogrultusunda miimkiin degildi

¢) Mevzuatimiz Acisindan Is Yeri

Uluslararas1 mevzuatla ulusal mevzuatimiz agisindan is yeri taniminin
farkliliklar1  bir 6nceki boliimde ayrintili olarak incelenmistir. Burada
inceleyecegimiz konu ticari ve mesleki faaliyetlerin vergilendirilmesi i¢in i yerinin

varliliginin zorunlu olup olmamasidir.

Bu konu tam miikellefler ve dar miikellefler agisindan ayr1 ayr1 ele
almmalidir. Tirkiye’de miikellef olmayan yani dar miikellefiyet kapsamindaki

kisiler Tiirkiye’de VUK’ ’nun 156. maddesinde tanimlanan sekilde bir is yeri ya da

7 DIKiCl,a.g.e.,5.43
148 E-Business Déniisiimii, Capital Dergisi Eki,( Ekim, 2001), s.81.
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daimi temsilci araciligi ile ticari kazang elde etmeleri durumunda vergileme hakk1
Tiirkiye’ye ait olacaktir. Is yeri ya da daimi temsilci olmadan dar miikellefiyet
kapsamindaki kisilerin ticari kazancglarinin Tirkiye tarafindan vergilendirilmesi s6z

konusu degildir.

Serbest meslek faaliyetlerinde ise dar miikellefiyet kapsamindaki kisilerin bu
faaliyetler1  Tirkiye’de  siirdiirmeler1 ya da  faaliyetlerin  Tiirkiye’de
degerlendirilmesi, faaliyetlerin Tiirkiye tarafindan vergilendirilebilmesi i¢in yeterli

olacaktir, is yerinin bulunup bulunmamasi 6nemli degildir.

Tam miikellefiyet kapsamindaki kisilerde ise ticari ya da mesleki
faaliyetlerden dogan kazancglarin vergilendirilebilmesi i¢in bu kazanglarm bir is yeri
aracilifiyla elde edilmesi sart degildir. Bu konuda 6nemli olan vergiyi doguran
olayin meydana gelmis olmasidir. VUK’ ’nun 153 ve bunu izleyen maddelerinde is
yeri ile ilgili hiikiimler incelendiginde isyerinin ise baglamanin belirtileri arasinda
sayildigi, ancak is yeri olmadan da ticaret, sanat ve serbest meslek erbaplarinin ise
baslamig kabul edildigi hallere yer wverildigi goriilmektedir. VUK’nun 154.
maddesinde is yeri acilmamis olsa bile ticaret siciline ya da mesleki bir tesekkiile
kaydolunmak bile ticaret ve sanat erbabi i¢in ige baglamanin gdstergesi olarak kabul
edilmistir. Ayni1 sekilde, serbest meslek erbabmin devamli sekilde mesleki faaliyette
bulundugunu gosteren ilanlar vermesi veya mesleki tesekkiillere kaydolmasi da ige
baslamanin belirtileri olarak degerlendirilmistir. Bunun yaninda, sadece bir yerin
tutulmus olmasi is yerinin varlig1 ve ise baslama i¢in yeterli kabul edilmemis, is yeri

acmak ‘bir yerde bilfiil ticari ya da sinai faaliyete gegmek’ seklinde tanimlanmistir.

3)Vergi Matrahinin Belirlenmesi

Bilindigi gibi, vergi matrahmin belirlenebilmesi i¢in gayrisafi kazancin ve
giderlerin belirlenmesi gerekmektedir. Dar miikellefiyet konumundaki is yerleri
genellikle baska iilkelerin mukimi olan kisilerin subesi niteligindedirler. Bu
durumda igyerlerinin bagh oldugu merkez ve baska subeler ile ticari nitelikli

faaliyetlerinden dogan kazanglar1 olacaktir. Bu kazancin belirlenmesinde
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kullanilacak yontem kaynak ve ikamet {ilkelerine 6denecek vergi miktar1 iizerinde
etkili olacagindan bu konuda hangi kriterlere gore hareket edilecegi Onem

tasimaktadir.

GVK’nun 38. ve izleyen maddelerinde Gergek kisilere ait safi ticari kazancin
nasil belirlenecegi lizerinde durulmustur. KVK’nun 13. ve izleyen maddelerinde de

kurum kazancinin belirlenmesi konusu agikliga kavusturulmustur.

B-ELEKTRONIK TiCARET VE HARCAMA VERGILERI

Tiiketim tizerinden alinan vergileri, genel bir ifadeyle iiretilen, satilan ya da
tiiketilen mal veya hizmetler iizerinden alinan vergiler olarak tanimlayabiliriz.'*’
Yapilan tanimdan da anlasildigi iizere verginin konusu harcamalardir. Bu tiir
vergilerle hiikiimetler gelir ve serveti elde edildiklerinde degil, harcandiklarinda mal
ve hizmetlerin fiyatlar1 iginde vergilendirirler. Harcama vergileri dolayli vergiler

kapsaminda yer almaktadirlar.

Tiiketim harcamalarina gore tiiketim vergilerinin miktar1 da degisiklik

gostermektedir. Tiiketim vergileri ayn1 zamanda artan oranli vergilerdir.

E-ticaret aracilifiyla yurt icinde yapilan harcamalarin ulusal mevzuatimizca
vergilendirilmesinde herhangi bir sorunla karsilasilmamaktadir. Fakat yurt diginda
yapilan harcamalar sonucunda vergileme hakki ve verginin 6denmesi gibi konularda
sorunlarla karsilagilmaktadir. Bu durum e-ticaret {izerinden yapilan islemler
sonucunda vergiye tabi miikelleflerin bu islemlerinin tam olarak kavranamamasi
nedeniyle vergi gelirlerinde 6nemli kayiplara neden olmaktadir. Asagida harcama

vergileri e-ticaret acisindan incelenmeye calistlmstir:'°

14 TOSUNER vd., a.g.e., 5.277.
150 ALKAN, a.g.e., 5.205; YALTI, a.ge., s.232; Eser SEVINC, “E-ticarette Katma Deger Vergisi”,
<http://www.ymm.net/eticaret/elektronik ticaret ve kdv.htm>, (Erisim Tarihi:11.07.2005);
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1)Katma Deger Vergisi

Katma Deger Vergisi (KDV) Tiirkiye’de 1985 yilindan beri uygulanmakta
olan bir vergidir. Katma Deger Vergisi’nde tliretim, dagitim ve hizmet sektorleri her
el degistirme asamasinda vergilendirilmekte, isletme girdileri icin yiiklenilen
vergiler vergi borclarindan indirilebilmektedir. Boylece, liretim ve dagitim siirecinin
her asamasinda iiriine eklenen deger iizerinden vergi alinmaktadir. indirim hakk,
alicilarin alimlarmi belgelemeleri sartiyla kullanilabilen bir haktir. KDV’nin vergi
indirimi hakki nedeniyle ortaya ¢ikardigi bu ¢ikar ¢atigmasi, bir yandan bu verginin
kendi icinde kontroliinii saglamakta, diger yandan da verginin belge ve kayit
diizenine dayanmas1 nedeniyle Gelir ve Kurumlar Vergisi hasilatlarini artirdigindan

Tiirk Vergi Sistemi i¢inde de bir oto kontrol yaratmaktadir.

Katma Deger Vergisi kanunun verginin konusunu diizenleyen 1. maddesi
hilkkmiine gore Tiirkiye’de yapilan ve ayni maddede ii¢ bent halinde asagidaki

islemler KDV ye tabi bulunmaktadir:

Ticari, sinai, zirai faaliyetler ve serbest meslek faaliyeti cercevesinde
yapilan teslim ve hizmetler,
Her tiir mal ve hizmet ithalati,

Diger faaliyetlerden dogan teslim ve hizmetler,

Kanunun 6. maddesi hiikkmiine gore islemlerin Tiirkiye’de yapilmasi,
mallarm teslim anmnda Tiirkiye’de bulunmasi gerekmektedir. Bu noktada kisinin

yerlesiklik durumu veya uyrugu 6nem tagimamaktadir.

Hizmetlerde ise durum farkhidir. Hizmetlerin Tiirkiye’de yapilmasinda ii¢

ayr1 kriter bulunmaktadir. Bunlar asagida siralanmistir 151,

Eser SEVINC, “E-ticarette Katma Deger Vergisi”,
<http://www.ymm.net/eticaret/elektronik ticaret ve kdv.htm>, (Erisim Tarihi:11.07.2005).
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Hizmetin Tirkiye’de yapilmasi,
Tiirkiye’de degerlendirilmesi,
Tiirkiye’de faydalanilmasi halinde hizmet Tiirkiye’de

vergilendirilecektir.

Yukarida sayilan maddelerden olan degerlendirme kriteri AB’ye uygun bir
kriter degildir. KDV Kanunu’nun 6. maddesinde hizmetin degerlendirilmesi
kavrami GVK’nin 7. maddesine gore belirlenecegi karara baglanmistir. Ad1 gecen
maddede degerlendirme kavrami 6demenin Tirkiye’de yapilmasi ya da 6deme
bagka bir lilkede yapilmigsa, Tiirkiye’de 6deyenin ya da nam ve hesabma 6deme
yapilanin hesaplarina intikal ettirilmesi ya da karmdan ayrilmasi seklinde

tanimlanmaktadir.

KDV Kanununun 1. maddesinin 3. bendi uyarinca gercek kisi ve kurumlarin
ticari faaliyeti cercevesinde yapilan hizmet ithalati Katma Deger Vergisi’ne tabi
tutulmaktadir. Kanunun 4. maddesinde, hizmet kavrami teslim ve teslim sayilan
haller ile mal ithalat1 disinda kalan islemler seklinde tanimlanmis, ayrica hizmetin;
bir seyi yapmak islemek, meydana getirmek, imal etmek, onarmak, temizlemek,
muhafaza etmek, hazirlamak, degerlendirmek, kiralamak, bir seyi yapmay1 taahhiit

etmek gibi sekillerde gerceklesebilecegi belirtilmistir.

Tirk vergi sisteminde kullamilan KDV’de ‘varig iilkesi’ ilkesi
benimsenmistir; yani mal ve hizmetler tiiketildikleri yerde KDV’ye tabi
tutulmaktadir. Bu ilkeye gore, iilkeler ihrac ettikleri iiriinlere KDV istisnasi
uygularken, ithal ettikleri mal ve hizmetlerden adi gecen vergi tahsil edilmektedir.
Nitekim KDV Kanunu’nun 11. maddesinde ihracat teslimlerine iligkin hizmetler ile
yurt disindaki miisteriye yapilan hizmetler vergiden istisna edilmistir. Bu istisnadan
yararlanilabilmesi i¢in hizmetin yurt disinda faydalanilmis olmasi gerekir. Yurt
disindaki miisteri ifadesi ikametgahi, is yeri, kanuni ve is merkezi yurt diginda olan
alicilar ile yurt i¢inde bulunan bir firmanim yurt disinda kendi adina faaliyet gosteren

subeleri ve merkezi ifade edilmektedir.
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Tiirk vergi sisteminde KDV miikelleflerinin Tiirkiye’de yerlesik olmamasi
durumunda KDV uygulamasinin nasil yapilacagit KDV Kanunu’nun 9. maddesinde
diizenlenmistir. Bu diizenleme ile Maliye Bakanligi’na, miikellefin yurt i¢inde
ikametgahmin, is yerinin, kanuni merkez ve is merkezinin bulunmamasi durumunda
ve gerekli goriilen diger hallerde, vergi alacaginin garanti altina alinmasi amaciyla,
vergiye tabi islemlere taraf olanlarin verginin 6ddenmesinden sorumlu tutabilme
yetkisi verilmistir. Aslinda ikametgah kavrami hem gercek kisiler hem de tiizel
kisiler icin gecerli olmakla beraber, bu kavram sadece gercek Kkisiler icin
kullanilmakta, tiizel kisilerin Tiirkiye’de yerlesmis sayilabilmesi i¢in ise kanuni

merkez ve ig merkezi kriterlerinin yerine getirilmesi gerekmektedir.

Katma deger Vergisi’nin miikellefi olacak unsurlar KDV Kanunu’nun 8.

maddesinde belirtilmistir. Asagida KDV’ nin miikellefleri sayilmistir.

Mal teslimi ve hizmet ifas1 hallerinde bu isleri yapanlar,

Ithalatta mal ve hizmet ithal edenler,

Transit tagimalarda giimriik ya da ge¢is islemine muhatap olanlar,
PTT isletme Genel Miidiirliigii ve radyo ve televizyon kurumlari,
Spor-Toto, piyango (Milli Piyango dahil) ve benzeri oyunlarda
oyunlarin teskilat miidiirlikleri,

At yariglar1 ve diger miisterek bahis ve talih oyunlarinda bunlar1
tertipleyenler,

1. maddenin 3. fikrasinin (c) bendine giren durumlarda bunlari
tertipleyenler veya gosterenler,

Gelir Vergisi Kanunu’nun 70. maddesinde belirtilen mal ve haklar1
kiraya verenler ,

Istege bagl miikellefiyette talepte bulunanlar.

Uygulamadaki KDV sistemleri, mal teslimleri ve Ozellikle de hizmet

ifalarinin  biiylik Ol¢iide ulusal smirlar dahilinde gergeklestirildigi donemlerde
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hazirlanmistir.'>

E-ticaret bu yapiya, smirlar1 ortadan kaldirdigr i¢cin uyum
gostermemektedir. Bu nedenle, internet ortamindaki mal ve hizmet ticareti dikkate
almmadan olusturulan KDV ilkelerinin bu cercevede degerlendirilmesi ihtiyaci

ortaya ¢cikmaktadir.

E-ticaret ile birlikte KDV uygulamalarinda ortaya c¢ikabilecek sorunlar
biiyiik Olgiide yapilan islemin niteligi ve isleme taraf olanlarin kimligine bagh
bulunmaktadir.'”” KDV’ye tabi islemlerin aymi ilke smrlari igerisinde
gerceklestirilmesi, islemler elektronik ortamda gercgeklestirilmis olsa bile, vergi
hukuku agisindan herhangi bir sorun yaratacagi diisiiniilmemektedir. E-ticaretle
baglantili KDV sorunlarinin iilkeler arasi mal teslimleri ve hizmet ifalar: ile ilgili

olarak ortaya c¢ikacagi tahmin edilmektedir.

KDV  Kanunu’'nda  miikellefiyetin  tahsisini  e-ticaret  agisindan

degerlendirirken fiziki liriin ve sayisal iirlin ayriminin yapilmasi gerekmektedir.

E-ticaret lizerinden yapilan islemlerin 6nemli bir kismi fiziki mallarin teslimi
ile sonuglanir. Mevzuatimiza gore, KDV mallarim teslim edildigi yerde tarh ve
tahakkuk ettirilir. Bu agidan fiziki mallarin tesliminde KDV sorunu
bulunmamaktadir. Fiziki mallarin ithalinde glimriikten gecis swrasinda glimriik
vergilerinin ve KDV’nin tahsili saglanabilmektedir. Buna karsilik, sayisal {riin
ticaretinde bazi hukuki ve uygulamaya yonelik sorunlarla karsilasilabilmektedir.
Oncelikle saysal iiriin kavrami, KDV uygulamalarinda esas alman mal ve hizmet
ayrimma tam olarak uymamaktadir. I¢ mevzuatimizda KDV Kanunu’nun 4.
maddesinde hizmetin tanimi ‘teslim ve teslim sayilan haller ile mal ithalat1 diginda
kalan iglemler’ seklinde oldukca genis bir tanimi1 yapilmistir. Bu sekilde yapilan bir
tanim i¢ uygulamalarda biiyiik kolayliklar saglayacaktir. Bununla birlikte birden
fazla iilkeyi ilgilendiren islemler s6z konusu oldugu zaman ortak tanimlara ihtiyag

olacaktir. Sayisal iiriin ticareti uygulamaya yonelik vergisel sorunlara da yol

132 {smail Giines,“E-ticaretin Vergilendirilmesinin Uluslararas: Boyutu”’,
<http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=241>,(Erisim Tarihi:23.05.2005).
133 ALKAN, a.g.e., s.212.
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agmaktadir. Ornegin; vergi miikellefi olmayan Ali Giilmez internet kullanarak yurt
disindaki bir sunucudan 150 dolar karsiliginda bir anti viriis programi sat almis ve
O0demeyi kredi kart1 ile yapmustir. Nihai tiiketici olan Ali Giilmez almis oldugu
sayisal Uriiniin KDV’sini mevzuatimiza gore hizmet ithalat1 gergeklestirdiginden
O0demekle yiikiimliidiir. Ama bu kisinin 6demekle yiikiimlii oldugu vergiyi nasil
beyan edecegi mevzuatimizda acik olarak belirtilmemistir. Bu da vergi kaybma yol

acgacaktir.

E-ticarette hizmet ithalatim KDV acisindan degerlendirirken iki konuya

dikkat edilmesi gerekmektedir. Bunlar asagida belirtilmistir'>*:

KDV miikelleflerinin hizmet ithalati,

Nihat tiiketicilerin hizmet ithalati .

Hizmet ithalatin1 internet ilizerinden gergeklestiren kisi KDV miikellefi ise

hizmet ithalat ile dogan vergiyi vergi dairesine iki yontemle yatirmasi gerekir'>:

Hizmeti sunan yani ihra¢ eden ve mukim olmayan kisinin sorumlu
tutulmasidir. Bu uygulamada bir baska iilkeye hizmet ihra¢ eden kisi
bu islem nedeniyle ortaya ¢ikan vergiyi, miikellefiyet tesis ettirmek
suretiyle diger Ttlkenin vergi idaresine yatirmakla yikiimli
tutulmaktadir. Hizmet ihracatini yapan kisinin bir is yerine yada sabit
bir yere sahip olmadigi durumlarda bu uygulamanin getirdigi ilave
maliyetler nedeniyle ticareti caydirici etkisinin oldugu aciktir.

Hizmet ithalini gergeklestiren kisinin ya da bagka bir aracinin
vergiden sorumlu tutulmasidir. Bu uygulama basit ve pratik

olmasmin yani swa hizmet ihracatini gergeklestiren kisilere ek

134 Recai DONMEZ, “Vergi Hukuku Ag¢isindan Kiiresellesme ve E-ticaret”,
<http://home.anadolu.edu.tr/~rdonmez/e-tic-ta.htm>,(ErisimTarihi:03.06.2005).

15 Niyazi CANGIR,, “E-ticarette Vergilendirme”,
< http://www.igeme.org.tr/tur/atn/proje.htm >, (Erisim Tarihi: 10.09.2005).
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maliyetler yiiklemedigi i¢in 6zellikle kiiciik ve orta Olgekte hizmet

thracatini tesvik edici nitelikte oldugu sdylenebilir.

Ulkemizde daha onceki boliimlerde de anlatildig: iizere ikinci ydntem
uygulanmaktadir. Bu uygulama hem vergi idaresi hem de ihracati gerceklestiren
kisiler agisindan daha uygulanabilir olsa da nihai tiiketicilere yonelik hizmet
sunumlarinda verimli islemesi pek de miimkiin degildir. Ciinkii nihai tiiketicilere
yonelik elektronik hizmet ticareti arttikca ‘sorumlu’ sayis1 da artacaktir. Bunun
sonucunda da vergi idaresinin ¢ok sayida sorumluyu izlemesi zorlagsacak ve vergi
gelirlerinde biiyiik kayiplar ortaya ¢ikacaktir. Giiniimiizde nihai tiiketicilere yonelik

e-ticaret ¢ok yaygin olmadigi i¢in bu konu da bir sorun teskil etmemektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucu ortaya ¢ikan dnemli
degisimlerden bir tanesi de bazi hallerde mal ve hizmet arasindaki geleneksel
ayrimin  kaybolmasidir. Onceki boliimlerde de inceledigimiz iizere kitap, dergi,
gazete, miizik kaseti, bilgisayar programi, sinema filmi ve benzeri liriinlerin internet
ortaminda satin almnmasi, yani {icret karsiiginda yada bedelsiz olarak almnip
bilgisayara yada benzer bir ortama aktarilmasi miimkiindiir. Bu iirlinler sayisal
iirtinler olarak adlandirilmaktadir. Bu iiriinler geleneksel ayrimdaki mal veya hizmet
tanimma uymamaktadir. Bununla birlikte, 06zellikle vergileme acisindan, bu

iirinlerin hizmetler gibi degerlendirilmesi diisiincesi genelde kabul gormiistiir.

Katma Deger Vergisi Kanunu’nun 29. maddesi hiikmiine gére miikellefler,
gerceklestirdikleri vergiye tabi islemler lizerinden hesaplanan KDV’den, ad1 gecen
kanunda aksine bir hiikiim olmadikca, faaliyetlerine iliskin olarak 6dedikleri
vergiden indirebilirler. Indirim hakkindan yararlanabilmesi esasa iliskin ilkeler

disinda ayrica asagidaki ilkelerin de yerine getirilmesine baghdir.

KDV’nin fatura ve benzeri vesikalar ve giimriilk makbuzu iizerinde
mal veya hizmetin bedelinden ayr1 olarak gdsterilmesi,
Yukarida adi gegen belgelerin yasal defterlere islenmis olmasi

gerekmektedir( md.29, md.34, md.54 ).
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Yiriirliikteki haliyle KDV e-ticaret lizerinde oldukga etkili bir konumdadir.
Ancak yine de uluslararasi iglemlerde verimliligini artirmak i¢in mevzuatimiza KDV
yoniinden bazi diizenlemelerin  yapilmast  gerekmektedir. Asagida KDV
uygulamasinda karsilagilan sorunlarin en aza indirilmesi i¢in gerekli olan onemler

. . 1
iizerinde durulmustur'®®:

(a)-KDV’nin tarh ve tahakkuk sorunu: E-ticaretin ¢ok Onemli gelismeler
gosterdigi son giinlerde iilkelerin bu konuda tek basina kararlar almasi pek de
miimkiin olmamaktadir. Ozellikle cifte vergilendirme ya da hi¢ vergiye tabi olmama
gibi sorunlarin yasanmamasi i¢in lilkelerin birlikte hareket etmeleri gerekmektedir.
KDV, Avrupa Birligi'nde uygulanan bir tiiketim vergisidir. Avrupa Birligi e-
ticarette KDV uygulamast konusunda OECD iilkeleri ve diger iilkelerle
calismalarina baslamistir. Bu konuya daha 6nceki bdliimde deginildigi i¢cin daha

fazla ayrintiya girilmeyecektir.

KDV’nin tarh ve tahakkukunun kolaylastirilmasi icin hiikiimetler
tarafindan asagida belirtilen diizenlemeler yapilabilir:

Uluslararast e-ticaret yapan firmalarin vergiyi tahsil etmeleri ve
bireylerin bulundugu yerin vergi idaresine yatirmalar1 saglanabilir.
Uluslararasi e-ticaret yapan firmalarm tahsil ettikleri vergiyi kendi
vergi idarelerine yatirmalar1 ve ardindan bireylerin vergi idaresine
transferi saglanabilir.

Finansal kurumlar kurmak suretiyle verginin stopaj yoluyla
kesilmesine ve bu kuruluslarin vergiyi ilgili vergi idaresine

yatirilmasina aracilik ettirilmesi saglanabilir.

(b)-Modernizasyon ¢alismalart: E-ticaretin gelismesiyle beraber ‘vergileme
yeri’ kurali yeniden sorgulanmaya baslanmistir. Uluslararasi hizmet sunumlarmin

olduk¢a sinirli oldugu, yalnizca fiziki mallarmn ithalat ve ihracat iglemlerine konu

13 Eser SEVINC,“E-ticarette Katma Deger
Vergisi”’ ,<http:www.ymm.net/e_ticaret/elektronik_ticaret ve_kdv.htm>, (Erisim Tarihi:11/07/2005
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oldugu ¢ok uzun siire 6nce belirlenmis olan vergileme yeri kavrami Onemini
yitirmeye baslamistir. Gelecekte hizmet sektdriiniin biiyiik bir gelisme gosterecegini
ongoremeyen devletler, glinlimiizde bireylere ulasmada hi¢ de zorluk ¢ekmeyen
uluslararasi hizmetleri vergilendirme konusunda sorunlarla karsilasmaktadir.'’
Temel vergilendirme yeri kurali geregi hizmetler sunumu yapan kisinin iilkesinde
vergilendirilecektir. Ama c¢ok az sayida hizmet grubu bu kural gere§ince
vergilendirilebilmektedir. Bu konuda bir ¢ok istisnanin bulunmasi hizmetlerin
tikketildikleri iilkede vergilendirilebilecegi anlamina gelmektedir. Sayilan
nedenlerle, tiiketildikleri iilkelerde vergilendirilemeyen hizmetler i¢cin mevzuatin

yeniden incelenmesi gerekmektedir.

2) Damga Vergisi

1964 yilinda yiiriirliige giren Damga Vergisi Kanunu’nun 1. maddesine gore,
bu kanuna ekli (1) sayili tabloda yazili kagitlar damga vergisine tabidir. Bu
maddeden anlasildig: iizere kanuna ekli (1) sayili tabloda sayilmayan yazili kagitlar

ad1 gecen vergiden istisna tutulmustur.

Damga vergisi kanununa gore damga vergisine tabi kagit asagidaki
ozellikleri tasimalidir.
Kagit yazili bir metin igermeli,
Imzalanmak veya imza yerine gegen bir isaret konmak suretiyle
diizenlenmeli,
Herhangi bir hususu ispat veya belli etmek i¢in ibraz

edilebilmelidir. '

157 Eser SEVINC, “E-ticaret ve KDV?”,<http:/www.ymm.net/e-
ticaret/elktronik ticaret ve kdv.htm.>, (Erisim Tarihi:03.09.05)

¥ Hasan AYKIN, “Tirk Vergi Hukukunda Elektronik Defter, Belge ve Kayit
Kavramlar”,<http:www.e-ticaret. garanti.com.tr/igerik/goster.asp?c=4&t=a&i= 251220020941381023
201084149 .>,(Erisim Tarihi:04.09.2005)
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Kanunun 9. maddesinde ise ekli (2) sayili tabloda yazili kagitlarin damga
vergisinden istisna tutuldugu bildirilmektedir. Anilan tabloda elektronik ortamda
hazirlanmig belgelerin sayilmamaktadir. Buradan anlasildigi tizere -elektronik
ortamda hazirlanan belgeler damga vergisinden istisna edilmemistir. Ancak,
elektronik ortamda diizenlenen belgeler kagit ortaminda, yazilip imzalanmak veya
imza yerine gecen bir isaret koymak suretiyle diizenlenirse veya herhangi bir hususu
ispat veya belli etmek igin ibraz edilirse damga vergisine tabi tutulur.'” Bunun
disinda, heniiz kagida dokiilmeyen elektronik belgeler damga vergisinden istisna

olacaktir.

Elektronik ortamda diizenlenen belgeler baska bir iilkede diizenlenmis de
olabilir. Bagka bir {ilkede diizenlenmis elektronik belgelerin yazili kagit ortamina
gecirilmesinden sonra, bu kagitlar Tiirkiye’de resmi dairelere ibraz edildigi, iizerine
devir veya ciro islemleri yiiriitiildii§i veya herhangi bir suretle hiikiimlerinden

yararlanildig: takdirde, damga vergisine tabi tutulur.'®

Damga vergisinin miikellefleri vergiye tabi kagitlar1 imza edenlerdir. Bu
durumda elektronik ortamda belge diizenleyenler, ad1 gecen belgeleri yazili kagit
olarak hazirlaylp imzalamadik¢a damga vergisi miikellefi olamayacaklardir. Kagida
dokiilen elektronik belgelerin tabi olacagi verginin tayini i¢in bahsi gecen kagidin

mahiyetine bakilir ve buna gore (1) sayil tabloda yazili olan damga vergisi bulunur.

Vergiye tabi kagitlarm damga vergisinin ddenmemesinden ya da eksik
o0denmesinden dolayr alinmas1 gereken vergi ve cezadan, miikelleflere riicu hakki
sakli kalmak Ttizere, kagitlar1 ibraz edenler sorumludur. Ancak, bagka iilkelerde
diizenlenen ticari kagitlarin damga vergisi ve cezasi, miikelleflerin riicu hakki sakli

kalmak iizere bu kagitlarm hamillerinden almir. Vergi cezasi alimmasi1 gereken

139 Umut DERELI, “Elektronik Belgelerin Damga Vergisi”,

<http://www.bendevar.com/v3/makale_oku.php?id=457>,(Erisim Tarihi:01.06.2005).
190 Eser SEVINC, “Elektronik Belgelerin Damga Vergisi”,

< http://www.ymm.net/e_ticaret/damga vergisi.htm >,(Erisim Tarihi:03.09.2005).
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kagitlarin hamilleri tarafindan terk edilmesi bu cezanin alinmasina engel teskil

etmez.

Yukarida yer alan degerlendirmede, islemlerin elektronik ortamda
yapilmasiyla birlikte kagida dayali damga verginsin Onemini yitirecegi ortaya
ctkmaktadir. Bununla birlikte, damga vergisinin elektronik ortama uyarlanabilecegi
de unutulmamalidir. Cok farkli tartismalara yol acan ‘Bit Vergisi’ de elektronik
ortama uyarlanmis bir damga vergisi olarak kabul edilebilir. Damga vergisi
elektronik ortama uyarlansa bile daha oOnceki boliimlerde anlatilan vergilerde
karsilagilan vergilendirme hakkinin belirlenmesi sorunu adi gegen vergi iginde

glindeme gelecektir.

3)Giimriik Vergisi

Elektronik ortamda teslimi yapilan mal ve hizmetlere Glimrikk Vergisi
uygulanip uygulanamayacagi konusunda uluslararasi alanda gosterilen genel egilim,
bu tiir mal ve hizmetlerin Giimrilk Vergisi’'nden muaf bolgelerde, yani Serbest

Bolgeler’de islem gorityormus gibi yaklasiimasidir.'®!

Mevcut Giimriik Kanunu’nun amaci, tilkemiz giimriik bolgesine giren ya da
glimriik bolgesinden ¢ikan esyaya ve tasit araglarina uygun glimriik kurallarmin
belirlenmesidir. Fiziki mallarin iilkemiz smnirlar1 igerisine girmesi durumunda, bu
mallarm giimriik tarife cetvellerine gore vergiye tabi olmasi gerekmektedir. Glimriik
Vergileri, vergi yilikiimliiliiglinlin dogdugu tarihte mevcut giimriik tarifesine gore

hesaplanir.

Glimriik Vergisi Kanunu’na gore giimrilk vergisinin konusu ‘esya’dir.
Dolayisiyla hizmetler giimriik vergisine tabi degildir. Bu noktada, elektronik
ortamda gerceklestirilecek hizmet ticaretinin ulusal mevzuatimiza gore giimriik

vergisi agisindan bir sorun teskil etmesi beklenmemektedir.'®*

'l KAYIHAN S.,YILDIZ H:,a.g.e..,s.198.
192 ALKAN, a.g.e., s.217.
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Fiziki mallarin ticaretinin elektronik ortamda gerceklestirilmesi de tipki
hizmet ticaretinde oldugu gibi gimrik mevzuatimiz agisindan bir sorun
yaratmamaktadir. Buna karsilik, sayisal tiriinler ile ilgili sorun temelde bu iiriinlerin
geleneksel mal ve hizmet smiflandirmast  i¢inde tanimlanmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu eksiklikler ve belirsizlikler hem ulusal hem de uluslararasi

uygulamalarda bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

Sayisal triinler genelde ‘esya’ olarak kabul edilmemektedir. Bunun yaninda
bircok sayisal iiriin fiziki {iriin gibi ticarete konu olabilmektedir. Ornegin; bir
bilgisayar programi internet iizerinden elde edilebilecegi gibi piyasadan diskete
kaydolmus sekilde de elde edilebilmektedir. Internet iizerinden elde edilen program
sayisal {irtin niteligi tasidigi i¢in glimriik vergisinin konusuna girmemektedir. Fakat
ithal edilen s6z konusu program disketleri fiziki mal 6zelligi tasidigr i¢in glimriik
vergisine tabi olacaktir. Bu durumda sayisal triinler lehine bir rekabet esitsizligi
ortaya ¢cikmaktadir.

Mal ticareti iilkemizin de taraf oldugu Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel
Anlagmas1 hiikiimlerine, hizmet ticareti ise Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi
kurallarina tabidir. Fakat sayisal iirlinlerin hangi anlasma hiikiimlerine tabi olacagi

acikliga kavusturulmamistir.

Glimriik vergisi gelirlerine bakildiginda, sorun genellikle fiziki olarak teslimi
yapilan ve dijital duruma getirilebilen mallar {izerine tarife konulamamasindan

dolay1 mali kayiplarin ortaya ¢ikmast iizerinde yogunlasmaktadir.'®
4)Banka ve Sigorta Muamele Vergisi
Banka ve sigorta sirketlerinin 10.06.1985 tarihli ve 3226 sayili Finansal

Kiralama Kanunu’na gore yaptiklar1 islemler haric olmak iizere, her ne sekilde

olursa olsun yapmis olduklar1 biitiin islemler nedeniyle kendi lehlerine her ne nam

' Hamza CESTEPE, “E-ticaretin Ticari ve Mali Etkileri: Diinya ve Tiirkiye Uzerine Bir
Degerlendirme”, Uludag Universitesi i.i.B.F. Dergisi, (2003), Cilt: XXII, Sayi:1, s.57.

146



ile olursa olsun nakden veya hesaben aldiklar1 paralar Banka ve Sigorta Muameleleri

Vergisi’ne tabidir.

Ad1 gecen verginin diger vergilerden farkli olarak sadece banka ve sigorta isi
ile ugrasan kurumlarin iilke i¢inde yaptiklar1 biitlin igslemler nedeniyle elde ettikleri

nakden yada hesaben paralar karsiliginda vergi miikellefiyeti bulunmaktadir.

Teknolojideki hizli gelismeler bilindigi lizere en ¢ok bankacilik ve sigorta
sektorlerinde etkili olmustur. Internetin giin gegtikge yayginlagsmasi bankaciligin
elektronik ortama tasinmasmi saglamistir. Bankalar para yatirma, para c¢ekme,
havale yapma, hesap agma ve kapama, doviz alip bozdurma, kredi alma ve geri
O0deme ve yatirim gibi hizmetlerin hepsini elektronik ortamda gerceklestirilebilir
duruma gelmistir. Boylece bankalar uluslararasi miisterilerle ¢aligma firsatini elde
etmislerdir. Bunun sonucunda bankalarm elde ettikleri gelirlerin vergilendirme

hakkimin belirlenmesi sorunu ortaya ¢ikmaistir.

Tirkiye’de subesi bulunmayan yurt disindaki bir bankadan Tiirkiye’deki
herhangi bir bankaya elektronik ortamda yapilan bir havale s6z konusu oldugunda
yurt disindaki bankanin Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi miikellefiyeti
dogmaktadir. Fakat e-ticarete iliskin islemlerin yerine getirilmesinde vergileme
acisindan bankalar i¢in ayr1 bir diizenleme olmadigindan adi gegen yabanci banka

vergi kaybina neden olmaktadir.

Mevzuatimiz agisindan Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi’ni elektronik
bankaciliga uygulanmasi sirasinda vergileme hakkinmn belirlenmesi ve vergiye tabi
islemlerin tespiti i¢in uluslararasi1 kurum ve kuruluslar arasinda tam bir uyumun
gerekliligine ihtiya¢ vardir.

5)Ozel Tiiketim Vergisi

01.09.2002 tarihinde kabul edilip yiiriirlige giren Ozel Tiiketim Vergisi
(OTV) ile Tiirk Vergi Sistemi’ne yeni bir vergi eklenmistir. OTV Kanunu’nun
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konusunu diizenleyen 1. maddesine gdre bu kanuna ekli listelerdeki mallar OTV’ye

tabidir. 4760 sayil1 OTV Kanunu’nun konusuna giren islemler asagida siralanmistir.

(I) sayili listedeki mallarin ithalat¢ilar1 ya da rafineliler dahil
iiretenler tarafindan teslimi,

(IT) sayili listedeki mallardan kayit ve tescile tabi olanlarin ilk
iktisabi,

(IT) say1l1 listedeki mallardan kayit ve tescile tabi olmayanlar ile (III)
ve (IV) sayili listelerdeki mallarm ithalat¢ilar1 ya da imal/ insa
edenler tarafindan teslimi,

(D, 1), (IV) sayili listelerdeki mallardan kayit ve tescile tabi
olmayanlarm OTV uygulanmadan 6nce miizayede yoluyla satisi,

OTV’ye tabidir.

OTV’nin e-ticaret agisindan degerlendirilmesi yapilirken vergiyi doguran
olaym elektronik ortamda gerceklestirilmesi ya da geleneksel yollarla
gergeklestirilmesi olmak iizere ikili bir ayrima gidilmelidir. Elektronik ortamda
satis1 gerceklesen iirlinlerin geleneksel yollarla tesliminde vergileme agisindan bir
sorunla karsilasiimamaktadir. Ciinkii fiziki mallarin tesliminde {riin her sekilde
giimriikten gecerek, OTV’ye tabi olacaktir. Buna karsilik, sayisal iiriinlerin
ticaretinde bazi hukuki ve uygulamaya yonelik sorunlara ¢6ziim {iretilmesi
gerekmektedir. Ornegin; vergi miikellefiyeti bulunmayan nihai bir tiiketicinin e-
ticaret yoluyla bir DVD film aldigin1 ve 6demeyi kredi kartiyla yaptigini varsayalim.
.Ad1 gecen nihai tiiketicinin posta yoluyla satm almis oldugu iiriiniin OTV nin 4.
maddesinin 2. bendine gore ‘miikellefin Tiirkiye i¢inde ikametgahinimn, i§ yerinin,
kanuni ve i merkezlerinin bulunmamasi halleri ile gerekli goriilen diger hallerde
Maliye Bakanligi, vergi alacagmin emniyet altima alinmasi amaciyla vergiye tabi
islemlere taraf olanlar1 verginin 6denmesinden sorumlu tutabilir.” Verginin sorumlu
sifat1 ile vergi idaresine 6denmesi gerekmektedir. Fakat nihai tiiketicinin 6deyecegi
vergiyi nasil beyan etmesi gerektigi konusunda mevzuatimizda acik bir ifade
bulunmamaktadir. Ayrica, vergi idaresi OTV nin konusuna giren mallarm vergi

miikellefiyeti olmayan nihai tiiketiciler tarafindan ithalatimin gergeklestirilmesi
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durumunda tiiketicilerin sorumlu sifatiyla OTV’ sini 6deyip 6demedigini kontrol

edebilecek bir mekanizmaya sahip degildir.
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SONUC

Glinlimiizde e-ticaretin uluslararas1 arenada gerceklestirilmesini diizenleyen
kapsamli bir hukuki ¢er¢eve bulunmamaktadir. Boyle bir ¢ergcevenin olusturulmamais
olmasi hi¢ kusku yoktur ki e-ticaretin vergilendirilmesini ve bu konuda ortaya ¢ikan
sorunlarm ¢oziimiinii olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Vergi hukuku alaninda bir
¢oziim olusturabilmek icin wuluslararast diizeyde kapsamli bir is birliginin

gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Daha 6nceki boliimlerimizde deginildigi gibi ¢ift tarafli vergi anlasmalarinin
yani sira uluslararast boyuttaki anlagmalar e-ticarette karsilagilan sorunlarin
coziimiinde daha etkili olabileceklerdir. Vergi gibi devletlerin egemenlikleri ve milli
¢ikarlar1 i¢in son derece 6nemli olan bir konunun hemen ¢6ziimlenmesi miimkiin
degildir. AB gibi uluslariistii bir topluluk bile yaptig1 tiim caligmalara ragmen bu
konuya tam anlamiyla bir ¢oziim getirememistir. AB ekonomik gelismislik ve
fiziksel anlamda birbirine yakimn iilkelerden olustugu halde bu konuda bir uyum
saglayamamisken, ekonomik gelismislikleri birbirinden farkli oldugu i¢in internet ve
e-ticaret kullanim oranlar1 birbirinden ¢ok uzak iilkeler arasinda bu uyumun
yakalanmasimi beklemek kisa donemde pek de dogru goziikmemektedir. Ancak,
Glimriikler ve Ticaret Genel Anlasmasi (GATT) gibi bir anlasmanin yapilmasi

miimkiin goziikmektedir.

Tahkim'®, uluslararasi sorunlarm ¢dziimiinde kullanilabilecek énemli bir
yontemdir. Bu yontemle, e-ticaretten ya da baska nedenlerden ortaya ¢ikan

ihtilaflarin giderilmesi kolaylasacaktir.

Ulkeler arasindaki vergileme oranlarinda gdze carpan bilyiik farkliliklar
vardir. Bu da iilkeler arasinda mal, hizmet ve sermaye dolasimini etkilemektedir.

Ulkeler, vergi gelirlerini artirmak, iilkeye yapilan yabanca sermayeli yatirim

1% Tahkim, ABD’de ¢ok uzun yillardir kullanilmaktadir. Agilan davalarin mahkemelerde ok uzun
stireler sonucunda bitmemesi, yargilamaya alternatif olarak Tahkim yontemi kullanilmasina neden

oluyordu. Tiirkiye’de de 2001 yilindan itibaren uluslar arasi tahkim yontemleri benimsenmistir.
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oranlarmi artrmak ve iilke i¢i liretimin rekabete agilmasmni saglamak i¢in bazi
hukuki diizenlemeler yapmaktadirlar. Bu durumda yiiksek vergi uygulayan iilkeler
vergi gelirlerini artrrmak bir yana biiyiikk gelir kaybiyla karsilasabileceklerdir..
Ciinkii iilkeler yatirimlarint dogal olarak daha az vergi uygulayan iilkelere
yonlendireceklerdir. Konuya bu agidan bakildiginda tilkelerin uyguladiklar1 vergi
politikalariin zaman i¢inde birbirine benzemesi kagmilmazdir. Ancak, bu konuyu
oluruna brrakmak yerine uluslararasi igbirligi yoluyla ¢6ziime kavusturmak ¢ok daha

verimli olacaktir.

E-ticaret dikkate alindiginda vergilendirme yetkisinin belirlenmesi, gelirin
niteliginin belirlenmesi gibi konularda mevcut uluslararas1 vergileme ilkelerinin
yeniden gozden gecirdikten sonra iilkelerin vergi yapilarmi yeniden goézden
gecirmektir. Bu incelemeden sonra yapilacak degisiklik, vergi yapilari iginde
uluslararas1 mobiliteden kaynaklanan nedenlerle uygulanmasinda zorluklar olan
vergilerden Ozellikle sermaye gelirleri lizerinden alinan vergilerden tiiketim

vergilerine kaymasi seklinde olabilir.

Harcamalar {izerinden alman vergilerin uygulanmasinda ozellikle sayisal
hale getirilebilen iiriinlerde baz1 vergileme sorunlari ile karsilagilmasi kaginilmazdir.
Ayrica, elektronik ortamda yapilan islemlerle ilgili kayit diizeni ve vergi denetimi

gibi konular da uzun vadede vergi idarelerini mesgul edecek bir diger sorundur.

Elektronik ortamda gerceklestirilen islemlerin vergilendirilmesinde ortaya
atilan Onerilerden biri, elektronik ortamda transfer edilen bilginin esasa almarak
vergileme yapilmasidir. “Bit Vergisi” olarak adlandirilan bu oneri, bilgi iletiminde
ayrim yapmadan ticari olsun olmasm her tiirlii bilgiyi ayn1 oranda vergilendirildigi

icin elestirilmekte ve kabul gormemektedir.

E-ticaret lizerinden her tiirli giimriikk ve benzeri vergilerin kaldirilmasi
yoniinde de Oneriler bulunmaktadir. Ancak bu ¢0ziim Oneri e-ticaretin g¢ok
gelismedigi iilkelerde uygulanabilmektedir. Boylece hem e-ticaretin gelismesi

saglanacak hem de yasal bir ¢oziim i¢in altyap1 hazirlanabilecektir.
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Bu oOnerinin bir bagka yonii de vergiden istisna tutulacak iiriinlerin
belirlenmesidir. Mesela e-ticaret {izerinden sunulacak tiim mal ve hizmetler degil de
sadece sayisal mallar vergiden istisna tutulabilir. Elbette ki boyle bir uygulama daha

cok i¢c mevzuat yollariyla tek tarafli olarak yiiriitiilebilir.

ABD’de de e-ticaret lizerinden yapilan mal ve hizmet teslimleri i¢in herhangi
bir yeni diizenleme yapilmasmin gereksiz oldugu goriisii hakimdir. Bunun gerekgesi

de teslimin elektronik ortamda yapilmasinin zor olmasidir.

Vergilendirme sorunun asilmasi i¢in bir bagka ¢0ziim Onerisi de, mallar
siparis edildiginde saticinin tiim vergileri ve teslimat {icretlerini miisteriden topladigi
ve bunlar1 ithalat¢t lilkeye 6dedigi tek durakli bir alis verisdiisiincesidir. Boyle bir
sistem, sevkiyatin onceden karsi iilkeye beyani ve bu iilke tarafindan onaylanmasi,
elektronik veri degisiminin tiim kagit iizerindeki islemlerinin yerini almasi gibi
hedeflerle tamamlanarak, iilke sinirlarini etkin bir bigimde seffaflastirip, uluslararasi

koli teslimatlarinda cari olan maliyetleri ve gecikmeleri azaltabilecektir.

Sayisal mal ve hizmetlerin tesliminde glimriik vergisine iliskin sorunlar iki
yonliidiir. Bu tarz mallar giimriikten gegme zorunlulugu yoktur ve bu tiir mal ve
hizmetlerin ticari tasiyicis1 dolayisiyla sorumlusu bulunmamaktadir. Bu noktada
¢Ozlim, bu tiir mal ve hizmetlerin vergi dis1 birakilmasi ya da ¢ikis veya varig

iilkesindeki muhataplarini vergiden sorumlu tutmaktir.
Sonug olarak e-ticaretin vergilendirilmesi durumunda, ticareti saptirici ya da

engelleyici olmamali, sistem basit ve seffaf olmali, global bir yaklasim

belirlenmelidir.
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