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OZET

Bilgi ve iletisim alaninda yaganan gelismeler yagamun her alanini oldugu
gibi ticareti de etkilemis, ekonomik kalkinma ve toplumsal refahin saglanmasinda
elektronik ticaret ¢ok onemli bir arag haline gelmistir. Giiniimiizde uluslararas:
ticarette rekabet iistiinliigii saglamada kullamilan araglardan biri de elektronik
ticarettir. Hukuksal ve teknik altyapisini hizli olugturan tilkelerin elektronik ticarette
s6z sahibi olmasi da kag¢inilmaz gizitkmektedir.

Elektronik ticaret, tiiketiciler giiven duyduklari oranda gelisecektir. Bu
giiveninin  artmas: ise tiiketicinin korunmasi ile miimkiin olacaktir. 4822 Sayili
Kanununla yapilan degisiklikler, Tiirk Hukukunda elektronik ticarette tiiketicinin
korunmasi yolunda atilmig onemli bir adimdir. Bu  baglamda “Mesafeli
Sozlesmeler” baghgindaki 9/A maddesi, “Kredi Kartlant”  bashgindaki 10/A
maddesi, “Sozlesmedeki Haksiz Sartlar” bashgindaki 6. madde ile yapilan
diizenlemeler dikkat g¢ekicidir. 'Gayri maddi mallar da bahsedilen degisiklikle mal
tamm igine alinmistir. . Caligma, Tiirk Hukukundaki mevcut diizenlemelerle,
elektronik ticarette tiliketicinin korunmasimin  hangi asamada oldugunu
incelemektedir.

| Caliymada elektronik ticaret kavraminin dogusu ve gelisimi iizerinde
durulmug,ekonomik ve sosyal yasama etkileri, neden elektronik ticaretin tercih
edildigi sorusunun yanmit1 aranmugtir. Tiiketicilerin elektronik ticarette karsilagtiklar
sorunlar irdelenmis ve mevzuatta e-licarette lﬁketiciyi koruyan diizenlemeler
incelenmistir. ,

Konuyla iligkili olarak Tiirkiye’deki tiiketici dernekleri, vakiflar1 ve
internet tizerinden tiiketicilere hizmet veren sitelerde anket ¢aligmas1 yapilmigtir.
Calisma bulgular gostermektedir ki, hukuksal altyapinin hazirlanmamis olmasi e-
ticaretin gelismesini engellemektedir. Bu sorunun iistesinden gelmek .igin,
elektronik imza, onay kurumu ve' elektronik noterlik ile ilgili diizenlemelere 6ncelik

verilmeli, alternatif uyusmazlik ¢6zlimii uygulamalarina olanak saglanmalidir.
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ABSTRACT
Improvements in information and communication technologies have
affected the commerce as it is the case in every field of life and e-commerce has
become a significant instrument to obtain economic development and social welfare.
Today, the way to obtain competitive advantage in international commerce is
achieved through using e-commerce as a tool. It is inevitable that countries, which

form their legal and technical infrastructures most rapidly, will be dominant in e-

commerce.

E-commerce will grow together with the consumer trust. Law code
number 4822 is a big step in protecting the consumer rights in e-commerce. The
corrections made with the clause 9/A under the topic named "Distanced Contracts",
clause 10/A under the topic named "Credit Cards" and clause 6 under the topic
named "Wrong rules in contracts” are very important. Virtual properties are also
considered as normal properties within these topics. This study examines the

current structure and the stage of protection for consumer rights in Turkish law.

This study focuses on the birth and the growth of e-commerce, its effects
on economic and social life and the reasons why people choose e-commerce. The

problems that the consumers deal with in e-commerce and the reconstruction of

consumer rights were also analyzed.

A structured-questionnaire was applied to some market researcheis,
consumer associations and e-commerce websites in Turkey. Results of the study
reveal that lack of legal infrastructure is a bigbarrier in front of e-commerce. To
overcome this problem, regulations concerning electronic signature, trustcenter and

electronic notary have to be dealt with priority and practices of alterpative

dispute-resolution methods have to be implied.
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Arastirma Problemi

Aragtirmada e-ticarette tiiketicinin korunmas1 Tiirkiye’de  hangi
asamada oldugu irdelenecektir. Tiketici Yasasinda yapilan degisiklikler e-ticarette
tikketicinin korunmast igin yeterli olup olmadigh ve e-ticarette titketicinin korunmas:

igin yapilmas: gereken hukuki diizenlemeler neler oldugu tizerinde durulacakisr.

Araghirmanin Amaci

E-ticaret, internet ile yayginlagmis ve kitleler tarafindan taninmistir.
Tiirkiye’de e- ticaretin gelismesinin 6niindeki en bityiik engel hukuki ve teknik
altyapmin  yetersizligidir. Eksikliklerin  giderilmesi ve yapilan  hukuksal
diizenlemelerle belirsizliklerin ortadan kaldirilmas: tiiketicinin sisteme duyulan
giivenini artiracaktir. Tiiketici; haklarinin korundugu ve kendini giivende hissettigi
oranda e-ticarete sicak bakacaktir. Tiiketiciler arasinda e-ticaretin yayginlagmas,

glivenli aligveris olanag, kiiresel pazarda da s6z sahibi olma sonucunu

doguracaktir.

Yapilan ¢alisma; 4822 Sayili Kanunla, 4077 Sayih TKHK’da yapilan
degisikliklerin yoniinden getirileri ve eksikliklerinin belirlenmesi, e- ticarette

tiketicinin korunmasi agisindan Tiirkiye’nin hangi asamada oldugunun saptanmast

amacin tagimaktadir
Arastirmanin Onemi

Bilginin toplanmasi, saklanmasi, igslenmesi ve yeniden saklanmas: .
alaninda yasanan teknolojik  gelismeler bilginin bir iiretim faktorii olarak
agirhifimt hissettirmesine ve stratejik bir kaynak haline gelmesine yol agmistir.
Bilgi ve teknoloji alaminda yaganan geligmeler yagamin her alamini etkileyerek,
bilgi ¢agimn baglangict sayilmigtir. Geligmelere ayak uydurabilen ve= bu

gelismelere Onciiliik eden iilkeler, ekonomik rekabet giicii kazanacaktir.

Tiiketicinin korundugu iilkeler e- ticarette kiiresel pazarda da adindan

sozettirecek, igletme-tiiketici arasindaki elektronik ticarette kiiresel pazarda da lider
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iilke konumuna gegecektir, Tiiketici giiveninin saglanmasi, Tiirkiye’de e-ticaretin
gelismesine katki saglayacaktir.

Caligma, e-ticarette tilketicinin korunmasinda hangi asamada
bulunuldugunu ve daha iyi bir korumanin  saglanmasi i¢in  yapilacak

diizenlemelerin nasil olmasi gerektiginin belirlenmesi agisindan énemlidir.

Aragtirmada Hipotez

Elektronik ticaretin geligmesinin  Oniindeki engellerden  biri de
tilkketicilerin elektronik ticarete giiven duymamalardir. Tiiketici giiveninin

artirtimasi, tiiketicinin korunmasi ile miimkiin olacaktir.

E-ticaretin kiiresel boyutta aligverise olanak tanimasi sebebiyle
tilketicinin korunmasi ile ilgili hukuki altyapr olusturulurken diinyadaki biitiin
iilkelerin daha da gercekcisi tlilke topluluklarinin  bilyiik bir béltimiiniin tizerinde
hem fikir oldugu kurallarda uzlasilmalidir. Diizenlemelerde ve uygulamalardaki
yeknesaklik 6zellikle sinir otesi aligverislerde tiiketicinin daha etkin korunmasin
saglayacaktir.

Tiiketici Orgiitleri e-ticarette titketicinin korunmasinda daha aktif rol
oynayarak yonlendirici ve belirleyici olmahdir. Ozellikle bu 6rgiitlerin
tilketicilerin  bilinglenmesinde iistlendikleri gorevler arttirnimahidir.

Kanun koyucu kurallar koyarken cerceveyi gizmeli fakat engelleyici ve

sinirlayici kurallar koymamalidir,
Arastirma Smrhhklar

Arastirma konusu ile ilgili olarak elektronik ticareti dogusu, gelisimi,‘
hukuksal boyutu, tiikketici ve tiiketicinin korunmasi kavrami agiklanarak, teorik
olarak irdelenmistir. Ayrica, Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiiketici dernek merkezleri,
tilketici vakiflart merkezleri ve internette tiiketicileri korumaya yonelik siteler
hedef kitle olarak segilerek yasanan sorunlar ve bu sorunlarin nasil goziime
ulagtif1 tespit edilmeye ¢aligtimastir,

Tiitkiye’de yaganan tiiketici sorunlanim birebir iligki iginde olmalan

nedeniyle en iyi bilebilecek durumda olmalari bakimindan tiiketici dernek, vakif ve

internet sitelerinde aragtirma yapilmigtir.
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Arastirma Yontemi

Aragtirma konusu segimi ile ilgili olarak simdiye kadar yazilnus
tezler incelenerek degerlendirmeler yapilmigtir. Arastirma konusu ile ilgili kaynak
olabilecek kisilerle goriisiilmiis, kaynakca, kitap, dergi, gazeteler okunmus,
internette arama motorlarindan yararlamlarak inceleme ve aragtirma yapilmstir.

Yapilacak uygulama i¢in hedef kitle Tiirkiye'de faaliyet gosteren
titkketici dernek, vakif ve siteler olarak belirlenmistir. Yapilan goriismeler sonucu

posta, faks veya e-mail ile adreslerine anket formlari demek ve vakiflarin

merkezlerine génderilmistir.



BiRINCiI BOLUM

ELEKTRONIK TICARET KAVRAMI



1.1. Bilgi Toplumu ve Bilgi Ekonomisinin Ozellikleri

Insanlik, tarih boyunca toplumlarin yasayislarini ve kiiltarlerini belirleyen

cesitli donemlerden gegmistir. Bu dénemler bilim adamlarinca degisik niteliklerine

gore farkli boliimlere ayrilmuigtir.

Alvin Toffler 10.000 yil 6nce meydana gelen tarim devrimini insanlik
tarihinin birinci degisim dalgasi, yaklasik iki yiizy1l 6nce 17. yiiz yil sonlarina dogru
yasanan sanayi devrimini de “ikinci Dalga” olarak tanimlamustir'. Sanayi devrimine
kadar ekonomik faaliyet tanim ve ticaretten olugmaktadir. Ekonomik yasamin ana

faktorleri koyli, tiiccar, lonca mensubu gibi kimselerdir?.

Sanayi devrimi ii¢ temel iizerinde yiikselerek, varolan sosyal ve Kkiiltiirel
yapiyt yeniden sekillendirmis ve sanayi toplumu dogmugtur. Bahsedilen iig
temelden ilki, teknolojide devrimdir ki bu, James Watt’in 1765’de buhar makinesini
bulmasi ve iiretim giicii olarak buharin kullaniimaya baglanmasidir. 1776 yilinda
Adam Smith’in “Milletlerin Serveti” eserini yazmasi, ekonomi alanda yasanan
devrimdir. Sanayi Devriminin son ayagi ise 1789 Fransiz Devrimiyle birlikte

toplumsal simflarin ve rollerin yeniden oriillmesi sonucunu doguran politik alanda

yasanmigtir’.

Ikinci Diinya Savasindan sonra ABD, Japonya gibi ileri diizeyde
sanayilesmis toplumun temel niteliklerinde koklii degigim gozlemlenmis ve bu
degisim hala da giiniimiizde tam olarak anlasilmaya ¢aligilmaktadir®. Peter Drucker.
yeni olusan toplumu, Kapitalist Otesi Toplum ve Bilgi Toplumu olarék
adlandirmaktadir’. Bahsedilen bu yeni donem degisik sosyal bilimciler tarafindan
farkli isimlerle amlmgtir. Amitai Etzioni; modern sonrasi dénemi, George Lichteim;

burjuva sonrasi toplumu, Herman Kahn; ekonomi sonrast toplumu, Murray Bookchin;

! Alvin TOFFLER, Uglincli Dalga, Cev: Ali Seden, [stanbul, Altin Kitaplar, 1996, 5.26-43.

2 Maximum Bilgi, Ekonomi, www.maximumbilgi.com/ekonomi/sanayidevrimi.htm.(21.11.2002).
3Ahmet BUKE, “Bilgi Toplumu ve Internet”, www.izto.org.tr/rapor/ab/bt.htm.(21.11.2002).
“Bahadir AKIN, “Yeni Ekonomi Nedir? 2000 Yihina Dogru Bilgi Toplumu Uzerine Genel Bir
Degerlendirme ve Bilgi Ekonomisinin Ozellikleri”,
www.stratcjiyonctim.com/yeniekonomi.htm,(21.11.2002).

S peter DRUCKER, Kapitalist Otesi Toplum, Gev.Belkis Corakgs, Inkilap Kitabevi, Istanbul, 1994,
s.l16.



yokluk sonrast toplumu, Ralf Dahrendorf, hizmet simfi  toplumu, Zbigniew
Brzezinski; teknokratik ¢ag olarak adlandirmistir®. Bu kavramlardan Daniel Bell
tarafindan 1970’lerde gelmekte olan toplumu tammlamak igin kullamlan “Sanayi
Sonrasi1 Toplum” ve Japon arastirmacilar ve ozellikle Y. Masuda tarafindan
kullanilan “Enformasyon Toplumu” yeni olusan toplumun tamimlanmasinda son
zamanlarda daha fazla kabul gormiistir. Kavramlardaki ¢esitlilige ragmen,

iceriklerinin daha ¢ok aynntiya donikk olmasi, 6zde bu yaklasimlarin  biiyiik

benzerliklere sahip olduklarint géstermektedir’.

Bilgi toplumu, iggiiciiniin 6nemli béliimiiniin biligimle ilgili islerde ¢ahstig
ve ekonomide en etkili faktoériin bilginin kullaniimas: ve uygulanmasi
toplumdur.

oldugu

Bir toplum iginde so6zii edilen tarum, sanayi ve bilgi toplumu farkh
olgiilerde bulunabilir. Ancak gelismislik diizeyiyle orantili olarak toplumlarin
yiizdeleri de belirgin 6lgiillerde degismektedir. Ornegin, 1980 yilinda ABD'de
isgiicliniin sadece %3’ti tannm kesiminde ¢ahsirken, %76'st hizmet ve bilisim

faaliyetleri ile  ugragmaktadir. Yine yeni kurulan islerin yiizde seksenden fazlasi

biligim ve hizmet sektorii ile ilgilidir®,

ABD’nin son yillarda sergiledigi ekonomik biiylimenin onemli dlgiide
yilksek ve orta diizey teknoloji, iletisim hizmetleri, finans ve sigorta hizmetleri ve
kamusal sosyal ve bireysel hizmetlerden olugan bilgi yogun sektérlerden
kaynaklandigi saptanmgstir. Nitekim 1990’larin sonu itibariyle ABD'de iiretilen
toplam katma degerin yaklagik yaris1 bilgi yogun sektdrlerden saglanmistir. Bu oran

AB ve Japonya’da ise %30 civarindadir’.

Bu trendi birgok Bati Avrupa iilkesi, Kanada, Japonya gibi gelismis
tilkeler izlemektedir.

®Cem KOZLU, Turkiye Mucizesi Icin, Vizyon Arayislar ve Asya Modeli, 5. baski, Tiirkiye Is Bankasi
Kiltiir Yaymnlari, Haziran 1999, s 2-3.

7 Veysel BOZKURT, Enformasyon Toplumu ve Ttrkiye, Sistem Yaymcilik, Istanbul, 1996, s.31-32.
® Bahadir AKIN, www stratejiyonetim,com/yeniekonomi.htm,(21.11.2002).

? UNICE Benchmarking Raporu 2001, Yenilenen Ekonomi, MESS Y.ayini, No: 357, Istanbul, 2001,
s.9.



Bilgi toplumu sosyo-ckonomik gelisme i¢in birgok degisiklige neden
olmaktadir. Mal iiretiminden hizmet @iretimine degisim yaganmaktadir. Profesyonel,
teknik, egitim, saglik ve fast-food gibi hizmet sektdrlerinde hizli artis olmaktadur. Is
nitelikleri ve karakterleri degismekte, isgiiciinde teknik eleman ve profesyoneller
yani bilgi simifi artmaktadir. Yiiksek teknolojilere dogru teknolojik degisim
olmaktadir. Mikroelektronik ve yari iletkenler aractligt ile  bilginin toplanip
yonetilmesine yarayan kiigiik ve yetenekli makineler yayilmaktadir. Yeni bilisim
teknolojileri  yayilarak bilgisayarin  gelismesine  paralel uzak  noktalarla

koordinasyon amaciyla telekomiinikasyon ileri dlgiide kullamlmaktadir'®.

Tarim toplumunda toprak ve isgiicli, sanayi toplumunda sermayc
merkezi bir 6Sneme sahip iken, bilgi toplumunda bilgi stratejik bir kaynak haline
gelmistir. Yeni toplumda teorik bilgiyi piyasada yeni iiriin ve hizmetlere basarih
sekilde doniistiirenler ile egitim ve Ar-Ge harcamalarina en 'gok yatirim yapan
isletmeler ve toplumlar basarihi olacaktir. Olusan yeni toplumda ise giig, bilgi sinifina
ait olacaktir. Bilgi toplumunun iginde bulundugu ekonomik kosullar giinimiizde
bilgi ekonomisi olarak adlandirilmaktadir. Bunun yaninda yeni ekonomi, dijital

ckonomi, tekonomi'! gibi isimlerle de amlmaktadur.

Bilgi ve iletisim tabanli bilgi ekonomisi su karakteristik 6zelliklere
sahiptirn:

o Siirekli hizlanan teknolojik gelismeler,

e Artan bilisim ve bilgi yogun faaliyetler,

e Kisalan pazara girme ve iiriin/ hizmet yasam doniigiim stireleri,
o Pazarlann kiiresellesmesi,

e Sanayi kollan arasindaki farklarn belirsizlesmesi.

-

Bilgi toplumunda bilgisayar kullanimi son derece yaygindir. Giiniimiizde
yasamimizi etkileyen bilgi teknolojisindeki ilerlemenin temelinde telefon, televizyon

ve aglara baglanmig bilgisayarlardaki gelismeler yatmaktadir'>.

1° Bahadir, AKIN, www.stratejiyonetim.com/yenickonomi.htm.
" Bahadir AKIN, a.g.k.
12 Bahadir AKIN, a.g.k.



Telefon, 1876 yilinda kegsfedilmistir. Mesafeleri yok eden  telefon
teknolojisi 1980°li yillardan beri iki doniigim yapmustir. Bunlardan birisi uzun
mesafeli tagima mesafesindeki artig, digeri ise mobil telefonlardir. 1988 yilinda
okyanuslar aras1 fiber kablo doésemesiyle ayni anda yaklasik 40 bin konusma
yapmak miimkiin olmustur. Fiber hatlar ile veri ve sesin yaminda imaj ve vidco
transferi de herhangi bir kisitlama olmaksizin tasinabilmektedir. 1980°li yillarda cep

telefonu teknolojisinde yasanan ilerleme de diger bir gelismedir.

Televizyonun yayginlasmasi da dikkate deger bir bagka gelismedir.

Televizyon basit bir teknoloji degil, yeni bir iletisim yoludur.

Aglara baglanmig bilgisayarlar bilgiye ulagsmada yasamsal bir rol
oynamaktadir. Bilgisayarlarin aglara dahil olmasi, gerek bilgi temin etmede gerekse

kaynaklarnn paylasmada genig bir esneklik saglamaktadir.

Hizla degisen teknoloji, bireyleri ve igletmeleri etkiledigi kadar, diinya
ekonomisi, siyaset ve toplumlarda da degisiklikler meydana getirmistir. Bu
degisikler isletmelerin miisterilerine ulasim yollarimi da degistirmekte;  yeni
isletmeler ve organizésyonlar meydana getirmekte ve isletmelerin birbirleriyle,

miigteriyle ve isgoreni ile iletigim yollar1 degismektedir.

Bilgisayar aglart artan rekabetgi gevrede igletmelerin bagariya ulasmasi
i¢in zorunlu birer ara¢ olmustur. Bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve
yeniden saklanmasi alanlarindaki teknolojik olanaklarin artmig olmast ile bilgi

dordiincil diretim faktdrii olarak ekonomik sisteme dahil olmustur'.

Don Tapscott dijital ekonomi olarak adlandirdifi bu ekonominin

Ozeliklerini 12 madde halinde sxralamxstlr’s. Buna gore;

e Yeni eckonomi bilgi ekonomisidir'®: Bilisgim teknolojileri bir

1 Yeminli Mali Misavirler §itesi, Yeni Ekonomi, www.ymm.net/e-ticaret/yeni_ekonomi.htm.
(21.11.2002).

" Eviip ILYASOGLU, Turk Bilgi Teknolojisi ve Gtimrtik Birligi, Ttrkiye s Bankasi Koltor Yaymlan,
Temmuz 1997, s.3.

15 DonTAPSCOTT, Digital Ekonomi, gev. Ece Kog, KogSistem Bilgive lletigimi Sistemleri A.$.
Yayinlari, Istanbul, 1998, 5.40.



ekonominin bilgi temelli olmasina imkan saglamaktadir. Bilgi
ekonomisinde bilginin yaratilmasi: hem bilgi ig¢ilerine hem de bilgi
tiiketicilerine yani insanlara aittir. Mal ve hizmetlerin igerigi miigteri
fikirleri tarafindan belirlenirken, bilisim teknolojisi mal ve
hizmetlerin bir pargas1 haline gelecektir. Bilgi ckonomisinde
kuruluglarin en 6nemli kaynaklan klasik iiretim faktorleri degil
beyin giicii olacaktir. Bilgi yaratan igletmede bilgiyi kesfetme ve
yenilik yapma gorevi belli bir departmana degil, yasayan bir
organizma olarak goriilen tim igletmeye aittir. Yeni bilginin
kaynagi ise bireydir. Bilgi yaratan isletmenin temel yaklagimi,
bireysel bilgiyi oOrgiitiin tiimiine mal edebilecek bir sistem
gelistirmektir.

Yeni ekonomi dijital bir ekonomidir'’: Yeni ekonomide bilgiler
tamamen 1 ve 0’dan olusan veri formlarinda iletilmektedir.
Giintimiizde her tiir biigi, ses, yazi, goriintii, hareketli obje vs.
bilgisayar aglar1 tarafindan iletilmektedir. Dolayisiyla, biiyiik
miktarlarda bilgi son derece hizli, ucuz ve giivenilir bir gekilde
alicilarina  ulasmaktadir, Seyahatlerde taginabilir bilgisayarlar
araciligiyla elektronik posta kullanimi ve postayla mesaj yam sira
video dahil her tiirlii bilginin iletilebilmesi dijital ekonominin
carpici bir 6rnegidir.

Yeni ekonomide sanallasma ©nemli rol oynamaktadir'®: Bilginin
ornekleme yolundan dijitalel doniigmesi, fiziki varliklarin sanal hale
gelmesine olanak saglamaktadir. Sanal, Ingilizce “virtual”
kelimesinin karsih@ olarak bir seyin gercege gok yakin olmasi ya da
bir seyin fiilen olmast anlamini tagimaktadir. Bir seyin sanal
olabilmesi i¢in bagka bir seyin giiclinii ve yetenegini igermesi
gerekmektedir. Soz konusu sanallagma ekonominin

metabolizmasimi, kurumlann tiirlerini ve aralarindaki iligkileri,




dolayisiyla ekonomik faaliyetin bizzat kendisini degistirmektedir.
Giiniimiizde bir gok kurumun sanal olan ortaya ¢ikmistir, Ornegin,
sanal piyasa, internette insanlarin aligveris yaptig1 herhangi bir yer
anlamina gelmektedir.

Yeni ekonomi molekiiler bir ekonomidir'®: Eski biyiik isletme
yapilart ayrigmakta ve dinamik birey ve kurumlarin olusturdugu
ekonomik faaliyet temelli gruplar halinde yeniden olusmaktadir.
Orgiitiin ortadan kalkmasi, yani kaybolmas1 degil doniismesi soz
konusudur. Sosyal ve ekonomik yasamin tiim y6nlerinde “kitlesel”
yerini “molekiiler”’e birakmaktadir. Fizikte molekiil, bir maddeyi
olusturan en temel elemanlardan biridir. Molekiil, bir cismin
par¢alandifinda hild aym kimyasal ¢zelliklerini gosterebilen en
kiigik pargasidir. Bu 6rnek, yeni eckonominin anlasilmasina
yardimct olacaktir. Yeni isletmeler de molekiiler yapidadirlar ve
birey temeli iizerinde kurulmuslardir. Bilgi ig¢isi (molekiil insan)
kendi bagina bir i birimi olarak faaliyet gostermektedir. Motive
olmus, kendi kendine &grenebilen girisimci ¢aliganlar yeni araglar
yardimiyla deger yaratmak {izere bilgi ve yaraticiliklarim
kullanabilecekleri sekilde yetkilendirilmiglerdir. Yine, bu isgilerin
olusturacagi dinamik ekipler likit kristal igindeki hareketli
molekiillerin hareketleri gibi serbest ve esnek bir yapida
olacaklardir. Soz konusu ekipler arasindaki iligkiler ve etkilesim
yeni biligim altyapisi aracmglyla artuirilabilecektir.

Yeni ekonomi bir ag ekonomisidir®®: Yeni ekonomi iletisim
aglanyla biitiinlesen bir ekonomidir. Analog hatlar yerine dijital
iletisim aglarinin olugmas ve klasik ana bilgisayar sisteminden web
tabanlt sisteme dogru gergeklesen kayma is diinyasinda <$nemli
doniigtimlere neden olmaktadir. letisim aglarmin bant genisliginin
artmasi veri, metin, ses, goriintil ve video geklindeki multimedya

kaynaklarina kolayca ulasima olanak saglamakta ve buna bagh

195.47.
2549,



olarak yeni kurumsal yapilarin hizla ortaya g¢ikmasina olanak
saglamaktadir. 21.ylizyilin bir geregi olarak biitiin iilkeler ulusal
bilisgim altyapilarin1 olugturmak zorundadirlar. Tiim isletmeler de
kendi iginde bir bilisim altyapist kurmalidirlar. Yeni altyaps
ekonomik faaliyetler iizerinde elektrik olgiistinde Gnemli bir ctkide
bulunacaktir. Yeni ekonominin biligim giicii olmaksizin islemesi
imkansizdir.

Yeni ekonomide aracilar biyiik dl¢tide ortadan kalkacaktir®': Uretici
ve tiiketici arasindaki aracilar dijital iletisim aglar nedeniyle
ortadan kalkacaktir. Ozel ve kamu sektdriinde birgok kurum
tiiketicileriyle aglar araciligiyla dogrudan temas kuracaklar ve
aracilarint biiyiik 6lgiide elimine edeceklerdir. Ornegin, oteller,
havayollar1 gibi kurumlar rezervasyonlar igin acentelerle i yapmak
yeririe dogrudan miisterilerine ulasacaklardir. Dolayisiyla, araci
kurumlar gelecekte yok olmak istemiyorlarsa yaratici yenilikler
diisiinmek zorundadirlar®.

Yeni ekonominin hakim sektorii iigli bir olusumdur®: Sanayi
ekonomisinde otomotiv anahtar sektor konumundayken, yeni
ekonomide hakim ekonomik sektdr diger tiim sektorlerin refah
yaratmasina giden yolu teskil eden bilgisayar, iletisim ve eglence
sanayilerinin biitiinlesmesiyle olusan yeni medya sektoriidiir. Bu
biitiinlesme tiim sektorlerin terﬁeli haline gelmeye baslamaktadir.
Yeni medya tiim sanat etkinliklerini, bilimsel aragtirmalar, egitimi
ve igletmeleri doniigtiirmektedir. Insanlarnin i yapma, ¢aligma,
eglenme, yagama ve diigiinme yontemleri degismekte, en 6nemlisi
bu yeni sektor titkketim ve {iretim faaliyetlerine iliskin degerler

iizerinde bilyiik bir etki yapmaktadir.

-

M5l

2 Intel girketi baskam Andy S.Grove, bir agiklamasinda “ Internet iglerin yapilmasi ve ytiritilmesinde
ara noktalarda bulunan bir gok kisiyi bir deniz dalgasi gibi silip stiplirecek. Ben bu kisilerin yerinde
olsam gimdiden yaptigim igi internet kullanarak nasil yapacagim disinmeye baglardim” diyerek
yukaridaki yargiy1 teyit etmektedir. ( YURDAKUL CEYHUN, M.UFUK CAGLAYAN, Bilgi
Teknolojileri Tarkive Icin Nasil Bir Gelecek Hazirlamakta, Trkiye Is Bankasi Kuiltoir Yayinlan, Ankara,

1997, 5.35).
2 Don TAPSCOTT, s.54.

-



¢ Yeni ekonomi yenilik temelli bir ekonomidir’*: Yeni ekonominin

ilkesi “kendi iirtiniiniin modasini kendin gegir” olacaktir. Eger yeni
ve bagarili bir tiriin gelistirilmis ve piyasaya siiriilmiisse, hedefin bu
tirliniin daha gelismisinin ortaya ¢ikarilmast ve ilk {iriiniin
modasinin gegirilmesi olmasi gerekir.

Yeni ekonomide iiretici ve tilketici farki belirsizlesmektedir®’: Kitle
tiretiminin yerini biiyllk miktarlarda miisteri isteklerine gore
tiretimin almasiyla birlikte, tireticiler bireysel tiiketicilerin zevk ve
gereksinmelerine uygun 6zel mal ve hizmetler olugturmak zorunda
kalmiglardir. Yeni ekonomide tiiketiciler fiilen tretim siirecine
katkida bulunabilmektedirler. Chrysler, 6zel miisteri siparisine bagh
olan bir arabayr 16 giinde imal edebilmektedir. Yeni bilisim
teknolojileri miisterilerin treticiler ile daha fazla ctkilesim iginde
olmalarina olanak saglamaktadir.

Yeni ekonomi bir iz ekonomisidir®®:  Dijital veriler iizerine
kurulmus bir ekonomide, isletme basarist ve ekonomik faaliyetler
agisindan hiz anahtar bir degiskendir. Uriin yasam cevrimleri siiratie
kisalmaktadir. 1990 yilinda otomobillerin kavramdan iiretime
doniismesi 6 y1l almaktaydi. Su anda bu siire iki y1l diizeyindedir.
Bugiiniin isletmesi gevresel bilisim akimina aninda tepki verebilen
gergek zamanl bir isletmedir. Miisteri siparisleri elektronik yoldan
alinmakta ve es zamanli olarak islenmekte ve ilgili fatura ve
belgeler elektronik yoldan geri yollanmakta ve veri tabanlan siirckhi
giincellenmektedir.

Yeni ekonomi kiiresel bir ekonomidir’”: ki kutuplu diinyanmn
ayngmasindan sonra, iktisadi duvarlarin dnemli Olgiide ortadan
kalktig1, dinamik, yeni ve degisken kiiresel bir gevre=ortaya
¢tkmistir. Bu durum, yeni ekonominin yiikseligiyle ilgilidir. Peter

Drucker’in belirttigi gibi “Bilgi simir tamimaz”. Artik yerel veya
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uluslararas: bilgi diye bir ey bulunmamaktadir. Bilgi anahtar role
sahip 'olduguna gore, bireysel orgiitler ister ulusal, ister bolgesel
isterse yerel alanda faaliyct gostersin sadece ‘bir tek diinya
ekonomisi bulunmaktadir.

e Yeni ekonomi sosyal sorunlan beraberinde getirmistir®™: Yeni bir
ckonominin esiginde, gii¢, giivenlik, esitlik, kalite, is hayati kalitesi
ve demokratik siirecin gelecegi gibi bir takim sorunlar1 beraberinde

getiren yeni bir politik ekonominin bagladigi da goriilmektedir.

Don Tapscott’un ayrintilari ile anlattifi yeni ekonominin &zellikleri
Ozetlenirse; dijitallesme, kiiresellesme, Ar-Ge faaliyetlerinin artmasi ve insan
kaynaklar1 profilinde yaganan radikal degisimdir. Bilgi ekonomisinde, iiretim ve

servis aglariyla kitleleri en etkin bigimde bulusturanlar 6n plana ¢ikacaktir®®.
1.2. E-Ticaretin Tanimi ve E-Ticaret ile ilgili Kavramlar

Elektronik ortamda yiiriitiilen ticari faaliyetlerle ilgili olarak Ingilizce’de
e-trade, e-business, e-commerce gibi farkli kelimeler kullamlmaktadir. Commerce;
pazarlama, siparig gibi aktiviteleri de igine alarak iiriin ve hizmetin belirli bir- karsilik
sonucunda el degistirmesi anlamina gelir. Business kelimesinin karsiligi Tiirkce'de
istir. E-business terimi ise, genis 6lgiiler icerisinde, elektronik ortamda is yapilmasidir.
Bu terim ile pazarlamadan iletigime, satistan destege, siparisten teslimata kadar tiim
‘ is stireglerinin elektronik ortamda yapilmas: anlatihr. E-is, internet iletisim araglarim
(web bilgi sayfalar1, e-mail, grup posta iletisim araglan (liste servisleri), haber 6bekleri)
kullanarak, potansiyel 'miisterilerle iliskiye gegmek ve kisa/orta/uzun vadede isinizi
gelistirmek, pazarlama/reklam vb gibi konularda internet teknolojilerini kullanmak
anlamina gelir. Kisaca, internet ortami, insanlarla tamigma ve is yapma mekandir. E-i§
sonunda illa ki bir para akisi olmayabilir. Ancak, e-is baglantilanimin dogal uzantisi,
ticari kazang saglamak (para akisi, e-ticaret) olarak diisiiniilmelidir. E-ticaret ise,

elektronik ortamda (biiyiik ¢apta internet {izerinde) para kazanacak aktiviteleri igerir. E-

28
s.61. . ' .
* Nilgtin BALCI, Nejat KUCUKYILDIRIM, “Yeni Ekonomi”, Power, Nisan 2000, s.56.
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ticaret sonucunda, net bir para akis: vardir®,

E-trade ise bir iriniin elektronik ortamda almp ‘satilmasidir ve e-
commerce’den daha dar bir anlam ifade eder®’.

E-ticaret kavramimin tammmlanmasinda farklt yaklagimlarin  olmasi.

kolaylikla tamimlanmasim zorlagtirmaktadir.

Diinya Ticaret Orgitii(WTO), Ekonomik Isbirligi ve Caligma Orgiiti
(OECD), Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferanst (UNCTAD), Birlesmis
Milletler Yonetim Ticaret ve Ulastirma Islemleri Kolaylastirma Merkezi(UN-
CEFACT), Avrupa Birligi(AB), Dilnya Bankasi(WB)ve Uluslararast Ticaret Merkezi
(TC) elektronik ticaret konusuna ilgi duyan ve bu konu ile ilgili olarak

caligmalar yapan kiiresel kuruluglardir. Bu kuruluglar tarafindan yapilan tammlar
sOyledir:

WTO, “mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satig ve dagitimlarinin

telekomiinikasyon aglari tizerinden yapilmasidi™?

OECD, *“kurumlarin ve bireylerin katildify ve metin, ses, gorsel imaj
gibi saysallagtirillmig verinin iglenerek, agik ve kapali aglar iizerinden iletilmesine
dayanan ticaretle ilgili iglemlerdir™>. Bu tammda e-ticaretin gergevesi, ticaret éncesi
isletmelerin elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma yiirlitmesi, isletmelerin
elektronik ortamda bulugmasi, &deme siirecinin yerine getirilmesi, taahhiidiin yerine
getirilmesi, mal ve hizmetin miigteriye teslimi, satig sonrasi bakim, destek ve

benzeri hizmetlerin temin edilmesi eylemlerini de kapsayan bir siire¢ olarak
¢izilmistir™®.

UN-CEFACT, “is, yonetim ve titkketim faaliyetlerinin yliriitilmesi igin

yapilanmis ve yapilanmamis i bilgilerinin, iireticiler, tiiketiciler ve kamu

3 Bahgesehir Universitesi, Mithendislik Fakultesi, INET-TR.CSS,
www.eng.bahcesehir.edu.tr/css/bolum1 1/bolum11.html#eis (21.11.2002).

3! Elber, E-Ticaret Coztimleri, http://www.elber.com.tr/eticaret.htm,(21.11.2002).

32 WTO (1998)Electronic commerce and role of the WTO, www.wto.org.

3 OECD Policy Briefs No.1-1997, www.oecd.org/ publications/Pol_biref/9701_pol.htm
34 Elektronik Ticaret ve KOBINET, www.kobinet.org.tr.
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kurumlar ile dier organizasyonlar arasinda elektronik araglar (elektronik posta ve
mesajlar, elektronik biilten panolan, www teknolojisi, akilh kartlar, elektronik fon

transferi, elekironik veri degisimi vb.) iizetinden paylasilmasidir”®.

AB, “isletmelerin yazili metin, ses ve video verilerini igeren
faaliyetlerinin elektronik ortamda yapilmasidu”. Bu faaliyetler tiiketici mallari.
spesifik ekipmanlar gibi mamulleri, bilgi hizmeti, finansal ve yasal hizmetler gibi

hizmetleri, saghk, bakim, egitim gibi geleneksel faaliyetleri kapsamaktadir®®.

UNCITRAL, “ticari aktiviteler kapsaminda her tiirlii veri mesajinn,
ED], internet, e-mail gibi yontemlerin yaninda, telekopi ve faks gibi daha az

karmagik veri iletim yontemleri kullanilarak elektronik ortamda degisimidir™’.

Degisik kaynaklarda da ¢ok ¢esitli tanimlar yapilmistir. Biitiin  bu
tammlara dikkat edilince e-ticaret kavrami dar anlamda ve genis anlamda olmak

tizere iki gekilde tamimlanmaktadir:

Dar anlamda tanimn; kisilerin, bilgisayarlar ile olusturulan iletisim aglan
aracihfiyla kurduklan ticari iligkilerdir®®. Hatta bu tamimi “internet gibi agik aglar
tizerinden tiiketicilere yonelik olarak ticari islem ve 6demelerin yapilmasidir” *,

“Dijital medya kullanarak alim-satim yapmaktir”*® seklinde daha da daraltan
kaynaklar vardir.

Genis anlamda e-ticaret tamimlarinda, direk olarak ticari sonucu
olmayan ancak buna altyapi olanaklan saglayan ve ticari faaliyetleri destckleyen
egitim, kamuoyunu bilgilendirme, tamtim-reklam vb. tiim islemler tammn

kapsamina alinmustir. Elektronik Ticaret Hukuk Caliyma Grubu Raporundaki tamm

* Onder CANPOLAT, Elektronik Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler Raporu, T.C.Sanayi ve Ticaret
Bakanhg Hukuk Musavirligi Yayini, Yayin No: 89, Ankara, Mart 2001, s.13. -

% Recep DEMIR, “Ulkelerin Elektronik Ticarete Hazirlik Degerlendirmesi-Turkiye Igin Bir
Degerlendirme”, www.foreigntrade.gov.tr/ead/DDergi/tem200 1 /elektronik/htm (21.11.2002).
$"Hakan UZUNOGLU, “E-ticaret ve Vergilendirme” www.basarm.com,tr/yayin/idarihukuk/eticaret
(21.11.2002).

* Eralp OZGUR, “e-titketici” www.bilimsurasi.org.tr/dosyalar/46.doc (15.07.2002).

Inet tr.99, Tam Metin Dokumanlar, http://inet-tr.org.tr/inetconf5/tammetin/hukuk.htm.(21.11.2002).
* Ibrahim Guran YUMUSAK, “Elektronik Ticaretin Gelismekte Olan Ulkelere Etkileri ve Turkiye
Uzerine Bir Degerlendirme”, www.ceterisparibus.net/arsiv/igy.doc(21.11.2002).
“Owww.ymm.net/e-ticaret/yeni_ekonomi.htm
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da genis anlamiyla yapilmigtir*'. Bireyler ve kurumlanin agik ag ortaminda yada
siirh sayida kullanic tarafindan ulagilabilen kapali ag ortamlannda yazi, ses ve
goriintii  seklindeki sayléal bilgilerin iglenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline
dayanan ve deger yaratmayi amaglayan ticari islemlerinin tiimiidiir. Baska bir
tanim; dogrudan fiziksel baglanti kurmaya ya da fiziksel degis tokus islemine

gerek kalmadan, taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklari her tirli ticari iy
etkinligidir®.

E-ticaret  bilgisayar aglar1  iizerinden, bilgisayar destegi ve
telekomiinikasyon teknolojisi kullanilarak  katma deger yaratan her tiirlii etkinlik,

tasarim, hizmetler, tiretim, dagitim, satig, satig sonrast hizmetlerdir®.

E-ticarette el degistiren iriinler sadece alisilageldigi sekilde fiziksel
tirtinler degildir. Bu iiriinlerin yam sira elektronik olarak pazara sunulan ve on-line
siparis yontemi kullanilan bilgisayar programlari, eglence veya damgmanhk
hizmeti gibi fiziki olmayan iirtinlerin alim satim da e-ticaretin konusunu olusturur,

Bu yoniiyle e-ticaret; dolayli e-ticaret ve dolaysiz e-ticaret olmak iizere iki tiire
ayrihr®,

Dolayls e-ticarette, fiziki mallarin  siparigi  elektronik  sekilde
yapilmakta, fiziki teslim; posta hizmeti veya ticari kuryeler gibi geleneksel yollarla
yapilmaktadir. Dolayli e-ticaretin etkinligi, posta sistemi, glimriik sistemi ve ulasim

sistemi gibi harici faktorlerin etkinligine baglidir.

Dogrudan e-ticarette, sanal mal ve hizmetlerin siparisi, ddenmesi ve

teslimi elektronik ortamda on-line olarak gergeklestirilmektedir.

" Dig Ticaret Miistesarhig1 e-ticaret genel koordinatorligi, www.e-ticaret.gov.tr (21.11.2002). N

2 T.C. Ulagtirma Bakanligt TUENA Altyap: Planlamasi, Sonuglar Ozeti, 5.25.
www.ubak.gov.tr/tuena/rapor/pdf/sonuc_ozet_tpl.pdf (26.11.2002);

www.e-ticaret.gov tr/tanim/tanim.htm ;www.biltek.ieee.metu.edu.tr/sayi/subat01

ihsan GUNAYDIN, “Elektronik Ticareti Vergileme Ilkeleri” Vergi Diinyasi, S: 224, Nisan 2000, s.101.
“ gebnem AKIPEK, “Elekironik Ticarette Stzlesme”,

www.tubitak .gov.tr/anasayfadan/toplanti/sebnemakipek/ipek.htm (21.11.2002).

Biilent SOZER, Elektronik Stzlesmeler, Beta Yaytnevi, Mart 2002, Istanbul, 5.89.

4 Taner SAYILIR, “Elektronik Ticaret ve Ekonomik Etkileri”, Anatiolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisii Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir, Eyltl-2001, s.6.
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1.3. E-Ticaretin Unsurlan

E-ticareti olugturan hiyerarsik yap1 3 ana basamaktan olu;;naktadlr:

e Altyapr: internet veya diger aglar {izerinden veri iletimini

saflayacak donamim, yazilim, veri tabam ve iletigim aglari. Kablolu
veya kablosuz aglar, bu aglar iizerinde yer alan internet ve benzeri
iletisim aglan, internet tizerinde iletisimi miimkiin kilacak World
Wide Web yer almaktadir®.

Hizmetler: Internet tizerinden mesajlarmn iletilebilmesi igin gerekli
olan giivenli hizmetler. Bu kapsamda EDI, e-posta ve EFT gibi
mesaj gonderme yontemleri ile e-ticaretin gergeklesmesini
saglayacak elektronik kataloglar, dijital para, akill1 kart sistemleri.

dijital dogrulama sistemleri, dijital trafik kontrolii gibi unsurlar yer
almaktadir®,

e Uriinler ve Yeni Olusumlar: Gerek isletmeden miisteriye, gerekse

isletmeler arasinda gerceklesen veri iletisimi sonucunda ortaya
¢ikan sonuglar. Online pazarlama, intranet ve extranet temelli
isbirligi, yan sanayi-miigteri biitiinlesmesi, online eglence igerikli
hizmétler, banka, borsa, perakendecilik iglemleri gibi firiinler ve
elektronik miizayedeler, aracilik islemleri, tedarik zinciri y6netimi

gibi elektronik piyasa ve hiyerarsilerin olugmas*’.

E-ticaretin unsurlarindan ilki internet sitesi ve {riinlerdir. Bundan baska

miisteri destegi, satig destegi, lojistik destek, pazarlama ve veri analiz edebilecek

yeteneklere de sahip olunmas: gerekmektedir®.

5 www.stratejiyonetimcom/projealiyucelodev.htm.

46
a.g.k.
7agk.

48 Ziya ERDEM, “E-Ticaretin Adi Dogru Konulmah”, .
www.activefinans.com/activeline/sayi3/turknet.html (21.11.2002).
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1.4. E-Ticaretin Kapsam

Bir elektronik iletisimde e-ticaretin nerede baslayip bitﬁgini belirlemek
onemlidir. Herhangi bir ticari sonu¢ doguran elektronik iletisim e- ticaret olarak
kabul edilir. Bazen isletmeler arasinda bilgi alisverisi direkt olarak ticari sonug
dogurmasa da ticari bir faaliyete temel tegkil edebilmektedir. E-ticaretin tanim
geregi butiir faaliyetler de e-ticaret sayilacaktir. E-ticaretin kapsami yani kapali ve

agik aplar™ kullanilarak yapilabilecek is ve aktiviteler sunlardir®:

s Mal (tasinir, tasinmaz)ve hizmetlerin (bilgi servisleri, danismanlik,
finans, hukuk, saglik, egitim, ulastirma, vb) elektronik aligverisi,

e Uretim planlamasi yapma ve iiretim zinciri olusturma,

e Tamtim, reklam ve bilgilendirme,

e Siparig verme,

e Anlagma yapma,

e Elektronik banka islemleri ve fon transferi,

e Elektronik kongimento génderme,

e Giimriikleme,

¢ Elektronik ortamda iiretim izleme,

o Elektronik ortamda sevkiyat izleme,

o Ortak tasarim gelistirme ve mithendislik,

¢ Elektronik ortamda kamu alimlar,

¢ Elektronik para ile ilgili islemler,

. Elektrpnik hisse aligverisi ve borsa,

e Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi,

* Bilgisayar agy, birden g¢ok bilgisayann kablolama ve farkh aktarma yontemleriyle birbirlggi ile
ahsverisinde bulunabildikleri aglardir. Kapali aglar kablolama ve aktarma yontemleriyle simrh sayida
bilgisayarin birbirine baglanmasi ile olugturulur. Genellikle merkezi bir ydnetimle aga dahil olma ve
ag lzerindeki erisim ve kullanim yetkileri ile simirlandintlir. Kapali ag isleticisinin malkiyeti
altindadir ve ag yoneticisinin.izni olmadan afa baglanma yasal degildir. Daha g¢ok firmalar arasi
elektronik ticarette kullanilir. Agik ag ise bir bilgisayar kullanicisinin aga dahil olmasinda otoriter
bir siurlamanin ve merkezi bir yonetimin olmadigi agdir. Eniyi dmegi internettir. Agik aga bagh
bilgisayarlar izerindeki veriler yada bu bilgisayarlanin aralarinda akan veriler, agiin farkli
kullanicilar1 tarafindan elde edilebilir ya da degistirilebilir(SAYILIR, a.g.k.,5.21).

S%Murat ASKAR, Tiirkiye’de Elektronik Ticaret isimli sunug, 27-28 Nfsan 1998°de Istanbul'da IGEME-
BILTEN isbirligi ile yapilan “Ticarette Etkinlik ve Elektronik Ticaret” konulu uluslararasi seminer.
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e Dogrudan tiiketiciye pazarlama,

e Sayisal imza, elektronik noter vb. Giivenilir Ugiincii Taraf (TTP)
islemleri,

o Sayisal igerigin aminda dagitimi,

e Aninda bilgi olusturma ve aktarma,

o Elektronik ortamda vergilendirme,

e Fikri miilkiyet haklarinin transferi”.

1.5. E-Ticaretin Dogusu ve Gelisimi

Bilgi toplumuyla birlikte yasanan degisimlerden ticari aktiviteler de
etkilenmigtir. E-ticaret kavrami, iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin gelisimine
kosut ortaya ¢ikmis ve ticareti kolaylagtiran bir yeniliktir. E-ticaret geleneksel

ticarete bir alternatif olusturmaktan ¢ok onu biitiinleyen ve kolaylastiran bir
yontemdir.

Alicilar ve saticilar arasinda gergeklesen maddi nitelikli iglemlere ticaret

denir. Bu tanimin unsurlan alici, satict ve islem boyutudur. Bilgi toplumuyla birlikte

bu unsurlar da degisiklikler gozlemlenmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin bir bigimde kullanmalar1 sonucu
alicilar daha bilingli, daha sorgulayicidirlar. Miigteri sadakati kavrami degigmistir.
Ekonomik gelismeler, alim giicii ve gereksinim birbirinden oldukg¢a farkh bir alici
yelpazesi olusturmugtur. Isletmeler, tirlin ve hizmetlerin kendi gereksinimlerine gore

Ozellestirilmesini isteyen, yenilik¢i bir miisteri ile kargi karsiya karsilagmslardir.

Kiiresellesme ve rekabetin artmasi saticilart yani dirlin ve hizmet
saglayan isletmeleri de etkilemis daha yenilik¢i, daha esnek ve daha ‘yerimli

olmaya zorlamustir. Onlart miisterilerin siirekli degisen beklentilerini kargilayacak

lirlin ve hizmet Uretme ¢abasina itmigtir.

Ticaretin {igiincli boyutunda yani islem boyutunda ise bilginin dogru
zamanda dogru yerde olmasi son derece &nem kazapmxstlr. Isletmelerin tedarik,

odeme ve benzeri siiregleri en verimli ve hizh bigimde gergeklestirmeleri o
nusY
MW

£ S
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gerekmektedir. Miigteri ile iligkiler basit ve yalin olmak zorundadir. Bu iig
unsurdaki degisimlerin temelinde bilisim teknolojileri yatmaktadir ve elektronik

sistemler ticari yasamda verimlilik i¢in vazgegilmez hale gelmistir®'.

Hammaddeden tiiketiciye tedarik zincirlerini dogru olarak analiz eden,
bilgisayarlar ve elektronik iletisim geregleri yardimiyla maliyetlerini azaltip
verimliligini artiran, bilgiye dogru zamanda ulasip yonetebilen isletmeler digerlerinin
oniine gecmistir. Uretim sektoriine sayisallastirma ve otomasyon hizmetini veren
hizmet isletmeleri ise en fazla kazanci elde etmislerdir ki bunlarin en ¢arpic
ornegi Microsoft’tur’?. E-ticaret sirketler tarafindan yogun olarak 1996 yilinda
kullanilmaya baglanmigtir. Daha ®nceki yillarda e- ticaret uygulamalan daba g¢ok
intranet denilen sirket igi aglar ya da ekstranet denen sirketlerin kendi aralarinda
ve belirli miisterileri ile bilgi aligverisi ya da ticari iligkide bulunduklan tgiincii
kigilere kapali uygulamalardir. EDI (Elektronic Data Intercharge) ve EFT (Elektronic
Funds Transfer) teknolojileri 1970°’li yillann sonlarinda kullanilmaya baglanmigtir.
Kredi karti kullaniminin artmasi, ATM (Automated Teller Machines) makinelerinin
yayginlagsmas1 ve telefon bankaciligimin gelismesi 1980’lerde e-ticarete yon
vermistir. Fakat bu gelismelerden higbirisi tek bagina internet kadar e-ticaretin
gelismesinde ve yayginlagmasinda biiyiik rol oynamamustir. E- ticaret kavramimin

giinliik hayatta siklikla konusulmaya baglamasi internet ortaminda perakende satig

yapilmasiyla olmusturs3 .

Internetin  ticari hayatta kullamimaya baslamas: ile tiketici de hedef
alinmigtir. E-ticaret internet ile yayginlagmig ve kitleler tarafindan tanmmstr.

internet ismi ilk olarak 1980’lerde kullamlmaya baslanmistir™. internetin ticari

3! infomag, Bilgi ve {letisim Teknolojileri Dergisi, 19.say1, Mayzs,
www.infomag.com.tr/ayin_konusu.asp?id=67 (21.11.2002).

52 Nektarin, Bilytiteg, internet, 05 Ekim 2002.

www.nektarin.com/cda/nektarin/content/buyutec/internet/internet_etic01/1,3336,00html(21.11.2002).
%3 Seving ESER, Elektronik Ticaret Guvenlik-Denetim, Idari ve Yasal Duzenlemeler,
www.ymm.net/e-ticaret/e-ticarette_guvenlik.html (21.11.2002).

54 Zeynep ERSOY, Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalari, .
www.igeme.org.tr/tur/atn/eticaret.htm - 5k, (21.11.2002).
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amagla kullamlmasinda  doniim  noktas: 1991 ’

gelistirilmesidir.

yilinda Isvigre’de www’

AB yurttaglarimin yaklagik %40°1 en az haftada bir defa olmak iizere diizenli
olarak internete baglanmaktadir. Hanelerin %30’unda internct baglantisi olmasina
kargin, baglantilarin ¢ogu okul veya is ortaminda gergeklegtirilmektedir. Uye iilkeler
arasinda internet kullanim oranlan farkliliklar gésterir. Bu ¢ercevede, kuzey Avrupa
iilkelerinde kisi bagina diigen internet baglanti sayis1 diger liye lilkelere gére daha
fazladir. Artan internet kullammina ragmen, internet kullanicilarinin sadece %5’den azi

diizenli olarak internet iizerinden ahgverig yapmaktadir®®.

E-ticaretin internet lizerinden yapilmaya baglamasi ile e-ticaret yepyeni
bir boyut kazannustir. Kapali aglar iizerinden yapilan e-ticaret (ki geleneksel e-ticaret

olarak adlandirilabilir) ile internet iizerinden yapilan e-ticareti karsilagtirdigimizda su
7

sonuglara ulagiriz®

o Geleneksel e-ticaret igletme—isletme arasinda olurken, internette
yapilan e-ticaret isletme-igletme, isletme-tiiketici, isletme -kamu.,
birey-kamu arasinda dort diizeyde de yapilabilmektedir.

e Geleneksel e-ticaret sanayiye 6zgli kapali topluluklar arasinda
gerceklesmektedir. Intermet ile e-ticaret global  dlgekte
gerceklesmektedir.

o Internetten e-ticarette simrsiz sayida kathmer varken digerinde

kattlimer simrhdir.

%5 Zeynep ERSOY www’nun tanimim soyle yapmigtir, “www, Web, ya da W3(World Wide Web),
yazi, resim, ses, filmanimasyon gibi pek ¢ok farkli yapidaki verilere ulasmamizi saglayan bir goklu
ortam sistemine (ag) verilen isimdir. Bu ag tizerinde bir ortamdaki veri bagka bir veriyi bir link
yardimiyla gagrabilir, Bu farkli yapidaki veriler uygun bir standart ile bir arada kullanihp bir ag
tarayictyla  ( web browser) goriintiilenebilir. Bu ag agik bir sistem olup her hangi bir isletim
sistemine bagh degildir. Kullanimi oldukga kolay olan bu sistem §u anda Java ve ActiveX gibi
uoygulamalarla calistirilabilmektedir,

%¢ Gulgin KARADENIZ, “Avrupa Birligi’nde Internet, Ticaret ve Mali Hizmetler”,

www.abhaber.com/belgeler/belge_tr02.htm (21.11.2002). .
3 ERSOY, a.g.k.
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e Gelencksel e-ticaret kapali, 6zel aglar iizerinde gergeklesirken,
internetten e-ticaret actk, korunmayan  _aglar {izerinden
gerceklestirilmektedir.

e Geleneksel e-ticarette taraflar birbirlerini tamimaktadir, taraflar
birbirine  giivenmektedir. Internette e-ticaret ise birbirlerini
tanimayan taraflar arasinda da olabilmektedir.

e Geleneksel ticarette aglar giivenilirdir. Internetten e-ticarette ise
giivenlik ve onaylama ihtiyac1 vardir.

o En oOnemlisi ise, internetten e-ticarette kiiresel bir pazar soz

konusudur.

Ingiltere Bagbakam Tony Blair'in ifadesiyle; e-ticaret; yeni yiizyihin yeni
ticaret anlayigimi ifade etmekle birlikte; tarim ekonomisiyle baslayan faaliyetlerden

hizla sinai tretime gegen ekonomik faaliyetlerin giinlimiizde bilgi tabanli liretime

gecisin bir isaretidir®®.

Fransa, Almanya, Ingiltere, Ispanya, Italya ve Iskandinav iilkelerinde
faaliyet gosteren, ii¢ bine yakin pazarlama uzmam ile birebir yapilan gériismeler
sonucunda, pazarlama firmalarinin yaklagik %50'sinin e-pazarlama araglan kullandig:
belirlenmigtir’®. Arastirma sonuglarina gore, e-pazarlama uygulamalarim en yogun

kullanan iilke %73 ile Ingiltere’dir. Bu iilkeyi %66 ile Ispanya, %43 ile Almanya takip
etmektedir.

%% Askin KESER, “Rekabetin Degisen Yuzi.Elektronik Ticaret”,
www.isguc.org/askinl.htm,(21.11.2002).

% Ahmet BUKE, “Avrupa’da Dijital Pazarlama” Aragtirma ve Raporlar

www.izto.org.tr/rapor/ab/pazarl.htm (21.11.2002). -
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Grafik 1.1. Avrupa Ulkelerinde Online Pazarlama Yayginhg

Avrupa Ulkelerinde Online Pazarlama Yayginlhd
%

)

%1]1111

Ingitere  Ispanya  Almanya |skandtnm ftatya Fransa

Kaynak Ahmet BUKE “Avrupa’da Dijital Pazarlama” Arastirma ve Raporlar
www.izto.org.tr/rapor/ab/pazarl.htm (21.11.2002).

Ote yandan heniiz online pazarlama faaliyetleri yiiriitmeyen isletmelerin

%25'i yakin gelecekte bu ise girmeyi diislinmektedirler. Bu oran [spanya'da %66,
Ingiltere'de ise %53'e yiikselmektedir.

Online pazarlama araglari iginde en yaygin kullanim oram %31 ile
e-postaya aittir. Banner reklamlann %27'lik kullamim oraniyla e-postayr takip
etmektedir.

Giiniimiizde e-ticaretin  hizla yayginlasmasimn Oniindeki en biiylik
engellerden biri, internet {izerinden yapilan aligveriglerde, ddemelerin kredi karti
vasitasiyla yapilmasidir. Kisiler, kigisel bilgilerine ulagilmasi, sifrelerinin kinhp kredi
kartlar1 iizerinden islemler yapilmasi olasihg nedeniyle sisteme giiven
duymamaktadirlar. internet iizerinden baslayan aligveriglerin biiyiik bir g¢ogunlugu
tamamlanamamaktadir. Bu konuda internet Grup ve Net Effect tarafindan yapilan
aragtirmalarin sonuglart ilgingtir: “Internet iizerinden aligverise ¢tkan miisterilerin
ancak 1/3 i1 ahsverisi tamamlamaktadir. Dolayisiyla, ahigverise baslayan miisterilerin

%67'si mal satin almaktan vazgegerek, aligverise son vermislerdir”, Islemler sirasinda
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korsanlarin saldinilarindan korkma, iirlinii gbrememe, girketlerin taninmamis olmas: ve

liriiniin kaybolma riski gibi nedenler e-ticarete olan ilgiyi azaltan diger unsurlardir®,

E-ticaretin gelisim gosterebilmesinden s6z edebilmek igin birinci kosul;
bilgisayarin yayginlagmasidir. Ikinci kosul kredili 6deme olanagidir. Ugiincii olarak

etkin ve ucuz dagitim sistemi ve sonuncu olarak da tiiketicinin korunmasi igin

hukuksal altyapidir.

1.6. Tiirkiye’de E-Ticaret

Geng bir niifus yapisina sahip Tiirkiye’de, son yillarda internet
kullaniminda goriilen artis e-ticaretin gelismesi i¢in Gnemli bir altyapr olusturmaktadir.
Kigisel bilgisayar sahipliginin artmasiyla birlikte “internet cafe” olarak isimlendirilen
ve toplu internet hizmeti veren kuruluslarin artmasi, bazi kamu ve 6zel kurumlarin
internet lizerinden hizmet verme girisimlerin gogalmasi, bireylerin e-ticarete olan
ilgisini artirmistir. internet kullanimi bakimindan bazi Avrupa iilkelerinin 6niinde yer
alan Tirkiye, e-ticaret konusunda daha alt siralarda yer almaktadir. Internet
kullaniminda, Portekiz, Slovakya, Polonya ve Italya’dan énce gelen Tiirkiye, Ispanya

ve Cek Cumbhuriyeti ile yakin oranlara sahiptir. E-ticarette ise sadece Portekiz’in

oniinde ve Slovakya ile ayn1 orana sahiptir®' .

® Askin KESER, a.g.k. .
S' UNICE Benchmarking Raporu 2001, Yenilenen Ekonomi, MESS Yayni, No:357, Istanbul, 2001, 5.30.
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Grafik 1.2, Yetiskin Niifusun Aligveris Aligkanhg1
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Kaynak: UNICE Benchmarking Raporu 2001,Yenilenen Ekonomi, MESS  Yayin, No:357, istanbul,
2001, 5.30 .

Internet kullanimu {ilkemizde her alanda bilyiik bir hizla yayginlagmaktadir.
Tiirkiye’de e-ticaretin  Onciiligiinii finans sektérii yapmaktadir. Bankalar, menkul
kiymet ve yatirim igletmeleri, miisterilerin mevduat ve yatinmlarini sanal ortamda
yonetme imkam saglamaktadir. Tiirkiye’de KOBI’lerin bir ¢ogu interneti sadece e-
mail ve reklam amagh kullanmakta, ileri asamalara gegme noktasinda yetersiz

kalmaktadir®?. isletmelerin boyutlan kigiildiikge, e-ticaretin temeli olan internet

kullamiminin da  gerilediine tamk olunmaktadir®,

Veri Aragtirmamin A.S’nin “Bilgisayar ve Internet Arastirma” raporunda
Tiitkiye’de 20 bin ve flizeri niifuslu yerlesim birimlerindeki hanelerin %8’inde
bilgisayar bulunmaktadir. Yaklagik 3 milyon 365 bin bilgisayar kullanicisinin pldugu
belirtilen raporda, her 10 bilgisayar kullanicisimin  6’simin internet kullandig: ifade

edilmektedir. Veri Aragtirma Sirketi “VERI-SGT:Statli-Gelir-Tilketim Arastirmalar1”

62 Giilcan Elif YAPRAK, “Kiglik ve Orta Buytklkteki lsletmelerde Elektronik Ticaretin Geligimi:
lzmir Ornegi”, ODTU 4.Uluslararasi Ekonomi Kongresi Tebligi, 13-16 Eylul 2000, Ankara, s.10.

63 Veysel BOZKURT, “KOBI’ler ve Elektronik Ticaret”, Uludag Universitesi, .1.B.F Dergisi, Cilt:17,
Say1:3, Ekim 1999, Sanal Dergi , www.lktisat.uludag.edu.tr (21.11.2002).
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adim tagryan ve kentsel Tirkiye icin genellenebilen bilgiler iceren aragtirma dizisi
gergevesinde yayinlanan “Bilgisayar ve Internet Aragtirmast” raporu ile, bilgisayarin
kentsel Tiirkiye’deki hanelerin %8’ine (yaklagitk 700 bin hane) girmis oldugu
belirtmektedir. Aragtirma verilerine gore, kentsel Tiirkiye’de internet kullanicilarinin
sayist yaklastk 2 milyon 40 bin kisidir. 14 yasin {izerindeki niifusun %14’{i, yani
yaklagitk 3 milyon 365 bin kisi, bilgisayar kullanicisidir. Her 10 bilgisayar

kullanicisindan da 6’s1 internet kullanmaktadir.

Grafik1.3. Internet En Cok Nerelerde Kullaniliyor?

Internet en ¢ok nerelerde kullanihyor?

Internet cafede ' 50
Isyerinde ' 48
Tamdikannn % 22
evindefigyerinde

1
Okul/dersanede 12

~r

—

0 10 20 30 40 50 60

{Ankete katilanlar birden fazla cevap vermigtir.)

Kaynak Baki GUNAY, “Internette Alisverisi Seviyoruz”, www.netpano.com/Salis.html (21.11.2002).

Bilgisayar kullanan her iki kigiden biri, hem internet hem de diger
amaglarla (is, egitim, oyun gibi) bilgisayar kullanmaktadir. Yalniz internet amaciyla
bilgisayar kullanan kisiler ise, %10’luk bir kesimdir. Bunlar da daha ¢ok 6grenciler ve

calismayanlar (ev kadinlari, emekliler, igsizler) arasinda yer almaktadir.

-

Internet kullanicilarinin %59’u 15-24 yaslart arasindaki gen¢ kesimdir.
Aragtirmanin bir diger sonucu da genglerin, internete girig i¢in en gok internet kafelerini
kullandiklart dogrultusundadir. Internet kullanicilarinin interneti hangi mekanda

kullandiklarina y6nelik yapilan aragtirma sonucunda, {ist sosyo-ekonomik kesimin
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daha ¢ok evden ya da igyerinden internete girdigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu gergevede

internet kafelerdeki kullamcilarla evlerden ya da isyerlerinden interneti kullananlarin

profili farklilagmaktadir.

Tablo 1.1. Interneti Kullanma Amaglarina Gére Dagihm

INTERNET KULLANANLAR (yiizde %)

Ust S.E.S

[Orta ve At SES GENEL

Bilgiye ulagmak igin ] Tra9a|  s2.00] 60,58
Sohbet igin (chat) | T 3986] 4838 45,19
Fglence icin, oyun oynamak 40,78 41,70 4136
i¢in

E-mail(elektronik postalama) 49,90;--% > 33,27 39,49
Banka islemleri i¢in 1 8,57% AAAAA 7,66 | 1 1.,‘74
_Ahs.‘;e = lgm ,_,_7’06 . _1’11 X
e 0,64 2,26 5
Belirtilmemis _ T 064 L5 | 0%

(S.E.S.: Sosyo Ekonomik Statii)

Kaynak: Baki GUNAY, “internette Aligverisi Seviyoruz”, www.netpano.com/5alis.html (21.11.2002).

Aragtirmaya gore, internet kullamicilarinin ancak %3’i bugiine kadar

internette aligveris yapmistir. Bu da kentsel Tiirkiye’de yasayan yaklagik 68 bin kisiye

denk gelmektedir. Kadinlarin internette aligverise, erkeklerin ise internet bankaciligina

daha egilimli oldugu aragtima bulgularindan bir digeridir. Tiirkiye’de internete
girenlerin %30’u internet kafeleri kullanmaktadir. 850.000’e yakin kisi de evinden

internete erigmektedir. Isyerinden internete girenlerin sayisi 1.500.000 kisidir. Yaklagik

3.500.000 kisi internette dolagmaktadir®. Intel’in yaptig1 bir aragtirmaya gore; Tiirk

% Selale KADAK, ‘Kablolu Internetin Pabucu Dama Auldr’, Sabah Gazetesi, 05.09.2003.
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internet tiiketicisinin %75’inin yaglar1 15-44 arasinda degismektedir ve %55’ini
kadinlar olusturmaktadir®.

1.7. E-Ticaretin Ekonomik ve Sosyal Yasama Etkileri

21.yiiz y1l ekonomisini gekillendirecek temel etken e-ticarettir. ABD Eski
Baskan Yardimcis1 Albert Gore, e-ticaretten, “Ekonomiye etkisi endiistri devrimi
kadar ciddi olacak bir devrim” olarak soz etmistir®. E-ticaretin hizla yukselmesi iki
nedene dayandinilabilir. Birincisi; bilgisayar iletisim hizmetlerinin gelismesi ve hatta
internet 6rnegindeki gibi igice girmesidir. Ikincisi; piyasalarin liberallestirilmesi ve
kiiresellesmedir.

E-ticaret sadece ticaretin taraflari arasinda degil yasamun gesitli
alanlarinda etkisini gostermektedir. Ticaretin bu yeni yiizit ekonomik ve sosyal

alanda ¢esitli degisikliklere yol agmaktadir.

E-ticaret kisiler, isletmeler ve toplum iizerinde farkh etkiler meydana
getirmektedir. E-ticaret i§ yasaminin pazarlama-satig, promosyon, tageronluk, tedarik,
on satig, finansman, sigorta, siparig-teslimat-6deme gibi ticari iglemler, servis ve
bakim, iirtin gelistirme ve ortak ¢alisma, kamu ve 6zel hizmetleri kullanma, vergi-
giimriik gibi islemler, teslimat ve lojistik, kamu alimlari, muhasebe, sayisal mallarin

ticareti, anlagmazlik ¢oziimii gibi faaliyetlerini etkilemektedir®.

E-ticaret pazaryeri kavraminda degisiklie yol agmustir. Sanal ortamda
olusan piyasa tiim ficari iligkilerde degisime neden olmugtur. Aligveris islemlerinde
hizlandinic1  ve yayginlagtirict  etki yapmustir®®. “Geleneksel ticarette, bir iilkeden
diger bir iilkeye, bir sevkiyat siirecinde ortalama 50 belge diizenlenmekte ve bu
belgelerin 360 civarinda kopyas: gikarilmaktadir. Genellikle islemi baglatan Kisi
tarafindan doldurulan bilgiler, bu siirece dahil tiim taraflarca talep edilmekte ve bu

5 Baki GUNAY, ‘Internette Aligverigi Seviyoruz’, www.netpano.com/5alis.html (21.11.2002).

% Biltek, Subat 2001, “Elektronik Ticaret”, www.biltek.ieee.metu.edu.tr/sayi/subat01/eticaret.html
21.11.2002).

g’ KOBINET Kdgtik ve Orta Boy Isletmeler Bilgi Ag1, Elektronik Ticaret ve KOBINET

www.kobinet.org.tr (21.11.2002). .

®Askin KESER , a.g.k.
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bilgilerin elle tekrar doldurulmasi sirasinda pek gok hata yapilabilmekte ve bu
bilgilerin ilgili makamlara aktarilmasi uzun zaman almaktadir. Omegin, batih bir
firmanin Cinli bir igletme ile normal kogullarda ticaret stzlesmesi imzalamasi
yaklagik olarak {i¢ ayda sonuglanmakta, malin ihracat siiresi iiretim siiresinden
daha uzun olabilmektedir. Geleneksel yontemlerle yapilan ticarctie ticari iglem
maliyetlerinin tiim diinya ticaret hacminin %7-10’unu kapsadigi, BM Uluslararast
Ticaret Etkinligi Sempozyumu’nda agiklanmigtir®. Ekonomik islemlerin kolaylagmas:
ekonominin  igleyi  yogunlugunu artirmaktadir. igletmelerin  miisterileriyle
iligkilerindeki agiklik prensibi diger bir degisikliktir. Ama en Onemli etki zaman
kavraminda yasanmaktadir. isletme i¢i muhasebe, vergilendirme, veri tabanlar
olusturma gibi bazi islemler isletme ig¢i aglar wvasitasiyla yapildigindan bu

konularda zaman ve iggiicti kullanimim ortadan kaldirmaktadir.

1.7.1. E-Ticaretin Ekonomik Yasama Etkileri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, sayisal bigime
donistiiriilmiis yazih metnin, ses ve video goriintiilerinin ¢ok hizli bir gekilde
islenmesini ve iletilmesini olanakli kilmigtir. Toplumlarin tiim kesimlerinde, giinliik
yasamin her alaminda bilgisayar kullanminin ¢agin geregi oldugu  bilinci
olusmaktadir. Bu gelismeler, ekonomik kalkinmanin ve toplumsal refahin

saglanmasinda e-ticarete stratejik bir anlam kazandirmaktadir.

E-ticaretin ekonomik yasamda en goze ¢arpan etkisi, dlgek farki
gozetmeksizin rekabet sansim dengelemesidir. Islem maliyetlerinde azalma, miigteri
hizmetlerinde hiz ve kalitenin artmasy, kiiresel hareketi temsil etmesi, yeni iiriin ve

hizmet yaratabilme yetenegindeki hizh yiikselig ilk akla gelen yararlaridir’.

E-ticaret yukarida sayilanlardan bagka, isletmelerde genel maliyeti
diisirmekte bu ise fiyatlara yansimaktadir. En ucuz hammadde ve tedarikgisinin
bulunmasimin kolaylagsmasi, tedarik zincirinin daha saglikhi islemesi, envanter

kontrollerinin en etkin hale gelmesi maliyetleri azaltic1 etki yapmaktadir. Isletmeler

* Turk Isadamlar1 Portah, Elektronik Ticaret, www.tianet.net/v0/show.php?PG=514 (21.11.2002).
" Microsoft, “Electronic Commerce Issues for World Trade a Microsoft White Paper”, September
7.1999, www.microsoft.com/presspass/issues/1-15wto-b.asp. (21.11.2002).
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arast sanal ticaretin sagladifi tasarruf tilm ekonominin tasarruf egilimlerini ve
miktarim etkileyecek boyuttadir. Bu noktada pozitif digsalliklar _olugmaktadir. Bir
sektordeki maliyet diigisleri kolaylikla diger sektorlere de yanstyacaktir’'.

E-ticaretin Ozellikle de internetin diger ©nemli etkisi fiyatlarin
seffaflagmas, tiiketiciler ile iireticilerin fiyatlar1 takip ve karsilagtirma olanaklarimin
artmasi sonucu aracisizlagma veya yeni fonksiyonlar {istlenen aracilarin ortaya
¢cikmasidir. 7 giin 24 saat ¢ahyma prensibi ile siirekli ticaret ve aligveriy imkant

dogmaktadir. E-ticaret ile zamanin goreli 6nemi degismekte, pazara cografi olarak
yakin olmanin 6nemi ortadan kalkmaktadir’.

Mal ve hizmet pazarimin yapist degismistir. Web tabanli pazarlama
isletme lehine verimliligi artirmaktadir. Isletmelerde pazar yapisi, is organizasyonu
ve ig modelleri degismektedir’. Rekabet avantajim yakalamak igin organizasyonlarin
Ogrenme ve adapte olma yeteneklerini gelistirmislerdir. Organizasyonlarin yapisi
basamaksal yapidan daha diiz bir yapiya ge¢mis daha dinamik yapr kazanmistir.
Takim ¢aligmasi1 6nem kazanmustir. Isletmeler en iyi yapabildikleri alanlara
konsantre olarak diger isleri bagka isletmelere yaptirmaktadirlar. Pazarlama
stratejileri ve miigteri iligkileri de internet ile degismigtir. Ticari iligkilerde tiiketici

kesim daha aktif rol oynar hale gelmistir, hatta ticaretin y6ndi kimi zaman
tilketiciden baglar konuma gelmigtir.

Internet maliyetleri diistirmis, rekabeti artirmig, fiyat mekanizmasinin
daha saghkli islemesini saglamig, piyasaya giris engellerini kismen kaldirmus,
fiyatlan seffaflagtinlarak alicilar vé saticilar arasindaki bilgi akigim diizenlemis,
pazarin daha verimli islemesine yardimci olmug, ekonomik kaynak kullammunt ve
odiil dagitimim daha adaletli hale getirmis, toplamda ekonomik etkinligi artirmmstir.
Farkli bir deyisle, ekonomi Kkitaplarinda pazara giris engelinin bulunmamasi, bilgi

akisina erisimin ve paylagimin sinirsiz olmasi, sifir maliyetli degisimin varolmasi

' T.C. Dis Ticaret Mustesarlig, “Yeni Ekonomi”
www foreigntrade.gov.tr/ead/ekonomi/sayi3/yeniekon.htm (21.11.2002).
2 KOBINET Kigtk ve Orta Boy lgletmeler Bilgi A,
www.kobinet.org/hizmetler/e-ticaret-kutuphanesi/ba2.html (10.09.2002).
BTurkish Australian Online Business , “E-Ticaretin Etkileri Nelerdir®
www.taob.com.au/generalinfo/e-tic-etki.html (21.11.2002).
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gibi ozelliklerle idealize edilen mitkemmel rekabetgi piyasa artik internet sayesinde
iitopik diizlemden belki de kurtulacaktir. Gergekten yeni ekonominin en bilyiik

yarari eski ekonomiyi daha etkili hale getirmesidir’®.

E-ticaret ile birlikte yeni ekonominin temel tasi bireylerdir. Ticari
anlamda yaratici ve yenilikgi diigiinme giiciine sahip bireyler igin internet 6nemli

firsatlar  yaratmaktadir. Bu konuda en dikkat ¢ekici  oOrneklerden  biri

amazon.com’dur.
1.7.2. E-Ticaretin Sosyal Yagsama Etkileri

E-ticaret, sosyal alanda Ozellikle istihdam, egitim politikalari, kiiltiirel

gelisim gibi konularda etkili olacagi tahmin edilmektedir.

Satic1 ve alicinin, seffaf ve tam rekabete yakin ortamda Dbiraraya
gelmesine olanak vererek kaynaklarimin etkin kullanilmasim saglamakta bu ise
toplumsal refahin artmasina olumlu etki yapacaktir. E-ticaret ile birlikte dogrudan
alim-satim s6z konusu olmaktadir. Bu gibi aracilarin ortadan kalkmasi ise satig
maliyetlerini diiglirmekte ve tiiketiciler agisindan oldugu kadar, kaynaklarin etkin
kullanim: agisindan da olumlu bir gelisme yasanmaktadir. Bu sayede

kaynaklarin daha verimli kullanilmasi ve bdylece toplumun refahinin artiriimas:
miimkiin olmaktadir”.

Istihdam yapisi  degisecektir. Hizmet iiretimi, mal ve hizmetlerin
pazarlanmast agamalarina  etkili olacakur. Bilgisayar uygulamalan  konusunda

yetismig insan giicii gereksinimi artacaktir.

Gelismis ilkelerden, gelismemis {lilkelere teknoloji ihraci beraberinde
kiiltiir ihracim da getirecektir 7.

"»

™ T.C. Dig Ticaret Mustegarligi, www.foreigntrade.gov.tr/ead/ekonomi/sayi3/yenickon htm .
 HALIL SEYIDOGLU, “Elektronik Ticarete Hazir miy1z?”, Bilgi Toplumu, 1999, S.2.

% MURAT INCE, Geligme Yolundaki Ulkeler Igin Imkan ve Politikalar.
http://Ekutup.dpt.gov.tr/ticaret/incem/eticaret.doc (21.11.2002); ADEM KALCA, “Kilresellesen
Dilnyada Elektronik Ticaret”, Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi , Mart 2000 , 5.3,
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1.8. E-Ticaretin Yararlar

E-ticaret gerek is diinyasiin ekonomik aktorlerine gerekse tiiketicilere
onemli iistiinliikler saglamaktadir. Bu ustiinlitkkler e-ticaretin gelismesini ve kiiresel

bir harekete doniigmesini saglamigtir,

1.8.1. Mal ve Hizmet Arz Edenlere Yararlan

Geleneksel ticaret kargisinda e-ticaretin pek ¢ok avantajlari vardir. Bu
avantajlar cesitli kaynaklarda siralanmistir’’. Degisik ifade sekilleri ile de

anlatilsalar hepsinde ortak olan noktalar gunlardir:

e Maliyetlerde diisiis,

e Global miisteri potansiyeli,

o Kisilestirilmis irlinlerle miigteri gereksinimlerine daha iyi ve daha
ucuza yanit verebilme,

o Rekabette tistiinlitktiir.

Ticari islemlerin yiriitilmesi igin gerekli bilgiler islemi baglatan
tarafindan, ticaret siirecine dahil tiim taraflarin (liretici, satici, alici, glimriik idareleri,
sigortaci, nakliyeci, bankalar, diger kamu kurumlar1 vb.) birbirine bagh
bilgisayarlarindan birisine 6nceden belirlenmis standart formatta bir kez girildiginde
kisa bir siire iginde tiim taraflarin bilgisayarlarina ulagmaktadir. Gereken belgeler
elektronik ortamda hazirlanmakta ve bu bilgi ve belgeler ilgililerin kullanimina
sunulmaktadir. Boylece, islemler minimum hata ile kisa siire iginde ve kirtasiye
masrafi ddenmeksizin tamamlanmaktadir’®. Sanal bir magaza ile zaman ve mekan
kisitlamasi olmaksizin, personel, elektrik, su gibi masraflar olmayan ve normal bir

magaza ile kiyaslanmayacak kadar az bir harcama ile magazaya sahip olmak

-»

7 Zeynep ERSOQY, a.g k.

Pamukbank, www.pamukbank.com.tr/pb/engine/0,3166,2_3_11S88,00.htmi#;0 (21.11.2002);Akin
BAHADIR, Girisimcilik ve Ktigik fsletmeler Agisindan Elektronik Ticaret.Kavramlar, Ornekler,
Oneriler” 17.0cak.2002 www.stratejiyonetim.com/eticaretvekobiler.htm (21.11.2002);

Yap: Kredi Bankasi, E-Ticaret, www.ykb.com.tr/hizmetler/e_ticaret/index.htmi (21.11.2002).

7 Dig Ticaret Mistesarligi, www.e-ticaret.gov.tr/raporlar/hukuk.htm#(21.11.2002).
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miimkiindiir’®. Sanal bir magazaya ulasacak miisteri sayist daha fazladir. Bagka
bir deyisle e-ticaret yatinm maliyetlerini azaltmaktadir. Mal tasarimi maliyetleri,
reklam maliyetleri, mallarin siparisi ile teslimi arasinda gegen siireden kaynaklanan
maliyetler ile stok maliyetler, diigmektedir. Aracilarin azalmasi hatta bazi

durumlarda aracisiz olarak mal ve hizmetlerin tiiketiciye ulagmasi zaman ve

maliyetler alaninda tasarruf saglamaktadir.

Saticilar, mal ve hizmetlerini biitiin diinyaya tamitma olanag: bularak,
global bir pazara sahip olabilirler. Bilgiye hizli ve kolay ulagma olanag: sayesinde

yatinm mali, hammadde ve ara mallarn tedarikinde e-ticaret isletmelere biiyiik

avantaj saglamaktadir.

Miigteri gereksinimlerini detayli ve hizli bir sgekilde Ogrenerek
kisilestirilmis tirtinler ve hizmetler ile maksimum miisteri memnuniyetine ulagmak
imkan1 dogmaktadir. Degisen miigteri beklenti ve gereksinimlerini karsilamakta da

dogru bilgiye zamaninda ulagilabilmektedir.

Mal ve hizmet arz edenler miisterileri tarafindan daha ¢ok tercih edilecek,

piyasanin taleplerini kargilarken rakiplerine gore rekabet tistiinliigiinii saglayacaklardir.

1.8.2. Tiiketiciler Acisindan Yararlan

Tuketiciler ic¢in e-ticaret hesapli, kolay ve rahat, luzl, giivenli,
eglenceli ve kiireseldir.

E-ticaret tiiketicilere de gesitli yararlar saglamaktadir. Bilgiye erisim
kolaylig tiiketicilerin istedikleri mal ve hizmetlere ozel kosullarla ve uygun fiyat
ile sahip olmalarim saBlamustir. Alicilarin kendi evlerinden siparis verme ve
istedikleri {iriinleri kendi evlerinde teslim alabilme olanagina kavustuklar: #cin, e-

ticaret perakende satiglarda 6nemli degisikliklere yol agmaktadir.

™ Selim DUZGUN , “Turkiye’de Elektronik ve Internet’te Guvenlik Ticaret”,
www.Smworld.com/mkarsiv/mk23.htm(05.05.2002). -
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Tiiketiciler tiim diinyada pazara arz edilen mallardan segim yapabilme
olanagna kavugmuglardir. Mal ve hizmet kalitesinde artig olmugtur®.

Ozellikle internet iizerinden aligveris, zamandan tasarrufu saglamugtir.
Evlerinden ¢ikmadan, trafik yogunlugu, patk yeri sorunu yasamadan giiniin her

saatinde ahgveris yapabilme olanag; tiiketiciler igin en biiyiik avantajdir®'.

Internette titketiciler mallarin  tiim  &zelliklerini detayli olarak
Ogrenebilmektedir. Mallar siirekli  gilincellenecegi igin, tiiketici mallarla ilgili

yeniliklerden aninda haberdar olabilmektedir.

Satin alma iglemi tiiketicilerin kontrol ettigi bir pazarlama siireci haline

gelmektedir. Pazar giicii tiikketiciye gegmistir.
1.9. Elektronik Ticaretin Araglari

E-ticaret denince ilk akla gelen internet iizerinden yapilan c-ticarettir.
Telefon, faks, televizyon, elektronik &deme ve para transfer sistemleri, elektronik veri
degisimi gibi araglar lizerinden de elektronik ticaret 1960’lardan beri yapilmaktadir,
Ama ticari iglemlerde 'agik aglar kullanilmaya baglanmasi ile birlikte e- ticaret adi
daha sik telaffuz edilineye baglanmigtir. Bir veya daha fazla kisi arasinda ses,
gOriintii ve yazih metinlerin aymi anda interaktif bir bigimde iletilmesi, zaman ve

mekan sinirlamasinin - olmayist ve ucuz olmasi gibi sebeplerle internet daha
etkindir®,

Elektronik  ortamda ticaret yapan  taraflann  ticari iglemlerini
kolaylagtiran, hizlandiran her tiirlii teknolojik {iriin, e-ticaretin araglaridir®. Bu
araglar klasik e-ticaret araglari, elektronik veri degisimi, intranet, ekstranet, internet,

mobil sistemler ve dijital TV sistemleridir.

»

% yap1 Kredi Bankasi, a.g.k.
8 Aziz OZBEK, “Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi”, Vergici ve Muhasebeciyle Diyalog, S.148,
Agustos 2000 s.52-54.

*2 Hakan UZUNOGLU, a.g.k.

83 www.eticaret.gov.tr/tanim/tanim.htm
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1.9.1. Klasik Elektronik Ticaret Araglan

Telefon, televizyon, faks klasik elektronik ticaret -a—raglarldlr. Telcfon
karsilhikh iletigimi saglar, interaktiftir ama goriintli iletemez .Faks ile dokiiman
transferi  ¢ok hizlanmugtir. Ancak interaktif iletisimi saglayamamasi, goriintii
kalitesinin iyi olmamasi, pahali olmast nihai tiiketiciler tarafindan yaygin olarak
kullanilmamasi sonucunu dogurmustur. Televizyon yaygindir, ama tek yonlii olmas:
dezavantajdir®. ATM, kredi Kkartlan, borg kartlart ve akili kartlar gibi fon transfer
sistemleri sadece para aktarilmasinda kullanilir. Televizyondan reklam yapmak
amaciyla yararlanilmaktadir, Telefon ve faks ise siparis amagli kullanilmaktadir.

Klasik e-ticaret araglari ticaret stirecinin belirli bir bdlimiine hitap etmektedir.

1.9.2. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Elekironik veri degisimi, standart bir formda yazilmig olan bilgilerin
bilgisayarlar arasinda aktarimi ve otomatik olarak yorumlanp iglenmesidir®. Bir
tarafin bilgisayarimin yolladigi mesaj kars: tarafin bilgisayar tarafindan algilanir ve
mesajin igerigi dogrultusunda yapilacak iglem ilgili yerlere bilgisayar araciligs ile
iletilir*®. Elektronik veri degisimi kamu ve ozel sektér kuruluglarinm etkin bir
bigimde iletisim kurmalari ihtiyacindan dogmustur. Kurumlar arasinda insan faktorii
olmaksizin aglar araciligiyla faturalar, siparis formlar, teslim belgeleri gibi standart
sekilde yapilanmig bilgilerin  degisimini saglayan bir sistemdir. EDI ile tiim
taraflarin bilgiye elektronik ortamda ulagmasina olanak vererek zamandan tasarruf
saglanmigtir. Insan  faktoriinden kaynaklanan muhtemel hatalarin 6nlenmesi,
islemlerin tekrarlanmamas: ile islem maliyetleri azalmistir®. EDI’'nin isletmelere
sagladip1 kolayliklar su sekilde ifade edilebilir®®: Veriler, bilgisayarlar arasinda insan
miidahalesi olmadan degistigi icin glivenilirdir. Bilgiyi tekrar islemden gecirmek

gerekmedigi icin iglem siiresi kisalir. Tam ve otomatik olarak geldigi ve

¥ Murat ORDEK: “Internet, Bilgi Teknolojilerinin Geligimi ve Elektronik Ticaretin Dunya Ticaretine
Etkileri”, IGEME’den Bakis, 12, (Ekim-Aralik 1999).

% Elektronik Ticaret Terimler Sozliigi, www.hukukrehberi.net/eticaret/eticsozluk.asp (21.11.2002).
% Bilent SOZER , 5.90.

7 Varol ATABAY, “Elektronik Ticaret ve Kamu Kesiminde Strdtrtlen Cahgmalar™, Asomedya ,
(Agustos 1998), 31.

88 Zeynep ERSOY, www.igeme.org.tr.
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gonderildigi icin maliyetler dilger. Isletme icinde degisik boliimlerin miidahalesine
gerek kalmadig igin idari masraflar azalir. EDI ¢aligma istasyonlari (workstation)
sayesinde sadece metin bilgileri degil, tiriin 6zelliklerini  gdsteren ¢oklu ortam
(multimedia) bilgileri de aym kesinlik ve dogrulukla degistirilebilir. Diger ticari
ortaklarin da EDI/EDIFACT standardi kullanmaya baglamasi durumunda iliskiler
uzun donemli ve istikrarli hale gelir. Isletme mal satiglan tzerine bilgiyi aninda
dogru olarak aldigi igin pazarin durumunu yakindan izleyebilir. Mevcut bilgiye
erisim her zaman miimkiindiir”. Sadece kayith kullamcilara agik oldugu igin

giivenli bir sistemdir.

EDI o6zel bir telekomiinikasyon alt yapisi ve standart formlar
gerektirmektedir. Donanim ve baglanti maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle ¢ok

fazla yayginlasmamigtir. Igletmelerarast e-ticarette yaygin olarak kullanilmaktadir.

1.9.3. internet

Ingilizce “International Network™un kisaltilmisidir. E-ticaretin  hizla
yayginlagmasinda internetin kiiresel bir ag haline gelmesinin énemi biiyiiktiir. Internet
iizerinden isletmelerarasi veya igletme-tiiketici arasinda e-ticaret yapilmaktadir.
internet birbirine bagh sistemlerden olusan bir bilgi agidir. Internet tizerinde e-
ticaret yapmak igin Oncelikle internete erisim gerekmektedir. Bu erigim, telefon
sebekesi, kiralik telefon hatlan, kablolu TV  sebekesi, cep telefonlart, uydu
baglantilari, elektrik dagitim sebekesi ile saglanmaktadir.

Internetin ~ kapali aglara gore iki Onemli Ustiinligd vardir. Bu
avantajlardan birisi kiiresel erisime olanak saglamasidir. Internet kullanicilari 25
milyondan fazla internet sunucusunda saklanan verilere erigebilmektedir. Internet
erisiminin  bulundugu her yer elektronik ticaret yapan tiiccar igin pazar
niteligindedir. Erisim maliyetlerinin diigiik olmasi da diger bir avantajdl;. Erigim
maliyetleri, internet baglantisi igin gerekli olan donamim (bilgisayar sistemleri ve ag

alt yapist) ile iletisim hatlarimin kullamm maliyetleridir ki tescilli kapali aglarla
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karsilastirildiginda gok dﬁsiiktﬁrsg.
2.4.4. Intranet -

IntraNetwork ifadesinin  kisaltilmasidir. Intranet bir  organizasyon
icerisinde gesitli servisler saglamak i¢in kurulan ag sistemidir®. Naci Baltaci daha
basit bir tamm vermistir: “Intranet, internetin kisiye ve sirkete o6zel halidir™®".,
Intranette, internet teknolojisinde kullamlan araglardan isletme igi iletisim amac1 igin
kullanilacak sekilde yararlanilir. Intranetlerin temel olusturulma amaglari, kurulug
biinyesindeki bilgileri ve bilgi islem kapasitesini paylasmaktir. Inranetler, isletme igi
veya isletmeler aras1 telekonferans uygulamalarinda ve farkli birimlerdeki kisilerin
bir araya gelebildigi is gruplarinin olusturulmasinda da kullanilir®. Intranet, isletme
i¢i iletisim araglari, karsilikli etkilesim g¢aligmalanmn da kullanilabildigi yapilar,

tiiketicilerin ve/veya birlikte ¢aligilan igletmelerin de erigebildikleri yapilar olarak li¢
sekilde olabilir®.

Intranetler her zaman internete bagli olmayabilirler. Internete bagh
oldugu durumda da aga girmesine izin verilenler “user name” veya “password™
yazarak girebilir. Intranete kimin erisip erisemeyeceginin kontrolii tamamen
isletmeye  aittir. Intranet, isletmedeki personelin ya da miisterilerin hazirlanan
dokiimanlara, takvimlere, grup igindeki duyurulara, haberlere ve tiye bilgilerine
ulagabilecegi ve bilgileri paylagabilecegi giivenli ve isletmeye 6zel bir alandir’*.
Intranetlerden, isletme igi telekonferans uygulamalarinda ve farkli birimlerdeki
kigilerin bir araya gelebildigi is gruplarinin  olugturulmasinda da kullamlabilir.

Intranetlerle personelin fikir aligverisinde bulunmalar ve ekip halinde galigmalan
olanakli hale gelmektedir®.

¥Selcuk Burak HASILOGLU, Enformasyon Toplumunda Elektronik Ticaret ve Stratejileri, Tlrkmen
Kitabevi, istanbul, 1999, s.68.
PCitibank, E-Cziimler, www.citibank.com/turkiye/kurumsal/tr/index.htm(21.11.2002).

°! Naci BALTACI, “Internet, fntranet, Extranet”, www.elegans.com.tr/44/html/naci.html (5.9.2002).

%2 INET-CSS, Bilgi Teknolojileri ve Internet, Intranet nedir? intranet www.sdu.edu.tr/internet/b125.htmi
(06.09.2002).

% Coskun DOLANBAY, Yeni Ekonomide Basarinin Anahtari E-Ticaret Strateji ve Yontemleri,
Meteksan Sistem Yayinlars, Ankara, Agustos 2000, s14-16.

%Turk Ticaret.net, Intranet Nedir?www.turkticaret.net/intranet/index, php( 5.9.2002).
% HASILOGLU, a.g k., 5.69.
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2.4.5. Ekstranet

Bir igletmenin, intranetini belirli giivenlik asamalanyla- girmeye yetkisi
olan igletme disi diger gruplara agtigr web sitesidir. Ekstranet sistemleri sanal
duvarlarla internet kullanicilarindan aynlir veA isletme igi yada birlikte g¢ahsilan
isletmeler aras1 iletisimde  internet  altyapisiun  kullamilmasim  saglar®.
Ekstranetlerin yaygin olarak kullanilmasi ile isletmeler ve tedarikgileri ile ticari
faaliyetlerini internet iizerinden son derece hizli ve diisiik maliyetli olarak

gergeklesgtirebilmektedir.

Ekstranet 6zellikle bagimsiz ¢alismayan isletmelerin ve kurumlarin
yararlandig1 bir teknolojidir. Ekstranet, igletme intranetlerinin i ortaklari, miisteriler ve

bayilerin ortak kullanimna agilmasidir®’.

Ekstranetler, isletmenin is ortakian ile elektronik baglantilar kurarak
yeni pazarlar agma, maliyetler diisirme ve teknoloji karmasikligini giderme
konularinda destek saglar. Bundan bagka kullanicilarin i yapma bigimlerini
kolaylagtirarak  verimliligin artmasina yardimci olur. Calisanlar ve is ortaklan
ekstranetleri  kullanarak internet  teknolojilerini iletisim, igbirligi ve  ticari

faaliyetlerinde giivenli olarak kullanabilirler®,

1.9.6. Mobil Sistemler

Mobil internet, giiniimiiz internet hizmetlerine hareket 6zgiirliigii ile yeni

bir boyut getirmistir.,

Mobil internet sayesinde mobil araglar iizerinden (cep telefonlan, el
bilgisayarlart vb.) her tiirli alim-satim islemleri, 6deme yapilabilecektir’”. Mobil
internet alanindaki uygulamalar zamanlamaya bagh olarak ilk diizey(WAP), orta
diizey (GPRS),ileri diizey (3G) olmak iizere 3 tanedir.

% Hakan UZUNOGLU, a.g k.
% HASILOGLU, a.g k., 5.74.

*“Thomas J. PRINCINB “Extranetier, Kurumsal Diinyanin Yeni Krallars™, thworkworld Mayis 1998,
s.58.

% Ericcson, www | .ericsson.com.tr/mobilityworld/articles/features/ 102802-27082001 .htm (2.9.2002),
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WAP, mobil internet kavraminin ilk agamasidir. WAP, (Wireless
Application Protocol-Kablosuz Uygulama Protokolii), kablosuz aglar {izerinde
uygulama gelistirme ve servis verme amaglarina yonelik agik ve global protokolleri
iceren bir sartnamedir'®. Basit bir deyisle, cep telefonlan gibi mobil cihazlarla
internete baglanabilmenin en kolay yoludur'®', Bankacilik, basit bilgi servisleri, bilet
satigi WAP ile mobil internet uygulamalar1 yaptlmaktadir. Zaman iginde satin alma,
daha kapsamli bilgi servislerine ulagma ve goriintii, ses ve datanin birlikte iletimini
gergeklestirecek uygulamalar yapilabilecektir. WAP teknolojisinin gelisimi, destegi

ve kullanimu, tiiketicilere ulagmada 6nemli bir arag olacaktir.

Mobil internet kavraminin ikinci agamasit GPRS (General Packet Radio
Services) yani Kablosuz Genel Paket Radyo Servisi, GSM ag: iizerinden kalici bir
baglantiyla siirekli veri baglantis1 yerine, GSM aginin gonderilecek/alinacak veri

oldugu zamanlarda kullanmilmasina olanak tanityan hizl bir veri aktarim teknolojisidir'®

GPRS (General Packet Radio Service- Genel Paket Radyo Scrvisi); cep
telefonundan internete g¢ok hizli ve ¢ok ucuz baglanti teknolojisidir.
GPRS’le, higbir ticret 6demeden siirekli internete bagh kalinabilir ve yalmzca veri
aligverisi icin {icret 6denir. GPRS’le internetteki tiim sitelere girebilir, aligveristen
bankacilik islemlerine, e-posta’dan chat’e kadar internette her sey yapilabilir. WAP
hizmeti saglayan tiim sitelere girilebilmekte, intranet ve paket data erigimi
glintimiiz WAP teknolojisinden 3 kat daha hizli yapilabilmektir'®. GPRS teknolojisini
kullanabilmek igin mobil sebeke ve servis saglayici altyapisina GPRS donanim ve

yazilunlari entegre etmek ve GPRS uyumlu mobil telefonlar gereklidir'®,

GPRS aym zamanda iigiincii kugsak cep telefonu agi olarak bilinen 3G

(Third Generation) aglarinin baglangici saytlmaktadir. Bu ag sayesinde cep telefonlar

-»

1® Ericcson, www 1 .ericsson.com.tr/mobilityworld/articles/essentials/104306-30082001.htm(2.9.2002).
191 Aksam Online, www.aksam.com.tr/kalici/wap/wap.html (2.9.2002).

2 Hurriyet Cumartesi, “Amatrlere Teknoloji Sozlugt”, Hurriyet Gazetesi, (31.03.2001).

193 Telsim, “GPRS”, www.telsim.com.tr/servisler/gprs.htm (21.11.2002).

1% Motorola, “GPRS Nedir?”, www.motorola.com.tr/gprsnedir.asp (21.11.2002).
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ve avug igi bilgisayarlarinin gerekli aksesuarlan yardimiyla kesintisiz olarak internete

bagl kalabilecek, goriintiilii iletisim yapilmas: saglanacaktir'®®

1.9.7. Kablo ve Digital TV Sistemleri

Televizyonlarin internet  sistemi  olarak kullamilmasini  saglayan
teknolojilerin geligmesi ile interaktif TV kavrami ortaya ¢ikmigstir. Televizyonlara
eklenen kameralar ve 6zel klavyeler aracilifiyla televizyonlara e-mail 6zellikleri de

cklenmis ve goriintiilii e- maillere alt yaps t1azu~lanmls,txr"’6

Avrupa ve ABD de dijital platform igletmeciligi televizyon ekraniyla

evden aligveris ve bankacilik iglemleri yapilmaktadir'®’

Diinyada hizli bir gelisme gosteren kisaca KABLO TV (CABLE TV)
olarak tammlanan kablo ag1 ilk doneminde sadece analog televizyon yayinlarinin
kesintisiz ve net bir gekilde televizyon izleyicilerine ulagtinlmasina yoénelik olarak
gelistirilmis idi. Daha sonralar1 bu alt yapinin ¢zellikle Fiber Koaksiyel karma yapiya
doniigmesi ile daha genis bant kapasitesi, daha ¢ok yayin ve katma degerli hizmetlerin
sunulabilmesinin yami sira, ses goriintii ve bilgi iletiminde kullamicilarin evindeki
baglant1 noktalarina kadar biitiin iletigim altyapilarindan ve tekniklerinden daha ileri bir
imkan olugturmustur. Ayrica tek bir transmisyon yolu tizerinden video yayinciligi, ses
iletimi, data ve internet gibi interaktif hizmetlerin yapilabilmesi, bu hizmetlerin

kullaniciya daha uygun maliyetlerle sunulabilmesine olanak tammaktadir'®

Dijital TV  sistemlerinin geligip yayginlagmasiyla, c-ticarct alaninda
PC’nin internet teknolojilerinde e-ticaret araci olarak liderligini kaybetmesine yol

agacagi diigtiniilmektedir.

195 www.telsim.com.tr/servisler/gprs.htm,

1 Esra D. ARSAN, Medyakronik, “Kim Korkar Dijital Televizyondan”
www.medyakronik.com/arsiv/idmedya_040202.htm (5.9.2002).

197 Aysenur DEGER, “TV’de Dijital Devrim”
http://www.istanbul.edu.tr/iletim/68/haberler/digital.htm(5.9.2002). «

198K aider, “Kablo TV Nedir?”, www.kaider.org.tr/kablotv.htm (12.09.2002).
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1.10. Elektronik Ticaretin Taraflan

E-ticarette islem yapan birey ve kurumliar e-tic?a—lretin taraflarini
olusturur. E-ticaretin taraflan; alici, satici, iiretici, bankalar, komisyoncular, sigorta
sitketleri, nakliye girketleri, 6zel sektor bilgi teknolojileri, sivil toplum &rgiitleri.
liniversiteler, onay kurumlari, elektronik noterler, dig ticaret miistesarligi, giimrik

miistesarligl, kamu kurumlaridir'®

E-ticaret, isletmeden isletmeye, isletmeden tiiketiciye, isletme ile kamu ve

birey ile kamu arasinda’ yapilmaktadir.
1.10.1. isletmeden Isletmeye Elektronik Ticaret

Isletmeden isletmeye e-ticaret B2B (Business to Business )olarak ifade
edilmektedir. Burada mal ve hizmet, saticidan yine satig yapmak tizere baska bir
saticiya geomektedir. E-ticaretin bilyiik bir béliimii bu sekilde gergeklesmektedir. E-
ticaret ilkdnce isletmeler arasinda Gzel ve katma degerli aglar tizerinden elektronik
veri degisimi (EDI) ile gergeklestirilmistir. Internet ile EDI uygulamalani web
ortamina taginmig ve internet lizerinden de gergeklesmektedir. Bir isletmenin, kapals
veya agik ag kullanarak, tedarikgisinden mal siparis etmesi, fatura almast ve 6deme

yapmasi igletmeden igletmeye elektronik ticaret uygulamalarina &rnek olarak
verilebilir.

Isletmeleraras1  e-ticaret, elektronik veri degisimini, {drlin veri
degisimi(PDI:Product Data Interchange), damgmanltik veri tabanlan, talep tzerinc

bilgi verme gibi islemleri kapsar''®.

Isletmeleraras1 e-ticaretin  yayginlasmasinda 3 etken onemli  rol
i,

oynamugtir -

e Islem maliyetlerinde azalma bunun sonucunda da (iiriin kalitesi ve

milgteri hizmetlerinin geligmesi,

19 www.e-ticaret.gov.tr,

1% Hakan UZUNOGLU, a.g k.
"' AKIN, a.g.k.
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o E-ticaretle ilgilenen rakiplere karsi savunma hareketi,

e Biiyiikk sirketlerin tiim tedarikgilerine i yapma sarti olarak e-

ticaret sistemlerine baglanma zorunlulugudur.

Ulkemizde otomotiv, elektronik esya, beyaz esya, bilgi teknolojileri gibi
sektorlerde ana sanayi-yan sanayi ve ana firma-bayi veya servis agi arasindaki

islemlerde e-ticaret uygulamalar hizla yayginlagmaktadir.

1.10.2. Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret B2C (Business to Costumer) olarak ifade
edilmektedir. Genellikle e-ticaret denilince kigilerin aklina oncelikle bu anlami gelir.
Bireysel tiiketicileri hedef alan bu yOntemde sanal magaza, showroom
uygulamalan ile isletmeler internette her tiirlii malin satisint yapmaktadirlar. Mal
satigindan baska bankacilik, borsa aract kurumlugu gibi hizmetler de internct
tizerinden yapilabilmektedir. Seyahat hizmetleri, bilet rezervasyonlarn, her tiirli
parasal iglem, banka islemi, hisse alim satimi1 gibi alanlarda elektronik ticaretten

faydalanma oram hlzla biiyiimektedir''?. internetin ve kisisel bilgisayarlarin

yayginlagmas: bu sekilde e-ticaretin yayginhik ve popiilerlik kazanmasina neden
olmustur.

Ulkemizde perakendecilik  sektoriinde tiiketiciye yonelik  e-ticaret
calismalart hizli bir sekilde ilerlemektedir''. Ozellikle bilgisayar, kitap, kirtasiye,
film, miuzik, elektronik, ev {iriinleri, ¢igek, giyim, gida vb. iriinlerin internette

tilketiciye satigini yapan sanal magaza sayisinda artig olmusgtur.
1.10.3. Isletme ile Kamu Arasmdaki Elektronik Ticaret

Isletmeler ile kamu kurumlar arasindaki ticari islemler, vergiler,~giimrik

islemleri, sosyal giivenlik, istatistik ve izinlerin elektronik yoldan izlenmesi ve

122k

"Turgut HASPOLAT ,“Elektronik Ticaret”, Turkiye Bilisim Dergisi,
http:dergi.tbd.org tr/yazarlar/15042002/Turgut_haspolat.htm (21.11.2002).
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diizenlenmesi, kamu ihalelerinin elektronik ortamda duyurulmasi igletme ile kamu

arasindaki e-ticarete verilebilecek Srneklerdir'!®,

—

1.10.4. Birey ile Kamu Arasmdaki Elektronik Ticaret

Vatandag ile devlet arasinda iliskilerin elektronik ortamda
yiriitiilmesidir. Ehliyet, pasaport bagvurulari, sosyal giivenlik primleri ile vergi

odemeleri, evlilik, dogum, 6liim gibi kayitlarin yapilmas: planlanmakta ve alt yap
calismalart yapilmaktadir.

ABD’de birgok eyalette, vergilerin internet aracilifiyla 6denebilmesi,
baz1 eyaletlerinde ise avukatlarin internet aracihiiyla dava agmalarina imkan
tamyan diizenlemeler  yapilmistir''S. Tiirkiye’de internet iizerinden pasaport igin
miiracaat edilebilmekte, trafik cezalar1 Ogrenilebilme ve 6deme yapilabilmekte,

istatistik ve yayinlara ulagma gibi bir ¢ok hizmet verilebilmektedir''®.

1.11. Elektronik Ticaretin Hukuki Boyutu

E-ticaretin kesin normlannin heniiz olusturulmamasinin ~ yol agtig:
eksiklikler ve dezavantajlar giinlik hayatta kendini hissettirmektedir. Elektronik
ortamda yapilan bir sozlesmenin gergek hayatta kabul gérecegine iligkin higbir kesinlik
yoktur. Bu ortamda saticilarin ya da alicilarin adreslerinin veya uyruklarinin dogru olup
olmadigini, daha da ©nemlisi sozlesmenin bizatihi kendisini ispatlamak gibi
sorunlarla  kargilagilmaktadir. S6zlesmenin karsi tarafindaki kisi yurtiginde veya
yurtdiginda ikamet ediyor olabilir. Dolayisiyla, taraflarin hukukunun birbirinden gok
farkli olmasi durumunda ne olacaktir? Eger devletlerden biri elektronik sézlesmeyi ya

da sayisal imzay1 tamyor ancak karsi taraftaki ilke tammyorsa uyusmazhk nasil
halledilecektir''’?

E-ticaretin hukuki boyutunu; bu alanda giivenin saglanmasi, faaliyetin

devami ve gelismesi igin gerekli kurallarin konulmasi ve konunun taraflan arasinda

"% www.biltek.ieee.metu.edu. tr/say:/subatOl

s Yem Ekonomi, “E-Devlet ve Gelir ldaresi-1”, Yaklasim,100, (lean 2001), s. 80.
¢ www.ceterisparibus.net/arsiv/igy.doc. (21.11.2002).
7 pamla Omir TOY, www.turkhukuksitesi.com/fag/eticaret. shtml(21 11.2002).



41

ortaya ¢ikacak uyugmazliklan, hak-borg, yetki-sorumluluk kurallarina gore
¢Oziilmesi olusturmaktadir''. E-ticarette yasanan gelismeler mevcut kurum ve
kurallar1 da degigime zorlamaktadir. Bu degisimi yapacak olan devlettir, Devletin e-
ticaret igindeki yeri hem katilimci olmasi hem de e-ticaretin gergeklestigi  bilgi
aglarinin kurulmasi ve isleyis kurallarinin  belirlenmesinde  otorite olarak  6nem
kazanmaktadir. E-ticaretin yayginlagmasi igin taraflara; teknik agidan giivenlik ve
hukuksal agidan giiven saglanmasi gereklidir. Devlet, enformasyon altyapisina
erisimi  saglayacak, elektronik sistemler ve islemler iginde yer alan hizmet
saglayicilar, kullanicilar ve tiiketiciler igin giiven ortamini tesis edecek, fiziksel
mallar ve hizmetler i¢in 6deme ve teslimde ortaya c¢ikabilecek sorunlari minimum
diizeye indirecek diizenlemeleri yapmak zorundadir. Biitiin bunlann  yaparken
devletin smurlayici  ve engelleyici olmamasi 6nemlidir. Bu konuyla ilgili
diizenlemeler igin uluslararasi belgelerde belirlenmis bir takim ilkeler vardir''’. Bu

ilkeler e-ticaret konusunda devletin roliinii sinirlandirmaktadir. Bu ilkeler sunlardir:

o internetin sagladifi olanaklardan saglanacak faydanin artinlmas
ve sistemin gerekli diizenlemeleri miimkiin oldugunca kendi

kendine yapmast konularinda devlet 6zel sektére destek

olmalidir.

18 Cengiz Topel CELIKOGLU , “Elektronik Ticaretin Ozel Hukuk ve Ispat Hukuku Boyutu”
www.hukukcu.com/bilimsel/kitaplar/elektronikticaret.htm (21.11.2002).

15 www.e-ticaret.gov.tr/raporlar/hukuk.htm.

Avrupa Toplulugu Komisyonunun 21Nisan 1997 tarihli The European Initiative in Electronic Commerce
baglikh belgesinde AvrupaToplulugu’nun e-ticaretin dizenlenmesinde dikkate almas: gereken ilkeler
belirlenmistir. Bu ilkeler; hukuki dtizenlemeler pazar kosullarina mtimkiin olan en az ytk getirecek
sekilde ve pazardaki gelismelere paralel yapilacaktir. Biitlin yasal diizenlemeler Tek Pazar’in
serbestlikleri tizerine kurulmalidur. Biittin hukuki ditzenlemeler is hayatimin gerceklerini dikkate
almaliticaret kolaylagtirici ve geligimini saglamasina ybnelik olmalidir. Botiin hukuki dilzenlemeler
genel menfaatleri (gizlilik,tuketicinin korunmasi gibi) ciddi ve etkili sekilde korumalidir.

5 Aralik 1997 tarihli The Joint Eurorean Union and United States Statement on Electronic Commerce
isimli anlagma Avrupa Toplulugu ile ABD arasinda yapilmistir. Bu anlasmaya gdr; global e-ticaretin
gelismesi oncelikle pazar ekonomisi ve kigisel girisimle olacaktir. Sektdriin kendi kendisini
dilzenlemesi temel ilkelerdendir. Devletin rolil, serbest rekabetin gerceklesecegi agik ve tutarl: bir
hukuksal gergeve gizmektir. Bunu yaparken de bireylerin ve dzellikle tuketici haklarinin korunmasina
dzen gosterilmelidir. Gereksiz ve anlamsiz engeller kaldirslarak hukuki diizenleme gerektiginde
elektronik ticaret ile diger ticari faaliyet turleri arasinda bir tercih yaprlmayacaktir. E-ticaret dzerindeki
vergiler agik, tutarh ve tarafsiz olacaktir. Billent Sozer, 5.18-19.
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e Devlet yeni ve gereksiz diizenlemeler yapmaktan , ticari islemlere
ilave  biirokratik  iglemler, vergiler, tarifeler uygulamaktan
kaginmalidur.

e Devlet yaptigi diizenlemelerde yonlendirici, tutarli, anlasilabilir
bir hukuki altyap: olusturmalidir.

o Geleneksel ticaret karsisinda e-ticarete herhangi bir avantaj
saglanmadan mevcut diizenlemeler gozden gegirilmeli ve
iyilestirilmelidir. Biitiin bunlar yapilirken internetin saglayacagi
olanaklar ve elektronik ¢agin gerekleri dikkate ahinmahdir.

e Yapilacak diizenlemeler uluslararasi normlara uygun olmali ve
diinya ticaretinin gelistirilmesine hizmet etmelidir.

e Agik ag kullammu yaygilagtiriimali, bireysel kullamcilar,

isletmeler e-ticaret konusunda bilgilendirilmeli  ve

bilinglendirilmelidir.

Elektronik ortamda mal hizmet satimi ve benzer sozlesmeler yoniinden
sOzlesme serbestisi, Borglar Hukuku genel hiikiimlerinin gereksinimi karstlayacags
diigtiniilmektedir. Hukuki iglemlerin igerigi ve taraflarin kimliklerinin dogrulanmasi
yoniinden ispat hukuku, tiiketici riskleri ve tilketicinin korunmast ydniinden
tilketici hukuku, kisisel bilgilerin korunmasi yoniinden bilgi giivenligi hukuku gibi
konularda yeni kurallarin konulmasi ve mevcut kurallarin yeni durumlara ve

ihtiyaca uyarlanmas: gerekmektedir'%’.

E-ticaretin hukuki altyapist olusturulurken giivenilir, seffaf, ucuz, koléy
ulagilabilir ve kullamlabilir olan ve rekabet ortami yaratan bir e-ticaret sistemi

olusturulmas: gerekmektedir.

20 CELIKOGLU, agk.
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1.11.1. internette Stzlegme
Hukuk diizenimizde “irade muhtariyeti” ilkesi geqerﬁiir ve bu ilkeye

gbre  bireyler kigisel iligkilerini  Ozgiir iradelerine gore diledikleri
diizenleyebilirler'?!.

gibi

irade muhtariyeti ilkesinin dogal bir sonucu olan “s6zlesme ozgiirligi”
ilkesi ise; kigilere akde konu olabilecek iligkilerini, bizzat diizenlemek ve diledikleri

sekli vermek imkanit tammustir'?2. Hukuk sistemimize gore internette sozlesme
kurmak miimkiindiir.

1.11.1.1. Sozlegsmenin Kurulmasi

Taraflarin  bir hukuki sonuca (yani bir hakki veya hukuki iliskiyi
kurmaya degistirmeye veya ortadan kaldirmaya) yoénelik karsihikli ve birbirine
uygun irade aglklamaélndan olusan iki veya c¢ok tarafli hukuki muameleye
sozlesme (akit) denir'?. Taraflarin birbirine uygun irade beyainda bulunmasi
sozlesmenin kurucu unsurlarindandir'?. Sozlesme  yapan taraflardan  birinin
oncelikle karst tarafa bir sézlesme yapma teklifinde bulunmasina “icap” denir. icaba
uygun olarak icap sahibine yoneltilen sozlesmenin meydana gelmesine olanak
saglayan ise muhatabin kabul beyanidir. Sozlegmenin kuruldugu an ile hiikiim ve
sonuglarini  dogurdugu amin Dbelirlenmesi bakimindan hazirlar arasi ve hazir
olmayanlar arasinda olmasinin 6nemi vardir. Hazirlar arasinda icap beyanim takiben
muhatabin kabul beyaminda bulundugu anda sézlesme meydana gelir. Hitkiim ve
sonuglarit da bu anda dogurur. Hazir olmayanlar arasinda kabul beyam, icép
sahibinin hakimiyet alanina ulagtidi anda sozleyme meydana gelir. Bunun igin icapta
bulunanin kabul beyanmmi 6grenmesi sart degildir. Zimni kabul beyanlarinda, akdin

kuruldugu an, muhatabin ret beyaninda bulunmamasi kosuluyla, icap beyaninin

muhataba ulastigs andir (BK 6). Kabul haberinin muhatap tarafindan icap sahibine

12! Eikret EREN, Borglar Hukuku Genel Huktimler, Cilt I, S Yayinlari, 2.Basi, Ankara 1987, s.19.
122 gzlesme hilrriyeti ilkesi Anayasa 48/1 maddesi ile garanti altina alinmigtir. BK 19. maddede de
diizenlenmistir.

123 kemal OGUZMAN, Borglar Hukuku Dersleri, C.I, Baski, Istanbul 1987, 5.32-33; TEKINAY,

AKMAN, BURCUOGLU,ALTOP;_Borglar Hukuku Genel Htktmler, Cilt 1, 5. Basy, Istanbul, 1985,
s.75. .

124 EREN, a.g k., 5.253.
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gonderildigi anda sozlesme hiikiim ve sonuglanm dogurmaya baglar. Ancak, agik
bir kabule gereksinim olmayan hallerde, icabin karst tarafa vardigi andan itibaren

hiikiim ve sonuglarint dogurur(BK 10/1I).

Elektronik ortamda sozlesme yapilacagi zaman hazirlar arasinda nu
yoksa hazir olmayanlar arasinda m1 oldugunu belirlemek Onem tasimaktadir. Bu
konuda degisik yazarlarin fikirlerine rastlamak miimkiindiir'®®. Bunu belirlemek igin

internet ortaminda sézlesme, 5 farkli sekilde incelenmigtir:

e ki Bilgisayar Aracihiiyla Kurulan Basit iliski'*®; Bu durum
karsimiza genellikle arada bir servis sunucu (server) olmaksizin
sozlesme yapmak isteyen taraflarin, kendi bilgisayarlart basinda, e-
mail yoluyla, ayn: anda haberlesrﬁesi halinde ¢ikar. Iki bilgisayar
aracilifiyla kurulan bu basit iligkiyi, telefon araciligiyla yapilan
sozlesmelere benzetmek miimkiindiir. Hukukumuzda telefon
aracilifiyla yaptlan s6zlesmeler, kural olarak hazirlar arasinda
yapilmig kabul edilmektedir'?’. Dolayisiyla icapg1, hemen bir kabul
cevab1 bekleyecek ve kabul haberi icapginin bilgisayarina ulagtig
anda da s6zlegme kurulmus olacaktir.

e Ortak Bir Servis Sunucu Araciligiyla Kurulan iligki'?®: Sozlesme
yapmak isteyen taraflarin her ikisinde de kullamldig ortak bir servis

sunucu olmasi halinde bu iliski karsimiza gikar. Sozlesmeye iliskin

125 Ergun OZSUNAY ’a gore; “www”da ya da online hizmetlerde mallara ve hizmetlere ytnelik
agiklamalar katalog gnderme benzeri islemler olarak nitelemeli ve bunlarin internet kullanicilarina
yapilms Oneriye cagri niteligi tastyan beyanlar oldugu kabul edilmelidir. Kullanicilarin elektronik
siparis formunu doldurmalar, onlarin s¢zlesme ile baglanma iradesini ortaya
koyacagindan,elektronik siparis formunun gnderilmesi neri olarak nitelenebilir. internet iletisiminde,
gonderen ve alict aym anda bilgisayarlarinin basinda olmadiklar igin internet yoluyla iletilen
haberlerin hazir olmayanlar arasinda yapildigmin kabuli ile gonderilenin egemenlik alanina varmast ile
stzlesme kurulur. Borsavizyon Pencere, s.8.

126 www.tubitak .gov.tr/anasayfadan/toplanti/sebnemakipek/ipek.htm ;
htjpp://inet-tr.org.tr/inetconfS/tammetin/hukuk.html.

12’ Bu goriise katilmayan yazarlar da vardir; Savag Bozbel,
www.hukukcu.com/bilimsel/kitaplar/internet_uzerinden_hukuki_islem.htm adresinde “Elektronik
vasitalarla (internet Uzerinden websitede, e-posta yoluyla) yapilan irade beyanlar (icap ve kabul) ‘gaipler
arasinda’ yapilmis bir irade beyanidir. Bilgisayar tarafindan otomatik olarak yapilan irade beyanlarinda
da ayni husus gegerlidir” demektedir.

128 www.tubitak .gov.tr/anasayfadan/toplanti/sebnemakipek/ipek.htm<
htpp://inet-tr.org.tr/inetconf5/tammetin/hukuk.html.
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tim bilgiler bu servis sunucu aracihifiyla sozlesme ile hig ilgisi
olmayan bir {iglincii kisi girmis olur. Servis synucu ile baglant
kurulmadigy siirece, stzlesmeye Kkatilan taraflarin birbirine bilgi
gondermesi, irade beyanlarint agiklamasi ve kendilerine gonderileni
6grenmesi miimkiin degildi. Bu nedenle, belirttifimiz scnaryo
bakimindan hazir olmayanlar arasinda akdedilen bir sézlesmenin
varhgimin kabul edilmesi gerekir. Dolayisiyla hazir olmayanlar
arasindaki sozlegmeler bakimindan yapilan agiklamalar, bu durum
icin de gegerli olur.

Birden Cok Servis Sunucu Araciligiyla iliskinin Kurulmasi'? :
Sozlesme yapmak isteyen taraflarin, farkli servis sunucular
aracilifiyla iletisim kurmasi durumunda bu iliski ortaya gikar.
Burada da hazir olmayanlar arasinda bir sozlesme oldugu agiktir.
Ancak boyle bir s6zlesmede, taraflarin ve servis sunucularin farkh
iilkelerde olmasi1 halinde, 6nemli sorunlar ortaya ¢ikabilecegi,
ozellikle sozlesmenin devletler 6zel hukuku ilkeleri de dikkate
alinarak kuruldugu yerin belirlenmesinin zor olacag: bir gergektir.
Cesitli Arac1 Servis Sunucular ve Networklar Vasitasiyla iligkinin

10, QUgiincii durumda belirtilen durumun biraz daha

Kurulmasi
genislemesi ve servis sunuculann gesitlenmesi halinde, yine aym
kurallarin uygulanacagi karmagik bir iligki ortaya gikar.

Saticinin Kendisine Ait Web Sitesinin Bulunmasi'*': Taraflardan
birinin ki bu taraf genellikle satici ya da hizmet sunan konumundaki
taraftir, kendisine ait web sitesinin bulunmasi durumunda bu tiir
iligki ile kargilagilir. Satict veya hizmet sunana kendisine, sattig1 mal
ya da hizmete ve sézlesme yapma kosullarina iliskin bilgileri web
sayfasinda, stzlesme yapmak isteyebilecek diger tarafa (kurat olarak
kamuya aleni bir gekilde) sunar. Eger sunulan bu bilgiler,

sozlesmenin tiim esash unsurlarim igerir ve satici ya da hizmet

129
130

a.g.k.

agk. -
a.gk.
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sunan tarafindan baglanma niyeti ile sunulursa bu bir icap olarak
degerlendirilecek, karg1 tarafin kabul beyanmini gondermesi ile de
s6zlesme kurulmus olacaktir. Aksi halde, yani satici yada hizmet
sunanin baglanma ve sdzlesme kurma iradesini tam olarak ortaya
koymamast durumunda, verilen bilgiler icaba davet olarak
degerlendirilecek; bu bilgileri goriip de sézlesme yapmak isteyecek
kisidgn icap beklenecektir. Gelecek icaba goére satict ya da hizmet

sunan, icapgtya kabul beyamim gonderip, bu beyan ona ulastigt anda

sozlesme kurulacaktir.

Muhatabin elektronik ortamda gonderdigi kabul beyaninin icapgiya
ulagmas: ile sozlesme kurulur. Irade beyanimin muhatabin bagli oldugu 1SS nin
serverine geldikten sonra, serverde ona ait manyetik alana aktarilmas: ile muhataba
erigmigtir. Kabul beyammin  muhatap tarafindan go6nderildigi anda s6zlesme

hitkiimlerini dogurmaya baglar. Kural olarak elektronik ortamda sézlesmenin

kurulmas: ve hiikiim ve sonuglarini dogurma ani aymdir.
1.11.1.2. Sézlesmenin Sekli , Ozel Hukuk ve Ispat Hukuku Boyutu

BK 11.maddesine gore “akdin sihhati, kanunda sarahat olmadik¢a hicbir sekle
bagh degildir”.

Tirk Hukukunda gekil serbestisi ilkesi benimsenmigtir. Bu ilkeye gore,
kanunda agikga belirtilmedigi haller disinda sozlesmenin gegerliligi higbir sekil
sarina baglh depildir. Kanun yazili gekil sartim aradigi durumlarda taraflar irade
beyanlarimi yazili olarak yapar ve altina imza atarlar. Resmi sekil kosulu arandigi

durumlarda isleme resmiyet kazandiracak kurum oniinde yada bu kurumun onay: ile

yapilmasi gerekir.

-

BK m.14/I’¢ gbre imza, borg altina giren kimsenin el yazst ile
olmahdir. Imza kiginin kimligini, onu belirleyen ve digerlerinden ayiran bir igarettir.

Imza bor¢lunun borg altina girme iradesini ve ozelikle de beyan iradesini kesin
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olarak agiklar, tamamlaylp ortaya koyar'’’. Kural olarak, imza el yazisi ile
atilmahdir. Imza yerine kaim olacak igaretler mevcut kanunlarda_sik: sartlara tabi
tutulmustur. Buna gdre mdihiir veya faksla veya diger mekanik araglar yardimyla
imzanin atilmast el yazisi sartini gergeklestirmemektedir. Kanunen yazili ve resmi

sekil sarti aranmayan biitiin  hallerde ag ortaminda soézlcsme

miimkiinddir.

yapilmasi

E-ortamda yapilan en yogun s6zlesme olan, mal ve hizmet satimi genellikle
tiim hukuk sistemlerinde yazili gekle bagli olmadigindan s6zlesmenin hukuki gegerliligi
konusunda elektronik ortam bir engel olusturmamakla birlikte asil sorun yapilan
hukuki iglemlerin ispatlanmasi asamasinda kendini gosterir. Gergege uygun olarak

iletilen veri ve beyanlarda dahi kimlik ve igerik biitiinliiiiniin saglanmasi ve

korunmasi sorun yaratmaktadur.

HUMK’da deliller kesin ve takdiri deliller olmak tizere ikiye ayriimistir.
Hukuk diizenimizde “delil serbestisi ilkesi” gegerlidir. Kesin deliller kanunda
belirtilmigtir, hakimi baglaylcl nitelikte olup takdir hakki bulunmamaktadir. Takdiri
deliller de ise  ispat kabiliyeti bulunup bulunmadigi noktasinda hakimin takdir
hakki vardir. HUMK 288.madde ve devaminda 40 milyon TL. iistiindeki hukuki
islemlerin senetle ispati ve senede karsi senet ileri siiriilmesi zorunlulugu
bulunmaktadir. Senette ise borglunun imzas1 bulunmast gerekmektedir. Halen
yiiriirliikte olan mevzuatimiza gore imzanin el yazisi ile atilmasi zorunlulugu
karsisinda elektronik kayitlar kesin delil niteliginde degildir'”. Amerikan hukuk
sisteminde e-imza ile teyit edilmis senet kesin delil sayilmaktadir'*®. HUMK
367.maddede takdiri delillerden olan 6zel hitkiim sebepleri vardir ki, ispat kabiliyeti
bulunup bulunmadigi hakimin takdirine baglidir. Delil sozlesmesi yapilarak

elektronik kayitlarin ispat kabiliyeti olmaktadir. Uygulamada delil s6zlesmeleri

2 Tyrhan ESENER; Borglar Hukuku,I, AUHF Yaynlari, Ankara 1969, s174.
1 CELIKOGLU, a.g k.

134 Birsen ACIR, “Elektronik Imza ve Elektronik Kayitlarin Medeni Wsul Hukukunun Ispat Kurallar
Yoniinden Degerlendirilmesi®, www.spk.gov.tr/aragtirmaraporlari/kye/bacir.pdf. (05.09.2002).
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“Genel Islem Sartlar” geklinde yapilmaktadir ve bu durumda da karst tarafin,
tikketicinin bu hitkm{i kabul etmeme gibi bir segenegi olmamaktadur'®.

1.11.1.3. Internet Ortaminda Kurulan Sizlesmenin ifa Yeri ve Uygulanacak
Hukuk

Sozlesmeler hukuku alaninda irade muhtariyeti ilkesi egemen oldugundan,
kural olarak taraflar s6zlesmenin ifa yerini ve sézlesmeye uygulanacak hukuku segme
ozgiirliigline sahiptirler. Taraflarca boyle bir secim yapilmadigi taktirde, iilkemiz
hukukunun uygulandigs durumlarda, internet ortamindan kurulan sdzlegmelerin ifa yeri,
diger sozlesmelerde oldugu gibi, BK m.73 hiikiimlerine gore belirlenecektir. Ancak
internet ortarmnda kurulan bazi sézlesmelerde ifa, elektronik veri aktarimi yolu ile de
gergeklesebilir. Sozlesme konusunu dijital iiriinlerin olusturdugu bu durumlarda,
bilgisayardan bilgisayara "download" yontemi ile ifa gergeklestiriimektedir. Bu
durumda ifa yeri sorunu ile kargilagilmayacaktir, ancak ifanin yapihp yapiimadigini ve

ifa zamanin belirlemek konusunda biiyiik sorunlar ortaya gikacaktir.

E-ticaretin  uluslararasi ticari islem yapabilme olanagi saglamas:
beraberinde degisik sorunlar da dogurmustur. Sinir tesi aligverislerde miisteri
sikayetleri artmaktadir. E-ticarette ortaya ¢ikan sorunlarda hangi iilke kanununun
uygulanacag: sorunu 6nemlidir. Sozlesmeye uygulanacak hukuk bakimindan, taraflar
hangi hukukun uygulanacagim kararlagtirmadiklar taktirde, yabanci unsurlar igeren,
uluslararas1 s6zlesmelere, MOHUK m.24 uyarinca, borcun ifa yeri hukuku
uygulanacaktir. Internet aracihifiyla girisilen sézlesmeler, kural olarak iki tarafl
sozlesmelerdir. Bu tip sozlesmelere, borg iligkisinin agirligim teskil eden edimin ifa
yeri hukuku uygulanir. Ornegin satim akdinde saticiun edimi akdin karakteristik
ifasim tegkil eder. Bu durumda saticiun ifa yeri hukuku akit hukukudur. Borg
iligkisinin agirligim tegkil eden edim tespit edilemedigi takdirde ise, borg iliskisinin en

133 Savas BOZBEL; “Internet Uzerinden Yapilan Hukuki Iglemler ve Bu Konudaki 97/7 Sayih AB
Yonergesi ile Alman ve Isvire’deki Diizenlemeler” .

www.hukukcu.com/bilimsel/kitaplar/internet_uzerinden_hukuki_islem.htm (21.11.2002).
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yakin veya daha yakin irtibat halinde bulundugu hukuk ticari s6zlesmeye uygulanacak
hukuk olur'®

1.11.2. Elektronik imza

Hukuken baglayici olan her islemde oldugu gibi, e-ticaret igin de, internct
{izerinden yapilan irade beyanlarinin ispatlanabilmesi ¢ok biiyilk bir ©6nem
tasimaktadir'®’. Internet iizerinden yapilacak sozlesmelerin gegerli olmas: ve taraflan
baglamasi igin, “beyan sahiplerinin bu beyanlan ile bagli olma iradelerinin”, yani
sozlesme ile borg altina giren tarafin veya taraflarin imzalarmin elektronik metinlerde
de yer almasi gerekmektedir. Elektronik imza, elektronik mesaji génderen kisinin
kimligini belirleme, gondericinin s6zlesme ile baglanma iradesini ortaya koyma ve

imzalanan mesajin biitiinliigiini giivenlik altina alma fonksiyonlarin iistlenir'®,

Kisaca “elektronik ortamda yaratilan kimlik bilgisi" olarak tanimlanan
kavrami ifade etmek lizere “elektronik imza” (electronic signature), “dijital (sayisal)
imza” (digital signature), terimleri birbirlerinin yerine geger sekilde kullaniimaktadir.
Ancak, elektronik imza bir iist kavramdir'®. Elektronik imza biyometrik imza ve
dijital imzay:1 da kapsar. Elektronik imza, e-ticaretin gelismesi ve giivenilirliginin
saglénmasmm birincil koguludur'®

Elektronik imza; bir bilginin ii¢tincii taraflarin erisimine kapah bir ortamda,
biitiinliigii bozulmadan (bilgiyi ileten tarafin olusturdugu orijinal haliyle) ve taraflarin
kimlikleri dogrulanarak iletildigini elektronik veya benzeri araglarla garanti eden harf
karakter veya sembollerden olugsmus bir seti ifade eder. Bu tammda kullamlan "bilgi"

sozciigii, herhangi bir elektronik ortamda (elektronik, optik veya bunlarla simirh

136 Adem ANBAR, “E-ticarette Kargilagilan Sorunlar ve C6ztim Onerileri”
www.iktisat.uludag.edu.tr/dergi/11/17-adem/17-adem.htm (21.11.2002).
137 eyla KESER, “Sekil ve Dijital [mza” ; http://enoter_hukuk.tripod.com/leyla-keser_berber.htm
(21.11.2002).
8 Billur YALTI SOYDAN, “ E-Imza ve E-Belge: Kagitsiz Mtirekkepsiz Diinyada Hukuk-1",
Vergi Sorunlan, 151, (Nisan 2001), 129.;
Mesut ORTA, “Ulusal Yargi Ag1 Projesinde Elektronik Imza”, 26 Ocak 2001 tarihli konugma
htpp://enoter_hukuk.tripod.com/mesut_orta.htm (21.11.2002).

NTVMSNBC, “Dijital Imza Nedir?”1 Temmuz 2000 www.ntvmsnbc.com/news/12057.asp
321 .11.2002).

www,basarm.com.tr/yayin/idarihukuk/eticaret, -
149 Mustafa TOPALOGLU, “Elektronik Ticaretin Hukuksal Yond”, PC LIFE, May1s 2000, s.156.
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olmamak {izere, elektronik veri degisimi =EDI, elektronik posta, telgraf, teleks veya
telekopi de dahil olmak iizere benzer her tiirlii aragla) yaratilan, iletilen ya da depolanan
ve daha sonra yeniden kullamilabilir sekilde geri cagirilabilen her tiirlii bilgiyi
igermektedir'*!. Elektronik imza, imza sahibinin kimligini ve imzalanan dokiimanin

ozglinliiglini ispat eder. E-imza, e-imzalanan dokiimana &6zel {iretilmis bir cktir. Islak

imzadan daha islevsel ve giivenlidir'*2.

Bir metni elektronik olarak imzalayabilmek igin, ¢ok basitten ¢ok
karmasiga kadar uzanan bir seri ¢6ziim mevcuttur. En basit ¢6ziim kisinin kendi el
yazisi ile attif1 imzanin, scanner'den gegirilerek bilgisayara aktarilmasi ve hazirlanan
metinlerin altina eklenmesidir. Ancak bu basit ¢6ziimiin baskalar1 tarafindan taklit
edilmesi ¢ok kolaydir ve tercih edilmemektedir'®. Dijital imza ve biyometrik imza

(biometric signature) ise sadece belirli bir teknolojik yénteme dayali olarak olugturulan
e-imza tiirleridir.

Dijital imza, el yazist ile atilan imzanin sahip oldugu 6zellikleri, elektronik
belgeler bakimindan da saglamaya ¢aligan bir yontemdir. Sifreleme yontemleri
sayesinde, elektronik olarak imzalanan bir belgenin, sadece elektronik imzanin sahibi
olan kimse tarafindan diizenlendigi tespit edilebilmektedir. Dijital imzanin bagkalar
tarafindan taklit edilmesi gok giigtiir ve ayrica dijital imzanin kaynagi da, yani imzanin
kimin tarafindan atildig: da giipheye yer birakmayacak sekilde 1spatlanab|lmekted1r'‘M
Dijital imza sayisal teknolojiye (“0” veya “1” rakamlariyla ifade edilen bitlerden olusan
elektronik veri) dayalidir, kisaca sayisal kimlik olarak nitelenebilir. Fakat dijital imza
yonteminin kullanilabilmesi igin, siiphesiz bunun hukuki agidan baglayici oldugunun

tilkelerin kanun koyucular tarafindan kabul edilmesi gerekir.

Dijital imza, kamusal anahtar sifreleme teknolojisine (public key encryption
technology) dayahidir. Bu teknolojinin g¢aligma sekli goyledir: Elektronik mesajlarn

" {GEME, Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu Hukuk Calisma Grubu Raporu,

www.igeme.org.tr/TUR/etrade/etkk/hukuk/hukuk.htm (21.11.2002).
142 Murat ASKAR , “Elektronik imza ve E-Ticaret,

www.tubitak.gov.tr/anasayfadan/toplanti/elektronik_dosyalar/frame.htm (21.11.2002).

3 Leyle KESER BERBER, “ imzahiyorum, O Halde Varim”, Dijital Imza, Dijital Imza Hakkndaki
Yasal Dtizenlemeler, Dijital imzali Elektronik Belgelerin Hukuki Degen
Turkiye Barolar Birligi Dergisi, 2000/2, 5.537-538.

144 BERBER, 2002, a.g.m.
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hem goéndericileri hem de alicilani her ikisi birden ikiser anahtar sahibidir. Bu
anahtarlardan biri herkesle paylasilan kamusal anahtardir, digeri isg kisiye ozeldir ve
higbir bigimde kimseyle paylasilmaz. Bu iki anahtar eslesir (asimetrik sifreleme) ve
biriyle miihiirlenen bir mesaj sadece digeri ile agilabilir. Sifreleme isleminde, gonderici
mesajint alicinin kamusal anahtar1 ve kendi 6zel anahtari ile sifreler, alici bu mesaj
ancak kendi 6zel anahtar1 ve gondericinin kamusal anahtarini kullanarak agabilir. Bu
durumda kullanilan bu imza yontemi, mesajin giivenligini, mesajin gondericiye
aidiyetini, gondericinin kimligini, géndericinin ilk diizenledigi haliyle biitiinligi

bozulmadan aliciya ulagtigim ortaya koyar'*.

Dijital imza tekniginin giivenli bir bigimde uygulanabilmesi, sisteme
{iglincii giivenilir tarafin (trusted third party) dahil edilmesini zorunlu kilar. Bunun
sebebi sudur: Mevcut asimetrik gifreleme teknolojisini kullanarak, herkes herhangi bir
kisi adina kamusal ve 6zel anahtar ¢iftini yaratabilir. Diger bir deyisle, herhangi bir kisi
internetten bir imza yazilim indirerek 6éregin “Ahmet Can” adina bir dijital imza
yaratabilir. Hatta bu imia kamusal anahtar veri tabanina dahi yiiklenebilir. Bu anahtar
yaratan kiginin gergekten “Ahmet Can” olup olmadig: nereden bilinecektir? Bagimsiz
bir onay makami olmadi taktirde, herhangi bir kisi “Ahmet Can” gibi davranabilir ve
mesaj1 alan taraf da bilmeden sahte bir imzaya dayanarak islem yapabilir. Bu nedenle,
dijital imzanin belirli bir kigiye baglanmas: igin tigiincii glivenilir taraf¢a onaylanmas:
zorunludur. Dijital sertifika servis saglayicilar (digital certificate service provider)
olarak nitelenen bu onay makamlar elektronik ortamdaki ticari ve ticari olmayan
islemlerin giivenliginin belkemigini olusturur. Bu servis saglayicilar, kamusal anahtar
sahibinin kimligini sertifikaya baglar; baska bir ifadeyle onaylar ve kamusal anahtarlar
giincelleme ve telefon rehberine benzer gekilde yayinlama gorevini iistlenir. Verdigi
sertifika, kamusal anahtarla kisi arasinda bir bag kurar ve onay makamini, sertifika
sahibinin kimligini sadece sahibinin bildigi gizli anahtara kargilik gelen agik ,apahtarl,

onay makamimn dijital imzastn igerir'*®

145 SOYDAN, a.g.m., 130. .
"6 a.g.k.
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Sayisal imzanin iglevi; elektronik ortamda aslindan ayrilamayan sahte
imzay1 ve orijinal dokiimanlarin degistirilmesini 6nlemektir. Sayisal imzada amag ise;

elle imza atma iglemini elektronik ortamda yapabilmek iin zemin yaratmaktir'?’.

Biyometrik imza, kigiye 6zel, dogal fiziksel §zelliklere dayali teknikler
kullanilarak uygulanan kimlik belirleme ydntemidir. Bugiin igin uygulanan veya o6neri
halinde bulunan biyometrik teknikler; parmak izi, retina, iris yapisi, yliz 6zellikleri ve
ses gibi fiziksel unsurlan igerir, Bu imza tiiriinii kontrol edecek genel hukuki ilkelerin,

kamusal anahtar sifreleme teknolojisi i¢in gegerli olanlardan farkhilik tasimadig
diistiniilmektedir .

1.11.3. Onay Kurumu ve Elektronik Noter

E-ticarete giivenin saglanmasimin  diger bir kosulu da onay kurumudur.
Onay kurumu, dijital imzay1 olusturan agik anahtarlari saglamak, saklamak ve
istenmesi halinde tekrar agtklamakla gérevli ve sorumludur. Gizli anahtarlan saglayan
ve saklayan da onay kurumudur'®®. Dijital imzada agik anahtanin belirli bir kisiye ait

oldugunun tamamen glivenilir {iginci  bir kisi tarafindan onaylanmast
gerekmektedir'*’.

E-ticarette onay kurumlarinin yam sira gergeklestirilen aligverige ait hukuki
islemleri onaylayan, ornek saklayan ve islemin dilizenleme zamanim tespit eden ve
isleme resmiyet kazandiran bir makamin varligina gereksinimi vardir. Bu eksikligi
kargilayacak olan makam elektronik noterlerdir. Alman Dijital Imza Kanunu’nda onay
makamina elektronik belgeye zaman damgast vurma hak ve yetkisi tamnmgtr’™!

Boylece onay makamu ile elektronik noter bir anlamda birlesmistir.

Elektronik noterlik kavrami iki degisik anlamda kullanilmaktadir.

Bunlardan ilki; kdgida dayali mevcut noterlik hizmetlerinin elektronik dokiimanlari da

"7 {hracat: Gelistirme Etiid Merkezi, “Elektronik Ticaret Hukuk Altyapisi”
www.igeme.org.tr/TUR/etrade/etkk/hukuk/h_altyapi.htm (21.11.2002).

8 SOYDAN, a.g.m., 131.

9 TOPALOGLU, a.g.m.156.

*** Leyla KESER BERBER, m‘name___mxgmgj______ammug&w
Yetkin Yaymlari, Ankara 2002, s.154.

51 TOPALOGLU, a.g.m.157.
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kapsayacak sekilde ifasidir. Bu tamim gergevesinde asli olan husus elektronik noterlik
hizmetinin de “noterler” tarafindan icrasidir. “Elektronik noterlik™ internet sayfalarinda
olduk¢a genis bir ikinci anlamda daha kullamlmaktadir. Bu kullammda, teknik
donanimi haiz bir 6zel sirketin, zaman damgasi vurarak veri muhafaza hizmeti vermesi
kastedilmektedir. Hukuki agidan yerinde olan, noterler tarafindan verilecck olan
“elektronik ooterlik” hizmetidir. Elektronik noterlerin uluslararasi karsihkh

caligabilirligi ve karsilikli taninmasi gerekmektedir.

Bilginin dogrulugunu onaylayan olusumlarin sorumluluklarina agiklik
getirirken gerekli dikkat gosterilmelidir. Dogrulama islemi biiyiik miktarlarda veri
olusturabilecegi i¢in, gizlilik ve kigisel veriler ile ilgili onemli noktalar gozden
gegirilmelidir'®2. Bir noterin, dijital imza esasina dayali bir sistemde, asagidaki

faaliyetleri ilke olarak elektronik bigimde yapabilecegi diisiiniilmektedir'*?

e Elektronik tarih damgasi vurma: Noter, elektronik bir belgeye
zaman ve tarih damgasi ve kendi dijital imzasim koyabilir.

¢ Elektronik olarak diizenleme seklinde belge hazirlamak: Noter,
sozlesme yapmak isteyen taraflarin dijital kimliklerini tespit ettikten
sonra; bunu elektronik ortamda hazirlayip bu hususla ilgili
saptamay1 ve kendi dijital imzasim bu elektronik dokiimana
iligtirebilir.

o Elektronik olarak digarida hazirlanarak génderilen dokiimanlardaki
elektronik imza ve tarihi onaylamak: Noter bu islemi yaparken;
belgelendirme merciinden, dokiiman iizerindeki kisinin agik
anahtarim sorarak, dokiimanin sifresini ¢6zdiigiinden; dokiimandaki
imzamn dogrulugunu da denetlemis olmaktadir.

e Noter elektronik dokiimanlani muhafaza edebilir, bunlarin varligim

ve igerigini istendiginde elektronik olarak belgelendirebilir.

Elektronik noterin, elektronik islemlerde giiven unsuru olmas: agisindan en

az alt1 tipte bilgiyi dogrulayabilmesi gerekli olup bunlar; tammlama ve kayit, kullanic

12 |GEME, www.igeme.org.tr/TUR/etrade/etkk/hukuk/h_altyapi.htm.
53 Turkiye Bilisim Surast Hukuk Caligma Grubu Raporu, s.102.
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6zellikleri, standartlara uygunluk, yapilan iglem igin yetki, iglemsel bilgi ve tatbik
edilebilir yasalar olarak ongoriilmektedir.

—

Elektronik noterin gérevini tam olarak yerine getirebilmesi igin gerekli
yazilim, bilgisayar doﬂamm1 ve bu konuda egitilmis personele sahip olmasim
gerektirmektedir. ﬂlkemizde_notgrlik ‘mevzuatinda elektronik islemleri kapsayan bir
diizenleme mevcut degiigiir. Elekhonil{:hoter sistemi; kurulacak olan onay kurumlarina
noterlik yetkisi verilerek, mevdut noterlik sistemi igerisinde diizenlenerck ya da yeni ve

ayrn bir elektronik noterlik altyéplsl hazirlanarak diizenlenebilir'**

.

¥ agk. s 102.
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2.1. Tiiketici Haklan

Cok eski tarihlerden beri tiketicinin aldatilmasim onlemek amaciyla
gesitli hukuk sistemlerinde tiiketiciyi koruyucu hiikiimler konulmustur. Babiller’de,
Eski Yunan’da, Roma Imparatorlugu’nda, Osmanli Devleti’nde, ingiltere ve Fransa’da

tiiketiciyi korumaya gesitli yonelik hukuki diizenlemeler ve orgiitlenmeler

goriilmektedir'>S.

Giiniimiizdeki anlamiyla tiiketicinin korunmasina yonelik hareket 20.yiiz
yilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikmustir. Oncelikle ABD’de baglayan hareket Bati
Avrupa iilkelerine, Kanada, Japonya’ya kadar yayilmigtir. Bu hareketler sonucunda
BM’de 1985 yilinda “ Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Prensipler” belirlenmistir.

Bu prensipler dogrultusunda BM tarafindan “Evrensel Tiiketici Haklari” kabul
edilmigtir. Bu haklar sunlardir:

o Tiketicilerin Temel Gereksinimlerinin Kargilanmasi Hakki:
Barinma, 1sinma, aydinlanma, icecek ve kullanilacak su bulma,
ulagim, haberlesme, tiiketicilerin en temel haklaridir. Her tiiketici,
bu haklar talep edebilmeli, bu haklara ulasabilmeli ve bunlar etkin
bir sekilde kullanabilmelidir.

o Tiiketicilerin Saghk Ve Giivenliginin Korunmas: Hakk:: Tiiketilmek
{izere satiga sunulan her tiirli mal ve hizmetin yagam ve saghk
agisindan kullanicilarina zarar vermeyecek durumda bulunmasi
tilketicinin hakkidir.

o Tiiketicilerin Ekonomik Cikarlarimin Korunmasi Hakki: Tiiketicilere
cok cesitli kaliteli mal ve hizmetlerin ucuz fiyattan sunulmasi; satig
sonrast hizmetlerin yeterli diizeyde olmasi; saticinin suistimalini
gosterir tek tarafli s6zlesmeler ve sdzlesmelerdeki haksiz hiikiimler;

zorlayic1 kredi sartlar1 ve baski yaratan satig yontemlerine karg
kortanma tiiketicinin hakkidir.

135 jsmet MUCUK, AT de Tilketiciyi Koruma Politikalar: ve Ttrkiye’de Durum, TUSIAD Yayni,
Nisan 1990, Istanbul, s. 9.
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e Tiketicilerin Bilgilendirilmesi Hakki: Mal ve hizmeti satin alirken
dogru karar vermeye yardimci olacak bilgilerin_edinilmesi; yanls,
yaniltic, eksik reklam, etiket ve ambalaja karst korunma titketicinin
hakkidir.

o Tiiketicilerin Egitilmesi Hakki: Tiiketicilerin, kendi hak ve
yararlarin1 koruyup gelistirmesi; bilinglenmesi; yonlendirilen degil
y6nlendiren tiiketici olmasi amaciyla egitim kurumlarinda egitilme
hakkidur.

o Tiiketicilerin Tazmin Edilmesi Hakki: Satin alinan tiriinlerin bozuk,
eksik veya hatali ¢ikmasi durumunda kusurlu malin geri alinmasi,
yenisi ile depistirilmesi; kusurlu hizmetin yeniden goriilmesi;
gerekirse tazminat 6denmesi tiiketicinin hakkidir.

e Tiketicilerin Temsil Edilmesi IHakki: Hilkiimetlerin ekonomik
politikalarinin olugturulmasinda dikkate alinma; kamu organlarinda
temsil; firmalarda, 6zellikle iiriin gelistirme asamasinda gorisii
alinma tiiketicilerin hakkidir.

e Tiiketicilerin Sagliklt Bir Cevrede Yasamasi Hakki: Saghk
kosullarina uygun fiziksel ¢evrede yasama, gevresel tchlikelerden

korunma; giiniimiiz ve gelecek nesiller igin dogayr koruma

tiiketicinin hakkidir'®

2.2, Tiiketicinin Korunmasi

Ekonomik ve sosyal alanlarda yasanan gelisme ve genisleme, serbest
piyasa ekonomisinin degisen kogullar1 tiiketicilerin karsilagtiklan  sorunlan
¢ozmelerinde yetersiz kalmalarina sebep olmugtur. Tiiketici denilince toplumun
biitiinii akla gelmektedir. Bu y6nilyle tiiketici s6zlesmeleri, zayif tarafin korunmasini
gerektiren is ve sigorta akitleri gibi diger sézlesmelerden ayrilir. Tiiketici sdzlesmeleri
s6z konusu oldugunda korunmasi gereken, i¢ ige gegmis iki menfaat grubu vardir.

Korunan ilk menfaat, sézlesmenin zayif tarafinin menfaatidir. ikincisi ise; kamunun

156 Taketici Kaltortt Ansiklopedisi, Turkiye Tuketicileri Koruma ve Egitim Vakfi, Istanbul, Nisan

2001, s.3-7; Turk Mobilyacom. “Ttiketici Haklar”, http://213.204.65.122/tuketici/index.asp
(21.11.2002).
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menfaatini korunmasindaki devletin menfaatidir'>’. Bu sebeple de tiiketiciler devlet'*®

ve Ozel kuruluglar tarafindan kurulan orgiitler aracihigi ile korunmaktadir.

Tiiketici hukukunda genel olarak tiiketiciye; onleyici ve giderici- olmak
tizere iki gekilde korunma saglanmustir. Onleyici korumada korunmay: gerektiren
olgunun gergeklesmemesine yonelik tedbirler alinmasi ile koruma gergeklesir.

Giderici  koruma, olgu gergeklestidinde tiiketiciye tanminacak yargisal bagvuru
haklaridir',

Tiiketicilerin Korunmast Hakkinda 4077 Sayili Kanun 8 Mart 1995 giinlii
Resmi Gazete'de yayinlanarak yiiriirliige girmigtir. Bu kanunun ytriirliige girmesi

ile iilkemizde tiliketici haklar1 yasal bir gerceveye oturtulmustur.

Tiiketicinin korunmast mal ve hizmetler i¢in stz konusu olmaktadir.
4077 sayiti Kanun’un 4822 sayili Kanunla degisik 3.maddesinde mal; alig-verise
konu olan taginir egyay1, konut ve tatil amagh tasinmaz mallar1 ve elektronik ortamda
kullanilmak iizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri gayri maddi mallan
ifade eder. Degisiklikten 6nce Kanun’da “ mal; ticaret konusu tasimr egyadir”
seklinde tamimlanmaktaydi. Bu tamim 1siginda elektronik ticarette gayri maddi
mallarin  esya'® kapsaminda degerlendirilip degerlendirilmeyecegi sorunu vardi.
Maddi varligi olmadit g6z Oniine alinarak, gayri maddi  mallar hizmet'®!
kapsaminda degerlendirilmekteydi. Degisiklik tartigmalara son vermis ve gayri maddi
mallar ilk defa diizenleme kapsamina alinmugtir. E-ticaret séz konusu olunca,

elektronik ortamda yapilan ticaretteki mal tamminda gayri maddi mal-fiziksel mal

57 Giilin GUNGOR, Milletlerarast (9zel Hukukta Ttiketicinin Korunmasi, Yetkin Yayinlari, Ankara
2000, s.33.

1% Anayasasi’’min 172. maddesi “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirleri alir, titketicilerin
kendilerini koruyucu girigimlerini tegvik eder” hitkmii ile, tilketici haklar1 Anayasa ile koruma altina
almmistir. Bundan bagka, Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nmin Tegkilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanunun
12. maddesinde Ig Ticaret Genel Mudiirligt’ntin gbrevleri arasinda “Ttiketicilerin meselelerini tespit
etmek, tiiketicinin egitilmesi, teskilatlanmasi ve korunmasmin temini igin tedbirler almak” denilmigtir.
1% CELIKOGLU, a.g k.

10 Tiik-isvigre Hukukunda bir seyin esya sayilabilmesi igin gerekli sartlar sunlardir:

Maddi bir varliga sahip olmalhdur.

Maddi varhga sahip olan seyin belirli olmasi gerekir (deniz sinirlar1 belli olmadig1 icin esya degildir
ama deniz suyu sigelenip belirli hale getirildidinde egya niteligi kazanir).

Esya mtilk edinmeye elverigli olmahdir.

Esya kisisel olmamahdur.

1! hipp://inet-tr.org.tr/inetconf5/tammetin/hukuk.htm.
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aynnm dikkat g¢ekicidir. Fiziksel mallarin alim satiminda internet bir siparig araci
gibi kullanilmakta, lirlin teslimi geleneksel yollardan yapilmaktadir. Bu sekilde alim
satimlarda karsilagilan tiiketici sorunlari posta veya dogrudan satis yoluyla
yapilan alhigveriglerde kargilagilan sorunlarin  ¢6ziimiine benzer sekilde
¢oziilebilmektedir. Veri, yazilim, miizik ve film benzeri sayisal mallarin elektronik
ortamda alim satiminin yapilmasit sanal ortamda gerceklesmektedir. Bu tiir ticari

islemler, yeni ve farkli sorunlar dogurmaktadlr162

Ulkemizde titketiciler, dogrudan kendilerinin kurduklart ve temsil
edildikleri yasal dayanaga sahip oOrgiitler tarafindan kurumsallagmis bir gekilde
haklarim komyamamaktadularlw, Ulkemizin niifusu géz 6niine alindiginda tiiketiciyi
koruyan derneklerin iiye sayilart  ¢ok azdir. E-ticaretin simir tammamas: da

beraberinde degisik sorunlar getirmektedir. Tiiketici ve saticinin farkh {ilkelerde

olmast durumunda ciddi zorluklar yasanmaktadur.

2.2.1. Tiiketici Tanim

Tiiketicinin tamimi, 4077  Sayih Tiiketicinin  Korunmasi1 Hakkinda
Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair 4822 Sayili Kanun’un 3.maddesinde
verilmigtir'®. Buna gore; tiiketici, bir mal veya hizmeti ticari ve mesleki olmayan
amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan gergek ya da tiizelkisidir'®®. Bu tammdan
anlagilacag tizere tiiketici, ticari ve mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan kisisel
ve ailevi gereksinimlerinin kargilanmasi i¢in mal ve hizmet satin alan kisidir. Yani

tilketici tanimu tekrar satmak veya malin seklini degistirerek satmak amaciyla mal

veya hizmet aliumim kapsamaz'®,

'&2 Tiketicinin Korunmasi, ETKK Raporu, www.e-ticaret.garanti.com.tr.

1 Tuketici Kulttrt Ansiklopedisi, Ttrkiye Tilketicileri Koruma ve Egitim Vakfi, Istanbul, Nisan 2001,
5.3.

164 www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k4822 html.

165 «Tyketici mal1 nihai olarak kullanan kigidir. Satmak amaciyla mal satin alan Ttiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanundan yararlanamaz.” (13. HD.,14.6.1999, 3176E-4810K sayih karar1).

1% Lerzan ERKAN, “ Kargilagtirmali Agidan Ttiketicilerin Korunmas:: Tirkiye’de Sorunlar ve Czlim

Onerileri” Yaymlanmamis Uzmanlik Tezi, Istanbul Universitesi SBE, Sosyal Politikalari ve Endustri
lliskileri Bilim Dal, Istanbul, 1998.

Yargitay HGK 2000/19-1255E.2000/1249K.11.10.2000 Tarihli karari; “4077sayih Tiketicinin
Korunmast Hakkindaki Kanun geregince tketici; bir mal veya hizmeti 8zel amaglarla satin alan ve
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Tiirk hukukunda hem tiizel kigiler, hem de gergek kisiler tiiketici tanim
igindedir. Bir mahin veya hizmetin, ticari girket, meslek odalan ve birlikleri, dernek,
vakif, kamu iktisadi tesekkiilleri tarafindan ticari ve mesleki olmadan edinilmesi,
kullanilmasi veya yararlamlmasi miimkiindiir. Bu durumda tiizel kisiler tiiketici gibi
davranmakla tiiketiciyi koruyucu hiikiimlerden yararlanmaktadir. Dernek, vakif gibi
kar amact giitmeyen tiizel kigilerin tiiketici olarak islem yapmalar1 halinde tiiketici
olarak korunmalar1 dogaldir. Tacir niteligindeki tiizel kisilerin  biitiin faaliyetleri,
ticari ig niteligindedir. Tacirin, ticari igletmesi ve bu isletmenin faaliyetleri ile ilgili
olarak taraf oldugu sozlesmelerde, tiiketicinin korunmasina iligkin mevzuattan
yararlanmas1 miimkiin degildir'®’. YHGK bir kararina gore'®; bir tacirin borglarinn,
ticari nitelikte oldugundan hareketle, gergek kisi olan bir tacirin yaptig1 is ve iglemin
veya aldi1 hizmetin, ticari igletmesi ile ilgili olmadigini, diger tarafa agik¢a bildirdigi
takdirde veya yapilan islemin ticari nitelikte olmadig isin niteliginden veya iginde
bulunulan durumun bir geregi olmasi halinde bu islemden dogan borg adi, yani 6zel bir

bor¢ sayilacaktir. Bu konu ile ilgili Yargitay 20.HD, 28.11.2002 tarih ve 2002/8260-
9761 sayili kararinda'®’;

’

“...Ote yandan TTK’nda tacir sifatimn gergek ve tiizelkisiler bakimindan ayri ayri
diizenlendigi gozlenmistir(TTK .m.14,18). Kanunda, 'bir ticari isletmeyi kismen dahi olsa kendi adina
isleten kigiye tacir’ denilecegi belirtildikten sonra ticaret girketlerinin tanminda(TTK m.18) ‘ticaret
sirketleri amacina varmak igin ticari igletme igleten dernekler ve kurulug kanunlary geregince ozel
hukuki  hiikiimleri  dairesinde yonetilmek veya ticari sekilde isletiimek ilzere kamu tiizelkigileri

tarafindan kurulan tesekkiil ve miiesseselerin tacir sayllacafz hiikme baglanmigtir. Aym maddenin 2.

kullanan gergek veya tiizel kisidir. Ticari nitelik tagiyan bir uyusmazligin titketici mahkemesi
sifattyla incelenmesi ve karara baglanmasi yasaya aykiridir”, YKD, Cilt:28, Nisan 2002, Say1:4, s.531.
197 yargitay 11,HD.1997/1815 E.; 1997/5112 K. ve 26.6.1997 tarihli; YKD 1997-10, 5.1564; ‘Turk
Ticaret Kanunu sistemine gore, tacirler, gergek ve tiizel kisi olabilir. (TTK. m.24 vd.) Bir tacirin
borglarini ticari olmast asildir, Ancak, gercek kigi olan bir tacir yaptig1 islemin ticari igletmesiyle ilgili
olmadigin diger tarafa agikca bildirdigi veya islemin ticari say1lmasi, durumun geregini uygun olmadif
taktirde, bu islemden dogan borg adi, yani 8zel sayilir, Alinan madde ybniinden yasa koyucu sadece
gergek kisi tacirleri 6n gbrmesine ve dolayisiyla tiizel kigi tacirleri bu kuralin disinda kalmasina, tuzel
kisiler igin her tiirli ticari islemlerin ticari sayilmasinin gerekmesine ve tacir olan ttizel kigilerin 6zel
islemleri olamayacagina gore, tizel kigilerin tim islemlerinin, istisnasiz olarak ticari sayilmas: gerekir.
Aracn sahibi ticari ortaklik olmasina ve faturanin da, bu ticari ortakhk adina diizenlenmesi adina,bu arag
ozel degil, ticari bir aragtir. Bunun sonucu olarak da 8zel amaglarla ilgili satin almalar igin uygulanan
4077 Sayih Kanun'un, davaci ortaklia ait ara¢ ySniinden uygulanmas: dogru degildir.

1% YHGK 2000/19-1255 E.; 2000/1249 K.; 11.10.2000 tarih YKD. 2002/4, 5.2-535.

19 YKD , C:29, S:3, Mart 2003, 5.424-425.
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Jikrasinda; kamu tiizelkigileri ile kamuya yararly derneklerin tiizelkisi olmalarina ve ticari isletme

isletmelerine ragmen tacir sayilamayacaklar: dilzenlenmistir,

Hemen belirtelim ki; ticari girketler TTK 18/1. maddesi uyarinca kanun geregi

tacirdirler. Tacirin ticari isletmeyle ilgili sozlegmelerinde tiiketiciler igin diizenlenen kanun hiikiimleri
uygulanmaz.”

Mal veya hizmeti kismen ticari veya mesleki faaliyetlerinde kullanmak
ve yararlanmak kismen de ticari veya mesleki faaliyetleri diginda kullanmak
amaciyla satin alinmasi halinde de bu islem tiiketici islemi olarak kabul
edilmemektedir. Bu  tiir  bir alim satim, iglemin ticari  olmasi niteligini
degistirmemekte tiiketici iglemi niteligi kazandirmamaktadir’ ™

2.2.2, E-Ticarette Tiiketicinin Korunmasimmn Onemi

Yeni ekonomide ya da bir bagka deyisle bilgi ekonomisinde miisteri
ticari hayatin temeline oturmustur. Miisteri memnuniyetinin saglanmas1 bagarinin
temel unsurudur. Miisteri istedigi seyi, istedigi yerde, zamanda ve istedigi sekilde temin
etmek istemektedir. Bilgi ekonomisinde pazarlarin kontrolil, {ireticilerden miisterilere
ve miigteri birliklerine ge¢mektedir. Bu ekonomide isletmelerin degerinin tespitinde
fiziki mallardan ziyade, “bit”ler seklinde depolanan veriler biiylik énem kazanmaktadir
Hem isletme-miisteri (B2C) hem de isletme-isletme (B2B) pazarinda, biitiiniiyle
miigteriye sahip olmak isletmecilikte hedef olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yahoo ve e-bay
gibi sanal sirketlerde bu daha agik bir sekilde gﬁrﬁlmektedir. Internet iizerinden
aligveris yaptiran Amazon.com “yeryiiziiniin en biiyiik kitapgis1” olarak kendini reklam
etmesine ragmen, ﬁrmanm asil biyikligi, “yeryiliziinin en biiylik miisteri veri
taban1”na sahip olmasinda yatmaktadir. Amazon.com’un veri tabaninda sadece miigteri

ad, soyadlan ile adres bilgileri yer almamakta, ayn1 zamanda miisteri davramslan da
elektronik ortamda stoklanmig haldedirm

179 Tamer INAL, Agiklamali ve Ictihath Tuketici Kredileri ve Toketici Kredisi Stzlesmeleri Isvicre
Hukuku-Fransiz Hukuku ve Avrupa Birligi Konseyi Ytnerge'leri Isifinda, Beta Kitaplan, Istanbul
Temmuz 2002, 5.49.

7' www.ymm.net/e-ticaret/yeni_ekonomi.htm.
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E-ticaretin geligmesinin bir kosulu da tiiketicilere ve isletmelere
yaptiklar1 islemlerde giiven saglanmasi, kisisel bilgilerinin ve_mahremiyetlerinin
korunmasidir. Internetten aligverislerde saticty1 ve iiriini  goérmeden tiiketicinin
giivenini saglamak gerekmektedir'’?, Bunu saglamak igin yeterli altyap1 ve giivenli
servis saglayicilar araciliiyla yapilan iglemlerin korunmasi gerekmektedir. Bundan

bagka karsilagilan bir problemde uygun tazmin mekanizmalari bulunmalidir'”

Satict ve tiiketicinin birbirilerini  hi¢ gérmeden iglem yapmalan,
aralarinda mesafe olmast hatta sir o6tesi aligveris yapabilme imkanina sahip
olunmasi, aligveriy, sozlesme, 6deme islemlerinin hizlt yapilmasi, sayisal mal
aligverislerinin Ozelligi gibi nedenlerle tiiketicilere geleneksel ticaretin yaminda ek
korunmalar  saglanmasim gerekli kilmaktadir'™. Mevcut e-ticaret uygulamalarinda

hileli ve aldatici davraniglarin oraninda artig gériinmektedir. Tahminlere gore e-ticaret

hacminin %10’unun hileli davrams bigiminde gergeklesmektedir'’®

Sozlesme yapilmasi asamasinda  sozlesmenin kuvvetli tarafinin  one
sirdiigii “genel islem sartlar™ da e-tiiketici agisindan 6nemli bir husustur. Genel islem
sartinda mal veya hizmet arz eden gelecekte yapacagi sdzlesmelerde kendisi igin
uyulmasini zorunlu gordiigii sdzlesme modelini 6nceden hazirlamakta, sézlesme
kurulug agamasinda da ‘sozlesmeyi yalnizca bu sartlar altinda yapacagim kars: tarafa
belirtmektedir. Yani genel islem sartlarinda belirleyici olan 6zellik hem tek tarafca
konulmalari, hem de miizakere edilmeden sozlesme igine ahnmalidir'’®. Tiiketici
onceden tek tarafli olarak belirlenmis olan sozlesme sartlarina  miidahale

edememektedir. Aligverigin tamamlanmasi genel islem sartlarini onaylamaya bagh
kilinmaktadir.

Geleneksel ticarette de tiiketici, korunmast gereken taraftr. E-ticarettin,

uluslararasi ticarete olanak saglamasi bununla beraber sahtekarlifi kolaylagtirmasi

"2 B-ticaret Igin 20 Altin Oneri , www.5Smworld.com/mkarsiv/mk57.htm (5.5.2002).

' Armagan YUCEDAG, Elektronik Ticarette Tuketicinin Korunmasi, Sanayi ve Ticaret Bakanhg;

'll;iiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Mildilrligi Yaymni, Kasim 2001 ,Ankara, s.22-23.
a.gk.

173 Garanti Bankasi, A’dan Z’ye E-ticaret Rehberi, Power Dergisi Yeni Ekonomi Kitaphg1, Temmuz
2000, s.54.

16 Cemal OGUZ, “Tiketicilerin Korunmasi Agisindan Genel Islem Sartlarr”,
Hukuk Kurultay: 2000, Ankara; Ankara Barosu Yayinlari, 2000, s.511.
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aym zamanda da takibinin zor olmasi gibi zellikleri nedeniyle tiiketicinin korunmasi

gereksinimi daha fazla ilissedilmektedir.

2.3. Elektronik Ticarette Tiiketicinin Kargilastig1 Sorunlar

E-ticarette tiiketicinin korunmas1 ig¢in ©ncelikle tiiketicilerin ne tiir

problemlerle karsilaghigini belirlemek 6nemlidir.

E-ticarette tiiketicileri karsilagign sorunlar ana baghklar halinde
sOyledir: Hileli ve aldatici davramglar, giivenlik ve gizlilik, siparig ve 6deme ile ilgili

sorunlar ve mal ve ayiplarin tazminidir.

2.3.1. Hileli ve Aldatict Davramglar

E-ticaretin sinur 6tesi olabilmesi, satici ile alicinin hig yiiz yiize gelmemesi

gibi ozellikleri sebebiyle hileli ve aldatici davramglara karsi tiiketicileri korumak
geregi daha fazla hissedilmektedir'”’

Tiiketiciyi  koruyucu  mekanizmalari kullanmak g¢ogu  durumlarda
ozellikle de simir otesi aligveriste ekonomik olmamaktadir. Uluslararas: telefon
goriigmeleri, bagka {ilkede dava agma ve takip maliyetlerinin yiiksek olmasi, dil

problemi gibi ¢ok degisik problemlerle kargilasan tiiketicinin hakkim aramasi
178

giiclesmektedir .

Tiiketiciler, saticinin ticari unvam, ticari faaliyetlerini siirdiirdiigii adres,
baglantiya gegmek i¢in gereken bilgiler gibi isletme ile ilgili saghikli bilgilere gogu
zaman sahip degildir.

Tiiketici, elektronik ortamda pazarlanan mal veya hizmetin, teslimat,

Odeme, vergi ve tasima masraflar1 ile toplam maliyeti konusunda da dogru ,agik,
bilgilere ulagamamaktadir.

171 DTM, www.igeme.org.tr/TUR/etrade/etkk/hukuk/hukuk.htm.
1 Garanti Bankas1, E-Ticaret; http://e.ticaret.garanti.com.tr (21.11.2002).



64

Tiiketicinin  karplagtigi  hileli ve aldatici  davramglarda en sik
kargilagilam aldatici ve yamltici reklamlar olmaktadir. Reklam, bedeli belirli bir sahis
ya da firma tarafindan &denerek yapilan, mal ve hizmetlerin kisisel olmayan
yontemlerle kamuya sunulmasi ve bunlarin kamu nazarinda saygin noktaya
ylikseltilmesi amaciyla girisilen eylemlerdir. Reklam, dogrudan dogruya satmaktan gok
hitap ettigi kitleyi satin almaya ve satin alma fiiline hazirlayan bir aragtir. Heniiz alici
halinde olmayan kigileri miisteri durumuna getirmeye yarar'”. internet yoluyla
reklamin kullamcilara ulagmasi “son derece kolaylagsmis, ayrica elektronik posta
adreslerine gonderilen reklamlar ile aracisiz reklam imkanina kavusulmustur, Bu yolla
reklamin belirli bir zamanda yapilmasina da gerek yoktur. Is saatleri diginda da
gonderilen e-postalar, . ertesi ig giinii reklam yapilan kimsenin bilgisayarinda
okunabilecektir. Muhtemel tiiketici kitlesinin segimini yapmak daha kolaydir. Kitap
alicilarinin e-posta adreslerinin toplanmasi ve sadece onlara yonelik kitap rcklami
yapilmas: gibi. Nihayet bu reklamlar daha ucuza mal edilebilmektedi. Ozetle, internet
ile yapilan reklamlar, klasik usulde yapilan reklamlara gére daha ucuz, hizli ve kolay ve
giivenlidir. Biitiin bu avantajli taraflar ile elektronik posta yoluyla reklam giiniimiizde
bir sektor haline gelmigtir. Biitiin bu avantajlarinin yaninda aldatici ve hileli reklamlar
tilketici agisindan sorunlara neden olmaktadir. E-ticaret terminolojisini tam olarak
bilmemenin sonucu tiiketici magdur olmaktadir. Internet sisteminin 6zelligi
nedeniyle; yapilan reklam salt bir reklam olarak kalmamakta, genellikle tiiketicilere
reklamu yapilan iiriinii aninda satin alma yada hizmetten aninda yararlanma olanag:
sunulmakta ve tiiketici reklamin cazibesine kapilarak, diistinme firsat1 bile bulamadan

kendisini sozlegmeyi akdetmis bulmaktadir. Boylece reklamin aldatici ve yaniltic: etkisi

de gogalmaktadir'®’,

Internet ile yapilan reklamlann diginda, Kkisilerin internet adreslerine

gonderilen e-posta iletileri ile de reklam yapilmaktadir. istem dig1 alinan elektronik

iletilere spam denir'®'. internet Ust Kurulu spam mesajlanimi su  sekilde

tanimlamaktadir: Pazarlama, reklam veya sosyal igerikli olarak biiyiik kitlelerle

179 Ankara Universitesi lletisim Fakaltesi, “Reklam Kavram1”

http://ilef.ankara.edu.tr/reklam/sonucs.php?yn=177&di=11(21.11.2002).
93ZGUR, a.g k.

181 Ahmet BUKE, www.izto.org.tr/rapor/abspam.htm.
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ulagtinlmak istenen mesajlarin, kullanicimin istegi disinda kendisine internet ya da

cep telefonu gibi teknolojiler aracilipy ile yollanmasidir'®?

Bu tiir reklamlar igin internet adreslerinin bulunmasi da adres sahibinin
istegi ve bilgisi disinda olmaktadir. Ozellikle “daha hizli ve gok para para kazanmak
istemez misiniz” yahut “yardim i¢in bu e-maili siz de biitlin tamdiklarimiza yollayin”
gibi mesajlarla muhtemel miigteri kitlesinin elektronik adresleri elde edilmektedir.
Ayrica bazi tarisma forumlanindaki adresler de spam amagli kullanmilabilmektedir.
Cogu zaman da “whois” databanklar1 veya haber gruplarn vasitast ile de e-posta
adresleri toplanmaktadir. Toplanan bu adreslerden olusturulan ve satiga sunulan
CD’lerde milyonlarca adres bulunabilmektedir. Kisinin elektronik posta adresinin

kapasitesini dolduran bu tiir reklamlar bagka posta alabilmesine engel olmaktadir'®?

2.3.2. Giivenlik ve Gizlilik

Tiiketicileri, e-ticarette en fazla tedirgin eden konu; sistemin giivenligi ve
gizlilik sorunudur. E-ticarette islem yapan kigilerin, kigisel bilgilerine kolayca

erisilebilmesi, gizli kalmasini istedikleri bilgilerinin korunmamas: tiiketicileri zarara

ugratmaktadir'®,

E-ticarette  giivenlik unsurlan  gizlilik, bilgi biittinligs, kimligin
kanitlanmasi, inkar edememe olmak {izere dort tanedir 185 Gizlilik; iglem bilgilcrinin
lglincti sahislar tarafindan degil sadece dogru kisi veya kurulug tarafindan
goriilebilmesidir. Bilgi biitiinliigii; bilginin kaynaginda iiretildigi sekliyle, degismedgn
aliciya ulagmasini saglafnaknr. Kimligin kanitlanmasi, kredi kart1 gegerliliginin, kart
sahibi ve magazamin kimliklerinin dogrulugunun kamtlanmasidir. Inkar edememe ise

alicmn  ya da sati{clmn, yaptig1 islem sonrasi, o islemi yapugim inkar

edememesidir'®®.

182 Internet Ust Kurulu SPAM Bildirgesi http://kurul.ubak.gov.tr/spam-dek.html

183 Tekin MEMIS, “ Hukuki A¢idan Kitlelere E-posta Gonderilmesi”,
www.jura.uni-sb.de/turkish/TMemis1.html (21.11.2002).

18 ANBAR, a.g.k.

15 Biilent Stzer ghvenlikle ilgili unsurlarint gizlilik, butlnltk ve gergeklik (mesajin gériiniise gdre onu

Ft)ndermis olan kisiden gelmis oldugunun tespiti) olarak iige ayirmaktadir (SOZER,a.k.g, 5.123).
% yap1 Kredi Bankasi, a.g k.
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Kisisel  bilgilerin  elde edilmesinde, agiklanmasinda ve  online
kullanilmasinda bireyin makul gizlilik beklentilerinin karsilanmas1 garanti
edilmelidir. Kigisel bilgi gereksiz olarak degistirilememeli ve yok edilmemelidir.

Kisisel bilgi yerinde, dogru, eksiksiz olarak temin- edilmeli ve kullanilmalidir.

Kisisel verilerin korunmast ve gizlenmesi ile ilgili ilkeler sunlardir'®’:

e Veri, kiginin bilgisi ve izni dahilinde derlenmesi ve islenmesini
gerektiren amaci saglayacak nitelik ve nicelikte toplanmalidir.

e Kigsisel verinin kullanma amaci en ge¢ derleme aminda kisiye
bildirilmelidir.

e Veri amag disinda kullanilmamahdir.

e Verinin korunmas ile ilgili glivenlik tedbirleri alinmalhidur.

e Sistem hakkindaki veriler bakimindan kisiye agik olmahdir. Kisi
degisikliklerden  bilgilendirilmeli, kullanilmayan bilgi yok

edilmelidir.

Kredi kartlan ile aligveriglerde ortaya gikan giivenlik sorununu gidermek
icin SSL sistemi (Secure Socket Layer; Giivenli Soket Katmani) ve SET sistemi
(SecureElectronic  Transaction; Glivenli Elektronik islem) geligtirilmigtir. SSL
sisteminde; &zel kredi kart1 bilgileri, internet iizerinde aligverig yapilan bilgisayardan
saticinin bilgisayarina sifrelenerek gitmékte, oradan igletme ile banka arasindaki ortama
aktarilmaktadir. Bu sifrenin satici isletmede giivenli bir sekilde saklanmas: gerekir.
Aksi durumda kart bilgilerinin desifre olmas1 s6z konusudur. SSL (Secure Sockets
Layer), ag iizerindeki web uygulamalarninda giivenli bilgi aktariminin temini igin
(bilginin dogru kigiye giivenli olarak iletimi), Netscape sirketi tarafindan gelistirilmis
bir program katmamdir. SSL, hem istemci (bilgi alan) hem de sunucu (bilgi gonderen)
bilgisayarda bir dogrulama - mekanizmasi kullanihr. Bylece bilginin dogru
bilgisayardan geldigi ve dogru bilgisayara gittigi onaylanir. SET sisteminde ise kredi

kart: bilgileri yerine sertifika olarak nitelendirilen dijital bilgi veri hatlan ve firma

187 Ayse Saadet ARIKAN, Dtinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Calismalarina Hukuki Yaklasim,
Adalet Bakanhgi, Avrupa Toplulugu Koordinasyon Dairesi, Ankara, Mart 1999, 5.148-149.
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bilgisayarda bir dogrulama mekanizmas: kullamlir, Béylece bilginin dogru
bilgisayardan geldigi ve dogru bilgisayara gittigi onaylanir. SET sisteminde ise kredi
kart1 bilgileri yerine sertifika olarak nitelendirilen dijital bilgi veri hatlar1 ve firma
sunucusu ortamlari iizerinde dolagmaktadir'®®. SET protokolii 6deme bilgisinin ve
6deme bilgisiyle beraber gonderilen emir bilgisinin de gizliligini saglar. Biitiin
gonderilmis bilgilerin dogrulugu ve biitiinliigiinii, kart sahibinin yasal kullamci olup
olmadigy ve hesabimi denetlemeyi saglar. Yazihm ve ag saglayicilart  arasindaki
islemleri denetler. SET, 6zellikle online kredi kart1 bilgileri iletimi i¢in gelistirilmis
bir standartir. SET, kredi kart1 ile yapilan online 6demelerde, bilgilerin internet
izerinden aktariminda gizlilik ve giivenlik entegrasyonunu saglar. SET protokolu
sadece miisteri ile sanal diikkan ve kredi kart1 girketi arasindaki 6deme fazim sifreler.

SET ile 6deme islemine taraf olan herkes birbirlerini tanir ve ispatlanabilir'®.

2.3.3. Siparisle ve Teslimatla ilgili Sorunlar

E-ticarette  sipariy  verilmesi ve teslimatla  ilgili  problemler
yasanmaktadir. Internette satici ile alicimn aym iilkede olup olmamasi ve mahn

sayisal mal olup olmamasina gore yaganan sorunlar degismektedir.

Sipariglerin . verildigi sitelerde satici sirket hakkinda agtk ve net
bilgilere ulagmada gesitli sorunlar yaganmaktadir. Hatta siparis verilmesi asamasinda
sitede ilerlerken sitenin adresi ve sirketin adi degisebilmektedir. Siparis verilen
tiriiniin fiyati ile ilgili de agik ve anlasilir bilgiler yer almamaktadir. Tiiketici, mal ve
hizmetin eline ulagma maliyetini tam olarak bilememektedir. Posta masraflarinin {iriin
fiyatina eklenmedigi, pek ¢ogunda uluslararas: siparigler agisindan bilyiik 6nem tasiyan
bu maliyet igin kimi durumlarda satici girketle bireysel olarak temasa gegilmesi

gerekmektedir. Siparig verilme aninda sirketin stokunda bulunup bulunmadigina

188 Haydar AKYAZI, Uygar ARPAK, “Elektronik Ticarette Odeme Araglari”, Banka ve Ekonomik
Yorumlar, S.6, Haziran 2000, s.11.

1% Ugur ARTUNER, fbrahim OZDEMIR, Htiseyin GONULLU, “Elektronik Ticaret”, BYTE,
Mayis 1998, 5.62.
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iligkin bilgilere, satis ve iade kogullarina ulagilamamasi durumunda da tiiketici
magdur olmaktadir'®’.

Siparigin yurt digindan olmasi halinde malin gonderilmesi ile ilgili
hangi {ilke kurallarimin gegerli olacagi konusu, malin sigortalanmasi ve satis sonrasi

hizmetlerle ilgili de tilketici sorunlarla karsilagmaktadir'®'

Sayisal mallarin teslimatinda ispat yiikii kime ait olacak, malin ayiph

olmas: halinde tespit ve iade sorunlari da yasanmaktadir.
2.3.4. Elektronik Ticarette Odeme Yollart ve Odeme Araglan

E-ticarette tiiketiciler igin biiylik bir sorun da 6deme yollann ve 6deme
araglar1 ile ilgilidir. Giivenlik, gizlilik, kimlik belirleme, koétit amaglarla

kullanilabilme olasilig1 gibi sorunlar tam ¢oziime kavusturulamamustir'®?

Hangi 6deme sistemi olursa olsun, her bilgi giivenlik sistemi su bes ilkeyi

desteklemek zorundadir: Kimlik, gergeklik, dogrulama, gizlilik, 6denmeme ve kabul

edilmeme durumunun olmamasi'®

E-ticaretin geligmesiyle klasik Gdeme araglari yetersiz kalmistir. Bu
sebeple de yeni Odeme araglari gelismistir. Yeni ©deme araglan su sekilde ana

bagliklara ayrilabilir'®*: Kart tabanli 6deme ve ag tabanli Sdeme.

Kart tabanli 6deme ise kredi karti tabanli 6deme ve akilli kart tabanl

O0deme olarak kendi arasinda iki boliime ayrilabilir.

Kredi kart1 tabanli Gdeme de gifrelenmis kredi karti ve sifrelenmemis

kredi karti1 seklindedir. Akilli kart tabanh &deme elektronik ciizdan ve akilli kart
benzeri olarak ayrilabilir.

1% Murat ERYUREKLI, Tuketicinin Korunmasi, www.pcmagazine.com.tr/dergi/eylul99/hukuk.htm
' {GEME, www.igeme.org.tr/TUR/etrade/etkk/hukuk/tuketici.htm#koruma (21.11.2002).

12 ANBAR, a.g k.

' Mustafa UCAR , Mesut ATASEVER: “ Elektronik Ticaret, Elektronik Para ve Bilgi Giivenligi
Qflsmdan Mubhasebe, Vergi Sorunlari, 141, (Haziran 2000), 113.

194 UZUNOGLU, www.basarm.com.tr/yayin/idarihukuk/eticaret
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Ag tabanhi 6deme ise dijital para benzeri ve elektronik ¢ektir.

—

2.3.4.1. Kredi Kart1 ile Odeme

Kredi kartinin tiim diinyada standart bir 6deme altyapisina sahip olmasi ve

kullanici kitlesinin genisligi internet iizerinden yapilan aligverislerde en gok kullamlan

ddeme yontemi olmasim saglamigtir'”®

Geleneksel alici-satict iligkisinde kredi karti ile hizmet veya mal satin
alinmasinda, alici kredi kartini saticiya sunar, satict kredi kartimin limitini kontrol
ettikten ve kredi kartim ibraz eden ile kredi kartinda bulunan bilgilerin aym kigiye ait
oldugunu anladiktan sonra kredi kartinin ¢iktisii (slip) aliciya imzalatir. Mali aliciya
teslim ettikten sonra, mal bedelini alicinmn ilgili kredi karti hesabindan tahsil eder'*®.
Internet iizerinden yapilan ahsverislerde de kredi kart kullaniminda temel olarak aym
mekanizma iglemektedir. Ancak kredi kart1 ve alicimin kisisel bilgilerinin korunmasi

amaciyla degisik 6deme bigimleri kullamimaktadir. Bunlar 4 baslikta incelenebilir:

o Telefon ile kredi kart1 ve kigisel bilgilerin verilmesi yoluyla 6deme
yapilmast,

o Kredi kart ve kigisel  bilgilerin internet {izerinden
sifresiz gonderilerek 6deme yapilmasi: Bu yontemde alici, kredi
karti ve kisisel bilgilerinin internet iizerinden sifresiz  olarak
gonderir. Bu sebeple de s6z konusu bilgilerin internet islemlerini

takip eden iiglincil salslar tarafindan galinmasi sistemin olumsuz

tarafidir'’.

o Kredi kart ve kigisel bilgilerin internet tizerinden sifreli olarak
gonderilerek 6deme yapilmast: Alicinin, kredi karti ve Kkisisel
bilgilerinin internet lizerinden gonderilirken galinmasim engellemek

amaciyla bu bilgilerin sifreli olarak gonderilmesini saglayan yeni

19 Hakan UZUNOGLU, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin Incelenmesi ve Bir Degerlendirme,
http://www.netwin.com.tr/bilgi/eticaretvergilendirmesi.pdf  (21.12.2002).
1% Ertekin YETKINER, “A.B.D.’de Internet Uzerinden Yapilan Ahgveriglerde Kullanslan

Temel Odeme Y8ntemleri”, Vergi Dilnyasi, 233, Ocak 2001, 54.
97 a.g.m., 5.55.
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yazilimlar ve teknolojiler gelistirilerek ek giivenlik saglanm1st1r'98.
Bunun i¢in bilgilerin sifrelenmesi esasina dayanan SSL ve SET
protokolleri kullamlmakta, bdylece aligveris giivenligi kolaylikla
saglanmaktadir.

o Kredi kartt ddemelerinde {igiincii bir aract kullanilarak 6deme
yapilmasi: Internet fizerinden mal ve hizmet satan kurum ve
kigilerin sayis1 arttikga, internet iizerinden mal ve hizmet satin
almak isteyen alicilar, kredi kart1 “e- kisisel” bilgilerini daha once
adim1 duymadiklani kurum ve kisilere vermek istememektedirler.
Ayrica sbz konusu bilgilerin bagka amagla saticilar tarafindan
kullamlmasim istememektedirler. E-ticarette ortaya ¢ikan bu talep

kredi kart1 islemlerinin satici yerine, alici ve satici tarafindan

giivenilen tiglincii bir araci kuruma yaptirilmasini giindeme

getirmistir'®.

2.3.4.2. Otomatik Vezne Makineleri ve Para Vericileri Kullanimiyla Odeme

Otomatik vezne makineleri, sadece para ¢ekme amagl olarak 1960’h
yillarda ilk kez kullanilmaya baglamigtir. Yasanan hizli teknolojik gelismeler
sonucunda, arttk ATM’lerden hesaba para yatirmak, hesap durumlan hakkinda bilgi
almak, hesaplar arasinda fon transfer etmek, ¢ek defteri almak, seyahat gekleri ¢ikarma

ve belli bir tutara kadar kredi ¢ekebilmek islemleri yapilabilmektedir.

2.3.4.3. Elektronik Fon Transferi Igin Satis Noktas1 Terminalleri Kullanimryla
Odeme

Bu sistemde satig noktalarinda yapilan ddemelerde, bir kart vasitasiyla
¢alisan terminallerin kullammi yoluyla kullanicilarin kendi banka hesaplarindan
saticint banka hesaplarina para aktarilmas: fikri temel tegkil etmigtir. Bu sistem, kart
kullamlarak veya elektromanyetik bir makine yoluyla alici ve satici arasinda fon

transferinin gergeklestirilmesi seklinde isletilmektedir. Bu sistemde, isyeri ile banka

198 a.g.m., 5.56.
199
a.g.m., 8.56.
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arasinda bilgisayar baglantis1 kurulmaktadir. Islemler kagit ya da belge kullamilmadan
gergeklestirilmektedir. EFT islemlerinin en ilging 6zelligi, 6demenin geri dontilemez
niteligidir. fkinci 6zelligi, 6demenin ancak EFT merkezinde isleme. alindiktan sonra
kesinlesecegi gergegidir. Ugtincil 6zelligi, sistemde ddeme mesaji gonderilerek yalniz

alacaklandirma yapilabilmesidir. Dordiincii 6zelligi de mutabakata dayanan bir sistem

200

olmasidur™™. Bugiin i¢in EFT iglemleri daha ¢ok nakit akiminda tercih edilmekte olup

diger alternatiflere gore iistiinliigii hiztindan kaynaklanmaktadir. Fakat bu {stiinliik,
kullamcilar agisindan diger alternatiflere gore biraz daha maliyetli olmaktadir. Finans
sektoriinde gerceklestirilen e-ticaret uygulamalarindan olan EFT islemleri ayrica
piyasadaki nakit sikintis1 sorununu agmakta énemli rol oynamaktadir. EFT yoluyla

bankalar islemlerini elektronik ortamda takip ederken, etkin fon yOnetimini

saglamaktadirlar®®’.

2.3.4.4. Elektronik Para

Elektronik para giinliik hayatta kullanilan magaza geklerinin internet
ortamindaki karsiift olarak degerlendirilebilir. Bu sistemden yararlanmak isteyen
kisilerin ilk olarak elektronik para hizmeti sunan sirketler tarafindan gelistirilen 6zel
yazilimlardan birini bilgisayarlarina yiiklemeleri ve o sirketle ¢alisan bir bankada hesap
agtirmalar1 gereklidir. Bundan sonra elektronik para ile anlagsmali magazalarin
sitelerinden veya kendisi gibi elektronik para yazilimim kullanan diger taraflar ile sanal
aligveris yapabilirler. Elektronik para yazilim, istenilen miktarda paranin bir banka
hesabindan gekilerek, internet iizerinden yapilacak harcamalarda kullamimak iizere
elektronik ortamda saklanmasimi saglar. Her elektronik paranin normal hayatta oldugu
gibi bir seri numarasi vardir. Internet tizerinden bir harcama yapildiinda belli seri
numarali elektronik paralar aligverig yapanin bilgisayarindan silinerek aligveris yapilan
bilgisayara gegirilir. Bu gekilde, para akii aynen giinlik hayatta oldugu gibi
' gergeklestirilir®.

20 yZUNOGLU, www.netwin.com.tr/bilgi/eticaretvergilendirmesi.pdf.

! Ercan ALPTURK, “Elektronik Fon Transferi (EFT) Islemlerinin Odemeler Sistemindeki Yeri”,
Yaklasim, 101, (Mayis 2001), s.204.

22 JZUNOGLU, www.netwin.com.tr/bilgi/eticaretvergilendirmesi.pdf .
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Elektronik para, kullanilan bilgisayarin sabit diskinde kayith bulunan ve

internet lizerinde yapilan algverislerde harcanabilen paradir. Harcama yapildikea,
harcanan miktar toplamdan digtiliir™®,

Elektronik para sisteminde bulundurulan miktarin bir kisminin veya
hepsinin ¢alinmas1 ya da bilgisayar sisteminin ¢alismasim durduracak veya hatali
caligmasina neden olacak virlis vb. programlarin sisteme girmesi sonucu islemlerin
hatal1 yapilmasi ya da hi¢ yapilamamast miimkiindiir. Buna ek olarak, sistemin elektrik
kesintisi, hat yetersizligi vb. eksiklikler nedeniyle galisamamasi veya gegici olarak
¢okmesi de e-para olarak elde tutulan miktarlarin kullamlamamasina ve 6demelerin

istenildigi anda yapilamamasina sebep olabilir®®*.
2.3.4.5. Akilli (Smart) Kartlar Kullanimiyla Odeme

Akillr kart, kart temelli bir 6deme araci olup, kredi kartlarinda bulunan
magnetik seritler yerine 6zel mikro ¢ipi bulunan plastik bir karttir. Bu ¢ip sayesinde
plastik bir karta, elektronik parada dahil olmak iizere, her tiirlii bilginin yiiklenmesi
miimkiin olmaktadir. Para yiiklenen bir akilli kart ile mal ve hizmet satin alinmas
durumunda, karta yiiklenen parasal miktar azalmaktadir. Karttaki tutar sifirlandiginda
da kart yeniden doldurulabilmektedir. Akilli kartlar gogunlukla kapali sistemlerde
belirli satin almalar igin kullamlmaktadir. Kartin en 6nemli 6zelligi, kisinin biitiin
kigisel bilgilerini her zaman ve her yerde yaninda bulundurma imkani vermesidir. Bu
ozellikleri ile ¢ok degisik alanlarda kullanilmasi miimkiin olmaktadir. Akilli kartlarin

en dnemli 6zelliklerinden biri de nakit tutma maliyetlerini nemli oranda azaltmas: ve

islem hizim artirmasidir®®.

2.3.4.6. Elektronik Cek Kullanimyla Odeme

Elektronik ¢ekte de ddeyenin adi, bankamin adi, §deyenin hesap numarasi,
alicinin ad1 ve ¢ekin miktar1 gibi bilgiler bulunmaktadir. Gergek g¢ekten farkli olarak

dijital bir imzanin kullanilmas: s6z konusudur. Elektronik g¢ek, e-ticaret gergeklestiren

23 K OBINET, E-Ticaret Kiitiphanesi, a.g k.

% D1§ Ticaret Miistesarlifit, Elektronik Ticaret, http://www.e-ticaret.gov.tr/raporlar/finans.htm
(21.11.2002),

25 AKYAZI, ARPAK, a.gk., s.9.
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sitelerin demeleri ¢ek olarak kabul etmelerini ve igleyebilmelerini saglayan bir deme
sistemidir. Elektronik gek sisteminde, 6demeler kredi kart: olmadan banka hesabi
bilgilerinin gerekli olanlarinin e-ticaret sitesine girilmesi yoluyla yapilir. Kullanic1 bir
anlamda ticaret sitesine gek keserek 8deme yapmig olur. Bankadaki sistemler, yapilan
transferleri her giin temizleyerek bahsedilen hesapta aligverisin tamamlanmas: igin
gerekli sartlarin yeterli olup olmadigini kontrol ederler ve bu durumdan e-ticaret sitesini
sifreli kanallarla haberdar ederler. Bu islemler takas merkezi olarak adlandirilan
finansal kurumlar tarafindan da yiiriitiilebilir. Kullanilmas: kolay bir sistem olmakla
birlikte, daha yaygin kullanim: igin gerekli sistemlerin finans sektorii tarafindan kabul

gbérmesi gereklidir. Bu hizmet iilkemizde herhangi bir kurulug tarafindan heniiz

uygulamaya konulmarmstir®®.

2.3.5. Mal ve Ayiplarin Tazmini

E-ticarette ihtilaflarin ¢éziimii ve tazmin mekanizmalarinin olugturulmasi
titketici agisindan son derece 6nemlidir. Ayiphi mallardan korunmada, tiiketicilerin
karsilagtifi en Onemli problemlerden biri olarak, iiriinti iade etmek istediklerinde
saticinin nerede oldugunun tespit edilememesidir. Ozellikle fiziksel olmayan mallarda

{iriin tiiketiciye on-line ulastigindan saticiy1 tespit etmek zorlasmaktadir®”’.

Kredi kartiyla yapilan 6demelerde tiiketicinin ayiph mala karsi korunmasi
bakimindan bir geri 6deme (chargeback) sistemi ile, 6deme karti veren kuruluslarin
belirli kosullarin varligi halinde ayipli maldan dolay: tiiketicinin 6dedigi paranin geri
ddenmesinden sozedilmektedir®™®. Bu sistemin 6zelligi, 6deme kart1 veren kuruluslarin
belirli kosullarin varlig1 halinde ayipli maldan dolay: tiiketicinin 6dedigi paray: geri
6demeyi kabul etmesi seklinde 6zetlenebilir’®.

2% Garanti Bankas, http://eticaret.garanti.com.tr/e_tic_odeme_arac.htm. (21.11.2002).
27 cELIKOGLU,a.g.k.
208 2.8.k.

)5 Ticaret Mistesarhig, Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu, Elektronik Ticaret Hukuk ¢alisma
Grubu Raporu.
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Geleneksel iirlin sorumlulugu sisteminde dagitim zinciri i¢inde bulunan
herkes iiriiniin ayibindan dolay: miiteselsil sorumlu iken, sayisal mal alim-satiminda bu

zincirin dolayistyla sorumlularin tespitinde zorluklar olmaktadir®'®.

2.4.0ECD Konseyi Tarafindan Kabul Edilen E-Ticarette Tiiketicinin Korunmasi
ile igili Ilkeler

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii’niin Tiirkiye’nin de aralarinda
bulundugu 30 iyesi bulunmaktadir. Uye iilkelerde siirekli ekonomik biiyiimeyi
saglamak; i olanaklarini ve yiiksek yasama standardim gergeklestirmeye galigmak, iiye
ve {iye olmayan, kalkinma halindeki {ilkelerin ekonomik gelismesine katkilarda
bulunmak, 3.Diinya ticaretinin karsihkli ve esit kosullar iginde, uluslararasi

yiikiimliilitklere uygun olarak gelismesine yardimei olmak amaciyla kurulmustur®'’.

OECD, e-ticaret ile ilgili yaptign ¢aligmalar, belirledigi ilkelerle yol
gosterici  diizenlemeler yapmaktadir. Finlandiya’nin Turku Kentinde ve Ottawa’da
diizenlenen konferanslérda e-ticaret ile ilgili kararlar alinmigtir. 3-4 Mart 1997
tarihinde Turku’da diizenlenen “Gateways to the Global Market: Consumers and
Electronic Commerce” konferansindan sonra OECD Tiiketici Politikalar1 Komitesi, e-
ticarette tiiketicinin korunmast amaciyla bir proje yapilmasini iistlenmeyi kabul
etmistir. Bu proje OECD - Konseyine Konsey tavsiyesi olarak kabul edilmesi amaciyla
sunulacak olan titketicinin korunmas: ilkelerini olusturacaktir. Bu ilkeler Tiiketici
Politikalarnn Komitesinin gegmis galigmalan gibi e-ticaret ile ilgili ¢aligmalar yapan
diger komitelerin galigmalari igin de tamamlayici olacaktir®'?, 1998 yili Nisan ayinda
OECD Tiiketici politikalars Komitesi engeller ile karsilagmadan e-ticaretin bir pargasi

olan tiiketicilerin korunmasim saglamak igin genel ilkelerin olusturulmasina yonelik
¢aligmalara baslamgtir®!?,

Fkim 1998’de Ottawa’da diizenlenen konferansta; e-ticaretin her tiir

ekonomide ve toplumda biiyiimesinin, sosyal ve ekonomik potansiyelinin en iist

210 Gitrsel ONGOREN, “Internet Hukuku”,
www.hukukcu.com/bilimsel/kitaplar/ongoreninternet/bolum5f.htm (21.11.2002).

21" Maximum Bilgi, OECD, www.maximumbilgi.com/ekonomi/oecd.htm,( 20.11.2002).
22 y(JCEDAG, a.g.k., 5.30.

M4 sk, 831,
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diizeye cikarilmasi igin hizh bir sekilde gelismesi ve yayilmasimn, hiikiimetler, 6zel
sektor kuruluslar: ve uluslar arasi 6rgiitlerin  sik1 isbirligi iginde olmalan ile olanakli
olacap: ilkesini kabul etmislerdir’'®, 12-13 Ekim 1998 tarihleri arasinda yapilan
Ottowa konferansinda elektronik ticaretin gelistirilebilmesi igin belirlenen esasl
eylem planinda benimsenen ilkelerden biri de “tiiketici ve kullanicilar agisindan giiven
saglayict hukuki ve teknik tedbirlerin alinmasidir”. Bu amagla, “Elektronik Ticarette
Tiiketici Korunmasina Dair Bakanlar Deklarasyonu” kabul edilmigtir. E-ticarette
tilketicinin korunmasina iligkin rehber g¢ahigmalann 9 Aralik 1999°da tamamlanarak
Konsey tarafindan kabul edilmigtir. Bu rehber, tiiketici sikayetlerini ve uyusmazlik
¢oziimlerini  diizenlemektedir. Bu rehber ile amaglanan, tiiketicinin korunmasinda
etkinligin saglanmasi yolunda miisterek olarak g¢aligan hitkiimet, i ve tiiketici
temsilcilerine, dijital ortamdaki tiiketicilerin korunmasinin saglanmasinda ne tip
engellerle karsilasildigi ve bu engellerin ortadan kaldirilmasina iligkin kullanilabilecek
usul ve yontemler konusunda bilgi vermek ve katkida bulunmaktir. Komite bu ilkeler
isiginda  tiye iilkelerin i¢ hukuklarinda yiirtirlikkte olan tiiketici korunmasi hakkinda
yasal diizenleme ve uygulamalarim: elektronik ticaretin gereksinimlerine yanit verecek

sekilde uyumlastirmalari ySniinde karar vermistir®'>,

9 Aralik 1999 tarihinde OECD Konseyi tarafindan e-ticarette tiiketicinin

korunmast ile ilgili ilkeler kabul edilmistir’'®. Bu ilkeler sadece isletme ile tiiketici

arasindaki e-ticarette uygulanir.

2.4.1. Seffaf ve Etkili Koruma

E-ticarete katilan tilketiciler; diger ticaret yollarinda sahip olduklan

koruma diizeyinden daha az olmayacak, seffaf ve etkin bir korumaya sahip

olmalidsr.

24 Buket OZTUNA COX, Avrupa Birligi Hukukunda Elektronik Ticaret ve Tiirkiye'deki Gelismeler,
Pusula Yayincilik ve lletisim Ltd. Sti., Eyliil 2002, 5.23.
25 cOX, a.g.k., 5.28.

218 OECD, www.oecd.org/pdf/M00000000/M00000363.pdf (10.11.2002).
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Hiikiimetler, igletmeler, tiiketiciler ve tiiketici temsilcileri istenen diizeyde
bir korumanin saglanabilmesi igin birlikte g¢aligmalhh ve e-ticaretin gereklerinin

saglanabilmesi igin yapilmasi zorunlu olan degisiklikleri tespit etmelidir.

2.4.2. Diiriist Ticaret, Reklamcihk ve Pazarlama

E-ticarette yer alan isletmeler; tiiketicilerin gikarlarina gereken ilgiyi

gostermeli ve pazarlama reklam ve ticari faaliyetlere gére hareket etmelidir.

Isletmeler; gldatlcl, yaniltici, hileli ve sahte ticari islem iginde yer
almamak icin gereken dikkati gostermelidir. isletmeler; satim, pazarlama, miisteri
hizmetlerinde tiiketicilere zarar verebilecek faaliyetlerde bulunmaktan kaginmalidir.
Isletmeler kendileri, tiriin ve hizmetleri ile ilgili tiiketicilere sunduklan bilgilerin kolay
anlagilabilir, dogru ve agik olmasina dikkat etmelidir. [sletmeler tiiketiciler ile
yaptiklari ticari iglemlerde, bu iglemlerle ilgili temsil ettikleri uygulamalara ve
politikalara uygun davranmalidir. E-ticaretin kiiresel olma 6zelligini de dikkate
alarak miimkiin olan her yerde hedef piyasalarindaki diizenleyici unsurlar tahmin
etmelidir. Isletmeler, e-ticaretin sahip oldugu ozelligini, kimliklerini ve bulunduklan
yeri saklamak wve tiiketiciyi korumay: amaglayan standartlara yada zorlayici
dizenlemelere uymayarak suiistimal etmemelidirler. Haksiz s6zlesme kosullan
kullanmamalidirlar, Reklam ve pazarlamanin anlagilabilir olmasina dikkat etmelidirler.
Reklam ve pazarlama yapan isletmeyi tanimlayici olmalidir. Aksi durumda hileli
olarak kabul edilir. Igletmeler temsil ettikleri, temsil ettiklerini belirttikleri veya ima
ettikler siirece ve makul bir zaman sonrasmda da ispatla ylkiimlidiirler. isletmeler,
tikketicilerin gonderilecek ticari e- mail mesajlarinin  kabul ya da ret etmelerini
saglayacak, kolay kullamlabilen etkili yollar gelistirmeli ve uygulamahdirlar.
Tiiketicilerin bu tip mesajlan reddetme istegi de kabul edilmelidir. Baz: iilkelerde
bu tiir mesajlarin génderilmesi hukuki veya 6zel bagimsiz diizenlemelere tabidir.
Isletmeler, vermeye caligtiklart bilgiyi tam olarak anlayamayabilecek gocuklara,

biiyliklere, ciddi hastalii olanlara yo6nelik yapilacak reklam ve pazarlama

faaliyetlerin {lizerinde 6zenle durulmalidr.
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2.4.3. Online Agiklik

—

o isletme lle llgili Bilgi: E-ticaretle ugrasan ticari isletmeler ile
tiiketiciler, kendileri ile ilgili bilgileri dogru, agik ve kolay

ulagilabilir gekilde temin edilmesini saglamalidirlar.

Temin edilmesi gereken bilgiler, isletmenin kanuni ve ticari unvani,
faaliyet gosterdigi adresi, e-mail adresi ve diger elektronik iletisim yollar, resmi
numaralarint da igeren isletmeye ait bilgiler, isletme ile kolay, etkin ve g¢abuk bir
sekilde iletisim kurulabilmesinin saglanmasi, uyusmazbklarin  uygun ve etkili

¢oziimleri, hukuki prosediirler ile ilgili hizmet saglanmasim i¢ermelidir.

Isletmeler, kendilerini bagimsiz diizenleme sisteminin, mesleki kurulusun,
uyusmazlik ¢6zim orgiitlerinin ya da belgelendirme kuruluglarinin iiyesi olarak ilan
ediyorsa; iiyeliklerini kanitlamali baglanti kurabilmeleri igin ayrintili bilgi ve

belgelendirme kuruluglarimin ilgili kurallarina ve uygulamalarina kolay erigimi
saglamalidirlar.

o Urlinler ve Hizmetler Ile flgili Bilgi: Tiiketicilerle birlikte e-
ticarette  faaliyet gosteren ticari isletmeler tiiketicilerin
bilgilendirilmis  bir gekilde karar almalarini  saglamak igin,
sunduklan iriin ve hizmetlerle ilgili yeterli bilgileri tiikcticilerin
kolay ve dogru olarak edinebilmelerine ve tiiketicilerin bu
bilgilerin yazih bir 6rnegine sahip olmasina olanak tanimalidir.

e Islem Hakkinda Bilgi: E-ticaret yapan isletmeler, tiketicilerin
ticari bir islem yapmak konusunda bilgilendirilmis olarak karar
alabilmeleri igin bu iglemle ilgili masraflar ve sartlarla ilgili yeterli
bilgiyi saglamalidir. Isletmelerin tiiketicilere verdikleri bilgiler
agik, dogru ve kolay anlagilabilir olmali, igleme baglamadan 6nce
gozden gegirebilmeleri saflanmalidir. Birden fazla dilin
kullanilmas: gerektiginde, igletmeler tiiketicilerin anlayabilmeleri

i¢in gereken dillerde dogru olarak vermelidir.
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Isletmeler tiiketicilere yapacaklari islemle ilgili sartlarnmin  tamamini
belirten bilgileri de agik¢a vermeli ve bu bilgilerin yazili olarak teminini saglamalidir.
Islemle ilgili, tim masraflara ait liste, islemin tilketiciye maliyetine iliskin uyar,
teslimat gartlani ve gekline iligkin bilgiler, 6deme kosullan, satisa iliskin ebeveyn
onayl, teslimat yeri ve,zamam gibi simrlamalar, saglik ve giivenligi de igerecek
kullanma yonergesi, satig’ sonras1 servisler ve garantiler ile ilgili bilgi, geri alma hakk,
iade, degistirme, iptal ve para iadesine iligkin sartlarin isletme tarafinda verilen bilgiler

arasinda detayh olarak verilmesi ve masraflara ait tiim miktarlarin uygulanabilir

kurdan olmasi gereklidir.

2.4.4. Dogrulama Siireci

Tiiketiciler, satin alma islemini tamamlamadan 6nce, olusabilecek herhangi
bir belirsizligi 6nlemek igin satin almak istedigi iiriin veya hizmeti kesin olarak
tanimlamaly, siparige iligkin gerekli diizenlemeyi yapmali ve yanhgslan diizeltmeli, satin
alma ile ilgili bilgilendirilmis ve dikkatli bir sekilde dogru ve tam bir kayit
olabilmelidir. Ayni zamanda tiiketiciler satin alma islemini bitirmeden once islemin

iptalini isteyebilmelidir.
2.4.5. Odeme

Tiiketiciler kolay kullamlabilen glivenli 6deme mckanizmalan ve bu 6deme

mekanizmalarinin giivenlik diizeyi ile ilgili bilgilendirilmelidir.

Odeme sistemlerinin onaylanma yada hileli kullanimdan dolay: sorumluluk
ve geri 6deme sistemleri, e-ticarette tilketici giivenini saglamaya yonelik etkili olmal

ve bunlarin gelismesi saglanmalidir.
2.4.6. Uyusmazhk Coziimleri ve Tazmini

e Uygulanabilir Bir Kanun ve Yargilama : [sletmeler ve tiiketiciler
arasinda sinir Otesi iglemler, elektronik ortamda ya da bagka tiirlii

yapildiginda uygulamadaki kanun ve yargilamalara tabidir.
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E-ticaret mevcut sistemi degismeye zorlayic1 bir etki yapmaktadir. Bunun
sonucunda da siirekli gelisen ve bilyilyen e-ticarette tiiketicinin etkin ve seffaf bir
korunmaya sahip olabilmesi igin yiiriirlikteki kanun ve yargilamalarin yeniden
diizenlenmesi ya da farkli sekilde uygulanmasina karar verilmesi gerekmektedir.
Mevcut sistemin yeniden diizenlenmesi halinde, hiikiimetler ¢caligmamn igletmelere ve
tikketicilere, adalet saglamayi, e-ticareti kolaylagtirmayi, tiiketicilere diger ticaret
sekillerinden daha az koruma saglayan sonuglar yaratmamay: ve tiiketicilere

beklenmedik bir masraf yitklemeden zamaninda ve adil uyusmazlik ¢dziimleri sunmay1

garanti etmelidir.

e Alternatif Uyusmazhk Coziimleri ve Tazmini: Tiiketicilere fazladan
higbir masraf ve ylikiimliiliik olmadan adil ve uygun zamanh bir

uyusmazlik ¢6ziimil kullanma hakki taninmalhidir.

Isletmeler tiiketici temsilcileri ve hiikiimetler; tiiketici gikayetlerine
egilmeli ve sinir 6tesi iglemlere 6zel bir ilgi gostererek e-ticarette isletmeler ve
titketiciler arasinda dogacak alternatif uyusmazlik ¢6ziim metotlarim da kapsayacak
adil, etkili ve seffaf bagimsiz diizenlemeler, politika ve prosediirler gelistirmek ve
kullanmak igin beraber ¢aligmalidir. fsletmeler ve tiiketici temsilcileri, hem titketicilere
ek bir masraf yiiklemeden adil ve uygun zamanlama ile tiiketici gikayetlerine ve
sorunlarina ¢dziim getirecek etkili ve seffaf ic mekanizmalar gelistirmeye devam
etmelidir hem de tiiketicilere e-ticarette kargilasacaklarn sorunlan ¢dziimlemede
yardimeci olacak bagimsiz diizenlemeler yapmak igin beraber g¢aligmalidirlar.

Tiiketicileri ise bu mekanizmalart kullanmaya 6zendirmelidirler.

Yukanida bahsedilenlerin uygulanmas: igin, igletmelerin, tiiketici
temsilcilerinin ve hilkkiimetlerin  birlikte ¢aligmast ve bilgi teknolojilerinin
kullammina olanak saglamasi gerekmektedir. Bunun sonucu tiiketicilere segme

ozgiirliigii  saglanmig olacaktir. Ancak bu ¢aligmanin uluslararast  diizeyde

desteklenmesi gerekliligi Snemli bir husustur.
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2.4.7. Gizlilik

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret, tiiketicilere etkin  bir koruma
saglanabilmesi igin 6zellikle OECD Kisisel Bilgilerin Sinir Otesi Akisi ve Gizliligin
Korunmasini Igeren Ilkelerine ve OECD’nin Kiiresel Aglarda Gizliligin Korunmasina

Iliskin Bakanlar Deklarasyonunda belirlenen gizlilige iliskin ilkelere uygun olmalidir.

2.4.8. Egitim ve Bilgilendirme

Hiikiimetler, igletmeler ve tiiketici temsilcileri, tiketicileri e-ticaret ile
ilgili egitmek, e-ticarete Kkatilan tiiketiciler tarafindan bilgilendirilmis goriis
olusturulmasmmin  geligimini  saglamak ve isletmelerin ve tiiketicilerin  online

islemlerine uygulanan‘ tilketicinin  korunmas1 c¢ercevesinde haberdar olmalarini

saglamak i¢in birlikte ¢alismalidirlar.

Hiktimetler, igletmeler, medya kuruluglari, egitim kurumlari ve tiiketici
temsilcileri; kiiresel aglarin sagladig: gelismis teknikleri de dahil olmak iizere tiim
etkili yollart kullanarak tiiketicileri ve igletmeleri egitmelidir. Bununla birlikte tiim
tilketici  temsilcileri ve hiikiimetler isletmelerle birlikte tiiketicinin korunmasi

konusunda kanunlar ve ¢oziimler hakkinda tiiketicilere anlagilabilir ve kolay

ulasilabilir gekilde bilgiler sunmahdir.

2.4.9. Uygulama

Bu teklifin amacina ulagabilmesi i¢in iiye iilkeler ulusal ve uluslararasi

diizeyde ve isletmelerle, tiiketiciler ve temsilcileri ile iletigim igerisinde bulunarak;

o Teknolojinin kurallanm ve medyamn tarafsizligim g6z Oniinde
tutarak, uygulamalan gbzden gegirmeli, gerekirse desteklemeli, bu
uygulamalan e-ticarete uygulanir olmas: igin gerekli kanun ve
diizenlemeleri uyarlamali ve kabul etmeli,

o Tiiketici temsilcilerini, etkin uyugmazlik ¢éziim kurallar1 ve bunlara

uymak icin gerekli metotlann igeren bagimsiz diizenleyici
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sistemleri gelistirmek amaciyla, devamh ozel sektor liderligine

tesvik etmeli,

e Tiiketicileri korumak ve gii¢clendirmek i¢in teknolojinin gelisimini
arag olarak kullanan 6zel sektor liderligini tegvik etmeli,

¢ {lkelerin uygulanmasi desteklenmeli ve miimkiin oldugu kadar
genis  bir sekilde ilkelerin varligini, amacimi ve igerigini
desteklemeli,

o Tiiketicilerin, hem tiiketici egitimi, bilgilendirilmesi ve tavsiyesine
girmesini hem de e-ticaretle ilgili yakinmalarinin dosyalanmasi

konusundaki becerilerini kolaylagtirmahdirlar,

2.4.10. Kiiresel Isbirligi

E-ticarette tiiketicinin etkin bir korumaya sahip olabilmesi igin iiye

{ilkelerin yapmast gerekenler sunlardir;

Hiiklimetler,  isletmeler ve tiiketici temsilcilerinin uluslararas diizeyde
miisterek  yaklagimlarim gelistirme ve yiiriitmelerini, iletisimi ve igbirligini
kolaylagtirmalidirlar.

Bilgi degisimi ve koordinasyonu, iletisim ve birlikte hareket sayesinde simir
Otesi hileli aldatici ve adil olmayan ticari faaliyetlerle, yasama, yiiriitme ve yargi

otoritelerine uluslararast diizeyde yaptiracagi igbirligi ile miicadele etmelidir.

Mevcut uluslararast aglar kullanmal, ikili veya ¢oklu anlasmalar ya da

gerekli oldugu durumlarda  diger diizenlemeler ile uygun isbirligi meydana
getirmelidir.

Tiiketicinin korumasi kavramimn ziinden, tiketici giivenligi saglanmast,
isletmelere 6nceden haber verilebilmesinin saglanmasi ve tiiketicilerin korunmasi gibi

daha tist seviyede hedeflere dogru ulusal ve uluslararas1 diizeyde anlagma saglamak

icin galigmalidirlar.



82

Isletmelerle tiiketiciler arasinda ¢ikan uyusmazhklarin  sonucu olusan
yargilamamin yiirlitilmesi ve kargilikli tamma ile hileli, aldatici_ve yamltici ticari
faaliyetlerle miicadele etmek igin alinan kanunlan yiiriitme amagh kararlar sonucunda

olugan yargilama konusunda anlagmalar gelistirmek veya diger diizenlemeleri yapmak
i¢in galigmah ve isbirligi yapmalidir.

2.5. AB Hukukunda Elektronik Ticarette Tiiketicinin Korunmasi

AB tiiketiciyi koruma politikasi, Avrupa vatandaslarina tiiketici olarak
haklarinin korundugu garantisi vermeyi, AB biinyesinde tiiketiciler tarafindan satin
alinan iriinlerin emniyetli, mal ve hizmet ticaretinin adil olmasini saglamayi
amaclamaktadir. AB’nin tiiketici haklarim1  korumak i¢in hazirladigi  asgari

standartlara iliskin mevzuat, ulusal kurallar1 gegersiz kildig1 anlamina gelmeyip, bu

kurallar ile ulusal kurallarin tamamlanmasi amaglanmaktadir®'’

.

AB’nin gelecekteki ekonomik, sosyal ve siyasi politikalarinin
olusturulmasina yénelik olarak iiye iilkeler tarafindan imzalanan 2 Ekim 1997 tarihli
Amsterdam Anlagmasi’nin 153. maddesi “Tiiketici Politikas1™ hususunda tiiketicilerin
daha giiclii bir sese sahip olmasi, tiiketiciler igin yiiksek seviyede sagiik ve giivenlik

saglanmasi, tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarina saygi gosterilmesi olmak tizere ii¢ nokta
iizerinde 6zellikle durmustur?'s.

Birlik iilkelerinde, tiiketicinin haklar1 bes ana baghk halinde toplanmstir.
Bunlar tiiketicinin  saglik ve giivenliinin  korunmasi, ekonomik ¢ikarlarnin

korunmasi, zararlarinin tazmin edilmesi, bilgilendirilmesi ve egitilmesi hakkidir.

AB’nde e-ticarete iligkin olarak AB bilnyesinde dogrudan uygulanan ve
dogrudan etkiye sahip normlar olusturmak yerine, {iye iilkelerin  hukuklarim
uyumlagtirmay1  saglayan direktifler yoluyla diizenleme getirmistir. Direktifler,
Konsey tarafindan veya Konsey ile Parlamento veya Komisyon tarafindan gikarilir.

Direktifler dogrudan uygulanmadigt igin, tiye iilkelerce i¢ hukuka alinmas: gerekir.

27 Avrupa Komisyonu Tirkiye Temsilciligi, Avrupa Birligi Ttketici Politikasi Tiiketicinin Tercihi
Tuketicinin Korunmasi, Ankara, s.1-2.

28 Tyder, www.tuder.net/tuderetkin.htm (21.11.2002).
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muhatabt {iye iilke hukukunu direktife uygun olarak degistirmekle

yikkiimliidiir, Uye tilke tarafindan, direktifte 6ngoriilen siire icinde_i¢ hukuka aynen
yansitilir veya ig hukuk direktifte 6ngoriilen ilke ve kurallara gére degistirilir®'®.

AB tiiketicinin korunmasina yé6nelik olan direktiflerden belli baslilar

sunlardir:

Kargilagtirmali reklamlar1 da igerecek sekilde yanlig y6nlendirilen
reklam ile ilgili 84/450/EEC sayili Direktifi degistiren 6 Ekim 1997
tarihli ve 97/55 sayih Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Direktifi,
Uye Devletlerin Tiiketici Kredisine Iliskin Kanun, Tiizik ve Idari
Diizenlemelerin Yakinlagtirilmas: Hakkinda 22 Aralik 1986 Tarihli
87/102/EEC sayili Direktif,

Tiiketici Sozlesmelerinde Adil Olmayan Kosullar Hakkinda S Nisan
1993 tarihli ve 93/13/EEC sayih Konsey Direktifi,

Aldatic1 Reklamlarla ilgili Uye Devletler Kanunlar, Yonetmelikleri
ve Idari Hiktimlerinin Yaklastinlmasina fliskin 10 Eyliil 1984
tarihli ve 84/450/EEC sayili Konsey Direktifi,

Televizyon Yayin Faaliyetlerinin izlenmesi ile ligili Olarak Uye
Devletlerde Kanun, Tiizik ve Idari Kararlarla Belirlenen Bazi
Hiikiimlerin Esgiidimii Hakkinda 3 Ekim 1989 tarihli ve
89/552/EEC sayili Konsey Direktifi,

6- insan Saghgna lligkin Tibbi Uriinlerin Reklami Konusunda 31
Mart 1992 Tarihli ve 92/28/EEC Sayili Konsey Direktifi, '
Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin Uye Ulkelerin Kanunlan,
Diizenlemeleri ve Hiikiimlerinin Tiitiin Mamullerinin Reklami ve
Sponsorlugu Konusunda Yakinlagtinlmas: ile Ilgili 98/43 Sayil
Direktifi,

Mesafeli Sozlesmeler ile ligili Olarak Tiiketicilerin Korunmasi
Hakkinda 20 Mayis 1997 Tarihli ve 97/7/EC Sayili Avrupa

Parlamentosu ve Konsey Direktifi,

2 Cox, a.g.e, 5.32.
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e Telekomiinikasyon Sektdriinde Kigisel Verilerin Islenmesi ve
Mahremiyetinin Korunmas: ile ilgili 15 Aralik 1997 Tarihli Ve
97/66/EC Sayil1 Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi,

e Tiketiciye Sunulan Uriinlerin  Fiyatlandinlmasinda Tiketicinin
Korunmas1 Hakkinda 16 Subat 1998 Tarihli ve 98/6/EC Sayih
Avrupa Parlamentosu Ve Konseyi Direktifi,

e Bilgi Toplumu Hizmetlerinin Baza Hukuki Yonleri ve Ozellikle ig
pazarda E-Ticaret Konusunda 8 Haziran 2000 tarihli ve 2000/31

sayilt Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi,
2.6. Tiirkiye’de Tiiketicinin Korunmas ile ilgili Yasal Diizenlemeler

1982 Anayasast’min 172.maddesi “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve
aydinlatic1 tedbirleri alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder.”
hitkmii tiiketiciye anayasal bir koruma getirmigtir. “23 Subat 1995 tarih ve 4077 sayih
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun.”, “13 Aralik 1994 Tarih ve 4054 Sayili
Rekabetin Korunmas: Hakkinda Kanun”, “01 Subat 1926 tarih ve 765 sayili Tiirk Ceza

Kanunu”nun ilgili maddeleri (m.363, 394, 395, 396, 397, 398, 401, 402) tiiketiciyi
korumaya yonelik kanunlardir.

Yonetmelikler;  “Mesafeli  Sozlesmeler  Uygulama  Usul Ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik”, “Tiiketici Stzlegmelerinde Haksiz Sartlar Hakkinda
Yonetmelik”, “Ayipli Malin Neden Oldugu Zararlardan Sorumluluk Hakkinda
Yonetmelik”, “Ticari Reklam ve llanlara lliskin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair
Yénetmelik”, “Kapidan Satiglara iliskin Uygulama ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”,
“Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik”, “Tiiketici Konseyi
Yonetmeligi”, “Reklam Kurulu Yonetmeligi”, “Etiket, Tarife ve Fiyat Listesi
Yonetmeligi”, “Geleneksel Tiiketici Odiilleri Yonetmeligi dir.

Tebligler ise; “Tamtma ve Kullanma Kilavuzu ile Birlikte Satilmak
Zorunda Bulunan Sanayi Mallar1 Hakkinda Teblig”, “Garanti Belgesi ile Satilmak
Zorunda Olan Sanayi Mallann ve Bu Mallarin Anzalarinin Tamiri igin Gereken Azami

Siireler Hakkinda Teblig”, “Sanayi Mallarinin Satis Sonrasi Hizmetleri Hakkinda
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Teblig”, “Medya Olgiimii Arastima Sonuglarmun Ticari Reklam ve ilanlarda
Kullanilmasina Dair Teblig”, “Kalite Denetimi Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig”,
“Yazili Basin Kuruluglar1 Tarafindan Diizenlenen Promosyon Kampanyalar ile ilgili

Teblig”, “Ayakkabi Yapiminda Kullamlan Malzemelere Ait Bilgilerin Tamtma
Kilavuzunda Yer Almasina iligkin Teblig”.

Tiirk hukukunda tiiketicilerin giristikleri hukuki iglemlerde, bu islemin
internet ortaminda yapilip yapimadifina bakilmaksizin korunmalan esastir. BK
hitkiimlerinden 6nce tiiketiciyi bu kurallara nazaran daha fazla koruyan Tiiketicilerin
Korunmas: Hakkindaki Kanun (TKHK) hiikiimleri uygulanir. Bu kanunda hiikiim

bulunmayan hallerde Borglar Hukuku kurallar1 TKHK hiikiimlerini tiiketicilerin haklar
220

agisindan tamamlar™=".

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair
4822 Sayih Kanun iilkemizde e-ticaret ile ilgili, kanun maddesi olarak yapilmig ilk
diizenlemedir. 4822 Sayili Kanun’un 14.maddesi ile 4077 sayili Kanun’a 9/A maddesi
eklenmistir. Bu madde hiikmiine gore mesafeli s6zlesmeler; yazili, gérsel, telefon ve
elektronik ortamda veya diger iletisim araglart kullamilarak ve tiiketicilerle kars
karstya gelinmeksizin yapilan ve malin veya hizmetin tiiketiciye aninda ve sonradan
teslimi veya ifasi kararlagtirilan sozlesmelerdir. Bu degisiklikten Once mesafeli
satiglar, TKHK’un kapidan satislar diizenleyen 8. ve 9. maddelerinin hiikiimleri ig¢inde
diigiiniilerek bu maddelerin uygulanmasimi gostermek amaciyla g¢ikanlan Kapidan
Satsglara Iligkin Uygulama Usul ve Esaslarina Dair Yonetmelik’in 2.maddesinin d
bendinde kapidan satis kavramu igine alinmig ve 4/f maddesinde tanimlanmistir. Bu
sekilde bir diizenleme elegtirilere neden olmaktaydi??!. Kapidan satista, e-ticaretin tam
tersine, taraflarin yiiz yiize gelmesi gerekir. Kapidan satig tiiketicinin evinde veya

igyerinde yapilan satiglara uygulanir. E-ticarette alici ile satict kars: karsiya gelmeden
s6zlesme kurulur.

AKIPEK, www.tubitak.gov.tr/anasayfadan/toplanti/sebnemakipek.htm.
21 SOZER, a.g.k., s.117.
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2.6.1. TKHK E-Ticarette Tiiketicinin Korunmasina Uygulanabilecek Hiikiimler

—

E-ticarette tiiketicinin korunmasi, genel hiikiimler g¢ergevesinde olacaktir.
TKHK’nda 4822 Sayih kanunile degisiklik yapilmasi kanun hiikiimleri e-ticarette de
uygulanabilecek hale gelmis olmakla tam bir korumadan sdz edilemez. TKHK 3/c
maddesinde gayri maddi mallar, mal tanimina alinmigtir. TKHK 9/A maddesinde
mesafeli sozlesmelerle ilgili diizenlemeler yapilmigtir. E-ticarette en fazla kullanilan

O0deme yontemi olan kredi kartlari da TKHK 10/A maddesinde diizenlenmistir.

2.6.1.1. Ayiph Mal ve Hizmet

4077 sayilh TKHK 4 ve 4/A maddeleri ile tiiketiciler  ayipli mal ve
hizmetlere karsi korunmustur. TKHK’nun 4/1 maddesinde ayipli malin tanim
yapilmugtir. Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda ya da rcklam ve
ilanlarinda yer alan veya satici tarafindan bildirilen veya standardinda veya teknik
diizenlemesinde tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykiri olan ya
da tahsis veya kullamim amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan bekledigi
faydalan azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler
igeren mallar, ayipl mal olarak kabul edilir. S6zlesmeye aykiri mal teslimi her zaman
ayipli mal anlamina gelmez. Malin miktarindaki eksiklikler ayip olarak kabul edilmez.
Ornegin 5 kg yerine 3 “kg mal tesliminde borca aykirilik vardir. BK 96. maddesinin
uygulanmasi gerekip, eksik ifa dolayisiyla tazminat séz konusudur. Niteligi etkileyen
nicelik eksiklikleri ayip olarak kabul edilecektir. Odanin  duvarim tamamen
kaplayacak sekilde dolap siparisi verilmesine ragmen daha kiiglik bir dolap yapilmasi
halinde ayiphi maldan bahsedilebilir. Kararlagtirilan mal yerine bagka bir mal verilmesi

halinde ise yanlis ifadan soz edilebilir’?.

Tiiketici malin teslim tarihinden itibaren 30 giin i¢inde ayib1 saticiya
bildirmesi halinde 4 segimlik hakkindan birini kullanabilir. Bu haklar; bedel iadesini
de igeren sozlesmeden dénme, malin ayipsiz misliyle degistirilmesi, ayip oraninda

bedel indirimi, iicretsiz onarim isteme haklarina sahiptir. Satict tiiketicinin bu dért

22 Aydin' ZEVKLILER, Ttiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 2.Basi, Segkin Yayincilik, Ankara
2001, s.64.
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hakkindan birini kullanmasi durumunda buna uymakla yiikiimliidiir. Yargitay’a
gore; ana mala bagh bir ek maldaki ayip i¢in fesih hakki ana mali da kapsar bigimde
kullanilamaz. Ancak ana maldaki ayiptan dolay: fesih hakk: eklerini de kapsar. Birkag
parga mal satiminda, eger alici énemli bir zarara ugramiyorsa sadece ayiph mal i¢in
fesih hakki kullamlir. Bedelden indirimde nasil bir  hesaplama  ydntemi
uygulanacagmna iligkin hiikiim yoktur. Bununla ilgili olarak ¢ tiir hesaplama
yontemi vardir. Mutlak yontem adi verilen yéntemde; seyin ayipsiz degeri ile ayipl
degeri arasidaki fark hesaplanir ve bu oran satiy parasina uygulanarak ylizde
hesabiyla satis parasindan indirilmesi gereken miktar bulunur. Nispi yontem adi
verilen ydntemde ki bu Yargitay tarafinda benimsenen yontemdir, ayipli mal
ile ayipsiz1 arasindaki fark oranini hesaplar ve bu oram satig bedeline uygulayarak
ylizde hesabi ile indirim miktarim tespit eder’?. Bu haklarini kullanmanin zamanagimi
siiresi daha uzun bir siire sorumluluk tistlenmemislerse, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis
olsa bile malin tiiketiciye teslimi tarihinden itibaren iki yildir. Konut ve tatil amach
tasinmaz mallarda bu siire bes yildir. Imalatgi-iiretici, satici, bayi, acente, ithalatg ve
10’uncu maddenin besinci fikrasina gore kredi veren ayiphi maldan ve tiiketicinin bu
haklarini kullanmasindan miiteselsilen sorumludurlar. Satilan malin ayipl oldugunun
bilinmemesi bu sorumlulugu ortadan kaldiramaz. Malin ayipli oldugunun bilinerek
satin alinmasi halinde bu hiikiimler uygulanmaz. Satiga sunulan ayiphh mal tizerine
yada ambalajina, imalatg1 veya satici tarafindan tiiketicinin kolaylikla okuyabilecegi
sekilde oziirliidiir ibaresini iceren bir etiket konul_masn zorunludur. Yalmzca ayiph
mal satilan veya bir kat yada reyon gibi bir boliimiin stirekli ayipli mal satigina
titketicinin bilebileceéi sekilde tahsis edilmis yerlerde bu etiketin konulmasi
zorunlulugu yoktur. Tilketiciye verilen fatura, fis veya satig belgesinde malin ayiph

oldugu hususu gosterilir. Gilvenli olmayan mallar Oziirlidiir etiketiyle dahi

piyasaya arz edilemez.

Tiiketici  segimlik haklardan birini kullandiktan sonra  imalatgi-
iireticiden’®® tazminat isteme hakkina da sahiptir. Tazminat istemesinin  kosulu,

™ 582-83.

224 {malatgi-tireticiden ne anlagiimas) gerektigi TKHK 3.madde i bendinde belirtilmistir. Buna gore :
Imalatgi-tiretici: Kamu tlizel kisileri de dahil olmak tizere tilketiciye sunulmus olan mal veya
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ayipli malin 6liim, yaralama veya diger kullanilan mallarda zarara sebep olmasidir. Bu
zararlardan biri yada birkagi aym anda da dogabilir. Ayipli malin sebep oldugu
zararlardan dolay1 yapxlécak talepler ii¢ yilhik zamanasimina tabidir. Bu talepler zarara
sebep olan malin piyasaya stirilldiigii giinden baglayarak on yil sonra ortadan kalkar.

Ayipli malin neden oldugu zarardan birden fazla kimsenin sorumlu olmasi halinde

miiteselsilen sorumludurlar.

Satilan malin ayibi, tiiketiciden saticimin agir kusuru veya hile ile

gizlenmigse zamanagimu siiresinden yararlanilamaz.

TKHK’na 4822 Sayili Kanunla eklenen 4/A maddesi hiikkmii ayiph
hizmetleri diizenlemektedir. Saglayici tarafindan bildirilen reklam ve ilanlarinda veya
standardinda veya teknik kuralinda tespit edilen nitelik ve niteligini etkileyen
niceligine aykiri olan 'yada yararlanma amact bakimindan degerini veya tiiketicinin
onda bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik
eksiklikler igeren hizmetler ayipli hizmet olarak kabul edilir. Tiiketici, hizmetin ifa
edildigi tarihten itibaren otuz giin iginde bu ayibr saglayiciya bildirmekle
yiikiimliidiir. Bu durumda sozlesmeden dénme, hizmetin yeniden goriilmesi veya
ayip oraminda bedel indirimi haklarina sahiptir. S6zlesmeyi sona erdirme durumun
geregi hakli gorillemiyorsa  bedelden indirimle  yetinilir. 4.maddedeki sartlar
¢ercevesinde tazminat da isteyebilir. Saglayici, bayi, acente ve TKHK 10/V maddesine
gore kredi veren, ayiplt hizmetten ve ayipli hizmetin neden oldugu her tirlii
zarardan ve bu maddedeki segimlik haklarindan dolayr miiteselsilen sorumludur.
Hizmetin ayipli oldugunun bilinmemesi sorumlulugu ortadan kaldirmaz. Zamanagim
siiresi daha uzun bir siire verilmemesi halinde iki y1ldir. Zararlardan dolay: talepler
ise iic yilda zamanasjimina ugrar. Ayp saglayiciin agir  kusuru ve hile ile
gizlenmigse zamanasimi siiresinden yararlamlmaz. Ayipli oldugu bilinerek edinilen
hizmetlerde tiiketicinin se¢imlik haklarim kullanmasi s6z konusu degildir. Ama

zararlardan sorumluluk bu halde de devam eder.

hizmetleri ya da bu mal veya hizmetlerin hammaddelerini yahut ara mallarim tiretenler ile mal tizerine
kendi ayirt edici igaretini, ticaret markasini veya unvanim koyarak satiga sunanlardir,
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2.6.1.2. Satistan Kaginilamayacak Durumlar

TKHK’nun 5.maddesi tiketicilere satigtan kagimlamayacak halleri
diizenlemektedir. Bu maddeye gore; tizerinde “numunedir” veya “satilik degildir”
ibaresi bulunmayan bir malin; ticari bir kurulusun vitrininde, rafinda veya agikga
goriilebilir herhangi bir yerinde teshir edilmesi, halinde satici bu mallarin satisindan
kaginamaz. Aksine bir teamiil, ticari 6rf veya adet yoksa, satict mal veya hizmetin
satigint 0 mal veya hizmetin kendisi tarafindan belirlenen miktar, sayi, ebat gibi

kogullara ya da bagska bir mal veya hizmetin alinmasina bagh kilamaz.
2.6.1.3. Stzlesmedeki Haksiz Sartlar ve Genel Islem Sartlar

Sozlesmedeki haksiz sartlar baghigini tagiyan TKHK 'nun 4822 Sayili Kanun
ile degisik 6.maddesi ile daha 6nce kanunla diizenlenmemis bir konuda diizenlemc
getirilmistir. Maddenin birinci fikrasinda haksiz sartlarin tammi yapilmistir. Satic”
veya saglayicinin®® tiiketici ile miizakere etmeden, tek tarafli olarak sozlesmeye
koydugu, taraflarin sézlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde iyi niyet kuralina
aykir1 diisecek bigimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sézlesme kosullan
haksiz sarttir. Taraflarindan birinin tiiketici oldugu her tiirlii s6zlesmedeki haksiz
sartlar tiiketici igin baglayici degildir. S6zlesmede yer alan sart 6nceden hazirlanmis
ve standart sézlesmede yer almasi nedeniyle igerigine tiiketici etki edememisse kanun
burada tiiketici lehine bir karine getirmistir. Bu sekildeki sartin titketici ile miizakcere
edilmedigi kabul edilir. Miizakere edildiginin ispati saticidadir. Taraflar arasinda
yapilan sozlesme biitiin olarak degerlendirildiginde standart sozlesme oldugu
sonucuna varilirsa, bu soézlesmede bir sartin belirli unsurlarinin veya miinferit
hiikkmiiniin miizakere edilmis olmasi, kalan kismmna bu maddenin uygulanmasim
engellemez. Standart sartin miinferiden tartigildigani ileri siiren satic1 veya saglayici bu
durumu ispat etmek zorundadur. TKHK 6.maddesi; 6/A, 6/B, 6/C, 7, 9, 9/A, 10, 10/A
ve 11/A maddelerinde yazili olarak diizenlenmesi 6ngoriilen tiiketici sozlesmeleri ile

ilgili diizenlemelere de yer vermigtir. Buna gore tiiketici sozlesmeleri en az oniki

25 TKHK 3.maddesi f bendinde saticinin tanimi 8yledir: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak tzere ticari
veya mesleki faaliyetleri kapsamnda tuketiciye mal sunan gergek veya ttizel kisilerdir.

26 TKHK 3.maddesi g bendinde saglayicinin tammi s8yledir: Kamu tuzel kisileri de dahil olmak tizere
ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda tilketiciye hizmet sunan gergek veya tiizel kisilerdir.
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punto ve koyu siyah harflerle diizenlenir. S6zlesmede bulunmasi gereken sartlardan
bir veya birkaginin bulunmamast durumunda eksiklik sézlegmenin gegerliligini
etkilemez. Bu eksiklik satici veya saglayict tarafindan derhal giderilir. S6zlesme
sartlarinin tiikketicinin anlayabilecegi sekilde agik ve anlasilir dille yazilmis olmasi
gerekir. Bir s6zlesme sartinin haksizlig1 degerlendirilirken, sézlesme konusu olan mal
veya hizmetin niteligi, s6zlesmenin yapilmasim saglayan sartlar ve/veya onun bagl
oldugu sozlesmelerin tiim sartlar1 dikkate alinir. Sartlarin haksizliginin taktirinde, bu
sartlar agik ve anlagilir bir dille kaleme alinmig olmak kosuluyla, gerek sézlesmeden
dogan asli edim yiikiimliilikleri arasindaki, gerekse mal veya hizmetin gergek degeri ile
sozlesmede belirlenen fiyat: arasindaki dengeye iliskin bir degerlendirme yapilamaz.
Sozlesmede yer alan bir sartin ne anlama geldigi hukukun yorum yéntemleriyle
belirlenemiyorsa, tiiketici lehine olan yorum tercih edilir. 13.06.2003 tarih ve 25137
saytll Resmi Gazetede yayimlanan Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz ~ Sartlar
Hakkinda Ydonetmeligin ekinde, yol gdsterici mahiyette ve sinirlayici olmamak tizere

haksiz olarak kabul edilebilecek sartlar listesi yer almaktadir.

Yukari paragrafta tanimi yapilan haksiz sartlara, doktrinde genel islem
sartlar1 denmektedir. Genel igslem sartlarinin tamimi, TKHK’nda yer alan haksiz
sartlarin tanimina paraleldir. Genel islem sartlari (GIS); gelecekte yapilacak aym
tiirdeki ¢ok sayida s6zlesmenin igerigini olugturmak {izere 6nceden tek yanh olarak
genel ve soyut bigimde hazirlanan ve sozlesmenin igerigine dahil olmasini istedigi
s6zlesme kogullandir’’. GiS’min ayiric1 ozellikleri soyledir: Ekonomik acgidan giiglii
olan tarafca onceden tek yanli olarak belirlenir. Sartlar belirli bir kisi diistiniilmeden
genel ve soyut olarak, aym tiirde birden fazla s6zlesmede kullanilmak amadyla
hazirlanir. Bu tiir sc'izlésmelere standart sgzlesmeler denmektedir. Bir bagka 6zellik ise
taraflardan birinin 6nceden hazirladigs s6zlesme sartlarinin yine bu tarafga sézlesmeye

dahil edilmesi, bireysel anlasmaya konu edilmemesidir’2®.

GIS ile TKHK’nun 6.maddesinde tamimlanan haksiz sartlanin farki sudur:
Haksiz sartta tek tarafli olarak, tiiketiciyle miizakere edilmeden konmasindan bagka,
taraflarin s6zlesmeden dogan hak ve yiikiimliliiklerinde iyi niyet kurallarina aykin

27 7EVKLILER, s.4.
28 5 44-45,
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diisecek bigimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olma kosulu aranmigtir. Haksiz
sart ile ilgili hiikiimlerin uygulanabilmesi igin sozlesmenin standart szlesme olmasi
gerekmeyip her tiirlii sozlesmeye bu hiikiim uygulanir.

GIS sartlarimin  kullanildig1 tip sozlesmelerde sozlesme  adaletinin
saglanmast igin yiiriirliik denetimi?®®, yorumlanmasi ve igerik denetimi olmak iizere 3

tiir denetimden s6z etmek miimkiindiir>>°,

GIS’nin yiirtirlik denetiminde hakim, sz konusu genel iglem sartlarimin
sozlesme igerigi olup olmadigint tespit edecektir. Tiiketici GIS kullammu hakkinda
sozlesmenin kurulmasindan &nce agik bir sekilde uyarilmig ve kendisine GIS metni
teslim edilmisse ancak o zaman GIS’nin sozlesmenin igerigi oldugundan
bahsedilebilecektir. E-ticarette GiS varlig1 halinde yiiriirlikk denetimi yapilabilmesi igin
oncelikle agik¢a GIS kullanimina dikkat ¢ekilmis olmasi gerekmektedir. Onemli olan
siparis formunun bulundugu sayfada Gi$’na direkt baglantiyr temin eden bir link
vasitasiyla miisterinin aramasina liizum olmadan GIS’nin goriiniip okunabilmesidir.
Eger GIS okunabilmesi igin 6nceden béska bir programin bilgisayarda yiiklii olmasi
gerekiyorsa (WinZip veya PDF yazilim programlan gibi) GIS’min sozlesmeye dahil
oldugundan bahsedilemeyecektir. Tiiketicilerden programiari yiiklemesiﬁi beklemek
titketici agisindan tahammiil edilemez. Tilketici GiS’na zahmetsizce ve ek bagka bir .
seye gerek olmadan ulagabilmelidir. Ancak iizerine tiklama ile kendiliginden agilan

programlarda GIS’nmin s6zlesmeye dahil oldugunu kabul etmek gerekir?'.

GI$’nin igeriginin denetlenmesinde gegerli ilkeler sunlardr: GIS ihtiva

eden sozlesmeler emredici hiikiimlere ve ahlaka aykin olamaz, aksi takdirde GIS
hitkiimleri gegersizdir®®?, Gi$’ndaki kavram ve ifadeler tiiketiciler tarafindan
anlagilabilecek tarzda kaleme alinmali ve basilmig olmalidir. Cok spesifik kavramlarin
yer aldifi, gok kiiglik puntolarla basilmis GI§ sézlesmeye dahil edilmis sayilamaz.

Internet {izerinden yapilan muamelelerde sézlesme iglem dili, tiiketicinin siparis

2 Bozbel ytirirlik denetimi yerine sozlesmeye dahil etme terimini kullanmigtir. Zevkliler ise,
baglayicilik ve gecerlik denetimi demektedir.

20 BOZBEL, a.g.k.

Blyesim. M. ATAMER, Genel Islem Sartlarinin Denetlenmesi, Beta Yayinlan,

Istanbul, 1999, s.26.

B2agk.
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formunu doldurdugu dildir. Ciinkii yabanci dildeki bir siparis formunu dolduran
tilketicinin, o dili anlaylp konusabildigi varsayilir. Taraflarin sozlesme yaparken

kullandiklan dilde hazirlanan GIS gegerlidir ve igerigini tiiketicinin bildigi kabul edilir.

2.6.1.4. Taksitle Satig

Taksitle satig 6/A maddesinde diizenlenmigtir. Maddenin birinci fikrasinda
taksitle satigin tammi yapilmistir. Bu tanima gore, taksitle satig; satim bedelinin en az
iki taksitle ddendigi ve malin veya hizmetin sozlesmenin diizenlendigi anda teslim
veya ifa edildigi satim tiirlidiir. Kanun’a gore taksitle satis sozlesmesinin yazih
sekilde yapilmasi zorunludur. Soézlesme sartlari higbir sekilde tiiketici aleyhine
degistirilemez. Taksitle satiy sOzlesmesinde bulunmasi gereken asgari kosullar

hakkinda da maddede diizenleme yapilmistir. Bu kogullar sunlardir:

o Tiiketicinin ve saticinin veya saglayicinin isim, unvan, agik adresleri

ve varsa erisim bilgileri,

e Malin veya hizmetin Tiirk Liras1 olarak vergiler dahil pesin satis

fiyats,

e Vadeye gore faiz ile birlikte 6denecek Tiirk Lirast olarak toplam
satis fiyati,
o Faiz miktar, faizin hesaplandigi yillikk oran ve sozlesmede

belirlenen faiz oraminin yiizde otuz fazlasini gegmemek Ulizerc

gecikme faiz orani,
e Pesinat tutan,
¢ Odeme plan,

¢ Borglunun temerriide diigmesinin hukuki sonuglarn .

Bu bilgilerin sozlesmede yer almasim saglamak satici veya saglayicinin
yiikiimliiligiinde olup bir niishasim da tiiketiciye vermek zorundadir. S6zlesmeden
ayn olarak kiymetli evrak niteliginde senet diizenlenmesi durumunda her bir taksit
odemesi igin ayn ayn ve sadece pama yazihi olarak senet diizenlenmelidir. Aksi
durumda, kambiyo senedi gegersizdir. Tiketici, borglandif1 toplam miktan 6nceden

6deme hakkina sahip oldugu gibi, bir taksit miktarindan az olmamak sartiyla bir veya
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birden fazla taksit 6demesinde bulunabilir. Bu durumlarda satici, 6denen miktara

gore gerekli faiz indirimini yapmakla yiikiimliidiir.

Satici veya saglayici, borcun tiimiiniin ifasim talep edebilir.- Bunun
kogullar1 sunlardir :

e Saticm veya saplayici, taksitlerden birinin veya birkaginin
6denmemesi halinde kalan borcun tiimiinii talep etme hakkint sakl
tutmug olmalidir.

e Satici veya saglayici biitiin edimlerini ifa etmis olmalidir.

e Tiketici birbirini izleyen en az iki taksiti ddemede temerriide

diismelidir.

e (Odenmeyen taksit toplami satis bedelinin en az onda biri
olmalidir.

Satic1 veya saglayici en az bir hafta siire vererek muacceliyet

uyanisinda bulunmasi gerekir.

2.6.1.5. Mesafeli Stzlesmeler

4822 Sayili Kanunla eklenen 4077 Sayili TKHK 9/A maddesinde mesafeli
s6zlesmeler diizenlenmistir. Bu maddede mesafeli sézlegmenin tamimi §6yledir: Yazil,
gorsel, telefon ve elektronik ortamda veya diger iletisim araglan kullamlarak ve
tilketicilerle karg1 karsiya gelinmeksizin yapilan ve malin veya hizmetin titketiciye
aninda veya sonradan teslimi veya ifasi kararlagtinlan sozlesmelerdir. Degisiklikten
once TKHK’nda mesafeli sozlesmelerle ilgili bir hiikiim bulunmamaktaydi. 21
Aralik 1995 giin ve 22500 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan TRKGM-95/136-137
saytll “Kapidan Satislara Iligkin Uygulama Usul ve Esaslarina Dair Teblig” (KSIT)’de
mesafeli satiglarla ilgili tanim ve diizenlemeler yapilmaktaydi. Mesafeli satigin
tanimlandig1 4/f maddesine gore * Mesafeli satig: Yazili ve gorsel yayin yoluyla satiga sunulan
drinlerin posta ve sair nakil araglari ile tiketiciye ulagtiridig sang tiradar”. TKHK’da yapilan
degisiklikle yapilan tanim daha genis olup dijital mallan da kapsayacak niteliktedir.
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AB Hukukunda bu konuya, 20 Mayis 1997 tarihli Mesafeli Stzlesmelerde
Titketicinin Korunmasi isimli Direktifle’® diizenleme getirilmigtir. Bu direktifin 1.
maddesinde mesafeli sézlesme; mal teslimi veya hizmet ifasina iligkin, bir satict ile
tilketici arasinda, haberlesme araglarimin kullanildigi bir sistem dahilinde akdedilen
bir sozlesmedir seklinde tammlanmustur. Direktifte tanimlarin  yer aldigi 2/4
maddesinde haberlesme araglarinin neler oldugu belirtilmistir. Buna gore haberlesme
araglari; tiiketici ile satici arasinda yapilacak sozlesmenin hazirlik asamasinda veya
akdedilmesi sirasinda yararlanilan mektup, siparis figli basin ilanlan, katalog, faks,
telefon, telekopya, e- posta, radyo, televizyon, videotekst, teleshopping, medya ve tele
hizmetlerdir. Direktifin Agiklamalar bolimiiniin  9.bendinde, 2.maddede sayilan

haberlesme araglari tahdidi olmayip 6rnek olarak sayildig: hitkme baglanmstir.

TKHK 9/A maddesi 2.fikrasina goére, sozlesmenin akdinden  once,
aynntilar1 Bakanlikga gikarilacak tebligle belirlenecek bilgilerin tiiketiciye verilmesi
zorunludur. Bu bilgilerin neler olmas: gerektigi 13.06.2003 tarih ve 25137 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan Mesafeli Sozlesmeler Uygulama Usul ve Esaslan

Hakkinda Yonetmeligin 5. maddesinde belirtilmistir. Buna gore:

Satic1 veya saglayicinin isim, unvan, agik adres, telefon ve varsa diger

erigim bilgileri,

e Sozlegme konusu mal ya da hizmetin temel dzellikleri,

e Sozlesme konusu mal ya da hizmetin tiim vergiler dahil satig fiyat:,

e Satici veya salayicinin fiyat dahil tiim vaatlerinin gegerlilik siiresi,

e Tiiketicinin ddemelerinin nasil yapilacagina dair bilgiler,

e Teslimat ve ifanin nasil yapilacagina ve varsa buna iligkin masraflarin
tutari ve kimin tarafindan karsilanacagina dair bilgiler,

e Cayma hakki ve bu hakkin nasil kullamlacagina dair bilgiler,

e Tiiketiciye bir maliyeti varsa kullanilan iletisim yollarnmn tcreti,

e Sozlesme konusu mal ya da hizmetin, teslim ve ifa tarihlerine iliskin

program,

23 Europan Union, EUR-Lex, European Union Law,
http://europa.eu.int/eur-lex/en/lif/dat/1997/en_397L.0007.html (21.11.2002).



95

o Tiiketicinin talep ve sikayetlerini iletebilecegi satic1 veya saglayicinin

acik adres, telefon ve varsa diger erigim bilgileri.

Tiiketici, 6n bilgileri dogru ve eksiksiz olarak edindigini yazih olarak teyit
etmedikge stzlesme akdedilemez. Elektronik ortamda yapilan stzlesmelerde bu teyit
islemi yine elektronik ortamda yapilir. Tiiketici, mallar igin sozlesme konusu mal

kendisine ulagmadan, hizmetler igin de en ge¢ s6zlesmenin ifasindan 6nce 6n bilgileri

iceren yazili onay: almalidir.

AB Direktifinde de s6zlesme kurulmadan 6nce tiiketicinin bilgilendirilmesi
gereken hususlarla ilgili diizenlemeler yapilmistir. S6zlesme kurulmadan énce agagida

bentlerde sayilan konularda tiiketici agik olarak bilgilendirilmelidir.

e Saticinin kimligi ve 6n 6deme talebinde bulunuyorsa adresi,

e Malin veya hizmetin 6nemli unsurlar1 (bundan kasit tiiketicinin
degerlendirmesi sonucu karara varabilecegi hususlardir),

e Malin veya hizmetin vergileri de i¢eren fiyati,

e Gonderme veya paketleme masraflari,

o Odeme, teslim veya ifa ile ilgili ayrintilar,

o Sozlesme daimi veya diizenli tekrarlanan edimleri igeriyorsa
sozlesmenin asgari siiresi,

e Tiiketicinin s6zlesmeyi fesih veya mali geri verme hakkinin
mevcut oldugu,

e Kalite ve fiyat bakimindan denk sayilabilecek bir edimin ifa
edilebilecegi veya malin mevcut olmamas: halinde ifa edilmeyecegi
hakkinin sakli tutulduguna dair ibare,

¢ Normal tarifeleri agacak ise haberlesme aracinin tiiketici tarafindan
kullanilmasiyla olugacak maliyet,

e Teklifin veya fiyatin gegerlilik siiresi.
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1-8.bentlerdeki hususlan igeren onay yazisimi zamaninda fakat en geg
edimin ifasinda, malin teslimi aninda veya hizmetin ifasindan once yazili olarak veya

“siirekli data tagtyicisi™™* ile tiiketiciye ulasacak sekilde hazir etmelidir.

Bahsedilen Direktife gore; internet ﬁzerinden yapilan iglemlerde satici e-
mail veya benzeri bir arag ile de gerekli bilgileri tiiketicinin bilgisine sunabilmelidir.
Burada ©Onemli olan sunulan bilginin satici tarafindan degistirilemeyecek sekilde
tikketiciye ulasmasidir. Bu bilgilerin tiiketiciye ulagtigim ispat kiilfeti saticidadir. Bu
konuda diger 6nemli bir husus da tiiketicinin gerekli bilgileri ek bir kiilfete girmeden
okumas! gerektigidir. Yani tiiketiciye winzip veya PDF formatinda gonderilen bilgiye

sahip olmak igin bu programlarin bilgisayara yiiklenilmesi gerekmektedir ki bu
durumda okunabilirlikten bahsedilemeyecektir®®

Mesafeli S6zlesmeler Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik'te
sozlesmede bulunmas: gereken sartlar 7. maddede belirtilmistir.Buna gore, mesafeli
sozlesmenin yazihi olarak yapilmasi ve bu sézlesmenin bir niishasimn tiiketiciye

verilmesi zorunludur. Sézlesmede bulunmasi gereken sartlar sunlardar:

» Tiiketicinin, satic1 veya saglayicinin isim, unvan, agik adres, telefon
ve varsa diger erisim bilgileri,

e Sozlesmenin diizenlendigi tarih,

e Malin veya hizmetin teslim veya ifa tarihi ve sekli,

* Teslimat ve ifaya iligkin masraflann tutan ve kimin tarafindan
karsilanacagina dair bilgiler,

¢ Sozlesme konusu malin veya hizmetin cinsi veya tiirii, miktar1 ve

varsa marka ve modeli,

e Malin veya hizmetin Tiitk Lirasi olarak vergiler dahil pesin satis
fiyats,

24 Direktifte stirekli data’ tastyicis1 teriminde ne anlagilmasi gerekecegine iligkin bir tamm

bulunmamaktadir. Tiiketiciye okunabilecek bir gekilde gerekli bilgilerin ulagmasim saglayan ve belitli
bir silre bu bilgilerin igeriginin degismeden tekrar degerlendirilmesine, tiiketici tarafindan tekrar gerekli
bilgilere mliracaat edilebilmesine olanak saglayan araglar stirekli data tasiyicish olarak tanymlanmigtir,
Belirli bir stire somut olaya gore degerlendirilir (BOZBEL,a.g.k.).

235 BOZBEL, a.g k.
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e Vadeye gire faiz ile birlikte 6denecek Tiirk Lirasi olarak toplam
satis fiyati,

o Faiz miktan, faizin hesaplandig yillik oran ve sézlesmede belirtilen

faiz oranimin yiizde otuz fazlasim gegmemek lizere gecikme faizi

orant,
e Pesinat tutari,

e (Odeme plam,

¢ Borglunun temerriide diismesinin hukuki sonuglar1 yer almalidir.

Mesafeli sozlesmelerde, cayma hakk: siiresince satici veya saglayici,
sOzlesmeye konu mal veya hizmet karsilifinda tiiketiciden herhangi bir isim altinda
Oodeme yapmasmi veya borg altina sokan herhangi bir belge vermesinin
istenemeyecegine iligkin hiikkiimler diginda, cayma hakk: ile ilgili diizenlemelerde
kapidan satiglara iligkin hikiimler uygulanir. Kapidan satiglarla ilgili diizenleme
TKHK 8.maddesi 3.fikrasinda diizenlenmistir. Bu madde uyarinca; tiiketici, teslim
aldig tarihten itibaren yedi giin iginde mali kabul etmekte veya higbir yiikiimliiliik
altina girmeden reddetmekte serbesttir. Hizmetlerin satiminda ise bu siire, sézlesmenin
imzalandigy tarihten itibaren baglar. TKHK 9/A maddesine gore, satici veya saglayici
cayma bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren on giin iginde almi§ oldugu
bedeli, kiymetli evraki ve tiiketiciyi bu hukuki islemden dolay: bor¢ altina sokan her
tirlii belgeyi iade etmek ve yirmi giin igerisinde de mal1 geri almakla yikiimliidiir.
Satic1 veya saglayici mesafeli sozlesme konusu malin veya hizmetin tiiketiciye teslimi
veya ifasindan 6nce sozlesmenin bir niishasin1 ve on bilgilerin teyidine iligkin yazili
onayin bir niishasimi tiiketicinin kendi el yazisi ile imzalanmasim saglayarak teslim

eder. Uyusmazlik halinde ispat kiilfeti satic1 ve saglayiciya aittir.

Hakli bir sebebe dayanmak sartiyla satici veya saglayici, sozlesmeden
dogan ifa ylikiimliliigiiniin siiresi dolmadan ve sozlesmede belirtmesi sartiyla,
tiiketiciye esit kalite ve fiyatta mal veya hizmet tedarik edebilir.

Satici veya saglayici, sipariy konusu mal veya hizmetin yerine
getirilmesinin imkansizlagtigim ileri stirerek, s6zlesme konusu yiikiimlillitklerini yerine

getiremiyorsa, bu durumu, sdzlesmeden dogan ifa ylikiimliliginiin stiresi dolmadan



98

tiiketiciye bildirir. Odemis oldugu bedel ve borg altina sokan tiim belgeleri 10 giin
icinde tiiketiciye iade eder.

——

Mesafeli sézlesmelerde, 6demenin kredi karti veya benzeri bir &deme karti
ile yapilmasi halinde tiiketici, kartin kendi rizas1 diginda ve hukuka aykir1 bigimde
kullamldig1 gerekgesiyle deme isleminin iptal edilmesini talep edebilir. Bu halde, karti

¢tkaran kurulug itirazin kendisine bildirilmesinden itibaren 10 giin i¢inde 6deme tutarim

tiiketiciye iade eder.

Yonetmelik hiikiimlerinin uygulanmayacag sozlesmeler sunlardir:

e Banka, sigorta ile ilgili,

e Otomatik satig makineleri vasitasiyla akdedilen,

o Halka acik jetonlu telefonlar vasitasiyla akdedilen,

o Agik arttirma yolu ile akdedilen,

e Gida, igecek ve giinliik titketim igin tiiketicinin evine veya igyerine
dtizenli olarak saglanan mallarin tedariki ile ilgili,

e Saglayicinin iistlendigi, barinma, ulasim, yemek tedariki, sportif ve
kiiltiirel faaliyetler ve eglence hizmetlerini 6zel bir giinde veya

siirede tedarik etmesine iligkin hiikiimler igeren sozlesmelere

uygulanmaz.

Yonetmelikte cayma .hakk: ile ilgili olarak yapilan diizenlemeler gore,
Elektronik ortamda aminda ifa edilen hizmetler ve tiiketiciye aminda teslim edilen
mallara iligkin s6zlesmeler cayma hakki ve kullanimina iligkin hitkiimlere tabi degildir.
Malin teslimi sﬁzlesméye taraf olan tiiketici diginda bir kisiye yapilsa dahi tiiketici
cayma hakkini kullanabilir. Tiiketicinin &zel istek ve talepleri uyarinca liretilen veya
iizerinde degisiklik ya da ilaveler yapilarak kigiye 6zel hale getirilen mallarda tiiketici
cayma hakkimi kullanamaz. Aynéa tiiketici, niteligi itibariyle iade edilemeyecek, hizla
bozulma veya son kullanma tarihi gegme ihtimali olan mallar s6z konusu oldugunda
cayma hakkini kullanamaz. Yénetmeligin 6 nct maddesine o6n bilgileri igeren yazih
onay alinmadik¢a ve 7 nci maddesindeki sézlesmede bulunmasi gereken kosullardan

biri eksik oldugu taktirde satici veya saglayict en geg otuz giin igerisinde eksikligi
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giderir. Bu durumda 7 giinliik siire, s6z konusu eksikligin giderildigine dair bilginin
yazili olarak tiiketiciye ulagtinldig: tarihten itibaren baglar.Tiiketicinin ddedigi bedel
kismen veya tamamen satict veya saglayici tarafindan ya da satict veya saglayici ile
kredi veren arasindaki anlagmaya dayanilarak karsilaniyorsa, cayma hakkinin
kullanilmas: halinde, kredi s6zlesmesi de higbir tazminat veya cezai sart tutanni 5deme
yiikiimliiliigt s6z konusu olmaksizin kendiliginden sona erer. Ancak bunun igin, cayma

bildiriminin kredi verene de yazil1 olarak iletilmesi gerekir.

AB Direktifinde cayma hakki ve bu hakkin kullanimiyla ilgili diizenlemeler
soyledir: Direktifin 6. maddesine gore tilketici, 7 i giinit i¢inde herhangi bir sebep
bildirmeden sézlesmeden cayma hakkina sahiptir. Bu hakkin kullamiminda tiiketiciden
sadece tiriinii geri géndermesi igin gerekli masraflarn talep edebilir. Bu hakkin
kullaniminda tiiketiciden sadece iirlinii geri géndermesi igin gerekli masraflar talep
edilebilir. Satict ise aldig1 tiim bedeli 30 giin igerisinde iade etmekle yiikiimlidiir.
Direktifte sozlesmeden donmenin ne sekilde yapilacagi hususu iiye devletlere
birakdmigtir®®, Soziesme akdedildikten sonra en ge¢ 30 giin iginde, tilketiciye malin

ulagtinlmasi ya da hizmetin sunulmas: gerekmektedir.

TKHK 9/A’ya gore, satict ve saglayici, tiiketicinin siparisi kendisine
ulagtifi andan itibaren otuz giin igerisinde edimini yerine getirir®’. Bu siire,
tilketiciye daha ©nceden yazili olarak bildirilmek kosuluyla en fazla on giin
uzatilabilir. Satic1 veya saglayici elektronik ortamda tiiketiciye teslim edilen gayri

maddi mallarin veya sunulan hizmetlerin teslimatinin ayipsiz olarak yapildigini ispatla
yliktimltidir,

236 Cayma hakkimin kullanimina; hizmetlerin ifasina tiketicinin talebi Uzerine 7 giinliik stire dolmadan
baglanmigsa, tirinlerin satig fiyatlar1 saticinin kontrolil diginda finansal pazarda belirlenmiyorsa, titketici

icin 6zel olarak tiretilmig trlinlerde ,gazete ve dergilerde, oyun ve piyangolarda istisnalar
getirilebilir(YUCEDAG, 2002, 5.60).

37 AB Direktifindeki malin teslimi ile ilgili diizenlemeler su sekildedir. 7.maddeye gdre, aksi
kararlastinlmadikga, satici veya saglayici otuz glin iginde teslim etmelidir. Temerriide digerse
tiketici bu konuda bilgilendirilmeli ve parasi mimktn oldugu kadar gabuk iade edilmelidir. Eger

sozlegme stiresinde veya 6ncesinde hitkme baglanmigsa, aym kalite ve fiyatla tirlinfin teslimi veya
hizmetin ifas: istenebilir.
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2.6.1.6. Tiiketici Kredileri ve Kredi Kartlan

Tiiketici krediler ve kredi kartlari ile ilgili diizenlemeler TKHK 10 ve
10/A maddelerinde diizenlenmigtir.

TKHK 10.maddesinde tiiketici kredisinin tanimi verilmistir. Maddedeki

tantma gore; tiiketicilerin bir mal veya hizmeti edinmek amaciyla kredi verenden

nakit olarak aldiklan kredidir. Bu tammdan yola ¢ikildiginda tiiketici kredisinin

kosullari;

Kredi miigterisi tiiketicidir. TKHK’un tiiketici tanimi hem gergek
kisileri hem de tiizel kisileri kapsamaktadir. AB’ne {iye devletlerin
Tiiketici Kredisine Iligkin Kanun, Tiiziik ve Idari Diizenlemelerin
Yakinlagtirilmast Hakkinda 22 Aralik 1986 Tarihli 87/102/EEC
sayilh Direktifin®®® 2.maddesi a bendinde, kredi alabilecek
tikketicilerin ancak gergek kisiler olabilecegi agikga belirtilmistir.
Goriildiigi tizere TKHK ndaki tamim direktifteki tamimdan daha
genigtir.

Tiiketici mal nihai olarak kullanan kisidir. Tiiketicinin, hizmetine,
kullammina ya da tiiketimine sunulan mali ticari veya mesleki
olmayan amaglarla kendi kisisel ihtiyaglarini gidermek igin
edinmesi, kullanmasi veya yararlanmasi, elde ettifi mal veya
hizmeti yeniden piyasaya stirmemesi gerekir.

87/102/EEC sayih Direktif Art.2 maddesinde tiiketici hukuku

kurallarinin uygulama alami diginda kalan hususlar tespit edilerek

konu diizenlenmigtir’®.

238 Direktif metni, European Union, EUR-Lex, European Union Law.
http://europa.eu.int/eur-lex/en/consleg/pdf/1987/en_1987L0102_do_001.pdf (21.12.2002).
% Direktifin bahsedilen maddesi uyarinca tuketici hukuku kurallari uygulanmayacak durumlar

sunlardir:

1- Ozellikle arazi ve arsa veya inga edilecek veya insaati bitmis tagmmmaz satin aimlarinda veya
taginmaz yenilemeleri veya iyilestirilmesine iliskin kredi veya kredi vaadi sbzlesmelerinde(Art. 2.1/a);
2- Millkiyet hakkimn, sdzlesmenin hitaminda kiraciya devredilmesini Sngdren kiralama sézlegmesi
tiplerinin diginda kalan sbdzlesmelerde (Art. 2.1/b);
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e Kredi veren kurumun banka veya 6zel finans kurulusu olmasi
gerekir’*®, 4822 Sayili Kanunla yapilan degisiklik TKHK 3/k

maddesi  kredi verenin  tanimi genisletilmig, finansman

sirketlerinin de®®! mevzuatlani  geregi tiiketicilere nakit kredi

vermeye yetkili olmasi halinde kredi verebilecekleri hiikmii
getirilmigtir.
o Tiiketici kredi sodzlesmesinin yazili olarak yapilmasi ve bir

niishasinin da tiiketiciye verilmesi zorunludur.

Taraflar arasinda akdedilen sézlesmede 6ngoriilen kredi sartlan, sozlesme

sliresi igerisinde tiiketici aleyhine degistirilemez.

Kredi kart1 ile mal veya hizmet alimi1 sonucu nakdi krediye doniisen veya
kredi kart: ile nakit g¢ekim suretiyle kullanilan krediler 10. madde hiikiimlerine
tabidir. Tiiketici kredisi sozlesmesinin yazili olarak yapilmasi ve bir niishasinin
titkketiciye verilmesi zorunludur. TKHK 6.maddesi hiikkmiine gore, bu s6zlesmeler en

az oniki punto ve koyu siyah harflerle diizenlenmelidir. S6zlesmede bulunmasi

gereken hususlar sunlardir:

e Tiiketici kredisi tutari (bu hiikiim kredi kartlarinda uygulanmaz),

3- Faizsiz ve masrafsiz surette verilen kredilerde (Art.2.1/c);

4- Tiketicinin tek seferde iade edecegi faizsiz titketici kredisi sézlesmelerinde (Art.2.1/d);

5- Kredi kurulusu tarafindan kredili mevduat kapsaminda, ancak kredi kartlarina bagh olarak isleyen
kredilendirme sistemi harig tutulmak tizere ¢ikarilan kredilerde (Art.2.1/e);

6- 200 ECU altinda, 20000 ECU tizerindeki kredi s6zlesmelerinde (Art.2.1/f);

7- Tilketicinin krediyi, {i¢ aydan az bir sfire iginde 8deyecefi veya oniki ay1 gegmemek {izere, en
fazla dort taksitte ddenecek olan kredi sézlesmelerinde (Art.2.1/g). (Inal,2002)

20 Kilig, Jirhat, “4077 Sayih Tuketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun Kapsaminda Bankalarca Faiz

Oranlanimn Tek Tarafli Olarak Arttirilmas) Hususunda Degerlendirme”

www adalet.org/bekran.php?idno=257&id=1704 (28.10.2002).

! Finansman Sirketleri, 90 sayili KHK’nin (Odtng Para Verme lsleri Hakkinda Kanun Hikmiinde
Kararname, RG 6/10/1983-18183 Miik.sayil1.), 545 sayih KHK (Odting Para Verme isleri Hakkinda
Kanun Hitkmiinde Kararnamenin Bazi Maddelerinin Degistirilmesine liskin Kanun Hukmiinde
Karamame, RG 27/06/1994-21973 Miuk.sayili) ile degisik htikmiinde, “devamli ve mutad istigal konusu
olarak, her tiirltt mal ve hizmet alimmt kredilendirmek tizere 8diing para veren tiiketici kredi
sirketleridir. Hazine mustesarliginin iznine bagh olarak kurulmakta olup anonim sirket tipindedir. Bu
sirketlerin ellerindeki mallart dogrudan titketiciye taksitle satmalar1 ve bu yontemle mal kredisi
saglamalart mimkiin degildir (INAL, 2002, s.61).
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o Faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam borg tutari,(bu hikkiim de
kredi kartlarinda uygulanmaz),

—

e Faizin hesaplandid1 yillik oran ,

¢ (Odeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diger masraflarin ayr ayn
belirtildigi 6deme plan: (kredi kartlarinda, kredi veren tarafindan
tilketiciye gonderilen donemsel hesap O&zetleri 6deme plam
hitkmiindedir),

o Istenecek teminatlar,

o Akdi faiz oraninin yilzde otuz fazlasini gegmemek iizere gecikme

faiz oran,

e Borglunun temerriide diismesinin hukuki sonuglari ,

e Kredinin vadesinden ©nce kapatilmasina iliskin sartlar(bu hiikiim
kredi kartlarinda uygulanmaz),

e Kredinin yabanci para birimi cinsinden kullandiriimasi durumunda,
geri’ Odemeye iligkin taksitlerin ve toplam kredi tutannin
hesaplanmasinda, hangi tarihteki kurun dikkate alinacagina iliskin

sartlar(bu hiikiim kredi kartlarinda uygulanmaz).

Kredi kart1 sahibinin donemsel hesap 6zetinde yer alan asgari ©deme
tutarinin  vadesinde $denmemesi halinde, 10. maddenin f bendindeki gecikme faizi
disinda herhangi bir isim altinda ylikiimliilik altina sokulamaz. Burada sozil edilen
gecikme faizi, akdi faiz oraninin yiizde otuzudur.

Tiiketici kredisinin teminati olarak sahsi teminat verildigi hallerde, kredi
veren, asil borgluya bagvurmadan, kefilden borcun ifasim isteyemez. Kredi verenin
6demeleri bir klymetii evraka baglamasi ya da krediyi kiymetli evrak kabul etmek
suretiyle teminat altina almasi yasaktir. Bu hiikkme ragmen kiymetli evrak alinacak
olursa, titketici bu kiymetli evraki kredi verenden geri istemek hakkina sahiptir.
Bundan baska kredi veren kiymetli evrakin ciro edilmesi sebebiyle tiiketicinin
ugradig zarar tazmin etmekle yiikiimliidiir.
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Kredi veren, kredi karti sahibine faiz artinmimi otuz giin 6nceden
tiiketiciye bildirmek zorundadir. Tiketicinin faiz artigindan etkilenmemesi kosullan
da 10/A maddesinde diizenlenmistir. Buna ggre, faiz artirnmimn tiiketiciye bildirilmesi
tarihinden itibaren en geg altmis giin iginde tiim borcunu 6deyip kredi kullanmaya son

verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez. Faiz orani kredi veren tarafindan geriye

doniik olarak uygulanamaz.

Tiiketici, kredi verene borglandigi toplam miktart Onceden édeyebilecegi
gibi aymi zamanda vadesi gelmemis bir ya da birden g¢ok taksit 6demesinde de
bulunabilir. Bu durumlarda kredi veren, 6denen miktara gére gerekli faiz ve komisyon
indirimini yapmakla yiikiimliidiir. Odenen miktara gére faiz ve komisyon indiriminin

ne oranda yapilacaginin usul ve esaslarint Sanayi ve Ticaret Bakanhg: belirler.

Mal ve hizmetin kredi karti ile satin alindigi durumlarda, satici veya

saglayict tiiketiciden komisyon veya benzeri bir isim altinda ilave 6demede

bulunmasint isteyemez.

Satilan malin veya hizmetin hi¢ ya da zamaninda teslim veya ifa
edilmemesi halinde, tiiketiciye kars: satict veya saglayici ile birlikte kredi veren de
miiteselsilen sorumlu olur. Bu sorumlulugun tek sarti; tiiketici kredisinin, belirli marka
bir mal veya hizmet satin alinmas: ya da belirli bir satic1 veya saglayici ile yapilacak
satig sOzlesmesi sarti ile verilmesi halidir. Bunun diginda kredi karti ile yapilan mal ve
hizmet alimlarinin bedellerinin, kredi veren kurulusa vadesinde tamamen 6denmeyip
taksitlendirilerek 6denmesi durumunda da tiiketici kredisi kullaniimast s6z konusudur.
Boyle durumda kredi kartt hamilinin satin aldign mal veya hizmetin ayiph gikmasi

kargisinda kredi verenin tiiketiciye kargi herhangi bir sorumlulugu yoktur**?

2.6.1.7. Tiiketici Hakem Heyetleri

Tiiketici hakem heyetleri ile ilgili diizenleme TKHK’nun 22. maddesindc

diizenlenmistir. TKHK’nun uygulanmasindan dogan uyusmazhklara ¢oziim bulmak

2 INAL, a.g k.,5.367.



104

amactyla il ve ilgelerde en az bir tane tiiketici sorunlari hakem heyeti kurulmasi

zorunludur. Hakem heyetlerini olugturma gorevi Sanayi ve Ticaret Bakanligimndir.

Tiiketici Sorunlart Hakem Heyeti’nin bagkani, heyetin kuruldugu ildeki
Sanayi ve Ticaret Miidiirli ya da onun gorevlendirecegi bir memurdur. Sanayi ve
Ticaret Miidiirligti bulunmayan ilgelerde baskanlik gorevini, o yer en biiyiik miilki
amiri ya da gorevlendirecegi memur yerine getirir. Hakem heyetini iiyeleri: Belediye
bagkaninin konunun uzmani belediye personeli arasindan gérevlendirecegi bir iiye,
baronun mensuplar1 arasindan goreviendirecegi bir iiye, ticaret ve sanayi odasi ile
esnaf ve sanatkar odalarinin gérevlendirecegi bir {iye ve tiiketici orgiitlerinin
sececekleri bir tiyedir. Hakem heyeti baskan dahil bes {iyeden olusur. Tiketici
sorunlar1 hakem heyetinin olusumunun saglanamadigi yerlerde noksan iiyelikler.
belediye meclislerince re’sen doldurulur. Ticaret ve sanayi odasi1 ya da ayr1  kuruldugu
yerlerde ticaret odasi ile esnaf ve sanatkar odalarinin  goérevlendirecedi liye,
uyusmazhigin satici tarafim  olusturan kiginin tacir veya esnaf ve sanatkar olup
olmamasina gore ilgili odaca gorevlendirilir. Heyetin ¢aligmalarina ve kararlarina esas

olacak dosyalan hazirlamak ve uyusmazliga iligkin rapor sunmak iizere en az bir
raportor gorevlendirilir.

4822 Sayih Kanunla Degisik 4077 sayithh TKHK’nda tiiketici hakem
heyetine bagvurulara zorunluluk getirilmistir. TKHK 22/V maddesine gire degeri bes
yiiz milyon liranin altinda bulunan uyusmazliklarda tiiketici  sorunlart hakem
heyetlerine bagsvuru zorunludur. Kanunda yapilan degisiklikle hakem heyetinin
verecegi kararlar bes yiiz milyon liranin altinda olmak sartiyla taraflar1 baglayici olup,
bu kararlar IiK’nun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gére yerine
getirilir. Bu kararlara kars1 taraflarin 15 giin igerisinde tiiketici mahkemesine itiraz
haklar1 vardir. [tiraz heyetin karanmn icrasim durdurmazsa da, talep edilmesi halinde

hakim tedbir yoluyla kararin icrasimi durdurabilir. Tiiketici mahkemesine yapilan itiraz

sonucu mahkemenin verecegi karar kesindir.

Degeri bes yiiz milyon lira ve istiindeki uyusmazhklarda titketici sorunlar

hakem heyetinin verece'gi kararlar baglayict olmayip, titketici mahkemelerinde delil
olarak ileri stiriilebilir.
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Tiiketici sorunlar1 hakem heyetinin Kkararlarinin baglayict veya delil
olmasina iligkin parasal sinir her yilin ekim ay1 sonunda DIE’nin_Toptan Esya Fiyat

Endeksinde meydana gelen yillik ortalama fiyat artigt oraninda artar ve her yil aralik
ay1 iginde Resmi Gazete’de ilan edilir.

TKHK 22/VII maddesinde tiiketici sorunlar1 hakem heyetlerinin gérev ve
yetkilerinin kapsaminin sinirlar1 belirlenmistir. Buna gore 25.maddede cezai yaptirima

baglanmig hususlar digindaki biitiin uyusmazliklarda heyet yetkili ve gorevlidir®*

2.6.1.8. Tiiketici Mahkemeleri

Tiiketici mahkemeleri, TKHK uygulamasi ile ilgili olarak g¢ikacak

uyusmazliklara bakmaya yetkili 6zel yetkili mahkemedir. Tiiketici mahkemelerinde

43 TKHK m.25 “6.maddenin yedinci fikrasi uyarinca, Bakanlik¢a belirlenen usul ve esaslara aykinlig
tespit edilen her bir sozlesme igin 50.000.000 lira para cezasi uygulanir. 4. maddenin yedinci fikrasinda,
5.maddede, 6.maddenin altinci fikrasinda, 6/A maddesinde, 6/B ve 6/C maddeleri uyarinca Bakanlik¢a
belirlenen usul ve esaslarda, 7.maddenin beginci fikrasinda, 9.maddede, 9/A maddesinde, 10. maddede.
10/A maddesinde, 11/A maddesinin ikinci ve dérdtncti fikralarina, 12, 13, 14, 15 ve 27.maddelerde
belirtilen yikiimluliklere aykiri hareket edenler hakkinda 100.000.000 lira para cezast uygulanir.
7.maddenin dordiincti ve altinc: fikralar: ile 8 inci maddede belirtilen ytikiimliilikklere aykirt hareket
edenler hakkinda 250.000.000 lira para cezast uygulanir. 20.maddenin ikinci fikrasi uyarinca Bakanlik¢a
tespit ve ildn olunan usul ve esaslara aykiriliga 500.000.000 lira para cezasi uygulamir. Aykirilik tilke
diizeyinde yayin yapan radyo ve televizyonlarca gergeklestirilmigse cezanin on kati uygulanir,
18.maddeye aykiri hareket eden Uretici-imalatg1 ve ithalatgr hakkinda 1.000.000.000 lira para cezasi,
satici-saglayict hakkinda ise bu cezanin beste biri uygulamir. 19.maddenin birinci fikrasina aykir: hareket
edenler hakkinda 2.000.000.000 lira para cezas) uygulanir. 11.maddeye aykin hareket edenler hakkinda
5.000.000.000 lira para cezasi uygulanir, Aykirthk tlke  ditzeyinde yayim yapan stireli yayin ile
gergeklegsmisse cezanin yirmi katt uygulanir, Bakanlik, ayrica siireli yayin kurulusundan kampanyanin ve
kampanyaya iligkin her tirlii reklam ve ildmin durdurulmasini ister. Bu istege ragmen aykimhigin devami
halinde, reklam ve ildnin durdurma zorunlulufunun dogdugu tarihten itibaren her sayi- giin igin
100.000.000.000 lira para cezasi uygulanir, Bakanhk, kampanyanin ve kampanyaya iliskin her titrlii
reklam ve ildnin durdurulmas: talebi ile Tuketici Mahkemesine bagvurur. 16.maddeye aykiri hareket
edenler hakkinda ii¢ aya kadar tedbiren durdurma ve/veya durdurma ve/veya dilzeltme ve/veya
3.500.000.000 lira para cezast uygulanir. Reklam Kuruly, ihlalin niteligine gtre bu cezalar birlikte veya
ayrt ayn verebilir. 16 nc1 maddeye aykirihk, illke diizeyinde yayin yapan yazili, sézli, gorsel ve sair
araglar ile gergeklegmis ise, para cezast on kati olarak uygulamir. 7.maddenin yedinci ve sekizinci
fikralarina aykiri hareket edenlere, kampanya konusu mal veya hizmetin fatura bedeli oraninda para
cezasi uygulamr. Kampanyay: diizenleyen, titketici kampanyadan ayrildiginda, para iadesinde bulunursa
bu ceza uygulanmaz. 7.maddenin ikinci fikrasina aykir1 hareket edenlere, 7.madde hitkiimlerine uygun
kampanya diizenlemeleri igin bir hafta stire taninir. Bu sflirenin bitiminde aykinligin devam ettiginin
tespiti halinde, bu hitkme aykin hareket edenlerle 24 ve 24/A maddelerinde belirtilen yikiimldliklere
aykir hareket edenlere 50.000.000.000 lira para cezas: uygulanir.

Yukandaki fikralarda belirtilen para cezalan, fiilin bir y1l igerisinde tekrar halinde iki misli olarak

uygulanir. Para cezalar her yi1l baginda 765 sayih Tlirk Ceza Kanununun ek 2.madde hitkiimleri uyarinca
artirilyr,

Bu Kanun’da yazih fiiller hakkinda diger kanunlarda da para cezasi Sngbriilmiiyse afir olan ceza
uygulanir.
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gorillecek davalar HUMK’nun yedinci babi, dordiincii faslinda diizenlenen basit

yargilama usuliine®** gore ¢oziimlenir.

—

Tiiketici mahkemelerine tiiketici, tiiketici orgitleri’*® ve Sanayi ve Ticaret
Bakanliginca agilacak davalar her tiirlii resim ve hargtan muaftir. Tiiketici
orgiitlerince  agilacak davalarda bilirkigi iicretleri Sanayi ve Ticaret Bakanhginca
kargilanir. Davanin, davah aleyhine sonuglanmasi durumunda, bilirkisi ticreti 6183

saytli AATUHK hiikiimlerine goére davalidan tahsil olunur.

Tiiketici mahkemeleri beg yiiz milyon lira ve iizerindeki uyusmazhklarda
gorevlidir. Tiiketici mahkemelerinin yargi ¢evresi, Hakimler ve Savcilar Yiiksck
Kurulunca belirlenir. Bundan bagka tiiketici sorunlar1 hakem heyetlerinin kararlarina
kars1 yapilan itirazlarda da gorevli mahkemedir. Tiiketici mahkemesinin olmadig:
yerlerde asliye ticaret mahkemesi yoksa asliye hukuk mahkemesi tiiketici mahkemesi

sifatiyla davaya bakar. TKHK 23/I maddesinin emredici hiikkmii karsisinda goreve

iliskin husus re’sen aragtirilir.

Tiketicinin taraf oldugu davalarda HUMK’un genel ve ozel yetki
kurallart uygulanir. Bu yetki kurallan disinda 4077 Sayili TKHK 23/I maddesi tiiketici
davalarimin  tiiketicinin ikametgahi  mahkemesinde de agilabilecegi hiikmiinii
getirmistir, Bakanlik ve tiiketici Orgiitleri miinferit tilketici sorunu olmayan ve genel
olarak tiiketicileri ilgilendiren hallerde de TKHK’un ihlali nedeniyle kanuna aykir

durumun ortadan kaldirilmasi amaciyla tiiketici mahkemelerinde dava agabilir.

Tiiketici mahkemeleri gerekli hallerde ihlalin tedbiren durdurulmasina karar
verebilir. Tedbir kararlari, masrafi daha sonra haksiz ¢ikan taraftan alinmak iizere iilke
diizeyinde yayinlanan gazetelerden birinde Basin Ilan Kurumu’nca ve ayrica varsa

davanin agildift yerde yayinlanan mahalli bir gazetede derhal ilan edilir. Kanuna aykin

24 Basit yargilama usuliinde dava, iki nfisha olarak verilecek dilekge ile agihr. Mahkemenin
belirleyecegi dava glintinde hazir bulunmasi icin, davaliya ¢ikarilan tebligatta davalinin en geg itk
celsede yazili veya sozlli olarak cevap vermesi ve ibraz etmek istedigi belgeleri sunmasi geregi ihtar
olunur. Taraflar ilk itiraz ve cevaplarini ilk durusmada yazih ve sbzltl olarak verebilirler. Hakim, gerekli
gbrdngll zaman delillerin tamamlanmasini isteyebilecektir. Davalara adli tatilde de bakilir.

5 TKHK 'na gore tiketici drgltleri: Tiketicinin korunmasi amaciyla kurulan demnek, vakif ve bunlarin
st kuruluglandir,
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durumun ortadan kaldirilmasina yénelik tiiketici mahkemesi kararlart ise masrafi

davalidan alinmak {izere aym yontemle derhal ilan edilir.

—

2.6.1.9. Tiirk Milletleraras: Ozel Hukukunda Tiiketicinin Korunmasi

MOHUK ’ta Tiirk mahkemelerinin yabanci unsurlu tiiketici sézlesmelerine
iliskin olarak agilacak davalarda milletleraras: yetkisine iligkin 6zel bir hiikiim
bulunmamaktadir. Fakat, MOHUK 27.madde*® hiikkmiine gore, yabanci unsurlu
tiiketici sozlesmelerinden dogan hukuki uyusmazhklar s6z konusu oldugunda ig

hukukun yer itibariyla yetki kurallan uygulanacaktir®’.

Yabanci unsurlu titketici s6zlesmelerinden dogan hukuki uyusmazliklarda

yabanci mahkemeleri veya Tiirk mahkemelerini yetkili kilan yetki anlagsmas1 yapma

imkam vardir®®?,

MOHUK’ta tiiketiciyi koruyucu baglama kurali yoktur. MOHUK

24.maddesinde?®® sézlesmeden dogan borg iliskileri i¢in Ongoriilen genel baglama

kurals tiiketici s6zlesmelerine de uygulanabilmekteyse de tiiketici agisindan her zaman

yeterli koruma saglamamaktadir®®.

Milletleraras1 6zel hukukun tiiketiciyi koruma amaci ile sinirlandirilmig
olarak taraflarin uygulanacak hukuku serbestge segebilecekleri, hukuk se¢imi

bulunmadift ya da gegersiz oldugu durumlarda tiiketicinin mutad meskeni

%6 MOHUK md.27: “Tirk mahkemelerinin milletleraras: yetkisini, ig hukukun yer itibariyla yetki
kurallar: tayin eder”.

# GUNGOR, a.g.e., s.149.

8 MOHUK m.31 “Yer itibantyla y etkinin kamu diizeni veya minhasir yetki esasina gore tayin
edilmedigi hallerde, taraflar aralarindaki yabancilik unsuru tagiyan ve borg iliskilerinden dogan
uyusmazhgin yabanc: bir devlet mahkemesinde gorlilmesi konusunda anlagabilirler. Yabanc
mahkemenin kendisini yetkisiz saymasi halinde dava yetkili Tiirk mahkemesinde gorilliir™,
MOHUK’nun 27.maddenin Tiirk mahkemelerinin milletleraras: yetkisinin i¢ hukukun yer itibariyla
yetki kurallariyla tespit edilecegi dngdritimesiyle HUMK 22.maddeye gbre yetki anlagmast yapilabilir
(Giingtr, a.g.e., 5.149).

9 MOHUK m.24 “Sozlesmeden dogan borg iligkileri taraflarin agik olarak sectikleri kanuna tabidir.
Taraflarin agik olarak bir kanun segmemis olmalar1 halinde borcun ifa yeri hukuku, borcun ifa yerinin
birden fazla olmasi halinde borg iliskisinin agirhgim teskil eden edimin ifa yeri hukuku, bu yerin de

tespit edilemedigi hallerde ise, sdzlegmenin en yakin irtibat halinde bulundugu yer hukuku uygulanir™.
0 GUNGOR, a.g.e., 5.238-239.
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hukukunun maddi hiikiimierinin uygulanacagimi 6ngoren bir diizenlemenin yapiimasi

yerinde olacaktir®®'.

2.6.2. Tirk Hukukunda Elektronik Posta ile Reklamlara Karyi Tiiketicinin

Korunmasi

“Spamming” de adi verilen kitlelere e-posta gdnderilmesi ile ilgili
hukukumuzda ©zel bir hiikiim bulunmamaktadir. Bu tiir sorunlarin ¢oziimiinde haksiz
rekabet ve MK hiikiimleri, TKHK, hatta igeriginde su¢ tasiyan unsurlar olmasi
halinde TCK hiikiimlerine gore ¢oziilebilir.

Ancak tiiketicinin korunmasi gergevesinde uygulama alami olan kurallar
haksiz rekabete iliskin kurallar ve TKHK hiikiimleridir.

Tiirk hukukunda haksiz rekabetle ilgili diizenlemeler iki ayr1 kanunun
icinde bulunmaktadir. Tiirk hukukunda haksiz rekabete iliskin diizenlemeler
BK(m.48)**? ve TTK ’nda (m. 56-65)>% yer almaktadir.

Kitlelere yapilan reklamlarda aldatict unsurlarin bulunmasi ve reklam
yapan kimsenin tacir olmasi halinde TTK’nun haksiz rckabete iligkin kurallan
uygulama alam bulmaktadir. E-posta kutulan siirekli olarak aldatici reklamlarla
doldurulan kigi, reklamm yapan kisi veya kurulus aleyhine TTK’nun haksiz rekabet
hiikiimlerine dayanarak haksiz rekabetin meni, ugradig1 zararin tazmini i¢in dava
acabilecektir. Ancak kitlelere e-posta yoluyla reklam génderen kimsenin tacir olmamasi
veya igerigin ticari olmamasi halinde TTK’nun haksiz rekabete dair hitkiimlerinin
uygulanmast sz konusu degildir®®. Reklam igerikli e-postalari gonderen kimsenin
tacir olmamasi durumunda BK m.48’in uygulama alani ise son derece dardir ve e-posta

alicisimi  korumaya yeterli degildir. Ciinkii BK m.48’e¢ goére haksiz rekabetin

15239,

%2 BK m.48 “Yanly ilanlar yahut hisntiniyet kaidelerine mugayir sair hareketler ile musterileri tenakus

eden yahut bunlarn gaip etmek korkusuna maruz olan kimse bu fiillere hitam verilmesi igin faili

aleyhinde dava ikame ve failin hatasi vukuunda sebebiyet verdigi zararin tazminini talep edebilir.

ggk: 29/6/1956 — 6763 m.41). Ticari islere ait olan haksiz rekabet hakkinda TTK htkimleri mahfuzdur®”.
Bkn Ek 1.

2% . Bu halde tecaviizde bulunan kimse tacir degilse BK’nunun haksiz rekabete iligkin (m.48) hitkmi

uygulanir” (11.HD., 15.5.1989, E. 2889, K. 2929, YKD. 1990, C. 16, S.1, s. 64, 65).
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gerceklesebilmesi ve dava agilabilmesi i¢in yanlg ilanlar yahut iyi niyet kaidelerine
aykin sair hareketler ile bu fiiller ve onlara maruz kalan kimsgnin miisterilerinin
azalmasi veya miisterilerini kaybetmek korkusuna maruz kalmas: gerekir. E-postasina

reklam gelen kisi i¢in bu kuralin uygulanabilirligi yoktur.

TKHK’nun 16.maddesine goére e-posta yoluyla reklamlara karst koruma
miimkiindiir. Bu madde ticari reklam ve ilanlarin kanunlara ve genel ahlaka uygun,
diiriist ve dogru olmalari kogulunu getirmigtir. Dogruluk ve diiriistliik kural ile e-posta
yoluyla reklamin hukuka aykirt sayilmasi mtimkiindiir. TKHK reklam kuruluna ticari
reklam ve ilanlarda uyulmas: gereken kurallar1 belirleme yetkisi verilmistir. Kurula bu
ilkelere aykir1 hareket edenlerin cezalandiriimasim Bakanlia tavsiye yetkisi de
verilmistir(m.17/1). Bu Kurul, ticari ilan ve reklamlarda uyulmasi gerekli ilkeleri
belirlerken iilke kosullarini ve reklamcilik alaninda evrensel kabul gérmiis ilkeleri de

dikkate alacaktir(m.17/I). Maddenin kaleme alini§ bigimi, rahatsiz edici e-postalardan
titketicileri korumaya uygundur®>

.

Kanunun 16.maddesine aykirt hareket edenlere ise 200 milyon idari para
cezasi verilebilmektedir. ilgili Bakanlik ayrica séz konusu reklamin durdurulmasim
isteyebilmektedir. Bu istege ragmen reklam devam ediyorsa bu takdirde bu kimsclere

karg tiiketici mahkemesinde Bakanligin dava agma hakki da bulunmaktadir(m. 25/ III).

MK’nun 24.maddesine gore hukuka aykir1 bir gekilde sahsiyet hakk: ihlal
edilen kimse hakimden ihlali yapan kimselere kars1 bir koruma talep edebilir. E-adrese
gonderilen reklam ve sair igerikli e-postalar éhcmm sahsiyet haklarimn ihlali olarak
kabul edilmektedir. Bu adresin yasal olmayan yollardan elde edilmesi de kisilik
haklarimin ihlali sayilmaktadir®®. Kigi MK m.24/A’ya dayanarak tecaviiziin sona
erdirilmesini, tecaviiz tehlikesinin Onlenmesini ve maddi ve manevi tazminata
hiikkmedilmesini hakimden isteyebilmektedir. Ayrica e-posta yoluyla elde edilen
kazanglar1 vekaletsiz is gtrme hiikiimleri uyarinca talep hakki da bulunmaktadir.

MK ’nun ilgili maddelerine dayanarak dava agmak i¢in génderilen e-postann igeriginin

25 MEMIS, a.g.k.

26 «gilgi tletisim Yollarinda Kigisel Bilgilerin Toplanmasi ve Igleme Tabi Tutulmasi Dogrultusunda
Bireylerin Korunmasi Kilavuzu”, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi Tavsiye Karar1, m.11/6
(Cev.S.Onder Demir), {zmir Barosu Dergisi, 2001/2, www.izmirbarosu.org.tr/dergi/20012_10.htm.
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Onemi bulunmamaktadir. Herhangi bir maksatla gbnderilen e-postalara karsi da MK

m.24 ve devamina dayanarak dava agma hakki bulunmaktadir.

2.6.3. Tiirk Hukukunda Elektronik imza

E-ticaretin geligebilmesi ve kullanicilar tarafindan benimsenebilmesinin ilk
sarti; acik ag sistemine duyulan giivenin saglanmasidir. Bu agidan; taraflar arasinda
iletilen bilginin gizliligi, biittinliigii ve taraflarin kimliklerinin dogrulugu kurulacak olan
teknik ve yasal altyapi ile garanti edilebilmelidir. S6z konusu sartlar da, elektronik imza
ile saglanabilmektedir. Ulkemizde, Dig Ticaret Miistesarhif1 koordinesinde kurulan
Elektronik imza Hukuk Caligma Grubunun hazirlamis oldugu taslak metin hazirlanmig
goriig igin gesitli kurumlara génderilmistir. Taslak metinin hazirlanmasinda 1999/93
Sayih AB Elektronik Imza Direktifi ve bu Direktife gére yeniden ele alinan ve 22
Mayis 2001°de yiiriirliige giren yeni Alman Elektronik imza Kanunu ile UNCITRAL
Model Elektronik Ticaret Kanunu’ndan yararlanilmistir. Ancak elektronik imzamn
uygulama agamasina gegebilmesi i¢in basta BK ve HUMK olmak iizere, kanunlarimizin

ilgili hitkktimlerinde ihtiyag duyulan degisikliklerin de hayata gegirilmesi gerekmektedir.
2.7. E-Ticarette Tiiketicinin Korunmasina Yénelik Alternatif Uyusmazhk Coziimii

Internet ortaminda isletmeler arasi ve tiiketici ile isletme arasinda yapilan
islemlerde ortaya ¢ikan uyumazliklarin ¢6ziimiinde 6zellikle de simir &tesi islemlerde

milli yargi usullerine alternatif, hizli ve ucuz ¢oziim yollarina gereksinim duyulmustur.

Alternatif ¢6ziim yollann (ADR-Alternative Dispute Resolution) mahkeme
disinda ihtilaf ¢6ziim yollarinin hepsini kapsar. AUC; hakemlik, arabuluculuk, karsilikh
goriisme ve uzlasma olarak ortaya ¢ikmaktadir. Alternatif ¢oziimler giderek artan
oranlarda elektronik yollarla uygulanmaktadir. Bilgisayar aglar iizerinden uygulanan
AUC’na elektronik ortamda ¢6ziim (ODR- Online Dispute Resolution) denmektedir.

Halen uygulanmakta olan ODR sistemleri dort tanedir. Bunlar; ihtisas programi ile mali
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ihtilaflarin elektronik ortamda otomatik halli, elektronik hakemlik, tiiketici sikayetleri

icin ombudsman hizmetleri, elektronik arabuluculuktur®>’.

2.7.1. Tiiketici Ombudsmahg:

Tiiketici ombudsmany, tiiketicileri temsilen ve onlar1 korumak iizere hareket
eden kigiyi tammlamaktadir. Tiiketici ombudsmanlig, ilk defa, Isveg’te kurulmustur,
Bu benzeri kurumlar Iskandinav iilkelerinden bagslayarak diger Avrupa iilkelerine
yayilmugtir. Isveg’teki ombdsmanhiin yetkileri oldukga genistir. Tiiketiciyi yamiltici
reklamlar1 yasaklatma, emredici kanun hiikiimlerine aykiri olan ya da tiiketici aleyhine
sartlar iceren sozlesmeleri gegersiz sayma, tehlikeli {iriniin satisin1 yasaklatma ve bu
konuda uyarma kampanyalar baglatma, tiiketici ¢ikarlarini korumaya yonelik her tiirlii

bilgilendirme faaliyetine 6ncii olma yetki ve gérevleri vardir™®

2.7.2. AB’de AUC ve EOC Uygulamalan

2000/31 Sayili E-Ticaret Direktifi, AUC kullamimasi ve EOC nin
engellenmemesi yontinde hiikiim igermektedir. Mahkemelerin daha yavas, pahalh ve
farkli yargs mercileri olmas: nedenleriyle ihtilaflarin ¢6ziimii giig olmaktadir. internet
fizerinden ¢Oztimler internet dist ¢oziimlerden daha etkili olmaktadir. EOC
hizmetlerinin yayginlasmasinda tﬁl;etici gliveninin énemli oldugu, EOC hizmetlerinin
hizla geligtirilmesine ihtiyag duyuldugu gesitli vesilelerle agiklannustur. Bilgi
toplumunun basarili gekilde geligmesinde EOC’nin vazgegilmez bir unsur nitelenerek,
genellikle yiksek olmayan meblaglardaki simir Stesi ahy veriglerde ve hizli ve dostea
bir anlagmaya variimak istenen durumlarda kullamimas: uygun goriilmektedir. AB’deki
mevcut uygulama, davranig kurallari, miisteri servisleri, ihtilafin tigiincii kisi tarafindan
¢oziimii, mahkeme seklinde yiiriitilmektedir. AB’de, e-ticaret ve EOC igin hala
baglangi¢ giinleridir, EOC halen sistemin bir pargasi degildir. EOC’nin gelismesi igin

kolay kullantlabilir teknolojiler ve tncelikle giiven olmas: gerekmektedir®®.

27 {nci DEMIREL, “Hukuk Elektronik Yasam Ve Ticaretin Hizmetinde veya Siber Uzayda Hukukun
Yikselisi” www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/Ekim2002/inc (20.2.2003).

8 ZEVKLILER, a.g.k., 220-221.

% DEMIREL, a.g.k.
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2.7.3. ABD’NDE EOC Uygulamalan

ABD’de ilk EOC uygulamasi 1996 yilinda yaplln—ﬁstu. Baslangigta
geleneksel arabulucular ve hakemler basta bu uygulamaya gekimser bakmislarsa da
sistemin yiirlidtigi gorillmistiir. EOC sisteminin yerlesmesi igin tilketici ve igletmelerin
egitilmesi gerekmektedir. “e.Consumer.gov” adresine tiiketiciler gikayetlerini
gonderebilmektedirler. Internette deme ile internet iizerinden yapilan islemler iz
kazanmistir. Web siteleri tiiketicilere pek ¢ok bilgi vermektedir. EOC sadece taraflarin
bir araya getirilebilmesi halinde ¢aligan bir sistemdir. ABD’de e-ticaretin gelismesinde
kontrol mekanizmalarinin biiyiik etkisi olmaktadir, bunlar saticilan uyararak tiiketicileri

korumakta ve ¢6ziim getirmektedir. ABD’de isletmelerin 6rnek uygulamalan

soyledir®®’:

“e-Bay web sitesini 150 tilkeden 45 milyon kisi kullanmakta, her glin

50 000 yeni kullanic: katilmakta, haftada 4.5 milyon islem yapilmakta ve 18 000 kategori
mal bulunmaktadir. e-Bay sitesinin iyi caliymasinin nedenleri, her kullanicinin lgilebilir
bir itibar1 bulunmasi nedeniyle gtivenin saglanmasi, ciddi alig veriglerin farkh politikalar
ve 8demelerle tegvik edilmesi, sigorta, mutemet tayini ve ODR ile sahtekarhgin
onlenebilmesi ile agiklanmaktadir.

ABD’den diger bir firma yetkilisinin verdigi bilgiler yine gliven unsurunu 6n plana
¢ikarmaktadir. S6z konusu firmaca islemlerde itimat ve iyi bir internet tecrilbesi yaratmak
ve alicilarin gitvenilebilir saticilardan ¢ekinmeden mal almalarini saglamak, aym zamanda,
iyi saticilara da kendilerine giivenilebilece§ini gdsterme imkam tanimak igin iki
tamamlayici hizmet verilmektedir. Bunlar firmanin 8zel mihiirt, ki bu mihiir gilven
sembolll olarak taninmaktadir, ile ODR sistemidir. ODR sisteminin en &nde gelen
kullanicisi olarak ayda 12.000 ihtilaf, son iki senede de 230.000 ihtilaf ¢ozitimiistiir. Bu
sistemde arabulucularin 8nemi bliyilktiir ve bu is icin ADR’de tecritbeli arabulucular
firmanin 6zel programi ile ODR igin yetigtirilmektedir.

ODR sadece taraflarin bir araya getirilebilmesi halinde ¢alisan bir sistemdir. ABD de e-
ticaretin geligmesinde kontrol mekanizmalarinin bityilk etkisi olmaktadir, bunlar saticilan
uyararak tiiketicileri korumakta ve ¢bzilm getirmektedir. Ayrica, sistemlerin birbiriyle
anlagabilmeleri igin ortak bir sistem tizerinde anlagma saglanmasi da 8nemli bir unsur olup
XML sistemi {lzerinde durulmaktadir” (Inci Demirel, www.foreigntrade.gov.tr).

260
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Isletme ile tﬁketici arasinda e-ticaretin  gelismesinde  tiketici giiveninin
saglanmasi Oncelikli olarak diigiiniilmesi gereken konudur. Daha 6nce de deginildigi
gibi, e-ticaretin gelismesi hukuksal ve teknik anlamda saglam bir zemine oturmasina
baglidir. Bu baglamda tiiketicilerin kargilagtiklart sorunlarin tanimlanmasi, sorunlarin
giderilmesine yonelik hukuksal diizenlemelerin nasil olmast gerektii ve bu
diizenlemelerin onceliginin belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Caligma, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren tiiketici dernek, vakif ve tiiketici sikayetlerine yanit veren internet

siteleri kapsaminda yapilmigtir.

Yapilan g¢alismada Orneklemin %55,6’sina gore, e-ticaretin gelismesinin
Oniindeki birincil engel hukuksal altyapinin kurulmamig olmasidir. Bu baglamda e-
ticaretin hukuksal aliyapnsmm zaman gecirilmeden tamamlanmas: gerekmektedir.
TKHK basta olmak tizere BK, HUMK, MOHUK, vergi mevzuati ve giimriik
mevzuatinda yapilacak e-ticareti kapsamlarina alacak diizenlemeler ve kanunlar

arasinda uyumlastirmalarla hukuksal alanda biitiinsel bir koruma saglanmalidir.

Daha once ifade edilen  bulgulara gore, tiiketicilerin e-ticarette
karsilagtiklar: sorunlar dort ana baghk altinda toplanmaktadir. Bunlar; s6zlesmenin
hukuksal boyutu ile ilgili sorunlar, malin teslimi/hizmetin ifas1 agamasina kadar ve bu
asamada yasanan sorunlar, malin teslimi/hizmetin ifast agamasi sonrasinda yasanan
sorunlar ve giivenirlik sorunudur, Sézlesmenin hukuksal boyutu ile ilgili sorunlar;
elektronik ortamda stzlesmenin sekli ve s6zlesmenin ispatidir. Siparis verenin tespiti
ile ilgili sorunlar, siparisten vazgegme halinde tilketici ile firma arasinda yapilan
islemlerin durumu, teslim edilen malin/hizmetin  siparis edilen yada tanitilan
maldan/hizmetten farkli olmasi, teslimatin taahhiit edilenden ge¢ olmasi, malin teslim
edilmemesi, sayisal mallarin tesliminde ispat sorunu, malin sigortalanmass, mahn
tilketiciye maliyeti ile ilgili yeterli bilgi  verilmemesi gibi sorunlar malin
teslimi/hizmetin ifas1 agamasina kadar ve bu agamada yaganan sorunlardir. Cayma
bildirim belgesi ile ilgili sorunlar, cayma hakkinin kullamildig1 durumda masraflarin
kime ait olacag: sorunu, cayma siiresinin baglama zamanimin tespiti, sayisal mallarmn

iadesi, tirlin degistirme ve (riin iadesi gibi sorunlar is¢, malin teslimi/hizmetin ifas
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asamasindan sonra yasanan sorunlardir. Giivenirlik kapsaminda degerlendirilebilecek

sorunlar aldatict ve yamltict reklamlar, kisisel verilerin gizliligi, 6deme ve
giivenliktir.

E-ticaretin simr tammamasi ve kiiresel aligverise olanak saglamasi da
taraflar arasinda sorun dogmasina neden olmaktadir. Ankete katilanlarin %33,3'0
sinirdtesi  aligveriglerden kaynaklanan sorunlarla karsilagtiklanmi  belirtmiglerdir.
Siirétesi aligveriglerde en sik karsilagtiklari sorun vergileme ve satis sonrasi
hizmet giicliigiidiir. Ankete katilan tiiketici orgiitleri malin teslimi sorunu ve

giimrilkten kaynaklanan problemlerle nadiren karsilagmaktadirlar.

Elde edilen bulgulara gore, tiiketicilerin e-ticarette sik kargilastiklar:
sorunlar; iiriin iadesi sorunu (%66,6) ve teslim edilen mal/hizmet ile siparis edilen (ya
da tanitilan)mal/hizmetin farkl olmasidir (% 50). Siparisten vazge¢me halinde tiiketici
ile firma arasinda yapilan islemlerin durumu, giivenlik, iiriin degistirme sorunu, malin
tiiketiciye maliyeti ile ilgili yeterli bilgi verilmemesi ve aldatici ve yaniltici reklamlar

siklikla karsilasilan sorun olarak %33,3 oraninda isaretlenmistir.

Daha 6nce de ifade edilen bulgulara gore aragtirmaya katilanlarin %78'i
TKHK’nu e-ticarette tiiketiciyi korumada yetersiz bulmaktadir. Sorunlarin en aza
indirgenmesi i¢in yapilmas1 gereken diizenlemeler sorunlarin niteliklerine goére su
sekilde olmalidir: Siparis verenin tespiti, s6zlesmenin ispati ve elektronik ortamda
sozlesmenin gekli ile ilgili olarak yaganan sorunlarin giderilmesi igin Elektronik Imza
Yasasimin  yiiriirliige girmesi ve bu yasayla HUMK’taki maddelerin .dc
uyumlagtirilmasi, bunun yani sira elektronik noterlikle ilgili diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir. HUMK ve BK’nunda yapilacak diizenlemeler ve Elektronik Imza
Kanun Tasari’sinin kanunlagmasi  s6zlesmenin ispatt ve kurulusu ile ilgili sikintilan
ortadan kaldiracaktir. Onay kurumlan ile ilgili diizenlemelerin de eszamanli olarak
yapilmas: gerekmektedir. Ankete katilan tiiketici Orgiitleri arasinda onay kurumunun
devlet biinyesinde olmas: gerektigi goriigii afir basmaktadir. Meslek odalarinin bu
gorevi yapabilecegi de kabul gormektedir. Dilnyada, onay kurumu birden fazla sayida
6zcl kurum veya resmi makamlar tarafindan olmak tizere iki farkhr gckilde

uygulanmaktadir. Onay makamlar1 bazi iilkelerde hiyerdrgik bir diizenlemede tepede
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bir onay kurumuna bagl olmaktadir. Diger uygulamalarda ise hiyerargik olmadan
birbirine egit konumlarda faaliyet gostermektedir. Ankete katilan tiketici Orgiitleri

onay kurumunun resmi kurum olmasi veya meslek odalart olmasi gerektigi
goriigtindedirler.

Siparigten vazgegme halinde tiiketicinin hak ve ylikiimliiliklerinin
bildirilmesi konusunda satict ve saglayiciya yiiklenecek bir yiiktimliilik uygun bir
¢oziim olacaktir. Teslim edilen malin/hizmetin siparis edilen ya da tanitilan mal ve
hizmetten farkli olmasi, teslimatin taahhiit edilenden ge¢ olmasi ve malin teslim
edilmemesi, malin tiiketiciye maliyeti ile ilgili yeterli bilgi verilmemesi, sayisal
mallarin tesliminde ispat sorunu gibi, malin teslimi/hizmetin ifasi asamasina kadar ve
bu agamada yaganan sorunlan gidermeye yonelik hiikiimler TKHK ve bu kanunun

uygulanma esaslarim1 gosteren Mesafeli Sézlesmeler Uygulama Usul ve Esaslan

Hakkinda Yonetmelik’te diizenlenmistir. Bu asamadaki sorunlarin ¢dziimil igin

mevzuattaki hiikiimler biiyiik ol¢lide yeterlidir.

Malin teslimi/ hizmetin ifas1 agamasindan sonra yaganan
giderilmesine yonelik olarak TKHK ve Mesafeli

sorunlarin
Sozlesmeler Uygulama Usul ve
Esaslart Hakkinda Yonetmelik ile diizenlemeler yapilmistir. Bu noktada TKHK’nun

6/A maddesi ve bahsi gegen yonetmeligin 8. maddesi 6nemlidir. Y6netmeligin 8/11

maddesinin cayma hakk: ve kullanimina hakkaniyete uygun bir istisna getirmigtir.

Buna gore elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ve tiiketiciye aninda teslim
edilen mallara iligkin s6zlesmeler cayma hakki ve kullanimina iligkin hiikiimlere
tabi degildir. Hizmetin ifas1 ve malin tesliminin aninda olmasi, beklenen faydanin
geri doniilmez bir gekilde elde edilmesi sonucunu dogurur. Bu durumda eger
kogullan varsa ayip hitkiimleri uygulanabilir.

Giivenirlikle ilgili olarak yaganan sorunlar teknik altyapinin kurulmasi,
elektronik noterlik hizmetlerinin verilebilmesi, Elektronik Imza Yasa Tasansi ve
Kigisel Verilerin Korunmasina Dair Yasa Tasarisinin kanunlagmas: ile

¢oziimlenebilecektir. Kigsisel verilerin gizliligi alamindaki bosluk Kisisel Verilerin
Korunmasina Dair Kanun’un yliriirlige girmesi ile ¢8ztimlencbileccktir.. Aldatici ve

yaniltict  reklamlara karsi da TKHK 16.maddesi “hitkiim getirmistir. Mesafeli
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Sozlesmeler Uygulama Usul ve Esaslani Hakkinda Yénetmeligin 10.maddesi; kredi
kartlart ile yapilan Odemelerde kartin nzasi disinda ve hukuka aykirn bigimde

kullanildig1 gerekgesiyle 6deme igleminin iptalini talep hakkimi getirmesi tiiketicilere

odeme giivenligi saglamgtir,

Smurdtesi aligveriglerde malin sigortalanmasi sorunu ve satis sonrasi
hizmetler alaninda bosluk  bulunmaktadir. Malin sigortalanmas: yiikiimliliigtiniin
saticlya veya saglayiciya ait olmasi yerinde olacaktir. Vergi ve giimrikk mevzuatinda
yapilacak diizenlemeler, sirdtesi aliveriglerde bu alanlarda  yasanan sorunlarin

¢cozlimiine katki saglayacaktir.

Kanimizca, e-ticaretin geliymesinde ¢zel sektor onciiliigii ilke olarak
benimsendiginden, iist onay makaminin idari altyapisinda 6zel sektdriin de yer

alabilecegi kamusal statiide bir yapilanma diisiiniilebilir.

Ozel sektor temsilcileri ve tiiketici orgitlerinin ortak calisarak goniillii
ilkeler belirlemeleri hatta TSE, Rekabet Kurumu ve Sanayi ve Ticaret Bakanhginin da
bu ¢aligmalara katilmasi ve genis kapsamli bir mutabakat ile e-ticarette etkin bir
koruma politikast olusturulabilir. Sektérel i¢ denetim mekanizmalar1  gelistirilerek
sistemin tiiketiciyi koruyucu yapi kazanmasi saglanmahdir. Her sektér kendi meslek

kurulusu biinyesinde tiiketiciyi koruyucu uygulamalar gelistirebilir.

internet ortaminda, isletmeler arasinda ve isletmelerle tiiketiciler arasinda
giderek artan oranlarda yapilan iglemler, artan oranlarda da uyusmazhklara neden
olmaktadir. Bu tip islemlerin &zelligi, ayn tilkelerin kanunlarina tabi kisilerin internet
ortaminda kolayca yasal baglayicilifi olan sézlesmeler yapabilmeleridir. S6z konusu
gelisme 6zel jhtilaf ¢6ziim mekanizmalarina ihtiyag duyulmasina neden olmakta, hizli,
yeterli ve pahali olmayan ¢6ziim yollan milli yarg: usullerine alternatif olarak ortaya
cikmaktadir. Ayrica, elektronik is dinyasimn ozellikleri nedeniyle, ih't.ilaﬂarm

¢oziimiine iliskin bu alternatif ¢8ziimler giderek artan oranlarda elektronik yollarla
saglanmaktadir.
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E-ticaretin sinir tamimamasi, birbiriyle hi¢ kargilagmayan kisiler arasinda
islemin yapilmasi, gayri maddi mal ve hizmet alim satimmin yapilabiimesi ozel
ihtilaf ¢6ztim mekanizmalarina gereksinim duyulmasina neden olmaktadir.
Mahkeme disinda uyusmazlik ¢6ziim metotlar: e- ticarette giderek artan oranda

kullanilmaktadir. Bu ¢6ziim metotlann  elektronik ortamda da uygulanmaya
baglanmigtir.

Alternatif uyusmazhk ¢odziimii, ABDde tiiketicinin korunmasinda hizla
yayginlasan etkin bir yontem haline gelmektedir. Tiiketici ombudsmaligi seklinde
bir kurum hizli, ucuz bir ¢6ziim olacaktir. Ankete katilanlar ombudsmaligin tiiketici

orgiitleri biinyesinde olusmasinin da yararli bir ¢ziim olabilecegi goriisiindedir.

Bilgisayar aglan {izerinde uygulanan alternatif uyusmazhk ¢6ziimii
uygulamalarina ankete katilanlarin bakis agilart s6yledir: Elektronik ortamda ¢&ziim
metodunun uygulanmasimn Oniindeki en bilyiik engel yeterli altyapinin olmayisidir.
Tiiketici orgiitlerinin altyapimin hazir hale getirilmesi ile bu hizmeti verebilecegi
diisliniilmektedir. Kolay kullanlabilen teknolojiler gelistirilmeli ve yiiksek olmayan

meblagli aligverislerde kullamilmalidir.

Alternatif ¢oziim yollann (ADR-Alternative Dispute Resolution) mahkeme
diginda ihtilaf ¢6ziim yollarimin hepsini kapsamakta ve ozellikle hakemlik,
arabuluculuk, karsihkli goriisme ve uzlagsma olarak ortaya ¢ikmaktadir. Halen baz
iilkkelerde kullanilan elektronik ortamda ¢oziim (ODR- Online Dispute Resolution) ise,

bilgisayar aglar1 {izerinden uygulanan 6zel alternatif uyusmazlik ¢oziimudiir.

Teknik bilgiye sahip, AB ve ABD’deki gelismeleri izleyebilecek uzman
hukukgu yetistirilmesi, 6zellikle de Yargitay tetkik hakimlerinin internet hukuku
konusunda uzmanlagmalarini saglanmasi, i¢tihat yoluyla etkin bir koruma fistemi
olusmasi ve hizla gelisen teknoloji karsisinda hukuksal korunma gereksinimlerinin
kargilanmas: saglanacaktir. Tiiketici hakem heyetleri raportdrierinin uzman kisilerden
olusmasi1 ve siirekli egitime tabi tutulmalar1 degeri 500 milyon TL sina kadar olan

THH kararlarinin baglayici olmasi nedeniyle 6nemlidir.



134

Sanal magazalara kendileri ile ilgili sikayetlerde sonucu veya haklarinda
agilmig davalarda karart yaymnlama cezasi verilmesi giivenli magaza ve sitelerin
tespitine faydali olacak ve daha titiz galigmalari sonucunu doguracaktir.
Gilvenilirlik  kodlarimin  verilmesi ve sektdrel i¢ denetim  mekanizmalannn
geligtirilmesi de aym amaca hizmet edecektir. Sanal  magazalar ve aligveris
yapilabilen sitelerde tiiketici haklarimi gosterir bilgilerin bulunmas: tiketicilerin

bilinglenmesine katki saglayacaktir.

Yukarida deginilen 6nlemler tiketici giivenini saglamaya yonelik
¢oziimlerdir. Bunlarin disginda TKHK ile mevzuattaki diger kanunlarin hizla
uyumlagtiriimasi, diizenleme yapilmayan alanlarda hukuksal diizenlemelerin zaman
gegirilmeden yapilmasi gerekmektedir. Kigi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadig:
icin e-ticarete gekinceli yaklasacaktir. Bilgilendirme ve egitim faaliyetleri ile e-

tilketici bilinci olusturulmas: hukuksal diizenlemelerin yasama gegirilmesi agisindan
Onemlidir.
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EKLER
EK 1: ANKET SORU FORMU
EK 2: TTK 56-58 MADDELERI
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EK 1

ANKET FORMU

1- Hangi tiir tiiketici 6rgiitii olarak faaliyet gosteriyorsunuz
() Tiiketici dernegi
() Tuketici vakfi
() Tiiketici sitesi

2- Uye saymmz kag kisi?

3- Subeniz var mi1?
() Yok
() Var, sayist ...

4- Bagl oldugunuz iist bir 6rgiit var mu 7 Varsa hangisidir ?

5- Internet sayfamiz var m?
() Evet var
() Hayir yok
() Yakinda diigtintiyoruz

6- Uluslararas: diizeyde faaliyet gisteren tiiketici 6rgiitleri ile organik bir bagimz var
mi1?
() Evet  hangisi/hangileri ile
() Hayir
() Organik bagimiz yok ama gerektiginde iletigim kuruyoruz
() Bagka tiir bir bagimz varsa nasildir

.........................................

..............................

7- Yilda ortalama ne kadar tiiketici sikayeti altyorsunuz?
() 100 -200
() 200-400
() 400-800
() 800 den fazla

8-Yilda ortalama kag tane e- ticaret ile ilgili tilketici sikayetiile ahiyorsunuz.?
() 50-75
() 75-100
() 100- 150
() 150 den fazla
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9- E-ticaret ile ilgili tiiketici sikayetleri kag yildan beri yogunluk kazand:?
() Son 2 yilda
() Son 4 yilda -
() Son 6 yilda
() Daha fazla

10- Ulkemizde e - ticaretin geligmesinin 6niindeki birincil derecedeki engel sizce
hangisidir?

() Teknik altyapinin kurulmams olmas.

() Hukuksal altyapinin kurulmamis olmasi.

11-Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilamasina Dair Kanun e-
ticarette tiiketici haklarim korumada yeterlidir.

( )Katiliyorum,
()Katilmiyorum.

12-Elektronik ticarette onay kurumu;
() Devlet biinyesinde bir kurum olmahdir.
() Noterler olmali
() Ozel sektor olmali
() Meslek odalar1 olmalt
() Baska bir 6neriniz varsa yazimz.

13-Ozel sektdr temsilcileri ve tiiketici orgiitleri ortak ¢aligarak elektronik ticarette
titketicinin korunmasina iligkin goniillii ilkeler belirlemelidir.
() Katiliyorum
() Sadece ilkelerin belirlenmesi yeterli degildir ,yaptirim olmazsa uygulama
alam bulamaz.
() Ilkelerin belirlenmesine 6zel sektor temsilcileri ve titketici drgitlerinden

bagka katilmas: gerektigini diigiindiigiiniiz kurum veya kurulug varsa
yaziniz

B e R R R I R R R

14-Tiiketici ombusdmanhgt ile ilgili olarak sizce en uygun olan segenegi isaretleyiniz.
()Titketici ombusdmanhgi olarak bir kuruma ve hukuki bir diizenlemeye
gereksinim yoktur.Mevcut kurumlar yeterlidir.
() Sanayi ve Ticaret Bakanligi biinyesinde kurulmalidir.
() Tiiketici orgiitlerinin temsilcilerinden olugmalidir
() Tiiketici konseyi biinyesinde olusturulmalidir.
() Baskaca bir dneriniz varsa liitfen yazimz.
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15-E- ticarette tiiketicinin korunmast ile ilgili olarak ,mahkeme diginda ihtilaf ¢6ziim
yollarinin (hakemlik, arabuluculuk, karsilikli goriisme ve uzlagma) bilgisayar aglar
lizerinden uygulanmas ile ilgili sizce en uygun olani igaretleyiniz. Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz.

()Elektronik ortamda ¢6ziim yeterli altyapinin olmamasi nedeniyle iilkkemizde

uygulama alam bulamaz.

()Yiiksek meblagl olmayan aligverislerde kullaniimalidir.

()Sadece sinirétesi aligveriglerde kullaniimalidir.

( )Xolay kullanilabilir teknolojiler gelistirilmeden uygulama alani bulamaz.

()Tiiketici orgiitleri gerekli altyapinin kurulmastyla elektronik ortamda ¢éziim

yolu olabilir.

()Uygulama olanagi bulabilmesi i¢in bu metoda giiven duyulmasi
gerekmektedir.

()Bu tiirde ¢oziimleriniz varsa uygulamaniz nasildir,anlatir misimz?

16-Sinur dtesi aligverisle ilgili sikayet ile karsilastyor musunuz?
() Kargtlastyoruz
() Hig kars1lasmadik

17-Sinir tesi aligverislerde en siklikla yaganan sorunlar;

Siklikla kargilagilan ( 4),nadiren (2),hi¢ karsilasmadik (1)olmak
{izere isaretleyiniz.

() Vergileme

() Giimriik

( ) Malin teslim sorunu

() Teslim aninda fiyat fark:

() Satis sonras1 hizmet giicliigii

() Ulkeler arasinda kanun farkhihigindan dogan sorunlar

18-Suur dtesi aligverislerde tiiketici sorunu yaganmasi halinde sorunun ¢6ziimii igin
nasil bir yol izliyorsunuz?

19-E-ticarette tiiketicinin almas1 gereken onlemler nelerdir?
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20-Tiiketicilerin karsilastiklar1 sorunlarla ilgili olarak en uygun olami isaretleyiniz.
Siklikla karsilasiyoruz ( 3),nadiren (2),bu tip sorunla hi¢ karsilagmadik (1)

Tiiketicilerin E-ticarette Karsilagtiklar1 Sorunlar

Sikhkla | Nadiren | Hig¢ Karsilagsmadik
% % %

Siparig verenin tespiti ile ilgili sorunlar

Siparigten vazgegme halinde titketici ile firma
arasinda yapilan islemlerin durumu
Elektronik ortamda s6zlegmelerin gekli

Stzlesmenin ispati(imza ve noterlik islemleri )

Glivenlik

Kisisel verilerin gizliligi

Uriin degistirme sorunu

Urtin iadesi sorunu

Teslim edilen mal/hizmet ile siparis edilen
(ya da tamitilan) mal/hizmetin farkl olmasi
Teslimatn taahhtit edilenden geg olmasi

Malin teslim edilmemesi

Sayisal mallarin (veri, yazilim,ses,goriint()
tesliminde ispat sorunu

Sayisal mallarin iadesi sorunu

Cayma bildirim belgesi ile ilgili soruniar

Cayma hakkinin kullanildig1 durumda
masraflarin kime ait olacags sorunu
Cayma siiresinin baslama zamanimin tespiti

Malin tiiketiciye maliyeti ile ilgili yeterli
bilgi verilmemesi
Malin sigortalanmasi sorunu

Satig sonrasi hizmetlerle ilgili sorun

Odeme ile ilgili sorunlar

Aldatici ve yaniltici reklamlar




21-E-ticarette tiiketicinin korunmasina yénelik ¢6ziim Gnerileri ile olarak sizce en

uygun olani isaretleyiniz.

Kesinlikle katiliyorum (5),katiliyorum (4),fikrim yok (3),katiimiyorum(2),

kesinlikle katilmiyorum(1)
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%

%

%

%

%

Teknik bilgilere de sahip uzman hukukgular yetigtirilmelidir

THH raportorlerinin titketici ve e-ticaret konusunda uzman

kisilerden olugmalt ve stirekli egitime tabi tutulmalidir

Dijital mallarda ve e-ortamda ifa edilen hizmetlerde ayipsiz

mal teslimi ve hizmetle ilgili ispat kiilfeti saticiya yitklenmelidir

Sanal magazalara ve internette faaliyet gdsteren firmalara aleyhlerine

sonuglanan durumda karar1 yayinlama cezasi verilebilmelidir

Tuketiciyi korumada  gbsterilen hassasiycte gdre web sitelerine,sanal

magazalara gilvenilirlik kodlart verilmelidir

Ozellikle sanal magazalarda ve aligverig yapabilen sitelerde

tiketici haklarim gosterir bilgiler mutlaka bulunmalidir

Sektorel i¢ denetim mekanizmalan geligtirilmelidir.

Mevcut kurumlar yeterli olup, tiiketicilerin bilgilendirilmesi

ve egitilmesi daha etkin bir koruma saglar

Servis saglayicilarina  tiiketiciyi korumaya yonelik  yitkiimltltkler
getirilmelidir.

22-Onceki sorudaki onerilerden bagka bir dneriniz varsa yaziniz.
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EK 2

TURK TICARET KANUNU 56-58 MADDELERT

DORDUNCU FASIL
Haksi1z Rekabet

A) Umumi olarak:
I - Tarifi:

Madde 56 - Haksiz rekabet, aldatici hareket veya hiisniiniyet kaidelerine ay-
kir1 sair suretlerle iktisadi rekabetin her tiirlii suistimalidir.

II - Hiisniiniyet kaidelerine aykiri hareketler:

Madde 57 - Hiisniiniyet kaidelerine aykiri hareketler hususiyle sunlardir:

1. Bagkalarini veya onlarin emtiasini, is mahsullerini, faaliyetlerini yahut
ticari iglerini yanlig, yaniltic1 veya liizumsuz yere incitici beyanlarla kotiile-
mek;

2. Bagkasinin ahlaki veya mali iktidar1 hakkinda hakikata aykiri maliimat
vermek;

3. Kendi sahsi durumu, emtiasi, i mahsulleri, ticari faaliyeti veya ticari
isleri hakkinda yanlis veya yaniltict malumat vermek veyahut; tigiincii sahislar
hakkinda ayni sekilde hareket etmek suretiyle rakiplerine nazaran onlar iistiin
duruma getirmek;

4. Paye, sahadetname veya miikafat almadig halde bunlara sahip imisgesine
hareket ederek miistesna kabiliyete malik bulundugu zanmm uyandirmaya galigmak
veya buna miisait olan yanlig unvan yahut mesleki adlar kullanmak;

5. Basgkasinin emtiasi, is mahsulleri, faaliyeti veya ticaret isletmesiyle
iltibaslar meydana getirmeye ¢alismak veya buna miisait bulunan tedbirlere bag-
vurmak, hususiyle bagkasinin hakl olarak kullandigi ad, unvan, marka, isaret
gibi tanitma vasitalariyle iltibasa meydan verebilecek surette, ad, unvan, mar-
ka, igaret gibi tanitma vasitalari kullanmak veyahut iltibasa meydan veren mal-
lart, durumu bilerek veya bilmiyerek, satiga arz etmek veya sahsi ihtiyagtan
bagka her ne sebeple olursa olsun elinde bulundurmak;

6. Uglincii saluslanin miistahdemlerine, vekillerine veya diger yardimcilanna,
onlar: vazifelerini thlale sevk etmek suretiyle kendisine veya bagkasina men-
faatler saglamak maksadiyle veya bu kabil menfaatleri saglamaya elverisli olacak
surette, miistehak olmadiklar menfaatler temin veya vadetmek;

7. Miistahdemleri, vekilleri veya diger yardimci kimseleri igfal suretiyle,
istihdam edenin veya miivekillerinin imalat veya ticaret sirlarim ifsa ettirmek
veya ele gegirmek;

8. Hiisniiniyet kaidelerine aykin bir gekilde elde ettigi veya 6grendigi ima-
lat veya ticaret sirlarindan haksiz yere faydalanmak veya onlan bagkalarina
yaymak;

9. Hiisniiniyet sahibi kimseleri igfal edebilecek surette hakikata aykin hiis-
nithal ve iktidar sahadetnameleri vermek;



10. Rakipler hakkinda da cari olan kanun, nizamname, mukavele yahut mesleki

veya mahalli adetlerle tayin edilmig bulunan is hayati gartlarina riayet etme-
mek.

B) Hukuki mesuliyet:
I - Cesitli davalar:

Madde 58 - Haks1z rekabet yiiziinden miigterileri, kredisi, mesleki itibari,ti-

cari igletmesi veya diger iktisadi menfaatleri bakimindan zarar géren veya boyle
bir tehlikeye maruz bulunan kimse:

a) Fiilin haksiz olup olmadifinin tesbitini;

b) Haksiz rekabetin men'ini;

c) Haksiz rekabetin neticesi olan maddi durumun ortadan kaldirilmasini, hak-
s1z rekabet yanlis veya yaniltici beyanlarla yapilmigsa bu beyanlarin diizeltil-
mesini;

d) Kusur varsa zarar ve ziyanin tazminini,

¢) Borglar Kanununun 49 uncu maddesinde gosterilen sartlar mevcutsa manevi
tazminat verilmesini;
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3.1. Arastirma Problemi

Gelismis tilkelerde ve §zellikle ABD ve Avrupa’da e=ticaret hacminin
artt1g1 ve gelismenin hizli bir gekilde siirmekte oldugu gergedi karsisinda, Tiirkiye'nin
bu gelismeye seyirci kalmamasi, ekonomik rekabette iistiinlik saglayabilmesi igin
hukuksal eksikliklerini tammlayip hizli g¢6ziimler iiretmesi gerekmektedir. Bu
baglamda yapilmasi gereken diizenlemelerin niteligi Snemlidir. Tiiketici sorunlan ile
birebir iligki i¢inde olan dernek, vakif ve sitelerin sorunlara ve ¢6ziim Onerilerine

yaklasimlar: yasa koyucuya ve isletmelere yol gosterici olacaktir,

3.2. Arastirmamn Amaci

Aragtirmada genel olarak iilkemizde e- ticarette tiiketicinin korunmasi
agisindan sorunlarin oldugu varsayimi altinda gereksenen korunmamn saglanmasi
amaciyla  sorunlar lizerine egilinmektedir. E-ticarette etkin tiiketici korunmasi

baglaminda yapilmasi gereken diizenlemelerin neler oldugu incelenmistir.

3.3. Arastirma Yéntemi

Arastirmanin ana kiitlesi, Tiirkiye’de faaliyet - gosteren tiiketici dernek ve
vakiflarinin merkezleri ve internetteki titketici siteleridir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren
titketici dernek ve vakif ve sitelerinin ad ve adreslerine ulagmak igin 6ncelikle internette
arama motorlarindan yararlamlmistir. Sekizinci 5 yillik Kalkinma Planinin Tiiketicinin
Korunmast Alt Komisyon Raporu Ek 6’dan tiiketici dernek ve vakiflannin ad ve
adreslerine ulagilmigtir. 15 démek, 1 vakif ve 6 siteye ulagilmistir.

Anket sorularinda tiiketicilerin, ne tilr sikayetlerle ankete katilanlara
bagvurduklari, yasanan sorunlara muhtemel ¢oziim onerileri ile ilgili sorular
hazirlanmig olup, tiiketici 6rgiitlerinin sorun ve ¢oziim onerileri baglaminda fikirleri
tespit edilmeye c¢aligilmugtir.

Aragtirma ile ilgili verilerin toplanmasinda 22 sorudan olugan bir anket
- formu hazirlanmigtir.  Sorularin  hazirlanmasinda; cevaplayicilara actklama
yapabilmeleri igin yar1 agik uglu ve agik uglu sorulara da yer verilmigtir. Verilerin elde
edilmesinde Likert Ol¢egi, nominal skaladan yararlamlmistir. Posta, e-posta ve faks

yoluyla tiiketici Orgiitlerine ulagilmigtir. Yamtlanarak gonderilen anket sonuglan
tasnif- edilerek veriler kodlanmugtir.
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edinmeye yonelik demografik niteliklidir. Ikinci kategori; e-ticarette tilketicilerin
yasadiklar1 sorunlarin neler oldugunu tespitine yonelik sorulardir. Son olarak da,
yaganan sorunlarin en aza indirgenmesi igin yapilmasi gereken hukuki diizenlemeler

ve daha etkin bir koruma igin ¢6ziim Onerilerine yaklagimlarini tespite yonelik
sorulardir.

3.5. Arastirma Bulgular:

3.5.1. Tiiketici Orgiitlerinin Yapilar1 ile ilgili Bulgular

Tablo 3.1.0rneklemin Faaliyet Tiiriine iliskin Frekans Dagilimi

Faaliyet tlirti Frekans %
Dernek 8 88,9
Vakif 1 11.1
Toplam 9 100.0

“Hangi tiir tiiketici dernegi olarak faaliyet g@steriyorsunuz?” Sorusuna
verilen yanitlara gore ‘ankete katilanlarin 8’ dernek, 1 tanesi vakiftir. Anketi
yamtlayan derneklerin tiye sayilari 50, 1300, 1624, 2700, 5000, 5352, 12000°dir.
Ankete katilan tiiketici orgiitlerinden 4’Gniin subesi vardir, 5’inin subesi yoktur.
Subesi olan demeklerin  sube sayilar1 1, 6, 14 ve 32°dir.
Ankete katilan tiiketici dernekleri bagli bulunduklari herhangi bir {ist kuruluglan

olmadigin, Gist kurulug yapilanma ¢aligmalarinin devam ettigi ve bu galigmalara
katildiklarini ifade etmiglerdir.
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Tablo 3.2.0rneklemin internetten Hizmet Vermesine iligkin Frekans Tablosu

—

Internetten hizmet Frekans | %
verilmesi ‘
Veriliyor 3 333
Verilmiyor 2 22,2
Yakinda diigiiniiliiyor 4 444
Toplam 9 100,0

Ankete katilanlarin %33,3 iiniin internet sayfas: vardir, %22,2’sinin internet
sayfast yoktur ve yakin zamanda da diisinmemektedir. Ankete katilanlarin %44,4’#

yakin zamanda internetten hizmet vermeyi diigiindiiklerini ifade etmektedirler.

Tablo 3.3 Uluslararasi Diizeyde Faaliyet Gisteren Orgiitlerle iligki

Uluslararas: diizeyde faaliyet Frekans | %

gosteren orgiitlerle iligki

Organik bag var 1 11,1
Organik bag1 yok 6 66,7
Organik bag: yok gerektiginde 2 22,2 -

iletisim kuruyor

Toplam , 9 100,0

A harfiyle kodlanan yamt “evet” yamtim veren olup %11,1’i uluslararas:
diizeyde faaliyet gosteren tiiketici orgiitleri ile organik bag: vardir. Ankete katilanlarin
%66,7’si hayir yamiti vermiglerdir. Organik bagimiz yok ama gerektiginde iletigim

kuruyoruz yamt C harfiyle kodlanan satirdir ve %22,2’si bu gikki isaretlemistir.
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3.5.2. Tiiketicilerin E-Ticarette Yasadig1 Sorunlar ve Bu Sorunlarin Niteliklerine
fliskin Bulgular

Tablo 3.4. Yilda Ortalama Alinan Tiiketici Sikayeti

Yillik gikayet sayis1 | Frekans | %
200-400 3 33,3
800°den fazla 6 66,7
Toplam 9 100,0

Ankete katilanlarin %33,3’ii yilda ortalama 200-400 arasinda, %66,7'si,
800 ve daha fazla tiiketici sikayeti aldiklarim ifade etmiglerdir.

Tablo 3.5. E-Ticaretle ilgili Yalhk Olarak Alinan Ortalama Tiiketici Sikayeti

E-ticaret kaynakh sikayet sayis1 | Frekans | %

50-75 5 55,6
Bos 4 44 .4
Toplam 9 100,0

Ankete katilanlarnin %55,6’s1 yilda ortalama 50-75 adet e- ticaretle ilgili
sorunla kargilagmaktadir.

Tablo 3.6. E-ticaretle ilgili Tiiketici Sikayetlerindeki Yogunluk

Yogunluk Frekans | %
Son iki y1ldir yogunluk kazandi 6 66,7
Son dort yildir yogunluk kazand: 1 11,1
Bos 2 22,2
Toplam 9 100,0
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Ankete katilanlarin % 66,7’si son iki yildir e-ticaretle ilgili tiiketici
sikayetlerinde yogunluk kazandigim belirtirken, %11,1’i son dort yildir yogunluk
yasandigini belirtmektedir.

Tablo 3.7. E-ticaretin Gelismesini Engelleyen Nedenler

E-ticaretin geligmesinin engeli Frekans | %

Teknik altyapinin kurulmamig olmas: 3 33,3

Teknik ve hukuksal altyapinin 1 11,1

kurulmamig olmasi

Hukuksal  altyapmin  kurulmamig 5 55,6
olmasi

Toplam 9 100,0

Ankete katilanlarin %33,3’1i e-ticaretin gelismesinin Oniindeki engelin
teknik altyaptmin kurulmamis olmasim, %55,6’s1 hukuksal altyapimin kurulmamig

olmasini ana etmen olarak ifade etmislerdir. Her iki etmeni birlikte igaretleyenlerin
oranl %11,1’dir.

Tablo 3.8. Simirotesi Aligveris Kaynaklh Sikayetle Karsilagma fle figili Frekans
Dagilimlar:

Siniritesi aligveris kaynakli sikayet | Frekans | %
Kargilagmiyoruz 4 444
Karsilagtyoruz 3 333
Bos . 2 22,2
Toplam 9 100,0

Ankete katilanlarin %33,3°4 siur otesi  aligveriglerle ilgili sikayetle
karsilasmaktadir, %44,4’0 smr Otesi aligveriglerden kaynaklanan sikayetle
kargilagmadiklarim ifade etmislerdir.
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Tablo 3.9. Kargilagsma Sikh@ina Gore Siiritesi Ahgverislerde Yasanan Sorunlar

Sinirétesi aligverigte yasanan Siklikla | Nadiren | Hig Karsllasmz;;k
sorun stkhg % % - %
Giimriik - 66,6 33,3

Malin teslimi sorunu - 66,6 -
Vergileme 333 33,3 33,3
Teslim aninda fiyat fark: - 33,3 333

Satig sonrast hizmet giigliigii 33,3 333 -
Ulkelerarasi kanun farkliligindan - 33,3 33,3
Dogan sorunlar

Ankete katilanlarin %33,3’0 vergileme ve satis sonrast hizmet
gligliiglinden dogan sorunlarla siklikla kargilastiklarini ifade etmislerdir. %66,6°s1
giimriikk ve malin teslim sorunu, %33,3’li vergileme, teslim aninda fiyat farki, satig
sonrast hizmet giicliigii ve iilkelerarasi kanun farkligindan dogan sorunlarla nadiren
karsilagmaktadir. %33,3’ii glimriik, vergileme, teslim aninda fiyat fark,iilkelerarast

kanun farkhilhifindan dogan sorunla hig kargilagmadiklarini ifade etmektedirler.
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Tablo 3.10. Karsilagma Siklifina Gére Tiiketicilerin E-ticarette Karsilagtiklar

Sorunlar*
Tuketicilerin e-ticarette kargilagtiklari sorunlar | Siklikla | Nadiren | Hig Kargilasmadik | Toplam
] % % %
Uriin iadesi sorunu 66,7 16,6 16,6 100,0
Teslim edilen mal/hizmet ile siparis edilen 50,1 333 16,6 100,0
(ya da tanit1lan) mal/hizmetin farkli olmasi
Siparigten vazgegme halinde titketici ile firma 33,3 33,3 334 100,0
arasinda yapilan iglemlerin durumu
Aldatic1 ve yamltici reklamlar 33,3 33,3 333 100,0
Gilvenlik 33,3 - 66,7 100,0
Malin titketiciye maliyeti ile ilgili yeterli 33,3 333 333 100,0
bilgi verilmemesi
Uriin degistirme sorunu 33,3 50,0 16,6 100,0
Sozlesmenin ispat1 (imza ve noterlik iglemleri) | 16,6 16.6 66.7 100,0
Elektronik ortamda s6zlesmelerin sekli 16,6 16.6 66.7 100,0
Odeme ile ilgili sorunlar 16,6 66,7 16,6 100,0
Cayma siresinin baglama zamaninin tespiti 16,6 333 50,0 100,0
Cayma hakkinin kullanmldig durumda 16,6 16,6 66,7 100,0
masraflarin kime ait olacag sorunu
Kisisel verilerin gizliligi 16,6 - 83,4 100,0
Siparig verenin tespiti ile ilgili sorunlar - 14,2 85.8 100,0
Cayma bildirim belgesi ile ilgili sorunlar - 33,3 66,7 100,0
Sayisal mallanin (veri, yazilim,ses,goriintil) - 33,3 66,7 100,0
tesliminde ispat sorunu
Sayisal mallarin iadesi sorunu - 333 66,7 100.0
Malin sigortalanmasi sorunu - 50,0 50,0 100,0
Satis sonrasy hizmetlerle ilgili sorun - 333 66,7 100,0
Teslimatin taahhiit edilenden geg olmasi - 66,7 33,3 100,0
Malin teslim edilmemesi - 33,3 66,7 100,0

* Ankete katilanlarin hepsi sorunun tamamini igaretlemedigi i¢in elde edilen bulgular
tim orneklemi yansitmamaktadir.

Karsilasma sikligina gore tilketicilerin e-ticarette kargilagtiklan sorunlar

sunlardir: Ankete katilanlarin %66,7’si iiriin iadesi, %50,1°i teslim edilen mal/hizmet
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ile siparig edilen (yada tamtilan) mal/hizmetin farkli olmasi, %33,3il siparig verenin
tespiti, siparigten vazgecme halinde tiiketici ile firma arasinda_yapilan islemlerin
durumu, giivenlik, iirlin degistirme, malin titketiciye maliyeti ile ilgili yeterli bilgi
verilmemesi, aldatict ve yamltici reklamlar, %16,6’s1 elektronik ortamda stzlesmenin
sekli, sozlesmenin ispati, kisisel verilerin gizliligi, cayma hakkinin kullanildig
durumda masraflarin kime ait oldugu, cayma siiresinin baglama zamaninin tespiti,
ddeme ile ilgili sorunlarla siklikla karsilagmaktadir.

Ankete Kkatilanlarin nadiren kargilastiklar1 sorunlar ve oranlari sunlardir:
%66,7’s1 teslimatin taahhiit edilenden ge¢ olmasi, 6deme ile ilgili sorunlar, %50’si
{irtin degistirme, malin sigortalanmast sorunu, %33,3’{ siparisten vazgegme halinde
tiiketici ile firma arasinda yapilan iglemlerin durumu, teslim edilen mal/hizmet ile
siparis edilen (yada tanitilan) mal/hizmetin farkli olmasi, mahin teslim edilmemesi,
sayisal mallarin tesliminde ispati, sayisal mallarin iadesi, cayma bildirim belgesi,
cayma siiresinin baglama zamaninin tespiti, malin titketiciye maliyeti ile ilgili yeterli
bilgi verilmemesi, satis sonrast hizmetlerle ilgili sorunlar ve aldatict ve yamiltici
reklamlar, %16,6’s1 elektronik ortamda sozlesmenin sekli, s6zlesmenin ispati, iriin
iadesi, cayma hakkimin kullamldigi durumda masraflann kime ait oldugu sorunlari,
%14,2’si  siparis verenin tespitinden kaynaklanan sorunlaria nadiren
karsilagmaktadirlar.

Ankete katilanlarin hi¢ karsilasmadiklarim ifade ettikleri sorunlar ve
oranlari su sekildedir: %85,8°i siparig verenin tespitinden kaynaklanan sorunlarla,
%83,4’11 kigisel verilerin gizliligi, '%66,7’si elektronik ortamda sozlesmenin sekli,
sozlesmenin ispatt, giivenlik, malin teslim edilmemesi, sayisal mallarin tesliminde
ispat1, sayisal mallarin iadesi, cayma bildirim belgesi, cayma hakkinin kullanildig
durumda masraflarin kime ait oldugu sorunlari, satig sonrasi hizmetlerle ilgili sorunlar,
%>50,0’si cayma siiresinin baglama zamamnin tespiti, malin sigortalanmas: sorunu,
%16,6’s1 tiriin degistirme, iirlin iadesi, teslim edilen mal/hizmet ile siparis edilen (ya da

tanitilan) mal/hizmetin farkli olmasi, 6deme ile ilgili sorunlarla hig kargilasmadiklarim
ifade etmiglerdir.
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3.5.3. Tiiketici Orgiitlerinin Coziim Onerilerine Yaklasimlarina iligkin
Bulgular

Tablo 3.11. TKHK Yapilan Degisiklerin Tiiketici Haklarim1 Koruma Yeterliligi

TKHK ’nun e-ticarette tiiketiciyi koruma yeterliligi | Frekans [ %

Yeterlidir 2 22,2
Yeterli degildir 7 77,8
Toplam 9 100,0

Ankete katilanlarin %22,2’si TKHK da yapilan degisikliklerin e-ticarette
tiiketici haklarini korumaya yeterli oldugu goriisiindedir. TKHK daki degisikliklerle

getirilen hiikiimlerin tiiketiciyi korumaya yetmedigi goriisiinde olanlann oram
%77,8°dir.

Tablo 3.12. Onay Kurumunun Niteligi

Ohay kurumunun niteligi Frekans { %
Devlet biinyesinde bir kurum 5 55,6
Noterler - -

Ozel sektor - -

Meslek odalar 4 44 4

Toplam 9 100,0

Ankete katilanlarin %55,6’s1 e-ticarette onay kurumunun devlet biinyesinde
bir kurum olmasi gerektigi goriigiindedir. Noterler olmaldir, 6zel sektér olmahdir,

segenekleri isaretlenmemistir. Ankete katilanlarin %44,4’ e-ticarette onay kurumunun

meslek odalari olmasi gerektigi gortistindedir.
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Tablo 3.13. Orneklemin E-ticarette Tiiketiciyi Koruyucu Goniillii ilkeler

Belirlenmesine Yaklagimlari*

E-ticarette gdniilll ilkeler belirlenmesi yaklagimlari Frekans | %

Ozel sektor temsilcileri ve tilketici orgiitleri ortak galisarak e-ticarette 5 55,6
gonillil ilkeler belirlemelidir

Sadece ilkelerin belirlenmesi yeterli degildir, 3 333

Yaptirim olmazsa uygulama alam1 bulamaz

llkelerin belirlenmesine TSE, Rekabet Kurumu ve Sanayi ve Ticaret 2 22,2
Bakanligi da katilmalidir

*Ankete katilanlar birden fazla segenek igaretlemiglerdir.

Ankete katilanlarin %55,6°s1, 6zel sektor temsilcileri ve tiiketici orgitleri
ortak ¢alisarak e-ticarette goniillii ilkeler belirlemelidir énermesine katilmaktadir.
%33,3’1i sadece ilkelerin belirlenmesi yeterli degildir, yaptirim olmazsa uygulama alam
bulmaz goriisiindedir. %22,2’si 6zel sektor temsilcileri ve tiiketici orgiitlerinden bagka

TSE, Rekabet Kurumu ve Sanayi ve Ticaret Bakanlii da bu ilkelerin belirlenmesine

katilmalidir goriigiindedir.

Tablo 3.14. Orneklemin Tiiketici Ombudsmanhgina Yénelik Yaklagimlar:

Tiiketici ombudsmanhgyla ilgili goriisler Frekans | %
Tiiketici orgiitleri temsilcilerinden olugmalidir 5 55,6
Tiiketici konseyi biinyesinde olugturulmalidir. 2 22,2
Sanayi ve Ticaret Bakanhg biinyesinde kurulmalidir 1 11,1
Tiiketici ombudsmanlig1 olarak ayrica bir kuruma gerek yoktur - -

Bog 1 11,1
Toplam 9 100,0

Tiiketici ombudsmanlii olarak bir kuruma ve hukuki diizenlemeye
gereksinim yoktur, mevcut kurumlar yeterlidir segenegi ankete katilanlardan hig biri
isaretlememistir. “Tﬁketici orgiitleri temsilcilerinden olugmalidir”  goriigiine

katilanlarin oram %55,6°dir. Tiiketici ombudsmanlifin tiiketici konseyi biinyesinde
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olusturulmasi goriisiine katilanlarin oram %22,2°dir. Ankete katilanlarin %11,1°i

ombudsmanhigin Sanayi ve Ticaret Bakanhig biinyesinde kurulmasi gerektigi
goriisiindedir.

Tablo 3.15. Orneklemin Mahkeme Disinda Uyusmazhk Coziim Yollarmn

Bilgisayar  Aglarindan Uygulanmasina Yaklagimlar*

Bilgisayar aglan {izerinden AUC uygulanmésn Frekans

Tiiketici orgiitleri gerekli altyapinin kurulmasiyla elektronik 5

ortamda ¢6ziim yolu olabilir

Yeterli altyapinin olmamas: nedeniyle iilkemizde uygulama 4

alam bulamaz

Kolay kullanilabilen teknolojiler gelistirilmeden uygulama alam 4
bulmaz

Yiiksek meblagh olmayan aligverislerde kullaniimahdir 3
Sinir 6tesi aligveriglerde kullantimahdir 1
Uygulama olanagi bulabilmesi igin sisteme giiven duyulmasi 1
gerekmektedir

*Ankete katilanlar birden fazla segenek isaretlemiglerdir.
Ankete katilanlarin 5°i gerekli altyapinin kurulmasiyla tiiketici 6rgiitlerinin

elektronik ortamda ¢6ziim yolu olabilecegi, 4’ii yeterli altyapinin olmamas: nedeniyle
uygulama alam bulamayacagi, 4’ii kolay kullamlabilen teknolojiler gelistiriimeden
uygulama alam bulamayacadi, 3’ yilksek meblagli olmayan  aligverislerde
kullanilmasi, 1’1 sadéce sinur Otesi  aligverislerde kullanilmasi, 1°i uygulama olanags

bulabilmesi igin sisteme giiven duyulmasi gerekmektedir goriigtindedir.
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Tablo 3.16. Orneklemin E-ticarette Tiiketicinin Korunmasma Yénelik Coziim

Onerilerine Yaklasimlan

Kesinlikle katihiyorum(5), Katiliyorum(4), Fikrim yok(3), Katilmiyorum(2), Kesinlikle
Katilmiyorum(1)

5 4 3 2 1
Titketicinin korunmasina yénelik ¢6zlim 6nerileri 0w | % | 9% | % % Toplam
Teknik  bilgilere de sahip uzman  hukukgular
yetigtirilmelidir. 750 12,5 | - 12.5 - 100,0
Dijital mallarda ve e-ortamda ifa edilen hizmetlerde
ayipsiz mal teslimi ve hizmetle ilgili ispat killfeti satictya | 71.5| - | 28,5) - - 100.0
yltklenmelidir.
Sektorel i¢ denetim mekanizmalar geligtirilmelidir. 625|375 - - - 100,0
Ozellikle sanal mapazalarda ve ahgveris yapilabilen
sitelerde titketici haklarini gosterir bilgilerin bulunmas: | 50,0 | 50,0 [ - - - 100,0
zorunlu olmalidir.
Sanal magazalara ve internette faaliyet gdsteren firmalara
aleyhlerine sonuglanan durumda karan yaynlama cezasi | 50,0 | 37,5 - | 12,5 - 100,0
verilmelidir.
Tuketiciyi korumada gosterilen hassasiyete gbre web
sitelerine,sanal magazalara glivenilirlik  kodlar: | 50,0 | 50,0 - - - 100,0
verilmelidir.
THH raportorlerinin tiketici ve e-ticaret  konusunda
uzman kigilerden olugsmali ve stirekli egitime tabi | 33,3 | 50,0 | 16,7 | - - 100,0
tutulmalidir.
Mevcut  kurumlar  yeterli olup, titketicilerin .
bilgilendirilmesi ve egitilmesi daha etkin bir koruma | 12,5 | 25,0 | 12,5 | 50,0 - 100,0
saglar.
Servis  saplayicilarina tilketiciyi korumaya y®nelik
yikiimlilukler getirilmelidir, 12,5 | 75,0 - 12,5 - 100,0

* Ankete katilanlarin hepsi sorunun tamamim isaretlemedigi igin elde edilen bulgular
tlim 6rneklemi yansitmamaktadir.

Ankete katilanlarin % 75°i teknik Dbilgilere de sahip uzman hukukgular
yetigtirilmelidir geklindeki 6nermeye kesinlikle katilmakta ,%12,5°u katilmakta,
%12,5’u ise katilmamaktadir. %71,5’i dijital mallarda ve e-ortamda ifa edilen
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