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ONSOZ

Hizla biiyliyen iletisim ve teknoloji alanindaki gelismeler ticaretin de farkli boyutlar
kazanmasina neden olmustur. Elektronik ortamda yapilan iiriin ve hizmetlerin aligverisi
muhasebe agidan birtakim sorunlari da beraberinde getirmistir. Bu c¢alisma ile elektronik

ticarette yasanilan muhasebe sorunlar1 anlatilmaya caligilmistir.

Bu c¢alismanin gergeklestirilmesinde, Yiiksek Lisans egitimim boyunca degerli bilgilerini
bizlere sunan, takildigim her anda bana destek verip, en zor anmimda yardimlarim
esirgeyemeyen, bana hayat goriisii kazandirip, yol gosteren ve ileride nasil bir hoca olmam
gerektigini 6grendigim ¢ok saygideger hocam; Do¢. Dr. Cuma ERCAN’a, ¢aligma siiresince
tiim zorluklar1 benimle beraber gogiis geren ve hayatimin her aninda bana destek olan degerli
nisanlim Emre BOZASLAN’a ve siirekli daha ileriye gitmem i¢in beni cesaretlendiren, dag gibi
arkamda duran, elimden gelenin en iyisini yapacagima inanan canim babam; Ahmet

TURKAY’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim..



OZET

Bu c¢alismada, e-ticarette yasanilan muhasebe sorunlarimi tespit etmek amaciyla
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler (SMMM) iizerine bir arastirma yapilmistir. Ayrica bu
temel amac¢ dogrultusunda, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin goriislerinin cinsiyet, yas,
egitim dlizeyi ve kidem degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigr incelenmistir.
Arastirmanin evrenini Gaziantep’te faaliyette bulunan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
olusturmaktadir. Arastirmaya Gaziantep’te aktif olarak ¢alisan 387 Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler katilmistir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmustir.
Arastirmada, katilimcilarin demografik bilgilerini agiklamak i¢in yiizde ve frekans degerleri,
Olcekte yer alan muhasebe sorunlari ile ilgili her bir madde icin ortalama ve standart sapma
degerleri kullanilmistir. Katilimcilarin goriisleri arasinda anlamh farkliligin olup olmadigini
tespit etmek icin de bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testleri
kullanilmigtir. Arastirmada sonucunda, miisterilerin kisisel verileri ile kayitlarina iliskin
elektronik ortamlarda tutulan bilgilerin ¢alinmasi ya da degistirilmesi ile miisterilerin magdur
olabilecegi, e-ticarette vergi kagirmanin miimkiin olamadigi, e-ticaret girketleri arasinda farkl
muhasebe kayitlarinin uygulanabildigi, mevcut muhasebe ilke ve standartlarinda e-ticaret
islemlerinin nasil muhasebelestirilecegine deginmedigi sonuglarina ulasilmistir. Ayrica,
arastirmaya katilan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler’ in goriislerinin yas, egitim diizeyi ve

kidem degiskenine gore farklilastigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik ticaret, muhasebe, e-ticarette sorunlar



ABSTRACT

In this study, a research was conducted on Certified Public Accountants (CPA) in order to
determine the accounting problems encountered in e-commerce. In addition, in line with this
main purpose, it has been examined whether the opinions of Certified Public Accountants differ
according to gender, age, education level and seniority variables. The universe of the research
consists of Certified Public Accountants operating in Gaziantep. 387 Certified Public
Accountants actively working in Gaziantep participated in the research. Questionnaire method
was used as data collection technique in the research.. In the study, percentage and frequency
values were used to explain the demographic information of the participants, and mean and
standard deviation values for each item in the scale related to accounting problems. Independent
sample t-test and one-way analysis of variance (ANOVA) tests were used to determine whether
there was a significant difference between the views of the participants. As a result of the
research, it has been determined that the customers may be victims by stealing or changing the
information kept in electronic media regarding the personal data and records of the customers,
tax evasion is not possible in e-commerce, different accounting records can be applied between
e-commerce companies, and how e-commerce transactions can be carried out in the current
accounting principles and standards. It was concluded that it did not mention that it would be
accounted for. In addition, it has been determined that the opinions of the Independent
Accountant and Financial Advisors participating in the research differ according to the age,

education level and seniority variable.

Keywords: Electronic commerce, accounting, problems in e-commerce
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Kavramsal anlamda mal veya hizmetin alinip satilmasi olarak ifade edilen ticaret
kavrami, bu olay elektronik ortamda gerceklestirildigi takdirde "elektronik ticaret" olarak
isimlendirilmektedir. Bilgisayar aglar1 izerinden mallarin iiretilmesi, tanitimi, satisi, ddemesi
ve dagitilmasina e-ticaret denilmektedir. Bu eylemler, sayisal bigime evirilmis yazili metin, ses

ve video goriintiilerinin iglenmesi ve iletilmesini kapsamaktadir (Kiiciik, 2006:6).

Elektronik ticaret kavramu, iletisim ve bilgisayar teknolojileriyle orantili olarak gelisen
ve ticareti kolaylastiran bir kavram olarak meydana gelmistir (Anbar, 2001:19). Hizla ilerleyen
bilgi ve teknoloji caginda internet ve web sitelerinin kullanicilarinda meydana gelen artigla
beraber e-ticaretin kullanimi da bu dogrultuda artis gdstermistir. Elektronik ticaretin
biinyesinde olusan bu artis iilkeler aras1 yasal, sosyal, ekonomik ve idari yapilarinda 6nemli

sayilacak derecede etkiler meydana getirmistir. (Altinok, Sugdézii, Cetinkaya 2003:1)

Son donemde Covid 19 Pandemisi ile birlikte elektronik ticaret hacminin hizla artig
gosterdigi ve daha da onemli hale geldigi goriilmektedir. Her ne kadar elektronik ticaret
kullanim1 artmis ve 6nemli hale gelmisse de 6zellikle muhasebeyle ilgili baz1 sorunlar1 da
beraberinde getirmistir. Bu ¢alismanin temel amaci, elektronik ticarette yasanilan muhasebe
sorunlarin1 tespit etmektir. Bu dogrultuda elektronik ticaretin muhasebelestirilmesi ve
elektronik ticarette yasanilan muhasebe sorunlarina dair Gaziantep ilinde faaliyette bulunan
mali miisavirlerin goriislerinin tespit edilmesi ve bu goriislerin, yas, egitim, cinsiyet, kidem

degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi amaglanmustir.

Bu caligma bes boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde calismanin problemlerini,
amacini ve dnemini ve nelerden bahsedilecegini aciklayan giris boliimiidiir. Ikinci béliimiinde,
elektronik ticaretin tanimi ve kapsami, elektronik ticaretin tiirleri, araglari, ddeme yontemleri,
avantaj ve dezavantajlar1 ve yasanilan sorunlari aktarilmistir. Ugiincii béliimde arastirmanin
yontemi aciklanmistir. Bu kapsamda, calismanin evreni, 6rneklemi, veri toplama araglari,
verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi lizerinde durulmustur. Dordiincii boliimde
aragtirmanin bulgular1 ve yorumlar1 yer almaktadir. Besinci boliimde ise sonu¢ ve Oneriler

kismina deginilerek gelecek ¢alismalara dnerilerde bulunulmustur.



1.1. Problem Durumu

1.1.1. Problem Ciimlesi
Aragtirmanin temel problem climlesi; “E-Ticarette yasanilan muhasebe sorunlar
nelerdir? seklinde tespit edilmistir. Bu temel problem cercevesinde arastirmada asagidaki

sorulara cevap aranacaktir.

1.1.2. Alt Problemler
v E-Ticarette yasanilan muhasebe sorunlari cinsiyete gore farklilik géstermekte midir?
v E-Ticarette yasanilan muhasebe sorunlari yasa gore farklilik gostermekte midir?
v E-Ticarette yasanilan muhasebe sorunlar1 egitim diizeyine gore farklilik gostermekte
midir?

v E-Ticarette yasanilan muhasebe sorunlar1 kideme gore farklilik gostermekte midir?

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Pandemi dolayisiyla elektronik ticaret ge¢mis zamanlara oranla daha da yaygin hale
gelmistir. Tiiketiciler sokaga ¢ikma yasaklarindan dolay1 ve hasta olma korkusuyla neredeyse
biitiin islerini internet araciligiyla halleder hale gelmis ve bu da elektronik ticaretin kullanim
oranini arttirmistir. Ayni sekilde firma sahipleri de sokaga ¢ikma yasaklarindan dolay1 uzun
stire kapal1 kalan 1§ yerlerinin kira, elektrik vb. giderlerini ¢ikartmak i¢in ¢oziimii elektronik
ticarette bulmustur. Giinden giine gelisen ve yenilenen internet ortaminda bir tik ile yediden
yetmise biitiin insan ihtiyaglarini karsilar hale gelmistir. Elektronik ticaretin yayginlagsmasi hem
isletmeler hem de tiiketicilere bircok fayda saglamasinin yaninda birtakim sorunlari da

beraberinde getirmistir.

Bu calismanin temel amaci, elektronik ticarette yasanilan muhasebe sorunlarinin neler
oldugunu tespit etmektir. Ayrica bu temel amag gergevesinde bu sorunlarin cinsiyet, yas, egitim

ve kidem degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir.

Literatiirde elektronik ticarette yasanilan muhasebe sorunlarim1 6lgmeye yonelik az
sayida calisma bulunmaktadir. Ozellikle muhasebe mesleginin uygulayicilar1 olan Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirllerin bu konudaki goriislerinin tespit edilmesi arastirmanin énemini

ortaya koymaktadir. Arastirmanin bu yoniiyle literatiire katki saglayacagi beklenmektedir.



1.3. Arastirmanin Varsayimlari ve Simirhhiklari

E-Ticaretle ilgili yasanilan sorunlar1 tespit etmek amaciyla yapilan bu c¢aligmanin

varsayimlari agagidaki sekilde ifade edilebilir:

v Arastirmada kullanilan istatistiksel analizlerin arastirmanin amacim gergeklestirmekte
yeterli oldugu varsayilmaktadir.

v' Arastrma kapsamina alinan SMMM'lerin, arastirmada kullanilan anket sorularini
ictenlikle yanitladiklar1 ve bu olgeklerin arastirma amacina uygun olarak secildigi
varsayilmaktadir.

v Arastirma kapsaminda hesaplanan 387 kisilik orneklem biiyiikliigiiniin evreni temsil
ettigi varsayilmaktadir.

v Arastirma sadece Gaziantep SMMM Odasina kayitli meslek mensuplari ile

sinirlandirilmastir.



IKiNCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Elektronik Ticaret

2.1.1. Elektronik Ticaretin Tanimi ve Kapsami

Elektronik ticaret, 20. yiizy1lda meydana gelen teknolojik gelismelere neticesinde ortaya
cikip giderek bliyiiyen ve tartisilan bir kavram haline gelmistir. Elektronik ticaret kaydettigi
biiylik gelismelerle birlikte 21. yiizyil i¢cin 6nemli sayilabilecek 6l¢iide adindan soz ettirmis ve
ekonomiye yon vermistir (Ogiit, 2012;50). Elektronik ticaretin meydana gelmesiyle beraber
ekonomik biiylimede 6nemli etkiler yaratmakta, iiretici ve tiiketiciler agisindan bir¢ok avantaj
yaratmakta ve ekonomik hayatta yeni ticari faaliyetler ve is imkan1 olanaklar1 saglamaktadir
(Ozdemir’den [2000] Aktaran Topcu ve Tekin, 2008:10). Genel olarak tanimlamak gerekirse
elektronik ticaret, kitle iletisim araglarinin bir araya gelerek telekomiinikasyon kaynaklari
araciligiyla yapilan bir ticarettir. Elektronik ticaretin ilerlemesinde teknolojilerdeki gelismelerle
ve internet kullaniminin payr olduk¢a biiyiiktiir (Bozkurt, 2000;94). Elektronik ticaretin

literatiirde bir¢ok tanimi mevcuttur bunlar (O gut, 2012:50);

. WTO (Diinya Ticaret Orgiitii)’ya gore; iiriin ve hizmetlerin reklam,
iretim, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari araciligiyla yapilmasidir.

. EU (Avrupa Birligi)’ya gore elektronik aglar iizerinden ticari islemlerin
olusmas1 ve degerlerin degisimini igeren bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

. ETTK (Tiirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu)’ye gore ise de
kisilerin ve isletmelerin, internet veya internet ortamlarindan yazi, ses ve goriinti
bicimindeki sayisal bilgilerinin iglenmesi ve korunmasi ve bir deger yaratmayi
hedefleyen ticari islemlerin tamamidir.

. Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi’na gore bilgisayar aglari lizerinden
iirliinlerin iiretilmesi, tanitiminin, satisinin, 6denmesinin ve dagitilmas: islemidir
(Bozkurt, 2000:94).

. UN-CEFACT (Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma
Islemlerini Kolaylastirma Merkezi)’a gore is, tilketim ve yonetim etkinliklerinin
yiiriitiilebilmesi amaciyla yapilanmis ve yapilanmamis is bilgilerinin, iireticiler,
tiiketiciler ve kamu kurumlari ile diger organizasyonlar icinde elektronik araglar yoluyla

paylasilmasidir (Bozkurt, 2000:94).



E-ticaret, ticari bir sonu¢ dogurabilecek her tiirlii islemi kapsayabilmektedir (Ozbay ve
Devrim’den [2000] Aktaran Antepli 2017:1010) Elektronik ticaretin konusunu fiziksel
iriinlerin yaninda ¢evrimigi hizmet sektor ve yazilimlar gibi fiziki olmayan iiriinlerin alim satim
faaliyetleri de olusturmaktadir. Elektronik ticaret bu yoniiyle dogrudan ve dolayl e-ticaret
olacak iki baslik altinda incelenmektedir. Dolayli e-ticarette, elektronik ortamda siparisi verilen
fiziki mallarin teslimi lojistik sektorii araciligtyla yapilirken, dogrudan e-ticarette ise iiriin ve
hizmetlerin  siparis, O0deme ve teslimi g¢evrimi¢i olarak elektronik ortamda
gergeklestirilmektedir. Boylelikle elektronik ticaret, elektronik aglar yardimiyla; {iriin, hizmet
ve bilgilerin tanitiminin, satisinin, ddemesinin ve dagitiminin yapilmasini kapsamaktadir

(Zerenler den [2013] Aktaran Gugu, 2020: 4).

2.1.2. Elektronik Ticaretin Tiirleri

Elektronik ticarette; isletmeler, tiiketiciler, vatandaslar ve devlet olmak lizere temelde
dort taraftan olusan kavramlar yer almaktadir. Elektronik ticaretin tiirlerini, elektronik ortamda
birbirleriyle olan etkilesimi belirlemektedir. Temelde isletmeler arasi, isletmelerle tiiketiciler
arasi, isletmeler ve devlet arasi, tiiketiciler ile devlet arasi ve tiiketici ile tiiketici arasinda

yapilan bes farkl ticaret tiirii ortaya ¢ikmugtir (Ogiit, 2012,51).

2.1.2.1. Isletmeden i§letmeye (B2B)

Isletmelerin elektronik ortamdan faydalanarak, kendi aralarinda yaptiklari ticarete
isletmeden isletmeye (B2B) elektronik ticaret adi verilmistir (Subasi’dan [2012] Aktaran
Durmaz, 2020:7). Isletmeden isletmeye elektronik ticaret yoluyla elektronik ticarete dahil olan
firmalar, alacaklar1 mallar1 ve bunlarin stoklarin1 sanal ortamdan takip edip stoklara gore
iiriinleri tedarik edebilmektedir (Bozoglu ve Ocal, 2019:7). Bu sistem isletmelere zaman
tasarrufu, maliyetlerde gozle goriiliir azalma gibi bir¢ok avantaj saglamaktadir (Subasi’dan
[2012] Aktaran Durmaz, 2020:7). isletmeden isletmeye (B2B) elektronik ticaret 1960’dan beri
sirket ici veya sirketler arasinda kullanilmaktadir (S6ylemez’den [2006] Aktaran Diker ve
Varol, 2013:30). Isletmeden Isletmeye E Ticaret: ‘’Alibaba.com’ gibi direkt tiiketicilerin
ihtiyaclarini karsilamak yerine isletmelerin iiriin ve hizmet gereksinimlerini saglamak amaciyla

yapilan is seklidir (Akar ve Kayahan, 2010:22).

2.1.2.2. Isletmeden Tiiketiciye (B2C)

Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret sisteminde ise isletme igi iletisim ag1 ve web
sitesi araciligiyla tiiketicilerle birebir iligki kurulmaktadir. Boylelikle islemler daha hizli ve
kesintisiz bir sekilde gerceklesebilmektedir, geleneksel ticarette oldugu gibi her bir ise ayri
departman ve personele gereksinim duyulmamaktadir. B2C yoluyla sanal ortamda tiiketiciler
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daha kolay bir yolla fiyat karsilastirmasi yapabilme, daha kolay fiyat arastirmasi yapabilme gibi
bircok kolayliktan faydalanabilmektedir. Sadece mal aligverigleriyle sinirli kalmayip
sigortacilik, elektronik bankacilik, danigmanlik hizmetleri gibi hizmet ve faaliyetleri de sanal
ortamdan gerceklestirebilirler. (Bozoglu ve Ocal, 2019:7) <’ Amazon.com’’ gibi dogrudan son

tilkketicinin mal ve hizmet ihtiyacini saglayan is seklidir (Akar ve Kayahan, 2010:22).

2.1.2.3. Tiiketiciden Tiiketiciye (C2C)

Tiiketicilerin kendi aralarinda internet araciligiyla yeni veya ikinci el iirlinlerin takasinin
yapilmasina tiiketiciden tiiketiciye elektronik ticaret adi verilmektedir giiniimiizde oldukca
yaygin olarak kullanilmaktadir (Altun, 2016:23). “’e-Bay.com’” gibi iiriin, hizmet ya da
makalenin satilmasi veya satin alinmasi iglemlerini tanimlamakta kullanir (Akar ve Kayahan,

2010:22).

2.1.2.4. Tiiketiciden Isletmeye (C2B)

Isletmeler, aracilara gerek kalmadan direkt tiiketicilere iiriin ve hizmet sunmakta ve
tiiketiciler de kaliteyi ve fiyatlandirmay1 baz alarak igletmeleri tercih etmektedirler. Tiiketiciler
uygun fiyatlardan ve istenilen zamanda teslimat avantajindan yararlanirken, sirketler ise direkt
pazarlama avantajina ve maksimum imkani elde etmektedir. (Perera, Ingirige, Ruikar, &

Obonyo’dan [2017] Aktaran Karakaya, 2020:18)

2.1.2.5. Isletmeden Devlete (B2G)

Isletmeler ve kamu kurumlarinin istek ve gereksinimleri halinde ihale ve alim ilanlarina
internet aracilifiyla erismekte ve bu yolla tekliflerini sunabilmektedirler (Sarisakal ve
Aydin’dan [2003] Aktaran Ozsoy ve Altay, 2019:14). Birtakim kurumlar veya orgiitler, miisteri

hizmetlerini ve islemlerini gelistirmek i¢in e-ticareti kullanir. (Akar ve Kayahan, 2010:22).

2.1.3. Elektronik Ticaretin Araclar:
Elektronik ticarette temelde telefon, tv, fax, internet, elektronik veri degisimi ve
elektronik ddeme sistemleri ve para transfer sistemleri olmak iizere alt1 bagliktan olusmaktadir

(Ene’den [2002] Aktaran Canbaz ve Yildiz, 2006:22).

2.1.3.1. Telefon

Telefon, elektronik ticaretin gelismesinde kullanilan ilk aractir. Telefon, birgok
teknolojik gelismenin yaganmasina aracilik etmistir. Elektronik ticaret halk tarafindan yaygin
bir sekilde kullanilmasa da telefon ticarette en fazla kullanilan arag olarak bilinmektedir.
Ozellikle ¢ogu sirket siparisler kendi aralarinda 6deme, teslimat gibi bir¢ok konuda birbirleriyle

iletisim kurabilmek adina telefonu tercih etmektedirler (Doganer’den [2007] Aktaran Dogan ve
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Unver, 2018:6). Telekomiinikasyondaki ve teknolojideki gelismeler neticesinde telefon e-
ticaretin baglangici sayilmistir. Sirketler, elektronik ticaretin ilk yillarinda siparislerini telefon
yoluyla alirken broslir ve tv reklamlartyla {iriinlerin reklam ve pazarlama faaliyetini
gergeklestirebilmekteydi. E-ticareti gelismesini saglayan baska bir etmen ise son zamanlarda
bankalar ve biiyiik sirketlerin kullandig1 "¢agr1 merkezi sistemi" dir. Bu yolu kullanan sirketler
7 giin 24 saat miisteri hizmeti sunarak ve zamani daha akilci yonetip daha fazla kar elde
etmektedirler (Dogan ve Unver, 2018:6). Akilli telefonlar kisa zamanda bircok insanin
hayatinda yer edinmistir bunun en 6nemli nedeni giinlilk yasami kolaylagtirmak amaciyla
olusturulan uygulamalarin insanlarin yasantisinin her aninda kullanma imkani sunmasidir. Bu
yiizden akilli telefonlar elektronik ticaret faaliyetleri i¢in onemli bir konumdadir. Sirketler
dikkat cekici tasarimlartyla, sosyal medya paylasimlariyla kullanicilarin ilgisini ¢ekmeye

yonelmislerdir (Cosan ve Civelek, 2020:27)

2.1.3.2. Faks

Faks, ses ve gorilintii bilesenleri acisindan yetersiz sayilabilen yazi agirlikli bir iletisim
aracidir (Tarakci’dan [2006] Aktaran Eser ve Fikir, 2020:24). Bilgi transferini kolaylastirmak
amactyla kullanilirken diger elektronik ticaret araglarina oranla goriintii kalitesinin diisiik
olmasi, daha ¢ok maliyetli olmas1 etmenlerinden dolay1 az olarak kullanilmakta ve elektronik
posta aracinin meydana gelmesinden dolayr faksin Onemi giin gectikge yitirilmistir
(Canbaz’dan [2006] Aktaran Babaoglu ve Yusufoglu, 2020:22). iletisim kurarken, sayica fazla
sayfa gondermenin kagit israfi olarak ve maliyet agisindan pahali olarak nitelendirilmektedir

(Erdag ve Batuman’dan [2006] Aktaran Delitay ve Sariaslan, 2020:12)

2.1.3.3. Internet

Hizla ilerleyen bilgi ve teknoloji ¢aginda teknolojinin son zamanlarinin en onemli
bulusu olarak bilinen internet hala gelismeye devam ederek 5 yil i¢inde elli milyon kullaniciya
ulagmustir. Boylelikle elektronik ticaret araclari iginde kisa zaman iginde ¢ok genis bir topluluga
hizmet etme basarisini gosteren internet 6nemli bir yer edinmistir (Altun’dan [2016] Aktaran
Cakmak ve Demir, 2020:26). Internetin yaygin kullanimiyla birlikte giiniimiizde resim, belge,
miizik ve video paylasimi kolaylikla gerceklestirilmektedir (Uygur’dan [2010] Aktaran
Babaoglu ve Yusufoglu, 2020:23). Internet sayesinde ses, goriintii, video kayitlari, belge gibi
bilesenler daha kisa siirede, daha kaliteli bir sekilde, daha az maliyetle karsi tarafa iletilmistir.
Kullanicilar, sadece bilgisayarlarla degil, telefonlar, tabletler vb. araglarla saniyeler icinde
internete girebilmektedirler. (Aytekin, Erdogan, Kavalc1 2017:59). Ihtiyac ve istek aninda yer

ve zaman algisindan istenilen anda bilgiye ulasilabilmenin Oneminin giderek arttig1
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zamanimizda kisiler, gelisen ve yayginlasan teknolojiler ile veriye ulasma, veri génderimi, veri
paylasimi ve isleme siireglerini daha kolay bir halde olusturmaktadirlar. Bu olusumlari
destekleyen ve en iist diizeyde fayda saglayan teknolojiler sayesinde, internet yoluyla istedikleri
bir cihaz ile ¢esitli uygulama ve servislerine kolayca erisebilme imkani sunulmustur (Saritas,

Uner 2013:193).

2.1.3.4. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

E-ticaretin en eski ve gelismis yontemlerinden biri olarak bilinmektedir (Bozkurt’tan
[2000] Aktaran Esat ve Aydin, 2004:41) EDI, “dokiiman ve verilerin alisverisine olanak
saglayan, arasinda ticari iliski bulunan iki adet kurumsal yapimin kisi etkisinden ayirmak
amaciyla bilgisayarlar arasinda bulunan ag sistemleri araciligiyla olusmasina imkan tantyan bir

sistem” olarak adlandirilabilir (Korkmaz’dan, [2004] Yiiksek ve Dogan, 2020:14).

2.1.3.5. Elektronik Odeme ve Para Transferi

Hayatimizda yer edinen kredi kartlari, bagska bir deyisle dijital para kavraminin ve
uygulamasinin yayginlagmasiyla oturdugumuz yerden elektronik ortamlar araciliiyla
odemeleri yapmanin kolayligi ve birgok firsati olusmustur. Internet iizerinden yapilan
aligverisler ve 6demeler bu ortaya ¢ikan firsatin ve 6deme kolayliginin en biiylik uygulama alani

haline gelmistir. (Dindar’dan [2008] Aktaran Gokmen ve Akis, 2019: 34)

Internet ekonomisi siddetli bir hizla gelismektedir. Elektronik ticarette, internetten
alian mal veya hizmetlerin 6demelerinin yapilmasi olduk¢a 6nemli bir konu haline gelmistir.
Elektronik ddeme konusu, ticaretin internet agtyla yayginlagsmasinda meydana gelen en biiyiik
sorunlardan birisi oldugu asikardir. Giivenlik, gizlilik, entegrasyon ve benzeri konularla ilgili
sorunlar1 hala net bir ¢oziim haline gelmemistir. (Bhasker’den [2013] Aktaran Karakaya ve

Melemen, 2020:5)

2.1.4. Elektronik Ticarette Odeme Yontemleri

Elektronik 6deme kisaca finansal anlamda alict ve satict arasinda meydana gelen
aligveris islemidir. Operasyonel maliyetleri diistirmek, teknolojinin ticareti artirma, sanal
maliyetlerini  diistirmek gibi unsurlar firmalarin elektronik 6deme ydntemlerinin
kullanmalarmin sebepleri arasinda sayilmaktadir. (Dundar ve Aydin, 2018:15)

Elektronik 6deme sistemleri olarak kredi kartlari, elektronik para, elektronik cek, kapida

odeme ve EFT-Havale gibi 6deme araglarini siniflandirabiliriz.



2.1.4.1. Kredi Kartlar

Giinliik hayatimizda ve internet iizerinden yaptigimiz aligverislerde en yaygin olarak
kullanilan &deme tiirii kredi kartidir. internet iizerinden yaptigimiz alisverislerde &zellikle
taksitli 6demelerin ¢cogu kredi kart1 iizerinden yapilmaktadir. Kredi kart1 kullanim1 internet
izerinden ya da katalog araciligiyla arzu edilen mal ya da hizmetin siparisi olusturulduk sonra
alicinin kredi karti numarasi satictya iletilir, hesap numarasi lizerinden sorgulanan kartin
gecerliligi limiti ve uygunlugu teyit edildikten sonra kart sahibinden kullanilmak istenilen ticret
tahsil edildikten sonra, mal ya da hizmetin miisteriye teslim edilmesiyle birlikte aligveris
gergceklesmis olur. Kredi karti sahipleri, kredi kartlarin1 yer ve zaman fark etmeksizin biitiin

internet sitelerinde sinirsizca kullanabilmektedirler (Kulualp ve Aksoy, 2019:44).

Gilintimiizde kullanilan kredi karti1 sayis1 ve kredi kart1 araciligiyla gergeklestirilen
aligveris tutar1 hizli bir sekilde artmaktadir. Kredi kartinin kullanimindaki bu artisin sebebi
sOyle aciklanabilir (Bascan’dan [2012] Aktaran Dundar Aydin, 2018:19-20):

v Ihtiyaglarim1  istedigin zaman alip &demesini ileri bir tarihte
gerceklestirebilmekte.

v Uzerinde nakit veya fazla para bulundurmanin dogurdugu birtakim
risklere engel olmakta.

v Kredi kartt kullanicilarinin yaptigi harcamalarinin  kontroliinii  ve
kolayligin1 saglamakta.

v Uzun veya kisa stireli vade imkani sayesinde tiiketicilere 6deme kolaylig1
yasatarak, hayat standartlarini diisiirmek zorunda kalmalarina gerek kalmamaistir.

v Nakit para saglama avantaji sunmaktadir.

v Kredi kart1 ekstreleri sayesinde yapilan harcamalarin yeri, zamani ve

miktar1 izlenebilmektedir.

Bu ve buna benzer daha bir¢ok neden sayesinde giiniimiizde en ¢ok kullanilan 6deme

aract haline gelmistir.

Internetten yapilan aligveriste alicilarin kart bilgilerinin kotii niyetli kullanicilarin eline
gecmesini engellemek i¢in alicilarin bilgileri sifre ve kisa mesaj {lizerine giivenlik sistemi
kullanilmakta alinan giivenlik 6nemleri dogrultusunda alicilarin giivenligi saglanabilmektedir.

(Arslandere’den [2010] Aktaran Ozsoy ve Altay, 2019:17)



2.1.4.2. Elektronik Para

Elektronik para, internette kullanilmak amaciyla var olan sanal bir 6deme yontemidir.
Giinliik yasamda kullanilan magaza ceklerinin sanal ortamdaki hali olarak diisiiniilebilir.
Elektronik para sistemini kullanmak isteyen kisilerin 6ncelikle elektronik para hizmeti veren
kurumlarca olusturulan 6zel yazilimlarin birini bilgisayarlarina indirmeleri ve o kurumla is
birligi icinde olan bir banka hesab1 olusturmalar1 gerekmektedir. Daha sonrasinda ise elektronik
para ile is birligi i¢inde olan magazalarin internet sitelerinden sanal ortamda alisveris
yapabilirler. Elektronik para sistemi, arzu edilen miktarda paranin bankadan ¢ekilip, internet
araciliglyla meydana gelen aligveriglerde harcamak {izere sanal ortamda bulunmasini
saglamaktadir. Biitiin elektronik paralarin iizerinde yazilan bir seri numarasi vardir. Internet
araciliftyla harcama yapildiginda elektronik paralar harcama yapan tarafin bilgisayarindan
kaybolarak mal ve hizmet satis1 yapan tarafa aktarilir. Boylelikle elektronik para sadece sanal
ortamda kullanilip silinmeyerek gercek hayatta da oldugu gibi akis saglanir (Sezer ve Ali’den
[2006] Aktaran Kahveci ve Gokgen, 2019:35).

2.1.4.3. Elektronik Cek

Elektronik cek, normal yasantimizda da kullandigimiz c¢ekin sanal ortama yansimis
halidir. Gergek c¢ekler ile sanal ¢ekler arasinda 6dnemli sayilacak bir fark bulunmamaktadir.
Gergek ¢eklerde gegerlilik sartlarindan birisi 1slak imza iken elektronik ¢eklerde ise elektronik
imza kullanilmaktadir. Elektronik cek sistemini kullanan kullanicilar fiziki ¢ekin korunmasi,

kaybolmasi, ¢alinmasi gibi daha bircok risk unsurlarinda muaflardir. (Kii¢likyilmazlar’dan

[2006] Aktaran Odemisli ve Aslan, 2019:20)

2.1.4.4. Kapida Odeme

Kapida Odeme Sistemi, elektronik ticaretin kullaniminin artmastyla birlikte yayginlasan
bir 6deme sistemidir. Bu sistemde, alic1 {iriiniin siparisini verdikten sonra saticinin siparis edilen
iriinii gdnderip siparisi teslim ederken kargo calisanina iicretin 6denmesidir (Gugu’dan [2020]
Aktaran Cakmak ve Demir 2020:35). Kapida 6deme sisteminin alicilar i¢in bir¢ok avantaji
vardir internet {izerinde yapilan aligverislerde kotii niyetli insanlarin istenilen siparisi
gondermemesi, alicinin farkli gelen iirlinii teslimi esnasinda teslim almadan iade edebilme
olanag1 olmasi, kredi kart1 bilgilerini sanal ortamda paylagmak istemeyen kullanicilarin nakit
veya post makinesiyle gorerek 6demesi gibi nedenlerde dolay1 alicilarin en giivenli buldugu
odeme sistemlerinden biridir. (Sugézii ve Demir’den [2011] Aktaran Cakmak ve Demir

2020:35).
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2.1.4.5. Sanal Kart

E-ticaret kullanicilart i¢in bankalarin miisterilere sundugu bu imkan dahilinde
miisterilerin sanal ortamda aligveris yaparken belirledikleri limitleri daha giivenli bir sekilde
harcama yapmasi i¢in olusturmustur. Bankalar sanal kartlarda e-ticarete yonelik tedbirler
almaktadir. Kredi kart1 ve sanal kartt numarasi ayni olan kullanicilar i¢in olusturulan glivenlik
sistemleri daha giivenilir haldedir. Kart sahipleri istedikleri takdirde sadece yurti¢i icinde
kullanabilmekte, istedikleri takdirde hem yurti¢i hem yurtdis1 kullanima acip kapatabilmektedir
ayrica istedigi zamanlarda veya alanlarda kullanima agip kapatabilmektedirler (Arikan’dan

[2006] Aktaran Eser ve Fikir 2020:40).

2.1.4.6. EFT ve Havale

Kredi kart1 bilgilerinin kotii niyetli insanlarin eline gegmemesi i¢in temkinli davranan,
yillik kart aidat1 ticretleri yiiziinden kredi kart1 kullanmay1 tercih etmeyen tiiketiciler tarafindan
kullanilan 6deme sistemidir. Ayn1 banka ig¢inde para transferini iki hesap arasinda gerceklemesi
islemine Havale, farkli bankalarda var olan iki hesap arasinda gergeklesen para transferine ise
EFT adi verilmektedir. Ayrica firmalar aninda 6deme alip, kredi karti komisyonu vb.

maliyetlere maruz kalmadiklar1 i¢in genellikle bu 6deme yontemini tercih etmektedirler

(Ozcan’dan [2016] Aktaran Babaoglu ve Yusufoglu, 2020:38).

2.1.5. Elektronik Ticaretin Avantajlar1 ve Dezavantajlar:
Yakin bir zamanda internet iizerinden is yapmak kaginilmaz hal alacaktir. Var olan bu
sisteme simdiden yatirim yapmak ve istenilen verim alinamasa da sadece internet ortaminda

yerini almak bile olduk¢a 6nemlidir (Erbaslar ve Dokur, 2008:23).

Elektronik ticaretin meydana gelmesi ve gelismesiyle beraber diinya ekonomisindeki
rekabet oldukca artmistir. Eskiden sirketler geleneksel ticaret araglarini kullanmaktayken,
internet kullaniminin artmasityla birlikte pazarlama faaliyetlerine elektronik ticaret de dahil
edilmistir. Tiketicilerde elektronik ticaretin geleneksel ticarete gore olumlu ve olumsuz
yonlerini kolayca kabullenmislerdir. Boylelikle e-ticaretin gelisimi ile beraber isletmeler ve

tilkketiciler icin avantaj ve dezavantajlar meydana gelmistir (Gugu, 2020:40).

Elektronik ticaretin geleneksel ticarete kiyasla oldukga ¢ok avantaja sahiptir. Islemlerin
ger¢eklesmesinde standart islem yapmamizi saglayan bilgisayar aglari, iiretimden tiiketime
kadar olan zincirde ve tedarikte islemlerin hizlilig1 ve kolayliginin saglanmasi, yapilan islem
maliyetlerinin azalmasi, liriin gelistirmenin hizlanmasi, tiiketici gortislerinin hizla alinabilmesi,

sunulan iirlinlerin fazlalasmasi ve farklilasmasi, tiiketicilerin satin aldiklari iirtinleri kapidan
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teslim alabilmeleri avantajlar olarak sayilabilir (Erbaslar ve Dokur, 2012:22). Uriin gelistirme
caligmalar1 daha hizli yerine getirilip, test asamasi gerceklesirken ayni hizlilikta tiiketici
isteklerinin ortaya ¢ikarilmasi firsat1 saglandigindan, arz talep dengesi daha hizli ve uyumlu bir
hal alabilmektedir. Tiiketiciler i¢in ayrica nakliye masrafi ve islem maliyetinden tasarruf
edebilirken, saticilar i¢cinde stok ve elde bulundurma maliyetlerinden tasarruf edebilmektedirler.
Internetin yayginlagmasi bircok istek ve tercihi de beraberinde getirmistir tiiketicilerin kaliteli
bilgi edinme istemeleri gibi nedenlerden dolay:1 bilgi islem piyasasinda yeni is imkanlar
olusturacaktir (Akbulut’tan [2007] Aktaran Gorgii ve Derdiyok, 2014:22). Elektronik ticaret
sayesinde sadece yakin g¢evre degil global pazara acilma firsati, ¢esitli arama motorlari
sayesinde yeni miisterilere ulasma imkani, reklam yapma ve pazarlama maliyetlerinde diisiis,
miisteriler i¢in gergek ortamda bulunan magazalara ulasim ve magazalarda gegirilen siirelerin
sifirlanmasi, tiiketicilerin tirtinleri karsilagtirma imkani, elektronik ticaretin 7/24 kullanima acik
olmasi ve bunun gibi bircok etmen daha elektronik ticaretin avantajlari arasinda sayilmaktadir
(Whiteley’den [2000] Aktaran Gorgili ve Derdiyok, 2014:24) . Kuzic, Fisher ve Scollary’e gore
e-ticaretin yararlart somut ve soyut yararlar baslik altinda siniflandirilmistir. Somut yararlar; is
verimliligi, artirilmis otomasyon siiregleri, geleneksel pazar zincirinde doniisiim ve degisim,
elde tutulan ve gelistirilmis miisteri tabani, azaltilmis islem maliyeti, nis bir pazara agilma
olarak siralanmistir. Soyut yararlar ise, memnuniyeti arttirma, miisteri bagliligi, rekabet

avantaji, rahat aligveris olarak siralanmistir (Akar ve Kayahan, 2010:23).

E-ticaret, tiiketici ve isletmeciler i¢in olduk¢a ¢ok fayda saglamalarina ragmen, kisisel
gizlilik suiistimallerinin, giivenlik sorunlarimin ve dolandiricilik olaylarinin da yasandigi bir
aractir. Sadece satis faaliyetleri degil, bilgi dagitimi agisindan da eksiklikleri oldugunu belirten
ve internete ydneltilen bazi elestiriler vardir. Internetin bazi zayif yonleri nedeniyle
avantajlarinin yaninda finansal sorunlar, yasal sorunlar, giivenlik, giimriik ve vergiler, piyasaya
ulagma sorunlar1 gibi daha bir¢cok yeni sorunlar1 da beraberinde getirmektedir (Erbaslar ve
Dokur, 2012:24). Elektronik ticaret miisteri sadakatini diislirecek ve giivensizlik olusturacak
etmenlere sahiptir mesela alinacak bir iiriinii test etme imkani yoktur, tirlinlerin elimize ulagma
stiresi degisiklik gosterebilmektedir, herkesin e-ticaret yapabilmesi de giivenirlilik agisindan
engel teskil etmektedir [Gorgii ve Derdiyok, 2014:29). Ayrica e-ticaretle beraber geleneksel
ticarette ihtiya¢ duyulan depolama, is giicii, arsivleme vb. gereksinimlere gerek kalmadigindan
igsizligin artmasina, miisterinin satin almay1 diislindiigii iiriinii deneme ve inceleme firsati

olmayis1, alicinin kargo siiresini bekleme sorunu, web sitelerinde anlatilan iiriin ile tliketiciye
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teslim edilen {iriin arasinda kalite ve gorsellik acisindan farkliliklar yaratmasi gibi bir¢ok

sorunlar da meydana gelmistir (Gugu, 2020:42).

2.1.5. Elektronik Ticarette Yasanilan Bazi Sorunlar

2.1.5.1.Gizlilik Sorunu

Ozel hayatin gizliligi sorunu, diinya genelinde hizla artmakta olan bir sorun haline
gelmistir ve bazi iilkeler, vatandaglarinin 6zel hayatlarini koruyabilmek icin, hukuk alaninda
kendilerini gelistirerek bazi yasalar olusturmaya calismaktadirlar, endiistri diizeyinde kendi
kendilerini yonetip, denetleyecek bir sistem kullanmakta ya da bu yolda idari ¢oziimler ortaya
koymak gibi bir¢ok yol olusturmaktadir. Gizlilik ilkeleri, kisisel bilgiye ulasilmasi, bu bilgilerin
paylasilmasi ve online olarak kullanilmasinda uyulmasi gereken gizlilik, dogruluk ve kalite
adlar1 altinda bu ii¢ degerden olusmaktadir. Boylelikle, kisisel bilgilere erisilmesi ve
kullanilmastyla ilgili olarak, kisilerin 6zel hayatinin gizliligi sorunu makul oranda
karsilanabilmektedir (Clinton ve Gore’den [2000] Aktaran Yiikc¢ii ve Gonen, 2009:4).
Kullanicilarin, internetten rahatlikla aligveris yapabilmeleri i¢in kisisel bilgilerinin giivenli bir
ortamda korundugundan emin olmalar1 gerekmektedir. Kisisel bilgilere kolaylikla erisilmesi ve
gizlilik ihlali hem kullanicilarin zarara ugramasina hem de sisteme giivenilmemesine sebep

olmaktadir (Anbar, 2001:23).

2.1.5.2. Giivenlik Sorunu

Giivenlik sorunu maalesef e-ticarette c¢Oziime wulasmasi gereken en Onemli
sorunlardandir, ulagilan konum bakimindan heniiz istenilen diizeye gelemezken; bilgi hirsizligi,
sistemlerin cokertilmesi gibi kotii amacglarin meydana geldigi taraf hizla gelismektedir.
(Olcay’dan [2006] Aktaran Yiik¢ii ve Gonen, 2009;5) E-ticaretin gelisebilmesi i¢in ihtiyac
duyulan en 6nemli sey, e-ticareti kullanan taraflarin internette meydana gelebilecek olan biitiin
islemlerin yalnizca isleme taraf olanlarin erisilebilecegini bilmesidir. Bu olanak ve garanti
saglanmadan istenilen giiven meydana gelemeyecek ve e-ticaret maalesef gelisemeyecektir.
Eger kullanicilar bilgilerinin {igiincii sahislarin erisebilecegini ihtimali iizerine gidilirse
internetin elektronik ticaret i¢in kullanilmasi s6z konusu olmayacaktir. Internet kullanicilarinin
kendi icinde yapilan arastirmalar sonucu elde edilen verilere gore, islemlerde giivenligin
saglanmast ve 0zel hayatin korunmasina bagli olarak internetin elektronik ticaret i¢in

kullanilmas1 s6z konusu olabilecektir (Cak’tan [2002] Aktaran Karabulut ve Tek, 2009:32).
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2.1.5.3. Vergilendirmeye Yonelik Sorunlar

E-Ticaretin en Onemli oOzelligi glmriikk sorunu olmadan kolayca ticaretin
yapilabilmesidir. Sanal sirketler sayesinde kurulum maliyeti geleneksel ticari sirketlere oranla
minimum sayilabilecek 6l¢iide mal olan kiiciik ve orta boy sirketler diinya piyasalarina daha
kolay olarak acilabilmekte ve bu sirketler daha once karsi karsiya gelmemis farkli vergi
kanunlar1 ve uygulamalan ile karst karsiya gelmislerdir. E-ticaretin bu 6zelligi yiiziinden
vergilendirme yetkisi sorunu, vergilendirmede en biiyiik sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Istanbul YMM Odas1’ndan [2009] Aktaran Karabulut ve Tek, 2009:93).

E-ticarette alici ile saticinin birbirlerinin kimligini bilmemeleri ya da yanlig
bilgilendirilmeleri, {i¢iincii sahislarin erisebilirligi, islemlerde e-paranin kullanilmasi gibi daha
bir¢cok sebeplerle islemlerden vergi idareleri haberdar olmasi s6z konusu olmayabilir. Bu
belirsizlik alic1 ve saticinin kimliklerinin ve yerlesim yerlerinin goriildiigii ilkesine gore
olusturulmus hali hazirda olan vergi sistemlerini etkileyebilmis ve tiim vergilendirme siirecinde
bir bilinmezlige sebep olmustur. Boylelikle vergi kagirma ortamina uygun zemin sunmustur

(Karabulut ve Tek, 2009:94).

Vergisel sorunlarla basa ¢ikabilmek icin her iilke kendi penceresinden bakmaktadir.
Iletisim ve bilgi teknolojisindeki ilerlemeler bir yandan vergi idaresine performansini arttirma
imkan: sunarken, diger yandan da vergiden kaginma ve vergi kagakgiligi sorunlarim
arttirmaktadir. Bu baglamda, vergi idaresinin, hizla gelisen teknolojige ayak uydurup,
teknolojik olanaklardan daha c¢ok yararlanip olas1 vergi kayip ve kacaklarini da minimum

seviyede seyir etmesi gerekmektedir. (Yiik¢ii ve Gonen, 2009:5).

2.1.5.4. Defter ve Kayit Diizenine Iliskin Sorunlar

20.07.1998 tarihinde 4369 sayili yasa ile Vergi Usul Kanunu’nun miikerrer 242.
maddesinde yapilan degisiklige gore, bilgisayar iizerinden internet araciliiyla tutulan
kayitlarin aktarilmasi gereken yasal agidan belirlenen defterlere aktarilmadiklari zaman hali
hazirda olan vergi sistemimiz agisindan  gecerli olmamasina ragmen, tutulmasi ve
diizenlenmesi zorunlu defter, kayit ve belgelerin mikro film, mikro fis veya elektronik bilgi
veya kayit yoluyla yapilmasi veya saklanmasi hakkinda izin verme veya zorunluluk getirme,
bu halde tutulacak defter ve kayitlarin bir niishasinin da Maliye Bakanlig1’nda veya saklanmasi
amaciyla gorevlendirecegi yerlerde saklanmasi zorunlulugu getirme, bu konuda uygulama usul
ve esaslarin belirleme hususlarinda Maliye Bakanligi’na yetki verildigi goriilmektedir.

Boylelikle e-ticaret ile ilgili, sanal ortamda tutulan kayitlarin ve bunlara iliskin olusabilecek
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sorunlarin giderilebilmesi bakimindan ciddi bir yol alindigi 6ngoriilmektedir (Antepli,

2017:1013).

“Sayisal-dijital imza” aracilifiyla bilgilerin gizliligi ve dogrulugu hakkinda
biitiinliigiiniin saglanabilmektedir. Elektronik imza aracilifiyla imzalanan, ticari degere sahip
olan veya olmayan elektronik belgeler hukuki agidan gecerli sayilabilecek ve sisteme giiven
duyulacaktir Elektronik ortamda olusan bu yenilikler neticesinde tutulan kayitlarin siirekli
olarak giivenirligini denetleyecek kurumlarin ve denetcilerin olmamasi ve elektronik ortamda
tutulan muhasebe islemlerini icra edecek yetismis muhasebeci ve mali miisavirlerin olmayisi
ve bunlarin egitilmesi konularmin, 6nemli sayilacak sorunlar arasinda oldugu

distintiilmektedir. (Bozkurt, 2000: 222).

2.2. Elektronik Ticarette Elektronik Muhasebe Diizeni ve Muhasebe Sorunlari

Bilgi teknolojileri ve kiiresellesme, bu iki kavramin bir araya gelmesiyle halihazirda
olan muhasebe ¢aligma diizenine yeni bir boyut kazandirmistir. Muhasebe uygulamalarinin
yaninda, ¢alisma tarzlarini degistirerek yeni ekonomik imkanlar meydana getirirken muhasebe
uygulamalarinda birtakim sorunlar1 da beraberinde getirmistir (Eser, 2018:90). Giinden giine
ilerleyen teknoloji sayesinde kagit ve kirtasiye israfinin oniine gecilerek hem ekonomik olarak
hem de sosyal anlamda is ve islemlerin elektronik ortamda yiiriitiildiigii, kayit altina alindig1 ve
istenildiginde elektronik ortamda ibraz edilebilen bir olusumdur. E-uygulamalarla bilgi
havuzunun ortaya konulmasi i¢in, kurumlarin kendi i¢inde entegrasyon ile ¢apraz sorgulama
seklinde etkin bir vergi toplayan ulus ortaya ¢ikarmaktadir (Safioglu ve Yildirim, 2016:84).
Elektronik ticaretin yayginlagmasiyla beraber, e-ticaret denetim miisavirlerine, e-ticaret
muhasebecilerine, e-is danismanlarina olan ihtiyag da hizla artmistir. (Akkas’tan [2000]
Aktaran Canbaz ve Yildiz, 2006:2) Yasal islemlerin noksanlig1 sebebiyle elektronik islemlerin
yapilmasinda, giiniimiizde c¢ogu isletme ve tiiketici; e-ticaretin gizlilik ve gilivenirliligi,
sozlesmelerin yapilabilmesi, sorumluluklarin yerine getirilmesi, fikri haklarin korunmasi gibi

konularda bazi tereddiitler yasamaktadirlar (Coskun, 2004:254).

Siirekli rekabet halinde bulunan firmalarin, yasamlarini siirdiirebilmek adina bilgi ve
degisime ihtiyaglar1 vardir. Bu da teknolojide meydana gelen yenilik ve degisimlerin muhasebe
caliganlarinin yakindan takip etmek zorunda birakmistir (Biiyiikbalkan’dan [2001] Aktaran
Eser, 2018:88). Elektronik ticaret kullanimimin yayginlagsmasiyla beraber, muhasebe
departmanlarinda calisanlarin is yogunluklar1 ve sorumluluklar1 da aynmi dogrultuda artis
gostermistir. (Yiik¢i ve Gonen’den [2009] Aktaran Erciyes ve Eyel, 2019:33). Internet
lizerinden kurulan firma sayisi arttikga, muhasebe alanina duyulan ihtiya¢ da ayni oranda artis

15



gostermekte; bu baglamda elektronik is danismanlari, muhasebeciler ve denetim miisavirlerine
olan ihtiya¢ da artmaktadir. (Akkas’dan [2000] Aktaran Erciyes ve Eyel, 2019:33). Bunun
sebebi ise farkli sektorlerdeki bilgi sisteminin ¢esitli kullanicilart olup bu sistemleri firmalarda
gelistirilerek uyarlanmasinda ve denetlenmesinde Onem arz etmektedir. Bu sebeple de
elektronik ticarette meydana gelen gelisim ve degisimler muhasebe departmanindakileri, takip
edip 6grenmek zorunda birakmistir. Bu faaliyetlerin siirekli olarak devam ettirilmemesi halinde
isletmeler rekabet edemeyecek ve siirekliligini kaybedecektir (Biiyiikbalkan’dan [2001]
Aktaran Eger, 2018:88). Elektronik ticaret araciliiyla meydana gelen islemlerin
muhasebelestirilmesinde aslinda net bir farklilik olmasa da teoride degisikligin olmamasi s6z
konusu degildir. TTK’ya gore tutulmasi zorunlu olan defterler ile ¢ikarilan tablolar sanal
ortamda otomatik sekilde olusurken; daha hizli islem saglanmasi, hata oranmin azalip
dogrulugun artmasi gibi degisimler meydana gelmektedir (Ugar ve Atasever’den [2000]
Aktaran Erciyes ve Eyel, 2019:34).

Muhasebe uygulamalari ile vergi uygulamalar1 arasinda meydana gelen farkliliklar,
farkli amaglar i¢in kullanilmaktan dolay1 kaginilmazdir. Vergi uygulamalarinin kullanim amaci,
vergi matrahinin dogru tespiti ve vergi gelirinin arttirilmasidir. Muhasebe uygulamalarinin
kullanim amaci ise, isletmenin durumunun dogru bir sekilde aktarilmasidir. Muhasebenin
amaci da isletmeyle ilgili paydaslarin gerekli olan bilgilerin gercege uygun olarak, zamaninda
karsilastirilabilir, anlasilabilir olarak sunumudur. Vergi kagakciligi ile meydana gelen vergi
kaybmin onlenmesi i¢in, miikellef ile vergi idaresi arasinda koprii vazifesi goren serbest
muhasebeci mali miisavir ve yeminli mali miisavirler, cok onemli bir etkiye sahiptir. Meslek
mensuplarina burada olduk¢a 6nemli bir rol diismektedir, vergi kacak¢iliginin onlenmesi,
ozellikle isletme icerisinde belge diizeninin yerlesmesi ve naylon faturalar gibi sorunlar ortaya
¢tkmamasi i¢in meslek mensuplar1 gerekli 6nlemleri almaktadir (Akdogan’dan [2015] Aktaran
Safioglu ve Yildirim, 2016:84). Bilgi ve iletisim teknolojilerinde olusan gelisim ve doniisiimler
sik1 bir sekilde takipte olunmasi ve yeni muhasebe paket programlarinin giincel kullanimi
hakkinda bilgilenilmesi de sorumluluklar arasinda sayilabilmektedir (Yiik¢li ve Gonen’den

[2009] Aktaran Erciyes ve Eyel, 2019:33).

Isletmelerin aldig1 kararlarm giivenirliligi ve dogrulugunu kanitlamak amaciyla hesap
verilebilirlik islevi 6nem arz etmektedir (Ding ve Abdioglu’ndan [2009] Aktaran Safioglu ve
Yildirim, 2016:86). E-ticaretin firmalara kattigi bircok avantaja ragmen bazi isletmeler
yetistirilmis bilgi ve tecriibeye sahip eleman bulamayisi, teknik ve teknolojik anlamda birtakim

yetersizlikler ve e-ticaretin isletmelere saglayabilecegi avantajlarla ilgili bilgi sahibi olmamalar1
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ve benzeri durumlardan otiirii e-ticareti benimseyememislerdir (Sahin ve Demir’den [2005]
Aktaran Dagtan ve Simsek, 2017:48). Yasal acidan tutulan defter, belge ve kayit diizeni
miikelleflerin vergi beyaninin agiklamasi olarak goziikmektedir. Belge diizeni, beyan usuliiniin
vazgecilmez unsurudur. Boylelikle miikellefler, gelir ve giderlerini belgelendirerek vergi
matrahin1 hesaplayacak ve beyan verecektir. Bu yiizden miikelleflerin ispat edebilirligi
acisindan ve vergi denetimi agisindan belgelemenin 6nemi biiyiik bir yere sahiptir. (Karaca’dan

[2006] Aktaran Dundar ve Aydin, 2018:53)

Elektronik sistemde kaydedilen kayitlarin hukuki anlamda kabul edilebilirligi,
degistirile bilirligi, internet sitelerinin(domain) nitelikleri, soyut sirket varliklarinin
muhasebesi, web sitelerinin meydana getirilmesi, kredi kart1 ve site puanlarinin kullanilisinin
muhasebelestirilmesi gibi cogu ayrintida kabullenilmis goriislerin yer aldig1 diisiiniilmektedir.
Baz1 sirketlerin, degisik iilkelerde yerlesik web siteleri meydana getirdigi ve yiiriittigii
diisiiniiliirse vergi hukukunda ortaya ¢ikan birtakim sorunlarin hukuki anlamda uyusmazliklarin

giderilmesi gerektigi diisiiniilmektedir (Yalti’dan [2003] Aktaran Canbaz ve Yildiz , 2006:2).

Elektronik ortamda tutulan kayitlarin hukuki gegerliligi, web sitelerin kurulmasi,
domain adlarinin nitelikleri, site puanlar1 ve kredi karti puanlarmmin kullanilmasinin
muhasebelestirilmesi, somut olmayan sirket varliklarinin muhasebelestirilebilmesi gibi bir¢ok
konunun kesinlesmedigi ve muhasebelestirilirken birtakim hatalar meydana geldigi
goriilmektedir. Bilhassa vergi hukuku tarafindan bakildiginda bircok sorunun var oldugu ve
bazi firmalarin, diger iilkelerde yerlesik olarak web siteleri olusturdugu ve islettigi tahmin
edilirse, hukuki olarak ¢6zlime kavusturulmasi gereken birtakim sorunlarin oldugu asikardir
(Yaltr’dan [2003] Aktaran Canbaz ve Yildiz , 2006:2). Sanal ortamda kullanilan elektronik
ticarette yapilan islemler heniliz tam anlamiyla giivenilir sayilmamaktadir (Yalti’dan [2003]

Aktaran Canbaz ve Yildiz , 2006:2).

v Internet tabanl sirketlerin demirbas ve varliklar1 genel olarak soyut varliklardan
olusurken, birtakim sirketlerin varliklar1 sadece soyut varliklarla sinirli kalmayip somut
varliklardan da meydana gelmektedir. Sirketler yasamlarini siirdiirmek i¢in stirekli
yenilik ve gelisim i¢inde olmak zorundadirlar, yeni mal ve hizmetler satmaya karar
vermesi durumunda, bu mal ve hizmetlerin internet sitelerinde bulunmasini
arzulayacaklardir. Bunun sonucunda sirketlerin mal ve hizmetlerini satabilmek i¢in
internet sitelerini yenileyip giincellestirmesi kaginilmazdir. Bunun sonucunda meydana

gelecek maliyetlerin nasil ve neyin altinda muhasebelestirilmesinin gerektigine dair
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kesin bir bulgu yoktur (http://www.ymm.net/e-commer ce/sld027.htm’dan Aktaran
Canbaz ve Yildiz , 2006:2).

Ses, video kayitlari, goriintii gibi web sitesi icinde yer alan varliklarin demirbas ve
amortisman olarak ayrilmasi da baska bir sorunu beraberinde getirmistir (Akkas’tan
[2000] Aktaran Canbaz ve Yildiz , 2006:2).

“Domain” adinin niteligi ve nasil muhasebelesmesi gerektigi, elektronik ticaretle
birlikte meydana gelen baska bir sorundur (http://www.ymm.net/e-commerce/sld027.
htm’dan Aktaran Canbaz ve Yildiz , 2006:2).

Somut olmayan birtakim varliklar vardir. Web sitesi aracigiyla satilan programlar e-
kitap, download, melodi, gibi degerler genellikle dijital iiriinler bagligi altinda ele
almmustir (Yalti’dan [2003] ’dan Aktaran Canbaz ve Yildiz , 2006:2). Bu bilesenlerin
mal satis1 mi1, yoksa hizmet satisi mi olarak degerlendirilmesi gerektigi, tahmin edilen
zaman diliminde satilmamasi ya da modalarinin gegmesi gibi nedenlerden dolay1 deger
diisiikliigline ugramalari1 ve bununla beraber bu bilesenlerin nasil muhasebelestirilmesi
gerektigi hakkinda birtakim belirsizlikler ortaya ¢ikmustir. (Canbaz ve Yildiz , 2006:2)
Elektronik pazarlamanin igerigi dahilinde, abone listelerinin hazirlanmasi, miisterilere
ozellestirilmis reklam hazirlanmasi, e-posta yoluyla yapilan reklam c¢aligmalarinin bir
kismin1 meydana getiren e-posta gruplarinin olusmasi ve benzeri nedenlerden dolay1
amortisman ayrilip ayrilmayacagi hala bir sorun teskil etmektedir (Civelek’ten [2003]

Aktaran Canbaz ve Yildiz , 2006:2).
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3.1.Arastirma Modeli

UCUNCU BOLUM

YONTEM

Arastirmada olusturulan modelde, elektronik ticarette yasanilan muhasebe sorunlarinin

demografik 6zelliklere gore farklilik gosterecegi diisiiniilmektedir. Arastirmada cinsiyet, yas,

egitim diizeyi, kidem bagimsiz degisken; elektronik ticarette yasanilan sorunlar ise bagimli

degisken olarak kabul edilmistir.

Demografik Ozellikler
Cinsiyet
Yas

Egitim Diizeyi
Kidem

H1

Elektronik Ticarette Yasanilan Muhasebe

Sorunlari

Bu calismadaki ana hipotez; “Demografik degiskenlere gore, 6lcekte yer alan maddelere

verilen yanitlar anlamli olarak farklilagsmaktadir.” seklinde belirlenmistir.

e Hl=Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin E-Ticarette yasanilan muhasebe sorunlari

ile ilgili goriisleri arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik vardir.

e H2=Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin E-Ticarette yagsanilan muhasebe sorunlari

ile ilgili goriisleri arasinda yas degiskenine gore anlamli farklilik vardir.

e H3=Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin E-Ticarette yagsanilan muhasebe sorunlari

ile ilgili goriisleri arasinda egitim diizeyi degiskenine gore anlamli farklilik vardir.

e H4=Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin E-Ticarette yasanilan muhasebe sorunlari

ile ilgili goriisleri arasinda kidem degiskenine gore anlamli farklilik vardir.

3.2.Evren ve Orneklem

Bu calismanin evreni, Gaziantep Serbest Muhasebeciler ve Mali Miisavirler Odasi’na

kayith ve aktif calisan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirleri kapsamaktadir. Arastirmanin

19



yapildigi tarihte Gaziantep Serbest Muhasebeciler ve Mali Miisavirler Odasi’na kayith yaklasik

2200 meslek mensubu bulunmaktadir.

Orneklem hacminin  belirlenmesinde ise, oransal yaklasim formiiliinden
yararlanilmigtir. Oransal yaklagim formiiliine gore, drneklem hacmi %95 giiven seviyesinde,
+/-%5 kabul edilebilir hata orani ile hesaplandiginda 328 kisi ¢ikmaktadir. Bu arastirma 387
kisi ile gerceklestirilmistir.

Orneklem hacmi asagidaki formiil araciliiyla hesaplanmistir (Weiers, 2008:300):

G*P*(%)z
n= +p

SERIENCI

p: Anakiitlede gozlenen X’in orani

q: (1-p) degeri

N: Anakiitle hacmi
n: Orneklem hacmi

Z g 0=0.05 i¢in 1.96.

d: kabul edilebilir hata orani

3.3.Veri Toplama Araclan
3.3.1. Olcek

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmigtir. Arastirmada
Yildiz ve Canbaz (2006) tarafindan gelistirilen 6l¢ek, izin alinarak kullanilmistir. Bu baglamda
anket 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, katilimcilarin baz1 demografik 6zelliklerini
iceren 4 soru bulunmaktadir. Ikinci boliimde, katilimcilarin  E-Ticaretin  nasil
muhasebelestirilmesi ile ilgili baz1 goriislerini tespit etmek igin 6 soru bulunmaktadir. Ugiincii
bolimde ise E-Ticaretle ilgili muhasebe sorunlarini tespit etmek amaciyla 17 soru
bulunmaktadir.  Ugiincii bolimde yer alan sorunlar 5°1i Likert Olgegi kullanilarak

hazirlanmstir.

20



3.3.2. Gecgerlik ve Giivenirlilik Calismasi
Bir 6lgegin giivenilirligi; bir degiskenin dlgme araglart yardimiyla gergek degerinin
eksiksiz bir sekilde dlgiilebilme derecesini gdsterir (Ozdamar’dan, [2016] Aktaran Soylu ve
Celik, 2019:45). Bahsedilen giivenilirligin yapilma amac1 Olgekte yer alan sorularin kendi
arasindaki tutarliliklarin1 ve bahsedilen problemleri yansitip yansitmadigini  gosterir

(Kalayci’dan [2014] Aktaran Soylu ve Celik, 2019:45).

Tablo 1 Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha Based on Standardized
Cronbach's Alpha . N of Items
tems

0,764 0,765 17

Tabloda yer alan sonuglara gore dlgegin giivenirlik katsayisi (o)) .764’tlir. Bu oran da

Tablo2’de belirtildigi gibi olduke¢a giivenilir anlamina gelmektedir.

Tablo 2 Cronbach Alpha Katsayis1 Yorumlar1

Cronbach’s Alpha Degeri Giivenilirlik Durumu
0.00<0<0.40 Giivenilir Degil
0.40 <0< 0.60 Diisiik Giivenilir
0.60<a<0.80 Oldukca Giivenilir
0.80<a<1.00 Yiiksek Giivenilir

Kaynak: Kalayci’dan [2014] Aktaran Soylu ve Celik, 2019:45

Calismada kullanilan 6l¢ekleri meydana getiren degiskenlerin faktor yapisini dlgmek ve
bu degiskenlerin hangi faktorler altinda birlestigini ortaya ¢ikartmak amaciyla Kesfedici Faktor
Analizi (KFA) yapilmistir. (Soylu ve Celik, 2019:45)

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0.776
Adequacy. ’
. Yaklasik Ki-Kare 1254,756
Bartlett'in
Kiiresellik Test df 136
Anlamlilik (Sig.) 0

Tablo 3 KMO Bartlett's Test
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KMO ve Bartlett’s Testi sonucunun KMO degerinin en az 0,60 olmas1 gerekmektedir
yapilan analiz sonucuna gore KMO degerinin ,776 oldugu goriilmektedir, Tablo4’te goriildiigi
gibi orneklemimizin faktor analizi i¢in iyi oldugu anlamma gelmektedir. Ayni tablodaki
Bartlett’s Kiiresellik Testinin sonucunun sig=0.000 olmasi degiskenler arast iliskilerin

olusturdugu matrisin faktor analizi i¢in anlamli oldugunu ve faktor analizi yapilabilecegini

gostermektedir.
Tablo 4 KMO Degerleri Yorumlari

KMO Degeri Yorum
0,9 Miikemmel
0,8 Cok iyi
0,7 iyi
0,6 Orta
0,5 Zayif

0,50’nin alt1 Kabul Edilemez

Kaynak: Kalayci’dan [2014] Aktaran Soylu ve Celik, 2019:45

3.3.3. Veri Toplama Araclarinin Uygulanmasi
Arastirma 2020 yilinin Kasim ayinda uygulamaya baslanip, 2021 yi1linin Haziran ayinda
bitirilmistir. Genel anlamda kagit israfin1 6nlemek amaciyla anketler Google Formlar tizerinden
doldurulmus, az sayida formlar ise dagitilarak veya karsilikli gériigme yapilarak uygulanmistir.
Giivenirlilik agisindan anket uygulamasi Google Formlar lizerinde yapilmis olsa bile her birinin

basinda bizzat durup anketleri bitirmelerini beklenmistir.

3.4.Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi
Veriler SPSS 23.0 programi yardimi ile analiz edilmistir. Aragtirmada, katilimecilarin
demografik bilgilerini agiklamak i¢in yiizde ve frekans degerleri, dlgekte yer alan muhasebe
sorunlart ile ilgili her bir madde icin ortalama ve standart sapma degerleri kullanilmigtir.
Katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli farkliligin olup olmadigini tespit etmek icin de
bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testleri kullanilmistir. Daha

sonsa elde edilen sonuglar yorumlanmaistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM
Calismanin bu bdliimiinde, katilimcilarin bazi demografik ozellikleri incelenmis,

incelenmis olan degiskenlere ait korelasyon analizi sonuglari raporlanmistir. Daha sonra

regresyon analiz sonuclari raporlanip yorumlanmistir.

4.1. Katimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Calismanin bu boliimiinde ankete katilmis olan SMMM’lerin bazi demografik

ozelliklerine ait bulgular yer almaktadir. Katilimcilarin demografik o6zelliklerine iliskin

bulgular frekans analizi tablosu asagida verilmistir.

Tablo 5 Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 109 28,2
Erkek 278 71,8
Yas 25-30 113 29,2
31-40 136 35,1
41-50 91 23,5
51 ve uistii 47 12,1
Egitim Diizeyi Lise 6 1,6
On Lisans 5 1,3
Lisans 288 74,4
Yiiksek Lisans 87 22,5
Doktora 1 0,3
Kidem 1-5 yil 88 22,7
6-10 y1l 80 20,7
11-15 y1l 81 20,9
16-20 y1l 48 12,4
21 ve isti 90 23,3

Tablo 5’te goriildiigli gibi, katilimcilarin %71,8’1 erkek, %28,2’si kadinlardan
olusmaktadir. Yas degiskeni olarak katilimcilarin %35,1°1 31-40 yas araliginda, %29,2’si 25-
30 yas araliginda, %23,5°145-50 yas araliginda, %12,1’11se 51 ve {istii yas araligindadir. Egitim
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diizeyi olarak %74,4°1 lisans, %22,5°1 ise yliksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Kidem
degiskenine bakildiginda ise %23,3’{i 21 yil ve iistii deneyime sahip, %22,7’si 1-5 yil deneyime
sahip, %20,9°u 11-15 y1l deneyime sahip, %20,7’si 6-10 y1l deneyime sahip ve %12,4’1i ise 16-
20 y1l deneyime sahip oldugu goriilmektedir.

4.2. Katihmcilarin E-Ticaretle flgili Goriislerine iliskin Bulgular
Calismanin bu boliimiimde arastirmaya katilan SMMM’lerin E-Ticarete iliskin bazi
konulardaki goriislerine ait bulgulara yer verilmistir.

“E-ticarete yonelik web sitesi ve icindeki ses, video kayitlari, goriintii gibi
bilesenlerin nasil muhasebelestirilmesi gerektigi” sorusuna katilimcilarin vermis oldugu

cevaplarin frekans analizi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 6 Web Sitesi ve Iceriginin Muhasebelestirilmesi

Frekans Yiizde
Demirbas olarak muhasebelestirilmeli 125 32,3
Donem gideri olarak muhasebelestirilmeli 262 66,7
Total 387 100

Tablo 6’da goziiktiigli gibi arastirmaya katilan SMMM’lerin %66,7’s1 “E-ticarete
yonelik web sitesi ve igindeki ses, video kayitlari, goriintii gibi bilesenlerin” donem gideri
olarak muhasebelestirilmesi gerektigi; %32,3’1 ise demirbas olarak muhasebelestirilmesi
gerektigi goriisiinde oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda web sitesi ve iceriginin donem

gideri olarak muhasebelestirilmesi gerektigi goriisline ulagilmistir.
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Web Sitesi ve Igeriginin Muhasebelestirilmesi

= Demirbas Olarak Muhasebelestirilmeli = Donem Gideri Olarak Muhasebelestirilmeli

Sekil 1 Web Sitesi ve Igeriginin Muhasebelestirilmesi Grafigi

“Domain” (Ornegin: www.sirketismi.com) Adinin

Niteligi

ve Nasil

Muhasebelestirilmesi Gerektigi’> sorusuna katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin frekans

analizi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 7 Domain Adinin Niteligi ve Muhasebelestirilmesi

Frekans Yiizde

Bir ticaret unvanidir ve ilgili hesapta muhasebelestirilmelidir. 127 32,8
Tutara bakilmaksizin donem gideri olarak 17 06
muhasebelestirilmelidir. ’
Gelecek aylara ait  giderler hesabina  kaydedilerek -0 5o
muhasebelestirilmelidir. ’
1400 TL’yi agmiyorsa donem gideri olarak, asiyorsa demirbaglar o5 045
hesabinda muhasebelestirilmelidir. ,
Kurulus ve orgiitlenme gideri olarak muhasebelestirilmelidir. 91 23,5
Haklar hesabinda muhasebelestirilmelidir. 13 34
Maddi olmayan duran varliklar hesabinda A .
muhasebelestirilmelidir.

Total 387 100

Tablo7’de gosterildigi gibi, arastirmaya katilan SMMM’lerin %32°si “’Bir ticaret

unvanidir ve ilgili hesapta muhasebelestirilmelidir’’ segenegini isaretlemistir. ikinci olarak ise
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1400 TL’yi asmiyorsa donem gideri olarak; asiyorsa amortisman ayrilip demirbaslar
hesabinda muhasebelestirilmelidir’” secenegi isaretlenmistir. Elde edilen oranlar dogrultusunda
domain adinin niteligi bir ticaret unvanidir ve ilgili hesapta muhasebelestirilmesi gerektigi

gorisiine ulasilmistir.

Domain Adinin Niteligi ve Muhasebelestirilmesi

Maddi Olmayan Duran Varliklar Hesabinda.. l
Haklar Hesabinda Muhasebelestirilmelidir I
Kurulus ve Orgiitlenme Gideri Olarak. . N
1400 TL’yi Asmiyorsa Donem Gideri Olarak, .. .
Gelecek Aylara Ait Giderler Hesabinda. .
Tutara Bakilmaksizin Dénem Gideri Olarak. .
Ticaret Unvanidir ve Ilgili Hesapta. . I

0 5 10 15 20 25 30

Sekil 2 Domain Adinin Niteligi ve Muhasebelestirilmesi Grafigi

© E-Ticaret Isletmelerinin Web Sayfalarmin Yapihsi Sirasinda Olusan
Maliyetlerin Nasil Muhasebelestirilebilecegi Gerektigi’’ sorusuna katilimcilarin vermis

oldugu cevaplarin frekans analizi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 8 Web Sayfalarinin Yapilisi Sirasinda Olusan Maliyetlerin Muhasebelestirilmesi

Frekans Yiizde

Pazarlama sat1s ve dagitim gideri olarak
144 37,2

muhasebelestirilmelidir.
Tutara bakilmaksizin dénem gideri olarak
muhasebelestirilmelidir. % -
1400 TL’y1 asmiyorsa donem gideri olarak, asiyorsa
amortisman ayrilip demirbasglar hesabinda 99 25,6
muhasebelestirilmelidir.
Kurulus ve orgiitlenme gideri olarak muhasebelestirilmelidir. 102 26,4
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Haklar hesabinda muhasebelestirilmelidir. 3 0,8

Maddi olmayan duran varliklar hesabinda ) 05
muhasebelestirilmelidir.

Yonetim Gideri olarak muhasebelestirilmelidir. 1 0,3
Total 387 100

Tablo 8’de gosterildigi gibi, “Web Sayfalarinin Yapilist Sirasinda Olusan Maliyetlerin
Nasil Muhasebelestirilmesi gerektigi” sorusuna katilimcilarin en yiiksek oranla (%37,2)
“pazarlama satis ve dagitim gideri olarak muhasebelestirilmelidir” cevabini verdikleri tespit
edilmistir. ikinci sirada ise %26,4 oraninda “Kurulus ve orgiitlenme gideri olarak
muhasebelestirilmelidir’’ cevabini verdikleri tespit edilmistir. Bu dogrultuda web sayfalarinin
yapilist sirasinda olusan maliyetler pazarlama satis ve dagitim gideri olarak

muhasebelestirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Web Sayfalarinin Yapilisi Sirasinda Olusan Maliyetlerin
Muhasebelestirilmesi

Yonetim Gideri Olarak
Maddi Olmayan Duran Varliklar Hesabinda
Haklar Hesabinda
Kurulus ve Orgiitlenme Gideri
1400 TL’yi Asmiyorsa Donem Gideri Olarak,..

Tutara Bakilmaksizin Donem Gideri

Pazarlama Satis ve Dagitim Gideri

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Sekil 3 Web Sayfalarinin Yapilis1 Sirasinda Olusan Maliyetlerin Muhasebelestirilmesi

” Fiziksel Olmayan Gayri Maddi Mallarin (Web Sitesi Uzerinden Program,
Download, Melodi, E-Kitap Satislar1 vb.) Muhasebelestirilmesinde Kullanmilacak
Yontemler’’ sorusuna katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin frekans analizi asagidaki

tabloda gdsterilmistir.
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Tablo 9 Fiziksel Olmayan Gayri Maddi Mallarin Muhasebelestirilmesi

Frekans | Yiizde

Fiziksel diger mallarin alim satiminda izlenen ydntemle

114 29,5
muhasebelestirilmelidir
Bu mallar fiziksel olmadiklar1 icin, hizmet satis1 olarak

239 61,8
muhasebelestirilmelidir.
Eskiyenleri ya da demode olanlar1 i¢in deger diisiikliigii karsilig1 24 0.8
ayrilarak muhasebelestirilmektedir. ’
Total 387 100

Tablo 9 incelendiginde ‘’Fiziksel Olmayan Gayri Maddi Mallarm (Web Sitesi Uzerinden
Program, Download, Melodi, E-Kitap Satiglar1 vb.) Muhasebelestirilmesinde Kullanilacak
Yontemler’” sorusuna katilimceilarin %61,8°1 <> Bu mallar fiziksel olmadiklari i¢in, hizmet satig1
olarak muhasebe kayitlarinda izlenmelidir’” secenegini isaretledikleri goriilmektedir. Ikinci

(34

sirada ise %29,8 oraninda Fiziksel diger mallarin alim sattiminda izlenen yontemle

muhasebelestirilmelidir’” secenegini isaretledikleri tespit edilmistir. Fiziksel olmayan gayri
maddi mallarin fiziksel olmadiklar1 i¢in, hizmet satis1 olarak muhasebelestirilmesi gerektigi

goriisiine ulasilmgtir.

Fiziksel Olmayan Gayri Maddi Mallarin Muhasebelestirilmesi

61.8

= Fiziksel Diger Mallarin Alim Satiminda Izlenen Yontemle Muhasebelestirilmelidir
Bu Mallar Fiziksel Olmadiklar1 I¢in, Hizmet Satis1 Olarak Muhasebelestirilmelidir.

Eskiyenleri Ya Da Demode Olanlar1 I¢in Deger Diisiikliigii Karsiligi Ayrilarak
Muhasebelestirilmektedir

Sekil 4 Fiziksel Olmayan Gayri Maddi Mallarin Muhasebelestirilmesi Grafigi
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“E-Ticaret Yapilan Alan ismine Yénelik, Web Sitesinin A¢ilisina Iliskin Alinacak
Bilgisayar Programlarmna Yapilan Harcamalarin Nasill Muhasebelestirilebilecegi’’
sorusuna katilimcilarin  vermis oldugu cevaplarin frekans analizi asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 10 Web Sitesinin A¢ilisina iliskin Almacak Bilgisayar Programlarina Yapilan
Harcamalarin Muhasebelestirilmesi

Frekans Yiizde

Pazarlama satis ve dagitim gideri olarak

101 26,1
muhasebelestirilmelidir.
Tutara bakilmaksizin donem gideri olarak 20 o
muhasebelestirilmelidir. ,
1400 TL’yi asmiyorsa donem gideri olarak,
aglyorsa demirbaglar hesabinda 153 39,5
muhasebelestirilmelidir.
Kurulus ve  oOrgiitlenme  gideri  olarak

93 24
muhasebelestirilmelidir.
Haklar hesabinda muhasebelestirilmelidir. 9 2,3
Yonetim gideri olarak muhasebelestirilmelidir. 1 0,3
Total 387 100

Tablo 10°da gosterildigi gibi, <’E-Ticaret Yapilan Alan Ismine Y6nelik, Web Sitesinin
Acilisma Iliskin  Alinacak Bilgisayar Programlarma Yapilan Harcamalarin Nasil
Mubhasebelestirilebilecegi’’ sorusuna katilimcilarin  en yiiksek oranla (%39,5) <1400 TL’yi
asmiyorsa donem gideri olarak, asiyorsa amortisman ayrilip demirbaglar hesabinda

2

muhasebelestirilmelidir.”” segenegi isaretledikleri tespit edilmistir. Ikinci sirada ise %26,1

¢

oranla Pazarlama satis ve dagitim gideri olarak muhasebelestirilmelidir’” secenegi
isaretledikleri tespit edilmistir. Bu dogrultuda web sitesinin agiligina iliskin alinacak bilgisayar
programlarina yapilan harcamalarin 1400 tI’yi agmiyorsa donem gideri olarak, asiyorsa

demirbaglar hesabinda muhasebelestirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
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Web Sitesinin A¢ilisina Iliskin Almacak Bilgisayar Programlarina
Yapilan Harcamalarin Muhasebelestirilmesi

Yonetim Gideri
Haklar Hesabinda 1l
Kurulus ve Orgiitlenme Gideri I
1400 TL’yi Asmiyorsa Donem Gideri. . I
Tutara Bakilmaksizin Dénem Gideri I
Pazarlama Satig ve Dagitim Gideri I

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sekil 5 Web Sitesinin Acilisina iliskin Alinacak Bilgisayar Programlarina Yapilan
Harcamalarin Muhasebelestirilmesi Grafigi

“Miisterilere Ozel Kisisellestirilmis Reklam, Abone Listelerinin Hazirlanmasi,
Giincellenmesi ya da Bunlarin Bagka Sirketlerden Satin Alinmasi Islemlerinin Nasil
Muhasebelestirilecegi’’ sorusuna katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin frekans analizi
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 11 Miisterilere Ozel Kisisellestirilmis Reklam, Abone Listelerinin Hazirlanmasi,
Giincellenmesi ya da Bunlarin Baska Sirketlerden Satin Alinmasi Islemlerinin
Mubhasebelestirilmesi

Frekans Yiizde

Tutara bakilmaksizin dénem gideri olarak muhasebelestirilmelidir. 97 25,1

1400 TL’yi asmiyorsa donem gideri olarak, asiyorsa demirbaglar

82 21,2
hesabinda muhasebelestirilmelidir.
Pazarlama satig ve dagitim gideri olarak muhasebelestirilmelidir. 206 53,2
Haklar hesabinda muhasebelestirilmelidir. 1 0,3
Yonetim gideri olarak muhasebelestirilmelidir. 1 0,3
Total 387 100

Tablo 11°de goziiktiigii gibi “’Miisterilere Ozel Kisisellestirilmis Reklam, Abone
Listelerinin Hazirlanmasi, Giincellenmesi ya da Bunlarin Baska Sirketlerden Satin Alinmasi

Islemlerinin Nasil Muhasebelestirilecegi’” sorusuna katilimcilarm %53,2’si ¢’Pazarlama satis
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ve dagitim gideri olarak muhasebelestirilmelidir’” secenegi isaretlemis, ikinci sirada ise %25,1
oraninda “’Tutara bakilmaksizin donem gideri olarak muhasebelestirilmelidir’” secenegi
isaretlenmistir. Elde edilen oranlar dahilinde miisterilere 6zel kisisellestirilmis reklam, abone
listelerinin hazirlanmasi, gilincellenmesi ya da bunlarin baska sirketlerden satin alinmasi

islemleri pazarlama satis ve dagitim gideri olarak muhasebelestirilmesi gerektigi goriisiine

ulagilmistir.

Miisterilere Ozel Kisisellestirilmis Reklam, Abone Listelerinin
Hazirlanmasi, Giincellenmesi ya da Bunlarin Bagka Sirketlerden Satin
Almmasi Islemlerinin Muhasebelestirilmesi

Yonetim Gideri
Haklar Hesabinda

Pazarlama Satis ve Dagitim Gideri [ NEE——

1400 TL’yi Asmiyorsa Donem Gideri Olarak,

. |
Asiyorsa Demirbaglar Hesabinda

Tutara Bakilmaksizin Donem Gideri [

0 10 20 30 40 50

Sekil 6 Miisterilere Ozel Kisisellestirilmis Reklam, Abone Listelerinin Hazirlanmas,
Giincellenmesi ya da Bunlarin Baska Sirketlerden Satin Alinmasi Islemlerinin
Muhasebelestirilmesi Grafigi

4.3. E-Ticaretle Yasamlan Muhasebe Sorunlarma iliskin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde e-ticarette yasanilan muhasebe sorunlarinin tespitine yonelik
bulgular yer almaktadir. E-ticarette yasanilan muhasebe sorunlarinin tespitine yonelik sorular
5’li Likert tipinde hazirlanmistir. Arastirmaya katilan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin

bu konudaki goriisleri asagida siralanmistir.

“Tiirkiye’de E-Ticaret I¢cin Gerekli Elektronik Altyapr Yeterliligi Yoktur’
ifadesine katilimcilarin  vermis oldugu cevaplarin frekans analizi asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 12 Tiirkiye’de E-Ticaret I¢in Gerekli Elektronik Altyap: Yeterliligi Y oktur

Frekans Yiizde

Tamamen Katiliyorum 67 17,3
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Katiliyorum 126 32,6
Kararsizim 70 18,1
Katilmiyorum 103 26,6
Hi¢ Katilmiyorum 21 5,4

Total 387 100

Tablo 12’de goziiktiigii gibi %32,6 oraninda “’Katiliyorum’’ secenegi isaretlenirken
%?26,6 oraninda “’Katilmiyorum’’ segenegi isaretlenmistir. Bu da gerekli olan alt yap1 yeterliligi

olmadig1 anlamina gelmektedir.

Tiirkiye’de E-Ticaret Igin Gerekli Elektronik Altyap: Yeterliligi

Yoktur
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Sekil 7 Tiirkiye’de E-Ticaret igin Gerekli Elektronik Altyap: Yeterliligi Yoktur Grafigi

“E-Ticaret ya da E-Is, Karhlig1 Diisiirmektedir’’ ifadesine katilimcilarin vermis
oldugu cevaplarin frekans analizi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 13 E-Ticaret ya da E-Is, Karlihg Diisiirmektedir

Frekans Yiizde
Tamamen Katiliyorum 33 8,5
Katiliyorum 63 16,3
Kararsizim 52 13,4
Katilmiyorum 177 45,7
Hig¢ Katilmiyorum 62 16
Total 387 100
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Tablo 13’te gosterildigi gibi %45,7 oraninda “’Katilmiyorum’’ secenegi isaretlerken
%16,3’1 de “’Katilmiyorum’’ segenegini isaretlemistir. Bu da e-ticaret ya da e-is karlilig

diistirmemektedir anlamina gelmektedir.

E-Ticaret ya da E-Is, Karlihg Diisiirmektedir
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Sekil 8 E-Ticaret ya da E-Is, Karlilig1 Diisiirmektedir Grafigi

“’Elektronik Ortamda Muhasebe ve Defter Kayitlarinin Tutulmasinda Yetismis
(Bilgi Birikimine Sahip Ara Eleman, Muhasebeci veya Mali Miisavir Gibi) Personel
Yoktur”’ ifadesine katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin frekans analizi asagidaki tabloda
gosterilmistir.
Tablo 14 Elektronik Ortamda Muhasebe ve Defter Kayitlarinin Tutulmasinda Yetismis (Bilgi
Birikimine Sahip Ara Eleman, Muhasebeci veya Mali Miisavir Gibi) Personel Yoktur

Frekans Yiizde
Tamamen Katiliyorum 36 9,3
Katiliyorum 131 33,9
Kararsizim 55 14,2
Katilmiyorum 128 33,1
Hig¢ Katilmiyorum 37 9,6
Total 387 100
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Tablo 14’te gosterildigi gibi %33,9 oraninda “’Katiliyorum’ secenegi isaretlerken
%33,1’1 de “’Katilmiyorum’’ segenegini isaretlemistir. Bu da elektronik ortamda muhasebe ve

defter kayitlarinin tutulmasinda yetismis personelin olmadig1 anlamina gelmektedir.

Elektronik Ortamda Muhasebe ve Defter Kayitlarinin Tutulmasinda
Yetismis (Bilgi Birikimine Sahip Ara Eleman, Muhasebeci veya Mali
Miisavir Gibi) Personel Yoktur
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Sekil 9 Elektronik Ortamda Muhasebe ve Defter Kayitlarinin Tutulmasinda Yetigmis (Bilgi
Birikimine Sahip Ara Eleman, Muhasebeci veya Mali Miisavir Gibi) Personel Yoktur Grafigi

“E-Ticarette Denetimin Siirekli Yapilamamasi Bir Sorundur’ ifadesine

katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin frekans analizi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 15 E-Ticarette Denetimin Stirekli Yapilamamasi Bir Sorundur

Frekans Yiizde
Tamamen Katiliyorum 67 17,3
Katiliyorum 182 47
Kararsizim 50 12,9
Katilmiyorum 78 20,2
Hi¢ Katilmiyorum 10 2,6
Total 387 100
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Tablo 16’da goziiktiigii gibi %47,0 oraninda “’Katiliyorum’’ segenegi isaretlenirken
%?20,2 oraninda da Katilmiyorum secenegi isaretlenmistir. Boylelikle e-ticarette denetimin

stirekli yapilamamasi bir sorun oldugu sonucuna ulasilmistir.

E-Ticarette Denetimin Siirekli Yapilamamasi Bir Sorundur
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Sekil 10 E-Ticarette Denetimin Siirekli Yapilamamasi Bir Sorundur Grafigi

“Cifte Vergilendirme E-Ticarette Sorundur’’ ifadesine katilimcilarin vermis oldugu

cevaplarin frekans analizi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 16 Cifte Vergilendirme E-Ticarette Sorundur

Frekans Yiizde
Tamamen Katiliyorum 59 15,2
Katiliyorum 154 39,8
Kararsizim 88 22,7
Katilmiyorum 70 18,1
Hi¢ Katilmiyorum 16 4,1
Total 387 100

Tablo 16’da gosterildigi gibi %39,8 oraninda “’Katiliyorum’’ segenegi isaretlenmistir
ikinci olarak ise %?22,7 oraninda ‘’Kararsizim’ segenegi isaretlenmistir. Bu sonuglar

dogrultusunda cifte vergilendirme e-ticaret i¢in sorun oldugu anlamina gelmektedir.
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Cifte Vergilendirme E-Ticarette Sorundur
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Sekil 11 Cifte Vergilendirme E-Ticarette Sorundur Grafigi

“Muhasebe Islemleri Elektronik Ortamda Daha Giivensiz Olabilmektedir”’
ifadesine katilimcilarin  vermis oldugu cevaplarin frekans analizi asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 17 Muhasebe islemleri Elektronik Ortamda Daha Giivensiz Olabilmektedir

Frekans Yiizde
Tamamen Katiliyorum 27 7
Katiliyorum 50 12,9
Kararsizim 56 14,5
Katilmiyorum 172 44,4
Hi¢ Katilmiyorum 82 21,2
Total 387 100

Tablo 17’de gosterildigi gibi %44,4 oraninda ’Katilmiyorum’’ segenegi isaretlenirken,
%?21,2 oraninda da ‘’Hi¢ Katilmiyorum’’ se¢cenegi isaretlenmistir. Boylece muhasebe islemleri

elektronik ortamda daha giivensiz olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
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Muhasebe Islemleri Elektronik Ortamda Daha Giivensiz
Olabilmektedir
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Sekil 12 Muhasebe Islemleri Elektronik Ortamda Daha Giivensiz Olabilmektedir Grafigi

“E-Ticaret Muhasebe Diizenine iliskin Yeterli Yaymlar Yoktur’’ ifadesine

katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin frekans analizi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 18 E-Ticaret Muhasebe Diizenine Iliskin Yeterli Yaymlar Yoktur

Frekans Yiizde
Tamamen Katiliyorum 54 14
Katiliyorum 174 45
Kararsizim 68 17,6
Katilmiyorum 76 19,6
Hi¢ Katilmiyorum 15 39
Total 387 100

Tablo 18’de gosterildigi gibi %45,0 oraninda “’Katiliyorum’ segenegi isaretlenirken
ikinci sirada ise %19,6 oraninda ‘’Katilmiyorum’ segenegi isaretlenmistir. Bu oranlar
dogrultusunda ise e-ticaret muhasebe diizenine iliskin yeterli yaymlarin olmadig1 sonucuna

varilmistir.
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E-Ticaret Muhasebe Diizenine iliskin Yeterli Yayinlar Yoktur
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Sekil 13 E-Ticaret Muhasebe Diizenine iliskin Yeterli Yayimnlar Yoktur Grafigi

“EFT ve Kredi Kart1 ile Alisverislerde Puan Kullamimi Gibi Odeme Secenekleri
Muhasebelestirmede Sorunlar Cikarabilmektedir’’ ifadesine katilimcilarin vermis oldugu

cevaplarin frekans analizi agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 19 EFT ve Kredi Kart1 ile Alisverislerde Puan Kullanimi1 Gibi Odeme Secenekleri

Muhasebelestirmede Sorunlar Cikarabilmektedir

Frekans Yiizde
Tamamen Katiliyorum 42 10,9
Katiliyorum 134 34,6
Kararsizim 49 12,7
Katilmiyorum 131 33,9
Hi¢ Katilmiyorum 31 8
Total 387 100

Tablo 19°da gosterildigi gibi %34,6 oraninda “’Katiliyorum’’ segenegi isaretlenmistir
%33,9 oraninda ise ‘’Katilmiyorum’’ secenegi isaretlenmistir. Sonug olarak eft ve kredi karti
ile aligverigslerde puan kullanimi gibi 6deme segenekleri muhasebelestirmede sorunlar

cikarabilmekte oldugu kanaatine varilmistir.
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EFT ve Kredi Kart1 ile Alisverislerde Puan Kullanimi Gibi Odeme
Segenckleri Muhasebelestirmede Sorunlar Cikarabilmektedir
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Sekil 14 EFT ve Kredi Kart1 ile Alisverislerde Puan Kullanimi Gibi Odeme Secenekleri
Muhasebelestirmede Sorunlar Cikarabilmektedir Grafigi

“E-Ticaret Sitelerinin Olusturduklar1 Puanlarin Kullanilmasindan Kaynakh
Muhasebe Sorunlar1 Olabilecektir’’ ifadesine katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin

frekans analizi agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 20 E-Ticaret Sitelerinin Olusturduklar1 Puanlarin Kullanilmasindan Kaynakli

Muhasebe Sorunlar1 Olabilecektir

Frekans Yiizde
Tamamen Katiliyorum 50 12,9
Katiliyorum 141 36,4
Kararsizim 42 10,9
Katilmiyorum 139 35,9
Hi¢ Katilmiyorum 15 3,9
Total 387 100

Tablo 20’de gosterildigi gibi %36,4 oraninda “’Katiliyorum’’ secenegi isaretlenirken
%35,9 oraninda “’Katilmiyorum’’ secenegi isaretlenmistir. Bu oranlar dogrultusunda e-ticaret
sitelerinin olusturduklari puanlarin kullanilmasindan kaynakli muhasebe sorunlari oldugu

sonucuna ulagilmstir.
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E-Ticaret Sitelerinin Olusturduklar1 Puanlarin Kullanilmasindan Kaynakli
Mubhasebe Sorunlar1 Olabilecektir

40
35
30
25
20
15
10

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum Hig

Katilmiyorum

Sekil 15 E-Ticaret Sitelerinin Olusturduklart Puanlarin Kullanilmasindan Kaynakli Muhasebe

Sorunlar1 Olabilecektir Grafigi

“E-Ticaret Yapilirken Tutulan Elektronik Ortamdaki Muhasebe Kayitlan

Degistirilerek Sirketlerin Zarara Ugratilmasi

Miimkiin Olabilecektir’’

ifadesine

katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin frekans analizi agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 21 E-Ticaret Yapilirken Tutulan Elektronik Ortamdaki Muhasebe Kayitlari

Degistirilerek Sirketlerin Zarara Ugratilmas1 Miimkiin Olabilecektir

Frekans Yiizde
Tamamen Katiliyorum 23 5,9
Katiliyorum 96 24,8
Kararsizim 58 15
Katilmiyorum 179 46,3
Hig¢ Katilmiyorum 31 8
Total 387 100

Tablo 21°de gosterildigi gibi %46,3 oraninda ‘Katilmiyorum’’ segenegi isaretlenirken,

%24,8 oraninda da “’Katiliyorum’’ secenegi isaretlenmistir. Sonug olarak e-ticaret yapilirken
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tutulan elektronik ortamdaki muhasebe kayitlar1 degistirilerek sirketlerin zarara ugratilmasi

miimkiin olmadig1 kanaatine varilmistir.

E-Ticaret Yapilirken Tutulan Elektronik Ortamdaki Muhasebe
Kayitlar1 Degistirilerek Sirketlerin Zarara Ugratilmas1 Miimkiin
Olabilecektir
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Sekil 16 E-Ticaret Yapilirken Tutulan Elektronik Ortamdaki Muhasebe Kayitlari
Degistirilerek Sirketlerin Zarara Ugratilmas1 Miimkiin Olabilecektir Grafigi

“Miisterilerin Kisisel Verileri ile Kayitlara iliskin Elektronik Ortamlarda
Tutulan Bilgilerin Calinmas1 ya da Degistirilmesi ile Miisteriler Magdur Olabilir”’
ifadesine katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin frekans analizi asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 22 Miisterilerin Kisisel Verileri ile Kayitlarina Iliskin Elektronik Ortamlarda Tutulan
Bilgilerin Calinmasi ya da Degistirilmesi ile Miisteriler Magdur Olabilir

Frekans Yiizde
Tamamen Katiliyorum 89 23
Katiliyorum 194 50,1
Kararsizim 61 15,8
Katilmiyorum 40 10,3
Hi¢ Katilmiyorum 3 0,8
Total 387 100

Tablo 22°de gosterildigi gibi %50,1 oraninda “’Katiliyorum’” segenegi isaretlenirken,

%23 oraninda da “Tamamen Katiliyorum” segenegi isaretlenmistir. Bu dogrultuda
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misterilerin kisisel verileri ile kayitlaria iliskin elektronik ortamlarda tutulan bilgilerin

calinmasi ya da degistirilmesi ile miisteriler magdur olabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Miisterilerin Kisisel Verileri ile Kayitlarina iliskin Elektronik
Ortamlarda Tutulan Bilgilerin Calinmasi ya da Degistirilmesi ile
Miisteriler Magdur Olabilir

60
50
40
30
20

10

Tamamen Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Hig
Katiliyorum Katilmiyorum

Sekil 17 Miisterilerin Kisisel Verileri ile Kayitlarina iliskin Elektronik Ortamlarda Tutulan
Bilgilerin Calinmasi ya da Degistirilmesi ile Miisteriler Magdur Olabilir Grafigi

“Kredi Karti ile Yapilan Alsverislerde Bankalarin Aldiklar1 Komisyonlar
Yiiksektir’’ ifadesine katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin frekans analizi asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 23 Kredi Kart1 ile Yapilan Aligverislerde Bankalarin Aldiklart Komisyonlar Yiiksektir

Frekans Yiizde
Tamamen Katiliyorum 95 24,5
Katiliyorum 153 39,5
Kararsizim 60 15,5
Katilmiyorum 62 16
Hi¢ Katilmiyorum 17 4.4
Total 387 100

Tablo 23’te elde edilen verilere gore %39,5 oraninda “’Katiliyorum’ segenegi

isaretlenirken, %?24,5 oraninda ise ‘’Tamamen Katiliyorum’ secenegi isaretlenmistir. Elde
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edilen oranlar neticesinde kredi kart1 ile yapilan aligverislerde bankalarin aldiklari

komisyonlarin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kredi Kart1 ile Yapilan Alisverislerde Bankalarin Aldiklar:
Komisyonlar Yiiksektir
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Sekil 18 Kredi Kart1 ile Yapilan Aligverislerde Bankalarin Aldiklar1 Komisyonlar Yiiksektir

Grafigi

“E-Ticarette Vergi Kacirmak Miimkiin Olamamaktadir’’ ifadesine katilimcilarin

vermis oldugu cevaplarin frekans analizi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 24 E-Ticarette Vergi Kagirmak Miimkiin Olamamaktadir

Frekans Yiizde
Tamamen Katiliyorum 60 15,5
Katiliyorum 146 37,7
Kararsizim 58 15
Katilmiyorum 85 22
Hi¢ Katilmiyorum 38 9.8
Total 387 100

Tablo 24’te elde edilen veriler dahilinde %37,7 oraninda ‘’Katiliyorum’’ segenegi

isaretlenmistir ikinci olarak ise %22 oraninda ’Katilmiyorum’’ segenegi isaretlenmistir. Elde

edilen oranlar dogrultusunda e-ticarette vergi kagirmanin miimkiin olamadigi kanaatine

varilmistir.
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E-Ticarette Vergi Kagirmak Miimkiin Olamamaktadir
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Sekil 19 E-Ticarette Vergi Kagirmak Miimkiin Olamamaktadir Grafigi

“’Genelde E-Ticaret Mevzuat Acisindan Yetersiz Sayilabilmektedir’’ ifadesine

katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin frekans analizi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 25 Genelde E-Ticaret Mevzuat Agisindan Yetersiz Sayilabilmektedir

Frekans Yiizde
Tamamen Katiliyorum 42 10,9
Katiliyorum 174 45
Kararsizim 116 30
Katilmiyorum 49 12,7
Hi¢ Katilmiyorum 6 1,6
Total 387 100

Tablo 25°te gosterildigi gibi %45 oraninda “’Katiliyorum’’ secenegi isaretlenmistir %30
oraninda ‘’Kararsizim’’ se¢cenegi isaretlenmistir. Ulasilan oranlar neticesinde e-ticaret mevzuat

acisindan yetersiz sayildig1 goriisline ulagilmigtir.
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Genelde E-Ticaret Mevzuat Agisindan Yetersiz Sayilabilmektedir
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Sekil 20 Genelde E-Ticaret Mevzuat Acisindan Yetersiz Sayilabilmektedir Grafigi

“E-Ticaret Sirketleri Arasinda Farklh Muhasebe Kayitlar1 Uygulanabilmektedir’’
ifadesine katilimcilarin  vermis oldugu cevaplarin frekans analizi asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 26 E-Ticaret Sirketleri Arasinda Farkli Muhasebe Kayitlar1 Uygulanabilmektedir

Frekans Yiizde
Tamamen Katiliyorum 46 11,9
Katiliyorum 163 42,1
Kararsizim 96 24,8
Katilmiyorum 72 18,6
Hi¢ Katilmiyorum 10 2,6
Total 387 100

Tablo 26’da gosterildigi gibi %42,1 oraninda “’Katiliyorum’ %?24,8 oraninda
“’Kararsizim’’ segenegi isaretlenmistir. Elde edilen bulgular dahilince ise e-ticaret sirketleri

arasinda farkli muhasebe kayitlar1 uygulanabilmekte oldugu sonucuna ulagilmistir.
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E-Ticaret Sirketleri Arasinda Farkli Muhasebe Kayitlari
Uygulanabilmektedir
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Sekil 21 E-Ticaret Sirketleri Arasinda Farkli Muhasebe Kayitlar1 Uygulanabilmektedir
Grafigi

“Mevcut Muhasebe Ilke ve Standartlar1 E-Ticaret Islemlerinin Nasil
Muhasebelestirilecegine Deginmemistir’’ ifadesine katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin

frekans analizi asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 27 Mevcut Muhasebe ilke ve Standartlar1 E-Ticaret Islemlerinin Nasil

Muhasebelestirilecegine Deginmemigtir

Frekans Yiizde
Tamamen Katiliyorum 59 15,2
Katiliyorum 156 40,3
Kararsizim 80 20,7
Katilmiyorum 80 20,7
Hi¢ Katilmiyorum 12 3,1
Total 387 100
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%40,3 oraninda ’Katiltyorum™” ve %20,7 oraninda ‘’Karasizim’’ ve ’Katilmiyorum”’
secenegi isaretlenmistir. Elde edilen oranlar dahilinde mevcut muhasebe ilke ve standartlar e-
g

ticaret islemlerinin nasil muhasebelestirilecegine deginmedigi goriisiine ulagilmistir.

Mevcut Muhasebe ilke ve Standartlar1 E-Ticaret Islemlerinin Nasil
Muhasebelestirilecegine Deginmemistir
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Sekil 22 Mevcut Muhasebe Ilke ve Standartlar1 E-Ticaret Islemlerinin Nasil

Muhasebelestirilecegine Deginmemistir Grafigi

“E-Ticaret Sirketlerinde Maddi Olmayan Duran Varhiklar Muhasebelestirmede
Sorunlar Yasatmaktadir’’ ifadesine katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin frekans analizi

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 28 E-Ticaret Sirketlerinde Maddi Olmayan Duran Varliklar Muhasebelestirmede

Sorunlar Yasatmaktadir

Frekans Yiizde
Tamamen Katiliyorum 56 14,5
Katiliyorum 128 33,1
Kararsizim 58 15
Katilmiyorum 118 30,5
Hi¢ Katilmiyorum 27 7
Total 387 100
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Tablo 28’de goriildiigii gibi, %33,1 oraninda “’Katiliyorum” ve %30,5 oraninda

“’Katilmiyorum’’ segenegi isaretlenmistir. Bu dogrultuda e-ticaret sirketlerinde maddi olmayan

duran varliklar muhasebelestirmede sorunlar yasatmakta oldugu goriisiine ulasilmistir.

E-Ticaret Sirketlerinde Maddi Olmayan Duran Varliklar
Muhasebelestirmede Sorunlar Yagatmaktadir
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Sekil 23 E-Ticaret Sirketlerinde Maddi Olmayan Duran Varliklar Muhasebelestirmede

Sorunlar Yasatmaktadir Grafigi

Arastirmaya katilan SMMM’lerin E-Ticarette yasanilan muhasebe sorunlarina iligkin

goriiglerinin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 asagidaki tabloda verilmistir. Arastirmada

ortalamalar 3’iin altinda ise negatif, 3,5 ve lizeri ise pozitif, 3 ise notr olarak algilanmistir.

Tablo 29: E Ticarette Muhasebe Sorunlarma Iliskin Ortalamalar ve Standart Sapmalar

ifadeler Ort | SS

Tiirkiye’de E-Ticaret Igin Gerekli Elektronik Altyap: Yeterliligi Y oktur 2,70 | 1,190
E-Ticaret ya da E-Is, Karlilig1 Diistirmektedir 3,44 | 1,187
Elektronik Ortamda Muhasebe ve Defter Kayitlarinin Tutulmasinda Yetismis

Personel Yoktur 300 1193
E-Ticarette Denetimin Siirekli Yapilamamasi Bir Sorundur 2.44 | 1,074
Cifte Vergilendirme E-Ticarette Sorundur 2.56 | 1,079
Muhasebe Islemleri Elektronik Ortamda Daha Giivensiz Olabilmektedir 3,60 | 1,159
E-Ticaret Muhasebe Diizenine Iligkin Yeterli Yayilar Yoktur 2,55 | 1,075
EFT ve Kre_:di Karti ile All.sverislerde Puan Kullanlml Gibi Qdeme 594 | 1.200
Sec¢enekleri Muhasebelestirmede Sorunlar Cikarabilmektedir ’ ’
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E-Ticaret Sitelerinin Olusturduklari Puanlarin Kullanilmasindan Kaynakli

Muhasebe Sorunlar1 Olabilecektir 2811 1,168
E-Ticaret Yapilirken Tutulan Elektronik Ortamdaki Muhasebe Kayitlart 326 | 1.098
Degistirilerek Sirketlerin Zarara Ugratilmas1 Miimkiin Olabilecektir ’ ’
Miisterilerin Kisisel Verileri ile Kayitlarma Iliskin Elektronik Ortamlarda
Tutulan Bilgilerin Calinmasi ya da Degistirilmesi ile Miisteriler Magdur 2,16 | ,921
Olabilir
Kredi Kart1 ile Yapilan Aligverislerde Bankalarin Aldiklar1t Komisyonlar
. . 2,36 | 1,144
Yiiksektir
E-Ticarette Vergi Kagirmak Miimkiin Olamamaktadir 2,73 | 1,241
Genelde E-Ticaret Mevzuat A¢isindan Yetersiz Sayilabilmektedir 2.49 | 903
E-Ticaret Sirketleri Arasinda Farkli Muhasebe Kayitlart
. . 2,58 | 1,006
Uygulanabilmektedir
Mevcut Muhasebe Ilke ve Standartlar1 E-Ticaret Islemlerinin Nasil
s - - 2,56 | 1,074
Muhasebelestirilecegine Deginmemistir
E-Ticaret Sirketlerinde Maddi Olmayan Duran Varliklar 280 | 1211

Muhasebelestirmede Sorunlar Yasatmaktadir
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Yukardaki tabloda goriildiigii gibi, arastirmaya katilan SMMM’lerin E-
Ticarette yasanilan muhasebe sorunlarina iligkin 3 ifade icin pozitif algiya, 13 ifade

icin negatif algiya, 1 ifade i¢in de noétr algiya sahip olduklarini sdyleyebiliriz.

En yiiksek ortalama “Muhasebe Islemleri Elektronik Ortamda Daha Giivensiz
Olabilmektedir” ifadesine aittir (x =3,60). Bu sonuca gére SMMM’lerin, E-Ticarette
yasanilan muhasebe sorunlarinin en Onemlisi olarak giivenligi gordiiklerini

sOyleyebiliriz.

Diger taraftan en diisiik ortalama ise “Miisterilerin Kisisel Verileri ile
Kayitlarina iliskin Elektronik Ortamlarda Tutulan Bilgilerin Calinmasi ya da
Degistirilmesi ile Miisteriler Magdur Olabilir” ifadesine aittir (x =2,16). SMMM lerin
13 ifade i¢in negatif algiya sahip olmalari, bu konular1 sorun olarak gérmediklerini

gostermektedir.

4.4. Katihmcilarin Goriislerinin Karsilastirilmasi

Bu boéliimde katilimcilarin gortisleri arasinda anlamli farlilik olup olmadigini
tespit etmek icin yapilan analiz sonuglari yer almaktadir. Analizlerde; iki grup
ortalamasi arasindaki farki belirlemek icin t-testi, li¢ ve daha fazla grup ortalamasi

arasindaki farki test etmek i¢in ise ANOVA testi kullanilmistir.

4.4.1. Cinsiyet Degiskeni Agisindan T Testi
Cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigini tespit edebilmek igin t testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki

tabloda verilmistir.
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Tablo 29 Cinsiyet Degiskeni Acisindan T Testi

Std.
Std.
Cinsiyet | N Ortalama . |Error
Deviation
Mean |t sig. -2 |df
I-Tirkiye'de E-Ticaret I¢in|gadin {109 239  [1,005  |0,106 |-3329 |.001 |385
Gerekli FElektronik Altyap1
Yeterliligi Yoktur Erkek |278 2,83 1,201 0,072 |-3,453 |,001 213,452
2-E-Ticaret ya da E-Is,|Kadin |109 3,22 1,205 0,115 |-2,341 |,020 385
Karlilig1 Diistirmektedir Erkek |278 3,53 1,17 0,07 -2,312 1,022 192,412
3-Elektronik Ortamda
Muhasebe ve Defter | Kadin | 109 2,98 1,194 0,114 |-,162 ,871 385
Kayitlarinin =~ Tutulmasinda
Yetigsmis (Bilgi Birikimine
Sahip Ara Eleman,
Muhasebeci  veya  Mali|Erkek |278 3 1,197 0,072 |-,163 |,871 197,933
Miisavir  Gibi)  Personel
Y oktur
4-E-Ticarette  Denetimin | gagin 109 |2,57  |1,083  [0,104 |1518 |,130 |385
Siirekli Yapilamamas1 Bir
Sorundur Erkek |278 2,38 1,068 0,064 |1,508 |,133 194,929
5-Cifte Vergilendirme E-|Kadm |109 2,26 0,927 0,089 |-3,520 |,000 385
Ticarette Sorundur Erkek |278 2,68 1,112 0,067 |-3,809 |,000 235,066
6-Muhasebe Islemleri | Kadin 109  |3,52 1,068 0,102 |-813 |.417 |385
Elektronik Ortamda Daha
Giivensiz Olabilmektedir Erkek |278 3,63 1,194 0,072 |-,853 |,394 219,238
7-E-Ticaret Muhasebe | Kadin 109 [2,29 0,864  [0,083 |-2912 |,004 |385
Diizenine Iliskin  Yeterli
Yaymnlar Yoktur Erkek |278 2,64 1,133 0,068 |-3,271 |,001 257,239
8-EFT ve Kredi Kart1 ile
. Kadin |109 2,76 1,154 0,111 |-1,791 |,074 385
Aligverislerde Puan
Kullammi:  Gibi  Odeme
Erkek |278 3 1,212 0,073 |-1,830 |,069 206,597

Secenekleri
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Muhasebelestirmede

Sorunlar Cikarabilmektedir

9-E-Ticaret Sitelerinin

Kadin |109 2,78 1,181 0,113 |-,360 |,719 385
Olusturduklari Puanlarin
Kullanilmasindan Kaynakli
Mubhasebe Sorunlari | Erkek |278 2,83 1,165 0,07 -357  |,721 194,960
Olabilecektir
10-E-Ticaret Yapilirken
Tutulan Elektronik Kadin |109 3,21 0,991 0,095 |-502 |,616 385
Ortamdaki Muhasebe
Kayitlar Degistirilerek
Sirketlerin Zarara | Erkek 278 3,27 1,139 0,068 [-533 |,594 |225,157
Ugratilmasi Miimkiin
Olabilecektir
11-Miisterilerin Kisisel
. Kadin |109 2,39 0,881 0,084 3,079 |,002 385
Verileri ile  Kayitlaria
Miskin Elektronik
Ortamlarda Tutulan
Bilgilerin Calnmast ya da|gex 278 2,07 (0922 0,055 |[3,141 002 [205974
Degistirilmesi ile Miisteriler
Magdur Olabilir
12-Kredi Kart1 ile Yapilan|Kadin | 109 2,39 1,019 0,098 |,352 125 385
Aligverislerde ~ Bankalarin
Aldiklar Komisyonlar | Erkek |278 2,35 1,191 0,071 |,377  |,707  |229,233
Yiiksektir
13-E-Ticarette Vergi|Kadin |109 2,73 1,252 0,12 [,052 |958 |385
Kagirmak Miimkiin

Erkek |278 2,73 1,239 0,074 |,052 ,959 195,621
Olamamaktadir
14-Genelde E-Ticaret| Kadin  [109  |2,66 1,029 0,099 2,327 |,020 |385
Mevzuat Acisindan Yetersiz

. ) Erkek |278 2,42 0,841 0,05 2,132 |,034 167,453

Sayilabilmektedir
15-E-Ticaret Sirketleri | Kadin | 109 2,72 0,98 0,094 1,793 |,074 385
Arasinda Farkli Muhasebe [Erkek  [278  [2,52 1,011 0,061 |1,818 [,071 [203,210
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Kayitlar
Uygulanabilmektedir

16-Mevcut Muhasebe ilke ve
Standartlar1 E-Ticaret
Islemlerinin Nasil
Muhasebelestirilecegine

Deginmemistir

Kadin

109

2,69

0,997

0,096

1,463

144

385

Erkek

278

2,51

1,1

0,066

1,527

,128

216,522

17-E-Ticaret  Sirketlerinde
Maddi Olmayan Duran
Varliklar
Mubhasebelestirmede

Sorunlar Yasatmaktadir

Kadmm

109

2,47

1,135

0,109

-3,684

,000

385

Erkek

278

2,96

1,213

0,073

-3,793

,000

209,983

Yukardaki tabloda da goriildiigi gibi, katilimcilar1 e-ticarette yasanilan muhasebe
sorunlartyla ilgili goriislerinin cinsiyet degiskenine goére farklilasip farklilasmadigin

belirlemek icin Bagimsiz Orneklem T Testi gerceklestirilmistir.

Yukaridaki tabloya bakildiginda bazi sorularin Sig. degerinin 0.05’ten Kkiiciik,
bazilarinin ise Sig. degerinin 0.05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Sig. degerinin 0.05’ten
kiiciik olmasi cinsiyet degiskeni agisindan katilimcilarin e-ticarete iliskin goriisleri arasinda
anlamli farklilik oldugu kabul edilirken; Sig. degerinin 0.05’ten biiyiik olmasi1 durumunda ise
katilimcilarin e ticarete iligkin goriislerinin cinsiyet degiskenine gore farklilagmadigi kabul

edilmistir.

Bu dogrultuda, Etl, Et2, Et5, Et7, Etll1, Et14, Et17 nolu sorularda Sig. degeri 0.05’ten
diistik oldugu i¢in anlamli farklilik oldugu sonucuna ulagilirken; diger sorularda ise Sig. degeri

0.05’ten biiyiik oldugu icin cinsiyet degiskenine gore farklilagsmadigi sonucuna ulagilmstir.

Bu sonuglara gore; “"HI=Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlerin E-Ticarette
yvasanilan muhasebe sorunlart ile ilgili goriisleri arasinda cinsiyet degiskenine gore anlaml

farklihik vardir’’ hipotezinin desteklenmedigini soylemek miimkiindiir.
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4.4.2. Yas Degiskeni Acisindan ANOVA Testi
Yas degiskenine gore katilimeilarin goriisleri arasinda anlamli farklilik olup olmadigin

tespit etmek icin ANOVA testi uygulanmistir. Analiz sonuglart asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 30 Yas Degiskeni Agisindan ANOVA Testi

Kareler Anlamli

Toplami1 df Kareler Ort. | F lik (Sig.)

Gruplar
1-Tirkiye’de E-Ticaret 17,252 4 4,313 3,111 0,015
) Arasi
I¢in Gerekli Elektronik
| Gruplar
Altyap1 Yeterliligi i 529,575 382 1,386
ci
Yoktur
Toplam 546,827 386
Gruplar
7,647 4 1,912 1,363 | 0,246
. | Arasi
2-E-Ticaret ya da E-Is,
| Gruplar
Karlhilig1 Diisiirmektedir i 535,908 382 |1,403
ci

Toplam | 543,556 386
3-Elektronik  Ortamda | Gruplar

8,015 4 2,004 1,41 0,23
Muhasebe ve Defter | Arasi

Kayitlarinin Gruplar
. 542,982 382 1,421
Tutulmasinda Yetigmis | I¢i

(Bilgi Birikimine Sahip
Ara Eleman,
Muhasebeci veya Mali| Toplam |550,997 386
Miisavir Gibi) Personel
Yoktur

Gruplar
21,672 4 5,418 4,887 10,001
4-E-Ticarette Denetimin | Arasi

Stirekli  Yapilamamasi | Gruplar
. 423,527 382 |1,109
Bir Sorundur Ici

Toplam | 445,199 386

5-Cifte Vergilendirme E- | Gruplar
19,64 4 4,91 4,365 10,002
Ticarette Sorundur Arasi
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Gruplar

429,683 382 | 1,125
Ici
Toplam | 449,323 386
. Gruplar
6-Muhasebe  Islemleri A 22,334 4 5,583 4,295 10,002
rast
Elektronik Ortamda
Gruplar
Daha Giivensiz i 496,586 382 1,3
1
Olabilmektedir N
Toplam |518,92 386
Gruplar
36,394 4 9,099 8,486 |0
7-E-Ticaret Muhasebe | Arasi
Diizenine Iliskin Yeterli | Gruplar
. 409,565 382 | 1,072
Yaynlar Yoktur I¢i
Toplam | 445,959 386
8-EFT ve Kredi Kart1 ile | Gruplar
24,014 4 6,003 4,316 | 0,002
Aligverislerde Puan | Arasi
Kullanim1 Gibi Odeme | Gruplar
) 531,371 382 1,391
Secenekleri Ici
Muhasebelestirmede
Sorunlar Toplam |555,385 386
Cikarabilmektedir
9-E-Ticaret Sitelerinin | Gruplar
24,195 4 6,049 4,599 10,001
Olusturduklar1 Puanlarin | Arasi
Kullanilmasindan Gruplar
, 502,41 382 | 1,315
Kaynakli Muhasebe | [¢i
Sorunlar1 Olabilecektir | Toplam | 526,605 386
10-E-Ticaret Yapilirken | Gruplar
10,209 4 2,552 2,14 10,075
Tutulan Elektronik | Aras1
Ortamdaki ~ Muhasebe | Gruplar
o . 455,466 382 1,192
Kayitlar1 Degistirilerek | I¢i
Sirketlerin Zarara
Ugratilmast ~ Miimkiin | Toplam | 465,674 386

Olabilecektir
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11-Miisterilerin  Kisisel | Gruplar
) 6,825 4 1,706 2,033 10,089
Verileri Ile Kayaitlarina | Arasi
Mliskin Elektronik | Gruplar
. 320,56 382 10,839
Ortamlarda Tutulan | I¢i
Bilgilerin Calinmasi ya
da Degistirilmesi ile
) Toplam | 327,385 386
Miisteriler Magdur
Olabilir
.| Gruplar
12-Kredi  Kartt  Ile 35,858 4 8,964 7,294 (0
Arasi
Yapilan  Aligverislerde
Gruplar
Bankalarin Aldiklar i 469,496 382 1,229
¢ci
Komisyonlar Yiiksektir
Toplam |505,354 386
Gruplar
15,953 4 3,988 2,633 10,034
13-E-Ticarette Vergi | Arasi
Kagirmak Miimkiin | Gruplar
, 578,558 382 |1,515
Olamamaktadir I¢i
Toplam 594,512 386
Gruplar
14-Genelde  E-Ticaret 19,993 4 4,998 6,478 |0
Arasi
Mevzuat Acisindan
Gruplar
Yetersiz foi 294,726 382 0,772
¢ci
Sayilabilmektedir
Toplam 314,718 386
Gruplar
15-E-Ticaret  Sirketleri 11,286 4 2,821 2,843 10,024
Arasi
Arasinda Farkli
Gruplar
Muhasebe Kayaitlar i 379,06 382 10,992
ci
Uygulanabilmektedir
Toplam 390,346 386
Gruplar
16-Mevcut  Muhasebe A 21,58 1 5,395 4,864 10,001
rast
[lke ve Standartlari E-
, Gruplar
Ticaret Islemlerinin i 423,743 382 |1,109
¢ci
Nasil
Toplam |445,323 386
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Muhasebelestirilecegine

Deginmemistir
17-E-Ticaret Gruplar
19,056 4 4,764 3,327 10,011

Sirketlerinde Maddi | Arasi
Olmayan Duran | Gruplar

. 546,996 382 1,432
Varliklar Ici
Muhasebelestirmede

Toplam | 566,052 386
Sorunlar Yasatmaktadir

Yukaridaki tabloya bakildiginda bazi sorularin Sig. degerinin 0.05’ten kiigiik,
bazilariin ise Sig. degerinin 0.05’ten biiylik oldugu goriilmektedir. Sig. degerinin 0.05’ten
kiiciik olmas1 durumunda yas degiskeni acisindan katilimcilarin e-ticarete iliskin goriisleri
arasinda anlamli farklilik oldugu kabul edilirken, Sig. degerinin 0.05’ten biiylik olmasi
durumunda ise katilimeilarin e ticarete iligkin goriislerinin yas degiskenine gore farklilagsmadigi

kabul edilmistir.

Bu dogrultuda Et1, Et4, EtS, Et6, Et7, Et8, Et9, Et12, Et13, Et14, Et15, Et16, Et17 nolu
sorularda Sig. degeri 0.05’ten diisiik oldugu i¢in anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasilirken
Et2, Et3, Et10, Et11 nolu sorularda ise Sig. degeri 0.05’ten biiyiik oldugu i¢in yas degiskenine

gore farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir.

Bu dogrultuda genel olarak baktigimizda e-ticarette yasanilan muhasebe sorunlarinda
yas degiskeni agisindan farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. “’H2=Serbest Muhasebeci ve
Mali Miisavirlerin E-Ticarette yasanilan muhasebe sorunlari ile ilgili gériisleri arasinda yag

degiskenine gére anlaml farklilik vardir.”’ H2 hipotezi desteklenmistir.

57



4.4.3. Egitim Degiskeni A¢isindan ANOVA Testi
Egitim degiskenine gore katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli farklilik olup

olmadigini tespit etmek icin ANOVA testi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda

verilmistir.
Tablo 31 Egitim Degiskeni Agisindan ANOVA Testi
ANOVA
Kareler Kareler Anlamlilik
Toplami df Ort. F (Sig.)
Gruplar
7,087 4 1,772 1,254 |,288

1-Tiirkiye’de  E-Ticaret | Arasi

Igin Gerekli Elektronik | Gruplar
. 539,740 382 (1413
Altyapr Yeterliligi Yoktur | I¢i

Toplam |546,827 386

Gruplar
7,134 4 1,783 1,270 |,281
. | Aras1
2-E-Ticaret ya da E-Is,
_ Gruplar
Karlhilig Diisiirmektedir » 536,422 382 |1,404
ci

Toplam |543,556 386
3-Elektronik Ortamda | Gruplar

1,695 4 424 ,295 |,881
Muhasebe ve  Defter | Arasi

Kayitlariin Tutulmasinda | Gruplar
R 549,302 382 1,438
Yetigmis (Bilgi Birikimine | I¢i

Sahip Ara Eleman,

Muhasebeci veya Mali
) . Toplam |550,997 386
Miisavir Gibi) Personel

Y oktur

Gruplar
6,302 4 1,576 1,371 |,243
4-E-Ticarette Denetimin | Arasi

Stirekli Yapilamamasi Bir | Gruplar
. 438,897 382 |1,149
Sorundur Ici

Toplam |445,199 386
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Gruplar

5,436 4 1,359 1,169 |,324
Arast
5-Cifte Vergilendirme E-
Gruplar
Ticarette Sorundur i 443,887 382 |1,162
ci
Toplam |449,323 386
Gruplar
. 2,594 4 ,649 480 |,751
6-Muhasebe Islemleri | Arast
Elektronik Ortamda Daha | Gruplar
. 516,326 382 |1,352
Giivensiz Olabilmektedir |I¢i
Toplam |518,920 386
Gruplar
3,759 4 ,940 812,518
7-E-Ticaret Muhasebe | Arasi
Diizenine Iliskin Yeterli | Gruplar
) 442,200 382 |1,158
Yayinlar Yoktur I¢i
Toplam |445,959 386
8-EFT ve Kredi Kart1 ile | Gruplar
12,679 4 3,170 2,231 |,065
Alisverislerde Puan | Arasi
Kullanimi  Gibi Odeme | Gruplar
, 542,706 382 1,421
Secenekleri Ici
Muhasebelestirmede
Sorunlar Toplam |555,385 386
Cikarabilmektedir
9-E-Ticaret Sitelerinin | Gruplar
8,540 4 2,135 1,574 1,180
Olusturduklar1  Puanlarin | Arasi
Kullanilmasindan Gruplar
. 518,065 382 1,356
Kaynakl Mubhasebe | I¢i
Sorunlar1 Olabilecektir Toplam |526,605 386
10-E-Ticaret  Yapilirken | Gruplar
5,229 1 1,307 1,085 |,364
Tutulan Elektronik | Arasi
Ortamdaki Mubhasebe | Gruplar
, 460,445 382 |1,205
Kayitlart  Degistirilerek | I¢i
Sirketlerin Zarara | Toplam |465,674 386
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Ugratilmasi Miimkiin
Olabilecektir
11-Miisterilerin ~ Kisisel | Gruplar
. 4,890 4 1,222 1,448 |,217
Verileri Ile Kayaitlarina | Arasi
Miskin Elektronik | Gruplar
. 322,495 382 |.,844
Ortamlarda Tutulan | I¢i
Bilgilerin Calinmasi ya da
Degistirilmesi ile
] Toplam |327,385 386
Miisteriler Magdur
Olabilir
. Gruplar
12-Kredi Kart1 Ile Yapilan A 9,874 4 2,468 1,903 |,109
rast
Alisverislerde Bankalarin
Gruplar
Aldiklari Komisyonlar i 495,480 382 |1,297
i
Yiiksektir :
Toplam |505,354 386
Gruplar
5,683 4 1,421 922 | ,451
13-E-Ticarette Vergi | Arasi
Kagirmak Miimkiin | Gruplar
) 588,828 382 | 1,541
Olamamaktadir Ici
Toplam |594,512 386
Gruplar
14-Genelde E-Ticaret 3,522 4 ,881 1,081 |,366
Arasi
Mevzuat Agisindan
Gruplar
Yetersiz » 311,196 382 |.,815
ci
Sayilabilmektedir
Toplam |314,718 386
Gruplar
15-E-Ticaret Sirketleri ,229 4 ,057 ,056 |,994
Arasi
Arasinda Farkli Muhasebe
Gruplar
Kayitlar i 390,117 382 1,021
ci
Uygulanabilmektedir
Toplam |390,346 386
16-Mevcut Muhasebe Ilke | Gruplar
7,072 4 1,768 1,541 |,190
ve Standartlar1 E-Ticaret | Arasi
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Islemlerinin Nasil | Gruplar
.. ) . 438,251 382 | 1,147
Muhasebelestirilecegine | I¢i

Deginmemistir Toplam |445,323 386

17-E-Ticaret Sirketlerinde | Gruplar
19,294 4 4,823 3,370 |,010

Maddi Olmayan Duran |Arasi

Varliklar Gruplar
. 546,758 382 1,431
Muhasebelestirmede Ici

Sorunlar Yasatmaktadir Toplam |566,052 386

Yukaridaki tabloya bakildiginda bazi sorularin Sig. degerinin 0.05’ten Kkiiciik,
bazilarinin ise Sig. degerinin 0.05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Sig. degerinin 0.05’ten
kiigiik olmas1 egitim degiskeni acisindan katilimcilarin e-ticarete iligkin goriisleri arasinda
anlamli farklilik oldugu kabul edilirken; Sig. degerinin 0.05’ten biiyiik olmas1 durumunda ise e

ticaretin egitim degiskenine gore farklilasmadigi kabul edilmistir.

Bu dogrultuda “’E-Ticaret Sirketlerinde Maddi Olmayan Duran Varliklar
Muhasebelestirmede Sorunlar Yasatmaktadir’ Sig. degeri 0.05’ten diisiik oldugu i¢in anlamli
farklilik oldugu sonucuna ulasilirken diger sorularda ise Sig. degeri 0.05’ten biiyiik oldugu i¢in

egitim degiskenine gore farklilagsmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Bu dogrultuda genel olarak baktigimizda ise e-ticarette yasanilan muhasebe
sorunlarinda egitim degiskeni agisindan farklilagmadigi sonucuna ulasilmistir. “’H3=Serbest
Muhasebeci ve Mali Miisavirlerin E-Ticarette yasanilan muhasebe sorunlart ile ilgili goriisleri

arasinda egitim degiskenine gore anlamli farklilik vardir.”’H3 hipotezi desteklenmemistir.
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4.4.4. Kidem Degiskeni A¢isindan ANOVA Testi
Kidem degiskenine gore katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli farklilik olup

olmadigini tespit etmek icin ANOVA testi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda

verilmistir.
Tablo 32 Kidem Degiskeni Agisindan ANOVA Testi
ANOVA
Kareler Kareler Anlamlilik
Toplami df Ort. F (Sig.)
Gruplar
1-Tirkiye’de  E-Ticaret 17,252 4 4,313 3,111 |,015
. Arasi
Igin Gerekli Elektronik
| Gruplar
Altyap1 Yeterliligi i 529,575 |382 |1,386
ci
Yoktur
Toplam | 546,827 |386
Gruplar
7,647 4 1,912 1,363 | ,246
. | Aras1
2-E-Ticaret ya da E-Is,
| Gruplar
Karlhilig Diisiirmektedir i 535,908 |382 1,403
ci

Toplam | 543,556 | 386
3-Elektronik ~ Ortamda | Gruplar

8,015 4 2,004 1,410 |,230
Muhasebe ve  Defter | Arasi

Kayitlarinin Gruplar
. 542982 |382 |1,421
Tutulmasinda  Yetismis | I¢i

(Bilgi Birikimine Sahip
Ara Eleman, Muhasebeci
) | Toplam | 550,997 |386
veya Mali Miisavir Gibi)

Personel Yoktur

Gruplar
21,672 4 5,418 4,887 1,001
4-E-Ticarette Denetimin | Arasi

Stirekli  Yapilamamasi | Gruplar
. 423,527 382 |[1,109
Bir Sorundur Ici

Toplam | 445,199 | 386
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Gruplar

19,640 4 4,910 4,365 |,002
Arast
5-Cifte Vergilendirme E-
Gruplar
Ticarette Sorundur i 429,683 |382 |[1,125
ci
Toplam |449,323 | 386
Gruplar
. 22,334 4 5,583 4,295 {,002
6-Muhasebe Islemleri | Arast
Elektronik Ortamda Daha | Gruplar
. 496,586 382 |1,300
Giivensiz Olabilmektedir |I¢i
Toplam | 518,920 |386
Gruplar
36,394 4 9,099 8,486 |,000
7-E-Ticaret =~ Muhasebe | Arasi
Diizenine Iliskin Yeterli | Gruplar
) 409,565 |382 |1,072
Yayinlar Yoktur I¢i
Toplam | 445,959 | 386
8-EFT ve Kredi Kart1 ile | Gruplar
24,014 4 6,003 4,316 |,002
Alisverislerde Puan | Arasi
Kullamimi Gibi Odeme | Gruplar
) , 531,371 |382 |1,391
Secenekleri Ici
Muhasebelestirmede
Sorunlar Toplam | 555,385 | 386
Cikarabilmektedir
9-E-Ticaret  Sitelerinin | Gruplar
24,195 4 6,049 4,599 1,001
Olusturduklari Puanlarin | Arasi
Kullanilmasindan Gruplar
. 502,410 |382 1,315
Kaynakl Mubhasebe | I¢i
Sorunlar1 Olabilecektir | Toplam | 526,605 |386
10-E-Ticaret Yapilirken | Gruplar
10,209 4 2,552 2,140 |,075
Tutulan Elektronik | Arasi
Ortamdaki Muhasebe | Gruplar
, 455,466 382 |[1,192
Kayitlart  Degistirilerek | I¢i
Sirketlerin Zarara | Toplam | 465,674 |386
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Ugratilmasi Miimkiin
Olabilecektir
11-Miisterilerin ~ Kisisel | Gruplar
, 6,825 4 1,706 2,033 |,089
Verileri Ile Kayitlarina | Arasi
Miskin Elektronik | Gruplar
. 320,560 |382 [,839
Ortamlarda Tutulan | I¢i
Bilgilerin Calinmasi ya
da  Degistirilmesi ile
] Toplam | 327,385 |386
Miisteriler Magdur
Olabilir
.| Gruplar
12-Kredi  Kart1 Ile 35,858 4 8,964 7,294 |,000
Arasi
Yapilan  Aligverislerde
Gruplar
Bankalarin Aldiklar i 469,496 382 1,229
ci
Komisyonlar Yiiksektir
Toplam | 505,354 |386
Gruplar
15,953 4 3,988 2,633 |,034
13-E-Ticarette Vergi | Arasi
Kagirmak Miimkiin | Gruplar
) 578,558 382 |1,515
Olamamaktadir Ici
Toplam | 594,512 | 386
Gruplar
14-Genelde E-Ticaret 19,993 4 4,998 6,478 |,000
Arasi
Mevzuat Ag¢isindan
Gruplar
Yetersiz » 294,726 382 |,772
ci
Sayilabilmektedir
Toplam | 314,718 | 386
Gruplar
15-E-Ticaret  Sirketleri 11,286 4 2,821 2,843 |,024
Arasi
Arasinda Farkli
Gruplar
Muhasebe Kayitlari i 379,060 |382 |,992
ci
Uygulanabilmektedir
Toplam | 390,346 | 386
16-Mevcut Muhasebe | Gruplar
) 21,580 4 5,395 4,864 |,001
Ilke ve Standartlar1 E- | Arasi
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Ticaret Islemlerinin Nasil | Gruplar
o . . 423,743 382 |1,109
Muhasebelestirilecegine |I¢i

Deginmemistir Toplam |445,323 | 386

17-E-Ticaret Gruplar
Sirketlerinde Maddi | Arasi

19,056 4 4,764 3,327 1,011

Olmayan Duran Varliklar | Gruplar
. 546,996 |382 1,432
Muhasebelestirmede Ici

Sorunlar Yasatmaktadir | Toplam | 566,052 |386

Yukaridaki tabloya bakildiginda bazi sorularin Sig. degerinin 0.05’ten Kkiigiik,
bazilarinin ise Sig. degerinin 0.05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda Etl, Et4,
EtS, Et6, Et7, Et8, Et9, Et12, Et13, Etl4, Et15, Et16, Et17 nolu sorularda Sig. degeri 0.05’ten
diisiik oldugu i¢in kidem degiskenine gore katilimeilarin goriisleri arasinda anlamli farklilik
oldugu sonucuna ulasilirken; Et2. Et3, Et10, Etl1 sorularda ise Sig. degeri 0.05’ten biiyiik

oldugu icin kidem degiskenine gore farklilasmadigi sonucuna ulagilmastir.

Bu dogrultuda e-ticarette yasanilan muhasebe sorunlarini kidem degiskeni agisindan
incelendigimizde farklilik gostermektedir. “’H4=Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlerin E-
Ticarette yaganilan muhasebe sorunlart ile ilgili goriisleri arasinda kidem degiskenine gore

anlamli farklilik vardir.”” H4 hipotezi desteklenmistir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Son yillarda elektronik -ticaretin kullanimi tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de artis
egilimi gdstermektedir. Ozellikle Covid-19 Pandemisi ile birlikte bu artisin daha da hizlandig
goriilmektedir. Bu gelismelere paralel olarak elektronik ticaret hem isletmeler hem de
tiiketiciler agisindan onemli hale gelmistir. Elektronik ticaretin bu denli artis gostermesi ve
Oonemine ragmen muhasebe alaninda bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Mevcut
muhasebe uygulama ve standartlari  elektronik  ticaret uygulamalarinin  nasil
muhasebelestirilmesi gerektigine deginmemistir. Muhasebe meslegini icra eden Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlerin elektronik ticaretin muhasebelestirilmesi ve elektronik ticaret
hakkindaki goriislerinin tespit edilmesi, bu goriislerinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve kidem
degiskeni acisindan farklilasip farklilasmadiginin tespit edilmesi bu arastirmanin amacini

olusturmaktadir.

Bu amag dogrultusunda Gaziantep ilinde meslegini icra eden 387 Serbest Muhasebeci
Mali Miisavire anket uygulanmistir. Arastirmada kullanilan anket ii¢ boliimden olugmaktadir.
Birinci boliimde demografik 6zelliklere ait sorular yer alirken; ikinci boliimde, E-Ticaretin nasil
muhasebelestirilmesi ile ilgili bazi sorular bulunmaktadir. Ugiincii boliimde ise E-Ticaretle
ilgili muhasebe sorunlarini tespit etmek amaciyla 17 soru bulunmaktadir. Arastirmada
kullanilan dlgegin giivenirlilik kat sayis1 0,764 olarak tespit edilmistir ve oldukga giivenilir bir

6l¢cek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aragtirmaya 109°u kadin, 278’1 erkek olmak {izere toplam 387 kisi katilmustir.
Katilimcilardan 113 kisi 25-30 yas arali§inda, 136 kisi 31-40 yas araliginda, 91 kisisi 41-50 yas
araliginda, 47 kisi ise 51 ve Uistii yas araligindadir. Katilimcilardan 6 kisi lise mezunu, 5 kisi 6n

lisans mezunu, 288 kisi lisans mezunu ve 1 kisi doktora mezunudur.

Olgegin ikinci boliimiinden elde edilen bulgular dogrultusunda tespit edilen sonuglar

asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

v' Web sitesi ve igerigi donem gideri olarak muhasebelestirilmelidir.
v" Domain adinin niteligi bir ticaret unvani olup ilgili hesapta muhasebelestirilmesi

gerekmektedir.
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E-ticaret isletmelerinin web sayfalarinin yapilisi sirasinda olusan maliyetlerin
pazarlama satis ve dagitim gideri olarak muhasebelestirilmesi gerekmektedir.

Fiziksel olmayan gayri maddi mallarin (web sitesi iizerinden program, download,
melodi, e-kitap satislar1 vb.) fiziksel olmadiklar1 ig¢in, hizmet satis1 olarak
muhasebelestirilmesi gerekmektedir.

E-ticaret yapilan alan ismine yonelik web sitesinin agilisina iliskin alinacak bilgisayar
programlarina yapilan harcamalar1 ise 1400 TL’yi agmiyorsa donem gideri olarak,
astyorsa demirbaglar hesabinda muhasebelestirilmesi gerekmektedir.

Miisterilere 6zel kisisellestirilmis reklam abone listelerinin hazirlanmasi giincellenmesi
ya da bunlarin baska sirketlerden satin alinmasi islemleri pazarlama satis ve dagitim

gideri olarak muhasebelestirilmesi gerekmektedir.

Olgegin iigiincii béliimiinde elde edilen veriler dogrultusunda tespit edilen muhasebe

sorunlarini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

N 8 X X

DN NI NN

E-ticaret i¢in yeterli alt yap1 yoktur.

E-is e-karlilig1 diisiirmemektedir.

E-ticaretin muhasebelestirilmesinde yetismis eleman yoktur.

E-ticarette siirekli olarak denetimin yapilmamasi bir sorundur.

Cifte vergilendirme e-ticaret icin bir sorundur.

Muhasebe islemlerin elektronik ortamda daha giivensiz degildir.

E-ticaret muhasebe diizenine iligskin yeterli yayinlar yoktur.

EFT ve kredi karti ile aligverislerde puan kullanimi gibi 6deme segenekleri
muhasebelestirmede sorunlar ¢ikarmaktadir.

E-ticaret sitelerinin olusturduklari puanlarin kullanilmasindan kaynakli muhasebe
sorunlari olusturabilecektir.

E-ticaret yapilirken tutulan elektronik ortamdaki muhasebe kayitlar1 degistirilerek
sirketlerin zarara ugratilmasit miimkiin olmamaktadir.

Miisterilerin kisisel verileri ile kayitlarina iligkin elektronik ortamlarda tutulan bilgilerin
calinmasi ya da degistirilmesi ile miisteriler magdur olabilecektir.

Kredi karti ile yapilan aligverislerde bankalarin aldiklar1 komisyonlar yiiksektir.
E-ticarette vergi kagirmak miimkiin degildir.

E-ticaret mevzuat acisindan yetersiz sayilmaktadir.

E-ticaret sirketleri arasinda farkli muhasebe kayitlar1 uygulanabildigi, mevcut muhasebe

ilke ve standartlar e-ticaret islemlerinin nasil muhasebelestirilecegine deginilmemistir.
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v’ E-ticaret sirketlerinde maddi olmayan duran varliklarin muhasebelestirmede sorunlar

yasamaktadir.

Daha sonrasinda hipotez testleri gerceklestirilmistir. Cinsiyet degiskeni igin
gerceklestirilen farklilik analizi sonucunda genel olarak baktigimizda e-ticarette yasanilan
muhasebe sorunlarinda yas degiskeni agisindan farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir ve H2

hipotezi desteklenmemistir.

Yas degiskeni i¢in gergeklestirilen farklilik analizi sonucunda genel olarak baktigimizda
e-ticarette yasanilan muhasebe sorunlarinda yas degiskeni agisindan farklilik oldugu sonucuna

ulagilmistir ve H2 hipotezi desteklenmistir.

Egitim diizeyi degiskeni i¢in gerceklestirilen farklilik analizi sonucunda genel olarak
baktigimizda e-ticarette yasanilan muhasebe sorunlarinda egitim degiskeni agisindan

farklilagsmadig1 sonucuna ulagilmistir ve H3 hipotezi desteklenememistir.

Kidem degiskeni i¢in gergeklestirilen farklilik analizi sonucunda genel olarak
baktigimizda e-ticarette yasanilan muhasebe sorunlarinda yas degiskeni agisindan farklilik

oldugu sonucuna ulasilmistir ve H4 hipotezi desteklenmistir.

Canbaz ve Yildiz’in (2006) yaptig1 calismada elde edilen sonuglar, Tiirkiye’de e-ticaret
icin gerekli elektronik altyapi yeterliligi olmadigi, elektronik ortamda muhasebe ve defter
kayitlarinin tutulmasinda yetigmis personelin olmadigi, e-ticaret denetcilerinin olmayist e-
ticaret i¢in sorun oldugu, e-ticaret muhasebe diizenine iliskin yeterli yaymlarin olmadigi,
genelde e-ticaret mevzuat acisindan yetersiz sayildigi, e-ticaret sirketleri arasinda farkh
muhasebe kayitlar1 uygulandigi, mevcut muhasebe ilke ve standartlar1 e-ticaret islemlerinin

nasil muhasebelestirilecegine deginmedigi sonuglarina varilmigtir.

Bu c¢alismada elde edilen sonuglar ise E-ticaretin mevzuat agisindan yetersiz olmasi,
mevcut muhasebe ilke ve standartlarinin e-ticaret islemlerinin nasil muhasebelestirilecegi
hakkinda yetersiz oldugu ve yeterli yayin olmadigi, siirekli denetimin yapilmamasinin bir sorun
oldugu, yetismis elemanin olmamasi1 gibi sorunlar e-ticarette yasanilan baslica sorunlardir.
Canbaz ve Yildiz’1n ¢alismasi ve bizim ¢alismamiz karsilastirildiginda ise 2006 ve 2020 yillar
arasinda 14 yil i¢inde neredeyse ayni sorunlar devam etmekte ve bir ¢oziime kavusmadigi

asikardir.

Bu aragtirma sadece Gaziantep ilinde yapilmistir. E-ticaret ve yasanilan muhasebe

sorunlart iizerine ileride daha biiyiik ve ulasilmasi kolay bir 6rneklem grubu seg¢ilerek arastirma
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yapilabilir. E-ticaretin muhasebelestirilmesi hakkindaki mevzuat daha da genisletilebilir,

personellere bu konuda egitim verilebilir, denetim siirekli hale getirilebilir.
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